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[VADAS

Senstant visuomenei, did¢jant bedarbystei valstybéje didéja socialiniy paslaugy poreikis. IS
vienos pusés, vieSasis sektorius turi teikti paslaugas su kuo mazesniais kastais, i§ kitos pusés —
teikiamos vieSosios paslaugos turi biiti prieinamos, kokybiskos ir tenkinancios pilieciu likescius.
Riboti valstybés (savivaldybés) finansiniai iStekliai tampa pagrindine problema siekiant suteikti tokias
paslaugas. Iprastai valdzia $ia problema sprendzia mazindama iSlaidas vieSosioms paslaugoms teikti,
mazindama teikiamy paslaugy kieki, didindama mokesc¢ius. VieSajame administravime vis labiau
isigalint naujosios vie$o0sios Vadybosl, naujojo viesojo valdymo idéjoms pasaulyje §i problema
bandoma spresti per paslaugos bendrakiira (angl. co-production, coproduction), t.y., itraukiant
gyventojus ir paslaugu gavéjus i1 vieSyju paslaugy teikimo procesus. Bendrakiiros vieSosiose
paslaugose koncepcija sukeélé dideli susidoméjima kaip potenciali priemoné didinti vietos savivaldos
veiksminguma ir efektyvumaf. Atliktais Lietuvoje tyrimais nustatyta, kad didziausias paslaugos
bendrakiiros poreikis yra bitent socialinése paslaugose®. Savivaldybiy gyventojai turéty ne tik naudotis
paslauga, bet ir dalyvauti ja kuriant®. Nors Lietuvoje vis dar gaji tradiciné vieSojo administravimo
samprata, kur pilie¢iai yra laikomi pasyviais vieSuju paslaugu klientais®, tadiau vie$ujy paslaugy
teik¢jai taip pat pradeda naudotis Siais iStekliais. Kadangi skirtingose valstybése yra skirtingos
politinés, ekonominés, kultiirinés-socialinés, aplinkos salygos, nejmanoma sukurti visoms valstybéms
tinkancius, nekintanc¢ius socialiniy paslaugy teikimo mechanizmus. D¢l Sios priezasties ne visuomet
pavyksta efektyviai panaudoti kitose valstybése sékmingai naudojamus gyventojy ir paslaugu gavéju
itraukimo 1 vieSyjy paslaugy (iskaitant ir socialines) teikimo procesus biidus ir metodus, todél butina
ieSkoti sprendimy, kurie atitikty misy valstybés salygas. Su tuo susijes temos aktualumas: ar yra
sudarytos galimybés Vilniaus miesto savivaldybés (VMS) gyventojams ir paslaugy gavéjams dalyvauti
ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo procese, kokie veiksniai skatina/stabdo bendrakiira.
Temos istirtumas. Vienas i$ naujosios vieSosios vadybos taikymo metoduy vieSajame sektoriuje yra
skatinti zmones pacius spresti savo problemas, remti gyventoju dalyvavima sprendziant ir svarstant

aktualius klausimus®. Aktualiis visuomenés, gyventojy, pilie¢iy ar paslaugy gavéju dalyvavimo

! Rita Petrauskiené, ,,Lietuvos savivaldybiy vidaus administravimo tobulinimas®, Viesoji politika ir administravimas 11
(2005): 67.

“Roger B. Parks ir kt., ,,Consumers as coproducers of public services: Some economic and institutional considerations*,
Policy Studies Journal 9, 7 (1981): 1001, https://doi.org/10.1111/j.1541-0072.1981.tb01208.x

3 Evandzelina Petukiené, ,.Klienty dalyvavimo vieSosiose paslaugose valdymas Lietuvos senifinijose (daktaro disertacija,
Kauno technologijos universitetas, 2010), 134.

* Audrius Bitinas ir kt., ,,Socialiniy paslaugy administravimo tobulinimas Lietuvos savivaldybése: Vilniaus ir Varénos
rajony atveju tyrimai, Socialinis darbas 9 1 (2010): 21.

® Victor Pestoff, ,,Co-Production and Third Sector Social Services in Europe: Some Concepts and Evidence®, Voluntas:
International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations 23, 4 (2012): 1105, https://doi.org/10.1007/s11266-012-
9308-7

® Arvydas Guogis ir Dangis Gudelis, ,,Naujosios vieSosios vadybos taikymo teoriniai ir praktiniai aspektai*, Viesoji politika
ir administravimas 4, (2003): 28.
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valstybés valdyme, paslaugu teikime ar kiti dalyvavimo sprendziant visuomenés problemas klausimai
yra analizuojami {vairiuose Lietuvos mokslininky straipsniuose ir atliktuose tyrimuose. E. Vaidelyte,
G. Zilinskas ir R. Rauleckas tyré pilie¢iy jtraukties sampratos turini’, E. Kavolitinaité-Ragauskiené
nagrin¢jo visuomenés dalyvavimo prielaidas, procesus ir rezultatus formuojant Seimos politika
Lietuvojes, R. Tamosunaité nagrinéjo socialines technologijas ir ju taikyma siekiant pagerinti tiesiogini
gyventojy dalyvavima viesojo valdymo sprendimy priémimo procesuose’, L. Marcinkeviiaté ir R.
Petrauskiené analizavo socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo kaimo seniiinijose galimybés'®,
Dvarionas ir kt.** kiiré jgalinandiy socialiniy paslaugy modelj. Bendrakiiros reidkinj savo straipsnyje
paslaugose valdymo klausima nagrinéjo E. Petukiené’®. Klienty dalyvavimo vieSuyju paslaugy teikimo
procese tema nagrinéjo A. Raipa ir E. Petukiené®®. Tagiau Lietuvos mokslininky darby, publikacijy ar
moksliniy tyrimy rezultaty, kuriuose biity analizuotos ar tirtos gyventojuy ir paslaugy gavejy itraukimo {
ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo procesus galimybés, nepavyko surasti.

Uzsienio mokslininky darbuose gyventojy ir paslaugy gavéjuy dalyvavimas ilgalaikés socialinés
globos paslaugy teikimo procesuose nagrinétas Hardyman ir kt.®, Hafford-Letchfield ir Formos'®,

Bosco ir kt.'’, Jaspers ir Steen'®, Browne®®, Rantamiki® darbuose. Socialiniy paslaugy sektoriuje

" Eglé Vaidelyté, Gintaras Zilinskas ir Rimantas Rauleskas, ,,Pilie¢iy jtraukties i vieaji valdyma teorinés apibréztys,
Visuomenés saugumas ir vieSoji tvarka 16 (2016): 254, https://repository.mruni.eu/handle/007/15032

8 Eglé Kavolitinaité-Ragauskiené, ,,Visuomenés dalyvavimas formuojant $eimos politika Lietuvoje* (daktaro disertacija,
Vytauto Didziojo universitetas, 2017), 7, https://www.eltalpykla.vdu.lt/handle/1/34928

° Ruta Tamosiinaité, ,,Socialiniy technologijy taikymo galimybés gyventojy dalyvavimui viesojo valdymo sprendimy
priémimo procesuose‘ (daktaro disertacija, Mykolo Romerio universitetas, 2018), 14,
https://repository.mruni.eu/handle/007/15225

107 ina Marcinkevigiiité ir Rata Petrauskiené, ,,Socialiniy paslaugy teikimo tobulinimo aktualijos kaimiskose senitinijose*,
VieSoji politika ir administravimas 21, (2007): 29.

" D7iugas Dvarionas ir kt., ,,Igalinan¢iy socialiniy paslaugy modelis socialinés gerovés politikos kontekste*, Filosofija.
sociologija 25, 2 (2014): 89, https://etalpykla.lituanistikadb.It/object/L T-LDB-0001:J.04~2014~1470810440523/

grandinés valdymo ir atviryjy inovaciju teorijy sandiiroje”, Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos: mokslo
straipsniy rinkinys 4, (2012): 188.

13 petukiené, supra note, 3: 14.

% Alvydas Raipa ir Evandzelina Petukiené, ,,Klienty dalyvavimas vieSosiose paslaugose: bendrasis paslaugy kiirimas,
VieSoji politika ir administravimas 27, (2009): 54.

> Wendy Hardyman, Kate L. Daunt and Martin Kitchener, ,,Value co-creation through patient engagement in health care: a
micro-level approach and research agenda®, Public Management Review 17, 1 (2015): 90,
https://doi.org/10.1080/14719037.2014.881539

18 Trish Hafford-Letchfield ir Marvin Formos, ,,Mind the gap! An exploration of the role of lifelong learning in promoting
co-production and citizenship within social care for older people®, RELA; European Journal for Research on the Education
and Learning for Adults 7, 2 (2016): 237, http://dx.doi.org/10.3384/rela.2000-7426.rela0154

7 Alessandro Bosco ir kt., ,,Dementia care model: Promoting personhood through co-production, Archives of gerontology
and geriatrics 81 (2019): 59, https://doi.org/10.1016/j.archger.2018.11.003

18 Sylke Jaspers ir Trui Steen, ,,Realizing public values: enhancement or obstruction? Exploring value tensions and coping
strategies in the co-production of social care“, Public Management Review 21, 4 (2019): 606,
https://doi.org/10.1080/14719037.2018.1508608

19 paul Leduc Browne, ,, The dialectics of health and social care: toward a conceptual framework®, Theory and society 39, 5
(2010): 588, https://doi.org/10.1007/s11186-010-9120-6

% Niina Johanna Rantamiki, ,,Co-production in the context of finnish social services and health care: A challenge and a
possibility for a new kind of democracy®, Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations 28, 1
(2017): 248, https://doi.org/10.1007/s11266-016-9785-1
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egzistuoja daug potemiy, kurios galéty biiti analizuojamos moksliniuose tyrimuose, kaip pavyzdziui,
pilie¢iy ir paslaugy gavéju dalyvavimas vieSyjy paslaugy teikimo procesuose, tame tarpe per
bendrakiira; bendrakiira yra viena i3 vieSosios politikos reformos visame pasaulyje pagrindy®’; M.
Fotaki nagrinéjo politikos peréjimo prie rinkos valdymo poveiki vartotojy elgsenai®’; V. Pestoff?®
nustaté, kad tévai { socialiniy paslauguy bendrakiira aktyviausiai jsitraukia per ,treciaji“ sektoriy:
motiny kooperatyvus, tévy asociacijas.

Tyrimo objektas — gyventoju ir paslaugy gavéjy dalyvavimas ilgalaikés socialinés globos
paslaugy VMS teikimo procese.

Tyrimo problema - kokius veiksmus atlieka VMS bei socialiniy paslaugy istaigos, siekdamos
itraukti gyventojus ir paslaugy gavéjus i ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo procesus, kokie
veiksniai trukdo ar jgalina gyventojus ir paslaugu gavéjus i(si)traukti i ilgalaikés socialinés globos
paslaugy teikimo procesus.

Tyrimo tikslas — istirti gyventoju ir paslaugu gavéju dalyvavimo teikiant ilgalaikés socialinés
globos paslaugas VMS galimybes.

Darbo uZdaviniai:

1. Atlikti gyventoju ir paslaugy gavéju jtraukimo i vieSyju paslaugy teikimo procesus teoring

analize.

2. I8analizuoti uzsienio Saliy ir Lietuvos savivaldybiy patirtj itraukiant gyventojus ir paslaugy
gavéjus 1 vieSyju paslaugy teikimo (bendrakiiros) procesus.

3. ISanalizuoti ir jvertinti ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo procesa ir jo teisini
reglamentavima VMS.

4. Nustatyti esamas gyventojy ir paslaugu gavéju itraukimo | ilgalaikés socialinés globos
paslaugy teikima salygas, priemones ir veiksmus VMS administracijoje ir socialiniy paslaugy
istaigose.

Tyrimo strategija. Kadangi apie analizuojama problema néra daug zinoma, tyrimui pasirinkta
kokybiniy tyrimy strategija, taikytas atvejo tyrimas (tirta VMS administracijos bei jos teritorijoje
esan¢iy ar VMS aptarnaujanciy socialiniy paslaugu istaigy veikla), atvejo tyrimui taikyta
trianguliacija.

Tyrimo metodai. Atlikta Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros analizé, uzsienio ir

Lietuvos Respublikos jstatymuy, reglamentuojanciy socialiniy paslaugy teikima analizé. Empiriniame

21 Stephen P. Oshorne, Zoe Radnor ir Kirsty Strokosch, ,,Co-production and the co-creation of value in public services: a
suitable case for treatment?“, Public Management Review 18, 5 (2016): 639,
https://doi.org/10.1080/14719037.2015.1111927

22 Marianna Fotaki, ,, Towards developing new partnerships in public services: Users as consumers, citizens and/or co-
producers in health and social care in England and Sweden®, Public administration 89, 3 (2011): 934,
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/j.1467-9299.2010.01879.x

2 Victor Pestoff, ,,Co-production, new public governance and third sector social services in Europe*, Ciéncias Sociais
Unisinos 47, 1 (2011): 19, http://www.redalyc.org/htm1/938/93820778003/
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tyrime taikyti individualaus giluminio kryptingo interviu ir dokumenty teksty (VMS ilgalaikés
socialiné globos paslaugas reglamentuojanciy teisés akty bei socialiniy istaigy dokumentacijos)
metodai.

Darbo struktiira. Magistro baigiamaji darba (zr. 1 paveiksla) sudaro du skyriai, pateikiama 21
lentelé ir 11 paveiksly. Pirmoje darbo dalyje nagrinéjami teoriniai bendrakiiros aspektai vieSosiose,
socialinése paslaugose, atskleidziama bendrakiiros samprata, igalinimo veiksniai ir priemongés,
socialiniy paslaugy samprata ir teikimo sistema, bendrakiiros taikymo socialinése paslaugose uzsienio
Salyse ir Lietuvoje patirtis. Antrojoje dalyje aprasomas atliktas bendrakiros ilgalaikés socialinés
globos paslaugy teikime VMS administracijoje ir socialinés globos jstaigose tyrimas, analizuojami
tyrimo rezultatai. Buvo iSanalizuotos pilie¢iy dalyvavimo galimybés paslauguy teikimo procese,

identifikuoti bendrakiiros igalinimo veiksniai ir priemonés, pateikti siilymai bendrakirai stiprinti.

Gyventoju ir paslaugy gavéju itraukimo i socialiniy paslaugu
teikima teoriniai ir praktiniai aspektai (1 sk.)

( Bendrakiira viesyju paslaugy \ ( Socialiniy paslaugy samprata ir
teikime (1.1) teikimo sistema (1.2)

\

—

Rinkodaros vadybos genezé (| Socialiniy paslaugy
ir jtaka viesyjy paslaugy samprata(1.2.1)
teikimui (1.1.1)

Socialiniy paslaugy teikimo
sistema (1.2.2)

Bendrakuros apibréztis (1.1.2)

Bendrakiura socialinése paslaugose
uisienio $alyse (1.2.3)

Bendrakuros tipologija (1.1.3)
Pilieciy itraukimo j socialiniy paslaugy
Bendrakuros jgalinimo veiksniai ir teikimo procesus Lietuvoje patirtis

\ priemonés (1.1.4) )/ \\ (1.2.4) j/
I \ A IT

A4

Gyventoju ir paslaugy gavéjuy itraukimo i ilgalaikés socialinés
globos paslaugy teikima VMS analizé (2 sk
= =

Ilgalaikés socialinés ( Ilgalaikés socialinés ) Ilgalaikés socialinés
globos paslaugy teikimo globos paslaugy globos paslaugy teikimo
teisinis teikimo proceso VMS proceso VMS analizeé
reglamentavimas VMS analizé (2.3) 2.2)
2.1)

Teorinis tyrimo ir
metodologiniy tyrimo
prieigy pagrindimas
2.3.1)

Tyrimo metodika
2.3.1)

Rezultaty analizé (2.2)

1 pav. Magistro baigiamojo darbo loginé schema
Parengta darbo autoriaus



1. GYVENTOJU IR PASLAUGU GAVEJUY J[TRAUKIMO |
SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMO PROCESA TEORINIAI IR
PRAKTINIAI ASPEKTAI

Lietuvos Respublikos viesojo administravimo jstatymo®* 2 straipsnio 18 dalyje nustatyta, kad
socialiné paslauga yra viena ir vieSosios paslaugos rasiy, kuria asmenims teikia valstybés ar
savivaldybiuy kontroliuojami ir Kiti asmenys. VieSosios paslaugos — tai paslaugos sukuriamos vykdant
viesosios politikos procesa, reguliuojamos centrinés ar vietos valdzios, o teikiamos jvairiy vieSuyju
paslaugy organizacijy (VPO) Zmonéms ir bendruomenéms?.

Siame magistro baigiamojo darbo skyriuje aptariama bendrakiiros viesosiose paslaugose genezé,

socialiniy paslaugy samprata ir teikimo sistema.
1.1. Bendrakiira vieSyju paslaugy teikime

Siame poskyryje nagrinéjama rinkodaros vadybos koncepciju, naujosios viesosios vadybos ir
naujojo viesojo valdymo itaka vieSujuy paslaugy teikimui, bendrakiiros apibréztis, jos tipai, igalinimo

veiksniai ir priemonés.
1.1.1. Rinkodaros vadybos geneze ir itaka vieSuju paslauguy teikimui

Procesai ekonomikoje itakojo vieSuyju paslaugy sektoriy. Mainy modelis rinkoje kilo i8
ekonomikos, kurioje vyravo produkto-dominavimo logika, grindziama prekiy (pagaminty produkty)
mainais. Rinkodaros koncepcija, pavadinta ,,4P“, kuriai btudingi keturi veiksniai: produktas (preké),
kaina, vieta ir reklama®®, marketingo vadyboje pradéjo formuotis praéjusio amziaus $e§tojo
deSimtmecio pradzioje. Rinkodaros koncepcijoje, prieSingai nei ankstesnése koncepcijose (produkto,
pardavimo) démesys sutelktas i vartotoja, jo poreikius (Wilson?’), organizacija siekia parduoti tai, ko
reikia rinkai, o ne ta, ka ji pagamina. Savaime suprantama, kad Sios koncepcijos atsiliepé ir vieSyju

paslaugy teikimui.

24 _Lietuvos Respublikos vie§ojo administravimo istatymas*, TAR, Zitiréta 2019 rugséjo 4 d., https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.OBDFFD850A66/asr.

% Stephen P. Osborne ir Kirsty Strokosch, ,,It takes Two to Tango? Understanding the Co-production of Public Services by
Integrating the Services Management and Public Administration Perspectives®, British Journal of Management 24 (2013):
S42, https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/1467-8551.12010

%% Ronald E Goldsmith, ,,The personalised marketplace: beyond the 4Ps*, Marketing Intelligence & Planning 17, 4 (1999):
178, https://doi.org/10.1108/02634509910275917

2" Gail Wilson, ,,Co-Production and Self-Care: New Approaches to Managing Community Care Services for Older
Peoplel®, Social Policy & Administration 28, 3 (1994): 236, https://doi.org/10.1111/j.1467-9515.1994.tb00426.x
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E. Ostrom®® atkreip¢ démesj, kad kuo kokybiskesnés (atitinkant profesionalius kriterijus)
paslaugos, tuo maziau pilietiy, patenkinty tomis paslaugomis. Radnor ir kt.* taip pat atkreipé démesi,
kad vieSosios paslaugos neatitinka produkto dominavimo logikos, kur paslaugos yra konceptualizuotos
kaip produktai, kuriuos teikia paslaugos teikéjai ir pasyviai vartoja paslaugos gavéjai. Naujajai vieSajai
vadybai jtakos turéjo prielaida, kad rinkos santykiai grindziami atskirais ir baigtiniais produkto
dominavimo sandoriais ir mazai atsizvelgiama | abipusiy ar vykstanéiy sandoriy bei santykiy
valdyma®®. Naujosios vieSosios vadybos teorija buvo paimta i§ privataus sektoriaus teorijos ir apima
pagrindinius gamybos proceso elementus, kuriy trys yra ypa¢ svarbas: gamyba ir vartojimas yra atskiri
procesai, kuriuos valdo skirtinga logika (1), todél gamybos ir vartojimo islaidos yra iSskirtos ir
atskirtos (2), o vartotojai Siame procese i§ esmés yra pasyvis (3). Ji visiSkai ignoruoja pilie¢iy, kaip
vie$yjy paslaugy kiréjy, vaidmeni®. Tuo tarpu paslauga yra nemateriali — tai procesas, kur vartotojas
vertina ne tik paslaugos turinj, bet ir savo patyrima, likes¢ius paslaugos teikimo procese; paslaugos
gamyba ir vartojimas vyksta vienu metu, todél negali atskirti ju iSlaidy; vartotojas taip pat yra ir
paslaugos gamintojas®’. Palaipsniui rinkodara pereina nuo produkto dominavimo logikos prie
aktualesnés vieSajai vadybai paslaugos dominavimo logikos, orientuotos i nematerialius iSteklius,
vertés kiirima, kurioje mainy procesai ir santykiai, saveika yra svarbiausi dalykai. Logiky skirtumai
pateikti 1 lenteléje.

Operandiniai iStekliai (angl. operand resources) yra materialts iStekliai, fizinis turtas
(prekés/medziagos, Zaliavos), kuriems vartotojas turi ,,paskirstymo® galimybes, kurie ,,laukia®, kol bus
atliktas veiksmas ar operacija, kad biity sukurtas efektas®. Operantiniai istekliai (angl. operant
resources) yra nematerialts iStekliai, kuriuos klientas turi ,,autoritetingai®, jskaitant zmogiskus (pvz.,
atskiry darbuotoju igiidZiai, zinios, kompetencijos), organizacinius (pvz., kontrol¢, rutina, kultiiros,
kompetencijos), informacinius (pvz., Zinios apie rinkos segmentus, konkurentus ir technologijas) ir
santykinius (pvz., santykiai su konkurentais, tickéjais ir klientais)®, kurie naudojami veikiant
operandiniams iStekliams, veikia pastaruosius. Operantiniai iStekliai turi jtakos tam, kaip vartotojas

panaudos savo operandinius isteklius™.

%8 Vincent Ostrom and Elinor Ostrom, ,,Public goods and public choices*, In Polycentricity and local public economies.
Readings from the workshop in political theory and policy analysis, Ann Arbor, (MI, USA: University of Michigan Press, 1999): 94,
2% 7oe Radnor ir kt., ,,Operationalizing co-production in public services delivery: the contribution of service blueprinting®, Public
Management Review, 16, 3 (2014): 403, https://www.tandfonline.com/doi/abs/10.1080/14719037.2013.848923

% Stephen P. Osborne, Zoe Radnor ir Greta Nasi, ,,A new theory for public service management? Toward a (public) service-
dominant approach®, The American Review of Public Administration 43, 2 (2013): 143, https://doi.org/10.1177/0275074012466935
3! Victor Pestoff, ,,Co-production as a social and governance innovation in public services®, Polityka Spoleczna 11, 1 (2015): 6,
http://urn.kb.se/resolve?urn=urn:nbn:se:esh:diva-5483

%2 Osborne,Radnor ir Nasi, op. cit., 138-139.

% Norah Campbell, Aidan O’Driscoll ir Michael Saren, ,,Reconceptualizing resources: a critique of service-dominant logic*,
Journal of Macromarketing 33, 4 (2013): 307.

3 Sreedhar Madhavaram ir Shelby D. Hunt, ,, The service-dominant logic and a hierarchy of operant resources: developing
masterful operant resources and implications for marketing strategy*, Journal of the Academy of Marketing Science 36, 1 (2008):
67.

% Steve Baron ir Gary Warnaby, ,,Individual customers' use and integration of resources: Empirical findings and organizational
implications in the context of value co-creation®, Industrial Marketing Management 40, 2 (2011): 212.
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1 lentelé. Produkto ir paslaugos dominavimo logiku palyginimas

Produkto dominavimo logika

Paslaugos dominavimo logika

Pagrindinis
mainy

Zmonés mainosi prekémis. Sios
prekeés pirmiausia naudojamos kaip

Zmonés mainosi, kad jgyty naudas i$
specializuoty kompetencijy (Ziniy ir igidziy)
ar paslaugy. Zinios ir jgidziai yra operantiniai

ir reik§meé

apibréztas kaip ,,mainy verté®.

vienetas operandiniai istekliai. O
iStekliai.
Prekés yra operandiniai istekliai ir Prekes yra ope ram“?“? }stekllq (ne.rpu.uq Ziniy)
Preki galutiniai produktai. Rinkodaros perdavimo priemonés; jie yra tarpiniai
ey .. e e »produktai, kuriuos kiti operantiniai istekliai
vaidmuo atstovai ima materija ir keicia jos . . . N N
. S e (klientai) naudoja kaip prietaisus vertés kiirimo
forma, vieta, laika ir turéjima.
procesuose.
Prekiy gavéjas yra klientas. Klientas yra paslaugos bendrakaréjas.
Kliento Rinkodaros specialistai daro daiktus |Rinkodara - tai dalyku, kuriuos reikia atlikti
. klientams; jie juos segmentuoja, bendraujant su klientu, procesas. Klientas
vaidmuo L .
perpranta, paskirsto ir reklamuoja. pirmiausia yra operantinis 3altinis, tik
Klientas yra operandinis Saltinis. retkarCiais veikiantis kaip operandinis Saltinis.
Verte vartotojas suvokia ir nustato remdamasis
Vertés Verte nustato gamintojas. Ji yra idéta i |,,vartojimo verte”. Vert¢ lemia naudingas
nustatymas |operandinius isteklius (prekes) ir yra |operantiniy iStekliy, kartais perduodamy per

operandinius isteklius, panaudojimas. Firmos
gali teikti tik vertés pasitlymus.

valdymas ir gamyba.

Firmos ir  |Klientas yra operandinis Saltinis. Klientas pirmiausia yra operantinis saltinis.
kliento Klientai imasi veiksmy, kad sudaryty |Klientai yra aktyvis reliaciniy mainy ir
saveika transakcijas su istekliais. bendrakiiros dalyviai.
Ekonominio Turta§ gaunatnas 1s pertelfhmuc Turtas jgyjamas pritaikant ir keiciantis

. materialiy iStekliy ir prekiy. Turta L T e
augimo g 1 specialiomis ziniomis ir igiidZiais. Tai reiSkia
v vess sudaro operandiniy iStekliy turéjimas, | . ., _ . e .
Saltinis teis¢ 1 biisima operantiniy istekliy naudojima.

Adaptuota pagal Stephen L. Vargo ir Robert F. Lusch, ,,Evolving to a new dominant logic for marketing®, Journal of
Marketing. 68, 1 (2004), psl. 7.

Paslaugos dominavimo logikos id¢ja pateiké Vargo ir Lusch®. Jie nustate $ias pagrindines

paradigmos prielaidas:

1) paslauga yra fundamentinis mainy pagrindas®’ (paslaugos keiiamos { paslaugas);

2) netiesioginiai mainai maskuoja fundamentini mainy pagrindq38;

3) prekés yra paslaugy teikimo paskirstymo mechanizmas;

4) operantiniai istekliai yra fundamentinis strateginés naudos 3altinis*?;

5) visos ekonomikos yra paslaugos ekonomikos;

6) verte kuria keli veikéjai, visada jtraukiant naudos gavéja*® (Chou ir Yuan tyrimas

41);

%Stephen L. Vargo ir Robert F. Lusch, ,,Evolving to a new dominant logic for marketing®, Journal of Marketing. 68, 1
(2004): 1, https://doi.org/10.1007/s11747-007-0069-6

%" Stephen L. Vargo ir Robert F. Lusch, ,,Service-dominant logic: continuing the evolution®, Journal of the Academy of
marketing Science 36, 1 (2008): 6, https://doi.org/10.1007/s11747-007-0069-6

% 1bid

% Stephen L. Vargo ir Robert F. Lusch, , Institutions and axioms: an extension and update of service-dominant logic*,
Journal of the Academy of marketing Science 44, 1 (2016): 8,
http://ww.w.sdlogic.net/uploads/3/4/0/3/34033484/vargo_lusch_2016 jams.pdf

0 bid
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7) veikéjai negali suteikti vertés, taciau gali dalyvauti kuriant ir teikiant vertés pasiﬁlymus42;
8) { paslaugas orientuotas poziiiris i§ esmés yra orientuotas i naudos gavéja ir yra reliacinis®;
9) visi socialiniai ir ekonominiai veikéjai yra istekliy integratoriai*®;

10) verte naudos gavéjas visada nustato unikaliai ir fenomenologiékai45;

11) vertés karimas koordinuojamas per veikéjy sukurtas institucijas ir institucinius susitarimus*.

Paslauga tampa interaktyviu procesu®’, kur specializuotos kompetencijos (Zinios ir jguidziai)
pritaikomos per veikla, procesus ir rezultatus kito subjekto ar paties subjekto naudai®®.

Vargo ir Lusch nustaté penkias paslaugos dominavimo logikos aksiomas*®: paslauga keitiama i
paslauga (1), klientas visada yra vertés bendrakuréjas (2), visi socialiniai ir ekonominiai veikéjai yra
iStekliy integratoriai (3), verté¢ visada unikali ir fenomenologiSkai nustatoma naudos gavéjo (4), o
vertés kiirimas koordinuojamas per veikéju sukurtas institucijas ir institucinius susitarimus (5).

Pagrindiniy paslaugos dominavimo logikos prielaidy esminis principas yra bendras vertés
karimas. Bendras vertés kiirimas vyksta per veikéju iStekliy integracija ir keitimasi paslaugomis, kurj
igalina ir apriboja endogeniniu biidu sukurtos bendros institucijos (socialinés normos, taisyklés,
simboliai ir kitos norminés bei -euristinés gairés), sukurianCios dinamiskas, integruotas ir
persidengiancias paslaugy ekosistemas, kurios sukuria konteksta tolimesniam vertés karimui® (zr. 2
paveiksla).

Zvelgiant i§ vieSosios paslaugos pozicijos, produkto dominavimo poziiiris padidino vieSujy
paslaugy organizaciju vidaus efektyvuma, 0 paslaugos dominavimo poziiris vidaus efektyvuma
susiejo su organizaciniu veiksmingumu, efektyvumu, integruotu pilie¢iy pasirinkimu ir vartotojy
poreikiy supratimu®",

VieSosios paslaugos pasizymi iSskirtinémis savybémis, kurios reiSkia, kad bet koks paslaugos
dominavimo poziiiris negali buti tiesiog mechaniskas {zvalgy i$ privataus sektoriaus paslaugy teikimo
patirties perdavimas®?. Siekdami patobulinti vieSosios vadybos teorija ir praktika, Osborne ir kt.>?

pasitilé vieSosios paslaugos dominavimo pozitiri | keturis pagrindinius vieSyjuy paslaugy valdybos

1 Cindy Yunhsin Chou ir Soe-Tsyr Yuan, ,,Service-driven social community and its relation to well-being®, The Service
Industries Journal 35, 7-8 (2015): 368.

*2'\argo ir Lusch, supra note, 39:10.

** 1bid

* Vargo ir Lusch, supra note, 37:9.

* 1bid

*®Vargo ir Lusch, op. cit., 39:18.

*" David Ballantyne ir Richard J. Varey, ,, The service-dominant logic and the future of marketing*, Journal of the academy
of marketing science 36, 1(2008): 11.

*® Robert F. Lusch ir Stephen L. Vargo, ,,Service-dominant logic: reactions, reflections and refinements*, Marketing theory
6, 3 (2006): 283, https://doi.org/10.1177/1470593106066781

*Vargo ir Lusch, op. cit., 39:18.

* rene CL Ng ir Stephen L. Vargo, ,.Service-dominant (SD) logic, service ecosystems and institutions: bridging theory and
practice®, Journal of Service Management 29, 4 (2018): 518.

> Osborne, Radnor ir Nasi, supra note, 30:143.

> 1bid, 141.

> Ibid
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klausimus: strateging vieSuyju paslaugy organizacijy orientacija (1), rinkodaros vaidmenj teikiant

viesasias paslaugas (2), vieSuyju paslaugy bendrakiira (3) ir $iy paslaugy operatyving vadyba (4).

Paslaugy ~ Bendri

ekosistemos veikéjai

mtegruotos ir .
per si(ﬁngianﬁoc dalyvaujantys

Bendras verteés
kiarimas
Istekliy

integracija

Institucijos
veikéjy sukurtos

Paslaugy
mainai

koordmuot1

per

2 pav. Vertés kiirimo paslaugos dominavimo logikoje procesas ir naratyvas
Adaptuota pagal Irene CL Ng ir Stephen L. Vargo. "Service-dominant (SD) logic, service ecosystems and institutions:
bridging theory and practice." Journal of Service Management 29.4 (2018), psl. 519.

Strateginé orientacija yra pagrindiné sékmingos organizacijos salyga. VPO strateginei
orientacijai svarbu suprasti esamus ir baisimus pilie¢iy ir paslaugu vartotoju poreikius ir likescius,
kurie véliau gali padéti formuoti ir igyvendinti politika. Cia visuomenés jtraukimas tampa svarbiu.

Paslaugos dominavimo pozilris leidZia pilie€iams jsitraukti ir vartotojus jtraukti | visus vieSyju
paslauguy gyvavimo ciklo etapus: vieSosios politikos formavimo etape, paslaugos dizaine ir paslaugos
teikimo proceso metu. Siuose etapuose paslaugy vartotojas atlieka tris skirtingus vaidmenis: pilie¢io,
kliento ir partnerio®. Viesuju paslaugy literatiiroje plagiai aptartas pilie¢iy ir vartotojy i(si)traukimas
(pvz., Fredriksson ir Tritter™), tatiau mazai nagrinéta iy dviejy grupiu saveika™.

Paslaugos dominavimo pozitris gali susieti VPO vidaus ir iSorés sritis, sukurdamas pridéting
verte abiems joms integruojantis. Todél Osborne ir kt. suformulavo pirmq vieSuju paslaugy
dominavimo logikos teigini: tiek pilietis, tieck vartotojas yra svarbiausi vieSosios politikos ir viesujy

paslaugy teikimo procesy suinteresuotieji subjektai, o ju isitraukimas i Siuos procesus sukuria pridéting

> Osborne, Radnor ir Nasi, supra note, 30:142.

> Mio Fredriksson ir Jonathan Q. Tritter, , Disentangling patient and public involvement in healthcare decisions: why the
difference matters“, Sociology of health & illness 39, 1 (2017): 95.

% Osborne, Radnor ir Nasi, op. cit., 142.
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verte abiem®’. Skirtumas tarp vieSojo sektoriaus paslaugos ir privataus sektoriaus paslaugy teikimo yra
tas, kad viesosiose paslaugose sukuriama ne tik privati, bet ir viesoji verté, be to, vieSoji paslauga gali
bati prievarting, o jos bendrakiiroje dalyvauja ne tik vartotojai, bet ir kiti asmenys (pilie¢iai)>®.

Viesyju paslaugu rinkodara néra vien tik vieSyju paslaugu pardavimas, bet apima organizacijos
strateginés padéties igyvendinima, bendravima su paslaugu vartotojais ir ju itraukima i paslaugos
bendrakiiros procesa, ir paslaugy patirties bei efektyvumo vertinima. Osborne ir kt.>® teigimu,
rinkodara, besiremianti produkto dominavimo logika, turéjo dvi pasekmes rinkodaros plétrai VPO: 1)
démesys sutelkiamas | organizacines ir operatyvines diskusijas, o ne | galima indélj | strateginiy
sprendimy priémimga ir tarporganizacinj bendradarbiavima; 2) rinkodara daznai apsiriboja atskirais
vaidmenimis (pvz., 1ésy rinkimas ar paslaugy reklama).

Vis daugiau mokslininky (pvz., Osborne ir kt.°°, Camarero ir kt.*) siilo vieSujy paslaugy
vadybos teorijoje ir vieSosiose paslaugose taikyti i§ paslaugos dominavimo logikos kylancia santykiy
rinkodara. Pasak Zhang ir kt.®?, Camarero ir kt.®, santykiy rinkodaroje svarbiausias dalykas yra
santykiu su klientais supratimas ir valdymas, pasitiké¢jimas, vidiniy rySiy stiprumas, nes nuo ju
priklauso organizacijy se¢kme.

Santykiy rinkodara gali paaiskinti santykini nasumo pobiudi trijuose lygmenyse: mikro lygyje
(individuali vieSyju paslaugy bendrakiira tarp paslaugos vartotoju ir VPO); makro lygyje
(tarporganizacinis bendradarbiavimas); mezo lygyje (aktyvus VPO isitraukimas | vieSosios politikos
formavimo ir jgyvendinimo procesa)®. Taigi, VPO gali pasirinkti strateginj poZiiirj i savo vaidmeni ir
patikslinti savo bendra indélj | paslaugos efektyvuma. Atsizvelgiant i tai, Osborne ir kt. suformulavo
antrq vieSyjy paslaugy dominavimo logikos teigini: vie$0sios paslaugos dominavimo rinkodaros
metodas yra biitinas tiek paverciant strategini vieSosios paslaugos ketinima konkreciu ar ,,pasitilymu,
tiek formuojant vartotojy lukescius dél Sios paslaugos bei personalo vaidmeni jos pristatymui65.

Produkto dominavimo poziliris i bendrakiira zitri kaip { iprasto vieSyju paslaugy teikimo
varianta, kur paslauga yra kaip produktas, kuri sukuria paslaugos tiekéjas pasyviam vartotojui. Tuo
tarpu paslaugos dominavimo logika sako, kad bendrakiira yra neatskiriamas vieSyjuy paslaugy

66,67

elementas™"’, ta¢iau priklausomybés laipsnis santykiuose tarp gamintojo ir vartotojo lemia, ar

bendrakiiros galima i§vengti, ar ne®.

> Osborne, Radnor ir Nasi, supra note, 30:143.
%8 John Alford, ,,.Co-production, interdependence and publicness: extending public service-dominant logic*, Public
Management Review 18, 5 (2016): 688, https://doi.org/10.1080/14719037.2015.1111659
% Osborne, Radnor ir Nasi, supra note, 30:144.
% Ibid
%1 Carmen Camarero ir kt., ,,Relationship marketing in museums: influence of managers and mode of governance®, Public
Management Review 21, 10 (2018): 1369, https://doi.org/10.1080/14719037.2018.1550106
62 jonathan Z. Zhang ir kt., ,.Dynamic relationship marketing®, Journal of Marketing 80, 5 (2016): 53.
63 Carmen Camarero ir kt., op. cit., 1385.
2: Osborne, Radnor ir Nasi, supra note, 30:145.
Ibid
% Radnor ir kt., supra note, 29:404.
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Kaip buvo minéta auksciau, VPO biitina suprasti esamus ir biisimus pilieCiy ir paslaugu vartotoju
poreikius ir likesCius, kad bty galima formuoti ir igyvendinti savo veiklos politika. Pilieciai ir
paslaugos vartotojai i§ esmés tampa inovacijy 3altiniu®, todél paslaugos dominavimo poZidris |
inovacijas vieSosiose paslaugose kelia | paslaugos teikimo proceso centra paslaugy vartotoja.
Atsizvelgdami | tai, Osborne ir kt. suformulavo freciq viesuju paslaugu dominavimo logikos teigini:
taikant vieSosios paslaugos dominavimo poziiiri, bendrakiira tampa neatsiejama vieSyju paslauguy
teikimo sudedamoji dalimi, kuriai paslaugy vartotojo patirtis ir Zinios yra efektyvaus vieSuyju paslaugu
dizaino ir teikimo pagrindas’.

Kalbant apie inovacijas vieSajame sektoriuje, akivaizdu, kad jos gali prisidéti prie vieSuju
paslaugy kokybés gerinimo bei tinkamy sprendimy priémimo sprendziant visuomenés problemas.
»Inovacijos laikomos esminémis priemonémis, uztikrinan¢iomis valstybés ilgalaiki ekonominj
stabiluma ir subalansuota Vystqusi“7l. Inovacijos itakoja VPO turimu istekliy atnaujinima ir
formavima, leidzia reaguoti i iSorini spaudima ir vidinius trikumus. Inovacijos néra atskiras reiskinys,
Jos yra organizaciju strategijos dalis ir parodo, ar Organizacijos i§ tikryju turi strategini pozitrj.
Strateginio planavimo ir valdymo metodai per pastaruosius dvidesimt mety visiskai isitrauké i viesaji
sektoriq72.

Inovacijy diegimas vieSajame sektoriuje yra problematiskas dél keliy priezas¢iy. Kaip teigia
Gonzalez ir kt.”®, nesékmingos inovacijos atveju kyla politiniai padariniai, tikétinos baudos, néra
atlygio uz sékminga inovacija, inovacijy diegimo procesas yra sudétingas dél butiny politiniy
sprendimy ir svarstymy, be to inovacijy diegimas ir tgstinumas priklauso nuo politikos tgstinumo. Anot
Gonzalez ir kt., inovacijoms sékmingai diegti reikia trijy veiksniy: patikimos lyderystés, geros
vadybinés komandos ir politiky, bendradarbiavimo™.

Be abejo, kaip buvo minéta aukscCiau, pilieciai ir paslaugy vartotojai taip pat vaidina svarby
vaidmeni.

Mokslingje literatiiroje inovacijos klasifikuojamos ivairiais tipais. Pavyzdziui, Gonzalez ir kt.”
i§skiria tris inovacijy tipus: 1) produkty inovacija - reiskia naujy prekiy ir (arba) paslaugy sukiirima; 2)

proceso inovacija - daro jtaka tiek valdymui, tick organizacijai ir kei¢ia organizacijos nariy santykius;

%7 Maree Thyne ir Anne-Marie Hede, ,,Approaches to managing co-production for the co-creation of value in a museum
setting: when authenticity matters®, Journal of Marketing Management 32, 15-16 (2016): 1488,
http://dx.doi.org/10.1080/0267257X.2016.1198824

% Alford, supra note, 58:688.

%9 Osborne, Radnor ir Strokosch, supra note, 21:647.

"% Osborne, Radnor ir Nasi, supra note, 30:146.

™ Vladislavas Domarkas ir Vita Juknevigiené, ,,Inovacijuy vaidmuo viesojo administravimo organizacijy veikloje
absorbcinio gebéjimo aspektu®, VieSoji politika ir administravimas 31 (2010): 78.

"2 Reyes Gonzalez, Juan Llopis ir Jose Gasco, ,,Innovation in public services: The case of Spanish local government,
Journal of Business Research 66, 10 (2013): 2027, https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2013.02.028

" Ibid, 2026.

™ Ibid

" Ibid
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3) bendradarbiaujanti inovacija - susijusios rys$iais su Kitomis organizacijomis. De Vries ir kt. iSskiria
keturis inovaciju tipus su potipiais76: 1) proceso inovacija (vidiniy ir iSoriniy procesu kokybés ir
efektyvumo gerinimas), turinti administracinio proceso (naujuy organizaciniy formy kiirimas, naujy
vadybos metody ir biduy bei nauju darbo metodu diegimas) ir technologinio proceso (hauju
technologiju, sukiirimas ar naudojimas) potipius; 2) produkto ar paslaugos inovacija (nauju vieSuju
paslaugy ar produkty kiirimas; 3) valdymo inovacija (naujy formy ir procesu, skirty konkrecioms
visuomenés problemoms spresti, kiirimas; 4) konceptuali inovacija (nauju koncepciju, schemu ar
paradigmuy, padedanciy permastyti konkreciy problemu prigimti, ir galimy ju sprendimy pristatymas.

Taigi, anot Gonzalez ir kt.””, visame pasaulyje vyriausybés skatina inovacijas kaip pagrindine
viesyju paslaugy gerinimo priemong, o bendrakiira laikoma kertiniu socialiniy inovacijy vie$ajame
sektoriuje akmeniu’.

Operaciju vadyba yra valdymo sritis, susijusi su procesais (planavimu, organizavimu,
pertvarkymu, tobulinimu, prieZitira, kontrole), kurie paverdia isteklius produktais ir paslaugomis™. Tai
pagrindiné Siuolaikinés organizacijos funkcija®®. Visame pasaulyje, dél didéjancio spaudimo gerinti
vieSyju paslaugy efektyvuma ir produktyvuma vieSajame, sektoriuje buvo taikoma daugybé su
operacijy vadyba pagristu metody, priemoniy ir metodq82’83.

DaZnai biina taip, kad operacijy vadybos pagalba organizacija suefektyvina vidinius procesus,
taciau veiksmingumas nepadidéja, vartotojo poreikiai nebiina patenkinti. Osborne ir kt. teigia, kad taip
atsitinka dél to, jog panaudotos veiklos tobulinimo metodikos turéjo labiau produkto dominavimo
(vidaus organizacing), 0 ne paslaugos dominavimo (iSorés organizacing) orientacija, todél biitina
susieti organizacijos vidiniy operacijy vadyba su jos iSorés paslaugos teikimu®.

Atsizvelgdami { tai, Osborne ir kt. suformulavo ketvirtq vieSyju paslaugy dominavimo logikos
teiginj: be vieSosios paslaugos dominavimo poziiirio, operacijuy vadyba vieSosiose paslaugose ves tik |
efektyvesnes, bet ne veiksmingesnes viesasias paslaugas, ta¢iau be operacijy vadybos viesos paslaugos

dominavimo poziiiris i vieSasias paslaugas lems ,,vieSosios paslaugos pazado* nejvykdyma®.

" Hanna De Vries, Victor Bekkers ir Lars Tummers, ,,Innovation in the public sector: A systematic review and future research agenda®,
Public administration 94, 1 (2016): 152-153, https://doi.org/10.1111/padm.12209

" Gonzalez, Llopis ir Gasco, supra note, 72: 2025.

"8 William Voorberg ir kt., ,,A systematic review of co-creation and co-production: Embarking on the social innovation journey*,
Public Management Review 17, 9 (2015): 1346, https://doi.org/10.1080/14719037.2014.930505

" Stefania Boscari ir kt., ,,National culture and operations management: a structured literature review*, International Journal of
Production Research 56, 18 (2018): 6314, https://doi.org/10.1080/00207543.2018.1461275

% Niall Piercy, ,,Business history and operations management*, Business History 54, 2 (2012): 154,
https://doi.org/10.1080/00076791.2011.631121

8 Evren Sahin ir Andrea Matta, ,,A contribution to operations managementrelated issues and models for home care structures®,
International Journal of Logistics Research and Applications 18, 4 (2015): 355, https://doi.org/10.1080/13675567.2014.946560
82 Zoe J. Radnor ir Hannah Noke, ,,Conceptualising and contextualising public sector operations management*, Production
Planning & Control 24, 10-11 (2013): 867, https://doi.org/10.1080/09537287.2012.666884

8 Shirley-Ann Hazlett, Rodney McAdam ir Tim Walker, ,, The role of operations management in public sector policy and practice
alignment: a local government analysis“, Production Planning & Control 24, 10-11 (2013): 988,
https://doi.org/10.1080/09537287.2012.666915

8 Oshorne, Radnor ir Nasi, supra note, 30:147.

% Ibid, 148.
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Alford atkreipia démesj | vieSaja verte. Kaip jau buvo minéta, vieSosios paslaugos bendrakiroje
sukuriama ir vieSoji ir asmeniné vertés (bendroji verté). Viesoji verté prieinama visiems, ji naudinga
individui, bet gali buti vartojama tik kartu. Ji priklauso nuo procesy ir instituciniy susitarimy®.

Bovaird ir Loeffler verte iSskaido i penkias dimensijas®’: 1) vartotojo verté; 2) platesnés grupés
verté (paslaugy vartotojy Seima ar draugai, netiesiogiai paveikti asmenys); 3) socialiné verté; 4)
aplinkos verté; 5) politiné verté. Pirmos dvi sudaryty asmening verte, likusios trys — viesaja. VieSosios
vertés egzistavimas turi itakos pilieCiy dalyvavimui bendrakiiroje. Vieni zmonés gali joje dalyvauti,
nes tai daryti yra asmeniskai naudinga, kiti vertina veiksmus, naudingus visai visuomenei, treti gali
gauti verte 1S galimybés dalyvauti svarstymuose ir formuojant visuomene®.

Vertés (tiek vieSosios, tiek asmeninés) supratimas gali padéti VPO kurti jvairias pilieciy ir
vartotoju isitraukimo i vieSyju paslaugu bendrakiira strategijas ir priemoneng. Reikia nepamirsti, kad
tik pilietis ir/arba paslaugy vartotojas sukuria vieSosios paslaugos efektyvuma ir verte, o VPO yra tik
Sio proceso tarpininkas, Kurio uzdavinys yra nustatyti paslaugy pasiiila ir palengvinti vertés kiirimo
procesa’®".

Rinkodaros vadyboje susiformavusi socialinés rinkodaros koncepcija itakojo vieSosios vadybos
teorija. Socialiné rinkodara - tai yra komercinio sektoriaus principy ir metody taikymas, sickiant
paveikti tiksling auditorija, kad ji savanoriskai sutikty, atmesty, pakeisty ar atsisakyty elgesio asmenuy,
grupiy, organizacijy ar visos visuomenés naudai. Jos tikslas - sukurti teigiamus socialinius poky&ius*.
Pastaraji deSimtmetj susiformavo Naujojo vie$ojo valdymo (angl. New Public Governance) modelis.
Nuo Naujosios vieSosios vadybos S§is modelis skiriasi tuo, kad prioriteta teikia pilietiSkumui,
skaidrumui, atvirumui, bendruomeniy aktyvumui, o svarbiausias jo uzdavinys — ,,igalinti“%.

IS Sios naujos paradigmos, paremtos naujojo vieSojo valdymo metodu ir leidziancios igyvendinti
vieSosios paslaugos dominavimo logika tvarioms vieSosioms paslaugoms, pozitiirio Osborne ir kt.

pateiké septynis pasiiilymus, kuriais siekiama sukurti tvariy verslo modeliy (schemuy, sudaranciy

vadybinj supratima apie organizacijos vert¢ kurianciy veiklos sistemos dizaina™) pagrinda VPO%:

8 Alford, supra note, 58:680.

8 Tony Bovaird ir Elke Loeffler, ,,From engagement to co-production: The contribution of users and communities to
outcomes and public value®, Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations 23, 4 (2012): 1126-
1128, https://doi.org/10.1007/s11266-012-9309-6

8 Alford, op. cit., 680.

8 Hardyman, Daunt ir Kitchener, supra note, 15: 102.

% Stephen P. Osborne, ,,From public service-dominant logic to public service logic: are public service organizations
capable of co-production and value co-creation?*, Public Management Review 20, 2 (2018): 229,
https://doi.org/10.1080/14719037.2017.1350461

°! Ballantyne ir Varey, supra note, 47:11.

% Olivier Serrat, ,,The future of social marketing®, In Knowledge solutions, Olivier Serrat, (Springer Singapore, 2017), 120-
121, https://doi.org/10.1007/978-981-10-0983-9 17

% Arvydas Guogis ir Augra Silinskyté, ,,“Naujasis viesasis valdymas* kaip pilietiné vertybé: Lietuvos bendruomeniy
aktyvumo atvejis*, Tiltai 1 (2013): 29.

% Lorenzo Massa, Christopher L. Tucci ir Allan Afuah, ,,A critical assessment of business model research, Academy of
Management Annals 11, 1 (2017): 82, https://doi.org/10.5465/annals.2014.0072
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1) vieSosios paslaugos yra sistemos, 0 ne tik organizacijos, ir turi bati valdomos kaip tokios;

2) atskiros VPO turi biiti savarankiskos trumpalaikéje perspektyvoje, taciau tai yra biitina, o ne

pakankama ilgalaikio tvarumo salyga;

3) VPO tvarumas priklauso nuo ilgalaikiy rySiy kirimo paslaugy sistemose, o ne nuo

trumpalaikiy transakciju vertés paieskos;

4) vidinis efektyvumas yra biitinas, ta¢iau nepakankamas tvarioms VPO - jis turi biiti nukreiptas

1 vertés iSorg, o ne | vidu (vieSuju paslaugy sistemos turi apimti ir aplinkos tvaruma);

5) VPO verslo augimas grindziamas inovacijomis - ne Kaip priemone pasiekti konkurencinj

pranasuma, bet grei¢iau kaip priemone pasiekti paslaugy efektyvuma ir veiksminguma,;

6) bendrakiira yra veiksmingy rezultaty ir vieSyju paslaugy inovacijy saltinis;

7) pagrindinis VPO Saltinis yra Zinios (tiek profesionaly, tiek paslaugy vartotojuy) ir jos

panaudojimas paslaugy teikimo patir¢iai.

VPO turi pasirinkti vieSosios paslaugos dominavimo poziiirj, pabréziantj tris elementus:

1) santykiu uzmezgima visoje vieSyju paslaugy teikimo sistemoje;

2) supratima, kad tvarumas atsiranda transformuojant vartotojo zinias;

3) profesini supratima apie vieSuyju paslaugy teikimo procesa, grindziama neatsiejama

bendrakiira su paslaugy vartotojais.

Tiriant jtampa, su kuria susiduria suaugusiyjy socialinés globos paslaugas teikianc¢ios socialinés
imonés, bandancios pasiekti socialinius ir verslo tikslus, nustatyta, kad jos stengési subalansuoti savo
socialinius ir verslo tikslus ir pasiekti organizacinj tvaruma per versla, o ne gaunant dotacijas, nes
rinkodaroje taiké produkto dominavimo, o ne i paslaugas orientuota santykiy rinkodaros metoda, 0 tai
kenké ju galimybéms uzmegzti ilgalaikius rySius su visomis pagrindinémis suinteresuotosiomis

Salimis, kurios yra veiksmingo paslaugy valdymo raktas®.
1.1.2. Bendrakiros apibréZztis

Brandsen ir Honing®’ teigimu, vis dar néra vieningos nuomonés, ka reiskia bendrakiira.

Bendrakiros koncepta 1970-yjuy pabaigoje sukiiré¢ Elionor Ostrom su kolegomis. Tuo metu buvo
kovojama su vyraujanc¢iomis miesty valdymo teorijomis, grindZiamomis masine centralizacija. Jie
18kelé paslaugos gavéjo dalyvavimo paslaugos kiirime idéja. Buvo suformuotas klasikinis bendrakiiros

apibrézimas: bendrakiira — fai procesas, kurio metu pavieniy asmeny, kurie néra toje pacioje

% Stephen P. Osborne ir kt., ,,Sustainable public service organisations: A Public Service-Dominant approach®, Society and
Economy 36, 3 (2014): 321-330, https://akademiai.com/doi/abs/10.1556/SocEc.36.2014.3.1

% Madeline Powell ir Stephen P. Osborne, “Social Enterprises, Marketing, and Sustainable Public Service Provision®,
International Review of Administrative Sciences (2018): 13, https://doi.org/10.1177/0020852317751244

% Taco Brandsen ir Marlies Honingh, ,, Distinguishing different types of coproduction: A conceptual analysis based on the
classical definitions*, Public Administration Review 76, 3 (2016): 427,
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/full/10.1111/puar.12465
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organizacijoje, indéliai pavirsta i prekes ir paslaugas®™. Parks ir kt.*® teigia, kad bendrakiiros procesas
susijes su nuolatiniy paslaugos teikéjy (gamintojy) ir vartotojy produktyviy pastangy apjungimu.
Bovaird bendrakiira apibrézé kaip paslaugy teikimq palaikant nuolatinius, ilgalaikius rysius tarp
profesionaliy paslaugy teikéjy (bet kuriame sektoriuje) ir paslaugy vartotojy ar kity bendruomenés
nariy, kur visos Salys jneSa nemazq indélj i resursus'®. Pestoff'™ teigimu, bendrakira labai skiriasi
nuo tradicinio vieSyjuy paslaugu teikimo modelio, kai valstybés tarnautojams ar kity paslaugy teikimo
imoniy darbuotojams tenka iSimtiné atsakomybé uz paslaugy kiirima ir teikima pilieiams, kurie, savo
ruoztu, tik ju reikalauja, vartoja ir vertina. Anot Pestoff, bendrakiira reiskia pilieciy dalyvavimq

192 teigia, kad bendrakira yra apmokamo

vykdant ar jgyvendinant viesqjq politikq. Brandsen ir Honing
organizacijos darbuotojo ir (grupiy) atskiry pilieciy santykiai, kuriems bitinas tiesioginis ir aktyvus
Siy pilieciy indélis | organizacijos darbq. Osborne ir kt.'% apibrézé bendrakiirg kaip savanoriskq ar
priverstini vieSyjy paslaugy vartotojy dalyvavimq kuriant, valdant, teikiant ir (arba) vertinant
viesqsias paslaugas. Oshorne ir Strokosch'® pazyméjo, kad bendrakiira néra susijusi su profesionaly
pakeitimu paslaugy vartotojais, bet su Siy skirtingy patirciy formy apjungimu. Loeffler ir Bovaird*®
teigia, kad bendrakiira yra tada, kai viesojo sektoriaus tarnybos, paslaugy vartotojai ir bendruomenés
geriau iSnaudoja viena kitos turtq ir isteklius siekdami geresniy rezultaty ar padidindami efektyvumaq.
Alford*® apibadino bendrakiira kaip laiko ir pastangy indélj i tai, kad klientai ir pilieciai kartu su
vieSojo sektoriaus organizacijomis ar jy skatinami teikty viesSqsias paslaugas. Fledderus ir kt.
bendrakiira apibrézia kaip susitarimq tarp vartotojo ir paslaugos teikéjo prisideéti prie paslaugos
kirimo™. Alford ir Yates mano, kad bendrakiira apima ne tik bendrq valstybés personalo ir
pilieciy/paslaugy vartotojy veikla, bet ir bet kokiq veiklq, kuri prideda verte ir kurig skatina kito tam
tikra veikla ar elgesys - ypac tais atvejais, kai pilieciolbendrakiiréjo elgesys tam tikru biidu prisideda

siekiant viesy vertingy™®. Webster ir kt.)° teigimu, bendrakiira reiskia jsitraukimq i paslaugos gamybq

% Elinor Ostrom, ,,Crossing the great divide: coproduction, synergy, and development*, World development 24, 6 (1996):
1073, https://www.scribd.com/document/122931892/Crossing-the-Great-Divide-Coproduction-Synergy-and-Development
% parks ir kt., supra note, 2:1002.

1% Tony Bovaird, ,,Beyond engagement and participation: User and community coproduction of public services*, Public
administration review 67, 5 (2007): 847, https://doi.org/10.1111/].1540-6210.2007.00773.x

101 vzictor Pestoff, ,,Citizens and co-production of welfare services: Childcare in eight European countries®, Public
management review 8, 4 (2006): 506, https://doi.org/10.1080/14719030601022882

192 Brandsen ir Honingh, supra note, 97:431.

193 Oshorne, Radnor ir Strokosch, supra note, 21:640.

104 Oshorne ir Strokosch, supra note, 25:542.

105 E|ke Loeffler ir Tony Bovaird, ,,User and community co-production of public services: What does the evidence tell
us?“, International Journal of Public Administration 39, 13 (2016): 1006.

106 Alford, supra note, 58:675.

197 Joost Fledderus ir kt., ,,Restoring trust through the co-production of public services: A theoretical elaboration®, Public
Management Review 16, 3 (2014): 427, https://doi.org/10.1080/14719037.2013.848920

198 john Alford ir Sophie Yates, ,,Co-Production of public services in Australia: The roles of government organisations and
Co-Producers®, Australian Journal of Public Administration 75, 2 (2016): 161,
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/epdf/10.1111/1467-8500.12157

199 Wwilliam C. R. Webster ir Charles Leleux, ,,Smart Governance: Opportunities for technologically-mediated citizen co-
production®, Information Polity 23, 1 (2018): 100, https://content.iospress.com/articles/information-polity/ip170065
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ir vartojimq. EBPO apibrézia bendrakura kaip viesyjy paslaugy planavimo, projektavimo, teikimo ir
ivertinimo budq, pagristq tiesioginiu pilieciy, paslaugy vartotojy ir pilietinés visuomenés organizacijy
indeéliu™™®. Horbel ir kt.™* akcentuoja socialinés saveikos svarba dalyviams, Boyle ir Harris'*? jvardija
bendrakira kaip viesyjy paslaugy teikimq lygiais ir abipusiais santykiais tarp specialisty ir paslaugas
naudojanciy zmoniy, jy Seimy ir kaimyny. Todél, anot J alonen™, organizuojant ir valdant bendrakiiros
procesus, biitina kreipti ypatinga démesi zmoniy tarpusavio santykiams: reikia sugebéti skatinti
savarankiskai organizuoti procesa, atlaikyti bendradarbiavimo situacijas, pripazinti vertés {vairove,
apmastyti savo elgesj ir jo pasekmes bei greitai ir efektyviai susitvarkyti kylancias grésmés. Ewert ir
Evers'* bendrakiira supranta kaip mainy santykius, apimancius keletq sqveikos aspekty: dialoga,
praktinius dalykus, bendradarbiavimq. Taigi bendrakiira vieSosiose paslaugose ir jos metu gauti
rezultatai susije Su viesojo sektoriaus tarnyby ir pilie¢iy santykiais**.

Taip pat bendrakiira reiSkia, kad paslaugas teikia ne tik vieSojo sektoriaus tarnautojai ir
valdininkai, bet ir ty paslaugy vartotojai - pilieCiai ar bendruomenés, gaunancios tiesioginés ar
netiesioginés naudos.

Nors bendrakiira dazniausiai naudojama teikiant vieSasias paslaugas, taciau ji taip pat taikoma

116). Autoriai taip pat pabrézia butinybg abipusiai

komercinése ir kitose paslaugose (pvz., sporte
naudotis partneriy (paslaugos teike¢jo ir kliento) iStekliais teikiant paslauga. Vertés kiirimas taip pat
kyla i§ sudétingy iStekliy konfigtraciju. Verté gaunama ne tik bendrakiiros iSvesties metu, bet ir

17 atskleidé tris bendrakiiros vertés komponentus. Vienas

partneriy santykiu saveikoje. Kasnakoglu
komponentas susijgs su oficialiu faktiniu rezultatu, kitas — su bendru interaktyviu rysiu, trecias — su
dvieju partneriy rysiu. Nauda i$ bendrakiiros per vartojimo patirtj gali gauti ne tik paslaugos vartotojai,
bet ir paslaugos teikéjai (pvz., déstytojai jaucia didesni palaikyma, kai paskaitoje aktyviai dalyvauja ir
studentai).

Kaip buvo minéta auks¢iau, viena i$ paslaugos savybiuy yra vartotojo dalyvavimas paslaugos

teikimo™® ar gamybos procese. Taip pat prie paslaugos savybiy priskiriami veiklos ir procesai bei

10 OECD, Together for Better Public Services: Partnering with Citizens and Civil Society (OECD Publishing: OECD
Public Governance Reviews, Paris, 2011), 32, http://dx.doi.org/10.1787/9789264118843-en

111 Chris Horbel ir kt., ,,How context shapes value co-creation: spectator experience of sport events<. The Service Industries
Journal 36, 11-12 (2016): 525, https://doi.org/10.1080/02642069.2016.1255730

12 David Boyle ir Michael Harris, The challenge of co-production (London: New Economics Foundation, 2009), 11,
http://www.camdencen.org.uk/Resources/Public%20services/The Challenge_of Co-production.pdf

3 Harri Jalonen, A Complexity Approach to Value Co-Creation through Business and Sports Cooperation European
Conference on Management, Leadership & Governance (Academic Conferences International Limited UK, 2015).

114 Benjamin Ewert ir Adalbert Evers, ,,An ambiguous concept: on the meanings of co-production for health care users and
user organizations?, Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations 25, 2 (2014): 427,
https://doi.org/10.1007/s11266-012-9345-2

15 oeffler ir Bovaird, supra note, 105: 1006.

116 jalonen, op. cit., 165.

117Berna Tari Kasnakoglu, ,,Antecedents and consequences of co-creation in credence-based service contexts®, The Service
Industries Journal 36, 1-2 (2016): 12, https://doi.org/10.1080/02642069.2016.1138472

18 1 judmila Bagdoniené ir Rimanté Hopeniené, Paslaugy marketingas ir vadyba (Kaunas: Technologija, 2004), 51.
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pirkéjo ir pardavéjo saveikos metu sukuriama pagrindiné verté'®. Vadinasi galima teigti, kad
bendrakiira yra pagrindiné paslaugos savybé.

Ne visos elgsenos riiSys yra laikomos bendrakiira. Bendrakiira nelaikoma savipagalbos ar
savarankiskos veiklos organizavimas pilietin¢je visuomenéje nes toks elgesys néra biidingas
vieSosioms paslaugoms*%.

Klasikiné savanorysté taip pat néra bendrakiira, nes bendrakiira susijusi su paslaugomis,
kuriomis savanoriai naudojasi patys'**. Sancino ir Jacklin-Jarvis'® bei Loeffler ir Bovaird'**pazymi,
kad bendrakiira neapima tarporganizacinés partnerystés ir bendradarbiavimo.

Taip pat svarbu skirti bendrakiira nuo vieSu konsultacijq124 ir visuomenés dalyvavimo.
Visuomenés dalyvavimas apima daugiausia bendravimo procesus kartu su bendro sprendimo
priémimu, o vieSosios konsultacijos dazniausiai apima klausyma. Jei dalyvavimas ar vieSosios
konsultacijos yra grynai nominalus, pvz., dél to, kad pilieciai i§ tikryju nededa daug pastangy arba
vieSasis sektorius nenaudoja savo indélio, tai neatitiks bendrakiiros apibrézimo®. Bracci ir kt.'® {
bendrakiira nejtraukia tiesioginio pinigy, kaip paramos, davimo vartotojams, pvz., siekiant
personalizuoti ju prieziiira.

IS apibréZzimy matyti, kad bendrakiira sudaro du dalyviy/veikéjy (angl. actor) rinkiniai: nuolatiniy
gamintoju (angl. regular producers) ir vartotoju gamintoju (angl. consumer producer). Bendrakiiros
apibrézimuose $ie ,,gamintojai* nurodomi jvairiai: ,,nuolatiniai gamintojai* nurodomi kaip vieSosios
istaigos (angl. public agencies), vieSyju paslaugy organizatoriai (angl. public service organizations)
vieSieji agentai (angl. public agents), valstybés veikéjai (angl. state actors), profesionalai (specialistai),
paslaugu teikéjai (angl. service providers); ,vartotojai gamintojai“ nurodomi kaip klientai (angl.
clients), vartotojai (angl. consumers), paslaugy vartotojai (angl. service users), laisvi veikéjai (angl. lay
aktors), bendruomenés (angl. community), bendruomenés nariai (angl. community members), Seimos
ar kaimynai, pilieciai (angl, citizens), bendrakiiréjai (angl. coproducers) arba zmonés, kurie néra
organizacijy ar valdzios istaigy darbuotojai.

Apibendrinant bendrakiiros apibrézimy analize¢, galima teigti, kad bendrakiiroje turi bitinai

dalyvauti dvi pusés: ,nuolatiniai gamintojai“ nebutinai turi buti valStybés tarnautojai, taciau turi

19 vytautas Kindurys, Paslaugy marketingas (Vilnius: Lietuvos sporto informacijos centras, 2002), 18.

120 oeffler ir Bovaird, supra note, 105: 1007.

12 Bram Verschuere, Taco Brandsen ir Victor Pestoff, ,,Co-production: The state of the art in research and the future agenda®,
Voluntas: International Journal of Voluntary and Nonprofit Organizations 23, 4 (2012): 1086-1087,
https://doi.org/10.1007/s11266-012-9307-8

22 Alessandro Sancino ir Carol Jacklin-Jarvis, ,,Co-production and Inter-organisational Collaboration in the Provision of Public
Services: A Critical Discussion®, in Co-production in the Public Sector: Experiences and Challenges, edited by Maria Grazia
Fugini, Enrico Bracci, Mariafrancesca Sicilia (Milan: Springer, 2016), 13.

123 |_oeffler ir Bovaird, op. cit., 1007.

124 Boyle ir Harris, supra note, 112:17.

125 |_oeffler ir Bovaird, op. cit., 1007.

128 Enrico Bracci, Mariagrazia Fugini ir Mariafrancesca Sicilia. ,,Co-production of public services: meaning and
motivations*, in Co-production in the Public Sector: Experiences and Challenges, edited by Maria Grazia Fugini, Enrico
Bracci, Mariafrancesca Sicilia (Milan: Springer, 2016), 7.
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tiesiogiai ar netiesiogiai dirbti valstybés vardu dél valstybés ar valstybés sankcionuotoje veikloje;
zmongs, dalyvaujantys bendrakiiroje, neturi biiti organizaciju ar valdzios istaigy darbuotojais, ju

dalyvavimas turi buti savanoriskas.

1.1.3. Bendrakiiros tipologija

Svarbu yra iSsiaiSkinti pacios bendrakiiros tipologija. Ji leidzia specialistams, sprendimy
priéméjams nustatyti skirtingas bendraktiros formas ir pasirinkti tipa, kuris geriausiai atitinka jy tikslus
Ir uzdavinius, palengvina atvejy tyrimus, palyginimus, gali prisidéti prie vertinimo ir skaidrumo.

Brudney ir England™®’ isskyré tris placius bendrakiros tipus: individualy, grupinj ir kolektyvini

(zr. 2 lentelg). Ji sicjama su bendrakiiroje gautu rezultatu (sukuriama nauda).

2 lentele. Platieji bendrakiiros tipai

Bendrakiiros tipas Individuali Grupiné Kolektyviné
Klientas Vartotojas (paslaugos Vartotojai, vartotoju Pilie¢iai
gavéjas) grupés
Sukuriama nauda Vartotojui Vartotojui, jy grupei Visai bendruomenei

Sudaryta darbo autoriaus pagal Jeffrey L. Brudney ir Robert E. England, ,,Toward a definition of the coproduction
concept®, Public administration review (1983), psl. 63-64.

Individualioje bendrakiiroje paslaugos teikéjas dirba su vienu vartotoju (paslaugos gavéju),
sukuriama nauda paprastai teikiama asmeniskai, pati procesa kontroliuoja paslaugos teikéjas, o teikéjo
ir vartotojo veikly sferos sutapimas yra labai mazas.

Grupinéje bendrakiiroje paslaugos teikéjas ar keli teikéjai dirba su vartotoju (paslaugos gavéju)
ar ju grupe (klasteriu), turin¢ia bendry interesy ar charakteristiky (pvz., asmenys, sergantys tam tikra
liga; konkrecios vietovés gyventojai; neigaliis asmenys, kuriems teikiama pavézéjimo paslauga). Sis
bendrakiiros tipas iSsiskiria savanoriSka, aktyvia vartotoju veikla, kuriai gali reikéti tam tikry
koordinavimo mechanizmy tarp paslaugy gamintojy ir vartotojy. Bendrakiiros metu sukuriama
asmeniné nauda grupés nariams.

Kolektyvinés bendrakiiros metu paslaugos teikéjas ar keli teikéjai dirba tiesiogiai ir vienu metu
su keliais pilieiais (vartotojais, paslaugy gavéjais, kitais asmenimis) ir/ar pilieiy grupémis (pvz.,
akcija ,,Darom®). Kolektyvinés bendrakiiros metu, nepriklausomai nuo to, kurie pilieciai dalyvauja
bendrakiroje, sukuriama nauda skiriama visai bendruomenei, kaip kolektyvui'?®. Sis bendrakiiros tipas

paprastai reikalauja daug oficialaus koordinavimo.

127 Jeffrey L. Brudney ir Robert E. England, ,, Toward a definition of the coproduction concept*, Public administration
review (1983): 63.
128 |hid, 64.
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Loeffler ir Bovaird pasialé Siek tiek kitokia individualios ir kolektyvinés bendrakiros
klasifikacija. Jie atkreipé démesi i du kriterijus: 1) ar tiekiamas inasas | bendrakiira yra individualus ar

kolektyvinis; 2) ar gauta bendrakiiroje nauda naudojama individualiai ar kolektyviai'*®

(zr. 3 lentelg).
Individualus inaSas gali buti teikiamas gauti tiek privaciai, tiek kolektyvinei naudai. Lygiai taip pat
kolektyvinis inaSas gali buti teikiamas gauti tiek privaciai (asmeniui ar grupei), tick kolektyvinei
naudai.

Praktiskai daugeli bendrakiiros veikly gali vykdyti tiek individualis, tiek kolektyviniai subjektai,
o ju teikiama nauda gali naudotis tiek tiesiogiai dalyvaujantys subjektai, tiek platesnés grupés, taip

gaunant hibridines kategorijas*.

3 lentelé. Bendrakiiros tipai pagal inaSy ir naudos rasis

Bendrakiiroje gauta nauda

Inasas j bendrakiira

Individus naudojimas Kolektyvinis naudojimas

Individualus A - privati individuali bendrakiira C - filantroping 1nd1v1dua11
bendrakiira

Kolektyvinis B - privati kolektyvin¢ bendrakiira D - filantropin¢ kolektyvine

bendrakira

Adaptuota pagal Elke Loeffler ir Tony Bovaird, ,,User and community co-production of public services: What does the
evidence tell us?*, International Journal of Public Administration 39, 13 (2016), psl. 1010.

Voorberg ir kt.**!

iSskyré bendrakiiros tipus pagal pilieCiy itraukimo laipsnj (Zr. 4 lentelg). 1 tipo
bendrakiiroje pilieciai dalyvauja kaip vieSosios paslaugos bendraigyvendintojai (angl. co-
implementer). 2 tipo bendrakiiroje pilie¢iai dalyvauja kaip dizaino bendrakiiréjai (angl. co-designer). 3

tipo bendrakiiroje pilieciai yra iniciatoriai, o valdZia kaip sekéja.

4 lentelé. Bendrakiiros tipai pagal pilieciy itraukimo laipsni

Bendrakiiros tipas [ 1 i
Piliecio jtraukimo bendrajgyvendintojas | dizaino bendrakiiréjas iniciatorius
laipsnis

Sudaryta darbo autoriaus pagal William Voorberg ir kt.,, ,,A systematic review of co-creation and co-production:
Embarking on the social innovation journey*, Public Management Review 17, 9 (2015), psl. 1339-1340.

Brandsen ir Honing pasiiilé bendrakiiros tipologija, grindziama paslaugos projektavimu (Zr. 5

lentelg). Jie iSskyré du kintamus bendrakiiros elementus. Vienas ju nusako masta, kokiu pilieciai

1291 oeffler ir Bovaird, supra note, 105:1010.
130 1bid
31 \yoorberg ir kt., supra note, 78:1346.
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dalyvauja jiems teikiamos paslaugos projektavime, kitas — bendrakiiros artuma pagrindinés paslaugos
teikime.

Papildoma bendrakiira paslaugy kiirime ir realizavime vyksta tada, kai pilieciai, dalyvaujantys
paslaugos paketo bendrakiiroje, atlicka uzduotis, susijusias su antrinémis paslaugomis (remianciomis
ar lengvinanéiomis)l32.

Papildoma bendrakiira realizavime jvyksta, kai pilieciai aktyviai dalyvauja igyvendinant, o ne

kuriant papildomas, susijusias su antrinémis paslaugomis, uzduotis™**,

5 lentelé. Grindziami paslaugos projektavimu bendrakiros tipai

Realizavimas Projektavimas ir realizavimas
Papildoma Papildoma bendrakiira realizavime Pap 1ld_oma} bendrakara paslaugy kirime
ir realizavime
Nepapildoma Ben_drak_ura pagrindiniy paslaugy Bendr_akur_a pagrindiniy paslaugy kiirime
realizavime ir realizavime

Adaptuota pagal Taco Brandsen ir Marlies Honingh, ,,Distinguishing different types of coproduction: A conceptual analysis
based on the classical definitions“, Public Administration Review 76, 3 (2016), psl. 432.

Bendrakiira kuriant ir jgyvendinant pagrindines paslaugas Vvyksta, kai pilieCiai tiesiogiai
dalyvauja kuriant pagrindines organizacijos paslaugas ir tiesiogiai dalyvauja kuriant ir jgyvendinant
jiems teikiamas individualias paslaugas™*.

Bendrakiira igyvendinant pagrindines paslaugas ivyksta tada, kai pilieciai aktyviai dalyvauja
igyvendinant, bet ne projektuojant, individualia paslauga, kuri yra organizacijos pagrindas*®.

Osborne ir kt. nagrin¢jo bendrakiira per sukuriamos vertés prizmg. ISeities tasku jie pasirinko tai,
kad bendrakiira yra neatsiejama nuo vieSuyju paslaugu teikimo proceso ir yra tiesiogiai susijusi Su
bendru vertés kiirimu (angl. co-creation) tiek paslaugu vartotojams, tiek visuomenei'®. Jie isskyre
keturis bendro vertés kirimo tipus™":

I tipas susijes su bendru vertés kiirimu tenkinant individualius (arba asmeny grupés) poreikius;

II tipas susijgs su bendru vertés kiirimu tenkinant bendruomenés poreikius;

III tipas susijgs su bendru vertés kiirimu atsizvelgiant { asmening gerove, sukurta I ar II tipy
veikla;

IV tipas susijes bendro socialinio kapitalo asmenyje ir /arba bendruomen¢je kiirimu, kai d¢l I ar

Il tipo veiklos kartu sukuriami gebéjimai spresti problemas ateityje.

132 Brandsen ir Honingh, supra note, 97:432.

133 1bid, 433.

34 bid

' |bid

1% Osborne, Radnor ir Strokosch, supra note, 21:644.
337 1bid., 645.
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Osborne ir kt. pateiké koncepcing bendrakiiros struktira (zr. 3 paveiksla), kuria sieké susieti

savokas, susijusias su ,,bendrakiiros terminu ir su vertés bendru kiirimu vieSosiose paslaugose.

Bendrakiiros padétis

Individuali Paslaugy sistema
paslauga

I11: Bendras Link vertés bendro
Priverstine I: Bendrakura konstravimas ktirimo (ar bendro
(Co-construction)

sunaikinimo
Bendrakiiros )

pobudis
o IV: Bendros
I1: Bendras dizainas inovacijos

(Co-design)

Savanoriska
(Co-innovation)

3 pav. Bendrakiiros konceptualizacija
Adaptuota pagal Stephen P. Osborne, Zoe Radnor ir Kirsty Strokosch, ,,Co-production and the co-creation of value in
public services: a suitable case for treatment?*, Public Management Review 18, 5 (2016), psl. 645.

I ketvirtyje atvaizduota ,,grynoji® bendrakiira, kai vartotojas kartu su paslaugos teikéju bendrai
kuria paslaugy patirtj ir rezultatus (verte). Sis procesas nesavanoriskas, nesamoningas, prievartinis

ir/arba neiSvengiamas (pavyzdziui, globos namy gyventojai ar studentai mokymosi aplinkojelgg)

II ketvirtyje atvaizduota bendrakiira, kaip samoningas ir savanoriSkas veiksmas, susijgs su tuo,
kaip sukurti potenciala vieSyju paslaugu teikimo sistemose ir pagerinti vieSuju paslaugu projektavima
ir pristatyma. Sis elementas vadinamas bendruoju dizainu (angl. co-design). Pavyzdziu gali biti, kai
globos namy gyventojas ir jo globéjas aktyviai dalyvauja kurdami savo globos procesa™®.

III ketvirtyje bendrakiira atvaizduota kaip bendro konstravimo (angl. co-construction) elementas.
Siuo atveju imama paslaugos sistema, o ne atskira paslauga. Cia vidiné paslaugy vartotojo patirtis
saveikauja su visa paslaugy sistema bendrai konstruojant tikra paslaugos patirti. Kalbama apie tai, kad
paslaugos teikimas jtakoja ne tik vartotojo pasitenkinima paslauga, bet ir vartotojo gyvenimo kokybg
emociniame ir asmeniniame lygmenyje. Si paslaugos vartotojo patirtis turés jtakos tam, kaip vartotojas
isitraukia | paslaugos bendrakiira.

IV ketvirtyje koncentruojamasi i samoningg ir savanoriska paslaugy vartotojy itraukima ne tik |
esamy paslaugy tobulinima, bet ir { inovatyviy vieSyju paslaugy formy diegima (angl. co-innovation)

paslaugy teikimo sistemose. Daugiausia démesio skiriama ne vien paslaugoms, o tai, kaip jos

138 Oshorne, Radnor ir Strokosch, supra note, 21:645
139 Ibid, 646.
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gaminamos holistingje paslaugy sistemoje, ir inovatyviomis kombinuotoms priemonéms, Kuriomis
siekiama pagerinti toki paslaugy teikima.
Bovaird ir Loeffler pateiké bendrakiiros tipologija pagal paslaugy ciklus (operacijas) (zr. 4
paveiksla). Juos sudaro™*:
1) Bendras paslaugy uzsakymas (angl. co-commissioning), apimantis:
a) bendra politikos formavima (angl. co-planning);
b) bendra paslaugu prioritety nustatyma (angl. co-prioritisation);
c) bendra paslaugy finansavima (angl. co-financing);
2) Bendras paslaugy dizainas;
3) Bendras paslaugy pristatymas (angl. co-delivery), apimantis;
a) bendra paslaugy vadyba (angl. co-management);
b) bendra paslaugy suteikima (angl. co-performing);
4) Bendras paslaugy atestavimas (angl. co-assessment), apimantis:
a) bendra stebéjima (angl. co-monitoring);
b) bendra jvertinima (angl. co-evaluation).

BENDRAKURA

1

Bendras paslaugy

» Bendras paslaugu Bendras paslaugu Bendras paslauguy
uzs.ll\:x- “.1‘"’ ) dizainas pristatymas atestavimas
(co-commissioning) (co-design) (co-delivery) (co-assessment)
.
bendras politikos _formavimas - \ r )
- 1 > i . o
(co-planning) bendra ‘;ﬁ;ﬂm gt Bendras stebéjimas
T o
- WL (co-monitoring)
( _ . (co-management)
bendras paslaugy prioritety i ) . y
nustatvinas p .
r‘(‘O-pl‘i()f'fff.i‘(fﬁonf bt)'”(‘h-(’sp(’si(”‘ig” f )
\ / suteikimas Bendras jvertinimas
r (co-performing) (co-evaluation)
bendras paslaugy finansavimas L ) L )

(co-financing)

4 pav. Bendrakiiros tipologija pagal paslaugy ciklus
Sudaryta darbo autoriaus pagal Tony Bovaird ir Elke Loeffler, We’re all in this together: harnessing user and community
co-production of public outcomes (Birmingham: Institute of Local Government Studies: University of Birmingham, 2013,
psl. 5.

10 Tony Bovaird ir Elke Loeffler, We 're all in this together: harnessing user and community co-production of public
outcomes (Birmingham: Institute of Local Government Studies: University of Birmingham, (2013): 5,
https://www.birmingham.ac.uk/Documents/college-social-sciences/government-society/inlogov/publications/2013/chapter-
4-bovaird-loeffler.pdf
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Paslaugos uzsakymas padeda atsakyti i klausima, kokios paslaugos reikia, kam paslaugos reikia
ir ko norima pasiekti. Anot Nabatchi ir kt., tai veikla, naudojama perspektyviai nustatant poreiki ir
eiliSkuma butiny vieSyju paslaugy, rezultaty ir Vartotoqul. TradicisSkai S$iais kiausimais uZzsiima
politikai ir valstybés tarnautojai. Zvelgiant i§ bendrakiiros poziciju, niekas geriau, nei pats paslaugos
vartotojas nezino, kokiy paslaugy jam reikia. Todé¢l paslaugy vartotoju ir kity pilieCiy itraukimas {
uzsakymo procesa leidzia daug labiau sutelkti démesi i rezultatus, kuriy zmonés nori, o ne i veikla,
kurig ipratgs teikti viesasis sektorius. Bendras uzsakymas nebiitinai apima visus paslaugu vartotojus.
Bendras uzsakymas veiks tik tuo atveju, jei priimant galutinius sprendimus, prioritetus bus rimtai
atsizvelgiama | paslaugy vartotoju ir kity pilieCiu nuomonés. Todél pagrindinis biidas paskatinti
pilieCius ir darbuotojus dalyvauti yra auksto lygio vadovy - tiek politiky, tiek pareigiiny - akivaizdus
isipareigojimas laikytis visuomenés prioritety ir kad visi nukrypimai nuo jy bus i§samiai paaiskinti**%.

Bendras dizainas — tai vartotojy ir ju bendruomeniy patirties pritaikymas kuriant vie$asias
paslaugas™®. Nabatchi ir kt.*** bendra dizaina apibudina kaip veikla, naudojama kuriant, planuojant ar
organizuojant perspektyvias ar teikiamas viesasias paslaugas. Toks vartotoju ir ju bendruomeniy
itraukimas leidzia paslaugos teikéjams (politikams, valstybés tarnautojams, paslaugos
administratoriams) geriau suprasti, kaip geriau galéty bati sukurtos vieSosios paslaugos, kad jos biity
naudingiausios pilie¢iams ir bendruomenéms. Taciau, kaip teisingai pastebi Bovaird ir Loeffler, tiek
vien pilie€iy, tiek vien specialisty sukurtos paslaugos kelia rizika: ne visi pilieCiai, sitrauk¢ i bendro
dizaino kiirima, yra tikrai iSmanantys apie paslaugas; paslaugos gali biti visiSkai neatitinkan¢ios
zmoniy poreikiy. Paslaugos kirimas kartu, Zinant apie kylancia rizika, suponuoja, kad bus surasta
tinkamesné pusiausvyra'®.

Bendras paslaugy pristatymas labiausiai atitinka bendrakiiros procesa. Jis yra susijgs su tuo, kad
pilie¢iai ir viesasis sektorius i§ tikryju teikia paslaugas kartu. Sis bendra paslaugos teikéjy ir paslaugy
vartotojy Vveikla, paremta vienas kito turtu, patirtimi ir kompetencija, suteikia galimybg paslauga teikti
efektyviau*®®. Bendras pristatymas - tai veikla, naudojama teikiant ar tobulinant teikiamy viesujy
paslaugy teikima'*’. Vartotojy ir ju bendruomeniy jtraukimas | paslaugy pristatymo procesa gali
pagerinti paslaugy kokybe bei padéti taupyti valstybes lésas.

Bendras paslaugy atestavimas - tai veikla, naudojama retrospektyviai jvertinti vieSyjuy paslaugy

8

kokybe ar rezultatus'®. Tradicinis vieSojo sektoriaus vertinimas ir stebésena nebiitinai apima

! Tina Nabatchi, Alessandro Sancino ir Mariafrancesca Sicilia, ,,Varieties of participation in public services: The who,
when, and what of coproduction, Public Administration Review 77, 5 (2017): 773,
https://onlinelibrary.wiley.com/doi/abs/10.1111/puar.12765

142'Bovaird ir Loeffler, supra note, 140:8.

3 1pid, 9.

144 Nabatchi, Sancino ir Sicilia, op. cit., 773.

5 Bovaird ir Loeffler, op. cit., 10.

148 1hid

"Nabatchi, Sancino ir Sicilia, op. cit., 773

%8 Ipid
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svarbiausius pilie¢iams ir bendruomenei svarbius Klausimus. Daznai vieSojo sektoriaus pateikiami
duomenis rodo geresnius rezultatus, nei yra iS tiesy, arba neatskleidzia tikros padéties. Be to, zmonéms
rapi, kaip vykdomos paslaugos (prieinamai, tinkamai, skaidriai). Todél bendrame paslaugu atestavime
piliec¢iai dirba kartu su paslaugos teikéjais, kad padéty viesuyju paslaugu organizatoriams geriau suvokti
pilie¢iy poziiirj | paslaugasl49.

Osborne ir Strokosch iSplété bendrakiiros koncepta, derindami paslaugy vadyba ir vieSaji
administravima. Jie i§skyré tris bendrakiiros rezimus eksploataciniu, strateginiu ir paslaugu lygiais:

vartotojo bendrakiira, dalyvavimo bendrakira ir patobulinta bendrakiira (Zr. 6 lentelg).

6 lentele. Bendrakuros rezimai

Vartotojo Dalyvavimo Patobulinta

Bendrakiiros tipas bendrakiira bendrakiira bendrakiira

vartotojo inicijuotos
Tikslas vartotojo jgalinimas vartotojo dalyvavimas | naujy vieSuju paslaugy
formy inovacijos

Adaptuota pagal Stephen P. Osborne ir Kirsty Strokosch, ,,It takes Two to Tango? Understanding the Co-production of
Public Services by Integrating the Services Management and Public Administration Perspectives®, British Journal of
Management 24 (2013): S37.

Paslaugos vartojimas lemia vartotoju indélj i paslaugos gamybos procesa, paslaugos kokybe, nes
juos itakoja vartotojy liikesciai ir patirtis. Tam, kad biity subalansuoti vartotojy liikkesciai ir paslaugos
patirtis, jie turi dalyvauti paslaugy gamybos proceso eksploataciniame etape, todél démesys
sutelkiamas | vartotojy isitraukima. Tai jmanoma padaryti jgalinant vartotojus, t.y., suteikiant jiems
daugiau teisiy paslaugy teikimo procese. Osborne ir Strokosch teigimu, vartotoju jgalinimas yra susijgs
su atskiry paslaugy vartotoju galimybémis kontroliuoti savo patirt] teikiant vieSasias paslaugas ir

prisidéti prie ju paciy norimy rezultaty™®

. Vartotojo bendrakiiros esmé - esamy vieSyju paslaugy
kokybeés ir poveikio gerinimas.

Dalyvavimo bendrakiira yra susijusi su esamu ir strateginiu paslauguy planavimo lygmeniu.
Vartotojas dalyvauja paslaugos planavimo procese, kad ateityje ji geriau, efektyviau tenkinty jo
poreikius. Dalyvavimas apima vartotoju konsultacijas ir dalyvavimo planavimo priemones. Sis

dalyvavimas vyksta paslaugos teikéjo nurodymu ir jam kontroliuojant™*

. Tam, kad $is procesas nebiity
simbolinis, vartotojui reikia suteikti daugiau galiy. Dalyvavimo bendrakiiros esmé - esamy vieSuju

paslaugu planavimo gerinimas pasitelkiant piliecius.

9 Bovaird ir Loeffler, supra note, 140:11.

%0 Oshorne ir Strokosch, supra note, 25:538.

131 Kirsty Strokosch ir Stephen P. Osborne, ,,Asylum Seekers and the Co-production of Public Services: Understanding the
Implications for Social Inclusion and Citizenship*, Journal of Social Policy 45, 4 (2016): 674,
https://doi.org/10.1017/S0047279416000258
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7 lentelé. 3x4 bendrakiros tipologija su pavyzdziais

Paslaugos Bendrakiiros tipas
Sl Individuali Grupiné Kolektyviné
o . MOkykI.O > dgrbuotOng " Vietinis parky skyrius
Gydytojas ir pacientas mokytojai dirba su tévy, . e
; i . ¥ . ripinosi, kad pilieciai
Bendras dirba kartu, norédami turinciy specialiyjy .
0 o . nustatyty ir nurodyty
paslaugy nustatyti sveikatos poreikiy vaikus, grupe, . .
. . o . o - prioritetus norimoms
uzsakymas | problemas ir poreikius bei kad nustatyty Svietimo o . .
nustatyti juy svarba paslaugy issukius ir poilsio gahmybgms
. bendruomenéje
galimybes
Mokyklos darbuotojai ir Vietinis parky
Gydytojas ir pacientas moky.to_v]?u dlrba. su tqu, departam_ent_as
Bendras . : turinCiy specialiyjy bendradarbiauja su
kartu kuria sveikatos qe e e s )
paslaugy o . poreikiy vaikus, grupe, pilieciais, norédamas
o poreikiy tenkinimo L . . C o
dizainas " kurdami $vietimo veikla, suprojektuoti dviraciy
strategija ar plana . e . N e
paremta tevy patirtimi 1r marsruty serija visoje
geriausia praktika bendruomenéje
Mokyklos darbuotojai ir Vietos parky
Gydytojas ir pacientas mokytojai dirba su tévuy, departamentas
Bendras kartu jgyvendina dietas, turinCiy specialiyju bendradarbiauja su
paslaugy manksta, metima rukyti ar poreikiy vaikus, grupe, pilieciais, kad
pristatymas | kita veikla, kad patenkinty kad galéty organizuoti sukonstruoty ir prizitiréty
sveikatos poreikius ugdyma klaséje ir dvira¢iy marsrutus visoje
uzklasing veikla bendruomenéje
Mokyklos darbuotojai ir Vietinis parky skyrius
Bendras Gydytojas ir pacientas mokytojai dirba su tévuy, bendradarbiauja su
asla tvertina plano turinciy specialiyjy pilieciais, kad jvertinty
pasiaugy veiksminguma ir sveikatos poreikiy vaikus, grupe, dviraciy taky sauguma ir
atestavimas .- . . . .. T . .o
pageréjimo laipsnj norédami jvertinti kokybg visoje
paslaugy teikima bendruomengje

Adaptuota pagal Tina Nabatchi, Alessandro Sancino ir Mariafrancesca Sicilia, ,,Varieties of participation in public services:
The who, when, and what of coproduction®, Public Administration Review 77, 5 (2017): 773.

Terminas ,,patobulinta® nesusijgs su auks$c¢iau minéty bendrakiiros rezimu kokybe. Autoriy
teigimu, Sis konceptualiai naujas bendrakiiros rezimas sukurtas derinamuoju biidu naudojant du
ankstesnius rezimus. Siuo treiuoju rezimu vartotojais pagristi vieSujy paslaugy teikimo mechanizmai
yra derinami su dalyvaujanciaisiais strateginio planavimo lygmenyje, kad bty sukurtas potencialas
Visos vieSyju paslaugu teikimo sistemos transformaciniams poveikiams - vartotoju inicijuotos naujy
viedyjy paslaugy teikimo formy inovacijos™2. Patobulintai bendrakiirai reikia spresti dvi problemas: 1)

reikia iSsiaiskinti, kokie mechanizmai geriausiai iSnaudoja $i potenciala ir 2) kaip uztikrinti, kad

152 Oshorne ir Strokosch, supra note, 25:539.
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paslaugu specialistai ir paslaugy vartotojai turéty reikiamus jgiidzius, kad galétyu naudoti Siuos
mechanizmus®>. Patobulintos bendrakiiros esmé - vartotojy patirties ir dalyvavimo planavime
apjungimas viesyju paslaugy inovacijy karimui.

Nabatchi ir kt.** atsizvelgdami i bendrakiros dalyviy tipus ir paslaugos teikimo ciklus pasiiilé
bendrakiiros tipologija, apimancia tris bendrakiiros lygius (individualy, grupini ir kolektyvinji) ir
keturias paslaugy ciklo fazes (uzsakyma, dizaina, pristatyma, atestavima).

Sujungg lygius ir fazes autoriai gavo 3x4 bendrakiiros tipologija (Zr. 7 lentelg), kuriame isdéstyti
12 bendrakiiros ra§iy. Sios rasys skiriasi dalyviy charakteristikomis. Dalyviais gali bati pilie¢iai,
klientai, vartotojai, ju grupés ir pan. Imanomas jvairus proporcijy derinys. Taip pat jie gali dalyvauti
tiek individualioje, tiek grupingje, tiek kolektyvinéje bendrakiiroje. Bendrakiiros riisys taip pat skiriasi
pagal paslaugos ciklo fazés bei iSeigos (naudos) pobiidzio ir paskirstymo.

Sorrentino ir kt.**®

pateikia bendrakiiros tipologija pagal du tarpusavyje susijusius komponentus:
saveikos tarp paslaugos teikéjo ir vartotojo buidus (individualu ir kolektyvinis) ir laukiamus rezultatus.
Mokslininkai i$skiria du bendrakiiros tipus: tradicini ir netradicini.

Tradicine bendrakiira laikoma tuomet, kai vartotojai ir paslaugos teikéjai bendradarbiauja
i§skirtinai asmeniskai esamos vieSuju paslaugy teikimo sistemos ribose. Pagrindinis tikslas — pagerinti
paslaugy efektyvuma ir/arba veiksminguma.

Netradicinés bendrakiiros atveju rysiai tarp paslaugy specialisty ir paslaugy vartotoju yra
pasiekiami tarpininkaujant ir jgalinami informaciniy ir rySiy technologijy pagristomis priemonémis
(internetas, mobilieji irenginiai, socialiné ziniasklaida, kiti prietaisai, naudojami perduoti, priimti,
paslaugy paradigmai, o rezultatas - tai vartotojo valdomos inovacijos™®.

Bendrakiiros tipologijos apzvalga praplecia ziniy apie bendrakiira rata bei suteikia galimybes

taikant jvairius dalyvavimo mechanizmus i$plésti bendrakiira planuojant vieSyju paslaugy plétra.
1.1.4. Bendrakiros jgalinimo veiksniai ir priemonés

Bendrakira negali vykti be dviejy dalyky: nuolatinio gamintojo noro ijtraukti piliecius 1
paslaugos teikima ir pilie¢iy noro dalyvauti paslaugos teikime.

Kad vykty efektyvi bendrakiira, turi biiti sudarytos atitinkamos salygos: turi biiti sékmingai
valdomi bendri istekliai; tolesnis darbas bendrakiiroje orientuotas | organizacines salygas (vidinius

darbo procesus ir organizacijos ruisi); tenkinami klienty poreikiai; kuriamos tinkamos organizacinés

153 Oshorne ir Strokosch, supra note, 25:540.
1% Nabatchi, Sancino ir Sicilia, supra note, 141:766.
155 Maddalena Sorrentino, Mariafrancesca Sicilia ir Howlett Michael, ,,Understanding co-production as a new public
95%vernance tool“, Policy and Society 37, 3 (2018): 288, https://doi.org/10.1080/14494035.2018.1521676
Ibid
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struktiiros bendrakiirai palengvinti; tinkamai reguliuojami santykiai tarp nuolatiniy gamintojy
organizacijy darbuotojy ir pilieciy; tiek nuolatiniai gamintojai, tiek pilieciai turi turéti tam tikrus
lgtdzius, jie turi buti pasiruo$¢ investuoti savo laika ir léSas, bei remti bendrakiira tinkluose;
naudojamos naujos technologijos™’.

Bovaird iSskyré septynis bendradarbiavimo tarp nuolatiniy gamintojy ir pilieciy (ir/ar ju

bendruomeniy) badus™®;

1) tradicinis profesionaliy paslaugy teikimas su vartotoju-bendruomenés konsultacijomis
paslaugy planavimo ir projektavimo klausimais - ¢ia paslaugas teikia nuolatiniai gamintojai,
taCiau planavimo ir (arba) projektavimo etape glaudziai dalyvauja pilieciai;

2) profesionaliai suprojektuoty paslaugy bendras teikimas vartotojams - nuolatiniai gamintojai
diktuoja paslaugu dizaina/planavima, tatiau vartotojai teikia paslauga;

3) pilna bendrakira - ¢ia vartotojai ir nuolatiniai gamintojai visiskai pasidalija uzduotimi
suplanuoti ir suprojektuoti paslauga, o po to ja pateikti;

4) vartotojy teikiamos paslaugos kartu su nuolatiniais gamintojais be formalaus planavimo ar
projektavimo procesy. Cia vartotojai prisiima atsakomybe uz veikla, ta¢iau prireikus
pasitelkia nuolatiniy gamintojy patirtj;

5) profesionaliai suplanuoty paslaugy teikimas vartotojui - vartotojai prisiima atsakomybe uz
nuolatiniy gamintojy suplanuoty paslaugy teikima,

6) vienintelis vartotojui teikiamu suplanuoty ar kartu sukurty paslaugy teikimas - Cia vartotojai
teikia paslaugas, kurias jie taip pat i§ dalies planuoja ir kuria;

7) tradicinis savarankiSkai organizuotas visuomeninis teikimas - teikiamos tradicinés
savarankiSkai organizuojamas visuomeninés paslaugos, kuriose nuolatiniai gamintojai
tiesiogiai nedalyvauja, bet daznai atlicka netiesiogini vaidmenj (pvz., teikia patarimus, tikrina
paslaugos kokybg).

Bendrakiiros procesus daugeliu atveju stabdo politiky ir valstybés tarnautojy pozitris {

bendrakara™®. Daugelis politiku, vadovy ir specialisty vis dar vertina bendrakiira kaip labai rizikinga,
kai kurie specialistai bijo prarasti statusa ar galia paslaugy vartotojams, o politikai ir aukSciausi

160

vadovai nenori prarasti kontrolés™ . Daugelis mokslininky atkreipia démesj i tai, kad bendrakiiros,

kaip esminio efektyvaus vieSyjuy paslaugy vadybos elemento, panaudojimas priklauso nuo politiky ir

161,162

valstybés tarnautojy supratimo apie bendrakiira , tod¢l atkreipiamas démesys i biitinuma keisti

57 \/erschuere, Brandsen ir Pestoff, supra note, 121:1088-1091.

158 Bovaird, supra note, 100:849-850.

19 Victor Pestoff, ,, Towards a paradigm of democratic participation: citizen participation and co-production of personal
social services in Sweden®, Annals of Public and Cooperative economics 80, 2 (2009): 197, https://doi.org/10.1111/j.1467-
8292.2009.00384.x

100 oeffler ir Bovaird, supra note, 105:1015.

1o1 Bovaird ir Loeffler, supra note, 140:12.

162 Strokosch ir Osborne, supra note, 151:686.
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valdzios poziiiri 1 bendrakiira, nuo vadybinio pozitrio pereiti { prie bendradarbiavimo principoles.

Reikia pradéti kitaip galvoti apie pilietinés visuomenés ir valdzios vaidmenis siekiant bendro gério*®.
Tam pasiekti, reikia keisti teisés aktus, suteikti daugiau galiy pafioms bendruomenéms,
pilie¢iams, o taip pat ir valstybés tamautojam5165‘166. Kai kuriose valstybése jau daromi tokie zingsniai.
Pavyzdziui Didziojoje Britanijoje 2014 metais Priezitiros istatymu (angl. The Care Act) Nr 2473
(C.111)"" pratvirtinti Priezitiros ir paramos (tinkamumo kriterijy) nuostatai’® (angl. The Care and
Support (Eligibility Criteria) Regulations), kuriuose nustatoma vietos valdzios atsakomybé teikiant
pagalba asmens gerovés skatinime. Istatymu sickiama maksimaliai padidinti pilie¢iy jsitraukima i
socialinés priezitros ir paramos veikla. Vietos valdzios institucijos jau nebegalés asmenims teikti
standartines paslaugas, taCiau turés atsizvelgti { asmens poreikius — asmuo atsiduria paslaugos teikimo

Centre169,170,171

. Valdzios institucijos ipareigotos steigti ir iSlaikyti informacijos ir konsultavimo
tarnybas, sudaryti palankias salygas jvairiapusiskai, gyvai ir tvariai priezitiros ir paramos paslaugy
rinkai, teikian¢iai nauda visiems gyventojams. Tai turéty buti daroma igyvendinant strategini
planavima, palaikant tiekéjus ir tinkamus sutaréiy sudarymo mechanizmus, sukurtus kartu su vietiniais
Zzmonémis, besinaudojanciais paslaugomis. [statymas jpareigoja vieting valdzia skatinti integracija tarp
Nacionalinés sveikatos tarnybos (angl. National Health Service) ir kity svarbiy partneriy. [statymu
globéjams (daznai Seimos nariams ar draugams) yra suteikiamos reik§mingos naujos teisés, didelis
démesys skiriamas paramos poreikio prevencijai. Jiems garantuojama advokato pagalba sprendziant su
socialine globa susijusius klausimus.

Kitas pavyzdys, tai toje pacioje DidZiojoje Britanijoje 2011 priimtas Vietos istatymas (angl.

Localism Act)'"

. Jo tikslas — palengvinti sprendimy priémimo galiy perdavimg pilieCiams ir
bendruomenéms.

Kaip jau minéta auks¢iau, bendrakiira nejmanoma be vartotojo/pilie¢io dalyvavimo, todél norint
sékmingos bendrakiiros reikia jtraukti pilie¢ius'’®, jy jtraukimas tampa pagrindiniu bet kokios VPO

aspektu™.

163 Roger Dunston ir kt., ,,Co-production and health system reform—from re-imagining to re-making*, Australian Journal of
Public Administration 68, 1 (2009): 40, https://doi.org/10.1111/].1467-8500.2008.00608.x

164 Mariafrancesca Sicilia ir kt., ,,Public services management and co-production in multi-level governance settings*,
International Review of Administrative Sciences 82, 1 (2016): 9, https://doi.org/10.1177/0020852314566008

165 Alba Realpe ir Louise M. Wallace, What is co-production (London: The Health Foundation , 2010), 3.

166 Reinout Kleinhans, ,,False promises of co-production in neighbourhood regeneration: the case of Dutch community
enterprises®. Public Management Review 19, 10 (2017): 1503, http://dx.doi.org/10.1080/14719037.2017.1287941

167 The Care Act 2014 (Commencement No.2) Order 2014, The National Archives, Zitiréta 2019 m. rugséjo 1 d.,
http://www.legislation.gov.uk/uksi/2014/2473/introduction/made.

168 The Care and Support (Eligibility Criteria) Regulations 2014, The National Archives, Zitiréta 2019 m. rugséjo 1 d.,
http://www.legislation.gov.uk/ukdsi/2014/9780111124185.

199 Oshorne, Radnor ir Nasi, supra note, 30:146.

170 Radnor ir kt., supra note, 29:408.

1 Hardyman, Daunt ir Kitchener, supra note, 15:95.

12 ,»The Localism Act 2011 (c. 20)*, The National Archives, zitiréta 2019 m. rugséjo 1 d.,
http://www.legislation.gov.uk/ukpga/2011/20/introduction.
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Taciau svarbu zinoti, kas motyvuoja pilieCius, paslaugos vartotojus dalyvauti bendrakiroje.
Mokslininkai is$tyré, kad pilieCius dalyvauti bendraktiroje skatina: motyvacija (jam tai naudinga,
socialinis spaudimas); gebéjimai (Zmogus noréty prisidéti, bet neturi gebéjimuy); saviveiksmingumas
(angl. self-efficacy); pasitenkinimas paslauga'’®. Voorberg ir kt. mini tokius pilie¢iy dalyvavima
bendrakiiroje jtakojancéius veiksnius, kaip asmeninés pilieCiy savybes (vertybés, lojalumas, pareigos
jausmas, issilavinimas, Seimos sudétis ir pan.), savininkiSkumo ir suvokto sugebé¢jimo dalyvauti
jausma'™®,.

Saviveiksmingumo samprata yra svarbus veiksnys, lemiantis pilieCiy elgesi tiek asmeniniame,

tiek politiniame kontekste®’’

. Kuo didesnis saviveiksmingumo pojiitis, tuo labiau jis atspindi vidinius
pilie¢iy motyvus, o didé¢jant pilieCiy geb¢jimams atlikti uzduoti, stipréja ju saviveiksmingumo
pojitis'’. Saviveiksmingumas — tai asmens apsisprendimas apie jo galimybes vykdyti nurodytus
veiksmy kursus su nurodytais atlikimo lygiaisl79. Saviveiksmingumas stiprinamas per vidinj ir iSoring
igalinima: vidinis jgalinimas reiskia zinias, jgtdZzius ir veiklos pasiekimus, o iSorinis - aplinkos

180 Kaip bebaty, tadiau i§ esmés pilie¢iy dalyvavimas bendrakiiroje priklauso nuo nuolatinio

gamintojo sudaryty galimybiy dalyvauti — atsakomybé uZ viska tenka nuolatiniam gamintojui'®".

salygas

Nuolatiniai gamintojai pilie¢iy dalyvavima gali paskatinti sankcijomis, materialiu ar nematerialiu
atlygiu’®.  Amsler ir Foxworthy nustaté 3Sesias pilieiy skatinimo kryptis informacinése
technologijose'®: 1) konkursai ar apdovanojimai; 2) padidintas ar bendradarbiavimu pagristas
skaidrumas; 3) dalijimasis aplikacijomis ir ju tobulinimas; 4) ziniy plétra jvairiuose sektoriuose; 5)
itraukimas | politikos formavima internete per socialing Ziniasklaida; ir 6) jtraukimas {
bendradarbiavimo platformy ir aplikacijy vystyma internete, pavyzdzZiui Socialinés apsaugos
kompetencijos instituto SCIE (angl. Social Care Institute for Excellence), esancio Londone,

tinklalapis. Agentiira veikia vaiky ir suaugusiyju socialinés globos ir sveikatos apsaugos sektoriuose

173 peter Thijssen ir Wouter Van Dooren, ,,Who you are/where you live: do neighbourhood characteristics explain co-
production?“, International Review of Administrative Sciences 82, 1 (2016): 88,
https://doi.org/10.1177/0020852315570554

1 Oshorne, Radnor ir Nasi, supra note, 30:141.

175 John Alford ir Sophie Yates, An empirical look at citizen co-production in Australia. Occasional paper No. 26
(Melbourne: ANZSOG & Victorian Public Sector Commission, 2015), 4,
https://www.researchgate.net/publication/281629948 An_empirical_look_at_citizen_co-production_in_Australia
76\/oorberg ir kt., supra note, 78:1343.

" Tony Bovaird ir kt., ,,Activating collective co-production of public services: influencing citizens to participate in
complex governance mechanisms in the UK, International Review of Administrative Sciences 82, 1 (2016): 63,
https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0020852314566009

178 Alford ir Yates, supra note, 108:162.

179 Chou ir Yuan, supra note, 41:370.

180 Ipid.

181 \yoorberg ir kt., op. cit., 1344.

182 Fledderus ir kt., supra note, 107:343.

183 |isa Blomgren Amsler ir Susanna Foxworthy, ,,Collaborative Governance and Collaborating Online: The Open
Government Initiative in the United States, in Public Administration and the Modern State, edited by Eberhard Bohne,
John D. Graham, Jos C. N. Raadschelders, Jesse Paul Lehrke (London: Palgrave Macmillan, 2014), 195,
https://link.springer.com/chapter/10.1057/9781137437495 13
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prisidedami prie geresnés prieziiros, paramos ir apsaugos tobulinimo ir jgyvendinimo nacionaliniu ir
vietos lygiu®®*.

Vooberg ir kt.'®

tyré finansiniy paskaty itaka bendrakiiros skatinimui. Tyrimas parodé, kad
finansinés paskatos gali biiti laikomos veiksminga priemone skatinti Zmones dalyvauti bendrakiiroje,
taciau ribotai, nes nedideli finansiniai atlygiai neturi jokios jtakos, o zenkliai padidinta suma nora
dalyvauti bendrakiiroje padidina nezymiai, todé¢l finansiné paskata néra pigi priemoné skatinti Zmones.

Mokslininkai taip pat atkreipé démesi, kad pasitlius finansing paskata nemazéja noras dalyvauti
bendrakiiroje, be to analizé parod¢, kad Zzmoniy etniné priklausomybé¢ ir iSsilavinimo lygis daro itaka
tam, kiek jie jautris finansinéms paskatomsl%.

Alford ir Yates nustaté, kad pilieciy dalyvavima bendrakiiroje daugiau ar maziau skatina
nuolatiniai gamintojai, imdamiesi tam tikry veiksmy, daranéiy jtaka pilie¢iams. Siy veiksmy rasys
svyravo nuo labai paprasty, tokiy kaip vieSinimo kampanijos, iki sudétingy, tokiy kaip uzduoties
pertvarkymas ar infrastruktiiros jrengimas - visi jie tam tikru lygmeniu yra vertingi pilie¢iams,
nesvarbu, ar tai biuity materialus atlygis, socialinis priklausymas, atitikimas pilie¢iy vertybéms, ar
bendrakiiros uzduoties supaprastinimas™’. Puikiu pavyzdziu galéty biti studenty jtraukimas |
bendrakiira panaudojant paslaugy planavima (angl. service blueprinting) Derbio universitete™®.

Derbio universiteto atvejo tyrimo duomenys parodé, kad paslaugy planavimas yra veiksminga
vieSyju paslaugy reformos priemoné. Tai patvirtino daugelis projekte dalyvavusiu universiteto
darbuotoju. Pastebétas reikSmingas studenty pasitenkinimo visais priémimo-registravimo proceso
rezultatais padid¢jimas nuo 2009 iki 2010 m. - nuo 32% iki 68%. Paslaugy planavimas neabejotinai
leido pagerinti paslaugy teikima, kuris buvo pasiektas tik pripazistant, kad studenty bendrakiira buvo
priémimo-registravimo paslaugos proceso pagrindas. Autoriai pastebéjo, kad reformy procese vis dar
dominavo universiteto darbuotojai, atitinkamai patobuling priémimo procesa i§ ,,savo* pozicijos.
Autoriy teigimu, norint sustiprinti bendrakiira, reformy procesas turéty biiti vieningas ir vykdomas
paciy studenty, o ne universiteto personalo, studentai turéty buti lygiaverciais partneriais reformy
procese, turin€iais jgaliojimus ir iSteklius patys pradéti reformas. Autoriai konstatavo, kad paslaugy
planavimas yra gyvybiskai svarbi priemoné¢, padedanti atskleisti vartotojy bendrakiiros apimt] vieSyju
paslaugy teikime ir jtraukti paslaugy vartotojus i vieSyju paslaugy reformy bendrakiira™®.

Bendrakiira daznai yra individualiy ir kolektyviniy veiksmu derinys, labai svarbus kalbant apie

socialines paslaugas. Teikiant vieSasias paslaugas dideli vaidmenj suvaidino tre¢iojo sektorius

184 About the Social Care Institute for Excellence®, Social Care Institute for Excellence, Zitiréta 2019 geguzés 16 d.,
https://www.scie.org.uk/about/

18 William Voorberg ir kt., ,,Financial rewards do not stimulate coproduction: Evidence from two experiments*, Public
Administration Review 78, 6 (2018): 864, https://doi.org/10.1111/puar.12896

186 \/oorberg ir kt., supra note, 185:871.

187 Alford ir Yates, supra note, 108:170.

188 Radnor ir kt., supra note, 29:402.

189 1bid, 420.
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organizacijy jtraukimas | vieSyjuy paslaugy teikima'®. Pestoff teigimu, tik jsitrauke | organizuotas
kolektyvines grupes zmonés gali pasiekti kazka panasaus i teikiamy paslaugu kontrole'®™.

Treciasis sektorius (nevyriausybinés organizacijos) — tai pilieCiy ikurtos, pelno nesiekiancios
organizacijos (asociacijos, vieSosios istaigos, paramos ir labdaros fonai, kooperatyvai), grindziamos
narystés ir savanoriSkumo principais, sudarancios pilieCiams salygas dalyvauti sprendimu priémimo
procesuose®21%,

Tyrimais nustatyta, kad dalyvaujant vieSyju paslaugu bendrakiiroje per vies$asias ar privacias
pelno nesiekiancias organizacijas pilieCiams retai kada buina suteikiama galimybé uzsiimti paslaugy
teikimu arba suteikiamos sprendimy priémimo teisés ir atsakomybé uz paslaugy teikima - pilieciai
susiduria su ,,stikliniy luby“ efektu (angl. glass ceiling), apribojanciu piliecius biti tik pasyviais

% Tretiasis sektorius panaikina 8ia klititi, taip palengvindamas pilieciu

paslaugy vartotojais®
dalyvavima paslaugy teikime®®”.

Mokslininkai, palyging tévu ir personalo itaka pagal keturiy tipuy paslaugy teikéjus (tévuy
kooperatyvai, personalo kooperatyvai, savivaldybiy tarnybos ir mazos privacios pelno siekiancios
imonés), nustaté, kad tiek tévali, tiek tévy ar personalo kooperatyvy darbuotojai daro didesng jtaka nei
savivaldybiy tarnybos ir pelno siekian¢ios imonés, ir nei valstybé, nei rinka neleidzia tévams dalyvauti
vaiko prieZiliros paslaugose daugiau nei nustatyta ar ad hoc'®. Mokslininkai taip pat nustaté, kad
didziausias pilie¢iy dalyvavimo bendrakiroje lygis yra tre¢iojo sektoriaus organizacijose™®’.

Taigi, norédama uztikrinti efektyvy ir veiksminga vieSujuy paslaugy teikima, valdzia turi skirti
didesni démesi Vartotojy ir pilieciy dalyvavimo vieSyju paslaugy bendrakiiroje skatinimui, pertvarkant
teisés aktus, kad pilie¢iams ir vartotojams biity {statymiskai suteikta daugiau teisiy kuriant, teikiant, ir
vertinant vieSasias paslaugas, keiCiant valstybés tarnautoju poziiiri | bendrakiira, pripazistant, kad

valstybiniy organizacijy pagrindinis riipestis yra klienty elgesys, o ne ju pinigailgs.

1.2. Socialiniy paslaugy samprata ir teikimo sistema

Siame poskyryje nagrinéjama socialiniy paslaugu samprata, riisys, ju teikimo sistemos teisinis

reglamentavimas, apzvelgiami bendrakiiros socialiniy paslaugy teikime uzsienyje ir Lietuvoje atvejai.

190 pestoff, supra note, 31:6.

191 pestoff, supra note, 159:218.

192 Jurgita Vorevitiene, ,, TreGiasis sektorius ir socialiné gerové; nevyriausybiniy organizacijy vaidmuo gerovés valstybéje®.
Kultiira ir visuomené: socialiniy tyrimy Zurnalas 7, 2 (2016): 52, http://dx.doi.org/10.7220/2335-8777.7.2.3

193 pestoff, op. cit., 159:205.

9 Ipid, 218.

195 vVictor Pestoff, ,,Collective action and the sustainability of co-production*, Public Management Review 16, 3 (2014):
398, http://dx.doi.org/10.1080/14719037.2013.841460

19 pestoff, supra note, 159:220.

97 1bid, 205.

198 Alford, supra note, 58:688.
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1.2.1. Socialiniy paslaugy samprata

Socialinés paslaugos terminas apima pagalbos ar paslaugos zmogui suteikima. [vairiose Salyse
terminas apibréZiamas Siek tiek skirtingai. Pavyzdziui, KembridZo elektroninis zodynas socialing
paslauga apibréZia kaip vietos ar nacionalinés valdzios ar Kitos organizacijos teikiama paslauga, skirta
padéti seniems ar sergantiems Zmonéms, ar zmonéms, kuriems reikia paramos jy gyvenime'®. Rusijos
Federacijos pilie¢iy socialinio aptarnavimo pagrindy federalinio istatymo 3 straipsnio 2 dalyje
nustatyta, kad socialiné paslauga - tai veiksmas ar veiksmai socialinio aptarnavimo srityje suteikiant
nuolating, perioding, vienkarting pagalba, iskaitant skubia pagalba, pilieciui, siekiant pagerinti jo
gyvybinés veiklos salygas ir (ar) iSplésti jo galimybes savarankiSkai pasirlipinti savo pagrindiniais
gyvybiniais poreikiais?®®. Europos komisija, nors ir atkreipia démesi, kad savokai triiksta
terminologinio aiSkumo, socialines paslaugas apibrézia kaip paslaugas, pagal socialines apsaugos
sistemas, apimancias pagrindiniy gyvenimo jvykiu rizika ir Kitas asmenims teikiamas prevencinio
pobiidZio ir socialine sanglauda ir (arba) jtraukti skatinan&ias biitiniausias paslaugas®”, uztikrinandias
teis¢ 1 ory gyvenima, socialini teisinguma ir visapusiska pagrindiniy teisiy laikqusizoz.

203 reglamentuojantis socialiniy paslaugy

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymas
valdyma, skyrima, teikima ir finansavima, socialing paslauga apibrézia kaip paslauga, kuria suteikiama
pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemu i§ dalies ar visiSkai
neturin¢iam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime, siekiant sudaryti salygas asmeniui (Seimai)
ugdyti ar stiprinti gebéjimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti
socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti iveikti socialing atskirtj, kad biity uzkirstas kelias
asmens, Seimos, bendruomenés socialinéms problemoms kilti bei uztikrintas visuomenés socialinis
saugumas. [statyme nustatytos dvi socialiniy paslaugy rtisys: bendrosios ir specialiosios.

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai) be nuolatinés specialisty pagalbos.
Jomis ugdomi arba kompensuojami asmens (Seimos) geb&jimai riipintis asmeniniu (§eimos) gyvenimu

ir dalyvauti visuomenés gyvenime. Sioms paslaugoms priskiriamos informavimo, tarpininkavimo,

199 Cambridge Dictionary, Zitiréta 2019 m. rugséjo 4 d., https:/dictionary.cambridge.org/dictionary/.

200 -DenepanbHbI 3aKOH 00 OCHOBAX COIMAJIBHOTO 00CTYKHBaHUS rpaxkaaH B Poccuiickoit denepannu’,
3akoHozaaTenscTBO Poceuu, zitiréta 2019 m. rugséjo 4 d., http://pravo.gov.ru/proxy/ips/?docbody=&nd=102170561.

201 Komisijos komunikatas Europos Parlamentui, Tarybai, Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetui ir regiony
komitetui. Visuotinés svarbos paslaugy Europoje kokybés sistema. 2011.12.20 COM(2011) 900 final*, EUR-Lex, zitiréta
2019 m. rugséjo 25 d., https://eur-lex.europa.eu/legal-

content/LT/TXT/?qid=1567668109800&uri=CEL EX:52011DC0900#document1.

202 Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto 2007 m. kovo 15 d. nuomoné dél Komisijos komunikato Lisabonos
strategijos igyvendinimas. Visuotinés svarbos socialinés paslaugos Europos Sajungoje COM(2006) 177 final“, EUR-Lex,
zitiréta 2019 m. rugséjo 25 d., https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/?uri=CELEX:52007AE0426&qid=1567629678607.

203 | Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas®, TAR, zidiréta 2019 m. rugséjo 4 d., https://www.e-tar.lt/portal/It/
legal Act/TAR.91609F53E29E/asr.
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konsultavimo, atstovavimo ir tarpininkavimo, pirties, maitinimo organizavimo, transporto
organizavimo, apripinimo bitiniausiais drabuziais ir avalyne bei kitos paslaugos.

Specialios socialinés paslaugos teikiamos asmenims (Seimoms), kai ju gebéjimams ripintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime ugdyti ir kompensuoti nepakanka
bendryjy socialiniy paslaugy. Sios paslaugos teikiamos su nuolatine specialisty priezidra ir pagalba.
Sioms paslaugoms priskiriam socialiné prieziiira ir socialin¢ globa. Siy paslaugy tikslas - teikiant
kompleksing pagalba grazinti asmens (Seimos) gebéjimus pasirtipinti savimi, integruotis | visuomeng ir
tenkinti asmens gyvybinius poreikius®®*.

Specialigsias socialines paslaugas sudaro socialiné priezidra ir socialiné globa205.

Socialiné priezitra yra paslaugy, skirty teikti asmeniui (Seimai) kompleksing pagalba,
nereikalaujanCia nuolatinés specialisty priezitiros, paketai. Socialinés priezitiros paslaugoms
priskiriama pagalba { namus, socialiniy jgiidziy ugdymas, palaikymas ir/ar atkiirimas, apgyvendinimas
savarankiSko gyvenimo namuose, psichosocialiné pagalba, pagalba globéjams (rlipintojams),
budintiems globotojams, jvaikintojams ir §eimyny dalyviams bei kitos paslaugos.

Socialine globa yra paslaugy, skirty teikti asmeniui kompleksing pagalba, reikalaujancia
nuolatinés specialisty prieziiiros, paketai. Socialiné globa skirstoma i dienos, trumpalaikg ir ilgalaike.

Jeigu asmeniui ar Seimai bendrasias socialines paslaugas ir socialing prieZilira yra veiksmingiau
organizuoti pinigine forma, skiriami pagalbos pinigai, kurie skiriami suaugusiems asmenims su negalia ir
Jju Seimoms, senyvo amziaus asmenims ir jy Seimoms, vaikus globojancioms Seimoms, budintiems
globotojams.

Socialiniy paslaugy tipologija pateikta 5 paveiksle.
1.2.2. Socialiniy paslaugy teikimo sistema

Remiantis auksc¢iau pateiktais vieSyjy ir socialiniy paslaugy apibrézimais galima daryti i$vada,
kad socialiniy paslaugy teikimo sistema sudaro trys elementai: paslaugos teikéjas, paslaugos gavéjas
(Sie elementai biitini teikiant tiek komercines tiek vieSasias paslaugas) ir centrinés ar vietos valdzios

institucija®®®. Obrazcovas ir kt.2%

i8skiria tris prekiy teikimo proceso dalyvius: paslaugos vartotoja,
paslaugos gamintoja (teikéja) ir organizatoriy. Miisy atveju, valdzios institucija socialiniy paslaugy

sistemoje yra paslaugos organizatorius (administratorius), kurio paskirtis yra uztikrinti socialiniy

204 Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*, TAR, Zitiréta 2019 m. rugséjo 5 d., https://www.e-

tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.51F78 AES8ACS5/asr.

205 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas®, Zitiréta 2019 m. rugséjo 4 d., https://www.e-tar.lt/portal/It/
legal Act/TAR.91609F53E29E/asr.

2% Oshorne ir Strokosch, supra note, 25:524.

207 \/ladimiras Obrazcovas, Emanuel Steve Savas, ir Eduardas Enrikas Jandauskas, ,,Valstybés ir savivaldybiy turto
valdymas ir privatizavimas: teorija ir praktika“, (Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2003), 74.
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paslaugy teikima nepriklausomai nuo to, kas teiks paslauga. Valdzios institucija sukuria paslaugos

teikimo taisykles, paskiria arba iSsirenka paslaugos teikéja, tiesiogiai aptarnaujanti vartotoja bei vykdo

208

paslaugos teikimo prieziiira ir kontrole” . Nuo to, kokios bus nustatytos taisyklés, tvarkos, rézimai,

priklausys teikiamos paslaugos veiksmingumas ir kokybé.

Socialinés paslaugos

- 1. 4 LS a1 £ G ") " - - .
Bendrosios paslaugos N Pagalbos Specialiosios paslaugos
pinigai
—[ Informavimas I L /\
— Konsultavimas ] Socialiné priezitra Socialiné globa
—{ Tarpininkavimas ir atstovavimas ] 5 .
Pagalbay namus -
ot — Dienos -
—I Maitinimo organizavimas ] s —
Socialiniy jgudziy
Apriipinimas bittiniausiai ugdymas, Trumpalaiké  |—
— drabuZiais ir avalyne palaikymasir (ar)
atkarimas
— > / |  neaaie
— Transporto organizavimas T
Apgyvendinimas
. . . savarankisko f o
- Sociokultitrinés paslaugos gyvenimo namuose Apgyvendinimas
\ J nakvynés namiose ir
Asmeninés higienos ir prieZiiiros Laikinas kriziny centruose
— paslauguy organizavimas L \
apnakvindinimas
Darbas su jaunimu: atviras, Intensyvi kriziy Pagalbaglobéjams
] mobilus, gatvéje ey
pveikimo pagalba
Kitos bendrosios socialinés Psichosocialiné Apgyvendinimas
paslaugos pagalba apsaugotame biiste
>

5 pav. Socialiniy paslaugy tipologija

Sudaryta darbo autoriaus remiantis 3altiniais °%?*°

Kalbant apie socialiniy paslaugy teikejus, jais, kaip jau buvo nurodyta auk$¢iau, gali biiti ne tik
vieSojo sektoriaus institucijos, bet ir vieSosios jstaigos, pelno nesiekiancios privacios ir/ar treciojo
sektoriaus imonés bei patys pilietiai. Cia paslaugos teikimo kokybe ir veiksminguma itakoja
organizacinés savybés, saveika, santykKiai ir rysiai tarp paslaugos teikéju, saveika su vartotoju ir jo
ziniy transformavimas. Kaip jau buvo minéta auk$c¢iau (zr. 1.1.1 skyrelj), paslaugos teikéjo tvarumas

priklauso nuo ilgalaikiy rySiy kiirimo, santykiy uzmezgimo visoje paslaugu teikimo sistemoje.

298 Andrius Stasiukynas, ,,Viesuju paslaugy teikimo administravimas®, i§ Viesasis valdymas, Algirdas Astrauskas, Miglé
Bernotiené, Mantas BileiSis, Aisté Dirzyté, Dangis Gudelis, Arvydas Guogis, Tadas Limba, Vladimiras Obrazcovas,
Aleksandras Patapas, Alvydas Raipa, Vainius Smalskys, Andrius Stasiukynas, Tadas Sudnickas, Jolanta Urbanovic,
2Zvoélvinas Zidonis (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2010), 297-298.

Ibid
210 Deél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®, Ziiiréta 2019 m. rugséjo 5 d., https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.51F78 AES8ACH/asr.
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Paslaugy kokybg, veiksminguma itakoja paslaugu gaveéjy dalyvavimo paslaugos teikimo procese
lygmenys. Kaip buvo minéta auks¢iau (zr. 1.1.2. skyrelj), pilie¢iy dalyvavimo paslaugos teikimo
procese lygis varijuoja nuo pasyvus, kai paslaugos gave¢jas téra tik paslaugos bendraigyvendintojas,
kur jo buvimas gaunant paslauga yra bitinas, iki labai auksto, kai gavéjas dalyvauja paslaugos teikimo
procese kaip bendrakiiréjas ar iniciatorius. Bet tai priklauso nuo organizatorius nustatyty taisykliu.

Socialiniy paslaugy teikime atkreiptinas démesys { teikimo procesy organizavima. Tradiciniame
vieSajame administravime procesai yra orientuoti i griezta istatymuy, taisykliy, reglamenty laikyrnqsi21l,
taciau tai ne visuomet tinka orientuojantis | rezultato pasiekima. Per grieztas reglamentavimas gali
neigiamai paveikti paslaugy kokybe ir veiksminguma. Pasak Osborne, jvairts procesai turi informuoti
politikos formavimo procesa?’?. Europos Komisijos (EK) socialinés apsaugos komitetas taip pat
akcentuoja orientacija i rezultata, kaip pagrindinj socialiniy paslaugy teikimo kokybés principa®*.

Labai svarbi socialiniy paslaugy teikimo sistemos dedamoji yra $iy paslaugy finansavimas. Kaip
pazymi EK socialinés apsaugos komitetas, tam, kad buty uztikrintos vienodos, nepriklausomos nuo
turto ar pajamuy, prieigos galimybés, socialinés paslaugo priklauso nuo viesSojo finansavimo, kuris
uztikrinamas per mokeséiy sistema?'*. Kitas budas — tiesioginés jmokos, kai uz suteikt paslauga
sumoka pats gavéjas. Taip pat egzistuoja ir miSrus buidas, kai didzioji dalis mokéjimo uz paslaugas
gaunama 1§ vieSyju finansy, o likusi per tiesiogines imokas.

Kalbant apie finansavima, idkyla atskaitomybés svarba®®. Tagiau atskaitomybé susijusi ne tik su
vieSyju pinigy naudojimu. Atskaitomybé susijusi su skaidrumu ir paslaugu gavéju itrauktimi. Ta
pazymi daugelis autoriy, pavyzdziui, Amsler ir Foxworthy®*®, Fledderus ir kt.**", Verschuere ir kt.?®

Kadangi atskaitomybé susijusi su paslaugy gavéjy itrauktimi | paslaugos teikimo procesa, kuri
itakoja paslaugu kokybe, veiksminguma, akivaizdu, kad atskaitomybé yra aktualus teikimo Sistemos
elementas.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad socialiniy paslaugy teikimo sistema sudaro Sie
pagrindiniai elementai: centrinés ar vietos valdzios institucija, paslaugos teikéjas, paslaugos gavéjas,
socialiné paslauga su teikimo procesy organizavimu, finansavimas ir atskaitomybé (zZr. 6 paveiksla).

Remiantis Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugu istatymu (10 straipsnis 2 dalis), pagrindinés
socialiniy paslaugy valdymo institucijos yra Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, savivaldybes ir

Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

211 Stephen P. Osborne, ,, The new public governance?«, Public Management Review 8, 3 (2006): 378,
https://doi.org/10.1080/14719030600853022
2 |pid, 384.
213 Socialinés apsaugos komitetas. Savanoriska Europos socialiniy paslaugy kokybeés sistema. SPC/2010/10/08 final*,
szlkJR—Lex, ziuréta 2019 m. rugséjo 25 d., https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6140&langld=en.
Ibid
13 bid
218 Amsler ir Foxworthy, supra note, 183:189.
27 Fledderus ir kt., supra note, 107:435.
218 \/erschuere, Brandsen ir Pestoff, supra note, 121:1094.
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6 pav. Socialiniy paslaugy teikimo sistema
Sudaryta darbo autoriaus remiantis Peter C. Humphreys, Improving Public Service Delivery (Dublin: Institute of Public
Administration, 7, 1998) 11, http://citeseerx.ist.psu.edu/viewdoc/download?doi=10.1.1.558.2386&rep=repl&type=pdf

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy politika,

v —

kokybe?*®.
Socialinés paslaugos teikiamos visose Lietuvos Respublikos savivaldybése, uz juy teikimo
uztikrinima atsako savivaldybé. Jos kompetencijai priskiriamas socialiniy paslaugy planavimas,

organizavimas, kokybés kontroleé.
1.2.3. Bendrakiira socialinése paslaugose uzsienio Salyse

Pestoff Svedijos”® bei Europos mastu nagrinéjo tre&iojo sektoriaus vaidmeni socialiniy paslaugy
bendrakﬁr0j6221. Mokslininkai nustaté, kad nei valstybé, nei rinka neleidzia tévams dalyvauti vaiko
prieziuiros paslaugose daugiau nei nustatyta ar tikslinga, ir tik treciasis sektorius (tévu kooperatyvai,

asociacijos, kitos socialinés imones) palengvina pilieCiy dalyvavima paslaugy bendrakiiroje. Pestoff

219 Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas®, Zitiréta 2019 m. rugséjo 4 d., https://www.e-tar.lt/portal/It/

legal Act/TAR.91609F53E29E/asr.

220 yictor Pestoff, ,,Democratic governance: citizen participation and co-production in the provision of personal social
services in Sweden®, praneSimas konferencijoje Third Sector Study Group of the European Group for Public
Administration, Madrid, 2007 rugséjo 19-21 d., https://www.researchgate.net/publication/242157457

221 pestoff, supra note, 159:197.
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teigimu, norint skatinti didesng bendrakira ir tre¢iojo sektoriaus socialiniy paslaugy teikima, biitinas

. . o 222
palankus rezimas ir palankiis jstatymai®”.

Hardyman ir kt.??®

atkreipia démesi, kad jei pacientas jaucia spaudimq dalyvauti bendrakiiroje,
kai pats jis to nenori, tai gali turéti neigiamos jtakos jo aptarnavimo patir€iai ir vertés karimui. Teikiant
socialinés globos paslaugas mokslininkai siiilo i paslaugu teikima jtraukti paciento globéjus, Seimos
narius, draugus.

Hafford-Letchfield ir Formos®?* nagrinéjo bendrakiiros itaka socialinés globos paslaugy klienty
mokymuisi visa gyvenima ir mokymosi intervencijoms. Mokslininky teigimu, mokymosi visa
gyvenima programa padeda potencialiems paslaugy vartotojams gauti, apdoroti ir suprasti informacija,
reikalinga priimant atitinkamus sprendimus dél jiems teikiamos paramos. Sios programos ir veikla yra
kuriami dialoge su bendruomenémis ir dalyviais. Pasak mokslininky, pagyveng Zmonés labiau
isitraukia { veikla, kai jie pozicionuoja save kaip patyrusius ir i§mananéius dalyvius. Zmonés gali patys
tapti tarpusavio pataréjais, turéti savo nuomong apie tai, ko turéty biiti mokoma, ir kokia mokymosi
medZiaga reikéty jtraukti. Browne??® pabrézia, kad socialiniy paslaugy bendrakiiroje svarbiausi yra
tarpusavio santykiai, o ne profesiniai standartai, darbo sutartys ir instituciniai reikalavimai. Pasak
autoriaus, prieziiira néra tik refleksinis darbas — tai yra dialogo pazinimo ir pasitiké¢jimo pazadinimo
procesas.

Bosco ir kt.??’

tyré bendrakiira demencija serganciy zmoniy priezitiroje. Autoriai konstatuoja,
kad demencija sergantys zmonés dazniausiai nustatomi, kaip pasyvis paslaugu gavéjai. Tuo tarpu
bendrakiira reikalauja aktyvaus paslaugy gaveéjy dalyvavimo. Mokslininkai priéjo iSvados, kad
asmenybé, serganti demencija, sustiprinama per bendrakiira, aktyviai dalyvaujant socialiniame,
pilietiniame ir politiniame gyvenime. Ta galima pasiekti keiiant visuomenés elgesi mikro ir makro
lygyje, taip pat globos priezitros paslaugy teikéjus mokant bendrakiiros, o politikams sukuriant
galimybes veikti ,,su“, o ne ,,dél“ demencija serganciy 7moniy”?®, Autoriai nustaté, kad { asmenj
orientuota globa turi apimti principa, jog demencija sergantys zmonés tebeturi zmogaus teisés i laisve
ir oruma visos demencijos periodo metu, ir jie turéty biti igalinti dalyvauti priimant sprendimus, kol
jie tam dar turi galimybes®®.

Jaspers ir Steen atliko i§samius Flandrijos (Belgija) socialinés globos iniciatyvy tyrimus, kurie

parod¢, kad bendrakiira padeda jgyvendinti vertybes, susijusias su teikiamomis paslaugomis, valstybés

22 |pid, 222.

228 Hardyman, Daunt ir Kitchener, supra note, 15:103-104.
224 Hafford-Letchfield ir Formos, supra note, 16: 237.

225 Browne, supra note, 19:588.

%% bid, 578.

227 Bosco ir kt., supra note, 17: 59.

228 | bid

%9 Ibid, 68.
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tarnautojy ir pilieciy santykiais bei paslaugy teikimo proceso demokratine kokyb6230. Buvo nustatyta,
kad valstybés tarnautojai ir pilie¢iai bendrakiiroje patiria prieStarg tarp vertybiy, tokiy kaip
efektyvumas, individuali bendrakiiréjy laisvé, abipusiskumas ir jtrauktis. Autoriy teigimu, uz vieSuju
vertybiy puoseléjima atsakingi specialistai, dalyvaujantys bendrakiroje, o tai gali reiksti, kad pilieciai,

dalyvaujantys bendrakiroje, neturi ,,balso* ir geb¢jimy kovoti su vertybinémis itampomiszgl.

Toms ir kt.%?

pazymi informaciniy ir skaitmeniniy technologijy svarba socialinés riipybos
srityje. Autoriy teigimu, $ios technologijos itakoja tikslinga vartotojy isitraukima i socialinés ripybos
paslaugy teikima.

Rantaméki tyré bendrakiros plétra Suomijos socialiniy paslaugy ir sveikatos priezitiros

kontekste?*

. Tyrimy rezultatai parodé, kad nors Suomijos teisés aktai ir oficiali politika stipriai
akcentuoja pilieciy ir paslaugy vartotojy dalyvavima, vis dar yra daug kliti¢iu, kurias reikia jveikti tiek
pozitriais, tiek praktiniu lygmeniu. Nors Suomijos vyriausybé inicijavo programas, skirtas skatinti
pilie¢iu dalyvavima bendrakiiroje, tatiau praktikoje akcentuojamas tik Zmoniy $vietimas veikti esamy
demokratiniy struktiry ir procediiry kontekste. Rantamdki nustaté tris pagrindines temas,
apibudinancias veiksnius, turin¢ius itakos bendrakiiros plétrai viesujy socialiniy paslaugy ir sveikatos
priezitiros kontekste. Tai principai, kuriais vadovaujamasi teikiant paslauga, poziuris ir praktiniai
klausimai, turintys jtakos $iy principy igyvendinimui.

Kalbant apie principus, Rantamiki nurodo S$ias problemas: Zzmonés neturi pakankamai
informacijos apie esamas galimybes ir néra tikri dél savo veiklos; beveik néra abipusés saveikos,
zinoma daug, kas neveikia, bet mazai Zinoma kas veikia (gerosios praktikos vieSinimo trikumas).

Kalbant apie aplinkos poziiirj, Rantaméki atkreipia démesi i tai, kad Zmonés galvoja neturintys
pakankamai ziniy, kad galéty pateikti griztamaji rySi, yra per seni ar pan., nors i$ tiesy daugeliu atveju
jie yra geriausi ekspertai. Kita problema — paslaugy administratoriai mano, kad paslaugu teikéjy ir
pilie¢iy patirtimi pagristos zinios parodo subjektyvy mastyma, tuo tarpu profesinés Zinios yra
vertinamos kaip objektyvios Zinios. Be to, sprendimus priimanciose pareigose dirbantys asmenys
pabrézé ribas, kurias nustato nacionalinés teisés aktai ir savivaldybiy ekonomika - paslaugu vartotoju
atsiliepimai to nepakeicia.

Kalbant apie praktinius klausimus, Rantamiki pamingjo paslaugy administratoriy ir pilieciy
bendradarbiavimo ir vieSumo bitinuma. [vairios diskusijos, susitikimai kei¢ia zmoniy supratima apie
paslaugy teikimo sistema, pozitirj | paslaugas, praple¢ia suvokimo ribas.

Rantamiki atkreipia démesj, kad nors teisés aktuose, taip pat oficialiose diskusijose ir

strategijose didelis démesys skiriamas pilie¢iy dalyvavimui ir demokratijai, ,,rinkos* mastymas labiau

2%0 Jaspers ir Steen, supra note, 18:606.

L bid, 622.

232 Gill Toms, Fiona Verity ir Alison J. Orrell, ,,Social care technologies for older people: Evidence for instigating a
broader and more inclusive dialogue®, Technology in Society 58 (2019), 1, https://doi.org/10.1016/j.techsoc.2019.01.004
233 Rantamiki, supra note, 20:248.
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pabrézia paslaugy teikimo procesu funkcionaluma, ekonomini efektyvuma ir vartotoju teisiy
igyvendinima, ir nors diskursai néra visiskai priesingi, taciau tikslai, kuriy jie siekia, skiriasi vienas

nuo kito ir ypa¢ dél priemoniy, kuriomis naudojamasi siekiant $iy tiksly?*

. Todél autoré sitlo pereiti
nuo supaprastinto efektyvumo mastymo prie iSsamesnio supratimo apie veiksnius, turinCius jtakos
7moniy gerovei, taip pat elementus, kuriais grindZiama visuomené®®. Rantamiki teigimu, reikia rasti
biida, kaip ivairQis suinteresuotieji subjektai galéty prisidéti prie geresnés paslaugy kokybés per dialoga
ir bendradarbiavima tarpusavyje, ir rasti biida motyvuoti juos jtraukti. Bendrakiira gali biiti vienintelé

reali socialinés ir sveikatos priezitiros paslaugy islikimo viltis®®.
1.2.4. Pilie¢iy itraukimo i socialiniy paslaugy teikimo procesus Lietuvoje patirtis

Analizuodami jvairius Saltinius, susijusius su socialiniy paslaugy teikimu, ju gerinimu,
tobulinimu, atkreipéme démesj, kad Europos Sajungos struktiiriniai fondai teikia finansavima pagal
2017-2020 m. Europos Sajungos fondy investiciju veiksmuy programos 10 prioriteto ,,Visuomenés
poreikius atitinkantis ir pazangus vieSasis valdymas® Nr. 10.1.3-ESFA-R-920 priemong ,,Paslaugy ir
asmeny aptarnavimo kokybés gerinimas savivaldybése®. Viena i§ veikly finansuojamy Siomis 1éSomis
yra ,,pilie¢iy chartijy, paslaugy ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybés standarty rengimas, kity paslaugy
ir (ar) asmeny aptarnavimo kokybe gerinanc¢iy priemoniy (jrankiy) kiirimas, tobulinimas, pritaikymas,

diegimas“?*’,

Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministerijos uzsakymu 2007 m. atliktoje
Pilie¢iy/paslaugy chartiju (Citizen/Service Charter) - dokumenty, kuriuose nurodoma informacija apie
vieSyju paslaugy standartus ir skundy pateikimo tvarka, ir Lietuvos Respublikos teises akty,
reglamentuojan¢iy viesuju paslaugy teikima vieSojo sektoriaus institucijose - lyginamojoje studijoje®
buvo konstatuota, jog Lietuvos teisés aktai socialinés apsaugos srityje nenumato, kad paslaugy
vartotojai bty jtraukiami { socialiniy paslaugy kokybés vertinimo veikla, néra numatytas paslaugy
kokybés vertinimo daznumas, todél teigtina, kad Lietuvoje néra sukurtos vieningos socialiniy paslaugy
kokybés vertinimo sistemos.

Kai kurios savivaldybés, sieckdamos gerinti paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo kokybg,
paskelbé Gyventoju (pilieciu) chartijas. ,,Pilieciy chartija — tai konsultuojantis su paslaugy vartotojais

parengtas ir vieSai skelbiamas vieSojo valdymo institucijos dokumentas, kuriame pateikiama

234 Rantamiki, supra note, 20:262.

% |bid

%% Ibid

237 Finansavimas®, 2014-2020 Europos sajungos fondy investicijos Lietuvoje, Zifiréta 2019 m. rugséjo 25 d.,
https://www.esinvesticijos.lt/It/finansavimas/patvirtintos priemones/paslaugu-ir-asmenu-aptarnavimo-kokybes-gerinimas-
savivaldybese.

238 Pilie¢iy/paslaugy chartijy (Citizen/Service Charter) - dokumenty, kuriuose nurodoma informacija apie viesujy paslaugy
standartus ir skundy pateikimo tvarka, ir Lietuvos Respublikos teisés akty, reglamentuojanciy viesuju paslaugy teikima
vieSojo sektoriaus institucijose, lyginamoji studija“, VieSojo administravimo kokybés iniciatyvos, Zitaréta 2019 m. rugséjo
25 d., http://vakokybe.vrm.lt/get.php?f.420.
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informacija apie vieSojo valdymo institucijos paslaugy ir asmeny aptarnavimo kokybés standartus ir
nustatomi paslaugy vartotojy veiksmai bei elgsenos principai, kuriuos jie turéty atlikti, norédami gauti
institucijos deklaruojamos kokybés paslaugas*®®.

Praktiskai visos pasiraSytos ar rengiamos pasiraSyti chartijos yra daugiau deklaratyvaus
pobiidzio. Pavyzdziui, Utenos rajono savivaldybé siekia gerinti Utenos rajono vietos gyventoju
gyvenimo ir organizacijy veiklos kokybe bei salygas ir isipareigoja periodiskai organizuoti susitikimus
su vietos gyventojais ir gyventojuy bendrijy atstovais, tartis su vietos gyventojais ir gyventojuy bendrijy
atstovais planuojant miesto ir rajono infrastruktiiros pokycius, skatinti verslo ir nevyriausybiniy
organizacijy bendradarbiavima su savivaldybe, i savivaldybés valdyma visuomeniniy pataré¢jy teisémis
itraukti vietos bendruomeniy atstovus®*°.

Zarasy rajono, Visagino, Silutés rajono savivaldybés paslaugy teikimo ir asmeny aptarnavimo
kokybe numato tobulinti pasitelkg LEAN metodus.

Varénos rajono savivaldybé gyventoju gyvenimo kokybe gerinti numaté pasitekdama pilieCiy
(paslaugy) chartija, kurioje ,,itvirtinti pilietiSkumo, bendrakiiros ir lyderystés principai, apibrézti
bendros veiklos, savivaldybés administracijos ir savivaldybés biudzetiniy istaigy isipareigojimai
teikiant kokybiskas administracines ir vieSasias paslaugas Svietimo, sporto, kulttiros, socialinéje ir
kitose srityse, savivaldybés institucijy ir gyventojy bendravimo ir bendradarbiavimo budai“?*!. Sios
chartijos rengime be kity dalyvavo ir Mykolo Romerio universiteto mokslininkai. Chartijai 2019 m.
birzelio 25 d. sprendimu Nr. T-1X-51 pritar¢ Varénos rajono savivaldybés taryba. Varénos rajono
savivaldybés administracija ir savivaldybés istaigos socialingje srityje isipareigojo paslaugy gavéjams
suteikti reikiama informacija ir padéti priimti sprendimus, turinéius jtakos jy gyvenimo kokybei; laiku
ir tinkamai reaguoti | paslaugu gavéjy poreikius ir finansiniy galimybiy pokycius; sudaryti paslaugy
gavejams galimybes dalyvauti vertinant ju emocinius, psichologinius, socialinius ir fizinius poreikius;
siekti sudaryti salygas nejgaliesiems gyventi ju poreikius atitinkanciose patalpose; uztikrinti, kad
informacija apie Varénos rajone teikiamas paslaugas, svarbias veiklas ir iniciatyvas pasiekty visus jo
gyventojus ir svecius. Be to Varénos rajono savivaldybés administracijos direktoriaus 2018-11-20 d.
isakymu Nr. DV-1185 buvo patvirtintas Varénos rajono savivaldybés administracijos ir savivaldybés
istaigy teikiamy paslaugy kokybés ir aptarnavimo standarty rinkinys, kuriuo buvo nustatyti paslaugos
kokybés parametrai, standarty jgyvendinimo rodikliai ir paslaugy kokybés vertinimo tvarkos.

Socialiniy paslauguy gavéjams bent teoriSkai sudaromos tam tikros galimybés dalyvauti paslaugos

2% Jurbarko rajono visuomené kvie¢iama isijungti i pilietiy cgartijos rengima®, Jurbarko rajono savivaldybe, Ziiréta 2019

m. rugséjo 25 d., https://www.jurbarkas.lt/popup2.php?m_news_id=5885&tmpl_name=m_news_print_form.

0 | Utenos rajono savivaldybés gyventojy chartija“, Utenos rajono savivaldybeé, Zitiréta 2019 m. rugséjo 25 d.,
https://www.utena.lt/index.php/veikla/utenos-rajono-savivaldybes-gyventoj-chartija.

21 Varénos rajono savivaldybé viena pirmujy Lietuvoje gerins gyventojy gyvenimo kokybe pasitelkdama pilie¢iy
(paslaugy) chartija“, Varénos rajono savivaldybé, zitréta 2019 m. rugséjo 25 d., https://varena.lt/naujienos/varenos-rajono-
savivaldybe-viena-pirmuju-lietuvoje-gerins-gyventoju-gyvenimo-kokybe-pasitelkdama-pilieciu-paslaugu-chartija/.
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teikime. Paslaugu kokybés parametrais rinkinyje jvardijami siekiai: sudaryti salygas paslaugu
gavéjams panaudoti visa savo potenciala savo gyvenimo kokybei uztikrinti, dalyvauti vertinant jy
emocinius, psichologinius, socialinius ir fizinius poreikius; Kartu su paslaugy gavéjais rengti ju
individualius socialinés globos planus, kuriuose bus numatoma, kokius sprendimus paslaugy gavéjas
turés priimti, kaip bus tenkinami poreikiai ir atsizvelgiama | pageidavimus. [ paslaugu kokybés
vertinimus paslaugy gavéjai ir ju Seimos nariai jtraukiami vykdant anketines apklausas.

Taigi, 1§ vienos pusés, paslaugy gavéjams ir pilieciams tarsi ir sudarytos kai kurios galimybés
dalyvauti paslaugos teikimo procese, i§ kitos pusés — tai néra jtvirtinta teisés aktais, yra daugiau
deklaratyvaus pobudzio ir priklauso nuo savivaldybiu administracijos, savivaldybiy istaigy ir kity
paslaugy teikéju geranoriskumo ir nusiteikimo bendradarbiauti.

Europos Bendriju Komisija (EBK) pazyméjo, kad nors valstybés narés turi teis¢ apibrézti, kas
yra visuotinés svarbos socialinés paslaugos, nustatyti Siy paslaugy reikalavimus ir uzduotis, bei
organizacinius principus, reikalaujama, kad valstybés narés atsizvelgty i1 tam tikras bendras

taisykles**?

. EK Socialinés apsaugos komitetas yra nustates socialiniy paslaugy kokybés sistemos
gaires®?, kuriose vienas i§ socialiniy paslaugy kokybeés principy isskiriamas aktyvus paslaugy gavéjuy,
ju Seimy ar patikimy asmeny bei jy neformaliy globéjy dalyvavimas priimant sprendimus dél paslaugy
planavimo, teikimo ir jvertinimo. Kokybés kriterijais nustatyti: 1) vartotojy dalyvavimo planuojant,
plétojant, teikiant, stebint ir vertinant paslauga uZztikrinimas; 2) vartotojams atstovaujanciu
organizacijy itraukimas i sprendimy priémimo sistema; 3) vartotojuy pasitenkinimo teikiamomis
paslaugomis periodiSkas tikrinimas. Dvariono ir kt. teigimu, ,,itraukiancios ir jgalinancios socialinés
paslaugos — kai paslaugas teikianti institucija bei jos darbuotojai (teikéjai) paslaugos gavéjui, jo Seimos
nariams (jei tai tinkama), globéjams ar patikétiniams sudaro sqlygas aktyviai isitraukti i sprendimy
priemimq dél paslaugos planavimo, teikimo ir vertinimo***.

Lietuvoje Siuo metu yra jgyvendinamas Europos Sajungos struktiriniy fondy 1éSy finansuojamas
projektas ,,Socialiniy paslaugy kokybés gerinimas, taikant EQUASS (angl. The European Quality in
Social Services) kokybés sistema™ (Nr. 08.4.1-ESFA-V-421-01-0001), kurio tikslas yra didinti
Lietuvos socialiniy paslaugy kokybe SavanoriS$kos Europos socialiniy paslaugy kokybés sistemos
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reikalavimus®®. Jo metu socialinés globos ir kitos istaigos gali sertifikuoti savo veikla pagal 10

Savanoriskos Europos socialiniy paslaugy kokybeés sistemos principuf46.

242 Komisijos komunikatas. Lisabonos strategijos jgyvendinimas. Visuotinés svarbos socialinés paslaugos Europos

Sajungoje. {SEC(2006) 516}. 2006.04.26 KOM(2006) 177 galutinis, EUR-LeX, zitiréta 2019 m. rugséjo 25 d., https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/It/ TXT/?uri=CELEX:52006DC0177

3 Socialinés apsaugos komitetas. Savanoriska Europos socialiniy paslaugy kokybés sistema. SPC/2010/10/08 final*,
zitiréta 2019 m. rugséjo 25 d., https://ec.europa.eu/social/BlobServlet?docld=6140&langld=en.

2 Dvarionas ir kt., supra note, 11: 89.

25 Apie projekta®, European Quality in Social Services, Zitiréta 2019 rugséjo 26 d., http://www.equass.|t/apie-projekta/.
246 ,,Sertifikavimo sistema*, European Quality in Social Services, zitiréta 2019 m. rugséjo 26 d.,
http://www.equass.It/sertifikavimo-sistema/.
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Istaigos savo veiklos vidiniuose dokumentuose nustato paslaugu gavéjy ir kity asmeny itraukimo
1 paslauguy planavima, teikima ir vertinima tvarkas. Pavyzdziui, Zarasy socialinés globos namai 2019
m. sausio 7 d. direktoriaus isakymu Nr. 3-1 patvirtino Zarasy socialinés globos namy gyventoju
itraukimo | paslaugy planavima, teikima ir vertinima procediiros politika, kurioje nustate, kad
gyventojai ar juy atstovai, dalyvauja ir teikia pasiilymus planuojant veiklas, kurios skatinty ju
integracija 1 visuomeng, teikia pasiilymus ir papildymus, susijusius su neigaliyjy teisémis ir
pareigomis®’’. Dokumente nustatytos $ios jtraukimo | paslaugy planavima, teikima ir vertinima
veiklos: bendri susirinkimai, gyventoju tarybos posédziai, gyventojuy dalyvavimas poreikiy vertinimo ir
individualiy plany sudarymo procesuose, skundy ir pasitlymy teikimas, dalyvavimas komisijoje dél
globos namy normy vertinimo, dalyvavimas apklausose, padéjimas organizuojant renginius.

Vienas pagrindiniy socialinés globos paslaugas reglamentuojanciy teisés akty yra Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro isakymu patvirtintas socialinés globos normy
aprasas, Kuriuo reglamentuotas asmens, jo Seimos nariy, artimyjy giminaiéiy, asmens globéjy
itraukimas | paslaugy teikima Siose srityse: paslaugy paskyrimas, planavimas ir asmens
apgyvendinimas; jvairiapusisky asmens poreikiy uZtikrinimas, asmens igalinimas, asmens teisiy apsauga,
aplinka ir biistas*®.

Socialinés globos normy aprase nustatyta, kad vertinant asmens poreikius, sudarant, perzitirint ir
tikslinant individualy socialinés globos plana, dalyvauja pats asmuo, asmens globéjas, riipintojas, kiti
Seimos nariai ar artimieji giminaiciai. Asmeniui turi bati sudaryta galimybé gauti socialing globa,
atitinkancia jo poreikius ir savarankiskumo lygi. ASmuo turi biiti itraukiamas i visy sprendimy, susijusiy su
jo gyvenimu socialinés globos istaigoje, priémima, kasdieniné asmens veikla organizuojama ir
paslaugos jam teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir motyvuoty asmenj biiti kuo savarankiskesni,
jam turi bati uztikrintas laisvas politiniy pazitiry pasirinkimas, galimybé viesai reikSti savo nuomong,
praktikuoti pageidaujama religija, neribojamos galimybés dalyvauti visuomeninéje veikloje. Taip pat
asmeniui turi buti uztikrinama aplinka, pagrista pasitikéjimu, pagarba, meile, turi buti padedama
uzmegzti ir palaikyti socialinius rySius su Seimos nariais, artimaisiais giminaiciais, socialinés globos
istaigos gyventojais, bendruomene. Taip pat turi bati uztikrinamos ir ginamos asmens teisés,
neatsizvelgiant { asmens veiksnuma ar sveikatos biiklg, uztikrinama, kad asmens nuomong, problemos,
nusiskundimai bus iSklausyti, iSanalizuoti ir | juos bus konstruktyviai reaguojama. Asmens gyvenamoji

aplinka turi biiti kiek galima artimesné namy aplinkai.

247 | Zarasy socialinés globos namy gyventojy jtraukimo i paslaugy planavima, teikima ir vertinima procediiros politika“,

Zarasy socialinés globos namai, zitréta 2019 m. rugséjo 26 d.,

http://www.zarasusgn.It/images/14 Paslaug%C5%B3 gav%C4%97j%C5%B3_%C4%AFtraukimo_%C4%AF_paslaug%C
5%B3_planavim%C4%85.pdf.

8 Deél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymo Nr. A1-46 ,,Dél
Socialinés globos normy apra$o patvirtinimo* pakeitimo*, TAR, Ziaréta 2019 m. rugséjo 26 d., https://www.e-
tar.It/portal/legal Act.html?documentld=b8686e70a17811e9b474d97de297fe08.
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Be to, socialinés globos normy aprase nustatyta, kad socialinés globos namuose turi veikti
socialinés globos namy taryba, sudaryta i§ socialinés globos namuose gyvenanciy asmeny, personalo
atstovy, asmenuy globéju, ripintoju, Kity Seimos nariy ar artimyju giminaiciy, kity instituciju,
nevyriausybiniy organizacijy, bendruomenés atstovy. Sios tarybos nariai gali teikti pasitilymus
socialinés globos namuy administracijai dé¢l socialinés globos namuy veiklos.

Siame darbo skyriuje nustatéme, kad bendrakiira yra pagrindiné paslaugos savybé ir
neatskiriamas viesyjy paslaugy elementas. Bendrakiira yra laikoma kertiniu socialiniy inovacijy, kaip
pagrindiniy vieSyjy paslaugy gerinimo priemoniy, vieSajame sektoriuje akmeniu. Siy inovacijy Saltiniu
is esmés yra pilieciai ir paslaugos vartotojai, taciau pats inovacijy diegimas viesajame sektoriuje yra
problematiskas. Bendrakiirq sudaro du dalyviy/veikéjy rinkiniai: nuolatiniai gamintojai ir vartotojai
gamintojai. Bendrakiira gali biti individuali, grupiné ir kolektyviné, vartotojai gamintojai i
bendrakiirq gali biti jtraukti ar sitraukti i visas ar vienq ir kKeturiy paslaugy ciklo faziy: uzsakymaq,
dizaing, pristatymq, atestavimq (vertinimq). Socialines paslaugas gali teikti vieSojo ir privataus
sektoriaus subjektai, treciasis sektorius (NVO) ir patys pilieciai. Socialines paslaugas teikianciy
subjekty sqveika nuo hierarchiniy santykiy su minimaliais iSoriniais rySiais pleciasi iki
bendradarbiavimo tinkluose tarp organizacijy, struktiry. Paslaugy teikimo procesy organizavimas
varijuoja nuo veiklos, grindziamos istatymy, taisykliy laikymusi iki orientacijos i rezultatus ir pacius
veiklos procesus.

Mokslinéje literatiiroje akcentuojama santykiy su klientais supratimo ir valdymo, pasitikéjimo,
vidiniy rysiy stiprumo0 svarba, nes nuo jy priklauso organizacijy sékmé, todél savo veikloje VPO turi
pasirinkti vieSosios paslaugos dominavimo poziuri, akcentuojantj santykiy uzmezgimaq visoje viesyjy
paslaugy teikimo sistemoje, supratimq, kad tvarumas atsiranda transformuojant vartotojo Zinias,
profesini supratimq apie Viesyy paslaugy teikimo procesq, grindziamq neatsiejama bendrakiira su
paslaugy vartotojais. Pilieciy jtraukimas { bendrakiirq tampa pagrindiniu VPO aspektu.

Pilieciy dalyvavimas bendrakiiroje priklauso nuo sudaryty galimybiy dalyvauti. Pilieciy
dalyvavimq galima paskatinti sankcijomis, materialiu ar nematerialiu atlygiu. Pastebéta, kad
bendrakiiros procesus daugeliu atveju stabdo politiky ir valstybés tarnautojy poZiiris | bendrakiirq,
todél valdzios institucijos turi skirti didesnj déemesi vartotojy ir pilieciy dalyvavimo viesyjy paslaugy
bendrakiiroje skatinimui, pertvarkant teisés aktus taip, kad pilieciams ir vartotojams biity jstatymiskai
suteikta daugiau teisiy dalyvauti viesyjy paslaugy kiarime, teikime ir vertinime, keiciant valstybés
tarnautojy poziiri { bendrakiirq.

Auksciau isdéstytus teiginius patvirtina bendrakiiros procesy tyrimai uzsienio mokslinéje
literatiiroje. Joje akcentuojamas biitinas palankus rezimas ir palankiis jstatymai. Tyrimais nustatyta,
kad jtraukiant vartotojus ir piliecius | bendrakiirq neturi biti prievartos. Teikiant socialinés globos

paslaugas siilloma | paslaugy teikimq jtraukti asmens globéjus, Seimos narius, draugus, skatinti
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asmeny pasitikéjimq savo jégomis. Socialiniy paslaugy bendrakiiroje pabrézZiama tarpusavio santykiy
svarba, o ne profesiniai standartai, darbo sutartys ir instituciniai reikalavimai, globos prieziiros
paslaugy teikéjai turi biiti mokomi bendrakiiros. Taciau yra pastebéta, kad nors teisés aktai ir oficiali
politika stipriai akcentuoja pilieciy ir paslaugy vartotojy dalyvavimq, praktikoje akcentuojamas tik
Zmoniy Svietimas veikti esamy demokratiniy struktiry ir procediiry kontekste.

Esamos patirties teikiant socialines paslaugas Lietuvoje analizé leidzia teigti, kad Lietuvoje
egzistuoja tos pacios problemos. NOrS socialinés globos normy aprasu paslaugy gavéjams ir kitiems
pilieciams suteikiamos tam tikros galimybés dalyvauti ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo

procese, taciau tai nereiskia, kad Sios galimybés pilnai sudaromos praktikoje.
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2. GYVENTOJU IR PASLAUGU GAVEJU JTRAUKIMO |
ILGALAIKES SOCIALINES GLOBOS PASLAUGU TEIKIMA
VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBEJE ANALIZE

Siame magistro baigiamojo darbo skyriuje analizuojamas ilgalaikés socialinés globos paslaugy
teikimo VMS teisinis reglamentavimas, ilgalaikés socialinés globos paslauguy teikimo procesas,
gyventoju ir paslaugu gavéju jtraukimo | ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo procesus

galimybés, supazindinama su tyrimo metodika, pateikiami jo rezultatai ir analizé.

2.1. llgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo teisinis reglamentavimas Vilniaus

miesto savivaldybe¢je

llgalaikés socialinés globos paslaugy teikima VMS reglamentuoja nacionaliniai, VMS teisés
aktai bei socialiniy paslaugy istaigy, kuriose betarpiskai teikiamos paslaugos, patvirtintos tvarkos ir

taisyklés. Teisés akty, reglamentuojanciy ilgalaike socialing globa VMS, zemélapis pateiktas 7

paveiksle.
Socialiniy paslaugu istatymas
- SAD ministro 2006- | \
nutarimas Nl 2 59 A1-93 nutarimas Nr. 978
. SAD ministro 2006- | l
LRV 2006-06-14 04-05 jsakymas Nr. (" N
nutar lmale 583 Al-\9'-l )
VMS administracijos SOCTALINIU
‘ VMS tarvbos 2014-12-03 Pt st
spr en(]lll l‘na‘?N 1.1-2160 ] [ di,: (;lltic:nlfl‘: ll‘(:hz 03161-_2065103 ] P?‘?TI‘-\?I\:CT,C-'\[‘
Ve
7 eomnwn}uoﬂmmm
T tvarkos ir taisyklés,
» sutartys
- SAD ministro
VMS ad t 5
dixektoriaus 2017 05 05 AL
isakymas Nr. 30-1344 isakvmas \_ Y,
Nr. A1-183

7 pav. Teisés akty Zemelapis
Sudaryta darbo autoriaus

Be Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymo, pagrindiniai teis€s aktai yra Sie:
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1) Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. kovo 16 d. nutarimas Nr. 259 ,,Dél jgaliojimy

suteikimo igyvendinant Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyma®™, kuriuo
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ipareigota parengti ir patvirtinti asmens (Seimos)
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasa bei socialinés globos
poreikio likusiam be tévuy globos vaikui, vaikui su negalia, socialinés rizikos vaikui,
suaugusiam asmeniui su negalia, senyvo amziaus asmeniui, socialinés rizikos suaugusiam

asmeniui nustatymo metodikas bei socialiniy paslaugy kataloga®*®;

2) Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. birzelio 14 d. nutarimas Nr. 583 ,,Dél Moké¢jimo

uz socialines paslaugas tvarkos apraSo patvirtinimo®, Kkuriuo patvirtintas Mokéjimo uz
socialines paslaugas tvarkos aprasas, reglamentuojantis asmens (Seimos) mokéjimo uz
socialines paslaugas dydziy nustatyma, pagalbos pinigu moké¢jima, asmens (Seimos nariy)
finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinima ir taitkomas mokéjimui uz tas
socialines paslaugas, kurias planuoja, skiria ir kuriy poreiki nustato savivaldybe ir kuriy
teikimas finansuojamas i savivaldybés biudzeto ar savivaldybés biudzetui skiriamy Lietuvos
Respublikos valstybés biudzeto specialiyju tiksliniy dotaciju socialinéms paslaugoms

organizuoti®®;

3) Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2006 m. spalio 10 d. nutarimas Nr. 978 ,,Dél socialiniy

paslaugy finansavimo ir 1éSy apskai¢iavimo metodikos patvirtinimo*, Kuriuo patvirtinta
Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1ésy apskaic¢iavimo metodika, reglamentuojanti socialiniy
paslaugy, kurias planuoja, skiria, poreiki nustato savivaldybé ir kuriy teikimas yra
finansuojamas 1§ savivaldybés biudZeto ar savivaldybés biudZetui skiriamy Lietuvos
Respublikos valstybés biudZeto specialiyju tiksliniy dotaciju socialinéms paslaugoms
organizuoti, pagal atskiras socialiniy paslaugy rusis finansavima ir 1éSy socialinéms

paslaugoms apskaiéiavimq251;

4) Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2005 m. birzelio 27 d. isakymas

Nr. Al-183 ,,Dél kai kuriy socialinei paramai gauti reikalingy formy patvirtinimo®, Kuriuo

patvirtintos socialinei paramai reikalingos blanky formos;

5) Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. isakymas

Nr. A1-93 ,,Dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*;

6) Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. jsakymas

Nr. Al1-94 , D¢l asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos

249

,D¢él igaliojimy suteikimo igyvendinant Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyma‘, TAR, zitiréta 2019 m.

spalio 4 d., https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act TAR.E7733EEB4DF6.

250

,»Dél Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo*, TAR, Zitréta 2019 m. spalio 4 d., https://www.e-

tar.It/portal/It/legal Act/TAR.28208650B42B/asr.

251

,,Dél Socialiniy paslaugu finansavimo ir 1éSy apskai¢iavimo metodikos patvirtinimo*, TAR, Zitiréta 2019 m. spalio 4 d.,

https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.067C00C4970A/asr.
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apraso ir senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio
nustatymo metodikos patvirtinimo®, kuriuo patvirtintas asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSas, taikomas nustatant individualy socialiniy
paslaugy poreiki asmenims, pageidaujantiems gauti socialines paslaugas, kurias finansuoja
savivaldybé 1§ savo biudzeto léSu ar 1§ valstybés biudzeto specialiy tiksliniy dotaciju
savivaldybiy biudzetams, bei patvirtinta senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su
negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodika, kurios tikslas yra nustatyti
individualius asmens geb¢jimus savarankiSkai gyventi, jo poreiki socialinei globai, kuria
finansuoja savivaldybé i§ savo biudzeto 1éSy ar i valstybés biudzeto specialiy tiksliniy

dotacijy savivaldybiy biudZetams®?;

7) Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymas

Nr. Al-46 ,,Dé¢l Socialinés globos normy apraso patvirtinimo®, kuriuo patvirtintas socialinés
globos normy apraSas, reglamentuojantis socialinés globos teikimo vaikams, suaugusiems
asmenims su negalia, senyvo amziaus asmenims, asmenims, priklausomiems nuo
psichoaktyviyju medziagy vartojimo, principus ir charakteristikas bei nustatantis privalomus
socialinés globos istaigy teikiamos ilgalaikés, trumpalaikés, dienos socialinés globos kokybés

reikalavimus®>®:

8) Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2014-12-03 sprendimas Nr. 1-2160 ,,Dél mokéjimo uz

socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo*, kuriuo patvirtintas mokéjimo uz socialines
paslaugas tvarkos aprasas, reglamentuojantis mokéjimo uz tam tikry rGsiy socialines
paslaugas tvarka, nustatantis mokéjimo dydZius bei ju sumazinimo salygas, atleidimo nuo

mokeéjimo uz socialines paslaugas atvejus ir kitas squga5254;

9) Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2014-09-03 jsakymas Nr. 30-2631

,Dél asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo
patvirtinimo®, kuriuo patvirtintas Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir
skyrimo tvarkos aprasas, taikomas nustatant individualy socialiniy paslaugy poreiki Vilniaus
miesto gyventojams, pageidaujantiems gauti socialines paslaugas, kurias finansuoja VMS i§
savo biudZeto léSy ar i§ valstybés biudzeto specialiyju tiksliniy dotacijy Savivaldybés

. 1. .55,
biudzZetui®”;

252

,Dél Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymo Nr. A1-46 ,,Dél

Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso ir Senyvo amziaus asmens bei
suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikio nustatymo metodikos patvirtinimo*, TAR, zitréta 2019 m. spalio 4
d., https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.D892F4364169.

253

,,Dél Socialinés globos normy apraso patvirtinimo®, TAR, zitréta 2019 m. spalio 4 d., https://www.e-

tar.t/portal/lt/legal Act/ TAR.46 C1D5EE2AC4/asr.

254

,,Dél mokéjimo uZ socialines paslaugas tvarkos apraso patvirtinimo*, TAR, zitiréta 2019 m. spalio 4 d., https://www.e-

tar.It/portal/lt/legal Act/68b2a500813711e4bc68a1493830b8b9.

255

,Dél asmens (§eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraso patvirtinimo*, VMS, zitréta

2019 m. rugséjo 9 d., https://vilnius.lt/vaktai2011/default.aspx?1d=3&Docld=30245777.
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10) Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2017-06-05 jsakymas Nr. 30-1344
,Dél socialinés globos skyrimo komisijos darbo organizavimo tvarkos apraSo patvirtinimo*®,
kuriuo patvirtintas Socialinés globos skyrimo komisijos darbo organizavimo tvarkos aprasas.

Yra ir daugiau, auks¢iau nepaminéty, teisés akty, kurie vienaip ar kitaip yra susij¢ su ilgalaikés
socialinés globos paslaugos teikimu. Tai VMS tarybos sprendimai, reglamentuojantys institucijy
bendradarbiavima, paslaugy teikimo salygas, nekilnojamojo turto paslaugoms teikti pirkima, nuoma
socialinés globos paslaugos).

Taip pat kiekvienais metais VMS tarybos sprendimu tvirtinamas metinis socialiniy paslauguy
planas, kuriuo savivaldybé siekia nustatyti socialiniy paslaugy teikimo mastg ir rii$is pagal gyventojy
poreikius.

Paminétinas Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. rugpjicio 29 d.
1sakymas Nr. 30-2166/19 ,,D¢l darbo grupés Vilniaus miesto savivaldybés orios senatvés programai
parengti sudarymo®. Siuo jsakymu i§ atrinkty pilieiy, nevyriausybiniy organizacijy atstovy bei
administracijos darbuotoju sudaryta darbo grupé parengti Vilniaus miesto savivaldybés orios senatvés
programa 2021-2025 metams bei jos igyvendinimo priemoniy plana.

Atkreiptinas démesys, kad 2012 m. liepos 18 d. Vilniaus miesto savivaldybés taryba sprendimu
Nr. 1-707 ,,Dél pritarimo Vyresnio amziaus asmeny priezitiros 2012-2020 mety strategijai® patvirtino
minéta strategija, kurioje buvo numatyta uztikrinti slaugos ir globos paslaugu pricinamuma ir kokybe
Vilniaus mieste, siekti slaugos ir globos paslaugy asmens namuose ir globos istaigose integracijos,
inicijuoti naujy slaugos ir globos namuose ir institucijose finansavimo modeliy atsiradima, didinant
asmens ir eimos indéli?*®. Sios strategijos igyvendinimu siekiama, kad senyvo amziaus zmones kiek
Imanoma ilgiau gyventy savo namuose, jiems artimoje aplinkoje, tokiu biidu pereinant nuo institucinés
globos prie alternatyviy paslaugy, kuriy pagalba buity uztikrinta pagarba zmogaus teiséms ir gera

gyvenimo kokybé, teikimo §eimoje ir bendruomenéje plétros®’.

2.2. llgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo proceso Vilniaus miesto

savivaldybe¢je analize

llgalaiké socialiné globa — tai visuma paslaugy, kuriomis visiskai nesavarankiSkam asmeniui

teikiama kompleksiné, nuolatinés specialisty prieziiiros reikalaujanti pagalba258. Paslaugos gavéjai yra

26 Dél pritarimo Vyresnio amZiaus asmeny prieziiiros 2012-2020 mety strategijai*, VMS, Zitiréta 2019 m. rugséjo 23d.,

https://vilnius.lt/vaktai/Default.aspx?ld=3&Docld=30213324.

57 Dél Vilniaus miesto savivaldybés 2019 mety socialiniy paslaugy plano patvirtinimo®, VMS, zidréta 2019 m. rugsé¢jo 9 d.,
https://vilnius.lt/vaktai/default.aspx?1d=3&Docld=30323283&Klasld=42.

8 Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®, Zitiréta 2019 m. rugséjo 5 d., https:/www.e-

tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.51F78 AE5S8AC5/asr.
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suauge¢ asmenys su negalia, senyvo amziaus asmenys, vaikai su negalia, be tévu globos like vaikai,
kuriems nustatyta nuolatiné globa®®.

Vilniaus mieste kasmet did¢ja pagyvenusiy (65 ir vyresnio amziaus) asmeny. 2018 m. pradzioje
buvo 88,8 tikst., 2019 m. pradzioje — 89,9 tukst. asmemfGO. 2019 m. vasario 1 dienai ilgalaikes
socialinés globos paslaugy eiléje lauké 172 asmuo®®,

Ilgalaikés socialinés globos paslaugy paketa sudaro $ios paslaugos®:

1) informavimas;
2) konsultavimas;
3) tarpininkavimas ir atstovavimas;
4) apgyvendinimas;
5) kasdieninio gyvenimo igiidziy ugdymas ir palaikymas (tvarkant pinigy apskaita, apsiperkant,
atliekant buitinius darbus, bendraujant ir pan.);
6) darbiniy jgidziy ugdymas (siuvimas, mezgimas, audimas, dailés dirbiniai, keramika,
savarankiskas patalpy, aplinkos tvarkymas ir pan.);
7) laisvalaikio organizavimas;
8) pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kt. pobtidzio pagalba;
9) asmeninés higienos paslaugy organizavimas (skalbimo paslaugy ir pan.);
10) maitinimas;
11) sveikatos priezitiros paslaugos (slauga);

12) kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiskumo lygj.

llgalaikés socialinés globos paslaugos suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus
asmenims teikiamos suaugusiems asmenims su negalia ir seny Zmoniy socialinés globos namuose,
specializuotuose socialinés globos ir slaugos namuose, specialiuosiuose socialinés globos namuose,
grupiniuose gyvenimo namuose®®.

Vilniaus miesto savivaldybés gyventojams ilgalaikés socialinés globos paslaugos teikiamos 44-
iose Lietuvoje esanciose socialiniy paslaugy istaigose. Padiame Vilniaus mieste yra 7 jstaigos,
teikianCios ilgalaikés socialinés globos paslaugas suaugusiems asmenims su negalia ir senyvo amziaus

asmenims (zr. 8 lentelg).

29 Dél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*, zifiréta 2019 m. rugséjo 5 d., https:/www.e-

tar.It/portal/It/legal Act/ TAR.51F78 AE58ACH/asr .
0 Deél Vilniaus miesto savivaldybés 2019 mety socialiniy paslaugy plano patvirtinimo®, Zitiréta 2019 m. rugséjo 9 d.,
?thtps://viInius.It/vaktai/default.aspx?Id:S&DocId:30323283&KIasId:42.

Ibid
262 Deél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®, Ziiiréta 2019 m. rugséjo 5 d., https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.51F78 AES8ACS/asr ..
263 | Deél Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®, Ziiréta 2019 m. rugséjo 5 d., https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.51F78 AE58AC5/asr.
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8 lentele. llgalaikés socialinés globos paslaugas teikiancios jstaigos Vilniaus mieste

Istaigos pavadinimas

Adresas

Tipas

Pavaldumas

VieSoji istaiga ,,Antaviliy
pensionatas‘

Antaviliy g. 11,
LT-10150 Vilnius

Socialinés globos
namai

Privati istaiga

Biudzetiné istaiga ,, Tremtiniy
namai”

Rukeliskiy g. 30,
LT-10101 Vilnius

Specialieji
socialinés globos
namai

Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija

Biudzetiné istaiga Valakampiy
socialiniy paslaugy namai

Rukeliskiy g. 44,
LT-10101 Vilnius

Socialinés globos
namai

VMS

BiudZzetiné istaiga Globos namai
,Uzuoveja“

Palydovo g. 29A,
LT-11107 Vilnius

Socialinés globos
namai

Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija

BiudZzetiné istaiga Senjory
socialinés globos namai

Kalvarijy g. 323,
LT-08420 Vilnius

Socialinés globos
namai

Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija

Viesoji istaiga ,,Sevilis*

Parko g. 21-201,
LT-11205 Vilnius

Socialinés globos
namai

Privati istaiga

Sutrikusio intelekto Zmoniy
globos bendrijos ,,Vilniaus Viltis*
gyvenimo namai ,,Pasilai¢iai*

Laisvés pr. 117-1,2
LT-06118 Vilnius

Grupiniai
gyvenimo namai

Visuomeniné
nevyriausybiné
organizacija

Sudaryta darbo autoriaus

Vadovaujantis Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos

aplraéu264

, asmuo, norintis gauti ilgalaikés socialinés globos paslaugas, su prasymu-paraiska turi
kreiptis | Vilniaus miesto Socialinés paramos centra, nurodydamas, kokiam laikotarpiui ir kokioje
globos istaigoje pageidauja gauti socialines paslaugas, bei pateikti atitinkamus dokumentus. Socialinés
paramos centras per 30 kalendoriniy dieny, uzpildydamas socialinés globos poreikio vertinimo forma,
nustato asmens socialiniy paslaugy poreiki, ir asmens praSyma-paraiska, socialinés globos poreikio
vertinimo forma su i§vadomis bei papildomais dokumentais perduoda VMS administracijos Socialiniy
reikaly ir sveikatos departamento Socialinés paramos skyriui, kuris, patikrings pateiktus dokumentus,
juos kartu su papildomais dokumentais teikia svarstyti Socialinés globos skyrimo komisijai. Socialinés
globos skyrimo komisija, jvertinusi socialiniy paslaugu poreiki, vertinimo i§vadas, asmens sveikatos
bikle bei socialing padéti, per 30 kalendoriniy dieny priima sprendima dél socialiniy paslaugy
skyrimo. Socialinés globos skyrimo komisijai nusprendus neskirti socialiniy paslaugy, Departamento
Socialinés paramos skyrius asmeni apie tai informuoja rastu per 5 darbo dienas nuo komisijos
posédiiozss.

Priimtas sprendimas skirti asmeniui ilgalaikg¢ socialing globa istaigoje siunciamas Neigaliyjy
reikaly departamentui prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (jei istaiga priklauso Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai) ir asmeniui. Jeigu yra galimybé ilgalaikés

socialinés globos paslaugas teikti nedelsiant, Socialinés globos skyrimo komisija priima sprendima

264 Deél asmens (3eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprago patvirtinimo*, Zidiréta 2019 m.

rugséjo 9 d., https://vilnius.lt/vaktai2011/default.aspx?1d=3&Docld=30245777.
265 Deél asmens (3eimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprago patvirtinimo*, Zitiréta 2019 m.
rugséjo 9 d., https://vilnius.lt/vaktai2011/default.aspx?1d=3&Docld=30245777.
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asmeniui iSduoti siuntima apsigyventi socialinés globos namuose. Jei i$ karto teikti paslaugy socialinés
globos istaigose galimybiy néra, asmuo yra iraSomas i laukiancCiyjy gauti Sias paslaugas eilg.
Informacija apie esamy laisvy viety skai¢iy socialinés globos istaigose VMS gyventojams teikiama
Vilniaus savivaldybés tinklalapyje adresu https://docs.google.com/spreadsheets/d/1yqiol918b6ZAt4u
NHTadXFP1VCR40MugG5E8dJ613VA/edit#gid=0, arba Nejgaliyju reikaly departamento prie

Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos tinklalapyje adresu http://www.ndt.lt/laisvos-vietos-

socialines-globos-istaigose/.

Kai asmuo praso nevertinti jo finansiniuy galimybiy mokéti uz paslaugas, arba pagal finansiniy
galimybiy vertinima asmuo turi mokéti visa socialiniy paslaugy kaina, jis gali individualiai derinti
apsigyvenimo laika su socialinés globos istaiga.

Jeigu asmuo pats moka uz suteikiamas paslaugas, jam nebiitina kreiptis i savivaldybe dél asmens
socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir jis gali individualiai kreiptis { socialinés globos istaiga.

[staigoje asmeniui, pagal jo poreikius, pageidavimus ir jistaigos galimybés sudaromas
individualus socialinés globos planas (ISGP) ir pradedamos teikti ilgalaikés socialinés globos
paslaugos. Istaigos privalo uztikrinti visy paslaugy, nurodyty socialiniy paslaugy kataloge, teikima,
1§skyrus slaugos paslaugas, jei istaiga ju neteikia (pavyzdziui, Globos namai ,,UZuovéja®).

Ilgalaikés socialinés globos paslaugu skyrimo proceso supaprastinta schema pateikta 8 paveiksle.

Socialiniy Vilniaus miesto

L Asmuo . i
paslaugy istaiga savivaldybé
A
.. | B Prasymo
Pradiia o
| priémimas
. » Socialinés
Mokéjimo uz . .
- Sprendimas- | globos
paslaugas o < o
: siuntimas poreikio
sutartis
nustatvmas

A

Individualus
socialinés >| Pabaiga
globos planas

A — ui paslaugas moka asmuo

B — paslaugas finansuoja savivaldvbe

8 pav. Ilgalaikés socialinés globos paslaugy skyrimo proceso supaprastinta schema
Sudaryta darbo autoriaus
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VMS apmoka uz tas paslaugas, kuriy poreiki asmeniui nustato ir kurias skiria savivaldybé bei
kuriy teikimas finansuojamas i§ savivaldybés biudZeto ar savivaldybés biudzetui skiriamy Lietuvos
Respublikos valstybés biudZeto specialiujy tiksliniy dotaciju socialinéms paslaugoms organizuoti*®®.
Mokéjimo uz paslaugas dydis nustatomas atsizvelgiant | asmens pajamas ir turta. Jeigu asmens turto
verté yra mazesné¢ uz jo gyvenamosios vietos savivaldybéje nustatyta turto vertés normatyva,
mokéjimo uz paslaugas suaugusiam asmeniui dydis per ménesj yra 80 % asmens pajamuy (pensijos ir
pan.). Taip pat mokéjimui uz paslaugas padengti skiriama 100 % slaugos ar priezitiros (pagalbos)
iSlaidy tikslinés kompensacijos, jeigu S§i buvo paskirta asmeniui pagal Tiksliniu kompensaciju
istatyma. Likusi ilgalaikés socialinés globos kainos dalis socialinés globos jstaigai padengiama i$
Savivaldybés biudzeto 1éSy arba Savivaldybés biudzetui skiriamy Lietuvos Respublikos valstybés
biudZeto specialiyjy tiksliniy dotaciju socialinéms paslaugoms organizuoti, bet ne daugiau nei
Savivaldybés administracijos direktoriaus jsakymu nustatytas maksimalus socialinés globos iSlaidy

finansavimo dydis®®’

. Jeigu ilgalaiké socialiné globa nustatyta asmeniui su sunkia negalia, tuomet
kainos dalis padengiama i§ valstybés biudzeto.

Jeigu asmens turto, turéto per pragjusius 12 ménesiy iki kreipimosi dél socialiniu paslaugu
skyrimo ar asmens finansiniy galimybiy mokéti uz ilgalaike socialing globa vertinimo, verté yra
didesné uz jo gyvenamosios vietos savivaldybéje nustatyta turto vertés normatyva, asmuo uz paslaugas
papildomai moka 1 % skai¢iuojant nuo turto vertés, virSijancios normatyva?®®. Papildomas 1 %
mokestis nemokamas, jei asmuo perduoda savivaldybei jam nuosavybés teise priklausantj biista.

Tokiam asmeniui ilgalaiké socialiné globa suteikiama skubos tvarka.

2.3. Gyventoju ir paslaugy gavejy itraukimo 1 ilgalaikés socialinés globos paslaugy

teikimo procesa Vilniaus miesto savivaldybéje tyrimo metodika

2.3.1. Teorinis tyrimo ir metodologiniy tyrimo prieigy pagrindimas

Siekiant istirti gyventojy ir paslaugy gavéjuy dalyvavimo teikiant ilgalaikés socialinés globos
paslaugas VMS galimybes remiamasi metodinéje dalyje iSskirtais bendrakiiros jgalinimo veiksniais ir
priemonémis (Zr. 1.1.4. skyreli). Kaip buvo pazyméta, kad vykty efektyvi bendrakiira, darbas turéty
biiti orientuotas i organizacines salygas (vidinius darbo procesus ir organizacijos rasi), turi buti
tenkinami klienty poreikiai, tinkamai reguliuojami santykiai tarp paslauguy teikimo organizacijy

darbuotojy ir pilieciy, tiek paslaugas teikiantis personalas, tiek paslaugy gavéjai ar ju giminaiciai, kiti

266 Dél mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos aprao patvirtinimo®, Ziiréta 2019 m. spalio 4 d., https://www.e-

tar.It/portal/lt/legal Act/68b2a500813711e4bc68a1493830b8h9.
27 | pid
268 | bid
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pilie¢iai turi turéti tam tikrus jgudzius. Bendrakiiros procesus jtakoja teisés aktai, didinantys pilie¢iu
isitraukima 1 paslaugy teikimo procesus. Norint kad vykty bendrakiira, VPO turi stengtis itraukti
piliecius i paslaugy teikima. Viena i§ priemoniy — tam tikrai veiksmais, jtakojantys piliecius dalyvauti
paslaugos teikime (pilieCiy skatinimas sankcijomis, materialiu ar nematerialiu atlygiu, vieSinimo
kampanijos, uzduoties pertvarkymas, supaprastinimas, infrastruktiros jrengimas ir kt.). Taip pat
bendrakiiros procesai priklauso nuo politiky, valstybés tarnautoju, paslaugy teikéjuy pozitirio, supratimo
apie bendrakiira. Siuos teiginius patvirtina uZsienio 3alyse atlikti jvairdis tyrimai socialiniy paslaugy
teikime (zr. 1.2.3. skyrelj).

Galima iSskirti Siuos pagrindinius bendrakiiros jgalinimo veiksnius: teisés aktai, vartotojo
poreikiy tenkinimas, skatinantys bendrakiirq veiksmai bei supratimas ir pozZiiiris.

Socialiniuose moksluose tyrimy metodologija grindziama dviem metodologiném prieigom: 1)
pozityvistine (arba normatyvine), kuri socialing realybg aiskina objektyvistiniu pozitriu; 2)
fenomenologine (arba interpretacine), kuri socialing realybe aiskina objektyvistiniu poiiﬁriu%g. Kitoje
mokslingje literatiiroje fenomenologiné prieiga vadinama antipozityvistine?”®, kuri suskyla {
fenomenologija, socialini konstruktyvizma ir simboling saveika. Misuy atveju, tyrimui atlikti labiau
tikty antipozityvistiné metodologiné prieiga, tiksliau — konstruktyvistiné epistemologija, nes, pasak
Maslauskaités?”, socialinis pasaulis yra sukurtas zmoniy veiklos, ju kiirybingumo déka, susideda i3
daugybés ziniy ir ju sistemy, zinios suvokiamos kaip socialinio pasaulio reiskiniams suteiktos Zzmogaus
sukurtos prasmés, interpretacijos ar reikSmés.

Atsizvelgiant | auk$c¢iau iSdéstyta, tyrimui atlikti pasirinkti kokybinio tyrimo metodai.

Kaip jau buvo minéta, apie analizuojama problema néra daug zinoma, tema yra mazai istyrinéta.

Tokiais atvejais, pasak Zydzitnaités ir Sabaliausko®’?,

taikomi butent kokybinio tyrimo metodai, kurie
yra lankstis, nes orientuoti | interpretacija, i procesa 218 Bitino ir kt. telglmu274 bitent jais galima
atskleisti objekto ypatumus natiiralioje aplinkoje. Pasak Bitino ir kt., kokybiniu tyrimu siekiama atlikti
moksling Zvalgyba, gauti duomeny apie mazai istirta socialini reiskinj ar procesaf75

Tyrimui atlikti taikysim atvejo tyrimq — tirsime VMS administracija ir socialiniy paslaugy
istaigas, esan&ias VMS teritorijoje ar aptarnaujancias VMS. Pasak Bitino ir kt.?’®, atvejo tyrimo
privalumas yra gilinimasis { institucijy elgsenos ir veiklos subtilumus, kuriy nejmanoma apciuopti

kitomis socialinio tyrimo strategijomis.

269 Kestutis Kardelis, Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. (Vilnius: Mokslo ir enciklopediju leldybos centras, 2017), 338.

270 Ausra Maslauskaité, Mokslo tiriamojo darbo metodologiniai pagrindai (Vilnius: Generolo Jono Zemaicio Lictuvos karo
akademija, 2008), 17.

2™ pid, 18.

?"2 yilma Zydzitinaité ir Stanislav Sabaliauskas, Kokybiniai Tyrimai: Principai Ir Metodai : Vadovélis Socialiniy Moksly Studijy
Programy Studentams (Vilnius: Vaga. 2017), 21.

73 Kardelis, supra note, 269:332.

2’4 Bronislovas Bitinas, Liudmila Rupsiené ir Vilma Zydzitnaité, Kokybiniy tyrimy metodologija: vadovélis vadybos ir
administravimo studentams (Klaipéda: S. Jokuzio leidykla-spaustuvé, 2008), 45.

2™ 1pid, 39.

?’® Ibid, 139.
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Atvejo tyrimui taikysim trianguliacijq — tyrimo bida, analizuojantj rei$kinj i§ keliy poziciju?’".
Pasak Kardelio?”®, norint tiriamaji reiskini suvokti pla¢iau, nuodugniau, pravartu taikyti kelis tyrimo
metodus, nes yra svarbu issiaiskinti, ar teisés aktais yra ir kaip jtakojami bendrakiiros procesai, pilieciy
i(si)trauktis ir kaip tos teisés akty normos jgyvendinamos, Kaip tai atsiliepia ar jtakoja jstaigy veikla,
paslaugu teikéjy bendrakiiros suvokima, jos svarbos supratima.

Tyrimui taikysime dokumenty analizés ir interviu tyrimo metodus.

Duomenims rinkti naudosime dokumenty teksty (teisés akty, istaigy dokumentacijy) ir
individualy giluminj kryptingq interviu (vienu atveju buvo taikytas diady interviu) metodus.

Tyrimui bitinus duomenis galima gauti renkant jvairius dokumenty tekstus®’®. Moksliniuose
tyrimuose naudojami vyriausybiniai dokumentai, privaciy, valstybiniy ir kity organizacijy

dokumentacija®®

. Dokumenty rinkimas tyrimuose yra placiai taikomas.

Interviu taip pat yra vienas i§ kokybiniy duomeny rinkimo buduy. ,,Kokybiniai interviu puikiai
tinka tais atvejais, kai tyrimo tema yra salygiskai nauja, menkai tyrinéta“?®!. Priimtiniausias atliekant
kokybinius tyrimus laikomas kryptingas (i$ dalies struktiiruotas) interviu, nes tyréjas gali i§ anksto
numatyti aptartinus klausimus, neprisiriSa prie ju tvarkos, gali klausimus sukeisti vietomis, uzduoti

papildomy klausimy, tokiu biidu gaunant i§samesniy duornenuc282

. Interviu, kuriais siekiama kruopsciai
istirti informanto nuomones, jsitikinimus ir pazitiras, nepaisant struktiirizavimo laipsnio, vadinami
giluminiais®®®. Giluminio interviu bruoZai yra isklausingjimas ir atvirieji klausimai, interviu metu
tyréjas skatina informanta iSsisakyti, pasidalyti patirtimi®®*. Giluminio interviu metu tyréjas gali
suzinoti svarbiy detaliy, nulemianciy naujas jzvalgas, taip pat tyr¢jas gali paaiskinti savo klausimus,
tuo padidindamas tikimybg gauti daugiau naudingos informacijos, pat] interviu galima vykdyti

v 2
lanks¢iau®®.

2.3.2. Tyrimo metodika
Tyrimo tikslas — nustatyti dalyvavimo teikiant ilgalaikés socialinés globos paslaugas VMS

galimybes.

Tyrimo uZdaviniai:

27 Kardelis, op. cit., 313.

*™® I bid

2’9 Bitinas, Rupsiené ir Zydziiinaité, op. cit., 188.

259 Ipid, 189.

%81 Inga Gaizauskaité ir Natalija Valaviiene, Socialiniy tyrimy metodai: kokybinis interviu: vadovélis, (Vilnius: Valstybés
imoné Registry centras, 2016), https://ebooks.mruni.eu/pdfreader/socialini-tyrim-metodai-kokybinis-interviu/82.

?%2 Bitinas, Rupsiené ir Zydziiinaité, op. cit., 156.

283 Bitinas, Rupsiené ir Zydziiinaité, supra note, 274:155.

284 Liudmila Rupsiené, Kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodologija (Klaipéda, Klaipédos universiteto leidykla, 2007),
70.

%% Ibid, 71.
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1) iSanalizuoti ir jvertinti teisés aktus ir dokumentus, reglamentuojancius ilgalaikés socialinés
globos paslaugy teikima bei teikianciy ilgalaikés socialinés globos paslaugas istaigy veikla;
2) nustatyti esamas gyventoju ir paslaugy gavéju ijtraukimo i ilgalaikés socialinés globos

paslaugu teikima salygas, priemones ir veiksmus, nustatyti esamus bendrakiiros tipus.

Tyrimo instrumentarijus. Individualaus giluminio Kkryptingo (pusiau struktiiruoto) interviu
klausimynas nelaikomas dokumentu, kurio negalima keisti?®®. Klausimynas buvo sudarytas remiantis
mokslinés literatliros analizés {zvalgomis. Interviu temos (struktiiriniai vienetai) ir salyginis eiliSkumas
buvo numatyti i§ anksto. Buvo parengti du klausimynai: vienas VMS administracijai, kitas — socialiniy

paslaugu imonéms. Interviu klausimynai pateikti 9 ir 10 lentelése.

9 lentelé. Klausimynas VMS administracijos darbuotojams

Tema Klausimai Tikslas
Kiek mety dirbate Siose pareigose? Koks jusu darbo | Sudaryti palankia
Apsildomieji pobidis? Kokia situacija yra ilgalaikés socialinés atmosfera pokalbiui,
klausimai globos paslaugy teikime VMS? Kiek yra jstaigy, uzmegsti rysj su
teikian¢iy tokia paslauga savivaldybéje? informantu.

Teisinis paslaugy
reglamentavimas

Kokie teisés aktai reglamentuoja ilgalaikés socialinés
globos paslaugy teikima Vilniaus miesto
savivaldybéje? Kokius teisés aktus leidzia pati VMS?
Kokios istaigos teikia ilgalaikés socialinés globos
paslaugas VMS?

ISsiaiskinti teising
paslaugy
reglamentavima

Kokiais biidais, priemonémis pilie¢iai (paslaugos
gavéjai ir kiti asmenys) yra jtraukiami { teisés akty
rengimo, tobulinimo procediiras? Kokiy veiksmuy,

I$siaiSkinti naudojamas
priemones, sudarant
galimybes pilieiams

Plhfc?‘* priemoniy imates, kad paskatintuméte pilieciy dalyvauti paslaugy

ég;x;ﬁlt? dalyvavima ilgalaikés socialinés globos paslaugu teikime, issiaiskinti

paslaugy teikime teikime ar kitaip prisidedant prie globotiniy gerovés? | bendrakiros tipus

priemones Ko, jiisy nuomone, be turimy salygy, priemoniy ISSlalSklvml Vel 1?SIvl.lus,
reikty istaigai, kad pilieciai galéty aktyviau dalyvauti stabdanglus pilieciy
paslaugy teikime? da}lyvawma‘ paslaugy

teikime
Informanto Vieni mano, kad.pa‘slaugq gavéjg ir. kity pilieé@q ‘ o
e dalyvavimas socialiy paslaugy teikime yra biitinas ir | ISsiaiSkinti informanto

pﬁf;gﬂ; t skatintinas dalykas. Kiti mano, kad bet koks paslauguy | nuostatas,

galyvavimq gayc"em ir kltq p}lleéw: isikiSimas dauglag Frukdo nei squgpjanélas jo veiklos

paslaugose teigiamai jtakoja paslaugy kokybeg. Kuriai nuomonei | kryptinguma.

jus labiau pritariate ir kodél?

Sudaryta darbo autoriaus

Skirtingi klausimynai buvo parengti del skirtingo istaigy veiklos pobiidzio. Be to istaigose

skirtingai suprantama gyventojo savoka. Ilgalaikés socialinés globos jstaigose gyventojais vadinami

paslaugy gavéjai. Klausimynai aptarti su darbo vadovu.

286 Rupsiené, supra note, 284:72.
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10 lentelé. Klausimynas socialiniy paslaugy istaigy darbuotojams

Tema Klausimai Tikslas
Kiek mety dirbate jstaigoje? Ar istaiga Sudaryti palankia
Apsildomieji privataus kapitalo ar valstybés atmosfera pokalbiui,
klausimai (savivaldybés)? Kiek galite turéti gyventoju, | uzmegsti rysi su
kiek juy turite? informantu.
fssléi}lsgq paketo Kokias paslaugas teikiate gyventojams? y;i;agg ;ZII:?CI)HS% deti
Kokiy paslaugy teikime jusy istaigoje Lsiaiskinti bendrakiiros
dalyvauja gyventojai ir kiti pilieciai? Kaip tipus, identifikuoti
jie prisideda prie paslaugy teikimo? Kokiais ' .
dar veiksmais asmenys prisideda prie paslauga_s, kuriose vyksta
. ! bendrakiira
gyventoju geroves kiirimo?
Kaip jiisy istaigoje gyventojai ir kiti pilieciai
dalyvauja sudarant, tikslinant individualy
Gyventojy ir socialinés globos plal'lat'? Kokigis bl‘.ldais, jei
kity pilieciy yra pgre1k1s, gyventojai apriipinami
dalyvavimas techm.nés pagalbos pnemoném@? Kaip yra
paslaugose organizuojamos sveikatos prieziiiros
paslaugos? Kokiais biidais asmuo yra I8siaiskinti dalyvavimo
itraukiamas 1 visy sprendimuy, susijusiuy su jo | paslaugose budus
gyvenimu socialinés globos istaigoje,
priémima? Kokiais btidais, priemonémis
gyventojas gali ripintis savo gyvenamuoju
biistu, mityba, kitais buitiniais reikalais?
Kokiais biidais gyventojai ir kiti pilieciai yra
itraukiami 1 paslaugu vertinimo procedira?
I8siaiSkinti naudojamas
. . P priemones, sudarant
Gyventojy ir Kokiy veiksmy, priemonty imates igalinti galimybes gyventojams ir
Kity pilieciy | SYventoju Ir kity pilieciy dalyvavima kitiems pilietiams
.. paslaugy teikime? .
igalinimo dalyvauti paslaugy
dalyvauti teikime
paslaugy . ) ISsiaiskinti veiksnius,
teikime K(.)’ Jusy nuomone, b.e tqumq salygu, . skatinancius/stabdancius
priemonés priemoni relktut' Istaigal, k ad gyventojat ir gyventojy ir kity pilieCiy
kiti asmenys galetq aktyviau dalyvauti dalyvavima paslaugy
paslaugy teikime? teikime
Informanto Vieni mano, kad gyventojy ir kity pilieciy
e o dalyvavimas ilgalaikés socialinés globos
g/\zzlelilrtl;h it kity paslaugy teikime yra biitinas ir skatintinas I8siaiskinti informanto
pilieciy Fial}'/kas.' I'(iti' mano, !(ad bet qus gyventojut. nuf)statas, squgojanéias jo
dalyvavima ir k1tuc p1¥1.eé1q ¥s1k1§1mas daugiau trukdg nei veiklos kryptinguma.
paslaugose teigiamai jtakoja paslaugy kokybg. Kuriai

nuomonei jis labiau pritariate ir kodél?

Sudaryta darbo autoriaus
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Buvo atliekama interviu transkripcija, Microsoft Excel programa buvo sudaryta interviu
duomeny baze, véliau duomenys analizuoti taikant kokybinés content analizés metoda.

Tyrimo imtis. Informanty atrankai buvo panaudota kriteriné atranka. Siekiant gauti kuo
ivairesnés informacijos, buvo siekiama apklausti VMS administracijos atsakingus asmenis ir visuy
VMS teritorijoje esanéiy ilgalaikés socialinés globos paslaugas suaugusiems asmenims su negalia ir
senyvo amziaus asmenims teikianciy istaigy vadovybeg (zr. 8 lentelg). Dvi istaigos dél ivairiy
priezasCiy atsisaké dalyvauti tyrime, su viena istaiga nepavyko susisiekti, todé¢l buvo papildomai
pasirinktos dvi jstaigos, esancios Vilniaus rajono savivaldybés teritorijoje ir teikianCios paslaugas
VMS gyventojams. Viena jstaiga yra valstybiné, Kita — privati. ISskiriant pagal pavaldumo tipa, tyrime
dalyvavo 2 privacios istaigos, 1 priklausanti VMS ir 3 valstybinés istaigos (1 specialioji, 1 vieSoji, 1
biudzetiné).

Apklausti buvo siekiama tuos darbuotojus, kurie gali turéti daugiausiai ivairaus pobiidzio
informacijos. VMS administracijos atveju buvo pasirinkti vadovaujantys asmenys, atsakingi uz
socialiniy paslaugy teikima VMS. Istaigy atveju buvo siekiama apklausti istaigy vadovus ir
pavaduotojus socialiniams reikalams, nes jie turi daugiausiai patirties organizuojant jstaigos veikla ir
paslaugy teikima, iSmano jvairius teisés aktus. Keliy istaigy vadovai pasiiile apklausti kitus istaigos
darbuotojus, turin¢ius daugiau kompetencijos tyrimo klausimais.

Papildomai informanty atrankai buvo panaudotas ,sniego gnitiztés“ metodas, kai tyrime
dalyvaujantis informantas gali tyréjui rekomenduoti kitus potencialius informantus, turin¢ius savitos ir

287 Tokiu biidu buvo rastas vienas informantas.

turiningos informacijos

Mokslinéje literatiiroje nurodoma, kad taikant individualy giluminj interviu, imties dydis gali
biiti nuo 5 iki 30 Zmonings. I8 viso buvo apklausta 11 informanty.

Tyrimo organizavimas. Su istaigy vadovais ir kitais informantais dél interviu datos ir laiko buvo
tariamasi i§ anksto telefonu, arba susirasinéjant elektroniniais laiSkais. Vienu atveju, informantui
papraSius, buvo pateiktas klausimynas, perspéjant informanta, kad interviu metu bus uzduodami
papildomi klausimai Visi interviu buvo atlikti lankantis informanty darbo vietose. Interviu vykdavo
iprastoje informantui aplinkoje (kabinete) arba jo pasitlytoje kitoje patalpoje (pasitarimy kambaryje,
posédziy sal¢je), kad informantas galéty atvirai kalbéti, laisvai iSreiksti savo nuomong. Kai kuriy
interviu organizavima palengvino asmenings tyréjo pazintys su istaigy vadovais.

Dauguma atveju informantai buvo atviri, kalbéjo nuosirdziai, interviu metu buvo atskleista
papildomos informacijos apie netinkama paslaugy finansavimo modelj, organizavimo spragas
valstybés lygiu. Toks nuoSirdumas ir atvirumas pasiektas garantuojant visiSka informanty

anonimiskuma. Be to, visi tyrimo dalyviai sutiko, kad biity daromas interviu irasas. Irasai buvo daromi

287 Rupsiené, supra note, 284:30.

288 Bitinas, Rupsien¢ ir Zydziiinaité, supra note, 274:104.
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telefono aparate Samsung A3 integruoto diktofono pagalba. Pati atmosfera interviu metu buvo
neformali. Interviu metu siekiant tyréjui labiau suprasti, giliau suvokti tam tikrus aspektus, buvo
uzduodami papildomi klausimai. Taip pat kildavo naujy klausimy. Interviu metu buvo vengiama
naudoti bendras teorines savokas, naudojamos paprastesnés, informantams labiau suprantamos
savokos (gyventojuy dalyvavimas paslaugose, gyventoju igalinimas ir pan.).

Prie§ darant interviu, buvo prasomas kiekvieno informanto asmeninis sutikimas dalyvauti
interviu, jam garantuojamas anonimiskumas ir konfidencialumas, prasoma leidimo daryti interviu
rasa. Informantams buvo paaiskinama, kad garso irasai bus transkribuoti, rasytinis tekstas uzkoduotas,
kody reikSmiu niekas nezinos, iSskyrus tyréja, teksto fragmentai bus panaudoti darbe.

Tyrima kiek apsunkino tai, kad kai kurie informantai nebuvo girdéje apie bendrakiira, nesuprato
dalyvavimo paslaugoje reiSkinio. Todé¢l prie§ interviu teko gyvenimiskais pavyzdziai iSaiskinti
informantui, kas tai yra, supazindinti su tyrimo tikslu, nauda paciai istaigai ir visuomenei. Taciau buvo
ir tokiy informanty, kurie, suzinoj¢ raSomo darbo tema, tyrimo tikslus, kvieté atvykti istaigon ne tik
imti interviu, bet ir Siaip padiskutuoti bendrakiiros tema bei paprasé parasyto darbo egzemplioriaus.

Kartais interviu metu | patalpa ivairiais darbiniai klausimais ateidavo Kiti darbuotojai arba
informantui buvo skambinama telefonu. Tuo atveju interviu badavo stabdomas (jraSymas stabdomas).
Baigus pokalbi, interviu buvo toliau tesiamas.

Tariantis dél interviu informantui buvo pasakoma, kad interviu truks apie 1 val. Mokslingje
literatiroje teigiama, kad tipiSkas giluminis interviu gali trukti nuo 40 min. iki 2 val., kartais gali
pakakti ir 10-15 min. interviu®@. Interviu trukme lemia tyrimo temos ir tikslo pobudis, tyrimo dalyvio
savybés ir tyréjo gebéjimai®®. Siame tyrime interviu trukdavo nuo 30 min. iki 1val. 40 min. Pasibaigus
sutartam laikui informantui nebuvo primenama apie tai, interviu buvo tgsiamas toliau.

Stenogramy rengimas. Interviu irasai buvo transkribuojami. Atvejo tyrimo duomeny analizés
atveju atliekamas kokybiniy duomeny redukavimas, t.y., surinkty duomeny kiekio mazinimas, darant
santraukas, apibendrinimus, koduojant, ragant jzvalgas®*’. Naudotas dalinis transkribavimas, nebuvo
transkribuojama su tyrimu nesusijusi informacija, nereik§mingi, pasikartojantys zodziai. Kiekvieno
fraso transkribavimo metu jraSas, atskiros jraSo dalys buvo perklausomas kelis kartus, tekstas
transkribuojamas, uzrasuose buvo fiksuojami tyréjo samprotavimai, pastabos.

Kodifikavimo kriterijais pasirinkti bendrakiiros tipas, bendrakiiros ciklo fazé (Zr. 7 lentele),
vartotojo-gamintojo tipas (tiesioginis vartotojas, pvz., globos namy gyventojas, kiti pilieciai: Seimos
nariai, giminaiciai, draugai, kaimynai, kolegos ir pan.), isitraukimo lygmuo (makro, mezo, mikro).

Tyrimo duomeny analizé. Kokybiniai duomenys buvo apdorojami naudojant detalaus aprasymo

289 Rupsiené, supra note, 284:74.
20 Gaizauskaité ir Valavicien¢, supra note, 281:107.
91 Bitinas, Rupsien¢ ir Zydziiinaité, supra note, 274:132.
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analizés procediira, kai tyréjas apraso tai, ka mato nagrin¢jamuose surinktuose duomenysezgz, véliau
analizuojami taikant kokybinés turinio (content) analizés metoda. Tai metodas, taikomas analizuojant

verbaling, radytine ar vaizding informacija®®. Kokybinéje turinio analizéje naudojamos interviu teksty

iStraukos.
11 [entelé. Paslaugu kodifikacija
Eil. - o x .
NI Pavadinimas Reik$mé
1 | informavimas PO1
2 | konsultavimas P02
3 | tarpininkavimas ir atstovavimas P03
4 | apgyvendinimas P04
5 kasdieninio gyvenimo igiidziy ugdymas ir palaikymas (tvarkant pinigy apskaita, P05
apsiperkant, atliekant buitinius darbus, bendraujant ir pan.)
darbiniy igtidziy ugdymas (siuvimas, mezgimas, audimas, dailés dirbiniai,
6 . o . ! P06
keramika, savarankiSkas patalpuy, aplinkos tvarkymas ir pan.)
7 | laisvalaikio organizavimas P07
8 | pagalba rengiantis, maitinantis, prausiantis ir kt. pobtidZio pagalba P08
9 | asmeninés higienos paslaugy organizavimas (skalbimo paslaugy ir pan.) P09
10 | maitinimas P10
11 | sveikatos prieziliros paslaugos (slauga) P11
12 | kitos paslaugos, reikalingos asmeniui pagal jo savarankiskumo lygi. P12
13 | Kitos jvairios Pl

Sudaryta darbo autoriaus

Interviu stenogramos buvo skaitomos daug karty, duomenys buvo grupuojami, koduojami,
suskirstyti | kategorijas, subkategorijas.

Pagrindiniais analizés kriterijais buvo paslaugos rasis (zr. 11 lentelg), bendrakiiros tipas,
vartotojo gamintojo tipas, isitraukimo lygmuo, bendrakiiros ciklo faze, bendrakiiros skatinimo ar
ribojimo, jgalinimo veiksniai ir priemones.

Tyrimo validumas.

Vidiniam validumui uztikrinti buvo taikoma metody trianguliacija (interviu ir dokumenty
analiz¢), naudotos mechaninés duomeny iraSymo ir saugojimo priemones, leidZianCios tiksliai
transkribuoti interviu metu pateikta informacija, tyréjui pac¢iam riip¢jo, kad tyrimy rezultatai atskleisty
realia situacija®®. Siekiant patikrinti, ar néra faktiniy arba interpretavimo klaidy, tyrimo ataskaita el.
pastu buvo issiysta kiekvienam informantui asmeni$kai, paprasyta pranesti apie aptiktus netikslumus.

ISoriniam validumui uztikrinti pasitektas detalus tyrimo apraSymas, kurio pagalba tyrimo

ataskaitos skaitytojai galéty suprasti, kur jie galéty pritaikyti tyrimo rezultatus®®.

2% Bitinas, Rupgiené ir Zydzitinaité, supra note, 274:214.

298 7ydziunaité ir Sabaliauskas, supra note, 272:56.
2% Bitinas, Rupsiené ir Zydzitinaite, supra note, 274:109.
% |bid, 110.
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2.4. Rezultaty analizé

2.4.1. Interviu duomeny analizé

Atliktas tyrimas atskleidé bendrakiiros ilgalaikés socialinés globos paslaugy Ssuaugusiems
asmenims su negalia ir senyvo amziaus asmenims teikime galimybés VMS, bendrakiiros tipus, jos

igalinimo priemones ir veiksnius mezo ir mikro lygmenyse, taip pat veiksnius, ribojancius bendrakiira.

12 lentelé. Viety uZimtumas

Istaigos pavadinimas R e R Pavaldumas
gos p skaiius | viety iSraiSka
VieSoji istaiga ., Antaviliy 300 300 100% | Privati istaiga
pensionatas
Biudzetiné istaiga ,, Tremtiniy 80 80 100% Socialinés apsaugos ir darbo
namai” ministerija
Biudzeting¢ istaiga Valakampiy 48 48 100% VMS
socialiniy paslaugy namai
Biudzetiné istaiga Globos namai 40 40 100% Socialinés apsaugos ir darbo
,Uzuovéja“ ministerija
Viesoji istaiga ,,Gélos globos 45 45 100% Privati istaiga
namai‘
Vietoji istaiga ,,Senevita® 280 280 100% rsn(;f]}i‘i;‘;ﬁzapsa“gos ir darbo

Sudaryta darbo autoriaus

Paslaugos prieinamumas. Interviu surinkti duomenys parodé, kad tirty ilgalaikés socialinés
globos paslaugas teikianéiy istaigy viety uzimtumas yra 100% (zr. 12 lentele). Tyrimo atlikimo metu
laukianciy paslaugos eiléje buvo 172 asmuo, 2017-04-02 duomenimis eiléje lauké 71 asmuo”®,

Informanty teigimu, ,, prieinamumas Siuo metu yra pats blogiausias. B1-2*.

VMS 2019 mety socialiniy paslaugy plane paslaugu poreikio didéjimo prieZastimi jvardijamas
tik gyventojuy sené¢jimas. Taciau informantai atskleidé dar viena paslaugy poreikio didéjimo prieZasti:
., Atvyke gyventojai [...] turi didelj norq ir didele intencijq atsivezti ir savo tévus. A1-39.

Taciau skelbiama oficiali informacija galimai neatspindi realios situacijos VMS. 1§ tikruju
asmeny, kuriems reikalingos ilgalaikés socialinés globos paslaugos, gali biiti Zymiai didesnis, tik jie
nepatenka i oficialia apskaita: ,, Pas mus eilés mazdaug, nezZinau, virs 100 eiléj yra turbiit, [...] mes
turim savo eile, kurie patys apmoka uz paslaugas, tai toj eiléj [...] vos ne 100. [...] prieinamumas yra
pastaruoju metu yra baisus. [...] dar taip blogai néra buve. B1-1.

Kaip nurodo informantai, stengiamasi pakeisti paslauga kita paslauga: ,, Dabar, pagal strategini

dalyka, darysim paslaugq | namus, kad Zzmoniy pakliiity maziau. BI1-3*.

2% Vilniaus miesto savivaldybés tarybos 2019 m. balandzio 10 d. sprendimas Nr. 1-2019 ,,Dél Vilniaus miesto

savivaldybés 2019 mety socialiniy paslaugu plano patvirtinimo*, Zitréta 2019 m. rugséjo 9 d.,
https://vilnius.lt/vaktai/default.aspx?1d=3&Docld=30323283&Klasld=42.
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Kaip viena 1§ priezas¢iy nurodomas 1éSy tritkkumas: ,,...viskas nuo pinigy priklauso. A2-28 “.

Be to, savivaldyb¢ galimai neturi visos informacijos: ,, Paslaugas [...] teikia tiems Zmonéms,
kurie patys kreipiasi. Uz tai tie atvejai, kai mociute randa namuose susalusiq ir t.t., jq rado dél to, kad
nieks nesikreipé pas juos. [...] Mes, kol kas nevaldom 100 % Sito kontingento. B1-5“.

Informantas jvardijo paslaugu poreikio mastus: ,, Vilniaus mieste su SP1, kuriems nustatytas
pastovus slaugos poreikis, yra mazdaug apie 10000 gyventojy [...]. Savivaldybé dabar sugeba teikti
paslaugas mazdaug 1500. Apie 8000 zZmoniy teikia paslaugas artimieji. [...] kol kas savivaldybés

tarnybos prie Sito neprieina. B1-4“.
Visiskai patvirtinti $iy duomeny tikruma tyréjui nepavyko, ta¢iau VMS 2019 mety socialiniy

7

paslaugy plane®’ nurodyta, kad ,,2018 m. buvo gauti 1402 senatvés pensinio amZiaus sulaukusiy

asmeny dokumentai dél specialiyjy poreikiy lygio nustatymo, 855 asmeny prasymai dél darbingumo
lygio prilyginimo specialiyjy poreikiy lygiui ir 29 asmeny dokumentai dél invalidumo grupiy

prilyginimo specialiyjy poreikiy lygiui*.
2017 m. — 1394 asmenims*.

»2018 m. pagalba | namus buvo suteikta 1442 asmenims,

Siekdamos sumazinti eilés ir padidinti paslaugos pricinamuma VMS bendradarbiauja su kity
savivaldybiy teritorijose esanciomis socialinémis istaigomis: ,,Mes turim dabar virs 40 sutarciy
pasiraSe su kitais socialinés globos namais, nes tikrai yra Zmoniy, kurie [...] gyveno Vilniuje bet
sutinka vaziuoti | Kupiski.[...] leSkom jvairiy galimybiy, jvairiy sprendimy, kaip biity galima spresti tq
situacijq. A1-40; ,, Bet ten yra miisy gyventojai [...], bet jei Zzmogus nori gyventi, pavyzdziui, ir gauti
paslaugas Kauno globos namuose, arba Adutiskio, tai mes sudarome sutartj ir mes mokam uz tas
paslaugas. Tai zmogus turi teise rinktis kur nori biiti, jis néra priristas prie teritorijos ir mes esame
sudare, kadangi Vilniuje tritksta ty viety, tai tos sutartis yra per visq Lietuvq. A2-36".

Bendrakiira mezo lygmenyje. Mezo lygmeniu informanty teigimu, | bendrakiira pilieciai
itraukiami per konsultacijas, pokalbius, darbo grupes, teikiant sitilymus tiesiogiai savivaldybei
(skambinant, teikiant skundus) ar savo gyvenamojoje vietoje per seniing ar senilinaiti, vairias
apklausas: ,,Mes nuolat kalbamés ir konsultuojamés su verslininkais. AI1-1*; ,,Tai tas nuolat vyksta
konsultavimas dél galimybiy bendradarbiauti arba teikti socialing globq, arba ko reikety, kad galéty
teikti ir panasiai. A1-2; ,,Sudarom darbo grupes [...] rengti kazkoki tai priemoniy planq arba
programq. A2-2%; ,Per seniiinijas, [...] senitinai, yra senitinaiciai, kurie tiesiogiai bendrauja su
gyventojais, kurie renka poreikius ir jie paskui perduoda mums. Al1-20°; ,,Atsiliepiam ir | tuos
skambucius, [...], tikrai bina, gaunam skundus, stengiamés dabar reaguoti ir keisti tas paslaugas. A2-
26; ., Jy nuolatinés apklausos, nuo internetinés iki individualios, ten, kur gali pasiekti klientq, vyksta

nuolatinés apklausos.A1-16%.

297 Deél Vilniaus miesto savivaldybés 2019 mety socialiniy paslaugy plano patvirtinimo®, Zitréta 2019 m. rugséjo 9 d.,

https://vilnius.lt/vaktai/default.aspx?1d=3&Docld=30323283&Klasld=42.
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Dokumenty analizé¢ patvirtina teiginius dél darbo grupiy. Kaip jau buvo minéta auks$ciau,
Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2019 m. rugpjiicio 29 d. isakymu Nr. 30-
2166/19 ,,Dé¢l darbo grupés Vilniaus miesto savivaldybés orios senatvés programai parengti sudarymo*
1§ atrinkty pilie€iy, nevyriausybiniy organizacijy atstovy bei administracijos darbuotojy sudaryta darbo
grupé parengti Vilniaus miesto savivaldybés orios senatvés programa 2021-2025 metams bei jos
igyvendinimo priemoniy plana.

Apibendrinti informanty paminéti dalyvavimo bendrakiiroje mezo lygmenyje biidai pateikti 9
paveiksle.

Konsultacijos

Apklausos Pokalbia1

Bendrakiura

Teikiant

Skundai o T
siilvmus

9 pav. Informanty paminéti dalyvavimo bendrakiiroje mezo lygmenyje buidai
Sudaryta darbo autoriaus

Informantai paminéjo pilieciu dalyvavima kolektyvinéje bendrakiiroje paslaugu uzsakymo,
paslaugu dizaino ir paslaugy atestavimo ciklo fazése (Zr. 13 lentelg).

Informantai pamingjo, kad bendrakiira riboja valstybés tarnautojy pozitris, paslaugy teikimo
procesy organizavimo problemos (1.2.2. skyreli): ,,Pas mus viskas eina is virSaus, ministerija
nuleidzia mums, visur virSininkai, o i§ apacios nieko néra, ir tas Zmogelis, kuriam reikia pagalbos,
realiai [...] niekam nereikalingas, nes virs jo visur virSininkai... A2-36*; ,,Realiai yra taip, kad [...] is
ministerijos [...] yra nuleidZiami teisés aktai, ne visada derintini, tiesiog jie sugalvoja Zaidimo
taisykles, reformas, jas nuleidzia, kartais kai kq derina, bet ne visada atsizvelgia ir mes tiesiog turim
vykdyti. A2-11°; ,, Ir tokia pozicija pati buvo ir pas mus: tiesiog mes geriau zZinom, kq reikia daryti, nu
tokia galios pozicija, ir tada apsprendziam tiek tas tvarkas, tiek viskq, o pats Zmogus, kad jo paklausti,
ko jam reikia ir kaip reikia, tai tikrai... A2-72.

Pats pozitiris VMS administracijoje keiciasi: ,, Mes tq bendrakiirq tiktai pradedam daryti ir

igyvendinti, [...] anksciau tokios praktikos nelabai buvo tiesiog. A2-8a"; ,, Poziuiris keiciasi, pradéjom
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galvoti, kad turi atsirasti paslaugos [...] is apacios, vis tiek, turim paklausti ty paciy Zmoniy, dél kuriy

sukiiréeme tas paslaugas, kaip jie vertina ir kaip jie galvoja, jy nuomone. A2-8*.

13 lentelé. Nustatyta bendrakiira mezo lygmenyje

Paslaugos Bendrakiiros tipas

ciklo fazeé

Individuali | Grupiné Kolektyviné

., Ta darbo grupé ir dirba ties tuo klausimu, analizuoja situacijq,
vertina ir kuria tas priemones. A2-6 “.

»Mes visiskai kalbamés apie poreikius su nevyriausybinémis
organizacijomis, su gyventojais. A1-8*.

LwSocialiniy paslaugy centras nuolat atlieka apklausas, nuolat lanko

Bendras namuose senukus, Zmonés ateina, gauna paslaugas, nuolat atlicka
Duomeny Duomeny | paslaugas ir mes, remiantis jy apklausom, irgi lygiai taip pat
Izaslaugq negauta negauta organizuojam, reorganizuojam savo paslaugas. A1-9%.
uzsakymas ..Mes, visgi, bet kuriuo atveju i§ diskusijy, i§ pokalbiy, is poreikio, ji

isgirdus tada organizuojame paslaugas. A1-10%.

wyAnalizuojam kiekvienq prasymq. A1-19%.

~Per seniunijas, [...] seniiinai, yra seniiinaiciai, kurie tiesiogiai
bendrauja su gyventojais, kurie renka poreikius ir jie paskui
perduoda mums. A1-20%.

Bendras o . A
aslau Duomeny Duomeny | ,, Ta darbo grupé ir dirba ties tuo klausimu, analizuoja situacijq,
p e gu negauta negauta vertina ir kuria tas priemones. A2-6 .
dizainas
Bendras
Duomeny | Duomeny
paslaugy Duomeny negauta

e negauta negauta

,, Taip, apklausos yra daromos... A2-13 "
Bendras Duomen Duomenu | »Socialiniy paslaugy centras nuolat atlieka apklausas, nuolat lanko
paslauguy neqaut 4 t U namuose senukus, Zmonés ateina, gauna paslaugas, nuolat atlieka
atestavimas gauta negauta paslaugas ir mes, remiantis jy apklausom, irgi lygiai taip pat
organizuojam, reorganizuojam savo paslaugas. A1-9%.

Sudaryta darbo autoriaus remiantis Tina Nabatchi, Alessandro Sancino ir Mariafrancesca Sicilia, ,,Varieties of participation
in public services: The who, when, and what of coproduction®, Public Administration Review 77, 5 (2017): 773.

Kaip viena i§ priemoniy keisti poziiiri i bendrakiira informantai jvardijo mokymus: ,, Mokymai
specialisty, nes ty paciy, kurie cia dirba, mes turim jy poziiuri pakeisti. A2-29.

Informantas suabejojo dél tokiy mokymuy egzistavimo: ,, Apie bendrakiirq [...] dar nebuvo, [...]
tai tokius uzsisakysim, bet ar Lietuvoje tokie yra? A2-33“.

Bendrakiira mikro lygmenyje. Informanty pateiktais duomenimis, mikro lygmenyje vyrauja
individualios ir grupinés bendrakiiros tipai, bendrakiira nustatyta visose ciklo fazése. Kalbant apie
paslaugy rusis, informanty atskirai neuzakcentuotos buvo tik informavimo (P01), konsultavimo (P02)
ir tarpininkavimo ir atstovavimo (P03) paslaugos, taciau galimybé dalyvauti $iy paslaugy bendrakiroje
buvo informanty paminéta netiesiogiai: ,, Ta taryba apima visus reikalus, [...] kas visiems gyventojams
aktualu, kq istaiga daro, kq gali geriau padaryti, apsitaria tokius bendrus jau reikalus. E-32°; , Pas
mus yra gyventojy taryba, [...] jie sprendzia jvairius svarbius dalykus [...] gyvenimo. D1-14“; , Mes

turime [...] gyventojy taryba, kur ji turi isreiksti savo nuomone ir aktyviai dalyvauti ir jstaigos
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valdyme, ir reiksti savo pastabas ir pasiilymus... B2-8“, ,,Jis dalyvauja issakydamas savo poreikius.
F2-3%; ,, Paslaugy vertinime dalyvauja tikrai artimieji. BI1-73*; ,, Padeda organizuoti, kontaktuoti su
Seimos gydytoju patys. D2-13 “.

Visos istaigos pamingjo, kad yra teikiamos visos paslaugy kataloge nurodytos paslaugos:
,, Teikiamos visos pagal socialiniy paslaugy katalogq. E-1°“; ,, Taip, visos paslaugy kataloge aprasytos
paslaugos pas mus teikiamos, be abejo... C-/“. Kai kurie informantai paminéjo, kad paslaugy
gavéjams teikiamos ne tik minétos, bet visos paslaugos, kuriy reikia paslaugy gavéjui: ,, Mes teikiam
viskq, mes lankstius gyventojams. D2-2; , Jeigu reikalinga vat kazkokia paslauga |[...] konkreciai
nenurodyta, neuZfiksuota kataloge, mes tada jq ir teikiam. E-3%.

Paslauga P04. Informanty pateiktais duomenimis, Sios paslaugos teikime vyrauja individuali
bendrakiira, nustatytas vienas grupinés bendrakiiros atvejis. Paslaugos teikime dalyvauja tiek
paslaugos gavéjas, tiek kiti asmenys. Informantai pamin¢jo bendrakiiros atvejus triju cikly fazése (zr.
14 lentelg). Pazymétina, kad tyréjas turi asmeninés patirties dalyvaujant pazistamo asmens

gyvenamosios patalpos irengime: buvo kabinamos lentynos, klojama grindy danga, statomi baldai.

14 [entele. Nustatyta bendrakiira P04 paslaugoje

Paslaugos Bendrakiiros tipas

ciklo faze Individuali Grupiné
., Daugiausia tai jie [...] reiskia pageidavimus ir
norus [...] dél gyvenimo sqlygy, [...] ko jie
pageidauja, sakykim, ar komforto didesnio, ar
Bendras ten, pagal galimybes, sakykim, gyventi [...] ., Dél to derinam kambariuose kas kaip gyvens,
vienam asmeniui. B2-4*; Kiekvienas kambarys tada atsizvelgiam, yra pageidavimas,

paSIaugq [...] Siek tiek skiriasi, tai L , tai dZiui, as j q ] j

9 , taip gyventojas nori, tai ar | pavyzdZiui, a$ noriu su juo gyventi, nu tai mes
uzsakymas kazkokiy paveiksléliy pasikabinti, [...] televizoriy | bandom i tq pageidavimq atsizvelgti. G-18 .
su savimi nori turéti savo kambaryje. F1-32°;
,,Daznai is savarankiskesniy zmoniy sulaukiam
[...] pageidauty buti vienas. B2-5“.
., Tai su jais ypatingai kambariy jsirengimas
Bendras tenai, kurioj vietoj, koks kambarys, nes cia [...] ir
jiems gerai ir mum, nes yra labai sunku suderinti.
pgslqugq G-15%, ,, Papraso kiti lentynéles kazkokias
dizainas padaryti, sustato ten Seimos arba anitky
nuotraukas. C-48“.

Asmenin¢ tyré¢jo patirtis dalyvaujant
paZistamo asmens gyvenamosios patalpos
frengime: buvo kabinamos lentynos,
klojama grindy danga, statomi baldai.

Sudaryta darbo autoriaus remiantis Tina Nabatchi, Alessandro Sancino ir Mariafrancesca Sicilia, ,,Varieties of participation
in public services: The who, when, and what of coproduction, Public Administration Review 77, 5 (2017): 773.

,,Su kuo nori Zmogus gyventi, [...] tariamés
kartu, kaip suskirstyti kambarius, j kurj aukstq
ar ne kas norit. F1-24 .

Bendras

paslaugy
pristatymas

Duomeny negauta

Informantai paminéjo, kad yra sudaromos galimybés ir tokia veikla skatinama: ,, Tas, kas nori,
kas gali, ir turi. F1-33“; , Jie gali turéti, jsigyti savo baldy, gali nusipirkti [...] televizoriy, gal nori
kazkokio uztiesalo, cia jau jy pasirinkimas. E-23*; ,,Mes to nedraudziam ir netgi tq labai skatinam,

kad bity. B2-35°; ,,Kambarj jie gali viskq nusipirkti, parsivezti, atsivezti ko nori. E-25%; ,, Mes
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remontus darom, aisku, ten pritaikom prie zmogaus, jeigu kq reikia koreguojam... BI1-50°; , Atvezkite
is namy, kas jiems biity artima, ar ten nuotraukos, ar ten kazkokie pledai ar foteliai, [...] nors kazkokie
tai daiktai, kurie [...] priminty namus ir bity savi. B2-33"; ,,Mes leidziam sukurti many aplinkq. C-
50°: ,, Cia yra namai ir [...] Zmogus gali noréti, kad jam biity jauku. DI1-34*; , Tai yra skatintinas
dalykas, ypac serganciy demencijom, mes stengiamés, kad kambary biity [...] vestuvinis koks nors

portretas, [...] kad jinai prasimerkusi matyty... BI1-52“.

15 lentele. Nustatyta bendrakiira PO5 paslaugoje

Paslaugos Bendrakiiros tipas
ciklo fazé Individuali Grupiné

,, Yra vienas kitas, kur iSsiplauna puodelj, atnesa
Bendras kava, jeigu jis nori. G-34“; ,, Tai yra daugiau
paslaugy tokio psichologinio bendravimo [...], jisai jauciasi | Duomeny negauta
uZsakymas geriau, kadangi apziuri pasneka, gal biit
problemos iskyla. B1-27 .

., Tai visy Svenciy metu: Velyky, Kalédy...
Bendras Svenciy metu jie atvyksta su atvirukais, su
pyragais, su... su saldumynais, kartu pasikalba,
o pabendrauja, kartu vaisinasi, geria arbatéle...
dizainas C-25%(Kkartu ir paslaugos pristatymas kity
asmeny)

,, Tai mes is karto [...] duodam tokj darbq, kad
nurenka nuo stalo indus, atnesa prie kavos
sausainiy [...] , norq turi, tai servetéles
isdelioja. G-35°, ,,Yra dalis, kurie tai daro, [...]
lanko, padeda atlikti tam tikras [...] socialines
funkcijas [...], paduot vandens, pabendraut,
parasyti laiskq. D1-13°, Vienas is svarbiausiy
poreikiy yra bendravimas D1-12 .

Sudaryta darbo autoriaus remiantis Tina Nabatchi, Alessandro Sancino ir Mariafrancesca Sicilia, ,,Varieties of participation
in public services: The who, when, and what of coproduction®, Public Administration Review 77, 5 (2017): 773.

paslauguy ,,Jie patys vaziuoja i turgy ir renkasi. F1-34 ",

,, Vienos moterys eina pacios i parduotuve
Bendras apsipirkti, naudojasi kortele... F1-23“. , Yra
paslaugy gyventojy, kurie patys vyksta | miestq, nusiperka
pristatymas D1-11*; ,, Teta pasiima jq pas save pasisveciuoti
ten savaitgaliui. F1-8

Informantai taip pat paminéjo giminai¢iy nenora prisidéti prie kambario jrengimo: ,,Kai pradedi
tokiq kalbq vystyti, tai yra labai sunku, nes sako, tai yra investicijos [...] savo laiko ar kazkq paaukoti,
tai tikrai ne. D2-18*.

Paslauga PO05. Informanty pateiktais duomenimis, S§iu paslaugy teikime nustatyta tiek

individuali, tiek grupiné bendrakiira. Paslaugos teikime dalyvauja tiek paslaugos gavéjas, tiek Kkiti
asmenys: ,, Dabar dél artimyjy, nu tai, sakykim, atvaziuoja, aplanko, isveza i laukq, pavazinéja. BI-
25 “. Informantai pamingjo bendrakiiros atvejus trijy cikly fazése (Zr. 15 lentelg).

Informantai paminéjo $ias dalyvavimo paslaugoje igalinimo priemoneés: ,, Kiek seneliy vaziuoja,
tiek ir lydinciy asmeny, kad jiem padety [...] nusipirkti. C-52%; , Ir kada nori, tada pasiima, néra
reglamentuojama, kada gali, kada negali, kada jie sutaria tarpusavyje, kad jie nori. F1-13“; ,, Mes
juos nuvezam |[...] i parduotuve. G-25°; ,, Tai mes is karto [...] duodam tokj darbq, kad nurenka nuo

stalo indus, atnesa prie kavos sausainiy [...] , norq turi, tai servetéles isdélioja. G-35°; ,,mes veZam,
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pavyzdziui, | Akropolj pries sventes, [...] nuvezam, jie apsiperka. C-51; , Pastoviai skatinam, reiskia,
i sporto sale eiti. C-58 “.
Paslauga PO06. Informanty pateiktais duomenimis, S$iy paslaugy teikime nustatyta tiek

individuali, tick grupiné bendrakiira. Paslaugos teikime informantai pamingjo tik paslauguy gavéju

dalyvavima. Informantai paminéjo bendrakiros atvejus triju cikly fazése (zr. 16 lentelg).

16 lentele. Nustatyta bendrakiira PO6 paslaugoje

Paslaugos Bendrakiiros tipas
ciklo fazé Individuali Grupiné

., Zmogus isreiskia pageidavimq dirbti ir jisai turi
Bendras gebéjimy dirbti. F1-1*; ,, Tai jisai inicijuoja [...],
paslaugu kad mes teiktume jam tq paslaugq, jam padétume

uzsakymas susirasti darbq, gal biit nuveztume j darbq, jeigu

reikia. F1-2“

., Yra tokiy, kurios tik duok, as darysiu. F2-
42«

Bendras Yra tokiy, kurios savo sutvarko, kaimynés

paslaugy ];;;:a]:z: toerclzlp ZZS’ tZZt;anzLZZZL:zlLLZSSZLZchg: :{é(i‘ten sutvarko ir pasisiiilo dar tvarkyti kita kokj, ar
dizainas A HATpo, Ao, ’ ' bendras patalpas ar kq. F2-41;

,,Kai kurie tikrai nori kambarius susitvarkyti,
Bendras tvark05|_ arba dalinai arpa p.lvlnal s.u3|‘tvarko tuos
kambarius. C-8“, . ...géles is popieriaus ten..
paslaugy s . RN .
; reiskia... daro, islanksto labai grazias gélytes is
pristatymas popieriaus tiesiog.. C-16“; ,, Savo kambari patys
pasitvarko. D2-10 “.
Sudaryta darbo autoriaus remiantis Tina Nabatchi, Alessandro Sancino ir Mariafrancesca Sicilia, ,,Varieties of participation
in public services: The who, when, and what of coproduction®, Public Administration Review 77, 5 (2017): 773.

., tas gélytes netgi sveciams jteikiam, jos labai
graziai atrodo ir.. sveciams arba puoSiam
pensionato interjerq tom gélytem. C-17

Paslaugy gavéjai skatinami dalyvauti paslaugoje: ,, [ darbo terapijq taip pat, ten, skatinam, kad
jie eity. C-61°; ,, Mes labai skatiname tvarkytis, valyti dulkes, nusinesti. E-29 .

Paslauga POQ7. Informanty pateiktais duomenimis, S§iy paslaugy teikime dalyvaujama

pakankamai aktyviai (,, Gyventojai dalyvauja [...] kultiiriniuose, socialiniuose momentuose, [...] jeigu
vyksta koks nors renginys [...], tai jie dalyvauja savo prisidéjimu. DI-2*). Dominuoja grupiné
bendrakiira (,, Renginiy organizavimas, [...] zidrim, kur gali, kuo jis gali prisidéti [...], gal kartu
kazkokiq scenines dekoracijas sukurti, koki eilérastj, programai korekcijas padaryti, tai jie kartu
itraukiami | Sitq. D2-6"), taip pat nustatyta ir individuali bendrakira. Sioje paslaugoje aktyviai
dalyvauja kiti asmenys: ,, Turim [...] misy gyventojy artimyjy, kurie tiesiog savanoriauja tose
kelionése ekskursijy metu, isvyky metu. E-12°; ,,Is Salies atvaziuoja koncertuoti... C-20°; ,, Per Kalédy
Svente buvo dvi moterys [...], jos surengé visq vakarq toki pasirodymaq [...] su zaidimais, su Sokiais...
F2-13“.

Informantai paminéjo bendrakiiros atvejus triju cikly fazése (zr. 17 lentelg).

Paslauga P08. Siose paslaugose informantai pamingjo tik individualia paslaugos vartotojo

bendrakiira paslaugos pristatyme: ,, Kai kurie, reiskia, patys... patys issimaudo arba dalyvauja aktyviai,
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reiskia, maudymosi procese. C-7“; ,, maitinimo, jeigu procesq paimsite, tai yra apie 30 Zmoniy, kurie

valgo savarankiskai, sakysim, kitiems reikalinga pagalba, bet jie irgi ten dalyvauja.. C-9*.

17 lentele. Nustatyta bendrakiira PO7 paslaugoje

Paslaugos Bendrakiiros tipas
ciklo fazé Individuali Grupiné
Pastabos, pastebéjimai daznai biina [...] dél
Bendras renginiy organizavimo, dél isvyky organizavimo. Isvykos § kultiirinius renginius [...] irgi tai
1 B2-6“; ,, Koncertai vyksta, biuna. Jie dalyvauja svarsto. D1-16 “; ,, Arba inicijuoja Sitokius
l‘)’as augy Jjuose kaip pasyviis klausytojai, bet tai... C-18*; dalykus kazkuris is gyventojy, jy artimyjy. BI-
uzsakymas |’ pauygiausia tai jie dalyvauja laisvalaikio [...], jie | 31

savo norus isreiskia, ir tai, ko jie noréty, B2-4*

. Ir patys organizuoja.. Ansambliukg...
ansamblis... dainuoja patys. C-19 “;

Bendras Zu0j eigu tai
Yra keletas, kurie naudojasi, net vaziuoja i Vilniy, organmizuoj a.n.t.tq p aslaft.gq, Jjeigutayra
renginys, tai jie paruosia koki muzikinj kiiring.

paslaugy o . L A
dizainas séda i [...] autobusq [...] ir nuvaziuoja i Vilniy C-33 D1-6; , Per Kalédy Svente buvo dvi moterys

[...], jos surengé visq vakarq tokj pasirodymq
[...] su zaidimais, su Sokiais... F2-13"

., Miisy chorelis ten padainavo. B1-30“; ,,I§

Bendras ” G)./vein{ojai dalyvauja [...] kultz?r{niuose, Salies atvaZiuoja koncertuoti... C-20“ ,, Turim
el socialiniuose momentuose, [...] jeigu vyksta koks [--] misy gyventoju artimyjy, kurie tiesiog
. nors renginys [...], tai jie dalyvauja savo savanoriauja tose kelionése ekskursijy metu,
pristatymas prisidéjimu. DI1-2". iSvyky metu. E-12°; ,, Vaiky muzikos mokyklos

atvaziuoja koncertuoti. F1-14*
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Paslauga P09. Sios paslaugos istaigose paprastai tiekiamos centralizuotai, tadiau, informanty
teigimu, kai kurie paslaugy gavéjai ar jy artimieji skalbiasi patalyng ir drabuzius patys: ,,...issiskalbia,
smulkmenas kokias issiskalbia. C-53°; ,, Vienas vyrukas yra, kur pats skalbiasi. G-26*; , Yra cia
vienas pageidavimas [...] apatinius ritbus, maikes [...], tai dukrva vezasi pas save plauti. G-29°; , Kiti
atiduoda Seimos nariams D2-41 .

Informanty teigimu, jstaigoje sudarytos salygos ir yra galimybés: ,,Jie patys gali atnesti ten, gali
paduoti, gali ... pagal poreikius. C-55*; ,, Yra skalbimo masinos, dziovyklos yra. G-27*; ,,Ji gali [...]
issiskalbti. D1-35%; ,,Jeigu jisai pasako, kad as noriu skalbtis ir tvarkytis pats, tai prasom, skalbkis ir
tvarkykis. B2-31, ,, Turi galimybe. F1-35".

Taciau vienas informantas paminéjo, kad skalbimas kity asmeny namuose neskatinamas: ,, Nu
niezus uznest, [...] tai uznes vienas, nes nesis namo skalbti, o man niezai paplis po visq bendruomene.
D2-43; ,, Apatinius ritbus gali, patalynés turi atiduoti. D2-44*; ,, Be abejo zmogus noras yra pirminis
[...], bet turi biiti ir tas efektyvumas ir racionalumas, ir kokybé irgi atsizvelgia. D1-37*.

Vienas informantas pamingjo, kad ,,Jos neturi motyvacijos pacios skalbti. F2-35 .

Pagal pateiktus informanty duomenis, nustatyti paslaugy uzsakymo, dizaino ir pristatymo ciklai.

Paslauga P10. Informanty duomenimis, Sios paslaugos teikime aktyviai vyksta paslaugos gavéju

individuali bendrakiira. Identifikuotas ir grupinés bendrakiiros atvejis: ,, Biina pasigamina ir kitom
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pagamina. F1-44“. Du informantai paminéjo kity asmenu dalyvavima: ,, Biina, atvazZiuoja, mano tévas
mégsta kefyra, kiekvienq dienq kefyrq jis geria. G-4°, ,,Kai kurie artimieji, pavyzdZiui Situo ripinasi.
B1-24°

Informantai paminéjo bendrakiiros atvejus visy paslaugos cikly fazése (Zr. 18 lentele).

18 [entelé. Nustatyta bendraktira P10 paslaugoje

Paslaugos Bendrakiiros tipas
ciklo faze Individuali Grupiné
Bendras ., Kiti ateina i virtuve, papraso isvirti. D2-40;

aslau ., reiskia pageidavimus ir norus dél maitinimo, B2-
l‘)’ gu 3, “Daugiausia tai jie [...] reiskia pageidavimus ir
uzsakymas | ;545 dél maitinimo B2-4b*

Duomeny negauta

Bendras » Patys gaminasi valgyti. D1-3"; ,, Pas mus tai gfll, Dalis net kotletus kepa, visokias salotas

2, 3, kurie pasidaro kavg, arbatq G-20°; ,, Yra kiti | ... T
paslauguy nusiperka papildomai, pasisildo, pasikepa, D2- misraines [...] daro, o kitos tik sédés ir lauks, tu
dizainas 39+ ’ ’ ' mane pavaisinsi. F2-45"

,,Arbatos issiverda, zinoma, bet pyragy nekepa,
Bendras C-1la*“; ,vienas, gal du ten kazkq pasikepa,
paslaugy kiausiniene iSsikepa, mésos kokj issiverda ,, Bitna pasigamina ir kitom pagamina. F1-44“
pristatymas gabaliukq natiraly... C-13°; ,, Maisto ruosoje
dalyvauja, prisideda. D1-7;

Bendras ., Gale mety yra anketinés apklausos virtuves, kaip
paslaugy Jie vertina virtuvés darbuotojy veiklq, maisto Duomeny negauta
atestavimas | kokyvbe, aptarnavimg. D2-45 "
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Kaip jgalinimo priemong informantai paminéjo virtuvélés buvima: ,,... nors yra virtuvéle... C-
11°; ,, Yra virtuvéle...C-10°; ,,jie turi virtuvéle ir patys gaminasi. DI1-4*; ,,Kas kq nori, tas tq gali
[...], yra virtuvé, visas inventorius, kas ko reikia, nu kaip namie. F1-45°, ,, turi arbatinius, kiekvienas
kambarys turi Saldytuvq... “ G-21*.

Vieno informanto teigimu, ,, gyventojai dar turi teise patys gaminti maistq ir nevalgyti valgyklos
maistq. D2-37“.

Paslauga P11. Informanty duomenimis, Sios paslaugos teikime daugiau isitrauke paslaugos
gavéjy artimieji (, Artimyjy vaidmuo, tai visq laikq pirmas akcentas tai yra [...] saugios aplinkos
sukiuirimas placigja prasme, kad [...] gyvemtojui miisy jstaigos biity saugu, ir didelé [...] dalis
paslaugos apima dél sveikatos prieziiiros paslaugy teikimo. B2-10“, ,, Giminaiciai, tai pagrinde
klausimai viskas yra su medicina surista [...], jeigu pragulos, ar jam geréja, ar jis blogai mato, tai

Sios paslaugos teikime grupiné bendrakiira nenustatyta. Informantai paminéjo bendrakiiros
atvejus visy paslaugos cikly fazése (zr. 19 lentelg).

Informanty teigimuy, Siy paslaugy bendrakiirai yra visos galimybés: ,,Jis visada gali, tik mums

pranesa, [...] paimt savo artimq Zmogy ir vezt ten, kur jis nori. C-37°; ,,Jie nori | privaciq kokiq nors
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istaigq nuvezti, kad greiciau buty... B1-44°; , Jeigu globéjas, artimasis nori, [...] turi teise taip ir
palikti prirvegistruoti prie Lazdyny poliklinikos ir [...] nuvaziuoti  Lazdyny poliklinikq. E-20°; ,, Gali,
Jjei jis pareiskia tokj norq. D1-38°, ,,Jie patys gali vezti, jeigu jie nori vezti | kazkokj tai, pavyzdziui,
privaty [...], pasirinkimas, prasom, jeigu jie nori vezti | bet kokiq kitq gydymo jstaigq. B2-24*;

., Zmonés ko nori, patys ir tvarkosi. D2-33 “.

19 lentele. Nustatyta bendrakiira P11 paslaugoje

Paslaugos Bendrakiiros tipas

ciklo fazé Individuali

,,Jie pasisako, be abejo, taip. C-35“, ,, Jie patys pasako, kad [...] blogai matau, arba man skauda
Bendras ausj, arba man skauda pilvq.. B2-22“; ,, Medicinos paslaugy organizavime, patys organizuoja vizitus.
paslaugy D1-9%; ,, Tai paskambina [...] ir pasako, reikéty mano mamaq/tétj uzrasyti pas gydytojq ir paziiréti,
uzsakymas kas ten yra. D2-35%; ,,... mes turime absoliuciai viskq padaryti, [...] pradedant danty protezavimu ir
baigiant [...] visy kity gydytojy-specialisty konsultacijomis. B2-11*

Bendras ,, Giminaiciai, tai pagrinde klausimai viskas yra su medicina surista [...], jeigu pragulos, ar jam
geréja, ar jis blogai mato, tai kodél taip, [...] viskas su medicininiais klausimais tokiais. G-37*;

pz_lsla_ugq ., Padeda organizuoti, kontaktuoti su Seimos gydytoju patys. D2-13*; ,,Susitaria artimieji, sutvarko,

dizainas jie apmoka [...] yra daug, kur jie organizuoja [...] tuos dalykus. B1-42 “

Bendras . - .o _ N . . .
,,Jie savarankiski, patys vaziuoja. C-38“; Biina, kurie veza pas akiy gydytojus, kataraktas tvarkosi.

paslaugy G-10“, ,, Padeda, kad nereikty miisy darbuotojam transportuoti j gydymo staigq. D2-12*

pristatymas

Bendras ,, Gale mety yra anketinés apklausos [...] yra mediky lygiai taip pat. D2-46 ; ,, Artimieji, atvyke
paslaugy aplankyti [...] jie pastebi [...], kad blogiau girdi mama arba tévelis, [...] senai netikrinta gydytojo-

atestavi mas okulisto. B2-23
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Taciau, kalbant apie artimyjy dalyvavima paslaugos teikime, informantai pamingjo, kad
,,dazniausiai jie neturi laiko dalyvauti kartu konsultacijose. B2-13“.

Be to, yra buvo nurodytos ir kitos galimos klititys bendrakiirai: ,, Gali, bet negali pasakyti, dabar
bus taip, taip, taip, yra teisés aktai, tai yra gydytojo paskyrimai vaisty. D2-34*; , Jie [...] nesuvokia,
kad mes jtaisyti | teisés aktus ir mum atsakomybeés kyla, o visko ir negalim patenkinti, nes jie nei
moksly praéje nei kq ir jie nezino, kad jy pageidavimas grandinine reakcijq sukels artimajam ir gris i
neigiamq puse. D2-61“.

Paslauga P12. Informanty pateiktais duomenimis, Sios paslaugos teikime nustatyta tiek

individuali bendrakiira tiek grupiné bendraktra. Informanty duomenimis, Siy paslaugy teikime
dalyvauja paslaugos gavéjai ir kiti asmenys. Informantai paminéjo bendrakiiros atvejus trijy cikly
fazése (zr. 20 lentelg).

Paslaugy gave¢jai skatinami dalyvauti paslaugoje: ,, Drabuzius perkant irgi tariamasi, kalbama,
ko zZmogus nori, ko tritksta, ko jam reikia. E-26 ", ,, Turi savo atsiveZzti, jeigu turi, mes visuomet sakome
atsivezkit savo, nes jie yra jprate... C-31“ (apie kompensacing technika); ,Ji yra [...] vezamas

apsipirkti [...] ir jis pats turi galimybe issirinkti tuos drabuzius, pasimatuoti kas jam patinka. F2-22 “;
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L Ar artimieji [...] turi teisé nupirkti ar akinius, ar klausos aparatq. E-19%; |, Mes dazniausiai patys
stumiam, kad jis vaikScioty, vis tiek gerai, arba judeéti. G-2*; ,Jie gali bet kada ateiti sportuoti
asmeniskai, savarankiskai. C-59°; ,, Gali turéti savo patalyne. D2-42*; , Jeigu Zmogus pageidauja
apmokamq kazkoki dalyka, kas jau nekompensuojama valstybés, tai mes taip pat padedame jsigyti. D1I-
23%, ,,Mes skatinam fizinj aktyvumaq, bet kokj judéjimq skatinam. C-60*.

20 lentelé. Nustatyta bendrakiira P12 paslaugoje

Paslaugos Bendrakiros tipas
ciklo faze Individuali Grupiné
Bendras ,,Specialiai jam pritaikytq velomobilj padaré ir jis | ,, Bet yra [...] iniciatyviy, kurios irgi turi minciy,
dabar vazinéja su tuo velomobiliu. B1-41*; turi kazkokio noro, kad biity kazkas kitaip, tai
QaSlaugq ,, Teikia, jeigu patys pamato. D2-28 (dé/ Jjos tiesiog ateina, sako, nebitinai asmeniSkai uz
uzsakymas kompensacinés technikos) save, bet, nu, bendrai kazko. F1-4*
Bendras Bet Siaip, viskas cia galima [...] , issiveza kitus per | ,, Yra kalbama apie viskq, kas vyksta jstaigoje,
gimtadienius, kitq zmogy issiveza per Kalédas kokie poreikiai [...], aptariam tai, kq galima
pz_lslgugq kazkur iSeina ten 2 ,3 dienom. G-12*; ,,Pasiima realizuoti jstaigoje [...] is to, kq jos mums
dizainas priejuros. F1-9° pasako. F2-8

,Atvaziuoja [...] is centro vieno, apkerpa miisy
gyventojus nemokamai. F2-16“; ,, Padeda su
vezimuku pavezt... D2-16 “; Ir pavézinti mes

Bendras ,,A.tvy kstq su savo t‘bf _”mo,’T“ tec}.mzrvzes pagalbos «. | turim ir daug savanoriy, [...] praktikanty, [...]
lau priemoném. B2-21°; , .. jie atsiveza savo... C-32 ", ir tiesiog jie tq darbq irgi atlieka. D2-30";
DERIEL (R ,, Turéjo dalis Zmoniy savo patalyne, [...] buvo . ’

,,Spaudos uztikrinime — mes esame susitare
gyventojy taryboje, kad vienas gyventojas
kiekvienq rytq isiminés laikra$cius ir pateiks ant
stalo. D2-5°
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priStatymaS namiskiai atveze. E-28“

Analizuojant informanty pateiktus duomenis, aktyviausiai individuali bendraktra (dalyvauja ir
paslaugos vartotojas ir artimieji) pasireiskia sudarant ISGP (paslaugy uzsakymo ir dizaino fazés):
., Mes privalome jvertinti asmens poreikius, suderinti su asmeniu, kuriam vertiname asmens poreikius,
suderinti numatomq individualy socialinés globos plang. B2-16"; |, Kiekvienam zmogui atvykus [...]
darome tokiq apklausq ir nustatome individualius asmens poreikius. E-4“; , Klausiam Zmogau,
klausiam artimyjy, jeigu Zmogus [...] turi sunkiq negaliq ir jis nekalba, [...], klausiame [...] pirmesniy
Seimos nariy. E-8°; ,, Dazniausiai miisy gyventojai nelabai yra galintys suvokti informacijos, tai biina
jo artimasis, su kuriuo mes suderiname, kaip ta paslauga bus teikiama. B2-17“; , Kalbama su
zmogum, [...] klausiama, jisai sédi Salia ir klausiama. E-1°; ,,Su paciu Zmogum, kiek jmanoma, jeigu
ne, bendraujame su gyventojo artimaisiais. E-14; ,...socialinis darbuotojas, reiskia, bendrauja su
tais artimaisiais ir, aiSku, su paciu gyventoju ir aptaria. C-26“; ,, Paskui, [...] bendraujant su Zmoném,
ir iSaiskéjus kitiems dalykams yra sudaromas planas. DI1-22°; , Mes dazniausiai aptariam ir
kontaktuojam su artimaisiais [...] ir su paciu gyventoju. D2-27 ", ,, Atsizvelgiant | tuos poreikius, mes

€6a
3

apibréZiame, kokia pagalba, kokios paslaugos jam reikalingos individualiai. E-5
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bei vertinant paslaugas (paslaugy testavimo fazé): ,, Anketavimu, ir atsiliepimai, [...] mes turim
anketas darbuotojams, gyventojams ir gyventojy artimiesiems, [...] ir Zinoma skundai, prasymai,
pageidavimai, tai kq mes gaunam rastu ir Zodziu pasakyty padéky. B2-37“; ,Viena apklausa yra
konkreciai gyventojy, artimyjy, apklausiam apie paslaugy kokybe. E-35°, ,, Artimyjy nuomoné apie
kokybe ir paciy gyventojy. DI1-39“, , Yra trys anketos atliekamos. D2-48 “; ,, IS artimyjy, sakykim, ta
kontrolé [...] tai Sestadienj, sekmadieni kazkas nu nepatiko, is karto skambina. B1-37“; , Atskiros
pozicijos vertinamos. C-57 “.

Paslaugy testavimo fazéje nustatyta ir grupiné bendrakiira: ,, Globos namy taryba atnesa kas jiem
netinka. D2-50°, ,, Pirmiausia [...] tai kontrolé, [...] kaip mes paslaugas darom, pirmiausia Sitq jie
kontroliuoja. B1-22“.

Informanty duomenimis, grupiné bendrakiira aktyviai pasireiSkia socialiniy istaigy tarybuy

veikoje (paslaugy uzsakymo, dizaino ir testavimo fazése: ,, Pas mus yra gyventojy taryba, [...] jie
sprendzia jvairius svarbius dalykus [...] gyvenimo. DI-14°; ,,...bendrieji dalykai, pavyzdziui, reikia
aplinkos kontekste kazkq tvarkyti, kur pasodinti gélynus, nesenai pastatéem tokiq pavésine, nes biitent ta
taryba gyventojy nenoréjo, kad nerikyty, kurie ritko. DI1-15; ,,Yra atsakingi asmenys, kurie [...] turi
iSspresti visas globos namuose tarp gyventojy kylancius klausimus ir atnesti | tarybq. D2-7°: ,,Yra
gyventojy taryba, yra viena pirmininké, kuri ten dél maitinimo visokiy pasiulymy turi, snekam ir t.t.
B1-36°; ,,Mes turime [...] gyventojy tarybaq, kur ji turi isreiksti savo nuomone ir aktyviai dalyvauti ir
istaigos valdyme, ir reiksti savo pastabas ir pasiilymus... B2-8°; , Yra gyventojy taryba paklausia ty
gyventojy, eina per skyrius, klausia, domisi, gal jiis kokiy turit pageidavimy, gal kas ... C-42°; ,,Ta
taryba apima visus reikalus, [...] kas visiems gyventojams aktualu, kq istaiga daro, kq gali geriau
padaryti, apsitaria tokius bendrus jau reikalus. E-32 .

Nustatyta bendrakiiros tipologija mikro lygmenyje pateikta 21 lentel¢je.

Bendrakiirq jgalinantys veiksniai ir priemonés. Vienas i$ bendrakiira skatinan¢iy veiksmy yra

nuolatinis bendravimas tiek su paslaugos vartotoju, tiek su jo artimaisiais priimant bet kokius

sprendimus, susijusius su paslaugos gavéju: ,, Mes remontus darom, aisku, ten pritaikom prie Zmogaus,
Jjeigu kq reikia koreguojam... B1-50°, , Jei kazkoks sprendimas priimamas ar keiciama, yra iskart
kontaktuojama su gyventoju, artimuoju ir gaunama jo nuomoné. D2-36“; ,,Jis [...] dalyvauja, [...] jo
klausi, [...] jy atsiklausiama nuomonés [...] ir, aiSku, vertinamam jy nuomoné, [...] ant kiek yra ji
adekvati... B1-45°; ,, Jeigu jisai sprendimo jau priimti nebegeba, [...] tai tada yra artimieji, mes visq
laikq skambinam telefonu ir Snekam, ir sakom, kad reikéty priimti sprendimq dél kazkokio tai
konkretaus klausimo ir klausiam jy nuomonés. B2-27“; ,, Kalbam su tuo Zmogum, kaip tai galima
padaryti, kokios sqlygos, ko reikia. E-17°; ,, Klausiam, tariamés kartu su juo. FI1-16°; ,,Mes, nu, juos
stengiameés jtraukti, nu, issiaiskindami, ko jiems individualiai reikia, nes tikrai kalbamés su kiekvienu..

F1-50°; ,,Mes ir kvieciam, ir kontaktuojam, visq informacijq pateikiam. D2-52*; ,,Mums svarbu
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klausti ir Zinoti, ko tam zmogui reikia, ko jisai nori. E-22*; , Su giminaiciais tikrai

Jjie, nu, klausia miisy, kalbameés apie tai, kaip sekési. F1-21*.

21 lentelé. Nustatyta bendrakiira mikro lygmenyje

vyksta kontaktai,

Paslaugos Bendrakiiros tipas
ciklo fazé Individuali Grupiné Kolektyviné
,,Dél to derinam kambariuose kas
Daugiausia tai jie [...] reiskia kaip gyvens, tada atsizvelgiam, yra
e . . . pageidavimas, pavyzdzZiui, as noriu
pageidavimus ir norus [...] dél gyvenimo su juo gyventi, nu tai mes bandom i
salygy, [...] ko jie pageidauja, sakykim, ar a 2 agegz?;iavin;q atsizvelgti. G-18;
kon_1forto dldesnlp, ar ten, pagal . ISvykos § kultirinius renginius [...]
Bendras gahmy_bgs, saky‘lflm,.gyv.e nti [...] vienam irgi tai svarsto. D1-16 “; ,, Arba D
paslauguy ?Sr}]ef'z" .52_4 . ,.Kzlekvz'enas kamb.ary 5 inicijuoja Sitokius dalykus kazkuris uomeny
. ...] Siek tiek skiriasi, taip gyventojas nori, L toiu. i fimuiv. B1-31° negauta
uzsakymas | ;u; or kazkokiy paveiksléliy pasikabinti, szgJ;ven Ut JU ATEIMYU: i D
[..] telev-izoriq su savimi nori turéti savo turze ni}z ;acvz[z{ ’ ]t ;Zl?czaz“tl{::z{o nlzzgs ];2‘31
kambarngv. Fl_.ﬂ," ”D.aznal s buty kaZkas kitaip, tai jos tiesiog
savarankiskesniy zmoniy sulaf‘ukzam [...] ateina. sako. nebiitinai asmeniskai
pageidauty biiti vienas. B2-3". uz save, bet, nu, bendrai kazko. F1-
4
,,Su kuo nori zmogus gyventi, [...]
R L . tariameés kartu, kaip suskirstyti
Taz su.jais yp atl.ngaz kamb arii kambarius, i kuri aftkﬁq ar ri/e kas
birenginas tends kuro] vito, boks. | it £1.34° Tat vi svenci
Bendras ambarys, nes cia [...] ir jiems gerai ir ) . S
paslaugy MU s yrav'abf"‘! sunku §uder|r3t|. G xgizljizegtj\]jﬁﬁ lseud;ttwisi’;fsmsu Duomeny
o 15, ,, Papraso kiti lentynéles kazkokias pyragais, su... su saldumynais negauta
dizainas padaryti, sustato ten Seimos arba anitky kartu pas,ika.l.k.)a pabendrauja ’kartu
nuotraukas. C-48 “; ,,Jif patys vaziuoja i vaisinasi, geria ,arbaté le C-’
turgy ir renkasi. F1-34". 25“(kartu ir paslaugos pristatymas
kity asmenuy)
Asmeniné tyréjo patirtis dalyvaujant .»Miisy chorelis ten padainavo. B1-
pazistamo asmens gyvenamosios patalpos | 30“; ,,I§ Salies atvaziuoja
Bendras irer}gime: buvo kabinamos lentynos, koncertuoti... C-20““,, Turim [...]
paslaugq klojama gFII.ldUL dangg, statomi b_allda.1; mﬁsq gyventojq. a’”{im%f% kurie Duomeny
; . Gyventojai dalyvauja [...] kultiriniuose, | tiesiog savanoriauja tose kelionése negauta
pristatymas | socialiniuose momentuose, [...] jeigu ekskursijy metu, i§vyky metu. E-
vyksta koks nors renginys [...], tai jie 12, ,, Vaiky muzikos mokyklos
dalyvauja savo prisidéjimu. D1-2*. atvaziuoja koncertuoti. F1-14“
., Gale mety yra anketinés apklausos
virtuves, kaip jie vertina virtuves
darbuotojy veiklq, maisto kokybe,
aptarnavimq. D2-45%; ,, Anketavimu, ir
atsiliepimai, [...] mes turim anketas
dar.bulotcl)j ans, gyv.enf(.)j ams ir gyven.toj “ Globos namy taryba atnesa kas
Bendras | @timiesiems, [...] ir Zinoma skundai, jiem netinka. D2-50 , Pirmiausia D
paslaugy prasymai, lzage.zdvavz??az, tai kq mes . [...] tai kontrolé, [...] kaip mes vomeny
. gaunam rastu ir ZodzZiu pasakyty padéky. I d rmiausia Sit negauta
atestavimas | g2-3 7%, Viena apklausa yra konkreciai ]_J_askaugasl_ arom, p l;rgz.musza SHa
gyventojy, artimyjy, apklausiam apie Jie kontroliuoja. B1-22:
paslaugy kokybe. E-35°; ,, Artimyjy
nuomoné apie kokybe ir paciy gyventojy.
D1-39; ,,Is artimyjy, sakykim, ta kontrolé
[...] tai sestadienj, sekmadienj kazkas nu
nepatiko, is karto skambina. B1-37";

Sudaryta darbo autoriaus remiantis Tina Nabatchi, Alessandro Sancino ir Mariafrancesca Sicilia, ,,Varieties of participation
in public services: The who, when, and what of coproduction, Public Administration Review 77, 5 (2017): 773.
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Informantai atskleidé veiksmus — pagalbg - tenkinant jvairius vartotoju poreikius: ,, Ir [ysves ten
kelias turéjom, [...] serbentas ten pasodintas, tai agurkas... G-32°; , Individualiai Ziirim pagal
kiekvieno norq. D1-33°; ,,Jos gali uzsinoréti [...] turéti gyviing, [,,,] matom, kad ji yra pajégi rupintis,
[...] turim Suniukq, kq leidzia istatyminiai visi aktai. F1-28°, ,, Ir Zuvytes turéjom savo kambariuose.
F2-30° ,,Mes ir triusius turéjom ir morkas auginom, ir sodelj turéjom, [...] buvom iskase kelias
lysves.. B1-64“, ,, Specialiai jam pritaikytq velomobilj padaré ir jis dabar vazinéja su tuo velomobiliu.
B1-41°; , Jeigu gyventojas turi kazkokiq svajone, [...] ir padaromas [...] i asmenj orientuotas planas,
tam Zmogui, jo svajonéms, ir mety eigoje bando darbuotojas jgyvendinti. E-16“; ,,Jeigu Zzmogus kazko
nori, ir mes stengiamés tq padaryti... BI1-65°; | Atsizvelgiam individualiai | kiekvieno gyventojo
poreikius. E-2*, , Jeigu reikalinga vat kazkokia paslauga [...] konkreciai nenurodyta, neuzfiksuota
kataloge, mes tada jq ir teikiam. E-3*; , Mes ispildom visus norus. D2-31°; , Jeigu jis nori kazkq
naujesnio, geresnio, nu tai be abejo, mes atsizvelgiam. D1-32* (apie busto jrengima) “, ,, Mes vezam i
kinoteatrus, [...] muziejus. D2-3“.

Identifikuota dar viena bendrakiiros jgalinimo priemoné — materialus ir nematerialus skatinimas:
., Finansinius paskatinimus dar turim. FI1-46°; ,Yra ir normose parasyta, kad asmenys gali biiti
paskatinti ar dovanomis, ar finansiniai gali biiti paskatinimai, ar isvykos gali biti. F2-48°; ,, Pildysim
anketq tokiq: pats zmogus teiké pasiilymus, kalbéjo, darbuotojas padaré uz ji, artimasis padaré, ir
matysim, kiek buvo jtraukta pats Zmogus, o kiek uz ji padaré kiti, kad matytume tuos rezultatus. E-46“
(zr. 10 pav.).

3priedas
PASIEKIMU -

SUDETIARPAKABINTII SPINTA DR.T\BUi—lUS KIEKVIENA VAKARA VERTINIMAS
SPALIO MENESIO GRAFIKAS

Pirmadienis Antradienis Treciadienis | Ketvirtadienis | Penktadienis Sestadienis Sekmadienis
@ 1. 2. 3. 4. 5. 6.
© ©
7 8 9 10. 11 12 13
14. 15. 16. 17. 18. 19. 20.
21 22 23, 24, 25 26. 27
28, 29, 30. 31.

6

10 pav. Pasiekimy grafiko pavyzdys

Atkurta darbo autoriaus pagal pateikta istaigos vidini dokumenta
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Informantai paminéjo darbuotoju mokymus: ,, Buvo diskutuota su darbuotojais, kas tas yra

igalinimas ir kaip konkreciai darbuotojai gali prisidéti. E-38°; ,, Mes pasiruoSe visada priimti ir
darbuotojai zino, kad bet kada gali ateiti artimieji, aplankyti... BI1-35“; ,,Mes tiesiog dar viduje daug
dedam tokiy pastangy, kad darbuotojus visus suruosti ir kalbéti apie tai, kad kiek galima daugiau
itraukti gyventojus i dalyvavimq [...] priimant sprendimus, susijusius su zmogaus gyvenimu. E-39 .

Kaip viena i§ bendrakiirg jtakojanc¢iy veiksniy informantai paminéjo istaigy personalo, paslaugos
gaveéjy ir ju artimyju poZiurj i paslauga, jos teikima, dalyvavima paslaugose. Informantas pamingjo,
kad ,, ne visi savo noru tie seneliai pas mus atvaziuoja. B1-14“. Paslaugos gavéjuy artimyju pozidris
buna jvairus: ,,Nei vienas mums néra nupirkes to ciuzinio, ne mums, bet savo tam giminaiciui, nei
vienas. G-7*; ,, Vieni biina, atvaziuoja, visus kambarius issiziuri, net ir géles savo atveza, ripinasi [...]
giminaiciais, o kiti biina isvis, atveza ir ty jy beveik nematai... G-1°; ,, Buna, atvaziuoja, mano tévas
mégsta kefyrq, kiekvienq dienq kefyrq jis geria. Gerai, as uz visq kefyrq sumokeésiu. Dvi tris savaites tq
kefyrq perkam, bet nei pinigy, nei to siunaus...G-3“; ,, Atvaziuoja, lanko, [...] strojina ten, tikrina, kelia
nerealius tokius reikalavimus. B1-15“; ,, Bet ir uz tuos 20 procenty ne pas visus atnesa bananq kokj.
G-6“; ,,Nera jiems, tikrai, svarbu tie popieriniai dalykai. F2-20°, ,, Bet tiesiogiai kad dalyvauty IGSP
darant, néra. F1-22*; , Turi, bet jie nenori, jie skaito, kad mes sumokam kaing ir mum turi viskas
pateikta biit. D2-14°; |, Mes prasom, kad pavyzdZiui, ar atnesa paveikslq ir patys ikalty i sienq vinj, tai
kviecia miisy vyrus, kad ijkalty. D2-22*. Informantas paminéjo atveji, kai valdZios instituciju
tarnautojai uzdraudé dalyvauti bendrakiiroje: ,, Bet mums uzdraude, yra zmoniy isnaudojimas. F2-5*.

Informantai paminéjo pasitaikant] jstaigy darbuotoju poziiri: ,, Bet pas mus soc. darbuotojas yra
kuris jpareigojimus duoda: tu turi padaryti tq, tu turi padaryti tq, tu turi nueiti ten..., tai ¢ia va tokia
pagalba ir tada jisai sukontroliuoja tu padarei ar nepadarei. A2-31“, ,,Jeigu tu visqlaik nugalini savo
gyventojq daryti kazkq, o vienq dienq tu jam liepi, tai jis natiuraliai atmeta, nes jis visq laikq buvo
nereikalingas, nereikéjo dalyvavimo, jis nebuvo jtraukiamas, o vienq dienq tu pradedi reikst, kad tu
dabar darysi. A1-37“; ,, Tas soc. darbuotojas yra virsininkas, nors is tikro jisai turi biti pagalbininkas
ir jisai turi vesti ji uz rankos ir jam padet. A2-30*.

Mikro lygmenyje identifikuoti bendrakiira jgalinantys veiksniai ir priemonés pateikti 11
paveiksle.

Informantai pateiké skirtinga pozitiri { bendrakiira. DidZioji dauguma pripazino gyventojy ir
paslaugu gavéjy itraukimo i paslaugy teikima nauda ir reikalinguma: ,, AS uz pirmq variantq, todél kad
[...] jie atvyksta cia gyvent ir jie nori tq praleist taip, kaip jie nori, reikia patenkint, jie nori orig
senatve turét, negalima jy ten kazkaip standartizuot jy ten gyvenimaq, kazZkokius rémus statyti, jis turi
taip, kaip jis nori elgtis... C-65“; ,, Jisai, nu, tikrai biitinas, nejmanoma turbiit suteikti, [...] uztikrinti ty
interesy, jeigu jisai nedalyvauja pats tam teikime paslaugos. FI1-54°; | Kas geriausiai Zinos, kaip,

kokiy paslaugy zmogui reikia, jeigu ne pats zmogus ar, tarkim, jo artimasis. E-43*.
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Bendravimas

Poiitris Pagalba

Bendrakuros
igalinimas

Mokymai Skatinimas

11 pav. Bendrakiira igalinantys veiksniai ir priemonés
Sudaryta darbo autoriaus

Nepritariantys jtraukimui nurodé keliamus nepagristus reikalavimus ir laikymasi teisés akty
reikalavimu: ,, Dazniausiai kelia reikalavimus arba tokius dalykus, ko patys nepadaré su savo tuo tévu
ar motina, turi kazkokj kaltés dabar jausmaq ir jis ¢ia dabar bando ji kaZkaip ar nuplauti, ar parodyti
pries kitq savo brolj ar seserj, kaip jis cia rapinasi ir pradeda tave strojinti, [...] prasideda
reikalavimai virs galimybiy. G-40*, ,, Jie gali dalyvauti, bet [...] kur yra maistas ir vaistai, ir higiena,
Sito as negaliu leisti dél savo darbuotojy. D2-62 ", ,, Mes negalim jtraukti artimyjy i paslaugy teikimgq,
kadangi jeigu kas nors [...] atsitiks, sakys, kodél mes leidom neprofesionalams. BI1-76.

Duomenu analizés metu indentifikuoti bendrakiiros finansines naudos atvejai, kai jstaigai
nereikia mokéti uz kambariy jrengima, drabuziy, maisto, buitiniy prietaisy isigijima, taupoma,
pavyzdziui skalbiant, tvarkant patalpas ir pan.: ,,Kai kurie tikrai nori kambarius susitvarkyti, tvarkosi
arba dalinai arba pilnai susitvarko tuos kambarius. C-8“, , tas gélytes netgi sveciams jteikiam, jos
labai graziai atrodo ir.. sveciams arba puoSiam pensionato interjerq tom gélytem. C-17; , Ir gali
vazinéti. | Akropolj nuvaziuoja, dar kazkur nuvaziuoja. C-34°; , Paveikslus, baldus, taip, biina,
atsiveza kiti savo. Dazniausiai tai surista su kokiu paveikslu, su foteliu, su tokiais mazais daiktais. G-
22 ,,Vienos moterys eina pacios | parduotuve apsipirkti, naudojasi kortele... FI1-23%; , Jie patys
vaziuoja i turgy ir renkasi. F1-34*; ,, Yra dalis, kurie tai daro, [...] lanko, padeda atlikti tam tikras [...]
socialines funkcijas [...], paduot vandens, pabendraut, parasyti laiskq. DI-13°; ,, Atvyksta su savo
turimom techninés pagalbos priemoném. B2-21"; , Yra ¢ia vienas pageidavimas [...] apatinius ribus,
maikes [...], tai dukra vezZasi pas save plauti. G-29°; ,, Turéjo dalis Zmoniy savo patalyne, [...] buvo
namiskiai atveze. E-28°; ,, Padeda, kad nereikty miisy darbuotojam transportuoti j gydymo istaigq.
D2-12%; |, Yra viena artimoji, kuri bendrauja su daug is misy gyventojy, tai padeda [...], maisto

nuperka, [...] pabendrauja su jais, savaitgalij pasédi, dainq padainuoja. D2-15"; ,,Yra viena artimoji,
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kuri bendrauja su daug is miisy gyventojy, tai padeda |[...], maisto nuperka, [...] pabendrauja su jais,
savaitgali pasédi, dainq padainuoja. D2-15.

Vienas informantas iskélé galima zmogaus teisiy pazeidimo klausima dél galimybés viename
kambaryje gyventi vyrui ir moteriai: ,, Kazkodél pas mus tokia [...] tvarka — vyras su vyru turi gyventi,
moteris su moterimi. Jeigu vyras su moterimi gyvena vienam kambary, tai yra kazkas cia labai jau
baisu, o kad vyras su vyru gyvena vienam kambary, tai cia jau viskas gerai. Vyras su moterim kad
galéty gyventi vienam kambary, reikia apsizenyti. B1-60°“. Nepavyko nustatyti teisés akto, kuris
reglamentuoty S$iuos dalykus. Dokumenty analizés metu nustatytas atvejis, kai vidaus tvarkos

taisyklése nurodyta, kad ,,vyrai ir moterys apgyvendinami atskirai, iSskyrus sutuoktinius*“*®,

2.4.2. Dokumenty analizé

Dokumenty analizés metu buvo identifikuotos bendrakiira skatinancios nuostatos.

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatymo 4 straipsnio 2 punkte, kad valdant, skiriant ir
teikiant socialines paslaugas turi biiti vadovaujamasi dalyvavimo principu:

,,2) dalyvavimo. Socialiniy paslaugy valdymo, skyrimo ir teikimo klausimai sprendziami kartu
su socialiniy paslaugy gavéjais ir (ar) jy atstovais, organizacijomis, ginanciomis Zmoniy socialiniy
grupiy interesus ir teises *.

Vilniaus miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2014-09-03 jsakyme Nr. 30-2631 ,,Dél
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos apraSo patvirtinimo*
nustatyta, kad senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia socialinés globos poreikis
nustatomas vadovaujantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymu Nr. A1-94 patvirtinta Senyvo amziaus asmens bei suaugusio asmens su negalia
socialinés globos poreikio nustatymo metodika, kurios 8 punkte nustatyta, kad vertinant asmens
socialiniy paslaugy poreiki, vertinama paties asmens { jo Seimos, artimyjy dalyvavimo paslaugoje
galimybés:

., 8. Asmens socialinis savarankiskumas vertinamas, atsizvelgiant | asmens bendruomeninius
rysius, bendravimo {giidzius, gyvenamosios aplinkos pritaikymq, darbingo amziaus asmens galimybes
dalyvauti darbo rinkoje ir uZimtume, rySius su Seima ir artimaisiais, artimyjy galimybes suteikti
pagalbq asmeniui ir asmens motyvacijq priimti pagalbq *“.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakymu Nr.
Al-46 ,Dél Socialinés globos normy apraso patvirtinimo yra reglamentuojama socialinés globos

istaigy veikla. Teikdamos ilgalaikés socialinés globos paslaugas, istaigos privalo vadovautis §iu0

2% Specialiyju socialinés globos namy ,,Tremtiniy namai* vidaus tvarkos taisyklés®, Tremtiniy namai, Zitiréta 2019 m.

birzelio 7 d., http://www.tremtiniunamai.lt/It/vidaustvarkostaisykles.

81


http://www.tremtiniunamai.lt/lt/vidaustvarkostaisykles

1sakymu patvirtintu socialinés globos normuy aprasu, kurio 3.2 papunktyje nustatytas privalomumas
vadovautis dalyvavimo ir bendradarbiavimo principais:

., 3.2. dalyvavimo ir bendradarbiavimo. Siekiant uztikrinti geriausiq asmens interesq ir Seimos
gerove, Vvisi socialinés globos organizavimo ir teikimo klausimai sprendzZiami dalyvaujant ir
bendradarbiaujant paciam asmeniui, jo globéjui (ripintojui) ar nepilnamecio vaiko tévams, esant
poreikiui, — kitiems Seimos nariams ar artimiesiems giminaiciams bei kompetentingy institucijy
atstovams. Vaiko socialiné globa derinama su pagalba jo seimai*.

Socialinés globos normu apraSo 4 priede jstaigoms yra nustatyti reikalavimai jgalinantys
paslaugy gavéju ir ju Seimos nariy, artimuyjy ir kity asmeny dalyvavima paslaugy teikime:

,2.8. Socialinés globos staigoje, vertinant asmens poreikius, dalyvauja visi reikalingi

specialistai, pats asmuo ar, esant poreikiui, asmens globéjas, rupintojas, kiti Seimos nariai ar artimieji

giminaiciai ir visa tai yra wuzfiksuota asmens byloje pridedamuose dokumentuose*; , 4.4. Pagal

galimybes yra wuZtikrintas paties asmens ar jo globéjo, rupintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy

giminaiciy dalyvavimas sudarant, perziirint ir tikslinant ISGP. [ jy nuomone kiek jmanoma yra

atsizvelgta, zymos apie tai uzfiksuotos ISGP*; ,,6.1. Uztikrinta asmens teisé pasirinkti asmens

sveikatos  priezZiiiros  jstaigq ar gydytojq, vadovaujantis asmens  sveikatos  prieZiiirq

reglamentuojanciais teisés aktais. [...] “; ,,1.1. Asmeniui uztikrinta galimybé iSreiksti savo valiq dél jo

asmeninio turto, dokumenty tvarkymo, laidojimo ir su laidojimu susijusiy reikaly tvarkymo*; ,,8.3. Asmuo

pagal savo gebéjimus ir galimybes yra jtraukiamas | visy sprendimy, susijusiy su jo gyvenimu

socialinés globos jstaigoje, priemimg. Asmeniui su negalia (isskyrus slaugomus asmenis) sudaromos

sqlygos, jgalinancios asmenj viskq, kas jmanoma, atlikti paciam bei uZtikrinti, kad jam bity

prieinamos bendruomenéje teikiamos paslaugos, kuriomis jis pageidauja naudotis*; ,,8.4. Asmens

kasdieniné veikla organizuota ir buitinés paslaugos teikiamos taip, kad palaikyty, skatinty ir

motyvuoty asmeni buti kuo savarankiskesnj — gamintis maistq savo reikméms, tvarkytis gyvenamaqji

kambarj ir kita.[...] ; ,,8.5. Asmuo (globéjas, rupintojas) ir socialinés globos istaiga kartu sprendzia

klausimus, kaip asmeniui uztikrinti techninés pagalbos, protezinés ir ortopedinés technikos priemoniy

isigijimq (akiniy, danty protezy, klausos aparaty ir kita)“; , 8.6. Suaugusiam darbingo amziaus

asmeniui su negalia socialiné globa teikiama padedant ugdyti socialinius jgidzius ir stiprinant

motyvacijq jveikti iskilusias socialines problemas*; ,,8.12. Asmeniui, isskyrus slaugomus asmenis,

sudarytos sqlvgos dalyvauti kuriant higieniskq aplinkg — jam paciam tvarkyti ir priZigreti savo

oyvenamaqji kambari bei priziureti (stebéti) bendrgsias socialinés globos jstaigos patalpas, ju Svarq ir

tvarkq“; ,,9.3. Asmeniui teisés akty nustatyta tvarka uztikrintas laisvas politiniy paZiiry pasirinkimas,

galimybé vieSai reikSti savo nuomone, praktikuoti pageidaujamq religijq, neribojamos galimybés

dalyvauti visuomeninéje veikloje. [...]. ASMUO turi teise rinktis dalyvavima pagalbos sau grupése ar

kitoje grupinéje veikloje socialinés globos istaigoje ar uz jy riby*, ,,9.5. Skatinamas ir palaikomas
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asmens aktyvumas, dalyvavimas, siekiant bendros socialinés globos istaigos gerovés, [...]. Sprendimai

priimami ir jgyvendinami kartu su gyventojais, pagal galimybes atsizvelgiant | jy norus, sitikinimus ir

gebéjimus“; ,,10.1. Socialinés globos jstaiga tarpininkauja, kad asmuo palaikyty ar atkurty

nutritkusius rySius su Seimos nariais, artimaisiais giminaiciais, draugais, pazistamais, [...] Esant

poreikiui, padeda palaikyti kontaktus su bendruomene, dalyvauti visuomeninéje veikloje ir Kita.

Socialinés globos istaigoje apgyvendinus Seimos narius, kiek jmanoma yra skatinamas jy bendravimas

Ir tarpusavio rysiy stiprinimas. [...] “; ,,11.2. Grupinio gyvenimo namuose gyvenanciam asmeniui

sudarytos _sqlygos paciam su darbuotojy pagalba gamintis maistq, dalyvauti jsigyjant maisto

produktus, kitus jam reikalinqus daiktus, sudarytos sqlygos kartu su darbuotojais vykti i parduotuves,

tariantis dél asmeniui reikalingy prekiy isigijimo [...]“; ,, 11.3. Socialinés globos namuose asmeniui

sudaryta galimybé jam suprantama forma kasdien susipazinti su MeNiU, iS anksto pateikti

pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly asortimento, | kuriuos, esant galimybei, yra

atsizvelgiama. 11.4. Socialinés globos namuose, [...], yra paisoma asmens teisés pasirinkti, kur jam

valgyti — savo kambaryje ar bendroje valgykloje. [...]. 11.5. Asmeniui sudarytos sqlygos bet kuriuo

paros metu, esant poreikiui, isgerti Siltos kavos, arbatos ar vandens. 11.6. Asmeniui [...] sudarytos

sqlygos uzsiimti maisto savo poreikiams ruoSimu, stalo serviravimu ar panasia veikla. Socialinés

globos namuose veikia virtuvélés. IS dalies savarankiski asmenys su darbuotojy pagalba jose gaminasi

maistq sau bei valgo “; ,, 13.3. Socialinés globos namuose veikia socialinés globos namy taryba, kurios

sudétyje gali buti socialinés globos namuose gyvenantys asmenys, personalo atstovai, asmen

globéjai, rupintojai, kiti Seimos nariai ar artimieji giminaiciai, kity instituciju, nevyriausybiniy

organizaciju, bendruomenés, kurioje yra socialinés globos namai, atstovai ar kt. [...] Socialinés globos

namy tarybos nariai, kaip lygiaverciai partneriai, teikia pasiilymus socialinés globos namy

administracijai ir laiku gauna atsakymus bei informacijq apie Siy pasitilymy jgyvendinimq ar

tobulinimq ir tai yra uzfiksuota socialinés globos namy dokumentuose*; ,, 18.1. Asmens gyvenamasis

kambarys sutvarkytas jaukiai, aplinka artima namy aplinkai. [...] Asmuo yra patenkintas gyvenamuyjy

patalpy apstatymu, jam sudaryta galimybé turéti kambaryje savo baldy ir kity asmeniniy daikty, jei tai

nesudaro pavojaus jo ar kity asmeny saugumui. Tai numatyta vidaus tvarkos taisyklése .

Istaigy vidaus dokumentai (nuostatai, vidaus tvarkos taisyklés ir pan.) yra rengiami atsizvelgiant
1 aukS¢iau paminéty teisés akty nuostatas. Pavyzdziui, specialiyju socialinés globos namy ,, Tremtiniy
namai“ nuostatuose, patvirtintuose Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2010
m. birzelio 22 d. jsakymu Nr. A1-272**  taip pat yra bendrakiira jgalinan&ios nuostatos:

,,8.2. tenkinti psichologines, socialines, kultiirines ir dvasines kiekvieno globos namy gyventojo

reikmes, jiems wZtikrinant pasirinkimo teise, jgyvendinant jy asmeninius poreikius ir sudarant

299 Dél specialiyjy socialinés globos namy ,, Tremtiniy namai* nuostaty patvirtinimo®, TAR, Zitiréta 2019 m. spalio 4 d.,
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.AD3EBAF83917/asr.
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galimybe palaikyti rySius su Seima, artimaisiais, visuomene, 8.3. atsizvelgiant | globos namy gyventojy

savarankiskumo lygi, poreikius ir interesus, uztikrinti jy saviraiSkq, motyvavimgq, skatinti ir padeéti

integruotis | bendruomene “.

Specialiyju socialinés globos namy ,,Tremtiniy namai‘ vidaus tvarkos taisyklésesoo, patvirtintose
Specialiyju socialinés globos namy ,,Tremtiniy namai* direktoriaus 2013 m. spalio 22 d. jsakymu Nr.
1A-41, tai pat yra nuostaty, jgalinan¢iy bendrakiiros procesus:

,11. Apgyvendinant dvivieciuose kambariuose, derinami kambaryje gyvenanciy asmeny

interesai, charakteriai, poreikiai, atsizvelgiama i gyventojo pageidavimus dél kaimyny pasirinkimo ir

3

ivertinant kiekvieno asmens sugebéjimq prisitaikyti prie gyvenamojo kambario kaimyno *;

., 15. Gyventojas gali turéti kambaryje savo baldy ir kity asmeniniy daikty, jei tai nesudaro

pavojaus jo ar kity asmeny saugumui *‘;

»23. Gyventojai gali iS anksto pateikti pageidavimus dél maisto produkty ar patiekaly

asortimento, i kuriuos, esant galimybei, gali biiti atsizvelgiama *;

., 28. Gyventojai gali patys ruoSti maistq savo poreikiams *;

,31. Gyventojai gali pasirinkti uZimtumo, laisvalaikio praleidimo formas, realizuoti savo
pomeégius “;

v —

,,39. Gyventojai, [...] dalyvauja kuriant higieniskq aplinka — patys tvarko ir priZiari savo

gyvenamqji kambarj bei padeda priziiiréti (stebéti) bendrqsias globos namy patalpas, jy Svarq ir

tvarkq

,,40. Gyventojai gali patys skalbti ir issidZiovinti savo drabuzius tam skirtose patalpose... *;

,41.3. pasirinkti sveikatos prieZiiros istaigq ar gydytojq, vadovaujantis asmens sveikatos
prieziiirq reglamentuojanciais teisés aktais “;

,41.5. pasirinkti uZimtumo, laisvalaikio praleidimo, pomégiy realizavimo ir pan. biidus,
dalyvauti visuomeninéje veikloje;

,41.7. [...] dalyvauti priimant sprendimus, susijusius su jo gyvenimu globos hamuose;

41.8. [...] issakyti pageidavimus dél globos namuose dirbancio personalo atliekamy funkcijy,

elgesio ir pan.;

41.9. iSsakyti pageidavimus dél gyvenamojo kambario kaimyno pasirinkimo it kt. *;

,42.11. [...] pasikloti lovas, susitvarkyti gyvenamgji kambari, isvédinti patalpas“ (gyventojas

privalo — priverstiné bendrakiira);
42.12. dalyvauti (pagal savo galimybes) globos namy patalpy ir teritorijos tvarkymo darbuose

(gyventojas privalo — priverstiné bendrakiira).

30 | Specialiyju socialinés globos namy ,,Tremtiniy namai* vidaus tvarkos taisyklés®, Ziiréta 2019 m. birzelio 7 d.,

http://www.tremtiniunamai.lt/lIt/vidaustvarkostaisykles.
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DISKUSIJA

Tyrimo metu gautais duomenimis buvo identifikuotos bendrakiiros rasys pagal Nabatchi ir kt.*"

pateikta 3x4 bendrakiros tipologija. Remiantis $ia tipologija buvo i$analizuota bendrakiira VMS pagal
paslaugy rusis.

Paslaugu administravime vis dar vyrauja tradicinio administravimo pozitris (,, Realiai yra taip,
kad [...] is ministerijos [...] yra nuleidziami teisés aktai, ne visada derintini, tiesiog jie sugalvoja
zaidimo taisykles, reformas, jas nuleidzia, kartais kai kq derina, bet ne visada atsizvelgia ir mes tiesiog
turim vykdyti. A2-11 ) bei naujosios vieSosios vadybos elementai, kai jvairiausiais budais stengiamasi
taupyti (,, Dabar, pagal strateginj dalykq, darysim paslaugq | namus, kad Zmoniy pakliiity mazZiau. B1-
3% ,, Musy tikslas kazkiek turétume uzdirbti, ir pasiéeme paskolas turime mes ir atiduoti, ir turim grqzq

302 iy camarero ir

kazkiek ziuréti . G-40), taciau pradedama taikyti mokslininky (pvz. Osborne ir kt.
kt.*%®) siiiloma i§ paslaugos dominavimo logikos kylandia santykiy rinkodara, kurioje svarbiausias
dalykas yra santykiy su paslaugu gavéjais supratimas, pasitikéjimas, vidiniy rySiy stiprumas, nes nuo
ju priklauso organizacijy sékmé (,,Pozitris keiciasi, pradéjom galvoti, kad turi atsirasti paslaugos [...]
is apacios, vis tiek, turim paklausti ty paciy Zmoniy, dél kuriy sukiiréme tas paslaugas, kaip jie vertina
ir kaip jie galvoja, jy nuomoné*. A2-8; ,, Kas geriausiai zZinos, kaip, kokiy paslaugy zmogui reikia,
Jjeigu ne pats zmogus ar, tarkim, jo artimasis “. E-43; ,, AS uz pirmq variantq, todél kad [...] jie atvyksta
Cia gyvent ir jie nori tq praleist taip, kaip jie nori, reikia patenkint, jie nori oriq senatve tureét,
negalima jy ten kazkaip standartizuot jy ten gyvenimgq, kazkokius rémus statyti, jis turi taip, kaip jis
nori elgtis.. “. C-65; “Mes kartais verciam Zmogy noréti to, ko jis niekad gyvenime nenoréjo ““. B1-63),
o ir pacios paslaugos kokybé, nes ja jtakoja vartotojo likesciai ir patirtis.

Kai kurie tyrimo duomenys suponuoja iSvada, kad egzistuoja tarporganizacinio
bendradarbiavimo tarp ministerijy spragu, kurios, kaip teigia Osborne ir kt.***, yra rinkodaros,
besiremiancios produkto dominavimo logika, pasekmé (,, Tada, kai jvedinéjo Sitq [...] europinj
projektq, turéjo biit integruotos su sveikatos prieziiira. Jie nesusitaré [...], todél kadangi degeé
europinés lésos, jie padaré savo [...] tq tarnybq, priemé slaugytojq, kq ji ten veikia, nieks nezino,
kazkokiq informacijq gauna is Seimos gydytojo ir jokios cia integracijos néra — ir tie laksto, nes, galy
gale poliklinikos irgi finansuoja nemazai tq, paslaugy j namus tarnybq. Cia yra ligoniy kasy biudZetas,
o Cia yra europinis projektas . B1-9; ,, Gaunasi kaip, [...] paslaugy i namus tarnybas finansuoja dabar
europinis projektas - savivaldybés, valstybés skiria slaugos pinigus, ir dar ligoniy kasos [...] skiria

paslaugy { namus tarnybos, dabar plecia. Yra trys skirtingi finansavimo dalykai . B1-11).

%01 Nabatchi, Sancino ir Sicilia, supra note, 141:766.
%02 Oshorne, Radnor ir Nasi, supra note, 30:144.

%03 Carmen Camarero ir kt., supra note, 61:1385.

%04 Oshorne, Radnor ir Nasi,, op. cit., 144.

85



Tyrimo metu pastebéta, kad, kaip tvirtina Bosco ir kt.*®®, demencija sergantys zmonés laikomi
pasyviais paslaugy gavéjais (,, Kazkokie sprendimai tai biuna gal su tais ypatingai, kurie gali..
adekvatis . G-14).

Tyrimy rezultatai i§ dalies patvirtino Rantaméki (buvo vykdomas triju mety dalyvaujamojo
veiksmo tyrimy projektas KAMPA, kurio metu duomenys buvo renkami i§ tekstinésS medZziagos,

306 -
1Svadas.

interviu, susitikimy pastaby ir stebéjimo dienorasciu) tyrimo

Abiejy tyrimy rezultatai parodé, kad nors teisés aktai akcentuoja paslaugy gavéjy ir pilieciy
dalyvavima, yra jvairiy kliti¢iy. Pavyzdziui, Rantaméki nurodé, kad zinoma daug, kas neveikia, bet
mazai zinoma kas veikia. Siame tyrime taip pat identifikuotas toks atvejis. Informantas teige, kad dél
teisés akty nelankstumo negalima taikyti piniginiy paskatinimy: ,, Manau, kad [...] lankstesni ir teisés
aktai galety buti, kad patys gyventojai dalyvauty“. DI1-40; ,,...galéty biiti kazkokia piniginé paskata,
Jjis maziau Siek tiek mokéty . D1-42. Taciau kiti informantai pazyméjo, kad ,, Finansinius paskatinimus
dar turim®. F1-46; , Yra ir normose parasyta, kad asmenys gali biiti paskatinti ar dovanomis, ar

finansiniai gali biti paskatinimai, ar isvykos gali biiti

taisykliy . A1-36.

. F2-48; |, Viskas priklauso nuo tos jstaigos

Tiek Siame, tiek Rantaméki tyrime akcentuoti pozitriy klausimai, pabréztos ribos (nustatytos
teisés akty ir riboto finansavimo), kuriy paslaugy gavéjy atsiliepimai nepakeicia (,, Viskas baigiasi su
tais pinigais“. G-41; ,, Visur reikalauja paciy auksciausiy paslaugy standarty, bet uz tai nori mokéti
[...] 900, [.../ uz tuos pinigus ne kazkas iseina“. BI1-16; ,, Tai aisku, viskas nuo pinigy priklauso . A2-
28).

Rantamiki pamingjo paslaugy teikéjy ir pilie¢iy bendradarbiavimo ir vieSumo bitinuma. Tas
pats buvo minima ir Siame tyrime: ,, Bendradarbiavimo skatinimas . A2-18; ,, Musy paslaugy teikimas
[...] yra bendradarbiavimas tarp asmens, artimyjy ir miisy [...] darbuotojy. B1-56 .

Sio darbo ribotumas — pasirinktas per siauras tyrimy laukas. Darbe buvo apsiribota ilgalaikés
socialinés globos paslaugy apibréztimi, nurodyta teisés aktuose. Taciau i§ tiesy visos ilgalaikés
socialinés globos paslaugy paketa sudarancios paslaugos yra teikiamos ne tik globos namuose.
Tikroveje, pavyzdziui jas asmeniui teikia Seimos nariai savo namuose ar per ,,paslaugos 1 namus*
paketa.

Tyrimo metu buvo apklausta tik viena — paslaugos gamintojo — pusé. Siekiant iSsiaiskinti kitos
pusés pozilr; | bendrakiira, veiksnius, skatinan€ius ar ribojancius paslaugy gavéjy dalyvavima

paslaugoje, tikslinga biity apklausti paslaugos gavéjus, ju Seimos narius, glob&jus ir pan.

%05 Bosco ir kt., supra note, 17:59.
%06 Rantamiiki, supra note, 20:248.
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ISVADOS IR SIULYMAI

. Bendrakiiros procesai socialinése paslaugose yra betarpiSkai susij¢ su Naujojo vieSojo
valdymo modeliu, kurio pagrindiniai prioritetai teikiami pilietiSkumui, skaidrumui, atvirumui,
bendruomeniy aktyvumui, ir pilie¢iy jgalinimui.

. Lietuvoje 1ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo procese vyrauja tradicinio
administravimo ir naujosios vieSosios vadybos metodai, paremti produkto dominavimo
logika.

. VMS ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikime dalyvauja tik pelno nesiekiancios
valstybés ir savivaldybés valdomos bei privacios jstaigos, kurios savo tiksly siekia
taikydamos tiek produkto dominavimo logika, tiek paslaugos dominavimo logika.

. Bendrakiiros procesai labai priklauso nuo politiky, valstybés tarnautoju, socialiniy istaigy
vadovy, darbuotojy ir paciy pilie€iy pozitirio | bendrakiira.

. Pilie¢iy dalyvavimas bendrakiiroje priklauso nuo paslaugy teikéjy sudaryty galimybiy
pilie¢iams dalyvauti paslaugos teikime pradedant nacionaliniais teisés aktais, baigiant istaigos
vidaus tvarkos taisyklémis.

. Teisés akty analize parodé, kad Lietuvos Respublikos teisés aktai akcentuoja paslaugy gavéju
ir pilie¢iy dalyvavima ilgalaikés socialinés globos paslaugy valdyme, skyrime ir teikime (Zr.
Lictuvos Respublikos socialiniy paslaugu istatymo 4 straipsnio 2 punkta, Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2007 m. vasario 20 d. jsakyma Nr. A1-46
,Dél Socialinés globos normy apraso patvirtinimo*).

. Bendrakiira socialiniy paslaugy jstaigose riboja arba igalina nusistatytos ir/ar patvirtintos
vidinés tvarkos, taisyklés ir pan. (pvz., ne visos istaigos 1 paslauguy atestavima itraukia
paslaugos gaveéjus, ju artimuosius).

. Tlgalaikés socialinés globos paslaugy poreikis VMS yra didelis, taciau paslaugy prieinamumas
yra probleminis, o tai turi jtakos teikiamy paslaugy kokybei, paslaugy teikéjai nemotyvuoti
skatinti bendrakiros.

. Tyrimo metu nustatyta, kad bendrakiiros procesai VMS pasireiské tiek mezo tiek mikro
lygmenyse, identifikuotos 11 bendrakiros rasiu (mezo lygmenyje - kolektyviné bendrakiira
bendro paslaugy uzsakymo, dizaino ir atestavimo fazése; mikro lygmenyje — individuali ir
grupin¢ bendrakiiros bendro paslaugy uzsakymo, dizaino, pristatymo ir atestavimo fazése;
nebuvo identifikuota kolektyviné bendrakiira bendro pristatymo faze¢je) paslaugy gavéjai ir

gyventojai turi galimybes dalyvauti ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo procesuose.
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10.

11.

Bendrakiira ilgalaikés socialinés globos paslaugu VMS teikime ijgalina nuolatinis
bendravimas, pagalba tenkinat paslaugy gavéjuy poreikius, materialus ir nematerialus
skatinimas, pozitiris ir mokymai.

Bendrakiira teikia istaigai finansing nauda (pvz., paslaugos gavéjas, jo artimieji perka
drabuzius, maista, baldus, buiting technika, pavaduojant socialinius darbuotojus ekskursiju

metu savaitgaliais, organizuojant koncertus, pavezant | gydymo istaigas ir pan.).

Siilymai

1. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai:

1.1. organizuoti mokymus bendrakiiros tema ministerijos tarnautojams ir ministerijai
pavaldziy socialiniy istaigy vadovams;

1.2. iSanalizuoti galimybés (reikalui esant, parengti atitinkamus teisés aktus) jvairiai
(materialiai, nematerialiai) skatinti pilieGius, priziGrinéius ir/ar slaugancius namuose
asmenis, kuriems reikalingos socialinés paslaugos (pvz., mokéti tam tikro dydZzio pinigini
atlygi; ir/arba priezitros/slaugos laikotarpi iskaityti i darbo staza (panaSios priemonés
taikomos Didziojoje Britanijoje));

1.3. pertvarkyti ministerijos pavaldume esanciuy globos istaigy nuostatus, skatinant aktyvy
paslaugy gavéjy, ju artimyjy ir pan. dalyvavima priimant sprendimus dél paslaugy
planavimo, teikimo ir jvertinimo.

Vilniaus miesto savivaldybés administracijai:

2.1. organizuoti mokymus bendrakiiros tema savivaldybés administracijos socialines
paslaugas kuruojantiems tarnautojams ir savivaldybei pavaldziy socialiniy istaigy
vadovams;

2.2. pladiau informuoti VMS gyventojus apie teikiamas socialines paslaugas (pvz., siusti
tiksliniy grupiy asmenims informacinius laiskus), socialinés reklamos pagalba skatinti
bendrakiira savivaldybés gyventojy tarpe (pvz., raginti pilieCius pranesti apie kaimynus,
kuriems galimai reikalinga kokia nors socialiné pagalba; isteigti kazkoki apdovanojima
pasizyméjusiems bendrakiiroje miestieCiams);

2.3. suregistruoti visus asmenis, kuriems reikalingos socialinés globos;

2.4. isteigti etata arba pavesti esan¢iam darbuotojui kuruoti bendrakiiros klausimus.

. Socialiniy jstaigy vadovams -

3.1. organizuoti mokymus bendrakiiros tema istaigy darbuotojams;
3.2. pertvarkyti vidines istaigos tvarkas, taisykles taip, kad biity kuo labiau jgalinami
bendrakiiros procesai paslaugu teikime (pvz., nustatyti, kad, pagal galimybes, savo

gyvenamasias patalpas tvarko patys gyventojai arba ju artimieji; | paslaugy vertinimus
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butinai jtraukti paslaugy gavéjus, ju artimuosius; leisti, esant abipusiam sutikimuli,
apsigyventi kartu vyrui ir moteriai, nepriklausomai nuo to ar jie susituokeg);

3.3. sertifikuoti istaigos veikla pagal deSimt Savanoriskos Europos socialiniy paslaugy
kokybés sistemos principy (EQUASS).

4. Savivaldybiy socialinés globos jstaigu vadovu asociacijai:

4.1. organizuoti mokymus bendrakiiros tema savo nariams;
4.2. periodiskai organizuoti renginius, kuriuose nariai galéty pasidalinti geraja bendrakiiros
praktika.

5. Mykolo Romerio universitetui - parengti mokymuy apie bendrakiira medziaga.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota bendrakiira, jos jgalinimo veiksniai ir priezastys
skatinanc¢ios/ribojancios bendrakiira ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikime. Bei pateikti
siilymai, kaip suaktyvinti bendrakiiros procesus. Pirmoje darbo dalyje nagrinéjami teoriniai
bendrakiiros aspektai vieSosiose, socialinése paslaugose, atskleidziama bendrakiiros samprata,
igalinimo veiksniai ir priemongs, socialiniy paslaugy samprata ir teikimo sistema, bendrakiiros
taikymo socialinése paslaugose uzsienio Salyse ir Lietuvoje patirtis. Antroje dalyje aprasomas atliktas
tyrimas Vilniaus miesto savivaldybéje ir jos teritorijoje esanciose socialinés globos istaigose,
analizuojami tyrimo rezultatai, nagrinéjamos bendrakiiros rasys, vertinamos esamos salygos vykti

bendrakiiros procesams.

Raktiniai ZodZziai: bendrakiira, socialinés paslaugos, igalinimas, pilieciy dalyvavimas
socialinése paslaugose.
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SANTRAUKA

Valentinas Grumbinas

Gyventojy ir paslaugy gavéjuy jtraukimo j ilgalaikés socialinés globos paslaugy suaugusiems asmenims su
negalia ir senyvo amZiaus asmenims teikimo procesa Vilniaus miesto savivaldybéje galimybiy analizé.

VieSasis sektorius turi teikti paslaugas su kuo maZesniais kastais, taciau teikiamos vieSosios paslaugos turi biiti
prieinamos, kokybiskos ir tenkinancios pilieciy lukesCius. Riboti valstybés (savivaldybés) finansiniai istekliai tampa
pagrindine problema siekiant suteikti tokias paslaugas. Vie$ajame administravime §i problema bandoma spresti per
paslaugos bendrakiira. Ne visuomet pavyksta efektyviai panaudoti kitose valstybése sékmingai naudojamus gyventojy ir
paslaugy gavéjy itraukimo biidus ir metodus, todél tikslinga ieskoti miisy valstybés salygas atitinkanéiy sprendimy. Su tuo
susijes temos aktualumas: ar yra sudarytos galimybés Vilniaus miesto savivaldybés gyventojams ir paslaugy gavéjams
dalyvauti ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo procese, kokie veiksniai skatina/stabdo bendrakiira.

Darbo problema - kokius veiksmus atlicka VMS bei socialiniy paslaugy istaigos, sickdamos jtraukti gyventojus ir
paslaugy gavéjus i ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo procesus, kokie veiksniai trukdo ar jgalina gyventojus ir
paslaugy gavéjus i(si)traukti i ilgalaikés socialinés globos paslaugy teikimo procesus.

Darbo tikslas - istirti gyventojy ir paslaugy gavéju dalyvavimo teikiant ilgalaikés socialinés globos paslaugas VMS
galimybes.

Darbo uzdaviniai: 1) atlikti gyventojuy ir paslaugu gavéju itraukimo i vieSyju paslaugy teikimo procesus teoring
analizg; 2) iSanalizuoti uzsienio $aliy ir Lietuvos savivaldybiy patirti itraukiant gyventojus ir paslaugy gavéjus i viesuju
paslaugy teikimo (bendrakiiros) procesus; 3) iSanalizuoti ir jvertinti ilgalaikés socialinés globos paslaugu teikimo procesa ir
jo teisinj reglamentavimg VMS: 4) nustatyti esamas gyventoju ir paslaugy gavéju jtraukimo i ilgalaikés socialinés globos
paslaugy teikima salygas, priemones ir veiksmus VMS ir socialiniy paslaugy istaigose.

Tyrimo metu atlikta Lietuvos ir uzsienio autoriy mokslinés literatiiros analizé, uzsienio ir Lietuvos Respublikos
istatymy, reglamentuojanéiy socialiniy paslaugy teikima analizé. Empiriniame tyrime taikyti individualaus giluminio
kryptingo interviu ir dokumenty teksty (VMS ilgalaikés socialiné globos paslaugas reglamentuojanciy teisés akty bei
socialiniy istaigy dokumentacijos) metodai.

Tyrimo metu gautais duomenimis buvo identifikuotos bendrakiiros riiys pagal 3x4 bendrakiiros tipologija. Tyrimy
rezultatai i§ dalies patvirtino KAMPA dalyvaujamojo veiksmo tyrimy projekto i§vadas.

Tyrimo metu nustatyta, kad paslaugy gavéjai ir gyventojai turi galimybes dalyvauti ilgalaikés socialinés globos
paslaugy teikimo procesuose, bendrakiira jgalina nuolatinis bendravimas, pagalba tenkinat paslauguy gavéju poreikius,
materialus ir nematerialus skatinimas, pozitris ir mokymai, ji teikia jstaigoms (ir bendruomenei) finansing nauda.

Darba sudaro du skyriai: pirmame - nagrinéjami teoriniai bendrakiiros aspektai vieSosiose, socialinése paslaugose,
atskleidziama bendraktiros samprata, jgalinimo veiksniai ir priemonés, socialiniy paslaugy samprata ir teikimo sistema,
bendrakiiros taikymo socialinése paslaugose uzsienio Salyse ir Lietuvoje patirtis: antrame - apraSomas atliktas tyrimas,
analizuojami tyrimo rezultatai.

Raktiniai Zodziai: bendrakiira, socialinés paslaugos, igalinimas, pilieiy dalyvavimas socialinése paslaugose.
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SUMMARY

Valentinas Grumbinas

Analysis of the possibilities of participation of citizens and service recipients in the process of providing long-
term social care services for adults with disabilities and older people in Vilnius City Municipality.

The services of public sector must be provided at the lowest cost however these services should meet criteria of
availability, quality and be in line with expectations of citizens. Limited financial resources of the state (municipality) are
the major problem in providing these services. Public administration attempts to solve this problem through service co-
production. As practices of citizens and service users’ involvement applied in other countries can be rarely used effectively,
appropriate solutions for Lithuanian environment need to be found. This issue shows the relevance of the topic: whether
citizens and service users in Vilnius City Municipality (VCM) have any opportunities to participate in the process of
providing long-term social care services and what factors promote/discourage the co-production.

Problem of this paper - what actions are taken by VCM and social services institutions in order to involve citizens
and beneficiaries of services into the processes of providing long-term social care services, what factors hinder or enhance
this involvement.

The goal of this work is to investigate possibilities of population and service beneficiaries to participate in delivery
of long-term social care services in VCM.

The tasks of the work are as follows: 1) to carry out theoretical analysis of population and beneficiaries involvement
into processes of providing public services; 2) to analyze foreign and Lithuanian municipalities know-how of involving
population and service users into co-production processes; 3) to analyze and evaluate the process of delivering long-term
social care services and its legal regulation at VCM: 4) to determine current conditions, measures and actions for
involvement of citizens and service users in provision of long-term social care services.

During the research there were performed an analysis of scientific literature and regulatory laws on social services
providing both Lithuanian and foreign countries. Methods of individual in-depth targeted interviews and document texts
(i.e. VCM legislation on long-term social care services and internal documentation of social institutions) were used in the
empirical research.

The data obtained during the study identified the types of co-production according to the 3x4 typology. The results
of the study partially supported the findings of the KAMPA participatory action research project study.

The study found that citizens and service beneficiaries have many opportunities to participate in long-term social
care delivery processes; co-production is enhanced by constant communication, assistance in meeting the needs of service
users, material and non-material encouragement, attitudes and training. Co-production provides financial benefits to
institutions (and the community).

The work consists of two chapters: the first provides theoretical aspects of co-production in public and social
services, reveals conception, factors and empowerment tools of co-production, conception and delivery system of social
services, experience of applying co-production in social services in foreign countries and Lithuania; the second describes
the research conducted and analyzes the research results.

Key Words: co-production, social services, empowerment, citizens’ participation in social services.
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