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IVADAS

Temos aktualumas. Elektroniné prekyba (toliau e. prekyba) tapo zaidimo keitéju tarptautinés
prekybos arenoje. Galima teigti, kad tai tik dar viena prekybos forma, taciau turime neatsilikti nuo
poky¢iy, kuriuos ji sukelia prekybos aplinkoje, ir pateikti novatoriskus sprendimus, kaip su jais
susidoroti.

Pagrindiniai keturi verslo aspektai: mazesnés sanaudos, greitesnis pristatymas, geresné kokybé ir
masinis pritaikymas. Biitent tai yra svarbiausios e. prekyba apibiidinanc¢ios savybeés, dél kuriy ateityje
ji taps potencialiu ekonomikos augimo varikliu. Lyginat e. prekybos ir tradicines tiekimo grandines
galima aiSkiai matyti, jog e. prekybos grandiné yra kur kas siauresné, todé¢l pasiekiamas didesnis
veiklos efektyvumas, kuris gali sutaupyti pinigy / sumazinti i§laidas. Jmonés pelningumas ir klienty
skaiCius ima priklausyti nuo jos sugebéjimo valdyti tiek fizines tiek elektronines parduotuves (toliau —
e. parduotuves), tad nieko keisto, jog jmonés ima vis labiau svarstyti apie elektroninio verslo (toliau —
e. verslo) skvarbg. Ateityje e. prekyba gali tapti ir realia tradicinés prekybos alternatyva, taciau kol kas
ji neturéty pakeisti tradicinés prekybos, svarbus jy susiliejimas. Lietuvos marketingo asociacijos
valdybos narys Matas Pocius teigia, kad tai geriausia budas norint ne tik iSsaugoti esamus klientus, bet
ir pritraukti naujus (Elektroniné prekyba pasieké rekordus, 2018).

Valstybes, suprasdamos e. prekybos naudg $iy dieny realijoje yra linke skatinti jos plétrg ir
sukurti sglygas, kuriy déka verslininkai ir vartotojai galéty pirkti ir parduoti prekes tarptautiniu mastu,
taip, kaip jie daro savo vietinése rinkose. Taciau e. prekybos procese yra apstu grubiy pazeidimy, kurie
daro tiesioginj poveikj valstybiy nariy biudZetams. E. prekyba kerta virtualias sienas, todél taisyklés
galiojanCios prekéms jvezamoms ] ES teritorija kertant iSorines Saliy sienas Siuo atveju néra
veiksmingos. Todél prie§ e. prekybos procesus pastatoma e¢. prekybos kontrolés grandiné, 0 jos
modelis bei atlickami veiksmai priklauso nuo e. prekyboje judanciy prekiy kilmés, nustatoma, ar tai
ES preke, ar preke i$ treCiyjy Saliy. E. prekybos biidu jsigytos prekés i§ treciyjy Saliy dazniausiai
gabenamos nedideliais Kiekiais, neretai naudojantis pasto paslaugomis. Sioje situacijoje muitinés
veiksmai apsaugant rinka, vartotoja bei apskai¢iuojant mokes¢ius tampa labai svarbis. Zinoma,
muitiné tikrina paSto siuntas vadovaudamasi prekiy muitinio tikrinimo tvarka reglamentuojanciais
teisés aktais. Patikras lemia ir $alis, i$ kurios preké siunéiama, parduotuve, pati preké, prekés gavéjas.
E. prekyboje kasdieng vyksta poky¢iai, sukuriami nauji daiktai, todél muitinei tenka nuolat kurti ir
naujus rizikos profilius.

Nors per pastaruosius du desimtmecius tiek Saliy vidaus, tiek tarptautinés e. prekybos mastai
sparciai didé¢jo, taciau nebuvo sukurta daugiasaliy taisykliy regulivojanciy $ia sritj. Pasaulio Muitiniy
Organizacija (toliau — PMOQ) savo pranesime teigia, kad pasauliniy standarty, skirty veiksmingai

valdyti tarpvalstybing elektroning prekyba, stoka daro poveikj prekybos palengvinimui, saugai ir
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saugumui bei atitik¢iai (Cross-Border E-Commerce, 2018). Vienas i$ tokios situacijos pavyzdziy yra
ES direktyvoje jtvirtintos taisyklés, pagal kurias mazos vertés siuntoms taikomos pridétinés vertés
mokescio (toliau — PVM) ir muity lengvatos. Kaip bebiity, toks palengvinimas susijes su PVM ir
muito vengimu, t. y. sistemingu prekiy vertés sumazinimu importo deklaracijose, siekiant iSvengti
apmokestinimo. Atsizvelgiant j pazeidimus, jy padarinius valstybiy biudzetams tenka atsisakyti
palengvinimy ir taikyti taisykles, kuriomis siekiama palengvinti PVM surinkimg vartotojams perkant
prekes ir paslaugas internetu bei uztikrinti skaidruma.

Tyrimo problema. Mazos vertés siuntos ir mokesCiy apskaiiavimas tampa vienu opiausiy
klausimy tiek vartotojams tiek muitinés pareiglinams prizitrintiems e. prekybos vykdyma. NesaZiningi
e. prekybos dalyviai piktybiskai naudojasi mazos vertés siuntoms taikomomis PVM ir muity
lengvatomis ir sistemingai sumazina  prekiy vert¢ importo deklaracijose, siekiant iSvengti
apmokestinimo. E. prekybos proceso nelengvina ir patys vartotojai, kurie apie e. prekybai keliamus
reikalavimus paprastai susiripinama tik tada, kai prekés jau atsiystos ir atsiranda tikimybé, kad teks
mokeéti importo mokescius. Dél nesgZiningy veiksmy iSsitgsia ir prekés gavimo laikas, Zinoma, bet
koks nesurinkto PVM ir muity trilkumas turi jtakos valstybiy nariy ir ES biudzetams. Tai vercia keisti
iki Siol galiojancias e, prekybos lengvatas t.y. iStrinti nuostatas, kuriose buvo jtvirtintos taisyklés
susijusios su nedidelés vertés importu. Kaip Zinome, net ilgiausiai kurtos ir tobulinamas prekybos
reguliavimo taisyklés gali turéti trakumy, todél ypac svarbu aptarti ir jvertinti naujo ES uzmojo —
lengvaty panaikinimo tinkamuma.

Tyrimo tikslas. Isanalizuoti e. prekybos pasto siuntomis ypatybes bei jvertinti jos kontrolés
galimybes.

Tyrimo objektas. E. prekyba pasto siuntomis.

Tyrimo hipotezé.

1. Dél seny prekybos taisykliy ir gana léto sistemy kiirimo tarpvalstybiné e. prekyba vis dar gali

tapti nepaprastai sudétinga ir brangi.

2. E. prekybos sparta didé¢ja, dél to pakinta muitinés vaidmuo ir ypac svarbi tampa visuomenes

ir rinkos apsauga.

Tyrimo uzdaviniai:

ISanalizuoti e. prekybos sagvokos bei tiekimo grandinés aspektus;

Atsakyti j e. prekybos reglamentavimo klausimus;

[Sanalizuoti muitinés atliekamg e. prekybos kontrole;

1

2

3. Pateikti e. prekybos mokestiniy prievoliy sistema;

4

5. Sudaryti e. prekybos pasto siuntomis tyrimo metodika;
6

Isanalizuoti e. prekybos pasto siuntomis ypatumus pritaikant vartotojy apklausos metoda;
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7. Atliekant specialisty interviu nustatyti problemas su kuriomis susiduria muitin¢ vykdydama
e. prekybos prieziiirg.

Tyrimo metodai:

1. Apklausa.

2. Specialisty interviu.

3. Statistiniy duomeny analize.

4. Dokumenty analize.

Darbo struktiira:

Magistro baigiamajj darbg sudaro trys dalys.

| dalyje ,,Elektroninés prekybos teoriniai aspektai® atlickama mokslinés literatliros bei teisés
akty analizé. Nagrinéjama e. prekybos sagvoka bei jos vieta e. verslo sistemoje. Pateikiamas tradicinés
ir e. prekybos grandiniy palyginimai nurodant e. prekybos grandinés privalumus. Atsakoma ] e.
prekybos reguliavimo klausimus, iSskiriant tarpvalstybinj e. prekybos teisinj reglamentavimg ir e.
prekybos mokestiniy prievoliy sistemg. Pastaroji yra viena 1§ svarbiausiy Sios dalies dedamyjy. Joje
aptariamos galimos rizikos, tokios kaip PVM ir muity lengvatos taikymasS mazos vertés siuntoms.
Pateikiami ir pazeidimy sprendimo biidai. Taip pat iSdéstytas pasto vaidmuo deklaruojant siuntas bei
placiai iSanalizuoti muitinés veiksmai vykdant e. prekybos prieziiira.

Il dalyje ,,Elektroninés prekybos pasto siuntomis metodologija*“ pateikiama tyrimo metodika,
nurodomi pagrindiniai metodai, kuriais bus efektyviai atsakyta j darbe keliamg problemg. Pasitelkus
anketinés apklausos modelj, specialisty interviu, statistiniy duomeny analizés modelj, dokumenty
analizés modelj bus pateikti e. prekybos privalumai, trilkumai, siunty i§ trec¢iyjy Saliy deklaravimo
klausimai, analizuojamos rizikos, plétros galimybés, naujos ES prekybos taisykles jsigaliosiancias nuo
2021 m. sausio 1d., standartizacijos tobulinimo gairés ir kt.

[l dalyje ,,E. prekybos pasto siuntomis analizé*“ atlickamas tyrimas. Tyrimas suskirstytas j
keleta daliy. Pirmoje dalyje aptariamos e. prekybos vartotojy izvalgos, kurios buvo nustatytos
pritaikius anketinés apklausos modelj. Antroje tyrimo dalyje apraSomos su e. prekybos klausimais
dirban¢iy muitinés specialisty izvalgos, kurios buvo gautos pritaikius specialisty interviu metoda.
Trecioje tyrimo dalyje aptariama PMO e. prekybos standarty analizé ir tobulinimo gairés. Pateikiamos

tyrimo i§vados.
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1. ELEKTRONINES PREKYBOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Elektroninés prekybos apibrézimo interpretacijos

Siais laikais mintis gyventi be e. prekybos daugeliui atrodo nesuvokiama, sudétinga ir nepatogi.
Pati e. prekybos istorija prasidéjo pries 40 mety ir iki Siol tebeauga dél naujy technologijy, inovacijy ir
kasmet ] interneting rinkg patenkanciy tiikstancCiy verslo atstovy. AStuntajame deSimtmetyje jvyke
elektroniniai duomeny mainai ir teleparduotuvés nutiesé kelig i Siuolaikinés e. prekybos parduotuve. E.
prekyba turi turtingg istorijg, pradedant nuo primityviy elektroniniy duomeny sandoriy 1960-aisiais ir
pirmuoju internetiniu mazmeniniu sandoriu 1994 m., iki pat dabartinio populiarumo elektroniniy
kompanijy giganty, tokiy kaip ,,Amazon* ir ,,eBay* (The History Of Ecommerce, 2011). Kaip bebiity,
e. prekybos samprata yra gan nauja ir daznai maiSoma su e. verslu ar elektronine komercija (toliau - e.
komercija). Taigi yra svarbu iSskirti pagrindinius e. verslo, e. komercijos ir e. prekybos skirtumus bei
nurodyti tinkamiausig e. prekybos apibrézima.

Iki Siol néra visuotinai priimto nei e. verslo, nei e. prekybos ar e. komercijos apibrézimo. Gal
tod¢l skirtingi autoriai Sias sgvokas interpretuoja taip pat labai skirtingai. Giedré StankeviCitité ir
Ramuné Ciarniené (2015) savo darbe pateikia lietuviy ir uZsienio autoriy darbuose sutinkamas
elektroninio verslo sampratos interpretacijas. Jy nuomone priimtiniausia galima laikyti Chaffey
pateikta koncepcijg, kuri tiksliausiai apibrézia Siuolaikinio e. verslo esme. Autorius e. verslg traktuoja,
kaip biiting konkurencing strategija globalioje ekonominéje erdveje. Jo nuomone, jmonei visiskai
integravus informacines ir komunikacines technologijas savo veikloje, jgalinama atitinkamy verslo
procesy pertvarka arba strategijos atnaujinimas, siekiant konkurencinio pranasumo.

Anot Paliulio (2007), e. verslas yra plati sagvoka, todél siiiloma jj iSskaidyti i tokius elementus
kaip e - komercija, e - servisas, e - marketingas, e - verslo kontaktai, e - projekty vadyba, e - ofiso
darbo organizavimas, e - zmogisSkyjy resursy vadyba, e - logistika. Davidavi¢iené, Gatautis, Paliulis ir
Petrauskas (2009, p. 26) e. verslg sitilo iSskaidyti j stambesnes kategorijas, apimant pagrindines
veiklas: reklamg, prekyba, bankininkyste, informacijos modelius. Mokslininkai Amit ir Zott (2001) e.
versla skirsto, pateikiant daZniausiai mokslingje literatliroje sutinkamas e. verslo formas: prekyba,
rinkodara, teleservisg, telemedicing, nuotolini mokyma, teledarba, bankininkyste ir kitokia interneto
aplinkoje vykdomga veikla.

Paliulis ir Sabaityte (2008) iSskiria pagrindinius e. verslo sampraty akcentus:

— E. verslas remiasi tinklo technologijomis, kurios i§ esmés pertvarko vidiniy ir iSoriniy sgveiky

pobudi.
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— E. verslas — tai verslo operacijy atlikimas ir jmonés veiklos organizavimas naudojant
informacines technologijas.

— E. verslas tai automatizavimo procesas (vidinéje ir iSoré¢je aplinkose) kompiuteriy tinkle.

— E. verslas apibuidinamas kaip kritiné strategija, lemianti perversma globalioje ekonomikoje.*

Gan plati e. verslo sandara nurodyta ,,Elektroninio verslo vadove (zr. 1 pav.).

E. darbo
paslaugos
Mobilus verslas E. komercija
E. verslo , N
valdymo = E. verslas = E. prekyba
sistema
|
E. biuro valdymas | E. paslaugos
E. marketingas | |

Saltinis: parengta pagal Elektroninio verslo vadova (2012).
1 pav. E. verslo sudedamosios dalys

Siame skaidyme atskirai i§skiriamos e. prekybos ir e. komercijos veiklos, kur e. prekyba
apibiidina elektroniniy parduotuviy sistema, kuomet aktualus procesas yra perku - parduodu. Sis e.
verslo elementas daugiausiai siejamas su fizinémis prekémis, kurios vartotojui pristatomos j tam tikrus
atsiémimo taskus arba pageidaujamu adresu. E. komercija yra daug platesn¢ ir apibiidinama per rysius
su vartotojais, tiekéjais ir iSoriniais partneriais, itraukiant pardavima, rinkodara, vartotojy aptarnavima,
zaliavy tiekimg, atsiskaitymo sistemas, mokama darba virtualiose kolektyvuose (Elektroninio verslo
vadovas, 2012).

Taciau galima pastebéti ir tai, jog kai kurie autoriai yra nelinke i8skirti e. prekybos, kaip atskiro

e. verslo elemento, o pateikia ja, kaip vieng i§ e. komercijos atvejy, $i sasaja atrodyty taip:
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[ E.prekyba ] [ E. komercija ] E.verslas

Saltinis: parengta autorés

2 pav. E. prekybos, e. komercijos ir e. verslo sampraty sasajos bei apimtis

Siuo atveju e. prekyba yra kur kas siauresné savoka ir reiskia tik prekiy ir paslaugy sandorj tarp
pardavejo ir vartotojo, tuo tarpu e. komercija apima visas santykiy, susijusiy su tarptautiniy ir
nacionaliniy sandoriy sudarymu elektroniniu baidu, raisis: pirkimg, pardavima, elektroninius aukcionus,
elektroning bankininkyste, elektroninj tarpininkavima, tiekima, uzsakymus, reklamg, konsultavima,
jvairius susitarimus bei dalykinio bendradarbiavimo formas o e. verslas reiskia visg process, reikalinga
valdyti internetinj versl3.

Nagrinéjant moksling literatirg pastebéta, kas e. prekybos sgvoka retai detalizuojama,
dazniausiai apie ja rasoma elektroninés komercijos kontekste. Galbat todél, kad e. prekyba yra
paprascCiausias ir dazniausiai naudojamas elektroninés komercijos modelis. Elektroniniame Zodyne e.
prekyba apibiidinama kaip prekybos biidas, kai prekiy ar paslaugy pirkimas ir pardavimas vyksta
naudojantis elektroninémis sistemomis (Elektroninis Zodynas, 2019). Tiksliausig definicija,
jtvirtinanciag labiau teisinj e. prekybos savokos pateikima galime rasti Elektroninés prekybos jstatymo
projekte, kuris tapo pirmuoju nacionaliniu bandymu reglamentuoti clektroninéje erdvéje
besiplétojancius dalyviy santykius, taCiau jis taip ir nejsigaliojo. Jame e. prekyba apibréziama kaip
prekybinés veiklos buidas, kai sutartys sudaromos, o esant reikalui - ir vykdomos, naudojant
informacines technologijas bei priemones kompiuteriy tinklais keiciantis elektroniniais duomeny
praneSimais (Lietuvos Respublikos elektroninés prekybos jstatymo projektas, 2002).

E. prekyba turi daug skirtingy pozitariy. PMO pristatydama e. prekybos standarty programa kartu
nurodé ir e. prekybos ypatybes, kuriomis remiantis galima numatyti e. prekybos apibrézima. Jie e.
prekyba apibiidina taip:

» uzsakymas internetu, pardavimas, bendravimas ir, jei taikoma - mokéjimas,

* tarpvalstybiniai sandoriai / siuntimai,

» fizinés (apCiuopiamos) prekeés ir

» Skirta vartotojui / pirkéjui.

Si sistema nustato B2C ir C2C sandoriy standartus. Tagiau nariai raginami tuos padius principus
ir standartus taikyti verslui - verslui (B2B) sandoriams (Cross-Border E-Commerce Framework of
Standards, 2018).
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ES statistikos tarnybos (Eurostat) duomenimis e. prekyba paprastai galima apibrézti kaip prekiy
ar paslaugy pardavima ar pirkimg tarp verslo, namy ukiy, asmeny ar privaciy organizacijy
elektroninémis operacijomis internetu arba kitais kompiuteriais (internetinés komunikacijos) tinklais. |
apibrézima taip pat jtraukiama:

1. finansiniy investicijy, tokiy kaip akcijos, pirkimas;

2. apgyvendinimo ir kelioniy rezervacijy patvirtinimas;

3. dalyvavimas loterijose ir lazybose;

4. apmokéjimas uz informacines paslaugas i§ interneto;

5. pirkimas internetiniuose aukcionuose (Glossary: E-commerce, 2019).

Kaip matome, mokéjimas ir galutinis prekiy ar paslaugy pristatymas néra jtraukti tarp e. prekybos
sampratos elementy, nes jie gali biiti atlieckami nebiitinai prisijungus prie tinklapio ar interneto.

Sodziuté ir Sudzius (2006, p. 21), teigia, jog e¢. komercija sutampa arba yra daug platesné uz e.
prekyba, tai yra labiau susitarimo reikalas.

Apibiidinant prekybag elektroninéje erdvéje vartojamos jvairios interpretacijos. Del Sios
priezasties daugeliui Zmoniy mano, jog Sios sgvokos yra tiesiog sinonimai. Remiantis pateiktomis
nuomonémis, Siame darbe e. prekyba bus analizuojama kaip viena i$ e. komercijos formy.

Placiausiai paplitusi ir labiausiai iSvystyta elektroninés prekybos forma yra elektroniné
parduotuvé (toliau — e. parduotuvé). Yra daugybé e. parduotuvés apibrézimy su skirtingomis autoriy
nuomonémis. Kiekvienas jy skirtingai ir tuo paciu panasiai apibtidina e. parduotuve visy pirmiausia
kaip internetinj puslapj, kuriame galima jsigyti norimg produkta. Gana placia sgvoka pateikia L.
Sodziuté ir V. Sadzius (2003), pasak juos,” virtuali parduotuveé, tai iSpléstas prekiy ir paslaugy
pateikimas internete, sukuriant Web-tarnybing stotj, skirtag prekéms ir paslaugoms parduoti kitiems
interneto vartotojams. (p. 29). E. prekyba virtualioje parduotuvéje pagrjsta ta pacia struktira, kaip ir
tradiciné prekyba. Tradicinés prekybos perkélimas j interneto tinklg daro ja lankstesne, palengvina
zmoniy bendradarbiavimg. Pirmoje lenteléje galime matyti esminius tradicinés parduotuvés ir
virtualios parduotuvés skirtumas. Pagrindiniu tradicinés parduotuvés ir e. parduotuvés skirtumu M.
Civilka (2002) laiko tai, kad tradicinés parduotuvés produktai, tarpininkai ir procesai yra fizinés

prigimties, o e. parduotuvéje — skaitmeninés.
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1 lentelé. Tradiciné ir elektroniné prekyba

Tradiciné parduotuvé Virtuali parduotuvé

Prekybos salé Virtuali parduotuve

Pirkéjo vaiks€iojimas po prekybos sale ir | Tinklalapiy perziuréjimas

prekiy apzitiréjimas

Individualus pirkéjo konsultavimas Pirkéjas konsultuojamas per kompiuteriy tinkla arba

telefonu

Prekeés iSbandymas, apZitiréjimas gyvai ISbandyti prekés néra galimybés, apzitiréjimas tik

virtualiai
Prekeés i$sirinkimas Prekés iSsirinkimas
Prekés uzsakymas tiesiogiai Prekés uzsakymas ,,prekiy krepsSelio* pagalba
Apmokejimas parduotuves kasoje Saskaitos apmokéjimas per kokig nors elektroniniy

mokéjimy sistema

Papildomo mokes¢io daZzniausiai néra Papildomas mokestis tam tikrais atvejais taikomas

uz pristatyma

Prekes pasiima klientas Prekés pristatomos j namus, pastg ar siunty terminalg

Saltinis: parengta autorés remiantis, Sodzitté, L., Stdzius, V. 2003 p. 31.

Nepaisant skirtumy, tradicinés parduotuvés vis dar yra konkurencingos e. parduotuvéms. Tokiali
nuomonei pritaria ir Lietuvos marketingo asociacijos valdybos narys M. Pociaus. Jis teigia, kad reikia
kalbéti ne apie tradicinés ir e. parduotuvés ,,dvikova“, o apie kiekvieno verslo atitikimg vartotojo
lukeséiams ir jo patirties gerinima. Pasak jo, ryski $iy kanaly sgjungos tendencija — e. prekyba ne atima
dalj klienty i$ tradicinés, o nyksta ribos tarp jprastos, kaip mes ja suprantame, ir e. prekybos. Imoniy
gebéjimas valdyti tiek fizing tiek interneting parduotuve ne tik padés iSlaikyti esamus klientus, bet ir
pritrauks naujy (Elektroniné prekyba pasieké rekordus, 2018).

Kadangi tradicinés parduotuvés pirkimo - pardavimo procesas mums yra labai gerai paZjstamas,
todél yra tikslinga aptarti e. parduotuvés veikimo modelj. Vartotojams e. prekyba naudojant e.
parduotuve iSsprendzia didéjan¢io gyvenimo tempo problemas, svarbiausia — taupo laika.
Apsipirkimas e. parduotuvéje yra gana trumpas procesas. Prekes pirkéjas yra interneto vartotojas. Jis
jeina ] elektroninés parduotuves, t.y. i prekés pardaveéjo interneting parduotuve. Dazniausiai prekés
i8déstomos aiskiai ir tvarkingai, kad klientas nepasimesty tarp daugelio pateikty prekiy. Prie§ galutinai

pasirinkdamas preke, pirkéjas gali konsultuotis su pardavéju per kompiuterj arba telefong. Taigi, e.
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parduotuvés atstovai komunikuoja su vartotoju, sudaro prekybinius santykius, kurie véliau keliauja per

banking sistema (zr. 3 pav.).

Prekiy pasirinkimas

Suformuojama saskaita KLIENTAS

—_ /
Prisijungimas, atliktas mokéjimas;
PraneSimas apie gautg apmokéjima.

E.PARDUOTUVE

Patvirtinimas anie siunta

Pranesimas apie mokéjima

BANKAS

Saltinis: parengta autorés

3 pav. Elektroninés prekybos pirkimo pardavimo procesas

Toliau gave apmokéjimg e. parduotuvés personalas yra atsakingas uz pristatyma klientui. Jei
apsiperkama tik Lietuvos teritorijoje veikiancioje e. parduotuvéje, dazniausiai yra naudojamasi siunty
tarnybos pagalba ir jprastai tokios prekés pristatomos per dvi darbo dienas. Jei naudojamasi e.
parduotuve, kuri neapsiriboja prekyba nacionaliniu lygiu, tokiu atveju dazniausiai prekés pristatomos j
artimiausig pasto skyriy.

Taigi, galime teigti, jog esminiai elementai, ] kuriuos reikia atsizvelgti apibréziant e. prekyba
yra:
inicijavimas internetu;
tarpvalstybinis sandoris / siuntimas;

fizinés prekeés;

Eal N

skirta vartotojui (Cross-Border e-Commerce, 2018)
1.2. Elektroninés prekybos tiekimo grandiné

E. prekybos augimas pakei¢ia tradicines tiekimo grandines. Siuo metu klienty aptarnavimas yra
svarbesnis nei bet kada ir klientai tikisi, kad pirkiniai juos pasieks rekordiSkai greitai, nemokamai arba
bent jau pakankamai pigiai. Laimei, e. prekyba pleciasi taip, kad patenkinty Siuos poreikius ir

veiksmingai pakeisty tiekimo grandinés valdyma. Prognozuojama, kad artimiausioje ateityje jmongs,
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norincios iSlikti konkurencin¢je kovoje, palaipsniui turés pereiti prie elektroninio verslo procesy.
Elektroniné prekyba mazina jmonés veiklos kastus, leidzia lengviau pasiekti pirkéjus bei verslo
partnerius, bendrauti su jmonés aplinka.

Tradiciné tiekimo grandiné apibréziama kaip sistema, susidedanti i§ tiekéjy, gamintojy,
prekybininky, aptarnavimo atstovy ir pirkéjy, kur prekés, zaliavos ir sudétinés dalys juda grandine
zemyn, pinigai auks$tyn, o informacija abejomis grandinés kryptimis (zr. 4 pav.). Kiekvienas dalyvis
tiekimo grandingje yra atsakingas uz procesa, kuris prideda produktui vertés (Harrison, Van Hoek,
Skipwoth, 2018, p. 28).

Tiekimo grandiné yra kompleksinis dalykas, kurio struktiiros ir schemos gali biiti jvairiy didZiy
ir jvairiy valdymo principy, o daZniausiai iSskiriami trys sudétingumo lygiai:

a) tiesiogine tiekimo granding;

b) iSpléstiné tiekimo granding;

¢) sudétiné tiekimo grandiné.

Informacija

Zaliavy ir produkcijos srautas

(0
HaliagT mniiindilin Didmenininkai MaZmenininkai g
tiekéjai m
Gamintojai Vartotojai

Pinigai
Saltinis: parengta autorés

4 pav. Tradiciné tiekimo grandiné

TacCiau tradiciniy tiekimo grandiniy trikumas yra nepakankamai geras ir greitas klienty
aptarnavimas. Uzsakymy jvykdymo ciklas trunka ilgiau, nei biitina. DaZznai jmoné negali tiksliai
nusakyti uzsakymo jvykdymo laiko, jei uzsakyty prekiy néra jos sandélyje. Norint tiksliai jj nustatyti,
kiekviena tiekimo grandinés jmone¢, dalyvaujanti uzsakymo jvykdyme, turi jvertinti gamybos plana,
prekiy ir zaliavy kiekj sandélyje. Jei imoné savo jégomis negali jvykdyti uzsakymo, ji turi susisiekti su
savo tiekéjais ir gauti tiekimo uzsakymo kaing bei galimg jo jvykdymo laika. Sis procesas ilgas ir
reikalauja dideliy informacijos apdorojimo sanaudy, o klientas laukia greito ir konkretaus atsakymo
savo uzklausg. Negana to, jmonés siekdamos iSsilaikyti Siandieninéje konkurencijos rinkose turi
analizuoti tiekimo grandinés srautus ir procesus, ne vien savo organizacijos viduje, bet ir iSor¢je ir

pasirinkti sau tinkamiausig ir pagrista tieckimo grandinés modelj.
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Tiekimo grandinés sudétingumas ir sudétis gali skirtis ir priklausomai nuo to, kokie paskirstymo
kanalo dalyviai yra jtraukti. Paprastai isskiriami modeliai yra verslas — verslui (B2B) ir verslas —
vartotojui (B2C). Kaip matome i§ B2C bei B2B tickimo grandiniy (zr. 5 pav.) B2B yra verslo
modelis, kuriame verslas vyksta tarp jmoniy, tuo tarpu B2C yra verslo modelis, kai jmoné parduoda
prekes tiesiogiai galutiniam vartotojui. Akivaizdu, kad B2B, pirkimo ir pardavimo ciklas yra labai

ilgas, palyginti su B2C, zinoma, skiriasi ir parduodamy prekiy kiekis, kuris B2B yra kur kas didesnis.

[ = = = = = == = == = e e e e e e e e e Em e e e e e e e e e e e e =

I |

. B2B '

|

| — ﬂ- — |

I tiekéjai 1

T !

I |

| Didmeni I

| MazZmenininkal | e@— p D ninkai |

| [ [ ) |

L _ - = 1 ___________________ |

Vartotojai

bmmm e e ——————

Saltinis: E-commerce Platforms at the Core of Digitalisation in Medium and Big-sized Businesses
(https://blog.getpayever.com/e-commerce-platforms-at-the-core-of-digitalisation-in-medium-and-big-sized-businesses-
7d0796€e8b0ch).

5 pav. B2B ir B2C tiekimo grandinés

Nejausdami mes kasdien susiduriame su tradicine B2C tiekimo grandine ir jos sitilomomis
prekémis (pvz.: prekybos centrai). Nors i§ paziiiros $i tiekimo grandiné atrodo paprasta ir trumpa,
taCiau ji neiSsprendzia didéjanciy gyvenimo tempy, netausoja vartotojy laiko bei energijos. Taciau jos
ypac lengvas pritaikomumas e. parduotuvése galéty Sias problemas i8spg¢sti, kadangi e. prekybos plétra
veikia tam tikri ekonominiai veiksniai. Vienas i§ jy yra tarpininky tiekimo grandinéje skaicius. E.
prekyboje, lyginant su tradicine, yra maziau tarpininky paskirstymo, gamybos kanaluose, bei jy
reikSmé mazéja. E. prekyba leidzia sutrumpinti tiekimo granding (prekés i§ gamyklos yra siun¢iamos
tiesiai vartotojui, t.y. nereikia perpardavinétojy (mazmenininky paslaugy ir jy antkainio) arba tiekimo
grandiné visiSkai panaikinama (zr.6 pav.) Todél vartotojas gali greitai jsigyti norimg produkta,

apeidamas bendravima su kitomis jmonémis ir vietiniais tiekéjais.


https://blog.getpayever.com/e-commerce-platforms-at-the-core-of-digitalisation-in-medium-and-big-sized-businesses-7d0796e8b0c6
https://blog.getpayever.com/e-commerce-platforms-at-the-core-of-digitalisation-in-medium-and-big-sized-businesses-7d0796e8b0c6
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Zaliavy
tiekéjas

Gamintojai Vartotojai

B2C prekybos vieta

Saltinis: parengta autorés

6 pav. Elektroniné tiekimo grandiné

E. tieckimo grandinéje paprastai atsisakoma vadinamojo ,,stiimimo* principo, kuri inicijuoja,
vykdo tickimo grandinés subjektai, atsiranda ,,traukimo* principas, kai sprendimus priima vartotojas,
tenkindamas savo poreikius, analizuodamas ir preke ir tickéjus (Rakickas, 2010).

Pagrindinés e. prekybos tiekimo grandinés ypatybés:

1. laikui jautriy prekiy srautas;
2. didelis mazy pakuociy kiekis;
3. nezinomy zaidéjy dalyvavimas;
4. dazni grgzinimo procesai (Cross-Border e-Commerce, 2018).
Sparti e. prekybos tiekimo grandiné yra milziniSka galimybé pasaulio ekonomikoms, kuri skatina

naujas vartojimo tendencijas.

1.3. Elektroninés prekybos reguliavimo klausimy reglamentavimas

1.3.1. Tarpvalstybinis elektroninés prekybos teisinis reglamentavimas

Per pastaruosius du deSimtmecius tiek Saliy vidaus, tiek tarptautinés elektroninés prekybos
mastai sparciai didéjo. Nepaisant §io elektroniniy sandoriy skaiciaus augimo, PPO vis dar neturi
konkrec¢iy daugiaSaliy taisykliy, kuriomis biity reglamentuojama $io tipo prekyba. Tuo tarpu jmonés ir
vartotojai turi vadovautis jvairiomis taisyklémis, dél kuriy kai kurios Salys yra susitarusios tarpusavio

dvisalivose ar daugiaSaliuose prekybos susitarimuose. Per pastaruosius 10 mety daugiau nei 25 proc.
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regioninés prekybos susitarimy, apie kuriuos pranesta PPO, buvo specialus skyrius dél elektroninés
komercijos ar individualiy e. prekybos nuostaty, ir Sis skaiCius auga. Pasak Australijos ambasadorés
PPO — ,vis labiau tampa aiSku, kad PPO turi konstruktyviai jsitraukti j $ig sritj dabar arba rizikuoti
atsilikti nuo pasaulinés plétros ir komercinés prekybos realijy, taip pat rizikuoti, kad sumazés
aktualumas‘ (Countries discuss proposed WTO talks to boost e-commerce, 2019). Dél tarpvalstybiniy
e. prekybos taisykliy kiirimo buitinybés pritaré ir ES ambasadorius PPO Paolo Garzotti. Raginimui jis
pasirinko vaizdingg interpretacija — ,,kai lauki sukurti eismo taisykles, kai tuo tarpu visi vairuoja
automobilj gatvése, rizikuoji sukurti daug kamsc¢iy bei avarijy®.

Galiausiai, Pasaulio ekonomikos forume Davose 75 Salys — Europos Sajunga ir 48 kitos PPO
narés — nusprendé pradéti derybas dél pasauliniy elektroninés prekybos taisykliy (Joint statement on
electronic commerce, 2019).

Pagrindinés iniciatyvos apima:

1. E. prekybos jgalinimas:

a) Mmuiting, skaitmeninés prekybos palengvinimas ir logistika,
b) palengvinti elektroninius sandorius,
C) muitai uz elektroninj perdavima.
2. Atvirumas:
a) patekimas j rinkg (tiek paslaugy, tiek prekiy prekybos srityje),
b) informacijos srautas,
c) prieiga ir nediskriminavimas.
3. Pasitikéjimas:
a) Verslo pasitikéjimas,
b) vartotojy pasitikéjimas,
) intelektiné nuosavybé.
4. Tarpdisciplininés problemos:
a) Skaidrumas,
b) infrastruktiiros spragos / skaitmeniné atskirtis,
c) bendradarbiavimas (WTO e-commerce negotiations, 2019).

Susitikimo metu buvo sitloma diskutuoti dél mazy ir vidutiniy jmoniy ripeséiy. Davidas
Parkeris, Naujosios Zelandijos prekybos ir eksporto augimo ministras, teigé, jog — “e. komercija yra
ypac svarbi mazosioms jmonéms, nes tai suteikia joms galimybe dalyvauti tarpvalstybinéje prekyboje,
kuri anks¢iau buvo praktiskiau dideléms jmonéms” (WTO Members to Negotiate New Rules for Cross-
Border E-Commerce, 2019). Bendra praktika rodo, jog vis dazniau muity teritorijose panaikinamos
anksciau leistinos lengvatos maziems, mazos vertés siuntiniams. Kaip minéjau anksciau, Sios taisyklés

turéty jsigaléti ir ES nuo 2021 m. sausio 1 d. Tai viena i$ didziausiy mazy ir vidutiniy jmoniy plétros
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problemy, todél susitikimuose bus raginama padidinti dolerio vertés ribas atleidziant smulkius
siuntinius nuo importo muity ir panaikinant muitus uz tarpvalstybing¢ e. prekybos deklaracija. Pasaulio
prekybos forume, taip pat, pasitilyta bendra elektroniniy mokéjimy reguliavimo sistema.

Kaip minejau, ES turi stiprig pozicija e. prekybos taisykliy kiirimo kausimu. Ji sieks derétis su
kuo daugiau PPO nariy dél komerciskai prasmingy elektroninés komercijos taisykliy rinkinio. Stefan-
Radu Oprea, Rumunijos verslo aplinkos, prekybos ir verslumo ministras pabrézia — “miisy ekonomikos
skaitmeninimas i§ esmés pakeité¢ verslo ir vartotojy prekyba. Atéjo laikas tarptautinéms taisykléms
atspindéti Sig transformacijg. ES yra jsipareigojusi bendradarbiauti su savo PPO partneriais, kad
sukurty plataus uzmojo ir pragmatiSskg sistema, kuri uztikrinty saugig ir nusp€jamg internetines
prekybos aplinkg”. (E-commerce: Council adopts supplementary mandate for WTO negotiations,
2019).

2019 m. balandzio 26 d. ES pateiké pirminius deryby pasitlymus PPO. ES sitlo derétis dél
daugelio PPO discipliny ir jsipareigojimy, susijusiy su elektronine komercija ir telekomunikacijy
paslaugomis. Pradiniai ES deryby pasiiilymai:

1. Uztikrinti e. sutar¢iy ir elektroniniy parasy galiojima.
Stiprinti vartotojy pasitikéjimg internetine aplinka.

Imtis priemoniy veiksmingai kovoti su Slamstu.

2
3
4. Pasalinti klittis, uzkertancias kelig tarptautiniam pardavimui.

5. Laikykitis priverstiniy duomeny lokalizacijos reikalavimy.

6. Uztikrinti asmens duomeny apsauga.

7. Nuolat uzdrausti muitus uz elektroninius perdavimus.

8. Laikykités atviros interneto prieigos principo (EU proposal for WTO, 2019).

ES turi ir tvirta nuomone dél duomeny perdavimo, Savo ruoztu ES pateiké tekstg, kuriame
teigiama, kad duomeny privatumas turi buti pripaZintas kaip zmogaus teis¢. ES teigimu tai prigimtine
zmogaus teisé, kuri turi biiti nelie¢iama.

Dar net neaisku, ar nariai sieks visiS8kai naujos sutarties ar PPO GATS susitarimo dé¢l paslaugy
priedo papildymo, kurio VI straipsnis apima ,,elektroniniu biidu parduodamas paslaugas®.

Tuo pat metu dar vienas stambus tarptautinis subjektas atsigr¢zé ] e. prekybos proceso
tobulinimg. 2018 liepos 10 d. PMO paskelbé Tarpvalstybinés elektroninés komercijos standarty
sistema, kurig 2018 m. birzelio mén. priéme aukSciausias organizacijos sprendimy priémimo organas
Taryba, kartu su rezoliucija, kuria siekiama uZztikrinti suderintg ir veiksmingg jos jgyvendinimg (WCO
publishes global standards on e-commerce, 2018).

E. prekyba skatina intensyvius informacijos mainus tarptautiniu mastu. Sie mainai daZnai

komplikuojasi deél didelés jvairovés terminy, skirtingo poZilirio j supaprastinimus, sauga ir sauguma,
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bendradarbiavimg ir kt. Norint i§vengti nesusipratimy ir palengvinti §j procesa, labai svarbu sukurti
bendrus principus, ant kuriy bus statoma teisiné e. prekybos bazg.

Siandiena tarptautiniu mastu sutariama, kad prekybos - importo, eksporto ir tranzito —
palengvinimas yra salygy prekiauti ,lengviau® ir ,,pigiau* suktirimas. Pats prekybos palengvinimas

susideda i$ keturiy etapy nurodyty 7 pav.:

PREKYBOS
PALENGVINIMO
PRINCIPAI
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KETURI RAMSCIAI

Saltinis: United Nations: Trade facilitation implementation guide http://tfig.unece.org/details.html

7 pav. Prekybos palengvinimo ramsciy sistema

Kiekvienas i rams¢iy yra gyvybiskai svarbus tvarios prekybos sistemos egzistavimui:

1. Skaidrumas skatina vyriausybés ir administracijos veiksmy atvirumg ir atskaitomybe. Tai
reiskia informacijos atskleidima, kad visuomené galéty lengvai ja naudotis. Si informacija
gali apimti bendro taikymo jstatymus ir kitus teisés aktus, biudZetus, vieSyjy pirkimy
sprendimus ir posédZius. Normatyvin¢ informacija turéty biiti paskelbta ir iSplatinta, jei
Jmanoma, pries ja jgyvendinant, kad suinteresuotosios Salys galéty j ja atkreipti démesj ir
atlikti butinus pakeitimus (Trade facilitation - principles and benefits, 2012).

2. Supaprastinimas pasizymi nereikalingy, besikartojan¢iy elementy formalumuose, procesuose
ir procediirose panaikinimu.

3. Harmonizavimui biidingas nacionaliniy procediiry, dokumenty suderinimas su tarptautiniais

standartais ir praktikomis.


http://tfig.unece.org/details.html
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4. Standartizavimas yra tarptautiniu mastu suderinty praktiky, procediiry, dokumenty ir
duomeny kiirimas (Tarptautinés prekybos palengvinimas, 2014).

PMO teigia, kad pagrindinis e. prekybos problemuy sprendimas ir yra tarptautiné e.
prekybos standartizacija.  Siuo tikslu ji ir sukiiré visuotiniy standarty rinkinj, gaires ir
rekomendacijas, palengvinancéias tarpvalstybing e. prekyba. PMO generalinis direktorius Kunio
Mikuriya, pristatydamas sistemg pateiké ir jzvalgas susijusias su e. prekybos plétra. Jo teigimu e.
prekyba sukiiré milziniSkas galimybes pasaulio ekonomikai, ji keifia pirkimo tendencijas ir kuria
naujas darbo vietas. Sis precedento neturintis augimas sukélé revoliucija verslui ir vartotojams, j
dienos Sviesg iSkelé pamirStas vidutinio dydzio jmones. Tuo pat metu tarpvalstybiné elektroniné
komercija, ypac verslas vartotojui (B2C) ir vartotojas ir vartotojui (C2C) sandoriai kelia daugybe naujy
i88ukiy vyriausybéms (Cross-Border E-Commerce Framework of Standards, 2018).

Atsizvelgiant | unikalias institucijas ir prieZilirg, muitiné gali ir turéty vaidinti pagrindinj
vaidmen] tarpvalstybinés e. prekybos valdyme.

Efektyvaus tarpvalstybinés e. prekybos valdymo raktas yra tinkamas laiko panaudojimas ir tiksli
informacija, geriausia, kad ji atkeliauty i$ jos Saltinio, kad biity galima anksti jvertinti ir iStirti sandorio
teisétuma automatizuotoje aplinkoje su minimaliu fiziniy intervencijy poreikiu. Tarptautinis e.
prekybos pobiidis reikalauja holistinio ir suderinto pozitirio. Todél biitina, kad vyriausybés ir e.
prekyba suinteresuotosios Salys toliau bendradarbiauty kurdamos pragmatiSkus, teisingus ir
novatoriSkus sprendimus, kurie prisideda prie pasaulio ekonomikos, tuo paciu uztikrinant Zzmoniy ir
ekonomikos saugumg. Galima nauda gaunama dirbant kartu uztikrinant palengvinimg yra teiséta
tarpvalstybiné e. prekyba, sgziningas ir efektyvus pajamy surinkimas ir bendruomenés apsauga.

Naujai sukurtoje PMO sistemoje pateikiami veiksmingo tarpvalstybinés e. prekybos valdymo
standartai tiek palengvinimo, tiek kontrolés pozitiriu. Apskritai, sistema:

* nustato pasaulinius standartus, kurie skatinty tikruma, nuspéjamuma, skaidrumg, sauguma ir
efektyvuma e. prekybos tiekimo grandinéje;

* skatina suderintg poziiir]  rizikos vertinima, jforminimg / i§leidima, pajamy rinkima ir pasienio
bendradarbiavima;

* nustato standartizuota iSankstiniy elektroniniy duomeny mainy sistema tarp e. prekybos
suinteresuotosios Salies ir muitinés bei kitos susijusios vyriausybinés agentiiros siekiant palengvinti
teisétas siuntas, sudarant vienodesnes salygas;

« siekiama sustiprinti muitinés administracijy bendradarbiavimg (Cross-Border E-Commerce
Framework of Standards , 2018).

Suprantama, kad ne kiekviena muitinés administracija standartus sugebés jgyvendinti i§ karto.

Todél norint jgyvendinti Sias priemones reikés laipsniSko pozitirio. Muitinés administracijos, glaudziai
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bendradarbiaudamos su kitomis susijusiomis vyriausybés agentiiromis ir e. prekybos suinteresuotosios
Salimis $ig sistemg turéty jgyvendinti tinkamais ir lanksciais biidais.

Standartizacija turéty biti e. prekybos kokybés pagrindas ir apjungti daugiau e. prekybos dalyviy
nei iki Siol. PMO nuomone aktualiausios e. prekybos tobulinimo gairés ir standartai:

ISankstinis elektroninis duomenuy ir rizikos valdymas

ISankstiniy elektroniniy duomeny naudojimas efektyviam rizikos valdymui yra kompleksinis ir
remia prekybos palengvinimg, saugumg ir sauguma, pajamy surinkimg ir analize.
Standartai:

1. ISankstiniy elektroniniy duomeny teising sistema.

2. Tarptautiniy iSankstiniy elektroniniy duomeny standarty naudojimas. Turéty biuti taikomi
atitinkami PMO 1ir kiti tarptautiniai standartai ir rekomendacijos jgyvendinant nacionaling
politika.

3. Kontrolés rizikos valdymas. Muitinés administracijos norint nustatyti siuntas, kurios kelia
rizikg, turéty plétoti ir taikyti dinamiSkus rizikos valdymo bidus, budingus e. prekybos
kontekstui.

4. Nejpareigojanciy tikrinimo technologijy ir duomeny analizés naudojimas.

I.  Palengvinimas ir supaprastinimas
Daugelyje Saliy muitiniy administracijos padaré reikSmingy patobulinimy, kad palengvinty teisétg
prekyba ir supaprastinty procediiras. Taciau atsizvelgiant j didéjancias e. prekybos apimtis reikia
nustatyti modernius ir tinkamus sprendimus, kurie yra veiksmingesni ir efektyviai reaguoja j pramonés
ir vartotojy likescius, susijusius su saugumu ir greitu siunty judéjimu per sienas.
Standartai:

1. Supaprastintos procediiros.

2. Jgaliotojo ekonominiy operacijy vykdytojo (AEO) savokos iSplétimas. Muitinés
administracijos turéty isStirti AEO taikymo galimybes, jskaitant tarpininky vaidmens
padidinima, kad biity galima sudaryti galimybes maZoms ir vidutinéms jmonéms gauti
visapusiska nauda.

Il.  SaZiningas ir efektyvus pajamy rinkimas
administracijos turéty glaudZiai bendradarbiauti su dideliu kiekiu suinteresuoty Saliy. Taip pat
apsvarstyti daugiau pajamy rinkimo modeliy jvertinat jy poveiki mazos vertés ir mazy siunty importui.
Muitinés administracija ir visos mokesCiy inspekcijos taip pat turi apsvarstyti susijusius klausimus
tokius kaip teisiniai vaidmenys ir atsakomybé, bendradarbiavimas pasienyje.
Standartai:

1. Pajamy surinkimo modeliai



24

2. ,De Minimis“. Perziirédami ir (arba) koreguodami muity ir (arba) mokes¢iy de minimis

slenksCius, vyriausybés turéty priimti visapusiskai pagristus sprendimus.
I1l.  Saugumas ir sauga
Standartai:

1. Sukciavimo ir neteisétos prekybos prevencija. Muitinés administracijos turéty bendradarbiauti
su atitinkamomis vyriausybés agentiiromis.

2. Agentiiros bendradarbiavimas ir dalijimasis informacija. Vyriausybés, pasitelkiant atitinkama
elektronin] mechanizma, turéty sudaryti jvairias struktiiras, jskaitant ,,vieno langelio* sistemg ir
prireikus, pateikti darny ir suderintg atsakymg ] saugumui kylancias rizikas, tokiu bidu
palengvinat teisétuma.

IV.  Partnerystés

Sparciai besivystant tarpvalstybinei e. prekybos aplinkai reikia stiprinti esama bendradarbiavimg ir
partneryst¢ bei uzmegzti naujus santykius su naujaisiais prekybos tinklo dalyviais, siekiant geriau
Standartai:

1. VieSojo ir privaciojo sektoriy partneryste.

2. Tarptautinis bendradarbiavimas.

V. Visuomenés samoningumas, informavimas ir gebéjimuy stiprinimas

Prekybos plitimo epochoje, kurig lemia tarpvalstybiné e. prekyba, yra didéjantis poreikis sukurti
mechanizmus, kurie padéty didinti informuotuma, ypac¢ tarp naujy prekybininky, kad jie galéty geriau
jvertinti jvairius norminius reikalavimus ir jy laikymasi.
Standartai:

1. Komunikacija, visuomenés sgmoningumas ir informavimas. Muitinés administracijos turéty
skatinti vartotojus, visuomene ir kitas suinteresuotgsias Salis suvokti norminius reikalavimus,
rizikg ir atsakomybe, susijusig su tarpvalstybine elektronine prekyba, visapusiskai didinant
informuotuma, §vietimo ir informavimo programos.

VI. Matavimas ir analizé
Tikslus tarpvalstybinés e. prekybos jvertinimas yra gerai apgalvotos politikos pagrindas. Be to, tai
gali buti naudinga siekiant geriau valdyti rizikg nustatyti tendencijas, modelius ir kylan¢ia dinamika.
Standartai:
1. Matavimo mechanizmas.
VIl.  Transformacinés technologijos

Dinaminis ir globalus e. prekybos pobidis reikalauja, kad vyriausybés buty iniciatyvios ir

spresdamos dabarties klausimus vadovautysi ateities mastymu. Biitinos nuolatiniy naujoviy paieskos,

iskaitant bendradarbiavima su privaciu sektoriumi ir akademine bendruomene.
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Standartai:

1. Tyringkite technologinius pokyc¢ius ir inovacijas. Muitinés administracijos bendradarbiaudamos
su kitomis susijusiomis vyriausybinémis agentiiromis, privaciu sektoriumi ir akademine
bendruomene turéty istirti novatoriSkas technologijas ir apsvarstykite ar Sie pokyciai gali
prisidéti prie veiksmingos ir efektyvios tarpvalstybinés e. prekybos kontrolés ir palengvinimo.

Kaip matome, staigus e. prekybos Suolis, jos tempy didéjimas vercia tarptautinius subjektus kuo
greiCiau priimti naujas prekybos taisykles, keisti prekybos apmokestinimg. PMO savo praneSime
teigia, kad pasauliniy standarty, skirty veiksmingai valdyti tarpvalstybine elektronine prekyba, stoka
daro poveikj prekybos palengvinimui, saugai ir saugumui bei atitik¢iai. Todél bendry standarty
kiirimas yra labai svarbu siekiant geriau panaudoti §; nauja prekybos kanalg, kaip nauja pasaulio

ekonomikos stumiamaja jéga (Cross-Border E-Commerce, 2018).

1.3.2. Elektroninés prekybos mokestiniuy prievoliy sistema

ES muity teisés pagrindg sudaro Sgjungos muitinés kodeksas , 0 PVM reglamentuojamas PVM
direktyvoje. Valstybés narés turi pareigg surinkti tarpvalstybiniams elektroninés prekybos sandoriams
taikomg PVM ir muitus.

PVM mokamas priklausomai nuo sandorio pobiidzio, pavyzdziui, kai pristatomos prekés arba
suteikiamos paslaugos. PVM gali biiti mokamas uz ES viduje jsigytas prekes, kai prekiy tiekimas
atitinkamoje ES Salyje yra baigtas. Importo j ES atveju PVM mokamas tuomet, kai prekés jvezamos |
ES 3alj (Tarybos direktyva (ES) 2006/112/EB). Kai kitoje ES Salyje perkate prekes, kurios turés biiti
pristatytos ] jisy gyvenamaja Salj, gali buti taikomos specialios taisyklés. Jeigu jmoné, i§ kurios
perkate, prekiy j jusy Salj, kur jos pristatomos, parduoda uz tam tikrg ribg virSijanc¢ig suma, ji negali
taikyti Salies, kur apsipirkote, PVM tarifo. Tokiu atveju ji turi taikyti Salies, 1 kurig prekés pristatomos,
PVM tarifa. Tokig tarpvalstybinés prekybos didziausia suma nustato kiekviena ES S$alis (ES
mokestiniai klausimai, 2019).

Tuo tarpu muitai yra netiesioginiai valstybés mokesciai, kuriais apmokestinamos prekeés,
gabenamos per valstybés sieng. Muitai atlieka pagrindines funkcijas:

1. Fiskaline.

2. Protekcine. Sis klausimas ypa¢ aktualus e. prekybai, kadangi importo muitais valstybés
siekia apsaugoti vietinius gamintojus nuo uZsienio gamintojy daznai nesaziningos
konkurencijos.

3. Balansavimo (Bernatonyté, 2011, p.314-315).

Bet koks nesurinkto PVM ir muity trikumas turi jtakos valstybiy nariy ir ES biudZetams.
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2 lentelé. Pasto siunty iS treciyjy Saliy apmokestinimas

Bendroji visy daikty pasto Ar taikomas importo Ar taikomas
siuntoje verté muitinés mokestis? importo PVM?
Iki 22,00 Eur. NE NE

Iki 2021 Nuo 22,00 iki 150, 00 Eur. NE TAIP
Daugiau nei 150,00 Eur. TAIP TAIP

Nuo 2021 Nuo 0,00 Eur. NE (taikomos taisyklés | TAIP

Sausio 11d. S

galiojusios iki 2021)

Saltinis: parengta remiantis AB Lietuvos pastas duomenimis (https://www.post.It/It/apie-mus/naujienos/kada-

apmokestinamos-pasto-siuntos-treciuju-saliu)

ES registruotiesiems prekiautojams, kurie prekes 1§ vienos valstybés narés tiekia kitos valstybés
narés vartotojui, taikoma nuotolinés prekybos sistema. Tai reiskia, kad iki tam tikros parduodamy
prekiy ribos, prekiautojas taiko savo registracijos valstybés narés PVM tarifg. Jei §i riba virSijama,
prekiautojas privalo registruotis PVM mokétoju paskirties valstybéje naréje ir taikyti Sios valstybés
narés PVM tarifg (Collection of VAT and customs duties on cross-border e-commerce, 2018).

Kiek kitokia situacija susiklosto jei ne ES prekiautojai pateikia savo prekes ES vartotojams. Si
situacija pateikta antroje lenteléje. Joje nurodama, kokioms prekéms yra taikoma muitinio jforminimo
sistema. Mazos vertés, t. y. 150 eury arba maziau, siuntoms galioja muity lengvata, kuri reiskia, kad
importui netaikomi jokie muitai. Importo PVM apmokestinamos visos i§ ne ES Saliy j Lietuva
atsiun¢iamos komercinés siuntos, kuriose gabenamy prekiy verté virSija 22 eur.

Importo muito mokesciai uz prekes skaiciuojami ne nuo prekés vertés, bet nuo prekés muitinés
vertés. Sagjungos muitinés kodekso (toliau - SMK) 70 str. importuojamy prekiy muitine verte laikoma
sandorio verté, tai yra kaina, faktiSkai sumokéta arba mokétina uz prekes, parduodamas eksportui |
Sajungos muity teritorija, kuri tikslinama kitomis i$laidomis (vezimo/siuntimo, draudimo ir kt.)
(Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 952/2013).

PVM uz prekes skaic¢iuojami nuo prekiy apmokestinamosios vertés. PVM apmokestinamoji verté
apskai¢iuojama prie prekés muitinés vertés pridéjus Sias sumas (jeigu jos nejtrauktos j prekiy muiting
vertg): visus sumokétus importo mokes¢ius (muitus, akcizus ir kitas jmokas, i$skyrus patj PVM),
prekiy vezimo, draudimo, pakavimo, tarpininkavimo, atstovavimo ir kitas i$laidas. Standartinis PVM

tarifas — 21 procentas (Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymas, 2019).


https://www.post.lt/lt/apie-mus/naujienos/kada-apmokestinamos-pasto-siuntos-treciuju-saliu
https://www.post.lt/lt/apie-mus/naujienos/kada-apmokestinamos-pasto-siuntos-treciuju-saliu
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Siun¢iamos akcizinés prekés (alkoholio gaminiai, kvepalai ir tualetiniai vandenys, tabakas ir
tabako gaminiai) visais atvejais, neatsizvelgiant j vertg, apmokestinamos muitu (jeigu jis nustatytas),
akcizu ir importo PVM (Lietuvos Respublikos akcizy jstatymas, 2001).

Gali pasirodyti, kad pateikta prievoliy sistema yra gan paprasta ir aiski, taciau jos paprastumas
lemia ir didelj pazeidimy skaiciy. Nors néra jokiy jverciy, kiek tarpvalstybiniam paslaugy teikimui
taikomo PVM nesurenkama, Komisijos vertinimu, mazos vertés prekiy i§ ne ES Saliy tiekimo
nuostoliai kasmet sudaro 5 milijardus eury (Elektroniné prekyba: vis dar reikia jveikti nemazai su

Viena 1§ riziky, kuri didina nesurenkamy mokes¢iy skaiCiy yra ta, jog pagal ES galiojancia
sistemg yra pasitikima prekiautojy noru registruotis ir mokéti priklausant] PVM, o valstybés narés
neturi jokiy uz jy jurisdikcijos riby galiojanciy priverstinio vykdymo jgaliojimy, ypa¢ ne ES
prekiautojy atzvilgiu. Kitos rizikos kyla dél mazos vertés siuntoms taikomos PVM ir muity lengvatos.
Si lengvata gali paskatinti pasinaudoti kita reikalavimy nesilaikymo forma, t. y. sistemingu prekiy
vertés sumazinimu importo deklaracijose, siekiant iSvengti apmokestinimo (Collection of VAT and
customs duties on cross-border e-commerce, 2018).

Atsizvelgiant | minéty pazeidimy skaiCiy, jy padarinius valstybiy biudzetams ir j didéjancius
internetinés prekybos tempus 2017 m. gruodzio 5 d. Taryba priémé naujas ES elektroninés prekybos
taisykles, kuriomis siekiama palengvinti PVM surinkimg vartotojams perkant prekes ir paslaugas
internetu bei uztikrinti skaidrumg. Toomas Toniste, Tarybai pirmininkaujantis Estijos finansy
ministras, pristatydamas naujas taisykles pabrézé, jog ,.Europai reikia naujy taisykliy, kad jos PVM
sistema buty pritaikyta skaitmeninei ekonomikai. Tik sumazindami biurokratizmg padésime jmonéms
sutaupyti iSlaidy, o valstybéms naréms — padidinti mokestines pajamas* (E. prekybos apmokestinimas
PVM, 2017).

Pirmosios su PVM susijusios reformos jsigaliojo 2019 m. sausio 1 d. ir jos bus susij¢ su
elektroninémis paslaugomis, o kitos priemonés jsigalios 2021 m. sausio 1 d.

Nagrin¢jant prekyba prekémis yra aktualios taisyklés jsigaliojancios ne véliau kaip 2021 m.
Numatyta, kad vieno langelio principu grindziama sistema bus pradéta taikyti nuotolinei prekybai, taip
pat bus panaikintas nedideléms siuntoms taikomas atleidimas nuo PVM. Visos §ios taisyklés jtvirtintos
2017 m. Tarybos priimtoje direktyvoje, kurios 8 skyriaus 3 str. numato, jog nuo 2021 m. sausio 1 d.
isbraukiama Direktyvos 2009/132/EB 1V antrastiné dalis (Tarybos direktyva (ES) 2017/2455). Sioje
antraStéje buvo jtvirtintos taisyklés susijusios su nedidelés vertés importu. Kol kas Sios taisyklés
tebegalioja ir nurodo, kad jvezamos prekés, kuriy bendra vert¢ yra ne didesné kaip 10 Eur,
neapmokestinamos. Valstybés narés gali neapmokestinti jvezamy prekiy, jeigu jy bendra verté yra

didesné kaip 10 EUR, bet ne didesné kaip 22 EUR (Tarybos direktyva (ES) 2006/112/EB).
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Priezastis, kodél numatoma panaikinti mazoms siuntoms taikomas lengvatas yra ta, jog jomis
labai paprasta piktnaudziauti:

1) deklaracijose nurodant mazesne prekiy vertg, palyginti su ribomis, kuriy nevir$ijant taikomos
PVM ir (arba) muity lengvatos;

2) isskaidant siuntas, kad jy verté nevirSyty nustatytos ribos;

3) importuojant komercines siuntas, kurios deklaruojamos kaip dovanos, arba prekes, kurioms
negalima taikyti lengvaty (Elektroniné prekyba: vis dar reikia jveikti nemazai su PVM ir muity

ISimtys taikomos, jei prekés siuntoje atitinka komerciniy prekiy apibrézima, pateikta Reglamento
2015/2446 1 str. 21 punkto a papunktyje: nekomercinio pobiidzio prekés — tai prekés siuntose, kurias
vienas privatus asmuo siuncia kitam privaciam asmeniui, jei tokios siuntos siun¢iamos nereguliariai,
jose yra tik gavéjo ar jo Seimos nariy asmeniniam naudojimui skirtos prekés, kurios nei pagal savo
svor], nei pagal savo kiekj neturi jokiy komercinio suinteresuotumo pozymiy, ir siuntéjo yra
siun¢iamos gavéjui be jokio uzmokes¢io (Komisijos deleguotasis reglamentas 2015/2446). Sios
prekés néra apmokestinamos importo PVM, jeigu atitinkg minétg Savoka, nevirsija 45 eury sumos.

Muitinés Departamento Generalinio direktoriaus jsakymo dél pasto siunty deklaravimo, muitinio
tikrinimo ir mokesCiy uz prekes pasto siuntose apskai¢iavimo taisykliy patvirtinimo V sk. nurodyta,
jog Lietuvoje, AB Lietuvos pastas laikomas mokes¢iy mokétoju ir atsako uz mokeétiny muity ir (arba)
akcizy ir (arba) PVM apskaiiuoty uz prekes, sumokéjima. Siy mokestiniy prievoliy jvykdymui
uztikrinti AB Lietuvos pastas pateikia garantijg. AB Lietuvos paStas padeda savo klientams sutvarkyti
visus muitinés formalumus: gavéjy ir siuntéjy vardu muitinéje deklaruoja ir muitinei patikrai pateikia
siunc¢iamas prekes, saugome siuntas, kol bus jformintos muitinés procediiros, surenkame muitinés
apskai¢iuotas mokétinas importo mokesCiy sumas (Muitinés Departamento Generalinio direktoriaus
jsakymas 1B-124). Si paslauga yra mokama. Importo mokesciais apmokestinamoms ir 1000 eury
vertés nevirSijan¢ioms siuntomis atgabentoms prekéms, kurioms netaikomi tam tikri draudimai ir
apribojimai, taikomas Lietuvos pasto deklaracijos pateikimo muitinei mokestis — 8,69 EUR.

Tam, kad LR muitin¢ galéty tinkamai apskaiciuoti mokétinus importo mokescius ir (arba) taikyti
nustatytas $iy mokesCiy lengvatas, muitinei turi biti pateikta tiksli informacija apie pasto siuntoje
esanc¢ias prekes. Todél deklaruojant biitina pateikti Siuos reikiamus duomenis apie siunta atsiystas
prekes: pardaveja, pirkeéja, siuntos numerj, prekiy pavadinimus, prekiy kiekj, prekiy jsigijimo kaina,
suteiktas nuolaidas (jei buvo suteikta), pristatymo (siuntimo) iSlaidas, bendrg siuntos verte (suma su
pritaikytomis nuolaidomis ir su siuntimo i§laidomis).

Vadovaujantis minéto Muitinés Departamento jsakymo Nr. 1B-124 1V sk. 14 d. Lietuvos pastas
siuntas suskirsto i $ias grupes:

1. pasto siuntas, kurios neapmokestinamos muitais ir mokesciais;



29

2. pasto siuntas, kurios apmokestinamos muitais ir (arba) mokesciais (Muitinés Departamento
Generalinio direktoriaus jsakymas 1B-124).

Jeigu neaiSki siuntos verté ar nepakanka dokumenty paskaiciuoti mokesc¢iams, Lietuvos pastas
kreipiasi | siuntos gaveja, kad juos pateikty. Tik surinke visg reikiama informacijg pasto deklarantai
siuntg deklaruoja muitinei. Mokétinus mokescius gavéjas sumoka pastui atsiimdamas siunta.

E. prekybos mokestiniy prievoliy sistemos analizé parodé, kad rizikos kyla dél mazos vertés
siuntoms taikomos PVM ir muity lengvatos. Si lengvata gali paskatinti pasinaudoti kita reikalavimy
nesilaikymo forma, t. y. sistemingu prekiy vertés sumazinimu importo deklaracijose, siekiant iSvengti
apmokestinimo. Tai paskatino kurti naujas e. prekybos taisykles kuriomis siekiama palengvinti PVM
surinkimg vartotojams perkant prekes ir paslaugas internetu bei uZztikrinti skaidrumg. Bitina, kad
vyriausybés ir privatus sektorius vieningai siekty, jog e. prekyba biity sgZininga bei teiséta, o tai
lgyvendinty naudojant veiksmingg pajamy surinkimo sistemg, o kaip prioritetg iSkelty bendruomenés

apsauga.

1.4. Muitinés atliekama elektroninés prekybos kontrolé

Taciau, tuo pat metu, uz siauros e. prekybos tieckimo grandinés stovi ir e. prekybos kontrolés
grandiné, nes e. komercija, visy pirma verslo ir vartotojy (B2C) bei vartotojy ir vartotojy (C2C)
aplinka reikalauja gerai apsvarstyti ir jveikti pasauliniy standarty ir gairiy triikumus ir spresti susijusias
rizikas. Modern¢janti prekyba daro poveikj visoms Salims, todél jos valdymui reikia novatoriskos
sistemos bei glaudaus bendradarbiavimo. Bitina, kad vyriausybés ir privatus sektorius vieningai
siekty, jog e. prekyba buty s3zininga bei teiséta, o tai jgyvendinty naudojant veiksmingg pajamy
surinkimo sistema, o kaip prioritetg iSkelty bendruomenés apsaugg.

PMO savo praneSime pateikia pagrindinius tarpvalstybinés elektroninés prekybos principus:

* iSankstinis elektroniniy duomeny ir rizikos valdymas,
* procediiry palengvinimas ir supaprastinimas,
« saugumas ir apsauga,
* pajamy surinkimas,
« matavimas ir analizé,
* partnerystes,
* visuomeneés informuotumas, informavimo ir geb¢jimy ugdymas ir
* teisés akty sistema (Cross-Border E-Commerce, 2018).
Kaip matome, muitinéms tenka sudétingas uzdavinys, suderinti vienas kitam atrodo visiSkai

priesingus principus — prekybos liberalizavima ir kontrole.
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»Muitinés administracijos turi ypatingas svarbias galias, kuriy neturi jokia kitg valstybés
institucija, t.y. muitiné turi teis¢ tikrinti jveZamus, iSvezamus bei tranzitu per Salj gabenamus krovinius
bei prekes, turi teis¢ neduoti leidimo jvezti ar i§vezti arba paspartinti prekiy judéjimg per valstybés
sieng, turi reikalavimo teis¢ buti informuota ne tik apie importuojamas, bet ir eksportuojamas prekes“
(Radziukynas, Rimkus, Sarapinien¢, Zitkiené, Povilauskien¢, 2011, p. 275).

E. prekybos kontrolés schemoje (zr. 8 pav.) matyti, kad e. prekyboje dalyvauja ne tik pardavéjas
ir pirkéjas, bet ir interneto tiekéjas, pasto tarnybos ar skubiyjy siunty gabenimo ir kurjeriy paslaugy
jmonés, muitiné — jei prekés atgabenamos i$ trec¢iyjy Saliy. Biitent muitinés vaidmuo Siame etape yra
labai svarbus, kadangi jgyvendindama pavestas funkcijas, muitiné imasi veiksmy, kad:

e 1 ES rinkg nepatekty intelektinés nuosavybés teises pazeidZiancios prekés, narkotinés ir kitos
neregistruoti ar draudZiami maisto papildai ir kt.;

e 1S Lietuvos nebiity siun¢iamos prekeés, kurioms taikomi draudimai ir apribojimai,

e Dbity uztikrintas uz prekes mokétiny muity ir importo PVM sumokéjimas (Valstybinio audito
ataskaita, 2015).

E.PARDUOTUV
E

7 N\
Intgrpeto Apmokéjimas
tarpininkas
PIRKEJAS <&— Elektroninés paslaugos — [ PARDAVEJAS ]

N

N

Treciosios Prekiy
salys ]« | gabenimas\siuntos

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Saltinis: Valstybinio audito ataskaita (file:///C:/Users/PC/Downloads/Ataskaita-E-prekyb-kontrole%20(4).pdf)

8 pav. Elektroninés prekybos kontrolés schema
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2019 m. viduryje PMO pateikia platesnj muitinés veiksmy profilj, kuriam jtaka daré e. prekybos
1. Prekybos palengvinimas ir saugumas:

a) uztikrinant greitesn] ir efektyvesnj jforminimo procesg didéjant sandoriy apimciai;

b) rizikos, susijusios su ribotomis ziniomis apie importuotojus ir elektroninés prekybos
tiekimo grandine, valdymas;

c) duomeny kokybés uztikrinimas (gauty duomeny tikslumas ir pakankamumas);

d) apibrézti elektroninés prekybos operatoriy vaidmenj ir atsakomybe, padéti vyriausybéms.

2. Teisingas ir efektyvus muity ir mokes¢iy rinkimas:

a) piktnaudziavimo ar netinkamo ,,de minimus®“ naudojimo neteisétos prekybos tikslais
nustatymas;

b) klasifikavimo ir kilmés taisykliy laikymosi uztikrinimas;

c) elektroninés komercijos ir tradicinés prekybos integracija.

3. Visuomengés apsauga - nusikalstamas elektroninés komercijos iSnaudojimas:

a) Specialiojo padalinio, skirto narSyti internete, sukiirimas siekiant gauti informacijos, kuri
galéty buti naudinga uzkertant kelig muitinés pazeidimams;

b) tarptautinio bendradarbiavimo stiprinimas ir uztikrinimas, kad buty sudaryti susitarimai dél
savitarpio teisinés pagalbos, kad biity galima pradéti tyrimus ar patraukti baudZiamojon
atsakomybén, kai interneto svetainés yra talpinamos uz nacionalings teritorijos riby;

€) panaudoti visas esamas technologijas, ypac¢ susijusias su duomeny analize (Cross-Border e-
Commerce, 2018).

ES atveju, ypa¢ daug démesio reikalauja prekés i treéiyjy Saliy, kadangi visos i§ tre¢iyjy Saliy
importuojamos prekes, kurios kainuoja daugiau nei 22 eurus, privalo biiti apmokestintos 21 proc. PVM
tarifu, o jei verté didesné nei 150 eury — dar ir muitu. Tai valstybés pajamos j biudzetg, mokes¢ius turi
sumokéti vietos verslininkai, prie§ parduodami prekes.

E. prekybos budu isigytos prekés i treCiyjy Saliy dazniausiai gabenamos nedideliais kiekiais,
naudojantis pasSto ar skubiy siunty bendroviy paslaugomis. Pasto siuntos yra itin populiarus, patogus ir
laikg taupantis buidas, todel daznai pasirenkamas kaip paskutinis elektroninés prekybos veiksmas.
Lietuvos Respublikoje vadovaujantis Pasaulinés pasto konvencijos 2 str. nuostatomis paskirtas
operatorius yra AB Lietuvos paStas, t.y. importuoti, eksportuoti bei gabenti tranzitu pasto siuntas
naudojant Pasaulinés paSto sgjungos nustatytos formos dokumentus (CN22, CN23 ir kt.) LR gali tik
AB Lietuvos pastas (Pasauliné pasto konvencija, 2012).

Pagal LR muitinés jst. 24 str. 3 d. AB Lietuvos pastas laikomas turinCiu pasto siunty siuntéjy
arba gavéjy igaliojimg deklaruoti tokias siuntas, kuriy verté nevirsija 1000 eury, o neto masé nevirsija

1000 kg., Siy asmeny vardu, jeigu jie néra i§ anksto informave AB Lietuvos pasta, kad pageidauja
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deklaruoti jy siunfiamas arba gaunamas pasto siuntas patys arba paskirdami kita atstovg muitingje
(Lietuvos Respublikos muitinés jstatymas, 2004.)

Didzioji dalis siunty yra deklaruojamos veiksmu. Sis veiksmas yra atlickamas pateikiant CN22,
CN23 muitinés deklaracijas. Siy deklaracijy pateikimo tvarka yra vienas i§ daZniausiai pastui
uzduodamy klausimy. Jy tinklalapyje nurodyta, kad Sias deklaracijas muitinei bitina uzpildyti, kai
siuntos siun¢iamos ] trecigsias Salis. Siunc¢iant siuntas j Europos Salis, deklaracijas muitinei pildyti
neprivaloma. CN 22 forma naudojama pateikiant muitinei deklaruoti pasto korespondencijos siuntas su
smulkiais daiktais ir maiSus M. CN 23 forma reikia pildyti, jei siun¢iamas pasto siuntinys (DaZniausiai
uzduodami klausimai, 2019). Sias deklaracijas siunty gavéjy ir siunty siuntéjy vardu deklaruoja ir
muitinés tikrinimui pateikia AB Lietuvos pastas (Muitinés Departamento Generalinio direktoriaus
jsakymas 1B-124). Bitent nuo Sio momento AB Lietuvos paStas tampa atsakingu uz muitinei
pateikiamos informacijos tiksluma, i§samuma, kartu pateikty dokumenty autentiSkuma.

Kai pasto siunty verté virSija 1000 eury ir (arba) Sioms prekéms taikomi draudimai ir
apribojimai, prekés deklaruojamos pateikiant standarting importo ar eskorto muitinei deklaracijg
elektroninémis duomeny apdorojimo priemonémis.

Prekés, gabenamos paSto siuntose, deklaruojamos ir muitinés formalumai joms atlickami
Vilniaus muitinés Pasto poste (Muitinés Departamento Generalinio direktoriaus jsakymas 1B-124).

Muitiné patikrina, ar kartu su AB Lietuvos pasSto pateiktomis muitiniam tikrinimui prekémis
pateikta siuntéjo tinkamai uzpildyta CN22 arba CN23 formos deklaracija. Jeigu pirmiau minéti
dokumentai kartu su paSto siunta nepateikti arba siuntéjo uzpildytoje CN22 ar CN23 formos
deklaracijoje nurodyti ne visi privalomi nurodyti duomenys, AB Lietuvos pasSto atstovas dalyvaujant
muitinés pareigiinui atidaro pasto siuntg ir uzpildo naujg CN23 formos deklaracija, kurioje pateikia
muitinei reikalingg informacijg apie pasto siuntoje esancias prekes

Muitine siuntoms i§ treciyjy Saliy taiko jvairius rizikos profilius, pagal tai atsirinkdama, kuria
siuntg patikrinti fiziSkai. Sajungos muitinés kodekso jgyvendinimo akto 247 st. numatyta kad jei
atsiystose pasto siuntose radusi prekiy, kurias | Sgjungos muity teritorija galima atsiysti tik su
atitinkamy valstybés institucijy leidimais, ir nustaciusi, kad Sie leidimai muitiniam tikrinimui nebuvo
pateikti, muitiné apie tai informuoja deklarantg ir nustato termina, per kurj deklarantas privalo pateikti
reikalingus leidimus (Komisijos jgyvendinimo reglamentas (ES) 2015/2447). Draudimai siysti pastu
tam tikras prekes nustatyti Pasaulinés paSto konvencijos 18 str. (Pasauliné pasto konvencija, 2012).
Taciau jei néra laikomasi taisykliy ir muitinio tikrinimo metu randama draudZiamy gabenti prekiy,
muitine jas sulaiko.

Zinoma, muitin¢ tikrina paSto siuntas vadovaudamasi prekiy muitinio tikrinimo tvarka
reglamentuojanciais teisés aktais. Patikras lemia ir Salis, i§ kurios preké siunc¢iama, parduotuve, pati

preke, prekés gavéjas.



33

Jei muitinei kyla abejoniy dél sumazintos prekiy vertés, ji gali pritaikyti kitus prekés jvertinimo

metodus.

,»PPO Muitinio jvertinimo susitarimas prekiy muitinei vertei nustatyti numaté SeSis

skirtingus metodus, kurie gali buiti s¢kmingai taikomi bet kokiomis importuojamoms prekéms, esant

jvairioms komercinéms situacijoms tarptautinéje prekyboje:

o o~ wbdhE

sandorio vertés;

tapaciy prekiy sandorio vertés;
panasiy prekiy sandorio vertes;
dedukcinis;

sumavimo;

kiti priimtini bidai muitinei vertei nustatyti* (Radziukynas ir Belzus, 2008, p. 19).

. Bet metodai privalo biiti naudojami paeiliui, pradedant sandorio vertés metodu. Teisingumo

Teismas yra nurodgs, kad | ES importuojamy prekiy muitiné verté turi biiti nustatoma pirmiausia

taikant sandorio vertés metoda. Ir tik tuomet, jei prekiy kaina negali biiti nustatyta, galima taikyti kitus

metodus

(Prekiy muitiné verté pirmiausiai nustatoma pagal sandorio verte, 2018). Prekiy muitinés

vertés nustatymo tvarka yra vienas 1§ svarbiausiy tarptautinei prekybos sistemai jtaka daranciy

instituty.

Remiantis prekiy muitine verte yra skai¢iuojami muito mokesciai, taip pat valstybés prekiy

eksporto ir importo mastai (Medeliené ir Paulauskas, 2008 p. 25).

Muitinés departamento jsakyme ,D¢l Importuojamy prekiy muitinio jvertinimo kontrolés

taisykliy patvirtinimo“ numatyta, kad, kai deklaruojama prekiy muitiné verté nustatyta taikant sandorio

vertés metoda, muitinés pareigiinas, atlikdamas muitinés deklaracijos ir kartu pateikty dokumenty

tikrinima, tikrina:

1.

5.

Ar muitiniam jforminimui deklaruotai sandorio vertei pagrjsti pateikti dokumentai ir jy
duomenys yra teisingi, iSsamis, neprieStarauja vieni kitiems, yra patikimi ir nekelia jtarimo
del jy klastojimo.

Ar iSsamiai ir vienareik§miSkai apraSytos deklaruojamos prekés ir pagal apraSyma pakanka
duomeny jas vienareikSmiskai identifikuoti, ar apraSyme nurodytas komercinis prekiy
pavadinimas, ar prekiy klasifikavimas nekelia abejoniy.

Ar deklaruojama prekiy muitiné verté artima kity importuotojy deklaruotoms tapaciy arba
panas$iy prekiy sandorio vertéms, sukauptoms PREMI IS.

Kartu su muitinés deklaracija pateiktose saskaitose faktirose ir (arba) sutartyse néra
priestaringos informacijos ir ar $ie dokumentai atitinka nustatytus reikalavimus.

Ir kt. (Muitinés Departamento Generalinio direktoriaus jsakymas 1B-431).

Sandorio vertés metodo reglamentavimas numatytas SMK 3 skyriuje. Pagal SMK 70 str. prekiy

muitinés

vertés pagrindas visy pirma yra sandorio verté, tai yra kaina, faktiSkai sumokéta arba

mokétina uz prekes, parduodamas eksportui | Sajungos muity teritorija, kuri prireikus patikslinama
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(Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) Nr. 952/2013). Taigi muitiné verté gali buti
tapatinama su sandorio metodu. Jei muitinei patikrinus duomenis kyla abejoniy dél siuntos muitinés
vertés, ji gali paprasyti nurodyti sandorio, sudaryto tarp pirkéjo ir pardavéjo, duomenis.

Taciau e. prekyboje yra atvejy, kai sandorio verté neatitinka muitinés vertés. E. prekybos
praktikoje pasitaiko itin jvairiy nuolaidy, atlygio suteikimo ir kity lojalumo programy. Vis dazniau
iSkyla situacija, kai uz perkamg preke atsiskaitoma naudojant lojalumo taskus surinktus atsiskaitant uz
paskutinj prekiy krepselj. Tadiau remiantis Europos Komisijos Muitinés eksperty grupés Muitinio
jvertinimo pogrupio parengto Muitinio jvertinimo kompendiumo 8 komentaro dél nuolaidy taikymo 2
dalimi, tam tikras kainos maZinimas gali buti laikytinas muitinio jvertinimo poZiliriu priimtina
nuolaida, jeigu jis yra susijes su importuojamomis prekémis ir galioja sutartiné teis¢ gauti tokig
nuolaida. Jau minétu atveju nuolaidos yra susije su jau jsigytomis prekémis, todél muitiné verté negali
biti mazinama (E. prekyboje populiariy nuolaidy aiSkinimas, 2019).

Kadangi sandorio verte yra pagrijsta visa tarptautiné prekyba, alternatyvius prekiy muitinio
jvertinimo metodus biitina taikyti tik esant jrodytam pagrindui nepripazinti sandorio vertés metodo ir
tik grieztai nustatyta tvarka. Taigi, jei muitinei kyla abejoniy dél sumazintos prekiy vertés, ji gali
vadovautis SMK 74 str. ir pritaikyti kitus prekés jvertinimo metodus — lyginti su tapa¢iomis prekémis,
prekes fiziskai tikrinti atsitiktiniu biidu ar pagal atrankos kriterijus (Europos Parlamento ir Tarybos
reglamentas (ES) Nr. 952/2013).

Jeigu nesutinkate su Vilniaus teritorinés muitinés PaSto posto apskaiciuotais mokesciais uz pasto
siuntoje atsiystas prekes, vadovaujantis Lietuvos Respublikos Mokes¢iy administravimo jstatymo 26
straipsnio 1 dalies 1 ir 7 punktais, turite kreiptis j Vilniaus teritoring muiting, kuri atlieka vietos
mokes¢iy administratoriaus funkcijas ir kontroliuoja, ar teisingai apskai¢iuoti, deklaruoti ir sumokéti
mokeséiai (Lietuvos Respublikos mokeséiy administravimo jstatymas, 2004). Muitiné yra vis labiau
linkusi bendradarbiauti ir laikosi pozicijos, jog yra biitina ne tik suteikti teise¢ apskysti bet kurj muitinés
priimta sprendimg, bet ir kiekvienam asmeniui suteikti teise¢ buti iSklausytam prie§ priimant
sprendimag, kuris galéty buti jam nepalankus. Komisijos deleguotame reglamente (ES) 2015/2446,
kuriuo patikslinamos kai kurios Sgjungos muitinés kodekso nuostatos 8 str, nurodyta, kad laikotarpis,
per kurj pareiskéjas gali pareiksti savo nuomone prie§ priimant sprendimg, kuris galéty biiti jam
nepalankus, trunka 30 dieny. | jo pareiSkimg yra argumentuotai atsakoma ir tik véliau gali biiti priimtas
spendimas, kuris nepalankus skundo pareiskéjui. Jei skundas netenkina, galima apeliacine tvarka
kreiptis ] Muitinés departamentg ir ten skysti teritorinés muitinés sprendimg, o Muitinés departamento
sprendimas ar jo nepriémimas yra skundziamas Mokestiniy gin¢y komisijai arba teismui pagal iSimtinj
teritorinj teismingumga (Vilniaus apygardos administraciniam teismui).

E. prekyba yra pakankamai jauna prekybos sritis, bet sparciai jsitvirtinanti miisy kasdienybéje ir

stipriai jtakojanti musy apsipirkimo jproc€ius. Kartu su did¢janciu paSto siunty srautu, didéja ir
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pazeidimy tikimybé. Tik glaudus visy valstybés kontrolés institucijy bendradarbiavimas nacionaliniu ir
tarptautiniu lygiu gali uztikrinti efektyvig teisés akty pazeidimy elektroninéje erdvéje prevencija,
nustatymg bei tyrima.

Kontroliuojant elektroning prekyba ir vykdant teisés akty pazeidimy elektroninéje erdvéje

prevencija ir tyrimus, pagal kompetencijg dalyvauja jvairios nacionalinés institucijos (zr. 9 pav.).

VMI MUITINE
Kontroliuoja, ar asmenys e. Kontroliuoja, ar teisingai
prekybos  veikla  vykdo deklaruojama i§ III Saliy

legaliai, moka mokes¢ius jvezamy prekiy verté

POLICIJA \ / DUOMENU APSAUGOS
Uzkarto, atskleidzia ir tiria \ ’ INSPEKCIJA
nusikalstamas  veikas e. Kontroliuoja asmens
erdvéje E. duomeny tvarkymo teisétuma

PREKYBA
VARTOTOJU TEISIU KITOS
APSAUGOS TARNYBA FNTT, Maisto ir veterinarijos
Nagringja vartotojy skundus, / N tarnyba, Konkurencijos
vykdo $vietéjiska veiklg tarnyba ir kt.

Saltinis: Valstybinio audito ataskaita (file:///C:/Users/PC/Downloads/Ataskaita-E-prekyb-kontrole%20(4).pdf)

9 pav. Elektroninés prekybos kontroléje dalyvaujancios institucijos

Elektroninés prekybos kontroléje dalyvaujancios institucijos turi patirties ir jg kaupia skirtingose
veiklos srityse, nes, kaip minéta, pagal kompetencijg jos atlieka skirtingas funkcijas (9 pav.):

1. VMI tikrina, ar e. prekybos veiklg vykdantys asmenys jregistruoja vykdoma komercing veikla,
apskaito pajamas ir deklaruoja bei sumoka mokétinus mokescius valstybei.

2. Muitine atsakinga uz prekiy, atgabenamy i$ treciyjy Saliy j ES, kontrole, siekiant uzkirsti kelig
muity teisés akty pazeidimams bei kitai neteisétai veiklai.

3. Policija uzkardo, atskleidzia ir tiria nusikalstamas veikas (Valstybinio audito ataskaita, 2015).

Siekiant kuo efektyviau vykdyti e. prekybos internetu kontrole bei uzkardyti su e. prekyba
susijusias nusikalstamas veikas, reikia, kad kontrol¢je dalyvaujancios institucijos bendradarbiauty ne
tik vykdydamos kontrolés veiksmus ar tyrimus, bet ir koordinuotai dalydamosi sukaupta patirtimi,
nustatytomis naujomis e. prekybos vystymosi ir pazeidimy tendencijomis ir pan. Be to, dabartinis
bendradarbiavimas sudaro galimybe atsirasti rizikai, kad skirtingos institucijos nagrinéja tuos pacius
pazeidimy elektroninéje erdveje atvejus. Muitinés manymu, nuolatinis keitimasis patirtimi sumazinty

veiklos dubliavimo rizikg.
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Kontroliuojant e. prekyba labai svarbu iSnaudoti ir tarptautinio muitiniy bendradarbiavimo
potencialg. Bendradarbiavimas ir dalijimasis muitinés informacija su treciosiomis Salimis gali pagerinti
muitinés rizikos valdyma ir paspartinti teiséta prekyba bei sumazinti jos sgnaudas, nes muitinis
tikrinimas atlickamas tikslingai, o muitinés procediiros supaprastinamos. Kartu su privalomomis
deklaracijomis, teikiamomis prie$ atvezant krovinj, taip prisidedama prie ES saugumo ir saugos,
grieztinant tikrinima, kad nebuty jvezama pavojingy prekiy, dvejopo naudojimo prekiy ir biity
uzkirstas kelias intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimams (ES muitinés rizikos valdymo strategija,
2018).

Taigi, galima teigti, kad augant tarptautiniy siunty skaiciui auga ir daugybé i$sukiy muitinei.
Jiems vienu metu tenka uztikrinti greitg iSleidimg ir kartu valdyti su sauga ir saugumu susijusias
rizikas, efektyviai rinkti pajamas. Be to reikia paminéti, kad toki i$Sukiai kaip neteiséti finansiniai
srautai, intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimai, klastojimas, piratavimas ir komercinis suk¢iavimas

tebeegzistuoja ir muitinei tenka didele dalim su tuo kovoti.
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2. ELEKTRONINES PREKYBOS PASTO SIUNTOMIS TYRIMO
METODOLOGIJA

Teorinéje $io darbo dalyje detaliai iSnagrinéta e. prekybos sgvoka, nurodyta e. prekybos tiekimo
grandin¢ bei jos privalumai. Taip pat aptarti e. prekybos reguliavimo klausimai bei mokestiniy
prievoliy sistema. ISanalizuotas paSto vaidmuo deklaruojant siuntas bei muitinés kontrolés galimybé
siuntoms 1§ treciyjy Saliy. Toliau Siame darbe pereinama prie metodologinés dalies, kurioje yra
aprasoma, metodika, kuria remiantis bus atliktas tyrimas.

Magistro baigiamojo darbo tikslas: iSanalizuoti e. prekybos pasto siuntomis ypatybes bei jvertinti
jos kontrolés galimybes. Norint atskleisti tyrimo tiksla sudaryti tyrimo uzZdaviniai, kurie atskleidzia
tyrimo eigg:

1. ISanalizuoti e. prekybos vartotojy patirtj bei jvertinti jy turimas Zinias, biitinas sklandziam e.

prekybos procesui.

2. Remiantis muitinés specialisty jzvalgomis nustatyti problemas su kuriomis susiduria muitiné

vykdydama e. prekybos prieziiirg.

3. Atlikti PMO e. prekybos standarty analize ir nurodyti tobulinimy gaires.

Tyrimo problema: mazos vertés siuntos ir mokesCiy apskaiiavimas tampa vienu opiausiy
klausimy tiek vartotojams tiek muitinés pareigtinams prizitirintiems e. prekybos vykdyma. Nesaziningi
e. prekybos dalyviai piktybiskai naudojasi mazos vertés siuntoms taikomomis PVM ir muity
lengvatomis ir sistemingai sumazina  prekiy verte importo deklaracijose, siekiant iSvengti
apmokestinimo. Dél nesaziningy veiksmy iSsitesia ir prekés gavimo laikas, Zinoma, bet koks
nesurinkto PVM ir muity trilkumas turi jtakos valstybiy nariy ir ES biudzetams. Tai vercia keisti iki
Siol galiojancias e, prekybos lengvatas t.y. iStrinti nuostatas, kuriose buvo ijtvirtintos taisyklés
susijusios su nedidelés vertés importu. Kaip Zinome, net ilgiausiai kurtos ir tobulinamas prekybos
reguliavimo taisyklés gali turéti trikumy, todél ypac svarbu aptarti ir jvertinti naujo ES uzmojo —
lengvaty panaikinimo tinkamuma.

Tyrimo hipotezé.

1. Dél seny prekybos taisykliy ir gana léto sistemy kiirimo tarpvalstybiné e. prekyba vis dar gali

tapti nepaprastai sudétinga ir brangi.
2. E. prekybos sparta did¢ja, dél to pakinta muitinés vaidmuo ir ypa¢ svarbi tampa visuomenés ir
rinkos apsauga.

Siekiant atsakyti j pirmajj tyrimo uZdavinj nuspresta taikyti anketinés apklausos metoda.

Apklausa — tai susistemintas informacijos i§ respondenty rinkimas, pateikus anketa, tai vienas
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populiariausiy socialiniy ir elgsenos moksly metody. Nebléstantj metodo populiarumg lemia santykinis
apklausos atlikimo paprastumas, pigumas, galimybé greitai ir lengvai surinkti daug duomeny.

Skiriama rastiska, odiné, telefoniné ir kompiuteriné apklausa. Siam tyrimui atlikti buvo
pasirinkta elektroniné anketiné apklausa. Si forma ypa¢ tinka socialiniuose tyrimuose, nes ji pigesné,
trumpiau trunka nei interviu (Kardelis, 2002, p. 86). Kiekybinis tyrimas buvo atliekamas 2019 m.
spalio — lapkri¢io ménesiais. Anoniminé anketa buvo platinama naudojant socialinius tinklus. |
klausimyng atsaké 265 respondentai. Anketos pradzioje paaiskinta, kas ir kokiu tikslu atlieka tyrima.
Taip pat nurodyta, kad anketa anoniminé ir visi apklausos rezultatai bus naudojami tyrimo tikslais.

Klausimynas suskirstytas j tris klausimy grupes (Zr. 1 priedas):

1. Informacija apie respondentg: lytis, amzius, gyvenamoji vieta.

2. E. prekybos ypatybés: $i klausimy grupé atskleidzia, kokios e. prekybos savybés vilioja ir
atstumia pirkéjus.

3. Siuntos i8 treciyjy Saliy: Sie klausimai parodo ar respondentai turi pakankamai ziniy apie siunty
apmokestinima, kurios biitinos sklandziai, saZiningai prekybai.

Ne iki galo uZpildytos anketos buvo atrinktos, kaip netinkamos tolimesniam tyrimui. Tai
sumazino melagingy nuomoniy tikimybe¢

Tyrimo rezultatai buvo apdoroti Microsoft Excel programa.

Siekiant atsakyti j antraji tyrimo uzdavinj nuspresta taikyti specialisty interviu (zr. 2 priedas).
Tyrime dalyvavo LR muitinés pareigiinai, kuriy darbo sritis susijusi su e. prekyba. Stengtasi
suformuluoti kuo tikslesnius ir kuo tinkamesnius klausimus, kadangi visi 5 klausimai yra atviro tipo,
todél pasirinktas siauras apklaustyjy skai¢ius. Tac¢iau toks pasirinkimas yra pakankamai tikslingas, nes
respondentai ] kiekvieng klausimg atsako remdamiesi savo asmenine patirtimi ir individualiomis
1Zvalgomis.

Siekiant atsakyti j tre€iajj tyrimo uZdavinj nuspresta taikyti dokumenty analizés metoda.
Dokumenty analizé vienas i§ svarbiausiy ir labiausiai paplitusiy duomeny gavimo metody. Itin
tinkamas $iai magistrinio darbo temai, nes visas jos pagrindas sukurtas teisés akty pagrindu. Sioje
dalyje bus placiau aptarta teorinéje dalyje jau minéta PMO standartizacijos sistema.

Apibendrinimui ir gilesnei analizei bus naudojama statistiniy duomeny analizé. Bus pateikiami
jvairts rodikliai, kurie palengvina apzvelgiant esamg ar norimg rezultatg. Statistiniy duomeny analize
sudaroma 1§ Saltiniuose nurodyty duomeny, dazniausiai matematinio pobuidzio. Atliekant tyrimg bus
remiamasi Lietuvos statistikos departamento duomenimis. Departamentas rengia daugiau nei pus¢
Salie oficialios statistikos, teikia ja valstybés institucijoms, visuomenei, tarptautinéms organizacijoms.
Apie 86 procentai Lietuvos statistikos departamento atliekamy statistikos darby yra priskiriami

Europos statistikai, jie vykdomi jgyvendinant ES statistikos teisés aktus, todél galima teigti, kad
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departamento pateikta statistika yra saugus, efektyvus bei iSsamus Saltinis (Oficialios statistikos
portalas, 2018).

Tyrimo eiga. Analizuojant e. prekybos vartotojy patirtj, nurodant muitinés specialisty jZvalgas ir

pateikiant PMO standarty sistemg bus jgyvendinti $ie etapai:

© 0 N o g bk~ w D PE

Informacijos apie e. prekybos vartotojus pateikimas;

E. prekybos savybiy, kurios pritraukia ir atstumia pirkéja pateikimas;

Siunty i$ tre¢iyjy Saliy deklaravimas ir respondenty ziniy apie §j procesg jvertinimas;
E. prekybos plétros apim¢iy nustatymas;

E. prekybos rizikos;

Stunty deklaravimo sistemos tobulinimas;

Naujy ES taisykliy jsigaliosian¢iy nuo 2021 sausio 1d. vertinimas;

PMO e. prekybos standarty sistemos vieta kontrolés grandinéje;

Tyrimo 1§vados.
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3. ELEKTRONINES PREKYBOS PASTO SIUNTOMIS ANALIZE

3.1. Elektroninés prekybos vartotoju jZvalgos ir apklausos tyrimas

Apklausoje dalyvavo 228 moterys ir 34 vyrai (3 neatsaké). Dalyviai yra suskirstyti j 4 amziaus
grupes. 1§ duomeny galima matyti, kad didziaja dalj sudaro suaugusieji kuriy amziaus intervalas 25-40
mety. Antrg grupg¢ sudaro 18-25 mety amziaus respondentai, trecig — 40-55 mety, o ketvirtag grupe

sudaro apklaustieji, kuriy amziaus intervalas yra 55 ir daugiau mety (zr. 10 pav.).

m18-25
m 25-40

40-55

Bm55ir<

Saltinis: parengta autorés

10 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy

Analizuojant e. prekybos vartotojy amziy pastebima, kad vis labiau populiar¢janti internetine
prekyba netrukus sulauks proverzio, kurj sukels dabartinés vadinamosios Z kartos (vaikai, gim¢ po
2000-yjy) atstovai, tapsiantys itin aktyviais e. parduotuviy klientais. Ta¢iau svarbu pratinti internetu
pirkti vyresniyjy karty atstovus, nes §ie turi Zymiai didesne perkamaja galia. Siuo metu aktyviausiai
internetu perka 25-34 m. amziaus zmonés, kurie priskiriami X kartai. Statistikos departamento
duomenimis, net 71,4 proc. Siai amZiaus grupei priklausanciy Zmoniy perka internetu. Biitent Sio
amziaus respondentai aktyviausiai atsakiné¢jo | mano sudaryta klausimyna, todél galima daryti
prielaida, jog sudaryto klausimyno atsakymai atspindés esamg situacijg. Perkan¢iyjy internetu amzius
ilgéja. IS departamento pateikty duomeny matome, kad 45-54 m. amZiaus lietuviy, perkanciy
internetu, yra 35,8 proc., 2016 m §i amziaus grupé tesieké 24,2 proc., 0 2017 m. — 30.1 proc. (zr. 3
lent.) (Asmenys, pirke ar uzsake prekiy ar paslaugy internetu, 2018).
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3 lentelé. Asmenys, pirke ar uZsake prekiy ar paslaugy internetu

Metai/asmeny 16-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65-74
amzius mety amziaus mety amziaus | mety amziaus | mety amziaus | mety amziaus | mety amziaus
2014 m. 38,6 49,4 33,8 18,7 8,6 2,2
2015 m. 50 56,7 41,8 24,7 10,4 3,0
2016 m. 52,1 59,4 44,2 24,2 13,2 4,3
2017 m. 57,6 66,0 51,8 30,1 17,0 4.4
2018 m. 62,7 71,4 60,0 35,8 21,5 8,4

Saltinis: parengé autoré remiantis Statistikos departamento duomenimis

207 apklaustieji gyvena miesto ribose, lik¢ - 58 gyvena kaimuose. Reikia pazyméti, kad Lietuva
turi puikias IT naudojimosi galimybes, kadangi turi vieng i§ greifiausiy ir pigiausiy interneto rysiy
visoje ES, todél tiek vartotojai mieste, tiek kaime turi vienodas apsipirkimo e. prekyboje galimybes.

Lietuva uZima 14-3 vieta Europos Komisijos paskelbtame ES skaitmeninés ekonomikos ir
visuomenés indekse. Vertinimo skaléje nuo 0 iki 100 Lietuvos gyventojai palyginti aktyviai naudojasi
interneto paslaugomis — 52,1 balo Sioje srityje jvertinta Lietuva yra 13 tarp ES valstybiy. Naudojimosi
internetu lygis auga (78 proc. Lietuvos gyventojy), tuo paciu mazeja gyventojy, kurie niekada
nesinaudojo internetu, dalis — 17 proc. (20 vieta ES, ES vidurkis — 11 proc.). Taciau vis dar nedidelé
gyventojy dalis naudojasi su mokéjimais susijusiomis interneto galimybémis: internetu perka 54 proc.
interneto naudotojy (19 vieta ES), internetu parduoda 10 proc. interneto naudotojy (25 vieta ES, ES
vidurkis — 23 proc.) (Lietuvos skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas, 2019).

Ketvirtas anketos klausimas buvo pateiktas siekiant jvertinti respondenty aktyvumg naudojantis

e. prekyba. Sie rezultatai pateikti 11 paveiksle.
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Ar apsiperkate elektroninése parduotuvése?

0% 1%

m taip

W retai

= ateityje zadu
m neteko

W neatsaké

Saltinis: parengta autorés

11 pav. Respondenty aktyvumas perkant internetu

I klausimg ,,ar apsiperkate internetinése parduotuveése? atsaké 264 respondentai, i§ jy net 98,5
proc. jsigyja prekiy internetu, taciau 21 proc. i$ jy tai daro retai, 0 1,1 proc. respondenty nesinaudoja e.
prekybos paslaugomis.

Plec¢iantis elektroniniy rySiy tinklui ir did¢jant gyventojy kompiuteriniam rastingumui auga
internetu apsiperkanc¢iyjy skai¢ius. Sie, greitai pajaudia e. prekybos nauda, kadangi jiems toks
prekybos biidas iSsprendzia didéjancio gyvenimo tempo problemas — taupo laikg, suteikia platesnj
pasirinkimg, konkurencingas kainas (ISoraité ir Miniotiené, 2018, p. 76).

Apklaustieji turéjo galimybe pazyméti jy manymu patraukliausias e. prekybos puses (Zr. 12 pav).

m papildomos nuolaidos
m kokybé

m patogumas

B anonimiSkumas

m didesnis asortimentas

® mazésné kaina

Saltinis: parengta autorés

12 pav. Respondenty iSskiriami elektroninés prekybos privalumai
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32 proc. apklaustyjy patogumg laiko didziausiu e. prekybos privalumu. E. parduotuves dirba visg
para ir pirkéjas bet kada jam patogiu metu gali j ja uZsukes nusipirkti reikalinga daikta. Sis apsipirkimo
biidas dziugina tuo, kad preke iSsirinkti bei uzsakyti galima bet kurioje vietoje: namuose prisédus prie
kompiuterio, darbe ar vaziuojant vieSuoju transportu ir naudojantis iSmaniuoju telefonu.,

24 proc. apklaustyjy renkasi e. prekyba ir dél mazesniy kainy. Pastebéta, kad didzioji dalis
internetinése parduotuvése sitilomy prekiy yra Zymiai pigesnés, negu lygiai tokios pat prekés, kurias
galima jsigyti tradicinése parduotuvése. 20 proc. apklaustyjy patenkinti ir papildomomis nuolaidomis.
Be mazesnés kainos, kai kuriose internetinése parduotuvése uzsisakant prekiy uz didesng sumg yra
taikoma prekiy pristatymo nuolaida arba uz tai visai nebereikia mokéti. Taip pat dazni atvejai, kai
perkant uz tam tikrg suma ar apsiperkant pirmg karta gaunama papildoma nuolaida pirkiniy krepseliui.

18,9 proc. respondenty vertina didesnj asortimentg. Kartu galima ne tik pasirinkti tarp didelio
kiekio prekiy, bet ir prekes lyginti bei ieSkoti papildomos informacijos paspaudus pateiktas nuorodas.
Mazesnis skaiéius riktysi e. prekybg dél anonimiSkumo (3,2 proc.) ir dél kokybés (3,2 proc.).

Nepaisant visy e. prekybos privalumy reikéty pakalbéti ir apie prieSingg jos puse — triikkumus.
Tyrimas parodé, kad yra Zmoniy, kurie retai naudojasi arba iSvis nesinaudoja e. prekyba. Europos
Komisijos pateikti duomenys taip pat rodo, kad tarp perkanéiy internetu ES Saliy, Lietuva uzima tik 19
vietg (Lietuvos skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas, 2019). Respondentai pazymejo

priezastis dél kuriy jié¢ bty linke vengti e. prekybos (zr. 13 pav).

® baim¢ biiti apgautam
m kaina neatitinka kokybés
informacijos trikumas

B jgiidziy trikumas

m ilgas pristatymo laikas

Saltinis: parengta autorés

13 pav. Respondenty iSskiriami elektroninés prekybos trikumai

AB Lietuvos pasto duomenimis nuolat augan¢iy pirkéjy skaicius kartu parodo ir baime ty, kurie
vis dar nenori pirkti i§ internetiniy parduotuviy (Lietuvos elektroninés komercijos tradicijos, 2017).
Mano atliktas tyrimas taip pat parod¢, kad apklaustyjy baimé biiti apgautam yra svariausia priezastis,

kodél jie nesirinkty e. prekybos (34 proc.). Lietuvos pasto duomenimis, tai turi tiesioginés jtakos
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renkantis parduotuve. Jy teigimu, atsizvelgiant | pirkéjy skaiCiy, Lietuvos internetinés parduotuvés
uzima 64 proc. rinkos dalj, o uzsienio parduotuvése — 36 proc. Atliktos anketinés apklausos metu

skaiciai buvo labiai panasts (zr. 14 pav).

1%

m Lietuvos
| treciyjy Saliy

neatsaké

Saltinis: parengta autorés
14 pav. Respondenty pasiskirstymas perkant e. parduotuvése vietinés ir uzsienio

rinky atZvelgiu

62 proc. apklaustyjy renkasi Lietuvos parduotuves ir tik 37 proc. apsiperka treciyjy Saliy
parduotuvése. Tokiom tendencijom jtakos turi ir kiti 13 pav. pazyméti e. prekybos trikumai: prekiy
pristatymas (22,4 proc.), negaléjimas fiziskai jvertinti prekés, o tai daznai lemia priezastis, kai kaina
neatitinka kokybés (21,2 proc.).

Apsipirkimas e. parduotuvéje reikalauja ir atskiry ziniy. Informacijos bei jgudziy trikumg
respondentai taip pat jvertino, kaip vieng i§ e. prekybos triikumy ir ne veltui, nes internetu pirkdamas
prekes ar paslaugas, pirkéjas privalo buti apdairus, kadangi apsiperkant naudojantis uZsienio
internetinémis parduotuvémis daug klausimy sukelia muito mokesciai ir importo PVM, ypa¢ tais
atvejais, kai daiktai siunc¢iami ne i§ ES, bet i§ treCiyjy Saliy, tokiy kaip Kinija ar JAV. Tokiomis
aplinkybémis padidéja ir daikty grazinimo kaina.

Respondenty buvo klausiama ar jie turi pakankamai informacijos apie mokescius, kurie turi biti
mokami siunciantis prekes i§ treciyjy Saliy taciau beveik pusé nurode, jog Ziniy jiems triksta, 66
apklaustieji niekada nesusimasté apie mokamus mokescius, o 77 jvertino turimas Zinias teigiamai (Zr.

15 pav).
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Saltinis: parengta autorés

15 pav. Respondenty nuomoniy pasiskirstymas atsakant j klausima: ar turite pakankamai Ziniy

apie siunty iS treciyju Saliy deklaravima.

Klausimyng sudaré ir du atviri klausimai. Atsakymai ] juos nebuvo toki aktyvis, kaip j
klausimus kuriems pateikti galimi atsakymo variantai, taCiau ir Cia sulaukta pusés apklaustyjy
aktyvumo. Viename jy prasoma nurodyti respondentui Zinomus mokesCius, kuriais gali biti
apmokestinami daiktai, atkeliave siuntose 1§ treciyjy Saliy. DidZioji dalis apklaustyjy (43) nurod¢ tik
vieng 1§ galimy mokes¢iy — importo muitg. Kitai grupei priklauso apklaustieji, kuriems yra zZinomas
importo muitas bei PVM ir tai yra dalis tiesos, nes prekés, atsiystos pasSto siuntoje, gali buti
apmokestintos importo muitais ir PVM mokesciais. Jeigu Siy prekiy kiekis, pobiidis ir verté atitinka
teisés akty nustatytas atleidimo nuo tam tikro importo mokesCio salygas, prekés gali biiti
neapmokestinamos $iuo mokes¢iu (Dazniausiai uzduodami klausimai, 2019). 11 apklaustyjy nurode,
jog mokétinas PVM.

Tik 7 respondentai nurodé, jog uz prekes gali tekti sumokéti importo muitg, PVM ir akcizo
mokestj. Daugelis pamista, kad prekés, atsiystos pasto siuntoje, taip pat gali biiti apmokestintos akcizo
mokesciu, jeigu Sios prekés pagal Lietuvos Respublikos akcizy jstatyma yra akcizy objektas (tualetinis
vanduo, cigaretés, alkoholiniai gérimai ir pan.) (DazZniausiai uzduodami klausimai, 2019). Jei uzsienio
parduotuvéje internetu perkamos prekés yra akcizy objektas, tai j siuntos kaing bus jskai¢iuoti akcizai,
neatsizvelgiant j kiek]j ir net tuomet, jei tie gaminiai yra dovanos.

Muitinés departamento Vidaus audito skyriaus duomenimis, informavimg ir konsultavimg 2018
m. rugs¢jo mén. sudaré 1 602 elektroniniai paklausimai ir apie 11 340 klausimy telefonu. Daugiausia
klausiama dél: paSto siunty apmokestinimo, prekiy importo, keleiviy jvezamy prekiy ir muitinés
procediiry. Nepasitenkinimas kyla dél: paSto siunty apmokestinimo, siunty, kurias atgabena skubiy
siunty vezgjai deklaravimo, akciziniy prekiy jvezimo normos (Gedgaudas, 2019).

Kaip matome, daug nepasitenkinimo kyla dél siunty atgabenty pasto siuntomis apmokestinimo,
todel galima teigti, kad tai yra aktuali sritis ir svarbu i$siaiskinti, kod¢l §io klausimo aktyvumas yra

toks didelis. Viena i§ priezas¢iy galima laikyti Ziniy, susijusiy su mokesc¢iais trikumg (zr. 15 pav.). Ne
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kg maziau svarbios ir Zinios susijusioS SU procesu. Siuntos gavéjai daznai nezino e. prekyboje
dalyvaujanc¢iy subjekty teisiy ir pareigy, dél kylanc¢iy klausimy ar skundy kreipiasi ne | ta subjekta, dél
to véliau kyla paciy vartotojy nepasitenkinimas, uzsitesia procesas.

Aptarta situacijg patvirtina ir anketinés apklausos duomenys. Atvirame klausime apklausos
dalyviai atsaké kur kreiptysi jei nesutikty su jiems muitinés paSto posto apskaiCiuotais mokesciais.
Kadangi 77 proc. apklaustyjy apsiperka e. parduotuvése, todél jiems $is klausimas yra aktualus.
Didzioji dalis apklaustyjy atsakymo nezino (38), 9 apklaustieji dométysi tik tada, jei patys patekty i
jiems nepalanke situacija. 16 apklaustyjy kreiptysi j pasta, o 14 apsvarstyty kreipimosi j Valstybine
mokesc¢iy inspekcija galimybe. Penki respondentai susisiekty su pardavéju, o keletas kreiptysi j
Valstybine vartotojy teisiy apsaugos tarnyba. 22 apklaustieji nurod¢, jog kreiptysi j muiting ar atskiras
jos dalis, t.y. 3 j posta, 4 | Muitinés departamentg ir tik 3 kreiptysi j Tarify ir muitinio jvertinimo
skyriy.

Anketoje taip pat praSoma pasidalinti savo patirtimi ir nurodyti ar apklaustieji turi neigiamos
patirties susijusios su e. prekybos procesu. Sesioliktame paveiksle matyti, kad pusei apklausoje
dalyvavusiy asmeny néra teke nusivilti e. prekyba. Likusi dalis, tai yra 46 proc. respondenty yra
susidire su neigiama e. prekybos puse. 21,1 proc. sudaro apklaustieji, kurie siuntos negavo, 20,4 proc.

siunta atvyko apgadinta, 0 5,3 proc. nurodé, kad yra teke turéti nemalonumy susijusiy su mokesgéiais.

2%
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M prekés atvyko apgadintos
negavau siuntos

W nepatogumai dél mokesciy

M neatsake

Saltinis: parengta autorés

16 pav. Neigiama respondenty patirtis apsiperkant e. parduotuvése

Anketinés apklausos tyrimas parod¢, kad Lietuvoje e. prekybos procesu naudojasi itin didelis
skai¢ius zmoniy. Sie, greitai pajaudia e. prekybos nauda, kadangi jiems toks prekybos bidas
iSsprendzia didé¢jancio gyvenimo tempo problemas — taupo laika, suteikia platesni pasirinkima,

konkurencingas kainas. Nuolat auganc¢iy pirkéjy skai€ius kartu parodo ir baime ty, kurie vis dar nenori
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pirkti i§ internetiniy parduotuviy. E. prekybos trikumai kuria ir kitg tyrime pastebéta tendencija, tai
jog renkamasi vietos parduotuves, o ne treiyjy Saliy rinkg. Apsipirkimas elektroninéje parduotuvéje
reikalauja ir atskiry ziniy. Informacijos bei jgtidziy trukuma respondentai taip pat jvertino, kaip vieng
i§ e. prekybos trikumy ir ne veltui, nes internetu pirkdamas prekes ar paslaugas, pirkéjas privalo biiti
apdairus, kadangi apsiperkant naudojantis uzsienio internetinése parduotuvémis daug klausimy sukelia
muito mokesciai ir importo PVM, ypac tais atvejais, kai daiktai siun¢iami ne i§ ES, bet i§ treciyjy
Saliy. Atviri klausimai patvirtino, tai, kad visuomené turi permazai ziniy susijusiy su siunty

deklaravimu.

3.1. Muitinés specialisty jzvalgos ir specialisty interviu metodas

Specialisty buvo klausiama apie galimas e. prekybos plétros apimtis. Visi numate¢, kad apimtys
augs. Pastebéta, kad e. prekyba pleciasi labai sparciais tempais, apimdama jvairiausias miisy gyvenimo
sritis, tai susij¢ su naujy IT technologijy atsiradimu, palankia infrastruktira ir augancia vartotojiSka
kulttra. Net gi dabar Lietuvoje didieji prekybos centrai turi savo e. parduotuves, kuriy tarpe vyksta
intensyvi konkurencija, stengiamasi pritraukti kuo daugiau klienty pasitlant patrauklesnes sglygas
jsigyjant vienokios ar kitokios raSies prekiy. Tarptautiniame lygmenyje e. prekyba zmonéms suteikia
naujas galimybes, pardavéjams — naujas rinkas, pirkéjams — laisve rinktis tas prekes, kuriy jie nori,
neapsiribojant saves vien fiziniais, geografiniais apribojimas. Su e. prekyba atsiranda ir nauji verslo
modeliai.

Taciau pateikiama ir jzvalga susijusi su taisyklémis jsigaliosian¢iomis nuo 2021 m. sausio 1 d..
Realu, jog panaikinus PVM lengvatg siuntoms, tarp jy ir pasto siuntoms, kuriy verté iki 22 eur e.
prekybos i§ treciyjy Saliy apimtys sumazés, bet véliau vél pradés augti.

Zinoma, augantys tempai atnesa ir daug naujy riziky. Specialistai nurodé aktualiausias ir
dazniausiai pasitaikancias rizikas:

e Fiskalin¢ - dauguma dalyviy vengia mokeéti importo mokescius, slépdami tikrgsias prekiy
kainas. Ant pasSto pakuoCiy esantiose muitinés deklaracijose (CN22, CN23) nurodoma
sumazinta verte.

e Sauga ir saugumas - prekiy kokybé, saugus naudojimas.

e Poveikis Salies ekonomikai.

e TarSa - pigios, taciau dazniausiai Zemos kokybés prekeés, atsiunciamos i§ Kinijos, BangladeSo ir
pan., paprastai naudojamos mazdaug 6 mén. — 2 m. Véliau jos keliauja i SiukSlynus ir dula,
terSdamos aplinka. Ir atvirksciai, ES vidaus rinkoje jsigyjant kokybiskas, patikimo gamintojo
prekes, jos nors ir biity brangesnés, tac¢iau naudojamos reikSmingai ilgesnj laika, sugedus,

didesné galimybé atlikti tokiy prekiy remontg ir taip pratesti §i laika.
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e Konkurencinés salygos - jvairiy importo mokes¢iy, muitinés formalumy atlikimo lengvaty
taikymas i$ treciyjy Saliy atsiun¢iamoms prekéms, kai tokios lengvatos néra taikomos kitu biidu
jveztoms i§ treciyjy Saliy prekéms ar ES vidaus rinkoje jsigyjamoms prekéms, yra nepagristas
ir nepateisinamas, iSkreipiantis konkurencijos salygas.

e Pastovios naujovés — atsirandancios dél internetiniy parduotuviy taikomy atlygio ir kitokiy
programy, kuriy metu suteikiami papildomi taSkai (rewards, bonusai, kuponai ir kt.), kaip
priemon¢ skatinti naudotis internetiniy parduotuviy paslaugomis.

e Proceso spragos - atvejai, kai ne Sgjungos prekeés Sgjungos muity teritorijoje 1§ vienos vietos ]
kitg gabenamos pastu, o iSsiuntimo valstybés narés ant pakuociy nepriklijuoja nurodyto tipo
etiketes.

¢ Intelektinés nuosavybes teisiy pazeidimai.

Vartotojy apklausos metu, apklaustieji turéjo galimybe jvertinti savo turimas Zinias ir atsakyti ar
turi pakankamai informacijos apie siunty deklaravimg i§ tre¢iyjy Saliy. Muitinés specialistai taip pat
galéjo pateikti nuomong Siuo klausimu. Jy teigimu informacijos kaip ir kokias siuntas deklaruoti tikrai
yra nemazai. Su S$ia jzvalga biitina sutikti, nes tiek muitinés internetiniame puslapyje, tiek pasto
puslapyje yra visa susisteminta situacija, taciau e. prekyba besinaudojantys asmenys Sios informacijos
paieska paprastai susirtipinama tik tada, kai Sios prekés jau atsiystos ir atsiranda tikimybe¢, kad teks
mokéti importo mokescius. Specialistai pataria, kad pries atliekant bet kokj prekiy importa turi bati i$
anksto susizinoma apie keliamus reikalavimus.

Tuo atveju, kai prekés isSleidimo j laisvg apyvartg muitinés procediirai turi biiti deklaruojamos
pateikiant standarting importo deklaracija, problemos Kkyla ne dél informacijos stokos, o dél
sudétingumo, ypac fiziniams asmenims, asmens identifikavimo ir deklaracijos uzpildymo, nes Sie
procesai reikalauja specialiy ziniy. Taciau Europos Komisija nenumato $iy muitinés formalumy
atlikimo lengvinti, grei€iau atvirkS¢iai: nuo 2021 m. pradéjus naudoti Importo vieno sustojimo sistema
(Import One-Stop Shop (toliau — TOSS) neliks galimybés komercinio pobiidzio prekes deklaruoti
veiksmu, visos nuo 0,01 cento vertés atsiunciamos prekés turés biiti deklaruojamos pateikiant
standartines importo deklaracijas, nors atitinkamai nuo siuntos vertés ir IOSS taikymo Siose
deklaracijose bus naudojami skirtingi duomeny elementai (jy kiekis).

Kitas svarbus klausimas yra siunty deklaravimas. Gavejai daznai skundZiasi, kad net ir norédami
negali saZiningai susimokéti mokes¢iy valstybei — arba turi tam paaukoti daug brangaus laiko, arba
atseikéti labai didelius mokesc¢ius tarpininkams.

Siunciant pastu deklaravimas papildomai kainuoja 8,69 euro, dar didesnius jkainius taiko kiti
tarpininkai.

Asmenys patys gali deklaruoti gaunamas prekes, taciau ta tvarka ir jrankiai i§ tiesy néra patogus.

Kartu ir pacios informacijos kiekis, kaip tai padaryti yra labai menkas. Informacijos ieSkojau
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internetiniuose puslapiuose, taciau oficialios informacijos nepavyko rasti, e. prekybos vartotojai Sia
tema kalba tik jvairiuose pokalbiy forumuose arba savo skundus i§désto ziniasklaidos puslapiams. Net
pati muitiné¢ nerekomenduoja siuntas deklaruoti patiems, nes nepatyrusiems vartotojams tai yra beveik
nejmanoma. Muitinei siunta turi buti deklaruojama elektroniniu bidu per muitinés deklaracijy
apdorojimo sistemg (toliau - MDAS), pateikiant importo Bendrajj administracinj dokumentg.
Deklaracijg pateikdamas elektroniniu badu per MDAS, asmuo turi biti sudargs su teritorine muitine,
kurios veiklos zonoje yra registruotas, sutartj dél e. deklaravimo ir turéti prisijungimo prie $ios
sistemos jrankius. Tad tik turintieji sutartj su muitine, gali prisijungti prie MDAS. To dar nepakanka —
tas pats asmuo privalés registruotis ir ,,Prievolininky registre®, kur bus suteiktas asmens identifikavimo
kodas ,,EORI* (Savarankisko siunty deklaravimo tritkumai, 2018).

Palyginimui, Estijoje siuntas gyventojai deklaruoja nemokamai patys. Estijoje veikia smulkiy
siunty deklaravimo sistema, kurios esmé — paprastomis ir lengvai suprantamomis informaciniy
technologijy priemonémis siunty gavéjams suteikiama galimybé patiems prekes deklaruoti.

Specialisty buvo klausiama ,,kokig tarptauting patirtj susijusig su siunty deklaravimu Lietuva
galéty perimti? Ar priimtinas Estijos pavyzdys?«.

MD specialisto nuomone skirtumas tarp Estijos ir Lietuvos yra tas, jog Estija jau seniai
visuotinai asmens identifikavimui taiko elektroninj parasg ir dalis duomeny eclementy pateikimo
standartin€¢je importo deklaracijoje yra automatizuota. LR muitiné jau turi parengusi naujg asmens
identifikavimo informacine sistema, kurioje numatyti jvairiis prisijungimo prie muitinés IS budai
(elektroninis paraSas, mobilus parasas ir pan.), taCiau Siuo metu MDAS nepajégi ,,susikalbéti” su
naujaja IS. MDAS pakeitimai jau projektuojami, yra numatytas ir dalies duomeny elementy pateikimo
standartinéje importo deklaracijoje automatizavimas, kai Sias deklaracijas teiks fiziniai asmenys
deklaruojant siuntomis atsiystas prekes. Taciau Siy naujoviy diegimo spartai didele jtaka daro
gaunamas finansavimas.

Kiti nemano, kad Estijos pavyzdys yra pats tinkamiausias Lietuvai. Siuo metu ES narés ruoiasi
e. prekybos taisykliy pokyciams, tod¢l apie tarptautines patirties perémima kalbéti sunku.

Apklausoje minéta, jog muitinéje buvo svarstomas Estijos pavyzdys. AB Lictuvos pastas
muitinei sitilé Svedijos paSto ir muitinés bendradarbiavimo pavyzdj, kuris leisty uztikrinti greitesnj
siuntose siun¢iamy prekiy iSleidimo j laisva apyvarta procesa. Kadangi muitinés yra per mazai
itrauktos i $iy klausimy svarstyma, todél Siuo klausimu specialistai placiai atsakyti negaléjo.

Kad siunty deklaravimas yra svarbus klausimas jrodo ir Lietuvos Respublikos specialiyjy tyrimy
tarnybos (toliau — STT) atliktas vertinimas, kurio metu STT paskelbé nustaciusi, kad muitiné nesudaro
aiSkiy ir praktiniy salygy asmenims elektroniniu biidu savarankiSkai deklaruoti prekiy, gauty pasto
siuntomis. Jie sitilo supaprastinti pasto siunty deklaravimg muitinéje, t.y. sitiloma muitinés tinklapyje

sukurti tiesioging nuoroda, sudarancig galimybe¢ elektroniniu biidu savarankiSkai deklaruoti pasto
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siuntas, taip pat muitinei teikti aiskig informacija, kaip tai atlikti. Tyrimas parodé, jog §i sistema sudaro
galimybe muitinés tarpininkams nepagrjstai pelnytis i§ valstybés sudarytos prievolés ir paSto siunty
deklaravimo procesg daryti neskaidry (Sitiloma supaprastinti pasto siunty deklaravimag muitinéje,
2019).

Sudétingos procediiros mazina visuomenés pasitikéjima valstybe bei skatina asmenis dél
nustatyty sudétingy procediry ar dideliy finansiniy bei laiko sgnaudy ieskoti kity alternatywvy.

Tikimasi, kad e. prekybos situacija pasikeis nuo 2021 m.. Muitinés pareigiinai, dirbantys su e.
prekyba naujas e. prekybos taisykles, kuriomis bus panaikinamos lengvatos susijusios su nedidelés
vertés importu vertina teigiamai. Tikimasi kad, prievolé atlikti muitinés formalumus ir padidéje
importo mokesciai skatins prekes jsigyti ES vidaus rinkos e. parduotuvése, tuo paciu tai uztikrins
darbo viety ES augimg ir kitus teigiamus poveikius ES ekonomikai.

Pagirtina ir tai, kad yra sprendziamos senos problemos, susijusios su mazaver¢iy siunty importu,
o0 tai padés optimizuoti muitiniy, pasto operatoriy, kurjeriy, vezéjy ir kity verslo subjekty darba. Jei bus
taikomos specialios e. prekybos schemos, kurios ir yra sugalvotos, kad palengvinti e. prekybg galutinis
vartotojas dél to neturéty nukentéti, jis tik laimés.

Specialistai atkreipé démesj ir ] tai, kad d¢l didelés apimties siunty iSliks prekiy muitinio
jvertinimo ir mokes¢iy apskai¢iavimo teisingumo rizika bei tikétina padaugés darbo pareigiinams.

Svarbu jvertinti ir kaip tai jtakos muitinés administruojamus mokes¢ius. Taigi, Lietuvos
Respublikos muitiné atsakinga uz PVM jstatymo jgyvendinimg tiek, kiek jai pavesta pagal §j teisés
aktag. PVM surinkimo priezitira taikant IOSS vykdys VMI. Muitin¢ apskaiciuos importo PVM tuo
atveju, kai 10SS nebus taikoma. Taciau specialisto manymu importo PVM surinkimo taikant 10SS
sistema per daug gremézdiska, neuztikrinanti patikimy prieziiiros priemoniy ir duomeny sutikrinimo
tarp ES valstybiy nariy galimybiy.

Turéjau galimybe specialisty interviu atlikti ir gyvai nuvykusi j Vilniaus teritorinés muitinés
Tarify ir muitinio jvertinimo kontrolés skyriy (2019 m. rugséjo 19 d.). Specialistai dirbantys su e.
prekybos siunty klausimais pateiké problemas su kuriomis susiduria muitiné vykdydama e. prekybos
prieziiirg. Jy j1zvalgos parode, kad daugiausiai problemy kyla dél:

1. Tikrosios prekiy jsigijimo kainos neatskleidimo. Ant paSto pakuociy esanciose muitinés

deklaracijose (CN22, CN23) nurodoma nereali verté.

2. Atvejy, kada pagal uzsakymo dokumenta prekes siunt¢jas iSsiuncia keliose siuntose. Gavéjas
nezinodamas, kad jo jsigytos prekes yra iSsiystos keliose siuntose, pateikia bendra uZzsakymo
dokumentg pirmai gautai siuntai ir muitiné mokes¢ius apskai¢iuoja nuo visos uzsakyme
nurodytos sumos. Atéjus kitai siuntai, mokesciai turi biiti perskaiciuoti kiekvienoje siuntoje

gautoms prekéms.
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Pastoviai atsirandancios naujovés dél internetiniy parduotuviy taikomo atlygio ir kitokiy
programy, kuriy metu suteikiami papildomi taskai (rewards, bonusai, kuponai ir kt.) kaip
priemon¢ skatinanti naudotis internetiniy parduotuviy paslaugomis.

Atvejy, kai prekés jsigyjamos momentinio pardavimo metu, su momentine kaina.

Atvejy, kai ne Sgjungos prekés Sajungos muity teritorijoje i§ vienos vietos j kitag gabenamos
pastu, o iSsiuntimo valstybés narés ant pakuoc¢iy neklijuoja nurodyto tipo etiketés.

Kadangi e. prekyboje jsigytoms prekéms gali buti jformintos importo deklaracijos, atsiranda
problemos, susijusios su deklaracijy antro langelio pildymu: kai prekés perkamos
internetiniame aukcione ,eBay* ar , Aliexpress® parduotuvéje, kurioje yra daug kiny
parduotuviy bei kai prekés perkamos kitose internetinése parduotuveése. Vaztaras¢iuose biina
nurodyti siuntéjai/tiekéjai, kurie tik iSsiuncia prekes, taciau jie néra tikrieji prakés pardavejai.
Pagal deklaracijy pildymo instrukcija, 2 langelyje turi buti nurodomas
siuntéjas/eksportuotojas su kuriuo sudaromas sandoris. Tuo atveju, kai pinigai sumokami

PayPal, tikrasis prekiy pardavéjas nezinomas.

Specialisty pasiteiravau ar jy nuomone e. prekybos vartotojai turi pakankamai ziniy apie e.

prekybos pasto siuntomis procesg. Specialistai pazyméjo, kad skundy gauna nemazai ir zenklaus jy

maz¢jimo nepastebéjo. Dazniausiai TMJKS pareigtinams asmeny uzduodami klausimai:

1.
2.

7.

Kaip deklaruoti prekes pac¢iam, nesinaudojant pasto paslaugomis.

Kodél muitiné sulaiké siunta? Dazniausiai §io klausimo sulaukiama, kai AB Lietuvos paste
laukiama i§ gavéjo dokumenty ir siunta dar nepateikta muitinei.

Ar grazinami mokesciai uz prekes, kurios buvo gautos su defektais.

Kodél buvo apmokestinos prekes, jeigu internetinéje parduotuvéje jas nupirko kitas asmuo,
prekiy verté nevirsijo 45 eury ir jos buvo atsiystos kaip dovana.

Ar galima atsiimti antrg siuntg be mokesciy, jeigu mokesciai buvo apskaiciuoti pirmai siuntai
nuo visos uzsakymo dokumente nurodytos prekiy muitinés vertés.

Kodél prekiy muitiniam jvertinimui nebuvo pritaikyti internetinés parduotuvés suteikti
papildomi taskai.

Kodé¢l prekéms pardavimo metu nebuvo pripazinta momentiné kaina.

Kaip matome i§ ketvirtos lentelés jforminty Muitinés saskaity pasto siunty gavéjams daugéja.

2019 m. duomenys surinkti iki rugsé€jo meénesio taciau galima prognozuoti, kad $iy mety skaiciai bus

iSties dideli, nes kiekvieng ménesj jie virSijo 3000 sgskaity. Daugiausiai jy jforminama Ziemos Svenciy

laikotarpiu, t.y. gruodzio ir sausio ménesiais. Muitines specialistai, kurie nagrin¢ja e. prekybos pasto

siuntomis skundus pastebi, kad yra atvejy, kai Kalédy laikotarpiu i§ treciyjy Saliy uzsisakytos siuntos

gavéjus pasiekia tik balandzio ménesj, tai rodo dar vieng e. prekybos trilkumg. Pasitaiko, kad

abejotinos kokybés, pigiais daiktais prekiaujantys verslininkai numoja j gavéjo poreikius.
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4 lentelé. Iforminta muitinés saskaity pasto siunty gavéjams

MSPSG skaicius MSPSG skaicius MSPSG skaicius
2015-01 6469 2016-01 @6@ 2017-01 6539
2015-02 3001 2016-02 2519 2017-02 | 2698
2015-03 2968 2016-03 2574 2017-03 | 3020
2015-04 2928 2016-04 2503 2017-04 | 2815
2015-05 3155 2016-05 2652 2017-05 | 2848
2015-06 2603 2016-06 2222 2017-06 | 2151
2015-07 2391 2016-07 2360 2017-07 | 1963
2015-08 2676 2016-08 2475 2017-08 | 2017
2015-09 2588 2016-09 2170 2017-09 | 2280
2015-10 2648 2016-10 2687 2017-10 | 2381
2015-11 2802 2016-11 2638 2017-11 | 2671
2015-12 2837 2016-12 6549> 2017-12 @oo@
I8 viso: 34071 IS viso: 31415 IS viso: 31410
MSPSG skaicius MSPSG skaicius

2018-01 @1@ 2019-01 @68@

2018-02 2823 2019-02 3138

2018-03 2879 2019-03 3232

2018-04 2977 2019-04 3179

2018-05 2763 2019-05 3427

2018-06 2657 2019-06 3354

2018-07 2889 2019-07 3198

2018-08 2817 2019-08 3190

2018-09 2699 2019-09

2018-10 3216 2019-10

2018-11 3180 2019-11

2018-12 @ 2019-12

IS viso: 36065 8 ménesiy suma: 26400

Saltinis: Vilniaus teritorinés muitinés Tarify ir muitinio jvertinimo kontrolés skyriaus duomenys

Atlikus specialisty interviu paaiskéjo, jog e. prekybos apimtys augs. Zinoma, augantys e.
prekybos tempai atneSa ir daug naujy riziky susijusiy su sauga ir saugumu, fiskaliniais klausimais,

tarSa, konkurencinés salygos, proceso spragos, intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimai ir kt. E.
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prekybos proceso nelengvina ir patys vartotojai, kurie apie e. prekybai keliamus reikalavimus paprastai
susiriipinama tik tada, kai prekés jau atsiystos ir atsiranda tikimybé, kad teks mokéti importo
mokescius . Smulkiy siunty deklaravimo sistema, kurios esmé — paprastomis ir lengvai suprantamomis
informaciniy technologijy priemonémis siunty gavéjams suteikti galimybe¢ patiems deklaruoti prekes,
taip pat néra sukurta. Sudétingos procediiros mazina visuomenés pasitikéjimg valstybe bei skatina
asmenis dél nustatyty sudétingy procediiry ar dideliy finansiniy bei laiko sanaudy ieskoti kity
alternatyvy.

3.2. PMO elektroninés prekybos standarty analizé ir tobulinimy gairés

Kaip matome 1§ teorinés dalies, standarty sistema pateikia daug problemos sprendimo gairiy, bet
mano nuomone analizuojamai temai svarbiausios yra iSankstinis elektroninis duomeny ir rizikos
valdymas, kuris turéty buti plétojamas ne tik tarp muitiniy bet ir tarp muitiniy ir suinteresuoty Saliy,
kad biity veiksmingai valdoma rizika, o tai ypac svarbu siekiant iSanalizuoti $ig greitai augancig nauja
prekybos riis]. Ne kg maziau svarbus ir sgziningas bei efektyvus pajamy rinkimas bei visuomenés
sagmoningumas, nes vartotojy apklausa bei specialisty interviu parodé, kad ziniy trilkumas yra stipriai
apciuopiama problema deklaruojant pasto siuntas i§ treCiyjy Saliy. Visuomené yra sukaupusi mazai
informacijos apie rizikg ir atsakomybe, susijusig su e. prekyba, todél labai svarbu vyriausybéms
visapusiskai didinti informuotuma, nes tai atneSty apciuopiamos naudos. Verslui bei pasto siunty
gavéjams svarbios ir gairés susijusios su palengvinimu bei supaprastinimu, tai jau tapo ir muitinés
pareiga. Taciau svarbu reaguoti j vartotojy liikesCius, susijusius su saugumu ir sauga. Galy gale
muitinés formalumy atlikimo sudétingumas — tai taip pat ES rinkos apsaugos priemoné.

Standarty sistema yra skirta muitiniy administracijoms, norin¢ioms sukurti tarpvalstybinés e.
komercijos teising ir veiklos sistemg. Tai bus vienodai naudinga tiems, kurie siekia patobulinti savo
esamas sistemas, kad galéty veiksmingai patenkinti naujy ir kintan¢iy verslo modeliy reikalavimus.

Devintame paveiksle pavaizduotas muitinés kontrolés modelis simbolizuoja susiskaidZiusios e.
prekybos sistemos vaizda, kuris nebéra efektyvus Siuolaikinés e. prekybos rémuose. Sis modelis
privalo biiti papildytas naujomis standartizacijos gairémis, kurios apjungty visus proceso dalyvius. Jos
sudaryty muitinés kontrolés ,,skyda®, iSorinj sluoksnj, kuris sumazinty riziky skai¢iy ir palengvinty ir
taip apkrautas muitinés procediiras. Sis procesas ir pagrindinés gairés, kurios padéty iSspresti e.
prekybos rizikas susijusias su pasto siuntomis nurodytos septynioliktame paveiksle. Toliau standarty
sistema turéty buti praturtinta techninémis specifikacijomis, kad biity galima greitai ir veiksmingai

igyvendinti sukurty standarty jgyvendinimg.
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ISANKSTINIAI PALENGVINIMAS
DUOMENYS SUPAPRASTINIMAI
E.PARDUOTUVE
vk A
N
Interneto Apmokéiimas
SAUGUMAS [ tarpininkas [ P )
SAUGA 7 ’ \
PIRKEJAS Elektroninés paslaugos PARDAVEJAS
/\ TRANSFORMACINES
. N \ l TECHNOLOGIIOS
SAZININGAS ! !

5 MUITINE 5
SURINKIMAS | :

\ N P

Treciosios Prekiy ‘
salys < | gabenimas\siuntos | | PARTNERYSTE
VISUOMENES
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17 pav. E. prekybos standartizacijos principai

Pagrindiné sistemos esmé yra keitimasis iSankstiniais elektroniniais duomenimis, kad biity
galima efektyviai valdyti rizika, supaprastinti jforminimo procediiras, pajamy surinkimg ir gragzinima,
be kita ko, glaudziai bendradarbiaujant su e. prekybos suinteresuotosiomis Salimis. Tai taip pat
raginama naudoti pazangiausias tikrinimo bei duomeny analizés technologijas, kad biity palaikoma
sauga ir saugumas bei tvari tarpvalstybiné e. prekyba.

Efektyvaus tarpvalstybinés e. prekybos valdymo pasauliniy standarty trikumas daro poveikj
prekybos palengvinimui, saugai ir saugumui bei atitik¢iai. Todél globaliis standartai yra bitini norint
geriau panaudoti §j prekybos kanala, kaip nauja pasaulio ekonomikos variklj. Sudaromos palankesnés

salygos tarpvalstybinei e. prekybai turéty nepazeisti vienody salygy tradicinei prekybai.
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Tyrimas parodé¢, kad pirmoji hipotezé pasitvirtino, kaip matome dél seny prekybos taisykliy ir gana
léto sistemy kirimo tarpvalstybiné e. prekyba vis dar gali tapti nepaprastai sudétinga ir brangi. Dél
sudétingos sistemos e. prekybos vartotojams vis dar tenka mokéti didelius mokescius tarpininkams
arba tenkintis paSto nustatytu mokesciu. Kita vertus tiek vartotojas tiek e. prekyboje dalyvaujancios
verslo jmonés negali tikétis greitai apCiuopiamo e. prekybos procediiry ir formalumy palengvinimo,
nes muitinés formalumy atlikimo sudétingumas — tai taip pat ES rinkos apsaugos priemoné. Kita
hipoteze numanoma, kad dél e. prekybos spartos pakinta muitinés vaidmuo ir ypa¢ svarbi tampa
visuomengs ir rinkos apsauga. Su §ia nuostata galima sutikti i§ dalies. Zinoma didéjantys e. prekybos
mastai didina rizikg  rinkg patekti nesaugioms prekéms, todel yra bitina atnaujinti e. prekybos
taisykles, sukurti paZangiausiomis technologijomis paremtas tikrinimo sistemas. Taciau akivaizdu, kad
didelis fiskaliniy pazeidimu skaiius iSkelia ir pradinius muitinés uzdavinius bei funkcijas - apsaugoti
Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos finansinius interesus, tvarkyti muitinés administruojamy
muity, kity mokesc¢iy ir valstybés rinkliavy apskaitg ir kontroliuoti muitinés administruojamy muity,
kity mokesCiy ir valstybés rinkliavy surinkimg ir iSieSkojimg (Lietuvos Respublikos muitinés

jstatymas, 2004).
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ISVADOS

1. Nagrin¢jant moksline literatlira pastebéta, kad e. prekybos savoka retai detalizuojama,
dazniausiai apie ja kalbama elektroninés komercijos kontekste. Nors néra vienos visuotinai
priimtos e. prekybos savokos, taciau galima pastebéti, kad autoriai sudarinédami Sig sgvoka
naudojo panasSius elementus. Taigi, galima pateikti ne pacia sgvoka, o elementus, | kuriuos
reikia atsizvelgti apibréZziant e. prekyba, tai  yra: uzsakymas internetu, pardavimas,
bendravimas ir, jei taikoma - mokéjimas, tarpvalstybiniai sandoriai / siuntimai, fizinés
(ap¢iuopiamos) prekés , skirta vartotojui / pirkéjui.

2. Tradicinés (B2C) tiekimo grandinés analizavimas parodé, kad nors i§ paziiiros $i tiekimo
grandin¢ atrodo paprasta ir trumpa, taciau ji neiSsprendzia did¢janciy gyvenimo tempy,
netausoja vartotojy laiko bei energijos. Taciau jos ypac lengvas pritaikomumas e. parduotuvese
galéty Sias problemas iSspesti, kadangi e. prekybos plétrg veikia tam tikri ekonominiai
veiksniai. Vienas i§ jy yra tarpininky tiekimo grandinéje skaiCius. E. prekyboje, lyginant su
tradicine, yra maziau tarpininky paskirstymo gamybos kanaluose, bei jy reikSmé mazéja. E.
prekyba leidzia sutrumpinti tiekimo granding arba tiekimo grandiné praktiSkai visiskai
sunyksta. Kitos e. prekybos tiekimo grandinei biidingos savybés yra laikui jautriy prekiy
srautas, didelis mazy pakuoCiy kiekis, nezinomy zaidéjy dalyvavimas, dazni grazinimo
procesai. Taigi, sparti e. prekybos tiekimo grandiné yra milziniSka galimybé pasaulio
ekonomikoms, kuri skatina naujas vartojimo tendencijas.

3. Staigus e. prekybos Suolis, jos tempy didé¢jimas vercia tarptautinius subjektus kuo greiciau
priimti naujas prekybos taisykles, keisti prekybos apmokestinimg. Tarptautiniy standarty,
skirty veiksmingai valdyti tarpvalstybing e. prekyba, stoka daro poveikj prekybos
palengvinimui, saugai ir saugumui bei atitik¢iai. Todél naujos teisinés sistemos rengimas ir
bendry standarty kiirimas yra labai svarbis siekiant geriau panaudoti §j nauja prekybos kanala,
kaip naujg pasaulio ekonomikos stumiamajg jéga.

4. E. prekybos mokestiniy prievoliy sistemos analiz¢ parodé, kad rizikos kyla dél mazos vertes
siuntoms taikomos PVM ir muity lengvatos. Si lengvata gali paskatinti pasinaudoti kita
reikalavimy nesilaikymo forma, t. y. sistemingu prekiy vertés sumaZinimu importo
deklaracijose, siekiant iSvengti apmokestinimo. Tai paskatino kurti naujas e. prekybos taisykles
kuriomis siekiama palengvinti PVM surinkimg vartotojams perkant prekes ir paslaugas
internetu bei uztikrinti skaidruma. Bitina, kad vyriausybés ir privatus sektorius vieningai
siekty, jog e. prekyba biity sazininga bei teiséta, o tai jgyvendinty naudojant veiksminga

pajamy surinkimo sistema, o kaip prioritetg iSkelty bendruomenés apsauga.
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5. Kartu su did¢janc¢iu pasto siunty srautu didéja ir pazeidimy tikimybé. Muitiné gali ir turéty
vaidinti pagrindinj vaidmenj tarpvalstybinés e. prekybos valdyme. Nuolat besipleciantys e.
prekybos tempai iSplété ir muitinés veiksmy profilj. Jiems tenka dirbti su prekybos
palengvinimu ir saugumu uztikrinant greitesnj ir efektyvesnj jforminimo procesa, rizikos
valdyma, susijusj su ribotomis Ziniomis apie importuotojus ir elektroninés prekybos tiekimo
granding. Taip pat su teisingu ir efektyviu muity ir mokes¢iy rinkimu, klasifikavimo ir kilmés
taisykliy laikymosi uztikrinimas ir Zinoma su visuomenés apsauga.

6. Anketinés apklausos tyrimas parodé, kad Lietuvoje e. prekybos procesu naudojasi itin didelis
skai¢ius zmoniy. Sie, greitai pajaucia e. prekybos nauda, kadangi jiems toks prekybos bidas
i§sprendzia didéjancio gyvenimo tempo problemas — taupo laika, suteikia platesnj pasirinkima,
konkurencingas kainas. Nuolat auganciy pirkéjy skaicius kartu parodo ir baime ty, kurie vis dar
nenori pirkti i§ internetiniy parduotuviy. E. prekybos trilkumai kuria ir kitg tyrime pastebéta
tendencija, tai jog renkamasi vietos parduotuves, o ne treCiyjy Saliy rinka. Apsipirkimas
elektroninéje parduotuvéje reikalauja ir atskiry ziniy. Informacijos bei jgiidziy trukuma
respondentai taip pat jvertino, kaip vieng i$ e. prekybos trikumy ir ne veltui, nes internetu
pirkdamas prekes ar paslaugas, pirkéjas privalo biiti apdairus, kadangi apsiperkant naudojantis
uzsienio internetinése parduotuvémis daug klausimy sukelia muito mokesciai ir importo PVM,
ypac tais atvejais, kai daiktai siunciami ne i§ ES, bet i treCiyjy Saliy. Atviri klausimai
patvirtino, tai, kad visuomené turi permazai ziniy susijusiy su siunty deklaravimu.

7. Atlikus specialisty interviu paaiskéjo, jog e. prekybos apimtys augs. Zinoma, augantys e.
prekybos tempai atneSa ir daug naujy riziky susijusiy su sauga ir saugumu, fiskaliniais
klausimais, tarSa, konkurencinés sglygos, proceso spragos, intelektinés nuosavybés teisiy
pazeidimai ir kt. E. prekybos proceso nelengvina ir patys vartotojai, kurie apie e. prekybai
keliamus reikalavimus paprastai susiriipinama tik tada, kai prekés jau atsiystos ir atsiranda
tikimybe, kad teks mokeéti importo mokesCius . Smulkiy siunty deklaravimo sistema, kurios
esmé — paprastomis ir lengvai suprantamomis informaciniy technologijy priemonémis siunty
gavejams suteikti galimybe patiems deklaruoti prekes, taip pat néra sukurta. Sudeétingos
procediiros mazina visuomenés pasitiké¢jima valstybe bei skatina asmenis dél nustatyty
sudétingy procediiry ar dideliy finansiniy bei laiko sgnaudy ieskoti kity alternatywvy.

8. Naujasias ES e. prekybos taisykles, kuriomis bus panaikinamos lengvatos susijusios su
nedidelés vertés importu reikéty vertinti dvejopai. Viena vertus, tikimasi kad, prievolé atlikti
muitinés formalumus ir padidéje importo mokesciai skatins prekes isigyti ES vidaus rinkos e.
parduotuvése, tuo paciu tai uztikrins darbo viety ES augimg ir kitus teigiamus poveikius ES
ekonomikai. Pagirtina ir tai, kad yra sprendziamos senos problemos, susijusios su mazaverciy

siunty importu, o tai padés optimizuoti muitiniy, pasto operatoriy, kurjeriy, vezéjy ir kity verslo
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subjekty darbg. Taciau svarbu atkreipé démes;j ir j tai, kad dél didelés apimties siunty isliks
prekiy muitinio jvertinimo ir mokesciy apskaic¢iavimo teisingumo rizika bei tikétina padauges

darbo pareigiinams.
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REKOMENDACIJOS

1. Neatidélioti smulkiy siunty deklaravimo sistemos, kurios esmé — paprastomis ir lengvai
suprantamomis informaciniy technologijy priemonémis siunty gavéjams suteikti galimybe
patiems deklaruoti prekes, sukiirimo. Sios sistemos funkcionavimas palengvinty pasto siunty
procesa, nes dabar gavéjai net ir norédami negali sgziningai susimokéti mokes¢iy valstybei —
arba turi atlikti begale veiksmy, kurie eikvoja brangy laika, arba mokéti didelius mokescius
tarpininkams. D¢l to daugéja pazeidimy, nes sudétingos procediiros skatina asmenis dél
nustatyty sudétingy procediry ar dideliy finansiniy bei laiko sgnaudy ieSkoti kity alternatyvy.

2. Vertéty stengtis likviduoti visus trilkumus, susijusius su asmeniniy duomeny apsauga, nes
apklausa parodeé, kad baimé biiti apgautam yra didZiausia e. prekybos yda, kuri skatina grizti
prie tradicinés prekybos.

3. Siunty i§ treCiyjy Saliy deklaravimo taisykles galima rasti oficialiuose muitinés ir pasto
tinklalapiuose, ta¢iau tyrimas parodé, kad tik 29 proc. e. prekybos vartotojy zino Sias taisykles,
o like susimgsto tik tada, kai jau tenka mokéti mokesCius. Todél informuoti asmenis
naudojantis Kkitais informacijos S$altinais tokiais kaip reklama socialiniuose tinklapiuose,
televizijoje ar net spalvingu plakatu eiléje prie siunty atsiémimo punkto yra bitina. Visa tai
prisidéty prie spartesnio ir skaidresnio e. prekybos proceso.

4. E. prekyba yra mazy ir vidutiniy jmoniy galimybé patekti j placigjg rinkg. Tyrimas parode, kad
e. prekybos vartotojai yra linke apsipirkti Lietuvos e. parduotuvése. Sios jmonés turéty
pasinaudoti proga ir pritraukti vyresniyjy karty atstovus, nes $ie turi Zymiai didesne perkamaja
galig. Taip pat verta orientuotis ] kaimiSkoje vietovéje gyvenancius zmogus, nes Sie turi
mazesnj prekiy pasirinkimg, o ir prekés pristatymo kaina biity mazesné, nei paciy pastangos

nuvaziuoti j didmiestj. Pritraukti minétus vartotojus realu kuriant televizijos reportazus.
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Zavickiené R. (2019). Rinkos apsaugos priemoniy taikymas elektroninéje prekyboje deklaruojant
pasto siuntas (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe yra iSanalizuota rinkos apsaugos priemoniy taikymas elektroninéje
prekyboje deklaruojant pasto siuntas. Darbas sudarytas i$ trijy daliy. Pirmoje dalyje atliekama
mokslines literatiiros bei teisés akty analizé. Nagrinéjama e. prekybos sgvoka, jos tiekimo grandiné.
Atsakoma ] e. prekybos reguliavimo klausimus, iSskiriant tarpvalstybin; e. prekybos teisinj
reglamentavimg ir e. prekybos mokestiniy prievoliy sistemg. Taip pat placiai iSanalizuoti muitinés
veiksmai vykdant e. prekybos prieziiirg. Antroje dalyje pateikiama tyrimo metodika. Pasitelkus
anketinés apklausos model;, specialisty interviu, statistiniy duomeny analizés modelj, dokumenty
analizés modelj bus pateikti e. prekybos privalumai, trukumai, siunty i$ treciyjy Saliy deklaravimo
klausimai, analizuojamos rizikos, plétros galimybés, naujos ES prekybos taisykles jsigaliosian¢ias nuo
2021 m. sausio 1d., standartizacijos tobulinimo gairés ir kt. TreCioje dalyje atliekamas tyrimas, kuris
suskirstytas | keleta daliy. Pirmoje dalyje aptariamos e. prekybos vartotojy jzvalgos, kurios buvo
nustatytos pritaikius anketinés apklausos model;. Antroje tyrimo dalyje apraSomos su e. prekybos
klausimais dirban¢iy muitinés specialisty jzvalgos, kurios buvo gautos pritaikius specialisty interviu
metodg. Trecioje tyrimo dalyje aptariama e. prekybos PMO standarty analizé ir tobulinimo gairés.

Pateikiamos tyrimo iSvados.

Pagrindiniai Zodziai: elektroniné prekyba, mokesc¢iy lengvatos, deklaravimas, siuntos i$ trec¢iyjy

Saliy, muitinés kontrolé.
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Zavickiené R. (2019). Application of market safeguards in e-commerce for postal items (master
thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University.

ANNOTATION

In the Master‘s work there is the analysis of market safety application means in e-commerce
when postal items are being declared. The work consists of 3 parts. The first part suggests the analysis
of science references and law acts. E-commerce conception as well as supply chains are presented. It is
also answered to the questions of e-commerce regulation, excluding interstate e-commerce legal
regulation on basic of law and the system of its tax liability customs actions in performing e-commerce
care is widely analyzed. Research methodology is presented in the second part. With the help of
surveys, specialist interviews, the model of statistic data analysis, the model of document analysis
there are stated the advantages and disadvantages of e-commerce, postal items from the third countries
declaration questions, development possibilities, new EU e-commerce rules taking effect since 2021
January 1, improvement of standardization, etc. Research is done in the third part which is divided into
some sections. E-commerce consumer’s insights are discussed in the first section. They were
identified by using questionnaire survey model. The second section gives the insights of customs
officers working with e-commerce with using specialist interview method. The third section speaks
about e-commerce WCO standard analysis and guidelines of improvement. Research conclusions are
drawn.

Key words: e-commerce, tax preferences, declaration, postal items from the third countries,

customs control.
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Zavickiené R. (2019). Rinkos apsaugos priemoniy taikymas elektroninéje prekyboje deklaruojant
pasto siuntas (magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

SANTRAUKA

Magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali tuo, jog e. prekyba tapo zaidimo keitéju tarptautinés
prekybos arenoje. Galima teigti, kad tai tik dar viena prekybos forma, taciau turime neatsilikti nuo
poky¢iy, kuriuos ji sukelia prekybos aplinkoje, ir pateikti novatoriSkus sprendimus, kaip su jais
susidoroti. Darbe buvo iskelta tyrimo problema, Kuri parodo, jog mazos vertés siuntos ir mokeséiy
apskaiciavimas tampa vienu opiausiy klausimy. Nesaziningi e. prekybos dalyviai piktybiskai naudojasi
mazos vertés siuntoms taikomomis PVM bei muity lengvatomis ir siekdami 1§vengti apmokestinimo
sistemingai sumazina prekiy vert¢ importo deklaracijose. Dél nesgziningy veiksmy iSsitesia ir prekés
gavimo laikas, Zinoma, bet koks nesurinkto PVM ir muity trikumas turi jtakos valstybiy nariy ir ES
biudZetams. Tai vercia keisti iki Siol galiojancias e, prekybos lengvatas t. y. iStrinti nuostatas, kuriose
buvo jtvirtintos taisyklés susijusios su nedidelés vertés importu. Tyrimo objektas — elektroniné prekyba
pasto siuntomis. Sio tyrimo tikslas - i§analizuoti e. prekybos pasto siuntomis ypatybes bei jvertinti jos
kontrolés galimybes. Darbo tikslui jgyvendinti buvo iSkelti Sie uzdaviniai: iSanalizuoti e. prekybos
sgvokos bei tiekimo grandinés aspektus; atsakyti j e. prekybos reglamentavimo klausimus; pateikti e.
prekybos mokestiniy prievoliy sistemg; iSanalizuoti muitinés atlickamg e. prekybos kontrole; sudaryti
e. prekybos pasto siuntomis tyrimo metodikg; iSanalizuoti e. prekybos pasto siuntomis ypatumus
atliekant vartotojy apklausos metodg; atlickant specialisty interviu nustatyti problemas su kuriomis
susiduria muitiné vykdydama e. prekybos priezitirg. Pagrindiniai tyrimo metodai: apklausa; specialisty
interviu; statistiniy duomeny analizé; dokumenty analizé.

Naudojantis minétais metodais atskleista, kad augantys e. prekybos tempai atnesa ir daug naujy
riziky susijusiy su sauga ir saugumu, fiskaliniais klausimais, tarSa, konkurencinémis salygomis,
proceso spragomis, intelektinés nuosavybés teisiy pazeidimais ir kt. E. prekybos proceso nelengvina ir
patys vartotojai, kurie apie e. prekybai keliamus reikalavimus paprastai susirtipina tik tada, kai prekeés
jau atsiystos ir atsiranda tikimybe, kad teks mokéti importo mokescius. Sudétingos procediiros mazZina
visuomenes pasitikejimg valstybe bei skatina asmenis dél nustatyty sudétingy procediiry ar dideliy
finansiniy bei laiko sgnaudy ieskoti kity alternatyvy. Naujgsias ES e. prekybos taisykles reikéty vertinti
dvejopai. Viena vertus, tikimasi kad, prievolé atlikti muitinés formalumus ir padidéje importo
mokesciai skatins prekes jsigyti ES vidaus rinkos e. parduotuvése, tuo paciu tai uZtikrins darbo viety
ES augimg ir kitus teigiamus poveikius ES ekonomikai. Tac¢iau svarbu atkreipti démes;j ir | tai, kad dél
didelés apimties siunty iSliks prekiy muitinio jvertinimo ir mokes¢iy apskaiciavimo teisingumo rizika
bei tikétina padaugés darbo pareiglinams.

Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiamos i§vados bei sitilymai.



68

Zavickiené R. (2019). Application of market safeguards in e-commerce for postal items
declarations (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University.

SUMMARY

The there of the Master’s work is actual as e-commerce has become the game changer in the
arena of international commerce. It could be said that it is one more form of commerce, but we have to
keep up with changes which occur in the commercial sphere due to it and have to present innovative
solutions and how to cope with them. A research problem is set which shows that postal items of low
value and tax calculation are becoming one of the most sensitive issues. Dishonest participants of e-
commerce make use of VAT and tax preferences for low value postal items, so trying to avoid taxing
systematically decrease import value in their declarations. Due to these dishonest actions the time of
receiving goods increases and the budgets of EU and member states are effected due to VAT and tax
deficiency. That makes change e-commerce preferences, i. e. delete preferences with the rules relief
concerning low value import. The object of research is e-commerce of postal items. The aim of this
research is to analyze the peculiarities of e-commerce and evaluate the opportunities of its control. For
this purpose these goals were set: to analyze the conception of e-commerce and aspects of supply
chain; to present the system of its tax liability; to answer questions of e-commerce regulation; to
analyze the e-commerce customs control; to form the methodology of e-commerce of postal items; to
analyze the peculiarities of e-commerce of postal items by using customer survey model, specialist
interviews to identify problems when customs performs e-commerce oversight.

The main researches methods: survey, specialist interviews, data analysis, document analysis.

By using these methods it was revealed that the growing e-commerce paces bring new risks,
connected with safety and security, fiscal issues, pollution, competitive conditions, process gaps,
violations of intellectual property, etc. E-commerce process is not facilitated by consumers
themselves. They care about the requirements only then when goods are sent and import taxes are
possible to be paid. Complicated procedures decrease trust in the state and encourage people to look
for alternatives. New EU e-commerce rules should be appreciated in two ways. On the one hand it is
believed that liability to perform customs formalities and increased import taxes will urge people to
obtain goods in EU home market’s e-shops and enables the growth of working places in EU as well as
other positive effects on EU economy. But it is important to pay attention to the risk of tax calculation,
customs valuation to great amount of goods. Besides, customs officers possibly will have much more
work.

Conclusions ant suggestions are presented at the end of the Master’s work.
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1 priedas. Anketinés apklausos klausimai

Sveiki! Siuo metu atlieku magistrinio darbo “Elektroninés prekybos tiekimo grandiné ir rinkos
apsaugos priemoniy taikymas” tyrima. Kvie¢iu jus prisidéti ir pasidalinti jiisy patirtimi naudojantis e.

prekyba. Anketa yra anonimiska ir jg atlikti prireiks keliy minuciy. Acia!
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2 priedas. Specialisty interviu klausimai

Laba diena, esu MRU magistro studijy programos ,,Muitiné tarptautinéje prekyboje* studenté,
Riita Zavickiené. Siuo metu atlieku magistrinio darbo “Elektroninés prekybos tiekimo grandiné ir
rinkos apsaugos priemoniy taikymas” tyrimg. Didzioji jo dalis yra susijusi su pasto siuntomis, jy
deklaravimu, mokesc¢iais bei kitomis problemomis su kuriomis susiduria muitiné vykdydama e.

prekybos priezitirg. Ac¢it, kad pasidalinate savo jzvalgomis!

SPECIALISTU APKLAUSA

1. Kokia jisy nuomoné apie galimas e. prekybos plétros apimtis?

2. Kokias rizikas matote e. prekybos procese?

3. Kaip manote, ar siunty gavejai turi pakankamai informacijos apie siunty deklaravima is treciyjy

Saliy?

4. Kokig tarptautine patirtj susijusig su siunty deklaravimu Lietuva galéty perimti? Ar priimtinas

Estijos pavyzdys?

5. Kaip vertinate 2021 m. jsigaliosianCias naujas e. prekybos taisykles, kuriomis bus
panaikinamos lengvatos susijusios su nedidelés vertés importu? Kaip tai jtakos muitinés

administruojamus mokescius?
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3 priedas. Patvirtinimas apie atlikto darbo savaranki§kuma

Forma patvirtinta

Mykolo Romerio universiteto

Senato 2016 m. geguzés 9 d. nutarimu Nr.
1SN-44

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

20 - -
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Ekonomikos ir verslo fakulteto,
Muitinés tarptautinéje prekyboje programos studenté, Riita Zavickiene, patvirtinu, kad Sis magistro
baigiamasis darbas ,,Rinkos apsaugos priemoniy taikymas elektroninéje prekyboje deklaruojant pasto
siuntas“:

Yra atliktas savarankiskai ir sgziningai;

1. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

2. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su raSto darby
metodiniais nurodymais.

Man Zinoma, kad uz sgziningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavima studentas gali

biti Salinamas i§ Universiteto kaip uz Siurksty akademinés etikos pazeidima.

(parasas) (vardas, pavardeé)



