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IVADAS

Siuo metu, socialinio darbo sfera ir paslaugy teikimas Seimoms tampa vis
aktualesné tema tiek visuomenéje tiek ziniasklaidoje. Siekiant padéti Seimoms patirianc¢ioms
socialing rizika, joms paskiriamas socialinis darbuotojas, kuris dirba su Seima. Socialiné rizika
tai veiksniai ir aplinkybés dél kuriy asmuo (Seima) patiria arba gali patirti atskirtj. T.y. suauge
Seimos nariai stokoja jgiidziy tinkamai auginti ir rpintis nepilnameciais vaikais; negeba
uztikrinti nepilnameciy vaiky fizinio, protinio, dvasinio, dorovinio vystymosi ir saugiy salygy
namuose; patiriama prievarta; smurtas; polinkis ] nusikalstamg veika; piktnaudZiavimas arba
priklausomybé¢ alkoholiui, psichotropinéms medziagoms ir kt.; motyvacijos stoka integruojantis ]
darbo rinka. (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas 2 straipsnis Nr. X-493/2006).
Siekiant jgalinti Seimg spresti vyraujanias problemas, bei pasiekti teigiamus pokycCius, yra
teikiamos socialinés priezitros paslaugos. Tai paslaugos, kurios teikiamos siekiant suteikti
pagalbg asmeniui (Seimai), kai asmuo negeba svarankiSkai riipintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime. (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymas 3 straipsnis Nr. X-493/2006). Analizuojamos temos atveju, socialinés priezitiros
paslaugos yra teikiamos labiausiai atsizvelgiant ] nepilnamecio vaiko teiséty interesy
uztikrinimg. Tai ypa¢ atsakinga veikla, kadangi socialinis darbuotojas yra atsakingas uz
vykstanCius jvykius Seimoje, daznai sulaukiama ne tik paslaugy gavéjy nepasitenkinimo,
rizikuojama sveikata, taCiau visuomenés pozilris taip pat daznu atveju neskatina, kadangi
ziniasklaidoje formuojama nuomoné, kad bitent socialinis darbuotojas yra kaltas dél nelaimingy
atsitikimy, kurie atsitinka klienty Seimose. Pats darbuotojas suvokdamas savo darbo
reikSmingumg ir atsakinguma, kai nuo jo priklauso, misy ateities — vaiky, kurie negali patys
saves apginti, gerove, bei susidurdamas su vadovy, visuomenés spaudimu gali sunkiai pakelti
nerimg, perdétg atsakomybés perleidima. Siekiant kuo geresnio darbuotojy nasumo ir teikiamy
paslaugy kokybés, motyvuojant bei jgalinant klientus siekti ilgalaikiy ir stabiliai teigiamy
poky¢iy, svarbu atkreipti démes;j | darbuotojy motyvacija, jy savijauta.

,Motyvacija [pranc. Motiver]pagrjsti;pateikti argumenty,jrodymy, motyvy‘
(Tarptautiniy zodziy zodynas 2013, p. 553). Galima teigti, jog motyvacija yra darbuotojo darbas
skatinamas tam tikry motyvy. ISskiriamos dvi motyvacijos rasys: vidin¢ ir iSoriné. Vidiné
motyvacija yra salygojama paties asmens ir jo siekiy, savirealizacijos galimybes, tuo tarpu
iSoriné motyvacija yra skatinama darbuotojy gaunamas darbo uzmokestis, zodinis ar piniginis
paskatinimas, pakélimas pareigose, jvertinimo poreikis (Ryan ir Deci 2000, p. 56-57). Apie tokiy
poreikiy, kaip savirealizacijos galimybé, gaunamas darbo uzmokestis, paskatinimas, jvertinimo

poreikis ir kt. svarbg asmeniui, minima zmogaus motyvacijos teorijoje (Maslow 1954, p. 65-83).
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2009 metais Tatjana Grunt, rengdama savo baigiamajj magistro darbg atliko tyrimg, kuriuo
lygino socialiniy darbuotojy dirban¢y nevyriausybinése ir biudZetinése jstaigose motyvacija.
Nustatyta, kad savo darbu labiau patenkinti ir labiau motyvuoti jauciasi nevyriausybinése
organizacijose dirbantys socialiniai darbuotojai. 2014 metais R. Stremauskiené ir G. Zibéniené
vykdé socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su Seimomis Vilniaus mieste, patiriamy sunkumy analize,
kurios metu paaiskéjo, kad patiriami darbo organizuotumo, kriivio sunkumai, klienty pozitris
daznai yra neigiamas.

Kadangi dirbat su Seimomis, pagrindiniu darbo instrumentu tampa pats
darbuotojas, svarbu analizuoti motyvacijos tema, jos sgsajas su darbo paslaugy teikimu socialing
rizika patirian¢ioms $eimoms, galimybes tobulinti darbuotojy motyvacines sistemas. Sie tyrimai
yra svarbiis siekiant i§siaiSkinti ir jvertinti darbuotojy motyvacijg bei jos sgsajas ir jtakg teikiant
socialinés priezitros paslaugas Seimoms. Bendra darbuotojy motyvavimo tema yra analizuota
jvairiy sri¢iy specialisty: psichology, vadybininky, organizacijos teoretiky bei praktiky démesio.
Sia problema nagrinéjo tokie vadybos teoretikai kaip F. Taylor, A. Maslow, F. Herzberg ir kt.
Lietuvoje darbo motyvavimo tyrimai buvo pradéti vykdyti dar 1927 m. Dabartiniu laikotarpiu
darbuotojy motyvacijos problematikg yra nagrinéje: V. Barvydiené, I. Bucianieng, V. Dubinas,
P. Jucevicieng, J. Kasiulis, A. Sakalas, D. Savareikien¢, V. Silingiené ir kt. (Palidauskaitée, 2007,
p. 33). Nors motyvacija yra pakankamai analizuojamas reiskinys, yra vykdyty tyrimy apie
pedagogy motyvacijg ir kt. taciau socialiniai darbuotojai, dirbantys su socialing rizika
patirian¢iomis $eimomis motyvaciniu aspektu néra taip giliai tyrinéti. Analizuoti socialiniy
darbuotojy, dirbanciy su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, nes nors $i profesija nors dar
néra gerai vertinama visuomeneés, taciau socialiniai darbuotojai prisideda prie pazeidZiamiausios

visuomenés dalies gyventojy gerinimo, o kartu ir prie visos visuomenés geroves.

Tyrimo objektas — darbuotojy motyvacija teikiant socialinés priezitiros paslaugas $eimoms,

patirianCioms socialing rizika.

Tyrimo problema. Socialinés priezitiros paslaugy teikime pagrindinis jrankis — socialinis
darbuotojas. Specialistas turi teikti bendro pobiidZzio paslaugas, stebéti ir vertinti situacija,
parinkti tinkamiausig darbo strategija bei metodus, igalinti klientus, ugdyti trikkstamus jgiidzius ir
kt. Darbuotojas siekdamas ilgalaikiy stabiliy poky¢iy paslaugy gaveéjy gyvenime, turi turéti ne tik
reikalingy ziniy, jgiidziy, bet ir asmeniniy resursy, motyvacijos, siekiant teikti kokybiskas
socialinés priezitiros paslaugas. Kyla probleminis klausimas ar socialiniai darbuotojai, teikiantys
socialinés prieziliros paslaugas, jauciasi pakankamai motyvuoti? Kokios motyvavimo priemonés

taikomos siekiant motyvuoti socialinius darbuotojus?



Darbo tikslas — istirti X jstaigos socialiniy darbuotojy, teikian¢iy socialinés priezitiros paslaugas

motyvacijos ypatumus.

Darbo uzdaviniai:

1. Apzvelgti ir apibendrinti moksling literatlira apie motyvacijos samprata, motyvy grupes,
motyvacines teorijas, motyvacines priemones bei motyvacijos svarba darbe.

2. Atskleisti socialinés priezitiros paslaugy teikimo Seimoms ypatybes.

3. Issiaiskinti X jstaigos socialiniy darbuotojy motyvacija jtakojancius veiksnius, bei nustatyti
problemines sritis.

4. Parengti ir pateikti motyvacings sistemos tobulinimo galimybiy sitilymus X jstaigai.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés literattiros ir kt. Saltiniy analize;

2. Kiekybinis tyrimas - anketiné apklausa, skirta tyrimo vykdymui.

3. Tyrimo metu gauty duomeny statistinis apdorojimas (kiekybinis rezultaty analizavimas
naudojant SPSS duomeny paketo 22.0 versijg).

4. ISvady ir rekomendacijy rengimas remiantis duomeny analize.

Darbo struktiira: darbg sudaro 93 puslapiai, 1 priedas, 11 lenteliy, 19 paveiksléliy.

Magistro baigiamasis darbas sudarytas i§ dviejy daliy — analitinés ir tiriamosios.
Analitin¢je dalyje remiantis analizuotais literatiros Saltiniais gilinamasi ] motyvacijos teoring
dalj — sampratg, teorijas, priemones, jtaka profesinei veiklai. Tiriamojoje dalyje analizuojami
apibendrinti duomenys gauti i§ tyrimo respondenty apie X jstaigos motyvacing sistemg. Darbo
pabaigoje, remiantis analitine ir titiamaja dalimis, parengtos darbo iSvados, sililymai x jstaigos

motyvacinés sistemos tobulinimui.



1. MOTYVACIJOS SAMPRATA: TEORINIS ASPEKTAS

Siekiant jsigilinti j darbo tema, iSnagrinéti darbuotojy motyvacijos ypatumus teikiant
socialinés priezitiros paslaugas Seimoms, patiriancioms socialing rizika, svarbu suvokiti
motyvavimo sampratg, jos ypatybes, jtakg profesinei veiklai, bei priemones ir metodus, kurie
gali buti taikomi siekiant didinti motyvacija. Tam reikalinga ir tikslinga atlikti mokslinés
literatiiros analizg, susisteminti surinktg informacija, siekiant atskleisti pagrindinius baigiamojo

darbo aspektus.

1.1.Pagrindiniy motyvacijos savoky analizé

Siame poskyryje siekiama i$siaiskinti kas yra motyvacija, kaip ji suprantama ir

apibréziama skirtingy autoriy. Rasti skirtingy apibréZzimy bendrasias sgsajas.

Lietuviy zodyne motyvacijos (pranc. motivation) apibrézimas skaidomas ] tris
apibrézimus pagal tam tikras kryptis:
Psichologijoje sgvoka reiskia skatinimo procesa (veiklos, elgesio, veiksmy), kurj sukelia jvairiis
motyvai ar jy visuma;
Psichoanalizés sgvoka: vidiniai veiksniai, nesgmoningi troskimai, nerealizuoti tikslai, kurie lemia
zmogaus elgesj;
Sporto prasme - visumg motyvy, kurie lemia sportininko aktyvuma siekiant uzsibrézto tikslo.

(https://www.lietuviuzodynas. lt/terminai/Motyvacija).

Motyvacija — jéga ar procesas, kuris skatina individg reaguoti tam tikru badu
(Maitland, 1995, p. 5).

Biiti motyvuotam reiskia kg nors daryti. Asmuo, kuris nejaucia impulso ar jkvépimo
veikti, apibiidinamas, kaip nemotyvuotas, tuo tarpu tas, kuris yra energingas iki pat veiklos
pabaigos, laikomas motyvuotu (Ryan ir Deci, 2000, p. 54).

Motyvacija — elgesio (veiksmy, veiklos) skatinimo sistema, kurig sukelia jvairtis
motyvai (Kasiulis ir Barvydiené, 2001, p. 26).

Viso to, kas veréia zmogy veikti, suma yra motyvacija (McLean, 2003, p. 9).

N. Crouse (2005, p. 14) apibrézia motyvacija pagal vidines paskatas. Motyvacija yra
vidineé krypties jéga, suaktyvinanti ir suteikianti energija asmeniui kg nors daryti ar veikti tam
tikru budu.

Pasak J. Adair (1990, 2006, p.1) vyras ar moteris motyvuojami, kai nori kg nors

padaryti. Motyvas néra tas pats, kas paskata. Kai asmuo gali biiti jkvéptas ar entuziastingas dél
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paskatinimo, jo pagrindinis motyvas noréti kg nors padaryti gali bati bausmiy baimé. Motyvacija
apima visas priezastis, kuriomis grindZziamas asmens elgesys.

Motyvacija - samoningy ir nesagmoningy psichologiniy, pazintiniy ir psichologiniy
veiksniy, lemian¢iy asmens elgesj visuma. Motyvacija yra procesas, atsakingas uz pastangy,
susijusiy su tam tikru tikslu, intensyvuma, kryptj ir atkakluma. (Zelick, 2007, p. 10).

Motyvacijos savoka apibréziama kaip gana svarbus energijos rezervas, kurj galime
semtis, tuomet, kai turime pasiekti tikslag (Cuzacq, 2012, p.1).

Motyvacija yra tai, kas priverc¢ia veikti, bei apima biologines, emocines, socialines ir
pazinimo jégas, kurios aktyvina elgesj. Motyvacija parodo zmoniy veiksmy, nory ir poreikiy
priezastis, apima tiksla, kuris suteikia impulsg veiksmui. (Mishra, 2017, p. 4).

Apzvelgus skirtingy autoriy pateiktus apibrézimus, bei juos apibendrinus, galima
pastebéti, kad kiekvienas autorius motyvacijg apibrézia savitai. Nors néra vieningo motyvacijos
apibrézimo, skirtingai apibiidinant motyvacijos sgvoka pastebima tendencija, kad sgvokos
prasmé visuose apibrézimuose atskleidziama labai panaSiai. Motyvacija galima apibudinti kaip
jéga, paskata, procesa, kuris skatina reaguoti, aktyvina elgesj (veiksma, veiklg) ir yra nukreiptas j
tam tikro noro, tikslo siekimg. Galima teigti, kad nors motyvacijos sgvoka apibrézdami autoriai

naudoja skirtingus terminus, taciau kartu motyvacijg supranta pakankamai panasiai.

Analizuojant skirtingus literatiiros Saltinius pastebima, jog analizuojant motyvacija,
taip pat svarbu suprasti kity, lygiagreciai literatiroje vartojamy sgvoky, tokiy kaip motyvas ir
motyvavimas sampratg.Siekiant suprasti motyvacijos procesg, ne maziau svarbi ir pati
skatinamoji priezastis, kuri skatina veikti ir literattiros $altiniuose yra apibréziama kaip motyvo
sgvoka.

Zodis motyvas yra kiles i3 lotynisko ZodZio ,, motivus“ kuris reiskia judéjima, arba
,,motivum “ reiskiant] judéjimo priezastj.

Motyvas — akstinas, skatulys, varomoji jéga (Angly-lietuviy kalby zodynas, p. 582).

Pasak A. Vasiliausko (1969, p. 21,25) veiklos motyvo sgvoka yra pakankamai plati,
bei apima visg nervy sistemos reguliuojama organizmo veiklg, nuo kurios priklauso psichiné ir
iSorin¢ individo veikla. Psichiné¢ ir iSorin¢ individo veikla priklauso tiek nuo fiziologinés veiklos,
tiek nuo aplinkos poveikio. Autorius iSskiria tris pagrindinius funkcinius poZymius, kurie
budingi motyvui: pageidavimo intensyvumas (tai jaudinimo jégos dydis, kuris yra vienas i$
poreikio dydzio rodikliy, pvz.: alkis); pageidavimo turinys (galima iSreiksti vartojant daikto ar
veiksmo sgvokas, kuriy zinojimas leidZia spresti kokj poreikj jie gali patenkinti); pageidavimo

gilumas (motyvo samoningumas).
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Pasak D. Savareikienés (2012, p. 47) mokslininkai (Hilgard, 1957; Atkinson, 1964;
Jakobson, 1969; Lewin, 1969; Obuchovskij, 1972; Leontjev, 1975; Kovaliov, 1988; Kolesov,

1991) motyvo terming naudojo darbuose, bei pateiké platy motyvo interpretacijos rakursa.

Autoré pateikia susistemintg motyvy definicijos apvalga (Zr. 1 lentelé)

1 lentelé. Monistinis motyvo esmés vertinimas

Motyvo forma

Motyvo definicija

1. Motyvas kaip poreikis

* poreikis ir yra motyvas (Kovalev, 1969; Bozovi¢,
1972; Platonov, 1986);

* poreikis yra motyvo dalis (Ivannikov, 1985);

* organizmo rysiai su iSorine aplinka — poreikiy rySiai
(Kolesov, 1991);

» poreikis inspiruoja motyva (Iljin, 2000).

2. Motyvas kaip tikslas

» zmogaus veikloje jsisgmonintas motyvas virsta
motyvu-tikslu (Leontjev, 1975).

3. Motyvas kaip paskata

* motyvas yra tik viena paskaty ruSiy kartu su
poreikiais bei interesais (Mahomed-Eminova, 1987);

* motyvas — tai jsisgmoninta paskata (Kovaliov, 1988);
* motyvas — vidiniai jsisgmoninta apskaita, rodanti
zmogaus pasirengimg veiklai ar poelgiui (Iljin, 2000).

4. Motyvas kaip ketinimas

* ketinimy nusilpimas pazeidzia motyvacing sferg
(Zeigarnik, 1969);

* ketinimas yra valios aktas, kuris sukuria situacijas,
kai iSoriniai stimulai tampa sglyginiais refleksais
(Lewin, 1969);

* ketinimai tampa elgesio paskatomis, kai priimami
sprendimai (Bozovi¢, 1972).

5. Motyvas kaip nuolatiné
savybé

* nuolatinés asmenybés savybeés lemia elgesj tokiu pat
laipsniu, kaip ir iSoriniai stimulai. Asmenybés savybés
padeda suformuoti konkrety motyva (Atkinson, 1964);
« asmenybés savybés kartu su psichine bisena gali
pasireiksti kaip motyvai (Platonov, 1986).

6. Motyvas kaip blisena

* motyvu yra bet kuri organizmo biisena, kuri turi
itakos elgesio pradziai arba tesiniui (Hilgrad, 1957);
 motyvu vadinama ypatinga zmogaus bisena,
privercianti ji veikti ar neveikti (Pilojan, 1984);

+ veiklos motyvas yra pageidaujamos buisenos modelis
(Mejerovi€, 1987).

7.Motyvas kaip formuluote

* motyvas — tikslo ir priemoniy formulavimas
(Obuchovskij, 1972).

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tesinys

Motyvo forma

Motyvo definicija

8.Motyvas kaip pasitenkinimas

* pasitenkinimas — emocin¢ busena, kylanti
motyvo realizavimo procese (Kovalev, 1969);

* pasitenkinimas atlickama veikla, gyvenimo
biidas (Jakobson, 1969);

* pasitenkinimas — tikslo pasiekimo priemoné
(Asejev, 1976).

Cit. pagal Savareikien¢, 2012, p. 47-48.

Pagal pateikta monistinio motyvo Vertinima, galima pastebéti, jog daugelis

mokslininky motyva suvokia ir aiSkina kaip individo veiksmy, elgesio priezastj. Vis délto D.

Savareikienés teigimu (2012, p. 48) daugeliu atvejy monistiniai poZitiriai yra pakankamai riboti
ir saves nepateisina pvz.: kai motyvas prilyginamas poreikiui, jis turi suzadinancig jéga bet neturi
kryptingumo ir kt. Vis dél to, analizuojant autoriy apinrézimus, galima suprasti, jog daugelis jy
motyva supranta kaip paskatos tipg. Autore pateikia tikslingesnj, bei vadybos kontekste galimo

naudoti motyvo apibrézimg: motyvas, tai veiksnys, kuris kaip veiklos stimulas, turintis jtakos

tiek veiklai, bei rezultatams.

Remiantis atlikta literatiiros analize (Bucitniené, 1996; Daley, 1986; Riley, 1993), L.

Marcinkeviciiite (2005, p. 80) iSskiria pagrindines veiklos motyvy rusis (zr. 2 lentele).

2 lentelé. Veiklos motyvy rasys

Motyvu grupés ir rasys Motyvu charakteristika

Gamtiniai Skirstomi pagal turinio forma: gali pasireiksti vaizdo,
sgvokos, minties, idealo ir t.t. forma; kad motyvas realiai

Aukstesnieji suzadinty veiklg, reikalingos sglygos, kurios leisty
suformuoluoti atitinkamg tikslg ir veikti, kad tas tikslas
biity pasiektas.

Veiksmingi Psichologinis motyvy skirtumas yra susij¢gs su

o sudétingomis veiklos riiSimis atitinkanc¢iomis ne kokj

Neveiksmingi ) o

nors viena, bet keletg tuo pat metu veikian¢iy motyvy.

2 lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 lentelés tesinys

Motyvu grupés ir rasys Motyvy charakteristika

Intelektiniai Intelektiniai motyvai - auk$to samoningumo ir
kuriamosios  vaizduotés  tikslai bei tikslus
realizuojancios priemonés.

Regresyviniali Regresyviniai motyvai - neabstrahuoti, nenukelti j
ateit], turi maziau intelektiniy elementy, jy
pasirinkimg lemia atskiry poreikiy stiprumas ir
emociniai elementai.

Igimti Jgimti motyvai: biologiniai motyvai (alkis,
troSkulys, miegas, skausmo vengimas ir t.t.),
bendrieji motyvai (smalsumo, veiklos aktyvumo,
prieraiSumo).

Igyti Jgyti motyvai - poreikiai manipuliuoti Zmonémis,
dirbti pagal auks$¢iausius standartus, jaustis
priimtiems grupéje, apsaugoti save ir artimus
zmones nuo nemaloniy darbo atsitiktinumy, uzimti

tam tikrg vietg grupéje, imongje, visuomengje.

Vidiniai Vidiniai motyvai - biologiniai poreikiai, jvairios
besiformuojanc¢ios nuostatos.
[Soriniai ISoriniai motyvai - formuojami socialinés aplinkos

(interesy, vertybiniy orientacijy, aspiracijy, idealy).

Cit. pagal L.Marcinkevic¢iate, 2005, p. 80.

[Sanalizavus pateiktg lentele, galima pastebéti, jog iSskiriama nemazai motyvy risiy,
vieni jy, kylantys i§ pacio individo: jgimti, vidiniai, tiek formuojami individo aplinkos: jgyti,
iSoriniai. Pagal suskirstymg, galima teigti, jog individo motyvacija gali lemti daug skirtingy
motyvy, kuriuos galima klasifikuoti j tam tikras grupes: veiksmingi ir neveiksmingi, gamtiniai ir
aukstesnieji ir kt.

Pagrindiniai motyvai skiriami ] tris grupes: iSgyvenimo (alkis, troSkulys), socialinius
(ry$iai) ir smalsumo (sgmoningas tyrinéjimas). Sie motyvai yra neimokti ir yra vadinami
pagriniais motyvais ( Cherry, 2010, p. 33).

G. Felser (2006, p. 26 — 35) teigimu, egzistuoja trys pagrindiniai motyvai: pasiekimai,
valdzia ir partnerysteé.

Pasiekimai. Visuomet susije su noru laiméti bei pasiekti tam tikrg standarta, pagal

tai autorius iSskiria tris standarty raisis:
1. intraindividualus palyginimas. Asmuo lyginasi su paciu savimi t.y. kai standartu tampa
praeityje buve dalykai. Pvz.: stengiasi nueiti daugiau Zingsniy per dieng, nei nueidavo praeita

savaite.
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2. interindividualus palyginimas. Asmuo lygina save su Kitais asmenimis t.y. kai standartu tampa
kito zmogaus pasiekimai. Pvz: asmuo nori bégti grei¢iau nei kitas asmuo.

3. absoliutus standartas. Néra palyginimy standarto. Pvz.: jeigu Zmogus nori sukurti kokj nors
daikta, tuomet standartas bus pasiektas, kai daiktas veiks pagal paskirtj, bus be defekty.

ValdZia. G. Felser pateikia pavyzdj, jog jeigu darbuotojas nori pranokti, tai gali baiti
skatinama lyginimosi su juo (pasiekimo motyvas), tadiau taip pat gali buti, jog didesni
pasiekimai kelia asmens saviverte (valdzios motyvas). Valzios motyva turin¢ius Zzmones domina
garbé, jvertinimas, galimybé kontroliuoti, bei valdyti situacija.

Partnerysté. Svarbiausia bendrumas su kitais, todél lengvai atsiveriama, jaucia
poreikj patikti.

Vadinasi, pagrindiniai motyvai, Kkurie skatina asmenis veikti, bei kelia jy
motyvacijg, pasak autoriaus, yra noras pasiekti tam tikrg standartg, kartais lyginantis su Kkitas
asmenimis, jy pasiekimais, taip pat galimybé turéti bent Siek tiek valdzios, kuri iSreiSkiama per
galimybe kontroliuoti, jaustis jvertintam bei pripaZintam. Taip pat svarbus bendravimo aspektas.

Paanalizavus, kaip skirtingi autoriai apibrézia motyvo sgvoka, galima teigti, jog
motyvas — priezastis dél kurios asmuo atlieka tam tikrg veiksmg. Vis délto, autoriai skirtingai
jvardija kokie motyvai skatina asmenj pasirinkti tam tikrg veikimo kryptinguma. Galima teigti,
jog skirtingy motyvy reikSmingumg lemia kiekvieno individo jam suteiktas reikSmingumas t. y.
vieng asmen] aukSty rezulatty darbe siekti gali skatinti noras gauti atlyg] bei patenkinti
biologinius poreikius, kitas asmuo stengsis tam, kad sulaukty pripazinimo ir jvertinimo. Vadinasi
asmenys veikia turédami tam tikrus motyvus, kurie skatina veikti, vienu metu galima biiti

jtakotas ir keletos motyvy.

Apibendrinant skyriy, galima teigti, jog motyvacija - jéga, paskata, procesas, kuris
skatina reaguoti, aktyvina elgesj (veiksma, veiklg) ir yra nukreiptas j tam tikro noro, tikslo
sickimg. Motyvacijai reikalinga skatinamoji prieZastis, kuri skatina veiklag — motyvas. Skirtingi
atlikta literatiiros analize iSskiria tokias motyvy grupes: gamtiniai, aukStesnieji, veiksmingi,
neveiksmingi, intelektiniai, regresyviniai, jgimti, jgyti, vidiniai ir iSoriniai. Cherry (2010, p.33)
skiria motyvus | tris grupes: i$gyvenimo, socialinius ir smalsumo. Tuo tarpu G. Felser (2006, p.
26 — 35) kaip pagrindinius motyvus jvardija valdzig, partneryste ir pasiekimus. Vadinasi,
motyvus galima skirstyti j skirtingas grupes, taciau jos tarpusavyje gali biiti susijusios ar
panasios. Kiekvieng individa veikia individuallis motyvai, kurie yra paskata veikti, gali tapti

motyvacijos Saltiniu. Suprasti kas yra motyvacija, bei kokie yra motyvacija veikiantys motyvai
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svarbu siekiant motyvuoti kitus. Motivate iSvertus ] lietuviy kalba reiskia skatinti, buti

priezastimi (angly — lietuviy kalby zodynas, 1998, p. 582).

1.2.Motyvacijos rasys: vidinés ir iSorinés motyvacijos bruozai ir ypatumai

Jau iSsiaiskinome, jog néra vieningo motyvacijos apibrézimo, taciau apibendrinus kaip
skirtingi autoriai apibrézia motyvacijos sagvoka, galima teigti, jog tai yra jéga, paskata, procesas,
kuris skatina reaguoti, aktyvina elgesj (veiksma, veiklg) ir yra nukreiptas j tam tikro noro, tikslo
sickimg. Pavyzdziui, norint patenkinti fiziologinj poreikj - pavalgyti, reikia eiti j virtuve,
iSsirinkti reikiamus produktus ir i§ jy pasigaminti pateikalg. Taip pat zinoma, kad yra nemazai
skirtingy rasiy motyvyk kurie jtakoja asmens veikimg. Siekiant detaliau suprasti motyvacijos
galimybes bei veikimg reikia Zinoti, jog yra dvi pagrindinés motyvacijos rasys, pagal kurias
motyvacija yra skiriama j viding motyvacijg ir iSoring motyvacijg. Apzvelgti jy bruozus,
ypatumus yra svarbu, siekiant suprasti kokias priemones taikyti, siekiant motyvuoti asmenis
tikslingam veikimui.

Skirtumas tarp vidinés ir iorinés motyvacijos tapo priestaringas dar nuo 1970 mety
pradzios, kuomet pradéti atlikti pirmieji tyrimai, siekiant iSsiaiSkinti paradoksg, jog iSorinis
atlygis gali pakenkti vidinei motyvacijai. Ir toliau tesiant tyrimus, labai didelé jy dalis parodé,
kad nors pasinaudojant iSoriniu atlygiu galima motyvuoti veikti, tai nesulaikys nuo atsitraukimo
kuomet atlygis bus gautas. Taip pat pazymima, jog atlygis neigiamos jtakos gali turéti atlikimo
kokybei, kiirybingumui, bei tolimesnei motyvacijai atlickant veikla, kai atlygis bus gautas. Si
sritis ir toliau buvo tiriama, buvo kuriami atskiri tyrimai, kurie leisty apimti ir iStirti i§samesnes
teorijas ir leisty pateikti bendrgsias i§vadas. Papildomais tyrimais buvo nustatyta, kad neigiamas
poveikis vidinei motyvacijai ir tobuléjimui neapsiriboja vien atlygiu, taciau jis buvo siejamas su
Jvairiais iSoriniais suvarzymais, tokiais kaip galutinés ribos, stebéjimas. Kuomet buvo pradétas
nagrinéti atlygio (priklausancio nuo kompetencijos lygio) poveikis, tyrimy iSvados buvo
nevienareik§meés. Per 1970 metus ir ankstyvuosius 1980 metus kilo diskusija, kadangi nemazai
tyrinétojy atvirai nepritaré tyrimams bei parengtoms iSvadoms apie neigiamg iSoriniy apribojimy
ir vidinés motyvacijos bei tobuléjimo santykj (Sansone ir Harckiewicz, 2000, p. 13-14). Vadinasi
yra galimybé, kad asmenj galima motyvuoti pasitelkiant atlygj, taciau jj gavus asmuo gali
pasitraukti i§ vykdomos veiklos, arba gali atlikti veiklag nejdédamas pernelyg daug pastangy, kas
gali pakenkti veiklos kokybei, jei asmuo bus motyvuotas tik atlygio gavimu, o jis nepriklausys

nuo atlikto darbo, uzduoties kokybiskumo.
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Siekiant suprasti skirtuma tarp vidinés ir iSorinés motyvacijos svarbu apzvelgti kaip
skirtingi autoriai apibrézia ir paaiSkina Sias motyvacijos rusis, bei kaip jvardija jy sasaja,
skirtybes.

ISoriné motyvacija reiskia daugybe skirtingy elgesio biidy, kuriuos asmuo
demonstruoja kaip priemone tikslui pasiekti. Vidiné motyvacija yra tuomet, kai asmuo atlieka
veiksmg ar imasi darbo dél malonumo, be pirminio noro gauti iSorinj atlygj ir nepatirdamas
baimés patirti nesékmg (Taylor ir Wilson, 2005, p. 8-9). Motyvacija skatinama i§ iSorés yra
orientuota j tikslg, tuo tarpu vidiné motyvacija kyla i$ pacio asmens vidaus ir yra orientuota j patj
veiksmo atlikimg, o ne galutinj rezultata.

Vidiné motyvacija skatina asmenis elgtis, veikti, dél saves paciy, tuo tarpu iSoriné
motyvacija skatina veikti atsizvelgiant ] tai, koks atlygis ar bausmé gali atsirasti dél jy elgesio
(Brown, 2007, p. 8). Autorius pateikia abiejy rasiy motyvacija iliustruojantj pavyzdj: Sokoladiniy
batonéliy valgymas sumazéjus gliukozés kiekiui kraujyje (vidiné motyvacija), valgomas tam
tikras maistas norint jtikti sutuoktiniui (iSoriné motyvacija). Remiantis autoriaus apibrézimais,
galima teigti, jog vidiné motyvacija skatina asmenis siekti savo tiksly, nory, geroveés pvz.:
Sokoladinis batonélis valgomas siekiant palaikyti normaly gliukozés balansg organizme, kuriam
sumazeéjus galimai suprastéty savijauta. Tuo tarpu iSorin€¢ motyvacija yra, kai asmens elgesys yra
nulemtas tam tikro atlygio uz atlickamg veiksmg suteikimo ar bausmés baimés dél veiksmo
neatlikimo pvz.: maistas valgomas, siekiant iSvengti nesutarimy, konflikto su sutuoktiniu.
Galima teigti, jog Sios motyvacijy rasys skiriasi tuo, kad viena yra skatinama vidiniy motywvy,
impulsy, tuo tarpu kita veikia elgesio - pasekmés principu.

Atkaklumag siekiant s€kmés mokykloje, naujoje karjeroje ar profesijoje, jvaldant
naujg pomégj, greiCiausiai motyvuoja iSorinis atlygis, gautas arba tikimasis gauti uz §j j tiksla
nukreiptg elgesj, o ne vidinis motyvas. ISoriné motyvacija yra pagrjsta biologiniais poreikiais:
maisto, vandens, pastogés ir kt., tuo tarpu vidiné motyvacija kyla i§ jgytos patirties savo
aplinkoje ir tiesiogiai neatitinka biologiniy poreikiy, taciau gali palengvinti kelig siekiant Siy
poreikiy patenkinimo (McClelland 1989, cit. i§ Brown 2007, p. 8). Vidiné motyvacija
apibréZiama kaip skatinama vidiniy motyvy, tuo tarpu iSoriné motyvacija yra skatinama atlygio
gavimo. Apibrézimuose galima jzvelgti kiek kitokiag motyvacijos rusiy skirtybe: jvardijama, jog
vidiné motyvacija kyla i§ individo, jo aplinkos patirties, tuo tarpu iSoriné motyvacija yra
grindZiama biologiniais poreikiais, jy tenkinimu.

[Soriné motyvacija skirta patenkinti netiesioginius poreikius. Pinigai beveik visada
yra priemoné tikslui pasiekti, pavyzdziui, susimokéti uz atostogas ar nusipirkti automobil.
Karjeros kontekste iSoriné motyvacija kyla i§ noro tiesiogiai patenkinti su darbu nesusijusius

poreikius, darbas tampa tiesioginiu jrankiu, padedanciu patenkinti savo poreikius. Tuo tarpu
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vidinés motyvacijos atveju, pati veikla arba galutinis tikslas savaime patenkina tiesioginj poreikij
(Bruno, Osterloch, 2002, p. 10-12). ISoriné ir vidinés motyvacija suvokimas ir skirtybé
atskleidziama per darbo prizmg. ISoriné motyvacija siejama su netiesioginiy poreikiy
patenkinimu (automobilis, atostogos), kuriuos leidzia patenkinti uz atleikamg darbg gaunamas
materialinis atlygis. Tuo tarpu vidinés motyvacijos atveju pati veikla darbiné veikla arba
galutinis jos rezultatas savaime, be jokiy papildomy priemoniy patenkina tiesioginj poreikj.
Autoriai taip pat iSskiria tris pagrindine vidinés motyvacijos motyvy formos, kurios

iliustruotos paveiksle Nr.1.

Vidiné motyvacija

/

Pasitenkinimas

™

darbu

e

Standarty Asmeniniy tiksly
laikymasis ju siekimas
paciy labui

S

Etinés normos Komandos
Teisingumas dvasia
Procediirinis Materialinis
teisingumas teisingumas

Sudaryta darbo autorés cit. pagal Bruno, Osterloch, 2002, p. 11
1 pav. Vidinés motyvacijos pagrindiniai motyvai

Pirmuoju atveju pati veikla yra pasitenkinimo Saltinis, teikianti malonig patirtj.
Antrame pavyzdyje vaizduojamas standarty laikymasiS pa¢io asmens gerovei (etinés normos,
teisingumas). Tre¢ioji motyvacijos forma padeda pasiekti uzsibrézta tikslg. Visi Sie aspektai kyla
1§ “asmens vidaus”.

Geriausiai viding ir iSoring motyvacija suprasti padéty psichoterapeuto, psichiatro,
humanistinés psichoterapijos pradininko Abraham Harold Maslow 1943 m. straipsnyje “A
Theory of Human Motivation” pristatyta poreikiy hierarchijos piramidé. Poreikiy hierarchijos
piramidé sudaryta i§ penkiy skirtingy poreikiy. Piramidés pagrindg sudaro fiziologiniai poreikiai
(kvépavimas, miegas, maistas ir kt.), toliau seka saugumo poreikis (fizinio kiino, Seimos,

teritorijos apsauga), trecig piramidés dalj sudaro socialiniai poreikiai (socializacija, draugyste,
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meilé), savivertés ir pripazinimo poreikis yra dar aukS¢iau (vertinami savo ir aplinkiniy
poreikiai, atsiranda tobuléjimo noras, pagarbos ir pasitikéjimo poreikis), auks¢iausiame
piramidés lygmenyje iSskirtas saves realizavimas (kiirybiskumo panaudojimas). A. H. Maslow
poreikiy hierarchijos piramidé sudaryta remiantis vidine ir iSorine motyvacija. Suprasdamas
skirtuma tarp pirmosios ir antrosios motyvacijos rusies, jis iSplété $ig sgvoka jtraukdamas
motyvy seka ir suskirstydamas juos pagal prioritetus. Remiantis A. H. Maslow poreikiy
hierarchijos piramide, galima teigti, jog vidiné ir iSoriné motyvacija siejasi tarpusavyje.
Remiantis anks¢iau minéty autoriy apibrézimais, galima teigti, jog iSoriné motyvacija atsispindi
pirmuose dvejuose piramidés dalyse: fiziologiniai ir saugumo poreikiai. Tuo tarpu likusios trys
virSutinés piramidés dalys: socialiniai poreikiai, savivertés ir pripazinimo poreikiai, bei saves
realizavimas atspindi viding motyvacija. Detaliau analizuojant A. H. Maslow poreikiy piramidg,
jos sudedamasias dalis, bei remiantis susisteminta jau turima informacija apie viding ir iSoring
motyvacijg, svarstytina, jog ne veltui poreikiy piramidéje fiziologiniai poreikiai (iSoriné
motyvacija) uzima pagrindg, tik po to seka kiti poreikiai (vidiné motyvacija). Pagal A. H.
Maslow poreikiy teorija, asmuo negali tenkinti kity poreikiy, kol yra nepatenkinti pagrindiniai —
fiziologiniai poreikiai, todél galima kelti prielaida, jog i§ pradziy j tam tikrg veikla asmuo gali
jsitraukti skatinamas iSoriniy veiksniy, siekdams patenkinti poreikius (pvz.: susiranda darba
siekdamas turéti pajamy uz kurias uzsitikrins galimybe¢ nusipirkti maisto, turéti pastoge) taciau
ilgainiui veikdamas, gali atrasti ir viding motyvacijg (pvz.: turédamas pakankamai pajamy
fiziologiniam poreikiams patenkinti asmuo siekia tobuléti, patenkinti kitus poreikius, kurie
nepriklauso nuo materialiniy duotybiy). Skatinamas vidiniy motyvy asmuo gali s€kmingai veikti
be iSorinio paskatinimo.

Pasak Kenneth W. Thomas, vidiné motyvacija, tai jéga, kuri skatina jsitraukimg ]
kokig nors veikla. Asmuo turintis asmeninj interesg, daug lengviau jsitraukia j veiklas, néra
poreikio papildomiems paskatinimams. Daznu atveju, darbuotojai, kurie mégsta savo darbg
lengviau jsitraukia i jvairias veiklas, netgi tas, kurios reikalauja daugiau atsakomybés, jy
motyvacijai stiprinti néra reikalingas papildomas skatinimas, kadangi asmuo veikia skatinamas
asmeninio intereso.

Pats svarbiausias skirtumas tarp vidinés ir iSorinés motyvacijos yra tas, kad vidiné
motyvacija reiSkia veikima, nes tai i§ prigimties yra jdomi ar maloni veikla, tuo tarpu iSoriné
motyvacija — veikimas, nes tai lemia tam tikrg rezultatg. Per tris deSimtmecius atlikti tyrimai
parode, kad patirties ir atlikimo kokybeé gali labai skirtis, kuomet Zmogus yra skatinamas vidiniy
arba iSoriniy priezas¢iy (Ryan ir Deci, 2000, p. 55). Vidiné motyvacija yra kuomet svarbus pats
veiksmas, o iSoriné motyvacija - rezultatas. Kuomet asmuo veikia ir pats veiksmas jam yra

malonus, tikétina, jog jis dés visas pastangas ir jégas. Jeigu yra orientuojamasi j rezultata, pats
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procesas gali nukentéti, esant galimybei, asmuo gali taupyti savo resursus. Galiausiai, vien
rezultato siekdamas zmogus gali bet kurioje proceso stadidjoje pasitraukti i§ veiklos, jei
rezultatas atrodo per daug tolimas, arba rezultatg pasiekus.

Vidiné motyvacija yra aiSkiai matoma mazuose kudikiuose, kurie nuolat bando
suvokti, mesti, jkasti, iSspausti ar Saukti ant naujy objekty, su kuriais susiduria. ISoriné
motyvacija yra konstruktas, susijes su veikla, kuria siekiama tam tikry rezultaty. Taigi iSoriné
motyvacija kontrastuoja su vidine motyvacija, kuri reiskia uzsiémimg pacia veikla, o ne jo
instrumentine verte (Kaplan ir Oudeyer, 2007, p. 1, 60).

Pasak D. Lipinskienés (2012, p. 82-83) motyvacija yra skiriama j dvi dalis, pagal
tai kur slypi motyvuojanti jéga. Autoré¢ iSoring ir viding motyvacijos rusis atskleidzia
pasinaudodama darbuotojo pavyzdziu. ISoriskai motyvuoto darbuotojo siekis dirbti geriau
tiesiogiai siejasi su uz tai gaunamu atlygiu t.y. uz darbg yra skiriamas atlygis. Tokj darbuotoja
motyvuoti gali darbo aplinka, darbo sglygos, gaunamas uzmokestis, statusas, pats darbas ir kt.
Vidiné motyvacija yra tuomet, kai darbuotojas siekia dirbti geriau tod¢l, kad jis yras susidomejes
veikla, gaunamomis uzduotimis, darbas kelia pasididziavima savimi. Siuo atveju motyvacijos
Saltiniais tampa smalsumas, noras tobuléti, kilti karjeros laiptais, noras suteikti gyvenimui
prasmg ir kt.

Apzvelgus kaip skirtingi autoriai suvokia ir apibrézia viding ir iSoring motyvacija,
galima teigti, kad nors apibrézimai néra identiSki, taCiau esminés skirtybés tarp abiejy
motyvacijos risiy apibréziamos labai panaS$iai. Visi autoriai nurodo, jog iSoriné motyvacija, yra
tuomet, kai
veikla orientuota j rezultatg: siekiama tam tikro atlygio (pvz.: pagyrimas i§ virSininko, didesnis
atlyginimas, papildoma laisva diena, geras pazymys ir kt.) arba sickiama i§vengti bausmés (pvz.:
konflikto, pazeminimo pareigose ir kt.). Tuo tarpu vidiné motyvacija dazniausiai veikia Zzmogy
kai pati veikla suteikia malonuma, todél papildomy apdovanojimy nereikia (pvz.: asmuo imasi
sunkios uzduoties, kadangi nori iSbandyti savo jégas, jveikti i88ikj, kas sukelia pasitikéjimag
savimi, lanko Sokio treniruotes, kadangi patinka sporto Saka, bei aktyvus laisvalaikio leidimo
budas ir kt.).

Galima daryti prielaida, jog iSoriné motyvacija tinka siekiant motyvuoti Zmones
mokytis ko nors naujo, taip pat trumpalaikiuose tiksluose ir uz tai juos apdovanoti, kadangi $i
motyvacijos rsis orientuota j rezultata, tiksla. Zmonés, kurie i§ pradziy j veikla jsitraukia
biidami motyvuoti gautu atlygiu, veiklos eigoje, gali atrasti vidinius motyvus, kurie skatins ir
toliau testi veiklg. Vidiné motyvacija itin svarbi, kuomet kalbama apie ilgalaikius tikslus,

kadangi $i motyvacija orientuota i pati veiksma. Siekiant ilgalaikiy tiksly nepakakty vien iSorinio
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paskatinimo, kadangi reikalingas vidinis interesas. Vis délto, nei vienos i§ $iy motyvacijos rusiy

nereikty nuvertinti, abi jos yra svarbios motyvacingje sistemoje.

1.3.Motyvacijos teorijos

Motyvacija yra kintantis procesas, priklausantis tiek nuo pacio individo poreikiy,
tiek situacijos aplinkybiy, todél néra vieningo atsakymo kaip motyvuoti darbuotojus. Siekiant
paaiskinti kaip asmeny poreikiai veikia jy motyvacijg yra sukurta ne viena teorija. SKirtingi
autoriai motyvacijos teorijas klasifikuoja j skirtingas grupes: R. Simukonyté isskiria keturis
motyvacijos modelius: racionalyj; — ekonominj; socialinj; poreikiy ir kompleksinj modelj; R.
Adomoniené, A. Sakalas ir kt. motyvacijos teorijas skirsto j ankstyvasias ir Siuolaikines, ta¢iau
Siame darbe pasirinkta naudoti Siuolaiking motyvacijos skirstymo sistemg, naudojamg daugelyje
Saltiniy. Pagal tai kuo motyvacijos teorijos yra grindziamos, skiriamos turinio (poreikiy) teorijos
ir proceso teorijos grupés. Darbe vadovaujamasi suskirstymu, kuris vaizduojamas antrame

paveiksle.

A. Maslow
Turinio (poreikiy) D. McClelland
teorijos F. Hezberg

Motyvacijos " 4
teorijos
V. Vroom

J. Adams
Proceso teorijos E.Lawler —
L.Porter

Sudaryta darbo autorés.

2 pav. Zinomiausiy motyvacijos teorijy klasifikacija
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1.3.1. Turinio (Poreikiy) teorijos

Sios teorijos yra grindziamos Zmoniy elgsena, kurig lemia tam tikri likesciai.
Zymiausios teorijos kurias galima i3skirti tai A. Maslow poreikiy hierarchija, D. C. McClelland
poreikiy teorija ir F. Hezberg dviejy veiksniy teorija. Toliau kiekviena i§ Siy teorijy bus

aptariama placiau.

A. Maslow poreikiy hierarchija. Psichologas ir vienas 1§ humanistinés
psichologijos ikiiréjy vienas pirmyjy pradéjo analizuoti Zmoniy poreikius, bei jy poveik]j
motyvacijai. A Maslow 1943 m. iSleistame straipsnyje ,, A theory of human motivation “
pareiSke, kad Zmonés siekia patenkinti tam tikrus poreikius, tai tampa jy motyvacijos Saltiniu.
Ankstyviausig ir labiausiai paplitusia Maslow (1943, 1954) poreikiy hierarchijos versijg sudaro
penki poreikiai, kurie sudéti pagal hierarchinius lygmenis, kadangi vieni poreikiai turi virSenybe

kity poreikiy atzvilgiu (zr. 3 pav.).

Savirealizacijos poreikis

\

\
Pagarbos poreikis

\

\
Priklausymo ir meilés
poreikis
N\
_\
Saugumo poreikiai

\
Fiziologiniai poreikiai

\

Sudaryta darbo autorés remiantis cit. pagal A. Maslow, 1987, p. 35-46. ir S. McLeod, 2018.

3 pav. A. Maslow poreikiy piramidé

1. Fiziologiniai poreikiai - tai biologiniai poreikiai, kuriuos biitina patenkinti
zmogaus tolesniam iSgyvenimui pvz.: maistas, vanduo, pastogé, drabuziai, miegas ir kt. Jei §i

poreikiy grupé néra patenkinta, tai kiti poreikiai tampa antraeiliais. Galima teigti, jog §i poreikiy
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grupé yra pati svarbiausia, kadangi Siuos poreikius reikia patenkinti i§gyvenimui, tik patenkinus
Siuos poreikius, asmuo gali tenkinti kitus poreikius.

2. Saugumo poreikiai — atsiranda kuomet patenkinti fiziologiniai poreikiai. Siai
poreikiy grupei priskiriama pvz.: saugumas, stabilumas, apsauga, laisvé nuo baimés, nuo nerimo.
Asmuo turi poreikj jaustis saugus, patirti kuo maziau streso, jtampos.

3. Priklausymo ir meilés poreikiai - patenkinus fiziologinius ir saugumo poreikius,
treCiasis zmogaus poreikiy lygis apima priklausymo jausma pvz.: draugysté, intymumas,
pasitikéjimas, meilés gavimas bei suteikimas. Priklausymas tam tikrai socialinei grupei- Seima,
draugai, darbo kolektyvas. Asmuo turi poreikj priklausyti socialinei grupei, komunikuoti su
kitais.

4. Pagarbos poreikis. Sj poreikj A. Maslow isskiria j dvi kategorijas: pagarba sau
pvz.: orumas, nepriklausomybé, stiprybé, laiméjimas, meistriSkumas ir kt, bei reputacijos /
prestizo troSkimu (gali bati apibréziama kaip kity Zzmoniy pagarba). Pvz.. statusas, Slove,
dominavimas, pripazinimas, démesys, svarba, orumas ar jvertinimas.

5. Savirealizacijos poreikiai - asmeniniy galimybiy realizavimas, saves iSpildymo
troskimas, tobuléjimas. Budinga frazé ,,zmogus turi tapti viskuo, kuo gali tapti (Maslow, 1987,
p. 35-46).

Penkiy poreikiy pakopy modelj taip pat galima skirstyti j tris lygius: fizinius
poreikius (fiziologiniai poreikiai, saugumo poreikiai), socialinius poreikius (priklausymo ir
meilés poreikis, pagarbos poreikis) ir asmeninius poreikius (savirealizacijos poreikis). Tai
reiSkia, jog pirmiausia asmuo turi patenkinti fiziologinius poreikius, kurie leidZzia zmogui
palaikyti gyvybines funkcijas, tik tuomet asmuo gali pereiti prie socialiniy poreikiy tenkinimo,
kurie yra budingi kiekvienam individui t.y. bendravimas, priklausymas socialinéms grupéms.
Galiausiai asmuo patenkings visus minétus poreikius nori siekti daugiau, realizuoti save bei
tobuléti, tuomet yra percinama prie asmeniniy poreikiy tenkinimo — savirealizacijos. Minétus
poreikius taip pat buty galima suskirstyti j trikumy ir augimo poreikius. Pirmieji keturi poreikiy
lygiai gali biiti priskiriami trakumy kategorijai, kadangi Sie poreikiai tenkinami kai yra jau¢iamas
trukumas, trikumas maisto, pagarbos. Tuo tarpu savirealizacijos poreikis kyla ne i§ trikumo, o i$
papildomo poreikio “augti”, tobuléti. Kai visi Zemesnieji poreikiai yra patenkinti individas nori
siekti daugiau.

IS A. Maslow teorijos galima daryti iSvada, jog patenkings Zemesniojo lygmens
poreikius, asmuo atkreipia démesj j aukStesniojo lygio poreikius, kurie yra aktualis, tol kol yra
nepatenkinti. Pvz.: alkj jau¢iantis asmuo ieSkos biidy kaip susirasti maisto, negalvodamas apie

priklausymo ir meilés poreikj. Taciau pasisotings, jis pradés ieskoti saugumo, o véliau pereis ir
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prie poreikio patenkinti priklausymo ir meilés poreikj. Vis délto, nebiitinai visi poreikiai turi biiti
tenkinami paeiliui, gali buti, jog vienu metu bus tenkinamos kelios poreikiy grupés.

Poreikiy teorija siejant su galimybémis motyvuoti darbuotojus, svarbu atkreipti
démesj, kad patenkings zemesnio lygio poreikius, asmuo siekia tenkinti auksStesniojo lygio
poreikius, todél svarbu sudaryti saglygas zmogui kilti nuo vieno poreikiy lygmens prie kito.

Darbuotoja motyvuoja siekis patenkinti nepatenkintus poreikius, todél norint motyvuoti
darbuotoja, svarbu atsizvelgti bei sudaryti salygas asmeniui realizuoti savo poreikius, taciau
tokiu budu, kuriuo jis galéty padéti siekti organizacijos tiksly. Vadybos prasme, reikia padéti
darbuotojui kuo daugiau tobulinti savo galimybes darbe, sudaryti saglygas tobuléti. Motyvacija
skatinantys biuidai néras stabilis, jie gali Kisti, kadangi asmeny poreikiai kinta atsizvelgiant j

aplinkybes, laika.

D. C. McClelland poreikiy teorija. Psichologas pla¢iau analizavo tris poreikius:
pasiekimus, priklausyma, galig (Lauby J. S., 2005, p. 3).

1. Pasiekimy poreikis — individas nori atlikti sudétingas uzduotis ir atitikti
asmeninius kompetencijos standartus.

2. Priklausymo poreikis — individui svarbu uzmegzti ir palaikyti gerus
tarpasmeninius santykius, bendrauti ir bendradarbiauti, bati pamégtam ir palaikyti aplinkinius
zmones, bei sulaukti palaikymo is kity.

3. Galios poreikis — siekis kontroliuoti kitus Zmones, arba turétu jtakos jy atzvilgiu.

Pastebima, jog Sie pagrindiniai poreikiai yra svarbiis visiems darbuotojams, taciau
kiekvieno poreikio svarbos laipsnis gali priklausyti ir nuo uzimamy pareigy. Pvz.: didelis
pasiekimy ir galios poreikis dazniau yra buidingas tarp vidurinés vadovybés atstovy; aukstesnio
lygio vadovas turés didesnj norg valdyti, daryti jtakg; narystés poreikis auksStesnio lygio
vadovams gali biti nenaudingas, kadangi tai skatinty jtikti darbuotojams, uzuot uztikrinus
tinkamg jy darba.

Siejant Sig teorija su darbuotojy motyvavimu, galima teigti, jog darbuotojams labai
svarbu darbe gebéti atlikti sudétingas uzduotis, tobuléti, palaikyti gerus santykius su
bendradarbiais, bei turéti jtakos kity Zmoniy atzvilgiu. Siekiant, kad darbuotojai biity motyvuoti,
svarbu uZztikrinti tokias aplinkybes, kad Sie darbuotojy poreikiai galéty biti patenkinti.

F. Herzberg dviejy veiksniy teorija. F. Hezberg remdamasis A. Maslow idéjomis,
sukiiré teorija, kuri yra sukoncentruota j zmoniy poreikius darbe, o ne bendrai gyvenime.

Teorijos pagrindiné mintis, kad Zmoniy poziirj | darba ir motyvacija nulemia dviejy tipy
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veiksniai: higieniniai ir motyvaciniai (Podmoroff, 2005, p. 26-27). Autoré pateikia abiejy risiy
veiksniy pavyzdzius (zr. 4 lentelé).

3 lentelé. Higienos ir motyvaciniy veiksniy pavyzdziai

Higienos Motyvaciniai
veiksniai veiksniai
Politika ir Pripazinimas
praktika
Atlyginimas Pasiekimas
Darbo Pazanga
saugumas
Bendradarbiali Augimas
Prizitiré¢jimas Atsakomybe
(kontrole)

Sudaryta darbo autorés remiantis cit. pagal D. Podmoroft, 2005, p. 27

Atsizvelgiant | pateiktus pavyzdzius, galima daryti iSvadg, jog higienos veiksniai
yra susij¢ su darbo sglygomis, fiziniy darbo poreikiy uztikrinimu (pvz.: darbo saugumas;
politika), tuo tarpu motyvaciniai veiksniai siejami su elementais, kurie praturtina darbg, susij¢ su

saviraiSkos galimybémis (pvz.: pasiekimai, augimas).

4 lentele. Higienos ir motyvacijos veiksniy galimos sudaryti keturios sglygos

Auksta Darbuotojai dirba, kad uzsidirbty | Ideali situacija, kai darbuotojai yra
higiena pragvenimui.  Jie turi nedaug | labai motyvuoti ir turi nedaug
nusiskundimy, tac¢iau néra labai | nusiskundimy.

motyvuoti.
Zema Tai pati blogiausia situacija, kai | Darbuotojai yra motyvuoti, bet turi
higiena darbuotojai nemotyvuoti ir turi daug | daug darbo. Pats darbas teikia
skundy. jaudulio ir i8Sukiy, taciau darbo
salygos  neatitinka ~ minimaliy
likes¢iy.
Zema motyvacija AukSta motyvacija

Sudaryta darbo autorés remiantis cit. pagal D. Podmoroff , 2005, p.28
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Remiantis pateikta iliustracija, galima teigti, kad higienos veiksniai néra
motyvuojantys, taciau jei jie néra adekvatiis, tuomet gali sukelti nepasitenkinimg. Svarbiausias
aspektas — motyvaciniai veiksniai, zmonés i§ prigimties turéty dirbti juos tenkinancius darbus.
Be abejo, svarbu paminéti, kad $i teorija negali vieningai paaiskinti kaip higienos ir motyvaciniai
veiksniai veikia darbuotojus, kadangi Zzmonés gali skirtingai reaguoti ir buti veikiami tam tikry
veiksniy pvz.: vieng asmenj gali motyvuoti gaunama kompensacija, tuo tarpu kitas — gali
atsisakyti kompensacijos, uz galimybe dirbti mégstama darba (Podmoroft, 2005, p. 28).

Apzvelgus tris pagrindines turinio (poreikiy) teorijas galima teigti, jog asmeny
motyvacija, bei norg veikti skatina noras patenkinti tam tikrus poreikius. Pagal A. Maslow teorijg
asmuo siekia patenkinti fiziologiniy, socialiniy ir asmeninio tobuléjimo poreikiy grupes. Pasak
D. C. McClelland pagrinidiai poreikiai kuriuos siekia patenkinti dirbantys asmenys: pasiekimy,
priklausymo, galios. F. Herzberg analizavo higieniniy ir motyvaciniy veiksniy rySius, kurie
jtakoja dirbanc¢iyjy veikima. Nors poreikiy grupés apipavidalinamos skirtingai, ta¢iau kartu jos
apibréZia, jog darbuotojui svarbi fiziné darbo aplinka, techniniai darbo aspektai, taip pat

galimybé tobuléti, siekti aukStesniyjy poreikiy patenkinimo.

1.3.2. Procesy teorijos

Siose teorijose gilinamasi kas lemia Zmoniy vienokj ar kitokj elgesj, kokios yra
7moniy reakcijos j vykstandias situacijas. Zymiausios teorijos, kurias galima i§skirti yra V.

Vroom likes¢iy teorija, J. Adams teisingumo motyvacijos teorija, E. Lawler — L. Porter modelis.

V. Vroom liuikes¢iy teorija. V. Vroom laikomas procesy motyvacijos teorijos
pradininku. Motyvacijos pagrindinis teiginys — individai renkasi tokj elgesio modelj, kuris jy
manymu, padés pasiekti norimg rezultata. Motyvacija aprasé kaip jéga, kurig jtakoja trys
faktoriai: liikesciai, valentingumas ir instrumentalumas.

Lukesciai — tai darbuotojo juntamas santykis tarp dedamy pastangy ir pasiekimy.
Asmuo matuoja savo galimybes (ar as galiu?), grisdamas jas savo sugeb¢jimais.

Valentingumas — individo priskirta rezultato verté. Tai laukiamas atlyginimas
individui, priklausantis nuo jo vertybiy sistemos.

Instrumentalumas — rysys tarp pasiekimy dydzio ir laukiamo atlygio (pripazinimas,
premija, svarbumas ir kt.). Gali biti iSreiskiamas tikimybe, kad tam tikras elgesys leis pasiekti
norimg atlyginima.

Svarbu atsizvelgti, jog jei nors vienas faktorius (lukesciai, valentingumas,

instrumentalumas) yra nulinis, tuomet rezultatas taip pat yra lygus nuliui. Jeigu darbuotojas deda
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visas jégas ir pastangas, bei pasiekia teigiamy rezultaty, taciau nebus pripazintas, gerbiamas,
tokiu atveju jis gali buti demotyvuotas (Palidauskaité, 2007, p. 4). Vadinasi siekiant motyvuoti
darbuotojus svarbu ne tik paskirti paeigas, kuriose darbuotojas galés pasiekti norimy rezultaty
atsizvelgiant | geb¢jimus kuriais jis pasizymi, bet taip pat atlyginti uz darba, atsizvelgiant ]
atliktg darba.

Apibendrinant teorijg, galima teigti, jog svarbiausi yra trys aspektai: pirmasis
aspektas yra norimas rezultatas, taip pat asmens interesas veikti siekiant rezultato
(valentingumas). Antrasis -tikéjimas, kad uz pasickta rezultata bus tinkamai atlyginta
(instrumentalumas). TreCiasis — darbuotojas turi matyti perspektyva, kad jo dedamos pastangos
néra bergzdzios ir norimg rezultatg jis gali pasiekti (likes¢iai).

Taikant §] modelj, svarbu iSanalizuoti kiekvieno darbuotojo liikesCius, bei sudaryti
galimybe realizuoti savo norus. Labai svarbu, kad organizacija savo tikslus, bei resursus derinty
su darbuotojy lukeséiais, o darbuotojai kuo aiSkiau jvardinty savo siekius. Taip pat svarbu

tinkamai parinkti atlygius uz atlikta darba.

J. Adams teisingumo teorija. Sios teorijos pagrindiné mintis, kad individas tikisi
sulaukti teisingumo jo atzvilgiu t. y. kad baity pusiausvyra tarp darbo pastangy ir gaunamo darbo
uzmokes¢io. DaZniausiai teisingumo aspektas yra vertinamas subjektyviai, t.y. darbuotojas
lygina save su kitais darbuotojais arba su situacijomis (Kareckaité, p. 2). Jeigu darbuotojas
lygindamas save su kitais darbuotojais pastebi, jog kitas asmuo uz tg patj darbg gauna didesnj
atlygj, arba yra labiau vertinamas, darbuotoos jaus nepasitenkinimg, jtampg, ilgainiui tai gali
demotyvuoti.

Be abejo, kiekvienas asmuo teisingumo jausmga atlygio atzvilgiu supranta savaip,
dazniausiai remiantis sugretinimu su kitais asmenimis ar situacijomis, tuomet lygindamas
situacijas asmuo sprendzia ar jo gautas atlygis yra teisingas atsizvelgiant j jdétas pastangas.
Siekiant motyvuoti darbuotojus reikia atsizvelgti j konkreCius darbuotojy likesCius juos
sugretinti su bendrais jmongs liikesciais, bei stengtis, kad biity pusiausvyra tarp dedamy pastangy
darbe bei atlygio gaunamo uz tai, aiskiai jvardinti kokie motyvavimo principai yra naudojami
istaigoje, kokie paskatinami taikomi ir kokiais atvejais. Turéty biiti remiamasi viena numatyta

sistema, netaikant i§im¢iy pavieniams darbuotojams, visus vertinant vienodai ir adekvaciai.

E. Lawler — L. Porter modelis. Si motyvacijos teorija turi liikes¢io teorijos ir
teisingumo teorijos bruozy apjungiant Siuos Kintamuosius: pastangos, suvokimas, rezultatai,
atlyginimas, pasitenkinimas. Pagal §j modelj, rezultaty pasiekimg jtakoja darbuotojo pastangy,

gebéjimy, asmeniniy savybiy bei saves suvokimo organizacijos kontekste. Teorijoje atkreipiamas
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démesys, jog darbuotojas gali gauti dvejopa atlyginimg: iSorinj (pagyrimas, premija,
paaukstinimas, uzdarbis) ir vidinj (pasididziavimo jausmas savo sékme, pasitenkinimas atlikus
darbg) (Kareckaité, p.2).

Sékmingas, rezultatus duodantis dabas suteikia darbuotojui pasitenkinima, o tai turi
jtakos darbuotojo motyvacijai, bei tolesniam darbinio produktyvumo ir rezultatyvumo
palaikymui. Siekiant asmeny pasitenkinimo darbu, bei motyvacijos, svarbu atsizvelgti ]
darbuotojy dedamas pastangas, esamus gebéjimus, bei suderinti juos su atlygiu, taip uztikrinant
pasitenkinimg darbu. Pasiekti rezultatai priklauso nuo to, kokiais geb¢jimai pasizymi asmuo,
kiek jis stengiasi norint pasiekti gery rezultaty, tuo tarpu pastangy dydis priklausys nuo asmens
tik¢jimo gaunamu atlygiu, bei jvertinimu uz atliktg darbg ir pasiekta rezultatg. Atlygis gali biiti
ne tik materialinis, tac¢iau ir psichologinis, kuomet darbuotojas didziuosis savimi, bus jvertintas.

Apzvelgus tris pagrindines turinio (proceso) teorijas galima teigti, jog asmeny
motyvacija, bei noras veikti priklauso nuo rezultaty siekimo, bei gauto atitinkamo atlygio. Pagal
V. Vroom teorija, svarbiausi aspektai, siekiant asmens motyvacijos yra norimas rezultatas,
asmens interesas veikti siekiant rezultao; tikéjimas, kad uZ pasiekta rezultata bus tinkamai
atlyginta; perspektyvos, kad atliekamas darbas ir pastangos dedamos j jé néra be reikalo. J.
Adams pastebéjo, kad uz atlickamg darba turi bati tinkamai atlyginta. Jei jdétas pastangos,
atliktas darbas ir uz tai gautas atlygis yra proporcingi, tai skatina motyvacijg, priesSingu atveju
motyvacija yra neigiama ir asmuo nepatenkintas gaunamu atlygiu gali déti maziau pastangy,
prastés darbo naSumas ir kokybé. E. Lawler — L. Porter tarsi apjungé abi pries tai minétus teorijy
aspektus. Dedamos pastangos, pasiekti rezultatai turi biiti atlyginti. Atlygis turi buti adekvatus
asmeniui gali biiti atlyginta.

Apibendrinant §j motyvacijos teorijy skyriy galima teigti, kad turinio (poreikiy)
motyvacijos teorijos apibrézia darbuotojy poreikius, kurie skatina juos dirbti. Siekiant patenkinti
poreikius, asmenys pasirenka tam tikra elgesi. Tuo tarpu procesy teorijos paaiSkina kokj elgesi
asmuo pasirenka, kokias pastangas deda j vykdoma veiklg norint pasiekti tiksly.

Kiekviena motyvacijos teorija padeda geriau suvokti asmens motyvacijos ypatybes.
Tai svarbu siekiant didinti personalo motyvacija, kadangi analizuojant teorijas atsiveria platesnis
pozitiris | tai kas zmones skatina veikti ir tikslingai bei efektyviai veikti siekiant darbuotojy
motyvavimo, atkreipti démesj j demotyvuojancius veiksnius, bei stengtis juos pasalinti. Taip pat
svarbu atsizvelgti j darbuotojus, jy skirtumus ir poreikius, siekiant parinkti tinkamas motyvacines
priemones ir metodus, bei taip sukurti kompleksing motyvavimo sistemg. Suvokiama, kad
materialinis paskatinimas néra uztektinas, kadangi jis rezultatyvumg skatina iki tam tiktos ribos,

todél svarbu atsizvelgti j psichologinius bei socialinius aspektus siekiant motyvuoti darbuotojus.
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1.4.Motyvavimas: priemonés ir metodai

Psichologijoje motyvacija analizuojama siekiant paaiskinti kas lemia asmens

veiksmus bei elgesj, tuo tarpu vadyboje motyvacija svarbi tuo, kad suprantant kaip veikia

motyvaciné sistema, galima pasiekti geresniy darbuotojy veiklos rezultaty. Siekiant motyvuoti

darbuotojus, svarbu zinoti, bei tinkamai pritaikyti motyvavimo priemones ir metodus.

Pasak D. Lipinskienés (2008 p. 83-84) jvairlis motyvacijos Saltiniai tenkina

poreikius, bei padidina priemoniy, kurios didina darbuotojy motyvacijg jvairove. DaZniausiai

motyvavimo priemonés skiriamos j materialines ir nematerialines (Zr. 5 lentele).

5 lentelé. Motyvavimo priemonés (materialin€s ir nematerialinés)

Materialinés motyvavimo
priemonés

Nematerialinésmotyvavimo priemonés

Darbo uzmokestis

Dalyvavimas valdyme, galimybé save
realizuoti

Premijos

PripaZinimas ir jvertinimas

Dalyvavimas pelno pasidalijime

Darbo pobidis, grafikas

Su darbu susijusiy iSlaidy
kompensavimas Pvz.: transporto
iSlaidy apmokéjimas

Komunikacija

Dovanos

Karjeros galimybés

Draudimas (Seimos nariy,
gyvybés ir kt.)

Tobul¢jimo galimybés

Medicinos profilaktika

Palankus psichologinis — socialinis
klimatas, vadovo asmenybé ir elgesys,
vadovavimo stilius.

Fizinés darbo salygos

Imonés akcijos

Imonés automobilis

Papildomos atostogos, poilsio
dienos

Laisvalaikio organizavimas
jmonés léSomis (Sventés, sporto
klubo abinementai ir kt) ir kt.

Nuolaidos jmonés prekéms

Maitinimo atpiginimas ir kt.

/ AW

Piniginés Nepiniginés

Sudaryta darbo autorés, cit. pagal D. Lipinskieng¢, 2008, p. 83-84.

Materialines motyvavimo priemones galima iSreik§ti pinigine verte, jos yra

susijusios su iSorine motyvacija (pvz.: darbo uzmokestis, premijos ir kt.). Sios motyvavimo

29



priemonés gali bti skiriamos j pinigines (pvz.: darbo uzmokestis) arba nepinigines (pvz.: fizinés

darbo salygos) atsizvelgiant  tai, ar priemongés yra iSreiSkiamos piniginémis iSmokomis ar ne.

Nematerialinés motyvavimo priemonés néra iSreiSkiamos pinigine verte, jos
susijusios su vidine motyvacija. Autoré iSskiria Sias nematerialines motyvavimo priemones:

e Dalyvavimas valdyme, galimybé save realizuoti. Darbo efektyvumg didina tai, kad
darbuotojai jzvelgia galimybe tobuléti, gali realizuoti savo gebéjimus, bei iSmokinti naujy
dalyky.

e Pripazinimas ir jvertinimas. Darbuotojas darbg atliecka geriau, kai jaucia jvertinimg i§ vadovy,
kai jie pripazjsta darbo rezultatus, skatina iniciatyva, leidZia dalyvauti sprendimy priémime.

e Darbo pobudis, grafikas. Darbuotojo motyvacijg jtakoja pats darbo pobiudis, bei kokiu darbo
grafiku yra dirbama.

e Komunikacija. Jei darbuotojai yra tinkamai informuoti apie organizacija, jos strategija,
atlieckamg darbag, tuo labiau jie motyvuoti atlikti savo darbag kuo geriau.

e Karjeros galimybés. Darbuotojui turéty buti sudaryta galimybé iSnaudoti savo profesines
galimybes. Kuomet asmuo paaukStinamas pareigose, jis ima labiau savimi pasitikéti, tai
skatina dar daugiau dirbti siekiant auksStesniy rezultaty (pasiekimy motyvas). Jei karjeros
galimybiy néra, ilgainiui darbuotojy motyvacija gali mazéti.

e Tobul¢jimo galimybés. Organizacijose turéty buti sudarytos salygos darbuotojams mokytis,
tobulinti profesing kompetencija. Mokymasis sustiprina pasitenkinimg savimi, suteikia
kontrolés jausma, o tai jtakoja darbing motyvacija.

e Palankus psichologinis — socialinis klimatas, vadovo asmenybé ir elgesys, vadovavimo
stilius. Darbuotojams svarbus darbo klimatas, bei vadovo elgesys su pavaldiniais (darbo
vertinimas, pasitikéjimas, jtraukimas j veiklg). Tai veikia kaip motyvatorius, kadangi
darbuotojai pasijunta reikSmingesniais, svarbesniais.

Tuo tarpu L. Marcinkevi¢iatés (2005, p. 81) teigimu, praktika rodo, kad
ankstesniais istoriniais periodais buvo taikomos tik atskiros darbuotojy motyvavimo priemones.
Siais laikais motyvavimo priemoniy yra daugiau ir jvairesniy, todél tikslinga, siekiant motyvuoti
darbuotojus, taikyti ne pavienes priemones, bet jy derinius.
pasteb¢jo, jog skirtingi autoriai skirsto motyvacines priemones ] ekonomines, teisines,
psichologines, nepiningines, pinigines ir materialias, demotyvuojancias, pinigines ir socialines,
formalias, neformalias, pinigines ir moralines. Atsizvelgdama | minétas klasifikacijas, autoré

motyvavimo priemones suskirsté j dvi grupes: materialines ir psichologines (zr. 6 lentelé).
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6 lentelé. Lietuvos jmoniy darbuotojy motyvavimo priemonés (1990-2004 metais)

Materialinés motyvavimo priemonés

Piniginés

Nepiniginés

Psichologinés
motyvavimo

priemonés

Dalyvavimas pelno
padalijime, darbo
uzmokestis, kraustymosi,
telefono ir kt. islaidy
kompensavimas, paskolos
1§ kaupiamyjy fondy
nekilnojamam turtui jsigyti,
premijos, sutaupyty lésy
padalijimas.

Vertingos dovanos, nuolaidos
jsigyjant jmonés gaminama
produkcija, sporto kluby
abonementai, kelialapiai
poilsiui, laisvalaikio renginiai
Jmongs 1éSomis, stazuotes,

valdiskas automobilis.

Darbo jvertinimas, darbo
salygos, darbo turinys,
sprendimy priémimo laisve,
padékos rastai, kvalifikacijos
tobulinimas, palankus
psichologinis klimatas,
drausminiy nuobaudy
panaikinimas, pasitenkinimas
darbu, pasitikejimas ir
atsakomybeé, nusiskundimy
analiz¢, saviraiSkos galimybeés,
uzimtumo garantijos,

racionaliis valdymo stiliai.

Cit. pagal L. Marcinkevic¢iate, 2005, p. 81.

Lipinskienés. Abi autorés iSskiria materialines motyvavimo priemones, kurios gali biiti

iSreiSkiamos pinigine ir nepinigine verte. Nors autorés kita motyvacijos priemoniy grupe

pavadino skirtingai (nematerialinés ir psichologinés), taciau jos reiskia tas pacias priemones:

galimybé priimti sprendimus, darbo salygos, jvertinimas ir kt. Sios priemonés néra iSreiSkiamos

pinigine reiSkme, yra labiau susijusios su psichologinémis darbo saglygomis: jvertinimas, darbo

klimatas — sglygos ir kt. Siekiant motyvuoti darbuotojus abi motyvavimo priemoniy grupés yra

svarbios.

L.Marcinkeviéitité taip pat nagrinéjo bei apibendrino motyvacijos teorijas, kurios

buvo sukurtos 1990 — 2004 metais ( zr. 7 lentelé). Svarbu suprasti, kaip kito darbuotojy pozitris j

motyvavimg, vadovy elgesys pavaldiniy atzvigiu besikeiiant rinkos salygoms ir kokius

rezultatus tai sukelia.
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7 lentele. Motyvacijos teorijos (1990-2004 metais)

Tradiciné

Darbuotoju
santykiy

Darbuotoju
iStekliuy

Darbuotoju
poreikiy

TEIGIN

1Al

1.Darbuotojams
darbas i prigimties
yra nemalonus
dalykas.
2.Darbuotojy
nedomina darbo
turinys, jiems
svarbu, kiek bus
sumokeéta uz darbg.
3. Mazai kas noréty

1. Darbuotojai nori
jaustis naudingi ir
svarbiis.

2. Darbuotojai
troksta kam nors
priklausyti ir kad
bty jgyvendinimo,
jet jie pripaZintas jy
individualumas.

3. Poreikiai yra daug

1. Darbas malonus ir
darbuotojai nori
prisijungti prie
pagrindiniy tiksly
igyvendinimo, jei jie
padéjo juos
suformuoti.

2. Darbuotojai gali
biiti kiirybiskesni,
labiau kontroliuoti bei

1. Remiasi vidiniy
Zmogaus paskaty,
vadinamy poreikiais,
identifikavimu.

2. Veiklos strategija
apibrézta socialinémis
vertybémis ir elgsenos
normomis.

atlikti darba, svarbesni uz darbo drausminti save, nei to
reikalaujantj uzmokest]. reikalauja jy darbas.
kiirybiskumo,
savikontrolés ir
drausmés.

VADOVU ELGSENA
1. Prizitréti ir 1. Informuoti 1.Darbuotojy 1. Sujungti darbuotojy
kontroliuoti pavaldinius apie gebéjimy taikymas santykius su socialine
kiekvieng pavaldinj. | savo planus ir darbe. aplinka ir visuomene.
2. Skaidyti uzduotis j | iSklausyti jy 2.Jauki darbo aplinka. | 2. Norima darbuotojy
paprastas, nuomones ar 3. Darbuotojy elgsena tam tikru laiku
pasikartojancias ir prieStaravimus. skatinimas dalyvauti priklauso nuo
lengvai iSmokstamas | 2. Rutininiuose jgyvendinant svarbius | atitinkamy poreikiy.
operacijas. darbuose darbus ir plésti jy

3. Nustatyti darbo pavaldiniams suteikti | savikontrolg.
procediiras, versti savivaldg ir
darbuotojus tiksliai savikontrole.
Ju laikytis.
REZULTATAI

1.Darbuotojai gerai
dirbs, jei atlyginimas
yra pakankamas, o
vadovas — teisingas.
2.Uzduotys
paprastos,
darbuotojai
kontroliuojami,
dirbama pagal
standartus.

1.Atsizvelgus i
darbuotojy interesus,
ger¢ja psichologinis
klimatas ir mazéja
pasiprieSinimas
formaliajai valdZiai.
2.I8nyksta
nepageidautinos
situacijos darbe.

1.Pleciant pavaldiniy
itaka, did¢ja darbo
naSumas.
2.Realizuojant
profesinius geb¢jimus
didéja pasitenkinimas
darbu.

1.Poreikiai vercia
darbuotoja pasirinkti
atitinkamg elgseng.

2. I8 poreikiy iSryskéja
démesio
Kryptingumas.
Stabilus poreikiai
lemia veiklos
motyvus.

Cit. pagal Marcinkevicitte, 2005, p. 79.
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Apzvelgus pateiktg lentele, galima daryti iSvada, jog jau beveik prie§ porg
desimtmeciy imta atsigrezti | darbuotojus, jy poreikius. Bégant metams kito darbuotojy poreikiai,
vadovy elgesys. Suprantama, kad darbuotojo elgesys gali kisti atsizvelgiant i jo poreikius.

Norint motyvuoti darbuotojus, svarbu zinoti kas skatina veikti kiekvieng zmogy,
kas yra pagrindinis jo darbo motyvas, kuris stimuliuoja, bei suzadina motyvacijg. Dviem
darbuotojams taikomas tas pats paskatinimas gali bati netikslingas, jeigu jy siekiamybés yra
skirtingos. Taikomos priemonés, metodai turi buti atrenkami pagal situacijg. Pvz.: jeigu
darbuotojas orientuotas j rezultato sickima, jam svarbu zinoti kg jis nuveiké, konkreciai jvardinti
nuveiktus darbus bei jy svarba, prasme. Tuo tarpu jei darbuotojas siekia valdzios, jam nebiity itin
svarbu ataskaitos apie veiklos rezultatus (Lipinskiené, 2012, p.82). Vadinasi, siekiant motyvuoti
darbuotojus esmé gali biiti ne paciose motyvavimo priemonése, bet teisingame jy pritaikyme,
atsizvelgiant | kiekvieno darbuotojo individualius motyvus. Nors jstaigose, organizacijose,
siekiant motyvuoti darbuotojus néra paprasta motyvuoti pavienius darbuotojus, taciau kuriant
jstaigos, organizacijos motyvacing sistemg labai svarbu zinoti darbuotojus, taikyti kompleksines
priemones ir metodus.

Organizacijy poziliriu motyvacija yra procesas, kuriame labai svarbu suzadinti
darbuotojams juose esancius motyvus. Sékmingai dirbancio asmens motyvavimas turéty biti
nukreiptas j individualy motyvavima. Jeigu atlygis yra tinkamai susiejamas su darbuotojo
atlickamu darbu, bei jdedamos pastangomis, tuomet aktyvéja motyvai, kurie skatina veiklos
efektyvuma.  Siuolaikinéje visuomenéje, kurioje itin sustipréja vartojimo kultiira, Zmogaus
poreikiy tenkinimas tampa labai svarbus, o zmogaus poreikiai, kuriuos jis siekia patenkinti
tampa pagrindiniu veiklos motyvu, bei motyvacijos pagrindu (Savareikiené, 2012, p 49).

Siekiant suprasti motyvavimo sistemg, bei tikslingai naudoti motyvavimo
priemones, svarbu nepamirsti, jog asmuo gali buti veikiamas tiek vidinés, tiek iSorinés
motyvacijos. Jei vidiné motyvacija yra stipri, iSoriné motyvacija paprastai turi papildomg poveikj
elgesiui, o jei vidiné motyvacija yra silpna, tuomet iSoriné motyvacija turi neigiama poveikj. Jei
darbuotojui patinka darbas, tai papildomos priemokos ar pripazinimas paskatins dar labiau siekti
geresniy rezultaty, tadiau jei esamas darbas nepatinka, jei darbuotojo profesinis potencialas yra
didesnis nei jis naudoja darbe, tuomet papildoma motyvacija nesuteikiama, o darbo naSumas gali
biiti palaikomas Zemiausiame galimame lygyje (Silverthorne, 2005, p. 101). Kuomet asmuo yra
veikiamas vidinés motyvacijos ji skatinti reikéty tinkamai jvertinant aliktus darbus, paskatinant,
sudarant salygas tobuléti ir kt. Taiau jei vidiné motyvacija nepalaikoma, tuomet ilgainiui
asmeniui jg praradus, materialinés motyvavimo priemonés nepagerins situacijos ir nesugrazins
motyvacijos. Siektinas variantas, kuomet darbuotojai dirba veikiami vidinés motyvacijos, tuo
paciu sustiprinant juos iSorinés motyvacijos priemonémis.
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G. Felser (2006, p.26 — 35) teigimu, egzistuoja trys pagrindiniai motyvai: valdzia,
pasiekimai ir partnerysté. Vadinasi, siekiant motyvuoti darbuotoja, svarbu padéti jam Siuos
motyvus iSpildyti. Asmuo turi jausti pasitikéjima, jvertinimg (valdzios motyvas), galéti tobuléti,
pasiekti tam tikrus veiklos standartus, bei juos tobulinti (pasiekimai), bei palaikyti gera santykj,
kurti partneryste ir bendradarbiavimu gristus santykius kolektyve. Sie motyvai, bei jy ispildymas
leis darbuotojui biiti itin motyvuotam, kitu atveju motyvacija gali buti Zema, arba darbuotojas
gali buti linkes j demotyvacija, o tokio darbuotojo darbas neatitiks auksty darbo standarty
kokybés, bei negarantuos darbuotojo lojalumo jstaigai. Labai tikétina, kad tinkamai
nemotyvuojamas darbuotojas anksCiau ar veliau pradés svarstyti apie geresniy darbo salygy
paieska.

Pagal tai, kur slypi motyvuojanti jéga, yra skiriamos dvi motyvacijos rasys: vidiné
motyvacija ir iSorin¢ motyvacija. ISorinés motyvacijos skatinamg darbuotoja motyvuoja atlygis
uz atliktg darbg. Motyvacijos Saltiniais tampa darbo aplinka, santykiai su vadovais, pats darbas
ir kt. Vidinés motyvacijos veikiamas darbuotojas yra motyvuotas dél to, kad gerai atliktas darbas
kelia pasididziavimg savimi. Sios motyvacijos 3altiniais tampa darbuotojo troskimas tobuléti,
jdomus darbas ir kt. (Lipinskiené, 2012, p. 82-83).

Motyvacijos procese ypac svarbi vidiné motyvacija, kadangi tam tikru iSoriniu
atlygiu skatinamas asmuo nebus motyvuotas labiau, nei tas, kuris labai myli savo darba, turi
tvirtg viding motyvacijg. C.Sansone ir J. M. Harackiewicz (2000, p. 22 - 29) isskiria pagrindinius
apdovanojimus, kurie stiprina viding motyvacija:

1. Teigiamas griZtamasis rySys (Zodinis atlygis). Literatiroje iSskiriama jog teigimas
griztamasis rysys, stiprina viding motyvacija, tai galimai jtakoja netikétumas.

2. Apciuopiamas atlygis. Atlygis daznai naudojamas siekiant kontroliuoti elgesj. Gali biti
iSreiSkiamas materialiniu atlyginimu, t.y. pinigais, prizais, taCiau taip pat simboliniais
apdovanojimais, t.y. troféjais ir kt. Toks atlygis paprastai skatina iSorinj priezastingumo
ry$io suvokimg, kuomet uz tam tikra veiklg skiriamas atlygis, todél kartais Sis metodas gali
pakenkti vidinei motyvacijai.

3. Netikéti apdovanojimai ir neapibréiti apdovanojimai. Jei 7Zmonés atliecka uZzduotis
neatsizvelgdami | tai, jog gali gauti atlygj, vadinasi jie néra patyre, kuomet jy elgesj ir
uzduoties atlikimg kontroliuoty gaunamas atlygis. Atlygis, kuris nereikalauja tam tikros
uzduoties atlikimo, neturi neigiamos jtakos vidinei motyvacijai.

4. Isitraukimo - neapibréitasis atlygis. Atlygis siiilomas uZ tikslinga veiklg. Néra keliami
specialis reikalavimai veiklai, norint gauti §j atlygj svarbiausia tiesiog dirbti, neatsiZvelgiant

1 kitas darbo aplinkybes (kokybe, uzbaigtuma). Toks atlygio buidas yra pakankamai paplitgs,
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kuomet asmuo gauna atlygj uz atlikta uzduot] neatsi zvelgiant j kokybés ar uzbaigtumo
aspektus..

5. Uzbaigimo - neapibréZtasis atlygis. Atlygis gali buti skiriamas uz per tam tikrg laikg atliktg
uzduotj, svarbios turimos kompetencijos.

6. UZduoties - neapibréZtasis atlygis. Tai kombinuotas atlygis, kuriame yra derinamos dvi
atlygio formos: jsitraukimo-neapibréztasis atlygis ir uzbaigimo — neapibréztasis atlygis.

7. Atikimo - neapibréitas atlygis. Jei atlygio gavéjas atlygj traktuoja kaip kompetencijis
patvirtinima, tuomet vidiné motyvacija yra i§laikoma ir stiprinama. Sis atlygis gali buti
naudojamas kaip vienas 1§ kontrolés biidy: kontroliuojant ne tik tai kg zmonés daro, taciau
atsizvelgiant kaip jie tai daro. Tuomet atlygis gali sumazinti savarankiSkumo jausma, bei

pakenkti vidinei motyvacijai.

Apibendrinant skyriy galima teigti, jog asmenis galima motyvuoti naudojant
materialines ir nematerialines motyvavimo priemones. Materialinés priemonés yra iSreiSkiamos
pinigine forma, tuo tarpu nematerialinés néra iSreiSkiamos pinigine verte, taciau suteikia
psichologinj pasitenkinima.

Galima teigti, jog svarbiausios sglygy grupés daugelio Zmoniy darbui yra atlygis
(finansinis ir nefinansinis), galimybé save realizuoti (patinkantis darbas, tobuléjimas) bei darbiné
atmosfera (santykiai su kolegomis, vadovybe). Jeigu visos $ios trys saglygos iSpildomos, tuomet
darbuotojas yra itin motyvuotas, jeigu iSpildomos dvi salygos, darbuotojas yra motyvuotas,
taciau gali neatsisakyti kity darbo pasitlymy. Jei pildoma tik viena i§ trijy salygy, darbuotojas
yra nemotyvuotas, todé¢l darbo keitimas yra tik laiko klausimas Neuztikrinant nei vienos salygos,
darbuotojas tampa demotyvuotu, jo darbo naSumas, bei kokybé néra geri, o lojalumo jstaigai
taip pat néra. Taciau svarbu atsizvelgti ir | tai, jog ilgiausiai darbuotojg motyvuoti gali tik
pasitenkinimas darbu, tuomet telieka palaikyti motyvacijos lygj, jpatingy priemoniy skatinimui
imtis nereikia.

Norint sékmingai motyvuoti darbuotojus, svarbu nustatyti kas juos motyvuoja,
kokie yra jy poreikiai, kadangi biitent per asmens poreikiy patenkinimg yra tikslingiausia bandyti
motyvuoti. Néra vieno universalaus asmens motyvavimo metodo, kadangi vienos priemonés gali
tikti vienam Zzmogui, tadiau visiskai netikti kitam. Kiekvieno darbuotojo poreikiai ir veiklos
motyvai yra orientuoti j kokj nors rezultata, tiksla, todél ypa¢ svarbu nematerialines priemones
taikyti atsizvelgiant j darbuotojo individualias savybes, motyvus. Siekiant motyvuoti darbuotojus
svarbu individualius darbuotojy interesus derinti su organizacijos tikslais, bei motyvacines
priemones taikyti kompleksiSkai, kadangi tobulai sukurtos motyvavimo sistemos néra, o taikant

skirtingus metodus ir priemones, jmanoma geriau motyvuoti darbuotojus, jy grupes. Svarbu ir
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tai, kad net jei darbuotojai ir yra motyvuoti, juos reikéty periodiskai paskatinti, kadangi

motyvacija yra kintanti biisena (J. Zaptorius, 2007, p. 105) .

1.5.Motyvacija profesinéje veikloje

Bendra darbuotojy motyvavimo tema yra analizuota jvairiy sri¢iy specialisty:
psichology, vadybininky, organizacijos teoretiky bei praktiky démesio. Sia problema nagrinéjo
tokie vadybos teoretikai kaip F. Taylor, A. Maslow, F. Herzberg ir kt. Dabartiniu laikotarpiu
darbuotojy motyvacijos problematikg yra nagringje: V. Barvydiené, I. Bucitnieng, V. Dubinas,
P. Jucevicieng, J. Kasiulis, A. Sakalas, D. Savareikien¢, V. Silingiené ir kt. (Palidauskaite, 2007,
p. 33).

Darbuotojy motyvavimas placiai nagrin¢jamas tokiose Salyse kaip JAV, Japonija,
Pranciizija, Didzioji Britanija ir kt. Lietuvoje analizuojant S$ig problematika, 1927 m. buvo
pradéti vykdyti tyrimai (J. Vabalas-Gudaitis, A. Gucas). Be prie§ tai minéty asmeny, darbuotojy
motyvavimo problemas taip pat nagrinéjo A. Navickas, R. Razauskas, P. Jucevicien¢, R. Grigas,
A. Seilius ir kt. Darbo motyvacijos ypatumus iSsamiau analizavo I. Buciiiniené, A. Sakalas, V.
Silingien¢ ir kt. (Marcinkeviciute, 2005, p. 78).

Yra pakankamai skirtingy motyvacijos savoky, kurios jau buvo aptartos darbo
pradzioje. Pasirinktas vienas motyvacijos svarbg iliustruojanti autoriaus N. Crouse (2005, p. 14)
apibrézimas. N. Crouse teigimu, motyvacija yra vidiné krypties jéga, suaktyvinanti ir suteikianti
energija asmeniui kg nors daryti ar veikti tam tikru badu. Vadinasi, kuomet asmuo stokoja
motyvacijos jis arba neveikia, arba veikia netikslingai. Kiekvienas vadovas priimdamas
darbuotojg tikisi i§ jo nasumo ir kokybisko darbo, kuris yra btidingas motyvuotam darbuotojui.

Pasak J. Zaptoriaus (2007, p. 105) vadovy tikslas — pasiekti, kad kiekvienas
darbuotojas samoningai siekty tik savo ir savo organizacijos tiksly. Tam svarbu, kad
organizacijos tikslai sutapty su asmens individualiais tikslais, bei darbuotojas pagal galimybes
patenkinty savo poreikius. Tai tik jrodo, kad tik darbuotojui suteikiant pasitenkinimg, sudarant
jam salygas siekti savo asmeniniy tiksly galima seékmingai vykdyti organizacijy veikla.

A Maslow suprasdamas skirtumag tarp vidinés ir iSorinés motyvacijos iSpléte
motyvacijos sagvoka, bei iSskyreé poreikiy / motyvy seka pagal prioritetus. Sukurtas modelis buvo
placiai naudojamas versle visame pasaulyje, kaip priemoné suprasti ir skatinti motyvuota
darbuotojy elgesi. Kuriant A. Maslow poreikiy hierarchijos teorija buvo naudojamasi tiek
vidings, tiek iSorinés motyvacijos principais. Tiek A. Maslow prad¢jgs analizuoti darbuotojy

poreikius, bei jy jtaka motyvacijai tike Kiti zymiausiy motyvacijos teorijy autoriai: D. C.
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McClelland, F. Herzberg, V. Vroom, J. Adams, E. Lawler — L. Porter suprato, jog asmens
veiksmy aktyvumg skatina motyvacija, o ji yra jtakota poreikiy patenkinimo, likes¢iy, atlygio ir
kt.

Akivaizdu, jog darbuotojy motyvavimo tema susilauké démesio ir buvo pradéta
analizuoti daug seniau, ta¢iau iki $iol jos aktualumas néra sumazéjes. Galima teigti, jog $i tema
universali. Dabartiniais laikais, kai daug kas yra modernizuota vis tiek suprantama, jog
pagrindinio darbo jrankio — Zzmogaus, niekas nepakeis, tod¢l vis labiau atsigreziama j darbuotoja,
1 jo darbo salygas, pasitenkinimg darbu. Akivaizdu, jog norint kokybisko paslaugy teikimo,
s¢kmingo jmoniy gyvavimo, vadovams svarbu atsizvelgti | savo darbuotojus, ] jy nusiteikimg bei

motyvacijg dirbti, gebéti suprasti kaip motyvacija siejasi su atliekamu darbu, kokig jtaka turi.

1.6. Socialinés priezitiros paslaugy teikimas

Siekiant suprasti motyvacijos jtaka darbinéje veikloje, svarbu aiSkiai apibrézti bei
suprasti darbo specifika, pagrindines veiklos ribas, bei atsakomybes. Siame skyriuje bus
atskleistas socialinés priezitros paslaugy samprata, teikimo specifikacija, esminiai socialinés

srities pokyciai pastaraisiais metais.

Pirmiausia svarbu apibrézti kas yra socialinés priezitiros paslaugos. Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos internetiniame puslapyje® socialinés
priezitros paslaugos apibréziamos kaip ,,paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui
(Seimai), d¢l amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy iS dalies ar visiSkai neturin€iam,
nejgijusiam arba praradusiam gebé¢jimus ar galimybes savarankiSkai ripintis asmeniniu ($eimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime®. Sios paslaugos teikiamos siekiant ugdyti asmens
(Seimos) gebéjimus spresti kylanCias problemas, kurti bei palaikyti socialinius rySius, mazinti
atskirtj. Socialinés prieziliros paslaugos, pagal savo specifikacija, gali biiti teikiamos jvairioms
socialinéms grupéms: senyviems Zzmonéms, nejgaliesiems, vaikai lik¢ be tévy globos, globéjai,
Seimos patirian¢ios socialing rizikg ir kt. Paslaugos gali biiti teikiamos jvairiose socialiniy
paslaugy jstaigose (Seimynose, globos namuose, laikino gyvenimo namuose ir kt), taip pat
asmens namuaose.

Atsizvelgant | baigiamojo darbo tiriamajj objekta, bei kryptinguma, detaliau
analizuojamas socialinés prieZitiros paslaugy teikimas Seimoms patirian¢ioms socialing rizika,

bei auginan¢ioms nepilnamecius vaikus iki astuoniolikos mety.

! https://socmin.lrv.It
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Seimomis, kurios patiria sunkumus, bei augina nepilnameéius vaikus, paslaugos
teikti pradétos mazdaug nuo 2006 mety, per tg laikg keitési ir paslaugy gavéjo apibrézimas. 2006
m. sausio 19 d. priimtas Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, kuriame
apibréziamos pagrindinés paslaugy rasys, jy gavéjai, paslaugy valdymas, skyrimas, teikimas ir
kt. Svarbu paminéti, kad Seimos, kurioms biidavo teikiamos socialinés prieziiiros paslaugos
biidavo jtraukiamos ] socialinés rizikos Seimy, auginan¢iy vaikus, apskaita | Sig apskaitg
jtraukiamos Seimos, kuriose pasireiskia jvairiy rasiy priklausomybés (alkoholio, psichotropiniy
medziagy, azartiniy loSimy), smurtas, nepilnamec¢iams Seimos vaikams jstatymy nustatyta tvarka
yra nustatyta globa (riipyba), triksta sglygy fiziniam, protiniam, dvasiniam, doroviniam
vystymuisi bei saugumu, pasireiSkia socialiniy jgudziy stoka. Nuo 2006 m. ne kartg buvo
vykdomi socialinés priezitiros paslaugy istatymo keitimai, ieSkoma alternatyvy tobulinant
socialine sistema, bei taip jg dar labiau patobulinti. Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018
m. birzelio 19 d. jsakymu Nr.A1-296 pripazintas netekusiu galios Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. liepos 28 d. jsakymas Nr. A1-212 ,, D¢l Socialinés
rizikos Seimy, auginanéiy vaikus, apskaitos savivaldybés vaiko teisiy apsaugos tarnyboje
(skyriuje) tvarkos apraso patvirtinimo* su visais pakeitimais ir papildymais, t.y. nuo 2018-07-01
naikinama socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus, apskaita, bei jos tvarka.
Centralizavus Vaiko teisiy sistema, atsirado naujos savokos, tokios kaip atvejo vadyba,
socialine rizika patirianti Seima, grésmés lygis. Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir
darbo ministro 2018 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. Al-141 Atvejo vadybos tvarkos apraSe
nurodoma, jog atejo vadybininkas atvejo vadybos procesg, atlicka Seimos stebéseng, sudaro
pagalbos plana, bei koordinuoja paslaugy teikimo procesa.

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija pateikia atvejo vadybininko, bei atvejo
vadybos apibrézimus. Atvejo vadybininkas — socialinis darbuotojas, kuris koordinuoja atvejo
vadybos procesa. Jj paskirti gali savivaldybés socialiniy paslaugy jstaigos, arba kitos, kurioms
savivaldybé suteiké jgaliojimg teikti socialines paslaugas Seimoms savivaldybéje. Atvejo
vadyba - kompleksinés pagalbos (koordinuoja atvejo vadybininkas) organizavimas ir teikimas
vaikui ir teisétiems jo atstovams, remiantis galiojanciais jstatymais. Paslaugos teikiamos siekiant
padéti spresti iSkilusius socialinius sunkumus, kuriy sprendimas padéty savarankiskai uztikrinti
vaiko teises ir teisétus inetresus.

Atvejo vadybininkui koordinuojant pagalbos Seimai teikimo procesa, pagrindinis
darbuotojas, kuris dirba su socialing rizikg patirianCiomis Seimomis, “lydi” ja pagalbos procese -
socialinis darbuotojas. Socialinés apsaugos ir darbo ministerija socialinj darbuotoja apibrézia
kaip asmenj, igijusj privalomajj iSsilavinima, kurie vykdo darbg remdamiesi socialiniy paslaugy
istaigose, bei teikdamas paslaugas siekia jgalinti asmenis ar jy gruopes spresti socialines
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problemas, gerinti gyvenimo kokybe. Darbuotojas teikia bendragsias socialines paslaugas:
informuoja, tarpininkauja, konsultuoja, bei ugdo klienty jgiidzius. Socialinés priezitros paslaugy
teikime yra bendraujama su jvairiy jstaigy specialistais: policijos pareigiinais, vaiko teisiy
specialistais, gydytojais, psichologais, pedagogais ir kt. Kuriamas miSrus pagalbos tinklas
klientams, siekiant nustatyti pagrindines Seimos problemas, bei operatyviai imtis jy sprendimo
budy. Teikiamos paslaugos, kurios paremtos projektinémis veiklomis pvz.: pozityvios tévystés
igtidziy ugdymo grupé, kompleksinés paslaugos Vilniaus mieste ir kt.

Socialinis darbuotojas tampa pagrindiniu jrankiu, siekiant poky¢iy Seimose, konsultuoja
klientus jvairiais iSkilusiais klausimais, lydi j institucijas, nukreipia pas specialistus, stebi ar
uztikrinamos nepilnameciy, auganciy Seimoje, teises ir teiséti interesai, ar sudaromos salygos jy
fiziniam, protiniam ir doroviniam vystymuisi. Svarbiausias tikslas socialinés priezitiros paslugy
teikime — stabilis teigiami pokyc¢iai Seimoje, kuomet teiséti nepilnameciy atstovai geba
savarankiSkai uZtikrinti vaiky interesus, bei tinkamai vykdyti savo pareigas jy atzvilgiu. Tokiu
atveju Seima socialinés priezitiros paslaugy teikimas yra nutraukiamas, Seimai nebeteikiama
reguliari specialisty priezilira, tafiau suteikiama reikalinga informacija apie kompleksiniy
paslaugy teikima, kad prireikus klientai turéty reikalingg informacija apie galimus pagalbos
biidus.

Darbuotojai, dirbdami su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, vadovaujasi
tokiais pagrindiniais dokumentais, kaip: Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu,

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksu, darbo reglamentu.

39



2. DARBUOTOJU MOTYVACIJOS TYRIMO METODOLOGIJA

Sioje dalyje pristatoma tyrimo metodologija, bei apklaustyjy demografin¢ analizé.

2.1.Tyrimo metodai

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy motyvacija teikiant socialinés priezitiros

paslaugas Seimoms, patirian¢ioms socialing rizika.

Tyrimo probleminiai klausimai:
1. Kokios priemonés motyvuoja socialinius darbuotojus teikian¢ius socialinés prieziiros
paslaugas Seimoms, patirian¢ioms socialing rizika, darbui?

2. Kokios motyvavimo priemonés yra taikomos X jstaigoje?

Tyrimo tikslas - istirti X jstaigos socialiniy darbuotojy, teikianéiy socialinés

priezitiros paslaugas (socialing rizikg patirian¢ioms §eimoms) motyvacijos ypatumus.

Atliekant tyrima buvo iSkeltos Sios hipotezés:
1. X jstaigos socialiniai darbuotojai jauciasi nepakankamai motyvuoti.
2.Socialinius darbuotojus motyvuoja tiek materialinés, tiek psichologinés motyvavimo
priemongs.

3. X jstaigoje néra vieningos ir aiSkios motyvavimo sistemos.

Tyrimo metodai:

Anketiné apklausa. Rengiant baigiamaji magistro darba tema ,, Socialinés
prieziiiros paslaugas teikian¢iy socialiniy darbuotojy motyvacija : X jstaigos atvejo analizé
buvo pasirinktas kiekybinis tyrimas. Tyrimu siekiama iSsiaiSkinti, kokios motyvacijos priemonés
taikomos jstaigoje, ar jos tinkamai pritaikytos siekiant atliepti darbuotojy poreikius. Apklausti tik
keleta darbuotojy, pagal jy jzvalgas ir nuomones daryti iSvadas apie motyvacija, jos jtaka,
teikiant socialinés priezitiros paslaugas Seimoms yra netikslinga, nes gauti rezultatai neatspindéty
daugumos jstaigos darbuotojy nuomonés. Tyrimo tikslas - iSanalizuoti pasirinktos X jstaigos

socialiniy darbuotojy motyvavimo sistemg, todél tikslingiausia apklausti kuo daugiau X jstaigos

socialiniy darbuotojy ir taip susidaryti tikslesnj vaizdinj.
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Kiekybinis tyrimas pasirinktas siekiant tinkamai argumentuoti validuma ir
objektyvuma (Saparnis ir Merkys, 2000). Tyrima atliekantis tyréjas nesikisa j tiriamg procesa,
todél respondentai laisva valia gali pasirinkti jy nuomong¢ ir pozilirj geriausiai atspindincius
atsakymo variantus. Tyrimo klausimai ir pateikti galimi atsakymo variantai yra aiSkiai
suformuluoti, todél tiriamyjy pasirinkimai néra interpretuojami pagal tyré¢jo pozitrj, suvokima.
Tiriamieji gali reik§ti nuomon¢ nepatirdami streso, jtampos dél savo nuomonés, pozilrio
atskleidimo, tai ypa¢ aktualu kalbant apie tai, kad tyrimas tiesiogiai susijes su darboviete, o
daznu atveju darbuotojai vengia pasakyti apie trikumus darbe, yra linke juos ver¢iau nutyléti.

Kiekybiniu poziiiriu siekiama ieSkoti tam tikry iSoriniy poZymiy, kuriuos matuojant
ir skai¢iuojant sickiama vieno, visuotinio ir universalaus paaiSkinimo (Kardelis, cituojant pagal
Krathwohl, 1993). Apklausiant socialinius darbuotojus siekiau suZzinoti jy pozidirj, surasti tam
tikrus panaSumus, kuriuos pavertus skaitinémis reikSmémis galéciau analizuoti bei gautas
iSvadas pritaikyti pasirinktos jstaigos motyvacijos situacijai atskleisti bei pritaikyti.

Matematiné statistika. Tyrimo metu surinkti duomenys apdoroti statistiSkai
naudojant SPSS(angl. Statistical Package for the Social Sciences) 22.0 versija. Priklausomybés
tarp tam tikry skalés kintamyjy analizei atlikti buvo naudojamos SPSS programos pozymiy
dazniy lentelés (angl. Crosstabs). Susisteminti tyrimo rezultatai pateikiami lentelése ir

diagramose (sudaryta naudojantis Microsoft Office Excel 2007 programa).

Tyrimo instrumentas:

Tyrimui vykdyti parengta anketa (zr. 1 priedg). Tinkamai ir kokybiSkai parengta
anketa yra aiski, nedviprasmiska ir patikima, taip kyla respondento noras teisingai atsakinéti (
Kardelis, cituojama pagal Cohen ir Manion, 1989). Kadangi, tyrimo tikslas - gauti kuo
nuosirdesnius, darbuotojy pozitrj atitinkancius atsakymus, siekiant sutinkti kuo tikslesnius ir
teisingesnius, realig situacijg atspindinéius atsakymus, Kuriy nejtakos tyréjo nuomoné ar
pastebéjimai, todél tyrimo instrumentu pasirinkta anketin¢ apklausa. IS uzdary klausimy sudaryta
anketa leidzia respondentui pasirinkti labiausiai jo nuomon¢ atspindintj varianta, ji patikima,
kadangi atsakymai vertinami objektyvial, taip kaip noréty past tiriamasis, o ne interpretuojant
tyréjui.

Anketa pradedama kreipimusi i respondentg, pristatoma kas atlieka tyrima, koks jo
atlikimo tikslas. Pazymima, jog anketa yra anoniminé, surinkti duomenys bus naudojami tik
apibendrinta forma ir panaudoti mokslinéms i§vadoms isskirti. Anketos pristatymas baigiamas
padéka uz respondenty atsakymus.

Kuriant tyrimo instrumenta — anketg, buvo remtasi ankstesnése darbo dalyse

analizuotomis jvairiy autoriy motyvacijos teorijomis, motyvacijos riaSimis, motyvavimo
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priemonémis ir metodais. Anketa sudaro 14 klausimy, du klausimy blokai, kuriy detalesnis

pagrindimas pateiktas 8 lentel¢je.

Anketos klausimams sudaryti naudojamos Sios skalés:

1.

Nominaliné skalé, naudojama suskirstyti tiriamus objektus j tam tikra kategorijas. Anketoje
naudojama vertinant demografing anketos dalj (respondenty lytis, amzius, amzius, darbo
stazas) bei siekiant iSsiaiskinti respondeny poziiirj j objektus. Si skalé naudojama 2, 6, 8, 9,
10, 12, 13, 14 klausimuose.

Rangin¢ skal¢, kurioje tiriamy objekty atsakymo variantai, siekiant juos matuoti, sudélioti
mazéjanéia tvarka. Pateiktus objektus galima ranguoti pagal svarbuma, daznuma. Si skale
naudojama 1, 3, 4, 5, 7, 11 klausimuose.

Intervalin¢ skale, skirta skaitmeniniy reikSmiy matavimui ir lyginimui. Anketoje naudojama
skalé su lyginiais imtervalais siekiant vertinti darbuotojy darbo staza ir su nelyginiais

intervalais apklaustyjy amziui vertinti. Si skalé naudojama 13 — 14 klausimuose.

8 lentelé. Tyrimo anketos klausimy pagrindimas

Diagnostiniy klausimy blokas

Sioje dalyje pateikti klausimai yra tiesiogiai susije su tiriamu objektu. Skiriamos 6 klausimy
dalys, kuriomis siekiama atskleisti darbuotojy motyvacijg. Diagnostiniais klausimais

pradedamas anketos klausimynas: 1 — 11 klausimai.

1 dalis PoZiiris | motyvacijos svarbg vykdomoje veikloje.

Pirmuoju klausimu siekiama issiaiSkinti respondenty pozilirj | motyvacijos
reikSme, svarbg jy profesingje veikloje, kiek Sis tyrimo objektas atrodo svarbus
respondentams. Pateikti atsakymo variantai (labai svarbi, svarbi, i§ dalies svarbi,
nesvarbi, visiSkai nesvarbi) sudaro platy spektrg pasirinkti tiriamyjy nuomone

labiausiai atskleidziant] varianta.

2 dalis Darbuotojy motyvacijq veikiantys motyvaciniai veiksniai.

Antrajame klausime tiriamiesiems pateikiami du atsakymo variantai siekiant
nustatyti kurios motyvavimo priemonés (materialinés ar nematerialinés) daro
didesng jtaka jy veiklai. Tre¢iuoju klausimu tiriamiesiems buvo parengta ranginé
skalé su 16 motyvacijos veiksniy. PaZymima, jog siekiant sudaryti lygias
galimybes reszultaty pasiskirstymui tarp materialiniy ir nematerialiniy
priemoniy, buvo pasteikta po 8 kiekvienos riSies veiksnius, jy akivaizdZiai

neiSskiriant.

8 lentelés tesinys kitame puslapyje
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8 lentelés tesinys

Respondentai turéjo galimybe vertinti kiekvieno veiksnio jtaka jy motyvacijai
pasirenkant i§ atsakymo varianty, kuriec leidzia nuakyti motyvavimo
intensyvumg: labai stipriai veikia, veikia, kartais veikia kartais ne, neveikia,
visiSkai neveikia. Atsakymo variantai pateikti siekiant detalesniy ir realesniy
rezultaty, bei siekiant sudaryti galimybe paciam respondentui rinktis jam
tinkamiausig atsakymo variantg, neapribojant jo.

Ketvirtu klausimu tiriamiesiems buvo pateikti 9 teiginiai atspindintys
motyvacinius veiksnius. PraSyta juos sureitinguoti veiksnius nuo 1 iki 9, kai 1 —
labiausiai svarbus motyvacinis veiksnys, 0 9 — maziausiai svarbus motyvacinis
veiksnys. Sis klausimas siejasi su tre¢iuoju klausimu, ta¢iau juo siekiama detaliau
i8isiaiSkinti kokiems motyvacijos veiksniams tiriamieji teikia pirmenybe ir kokie

veiksniai yra maziau svarbiis apklaustiesiems.

3 dalis

Poreikiy tenkinimo galimybés.

Penktasis klausimas skirtas suzinoti, kokius poreikius, respondenty nuomone,
dirbdami jie patenkina. Savo nuomong tiriamieji atskleisti galéjo rinkdamiesi tarp
atsakymo varianty: visiSkai sutinku, sutinku, neturiu nuomonés, nesutinku,
visiSkai nesutinku. Sis klausimas sudarytas remiantis A. Maslow poreikiy
piramide, kadangi tiek Sio autoriaus, tiek kity turinio (poreikiy) teorijos autoriy

teigimu, motyvacijos procese itin svarbu sudaryti sglygas patenkinti poreikius.

4 dalis

Motyvavimo sistema.

Analizuojant teorija buvo iSsiaiSkinta, kad darbuotojams turi buti aiskiai
suprantama taikoma motyvaciné sistema, jos priemonés ir jy taikymo tvarka.
Stokojant informacijos apie taikomas motyvacines priemones gali atsirasti
abejoniy dél ju teisingumo. SeStuoju klausimu siekiama iSsiaiskinti ar ka

respondentai Zinoa apie jstaigoje taikomg motyvacing sistema.

5 dalis

Istaigoje taikomi ir darbuotojams jtakq turintys motyvacinés priemonés.

Septintame klausime naudojami motyvacijos priemoniy teiginiai yra tokie patys
kaip treCiame klausime. Klausimy nelygiagretus eiliSkumas buvo pasirinktas
samoningai, siekiant, kad respondentai negretinty atsakymo varianty ir atsakinéty
remdamiesi realia nuomong. Kai kuriy teiginiy formuluoté Siek tiek pakeista,

taCiau nepakeiCiant teiginio prasmes.

8 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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8 lentelés tesinys

6 dalis Pasitenkinimas darbu.

AStuntuoju klausimu norima iSsiaisSkinti ar respondentai savo darbovietéje
jauciasi pakankamai motyvuoti.

Devintasis klausimas anketoje naudojamas siekiant iSsiaiSkinti kaip tiriamyjy
nuomone pasireiskia darbuotojy motyvacijos stoka. Pateikti 6 atsakymo variantai,
bei prasoma pasirinkti ne daugiau 3 atsakymo varianty, kurie geriausiai
atspindéty nuomong.

Desimtuoju klausimu respondenty teiraujamasi apie jy planus darbo atzvilgiu, ar
jie ketina keisti esama darba. Sitilomi penki atsakymo variantai, i§ kuriy
respondentai gali pasirinkti tinkamiausig atsakymo variantg.

Vienuoliktasis Kklausimas skirtas tiems respondentams, kurie svarsto apie
galimybe keisti darbo vieta. Domimasi, dél kokiy prieZas¢iy tiriamieji svarsto
apie darbo keitima, tai leisty atskleisti tam tikrus motyvacinés sistemos trukumus.
Pateikti 9 galimi atsakymo variantai, praSoma pasirinkti aktualiausius variantus ir

juos sureitinguoti pagal svarbuma, kai 1 — svarbiausia prieZastis.

Demografiniy klausimy blokas
Bloka sudaro netiesioginé informacija apie respondentg, kadangi anketa garantuoja tiriamojo

anonimiSkumg. Buvo tiriami tokie demografiniai duomenys, kaip lytis, amzius, darbo stazas
jstaigoje. Klausimai demografiniams duomenims iSgauti pateikti pacioje anketos pabaigoje: 12
- 14 klausimai. 13 — 14 klausimy (tiriamas respondenty amzius bei darbo stazas tiriamoje
jstaigoje) atsakymo variantai pateikiami naudojant intervaling skalg, o ne konkreCius skaicius,
kadangi taip atsakymus analizuoti ir interpretuoti yra tikslingiau. Tarpai tarp intervaly

pasirinkti nedideli, kad nebiity pakenkta jy atsakymy reikSmingumui.

Sudaryta darbo autorés.

Tyrimo imtis ir atranka.

Tyrimo dalyviai — Vilniaus miesto X jstaigos socialiniai darbuotojai, kurie teikia
socialinés priezitiros paslaugas Seimoms, patirian¢ioms socialing rizika.

Buvo pasirinkta tirti Vilniaus miesto jstaiga, kurios darbuotojai teikia paslaugas
placiu spektru, jvairiose Vilniaus teritorijose, todél surinkti atsakymai atskleidzia jvairesnj
darbuotojy pozitrio spektra. Pasirinkta viena jstaiga, kadangi ji pagal socialiniy paslaugy teikimo
spektra yra viena didesniy, taipogi tikslingiau imti vieng jstaigg ir analizuoti jos motyvacing
sistema, véliau teikti siilymus pagal surinktus duomenis ir atlikta jy analize. Nors jstaigoje yra
daugiau socialiniy darbuotojy ir kity sri¢iy specialisty, taciau pagal baigiamojo darbo tema,

siekiama atskleisti biitent socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su socialing rizikg patirianc¢iomis
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Seimomis motyvacija, tod¢l buvo apklausiami tik jie, kiti specialistai j tyrimo imtj jtraukti
nebuvo, kadangi skiriasi darbo specifikacija.

Respondentai buvo atrinkti naudojant paprastaja atsitikting imtj. Sioje atrankoje
remtasi dviem Kkriterijais: 1) X jstaigoje dirbantys socialiniai darbuotojai ir 2) darbuotojai
dirbantys skyriuje, kuriame teikiamos socialinés priezitros paslaugas Seimoms. Pasirinkus
jstaigg ir darbuotojus, kurie bus tiriami, apie darbuotojy skaiciy buvo suZzinota i§ internetinio
istaigos puslapio, kuriame nurodyti darbuotojai, jy kontaktai. Suzinota, kad pasirinktos jstaigos
skyriuje (tyrimo atlikimo metu nuo 2019-10-29 iki 2019-11-11) dirba 48 socialiniai darbuotojai.

Norint pasiekti kuo didesnio tyrimo rezultaty patikimumo ir reprezentatyvumo,
nustatant tyrimo imtj buvo taikoma 5 % dydzio paklaida, siekiant gauti 95 % patikimumo
duomenis. Tyrimo imtis buvo apskaiciuota remiantis Paniott formulg:

n=1/(A2+1/N)
Cia:
n —imties dydis;
A — leistina paklaida;

N — populiacijos dydis.

Atsizvelgiant | X jstaigos pasirinkto skyriaus socialiniy darbuotojy skaiCiy reikalingos tyrimo
imties skai¢iavimas pateikiamas 5 lenteléje.

9 lentelée. Tyrimo imties skaiCiavimas

Rodiklis Kiekybiné iSraiSka
N - populiacijos dydis 48
A — leistina paklaida 0,05
P — patikimumo tikimybé 0,95
n — imties dydis 43

Sudaryta darbo autorés

Tyrimo eiga.

Apskaiciavus reikalingg tyrimo imtj, bei parengus tyrimo instrumentg — anketa,
tyrimas buvo pradétas vykdyti 2019 mety spalio 29 dieng ir baigtas vykdyti 2019 mety lapkri¢io
11 dieng. Pasirinkta respondentus apklausti internetiniu apklausos budu, sudarant anketa
internetinéje  svetain¢je  —  www.apklausa.lt. Internetiné ~ apklausos ~ nuoroda

(https://apklausa. It/f/darbuotoju-motyvacija-teikiant-socialines-paslaugas-seimoms-

patiriancioms-so-fhShmns/answers/new.fullpage) el. pastu buvo issiysta visiems galimiems

tyrimo dalyviams, atitinkantiems kriterijus, kuriais buvo remtasi formuojant tyrimo imtj.
Pasirinkta anketiné apklausa, atsiZvelgiant | tai, jog taip bus dar labiau uZtikrinamas respondenty

konfidecialumas, atsakymy atvirumas (labiau nei dalinant spausdintas anketas ar siunciant jas el.
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pastu ir gaunant atsakymus atgal, kadangi tokiu atveju respondentas gali ne visai tiksliai
atsakinéti, jtakotas to, kad atsakymus perziiirés tyréjas), taip pat respondentai gali atsakymus
pateikti jiems patogiu metu, néra spaudziami tai padaryti ,,Cia ir dabar®. Pakankamai patogus ir
maziau resursy reikalaujantis budas (tyréjui - visi atsakymai vienoje vietoje; respondentams -
atsakymai jiems patogiu metu, pazymint teisingus atsakymo variantus, nereikia siysti ar rasyti).

Prie$ atliekant tyrimg buvo identifikuoti ir galimi sunkumai, su kuriais gali tekti
susidurti atliekant tyrimg. Kadangi tiriami tik vienos jstaigos, su tam tikra klienty grupe
dirbantys socialiniai darbuotojai, kiekvieno jy dalyvavimas tyrime yra labai svarbus ir
reikSmingas. Pagrindinis sunkumas, kuris galéjo kilti atlieckant tyrimg, tai nepakankamas
respondenty aktyvumas dalyvaujant tyrime. Siekiant iSvengti Sio trikdzio buvo numatyta
alternatyva t. y. siun¢iant socialiniams darbuotojams anketos nuoroda, argumentuotai paaiSkinta
atsakymy svarba atliekant tyrima, taip siekiant motyvuoti asmenis dalyvauti tyrime, pabréziant jy
indelj ir svarbg prisident prie jo atlikimo. Taip pat suprantant, kad didZiajai daliai Zmoniy svarbu
kaip pateiktas tyrimo instrumentas (bendras vaizdas, klausimy aiSkumas ir jy jdomumas)
rengiant tyrimo anketg stengtasi naudoti jvairaus pobudzio uzdarus Kklausimus, tinkamai
konstruoti klausimo formuluote, prie kiekvieno jy pateikti aiSkias pildymo instrukcijas,
klausimus pateikti tinkama vaizdine iSraiSka. Stengtasi, jog anketa biity patraukli galimiems
respondentamas, taciau tuo paciu baty informatyvi, kad gauti atsakymai padéty atskleisti tyrimo
tikslg ir baigiamojo darbo tema.

Tyrimo metu respondentai buvo pakankamai aktyvis, todél i§ 48 j tyrimg jtraukty
populiacijos nariy, sudarant galimybe jiems visiems dalyvauti tyrime buvo surinkti atsakymai i$
45 darbuotojy. Atsizvelgiant | apskaiCiuotg reikalingg respondenty skaiciy, galima teigti, kad
respondenty, dalyvavusiy tyrime skai¢ius yra pakankamas ir gali garantuoti 95% tyrimo rezultaty

patikimumo, su galima 5% dydzio paklaida.

Tyrimo etika:

Pasak Kardelio (Cohen ir kt, 2000) isskiriamos tokios tyrimy etinés problemos
(principai) kaip anonimiSkumas, savanoriSkumas, konfidencialumas, s3ziningumas, ir kt.
Atliekant tyrimg buvo remtasi $iais paminétais etikos principais.

Anonimi§kumas — kiekvienam respondentui buvo uztikrinta ir garantuota, kad jo
tapatybé nebus atskleista, anketoje nereikéjo nurodyti savo asmeniniy duomeny, pagal kuriuos
biity galima atpaZzinti tyrimo dalyvj (vardas, pavardé).

SavanoriSkumas - tyrimo dalyviai laisva valia gal¢jo pasirinkti ar nori dalyvauti

tyrime, jie nebuvo niekaip jtakoti ar ver¢iami dalyvauti apklausoje. Apie tyrimo tiksla jie buvo
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tinkamai informuoti. Sudaryta galimybé tyrime dalyvaujanciam respondentui i§ jo pasitraukti,
taciau tokiy respodenty nepasitaike.

Saziningumas - tyrimo metu i$ tyrimo dalyviy surinkti duomenys analiz¢je pateikti
originalts, be pakeitimy.

Konfidencialumas — uztikrinamas respondento duomeny konfidencialumas, taip pat
surinktos informacijos konfidencialumas. Tyrimo metu surinkta informacija ir rezultatai nebuvo
skelbiami viesai, jie apibendrinta forma naudojami statistinei analizei atlikti, bei mokslinéms
iSvadoms iSskirti.

Galimybé atlikti tyrimg pasirinktoje jstaigoje buvo suderinta su skyriaus vadovu.
Tyrimas atliktas jam davus sutikimg apklausti darbuotojus.

Tyrimo instrumento klausimai taip pat formuluoti laikantis etiSkumo principo.

Anketoje nebuvo naudojami jzeidZiantys, orumg zeminantys ar nesantaikg kurstantys klausimai.

2.2.Respondenty charakteristika

Pries pradedant analizuoti respondenty atsakymus, tikslinga apradéti nuo bendros

tiriamyjy charakteristikos, jy pasiskirstymo pagal demografinius duomenis.

44 apklausoje dalyvave respondentai yra socialinés darbuotojos, moterys ir tik 1
respondentas — vyras. Toks respondenty pasiskirstymas pagal lytj rodo, kad daugiausiai socialinj
darba su socialing rizikg patirianCiomis Seimomis dirba moterys, tuo tarpu tik vienas vyriskis
dalyvaves apklausoje dirba Sioje paslaugy sferoje.

IS gauty rezultaty galima kelti prielaida, jog kaip vieng i§ galimy socialinio darbo
klienty grupiy, darbo su socialing rizikg patirianCiomis Seimomis labiau rinktis linkusios
moterys, nes joms $i profesijos specifikacija yra artimesné ir priimtinesné nei vyrams. Galima
kelti prielaida, kad moterims socialinio darbo specialybé yra malonesné ir priimtinesné nei
vyrams. Sig prielaida galima pagrijsti 2016 m. mano atliktu tyrimu, kuriame buvo tiriami Mykolo
Romerio ir Lietuvos edukologijos universitety 3 — 4 kurso studentai studijuojantys socialinio
darbo studijy programoje. Tyrimo metu didZigja dalj apklaustyjy sudaré moteriskos lyties

atstovés, tuo tarpu 3 respondentai — vyrai.
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Siuo klausimu buvo sickiama issiaidkinti, kaip apklausoje dalyvave respondentai

pasiskirsté pagal amziy (zr. 4 pav.).

Iki 25m
|

26-35m.
]

36-45m.
[ |

46-55m.
]

56-65m.

Sudaryta darbo autorés.
4 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (n=45)

Buvo i$siaiSkinta kokio amziaus socialiniai darbuotojai dalyvavo tyrime.
Analizuojant respondenty atsakymus pastebima, kad 17 apklausoje dalyvavusiy respondenty yra
26 — 35 mety amziaus, 13 apklaustyjy yra 36 — 45 mety amziaus, 7 apklausoje dalyvave
respondentai yra 46 -55 mety amziaus, o 6 apklaustieji nurodé esantys iki 25 mety amziaus.
Maziausiai respondenty (n=2) yra 56 — 65 mety amziaus.

Atsizvelgiant | apklaustyjy pasiskirstyma pagal amziy, galima teigti, jog didZioji
dalis (n=30) tyrime dalyvavusiy respondenty yra nuo 26 — 45 mety amziaus, tuo tarpu likusieji
apklaustieji yra jaunesni arba vyresni nei nurodytas amziaus tarpsnis.

Galima kelti iSvada, kad socialinio darbo specialybe renkasi jvairaus amziaus
asmenys, taiau atsizvelgiant ] tai, kad jstaigoje, didesn¢ dalis socialiniy darbuotojy yra jauno
amZziaus, galima teigti, jog Si specialybé darosi patrauklesné jaunesio amZiaus asmenims ir jie ja

renkasi kaip savo profesing krypti.

48



Siuo klausimu buvo siekiama issiaiskinti, kaip apklausoje dalyvave respondentai

pasiskirsté pagal darbo staza tiriamoje jstaigoje (zr. 5 pav.).

m [Ki 2m.

m3-4Am.

m5-6m.

m7-8m.

=9-10m.

= Daugiau nei 10m.

Sudarytas darbo autorés.
5 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg jstaigoje (n=45)

Analizuojant gautus duomenis pastebéta, kad 18 tyrime dalyvavusiy apklaustyjy
tiriamoje jstaigoje dirba iki 2 mety. 9 respondentai turi 3 — 4 mety stazg. 5 — 6 mety stazg nurodé
turintys 8 apklausos dalyviai. 4 respondentai nurodé, kad jie tiriamoje jstaigoje dirba 9 — 10
mety. Maziausiai respondenty (n=3) pasiskirsté tarp dviejy darbo stazo intervaly po lygiai: 7 — 8
mety, bei daugiau nei 10 mety.

Galima kelti prielaida, jog 18 skyriaus darbuotojy yra pakankamai nauji
specialistai, kurie jstaigoje dirba maziau nei 2 metus. Tuo tarpu beveik tiek pat (n=17) turi 3 - 6
mety stazg jstaigoje. Likusieji 10 respondenty turi 7 mety ir daugiau darbo staza. Tokj
darbuotojy darbo stazo pasiskirstyma skyriuje gali lemti pats darbo pobiidis, motyvaciné sistema.

J. Morktiniené (2012, p. 43) savo baigiamajame darbe ““ Stresas darbe ir jo jveika :
socialiniy darbuotojy patirtys “ analizavusi socialiniy darbuotojy patiriama stresa darbe nustate,
jog socialinio darbuotojo darbas yra labai varginantis ir atsakingas, didinantis nervinés jtampos
pasirei$kimag, bei darbingumo sumazéjima, o tai paveikia pozitrj j darba, motyvacijg. Vadinasi,
tai, jog jstaigoje dirba socialiniai darbuotojai, kuriy darbo staZas néra labai didelis, gali biiti

jtakotas pacios profesinés veiklos specializacijos.
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3. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Socialiniy darbuotojy buvo pasiteirauta apie motyvacijos svarbg jy vykdomoje
profesingje veikloje (zr. 6 pav.).

1. Labai svarbi 27
2. Svarbi 16
3. I8 dalies svarbi 2
0 5 10 15 20 25 30
Respondenty skaicius (n=45)

Sudaryta darbo autorés.
6 pav. Motyvacijos svarba darbuotojy profesinéje veikloje (n=45)

Analizuojant respondenty atsakymus (n=45) paiSk¢jo, kad 27 respondentai mano,
jog motyvacija yra labai svarbi jy profesinéje veikloje. Motyvacija kaip svarbig profesingje
veikloje jvardijo 16 respondenty. Tik 2 respondentai mano, jog motyvacija jy profesin¢je
veikloje yra svarbi 1§ dalies. Svarbu paminéti, kad nei vienas respondentas nepasirinko galimy
atsakymo varianty “ nesvarbi” ir ““ visiSkai nesvarbi “, nors Sie galimi atsakymo variantai taip pat
buvo pateikti prie klausimo.

Vadinasi, nei vienas respondentas nepaneigia motyvacijos svarbos jy profesinéje
veikloje, kadangi beveik visi teigia, jog motyvacija yra labai svarbi arba svarbi, o ir like 2
respondentai, nepaneigia motyvacijos svarbos jy vykdomoje profesin¢je veikloje.

Atsizvelgiant | tyrimo bendra apklausos dalyviy atsakymy pasiskirstyma, galima
kelti prielaida, kad visi respondentai pripazista motyvacijos svarbg jy vykdomoje profesingje
veikloje. Sj atsakymy pasiskirstymg galima sieti su motyvacijos svarba patiems darbuotojams,
kaip socialinio darbo specialistams. Dirbant su Seimomis, patirian¢iomis socialing rizika, kurioje
auga nepilnameciai vaikai, darbuotojai turi turéti ne tik pakankamai ziniy ir gebéjimy kaip
identifikuoti paslaugy gavéjy problemas, bei jas spresti, bet ir turéti asmeninio noro siekiant
padéti sprendZiant problemas. Nepaneigiama, jog motyvacija svarbi bet kokioje veikloje, todel
jos svarba profesingje veikloje, ypac pripazintos, kaip vienos i§ padidintos rizikos specialybiy,

taip pat negali buti paneigta.
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Analizuoti tiriamyjy atsakymy pasiskirstyma apie motyvacijos svarbg jy profesinéje

veikloje, galima atsizvelgiant  jy darbo stazg jstaigoje (Zr. 7 pav.).

14 - 13
~ 12 -
Lo
i
£10 -
2
>
.a 8 -
C
= 6 m 1.Labai svarbi
£ 6 1 5 5 .
§ m 2. Svarbi
g 47 3 3.I5 dalies svarbi
& 5 | 2 2 22 2
Aol b
0 -1 T T T T T
Iki2m.  3-4m. 5-6m. 7-8m.  9-10m. Daugiau
nei 10m.
Darbuotojy darbo staZas jstaigoje

Sudarytas darbo autorés.
7 pav. Motyvacijos svarba darbuotojams pagal darbo stazg jstaigoje (n=45)

(4 = 13,830, df = 10, p = 0,181)

Analizuojant atsakymy rezultatus galima pastebéti, jog tiriamyjy atsakymai vertinant
motyvacijos svarba, nepaisant skirtingo darbo stazo, pasiskirsto labai panaSiai. Beveik visose
darbo stazo kadegorijose, didzioji dalis tyrime dalyvavusiy asmeny teigé, jog motyvacija yra
labai svarbi jy vykdomoje profesinéje veikloje. Siek tiek issiskiria tiriamieji dirbantys jstaigoje 5
— 6 m. ir 7 — 8 m. kadangi abiejose kategorijose buvo po 1 respondents, kuris teigé, kad
Mmotyvacija yra svarbi i§ dalies. Statistinis reikSmingumas tarp motyvacijos svarbos ir socialiniy
darbuotojy stazo nenustatytas, kadangi beveik visi respondentai teigia, kad motyvacija yra svarbi

arba labai svarbi jy profesinéje veikloje.
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Tyrimo dalyviams buvo pateiktos dvi motyvavimo priemoniy grupés : materialinés
ir nematerialinés. PraSyta pasirinkti vieng i8 jy, kuri, jy nuomone, daro didesng¢ jtaka jy profesinei

veiklai (zr. 8 pav.).

1.Nematerialinés motyvavimo priemonegs :
galimybé dalyvauti valdyme, pripazinimas ir
jvertinimas, karjeros galimybés, galimybé tobuléti,
palankus psichologinis -socialinis klimatas ir kt.

2. Materialinés motyvavimo priemonés: darbo
uzmokestis, premijos, su darbu susijusiy islaidy
kompensavimas, fizinés darbo salygos, papildomos
atostogos ir kt.

0 5 10 15 20 25 30
Respondenty skaidius (n-45)

Sudaryta darbo autorés.
8 pav. Motyvavimo priemoniy grupés, jtakojancios respondenty profesing veiklg (n=45)

Remiantis apklausos duomenimis, pastebima, jog abi motyvacinés priemoniy
grupés labai panasiai motyvuoja darbuotojus. Vis délto, didesné dalis (n=24) tyrime dalyvavusiy
apklaustyjy teigé, kad nematerialinés motyvavimo priemonés (galimybé dalyvauti valdyme,
pripazinimas ir jvertinimas, karjeros ir tobuléjimo galimybés, palankus psichologinis — socialinis
klimatas ir kt.) labiau jtakoja jy profesing veikla. Siek tiek maziau, 21 respondentas nurod¢, jog
ju profesinei veiklai didesng¢ jtaka daro materialinés motyvavimo priemones (darbo uzmokestis,
premijos, su darbu susijusiy iSlaidy kompensavimas, fizinés darbo salygos, papildomos atostogos
ir kt.).

Galima daryti i$vada, jog siekiant motyvuoti socialinius darbuotojus, reikéty
atkreipti démesj } abi motyvavimo priemoniy grupes, kadangi materialinés ir nematerialinés
motyvavimo priemoniy grupés, pagal tiriamyjy atsakymus, pasiskirsté beveik tolygiai. Vadinasi
taitkomoje motyvacingje sistemoje turéty buti taikomas kompleksinis priemoniy paketas,
kadangi, pasak skirtingy autoriy, analizuojan¢iy motyvacines priemones, kiekvienas darbuotojas
yra individualus ir skirtingy priemoniy taikymas leisty patenkinti didesnés dalies darbuotojy

poreikius ir likescius, kas tiesiogiai jtakoja darbuotojy motyvacija.
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Tiriamiesiems pateikus skirtingas motyvacines priemones, prasyta jvertinti kaip jos

veikia apklaustyjy motyvacijg dirbti (zr. 9 pav.). Pasirinkta tirti materialines (1 — 7 teiginiai) ir

nematerialines (8 — 16 teiginiai) motyvacines priemones. Siuo klausimu sickiama issiaiskinti

kaip darbuotojus veikia skirtingos motyvacinés priemonés, tai ypa¢ svarbu siekiant sudaryti

tinkama motyvacing sistemg ir motyvuoti darbuotojus.

1.Darbo uZmokestis

2.Premijos/priedai

3.Su darbu susijusiy i§laidy kompensavimas
4.Draudimas (Gyvybés ir kt.)

5.Medicinos profilaktika

6.Fizinés darbo salygos

7.Papildomos atostogy, poilsio dienos
8.Laisvalaikio organizavimas jmonés 1éSomis
9.Dalyvavimas valdyme, galimybé save realizuoti

10.Pripazinimas ir jvertinimas

11.Darbo pobtdis, grafikas

12.Komunikacija (su darbuotojais, vadovybe)
13.Karjeros galimybés

14.Tobuléjimo galimybeés (mokymai ir kt.)

15.Palankus psichologinis — socialinis klimatas

16.Vadovo asmenybé ir elgesys, vadovavimo stilius

10

15 20 25 30 35 40 45
Respondenty skaidius (n=45)

m | abai stipriai veikia ~®Veikia = Kartaisveikia, kartaisne  ®Neveikia ™ Visiskai neveikia

Sudaryta darbo autorés.

9 pav. Motyvacijos priemoniy poveikis darbuotojy darbinei motyvacijai (n=45)

23 apklaustieji teigia, kad darbo uzmokestis labai stipriai veikia jy motyvacija

dirbti, 22 apklaustyjy motyvacija dirbti veikia, vienas respondentas teige¢, jog kartais veikia,

kartais ne. Vertinant premijy / priedy skyrima, 22 respondentai teigia, kad $i motyvaciné

priemoné labai stipriai veikia jy motyvacija dirbti, 20 respondenty teigia, kad veikia ir 3

respondentai teigia, kad premijy / priedy skyrimas kartais veikia, kartai ne jy darbing motyvacija.

Darbuotojy atsakymy pasiskirstymas rodo, kad materialinis atlygis uz atliekama darba, bei

papildomi priedai labai stipriai veikia / veikia darbuotojy motyvacija dirbti. Sios materialinés
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(piniginés) priemonés yra aktualios beveik visiems darbuotojams, kadangi pagrindiné darbo
saglyga yra uz tai gaunamas atlygis. Visi Zzmonés dirba, kad gauty finansinj atlygj ir galéty
patenkinti biitiniausius, bazinius poreikius (maistas, pastogé), o papildomi priedai uz tam tikrus
pasiekimus darbe taip pat veikia darbuotojy motyvacija, skatina siekti aukstesniy rezultaty.

Su darbu susijusiy islaidy kompensavimas 20 respondenty motyvacijg dirbti veikia,
14 teigia, kad veikia labai stipriai, 6 respondentai tvirtina, kad §i motyvaciné priemoné jy
neveikia, 4 respondentai pasirinko variantg — kartais veikia, kartais ne, vienas respondentas
teigia, kad su darbu susijusiy iSlaidy kompensavimas visiSkai neveikia jo motyvacijos dirbti.
Didziosios dalies (n=34) respondenty pasiskirstymas tarp varianty ,labai stipriai veikia* ir
,veikia®“ rodo, kad darbuotojy motyvacijg dirbti jtakoja tai, ar jiems bus apmokétos iSlaidos
susijusios su darbu. Atsizvelgiant j darbo specifikacija, svarbu, jog biity sudarytos tinkamos
darbo salygos, kad socialiniai darbuotojai, norédami vykdyti darba, neturéty naudoti asmeniniy
€Sy, patirti iSlaidy. Pvz.: uztikrinama galimybé lankytis pas klientus, pagal numatyta
reguliarumg, gyvenantiems skirtingose teritorijos vietose (vieSojo tranporto bilietas, tarnybiné
masina).

19 respondenty draudimo (gyvybés, sveikatos) suteikimg vertina kaip motyvacija
dirbti veikian¢ig priemone¢, 12 respondenty tikina, kad S§i priemoné¢ labai stipriai veikia jy
motyvacijg, 7 respondenty §i priemoné neveikia, 6 respondentai teigia, kad kartais veikia, kartais
ne, vienas respondentas pasirinko variantg “visiSkai neveikia”. Pana$iai vertinama ir medicinos
profilaktika: 16 apklaustyjy nurodé, kad $i priemoné juos veikia, 13 tiriamyjy veikia labai
stipriai, 8 tiriamieji teigia, jog jy motyvacijos dirbti neveikia, 6 tiriamuosius — kartais veikia,
kartais ne, 2 tirilamyjy visiSkai neveikia. Vadinasi, su sveikatos priezilira susijusios motyvacinés
priemonés, taip pat veikia didzigja dalj darbuotojy. Sveikata, vienas svarbiausiy aspekty
s¢kmingo darbuotojo ir laimingo Zmogaus gyvenime, o su socialing rizikg patirian¢iomis
Seimomis dirbantys darbuotojai patenka j padidintos rizikos zong, ne tik dél galimybés patirti
Klienty agresija, bet ir rizika uzsikrésti uzkre¢iamomis ligomis (pvz.: tuberkulioze).

Fizinés darbo salygos 20 apklaustyjy nuomone motyvacijg dirbti labai stipriai
veikia, 16 apklaustyjy nurodé, kad veikia, 8 apklaustieji teigia, kad kartai veikia, kartais ne,
vienas respondentas tvirtina, jog visi§kai neveikia. Fizinés darbo salygos didziosios dalies (n=36)
tiriamyjy motyvacija dirbti veikia arba labai stipriai veikia. Svarbu sudaryti sglygas teikti
paslaugas tinkamai, turéti tam pritaikytg darbo vieta, atsizvelgti j erdvuma ir kt.

Vertinant ar motyvacija dirbti veikia papildomy atostogy ir poilsio dieny
suteikimas, po vienoda skai¢iy, 19 respondenty rinkosi atsakymo variantus “labai stipriai veikia”
ir “veikia”, 5 respondentai teigia, jog kartais veikia, kartais ne, 2 respondentai paminéjo, kad §i
priemoné jy motyvacijos dirbti neveikia. Didziajg dalj (n=38) respondenty veikia arba labai
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stipriai veikia papildomy atostogy ir poilsio dieny suteikimas. Remiantis darbo kodekso 138 str.
teis¢ ] prailgintas atostogas turi tie darbuotojai, kurie vykdydami profesine veiklg patiria didesne
nerving, emocing jtampa, bei yra biidinga profesiné rizika. Remiantis $iuo straipsniu, socialiniai
darbuotojai, dirbantys su socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, turi teis¢ ] kasmetinés
atostogas, kurios trunka 35 kalendorines dienas.

Po 11 apklaustyjy teigia, kad laisvalaikio organizavimas jstaigos léSomis veikia
arba kartais veikia, kartais ne motyvacija dirbti, 10 apklaustyjy teigia, kad labai stipriai veikia, 7
apklaustyjy nuomong¢ minima motyvacijos priemoné neveikia, 6 apklaustyjy visiSkai neveikia.
Vertinant laisvalaikio organizavimo jstaigos l€Somis (pvz.: Svenciy metu) jtaka motyvacijai
dirbti, apklaustyjy atsakymo rezultatai pasiskirst¢ pakankamai panaSiai vertinant pateiktus
atsakymo variantus. Galima teigti, kad laisvalaikio organizavimas jstaigos léSomis néra vienas
svarbiausiy veiksniy, siekiant motyvuoti dirbti. Socialiniams darbuotojams kur kas svarbesnés
salygos, kurios yra tiesiogiai susijusios su darbu.

ApZvelgus respondenty atsakymy pasiskirstymg vertinant materialines motyvacines
priemones, galima teigti, jog daugiausiai darbuotojy motyvacijg veikia Sios materialinés
priemongés (vertinama sudéjus atsakymy variantus ,,labai stipriai veikia“ ir ,,veikia®, taciau labiau
atsizvelgiant ] stipriausia veikimo rodiklj): darbo uzmokestis (n=44), premijos / priedai (n=42),
papildomos atostogy ir poilsio dienos (n=38) ir fizinés darbo sglygos (n=36). Su darbu susijusiy
i8laidy kompensavimas (n=34), draudimas (n=31), medicinos profilaktika (n=29). Maziausiai
darbuotojy motyvacijg dirbti veikia laisvalaiko organizavimas jstaigos léSomis (n=21).

Dalyvavimg valdyme, galimybe save realizuoti, 20 respondenty vertina kaip labai
stipriai motyvacijg dirbti veikian¢ig motyvacing priemong, 15 respondenty teigia, kad Si
priemoné veikia, 9 respondentus kartais veikia, kartais ne, vienas respondentas nurodé¢, kad
motyvaciné priemoné neveikia darbinés motyvacijos. Didzioji dalis (n=28) apklaustyjy teigia,
jog pripazinimas ir jvertinimas labai stipriai veikia motyvacijg dirbti, Siek tieck maziau (n=13)
apklaustyjy §i motyvaciné priemone veikia, 3 apklaustuosius kartais veikia, kartais ne, vieno
respondento neveikia. Galimybé dalyvauti valdyme, teikti savo sitilymus, idéjas, socialiniams
darbuotojams asocijuojasi su pasitikéjimu ir jvertinimu, o S§ios motyvacinés priemones,
atsizvelgiant  atsakymy rezultatus, darbuotojams yra labai svarbios ir veikianc¢ios jy motyvacija.

20 respondenty teigia, kad darbo pobudis, grafikas labai stipriai veikia jy
motyvacijg dirbti, toks pats skaicius respondenty teigia, kad §i priemoné veikia jy darba, 5
respondentai pasirinko atsakymo variantg ‘“kartais veikia, kartais ne”. DidZiaja dalj (n=40)
apklaustyjy veikia ir labai stipriai veikia darbo pobtdis, grafikas. Manoma, kad darbuotojas

turéty dirbti mégstamg darba, tuomet motyvacija dirbti bus kur kas stipresné, o lankstus darbo
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grafikas asocijuojasi su galimybe darbus planuotis paciam, taip suteikiant tam tikrg laisve, taciau
tuo paciu ir atsakomybe.

Komunikacijag su darbuotojais ir vadovybe, 23 tiriamyjy laiko labai stipriai
veikiancia priemone jy motyvacija dirbti, 16 tiriamyjy teigia, jog veikia, 5 tirlamieji mano, jog
kartais veikia, kartais ne, vienas tiriamasis teigia, jog §i motyvaciné priemoné neveikia jo
motyvacijos dirbti. Svarbu kaip pateikiama informacija, kuri yra susijusi su darbu, ar visi
darbuotojai turi galimybe gauti tg paciag informacija, kokiu budu komunikuojama.

21 apklaustasis teigia, kad karjeros galimybés labai stipriai veikia jy motyvacija
dirbti, Siek tiek maziau (n=17) apklaustyjy teigia, kad kartais veikia, kartais ne, 4 tiriamieji
nurodé, jog §i motyvaciné priemoné jy neveikia, 3 tiriamieji, jog visiskai neveikia. Detaliau
analizuojant rezultatus pastebéta, kad karjeros galimybés motyvuoja Siek tiek maziau nei puse
darbuotojy, tokius rezultatus gali jtakoti du variantai: darbuotojai yra patenkinti savo darbo vieta
ir nenori keisti specifikacijos arba jie neturi poreikio tobuléti ir kilti j aukStesnes pareigas.

Tobuléjimo galimybes kaip labai stipriai motyvacijg dirbti veikiancig priemone
i8skyré 19 respondenty, 18 respondenty teigia, kad $i priemoné veikia, 5 respondentai mano, jog
kartais veikia, kartais ne, 3 respondenty $i priemoné neveikia. Tobuléjimas darbuotojams yra
pakankamai svarbus, kadangi didZioji dalis (n=37) apklaustyjy rinkosi variantus “labai stipriai
veikia“ ir ,,veikia®“. Tobul¢jimas siejasi su galimybe mokytis, tobuléti profesiskai, jgyti ziniy per
mokymus, konferencijas, seminarus. Taip specialistai gali atnaujinti ir tobulinti kompetencijas.

29 respondentai palanky psichologinj — socialinj klimatg i$skiria kaip priemone,
kuri labai stipriai veikia jy motyvacija dirbti, 15 respondenty nurodo, jog $i priemoné veikia,
vienas respondentg kartais veikia, kartais ne. Vadinasi, §i priemoné socialiniams darbuotojams
yra labai svarbi ir veikianti jy motyvacijg. Psichologinis — socialinis klimatas svarbus, kadangi
prastai besijausdamas zmogus negali tinkamai atlikti savo darbo, tuo labiau padéti spresti kity
zmoniy problemas, su kuriomis susiduriama kiekvieng dieng. Itampa ir stresas, kurie gali kilti
esant nesutarimams kolektyve, jauc¢iant spaudimg neigiamai jtakos motyvacija, darbo kokybe.

26 respondentai mano, jog vadovo elgesys ir asmenybé labai veikia darbine
motyvacija, 13 respondenty teigia, kad veikia, 5 respondentai teigia, jog kartais veikia, kartais
ne, vieno respondento §i priemoné neveikia. DidZiaja dalj apklaustyjy veikia vadovo elgesys.
Labai svarbu, kaip vadovas elgiasi su pavaldiniais, vadovas turéty sugebéti laviruoti tarp
pagarbaus, pasitikéjimo grjstu bendravimo su darbuotojais, taCiau taip pat gebéti vadovauti ir
tinkamai valdyti darbuotojy grupe, siekiant jstaigos tiksly.

Apzvelgus respondenty atsakymy pasiskirstymg vertinant nematerialines
motyvacines priemones, galima teigti, jog daugiausiai darbuotojy motyvacija veikia Sios
nematerialinés priemonés (vertinama sudéjus atsakymy variantus ,labai stipriai veikia“ ir
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,veikia®, taciau labiau atsizvelgiant | stipriausia veikimo rodiklj): palankus psichologinis —
socialinis klimatas (n=44), pripazinimas ir jvertinimas (n=41), darbo pobudis (grafikas) (n=40),
vadovo elgesys, asmenybé (n=39) ir komunikacija (su vadovu, darbuotojais) (n=39), Siek tiek
maziau veikia tobuléjimo galimybés (n=37) ir dalyvavimas valdyme, galimybé save realizuoti
(n=35). Maziausiai darbuotojus veikia karjeros galimybés, maziau nei pus¢ (n=21) respondenty
Sis veiksnys veikia labai stipriai, likusius veikia kartais arba neveikia.

Apibendrinus, pasitvirtina tai, kad negalima iSskirti svarbesnés motyvacijos
priemoniy grupés, kadangi tieck materialinés tiek nematerialinés priemonés labai stipriai veikia /
veikia darbuotojy motyvacijg dirbti. Analizuojant atsakymo varianty pasiskirstymus galima
pastebéti, kad i§ materialiniy priemoniy labiausiai iSsiskiria darbo uzmokestis ir priedai /
premijos, tuo tarpu nematerialiniy priemoniy atsakymy vidrurkiai yra pakankamai panasis,
taCiau labiausiai iSsiskiria palankus psichologinis — socialinis klimatas, pripazinimas /
jvertinimas, vadovo elgesys ir asmenyb¢. Galima teigti, kad darbuotojams labai svarbus darbo
uzmokestis, kadangi uz darbing veiklg turi bati atlyginta pinigine iSraiSka, tuo tarpu
psichologiniu aspektu darbuotojamas svarbu dirbti palankiame klimate, bati jvertintiems uz

atlieckamg darba, sulaukti tinkamo elgesio 1§ vadovo, kuris darbine prasme yra autoritetas.

Tiriamyjy papraSyta jvertinti motyvacijos veiksniy svarbumg reitinguojant nuo 1 —
svarbiausias motyvacinis veiksnys, 9 - maziausiai svarbus motyvacinis veiksnys (zr. 10 pav.).

Siekiama i$siaiSkinti kurie veiksniai labiau motyvuoja respondentus.

1 ) Motyvacijos veiksniai

2 8 M [.Darbo uzmokestis
23 4 B 2.Galimyb¢ realizuoti save
=
-§ 4 5 B 3.Galimybé kilti karjeros laiptais,
g uzimti aukStesnes pareigas
= 5 4 B 4 Prestizas (profesijos, darbovietés)
=
26 ® 5.Galimybé tobuléti
P
>

/ 2 B 6.Pasitenkinimas darbo pobiidziu

8 £ #7.Pripazinimas ir jvertinimas

? 6 1 8.Geros darbo salygos

0 > 10 15 20 25 30 35 40 45 9.Palankus psichologinis-socialinis
Respondenty skaidius (n=45) klimatas kolektyve

Sudaryta darbo autorés.
10 pav. Motyvacijos veiksniy reitingavimas (nuo 1 — 9) pagal svarba (n=45)
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Analizuojant duomenis galima pastebéti, kad atsakymy variantai iSsisskiria tik
keletoje viety, kiti atsisakymai yra pasiskirste pakankamai panasiu désningumu, todél tikslinga
aptarti didziausio respondenty pasisirinkimy sulaukusius motyvacijos veiksnius (riba laikant 6
respondentus).

Kaip svarbiausig motyvuojantj veiksnj 9 respondentai jvardijo darbo uzmokestj, 8
respondentai teigia, kad juos labiausiai motyvuoja palankus psichologinis — socialinis klimatas
kolektyve. Siek tiek maziau, po 6 respondentus pasirinko galimybe kilti karjeros laiptais,
profesijos, darbovietés prestiza, pasitenkinimg darbu.

Kaip labai svarby motyvacijos veiksnj po vienodg skaiiy, 8 apklaustuosius i$skyré
gery darbo salygy ir palankaus psichologinio — socialinio klimato kolektyve buvima. Sick tiek
maziau (n=7) apklaustieji teigia, kad jstaigos ir profesijos prestizas jiems labai svarbus
motyvacijos procese. Galimybe realizuoti save, bei pripazinimg ir jvertinimg pasirinko po 6
respondentus.

9 respondentai geras darbo sglygas jvardijo kaip treCig pagal svarbumg motyvacijos
veiksnj, po 7 respondentus pasirinko galimybés tobuléti ir pripazinimo / jvertinimo veiksnius. 6
respondentai pasirinko variantg “prestizas (profesijos, darbovietés)®.

4 — asis motyvacijos veiksnys, pagal svarbumg, 10 respondnenty pasitenkinimas
darbo pobiidziu. 9 respondnetai rinkosi geras darbo sglygas, 7 respondentai — pripazinimg ir
jvertinimag

VidutiniSkai svarbi priezastis motyvacijoje, 14 apklaustyjy teigimu yra galimybé
tobuléti, 6 apklaustieji teigia, jog pripazinimas ir jvertinimas.

9 respondentai teigia, kad 6 — oje vietoje, vertinant motyvacijos veiksniy svarbg, jie
i8skiria galimybe realizuoti save, 8 respondentai teigia, kad pasitenkinimas darbo pobudziu, 7
respondnetai teigia, kad galimybé¢ kilti karjeros laiptai, 6 respondentai teigia, kad pripazinimas ir
jvertinimas.

7 — uoju pagal svarbumg motyvacijos veiksniu 12 respondenty jvardija galimybe
Kilti karjeros laiptais, 9 respondentai — galimybé realizuoti save, 7 respondentai teigia, kad
pirpazinimas ir jvertinimas.

9 apklaustieji kaip vieng i§ maziausiai svarbiy motyvacijos veiksniy pasirinko
galimybe realizuoti save, 8 apklaustieji teigia, kad prestizas (profesijos, darbovietés), 6
apklaustieji mano, jog galimye¢ kilti karjeros laiptais.

Maziausiai svarbiu motyvacijos veiksniu didZioji dauguma 17 respondenty jvardijo
darbo uzmokesti, 7 respondentai teigia, kad prestizas (profesijos, darbovietés), 6 respondentai

pasirinko variantg — palankus psichologinis — socialinis klimatas koletyve.
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Apibendrinus gautus rezultatus, galima teigti, kad darbo uZzmokestis, kaip
motyvacijos veiksnys vertinamas prieStaringiausiai, 9 apklaustieji §j veiksnj skyré kaip
svarbiausig motyvacijos veiksnj, 17 respondenty jvardijo kaip maziausiai svarby veiksnj. Toks
pasiskirstymas gali rodyti, kad vieniems darbuotojams darbo uzmokestis yra pagrindiné
motyvuojanti priemoné, tuo tarpu kitai, didesnei daliai respondenty kiti veiksniai yra kur kas
svarbesni. Galimybé realizuoti save ir kilti karjeros laiptais priskiriama prie maziau svarbiy
motyvacijos veiksniy, didziausia balsy koncentracija pasiskirsto tarp 6 — 8 vietos. Profesijos,
darbovetés prestizas daliai darbuotojy yra labai svarbus veiksnys, tuo tarpu likusiems tai vienas
maziausiai svarbiy motyvacijos veiksniy. Vadinasi dalis darbuotojy dirba darbg nepaisydami,
koks yra socialinio darbo profesijos, jstaigos, kurioje dirba prestizas, tuo tarpu kitiems svarbu kg
sako kiti zmones, kaip jie reaguoja. Galimybé tobuléti, bei pasitenkinimas darbo pobidziu,
didziajai daliai darbuotojy atrodo vidutiniskai svarbus. Tai parodo, kad darbuotojai gali dirbti
darba, kuriame jie neturi pakankiamai sglygy tobuléti, pasitenkinimas darbu taip pat néra pacio
didZiausio lygmens, taciau tai jiem néra itin svarbu, kad blity motyvuoti veikti. PripaZinimas ir
jvertinimas minimas kiekvienoje reitingavimo vietoje, taciau didziausias pasiskirstymas yra nuo
labai svarbios iki maziau svarbios vietos motyvacijoje. Geros darbo salygos daZniausiai tarp
tiriamy darbuotojy buvo pasirenkama ties 3 — 4 reitingo vieta. Palankus psichologinis — socialinis
klimatas kolektyve didesnés dalies darbuotojy buvo priskiriama kaip labai svarbus motyvacijos
veiksnys, arba kaip maziausiai svarbus motvacijos veiksnys. Galima teigti, kad visi minimi
motyvaciniai veiksniai, vienaip ar kitaip yra svarbiis apklaustiesiems ir daro jtakg jy darbinei

veiklai
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Motyvacijos procese, remiantis turinio (poreikiy) teorijos autoriy teigimu labai
svarbu ar sudaromos galimybés asmeniui patenkinti savo poreikius, nes tik tokiu atveju
darbuotojas gali jaustis motyvuotu. Siuo klausimu sickiama i3siaiSkinti ar tiriamieji sutinka su
teiginiu, jog jie patenkinana pagrindinius (sudaryta remiantis A. Maslow poreikiy piramide)

poreikius dirbdami (zr. 11 pav.).

1.Gauti tinkama darbo uzmokestj

2.Dirbti tinkamomis darbo salygomis

3.Turéti stabilig darbo vieta

4. Jaustis saugiai darbo vietoje (dirbant su klientais)
5.Patirti kuo maziau nerimo

6.Priklausyti tam tikrai socialinei grupei, komunikuoti
7.Sulaukti pasitikéjimo

8.Pagarbos sau (orumas, nepriklausomumas)

Motyvacijos poreikiai

9.Biiti pripaZintai (-am), jvertintai (-am)
10.Realizuoti save
11.Tobuléti

12.Karjeros galimybiy

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Respondenty skaicius (n=45)

M VisiSkai sutinku B Sutinku ¥ Neturiunuomonés M Nesutinku ™ Visiskai nesutinku

Sudaryta darbo autorés.
11 pav. Darbuotojy poreikiy patenkinimas (n=45)

27 respondentai sutinka su teiginiu, kad jie patenkina poreikj gauti tinkamg darbo
uzmokest], 12 respondenty visiskai sutinka su pateiktu teiginiu, 3 respondentai neturi nuomongs,
2 - nesutinka, vienas respondentas visiSai nesutinka. Tai yra vienas pagrindiniy poreikiy, kadangi
gave darbo uzmokest] asmenys gali patenkinti savo fiziologinius poreikius. Tinkamas darbo
uzmokesti, kuris atitinka jdedamas pastangas, motyvuoja darbuotojus. DidZioji dalis respondenty
yra patenkinti gaunamu darbo uzmokes¢iu.

22 respondentai sutinka, kad patenkina poreikj dirbti tinkamomis salygomis, 17
respondenty visiSkai sutinka, 8 respondentai nesutinka, 4 respondentai neturi nuomonés.
Tinkamos darbo salygos svarbios ne tik darbuotojy motyvacijai, bet ir kokybiSkam darbo
atlikimui. Didesné dalis darbuotojy teigia, kad Sis poreikis yra patenkintas ir saglygos dirbti juos
tenkina.
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Su teiginiu, jog patenkina poreikj turéti stabilig darbo vieta, sutiko 21 respondentas,
14 visiskai sutiko, 6 respondentai neturi nuomonés, 3 respondentai nesutinka, vienas
respondentas visiSkai nesutinka. Saugumo jausmas darbuotojams taip pat svarbus, tuo labiau kai
kalbama apie darbo vieta. Pagal atsakymy rezultatus, panaSu, kad darbuotojai jauciasi
pakankamai saugiai darbovietéje, neturi jtampos dél darbo praradimo.

20 respondenty sutinka su teiginiu, kad jie patenkina poreikj jaustis saugiai darbo
vietoje, 10 respondenty visiS8kai sutinka, 9 respondentai nesutinka, 6 respondentai neturi
nuomonés vertinant pateiktg poreikj. Socialinio darbuotojo profesija ne veltui jvardijama, kaip
viena 1§ didesnés rizikos profesijy. Dirbant su klientais, i§ kuriy daZnas turi tam tikry
priklausomybiy, darbuotojas gali sulaukti neigiamo poZitirio ar veiksmy nukreipty j jj. Apie tam
tikrus nelaimingus atsitikimus darbo vietoje, tenka girdéti ir i§ Ziniasklaidos. Nors pirmiausia
save turi apsaugoti pats asmuo, darbdaviy pareiga sudaryti kuo saugesnes darbo salygas.
Daugiau nei pusé¢ (n=30) apklaustyjy teigia, jog Sis poreikis patenkinamas ir jie nesijaucia
nesaugiai. Tai gali biiti jtakota apsaugos priemoniy suteikimo arba pacio poziiirio ] situacija,
darba.

Vertinant poreikio patirti kuo maziau nerimo darbe, 14 respondenty nesutiko, 13
respondenty sutinka, po 8 respondentus rinkosi variantus ,,visiSkai sutinku“ ir ,neturiu
nuomonés®, 2 respondentai visiSkai nesutinka, jog patenkinamas Sis poreikis. Kadangi tyrimais
nustatyta, kad socialinis darbuotojas savo darbe patiria daugiau nerimo ir streso, nei kai kuriy
kity sriCiy specialistai, dél Sios priezasties darbo kodekse numatytos ilgesnés trukmés atostogos,
normalu, kad tam tikrg kiekj streso Zzmonés iSgyvens, taciau jie kartu turi poreikj, patirti jo kuo
maziau t.y. jeigu darbas pats yra pakankamai jtemptas, kad to dar labiau nestiprins kolegos,
vadovybé. Atsizvelgiant ] atsakymy rezultatus, po panaSy skaiiy darbuotojy teigia, kad jie
patenkina §] poreikj, tacCiau kita dalis nesutinka ir mano, kad savo darbe patiria pakankamai
nerimo, kuris galimai yra sudaromas keliamy reikalavimy darbui. Sis spaudimas pastebimas ir
ziniasklaidoje, kuomet nutikus kokiam nors jvykiui, norima atsakomybe¢ perduoti socialiniui
darbuotojui.

23 respondentai sutinka, kad patenkina poreiki priklausyti tam tikrai socialinei
grupei bei komunikuoti, 9 respondentai visiSkai sutinka, 6 respondentai neturi nuomongs, 4
respondentai nesutinka, 3 respondentai visiSkai nesutinka, kad patenkina §j poreikj. Priklausymas
tam tikrai socialinei grupei, komunikavimas yra bidingas kiekvienam individui. Siuo atveju
socialiné grupé — Koletyvas, kuriame didziaja laiko dalj praleidzia darbuotojas. Pasak darbuotojy,
jie patenkina §j poreikj.

22 respondentai sutinka, kad sulaukia pasitikéjimo, 13 respondenty visiskai sutinka,

6 respondentai neturi nuomonés, 3 respondentai nesutinka, vienas visiSkai nesutinka, kad
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patenkina poreikj sulaukti pasitikéjimo. Pasitikéjimas svarbus tiek i§ pacio asmens, kai jis jaucia
pasitikéjima savimi, taciau tai stipriai veikia kity darbuotojy, valdzios rodomas pasitikéjimas
darbuotojoju, tuomet jis jauciasi kompetetingas, pasitiki savimi ir nori siekti aukstesniy rezultaty.
Dauguma darbuotojai teigia, kad §j poreikj jie patenkina, jaucia, kad jais pasitikima.

Sutinka, kad patenkina pagarbos sau poreikj 22 respondentai, 13 respondenty
visi§kai sutinka, 6 respondentai neturi nuomonés, 3 respondentai nesutinka, vienas respondentas
visiSkai nesutinka. Pagarba sau (orumas, nepriklausomybé ir kt.) yra poreikis, kurj daugiau
tenkina pats Zzmogus, taiau tai jtakoja aplinka, bei kity zmoniy elgesys. Kiekvienas asmuo turi
teis¢ ] savo orumg ir pagarbg sau, panasu, kad jstaigoje darbuotojai §j poreikj patenkina.

23 respondentai sutinka, kad dirbdami jie patenkina poreikj biiti pripaZintiem ir
jvertintiem, 12 respondenty visiskai sutinka, 5 respondentai neturi nuomonés, 4 respondentai
nesutinka, vienas respondentas visiSkai nesutinka, kad patenkina poreikj buiti jvertintam ir
pripazintam. Didesné dalis darbuotojy jauciasi pripazinti ir jvertinti, o tai viena 1§ svarbesniy
reputacijos troskimo daliy, kuri priklauso nuo kity zmoniy rodomos pagarbos. DidZioji dalis
darbuotojy jauciasi gerbiami jstaigoje.

Didzioji dalis (n=29) respondenty teigia, kad sutinka, jog jiems sudaromos salygos
patenkinti saves realizavimo poreikj, mazesné¢ dalis (n=11) respondenty visiSkai sutinka, 3
respondentai neturi nuomoneés, 2 respondentai nesutinka. Didelis skai¢iy apklaustyjy sutinka,
kad salygos jiems realizuoti save sudaromos, tai svarbu darbuotojams siekiant savirealizacijos ir
pasitenkinimo vykdoma profesine veikla, galimybiy iSnaudoti savo kompetencijas.

Didzioji dalis (n=29) respondenty sutinka, kad sudaromos salygos tobuléti, 13
respondenty visiSkai sutinka, 2 respondentai neturi nuomonges, vienas respondentas nesutinka.
Asmens noras tobuléti yra vienas auks$Ciausiy poreikiy, $is poreikis svarbus ir asmeniui, kaip
specialistui, kuris dirbdamas su klientais, teikdamas jiems paslaugas turi iSmanyti pagalbos
tinklus, problemy pozymius, bei atnaujinty savo zinias ir gebéjimus. Analizuojant atsakymy
rezultatus galima kelti prielaida, kad skiriamas pakankamai didelis démesys Sio poreikio
igyvendinimui, sglygos tobuléti darbuotojams sudaromos.

18 respondenty vertinant karjeros galimybiy poreikio jgyvendinimg mano, jog Sis
poreikis patenkinamas, 11 respondenty visiSkai sutinka, 9 respondentai neturi nuomonés, 6
respondentai nesutinka, vienas respondentas visiSkai nesutinka, kad patenkina karjeros galimybiy
poreiki. Karjeros galimybiy poreikis patenkinamas daugiau nei pusei darbuotojy. Aukstesniy
pareigy suteikimas asmeniui suteikia pasitikéjimo savimi, kelia norg siekti dar didesniy rezultaty.

Poriekiy patenkinimas motyvacijos procese labai svarbus, kadangi dazniausiai tam
tikra veikla Zmogus uzsiima siekdamas pasiekti kokj nors uzsibrézta tiksla, bei patenkinty savo

poreikius. Kuomet asmuo patenkina pagrindinius poreikius, jis gali tobuléti toliau, buti labiau
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motyvuotas siekti geresniy rezultaty. Motyvuotas ir savo veikla patenkintas darbuotojas darbg
atliks geriau, todél paslaugy kokybé bus atitinkama. Apibendrinant gautus rezulatus galima
teigti, kad jstaigoje sudarytos geros ir labai geros saglygos darbuotojams patenkinti didziaja dalj
bitinyjy poreikiy, taciau labiau reikéty atsizvelgti i poreikj patirti maziau nerimo. Be abejo,
siekiant sudaryti salygas didziajai daliai darbuotojy patenkinti §j poreikj reikéty iSsiaiskinti
detalesnes priezastis, kas kelia nerima, pati darbiné veikla ar kiti darbe esantys aspektai. Galima
teigti, kad bendra darbuotojy poreikiy patenkinimo situacija yra gera, kadangi tik nedidelé dalis
darbuotojy neturéjo nuomonés dél poreikiy vertinimo ir tik pavieniai teigé, kad poreikiy
nepatenkina. Pazymima, jog toks nezymus skirtumas tarp darbuotojy nuomoneés pasiskirstymo

gali buti jtakotas individualaus pozitirio j poreikj, norimy jo patenkinimo budy.

Klausimu siekiama issiaiSkinti kg darbuotojai Zino apie jy jstaigoje taikoma

motyvacine sistemg, bei priemones (zr. 12 pav.).

1. Motyvaciné sistema taikoma, motyvacinés 11
priemonés yra aiskios ir Zinomos.
2. Priemonés motyvacijai skatinti yra taikomos,
taciau yra tam tikry neaiSkumy (pvz.: skyrimo 24
priezastis).

3. Apie motyvacijos sistemos taikyma neturiu
informacijos, triiksta informacijos apie jstaigoje 10
taikomas motyvacines priemones.

0 5 10 15 20 25 30
Respondenty skai¢ius (n=45)

Sudaryta darbo autorés.
12 pav. Motyvacinés sitemos supratimas (n=45)

24 respondentai teigia, kad priemonés skirtos motyvacijai skatinti yra taikomos,
taCiau yra tam tikry neaiSkumy, 11 respondenty teigia Zinantys, jog motyvacing sistema taikoma
ir jos priemonés jiems yra aiskios, likusieji 10 respondenty teigia stokojantys informacijos apie
motyvaciniy priemoniy taikymga jstaigoje. Vertinant bendrg apklaustyjy pasiskirstymg pagal
atsakymus galima teigti, kad tik nedidelé dalis (n=11) apklaustyjy aiSkiai supranta motyvacine
sistema, bei taikomas priemones. Likusieji (n=34) arba turi netiksly supratimg apie motyvaciniy

priemoniy taikymga arba neturi jokios informacijos apie motyvacing sistema.
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Siekiant i$siaiSkinti ar statistiSkai reikSmiga, jog respondenty turima informacija
apie motyvacing sistemg priklauso nuo darbuotojy darbo stazo jstaigoje, sudaryta 10 lentelé.
10 lentele. Skirtingo darbuotojy motyvacings sistemos supratimo pasiskirstymas pagal darbo

stazg (n=45)
(*= 9,452, df = 10, p = 0,490)

Darbuotojy stazas tiriamoje jstaigoje

Darbuotojuy Zinios apie

taikoma motyvacing ki 2 m. 3-4m. 5-6m. 7-8m. 9-10m. D?lUQIau
. SRR nei 10 m.
sistemgq jstaigoje

1. Motyvacing sistema

tal.koma,‘motyve'li:n'les . 2 2 @ 1 2 0
priemongs yra aiskios ir

Zinomos.

2.Priemonés motyvacijai
skatinti yra taikomos, 6 3 1 5 5
taciau yra tam tikry

neaiSkumy.

3. Apie motyvacijos
sistemos taikyma neturiu
¥nformacp_0s, tn_lksta @ 1 1 1 0 1
informacijos apie

jstaigoje taikomas
motyvacines priemones.

Sudarytas darbo autorés.

ReikSminga atkreipti démesj j paryskintus duomenis lenteléje. Galima pastebéti,
jog motyvacinés priemonés yra aiskios ir suprantamos 5 - 6 metus jstaigoje dirbantiems
tiriamiesiems, kadangi 4 Sios darbo stazo kategorijos atstovy pasirinko §j atsakymo variantg. Tuo
tarpu likusieji (n=7) apklaustieji pasiskirsté tarp likusiy darbo stazo intervalo grupiy.
Analizuojant duomenis, akivaizdziai pastebima, kad daugiausiai informacijos stokoja tiriamieji,
kurie jstaigoje dirba iki 2 mety. Sioje darbo stazo grupéje 10 respondenty teigé, kad priemonés
motyvacijai skatinti yra taikomos, taciau yra neiaSkumy, 6 respondentai nurodé neturintys jokios
informacijos apie motyvacing sistemg ir jos priemoniy taikyma.

Analizuojant tiriamyjy atsakymy pasiskistyma pagal amziaus grupes, galima
pastebéti, kad maziausiai apie motyvacing sistema zino pakankamai nauji darbuotojai, tai gali
jtakoti neturéjimas vienos aiSkios motyvavimo sistemos strategijos, nepakankamas informacijos
pateikimas arba komunikacijos tarp darbuotojy stoka (Zinantys sistema su ja galéty supazindinti
naujus darbuotojus). Nors tarp analizuojamy veiksniy nerastas statistinis reik§mingumas, taciau
zvelgiant | bendrg atsakymy pasiskistyma galima pastebéti ir tai, kad darbuotojai jstaigoje
dirbantys jstaigoje ilgesnj laikg pvz.: 3—4 m., 5 -6 m., 9 — 10 m., daugiau nei 10m., (atsizZvelgus
1 bendra apklausoje dalyvavusiyjy skaiCiy pagal skirtingas darbos staZzo grupes) Zino apie

motyvacijos sitemos taikyma jstaigoje, taCiau iki galo nezino tikslesnés informacijos apie
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priemones, jy skyrimo priezastingumg. Tai atskleidzia problema, kad net jei jstaigoje yra
taikoma motyvaciné sistema ir jos priemonés yra tinkamai pritaikytos darbuotojy poreikiams

atliepti, taciau darbuotojai apie jas nezino, jos geriausiu atveju bus veiksmingos tik i§ dalies.

Kadangi buvo analizuota kaip skirtingos motyvacinés priemonés veikia tiriamyjy
motyvacija (zr. 9 pav.), Siuo klausimu siekta iSsiaisSkinti kaip daznai motyvacinés priemonés yra
taikomos jstaigoje. Tyrimo dalyviams pateiktos motyvacinés priemonés, prasyta jvertinti kurios
motyvacinés priemonés ir kaip daznai naudojamos jstaigoje (zr. 13 pav.). Klausimo konstruktas
paliktas toks pats, tiriamos materialinés (1 — 7 teiginiai) ir nematerialinés (8 — 16 teiginiai)

motyvacinés priemongs.

1.Darbo uzmokestis
2.Premijos/priedai skiriami
3.18laidy susijusiy su darbu apmokéjimas
4.Apmokamas draudimas (sveikatos, gyvybés)
5.Nemokamai atliekama sveikatos profilaktika
6.Sudaromos tinkamos fizinés darbo salygos
7.Suteikiamos papildomos atostogy, poilsio dienos
8.Laisvalaikio organizavimas jmonés 1éSomis
9.Sudaroma galimybé reiksti nuomong, teikti pasitilymus
10.Jauciatés pripazintiir jvertinti
11.Lankstus darbo grafikas
12.Komunikacija (su darbuotojais, vadovybe)tenkina
13.Sudaromos galimybés kilti karjeros laiptais
14.Sudaromos galimybés tobuléti
15.Palankus psichologinis — socialinis klimatas

16.Vadovo elgesys, vadovavimo stilius yra priimtinas

0 5 10 15 20 25 30 35 40
Respondenty skaidius (n=45)

B Visada M Daznai = Kartais MRetai ™ Niekada
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Sudaryta darbo autorés.
13 pav. Motyvacijos priemoniy naudojimas darbuotojy darbe (n=45)

Daugiau nei pus¢ (n=29) apklaustyjy teigia, kad darbo uzmokestis, kaip

motyvavimo priemoné yra naudojama visada, 10 teigia, kad daznai, 4 teigia, jog kartais, po vieng
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apklaustajj tvirtina, jog Si priemoné retai arba niekada neskiriama. Premijos / priedai, pasak 20
apklaustyjy yra skiriami visada, 16 apklaustyjy teigia, jog daznai, 7 apklaustieji nurodo, jog
kartais, 2 apklaustieji mano, jog §i motyvaciné priemoné jy jstaigoje naudojama retai. Nors darbo
uzmokestis yra viena i§ motyvavimo priemoniy, taciau dirbanciam zZmogui privaloma sumokeéti
uz jo i8dirbtg laikg, todél §i priemoné turéty buti naudojama visada. Priedai ir premijos labai
veiksmingai veikia norint motyvuoti darbuotojus siekti geresniy rezultaty, ypac¢ skatinant juos uz
papildomus darbus, kuriy atlikimas néra nurodytas pareigybiy aprase, taCiau praturtina paslaugy
teikimo kokybe (pvz.: edukaciniy veikly paieSka ir organizavimas). Rezultaty pasiskirstymas
rodo, kad Sios motyvacinés priemonés jstaigoje yra taikomos visada arba daznai.

ISlaidy susijusiy su darbu apmokéejimas, kaip motyvaciné priemone, pasak
didZiosios dalies (n=31) respondenty yra naudojama visada, 12 respondenty teigia, kad daznai, 2
respondentai teigia, kad kartais. Vadinasi darbuotojams sudaromos galimybés dirbti tinkamai, jie
apripinami reikalingomis priemonémis, sudaromos sglygos dirbti nepatiriant nuostolio.

29 respondentai teigia, kad jie visada yra apdraudziami, 14 respondenty teigia, kad
daznai, po vieng respondentg teigia, kad kartais arba niekada. Pasak didziosios dalies (n=33)
respondenty jiems visada atlickama nemokama sveikatos profilaktika, 10 respondenty teigia, kad
daznai, 2 respondentai teigia, kad kartais. Tokie respondenty atsakymai rodo, kad jiems nereikia
jaudintis dél sveikatos prieziiros profilaktikos, ja pasiriipina jstaiga, tuo tarpu siekiant
apsidrausti nuo nelaimingy atsitikimy, sveikatos sutrikdymy, darbuotojai draudziami draudimu.

Vertinant tinkamy fiziniy sglygy sudarymg respondenty nuomoné iSsiskyre. 15
respondenty teigia, kad sglygos sudaromos daznai, 13 respondenty teigia, kad kartais, 12
responenty tikina, kad tinkamos sglygos sudaromos visada, 4 respondenty nuomone retai, vienas
respondentas teigia, kad niekada. Toks pasiskirstymas gali biiti nulemtas sglygos, jog skirtingose
teritorijosé dirbantys socialiniai darbuotojai dirba skirtingo patrauklumo fizinése erdvése, galbut
ne visiems yra sudarytos tinkamos salygos, kokiy norétysi (pvz.: viename kabinete dirba per
daug zmoniy, patalpa reikalauja remonto ir kt.).

14 respondety teigia, kad papildomos atostogy ar poilsio dienos yra suteikiamos
kartais, 13 respondenty teigia, kad daznai, 8 respondentai tvirtina, kad retai, po 5 respondentus
pasirinko atsakymo variantus “visada” ir “niekada”. Toks atsakymy pasiskirstymas rodo, kad
papildomos poilsio dienos yra suteikiamos, taciau ne per daznai. Gali biiti, jog laisvos dienos
suteikiamos esant tik svarbioms priezastims.

18 apklaustyjy teigia, kad niekada netaikoma motyvaciné priemoné — laisvalaiko
organizavimas jstaigos léSomis, 11 apklaustyjy teigia, kad retai, 9 apklaustieji tikina, kad kartais,
4 apklaustieji nurodo, jog daznai, 3 respondentai mano, kad visada. Kadangi daugiau nei pusé

apklaustyjy tikina, kad jstaiga savo léSomis niekada arba retai organizuoja laisvalaikio
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praleidimg, tikétina, kad kiti pasisakiusieji arba yra dalyvave renginiuose, kuomet nereikéjo
apmokéti, arba poziiiris | apmokama laisvalaikio organizavimg Siek tiek skiriasi. Pvz.: gaunami
nemokami bilietai | teatrg gali biiti priskai¢iuojama prie laisvalaikio organizavimo, kitiems
galbiit laisvalaikio organizavimas yra pobiivio surengimas. Vertinimas gali skirtis priklausomai
nuo to, kiek darbuotojai yra linkg pasinaudoti galimybémis.

Darant iSvadas apie materialiniy priemoniy taikyma jstaigoje pastebima, kad
pakankamai daznai, darbuotojy nuomone, naudojamos Sios priemonés: darbo uzmokestis, priedai
/ premijos, iSlaidy susijusiy su darbu apmokéjimas, draudimo apmokéjimas, nemokamas
sveikatos profilaktikos atlikimas. Tuo tarpu tinkamy fiziniy sglygy ir papildomy atostogy, poilsio
dieny suteikimas ne taip daZnai uztikrinamas. MaZiausiai takoma motyvaciné priemoné —
laisvalaikio organizavimas jstaigos léSomis.

17 respondenty teigimu, jiems kartais sudaroma galimybé reiksti nuomong bei teikti
siilymus susijusius su darbu, 12 respondenty teigia, kad §i galimybé sudaroma visada, 11
respondenty teigia, kad daznai, 4 respondentai teigia, kad retai, vieno respondento nuomone
niekada nesudaroma galimybé teikti sitilymus, reik$ti nuomong. Analizuojant atsakymo variantus
pastebima, kad dalis darbuotojy mano, jog galimybés reikSti nuomong ir teikti sitilymus jiems
sudaromos kartais, pusés darbuotojy nuomone, daznai arba visada. Gali bati, jog galimybés
reik§ti nuomone suteikiamos tiems darbuotojams, kurie aktyviai dalyvauja valdyme, siekia
gerinti paslaugy kokybe, imasi iniciatyvos, tuo tarpu mazesné galimybe turintys darbuotojai,
galimai patys nerodo iniciatyvos, nuomon¢ iSsako tik pasiteiravus. Taip pat tikétina, kad
galimybe pasisakyti turi didzioji dalis darbuotojy, taciau jei j jy nuomong bei sililymus ne
visuomet atsizvelgiama, darbuotojai tai traktuoja, kaip galimybés nebuvima.

Po 14 respondenty daznai arba kartais jauciasi pripazinti ir jvertinti, 9 respondentai
taip jauciasi visada, 6 teigia, jog retai, 2 respondentai nickada nesijauia pripazinti ir jvertinti.
Pripazinti ir jvertinti jauéiasi nevisi darbuotojai, taciau $is vertinimas pakankamai subjektyvus,
nes jvertinimas ir pripazinimas kartais gali pasireiksti ir ne tokia malonia forma pvz.: didesniu
uzduociy kiekiu. Tokiu atveju darbuotojas gali suprasti tai kaip pasitik€jima, jvertinama jo
atsakingumg ir darbStuma, kitas - kaip iSnaudojima.

Lankstus darbo grafikas 16 respondenty nuomone biina daznai, 12 respondenty
teigimu visada, 9 respondenty nuomone, kartais, 6 respondentai teigia, jog retai, 2 respondentai
mano, kad niekada. Pasak respondenty, jy darbo grafikas yra pakankamai lankstus. Nors
socialiniai darbuotojai dirba numatytu darbo laiku, taciau jie patys gali planuoti darbo dienos
veiklas, kartais jos priklauso nuo situacijy nutinkan¢iy darbo diena, kuriy suplanuoti nejmanoma.

21 respondentg daznai tenkina komunikacija su darbuotojais ir vadovybe, 12

respondenty teigia, kad kartais, 8 respondentai tikina, jog visada, 3 respondentus retai, vieno
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respondento niekada netenkina komunikacija su kolegomis, vadovais. Didesné dalis socialiniy
darbuotojy teigia, kad komunikacija su kolektyvu juos tenkina, tokiu atveju darbuotojas jauciasi
kolektyve gerai, jie nebijos reiksti nuomong.

Galimybé kilti karjeros laiptais, pasak 13 respondenty sudaroma daznai, 12
respondenty nuomone, kartais, 11 respondenty teigia, jog visada, 6 respondentai mano, kad
retai, 3 respondentai teigia, kad galimybés pereiti | aukStesnes pareigas nesudaromos niekada.
Tobuléjimo galimybé, pasak 24 apklaustyjy sudaroma visada, 18 apklaustyjy teigia, jog daznai, 3
respondentai mano, jog kartais. Karjeros galimybés sudaromos pakankamai daznai, tuo tarpu
labai teigiamai darbuotojai vertina sudaromg galimybe tobuléti, darbuotojams sudaromos
galimybés dalyvauti mokymuose, tobulinti savo profesing kompetencija.

19 respondenty tikina, kad jy kolektyve palankus psichologinis — socialinis klimatas
biina daznai, 13 respondenty teigia, kad kartais, 9 respondenty nuomone visada, 4 respondenty
nuomone retai kada kolektyvo klimatas btna palankus. Psichologinis — socialinis klimatas
kolektyve daliai respondenty biidingas daZnai, daliai — kartais. Tai gali jtakoti kolektyvo sudét;,
kadangi nors visi darbuotojai sudaro bendrg kolektyva, jprastai dirba mazesniose kolektyvo
dalyse, taip pat tarpasmeninius darbuotojy santykius, vadovybés poziri.

Vadovo elgesys ir vadovavimo stilius priimtinas 22 respondentams daznu atveju,
13 respondenty teigia, jog kartais, 9 respondenty teigia, kad visada, vienas respondentas teigia,
jog jam retai biina priimtinas vadovo elgesys. Beveik pusei darbuotojy daznu atveju yra
priimtinas vadovo elgesys, vadinasi darbuotojai pasitiki savo vadovu, jis nekelia
nepasitenkinimo, kas mazinty darbuotojy lojalumg.

Apibendrinant nematerialiniy priemoniy taikyma jstaigoje pastebéta, kad labiausiai
atsizvelgiama | darbuotojy galimybg tobuléti. Daznai arba kartais naudojamos likusios
nematerialinés priemonés, taCiau Siek tiek prasCiau i§ jy vertinamos karjeros galimybés, bei
galimybé¢ teikti sitilymus, nuomoneg.

Apibendrinant gautus atsakymo rezultatus, galima pastebéti, kad tiek materialinés
priemones, tiek nematerialinés yra taikomoOs jstaigoje. Darbuotojy vertinimas skirtis gali
atsizvelgiant | tai, kad kiekvienas darbuotojas yra individualus ir savaip vertina motyvacijos
priemoniy jgyvendinimg. Vis délto galima pastebéti, kad didesné dalis materialiniy motyvacijos
priemoniy yra taikomos daZniau, nei nematerialinés pvz.: darbo uZmokestis, premijos,
draudimas, sveikatos profilaktika ir kt. taciau tai gali jtakoti, jog materialines priemones yra
lengviau pamatuoti ir nustatyti jos naudojamos ar ne, tuo tarpu nematerialinés, kitaip dar
vadinamos psichologinémis motyvavimo priemonés sunkiai iSmatuojamos ir kiekvieno asmens
yra vertinamas pagal subjektyvia nuomone¢. Kadangi néra tobuly motyvacijos sistemy,

motyvavimo priemoniy taikymga taip pat biity galima tobulinti, taciau tai, kad visos jos vienaip ar
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kitaip bandomos taikyti, siekiant darbuotojy motyvavimo, reiskia, jog motyvaciné sistema X

istaigoje yra vykdoma.

Ne maziau svarbu ar patys darbuotojai jauciasi pakankamai motyvuoti institucijoje,

kurioje dirba. Siuo klausimu ir buvo siekiama tai i§siaiskinti (zr. 14 pav.).

1. Taip 18
2. 1% dalies 23
3. Ne 4
0 5 10 15 20 25
Respondenty skai¢ius (n=45)

Sudaryta darbo autorés.
14 pav. Darbuotojy motyvavimo pakankamumas jstaigoje (n=45)

Atsakant $j klausima, didzioji dalis (n=23) respondenty teigé, kad motyvuoti
istaigoje, kurioje dirba, jie jauciasi i§ dalies. Siek tiek maZiau, 18 tiriamyjy teigé, jog jie jauéiasi
pakankamai motyvuoti. Maziausiai (n=4) tiriamyjy teigé, jog jstaigoje, kurioje jie dirba, jie
jauciasi nepakankamai motyvuoti.

Atsizvelgiant j rezultatus, bei tai, kad didzioji dali apklaustyjy (n=23) jauciasi
motyvuoti i§ dalies, galima daryti prielaida, jog darbuotojai stokoja motyvacijos. Kadangi pasak
J. Zaptoriaus (2007, p. 105) motyvacija yra kintanti bisena, Sie rezultatai gali kisti, todél
periodiSkai paskatinti reikéty ir motyvuotus darbuotojus. Vis dél to didZiausi poky¢iai tikétini i§
ty darbuotojy pusés, kurie apklausos vykdymo metu, nurodé esantys motyvuoti i§ dalies. llgainiu
jie gali iSlikti tame paciame lygmenyje, jaustis motyvuotais pakankamai, arba prieSingai —
nemotyvuotais. Svarbu laiku motyvuoti darbuotojus, kadangi nemotyvuotus darbuotojus veél
motyvuoti yra pakankamai sunku, reikia daug resursy, o neretai darbuotojai jau biina prarade
asmeninj motyva ir lojaluma.

Apklaustyjy poziiris } pakankama / nepakankama jy motyvacija yra paremtas jy
nuomone ir poziiriu. Tokig respondenty nuomone gali jtakoti skirtingi aspektai, taciau tikétina,

jog tokiems rezultatams statistiSkai reik§mingais gali biiti darbo stazo jstaigoje, bei ziniy apie
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motyvacing sistemg aspektai. Nuspresta iSkelti dvi prielaidas bei jas patikrinti statistiSkai
lyginant du tiriamus aspektus.
Pirmoji prielaida, jog darbuotojams stinga informacijos apie taikomas motyvacines

priemones, todél jie jau¢iasi nepakankamai arba visiskai nemotyvuojami (zr. 15 pav.).

25 Darbuotojy Zinios apie
motyvacinés sistemos
taikyma jstaigoje

20 .

1. Motyvaciné sistema
taikoma, motyvacinés
priemoneés yra aiskios ir
Zinomos.

=45)

B 2. Priemonés motyvacijai
skatinti yra taikomos, taciau
yra tam tikru neaiskumu (pvz.:
skyrimo priezastis).

Respondenty skai¢ius (n

m 3. Apie motyvacijos sistemos
taikyma neturiu informacijos,
truksta informacijos apie
istaigoje taikomas motyvacines
priemones.

1. Taip 2. 18 dalies 3. Ne
Darbuotojy nuomoné, ar jie pakankamai motyvuojami

Sudaryta darbo autorés.
15 pav. Darbuotojy poziiirio ] motyvavima jstaigoje pasiskirstymas pagal turimas Zinias apie
motyvacing sistemg (n=45)
(= 8,549, df = 4, p = 0,73)

Analizuojant darbuotojy nuomon¢ apie jy motyvacijos pakankamumg jstaigoje
lygiagrecCiai su jy Ziniomis apie jstaigoje taikomas motyvacines priemones, galima pastebéti, jog
tiems darbuotojams, kurie jauciasi pakankamai motyvuoti, jtakos jy motyvacijai nedaro tai, kad
jie stokoja ziniy apie motyvacijos priemoniy taikymg jstaigoje. Vis délto svarbu ir toliau
palaikyti darbuotojy motyvacija, kadangi jy motyvacija ilgainiui gali kisti. Tuo tarpu
respondentai, teigiantys, kad nesijau¢ia pakankamai motyvuoti jstaigoje, stokoja informacijos
apie motyvaciniy priemoniy taikyma, jy skyrimo priezastingumg. IS 23 i§ dalies motyvuoty
respondenty, didzioji dalis (n=13) teige, jog motyvacinés priemonés yra taikomos, taciau yra tam
tikry juy taikymo neaiSkumy, po lygiai (n=5) tiriamyjy teigé aiSkiai Zinantys apie motyvacines
priemones taikomas jstaigoje, kiti — apie motyvacijos sistema neturintys informacijos. Taip pat
svarbu paminéti, kad i§ 4 apklausos dalyviy, kurie teigé besijauciantys nemotyvuojami, 3
tiriamieji teigé stokojantys informacijos apie motyvacing sistema, neZinantys kokios

motyvacinés priemonés taikomos.
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Apzvelgiant ] tokj atsakymy pasiskirstyma, galima teigti, jog darbuotojy jau¢iamas
nepakankamas motyvavimas ir jy ziniy stoka apie taikomas motyvacines priemoneS neturi
statistinio reikSmingumo, taciau, jei darbuotojai nezino kokios priemonés yra taikomos, jiems

gali kilti abejoniy ar stengiamasi juos motyvuoti, ar jstaigoje egzistuoja motyvaciné sistema.

Taip pat yra tikimybé, kad darbuotojy motyvacijos pakankamumas gali sietis su jy
darbo stazu jstaigoje (zr. 16 pav.).

10
9 Darbuotojy

— 9 nuomone¢, ar
§ ) jie
g 5 pakankami
g 6 motyvuojami
56
% 5 m 1. Taip
= I
E 4 - - ; ; m 2. [§ dalies
2 3 3. Ne
e 2
% 2 _
4 1 1

1 -

0 m

Iki 2m. 3-4m. 5-6m. 7-8m. 9-10m.  Daugiau nei
10m.
Darbuotojuy darbo staZas tiriamoje jstaigoje

Sudaryta darbo autorés.
16 pav. Darbuotojy poziiirio } motyvavimg jstaigoje pasiskirstymas pagal darbo stazg (n=45)
(¢ = 10, 599, df = 10, p = 0,390)

Analizuojant paveikslo duomenis galima pastebéti, kad maziausiai motyvuojami
jauciasi darbuotojai, kurie jstaigoje dirba pakankamai neilgai t. y. Iki 4 mety. IS 18 respondenty,
kurie jstaigoje dirba maziau nei 2 metus, didzioji dalis apklaustyjy (n=9) jautési motyvuoti i$
dalies, Siek tieck maziau (n=6) teigé esantys pakankamai motyvuoti, likusieji respondentai
jauciasi nemotyvuoti. Paprastai nauji darbuotojai i darbg ateina su nauja jéga, energija ir
motyvacija veikti, taciau toks rezultaty pasiskistymas gali reiksti, kad darbuotojai stokoja
motyvacijos del tam tikry motyvacijos priemoniy stokos (mazas darbo uzmokestis, vadovo
pozitris ir kt). Panasi situacija atsiskleidZia analizuojant tiriamyjy, dirbanciy istaigoje 3 — 4
metus rezultatus. I§ 9 apklaustyjy, didZioji dalis (n=6) jauciasi motyvuojami i§ dalies, tuo tarpu 2
respondentai jauéiasi motyvuoti pakankamai, o 1 respondentas — nemotyvuotas. Svarbu
pastebéti, kad i§ aukStesnj darbo staza t. y. 5 ir daugiau mety jstaigoje dirbanciy tiriamyjy (n=18)

nei vienas nesijauté nemotyvuotas, 5 — 6 mety; 9 — 10 mety; 10 mety ir daugiau dirbanciyjy
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(n=15) didesné¢ dalis (n=10) jauciasi motyvuoti, likusieji (n=5) motyvuoti i§ dalies. 7 — 8 mety
stazg jstaigoje turintys 3 apklaustieji jauciasi motyvuoti i dalies.

Atsizvelgus | pateiktus duomenis, galima teigti, kad nors nerastastas statistinis
reik§mingumas, taciau tai, jog didzioji dalis apklaustyjy (n=23) jauciasi motyvuoti i§ dalies, gali
jtakoti informacijos stoka dél jstaigoje taikomos motyvacinés sistemos, taikomy priemoniy
priezastingumo. Tokiu atveju, kai stingama informacijos, taciau yra zinoma, kad motyvacinés
priemongés yra taikomos, darbuotojai gali abejoti jy skyrimo teisingumu ir skaidrumu, taip kyla
nepasitikéjimas vadovu, kas mazina pasitikéjimag ir lojalumag ne tik vadovui, bet ir jstaigai, veikia
socialinio darbuotojo motyvacijag veikti. Tokiu atveju reikéty aiSkiai jvardinti visiems
socialiniams darbuotojams taikomy priemoniy skyrimag, kas sumazinty galimg nepasitikéjima ir
skatinty darbuotojus siekti geresniy rezultaty, norint uz tai gauti paskatinimg. Taip pat svarbu
atsizvelgti | nauja specialista, kadangi analizuojant tyrimo duomenis pastebéta, kad didzioji dalis
nepakankamai motyvuotais save laikantys darbuotojai, kurie galimai tik pradeda savo profesing
veiklg socialinio darbo srityje, todél jiems aiSkumas, pakankamas démesys yra ypac svarbus. Be
abejo, nereikia atmesti ir varianto, jog darbuotojai tiesiog gali jaustis dirbantys ne savo srityje,

taciau saves atradime reikalinga kity specialisty ir vadovy pagalba.

Klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokiais veiksniais, respondenty nuomone,
pasireiSkia darbuotojy motyvacijos stoka (zr. 17 pav.). Tiriamieji galé¢jo rinktis ne daugiau 3
veiksniy 1§ pateiktyjy, kurie, jy nuomone, geriausiai atspindi kaip motyvacijos stoka jtakoja

darbuotojy darba.

1. Darbas atliekamas nekokybiskai, jdedant kuo

maziau pastangy 21

2. Darbuotojai vengia prisiimti atsakomybe uz

atliekama darba, prisiimti daugiau darbo. .. 19

3. Prast¢ja bendradarbiavimas, komunikacija 12
4. Prastéja psichologiné kolektyvo atmosfera, 26
santykiai su kolegomis, formuojasi grupés

5. Daugéja neformalios informacijos, atsiranda 15
apkalbos

6. Svarstymai keisti darba 19

0 5 10 15 20 25 30
Respondenty skaidius (n=45)

Sudaryta darbo autorés.
17 pav. Veiksniali, kurie pasireiskia darbuotojams stokojant motyvacijos (n=45)
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27 respondentai teigia, kad darbuotojy motyvacijos stoka pasireiskia tuo, kad jie
atliecka darba nekokybiskai, idédami kuo maziau pastangy. 26 respondentai nurodo, jog prastéja
psichologiné kolektyvo atmosfera, kuomet darbuotojai stokoja motyvacijos. Tokiu atveju
prastéja santykiai su kolegomis, darbuotojai skaidosi j grupes. Po 19 respondenty pasirinko
atsakymo variantus ,, darbuotojai vengia prisiimti atsakomybe uz atlikta darbg, prisiimti daugiau
darbo reikalaujanéias uzduotis® ir ,svarstymai keisti darbg“. 15 respondenty mano, jog
motyvacijos stoka pasireiSkia darbuotojy skleidziama neformalia informacija. 12 respondenty
tvirtina, kad motyvacijos nebuvimas jtakoja tai, kad prastéja komunikacija ir bendradarbiavimas.

Apibendrinant bendrus surinktus atsakymo rezultatus, galima teigti, jog didzioji
dalis respondenty, daugiau nei pusé, mano, jog motyvacijos stoka labiausiai pasireiskia darbg
atliekant nekokybiskai, bei jdedant kuo maziau pastangy. Tai, kad darbuotojai stokojantys
vidinés motyvacijos gali atlikti darbus neatsizvelgdami ] kokybinius veiklos parametrus buvo
tiriama dar 1970 — 1979 metais. Kitu atveju, pasak tiriamyjy, prastéja psichologiné kolektyvo
atmosfera. Motyvacijos stokojantis darbuotojas, kaip ir bet kuris Kitas, savo veikla nepatenkintas
asmuo jausdamas nepasitenkinimg gali ieSkoti kity darbuotojy pritarimo, todél jei kolektyvas yra
Siek tiek didesnis, jis gali skaidytis ] ta, tikras grupes. Nepasitenkinimas taip pat jtakoja santykius
su Kitais asmenimis, kolegomis, o tai veikia visus kolektyvo narius.

Atsizvelgiant ] tai, kokius atsakymo variantus rinkosi apklaustieji, galima kelti
prielaidg, kad rinkdamiesi variantus darbuotojai rémési asmenine patirtimi arba tuo kas

pastebima darbiniame kolektyve.

Siuo klausimu buvo siekiama i$siaiskinti darbuotojy tolimesnius ketinimus savo
darbo atzvilgiu (zr. 18 pav.).

1. Taip, ketinu. Reguliariai perzifiriu naujausius. . 5
2. Kartais pasvarstau apie §ig galimybeg, jeigu.. 13
3. Neturiu nuomoneés. 5
4. Ne, kol kas neketinu. 14
5. Ne, net nesvarstau galimybés ieskoti kito.. 8

0 2 4 6 8 10 12 14 16
Respondenty skai¢ius (n=45)

Sudaryta darbo autorés.
18 pav. Darbuotojy nuomoné apie galimybe keisti darbo vietg (n=45)

14 respondenty teigia, jog kol kas neketina keisti darbo, 13 respondenty teigia, jog
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kartais pasvarsto apie galimybe keisti darba, todél gave geresnj darbo pasitilyma ji priimty. 8
respondentai tvirtina, jog neketina keisti darbo, kadangi mégsta savo darbg, tuo tarpu 5
respondentai nurodé¢ ketinantys keisti darba, reguliariai prazitirintys naujausius darbo skelbimus.
5 respondentai susilaiké nuo atsakymo ir pasirinko variantg “neturiu nuomonés®, kuris galimai
reiskia Zmogaus neapsisprendima, dvejones tarp pasilikimo esamame darbe ir jo keitimo.
Apibendrinus bendrus apklaustyjy atsakymus, galima teigti, jog panasus skaicius
apklaustyjy rinkosi variantus ,,ne, kol kas neketinu,, (n=14) ir ,kartais pasvarstau apie Sig
galimybe, jeigu gauciau geresnj darbo pasitilyma, tuomet keis¢iau darbg™ (n=13). Tai parodo,
kad darbuotojai yra dvejojantys, todél tam tikri pokyciai jstaigoje gali nulemti jy pasirinkimg ]
teigiamg arba neigiama puse. 8 respondentai tvirtai teigia, jog neketina keisti darbo, to priezastis

— mégstamas darbas.

Siekiant iSsiaiSkinti kokios galimos sgsajos tarp darbuotojy nuomonés apie jy
motyvimo pakankamumg, bei svarstymus keisti darbo vieta arba ne $iy veiksniy analizés

duomenys pateikiami 11 lenteléje.

11 [entele. Darbuotojy nuomoneés apie galimybe keisti darbg pasiskirstymas pagal motyvacijos
pakankamumag jstaigoje (n=45)
(x* = 32,908, df = 8, p = 0,000)

Darbuotojy nuomoné apie galimybe keisti darbag
Darbuotojy nuomoné 1.Taip, 2.Kartais 3.Neturiu 4.Ne, kol  b.Ne, net
apie motyvacijos ketinu. pasvarstau nuomoneés. | kas nesvarstau
pakankamuma Reggllqual apie $ia neketinu. galimybés
istaigoje peri_lﬁrl}l galimybe ieSkoti kito
naujausius - . darbo. Mégstu
darbo Jeigu gauciau savo darbg.
skelbimus.  |geresnj darbo
pasitilyma,
tuomet
keis¢iau
darba.
1. Taip 0 3 2 5 8
2. IS dalies 2 9 3 9 0
3. Ne 3 1 0 0 0

Sudarytas darbo autorés.

IS lenteléje pateikty duomeny galima pastebéti, kad respondentai, kurie jauciasi
pakankamai motyvuoti (n=18) yra link¢ maZiau svarstyti apie darbo keitimo galimybe. DidZioji
dalis (n=8) apklaustyjy nesvarsto galimybés keisti darba, kadangi jauciasi patenkinti esamu
darbu, j; meégsta, Siek tiek maziau apklaustyjy (n=5) kol kas neketina keisti darbo. I§ dalies
motyvuoti tiriamieji (n=23) pasiskirsté j dvi kategorijas. Po vienodg skaiciy, 9 respondentus

teigeé, jog kartais pasvarsto apie galimybe keisti darba, taip pat, kad kol kas darbo keisti neketina.
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Nemotyvuotais besijau¢iantys (n=4) respondentai pasirinko atsakymo variantus ,.taip ketinu,
reguliariai perzitriu naujausius darbo skelbimus,, (n=3), 1 respondentas teigé kartais svarstantis
apie darbo keitima, ji keisty gaves geresnj darbo pasitilyma.

Vadinasi, darbuotojy motyvavimas bei darbuotojy svarstymai keisti darbg yra
statistiSkai reik§mingi, kadangi motyvacijos stokojantys apklaustieji yra linke dazniau svarstyti
apie darbo keitimg. Taip yra todél, kad nemotyvuotas asmuo jauciasi nelojalus jstaigai, todél
darbo keitimas yra tik laiko klausimas, prieSingai nei motyvuoti darbuotojai, kuriy didzioji dalis
(n=13) neketina keisti darbo, yra patenkinti ir jau¢ia pasitenkinimg vykdoma veikla. I§ dalies
motyvuoti darbuotojai svyruoja tarp galimybés keisti darbo vieta gavus geresnj darbo pasitilymag
(n=9) bei kol kas neketinantys keisti darbo vietos (n=9). Toks darbuotojy pasiskirstymas rodo,
kad darbuotojai néra nepatenkinti darbu, tadiau jie stinga motyvacijos, galimai dél nepakankamo,

netinkamo motyvaciniy priemoniy taikymo.

Kadangi tiriamyjy buvo teiraujamasi ar jie svarsto apie galimybe keisti darbg (zr.
18 pav.), ty, kurie svarsto apie galimybe keisti darbg prasyta pasirinkti priezastis, kurios jtakoja

ju svarstymus keisti darbo vieta, jas iSreitinguojant, kai 1 — svarbiausia priezastis (zr.19pav.).
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galimybe keisti = 3.Prasti santykiai su kolegomis
B 4 Nesudaromos sglygos tobuléti
B 5.Néra galimybeés kilti karjeros laiptais
m 6.Ribotos salygos realizuoti save
= 7.Nepasitenkinimas darbu
m 8.Stokojama jvertinimo i§ vadovybés
9.Nesuteikiama galimybé teikti/neatsizvelgiamaj sitlymus, nuomone

Sudaryta darbo autorés.
19 pav. Priezasciy reitingavimas (nuo 1 — 6) pagal svarba, dél kuriy darbuotojai svarsto

galimybe keisti darbg (n=21)
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Analizuojant gautus rezultatus galima pastebéti, kad tam tikros priezastys issiskiria
akivaizdziu didesniy pasirinkimy skai¢iumi, tuo tarpu kiti atsakymy variantai buvo pasirinkti
keletos respondenty. Kaip svarbiausig priezast], dél kurios svarsto apie darbo keitimg 11
tirlamyjy jvardijo maza darbo uzmokestj. Antroji priezastis, kurig jvardijo 8 respondentai,
netinkamos darbo salygos. Prasti santykiai su kolegomis 7 respondenty jvardyti kaip trecioji
priezastis dél kurios jie svarsto keisti darbg. Sglygy tobuléti nesudarymg ketvirtajai vietai
priskyré 7 respondentai. 7 respondentai teigia, kad sekanti priezasti dél kurios jie planuoja keisti
darba yra salygy kilti karjeros laiptais nebuvimas. 8 apklaustieji astuntaja vieta skyré ribotoms
sglygoms realizuoti save. 6 respondentai jaucia nepasitenkinimg darbu, taciau §i prieZastis, pagal
svarbumg, yra septintoji. Maziau svarbi prieZastis keisti darbg, 6 tiriamyjy nuomone yra
nepakankamas jvertinimas 1§ vadovybés. Galimybés teikti sililymus nebuvimas arba
netasizvelgimas ] pateiktus siiilymus 8 respondentams atrodo maZziausiai svarbi priezastis del
kurios jie keisty darba.

Toks akivaizdus respondenty priezasCiy, dél kuriy jie svarsto keisti darbg, gali
atspindéti tai, kas jiems yra svarbiausia. Darbuotojai apie i§¢jimg i§ darbo svarsto pirmiausia dél
to, kad gauna nepakankamg atlygj, kuris jy nuomone neatitinka jJdedamy pastangy. Taip pat labai
svarbios darbo salygos, kuriy uztikrinimu darbuotojai néra itin patenkinti. Ne visi darbuotojai
gali pasidziaugti gerais santykiais su kolegomis, o tai tampa viena i§ svarbiausiy priezas¢iy
svarstant keisti darbg. Priezastingumo viduryje atsiranda ribotos salygos siekti, tobuléti.
Socialiniai darbuotojai mano, kad yra néra sudaromos sglygos tobuléti, galimybiy kilti karjeros
laiptais néra, o ir salygos tobuléti yra ribotos. Sie aspektai yra svarbis atsizvelgiant j tai, kad geri
savo srities specialistai turi nuolat tobultinti zinias, darbo metodus, turéti galimybe iSreiksti save,
bei siekti tikslo dirbti auksStesnése pareigose. Maziausiai svarbios priezastys darbuotojams yra
nepasitenkinimas darbu, jvertinimo i§ vadovybés stoka, bei salygy nesudarymas teikti
pasiiilymus arba neatsizvelgimas j juos. Tai parodo, kad nors darbuotojai jausis nepatenkinti
savo veikla, bus nejvertinti ir negalés prisidéti prie socialiniy paslaugy sistemos tobulinimo, dél
to neskubéty keisti darbo, jei buty iSpildytos kitos jiems svarbesnés prieZastys. Galima daryti
iSvada, kad svarbiausios salygos dél kuriy socialiniai darbuotojai svarsto keisti darbg yra
nepakankamas atlygis uz darbg, pakankamy salygy dirbti nesudarymas, bei prasti santykiai su

kolegomis, kurios socialiniams darbuotojams yra vienos svarbiausiy jy vykdomoje veikloje.
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ISVADOS

Skirtingais laikotarpiais skyrési poziiiris | motyvacijg ir motyvavimo priemoniy
taikymg. Nepaneigiama, kad motyvacija yra labai svarbus aspektas siekiant tikslingo darbuotojo
veikimo, rezultatyvumo, kokybisko paslaugy teikimo ir lojalumo. Pasak autoriy, keifiantis
laikams, siekiant tinkamai motyvuoti darbuotojus svarbu naudoti ne pavienes motyvacines
priemones, taciau naudoti jas kompleksiSkai, derinant materialines (premijos, fizinés darbo
salygos ir kt.) ir nematerialines (sglygos reikSti nuomong, jaustis priaZintam ir kt.) motyvavimo
priemones, taip siekiant patenkinti kiekvieno darbuotojo individualius poreikius ir taip
motyvuoti.

Bendrgja prasme motyvacija galima apibrézti kaip jéga, paskata, procesa, kuris
skatina reaguoti, aktyvina elgesj (veiksma, veiklg) ir yra nukreiptas j tam tikro noro, tikslo
siekimg. Atsizvelgiant j tok] motyvacijos supratimg, bei remiantis motyvacijos teorijy autoriais,
galima teigti, jog ne maZziau svarbu atsizvelgti | tai, kokius poreikius darbuotojai gali patenkinti
dirbdami, bei ar jy likes¢iams sudaromos salygos pildytis, ar jie sulaukia teisingumo vertinant
atliekamg darbg ir uz tai gaunant uZmokestj.

Atlikus X jstaigos socialiniy darbuotojy, kuric dirba su socialing rizika
patirianCiomis Seimomis, tyrimg buvo patvirtintos visos iSkeltos hipotezés t. y. socialiniai
darbuotojai jauciasi nepakankamai motyvuoti, jstaigoje néra aiskios ir vieningos motyvacinés
sistemos, socialiniy darbuotojy motyvacijg beveik lygiagreCiai veikia materialinés ir
psichologinés motyvavimo priemonés.

Tyrimo rezultatai rodo, kad darbuotojams motyvacija yra labai svarbi jy profesinéje
srityje, nepaisant to, kiek koks jy darbo stazas jstaigoje. Vadinasi nesvarbu kiek ilgai darbuotojas
vykdo tg pacig veiklag, motyvacijos svarba nuo to nesumazéja. Taip pat galima teigti, jog
socialinio darbuotojo profesinéje veikloje motyvacija yra svarbi tuo aspektu, kad ji veikia
darbuotoja, o tuo paciu ir teikiamy socialinés priezitiros paslaugy kokybe, kadangi socialiniy
paslaugy srityje darbuotojas yra pagrindinis jrankis dirbant su sunkumus patirian¢iais paslaugy
gavéjais.

Motyvacing sistemg turéty sudaryti tiek materialinés (pininginés, nepiniginés), tiek
nematerialinés (psichologinés, moralinés) priemonés, siekiant motyvuoti darbuotojus. Atlikus
tyrima paaiskéjo, kad abiejy ruSiy motyvavimo priemonés veikia socialiniy darbuotojy
motyvacijag dirbti, taciau labiausiai motyvuoja palankus psicologinis — socialinis klimatas,
pripazinimas ir jvertinimas, vadovo asmenybé¢ ir elgesys, darbo uzmokestis, priedai / premijos.

Tiriant jstaigos motyvacing sistemg nustatyta, kad joje taikomos jvairaus pobiidZio motyvacinés
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priemones, siekiant motyvuoti darbuotojus, taciau dazniau naudojamos materialinés skatinimo
priemonés, iSreiSkiamos pinigine iSraiSka (darbo uzmokestis, premijos / priedai, draudimas,
nemokama sveikatos profilaktika), tuo tarpu i§ nematerialiniy priemoniy dazniausiai sudaromos
salygos tobuléti. Tai jtakoti gali sunkiai pamatuojamas S$iy priemoniy taikymas, tuo tarpu
skirtingy atsakymo varianty pasiskirstymas gali rodyti, kad priemonés taikomos ne visiems
socialiniams darbuotojams vienodai pvz.: vieni labiau vertinami, Kiti ne.

Tyrimo metu atskleista, kad X jstaigoje néra vieningos ir aiSkios motyvacinés
sistemos. Didzioji dalis socialiniy darbuotojy teigia, jog motyvaciné sistema jstaigoje yra
taikoma, taCiau yra tam tikry neaiSkumy pvz.: priemoniy skyrimo prieZastingumas. Tuo tarpu
dalis socialiniy darbuotojy neturi jokios informacijos apie motyvaciniy priemoniy taikyma. Jeigu
darbuotojai neturi pakankamai informacijos apie priemoniy taikymg, tikétina, jog motyvaciné
sistema neveikia tikslingai, kadangi socialiniai darbuotojai nesijauc¢ia motyvuoti, negali pasiekti
tam tikry priemoniy pvz.: nezino kokiais atvejais skiriamos priemokos. Taip pat socialiniai
darbuotojai gali nesijausti motyvuojami, arba suabejoti motyvaciniy priemoniy teisingumu
lyginant su kitais socialiniais darbuotojais, o tai veikia jy motyvacijg neigiamai. Motyvacijos
stoka tiesiogiai siejasi su socialiniy darbuotojy svarstymu pakeisti darbg.

Pasak turinio (poreikiy) motyvacijos teorijos autoriy A. Maslow, D. McClelland, F.
Hezberg, asmeny elges] lemia jy lukesCiai t. y. Veikdamas zmogus siekia patenkinti savo
poreikius ir tikslus. Tyrimo metu buvo bandoma iSsiasSkinti kokiems socialiniy darbuotojy
poreikiams patenkinti (nuo zemiausiy - fiziologiniy iki auks¢iausiy - savirealizacijos) sudaromos
salygos. Paaiskéjo, kad daugiau nei pusés apklaustyjy nuomone, sudaromos salygos patenkinti
didziaja dalj poreikiy, taciau labiausiai jie patenkina poreikj gauti tinkamg darbo uzmokestj,
tobuléti, realizuoti save. Maziausiai, pasak socialiniy darbuotojy jie patenkina poreikj patirti kuo
maziau nerimo ir karjeros galimybiy. Nerimo jausmas Siejamas Su saugumo jausmu, jis yra
vienas pagrindiniy asmens poreikiy, todél dirbant paslaugy srityje, kurioje patiriama daugiau
nerimo ir jtampos, bet koks papildomas stresorius ne tik mazina darbuotojo motyvacija, bet ir
gali jtakoti prastesnj démesio koncentravima, prastg savijauta, kas neigiamai paveiks socialinio
darbuotojo naSumg ir darbo kokybe. Tuo tarpu nesuteikiant galimybés pereiti | aukStesnes darbo
salygas taip pat demotyvuoja darbuotojus, kadangi tenkindamas poreikius Zzmogus natiiraliai turi
poreikj siekti vis didesnio rezultato, todél jei darbuotojai jaucia, jog Sios galimybés darbe
nesudaromos, darbuotojas neturés poreikio tobuléti, jausis nejvertintas ir ilgainiui tai gali virsti
demotyvuojanciu veiksniu.

Siejant gautus tyrimo rezultatus su socialiniy darbuotojy svarstymu keisti darba,
galima teigti, jog darbuotojams jauciantis nepakankamai motyvuotais, nezinant aiskios

informacijos apie motyvacing sistema, skatina keisti darbo vieta, o tai gali tapti darbuotojy kaitos
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kolektyve problema. Atsizvelgiant j tai, kad, Siuo metu, didesné¢ dalis darbuotojy yra jauni
specialistai, norint iSlaikyti perspektyvius esamus ir naujai atéjusius socialinius darbuotojus
svarbu atsizvelgti j tam tikras motyvacijos sritis bei tobulinti jas, siekiant kurti tvirtg ir darny
kolektyva.

Apibendrinus, galima teigti, kad tiriamoje jstaigoje taikomos skirtingos
motyvacinés priemonés, tadiau jy taikyma dar reikéty tobulinti, o tai padaryti padéty aiskios
motyvacinés sistemos sudarymas, ypac atsizvelgiant j socialiniy darbuotojy poreikius ir

lukescius, nes tik tokiu atveju motyvacing sistema veiks pagal paskirt].
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SIULYMAI

Atlikus mokslinés literatiros motyvacijos tema analizg, bei atlikus tyrimg apie
darbuotojy motyvacija, galima iSskirti §iuos pagrindinius rekomenduotinus aspektus, siekiant
tobulinti X jstaigos motyvacing sistema, bei pagerinti esamg socialiniy darbuotojy motyvacija:

1. Pirmiausia jstaigos vadovybé turéty atlikti socialiniy darbuotojy, bei taikomos motyvacinés
sistemos padéties analize. Motyvacijg jtakojantys motyvai yra labai individualiis ir kiekvieng
socialin} darbuotoja veikia skirtingai, priklausomai nuo jo poreikiy, jsitikinimy ir pan. Tik
adekvaciai parinktos motyvacinés priemonés ir tinkamas jy pritaikymas gali leisti paveikti
darbuotojus taip kaip tikimasi.

2. Tobulinant motyvacing sistema siekti, jog ji buity aiski ir vieninga visy darbuotojy atzvilgiu.
Tinkamai informuoti visus darbuotojus apie taikomas motyvacines priemones, kad visi jie
valdyty vienodg informacijg (rengiant susirinkima, parengiant motyvacinés sistemos projektg ir
Ji pristatant visiems darbuotojams, kad biity aptarti neaiSkumai ir kt.). Ypac svarbu apsvarstyti
kaip §i informacija pasieks naujus socialinius darbuotojus, pradedancius dirbti jstaigoje.

3. Perzvelgti materialiniy ir nematerialiniy (psichologiniy, moraliniy) priemoniy naudojima
jstaigoje, taikyti jas visiems darbuotojams lygiagreciai (nustatyti tam tikras aiskias ribas ir
taisykles pvz.: taikant premijas ir priedus). Gerinti nematerialiniy priemoniy (pvz.:
pripazinimas ir jvertinimas, karjeros galimybés, komunikacija kolektyve) taikyma. Jas
jgyvendinti per bendras kolektyvo veiklas, komunikuojant su socialiniais darbuotojais,
komunikuoti pabréZiant darbuotojo privalumus, o ne trukumus ir kt.

4. Sudaryti sglygas socialiniams darbuotojams maziau patirti stresa, kiek tai yra jmanoma pvz.:
pateikiant uzduotis aiSkiai jvardinti jy atlikimo veiksmus, duoti pakankamai laiko uzduotims
atlikti, nekelti pernelyg auksty / sunkiai jgyvendinamy uzdaviniy, sudaryti pasitikéjimu grjstus
santykius.

5. Sudaryti salygas socialiniams darbuotojams pereiti j aukStesnes pareigas, esnt galimybei uzimti
tam tikras pareigas organizuoti atranka, kurioje vienodomis galimybémis galéty dalyvauti

norintys darbuotojai.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuota ir jvertinta pasirinktos X jstaigos
socialiniy darbuotojy motyvavimo sistema, nustatytos motyvacijos priemonés, turinfios jtaka
darbuotojy motyvacijai veikti, pateikiami motyvacinés sistemos tobulinimo pasitilymai. Darbg
sudaro trys skyriai. Pirmame skyriuje aptariamos pagrindinés motyvacijos sgvokos, vidinés ir
iSorinés motyvacijos ypatumai, turinio (poreikiy) ir proceso motyvacijos teorijy apzvalga, taip
pat aptariamos motyvacijos priemonés ir motyvacijos jtaka profesinei veiklai. Apibréziama
socialinés priezitros paslaugy samprata, bei taikymo ypatybés. Antrame skyriuje apraSomas
empirinio tyrimo objektas, keliami probleminiai klausimai, hipotezés, pateikiamas tyrime
naudoty metody pagrindimas, tyrimo instrumentarijaus apraSymas ir apklausos klausimyno
parengimo pagrindimas, nurodoma tyrimo vykdymo eiga ir etikos principai, kuriais remiantis
buvo vykdomas tyrimas. TreCiame skyriuje pateikiama X jstaigos socialiniy darbuotojy
motyvacijos tyrimo metu gauti rezultatai ir jy analizé. ISanalizavus teoring ir prakting dalis,

pateikiamos baigiamojo darbo iSvados, sitilymai.

ReikSminiai Zodziai: motyvas, motyvacija, motyvavimas, materialinés motyvacinés priemoneés,
nematerialinés motyvacinés priemonés, iSoriné motyvacija, vidiné motyvacija, motyvacijos

teorijos, socialinis darbuotojas.
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Master's Work in Project Management. Supervisor Prof. dr. Andrius Valickas. - Vilnius:
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Strategic Management, 2019. — 93 p.

ANNOTATION

In the master's thesis the social workers motivation system of one selected X
institution is analyzed and evaluated, motivation measures that influence the employees'
motivation to act are identified, suggestions for improvement of the motivational system are
made. The work consists of three sections. The first section deals with the main concepts of
motivation, characteristics of intrinsic and extrinsic motivation, an overview of content (needs)
and process motivation theories, as well as a discussion of motivation tools and the influence of
motivation on professional activity. Also described concept of social care services and their
application features. The second chapter describes the object of empirical research, raises
problematic questions, hypotheses, provides justification of the methods used in the research,
description of the survey instrument and justification of the design of the survey questionnaire, is
described the course of the study and the ethical principles on which the study was conducted. In
the third section present the results of the research on the motivation of social workers in
institution X and their analysis. After analyzing the theoretical part and practical part aspects,

thesis the conclusions and suggestions are presented.

Key words: motive, motivation, motivate, material motivational measures, inmaterial
motivational measures, extrinsic motivation, intrinsic motivation, motivation theories, social

worker.
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Lyderystés ir strateginio valdymo institutas, 2019. — 93 psl.

SANTRAUKA

Kiekvienas asmuo uzsiima tam tikra veikla siekdamas patenkinti savo poreikius,
tikslus. Motyvuotas asmuo dirba kokybiskai, siekia auks$ty rezultaty, yra lojalus. Socialiniai
darbuotojai teikia paslaugas asmenims, kurie susiduria su tam tikrais sunkumais, tac¢iau negeba
savarankiskai jy iSspresti. Teikiant paslaugas Seimoms Su vaikais, darbuotojai turi gebéti
identifikuoti svarbiausias iSkilusias problemas, turéti ziniy apie pagalbos tinklg, taikyti tinkamus
metodus, suteikti paslaugy gavéjams galimybe savo problemas spresti savarankiskai,
nepazeidziant vaiko interesy bei teisiy. Sios profesijos darbuotojai patiria didesne nervine,
emocing jtampa, nes turi didele atsakomybe, turi greitai reaguoti j ktines situacijas ir negali
klysti. Motyvacija tampa svarbiu aspektu dirbant sudétingesnémis darbo sglygomis, bei siekiant
palaikyti profesionaluma, teigiamus rezultatus. Nors motyvacija, kaip procesas buvo tiriama,
taciau tyrimy apie socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms,
motyvaciniu aspektu néra. D¢l $iy priezas¢iy $i tema yra aktuali tyrinéjimy sritis, kadangi svarbu
i§siaiSkinti ar socialiniai darbuotojai yra pakankamai motyvuojami, kokie veiksniai jtakoja jy
motyvacijg. Tyrimo objektas: darbuotojy motyvacija teikiant socialinés priezitiros paslaugas
Seimoms, patirian¢ioms socialing rizikg. Tyrimo tikslas: istirti X jstaigos socialiniy darbuotojy,
teikianCiy socialinés prieziiiros paslaugas (socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms) motyvacijos
ypatumus. Jgyvendinant §j tikslg naudojamas literattros Saltiniy analizés, anketinés apklausos,
statistinés duomeny apdorojimo metodai.

Tyrimo metu buvo apklausti 45 Vilniaus miesto X jstaigos socialiniai darbuotojai, kurie
dirba su socialing rizikg patirianiomis Seimomis, siekiant nustatyti darbo motyvacija
jtakojancius veiksnius, $iuo metu taikomas motyvavimo priemones, bei pasitenkinimg jomis.
Atlikto tyrimo rezultatai patvirtino baigiamojo darbo hipotezes. Remiantis gautais duomenimis
paaisSkéjo, kad socialiniy darbuotojy motyvacija veikia tiek materialinés tiek psichologinés
motyvavimo priemones, tac¢iau nors jos yra taikomos (skirtingu daznumu) didesné¢ dalis
darbuotojy jauciasi motyvuoti i§ dalies; X jstaigoje néra vieningos ir aiskios motyvavimo
sistemos, kadangi didzioji dalis socialiniy darbuotojy neturi aiskios informacijos apie
motyvacing sistemg. Norint motyvuoti socialinius darbuotojus svarbu turéti aiSkia motyvacing
sistema, kuri biity aiSki visiems darbuotojams, bei uztikrinti kompleksinj skirtingy motyvacijos

priemoniy taikyma.
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SUMMARY

Each person engages in a certain activity to meet his or her needs and goals. A
motivated person works well, aims for high results, is loyal. Social workers provide services to
persons who face particular difficulties but are unable to solve them on their own. When
providing services to families with children, employees need to be able to identify the major
issues at stake, to have knowledge of the help network, to apply correct methods, and to enable
service users to solve their problems independently without affecting the child's interests and
rights. Employees in this profession experience greater nervous, emotional strain because of their
have more responsibilities, their have to respond quickly to critical situations, and have no
opportunity to do mistakes. Motivation becomes an important aspect when working in more
difficult working conditions and in order to maintain professionalism, positive results. Although
motivation as a process was studied, there is no research, which was on the motivational aspect
of social workers working with families at social risk. For these reasons, this topic is a relevant
area of research because it is important to find out if social workers are sufficiently motivated
and what factors influence their motivation. The object of the research: motivation of
employees in providing social care services to families at social risk. Aim of the research: to
investigate the motivation characteristics of social workers in institution X who providing social
care services (for families at risk). For this purpose, methods of literature analysis, questionnaire
survey, statistical data processing are used.

During the survey, 45 social workers of Vilnius city X institution were interviewed,
who work with families at social risk, to determine the factors influencing work motivation,
current motivation measures, and satisfaction in them. The results of the research confirmed the
hypotheses of the final work. Based on the data obtained, it appeared that social workers
motivation is influenced by both material and psychological motivation measures, but although
they are applied (at different frequency) most of the employees feel partially motivated; there is
no single and clear motivation system at X institution, because most social workers do not have
clear information about the motivation system. In order to motivate social workers, it is
important to have motivation system, that is clear to all social workers and to ensure that

different motivation measures are applied in a complex way.
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PRIEDAI 1 priedas

Tyrimo anketa

Gerbiamas respondente,

Esu Paulina Kalédaité, Mykolo Romerio universiteto magistro studijy studenté. Atlieku
apklausa, kurios tikslas - iSnagrinéti darbuotojy motyvacijos ypatumus socialinés prieziliros
paslaugy teikime Seimoms patirian¢ioms socialing rizika. Maloniai kvie¢iu Jus dalyvauti Siame

tyrime ir uzpildyti $ig anketa.

Anketa yra anoniminé, todél Jums nereikia raSyti savo vardo ir pavardés. Jisy
nuoSirdis atsakymai labai padés iSsiaiSkinti motyvacijos ypatumus socialinés prieziiiros paslaugy
teikime. Duomenys bus analizuojami tik apibendrinta forma ir panaudoti mokslinéms i§vadoms

padaryti.

Tinkamg atsakyma(-us) praSau pazyméti pagal nurodymus prie klausimo. NuoSirdziai

dékoju uz Jisy atsakymus.

Klausimynas

1. Manote, kad motyvacija, Jiisy vykdomoje, profesinéje veikloje yra... (PaZymékite vieng
atsakymo variantg, kuris geriausiai atspindi Jisy nuomone).
1. Labai svarbi

2. Svarbi

3. IS dalies svarbi
4. Nesvarbi
5

. Visiskai nesvarbi

O000O0O

2.Kuri i§ Siy dviejy motyvavimo priemoniy grupiu daro didesne¢ jtaka Jisy darbinei
veiklai? (Pazymékite vieng atsakymo variantq, kuris geriausiai atspindi Jisy nuomong).

Nematerialinés motyvavimo priemones : galimybé dalyvauti O
valdyme, pripazinimas ir jvertinimas, karjeros galimybes,

galimybé tobuléti, palankus psichologinis — socialinis klimatas ir

kt.

Materialinés motyvavimo priemonés: darbo uZmokestis, O
premijos, su darbu susijusiy y iSlaidy kompensavimas, fizinés
darbo salygos, papildomos atostogos ir kt.
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3.Ivertinkite, kaip iSvardyti veiksniai, veikia Jiisu motyvacijg dirbti. (Kiekvienoje eilutéje
pazymékite Jums tinkamgq atsakymo variantq).

Teiginys

Labai
stipriai
veikia

Veikia

Kartais
veikia,
kartais ne

Neveikia

Visiskai
neveikia

1

. Darbo uzmokestis

2

. Premijos/priedai

3

. Su darbu susijusiy islaidy
kompensavimas Pvz.: transporto
i8laidy apmokeéjimas

4. Draudimas (Gyvybés ir kt.)

5. Medicinos profilaktika

6. Fizinés darbo salygos

7. Papildomos atostogy, poilsio
dienos

8. Laisvalaikio organizavimas

jmonés léSomis (Sventés, sporto
klubo abinementai ir kt) ir kt.

Dalyvavimas valdyme, galimybé
save realizuoti

10.

Pripazinimas ir jvertinimas

11.

Darbo pobudis, grafikas

12.

Komunikacija (su darbuotojais,
vadovybe)

13.

Karjeros galimybés

14.

Tobuléjimo galimybés (mokymai
ir kt.)

15.

Palankus psichologinis — socialinis
klimatas

16.

Vadovo asmenybé ir elgesys,
vadovavimo stilius

O O] O|O| O|O|O] O O] OO0 O]0|O

O O] O|O] O|O|O] O O] OO0 O]0|O

O O] O|O| O|O|O] O O] OO0 O]0|O

O O] O|O| O|O|O] O O] OO0 O]0|O

O O] O|O| O|O|O] O O] OO0 O]0O|O
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4.]vertinkite motyvacijos veiksniy svarba. (Suzymékite atsakymo variantus pagal svarbumo
tvarkg, nuo 1-9, kai 1- labiausiai svarbus motyvacijos veiksnys, 0 9 — mazZiausiai Svarbus
motyvacijos veiksnys. Visi motyvacijos veiksniai turi biti suzyméti taip, kad skaiciai nesikartoty)

1. Darbo uzmokestis

2. Galimybe¢ realizuoti save

aukstesnes pareigas

Galimybé kilti karjeros laiptais, uzimti

Prestizas (profesijos, darbovietés)

Galimybe¢ tobuléti

Pasitenkinimas darbo pobtidziu

PripaZinimas ir jvertinimas

Geros darbo salygos

©| © N o o &

Klimatas kolektyve

Palankus psichologinis-socialinis

O|0|0|O|O]O] O]O|O

5.Dirbdama (-as) patenkinate Siuos poreikius. (Kiekvienoje eilutéje pazymeékite Jums tinkamg

atsakymo variantg).

Teiginys

VisiSkai
sutinku

Sutinku

Neturiu
nuomonés

Nesutinku

VisiSkai

nesutinku

. Poreikj gauti tinkama darbo

uzmokestj

. Poreikj dirbti tinkamomis darbo

salygomis

3. Poreikj turéti stabilig darbo vietg

Poreik] jaustis saugiai darbo
vietoje (dirbant su klientais)

. Poreikj patirti kuo maziau nerimo

. Poreikj priklausyti tam tikrai

socialinei grupei, komunikuoti

7. Poreikj pasitikéjimo

8. Poreikj pagarbos sau (orumas,

10.
11.
12.

nepriklausomumas)

. Poreikj biiti pripazintai (-am),

jvertintai (-am)
Poreikj realizuoti save

Poreikj tobuléti
Poreikj karjeros galimybiy

O

OO0 O OO OO OO O

O

OO0 O OO OO OO O

O

OO0 O OO OO OO O

O

OO0 O OO OO OO O

O

OO0 O OO OO OO O
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6.K3a Zinote apie Jiisy jstaigoje taikoma motyvavimo sistema? (Pazymeékite vieng atsakymo

variantq, kuris geriausiai atspindi Jiisy nuomone).

1. Motyvaciné sistema taikoma, motyvacinés priemonés yra aiskios ir

Zinomos.

O

2. Priemonés motyvacijai skatinti yra taikomos, ta¢iau yra tam tikry
neaiSkumy (pvz.: skyrimo priezastis).

O

3.Apie motyvacijos sistemos taikyma neturiu informacijos, truksta
informacijos apie jstaigoje taikkomas motyvacines priemones.

O

7.Kokios motyvacinés priemonés taikomos Jiusy darbovietéje? (Kickvienoje eilutéje

pazymeékite Jums tinkamgq atsakymo variantq)

Teiginys

Visada

Daznai

Kartais

Retai

Niekada

1. Darbo uzmokestis

2. Premijos / priedai skiriami

3. I8laidy susijusiy su darbu apmokéjimas

(transportas ir kt.)

4.Apmokamas draudimas (sveikatos,
gyvybés)

5. Nemokamai atliekama sveikatos
profilaktika

6. Sudaromos tinkamos fizinés darbo
salygos (darbo vieta, priemonés)

7. Suteikiamos papildomos atostogy,
iSeiginiy dienos

8.Laisvalaikio organizavimas jmonés
1€Somis (pvz.: Svenciy metu)

9. Sudaroma galimybé reiksti nuomone,
teikti pasitilymus

10. Jauciatés pripazinti ir jvertinti

11. Lankstus darbo grafikas

12. Komunikacija (su darbuotojais ir
vadovybe) tenkina

13. Sudaromos galimybés kilti karjeros
laiptais

14. Sudaromos galimybés tobuléti
(dalyvauti mokymuose ir kt.)

15. Palankus psichologinis-socialinis
klimatas

16. Vadovo elgesys, vadovavimo stilius
yra priimtinas

O O O O OO0 O O O O O O 00O

O O O 0O OO0 O O O O O O 00O

O O O O OO0 O O O O O O 000

O O O O OO0 O O O O O O 000

O O O O OO0 O O O O O O 000
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8. Ar jaucliatés pakankamai motyvuota (-as) institucijoje, kurioje dirbate? (Pazymékite

vieng atsakymo variantg, kuris geriausiai atspindi Jiisy nuomoneg).

1. Taip
2. I8 dalies
3. Ne

9. Kaip Jisy manymu, pasirei§kia darbuotojy motyvacijos stoka? (Pazymékite ne daugiau 3
varianty, kurie geriausiai atspindi Jiisy nuomong).

O
O
O

1.

Darbas atliekamas nekokybiskali,
jdedant kuo maziau pastangy

O

Darbuotojai vengia prisiimti
atsakomybe uz atlickamg darba,
prisiimti daugiau darbo
reikalaujancias uzduotis

Prastéja bendradarbiavimas,
komunikacija

Prastéja psichologiné kolektyvo
atmosfera, santykiai su kolegomis,
formuojasi grupés

Daugéja neformalios informacijos,
atsiranda apkalbos

Svarstoma apie darbo keitimg

OO O] O] O

10. Ar svarstote apie galimybe keisti darba? (PaZymeékite vieng atsakymo variantg,
kuris geriausiai atspindi Jiisy nuomone).

1. Taip, ketinu. Reguliariai perzitiriu naujausius darbo skelbimus.

2. Kartais pasvarstau apie Sig galimybe, jeigu gauciau geresnj darbo pasiiilyma,

tuomet keis¢iau darba.

3. Neturiu nuomonés.

4. Ne, kol kas neketinu.

5. Ne, net nesvarstau galimybés ieskoti kito darbo. Mégstu savo darba.

O O O
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11. Jei svarstote apie galimybe keisti darba, nurodykite dél kokiu pagrindiniy priezas¢iy?
(Pazymeékite tik tuos variantus, kurie geriausiai atspindi Jisy nuomone, suzymékite juos pagal
reitingg 1-svarbiausia priezastis. PVz.. galite vertinti 4 aktualiausius teiginius, taciau jie turi
buti, taciau jie turi biti vertinami paeiliui, nuo svarbiausios priezasties — 1 IKi mazZiausiai

svarbios — 4).

1. Mazas darbo uzmokestis

2. Netinkamos darbo sglygos (darbo
kriivis, fiziné aplinka)

Prasti santykiai su kolegomis

4. Nesudaromos salygos tobuléti

o

Neéra galimybés kilti karjeros
laiptais

Ribotos sglygos realizuoti save

Nepasitenkinimas darbu

Stokojama jvertinimo i§ vadovybés

©| © ~N| o

Nesuteikiama galimybé
teikti/neatsizvelgiama j sitilymus,
nuomong

O 10|00 O]O|0O] O |0

12 Kokia Jiasy lytis? (Pazymékite vieng atsakymo variantg).

1. Moteris
2. Vyras

O
O

13.Koks Jiisy amzius? (Pazymeékite vieng atsakymo variantg).

1. Iki 25m.
2. 26-35m.
3. 36-45m.
4. 46-55m.
5. 56-65m.

14.Koks Jiisy darbo stazas jstaigoje? (Pazymeékite vieng atsakymo variantg).

1. Iki 2m.
2. 3-4m.
3. 5-6m.
4. 7-8m.
5. 9-10m.
6

Daugiau nei 10m.

O000O0

O0O00O0O0

NuosirdZiai aciai uz Jasy atsakymus!
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