MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR VERSLO FAKULTETAS

KARINA BLAZEVIC

ATVIROS BANKININKYSTES PRIIMTINUMO
LIETUVOJE TYRIMAS

Magistro baigiamasis darbas

Vadovas

dr. T. Mendelsonas

VILNIUS, 2019



MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETAS
EKONOMIKOS IR VERSLO FAKULTETAS

ATVIROS BANKININKYSTES PRIIMTINUMO
LIETUVOJE TYRIMAS

Finansy rinky magistro baigiamasis darbas

Studijuy programa 6211JX070

Recenzentas Vadovas

dr. T. Mendelsonas
2019 12 06

Atliko
FRvmns12-1 gr. stud.
K. Blazevi¢

2019 12 06

VILNIUS, 2019



TURINYS

LENTELES. ..ottt 4
PAVEIKSLAL ..o nre s 5
SANTRUMPOS ... bbbt b e bt s bt bt een e nne s 6
TVADAS . eretetinnesensessessssssesssssssssessaesssssstssssssssssssssessassssssssssssssesssessssssassnssnss shss s shissbnsstsssessrnss 7
1. FINANSINIU INOVACIJU IR ATVIROS BANKININKYSTES TEORINIAI ASPEKTALI . 10
1.1. Finansiniy inovaciju vystymosi SVarba ............ccccccociiiiiiiiiiii e 10
1.2. Atviros bankininkystés KOncepeija...........ccoccoooviiiiiiiiiiiii 15
1.3. Finansiniy technologiju priimtinuma tyrusiy autoriy analizé..........................ccoeen, 26
2. ATVIROS BANKININKYSTES PRIIMTINUMO TYRIMO METODOLOGIJA.................. 33
2.1. Atviros bankininkystés priimtinumo tyrimo modelis...................cccooiiiiiiniiiiicne 33
2.2. Atviros bankininkystés priimtinumo tyrimo metodikos pagrindimas........................ 41
3. ATVIROS BANKININKYSTES PRIIMTINUMO EMPIRINIS TYRIMAS.........ccceoevurrnnne. 50
3.1. Apklausos duomeny apie respondentus analizé......................coccooviiiinniinii e 50
3.2. Atviros bankininkystés priimtinumo tyrimo duomeny analizé..........................c...... 57
ISVADOS IR STULYMAL .........oooiiiiiiieeeeeeesee e teetee st es s nasnens 70
LITERATURA .......o.ooitiiiiiiitete ettt sttt bbb bbbttt bbb s e 73
AN O T ACTI A et h ettt E e bt Rt e Rt e bt e R et b e e bt e st e e bt e e b nne s 81
SANTRAUKA .o e b b e b e e re e 82
SUMMARY L 83
PRIEDALL ...ttt bttt b et R bt b bttt b e bt e e e bt e n e nne s 84
1 PRIEDAS. Atviros bankininkystés privalumai ir trilkumai .......................cooco 85
2 PRIEDAS. Klausimynas ,,Atviros bankininkystés priimtinumas®.........................ccoeee 87
3 PRIEDAS. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vieta...................ccccooeviennnn 93
4 PRIEDAS. Informacijos sklaidos priemones pagal juy efektyvuma ......................cc.ccoen 94

5 PRIEDAS. HISTOGIAIMOS ......c.viitiitieiiiiieieie sttt ettt sttt bbbt 95



LENTELES

1 lentelé. Inovacijy taikymo banky sektoriuje ir finansinése paslaugose tyrusiy autoriy

APTDENATINIMIBS ..ttt bbbt bbbt e et e e et et et s bttt be e e ne e nnes 12
2 lentelé. Atviros bankininkystés apibréZimai pagal skirtingus autorius ..................c.ccooeiininnn, 16
3 lentelé. Finansiniy technologijy priimtinumo tyrimuy Saliy apibendrinimas ............................... 31
4 lentelé. Finansiniy technologiju priimtinumui tirti naudojami modeliai ..........................cccec. 33
5 lentelé. TAM modelio naudojimas moksliniuose tyrimuose.................cccoooiiiiiiniie, 35
6 lentelé. Veiksniai, lemiantis finansiniy technologijy priimtinuma ..., 38
7 lentelé. Tyrimo instrumento pagrindimas ................ccco i 44
8 lentelé. Cronbach alfa koeficiento reikSme..................cccoooiiiiiiii e, 46
9 lentelé. Koreliacijos koeficiento reikSmeé....................ocooiiiiiiiiiiic 47
10 lentelé. Tiesinés regresijos modelio rodikliai ...................ccooiiiiiii 48
11 lentelé. Cronbach alfa koeficiento skaifiavimo rezultatai.......................cccooiiiiii, 57
12 lentelé. Atviros bankininkystés priimtinumo modelio aprasomoji statistika ............................ 58
13 lentelé. Kintamyju apraSomosios statistikos rodikliai pagal lyties faktoriy.............................. 58
14 lentelé. Modelio kintamyjy duomeny normalumo tikrinimas ..................ccccooiiiii 60
15 lentelé. Ketinimo naudoti ir nepriklausomy kintamuyjy koreliacijos koeficienty matrica ....... 61
16 lentelé. Atviros bankininkystés priimtinumo modelio tinkamumas...................cccooiiiininnnn 64
17 lentelé. Pagrindiniai modelio daugialypés regresijos koeficientai ..................ccocoeiiiiiinnn 64
18 lentelé. Pagrindiniai koreguoto modelio daugialypés regresijos koeficientai........................... 65

19 lentelé. Apibendrinti atviros bankininkystés priimtinumo modelio tinkamumo rezultatai .... 66



PAVEIKSLAI
1 pav. Pasaulinis inovacijuy indeksas ES Saliy)...............cccoccoiiiiiiiiiii e 11
2 pav. Atviros bankininKystés SiStema................cccvriiiiiiiiii s 17
3 pav. Atviros bankininkystés 1aiko juosta ................cccocoiiiiiiii 18

4 pav. Istaigy, teikianc¢iy mokéjimo inicijavimo ir saskaitos informacijos paslaugas Lietuvoje

SCRIBIMAL ...t 20
5 pav. Istaigy pasiskirstymas pagal teikiamas paslaugas, proc. .............ccccccccovviiiniiicns 21
6 pav. PSD2 pridedamos galimybés vartotojams ................cccccooviiiiiiiiiii s 22
7 pav. Tiriamy finansiniy technologiju Zemeélapis.................ccccceviiiiiiinii 26
8 pav. Technologijos priémimo MOdelis ..................coccooiiiiiiiii e 34
9 PAV. UTAUT MOUEIIS. ...ttt bbbttt b et 36
10 pav. Atviros bankininkystés priimtinumo tyrimo modelis...................ccoooviiiiiniiiinice, 40
11 pav. Anketinés apKlausos SChema ..................cocoiiiiiiiiiiii 42
12 pav. Respondenty sociodemografiniy charakteristiky Zemélapis..................ccccoeiiiiiiinnnnn, 50
13 pav. Grafinis respondenty pasiskirstymas pagal lytj, proc. ............c.cccccooviniiiiiiiii 51
14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy, Proc. .............ccccooeiviiiniinienineneeee e 51
15 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal iSsilavinima, proc..............ccccocoviiniiiiiniiiiinsice, 52
16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas, Proc. .............ccccoooiiiiiiniii e 53
17 pav. Respondenty Zinojimas apie atvira bankininkyste, proc. .............ccccooooiiiiiiiici 53
18 pav. Respondenty poreikis atviros bankininkystés technologinéms galimybéms, proc. .......... o4
19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal turimas saskaitas, proc. .............c.ccccoovinniiiiiieninnn 55

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal naujos AB ,,Swedbank* funkcijos naudojima, proc.56



6
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»Fintech* — finansiniy technologijy jmonés

API — aplikacijy programavimo s3sajg

BDAR - Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
DOI — naujoviy sklaidos teorija

ES — Europos Sajunga

LR — Lietuvos Respublika

MM — motyvacijos modelis

PSD2 — Antroji mokéjimo paslaugy direktyva
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TAM — technologijos priémimo modelis

TPB — planuojamo elgesio teorija

UTAUT - unifikuota technologijos priémimo ir naudojimosi teorija

VP — vertybiniai popieriai



IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Salies ekonominé raida priklauso nuo jos finansy sistemos
statuso. Finansy sistema veiksmingai funkcionuoja, jeigu ji sugeba paskatinti ekonomika augti
dinamiskoje verslo aplinkoje. Dinamiskoje aplinkoje yra daugybé galimybiy ir institucijos, norédamos
pasinaudoti tokiomis galimybémis, privalo iStisai atnaujinti savo teikiamy finansiniy paslaugy bei
vykdomy procesy sritj (Kumar ir Sarkar, 2017). Teikiamy finansiniy paslaugy atnaujinimas reiskia
inovacijy diegimg. Finansinés inovacijos néra naujas reiskinys, nes jy s€ékmé ir nauda yra jrodyta
moksliniais tyrimais. Be to, naujoviskos technologijos yra pripazjstamos kaip pagrindinis ekonomikos
augimo variklis (Parameswar, Dhir ir Dhir, S., 2017). Inovacijos yra ekonominio augimo varomoji jéga,
kurios déka yra didinamas verslo nasumas ir pelningumas. Taip pat ir pilie¢iai gauna nauda, nes
inovacijos prisideda prie jy gyvenimo kokybés gerinimo.

Kalbant apie pokycius banko sektoriuje, vyrauja nuomoné, kad jvairls pokyciai yra nejprastas
dalykas. Taciau negalima pamirsSti, kaip prie§ kurj laika viskg pakeité¢ internetiné¢ ir mobilioji
bankininkysté. Siandien daugumai vartotojy savaime suprantama, kad keliauti j banko skyriy nereikia,
nes beveik viska galima padaryti internetu: sumokéti mokescius, pervesti pinigus, apsidrausti gyvybe,
konvertuoti pinigus bei jsigyti daugybe finansiniy produkty, stebéti, kiek kiSenpinigiy turi vaikas ar
atlikti daugybe kity su Seimos finansais susijusiy veiksmy bet kuriuo metu ir bet kurioje vietoje.

Mokslingje literattiroje aktyviai diskutuojant apie inovacijas, pastebimas didelis démesys atviros
bankininkystés koncepcijai ir pabréziama, kad atvira bankininkysté yra finansiné inovacija, kuri sukuria
visiSkai naujg galimybe vartotojy finansiniy duomeny judéjimui. Atvira bankininkysté — tai banky
dalijimasis finansine informacija su tre¢iosiomis Salimis (Ismail, 2019). Suteikus prieigg treciosioms
Salims prie vartotojy finansiniy duomeny, atsiveria beribés galimybés naujoviy jvedimui j finansy
sektoriy. Naudojant atviros bankininkystés technologines galimybes, vartotojy aptarnavimas vyksta
greiCiau, atsiranda naujos finansinés paslaugos, sitilomas greitesnis, lengvesnis 1éSy pervedimas bei
paslaugy palyginimas, suteikiama galimybé tvarkyti skirtingy banky saskaitas vienoje vietoje, teikiamos
inovatyvios asmeninés finansinés paslaugos bei sitilomi asmeniniai finansiniai patarimai, padésiantys
sutaupyti. Naujy inovatyviy dalyviy naudojimas teikiant finansines paslaugas tiesiogiai vartotojams —
sukuria naujg finansiniy institucijy konkurencingumo aplinkg (Thakor, 2019). Didéjant konkurencijai
finansy sektoriuje, suteikiama nauda vartotojams — sitilomy finansiniy paslaugy kiekis didéja, jy kaina
mazgja, taigi didziausig nauda gauna vartotojai.

Nors atvirg bankininkyst¢ sekmingai pritaiké kitos Salys: JAV, Jungtiné Karalysté, Kinija, Ryty
Afrika; Piety ir PietryCiy Azija (Brodsky ir Oakes, 2017), Lietuvoje ji tik pradeda vystytis. Visgi, atviros
bankininkystés teikiama nauda yra susijusi su duomeny dalijimuisi. Vartotojams nesutikus dalintis

finansiniais duomenimis su tre¢iosiomis Salimis, atvira bankininkysté negalés vystytis Lietuvoje ir taip
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prisidéti prie vystymosi globaliu mastu. Taigi tyrimams svarbu, kokie veiksniai lemia vartotojy atviros
bankininkystés priimtinumg ir kokig jtaka jie daro vartotojy ketinimui naudotis $ia finansine inovacija
Lietuvoje.

Sios temos pasirinkimas ir mokslinis naujumas susijes su tuo, kad Lietuvoje iki $iol néra
publikuoto né vieno mokslinio straipsnio tokia tema. Niekas néra tyres ar analizaves atviros
bankininkystés bei jos priimtinumo ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje. Viena i§ priezasCiy galéty
bati ta, kad atviros bankininkystés sgvoka pradéta naudoti dar visai neseniai. Atviros bankininkystés
iniciatyva yra jgyvendinama remiantis Antragja mokéjimo paslaugy direktyva (toliau — PSD2), kurj
jsigaliojo nuo 2018 m. sausio 13 d., 0 nuo 2019 m. rugséjo 14 d. bankai paruo$é aplikacijy programavimo
sasajy (toliau — API) naudojima.

Tyrimo problema — kokie veiksniai lemia atviros bankininkystés priimtinuma ir kokia jtaka tie
veiksniai daro vartotojy ketinimui naudotis $ia finansine inovacija Lietuvoje?

Tyrimo objektas — atviros bankininkystés priimtinumo veiksniai ir jy jtaka ketinimui naudotis Sia
finansine inovacija.

Tyrimo tikslas — identifikuoti pagrindinius atviros bankininkystés priimtinumg lemiancius
veiksnius ir nustatyti jy jtaka ketinimui naudotis $ia finansine inovacija Lietuvoje.

Tyrimo uZdaviniai:

1) iSanalizavus moksling literatlirg, atskleisti finansiniy inovacijy vystymosi svarbg ir
apibrézti atviros bankininkystés samprata;

2) atlikti finansiniy technologijy priimtinumag tyrusiy autoriy analize ir i$skirti veiksnius,
lemiancius vartotojy atviros bankininkystés priimtinuma;

3) parengti tyrimo modelj bei sudaryti tyrimo metodika;

4) iStirti atviros bankininkystés priimtinumg Lietuvoje ir remiantis gautais rezultatais pateikti
darbg apibendrinancias iSvadas ir rekomendacijas.

Tyrimo metodika. Mokslinés literatiros analizés, sintezés, lyginimo ir apibendrinimo metodai
buvo naudojami analizuojant inovacijy bei atviros bankininkystés teorinius aspektus, nagrinéjant
inovacijy vystymosi svarbg, apibréZiant atviros bankininkystés samprata, atskleidziant atviros
bankininkystés sistemos veikima, i§skiriant atviros bankininkystés privalumus ir trikumus, apzvelgiant
finansiniy technologijy priimtinumo tyrimus, apibtdinant veiksnius, lemiancius atviros bankininkystés
priimtinuma, i$skiriant finansiniy technologijy priimtinumui istirti taikytus modelius bei sudarant atviros
bankininkystés tyrimo modelj. Statistiniai duomenys surinkti pasitelkiant anketinés apklausos metoda.
Grafinis duomeny vaizdavimas buvo pasirinktas siekiant informatyviau apibudinti ir pateikti imties
strukttirg. Tyrimo rezultatams analizuoti naudojami apraSomosios statistikos, koreliacinés analizés bei
daugialypés tiesinés regresijos metodai. Statistiniam bei grafiniam duomeny apdorojimui naudotos

,»Microsoft Excel* ir ,,SPSS Statistics 26.0“ programos.
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Tyrimo apribojimai, tyrimo problemos iStyrimo lygis. Viena i§ pagrindiniy atviros
bankininkystés priimtinumo tyrimo problemy — analizuojamas imties dydis, kuris susijes su konkrecios
Salies populiacijos dydziu, todél jis neapima viso pasaulio populiacijos. Priimtinumas yra
neapc¢iuopiamas, todél tyrimas turi tokius apribojimus:

1) atviros bankininkystés priimtinumo apklausa Lietuvoje vyko virtualioje erdvéje. Dél Sios
priezasties atviros bankininkystés priimtinumo tyrimas reprezentuoja tik interneto vartotojy nuomones;

2) atviros bankininkystés priimtinumo tyrimas vyko tik Lietuvoje. D¢l §ios priezasties norint
tyrimo modelj pritaikyti kitoje Salyje, jis gali netiksliai atspindéti realig situacijg. Taigi, tyrimo modelis
naudojamas uz Lietuvos riby turi biiti modifikuojamas atsizvelgiant j tiriamos Salies situacija;

3) busimiems tyrimams turéty biti imamas didesnis imties dydis, kad apimty didesng
vartotojy dalj ir platesn¢ teritorija.

Magistro baigiamojo darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, 3 dalys, iSvados ir sitilymai,
literatiiros (104 Saltiniy) sarasas, anotacija lietuviy ir angly kalbomis, santrauka lietuviy ir angly
kalbomis. Prieduose pateikta medziaga bei informacija, reikalinga baigiamajam darbui. Magistro darba
ir tyrimg iliustruoja 19 lenteliy ir 20 paveiksly. Pirmoje dalyje ,,Finansiniy inovacijy ir atviros
bankininkystés teoriniai aspektai® atskleidZziama finansiniy inovacijy vystymosi svarba, analizuojamos
atviros bankininkystés teorinés koncepcijos, pateikiama atviros bankininkystés samprata. Taip pat
pateikiamas autorés iSplétotas atviros bankininkystés apibrézimas. Be to, apzvelgiami finansiniy
technologijy priimtinumo tyrimai ir i$skiriami veiksniai, lemiantys atviros bankininkystés priimtinuma.
Antroje dalyje ,,Atviros bankininkystés priimtinumo tyrimo metodologija“ analizuojami mokslininky
naudoti tyrimo modeliai. Remiantis mokslininky atliktais tyrimais, parengiamas tyrimo modelis. Taip
pat iskeltos pagrindinés tyrimo hipotezés bei atliktas tyrimo metodikos pagrindimas. TreCioje dalyje
,»Atviros bankininkystés priimtinumo empirinis tyrimas* atlikta apklausos duomeny apie respondentus
analizé. Taip pat atlikta atviros bankininkystés priimtinumo tyrimo duomeny analizé. Empirinj darbo

tyrimg sudaro metodika ir tyrimo rezultatai.
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1. FINANSINIU INOVACIJU IR ATVIROS BANKININKYSTES
TEORINIAI ASPEKTAI

Pirmoje darbo dalyje atlieckama mokslinés literatiiros apzvalga bei analizé, atskleidziama
finansiniy inovacijy vystymosi svarba. Analizuojant atviros bankininkystés teorines koncepcijas,
pateikiama mokslinéje literatiroje naudojama atviros bankininkystés samprata bei jos sudedamosios
dalys. Analizuojant mokslininky straipsnius yra atskleidziamas atviros bankininkystés sistemos
veikimas. Taip pat pateikiami atviros bankininkystés privalumai bei trikumai. Atlikus visos mokslinés
literattiros analiz¢ yra pateikiamas autorés iSplétotas atviros bankininkystés apibrézimas. Taip pat atlikta
finansiniy technologijy priimtinuma tyrusiy autoriy analizé bei iSskiriami veiksniai, lemiantys vartotojy

atviros bankininkystés priimtinuma.
1.1. Finansiniy inovaciju vystymosi svarba

Inovacijos — kiekvienas zmogus girdi §j Zodj per informacijos sklaidos priemones: interneta,
socialinius tinklus, televizija. Panasu, kad $iais laikais visi tik ir kalba apie inovacijas (Schramm, 2017).
Tai suponuoja, kad inovacijos domina didziaja dalj visuomenés. ,,Inovacijas — tai sukurtos ir taikomos
naujos idéjos bei technologijos, pagerinancios prekes ir paslaugas arba padidinancios jy gamybos ir
teikimo nasuma“ (Europos Centrinis Bankas, 2017). Daugelyje iSsivysCiusiy valstybiy pagrindiné
ekonominio augimo varomoji jéga yra inovacijos, kurios leidzia pasiekti didelj verslo nasuma bei
pelninguma.

Norint pasiekti didesnius rezultatus, taciau atsisakant didinti sgnaudas, reikia diegti inovacijas,
kurios gali padidinti naSumg. Vienas i§ ekonomikos augima lemianciy veiksniy yra pagamintas didesnis
kiekis prekiy bei suteiktas paslaugy skaicius. Didéjant naSumui auga ne tik ekonomika, didéja ir
darbuotojy darbo uzmokestis. D¢l to atsiranda poreikis jsigyti daugiau prekiy ir paslaugy. ISleidZiant
daugiau pinigy prekiy ir paslaugy jsigijimui, didinamas jmoniy pelningumas. Didéjant jmoniy
pelningumui atsiranda galimybé investuoti ir didinti darbo jégg. Taigi, inovacijos yra naudingos ne tik
vartotojams bei jmonéms, bet ir visai ekonomikai (Europos Centrinis Bankas, 2017).

»Veikiant globalizacijos procesams ir augant inovacijy jtakai visuomenei, verslui ir finansy
sektoriui, pasaulio Salys imtos lyginti tarpusavyje, Saliy technologinés paZangos prasme. Europos
Komisija keleta paskutiniy mety, skiria didelj démes] pasaulio Saliy inovacijy lygiui vertinti
(Kalendauskaité, 2018, p. 12). Siam lygiui jvertinti yra taikomas inovacijy indeksas, kuriuo siekiama
apimti daugialypius inovacijy aspektus ir pateikti priemones, kurios gali padéti pritaikyti politika,
skatinangig ilgalaikj produkcijos augima, geresnj produktyvuma ir darbo viety augima. Sj indeksa sudaro

skirtingos kategorijos, kurios yra skirstomos j indikatorius. Indikatoriai yra skirstomi j daugybe
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Kintamyjy. Vieni i$ jy vertina vietinés rinkos konkurencijos intensyvumag, mobiliyjy programéliy kiirima,
placiajuoscio rySio integracijg versle, 0 tai kartu turi jtakos ir finansy sektoriuje inovatyviy asmeniniy
finansiniy paslaugy kirimui, lengvesniam bankininkystés paslaugy palyginimui, dél to skatinama
konkurencija finansy sektoriuje (Wright, 2018). Didinant konkurencingumg finansy sektoriuje,
atitinkamos institucijos stengiasi neatsilikti nuo $iuolaikiniy tendencijy ir atranda asmeninius finansinius
patarimus, kurie prisideda prie vartotojy 1€Sy sutaupymo ir taip skatina juos iSleisti daugiau pinigy kity
prekiy ir paslaugy jsigijimui.

Pasaulinio inovacijy indekso 2019 vertinimo skaléje Lietuva uzémé 38 vietg tarp 129 valstybiy.

Lyginant su Europos Sgjungos (toliau — ES) Salimis, Lictuva uzima 23 vietg (Zr. 1 pav.).
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Saltinis: sudaryta pagal Global innovation index, 2019

1 pav. Pasaulinis inovacijy indeksas ES Saliy

I§ 1 pav. matyti, kad 2019 m. Svedija laikoma ES stipriausia inovacijy lydere, o Rumunija —
silpniausia. Tarp Baltijos Saliy Lietuva yra paskutingje pozicijoje, o Estija Zenkliai pirmauja. ,,Nuo 2011
m. ES inovacijy diegimo rezultatai vidutiniS$kai pageréjo 8,8 proc. Labiausiai rezultatai pageréjo
Lietuvoje, Graikijoje, Latvijoje, Maltoje, Jungtinéje Karalystéje, Estijoje ir Olandijoje, o labiausiai
suprastéjo Rumunijoje ir Slovénijoje (Europos Komisija, 2019). Taigi galima pabrézti, kad bendrame
kontekste minétos Salys individualiai siekia aukstesnio inovacijy lygio savo nacionaliniame lygmenyje.
»Pasaulio mastu ES pralenke Jungtines Valstijas. ES pasieké daug geresniy rezultaty uz Brazilija, Indija,
Rusijg ir Piety Afrika. Taciau Kinijos inovacijy diegimo rezultatai geréja tris kartus greiciau nei ES. ES
atsilieka nuo Japonijos ir Piety Koréjos“ (Europos Komisija, 2019). Tam, kad Europa galéty konkuruoti

pasaulio rinkose, reikia didinti inovacijy diegimo pajéguma bei jy sklaida, nes priesingu atveju nepavyks



12

sudaryti konkurencijos pasaulio rinkos lyderiams.

Lietuvoje 2018 m. birzelio 30 d. Lietuvos Respublikos technologijy ir inovacijy istatymas, kurio

1 straipsnio 1 dalyje yra nurodyta jstatymo paskirtis — ,,sudaryti palankias salygas Lietuvos Respublikoje

kurti ir diegti inovacijas“ (Lietuvos Respublikos technologijy ir inovacijy jstatymas, 2018, 1 straipsnis

1 dalis). Taigi remiantis $ia jstatymo nuostata galima teigti, kad jstatymo leidéjas nustato reikalavimag

sudaryti palankias salygas inovacijoms Lietuvoje.

Mokslinéje literatiiroje aktyviai diskutuojama apie inovacijy svarbg visuose ekonomikos

sektoriuose. Ypaé pabréziamas naujoviy taikymas finansy srityje, diskutuojant apie inovacijas banky

sektoriuje bei finansinése paslaugose (Zr. 1 lent.).

1 lentelé. Inovacijy taikymo banky sektoriuje ir finansinése paslaugose tyrusiy autoriy

apibendrinimas

Autorius, metai

Esminiai teiginiali

Kumar, R. ir Sarkar, A.
(2017)

Inovacijos teigiamai veikia finansines paslaugas. Ekonomikoje egzistuoja
didziulé finansiniy ir bankininkystés paslaugy paklausa ir i paklausa gali

biti patenkinta tik pasitelkiant novatoriskas finansines priemones.

Parameswar, N., Dhir,
S. ir Dhir, S. (2017)

Bankai, kurie integruoja ir diegia inovacijas, ateityje bus tvaras ir pelningi.
Analitikai teikia, kad banko augimas priklauso nuo skirto démesio

technologinéms naujovéms, pleCiant teikiamy paslaugy portfelj.

Gomber, P., Kauffman,
R., J., Parker, C. ir
Weber, B. W. (2018)

Naujoviskos technologijos yra pripazjstamos kaip pagrindinis ekonomikos
augimo variklis. Vartotojy finansinis atsakingumas taps vienu i§ kertiniu

elementu lemianciy finansiniy institucijy proverzj jy pelningume.

Kapidani, M. ir Luci, E.
(2019)

Salys, kuriy i$silavinimo lygis yra aukstesnis, labiau stengsis diegti
naujoves ir plétoti novatoriSkg praktikg. Didesnis konkurencingumas

padidins 1éSy poreik] finansy sistemoje.

Vives, H. (2019)

Dél technologiniy poky¢iy, didinamas produktyvumas, ekonomikos
augimas ir konkurencijos lygis. Naujy technologijy taikymas mazina

finansinio tarpininkavimo iSlaidas ir pagerina finansiniy produkty kokybe.

Borgogno, O. ir
Colangelo, G. (2019)

Europos Vadovy Tarybos 2013 m. iSvadose visas démesys buvo sutelktas |
skaitmenine ekonomika, inovacijas ir paslaugas — kaip j augimg ir naujy

darbo viety kiirimo skatinancius variklius.

Thakor, A. V. (2019)

Finansiniy technologijy jmonés (toliau — ,,Fintech*) — sukuria naujus verslo
modelius, programas, procesus ir produktus, kurie turi reik§minga poveikj

finansy rinkoms ir institucijoms bei finansiniy paslaugy tiekimui.

1 lentelés tesinys kitame puslapyje
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1 lentelés tgsinys
API leidzia sukurti partneryste tarp banky ir treciyjy Saliy. Veiksminga

Marger, C. (2019) inovacijy strategija gali padéti optimizuoti bankininkystés operacijy

atlikimg vartotojams.

Naujy finansiniy ir nefinansiniy technologijy diegimas yra pagrindiné visy
Kotoga, K. 0. (2019) | banky tendencija. Dirbtinis intelektas padeda finansiniy institucijy
darbuotojams.

Saltinis: parengta autorés

IS 1 lentelés matyti, kad inovacijos yra neatsiejama ekonomikos augimo dalis. Indijoje buvo
atliktas priezastinis tyrimas, kurio tikslas buvo iSsiaiskinti finansiniy inovacijy poveikj Indijos banky
sektoriui. Atliekant priezastinj tyrimg yra ieSkoma priezastingumo, priezasties ir pasekmeés santykio
jrodymuy, Sio tipo tyrimai paprastai sudaromi su aiskiai apibréztu tikslu atrasti rySius ir priezastinius
rySius tarp skirtingy kintamyjy (Kumar ir Sarkar, 2017). Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad finansinés
inovacijos leidzia panaudoti pinigus optimaliau. Dél to atsiranda didesnis pasitikéjimas bankais ir
didesné paklausa kredito paslaugoms. Pabréztina, kad inovatyvios mokéjimy sistemos mazina banky
likvidumo normatyvo rodiklj ir privalomasias atsargas. Sumaz¢jus privalomiems rezervams, bankai turi
didesnes galimybes skolinimo horizonte ir dél palankesniy skolinimosi salygy yra skatinamas naujy
jmoniy steigimas (Kumar and Sarkar, 2017). Taigi, finansinés inovacijos yra neatsiejama Indijos
ekonomikos augimo dalis. Finansinés inovacijos suteikia galimybes naujy finansiniy priemoniy kiirimui
ir jy patekimui  rinkose.

Kai kurie mokslininkai (Gomber, Kauffman, Parker ir Weber, 2018; Vives, 2019; Thakor, 2019;
Marger, 2019) teigia, kad inovacijos leidzia sukurti naujas finansines paslaugas, kurios bus naudingos
vartotojams. Be to, sukurtos finansinés paslaugos bus teikiamos naujais biidais grei¢iau (Gomber ir kt.,
2018), bus iSvengiama véluojanciy mokéjimy, léty piniginiy perlaidy  kitas uzsienio Salis.

Banko ICICI patirtis rodo, kad technologijos turi jtaka bankininkystés raidai (Parameswar ir kt.,
2017). Diegiant inovacijas yra tobulinamos bankinés operacijos, dél to pleciamas klienty ratas. Svarbu
pabrézti, kad dirbtinis intelektas padeda nustatyti kliento poreikius ir norus, iSskiria specialistui
nematomus désningumo modelius ir taip palengvina banko darbuotojy darbg bei pagerina
bendradarbiavimg su vartotojais (Kotosa, 2019). Inovatyviomis programomis palengvinama finansiniy
produkty plétra, suteikiama galimybé vartotojams naudomis paprastomis mobiliosios bankininkystés
programélémis bei greitomis pinigy perlaidomis.

Mokslininkai (Kapidani ir Luci, 2019; Vives, 2019; Thakor, 2019; Marger, 2019) teigia, kad
finansiniy inovacijy diegimas skatina konkurencinguma, kas turi didel¢ jtaka Salies ekonomikos
augimui. Be to, didesnis jmoniy konkurencingumas technologiniy inovacijy srityje padidins 1éSy poreikj

finansy sistemoje, o tai pagerins sistemos plétrg (Kapidani ir Luci, 2019). Nors nauji finansiniy paslaugy
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teikimo budai gali neigiamai paveikti tradiciniy banky pelninguma, taiau jie taip pat galéty sukurti
ekonomiskesne ir efektyvesng banky sistemg su geresnémis salygomis vartotojams (Vives, 2019).
Tinkamas konkurencijos reglamentavimas yra socialiai naudingas. API leidzia sukurti partneryste tarp
banky ir treciyjy Saliy, kuriant naujus vertingus finansinius produktus, kurie gali padéti bankams biti
labiau konkurencingesniems jy sprendimuose (Marger, 2019). Naujy zaidéjy atsiradimas skatins bankus
diegti inovacijas ir kurti modernius finansinius produktus, taigi naujy paslaugy kiirimas leis vartotojams
priimti optimaliausius asmeniniy finansy sprendimus mazinant islaidas.

Reiksmingg poveikj finansy rinkoms ir institucijoms bei finansiniy paslaugy tiekimui turi
,,Fintech* (Thakor, 2019). ,,Fintech suteikia galimybe jmonéms, verslininkams ir vartotojams lengviau
ir paprasciau tvarkyti procesus, kurie susij¢ su finansais. Veikla, kuri yra vykdoma pasitelkiant naujas
technologijas, ,,daro poveikj visam finansy sektoriui visose jo srityse — bankininkystei, draudimui,
pensijy fondams, konsultacijoms investavimo klausimais, mok¢jimo paslaugoms ir rinkos
infrastruktiroms® (Nieuwenhuizen, 2017, A punktas). Taip pat atkreiptinas démesys, kad ,,Fintech®
,»gali duoti daug naudos, pavyzdziui, uztikrinti greitesnes, pigesnes, labiau prie poreikiy pritaikytas,
lankstesnes, skaidresnes ir geresnes finansines paslaugas vartotojams ir jmonéms, taip pat atverti naujy
verslo galimybiy Europos verslininkams* (Nieuwenhuizen, 2017, H punktas). Taigi, ,,Fintech® yra
laikoma naujove, kuri turi reikSmingg poveikj finansy rinkoms, institucijoms bei finansiniy paslaugy
tiekimui.

Bankai yra vienas i$ finansy sektoriy, kuriame inovacijos atlicka svarby vaidmen;j ne tik Lenkijoje
(Zaleska ir Kondraciuk, 2019). Technologijy plétra banky sektoriuje tesiasi ilgg laika, dél to keiciasi
banky veikla. Atrodo, kad visai neseniai buvo pateiktas elektroninés bankininkystés pavyzdys. Taigi
Siais laikais naujausios technologijos daro jtaka net paciy banky verslo modeliui, skatindamos naujy
inovacijy diegima, kad bankai i$likty konkurencingi ir generuoty pelna.

Pasak Lee ir Shin (2018), internetiné revoliucija 1990 m. tur¢jo didelg jtaka finansy rinkoms.
Technologiné pazanga, kurig paskatino interneto revoliucija, paskatino internetinés bankininkystés,
tarpininkavimo paslaugy, mobiliyjy mokejimy ir mobiliosios bankininkystés atsiradima. Internetiniy
technologijy poveikis buvo ypac¢ akivaizdus banky sektoriuje. PleCiant bankininkystés veiklg buvo
naudingas novatoriskas interneto technologijy panaudojimas.

Mokslinéje literattiroje aktyviai diskutuojant apie inovacijas, pastebimas didelis démesys atvirai
bankininkystei. Mokslininkai (Gomber ir kt., 2018; Sarvady, 2018; Gozman, Hedman, ir Sylvest, 2018;
North, 2019; Ismail, 2019) pabréZzia, kad atvira bankininkysté yra finansiné technologija, kuri sukuria
visi$kai naujg galimybe¢ finansiniy duomeny judéjimui. Be to, atvira bankininkysté atitinka finansiniy
inovacijy apibréZzimg — ,,tai nauji finansiniai produktai ir operacijos, technologijos ir organizacinés
formos, skirtos finansy rinkai“ (Vaskelaitis, 2010, p. 134). Taigi, atvira bankininkysté yra finansiné

inovacija, nes ji yra nauja, iki tol nenaudota finansiné technologija, kuri yra skirta finansy rinkai.
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Atvira bankininkysté suteikia vartotojams galimybe dalytis prieiga prie savo finansiniy duomeny
su treCiosiomis Salimis, kuriy technologinés programos gali suteikti lengvesnj ir paprastesnj naudojimasi
bankininkystés finansinémis paslaugomis. API leidZia integruoti tre¢iosios Salies programing jrangg Su
banko programomis. Treiosios Salys, tokios kaip ,,Facebook®, ,,Google“ ir kitos pirmaujancios
technologijy jmonés, tiesiogiai bendradarbiauja su didziosiomis finansiniy paslaugy jmonémis (Gomber
ir kt., 2018).

Galimybe pasiekti vartotojo saskaita — siekiama skatinti konkurencijg tarp banky ir treciyjy Saliy
finansiniy paslaugy srityje bei atverti kelig atviros bankininkystés aplinkai (Borgogno ir Colangelo,
2019). Taigi yra suteikiama galimybé vartotojams dalytis savo duomenimis su tre¢iosiomis Salimis,
kurios galés lengvai pasiekti tuos duomenis ir jais naudotis. I$ tiesy, kadangi teikiamos paslaugos,
susijusios su duomenimis, Zada sustiprinti konkurencijg ir paskatinti inovacijas tiek esamose, tiek naujai
atsirandancCiose rinkose, vartotojams yra daug galimybiy gauti naudos i§ duomeny pagrjstos
ekonomikos. Pabréztina, kad duomenys yra nepaprastai svarbiis diegiant naujas technologines
galimybes.

Apibendrinant galima teigti, kad $iais laikas didelis démesys yra skiriamas inovacijoms, jy plétrai
bei sklaidai. Inovacijas galima suprasti, kaip naujos idéjos pavertimg sprendimu, kuris bus naudingas
vartotojams. Inovacijos turi didele jtaka ne tik ekonomikos augimui, bet ir visai visuomenei. Inovacijy
lygiui vertinti yra taikomas inovacijy indeksas. Analizuojant moksling literatira, pastebimas didelis
susidomé¢jimas inovacijomis finansy srityje. Mokslininkai analizuoja inovacijy poveikj banky sektoriui
bei finansinéms paslaugoms. PabréZtina, kad inovacijos skatina naujy finansiniy paslaugy kiirima, didina
konkurencingumo lygj bei suteikia galimybe naujiems pajamy srautams. Dalis mokslininky teigia, kad
atvira bankininkysté yra finansiné inovacija, nes ji yra nauja technologija finansy rinkai, kuri suteikia
galimybe vartotojy finansiniy duomeny judéjimui, dél to gali ne tik atnesti pelno, bet ir sukurti pridéting

verte, inovatyvias paslaugas ir tvary versla.

1.2.  Atviros bankininkystés koncepcija

Technologijos vystosi taip sparciai, kad net ne visada suspéjame prie jy prisitaikyti, taciau
naujovés ne tik palengvina miisy kasdieninj gyvenima, bet leidzia ir sutaupyti. Siais laikais inovacijos
néra tik vienas i$ reiskiniy, lemianciy ekonomikos augima, plétrg ar struktiirinius pokycius. Inovacijos
tapo modernaus vystymosi esme visuose ekonomikos sektoriuose, jskaitant ir banky sektoriy (Moza ir
[Moaxomsun, 2008). Inovacijoms spar¢iai Zengiant j priekj, finansy srityje atsiranda vis daugiau erdvés
visiSkai naujoms bei dar labiau pazangesnéms paslaugoms, todél daugeliui atviros bankininkystés
terminas kol kas skamba miglotai, taciau mokslinéje literatiiroje atviros bankininkystés savoka yra

placiai naudojama ir apibréziama (zr. 2 lent.).
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2 lentelé. Atviros bankininkystés apibrézimai pagal skirtingus autorius

Atviros bankininkystés samprata Autorius (-iai) | Metai
Atvira bankininkysté suteikia vartotojams galimybe dalytis prieiga prie | Gomber, P.,
savo finansiniy duomeny su treCiosiomis Salimis, kuriy inovatyvios | Kauffman, R. 2018
programos gali suteikti papildomos naudos bei geresnés patirties | J., Parker, C. ir
vartotojams. Bruce W. W.
Atvira bankininkysté suteikia galimyb¢ privatiems klientams ir smulkiam
. . . . . . . . . . . . . . Gozman’ D"
verslui saugiai keistis savo duomenimis su kitais bankais bei treiosiomis )
o o . . L _| Hedman, J.ir | 2018
Salimis, leisti jiems palyginti produktus pagal jy paciy poreikius ir tvarkyti
. o Sylvest, K.
apskaitg nesikreipiant j savo banka.
Atvira bankininkysté — tai galimybé treciosioms Salims gauti informacija
_ o . . Sarvady, G. 2018
i$ banky, norint teikti paslaugas bendriems klientams.
Atvira bankininkysté leidzia finansy jstaigoms saugiai teikti vientisg
prieiga kitoms finansy jstaigoms bei treCiosioms Salims prie klienty | Zimmerman, 2019
duomeny ir bendravimo su jais, naudojant standartizuotg technologija — K.
API,
Atvira bankininkysté — tai, kai bankai dalinasi informacija su Kkitais
finansiniy paslaugy teiké&jais per API, siekiant suteikti daugiau vertingesniy Wright, G. 2019
ir naudingesniy paslaugy.
Atvira bankininkysté yra pagrindiné platforma, kurioje klienty
. . o . North, W. 2019
aptarnavimas, duomeny gavimas vyksta sklandziau ir grei¢iau.
Atvira bankininkysté — tai banky dalijimasis finansine informacija su .
S Ismail, M. 2019
treciosiomis Salimis.
Atvira bankininkysté leidzia bankams saugiai keistis vartotojy duomenimis
su treCiosiomis Salimis arba mobiliosiomis programélémis realiuoju laiku | Sivathanu, B. | 2019
per API.
Atvira bankininkysté — tai naujas budas treiosioms Salims, tokioms kaip
biudzeto sudarymo programeléms, gauti prieigg prie vartotojo finansiniy Kay, L. 2019
duomeny.

Saltinis: parengta autorés

IS 2 lentelés matyti, kad atviros bankininkystés savoka skirtingi mokslininkai apibrézia panasiai.
Apibidinant atviros bankininkystés sgvoka, dauguma mokslininky akcentuoja banky informacijos
dalijimasi su tre¢iosiomis Salimis. Taciau reikia pabrézti, kad ta informacija yra ne bet kokio pobudzio,

o butent susijusi su klienty finansais. Tokia informacija yra reikalinga tam, kad treCiosios Salys galéty
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teikti vertingesnes ir naudingesnes finansines paslaugas klientams (Wright, 2019). Be to, pasak Truce,
C. (2017), finansin¢ informacija suteikia galimybe¢ vidutinio lygio bankams patenkinti aukStesnius
vartotojy likescius. Taigi iSanalizavus atviros bankininkystés sagvokas pagal skirtingus autorius, galima

i§skirti pagrindines atviros bankininkystés sudedamasias dalis:

. bankai;

o treciosios Salys;

o klientai/vartotojai (fiziniai ir juridiniai asmenys);
. finansin¢é informacija;

o API;

. finansinés paslaugos.

Siekiant apibrézti atviros bankininkystés sgvoka, butina atskleisti, kaip skirtingi mokslininkai

traktuoja atviros bankininkystés sistemos veikima (zr. 2 pav.).

Vartotojams yra suteikiama teisé Finansings jstaigos, gavusios vartotojo sutikima,

dalintis savo finansiniais duomenimis

su platesnio spektro finansiniy paslaugy

teiké&jais (treCiosiomis Salimis),
pavyzdziui, finansiniy technologijy
jmonémis

Atviros bankininkystés déka, sukurtos
programos analizuoja banko sagskaitose
esancig finansing informacijg ir pritaiko
finansinius produktus atsizZvelgiant j
vartotojy poreikius. Vartotojai gali bet

kada pasitraukti 1§ sistemos.

»

dalijasi finansiniais duomenimis su tre¢iosiomis
Salimis, su kuriomis nori bendradarbiauti patys
vartotojai. TreCiosios Salys, norédamos pasiekti
turi  atitikti

vartotjy  duomenis, grieztus

privatumo ir saugumo standartus.

$

TrecCiosios Salys, kuria ir sitilo novatoriskas
finansines paslaugas, kurios remiasi vartotojy
finansiniais

duomenis, nereikalaujant

prisijungimo prie interneto banko.

. Biitinos Veiksmingos apsaugos priemonés, kurios uztikrinty finansy sistemos stabiluma, apsaugoty !

. vartotojy privatuma ir teises bei uztikrinty vartotojy finansiniy duomeny sauguma.

Saltinis: parengta autorés

2 pav. Atviros bankininkystés sistema

I$ 2 pav. matyti, kad vartotojams yra suteikiama pasirinkimo teisé, pasak Gozman ir kt. (2018),

vartotojai tvarkydami savo asmenines sgskaitas gali lengvai dalintis savo duomenimis su bankais ir
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treCiosiomis Salimis bei palyginti banko teikiamas paslaugas. Atviros bankininkystés koncepcijos
jvedimas turi didele jtaka ne tik banky sektoriui, bet ir su juo glaudziai susijusiais — ekonomikos
sektoriais bei ,,FinTech* ekosistema, kuri yra augimo ir plétros fazéje, yra atvira naujy finansiniy
technologijy atsiradimui, naujy rinky, naujy rinkos zaidéjy ir naujy produkty bei paslaugy (Kpuopyuko
ir JTJomatun, 2018). Taigi vartotojams davus sutikimg dalintis finansing informacijg su tre¢iosiomis
Salimis, bankai yra jpareigoti suteikti prieigg prie tam tikry savo klienty duomeny. Tai reiskia, kad bet
kokio kito sektoriaus jmonés banky klientams gali pasitilyti savo produktus ir paslaugas naudodamos
banky infrastruktiirg. Atsiradus naujiems Zaidéjams rinkoje, bankai taip pat Zengia j naujg teritorijg —
atsiranda naujy sprendimy, naujy funkcijy ir bendradarbiavimo biuidy, nes pasak Zimmerman (2019),
bankai yra suinteresuoti, kaip jie galés geriau konkuruoti su didesnémis, modernesnémis technologijy
platformomis, ,,Fintech* jmonémis, kurios nuolat tobulina tai, kg gali padaryti geriausiai. Matome, kad
suteikiant galimybe tre¢iosioms $alims gauti banko klienty finansinius duomenis, atsiranda konkurencija
(Cortet ir kt., 2016). Siekdami patenkinti vartotojy poreikius, bankai reaguoja j nuolat besikeiciancius jy
lukescius ir taip Zengia prie inovacijy.

Atviros bankininkystés koncepcija 1§ esmés kilo 2015 m. spalio mén., kai Europos Parlamentas
priémé PSD2, kuria siekiama suaktyvinti visos Europos konkurencijg finansy sektoriuje jtraukiant
trecigsias Salis bei jpareigojant bankus su klienty sutikimu dalintis jy klienty finansing informacija su
jais (Zimmerman, 2019). PSD2 direktyva jsigaliojo 2018 m. sausio mén., tatiau Lietuvoje atvira

bankininkysté pradéjo veikti — 2019 m. rugséjo mén. (zr. 3 pav.).

2018 m. sausis 2018 m. rugpjiitis 2019 m. rugséjis
PSD2 direktyvos PSD2 jgyvendinanciy Banky API
isigaliojimas jstatymy jsigaliojimas parengtos naudoti
2018 m. kovas 2019 m. kovas
Reguliavimo techniniai Banky API pateikimas
standartai dél saugaus testuoti

komunikavimo kanalo

Saltinis: Vasiliauskas, 2018

3 pav. Atviros bankininkystés laiko juosta
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IS 3 pav. matyti, kad nuo PSD2 direktyvos jsigaliojimo iki atviros bankininkystés veikimo pradzios
reik¢jo atlikti tam tikrg pasiruo$ima. Isigaliojus PSD2 direktyvai, bankai, kuriy klientai vykde
mok¢jimus i$ savo saskaitos, pagal PSD2 direktyva ir Reguliavimo Techninius Standartus privaléjo
pasiruosti saugaus komunikavimo kanalui (Passi, 2018). Be to, buvo priimtos naujos Elektroniniy pinigy
ir elektroniniy pinigy jstaigy, Mokéjimo jstaigy ir Mokéjimy jstatymy formuluotés antrosios Mokéjimo
paslaugy direktyvos PSD2 jgyvendinimui. Buvo suteikta bandomoji aplinka (angl. regulatory sandbox)
licencijg turinCioms tre¢iosioms $alims ir jstaigoms, pradéjusioms licencijos gavimo procesg. S€ékmingai
atlikus testavimus, pradétas faktinis API naudojimas.

Svarbu paminéti, kad atvira bankininkysté yra globali. Pagrindiniai centrai, kuriuose pradéjo
Vystytis atvira bankininkysté yra ES, Jungtiné Karalysté, Australija, JAV, Singapiiras (Ilonamopenko,
2018). JAV didieji bankai dalijasi duomenimis su treciosiomis Salimis, taip iSjudindama visg banky
sistemg. Ryty Afrikoje, gaunant prieigg prie alternatyviy duomeny S$altiniy, atsiranda nauji finansiniy
produkty platinimo modeliai. ES ir Jungtinéje Karalystéje PSD2 ir atviros bankininkystés iniciatyva yra
suteikiama vartotojams daugiau galimybiy valdyti savo asmeninés sgskaitos duomenis. Remiantis
duomeny dalijimosi galimybémis, Kinijoje iSkyla nauja skaitmeniné finansy ekosistema. Piety ir
Pietry¢iy Azijoje ,,Fintech* inovacijos patiria staigaus augimo procesg API ir duomeny dalijimosi déka
(Brodsky ir Oakes, 2017). Taigi matyti, kad atviros bankininkystés praktika yra taikoma didZiosiose
Salyse. Atsiveria naujos konkurencijos galimybés tarp banky ir treCiyjy Saliy bei kuriama nauja
finansiniy paslaugy ekosistema.

PSD2 direktyva siekiama sumazinti elektroniniy operacijy sukciavimo rizikg ir sustiprinti
vartotojy duomeny apsauga (Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366, 2015). Dél to
didelis démesys skiriamas mokeéjimy saugumui bei vartotojy apsaugai. Negalima pamirsti, kad trec¢iosios
Salys gali gauti duomenis tik klientams davus sutikimg. Be to, PSD2 neleidZia bankams imti jokiy
mokesc¢iy uz tokios prieigos suteikima (Scheja ir Machielse, 2019). Tre¢iosioms Salims bus atskleista
tik ta informacija, kurig vartotojai asmeniSkai pazymes kaip viesa, todél klienty duomenys ir toliau bus
saugus.

»daugios mokejimo paslaugos yra ypac svarbi tinkamai veikianc¢ios mokéejimo paslaugy rinkos
salyga. Todél mokéjimo paslaugy vartotojai turéty buti tinkamai apsaugoti nuo su elektroniniais
mokéjimais susijusig saugumo rizika. Mokéjimo paslaugos yra biitinos esminés ekonomings ir socialinés
veiklos funkcionavimui (Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366, 2015,
apraSomosios dalies 7 punktas). IS tiesy naujoji direktyva tik padés sustiprinti klienty apsauga, klientui
jtarus galima jo nepatvirtinta mokéjima pinigai yra grazinami. Be to, treCiosiomis $alimis partnerémis
gali tapti tik patikimos jmonés, kurios yra gavusios bet kurios ES salies finansy rinkos priezitiros
institucijos licencija. Lietuvos banko interneto svetainéje yra skelbiamas mokéjimo inicijavimo ir

saskaitos informacijos paslaugas Lietuvoje teikian¢iy jstaigy sgrasas (zr. 4 pav.).
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Istaigos, teikian¢ios mokéjimo inicijavimo ir sgskaitos informacijos paslaugas

/\

Lietuvos Respublika (toliau — LR) Uzsienio Salis
v v
e Bankai, licencijuoti LR. o ES bankai, veikiantys LR nejsteigus
e Bankai, licencijuoti LR, emitentai, filialo.

kuriy vertybiniai popieriai (toliau —-VP) | | ¢ ES valstybés narés mokejimo

yra jtraukti j prekybg reguliuojamose jstaigos,  teikian¢ios = mokeéjimo
rinkose (skolos VP sgrasas). paslaugas LR nejsteigus filialo.

e Bankai, licencijuoti LR, emitentai, | | * ES wvalstybiy nariy elektroniniy
kurty VP yra jtraukti ] prekyba pinigy Istaigos, teikiancios
reguliuojamose  rinkose  (oficialus paslaugas LR nejsteigus filialo.
prekybos sarasas), emitentai, kuriy VP v

ES isduota licencija.

yra jtraukti j prekyba reguliuojamose

S, rinkose (skolos VP sarasas).
?-)7 Centriné kredito unija.
E e Elektroniniy pinigy jstaiga, turinti
Lietuvoje  iSduota  pilng  veiklos
licencija.
e FElektroniniy pinigy jstaiga, turinti e Banko licencija.
Lietuvoje  i8duotg pilng  veiklos e Centrinés kredito unijos licencija.
licencija, tarpusavio skolinimo e Elektroniniy pinigy jstaigos licencija.
platformos  operatoriai,  vartojimo e Kredito unijos licencija.
kredito davéjai. e Mok¢jimo jstaigos, teikianios tik
» Saskaitos  informacijos  paslaugos N sgskaitos  informacijos paslauga,
teikejas. licencija.
e Specializuotas bankas. « Specializuoto banko licencija.
v
< 1. Moke¢jimo inicijavimo paslauga.
f_§ 2. Saskaitos informacijos paslauga. <
& 3. Mokéjimo inicijavimo ir sgskaitos informacijos paslauga.

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos bankas, 2019

4 pav. Istaigy, teikianc¢iy mokéjimo inicijavimo ir saskaitos informacijos paslaugas Lietuvoje

schema
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IS 4 pav. matyti, kad jstaigos, teikiancios mokéjimo inicijavimo ir sgskaitos informacijos paslaugas
Lietuvoje yra skirstomos j:

. jsteigtas Lietuvoje, kurioms taikoma Lietuvos teis¢;

o jsteigtas uzsienyje, kurioms taikoma uzsienio teisé (Austrija, Belgija, Didzioji Britanija,
Estija, Latvija, Liuksemburgas, Nyderlandai, Pranciizija, Suomija, Svedija, Vokietija).

Pagal Lietuvos Banko duomenis, 2019 m. geguzés 28 d. Lietuvoje buvo 103 jstaigos, teikiancios
mokéjimo inicijavimo ir sgskaitos informacijos paslaugas Lietuvoje, i jy 78 — lietuvisko kapitalo, o 25
—uzsienio kapitalo jstaigos (Lietuvos bankas, 2019). Jstaigoms yra priskiriamos kategorijos bei licencijy
rasys. Jeigu licencija yra iSduota vienoje ES valstybéje naréje, tai iSduota licencija yra pripazjstama ir
kitoje valstybéje naréje. Mokéejimo jstaiga turi teis¢ LR mokéjimo jstaigy istatymo 11 straipsnio
nustatyta tvarka teikti mokéjimo paslaugas kitoje valstybéje naréje jsteigusi filialg, per tarpininka ar
nejsteigusi filialo. Kitos valstybés narés mokéjimo jstaiga LR mokejimo jstaigy jstatymo 12 straipsnio
nustatyta tvarka LR gali teikti mokéjimo paslaugas jsteigusi filialg, per tarpininka ar nejsteigusi filialo
(Lietuvos Respublikos mokéjimo jstaigy jstatymas, 2009).

2018 m. rugpjiicio 1 d. jsigaliojo nauja Mokéjimy jstatymo redakcija. Ja reglamentuojamas naujy
mokéjimo paslaugy — mokéjimo inicijavimo ir sqskaitos informacijos — teikimas Lietuvoje. Mokéjimo
istatymu ir kitais susijusiais jstatymais Lietuvos teiséje jgyvendinamos Europos Parlamento ir Tarybos
direktyvos 2015/2366 dél mokéjimo paslaugy vidaus rinkoje nuostatos (Lietuvos Bankas, 2019). Istaigos
gali teikti mokéjimo inicijavimo, saskaitos informacijos bei mokéjimo inicijavimo ir saskaitos
informacijos paslaugas. 2019 m. geguzés 28 d. Lietuvoje mokéjimo inicijavimo paslaugg teiké 15
Istaigy, saskaitos informacijos paslaugg — 4 jstaigos, o mokejimo inicijavimo ir sgskaitos informacijos

paslaugg net 84 jstaigos (Lietuvos bankas, 2019) (zr. 5 pav.).

15% ’

81%

S~ //,
~—

u Mokéjimo inicijavimo paslauga
m Saskaitos informacijos paslauga

Moke¢jimo inicijavimo ir sgskaitos informacijos paslauga

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos bankas, 2019

5 pav. Istaigy pasiskirstymas pagal teikiamas paslaugas, proc.
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IS 5 pav. matyti, kad didziausig svorj turi jstaigos, kurios turi teis¢ teikti mokéjimo inicijavimo ir
saskaitos informacijos paslaugas. Taigi matyti, kad su PSD2 mokéjimo jstaigy veiklos sarasas gali biiti
papildytas jtraukiant prieigg prie vartotojy mokéjimo saskaity ir leidziant jvykdyti mokéjimo inicijavimo
ir sgskaitos informacijos paslauga. Mokéjimo inicijavimo paslauga — tokia paslauga, kai mokéjimo
paslaugy vartotojo praSymu mokéjimo nurodymas inicijuojamas i§ mokéjimo sgskaitos, atidarytos kito
mokéjimo paslaugy teikéjo jstaigoje (Cortet ir kt., 2016). Taigi mokétojas licencijuotam tarpininkui
suteikia trumpalaike ribota prieigg prie savo mokejimo saskaitos per interneting bankininkyste, kad
tarpininkas mokétojo vardu suformuoty mokéjimo pavedimg. Kalbant apie sgskaitos informacijos
paslauga, suteikiama mokéjimo paslauga, kai internetu pateikiama konsoliduota informacija apie vieng
ar kelias mokeéjimo paslaugy vartotojo turimas mokéjimo sgskaitas kito mokéjimo paslaugy teikéjo
jstaigoje arba keliy mokéjimo paslaugy teikéjy jstaigose (Cortet at el., 2016). Si paslauga yra tik
informacinio pobiidZio ir jos metu néra inicijuojamas joks mokejimas.

Atviros bankininkystés ir APl koncepcija (Aitamurto ir Lewis, 2013; Guibaud, 2016) suteikia
galimybe organizacijoms iSskaidyti savo vertingus pasiiilymus j paslaugas, funkcijas ir net neapdorotus
duomenis, tuo paciu jgalindama naujas platinimo formas ir padidintas aptarnavimo galimybes. PSD2
pagrindu atsiranda galimybé, neprisijungiant prie savo interneto banko, gauti novatori§kas finansines

paslaugaus i$ tre¢iyjy Saliy, kurios yra paremtos paciy vartotojy finansiniais duomenimis (zr. 6 pav.).

Vartotojas Vartotojas Mok¢jimo  paslaugy  teikejo
4 pasirinkimas; el. pinigings;
v mokeéjimy atidéjimas; internetinés
Internetiné Internetiné Treciosios bankininkystés el.  mokéjimai;
bankininkysté bankininkysté Salys mokéjimo - platforma;  tarpusavio
. - . - 7} skolinimasis; tiesioginis rySis su
ir mobilioji ir mobilioji o . ‘ ,
v prekiautoju; skolinimasis ir
bankininkysté bankininkysté API finansai; uzsienio valiuta; saskaity
Mokéjimo faktiiry iSrasymas; treciosios Salies
: . ' : tapatybé; duomeny teikéjai; bankai;
Banko saskaita Banko saskaita sgskaita . o o o
internetiné bankininkysté ir
Banko domenas Banko domenas kortelés; banky agregacija; grynyjy
pinigy tvarkymas.
Pries PSD2 era PSD2 era Treciyjy Saliy j¢jimas

Saltinis: Cortet ir kt., 2016

6 pav. PSD2 pridedamos galimybés vartotojams
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IS 6 pav. matyti, kad naudojant APl yra suteikiama vientisa prieiga treCiosioms Salims prie
vartotojy duomeny, dél to yra uzmezgamas tiesioginis ry$is su paciais vartotojais ir pasiiilomas platus
paslaugy spektras.

Tinkamos mobiliosios bankininkystés technologijos pasiiilymas tampa pagrindiniu jrankiu klienty
pritraukimui bei esamy klienty i$laikymui. Mobilioji bankininkysté yra brandumo stadijoje, todél
vartotojai tikisi, kad naudojant mobiligja programéle galés valdyti savo sgskaitas, analizuoti savo
finansus, indélius ir prireikus bendrauti su banku (Moland, 2015). Uzsienyje yra placiai naudojamos
mobiliosios programélés, j kurias prijungus savo bankg, investicijy ir paskoly sgskaitas, gaunami
patarimai dél asmeninio biudzeto planavimo, parodomos gaunamos ir iSleidZziamos sumos. Taip pat yra
parodoma, kiek disponuojamy pinigy vartotojas palieka iki mokéjimo dienos, suteikiama galimybé turéti
paslépimo funkcija, kuri leidzia vartotojui suzinoti ar jis virsija savo iSlaidy ribas. Sitilomos paprastos
diagramos ir grafikai vartotojo pajamoms, iSlaidoms ir investavimo rezultatams atvaizduoti, vartotojai
gali lengvai stebéti savo finansus (Bednar, 2016). Dauguma programéliy siuncia perspéjimus dél
nejprasty mokeéjimy arba mokes¢iy. Naudojant mobiligjg programéle yra gaunama prieiga prie banko
saskaity informacijos bet kurioje vietoje (Simplify your financial life, 2014). Be to, yra programélés,
leidZianc¢ios Zmogui susikurti savo finansin] pasg, kuris sukuria didesnes ir konkurencingesnes
galimybes gauti reikalingg finansavima. Didé¢jantis mobiliyjy programeliy naudojimas parodo vartotojy
priimtinuma tokioms technologijoms. Dél to atsiranda poreikis kurti naujas ir tobulinti esamas
mobiligsias programéles tam, kad biity patenkinti klienty lukesciai.

Nors Lietuvoje dar néra plataus inovatyviy finansiniy paslaugy spektro, tac¢iau nuo 2019 m.
rugpjucio mén. 22 d. AB ,,Swedbank* teikia atviros bankininkystés technologing galimybg¢ — Saskaitos
informacijos paslauga. Tai reiskia, kad vartotojai, turintys saskaitas AB ,,.Swedbank®“ ir AB SEB
bankuose visose Baltijos salyse, gali Siy saskaity liku¢ius matyti savo AB ,,Swedbank* interneto banko
aplinkoje. Suteikiama patogi galimybé turéti keleta saskaity skirtinguose bankuose, nes jas valdant
nebereikia jungtis prie skirtingy interneto banky. Naudojant tik vieng interneto bankg, vartotojams bus
patogiau stebéti ir efektyviau valdyti savo finansus. Bankai atvéré savo platformas kitoms licencijuotoms
jstaigoms. Taigi treciosios Salys, vartotojams sutikus, gali pradéti naudoti finansinius duomenis ir savo
inovatyviose platformose suteikti galimybe vartotojams matyti banko saskaity informacija bei sudaryti
galimybe vykdyti pervedimus. Pasak North (2019), svarbu, kad klienty aptarnavimas ir duomeny
gavimas vykty sklandziau ir grei¢iau. Taigi finansiniy paslaugy suteikimas vyksta sklandziau ir greiciau.

Paréztina, kad PSD2 veiks efektyviai tik per mobiliosios bankininkystés programas, todél turi biiti
nepriekaiStinga integracija, autentifikavimas ir bendradarbiavimas tarp banky ir treciyjy Saliy programy,
kuriomis kei¢iamasi vartotojy ir operacijy duomenimis (Noctor, 2018). Didelis démesys yra skiriamas
vartotojy duomeny apsaugai. Kaip jau buvo minéta anksciau, treciosiomis Salimis partnerémis gali tapti

tik patikimos jmonés, kurios yra gavusios bet kurios ES salies finansy rinkos prieziiiros institucijos
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licencijg. Jei ketinama naudotis nezinomo treciojo asmens paslaugomis, reikty patikrinti, ar tas treciasis
asmuo yra registruotas ir turi atitinkamos veiklos licencijg Lietuvos banko internetingje svetainéje. Be
to, tretiesiems asmenims yra draudziama naudoti duomenis kitiems tikslams nei klientas sutiko (Europos
Parlamento ir Tarybos direktyva (ES) 2015/2366). Taip pat treciasis asmuo turi laikytis Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento (toliau — BDAR) reikalavimy. Vartotojas turi elgtis apdairiai ir pries
suteikdamas informacijg tretiesiems asmenims visuomet privalo i§samiai susipazinti su sudaromos
sutarties salygomis. Taigi vartotojui davus sutikima, bankas privalo suteikti prieiga prie klienty duomeny
treCiosioms Salims, nes vartotojas duoda sutikimg gauti finansines paslaugas iS tre¢iyjy asmeny ir bankas
privalo suteikti tokig galimybe, nes bankas neturi daryti jtakos vartotojy sprendimams. Taip pat,
vartotojai gali bet kada pasitraukti i§ sistemos.

Finansy sektorius, kaip vienas griez¢iausiai reguliuojamy rinky pasaulyje, turintis tokias teisines
sistemas kaip PSD2, jau jrodé¢ technologiniy naujoviy biitinumg ir imlumg joms (Sydekum, 2018).
Teisingas teisinis reguliavimas padaré pastebima teigiama poveikj apsaugai nuo vartotojy suk¢iavimo ir
siuncia aiSkig zinig, kad ir bankas, ir vartotojai yra atsakingi uz savo saugumg internete. PSD2 direktyvos
konstatuojamosiose dalyse teigiama, kad PSD2 garantuoja auksta vartotojy apsaugos lygi, mokéjimo
operacijy apsaugg bei apsauga nuo sukciavimo (Walters ir Jacobs, 2019). Duomeny dalijimasis
finansinése paslaugose yra rizikingas, todél subjektai teikiantys Sias paslaugas turi biiti licencijuoti,
prieziliros institucijos privalo vykdyti jy audita ir kontroliuoti kylancias rizikas (Brodsky ir Oakes,
2017). Atliekant Sias procediiras pagal visus nurodymus, naudojantis principo ,,pazink savo klientg*
(angl. Know your customer), tapatybés patvirtinimo ir sukéiavimo aptikimo galimybémis gali biiti
pasiektas aukstesnis saugumo lygmuo.

[Sanalizavus atviros bankininkystés sistemos veikimg ir norint pateikti iSplétota atviros
bankininkystés apibréZima — bitina iSskirti pagrindinius atviros bankininkystés privalumus bei trilkumus
(zr. 1 prieda). Mokslingje literatiiroje yra i$skiriama daugiau atviros bankininkystés privalumy, negu
trikumy. Dauguma mokslininky pabrézia, kad atvira bankininkysté suteikia galimybe greitesniam,
lengvesniam ir geresniam vartotojy aptarnavimo lygiui. Pasinaudojus atviros bankininkystés
technologinémis perspektyvomis atsiveria galimybé suteikti pazangesnes, naudingesnes, jdomesnes ir
inovatyvias paslaugas vartotojams. Taigi bankai, kartu su tre¢iosiomis $alimis turi galimybé kurti naujas
idéjas ir sitlyti pasaulinio lygio skaitmenines paslaugas. Be to, sukuriant naujoviskas finansines
paslaugas, atsiveria naujos verslo galimybés, kas lemia naujus pajamy srautus. Atvira bankininkysté yra
zingsnis ] technologing transformacijg apimantis dirbtinio intelekto naudojima per pokalbiy robotus
(angl. chatbots), neSiojamas technologijas per iSmaniuosius laikrodZzius (angl. smart watch app) ir
patobulinta internetinés bankininkystés patirtj vartotojams (GCC leads open banking revolution, 2019).
Taigi atsiras naujy sprendimy, naujy funkcijy ir bendradarbiavimo budy.

Galimybé perduoti duomeny valdymg patiems vartotojams, leidzia jiems paprasciau ir lengviau
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palyginti bankininkystés paslaugas bei priimti optimaliausius sprendimus. D¢l to atsizvelgiant ]
asmeniniy finansinius patarimus, kurie bus paremti jy paciy finansiniais duomenimis, galima bus
sutaupyti. Be to, galimybé perzitiréti ir tvarkyti visy banky sgskaitas vienoje vietoje leidzia efektyviai
iSnaudoti savo laikg. API leis jmonéms greitai ir lengvai pasiekti savo finansinius duomenis ir inicijuoti
sandorius realiuoju laiku, kas leis jmonéms priimti geresnius apyvartinio kapitalo valdymo sprendimus
(Wright, 2018). Taigi didziausig naudg gaus vartotojai.

Atvira bankininkysté apima galimybe gilintis | sistemas naudojant naujas duomeny priemones ir
taip tobulinant funkcijas, kurios apima pinigy plovimo prevencija (Sparks, 2018). Atviros
bankininkystés pagrindas yra — PSD2 direktyva, kuri jpareigoja bankus bei tre€igsias Salis garantuoti
auksta vartotojy apsaugos lygj, mokéjimo operacijy apsauga bei apsauga nuo sukéiavimo. Be to, dviejy
veiksniy autentifikacija yra papildomas apsaugos lygis, sumazinantis rizikg dél apgaulingy mokejimo
inicijavimy. Taigi yra didinamas mokéjimy saugumas ir suteikiama vartotojams visapusiS$kesné pirkimo
elektroningje erdvéje apsauga.

Pasak Wright (2018), dideli bankai yra priversti tiesiogiai konkuruoti su mazesnémis,
specializuotomis jstaigomis, kas skatina konkurencija finansy sektoriuje. Padidéjusi konkurencija
Zymiai paspartins inovacijy diegimg finansy sektoriuje ir suteiks klientams galimybe rinktis daugiau ir
geresniy paslaugy bei produkty. Taigi, tai priveda prie geresnio vartotojy liikes¢iy patenkinimo.

Nepaisant daugybés atviros bankininkystés privalumy, mokslininkai jzvelgia ir $ios naujoveés
neigiamg puse. Visas démesys yra sutelkiamas ties vartotojy duomenimis. Vienas didziausiy rupesciy,
su kuriuo susiduriama jvedant technologijas j finansy sektoriy yra duomeny apsauga (Khoury, 2018).
Bankai ir tre€iosios Salys privalo uztikrinti vartotojy duomeny apsauga. Norint uztikrinti aukSta vartotojy
duomeny apsaugos lygi, privaloma laikytis daugybés norminiy teisés akty, kurie reglamentuoja $ig sritj.
Svarbu atkreipti démesj ir ] patj vartotoja, nes ,,TransUnion* atliktoje apklausoje paaiskéjo, kad vienas
1§ keturiy apklaustyjy net néra girdé¢je termino — atvira bankininkysté, o septyni i§ deSimties teige
nenorintys suteikti prieiga prie savo banko saskaitos dél susirtipinimo saugumu (North, 2019). Taip pat
buvo atlikta internetiné apklausa Sveicarijoje, kurioje vartotojai atskleidé didelj susiripinima dél savo
asmeniniy duomeny (Crealogic, 2018).

[$analizavus moksling literatiirg galima pateikti iSplétota atviros bankininkystés apibrézima — tai
galimybé¢, kuri sukuria terpe, kurioje bankai yra jpareigoti, gavus vartotojy sutikima, saugiai dalintis
finansiniais duomenimis su treciosiomis $alimis, dél ko vartotojams suteikiamy finansiniy paslaugy
pvairovée didéja, o kokybé geréja.

Apibendrinant galima teigti, kad atviros bankininkystés samprata mokslin¢je literatiiroje yra
apibréziama kaip informacijos dalijimasis tarp banky ir treCiyjy Saliy. ISanalizavus atviros
bankininkystés sistemos veikima, galima teigti, kad vartotojams davus sutikimg, bankai yra jpareigoti

dalintis duomenimis su tre¢iosiomis $alimis, kurios turi atitikti grieztus privatumo ir saugumo standartus.
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Treciosios Salys, atsizvelgdamos j vartotojy finansinius duomenis, kuria ir sitilo novatoriskas finansines
paslaugas, kurios suteiks didziausig naudg vartotojams. Visgi pabréztina, kad vartotojams nedavus
sutikimo, trec¢iosioms $alims, prie savo finansiniy duomeny dél baimés dalintis savo duomenimis — atvira
bankininkysté bus bereikSmé, nes negalima bus analizuoti individualius finansinius duomenis ir taip
iSleisti ] rinkg inovatyvius, optimaliausius bei palankiausius asmeniniy finansy sprendimus, kurie leis
sutaupyti vartotojams bei konkuruoti finansy sektoriuje su kitais finansy sistemos dalyviais. Taigi svarbu
atkreipti démesj | pacius vartotojus ir iSsiaiSkinti, kokie veiksniai lemia atviros bankininkystés
priimtinuma ir kokj poveikj tie veiksniai daro vartotojy ketinimui naudotis $ia finansine inovacija
Lietuvoje tam, kad atvira bankininkysté galéty tinkamai vystytis Lietuvoje, taip prisidedant prie atviros

bankininkystés vystymosi globaliu mastu.
1.3. Finansiniy technologijuy priimtinuma tyrusiy autoriy analizé

Didéjantis susidoméjimas inovacijomis, skatina mokslininkus tirti ty inovacijy priimtinumg. Dél
to mokslingje literatiiroje pastebimas didéjantis susidoméjimas finansiniy technologijy priimtinumu (7
pav.). Naujos technologijos vystyme ypac¢ svarbi tos technologijos adaptacija vartotojy tarpe (Binde ir
Fuksa, 2013). Svarbu pabrézti, kad vartotojy priimtinumas ir pasitikéjimas yra nepaprastai svarbiis
tolesniam naujy technologijy plétojimui. Labai svarbus yra vartotojo sutikimas sé¢kmingai jgyvendinti
bet kokia nauja technologija. Supratimas apie vartotojy poziiirj i naujos technologijos diegimg galéty
padéti toliau plésti konkrecios technologijos diegima (Taherdoost, 2019). Taciau jeigu vartotojai
nesiruosia naudotis inovacija, bet kokia idéja gali Zlugti, todél vartotojo priimtinumas yra pagrindinis

raktas ] naujos technologijos s€kmingg diegima, plétrg ir naudojima.
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Saltinis: parengta autorés
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IS 7 pav. matyti, kad mokslininkai skiria ypatingg démesj istirti elektroninés, internetings,
mobiliosios bankininkystés, elektroniniy mokeéjimy, atsiskaitymy telefonu ir ,,Fintech® priimtinuma.
Analizuojant moksling literatiirg pastebéta, kad atviros bankininkystés priimtinumas néra tirtas, todél
norint tinkamai i$tirti jos priimtinumg Lietuvoje, batina remtis mokslininky darbais, kurie tyré kity
finansiniy technologijy priimtinuma.

Abbad (2013), Kozaric ir Zunic (2014) bei Ahmad ir Bhatti (2019) nagringjo vartotojy elektroninés
bankininkystés priimtinuma, pritaikydami technologijos priémimo modelj (toliau — TAM). Abbab
(2013) savo tyrime naudojamg metoda papildé naujais Kintamaisiais: socialiné jtaka, saugumas ir
pasitikéjimas, interneto naudojimosi patirtis, suvokiamas malonumas. Abbad (2013) teigé, kad
suvokiamas naudojimo paprastumas, suvokiamas naudingumas, socialiné jtaka, saugumas ir
pasitikéjimas, interneto naudojimosi patirtis ir suvokiamas malonumas yra svarbiis veiksniai, turintys
jtakos klienty elektroninés bankininkystés. Kozaric ir Zunic (2014) analizuodami veiksnius, kurie daro
jtaka elektroninés bankininkystés priimtinumui Bosnijoje ir Hercegovinoje, papildomai jtrauké pajamy
ir iSsilavinimo lygj. Tyrimo rezultatai parodé¢, kad didéjant pajamy ir iSsilavinimo lygiui, didé¢ja
elektroninés bankininkystés naudojimasis, todél pajamy ir iSsilavinimo lygis turi jtakos elektroninés
bankininkystés priimtinumui (Kozaric ir Zunic, 2014). Ahmad ir Bhatti (2019) analizavo rysj tarp
elektroniniy paslaugy kokybés ir faktinio elektroninés bankininkystés naudojimo. Mokslininkai (Ahmad
ir Bhatti, 2019) nustaté, kad elektroniniy paslaugy kokybé teigiamai veikia suvokiamg naudinguma,
suvokiamg naudojimo paprastumg bei ketinimg naudotis elektronine bankininkyste, o suvokiamas
naudingumas teigiamai veikia pozitr] i elektroninés bankininkystés naudojima bei elgesio ketinimus
naudoti elektroning bankininkyst¢. Naudojimo paprastumas daro jtaka poZitriui j elektroninés
bankininkystés naudojimg, pozZilris teigiamai veikia elgesio ketinimus naudotis elektronine
bankininkyste, o elgesio ketinimai dar stipriau veikia faktinj elektroninés bankininkystés naudojima.
Taigi, Ahmad ir Bhatti (2019) patvirtino nuosekly pozitrio ir ketinimo naudotis tarpininkavimg tarp
elektroniniy paslaugy kokybés ir faktinio elektroninés bankininkystés naudojimo.

Sampat (2016), Tiwari ir Tiwari (2019) tirdami mobiliosios bankininkystés priimtinuma Indijoje,
naudojo iSpléstinij TAM modelj. I$pléstiniu modeliu buvo siekiama jvardyti veiksnius, kurie turi
reik§més nustatant elgesio ketinimus naudotis mobiligja bankininkyste. Mokslininkas (Sampat, 2016)
teige, kad suvokiamas saviveiksmingumas ir suvokiamas patikimumas yra suvokiamo naudojimo
paprastumo iSoriniai kintamieji, nes jeigu vartotojas mano, kad sistema yra saugi ir patikima, taip pat
turi ziniy ir galimybiy ja naudotis, jis suvokia, kad sistema naudotis yra paprasta ir lengva. Sampat
(2016) pabrézé, kad suvokiamos islaidos, suvokiamas naudojimo paprastumas, suvokiama rizika ir
suvokiamas pasitikéjimas yra svarbiis veiksniai, kurie padeda nustatyti vartotojo elgesio ketinima
naudotis mobiligja bankininkyste, nes jeigu vartotojas mano, kad naudojantis mobiligja bankininkyste

Jis nepatirs papildomy islaidy ir jis nerizikuoja prarasti savo asmening informacija, pinigus ir laika, tai
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vartotojas bus linkes naudotis mobiligja bankininkyste. Tyrimo rezultatai parodé, kad iSorinis kintamasis
— suvokiamas saviveiksmingumas neturi jtakos suvokiamajam naudojimo paprastumui. Be to, tiriamieji
veiksniai daro jtakg vartotojy mobiliosios bankininkystés priimtinumui, iSskyrus suvokiamas islaidas
(Sampat, 2016). Mokslininkai (Tiwari ir Tiwari, 2019) analizavo veiksnius, lemian¢ius mobiliosios
bankininkystés priimtinumg ir nustaté, kad ketinima naudotis mobiligja bankininkyste lemia suvokiamas
naudingumas, suvokiamas naudojimo paprastumas, suvokiamas suderinamumas, suvokiama rizika bei
suvokiamas pasitikéjimas.

Priesingai nei Sampat (2016) bei Tiwari ir Tiwari (2019), Alam, Omar, Mohd Ariffin ir Nik
Hashim (2018) atliko i§samesnj mobiliosios bankininkystés priimtinumo tyrima. Siuo atveju, autoriai
naudojo ne tik TAM modelj, bet ir naujoviy sklaidos teorijos model; (toliau — DOI) bei planuoto veiksmo
teorijos modelj (toliau — TPB). Alam ir kt. (2018) teigé, kad suvokiamas naudojimo paprastumas,
santykinis pranasumas, suvokiamas suderinamumas, suvokiamas patikimumas, poziiiris, suvokiama
elgesio kontrolé, socialinés jtaka ir suvokiama rizika yra pagrindiniai veiksniai, kurie daro jtaka
ketinimui naudotis mobiligja bankininkyste. Tyrimo rezultatai parodé, kad visi nagrinéti veiksniai daro
jtaka ketinimui naudotis mobiligja bankininkyste. Didziausia jtaka turéjo — suvokiama elgesio kontrolé,
o neigiamg jtakg mobiliosios bankininkystés priimtinumui turéjo — suvokiama rizika (Alam ir kt., 2018).

Kai kurie mokslininkai (Radomir ir Nistor, 2013; AlKailani, 2016) taip pat naudoto i$pléstinj TAM
modelj, taciau jy tyrimy objektas buvo internetinés bankininkystés priimtinumas. Vukovi¢, Pivac ir
Kundid (2019) internetinés bankininkystés priimtinumui tirti naudojo standartinj TAM modelj. Pasak
AlKailani (2016), tyrimo rezultatai patvirtina iSpléstinj TAM modelj ir jrodo jo tinkamuma
prognozuojant vartotojy ketinimus priimti ir naudoti interneting bankininkyst¢. AlKailani (2016) prie
modelio pridéjo trys papildomus veiksnius: banko patikimumas, suvokiama rizika ir suvokiamas
pasitikéjimas. Be to, Radomir ir Nistor (2013) taip pat pridéjo trys papildomus veiksnius, tatiau jie
skiriasi nuo AlKailani (2016) veiksniy. Autoriai, remdamiesi atlikta mokslinés literatiiros analize,
iSskyré tokius veiksnius: suvokiamas saugumas ir privatumas, santykinis pranasumas, jvaizdis
(internetinés svetainés). Atliktuose tyrimuose (Radomir ir Nistor, 2013; AlKailani, 2016; Vukovi¢ ir kt.
2019), rezultatai parodé, kad suvokiamas naudingumas ir suvokiamas naudojimo paprastumas daro jtaka
priimtinumui bei internetinés bankininkystés naudojimui. Pasak AlKailani (2016), suvokiama rizika ir
suvokiamas pasitikéjimas yra didziausig jtakg internetinés bankininkystés naudojimui darantys
veiksniai, 0 pasak Radomir ir Nistor (2013) — suvokiamas saugumas ir privatumas bei internetinés
bankininkystés jvaizdis. Tyrimy (Radomir ir Nistor, 2013; AlKailani, 2016; Vukovi¢ ir kt. 2019)
rezultatai patvirtino Davis (1989) darba, kuriame nustatyta, kad suvokiamas naudingumas ir suvokiamas
naudojimo paprastumas turi jtakos technologijos priémimui.

Priesingai nei Radomir ir Nistor (2013), AlKailani (2016) bei Vukovi¢ ir kt. (2019), Tarhini, El-

Masri, Ali ir Serrano (2016) atliko internetinés bankininkystés priimtinumo tyrimg, naudojant unifikuota
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technologijos priémimo ir naudojimosi teorijos modelj (toliau — UTAUT). Daugybé tyrimy parodé, kad
internetinés bankininkystés jgyvendinimg lemia ne tik bankai ar vyriausybés parama, bet ir internetinés
bankininkystés vartotojy suvokimas bei patirtis (Tarhini ir kt., 2016). Mokslininkai (Tarhini ir kt., 2016)
tyré veiksnius, kurie gali daryti teigiamg arba neigiamg jtakg internetinés bankininkystés priimtinumui
ir naudojimui Libane. Anot Tarhini ir kt. (2016) tyrimui atlikti baitina praplésti UTAUT model; jtraukiant
du papildomus veiksnius: suvokiamas patikimumas ir technologijos tinkamumas, nes vartotojai
paprascCiausiai nepriims ir nenaudos technologijos, jeigu ji neatitinka jy poreikiy. Taigi autoriai i$skyré
tokius veiksnius kaip: lukestis veiklos rezultatams, liikestis pastangoms reikalingoms naudotis
technologija, socialiné jtaka, palaikancios arba skatinancios sglygos, suvokiamas patikimumas ir
technologijos tinkamumas. Tarhini ir kt. (2016) akcentavo, kad tai yra pagrindiniai veiksniai, kurie
tiesiogiai daro poveikj vartotojo pozitriui j technologijos panaudojimg, naudojimo paskirtj bei
naudojimosi elgesj. Tyrimo rezultatai parodé, kad likestis veiklos rezultatams, socialiné jtaka,
suvokiamas patikimumas bei technologijos tinkamumas daro didele jtakg vartotojy ketinimui naudoti
interneting bankininkyste, o likestis pastangoms reikalingoms naudotis technologija nesuteikia
reikSmingos jtakos internetinés bankininkystés naudojimui. Nors §is modelis jtraukia daug jvairiy
veiksniy, skirty numatyti ketinimus ir elgesj, taciau pasak Bagozzi (2007), jis yra kritikuojamas biitent
dél Sios priezasties.

Kai kurie mokslininkai (Nadler, Chen ir Shuai-Fu, 2019) tyré veiksnius, turinéius jtakos
individualiam elektroniniy mokéjimy naudojimui. Siy autoriy tyrimas i$siskyré tuo, jog, priesingai nei
kiti analizuoti mokslinés literatiiros $alininkai, jtrauké suvokiamos kokybés veiksnj. Nadler ir kt. (2019)
akcentavo, kad suvokiama kokybé yra laipsnis, iki kurio Zmogus mano, kad tam tikros technologijos
naudojimas pareikalaus mazai pastangy ir, kad tai leis efektyviau atlikti numatytg uzduotj. Dél to Nadler
ir kt. (2019) 18skyre §j veiksnj kaip vieng 1§ svarbiausiy veiksniy, turin¢iy jtakos elektroniniy mokéjimy
naudojimui. Be suvokiamo kokybés veiksnio, tyrime buvo naudojami ir kity mokslininky iSskirti
veiksniai:  suvokiamas naudingumas, suvokiamas naudojimo  paprastumas, suvokiamas
saviveiksmingumas, suvokiamas pasitikéjimas bei suvokiamas saugumas ir privatumas. Taigi tyrimo
modelis buvo pagristas TAM modeliu ir buvo iSbandytas naudojant regresing analize, paremta 325
Kinijos kolegijy studentais. Nadler ir kt. (2019) nustaté, kad suvokiamas naudingumas, suvokiamas
saviveiksmingumas, suvokiama kokybe, amZius ir lytis yra reikSmingi veiksniai elektroniniy mokéjimy
naudojimo prognozei. Kita vertus, Nadler ir kt. (2019) pastebéjo, kad suvokiamas saugumas ir
privatumas nebuvo reik§mingas vartotojy elektroniniy mokéjimy priimtinumui.

Bailey, Pentina, Mishra ir Ben Mimoun (2017) analizuodami vartotojy atsiskaitymy telefonu
priimtinuma lemiancius veiksnius, papildé TAM modelj i ji jitraukiant: suvokiamo saviveiksmingumo,
nerimo deél naujy technologijy ir privatumo problemy veiksnius. Bailey ir kt. (2017) nustate, kad

suvokiamo saviveiksmingumo ir privatumo problemy veiksniai daro jtaka suvokiamam naudingumui,
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suvokiamam naudojimosi lengvumui, poziiiriui bei ketinimui naudotis atsiskaitymais telefonu. Kaip ir
daugelis kity analizuotos mokslings literatiiros Salininky, Bailey ir kt. (2017) nustaté, kad pagrindiniai
TAM kintamieji taip pat buvo veiksniai, turéje jtakos atsiskaitymy telefonu priimtinumui. Bailey ir kt.
(2017) pabrézé, kad naujos technologijos nerimas veikia suvokiamg naudojimo paprastumg, bet ne
suvokiamg naudinguma.

Cao (2016), Kim, Park, Choi ir Jiyoung (2016), Jin, Seong ir Khin (2018) bei Hu, Ding, Li, Chen
ir Yang (2019) nagrinéjo finansiniy technologijy priimtinuma susijusi su ,,Fintech®. Mokslininkai (Kim
ir kt., 2016; Jin ir kt., 2018; Hu ir kt., 2019) naudojo i$plétota TAM modelj. PrieSingai nei Kim ir kt.
(2016), Jin ir kt. (2018) bei Hu ir kt. (2019), Cao (2016) papildomai naudojo UTAUT, motyvacijos
modelj (toliau — MM) ir rizikingy technologijy priémimo modelj (toliau — ART). Tyrimy rezultatai
parodé, kad socialiné jtaka (Cao, 2016) ir mobilumas (Kim ir kt., 2016) neturi jtakos ,,Fintech*
priimtinumui. Pasak Cao (2016), suvokiamas naudojimo paprastumas yra silpnesnis patyrusiems
vartotojams, taip pat ir Hu ir kt. (2019) nustaté, kad suvokiamas naudojimo paprastumas neturi
reik§mingos jtakos ,,Fintech priimtinumui, taciau Kim ir kt. (2016), teigé, kad suvokiamas naudojimo
paprastumas daro didelg jtaka ,,Fintech* naudojimui. Jin ir kt. (2018) bei Hu ir kt. (2019) patvirtino, kad
suvokiama rizika turi neigiamos jtakos ,,Fintech* priimtinumui. Kai kurie mokslininkai (Coa, 2016; Kim
irkt., 2016; Hu ir kt., 2019), kaip kiti analizuoti mokslinés literattros Salininkai, nustaté, kad suvokiamas
naudingumas teigiamai veikia ketinimg naudotis finansing technologija. Be to, autoriai jrodé, kad
asmeninis novatoriSkumas (Cao, 2016; Hu ir kt., 2019), vyriausybés parama bei prekés Zenklo jvaizdis
(Hu ir kt., 2019) daro teigiamg jtaka vartotojy ,,Fintech® priimtinumui.

Cao (2016) nustate, kad suvokiamas malonumas daro tiesioging jtaka ketinimui naudotis
,Fintech®. Be to, ankstesniuose tyrimuose Abbad (2013) teigeé, kad suvokiamas malonumas yra svarbus
veiksnys, turintis jtakos klienty elektroninés bankininkystés priimtinumui. Kaip ir daugelis kity
mokslininky (Abbad, 2013; Radomir ir Nistor, 2013; AlKailani, 2016), Cao (2016) nustaté, kad
suvokiamas saugumas turi teigiamg jtaka finansiniy technologijy priimtinumui, tac¢iau Nadler ir kt.
(2019) teigé, kad suvokiamas saugumas neturi didelés reikSmés tirtai finansinei technologijai. Jin ir Kt.
(2018) jrode, kad suvokiamy iSlaidy veiksnys turi biiti jtrauktas j iSplésti TAM model;. Be to,
ankstesniuose tyrimuose Sampat (2016) pabréze, kad Sis veiksnys padeda nustatyti vartotojo elgesio
ketinimg naudotis mobiligja bankininkyste. Mokslininkai nustaté, kad kainos vert¢ (Cao, 2016),
suvokiamas patikimumas (Kim ir kt., 2016), suvokiamas pasitikéjimas (Hu ir kt., 2019), vyriausybés
parama (Hu ir kt., 2019) ir prekés zenklo jvaizdis (Hu ir kt., 2019) teigiamai veikia ketinima naudotis
,Fintech®, o Jin ir kt., (2018) irodé, kad santykinis pranasumas ir suvokiama rizika turi buti jtraukti |
i§pléstini TAM model;.

ISanalizavus moksling literatiirg pastebéta, kad finansiniy technologijy priimtinumas yra tiriamas

jvairiose salyse (zr. 3 lent.).
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3 lentelé. Finansiniy technologijy priimtinumo tyrimy $aliy apibendrinimas

Autorius, metai Salis
Abbad, M. (2013) Jordanija
Kozaric, K. ir Zunic, E. (2014) Bosnija ir Hercegovina
Ahmad, S. ir Bhatti, S. (2019) Pakistanas
Radomir, L. ir Nistor, V. C. (2013) Rumunija
Tarhini, A., EI-Masri, M., Ali, M. ir Serrano A. (2016) Libanas
AlKailani, M. (2016) Jordanija
Vukovi¢, M., Pivac, S. ir Kundid, D. (2019) Splitas, Kroatija
Sampat, B. (2016) Indija
Alam, S. S., Omar, N. A., Mohd Ariffin, A. A. ir Nik Hashim,
N M. H. (2018) Klango slénis, Malaizija
Tiwari, P. ir Tiwari, S. K. (2019) Indija
Nadler, S., Chen, A. ir Shuai-Fu, L. (2019) Kinija
Bailey, A. A, Pentina, I., Mishra, A. S. ir Ben Mimoun, M. S. JAV
(2017)
Cao, W. (2016) Suomija
Kim, Y., Park, Y.-J., Choi, J., ir Jiyoung, Y. (2016) Koré¢ja
Jin, C. C., Seong, L. C. ir Khin, A. A. (2018) Malaizija
Hu, Z., Ding, S., Li, S., Chen, L. ir Yang, S. (2019) Kinija

Saltinis: parengta autorés

I$ 3 lentelés matyti, kad finansiniy technologijy priimtinumo tyrimy triksta ES narése. Kaip jau
buvo minéta anksciau, pagal pasaulinj inovacijy indeksa, Lietuva yra paskutingje pozicijoje tarp Baltijos
Saliy ir norint lyderiauti, reikia didinti inovacijy diegimo pajéguma. Vartotojy priimtinumas ir
pasitikéjimas yra nepaprastai svarbiis tolesniam naujy technologijy plétojimui, dél to biitina suprasti ar
vartotojai ketina priimti naujg technologijg ir didinti tokiy tyrimy kiekj Lietuvoje.

Apibendrinant finansiniy technologijy priimtinumo moksliniy tyrimy analize, galima teigti, kad
vis did¢jantis susidoméjimas inovacijomis, skatina mokslininkus tirti ty inovacijy priimtinuma, nes
vartotojy priimtinumas ir pasitik€jimas yra nepaprastai svarbiis tolesniam naujy technologijy plétojimui.
Mokslinés literatiiros Salininkai itin didelj démesj skyré finansiniy technologijy priimtinumui tirti.
I[Sanalizavus moksling literatiirg, atskleista, kad néra vieningos ir visuotinai priimtos nuomongs,
i§skiriant pagrindinius Vveiksnius, kurie daro didziausig jtakg vartotojy finansiniy technologijy
priimtinumui, ta¢iau pastebima, kad beveik visuose tyrimuose yra naudojami suvokiamo naudingumo ir

suvokiamo naudojimo paprastumo veiksniai. Be to, néra vieno nustatyto modelio, kuriuo bity
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analizuojamas konkrecios finansinés technologijos priimtinumas. Mokslininkai, tirdami finansiniy
technologijy priimtinuma, naudoja skirtingus tyrimo modelius. Kadangi atviros bankininkystés
priimtinumas dar néra tirtas, antroje darbo dalyje, tyrimo modelis sudaromas pagal autorius, kurie tyré
finansiniy technologijy priimtinuma. Be to, analizuojant moksling literatiirg, pastebima, kad finansiniy
technologijy priimtinumo tyrimy tritkksta ES valstybése narése. D¢l Sios priezasties prieita iSvada, kad
svarbu empiriSkai iStirti vartotojy atviros bankininkystés priimtinumag ir pateikti ne tik teorinius
samprotavimus, bet ir tyrimo metu sugeneruotus rezultatus, kuriuos galima pritaikyti atviros

bankininkystés vystymui. Empiriniam tyrime naudojama Lietuvos rinka.
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2. ATVIROS BANKININKYSTES PRIIMTINUMO TYRIMO
METODOLOGIJA

Antroje darbo dalyje analizuojami mokslininky naudoti tyrimo modeliai finansiniy technologijy
priimtinumui tirti. Parengiamas tyrimo modelis remiantis mokslininky atliktais tyrimais, susijusiais su
finansiniy technologijy priimtinumu ir iskeliamos pagrindinés tyrimo hipotezes bei atliktas tyrimo

metodikos pagrindimas.

2.1. Atviros bankininkystés priimtinumo tyrimo modelis

Analizuojant moksling literatiirg, atskleista, kad naudojant technologijy priémimo modelius
galima nustatyti vartotojy finansiniy technologijy priimtinuma. D¢l daugybés atmesty naujy produkty ir
paslaugy, buvo sukurta daug modeliy, kurie paaiskina ir prognozuoja inovacijy priimtinumg, tame tarpe
ir finansiniy technologijy (Cao, 2016). Pirmoje dalyje iSanalizavus mokslininky atliktus finansiniy
technologijy priimtinumo mokslinius tyrimus, atskleista, kad tiriant finansiniy technologijy priimtinuma

yra naudojami skirtingi tyrimo modeliai (zr. 4 lent.).

4 lentelé. Finansiniy technologijuy priimtinumui tirti naudojami modeliai

Autorius, metai Tyrimo objektas Tyrimo modelis
Abbad, M. (2013) TAM
_ _ i Elektroniné
Kozaric, K. ir Zunic, E. (2014) TAM
i i bankininkysté
Ahmad, S. ir Bhatti, S. (2019) TAM
Radomir, L. ir Nistor, V. C. (2013) TAM
Tarhini, A., EI-Masri, M., Ali, M. ir Serrano A.
UTAUT
(2016) Internetiné bankininkyste
AlKailani, M. (2016) TAM
Vukovié, M., Pivac, S. ir Kundid, D. (2019) TAM
Sampat, B. (2016) TAM
Alam, S. S., Omar, N. A., Mohd Ariffin, A. A. ir TAM, DOI
) ) Mobilioji bankininkysté
Nik Hashim, N. M. H. (2018) TPB
Tiwari, P. ir Tiwari, S. K. (2019) TAM
Bailey, A. A., Pentina, I., Mishra, A. S. ir Ben S )
Atsiskaitymai telefonu TAM

Mimoun, M. S. (2017)

4 lentelés tgsinys kitame puslapyje



34

4 lentelés tesinys

Autorius, metai Tyrimo objektas Tyrimo modelis

Nadler, S., Chen, A. ir Shuai-Fu, L. (2019) Elektroniniai mokéjimai TAM
TAM, MM,
Cao, W. (2016)
UTAUT, RTA

Kim, Y., Park, Y.-J., Choi, J., ir Jiyoung, Y. (2016) ,Fintech® TAM
Jin, C. C., Seong, L. C. ir Khin, A. A. (2018) TAM
Hu, Z., Ding, S., Li, S., Chen, L. ir Yang, S. (2019) TAM

Saltinis: parengta autorés

I$ 4 lentelés matyti, kad pagrindinis finansiniy technologijy priimtinumo tyrimo modelis yra TAM,
kadangi didzioji dauguma mokslinés literatiros Salininky savo tyrimams atlikti naudoja biitent Sitg
modelj. Taciau, yra tokiy autoriy (Tarhini ir kt., 2016), kurie finansiniy technologijy priimtinumga tiria
remdamiesi UAUT modeliu. Alam, Omar, Mohd Ariffin, ir Nik Hashim, (2018), tirdami mobiliosios
bankininkystés priimtinumg, naudojo TAM modelj, taciau ji papildé naujoviy sklaidos teorijg bei
planuoto veiksmo teorijg. Kuriant tyrimo modelj bei atitinkama hipotetinj kintamyjy rysj, Cao (2016)
naudojo Kketuris modelius. Taigi, norint sudarytj tinkamg tyrimo modelj, svarbu i$analizuoti autoriy
naudotus tyrimo modelius finansiniy technologijy priimtinumui tirti.

I§ pradziy Davis (1989) pasiiilytas TAM modelis buvo sukurtas siekiant paaiskinti, kaip vartotojai
priima informacines sistemas, o véliau buvo pritaikytas jvairiems technologiniams tyrimams (Cao,
2016). TAM modelyje yra naudojami du kintamieji, susij¢ su informacijos technologijy naudojimu:

suvokiamas naudingumas ir suvokiamas naudojimo paprastumas (Ribokas ir Burinskien¢, 2019) (zr. 8

pav.)

Suvokiamas
/ naudingumas v
[Soriniai o Elgesio .
o 4 Poziliris > — Naudojimas
kintamieji \ Suvokiamas naudojimo ketinimas
paprastumas

Saltinis: Davis, 1989

8 pav. Technologijos priémimo modelis

IS 8 pav. matyti, kad vartotojas suvokdamas technologijos naudinguma bei naudojimosi

paprastumg suformuoja savo poziiir] j technologijos jtaka ateiciai (Ribokas ir Burinskieneé, 2019).

Suvokiamas naudingumas yra apibréZiamas kaip tikimybé, kad, tam tikry informaciniy technologijy



35

naudojimas pagerins darbo rezultatus, o suvokiamas naudojimo paprastumas — tai asmens noras, kad

pasirinkta informaciné technologija nereikalauty daug pastangy, siekiant atlikti tam tikra veiksma

(Pabedinskaité ir Sliazaité, 2012). Pasak Cao (2016), suvokiamas naudingumas daro tiesioginj poveikj

vartotojo elgesio ketinimams, o suvokiamas naudojimo paprastumas daro jtaka elgesio ketinimams

netiesiogiai per suvokiamg naudingumg. Naudojant §] modelj sukuriama iSvada, kuomet teigiamai

vertinami veiksniai: suvokiamas naudingumas ir suvokiamas naudojimo paprastumas, suformuoja

teigiama pozitrj, o tai savo ruozty lemia tam tikra elgesio veiksma: ketinimg ir naudojima (Pabedinskaité

ir Sliazaite, 2012).

Tiriant technologijy priimtinumg, TAM modelis jgijo didele reik§me visame pasaulyje (Tiwari ir

Tiwari, S., 2019). Mokslininkai naudoja TAM modelj ne tik finansiniy, bet ir kity technologijy

priimtinumui tirti (zr. 5 lent.).

5 lentelé. TAM modelio naudojimas moksliniuose tyrimuose

Autorius, metai

Tyrimo objektas

Ashraf, A. R., Narongsak, T. T. ir Seigyoung, A. (2014)

Pirkimas internetu

Kim, K. J. ir Shin, D.-H. (2014) bei Dutot, V., Bhatiasevi, V. ir
Bellallahom, N. (2019)

ISmanieji laikrodziai

Briz-Ponce, L. ir Garcia-Penalvo, F. J. (2015)

Programélés medicinos ugdyme

Noh, M. ir Lee, K. (2016) bei Min, S., So, K. K. F. ir Jeong, M.
(2019)

Mobiliosios programelés

Al-Emran, M., Mezhuyev, V. ir Kamaludin, A. (2018) bei
Saroia, A. |. ir Gao, S. (2018)

Mobilusis mokymasis

Dixit, R. ir Prakash, G. (2018)

Socialiniai tinklai

Taherdoost, H. (2018)

Elektroninés paslaugos

ir Alqudah, F. (2019)

Revythi, A. ir Tselios, N. (2019) bei Shakah, G. Al-Oqaily, A. T.

Elektroninis mokymasis

Valencia, D. C., Valencia-Arias, A., Bran, L., Benjumea, M. ir
Valencia, J. (2019) bei Primasari, D., Sudjono ir Abriani, N.
(2019)

Elektroniné komercija

Saltinis: parengta autorés

I$ 5 lentelés matyti, kad TAM modelis gali biiti pritaikytas daugeliui skirtingy technologijy tirti,

Sis modelis yra pla¢iai naudojamas tarp mokslininky (Ashraf, Narongsak ir Seigyoung, 2014; Kim ir
Shin, 2014; Briz-Ponce ir Garcia-Pefialvo, 2015; Noh ir Lee, 2016; Al-Emran, Mezhuyev ir Kamaludin,
2018; Saroia ir Gao, 2018; Dixit ir Prakash, 2018; Taherdoost, 2018; Dutot, Bhatiasevi ir Bellallahom,
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2019; Min, So ir Jeong, 2019; Revythi ir Tselios, 2019; Shakah, Al-Ogaily ir Alqudah, 2019; Valencia,
Valencia-Arias, Bran, Benjumea ir Valencia, 2019; Primasari, Sudjono ir Abriani, 2019). Pasak
AlKailani (2016), TAM modelis tapo pagrindiniu modeliu, numatanc¢iu technologijy priimtinumg ir
naudojimg jvairiose tyrimy srityse. Taigi, TAM modelis néra skirtas konkreciai elgsenai ar technologijai
tirti. Dél to TAM modelis laikomas patikimas $iy dieny tyrimams.

Kai kurie mokslininkai (Venkatesh, Morris, Davis ir Davis, 2003) analizuodami technologijy
priémimo modelius, sukiiré naujgjj modelj — UTAUT. | $§j modelj integruotos 8 teorijos: pagrjsto
veiksmo teorija, planuoto veiksmo teorija, technologijy priémimo modelis, motyvacijos modelis,
kombinuotas technologijy priémimo modelis su planuoto veiksmo teorija, inovacijos sklaidos teorija,
socialiné kognityviné teorija bei galimybés palengvinti darbag modelis (Ribokas ir Burinskiené, 2019).
Taigi Sis modelis buvo suformuluotas su keturiais pagrindiniais ketinimg ir naudojimasi lemianciais

veiksniais bei keturiais tarpiniais kintamaisiais (Venkatesh ir kt., 2003) (Zr. 9 pav.).

A

Likestis veiklos Elgesio Naudojimosi

rezultatams ketinimas elgsena

Lukestis
pastangoms
reikalingoms
naudotis

technologija

Socialiné jtaka

Palaikancios /

skatinanc¢ios SavanoriSkas

salygos Lytis Amzius Patirtis naudojimasis
Saltinis: Venkatesh ir kt., 2003

9 pav. UTAUT modelis

IS 9 pav. matyti, kad §] modelj sudaro keturi pagrindiniai veiksniai: likestis veiklos rezultatams,
lukestis pastangoms reikalingoms naudotis technologija, socialiné jtaka, palaikancios arba skatinané¢ios
salygos ir kintamieji veiksniai: lytis, amzius, patirtis, savanoriS8kas naudojimasis, kurie stiprina arba
silpnina pagrindiniy veiksniy jtakg (Ribokas ir Burinskiené, 2019). Pasak Venkatesh ir kt. (2003),

vertinant ir prognozuojant technologijy priémima, §is modelis yra patikimesnis nei kiti technologijy
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priémimo, ta¢iau pirmoje darbo dalyje buvo minéta, kad Sis modelis yra kritikuojamas dél svarbiy
nepriklausomy kintamyjy atsisakymo ir pernelyg daug modelyje esanciy nepriklausomy kintamyjy
(Bagozzi, 2017). Taigi neatsizvelgiama ] tai, kaip vartotojo elgesys gali priklausyti nuo jvairiy
jsitikinimy 1ir iSoriniy kintamyjy, kurie gali daryti jtaka bei buti svarbiais vartotojo elgesio jtakai
(Ribokas ir Burinskien¢, 2019).

DOI, TPB, MM ir RTA modeliai dazniausiai haudojami papildyti TAM modelj. DOI teorija buvo
naudojama nuo 1960 m. tyrinéti jvairias technologijas, pradedant nuo Zemés iikio technikos iki
organizaciniy technologijy (Venkatesh ir kt., 2003). DOI teorija siekiama paaiskinti, kaip, kodél ir kokiu
greiciu plinta naujos idéjos ir technologijos. Pasak Venkatesh ir kt. (2003), santykinis pranaSumas,
suvokiamas naudojimo paprastumas, jvaizdis, matomumas, suvokiamas suderinamumas, rezultaty
demonstravimas ir savanoriskas naudojimasis yra pagrindiniai DOI teorijos kintamieji. Pasak Alam ir
kt. (2018), DOI teorija papildo TAM modelj. Taip pat ir TPB modelio veiksniai papildo TAM model;.
Pozitiris, socialiné jtaka ir suvokiama elgesio kontrolé yra pagrindiniai $io modelio kintamieji
(Venkatesh ir kt., 2003). Kai TPB veiksniai naudojami kartu su TAM modelio veiksniais, padidinama
nuspéjamoji galia (Alam ir kt.). Pasak Ribokas ir Burinskiené (2019) bei Venkatesh ir kt. (2003), sio
modelio pritaikymas padeda suprasti individualy priémima ir daugelio jvairiy technologijy naudojima.

MM modelis dazniausiai naudojamas tarp mokslininky, kurie atlieka psichologinius tyrimus.
Pasak Cao (2016), pirmg kartg Sis modelis buvo pritaikytas paaisSkinti kompiuteriy naudojimg darbo
vietoje. Nuo tada Sis modelis pradétas taikyti informaciniy technologijy srityje, tiriant veiksnius, kurie
daro jtaka naujyjy technologijy pritaikymui. Pasak Venkatesh ir kt. (2003), §io modelio kintamuosius
galima jvardyti kaip iSoring ir viding motyvacija. ISoriné motyvacija — kai vartotojai nori vykdyti veikla
dél geresniy darbo rezultaty, didesnio atlyginimo ar paaukstinimo, o vidiné motyvacija — kai vartotojai
nori vykdyti veiklg be jokios iSorinés motyvacijos (Cao, 2016).

Analizuojant mokslinius tyrimus pastebéta, kad Cao (2016) naudojo daugiausia modeliy ,,Fintech*
priimtinumo tyrimui atlikti. Autoré naudojo ne tik TAM, MM, UTAUT modelius, bet ir reiau
naudojamg RTA modelj. Pasak Cao (2016), Sis modelis yra svarbus tiriant rizikingas technologijas,
tokias kaip elektroniné komercija, mobilieji mokéjimai, mobilioji bankininkysté. Gupta ir Xu (2010)
remdamiesi savo tyrimo modeliu padaré iSvada, kad tiek technologijos rizika, tiek supratimas apie
saugumg daro tiesioginj poveikj susirtipinimui dél saugumo, dél to rizika ir suvokiamas saugumas daro
itakg technologijy priimtinumui, tac¢iau suvokiamas saugumas turi didesne jtakg priimtinumui negu
rizika.

[Sanalizavus finansiniy technologijy priimtinumui tirti naudojamus modelius pastebéta, kad tarp
mokslininky labiausiai paplites — TAM modelis (zr. 5 lent.). Taciau yra mokslininky (Cao, 2016; Alam
ir kt., 2018), kurie papildomai jtraukia kitas teorijas bei kitokius modelius. Be to, pirmoje darbo dalyje,

analizuojant finansiniy technologijy priimtinumo tyrimus, atskleista, kad mokslininkai (Abbad, 2013;
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Radomir ir Nistor, 2013; Kozaric ir Zunic, 2014; AlKailani, 2016; Sampat, 2016; Kim ir kt., 2016; Bailey
ir kt., 2017; Jin ir kt., 2018; Ahmad ir Bhatti, 2019; Tiwari ir Tiwari, 2019; Nadler ir kt., 2019; Hu ir kt.,

2019) isplecia TAM modelj,  jj itraukiant papildomus veiksnius (zr. 6 lent.).

6 lentelé. Veiksniai, lemiantis finansiniy technologijy priimtinuma

Autorius, metai

Tyrime iSskiriami veiksniai

Abbad, M. (2013)

Suvokiamas naudojimo paprastumas, suvokiamas naudingumas, socialiné

jtaka, saugumas ir pasitikéjimas, interneto naudojimosi patirtis, suvokiamas

malonumas.
Radomir, L. ir Suvokiamas naudojimo paprastumas, suvokiamas naudingumas, suvokiamas
Nistor, V. C. saugumas ir privatumas, santykinis pranasumas, jvaizdis (internetinés
(2013) svetainés).
Kozaric, K. ir

Zunic, E. (2014)

Pajamy ir i$silavinimo lygis.

Sampat, B. (2016)

Suvokiamas saviveiksmingumas ir suvokiamas patikimumas, suvokiamos

i8laidos, suvokiamas naudojimo paprastumas, suvokiama rizika ir suvokiamas

pasitikéjimas.
Tarhini, A., El- ' ' ' o '
) ) Likestis veiklos rezultatams, liikestis pastangoms reikalingoms naudotis
Masri, M., Ali, M. - o ' ' ' ' '
) technologija, socialin¢ jtaka, palaikan¢ios arba skatinanios salygos,
ir Serrano A. ] . ] L
suvokiamas patikimumas ir technologijos tinkamumas.
(2016)
AlKailani, M. Suvokiamas naudojimo paprastumas, suvokiamas naudingumas, banko
(2016) patikimumas, suvokiama rizika, suvokiamas pasitikéjimas.

Cao, W. (2016)

Suvokiamas naudingumas, suvokiamas naudojimo paprastumas, kainos verte,
asmeninis novatoriSkumas, socialiné jtaka, suvokiamas minimalizmo poreikis,

suvokiamas malonumas, suvokiamas saugumas, suvokta informacija.

Kim, Y., Park, Y.- | Mobilumas, suvokiamas naudingumas, suvokiamas naudojimo paprastumas,
J., Choi, J., ir suvokiamas patikimumas, socialiné jtaka, suvokiamas privatumas, suvokiamas
Jiyoung, Y. (2016) | saviveiksmingumas.
Bailey, A. A.,
Pentina, 1., Mishra,
A S ir Ben Suvokiamas naudingumas, suvokiamas naudojimo paprastumas, suvokiamas
Mimoun. M. S. saviveiksmingumas, nerimas dél naujy technologijy, suvokiams privatumas.
(2017)

6 lentelés tgsinys kitame puslapyje
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6 lentelés tgsinys

Autorius, metai Tyrime i$skiriami veiksniai
Alam, S. S., Omar,
N. A., Mohd Ariffin,
A. A. ir Nik Hashim,

N. M. H. (2018)

Jin, C. C., Seong, L. | Suvokiamas naudingumas, suvokiamas naudojimo paprastumas, santykinis

Suvokiamas naudojimo paprastumas, santykinis pranasSumas, suvokiamas
suderinamumas, bandomumas, poziiiris, suvokiama elgesio kontrolé,

socialiné jtaka, suvokiama rizika.

C.ir Khin, A. A. pranasumas, suvokiama rizika, suvokiamos iSlaidos, Zinomumas apie

(2018) ,FinTech* produktus ir paslaugas, amzius, iSsilavinimas.

Tiwari, P. ir Tiwari, | Suvokiamas naudingumas, suvokiamas naudojimo paprastumas, suvokiamas

S. K. (2019) suderinamumas, suvokiama rizika bei suvokiamas pasitikéjimas.

Nadler, S., Chen, A. | Suvokiamas naudingumas, suvokiamas naudojimo paprastumas, suvokiamas
ir Shuai-Fu, L. saviveiksmingumas, suvokiama kokybé, suvokiamas pasitikéjimas,

(2019) suvokiamas saugumas ir privatumas.

Hu, Z., Ding, S., Li, | Suvokiamas naudingumas, suvokiamas naudojimo paprastumas, suvokiamas
S., Chen, L. ir Yang, | pasitikéjimas, jvaizdis (prekés Zenklo), suvokiama rizika, vyriausybés parama,

S. (2019) asmeninis novatorisSkumas.

Ahmad, S. ir Bhatti, | Elektroniniy paslaugy kokybé, suvokiamas naudojimo paprastumas,

S. (2019) suvokiamas naudingumas.

Vukovi¢, M., Pivac,
S. ir Kundid, D. Suvokiamas naudojimo paprastumas, suvokiamas naudingumas.
(2019)

Saltinis: parengta autorés

I$ 6 lentelés matyti, pirmoje darbo dalyje iSanalizavus finansiniy technologijy priimtinuma
lemiancius veiksnius pastebima kad didZioji dalis mokslininkiy dazniausiai naudoja: suvokiamo
naudingumo, suvokiamo naudojimosi paprastumo, suvokiamo saviveiksmingumo, suvokiamo
patikimumo (saugumo ir privatumo), suvokiamos rizikos, socialinés jtakos bei asmeninio
novatoriSkumo veiksnius. Be t0, analizuojant moksling literatiirg pastebéta, kad Abbad (2013), Radomir
ir Nistor (2013), Kozaric ir Zunic (2014), Sampat (2016), Cao (2016), Vukovi¢ ir kt. (2019), Nadler ir
kt. (2019) bei Tiwari ir Tiwari (2019) praleidzia pozitrio formavimg ir nagrinéja tiesioginj veiksniy
poveikj vartotojo elgesio ketinimams. Taigi atsizvelgiant j anksc¢iau atliktus tyrimus, Siame magistro
baigiamajame darbe sitiloma modifikuoti egzistuojanti TAM modelj — papildyti ji suvokiamo
saviveiksmingumo, suvokiamo patikimumo, suvokiamos rizikos, socialinés jtakos ir asmeninio

novatoriskumo veiksniais. Grafinis i§plésto modelio atvaizdas pateiktas 10 paveiksle.
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Suvokiamas Suvokiamas o Asmeninis
) . Socialiné jtaka

naudingumas patikimumas novatoriskumas

Suvokiamas

naudojimosi

paprastumas

\ 4

Ketinimas naudoti Naudojimas

Suvokiamas

saviveiksmingumas

Suvokiama rizika

Saltinis: parengta autorés
10 pav. Atviros bankininkystés priimtinumo tyrimo modelis

AukS¢iau pateiktame paveiksle (Zr. 10 pav.) yra sitilomas iSpléstas modelis, skirtas istirti veiksnius,
lemiancius vartotojy atviros bankininkystés priimtinumg. Cao (2016) teigé, kad suvokiamas
naudingumas daro tiesioginj poveikj vartotojo elgesio ketinimams. Pasak Vukovi¢ ir kt. (2019), abu
TAM kintamieji: suvokiamas naudingumas ir suvokiamas naudojimosi paprastumas daro tiesioginj
poveikj elgesio ketinimams. Radomir ir Nistor (2013) pabrézé, kad modelj reikia pritaikyti prie
nagrin¢jamos situacijos. Taip pat Muk ir Chung (2015) teige, kad technologijos priémimo modelis gali
buti pritaikytas jvairiy Saliy tyrimams. Taigi atsizvelgiant j ankstesnius finansiniy technologijy
priimtinumo atliktus tyrimus, pasitilytame modelyje praleidziamas pozitirio formavimas ir pasirenkamas
elgesio ketinimas.

ISanalizavus finansiniy technologijy priimtinumg lemiancius veiksnius, galima padaryti iSvada,
kad dazniausiai naudojami veiksniai skatina finansiniy technologijy priimtinuma, i§skyrus — suvokiamos
rizikos veiksnj, kuris daro neigiamg jtaka finansiniy technologijy priimtinumui. Siam poveikiui istirti
yra i8keltos tokios hipotezeés:

Hi: Suvokiamas naudingumas daro teigiama jtakg vartotojy ketinimui naudoti.

H>: Suvokiamas naudojimo paprastumas daro teigiama jtaka vartotojy ketinimui naudoti.
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Hs: Suvokiamas saviveiksmingumas daro teigiamg jtaka vartotojy ketinimui naudoti.

Ha: Suvokiama rizika daro neigiama jtaka vartotojy ketinimui naudoti.

Hs: Suvokiamas patikimumas daro teigiama jtakg vartotojy ketinimui naudoti.

He: Socialiné jtaka daro teigiamg jtakg vartotojy ketinimui naudoti.

H7: Asmeninis novatoriSkumas daro teigiamg jtakg vartotojy ketinimui naudoti.

Apibendrinant galima teigti, kad mokslininkai, tirdami finansiniy technologijy priimtinuma,
naudoja jvairius modelius, ta¢iau dazniausiai yra naudojamas iSpléstinis TAM modelis. Atsizvelgiant |
tai, poskyryje parengtas atviros bankininkystés priimtinumo tyrimo modelis, kuris leidzia tirti

priimtinuma ne tik pagrindiniais TAM modelio kintamaisiais, bet ir penkiais papildomais veiksniais.

2.2. Atviros bankininkystés priimtinumo tyrimo metodikos pagrindimas

Mokslingje literatiiroje minima technologiniy modeliy ir papildomy veiksniy reikSmé vartotojy
elgsenai. Naudojant iSpléstin] technologijos priémimo modelj galima nustatyti kokia yra vartotojy
elgsena reaguojant j atvira bankininkyste. Sis tyrimas turéty nustatyti, suvokiamo naudingumo,
suvokiamo naudojimosi paprastumo, suvokiamo saviveiksmingumo, suvokiamo patikimumo,
suvokiamos rizikos, socialinés jtakos, asmeninio novatoriskumo ir ketinimo naudoti elementy suvokimag
i§ vartotojy pusés. Taigi empirinis tyrimas buvo pasirinktas analizuoti nepriklausomy kintamyjy daroma
jitakg ketinimui naudotis atviros bankininkystés technologinémis galimybémis.

Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢ galima teigti, kad absoliuti dauguma tyrimy, atlikty
finansiniy technologijy priimtinumo srityje pasitelkdavo kiekybinio tyrimo metoda — apklausa.
Mokslininkai (Abbad, 2013; Radomir ir Nistor, 2013; Kozarir ir Zunic, 2014; Sampat, 2016; Tarhini ir
kt., 2016; AlKailani, 2016; Cao, 2016; Kim ir kt., 2016; Bailey ir kt., 2017; Alam ir kt., 2018; Jin ir kt.,
2018; Tiwari ir Tiwari 2019; Nadler ir kt., 2019; Hu ir kt., 2019; Ahmad ir Bhatti, 2019; Vukovi¢ ir kt.,
2019) tirdami finansiniy technologijy priimtinuma naudojo bitent §j kiekybinio tyrimo metoda.
Atsizvelgiant | analizuojamg literatiira, galima daryti iSvada, kad apklausa yra populiariausias ir
placiausiai taikomas kiekybinis tyrimo metodas. Pasak Dik¢ius (2011), anketa — tai formalizuoty
klausimy saranka, kuria yra siekiama surinkti informacijos i§ respondenty. Pasitelkiant formalizuotus
klausimus yra suteikiama galimybé respondentams pateikti informacijg tokiu pat biidu, dél to galima
palyginti jy atsakymus tarpusavyje. Uztikrintas tinkamas bendravimas tarp apklausos atlikéjo ir
respondento yra pagrindinis anketos uzdavinys (Dik¢ius, 2011). Didzioji dalis mokslininky (Radomir ir
Nistor, 2013; Kozarir ir Zunic, 2014; Sampat, 2016; Tarhini ir kt., 2016; Cao, 2016; Bailey ir kt., 2017;
Alam ir kt., 2018; Nadler ir kt., 2019; Hu ir kt., 2019; Ahmad ir Bhatti, 2019; Vukovi¢ ir kt., 2019)
tyrusiy finansiniy technologijy priimtinumg naudojo apklausos formg — apklausg internetu. Pasak

Skvarciany (2017), tai yra viena populiariausiy apklausos formy, nes atliekant apklausa internetu yra
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lengviau pasiekti reikiamg respondenty skaiciy. Be to, McPeake, Bateson ir O’Neill (2013) teigé, kad

internetinés apklausos paprastai yra nemokamos ir patogesnés tyréjams, nes apklausos rezultatus galima

eksportuoti tiesiai j statisting programing jranga. Pasak Vaske (2011), interneto apklausos respondentai

yra labiau intelektualiis. Taigi, tyrimui reikalingiems duomenims surinkti naudojamas anketinés

apklausos metodas. Be to, pasirenkama apklausos forma — apklausa internetu.

Anketinés apklausos klausimyno schema pateikta 11 paveiksle.

Demografiniai aspektai

afis

7NN

Asmeningé informacija

1S

Kontroliniai klausimai

Anketiné apklausa

L N

Atviros bankininkystés
priimtinumo tyrimo

modelio testavimas

Saltinis: parengta autorés

NN

Lytis.

Amzius.
Gyvenamoji vieta.
ISsilavinimas.

Pajamos.

Zinojimas apie atvirg
bankininkyste.
Informacijos  sklaidos
priemoniy efektyvumas.
Atviros bankininkystés
technologiniy galimybiy
poreikis.

Banko saskaity kiekis.
Naujos AB ,,Swedbank*

funkcijos naudojimas.

Naudingumas
Naudojimo paprastumas
Saviveiksmingumas
Rizika

Patikimumas

Socialing jtaka
NovatoriSkumas

Ketinimas naudoti

11 pav. Anketinés apklausos schema

Siais klausimais
siekiama suskirstyti
respondentus j tam tikras

grupes.

Siais klausimais
siekiama iSsiaiskinti ar
respondentai zino apie

atvirg bankininkyste,
jvertinti atviros

bankininkystés poreikj
bei nustatyti

respondentus, kurie
naudojasi atviros
bankininkystés
technologinémis

galimybémis.

Siais teiginiais sickiama
nustatyti pasirinkty
kintamyjy poveikj
ketinimui naudotis

atviros bankininkystés
technologinémis

galimybémis.
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IS 11 pav. matyti, kad anketinés apklausos klausimyng sudaro dvi pagrindinés dalys. Anketinés
apklausos pirmosios dalies klausimai yra skirstomi j: demografiniai aspektai, kuriais siekiama suskirstyti
respondentus j tam tikras grupes bei nustatyti pagrindines respondenty ypatybes; kontroliniai klausimai,
kuriais sickiama ne tik nustatyti respondenty naudojimosi atviros bankininkystés technologinémis
galimybémis poreikj ir patirtj, bet ir suprasti ar respondentai apskritai yra girdéje apie atvirg
bankininkyste, nes kaip jau buvo minéta pirmoje darbo dalyje, ,,TransUnion“ atliktoje apklausoje
paaiskéjo, kad vienas i§ keturiy apklaustyjy net néra girdéje termino — atvira bankininkysté (North,
2019). Be to, Sveicarijoje atliktoje apklausoje paaiskéjo, kad 16 proc. respondenty dar néra galvoje apie
atviros bankininkystés technologines galimybes (Crealogic, 2018).

Anketineés apklausos antroje dalyje respondenty praSoma jvertinti teiginius, kurie gali lemti jy
suvokima apie naujos finansinés technologijos naudingumg, naudojimosi paprastuma,
saviveiksminguma, rizika, patikimuma, socialing jtaka, novatoriSkuma. Be to, Siais teiginiais siekiama
nustatyti pasirinkty kintamyjy poveikj ketinimui naudotis atviros bankininkystés technologinémis
galimybémis.

Klausimynas sudarytas i§ 14 klausimy. Anketinéje apklausoje buvo naudojami dichotominiai,
uzdari Klausimai, kadangi respondentams dazniausiai biina patogiau pasirinkti i§ pateikty alternatyvy,
taip pat kai kurie klausimai buvo ranguojami pagal Likerto skale. Anketinés apklausos klausimynas
pateiktas 2 priede.

Pasak Skvarciany (2017), sudarant anketing apklausg svarbu parinkti ir respondenty nuomoniy
vertinimo metoda. Mokslininkai (Radomir ir Nistor, 2013; Sampat, 2016; Tarhini ir kt., 2016; AlKailani,
2016; Cao, 2016; Bailey ir kt., 2017; Alam ir kt., 2018; Nadler ir kt., 2019; Hu ir kt., 2019; Vukovi¢ ir
kt., 2019) teiginiy vertinimui naudojo Likerto skale. Sampat (2016), AlKailani (2016), Alam ir kt.
(2018), Nadler ir kt. (2019), Hu ir kt. (2019), Vukovi¢ ir kt. (2019) naudojo penkiy baly Likerto skale,
0 Radomir ir Nistor (2013), Tarhini ir kt. (2016), Cao (2016) Bailey ir kt. (2017) naudojo septyniy baly
Likerto skale. Naudojant Likerto skalés metoda tyréjas pateikia tam tikrus teiginius apie nagrinéjama
objekta. Respondentas jvertina pateiktus teiginius penkiabale skal¢ nurodydamas savo sutikimo ar
nesutikimo su kiekvienu teiginiu laipsnj (Dik¢ius, 2011). Taigi Siame magistro baigiamajame darbe
teiginiy vertinimui buvo naudojama penkiy baly Likerto skalé:

° 1 — visiskai sutinku;

. 5 — visiSkai nesutinku.

Anketinés apklausos antros dalies klausimyne naudojamos matavimo skalés yra standartizuotos
bei buvo atrinktos i§ kity finansiniy technologijy priimtinumo tyrimy. Renkantis tarp galimy alternatyvy
buvo vadovaujamasi tuo, kiek matavimo skalés yra pripazintos, naudojamos kity tyréjy bei koks yra
skalés patikimumo Cronbach alfa koeficientas. Svarbiausias kriterijus buvo matavimo skalés atitikimas

Sio darbo pobuidZiui bei keliamiems tikslams. Atviros bankininkystés priimtinumo tyrimo modelio
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instrumento pagrindimas pateiktas 7 lenteléje.

7 lentelé. Tyrimo instrumento pagrindimas

] o ) ] Skalés Teiginiy skaicius Teiginiy
Kintamojo tipas Kintamasis ) i
matavimas skaléje pagrindas
] Suvokiamas )
Nepriklausomas ] 1-4) (Hu ir kt., 2019)
naudingumas
Suvokiamas
Nepriklausomas naudojimosi (5-7) (Cao, 2016)
paprastumas
] Suvokiamas
Nepriklausomas o (8-11) (Sampat, 2016)
saviveiksmingumas
Likerto skalé, —
12 (AlKailani, 2016)
] ) o nuo 1 iki 5 i
Nepriklausomas | Suvokiama rizika 13 (Hu ir kt., 2019)
14 (Parengta autorés)
) Suvokiamas
Nepriklausomas o (15-18) (Sampat, 2016)
patikimumas
Nepriklausomas Socialiné jtaka (19-21) (Alam ir kt., 2018)
] Asmeninis .
Nepriklausomas _ (22-23) (Hu ir kt., 2019)
novatoriSkumas
Priklausomas Ketinimas naudotis 24 (Sampat, 2016)

Saltinis: parengta autorés

I§ 7 lentelés matyti, kad nepriklausomo kintamojo — suvokiamo naudingumo teiginiai skaléje buvo
naudojami ankstesniame Hu ir kt. (2019) tyrime. Autorius naudojo Keturis teiginius ir penkiy baly
Likerto skale, skalés patikimumo Cronbach alfa koeficientas — 0,840. Iprastoje praktikoje Cronbach alfa
koeficientas turi vir§yti 0,7, kad patvirtinty patikimuma (Abbad, 2013). Nepriklausomo kintamojo —
suvokiamo naudojimosi paprastumo teiginiai skaléje buvo paimti i§ Cao (2016) atlikto tyrimo. Autore
naudojo keturius teiginius, taciau prieSingai nei Kiti mokslininkai (Sampat, 2016; AlKailani, 2016; Alam
ir kt., 2018; Hu ir kt., 2019), pritaiké septyniy baly Likerto skale. Skalés patikimumo Cronbach alfa
koeficientas — 0,827. Siame magistro baigiamajame darbe skalés matavimas buvo pakeistas j penkiy
baly Likerto skale. Suvokiamo saviveiksmingumo teiginiy skalé buvo sudaryta i§ Sampat (2016)
teiginiy. Sampat (2016) naudojo keturius teiginius, autorius apskai¢iavo skalés patikimumo Cronbach
alfa koeficienta — 0,808. Suvokiamos rizikos teiginiy skalé buvo sudaryta i§ AlKailani (2016) ir Hu ir kt.
(2019) teiginiy bei modifikuota jtraukiant vieng papildoma teiginj j skale. Atsizvelgiant i pirmoje darbo
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dalyje analizuotg literatiirg, d¢l vartotojy susiriipinimo duomeny saugumu, jtraukiamas teiginys susijes
su duomeny apsauga.

Nepriklausomo kintamojo — suvokiamo patikimumo teiginiai skaléje buvo naudojami
ankstesniame Sampat (2016) tyrime. Atlikus finansiniy technologijy priimtinumo moksliniy tyrimy
analize, paaiSkéjo, kad kai kurie mokslininkai (Abbad, 2013; Radomir ir Nistor, 2013; AlKailani, 2016;
Cao, 2016; Tiwari ir Tiwari, 2019; Nadler ir kt., 2019; Hu ir kt., 2019) nagrin¢jo suvokiamo pasitikéjimo
ir suvokiamo saugumo veiksniy jtaka finansiniy technologijy priimtinumui. Tyrimai parod¢, kad Sitie
veiksniai daro teigiamg jtakg finansiniy technologijy priimtinumui. D¢l to, suvokiamo patikimumo
teiginiy skalé buvo sudayta i§ Sampat (2016) teiginiy, kurie apie suvokiamg pasitikéjimg ir suvokiama
saugumg. Skalés patikimumo Cronbach alfa koeficientas — 0,906.

Nepriklausomo kintamojo — socialinés jtakos teiginiai skaléje buvo paimti i§ Alam ir kt. (2018)
atlikto tyrimo. Autorius naudojo tris teiginius, o skalés patikimumo Cronbach alfa koeficientas buvo
0,772. Asmeninio novatoriSkumo teiginiy skal¢ buvo sudaryta i§ Hu ir kt. (2019) teiginiy. Hu ir kt.
(2019) naudojo du teiginius, mokslininkai apskai¢iavo skalés patikimumo Cronbach alfa koeficientg —
0,815. Kadangi Siame magistro baigiamajame darbe tiriama finansiné technologija yra naujové
Lietuvoje, buvo parinktas priklausomas kintamasis su vienu teiginiu, nes jis atitinka $io darbo pobiidj
bei keliamus tikslus. Taigi, kintamojo — ketinimo naudotis teiginys buvo paimtas i§ Sampat (2016)
atlikto tyrimo.

Pasak Skvarciany (2017), atliekant anketine apklausg svarbu nustatyti tyrimo imtj, kuri atspindéty
visa populiacija. Daznai visos populiacijos iStirti nejmanoma, nes atliekamam tyrimui reikia daug laiko,
atlieckamas tyrimas brangus bei daZnai nejmanoma iSvardinti visy populiacijos elementy. Dél to
dazniausiai tiriama tik populiacijos dalis, vadinamoji imtis. Nustatant imties dydj, buvo jvertintas
ankstesniy atitinkamy tyrimy imties dydis. Imties dydis svyravo nuo 98 iki 493 respondenty, vidutiniskai
— 313 respondenty. Siekiant apskaiciuoti reprezentatyvia imtj, respondenty imtis skaiciuota taikant V. 1.
Paniotto formule (Valackiené, 2007), zr. (1) lygti:

n = -—v, (1)

A+
Cia: n — imties dydis;
A — imties paklaidos dydis;
N — tiriamos visumos dydis.
Atliekant apklausos duomeny apie respondentus analiz¢, buvo naudojamas grafinis duomeny
vaizdavimas.
Atliekant atviros bankininkystés priimtinumo tyrimo modelio duomeny analize, buvo vadovautasi

Siais pagrindiniais Zingsniais:
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° Zingsnis 1: naudojant Cronbach alfa koeficienta atlickamas vidinio suderinamumo
vertinimas;
° Zingsnis 2: apraSomosios statistikos pagrindu atlickamas pirminis kiekybinis sitilomo

tyrimo modelio duomeny apdorojimas.

° Zingsnis 3: pries pasirenkant duomeny tarpusavio rysiui jvertinti koreliacijos koeficienta,
atliekamas normalumo testas.

° Zingsnis 4: nustatant rysio tarp nepriklausomo kintamojo ir priklausomojo kintamojo
egzistavimg naudojama koreliaciné analizé.

° Zingsnis 5: jvertinant kaip vienas nepriklausomas kintamasis prognozuoja priklausomaji
kintamajj, nepriklausomai nuo kito nepriklausomojo kintamojo naudojama daugialypés tiesinés
regresijos analize.

Cronbach alfa koeficientas yra laikomas vidiniu suderintumu, jis skai¢iuojamas, kai i§ keliy
kintamyjy zadama sudaryti vieng nauja kintamajj (Pakalniskiené, 2012). Cronbach alfa koeficientas yra
dazniausiai naudojamas patikimumui jvertinti (Abbad, 2013). Pasak Abbad (2013), Cronbach alfa
koeficientas turi virSyti 0,7, kad patvirtinty patikimuma, taciau atsizvelgiant j tyrimo tikslus, gali buti
priimtinas ir mazesnis koeficientas (Sampat, 2016). Kai kurie mokslininkai (Alam, 2018; AlKailani,
2016; Bailey ir kt., 2017; Kozaric ir Zunic, 2014; Nadler ir kt., 2019) teigé, kad Cronbach alfa
koeficientas turi vir§yti 0,7, taciau Hu ir kt. (2019) teigé, kad Cronbach alfa koeficientas turi virSyti 0,8.
Cao (2016) teige, kad Cronbach alfa koeficiento reik§mé svyruoja nuo 0 iki 1 (zr. 8 lent.).

8 lentelé. Cronbach alfa koeficiento reik§meé

Cronbach alfa koeficiento o
iki 0,5 05-06 |06-07|07-08108-09 | vir§ 0,9
kiekybiné reikSme

Cronbach alfa koeficiento o o ) o
nepriimtina prasta priimtina | tinkama gera puiki

kokybiné reikSme

Saltinis: sudaryta pagal Cao, 2016

I$ 8 lentelés matyti, kad Cronbach alfa koeficiento reik§mé nuo 0,6 iki 0,7 laikoma priimtina (Cao,
2016). Taigi, kuo Cronbach alfa koeficiento reik§mé arciau 1, tuo patikimumas — didesnis.

ApraSomoji statistika apibiidinama kaip duomeny sisteminimo bei grafinio vaizdavimo biidai. Jos
pagrindinis tikslas — glaustai ir vaizdZiai apibiidinti surinktus duomenis (Cekanavi¢ius ir Murauskas,
2000). Alam ir kt. (2018), Nadler ir kt. (2019), Hu ir kt. (2019), Vukovi¢ ir kt. (2019) naudojo apraSomaja
statistikg apibuidinti ir pateikti imties struktiirg. Tarhini ir kt. (2016) pateiké kiekvieno sitilomo tyrimo
modelio veiksnio apraSomajg statistikg. ApraSomosios statistikos esm¢ sudaro vidurkiy, medianos,

santykiniy ir absoliuty dazniy, standartinio nuokrypio bei kity parametry skai¢iavimas ir interpretavimas.
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Sapiro ir Vilko (angl. Shapiro-Wilk) bei Kolmogorovo ir Smirnovo (angl. Kolmogorov—Smirnov)
testai tikrina, ar duomenys pasiskirst¢ pagal normajyji skirstinj (Pakalniskiené, 2012). Pries atlickant
normalumo testg, formuluojamos dvi hipotezés:

Ho: kintamasis priklauso normaliam pasiskirstymui.

Ha: kintamsis nepriklauso normaliam pasiskirstymui.

Normalumo testai parodo, ar nuliné hipotezé, kuri teigia, kad Kintamasis priklauso normaliam
pasiskirstymui gali buti atmesta, ar ne. Jei $iy testy p reikSmé yra mazesné uz 0,05, tai duomenys néra
normaliai pasiskirste. Taigi hipotezé, kad duomenys normaliai pasiskirste yra atmetama. Jeigu Siy testy
p reik§mé yra didesné uz 0,05, tai reiSkia, kad duomenys normaliai pasiskirste. Vieni dazniau naudoja
Kolmogorovo ir Smirnovo, o kiti — Sapiro ir Vilko testa, ta¢iau abu testai taikytini (Pakalnigkien¢, 2012).
Be to, normalumg galima tikrinti ne tik testais. Normalumg parodo ir histograma, kuri, kai duomenys
pasiskirste normaliai, turéty biiti varpo formos, atspindéti Gauso skirstinj (PakalniSkiene, 2012).

Pasak Skvarciany (2017), rySio tarp duomeny nustatymas yra vienas svarbiausiy atlieckamo tyrimo
uzdaviniy. Survilaité (2017) ir Skvarciany (2017) teigé, kad atliekant koreliacing analize reikia ne tik
nustatyti rysio tarp dviejy kintamyjy egzistavima, jvertinti rysio stiprumo kokybing charakteristika, bet
ir patikrinti, ar gautasis rySio stiprumo matas yra statistiSkai reikimingas. Anot Cekanaviius ir

Murauskas (2014), koreliacijos koeficiento reik§més gali svyruoti nuo -1 iki 1 (zr. 9 lent.).

9 lentelé. Koreliacijos koeficiento reikSmé

Koreliacijos
koeficiento iki(-)0,3| (-)0,3-(-)05 | (-)05-(-)0,7 | (0,7-(-)09 | (-)0,9-(-)1
kiekybiné reik§me
Koreliacijos _
. labai . o N
koeficiento ) silpna vidutiné stipri labai stipri
silpna

kokybiné reik§mé

Saltinis: sudaryta pagal Cekanavi¢ius ir Murauskas, 2014

IS 9 lentelés matome, kad kuo koreliacijos koeficiento reik§mé yra ar€iau vieneto, tuo rySio
stiprumas didesnis. Dazniausiai naudojami koreliacijos koeficientai yra:
1. Pirsono koreliacijos koeficientas (normalumo prielaida tenkinama), prie§ atliekant
koreliacing analize, formuluojamos dvi hipotezes:
1.1. Ho: koreliacijos koeficientas lygus nuliui (r = 0).
1.2. Ha: koreliacijos koeficientas nelygus nuliui (r # 0).
2. Spirmeno ranginés koreliacijos koeficientas (normalumo prielaida néra tenkinama), pries

atliekant koreliacing analiz¢, formuluojamos dvi hipotezeés:
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2.1. Ho: koreliacijos koeficientas lygus nuliui (rs = 0).
2.2. Ha: koreliacijos koeficientas nelygus nuliui (rs # 0).

Pirsono koreliacijos koeficientas jvertina tiesinio rySio stipruma, o Spirmeno ranginés koreliacijos
koeficientas apibiidina rysSio stiprumg monotoniSkumo prasme. Taigi, koreliacija yra statistinis rySys tarp
kintamuyjy, o koreliacijos koeficientas apibadinamas kaip koreliacijos stiprumo matas.

Siekiant nustatyti priezastinius rySius tarp tiriamy elementy, anks¢iau nagrinétuose moksliniuose
tyrimuose naudojama regresiné analizé. Kai kurie mokslininkai (Abbad, 2013; Alam ir kt., 2018;
AlKailani, 2016; Hu ir kt., 2019, Nadler ir kt., 2019) tirdami nepriklausomy kintamyjy jtaka
priklausomam kintamajam naudojo daugialypés tiesinés regresijos analize. Regresinéje analizéje
gaunama regresijos lygtis susiejanti vieng priklausomg kintamajj su Kitais — nepriklausomais

kintamaisiais (Bilevi¢iené ir Jonusauskas, 2011), taigi darbe taikoma tiesiné regresija, zr. (2) lygtj:

Yy = Po + Pix1 + Pz Xz + P3xs + -+ Prxy + €, @)

Cia: y — priklausomas kintamasis;
Bo — pastovus dydis (Konstanta);
B, B2, Ba, ... Px— nepriklausomojo kintamojo koeficientas.
X1, X2, X3, ... Xk — nepriklausomi kintamieji;
€ — liekamoji paklaida

Tam, kad pamatyti ar bent vienas kintamasis modelyje yra statistiSkai reikSmingas, iSkeliamos

hipotezeés:
Ha: B]?ﬁo

Kai p reik§mé yra mazesné nei 0,05, Ho hipotezé yra atmetama, o tai reiskia, kad modelyje bent
vienas kintamasis yra statistiS$kai reikSmingas. ApraSyti tiesinés regresijos modelj yra naudojami jvairiis

rodikliai (Zr. 10 lent.).

10 lentelé. Tiesinés regresijos modelio rodikliai

o . Tinkamas
Rodiklio pavadinimas Esmé

regresijos modelis

Determinacijos koeficientas | Parodo, kokig priklausomo kintamojo dalj R2> 0,20
>
R? (angl. R Square) paaiskina regresoriai. B

Parodo, ar modelyje yra su priklausomu
ANOVA p reik§mé _ _ ANOVA p < 0,05
Kintamuoju susijusiy regresoriy.

10 lentelés tesinys kitame puslapyje
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10 lentelés tesinys

o . Tinkamas
Rodiklio pavadinimas Esmé - ]
regresijos modelis
T (Stjudento) testai Padeda nuspresti, ar kintamasis gali biti paliktas | Visy t kriterijy p <
atskiriems regresoriams modelyje. 0,05
) . . . . | Visi VIF <4 (néra
Dispersijos maz¢jimo Parodo, ar regresoriai tarpusavyje koreliuoja o
o o multikolinearumo
daugiklis (VIF) (multikolinearumo problema).
problemos)
o Visos Kuko mato
Kuko matas Parodo, ar duomenyse yra iSskir¢iy. .
reikSmés < 1
Naudojamos patikrinimui, ar regresuojamas Kuo taskai
Standartizuotosios kintamasis normaliai pasiskirstes. Tiriama | ar¢iau nubréztos
liekamosios paklaidos (angl. | histograma ir standartizuotyjy liekamyjy tiesés, tuo
standardized residuals) paklaidy ir normaliojo atsitiktinio dydzio duomenys
santykiniai procentiniai dazniai (angl. P-P plot). normalesni.

Saltinis: sudaryta pagal Cekanavidius ir Murauskas, 2014; Survilaite, 2017; Skvarciany, 2017

Taigi i§ 10 lentelés matome, kokie turi bati tinkamo regresijos modelio rodikliai. Sio magistrinio
baigiamojo darbo tyrimo metu yra nagrinéjamas regresuojamas kintamasis — ketinimas naudoti (Y). Sj
priklausomg kintamajj veikia septyni regresoriai (X1, X2, ,..., X7). Dél to bus taikoma daugialypés
tiesinés regresijos analize.

Kai kurie mokslininkai (AlKailani, 2016; Sampat, 2016; Ahmad ir Bhatti, 2019; Vukovi¢ ir kt.,
2019) atliko statisting duomeny analize¢, naudojant SPSS — statistiniy duomeny analizés programg. Pasak
Bileviciené ir JonuSauskas (2011), statistiniy duomeny analizés programa taikoma sociologijos,
medicinos, psichologijos, biologijos, rinkodaros bei kokybés valdymo procesuose. Siame magistro
baigiamajame darbe statistiné duomeny analiz¢ atlikta pasitelkiant ,,SPSS Statistics 26.0° programa.

Apibendrinant galima teigti, kad absoliuti dauguma tyrimy, atlikty finansiniy Statistiniy
technologijy priimtinumo srityje pasitelkdavo kiekybinio tyrimo metodg — apklausg. D¢l to tyrimui
reikalingiems duomenims surinkti naudojamas anketinés apklausos metodas. Taigi Siame tyrime buvo
naudojamas kiekybinis tyrimo metodas siilomam tyrimo modeliui iSbandyti. Anketinés apklausos
rezultatams apdoroti buvo pasiiilyti jvairts statistinés analizés metodai: apraSomoji statistika, koreliaciné
analizé bei daugialypé tiesiné regresiné analizé. Statistiniy duomeny analizés rezultatai pateikiami

tre¢ioje magistrinio baigiamojo darbo dalyje.
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3. ATVIROS BANKININKYSTES PRIIMTINUMO EMPIRINIS
TYRIMAS

Trecioje darbo dalyje aprasoma tyrimo eiga bei pristatomi empirinio tyrimo rezultatai. Atlickama
apklausos duomeny apie respondentus analizé. Apibiidinama ir pateikiama imties struktiirg. Atlickama
atviros bankininkystés priimtinumo tyrimo duomeny analizé. Apibendrinami darbo rezultatai bei

pateikiamos jzvalgos.
3.1. Apklausos duomenuy apie respondentus analizé

Empirinis atviros bankininkystés priimtinumo Lietuvoje tyrimas buvo vykdomas 2019 m. spalio
— lapkricio mén. Visiems respondentams buvo pateikta vienoda anketa lietuviy kalba. Tyrimas vyko
elektroningje erdvéje, naudojant apklausy tinklalapi www.manoapklausa.lt. Pasirinkta paprastoji
atsitiktiné imtis. Naudojant paprastaja atsitikting imtj  tirlamyjy sgrasa turi galimybe patekti visi
tiriamieji, kurie turi prieigg prie interneto, nuoroda i apklausos puslapj arba atsitiktinai uzpilde apklausos
klausimyng. Siekiant surinkti didesnj kompetentingy respondenty skaiéiy, anketos nuoroda buvo
pateikta elektroniniy pastu Lietuvos bankui. Kadangi apklausa vyko internetu, tyrimas turi apribojimus
— rezultatus galima pritaikyti tik tai gyventojy grupei, kuri naudojasi internetu.

Pries§ pradedant vykdyti tyrimg buvo nustatyta imtis. Norint apskaiciuoti imtj reikia zinoti Salies
populiacija. Lietuvos statistikos departamento duomenimis gyventojy nuo 18 mety amziaus skaicius
Lietuvoje 2019 mety pradzioje sudaré 2 294 609 Zmoniy (Lietuvos statistikos departamentas, 2019). I§
viso buvo apklausti 333 respondentai, taiau 6 apklausos nebuvo jtraukti j tyrimg, nes buvo netinkamai
uzpildytos. Taigi respondenty skai¢ius — 327 Zmoniy, apklausos patikimumo lygmuo — 94,4 proc.

Siekiant patikrinti, kaip tiksliai ir objektyviai apklausty respondenty imtis atspindi populiacijos

Ivairove, respondenty imtis analizuojama keliais pjiiviais (Zr. 12 pav.).

_— RESPONDENTU PASISKIRSTYMAS —_

pagal / ‘ \ pagal —

YT |« el o el PAJAMAS
AMZIU / l \ ISSILAVINIMA
GYVENAMAJA VIETA

Saltinis: parengta autorés

12 pav. Respondenty sociodemografiniy charakteristiky Zemélapis
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Anketinés apklausos pradzioje respondentai turéjo nurodyti savo lytj. Respondenty pasiskirstymas

pagal lytj, diagrama procentais pateikiama 13 paveiksle.

= Moteris
m\yras

Saltinis: parengta autorés
13 pav. Grafinis respondenty pasiskirstymas pagal lyti, proc.

I$ 13 pav. matyti, kad 51,7 proc. respondenty (169 respondentai) sudaro moteriskos lyties atstovés.
48,3 proc. respondenty (158 respondentai) sudaro vyriskos lyties atstovai. Sie rezultatai rodo, kad abiejy
ly¢iy respondenty procentinis skirtumas néra didelis. Dél to galima teigti, kad tyrimo metu gauti
duomenys reprezentuoja abiejy ly¢iy respondenty atviros bankininkystés priimtinuma.

Tyrime dalyvavo 18-63 amziaus respondentai. Amzius buvo suskirstytas j grupes (Zr. 14 pav.).

60%
50%
40%
30%
20%

10%

18-25 26-35 36-45 46-55 56 ir
B AmZiaus grupés daugiau

Saltinis: parengta autorés

14 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amzZiy, proc.

I$ 14 pav. matyti, kad daugiausia respondenty (47,7 proc.) buvo 26-35 mety amziaus grupéje, tuo

tarpu kita didzioji dalis respondenty (41,5 proc.) buvo 18-25 mety amziaus. 10,7 proc. respondenty
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sudaré 36-45, 46-55 bei 56 ir daugiau mety amziaus grupés. Rezultatai parodo, kad maziausia procentine
iSraiska (1,5 proc.) tyrime dalyvavo respondentai nuo 56 mety. Vidutinis respondenty amzius — 28,1
metai. Pasak Hu (2019), naujos technologijos pirmiausia yra priimamos 26-35 mety amziaus grupés
vartotojy. Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad imtis yra reprezentatyvi.

Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamaja vietg pateikiamas 3 priede. Vertinant respondenty
pasiskirstyma geografiniu aspektu, reikia pastebéti, kad tyrime dalyvavo i§ visy Lietuvos apskri¢iy
gyventojai. Didziausig dalj (77,9 proc.) respondenty sudaro gyventojai i§ Vilniaus miesto. Maziausig
dalj (22,0 proc.) respondenty sudaro Siauliy, Kauno, Klaipédos, Alytaus, Marijampolés, Panevézio,
Taurages, Utenos ir TelSiy apskrities gyventojai.

Tyrimo metu respondenty taip pat buvo klausta apie jy iSsilavinima, nes buvo svarbu apklausti
kiekvienos iSsilavinimo grupés gyventojus. Pasak Skvarciany (2017), tam, kad nebiity sumazintas
respondenty, turinciy tik vidurinj i§silavinima, skaicius —nesitilomas pasirinkimas ,,nebaigtas aukstasis*.

Apibendrinti rezultatai pateikiami 15 paveiksle.

m Aukstasis universitetinis
(bakalauro laipsnis)

B Aukstasis universitetinis
(magistro laipsnis)
Aukstasis koleginis

B Vidurinis i$silavinimas

B Profesiné kvalifikacija

B Aukstasis universitetinis
(daktaro laipsnis)

Saltinis: parengta autorés

15 pav. Respondentuy pasiskirstymas pagal iSsilavinima, proc.

IS 15 pav. matyti, kad didzioji dalis respondenty yra igije bakalauro laipsnj (46,8 proc.) arba
magistro laipsnj (15,9 proc.) ir kita nemaza respondenty dalis turi aukstajj koleginj (15,0 proc.) bei
vidurinj (14,1 proc.) iSsilavinimg. Profesin¢ kvalifikacija buvo pazymeéta 7,3 proc. respondenty, taciau
daktaro laipsnj turinciy respondenty skai¢ius sudar¢ tik 0,9 proc. Atsizvelgiant | tyrimo metu gautus
duomenis, galima daryti i§vada, kad dalyvave respondentai priklauso skirtingoms issilavinimo grupéms.

Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas, diagrama procentais pateikiama 16 paveiksle.
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14,1% —\
47,7%
36,1%
= 501-1000 Eur = 1001-3000 Eur
0-500 Eur = 3001 Eur ir daugiau

Saltinis: parengta autorés
16 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pajamas, proc.

IS 16 pav. matyti, kad didzioji dalis (47,7 proc.) respondenty nurodé, kad jy ménesinés pajamos
yra 501-1000 Eur. Siuos rezultatus galima paaiskinti tuo, kad Lietuvos statistikos departamento
duomenimis ménesinis neto darbo uzmokestis Salies tikyje 2019 mety antrajj ketvirtj vidutiniskai sudaré
817,8 Eur (Lietuvos statistikos departamentas, 2019). Kita respondenty dalis (36,1 proc.) nurodé, kad jy
ménesinés pajamas patenka j 1001-3000 Eur rézj. Nedidelé respondenty dalis (14,1 proc.) nurodé, kad
ju ménesinés pajamos nevirsija 501 Eur sumos, 0 maziausia tyrimo dalyviy dalis (2,1 proc.) nurode,
kad jy pajamos vir$ija 3001 Eur per ménes;.

Kadangi atvira bankininkysté yra inovacija, buvo siekiama nustatyti ar respondentai zino apie

finansing inovacijg finansy rinkose (Zr. 17 pav.).

= Taip
m Ne

Saltinis: parengta autorés

17 pav. Respondenty Zinojimas apie atvirg bankininkyste, proc.
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I$ 17 pav. matyti, kad didzioji dalis (78,3 proc.) respondenty néra girdéje apie atvirg bankininkyste.
Kiek daugiau nei penktadalis (21,7 proc.) respondenty atsaké, kad atviros bankininkystés terminas yra
zinomas. Atsizvelgiant | tyrimo metu gautus duomenis, galima daryti iSvada, kad vartotojai néra
tinkamai informuojami apie naujas galimybes, kurios gali padéti ne tik sutaupyti (Vives, 2019; Wright,
2018) bet ir pagreitinti finansiniy operacijy atlikimg (Khoury, 2018; Wright, 2018).

Sekanciu klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, kokia informacijos sklaidos priemoné yra pati
efektyviausia, norint informuoti vartotojus apie naujoves finansy rinkose. Respondenty buvo prasoma
hierarchiSkai iSdéstyti informacijos sklaidos priemones (internetas, socialiniai tinklai, spauda
(laikraS¢iai, zurnalai), televizija, konferencijos) pagal jy efektyvumg. Respondenty nuomone
efektyviausia informacijos sklaidos priemoné, norint informuoti vartotojus apie naujoves finansy
rinkose — internetas. Antroje vietoje pagal efektyvuma — socialiniai tinklai, o treCioje — televizija. Taigi
atsizvelgiant | gautus rezultatus, galima daryti iSvada, kad pasitelkiant interneta, vartotojy informavimas
apie naujoves finansy rinkose vyksta efektingiau. Apibendrinti rezultatai pateikiami 4 priede.

Siekiant supazindinti respondentus su atviros bankininkystés privalumais bei iSsiaiskinti poreikj
atviros bankininkystés technologinéms galimybéms, respondenty buvo praSoma jvertinti savo

suinteresuotuma naudotis atviros bankininkystés technologinémis galimybémis (Zr. 18 pav.).

50,0%
45,0%
40,0%

35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
Visiskai nesutinku
15,0% .
= Nesutinku
0,

10,0% Nei sutinku, nei nesutinku

5,0% . I I l m Sutinku

0,0%

® Visiskai sutinku

Galimybé Asmeniniai Mokéjimy  Kredito reitingo Ivairios
perzireéti ir finansiniai inicijavimas  apskai¢iavimas finansinés
tvarkyti visy patarimai, neprisijungiant naudojant vieng paslaugos

banky saskaitas  padésiantys prie el. programéle. atsizvelgiant |
vienoje vietoje. sutaupyti bankininkystés Jusy finansine
(asmeninio  (atsiskaitant uz padétj (pvz.:

biudzeto prekes arba draudimas,
programeélés). paslaugas). investavimas,

paskolos)
vienoje

programéléje.

Saltinis: parengta autorés

18 pav. Respondenty poreikis atviros bankininkystés technologinéms galimybéms, proc.
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IS 18 pav. matyti, kad respondenty suinteresuotumas naudotis atviros bankininkystés
technologinémis galimybémis pasiskirsto panasiai. Dauguma respondenty isreiskia savo susidoméjima
teikiamiems atviros bankininkystés privalumams. Didzioji dalis (70,0 proc.) respondenty sutinka arba
visikai sutinka, kad jie yra suinteresuoti perzitréti ir tvarkyti visy banky saskaitas vienoje vietoje. 67,8
proc. respondenty isreiskia norg naudotis asmeninio biudZzeto programélémis. Kiek maziau, t. y. 67,0
proc. respondenty iSreiSkia savo suinteresuotumg jvairioms finansinéms paslaugoms vienoje
programéléje. 62,7 proc. respondenty noréty naudotis viena kredito reitingo apskai¢iavimo programéle.
Be to, 1§ 18 pav. matyti, kad kiek daugiau nei penktadalis (vidutiniSkai 21,9 proc.) respondenty nei
sutinka, nei nesutinka naudotis atviros bankininkystés technologinémis galimybémis. Siuos rezultatus
galima paaiskinti tuo, kad didzioji dalis (78,3 proc.) respondenty néra girdéje apie atvirg bankininkyste.
D¢l to jie negali jvertinti savo suinteresuotumg S$ia inovacija. Maziausia (vidutiniskai 11,8 proc.)
respondenty dalis visiSkai nesutinka arba nesutinka naudotis atviros bankininkystés technologijomis.
Apibendrinus gautus rezultatus galima teigti, kad dauguma vartotojy yra suinteresuoti naudotis atviros
bankininkystés technologinémis galimybémis Lietuvoje.

Kadangi atviros bankininkystés technologija suteikia galimybe perzitréti ir tvarkyti visy banky
saskaitas vienoje vietoje, buvo siekiama iSsiaiskinti keliose bankuose respondentai turi saskaitas (zr. 19

pav.).

m\-

= Viename banke
m Dviejuose bankuose
Trijuose bankuose

m Daugiau

Saltinis: parengta autorés
19 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal turimas saskaitas, proc.

IS 19 pav. matyti, kad daugiau nei puse (52,3 proc.) respondenty banko saskaitas turi tik viename
banke. Taip pat ir Sveicarijoje atliktame tyrime daugiau nei puse (53,9 proc.) respondenty nurodé, kad

banko saskaitas turi tik viename banke (Crealogic, 2018). IS 19 pav. matyti, kad kiek daugiau nei
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trec¢dalis (38,8 proc.) respondenty banko sgskaitas turi dviejuose bankuose. 8,9 proc. respondenty teigia,
kad banko saskaitas turi trijuose bankuose (5,5 proc.) ir daugiau (3,4 proc.). Atsizvelgiant j tyrimo metu
gautus duomenis, galima daryti i§vada, kad banko sgskaitas turi daugiau nei viename banke — 47,7 proc.
respondenty. Siems respondentams biity aktualu perziaréti ir tvarkyti visy banky saskaitas vienoje
vietoje.

Kaip jau buvo minéta anksc¢iau, nuo 2019 m. rugpjiicio mén. 22 d. AB ,,Swedbank* teikia atviros
bankininkystés technologing galimybe — saskaitos informacijos paslauga. D¢l to svarbu nustatyti ar

respondentai naudojasi $ia nauja paslauga (zr. 20 pav.).

m Naudojasi
® Nesinaudoja

Saltinis: parengta autorés

20 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal naujos AB ,,Swedbank* funkcijos naudojima, proc.

Is 20 pav. matyti, kad dauguma (87,5 proc.) respondenty nesinaudoja nauja AB ,,Swedbank*
funkcijg. Nors 47,7 proc. respondenty banko saskaitas turi daugiau nei viename banke, tik 12,5 proc.
respondenty patvirtino, kad turi galimybe matyti skirtingy banky saskaity informacijg ir likucius
viename interneto banke. Atsizvelgiant j tyrimo metu gautus duomenis, galima daryti iSvada, kad 87,5
proc. respondenty nesinaudoja nauja funkcija, nes banko saskaitg turi tik viename banke (52,3 proc.),
néra girdéje apie atviros bankininkystés galimybes (78,3 proc.) arba néra AB ,,Swedbank* klientai.

Apibendrinant galima teigti, kad respondenty imtis atspindi populiacijos jvairove. Dalyvave
respondentai tarp abiejy ly¢iy pasiskirsto panasiomis proporcijomis ir priklauso skirtingoms i$silavinimo
grupéms. Taciau respondentai daugiausiai buvo pasiskirste 26-35 mety amziaus intervale. Be to,
dauguma respondenty buvo Vilniaus apskrities gyventojai. Tyrimo metu gauti rezultatai parodé, kad
didzioji dalis respondenty néra girdéje apie atvirg bankininkyste, taciau yra suinteresuoti naudotis atviros

bankininkystés technologinémis galimybémis.
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3.2. Atviros bankininkystés priimtinumo tyrimo duomeny analizé

Antroje darbo dalyje buvo i$skirti penki pagrindiniai zingsniai, kuriais vadovaujantis sickiama
atlikti atviros bankininkystés priimtinumo tyrimo modelio duomeny analiz¢. Pasak Survilaité (2017),
sudaryto modelio patikimumas vertinamas isskiriant jvairiy skaliy, klausimyny ar kintamyjy vidinj
suderinamuma, Kuris patikrinamas Cronbach alfa koeficientu. Taigi, vidinio suderinamumo vertinimas

naudojant Cronbach alfa koeficientg pateikiamas 11 lenteléje.

11 lentelé. Cronbach alfa koeficiento skai¢iavimo rezultatai

Kintamasis Cronbach alfa koeficientas
Suvokiamas naudingumas 0,908
Suvokiamas naudojimosi paprastumas 0,916
Suvokiamas saviveiksmingumas 0,856
Suvokiama rizika 0,889
Suvokiamas patikimumas 0,945
Socialiné jtaka 0,905
Asmeninis novatoriSkumas 0,741

Saltinis: parengta autorés

I$ 11 lentelés matyti, kad visy nepriklausomy kintamyjy Cronbach alfa reik§més yra didesnés uz
priimting. Suvokiamo naudingumo, suvokiamo naudojimosi paprastumo, suvokiamo patikimumo bei
socialinés jtakos skaliy Cronbach alfa reikSmés yra vir§ 0,9. Pasak Cao (2016), jeigu vidinis
suderinamumas yra vir§ 0,9, tai jis puikiai vertinamas. Suvokiamo saviveiksmingumo ir suvokiamos
rizikos skaliy Cronbach alfa reik§més yra vir§ 0,8. Kaip jau buvo minéta anksc¢iau, suvokiamos rizikos
skalé sudaryta i§ AlKailani (2016) ir Hu ir kt. (2019) teiginiy bei modifikuota jtraukiant vieng papildoma
teiginj j skalg. Ankstesniy tyrimy suvokiamos rizikos skalés Cronbach alfa buvo 0,850 (AlKailani, 2016)
ir 0,851 (Hu ir kt., 2019). IS aukSc¢iau pateiktos lentelés matyti, kad suvokiamos rizikos skalés Cronbach
alfa yra kiek didesnis (0,889) nei prie$ tai atliktuose tyrimuose. Paskutinio nepriklausomo kintamojo —
asmeninio novatoriskumo Cronbach alfa yra vir§ 0,7. Vadinasi, visi nepriklausomi kintamieji yra
tinkamo vidinio suderinamumo, o atviros bankininkystés tyrimo modelis yra patikimas.

Kiekvieno siiilomo atviros bankininkystés tyrimo modelio kintamojo apraSomoji statistika
(vidurkis, standartinis nuokrypis, mediana) pateikiama 12 lentel¢je. I§ pateiktos lentelés matyti, kad
kintamojo — suvokiamo saviveiksmingumo vidurkis yra didziausias — 3,88, o maziausias — Suvokiamos
rizikos, t. y. 2,80. Daugumos kintamyjy vidurkis yra vir§ 3,00, o tai reiskia, kad nemaza dalis

respondenty teigiamai vertina kintamuosius, kurie yra analizuojami Siame tyrime. Kintamyjy:
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suvokiamos rizikos ir socialinés jtakos vidurkiai nesiekia 3,00. Atsizvelgiant j Siuos rezultatus, galima

daryti iSvada, kad respondentai néra linke sutikti su Siy skaliy teiginiais.

12 lentelé. Atviros bankininkystés priimtinumo modelio apraSomoji statistika

Kintamasis Dalyviu Vidurkis Standartinis Mediana
skaicius (N) nuokrypis

Suvokiamas naudingumas 327 3,61 0,72 3,75
Suvokiamas naudojimosi paprastumas 327 3,87 0,74 4,00
Suvokiamas saviveiksmingumas 327 3,88 0,67 4,00
Suvokiama rizika 327 2,80 0,86 3,00
Suvokiamas patikimumas 327 3,50 0,78 3,50
Socialing jtaka 327 2,83 0,89 3,00
Asmeninis novatoriSkumas 327 3,07 0,88 3,00
Ketinimas naudoti 327 3,53 0,85 4,00

Saltinis: parengta autorés

IS 12 lentelés matyti, kad kintamyjy standartinis nuokrypis svyruoja nuo 0,67 iki 0,89. Mazesné
standartinio nuokrypio reik§mé atspindi respondenty nuomonés panaSumg, didesné — skirtuma.
Kintamojo — socialinés jtakos standartinis nuokrypis yra didziausias, o kintamojo — suvokiamas
saviveiksmingumas — maziausias. Taip pat i§ pateiktos lentelés matyti, kad kintamyjy — suvokiamo
naudojimosi paprastumo, suvokiamo saviveiksmingumo bei ketinimo naudoti medianos reikSme yra
didZiausia, t. y. 4,00, o suvokiamos rizikos, socialinés jtakos ir asmeninio novatoriskumo — maziausia,
t. y. 3,00. Palyginus kintamyjy medianas su vidurkiais, galima daryti i§vada, kad jy reikSmiy skirtumai
néra dideli, nes nesiekia 0,20, i§skyrus kintamojo — ketinimas naudoti, vidurkio ir medianos skirtumas
siekia 0,47. Taigi, kintamyjy pagrindinés duomeny padéties bei sklaidos charakteristikos yra panasios.

Kadangi tyrimo metu gauti duomenys reprezentuoja abiejy lyCiy respondenty atviros
bankininkystés priimtinuma, pateikiami kintamyjy apraSomosios statistikos rodikliai pagal lyties

faktoriy (Zr. 13 lent.).

13 lentelé. Kintamyjy aprasomosios statistikos rodikliai pagal lyties faktoriy

) ) ) Dalyviy ) | Standartinis )
Kintamasis Lytis Vidurkis ) Mediana
skaicius (N) nuokrypis
_ _ \Y/ 158 3,55 0,76 3,50
Suvokiamas naudingumas
M 169 3,67 0,67 3,75

13 lentelés tesinys kitame puslapyje
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13 lentelés tesinys

) ] ) Dalyviy ] | Standartinis ]
Kintamasis Lytis Vidurkis _ Mediana
skaicius (N) nuokrypis

Suvokiamas naudojimosi \Y 158 3,83 0,76 4,00

paprastumas M 169 3,90 0,73 4,00

_ o \/ 158 3,80 0,71 4,00

Suvokiamas saviveiksmingumas
M 169 3,95 0,63 4,00
_ o \/ 158 2,66 0,90 3,00
Suvokiama rizika
M 169 2,94 0,81 3,00
_ o \Y/ 158 3,53 0,84 3,50
Suvokiamas patikimumas
M 169 3,47 0,73 3,50
\/ 158 2,76 0,92 3,00
Socialing jtaka
M 169 2,90 0,86 3,00
V 158 2,95 0,87 3,00
Asmeninis novatoriSkumas
M 169 3,18 0,88 3,00
\Y/ 158 3,49 0,87 4,00
Ketinimas naudoti
M 169 3,56 0,83 4,00

Cia: V —vyras, M — moteris;
zalia spalva — vidurkio didesné reik§mé pagal lyties faktoriy;
oranziné spalva — standartinio nuokrypio didesné reikSmé pagal lyties faktoriy;
Sviesiai mélyna spalva — medianos didesné reik§mé pagal lyties faktoriy.

Saltinis: parengta autorés

I$ 13 lentelés matyti, kad moteriskos lyties atstoviy daugumos vertinamy kintamyjy vidurkiai yra
didesni nei vyriskos lyties vertinamy kintamyjy vidurkiai. Atsizvelgiant j tai, galima daryti i§vadg, kad
moteriSkos lyties atstoveés palankiau verting atviros bankininkystés priimtinumg nei prieSingos lyties
atstovai. Taciau vyriskos lyties atstovy daugumos vertinamy kintamyjy standartiniai nuokrypiai yra
didesni nei moterikos lyties vertinamy kintamyjy vidurkiai. Sis rezultatas parodo, kad tarp vyriskos
lyties atstovy yra didesnis nuomoniy skirtumas nei tarp moteriskos lyties atstoviy. Be to, i§ pateiktos
lentelés matyti, kad vyriSkos lyties atstovai labiau prisiima rizikg nei moteriSkos lyties atstoves. Dél to
suvokiamg patikimuma, vyriSkos lyties atstovai vertina palankiau nei moteriskos lyties atstovés. Taip
pat tyrimo metu gauti duomenys atskleidzia, kad beveik visy kintamyjy medianos nesiskiria tarp
moteriskos ir vyriSkos lyties atstovy, i§skyrus — suvokiamo naudingumo.

Siekiant jsitikinti, kokius metodus véliau galima bty taikyti hipoteziy tikrinimui, buvo tikrinta, ar
kintamieji pasiskirste pagal normalyjj skirstinj (zr. 14 lent.). Siame magistro baigiamajame darbe

normalumui nustatyti naudojami Sapiro ir Vilko bei Kolmogorovo ir Smirnovo testai. Prie$ atliekant
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normalumo testg, formuluojamos dvi hipotezés:
Ho: kintamasis priklauso normaliam pasiskirstymui.

Ha: kintamsis nepriklauso normaliam pasiskirstymui.

14 lentelé. Modelio kintamyjy duomeny normalumo tikrinimas

Kolmogorovo ir Smirnovo N
. ) Sapiro ir Vilko testas
Kintamasis testas
Sig. Sig.
Suvokiamas naudingumas 0,00 0,00
Suvokiamas naudojimosi paprastumas 0,00 0,00
Suvokiamas saviveiksmingumas 0,00 0,00
Suvokiama rizika 0,00 0,00
Suvokiamas patikimumas 0,00 0,00
Socialiné jtaka 0,00 0,00
Asmeninis novatoriSkumas 0,00 0,00
Ketinimas naudoti 0,00 0,00

Saltinis: parengta autorés

I§ 14 lentelés matyti, kad atlikus Kolmogorovo ir Smirnovo bei Sapiro ir Vilko testus, atmetama
nuliné hipotezé. Visi kintamieji néra pasiskirste pagal normlyjj skirstinj, nes Sig=0.000, o tai yra p <
0,05.

Antroje darbo dalyje buvo minéta, kad normaluma parodo ir histograma (Zr. 5 prieda). ISanalizavus
atviros bankininkystés tyrimo modelio kintamyjy histogramas, galima daryti iSvada, kad beveik visy
kintamyjy duomenys néra pasiskirste normaliai, nes neatspindi Gauso skirstinj, t.y. néra varpos formos,
18skyrus kintamuosius — asmeninis novatoriSkumas ir ketinimas naudoti, nes kintamieji pasiskirst¢ pagal
Gauso désnj.

Pasak Cekanaviéiaus ir Murausko (2014), histogramos néra patogus biidas normalumui tikrinti.
Siame magistro baigiamajame darbe hipoteziy tikrinimui taikomi metodai pasirenkami vadovaujantis
Kolmogorovo ir Smirnovo bei Sapiro ir Vilko testais, kuriuos atlikus buvo gauta, kad kintamyjy
duomeny pasiskirstymas yra nenormalusis (p < 0,05), todél Siems kintamiesiems galima naudoti
neparametrinius testus — Spirmeno koreliacija.

Pasak Pakalniskiené (2012), daugumai statistiniy metody svarbas yra linijiniai rySiai. Dél to atlikus
nepriklausomy kintamyjy patikimumo vertinima, pirminj kiekybinj sitilomo tyrimo modelio duomeny
apdorojimg bei kintamyjy duomeny normalumo tikrinima, svarbu nustatyti ar yra linijinis rySys tarp

nepriklausomy kintamyjy ir priklausomo kintamojo. Taigi Siame magistro baigiamajame darbe
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naudojama Spirmeno Koreliacija, siekiant nustatyti ar yra linijinis rySys tarp priklausomo kintamojo —
ketinimo naudoti ir nepriklausomy kintamyjy — suvokiamo naudingumo, suvokiamo naudojimosi
paprastumo, suvokiamo saviveiksmingumo, suvokiamos rizikos, suvokiamo patikimumo, socialinés
jtakos, asmeninio novatoriSkumo. Pries atliekant koreliacing analiz¢, formuluojamos dvi hipotezés:

Ho: koreliacijos koeficientas lygus nuliui (rs = 0).

Ha: koreliacijos koeficientas nelygus nuliui (rs # 0).

Zemiau esancioje lenteléje pateiktos koreliacijos koeficienty reikimés. Duomeny reik§mingumo

koeficientas dvikryptis — Sig. (2-tailed).

15 lentelé. Ketinimo naudoti ir nepriklausomy kintamyju koreliacijos koeficienty matrica

3
S

E _\_£ »
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«n © v ' 8l o £ = n & = =
c £ © 9 g| & E © S £ = -
E > E E S E n E E S QL E Xz
S 2| 8 = 2.8 X ot S E = =
T £ | © 8 X T = =< = = s £
o T O T | o > [e) o X =S <
> 3|3 3 ol 3 > > T 3, £ 2
5 ® 5 8 & 5 & 5 5 ®© S a o
h | H c aldh & N nh o 7] < =

KorEI iac ij OS ** *% *%x *% *% *% *%
o 0,616 0,451 0,389 -0,347 0,584 0,323 0,396
koeficientas

2 Sig. (2-tailed) | 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
E = -

'© © | Dalyvi

5 S TV 327 327 327 327 327 327 327
¢ 8 | skaicius (N)

™ Koreliacija reikSminga esant reiksmingumo lygmeniui 0,05 (2-tailed).

Saltinis: parengta autorés

I$ 15 lentelés matyti, kad koreliacijos koeficientai yra statistiSkai reik§mingi, esant reik§mingumo
lygmeniui 0,05 (2-tailed). I§ gauty rezultaty matyti, kad tarp priklausomo kintamojo ir nepriklausomy
Kintamyjy yra statistiskai reik§mingas rySys monotoniskumo prasme, nes visos stebétos p reikSmés yra
mazesnés uz 0,01. D¢l to visais nagrinéjamais atvejais koreliacijos koeficientai didesni uz nulj arba
mazesni uz nulj, tai reiskia, kad visais atvejais galioja nuliné hipotez¢, jog koreliacijos koeficientas lygus
nuliui, atmetama (Sig. (2-tailed)=0,000<0,01).

Vidutinio stiprumo statistiSkai reikSmingas rySys monotoniSkumo prasme yra tarp ketinimo
naudoti ir suvokiamo naudingumo, koreliacijos koeficientas lygus 0,616. Statistinis rySys
monotoniSkumo prasme yra teigiamas, t. y. kuo respondento suvokiamas naudingumas didesnis
(didesnis supratimas apie finansinés technologijos teikiamg naudg), tuo didesné tikimybé, kad jis
naudosis atviros bankininkystés technologinémis galimybémis. Tuo tarpu ry$ys monotoniskumo prasme

tarp ketinimo naudoti ir suvokiamo naudojimosi paprastumo (koreliacijos koeficientas lygus 0,451) yra
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teigiamas, bet silpnas. Sampat (2016) tyrimo rezultatai parodé, kad egzistuoja vidutinio stiprumo rySys
tarp ketinimo naudoti ir suvokiamo naudojimosi paprastumo (koreliacijos koeficientas lygus 0,563). Tuo
tarpu Cao (2016) tyrimo metu gauti rezultatai pateiké silpna rysj tarp ketinimo naudoti ir suvokiamo
naudojimosi paprastumo (koreliacijos koeficientas lygus 0,363).

StatistiS$kai reikSmingas rySys monotoniSkumo prasme yra tarp ketinimo naudoti ir suvokiamo
saviveiksmingumo, koreliacijos koeficientas lygus 0,389. Statistinis rySys monotoniSkumo prasme yra
teigiamas, bet silpnas. Didé¢jant respondenty saviveiksmingumui, ketinimas naudoti atviros
bankininkystés technologija monotoniskai didéja (nebiitinai tiesiSkai). Taip pat Silpnas, bet statistiSkai
reikSmingas rySys monotoniSkumo prasme yra tarp ketinimo naudoti ir suvokiamos rizikos, koreliacijos
koeficientas lygus -0,347. Statistinis ryS§ys monotoniSkumo prasme yra neigiamas. Atsizvelgiant j §j
rezultatg, galima teigti, kad ketinimas naudoti neigiamai koreliuoja su suvokiama rizika, o tai reiskia,
kai suvokiama rizika did¢ja, ketinimas naudoti mazeja, ir atvirkS¢iai. Taigi, maZéjantis rizikos
toleravimas (did¢ja suvokiama rizika, respondentai galvoja, kad naudotis atviros bankininkystés
technologija yra rizikinga) mazina ketinima naudoti.

Analizuojant rysj tarp ketinimo naudoti ir suvokiamo patikimumo galima matyti, kad Si
priklausomyb¢ yra vidutinio stiprumo. Statistinis rySys monotoniSkumo prasme yra teigiamas. Did¢jant
respondenty patikimumui, t. y. did¢jant jy pasitiké¢jimo ir saugumo lygiui, ketinimas naudoti
monotoniskai didé¢ja.

StatistiSkai reikSmingas rySys monotoniskumo prasme yra tarp ketinimo naudoti ir socialinés
itakos, koreliacijos koeficientas lygus 0,323. Statistinis rySys monotoniSkumo prasme yra teigiamas, bet
silpnas. Didéjant respondenty nuomonei, kad jy sprendimams daro jtaka kiti asmenys (ne giminaiciai,
giminaiciai ir draugai), did¢ja ketinimas naudoti. Taip pat silpnas, bet statistiSkai reikSmingas rySys
monotoniSkumo prasme yra tarp ketinimo naudoti ir asmeninio novatoriSkumo, koreliacijos koeficientas
lygus 0,396. Statistinis rySys monotoni§kumo prasme yra teigimas. Didéjant respondenty asmeniniam
novatoriSkumui, didéja ketinimas naudoti. Be to, Cao (2016) tyrimo metu gauti rezultatai irgi pateike
silpng ry$j tarp ketinimo naudoti ir asmeninio novatoriSkumo (koreliacijos koeficientas lygus 0,419).

Atsizvelgiant | gautus rezultatus galima teigti, kad ketinimas naudotis atviros bankininkystés
technologinémis galimybémis yra susijes su visais pateiktais nepriklausomais kintamaisiais, nes
reik§mingumo lygis visais atvejais buvo mazesnis nei 0,01. Koreliacija yra teigiama tarp ketinimo
naudoti ir nepriklausomy kintamyjy — suvokiamo naudingumo, suvokiamo naudojimosi paprastumo,
suvokiamo saviveiksmingumo, suvokiamo patikimumo, socialinés jtakos bei asmeninio novatoriSkumo.
Tai reiSkia, kad didé¢jant Siems kintamiesiems, didéja ir ketinimas naudotis atviros bankininkystés
technologinémis galimybémis. PrieSingai, ketinimo naudoti ir suvokiamos rizikos koreliacija davé
neigiama poveikj. Pajutus rizikos padidéjima, respondenty ketinimas naudotis atviros bankininkystés

technologinémis galimybémis maZzéja. Stipriausias rySys buvo tarp ketinimo naudoti ir suvokiamo
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naudingumo, kai r = 0,616, silpniausias buvo tarp ketinimo naudoti ir socialinés jtakos, kai r = 0,323.
Taciau koreliacija parodo abipusj rysj, bet neatspindi priezastingumo krypties. Pasak Cekanaviciaus ir
Murausko (2014), kai imtyje stebiniy skaicius labai didelis, normalumo prielaida gali biiti atmesta, taciau
tiesiné regresija yra pakankamai atspari nedideliems priclaidy pazeidimams. Kadangi Siame magistro
baigiamajame darbe priklausomg kintamagjj veikia septyni regresoriai, tai rezultatams nustatyti,
atsizvelgiant j priklausomo kintamojo — ketinimo naudoti ir nepriklausomy kintamyjy santykj, toliau
buvo taikomas daugialypés tiesinés regresijos metodas.

Antroje darbo dalyje buvo iSskirti penki pagrindiniai zingsniai, kuriais vadovaujantis sickiama
atlikti atviros bankininkystés priimtinumo tyrimo modelio duomeny analiz¢. Dél to penktuoju zingsniu
siekiama jvertinti kaip vienas nepriklausomas kintamasis prognozuoja priklausomajj kintamajj,
nepriklausomai nuo kito nepriklausomojo kintamojo. Taigi antroje darbo dalyje iSkeltoms hipotezéms
(Hi-H7) patvirtinti arba paneigti naudojama daugialypés tiesinés regresijos analizé. Sioms hipotezéms
(Hi-H7), priklausomas kintamasis yra ketinimas naudoti, o nepriklausomi kintamieji — suvokiamas
naudingumas, suvokiamas naudojimosi paprastumas, suvokiamas saviveiksmingumas, suvokiamas
patikimumas, suvokiama rizika, socialiné jtaka bei asmeninis novatoriSkumas. Taigi norint nustatyti, ar
duomenys nepriestarauja atviros bankininkystés tyrimo modeliui, ar visi septyni regresoriai modelyje

reikalingi bei kurie i$ jy svarbesni, sudaroma daugialypé tiesiné regresijos lygtis (3):

Ketinimas = B, + f1Naudingumas + 3, Paprastumas +
BsSaviveiksmingumas + B4Rizika + BsPatikimumas + 3)

BeSocialiné + B,NovatoriSkumas + ¢;

Cia: Ketinimas — priklausomas kintamasis;
o — pastovus dydis (Konstanta);
B, Bo, P, ... Pk — nepriklausomojo kintamojo koeficientas.
Naudingumas, Paprastumas, Saviveiksmingumas, Rizika, Patikimumas, Socialiné,
Novatoriskumas — nepriklausomi kintamieji;
¢ — liekamoji paklaida.

Prie$ analizuojant rezultatus, reikia jvertinti modelio tinkamumg (Zr. 16 lent.). Determinacijos
koeficientas R? naudojamas nustatyti, kokig priklausomo kintamojo dalj paaiskina regresoriai, o
ANOVA p reikS§mé naudojama nustatyti, ar modelyje yra su priklausomu kintamuoju susijusiy
regresoriy. Taigi iSkeliamos hipotezés:

Ho: f1=f2=--=px=0.

Ha: Bj # 0.

Determinacijos koeficiento R? ir ANOVA p reik§més pateikiamos 16 lenteléje.
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16 lentelé. Atviros bankininkystés priimtinumo modelio tinkamumas

Modelio santrauka ANOVA
R R? Koreguotas R? F Sig.
0,726 0,527 0,517 50,760 0,000

Saltinis: parengta aurotés

Pasak Cekanavigiaus ir Murausko (2014), koreguotas R? yra netinkamas modeliams, Kkai
respondenty yra keliasdesimt karty daugiau nei regresoriy modelyje. Dél to vadovaujamasi — R?. I3 16
lentelés matyti, kad determinacijos koeficientas R? = 0,527. Tai reiskia, kad R? > 0,20, dél to darome
iSvada, kad tiesinés regresijos modelis gali biiti naudojamas rezultatams aprasyti. Be to, i§ pateiktos
lentelés matyti, kad ANOVA p reik§mé yra mazesné uz 0,05. D¢l to atmetame Ho hipotezg ir darome
iSvada, kad modelyje yra bent vienas regresorius, nuo kuriuo priklauso ketinimas naudoti. Atsizvelgiant
1 Siuos rezultatus galima teigti, kad tiesinés regresijos modelis prognozuoja ketinimg naudotis atviros
bankininkystés technologinémis galimybémis.

Pagrindiné informacija apie modelio koeficientus pateikiama 17 lenteléje.

17 lentelé. Pagrindiniai modelio daugialypés regresijos koeficientai

5 _ s

S S 8

£5 |£5

g8 |E 8

g 3 2t

® X S x

> (9p]
Std.

Modelis B Error | Beta t Sig.! VIF
(Konstanta) 0,254 | 0,317 - 0,801 0,423 -
Suvokiamas naudingumas 0,365 | 0,060 | 0,309 6,085 0,000 1,744
Suvokiamas naudojimosi paprastumas | 0,051 | 0,059 | 0,045 0,866 0,387 1,828
Suvokiamas saviveiksmingumas 0,054 | 0,063 | 0,043 0,855 0,393 1,709
Suvokiama rizika -0,103 | 0,048 | -0,105 | -2,140 0,033 1,620
Suvokiamas patikimumas 0,275 | 0,062 | 0,255 4,432 0,000 2,224
Socialiné jtaka 0,127 | 0,039 | 0,133 3,252 0,001 1,133
Asmeninis novatoriSkumas 0,168 | 0,041 | 0,175 4,098 0,000 1,236

Pastaba: priklausomas kintamasis — ketinimas naudoti
! Sig. — statistiskai reikminga, kai p < 0,05

Saltinis: parengta autorés
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IS 17 lentelés matyti, kad regresoriai suvokiamas naudingumas (Sig.=0,000; p < 0,05), suvokiama
rizika (Sig.=0,033; p < 0,05), suvokiamas patikimumas (Sig.=0,000; p < 0,05), socialiné jtaka
(Sig.=0,001) bei asmeninis novatoriskumas (Sig.=0,000; p < 0,05) yra statistiskai reikSmingi, 0
regresoriai  suvokiamas naudojimosi paprastumas (Sig.=0,387; p > 0,05) ir suvokiamas
saviveiksmingumas (Sig.=0,393; p > 0,05) statistiSkai nereikSmingi.

Analizuojant atviros bankininkystés tyrimo modelio koeficientus, pastebéta, kad visy regresoriy
VIF <4. Tai reiskia, kad néra multikolinearumo problemos, tac¢iau gauti rezultatai parodé, kad modelyje
egzistuoja statistikai nereikSmingi regresoriai — suvokiamas naudojimosi paprastumas ir suvokiamas
saviveiksmingumas. D¢l to galime atmesti Hz hipotezg, kuri teigia, kad suvokiamas naudojimo
paprastumas daro teigiamg jtaka vartotojy ketinimui naudoti. Be to, galime atmesti ir Hz hipotezg, kuri
teigia, kad suvokiamas saviveiksmingumas daro teigiama jtaka vartotojy ketinimui naudoti. Taigi
atsizvelgiant j gautus rezultatus, pateiktus 17 lenteléje, modelj bitina koreguoti. Koreguoto modelio

pagrindiniai daugialypés regresijos koeficientai pateikiami 18 lenteléje.

18 lentelé. Pagrindiniai koreguoto modelio daugialypés regresijos koeficientai

Nestandartizuoti
koeficientai
Standartizuoti
koeficientai

Std.

Modelis B Error | Beta t Sig.! VIF

(Konstanta) 0,443 | 0,295 - 1,502 0,134 -
Suvokiamas naudingumas 0,400 | 0,056 | 0,339 7,111 0,000 1,530
Suvokiama rizika -0,102 | 0,048 | -0,104 -2,117 0,035 1,619
Suvokiamas patikimumas 0,295 | 0,061 | 0,273 4,862 0,000 2,125
Socialiné jtaka 0,123 | 0,039 | 0,129 3,167 0,002 1,117
Asmeninis novatoriSkumas 0,178 | 0,041 | 0,186 4376 0,000 1,210

Pastaba: priklausomas kintamasis — ketinimas naudoti
Cia: zalia spalva — didZiausia ir maZiausia standartizuoto Beta koeficiento reikimé.
1Sig. — statistiskai reik§minga, kai p < 0,05

Saltinis: parengta autorés

IS 18 lentelés matyti, kad regresoriai suvokiamas naudingumas (Sig.=0,000; p < 0,05), suvokiama
rizika (Sig.=0,035; p < 0,05), suvokiamas patikimumas (Sig.=0,000; p < 0,05), socialiné jtaka
(Sig.=0,002) bei asmeninis novatoriSkumas (Sig.=0,000; p < 0,05) yra statistiSkai reikSmingi. DidZiausig
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jtakg kKketinimui naudotis atviros bankininkystés technologinémis galimybémis daro suvokiamas
naudingumas (jo standartizuotas Beta koeficientas — didziausias). Maziausia jtaka ketinimui naudotis
atviros bankininkystés technologinémis galimybémis daro suvokiama rizika (jos standartizuotas Beta

koeficientas — maziausias). Atsizvelgiant j 18 lentel¢je esan¢ius duomenis, pateikiama regresijos lygtis

(4):

Ketinimas = 0,443 + 0,400Naudingumas + (—0,102Rizika) +
0,295Patikimumas + 0,123Socialiné + 0,178Novatoriskumas; 4

Teigiami nepriklausomy kintamyjy lygties koeficientai rodo, kad suvokiamas naudingumas,
suvokiamas patikimumas, socialiné jtaka ir asmeninis novatoriSkumas daro teigiamg jtakg ketinimui
naudotis atviros bankininkystés technologinémis galimybémis, o neigiamas nepriklausomo kintamojo
lygties koeficientas rodo, kad suvokiama rizika daro neigiamg jtakg ketinimui naudotis atviros
bankininkystés technologinémis galimybémis.

Analizuojant atviros bankininkystés modelio koeficientus, pastebéta, kad visy regresoriy VIF < 4.
Tai reiskia, kad néra multikolinearumo problemos (regresoriai netrukdo vienas kitam). Ar yra i$skirciy,
nustatome perzitréje Kuko matg (zr. 19 lent.). Kuko mato maksimumas yra 0,073. O tai reiskia, kad
visos Kuko mato reik§més nevirSija vieneto — iSskiriy néra. Apibendrinti atviros bankininkystés

modelio tinkamumo rezultatai pateikiami 19 lenteléje.

19 lentelé. Apibendrinti atviros bankininkystés priimtinumo modelio tinkamumo rezultatai

Kriterijus Rezultatas
Determinacijos koeficientas R? 0,523
ANOVA p reikSmé 0,000

Suvokiamas naudingumas = 0,000
Suvokiama rizika = 0,035
Stjudento kriterijaus reikSmingumas Suvokiamas patikimumas = 0,000

Socialin¢ jtaka = 0,002

Asmeninis novatoriSkumas = 0,000

Suvokiamas naudingumas = 1,530
Suvokiama rizika = 1,619
Dispersijos mazejimo daugiklis (VIF) Suvokiamas patikimumas = 2,125

Socialiné jtaka = 1,117

Asmeninis novatoriSkumas = 1,210

19 lentelés tesinys kitame puslapyje
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19 lentelés tesinys

Kriterijus Rezultatas
Kuko matas 0,073

Standartizuoty liku¢iy histograma

P-P grafikas

Saltinis: parengta autorés

I 19 lentelés matyti, kad naujojo modelio determinacijos koeficientas R? = 0,523. I§ modelio
paSalinus suvokiamo naudojimosi paprastumo ir suvokiamo saviveiksmigumo kintamuosiuos
determinacijos koeficiento reik§mé sumazéjo tik per 0,004. Determinacijos koeficientas R? paaiskina 52
proc. ketinimo naudotis atviros bankininkystés technologinémis galimybémis variacijos. Be to,
standartizuoty lieckamyjy paklaidy grafikai rodo, jog normalumo prielaidos yra patenkintos. Taigi, ViS0S
charakteristikos — determinacijos koeficientas R?, ANOVA p reiksmé, Stjudento kriterijaus
reikSmingumas, dispersijos mazéjimo daugiklis (VIF), Kuko matas bei standartizuoty liekamyjy
paklaidy grafikai — rodo, kad §is modelis yra tinkamas.

Tyrimo metu gauti duomenys parodé, kad regresoriai suvokiamas naudingumas, suvokiama rizika,
suvokiamas patikimumas, socialiné jtaka bei asmeninis novatoriSkumas yra statistiskai reik§mingi. Dél
to galime daryti iSvada, kad:

H: hipotezé, kuri teigia, jog suvokiamas naudingumas daro teigiamg jtaka vartotojy ketinimui
naudoti — negali buti atmesta;

Has hipoteze, kuri teigia, jog suvokiama rizika daro neigiamg jtakg vartotojy ketinimui naudoti —
negali biiti atmesta;

Hs hipoteze, kuri teigia, jog suvokiamas patikimumas daro teigiamg jtakg vartotojy ketinimui
naudoti — negali buti atmesta;

He hipotezé, kuri teigia, jog socialiné jtaka daro teigiamg jtakg vartotojy ketinimui naudoti — negali
buti atmesta;

Hz: hipotezé, kuri teigia, jog asmeninis novatoriSkumas daro teigiamg jtaka vartotojy ketinimui
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naudoti — negali buti atmesta.

Hipotezés buvo iSkeltos remiantis ankstesniy finansiniy technologijy priimtinumo tyrimy
rezultatais. Tiriant atviros bankininkystés priimtinumg, gauti rezultatai parodé, kad suvokiamas
naudingumas lemia atviros bankininkystés priimtinumg. Tai reiSkia, kad Sis veiksnys daro jtaka
finansiniy technologijy priimtinumui (Abbad, 2013; Cao, 2016; AlKailani, 2016; Radomir ir Nistor,
2016; Bailey ir kt., 2017; Jin ir kt., 2018; Hu ir kt., 2019; Nadler ir kt., 2019; Tiwari ir Tiwari, 2019;
Vukovi¢ ir kt. 2019).

Mokslininky (AlKailani, 2016; Kim ir kt.,2016, Radomir ir Nistor, 2016; Sampat, 2016; Bailey ir
kt., 2017; Alam ir kt., 2018; Jin ir kt., 2018; Tiwari ir Tiwari, 2019; Vukovi¢ ir kt. 2019) tyrimy rezultatai
parodé, kad suvokiamas naudojimosi paprastumas lemia finansiniy technologijy priimtinumg. Taciau
Siame magistro baigiamajame darbe gauti rezultatai parodé¢, kad suvokiamas naudojimosi paprastumas
nelemia atviros bankininkystés priimtinuma. Be to, kai kurie mokslininkai (Abbad, 2013; Cao, 2016; Hu
ir kt., 2019; Nadler ir kt., 2019) teigeé, kad suvokiamas naudojimosi paprastumas nelemia finansiniy
technologijy priimtinuma.

Atsizvelgiant | tyrimo metu gautus duomenis, galima teigti, kad suvokiamas saviveiksmingumas
nelemia atviros bankininkystés priimtinumag. Tuo tarpu, Kim ir kt. (2016), Bailey (2017) bei Nadler ir
kt. (2019) teigé, kad suvokiamas saviveiksmingumas lemia finansiniy technologijy priimtinuma. Tac¢iau
Sampat (2016) tyrimy rezultatai parodé, kad suvokiamas saviveiksmingumas nelemia finansiniy
technologijy priimtinuma.

Tiriant atviros bankininkystés priimtinuma, gauti rezultatai parod¢, kad suvokiama rizika daro
neigiama jtaka ketinimui naudotis atviros bankininkystés technologinémis galimybémis. Tai reiskia, kad
Sis veiksnys daro jtaka finansiniy technologijy priimtinumui (Sampat, 2016; AlKailani, 2016; Alam ir
kt., 2018; Jin ir kt., 2018, Tiwari ir Tiwari, 2019). Taciau Hu ir kt., (2019) teigé, kad suvokiama rizika
neturi jtakos finansiniy technologijy priimtinumui.

Pirmoje darbo dalyje, analizuojant finansiniy technologijy priimtinumo tyrimus, buvo atskleista,
kad suvokiamas patikimumas lemia finansiniy technologijy priimtinumg (Radomir ir Nistor, 2016;
AlKailani, 2016; Sampat, 2016; Tarhini ir kt., 2016). Tiriant atviros bankininkystés priimtinuma, gauti
rezultatai parode, kad suvokiamas patikimumas lemia atviros bankininkystés priimtinuma.

Cao (2016) teige, kad socialiné jtaka nelemia finansiniy technologijy priimtinumg. Taciau kai
kuriy mokslininky (Tarhini ir kt.,2016; Bailey ir kt., 2017; Alam ir kt., 2018) tyrimy rezultatai parode,
kad socialin¢ jtaka lemia finansiniy technologijy priimtinumg. Be to, Siame magistro baigiamajame
darbe gauti tyrimo rezultatai patvirtino iSkelta hipoteze, kad socialiné jtaka daro teigiamg jtakg vartotojy
ketinimui naudoti. Tai reiskia, kad §is veiksnys lemia atviros bankininkystés priimtinuma, t.y. finansiniy
technologijy priimtinuma.

Vadovaujantis Cao (2016) ir Hu ir kt.,, (2019) atlikty tyrimy rezultatais, kad asmeninis
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novatoriSkumas lemia finansiniy technologijy priimtinuma, §is veiksnys buvo jtrauktas j atviros
bankininkystés priimtinumo tyrimo modelj. Gauti rezultatai parodé, kad asmeninis novatoriSkumas
lemia atviros bankininkystés priimtinuma, o tai reiSkia, kad asmeninis novatoriSkumas daro jtaka
finansiniy technologijy priimtinumui.

Apibendrinant galima teigti, kad visy nepriklausomy Kintamyjy Cronbach alfa reik§més yra
didesnés uz priimting. Vadinasi, visi nepriklausomi kintamieji yra tinkamo vidinio suderinamumo, o
atviros bankininkystés tyrimo modelis yra patikimas. ISanalizavus skaitines imties charakteristikas
galima daryti iSvadg, kad atviros bankininkystés tyrimo modelio kintamyjy pagrindinés duomeny
padéties bei sklaidos charakteristikos yra panasios, i§skyrus kintamyjy — suvokiamos rizikos ir socialinés
jtakos, nes jy vidurkiai siekia maziausias reikSmes. Analizuojant kintamyjy aprasomosios statistikos
rodiklius pagal lyties faktoriy, buvo pastebéta, kad moteriskos lyties atstovés palankiau verting atviros
bankininkystés priimtinuma nei prieSingos lyties atstovai. Nors koreliaciné analizé parodé, kad tarp
ketinimo naudoti ir suvokiamo naudojimosi paprastumo bei suvokiamo saviveiksmingumo yra
statistiSkai reikSmingas rySys monotoniskumo prasme, taciau regresiné analizé parodé, kad Sie veiksniai
neturi jtakos ketinimui naudoti. Dél to regresoriai — suvokiamas naudojimosi paprastumas ir suvokiamas
saviveiksmingumas buvo pasalinti i§ modelio. Atlikus daugialypés tiesinés regresijos analize, galima
daryti iSvada, kad suvokiamas naudingumas, suvokiama rizika, suvokiamas patikimumas, socialiné jtaka
bei asmeninis novatoriSkumas lemia atviros bankininkystés priimtinumg Lietuvoje. Suvokiamas
naudingumas, suvokiamas patikimumas, socialiné jtaka bei asmeninis novatoriSkumas daro teigiama
jtaka ketinimui naudotis atviros bankininkystés technologinémis galimybémis, o suvokiama rizika —
neigiama. Pajutus rizikos padidéjima, respondenty ketinimas naudotis atviros bankininkystés
technologinémis galimybémis maZ¢ja. Pastebéta, kad atviros bankininkystés priimtinumui didZiausig
itaka daro suvokiamo naudingumo veiksnys. Tyrimo metu gauti rezultatai atskleid¢, kad modelis

paaiskina 52 proc. ketinimo naudotis atviros bankininkystés teChnologinémis galimybémis variacijos.



70

ISVADOS IR SIULYMAI

1. ISanalizavus moksline literatiirg pastebéta, kad inovacijos turi didele jtaka ne tik
ekonomikos augimui, bet ir visai visuomenei. Didelis démesys yra skiriamas inovacijy diegimui
finansiniame sektoriuje ypac pabréztina, kad inovacijos teigiamai veikia bankus, skatindamos ieskoti
naujy sprendimy, naujy funkcijy ir bendradarbiavimo biidy. Matuojant Salies inovacijy lygj yra
naudojamas inovacijy indeksas. Tarp Baltijos $aliy Lietuva yra paskutinéje pozicijoje ir norint lyderiauti
biitina didinti inovacijy diegimo pajéguma. Viena i§ finansiniy inovacijy yra atvira bankininkysté.
ISanalizavus moksling literatiira, galima pateikti iSplétota jos apibrézimg — tai galimybe, kuri sukuria
terpg, kurioje bankai yra jpareigoti, gavus vartotojy sutikima, saugiai dalintis finansiniais duomenimis
su treCiosiomis Salimis, dél ko vartotojams suteikiamy finansiniy paslaugy jvairové did¢ja, o kokybé
geréja. Visgi pabréztina, kad plétojant atvirg bankininkyste, didziausias vaidmuo atitenka vartotojams.
Vartotojams nedavus sutikimo dalintis duomenimis su treCiosiomis Salimis, atvira bankininkysté bus
bereikSme, nes bet kokio kito sektoriaus jmonés banky vartotojams negalés pasitlyti savo produkty,
kurie leis sutaupyti, bei negalés konkuruoti finansy sektoriuje su kitais finansy sistemos dalyviais. Taigi
svarbu issiaiskinti kokie veiksniai lemia atviros bankininkystés priimtinumga ir kokia jtaka tie veiksniai
daro vartotojy ketinimui naudotis §ia finansine inovacija Lietuvoje tam, kad prisidéti prie atviros
bankininkystés vystymosi globaliu mastu.

2. Atlikus finansiniy technologijy priimtinumo moksliniy tyrimy analize nustatyta, kad
mokslininkai analizuoja elektroninés, internetinés, mobiliosios bankininkystés, elektroniniy mokéjimy,
atsiskaitymy telefonu ir ,,Fintech® priimtinumg. Autoriai tirdami finansiniy technologijy priimtinumga ir
taikydami skirtingus modelius neturi vieningos nuomonés dél veiksniy, kurie turi didZiausig jtaka
finansiniy technologijy priimtinumui ir ketinimui naudotis jomis. DidZioji dauguma moksliniy tyrimy
autoriy, analizuodami finansiniy technologijy priimtinuma, i$skiria suvokiamo naudingumo, suvokiamo
naudojimosi paprastumo, suvokiamo saviveiksmingumo, suvokiamo patikimumo (saugumo ir
privatumo), suvokiamos rizikos, socialinés jtakos bei asmeninio novatoriSkumo veiksnius. Atlikus
mokslinés literatiiros analizg, galima teigti, kad dauguma veiksniy teigimai veikia finansiniy
technologijy priimtinumg, tadiau suvokiama rizika turi neigiamg poveikj. Kadangi atviros
bankininkystés priimtinumas néra tirtas, magistro baigiamajame darbe pritaikomi kity finansiniy
technologijy priimtinumg tyrusiy autoriy iSskiriami veiksniai. Be to, analizuojant moksline literatiirg,
pastebima, kad finansiniy technologijy priimtinumo tyrimai atliekami jvairiose Salyse, taciau didZioji
dalis tyrimy atlickami ne Europoje. Taip pat pastebima, kad mokslininky tarpe didéja susidoméjimas
finansinémis technologijomis, nes vartotojo sutikimas sékmingai jgyvendinti nauja technologija yra
labai svarbus. Taigi, finansinés technologijos tampa svarbiais moksliniy tyrimy objektais, dél to

atsiranda poreikis analizuoti finansiniy inovacijy priimtinuma.
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3. Atlikus finansiniy technologijy priimtinumui tirti naudoty tyrimo modeliy analize
nustatyta, kad daugelis mokslininky naudojo i$pléstini TAM modelj. Mokslininkai akcentuoja, kad
norint tinkamai istirti finansinés technologijos priimtinuma, bitina jtraukti papildomus veiksnius j
tyrimo modelj. Atlikus mokslinés literatiiros analiz¢, buvo pasiiilytas atviros bankininkystés
priimtinumo tyrimo — ispléstinis TAM modelis. Pirmiausiai pagrjstas finansinés technologijos priémimo
tyrimo modelio pasirinkimas. ISplé¢iamas tyrimo modelis remiantis finansiniy technologijy priimtinuma
tyrusiy autoriy analize bei suformuluotos hipotezés padedancios nustatyti veiksniy jtaka ketinimui
naudotis atviros bankininkystés technologinémis galimybémis Lietuvoje. Pagrjstas kiekybinio tyrimo
metodas, kuris susidaro i$§ dviejy daliy bei pateiktas atviros bankininkystés priimtinumo tyrimo modelio
instrumento pagrindimas. Apklausos metu gauti duomenys analizuojami naudojant aprasomosios
statistikos, koreliacinés analizés bei daugialypés tiesinés regresinés analizés metodus.

4, Apklausos duomeny apie respondentus analizé atskleidé, kad respondenty imtis atspinti
populiacijos jvairove. Nors didZioji dalis respondenty néra girdéje apie atvirg bankininkyste, taciau yra
suinteresuoti naudotis jos teikiamomis galimybémis. Sudarytas atviros bankininkystés tyrimo modelis
leido nustatyti veiksnius lemiancius atviros bankininkystés priimtinumg Lietuvoje. Tyrimo metu buvo
nustatyta, kad suvokiamas naudingumas, suvokiamas patikimumas, socialiné jtaka bei asmeninis
novatoriSkumas daro teigiamg jtaka ketinimui naudotis atviros bankininkystés technologinémis
galimybémis Lietuvoje. Dél to galima teigti, kad vartotojai Lietuvoje yra linke jsisavinti nauja finansing
technologija, kai tiki, kad $i suteiks nauda. Be to, naujos finansinés technologijos Lietuvoje adaptacija
vartotojy tarpe priklauso nuo jy pasitikéjimo lygio. Kuo didesnis pasitikéjimas technologija, tuo spar¢iau
vyksta adaptacija. Taip pat galima teigti, kad vartotojai Lietuvoje labiau linke naudotis naujomis
finansinémis technologijomis, kai jaucia palaikymg artimoje aplinkoje. Asmenys, kurie stengiasi
iSbandyti naujas paslaugas, labiau linke¢ naudotis atviros bankininkystés technologinémis galimybémis
Lietuvoje. Atsizvelgiant | tai, kad suvokiama rizika daro neigiamg jtakg ketinimui naudotis atviros
bankininkystés technologinémis galimybémis, galima teigti, kad pajutus rizikos padidé¢jima, vartotojy
priimtinumas atvirai bankininkystei Lictuvoje mazéja. Atviros bankininkystés tyrimo metu gauti
rezultatai atskleidé, kad didziausia jtakg atviros bankininkystés priimtinumui Lietuvoje daro suvokiamas
naudingumas. Taigi, norint plésti atviros bankininkystés diegima Lietuvoje, svarbu atskleisti atviros
bankininkystés technologiniy galimybiy teikiamas naudas vartotojams.

Atsizvelgiant j tyrimo metu gautus rezultatus, galima pateikti tokias rekomendacijas:

1. pleciant atvirg bankininkyste Lietuvoje rekomenduojama didinti vartotojy informuotuma
apie atvirg bankininkyste pasitelkiant interneta, iSplésti informacijos kiekj komerciniy banky
internetiniuose puslapiuose bei atkreipti mokslininky démes;j i $ig neiSplétota sritj;

2. norint patenkinti vartotojy likes¢ius Lietuvoje rekomenduojama skatinti finansiniy

paslaugy teikéjus didinti visy banky saskaity perzitréjimo ir tvarkymo vienoje vietoje, mokéjimo
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inicijavimo galimybes, kurti asmeninio biudzeto, kredito reitingo apskaiciavimo bei jvairiy finansiniy
paslaugy programéles;

3. skelbiant informacijg apie atvirg bankininkyste Lietuvoje rekomenduojama akcentuoti jos
privalumus ir suteikti galimybg¢ vartotojams pajusti visapusiSkg atviros bankininkystés teikiama naudg
per bandomasias programeéles;

4. norint sumazinti vartotojy susiriipinima dé¢l galimos rizikos bei didinant pasitikéjima atvira
bankininkyste Lietuvoje rekomenduojama pateikti visg atviros bankininkystés veikimo principa ir
18skirti pagrindinius saugiklius, uztikrinancius vartotojy finansiniy duomeny apsauga;

5. siekiant didinti atviros bankininkystés priimtinumg Lietuvoje rekomenduojama
finansinéms jstaigoms skatinti savo klientus priimti novatoriskus sprendimus tvarkant savo asmeninius
finansus.

Tolesniy tyrimuy Kkryptys. Tolimesni tyrimai padéty patobulinti atviros bankininkystés
priimtinumo tyrimo modelj. Kol kas finansy rinkos dalyviams esamas modelis naudingas tuo, kad
modelyje i$skirti pagrindiniai veiksniai, turintys jtakg atviros bankininkystés priimtinumui Lietuvoje.
Efektyviai valdant Siuos veiksnius gali biiti pasiektas norimas rezultatas. Tolesniems tyrimams
rekomenduojama padidinti imties dydj, kad biity didesnis tyrimo reikSmingumas. Atsizvelgiant j gautus
tyrimo rezultatus, tolesniuose tyrimuose vertéty jtraukti ir kity aspekty rizikg, pvz.: finansing,
kiberneting, kad buty identifikuota sritis, kurioje vartotojai jaucia didziausig rizika. Toks tyrimas galéty
padétj finansy jstaigoms priimti priemones, kuriomis bty siekiama sumazinti vartotojy baimes ir
sustiprinti pasitikéjima teikiamomis paslaugomis, taip padidinant vartotojy norg naudotis atviros
bankininkystés technologinémis galimybémis. Kadangi Siame tyrime buvo nagriné¢jamas vartotojy
ketinimas naudotis atviros bankininkystés technologinémis galimybémis tam tikru laiko momentu,
tolesniuose tyrimuose vertéty iSanalizuoti vartotojy ketinimg ir toliau naudotis Sia finansing inovacija,
nes zmonéms ilgg laika naudojant technologijas, keiCiasi jy poziiris bei ketinimas naudoti atitinkamg
technologija. Toks tyrimas galéty padéti geriau suprasti skirtingy tiriamy kintamyjy tarpusavio rysius, o

tai padéty parengti efektyvesnius atviros bankininkystés plétimg lemsiancius sprendimus.
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Blazevi¢ K. (2019). Atviros bankininkystées priimtinumo Lietuvoje tyrimas (magistro baigiamasis

darbas). Vilnius: Mykolo Romerio Universitetas

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotas ir iStirtas atviros bankininkystés priimtinumas
Lietuvoje, technologijy priémimo modelio pagrindu pateiktas atviros bankininkystés priimtinumo
tyrimo modelis ir remiantis anketinés apklausos metodu atliekamas empirinis tyrimas. Pirmoje darbo
dalyje nagrin¢jama finansiniy inovacijy ir atviros bankininkystés teorija, pateikiami mokslininky atlikti
finansiniy technologijy priimtinumo tyrimai, iSskiriami veiksniai, lemiantys vartotojy atviros
bankininkystés priimtinumg. Antroje darbo dalyje nagrinéjami technologijy priémimo modeliai,
pateikiamas atviros bankininkystés priimtinumo tyrimo modelis, atliktas tyrimo metodikos pagrindimas
bei iSkeltos pagrindinés tyrimo hipotezés. Trecioje darbo dalyje susisteminami anketinés apklausos tyrimo
metu gauti duomenys, patvirtinamos arba atmetamos hipotezés, daromos i§vados ir rekomendacijos.

Pagrindiniai ZodZiai: finansinés inovacijos, atvira bankininkysté, Antroji mokéjimo paslaugy

direktyva, technologijy priémimo modelis, finansiniy technologijy priimtinumas.

Blazevi¢ K. (2019). Research on the Acceptability of Open Banking in Lithuania (master thesis).

Vilnius: Mykolas Romeris University

ANNOTATION

Master's thesis analysed and studied the acceptability of open banking in Lithuania, based on the
technology acceptance model, an open banking acceptability research model is provided, and empirical
research based on questionnaire survey method is provided. The first part of the thesis examines the
financial innovation and open banking theory, research on the acceptability of financial technology by
researches is provided, as well as factors that determine the consumer acceptability of open banking is
distinguished. The second part of the thesis examines technology acceptance models, presents an open
banking acceptability research model, a justification for the study methodology is performed and the main
research hypotheses are raised. The third part of the thesis includes systematization of the data obtained
during the questionnaire survey, confirmation or rejection of raised hypotheses, conclusions and
recommendations are drawn.

Key words: financial innovation, open banking, the second Payment Services Directive,

technology acceptance model, the acceptability of financial technologies.
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SANTRAUKA

Finansy rinky magistro baigiamojo darbo tema aktuali Lietuvos bankui, kredito, mokéjimo bei
elektroniniy pinigy jstaigoms. Mokslinéje literatiiroje pabréziama, kad naujos technologijos vystyme
ypac svarbi tos technologijos adaptacija vartotojy tarpe. D¢l to vartotojy priimtinumas yra svarbus
tolesniam naujy technologijy plétojimui. Atvira bankininkysté yra finansiné inovacija ne tik Lietuvoje,
bet ir visame pasaulyje, dél to buvo iSkelta pagrindiné tyrimo problema — kokie veiksniai lemia atviros
bankininkystés priimtinuma ir kokig jtaka tie veiksniai daro vartotojy ketinimui naudotis Sia finansine
inovacija Lietuvoje? Tyrimo objektas — atviros bankininkystés priimtinumo veiksniai ir jy jtaka
ketinimui naudotis $ia finansine inovacija. Tyrimo tikslas yra identifikuoti pagrindinius atviros
bankininkystés priimtinumg lemiancius veiksnius ir nustatyti jy jtakg ketinimui naudotis $ia finansine
inovacija Lietuvoje. Tikslui pasiekti iskelti Sie tyrimo uZzdaviniai: iSanalizavus moksling literatira,
atskleisti finansiniy inovacijy vystymosi svarbg ir apibrézti atviros bankininkystés samprata, atlikti
finansiniy technologijy priimtinuma tyrusiy autoriy analize ir iSskirti veiksnius, lemiancius vartotojy
atviros bankininkystés priimtinuma, parengti tyrimo modelj bei sudaryti tyrimo metodika, istirti atviros
bankininkystés priimtinumg Lietuvoje ir remiantis gautais rezultatais pateikti darbg apibendrinancias
iSvadas ir rekomendacijas. Tyrimo metodika: mokslinés literatiros analizé, sintezé, lyginimas ir
apibendrinimas, statistiniy duomeny analizé, anketinés apklausos metodas, grafinis duomeny
vaizdavimas, aprasomosios statistikos metodas, koreliacinés analizés metodas, daugialypés tiesinés
regresijos metodas.

Empirinio tyrimo metu paaiskéjo, kad dauguma respondenty néra girdéj¢ apie atvirg
bankininkyste, taCiau yra suinteresuoti naudotis jos teikiamomis galimybémis. Atlikus atviros
bankininkystés priimtinumo tyrimo duomeny analize buvo patvirtintos Sios hipotezés: suvokiamas
naudingumas daro teigiama jtakg vartotojy ketinimui naudoti, Suvokiama rizika daro neigiamg jtaka
vartotojy ketinimui naudoti, suvokiamas patikimumas daro teigiama jtaka vartotojy ketinimui naudoti,
socialing jtaka daro teigiamg jtaka vartotojy ketinimui naudoti, asmeninis novatoriSkumas daro teigiama
jtakg vartotojy ketinimui naudoti. Taciau hipotezés, kurios teigé, kad suvokiamas naudojimo
paprastumas daro teigiamg jtaka vartotojy ketinimui naudoti ir suvokiamas saviveiksmingumas daro
teigiamg jtaka vartotojy ketinimui naudoti buvo atmestos. Suvokiamas naudingumas, suvokiama rizika,
suvokiamas patikimumas, socialiné¢ jtaka, asmeninis novatoriSkumas yra pagrindiniai veiksniai
lemiantys atviros bankininkystés priimtinumag Lietuvoje. Rekomendacijos atviros bankininkystés

priimtinumui Lietuvoje didinti pateikiamos magistro baigiamojo darbo pabaigoje.
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Blazevi¢ K. (2019). Research on the Acceptability of Open Banking in Lithuania (master thesis).
Vilnius: Mykolas Romeris University

SUMMARY

The subject of the master’s thesis on financial markets is relevant for the Bank of Lithuania, credit,
payment and electronic money institutions. The scientific literature highlights the importance of adapting
the technology among consumers in the development of new technologies. Consumer acceptability is
therefore important for the further development of new technologies. Open banking is a financial
innovation not only in Lithuania, but around the world, due to which the main problem of the research
was raised — what are the factors that determine the acceptability of open banking and how do they
influence consumers' intent to use this financial innovation in Lithuania? Research object — the
acceptability factors of open banking and their influence on the intention to use this financial innovation.
The aim of the research is to identify the main factors determining the acceptability of open banking
and determine their influence on the intention to use this financial innovation in Lithuania. The following
research goals are set to achieve the aim: analysis of scientific literature, to reveal the importance of
development of financial innovations and define the concept of open banking, to carry out the analysis
of authors who investigated the acceptability of financial technologies and to identify the factors
determining the consumer acceptability of open banking, to develop a research model and to develop
research methodology, to investigate the acceptability of open banking in Lithuania and to present
conclusions and recommendations summarizing the work on the basis of the results obtained. Research
methodology: scientific literature analysis, synthesis, comparison and summary, statistical data analysis,
questionnaire survey method, graphic data representation, descriptive statistics method, correlation
analysis method, multiple linear regression method.

The empirical research showed that most respondents have not heard of open banking, but are
interested in using the opportunities it provides. The following hypotheses were confirmed by analysis
of the data of the open banking acceptance survey: perceived usefulness has a positive influence on
consumer's intention to use, perceived risk has a negative impact on the consumer's intention to use,
perceived credibility has a positive influence on consumer's intention to use, social influence has a
positive influence on consumer's intention to use, personal innovation has a positive influence on
consumer's intention to use. However, hypotheses which claimed that perceived ease of use and
perceived self-efficacy has a positive impact on consumers' intention to use have been rejected.
Perceived usefulness, perceived risk, perceived credibility, social influence, personal innovation are the
main factors determining the acceptability of open banking in Lithuania. Recommendations to increase

the acceptability of open banking in Lithuania are presented at the end of the master's thesis.
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1 PRIEDAS. Atviros bankininkystés privalumai ir triikkumai

Privalumai Trikumai Autorius, metai
Dviejy veiksniy autentifikavimas Prarastas tiesioginis rysSys su paciu Mansfield-
mokéjimams. vartotoju. Devine, S.
- Duomeny vagysté. (2016)

‘ ‘ ' Asmens tapatybés vagysté bei
Patobuléjes klienty aptarnavimas.

finansiniai suk¢iavimai. Brodsky, L. ir
Tvarus aptarnavimo modelis. Rizika dalijantis duomenimis. Oakes, L. (2017)
Naujos finansinés paslaugos. -
Brodsky, L. ir

Nauji pajamy srautai. -
Oakes, L. (2017)

Galimybé pazvelgti | savo finansus . o
Duomeny saugojimas ir jy apsauga.

Kitu kampu.
Naudojama paprasta prisijungimo
programgélé. - Khoury, W.
Vienoje vietoje patikima ir objektyvi (2018)

jvairiy teikéjy informacija.

Mokéjimy inicijavimas i$ jvairiy

saskaity naudojant vieng programéle.

Lengvenis, greitesnis ir pigesnis 1éSy

pervedimas.
Skatinama konkurencijg finansy Wright, G.
sektoriuje. (2018)
Geresni apyvartinio kapitalo valdymo
sprendimai.
Lengvesnis paslaugy perdavimas Asmeniniai duomenys tapo Siuolaikinés Courbe, J.
vartotojams. ekonomikos valiuta. (2018)
Didinama pinigy plovimo prevencija
. . . o Sparks, E.
bei skatinamas naujy finansiniy -
. (2018)
produkty kiirimas.
Galimybe¢ derinti individualius Galimybe¢ uZpuolikams jsilauzti ir Noctor, M.
sprendimus. pavogti neskelbtinus duomenis. (2018)

1 priedo tesinys kitame puslapyje
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1 priedo tesinys

Privalumai Trikumai Autorius, metai
Galimybé vartotojams rinktis ka daryti . . North, W.
o Vartotojy baimé dél duomeny saugumo.
su savo duomenimis. (2019)
. . o Sunku uztikrinti nevarzoma vartotojy _
Galimybé naujovéms sparciai o o . Ismail, M.
) ) o poreikio tenkinimg apsaugant juos nuo
besivystan¢iame sektoriuje. o (2019)
suk¢iavimo.
Zingsnis j technologine GCC leads open
transformacija. banking
Greitesni mokéjimai. - revolution

Maziau apkrauti banky padaliniai - (2019)
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2 PRIEDAS. Klausimynas ,,Atviros bankininkystés priimtinumas*

Gerb. Respondente,

Mykolo Romerio universiteto magistro studenté atlieka tyrimg, kuriuo siekiama identifikuoti
veiksnius, lemiancius atviros bankininkystés priimtinumg ir iSsiaisSkinti kokig jtakg tie veiksniai daro
vartotojy ketinimui naudotis Sia finansine inovacija Lietuvoje. Atvira bankininkysté — tai banky
dalijimasis finansine informacija su treCiosiomis Salimis, saugiai ir tik tokiomis salygomis, kurias
vartotojai patvirtina. Treciosios Salys — licencijg turintys mokéjimo paslaugy teikéjai. Kadangi atvira
bankininkysté ple¢iasi visame pasaulyje, galima teigti, kad atvira bankininkysté daro vis didesnj poveikj
finansy sistemai ir ekonomikai. Atvirosios bankininkystés technologinés galimybés — dar vienas
didziulis zingsnis | ateitj, kuris padés vartotojams greiciau, paprasciau ir pigiau atsiskaityti uz prekes ir
paslaugas internetu bei gauti finansinius patarimus, kurie padés sutaupyti. Atviros bankininkystés
pagrindiniai privalumai — greitesnis vartotojy aptarnavimas, naujos finansinés paslaugos, mokéjimy
inicijavimas i§ jvairiy sgskaity naudojant vieng programélg bei galimybé tvarkyti skirtingy banky
saskaitas viename interneto banke. Tyrimo metu surinkti duomenys bus naudojami iSskirtinai tik
moksliniams tikslams, o Jiisy anonimiSkumas bus uztikrintas. Ac¢it uz Jusy skiriama laika.

Atviros bankininkystés pavyzdys — saskaitos informacijos paslauga, prieiga per interneta:

https://www.swedbank.lt/about/swedbank/about/directives

Iveskite savo duomenis:
Lytis

Amzius

Gyvenamoji vieta

I$silavinimas

1. Nurodykite prasau, kuris atsakymo variantas geriausiai atspindi Jiisy asmenines pajamas,
gaunamas per ménesj, atskaicius mokescius:

0-500 Eur

501-1000 Eur

1001-3000 Eur

3001 Eur ir daugiau

2. Ar esate ka nors girdéje apie atvira bankininkyste?
Taip
Ne

2 priedo tesinys kitame puslapyje
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2 priedo tesinys

3. Hierarchiskai iSdéstykite informacijos sklaidos priemones pagal ju efektyvuma, norint

supazindinti vartotojus su inovacijomis finansy rinkose (nuo 1 iki 5).

Internetas

Socialiniai tinklai

Spauda (laikras$¢iai, zurnalai)
Televizija

Konferencijos

4. Jvertinkite ar Jiis esate suinteresuotas naudotis Siomis atviros bankininkystés

technologinémis galimybémis.

Visiskai

nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,

nei nesutinku

Sutinku

Visiskai

sutinku

Galimyb¢ perzitréti ir tvarkyti visy

banky saskaitas vienoje vietoje.

Asmeniniai  finansiniai  patarimai,
padésiantys  sutaupyti  (asmeninio

biudzeto programélés).

Mokéjimy inicijavimas neprisijungiant
prie el. bankininkystés (atsiskaitant uz

prekes arba paslaugas).

Kredito  reitingo  apskaiCiavimas

naudojant vieng programele.

Ivairios finansinés paslaugos
atsizvelgiant i Jiisy finansing padéti
(pvz.:  draudimas, investavimas,

paskolos) vienoje programéléje.

5. Keliose bankuose turite saskaitas?

Viename banke
Dviejose bankuose
Trijuose bankuose

Daugiau

2 priedo tesinys kitame puslapyje



89

2 priedo tesinys
6. Ar naudojatés nauja AB ,,Swedbank* funkcija — matyti skirtingy banky saskaity
informacijg ir likucius viename interneto banke?
Taip
Ne

7. Ivertinkite naudinguma, jeigu naudotumétés atviros bankininkystés technologinémis

galimybémis (toliau — ABTG).

Visiskai ] Nei sutinku, _ Visiskai
] Nesutinku ) ] Sutinku _
nesutinku nei nesutinku sutinku

Manau, kad ABTG atitikty mano

paslaugy poreikius.

Manau, kad ABTG galéty sutaupyti
mano laika.

Manau, kad ABTG galéty padidinti

mano efektyvuma.

Apskritai manau, kad ABTG bity

naudingos man.

8. Ivertinkite naudojimosi paprastuma, jeigu naudotumétés atviros bankininkystés

technologinémis galimybémis (toliau — A BTG).

Visiskai _ Nei sutinku, _ Visiskai
) Nesutinku ) ) Sutinku _
nesutinku nei nesutinku sutinku

Manau, kad iSmokti naudotis ABTG
buty lengva.
Manau, kad ABTG ir mobiliosios

programélés sgveika biuty aiski ir
suprantama.

Apskritai manau, kad ABTG naudotis

bty lengva.

2 priedo tgsinys kitame puslapyje
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2 priedo tesinys
9. Ivertinkite saviveiksminguma, jeigu naudotumétés atviros bankininkystés
technologinémis galimybémis (toliau — ABTG).
Visiskai ) Nei sutinku, ] Visiskai
] Nesutinku ) ] Sutinku _
nesutinku nei nesutinku sutinku

Manau, kad galéciau naudotis ABTG,

jeigu turéciau naudojimosi gaires.

Manau, kad galéciau naudotis ABTG,

jeigu man parodyty, kaip naudotis.

Manau, kad galéciau naudotis ABTG,

jeigu bii¢iau mates, kaip kiti naudojasi.

Manau, kad galéciau naudotis ABTG,
jeigu turéciau galimybe susisiekti dél

pagalbos.

10. Jvertinkite rizikg, jeigu naudotumétés atviros

galimybémis (toliau — ABTG).

bankininkystés technologinémis

Visiskai

nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku,

nei nesutinku

Sutinku

Visiskai

sutinku

Manau, kad naudotis ABTG bity

rizikinga.

Manau, kad naudojantis ABTG biity

lengva pavogti 1éSas 1§ mano saskaity.

Manau, kad naudojantis ABTG biity

pavogti asmens duomenys.

2 priedo tgsinys kitame puslapyje
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2 priedo tesinys
11. Jvertinkite patikimuma, jeigu naudotumétés atviros bankininkystés technologinémis

galimybémis (toliau — ABTG).

Visiskai ) Nei sutinku, _ Visiskai
] Nesutinku ) ] Sutinku _
nesutinku nei nesutinku sutinku

Manau, kad naudojantis ABTG, mano

asmenin¢ informacija biity apsaugota.

Manau, kad naudojantis ABTG, mano

finansinés operacijos biity apsaugotos.

Manau, kad naudojantis ABTG, mano
informacijai biity uztikrinamas
konfidencialumas.

Apskritai manau, kad naudotis ABTG

buty saugu.

12. Jvertinkite socialing¢ jtaka, jeigu naudotumétés atviros bankininkystés technologinémis

galimybémis (toliau — ABTG).

Visiskai ) Nei sutinku, _ Visiskai
) Nesutinku ) ) Sutinku _
nesutinku nei nesutinku sutinku

Jeigu Zmonegs, darantys jtakg man (ne
giminaiciai), galvoty, kad turéciau

naudotis ABTG — a$ naudociausi.

Jeigu zmonés, darantys jtaka man
(giminai¢iai), manyty, kad turéiau

naudotis ABTG — as naudodiausi.

Jeigu artimi draugai manyty, kad
turéCiau  naudotis ABTG — a$

naudociausi.

2 priedo tesinys kitame puslapyje
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2 priedo tesinys

13. Ivertinkite asmeninj novatoriSkuma, jeigu naudotumétés atviros bankininkystés

technologinémis galimybémis (toliau — A BTG).

Visiskai ) Nei sutinku, ) Visiskai
] Nesutinku ) ] Sutinku _
nesutinku nei nesutinku sutinku
Kai suzinau apie naujg paslauga,
ieSkau buidy, kaip ja iSbandyti.
Tarp savo bendraamziy, dazniausiai as
esu pirmasis, kuris iSbando naujas
paslaugas.
14. Jvertinkite savo ketinimg priimti atvira bankininkyste.
Visiskai ) Nei sutinku, _ Visiskai
) Nesutinku ] ] Sutinku _
nesutinku nei nesutinku sutinku

Ateityje aS ketinu naudotis atviros

bankininkystés technologinémis

galimybémis.
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3 PRIEDAS. Respondenty pasiskirstymas pagal gyvenamajq vieta

ApskKritis Dazniai Procentai
Vilniaus 255 77,9%
Siauliy 28 8,5%
Kauno 18 5,5%
Klaipédos 14 4.2%
Alytaus 3 0,9%
Marijampolés 2 0,6%
Panevézio 2 0,6%
Tauragés 2 0,6%
Utenos 2 0,6%
Telsiy 1 0,3%
Viso: 327 100%
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4 PRIEDAS. Informacijos sklaidos priemones pagal jy efektyvuma

Informacijos sklaidos priemoné Taskai Vieta
Internetas 774 1
Socialiniai tinklai 845 2
Televizija 946 3
Spauda (laikrasciai, Zurnalai) 1119 4
Konferencijos 1221 5

Vieta parodo atsakymo varianty svarbg. AuksSc¢iausig vieta uzima svarbiausias atsakymo variantas. Taskai yra visa
atsakymy | klausima suma. Svarbiausias atsakymas turi maziausig tasky skaiciy. Maziausiai svarbus atsakymas turi

didziausig tasky skaiciy.
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5 PRIEDAS. Histogramos
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