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IVADAS

Lietuvos Respublikos Konstitucijos (toliau — Konstitucija) 22 straipsnyje jtvirtinta viena i$
fundamentaliausiy Zmogaus teisiy — teis¢ j privataus gyvenimo nelie¢iamuma?. Lietuvos Respublikos
Konstitucinis Teismas (toliau — Konstitucinis Teismas), apibiidindamas asmens teis¢  privataus
gyvenimo nelieCiamuma, teigia, kad privataus gyvenimo teisiné samprata siejama su asmens biisena,
kai jis gali tikétis privatumo, su asmens teisétais privataus gyvenimo likes¢iais?. Siuolaikinés teisés
doktrinoje nurodoma, jog privatus gyvenimas yra suprantamas kaip asmens sritis, j kurig niekas negali
jsikisti be Sio asmens sutikimo®. Inter alia, remiantis Konstitucinio Teismo jurisprudencija bei
Konstitucijos 22 straipsnio 4 dalies aiSkinimu, zmogaus teisé | privatumg apima asmeninio, $eimos
bei namy gyvenimo, garbés ir reputacijos nelie¢iamuma, asmens fizing bei psiching nelieCiamybe,
asmeniniy fakty slaptumg, draudima skelbti gautg ar surinkta konfidencialig informacija ir pan.*.
Uzsienio teisés mokslininkai, pavyzdziui, Alan F. Westin apibrézia asmens teis¢ j privaty gyvenima
kaip galimybe ,.kontroliuoti, taisyti, valdyti, ir iStrinti informacijg apie juos (save) ir nuspresti kada,
kaip, ir kokia apimtimi ta informacija galéty biiti pasiekiama kitiems asmenims‘®.

Pabréztina, kad zmogaus teisé j privataus gyvenimo nelieCiamumag reglamentuota ne tik
nacionaliniuose teisés aktuose, bet ir tokiuose teisés aktuose, kaip Visuotiné Zmogaus teisiy
deklaracija (toliau — Deklaracija), kurios 12 straipsnyje teigiama, jog ,,nickas neturi patirti savavalisko
kiSimosi ] jo privatumg, Seimos gyvenimg, buit] ar susirasinéjimg arba késinimosi ] jo garbe ir
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reputacija“®. Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy konvencijos (toliau — Konvencija) 8 straipsnio 1

dalis antrina Deklaracijai bei teigia, kad ,,kiekvienas turi teis¢ | tai, kad biity gerbiamas jo privatus ir

“’_ Europos Sajungos pagrindiniy

Seimos gyvenimas, biisto nelieCiamyb¢ ir susiraSin€jimo slaptumas
teisiy chartija (toliau — Chartija) ne tik numato asmens teis¢ j privaty gyvenima, bet ir 8 straipsnio 1
dalyje nurodoma, jog ,.kiekvienas turi teisg j savo asmens duomeny apsauga*®. Primintina ir tai, jog

pirminés Europos Sajungos teisés aktas, t. y. Sutartis dél Europos Sajungos veikimo (toliau — SESV)

1 Lietuvos Respublikos Konstitucija“, Valstybés Zinios 33-1014, (1992).

2 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2000 m. geguzés 8 d. nutarimas byloje  Nr.
12/99-27/99-29/99-1/2000-2/2000.

3 Daiva Dzimidiené¢, ,,Nusikaltimy asmens privataus gyvenimo nelie¢iamumui baudZiamasis teisinis vertinimas* (magistro
baigiamasis darbas, Mykolo Romerio universitetas, 2012), 8, https://talpykla.elaba.lt/elaba-
fedora/objects/elaba:1827650/datastreams/MAIN/content.

4 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2003 m. kovo 24 d. nutarimas byloje Nr. 3/01.

5 Alan F. Westin, Privacy and Freedom (New York: Atheneum, 1967), 166-170.

& ,Visuotiné zmogaus teisiy deklaracija®, Valstybés Zinios 68-2497 (2006).

7 ,,Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy konvencija®, Valstybés Zinios 40-987 (1995).

8 ,Europos Sajungos pagrindiniy teisiy chartija®, Europos Sgjungos oficialus leidinys 2012/C 326/02 (2012).
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ir jos 16 straipsnio 1 dalis taip pat numato, kad ,,kiekvienas asmuo turi teis¢ j savo asmens duomeny
apsauga“®.

Atsizvelgiant | tai, kad tarptautinés ir Europos Sajungos teisés aktuose, susijusiuose, be kita
ko, su automatizuotu biidu tvarkomy asmens duomeny apsauga, taip pat Europos Zmogaus Teisiy
Teismo (toliau — EZTT) ir Europos Sajungos Teisingumo Teismo (toliau — ESTT) praktikoje
nuosekliai pabréziama butinybé tvarkant asmens duomenis saugoti asmens teis¢ ] privatuma
(privataus gyvenimo gerbimg) ir dar didesnis $ios apsaugos poreikis, kai asmens duomenys tvarkomi
automatizuotai'®, taip pat j sparciai besivystanéia technologijy, ypatingai informaciniy technologijy,
plétra ir globalizacija, kuomet Siuolaikiné visuomené, pasitelkusi atitinkamus jrankius, internetinéje
erdvéje gali aptikti de facto bet kokig informacijg, jskaitant ir informacijg, patenkanc¢ig j asmens
privataus gyvenimo apibréztj, aktuali tampa asmens teisé j asmens duomeny apsauga.

Baigiamojo darbo aktualumas ir tyrimo problematika. Dél auks$¢iau nurodyty priezaséiy
ir siekio stiprinti asmens duomeny apsauga, buvo priimta 1995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir
Tarybos direktyva (95/46/EB) dél asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy
duomeny judéjimo?! (toliau — Direktyva 95/45/EB), kuri ganétinai ilga laika buvo pagrindinis Europos
Sajungos teisés aktas Sioje teisés srityje. Taciau daugiau nei pries metus, 2018 m. geguzés 25d.,
isigaliojo 2016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél
fiziniy asmeny apsaugos tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo
panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas) (toliau — Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas), kuris jnesé tam tikry svarbiy naujoviy bei poky¢iy.

Visy pirma, Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas buvo priimtas atsizvelgiant |
padidéjusig ekonoming ir socialing integracijg, sparcig technologing raidg bei globalizacijg, dél kuriy
kyla naujy asmens duomeny apsaugos sunkumy. Zymiai i§augo asmens duomeny rinkimo ir keitimosi
jais mastas, o technologijos leidzia privac¢ioms bendrovéms bei valdzios institucijoms, vykdant savo
veikla, naudotis asmens duomenimis milzinisku mastu?. Orientuojantis j tai, kad technologijos

pakeité ekonominj bei socialinj gyvenima, turi biti sudaromos dar palankesnés salygos laisvam

° _Europos Sajungos sutarties ir Sutarties dél Europos Sajungos veikimo suvestinés redakcijos”, Europos Sgjungos
oficialus leidinys 2012/C 326/1 (2012).
10 Lietuvos Aukséiausiojo Teismo Baudziamyjy byly skyriaus 2018 m. geguzés 31 d. nutartis baudziamojoje byloje Nr.
2K-7-84-489/2018.
111995 m. spalio 24 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva (95/46/EB) dél asmeny apsaugos tvarkant asmens
duomentis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo®, Europos Sgjungos oficialus leidinys L 281 (1995).
122016 m. balandZio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas)“, Europos Sgjungos oficialus leidinys L 119/1 (2016).
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asmens duomeny judéjimui Europos Sajungoje ir jy perdavimui j tre¢igsias valstybes bei tarptautines
organizacijas, kartu uztikrinant auksta asmens duomeny apsaugos lygj'2.

Be to, Bendrojo duomeny apsaugos reglamento pagrindu siekta uztikrinti, kaip jmanoma
aukStesn] asmens duomeny saugumo lygj tais atvejais, kai asmens duomenys yra tvarkomi
automatizuotai. Sioje situacijoje tampa aktuali ir tiesioginés rinkodaros, vykdomos fiziniy arba
juridiniy asmeny, valdzios institucijy, agentiiry ar kity jstaigy, internetinéje erdvéje, savoka, kadangi
vykdant tiesioging rinkodarg asmens duomenys yra tvarkomi automatizuotu badu. Nepaisant to, jog
Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas jsigaliojo jau daugiau nei prie§ metus, pazeidimy tvarkant
asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais vis dar pasitaiko nemazai. Tg patvirtina ir Valstybinés
duomeny apsaugos inspekcijos (toliau — Inspekcija) direktoriaus 2018 m. rugpjtacio 14 d. jsakymu Nr.
1T-77 ,,Dél tikrinimy Inspekcijos iniciatyva atlikimo*, atliktas asmens duomeny tvarkymo tiesioginés
rinkodaros ir lojalumo programos tikslais teisétumo patikrinimas'®. DaZniausiai nustatyti pazeidimai
susije su asmens duomeny tvarkymo teisinémis sglygomis, tvarkomy asmens duomeny apimtimi,
informacijos pateikimu duomeny subjektams, duomeny subjekto teise nesutikti bei asmens duomeny
saugojimo terminais®. Baigiamojo darbo autorés nuomone, auk$¢iau minéty pazeidimy mastas yra
saglygojamas naujojo teisinio reglamentavimo neaiskumo bei tokio reglamentavimo pritaikymo
praktikoje sudétingumo.

Zvelgiant j auk$¢iau nurodytas priezastis, kyla klausimas, ar Europos Sajungos teisinis
reglamentavimas yra pakankamai aiskus ir sudaro tinkamas prielaidas uztikrinti teiséta asmens
duomeny tvarkyma tiesioginés rinkodaros tikslu Europos Sajungoje, jskaitant ir Lietuvos
Respublikoje, bei, kaip toks teisinis reguliavimas turéty buti taikomas praktikoje, siekiant atitikti
asmens duomeny apsaugos teisés reikalavimus?

Baigiamojo darbo mokslinis naujumas bei tiriamos problemos iStyrimo lygis. Sio
baigiamojo darbo naujumas yra siejamas su autorés pasirinktomis tyrimo kryptimis. Nors civilinés
teisés doktrinoje asmens duomeny apsaugai jau yra skirta nemazai démesio, taciau visapusisky
moksliniy tyrimy, kuriuose biity placiau analizuojamas asmens duomeny tvarkymas tiesioginés

rinkodaros tikslais, atlikta néra.

132016 m. balandzio 27 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas (ES) 2016/679 dél fiziniy asmeny apsaugos
tvarkant asmens duomenis ir dél laisvo tokiy duomeny judéjimo ir kuriuo panaikinama Direktyva 95/46/EB (Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas)“, Europos Sqjungos oficialus leidinys L 119/1 (2016).

14 Valstybiné duomeny apsugos inspekcija, ,,Asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros ir lojalumo programos
tikslais teisétumo patikrinimy rezultaty apibendrinimas®, VDAI, zidréta 2019 m. rugpjiicio 15 d.,
https://vdai.lrv.It/uploads/vdai/documents/files/Apibendrinimasdeltiesioginesrinkodarosirlojalumo20180926.pdf.

Blbid.
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Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas ir asmens duomeny apsaugos teis¢ nagrin€¢jama
dr. Juliaus Zaleskio moksliniame straipsnyje ,,ES Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas: reikSmé
duomeny apsaugos teisei“® bei knygoje ,,Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas ir asmens
duomeny apsaugos teis¢“!’, asmens duomeny apsaugos principai analizuojami dr. Ilonos Petraitytés
daktaro disertacijoje ,,Asmens duomeny teisinés apsaugos principai“!®, duomeny subjekty teisés
socialiniuose tinkluose nagriné¢jamos dr. Ingos Malinauskaités-van de Castel daktaro disertacijoje

«19

»Duomeny subjekto teisés virtualiuose socialiniuose tinkluose“*”. Asmens duomeny apsaugos teise,

taip pat, bendrai nagriné¢jama tokiuose moksliniuose straipsniuose, kaip dr. Ilonos Petraitytés ,,Asmens

“20 Egles Stareikés ir Sigitos

duomeny apsaugos teisinis reguliavimas Lietuvos teisés sistemoje
Kausteklytés-Tunkevicienés ,,Pagrindinés duomeny subjekto teisés ir jy uztikrinimas pagal ES
Bendrajj duomeny apsaugos reglamenta“?!. Mindaugo Civilkos ir Linos Slapimaités ,,Asmens

duomeny samprata elektroninéje erdvéje??

moksliniame straipsnyje Siek tiek placiau apzvelgiama
asmens duomeny samprata elektroninéje erdveéje. UZsienio literatliroje atskiri asmens duomeny
apsaugos klausimai nagrinéjami tokiuose moksliniuose straipsniuose, kaip Dumas Jennifer ,,General
Data Protection Regulation (GDPR): Prioritizing Resources“%, David Erdos ,,European Union data
protection law and media expression: fundamentally off balance“?*. Apie vaiky asmens duomeny
tvarkymg ir tiesioging rinkodarg pasisakoma Emmanuelle Bartoli straipsnyje ,,Children's data
protection vs marketing companies*?°.

Darbo autorés nuomone, atsizvelgiant | §Siuo metu egzistuojancias problemas, susijusias su
asmens duomeny tvarkymu tiesioginés rinkodaros tikslais, yra tikslinga iSanalizuoti asmens duomeny,
asmens duomeny tvarkymo bei tiesioginés rinkodaros teisines konstrukcijas, kartu apibréZiant

tiesioginés rinkodaros vykdymui keliamus reikalavimus.

16 Julius Zaleskis, ,,ES Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas: reik§mé duomeny apsaugos teisei*, TEISE, 103 (2017).
17 Julius Zaleskis, Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas ir asmens duomeny apsaugos teisé (Vilnius: Valstybés
imoné Registry centras, 2019).
18 1lona Petraityté, ,,Asmens duomeny teisinés apsaugos principai* (daktaro disertacija, Vilniaus universitetas, 2013).
19 Inga Malinauskaité-van de Castel, ,,Duomeny subjekto teisés virtualiuose socialiniuose tinkluose* (daktaro disertacija,
Mykolo Romerio universitetas, 2017).
2 Tlona Petraityté, ,,Asmens duomeny apsaugos teisinis reguliavimas Lietuvos teisés sistemoje, TEISE, 79 (2011).
21 Eglé Stareikeé ir Sigita Kausteklyté-TunkeviGiené, ,,Pagrindinés duomeny subjekto teisés ir jy uztikrinimas pagal ES
Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg*, VISUOMENES SAUGUMAS IR VIESOJI TVARKA, 20 (2018).
22 Mindaugas Civilka ir Lina Slapimaité, ,,Asmens duomeny samprata elektroninéje erdvéje, TEISE, 96 (2015).
23 Dumas Jennifer, ,,General Data Protection Regulation (GDPR): Prioritizing Resources®, Seattle University Law Review,
vol. 42, no. 3, 1115-1128 (2019).
24 David Erdos, ,,European Union data protection law and media expression: fundamentally off balance®, Oxford
University Press, 65(1), 139-183 (2016).
2 Emmanuelle Bartoli, ,,Children's Data Protection vs Marketing Companies®, International Review of Law, Computers
& Technology 23, no. 1-2, 35-46 (2009).
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Baigiamojo darbo reikSmé. Baigiamajame darbe atlikta asmens duomeny tvarkymo
tiesioginés rinkodaros tikslais teisinio reglamentavimo analizé galimai paskatins giliau analizuoti
asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais problemas bei teisinio reguliavimo spragas,
siekiant jas uzpildyti. Atsizvelgiant | tai, baigiamasis darbas turéty biiti naudingas teisékiiros
subjektams, nes jame nurodomi asmens duomeny tvarkymg tiesioginés rinkodaros tikslais
reglamentuojanciy teisés akty trukumai bei pasiiilymai Siems trukumams Salinti. Darbo autorés
nuomone, §is baigiamasis darbas gali biiti naudingas prieziiiros institucijoms bei teismams, jskaitant
bet neapsiribojant, ir teisininkams-praktikams, kurie teikia konsultacijas klientams susijusiais
klausimais. Be to, baigiamasis darbas gali paraginti teisés doktrinos plétojimag biitent §ioje — asmens
duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais — srityje. Taip pat atlikta analizé turéty padéti
duomeny valdytojams?® bei duomeny tvarkytojams?’ suvokti, kokios klaidos dazniausiai yra daromos
tvarkant asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais bei padéti jy iSvengti.

Pagrindinis baigiamojo darbo tikslas — iSanalizuoti Europos Sajungos, jskaitant ir Lietuvos
Respublikos, asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais teisinj reglamentavima,
nustatyti dazniausiai pasitaikancias problemas, jvertinant teisinio reguliavimo aiSkumg ir
pritaikomumag praktikoje bei pasitlyti atitinkamy problemy galimus sprendimo biidus.

Auksc¢iau nurodytam tikslui jgyvendinti yra iSkeliami tokie baigiamojo darbo uzdaviniai:

1. Atskleisti asmens duomeny, asmens duomeny tvarkymo bei tiesioginés rinkodaros
koncepcijas ir ypatumus;

2. Atriboti asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslu teisinius pagrindus bei
nustatyti jy santyki;

3. Isanalizuoti tiesioginés rinkodaros atitikties teisiniam reglamentavimui uZztikrinimo

budus bei nustatyti fundamentalias problemas, pasitaikancias vykdant tiesioging rinkodars.

Baigiamojo darbo tyrimo metodai. Atsizvelgiant j suformuotus baigiamojo darbo tikslg bei
uzdavinius, atliekant tyrimg naudoti duomeny rinkimo ir duomeny analizés metodai. Esminis tyrimui
taikytas duomeny rinkimo metodas — dokumenty analizés metodas. Baigiamojo darbo tema rinktus
dokumentus galima skirstyti ] tokias grupes: 1) Lietuvos Respublikos, Europos Sajungos bei

tarptautiniai teisés aktai; 2) Lietuvos Respublikos, Europos Sajungos bei tarptautiniy teismy praktikos

% Vadovaujantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 4 straipsnio 7 punktu, duomeny valdytojas — fizinis arba
juridinis asmuo, valdZzios institucija, agentiira ar kita jstaiga, kuris vienas ar drauge su kitais nustato duomeny tvarkymo
tikslus ir priemones; kai tokio duomeny tvarkymo tikslai ir priemonés nustatyti Sgjungos arba valstybés narés teisés,
duomeny valdytojas arba konkretiis jo skyrimo kriterijai gali biiti nustatyti Sajungos arba valstybés narés teise.
21 Vadovaujantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 4 straipsnio 8 punktu, duomeny tvarkytojas — fizinis arba
juridinis asmuo, valdZzios institucija, agentura ar kita jstaiga, kuri duomeny valdytojo vardu tvarko asmens duomenis.
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bylos; 3) straipsniai, monografijos, vadovéliai bei Kiti mokslo darbai; 4) kita pagalbiné literatiira.
Svarbiausias tyrimo metu taikytas duomeny analizés metodas yra Sisteminés analizés metodas, kurio
pagalba buvo interpretuojamas nacionalinis bei Europos Sajungos asmens duomeny apsaugai bei
asmens duomeny tvarkymui tiesioginés rinkodaros tikslais skirtas teisinis reguliavimas.
Baigiamajame darbe, naudoti lingvistinis ir teleologinis metodai, kurie padéjo, vadovaujantis teisés
akty priémimo tikslais, suvokti Bendrojo duomeny apsaugos reglamento ir kity teisés akty turinj. Be
kita ko, lingvistinis metodas leido identifikuoti teisinio reguliavimo triikumus bei pateikti atitinkamus
pasitlymus jstatymy leidéjui, kurie galéty jnesti daugiau aiSkumo S$ioje teisinio reglamentavimo
srityje. Siekiant apdoroti kity auk$¢iau minéty metody pagalba surinktus duomenis, i$nagrinéti asmens
duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais teisinio reglamentavimo esme, reikSme bei
trilkumus, taip pat formuluojant Kitus baigiamajame darbe jvardijamus pastebéjimus bei iSvadas, buvo
pasitelkti logikos ir apibendrinimo metodai.

Baigiamojo darbo tyrimo struktiira. Baigiamasis darbas, kaip jprasta, susideda i$ jvado,
déstomosios dalies, i$vady ir pasitilymy. Déstomaja dalj sudaro trys skyriai. Pirmasis skyrius
(,,Asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslu samprata®) susideda i$ trijy poskyriy
(,,Asmens duomeny apibrézimas®, ,,Asmens duomeny tvarkymo Sgvoka‘“ bei ,, Tiesioginés rinkodaros
koncepcija ir ypatumai®), kuriuose siekiama atskleisti asmens duomeny, asmens duomeny tvarkymo
ir tiesioginés rinkodaros sampratas bei ypatumus. Antrasis skyrius (,,Asmens duomeny tvarkymo
tiesioginés rinkodaros tikslu teisiniai pagrindai ir jy atribojimas®) susideda i§ keturiy poskyriy
(,»Asmens duomeny tvarkymo teisétumo salygos®, ,,Asmens duomeny tvarkymas teiséto intereso
pagrindu®, ,,Sutikimas, kaip teisinis asmens duomeny tvarkymo pagrindas“ ir ,, Teiséto intereso ir
sutikimo santykis®), kuriy tikslas yra nustatyti ir atriboti asmens duomeny tvarkymo tiesioginés
rinkodaros tikslais teisinius pagrindus bei nustatyti jy santykj. Treiasis skyrius (,,Tiesioginés
rinkodaros atitikties teisinio reglamentavimo reikalavimams uztikrinimas*) susideda is trijy poskyriy
(,,Duomeny valdytojo pareigos prie§ atlieckant asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros
tikslais veiksmus®, , Reikalavimai asmens duomeny tvarkymui nuo asmens duomeny surinkimo iki
sunaikinimo* ir ,,Duomeny subjekto teisé atSaukti sutikimg bei teisé nesutikti su asmens duomeny
tvarkymu®), kuriais siekiama iSanalizuoti tiesioginés rinkodaros atitikties teisiniam reglamentavimui
uztikrinimo btidus bei nustatyti fundamentalias problemas, pasitaikancias vykdant tiesioging
rinkodarg.

Ginamasis teiginys. Dabartinis asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais

teisinis reglamentavimas bei $io reglamentavimo taikymas praktikoje néra visiSkai aiSkus ir sukelia



nemazai painiavos tvarkant duomeny subjekty asmens duomenis ir uztikrinant Zzmogaus teis¢ j asmens

duomeny apsaugg.



1. ASMENS DUOMENU TVARKYMO TIESIOGINES RINKODAROS TIKSLU
SAMPRATA

1.1. Asmens duomeny apibrézimas

Siekiant i$nagrinéti asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais teisinj
reglamentavimg bei jo problemas, visy pirma, biitina suprasti atitinkamas asmens duomeny apsaugos
teis€je vartojamas sgvokas ir apibrézimus. Viena iS tokiy sgvoky yra asmens duomeny sgvoka, todél
Siame baigiamojo darbo poskyryje bus siekiama atskleisti biitent asmens duomeny sampratg.
Pabréztina, kad asmens duomeny apsaugos klausimus reglamentuoja ne tik anks¢iau minétas
Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, bet ir Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés
apsaugos jstatymas?® (toliau — Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas), taip pat ir Lietuvos
Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas (toliau — Elektroniniy rysiy jstatymas)?. Visgi, asmens
duomeny apibrézimo nei vienas i$ Siy teisés akty nepateikia, t. y. asmens duomeny sgvoka
atskleidziama Bendrajame duomeny apsaugos reglamente.

Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 4 straipsnio 1 punkte nurodyta, jog asmens
duomenys — tai bet kokia informacija apie fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta ar kurio tapatybe
galima nustatyti (duomeny subjektas). To paties punkto antrasis sakinys numato, kad fizinis asmuo,
kurio tapatybe galima nustatyti, yra asmuo, kurio tapatybe tiesiogiai arba netiesiogiai galima nustatyti,
visy pirma pagal identifikatoriy, tokj kaip varda ir pavardg, asmens identifikavimo numerj, buvimo
vietos duomenis bei interneto identifikatoriy arba pagal vieng ar kelis to fizinio asmens fizinés,
fiziologings, genetinés, psichinés, ekonominés, kultiirinés ar socialinés tapatybés pozymius. I$
auksciau nurodytos informacijos seka, kad asmens duomeny savoka apima bet kokios formos, bet
kokio turinio informacija, nepriklausomai nuo jos Saltinio bei valdytojo, jei Sig informacijg galima
susieti su konkre¢iu fiziniu asmeniu®’. Svarbu pazyméti, jog asmens duomeny savoka susideda i$
keturiy elementy, kurie bus nagrin¢jami toliau Siame baigiamojo darbo poskyryje.

Vienas 1§ asmens duomeny termino sudétiniy elementy yra informacijos sgvoka. Kaip
nurodoma Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 4 straipsnio 1 punkte, informacija gali biiti bet
kokia. Tai reiSkia, kad apibréziant asmens duomeny sampratg, informacijos sgvoka vartojama
bendraja bei placigja prasme. Ta patvirtina ir ESTT, kuris 2017 m. gruodzio 20 d. byloje C-434/16
Peter Nowak pries Data Protection Commissioner nurod¢, jog asmens duomeny sgvoka atspindi

Europos Sajungos teisés akty leidéjo tikslg Siai sgvokai suteikti placig reikSme, kuri neapribojama

28 Lietuvos Respublikos asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymas®, Valstybés Zinios, Nr. 2018-11733 (1996).
2 Lietuvos Respublikos elektroniniy rysiy jstatymas®, Valstybés Zinios, Nr. 69-2382, (2004).
%0 Petraityte, supra note, 18: 53.
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neskelbtina ir (ar) asmeninio pobiidzio informacija, o galimai apima ir bet kokig informacija, tiek
objektyvig, tiek subjektyviag, praneSimo ar vertinimo forma, su salyga, kad ji yra susijusi su
suinteresuotu asmeniu®l. Tai reiskia, kad asmens duomeny apsaugos teisés kontekste informacija
laikomi bet kokie faktai, Zinios, duomenys apie konkrety fizinj asmenj, kurie turimi ir (ar) perduodami
vieny asmeny kitiems asmenims®,

Kalbant apie asmens duomeny forma, reikia paminéti, jog Mindaugo Civilkos ir Linos
Slapimaités teigimu, asmens duomeny saugojimo ir (ar) naudojimo forma faktiskai néra svarbus
aspektas taikant asmens duomeny apsaugos teise. Minéti autoriai taip pat nurodo, kad ,,asmens
duomeny savoka indiferentiska ne tik israiskos, bet ir uzfiksavimo bei naudojimo biido pozZidriu“®,
Asmens duomenys gali biiti pateikiami rasytiniuose dokumentuose ir (ar) Zzodiniuose pranesimuose,

e%® ar garso medziagoje*®. Dr.

taip pat ir atvaizduose®*, jskaitant apsauginés vaizdo stebéjimo sistemos
Ilona Petraityté pabrézia, kad ,,asmens duomenimis gali biiti raSytiné, garsiné, vaizding, skaitmeniné
ar kitokio pobuidzio informacija. Informacijai pripazinti asmens duomenimis netgi néra biitina, jog ji
biity isreiksta iSoriskai*®’. | Pladiaja prasme asmens duomenimis laikoma bet kuri su fiziniu asmeniu
susijusi informacija — tiek isreiksta iSoriskai ir fiksuota kokiu nors biidu, tiek ir saugoma pavieniy
individy samonéje 8. Taciau sutiktina su dr. Ilonos Petraitytés nuomone, jog iSoriné informacijos
iSraiskos forma svarbi kalbant apie asmens duomenis siaurgja prasme, t. y. apie asmens duomenis,
kuriy tvarkymas reguliuojamas asmens duomeny apsaugos teisés aktais ir nuostatomis. Siai
kategorijai asmens duomeny priskiriama su konkreciu fiziniu asmeniu susijusi informacija, kuri yra
isreiksta i3oriskai, uzfiksuota ir tvarkoma kity asmeny>°.

Dar vienas svarbus informacijos sgvokos aspektas yra tai, kad informacijai pripaZinti asmens
duomenimis néra keliamas teisingumo Kkriterijus. Su fiziniu asmeniu susijusi informacija, neatitinkanti
aplinkybiy, kurias apibiidina, gali biiti laikoma neteisingais ar netiksliais asmens duomenimis, taciau

asmens duomeny statuso, vis délto, nepraranda®. Asmens duomeny apsaugos teisé netgi numato

galimybe duomeny subjektui susipazinti su informacija bei jg uzginCyti naudojantis atitinkamomis

31 Europos Sajungos Teisingumo Teismo 2017 m. gruodZio 20 d. sprendimas byloje C-434/16, Peter Nowak pries Data
Protection Commissioner.
32 Petraityte, supra note, 18: 53.
3 Civilka ir Slapimaité, supra note, 22: 133.
3 Europos Zmogaus Teisiy Teismo 2004 m. birzelio 24 d. sprendimas byloje Nr. 59320/00, Von Hannover pries Vokietijg.
3 Europos Zmogaus Teisiy Teismo 2010 m. spalio 5 d. sprendimas byloje Nr. 420/07, Kopke pries Vokietijg.
3% Europos Zmogaus Teisiy Teismo 2005 m. gruodzio 20 d. sprendimas byloje Nr. 71611/01, Wisse prie§ Pranciizijg.
37 Petraityte, op. cit., 54.
38 |bid.
39 Ibid.
40 |bid, 55.
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priemonémis*!, kas patvirtina tai, jog net ir neteisingos, klaidingos informacijos apie duomeny
subjekta tvarkymas patenka j Bendrojo duomeny apsaugos reglamento taikymo sritj. Be to, asmens
duomeny slaptumas taip pat néra biitinas pozymis informacijai laikyti asmens duomenimis. Asmens
duomenimis traktuojama tiek ta informacija, kuri zZinoma keletui asmeny, tiek ta informacija, kurig
turi didelis asmeny ratas*?. Su asmeniu susijusios informacijos paviesinimas ar platus paplitimas
nesudaro prielaidy tokios informacijos nelaikyti asmens duomenimis. Tai reiskia, kad asmens
duomeny paviesinimas neeliminuoja $iems asmens duomenims taikomos teisinés apsaugos™.

Kitas sudétinis asmens duomeny sgvokos elementas yra informacijos sgsajumas su asmeniu.
Kaip nurodo dr. Julius Zaleskis, informacija laikoma susijusia su asmeniu tuomet, kai ji yra butent
apie tag asmenj. Duomenys yra susij¢ su asmeniu tais atvejais, jei jie nurodo asmens tapatybe, ypatybes
ir elgesj arba jeigu tokia informacija naudojama siekiant nustatyti, kaip elgiamasi su tuo asmeniu, arba
kaip jis yra vertinamas, arba Kitaip daryti jam poveikj*. Dr. Ilonos Petraitytés teigimu, tam, kad
informacija buty pripazinta asmens duomenimis butina konstatuoti sgsajy tarp informacijos ir
duomeny subjekto egzistavima, bet ne fakta, jog konkreti informacija yra apie duomeny subjekta*.

Pasitaiko ir tokiy atvejy, kai i$ duomeny gaunama informacija, pirmiausia, yra susijusi ne su
fiziniais asmenimis, o su objektais. Tokie objektai dazniausiai kam nors priklauso, jiems fiziniai
asmenys gali daryti tam tikrg poveikj arba jie gali daryti tam tikrg poveikj fiziniams asmenims, taip
pat objektai gali biti fizine arba geografine prasme artimi fiziniams asmenims arba kitiems objektams,
todél galima laikyti, jog informacija su tais fiziniais asmenimis arba objektais yra susijusi
netiesiogiai*®. Pavyzdziui, vienoje i§ administraciniy byly Lietuvos vyriausiasis administracinis
teismas (toliau — LVAT) nurodé, kad automobilio valstybinis numeris, automobilio modelis,
automobilio pagaminimo metai yra laikytini asmens duomenimis, nes netiesiogiai gali biiti susiejami
su konkre¢iu fiziniu asmeniu — atitinkamo automobilio savininku*’. Kitoje byloje LVAT pripaZino,
kad ir automobilio judéjimo trajektorija, judéjimo pradzios ir pabaigos laikas, vidutinis bei didZiausias

vaziavimo greitis ir kt. pripazintini asmens duomenimis, nes jie taip pat netiesiogiai gali bti susieti

4129 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, ,,Nuomoné 4/2007 dél asmens duomeny sgvokos*, 01248/07/LT, WP136

(2007), 6, https://ec.europa.eu/justice/article-29/documentation/opinion-recommendation/files/2007/wp136_en.pdf.

42 Petraityte, supra note, 18: 55.

4 Christopher Kuner ,,European Data Protection Law: Corporate Compliance and Regulation, Oxford: Oxford University

Press (2007).

4 Zaleskis, supra note, 17: 93.

4 Petraityte, op. cit., 79.

46 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, op cit, 9.

47 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2012 m. liepos 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-858-2133/2012.
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su duomeny subjektu*®. Be to, kaip pabrézé Vilniaus miesto apylinkés teismas (toliau — VMAT)
»telefono numeris, net ir neturint papildomy duomeny apie to telefono numerio konkrety naudotoja,
yra asmens duomuo, nes pagal telefono numerj galima identifikuoti asmenj, kuris naudojasi tuo
telefono numeriu, kadangi telefono abonento numeris yra asmeninio naudojimo dalykas“*°.

Visais atvejais, norint teigti, jog tarp informacijos ir asmens yra sgsajumas, tokia informacija
turi biiti susijusi arba turinio, arba tikslo, arba rezultato elementu®. Kaip nurodo 29 straipsnio darbo
grupé (toliau — Darbo grupé), turinio elementas atsiranda tais atvejais, kai pagal akivaizdzig bei
visuomenei bendrai suprantamg zodzio ,,susijes* reikSme pateikiama informacija apie konkrety
asmenj, neatsizvelgiant } duomeny valdytojo ar treciosios Salies tikslg arba tokios informacijos poveikj
Siam asmeniui. Tuo tarpu, minétas tikslo elementas taip pat gali buti svarbus, siekiant susieti
informacijg su atitinkamu asmeniu. Laikoma, kad tikslo elementas atsiranda tuomet, kai atsizvelgiant
1 konkretaus atvejo aplinkybes duomenys naudojami ar grei¢iausiai bus naudojami. Esant rezultato
elementui, atsiranda tre¢ios riiSies sgsajumas su atitinkamais asmenimis®. Visigkai nesvarbu, kad néra
turinio arba tikslo elemento, informacijg galima laikyti susijusia su asmeniu, kadangi naudojantis ja,
tikétina, bus daromas poveikis konkretaus asmens teiséms ir interesams>2.

Biitina pabréZzti, kad vadovaujantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento preambulés 14
punktu, Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas neapimama juridiniy asmeny ir, visy pirma, Su
juridinio asmens statusg turin¢iy jmoniy duomeny, jskaitant juridinio asmens pavadinimg, teising
formg ir kontaktinius duomenis, tvarkymo. IS to seka, kad juridiniy asmeny kontaktiniai duomenys
néra saugomi asmens duomeny apsaugos teisés, jskaitant ir Bendrojo duomeny apsaugos reglamento,
taciau gali biiti apsaugoti, pavyzdziui, nuo tiesioginés rinkodaros vykdymo, vadovaujantis anks¢iau
minéto Elektroniniy rysiy jstatymo 69 straipsnio nuostatomis.

Atsizvelgus | aukSCiau minétas priezastis, galima teigti, kad Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas reguliuoja tik fiziniy asmeny asmens duomeny apsauga, todél treciasis asmens duomeny
sgvokos elementas yra biitent ,,fizinis asmuo* ir jo samprata. Kaip nurodo Darbo grupe, Europos

Sajungos valstybiy nariy teisés aktuose, dazniausiai civilingje teis¢je, nusakoma Zmogaus asmenybés

4 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2016 m. gruodZio 7 d. nutartis administracinéje byloje Nr. eA-2333-
525/2016.

4 Vilniaus miesto apylinkés teismo 2014 m. vasario 26 d. nutarimas administracinés teisés pazeidimo byloje Nr. A2.11.-
1793-295/2014.

% Laura Andrikonyté, ,,Asmens duomeny apsauga elektroniniy rysiy sektoriuje (magistro baigiamasis darbas, Vilniaus
universitetas, 2008), 10, https://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/elaba:2015995/datastreams/MAIN/content.

51 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, supra note, 41: 10.

52 1hid.
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savoka®. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos civilinio kodekso®* (toliau — CK) 2.1 straipsnio ir 2.2
straipsnio 1 dalimi, fizinj asmenj galima apibrézti kaip zmogy, gebantj biti teisiniy santykiy subjektu,
t. y. turéti civilines teises ir pareigas nuo gimimo momento iki mirties. Taigi, asmens duomenys, i§
esmes, yra su susije su gyvais asmenimis, kuriy tapatybé nustatyta arba gali biiti nustatyta. IS to, kas
nurodyta, galima teigti, jog asmens duomeny teisinés apsaugos kontekste fiziniu asmeniu turi biiti
laikomas asmuo, kuris gali pasinaudoti teisés akty, iskaitant, bet neapsiribojant Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento, numatytomis duomeny subjekto teisémis bei kitaip dalyvauti asmens duomeny
apsaugos teisiniuose santykiuose®.

Be to, kaip yra aisku i$ civilinéje teis¢je jtvirtintos fizinio asmens apibrézties, mirusiy asmeny
asmens duomenims asmens duomeny apsaugos teis¢ netaikoma. Tg patvirtina ir Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento preambulés 27 punktas, kuriame teigiama, jog Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas netaikomas mirusiy asmeny asmens duomenims, tac¢iau Europos Sajungos valstybés
narés yra laisvos numatyti mirusiy asmeny asmens duomeny tvarkymo taisykles.

Paskutinysis asmens duomeny sampratos elementas yra ,,galimybé nustatyti fizinio asmens
tapatybe¢®. Kaip nurodoma Bendrojo duomeny apsaugos reglamento preambulés 26 punkte,
sprendziant, ar galima nustatyti fizinio asmens tapatybe, reikia atsizvelgti j visas priemones, tokias
kaip i$skyrima, kurias asmens tapatybei tiesiogiai ar netiesiogiai nustatyti, pagristai tikétina, galéty
naudoti duomeny valdytojas ar bet koks kitas asmuo. Siekiant jsitikinti, ar tam tikros priemonés galéty
biti naudojamos siekiant nustatyti fizinio asmens tapatybe, reikéty atsizvelgti | visus objektyvius
veiksnius, pavyzdziui, sagnaudas bei laiko trukme, kuriy prireikty fizinio asmens tapatybei nustatyti,
turint omenyje asmens duomeny tvarkymo metu turimas technologijas ir technologing plétra.

Vadovaujantis auk$c¢iau minéto Bendrojo duomeny apsaugos reglamento preambulés punktu
bei Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 4 straipsnio 1 punktu, fizinio asmens tapatybé i$
atitinkamos informacijos gali biiti nustatoma dvejopai, t. y. tiesiogiai (pavyzdziui, pagal asmens varda,
pavarde®®, asmens koda, adresa, asmens pajamy dyd;®’ ir pan.) ir netiesiogiai (pavyzdziui, pagal
asmeniui biidingus fizinius, fiziologinius, protinius, kultirinius, ekonominius, socialinius tapatybés

veiksnius)®®. Tiesioginis fizinio asmens tapatybés nustatymas praktikoje nesukelia problemy, taciau

53 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, supra note, 41: 21
54 | Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas®, Valstybés Zinios, Nr.74-2262 (2000).
55 Petraityté, supra note, 18: 61.
% Europos Sajungos Teisingumo Teismo 2009 m. geguzés 7 d. sprendimas byloje C-553/07, College van burgemeester
en wethouders van Rotterdam v. M. E. E. Rijkeboer.
5" Europos Sgjungos Teisingumo Teismo 2008 m. gruodzio 16 d. sprendimas byloje C-73/07, Tietosuojavaltuutettu v.
Satakunnan Markkinaporssi Oy, Satamedia Oy.
5 Civilka ir Slapimaité, supra note, 22: 130.
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netiesiogiai nustatyti duomeny subjekto tapatybe yra gerokai sudétingiau. Asmens duomeny apsaugos
teisés doktrinoje teigiama, jog fizinio asmens tapatybe netiesiogiai galima nustatyti pagal telefono
numerj, automobilio registracijos numerj, socialinio draudimo numerj, paso numerj arba kity kriterijy
visuma, dél kurios galima jj atpazinti atmetimo biidu susiaurinant grupe, kuriai jis priklauso (amzius,
profesija, gyvenamoji vieta ir kt.). Pateiktas teiginys parodo, kad tai, kiek tam tikry Zymeny pakanka
tapatybei nustatyti, priklauso nuo konkre¢ios situacijos bei aplinkybiy*®.

Auki¢iau nurodyta informacija patvirtina ir Mindaugo Civilkos bei Linos Slapimaités
nuomong, jog tapatybés nustatymo elementas daug klausimy kelia elektroningje erdvéje, kadangi
internetas suteikia galimybe greitai bei tiksliai palyginti, sugretinti ir susisteminti atskirus
informacijos ir duomeny fragmentus (pavyzdziui, jvairlis pasisakymai internetingje erdvéje,
nuotraukos, draugy sarasas socialiniuose tinkluose, slapyvardis, elektroninio pasto adresas)®’. Net ir
neturint konkretaus fizinio asmens vardo, pavardés ar asmens kodo, ta¢iau sugretinus ir susisteminus
ivairig informacijg yra ganétinai nesunku i§ atitinkamos asmeny grupés iSskirti konkrety asmenj
(pavyzdziui, susiaurinti iki asmeny, gyvenanéiy tam tikru adresu ar dirbanéiy tam tikrg darbg)®?.

Netiesioginis fizinio asmens tapatybés nustatymas nagrinétas ir ESTT jurisprudencijoje.
2016 m. spalio 19 d. byloje C-582/14 Patrick Breyer pries Vokietijos Federacing Respublikq ESTT
konstatavo, kad asmens duomeny sgvokoje vartojamas zodis ,netiesiogiai” rodo, jog tam, kad
informacija biity latkoma asmens duomenimis, nebiitina, kad ji savaime leisty nustatyti atitinkamo
asmens tapatybe®, tatiau baigiamojo darbo autorés nuomone, atitinkama informacija ar duomenys,
atsizvelgiant | konkreCig situacija, turi suteikti galimybe¢ identifikuoti konkrety fizinj asmen;.
Informacija ar duomenys, kurie nesudaro galimybés nustatyti fizinio asmens tapatybés, gali biiti
laikomi anonimiSka informacija, t. y. informacija, kuri néra susijusi su fiziniu asmeniu, kurio tapatybe
yra nustatyta arba gali baiti nustatyta, arba asmens duomenims, kuriy anonimiskumas uztikrintas taip,
kad duomeny subjekto tapatybé negali arba nebegali biiti nustatyta, o tokio pobiidzio informacijai,
remiantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento preambulés 26 punktu, asmens duomeny apsaugos
principai neturéty biti taikomi.

Kaip matyti i§ pateiktos analizés, asmens duomeny sgvoka susideda i§ keturiy sudétiniy
elementy, kurie yra ,,bet kokia informacija®, ,,informacija, susijusi su asmeniu®, ,fizinis asmuo®,

»galimybé nustatyti tapatybe®. Nurodytos sudedamosios dalys yra glaudziai susijusios ir viena nuo

59 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, supra note, 41: 12.
60 Civilka ir Slapimaité, op. cit., 139.
81 1hid.
82 Europos Sgjungos Teisingumo Teismo 2016 m. spalio 19 d. sprendimas byloje C-582/14, Patrick Breyer pries
Vokietijos Federacing Respublikq.
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kitos priklausomos, o visos kartu leidzia identifikuoti, ar tam tikrg informacijg galima laikyti asmens

duomenimis.

1.2. Asmens duomeny tvarkymo savoka

Pabréztina, jog EZTT jurisprudencijoje laikomasi pozicijos, kad informacijos, kuri yra
susijusi su asmens privaciu gyvenimu, tvarkymas patenka j Konvencijos 8 straipsnio taikymo sritj, o
Konvencijos 8 straipsnis suteikia teis¢ j tam tikrg informacinj apsisprendima, leidziant asmenims
remtis savo teise j privatumg dél asmens duomeny, kurie, nors ir neutralds, yra renkami, tvarkomi ir
skleidziami visuotinai, tokia forma ar tokiu buidu, kad tai gali buti susij¢ su jy teisémis pagal Sig
nuostatg®. Taip pat EZTT yra pazyméjes, kad asmens duomeny apsaugos kontekste privataus
gyvenimo sgvoka neturi biti interpretuojama apribojanciai (pernelyg siaurai). Platus aiSkinimas
atitinka 1981 m. sausio 28 d. Konvencija dé¢l asmeny apsaugos rySium su asmens duomeny
automatizuotu tvarkymu®, kurioje nurodomas jos tikslas — uztikrinti, kad, tvarkant asmens duomenis
automatizuotai, visy $aliy teritorijose buty gerbiamos kiekvieno asmens teisés ir pagrindinés laisvés,
o svarbiausia, jo teisé j privaty gyvenima®.

Taigi, atskleidus asmens duomeny sampratg, biitina pla¢iau iSnagrinéti dar vieng asmens
duomeny apsaugos teis¢je vyraujancig kategorija — asmens duomeny tvarkymg. Visy pirma,
paminétina, kad pagal Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 2 straipsnio 1 dalj, Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas yra taikomas asmens duomeny tvarkymui, visiS$kai arba i§ dalies
atlieckamam automatizuotomis priemonémis, ir asmens duomeny, kurie sudaro susisteminto rinkinio
dalj ar yra skirti jg sudaryti, tvarkymui ne automatizuotomis priemonémis.

I$ auksc¢iau nurodyto seka, jog asmens duomeny apsaugos teisinis reguliavimas taikomas ne
bet kokiam asmens duomeny tvarkymui, o biitent tokiam, kuris atliekamas vienu 1§ toliau nurodomy
biidy: 1) automatizuotomis priemonémis; 2) ne automatizuotomis priemonémis, sudarant sisteminius
asmens duomeny rinkinius®. Kaip nurodo Bendrojo duomeny apsaugos reglamento preambulés 15
punktas, siekiant, kad buity iSvengta rimtos teisés akty ap€jimo grésmes, fiziniy asmeny apsauga turéty
biti neutrali technologijy atzvilgiu ir turéty nepriklausyti nuo taikomy metody. Fiziniy asmeny

apsauga turéty biiti taikoma asmens duomenis tvarkant tiek automatizuotomis priemonémis, tiek

6 Europos Zmogaus Teisiy Teismo DidZiosios kolegijos 2017 m. birzelio 27 d. sprendimas byloje Satakunnan
Markkinapérssi Oy ir Satamedia Oy pries Suomijg.
64 1981 m. sausio 28 d. Konvencija dél asmeny apsaugos ry$ium su asmens duomeny automatizuotu tvarkymu®, Valstybés
Zinios, Nr. 32-1059 (2001).
% Europos Zmogaus Teisiy Teismo 2018 m. balandzio 24 d. sprendimas byloje Benedik pries Slovénijq; Europos Zmogaus
Teisiy Teismo DidZiosios kolegijos 2000 m. vasario 16 d. sprendimas byloje Amann pries Sveicarijg.
66 Zaleskis, supra note, 17: 96.
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rankiniu biidu, jeigu asmens duomenys laikomi arba juos ketinama laikyti susistemintame rinkinyje®’.
Tai reiskia, kad asmens duomeny apsaugos reguliavimui yra taikomas technologinio neutralumo
principas® ir ,,vertinimas, ar su konkre¢iu fiziniu asmeniu susijusi informacija tvarkoma automatiniu
budu, turi biti atlieckamas, analizuojant pagrindiniy informacijos tvarkymo operacijy atlikimo
tvarka®%«.

Atsizvelgiant | aukS$Ciau pateiktas Bendrojo duomeny apsaugos reglamento nuostatas,
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 4 straipsnio 2 punkte pateikiamas asmens duomeny
tvarkymo apibrézimas. Siame punkte nurodoma, kad asmens duomeny tvarkymas yra bet kokia
automatizuotomis arba neautomatizuotomis priemonémis su asmens duomenimis ar asmens duomeny
rinkiniais atlickama operacija ar operacijy seka. Be kita ko, Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
4 straipsnio 2 punkto antrasis sakinys detalizuoja operacijy rusis, kurios gali bati laikomos asmens
duomeny tvarkymu, t. y. rinkimas, jraSymas, rii§iavimas, sisteminimas, saugojimas, adaptavimas ar
keitimas, iSgava, susipazinimas, naudojimas, atskleidimas persiunciant, platinant ar kitu budu
sudarant galimybe jais naudotis, taip pat sugretinimas ar sujungimas su kitais duomenimis,
apribojimas, iStrynimas arba sunaikinimas.

Reglamentuota asmens duomeny tvarkymo apibréztis suponuoja tai, jog asmens duomeny
tvarkymg gali sudaryti vienas arba daugiau tvarkymo veiksmy, kuriy kiekvienas gali biiti susij¢s su
skirtingais asmens duomeny tvarkymo etapais’®. Dr. Ilonos Petraitytés nuomonei antrina ir dr. Julius
Zaleskis, teigdamas, jog tam, kad atitinkama faktiné situacija patekty j asmens duomeny apsaugos
taikymo sritj, pakanka to, jog buty atlickamas koks nors vienas asmens duomeny tvarkymo veiksmas.
Pavyzdziui, vien asmens duomeny saugojimas, visiSkai nenaudojant jy atitinkamoje duomeny
valdytojo veikloje, nulemia asmens duomeny apsaugos teisinio reguliavimo taikyma’®. Dél Sios
priezasties galima sutikti su auk§¢iau nurodyty mokslininky nuomone ir teigti, kad asmens duomeny
apsaugos reguliavimu siekiama jtvirtinti placig asmens duomeny tvarkymo sampratg, o Bendrajame
duomeny apsaugos reglamente pateiktas asmens duomeny tvarkymo operacijy sgraSas néra
baigtinis’2.

Kaip jau minéta, asmens duomeny apsaugos teisinis reglamentavimas, visy pirma, taikomas

asmens duomeny tvarkymui, kuris yra visiSkai arba i§ dalies atliekamas automatizuotomis

67 Zaleskis, supra note, 17: 96.
% hid.
8 Petraityté, supra note, 18: 90.
™ Europos Sajungos Teisingumo Teismo 2019 m. liepos 29 d. sprendimas byloje C-40/17, Fashion ID GmbH & Co. KG
pries Verbraucherzentrale NRW eV'.
"1 Zaleskis, op. cit., 97.
2 1hid.
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priemonémis, t. y. automatiniu budu. ,,Pazymétina, kad jrangos, technologijy panaudojimas vien
informacijai fiksuoti nereiskia, kad informacija tvarkoma automatiniu biidu. Pavyzdziui, jeigu asmens
duomenys renkami naudojant diktofong, taciau informacijos laikmenos su garso jrasais toliau
tvarkomos rankiniu biidu, néra pagrindo teigti, kad asmens duomenys tvarkomi automatiniu badu*".
Be to, tam, kad atitinkama informacija buity pripazinta tvarkoma automatiniu btidu, néra bitina, jog
absoliuciai visi informacijos tvarkymo veiksmai biity atlickami tik technologijy pagalba. Jeigu
atitinkama informacija rtSiuojama, jungiama, Su ja atliekamos loginés ar bet kokios Kitokios
operacijos, o reikiamos informacijos paieSka vykdoma techniskai, laikoma, kad tokia informacija yra
tvarkoma automatiniu biidu’.

Paminétina, jog Bendrajame duomeny apsaugos reglamente automatizuoty priemoniy sgvoka
néra pateikiama, 0 atsizvelgiant j Siuolaiking technologine raida, biity sudétinga nustatyti baigtinj
automatizuoty priemoniy sarasa. Dazniausiai tokiomis priemonémis laikomos bet kokios informacijos
ir rySiy technologijos, kuriomis naudojantis galima atlikti asmens duomeny tvarkymo veiksmus,
pavyzdziui, kompiuteriai, telefonai, rySiy tinklai, vaizdo kameros, registratoriai bei Kitos
technologinés priemonés, kuriy pagalba galima apdoroti didelius asmens duomeny Kiekius nerankiniu
biidu’®.

Asmens duomeny tvarkymas automatizuotu budu placiai nagrinétas ir ESTT
jurisprudencijoje. Pavyzdziui, 2019 m. vasario 14 d. byloje C-345/17, Sergejs Buivids ESTT nurodo,
,.kad pagal dabartines technines ir kompiuterines procediiras, siekiant pateikti informacijg interneto
puslapyje, reikia atlikti $io puslapio jkrovimo j serverj operacijg bei kitas operacijas, buitinas tam, kad
Sis puslapis tapty prieinamas prie interneto prisijungusiems asmenims. Bent dalis §iy operacijy
atliekamos automatiniu biidu’®“. Kitoje, 2014 m. gruodzio 11 d. byloje C-212/13, Frantisek Rynes
pries Urad pro ochranu osobnich tidajii ESTT konstatuoja, jog ,.stebéjimas darant asmeny vaizdo
jrasa, saugomg nuolatinio jra§ymo jrenginyje, t. y. Kietajame diske, yra automatinis asmens duomeny
tvarkymas’’*. Be to, paieskos variklio veikimo operacijos, kurias sudaro internete tre¢iyjy asmeny
paskelbtos ar jau esancios informacijos suradimas, automatiniu budu atliekamas jos indeksavimas,

laikinas laikymas bei jos padarymas prieinamos interneto naudotojams tam tikra tvarka, laikytinos

73 Petraityté, supra note, 18: 90.
 1bid.
75 Zaleskis, supra note, 17: 97.
6 Europos Sajungos Teisingumo Teismo 2003 m. lapkri¢io 6 d. sprendimas byloje C-101/01, Bodil Lindqvist; Europos
Sajungos Teisingumo Teismo 2019 m. vasario 14 d. sprendimas byloje C-345/17, Sergejs Buivids.
77 Europos Sajungos Teisingumo Teismo 2014 m. gruodzio 11 d. sprendimas byloje C-212/13, Frantisek Rynes pries Urad
pro ochranu osobnich udajit; Europos Sajungos Teisingumo Teismo 2019 m. vasario 14 d. sprendimas byloje C-345/17,
Sergejs Buivids.
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asmens duomeny tvarkymu’®. Tokios i§vados ESTT pri¢jo 2014 m. geguzés 13 d. byloje C-131/12,
Google Spain SL, Google Inc. pries Agencia Espanola de Proteccion de Datos (AEPD), Mario
Costeja Gonzidlez.

Asmens duomeny apsaugos reguliavimas taikomas ir asmens duomeny tvarkymui, kuris i$
dalies yra atlickamas automatizuotomis priemonémis. Atsizvelgiant j tai, kad gali buti atliekamos
jvairios asmens duomeny tvarkymo operacijos, kai kurios i§ jy gali buti atliekamos ir rankinémis
priemonémis, pavyzdziui, ranka jvedant asmens duomenis j kompiuterj ar telefong’®. Toks asmens
duomeny tvarkymas laikomas atlickamu i§ dalies automatizuotomis priemonémis. Kaip nurodoma
ESTT jurisprudencijoje, vaizdo jrasy paskelbimas interneto svetainéje, kur interneto svetainés
naudotojai gali jkelti ir ziGiréti vaizdo jrasus, kuriuose yra asmens duomeny, ir jais dalytis, yra Siy
asmens duomeny tvarkymas visiskai arba i§ dalies automatiniu bidu®®. Tai reiskia, kad faktiskai
vaizdo jrasai j kompiuterj yra jkeliami rankiniu biidu, taciau toliau yra tvarkomi automatizuotu budu.

Toliau kalbant apie asmens duomeny tvarkyma ne automatizuotomis priemonémis, dr. llona
Petraityté teisingai pastebi, jog su konkreCiu fiziniu asmeniu susijusig informacijg tvarkant ne
automatiniu, bet rankiniu biidu, §i informacija yra laikoma asmens duomenimis siaurgja prasme, 0
tokios informacijos tvarkymui asmens duomeny teisiné apsauga taikoma tik tuomet, kai si informacija
yra tvarkoma susistemintose rinkmenose®!. Dr. Ilonos Petraitytés teiginj patvirtina ir Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento 2 straipsnio 1 dalis, kurioje nurodoma, kad Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas yra taikomas asmens duomeny, kurie sudaro susisteminto rinkinio dalj ar yra
skirti jg sudaryti, tvarkymui ne automatizuotomis priemonémis.

Siekiant suprasti asmens duomeny tvarkyma ne automatizuotu biidu, visy pirma, biitina
iSanalizuoti susisteminto asmens duomeny rinkinio sgvokg. Vadovaujantis Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 4 straipsnio 6 punktu, susistemintas rinkinys yra bet kuris susistemintas pagal
specialius kriterijus prieinamy asmens duomeny rinkinys, kuris gali biiti centralizuotas,
decentralizuotas arba suskirstytas funkciniu ar geografiniu pagrindu. Pabréztina tai, kad auks¢iau
nurodyta sgvoka apibréziama placiai, kaip apimanti ,,bet kurj* susistemintg asmens duomeny rinkinj.
Rinkinys turi biiti susistemintas tam, kad biity lengviau gauti asmens duomenis®’. Be to, nors

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas nepatikslina kriterijy, kuriais remiantis toks rinkinys turi

8 Europos Sajungos Teisingumo Teismo 2014 m. geguzés 13 d. sprendimas byloje C-131/12, Google Spain SL, Google
Inc. pries Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos (AEPD), Mario Costeja Gonzdlez.
79 Zaleskis, supra note, 17: 98.
8 Europos Sajungos Teisingumo Teismo 2019 m. vasario 14 d. sprendimas byloje C-345/17, Sergejs Buivids.
81 Petraityté, supra note, 18: 91.
82 Europos Sajungos Teisingumo Teismo 2018 m. liepos 10 d. sprendimas byloje C-25/17, Tietosuojavaltuutettu.
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biiti susistemintas, vis délto, Sie kriterijai turi biiti ,,susije su asmenimis“%3. Be kita ko, Bendrajame
duomeny apsaugos reglamente nenumatyta nei tvarka, kurios laikantis rinkinys turi biiti susistemintas,
nei tokio susisteminto rinkinio forma, t. y. nenumatyta, kad asmens duomenys turi biti pateikti
konkreciose kortelése ar sgraSuose, ar kitoje paieskos sistemoje, kad galima bty daryti iSvada, jog
egzistuoja susistemintas rinkinys®.

Kaip nurodo Jungtinés Karalystés Apeliacinis teismas, susistemintomis informacijos
rinkmenomis turi buti laikomos tik tokios rinkmenos, kurios suteikty tokj patj ar bent jau panasy
atitinkamos informacijos prieinamuma, kaip ir kompiuterizuotos (automatizuotos) duomeny sistemos.
Minétas teismas taip pat nurodé, jog susistemintomis asmens duomeny rinkmenomis pripazintinos tik
tokios rinkmenos, kuriose esanciy informacijos laikmeny struktiira bei iSdéstymas leidzia nustatyti, ar
dominanti, su asmeniu susijusi, informacija laikoma Siose rinkmenose, o jeigu taip — Kkurioje
konkregioje informacijos laikmenoje®. Apibendrintai, galima teigti, kad susistemintas rinkinys dalija
asmens duomenis | skirtingas grupes ir leidzia juos valdyti sistemiskai. Taigi, skiriamasis
susistemintos rinkmenos bruozas yra rinkmenoje saugomos informacijos grupavimas, palengvinantis
reikiamos informacijos paieska®. Pavyzdziui, popierinés bylos, sudétos chronologine arba abécélés
tvarka, turéty biiti laikomos susistemintais rinkiniais asmens duomeny apsaugos teisés prasme®’. Kaip
nurodoma, Bendrojo duomeny apsaugos reglamento preambulés 15 punkte, Bendruoju duomeny
apsaugos reglamentu nustatytas asmens duomeny apsaugos reguliavimas neturéty biiti taikomas pagal
specialius kriterijus nesusistemintiems rinkiniams ar jy grupéms, taip pat jy tituliniams lapams.

Vadovaujantis pateikta Bendrojo duomeny apsaugos reglamento nuostata ir auk$ciau
pateikta analize, darytina i§vada, jog asmens duomeny apsaugos teis¢ tampa aktuali tik tuomet, Kai
atitinkamy informacijos rinkmeny pagalba, kaip jau minéta, yra susisteminami, sugrupuojami ar tam
tikra tvarka iSdéliojami asmens duomenys. Konstatavus, kad asmens duomenys tvarkomi
susistemintoje rinkmenoje, Sioje rinkmenoje esantys asmens duomenys privalo buti tvarkomi,
laikantis asmens duomeny teisinei apsaugai keliamy reikalavimy. Pareigg laikytis asmens duomeny
teisinés apsaugos reikalavimy, tiek ne automatizuotu budu tvarkant asmens duomenis susistemintose
rinkmenose, tiek asmens duomenis tvarkant automatizuotu budu, gali eliminuoti nebent tik asmens

duomeny tvarkymo tikslas®.

8 Europos Sajungos Teisingumo Teismo 2018 m. liepos 10 d. sprendimas byloje C-25/17, Tietosuojavaltuutettu.
8 1bid.
8 Peter Carey, Data Protection. A Practical Guide to UK and EU Law (Oxford: Oxford University Press, 2004), 17.
8 Petraityté, supra note, 18: 91.
87 Paul Voigt ir Axel Von Dem Bussche, The EU General Data Protection Regulation (GDPR): A Practical Guide
(Springer International Publishing AG, 2017), 10.
8 Petraityté, op. cit., 90.
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I$ viso, kas pasakyta Siame baigiamojo darbo poskyryje, yra akivaizdu, jog Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas pateikia ganétinai aiSkig asmens duomeny tvarkymo sgvoka,
nurodydamas, jog asmens duomeny tvarkymas yra bet kokie automatiniu ar ne automatiniu biidu su
asmens duomenimis ar asmens duomeny rinkiniais atlickami veiksmai ar jy seka bei pateikdamas
atitinkamy asmens duomeny tvarkymo veiksmy pavyzdzius. Pazymétina, kad visi Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 4 straipsnio 2 punkte reglamentuoti asmens duomeny tvarkymo veiksmai turi
buti atlickami tais paciais, prie§ renkant atitinkamus asmens duomenis, nustatytais asmens duomeny
tvarkymo tikslais® bei tvarkomi remiantis konkrediais teisiniais pagrindais, apie kuriuos bus kalbama

kitame Sio baigiamojo darbo skyriuje.

1.3. Tiesioginés rinkodaros koncepcija ir ypatumai

Visy pirma, paminétina, jog elektronings, jskaitant ir tiesioginés, rinkodaros reikSme bei
apimtis jau kurj laikg yra drastiSkai iSaugusi visame pasaulyje. Tokios augimo tendencijos yra
salygotos milzinisko elektroninés komunikacijos apim¢iy iSaugimo, o technologijy progresas lemia
tai, jog elektroniné erdvé tampa vis sudétingesné, daugéja komunikavimo kanaly ir biidy, didéja
perduodamos informacijos kiekis bei jos kokybé, tobul¢ja vartotojy galimybés naudotis internetu, o
elektroniné komunikacija tampa itin lengvai pricinama. D¢l $iy priezasCiy tiek verslo subjektai, tiek
vartotojai vis aktyviau veikia elektroninéje erdvéje, 0 tuo tarpu elektroniné erdvé tampa jprastu verslo
marketingo instrumentu®®. Atsizvelgiant j nurodyta elektroninés komunikacijos, jskaitant ir
tiesioginés rinkodaros svarba, bei tai, kad ankstesniuose $io baigiamojo darbo poskyriuose jau aptartos
asmens duomeny bei asmens duomeny tvarkymo sampratos, reikalinga aptarti ir paskutinjjj
baigiamojo darbo temos sudétinj elementa, t. y. tiesiogine rinkodara, kurios koncepcija ir tam tikrus
ypatumus baigiamojo darbo autoré sieks iSnagrinéti Siame baigiamojo darbo poskyryje.

Taigi, norint iSanalizuoti tiesioginés rinkodaros sampratg, reikalinga suprasti, kas yra
rinkodara apskritai. Remiantis ,,AiSkinamuoju ry$iy su visuomene terminy Zodynu®, rinkodara yra
prekés ar paslaugos pardavimo strategijos organizavimas bei vykdymas, pasitelkiant rinkos tyrimo ir
komunikacijos priemones vartotojy poreikiams isaiskinti bei juos patenkinti®l. Pazymétina, kad kaip
rinkodaros atitikmuo daznai sutinkama ir marketingo sgvoka. Vytauto Pranulio teigimu, marketingas

yra poreikiy nustatymo ir jiems tenkinti reikalingy sprendimy priémimo bei jgyvendinimo procesas,

8 Petraityté, supra note, 18: 181.
% Mindaugas Kiskis, ,,Socialiniai i$§uikiai tiesioginei elektroninei rinkodarai®, Ekonomika ir vadyba, ISSN 1822-6515
(2009): 430.
%1 Toma Lipskyté ir kt., Aiskinamasis rySiy su visuomene terminy Zodynas (Vilnius: Lietuvos komunikacijos asociacija,
2018), 61.
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padedantis siekti individo bei marketingg vykdandios bendrovés tiksly®. I§ pateikto marketingo
apibrézimo, matyti, jog rinkodara ir marketingas gali buti laikomi sinonimais ir vartojami kaip tokie.

Tuo tarpu tiesioginé rinkodara yra rinkodaros raisis, kuri apibréziama kaip rinkodara, Kkai,
pasitelkiant jvairias rinkodaros komunikacijos priemones, siekiama uzmegzti tiesioginj dialogg su
vartotoju ir gauti tiesioginj jo atsaka®. Dr. Mindaugas Kiskis antrina auk$¢iau minétam tiesioginés
rinkodaros apibrézimui bei nurodo, kad naudodamiesi jvairiomis vartotojy duomeny bazémis,
tiesioginés rinkodaros specialistai sukuria specializuotus pasitilymus bei reklaminius praneSimus,
atitinkancius vartotojy segmento, ] kurj orientuojamas komercinis pasitilymas, ar netgi pavieniy
asmeny, poreikius®. DaZniausiai tiesiogine rinkodara siekiama ne suformuoti prekés ar paslaugos
tiekéjo jvaizdj, bet stengiamasi sulaukti tiesioginés, neatidéliotinos bei pamatuojamos vartotojy
reakcijos®. Be kita ko, pazymétina, kad tiesioginés rinkodaros procesas susideda i§ penkiy
fundamentaliy etapy: 1) strateginiy sprendimy priémimo (Segmentacijos bei rinkos studijavimo); 2)
komunikacijos tarp pirkéjo bei pardavéjo; 3) uzsakymo (ar Kitokio pirkéjo atsako); 4) uzsakymy
patenkinimo; 5) tolimesnio rysiy su klientu palaikymo®.

Grjztant prie tiesioginés rinkodaros teisinio reglamentavimo, bitina priminti, jog tais
atvejais, kai tiesioginé rinkodara yra vykdoma elektroniniu pastu arba telefonu, jskaitant ir SMS
duomeny apsaugos reglamentas, bet Elektroniniy ry$iy jstatymas, jgyvendinantis 2002 m. liepos 12 d.
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dé¢l asmens duomeny tvarkymo ir privatumo
apsaugos elektroniniy ry$iy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rySiy) (toliau —
Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy)®’. Baigiamojo darbo autorés manymu, negalima
kategoriSkai teigti, jog Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas tvarkant asmens duomenis
tiesiogineés rinkodaros tikslu néra taikomas, atsizvelgiant  tai, kad Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas Siuo metu yra pamatinis teisés aktas, nubréziantis gaires ir bendruosius asmens duomeny
tvarkymo reikalavimus, kuriy laikantis turi bati tvarkomi asmens duomenys.

Pirmiausia, prie§ nagrinéjant tiesioginés rinkodaros, kaip tokios, samprata, reikalinga

identifikuoti subjektus, su kuriais susijusi informacija yra saugoma Bendrojo duomeny apsaugos

%2 Arvydas Pajuodis ir kt., Marketingas (Vilnius: Garnelis, 2012), 17.
% Lipskyté ir kt., supra note, 91: 62.
% Kigkis, supra note, 90: 433.
% |hid.
% 1hid.
72002 m. liepos 12 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2002/58/EB dél asmens duomeny tvarkymo ir privatumo
apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje (Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy)“, Europos Sgjungos oficialus
leidinys L 201 (2002).
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reglamento ir Elektroniniy rys$iy jstatymo. Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas subjekta, kuriam
taikoma asmens duomeny apsaugos teis¢ apibrézia kaip fizinj asmenj, kurio tapatybé nustatyta arba
kurio tapatybe¢ galima nustatyti pagal tam tikra informacija (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
4 straipsnio 1 punktas). Tuo tarpu Elektroniniy rySiy jstatymo reikalavimai, Kaip pazymi Agné
skirtos bet kuriam elektroniniy ry$iy paslaugy naudotojui — abonentui®®. Abonento sgvoka
atskleidziama Elektroniniy rysiy jstatymo 3 straipsnio 1 dalyje, kurioje nurodyta, kad abonentas yra
asmuo, kuris yra vieSyjy elektroniniy rySiy paslaugy teikimo sutarties su $iy paslaugy teikéju salis. To
paties jstatymo 3 straipsnio 69 dalyje atskirai i$skiriama ir vartotojo sgvoka, kurioje nurodoma, jog
vartotojas — tai fizinis asmuo, kuris naudojasi ar pareiskia norg naudotis vieSosiomis elektroniniy rysiy
paslaugomis nesusijusiems su jo amatu, verslu ar profesija tikslams, tai yra vartotojo asmeniniams,
Seimos ar namy tikio poreikiams tenkinti.

Svarbu tai, jog Direktyvos dél privatumo ir elektroniniy ryS$iy preambulés 12 punkte
nurodyta, kad viesyjy elektroniniy rysiy paslaugy abonentai gali biiti fiziniai ar juridiniai asmenys. I$
minéty Direktyvos dél privatumo ir elektroniniy rySiy nuostaty akivaizdu, kad joje nurodytais atvejais
Direktyvos dél privatumo ir elektroniniy rySiy normos susijusios ir su fiziniy, ir su juridiniy asmeny
teisiy ir teiséty interesy apsauga, o minétos direktyvos 13 straipsnio 5 dalis valstybéms naréms, kiek
tai susij¢ su nepraSytais praneSimais, jtvirtina pareigg priimti nacionalinés teisés normas, kurios
uztikrinty ir juridiniy asmeny interesy apsauga®.

Atsizvelgiant | auks$Ciau iSdéstyta informacija, seka, kad Elektroniniy rySiy jstatymas
taikomas tiek tiesioginés rinkodaros pranes§imams, siun¢iamiems privatiems fiziniams asmenims, tiek
pasifilymams, Kurie skirti juridinio asmens vadovams ar darbuotojams®®. Teiginj patvirtina ir teismy
praktika, kurioje nurodoma, jog, ,,priimdamas Elektroniniy rysiy jstatyma, jstatymy leidéjas jo teisés
normy nediferencijavo pagal subjektus ir visy, tiek fiziniy, tiek juridiniy asmeny atzvilgiu nustaté tokj
patj teisinj reguliavimg. Taigi, Elektroniniy rySiy jstatymo 69 straipsnyje nustatyti draudimai yra

taikomi ir komerciniuose santykiuose tarp juridiniy asmeny*°%,

priemones*, Jurex, zitréta 2019 m. spalio 14 d., http://jurex.It/6-asis-patarimas-perziurekite-ir-pakoreguokite-tiesiogines-
rinkodaros-priemones/.

% Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2014 m. balandZzio 18 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-858-143-
14.

100 Bielskiené ir Aponavicitte, op. Cit.

101 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2014 m. balandZio 18 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A858-
143/2014; Vilniaus apygardos administracinio teismo 2015 m. balandzio 7 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. I-
3761-764/2015.
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Toliau kalbant apie tiesioginés rinkodaros samprata, atkreiptinas démesys, jog Elektroniniy
ry$iy jstatyme tiesioginés rinkodaros sgvoka néra reglamentuota, ta¢iau minéto jstatymo 3 straipsnio
85 dalyje yra nustatyta, jog istatymo devintajame skirsnyje vartojamos sgvokos, neapibréztos Siame
jstatyme, suprantamos taip, kaip jos apibréztos Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme.
Atsizvelgiant | §ig nuostatg, galima daryti iSvadg, kad Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme,
jskaitant ir Bendrajame duomeny apsaugos reglamente, jtvirtintos taisyklés yra nei§vengiamos tais
atvejais, kai yra vykdoma tiesioginés rinkodaros veikla, kadangi tiesioginé rinkodara suponuoja
asmens, kuriam ji adresuojama, asmens duomeny naudojima'%.

Vadovaujantis auksciau pateikta Elektroniniy rySiy jstatymo nuostata, reikalinga iSanalizuoti
ir Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme pateikta tiesioginés rinkodaros apibrézimg. Taigi,
Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 2 straipsnio 1 dalis apibrézia tiesiogine rinkodara kaip
veikla, kurios tikslas pastu, telefonu arba kitokiu tiesioginiu btdu sitlyti asmenims prekes ar
paslaugas ir (arba) teirautis jy nuomonés dél sitilomy prekiy ar paslaugy. Dr. Mindaugo Kiskio
teigimu, Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme jtvirtinta tiesioginés rinkodaros sagvoka yra
pakankamai ribota, t. y. lingvistiskai aiskinant j ja nepatenka rinkodara, kuri skirta prekés zenklo arba
jmonés propagavimui, taip pat rinkodara nesifilant atitinkamy prekiy ar paslaugy uZ atlyginima!®.
Pabréztina, kad asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais sgvoka yra laikytina
ganétinai placia sgvoka, kuri apima daugiau nei tik rinkodaros pranesimy siuntimg Elektroniniy rysiy
jstatymo 69 straipsnio pagrindu, kuris placiau bus nagrinéjamas kituose §io baigiamojo darbo
poskyriuose, taCiau Si sgvoka apima ir kitus asmens duomeny tvarkymo veiksmus, pavyzdziui,
profiliavima'%,

Kas yra profiliavimas, nurodo Bendrojo duomeny apsaugos reglamento preambulés 71
punktas bei 4 straipsnio 4 punktas. Vadovaujantis minétomis nuostatomis, profiliavimas yra bet
kokios formos automatizuotas asmens duomeny tvarkymas, kai asmens duomenys naudojami siekiant
jvertinti tam tikrus su fiziniu asmeniu susijusius asmeninius aspektus, visy pirma, siekiant iSanalizuoti
ar numatyti aspektus, susijusius su to fizinio asmens darbo rezultatais, ekonomine situacija, sveikatos
bukle, asmeniniais pomeégiais, interesais, patikimumu, elgesiu, buvimo vieta arba judéjimu.

Atsizvelgiant | pateikiamg profiliavimo apibréZztj, galima iSskirti tris profiliavimui budingus

102 Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, ,,Tiesioginé rinkodara ir Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas
(BDAR)“, VDAI, ziuréta 2019 m. spalio 15 d., https://vdai.lrv.It/It/naujienos/tiesiogine-rinkodara-pradejus-taikyti-
bendraji-duomenu-apsaugos-reglamenta.

103 Kigkis, supra note, 90: 436.

104 Martynas Bendikas, ,, Tiesioginé rinkodara teiséto intereso pagrindu. Kg isties $iuo klausimu turi pasakyti BDAR?“,
Linkedin, zitiréta 2019 m. spalio 15 d., https://www.linkedin.com/pulse/tiesiogin%C4%97-rinkodara-teis%C4%97to-
intereso-pagrindu-k%C4%85-i%C5%Alties-bendikas/.
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pozymius: 1) jis turi buti automatizuota duomeny tvarkymo forma; 2) jis turi biiti taitkomas asmens
duomenims; 3) profiliavimo tikslas turi buti jvertinti su fiziniu asmeniu susijusius asmeninius
aspektus?®. Apskritai, profiliavimas reiskia informacijos apie asmenj rinkimg ir asmens savybiy arba
elgesio modeliy vertinima, norint jj priskirti tam tikrai kategorijai arba grupei, pirmiausia — siekiant
i1Sanalizuoti ir (arba) nuspéti aspektus, susijusius su, pavyzdziui, gebéjimu atlikti uzduot], interesais
arba tikétinu elgesiu'®®.

Tuo tarpu, profilio, kaip tokio, sgvoka pateikiama 2010 m. lapkri¢io 23 d. Europos Tarybos
Ministry Komiteto (2010 m.) rekomendacijos R(2010) 13 valstybéms naréms dél asmeny apsaugos
rySium su asmens duomeny automatizuotu tvarkymu, atsizvelgiant j profiliavima (Rekomendacija dél
profiliavimo) 1 dalies d punkte, kuriame nurodoma, kad profilis reiskia asmens duomeny,
apibiidinan¢iy asmeny kategorija, rinkinj, skirtg pritaikyti asmeniuil®’. ,Automatizuoto atskiry
sprendimy priémimo ir profiliavimo pagal Reglamentg 2016/679 gairése* Darbo grupé pateikia vieng
1§ pavydziy, kuomet vykdant tiesioging rinkodarg, kartu vykdomas ir duomeny subjekto profiliavimas,
t. y. atitinkamas informacijos tarpininkas profiliuoja asmens duomenis. Laikydamasis Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento 13 ir 14 straipsniuose jam nustatyty prievoliy, informacijos tarpininkas
turi informuoti asmenj apie asmens duomeny tvarkyma, jskaitant tai, ar jis tuo profiliu ketina dalytis
su kitomis bendrovémis. Tuomet informacijos tarpininkas pasidalija profiliu su kita bendrove.
Pasinaudodama perduotu profiliu, §i bendrové siuncia asmeninius tiesioginés rinkodaros pranesimus.
Toks asmens duomeny tvarkymas ir perdavimas kitoms bendrovéms, t. y. kitiems duomeny
valdytojams, yra ganétinai daznas Siuolaikiniame technologijy amZiuje.

I$ viso, kas pasakyta, galima teigti, kad daznu atveju vykdant tiesioging rinkodara, kartu
vykdomas ir profiliavimas, siekiant sudaryti atitinkama fizinio asmens profilj bei sitilyti jam tam tikras
prekes ar paslaugas, kurios yra tinkamos fiziniam asmeniui, atsizvelgiant j sudaryta jo profilj. Nors
tiesioginé rinkodara ir profiliavimas yra glaudziai susij¢, Siame baigiamajame darbe profiliavimas
placiau nebus nagrin¢jamas.

Dar vienas svarbus aspektas, kurj reikia paminéti yra tai, kad Inspekcijos nuomone,
praneSimy, kuriuose sitiloma pasinaudoti visuomenei skirtomis mokamomis ar nemokamomis

paslaugomis, siuntimas taip pat yra laikomas tiesiogine rinkodara. Dél tokio pobtidZio pranesimy

105 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, ,,Automatizuoto atskiry sprendimy priémimo ir profiliavimo pagal
Reglamenta 2016/679 gairés*, 17/LT, WP251 (2017), 7.
106 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, op. cit., 7-8.
1072010 m. lapkri¢io 23 d. Europos Tarybos Ministry Komiteto (2010 m.) rekomendacijos R(2010) 13 valstybéms naréms
del asmeny apsaugos rySium su asmens duomeny automatizuotu tvarkymu, atsizvelgiant j profiliavimg (Rekomendacija
del profiliavimo* (2010).
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siuntimo S$iuo metu Lietuvos teisés aktuose nedaroma jokiy iSlygy nei nevyriausybinéms
organizacijoms, nei valstybés jstaigoms bei institucijoms, o siekiant sitilyti mokamas ar nemokamas
paslaugas taikomi tokie pat teisinio reglamentavimo reikalavimail®. Be kita ko, Inspekcija aiskiai
nurodo, jog tiesioginés rinkodaros pasitilymais nebuty laikomi, pavyzdziui, sveikinimai, elektroniniy
laisky siuntimas, kuriy turinys susijes su sutaréiy vykdymu, priminimas apie skola ir kt. Siuo atveju
asmens duomeny tvarkymas turéty biiti grindziamas bent vienu Kitu, Bendrajame duomeny apsaugos
reglamente nustatytu, asmens duomeny teiséto tvarkymo kriterijumi®.

Apibendrinus, Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyme jtvirtintas tiesioginés rinkodaros
apibrézimas, kuriame tiesioginé rinkodara apibudinama kaip veikla, kurios tikslas pastu, telefonu,
elektroniniu pastu arba kitokiu tiesioginiu biidu sitilyti asmenims prekes ar paslaugas ir (arba) teirautis
junuomonés dél sitilomy prekiy ar paslaugy, yra ganétinai platus, kartu apimantis ir asmens duomeny
tvarkymga profiliavimo tikslais. Kita vertus, sutiktina su asmens duomeny apsaugos teisés doktrinoje
pateikiama nuomone, jog $ig apibréztj galima laikyti ir Siek tiek ribota, kadangi apibréztyje

identifikuoti tik keli tiesioginés rinkodaros vykdymo biidai, neiSvardijant visy galimy.

2. ASMENS DUOMENU TVARKYMO TIESIOGINES RINKODAROS TIKSLU
TEISINIAI PAGRINDAI IR JU ATRIBOJIMAS

2.1. Asmens duomeny tvarkymo teisétumo salygos

PaZymeétina tai, jog siekiant tvarkyti asmens duomenis, biitina tam turéti teisinj pagrinda.
Tokj reikalavimg jtvirtina ir teisés aktai. Pavyzdziui, kaip nurodoma Chartijos 8 straipsnio 2 dalyje,
asmens duomenys privalo biti tvarkomi tinkamai bei naudojami tik konkretiems tikslams ir tik
atitinkamam asmeniui sutikus ar kitais jstatymo nustatytais teisétais pagrindais. Tuo tarpu Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento 5 straipsnio 1 dalies a punktas jtvirtina asmens duomeny tvarkymo
teis€tumo principg bei nurodo, kad duomeny subjekto atzvilgiu asmens duomenys turi biiti tvarkomi
teisétu budu. I$ Siy pateikty teisés akty nuostaty seka, jog tam, kad asmens duomeny tvarkymas biity
laikomas teisétu, asmens duomenys turi bati tvarkomi atitinkamais pagrindais, kurie yra numatyti
teisés aktuose, todél toliau Siame baigiamojo darbo poskyryje bus trumpai aptariami teiséto asmens
duomeny tvarkymo pagrindai, kurie yra jtvirtinti Bendrajame duomeny apsaugos reglamente. I$
anksto primintina, jog Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 straipsnyje yra pateiktas iSsamus ir

baigtinis atvejy, kai asmens duomeny tvarkymas gali biiti laikomas teisétu, sarasas®°.

108 Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, supra note, 102.
109 1bid.
110 Europos Sajungos Teisingumo Teismo 2011 m. lapkri¢io 24 d. sprendimas bylose C-468/10 ir C-469/10, ASNEF ir
FECEMD.
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Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalis nurodo, jog asmens duomeny
tvarkymas yra teisétas tik tuo atveju, jeigu taikoma bent viena i§ toliau nurodyty salygy, ir tik tokiu
mastu, kokiu ji yra taikoma: a) duomeny subjektas davé sutikima, kad jo asmens duomenys biity
tvarkomi vienu ar keliais konkreciais tikslais; b) tvarkyti asmens duomenis biitina siekiant jvykdyti
sutartj, kurios Salis yra duomeny subjektas, arba siekiant imtis veiksmy duomeny subjekto praSymu
pries sudarant sutartj; c) tvarkyti asmens duomenis biitina, kad biity jvykdyta duomeny valdytojui
taikoma teising prievol¢; d) tvarkyti duomenis biitina siekiant apsaugoti gyvybinius duomeny subjekto
ar kito fizinio asmens interesus; ) tvarkyti duomenis biitina siekiant atlikti uzduotj, vykdoma viesojo
intereso labui arba vykdant duomeny valdytojui pavestas viesosios valdzios funkcijas; f) tvarkyti
duomenis biitina siekiant teiséty duomeny valdytojo arba treciosios Salies interesy, i$skyrus atvejus,
kai tokie duomeny subjekto interesai arba pagrindinés teisés ir laisvés, dél kuriy bitina uztikrinti
asmens duomeny apsaugg, yra uz juos virSesni, ypa¢ kai duomeny subjektas yra vaikas. Trumpiau
tariant, duomeny valdytojas, tvarkydamas duomeny subjekty asmens duomenis, gali remtis SeSiais
teisiniais pagrindais: 1) sutikimu; 2) sutartimi; 3) teisine prievole; 4) teisétu interesu; 5) gyvybiniu
interesu ar kito fizinio asmens interesu; 6) vieSuoju interesu.

Toliau analizuojant kiekvieng teiséto asmens duomeny tvarkymo pagrindy, vienas pirmyjy
yra sutikimas. Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas duomeny subjekto sutikimg apibrézia kaip
bet kokj laisva valia duotg, konkrety ir nedviprasmiska tinkamai informuoto duomeny subjekto valios
iSreiSkimg pareiSkimu arba vienareikSmiais veiksmais, Kuriais jis sutinka, kad bty tvarkomi su juo
susije asmens duomenys (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 4 straipsnio 11 punktas).
Paminétina, kad duomeny valdytojy manymu, duomeny subjekto sutikimas yra patikimiausias ir
lengviausiai praktikoje pritaikomas asmens duomeny tvarkymo teisinis pagrindas, taciau pritartina
kurio teisétumui yra keliami gana griezti reikalavimai, 0 dél sunkiai jgyvendinamy teisétumo
reikalavimy, sutikima geriausia pasitelkti tik tais atvejais, kai asmens duomeny tvarkymo negalima
pagristi kitais teisiniais pagrindais*!!%,

Kaip bebiity, nors ir yra teigiama, jog duomeny valdytojai turéty kaip jmanoma reciau rinktis
sutikimg, kaip asmens duomeny tvarkymo teisétumo pagrinda, taCiau tam tikrais atvejais butent
sutikimas yra tinkamiausias. Pavyzdziui, duomeny subjekto asmens duomenys, kurie tvarkomi

personalo atrankos, jvairiy paklausimy administravimo, duomeny valdytojy komunikacijos ir

111 Viktorija Aponavidiiité, ,,Darbuotojy asmens duomenys — kada reikalingas sutikimas, o kada uZtenka informuoti?*,
Jurex, zitréta 2019 m. spalio 17 d., http://jurex.lt/darbuotoju-asmens-duomenys-kada-reikalingas-sutikimas-o-kada-
uztenka-informuoti/.
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vieSinimo (pavyzdziui, atvaizdo duomenys, straipsniuose publikuojami duomeny subjekty asmens
duomenys), interneto tinklapiy funkcionavimo (slapuky pagalba renkami asmens duomenys) bei Kitais
tikslais, yra tvarkomi remiantis duomeny subjekto sutikimu. Siuo atveju ne iSimtis yra ir tiesioginé
rinkodara, t. y. duomeny valdytojai siekdami teisétai vykdyti tiesioging rinkodarg, kaip asmens

duomeny tvarkymo pagrinda, daZniausiai pasirenka duomeny subjekto sutikima*'?

. Atsizvelgiant | tai,
kad daznu atveju tiesioginé rinkodara yra vykdoma vadovaujantis duomeny subjekto sutikimu, apie
asmens duomeny tvarkymga tiesioginés rinkodaros tikslu $iuo teisiniu pagrindu bus kalbama kitame
Sio baigiamojo darbo poskyryje.

Kitas pakankamai daznai pasitaikantis asmens duomeny tvarkymo pagrindas yra sutartis,
kadangi, sudarydamas tam tikras sutartis, duomeny subjektas neiSvengiamai teikia savo asmens
duomenis duomeny valdytojui. Kaip nurodo dr. Julius Zaleskis, skirtingai nei sutikimo atveju, asmens
duomeny apsaugos teisinis reguliavimas nepateikia sutarties sampratos Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento prasme, todél aiskinant sutarties esme, turi biiti vadovaujamasi nacionaline teise!?.
Sutarties samprata pateikiama CK 6.154 straipsnio 1 dalyje, kurioje nurodoma, jog sutartis yra dviejy
ar daugiau asmeny susitarimas sukurti, pakeisti ar nutraukti civilinius teisinius santykius, kai vienas
ar keli asmenys jsipareigoja kitam asmeniui ar asmenims atlikti tam tikrus veiksmus (ar susilaikyti
nuo tam tikry veiksmy atlikimo), o pastarieji igyja reikalavimo teiseg.

Taigi, atitinkama sutartis gali bti asmens duomeny tvarkymo pagrindu tik tuomet, kai ji
sudaryta tarp duomeny valdytojo ir duomeny subjekto (pavyzdziui, darbo sutartis, paslaugy sutartis ir
kt.), t. y. sutartis sudaryta tarp dviejy ar daugiau duomeny valdytojy arba tarp duomeny valdytojo ir
duomeny tvarkytojo néra asmens duomeny tvarkymo pagrindas. Be kita ko, Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento preambulés 44 punktas jtvirtina vadinamaja bitinumo salyga, t. y. asmens
duomeny tvarkymas turéty biiti laikomas teisétu, kai jis biitinas siekiant vykdyti sutartj arba ketinant
ja sudaryti. Primintina ir tai, jog Sis teisinis pagrindas yra taikomas vykdant sudaryta sutartj jprasta
tvarka, taciau nutikus kokiam nors jvykiui, dél kurio atitinkama sutartis nebevykdoma, asmens
duomeny tvarkymo pobiidis gali pasikeistit}*. Svarbu ir tai, kad asmens duomeny tvarkymo pagrindu

gali buti ne tik sudaryta bei vykdoma sutartis, bet ir ateityje ketinama sudaryti sutartis (asmens

duomeny tvarkymas ikisutartiniuose santykiuose). Tokiu atveju, asmens duomeny tvarkymas yra

112 [ietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2006 m. birZelio 22 d. nutartis administracinéje byloje Nr. N3-733-06;
Vilniaus apygardos teismo 2017 m. balandzio 19 d. nutartis administracinio teisés paZeidimo byloje Nr. ATP-284-
843/2017; Vilniaus apygardos administracinio teismo 2019 m. geguzés 3 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. el-
176-189/2019.
113 Zaleskis, supra note, 17: 147.
114 Ibid., 148.
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galimas, jei yra reikalingas tam, kad buty galima imtis veiksmy duomeny subjekto prasymu pries
sudarant sutartj (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalies b punktas).

Asmens duomeny tvarkymas yra teisétas ir tais atvejais, kai tvarkyti asmens duomenis biitina
tam, kad biity jvykdyta duomeny valdytojui taikoma teisin¢ prievolé. Teisinés prievolés samprata
Bendrajame duomeny apsaugos reglamente taip pat néra pateikiama, taciau ja atskleisti galima
vadovaujantis imperatyvumo, Saltinio bei teisinés sistemos aspektais. Kaip nurodoma asmens
duomeny apsaugos teisés doktrinoje, Saltinio aspektu, asmens duomeny tvarkymo pagrindas (teisiné
prievolé) turéty biti jtvirtintas Europos Sajungos arba Europos Sgjungos valstybés narés teis€je
(Bendrojo duomeny apsaugos reglamento preambulés 45 punktas). Tuo tarpu, siekiant jvertinti
imperatyvumo aspektu, duomeny valdytojas neturi turéti galimybés pasirinkti, ar vykdyti teisine
prievole, ar ne, o uz teisinés prievolés nevykdyma turéty grésti atitinkama teisiné atsakomybé!®®,
Asmens duomeny tvarkymo teisinés prievolés pagrindu galima laikyti atvejus, kai, pavyzdziui,
notaras turi teikti asmens duomenis vedyby sutaréiy registrui apie jo biure sudarytg vedyby sutartj,
perduodamas sutuoktiniy asmeninius duomenis, arba darbdavys privalo pranesti Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybai prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos apie atitinkamo
darbuotojo darbo pradzig darbovietéje!*®.

Sekanti asmens duomeny tvarkymo teisétumo salyga yra gyvybiniai fizinio asmens interesai.
Atsizvelgiant ] tai, kad Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalies d punktas
Itvirtina biitent tokj asmens duomeny tvarkymo pagrinda, galima teigti, jog siekis apsaugoti kurio nors
fizinio asmens interesus suteikia duomeny valdytojui galimybg ir teis¢ tvarkyti duomeny subjekto
asmens duomenis!'’. Kaip jau minéta anks¢iau, asmens duomeny apsaugos reguliavimas yra skirtas
uztikrinti gyvy fiziniy asmeny asmens duomeny apsaugg, o fizinio asmens samprata aiSkinama
remiantis nacionaline teise. Tai reiSkia, kad fiziniu asmeniu yra laikomas Zmogus, kuris gali turéti
civilines teises ir pareigas nuo jo gimimo momento iki mirties (CK 2.1 straipsnis ir 2.2 straipsnio 1
dalis). Tuo tarpu gyvybiniais interesais laikomi visi fizinio asmens egzistenciniai poreikiai ir interesai,
kurie dazniausiai yra glaudziai susije su duomeny subjekty gyvybe!!s,

PabréZtina, kad Sis teisinis pagrindas leidZia tvarkyti asmens duomenis vadovaujantis bet

kurio fizinio asmens, tai reiskia nebiitinai duomeny subjekto, gyvybiniais interesais, tais atvejais, kali

115 Zaleskis, supra note, 17: 151.

116 | Europos Sajungos asmens duomeny apsaugos reforma — II dalis. Asmens duomeny tvarkymo teisiniai pagrindai®,
Teisé visiems, zitréta 2019 m. spalio 17 d. https://www.teisevisiems.lt/duomenu-apsauga/europos-sajungos-asmens-
duomenu-apsaugos-reforma-ii-dalis-asmens-duomenu-tvarkymo-teisiniai-pagrindai/.

117 Zaleskis, op. cit., 153.

118 Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentiira, Europos Taryba ir Europos Zmogaus Teisiy Teismo kanceliarija,
Europos duomeny apsaugos teisés vadovas (Liuksemburgas: Europos Sajungos leidiniy biuras, 2014), 83.
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asmens duomeny tvarkymas negali bati atlickamas jokiais Kitais teisiniais pagrindais (Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento preambulés 46 punktas)!'® ir tik tuomet, kai tai yra biitina siekiant
atitinkamy interesy apsaugos (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalies d
punktas).

Asmens duomeny tvarkymas gali biti pateisinamas ir tuomet, kai siekiama atlikti uzduotj
vieSojo intereso labui arba vykdant duomeny valdytojui pavestas vieSosios valdzios funkcijas.
Pabréztina, kad i§ Bendrojo duomeny apsaugos reglamento nuostatos formuluotés seka, kad joje
jtvirtinti du teiséto asmens duomeny tvarkymo pagrindai: 1) uzduoties vieSojo intereso labui
vykdymas, ir 2) viesosios valdZios funkcijy atlikimas'?.

Konstitucinis Teismas yra nurodes, kad vieSasis interesas yra visuomenés ar jos dalies
interesai, kuriuos jtvirtina, saugo ir gina Konstitucija, ir kuriuos valstybé, vykdydama savo funkcijas,

yra jpareigota uztikrinti ir tenkinti'?!

. Pabréztina, kad Konstitucinio Teismo jurisprudencijoje
teigiama, jog valstybé turi uztikrinti vieSajj interesa, taciau kalbant teisinio asmens duomeny tvarkymo
kontekste, biitina paminéti, jog ne valstybé, o atitinkamas duomeny valdytojas, kuris néra vieSosios
valdzios funkcijas vykdanti institucija, turi atlikti uzduotj vieSojo intereso labui, dazniausiai
atitinkamos viesasias valdzios funkcijas vykdancios institucijos pavedimu. Vie$ojo intereso labui
atlickamas asmens duomeny tvarkymas turi padéti apsaugoti fundamentalias visuomenés vertybes ir
interesus, taip pat turi biiti jvardytas ir apibréztas konkretus teisés aktais saugomas interesas, dél kurio
reikalinga tvarkyti asmens duomenis®??,

Tuo tarpu, asmens duomeny tvarkyma vieSosios valdZios funkcijy vykdymu gali pagrjsti
valstybés ir savivaldybés institucijos, kitos jstaigos, organizacijos bei asmenys, kuriems teisés aktais
yra pavesta vykdyti vie$ojo administravimo funkcijas'?®. Remiantis Lietuvos Respublikos viesojo
administravimo jstatymo (toliau — VieSojo administravimo jstatymas) 2 straipsnio 1 dalimi, vieSasis
administravimas — tai jstatymy ir kity teisés akty reglamentuojama vie$ojo administravimo subjekty
veikla, skirta jstatymams ir kitiems teisés aktams jgyvendinti: administraciniy sprendimy priémimas,
Istatymy ir administraciniy sprendimy jgyvendinimo kontrolé, jstatymy nustatyty administraciniy
paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy teikimo administravimas ir vieSojo administravimo subjekto

vidaus administravimas'?*. Valstybé savo funkcijas vykdo per atitinkamy institucijy sistema,

119 Zaleskis, supra note, 17: 153-154.
120 | bid., 155.
121 Lietuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 1998 m. birzelio 18 d. nutarimas byloje Nr. 11/96; Lietuvos Respublikos
Konstitucinio Teismo 2001 m. balandzio 2 d. nutarimas byloje Nr. 18/99.
122 7aleskis, op. cit., 156-157.
123 |bid., 157.
124 | Lietuvos Respublikos vie$ojo administravimo jstatymas®, Valstybés Zinios, Nr. 60-1945 (1999).
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apimancia, visy pirma, valstybés institucijas. Savo funkcijas valstybé taip pat gali tam tikra apimtimi
vykdyti per kitas institucijas, kurioms pagal jstatymus yra pavesta vykdyti tam tikras valstybés
funkcijas arba kurios tam tikromis jstatymuose apibréztomis formomis ir buidais dalyvauja vykdant
valstybés funkcijas?®. D¢l $io asmens duomeny tvarkymo teis¢tumo pagrindo primintina, kad
2017 m. kovo 9 d. byloje C-398/15, Camera di Commercio, Industria, Artigianato e Agricoltura di
Lecce pries Salvatore Manni ESTT jau yra nusprendes, jog su valdzios institucijos vykdoma
duomeny, kuriuos bendrovés privalo skelbti vykdydamos teisines prievoles, saugojimo duomeny
bazéje, leidimo suinteresuotiesiems asmenims susipazinti su Siais duomenimis bei jy kopijy pateikimo
tokiems asmenims veikla, priskirtina vieSosios valdzios funkcijy jgyvendinimui. Be to, tokia veikla
yra ir visuomenés labui atliekama uzduotis?®.

Paskutinis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalies f punkte jtvirtintas
teisinis asmens duomeny tvarkymo pagrindas yra teisétas duomeny valdytojo arba tre¢iosios Salies
interesas, t. y. asmens duomenis biitina tvarkyti siekiant teiséty duomeny valdytojo arba treciosios
Salies interesy, iSskyrus atvejus, kai tokie duomeny subjekto interesai arba pagrindinés teisés ir laisvés,
dél kuriy butina uztikrinti asmens duomeny apsauga, yra uz juos virSesni. Pazymétina, kad tvarkant
asmens duomenis Siuo tikslu, gauti duomeny subjekto sutikimg arba turéti kita asmens duomeny
tvarkymo pagrindg néra reikalinga?’.

Svarbu tai, jog asmens duomeny apsaugos teisés doktrinoje ar teisés aktuose néra konkreciy
teiséty duomeny valdytojo ar trecCiosios Salies interesy saraSo, kuriais vadovaujantis galéty biti
grindZiamas asmens duomeny tvarkymas. Ta¢iau duomeny valdytojas turi pareiga prie§ pradédamas
tvarkyti asmens duomenis, jvertinti ir nustatyti konkrecius teisétus interesus, kuriuos jgyvendinant
bitina tvarkyti duomeny subjekty asmens duomenis. Platesné asmens duomeny tvarkymo remiantis
teiséto intereso pagrindu bus atliekama kitame Sio baigiamojo darbo poskyryje, kadangi Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas numato galimybe tvarkyti asmens duomenis tiesioginés rinkodaros
tikslais, vadovaujantis duomeny valdytojo teisétu interesu.

Apibendrinant visa, kas iSdéstyta Siame baigiamojo darbo poskyryje, matyti, jog Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas jtvirtina net SeSis teis€to asmens duomeny tvarkymo pagrindus,

kuriais duomeny valdytojai gali gristi jy atlickamas asmens duomeny tvarkymo operacijas. Vis d¢lto,

125 | jetuvos Respublikos Konstitucinio Teismo 2004 m. gruodzio 13 d. nutarimas byloje Nr. 51/01-26/02-19/03-22/03-
26/03-27/03.
126 Buropos Sajungos Teisingumo Teismo 2017 m. kovo 9 d. sprendimas byloje C-398/15, Camera di Commercio,
Industria, Artigianato e Agricoltura di Lecce pries Salvatore Manni; Europos Sajungos Teisingumo Teismo 2012 m.
liepos 12 d. sprendimas byloje C-138/11, Compass-Datenbank.
127 Zaleskis, supra note, 17: 159.
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darytina iSvada, kad Sio baigiamojo darbo plotméje aktualiausios yra dvi teisétumo salygos, t. y.
duomeny subjekto sutikimas ir duomeny valdytojo teiséti interesai, todél gilesné analizé toliau bus

atliekama biitent $iy dviejy teisiniy pagrindy atzvilgiu.

2.2. Asmens duomeny tvarkymas teiséto intereso pagrindu

Ankstesniame poskyryje, kaip viena i§ teiséto asmens duomeny tvarkymo sglygy, buvo
trumpai nagrinéjamas duomeny valdytojo teisétas interesas tvarkyti duomeny subjekty asmens
duomenis. Siame baigiamojo darbo poskyryje bus atliekama gilesné duomeny valdytojo teiséto
intereso analizé bei galimybé remtis teisétu interesu tvarkant asmens duomenis tiesioginés rinkodaros
tikslais.

Primintina, jog duomeny valdytojo teisétas interesas tvarkyti asmens duomenis yra jtvirtintas
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalies f punkte, kuriame nurodoma, kad
asmens duomeny tvarkymas yra teisétas tais atvejais, kai tvarkyti asmens duomenis biitina siekiant
teiséty duomeny valdytojo arba treciosios Salies interesy, iSskyrus atvejus, kai tokie duomeny subjekto
interesai arba pagrindinés teisés ir laisvés, dél kuriy butina uztikrinti asmens duomeny apsauga, yra
uz juos virsesni, ypac kai duomeny subjektas yra vaikas.

Remiantis Europos Sajungos asmens duomeny apsaugos doktrinoje ir ESTT
jurisprudencijoje pateiktais Direktyvos 95/45/EB 7 straipsnio f punkto iSaiSkinimais, kurie atitinka
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalies f punkta, biitina paminéti, jog minétojo
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento nuostatoje yra numatytos trys kumuliacinés sglygos, kad
asmens duomeny tvarkymas biity teisétas, t. y. pirma, jei tvarkyti asmens duomenis reikia d¢l teiséty
interesy, kuriy siekia duomeny valdytojas'?® arba tre¢ioji $alis, kuriai atskleidziami asmens duomenys,
antra, kai asmens duomenis tvarkyti biitina siekiant jgyvendinti teisé€tg interesa, trecia, kai duomeny
subjekto pagrindinés teisés ir laisvés néra virSesnés nei $ie interesai'?®. Atsizvelgiant j §j ESTT
iSaiskinima ir siekiant nustatyti, ar duomeny valdytojas gali remtis savo teisétu interesu, tvarkydamas
asmens duomenis, biitina i$nagrinéti ir atskleisti auksc¢iau nurodyty kumuliaciniy salygy esme.

Pirmiausia, butina suvokti teiséto intereso, kaip tokio, sampratg, kurig pateikia Darbo grupé.
Vadovaujantis Darbo grupés isaiskinimais, interesas yra bendras duomeny valdytojo poreikis tvarkyti

asmens duomenis ar asmens duomeny tvarkymo nauda duomeny valdytojui bei galima nauda

128 Europos Sajungos Teisingumo Teismo 2019 m. liepos 29 d. sprendimas byloje C-40/17, Fashion ID GmbH & Co. KG
pries Verbraucherzentrale NRW eV; Europos Sajungos Teisingumo Teismo 2017 m. geguzés 4 d. sprendimas byloje
C-13/16, Valsts policijas Rigas regiona parvaldes Kartibas policijas parvalde pries Rigas pasvaldibas SIA , Rigas
satiksme.
129 |bid.
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visuomenei'®, Be kita ko, toks interesas turi biti aiskiai iSreikstas, jog bty galima taikyti
pusiausvyros kriterijy, palyginant jj su duomeny subjekto interesais ir pagrindinémis teisémis bei
laisvémis. Svarbu ir tai, kad interesas turi biti toks, kurio duomeny valdytojas siekia. Intereso siekis
reiskia, jog interesas turi biti tikras bei aktualus, susijes su duomeny valdytojo vykdoma veikla arba
nauda, kurig duomeny valdytojas tikisi gauti. Kitaip tariant, nekonkretis ar spéjimais pagrjsti interesai
negali biiti pripazinti pakankamais'®!. Teisétu interesu bus pripazintas toks duomeny valdytojo
interesas, kurio duomeny valdytojas gali siekti nepazeisdamas asmens duomeny apsaugos ir kity teisés
akty, t. y. teisétas interesas turi biiti priimtinas pagal atitinkamas asmens duomeny apsaugos teisés
normas. Taigi, apibendrintai tariant, teisétas interesas turi bati: 1) teisétas (t. y. atitikti taikomus
Europos Sajungos ir nacionalinés teisés aktus); 2) pakankamai aiSkiai iSreikstas (t. y. konkretus); 3)
tikras bei aktualus (t. y. jis neturi biiti pagrjstas vien spéjimais)*®2,

Primintina, jog remiantis Lietuvos teismy praktika, kiekvienu atveju, ypatingai kilus gincui
tarp duomeny subjekto ir duomeny valdytojo, biitina ieSkoti protingos ir saziningos dviejy teisés
saugomy vertybiy pusiausvyros'®3 todél kita kumuliatyviné salyga reikalauja duomeny subjekto
interesy arba pagrindiniy teisiy ir laisviy, dél kuriy butina uztikrinti asmens duomeny apsauga,
virSenybés duomeny valdytojo teiséto intereso atzvilgiu nebuvimo. Tai reiskia, jog pagal Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalies f punkta, reikalinga taikyti pusiausvyros kriterijy
— teisétus duomeny valdytojo interesus biitina palyginti su duomeny subjekto interesais arba jo
pagrindinémis teisémis bei laisvémis'®*. Daznu atveju duomeny subjekto ir duomeny valdytojo
interesy pusiausvyros siekis, iSreiskiamas teisingumo, protingumo, saZiningumo principais!®, o
jpareigojant duomeny valdytoja laikytis auk$¢iau minéty principy, jam nustatoma pareiga tvarkyti
asmens duomenis ne tik siekiant savy, bet ir nepazeidziant atitinkamy duomeny subjekto interesy®®.

Svarbu atkreipti démesj | tai, jog Bendrojo duomeny apsaugos reglamento preambulés 47
punktas i§ anksto numato atveji, kuomet duomeny subjekto interesai ir pagrindinés teisés

nekvestionuojamai gali biiti virSesni uz duomeny valdytojo interesus, t. y. kai asmens duomenys

13029 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, ,,Nuomoné Nr. 06/2014 dél duomeny valdytojo teiséty interesy sampratos
pagal Direktyvos 95/46/EB 7 straipsnj“, 844/14/LT, WP217 (2014), https://ec.europa.eu/justice/article-
29/documentation/opinion-recommendation/files/2014/wp217_It.pdf, 24.

131 |bid.

132 |bid., 25.

1331 jetuvos Auksciausiojo Teismo Civiliniy byly skyriaus 2008 m. sausio 2 d. nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-7-2/2008.
134 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, op. cit., 23.

135 Petraityté, supra note, 18: 222,

136 |hid., 108.
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tvarkomi tokiomis aplinkybémis, kuriomis duomeny subjektai pagrjstai nesitiki tolesnio asmens
duomeny tvarkymo.

Toliau kalbant apie pusiausvyros kriterijaus taikyma, pabréztina, jog Europos Sajungos
valstybés narés, siekdamos, kaip reikalaujama pagal Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6
straipsnio 1 dalies f punktg, palyginti atitinkamas prieSingas teises ir interesus, gali nustatyti
pagrindinius tokio palyginimo principust®’. Tai reskia, kad duomeny subjekto ir duomeny valdytojo
interesy pusiausvyrai nustatyti bei pasiekti gali biiti pasitelkti jvairdis instrumentai, o j klausima, kurie
i§ jy tinkamiausi, galéty bati atsakyta, tik pazinus atitinkamus konkuruojané¢ius duomeny subjekto ir
duomeny valdytojo interesus*®,

Todél toliau yra nurodomi Inspekcijos pazyméti veiksmai, j kuriuos reikéty atsizvelgti, norint
taikyti pusiausvyros Kriterijy bei tvarkyti asmens duomenis vadovaujantis teiséto intereso sglyga: 1)
nustatyti teisétg interesa; 2) jvertinti intereso teisétumga ir veiklos tikslinguma, t. y. atsakyti i klausima,
koks duomeny tvarkymo tikslas ir kokiy interesy yra siekiama; 3) jsitikinti, kad asmens duomeny
tvarkymas (biitent tokia apimtimi) yra biitinas nustatytam tikslui pasiekti; 4) jvertinti poveikj duomeny
subjekto privatumui, t. y. jsitikinti, reikéty atsizvelgti ir ] teigiama poveikj, ir | neigiamus
padarinius!®®; 5) subalansuoti savo interesus ir duomeny subjekto teises bei laisves, t. y. pasverti, ar
asmens interesai ir pagrindinés jo teisés néra virSesni uz duomeny valdytojo interesus; 6) jvertinti, ar
asmuo galéty pagrijstai tikétis, kad jo asmens duomenys bus tvarkomi nustatytu tikslu bei baidu4°.

Siai Inspekcijos idsakytai pozicijai antrina ir Darbo grupé!*! bei DidZiosios Britanijos
Informacijos komisaro biuras (toliau — Informacijos komisaro biuras)'#?. Informacijos komisaro
biuras, taip pat, pateikia trijy daliy testo atlikimo galimybe, Kai siekiama nustatyti, ar duomeny
valdytojas turi teisétg interesg tvarkyti asmens duomenis: 1) tikslo testas: ar duomeny valdytojas siekia

teiséto intereso? 2) reikalingumo testas: ar asmens duomeny tvarkymas reikalingas tokiam tikslui? 3)

balanso testas: ar duomeny subjekto interesai néra virSesni uz duomeny valdytojo teiséta

187 Buropos Sajungos Teisingumo Teismo 2011 m. lapkri¢io 24 d. sprendimas bylose C-468/10 ir C-469/10, ASNEF ir
FECEMD.

138 Petraityté, supra note, 18: 140.

139 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, supra note, 130: 38.

140 valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, ,,Rekomendacija smulkiajam ir vidutiniam verslui dél Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento taikymo®, VDAL, ziliréta 2019 m. spalio 28 d.
https://vdai.lrv.lt/uploads/vdai/documents/files/Rekomend_SVV_BDAR_2018.pdf.

141 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, op. cit., 34.

142 Jelena Jonis, ,,Ar tikrai teisétas interesas gali pakeisti sutikimg tvarkyti asmens duomenis?“, Delfi, zitréta 2019 m.
spalio 28 d. https://www.delfi.lt/verslas/nuomones/jelena-jonis-ar-tikrai-teisetas-interesas-gali-pakeisti-sutikima-tvarkyti-
asmens-duomenis.d?id=78188477.
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interesa'#3? Praktiskai §is testas yra jtvirtintas jau minétame ESTT 2017 m. geguzés 4 d. sprendime
byloje C-13/16, Valsts policijas Rigas regiona parvaldes Kartibas policijas parvalde pries Rigas
pasvaldibas SIA ,, Rigas satiksme'**, apibréziant jj kaip kumuliatyvias Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento 6 straipsnio 1 dalies f punkto taikymo saglygas.

Papildomai, situlytina atkreipti démesj ir j asmens duomeny pobiidj, asmens duomeny

tvarkymo biida, duomeny valdytojo ir duomeny subjekto statusa’4

. Visy pirma, atkreipiant démesj |
asmens duomeny pobidj, svarbu jvertinti, ar tvarkomi tokie asmens duomenys, kurie yra neskelbtini,
nes priskiriami ypatingy kategorijy asmens duomenims arba, pavyzdziui, biometriniai duomenys,
genetin¢ informacija, rySiy duomenys, vietos nustatymo duomenys ir kity riisiy asmeniné informacija,
kuriai reikia specialios apsaugos'*®. Tokio pobiidzio asmens duomenims yra suteikiama aukstesnio
lygio apsauga, todél teiséto intereso, kaip asmens duomeny tvarkymo pagrindo, jgyvendinimas yra
sudétingesnis.

Kalbant apie asmens duomeny tvarkymo biida, kaip nurodo Darbo grupé, ,.gali reikéti
apsvarstyti, ar asmens duomenys yra viesai atskleidziami arba kitaip prieinami daugeliui Zmoniy ir,
ar tvarkomi arba su kitais duomenimis (pavyzdziui, profiliavimo, komerciniais, teisésaugos ar kitais
tikslais) sujungiami dideli asmens duomeny kiekiai. Net kai duomenys i§ paziiiros atrodo ,,nekalti*,
juos tvarkant dideliais kiekiais arba sujungiant su kitais duomenimis, galima padaryti i§vady apie
kitus, maziau skelbtinus duomenis“**’. I3 to seka, jog toks asmens duomeny analizavimas gali
paskatinti ne tik tvarkyti maziau skelbtinus asmens duomenis, bet ir daryti nejprastas, netikétas bei
kartais netikslias prognozes apie duomeny subjektus, jy elgesj ir pan.1#®.

Dar vienas aspektas, j kurj reikéty atsizvelgti vertinant pusiausvyra tarp duomeny subjekto ir
duomeny valdytojo, yra Siy subjekty statusas. PavyzdZziui, santykiai tarp duomeny valdytojo ir
duomeny subjekto, t. y. ar tarp jy yra kokia nors santykiy istorija, ar tai buve/esami duomeny valdytojo
klientai, ar tai pirmas kontaktas ir pan.!*°. Bitina atsizvelgti ir j tai, ar duomeny subjektas yra

darbuotojas, studentas ar pacientas ir, ar duomeny subjekto bei duomeny valdytojo santykiams

43 1CO, ,,Guide to the General Data Protection Regulation (GDPR)“, ICO, zidréta 2019 m. spalio 28 d.
https://ico.org.uk/media/for-organisations/guide-to-data-protection/guide-to-the-general-data-protection-regulation-gdpr-
1-0.pdf.

1441C0, ,,.Lawful basis for processing Legitimate interests, ICO, Zifiréta 2019 m. spalio 28 d. https://ico.org.uk/media/for-
organisations/quide-to-data-protection/quide-to-the-general-data-protection-requlation-gdpr/legitimate-interests-1-0.pdf.
145 Zaleskis, supra note, 17: 162.

146 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, supra note, 130: 39.

147 |bid., 40.

148 |bid.

149 Jonis, supra note, 142.
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biidinga kitokia nelygybé ar pavaldumas®®°. Be to, reik§més turi ir tai, ar duomeny valdytojas yra
fizinis asmuo, ar maza organizacija, didelé daugiasalé bendrové ar vieSojo sektoriaus institucija, ir,
vadovaujantis tuo, gali uzimti maziau ar daugiau dominuojancia padétj duomeny subjekto atzvilgiu.
Duomeny subjekto statusas taip pat yra svarbus, kadangi tam tikrais atvejais reikéty orientuotis j tokias
aplinkybes, kaip kad duomeny subjekto amziy arba priklausomuma pazeidziamai visuomenés grupei,
kuriai reikia specialios apsaugos®®..

Tuo tarpu Bendrojo duomeny apsaugos reglamento preambulés 47 punkte nurodoma, jog
teisétas interesas tvarkyti asmens duomenis galéty bti, kai egzistuoja susij¢s bei atitinkamas santykis
tarp duomeny subjekto ir duomeny valdytojo. Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas kaip pavyzdj
pateikia atvejj, kai duomeny subjektas yra duomeny valdytojo klientas arba dirba duomeny valdytojo
tarnyboje. Be kita to, tas pats punktas numato, kad asmens duomeny tvarkymas tiesioginés rinkodaros
tikslais gali bati vertinamas kaip atlickamas vadovaujantis teisétu interesu. Darbo grupé, taip pat
nurodo keleta pavyzdziy, kuomet duomeny valdytojas, tvarkydamas duomeny subjekty asmens
duomenis, gali remtis savo teisétu interesu, t. y. suk¢iavimo, netinkamo naudojimosi paslaugomis arba
pinigy plovimo prevencijos, darbuotojy stebésenos darbo saugos arba valdymo tikslais, jprastos
tiesioginés rinkodaros ir kity rasiy rinkodaros arba reklamos bei neuzsakyty nekomerciniy pranesimy
tikslais ir kt.1%2,

Kaip matyti, Darbo grupé¢ laikosi nuomones, jog tiesioginé rinkodara gali biiti vykdoma
vadovaujantis teisétu duomeny valdytojo interesu, taciau kitokios nuomonés yra Lietuvos asmens
duomeny apsaugos specialistai, jskaitant ir Inspekcija. Pavyzdziui, dr. Julius Zaleskis teigia, kad
vertinant galimybe remtis duomeny valdytojo teisétu interesu vykdant tiesioging rinkodara, biitina
atsizvelgti | specialyjj $ig srit] reglamentuojantj, teisés normy konkurencijos atveju pirmenybe pries
Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg turintj, elektroniniy ry$iy reguliavima. Lietuvoje, naudojantis
elektroniniy rySiy paslaugomis, siysti pranesimus elektroniniu pastu tiesioginés rinkodaros tikslais
leidziama tik gavus iSankstinj abonento ar registruoto elektroniniy rysiy paslaugy naudotojo sutikima
(Elektroniniy rysiy jstatymo 69 straipsnio 1 dalis)™®3.

Be to, Inspekcijai atlikus teisétumo patikrinimus dél asmens duomeny tvarkymo tiesioginés
rinkodaros ir lojalumo programos tikslais nustatyta, kad trys bendrovés, tvarkydamos asmens

duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais, nepagrjstai remiasi Bendrojo duomeny apsaugos reglamento

1%0 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, supra note, 130: 42.
151 |bid., 41-42.
152 |bid., 25.
153 Zaleskis, supra note, 17: 160-161.
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6 straipsnio 1 dalies f punktu, t. y. teisétu duomeny valdytojy interesu. Duomeny valdytojy veiksmy
negalima laikyti atitinkanciais Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalies f punkte
nustatytg asmens duomeny tvarkymo teisétumo sglyga vien todél, kad duomeny valdytojai turi
interesg pritaikyti savo teikiamas paslaugas ar prekes kiek jmanoma labiau klienty poreikiams bei
efektyvinant jy verslg. Teiséto intereso pagrindas negali bati taikomas, kadangi $iuo atveju duomeny
subjekty (klienty, pirkéjy) interesai yra svarbesni negu duomeny valdytojo**.

Atsizvelgiant | auks¢iau iSdéstyta, kyla klausimas, ar, vis dé¢lto, teisétas interesas yra
tinkamas teisinis pagrindas tvarkyti duomeny subjekty asmens duomenis tiesioginés rinkodaros
tikslais. Taciau placiau Siuo klausimu bus pasisakoma kitame $io baigiamojo darbo poskyryje, teiséta

interesg lyginant su kitu alternatyviu asmens duomeny tvarkymo pagrindu.

2.3. Sutikimas, kaip teisinis asmens duomeny tvarkymo pagrindas

Kaip jau minéta anksCiau, asmens duomenys gali bati tvarkomi vadovaujantis duomeny
subjekto sutikimu, kaip vienu i§ alternatyviy asmens duomeny tvarkymo pagrindy, tik iSimtiniais
atvejais, t. y. tuomet, kai asmens duomenis tvarkyti reikalinga duomeny valdytojo veiklos tikslais,
tadiau néra jokio kito teisés aktuose numatyto teiséto asmens duomeny tvarkymo pagrindo®.
Atsizvelgiant | tiesioginés rinkodaros prigimtj, i§ to seka, jog ir asmens duomeny tvarkymas
tiesioginés rinkodaros tikslu dazniausiai yra vykdomas remiantis duomeny subjekto sutikimu. Sj
teiginj patvirtina ir Inspekcija, teigdama, jog tiesioginés rinkodaros prane$imai duomeny subjektui
gali biiti siunc¢iami tik gavus iSankstinj jo sutikimg®®. Siekiant teisétai tvarkyti asmens duomenis
tiesioginés rinkodaros tikslu, biitina suprasti duomeny subjekto sutikimo esmg¢ bei jam keliamus
reikalavimus, kurie bus nagrin¢jami toliau Siame baigiamojo darbo poskyryje.

Visy pirma, Bendrojo duomeny apsaugos reglamento preambulés 32 punktas konstatuoja,
jog sutikimas turéty biiti duodamas aiSkiu aktu patvirtinant, kad yra suteiktas laisva valia, konkretus,
informacija pagrijstas ir vienareik§mis nurodymas, jog duomeny subjektas sutinka, kad biity tvarkomi
Su juo susije asmens duomenys. Praktiskai identiska duomeny subjekto sgvoka jtvirtina ir Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento 4 straipsnio 11 punktas, kuriame nurodyta, kad duomeny subjekto
sutikimas yra bet koks laisva valia duotas, konkretus ir nedviprasmiSkas tinkamai informuoto
duomeny subjekto valios iSreiSkimas pareiSkimu arba vienareikSmiais veiksmais, kuriais jis sutinka,

jog biity tvarkomi su juo susije asmens duomenys.

1% Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, supra note, 14.

155 Kuner, supra note, 43: 86.
1% Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, supra note, 102.
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Remiantis pateiktu apibrézimu, galima teigti, kad duomeny subjekto sutikimo sgvoka
susideda i$ keliy elementy, kuriuos Darbo grupé nurodo, kaip galiojanc¢io duomeny subjekto sutikimo
elementus, t. y. sutikimas turi bati 1) laisva valia duotas, 2) konkretus, 3) pagristas informacija ir 4)
nedviprasmiskas duomeny subjekto valios isreiskimas'®’. Tuo tarpu Lietuvos asmens duomeny
apsaugos teisés doktrinoje iSskiriama daugiau sudétiniy sutikimo daliy. Pavyzdziui, dr. Julius Zaleskis
nurodo, kad i§ Bendrajame duomeny apsaugos reglamente pateiktos duomeny subjekto sutikimo
apibrézties ir kity Bendrojo duomeny apsaugos reglamento nuostaty kyla toliau pateikiami
reikalavimai sutikimo 1) savanoriSkumui, 2) konkretumui, 3) nedviprasmiskumui, 4) pagrindimui
informacija, 5) formai, 6) jrodomumui ir 7) atSaukiamumui®®®, LVAT taip pat pateikia savo nuomone
ir nurodo, jog ,,i§ i8déstytos sutikimo sgvokos matyti, jog duomeny subjekto valios pareiskimas
susideda i§ keliy elementy: jis yra duodamas savo noru (duomeny subjektas gali pasirinkti, o
nesutikimo atveju nekyla apgaulés, bauginimo, prievartos ar reik§mingy neigiamy padariniy grésme),
duodamas zinomai (pagrijstas informacija) ir yra konkretus (suprantamas, duomeny tvarkymo apréptis
ir padariniai aigkiai ir tiksliai nurodyti)*>°.

Taigi, pirmasis sudétinis duomeny subjekto sutikimo sagvokos elementas yra savanoriskumas
arba sutikimo suteikimas laisva valia. Vadovaujantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
preambulés 42 bei 43 punktu, sutikimas neturéty biiti laitkomas duotas laisva valia, jei duomeny
subjektas faktiSkai neturi laisvo pasirinkimo ar negali atsisakyti sutikti arba sutikimo atSaukti,
nepatirdamas zalos. Siekiant uztikrinti, kad sutikimas biity duotas laisva valia, sutikimas neturéty buti
laikomas pagrjstu asmens duomeny tvarkymo teisiniu pagrindu konkrec¢iu atveju, kai yra aiSkus
duomeny subjekto ir duomeny valdytojo padéties disbalansas, ypa¢ kai duomeny valdytojas yra
valdZios institucija ir dél to néra tikétina, kad sutikimas, atsizvelgiant j visas to konkretaus atvejo
aplinkybes, buvo duotas laisva valia. Be kita ko, laikoma, kad sutikimas nebuvo duotas laisva valia,
jeigu neleidZiama duoti atskiro sutikimo atskiroms asmens duomeny tvarkymo operacijoms, nors tai
ir tikslinga atskirais atvejais, arba jeigu sutarties vykdymas, jskaitant paslaugos teikima, priklauso nuo
sutikimo, nepaisant to, kad toks sutikimas néra butinas tokiam vykdymui.

Atsizvelgiant ] aukS$¢iau iSdéstytas Bendrojo duomeny apsaugos reglamento nuostatas ir

remiantis Darbo grupés iSaiSkinimais, ,,sutikimo savokos elementas ,,laisvas® reiSkia, kad duomen
b 9

157 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, ,,Gairés dél sutikimo pagal Reglamentg 2016/679%, 17/LT , WP259
(2017), 5, https://ec.europa.eu/newsroom/article29/item-detail.cfm?item_id=623051.

1%8 Zaleskis, supra note, 17: 144.

19 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2016 m. birzelio 13 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-408-
858/2016.
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subjektai turi realy pasirinkima ir kontrolg“*®?, Vertinant, ar duomeny subjektas turi realy pasirinkima
bei kontrole, reikia atsizvelgti i Siuos kriterijus: 1) duomeny valdytojo ir duomeny subjekto galiy
pusiausvyra; 2) tikétinus padarinius duomeny subjektui nesutikus arba atSaukus sutikima; 3) sutikimo
reikSme sutarties vykdymo atzvilgiu; 4) galimybe duoti sutikimg atskiroms asmens duomeny
tvarkymo operacijoms'®®. Teigtina, kad duomeny subjektas neturi realaus pasirinkimo, jeigu jis
jauciasi priverstas sutikti ar patirty atitinkamy neigiamy padariniy, jei tokio sutikimo neduoty, 0 toks
sutikimas yra negaliojantis®2,

Sekantis duomeny subjekto sutikimo teisétumui keliamas reikalavimas yra konkretumas.
Konkretumo reikalavimas jtvirtintas Bendrojo duomeny apsaugos reglamento preambulés 32 punkte,
kuriame teigiama, jog sutikimas turéty apimti visg asmens duomeny tvarkymo veiklg, vykdoma tuo
paciu tikslu ar tais paciais tikslais. Tais atvejais, kai asmens duomenys tvarkomi ne vienu tikslu,
sutikimas turéty biiti duotas dél visy asmens duomeny tvarkymo tiksly. Pabréztina, kad konkrety
sutikimg galima gauti tik tuomet, kai duomeny subjektai yra konkrec¢iai informuoti apie numatomus
ju asmens duomeny naudojimo tikslus!®®, Atkreiptinas démesys, kad asmens duomeny tvarkymas,
atliekamas tikslais, kurie yra nezinomi asmens duomeny rinkimo metu ir kuriam duomeny subjektas
nedavé savo sutikimo, be kita ko, priestarauja tikslo apribojimo principui'®®. Reikalavimu, kad
sutikimas bty konkretus, siekiama duomeny subjektui uztikrinti tam tikrg vartotojo turima kontrole
ir skaidrumg. Apskritai, laikydamasis konkretaus duomeny subjekto sutikimo nuostatos, duomeny
valdytojas privalo taikyti: 1) konkretaus tikslo nustatyma, kaip apsauga nuo nemotyvuoto nukrypimo
nuo funkcijy; 2) sutikimo praSymy detalizavimg; 3) aiSky su sutikimo gavimu vykdant asmens
duomeny tvarkymo veiklg susijusios informacijos atskyrima nuo informacijos apie kitus dalykus'®.

Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas reikalauja, jog duomeny subjekto sutikimas biity
nedviprasmiskas, t. y. sutikimas turi buti duodamas duomeny subjekto pareiSkimu arba aiskiu
patvirtinimo veiksmu, o tai reiSkia, kad jis visada turi buti duodamas aktyviu veiksmu (gestu) arba
pareiskimu, kuriuo remiantis turi bati aisku, kad duomeny subjektas sutiko su tuo konkre¢iu asmens

duomeny tvarkymu?®®. Kaip teisingai nurodo dr. Julius Zaleskis, duomeny valdytojai turéty susikurti

160 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, supra note, 157: 5.

161 Zaleskis, supra note, 17: 144.

162 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, ,,Nuomoné 15/2011 dél sgvokos ,,sutikimas® apibrézties, WP 187
(2011), 12, https://www.pdpjournals.com/docs/88081.pdf.

163 | bid.

184 Malinauskaité-van de Castel, supra note, 19: 86.

185 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, op. cit.

186 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, supra note, 157: 16.

39


https://www.pdpjournals.com/docs/88081.pdf

duomeny subjekty sutikimy gavimo tvarka, t. y. jie turi prasyti aiSkaus ir neabejotino sutikimo arba
taikyti tam tikras procediiras aiskiam numanomam sutikimui gauti®’.

Pagristumo informacija pozitriu, duomeny subjektas, prie§ priimdamas sprendimg dél
atitinkamo jo asmens duomeny tvarkymo, turi turéti galimybe¢ susipazinti su pakankamai iSsamia
informacija. Paprastai informuoto duomeny subjekto sutikimas bus pagrjstas tiksliu bei lengvai
suprantamu dalyko, dél kurio prasoma duoti tokj sutikimg, apraSymu ir informavimu apie sutikimo
arba nesutikimo pasekmes'®®. Be kita ko, tam, kad biity laikoma, jog sutikimas yra pagrjstas
informacija, duomeny subjektas turéty zinoti bent duomeny valdytojo tapatybe ir planuojamo atlikti
asmens duomeny tvarkymo tikslus. Kiek atitinkamos informacijos turi biiti pateikiama duomeny
subjektui priklauso nuo kiekvienos konkregios asmens duomeny tvarkymo operacijos ypatumy*®®,
Siekiant duomeny subjekto sutikimo atitikimo pagrjstumo informacija pozymiui, praktikoje
dazniausiai pateikiama Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 13 straipsnyje nurodoma
informacija. Pabréztina, jog kaip konstatuoja LVAT, ,,abstraktus asmens sutikimas tvarkyti jo asmens
duomenis, nesuvokiant, kokios apimties duomenys bus tvarkomi, taip pat nezinant, kokiems
tretiesiems asmenims jie gali biiti perduoti, praktiskai neturi prasmeés“°.

Ne ka maziau svarbi yra duomeny subjekto sutikimo forma. Kaip jtvirtina Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento 7 straipsnio 2 dalis, duomeny subjekto sutikimas turi bati pateiktas
suprantama ir lengvai pricinama forma, aiskia ir paprasta kalba. Nors Bendrasis duomeny apsaugos
reglamentas nenurodo konkrecios duomeny subjekto sutikimo formos, sutikimg dazniausiai galima
gauti raSytiniu arba (jraSytu) Zodiniu pareiskimu, be kita ko, elektroninémis priemonémis. Asmens
duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais atveju, tai galéty buti atlieckama pazymint langelj
interneto svetainéje, pasirenkant informacinés visuomenés paslaugy techninius parametrus arba kitu
pareiSkimu arba poelgiu, 1§ kurio aiSkiai matyti tame kontekste, kad duomeny subjektas sutinka su
sitilomu jo asmens duomeny tvarkymu. I$ to seka, kad tyla arba i$ anksto pazyméti langeliai, arba
neveikimas neturéty buti laikomi tinkamu sutikimu (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
preambulés 32 punktas).

Dar vienas asmens duomeny teisés doktrinoje ir Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 7

straipsnio 1 dalyje bei Bendrojo duomeny apsaugos reglamento preambulés 42 punkte jtvirtintas

167 Zaleskis, supra note, 17: 145.
168 Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentiira, Europos Taryba ir Europos Zmogaus Teisiy Teismo kanceliarija, supra
note, 118: 58.
169 Zaleskis, op. cit., 146.
10 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2012 m. liepos 26 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-858-
2133/2012; Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2016 m. birzelio 13 d. nutartis administracinéje byloje Nr. A-
408-858/2016.
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reikalavimas duomeny subjekto sutikimui yra jrodomumas, t. y. duomeny valdytojas turi galéti
jrodyti, jog duomeny subjektas davé sutikima, kad biity tvarkomi su juo susij¢ asmens duomenys.
Teisminéje praktikoje taip pat laikomasi pozicijos, jog biitent tikio subjektui, kuris tvarko asmens
duomenis, jskaitant ir tiesioginés rinkodaros tikslais, kyla pareiga jrodyti, kad jis Siuos duomenis
naudoja teisétai, t. y. su duomeny subjekto aiSkiai iSreikStu sutikimu!. D¢l Siy priezasCiy
rekomenduotina, jog duomeny valdytojai rinkty ir saugoty duomeny subjekty sutikimus ir kitus jy
davimg jrodancius dokumentus bei sugebéty juos pateikti, pavyzdziui, kilus gincui su duomeny
subjektu ar pareikalavus Inspekcijai'’?.

Primintina, jog daves sutikimg, duomeny subjektas bet kuriuo metu gali jj atSaukti. Tokia
duomeny subjekto teisé jtvirtinta Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 7 straipsnio 3 dalyje.
Atsaukiant sutikimg neturéty biti reikalaujama nurodyti priezastis ir dél tokio atSaukimo neturéty kilti
neigiamy pasekmiy naudai, kurig duomeny subjektas gavo dél anksciau duoto sutikimo naudoti
duomenis’®, t. y. sutikimo atSaukimas nedaro poveikio sutikimu pagrjsto asmens duomeny tvarkymo,
atlikto iki sutikimo atSaukimo, teisétumui. Svarbu tai, jog atSaukti sutikimg turi biti taip pat lengva
kaip jj duoti, t. y. sutikimas visada turi biiti duodamas ir atSaukiamas tokiu paéiu veiksmul’,

Toliau kalbant apie duomeny subjekto sutikimg bei asmens duomeny tvarkymga tiesioginés
rinkodaros tikslu, primintina, kad tiesioginé rinkodara turi biiti vykdoma vadovaujantis Elektroniniy
ry$iy jstatymu. Sio jstatymo 69 straipsnio 1 dalyje jtvirtinta nuostata, kuri teigia, jog naudoti
elektroniniy ry$iy paslaugas, jskaitant elektroninio pasto praneSimy siuntima, tiesioginés rinkodaros
tikslu leidziama tik gavus iSankstin] abonento ar registruoto elektroniniy rySiy paslaugy naudotojo
sutikimg. Ta patvirtina ir teismy praktika, kurioje nurodoma, pavyzdziui, jog ,,sistemiskai vertinant
ankscCiau pateiktg teisinj reguliavimg, matyti, kad elektroninio pasSto adresas bei telefono numeris
tiesiogines rinkodaros tikslais gali biiti naudojamas tik esant i§ anksto pateiktam Siy duomeny subjekto
sutikimui*t”.

Be kita ko, teisés aktai duomeny subjektui jtvirtina absoliucig teis¢ nesutikti su jo asmens

duomeny naudojimu tiesioginés rinkodaros tikslais, jeigu yra aiskiai iSreikStas §io asmens

171 Vilniaus apygardos administracinio teismo 2015 m. balandZio 7 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. I-3761-
764/2015; Vilniaus apygardos teismo 2018 m. birzelio 19 d. nutartis administracinio nusizengimo byloje Nr. AN2-255-
574/2018.
172 Zaleskis, supra note, 17: 146.
173 Europos Sajungos pagrindiniy teisiy agentiira, Europos Taryba ir Europos Zmogaus Teisiy Teismo kanceliarija, supra
note, 118: 60.
174 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, supra note, 157: 22.
15 Vilniaus apygardos administracinio teismo 2015 m. balandZio 7 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. [-3761-
764/2015.
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nesutikimas'’®. Atitinkamai tam, kad biity uztikrintas tinkamas $ios teisés jgyvendinimas, duomeny
subjektui turi buti tinkamai bei aiskiai pranesta apie ketinima tokius duomenis naudoti tiesioginés
rinkodaros tikslais, taip pat isreikStas praSymas duoti sutikimg vykdyti asmens duomeny tvarkyma
siuo tikslul’’.

Teisminéje praktikoje taip pat laikomasi pozicijos, kad duomeny subjekto sutikimas jo
asmens duomenis tvarkyti tiesioginés rinkodaros tikslais negali blti numanomas. Kitaip tariant,
pirmiausia, turi buti aiskiai bei nedviprasmiskai paklausiama asmens dél jo telefono numeriy ir (ar)
elektroninio pasto adresy naudojimo tiesioginés rinkodaros tikslais ir, tik gavus aiSky duomeny
subjekto sutikimg, galima pateikti jam tam tikrg komercinj pasiiilymg. Tai, jog duomeny subjekto
sutikimas naudoti elektroninio rySio paslaugas tiesioginés rinkodaros tikslu turéty buti gautas i$
anksto, o ne tuo metu, kai naudojamos tiesioginés rinkodaros priemongés, yra pazyméjes ir LVATY,
Sutikimas tvarkyti asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslu gali buti i8reiSkiamas ir, pavyzdZiui,
asmeniui, interneto svetaingje jvedus savo elektroninio pasto adresa ir uzsisakius naujienlaiSkius.
Tokie veiksmai reiskia duomeny subjekto sutikima, kad jo asmens duomenis (el. paSto adresg)
duomeny valdytojas tvarkyty tiesioginés rinkodaros tikslais'™.

Apibendrinant, galima nurodyti, jog duomeny subjekto sutikimas yra savanoriskas,
konkretus, nedviprasmiskas valios iSreiSkimas tvarkyti jo asmens duomenis, kuris yra pagristas
informacija, atitinkantis teis€s akty numatytus formos reikalavimus, bei gali biiti jrodomas ir lengvai
atSaukiamas. Be kita ko, darytina iSvada, kad tiesioginé rinkodara, o jos pasekoje ir asmens duomeny
tvarkymas turi biiti vykdomas vadovaujantis iSankstiniu duomeny subjekto sutikimu, iSskyrus
vienintelj atvejj, kai duomeny valdytojas gali naudoti duomeny subjekto kontaktinius duomenis savo
paties panasiy prekiy ar paslaugy rinkodarai, jei klientams yra suteikiama aiski, nemokama ir lengvai
lgyvendinama galimybé nesutikti arba atsisakyti tokio kontaktiniy duomeny naudojimo pirmiau

nurodytais tikslais, kai §ie asmens duomenys yra renkami ir, jei Klientas i§ pradziy neprieStaravo dél

176 Vilniaus apygardos administracinio teismo 2019 m. geguzés 3 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. el-176-
189/20109.
17 Vilniaus apygardos administracinio teismo 2015 m. balandZio 7 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. I-3761-
764/2015.
178 Lietuvos vyriausiojo administracinio teismo 2006 m. birzelio 22 d. nutartis administracinéje byloje Nr. N3-733-06;
Vilniaus apygardos administracinio teismo 2009 m. balandZio 6 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. 1-679-
473/2009; Vilniaus apygardos administracinio teismo 2015 m. balandzio 7 d. sprendimas administracingje byloje Nr. I-
3761-764/2015; Vilniaus apygardos teismo 2018 m. birzelio 19 d. nutartis administracinio nusizengimo byloje Nr. AN2-
255-574/2018.
17 Vilniaus apygardos administracinio teismo 2019 m. geguzés 3 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. el-176-
189/20109.
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tokio duomeny naudojimo, siunciant kiekvieng zinut¢ (Elektroniniy rysiy jstatymo 69 straipsnio 2
dalis).

2.4. Teiséto intereso ir sutikimo santykis

Atsizvelgus j ankstesniuose Sio baigiamojo darbo poskyriuose atliktg analize, teigtina, kad i8
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalyje pateikiamy teiséto asmens duomeny
tvarkymo pagrindy, asmens duomeny tvarkymas tiesioginés rinkodaros tikslu gali biiti vykdomas
vadovaujantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalies a ir f punktuose
jtvirtintomis teisétumo salygomis, t. y. duomeny subjekto sutikimu ir teisétu duomeny valdytojo
interesu. Pabréztina, kad teoriniai duomeny subjekto sutikimo ir teiséto duomeny valdytojo intereso
aspektai buvo iSnagrinéti ankstesniuose baigiamojo darbo poskyriuose, todél Siame baigiamojo darbo
poskyryje bus siekiama atskleisti, kokiais atvejais gali biiti vadovaujamasi kiekvienu i§ minéty
pagrindy, atskleidziant asmens duomeny apsaugos teisés eksperty ir atitinkamy institucijy nuomong
dél jy pritaikomumo galimybiy.

Kaip jau minéta, Bendrojo duomeny apsaugos reglamento preambulés 47 punktas jtvirtina
galimybe duomeny valdytojams tvarkyti duomeny subjekty asmens duomenis tiesioginés rinkodaros
tikslais vadovaujantis teisétu interesu. Darbo grupé taip pat teigia, kad jprasta tiesioginé rinkodara ir
kity raSiy rinkodara arba reklama bei neuzsakyti nekomerciniai praneSimai gali buti siunciami

duomeny subjektams, remiantis duomeny valdytojo teisétu interesu®.

Didziosios Britanijos
Duomeny ir rinkodaros asociacija (toliau — Duomeny ir rinkodaros asociacija) laikosi tokios pat
nuomonés, kaip ir Darbo grupé. Duomeny ir rinkodaros asociacijos teigimu, duomeny valdytojai gali
pasirinkti patys, kuria 1§ teisé€to asmens duomeny tvarkymo salygy, t. y. duomeny subjekto sutikimu
ar teisétu interesu, vadovausis vykdydami tiesiogine rinkodarg, kadangi visi asmens duomeny
tvarkymo pagrindai yra vienodi, 0 duomeny valdytojai turi teise rinktis sau priimtinesnj*l. Be kita
ko, Duomeny ir rinkodaros asociacija pabrézia, kad duomeny valdytojas vieniems asmens duomeny
tvarkymo veiksmams gali pasirinkti duomeny subjekto sutikimg, kaip asmens duomeny tvarkymo
pagrinda, o kitiems — teisétg interesg. PavyzdZziui, gali biiti nuspresta tiesioging rinkodarg vykdyti

duomeny subjekto sutikimo pagrindu, tuo tarpu profiliavimg — teiséto intereso*®?,

180 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, supra note, 130: 25.

181 DMA, ,,.GDPR for marketers: Consent and Legitimate Interests, DMA, zidréta 2019 m. spalio 30 d.
https://dma.org.uk/uploads/misc/5b0523a0d1a2b-5aelfbf5c60fd-gdpr-for-marketers---consent-and-legitimate-

interest 5aelfbf5¢6066 5b0523a0d198f.pdf, 8-9.

182 | bid.
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Biatina nurodyti tai, kad ir kai kurie asmens duomeny apsaugos teisés Srityje
besispecializuojantys Lietuvos teisininkai teigia, jog Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
preambulés 47 dalis pristato galimybe dalj asmens duomeny tvarkymo veiksmy, atlickamy tiesioginés
rinkodaros tikslu, vykdyti teiséto intereso pagrindu®®®. Kaip bebiity, teiséto duomeny valdytojo
intereso pagrindo taikymas turi ir tam tikry salygy, tokiy kaip: 1) pareiga atlikti teiséto intereso
vertinimg, kuriame atsispindéty, jog duomeny valdytojas atliko interesy balansavimo procediiras ir uz
duomeny valdytojo teisétg interesg néra virSesniy duomeny subjekty interesy ar teisiy bei laisviy; 2)
pareiga informuoti duomeny subjektus apie tai, kaip ir kokio teiséto intereso pagrindu bus tvarkomi
ju asmens duomenys'®, t. y. duomeny valdytojas, be kita ko, duomeny subjektui turi pateikti
informacija, nurodyta Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 13 arba 14 straipsniuose.

Vis délto, egzistuoja ir kita nuomoné, jog Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
preambulés 47 punkte jtvirtinta galimyb¢ tvarkyti asmens duomenis teiséto intereso pagrindu yra
tinkama tik tuomet, kai tiesioginé rinkodara vykdoma klasikiniu pastu, t. y. duomeny valdytojui turint
teiséta interesg informuoti savo klientus apie naujg preke ar paslauga, jis gali klasikiniu pastu siysti
klientams reklaminius pasitilymus su sglyga, jog duomeny subjektas visuomet turi teis¢ bet kuriuo
metu nesutikti, kad jo asmens duomenys biity tvarkomi tokios rinkodaros tikslais (Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 21 straipsnio 2 dalis). Pabréztina ir tai, kad apie teis¢ nesutikti su vykdomu
asmens duomeny tvarkymu duomeny subjektas informuojamas ne véliau kaip pirmg karta

susisiekiant, aigkiai ir atskirai nuo kitos informacijos!8®

. Vis delto, toks tiesioginés rinkodaros biidas
brangus ir Siai laikais mazai populiarus. Teigtina, jog Siandieniniame pasaulyje komunikacija,
vykdoma elektroniniy rysiy priemonémis, i$stumia kitus susizinojimo biidus, o ypa¢ pasto siuntas'®®.
Kaip nurodo dr. Ilona Petraityté, tiesioginé elektroniné rinkodara, kuri yra vykdoma pasitelkiant
elektroniniy rySiy priemones, yra efektyviausias bei grei¢iausias biidas pateikti vartotojams
informacija apie naujas prekes ar paslaugas bei kita aktualia informacija'®’. Be to, Informacijos
komisaro biuras teigia, jog siekiant tvarkyti asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais ir j
pagalba pasitelkiant elektronines priemones (pavyzdziui, elektroninj pastg ar telefong (jskaitant SMS

Zinuciy siuntimg)), teisétas interesas ne visuomet bus tinkamas asmens duomeny tvarkymo teisinis

pagrindas, kadangi Elektroniniy ry$iy jstatymas numato kitus reikalavimus®®,

183 Martynas Bendikas, supra note, 104.
184 |bid.
185 Bielskiené ir Aponavicitité, supra note, 98.
186 petraityte, supra note, 18: 160.
187 Kiskis, supra note, 90: 434.
188 |CO, supra note, 144: 31.
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Elektroniniy ryS$iy jstatymo 69 straipsnio 1 dalyje jtvirtintas reglamentavimas imperatyviai
nurodo, jog naudoti elektroniniy ry$iy paslaugas, jskaitant elektroninio pasto prane$imy siuntima,
tiesioginés rinkodaros tikslu leidziama tik gavus iSankstinj abonento ar registruoto elektroniniy rysiy
paslaugy naudotojo sutikimg, t. y. jeigu duomeny valdytojas neturi duomeny subjekto sutikimo
tiesioginés rinkodaros vykdymui, asmens duomeny tvarkymas vadovaujantis teisétu duomeny
valdytojo interesu bus laikomas neteisétu'®. Primintina ir tai, kad Elektroniniy ry$iy jstatymas
igyvendina Direktyva dél privatumo ir elektroniniy rysiy, taciau minéta direktyva bus panaikinta
priémus Europos Parlamento ir Tarybos reglamentg dél teisés j privaty gyvenimg ir asmens duomeny
apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje, kuriuo panaikinama Direktyva 2002/58/EB (Reglamentas d¢l
privatumo ir elektroniniy rysiy) (toliau — Reglamentas dél privatumo ir elektroniniy rysiy).

Pazymeétina, kad Reglamentas dél privatumo ir elektroniniy rysiy pakeis Elektroniniy rysiy
istatymg. Nors Elektroniniy rySiy jstatymas bus pakeistas, taciau iSliks reikalavimas, kad biity
numatytos priemonés, skirtos galutiniams paslaugy gavéjams apSisaugoti nuo tiesioginés rinkodaros
tikslais siun¢iamy neuzsakyty pranesimy®. I to seka, jog norint apsaugoti fizinius asmenis nuo jy
privatumo pazeidimy, jskaitant ir asmens duomeny apsaugos pazeidimy, bei teisétus juridiniy asmeny
interesus, biitina reikalauti, kad buty gautas galutiniy paslaugy gavéjy sutikimas pries jiems tiesioginés
rinkodaros tikslais siun¢iant elektroninius pranesimus®. Reglamentas dél privatumo ir elektroniniy
rySiy numatys atvejj, kai galutiniy paslaugy gavéjy sutikimas nebus reikalingas, t. y. neautomatizuoty
tiesioginés rinkodaros skambuciy, kuriems nenaudojamos automatizuoto skambinimo ir rySiy
sistemos, atveju. Taip bus dél to, jog siuntéjas, naudodamas §j tiesioginés rinkodaros biidg, patiria
daugiau islaidy, o galutiniai paslaugy gavéjai nepatiria jokiy islaidy, ko pasekoje Europos Sajungos
valstybéms naréms bus suteikta galimybé kurti ir (arba) taikyti tokias nacionalines sistemas, kuriomis
taip skambinti leidziama tik prieStaravimo nepareiskusiems galutiniams paslaugy gavéjams!®2,
Primintina ir tai, jog Elektroniniy rySiy jstatymas leidzia tvarkyti duomeny subjekty asmens

duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais be jy sutikimo, atsizZvelgiant j tarp duomeny valdytojo bei

189 |CO, supra note, 144: 31.

190 Vadovaujantis Reglamento dél privatumo ir elektroniniy rysiy 4 straipsnio 3 dalies f punktu, tiesioginés rinkodaros
praneSimai — bet kokios formos rastiSka ar Zodiné reklama, siun¢iama vienam ar keliems nustatytos arba nustatomos
tapatybés galutiniams elektroniniy rySiy paslaugy gavéjams, jskaitant automatizuoty skambinimo ir rySiy sistemy
naudojimg dalyvaujant arba nedalyvaujant Zzmogui, elektroninj pasta, trumpgsias zinutes ir pan.

191 Europos Komisija, ,,Pasiiilymas. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentas dél teisés j privaty gyvenimg ir asmens
duomeny apsaugos elektroniniy rysiy sektoriuje, kuriuo panaikinama Direktyva 2002/58/EB (Reglamentas dél privatumo

ir elektroniniy rysig)*, 2017/0003 (COD) (2017, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/L T/TXT/PDF/?uri=CELEX:52017PC0010&from=EN, 21.
192 Ibid., 22.
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duomeny subjekto susiklos¢iusiy santykiy ypatumus'®. Sis leidimas yra jtvirtintas Elektroniniy rysiy
jstatymo 69 straipsnio 2 dalyje. Minéta nuostata nurodo, jog asmuo, kuris teikdamas paslaugas ar
parduodamas prekes Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo nustatyta tvarka ir saglygomis gauna
i§ savo klienty elektroninio pasto kontaktinius duomenis, gali naudoti $iuos kontaktinius duomenis
savo paties panasiy prekiy ar paslaugy rinkodarai, jei klientams yra suteikiama aiski, nemokama ir
lengvai jgyvendinama galimybé nesutikti arba atsisakyti tokio kontaktiniy duomeny naudojimo
pirmiau nurodytais tikslais, kai Sie asmens duomenys yra renkami ir, jei klientas i§ pradziy
nepriestaravo dél tokio asmens duomeny naudojimo, siunciant kiekvieng zinute.

Reglamento dél privatumo ir elektroniniy rySiy 16 straipsnio 2 dalis jtvirtins praktiskai
identiska galimybe. Sioje normoje numatoma, kad jeigu fizinis ar juridinis asmuo, parduodamas
produktg ar teikdamas paslaugg, pagal Bendraji duomeny apsaugos reglamenta gauna i$ savo kliento
jo elektroninio pasto kontaktinius duomenis, tas fizinis ar juridinis asmuo S$iais elektroniniais
kontaktiniais duomenimis gali naudotis tiesioginei panasiy savo produkty ar paslaugy rinkodarai tik
tuo atveju, jei klientams aiskiai ir apibréztu biidu suteikiama galimybé nemokamai ir paprastomis
priemonémis prieStarauti tokiam elektroniniy kontaktiniy duomeny naudojimui. PrieStaravimo teisé
suteikiama renkant duomenis ir kas karta, kai siundiama zinute!®,

Apibendrinant tai, kas pasakyta Siame baigiamojo darbo poskyryje, galima daryti i§vada, jog
asmens duomeny tvarkymas tiesioginés rinkodaros tikslu, pasitelkiant elektroniniy ryS$iy priemones,
gali buti atlickamas gavus iSankstinj duomeny subjekto sutikimg. Tuo tarpu, teisétas duomeny
valdytojo interesas gali buti pasitelkiamas tais atvejais, kai tiesioginé rinkodara yra vykdoma
klasikiniu paStu, nenaudojant elektroniniy rySiy priemoniy, arba, iSimtinais atvejais, kai duomeny
valdytojas gali jrodyti ir pagrijsti teis€to intereso taikyma, t. y. jei tvarkyti asmens duomenis reikia dél
teiséty duomeny valdytojo interesy, asmens duomenis tvarkyti biitina siekiant jgyvendinti tokj teiséta
interesg, 0 duomeny subjekto pagrindinés teisés ir laisvés néra vir§esnés nei §ie interesai. Baigiamojo
darbo autorés nuomone, atsizvelgiant | tai, jog Elektroniniy rySiy jstatymo 69 straipsnio 2 dalis
itvirtina galimybe tvarkyti klienty elektroninio pasto kontaktinius duomenis duomeny valdytojo
pana$iy prekiy ar paslaugy tiesioginei rinkodarai be atskiro duomeny subjekto sutikimo, duomeny

valdytojas turi teise¢ remtis teisétu savo interesu. Kaip bebiity, Inspekcijos nuomone, teiséto intereso

193 Petraityté, supra note, 18: 225.
19 Europos Komisija, supra note, 192: 23-33.
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salyga negali biiti taitkoma vykdant tiesioging rinkodarg, kadangi S§iuo atveju duomeny subjekty

interesai, vis délto, yra svarbesni negu duomeny valdytojo®.

3. TIESIOGINES RINKODAROS ATITIKTIES TEISINIO REGLAMENTAVIMO
REIKALAVIMAMS UZTIKRINIMAS

3.1. Duomeny valdytojo pareigos pries atlieckant asmens duomeny tvarkymo tiesioginés
rinkodaros tikslais veiksmus

Ankstesniuose Sio baigiamojo darbo poskyriuose iSnagrinéjus teiséto asmens duomeny
tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslu teisinius pagrindus bei laikantis nuomonés, kad tiesioginé
rinkodara gali bati vykdoma vadovaujantis duomeny subjekto sutikimu bei teiséto duomeny valdytojo
intereso pagrindu, svarbu atskleisti fundamentalius veiksmus, kuriuos duomeny valdytojas privalo
atlikti prie§ pradédamas naudoti atitinkamas tiesioginés rinkodaros priemones. Siame baigiamojo
darbo poskyryje baigiamojo darbo autoré sieks nurodyti esmines procediiras, kurias turi jvykdyti
kiekvienas duomeny valdytojas, norédamas uZztikrinti tinkama bei teisés akty reikalavimus atitinkantj
pasiruoS§img asmens duomeny tvarkymui tiesioginés rinkodaros tikslu. Minétos procediiros apima
duomeny subjekto sutikimo gavima ir jo biidus, duomeny subjekto sutikimo buvimo uztikrinimg bei
informacijos duomeny subjektui pateikima.

Atsizvelgiant ] tai, kad dazniausiai tiesioginé rinkodara turi biiti vykdoma turint iSankstinj
duomeny subjekto sutikimg tvarkyti jo asmens duomenis $iuo tikslu, kiekvienam duomeny valdytojui
rekomenduotina nusistatyti atitinkamas duomeny subjekto sutikimo gavimo procediras ir metodus.
Kaip jau minéta, Bendrojo duomeny apsaugos reglamento preambulés 32 punktas teigia, jog duomeny
subjekto sutikimas gali biiti rastiskas, jskaitant elektroninémis priemonémis, arba Zodinis pareiSkimas.

Prie§ pradedant nagrinéti raStiSko, jskaitant ir elektroninémis priemonémis pateikiamo,
duomeny subjekto sutikimo gavimo metodus, biitina pazyméti, jog teisminéje praktikoje laikomasi
pozicijos, kad duomeny valdytojui, kuris naudoja asmens duomenis vykdydamas tiesioging rinkodara,
kyla pareiga jrodyti, jog jis Siuos asmens duomenis naudoja teisétai, t. y. su duomeny subjekto aiskiai
isreikstu sutikimu!®. Be to, ir Bendrojo duomeny apsaugos reglamento preambulés 42 punktas
nurodo, kad tais atvejais, kai asmens duomenys tvarkomi gavus duomeny subjekto sutikima, duomeny
valdytojas turéty galéti jrodyti, kad duomeny subjektas sutiko su asmens duomeny tvarkymo
operacija. Atsizvelgiant j Zodinio pareiSkimo prigimtj, duomeny valdytojui gavus Zodinj duomeny

subjekto sutikimg, gali kilti keblumy jrodant tokio sutikimo egzistavima, todél siekiant teisinio

195 Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, supra note, 14.
19 Vilniaus apygardos teismo 2018 m. birzelio 19 d. nutartis administracinio nusiZzengimo byloje Nr. AN2-255-574/2018.
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apibréztumo, rekomenduotina gauti rasytinius duomeny subjekty sutikimus dél tiesioginés rinkodaros
vykdymo.

Kaip nurodo Informacijos komisaro biuras, duomeny valdytojai turi uztikrinti, jog saugo
aiSkius jraSus apie tai, kas ir kokius sutikimus yra daves. Tokie jrasai turéty atspindéti duomeny
subjekto sutikimo davimo datg, gavimo metoda, duomeny subjekto tapatybe bei informacija, kuri
buvo pateikta duomeny subjektui, gaunant jo sutikima (pavyzdZiui, sutikimo tekstas)'®’. Baigiamojo
darbo autorés nuomone, tokie jrasai bus tinkami jrodymai Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
prasme, o tuo tarpu duomeny valdytojai turés galimybe apsiginti prie§ galimai nepagrjstus duomeny
subjekty kaltinimus kilus gincui.

Toliau kalbant apie duomeny subjekto sutikimo gavimo metodus, Bendrasis duomeny
apsaugos reglamentas pateikia kelis tokiy metody pavyzdzius, t. y. duomeny subjekto sutikimo
gavimo procediira galéty buti atlickama pazymint langelj interneto svetaingje, pasirenkant
informacinés visuomenés paslaugy techninius parametrus arba kitu pareiSkimu arba poelgiu, i§ kurio
aiSkiai matyti tame kontekste, kad duomeny subjektas sutinka su silomu jo asmens duomeny
tvarkymu (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento preambulés 32 punktas). Tokiy metody ir budy
gali buiti ir daugiau, pavyzdziui, duomeny subjekty sutikimai gali biti gaunami per jvairias akcijas,
dalyvaujant zaidimuose, pildant anketas, tampant lojalumo programos dalyviais ir pan.1%,

Baigiamojo darbo autorés nuomone, reikalinga placiau pakalbéti apie dazniausiai praktikoje
pasitaikantj duomeny subjekto sutikimo gavimo metodg — langelio pazyméjimg interneto svetaingje.
Taigi, kai kurie asmens duomeny apsaugos teisés ekspertai nurodo, kad renkant duomeny subjekty
sutikimus interneto svetainéje, negalima naudoti i§ anksto uzdéty varneliy dél tiesioginés rinkodaros
gavimo arba formuluoti sutikimus reikéty taip, kad asmuo turéty pazyméti langelj tam, kad atsisakyty
tiesioginés rinkodaros praneSimy, kadangi sutikimas, duodamas neveikimu, bty netinkamas ir
neteisétas!®. Dél duomeny subjekto sutikimo, duodamo neveikimu, tokios pacios nuomonés laikosi
ir ESTT generalinis advokatas Maciej Szpunar, kuris 2019 m. kovo 21 d. savo i§vadoje nurodé, jog

,reikalavimas dél duomeny subjekto valios iSreiskimo akivaizdZiai reiSkia aktyvius, o ne pasyvius

97 1CO, ,Direct Marketing“, ICO, zidréta 2019 m. spalio 28 d., 35, https:/ico.org.uk/media/for-
organisations/documents/1555/direct-marketing-guidance.pdf.

198 Raminta Stravinskaité, ,,Asmens duomeny tvarkymas tiesioginés rinkodaros ir lojalumo programos tikslais: kokie
pazeidimai daromi daZniausiai ir kaip jy iSvengti“, Glimstedt, ziGréta 2019 m. spalio 28 d,
https://www.glimstedt.It/publikacijos/2018/asmens-duomenu-tvarkymas-tiesiogines-rinkodaros-ir-lojalumo-programos-

tikslais-kokie-pazeidimai-daromi-dazniausiai-ir-kaip-ju-isvengti/.

199 Jurga Gradauskaité ir Valentinas Knyva, ,,Kaip internete tinkamai gauti sutikima reklaminiy pasiiillymy siuntimui?*,
Delfi, zitiréta 2019 m. spalio 28 d., https://www.delfi.lt/m360/naujausi-straipsniai/kaip-internete-tinkamai-gauti-sutikima-
reklaminiu-pasiulymu-siuntimui.d?id=80586795.
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veiksmus*?®, Pazymétina ir tai, kad minétas ESTT generalinis advokatas Maciej Szpunar taip pat
pabréze, jog ,,duomeny subjekto sutikimas, duotas pasitelkiant i§ anksto pazyméta zymimajj langelj,
neapima aktyviy interneto svetainés naudotojo veiksmy‘?%%,

Auks¢iau nurodytg iSvada pagrindzia ir ESTT 2019 m. spalio 1d. byloje C-673/17,
Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbinde — \erbraucherzentrale
Bundesverband eV pries Planet49 GmbH, nurodydamas, jog ,,praktiSkai nejmanoma objektyviai
nustatyti, ar interneto svetainés naudotojas i§ tikryjy davé sutikimg tvarkyti jo asmens duomenis,
nepasalindamas 1§ anksto pazyméto langelio Zyméjimo, ir bet kuriuo atveju ar Sis sutikimas buvo
duotas turint visg informacija. IS tiesy neatmestina, kad prie§ tesdamas savo veiklg interneto
svetaingje, kurioje apsilanké, tas naudotojas neperskaité informacijos, pateiktos prie i§ anksto
pazyméto langelio, o galbiit jo net nepastebéjo*?%?. Taigi, baigiamojo darbo autorés manymu, yra
kaip jis suprantamas pagal Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg, kai iSsaugoti informacijg arba
prieiti prie informacijos, saugomos interneto svetainés naudotojo galiniame jrenginyje, leidziama
pagal i§ anksto duomeny valdytojo pazyméta zZymimajj langelj, kurio zyméjima naudotojas turi
pasalinti pats, norédamas atsisakyti duoti sutikima?®®. Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
preambulés 32 punkto nuostata, taip pat teigia, kad 1§ anksto pazymeéti langeliai arba neveikimas
neturéty biiti laikomi sutikimu.

Paminétina ir tai, kad duomeny subjektui nedavus sutikimo duomeny valdytojas negali
atsisakyti parduoti tam tikry prekiy ar teikti paslaugy. Duomeny subjektui turi bati suteikiama
sprendZiamoji galia, ar duoti sutikima, ir jo davimas negali tapti biitina salyga, norint jsigyti tam
tikras prekes ar paslaugas. Be to, negalima jtraukti nuostatos, kad sutikimo davimas yra privalomas j
bendrasias taisykles, su kuriomis duomeny subjektas privalo sutikti norédamas pateikti uzsakyma?®*.
D¢l Siy priezasCiy interneto svetainéje yra nepriimtina naudoti tokias formuluotes, kaip
»registruodamiesi internetinéje parduotuvéje sutinkate gauti tiesioginés rinkodaros pasiiilymus®,
,uzsakydami prekes, jiis sutinkate, kad bendrové siysty jums tiesioginés rinkodaros pasitlymus® ir

pan.?®®, Informacijos komisaro biuras taip pat pabréZia, jog duomeny valdytojai negali raSyti

20 Generalinio advokato Maciej Szpunar 2019 m. kovo 21d. i¥vada byloje C-673/17, Planet49 GmbH pries
Bundesverband der Verbraucherzentralen und Verbraucherverbdnde — \erbraucherzentrale Bundesverband e.V
201 |bid.
202 Buropos Sagjungos Teisingumo Teismo 2019 m. spalio 1d. sprendimas byloje C-673/17, Bundesverband der
Verbraucherzentralen und Verbraucherverbdinde — Verbraucherzentrale Bundesverband eV pries Planet49 GmbH.
203 |bid.
204 Gradauskaité ir Knyva, supra note, 199.
205 |bid.
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elektroniniy laisky, Zinu¢iy ar skambinti duomeny subjektams, praSydami jy sutikimo ateityje
vykdytinai tiesioginei rinkodarai, kadangi tokie elektroniniai laiskai, zinutés bei skambuciai per se
yra laikomi tiesioginés rinkodaros pranesimais®%,

Kitas svarbus veiksmas, kurj duomeny valdytojas privalo atlikti prie§ pradédamas naudoti
atitinkamas tiesioginés rinkodaros priemones duomeny subjekty atzvilgiu, yra tinkamas duomeny
subjekto informavimas. IS to, kas pasakyta, seka, kad nepakanka vien interneto svetainéje pazymétos
varnelés, jog sutikimas biity laikomas tinkamu?®’. Svarbu ir tai, jog kaip minéta anks¢iau, duomeny
valdytojas, vykdymas asmens duomeny tvarkyma tiesioginés rinkodaros tikslais bei vadovaudamasis
teisétu savo interesu, taip pat turi pareigg informuoti duomeny subjektus apie tai, kaip ir kokio teiséto

intereso pagrindu bus tvarkomi jy asmens duomenys?%®

, nurodant ir kitg, Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento 13 arba 14 straipsniy reikalaujama, informacija.

Duomeny subjekto informavimo reikalavimg ijtvirtina Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento preambulés 39 punktas, kuris nurodo, jog pagal skaidrumo principa informacija ir
praneSimai, susije su asmens duomeny tvarkymu, turi biiti lengvai prieinami ir suprantami, pateikiami
aiskia ir paprasta kalba. Sis principas, visy pirma, susijes su duomeny subjekty informavimu apie
duomeny valdytojo tapatybe ir duomeny tvarkymo tikslus, taip pat su tolesniu informavimu, kad biity
uztikrintas saziningas ir skaidrus asmens duomeny tvarkymas atitinkamy fiziniy asmeny atzvilgiu.
Tam, kad sutikimas biity grindZiamas informacija, duomeny subjektas turéty zinoti bent duomeny
valdytojo tapatybe bei planuojamo asmens duomeny tvarkymo tikslus (Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento preambulés 42 punktas). Be to, ,,atkreiptinas démesys, kad asmens duomeny tvarkymas,
atliekamas tikslais, kurie yra nezinomi duomeny rinkimo metu ir kuriam duomeny subjektas nedave
savo sutikimo, priestarauja tikslo apribojimo principui*?®.

Taigi, siekiant jvykdyti auk$Ciau nurodyta, duomeny valdytojui taikomg, prievole bei
uztikrinti skaidrumo principo jgyvendinima, duomeny valdytojas turi imtis visy tinkamy priemoniy,
kad duomeny subjektui pateikty visa Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 13 ir 14 straipsniuose

nurodyta informacija (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 12 straipsnio 1 dalis). ESTT

generaliné advokaté taip pat pabrézia, jog ,,bet kuriam asmeniui turi bati sudarytos galimybés

206 |CO, supra note, 197: 27.
27 Gradauskaité ir Knyva, supra note, 199.
208 Martynas Bendikas, supra note, 104.
209 Malinauskaité-van de Castel, supra note, 19: 86.
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pasinaudoti teise gauti su juo susijusius tvarkomus duomenis, ypac norint patikrinti duomeny tiksluma
ir tvarkymo teisétuma*?%°,

Anot dr. Juliaus Zaleskio, duomeny valdytojas privalo pateikti tokig informacija: 1) duomeny
valdytojo tapatybe ir kontaktinius duomenis; 2) asmens duomeny tvarkymo tikslus; 3) asmens
duomeny tvarkymo teisinj pagrindg; 4) asmens duomeny saugojimo laikotarpj; 5) duomeny subjekto
turimas teises; 6) teise pateikti skundg Inspekcijai?!l. Tuo tarpu Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento 13 straipsnio 1 dalis konstatuoja, kad duomeny valdytojas duomeny subjektui pateikia
visg 8ig informacijg: a) duomeny valdytojo ir duomeny valdytojo atstovo tapatybe ir kontaktinius
duomenis; b) duomeny apsaugos pareigiino kontaktinius duomenis; ¢) duomeny tvarkymo tikslus, dél
kuriy ketinama tvarkyti asmens duomenis, taip pat duomeny tvarkymo teisinj pagrinda; d) kai
duomeny tvarkymas atliekamas pagal Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 straipsnio 1 dalies
punkta, teisétus duomeny valdytojo arba tre€iosios Salies interesus; €) jei yra, asmens duomeny
gavejus arba asmens duomeny gavejy kategorijas f) kai taikoma, apie duomeny valdytojo ketinima
asmens duomenis perduoti | trecigja valstybe arba tarptautinei organizacijai.

Be kita ko, svarbu paminéti tai, jog minétoje Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
formuluotéje naudojamas Zodis ,,pateikia®. Tai reiskia, kad duomeny valdytojas privalo imtis aktyviy
veiksmy, kad duomeny subjektui pateikty aptariamg informacija arba aktyviai nukreipty duomeny
subjekta 1 vieta, kurioje ta informacija yra (pavyzdziui, naudodamas tiesioging nuoroda, greitojo
atsako (QR) kodg ir pan.). Duomeny subjektas aptariamuose straipsniuose nurodytos informacijos
neturi aktyviai ieSkoti tarp kitos informacijos, pavyzdziui, svetainés, taikomosios programos ar
programélés naudojimo nuostatose, salygose?'?.

Grjztant prie duomeny subjekto sutikimo, kuris suteikiamas duomeny valdytojui siekiant
vykdyti tiesioging rinkodara, paciame duomeny subjekto sutikime, taip pat turi bati pateikiama
informacija apie duomeny valdytoja ir jo rekvizitai, asmens duomenys arba nurodytos jy kategorijos
(pavyzdZziui, vardas, pavarde, elektroninio pasto adresas, telefono numeris, gimimo data, jei bus
stunCiami specialiis pasitilymai gimtadienio proga, pirkimo istorija, norint individualizuoti
pasiiilymus ir pan.). Taip pat identifikuojamas konkretus asmens duomeny tvarkymo terminas ir

nurodomas asmens duomeny tvarkymo tikslas, t. y. tiesioginés rinkodaros vykdymas?'®. Be to, kaip

210 Generalinés advokatés Juliane Kokott 2017 m. liepos 20 d. i$vada byloje C-434/16, Peter Nowak pries Data Protection
Commissioner.
211 Zaleskis, supra note, 17: 166-167.
212 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, ,,Skaidrumo uZtikrinimo pagal Reglamentg (ES) 2016/679 gairés®,
17/LT, WP260 (2017), 19.
213 Gradauskaité ir Knyva, supra note, 199.
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nurodo ir Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 13 straipsnis, privaloma nurodyti trecigsias Salis,
kuriy pagalba duomeny valdytojas naudojasi vykdydamas tiesioging rinkodara, t. y. konkretiis
duomeny tvarkytojai (pavyzdziui, elektroniniy laiSky siuntimu uzsiimancios bendrovés, interneto
svetainés serverius administruojancios bendrovés ir kt.). Sutikime turi biiti paaiSkintos visos su
asmens duomeny tvarkymu susijusios duomeny subjekto teisés, jskaitant ir skundo pateikimo teise,
nurodant tokius skundus nagrinéjancia institucija — Inspekcija®'*.

Taigi, duomeny valdytojas privalo jsitikinti, kad visa auk$¢iau nurodyta informacija yra
pateikiama duomeny subjektui veiksmingai ir trumpai, siekiant nesukelti informacinio nuovargio.
Pabréztina, jog informacija turéty biti aiSkiai atskirta nuo kitos su privatumu nesusijusios
informacijos, pavyzdZiui, nuo sutartiniy nuostaty ar bendryjy naudojimo salygy?®®. Tais atvejais, Kai
duomeny subjektai sutikimg duoda naudodamiesi interneto svetainémis, visos $ios informacijos
nebitina iSvardyti prie interneto svetainéje pateikiamo laukelio sutikimui duoti, pakanka pateikti
nuoroda, pavyzdziui, j privatumo politika, kurioje biity aprasyti tokie klausimai?!®,

Atsizvelgiant j aukSc¢iau iSdéstyta teisinj reguliavimg ir asmens duomeny apsaugos teisés
doktring, galima teigti, kad duomeny valdytojas, uZtikrindamas teiséta asmens duomeny tvarkyma
tiesioginés rinkodaros tikslu, privalo, pries pradédamas naudoti tam tikras tiesioginés rinkodaros
priemones, gauti duomeny subjekty sutikimus, kurie yra pagristi teisés akty reikalauja informacija ir
aiSkiai bei laisva valia i8reiSkiami duomeny subjekty. Be kita ko, duomeny valdytojai turéty saugoti
atitinkamus jrasus (registrus) apie tai, kas ir kokius sutikimus yra daves. Tokie jrasai privalo atspindéti
duomeny subjekto sutikimo davimo datg, gavimo metoda, duomeny subjekto tapatybe bei informacija,

kuri buvo pateikta duomeny subjektui, gaunant jo sutikima.

3.2. Reikalavimai asmens duomeny tvarkymui nuo asmens duomeny surinkimo iki
sunaikinimo
Ankstesniame baigiamojo darbo poskyryje buvo aptartos duomeny valdytojo, kuris siekia
vykdyti tiesioging rinkodarg ir tvarkyti duomeny subjekty asmens duomenis $iuo tikslu, pareigos, t. V.
veiksmai, kurie turi bati atlikti iki asmens duomeny tvarkymo operacijy atlikimo tiesioginés
rinkodaros tikslais. Siame baigiamojo darbo poskyryje reikalinga i$analizuoti tokias asmens duomeny

naudojimo tiesioginés rinkodaros tikslais salygas, kaip tvarkomy asmens duomeny apimtis, asmens

214 Gradauskaité ir Knyva, supra note, 199.
215 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, supra note, 211: 7.
218 Gradauskaité ir Knyva, supra note, 199.
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duomeny perdavimas tre¢iosioms $alims?!’ bei asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros
tikslais terminai, duomeny subjekto sutikimo galiojimas bei tokio sutikimo atnaujinimas.

Kalbant apie asmens duomeny apimtis, biitina paminéti, jog Bendrojo duomeny apsaugos
reglamento 5 straipsnio 1 dalies ¢ punktas reglamentuoja asmens duomeny kiekio mazinimo principa.
Nors Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas neapibrézia, kokius asmens duomenis galima
tvarkyti, iskaitant ir tiesioginés rinkodaros tikslais, minétoje nuostatoje nurodoma, kad asmens
duomenys turi buti adekvatis, tinkami ir tik tokie, kuriy reikia siekiant tiksly, del kuriy jie yra
tvarkomi. IS to seka, jog tvarkant asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais batina atkreipti
démesj j tai, kad asmens duomenys nebiity pertekliniai®*®, Taigi, asmens duomeny i§samumo
problema atspindi biitinuma rasti pusiausvyrg tarp reikalavimo tvarkyti kaip galima mazesnj asmens
duomeny kiekj bei duomeny valdytojo intereso pasiekti jo nustatytus asmens duomeny tvarkymo
tikslus?'®. Svarbu nurodyti ir tai, kad maZa tvarkomy asmens duomeny apimtis ne visuomet reigkia
atitikt] asmens duomeny teisinés apsaugos reikalavimams. Nepakankamo asmens duomeny kiekio
tvarkymas gali neatitikti ne tik duomeny valdytojo, bet ir duomeny subjekto interesy?2°.

Tesiant apie pertekliniy asmens duomeny rinkima bei tvarkyma, daznai duomeny valdytojai
rinkdami asmens duomenis nejvertina, kokiy asmens duomeny konkre¢iai reikia, kad biity jgyvendinti
tikslai, kuriems jie yra renkami. Vadovaudamiesi asmens duomeny kiekio mazinimo principu,
kiekvienas duomeny valdytojas privalo perzitiréti, kokiais tikslais asmens duomenys yra renkami ir,
ar galima pasiekti Siuos tikslus atsisakius rinkti tam tikrus asmens duomenis??!. Paminétina, kad
»tiesioginés rinkodaros tikslais gali buti tvarkomi tik tokie asmens duomenys, kurie yra biitini, siekiant
asmeniui pasitlyti tam tikra prek¢ ar paslauga. PavyzdZiui, jei duomeny valdytojas nesiuncia
duomeny subjektams personalizuoty pasitlymy, nerengia pasitilymy jvertindamas su tais asmenimis
susijusius asmeninius aspektus, tikétina, kad tiesioginés rinkodaros tikslais biity proporcinga tvarkyti
tik asmeny kontaktinius duomenis, t. y. telefono numerj ar elektroninio pasto adresa“?2. Tuo tarpu,

jei duomeny valdytojas nusistato tikslg rinkti asmens duomenis reklaminiy elektroninio pasto laisky

217 Vadovaujantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 4 straipsnio 10 punktu, tre¢ioji Salis — fizinis arba juridinis
asmuo, valdzios institucija, agentiira ar kita jstaiga, kuri néra duomeny subjektas, duomeny valdytojas, duomeny
tvarkytojas, arba asmenys, kuriems tiesioginiu duomeny valdytojo ar duomeny tvarkytojo jgaliojimu leidziama tvarkyti
asmens duomenis.

218 Kigkis, supra note, 90: 436.

219 Petraityté, supra note, 18: 264.

220 | bid.

221 Karolis Sadauskas, ,,Penkios didZiausios ir dazniausiai daromos klaidos duomeny apsaugos srityje*, Linden, Ziliréta
2019 m. lapkri¢io 9 d., http://linden.lt/blog/visi/naudingi-patarimai-verslui/penkios-didziausios-ir-dazniausiai-daromos-
klaidos-duomenu-apsaugos-srityje/.

222 Stravinskaité, supra note, 198.
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siuntimui, duomeny subjekty telefono numeriai neturéty bati renkami, kadangi jie néra reikalingi
nustatytam tikslui pasiekti?,

Pazymétina, kad Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo 3 straipsnio 3 dalyje yra
jtvirtintas draudimas tvarkyti asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais, kadangi, Inspekcijos
nuomone, asmens kodas yra perteklinis duomuo tiesioginei rinkodarai, nes asmen;j identifikuoti bei
asmens duomeny tvarkyma automatizuoti galima ir pagal kitus kriterijus (pavyzdziui, varda, pavarde,
gimimo datg, gyvenamaja vietg)??*. Be kita ko, Inspekcijos atlikti patikrinimai padéjo nustatyti tai,
jog 4 patikrintose bendrovése, taip pat renkama pertekliné informacija apie klientus. Dazniausiai yra
renkama tiksli kliento gimimo data. Siuo atveju Inspekcija konstatavo, kad ,.tiksli klienty (pirkéjy)
gimimo data (metai, ménuo, diena) yra perteklinis duomuo tvarkant asmens duomenis statistikos ir
rinkos tyrimy tikslais, klienty elgesio tyrimy tikslais ir Sio asmens duomens tvarkymas yra nebiitina
ir neproporcinga priemon¢ siekiamiems tikslams jgyvendinti (Siems tikslams jgyvendinti pakakty
tvarkyti, pavyzdziui, pirkéjo gimimo metus, amziy ar pan.)“??, Todél kiekvienas duomeny valdytojas,
tvarkydamas duomeny subjekty asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais, turéty jsivertinti, ar
jo renkami asmens duomenys yra tikrai biitini minétam tikslui pasiekti.

Dar vienas svarbus ir Siame poskyryje aptartinas asmens duomeny tvarkymo tiesioginés
rinkodaros tikslais aspektas yra duomeny subjekty asmens duomeny perdavimas, jskaitant pardavima,
treCiosioms Salims. Inspekcija, atsizvelgdama | tai, kad gauna nemazg kiekj paklausimy dél asmenims
siunciamy elektroninio pasto praneSimy su pasiilymais jsigyti juridiniy asmeny duomeny bazes,
parengé metoding informacija, kurioje aptariamas jsigyty juridiniy asmeny duomeny baziy
naudojimas tiesioginés rinkodaros tikslais??®.

Pradedant analizuoti tokj asmens duomeny perdavimg, pazymétina, kad Sioje metodingje
medZiagoje pabréziama, jog asmenims siunciamuose pasitilymuose jsigyti juridiniy asmeny duomeny
bazes, nurodoma, jog jose esantys kontaktiniai duomenys, pavyzdziui, jimongés, jos vadovy ar atskiry
darbuotojy elektroninio pasto adresai ar telefono rySio numeriai, gali biiti naudojami klienty ar
partneriy paieskai®?’. Taciau, svarbu prisiminti, kad bendroviy vadovy ir atskiry jos darbuotojy
elektroninio pasto adresai ar telefono numeriai taip pat yra laikomi asmens duomenims, todél jy

tvarkymui yra taikomos Bendrojo duomeny apsaugos reglamento nustatytos taisyklés bei

223 Sadauskas, supra note, 221.

224 Kigkis, supra note, 90: 436.

225 Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, supra note, 14.

226 Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, ,,Duomeny baziy naudojimas ir siiilymas kitiems*, VDALI, zitréta 2019 m.
lapkri¢io 9 d., https://vdai.lrv.1t/lt/naujienos/pasiulymai-isigyti-juridiniu-asmenu-duomenu-bazes-ir-asmens-duomenu-
tvarkymo-reikalavimai.

227 | bid.
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Elektroniniy rySiy jstatymo 69 straipsnio 1 dalyje nustatytas reikalavimas gauti iSankstinj abonento ar
registruoto elektroniniy rySiy paslaugy naudotojo (pavyzdziui, konkrecios bendrovés ar fizinio
asmens) sutikima.

Dél auks$¢iau nurodyty priezasCiy, Inspekcija rekomenduoja atlikti tam tikrus veiksmus.
Pavyzdziui, pries jsigyjant atitinkama duomeny baze su juridiniy asmeny, jskaitant ir jy vadovy ar
atskiry darbuotojy, kontaktiniais duomenimis, reikia elgtis atsargiai ir atidziai jvertinti, ar juridiniy

asmeny duomeny baze parduodantis duomeny valdytojas®?®

asmens duomenis gavo teisétai,
sgziningai, o duomeny subjektai aiSkiai suprato, kad jy asmens duomenys bus perduodami kitiems
duomeny valdytojams bei jy naudojami tiesioginés rinkodaros tikslais, 0 svarbiausia dél tokio asmens
duomeny tvarkymo jie sutiko??°. Europos Komisija taip pat laikosi nuomonés, jog asmuo, sickdamas
jsigyti klienty sgrasg ar duomeny bazg, privalo sugebéti jrodyti, jog tokie asmens duomenys gauti
laikantis Bendrojo duomeny apsaugos reglamento?.

Primintina, kad pagal saZiningumo principg, apie asmens duomeny perdavimg tre¢iosioms
Salims duomeny valdytojas turi informuoti duomeny subjekta, o tai reiskia, kad turi biiti konkreciai
jvardytos tre¢iosios Salys?*l. Ty dar kartg patvirtina tai, kad jeigu juridiniy asmeny duomeny baze
pardavinéjantis duomeny valdytojas gavo Siuos asmens duomenis remdamasis duomeny subjekto
sutikimu, $is sutikimas turéty numatyti galimybe perduoti asmens duomenis kitiems gavéjams jy
tiesioginés rinkodaros tikslais?®2. Inspekcija konstatuoja, kad tokie sutikimai, kuriuose nurodomos
asmens duomenis gausian¢iy asmeny kategorijos, pavyzdziui, vaistinés, sporto klubai ir kt., negali
bti laikomi atitinkanciais Bendrojo duomeny apsaugos reglamento reikalavimus, kadangi duomeny
subjekto sutikime turi biiti nurodomas, identifikuojamas konkretus asmuo?®2,

Vienas svarbiausiy, praktikoje nemazai problemy sukelian¢iy, asmens duomeny tvarkymo
aspekty yra tai, kad duomeny valdytojai, norédami tvarkyti duomeny subjekty asmens duomenis
tiesioginés rinkodaros tikslais, privalo nustatyti asmens duomeny saugojimo trukme?*. Be kita ko,

Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 5 straipsnio 1 dalies e punktas jtvirtina asmens duomeny

saugojimo trukmes apribojimo principg ir nurodo, jog asmens duomenys turi biiti laikomi tokia forma,

228 Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, supra note, 225.

229 | bid.

230 Europos Komisija, ,,Can data received from a third party be used for marketing?*, Ec.europa, ziiiréta 2019 m. lapkri¢io
9 d., https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/reform/rules-business-and-organisations/legal-grounds-
processing-data/can-data-received-third-party-be-used-marketing_en.

231 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, supra note, 211:43.

232 Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, op. cit.

233 | bid.

23 Kiskis, supra note, 90: 437.
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kad duomeny subjekty tapatybe biity galima nustatyti ne ilgiau, nei tai yra biitina tais tikslais, kuriais
asmens duomenys yra tvarkomi. Dél auks¢iau nurodyto teisinio reglamentavimo reikalavimy, toliau
Siame baigiamojo darbo poskyryje biitina pasisakyti apie asmens duomeny tvarkymo tiesioginés
rinkodaros tikslais terminus, duomeny subjekto sutikimo galiojimo pasibaigimg ir tokio sutikimo
atnaujinima.

Visy pirma, paminétina tai, kad Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas nenustato
konkrec¢iy asmens duomeny saugojimo terminy. Tg patvirtina ir ESTT, nurodydamas, jog saugojimo
trukmé, atsizvelgiant j jy rinkimo ir vélesnio tvarkymo tikslus, gali biiti jvairi®®, ta¢iau duomeny
valdytojas privalo uztikrinti, kad asmens duomeny saugojimo laikotarpis biity, kaip jmanoma,
minimalesnis (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento preambulés 39 punktas). Tokios pat pozicijos
laikosi ir dr. Mindaugas Kiskis bei teigia, kad asmens duomenys tiesioginés rinkodaros tikslais turéty
biti tvarkomi kuo trumpesnj laikotarpi ir jy tvarkymas turi biiti nedelsiant nutraukiamas, jei duomeny
subjektas pareiskia nesutikima?® tais atvejais, kai asmens duomenys yra tvarkomi teiséto duomeny
valdytojo intereso pagrindu, arba duomeny subjektas atSaukia duotg sutikimg tais atvejais, kuomet
asmens duomenys yra tvarkomi duomeny subjekto sutikimo pagrindu. IS nurodytos informacijos seka,
jog duomeny valdytojas, laikydamasis atskaitomybés principo, turi pats nustatyti konkrecius asmens
duomeny saugojimo terminus, skirtus asmens duomeny tvarkymui atskiriems tikslams, bei sugebéti
pagristi jy proporcingumg (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 5 straipsnio 2 dalis)®*’, t. .
»saugojimo trukmés nustatymas turi biiti grindziamas objektyviais kriterijais, uZtikrinanciais, kad §is
laikotarpis nevirSyty to, kas yra grieztai biitina“?%. Primintina ir tai, jog duomeny valdytojas privalo
nurodyti duomeny subjektui apie jo asmens duomeny saugojimo laikotarpj arba, jei tai nejmanoma,
kriterijus, taikomus tokiam laikotarpiui nustatyti (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 13
straipsnio 2 dalies a punktas).

Vadovaujantis tuo, kas pasakyta aukSc¢iau, asmens duomeny tvarkymo terminas turi biiti
proporcingas siekiamam tikslui, taigi negali biiti nepagrjstai ilgas?°. Zvelgiant per asmens duomeny

tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais prizme¢, ,,manytina, kad tik iSimtinais atvejais duomenys

235 Europos Sajungos Teisingumo Teismo 2009 m. geguzés 7 d. sprendimas byloje C-553/07, College van burgemeester
en wethouders van Rotterdam pries M. E. E. Rijkeboer.
236 Kigkis, supra note, 90: 437.
237 Zaleskis, supra note, 17: 127.
238 BEuropos Sgjungos Teisingumo Teismo 2014 m. balandzio 8 d. sprendimas sujungtos bylose C-293/12 ir C-594/12,
Digital Rights Ireland Ltd pries Minister for Communications, Marine and Natural Resources ir kt., ir Kdrntner
Landesregierung ir kt.
239 Bielskiené ir Aponavicitité, supra note, 98.
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tiesioginés rinkodaros tikslais gali biiti saugomi ilgiau nei vienus metus“?*°. Kaip bebiity, praktika
rodo, jog duomeny valdytojai siekia tvarkyti asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais ilgesnius
laikotarpius nei vieneriy mety terminas. Pavyzdziui, Gym LT, UAB asmens duomenis naudoja
vienerius metus?*, tuo tarpu UAB ,,Cili pica“ ir UAB EUROVAISTINE renka ir saugo asmens
duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais du metus®*?, o Apranga Group grupés bendrovés — tris
metus?*3. Paminétini ir tie variantai, kurie yra visi§kai netinkami, atsizvelgiant j asmens duomeny
apsaugos teisés akty reikalavimus. Pavyzdziui, uzdaroji akciné¢ bendrové ,,RIMI LIETUVAF,
apibrézdama asmens duomeny saugojimo terming, nurodo, kad asmens duomenys bus tvarkomi ,,tiek

«244

laiko, kiek norésite gauti miisy tiesioginés rinkodaros pasitlymus““**, o UAB ,,Pigu‘ savo privatumo

politikoje teigia, kad ,,Jiisy asmens duomenys, kurie tvarkomi Jums sutikus su tokiu asmens duomeny
tvarkymu yra tvarkomi ir saugomi iki Jiisy sutikimo at§aukimo dienos*?4°.

Auks¢iau nurodyty asmens duomeny saugojimo terminy netinkamumg pagrindzia ir
Inspekcija, nurodydama, kad asmens duomeny saugojimo terminas turi biiti konkretus, pagrjstas bei
turi biiti nustatomas jvertinant poreikj tvarkyti asmens duomenis atsizvelgus i konkrecius asmens
duomeny tvarkymo tikslus (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 5 straipsnio 1 dalies e
punktas)?*®. Atlikusi asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros ir lojalumo programos tikslais
teisétumo patikrinimus, Inspekcija nustaté, kad 4 bendrovése nenustatyti konkrettis asmens duomeny
saugojimo periodai, o 3 bendrovése nustatyti nepagristai ilgi asmens duomeny saugojimo terminai.
PavyzdZziui, nurodoma, kad asmens duomenys bus saugomi , kol turite galiojancig kliento kortele ir
10 mety po jos paskutinio panaudojimo®, ,,10 mety nuo dalyvavimo lojalumo programoje pabaigos*
ir ,, galutinai duomenys bus iStrinti praéjus 5 metams nuo perkélimo j archyva®, ,,saugomi bendrovés
veiklos vykdymo laikotarpiu® ir pan.?’. Taigi, asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros
tikslais terminai turi bati aiSkas ir konkretus, atskleidziami duomeny subjektui, kurio asmens
duomenis ketinama tvarkyti Siuo tikslu, bei kaip jmanoma trumpesni. Rekomenduotinas yra vieneriy

mety asmens duomeny saugojimo terminas.

240 Stravinskaité, supra note, 198.

241 Privatumo politika, Lemongym, Ziliréta 2019 m. lapkri¢io 5 d.,
https://www.lemongym.lt/file/manual/Privatumo%20Politika/3.%20Privatumo%20politika_LemonGym_20190301.pdf.
242 Uzsakymy ir privatumo taisyklés®, Cili, zidiréta 2019 m. lapkri¢io 5 d., https://www.cili.lt/uzsakymu-ir-privatumo-
taisykles/23; ,,Eurovaistinés privatumo politika“, Apie-eurovaistine, Ziaréta 2019 m. lapkri¢io 5 d., https://www.apie-
eurovaistine.lt/apie-mus/eurovaistines-privatumo-politika/.

243 | Privatumo politika®“, Aprangagroup, zitiréta 2019 m. lapkri¢io 5 d., https://aprangagroup.lt/It/privatumo-politika.

244 Mano Rimi privatumo politika®*, Rimi, Zidiréta 2019 m. lapkricio 5 d., https://www.rimi.lt/privatumo-politika/mano-
rimi-privatumo-politika.

285 | Privatumo politika“, Pigu, zitiréta 2019 m. lapkricio 5 d., https:/pigu.It/It/t/privatumo-politika.

246 Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, supra note, 14.

247 1bid.
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Kitas ypatingai svarbus momentas yra duomeny subjekto sutikimo galiojimo pasibaigimas,
t. y. ir asmens duomeny saugojimo termino pasibaigimas, bei tokio sutikimo atnaujinimo galimybés,
kadangi pasibaigus duomeny subjekto sutikimo galiojimui, valdytojas nebeturi jokio teiséto pagrindo
tvarkyti asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais. Taigi, kiekvienas duomeny valdytojas
privalo uztikrinti, jog vykdo tiesiogin¢ rinkodarg duomeny subjekto sutikimo galiojimo laikotarpiu.
Kaip jau minéta ankstesniuose §io baigiamojo darbo poskyriuose, saugiausia bty kaupti duomeny
subjekty sutikimus, periodiskai atliekant tikrinimus dél tokiy sutikimy galiojimo.

Pabréztina, kad duomeny subjekto sutikimas gali biiti atnaujinimas, tac¢iau atnaujinimo
veiksmus duomeny valdytojas privalo atlikti dar iki sutikimo galiojimo termino pabaigos. Tai reiskia,
jog duomeny valdytojas, pastebéjes, kad duomeny subjekto sutikimas baigia galioti, pavyzdziui, trijy
ménesiy laikotarpyje, jis turéty kreiptis j atitinkamg duomeny subjekta, praSydamas suteikti sutikimg
ir toliau vykdyti tiesioging rinkodara pastarojo atzvilgiu. Si praktika susiklos¢iusi atsizvelgiant j tai,
kad elektroniniy laisky, zinuc¢iy raSymas ar skambinimas duomeny subjektams, prasant jy sutikimo
ateityje vykdytinai tiesioginei rinkodarai, per se yra laikomi tiesioginés rinkodaros pranesimais?*. O
tai indikuoja, jog tokiu atveju duomeny valdytojas vykdyty tiesioging rinkodarg neturédamas teiséto
asmens duomeny tvarkymo pagrindo.

Vienas svarbiausiy momenty yra tai, kad asmens duomenys privalo biti neatkuriamai
sunaikinami pasibaigus jy saugojimo terminui?*. Pabréztina, kad duomeny valdytojo pareiga
sunaikinti asmens duomenis ir atitinkamas asmens duomeny rinkmenas yra susijusi su pareiga tvarkyti
duomenis teisingai ir teisétai bei su pareiga uZztikrinti, kad jie buty adekvatis, susije, apimtimi
nevirsijantys tiksly bei tikslis®®. Pagrindinis asmens duomeny naikinimo tikslas yra negrjztamas
asmens duomeny Salinimas, sunaikinimas be teorinés bei praktinés galimybés juos pakartotinai
nuskaityti ar atstatyti bei identifikuoti atitinkamo duomeny subjekto tapatybe??. I% to seka, jog asmens

duomeny sunaikinimu siekiama apsaugoti duomeny subjekta, nes informacijos iStrynimas panaikina

248 |CO, supra note, 197: 27.

249 Europos Sajungos Teisingumo Teismo 2016 m. gruodzio 21 d. sprendimas sujungtose bylose C-203/15 ir C-698/15,
Tele2 Sverige AB (C-203/15) pries Post- och telestyrelsen ir Secretary of State for the Home Department (C-698/15) pries
Tom Watson, Peter Brice, Geoffrey Lewis.

250 Buropos Sgjungos Teisingumo Teismo Generalinio advokato Damaso Ruiz-Jarabo Colomer i$vada pateikta 2008 m.
gruodzio 22 d. byloje C-553/07, College van burgemeester en wethouders van Rotterdam pries M. E. E. Rijkeboer.

21 Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, ,, Tvarkomy asmens duomeny saugumo priemoniy ir rizikos vertinimo gairés
asmens duomeny valdytojams ir tvarkytojams®, VDAL, zitiréta 2019 m. lapkricio 6 d.,
https://vdai.lrv.It/uploads/vdai/documents/files/02_%20VDAI_saugumo_priemoniu_gaires-2019-08-09.pdf, 26.
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252

bet kokig neteiséto tvarkymo rizikg->>. Apie Kitus atvejus, kuomet duomeny subjekto asmens

duomenys taip pat turi biiti sunaikinami, bus kalbama sekan¢iame $io baigiamojo darbo poskyryje.

3.3. Duomeny subjekto teis¢ atSaukti sutikima bei teisé nesutikti su asmens duomeny
tvarkymu

Kaip minéta ankstesniame §io baigiamojo darbo poskyryje, tam tikrais atvejais duomeny
subjektai turi teis¢ reikalauti jy asmens duomenis sunaikinti anksciau, negu yra nustatytas asmens
duomeny saugojimo, kaupimo terminas®>*. Tokius pageidavimus duomeny subjektai gali jgyvendinti
pasinaudodami Bendrajame duomeny apsaugos reglamente jtvirtintomis duomeny subjekty teisémis,
t. y. teise atSaukti duomeny valdytojui duota sutikimg bei teise nesutikti su vykdomomis asmens
duomeny tvarkymo operacijomis duomeny subjekto atzvilgiu. Nors faktiSkai Sios dvi duomeny
subjekto teisés skamba ir ganétinai panaSiai, taciau jos turi ir fundamentaliy skirtumy, dél kuriy
atsiranda jy jgyvendinimo neaiSkumy, kurie taip pat bus aptariami toliau Siame baigiamojo darbo
poskyryje.

Taigi, duomeny subjekto teise¢ atSaukti duomeny valdytojui duotg sutikima jtvirtina Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento 7 straipsnio 3 dalis, kurioje teigiama, kad duomeny subjektas turi teis¢
bet kuriuo metu atSaukti savo sutikimg. Visy pirma, reikéty pazyméti tai, jog duomeny subjektui
atSaukiant duota sutikimg tvarkyti jo asmens duomenis, néra pazeidziami duomeny valdytojo teiséti
lukesciai. Kaip nurodo dr. Ilona Petraityté, duomeny valdytojas kreipiasi ; duomeny subjekta,
siekdamas gauti jo sutikimg asmens duomeny tvarkymui tuomet, kai norimas vykdyti asmens
duomeny tvarkymas negali biti pagrjstas nei viena kita Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 5
straipsnyje jtvirtinta teisé€ta salyga. D¢l Sios priezasties, Sio teiséto pagrindo rinkti bei toliau tvarkyti
asmens duomenis atsiradimas 1Simtinai priklauso tik nuo duomeny subjekto valios ir jos iSreiSkimo,
todél tik nuo $io asmens valios priklauso ir tai, kaip ilgai toks pagrindas gali egzistuoti?®*. Trumpai
tariant, jeigu duomeny subjektas davé sutikimg asmens duomeny tvarkymui, tai jis taip pat turi teis¢
ir bet kuriuo metu apsigalvoti bei atsiimti savo sutikimg savanoriskai, laisva valia®®. Taigi, yra
visiSkai aiSku, jog asmens duomeny apsaugg reguliuojantys teisés aktai duomeny subjektui jtvirtina

absoliucig teise atSaukti duota sutikima jo asmens duomeny naudojimui tiesioginés rinkodaros tikslais,

252 Buropos Sgjungos Teisingumo Teismo Generalinio advokato Damaso Ruiz-Jarabo Colomer i$vada pateikta 2008 m.
gruodzio 22 d. byloje C-553/07, College van burgemeester en wethouders van Rotterdam pries M. E. E. Rijkeboer.
28 Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija, supra note, 250.
25 Petraityte, supra note, 18: 220.
25 Linas Danisevidius, ,,Duomeny subjekto teisés pagal Europos Sajungos Bendrajj duomeny apsaugos reglamentg
(magistro baigiamasis darbas, Vilniaus universitetas, 2019), 13.
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jeigu yra isreikstas aiskus ir konkretus §i0 asmens nesutikimas®®. I§ to seka, jog neegzistuoja jokios
objektyvios prielaidos duomeny valdytojui realiai tikétis, kad jis jgis bei turés galimybe tvarkyti
duomeny subjekto asmens duomenis tiek laiko, kiek jam pa¢iam, tai atrodys reikalinga®’.
Pabréztina ir tai, jog prie$ gaunant duomeny subjekto sutikimg jam turi bati pateikta ir
informacija apie teis¢ bet kada §j sutikimg atSaukti, dél tokio atSaukimo nepatiriant jokiy neigiamy
padariniy. Pavyzdziui, sutikimas nebus duotas laisva valia, jei ji atSaukus, biity atsisakoma toliau teikti

)28, Atsizvelgiant j tai,

paslaugas ar biity pakeistos paslaugy teikimo salygos (padidinta kaina ir pan.
kad duomeny subjektas dél savo sutikimo atSaukimo negali patirti neigiamy pasekmiy, Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas jtvirtina saugiklj ir duomeny valdytojo atzvilgiu. Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 7 straipsnio 3 dalis nurodo, jog sutikimo atSaukimas nedaro poveikio sutikimu
pagristo duomeny tvarkymo, atlikto iki sutikimo atSaukimo, teisétumui.

Be kita ko, duomeny subjekto sutikimo savanoriskumas salygoja tai, jog duomeny subjektas
neprivalo motyvuoti bei nurodyti priezas¢iy, kodél jis atSaukia duota sutikima®®®. Pabréztina, jog
Lenkijos asmens duomeny apsaugos institucija 2019 m. lapkri¢io 6 d. priémé sprendimg skKirti
47 000 eury bauda duomeny valdytojui, kuris reikalavo duomeny subjekty nurodyti priezastis?°, dél
kuriy pastarieji atSaukia sutikima, kadangi tokio reikalavimo teisés aktai nejtvirtina. Be to,
nepakankamas minéty priezas¢iy identifikavimas trukdé duomeny subjekto sutikimo atSaukimo
procesuiZ®?,

Siekiant iSvengti gin¢y dél duomeny subjekto valios pastarojo asmens duomeny tvarkymo
klausimu, praktikoje vyrauja pozicija, kad sutikimas tvarkyti asmens duomenis turi bti atSaukimas
tokia pacia forma, kokia ir buvo duotas, o jeigu to uZztikrinti nejmanoma (pavyzdziui, duomeny
subjekto sutikimas buvo duotas, uzpildant anketa duomeny valdytojo interneto svetaingje ar pan.) ar
jeigu duotas zodinis sutikimas, duomeny subjektas turéty rastu informuoti duomeny valdytoja apie

262

sprendimg atSaukti sutikimg™“. Egzistuoja ir kita nuomoné, jog duomeny valdytojai neturéty

apsunkinti duomeny subjekto teisés atSaukti duota sutikimg jgyvendinimo, reikalaudami, pavyzdziui,

2% Vilniaus apygardos administracinio teismo 2019 m. geguzés 3 d. sprendimas administracinéje byloje Nr. el-176-
189/20109.

257 Petraitytén supra note, 18: 220.

258 Agné Bielskiené ir Riita Zukaité, ,,5-asis patarimas: Ar perziaréjote sutikimo tvarkyti asmens duomenis formas?*,
Jurex, zitréta 2019 m. lapkricio 7 d., http://jurex.It/5-asis-patarimas-ar-perziurejote-sutikimo-tvarkyti-asmens-duomenis-
formas/.

259 Petraityté, op. cit., 221.

260 Agnieszka Rapcewicz, Linkedin, Zitréta 2019 m. lapkri¢io 12 d.,
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6597820163981090816/.

261 |bid.

262 Petraityté, op Cit.

60


http://jurex.lt/5-asis-patarimas-ar-perziurejote-sutikimo-tvarkyti-asmens-duomenis-formas/
http://jurex.lt/5-asis-patarimas-ar-perziurejote-sutikimo-tvarkyti-asmens-duomenis-formas/
https://www.linkedin.com/feed/update/urn:li:activity:6597820163981090816/

uzpildyti atitinkamg formg ar kreiptis raStu j duomeny valdytojg. Gergja praktika biity laikoma
galimybé tiesiogiai atsakyti, pavyzdziui, j atsiysti elektroninj laiSkg. Bet kokiu atveju, nors ir duomeny
subjektas nesilaiké duomeny valdytojo reikalaujamos sutikimo atSaukimo tvarkos, duomeny
valdytojas turi nutraukti asmens duomeny tvarkymo veiksmus nedelsiant?®3,

Taigi, baigiamojo darbo autorés nuomone, reikalavimas atSaukti duomeny subjekto sutikima
tokia pat forma, kokia jis buvo duotas, sukelia dvejopas pasekmes: 1) duomeny subjekto teisé atSaukti
duotg sutikimg yra apsunkinama, pavyzdziui, tais atvejais, kai gaunamas duomeny subjekto sutikimas
popierine, rasytine forma, o tokj sutikimg reikalaujama atSaukti pateikiant rasytinj praS§yma duomeny
valdytojui; 2) duomeny subjekto sutikimo atSaukimo teis¢ yra lengvai jgyvendinama, pavyzdziui, jei
duomeny subjektas sutikimg davé pazymédamas atitinkamg langelj duomeny valdytojo interneto
svetainéje ir teise¢ atSaukti sutikima turi taip pat paspausdamas atitinkamg langelj ir nurodydamas, jog
nebesutinka su tiesioginés rinkodaros pranesimy gavimu. Sig baigiamojo darbo autorés nuomone
patvirtina ir Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 7 straipsnio 3 dalis, kurioje jtvirtinamas
reikalavimas, kad atSaukti sutikimg turi bti taip pat lengva kaip ir ji duoti.

Pazymétina, kad duomeny subjekto sutikimo atSaukimas yra imperatyvaus pobudzio —
duomeny valdytojas privalo j ji atsizvelgti bei nedelsdamas nutraukti duomeny subjekto asmens
duomeny tvarkyma. Asmens duomeny tvarkymo nutraukimas reiSkia, kad negalimi ir aktyvaus
pobiidzio asmens duomeny tvarkymo veiksmai (pavyzdziui, naudojimas, perdavimas tretiesiems
asmenims), ir pasyvus asmens duomeny tvarkymas (pavyzdziui, kaupimas, saugojimas). Kaip jau
minéta, duomeny subjektui atSaukus sutikimg tvarkyti jo asmens duomenis, duomeny valdytojas
privalo sunaikinti sukauptus duomeny subjekto asmens duomenis ar modifikuoti juos taip, kad buty
nejmanoma nustatyti duomeny subjekto tapatybés?®4. Be to, duomeny valdytojui rekomenduojama ne
tik sunaikinti jo asmens duomenis, bet ir jtraukti informacija apie duomeny subjekto sutikimo
atSaukimg ] atitinkamus, duomeny valdytojo vedamus, jraSus ar saraSus, kad biity uZztikrinta, jog
duomeny valdytojas nesikreips j duomeny subjekta pakartotinai®®®.

Duomeny subjekto teis¢ nesutikti su asmens duomeny tvarkymu yra jtvirtinta Bendrojo
duomeny apsaugos reglamento 21 straipsnyje. Pabréztina, kad ,,$1 teisé néra absoliuti ir gali buti

ribojama asmens duomeny apsaugos teisinio reguliavimo nustatyty riby*?®®, todél Bendrasis duomeny

263 |CO, supra note, 197: 43.
264 Petraityté, supra note, 18: 221.
25 1CO, op. cit., 43-44.
266 Zaleskis, supra note, 17: 178.
61



apsaugos reglamentas pateikia konkrecius atvejus, kuomet duomeny subjektas gali jgyvendinti Sia,
jam asmens duomeny apsaugos teisés akty numatyta, teise.

Visy pirma, duomeny subjektas turi teis¢ dél su jo konkrec¢iu atveju susijusiy priezasciy bet
kuriuo metu nesutikti, kad su juo susij¢ asmens duomenys biity tvarkomi, kai toks asmens duomeny
tvarkymas vykdomas pagal 6 straipsnio 1 dalies e arba f punktus, jskaitant profiliavima remiantis
tomis nuostatomis (Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 21 straipsnio 1 dalis). O kalbant apie
tiesioging rinkodarg, Bendrojo duomeny apsaugos reglamento preambulés 70 punktas nurodo, kad
jeigu asmens duomenys tvarkomi tiesioginés rinkodaros tikslais, duomeny subjektas turéty turéti teise
bet kada nemokamai nesutikti su tokiu duomeny tvarkymu, nesvarbu, ar tai yra pirminis ar tolesnis
asmens duomeny tvarkymas. Duomeny subjekto teis¢ nesutikti su vykdoma tiesiogine rinkodara
jtvirtina ir Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 21 straipsnio 2 dalis, pateikdama beveik
analogiska auksc¢iau minétai preambulés nuostatai nuostata, t. y. kai asmens duomenys tvarkomi
tiesioginés rinkodaros tikslais, duomeny subjektas turi teis¢ bet kuriuo metu nesutikti, kad su juo susije
asmens duomenys biity tvarkomi tokios rinkodaros tikslais, jskaitant profiliavima, kiek jis yra susijes
su tokia tiesiogine rinkodara.

Sio baigiamojo darbo apimtyje aktualu yra tai, kad i§ auki¢iau pateikty Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento nuostaty seka, jog duomeny subjekto teis¢ nesutikti gali bti jgyvendinama tais
atvejais, kai asmens duomenys tiesioginés rinkodaros tikslais yra tvarkomi, remiantis teiséto duomeny
valdytojo intereso pagrindu. Primintina, kad asmens duomeny tvarkymas tiesioginés rinkodaros
tikslais, vadovaujantis teiséto intereso teisétumo salyga, buvo nagriné¢jamas ankstesniame S§io
baigiamojo darbo poskyryje. Kaip jau buvo minéta, siekiant tvarkyti asmens duomenis teiséto intereso
pagrindu tiesioginés rinkodaros tikslais turi biiti taikomas pusiausvyros kriterijus?®’. Tai reiskia, jog
reikalaujama atidziai jvertinti prieSingus duomeny valdytojo ir duomeny subjekto interesus bei
pagrindines teises ir laisves bei konkre¢iu atveju atsizvelgti j visas reik§mingas aplinkybes?®,
Pabréztina, kad interesy pusiausvyra gali pakisti pra¢jus tam tikrai laikotarpiui, todél esant tokioms
situacijoms, duomeny subjekto teisé nesutikti su jo asmens duomeny tvarkymu, suteikia didesne
apsauga bei papildoma galimybe duomeny subjektui kontroliuoti savo asmens duomeny tvarkyma?®°.

Kaip nurodo dr. Julius Zaleskis, ,teisés prieStarauti asmens duomeny tvarkymui yra

abstrakcios, todél reikia pasverti priesingus — duomeny, kuriuos reikia tvarkyti, ir duomeny subjekto

267 29 straipsnio duomeny apsaugos darbo grupé, supra note, 130: 24.
268 Zaleskis, supra note, 17: 179.
269 |bid., 179.
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— interesus. Intereso toliau tvarkyti asmens duomenis jrodinéjimo nasta tenka duomeny valdytojui“?’°,

t. y. duomeny valdytojas privalo palyginti savo ir duomeny subjekto teises bei vienas kitam
priestaraujancius interesus, taip pat jvertinti visas su duomeny subjekto padétimi susijusias
aplinkybes, o kai nustatoma, jog duomeny subjekto prieStaravimas yra pagrjstas, nutraukti visus
asmens duomeny tvarkymo veiksmus?’!. Tokj teisinj reguliavima jtvirtina ir Bendrojo duomeny
apsaugos reglamento 21 straipsnio 1 dalies nuostata, kurioje teigiama, kad duomeny valdytojas
nebetvarko asmens duomeny, iSskyrus atvejus, kai duomeny valdytojas jrodo, kad duomenys tvarkomi
dél jtikinamy teiséty priezasciy, kurios yra virSesnés uz duomeny subjekto interesus, teises ir laisves,
arba siekiant pareiksti, vykdyti ar apginti teisinius reikalavimus.

Labai svarbu tai, kad ne tik duomeny valdytojas turi atlikti tam tikrus veiksmus, siekdamas
jrodyti, kad duomeny subjekto interesai bei teisés ir laisvés néra virSesnés uz jo interesus. ,,Pagal
bendrgjg taisykle, duomeny subjektas turi teis¢ nesutikti su jo asmens duomeny tvarkymu dél
konkreciu atveju jam kilusiy priezasCiy. Tai tampa prielaida, jog savo teise siekiantis pasinaudoti

duomeny subjektas turi laikytis tam tikry procediiriniy reikalavimy:?’

. Pirmiausia, duomeny
subjektas turéty nurodyti konkrecias priezastis, kodél jis prieStarauja jo asmens duomeny tvarkymui,
t. y. duomeny subjektas turi pateikti ne abstrak¢iy, o konkreciai su asmens duomeny tvarkymo
aplinkybémis susijusiy priezasciy, o minétosios priezastys turi biiti suformuluotos taip, jog duomeny
valdytojas galéty jsitikti iy priezas¢iy pagristumu ir teisétumu?’®. Taigi, jeigu duomeny subjekto
tiesiogiai duomeny valdytojui pateiktas prasSymas dél teisés nesutikti su asmens duomeny tvarkymu
jgyvendinimo yra pagrjstas auk$¢iau nurodyta informacija, duomeny valdytojas privalo nutraukti

visus asmens duomeny tvarkymo veiksmus, jskaitant ir tiesioginés rinkodaros vykdyma?’*

. Duomeny
valdytojui nepatenkinus tokio praSymo, duomeny subjektas gali kreiptis ] prieziiiros ar teisming
institucijg, kad §i atlikty reikiamus patikrinimus ir prireikus nurodyty duomeny valdytojui, kokiy
konkre¢iy priemoniy jis turi imtis?’.

Apibendrinant tai, kas pasakyta, pritartina dr. Ilonos Petraitytés nuomoneli, jog Sukeliamy
padariniy pozZitriu teisé nesutikti su asmens duomeny tvarkymu yra artima duomeny subjekto teisei

atSaukti duomeny subjekto sutikima, kad bity tvarkomi jo asmens duomenys. Duomeny subjektui

270 7aleskis, supra note, 17: 180.
271 Europos Sajungos Teisingumo Teismo 2014 m. geguzés 13 d. sprendimas byloje -131/12, Google Spain SL, Google
Inc. pries Agencia Espaiiola de Proteccion de Datos (AEPD), Mario Costeja Gonzdlez.
212 7aleskis, op. cit., 181.
273 |bid., 182.
274 | bid.
25 Buropos Sgjungos Teisingumo Teismo 2014 m. geguzés 13 d. sprendimas byloje -131/12, Google Spain SL, Google
Inc. pries Agencia Espariiola de Proteccion de Datos (AEPD), Mario Costeja Gonzalez.
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pasinaudojus ir jgyvendinus tiek teis¢ nesutikti su asmens duomeny tvarkymu, tiek teise atSaukti duotg
sutikima, yra paneigiama duomeny valdytojo galimybé tvarkyti duomeny subjekto asmens duomenis.
Taciau esminis skirtumas tarp nurodyty teisiy yra tas, kad jomis duomeny subjektas gali pasinaudoti
skirtingais atvejais. Duomeny subjekto sutikimo atSaukimas galimas tais atvejais, kai po duomeny
valdytojo kreipimosi | duomeny subjektg su praSymu pareiksti valig dél ketinamo vykdyti asmens
duomeny tvarkymo?’®, duomeny subjektas davé tokj sutikima, 0 praéjus tam tikram laikotarpiui,
nusprendzia, jog nebenori jo atzvilgiu atlieckamo asmens duomeny tvarkymo. Tuo tarpu nesutikti su
asmens duomeny tvarkymu, taip pat atliekamu ir tiesioginés rinkodaros tikslais, duomeny subjektas
gali tuomet, kai iSskirtiniais atvejais duomeny valdytojas vykdo tiesioging rinkodarg savo teiséto
intereso pagrindu. Be kita ko, reik§mingas skirtumas ir tai, jog teisé atSaukti duotg sutikimg yra
absoliuti ir vienareikSmiai priklausanti tik nuo duomeny subjekto valios, tuo tarpu teisé nesutikti su
asmens duomeny tvarkymu néra absoliuti ir gali biiti jgyvendinama tik tuomet, kai yra pasveriami
skirtingi duomeny valdytojo ir duomeny subjekto interesai bei pagristai jrodoma, jog duomeny
subjekto interesai ir teisés bei laisvés yra virSesni uz duomeny valdytojo interesus.

Taigi, galima daryti i§vadg, kad duomeny subjekty asmens duomenys turi bati sunaikinami
ne tik tais atvejais, kai pasibaigia duomeny subjekto sutikimo galiojimo terminas ar nelieka duomeny
valdytojo teiséto intereso tvarkyti asmens duomenis toliau, bet ir tais atvejais, kai duomeny subjektas
atSaukia duotg sutikimg arba pasinaudoja savo teise nesutikti su vykdomu asmens duomeny tvarkymu.
Inter alia, tai reiskia, jog duomeny subjektui atSaukiant sutikimg ar pagrjstai nesutinkant su jo asmens
duomeny tvarkymu, ir duomeny valdytojui nesunaikinus duomeny subjekto asmens duomeny, toks
asmens duomeny tvarkymas bei jy naudojimas tiesioginés rinkodaros tikslais yra neteisétas bei
pazeidzia duomeny subjekty teises.

Tokiu atveju tiesioginés rinkodaros pranesimy siuntéjams, t. y. duomeny valdytojams, gali
kilti administraciné atsakomybé. Siuo metu administracing atsakomybe numato Lietuvos Respublikos
administraciniy nusizengimy kodekso?’’ (toliau — Administraciniy nusizengimy kodeksas) 83
straipsnis, kurio 1 dalyje teigiama, jog Elektroniniy rySiy jstatyme nustatyto asmens duomeny
tvarkymo ir privatumo apsaugos pazeidimas uztraukia baudg asmenims nuo vieno Simto
penkiasdesimt iki penkiy Simty aStuoniasdeSimt eury ir juridiniy asmeny vadovams ar kitiems
atsakingiems asmenims — nuo trijy $imty iki vieno tiikstanc¢io vieno Simto penkiasdesimt eury. O

Administraciniy nusizengimy kodekso 83 straipsnio 2 dalis numato atsakomybe uz pakartotinius

276 Petraityté, supra note, 18: 221.
217 | Lietuvos Respublikos administraciniy nusizengimy kodeksas“. TAR, Nr. 11216 (2015).
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asmens duomeny tvarkymo ir privatumo apsaugos pazeidimus, kurie uztraukia baudg asmenims nuo
penkiy Simty penkiasdeSimt iki vieno tukstancio dviejy Simty eury ir juridiniy asmeny vadovams ar
kitiems atsakingiems asmenims — nuo vieno tiikstan¢io vieno §imto iki trijy tukstan¢iy eury. Tuo tarpu
Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 83 straipsnio 5 dalis numato, jog pazeidus Sioje dalyje
iSvardytas nuostatas, skiriamos administracinés baudos iki 20 000 000 eury arba, bendrovés atveju —
iki 4 procenty jos ankstesniy finansiniy mety bendros metinés pasaulinés apyvartos, atsizvelgiant j tai,
kuri suma yra didesné.

D¢l auksciau nurodyto teisinio reglamentavimo kyla klausimas, kurj teisés aktg turéty taikyti
Inspekcija konkreciu atveju. Baigiamojo darbo autorés nuomone, atsizvelgiant j tai, kad Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas yra tiesioginio taikymo teisés aktas, o Europos Sajungos valstybiy
nariy nacionaliniai teisés aktai turi buti suderinti su Europos Sajungos teisés aktais, tikétina, kad biity

taikomos Bendrojo duomeny apsaugos reglamento nustatytos sankcijos.
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ISVADOS

1. Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas nepateikia asmens duomeny tvarkymo tiesioginés
rinkodaros tikslais sampratos, kaip tokios, taciau vadovaujantis teisés aktuose jtvirtintomis
asmens duomeny, asmens duomeny tvarkymo bei tiesioginés rinkodaros sgvokomis,
bendriausia prasme asmens duomeny tvarkymas tiesioginés rinkodaros tikslais yra bet kokios
informacijos, susijusios su fiziniu asmeniu, kurio tapatybé nustatyta ar galima jg nustatyti,
atzvilgiu, automatiniu ir ne automatiniu biidu atliekami veiksmai, kuriy tikslas pastu, telefonu,
elektroniniu pastu ar kitokiu tiesioginiu budu sitlyti fiziniam asmeniui prekes ar paslaugas ir
teirautis jo nuomonés dél sitlomy prekiy ar paslaugy.

2. Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 6 straipsnis jtvirtina net SeSis teiséto asmens
duomeny tvarkymo pagrindus, kuriais duomeny valdytojas gali vadovautis tvarkydamas
duomeny subjekty asmens duomenis tam tikrais tikslais, ta¢iau tvarkydamas asmens duomenis
tiesioginés rinkodaros tikslais duomeny valdytojas gali remtis tik dvejomis teisétumo
salygomis — duomeny subjekto sutikimu arba teisétu duomeny valdytojo interesu.

3. Tais atvejais, kai asmens duomeny tvarkymas tiesioginés rinkodaros tikslais yra atlickamas
pasitelkiant elektroniniy rySiy priemones, duomeny valdytojas privalo gauti iSankstinj
duomeny subjekto sutikimg. Tuo tarpu, teisé¢tu duomeny valdytojo interesu gali biiti
vadovaujamasi tuomet, kai tiesioginé rinkodara yra vykdoma klasikiniu pastu, nenaudojant
elektroniniy rysiy priemoniy, arba, kai duomeny valdytojas gali jrodyti ir pagrjsti teiséto
intereso taikyma, taip pat ir tais atvejais, kai tiesioginé rinkodara yra vykdoma duomeny
valdytojo klienty atzvilgiu panas$iy prekiy ar paslaugy rinkodarai.

4. Duomeny valdytojas, sieckdamas uztikrinti atitikt] asmens duomeny apsaugos teisés akty
reikalavimams, prie§ pradédamas tvarkyti asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais,
privalo atlikti tam tikrus veiksmus. Visy pirma, duomeny valdytojas turi uztikrinti
informacijos, numatytos Bendrojo duomeny apsaugos reglamento 13-14 straipsniuose,
pateikimg duomeny subjektui, o tais atvejais, kai asmens duomenys yra tvarkomi teiséto
duomeny valdytojo intereso pagrindu, nurodyti ir pagrjstg teisétg interesa. Antra, nustatyti
tokias duomeny subjekto sutikimo gavimo procediiras, kuriomis bty uztikrinama duomeny
subjekto teisé duoti savanoriska ir informacija pagrjsta sutikima, pavyzdziui, pazymint langelj
interneto svetainéje, nenaudojant i§ anksto uzdéty varneliy arba tokiy sutikimo formuluociy,
kuomet duomeny subjektas turéty pazymeéti langelj tam, jog atsisakyty tiesioginés rinkodaros

pranesimy. Trecia, duomeny valdytojai turéty saugoti atitinkamus registrus apie tai, kokie
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duomeny subjektai ir kokiais tikslais yra dave sutikimus tam, kad galéty uztikrinti sutikimui
keliamg jrodomumo reikalavima.

Duomeny valdytojas tiesioginés rinkodaros vykdymo metu privalo laikytis duomeny kiekio
mazinimo princip0 ir uztikrinti, kad asmens duomenys, tvarkomi tiesioginés rinkodaros
tikslais, nebuty pertekliniai, 0 pakankamais asmens duomenimis tiesioginés rinkodaros
vykdymui reikéty laikyti asmens varda, pavardg, elektroninio pasto adresg ar telefono numerj.
Tais atvejais, kai duomeny valdytojas planuoja perduoti asmens duomenis tre¢iosioms $alims,
laikantis sgziningumo principo, privaloma informuoti duomeny subjekta apie tokj asmens
duomeny perdavima, o tai reiskia, kad turi baiti konkreciai jvardytos tre¢iosios Salys, nurodant
ju vardus, pavardes ar pavadinimus. Be to, asmens duomenis jsigyjantis duomeny valdytojas
privalo atidziai jvertinti, ar asmens duomenis perduodantis duomeny valdytojas gavo juos
teisétai, saziningai, o duomeny subjektai aiSkiai suprato, kad jy asmens duomenys bus
perduodami kitiems duomeny valdytojams bei jy naudojami tiesioginés rinkodaros tikslais.
Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas nenustato konkre¢iy asmens duomeny tvarkymo
tiesioginés rinkodaros tikslais terminy, bendrai jtvirtindamas asmens duomeny saugojimo
trukmés apribojimo principg. Tai reiSkia, kad duomeny valdytojas privalo pats nustatyti
atitinkamus asmens duomeny tvarkymo terminus ir uztikrinti, kad asmens duomeny saugojimo
laikotarpis biity, kaip jmanoma, minimalesnis. Rekomenduotinas asmens duomeny tvarkymo
tiesiogines rinkodaros tikslais terminas yra ne ilgesnis nei vieneri metai.

Duomeny valdytojas privalo atnaujinti duomeny subjekto sutikimo galiojima dar iki tokio
sutikimo galiojimo pabaigos, kadangi pasibaigus duomeny subjekto sutikimo galiojimui,
valdytojas nebeturi jokio teiséto pagrindo tvarkyti asmens duomenis tiesioginés rinkodaros
tikslais, o0 elektroniniy laisky, zinuc¢iy raSymas ar skambinimas duomeny subjektams, prasant
ju sutikimo ateityje vykdytinai tiesioginei rinkodarai, per se yra laikomi tiesioginés rinkodaros
vykdymu.

Duomeny subjekto teise nesutikti su asmens duomeny tvarkymu svarbu atskirti nuo duomeny
subjekto teises atSaukti duotg sutikimg. Duomeny subjekto teis¢ atSaukti sutikimg yra absoliuti
ir jgyvendinama tais atvejais, kai tam tikru metu daves sutikimg, duomeny subjektas
nebepageidauja jo atzvilgiu vykdomy asmens duomeny tvarkymo veiksmy. Tuo tarpu
nesutikti su asmens duomeny tvarkymu, atliekamu tiesioginés rinkodaros tikslais, duomeny

subjektas gali tuomet, kai duomeny valdytojas vykdo tiesioging rinkodarg teiséto intereso
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pagrindu, o duomeny subjektas jrodo, jog jo interesai ir teisés bei laisvés yra virSesnés uz

duomeny valdytojo interesus.
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PASIULYMAI

Remiantis tuo, kas iSdéstyta Siame magistro baigiamajame darbe, ir siekiant teisinio aiSkumo, siiilytina

priimti Zemiau nurodytus teisinio reglamentavimo pakeitimus:

1 straipsnis. Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatymo papildymas 5! straipsniu

Papildyti Asmens duomeny teisinés apsaugos jstatyma 5 straipsniu:

,»3! straipsnis. Asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais ypatumai

1.

Duomeny valdytojas gali tvarkyti duomeny subjekto asmens duomenis tiesioginés rinkodaros
tikslais tik turédamas iSankstinj duomeny subjekto sutikima, o vykdydamas tiesioging
rinkodara ne elektroniniy ry$iy priemonémis, arba, kai asmens duomenys tvarkomi duomeny
valdytojo esamy klienty atzvilgiu panasiy prekiy ar paslaugy rinkodarai, duomeny valdytojas
gali vadovautis teiséto intereso pagrindu.

Duomeny valdytojas, prie§ atlikdamas asmens duomeny tvarkymo veiksmus tiesioginés
rinkodaros tikslais, privalo pateikti duomeny subjektui visg informacijg, nurodytg Reglamento
(ES) 2016/679 13-14 straipsniuose. Pasikeitus asmens duomeny tvarkymo aplinkybéms,
jskaitant ir informacijai, kurig reikalinga pateikti pagal Reglamento (ES) 2016/679 13-14
straipsnius, duomeny valdytojas apie tai privalo informuoti duomeny subjekta.

Gaunant duomeny subjekto sutikimg tvarkyti asmens duomentis tiesioginés rinkodaros tikslais,
draudZiama naudoti i§ anksto pazymétus sutikimo langelius arba tokias formuluotes, Kkai
duomeny subjektas turi pazyméti langelj tam, jog atsisakyty asmens duomeny tvarkymo
tiesioginés rinkodaros tikslais.

Duomeny valdytojai privalo saugoti registrus (jrasus), kuriuose biity pateikta visa informacija
apie duotg duomeny subjekto sutikimg tvarkyti asmens duomenis.

Draudziama tvarkyti perteklinius asmens duomenis. Pakankamais asmens duomenimis
tiesioginés rinkodaros vykdymui laikytini duomeny subjekto vardas, pavardé¢, elektroninio
pasto adresas ir telefono numeris.

Duomeny valdytojas privalo nustatyti ne ilgesnj nei vieneriy mety terming asmens duomeny
tvarkymui tiesiogines rinkodaros tikslais.

Duomeny subjekto sutikimas turi biiti atnaujinamas iki duomeny subjekto sutikimo galiojimo
pabaigos.

Duomeny subjektas turi teis¢ nesutikti su asmens duomeny tvarkymu, kai duomeny valdytojas
vykdo tiesioging rinkodarg teiséto intereso pagrindu, 0 duomeny subjekto teisé atSaukti
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sutikimg gali biiti jgyvendinama, jei asmuo yra daves sutikimg tvarkyti asmens duomenis

tiesioginés rinkodaros tikslais*.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe i$nagrinétas asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros
tikslais teisinis reglamentavimas. Sio magistro baigiamojo darbo pagrindinis tikslas buvo i3analizuoti
Europos Sajungos, jskaitant ir Lietuvos Respublikos, asmens duomeny tvarkymo tiesioginés
rinkodaros tikslais teisinj reglamentavima, taip pat nustatyti dazniausiai pasitaikancias problemas,
jvertinant teisinio reguliavimo aiSkumg ir pritaikomuma praktikoje bei pasiiilyti atitinkamy problemy
galimus sprendimo biidus.

Atsizvelgiant | tai, kad nurodyta auks¢iau, magistro baigiamasis darbas susideda i$ trijy
skyriy. Pirmajame skyriuje atskleidziamos asmens duomeny, asmens duomeny tvarkymo ir
tiesioginés rinkodaros sampratos bei tiesioginés rinkodaros ypatumai. Antrojo skyriaus pagalba
atriboti asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais teisiniai pagrindai bei nustatytas jy
santykis. Treciajame skyriuje pateikiama tiesioginés rinkodaros atitikties teisiniam reglamentavimui
uztikrinimo budy ir fundamentaliy problemy, pasitaikan¢iy vykdant tiesioging rinkodara, analize,
atskleidziant duomeny valdytojo pareigas pries tiesioginés rinkodaros vykdyma, reikalavimus asmens
duomeny tvarkymui nuo asmens duomeny surinkimo iki sunaikinimo, taip pat duomeny subjekto teise¢
atSaukti sutikimg bei teis¢ nesutikti su asmens duomeny tvarkymu.

Pagrindinés sgavokos: Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas, asmens duomenys,

asmens duomeny tvarkymas, tiesioginé rinkodara.
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ANNOTATION

The legal regulation of processing of personal data for direct marketing purposes have been
analyzed in the Master’s final work. The objective of this Master's final work was to analyze the legal
regulation of personal data processing in the European Union, including the Republic of Lithuania,
also to identify the most frequently encountered problems, assessing the clarity and applicability of
the legal regulation in practice, and to propose possible solutions.

In accordance with the above mentioned, Master’s final work consists of three sections. The
first section reveals the concepts of the personal data, personal data processing and direct marketing,
as well as the specifics of the direct marketing. The second section delimits the legal grounds of the
processing of personal data for direct marketing purposes and identifies the interplay between those
legal grounds. The third section provides the analysis of the ways, in which the direct marketing is
compliant with the legal regulation and the fundamental problems that are encountered, while
performing the direct marketing, disclosing the data controller's responsibilities prior to the
performance of the direct marketing, the requirements of the personal data processing from the
moment of the collection of the personal data till the destruction, also the right of the data subject to
withdraw the consent and the right to object to the processing of the personal data.

Key words: General data protection regulation, personal data, personal data processing,

direct marketing.
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SANTRAUKA

Asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais teisinis reglamentavimas

Asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais teisinio reglamentavimo magistro
baigiamojo darbo tema yra aktuali, kadangi, nors jau daugiau nei prie$ metus, jsigaliojo Bendrasis
duomeny apsaugos reglamentas, kuriuo siekiama uztikrinti, kaip jmanoma aukstesnj asmens duomeny
saugumo lygj tais atvejais, kai asmens duomenys yra tvarkomi automatizuotai, pazeidimy tvarkant
asmens duomenis tiesioginés rinkodaros tikslais vis dar pasitaiko nemazai. D¢l Sios priezasties,
magistro baigiamojo darbo pagrindinis tikslas yra iSanalizuoti Europos Sajungos, jskaitant ir Lietuvos
Respublikos, asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais teisinj reglamentavima,
nustatyti dazniausiai pasitaikancias problemas, jvertinant teisinio reguliavimo aiSkumg ir
pritaikomumg praktikoje bei pasitlyti atitinkamy problemy galimus sprendimo budus.

Atsizvelgiant ] tai, kad asmens duomeny apsaugos teisés doktrinoje néra atlikta gilios
analizés $ia tema, pirmajame magistro baigiamajame darbo skyriuje, remiantis duomeny rinkimo ir
duomeny analizés metodais, yra atskleidziamos asmens duomeny, asmens duomeny tvarkymo ir
tiesioginés rinkodaros sampratos bei tiesioginés rinkodaros ypatumai. Antrojo skyriaus pagalba
atribojami asmens duomeny tvarkymo tiesioginés rinkodaros tikslais teisiniai pagrindai bei
nustatomas jy santykis. Tuo tarpu treCiajame magistro baigiamojo darbo skyriuje pateikiama
tiesioginés rinkodaros atitikties teisiniam reglamentavimui uZtikrinimo biidy ir fundamentaliy
problemy, pasitaikan¢iy vykdant tiesiogine rinkodarg, analizé, atskleidZiant duomeny valdytojo
pareigas pries tiesioginés rinkodaros vykdyma, reikalavimus asmens duomeny tvarkymui nuo asmens
duomeny surinkimo iki sunaikinimo, taip pat duomeny subjekto teis¢ atSaukti sutikimg bei teise
nesutikti su asmens duomeny tvarkymu.

Vis délto, magistro baigiamojo darbo tyrimas atskleidé, jog Bendruoju duomeny apsaugos
reglamentu jtvirtintas naujasis teisinis reglamentavimas jne$é nemazai neaiSkumo bei tokio

reguliavimo pritaikymo praktikoje sudétingumo.
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SUMMARY

Legal Regulation of Processing of Personal Data for Direct Marketing Purposes

,,The Legal Regulation of Processing of Personal Data for Direct Marketing Purposes” this
Master’s final work topic is relevant because since, although more than a year ago, the General Data
Protection Regulation has entered into force, in order to ensure the highest possible level of the
personal data security, when the personal data are processed automatically, there are still a lot of the
breaches in the processing of the personal data for the direct marketing purposes. For this reason, the
main purpose of this Master's final work is to analyze the legal regulation of personal data processing
in the European Union, including the Republic of Lithuania, also to identify the
most frequently encountered problems, assessing the clarity and applicability of the legal regulation
in practice, and to propose possible solutions.

In accordance with that there is no in-depth analysis on this topic in the doctrine of the
personal data protection law, the first section of the Master's thesis, based on data collection and data
analysis methods, reveals the concepts of the personal data, personal data processing and direct
marketing, as well as the specifics of the direct marketing. The second section delimits the legal
grounds of the processing of personal data for direct marketing purposes and identifies the interplay
between those legal grounds. Meanwhile, the third section provides the analysis of the ways, in which
the direct marketing is compliant with the legal regulation and the fundamental problems that are
encountered, while performing the direct marketing, disclosing the data controller's responsibilities
prior to the performance of the direct marketing, the requirements of the personal data processing
from the moment of the collection of the personal data till the destruction, also the right of the data
subject to withdraw the consent and the right to object to the processing of the personal data.

However, the analysis of the Master's final work has revealed that the new legal regulation
introduced by the General Data Protection Regulation has created a great deal of the ambiguity and

complexity in the application of such regulation in the practice.
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