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Baigiamajame magistro darbe nagringjamas individo ir erganizacijes vertybiy atitikimo rygys su darbuotojy jsitraukimu j darba.
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isitraukimu j darba.
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pasikeitimy ir darbo efektyvumo gerinimo.

Gauti rezultatai ivartint kaip statistiskal reikSmingi ir patikimi. [Enagrinejus teorinius ir prakbinius individo ir organizacijos
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IVADAS

Aktualumas. Pasak Marzull‘o (2019) savo darbui atsidave darbuotojai pasizymi
didesniu produktyvumu, atsakingumu ir noru tobuléti. D¢l to organizacija, iSlaikydama savo
komandoje isitraukusius ir atsidavusius darbuotojus, gali grei¢iau pasiekti norimus rezultatus.
Analizuojant personalo valdyma, literatiiroje pastebima pasikartojanti autoriy nuomong, jog
darbuotojy jsitraukimo j darba lygj galima paaiSkinti dviem pagrindiniais kintamaisiais —
asmeniniais ir organizacinei kultirai budingais veiksniais (Zabrina, 2014; Preto 2015).
Asmeniniy veiksniy (vertybiy, asmenybés, tiksly) indélis, sgveikaujantis su organizacijos
kultiros veiksniais (vertybés, tikslai, kuriama darbo aplinka ir kt.), nulemia individo
pasitenkinimg darbu ir jsitraukimg j organizacijos veiklg. Apskritai asmens ir organizacijos
atitikimas yra tam tikra emociné darbuotojo reakcija j savo darbg (Vveinhardt ir Gulbovaité
2012). Placigja prasme asmens ir jj supancios aplinkos atitikimas yra apibréziamas kaip asmens
ir aplinkos ar situacijos charakteristiky suderinamumas (Kristof 1996). Mokslininkai isskiria
jvairius asmens ir aplinkos atitikimo tipus: asmens ir profesijos, grupés, organizacijos, darbo ir
vadovo atitikimas. Tai itin aktualu tampa organizacijoms, norin¢ioms islaikyti motyvuotus
darbuotojus. Tam pritaria personalo vadové Armanaviciaté (2016), nes pastebi, jog vis dazniau
individai, atéj¢ j darbo pokalbj, teikia prioriteta ne finansiniams organizacijos veiksniams, 0
savirealizacijos galimybéms ir teigiamiems organizacijos kultiiros veiksniams. Norint suderinti
Siuos subjektus, svarbu atsizvelgti, kas skatina jy suderinamuma. Ir nors moksliniuose yra
gausu tyrimy, kurie yra nukreipti j organizacijos ir individo charakteristiky atitikima, vis didesnj
mokslininky susidoméjimg sukelia biitent vertybiy atitikimas tarp Siy dviejy subjekty.

Problema. Atlikti empiriniai tyrimai patvirtina, kad asmens ir organizacijos vertybiy
atitikimas teigiamai siejasi su pasitenkinimu darbu, jsipareigojimu organizacijai bei maZina
darbuotojy ketinimus iSeiti i§ darbo (Porto & Ferreira, 2017). Bitent vertybés yra tai, kas yra
svarbu ir verta démesio bei pastangy, norint atrasti bendra organizacijos ir individo atitikmenj
Taciau, Kkaip pazymi Kavaliauskiené (2005), vertybé yra viena ty sgvoky, kurig néra lengva
apibrézti, nes ji yra jvairiai suprantama ir aiSkinama. Kitaip tariant vertybés savokos
traktavimas priklauso nuo vertintojo pozicijos. Taip pat atsizvelgiant | autorius, lietuviy
literatiiroje tik per pastaruosius metus vertybiy reik§mé tiriant organizacijos tapo populiaresné
tarp Lietuvos autoriy. Vis dél to Lietuvoje yra atlikta mazai tyrimy, kuriuose bity tiriamas
vertybiy atitikimo rySys su darbuotojy darbu. Dél to kyla klausimas — kaip tinkamai jvertinti
vertybiy atitikimg tarp organizacijos ir individo? Ir kokj rysj turi organizacijos ir individo

vertybiy atitikimas su darbuotojy jsitraukimui j darbg?
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Tyrimo objektas. Organizacijos ir individo vertybiy atitikimas bei atitikimo rySys su
darbuotojy jsitraukimu i darbg tarptautingje organizacijoje.

Darbo tikslas - isanalizuoti organizacijos literatiiros S$altinius, nustatyti vertybiy
atitikimag tarp organizacijos ir individo bei iStirti organizacijos ir vertybiy atitikimo poveikj
darbuotojy jsitraukimui j darba.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti organizacijos ir individo vertybiy atitikimo teorinius aspektus.

2. ISanalizuoti darbuotojy jsitraukimo j darbg samprata mokslinéje literattiroje.

3. Istirti organizacijos ir individo vertybiy atitikimo poveikj darbuotojy jsitraukimui ]

darba.

4. Remiantis gautais rezultatais, parengti iSvadas ir rekomendacijas.

Tyrimo metodai. Darbe buvo taikyti Sie metodai: mokslinés literatiiros lyginamoji bei
sisteminé analiz¢, anketiné apklausa, statistin¢ analizé.

Darbo struktiira. Baigiamajj magistro darbg sudaro trys dalys — teoriné, metodologiné ir
praktiné. Darbo apimtis — 72 psl. be priedy. Darbe remtasi 69 literattiros Saltiniais. Baigiamajame
darbe pateikiama 13 paveiksly, 30 lenteliy ir 5 priedai.

Teoriné darbo reik§mé. Teoriniu pozitiriu darbas yra reik§mingas organizacijos ir individo
vertybiy atitikimo ir darbuotojy jsitraukimo tyrimy kontekste tuo, kad darbe apibréziamos
sgvokos yra tinkamos organizaciniuose tyrimuose. Taip pat iSnagrinétos vertybiy grupés, pagal
kurias galima nustatyti ir valdyti organizacijos ir individo vertybiy atitikima. Literatiros analizé
metu atskleidZiamas rySys tarp vertybiy ir darbuotojy jsitraukimo j darbg. Jvertinus panaSiuose
tyrimuose naudojamus metodus, buvo sudarytas tyrimo modelis, kuris skirtas organizacijos ir
individo vertybiy atitikimo poveikiui darbuotojy jsitraukimui j darbg nustatyti.

Praktiné darbo reik§mé. Atliktas tyrimas yra naudingas tiriamos organizacijos vadovams,
nes remiantis gautais rezultatais galima vykdyti darbuotojy jsitraukimg j darbg uztikrinantj
vertybiy atitikimo valdyma, Gauti tyrimo rezultatai atskleidzia tyrimo patikimuma, taciau
atskleidzia ir nezymius trikumus, kuriuos patobulinus tyréjai galéty gauti dar tikslesnius
duomenis nustatant organizacijos ir individo vertybiy atitikima ir ry$j su darbuotojy uzduociy

atlikimu, prisitaikymu prie pasikeitimy ir efektyvumo gerinimu.
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1. INDIVIDO IR ORGANIZACIJOS VERTYBIU ATITIKIMO IR
DARBUOTOJU ISITRAUKIMO | DARBA TEORINIAI ASPEKTAI

Siame skyriuje bus atsizvelgiama j moksliniuose $altiniuose pateikiamas jzvalgas,
kurios padéty tiksliau jvertinti organizacijos ir individo vertybiy atitikimo jtaka darbuotojy

jsitraukimui j darba.

1.1 Vertybiy samprata

Vertybiy sampratg galima analizuoti jvairiais moksliniais pozitiriais: politologija,
vadyba, psichologija ir kt,, todél literatliros Saltiniuose pateikiami jvairlis pamastymai apie
vertybes ir jy svarbg individui, organizacijai, tautai ir kitiems subjektams. Vis délto skirtingas
vertybiy suvokimas sukuria miisy visuomenés kulttrinj pagrinda, tikriausiai todél skirtingi
autoriai nesutaria dél vienos vertybiy sagvokos apibrézties

Lietuviy kalbos zodynas (1993) labai abstrak¢iai pateikia vertybes — vertas, brangus
daiktas bei vertingas — turintis didele verte, brangus. Ciburien¢ ir Guié¢inskiené (2007) teigia,
jog vertybé tai yra pagrindinis kriterijus, pagal kurj nustatoma, kas yra gerai ir blogai, teisinga
ir neteisinga, svarbu ir nesvarbu. R. Vasiliauskas (2005) savo darbe vertybes suasmenina ir
teigia kad tai yra biitent zmogaus poreikius, troSkimus, norus bei jsitikimus atitinkancios
gérybés. Vis dél to, MartiSauskiené ir Tavoras (2012) ir teigia, kad vertybés ne tik tenkina
asmens poreikius, bet ir suaktyvina visas asmens galias, kurios leidzia jprasminti santykius,
veikla, ateities vizijas vertybiy plotméje. Apibendrinus literatiiros autoriy jZvalgas, galima
suprasti, kad néra vieningo vertybiy sgvokos pateikimo, taciau pastaroji MartiSauskienés ir
Tavoro (2012) vertybiy apibréztis puikiai paantrina jau minéta Rana (2010) teiginj apie vertybiy
itaka individo ir organizacijos sgjungoje, todé¢l biitent Si savokos samprata ir yra pagrindiné
Siame darbe.

Analizuojant organizacijos vertybes literatiiroje Naujaniene, MotieCiene, Mazeikiene,
Varzinskiene ir Ruskumi (2016) pateikia, jog organizacija vertybiy neturi, jas turi individualis
nariai dirbantys organizacijoje. Taip pat Sie autoriai organizacijos vertybés yra tam tikros
savybés, tikslai ar strategijos, kurios laikomos pageidautinomis, idealiomis arba vertingomis.
Zabrina (2014) savo darbe organizacijos vertybes jvardija kaip normas ir pageidautinas
galutines biisenas, kuriomis grindziamas darbuotojy organizacinis elgesys ir tai prilygsta
organizacijos misijai bei vizijai.

Organizacijoje dirbantys individai, pasidalindami vertybémis tarp kity organizacijos
nariy, kuria organizacijos kultiirg. Todél organizacijos pateikia vertybes, kurios nurodo
organizacijoje pageidautinas normas, kurios nukreipia darbuotojy poziiirj j tai, kas teisinga ir
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neteisinga. Kiekviena organizacija individualiai nustato, koks poziiiris yra palankus jy
organizacijai ir pagal tai sudaro vertybiy sarasa.

Vertybiy klasifikavimas

Vertybiy sarasas gali biiti sudaromas i§ daugiau nei keliasdeSimt skirtingy vertybiy,
kurios gali biti suskirstytos j dar kelias smulkesnes vertybes, todél bendras vertybiy saraSas
gali i$siplésti iki Simto vertybiy. Tai tampa dideliu i$8tkiu vertinant organizacijos ir individo
vertybiy atitikima, todél pirmiausia reikia apibrézti, kg konkrec¢iai norima vertinti. (Boreham,
2016). Norint i8spresti $ig problema, yra tikslinga vertybes iSgryninti naudojant vertybiy
klasifikavimg. Taciau atliekant tyrimg pastebéta, kad vieno vertybiy klasifikavimo modelio

néra (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Autoriy sitilomi vertybiy klasifikavimo metodai

Autorius Klasifikavimo kriterijai Pastabos
Senas vertybiy klasifikavimo metodas,
Rokeach (1973) Terminalinés ir instrumentinés vertybés pagal kurj Schwartz‘as sudaré nauja
klasifikavimo biida.

Pasiekimai, ripinimasis,
konformizmas, hedonizmas, valdzia,
saugumas, savirealizacija, stimuliacija,
tradicija, universalizmas.

Triksta vertybiy, susijusiy su dabartine
veikla bei kity gyvenimo vaidmeny,
tokiy kaip tévysté.

Schwartz (1994)

e Fundamentalios, bendrazmogiskos, Skirtingose kategorijose galimos tos
Juseviciené (1996) . . S o .
visuomenings, organizacijos. pacdios vertybés.
Armanaviciiité (2005) Zemiausios, aukstesnés, dar aukstesnés. Nejmanomas Ol.)J f:ktyvus vertybiy
vertinimas.
Vveinhardt ir Gulbovaité (2013) Ekgnpmmes, s.oc.lalme.s, .dvasme.s,. Leidzia objel‘<tyV1a1 vertinti skirtingy
dorovinés, profesinés, fizinés, estetinés. subjekty vertybes.

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip matyti 1 lentelé¢je, 1973 m. Rokeach‘as vertybes suskirsté j terminalines ir
instrumentines. Terminalinés vertybés atspindi galuting egzistavimo biiseng (individo
pasiekimy, siekiamy tiksly galutiniai rezultatai). Pvz.: draugysté, jdomus gyvenimas, socialinis
pripazinimas. Instrumentinés vertybés iSrySkéja kaip priemonés, padedancios realizuoti
terminalines vertybes. Pvz.: atlaidumas, smalsumas, intelektualumas. Siuo vertybiy
klasifikavimo biidu remiasi daugelis lietuviy ir uzsienio autoriy, vienas i§ jy Schwartz‘as.
Remdamasis terminaliniy ir instrumentiniy vertybiy suskirstymu, 1994 m. Schwartz‘as i§skyré
10 aiSkiai suformuluoty vertybiy, kurios kyla i§ pagrindiniy individo fundamentaliy poreikiy:
socialiniy, visuomeniniy ir biologiniy. Mokslininkas sulauké daug démesio, nes $ios iSskirtos
vertybés apima rySkiausias kategorijas, kurios buvo anksciau tyrin¢jamos vertybiy teorijoje.
2008 m. Koivula kritiskai pazvelgé i $i skirstymo metoda ir teige, kad nors Sis vertybiy modelis

yra itin i§samus, ta¢iau jame neapimtos visos vertybés, pavyzdziui, triksta vertybiy, susijusiy
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su kitais gyvenimo vaidmenimis , tokiais kaip tévysté, taip pat truksta vertybiy, susijusiy su
dabartine subjekto veikla.

1996 m. Juseviciené vertybes iSskyrée i fundamentalias, bendrazmogiskas, visuomenines
ir organizacijos. Autor¢ vertybes suskirsté taip:

e Fundamentalios: meilé, tiesa, géris, grozis;

e Bendrazmogiskos: teisingumas, dorumas, pagarba Zmonéms;

e Visuomeneés: lygybé, laisvé, tolerancija, atsakomybé;

e Organizacijos: démesys klienty ir darbuotojy poreikiams, laisvé inicijuoti idéjas,
rizikos toleravimas, laisvas bendravimas.

Analizuojant §j vertybiy klasifikavima, galima pastebéti spraga, kad tam tikros vertybés
(pvz. laisvé) gali buti priskirtos prie visy kategorijy, taciau yra priskiriamos tik prie
visuomeniniy vertybiy, todél tai néra tiksliausias suskirstymo modelis.

2005 m. Armanavicitité vertybes suskirsté j Zemiausio rangos vertybes — jausmai ir
malonumai, auks$tesnio rango — gyvybinés ir gyvenimo vertybés, dar aukstesnio — dvasinés,
Sventumo vertybés. Vis délto, toks vertybiy paskirstymas yra itin kritiSkai vertinamas kity
autoriy, tai puikiai paaiSkina Vveinhard (2007) teigdama, kad joks objektyvus vertybiy
vertinimo palyginimas néra jmanomas, nes palyginti vertybes, kuri yra ,,aukStesné, o kuri
»zemesné®, gali tik subjektyvia nuomon¢ remiantis individas.

Tirdama individo ir organizacijos tema Vveinhardt (2007) savo darbe apibendrino ir
vertybes suskirsté pagal analizuojamus subjektus.

e Individui svarbios vertybés: Seima, draugiSkumas, atsakingumas, iStikimybeg,
principingumas, draugiSkumas, geranoriSkumas, saZiningumas, dorumas, iSmintingumas,
gailestingumas, meilé, pasiaukojimas ir kt.

e Organizacijai svarbios vertybés: pelnas, bendradarbiavimas, geranoriSkumas,
kolektyvumas, lojalumas, mokymasis, drausmingumas, kruop$tumas, pareigingumas,
profesionalumas, tikslumas, kirybiSkumas, saziningumas, iSmintingumas, santarve,
demokratiskumas, kompetentingumas, pasiaukojimas ir kt.

e Visuomenei svarbios vertybés: pasiaukojimas, geranoriSkumas, socialiné
atsakomybeé, teisingumas, laisve, iStikimybé, gailestingumas, visuomeniSkumas, santarve,
pilietiSkumas, meilé Zzmonéms, patriotizmas, demokratija ir kt.

Atsizvelgus 1 8§ vertybiy suskirstymg, galima pastebéti, kurios vertybés yra

pasikartojancios analizuojamame kontekste: tarp organizacijos ir individo. (zr. 2 lentelg).
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2 lentelé. Vertybés subjekto atZvilgiu

Vertybé Subjektas Individas Organizacija
Drasa + =
Draugiskumas + +
Atsakingumas + +
IStikimybé + +
Principingumas + -
Geranoriskumas + +
Saziningumas + +
Dorumas + +
ISmintingumas + +
Gailestingumas + -
Pasiaukojimas + +
Pelnas - +
Profesionalumas = +
Santarvé - +
DemokratiSkumas - T
Laisvé + +

(Saltinis: sudaryta autorés remiantis Vveinhardt, 2007)

2 lenteléje pateikiama, kokios vertybés priskiriamos organizacijai, individui, todél ¢ia
galima pastebéti, jog draugiSkumas, atsakingumas, iStikimybe, geranoriSkumas, sgZiningumas,
dorumas, iSmintingumas, pasiaukojimas ir laisveé yra vertybés, kurios veikia tiek individo, tiek
organizacijos gyvavima. Tai itin aktualu norint strategiskai parengti organizacines vertybes bei
vertinant atitikimg tarp individo ir organizacijos vertybiy, nes pasak Porto’rio ir Ferreira‘s
(2017) organizacijos vertybés privalo biiti susietos su bendrosiomis (individo) vertybémis. Kitu
atveju atitikimas yra trumpalaikis arba visai nepasiekiamas.

Vis délto, vertybiy pavadinimas gali sutapti, taciau pozitris | jas gali skirtis,
priklausomai nuo to, kokig prasme¢ joms suteikia individas (Vveinhardt, Nikaité, 2008). Taip
pat reikia pastebéti, kad kai kuriais atvejais vertybés gali turéti ta pacig reikSme, tacCiau
skirtingus pavadinimus, pavyzdziui: i§tikimybé organizacijoje jvardijama kaip lojalumas.

Kitame savo darbe Vveinhardt kartu su Gulbovaite (2013) atsizvelgusios | garsiaja
Maslow (1943) poreikiy teorijg, organizacijos ir individo vertybiy ry§j nustaté pagal 7 vertybiy
blokus: ekonomines, socialines, dvasines, dorovines, profesines, fizines ir estetines (zr. 3-9

lenteles).
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e Ekonominés vertybés.
Pagal Prusky (2014) ekonominés vertybés visada yra sudaromos pagal siekius, kuriais
gaunama materiali nauda. Siekiai yra konkreciai apibréziami pagal nustatytus standartus. Tokiy

vertybiy nauda ir vertingumas yra realus ir pripazjstamas visy.

3 lentelé. Vertybiu blokai: ekonominés vertybés

Vertybiy Vertybés
blokas

Atlyginimas mokamas laiku

Socialinés garantijos

Ekonominés Apmokomos atostogos, sveikatos draudimas, pensija

Premija uz lojaluma

Organizacijos augimas

Orientacija i veiklos rezultatus

Saltinis: sudarytas autorés remiantis Vveinhart ir Gulbovaite, 2013

3 lenteléje pateiktas Vveinhart ir Gulbovaités (2013) sudarytas ekonominiy vertybiy
paskatinimais uz pasiektus rezultatus; socialines garantijas; apmokamomis atostogomis,
sveikatos draudimu ir pensija; premijomis uz lojalumg; organizacijos augimu ir orientacija j
veiklos rezultatus. Atsizvelgiant | anks¢iau minimg Pruskaus (2014) ekonominiy vertybiy
apibrezt], galima teigti, jog Sis vertybiy blokas sudarytas teisingai yra tinkamas nustatant pozitirj
1 ekonomines vertybes.

e Dvasinés vertybés.
Danilevi¢ien¢ (2014) analizuodama dvasiniy vertybiy apraiska Siuolaikingje
visuomenéje pastebéjo, jog dvasingumas klasikinéje filosofijoje ir etikoje buvo laikomas
nesavanaudisku ir savanorisku tarnavimu gériui, idealui. Dabar dvasinés vertybés pasizymi

intelektualiniu ir estetiniu lavéjimu bei asmenybés kiirybos pastangomis.
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4 lentelé. Vertybiy blokai: dvasinés vertybés

Vertybiy Vertybés
blokas

Savirealizacija

Organizacijos misija, vizija, filosofija

Dvasinés Prasmingy tiksly jgyvendinimas

Organizacijos tradicijy puoseléjimas

Lojalumas organizacijai

Saltinis: sudarytas autorés remiantis Vveinhart ir Gulbovaite, 2013

4 lenteléje pateikti teiginiai, kurie siejami su dvasinémis vertybémis, atitinka tiek
Klasikinj ir filosofinj, tiek Siuolaikinj poziiir j dvasinguma. Savirealizacija ir organizacijos
misijos, vizijos ir filosofijos vertingumas tenkina Siuolaikinj dvasiniy vertybiy poZiiirj, o
prasmingy tiksly jgyvendinimo, tradicijy puosel¢jimo ir lojalumo apibrézimai tenkina
filosofinj, klasikinj pozitrj j vertybes. Toks dvasiniy vertybiy pateikimas puikiai tinka norint
nustatyti puoselé¢jamas dvasines vertybes skirtingy karty segmente.

e Dorovings vertybés.

Literatiiroje pateikiama, jog dorovinés vertybés yra laikomos svarbiausiomis
asmeninémis vertybémis. Jos laisvai ir sgmoningai pasirenkamos, tai reiskia, jog dorovinés
vertybés néra jgimtos (Budreikaite, 2014). Miskinis (2006) dorovines vertybes apibréZzia kaip

prioritetines ir kurios, tapusios individo savastimi, atlicka motyvacine funkcija.

5 lentelé. Vertybiu blokai: dorovinés vertybés

Vg Irot l}(’;);q Vertybés
Saziningumas
Pareigingumas
Atsakingumas

Dorovinés Dalinimasis Ziniomis, informacija

Bendradarbiy, vadovo palaikymas

Tolerancija

Pagarba

Saltinis: sudarytas autorés remiantis Vveinhart ir Gulbovaite, 2013
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Literattiroje autoriai prie doroviniy vertybiy priskiria: atsakomybe, kilnuma,
paklusnuma, pagarba, teisinguma, savigarba, sazininguma ir kt. (Budreikaité. 2014). 5 lenteléje
pateiktos dorovinés vertybés atitinka literatiiroje nurodomas dorovines vertybes. Taip pat
galima pamatyti, jog jos papildomos vertybémis, kurios nurodo individo poziiirj ] dalinimasi
ziniomis ir informacija bei bendradarbiy, vadovo palaikymg. Tai daroma tikslingai, kai
vertinamas vyksta organizaciniame kontekste.

e Socialinés vertybés.

Visuomené sudaro du pagrindiniai elementai: rysiai ir zmonés. Tai pasireiskia, kai
visuomenéje arba socialinéje grupéje sieja jvairiausi socialiniai santykiai bei socialiniai rysiai
(Slapkauskas, 2018). Pasak autoriaus individai bendradarbiauja ir bendrauja ne atsitiktinai, o
pagal tam tikras socialines vertybes bei bendras elgesio normas. Socialinés vertybés yra
nukreiptos j individo ry$j su tam tikromis grupémis, organizacijomis arba institucijomis.
Individai puoseléjantys socialines normas ir vertybes turi bendrauti, bendradarbiauti,

rungtyniauti, kartais net konfliktuoti, jeigu nori uzsitikrinti tam tikrag socialinj statusg.

6 lentelé. Vertybiy blokai: Socialinés vertybés

Vglr;z;’;“ Vertybé
Komandinis darbas
Draugiski darbinai santykiai
Gerai vertinamas darbas
Noras jgauti §lovés
Socialinés

Darbo vadovo palaikymas

Priklausomybés organizacijai jausmas

Asmeniné sekmeé

Atliekamo darbo kontrolé

Saltinis: sudarytas autorés remiantis Vveinhart ir Gulbovaite, 2013

6 lentel¢je pateikti teiginiai: komandinis darbas, draugisSki darbiniai santykiai, darbo
vadovo palaikymas, priklausomybés organizacijai jausmas yra puikiai tinkami nustatyti
individo rysj su darbo aplinkos grupés nariais. Teiginiai vertinantys individo pozitrj j nora
igauti Slovés, asmenine s€kme¢ bei atliekamo darbo kontrole yra siejami su individo socialinio
statuso siekimu. I$ iy vertybiy galima pamatyti koks individo pozitris bendrai j socialines

vertybes.
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e Profesinés vertybés.

Analizuojant profesines vertybes, galima pastebéti, jog Sios vertybés yra laikomos
neatsiejamos nuo puikaus specialisto statuso. (Markova, Depsames, Burova, Tsyplakova &
Chigarov. 2017; Kantek, Kaya & Gezer. 2017). Analizuodamas vertybiy svarbg renkantis
profesija, Daugélaité (2014) apibrézé, jog profesinés vertybés yra tokios, kurios nusako asmens
veikluma, laisve, savarankiSkuma, sveikatg, kiirybingumo realizavima, paramg bei pagalbg ir

silpnumo jveikima.

7 lentelé. Vertybiy blokai: profesinés vertybés

Vglrot I):a);q Vertybés
Geb¢jimy panaudojimas
Savarankiskumas/laisvé priimant sprendimus
Sitlomy idéjy priémimas ir jvertinimas
Profesinés Karjeros galimybés

Konkurencija darbo vietoje

Isitraukimas j problemy sprendima

Galimybé tobuléti

Saltinis: sudarytas autorés remiantis Vveinhart ir Gulbovaite, 2013

7 lenteléje pateikti teiginiai nurodo kaip individas vertina profesines vertybes, tokias
kaip: gebéjimy panaudojima, savarankiskumg priimant sprendimus, profesinj tobuléjima,
konkurencija ir laisve jsitraukti j problemy sprendimg. Remiantis Siomis vertybémis galima ne
tik suprasti individo poziirj j profesines vertybes, bet kartu jzvelgti ir socialines bei dorovines
vertybes.

e Fizings vertybés.
Nors, Daugelaite (2014) sveikatg priskyre prie profesiniy vertybiy, taciau Jankauskiené

(2011) teigia, jog fizines vertybes nusako sveika ir saugi aplinka.
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8 lentelé. Vertybiy blokai: fizinés vertybés

V; Irot I};Z;u Vertybés
Patogi darbo aplinka
Fizinés Uztikrintas darbo saugumas
Uztikrinta asmeniné fiziné sveikata darbo vietoje

Saltinis: sudarytas autorés remiantis Vveinhart ir Gulbovaite, 2013

8 lenteléje pateikti teiginiai, nurodo individo pozitirj j patogig darbo aplinka, uztikrintg
darbo saugumg ir uztikrintg asmening fizing sveikatg darbo vietoje. Visi Sie teiginiai gali
nurodyti fiziniy vertybiy ir asmens rys§j.

e [Estetings vertybés.
Ieskant estetiniy vertybiy apibréZimo literatiiroje galima rasti daug jvairiy tyrimy
orientuoty ] besikei¢iant] asmens poziiirj | grozj Siuolaikiniame gyvenime ir net gi estetikos

vertybiy pasireiskima mene. (Silingaite, 2014).

9 lentelé. Vertybiu blokai: estetinés vertybés

Vbeg IZ:;“ Vertybés
Jauki darbo aplinka
Estetinés Organizacijos reputacija
Darbinis jvaizdis (uniforma)

Saltinis: sudarytas autorés remiantis Vveinhart ir Gulbovaite, 2013

Vis dél to kaip estetika pasireiSkia organizacijoje rasti nepavyko, tafiau remiantis 9
lentele, Vveinhart ir Gulbovaité (2013) nustaté, jog estetines vertybes organizacijos aplinkoje
galima suprasti jvertinus individo pozitirj | jaukig darbo aplinka, organizacijos reputacijg ir
darbinj jvaizdj. Tai atrodo logiSka, nes grozis itin subjektyvus dalykas, o estetika organizacijoje
pasireiskia netiesiogiai.

Apibendrinus, galima teigti, jog pasak autoriy, organizacijoje dirbantis asmuo tikisi ne
tik fizinés naudos, taip pat jam svarbiy vertybiy jprasminimo, kuris suteikty visapusiska
poreikiy patenkinimg. Lentelése (Zr. 3-9 lenteles) pateiktos vertybés yra tiksliai apibréztos ir
nukreiptos organizacinés aplinkos analizei. Taip pat atliktuose tyrimuose pateikiama, jog taip

paskirstytos vertybés, yra tinkamos statistiniy analiziy tyrimuose.
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Vidiniam tokios vertybiy traktuotés suderinamumui jvertinti buvo apskaiciuotas
Cronbach alfa koeficientas, kuris remiasi atskiry klausimy koreliacija ir jvertina, ar visi skalés
klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dyd;j bei jgalina patikslinti reikiamy klausimy skaiciy.
Gauti rezultatai parodé, jog organizaciniy ir individualiy vertybiy tyrime toks vertybiy
paskirstymas yra tinkamas statistin¢je analizéje. Remiantis tuo, tokia vertybiy formuluoté ir jy
klasifikavimas puikiai apjungia asmens poreikius tenkinancias vertybes ir organizacija, todél
Siame darbe vertybiy atitikimas tarp organizacijos ir individo bus vertinamas remiantis biitent
Siomis vertybémis.

Apibendrinant, galima teigti, jog individas ir organizacija iSties puoseléja daugybe
panasiy, 0 kai kuriais atvejais net gi vienodas vertybes. Nepaisant to, pozitris j vertybes $iy
dviejy subjekty gali buti skirtingas.

Vertinant vertybiy atitikima tarp organizacijos ir individo biitina vertinti tokias vertybes,
kurios yra analizuojamos abiejy subjekty kontekste. Dél skirtingo pozitirio, nors subjektams
priskiriamos tokios pacios vertybés, tai dar nejrodo jy vertybiy atitikimo.

Reikia atkreipti démesj, kaip jau pateikta darbo jvade, Siame darbe norima jvertinti ar
gali individo vertybés atitikti organizacijos vertybémis, nes toks atitikimas tyrimuose (Godrich,
2010; Chen, Sparrow & Cooper, 2016) pateikiamas, kaip veiksnys lemiantis efektyvesnj
organizacijos darba, didesnj darbuotojy pasitenkinimg, mazesne¢ darbuotojy rotacija. Remiantis
tuo, Siame tyrime vertybiy atitikimas tarp organizacijos ir individo bus vertinamas pagal j
organizacija nukreiptas asmens poreikius tenkinancias vertybes. Remiantis iSanalizuotais
Saltiniais, pirmiausia yra tikslinga taikyti vertybiy klasifikavima, kuris leisty detaliai analizuoti
su organizacija susietas individui aktualias vertybes. Tam atlikti galima pasitelkti iSanalizuota
J. Vveinhardt ir E. Gulbovaités (2013) vertybiy klasifikacija.

1.2 Organizacijos ir individo vertybiy atitikimas

Apskritai asmens ir aplinkos atitikimo paradigmos esmé — Visi asmens veiksmai
(fiziniai, psichiniai) yra asmens ir jj supancios aplinkos (jos bruozy) saveikos rezultatas. Biitent
todél tiek socialiniy, tiek psichologiniy moksly srityje, asmens ir aplinkos atitikimas yra placiai
analizuojama tema (Vveinhardt, 2012; Pitrinaité ir Korsakiené, 2017; Kristof-Brown, 2005;
Sekiguchi, 2004; Boon & Biron, 2016; Shaw & Gupta, 2004; Shuck & Wollard, 2010). Pasak
Gurskytés (2012) asmens ir aplinkos atitikimo teorija suformuota kaip ilgy moksliniy debaty
apie tai, kas lemia zmogaus elgesj — asmens savybés ar situacijos aplinka — rezultatas.

Akivaizdu, jog individo veiksmus nulemianciy aplinkos veiksniy yra neapibréztai daug, tad
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organizacinés elgsenos tyréjai sutaria, jog asmens ir aplinkos atitikimas yra daugiadimenciné
sgvoka, kurig analizuoti galima apibrézus itin aiskius aspektus.

Verslo pasaulyje nuolat ieskoma bidy kaip pagerinti organizacijos veikla.
Besikeiciantis pasaulis, kartu keicia ne tik nusistovéjusias ekonomikos taisykles, bet ir kartu
keicia organizacijy vadovavimo stilius ir strategijas. Atsizvelgiant j tai mokslinéje literatiiroje
vis populiaresni tampa tyrimai nukreipti ] asmens elgsenos organizacijoje tyrimus.

Organizacinés elgsenos tyrimy klasikas, Kristof*as (1996, 2005) asmens- organizacijos
atitikima suskirsté j 5 grupes: asmens — profesijos, asmens — organizacijos, asmens — darbo,

asmens — grupés ir asmens — vadovo (Zr. 10 lentele).

10 lentelé. Atitikimo pasiskirstymas organizacinés elgsenos tyrimuose

Savoka Savokos paaiskinimas Autorius, metai

Zmoniy interesy ir skirtingy
\smens — profesijos atitikimas profesijy/karjery Kristof-Brown, 2005
suderinamumas.

tai individo ir organizacijos
charakteristiky suderinamumas.

mens — organizacijos atitikimas Kristof, 1996.

1 asmens ir darbo ar uzduoties

charakteristiky suderinamumas. Kristof-Brown, 2005.

Asmens — darbo atitikimas

Asmens — grupés atitikimas smens ir jo darbo grupés savybiy Kristof, 1996
suderinamumas.
Asmens — vadovo atitikimas | pavaldinio ir vadovo savybiy Kristof-Brown, 2005

suderinamumas.

Saltinis: sudarytas autorés remiantis Urbonaite, 2012

Siame darbe bus analizuojama, asmens — organizacijos atitikimas. Guan‘as (2011)
pastebéjo, jog nepaisant to, kad biitent asmens ir organizacijos atitikimo paradigma yra
analizuojama jau kelis deSimtmecius, operacionalizuojant konstruktus mokslingje literatiiroje
vis dar pasitaiko labai daug neatitikimy. Norint i§vengti tokiy klaidy, biitina aiskiai apibrézti ir
atskirti du atitikimo polius: asmens — organizacijos ir asmens — darbo. Remiantis 10 lenteléje,
pateiktais sgvoky paaiSkinimais, galima apibréZti jog, asmens — darbo atitikimu analizuojama
individo Zinios, kompetencijos, gabumai, kurie yra reikalingi jgyvendinti darbg arba tam tikra
uzduotj. Tokiy tyrimy rezultatai siejami su karjeros bei pasitenkinimo darbu rodikliais ir
profesiniu jsitraukimu. Tuo tarpu, asmens — organizacijos atitikimas yra apibréZiamas kaip
asmens tam tikry savybiy /bruozy/ charakteristiky tapatumas su organizacijos
charakteristikomis. Kai kurie tyréjai, norint iSvengti painiavos ir isgryninti dar tiksliau $io

termino apibrézima, jterpia ir kultiros savoka. Taip pat asmens ir organizacijos atitikimas
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siejamas su organizaciné identifikacija, bendruomeniSkumo jausmas, ketinimas iSeiti i§ darbo.
(Edwards & Peccei, 2010)

Kaip jau iSsiaiSkinome, organizacijos — individo atitikimas placigja prasme yra
apibréziamas kaip organizacijos ir individo suderinamumas. O suderinamumas tarp ¢ia dviejy
subjekty gali buti suvokiamas jvairiai. Remiantis Kristof‘o (1996) organizacijos ir individo

atitikimo koncepcija (zr. 1 pav.), galima iSskirti dviejy rasiy atitikima: papildantj ir pridétinj

Ziniu, igiidZiu, gebéjimuy:

— uZduoties
— tarpasmeniniy

atitikima.
Organizacija Asmuo
Charakteristikos: Pridétinis atitikimas Charakteristikos:
—  Kaultiira/ <— — Asmenybés
Klimatas bruozai
— Vertybés — Vertybés
—  Tikslai — Tikslai
— Normos — Nuostatos
Teikia: Reikalauja:
ISteklius: IStekliy:
_  finansinius Papildantis atitikimas —finansiniy
— fizinius — fiziniy
- psichologinius — psichologiniy
Galimybes: Galimybiy:
— susijusias su — susijusiy su
uzduotimis uzZduotimis
Reikalauja: Teikia:
IStekliy: ISteklius:
— laiko — laika
— pastangy — pastangas
— jsipareigojimo — isipareigojima
— patirties —  patirti

Zinias, jgiidZius, gebéjimus:

— uZduoties
— tarpasmeniniai

1 pav. Organizacijos ir individo atitikimo koncepcija

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Kristof, 1996

Kaip jau issiaiskinome, organizacijos — individo atitikimas plaCigja prasme yra
apibréziamas kaip organizacijos ir individo suderinamumas. O suderinamumas tarp ¢ia dviejy

subjekty gali buti suvokiamas jvairiai. Remiantis klasikine Kristof‘o (1996) sudaryta
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organizacijos ir individo atitikimo koncepcija (zr. 1 pav.), galima i$skirti dviejy rasiy atitikima:
papildant] ir pridétinj atitikima.

Papildomas atitikimas

Atsizvelgus ] mokslinius straipsnius, komplimentarus atitikimas dazniau iSreiSkiamas
kaip psichologiniy poreikiy patenkinimas. Tai reiskia, jog tyrimy centre iSlieka socializacijos ir
mokymosi procese atsirade asmens poreikiai, o ne jgimti biologiniai poreikiai (Cable &
Edwards, 2009). Tokio tipo poreikiai lyginami su aplinkos, §iuo atveju organizacijos, turimais
resursais pavyzdziui: finansiniai iStekliai, pasiekimai, socialinis priklausymas. Atlikti tyrimy
rezultatai parodo, biitent resursy atitikime, o ne jy gausoje. (Van Vuuren, 2012). Taip pat
pridétinio/ komplimentaraus atitikimo tyrimai rodo, jog darbuotojy nepasitenkinimas darbu
kyla tada, kai tam tikri individo psichologiniai poreikiai, kurie jam pac¢iam yra labai svarbiis,
néra patenkinami arba patenkinami tik dalinai. (Taris & Feij, 2001). Biitent ¢ia yra pabréziamas
santykis tarp to, kiek labai svarbus tas poreikis yra individui ir to, kiek organizacija turi
galimybiy tg poreikj patenkinti. Remiantis Park‘u ir kiti (2012), galima pateikti finansiniy
istekliy poreikio pavyzdj: komplimentaraus atitikimo tyrime biity tiriama koks atlyginimas
patenkinty individo poreikius ir kokj atlyginimg gali pasiiilyti organizacija. Taigi, pridétinis
atitikimas analizuoja rysj tarp asmens — organizacijos poreikiy patenkinimo. Vis dél to norint
analizuoti asmens ir organizacijos kultliros ir/ arba vertybiy atitikimg, naudojama kita —
pridétinio/suplementaraus atitikimo savoka.

Pridétinis atitikimas

Taip pat remiantis 1 paveiksléliu, galima pastebéti, jog kitas atitikimo tipas yra
pridétinis/ suplementarus atitikimas (angl. supplementary fit). Jis pasireiSkia sutapimu tarp
individo ir organizacijos charakteristiky. Toks atitikimas pasireiskia kai individas, turintis tam
tikrus charakteristikos bruozus prisijungia prie organizacijos, kurioje tokie patys
charakteristikos bruozai yra vertinami (Cable ir Jaffrey, 2004). Norint suformuoti tinkama
tyrimo strategija, svarbu atskirti papildoma/ komplimentary ir pridétinj/ suplementary atitikima.
Tai padaryti pasinaudosime jau nagrinétu pavyzdziu, dél finansiniy iStekliy poreikio.

Kaip jau buvo paminéta, komplimentaraus atitikimo tyrime bty tiriama koks
atlyginimas patenkinty individo poreikius ir kokj atlyginimg gali pasitlyti organizacija. Tuo
tarpu, pridétinio/ suplementaraus atitikimo tyrime biity iSkeliami klausimai: kaip labai svarbus
yra finansiniy iStekliy poreikis individui ir kaip labai organizacijai yra reikalingas tam
darbuotojas, kuris pasizymi tokiu finansiniy iStekliy siekimu. Kad buty dar paprasciau istirti ar
ketinimas likti organizacijoje, pasitenkinimas darbu bei suderinamumas su organizacija yra

susijes su tuo, kiek darbuotojai gauna tai, ko jiems triiksta ir tai, kaip jie vertina tuos pacius

26



dalykus, kurie yra vertingi organizacijai butent Cable ir Edvards (2009) atskyré Siuos du
atitikimo tipus.

Vertinti organizacijos ir individo atitikimg galima remiantis Siems subjektams
budingomis charakteristikomis, pvz:. vertybémis. Tyréjai jrodo, jog butent vertybiy atitikimas
tinkamiau prognozuoja aukstesnius pasitenkinimo darbu bei jsitraukimo j organizacijos veikla
rodiklius, nei poreikiy patenkinimas (Resick ir kiti, 2007).

1.2.1 Asmens ir organizacijos vertybiy atitikimo vertinimas

Vertybiy atitikimo tarp organizacijos ir joje dirbanciy individy vertinimas bei
analizavimas tampa vis populiaresné ir daug tyréjy démesio sulaukianti tema. ISanalizavus
Lietuvos ir uzsienio autoriy atliktus tyrimus (Vveinhardt ir Gulbovaite, 2012; Gorenak &.
Kogir, 2012; Diskiené ir Gostautas, 2013; Swetha & Padmavathy, 2018), galima pastebéti, jog
tokio tipo tyrimai yra atlickami apklausos metodais, kuomet asmuo pats jvertina organizacijos
ir asmenines vertybes. Kritikai, mano, jog tai yra subjektyvus bidas, kuris negali biiti laikomas
tinkamu vertinimu, nes jo negalima iSmatuoti skaitine iSraiSka. Vis dél to, kaip jau pateikta
Siame darbe poziiiris | vertybes yra subjektyvus, todél jy vertinimas ir yra pagrjstas individo
nuomone.

Taigi, remiantis isanalizuotais tyrimais, Siame tyrime taip pat pasirinkta vertybiy
atitikimg vertinti apklausos metodu. Dazniausiai literatiiroje skiriami du tokio tyrimo tipai:
atitikimag matuojantys tiesiogiai ir netiesiogiai. Vis dél to abu $ie vertinimo btdai yra laikomi
subjektyviais, todél 2005 metais Kristofas iSskyré dar vieng matavimo formg — objektyvy
suderinamuma.

Tiesiogiai vertinamas atitikimas

Tiek tiesiogiai, tiek netiesiogiai vertinamas asmens ir organizacijos vertybiy atitikimas
nurodo kaip pats individas suvokia, koks yra jo suderinamumas su organizacija ir jos
vertybémis (McCulloch & Turban, 2007).

Tiesiogiai vertinamas atitikimas, dar vadinamas subjektyviai suvokiamu atitikimu. Siuo
bidu, tiriamasis tiesiogiai patS nurodo bendra suvokimg apie tai, kokiu laipsniu jis ir
organizacija yra susij¢ (Kristof-Brown 2005). Toks suderinamumas vertinamas interviu metu,
kuomet tyréjas apklausia tiriamojo. Vis dél to, tiesiogiai vertinamas asmens — 0rganizacijos
atitikimas egzistuoja tol, kol individas suvokia suderinamumg tarp saves ir organizacijos,
nejvertinus nei to, ar organizacija ir jis pasiZymi panasiomis charakteristikomis, nei ar gyvuoja

papildomas atitikimas.
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Netiesiogiai vertinamas atitikimas

Kaip jau minéta, netiesiogiai vertinamas atitikimas, kaip ir tiesioginis, taip pat yra
subjektyvus ir literatiroje dar vadinamas tiesiog subjektyviu atitikimu. Subjektyviai vertinant
atitikima individas netiesiogiai pats jvertina suderinamumg tarp saves ir organizacijos (jos
charakteristiky). Nuo tiesiogiai vertinamo asmens ir organizacijos atitikimo S$is atitikimas
skiriasi tuo, kad jo metu individas atskirai jvertina savo ir organizacijos vertybes, kurios véliau
yra jvertinamos tyréjo. Tokiu biidu savo tyrime naudojosi bei didelio démesio susilauké J.
Vveinhardt (2007), bei 201 metais patobulino kartu su E. Gulbovaite. Tyrime buvo atliekama
apklausa, kurioje darbuotojai jvertino asmeniniy vertybiy svarbg, o véliau jvertino organizacijai
svarbias vertybes. Visus duomenis tyréjai apibendrino ir naudojant algoritma nustaté, vertybiy
suderinamumga. Siame tyrime autorés naudojo vertybiy klausimyna parengta pagal Rokeach &
Regan (1980). Individo atsakymai buvo jvertinami koreliacijos budu ir taip buvo nustatytas
ry8ys tarp organizacijos ir individualiy vertybiy. Tokiu paciu vertinimo principu 2013 metais
Diskiené D. ir Gostautas V. savo tyrime vertino ry$j tarp organizacijos ir joje dirbanciy individy
vertybiy bei poveikj darbo pasitenkinimui.

Objektyviai vertinamas atitikimas

Vis dél to abu anks¢iau aptariami vertinimo btidai yra laikomi subjektyviais, todél
literatiiroje pateikiamas dar vienas, prieSingas atitikimo vertinimo btdas — objektyviai
vertinamas atitikimas. Siuo budu atitikimas nustatomas lyginant paties asmens i$skirtas jam
budingas charakteristikas su jau nustatytomis organizacijos charakteristikomis (Hoffman &
Woehr, 2006). Taip pat Empiriniuvose tyrimuose pakankamai daZznai naudojamas toks
objektyvaus atitikimo matas, kai darbuotojo ir organizacijos vertybiy atitikimg vertina trecioji
Salis: vadovali, bendradarbiai — komandos nariai, visa organizacijos bendruomené (Van Vianen,
De Pater & Van Dijk, 2007; Van Vuuren, Veldkamp, Jong & Seydel, 2012). Nors, §is tyrimas
yra vadinamas objektyviu, taciau objektyvumo atZvilgiu Sis metodas taip pat turi neatitikimy.
Pasak, Van Vianen‘o ir k.t. (2007) organizacijos aplinka ir jos charakteristikos visais atvejais
darbuotojams vis tiek yra suvokiama subjektyviai, todél negalima vadinti objektyviu vertinimu,
kai vertinama yra pagal tre¢iosios Salies individy subjektyvy suvokimo vidurkj.

Taigi, objektyvumo ir subjektyvumo klausimas vertinant individo ir organizacijos
atitikimg, o ypac vertinant vertybiy atitikimg, yra placiai diskutuotinas, o svarbiausias
klausimas islicka: kokie tyrimai padeda tiksliau prognozuoti atitikimo pasekmes, tokias kaip
jsitraukimas j darbg ar islikimg darbe. Pavyzdziui, jau minétas Van Vianen‘as (2007) nors ir
kritikuoja objektyvaus vertinimo metoda, taciau taip pat teigia, kad biitent Siuo budu atlikti
tyrimai leidzia tiksliau prognozuoti individy ketinimus palikti organizacijg. Nepaisant to, kiti
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autoriai nesutinka su tuo ir teigia prieSingai. Cable‘as & DeRue‘as (2002) savo darbe teigia,
jog bitent treCiosios Salies atstovai néra tokie sietini su individo tolimesniu elgesiu

organizacijoje, tad tiksliau prognozuoti leidzia tik subjektyviis tyrimai.

Netiesioginé apklausa

= __ =

Klausimynas

Bendri
klausimai apie
respondenta.

Asmeniniy vertybiy Asmeninis vertybiy
nustatymas nustatymas

Gauty duomeny susisteminimas

Suminiy jverciy skirtumu jvertintas
EUIININES

bsoliut
Absoliutus neatitikimas

atitikimas

2 pav. Organizacijos ir individo vertybiy netiesioginis vertinimo
Saltinis: sudaryta autorés

Apibendrinus, galima teigti, kad moksliniuose Saltiniuose néra apibréziamas vienas
teisingas budas, kuriuo biity galima istirti individo ir organizacijos vertybiy atitikima.
Remiantis iSanalizuotais tyrimais bei literatiiros autoriy jzvalgomis, $iame darbe vertybiy
atitikimas tarp organizacijos ir joje dirbanciy individy bus vertinimas netiesiogiai. Kadangi
Siame darbe norima vertinti organizacijos ir joje dirbanéiy darbuotojy vertybiy atitikima, norint
sumazinti subjektyvy individy vertinimg, apklausoje yra pateikiamos vertybés yra tokios,
kuriomis galima nustatyti organizacijos puoseléjamas vertybes kartu iSreiSkiancios darbuotojo

pozitrj j jas. Remiantis C.A. O‘Reilly, J. Chatman & D. F. Caldwell (1991), J. Vveinhrdt, E.
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Gulbovaite (2012), atitikimas tarp organizacijos ir individo vertybiy apskai¢iuojamas
organizacijos vertybes lyginant su individo puoseléjamomis vertybés (zr. 2 pav.). Toks metodas
tinkamas ir organizacijoms, kurios neturi nustatyty organizacijos vertybiy.

Organizacijos vertybés néra susijusios su tuo, kuo jmoné taps ateityje, tai susije Su tuo,
kokia jmoné buvo praeityje ir kokia ji yra dabar. Organizacijos vertybés parodo nesenstantj
imonés charakterj ir suteikia prasmg¢, kai organizacija vystosi, pleciasi ir auga (Alice & Boas,
2018). Taciau organizacijos vertybes suformuoti jtikinamai ir prasmingai néra lengva. Tos
pacios organizacijos vadovai daznai turi skirtingas nuomones apie pagrindines vertybes ir tikslg
bei skirtingas perspektyvas ir interesus. Atsizvelgiant j tai, toks metodas (zr. 2 pav.), yra
tinkamas biidas ne tik nustatyti vertybiy rysj tarp organizacijos ir individy, bet ir suprasti kokios
yra tikrosios organizacijos vertybés.

2 paveiksle pavaizduotame metode vertybiy atitikimo vertinimas vyksta, kai
respondentai jvertina teiginiy svarbuma, todél teiginiai turi buti aiSkiai apibrézti, o jy
tinkamumas turi bati jrodytas. Siuo atveju siiiloma naudoti jau i$analizuota Vveinhardt ir
Gulbovaités (2013) 7 vertybiy bloky sistema. Taip pat klausimyng papildo pasirinkti bendrieji
klausimai apie respondentg. Tokio tipo klausimai padeda pastebéti tam tikras tendencijas,
kuriomis remiantis galima toliau vykdyti vertybiy atitikimo organizacijoje valdyma.
Susisteminus gautus atsakymus, vertybiy atitikimas tarp organizacijos ir joje dirbanciy

darbuotojy apskaiciuojamas apskai¢iavus respondenty atsakymy suminius jver¢ius.

1.3 Individo ir organizacijos atitikimo valdymas

Vertybiy atitikimo jvertinimas yra tik pirmasis zingsnis, ieSkant ir palaikant
organizacijos ir individo rysj. Norint i$laikyti ir stiprinti organizacijos bei individo sutapima,
reikia nuosekliai vykdyti vertybiy atitikimo valdyma.

Asmens ir organizacijos vertybiy atitikimo valdymas, parodo platesnj vaizda bei nurodo
atitikimo valdymo etapus, veiksmy seka, kurie nurodo ka tiksliai reikia atlikti, jog individo ir
organizacijos vertybiy suderinamumas bty kuo stipresnis. Tokio tipo modelj 2012 metais
sukaré J. Vveinhardt ir E. Gulbovaité. Remiantis juo, Siame darbe sudarytas atnaujintas vertybiy
atitikimo valdymo metodas. Metodui atlikti pakeitimai atsizvelgiant j organizacijas, kuriose

vertybés jau yra nustatytos (zr. 3 pav.).
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Personalo
poreikis

Organizacija

Atranka

(vertybés)

Vertybiy atitikimo

etapas

vertinimas

Absoliutus atitikimas

Priemoniy
palaikymas

1
etapas

Dalinis [atitikimas

Darbo
poreikis

Individas

(vertybés)

VAVAN

Visiskas neatitikimas

Priemoniy
pasirinkimas

Priemoniy taikymas

Priemoniy poveikis/

Atitikimo nauda

3 pav. Organizacijos ir individo vertybiy atitikimo valdymas

Saltinis: sudaryta autorés

Remiantis sudarytu modeliu (zr. 3 pav.), galima pamatyti, kad organizacijos ir individo

vertybiy atitikimo valdymas yra suskirstytas j du etapus. Pirmas etapas — vertinimo etapas, kuris

gali buti taikomas jau esamiems darbuotojams, norint palaikyti ir gerinti individo ir

organizacijos ryS]. Taip pat, §j vertinimo etapa patartina taikyti organizacijoms, su jau

nustatytomis vertybémis, atrankos proceso metu. Remiantis V. Vveinhardt ir E. Gulbovaite

(2013) bitent atrankos procesas turéty nuvesti iki asmens vertybiy sistemos analizés, nes tai yra

vienas i§ svarbiausiy aspekty, pagal kurj turéty buti atrenkami buisimieji darbuotojai.

Sio proceso metu susiduria du skirtingi subjektai, kuriy pozifiris gali stipriai i$siskirti,

tad jvertinti kandidato vertybiy atitikima, prie§ jam prisijungiant prie organizacijos, yra
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tikslinga, norint ugdyti individy ir organizacijos atitikimg. Pirmoje etapo metu, vertinimg
galima atlikti anksc¢iau jau minétu netiesioginiu vertinimo metodu (zr. 2 pav). Vertinimo metu
gauti rezultatai, organizacijos ir individo vertybiy atitikimo valdyma perkelia prie antrojo etapo.

Antrasis valdymo etapas sudarytas pagal Sparrow‘a ir Makram‘g (2015) talenty
valdymo metodg. Autoriai savo darbe tiria kaip atrasti talentingus darbuotojus ir kaip islaikyti
Jju isitraukimg ] organizacijos veikla.

Atlikus i$samig apklausg ir nustacius organizacijos ir individo atitikima, toliau sekantys
veiksmai yra: absoliutaus atitikimo atveju — priemoniy palaikymas; dalinio atitikimo atveju —
ieskojimas priezasCiy ir atitinkamy priemoniy pritaikymas; visiSko neatitikimo atveju galima
ieskoti priezasCiy ir parinkti atitinkamas priemones arba nutraukti organizacijos ir individo
bendradarbiavimg. Pastarasis biidas yra itin drastiSkas, o vertinant esamus organizacijos
darbuotojus, yra naudojamas tik po pritaikyty atitinkamy priemoniy poveikio analizés (Sparrow
& Makram, 2015).

Individo ir organizacijos absoliutus atitikimas, parodo, jog abu subjektai turi stipry rysj,
tad specialiy papildomy priemoniy imtis nereikia, taciau organizacija, norint islaikyti tokius
santykius, privalo palaikyti pasirinktas priemones.

Jeigu organizacijos ir individo vertybiy atitikimas yra tik dalinis, organizacijai reikia
nustatyti priemones, kuriomis galéty uztikrinti didesnj rysj su individu. Reikalingas priemones
galima pasirinkti, atsizvelgus j apklausos rezultatus ir stiprinti tapatumg su tomis vertybémis,
tarp kuriy rySys buvo jaufiamas maziausias. ISsirinkus reikiamas priemones, taikomas jy
naudojimas. Priemoniy taikymo poveikj galima stebéti pagal individo ir organizacijos vertybiy
atitikimo gaunamas naudas:

e darbuotojy susitapatinimas su organizacija;

e didesnis darbuotojy lojalumo jausmas organizacijai;
e darbuotojy motyvacija dirbti;

e darbuotojy pasitenkinimas darbu;

e darby atlikimo kokybé¢;

geresni organizacijos veiklos rezultatai;

naujy darbuotojai geba lengviau adaptuotis.

Sios naudos didéja priklausomai nuo to, kaip asmeninés ir organizacinés vertybés
organizacijoje atitinka. Kuo didesné vertybiy atitikimas, tuo ir Sio atitikimo nauda atsiskleidzia

geresniais rezultatais. Taigi, po pasirinkty priemoniy taikymo yra jvertinamas jy poveikis
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darbuotojams bei jy darbo rezultatams. Teigiamy rezultaty gavimas lemig tai, jog toliau galima
palaikyti pasirinktas priemoniy valdyma. PrieSingu atveju, sitloma apsvarstyti darbuotojo
naudg jmonei ir esant poreikiui jo atsisakyti. Remiantis Hudson, Bryson & Micheloti (2017)

organizacijos ir individo neatitikimas skatina:
e Ne efektyvy darbg;
e Motyvacijos praradima;
e Neatsakinguma;
e Bendradarbiavimo nepalaikyma;
e Dazng darbuotojy rotacija;
e Bendry veiklos rodikliy mazéjima.

D¢l butent Siy priezas€iy, bitina vertinti ir kandidaty | naujas pareigas atitikimg su
organizacijos vertybémis. O esant visiSkam neatitikimui, siiloma nedvejojant atsisakyti
kandidato. Kaip, jau paaiSkinta, anks¢iau vertybés yra itin sudétingas reiskinys, O jOS
formuojamos visu individo gyvenimo laiku. Vis dél to, tyrimai parodo, jog individai néra linke
keisti savo jsitikinimy ir vertybiy (De Clercq, 2006).

Taigi, norint pasiekti norimy organizacijos ir individo vertybiy atitikimo rezultaty,
neuztenka tik jy sutapimo jvertinimo. Organizacijai nuolat reikia investuoti resursy atsakingai
valdant tai, jog tapatumo rysys tarp $iy subjekty biity palaikomas. Vertybiy atitikimo valdymui,
galime naudoti keliy etapy metoda.

1.4 Darbuotoju isitraukimas i darba

Darbuotojy jsitraukimas j darbg gali bati jvairiy formy. D¢l to jis daznai laikomas
zmogiskyjy istekliy rodikliu, kurj sunku apibrézti (Wainwright. 2018). Isitraukimo kontekstas,
Kryptis ir raida, taip pat tai, kiek tai daro jtaka elgesiui, gali sukelti painiava ir diskusijas, todél
bitina detaliau iSanalizuoti kaip literatiiroje yra pateikiamas darbuotojy jsitraukimas j darbg ir
koks yra jo rysys su vertybiy atitikimu.

Organizacijos yra suinteresuotos sukurti tokig darbo aplinka, jog kuo daugiau jos
darbuotojy biity jsitrauke¢ j darba, nes tokie darbuotojai suteikia pridéting verte organizacijai
(Wainwright. 2018). Jie aktyviai remia organizacijos veikla, siekia geresniy rezultaty, rodo
tinkamg elgesj organizacijoje ir nuolat iesko biidy kaip jgyvendinti organizacijos misija, vizija

bei tikslus.
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Pasak Heibutzki‘o(2018) atsidave¢ darbuotojai rimtai vertina savo darbo pareigas ir
nuolat siekia tobulumo bei maksimalaus produktyvumo. Naujovés ir iSradingumas gali prisidéti
prie organizacijos augimo. Toks jsitraukimas j darbg rodo darbuotojo jsipareigojima
organizacijai, o tai skatina organizacijos vadovus stengtis kuo ilgiau iSlaikyti tokius darbuotojus
ir tenkinti jy likeséius. Todél jsitraukimas j darbg yra abipusis tvirty santykiy tarp organizacijos
ir individy, dirbanéiy joje, pagrindas.

Isipareigojimas darbui ar jsitraukimas j darbg yra apibréziamas kaip darbuotojo
entuziazmo lygis, susijes su jo uzduotimis, paskirtomis darbo vietoje. Tai atsakomybés jausmas,
kurj zmogus turi organizacijos, su kuria jis siejasi, tiksly, misijos ir vizijos atzvilgiu. Aukstas
darbuotojy pasitenkinimo lygis organizacijoje yra susijes su atsidavimu darbu ir jsitraukimu |
Ju organizacija. Tai lemia geresnius verslo rezultatus, o tai savo ruoztu padidina pelninguma,
produktyvuma, darbuotojy iSlaikymga ir bendra darbo atmosferos pager¢jima

Pardavimy ir marketingo specialistas Bhat‘as (2019) savo darbe pateiké organizacijos
veiksnius, kurie lemia darbuotojy jsitraukimg j darba:

e Stiprios komandos sukirimas

Organizacijos turi kurti tokig kultira, kai darbas komandose turéty biiti svarbus. Jei
kartu pasiekiate tikslus, sunkios uzduotys atrodo lengvai pasiekiamos. Komandinis darbas
priklauso nuo to, ar darbuotojai sugeba bendrauti tarpusavyje ir dirbti kartu, nuo to, kaip gerai
jie sugeba veikti kaip grupé. Organizacija gali zinoti, ar komandinis darbas yra atsakymas i
problemas, gali naudoti komandinio darbo apklausas. Sios apklausos uzfiksuos visus atsakymus
ir atsiliepimus, kuriuos véliau bus galima jvertinti ir iSanalizuoti.

e Aiski ir atvira komunikacija

Daugelis darbuotojy nori biiti s€ékmingos organizacijos, su kuria jie yra susij¢, dalimi.
Todéel svarbu aiskiai perduoti darbuotojams tikslus, vizijg ir misija. Taip darbuotojai Zinoty, ko
i§ jy tikisi organizacija. Taip pat Petkevicitté ir Bal¢itinaitiené (2018) savo darbe apibrézia, jog
atviry dury politika yra labai svarbi organizacijos dalis ir yra vienas i§ biidy skatinti laisva
bendravimg. Kaip alternatyva organizacija gali naudoti darbuotojy pasitenkinimo apklausas,
apklausas ir pan., Kad galéty pateikti griztamajj ry$j organizacijai. Gavusi atsiliepimus,
organizacija turi biiti atvira, kad suprasty, kur jie nepateisina darbuotojy likesciy ir kaip gali
pagerinti darbo kultirg, nekritikuodami atsiliepimy pateikusiy darbuotojy. Darbuotojai
Zinantys, jog jy pasitlymai ar atsiliepimai yra jvertinti, didina savo atsidavima organizacijos

veiklai.
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e Apibrézta darbo etika

Darbo etika apima ne tik tai, kaip darbuotojas jauciasi d¢l savo darbo ar karjeros, bet ir
tai, kaip rimtai jis vertina savo darbo pareigas. Tai apima pozilrj, elgesi, pagarba
bendradarbiams, efektyvy bendravimg ir saveika darbo vietoje.

e Inovacijos, naujoves

Novatoriai yra atsidave darbuotojai. Pasak Griffin‘o, Neal‘oc & Parker‘io (2007)
jsitraukimas j darbg pasireiSkia darbuotojy noru ieskoti geresniy biidy kaip atlikti net ir pacias
kasdieniskiausias uzduotis. Tokius darbuotojus organizacijos turéty vertinti ir skatinti juos kilti
geresniy id¢jy bei apdovanoti uz pasiekimus ir naujoves.

e Karjeros galimybés

Organizacija, padedanti darbuotojams augti profesionaliai ir asmeniskai bei teigiamai
reaguoti j jy idéjas ne tik jtraukia darbuotojus aktyviau jsitraukti j organizacijos veiklg, bet ir
paremti savo darbuotojus, suteikdama jiems mokymosi galimybiy, kvalifikacijos kélimo ir kity
interaktyviy metody, palaikanc¢iy bendra jy tobul¢jimg. Tokie gestai padeda organizacijoms
iSlaikyti savo darbuotojus, tuo pa¢iu metu darbuotojai yra labiau atsidave savo darbui.

e Darbo kultiira — organizacijos vertybés.

Jau daugelj desimtmeciy organizacijos be galo stengiasi tobulinti savo darbo kultiirg -
saziningumas, atskaitomybe ir pagarba pasak Simanskienés, Gargaso ir Ramanausko (2015) tai
yra trys pagrindiniai veiksniai, padedantys pagerinti darbo kulttira, todél daugelis organizacijy
daznai propaguoja Sias vertybes darbe. Kai darbuotojai liudija tokias vertybes Kaip ir
organizacija, jie yra linke likti organizacijoje ilgiau ir biiti atsidavusiems organizacijos veiklai.

Taigi, jeigu organizacija tikisi, kad jy darbuotojai dirbs i$skirtinai gerai, tada jie turi
sukurti tokig darbo aplinkg, kuri padéty padidinti atsidavimg darbui. Remiantis Baric‘o ir
Karpic’o (2016) atliktu tyrimu, kurio metu gauti rezultatai rodo, kad emocinis jsipareigojimas
darbui yra didesnis, kai organizacijos darbuotojy asmeninés vertybés atitinka su organizacijos
vertybémis, galima teigi dar karta paantrinti, jog vertybiy atitikimas yra vienas i§ sékmingy

veiksniy organizacijos, uztikrinan¢iy darbuotojy jsitraukima j darba.
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Vertybiy atitikimas ir darbuotojy jsitraukimas

Remiantis Petrusevi¢iene (2013) savo tyrime atskleidzia, jog darbuotojy jsitraukimas j
darba gali pasireiksti dviem badais: pozityviu ir negatyviu jsitraukimu j darba. Pozityvusis
jsitraukimas j darbg (angl. work engagement) yra individo poreikius uZzpildanti, su darbu
susijusi, gera emociné savijauta. Negatyvusis jsitraukimas j darbg (angl. workaholism) tai yra
individo busena, kuriai budingas perdétas rapinimasis darbu ir piktnaudziavimas, kuris
pasireiskia, kuomet darbuotojas skiria per mazai démesio savo asmeniniam gyvenimui ir fizinei
bei psichologinei sveikatai. Autoré taip pat nurodo, jog pastarasis jsitraukimo j darbg reiSkinys
ilgalaikéje perspektyvoje yra siejamas Su psichologinémis ir fizinémis darbuotojy

problemomis, organizacijos néra suinteresuotos ugdyti negatyvy darbuotojy jsitraukima j darbg.

Pozityvus jsitraukimas j
darba

A
Energija Identifikacija su darbo aplinka Veiksmingumas

4

pav. 4 Pozityviojo isitraukimo i darbo komponentai

Remiantis tuo Siame tyrime bus analizuojamas pozityvus jsitraukimas j darba.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis remiantis Maslach & Leiter, 1997; cit. pagal Petrusevi¢iene, 2013.

4 paveiksle pateiktis trys pagrindiniai komponentai, kurie kuria pozityvy jsitraukimg j
darbg. Remiantis $iuo paveikslu galima pamatyto, jog identifikacija su darbo aplinka yra
svarbus veiksnys nukreipiantis darbuotojus j pozityvy jsitraukimg. Identifikacija su darbo
aplinka, pasireiSkia pridétinio atitikimo metu, kuomet darbuotojas ir organizacija siejami
panasiomis charakteristikomis (Cable & Edvards, 2009). Todél Lietuviy ir uZsienio literatiiroje
yra gausu tyrimy, kuriy metu buvo tiriamas pozityvaus darbuotojy jsitraukimo j darbg rySys su
organizacijos charakteristikomis (Maculevicitité, 2012; Nasrun & Ambaritab, 2018; Daniel &
Purwanti, 2015; Ghalib & Normalisa, 2018). Vis dél to tyrimy, kuriuose biity vertinamas
organizacijos ir individo vertybiy atitikimo rySys su jsitraukimu j darbg literatliroje néra tiek

daug.
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2019 m. Byza’né, Dorr’as Schuh’as ir Maier’is iStyré¢ vadovy ir pavaldiniy vertybiy
atitikimo ry$j su darbuotojy jsitraukimu ir pasitenkinimu darbu. Sis tyrimas yra artimiausias

tyrimas, norint nustatyti darbuotojy vertybiy atitikimo ry$j su isitraukimu j darba.

Aktyvus jsitraukimas

Vadovy ir pavaldiniy vertybiy
atitikimas

Pasitenkinimas darbu

pav. 5 Vertybiy atitikimo rysio su jsitraukimu ir pasitenkimu darbu vertinimo
modelis
Saltinis: sudaryta autorés pagal Byza & etc., 2019.

Byza’né, Dorr’as Schuh’as ir Maier’is (2019) savo darbe tyré korporacinés kuliiros
pranasumag, kuris pasireiSkia, kuomet darbuotojy vertybés sutampa su kity darbuotojy
vertybémis. Tyrimas buvo atliekamas pagal 5 paveiksle pateiktu vertinimo modelj, kurj sudaré
patys autoriai. Vertinimas buvo vykdomas anketinés apklausos metu, kuomet darbuotojams
buvo pateikti klausimai susij¢ su pasitenkinimu darbu, organizacinio jsipareigojimu ir darbo
vertybiy matavimu.. Véliau gauti tyrimo rezultatai buvo palyginti su darbuotojy lankomumo ir
veiklos rezultatai. Tyrimo rezultatai parodé, kad darbuotojai buvo labiau patenkinti ir atsidave,
kai jy vertybés atitiko jy vadovo vertybes. Vertybiy suderinamumas tarp darbuotojy ir jy vadovy
nebuvo reik§mingai susijgs su darbuotojy kadencija, tadiau jo poveikis organizaciniam
jsipareigojimui buvo akivaizdesnis ilgiau tarnaujantiems darbuotojams.

Remiantis Siuo tyrimu, Siame darbe organizacijos ir individo vertybiy atitikimo rySys Su
darbuotojy jsitraukimu j darbg bus vertinamas nustacius vertybiy rysj, 0 gauti rezultatai bus
palyginti su anketinés apklausos metu darbuotojy jvertintu jsitraukimu j darbg. Vertinamas
darbuotojy jsitraukimas bus remiantis Grifin‘o (2007) tyrime naudojamais uzduoc¢iy atlikimo,
efektyvumo gerinimo ir prisitaikymo prie pasikeitimy klausimais, kurie atitinkag Heibutzki‘o
(2018) darbuotojy jsitraukimo j darbg apibréZzima, jog atsidave darbuotojai rimtai vertina savo

darbo pareigas ir nuolat siekia tobulumo bei maksimalaus produktyvumo.
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2 TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo tikslas: nustatyti organizacijos ir joje dirbanciy individy vertybiy atitikimo
poveikj jsitraukimu j darbg.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatyti svarbiausias individy vertybes darbuotojy pozifiriu.

2. Nustatyti svarbiausias organizacines vertybes darbuotojy poziiiriu.

3. Palyginti gautus rezultatus su birzelio ménesj atlikto tyrimo rezultatais (2019

birzelio mén. tyrimo metodologija pateikta B priede).

4. Jvertinti organizacijos ir individo vertybiy atitikima.

5. I8analizuoti vertybiy atitikimo poveikj darbuotojy jsitraukimui j darba.

Tyrimo hipotezés:

Atlikti tyrimai (Anitha, 2014; Bakker, 2014; Baric & Karpic, 2016; Griffin, Neal &
Parker, 2007; Bhat. 2019) darbuotojy jsitraukimg j darbg vertina, remiantis darbuotojy uzduociy
atlikimo lygiu, darbuotojy prisitaikymo prie pasikeitimy lygiu ir darbo efektyvumo gerinimo
lygiu. Todél Siame tyrime buvo iskeltos hipotezés, kurios bendrai nurodo ar egzistuoja rySys
tarp organizacijos ir individo vertybiy atitikimo ir darbuotojy jsitraukimo j organizacijos veikla:

H1: Egzistuoja teigiamas tiesinis rySys tarp vertybiy atitikimo ir darbuotojy
uzduociy atlikimo.
H2: Egzistuoja teigiamas tiesinis rySys tarp vertybiy atitikimo ir darbuotojy

prisitaikymo prie pasikeitimy.
H3: Egzistuoja teigiamas tiesinis rySys rySys tarp vertybiy atitikimo ir darbo

efektyvumo gerinimo.

2.1 Tiriama organizacija
Kadangi tiriamas individy ir organizacijos vertybiy atitikimas tyrimui atlikti buvo

pasirinkta tarptautiné organizacija - ,,H&M Hennes & Mauritz".

Tyréjai ir specialistai mano, kad atitikimas tarp asmens ir organizacijos charakteristiky
yra svarbiausias veiksnys, padedantis iSlaikyti prisitaikancig ir atsidavusig darbo jéga, kas yra
labai svarbu Siuolaikiniame verslo pasaulyje. Bitent tuo ir remiasi tarptautiné drabuZziy
mazmeninés prekybos bendrové - ,,Hennes & Mauritz“. Imoné jkurta 1947 m. Vesterose,
Svedijoje. UAB ,,H&M* isiskiria darbuotojy priezitra ir jy ugdymu (H&M, 2013). Centriné
organizacijos biistiné $iuo metu jsikirusi Svedijos sostinéje Stokholme, kuriame taip pat jkurtas
specialus Zmogiskyjy istekliy valdymo departamentas, kuris yra atsakingas uz tinkamai
sukuriamg darbo aplinkg ir vertybiy taikymag organizacijoje. Organizacijoje deklaruojamos

septynios vertybés:
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e Mes tikime Zmonémis.
e Mes viena komanda.

e Nuolatinis tobul¢jimas.
e Tiesumas ir atvirumas.
e Verslumo dvasia.

e Paprastumas.

e Taupumas.

Tyrimui pasirinkta $i organizacija neatsitiktinai. H&M nuo pat jkarimo yra sutelkusi
démesj j organizacijos vertybes. Organizacija daug investuoja, jog darbuotojai vadovautysi
nurodytomis vertybémis, dél to kuria reklaminius filmukus, leidzia leidinius, skirtus
susipazinimui su organizacijos vertybémis. Taip pat visi darbuotojai yra vertinami atsizvelgiant
] organizacijos vertybes, nes j kiekvieno darbuotojo pareigas yra jtrauktos oOrganizacijos
vertybés, o jy nesilaikymas gali biiti priezastimi darbuotojo atleidimui. Be to, nauji darbuotojai
yra atrenkami pagal organizacijos vertybes, 0 jy mokymai prasideda nuo 8 valandy vertybiy
mokymy.

Kompanija 2019 m. pradzioje turéjo 3223 parduotuves daugiau nei 50-yje pasaulio
Saliy, 2018 m. pajamos sieké 170,1 mird. Svedijos krony (kiek daugiau nei 16 mird. eury).
Kompanija ,,H & M Hennes & Mauritz AB* be ,,H&M* valdo ir kitus penkis prekiy zenklus,
iskaitant ,,COS*, ,,Monki*, ,,Weekday*, ,,Cheap Monday* ir ,,& Other Stories*.

Tiriamieji: Tyrime buvo apklausti UAB ,,H&M Hennes&Mauritz* darbuotojai i$
Vilniaus, Kauno, Siauliy, Panevézio ir Klaipédos miesty. Tyrime dalyvavo visy skyriy

darbuotojai. Tiriamyjy amzZius nuo 19 iki 40 mety.

2.2 Tyrimo metodai

Anketiné apklausa

Tyrimas atliekamas anketinés apklausos metodu. Tinkamai parengta anketa pagal
Cohen, Manion (1989) yra aiSkus, patikimas, nedviprasmiSkas instrumentas. Remiantis
Gaizauskaite ir Mikéne (2014), Sis metodas yra populiariausias empiriniy tyrimy metodas, 0 tai
rodo, jog metodas yra patikimas. Kita vertus, dél paprasto naudojimo, gali susidaryti klaidingas
ispudis, jog tai yra lengviausias tyrimo metodas, o tai gali sumenkinti mokslinio tyrimo reikSme.
Taip yra todél, jog dél masinio metodo taikymo, daznai tyrimuose nesilaikoma apklausos
metodologijos. Autoriai teigia, kad stebéjimo metodu mes galime pastebéti konkrecius faktus,
taCiau stebéjimu néra jmanoma jvertinti vertinamo subjekto elgesio motyvy, o tai galima

padaryti tik apklausos metu.
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Taip pat Sis tyrimo metodas pasirinktas remiantis anksciau pateikta literatiiros Saltiniy
analize. Tyrimuose atskleista, jog efektyviausias metodas vertinti organizacijos ir individo
charakteristiky atitikimg yra netiesioginis vertinimo budas, kai individas netiesiogiai (ne
dialogo metu) pats jvertina sau asmeniskai priimtinas vertybes ir, jo manymu, organizacijai
svarbias vertybes, o gautus rezultatus susistemina tyréjas.

Tyrimo instrumentarijus susideda i$ trijy pagrindiniy daliy (zr. 11 lentele.). Pirmoji dalis
sudaryta remiantis Vveinhardt ir Gulbovaités (2013) vertybiy klasifikavimu: darbuotojui
pateikiama 7 ] organizacijg orientuoti vertybiy blokai su teiginiais, nurodanciais individo
pozicija (zr. 11 lentele.). Antroji dalis sudaryta i$ trijy su jsitraukimu j darbg susijusiy teiginiy
bloky. Remiantis Griffin‘u, Neal‘u ir Parker‘iu (2007) prie kiekvieno bloko darbuotojui
pateikiama po tris teiginius, susijusius su darbo uzduoCiy atlikimu, prisitaikymu prie
pasikeitimy darbo veikloje bei efektyvumo gerinimu. Treéioji instrumentarijaus dalis sudaryta

i§ demografiniy klausimy, skirty atskleisti respondenty socialinj konteksta.

11 lentelé. Organizacijos ir individo vertybiu atitikimo vertinimo apklausos instrumentarijus

. o Tyrimo & res s
Sritis | Subskalés Teiginial y . Saltinis
pobiudis
7 teiginiai, susije¢ su naudingumu ir
praktiskumu bei gerove.
Atskleidzia, kiek  atlyginimas, Spranger (1928), Jovaisa
. .| paskatinimai, socialinés garantijos, (2002), Simanskiené
Ekonominés .. o L .
vertvbés asmeninius poreikius tenkinanciy (2002), Edvardsson ir kt.
Y naudy gavimas, apdovanojimai uz (2006), Ginevicius,
lojaluma, organizacijos augimas bei Stdzius (2007).
orientacija | darbo rezultatus yra
svarbiis asmeniui ir organizacijai
5 teiginiai, susij¢ su aukStesniais 2
tikslais bei poreikiais. Atskleidzia, E Chang (2002), Jovaisa
3 . kiek savirealizacija, vizija, misija, = (2002), Zohar, Marshall
) Dvasinés . .. .. . . = ..
> ) filosofija, prasmingi tikslai, = (2006), Bankauskaité-
. vertybés S e = N i )
) tradicijos ir lojalumas organizacijai = Sereikiené, Vaitelyté
> _ . . 2
yra svarbiis asmeniui ir ,E* (2010).
organizacijai. 2
8 teiginiai, susij¢ su Zmonéms ir
bendravimu.  Atskleidzia, kiek
emociné sgsaja su organizacija, Spranger (1928) Jovaisa
Socialinas komandinis  darbas,  draugiski (2002) Simanskiené
vertvbes santykiai darbe, prestizinis darbas, (2002) Edvardsson ir kt.
Y pripazinimas, darbo vadovo (2006) Ginevicius,
palaikymas,  grjztamasis  rysys, Stdzius (2007).
kontrolé¢ ir asmeniné¢ sé¢kmé yra
svarblis asmeniui ir organizacijai.
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11 lentelés tgsinys

-, o Tyrimo & Tens
Sritis | Subskalés Teiginiai p(?/bﬁ dis Saltinis
7 teiginiai, susij¢ su humanistinémis
vertybémis.  Atskleidzia,  kiek
Dorovines saziningumas, pareigingumas, Kuzmickas (2001)
vertvbes atsakingumas, komunikacija, Armanaviéiate  (2005)
y parama,  tolerancija,  pagarba, Sarlauskiené (2011).
kokybé yra svarbis asmeniui ir
organizacijai.
7 teiginiai, susij¢ su darbu ir darbo
atlikimo kokybe. Atskleidzia, kiek
Profesines kvalifikacija, naujos id¢jos, karjera, 4
vertvbés i8Sukiai, kiirybiskumas, E Palidauskaité (2004)
o§ Y konkurencija, gerai organizuojamas =
g darbas yra svarbu asmeniui ir| =
S organizacijai -_;:
3 teiginiai, susij¢ su ap¢iuopiamais ir E . . o
o matomais elementais. Atskleidzia, > Vveinharat I_r lealt_e
Fizinés . . . (2008), Vveinhardt ir
. kiek patogi darbo aplinka, darbo i
vertybés . . . Gulbovaite (2012a,
saugumas, fiziné sveikata yra svarbi 2012b)
asmeniui ir organizacijai.
3 teiginiai, susij¢ su groziu, forma, 2?;;212%6% Sgggg’
Estetinés harmonija. Atskleidzia, kiek jauki Ginevicius S diius’
vertybés darbo aplinka, reputacija, jvaizdis (2007) ’ Kuzmickas
yra svarbu asmeniui ir organizacijai. ’
(2001).
Uzduociy | 3 teiginiai, susij¢ su darbo uzduociy o
atlikimas. | vykdymu. é
4 —— — ~ — =
= Prisitaikymas | 3 teiginiai, susije su prisitaikymu o— Griffin. Neal & Parker
= prie prie pagrindiniy darbo uzduo&iy ir jy 2 ’ ’ ’
= 2007
= o L oL = ( ).
Z pasikeitimy. | atlikimo pasikeitimais. g
la :
= Efektyvumo | 3 teiginiai, susije su jsitraukimu j §
gerinimas. | uzduoc¢iy vykdymo efektyvuma. s
= =
£ € | Informacij 4 klausimai, atskleidziantys | £ .2 &
= . Ja y L C
g g apie respondenty lytj, pareigas, amziy, '% :‘_3 <
© S | respondentg. | miesta. 29 ¢
E 3 23S
v O L P x
a &

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo eiga sudaryta ir dviejy pagrindiniy etapy. (zr. 4 pav.) Pirmoji tyrimo dalis
susideda 18 individo vertybiy atpaZinimo, organizacijos vertybiy atpazinimo bei i§ organizacijos
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ir individo vertybiy atitikimo jvertinimo. Sios tyrimo dalies pagrindas sudarytas pagal.
O‘Reilly‘éjy, Chatman‘a ir Caldwell‘g (1991) organizacinés kultiiros suderinamumo metoda
(angl. Organizational Culture Profile). Sis metodas yra pladiai naudojamas organizacijos
charakteristiky vertinime.

Sios dalies vertinimas prasideda nuo to, jog pateiktoje anketoje darbuotojai prie
kiekvieno vertybiy teiginio jvertina sau asmeniskai svarbius teiginius nuo 1 (visiskai nesvarbu)
iki 5 (labai svarbu). Tam atlikti klausimynas pateiktas rangy (Likert‘o) ir nominaline skalémis.
Ranginése skalése naudoti teiginiai su skaliniais atsakymo pasirinkimo variantais, kai galima
iSreik$ti savo poziiirio ar nuomones stiprumg. Véliau darbuotojas analogiSkai jvertina jo
pozitiriu organizacijai svarbias vertybes.

Atitikimas tarp individo ir organizacijos vertybiy skaiCiuojamas susumavus
respondenty atsakymus i skalés klausimus ir i§vedus Sios sumos vidurkj, tuomet abiejy skaliy
rezultatai palyginami: asmeniniy ir organizaciniy vertybiy atitikimg rodo skirtumas tarp Siy
dviejy skaliy suminiy jver¢iy vidurkiy. Atlickamas masinis tyrimas, o ne lyginamos vieno
asmens ir organizacijos vertybés, be to, kiekvieng vertybiy blokg sudaro nevienodas su Siomis
vertybémis susijusiy teiginiy skaicius, todé¢l skai¢iuojami ne jver¢iy suminiai skirtumai, kaip
siilo O‘Reilly‘us (1991), o suminiy jveréiy vidurkiy skirtumai. Vidurkiy skirtumas gali
svyruoti nuo ,,-4“ iki ,,4%, kuo artimesnis nuliui rezultatas, tuo didesnis atitikimas, zenklas
skirtumui reik§més neturi.

Tiriant tik vieno asmens ir organizacijos vertybiy atitikima, susumavus respondento
atsakymy | skalés klausimus balus biity gaunamas skaicius, rodantis vertybiy svarbuma: auksta
baly suma rodyty didesne vertybiy svarbg, o Zema — mazesn¢ jy svarbg. Atitikimas biity
Jvertinama suminiy jver¢iy skirtumu — kuo skirtumas mazesnis, tuo vertybiy atitikimas
stipresnis.

Antrojoje tyrimo dalyje vertinamas rySys tarp apskaifiuoto vertybiy atitikimo ir
darbuotojy jsitraukimo j darba: uzduociy atlikimo, darbuotojy prisitaikymo prie pokyc¢iy bei
darbo efektyvumo gerinimo (zr. 6 pav.).
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Anketoje pateikiami devyni teiginiai siejami su jsitraukimu j darbg (kiekvienam blokui po tris
teiginius) (zr. 11 lentele). Darbuotojai remiantis nominaliniu vertinimu, taip pat jvertins Saltinis:

pateiktus teiginius nuo 1(niekada) iki 5 (visada).

Darbuotojy jsitraukimas |
darba

Individo vertybiy
vertinimas

Uzduociy atlikimas

A 4

Prisitaikymas prie

Organizacijos vertybiy pasikeitimy

vertinimas

Efektyvumo gerinimas

Individo ir organizaciios vertybiu vertinimas

6 pav. Organizacijos ir individo vertybiy atitikimo rySo su darbuotojuy jsitraukimu j darbg

5 vertinimo modelis
Saltinis: sudaryta autorés

Taip pat tyrimo duomeny susisteminimui bus naudojami anketoje pateikiami demografiniai

Klausimai, kurie nurodys recenzento socialinj konteksta. (zr. 12 lentele).

12 lentelé. Tyrime naudojami demoografiniai klausimai

s & Lytis Vyras Moteris Nenoriu atsakyti
£ &
@ § Pareigos g 3 Auksciausio lygmens vadovas ~ Vadovas
% & s Pavaldinys

7 = 3 C
9 Amzius B2 18-23 24-29 30-40.
o < >
c 2 - .
Q= Miestas [raSyti.

Saltinis: sudaryta autorés

Pirsono koreliacija

Nustatyti rysj tarp darbuotojy darbo veiklos bei organizacijos ir individo vertybiy
atitikimo su taikomas Pirsono koreliacijos koeficientas (1). Sis rodiklis jvertina tiesinio rysio
stiprumg. Jis gali biti naudojamas, kai stebimy atsitiktiniy dydziy X ir Y reikSmés yra

1Smatuotos intervaly arba santykiy skal€je, o jy dvimatis skirstinys yra normalusis. Populiacijos
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Pirsono koreliacijos koeficiento taskinis jvertis (imties Pirsono koreliacijos koeficientas)

apskaiciuojamas taikant excel formulg: CORREL arba taikant formule:

Xy—X-Yy

pzr:\f:?—(:‘c)z\/?—(?)’ o
1

Remiantis gauta koreliacijos koeficiento reikSme nustatomas individo ir organizacijos vertybiy

atitikimas.

13 lentelé. Koreliacijos koeficiento reik§més ir atitikimo nustatymas

Koreliacijos koeficiento reikSmé Interpretacija
1 Labai stiprus rysys
Nuo -1 iki -0,7 ir nuo +0,7 iki 1 Stiprus rySys
Nuo -0,7 iki -0,5 ir nuo +0,5 iki +0,7 Vidutinis ry8ys
Nuo -0,5 iki -0,2 arba nuo +0,2 iki +0,5 Silpnas rysys
Nuo -0,2 iki 0 ir nuo 0 iki +0,2 Labai silpnas rysys
0 Néra rysio

Saltinis: sudaryta autorés remiantis ,,World system®, 2013

Cronbach alfa koeficientas

Tyrimo patikimumui nustatyti buvo naudojamas Cronbach alfa (angl. Cronbach aplha)
koeficientu.

Remiantis Pukénu (2009) klausimyno patikimumas yra korealiacija tarp gauty rezultaty
bei hipotetiniy rezultaty. Ivertinti hipotetinius rezultatus néra galimybés, todél jvertinti
klausimyno patikimuma galima naudojant tris pagrindines charakteristikas, kurias pateiké
Garson‘as (2009):

e Vidinis klausimyno skalés nuoseklumas (angl. scale internal consistency).
Remiantis, klausimyng sudaranciy, atskiry klausimy koreliacija.

e  Pakartotiniy tyrimy atzvilgiu atliktas klausimyno patikimumas (angl. test-retest
reliability). Sis tyrimas atlickamas remiantis dviejy (arba daugiau) atlikty bandymy
koreliacija;

e  Vertinimo patikimumas (angl. inter-rater reliability). Tyrime vertinama koreliacija

tarp dviejy arba daugiau eksperty vertinimy.
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Kadangi, atliktame tyrime ekspertai nedalyvavo, taip pat atliktas vienas tyrimas, todél
tyrimo patikimumas buvo vertinamas pagal vidinj klausimyno skalés nuosekluma, o tam
nustatyti naudojamas Cronbach alfa koeficientas. Jis buvo apskai¢iuotas SPSS programiniu
paketu. Pukénas (2009) teigia, jog gerai parengtam klausimynui Cronbacho alfa koeficiento
reikSmé turéty biiti didesné uz 0,7 (kai kuriy autoriy teigimu — uz 0,6).

Tiesiné regresiné analizé

Atliekant tyrimus ir darant bet kokias iSvadas apie tam tikrg populiacijos imtj, apsirikti
visada galima. Tyréjui to iSvengti nepavyks, nes Simtaprocentiniy iSvados néra. Vienintelis
tyréjo uzdavinys, tai sumazinti klaidingy i$vady tikimybe ir tam atlikti reikia jvertinti hipotezes
(Cekaviéius ir Murauskas, 2014). Tai atlikti galima tiesinés regresijos analizés metodu. Siame
tyrime jis buvo atliktas SPSS programinio paketo pagalba.

Tiesiné regresiné analizé nurodo hipoteziy reikSmingumo lygj, kuris Zymimas p raide.
Remiantis Cekavi¢ium ir Murausku (2014) jeigu p<0,05 hipotezé yra patvirtinta ir tinkama

statistiniams tyrimams, prieSingu atveju gautas atsakymas turi biiti p>0,05.

2.3 Tyrimo procediira

Tyrimas buvo atliktas 2019 lapkri¢io 20-27 dienomis. Tyrimo metu buvo apklausti
UAB ,,H&M* darbuotojai i§ Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Siauliy ir PanevéZio miesty. Tyrimui
atlikti buvo gautas tiriamos organizacijos zmogiskyjy istekliy Lietuvoje ir Latvijoje vadovés
sutikimas. Apklausos metu darbuotojams buvo pristatytas tyrimo tikslas bei paaiSkinta, jog
apklausa yra anoniminé. Vidutini§kai respondentai anketos pildydami uztruko 7-12 min. I$ viso

buvo isdalinta 150 ankety. Anketos pavyzdys pateiktas A priede.
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3 ORGANIZACIJOS IR INDIVIDO VERTYBIU ATITIKIMO IR RYSIO

SU ISITRAUKIMU I DARBA TYRIMO REZULTATAI

Atliktu tyrimu buvo siekiama jvertinti vertybiy atitikimg tarp organizacijos ir joje

dirban¢iy individy bei jvertinti ry$j tarp vertybiy atitikimo ir darbuotojy jsitraukimo |

organizacijos veikla. Tyrimo objektas yra tarptautiné organizacija. Sio tyrimo metu norima

iStirti organizacijos ir individo vertybiy atitikimg bei nustatyti ry$j tarp vertybiy atitikimo ir

jsitraukimo ] organizacijos veikla. Lietuvoje UAB ,,H&M* turi savo parduotuves Kaune,

Panevézyje, Siauliuose, Klaipédoje, o Vilniuje ne tik keturias stambaus masto parduotuves, bet

ir vadovaujamajj ofisa. Tyrimo metu buvo iSdalinta 150 ankety, atgal buvo grazintos 74

(49,3%). Perzitiréjus atsakymus pastebéta, jog 6 anketos buvo uzpildytos ne iki galo, todél j

tyrimg buvo jtraukta tik 68 (45,3%) respondenty atsakymai. Remiantis Bekesiene (2015), jog

tyrimo atsakymai biity galimi statistiSkai vertinti uztenka 20% gauty atsakymy nuo nustatytos

imties. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal demografines charakteristikas: lytj, pareigas,

amziy ir miesta yra pateikiamas 14 lenteléje.

14 lentelé. Respondenty charakteristika

ReikSmés Reik$mé Daznis Procentais Sukauptoji
etiké procentiné
dalis
1 1.45% 1.45
Lytis Moteris 58 84.06% 85.51
Nenoriu atsakyti. 2 2.9% 88.41
Vyras 8 11.59% 100
AmzZius 18-23 36 52.17% 53.62
24-29 24 34.78% 88.41
30-40 8 11.59% 100
Pareigos Pavaldinys 42 60.87% 62.32
Vid. Lygmens vadovas 26 37.68% 100
Miestas Kaunas 12 17.39% 18.84
Klaipéda 4 5.8% 24.64
Paneveézys 4 5.8% 30.43
Vilnius 44 63.77% 94.2
Siauliai 4 5.8% 100

Saltinis: sudaryta autorés

14 lenteléje pateikiamas respondenty procentinis pasiskirstymas. Viso apklausoje

dalyvavo 84.06% motery, 11,59% vyry ir 2.9% nenoréjo atsakyti j §j klausima.

Didziausia dalis tiriamyjy yra jaunesni nei 24 metai (52,17%). Taip pat didele dalj

respondenty sudaré individai nuo 24 iki 29 mety (34,78%). Like¢ apklausos dalyviai buvo nuo

29 iki 40 mety amziaus (11.59%). Vyresniy nei 40 mety individy apklausoje nebuvo.



DidZiausig tiriamyjy dalj sudaré Vilniuje gyvenantys darbuotojai (63,77%), kaunieciai
sudare 17,39%, klaipédieciai 5.8%, darbuotojai i§ Panevézio, kurie dalyvavo apklausoje sudare
5.8%, i$ Siauliy taip pat - 5,8% visy tiriamyjy. Toks respondenty pasiskirstymas yra logiskas,
nes Vilniuje veikia net keturios parduotuvés, kuriose dirba nuo 30 iki 60 Zmoniy, Kaune yra
atidarytos dvi parduotuvés, kuriose dirba ~70 darbuotojy. Klaipédoje, Siauliuose ir Panevézyje
savo veikla vykdo po vieng parduotuve, kurios dirba po ~25-30 darbuotojy.

Pagal pateikta lentele (zr. 14 letenlg) galima pamatyti, jog tyrime dalyvavusiy individy
60.87% sudaré pavaldzias pareigas uzimantys darbuotojai, 37.68% vidutinio lygmens vadovai,

auksciausio lygmens vadovai apklausoje nedalyvavo.

3.1 Tyrimo apraSomoji statistika

Tyrimo metu surinkty duomeny pasiskirstymo analizei ir apibendrinimui buvo taikyta
aprasomoji statistika (zr. D pried.: apskaiciuoti kintamyjy vidurkiai, standartiniai nuokrypiai,
15 lenteléje pateikiama Pearsono koreliacijos koeficientai).

Individo vertybiu analizé

Remiantis organizacijoje dirban¢iy darbuotojy atsakymais (zr. D pried.), ir apskai¢iavus
vertybiniy bloky suminius vidurkius, gauta, jog individui visos vertybés yra labai svarbios, nes

visy vertybiy bloky suminis vidurkis yra daugiau nei 4 (zr. 15 lentele).

15 lentelé. Individo vertybiu vertinimo rezultatai
Vertybés | Profesinés | Dvasinés | Estetinés | Socialinés | Dorovinés | Fizinés | Ekonominés

Suminis | 4,45 4,48 4,12 4,27 4,87 4,83 4,72

vidurkis

Saltinis: sudaryta autorés

Taip pat organizacijoje dirban¢iy darbuotojy atsakymai rodo, jog pagal individui
svarbiausias vertybes, jos vertybés pateikiamos taip:
1. Dorovinés;
Fizinés;

Ekonominés;

Profesinés;

2

3

4. Dvasinés;
5

6. Socialinés;
7

Estetinés.
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Vis dél to, gauti suminiai jverciai parodo, jog nors estetinés vertybés yra maziausiai
svarbios individams, vis dé¢l to jos néra nesvarbios, nes jy ivertinimas vis tiek siekia daugiau
nei 4, kaip ir visy kity vertybiy.

Taip pat analizuojant individo vertybiy atitikimg 2019 mety birZelj autoré yra atlikusi
dar viena tyrima. Jo metodologija pateikiama B priede. Siame tyrime buvo vertinamas
analizuojamos organizacijos septyniy vertybiy atitikimas su organizacijoje dirbanciais
individais. Tyrimo modelis pateiktas C priede. Tyrimo rezultatai parodo, jog atitikimas tarp
organizacijos vertybiy ir joje dirbanc¢iy individy yra absoliutus, taciau respondenty atsakymai
parodé, jog skiriasi vadovy ir pavaldiniy pozitris j vertybes (zr. 7 pav.). Remiantis tuo, Siame

tyrime taip pat buvo atsizvelgiama j vadovy ir pavaldiniy atsakymus (zr. 8 pav.).

,,Mes tikime Zzmonémis‘
4.835.00

,,Verslumo dvasia‘ ,Paprastumas

.00
—8—\/adovai

Nuolatinis tobuléjimas 4.83 4 67,,Taupumas“
=0=Pavaldiniai

7 pav. BirZelio ménesij atlikto tyrimo individo vertybiy vertinimas vadovy ir
pavaldiniy poZiiriu

Saltinis: sudaryta autorés

Profesinés
5.0

Ekonominés == 4.08 4.48Dvasinés
4.73 4_714 0
. 4.15 .
Fizinés Estetinés
= Pavaldinys 4.86
4.27
Vadovas Doroviné - 4.88 Socialinés

8 pav. Individo vertybiy vertinimas vadovy ir pavaldiniy poZiiiriu

Saltinis: sudaryta autorés
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Atsizvelgiant | 7 paveiksla, galima pamatyti, jog vadovai ir pavaldiniai panasSiai vertina
tik dvi vertybes. Tai reiskia, kad vertinant individualiai vadovams ir pavaldiniams riipi
skirtingos organizacijos vertybés. Pavyzdziui poziiiris j verslumg ir taupumg organizacijoje
dirbanc¢iy vadovy ir pavaldzias pareigas uzimanciy individy skiriasi labai stipriai. Remiantis
tuo, galima buty daryti iSvada, jog vadovai ir pavaldiniai vertina skirtingai individualias
vertybes apskritai, taciau gauti Sio tyrimo rezultatai parodo, jog organizacijos vadovai ir
pavaldiniai beveik identiSkai jvertino visus vertybiy blokus (zr. 8 pav.). Individo vertybiy
vertinime vadovy ir pavaldiniy pozitris pastebimai iSsiskyré tik estetiniy vertybiy atzvilgiu.

Apzvelgiant ] abiejy tyrimy vadovy ir pavaldiniy vertybiy vertinima, yra tikslinga
iSsiaiskinti ar gauti palyginimai yra statistiskai reikSmingi. Tai buvo atlikta naudojant ANOVA
testu, kuris apskaiciuotas buvo SPSS programinio paketo pagalba (zr. 16 lentele).

16 lentelé. Vadovy ir pavaldiniy individo vertybiy vertinimo statitstinis palyginimas

Individo vertybés | CAMAMOS | oo sondentai, N | Vidurkis | SD F P
pareigos
Vadovas 26 4,48 0,29
Profesinés 1,09 0,300
Pavaldinys 42 4,48 0,34
Vadovas 26 4,47 0,53
Dvasinés 0,008 0,930
Pavaldinys 42 4,48 0,54
Vadovas 26 4,06 0,53
Estetiné 4,21 0,519
Pavaldinys 42 4,15 0,54
Vadovas 26 4,27 0,421
Socialinés 0,003 0,957
Pavaldinys 42 4,27 0,34
Vadovas 26 4,88 0,24
Dorovinés 0,022 0,883
Pavaldinys 42 4,87 0,22
Vadovas 26 4,86 0,23
Fizinés 0,43 0,528
Pavaldinys 42 4,82 028
Vadovas 26 4,73 0,31
Ekonominés 0,069 0,794
Pavaldinys 42 4,71 0,30

Saltinis: sudaryta autorés

StatistiSkai reik§Smingiems atsakymams, gautos p reik§meés turi bati <0,05. 16 lenteléje
pateikti rezultatai parodo, jog statistiSkai reikSmingos nuomonés issiskyrimo tarp vadovy ir

pavaldiniy vertinant individo vertybes néra. Tai parodo, jog nors ir birzelio ménesj atliktame
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tyrime gauti rezultatai parodé galimg skirtingg vertybinj vadovy ir pavaldiniy vertybinj poziirj,

vis délto Siame tyrime gauti rezultatai i$siskyré tik nezymiai ir statistiskai toks iSsiskyrimas néra

reikSmingas.

Organizacijos vertybiuy analizé

Remiantis gautais respondenty atsakymy suminiais vidurkiais, organizacijai taip pat

labai svarbios visos vertybés, taiau estetinés vertybés yra tos, kurioms organizacija skiria

maziausiai démesio (zr. 17 lentelg).

17 lentelé. Organizaciniy vertybiu vertinimo rezultatai

Vertybés | Profesinés | Dvasinés | Estetinés | Socialinés | Dorovinés | Fizinés | Ekonominés
Suminis

) . 4,28 4,45 4,03 3,94 4,78 4,79 4,38
vidurkis

Saltinis: sudaryta autorés

Organizacijos vertybiy vertinimas taip pat parodé, jog tiriamyjy nuomone

organizacijos vertybés pagal svarbuma pateikiamos taip:

1.

2
3
4.
5
6
7

Fizinés;
Dorovinés;
Dvasinés;
Ekonominés;
Profesinés;
Estetinés;

Socialinés.

Remiantis 2019 mety birzelio mén. atliktu tyrimo rezultatais, pavaldzias pareigas ir

vadovaujancias pareigas uzimanc¢iy darbuotojy poziiiris vertinant organizacines vertybes taip

pat iSsiskyré (Zr. 10 pav.).
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,,Mes tikime Zmonémis*

(13

,,Jiesumas ir atvirumas“ ,Esame viena komanda

,,Verslumo dvasia“ »~Paprastumas‘

—e—\/adovai 4.83

Nuolatinis tobul¢jimas ,» laupumas*

=e—Pavaldiniai

9 pav. BirZelio ménesij atlikto tyrimo organizacijos vertybiy vertinimas vadovy ir

pavaldiniy poZitiriu
Saltinis: sudaryta autorés

Profesinés
5.0
' 45 430 '
Ekonominés 4.33 7 Q 4.4ipvas1nés

4.44

Fizinzé‘rs Estetinés

— Pavaldinys

Doroviné 4.80 Socialinés
=—\/adovas

10 pav. Organizacijos vertybiu vertinimas vadovy ir pavaldiniy poZiiiriu

Saltinis: sudaryta autorés

Atsizvelgiant j 10 paveiksla, vadovy ir pavaldiniy poziliris j organizacijos vertybes

i$siskyré ne taip stipriai kaip vertinant individy vertybes (zr. 8 pav.). Labiausiai i$siskyré
vertinant verslumo ir paprastumo vertybes. Visos likusios vertybés buvo jvertintos panasiai tiek
vadovy, tiek pavaldiniy. Remiantis tuo, galima manyti, jog vertinant organizacijos ir individo
vertybes Siame tyrime vadovy ir pavaldiniy pozitris nesiskirs. Nors tyrime vertindami
organizacijos vertybes $iy dviejy subjekty pozitriai iSsiskyré labiau nei individo vertybiy
vertinime, vis dél to skirtumas yra nedidelis (zr. 11 pav.). Labiausiai i$siskyré jy pozitris

vertinant fizines ir socialines vertybes. Vertinant kitus vertybiy blokus nuomoné tarp vadovy ir

pavaldiniy sutapo.

51



Apzvelgiant | abiejy tyrimy vadovy ir pavaldiniy organizacijos vertybiy vertinima, bei
atlikta individo vertybiy statistinj palyginima, yra tikslinga iSsiaiSkinti ar gauti palyginimai
vertinant organizacijos vertybes yra statistiSkai reikSmingi. Vertinimas buvo atliktas taip pat

naudojant ANOVA testu, kuris apskai¢iuotas SPSS programinio paketo pagalba (zr. 18 lentelg).

18 lentelé. Vadovy ir pavaldiniy organizacijos vertybiy vertinimo statitstinis palyginimas

Organlzaf:u 08 UZlm?mos Respondentai, N | Vidurkis SD F P
vertybés pareigos

Vadovas 26 4,25 0,50

Profesinés 0,147 0,703
Pavaldinys 42 4,30 0,48
Vadovas 26 4,47 0,50

Dvasinés 0,039 0,845
Pavaldinys 42 4,44 0,56
Vadovas 26 4,05 0,51

Estetiné 0,059 0,808
Pavaldinys 42 4,02 0,62
Vadovas 26 4,04 0,37

Socialinés 3,238 0,077
Pavaldinys 42 3,87 0,40
Vadovas 26 4,80 0,30

Dorovinés 0,173 0,679
Pavaldinys 42 4,77 0,33
Vadovas 26 4,87 0,34

Fizinés 0,054 0,818
Pavaldinys 42 4,02 0,34
Vadovas 26 4,33 0,59

Ekonominés 0,604 0,440
Pavaldinys 42 4,44 0,57

Saltinis: sudaryta autorés

Kaip jau minéta, statistiSkai reik§mingiems atsakymams, gautos p reik§meés turi biti
<0,05. 18 lentel¢je pateikti rezultatai parodo, jog statistisSkai reikSmingos nuomones iSsiskyrimo
tarp vadovy ir pavaldiniy vertinant organizacijos vertybes taip pat néra. Tai parodo, jog nors ir
birzelio ménes;] atliktame tyrime gauti rezultatai parodé galimg skirtingg vertybinj vadovy ir
pavaldiniy vertybinj poziiirj, vis délto Siame tyrime gauti rezultatai iSsiskyré tik nezymiai ir
statistiSkai toks iSsiskyrimas néra reikSmingas nei vertinant individo, nei organizacijos
vertybes.

Organizacijos ir individo vertybiy atitikimo vertinimas

Vertinant individo ir organizacijos atitikimg buvo apskaiCiuoti suminiai vidurkiai

kiekvieno vertybiy bloko atskirai vertinant individo ir organizacijos vertybes. Véliau gauty
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rezultaty suminiai vidurkiai yra atimami ir taip apskai¢iuojamas atitikimas. Gauti rezultatai
pateikiami 9 pav. ir 19 lenteléje. DidZiausias atitikimas yra, kuomet gautas rezultatas lygus 0,

atitikimo visai néra, kuomet gautas atitikimo rezultatas yra lygus (+/-) 5.

Individas —e=Organizacija

Profesinés
5 445

4.72

4.48

Ekonominés "~ Dvasinés

4.83 412
Fizinés Estetinés
4.27
Doroviné 4.87 Socialinés

11 pav. Organizacijos ir individo vertybiy atitikimo rezultatai

Saltinis: sudaryta autorés

Gauti rezultatai parodé¢, jog didziausias atitikimas egzistuoja tarp dvasiniy vertybiy, o
maziausias tarp socialiniy ir ekonominiy vertybiy. Vis dél to vertybiy atitikimas tarp

organizacijos ir individo jau¢iamas labai stiprus (zr. 12 pav).

19 lentelé. Organizacijos ir individo vertybiy atitikimo rezultatai

Vertybés / subjektas Individas Organizacija Atitikimas
Profesinés 4.45 4.28 0.16
Dvasinés 4.48 4.45 0.02
Estetinés 4.12 4.03 0.09
Socialinés 4.27 3.94 0.34
Doroviné 4.87 4.78 0.09
Fizinés 4.83 4.79 0.04
Ekonominés 4.72 4.38 0.34
Suminis vidurkis 4.53 4.38 0.15

Saltinis: sudaryta autorés

53



19 lenteléje pateikti apskaiciuotas suminiy vidurkiy skirtumas. Gauti rezultatai parodo

organizacijos ir individo vertybiy atitikima, pagal didZiausig atitikima tarp Siy dviejy subjekty

turinéiy, vertybes galima buty pateikti taip:

1.

7.

2
3
4.
5
6

Dvasinés;

Fizinés;

Estetinés/ dorovinés;
Estetinés/ dorovinés;
Profesinés;
Ekonominés/ socialinés;

Ekonominés/ socialinés.

Apskaiciavus bendrg vertybiy atitikimg tarp organizacijos ir individo, atitikimas buvo

jvertintas 0,15, o tai reiSkia, jog atitikimas yra labai stiprus, taciau reikia jvertinti ar $iy suminiy

vidurkiy lyginimas yra statistiSkai tinkamas. ApskaiCiuotas statistinis tinkamumas remiantis

ANOVA testu, kuris buvo atliktas SPSS programinio paketo déka (zr. 20 lentelg).

20 lentelé. Organizacijos ir individo vertybiy suminiy vidurkiy statistinis palyginimas

. Vertinamas . . .
Vertybés subjektas Respondentai, N Vidurkis F P

Individo 68 4,45

Profesinés 4,759 0,000
Organizacijos 68 4,28
Individo 68 4,48

Dvasinés 4,27 0,000
Organizacijos 68 4,45
Individo 68 4,12

Estetiné 10,367 0,000
Organizacijos 68 4,03
Individo 68 4,27

Socialinés 3,13 0,001
Organizacijos 68 3,94
Individo 68 4,87

Dorovinés 7,160 0,000
Organizacijos 68 4,78
Individo 68 4,83

Fizinés 6,235 0,001
Organizacijos 68 4,79
Individo 68 4,72

Ekonominés 3,011 0,003
Organizacijos 68 4,38

Saltinis: sudaryta autorés
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20 lenteléje pateikti statistinio reikSmingumo rezultatai parodo, jog visy organizacijos
ir individo vertybiy palyginimas yra statistiSkai reikSmingas, nes kiekvienos vertybés p reikSmé
yra maziau uz 0,005. Tai reiskia, jog gautas stiprus 0,15 atitikimas tarp individo ir organizacijos
vertybiy yra tinkamas naudoti statistinéje analizéje.

Vertybiy atitikimo ir darbuotojy jsitraukimo j organizacijos veikla analizé

Ivertinus, jog tirlamojoje organizacijoje egzistuoja stiprus atitikimas tarp organizacijos
ir individo vertybiy, tolimesnéje tyrimo analizéje vertinama ar egzistuoja rysys tarp vertybiy
atitikimo ir darbuotojy jsitraukimo j organizacijos veiklg. Vertinimui naudojami Pearson‘o

koreliacijos koeficientai pateikti 21 lenteléje.

21 lentelé. Vertinamy kintamyjy koreliacijos koeficientas

Pearson correlation 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

1|Profesinés 1

2|Dvasinés -0.002 1

3|Estetinés -0.197 0.22 1

4|Socialinés -0.117 | 0.348* [ 0.384* 1

5|Dorovinés 0.373* | 0.322* | 0.117 | 0.324* 1

6/Fizinés -0.082 0.043 0.018 -0.186 -0.119 1

7|Ekonominés 0.370** | -0.017 0.005 -0.107 0.067 | 0.362* 1

8|Nustatytas atitikimas 0.479** | 0.604** | 0.413** | 0.454* | 0.580** | -0.161 | 0.521* 1

9|Uzduogiy atlikimas -0.36 0.279** | 0.287* | 0.317** | 0.568** 0.012 0.324** | 0.715** 1

10|Prisitaikymas prie pasikeitimy 0.432 | 0.190** | 0.396** [ 0.344* | 0.565** | 0.032 [ 0.314** | 0.729* | 0.719* 1

11{Efektywmo gerinimas 0.285 | 0.363* 0.1* 0.044 | 0.341* | 0.078 0.44* | 0.513* [ 0.474* | 0.377** 1

12|sitraukimas | organizacijos weikla.| 0.431 0.363 0.317* | 0.292* 0.599** 0.011 0.428** | 0.790** | 0.911* | 0.841** | 0.721** 1
* Correlation is significant at the 0.01 lewvel (2-tailed)
**Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed)

Saltinis: sudaryta autorés

21 lentel¢je pateikiami gauti koreliacijos rySiai tarp vertybiy atitikimo ir darbuotojy
isitraukimo ] darba. Remiantis gautais rezultatais, galima pastebéti, jog dorovinés vertybés turi
didziausig jtakg darbuotojy uzduociy atlikimui (0,568) ir prisitaikymui prie pasikeitimy (0,565).
Darbuotojy efektyvumo gerinimas labiausiai siejamas su socialinémis vertybémis (0,44). Vis
del to doroviniy vertybiy rySys su jsitraukimu j organizacijos veiklg yra didziausias (0,599), tai
reiSkia, jog dorovinés vertybés labiausiai veikia darbuotojy jsitraukimg j darba.

Taip pat gauti rezultatai leidZia daryti i§vada, jog bendras vertybiy atitikimas tarp
organizacijos ir individo stipriais rysiai susijes su darbuotojy uzduociy atlikimu (0,715) ir
prisitaikymu prie pasikeitimy (7,29). Kiek silpniau vertybiy atitikimas veikia darbuotojy
efektyvumo gerinimg (0,513).

Remiantis Pirsono koreliacijos koeficientu bendras organizacijos ir individo vertybiy
atitikimas stipriais ry$iais siejamas su darbuotojy jsitraukimag j darbg (0,790). Tai parodo, jog

vertybiy atitikimas iSties daro stiprig jtaka darbuotojy jsitraukimui j organizacijos veiklg.
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3.2 Tyrimo patikimumo vertinimas

Norint jvertinti atlikto tyrimo patikimuma, buvo apskaiCiuotas Cronbach‘s Alpha
koeficientas. Atliktoje analizéje buvo jvertinti teiginiy bloky patikimumas nustatant
organizacijos ir individo vertybiy atitikimg bei darbuotojy jsitraukimo } organizacijos veikla

(zr. 23 lentelg).

22 lentelé. Tyrimo teiginiy bloky patikimumas

Teiginiy blokai Cronbach's Apha Klausimy skaicius
Profesinés vertybés 0.761 14
Dvasinés vertybés 0.832 10
Estetinés vertybés 0.633 6
Socialinés vertybés 0.704 16
Dorovinés vertybés 0.856 14
Fizinés vertybés 0.705 6
Ekonominés vertybés 0.776 14
UZduo¢iy atlikimas 0.565 3
Prisitaikymas prie pasikeitimy 0.724 3
Efektyvumo gerinimas 0.794 3

Saltinis: sudaryta autorés

Remiantis 23 lentel¢je pateiktas vidiniy teiginiy suderinamumas, kuris iSreiSkiamas
Cronbach‘s koeficientu ir turi siekti 0,7 reikSmg. Atsizvelgiant | gautus rezultatus reikiamo
rezultato nepasiekia tik estetiniy vertybiy vertinimo blokas ir uzduociy atlikimo vertinimo
blokas. Taciau, $ie jie virSija 0,5 reikSme, o Pasak R. Vaitkeviciaus ir A. Saudargienés (2006),
skales statistin¢je analizéje galima taikyti tada, kai jy vidinis patikimumas yra bent 0,5. Todé¢l
jvertinus patikimuma, galime teigti, jog statistingje analizéje gali bati naudojami visi vertybiy

atitikimo ir darbuotojy isitraukimo j organizacijos veiklg teiginiy blokai.

23 lentelé. Atlikto tyrimo patikimumas

IndIVIC.lO Organlza.cuos Isitraukimas i Bendras
vertybiuy vertybiuy .
7 .Y darba tyrimas
vertinimas vertinimas
Cronbach's Apha 0.797 0.754 0.76 0.931
Teiginiy skaicius. 40 40 9 89

Saltinis: sudaryta autorés

24 lenteléje pateiktas atlikto tyrimo teiginiy suderinamumas. Remiantis gautais
rezultatais, anketoje pateikti teiginiai nustatant individo vertybes, organizacijos vertybes bei
vertinant darbuotojy jsitraukima j organizacijos veiklg yra puikiai tinkami statistinéje analizéje,

nes visose tyrimo dalyse pateikty teiginiy suderinamumas yra daugiau nei 0,7 Cronbach‘s alpha
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koeficiento reikSmé. Bendras tyrime pateikty teiginiy suderinamumas, siekia ne 0,931, o tai
parodo, jog visi anketoje pateikti teiginiai yra tarpusavyje suderinti, 0 gauti rezultatai yra

tinkami statistingje analizéje.

3.3 Tyrimo hipoteziy tikrinimas
Iskelty hipoteziy, kurios pateiktos §io darbo metodinéje dalyje, patikrinimui buvo
naudojama daugialypés tiesinés regresijos analizé. Tai atlickama buvo su SPSS programos

paketu. Kiekvienam rysiui vertinti buvo atlikta regresinio modelio tinkamumo analizé.
Egzistuoja rySys tarp vertybiy atitikimo ir darbuotojy uzduo¢iy atlikimo.
Remiantis gautais Pearsono koreliacijos rezultatais (zr. 21 lentel¢), galima prognozuoti,

jog individo ir organizacijos vertybiy atitikimas daro jtakg darbuotojy uzduociy atlikimui.

Patikrinti ar prognoz¢ teisinga, atlikta tiesinés regresijos analizé. Jos rezultatai pateikti 25 ir 26

lentelése.

24 lentelé. Vertybiy atitikimo rysio su darbuotojy uZduo¢iy atlikimu regresinio modelio
tinkamumo analés rezultatai

Modelis R R? Koregf otas Standartiné paklaida
1 , 7118 0,506 0,499 0.1421

a. Nepriklausomas kintamasis: uzduociy atlikimas.
b. Priklausomas kintamasis: organizacijos ir individo vertybiy atitikimas.
Saltinis: sudaryta autorés

25 lenteléje pateikiamas daugianarés koreliacijos koeficientas R=0.711, tai parodo, jog
visi nepriklausomi kintamieji kartu pasizymi stipriais teigiamais koreliacijos rySiais su
priklausomu kintamuoju ir parodo, jog vertybiy atitikimas tarp individo ir organizacijos gali
prognozuoti darbuotojy uzduodiy atlikima. determinacijos koeficientas R? = 0.506, o tai reiskia,
jog regresijos modelis yra tinkamas, nes R?> 0,2. Koreguotas R?=0.499, tai parodo, jog 50%

vertybiy atitikimo dispersijos galima prognozuoti darbuotojy uzduoc¢iy atlikimo vertinima.
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25 lentelé. Vertybiy atitikimo ir ry$io su darbuotojy uzduodiy atlikimu regresinio modelio
statistinio reik§mingumo ANOVA analizés rezultatai

ANOVA?
Modelis Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 | Regression 1,366 1 1,366 67,660 ,000°
Residual 1,333 66 ,020
Viso 2,699 67

a. Priklausomas kintamasis: organizacijos ir individo vertybiy atitikimas.

b. Nepriklausomas kintamasis: uzduo¢iy atlikimas.

Saltinis: sudaryta autorés

26 lenteléje pateikti duomenys parodo ar regresinis modelis yra reikSmingas.
ReikSmingo modelio p reikSmé turi biti <0,005. Gauti rezultatai rodo, jog regresinis modelis
yra reikSmingas: F=67.660, p =0.000 (<0.005). Galima teigti, kad nepriklausomi Kintamieji
(vertybiy atitikimas) reik§mingai daro jtaka darbuotojy uzduociy atlikimui.

Taigi, jvertinus regresinés analizés tinkamumg ir statistinés analizés reikSminguma,
galima teigti, jog gauti tyrimo rezultatai, jog organizacijos ir individo vertybiy atitikimas daro
jitakg darbuotojy uzduociy atlikimui. Tai reiskia, jog pirmoji hipotezé pasitvirtino ir yra tinkama
naudoti statistinéje analizéje.

Egzistuoja rysys tarp vertybiy atitikimo ir darbuotojy prisitaikymo prie
pasikeitimy organizacijoje.

Remiantis gautais Pearsono koreliacijos rezultatais (zr. 21 lentele), galima prognozuoti,
jog individo ir organizacijos vertybiy atitikimas daro jtakg darbuotojy prisitaikymui prie
pasikeitimy organizacijoje. Patikrinti ar prognoz¢ teisinga, atlikta tiesinés regresijos analizé.
Jos rezultatai pateikti 27 ir 28 lentelése.

26 lentelé. Vertybiu atitikimo rySio su darbuotojuy prisitaikymu prie pasikeitimy regresinio
modelio tinkamumo analés rezultatai

Model R R? Korelgg otas Standartiné paklaida
1 1252 0,525 0,518 0.1393

a. Nepriklausomas kintamasis: uzduociy atlikimas.
b. Priklausomas kintamasis: organizacijos ir individo vertybiy atitikimas.
Saltinis: sudaryta autorés

27 lenteléje pateikiamas daugianarés koreliacijos koeficientas R=0.725, tai parodo, jog

visi nepriklausomi kintamieji kartu pasiZymi stipriais teigiamais koreliacijos rySiais su
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priklausomu kintamuoju ir parodo, jog vertybiy atitikimas tarp individo ir organizacijos gali
paveikti darbuotojy prisitaikyma prie pasikeitimy organizacijoje. determinacijos koeficientas
R? = 0.525, o tai reiskia, jog regresijos modelis yra tinkamas, nes R? > 0,2. Koreguotas
R?=0.518, tai parodo, jog 52% vertybiy atitikimo dispersijos galima prognozuoti darbuotojy
prisitaikyma prie pasikeitimy.

27 lentelé. Vertybiy atitikimo ir rySio su darbuotojuy prisitaikymu prie pasikeitimy regresinio
modelio statistinio reik§mingumo ANOVA analizés rezultatai

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 | Regression 1,418 1 1,418 73,080 ,000P
Residual 1,281 66 ,019
Total 2,699 67

a. Priklausomas kintamasis: organizacijos ir individo vertybiy atitikimas.

b. Nepriklausomas kintamasis: prisitaikymas prie pasikeitimy..

Saltinis: sudaryta autorés

28 lentel¢je pateikti duomenys parodo ar regresinis modelis yra reikSmingas.
ReikSmingo modelio p reik§me turi biiti <0,005. Gauti rezultatai rodo, jog regresinis modelis
yra reikSmingas: F=72.080, p =0.000 (<0.005). Galima teigti, kad nepriklausomi Kintamieji
(vertybiy atitikimas) reikSmingai daro jtakg darbuotojy prisitaikymui prie pasikeitimy.

Taigi, jvertinus regresinés analizés tinkamumg ir statistinés analizés reikSminguma,
galima teigti, jog gauti tyrimo rezultatai, jog organizacijos ir individo vertybiy atitikimas gali
paveikti darbuotojy prisitaikyma prie pasikeitimy. Tai reiskia, jog antroji hipotezé pasitvirtino

ir yra tinkama naudoti statistinéje analizéje.

Egzistuoja rySys tarp vertybiu atitikimo ir darbuotojy efektyvumo gerinimo.

Remiantis gautais Pearsono koreliacijos rezultatais (zr. 21 lentelg), galima prognozuoti,
jog individo ir organizacijos vertybiy atitikimas daro jtakg darbuotojy prisitaikymui prie
pasikeitimy organizacijoje. Patikrinti ar prognozé teisinga, atlikta tiesinés regresijos analizg.

Jos rezultatai pateikti 29 ir 30 lentelése.
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28 lentelé. Vertybiy atitikimo rySio su darbuotojy efektyvumo gerinimu regresinio modelio
tinkamumo analés rezultatai

Modelis R R? Korelgg otas Standartiné paklaida
1 ,5182 0,268 0,257 0.1729

a. Nepriklausomas kintamasis: uzduo¢iy atlikimas.

b. Priklausomas kintamasis: organizacijos ir individo vertybiy atitikimas.
Saltinis: sudaryta autorés

25 lenteléje pateikiamas daugianarés koreliacijos koeficientas R=0.518, tai parodo, jog
visi nepriklausomi kintamieji kartu pasizymi vidutinio stiprumo koreliacijos rySiais su
priklausomu kintamuoju ir parodo, jog vertybiy atitikimas tarp individo ir organizacijos turi
jtakos darbuotojy efektyvumo gerinimui. Determinacijos koeficientas R = 0.268, o tai reiskia,
jog regresijos modelis yra tinkamas, nes nors ir nedaug, bet R? > 0,2. Koreguotas R?=0.257, tai
parodo, jog 26% vertybiy atitikimo dispersijos galima prognozuoti darbuotojy norg gerinti
efektyvuma.

29 lentelé. Vertybiy atitikimo ir rySio su darbuotojuy efektyvumo gerinimu regresinio modelio
statistinio reik§mingumo ANOVA analizés rezultatai

ANOVA?
Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig.
1 | Regression 0724 1 0,724 24,204 ,000P
Residual 1,975 66 ,030
Total 2,699 67

a. Prklausomas kintamasis: organizacijos ir individo vertybiy atitikimas.

b. Nepriklausomas kintamasis: prisitaikymas prie pasikeitimy..

Saltinis: sudaryta autorés

30 lenteléje pateikti duomenys parodo ar regresinis modelis yra reikSmingas.
ReikSmingo modelio p reikSme turi buti <0,005. Gauti rezultatai rodo, jog regresinis modelis
yra reikSmingas: F=24,204, p =0.000 (<0.005). Galima teigti, kad nepriklausomi kintamieji
(vertybiy atitikimas) reikSmingai daro jtakg darbuotojy efektyvumo gerinimui,

Taigi, jvertinus regresinés analizés tinkamumg ir statistinés analizés reikSminguma,
galima teigti, jog gauti tyrimo rezultatai, jog organizacijos ir individo vertybiy atitikimas daro
jtaka darbuotojy uzduociy atlikimui. Tai reiskia, jog tre€ioji hipotez¢ pasitvirtino ir yra tinkama

naudoti statistinéje analizéje.
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Apibendrinus, visos trys iSkeltos tyrimo hipotezés pasitvirtino, tai reiskia, jog vertybiy
atitikimas tarp organizacijos ir individo daro jtakg darbuotojy uzduociy atlikimui, prisitaikymui
prie pasikeitimy ir efektyvumo gerinimui. Tai jrodo, jog tarp visy $iy kintamyjy egzistuojantis

rySys su vertybiy atitikimu yra tinkamas ir galimas naudoti statistinéje analizéje.

3.4 Tyrimo rezultaty apibendrinimas

Sio tyrimo tikslas buvo istirti organizacijos ir individo vertybiy atitikimg bei nustatyti
vertybiy atitikimo rysj su darbuotojy jsitraukimu j darbg. Tam atlikti buvo jvertintos individy
vertybés, organizacijos ir apskaifiuotas jy atitikimas. Nustatyti ry$j su jsitraukimui j
organizacijos veiklg, buvo jvertintas organizacijos darbuotojy uzduocCiy atlikimas,
prisitaikymas prie pasikeitimy bei efektyvumo gerinimas. Gauti rezultatai pateikiami 13

paveiksle.

Darbuotojy jsitraukimas imlé%oq

Sum. Vid. = 4,53
453 2 4.38 015
Individo vertybiy vertinimas §
£ 9 o Uzduogiy atlikimas
- z »“XW 55
2 2]
>0 g |
(% % % R=0.725 p=0.0007 Prisitaikymas prie pasikeitimy
<
N 4.43 1138
. : g v
Organizacijos vertybiy en N7, &
vertinimas 2 s,
e \\0_00 Efektyvumo gerinimas
Sum. Vid. = 4,38 = o
E <
453 a 738 0.15
12 pav. Apibendrinti tyrimo rezultatai
Saltinis: sudaryta autorés
4

N
: . . , A
Atliktame tyrime buvo naudojama anketinés apklausos metodas. Organizacijos ir

individo vertybiy atitikimo nustatymui buvo pateikti buvo pateikti 36 teiginiai sudaryti pagal
7 vertybiy grupes: profesines, dvasines, estetines, socialines, dorovines, fizines ir ekonomines.
Remiantis Vveinhardt ir Gulbovaite (2013), kiekvieng vertybiy bloka sudaré nuo 3 iki 8
teiginiy, kuriy teorinis tinkamumas buvo pagrjstas remiantis literatiros autoriais (Pruskus,

2014; Danilevi¢iené, 2014; Slapkauskas, 2018; Budreikaité, 2014; Miskinis, 2006; Markova,
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Depsames, Burova, Tsyplakova & Chigarov, 2017; Kantek, Kaya, Gezer, 2017; Daugélaité,
2014; Jankauskiené, 2011; Silingaite, 2014). Darbuotojy jsitraukimui j darbg nustatyti
respondentams buvo pateikti 9 klausimai susij¢ su darbuotojy uzduociy atlikimu, prisitaikymu
prie pasikeitimy ir efektyvumo gerinimu. Kiekvienam veiksniui nustatyti buvo pateikti po tris
teiginius, kuriy teorinj tinkamumga jrodé Griffin‘as, Neal‘as, & Parker‘is (2007). Atlikus tyrima,
buvo bendras viso tyrimo patikimumas buvo jvertintas cronbach alfa koeficientu = 0.931. Tai
parodé, jog anketinéje apklausoje pateikti teiginiai yra tarpusavyje suderinti, o gauti rezultatai gali bti
tiriami statistingje analizéje.

Atsizvelgiant j respondenty charakteristikg, buvo jdomu detaliau atsizvelgti j vadovy ir
pavaldiniy atsakymus. Kadangi, 2019 m. birZelio ménesj buvo atliktas dar vienas tyrimas $ioje
pacioje organizacijoje vertinant organizacijos ir individo vertybiy atitikimg, kurios metu gauti
rezultatai parodé stipry pavaldiniy ir vadovy vertybiy vertinimo i$siskyrimg, 0 tai galéjo
atskleisti skirtingg vertybinj pozitrj tarp vadovy ir pavaldiniy. Vis dél to, gauti rezultatai
parodeé, jog vadovy ir pavaldiniy vertybinis pozilris skiriasi minimaliai, o kai kuriais atvejais
visai nesiskiria. Taip pat jvertinus statistinio palyginimo reik§Sminguma, gauti atsakymai
parodé, jog lyginti Siame tyrime gautus vadovy ir pavaldiniy atsakymus yra nereikSminga.

Antroji tyrimo uzduotis buvo nustatyti svarbiausias individy vertybes. Remiantis
respondenty atsakymais, buvo gauta, jog visos vertybés tiriamiems individams yra svarbios,
nes buvo jvertintos daugiau nei 4 balais (5 baly skal¢je). jvertino kiekvieng vertybinj teiginj
pagal individualiai sau svarbias vertybes 5 balsy skaléje. Vis dél to tyrimo rezultatai parodé,
jog svarbiausios darbuotojams yra dvasinés vertybés.

Trecioji tyrimo uzduotis buvo nustatyti svarbiausias, individy poZiiiriu, svarbiausias
organizacijos vertybes. Gauti rezultatai parodé, jog organizacijai svarbios taip pat visos
vertybés, taciau svarbiausios organizacijos vertybés, respondenty nuomone, yra fizinés.

Vertinant individo vertybiy atitikima, buvo apskaiciuoti individo (4,53) ir organizacijos
vertybiy suminiai vidurkiai (4,38). Vertybiy atitikimas buvo apskaiciuotas atémus apskaiciuotg
individo vertybiy suminj vidurkj i§ organizacijos vertybiy jvertinto suminio vidurkio. Gautas
vertybiy atitikimas buvo 0,15. Vertybiy palyginimo statistiniam reik§mingumui nustatyti buvo
naudojamas ANOVA testas. Gauti rezultatai parodé, jog nustatytas atitikimas yra statistiskai
reikSmingas, nes visy vertybiniy bloky tarpusavio palyginimo p reik§més gautos mazesnés uz
0,005.

Sekanti tyrimo uzduotis buvo jvertinti vertybiy atitikimo rysj su darbuotojy jsitraukimu
j darbg. Pirmiausia tam atlikti tyrime buvo iskeltos trys hipotezés: H1: Egzistuoja teigiamas

tiesinis rySys tarp vertybiy atitikimo ir darbuotojy uzduociy atlikimo. H2: Egzistuoja teigiamas
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tiesinis rySys tarp vertybiy atitikimo ir darbuotojy prisitaikymo prie pasikeitimy. H3: Egzistuoja
teigiamas tiesinis rySys tarp vertybiy atitikimo ir darbo efektyvumo gerinimo. Gauti Pirsono
koreliacijos koeficiento rezultatai, parodé, jog vertybiy atitikimas veikia stipriais koreliacijos
rysiais su darbuotojy uzduoéiy atlikimu (-0,72) ir prisitaikymu prie pasikeitimy (-0,73). Tyrimo
rezultatai parodé, jog yra silpnas rySys tarp vertybiy atitikimo ir darbuotojy efektyvumo
gerinimo (-0,51). Iskelty hipoteziy patvirtinimui buvo atlikta tiesinés regresijos analizé, 0 anova
testu atliktas rySio reikSmingumas, parodé, jog gautoji p =0.000 (<0.005), todél galima teigti,
kad vertybiy atitikimas reikSmingai daro jtakg darbuotojy uzduociy atlikimui.

Hipotez¢ 1. Egzistuoja rySys tarp vertybiy atitikimo ir darbuotojy uzduociy atlikimo.
daugianarés koreliacijos koeficientas R=0.711, tai parodo, jog visi nepriklausomi kintamieji
kartu pasizymi stipriais teigiamais koreliacijos ry$iais su priklausomu kintamuoju ir parodo, jog
vertybiy atitikimas tarp individo ir organizacijos daro jtaka darbuotojy uzduociy atlikimui.

Hipoteze 2. Egzistuoja rySys tarp vertybiy atitikimo ir darbuotojy prisitaikymo prie
pasikeitimy. daugianarés koreliacijos koeficientas R=0.725, tai parodo, jog visi nepriklausomi
kintamieji kartu pasizymi stipriais teigiamais koreliacijos ry$iais su priklausomu kKintamuoju ir
parodo, jog vertybiy atitikimas tarp individo ir organizacijos veikia darbuotojy prisitaikyma
prie pasikeitimy organizacijoje. ANOVA reik§mingumo teste gautoji p =0.000 (<0.005)
parodo, jog nepriklausomi kintamieji reik§mingai daro jtaka darbuotojy prisitaikymui prie
pasikeitimy.

Hipoteze 3. Egzistuoja rySys tarp vertybiy atitikimo ir darbuotojy efektyvumo gerinimo.
R=0.518 parodo, jog visi nepriklausomi kintamieji kartu pasiZymi vidutinio stiprumo
koreliacijos rysiais su priklausomu kintamuoju ir parodo, jog vertybiy atitikimas tarp individo
ir organizacijos turi jtakos darbuotojy efektyvumo gerinimui. Gautoji p =0.000 (<0.005)
parodo, jog nepriklausomi kintamieji reikSmingai daro jtaka darbuotojy efektyvumo gerinimui.

Patvirtinus visas tris tyrime iSkeltas hipotezes, jvertinus tyrimo patikimumg ir jvertinus
gauty rezultaty reikSmingumg, galima daryti i$vada, jog tiriamojoje organizacijoje yra stiprus
atitikimas tarp organizacijos ir individo vertybiy, kuris turi stipry rysj su darbuotojy jsitraukimu

1 organizacijos veikla.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Analizuojant moksling literatiira, buvo pastebéta, jog vertybiy tema yra
analizuojama skirtingais moksliniais pozitriais, todél Saltiniuose néra nurodomas vienas
vertybiy sgvokos apibrézimas. Kadangi tyrime buvo tiriamas ne tik vertybiy atitikimas tarp
dviejy skirtingy subjekty, bet kartu buvo norima issiaiskinti ar vertybinis atitikimas turi rysj
individo jsitraukimu j darbg, Siame tyrime buvo pasirinkta vertybes apibrézti kaip ypatybes,
kurios ne tik tenkina asmens poreikius, bet ir suaktyvina visas asmens galias, taip leidzian¢ios
jprasminti santykius, veiklg ir ateities vizijas vertybiy plotméje. Analizuojant organizacijos
vertybes, daroma i§vada, jog pati organizacija vertybiy negali turéti. Organizacijos vertybes
kuria individualis nariai dirbantys organizacijoje. Vertinant organizacijos ir individo vertybes,
buvo svarbu atrasti vieng vertybiy klasifikavimo biida, kuris tikty vertybiy nustatymui tiek
organizacijai, tiek individui. Atsizvelgiant j tai, Siame tyrime buvo pasirinktas vertybes
suskirstyti | septynis vertybiy (profesinés, dvasinés, estetinés, fizinés, ekonominés, dorovinés,
socialinés) blokus. Remiantis literatiiros analize, galima teigti, jog vertybiy atitikimas gali
prognozuoti aukstesnius pasitenkinimo darbu bei jsitraukimo j organizacijos veiklg rodiklius.

2. Isipareigojimas darbui ar jsitraukimas j darbg yra apibréziamas kaip
darbuotojo entuziazmo lygis, susijes su jo uzduotimis, paskirtomis darbo vietoje. Atsidave
darbuotojai rimtai vertina savo darbo pareigas ir nuolat siekia tobulumo bei maksimalaus
produktyvumo. Atlikta tyrimy analizé parodé, jog atitikimas tarp organizacijos ir jos darbuotojy
yra vienas i§ s€kmingy veiksniy uZztikrinan¢iy darbuotojy jsitraukimg i darba, taciau atlikty
tyrimy tiriant batent $iy dviejy subjekty vertybiy atitikimo rysj su darbuotojy jsitraukimu j darbg
moksliniuose Saltiniuose nebuvo rasta.

3. Nustatyti individo ir organizacijos vertybiy atitikimo ry$j darbuotojy
jsitraukimui j darbg, buvo naudojamas anketinés apklausos metodas ir statistiné analizé. Gauti
rezultatai parodé, jog vertinant individo vertybes, suminis respondenty jvertintas visy
vertybiniy bloky vidurkis yra 4,53 (5 baly skaléje). Taip pat gauti rezultatai parodé, jog
vertinant organizacijos vertybes visy vertybiniy bloky suminis vidurkis yra 4,38. Atitikimas
tarp organizacijos ir individo vertybiy buvo apskaifiuotas atémus apskaiCiuota individo
vertybiy suminj vidurkj i§ organizacijos vertybiy jvertinto suminio vidurkio. Gautas vertybiy
atitikimas lygus 0,15. Vertybiy statistinis palyginimas buvo jvertintas ANOVA testu ir
jvertintas, kaip statistiSkai reikSmingas. Nustatant vertybiy atitikimo ryS; su darbuotojy
isitraukimu tyrime buvo iskeltos trys hipotezés. Hipotezés buvo vertinamos Pirsono koreliacijos
koeficientu ir patikrintos tiesinés regresijos analize. Gauti rezultatai parod¢, jog hipotezé nr 1.

(egzistuoja rySys tarp vertybiy atitikimo ir darbuotojy uzduociy atlikimo) buvo patvirtinta, nes
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apskaiciuotas daugianarés koreliacijos koeficientas R=0.711, 0 ANOVA reikSmingumo teste
gautoji p =0.000 parodo, jog vertybiy atitikimas tarp individo ir organizacijos turi reik§mingai
stipry ry$j su darbuotojy uzduociy atlikimui. Hipotezé nr. 2 (egzistuoja rySys tarp vertybiy
atitikimo ir darbuotojy prisitaikymo prie pasikeitimy) taip pat buvo patvirtina, nes daugianarés
koreliacijos koeficientas R=0.725, ir ANOVA reik§mingumo teste gautoji p =0.000 parodo,
jog vertybiy atitikimas tarp individo ir organizacijos turi reikSmingai stipry rysj su darbuotojy
prisitaikymu prie pasikeitimy organizacijoje. Hipotezé nr. 3 (egzistuoja rySys tarp vertybiy
atitikimo ir darbuotojy efektyvumo gerinimo) taip pat buvo patvirtinta, nes daugianarés
koreliacijos koeficientas R=0.518, ir ANOVA reik§mingumo teste gautoji p =0.000 parodo,
jog vertybiy atitikimas tarp individo ir organizacijos turi reikSmingg vidutiné rysj su darbuotojy
efektyvumo gerinimu. Patvirtinus visas tris tyrime iSkeltas hipotezes, jvertinus tyrimo
patikimumg (cronbach alfa koeficientas = 0.931) ir jvertinus gauty rezultaty reikSminguma,
daroma isvada, jog tiriamojoje organizacijoje yra stiprus atitikimas tarp organizacijos ir
individo vertybiy, kuris turi stipry rysj su darbuotojy jsitraukimu j organizacijos veikla.

4. Pasitilymai ir rekomendacijos.

Pasiiilymai vadovams

Remiantis gautais rezultatais, organizacijoje vykdomas vertybiy valdymas uZztikring
atitikimg tarp organizacijoje dirban¢iy individy ir pacios organizacijos vertybiy. 2019 m.
birzelio ménesj atliktame tyrime stipriai i$siskyré organizacijoje dirbanciy vadovy ir pavaldiniy
vertinamos vertybés, taciau Siame tyrime (2019 m. lapkri¢io mén.) atsizvelgus j $iy dviejy
segmenty vertybinj vertinima, buvo pastebéta, jog nuomonés i§siskyré minimaliai, o kai kuriais
atvejais neiSsiskyré visai. Taip pat atlikus statistinio reikSmingumo testa, gauti rezultatai
parode, jog statistinio reikSmingumo lyginant vadovy ir pavaldiniy atsakymus néra. Remiantis
tuo, organizacijai siiiloma toliau palaikyti vykdomas priemones vertybiy valdyme. Taciau
organizacijai bty naudinga vertinti darbuotojy ir organizacijos vertybiy atitikimg naujy
darbuotojy atrankoje, o taip pat pakartotinai kartag per metus vykdyti organizacinés kultiiros
auditg.

Pasiulymai tolimesniems tyrimams

Ivertinus tyrimo teiginiy suderinamumg cronbach alfa koeficientas parodé, jog =
bendras visame tyrime pateikty teiginiy suderinamumas yra 0.931. Taciau, vertinant Kiekvieno
teiginiy bloko tarpusavio suderinamumg, buvo nustatyta, jog uzduociy atlikimui vertinimui
pateikti teiginiai tarpusavio suderinamumo koeficientu buvo jvertinti 0.565. Nors remiantis
Vaitkeviciaus ir Saudargienés (2006), skales statistin¢je analizéje galima taikyti tada, kai jy

vidinis patikimumas yra bent 0,5, vis dél to reikéty performuluoti pateiktus teiginius arba pridéti
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papildomy teiginiy, Kurie biity tarpusavyje labiau suderinti ir galéty leisti dar tiksliau nustatyti
organizacijoje dirbanciy darbuotojy uzduociy atlikima. Taip pat Siame tyrime buvo vertinamas
tik vertybiy atitikimo rySys su darbuotojy jsitraukimu j darba, todél tolimesniuose tyrimuose
siiloma vertinti daugiau veiksniy, pavyzdziui nustatant vertybiy atitikimo rysj su darbuotojy

ketinimais i$eiti 1§ darbo.
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A priedas. Apklausa.

ORGANIZACIJOS IR INDIVIDO VERTYBIU ATITIKIMAS

KvieCiu dalyvauti apklausoje, kurios tikslas - nustatyti organizacijos ir individo vertybiy atitikimag.

Gerb. Respondente,

Organizacijoje, kurioje dirbate, vertybiy tema yra pladiai Zinoma. Organizacija investuoja daug resursu
tam, jog kiekvienas dirbantis 8ioje organizacijoje Zinoty ir vadovautysi organizacijos vertybémis. Vis dél
to, kiekvienas i$ jasy turite savo asmenine vertybiy sistema, todél jdomu ar jasuy individualios vertybés
atitinka organizacijos vertybes. Remiantis tuo, kvieciu dalyvauti apklausoje, kurios tikslas - nustatyti
organizacijos ir individo vertybiy atitikima ir ar atitikimas tarp vertybiy turi ry3j su jsitraukimu j
organizacija.

Uztikrinu, jog anketa yra anoniminé. Prasau atsakyti j visus pateiktus klausimus. Jiisy nuomoné yra labai
svarbi!

Klausimynas sudarytas i$ keturiy daliy:

1. JUsy asmeniniy vertybiy vertinimas.

2. Jusy organizacijoje deklaruojamy vertybiy vertinimas.

3. |sitraukimo j organizacijos veiklg vertinimas.

3. Informacija apie Jus.

Tyrimas yra suderintas su |.M. Area HR. Kilusius klausimus ar pastebéjimus siyskite el.pa3tu:
sulcaite.d@gmail.com

Aciu Jums!

* Required



1. 1. lvertinkite pateiktus teiginius, kaip pateikta vertybé Jums svarbi asmeniniame gyvenime: (1
- visiSkai nesvarbu, 5 - labai svarbu). *

Mark only one oval per row.

Visiskai Retai Kartais Daznai
nesvarbu. svarbu. svarbu.

Gebéjimy panaudojimas.
Savaranki$kumas/laisvé
priimant sprendimus.
Sitilomy idéjy priemimas ir
jvertinimas.

Karjeros galimybeés.
Kokurencija darbo vietoje.
|sitraukimas j problemy
sprendima.

Galimybé tobuléti.
Savirealizacija.
QOrganizacijos misija, vizija,
filosofija.

Prasmingy tiksly
igyvendinimas.
Organizacijos tradiciju
puoselejimas.

Lojalumas organizacijai.
Jauki darbo aplinka.
Organizacijos reputacija.
Darbinis jvaizdis
(uniforma).

Komandinis darbas.
Draugiski darbinai
santykiai.

Gerai vertinamas darbas.
Noras jgauti Sloves.
Darvo vadovo palaikymas.
Priklausomybés
organizacijai jausmas.
Asmeniné sekmé.
Atliekamo darbo kontrolé.
SaZiningumas.
Pareigingumas.
Atsakingumas.
Dalinimasis Ziniomis,
informacija.

Bendradarbiy, vadovo
palaikymas.
Tolerancija.

Pagarba.

Patogi darbo aplinka.
UZztikrintas darbo
saugumas.

Uztikrinta asmening fiziné
sveikata darbo vietoje.
Atlyginimas mokamas
laiku.

pasiektus rezultatus.
Socialinés garantijos.

J0]0]000000/000000000000 00000 0 0000000 00
J0|0|0 00000/000000000000 00000 0 000000 00
J0]0j000000/000000000000 00000 0 000000 00
00/0/0/0000000000000000000M00 0 0000000
00,0/0/000000000000000000NNN000000N00 00k

https://docs.google.com/forms/d/1kyFwxbNigx7 Tr36disRfOYdAgrygYaoBfMQblz1VJ0/edit 2/6



Retai Kartais Daznai
nesvarbu. svarbu. svarbu. svarbu.

Apmokomos atostogos,
sveikatos draudimas,
pensija.

Premija uz lojaluma.
Organizacijos augimas.
Orientacija j veiklos
rezultatus.

00 O
00 O
00 O
00 0

000 0



2. 2. Jvertinkite pateiktus teiginius, kiek pateikta vertybé svarbi organizacijoje, kurioje dirbate: (1
- visiSkai nesvarbu, 5 - labai svarbu).
Mark only one oval per row.

Visiskai Retai

nesvarbu. svarbu.
Gebéjimy panaudojimas.
SavarankiSkumas/laisvé
priimant sprendimus.
Sitllomy idéjy priémimas ir
jvertinimas.
Karjeros galimybés.
Kokurencija darbo vietoje.
|sitraukimas | problemuy
sprendima.
Galimybé tobuléti.
Savirealizacija.
Organizacijos misija, vizija,
filosofija.
Prasminguy tiksly
igyvendinimas.
Organizacijos tradiciju
puoselejimas.
Lojalumas organizacijai.
Jauki darbo aplinka.
Organizacijos reputacija.
Darbinis jvaizdis
(uniforma).
Komandinis darbas.
Draugiski darbinai
santykiai.
Gerai vertinamas darbas.
Noras jgauti Slovés.
Darvo vadovo palaikymas.
Priklausomybes
organizacijai jausmas.
Asmeniné sekmé.
Atliekamo darbo kontrolé.
SaZiningumas.
Pareigingumas.
Atsakingumas.
Dalinimasis Ziniomis,
informacija.
Bendradarbiy, vadovo
palaikymas.
Tolerancija.
Pagarba.
Patogi darbo aplinka.
UZtikrintas darbo
saugumas.
UZztikrinta asmeniné fiziné
sveikata darbo vietoje.
Atlyginimas mokamas
laiku.

pasiektus rezultatus.
Socialinés garantijos.

J0/0/000000/00000000300000000 00000000 00
J0/0/0 00000 0000000000 0000000 0j00000J0 00
00/0/0 00000/00000J00JN0000N0 00000J0 00
00/0/000000/00000000JN0000N0 0000000038
00/0/0/00000 /00000000000 000N000NI0NN0 00

htips://docs.google.com/forms/d/1kyFwxbNigx7 Tr36disRf0YdAgriygYaoBfMQblz1VJ0/edit



Retai Kartais Daznai Visada
nesvarbu. svarbu. svarbu. svarbu. svarbu.

Apmokomos atostogos,
sveikatos draudimas,
pensija.

Premija uz lojaluma.
Organizacijos augimas.
Orientacija | veiklos
rezultatus.

9]0010
000 O
000 O
000 O
9]0010

3. 3. lvertinkite pateiktus teiginius pagal tai, kaip daznai asmeniSkai atliekate. (1 - niekada, 5 -
visada).
Mark only one oval per row.

nai.

Ne

Niekada. Retai. Kartais. Da

Gerai atliekate savo pagrindinio
darbo uzduotis.

Gerai atliekate pagrindines
uZduotis pagal nustatytas
standartines proceduras.

Esate uZtikrinti, jog uzduotis
atlikote tinkamai.

Lengvai prisitaikote prie
pagrindiniy uzduociy pokyciy,
Susitvarkote su pagrindiniy
uzduociy atlikimo pasikeitimais.
Mokotés naujy jgudziy, kurie
padeda greiciau prisitaikyti prie
pagrindiniy uzduodiy pasikeitimy.
Inicijuojate bldus kaip geriau
atlikti pagrindines uzduotis.
Sillote idéjas kaip pagerinti
uzduociy atlikimo bldus
lgyvendinate pokycius,
padedancius atlikti pagrindines
uzduotis.

000000000
000000000
000000000
000000000
000000000k

4. Jus lytis:
Mark only one oval.

() Nenoriu atsakyti.

5. Jusy amzius:
Mark only one oval.

() 18-23
() 24-29
() 30-40
() >40



6. Jusy pareigos:

Auksd&iausio lygmens vadovas
Vidutinio lygmens vadovas

Pavaldinys

7. Miestas

Mark only one oval.
Vilnius
Kaunas
Klaipéda
Siauliai

Panévézys

Powered by
E Google Forms



B priedas. BirZelio ménesj atlikto organizacijos ir individo vertybiy atitikimo

tyrimo metodologija
ZVALGOMOJO TYRIMO METODOLOGIJA

Vertinant individo ir organizacijos vertybiy atitikima, Siame darbe buvo atliktas
zvalgomasis tyrimas, kurio metu buvo nustatytas pasirinktos jmonés vertybiy taikymo individo

ir organizacijos veiklose atitikimas.

Pasirinktas tyrimo metodas: netiesioginis objektyvus organizacijos ir individo vertybiy

atitikimo vertinimo modelis.

Tyrimo tikslas: nustatyti atitikimg tarp individo ir organizacijos vertybiy taikymo jy
veikloje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Istirti individy vertybiy taikyma;

2. Istirti organizacijos vertybiy taikyma;

3. Nustatyti atitikimg tarp organizacijos ir individo vertybiy.

Tiriamieji

Tyrime dalyvavo 46 respondentai i§ Kauno, Klaipédos, Panevézio, giauliu[ bei Vilniaus,
dirbantys vienoje maZzmeninés prekybos jmong¢je. Tyrimo dalyviai pagal amZiy pasiskirsté taip:
16% - jaunesni nei 21 m., 72% jaunesni nei .31 m., 12% jaunesni nei 41 m. Remiantis
i$silavinimu, respondentai susiskirsté j aukstaji universitetinj iSsilavinima turintys — 46 %,
pagrindinj i$silavinima turintys — 37 %, aukStaj] neuniversitetin] iSsilavinimg turintys — 17 %.
MaZiau nei metus organizacijoje dirbantys apklausos dalyviai sudaré¢ 22 %, nuo mety iki trijy
— 64 % ir daugiau nei tris metus - 14 %. Pagal uzimamas pareigas respondentai pa-Suskirsté j
26 % vadovaujancias pareigas uzimantys individai ir 73 % pavaldinio pareigas vykdantys

darbuotojai.
Tyrimo metodika

Siekiant jvertinti individo ir organizacijos vertybiy atitikimg, tyrime buvo pateikta
skalé, kurioje buvo paprasyta apklausos dalyviy jvertinti, kiek su vertybémis siejami pateikti
teiginiai atitinka jy veikla darbe. Atsakydamas i klausima, respondentas turéjo ivertinti teiginj
nuo 1 (visiskai netinka) iki 5 (labai tinka). Analogisku vertinimo biidu, respondentams reikéjo

jvertinti ir organizacijos veikla. Pirmoje lenteléje, pateikti apklausoje naudojami teiginiai buvo



sudaryti atsizvelgus j organizacijos vertybes, bei jy taikymo nurodymus (zr. 1 lentel¢). Teiginiy

tinkamumas buvo suderintas su ekspertais: doc. dr. R. Korsakiene ir UAB ,,H&M* parduotuvés

vadovu P. Balkaiciu.

Sritis Kriterijus Individo vertybiy taikymas Organizacijos vertybiy taikymas
Mes tikime Pasitikiu kolegomis deleguojant jiems uzduotis.  Organizacija suteikia galimybes darbuotojams
Zmonémis tobuléti.
Esame viena Paskirta uZduotj atlieku kartu su kolegomis. Organizacija skatina darba komandoje.
komanda
Paprastumas I5kilusias problemas sprendziu lengviausiu badu. Organizacijoje néra hierarchijos. Galiu tiesiogiai

& bendrauti su vadovu,

-g_ Taupumas Saugau jmonés inventoriy ir tausoju jmonés Organizacija vykdo efektyviai naudoja resursus.

c turta.

= Nuolatinis Nuosekliai siekiu issikelty tiksly. Organizacija nuolat vykdo efektyvumo gerinimo
tobuléjimas projektus.
Verslumo dvasia Priimu sprendimus didinanéius organizacijos Organizacija reaguoja j aplinkos pasikeitimus ir

pelna. atlieka verslui priimtinus strateginius sprendimus.

Tiesumas ir DaZnai perduodu griztamajj rysj kolegoms. Organizacija uZtikrina grjtamojo rysio naudojima.
atvirumas

Demografin Informacija apie Amius, issilavinimas, pareigos, darbo stazas

iai respondentg Sioje jmonéje.

duomenys

pav. 6 ,,Atliko tyrimo klausimynas®. Saltinis: sudaryta autorés.

Darbuotojy ir organizacijos vertybiy atitikimas buvo nustatomas taikant Pirsono

koreliacijos koeficientg. Sis rodiklis jvertina tiesinio rysio stipruma. Jis gali bati naudojamas,
kai 24 stebimy atsitiktiniy dydziy X ir Y reikSmés yra iSmatuotos intervaly arba santykiy
skaléje, o jy dvimatis skirstinys yra normalusis. Populiacijos Pirsono koreliacijos koeficiento
taskinis jvertis (imties Pirsono koreliacijos koeficientas) apskai¢iuojamas taikant excel formule:

CORREL arba taikant formule.
Tyrimo procediira

Tyrimas buvo atliktas 2019 birzelio 10-12 dienomis vienoje mazmeninés prekybos
imongje. Tyrimo metu buvo apklausti UAB ,,H&M* darbuotojai i§ Vilniaus, Kauno, Klaipédos,
Siauliy ir Panevézio miesty. Tyrimui atlikti buvo gautas tiriamos organizacijos Zmogiskujy
iStekliy Lietuvoje ir Latvijoje vadoveés sutikimas. Apklausos metu darbuotojams buvo
pristatytas tyrimo tikslas bei paaiSkinta, jog apklausa yra anoniminé. VidutiniS§kai respondentai
anketas pildydami uztruko 7-12 min. IS viso buvo iSdalinta 50 apklausy, taciau 4 i$ jy buvo

neuzpildytos iki galo, todél | duomeny analize buvo jtraukti 46 tiriamyjy atsakymai.



C priedas. Zvalgomojo tyrimo modelis.
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D priedas. Tyrimo rezultaty suminiai vidurkiai.

St.
Teiginiai Vidurkis N Nuokrypis
1. |vertinkite pateiktus teiginius, kaip pateikta vertybé Jums svarbi asmeniniame gyvenime: (1 -1, 5 - 5).
Profesinés vertybés

Gebéjimy panaudojimas 4.69 68 0.47
SavarankiSkumas/laisvé priimant sprendimus. 4.74 68 0.51
Sitlomy idéjy priémimas ir jvertinimas. 4.47 68 0.56
Karjeros galimybés. 4.85 68 0.43
Konkurencija darbo vietoje. 3.35 68 1.06
|sitraukimas j problemy sprendima. 4.15 68 0.74
Galimybé tobuléti 491 68 0.29
Ataskaita 451 68
Dvasinés vertybeés
Savirealizacija. 4.82 68 0.38
Organizacijos misija, vizija, filosofija. 4.24 68 0.88
Prasmingy tiksly jgyvendinimas. 4.44 68 0.74
Organizacijos tradicijy puoseléjimas. 4.41 68 0.78
Lojalumas organizacijai. 4.47 68 0.66
Ataskaita 4.54 68
Estetinés vertybés
Jauki darbo aplinka 4.71 68 0.52
Organizacijos reputacija 4.94 68 0.24
Darbini jvaizdis 4.85 68 0.36
Ataskaita 4.18 68
Socialinés vertybés
Komandinis darbas. 4.82 68 0.38
Draugiski darbiniai santykiai 4.82 68 0.46
Gerai vertinamas darbas. 4.85 68 0.36
Noras jgauti Sloves. 2.71 68 1.05
Darbo vadovo palaikymas. 4.79 68 0.41
Priklausomybés organizacijai jausmas. 3.88 68 1.09
Asmeniné sékme. 4.62 68 0.49
Atliekama darbo kontrole 3.68 68 0.8
Ataskaita 4.33 68
Dorovines vertybes
Saziningumas. 4.79 68 0.53
Pareigingumas. 4.85 68 0.36
Atsakingumas. 4.94 68 0.24
Dalinimasis Ziniomis, informacija. 4.85 68 0.43
Bendradarbiy, vadovo palaikymas. 4.88 68 0.32
Tolerancija. 4.79 68 0.41
Pagarba. 5 68 0
Ataskaita 4.95 68
Fizinés vertybés
Patogi darbo aplinka. 4.71 68 0.52
UZtikrintas darbo saugumas. 4.94 68 0.24
UZtikrinta asmeniné fiziné sveikata darbo vietoje. 4.85 68 0.36
Ataskaita 4.9 68
Ekonominés vertybes
Atlyginimas mokamas laiku 4.94 68 0.24
Piniginiai paskatinimai uz pasiektus rezultatus 4.56 68 0.74
Socialinés garantijos. 491 68 0.29

Apmokamos atostogos, sveikatos draudimas, pensija. 4.94 68 0.24



Premija uz lojaluma.
Organizacijos augimas.
Orientacija j veiklos rezultatus.
Ataskaita

4.44
4.59
4.65
4.72

68 0.78

68 0.65
68 0.54
68

2. |vertinkite pateiktus teiginius, kiek pateikta vertybé svarbi organizacijoje, kurioje dirbate: (1 - 1,5 - 5).

Profesinés vertybés

Gebejimy panaudojimas
SavarankiSkumas/laisvé priimant sprendimus.
Sitlomy idéjy priémimas ir jvertinimas.
Karjeros galimybés.

Konkurencija darbo vietoje.
Jsitraukimas j problemy sprendima.
Galimybé tobuléti.

Ataskaita

Dvasinés vertybés

Savirealizacija.

Organizacijos misija, vizija, filosofija.
Prasmingy tiksly jgyvendinimas.
Organizacijos tradicijy puoseléjimas.
Lojalumas organizacijai.

Ataskaita

Estetinés vertybés

Jauki darbo aplinka.

Organizacijos reputacija.

Darbini jvaizdis.

Ataskaita

Socialinés vertybés

Komandinis darbas.

Draugiski darbiniai santykiai.

Gerai vertinamas darbas.

Noras jgauti Sloveés.

Darbo vadovo palaikymas.
Priklausomybés organizacijai jausmas.
Asmeniné sékme.

Atliekama darbo kontrolé.

Ataskaita

Dorovines vertybes

Saziningumas.

Pareigingumas.

Atsakingumas.

Dalinimasis Ziniomis, informacija.
Bendradarbiy, vadovo palaikymas.
Tolerancija.

Pagarba.

Ataskaita

Fizinés vertybés

Patogi darbo aplinka.

Uztikrintas darbo saugumas.
UZtikrinta asmeniné fiziné sveikata darbo vietoje.
Ataskaita

Ekonominés vertybés

Atlyginimas mokamas laiku.

Socialinés garantijos.

Apmokamos atostogos, sveikatos draudimas, pensija.

4.59
4.26
4.35
4.65
3.38
4.06
4.68
4.34
4.32

4.5
4.59
0.53
0.32
4.32
4.45

4.65
4.62
2.82
4.09

4.85
4.68
3.51
2.76
4.35
412
3.24
3.97
3.99

4.85
4.85
4.88
4.47
4.65
4.94
4.82
4.85

4.68
4.85
4.85
4.86

4.94
3.44
4.76
4.85

68 0.65
68 0.75
68 0.69
68 0.59
68 1.12
68 0.81
68 0.53
68

68 0.8
68 0.66
68 0.65
68 0.7
68 0.94
68

68 0.54
68 0.6
68 1.23
68

68 0.36
68 0.47
68 0.56
68 1.09
68 0.69
68 0.97
68 1.02
68 0.96
68

68 0.36
68 0.36
68 0.32
68 0.66
68 0.54
68 0.24
68 0.38
68

68 0.47
68 0.36
68 0.36
68

68 0.24
68 1.39
68 0.74
68 0.36



Premija uz lojaluma.
Organizacijos augimas.
veiklos rezultatus.

3. vertinkite pateiktus teiginius pagal tai, kaip daznai jusy darbe asmeniSkai Jums pasitaiko pateikti

teiginiai. (1-1,5-5).
Uzduociy atlikimas.
Gerai atliekate savo pagrindinio darbo uzduotis.
Gerai atliekate pagrindines uzduotis pagal nustatytas standartines
proceduras.
Esate uztikrinti, jog uzduotis atlikote tinkamai.
Ataskaita
Prisitaikymas prie pasikeitimy.
Lengvai prisitaikote prie pagrindiniy uzduociy poky¢iy.
Susitvarkote su pagrindiniy uzduociy atlikimo pasikeitimais.
Mokotés naujy jgudziy, kurie padeda greic€iau prisitaikyti prie pagrindiniy
uzduodiy pasikeitimy.
Ataskaita
Efektyvumo gerinimas.
Jgyvendinate pokyc¢ius, padedandius atlikti pagrindines uzduotis.
Sidlote idéjas kaip pagerinti uzduociy atlikimo badus/
Inicijuojate bldus kaip geriau atlikti pagrindines uzduotis.
Ataskaita

85

3.65
4.62
4.65
4.46

4.66

4.76
4.46
4.62

4.44
4.47

453
4.48

4.35

4.4
4.22
4.32

68
68
68
68

68

68
68
68

68
68

68
68

68
68
68
68

14
0.69
0.59

0.48

0.43
0.58

0.56
0.53

0.61

0.59
0.78
0.77



E priedas. 22-osios Lietuvos jaunyjy mokslininky konferencijos ,,Mokslas — Lietuvos
ateitis* teminé konferencijos straipsnis.
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