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Rumiancevaité, R. (2019). Etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimas: Siauliy
miesto savivaldybés administracijos atvejis: vieSojo administravimo bakalauro studijy baigiamasis
darbas / baigiamojo darbo vadové dr. lekt. R. Toleikiené¢. Siauliy universitetas, Regiony plétros

institutas.
SANTRAUKA

Bakalauro baigiamajame darbe nagrinéjamas etikos vadybos priemoniy funkcionalumas.
Siekiama i8siaiSkinti kiek tos priemonés yra veiksmingos konkre€ioje vieSojo sektoriaus
organizacijoje — Siauliy miesto savivaldybés administracijoje. Darbo tikslas - apzvelgus
organizacinés etikos vadybos teorinius klausimus, atlikti dokumenty analize ir jvertinti Siauliy
miesto savivaldybés administracijos etikos vadybos priemoniy funkcionaluma bei pateikti iSvadas ir
rekomendacijas etikos vadybos priemoniy funkcionalumui gerinti.

Teoringje darbo dalyje teoriskai analizuojami etikos vadybos elementai, struktiiros ir
priemonés, taip pat apzvelgiami tyrimai Lietuvoje ir uzsienyje. Siekiama apibrézti esmines
organizacijos etikos, funkcionalumo sgvokas, iSskirti vadovo reik§Sme organizacijos etikos
formavime.

Empirinéje dalyje aprasomi dokumenty turinio ir anketinés apklausos tyrimai, pateikti gauti
rezultatai. Darbe naudojamas kiekybinis ir kokybinis tyrimo metodas. Dokumenty turinio analizei
pasitelktas kokybinis metodas, 0 anketiné apklausa atlickama kiekybiniu metodu. Dokumenty
turinio analizei atlikti buvo sudaromi tam tikri kriterijai, kuriais remiantis buvo ieskoma etikos
vadybos priemoniy apibrézty analizuojamuose dokumentuose. Atlikus dokumenty turinio analize
prieinama prie anketinés apklausos tyrimo, kurio tikslas suzinoti ar etikos vadybos priemonés
funkcionuoja Siauliy miesto savivaldybés administracijoje. Tikslui pasiekti buvo sudaryta anketa j
kuria turéjo atsakyti Siauliy miesto savivaldybés administracijoje dirbantys asmenys.

Raktiniai ZodZiai: etika, organizacijy etika, etikos vadyba, etikos vadybos priemoniy

funkcionalumas, funkcionalumo vertinimas.
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Rumiancevaité, R. (2019). Evaluation of the functionality of ethics management tools: Case
of Siauliai city municipality administration: the Final Bachelor‘s Thesis for Public Administration
Program of University Studies. Supervisor of the Final Thesis dc. R. Toleikiené. University of

Siauliai, Institute of Regional Development.
SUMMARY

This bachelor thesis analyzes the functionality of ethics management tools. The aim is to find
out how effective these measures are in a specific public sector organization - Siauliai city
municipality administration. Aim of the work - after reviewing theoretical issues of organizational
ethics management, to carry out document analysis and evaluate the functionality of the Siauliai
city municipality administration ethics management tools and to present conclusions and
recommendations for improving the functionality of ethical management tools.

Theoretical part of the paper analyzes the elements, structures and tools of ethical
management, as well as reviews research in Lithuania and abroad. The aim is to define the essential
concepts of organization ethics and functionality, to highlight the importance of the manager in the
formation of organization ethics.

The empirical part describes the research of the document content and questionnaire survey,
the results obtained. The paper uses quantitative and qualitative research method. A qualitative
method was used to analyze the content of the documents and a questionnaire survey was conducted
using a quantitative method. For the analysis of the content of the documents, certain criteria were
developed on the basis of which the ethical management measures defined in the analyzed
documents were searched. The analysis of the content of the documents provides access to a survey
of the questionnaire aimed at finding out whether ethics management tools are functioning in the
Siauliai city municipality administration. In order to reach the goal, a questionnaire was prepared to
be answered by the employees of Siauliai city municipality administration.

Keywords: ethics, organization ethics, ethics management, functionality of ethics

management tools, evaluation of functionality
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TRUMPINIU ZODYNAS

EBPO — Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija

IDIS — Interesy deklaravimo informacing sistema

LR — Lietuvos Respublika

LVI — Lobistinés veiklos jstatymas

STT — Specialiyjy tyrimy tarnyba

VPIDVTI — VieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybingje tarnyboje jstatymas
VTEK - Vyriausioji tarnybinés etikos komisija
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IVADAS

Siais laikais organizacijy etika yra suprantama, kaip tam tikros priemonés, kuriomis sickiama
paveikti organizacijos nariy elgesj. Tos priemonés, tai kodeksais, jstatymais ir mokymai, kKuriais
vadovaujantis valstybinéje tarnyboje dirbanCiy asmeny elgesys tampa teisingas, sgziningas bei
atitinka jiems keliamus elgesio reikalavimus. Svarbu, kad visos etikos vadybos priemonés bty
funkcionalios, nes kitu atveju i§ jy nebus jokios naudos: jos bus tik formalios, bet ne veiksmingos.
Svarbus tampa ir etikos vadybos priemoniy vertinimas, kuris atlickamas norint suzinoti ar gerai
veikia etikos vadybos priemonés organizacijoje. Darbe remiamasi naujosios vieSosios vadybos
principais. Anot Guogio ir Gudelio (2003) ,, Naujosios vieSosios vadybos reformy esme sudaro visy
privataus sektoriaus vadybos metody taikymas viesajame sektoriuje, isskyrus pelno naudojimqg
asmeniniams poreikiams tenkinti* (Guogis, Gudelis, 2003, p. 27). Organizacijos, kuriose vyrauja
naujosios vieSosios vadybos bruozai, tampa orientuotos j rezultatus, todél etikos vadybos priemoniy
funkcionalumo vertinimas atlickamas per naujosios vieSosios vadybos kontekstg. Pazymétina, kad
baigiamojo darbo tyrimo laukas yra tik savivaldybés administracija.

Formuojant etikos vadyba savivaldybése yra sukurtas teisinis pagrindas, tai jstatymai:
Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymas,
Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas ir pan. Taip pat yra jsteigtos nacionalinio
lygmens institucijos, tokios kaip specialiyjy tyrimy tarnyba, vyriausioji tarnybiné etikos tarnyba,

Aktualumas. Etikos vadyba savivaldybése yra labai svarbi. Nuo to kaip elgiasi valstybinéje
tarnyboje dirbantys asmenys priklauso pilie€iy pasitikéjimas. Galime pastebéti, kad visuomenés
pasitikéjimas valstybinémis institucijomis blésta. To priezastis — netinkamas valstybés tarnautojy
elgesys. Tam, kad viso Sito iSvengtuméme turime pripazinti etikos vadybos priemoniy svarbg
valstybinése institucijose bei jy funkcionalumg, kuriant organizacijy etikos sistemg. Baigiamojo
darbo tema yra aktuali tuo, kad tik gerai funkcionuojancios etikos vadybos priemonés padés
organizacijoms tinkamai veikti.

Naujumas. Yra atliktag ne mazai tyrimy etikos tematika. Apie etikos vadybos priemones rasé
Pucétaite (2007); Vasiljeviené (2010); Toleikieneé (2019) ir kiti. Apie pasitikejimg, kuris yra
neatsiejamas nuo etikos, rasé Novelskaité ir Pucétaité (2018); Hoglund, Martensson ir Safari
(2019); Komljenovic (2019) ir kiti. Taip pat galima rasti magistro darby susijusiu su etika ar etikos
priemoniy jgyvendinimu ne tik vieSajame, bet ir verslo sektoriuose. Taciau praktiSkai néra tyrimy,

kuriuose biity vertinamas etikos vadybos priemoniy funkcionalumas.
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Tyrimo problema — Kokios etikos vadybos priemonés ir struktiiros diegiamos savivaldybés
administracijoje bei koks jy funkcionalumas.

Tyrimo objektas — Etikos vadybos funkcionalumas savivaldybés administracijoje.

Tyrimo tikslas — Apzvelgus organizacinés etikos vadybos teorinius klausimus, atlikti
dokumenty analize ir jvertinti Siauliy miesto savivaldybés administracijos etikos vadybos
priemoniy funkcionalumg bei pateikti iSvadas ir rekomendacijas etikos vadybos priemoniy
funkcionalumui gerinti.

UZdaviniai:

1. ISanalizavus mokslinés literatiiros S$altinius identifikuoti organizacijy etikos samprata,
bruozus atskleidziant vieSosios organizacijos specifikg.

2. ldentifikuoti vieSojo sektoriaus organizacijos etikos vadybos elementus (priemones,
strukturas) bei atskleisti vadovo vaidmen;j diegiant juos.

3. Apibrézti funkcionalumo sampratg etikos vadybos priemoniy jgyvendinimo kontekste.

4. Atlikti tyrima Siauliy miesto savivaldybés administracijoje, siekiant nustatyti etikos vadybos
priemoniy funkcionaluma bei pateikti i§vadas ir pasialymus.

Tyrimo metodai ir organizavimas — Tyrimas atliekamas dviem metodais: dokumenty turinio
analize, kurios metu, pagal tam tikrus iSsikeltus kriterijus, siekiama atrasti etikos vadybos
priemones ir apklausa, kuria, apklausiant savivaldybes administracijoje dirbanc¢ius darbuotojus,
siekiama suzinoti ar etikos vadybos priemonés tikrai veikia taip, kaip turéty veikti savivaldybés
administracijoje.

Praktinis tyrimo reik§mingumas, tyrimo rezultaty sklaida — Atliktas tyrimas atskleis
etikos vadybos priemoniy funkcionalumo reik§me, jy tobulinimo perspektyvas, daromas klaidas
jgyvendinant etikos vadybos priemones. Gautais tyrimo rezultatais galés pasinaudoti ne tik
savivaldybés, bet ir vadovai, diegiantys etikos vadybos instrumentus jvairiose organizacijose.

Darbo struktiira. Baigiamasis bakalauro darbas susideda i§ trijy pagrindiniy daliy: teoriné
dalis, tyrimo metodikos dalis ir tyrimo rezultaty dalis. Pirmoje dalyje aprasoma teorija susijusi su
etika ir jos priemoniy funkcionalumo jgyvendinimu: etikos vadybos specifika, etikos priemonés bei
struktliros. Yra pateikiamos sgvokos, paaiSkinimai ir skirtumai. Antroje dalyje pateikiama tyrimo
atlikimo metodika: tyrimo organizavimas, tyrimo instrumentas ir t.t. Trecia dalis — tyrimo rezultaty

— dokumenty turinio analizés ir anketinés apklausos gauty rezultaty pateikimas ir apra§ymas.
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I.  VIESOJO SEKTORIAUS ORGANIZACIJU ETIKOS VADYBOS
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Organizacijy etika naujosios vieSosios vadybos kontekste

Dabartiniame vieSojo sektoriaus diskurse daznai minima etikos samprata, kurig tyrinétojai
vartoja nagrinédami etiSkg sprendimy priémima, principus, pabrézdami etikos Ziniy svarba. Pati
organizacijy etika, priklausomai nuo konteksto, gali buti suvokiama skirtingai. Kadangi darbe
remiamasi naujosios viesosios vadybos principais, tai organizacijy etikos samprata bus nagrinéjama
per naujosios vieSosios vadybos konteksta. Naujoji vieSoji vadyba daug démesio skiria
organizacijos rezultatams bei asmeninei valstybés tarnautojo atsakomybei.

Siekiant iSsiaiSkinti organizacijy etikos koncepta biitina iSanalizuoti etikos samprata, o $ioji
yra neatsiejama nuo kity sgvoky, tokiy kaip moral¢, dorove, vertybé, etiketas ir t.t. Tam, kad
nesusipainiotuméme etikos sampraty jvairovéje, tikslinga jvardinti sgvoky skirtumus. Vasiljeviené
etikg skirsto j: aprasomaja (deskriptyving) ir normatyvine (preskriptyving) etikas (Vasiljeviené,
2000, p. 70-71). Aprasomosios etikos funkcija — ,naudojantis kity moksly (antropologijos,
psichologijos, sociologijos ir kt.) pasiekimais, tirti moralinio subjekto veiklg, dorovinius santykius
mikro ir makrolygmenyse* (Vasiljeviené, 2000, p. 70-71). Mokslininké Vasiljeviené normatyvine
etikg iSskirsto ] etiketa, doroving pedagogika, etikos kodeksus, normatyvines moralines sistemas

(Vasiljeviené, 2000, p. 70-71). Lenteléje (zr. 1.1 lentelg) pateikiami organizacijy etikos apibrézimai.

1.1 lentelé
Organizacijy etikos savokos
Autorius, metai Savoka
Vasiljeviené, 2015 Organizacijy etika — bet kokiy visuomenés struktiiriniy funkciniy dariniy

organizaciniai tinklai, funkcinés sgveikos, vaidmeny rinkiniai, socialiai
atsakingai tenkinantys tam tikrus visuomenés poreikius.

Vasiljeviene, 2015 Organizacijy etika — tai priemonés, kuriomis siekiama paveikti veiklos
subjekty elges;.

Trevino ir kt., 2006 Organizacijy etika — sisteminés (ne)etiSko elgesio organizacijose studijos.

Vasiljeviene, 2015. Organizacijy etika — vadybos sistemos, kurios ne tik tvarko ir reguliuoja

skirtingas praktikos sritis, bet taip pat atveria erdve naujy inovacijy plétrai,
kiirybiskumui, jvairumui.

Palidauskaité, 2008. Organizacijy etika - yra salygota organizacijos keliamy tiksly ir veiklos, taip

pat istoriskai susiklos¢iusiy organizacijos elgesio, visuma.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Vasiljeviené, 2015; Trevino, 2006; Palidauskaité, 2008.

Terming ,,etika* kildinant i§ graiky kalbos, kur jis reiSkia bendruomenés ir kilmés nustatyta

vieta, ja apjungiancias tradicijas, nuostatas, elgesio ypatumus, mastyma, galima pritaikyti
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organizacijose ir iSvesti terming ,,organizacijy etika“ (Pucétaité, 2015, p. 24). Kadangi etika yra
suprantama kaip ,,specialiai, moraliai leistiny elgesio standarty rinkinys, sistema‘ (Pucétaité, 2015,
p. 24), todél organizacijy srityje, naujosios vieSosios vadybos kontekste, ji reiskiasi kaip atsakingas
ir adekvatus organizacijy ar profesijy nariy elgesys kity nariy atzvilgiu. Anot Vasiljevienés
organizacijy etika apibréziama kaip vadybos sistemos, kurios ne tik tvarko ir reguliuoja skirtingas
praktikos sritis, bet taip pat atveria erdve naujy inovacijy plétrai, kurybiSkumui, jvairumui
(Vasiljeviené, 2015). Be to, kalbant apie strateginj organizacijy valdyma organizacijoje,
bendruomenéje, visuomené¢je, etika atlieka kiekvieno individo moralaus, adekvataus elgesio
skatinimo veiklg. Tai reiSkia, kad organizacijy etika apibrézia veiksmus kaip neigiamus ar
teigiamus, taip formuodama visg organizacing visuomene. L. K. Trevino ir kt. (2006) organizacijy
etikg apibrézia kaip ,, sistemines (ne)etisko elgesio organizacijose studijas“. J. M. Lozano (2003)
organizacijy etikos apibrézimg iSskaido i keturias viena kita papildancias traktuotes: praktikos —
kokios vertybés yra atrandamos organizacijos darbo praktikoje, dokumentuoto diskurso — kokios
vertybés jvardijamos kaip svarbios organizacijai, proceso — kaip deklaruojamos vertybés diegiamos
organizacijos praktikoje bei projekto — kaip organizacijy etikos praktikomis paskatinti inovacijas
(Pucétaité, 2015). Individy elgesj bendruomenése, organizacijose kuria jy nariy rySiy ypatybeés,
vaidmenys ir jy subtilybés, tam tikros sglygos, asmens motyvacija (Vasiljeviené, 2015).

I naujosios vieSosios vadybos teorijg jeina ne tik organizacijos etikos samprata, bet ir tam tikri
bruozai, doktrinos principai, kuriais remiantis vieSojo sektoriaus organizacijoje vyrauja naujosios
vieSosios vadybos modelis. Toliau pateikiami pagrindiniai naujosios vieSosios vadybos doktrinos

principai (zr. 1.1 pav.)

Leiskite vadybininkams valdyti: Viesojo valdymo
Viesojo valdymo

didesn¢ autonomija \ reformos rezultatai:
problemos: masesnis

Biurokrating inercija, biurokratizmas,

prastas efektyvumas, efektyvesni politikos
mazas pilie¢iy rezultatai, didesnis
pasitikéjimas pilieCiy pasitikéjimas

Verskite vadybininkus valdyti: su
veiklos rezultatais susijusios
sankcijos ir paskatos

1.1 pav. Naujosios vieSosios vadybos doktrinos principai

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Nakrosis, 2011 remiantis Verhoest ir kt., 2004.

Pasak Nakrosiaus ,,laikantis naujosios viesosios vadybos principy, turi biiti sumaZinta
valdzios apimtis per privatizacijq bei privataus verslo jtraukimq j valdymq ir vieSyjy paslaugy
teikimg*“ (NakroSius, 2011, p. 72). Reikia leisti valstybés tarnautojams, dar kitaip vadinamiems
vadybininkams, savarankiskai priimti tam tikrus sprendimus (autonomijos didinimas). Taip pat turi

bati jdiegtos sankcijos arba paskatos priklausomai nuo veiklos rezultaty. Jeigu bus jgyvendinami Sie
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principai, tai mazés biurokratizmas, bus efektyvesni veiklos rezultatai bei pilieciai ims labiau
pasitikéti vieSojo sektoriaus institucijomis. Be principy yra svarbu zinoti ir naujosios viesosios
vadybos bruozus (Guogis, Gudelis, 2003, p. 27-28 remiantis Osbornas, Gaebleris, 1992):

1. Katalitiné valdzia: vairavimas, o ne irklavimas;

2. Bendruomenés valdzia: jgaliojimas, o ne tarnavimas;

3. Konkurenciné valdzia: sukuriamos konkurencinés paslaugy teikimo salygos;

4. Valdzia, kuri vadovaujasi misija, o ne taisyklémis;

5. Valdzia, besiorientuojanti j rezultatus: siekiama finansuoti rezultatus, o ne sgnaudas;

6. Valdzia, besiorientuojanti j klientus: siekiama tenkinti kliento, o ne biurokratijos

poreikius;

7. Valdzia, veikianti kaip jmoné: uzdirbanti, o ne isleidzianti,

8. Prevenciné valdzia: uzuot taisius padétj, sickiama uzkirsti kelig problemoms atsirasti;

9. Decentralizuota valdzia: pereinama nuo hierarchijos prie dalyvavimo ir komandinio

darbo:
10. I rinkg besiorientuojanti valdzia: kaita reguliuojama rinkos svertais.
Visy §iy, labai konkre¢iy bei tuo paciu paprasty bruozy, laikymasis padés viesojo sektoriaus
organizacijoms dirbti efektyviai, sagZiningai bei judéti link modernesnés valdymo sistemos.
Apibendrinant, galime daryti iSvada, kad organizacijos etikos sampratg, vartojant naujosios

vieSosios vadybos kontekste, sudaro Sie etiniai aspektai — organizacijos nariy koreliavimas
tarpusavyje, prisitaitkymas prie individualiy pageidavimy, nuomoniy. Individy elgsena
organizacijose sukuria vaidmenys, vadybiniai procesai, tam tikros salygos, struktiiriniai funkciniai
rySiai, asmens motyvacijos. Kalbant apie naujosios vieSosios vadybos principy jgyvendinima, tai
laikantis visy $iy principy organizacijos veikla tapty skaidresné, veiksmingesné bei biity orientuota j

rezultatus.

1.2. VieSojo sektoriaus organizacijuy etikos vadybos specifika

Viesajame sektoriuje kaip ir versle yra biidinga tam tikra etikos vadybos specifika. Siandien
akcentuojama tai, kad verslo etika yra isiterpusi i vadybos plotme, t.y., ji laikoma vadybos
disciplina. Kaip tik dél Sios priezasties ir dél to, jog etikos argumentai yra nagrinétini, ,, verslo etika
negali biiti laikoma skonio reikalu* (Vasiljeviené, Lewicka-Strzalecka, 2001, p. 48, remiantis
Donaldson, 1969). Tai reiskia, kad tam tikras jprastas elgesio ypatybes bitina iSnagrinéti i§ naujo,
nes svarbu atkreipti démesj j iy dieny elgesio normas. Tai biitina todél, kad organizacijos veikia ne

individualiai, o reflektuodamos visuomenés luikescius vieSojo sektoriaus organizacijy klausimu.
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Viesojo sektoriaus organizacijy etikos vadyba yra apibréziama kaip organizacijy darbo
struktiiravimas, kad produktyvumas bity keliamas, o pats darbo naSumas ir kokybé gerinami
(Zalimiené, 2006). Kitas autorius Pratchett teigia, jog organizacijy etikos vadyba reguliuoja
valstybés tarnautojy ir vieSyjy paslaugy organizavimo, valdymo biidy ir atsakomybés santykj
(Pratchett, 1999). Toks apibiidinimas paaiSkina vie$ojo sektoriaus organizacijy etikos vadybos
veiklos sritj bei specifika. | §ig temg gilinamasi dél keleto priezasciy.

Visy pirma, vieSojo sektoriaus organizacijy etikos vadybos specifiSkumas nagrinéjamas
giliau, nes Siandien socialiniy paslaugy klienty poreikiy jvairove ir pagalbos tvarkantis Sioje srityje
reikalingumas vis didéja. Tokiu atveju atsiranda reikmé nagrinéti vadybos principus, pritaikyti juos
gerinant klienty poreikiy vieSojo administravimo srityje patenkinima. Sj ikilusj etikos vadybos
poreikj pleGiantis socialiniy paslaugy rinkai teoriskai pagrindzia Zalimien¢ teigdama, jog paslaugy
valstybiniy teikéjy vietas palaipsniui uZima nevyriausybinés organizacijos arba kitaip tariant,
privatus sektorius (Zalimiené, 2006). Tokie poky¢iai reiskia, jog didéja konkurencija tarp $io
sektoriaus ir vie$ojo, valstybiniam sektoriui tampa vis sunkiau verstis. Esant tokiai situacijai, krenta
valstybiniy jstaigy teikiamy paslaugy kokybé ir adekvaciai didéja kritika dél veiklos efektyvumo.
Tuomet padidéja reorganizacijos pagal naujosios vieSosios vadybos principg bitinybé.
Valstybiniam sektoriui priklausanti jstaiga yra pertvarkoma siekiant sugrazinti materialyjj ir
gamybinj veiksminguma.

Etikos vadybos pagrindinis specifiskas bruozas — koncentracija j organizacija. Sios vadybos
rusies pagrindiné uzduotis — gilintis | visos organizacijos vertybiy filosofija, i§gryninima bei jos
diegimg ] vadovaujancigsias bei valdancigsias institucijas (Vasiljevien¢, 2004). Tai reiskia, jog
vieSojo sektoriaus organizacijy etikos vadybos pagrindinis akcentas yra organizacija, jos vertybiy
sistema ir plétra. Vis délto iSlieka ankstyvesnis reliktas, kalbant apie organizacijos atsizvelgimag |
negatyvius veiksnius. Kai organizacijos vadyba veikia neefektyviai, nepajégiai, darbuotojai ir Kiti
situacijg stebintys asmenys yra linke sakyti, jog sékme vieSojo sektoriaus institucijoje lemia
zmogiskasis faktorius. Tai neadekvatus ir netinkamas pozitiris, kurio rekomenduotina atsisakyti,
siekiant, kad visuomengje labiau pléstysi etikos vadybos veiklos arsenalas. Be to, toks poziiiris
irodo, jog darbuotojy profesinis elgesys koreliuoja su organizacijos sgranga bei rysiy tinklo
glaudumu.

Kitas vieSojo sektoriaus organizacijy etikos vadybos specifikos aspektas yra gebéti valdyti
asmeny veiksmus verslo srityje. Tai galima pagristi remiantis atliktais tyrimais, kurie teigia, jog
etikos vadybos Sakos, tokios kaip pozityvi, teigiama darbin¢ aplinka, organizacijos klimatas,
kodeksy laikymasis, adekvatus vadovy elgesys labiau pozityviai veikia jimonés darbuotojy poziiiri |

profesine veikla, o tai teigiamai lemia ju poelgius priimant vienokius ar kitokius sprendimus. Sis
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aspektas yra veiksmingesné priemoné nei ,, asmeninés moralinés normos* (Vasiljeviené, Lewicka-
Strzalecka, 2001, p. 49). Toks skirtumas susiformavo todél, kad skiriasi jy daroma jtaka. Vadybinés
normos veikia individg ir apibrézia bei riboja darbuotojo asmens laisve jam veikiant ne savo, 0
jmongés vardu. Tuo tarpu asmeninés normos veikia individa, kai jis dirba savo vardu ir reprezentuoja
save. I§ to matome, jog asmeninémis normomis atliekant jmonés veikla vadovautis yra netinkama,
nes taip buty iSkreipiama visa vieSojo sektoriaus organizacijos veikla — ji netekty savo pamato,
vizijos, misijos ir unikalumo.

Organizacijy etika kaip vadybos Saka svarby vaidmen; atlieka ne tik vieSajame, bet ir verslo
sektoriuje. Laikantis etikos ir etinés atsakomybés principy verslo veikloje, numatomas aukstas
teigiamas poveikis kaip ir vieSajame sektoriuje: galimas aukStesnis visuomenés poreikiy
patenkinimas bei prekiy ir paslaugy pardavimo apimciy pakélimas (Marcinskas, Seiliaté, 2008).
Nors etikos atliekamas vaidmuo yra svarbus ir reikSmingas tiek vieSajame, tiek verslo sektoriuose,
aptinkami esminiai organizacijy etikos skirtumai tarp sektoriy, kuriuos iliustruoja 1.2 lentelé (zr. 1.2
lentele).

1.2 lentele

Etikos skirtumai tarp vieSojo sektoriaus ir verslo sektoriaus

VieSasis sektorius Verslo sektorius

Visuomenés tobulinimu turéty uzsiimti atitinkamy | Verslo jmoniy vadovy visuomené nerenka, todél
vieSojo sektoriaus institucijy ir organizacijy teoriSkai negali ir reikalauti atsakomybés.
specialistai, nes vieSojo sektoriaus tarnautojai yra
renkami visuomenegs ir turi tarnauti visuomeneés
labui.

Socialiniy problemy sprendimy patirties pakanka Net padarius prielaida, jog socialines problemas
vieSajam sektoriui ir jo personalui. turéty spresti verslo organizacijos, jy personalas
neturi patirties, leidzian¢ios uzsiimti socialiniy
problemy sprendimu.

Pakankamas atsiskaitymo visuomenei lygis. Nepakankamas atsiskaitymo visuomenei lygis, nes
verslininkai néra iSrinkti atstovauti visuomenés
interesams.

VieSasis sektorius turi uztikrinti, kad biity sukurta Verslo sektorius uztikrina vieSajg vertg daliai
ne tik privati, bet ir vie$oji verté, kurig vartoja visa | visuomenés.

visuomené.

VieSasis sektorius naudoja jvairesnius isteklius. Verslo sektorius apsiriboja piniginiy istekliy
Siame sektoriuje savoka istekliai talpina ne tik naudojimusi.

pinigus, bet ir gali.

VieSasis sektorius naudoja jvairesnius gamybos Verslo sektorius gamybos pajégumy nepapildo
pajégumus, pavyzdziui, tiksliniy pilie¢iy grupiy jvairesnémis galimybémis.

itaka.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Maréinskas, Seilidite, 2008.
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Apibendrinant galima teigti, jog etikos vadyba prisiima atsakomybe uz organizacijos viding ir
iSorin¢ struktiirg, darbuotojy veiksmus ir jy pobudj. Vadyba koncentruojasi j organizacijg ir
darbuotojy elgesj. Tiek vieSajame, tick verslo sektoriuose organizacijy etikos vadybos vaidmuo turi

auksta poveik], tac¢iau skiriasi priklausomai nuo to, kokiame sektoriuje ji yra pritaikoma.

1.3. VieSojo sektoriaus organizacijos etikos vadybos elementai
1.3.1. Etikos vadybos priemonés: kodeksali, jstatymai ir mokymai

Formaliai vieSojo sektoriaus organizacijos turi etikos kodeksus, pagal kuriuos yra
formuojama etiska, organizacijos nariy, elgsena. Zifirint aukstesniu lygmeniu vir§ etikos kodeksy
atsiranda jstatymai, kurie nurodo pasekmes uz tam tikro elgesio nesilaikyma, o tai ypa¢ aktualu
vieSajame sektoriuje dirbantiems valstybés tarnautojams. Tam, kad biity iSvengiamas neetiskas
elgesys, pravartu mokytis tinkamos elgsenos ir ¢ia | pagalba ateina mokymai. Visos §ios priemonés
vieSojo sektoriaus organizacijoje bus veiksmingos tik tada, kai joms bus skiriamas tinkamas
démesys ir j jas bus ziurima, kaip ] gaires, nurodancias tinkamg ir priimting elgesj. Norint labiau
isigilinti j visas Sias, jau minétas, priemones, reikia suprasti jy skirtumus ir privalumus.

Ne mazai literatiiros galima rasti apie etikos kodeksus, tafiau retas autorius pateikia etikos
kodekso apibrézima. Pruskus remdamasis Huddleston ir Sandis nurodo, jog etikos kodeksai — tai
., teiginiai apie draudziamg elgesj, nurodymai darbuotojams laikytis auksSty moraliniy standarty “
(Pruskus, 2002, p. 206). Kita tyrinétoja Palidauskaité etikos kodeksa apibudina taip: ,,etikos
kodeksas tai dokumentas, atspindintis asmeninés moralés reikalavimus, profésines vertybes bei
teisinius draudimus atskiry profesijy atstovy ar organizacijy sprendimams bei veiklai ir
tarnaujantis kaip tam tikras elgesio tipas* (Palidauskaité, 2003, p. 163). Galime teigti, kad etikos
kodeksas tai visuomenéje priimtiny moraliniy vertybiy rinkinys, kuris nusako kaip reikéty ir kaip
nederéty elgtis. Organizacijoje naudojamas etikos kodeksas apibrézia jos ,,veiklos principus ir
vertybes, kurios suteikia darbuotojy veiklai aiskumq bei kryptingumg ir orientuoja jy sprendimus
bei veiksmus | tikslg — atsakingq veiklg, tenkinancig suinteresuotyjy Saliy interesus* (Pucétaite,
2015, p. 27). Kodeksai, sukurti siekiant pagerinti etikos valdymg, apima platy etiniy gairiy
pasirinkimg, kaip padaryti organizacijos elgesj estiSkesnj. Konkreciai vieSajame sektoriuje
kodeksai, kaip pozityvios etikos priemonés, tampa vis svarbesni ir daznesni (Snellman, 2015).
Etikos kodeksas gali buti skirtas ne tik organizacijai, bet ir platesnei auditorijai — visuomenei. Pasak
Palidauskaités kodeksai atspindi visuomeneés, profesinés asociacijos ar organizacijos likes¢ius

(Palidauskaité, 2010). Toliau pateikiami skirtumai tarp etikos ir elgesio kodeksy (zr. 1.3.1 lentele).
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1.3.1 lentelé
Skirtumai tarp etikos ir elgesio kodeksuy
Etikos kodeksas Elgesio kodeksas
Etikos kodeksas — dokumentas, skirtas apibrézti Elgesio kodeksas — dokumentas, kuris skirtas
principines organizacijos elgesio nuostatas, aptarti organizacijos darbuotojy elges;j jvairiose
nustatantis etikos reikalavimus visiems su situacijose (pvz.: kai darbuotojas gauna korupcinio

organizacija susijusiems asmenims (administracijai, | pobtuidzio pasitilyma ar organizacijoje draudziamos
eiliniams darbuotojams, konsultantams, atstovams vertés dovana, pastebi Kolega, piktnaudziaujantj

ir pan.). savo pareigomis ir pan.).

Inspiruoja Reguliuoja

Bendro pobuidzio, abstraktiis teiginiai Konkretis teiginiai, primenantys taisykles
Nesiremiama teisés aktais Remiamasi teisés aktais

Sankcijos neminimos Ivardyta atsakomybé uz pazeidimus
Administravimas nenumatytas Nurodyta administruojanti institucija

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Palidauskaité, 2011, remiantis Bruce, 1996; antikorupcijos vadovas verslui, 2018

Kaip nurodyta lenteléje (zr. 1.3.1. lentele) etikos kodeksas labiau patariamojo pobiidZio.
Nesivadovaujant jame iSdéstytomis normomis negresia jokia atsakomybé, prieSingai nei elgesio
kodekse, kur aiskiai nurodyta atsakomybé. Etikos kodeksas yra bendro pobuidzio dokumentas, jame
minima maziau principy, jis taikomas visiems asmenims. Tuo tarpu elgesio kodeksas yra detalesnis,
jame gvildenamos dovany, interesy konflikty ir kitos aktualios temos (Palidauskaité, 2011).
Apskritai, etikos ir elgesio kodeksy laikymasis yra nepriverstinis — niekas negali priverti asmens
jam paklusti ir juo vadovautis, iSskyrus tuos atvejus, kai dokumentas turi teisinio akto galig
(Palidauskaité, 2011). Prie jau minéty elgesio ir etikos kodeksy galime priskirti ir darbuotojy
veiklos etikos taisykles, kurios nustato bendraja darbo tvarka. Etikos taisyklése apibréZiamas darbo
ir poilsio laikas, atostogy tvarka, taip pat priémimas ir atleidimas i§ darbo. Etikos taisyklés leidzia
1Svengti nesusipratimy kylanciy darbo vietoje dé¢l tam tikry taisykliy nesilaikymo susijusiu su darbu.
Su darbuotojy veiklos etikos taisyklémis ne tik privalo buti susipazineg visi darbuotojai, bet ir
privalo juy laikytis. Tai tarsi organizacijos viduje vyraujantis jstatymas, kur] ne valia pazeisti.
Kalbant apie jstatymus, tai jie riboja viesojo sektoriaus darbuotojy elgesj ir padeda uztikrinti, kad
bus tinkamai atstovaujama visuomenés interesams. Toliau pateikiami skirtumai tarp etikos kodekso
ir jstatymo (Zr. 1.3.1.1 lentele).

1.3.1.1 lentelé

Skirtumai tarp etikos kodekso ir jstatymo

Etikos kodeksas Istatymas
ISryskina valstybés tarnautojy veiklos ypatumus, Apibrézia taisykles, kuriomis remdamiesi dirba
taciau ne visi etikos kodeksai numato konkrecias valstybés tarnautojai, jstatymai yra grieZtai
sankcijas uz jy pazeidimus ir ne visada yra vykdomi, uz nusizengimus numatytos tam tikros
numatytas jy jgyvendinimo mechanizmas. sankcijos.
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Veikia prevenciSkai — siekia stabdyti korupcija, Nurodo, kaip privalo elgtis valstybés tarnautojai,
interesy nesutapimus, kitus netinkancius veiksmus. | kad nebiity nusiZzengta profesinés veiklos normoms.
Apibrézia elgesj tarnybos ir ne tarnybos metu Reguliuoja elgesj tarnybos metu.

(elgesys viesajame gyvenime).

Pateikiamos viesy ir privaciy interesy, interesy Kalbant apie sgziningumg ir padoruma, aiskiai
konflikto sgvokos, nedetalizuojant, koks turi buti apibréZiama, jog valstybés tarnautojas privalo elgtis
valstybés tarnautojy elgesys atsidiirus nepriekaistingai (nepriimti dovany, isSskirtiniy
psichologiskai dviprasmiskoje situacijoje. lengvaty ir t.t.) ir buti objektyvus.

Numato tarnybinés veiklos etikos pagrinda. Suteikia valstybinés tarnybos etikos pagrinda.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis LR valstybés tarnybos jst. 3 str., 2019; Palidauskaité, 2003, Palidauskaite,
2010

IS esmés jstatymai yra kone analogiski etikos kodeksams, nes tiek vieni, tiek kiti sukurti tam,
kad biity laikomasi moraliniy standarty, kurie savo ruoztu veikty ir koreguoty Zzmogaus elgesj. Vis
délto tarp Siy dviejy dokumenty egzistuoja pagrindinis skirtumas — jstatymai yra teisiniai
dokumentai, reglamentuojantys valstybés tarnautojo profesing veiklg atsizvelgiant j etikos
reikalavimus. Tokie jstatymai lemia ,, Lietuvos Respublikos viesyjy ir privaciy interesy derinimg
valstybinéje tarnyboje, motery ir vyry lygias galimybes* (Palidauskaité, 2003, p. 83). Istatymai gali
reguliuoti, apdovanoti ir bausti. Jie yra tarsi taisyklés, kuriy privalu laikytis, siekiant, kad profesiné
veikla biity susijusi su tam tikrais etiniais valstybés tarnautojy veiklos aspektais — numatytais
principais, pareigomis, teisémis bei atitikty profesines normas. Taéiau neuztenka vadovautis tik
jstatymais ar etikos kodeksais, reikia ir gilesnio suvokimo apie etiska elgesi. Tam reikia mokymy,
kurie padéty vieSajame sektoriuje dirbantiems darbuotojams iSmokti tinkamai elgtis ir kad tas
elgesys biity suprantamas kaip norma.

Paprastai Svietimas ir mokymas yra procesai ir patirtis, skirti suteikti Ziniy, supratimo ir
ljgidziy. Tiksliau tariant, etikos Svietimas ir mokymas daZnai sitilo pazintines programas priimant
etiSkus sprendimus. Etikos mokymo ir lavinimo tikslas yra uZkirsti kelig neetiSkam elgesiui,
gerinant asmens moralinj supratimg ir moralinius sprendimus (tiek sgzininguma, tiek jy laikymasi),
nes tai yra vidinés psichologinés gairés arba tikrojo etisko elgesio salyga (Prayote, 2016). Keturi
pagrindiniai asmens organizacinés karjeros momentai yra laikomi svarbiausiais, norint tobulinti ir
iSlaikyti profesing eting elgseng (Zr. 1.3.1.2 lentelg).

1.3.1.2 lentelé

Pagrindinés etinio Svietimo ir mokymo nuostatos

Svarbiausios nuostatos Etikos Svietimas ir mokymas

Nuo pat pradziy Norédami zinoti apie profesinio gyvenimo etinius aspektus ir suprasti
pagrindiniy organizacijos vertybiy bei principy prasme kasdienéje
praktikoje, valstybés tarnautojai turéty biti geriausiai mokomi nuo pat
organizacijos pradzios.

Netrukus po starto Norint atsisakyti konkre¢iy su darbu susijusiy dilemy ir objektyviai
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susidurti su subjektyvia atsakomybe, o formalios — su neformalia praktika,
valstybés tarnautojai turéty biiti mokomi netrukus po darbo pradzios.

Pereinant prie naujos etikos Norédami suvokti ir aptarti konkre¢ius etikos klausimus, savo padéties
aspektus ir rizikg, valstybés tarnautojai turéty biiti ugdomi ir mokomi
pereinant j nauja, etiniu pozitriu pazeidziama, pozicija.

Pereinant i lyderio pozicijas Norédami tapti etiskai kompetentingu vadovu ir gebéti realizuoti etiska
vadovavima, valstybés tarnautojai turéty biiti mokomi specialiy lyderystés

programy, pereidami j lyderio pozicijas.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Prayote, 2016, remiantis Lawton, Rayner, Lasthuizen, 2013

Etikos mokymas pasitelkiamas siekiant uztikrinti etiniy vertybiy ir standarty suderinamuma ir
priimtinuma psichologiniu aspektu konstruoja darbuotojy kompetencijas pritaikyti vertybes
praktikoje. Kaip teigia Pucétaité, etikos mokymas ir kartu kitos organizacijy etikos priemonés
stiprina individo sgmoningumg etiniu aspektu, daro poveiki jo moralinei savimonei ir motyvacijai
bei formuoja ir tvirtina moraling tapatybe: individas ima suvokti save kaip tam tikry etiniy normy
besilaikancig biitybe (Pucétaité, 2015).

Apibendrinant galima teigti, jog visos priemongs, t.y. etikos kodeksai, jstatymai ir mokymai
yra svarbis, siekiant uztikrinti tarnautojy etiSka elgesj ir kuriant skaidresn¢ organizacijg. Jy
laikymasis padeda valstybés tarnautojams ne tik elgtis etiSkai, bet ir priimti tinkamus etinius
sprendimus. Vienos priemoneés yra grieztesnés (jstatymai), jose nurodoma atsakomybé uz tam tikrg
elgesi, kitos — patariamojo pobudzio (etikos kodeksai), kurie tarsi nuorodos j tinkamg elgesj. Trecia
priemoné — mokymai, kuriuose dalyvaujant ugdomas tinkamas, valstybinéje tarnyboje dirbanciy
asmeny, elgesys, nustatomos etiSkumo ribos. Mokymasis elgtis etiSkai parodo, kad vieSojo
sektoriaus organizacijoje yra svarbi etika ir kad jos reikia lygiai tiek pat mokytis, kaip ir kity

dalyky. Visomis priemonémis reikia vadovautis, norint pasiekti geriausig rezultatg etikos srityje.
1.3.2 Etikos vadybos struktiiros organizacijoje: komitetai, komisijos ir ju funkcijos

Nors ir yra sukurta elgesio, etikos kodeksy, etikos jstatymy, to nepakanka siekiant uztikrinti
etiskumg valstybés tarnyboje. Tam, jog tai jsigalioty, Salyje butinos institucijos, kurios,
etiSkg valstybés tarnautojy profesing veiklg. Tai pabrézia ir Palidauskaité teigdama, jog ,,profesinés
etikos normos ir vertybés daznai taip ir likty nejgyvendintos, jei nebiity bandoma visais jmanomais
budais jy jtvirtinti, t. y. Institucionalizuoti* (Palidauskaité, 2004, p. 55). Uz etisko elgesio jdiegimo
veiksmingumg yra atsakingi etikos komitetai, komisijos ir jy atstovai. Pazymétina, kad etikos
komisijos néra savivaldybiy administracijose, etinius klausimus sprendZia sudarytos darbo grupés.
Elgesio, etikos kodeksai, jstatymai, etikos komitetai ir komisijos, konsultantai, advokatali,

tarnautojai ir vadovai, teikiantys informacija etikos klausimais ir kitos struktiiros sudaro vientisa
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etikos institucionalizavimo vienetg (Petuskiené, Glinskiené, 2008). Tam, kad bty lengviau atskirti

komisijg nuo komiteto lenteléje pateikiami esminiai skirtumai (zr. 1.3.2 lentele).

1.3.2 lentelé
Etikos komisijos ir komiteto skirtumai
Etikos komisija Etikos komitetas

Lietuvos Respublikos Seimo jsteigta ir jam Formali zmoniy grupé, paskirta konkrecioms etikos
atskaitinga kolegiali institucija, vykdanti valstybingje | prieziiiros organizacijoje uzduotims atlikti.
tarnyboje dirbanciy asmeny ir lobisty veiklos Sudaroma pacios institucijos iniciatyva.
prieziiirg bei korupcijos prevencija.
Sudaroma i$ 5 nariy. Sudaro apie 5 — 15 nariy.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Vasiljeviené, 2006, VTEK

Etikos kodeksuose apibréziama atskira, nepriklausoma institucija, kuri yra atsakinga uz etikos
kodekso reikalavimy laikymosi prieziiira — tai yra komisija (taryba). Bitent tai ir yra pagrindine
etikos komisijos funkcija — ripintis etikos kodeksy numatyty reikalavimy teisingu vykdymu. Taip
pat etikos komisijos ripinasi nusizengimais teisétumui — tai jrodo apibréztas silogizmas, pateiktas
Frederickson ir Ghere: teisétumas priklauso nuo pareigy pasiskirstymo valstybéje; etikos nebuvimo
suvokimas, biidingas ,beveidziams biurokratams®, kenkia teisétumo buvimui; etikos reforma
pasilieka sau atsakomybe uz politinio teisétumo atkiirimg (Frederickson, Ghere, 2013).

Kita etikos komisijos darbo funkcija — uzfiksavus tam tikrus etinius paZeidimus, turi bati
kreipiamasi j §ig jau minétg institucija — etikos komisija. Si atlieka pazeidimo analize ir jvertina jo
problemiskumo lygj. Tuomet atsizvelgdama ] atliktas i1Svadas, komisija imasi adekvaciy veiksmy.
Dél Sios priezasties yra susiformavusi klaidinga neigiama nuostata ir pozilris j etikos komisijas kaip
i inkvizicinius veiksmus vykdancias institucijas (Palidauskaité, 2004). Prie komisijy taip pat galime
priskirti ir kita labai svarbig komisijg, tai antikorupciné komisija. Jos pagrindinis tikslas
savivaldybése yra sudaryti palankias sglygas jgyvendinti savivaldybés korupcijos prevencijos
politikg. Kadangi negatyvios nuostatos j komisijas supriesinty su jy jvaizdziu, svarbu akcentuoti tai,
jog etikos taryby ar komisijy funkcija yra atsakinga ne uz nuobaudy, atliktus kodekso pazeidimus,
iSraSyma, bet profesinés veiklos produktyvumo kélima, pvz.: konsultavimas, patarimai ir t.t.

Etikos komitetas — tai dar viena institucijy tinklo dalis. Sis institucinis vienetas yra atsakingas
uz etiniy problemy valstybés tarnautojy profesingje veikloje sprendima. Tai reiskia, kad tokie
komitetai atlieka kasdienine jstaigos praktinés veiklos i§ etinés prizmés apzvalgg ir, remdamiesi
atliktais vertinimais, teikia sitilymus, kuriuose atsispindéty preliminarus planas. Juo remdamasi
organizacija toliau siekia savo tiksly nepazeisdama etikos reikalavimy. Kaip iSsireiskia Pruskus,

toks komitetas ,,atlieka ,,socialinés sqzinés *“ organizacijoje funkcijq* (Pruskus, 2002, p. 120). Taip
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pat jis teigia, jog etikos komiteto pareigy imtis gali ir verslo etikos specialistas, kuris dar vadinamas
etikos advokatu.

vieSojo sektoriaus organizacijose biity jgyvendinama etikos vadyba. IS esmés etikos komisijos ir
etikos komiteto funkcijos turi nemazai panaSumy (konsultacijos etiniais klausimais, etiSkumo
profesinéje veikloje jgyvendinimas), taciau pagrindinis aspektas, juos skiriantis kaip institucinius
vienetus, yra tai, jog etikos komisija yra grieZtesné institucija atlickamy pareigy ir veiksmy, kuriy
imamasi pri¢jus tam tikry iSvady, atzvilgiu.

1.3.3. Vadovo vaidmuo institucionalizuojant etikos vadybos priemones vieSojo sektoriaus
organizacijoje

Siuolaikiniame pasaulyje grieztinant reikalavimus valstybés tarnautojams, jy elgesys tiriamas
ir vertinamas vis kruopsSciau ir kritiSkiau. Dél to visi vieSojo sektoriaus organizacijy vadovai ir
darbuotojai nuolatos turi kontroliuoti savo elgesj etikos aspektu. Atskiry organizacijos darbuotojy
etiSkas arba neetiSkas elgesys yra tos organizacijos bendrosios kultiros israiSka. Todél atskiry
organizacijos darbuotojy ir visos organizacijos etinio ugdymo klausimai neturéty biiti palikti
savieigai. Atsakomybg, diegiant etikos instrumentus, turéty jausti organizacijos vadovai.

Tam, kad vadovai biity kompetentingi etikos instrumenty diegimo klausimu, jiems svarbu
suvokti, jog etikos taipogi reikia mokytis. Nemaza dalis vadovy, tiek eiliniy darbuotojy, etikos
mokymams neteikia didelés reik§més. Jy nuomone, etikos iSmokti nejmanoma, o ir néra biitina, jei
individas elgiasi etiSkai ir adekvaciai. Kitaip tariant, tokius mokymus turi lankyti asmenys, kuriy
elgesys yra netinkamas ir neetiskas, o jie patys negeba kontroliuoti savo ydingy charakterio savybiy
(Palidauskaité, 2004). D¢l Sios priezasties Bonczek teigia, kad etikos mokymai yra svarbiis ir
aktualts visiems darbuotojams be iSimties, taciau vadovams jie iSskirtinai reikSmingi ir butini
(Bonczek, 1998). Sis batinumas pasireiskia tuo, jog po atlikty mokymy tinkamai jsisavines etikos
principus, vadovas geba spresti etines dilemas. Tai yra pirmasis Zingsnis, kurj sékmingai jveikes
vadovas gali imtis etikos instrumenty diegimo. Tai mokymuose jgyty ziniy praktinis panaudojimas.

Sékmingai iSklauses etikos mokymy kursg ir imdamasis etikos instrumenty diegimo veiklos,
vieSojo sektoriaus organizacijos vadovas turi gebéjimy Sioje srityje, todél organizacija jgauna dar
daugiau kompetentingumo tarp kity organizacijy bei jy paciy atzvilgiu. Diegiant etikos
instrumentus, svarbios ir vadovo charakterio ypatybés, jo vertybinés nuostatos. Kadangi etikos
instrumentai reikalingi siekiant iSnagrinéti Siuolaikines vieSajame sektoriuje kylancias dilemas ir
klausimus bei priimti adekvaty sprendima, svarbu, kad vadovas biity nusiteikes palankiai, pozityviai

ir pasiruose¢s priimti bet kokius galimus rezultatus, t.y. tolerantiSkas (Pruskus, 2002, p. 65). Esant

23



Rumiancevaité, R. (2020) Etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimas: Siauliy miesto savivaldybés
administracijos atvejis

prieSingam atvejui, organizacija jgauna neigiamg atspalvi ir netenka savo reikSmingumo

visuomenéje, unikalumo. Organizacija neigiama atspalvj gali jgauti ir tada, jei vadovas néra lyderis.

Kaip ir etikos mokymosi, taip ir lyderystés — reikia mokytis, nes ne visi i§ prigimties gimsta

lyderiais.

Siy laiky organizacijose reikalingas toks vadovas, kuris biity lyderiu, vedliu ir pasekéju savo

darbuotojams. Pasak Kurtkutés lyderis, tai asmuo vadovaujantis taip, kad juo patikétu ir Kiti

(Kurtkuté, 2015, remiantis Ozerausku, 2012). | §j apibiidinimg jeina ir vadovo rodomas elgesys, jei

darbuotojai, laikantys savo vadova lyderiu, matys kaip elgiasi vadovas, jie ta elgesj priims kaip

tinkamg ir ims elgtis taip pat. Anot Toleikienés ,,organizacijos vadovo elgesys — pavyzdys,

formuojantis neoficialy elgesio tipg, traktuojamq organizacijoje kaip etiskai tinkamg. Etiskq

darbuotojy elgsenq formuoja sékmingai dirbantys, pripaZinimo nusipelne organizacijos vadovai,

kurie veikia kaip sektini pavyzdziai“ (Toleikiené 2019, p. 49, remiantis Fu, Deshpande, 2012).

Norint uztikrinti etiSka darbo vieta, vadovas, ne tik jgyvendina aiSkias, apibréztas etikos

vadybos priemones, bet ir reguliuoja savo paties veiklg (Vasiljeviené, 2006, p. 243-244):

Grieztai laikosi visy profesinés etikos normy bei reikalauja, kad ir kiti jy paisyty;
Ripinasi, kad visi organizacijos nariai susipaZinty su etinémis savo organizacijos
normomis;

Padeda sukurti saugia darbo aplinka ir rlipinasi, kad darbuotojai atvirai bei saziningai
svarstyty svarbius veiklos klausimus;

Visiems organizacijos nariams i$platina reikiamy organizacijos etikos normy kopijas
arba pasirtipina, kad personalas Zinoty, kur prireikus ty kopijy ieskoti;

Organizacijoje reguliariai rengia praktinius uzsiémimus etikos klausimais, taip pat
nagrinéja etines problemas, jau iSkilusias ar dar galinéias i8kilti organizacijoje;

Skatina konstruktyviai ir neprieSiSkai svarstyti etinius klausimus, motyvuoja visus
organizacijos narius lankyti seminarus etikos klausimais;

Sukurdami etikos infrastruktiirg atidZiai tikrina, o ne tiesiogiai ,kiSasi“ | personalo
darba, profesinj elgesi;

Nustato ,,etiskai jautrias* organizacijos vietas, identifikuoja problemas, jZvelgia, kurie
nariai gali nepaisyti etiniy standarty, ir dirba prevencinj darba, siekdami uzbégti uz

akiy potencialioms ateities problemoms.

Visi Sie vadovo Zingsniai uZztikrina sékmingg ir moraliai pagrijsta organizacijos valdyma.

Vadovas turi prisiimti atsakomybe uZ tai, kad organizacijoje buty tinkamai elgiamasi bei bity

laikomasi etikos principy. Igyvendinant visus, jau minétus zingsnius, organizacija tampa etiskai
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atsakinga ir savo ruoStu uztikrinanti sékminga organizacijos nariy etinj Svietimg bei mokyma.
Vadowvy etisko sprendimy priémimo sistema remiasi samprotavimais, remiantis teisiy, teisingumo,
naudingumo ir riipestingumo principais. Tai reiSkia, kad vadovaujanciy sprendimy priémeéjai turi
sugebéjimg pagrjsti etiSko sprendimo principus. Deja, ne visi remiasi moraliniais principais
priimdami etinius sprendimus (Waddock, 2007).

Apibendrinant galima teigti, kad vadovas, kuris diegia etikos instrumentus vieSojo sektoriaus
organizacijoje, turi biti iSklauses etikos mokymy kursa, kuris jam leidzia iSmanyti etikos principus,
gebéti spresti etines dilemas. Sios Zinios suteikia jam kompetentingumo, kuris savo ruoztu leidzia
vieSojo sektoriaus organizacijai tapti patrauklesnei dél tinkamo etiSkumo laikymosi. Taip pat
vadovas turi tapti etiSko elgesio pavyzdziu, kuriuo sekty ir organizacijos nariai. Vadovas atsakingas
uz se¢kminga organizacijos etikos vadybos priemoniy funkcionavima, tod¢l ir etiniai klausimai turi

biti priskirti jo kompetencijai.
1.3.4. Etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimas

Norint pradéti kalbéti apie etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinima, visy pirma
reikia i$siaiskinti kg tas funkcionalumas reiskia. Priklausomai nuo konteksto, funkcionalumas gali
biiti suprantamas skirtingai. Toliau pateikiama lentel¢, kurioje apibréZiamos funkcionalumo
sgvokos (zr. 1.3.4 lentelg).

1.3.4 lentele

Funkcionalumo savokos

Saltinis, autorius Savoka

The Web's Largest Resource for Definitions & Funkcionalumas — gebéjimas gerai tarnauti tikslui.

Translations

Lietuviy kalbos zodynas Funkcionalumas - gerai atitinkantis savo paskirtj.

McNamara, Kirakowski, 2006. Funkcionalumas — techninis klausimas susijgs su
produktu, kurio tikslas atsakyti i klausima: ,,ka daro
produktas?

SearchAppArchitecture Funkcionalumas - suma ar bet kuris aspektas to, ka
produktas, pavyzdziui, programiné jranga ar
skai¢iavimo jrenginys, gali padaryti vartotojui.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis lenteléje pateiktais $altiniais

Labai mazai kur galime rasti funkcionalumo apibréZima vartojamg vadybos kontekste. Daznu
atveju funkcionalumo samprata yra naudojama informacinése technologijose. Savoka paaiskina
kaip funkcionaliai vartoti tam tikrg produktg. Taciau remiantis zodynais, galime teigti, kad vadyboje

vartojama funkcionalumo sgvoka reiSkia gerai atitinkantis savo tiksla, paskirt;.
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Kaip jau buvo minéta ankstesniuose darbo skyriuose, egzistuoja jvairios etikos vadybos
priemongs, kuriy kiekviena turi savo paskirtj ir funkcija. IS visy jy dazniausiai praktingje etikos
srityje yra pritaikomi, remiantis Pucétaités atlikto tyrimo duomenimis (Pucétaité, 2007, p. 96), trys
etikos vadybos priemonés: etinis auditas, etikos mokymas ir etikos kodeksas. Egzistuoja ir dar
viena, Lietuvoje itin reikalinga, priemoné — tai etikos konsultanty pagalba. Tac¢iau Sios priemonés
paplitimas Lietuvoje yra zemiausias, nes Lietuva pasiZymi $ios srities specialisty stygiumi.

Jei etikos vadybos priemoniy sistema yra tinkamai pritaikyta, tai atliekant funkcionalumo
vertinimg, pastebimi vieSojo sektoriaus organizacijoje vykstantys teigiami poky¢€iai: saZiningai ir
skaidriai priimami sprendimai. Siandien egzistuojandiai organizacijai biidingas postmodernistinio
pasaulio modelis, pagal kurj ir kuriasi $iuolaikinés organizacijos. Jos pasizymi tokiais bruozais kaip
savikontrolé, savireguliacija, integralumas, organizacinis sgmoningumas, nuolatinio atsinaujinimo
poreikis (Zautraitée, 2009, p. 64, remiantis Vasiljeviené, 2003, 2006; Palidauskaité, 2004).
Atsizvelgdami | pateiktas savybes matome, jog Siam ypatybiy rinkiniui budingas inovatyvumas,
pozityvumas. Bitent toks bruozy komplektas teigiama linkme vysto organizacijos ir viso sektoriaus
veiklg, nes ji yra papildoma naujais sumanymais, id¢jomis, kontroliuojama ir deélto visi
organizacijoje vykstantys procesai yra atlickami adekvaciai organizacijos idéjai. Organizacijos,
turinCios stiprig kultiirg, darbuotojai jauc¢ia mazesnj spaudimg pakenkti jos standartams, kad biity
pasiekti tikslai. Jei darbuotojai pastebi netinkamg elgesj, jie yra labiau linkg¢ apie tai pranesti,
leisdami organizacijai anksti spresti problemas, taupydami organizacijos laikg ir pinigus. Esmeé:
organizacija yra geriau apsaugota nuo netinkamo elgesio rizikos, kai jos kultira yra etiska (Byrne,
2017). ,,<...> organizacijy etika jtvirtina orumo, autonomijos, pasitikéjimo vertybes praktikoje, ji
padeda kurti atsakingai mgstancius, integralius (sqZiningus) darbuotojus ir vadovus, kurie geba
sipareigoti organizacijos tikslams ir visuomenés poreikiams, yra patikimi ir profesionaliis <...>"
(Pucétaité, 2015, p. 173). Jeigu organizacijoje tinkamai funkcionuoja etikos vadybos priemonés, tai
organizacijoje vyrauja (Byrne, 2017):

1. Funkcijos suvokimas - Matuojama, kaip darbuotojai suvokia etikos funkcijos pastangy
teikiant rySius, mokymus ir palaikymg kokybe ir veiksminguma
Ar jiisy pastangos pasiekia numatytq auditorijq?

2. Neteisingo elgesio stebéjimas ir praneSimas apie jj - [vertinamas darbuotojy patogumas
pranesti apie suvokta netinkama elgesj, tokio elgesio priezastis, galimos pranesimo klititys ir
pasirinktas praneSimo biidas.

Negaudama supratimo apie kanalus, kuriais naudojasi darbuotojai, kaip organizacija Zino,
ar problemos kyla? Kitaip tariant, nemanykite, kad 30 skambuciy per metus jusy karstajai

linijai reiskia, kad viskas gerai, daugiau nei 80 procenty darbuotojy paprastai sako, kad jy
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vadovas yra jy pasirinktas ataskaity teikimo kanalas. Ar jisy byly tvarkymo sistema leidzia
lengvai atsakyti j Siuos klausimus? Jei ne, greiciausiai net nejsivaizduojate, kas is tikryjy
whksta jiisy organizacijos viduje. Si kategorija taip pat matuoja darbuotojy baime dél kersto,
o tai yra viena is svarbiausiy priezasciy, dél kuriy tradiciskai nekeliamas susiripinimas
(kartu su ,,nemaniau, kad organizacija dél to kq nors padarys*.)

3. Organizacinis teisingumas - Jvertinamas darbuotojy poziliris | tai, ar organizacija uz
pazeidéjus atsakinga, ir supratimas apie drausmines priemones, kuriy buvo imtasi.
Kritiskai svarbu jvertinti, kas, jiisy manymu, atsitinka, kai Zmonés pazeidzia etikos normas.
Ar yra vienas standartas paprastam darbuotojui, o kitas - ,, auksiniam vaikui*?

4. Vadovo suvokimas - Matuoja darbuotojy pozitrj j savo vadovo elgesj, komunikacijos
efektyvuma ir patoguma artéjant susiriipinimui.
Vidutiniskai 80 procenty darbuotojy sako, kad etiSkam vadovavimui svarbiausia yra jy
vadovo elgesys. Kaip jiusy vadovai leidzia darbuotojams dzZiaugtis ,, beveik nesékmemis“ ar
tiesioginémis nesékmemis?

5. Lyderystés suvokimas - vertina darbuotojy pozitirj | vyresniyjy vadovy elgesi, vertybes ir
bendravima.
Ar darbuotojai mato spragq tarp to, kas yra elgesio kodekse ir vadovo elgesio?

6. Kolegy ir aplinkos suvokimas - Tai matuoja, kaip darbuotojai suvokia savo bendradarbiy
etinius prioritetus, organizacijos vertybes ir norg dalytis nuomonémis.
Organizacijos gali veiksmingai nustatyti nepageidaujamq spaudimg ar galbiit neigiamgq
poziurj. Tam reikia tyrimo, kurio metu surinkti duomenys bus puikus pirmas Zingsnis j
supratimq apie jisy problemas ir ,, karstus taskus “. (Byrne, 2017)

Jei organizacija geba atsakyti | visus Siuos klausimus, tai reiSkia, kad joje yra kokybiSka
organizaciné etin¢ kultiira, kurioje vyksta teigiami pokyciai. Etikos vadybos priemonés, tokioje
organizacijoje, funkcionuoja, joms skiriamas didelis démesys.

Analizuojant etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimg aptarsime vadovaudamiesi
etikos kodekso pavyzdziu. Etikos kodeksas, kaip jau buvo minéta, yra , elgesio idealy,
nurodinéjimy ir draudimy deklaracija“ (Vasiljeviené, 2003, p. 267). Kitaip tariant, tai priemong,
kuri garantuoja organizacijos paZzangumg. Remiantis joje jvestais nuostatais atlickamos esminés
etikos funkcijos organizacijoje: formuojamos ir jtvirtinamos kertinés organizacinés vertybeés,
vystomas kultiirinis lygmuo ir, galiausiai, organizacijoje kaip institutas jtvirtinamas pats etikos
dalykas (Zautraité, 2009, p. 65). Etikos kodekso buvimas ir jo laikymasis veda j sékme, kadangi Si
priemon¢ nurodo ir reguliuoja veiklos organizacijoje aspektus. Labai svarbu, kad kodeksy standartai

biity realistiSki ir moraliai priimtini, - tada jie i§ tikryjy moraliai jpareigoja organizacijos narius
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rimtai ziuréti | kodeksg ir jo laikytis (Vasiljeviené, 2006, p. 333). Tai reiskia, kad pasitelkiant etikos
kodeksa aptariami darbuotojy isipareigojimai organizacijai, pabréziama bendry tiksly siekimo,
asmeninio jsitraukimo ] veikla, elgesio savireguliavimo atsakomybé organizacijos atzvilgiu ir
daugybe kity aspekty, lemianciy organizacijos sékminguma. ,,Sékmingai funkcionuojantis kodeksas
visada pradedamas taikyti auksciausiems organizacijos lygmenims, nes tik tada jis veiksmingas
zemesniems“ (Vasiljevien¢, 2006, p. 334). Svarbu, kad organizacijos vadovai parodyty elgesio
pavyzdj laikydamiesi etikos kodekso, o tai matydami darbuotojai pasekty tuo pavyzdziu. Kita etikos
kodekso veiksmingumo salyga — iSoriniy bei vidiniy jo funkcionavimui butiny sglygy egzistavimas.
,I.y. etikos institucionalizavimg paspartina vyriausybés potvarkiai arba tarptautinio
bendradarbiavimo sutartys dél standarty (Vasiljeviené, 2006, p. 336). Toliau yra pateikiama
geriausia etikos kodekso funkcionalumo praktika (Barman, 2014):

e Pagrindinés etikos kodekso vertybés turi buti tokios kaip pasitikéjimas ir

sgzZiningumas;

e Isdalinkite visiems darbuotojams etikos kodekso kopijas;

e Raskite buda, kaip konfidencialiai pranesti apie pazeidimus;

e [Jtraukite etinius klausimus ] organizacijos mokymo programas;

e Sudarykite valdybos komiteta, kuris stebéty etikos kodekso veiksminguma;

e Paskirkite asmenj, atsakingg uz etikos kodekso jgyvendinima;

Remiantis pateiktais pozymiais galima atlikti etikos kodekso funkcionalumo vertinimg, kuris
padés suzinoti ar funkcionuoja etikos kodeksas. Kalbant apie $ig priemone, egzistuoja ir minusai, 18
kuriy pats rySkiausias pasireiskia tarp pacios organizacijos darbuotojy. Kai kuriy organizacijy
darbuotojams niekada neteko girdéti, jog jstaigoje, kurioje jie dirba, egzistuoja toks dokumentas
kaip elgesio kodeksas. Sis faktas yra didelé kliaitis siekiant aukstesnio organizacijos seékmés lygio,
kadangi patys darbuotojai nezinodami apie dokumento egzistavimg negali jo ir laikytis. Egzistuoja
ir dar vienas negatyvus aspektas: kai kurie darbuotojai Zino apie elgesio kodekso egzistavimag
imonéje, taciau ji supranta kaip ,, neformaly moraliniy reikalavimy ir taisykliy rinkinj* (Zautraite,
2009, p. 66). Todél siekiant kelti elgesio kodekso kaip priemonés funkcionavimo efektyvuma biitina
didinti informatyvuma apie §ig priemong.

Kita etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimo instrumentas — etinis auditas: jo
paskirtis — jvertinti etikos vadybos funkcionalumo lygj. Tai vykdoma matuojant pozitrj |
darbuotojus, jy socialines garantijas, jvertinant garbingumo principa (jis nurodo, ar pagarbiai
zitirima ] bet kurio darbuotojo teises), pasitenkinimo darbu aspekta ir kitus aspektus. Taip pat etiniu

auditu tiriamos skirtingos organizacijos vadybos etikos sritys bei sistemy trikumai, kuriuos lemia
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tieck personalo, tiek pacios organizacijos faktoriai. Atliekant S§iuos jvertinimus ir matavimus
analizuojamas organizacijos funkcionalumas per tai, kaip i§ etikos pusés yra iSsidésCiusios
organizacinio proceso sudedamosios dalys, tokios kaip taisyklés, lyderysté skatinimo, atrankos
sistemos ir kt. Taip pat etinis auditas nustato ir apibrézia tuos organizacijos zidinius, kuriuose
uzsimezga konfliktinés situacijos ir kyla etinés problemos. Tai tarsi organizacijos struktiiros
diagnostika, kurig jvykdzius galima sékmingai kurti etiniy sprendimy priémimy struktiiras. Siuo
ruoztu adekvaciai priimtas sprendimas padeda iSvengti manipuliacijy organizacijoje bei plétoti
organizacijos skaidruma, integralumg, informacijos prieinamumg. Todél aukstu funkcionalumo
lygiu etinis auditas kaip priemoné pasizymi tuomet, kai ja pasinaudojus organizacija savo savybiy
rinkinj papildo tokiais bruozais kaip saziningumas, atsakingumas, integralumas ir kt.

Apibendrinant galime teigti, kad etikos vadybos priemoniy funkcionalumas atskleidziamas
per etikos vadybos priemoniy gebéjimag gerai atitikti savo paskirtj, o etikos vadybos priemoniy
funkcionalumo vertinimas leidzia suzinoti ar jos veikia. Funkcionalumo vertinimas svarbus tuo, kad
organizacija jsivertinusi etikos vadybos priemones naudojamas organizacijoje, suzinos S$iy

priemoniy trilkumus, silpnasias vietas, kurias, imantis tam tikry veiksmy, gebés panaikinti.

1.4. VieSojo sektoriaus organizacijy etikos vadybos tyrimai Lietuvoje ir uZsienyje

VieSojo sektoriaus organizacijy etikos tyrimy imtasi siekiant iSanalizuoti ir atskleisti etine
padéti vieSojo sektoriaus organizacijose: koks yra visuomenés ir paciy valstybés tarnautojy poziiiris
] etines vertybes, kokia yra etiniy dilemy egzistavimo situacija ir t.t. Atlikus etinius tyrimus galima,
remiantis gautais rezultatais, ripintis jvairiy vieSojo sektoriaus organizacijy sri¢iy gerinimu. Toliau
bus pateikiami Lietuvos (Navickiené, 2018; Toleikiené, 2019; Vitkauskas, Junevicius, 2018) ir
uzsienio (Saeed, Ali, 2019; Laszlo, 2008; Lamb, 2011; Bouckaert, 2012; Marozzi, 2015; Oomsels ir
kt., 2019; Hoglund ir kt., 2019; Komljenovic, 2019; Persson ir kt., 2017) saliy tyrimai, atlikti etikos
vadybos srityje. Atlikti moksliniai tyrimai Lietuvoje apzvelgti siekiant identifikuoti etikos vadybos
priemoniy funkcionalumo svarba.

Vienas i§ atlikty tyrimy Lietuvoje buvo skirtas jvertinti teiséjy parengimo pobudj vertybiy
diegimui vieSajame sektoriuje (Navickiené, 2018, p. 646). Vertybiy integralumas Siandien laikomas
reikSmingu procesu skirtingo pobiidzio veiklose. VertybiSkumas profesinéje veikloje prasideda nuo
etikos kodekso laikymosi: jei laikomasi etikos normy tam tikroje organizacijoje, vertybinés normos
yra i§pildomos, o veikla organizacijoje skaidri. Kad ir kaip buty gaila, etika vieSojo sektoriaus
kontekste pasireiskia toli grazu ne kaip pagrindiné veiklos asis, o tai reiskia, kad ne tik etika, bet ir
etikos priemonés nefunkcionuoja. Etikos normos laikomos tik privalomais jgyvendinti formalumais,

o etikos priemoniy jterpimas ] vieSgsias profesines sritis suvokiamas kaip tam tikry funkcijy
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vykdymas, kuris atliepia etikos vadybos strategijai (Toleikien¢, 2019). Taigi, tokia nuomon¢ byloja,
kad etikos normos, kuriy pagrindas yra vertybinés nuostatos, tampa sunkiai jgyvendinamos — tai
tarsi fonas visame vieSojo sektoriaus profesiniame lygmenyje. Kalbant apie politing sferg, Cia etika
laikytina individo moralés klausimu, o moralé¢ — vertybiy pajautos atspindys. Todél formuojant
valstybés tarnautojo etisko elgesio nuostatas pasigendama profesionalaus etikos iSmanymo. Tai yra
kone svarbiausia priezastis, kodé¢l vieSojo sektoriaus organizacijy etikos tyrimai yra atliekami bei
skiriama jiems laiko, démesio. Tikimasi, jog indélis j tyrimus bus veiksminga priemoné keliant
vertybiSkumo lygi Sio sektoriaus organizacijose. PanaSiis tyrimai: ,,AutentiSkos lyderystés ir
auditorijos valdymo rySys valstybiniame ir privac¢iame sektoriuose* (Saeed, Ali, 2019); Tvari verté:
kaip pirmaujancios pasaulio jmonés klesti atlikdamos gerus darbus (Laszlo, 2008), ,,Socialinés
vertybés ir suaugusiyjy mokymas* (Lamb, 2011) ir kt.

Kitas Lietuvoje atliktas tyrimas — ,,Visuomenés pasitikéjimas valstybés tarnybos jstaigomis ir
tarnautojais Lietuvoje: reprezentatyvios Salies gyventojy apklausos rezultatai“ (Novelskaité,
Pucétaité, 2018). Tyrimas skirtas atskleisti zmoniy pasitikéjimo valstybés tarnautojais lygiui.
Pasitikéjimg lemia tai, kaip etiSkai elgiasi valstybés tarnautojai. Jei etikos vadybos priemonés
funkcionuoja, pvz. mokymai, kuriy metu valstybés tarnautojai mokosi kaip etiSkai spresti
problemas, kaip elgtis vienoje ar kitoje situacijoje, tai gyventojai, valstybés tarnautojais, pasitikes
labiau, nes su jais bus elgiamasi tinkamai. Tyrime pasitikéjimo tema yra aktuali todél, kad butent Sis
faktorius yra vienas pagrindiniy ir esminiy, kalbant apie gera gyvenimg. Jei valstybés tarnautojais
yra visiSkai pasitikima, o Sie nepiktnaudziauja sulaukiamu besalygiSku pasitikéjimu, valstybés
vieSoji politika klesti tiek 1§ ekonomings, tiek i§ socialinés pusés, nes geréja valstybés tarnautojy
darbo kokybé. Paminint kriziy konteksta, galima teigti tai, kad politin] ir socialinj visuomenés
stabilumg lemia aukStas visuomenés pasitikéjimo valdzia lygis. (Bouckaert, 2012, p. 91-115,
Marozzi, 2015, p. 879-895). Todél remiantis tuo, kas buvo paminéta, galima teigti, jog
pasitikejimas yra ne tik vieSojo sektoriaus organizacijy vertyb¢, bet ir tikslas.

Tyrimai pasitikéjimo valstybés tarnyba tema néra naujas reiskinys tiek Lietuvoje, tiek
uzsienio Salyse. Kaip teigia Novelskait¢ ir Pucétaité¢ (2018), Sis tyrimo objektas nagrinéjamas
atliekant Europos vertybiy tyrima, Europos socialinj tyrima, Tarptautingje socialinio tyrimo
programoje ir kituose tyrimuose (Novelskaité ir Pucétaité, 2018, p. 128). Pasitikéjimo vieSajame
sektoriuje temg, tik kiek kitu aspektu, nagringjo autoriai Oomsels, Callens, Vanschoenwinkel ir
Bouckaert (2019). Siuo straipsniu siekiama istirti funkcinius ir asocialius tarporganizacinio
pasitikéjimo ir nepasitiké¢jimo vaidmenis vieSajame sektoriuje. Atlikto tyrimo metu sukurtas
koncepcinis pagrindas ir analizuojami kokybiniai interviu su pagrindiniais informatoriais Flandrijos

vykdomosios valdzios ir teismy vieSojo sektoriaus organizacijose. Rezultatai rodo, kad
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»pasitik¢jimas kaip taisykle” ir ,nepasitik¢jimas kaip pagrista iSimtis* yra veiksmingi
tarporganizacinei sgveikai, o ,,pasitik¢jimas kaip dogma* arba ,nepasitikéjimas kaip taisykle*
sukelia tarporganizacinés sgveikos disfunkcijas. Kaip teigia Oomsels ir kt. (2019, p. 516), Sis
tyrimas reikSmingas tuo, kad pateikdamas empirinius jrodymus nugincija ,,teigiamg SaliSkuma* dél
pasitikéjimo esamais tyrimais ir sitilo labiau subalansuotg poziiirj j tarporganizacinio pasitikéjimo ir
nepasitikéjimo vaidmenis. Taip pat pasitikéjimas vieSajame sektoriuje kaip tyrimo objektas
pasireiskia tyrimuose, kuriuose, pvz.: siekiama istirti pasitikéjimo tipy jtakg vieSajame sektoriuje
(Hoglund, Martensson, Safari, 2019), iSnagrinéti privaciy jmoniy pasitikéjimo stiprinimo strategijas
norint patekti | vie$aji sektoriy (Komljenovic, 2019), atskleisti socialinio pasitikéjimo,
nepriklausomo administravimo ir vie$ojo pasitikéjimo ES kriziy valdymo institucijose pasireiSkimo
lygj (Persson, Parker, Widmalm, 2017).

Dar vienas Lietuvoje atliktas tyrimas, kurj panagrinésiu placiau, tai Vitkausko ir Juneviciaus
2018 m. atliktas tyrimas: ,,VieSyjy ir privaciyjy interesy derinimo valstybés tarnyboje jstatymo
vykdymo prieziiira ir kontrolé: probleminiai aspektai®, kuris yra skirtas atskleisti vieSyjy ir
privadiyjy interesy derinimo valstybés tarnyboje istatymo vykdymo priezitiros ir kontrolés
problemai (Vitkauskas, Junevicius, 2018, p. 141). D¢l Sios priezasties stengiamasi skirti laiko,
démesio ir 1éSy atitinkamiems tyrimams, kurie leisty atrasti problemos kilmg, esme¢ bei galimus
sprendimo bidus. Siuo tyrimu siekiama atskleisti ,,interesy konfliktq stabdanciy valstybés
tarnautojo etikos principy teisinio reglamentavimo ir VieSyjy ir privaciyjy interesy derinimo
valstybés tarnyboje jstatymo laikymosi prieZiiirq kontroliuojanciy institucijy veiklos efektyvumg*
(Vitkauskas, JuneviCius, 2018, p. 141). Darbe pateikiami tyrimo metu gauti rezultatai, kurie
reprezentuoja institucijy, besirlpinanc¢iy uz VieSyjy ir privaciyjy interesy derinimo valstybés
tarnyboje jstatymo nuostaty vykdymo kontrole bei veiklos pobudi funkcionalumo kontekste.
Tyrimas leidzia iSsiaiSkinti, kg biitina keisti minétoje srityje siekiant aukStesniy jos veiklos
efektyvumo bei moralés kokybés.

Atlikty moksliniy tyrimy apzvalga atskleidé, kad etikos vadybos priemoniy funkcionalumo
vertinimo kontekste analizuojami Sie veiksniai: vieSyjy privaciy interesy derinimo priemoniy
veiksmingumas, pasitikéjimas  institucijomis, vertybiy diegimui vieSajame sektoriuje ir t.t.
Minétuose tyrimuose démesys skiriamas socialinéms vertybéms, vertybiy diegimui vieSajame
sektoriuje, pasitikéjimui valstybés tarnautojais ir pan. Neaptinkama tyrimy atlikty siekiant atlikti

etikos vadybos funkcionalumo vertinimg savivaldybés administracijoje.
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II. TYRIMO ,ETIKOS VADYBOS PRIEMONIU FUNKCIONALUMO
VERTINIMAS: SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOS ATVEJIS“ METODIKA

2.1. Bendroji tyrimo logika ir organizavimas

Bakalauro darbe buvo pasirinktas kiekybinis etikos vadybos priemoniy funkcionalumo
vertinimo tyrimas. Pasak Valackienés ir Mikénés (2008) ,, Kiekybiniu tyrimu galima apibrézti tokj
empirinj tyrimgq, kurio duomenys pateikiami skaiciais (kiekybine israiska) ir apdorojami statistiniais
metodais “ (Valackiené, Mikéné, 2008, p. 35). Anot Kardelio (2007) kiekybinj tyrimg galima
suprasti Kaip ,, struktiirizuotq, besiremiantj is mokslinés problemos isplaukiancia hipoteze, (kuria
siekiama patvirtinti) tyrimgq, taikant matematinés statistinés analizés biudus tyrimo duomenims —
skaiciams sutvarkyti* (Kardelis, 2007, p. 276). Siekiant i$siaiskinti etikos priemoniy funkcionaluma
Siauliy miesto savivaldybés administracijoje bus pasitelktas apklausos metodas.

Taip pat darbe bus atlickama kokybiné dokumenty turinio analizé, kuria bus ieSkoma jvairiy
etikos vadybos priemoniy eclementy. Anot Kardelio (2016) ,, Kokybiniai tyrimai, nebiidami
priklausomi nuo hipoteziy, pasizymi lankstumu ir duomeny indukcine analize, kuri induktyvig tyréjo
logikq priskiria prie kokybiniy tyrimy bruozy.* (Kardelis, 2016, p. 328). ,,Kokybiniam pozitiriui
biidingas siekimas suprasti, kaip individai suvokia ir aiskina pasaulj, kaip individualiai kuriamos
prasmés lemia jy elgseng, kaip paaiskinti reiskinio arba santykio prasme bei turinj“ (Paunksniene,
Banyte, 2013, p. 263).

Skirtingi tyrimo metodai leidzia kompleksiskiau pazvelgti j tyrimo problema. Kaip teigia
Creswell (2007) ,, Misraus tyrimo tyrimai yra tyrimo atlikimo metodika, apimanti kiekybiniy ir
kokybiniy tyrimy surinkimq, analize ir integravimq j vienq tyrimq arba isilgine tyrimo programgq “
(Creswell, 2007, p. 9). Misraus tyrimo metodas turi keletg privalumy (Wisdom, Creswell, 2013):

e Palyginami kiekybiniai ir kokybiniai duomenys. Misriis tyrimo metodai yra ypac
naudingi norint suprasti prieStaravimus tarp kiekybiniy rezultaty ir kokybiniy i§vady.

e Atspindi dalyviy pozitrj. Misrios metodikos suteikia balso tyrimo dalyviams ir
uztikrina, kad tyrimo iS§vados biity pagristos dalyviy patirtimi.

e Skatina moksling sgveika. Tokie tyrimai suteikia daug galimybiy tarp dalykiniams
komandos tyrimams, skatindami kiekybiniy, kokybiniy ir misriy metody tyrinétojy
sgveika.

e Suteikia metodinj lankstumg. MiSrios metodikos yra labai lankscios ir pritaikomos
prie daugelio tyrimy, tokiy kaip stebéjimo ir atsitiktiniy imciy tyrimai, siekiant
i$siaiskinti daugiau informacijos, nei galima gauti tik atliekant kiekybinius tyrimus.
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e Kaupia iSsamius duomenis. Misris tyrimo metodai atspindi tai, kaip individai
natiraliai renka informacijg - integruodami kiekybinius ir kokybinius duomenis.

Tyrimo dizainas, pasak Novelskaités (2012), tai tam tikras planas sudaromas tyrimui atlikti,

kuris atsako i klausimus: kas, kodél ir kaip bus tiriama. Kadangi tyrimo dizainas parengiamas tam,

kad buity lengviau parengti tyrimg, viskas yra suplanuojama nuo pat pradzios iki pabaigos. Tyrimo

dizainas pateikiamas 2.1 paveiksle (zr. 2.1 pav.).

Teorinis tyrimo pagrindimas

~~

Empirinis tyrimas

Dokumenty Anketinés
analizés apklausos
W W
Analizuojami dokumentai: Anketos klausimy
1. LR valstybés tarnybos jstatymas; sudarymas
2. LR viesyjy ir privaciy interesy derinimo
valstybingje tarnyboje jstatymas;
3. Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos
2016 mety veiklos ataskaita,
4. Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos Anketos iSsiuntimas
2017 mety veiklos ataskaita; tikslinei grupei
5. Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos
2018 mety veiklos ataskaita;
6. Specialiyjy tyrimy tarnybos (toliau —
STT) 2016 mety veiklos ataskaita;
7. Specialiyjy tyrimy tarnybos 2017 mety
veiklos ataskaita; Gauty rezultaty grafinis
8. Specialiyjy tyrimy tarnybos 2018 mety vaizdavimas

veiklos ataskaita;

9. Siauliy miesto savivaldybés 2016 mety
veiklos ataskaita;

10. Siauliy miesto savivaldybés 2017 mety
veiklos ataskaita;

11. Siauliy miesto savivaldybés 2018 mety

veiklos ataskaita

Rezultaty apraSymas

~~

I$vados ir rekomendacijos

2.1 pav. Tyrimo dizainas
Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Buvo atliekamas kokybinis ir kiekybinis empirinis tyrimas. Kokybiniui tyrimui priskiriama
dokumenty turinio analize, o kiekybiniui — anketiné apklausa. Dokumenty turinio analizés metodu
buvo iSanalizuoti nacionalinio ir institucinio lygmens dokumentai (i§ viso 11). Kiekvienam
dokumentui buvo i8kelti kriterijai, kuriais remiantis ir buvo atlikta dokumenty analizé. Anketinei
apklausai atlikti buvo suformuluoti tokie klausimai, kurie padéty iSsiaiskinti etikos vadybos
priemoniy funkcionalumg Siauliy miesto savivaldybés administracijoje. Suformulavus klausimus jie
buvo i$siysti tikslinei grupei — Siauliy miesto savivaldybés administracijos darbuotojams, o gauti
atsakymai buvo pavaizduoti grafiskai. Atlikus tiek dokumenty turinio analizg, tiek anketing

apklausa buvo aprasyti rezultatai bei pateiktos iSvados ir rekomendacijos.
2.1.1. Dokumenty turinio analizés metodika

,,Dokumenty analizés metodas — pirminiy duomeny rinkimas, kai dokumentai naudojami
kaip pagrindiniai informacijos Saltiniai* (Tidikis, 2003, p. 488).

Dokumenty analizés metodas naudojamas tada, kai norima sistemingai jvertinti turinj, pagal i§
anksto nusistatytus vertinimo kriterijus (Bryman, 2012, p. 289). Be to, dokumenty analizés metodas
leidzia gauti pakankamg kiekj rezultaty, kurie pasizymi tikslumu, patikimumu ir i§samumu. Pasak
Pare, Trudel ir kt. (2015) literattiros apzvalgos yra biitinos siekiant a) Nustatyti, kas buvo parasyta
ta tema; b) Nustatyti, kokiu mastu konkreti tyrimy sritis atskleidZia aiSkinamas tendencijas ar
modelius; ¢) Empiriniy i$vady, susijusiy su siauru tyrimo klausimu, apibendrinimas jrodymais
grista praktika; d) Naujy sistemy ir teorijy generavimas; ) Temy ar klausimy, kuriuos reikia istirti,
nustatymas.

Siekiant identifikuoti etikos vadybos priemones organizacijoje tyrimas apémeé keleto lygmeny
dokumenty (nacionalinio ir organizacinio) turinio analize, ieSkant jvairiy etikos vadybos elementy
apibiidinimy ir taikomumo identifikavimo. Kiekvienas analizuojamas dokumentas turéjo atsakyti j
tam tikrus klausimus, kuriais remiantis ir buvo sudaryti kriterijai (zr. 2.1.1 lentele).

2.1.1 lenteleé

Dokumenty turinio analizés vertinimo kriterijai

Dokumento pavadinimas Dokumenty analizés klausimai
Lietuvos Respublikos valstybés tarnybos jstatymas; | Kokios etikos vadybos priemonés yra jtvirtintos
Lietuvos Respublikos vieSyjy ir privaciy interesy jstatyme?
derinimo valstybingje tarnyboje jstatymas.
Vyriausiosios tarnybinés etikos (toliau — VTEK) Kiek gauty arba pateikty prasymy dél kandidaty j
2016 mety veiklos ataskaita; valstybés tarnybg?
VTEK 2017 mety veiklos ataskaita; Ar vyko etikos mokymai, Svietimas?
VTEK 2018 mety veiklos ataskaita. Ar buvo elgesio, privaciy interesy deklaravimo

nusizengimy?
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Specialiyjy tyrimy tarnybos (toliau — STT) 2016 Kiek buvo pateikta informacijos apie asmen;j?
mety veiklos ataskaita; Kiek dokumenty buvo jvertinta antikorupciniu
STT 2017 mety veiklos ataskaita; poziuriu?

STT 2018 mety veiklos ataskaita. Ar vyko etikos mokymai, $vietimas?

Siauliy miesto savivaldybés 2016 mety veiklos Kokios etikos vadybos struktiiros veikia
ataskaita; savivaldybéje?

Siauliy miesto savivaldybés 2017 mety veiklos Ar vyko etikos mokymai, Svietimas?
ataskaita; Kiek jvyko tarnybiniy nusizengimy tyrimy?
Siauliy miesto savivaldybés 2018 mety veiklos

ataskaita.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Dokumenty turinio analizés tyrimui atlikti, atskleidziant etikos vadybos priemoniy veikimo
efektyvumo ir jgyvendinimo salygas, buvo iSanalizuota 11 dokumenty, i§ kuriy dveji jstatymai -
LR valstybés tarnybos ir LR vietos savivaldos. Tai vieni i§ pagrindiniy jstatymy, kuriais ,savo
darbe, remiasi valstybés tarnautojai. Juose yra apibréztos etikos vadybos priemonés ir ty priemoniy
taikymas. Pasirinktuose jstatymuose buvo siekiama atrasti kokios etikos vadybos priemonés juose
yra jtvirtintos. Toliau buvo analizuojamos nacionalinio lygmens institucijy veiklos ataskaitos, prie
kuriy priskiriamos VTEK ir STT 2016 — 2018 mety veiklos ataskaitos. VTEK veiklos ataskaity
analizés atlikimui buvo suformuoti tokie kriterijai, kaip: gauti arba pateikti praSymai dél kandidaty j
valstybés tarnybg; etikos mokymai, Svietimas. Taip pat buvo iSskirti dar porg kriterijy, kurie buvo
analizuojami VTEK ataskaitose, tai: elgesio nusizengimai; privaéiy interesy deklaravimas.
Pastarieji buvo analizuojami atskirai, nes buvo priskirti prie pasekmiy. STT veiklos analizés
kriterijai: informacijos apie asmenis pateikimas; dokumenty vertinimas antikorupciniu pozitiriu;
etikos mokymai, Svietimas. Be nacionalinio lygmens dokumenty analizés darbe taip pat buvo
analizuojamas ir institucinis lygmuo prie kurio yra priskiriamos Siauliy miesto savivaldybés, 2016 —
2018 mety veiklos ataskaitos. Jose buvo siekiama atrasti etikos vadybos priemoniy jgyvendinimo
metodus. Siauliy miesto savivaldybés administracijos veiklos analizei atlikti, i$skirti Sie kriterijai:
antikorupciné komisija; etikos mokymai, Svietimas. Taip pat atskirai buvo iSanalizuoti tarnybiniy
nusizengimy tyrimai. Kiekvienam dokumentui buvo suformuoti kriterijai, pagal kuriuos ir buvo
vertinama informacija pateikta dokumentuose.

Dokumenty patikimumas. Dokumenty turinio analizés metodas reikalauja laikytis tam tikry
taisykliy. Anot Bowen (2009) reikia nustatyti dokumenty autentiSkumg, patikimuma, Saltiniy
liudijamg fakty aiSkumg, suprantamuma. Taip pat svarbus jvertinti gautus rezultatus (Bowen, 2009).
Dokumentas laikomas uZbaigtas ir patikimas, kai jame yra data; asmenys, dalyvave sudarant

dokumenta; dokumento sudarymo pagrindas ir nuorodos apie dokumento sasajas su Kkitais

oy —
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Analizuoty jstatymy (LR valstybés tarnybos ir LR vietos savivaldos) patikimuma patvirtina
Teisékiiros pagrindy jstatyme (2012-09-18, Nr. X1-2220) jtvirtintos nuostatos, kurios reglamentuoja
dokumenty sudaryma:

1. Teisés aktg priimancio subjekto pavadinimas;

2. Teisés akto rusies pavadinimas;

3. Teisés akto pavadinimas (antrasté);

4. Teisés akto priémimo data, numeris, vieta;

5. Teisés akto tekstas;

6. Teisés akta pasirasancio subjekto pareigos, vardas (vardai), pavardé (pavardés).

Analizuoty veiklos ataskaity (VTEK, STT, Siauliy miesto savivaldybés administracijos)
patikimuma patvirtina dokumento registracijos numeris; dokumento sudarymo procese dalyvavusiy
asmeny pavardziy nurodymas ir patvirtinimas parasu.

Dokumenty turinio analizés organizavimas. Dokumenty turinio analizé buvo pradéta 2019
mety sausio ménesio viduryje ir baigta gruodzio ménesio viduryje. Tyrimo pradzioje kiekvienam
analizuojamam dokumentui buvo iskelti kriterijai, kuriais remiantis vyko visa dokumenty turinio
analizé. I§ pradziy buvo iSanalizuoti jstatymai (LR valstybés tarnybos ir LR vietos savivaldos),
paskui nacionalinio lygmens institucijy (VTEK, STT) ir galiausiai institucinio lygmens Siauliy
miesto savivaldybés administracijos veiklos ataskaitos. Tuo pat metu buvo vykdoma ir Siauliy

miesto savivaldybés administracijos darbuotojy anketiné apklausa.

2.1.2. Anketinés apklausos tyrimo metodika

SApklausa — duomeny rinkimo metodas, placiai taikomas tiek moksliniuose, tiek
taikomuosiuose socialiniuose tyrimuose* (Gaizauskaité, Mikéné, 2014, p. 10).

Apklausa, i§ kity duomeny rinkimo bidy, iSsiskiria klausimy uzdavimo budu: apklausos
priemon¢ yra klausimynas, kurj sudaro i§ anksto suformuluoti bei aiSkia, nekintama tvarka pateikti
klausimai (Gaizauskaité, Mikéne, 2014, p. 12). Pasak Gaizauskaités ir Mikénés (2014) klausimynas
pasizymi tam tikra strukttra, forma bei klausimy formavimo taisyklémis. Klausimyno klausimai
uzduodami Zmonéms, kurie yra specialiai atrinkti kaip tyrimo temai aktuali tiksliné grupe
(Gaizauskaité, Mikéné, 2014, p. 12). Anot Kardelio (2007) apklausa gali buti laikoma
komunikacijos procesu, apimanciu pagrindinius aspektus:

1. Asmuo atliekantis apklausa yra laikomas apklauséju;
2. Apklausoje dalyvaujantys zmonés laikomi respondentais. Jie, tyrimo temai, atrenkami

kaip aktuali tiksliné grupé, kuri yra ribojama tam tikromis taisyklémis;
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3. Apklausai atlikti yra naudojamos standartizuotos metodikos;

4. Apklausos atlieckamos jvairiomis salygomis, kurios turi jtakos apklausos eigai bei

rezultatams;

5. Apklausa yra laikoma vienpuse komunikacija, kurig valdo apklausé¢jas.

Anketinés apklausos rezultatams apdoroti buvo naudojama SPSS ir Windows Microsoft Excel
programinés jrangos. Taip pat buvo naudojami pagrindiniai statistiniy duomeny sisteminimo ir
analizés metodai, tokie kaip koreliaciné analiz¢, grafinis duomeny vaizdavimas, imties duomeny
charakteristiky skai¢iavimas.

Tyrimo instrumentas. Anketinei apklausai atlikti buvo pasirinkta anoniminé anketa j kurig
atsakius, asmuo licka nezinomas. Respondentams buvo pateikti astuoni uzdari klausimai. Buvo
naudojamos keturios Lakerto skalés, kuriose respondentams, reikéjo pasirinkti vieng atsakymg i
keliy galimy. Anketa sudaro dvi dalys. Pirmoje dalyje, norint atskleisti respondenty
charakteristikas, pateikiami charakteristinio pobudzio klausimai. O antroje dalyje pateikiami
klausimai susij¢ su etikos vadybos priemoniy funkcionalumu. Pastarosios dalies klausimus sudaro
keturi blokai: etikos vadybos priemoniy funkcionalumas sprendziant etikos problemas; vadovo
reikSme etikos vadybos priemoniy jgyvendinime; etikos vadybos priemoniy funkcionalumo
vertinimas ir etikos vadybos priemonés: etinio $vietimo formos (formalaus ir neformalaus $vietimo)
(zr. 2.1.2 lentele).

2.1.2 lentelé

Anketos temos ir jy turinys

Tema Turinys

Respondento charakteristika Lytis, amzius, darbo stazas, pareigos

1 blokas. Etikos vadybos priemoniy funkcionalumas sprendziant
etikos problemas

Etikos vadybos priemoniy 2 blokas. Vadovo reik§mé etikos vadybos priemoniy jgyvendinime
funkcionalumas

3 blokas. Etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimas

4 blokas. Etikos vadybos priemoniy: etinio $vietimo formos
(formalaus ir neformalaus §vietimo)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

1 bloko klausimai: etikos kodeksas; darbuotojy veiklos etikos taisyklés; antikorupciné
komisija ir etikos mokymai, §vietimas. Sio bloko klausimai yra skirti suzinoti kuri etikos vadybos
priemon¢ geriausiai sprendzia iSkilusias problemas organizacijoje. Teorinéje dalyje (zr. 1.3.1 ir

1.3.2 poskyrius) buvo jvardijamos etikos vadybos priemonés ir kaip jos turi veikti. Taip pat,
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jvadinéje bakalauro darbo dalyje buvo paminéta, jog darbe bus analizuojama tik savivaldybés
administracija, tad etikos kodeksas, kuris apibrézia Tarybos nariy elgesj, anketoje yra paminétas
sagmoningai, norint suzinoti kiek patiems administracijos darbuotojams, jy paciy nuomone, jis yra
svarbus apskritai sprendziant problemas iskilusias darbe.

2 bloko klausimai: mano tiesioginis vadovas inicijuoja pokalbius apie galimas etikos
problemas (skyriuje, administracijoje) ir jy prevencijos priemones; mano tiesioginis vadovas
sprendzia susidariusig situacijag remdamasis tarnautojo veiklos etikos taisykliy nuostatomis; mano
tiesioginis vadovas skatina tarnautojus vykti j mokymus etikos temomis; mano tiesioginis vadovas
nepateisina tarnautojy neetiSko elgesio; mano tiesioginis vadovas mazai démesio skiria tarnautojy
etiSkai elgsenai. Klausimai skirti iSsiaiskinti vadovo reikSme¢ etikos vadybos priemoniy
jgyvendinime. Kaip jau buvo minéta teoringje dalyje (zr. 1.3.3 poskyrj) organizacijos vadovo
pozitris | etikos formavima yra labai svarbus. Vadovas turi biiti ne tik etiSko elgesio pavyzdys
darbuotojams, bet ir asmuo, siekiantis, kad jo darbuotojai, organizacijoje, laikytysi etisko elgesio
vykdami j jvairius mokymus, dalyvaudami seminaruose.

3 bloko klausimai: misy administracijos tarnautojai veiklos pradzioje su profesinés etikos
standartais susipaZjsta dalyvaudami ,,Jvadiniuose mokymuose*; miisy administracijos tarnautojams
veiklos etikos taisyklés padeda atpazinti neetisko elgesio rizikas; miisy administracijos tarnautojai
priimdami sprendimus vadovaujasi veiklos etikos taisyklémis; miisy administracijos tarnautojai
skatinami (motyvuojami) uz etiSkg elgseng; misy administracijos tarnautojai zino, kur kreiptis
iSkilus etikos problemoms; misy administracijos veikloje veiklos etikos taisyklés daznai
pamirStamos; Misy administracijos vadovai nedelsiant sprendZia gautus praneSimus apie tarnautojo
neetiSka elgesj; miisy administracijoje mazai vieSinami (ne) etiSko tarnautojy elgesio atvejai; miisy
administracijos tarnautojams uZ neetiSkg elgesi taikomos sankcijos (pvz.: Zodinis jspé€jimas,
papeikimas ir kt.); miisy administracijos tarnautojai pranesa apie kolegy galimus etinius pazeidimus
“‘karStaja‘“ telefono linija; miisy administracijos tarnautojai grieztai laikosi vieSyjy ir privaciyjy
interesy deklaravimo nuostaty. Siame bloke buvo formuoti ne klausimai, o teiginiai, skirti
i$siaiskinti etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimui.

4 bloko klausimai: miisy administracijos tarnautojai domisi etikos klausimais, dalyvaudami
mokymuose; miisy administracijos tarnautojams etinés mokymy Zinios néra reikSmingos praktingje
veikloje; mtsy administracijos direktoriaus iniciatyva tarnautojo etikos klausimai aptariami
posédziuose; Miisy administracijos tarnautojai daznai etikos klausimus aptaria neformaliose
diskusijose (pvz. korupcijos skandalus ir kt.); miisy administracijos tarnautojy dalyvavimas etikos
mokymuose padeda sumazinti neetiSko elgesio rizikas; miisy administracijos tarnautojy

dalyvavimas antikorupcinio Svietimo mokymuose padeda jgyvendinti savivaldybés antikorupcing
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programg; misy administracijos tarnautojai, dalyvave etikos mokymuose, dalinasi jgytomis
ziniomis su kolegomis. Paskutinio bloko teiginiai skirti suzinoti etikos vadybos priemoniy: etinio
Svietimo formas (formalaus ir neformalaus Svietimo).

Tyrimo administravimas. Anketiné apklausa buvo sudaryta elektroniniu biidu per internetinj
tinklalapj www.apklausa.lt ir i§siysta tikslinei grupei — Siauliy miesto savivaldybés administracijos
darbuotojams j elektroninius pastus. Taip pat platinant apklausa buvo pradyta pagalbos Siauliy
miesto savivaldybés administracijos aptarnavimo ir e. paslaugy poskyrio ved¢jos D. Grigienés, kuri
savo ruoStu dar kartg apklausa i$siuntinéjo administracijos darbuotojams j elektroninius pastus.

Tyrimo imtis. Tyrime pasirinkta apklausti ne jaunesnius nei 20 mety respondentus,
dirbangius Siauliy miesto savivaldybés administracijoje. Toks amzius pasirinktas ne be reikalo,
manoma, jog savivaldybéje jsidarbinti gali tik baiges mokslus, turintis iSsilavinimg asmuo. Todél
biity ne logiska, jeigu savivaldybéje dirbty jaunesnis nei 20 mety amziaus darbuotojas.

Tyrimo imties dydis (n) apskaifiuotas, remiantis Gaizauskaités ir Mikénés (2014)
pateikiama formule (n = t2Np(1-p)/ A’N + t?p(1—p)). Pasirinktos tokios kintamyjy reik§més:

e N — populiacijos dydis. Remiantis Siauliy miesto savivaldybés internetiniame
tinklalapyje pateiktais duomenimis Siauliy miesto savivaldybés administracijoje dirba
242 darbuotojai. Taigi, N = 242.

e t — Stjudento koeficientas (patikimumo lygmuo). Pasirinktas patikimumo lygmuo 95
proc., todél t = 1,96.

e p — numatomas pasiskirstymas. Pasak Gaizauskaités ir Mikénés (2014), jei néra
zinoma p reik§mé, tai tariame, kad atsakymy pasiskirstymas yra 50 proc. (p = 0,5),
tuomet p(1—p) igyja didziausig reikSmg.

e A - paklaida. Pasirinktas ne didesnis, kaip 9 proc. (A = 0,09) paklaidos dydis.

Anketiniame tyrime sudalyvavo 80 Siauliy miesto savivaldybés administracijos darbuotojy (i$
242). Buvo pasirinktas ne didesnis, kaip 9 proc. paklaidos dydis esant 95 proc. patikimumo
lygmeniui.

Tyrimo patikimumas. Pasak Gaizauskaités ir Mikénés (2014), norint gauti kuo tikslesnius
atsakymus, anketinéje apklausoje reikia formuluoti klausimus taip, kad jie buty validis ir patikimi.
Patikimi klausimai leidzia gauti panaSius duomenis panaSiose situacijose: ,, <..> konkretus
respondentas, kurio nuomoné nepasikeite, turi pateikti tokj patj atsakymq j tq patj klausimg
apklausose, vykstanciose skirtingu laiku, atitinkamai, du respondentai, turintys vienodas nuomones
uzduotu klausimu, turéty pateikti vienodus atsakymus ““ (Gaizauskaité, Mikén¢, 2014, p. 145). Anot

Gaizauskaités ir Mikénés (2014), validumas leidzia iSmatuoti tai, kg norima iSmatuoti, t.y. tam tikro
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matuojamo elemento vertés atitikimas tiksliai atsakant j klausimg. Tuo remiantis buvo stengiamasi
formuoti aiSkius, paprastus, lengvai suvokiamus klausimus. Prie kai kuriy klausimy buvo pateikti
paaiskinimai.

Siekiant kokybiskai jvertinti skirtumus atskirose grupése buvo taikoma parametriné statistika,
skaiCiuotas vidurkis ir standartinis nuokrypis. Skirtumy statistinis reikSmingumas buvo jvertintas
taikant ANOVA testa, kuriuo yra tikrinama hipotezé apie vidurkj grupéje. Jeigu reikSminga lygybé
p < 0,5, tai bent viena i§ tikrinamy grupiy vidutiniSkai statistiSkai reikSmingai skiriasi nuo kity.
Tyrimo imtis yra maza, todé¢l tikétina, kad statistiSkai reikSmingy skirtumy tyrimas tarp grupiy
beveik neatskleis. Be skirtumy tarp grupiy statistiniy reik§miy vertinamas ir skirtumas tarp grupiy
dydis, tam taikomas eta kv. matas. Naudojamos tokios eta kv. interpretacijos, kaip atsakymai |
Lakerto skalés tipo klausimus, kuriuose respondentai turéjo pazymeéti vieng 1§ atsakymy nuo 1 —
visiSkai nesutinku iki 4 — visiSkai sutinku (koduota skalé¢ nuo 1 iki 4) sudaro rangy skalg, todél
skirtumams tarp grupiy jvertinti buvo taikomas Kruskal-Wallis H testas. Testo metu buvo lyginami
grupiy vidutiniai rangai. Didesnis vidutinis rangas atitinkg stipresnj pritarima, jeigu p < 0,5, tai
statistiSkai reik§mingy skirtumy tarp grupiy néra. Kaip ir ANOVA atveju taikant Kruskal-Wallis H
testg skirtumy tarp grupiy dydis buvo jvertintas taikant eta kv. mata.

Tyrimo organizavimas. Bakalauro baigiamasis darbas buvo organizuojamas ir atliekamas
keliais pagrindiniais etapais: mokslinés literatiros rinkimas, teorinés dalies apra§ymas, tyrimo
instrumento parengimas, empirinio tyrimo atlikimas ir gauty rezultaty apraSymas.

Tyrimo etika. Atliekant anketine apklausg buvo laikomasi tyrimo etikos. Pasak Gaizauskaités
ir Mikénes (2014, p. 45) ,, tyrimuose, kuriuose duomenys renkami apklausos metodu, galioja visi
bendriausi etiniai principai“. Vykdant anketing apklausg buvo vadovautasi Siais etikos principais:
savanoriSkas dalyvavimas tyrime, informacijos suteikimas apie atlickamg tyrima, anonimiSkumo

uztikrinimas (Gaizauskaité, Mikéng, 2014).
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I1l. TYRIMO ,ETIKOS VADYBOS PRIEMONIU FUNKCIONALUMO
VERTINIMAS: SIAULIU MIESTO SAVIVALDYBES
ADMINISTRACIJOS ATVEJIS“ REZULTATAI

3.1. Dokumenty turinio analizés tyrimo rezultatai

Kaip jau buvo minéta ankstesniame skyriuje dokumenty analizei atlikti buvo pasirinktos
VTEK, STT, Siauliy miesto savivaldybés administracijos veiklos ataskaitos bei LR valstybés
tarnybos ir LR viesyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatymai. Kiekvienam
dokumentui buvo suformuoti kriterijai, pagal kuriuos ir buvo atlikta dokumenty turinio analiz¢.

Dokumenty analiz¢ pradésime nuo jstatymy, kuriais svarbu atskleisti, kokie ir kaip teisés aktai
reglamentuoja etikos vadybos priemones, tad toliau lenteléje yra pateikiami du jstatymai ir juose
rastos etikos vadybos priemonés (zr. 3.1 lentele).

3.1 lentele

Etikos vadybos priemonés apibréZtos jstatymuose

LR vieSuyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje
tarnyboje istatymas
(suvestiné redakcija 2018-01-01 — 2019-12-31)

LR valstybés tarnybos istatymas
(suvestiné redakcija 2019-07-02)

Istatymiskai apibréZtos etikos vadybos priemonés

Vadovo prievolé pateikti pra§yma dél Privaciy interesy deklaravimas (4 str.)
informacijos apie valstybés tarnautojo

Prievolé nusisalinti nuo sprendimo svarstymo, rengimo ar

nepriekaiStinga reputacija (3 str. 1 d.
P garep 1a ( ) priémimo (11 str. 3 d.)

Tarnybiniy teisiy apribojimai (su valstybés | Prievolés ieSkant kito darbo (17 str.)
tarnautojo pareigomis nesuderinama

veikla) (17 str.) Tarnybiniy teisiy apribojimai (su valstybés tarnautojo
' pareigomis nesuderinama veikla) (12;13 str.)

Valstybés tarnautojy mokymai (20 str.) Dovany ar paslaugy priémimo ir teikimo apribojimai (14 str.)

Apribojimai pasibaigus tarnybai (sudaryti sandorius, darbo
sutartj ar naudotis individualiomis lengvatomis) (18;19;20 str.)

Apribojimai ir kiti draudimai (skatinant, priimant, skiriant ar
renkant j aukstesnes pareigas) (15 str.)

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis lenteléje pateiktais jstatymais

Atlikus jstatymy analize matome, kad abejuose jstatymuose galima rasti etikos priemoniy. LR
vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje istatyme $iy priemoniy aptikta kur kas
daugiau, nei LR valstybés tarnybos jstatyme. Pastarajame aptiktos tik trys etikos priemonés, tai

vadovo prievolé pateikti praSymag dél informacijos apie valstybés tarnautojo nepriekaiStingg

41




Rumiancevaité, R. (2020) Etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimas: Siauliy miesto savivaldybés
administracijos atvejis

reputacija (3 str. 1 d.), tarnybiniy teisiy apribojimai (su valstybés tarnautojo pareigomis
nesuderinama veikla) (17 str.) ir valstybés tarnautojy mokymai (20 str.). Pazymétina, kad LT
valstybés tarnybos jstatymas reglamentuoja valstybés tarnautojy mokymo sistema, mokymo formas,
mokymo finansavima bei jo organizavimg. Tiesa, remiantis valstybés tarnybos portalo duomenimis
yra dar du teisés aktai, kurie reglamentuoja valstybés tarnautojy mokymasi, tai valstybés tarnautojy
mokymo strategija (nustato prioritetines valstybés tarnautojy mokymo grupes ir prioritetinius
mokymo tikslus) bei valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos aprasas (nustato valstybés
tarnautojy mokymo programy tvirtinimo bei mokymo organizavimo procediiras). Kur kas daugiau
etikos priemoniy jtvirtinta LR vieSyjy ir privaciy interesy derinimo valstybinéje tarnyboje jstatyme
(buvo analizuota sena suvestiné redakcija, kuri galiojo iki 2019-12-31). Jame minimas privaciy
interesy deklaravimas, prievolés, tokios kaip: nusisalinimas nuo sprendimo svarstymo, rengimo ar
priémimo (11 str. 3 d.) bei ieSkant kito darbo (17 str.). Svarbu paminéti, kad buvo iSrinktos tik tos
etikos priemonés, kurios reglamentuoja valstybés tarnautojy elgesj. Privaciy interesy deklaravimas
yra viena i§ veiksmingiausiy interesy konflikty prevencijos vieSajame sektoriuje priemoniy,
padedanti tarnautojams nustatyti jy tarnyboje galimas grésmes ir apie jas tinkamai informuoti savo
tiesioginius vadovus, kolegas, visuomene¢ (Antikorupcinés aplinkos vadovas, 2016). Toliau yra
pateikiamas paveikslas, kuriame pavaizduotos viesyjy ir privaciy interesy deklaravimo taisyklés (Zr.
3.1 pav.).
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vieSuju ir privaciu interesu deklaravimas

\ 4

A 4

Privalo pateikti deklaracijg
elektroninémis priemonémis
VTEK nustatyta tvarka per 30
kalendoriniy dieny nuo jy
iSrinkimo, priémimo ar
paskyrimo ] pareigas dienos.

v

Privalo nurodyti §iuos savo ir
sutuoktinio, sugyventinio,
partnerio duomenis:

1) Varda, pavarde, asmens
koda, valstybinio socialinio
draudimo pazyméjimo numerj,
darboviete (darbovietes) ir
pareigas;

2) Juridinj asmenj, kurio
dalyvis jis ar jo sutuoktinis,
sugyventinis, partneris yra;

3) Individualig veikla, kaip ji
apibrézta Gyventojy pajamy
mokescio jstatyme;

4) Narystg ir pareigas jmonése,
istaigose, asociacijose ar
fonduose, i§skyrus naryste
politinése partijose ir
profesinése sajungose.

Deklaracijos tikslinimas ir papildymas:

1) Jeigu atsirado naujy duomeny ar pasikeité pateiktoje
deklaracijoje nurodyti duomenys, deklaruojantis asmuo
privalo deklaracijg patikslinti per 30 kalendoriniy dieny nuo
duomeny pasikeitimo ar naujy duomeny atsiradimo dienos.
2) Jeigu paaiskéja naujos aplinkybés, dél kuriy gali kilti
interesy konfliktas, deklaruojantis asmuo privalo deklaracija
papildyti nedelsdamas, bet ne véliau kaip per 7 kalendorines
dienas nuo $iy aplinkybiy paaiskéjimo.

3) Pasikeitus deklaracijos formai ir (ar) deklaracijos pildymo,
tikslinimo, papildymo ir pateikimo taisykléms, deklaruojantis
asmuo per VTEK nustatyta terming privalo pateikti nauja ar
patikslinta, papildyta deklaracija.

A 4

Nusisalinimo tvarka:

1) Papildyti privaciy interesy deklaracijg (EDS priemonémis,
privaciy interesy deklaracijos priedas IDO01A), nurodant
interesy konflikta keliancias aplinkybes;

2) Apie interesy konflikta pranesti tiesioginiam vadovui ir
kitiems sprendimo rengimo, svarstymo, pri€mimo ar kito
klausimo sprendimo procediiroje dalyvaujantiems asmenims.
3) Nedalyvauti rengiant, svarstant ar priimant sprendima (ar
sprendziant kitg klausima), kuris sukelia interesy konflikta
(palikti posédziy sale, kabineta ar kita patalpa, kurioje
sprendziamas interesy konflikta keliantis klausimas).

3.1 pav. Viesyjy ir privaciy interesy deklaravimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis VPIDVT] (galiojanti redakcija iki 2019-12-31)

Pateiktame paveiksle matyti, kad vieSyjy ir privaciy interesy deklaracijg privaloma pateikti
VTEK per 30 kalendoriniy dieny. Joje privaloma nurodyti ne tik savo asmeninius duomenis, bet ir
sutuoktinio, sugyventinio ar partnerio. Jeigu po uzpildytos ir pateiktos deklaracijos atsirado naujy
duomeny, tai deklaracija privaloma patikslinti per 30 kalendoriniy dieny nuo duomeny pasikeitimo
ar naujy duomeny atsiradimo dienos. Taip pat deklaracija privaloma tikslinti, tik jau ne véliau kaip
per 7 kalendorines dienas, tuo atveju, kai paaiskéja naujos aplinkybés, dél kuriy gali kilti interesy
konfliktas. Esant interesy konflikto atvejui privaloma ne tik nusisalinti nuo sprendimo rengimo,
svarstymo ar priémimo, bet ir apie tai pranesant tiesioginiam vadovui ir kitiems sprendimo rengimo,
svarstymo, priémimo ar kito klausimo sprendimo procediiroje dalyvaujantiems asmenims.

Atlikta jstatymy analizé parod¢, kad etikos vadybos priemonés yra jvardijamos ir apibréztos
tiek LR valstybes tarnybos jstatyme, tieck LR vieSyjy ir privaéiy interesy derinimo valstybinéje
tarnyboje jstatyme. Tiesa, pastarajame jstatyme etikos vadybos priemoniy aptikta daugiau. Kas

liecia etikos mokymus ir Svietimg, tai $ig etikos vadybos priemon¢ be LR valstybés tarnybos

43



Rumiancevaité, R. (2020) Etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimas: Siauliy miesto savivaldybés
administracijos atvejis

istatymo, pagrinde reglamentuoja du teisés aktai - valstybés tarnautojy mokymo strategija ir

valstybés tarnautojy mokymo organizavimo tvarkos aprasas.

3.1.1. Nacionalinio lygmens institucijy veiklos ataskaity turinio analizés tyrimo rezultatai

Etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimui svarbu atlikti nacionalinio lygmens
institucijy ataskaity turinio analiz¢ tam, kad suZinotumém ar etikos vadybos priemonés, Siose
institucijose, yra jgyvendinamos ir jei taip, tai kokiais btidais. Kaip jau buvo minéta anksciau prie
nacionalinio lygmens institucijy priskiriamos VTEK ir STT 2016 — 2018 mety veiklos ataskaitos.
Joms iSanalizuoti buvo sudaryti kriterijai, kurie padés rasti ir jvertinti ataskaitose minimas etikos
vadybos priemones.

VTEK veiklos ataskaitas nuspresta analizuoti todél, kad tai yra pagrindiné ir vienintelé tokio
tipo institucija Lietuvoje vykdanti valstybinéje tarnyboje dirbanciy asmeny ir lobisty veiklos
priezira bei korupcijos prevencija. VTEK veikla reglamentuoja Lietuvos Respublikos
vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos jstatymas (2008-07-01, Nr. X-1666), kuriame yra aiskiai
apibrézti tokie VTEK jgaliojimai, kaip: jstatymy jgyvendinimo priezitira valstybinéje tarnyboje;
skundy, praSymy tyrimas dél valstybinéje tarnyboje dirbanciy asmeny elgesio; rekomendacijy
teikimas savivaldybiy etikos komisijoms ir kt. VTEK didziausia démesj skiria valstybinéje
tarnyboje dirbanciy asmeny elgesio priezitirai bei etikos uztikrinimui, tad analizuojamose
ataskaitose bus siekiama atrasti kiek VTEK per pastaruosius trejus metus buvo nuveikusi Sioje
srityje. Isskirti kriterijai: gauti/pateikti praymai dél kandidaty i valstybés tarnyba; etikos mokymai,
Svietimas; elgesio nusizengimai; privaciy interesy deklaravimas.

3.1.1 lentelé

Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos 2016 — 2018 mety veiklos ataskaity turinio analizé

2016 m. 2017 m. 2018 m.

Gauti/pateikti prasymai dél kandidaty j valstybés tarnyba

VTEK gauti praSymai dél VTEK teiké informacijg apie
informacijos apie pretendenty i asmenis, siekiancius eiti pareigas
valstybing tarnyba reputacija - 470 valstybinéje tarnyboje. Tikrinty

asmeny skaicius — 3235.

Etikos mokymai, Svietimas

Padéjo ugdyti institucijy VTEK reng¢ praktinius Emé rengti vadinamuosius
gebéjimus atpazinti darbuotojy mokymus, kuriuose buvo atitikties pareigtinus. Tai yra
tarnybinés etikos paZeidimus, juos | akcentuojami interesy konflikto asmenys, kurie, eidami pareigas
savarankiskai jvertinti, taikyti problemos atpazinimo ir atitinkamoje institucijoje ar
prevencijos priemones. sprendimo buidai, privaciy interesy | jstaigoje, galéty konsultuoti
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deklaravimo praktiniai klausimai.

interesy derinimo bei lobistinés
veiklos teisinio reguliavimo
klausimais ir turéty atitinkama
kompetencija.

Buvo surengti mokymai
vykdomosios grandies struktiiriniy
padaliniy vadovams, politinio-
asmeninio pasitikéjimo valstybés
tarnautojams.

Atnaujino mokymus valstybinéje
tarnyboje dirbantiems asmenims,
surengé 41 mokymo seminarus
VIPIDVTI nuostaty taikymo
klausimais, kuriuose dalyvavo vir§
1200 asmeny.

VTEK sukiiré elektroninj
klausimyna, kuriuo siekiama
nustatyti problemines tarnybinés
etikos sritis daugiau nei 3
tikstanciuose vieSojo sektoriaus

istaigy.

Stiprino visuomengés supratima
apie tarnybinés etikos
reikalavimus bendradarbiaudama
su kitomis kompetentingomis
institucijomis, rengé bendrus
informacinius projektus.

Vedé mokomojo pobiidzio
seminarus jvairioms valstybés
institucijoms.

Mokymai buvo rengiami ne tik
Vilniuje, bet ir kituose miestuose—
Siauliuose, Kaune, Panevézyje,
Klaipédoje, Marijampoléje,
Utenoje.

Komisija sudaré ir jvairioms
valstybinéms jstaigoms bei
institucijoms (i$ viso 3355)
iSsiunté elektroninj prevencinj
klausimyna dél VPIDVTI] ir
Lietuvos Respublikos lobistinés
veiklos jstatymg (toliau — LVT),
nuostaty taikymo. Ji sudaro 78
klausimai.

VTEK skatino savivaldybiy
institucijas savo interneto
tinklalapiuose jsidiegti
ankstesniais metais sukurto
virtualaus tarnybinés etikos
»pataréjo* funkcija.

Dalyvavo Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros
organizacijos (toliau — EBPO)
eksperty zvalgomyjy misijy
Lietuvoje darbe, kartu su jais vyko
i Utenos ir Siauliy miesto
savivaldybes, dalyvavo
diskusijose su $iy savivaldybiy
taryby ir jy sudaromy Etikos bei
Antikorupcijos komisijy nariais,
savivaldybiy administracijy
vadovais ir darbuotojais,
vyriausybés atstovais apskrityse;

Pradéjo rengti vieSojo valdymo
procesy skaidrumo ir institucijy
kompetencijy tarnybinés etikos
srityje vertinimo klausimyna.

Mokymuose dalyvave asmenys —
1230.

Parengé IDIS vartotojo vadova.

Mokymuose dalyvave asmenys —
498.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis VTEK 2016 — 2018 m. veiklos ataskaitomis

ISnagringje pateiktya lentele galime daryti iSvada, kad daugiausiai darbo etikos srityje buvo

padaryta dar 2016 metais — parengtas klausimynas, IDIS vartotojo vadovas, pradétas ugdyti
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institucijy suvokimas apie etikos problemas, jy atpazinimo biidus ir pan. VTEK nariai aktyviai
dalyvauja tarptautiniuose mokymuose, kurivose semiasi naujy ziniy ir kurias veliau perduoda
institucijoms, ragindami vienaip ar Kitaip tobulinti etikos valdymg organizacijose. I§ lenteléje
pateikty duomeny (zr. 3.1.2 lentele) matome, kad su lyg kiekvienais metais darbas etikos srityje
intensyvéja, nuosekliai vykdomi uzsibrézti tikslai, ko pasakoje 2018 metais VTEK pradéjo rengti
atitikties pareigtinus, kuriy tikslas — konsultuoti institucijas interesy derinimo bei lobistinés veiklos
teisinio reguliavimo klausimais. Taigi, akivaizdziai matome, kad etikos svarba, per pastaruosius
trejus metus, iSaugo zenkliai, tai jrodo pateikti skaiciai.

Sekancioje VTEK veiklos ataskaitos analizés lenteléje (zr. 3.1.3 lentelg) buvo analizuojami
etikos tyrimai dél elgesio, tyrimy sprendimai ir privaéiy interesy deklaravimai. Pastarieji kriterijai
buvo vertinami atskirai nuo pirmyjy (Zr. 3.1.2 lentelg) dél to, kad Sie kriterijai apibrézia netinkamo
elgesio pasekmes, d¢l ko ir buvo pradéti tyrimai bei nustatyti privaciy interesy deklaravimo
nusizengimai.

3.1.1.2 lentelé

Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos 2016 — 2018 metais atlikti tyrimai

2016 m. 2017 m. 2018 m.

Etikos tyrimai, sprendimai, privaciy interesy deklaravimai

Pavedé atlikti tyrimus dél 54 Atliko tyrimus dél 185 asmeny VTEK jvertino 1245 asmeny
valstybinéje tarnyboje dirbanéiy elgesio, i$ kuriy 42 - valstybés elgesj. 192 atvejais VTEK
asmeny elgesio atitikties vieSyjy ir | tarnautojai ir pareigtnai. pripazino vien privaciy interesy
privaciy interesy derinimo Daugiausiai tyrimy (net 69) deklaravimo nuostaty pazeidimus.
valstybés tarnyboje jstatymo atlikta dél asmeny, patenkanciy i
(toliau — VPIDVT]) nuostatoms. valstybinéje tarnyboje dirbanciyjy

61 asmens elges;j institucijy kategorija.

vadovai jvertino savo iniciatyva, o | VTEK i§ valstybés ir
atlikty tyrimy iSvadas ir medziagg | savivaldybiy institucijy gavo

pateikeé jvertinti VTEK. atlikty tyrimy i§vadas arba pati
pavedé atlikti tyrimus dél 1027
asmeny.

Pateikta elektroniniy vieSyjy ir Uz privaciy interesy deklaracijos | VTEK savo iniciatyva pradéjo 94
privaciy interesy deklaracijy — nepateikimg ar nepatikslinima tyrimus dél asmeny veikos
230600. pripazintas pazeidimas 71 atitikties VPIDVT] nuostatoms,
Asmenys, per Interesy asmeniui, o dar 21 atveju jvertinusi visuomenés
deklaracijos informacing sistemg | nedeklaravimas buvo vertintas informavimo priemonése
(toliau - IDIS) uztikrinantys kartu su kitais VPIDVT] skelbiamg informacija, gavusi
deklaravimo kontrolg jstaigose — | straipsniais. papildomos informacijos
1313. atlieckamy tyrimy metu, taip pat
Viesos deklaracijos — 39900. kitoms kompetentingoms

institucijoms pateikus duomeny.
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Salyginai retai buvo priimami VTEK nustaté 139 atvejus, kai VTEK gavo 499 pranesimus
sprendimai rekomenduoti buvo pazeistos VPIDVT] (dalis jy buvo grupiniai) dél
valstybés politikui suderinti savo | nuostatos — tai sudaro 75 proc. galimo VPIDVTI nuostaty
elgesj ar veiklg su kodekse ar visy priimty sprendimy. pazeidimo. 578 pareiskéjai prasé
kituose teisés aktuose nustatytais jvertinti 826 asmeny veikas.

valstybés politiko elgesio
principais ar reikalavimais, arba
rekomenduoti viesai atsipraSyti.

Pateiktos 274134 deklaracijos
(iskaitant atnaujinimus).
Viesos deklaracijos — 40675.
Deklarave asmenys — 100400.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis VTEK 2016 — 2018 m. veiklos ataskaitomis

Atlikus VTEK veiklos ataskaity (2016, 2017, 2018) analiz¢ galime teigti, kad 2016 metus,
lyginant su kitais metais, tyrimy skaicius buvo mazas. 2016 metais buvo jvertintas tik 54 asmeny
elgesys, kai tuo tarpu 2018 metais ty paciy jvertinimy skaicius iSaugo zenkliai — 1245. Galime
daryti prielaida, kad kuo toliau, tuo dazniau valstybés tarnautojai elgiasi neetiskai. Arba pati VTEK
kuo tolyn, tuo daznyn savo pacios iniciatyva vykdo tyrimus, todél tyrimy skaicius 2018 metais yra
toks didelis.

Taip pat svarbu iSnagrinéti Specialiyjy tyrimy tarnybos 2016, 2017 ir 2018 mety veiklos
ataskaitas. STT veiklos analize svarbu atlikti, nes ji yra vienintelé kovos su korupcija institucija
Lietuvoje, o korupcija glaustai siejasi su netinkamu elgesiu. STT veikla apima keturias kryptis —
korupciniy nusikaltimy tyrima; korupcijos prevencija; analiting antikorupcing Zvalgyba ir
visuomenés antikorupcinj Svietimg. STT taip pat vykdo Lietuvai svarbios Nacionalinés kovos su
korupcija programos jgyvendinimo kontrole. ISskirti kriterijai: informacijos apie asmenis
pateikimas; dokumenty vertinimas antikorupciniu pozitiriu; mokymai, §vietimas.

3.1.1.3 lentele
Specialiyjy tyrimy tarnybos 2016 — 2018 mety veiklos ataskaity turinio analizé

2016 m. 2017 m. 2018 m.

Informacijos apie asmenis pateikimas

Teiké informacija apie 6671 Teiké informacijg apie 10121 Teiké informacijg apie 9404
asmenj. asmenj. asmenj.

Dokumenty vertinimas antikorupciniu poZiiiriu

Antikorupciniu poziliriu jvertinty Antikorupciniu pozitiriu Antikorupciniu pozitiriu jvertinty
teisés akty ar jy projekty skaicius — | jvertinty teisés akty ar jy projekty | teisés akty ar jy projekty skaicius
266. skaiCius — 282. -317.
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Mokymai, Svietimas

Skaité 212 antikorupcinio Svietimo
paskaity, seminary jvairiose
valstybés ar savivaldybés
institucijose. Juose dalyvavusiy
klausytojy skaic€ius virsijo 7000.
Seminarai, diskusijos buvo
organizuoti Panevézio, Klaipédos,
Kauno, Siauliy ir Vilniaus
regionuose savivaldybiy
Antikorupcijos komisijy atstovams.

Skaité 213 paskaity bei
seminary, organizavo arba
dalyvavo 77 antikorupciniuose
renginiuose, parengé 203
informacinius prane$imus
ziniasklaidai bei 26 publikacijas
antikorupcijos tema, 132 kartus
dalyvavo televizijos ir radijo
laidose.

Organizuotos 209 pamokos,
paskaitos seminarai, vyko 66
antikorupciniai renginiai.

Filmuotg antikorupcing paskaita
perziuréjo 1271 asmuo i8 43
institucijy.

Paskaitose dalyvavo daugiau nei
6000 klausytojy.

Valstybés ar savivaldybés
institucijose organizuotuose
seminaruose dalyvavo vir§ 6000
klausytojy.

STT savo iniciatyva organizavo 76
proc. visy vykusiy antikorupciniy

STT savo iniciatyva organizavo
58 proc. renginiy.

renginiy.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis STT 2016 — 2018 m. veiklos ataskaitomis

I$analizavus STT 2016 ir 2018 mety veiklos ataskaitas pastebéta, kad sumazéjo STT §vietimo,
mokymy aktyvumas, ko pasakoje sumazéjo ir klausytojy skai¢ius nuo 7000 iki 6000. Taciau 2017 ir
2018 metais klausytojy skaicius isliko toks pats — 6000. Informacijos teikimas apie asmenj iSaugo
nuo 6671 iki 9404. Taip pat padaugéjo ir antikorupciniu poziiiriu jvertinty teisés akty, zinoma,
skirtumas néra ryskus, ta¢iau Sioje vietoje galime jzvelgti didéjimo tendencijas.

Svarbu pazymeti, kad STT aktyviai skatina savivaldybes kurtis etikos kodeksus. Kaip raSoma
Antikorupcinés aplinkos vieSajame sektoriuje kiirimo ir jgyvendinimo vadove (2018) institucija
turéty turéti vieng bendrag dokumentg, kuriame bty aprasyti ne tik etikos principai, bet ir placiau
i8déstyta, kaip valstybingje tarnyboje dirbantys asmenys turéty pasielgti vienoje ar kitoje situacijoje,
rekomenduojama pasirengti etikos kodeksa (Antikorupcinés aplinkos vieSajame sektoriuje kiirimo ir
jgyvendinimo vadovas, 2018). Siy rekomendacijy kol kas nesilaiko Siauliy miesto savivaldybé, nes
ji dar neturi susikirusi savo etikos kodekso. I$ to iSplaukia prielaida, kad asmenys, dirbantys jau
minétoje savivaldybéje, savo kasdieningje veikloje pasikliauja tik tais etikos principais, kurie jiems
atrodo tinkamiausi. Neturédama etikos kodekso, Siauliy miesto savivaldybé, néra apsibrézusi savo
elgesio taisykliy, kuriy bendrai privalo laikytis visi darbuotojai.

Taigi, atlikus nacionalinio lygmens institucijy — Vyriausiosios tarnybinés etikos komisijos
(2016, 2017, 2018) ir specialiyjy tyrimy tarnybos (2016, 2017, 2018) veiklos ataskaity turinio
analizés matyti, kad etikos vadybos priemonéms: etikos mokymui, Svietimui yra skiriamas

démesys. Kalbant apie Sios priemonés funkcionalumo vertinimg, tai matyti, kad abejose
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institucijose mokymai aktyviai organizuojami. Juose dalyvauja ne menkas dalyviy skaiCius i$
jvairiy institucijy. Kalbant konkreciai apie VTEK tai jie ne tik organizuoja mokymus etikos
temomis, bet ir patys juose aktyviai dalyvauja, kur jgytas zinias perduoda institucijy atstovams.
konflikty savivaldybéje dirbantiems darbuotojams. Tiek VTEK, tiek STT priziri institucijy veikla,

teikia savivaldybéms rekomendacijas etikos gerinimo srityje.

3.1.2. Institucinio lygmens dokumenty turinio analizés rezultatai: Siauliu miesto savivaldybés
administracijos atvejis

Kadangi bakalauro baigiamuoju darbu buvo nuspresta analizuoti Siauliy miesto savivaldybés
administracija, tai logiska, kad laikantis darbo nuoseklumo ir kokybés buvo analizuojamos Siauliy
miesto savivaldybés administracijos 2016 — 2018 mety veiklos ataskaitos, kurios yra priskiriamos
prie institucinio lygmens dokumenty. Siauliy miesto savivaldybés administracijos veiklos ataskaitos
yra vieSos ir laisvai prieinamos kiekvienam. Jas galima rasti Siauliy miesto savivaldybés
internetiniame tinklalapyje. Atliekant veiklos ataskaity analize (zr. 3.1.2 lentelg) buvo iSskirti Sie
kriterijai: antikorupciné komisija; etikos mokymai, Svietimas.

3.1.2 lentele

Siauliy miesto savivaldybés administracijos 2016 — 2018 mety veiklos ataskaity turinio analizé

2016 m. 2017 m. 2018 m.

Antikorupciné komisija

Nuo 01-01 iki 12-31 jvyko 3 Neéra informacijos. Néra informacijos.
Antikorupcinés komisijos
posédziai.

Analizuotas korupcijos tikimybés
pasireiskimas Siauliy m. sav.
administracijos sporto skyriuje
vykdant kontroles funkcijas.
Korupcijos tikimybés analizé
atlikta vadovaujantis STT
metodika.

Mokymai, §vietimas

Néra informacijos. Néra informacijos. Suorganizuoti mokymai
atskiroms darbuotojy grupéms
pagal prioritetus, tai dviejy dieny
trukmés mokymai skyriy
vedéjams ir jy pavaduotojams
»Situacinés lyderystés gebéjimy
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stiprinimas” ir ,,Emocinis
intelektas ir asmeninio
efektyvumo ugdymas”, Miesto
tkio ir aplinkos skyriaus
darbuotojams mokymai
»Efektyvaus bendravimo ir
bendradarbiavimo komandoje
jgudziy formavimo praktiniai
uzsiémimai”, Socialiniy iSmoky ir
kompensacijy skyriaus
darbuotojams mokymai ,,Emocijy
valdymas. Emocinis intelektas”
bei kiti mokymai.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Siauliy m. sav. administracijos 2016 — 2018 m. veiklos ataskaitomis

Apibendrinant lenteléje pateiktus duomenis galime teigti, kad veiklos ataskaitose pateikiama
per mazai informacijos apie savivaldybés administracijoje jgyvendinamas etikos vadybos
priemones, todél nepakankamai giliai leidZia atlikti funkcionalumo vertinima. Tikétina, kad Siauliy
miesto savivaldybé mazai démesio skiria etikos vadybos priemoniy jgyvendinimui. 2016 mety
veiklos ataskaitoje buvo pateikiama tik viena pastraipa susijusi su etika, tai antikorupcinés
komisijos veikla. Buvo trumpai ir labai glaustai aprasytas korupcijos tikimybés pasireiSkimas
Siauliy miesto savivaldybés administracijos sporto skyriuje, taip pat vienu sakiniu buvo parasytas
antikorupcinés komisijos poseédziy skaicius. Kalbant apie mokymus, susijusius su etikos tematika,
tai jie nebuvo ataskaitoje i§ visO minimi, o tai reiSkia, kad 2016 metais nevyko jokie etikos
mokymai. 2017 mety veiklos ataskaitoje nebuvo rasta jokios informacijos nei apie antikorupcinés
komisijos veiklg, nei apie etikos mokymus bei Svietimg. 2018 metais situacija pageréjo tik etikos
mokymy ir Svietimo srityje. Buvo organizuoti mokymai atskiroms darbuotojy grupéms pagal
prioritetus. Taciau taip pat kaip ir 2017 metais nejvyko nei vienas antikorupcinés komisijos posédis.
Galime daryti prielaida, kad 2017 ir 2018 metais nebuvo poreikio antikorupcinés komisijos nariams
rinktis ] posédj, nes savivaldybés administracijoje nebuvo uzfiksuotas joks antikorupcinés apraiskos
atvejis. Taciau kalbant apie mokymus, tai jy svarbg imta suprasti tik 2018 metais, kuomet jvyko ne
mazas skaicius mokymuy, susijusiy su etika.

Toliau lenteléje (zr. 3.1.3 lentelg) yra pateikiami tarnybiniy nusizengimy tyrimai. Pastarieji
pateikti atskirai nuo Siauliy miesto savivaldybés 2016 — 2018 mety veiklos ataskaitos analizés
lentelés (zr. 3.1.2 lentelg), nes tarnybiniy nusizengimy tyrimai laikomi ne etikos vadybos priemoniy

igyvendinimu, o ty priemoniy nefunkcionavimu.
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3.1.3 lentelé

Siauliy miesto savivaldybés administracijos 2016 — 2018 atlikty tarnybiniy nusiZengimy
tyrimy analizé

2016 m. 2017 m. 2018 m.

Tarnybiniy nusiZengimy tyrimai

Buvo atlikti 10 tarnybiniy Buvo atlikti 6 tarnybiniy Buvo atlikti 6 tarnybiniy
nusizengimy tyrimai: 6 jstaigy nusizengimy tyrimai: 3 jstaigy nusizengimo tyrimai: 2 jstaigy
vadovy ir 4 valstybés vadovy ir 3 valstybés vadovy ir 4 valstybés
tarnautojams. tarnautojams. tarnautojams.

Saltinis: sudaryta darbo autorés remiantis Siauliy m. sav. administracijos 2016 — 2018 m. veiklos ataskaitomis

IS duomeny pateiktoje lentel¢je matyti, kad tarnybiniy nusizengimy tyrimy skaicius nuo 2016
iki 2018 mety islieka panasus. Daugiausia tyrimy atlikty Sioje srityje buvo 2016 metais, kuomet
buvo atlikta 10 tarnybiniy nusiZzengimy tyrimy i§ kuriy, 6 jstaigy vadovams, o 4 — valstybés
tarnautojams. 2017 ir 2018 metais buvo atliktas tas pats skaicius tyrimy — 6. Tik 2017 metais
lyginant su 2018, valstybés tarnautojams atlikty tyrimy skaicius sieke 3, o 2018 metais tokiy tyrimy
buvo 4. Taciau atvirkséia situacija pastebima kalbant apie tyrimus atliktus jstaigy vadovams. 2018
metais tokiy tyrimy buvo 2 — vienu maziau nei 2017 metais. Galime daryti prielaidg del ko kyla
tokio pobiidzio tyrimai, tai valstybinéje tarnyboje dirbanciy asmeny tarpusavio nesutarimai, kurie
yra normalus reiSkinys bet kokioje organizacijoje. Kita galima prielaida, tai jgaliojimy virSijimas.
Bina atveju, kai valstybinéje tarnyboje dirbantys asmenys savo asmeniniams interesams naudoja
valstybés turta, ko pasakoje ir atsiranda tarnybiniy nusizengimy tyrimai.

Taigi, iSanalizavus Siauliy miesto savivaldybés administracijos 2016, 2017 ir 2018 mety
veiklos ataskaitas negalime atlikti gilaus etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimo, nes
nepakanka informacijos. Analizuotose ataskaitose buvo labai mazZai pateikta informacijos apie

savivaldybés administracijoje jgyvendinamas etikos vadybos priemones.

3.2. Anketinés apklausos ,,Etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimas:
Siauliy miesto savivaldybés administracijos atvejis* tyrimo rezultatai

3.2.1. Profesinés imties charakteristika

Anketinéje apklausoje dalyvavo 80 (i§ 242) Siauliy miesto savivaldybés administracijos
darbuotojy. DidZiausia galima paklaida yra ne didesné kaip 9 proc., esant 95 proc. pasikliovimo
lygmeniui. Toliau yra pateikiama Siauliy miesto savivaldybés administracijos darbuotojy

charakteristikos lentelé, kurig sudaro lytis, amzius, darbo stazas ir pareigos (zr. 3.2.1 lentele).
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3.2.1 lentelé

Siauliy miesto savivaldybés administracijos darbuotojy imties charakteristika

Imties duomenys

Pozymis Kategorija Skaicius Procentai

. Vyras 10 12,5
Lytis Moteris 70 87,5
20-29 m. 3 3,8
Amggius 30-39m. 18 22,5
40 - 49 m. 29 36,3
50 m. ir daugiau 30 37,5
0-4m. 20 25,3
5-9m. 7 8,9
Darbo stazas 10-19 m. 33 41,8
20 m. ir daugiau 19 24,1

Neatsakeé 1 -
Vadovas 9 11,4
Pareigos Specialistas, dirbantis pagal darbo sutartj 24 30,4
Specialistas, valstybés tarnautojas 46 58,2

Neatsaké 1 -

Saltinis: sudaryta darbo autorés

IS pateiktos lentelés duomeny matyti, kad apklausoje daugiausiai dalyvavo moterys, kurios
sudaré 87,5 proc., kai tuo tarpy vyry apklausoje dalyvavo zymiai maziau, vos 12,5 proc.
Pasiskirstymas pagal amziy atskleide, kad didesné dalis apklaustyjy 37,5 proc. yra vyresnio amzZiaus
administracijos darbuotojai 40 m. ir daugiau. Maziausiai vos 3,8 proc. respondenty atsaké, kad jy
amzius yra nuo 20 — 29 m. Darbo stazo analizés rezultatai parod¢, jog didesnés respondenty dalies
41,8 proc. darbo stazas siekia 10 — 19 m. 0 — 4 m. ir 20 m. ir daugiau darbo stazg turi apie 25 proc.
darbuotojy. IS klausimo apie uzimamas pareigas matyti, kad didzioji dalis apklaustyjy yra
specialistai, valstybés tarnautojai — 58,2 proc., kita dalis respondenty 30,4 proc. atsaké, kad jie —

specialistai, dirbantys pagal darbo sutartj. ] pateiktus klausimus atsaké 9 vadovai (11,4 proc.).

3.2.2. Etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimo tyrimo rezultatai

Anketoje Siauliy miesto savivaldybés darbuotojy buvo prasoma jvertinti etikos vadybos
priemoniy funkcionalumg. Funkcionalumas buvo vertinamas S$iais aspektais: etikos vadybos
priemoniy funkcionalumas sprendziant etikos problemas; vadovo reikSmé etikos vadybos priemoniy
jgyvendinime; etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimas bei etikos vadybos priemoniy:

etinio Svietimo formos (formalaus ir neformalaus Svietimo).
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m Etikos kodeksas m Darbuotojy veiklos etikos taisyklés
Antikorupeiné komisija m Etikos mokymai, $vietimas

3.2.2 pav. Atsakymy j klausima ,,Ivertinkite kiek Sios etikos vadybos priemonés, Jisy nuomone,
yra svarbios sprendziant etikos problemas Jiisy organizacijoje? (kur O — visiskai nesvarbi, o 10 —

labai svarbi)“ pasiskirstymas proc. (n = 80)
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Vertinant gautus rezultatus matyti, jog visy pateikty etikos vadybos priemoniy svarba,
sprendziant etikos problemas, didzigja respondenty nuomonés dalimi buvo jvertintos
deSimtukui. Etikos kodeksas, respondenty nuomone, deSimtukui buvo jvertintas 47,4 proc.
Toliau seka darbuotojy veiklos etikos taisyklés (43,8 proc.) nuo kuriy visai ne daug atsiliko
etikos mokymai, Svietimas — 42,3 proc. Antikorupciné komisija deSimtukui buvo jvertinta tik
26,9 proc. Taciau skaiciuojant kiekvienos etikos vadybos priemonés bendra jvertinimg nuo 8 iki
10 (kur 8 — gerai, 9 — labai gerai, 0 10 — puikiai) i$siskyré darbuotojy veiklos etikos taisyklés,
kuriy bendras jvertinimas nuo 8 iki 10 sudaro 83,8 proc. Antroje vietoje liko etikos mokymai,
Svietimas — 71,8 proc. Etikos kodeksas ir antikorupciné komisija atitinkamai surinko 66,6 proc.
ir 61,5 proc.

Taigi, 1§ gauty rezultaty matyti, kad 1§ visy pateikty etikos vadybos priemoniy geriausiai
jvertintos (skaiCiuojant bendra vidurkj nuo 8 iki 10) buvo darbuotoju veiklos etikos taisykles.
SprendZiant i8kilusioms problemoms, darbuotojai, tikétina, kad vadovausis darbuotojy veiklos
etikos taisyklémis, antikorupcinés komisijos rekomendacijomis bei etikos mokymo, $vietimo
metu jgytomis etikos ziniomis. Taip pat ne mazai atsakiusiyjy pasirinko etikos kodeksa, kaip
vieng i§ svarbiausiy etikos priemoniy sprendziant etikos problemoms. Pazymétina tai, jog

padioje Siauliy miesto savivaldybés administracijoje tokio, kaip etikos kodekso néra, ta¢iau
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akivaizdu, kad darbuotojams jis yra labai svarbus. Kalbant apie S$iy etikos priemoniy
funkcionaluma, tai visos, iSskyrus etikos kodeksa, kuris skirtas tik tarybos nariams ir kuris

nereglamentuoja valstybingje tarnyboje dirban¢iy asmeny elgesio, funkcionuoja.

Mano tiesioginis vadovas inicijuoja pokalbius apie

galimas etikos problemas (skyriuje, - 45.5 -

administracijoje) ir ju prevencijos priemones
Mano tiesioginis vadovas sprendzZia susidariusia

situacija remdamasis tarnautojo veiklos etikos - 36.8 -

taisykliy nuostatomis
Mano tiesioginis vadovas skatina tarnautojus vykti _ o -
i mokymus etikos temomis :
Mano tiesioginis vadovas nepateisina tarnautoju 00 _
neetisko elgesio :
Mano tiesioginis vadovas mazai démesio skiria
qUibv s o . 26,9
tarnautojy etidkai elgsenai

0 20 40 60 80 100 120

ENe ®mI5daliesne =I3daliestaip ®Taip

3.2.2.1 pav. Atsakymy | klausimg ,,Lenteléje pateikti teiginiai apie vadovo reikSme
organizacijos etikos formavime. Atsakykite j kiekvieng teiginj, pasirinkdami Jums tinkamiausia

atsakymo variantg“ pasiskirstymas proc. (n = 80)
Saltinis: sudaryta darbo autorés

Vertinant gautus rezultatus matyti, kad vadovai, 85,9 proc. respondenty nuomone, nepateisina
neetiSko elgesio. Apie tai, kad vadovas inicijuoja pokalbius apie galimas etikos problemas ir jy
prevencijos priemonés sutiko 70,2 proc. apklaustyjy. Taip pat ne maza dalis respondenty (69,7
proc.) pripaZino, kad vadovai sprendZia susidariusig situacija remdamiesi tarnautojy veiklos etikos
taisykliy nuostatomis. 59,3 proc. apklaustyjy teigia, kad vadovai skatina vykti ] mokymus etikos
temomis. PaZymétina, kad 34,6 proc. respondenty mano, jog vadovai mazai démesio skiria etiSkam
elgesiui.

Apibendrinant atsakymus galime teigti, kad vadovai, darbuotojy vertinimu, pakankamai gerai
jgyvendina etikos vadybos priemones. Jie nepateisina darbuotojy neetiSko elgesio, ne mazai
démesio skiria etikai, ne tik inicijuoja pokalbius apie galimas etikos problemas, bet ir imasi veiksmy
joms spresti. Svarbu ir tai, kad vadovai darbuotojus skatina vykti j mokymus etikos temomis. Toks
vadovo elgesys jrodo, jog vadovas jgyvendina etikos priemones, ko pasakoje jos pakankamai gerai
funkcionuoja.
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Misy administracijos tarnautojai veiklos pradzioje su
profesinés etikos standartais susipazZjsta dalyvaudami
Jvadiniuose mokymuose™

Misy administracijos tarnautojams veiklos etikos
taisyklés padeda atpazinti neetisko elgesio rizikas

Musy administracijos tarnautojai priimdami
sprendimus vadovaujasi veiklos etikos taisyklémis

Misy administracijos tarnautojai skatinami
(motyvuojami) uz etiska elgsena

Misy administracijos tarnautojai zino, kur kreiptis
iskilus etikos problemoms

Maisy administracijos veikloje veiklos etikos taisyklés
daznai pamiritamos

Miisy administracijos vadovai nedelsiant sprendZia
gautus pranefimus apie tarnautojo neetitka elgesi

Miusy administracijoje mazai viesinami (ne) etiSko
tarnautoju elgesio atvejai

Miusy administracijos tarnautojams uZ neetiska elgesi
taikomos sankcijos (pvz.: Zodinis jspéjimas,
papeikimas ir kt.)

Musy administracijos tarnautojai pranesa apie kolegu
galimus etinius pazeidimus ‘‘karitaja‘® telefono linija

—
~1 |

Misy administracijos tarnautojai grieztai laikosi 2
viesyjy ir privaéiyjy interesy deklaravimo nuostaty

(=

20 40 60 80 1

[=]
(=

120

ENe M®I5daliesne I3 dalies taip ™ Taip

3.2.2.2 pav. Atsakymy j klausimg ,,Lenteléje pateikti teiginiai apie etikos vadyba. Atsakykite j
kiekvieng teiginj, pasirinkdami Jums tinkamiausig atsakymo variantg* pasiskirstymas proc. (n = 80)

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Analizuojant gautus rezultatus matyti, kad su daugeliu teiginiy respondentai sutiko tik i$
dalies. Administracijos darbuotojai i§ dalies (48,7 proc.) laikosi vieSyjy ir privadiy interesy
deklaravimo nuostaty. IS dalies sutiko (52 proc.) , jog administracijos darbuotojams uz neetiska
elgesj taikomos sankcijos. Taip pat 1§ dalies sutiko su $iais teiginiai, kurie surinko daugiau nei 50
proc.: administracijoje mazai vieSinami neetiSko elgesio atvejai; tarnautojai, priimdami sprendimus,
vadovaujasi veiklos etikos taisyklémis; administracijos tarnautojams veiklos etikos taisyklés padeda
atpazinti neetisSko elgesio rizikas; veiklos pradzioje, tarnautojai, yra supazindinami su profesinés
etikos standartais dalyvaujant mokymuose. Su teiginiu: ,,Masy administracijos tarnautojai pranesa

apie kolegy galimus etinius pazeidimus ,karsStgja“ telefono linija* nesutiko net 60 proc. visy
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atsakiusiyjy. Taip pat nesutiko (44,9 proc.) ir su Siuo teiginiu: ,,Miisy administracijos tarnautojai
skatinami uz etiSka elgesi“. Vos 1,3 proc. atsakiusiyjy pazymejo, jog priimdami sprendimus
nesivadovauja veiklos etikos taisyklémis.

Taigi, 1§ gauty rezultaty matyti, kad etikos vadybos priemonés, kurios buvo uzsifruotos
teiginiuose, funkcionuoja. Savo darbe savivaldybés administracijos darbuotojai vadovaujasi veiklos
etikos taisyklémis, kuriomis vadovaudamiesi priima sprendimus. Veiklos pradzioje, tarnautojai,
dalyvauja ,,jvadiniuose mokymuose®, kuriuose susipazjsta su profesinés etikos standartais.

Respondentali taip pat grieztai laikosi vieSyjy ir privaciy interesy deklaravimo nuostaty.
Musuy administracijos tarnautojai domisi etikos - -
— ] . 64.6
klausimais, dalyvaudami mokymuose
Misy administracijos tarnautojams etinés mokymuy _ i
ST RO 333
Zinios néra reikdmingos praktinéje veikloje

Misy administracijos direktoriaus iniciatyva _ aon
tarnautojo etikos klausimai aptariami posédzinose 2

Miisy administracijos tarnautojai daznai etikos
klausimus aptaria neformaliose diskusijose ( pvz.
korupcijos skandalus ir kt.)

Misy administracijos tarnautojy daly vavimas
etikos mokymuose padeda sumaZinti neetitko 3
elgesio rizikas

Miisy administracijos tarnautoju daly vavimas
antikorupcinio $vietimo mokymuose padeda 1,
igyvendinti savivaldybeés antikorupcine programa

64.9

Musy administracijos tarnautojai, dalyvave etikos
mokymuose, dalinasi igytomis Ziniomis su
kolegomis

(=]

20 40 60 80 100 120

ENe ®Iidaliesne ®I§daliestaip ™ Taip

3.2.2.3 pav. Atsakymy j klausima ,,Lenteléje pateikti teiginiai apie etinio Svietimo formas
(formalaus ir neformalaus Svietimo). Atsakykite i kiekvieng teiginj, pasirinkdami Jums
tinkamiausig atsakymo variantg“ pasiskirstymas proc. (n= 80)
Saltinis: sudaryta darbo autorés

I$ pateikty rezultatu matyti, kad didZioji dalis respondenty sutiko su visai pateiktais teiginiais.
83,6 proc. atsakiusiyjy domisi etikos klausimais, dalyvauja mokymuose. Taip pat didelis procentas
respondenty (89,6 proc.) sutiko, kad dalyvavimas antikorupcinio Svietimo mokymuose padeda
igyvendinti savivaldybés antikorupcing programa. Atsakymy j kitus teiginius procentas pasiskirste
panasiai.
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Apibendrinant galime teigti, jog savivaldybés administracijoje etikos mokymy ir $vietimo
funkcionalumas gerai jgyvendinamas. Nepaisant to, kad didelés etikos mokymy reik§més praktinéje
veikloje darbuotojai nejzvelgia, jie vis tiek dalyvauja mokymuose susijusiuose su etika ir pripaZjsta,
kad dalyvavimas jiems padeda sumazinti, o gal net ir iSvengti neectiSko elgesio rizikos. Taip pat
respondentai pazyméjo, jog dalyvavimas antikorupcinio Svietimo mokymuose padeda jgyvendinti

antikorupcing savivaldybés programa.

3.2.3. Vadovo reik§mé etikos vadybos priemoniu jgyvendinime ir profesiniuy charakteristiky
rySys

Siekiant suzinoti ar pozitris | vadovo reikSme etikos vadybos priemoniy jgyvendinime

priklauso nuo pareigy buvo lyginamos dvi pasirinktos grupés (Zzr. 1 priedg), tai — specialistali,

dirbantys pagal darbo sutartj ir specialistai, valstybés tarnautojai. Taip pat buvo lyginama vadovo

reik§mé etikos vadybos priemoniy jgyvendinime ir darbo stazas (zr. 2 prieda). Siekiant atskleisti

skirtumy tarp grupiy statistinj reikSminguma abejais atvejais buvo taikomos Kruskal-Wallis H testas
(zr. 3.2.3; 3.2.3.1 lenteles).

3.2.3 lentele

Vadovo reik§mée etikos vadybos priemoniy igyvendinime ir pareigu rySys Kruskal-Wallis H

testas
Kruskal-Wallis H testas
eta
Vidutinis rangas  chi kv. p kv.

Specialistas,
Mano tiesioginis vadovas dirbantis pagal 21 4164
inicijuoja pokalbius apie darbo sutartj & 304 0.021 0.073
galimas etikos problemas ir jy Specialistas, ’ ’ '
prevencijos priemones valstybés 46 30,51

tarnautojas

Specialistas,
Mano tiesioginis vadovas dirbantis pagal 20 38,38
sprendzia susidariusia situacija darbo sutartj 5049 0152 0044
remdamasis tarnautojo veiklos Specialistas, ' ' '
etikos taisykliy nuostatomis valstybés 46 31,38

tarnautojas

Specialistas,
Mano tiesioginis vadovas g;rriaon;isigal 22 34,30
skatina tarnautojus vykti j ) Sutary 0,061 0,805 0,002
mokymus etikos temomis Specialistas,

valstybés 44 33,10

tarnautojas

Specialistas,
Mano tiesioginis vadovas glrtt))antls pagal 22 av21
nepateisina tarnautojy neetisko arbo sutart] 4,669 0,031 0,083
elgesio Speual!stas, 16 31.26

valstybés
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tarnautojas

Specialistas,

dirbantis pagal 22 31,36
darbo sutartj

Specialistas,

valstybés 46 36,00
tarnautojas

Mano tiesioginis vadovas mazai
démesio skiria tarnautojy etiskai
elgsenai

0,912 0,340 0,014

Saltinis: sudaryta darbo autorés

IS pateikty rezultaty matyti, kad ryskiausias statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp pateikty
grupiy yra vertinant pokalbiy apie galimas etikos problemas inicijavima. Teiginiui: mano tiesioginis
vadovas inicijuoja pokalbius apie galimas etikos problemas ir jy prevencijos priemones pritaria 90,5
proc. specialisty, dirban¢iy pagal darbo sutartj (vidutinis rangas 41,6 proc.), taciau valstybés
tarnautojy, kurie sutinka su pastaruoju teiginiu buvo tik 60 proc. (vidutinis rangas 30,5 proc.). Taip
pat ne mazas statistiskai reik§mingas skirtumas tarp grupiy matyti vertinant vadovo pozitrj j etikos
nusiZzengimus. Tai, jog vadovas nepateisina tarnautojy neetiSko elgesio pazyméjo 100 proc.
specialisty, dirban¢iy pagal darbo sutartj (vidutinis rangas 41,3 proc.) ir 78,3 proc. valstybés
tarnautojy (vidutinis rangas 31,3 proc.). Vertinant kitas vadovo veiklas organizacijos etikos
formavime tyrimas statistiskai reik§mingy skirtumy tarp analizuojamy grupiy neatskleidé.

3.2.3.1 lentele

Vadovo reik§mé etikos vadybos priemoniy jgyvendinime ir darbo stazo rySys Kruskal-
Wallis H testas

Kruskal-Wallis H testas

N eta
Vidutinis rangas  chi kv. p kv.

Mano tiesioginis vadovas Q-9 m. 26 47,15
inicijuoja pokalbius apie i
galimas etikos problemas 10-19m. 33 35,39 7329 0.026 0097
(skyriuje, ) ) ' ’ '
administracijoje) ir jy 20 m. ir daugiau 17 31,29
prevencijos priemones
Mano tiesioginis vadovas Q-9 m. 25 46,36
sprendZia susidariusia -
situacijg remdamasis 10-19m. 32 35,92 7,017 0,030 0,118
tarnautojo veiklos etikos 20 m. ir daugiau 18 30.08
taisykliy nuostatomis ’
Mano tiesioginis vadovas 0-9m. 25 40,22
skatina tarnautojus vyktii  10-19m. 33 36,59 0,445 0,801 0,007
mokymus etikos temomis o4 1, iy daugiau 17 37.47
Mano tiesioginis vadovas 0-9m. 26 46,40
nepateisina tarnautojy 10-19m. 33 38,88 8,269 0,016 0,118
neetisko elgesio 20 m. ir daugiau 18 28,53
Mano tiesioginis vadovas  0-9 m. 26 33,12 3.061 0.216 0.047
mazai démesio skiria 10-19 m. 33 42,44 ' ' '
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tarnautojy etiskai elgsenai 20 m. ir daugiau 18 41,19

Saltinis: sudaryta darbo autorés

IS pateiktos lentelés rezultaty matyti, kad statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp pateikty
grupiy yra vertinant vadovo iniciatyva inicijuojant pokalbius apie galimas etikos problemas ir jy
prevencijos priemones. Maziausig darbo stazg turinti grupé (0 — 9 m.) pastarajam teiginiui pritaria
92,3 proc. (vidutinis rangas 47,2 proc.). Taip pat statistiSkai reikSmingas skirtumas atsiskleidé
teiginyje apie tai, kad vadovas sprendZia susidariusig situacijg remdamasis tarnautojo veiklos etikos
taisykliy nuostatomis. Siam teiginiui pritaré 96 proc. (vidutinis rangas 46,4 proc.) 0 — 9 m. darbo
stazg turintys respondentai, 62,5 proc. (vidutinis rangas 36 proc.) — 10 — 19 m. darbo stazg turintieji
ir 50 proc. (vidutinis rangas 30 proc.) didziausig darbo staza turintys atsakiusieji. Dar vienas
reik§mingas skirtumas matyti teiginyje apie tai, kad vadovas nepateisina tarnautojy neetisko elgesio.
Pastarajam teiginiui 100 proc. pritaré 0 — 9 m. darbo staza turintys darbuotojai (vidutinis rangas 46
proc.). 10 — 19 m. darbo stazg turintys apklaustieji teiginiui pritaré 84,8 proc. (vidutinis rangas 38,9
proc.). 20 m. ir didesnj darbo stazg turintys pritaré 72,2 proc. (vidutinis rangas 29 proc.). Vertinant
kitas vadovo veiklas organizacijos etikos formavime tyrimas statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp

analizuojamy grupiy neatskleide.

3.2.4. Etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimo ir profesiniy charakteristiky rysys

Siekiant suzinoti ar etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimas priklauso nuo
pareigy buvo lyginamos dvi pasirinktos grupés (zr. 3 prieda), tai — specialistai, dirbantys pagal
darbo sutartj ir specialistai, valstybés tarnautojai. Taip pat buvo lyginamas etikos vadybos
priemoniy funkcionalumo vertinimas ir darbo stazo rySys (Zr. 4 prieda). Kaip jau buvo minéta
ankstesniuose darbo skyriuose funkcionalumo vertinimas svarbus norint suzinoti ar etikos vadybos
priemonés funkcionuoja taip, kaip turéty. Siekiant atskleisti skirtumg tarp grupiy statistinj
reikSminguma abejais atvejais buvo taikomas Kruskal-Wallis H testas (zr. 3.2.4; 3.2.4.1 lenteles).

3.2.4 lentelé

Etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimas ir pareigy rySys Kruskal-Wallis H

testas
Kruskal-Wallis H testas
o . eta kv.
Vidutinis rangas chi kv. p
Miisy administracijos Specialistas,
tarnautojai veiklos dirbantis pagal 23 29,50 2,658 0,103 0,046
pradzioje su profesinés darbo sutartj
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etikos standartais

. . Specialistas,
susipazjsta dalyvaudami valstybés 45 3706
“Ivadiniuose tarnautojas ,
mokymuose"
_ . 3 Specialistas,
Misy administracijos dirbantis pagal 23 32,61
tarnautojams veiklos darbo sutartj
etikos taisyklés padeda — 0,213 0,644 0,003
atpazinti neetisko elgesio SpECIa|!StaS,
rizikas Valstybe§ 44 34,73
tarnautojas
_ o . Specialistas,
Misy administracijos dirbantis pagal 22 31,91
tarnautojai priimdami darbo sutartj
sprendimus vadovaujasi — 0,292 0,589 0,010
veiklos etikos Specialistas,
taisyklémis Valstybe_s 44 34,30
tarnautojas
Specialistas,
tarnautojai skatinami darbo sutart] 0.505 0.441 0.012
(motyvuojami) uz etlékq S[:)ecie“is‘[as7 ! ! !
elgseng valstybés 45 33,28
tarnautojas
Specialistas,
Miisy administracijos dirbantis pagal 23 36,15
tarnautojai zino, kur darbo sutartj
kreiptis iskilus etikos Specialistas, 0,265 0,607 0,003
problemoms valstybés 45 33,66
tarnautojas
Specialistas,
Miisy administracijos dirbantis pagal 22 29,73
veikloje veiklos etikos darbo sutart] 175 0.186 0.023
taisyklés daznai Specia“stas, ! ! !
pamirStamos valstybés 45 36,09
tarnautojas
_ o B Specialistas,
My administracijos dirbantis pagal 22 37,59
vadovai nedelsiant darbo sutartj
sprendzia gautus — 1,791 0,181 0,025
praneSimus apie SpleC'il!Stas’ a4 3145
tarnautojo neetiska elgesj ~ VaIStyoes '
tarnautojas
Specialistas,
Miisy administracijoje dirbantis pagal 23 34,13
mazai vie§inami (ne) darbo sutartj 0015 0.903 0.001
etiSko tarnautojq ClgCSiO Specia“stas’ ' ' !
atvejal valstybés 45 34,69
tarnautojas
_ o B Specialistas,
Miisy administracijos dirbantis pagal 21 35,50
tarnautojams uz neetiskg darbo sutartj
elgesj taikomos sankcijos — 0,657 0,418 0,017
(pvz.: zodinis jspé&jimas, SpeCIaI!Stas,
papeikimas ir kt.) Valstybe_s 44 31,81
tarnautojas
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_ o B Specialistas,
Misy administracijos. dirbantis pagal 22 29,77
tarnautojai pranesa apie  garho sutartj
kolegy galimus etinius — 1,277 0,258 0,027
pazeidimus "karStaja" SpeCIaI!stas,
telefono linija valstybés 43 34,65
tarnautojas
B o . Specialistas,
Miisy administracijos dirbantis pagal 23 32,30
tarnautojai grieZtai darbo sutartj
laikosi vieSyjy ir privaciy — 0,529 0,467 0,014
interesy deklaravimo Spemal!stas,
nuostaty Valstybe§ 45 35,62
tarnautojas
Saltinis: sudaryta darbo autorés
StatistiSkai reik§mingy skirtumy Kruskal-Wallis H testas neatskleidé.
3.2.4.1 lentelé

Etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimas ir darbo stazo rySys Kruskal-

Wallis H testas

Kruskal-Wallis H testas

S . eta kv.
Vidutinis rangas chi kv. p
Miisy ad_rr}inis_tracijos 0-9m. 26 3765
tarnautojai veiklos
pradzioje su profesinés
etikos standartais 10-19m. 33 41,79 1148 0,563 0,024
susipazjsta dalyvaudami ) -
"Ivadiniuose mokymuose" 20 m. ir daugiau 18 35,83
Miisy administracijos 0-9m. 25 42,36
tarnautojams veiklos
etikos taisyklés padeda 10-19m. 33 35,85 1,532 0,465 0,025
atpazinti neetisko elgesio . .
rizikas 20 m. ir daugiau 18 38,00
Misy administracijos 0-9m. 26 43,85
tarautojai prumdam_l _ 10-19 m. 33 34.06 3,874 0,144 0,050
sprendimus vadovaujasi
veiklos etikos taisyklemis 20 m. ir daugiau 16 36,63
Miisy administracijos 0-9m. 26 48,17
tarnautojai skatinami 10-19 m. 33 36,65 8684 0013 0,108
(motyvuojami) uz etiSka
elgsena 20 m. ir daugiau 18 30,06
Miisy administracijos 0-9m. 26 46,10
tarnautojai zino, kur 10-19 m. 33 38,65 6.484 0039 0088
kreiptis i8kilus etikos . . ' ' '
Miisy administracijos 0-9m. 25 28,46
Ve.lk|0je VEIk|O§ etikos 10-19 m. 33 43,42 8.643 0013 0117
taisyklés daznai ' ' '
pamir§tamos 20 m. ir daugiau 18 43,42
Miisy administracijos 0-9m. 25 45,42 5,418 0,067 0,060
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vadovai nedelsiant

.. 10-19m. 33 35,14
sprendzia gautus
pranestmus apie . 20 m. ir daugiau 17 32,65
tarnautojo neetiska elgesi
Miisy administracijoje 0-9m. 26 40,00
mazai vieSinami (ne) 1079 33 34,32 4101 0129 0,049
etisko tarnautojy elgesio
atvejai 20 m. ir daugiau 18 46,14
Miisy administracijos 0-9m. 24 45,25
tarnautojams uz neetiska )
clgesj taikomos sankcijos 0~ 19 M 33 34,00 5581 0061 0,087
(pvz.: Zodinis jspejimas, 20 m_ ir daugiau 17 33,35
papeikimas ir kt.)
Miisy administracijos 0-9m o5 4078
tarnautojai pranesa apie ' '
kolegy galimus etinius 10-19m 31 36.15 1,175 0,556 0,003
paZeidimus "karstaja" ' '
telefono linija 20 m. ir daugiau 18 35,28
Miisy administracijos 0-9m. 26 43,69
tarnautojai grieztai laikosi 19 _ 19 m. 33 36,50 2158 0340 0021
viesyjy ir privaciy interesy ! ' '
deklaravimo nuostaty 20 m. ir daugiau 18 36,81

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Remiantis gautais rezultatais galime teigti, kad statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp grupiy
yra apie administracijos tarnautojy skatinimg uz etiSka elgseng. MaZiausig darbo stazg turintys
darbuotojai teiginiui 57,6 proc. pritaré (vidutinis rangas 48,2 proc.). Respondental, turintys 10 — 19
m. darbo stazg pastarajam teiginiui pritaré¢ 24,2 proc. (vidutinis rangas 36,7 proc.). Maziausiai su
teiginiu sutiko vos 16,7 proc. apklaustyjy, turinciy 20 m. ir didesnj darbo staza (vidutinis rangas
30,1 proc.). Taip pat statistiSkai reik§mingas skirtumas matomas teiginyje: misy administracijos
tarnautojai zino, kur kreiptis ikilus etikos problemoms. Siam teiginiai labiausiai pritaré (69,2 proc.)
maziausig darbo stazg turintieji (vidutinis rangas 46,1 proc.). 10 — 19 m. darbo stazg turintys
respondentai 51,6 proc. sutiko su pastaruoju teiginiu (vidutinis rangas 38, 7 proc.). Didziausig darbo
stazg turintys darbuotojai (20 m. ir daugiau) su teiginiu sutiko 38,9 proc. (vidutinis rangas 29,4
proc.). Dar viename teiginyje galime jzvelgti statistiSkai reikSmingus skirtumus tarp grupiy. Apie
tai, kad savo veikloje daznai pamirsta etikos taisykles prisipazino vos 32 proc. 0 — 9 m. darbo stazg
turintys respondentai (vidutinis rangas 28,5 proc.). Dazniausiai etikos taisykles savo veikloje
pamirsta 10 — 19 (63,6 proc.) ir 20 m. ir didesnj (61,1 proc.) darbo staza turintys apklaustieji
(vidutinis rangas abiejy grupiy 43,4 proc.). Vertinant kitus teiginius statistiSkai reikSmingy skirtumy

tarp grupiy tyrimas neatskleide.
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3.2.5. Etikos vadybos priemoniy: etinio Svietimo formu (formalaus ir neformalaus Svietimo) ir
profesiniy charakteristiky rysys
Siekiant suzinoti ar etikos vadybos priemoniy: etinio Svietimo formos (formalaus ir
neformalaus $vietimo) priklauso nuo pareigy buvo lyginamos dvi pasirinktos grupés (Zr. 5 prieda),
tai — specialistai, dirbantys pagal darbo sutartj ir specialistai, valstybés tarnautojai. Taip pat buvo
lyginamas etikos vadybos priemoniy: etinio §vietimo formos (formalaus ir neformalaus §vietimo) ir
darbo stazas (zr. 6 prieda). Siekiant atskleisti skirtumg tarp grupiy statistinj reikSminguma abejais
atvejais buvo taikomas Kruskal-Wallis H testas (zr. 3.2.5; 3.2.5.1 lenteles).
3.2.5 lenteleé

Etikos vadybos priemoniy: etinio Svietimo formy (formalaus ir neformalaus Svietimo) ir
pareigy rySys Kruskal-Wallis H testas

Kruskal-Wallis H testas

o . eta kv.
Vidutinis rangas chi kv. p
Specialistas,
Miisy administracijos dirbantis pagal 0 35,19
tarnautojai domisi etikos ~ darbo sutart]
klausimais, dalyvaudami Specialistas, 0,004 0,947 0,000
mokymuose valstybés 45 34,90
tarnautojas
_ - .. Specialistas,
?;;Z%?;}I:r;nslsettriﬁios dirbantis pagal 21 32,74
mokymy Zinios néra gare‘l‘l’aslfstf;s“ 0007 093 0,000
reik§mingos praktinéje P L
veikloje Valstybe_s 44 33,13
tarnautojas
_ - .. Specialistas
Misy administracijos : - '
direktoriaus iniciatyva g;rr%inzzstsigal 20 38,40
tarnautojo etikos Specialistasl 4,058 0,044 0,071
kii‘g;;ﬁ(‘):gta“am' valstybés 43 20,02
p tarnautojas
Miisy administracijos Specialistas,
tarnautojai daznai etikos  dirbantis pagal 22 37,05
klausimus aptaria darbo sutartj
neformaliose diskusijose  Specialistas, 0,997 0,318 0,020
(pvz. korupcijos valstybés 45 32,51
skandalus ir kt.) tarnautojas
_ - . Specialistas,
Musy ad.m'mStraCU.os dirbantis pagal 23 33,11
tarnautojy dalyvavimas darbo sutart:
etikos mokymuose S ecialistasl 0,093 0,760 0,001
padeda sumazinti pl tvbe ' 44 3447
neetiSko elgesio rizikas vaistybes '
tarnautojas
Miisy administracijos Specialistas,
tarnautojy dalyvavimas dirbantis pagal 23 33,63 0,018 0,895 0,000

antikorupcinio §vietimo

darbo sutartj
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mokymuose padeda Specialistas,
igyvendinti savivaldybés valstybés 44 34,19
antikorupcing programa tarnautojas

_ .. . Specialistas,
Musy ad.mlmsmcuos dirbantis pagal 23 40,57
tarnautojai, dalyvave darbo sutart:
etikos mokymuose, ) sutart) 5,413 0,020 0,091
dalinasi jgytomis Specialistas,
NN . valstybés 43 29,72
ziniomis su kolegomis .

tarnautojas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

IS gauty rezultaty matyti, kad statistiSkai reikSmingi skirtumai matyti teiginyje: Misy
administracijos direktoriaus iniciatyva tarnautojo etikos klausimai aptariami posédziuose. Su
teiginiu 80 proc. sutiko specialistai, dirbantys pagal darbo sutartj (vidutinis rangas 38,4 proc.),
taCiau specialisty, valstybés tarnautojy, kurie sutiko su teiginiu vos 53,5 proc. (vidutinis rangas 29
proc.). Taip pat statistiSkai reikSmingas skirtumas matomas teiginyje apie tai, kad tarnautojai,
dalyvave etikos mokymuose, dalinasi jgytomis ziniomis su kolegomis. Su teiginiu sutiko 91,3 proc.
specialisty, dirbanciy pagal darbo sutartj (vidutinis rangas 41 proc.). Specialistai, valstybés
tarnautojai, su pastaruoju teiginiu sutiko 62, 8 proc. (vidutinis rangas 30 proc.). Vertinant kitas

etikos Svietimo formas statistiSkai reikSmingu skirtumy tyrimas neatskleidé.

3.2.5.1 lentele

Etikos vadybos priemoniu: etinio Svietimo formy (formalaus ir neformalaus Svietimo) ir
darbo stazo rysys Kruskal-Wallis H testas

Kruskal-Wallis H testas

N Vidutinis , eta kv.
chi kv. p
rangas

Miisy administracijos 0-9m. 26 37,69
tarnautojai domisi etikos g 33 36,70 3659 0161 0,029
klausimais, dalyvaudami
mokymuose 20 m. ir daugiau 19 46,84
Miisy administracijos 0-9m. 26 31,58
tarnautojams etinés
mokymy Zinios néra 10-19m. 30 42,63 4,102 0,129 0,060
reik§mingos praktinéje . .
veikloje 20 m. ir daugiau 18 37,50
Miisy administracijos 0-9m. 24 42,56
direktoriaus iniciatyva
tarnautojo etikos 10-19m. 30 33,18 3,452 0,178 0,050
Klausimai aptariami 20 m. ir daugiau 18 33,94
posédziuose
Misy administracijos
tarnautojai daznai etikos 0-9m. 26 41,21
klausimus aptaria
neformaliose diskusijose 10-19m. 32 35,02 1767 0,413 0,023
(pvz. korupcijos . .
skandalus ir kt.) 20 m. ir daugiau 18 40,78
Miisy administracijos 0-9m. 26 43,25 3,168 0,205 0,034
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tarnautojy dalyvavimas 10-19 m 31 3408
etikos mokymuose padeda ' ’
spr_nazmn neetisko elgesio 20 m. ir daugiau 19 3921
rizikas

Miisy administracijos 0-9m. o5 4436

tarnautojy dalyvavimas
antikorupcinio $vietimo

10-19m. 32 32,88 5,530 0,063 0,061
mokymuose padeda
igyvendinti savivaldybés . .
antikorupcine programa 20 m. ir daugiau 19 40,26
Miisy administracijos 0-9m. 25 40,48
tarnautojai, dalyvave
etikos mokymuose, 10-19m. 31 36,31 0,592 0,744 0,010
dalinasi jgytomis ziniomis
su kolegomis 20 m. ir daugiau 19 37,50

Saltinis: sudaryta darbo autorés
StatistiSkai reikSmingy skirtumy Kruskal-Wallis H testas neatskleidé.

3.2.6. Etikos vadybos priemoniy funkcionalumas sprendZiant etikos problemas ir profesiniy
charakteristiky rySys
Siekiant suzinoti ar etikos vadybos priemoniy svarba sprendZiant etikos problemas priklauso
nuo pareigy buvo taikomas ANOVA testas (zr. 3.2.6 lentelg) Taip pat, remiantis ANOVA testu,
buvo lyginama etikos vadybos priemoniy svarba sprendziant etikos problemas ir darbo stazas (zr.
3.2.6.1 lentelg).
3.2.6 lentelé

Etikos vadybos priemoniy funkcionalumas sprendziant etikos problemas ir pareigy rysys

ANOVA testas
L . - Etikos
Etikos kodeksas ~ Darbuotoju veiklos  Antikorupcing mokymai,
etikos taisyklés komisija v -
Svietimas
L N 23 24 22 23
Specialistas,
dirbantis pagal darbo Mean 8,57 8,83 7,36 8,39
sutartj std.
L 1,754 1,579 2,735 1,994
Deviation
N 46 46 46 45
Specialistas, Mean 8,28 8,63 7,57 8,27
valstybés tarnautojas
S.td'. 2,553 2,004 2,410 2,230
Deviation
F 0,227 0,185 0,095 0,051
ANOVA p 0,635 0,668 0,758 0,822
eta kv. 0,003 0,003 0,001 0,001

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Atlikus ANOVA testa reik§mingy skirtumy tarp uzimamy pareigy ir tarp to, kaip yra

vertinama etikos vadybos priemoniy svarba sprendziant etikos problemas, nematyti.

3.2.6.1 lentelé

Etikos vadybos priemoniy funkcionalumas sprendziant etikos problemas ir darbo stazo

rySys ANOVA testas
L . . Etikos
Etikos kodeksas Dar_buotOJl_J veiklos Antlkor_up_cme mokymai,
etikos taisykles komisija e
Svietimas
N 27 27 27 26
0-9m. Mean 9,19 9,11 7,96 8,73
S.td'. 1,145 1,086 2,244 1,779
Deviation
N 32 33 32 33
10 - 19 m. Mean 8,34 8,76 7,38 8,36
S.td'. 2,280 1,678 2,624 2,074
Deviation
N 18 19 18 18
20m. ir daugiau Mean 7,94 8,26 7,44 8,00
S.td'. 2,623 2,353 2,357 2,249
Deviation
F 2,234 1,382 0,473 0,705
ANOVA p 0,114 0,257 0,625 0,497
eta kv. 0,057 0,035 0,013 0,019

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Atlikus ANOVA testg pastebimi Siokie tokie skirtumai tarp to, kaip yra vertinama etikos
vadybos priemoniy svarba sprendziant etikos problemas priklausomai nuo darbo stazo. Labiausiai
iSsiskiria etikos kodeksas, kuris lyginant su kitomis etikos vadybos priemonémis yra statistiSkai
vidutiniS$kai nereikSmingas. Kitos etikos vadybos priemonés — statistiSkai mazai nereikSmingos.

Sunku jvertinti etikos vadybos priemoniy funkcionalumg sprendziant etikos problemas
priklausomai tiek nuo pareigy, tiek nuo darbo stazo, nes rezultatai yra mazai statistiskai reikSmingi.
Taciau galime bandyti atskleisti funkcionalumo vertinimg interpretuojant. Nepriklausomai nuo
darbo stazo ir nuo to, ar specialistas yra valstybés tarnautojas, ar dirbantis pagal darbo sutartj iskilus
problemoms vadovausis darbuotojy veiklos etikos taisyklémis. Etikos kodeksu taip pat vadovautysi,
taciau, kaip jau buvo minéta anksciau, etikos kodeksas skirtas politikams, o ne administracijos
darbuotojams, todé¢l etikos kodeksas buvo pateiktas samoningai, norint suzinoti kiek svarbus,
sprendziant problemas, administracijos darbuotojams jis yra. Remiantis ANOVA testo rezultatais
maziausias funkcionalumas — antikorupcinés komisijos ir etikos mokymy, Svietimo. Nenuostabu,
kad rezultatai tokie. Analizuojamose savivaldybés administracijos veiklos ataskaitose apie Siy

priemoniy jgyvendinimg praktiSkai nebuvo informacijos.
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ISVADOS

1. Organizacijos etikos samprata, naujosios vieSosios vadybos kontekste, sudaro Sie etiniai
aspektai — organizacijos nariy koreliavimas tarpusavyje, prisitaikymas prie individualiy
pageidavimy, nuomoniy. Individy elgseng organizacijose sukuria vaidmenys, vadybiniai
procesai, tam tikros sglygos, struktdriniai funkciniai rySiai, asmens motyvacijos. Tiek
vieSajame, tiek verslo sektoriuose organizacijy etikos vadybos vaidmuo turi auksta poveikj,
taciau skiriasi priklausomai nuo to, kokiame sektoriuje ji yra pritaikoma.

2. Identifikuoti etikos vadybos elementai: priemonés ir struktiros. Etikos vadybos priemoniy
(etikos kodeksy, jstatymy ir mokymy) laikymasis padeda valstybés tarnautojams ne tik
elgtis etiskai, bet ir priimti tinkamus etinius sprendimus. Lygiai taip pat yra svarbios ir
etikos vadybos struktiiros (komitetai, komisijos) VieSojo sektoriaus organizacijoms, kurios
asmeny elgesj. Nepaisant visy etikos vadybos priemoniy ir struktiiry svarbos, organizacijos
vadovo reik§mé taip pat negali biiti nuvertinama. Jo elgesys yra pavyzdys Kkitiems
organizacijos nariams, tod¢l vadovas turi prisiimti atsakomybe¢ uz tai, kad organizacijoje
bity tinkamai elgiamasi bei buty laikomasi etikos principy. Vadovas atsakingas uz
s¢kminga jo valdomos organizacijos etikos vadybos priemoniy funkcionavima, todel ir
etiniai klausimai turi biiti priskirti jo kompetencijai.

3. Etikos vadybos priemoniy funkcionalumas, tai kai priemonés gerai atitinkg savo paskirtj. Ty
priemoniy funkcionalumo vertinimas leidZia organizacijai jsivertinti save ir suZinoti ar
tinkamai joje veikia etikos vadybos priemonés.

4. Atlikus dokumenty turinio analizg paaiskéjo, kad visuose analizuojamose veiklos ataskaitose
(2016, 2017, 2018) buvo minimas atlikty tarnybiniy nusizengimy tyrimy skai¢ius. 2016 m.
veiklos ataskaitoje dar buvo galima rasti antikorupcinés komisijos surengty posédziy
skaiCiy, ko sekanciuose mety ataskaitose nebebuvo. Apie etikos mokymus, Svietimg buvo
raSoma tik 2018 m. veiklos ataskaitoje. Mokymai buvo suorganizuoti atskiroms darbuotojy
grupéms pagal prioritetus. Tikslus jvykusiy mokymy skai¢ius nebuvo pateiktas, taciau buvo
pateikiami mokymy pavadinimai. Atlikta dokumenty turinio analizé atskleidé tai, jog
Siauliy miesto savivaldybgje etikos vadybai néra skiriama daug démesio.

5. Atlikus anketing apklausg iSaiskéjo, jog vadovas, darbuotojy nuomone, didelj; démes;j skiria
etikos vadybos priemoniy institucionalizavimui t.y. jy funkcionalumui. Vadovai nepateisina
darbuotojy neetisSko elgesio, ne mazai démesio skiria etikai, ne tik inicijuoja pokalbius apie
galimas etikos problemas, bet ir imasi veiksmy joms spresti. Svarbu ir tai, kad vadovai
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darbuotojus skatina vykti | mokymus etikos temomis. Toks vadovo elgesys irodo, jog
vadovas jgyvendina etikos priemones, ko pasakoje jos pakankamai gerai funkcionuoja.
Maziausig darbo stazg turintys darbuotojai, daznu atveju, vadovo jgyvendinamas etikos
vadybos priemonés vertino palankiau, nei didesnj darbo stazg turintys darbuotojai.

6. Remiantis anketos rezultatais, savivaldybés administracijos darbuotojy nuomone, iskilus
problemoms jie vadovautysi darbuotojy veiklos etikos taisyklémis, antikorupcinés komisijos
rekomendacijomis bei etikos mokymo, Svietimo metu jgytomis etikos Ziniomis. Pazymétina
tai, jog pacioje Siauliy miesto savivaldybés administracijoje tokio, kaip etikos kodekso néra,
taiau ne mazai atsakiusiyjy pasirinko etikos kodeksa, kaip vieng i$ svarbiausiy etikos
priemoniy sprendziant etikos problemoms. Akivaizdu, kad darbuotojams jis yra labai
svarbus. Kalbant apie Siy etikos priemoniy funkcionalumg, tai visos, iSskyrus etikos
kodeksa, kuris skirtas tik tarybos nariams ir kuris nereglamentuoja valstybingje tarnyboje

dirbanc¢iy asmeny elgesio, funkcionuoja - tai parodo atlikto tyrimo rezultatai.
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REKOMENDACIJOS

1. Kadangi STT skatina savivaldybes kurtis etikos kodeksus, 0 Siauliy miesto savivaldybé
iki §iol jo neturi, tai rekomenduotina, Siauliy miesto savivaldybei, susikurti savo etikos
kodeksa, kuriame biity jtvirtintos savivaldybés administracijos darbuotojy elgesio gaires.
Atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad darbuotojams, etikos kodeksas, yra svarbus
sprendZziant iSkilusias problemas.

2. Rekomenduotina savivaldybés administracijos veiklos ataskaitose daugiau démesio
skirti jgyvendinamoms etikos vadybos priemonéms. Suprantama, kad veiklos ataskaitos
skirtos miesto gyventojams, kuriose jie mato tik tai, kg per metus savivaldybé nuveiké
miesto labui, bet svarbu veiklos ataskaitose pabrézti ir parodyti gyventojams, kad
darbuotojai savivaldybéje taip pat yra svarbiis. Svarbus jy tobuléjimas, nuolatinis
mokymasis, nes juk kuo labiau darbuotojas geba priimti etiskus sprendimus gyventojy
atzvilgiu, tuo gyventojai labiau pasitiki savivaldybémis.

3. Rekomenduojama skatinti darbuotojus aktyviai dalyvauti etikos, antikorupcinio §vietimo
mokymuose. Atlikto tyrimo duomenimis dalyvavimas etikos mokymuose, darbuotojams,
padeda sumazinti, o gal net ir iSvengti neetiSko elgesio rizikos. Dalyvavimas
antikorupcinio Svietimo mokymuose - padeda jgyvendinti antikorupcing savivaldybés
programa.

4. Rekomendacija vadovams — nepamirsti, kad pokalbiai etikos temomis yra svarbiis
visiems darbuotojams, o ne iSskirtinai mazg darbo stazg turintiems. Netoleruoti ir
nepateisinti neetiSko elgesio, nepriklausomai nuo turimo darbo staZo, nes Kkartais
mazesnj darbo stazg turintys darbuotojai elgiasi daug etiSkiau, nei tie, kuriy darbo stazas
ir patirtis siekia 20 m. ir daugiau. Taip pat visus darbuotojus vienodai skatinti dalyvauti

etikos mokymuose bei paciam biiti tinkamo elgesio pavyzdziu visur ir visada.
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PRIEDAI

Vadovo reikSmés etikos vadybos priemoniy jgyvendinime ir pareigy rysys

1 Priedas

Specialistas, dirbantis pagal darbo sutartj

Specialistas, valstybés tarnautojas

Ne

1§ dalies

ne

I$ dalies

taip

Taip

Ne

IS dalies

ne

IS dalies

taip

Taip

Mano tiesioginis vadovas
inicijuoja pokalbius apie
galimas etikos problemas
(skyriuje, administracijoje)
ir jy prevencijos priemones

9,5%

0%

52,4%

38,1%

19,6%

19,6%

41,3%

19,6%

Mano tiesioginis vadovas
sprendzia susidariusig
situacijg remdamasis
tarnautojo veiklos etikos
taisykliy nuostatomis

5,0%

5,0%

50,0%

40,0%

21,7%

15,2%

28,3%

34,8%

Mano tiesioginis vadovas
skatina tarnautojus vykti |
mokymus etikos temomis

13,6%

31,8%

27,3%

27,3%

25,0%

13,6%

38,6%

22,7%

Mano tiesioginis vadovas
nepateisina tarnautojy
neetisko elgesio

0%

0%

31,8%

68,2%

10,9%

10,9%

32,6%

45,7%

Mano tiesioginis vadovas
mazai démesio skiria
tarnautojy etiskai elgsenai

45,5%

36,4%

9,1%

9,1%

39,1%

23,9%

28,3%

8,7%

2 Priedas

Vadovo reik§més etikos vadybos priemoniy jgyvendinime ir darbo stazo rySys

0-9m. 10-19m. 20 m. ir daugiau
I I Is I I8 Is
Ne dalies dalies Taip Ne dalies dalies Taip Ne  dalies dalies Taip
ne taip ne taip ne taip
Mano
tiesioginis
vadovas
inicijuoja
pokalbius apie
galimas etikos 57,7 34,6 24,2 45,5 21,2 11,8 41,2 29,4 17,6
problemas 38% 3,8% % % % 9.1% % % % % % %
(skyriuje,
administracijoj
e)irjy
prevencijos
priemones
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Mano
tiesioginis
vadovas
sprendzia
susidariusig
situacija 0% 4,0%
remdamasis
tarnautojo
veiklos etikos
taisykliy
nuostatomis

56,0 40,0 250 125 281
% % % % %

344 278 222 27,8 222
% % % % %

Mano

tiesioginis

vadovas

skatina 16,0 16,0 480 200 27,3 182 30,3
tarnautojus % % % % % % %
vykti |

mokymus

etikos temomis

24,2 176 235 412 176
% % % % %

Mano

tiesioginis

vadovas

nepateisina 0% 0%
tarnautojy

neetiSko

elgesio

346 654
% %

33,3

6,1% 9,1% %

51,5 111 16,7 444 278
% % % % %

Mano

tiesioginis

vadovas mazai 50,0 26,9 23,1 0% 36,4 21,2 27,3
démesio skiria % % % % % %
tarnautojy

etiSkai elgsenai

152 333 278 333

0
% % % % 5,6%

3 Priedas

Etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimo ir pareigy rysys

Specialistas, dirbantis pagal darbo sutartj

Specialistas, valstybés tarnautojas

Ne IS dalies I8 de_lhes Taip
ne taip

Ne I$ dalies IS de_lhes Taip
ne taip

Misy administracijos
tarnautojai veiklos
pradzioje su profesinés
etikos standartais
susipazjsta dalyvaudami
»lvadiniuose mokymuose*

26,1% 13,0% 43,5% 17,4%

11,1% 6,7% 57,8% 24,4%

Miisy administracijos
tarnautojams veiklos etikos
taisykleés padeda atpazinti
neetisko elgesio rizikas

4,3% 26,1% 47,8% 21,7%

4,5% 18,2% 54,5% 22,7%

Miisy administracijos
tarnautojai priimdami
sprendimus vadovaujasi
veiklos etikos taisyklémis

4,5% 4,5% 54,5% 36,4%

0% 4,5% 54,5% 40,9%
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Miisy administracijos
tarnautojai skatinami
(motyvuojami) uz etiska
elgseng

47,8% 4,3% 43,5% 4,3% 48,9% 24,4% 22,2% 4,4%

Miisy administracijos
tarnautojai zino, kur
kreiptis iskilus etikos
problemoms

21,7% 17,4% 39,1% 21,7%  20,0% 26,7% 37,8% 15,6%

Miisy administracijos
veikloje veiklos etikos
taisyklés daznai
pamirs$tamos

27,3% 36,4% 27,3% 9,1% 22,2% 17,8% 48,9% 11,1%

Miisy administracijos

vadovai nedelsiant

sprendZzia gautus 45% 0% 40,9% 54,5% 4,5% 13,6% 40,9% 40,9%
pranesimus apie tarnautojo

neetiska elgesj

Miisy administracijoje
mazai vie§inami (ne) etisko 0% 17,4% 69,6% 13,0% 8,9% 17,8% 46,7% 26,7%
tarnautojy elgesio atvejai

Miisy administracijos

tarnautojams uz neetiska

elgesj taikomos sankcijos 0% 9,5% 57,1% 33,3% 6,8% 13,6% 50,0% 29,5%
(pvz.: Zodinis jspéjimas,

papeikimas ir kt.)

Miisy administracijos

tarnautojai pranesa apie

kolegy galimus etinius 68,2% 27,3% 4,5% 0% 55,8% 30,2% 9,3% 47%
pazeidimus ‘‘karstaja‘*

telefono linija

Miisy administracijos
tarnautojai grieztai laikosi

vieSyjy ir privaciyjy 4,3% 13,0% 39,1% 43,5% 2,2% 2,2% 48,9% 46,7%
interesy deklaravimo
nuostaty

4 Priedas

Etikos vadybos priemoniy funkcionalumo vertinimo ir darbo stazo rysys

0-9m. 10-19m. 20 m. ir daugiau
I Is I I I8 Is
Ne  dalies dalies Taip Ne  dalies dalies Taip Ne dalies dalies Taip

ne taip ne taip ne taip
Misy
administracijos
tarnautojai
veiklos
pradzioje su
profesinés 19,2 61,5 15,4 15,2 48,5 27,3 33,3 44 4 22,2
etikos % 3,8% % % 9.1% % % % % 0% % %
standartais
susipazjsta
dalyvaudami
»lvadiniuose
mokymuose*
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Miisy
administracijos
tarnautojams
veiklos etikos
taisyklés
padeda
atpazinti
neetisko
elgesio rizikas

0%

16,0
%

56,0
%

28,0
%

6,1%

21,2
%

54,5
%

18,2
%

111
%

111
%

55,6
%

22,2
%

Miisy
administracijos
tarnautojai
priimdami
sprendimus
vadovaujasi
veiklos etikos
taisyklémis

0%

3,8%

46,2
%

50,0
%

0%

12,1
%

60,6
%

27,3
%

6,3%

0%

62,5
%

31,3
%

Miisy
administracijos
tarnautojai
skatinami
(motyvuojami)
uz etiska
elgseng

26,9
%

15,4
%

53,8
%

3,8%

45,5
%

30,3
%

21,2
%

3,0%

66,7
%

16,7
%

11,1
%

5,6%

Miisy
administracijos
tarnautojai
zino, kur
kreiptis iskilus
etikos
problemoms

115
%

19,2
%

42,3
%

26,9
%

15,2
%

33,3
%

36,4
%

15,2
%

38,9
%

22,2
%

33,3
%

5,6%

Misy
administracijos
veikloje
veiklos etikos
taisyklés
dazZnai
pamir$tamos

40,0
%

28,0
%

32,0
%

0%

15,2
%

21,2
%

51,5
%

12,1
%

16,7
%

22,2
%

44,4
%

16,7
%

Miisy
administracijos
vadovai
nedelsiant
sprendzia
gautus
praneSimus
apie tarnautojo
neetiska elgesi

4,0%

4,0%

28,0
%

64,0
%

3,0%

6,1%

57,6
%

33,3
%

11,8
%

11,8
%

41,2
%

35,3
%

Misy
administracijoj
e mazai
vieSinami (ne)
etiSko
tarnautojy
elgesio atvejai

3,8%

19,2
%

53,8
%

23,1
%

9,1%

24,2
%

51,5
%

15,2
%

5,6%

0%

66,7
%

27,8
%
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Miisy
administracijos
tarnautojams
uz neetiska
elgesj taikomos
sankcijos (pvz.:
zodinis
ispéjimas,
papeikimas ir
kt.)

0%

62,5
0

0
0% Y

37,5
%

6,1%

18,2 545
% %

212 118 235 353 294
% % % % %

Miisy
administracijos
tarnautojai
pranesa apie
kolegy galimus
etinius
pazeidimus
“‘karstaja‘
telefono linija

48,0
%

44,0

0
% 8,0%

0%

64,5
%

22,6

0
% 9,7%

66,7 222

9
3,2% % %

5,6% 5,6%

Miisy
administracijos
tarnautojai
grieztai laikosi
viesyjy ir
privadiyjy
interesy
deklaravimo
nuostaty

3,8%

42,3
9

0
0% y

53,8
%

0%

54,5

9,1% %

36,4
%

50,0 38,9

9
5,6% % %

5,6%

5 Priedas

Etikos vadybos priemoniy: etinio Svietimo formy (formalaus ir neformalaus Svietimo) ir

pareigy rysys

Specialistas, dirbantis pagal darbo sutartj

Specialistas, valstybés tarnautojas

Ne

IS dalies

ne

IS dalies

taip

Taip

IS dalies
taip

IS dalies
ne

Ne Taip

Miisy administracijos
tarnautojai domisi etikos
klausimais, dalyvaudami
mokymuose

8,3%

12,5%

54,2%

25,0%

8,9% 4,4% 68,9% 17,8%

Miisy administracijos
tarnautojams etinés
mokymy zinios néra
reik§mingos praktinéje
veikloje

33,3%

38,1%

19,0%

9,5%

34,1% 29,5% 36,4% 0%

Miisy administracijos
direktoriaus iniciatyva
tarnautojo etikos klausimai
aptariami posédZiuose

0%

20,0%

60,0%

20,0%

18,6% 27,9% 39,5% 14,0%

Misy administracijos
tarnautojai daznai etikos
klausimus aptaria
neformaliose diskusijose
(pvz. korupcijos skandalus
ir kt.)

0%

18,2%

54,5%

27,3%

6,7% 17,8% 57,8% 17,8%
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Miisy administracijos
tarnautojy dalyvavimas
etikos mokymuose padeda
sumazinti neetisko elgesio
rizikas

4,3%

4,3%

65,2%

26,1%

2,3%

11,4% 52,3% 34,1%

Miisy administracijos
tarnautojy dalyvavimas
antikorupcinio $vietimo
mokymuose padeda
igyvendinti savivaldybés
antikorupcing programa

0%

13,0%

60,9%

26,1%

2,3%

6,8% 65,9% 25,0%

Miisy administracijos

tarnautojai, dalyvave etikos
mokymuose, dalinasi 0%
jgytomis Ziniomis su

kolegomis

8,7%

52,2%

39,1%

11,6%

25,6% 39,5% 23,3%

6 Priedas

Etikos vadybos priemoniy: etinio Svietimo formy (formalaus ir neformalaus Svietimo) ir
darbo staZo rySys

0-9m.

10-19m.

20 m. ir daugiau

I8
Ne dalies

dalies
ne taip

Taip

Ne

Is
dalies
ne

Is
dalies
taip

Taip

IS IS
Ne dalies dalies
ne taip

Taip

Misy
administracijos
tarnautojai
domisi etikos
klausimais,
dalyvaudami
mokymuose

3.8% 11,5

73,1

115
%

12,1
%

9,1%

63,6
%

15,2
%

105 ., 526 368
% 0% % oy

Miisy

administracijos

tarnautojams

etinés mokymy 38,5 42,3
Zinios néra % %
reik§mingos

praktingje

veikloje

19,2

0%

26,7
%

23,3
%

43,3
%

6,7%

333 278 389

0
% % % 0%

Misy
administracijos
direktoriaus
iniciatyva
tarnautojo
etikos
klausimai
aptariami
posédziuose

4,2% 208

50,0

25,0
%

13,3
%

30,0
%

46,7
%

10,0
%

16,7 278 389 16,7
% % % %
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Miisy
administracijos
tarnautojai
daznai etikos
klausimus
aptaria 0%
neformaliose
diskusijose (
pvz. korupcijos
skandalus ir
kt.)

250 531 156 111
% % % %

61,1 2272

154 654 19,2
9 % %

% % % 6,3%

5,6%

Miisy

administracijos

tarnautojy

dalyvavimas

etikos 57,7 385
mokymuose 38% 0% % %
padeda

sumazinti

neetisko

elgesio rizikas

16,1 58,1 226
% % %

57,9 316

0
3,2% % %

53% 5,3%

Miisy

administracijos

tarnautojy

dalyvavimas

antikorupcinio

Svietimo 0% 8,0% 52,0 40,0
mokymuose 0
padeda

igyvendinti

savivaldybés

antikorupcine

programa

156 719 125
0 i i 1
% w 0% Ty %

684 26,3

9 9
53% 0% % %

Miisy

administracijos
tarnautojai,

dalyvave etikos
mokymuose, 4,0%
dalinasi

igytomis

Ziniomis su

kolegomis

20,0 480 28,0
% % %

194 516 194 105 263 316 316

0,
Wh o0 o % % % % %

7 Priedas

Siauliy miesto savivaldybés administracijos darbuotojy apklausa apie etikos vadybos
priemoniy funkcionaluma

Gerbiami Savivaldybés administracijos darbuotojai,

Esu Siauliy universiteto Regiony plétros instituto ketvirto kurso vie$ojo administravimo studijy
programos studenté Roberta Rumiancevaite.

PraSau Jus dalyvauti apklausoje, kurios tikslas - jvertinti etikos vadybos priemoniy
funkcionalumg. Tikslingas S§iy priemoniy taikymas sumazina, o jei jmanoma, net eliminuoja
tarnautojy neetisko elgesio rizikas.

Anketa ANONIMINE, todél savo vardo ir pavardés nurodyti nereikia!
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I8kilus klausimams kreipkités j bakalauro darbo autoriy el. p: rumiancevaite.roberta@gmail.com.
Gauti rezultatai bus apibendrinti ir panaudoti bakalauro baigiamajame darbe.
Anketoje pazymékite Jums tinkamiausig atsakymo variantg. Dékoju uz atsakymus!

1. Jusy lytis? 2. Jusy amzius? 3. Jusy darbo stazas
Siauliy miesto
savivaldybés
administracijoje?

[l Vyras 0 20-29m. [ 0-4m.

[] Moteris 0 30-39m. 0 5-9m.

1 40-49m. 1 10-19m.
L1 50 ir daugiau m. L1 20 ir daugiau m.

4. Jusy pareigos?

[0 Vadovas

[0 Specialistas, dirbantis
pagal darbo sutartj

[] Specialistas, valstybés

tarnautojas

5. Ivertinkite kiek $ios etikos vadybos priemonés, Jisy nuomone, yra svarbios sprendZiant
etikos problemas Jiisy organizacijoje? (kur 0 — visiskai nesvarbi, o 10 — labai svarbi)

0|j1|2]|3

4

S|6|7(8|9]) 10

Etikos kodeksas.

Darbuotojy veiklos etikos taisyklés.

Antikorupciné komisija.

Etikos mokymai, Svietimas.

6. Lenteléje pateikti teiginiai apie vadovo reik§me organizacijos etikos formavime.
Atsakykite | kiekvieng teiginj, pasirinkdami Jums tinkamiausig atsakymo variantg.

Teiginiai

Ne

I dalies | I8 dalies | Taip
ne taip

Mano tiesioginis vadovas inicijuoja pokalbius apie
galimas etikos problemas (skyriuje, administracijoje) ir
Ju prevencijos priemones

Mano tiesioginis vadovas sprendzia susidariusig situacijg
remdamasis tarnautojo veiklos etikos taisykliy
nuostatomis
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Mano tiesioginis vadovas skatina tarnautojus vykti |
mokymus etikos temomis

Mano tiesioginis vadovas nepateisina tarnautojy neetisko
elgesio

Mano tiesioginis vadovas mazai démesio skiria
tarnautojy etiskai elgsenai

Lenteléje pateikti teiginiai apie etikos vadybos priemones. Atsakykite j kiekvieng teiginj,

pasirinkdami Jums tinkamiausig atsakymo variantg.

Teiginiai

Ne

IS dalies
ne

IS dalies
taip

Taip

Misy administracijos tarnautojai veiklos pradzioje su
profesinés etikos standartais susipazjsta dalyvaudami
,Ivadiniuose mokymuose

Miisy administracijos tarnautojams veiklos etikos
taisyklés padeda atpazinti neetisko elgesio rizikas

Misy administracijos tarnautojai priimdami sprendimus
vadovaujasi veiklos etikos taisyklémis

Miisy administracijos tarnautojai skatinami
(motyvuojami) uz etiska elgseng

Misy administracijos tarnautojai Zino, kur kreiptis
i8kilus etikos problemoms

Miisy administracijos veikloje veiklos etikos taisyklés
daznai pamirStamos

Miisy administracijos vadovai nedelsiant sprendzia
gautus prane§imus apie tarnautojo neetiska elgesj

Miisy administracijoje mazai vieSinami (ne) etiSko
tarnautojy elgesio atvejai

Miisy administracijos tarnautojams uz neetiska elgesj
taikomos sankcijos (pvz.: zodinis isp€jimas, papeikimas
ir kt.)

Miisy administracijos tarnautojai pranesa apie kolegy
galimus etinius pazeidimus ‘‘karStaja‘‘ telefono linija

Miisy administracijos tarnautojai grieztai laikosi vieSyjy
ir privaciyjy interesy deklaravimo nuostaty

Lenteléje pateikti teiginiai apie etinio Svietimo formas (formalaus ir neformalaus
Svietimo). Atsakykite j kiekvieng teiginj, pasirinkdami Jums tinkamiausig atsakymo

variantg.

Teiginiai

Ne

IS dalies
ne

IS dalies
taip

Taip
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Miisy administracijos tarnautojai domisi etikos
klausimais, dalyvaudami mokymuose

Misy administracijos tarnautojams etinés mokymy zinios
néra reikSmingos praktinéje veikloje

Miisy administracijos direktoriaus iniciatyva tarnautojo
etikos klausimai aptariami posédziuose

Misy administracijos tarnautojai daznai etikos
klausimus aptaria neformaliose diskusijose ( pvz.
korupcijos skandalus ir kt.)

Misy administracijos tarnautojy dalyvavimas etikos
mokymuose padeda sumazinti neetiSko elgesio rizikas

Misy administracijos tarnautojy dalyvavimas
antikorupcinio §vietimo mokymuose padeda jgyvendinti
savivaldybés antikorupcing programa

Misy administracijos tarnautojai, dalyvave etikos
mokymuose, dalinasi jgytomis Ziniomis su kolegomis




