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Santrauka

XXI a. pradzioje inovacijos ir inovatyvumas jvardijamas kaip vienas svarbiausiy vieSojo valdymo
veiksniy, kuriems biitina tinkama inovacijy kultiira, skatinanti kurti inovacijas ir jas jgyvendinti.
Lyginant su privaciu sektoriumi, vieSasis sektorius ] inovacijas reaguoja atsargiai ir ] veiklos
procesus jtraukia palyginti nedaug inovacijy. VieSojo sektoriaus inovacijy proceso jgyvendinimag
trikdo ar net sustabdo organizacijos viduje atsirandantys trikdziai, politiniai sprendimai, teisiné
aplinka, bijoma neigiamy inovatyviy veiksmy vertinimy i§ visuomenés ir Zziniasklaidos. Todél
inovacijy kultiira tampa svarbiu vieSojo sektoriaus inovacijy akcentu, siekiant organizacijy
tobuléjimo, konkurencingumo su privaciu sektoriumi ir efektyvaus vieSosios vertés kiirimo.
Aktualu istirti prielaidas, padedancias kurti ir diegti inovacijas, taip pat iSsiaiskinti kokia kultiira
organizacijoje turi susiformuoti, kuri skatinty naujy procesy, paslaugy ar produkty karimg. Tyrimo
problema iskelta klausimu, kokios inovacijy kultiiros formavimo prielaidos Palangos miesto
savivaldybés administracijoje. Darbo objektas tai inovacijy kultiiros formavimo prielaidos. Darbo
tikslas — atskleisti inovacijy kultiiros formavimo priclaidas Palangos miesto savivaldybés
administracijoje. Darbo tikslui pasiekti turi biiti jgyvendinti trys uzdaviniai: iSanalizuoti inovacijy
kultiros formavimg vieSojo sektoriaus organizacijose; iSsiaiSkinti inovacijy kulttiros formavimo
specifikg Lietuvos vieSajame sektoriuje; istirti inovacijy kulttiros formavimo prielaidas Palangos
miesto savivaldybés administracijoje. Darba sudaro trys skyriai. Jvade pristatomas temos
aktualumas, pateikiami darbo tikslai ir uzdaviniai, tyrimo metodai. Pirmajame skyriuje aptariami
inovacijy kultiros formavimo vieSajame sektoriuje teoriniai aspektai, antrajame — inovacijy
kultiiros formavimo specifika Lietuvos vieSajame sektoriuje. TreCiasis skyrius skirtas tyrimo
metodologiniam pagrindimui ir apraSymui. Tyrimo metu naudoti mokslinés literatiiros analizés,
dokumenty analizés, pusiau struktiiruoto interviu ir anketinés apklausos metodai. Mokslinés
literatiiros analizé parodé, inovacijy kirimo procese organizacijos veiklai jtaka daro vidiniai
veiksniai — lyderysté, organizaciné kultira, mokymasis, Ziniy vadyba, Zzmogiskyjy istekliy
valdymas, informacinés technologijos, kiirybisSkumas, motyvacija, ir iSoriniai- ceremonijos, ritualai,
komunikacija, kalba, simboliai, herojai, istorijos. Empirinis tyrimas parodé, kad Palangos
savivaldybés administracijoje inovacijy kultiira néra formuojama samoningai, nuosekliai
planuojant. Tyrimo dalyviy nuomone, inovacijy kultiirai svarbu elgesys ir komunikacija, darbo
kultiira, vertybés, tikslai, vizija, organizacijos filosofija, misija, pleCiamos ir kuriamos lengviau
prieinamos paslaugos, nauji projektai, laisvé veikti, darbuotojy siekis tobuléti. Sékmingam
inovacijy diegimo procesui trukdo finansy, lyderystés triikumas, nesklandus darbo organizavimas,
darbuotojy motyvacijos stoka, organizacijos kultiros trikumas, nelankstus teisinis
reglamentavimas. Inovacijy diegimo trikdziy sumazéty, jeigu organizacijoje buty nuosekliai
jgyvendinami strateginio plano tikslai, kur numatytos priemonés galin¢ios prisidéti prie inovacijy



kultiiros formavimo. Sio tyrimo rezultatai ir jy pagrindu suformuluotos rekomendacijos gali biiti
naudingi vieSojo sektoriaus organizacijoms, siekianCioms formuoti inovacijy kultirg bei
darbuotojams, siekiantiems tapti inovacijy lyderiais, gebanciais suburti inovatyvig ir motyvuota
komanda, siekiancia efektyviy ir konkurencingy vieSyjy ir administraciniy paslaugy teikimo bei
auksciausiy vieSojo sektoriaus organizacijy veiklos rezultaty.



Vaida Bendiké. Precondition for Formation of Inovation culture in Palanga Municipality
Administration / supervisor dr. Vidmanté Giedraityté; Faculty of Social Sciences, Arts and
Humanities, Kaunas University of Technology.

Study field and area (study field group): 03S (L07).

Keywords: public sector innovation, public sector organization, organizational culture, innovation
culture

Kaunas, 2020. Number 80.
Summary

In the beginning of the twenty first century innovation is raised as one of the most important aspects
of public management, where suitable culture of innovation, which encourages to innovate, is
essential. Unlike the private sector, the public sector looks at innovation cautiously and adapts to it
at a slower rate. The process of innovating in the public sector is often hindered or even stopped by
interference within the organisation, political decisions, legal issues or because of fear of negative
opinions form the public and the media. Because of this, the culture of innovation is becoming an
important aspect of the public sector innovation, in order to further improve organisations, keep up
the competition with the private sector and effectively raise public value. It is important to examine
the means of creating and incorporating innovation, as well as consider what kind of culture needs
to be formed within the organisation in order to encourage the creation of new precesses, services or
products. The question of the research is what means are used to form innovation culture by
Palanga city municipal administration. The subject of the research is the creatin of culture of
innovation. The objective of the research is to discover the means used to form innovation culture
by Palanga city municipal administration. In order to achieve the objective, three tasks must be
completed: an analysis of the formation of innovation culture in the public sector; research on the
specifics of the formation of innovation culture in the public sector in Lithuania; research on the
means used to form innovation culture by Palanga city municipal administration. The work consists
of three chapters. The introduction explains the importance of the topic, presents the objectives and
tasks of the work, the methods of research. The first chapter is written about the theoretical aspects
of innovation culture in the public sector, the second — about the specifics of innovation culture in
the public sector in Lithuania. The third chapter is dedicated to the methodological justification and
description of the research. The research was conducted through the use of literature and document
analysis, interview and surveys. The analysis of scientific literature shows that the main influences
on the activity of an organisation in the process of innovation are factors within the organisation,
such as the leaders, organisational culture, learning, management of information and human
resources, technology, creativity and the motivation of employees,as well as external factors —
ceremonies, rituals, communication, speech, symbols, heroes and stories. The results of the
empirical research show that the culture of innovation in Palanga city municipal administration is
not formed by consistent planning. According to the surveys and interviews, the most important
aspects of innovation culture are behaviour and cummunication, work culture, virtues, goals, a
vision, organisational philosofy, a clear mission, expansion and creation of more accessible
services, new projects, as well as freedom to act, employees‘ aspiration to improve. Successful
innovation process is hindered by the lack of financing, leadership, poor organising, lack of
motivation and organisational culture, also inflexible legal regulations. Hindrances of innovating



could be avoided by consistently realizing the objectives of a strategical plan with intended
measures which can contribute to thr formation of innovation culture within the organisation. The
results of this research and the recommendations based on them could be useful to public sector
organisations, which apsire to form innovative culture, as well as to emplyees, who hope to become
the leaders of innovation, capable of gathering an innovative and motivated team, which seeks to
provide effective and competitive public and administrative services as well as to achieve the
highest results in the activity of public sector organisations.
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Terminy sarasas

Inovacija — ,,inovacija“ kildinamas i$ lotyny kalbos Zodzio ,,nova“, kuris reiskia ,,naujas“. Senojoje
pranciizy kalboje ,,inovacyon‘‘ reiskia ,,atnaujinimg* arba ,,naujo pavidalo suteikimg jau esan¢iam
daiktui* (Stripeikis, Ramanauskas, 2011).

VieSojo sektoriaus subjektai — valstybé, savivaldybés, valstybés istekliy fondai (tarp jy
Valstybinio socialinio draudimo fondas ir Privalomojo sveikatos draudimo fondas) ir savivaldybiy
privatizavimo fondai, mokes¢iy fondai, valstybés ir savivaldybiy biudzetinés jstaigos, kiti subjektal,
atliekantys jstatymy nustatytas vieSojo administravimo funkcijas (Lietuvos respublikos vieSojo
sektoriaus atskaitomybés jstatymas, 2007).

VieSojo sektoriaus inovacija — naujy arba i§ esmés patobulinty paslaugy, komunikacijos metody,
procesy ar organizaciniy metody taikymas vieSajame sektoriuje (Lietuvos inovacijy plétros 2014—
2020 mety programa, 2013) .

Organizaciné kultira — tai dirbtiné, samoningai plétojama kultiira. Organizacinés kultiiros
charakteristikos sudaro organizacijos valdymo (vadybos) turinj ir tampa skiriamaisiais bruozais,
pagal kuriuos organizacijos save pozicionuoja, tampa atpazjstamomis ir / arba interpretuojamomis
personalo, vartotojy, klienty ir kt. (Vveinhardt, 2011).

Inovacijy kultira — daugialypé¢ atmosfera, apimanti organizacijos nariy vertybes, prielaidas ir
jsitikinimus, dé¢l kuriy jie turi buti linke ieskoti naujy galimybiy ir Ziniy bei kurti inovacijas, kad
galéty reaguoti j rinkos poreikius (Vveinhardt, 2018).

Prielaida — nuomoné apie esamg padétj ir (ar) ateities jvykiy eigg (Lietuvos Respublikos terminy
bankas, 2019).
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Ivadas

Temos aktualumas. XXI a. pirmoje puséje Europos Sajungoje moksliniams tyrimams ir
inovacijoms yra skiriamas didelis démesys. Europos Komisija ir kitos ES institucijos priima jvairius
strateginius ir teisinius dokumentus, skirtus inovacijoms.

Pagal Europos Komisijos Inovacijy sajungos Svieslente visos ES valstybés narés vertinant suminj
inovatyvumo indeksa yra skirstomos j keturias grupes: kuklios, vidutinés, pazangios novatores ir
inovacijy lyderés. Lietuvos suminis inovacijy indeksas 2018 m. sieké 81,08 (2017 m. - 74,68) ir
buvo priskirta vidutiniy novatoriy grupei (European Innovation Scoreboard, 2019). Pasaulinio
inovacijy indekso vertinimo skaléje 2018 m., lyginant su ankstesniais metais, Lietuva pakilo dviem
pozicijomis — j 38 vietg tarp 129 pasaulio valstybiy. Pagal keturis rodiklius (,,Mobiliyjy aplikacijy
kiirimas®, ,,Motery turin¢iy aukstajj iSsilavinima, jdarbinimas®, ,,Mokiniy ir mokytojy santykis®,
,ISO 14001 aplinkosaugos sistemos vadybos standartas®) Lietuva patenka j pirmajj valstybiy
desimtukg (European Innovation Scoreboard, 2019). Taigi, galima teigti, kad Lietuva yra auganti
novatore.

Globali visuomené ir vykstantys pokyciai vieSgsias organizacijas skatina keisti tiksly siekimo
biidus. Tai jmanoma tik tada, kai vieSojo valdymo organizacijos, teikdamos pilieCiy grupéms
viesgsias paslaugas, plétoja originalias idéjas ir veiklos kryptis (Laegreid & Verhoest, 2010).

Privatus sektorius inovatyvumo aspektai gana pla¢iai analizuojami mokslingje literatiiroje, tyrimai
turi gilesnes tradicijas. Taciau XXI a. vykstant globaliems visuomenés pokyciams, vieS0jo
sektoriaus organizacijos taip pat skatinamos keisti savo tiksly sickimo budus. Inovacija tampa
svarbiu vieSojo sektoriaus akcentu, siekiant organizacijy tobul¢jimo, konkurencingumo su priva¢iu
sektoriumi ir efektyvaus vieSosios vertés kurimo. Inovatyvumas jvardijamas kaip ,,pagrindinis
faktorius naujajame vieSajame valdyme, sprendziant globaliy procesy suponuotas viesojo valdymo
modernizavimo problemas® (Giedraityté & Raipa, 2012, p. 187). Lyginant su priva¢iu sektoriumi,
vieSasis sektorius ] inovacijas reaguoja atsargiai ir j veiklos procesus jtraukia palyginti nedaug
inovacijy. Inovacijy proceso jgyvendinimg trikdo ar net sustabdo trikdziai, atsirandantys
organizacijos viduje, politiniai sprendimai, teisiné sistema, bijoma neigiamy organizacijos veiksmy
vertinimy i$ visuomengs ir ziniasklaidos.

XXI a. pasizymi naujosios vieSosios vadybos evoliucionavimu i naujaji vieSaji valdyma, kur
inovacijos ir inovatyvumas, kaip vienas svarbiausiy vieSojo valdymo veiksniy, Siejamas su
inovacijas skatinanc¢ia inovacijy kultiira skatinanti kurti inovacijas ir jas igyvendinti. Anot Perr‘io &
Buskwalter‘io (2010) tai galima pasiekti prisitaikant prie pasauliniy reikalavimy, organizaciniy
poky¢iy procesy, gerokai padidinant visuomenés paklausg ir reikalaujant atsakingesnio,
veiksmingesnio ir demokrati§kesnio vieSojo valdymo ir naujy valdymo standarty. Kei¢iantis vieSojo
sektoriaus valdymo modeliui, kartu privalo keistis ir pozitiris j inovacijy Kultlira organizacijoje, kuri
tampa svarbiu prioritetu modernizuojant vies$ajj sektoriy, kuriant ir jgyvendinant strateginius
centrinés ir vietos valdzios planus, atitinkancius 8$alies ir visos Europos keliamus tikslus ir siekius.

Tyrimo problema. Kokios inovacijy kultiros formavimo prielaidos Palangos miesto savivaldybés
administracijoje.
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Problemos iStirtamo lygis. Lietuvoje pasigendama mokslinio vieSojo sektoriaus inovacijy kulttiros
formavimo srities istirtumo. Mokslingje literattiroje inovacijy kultiira analizuota jvairiais aspektais.
Inovacijy adaptacija analizavo Nemot‘as, Vasconsell‘as, Nelson‘as (2010), Kirkman‘as (2012),
Jakobas (2014). Inovacijy kultiiros sampratg aptaré Coffman‘as (2006), Janitinaité (2007) ir
Chouteu (2018). Inovacijy kultiiros elementus ir charakteristikas tyrinéjo Reidas (2007), Janitinaité
(2007), Jucevitius (2009), Zakariené (2017) kultiros reiSkinj bei kitus kultiiros reiSkimosi
elementus analizavo Simanskiené (2008), Janitinaité (2011) ir Gupa (2011). Inovacijos trikdzius
nagrinéjo Guogis (2010), Gudelis, Patapas (2010), Raipa (2014). Inovacijy kultirg, kaip
organizacinés kultiiros elementg nagrin¢jo, Staniuliené (2010), Simanskien¢ (2015) Veinhardas
(2018). Osborn‘as (2013), Osborn‘as ir Brown‘as (2013) tyré inovacijy pasiskirstymg tarp
organizacijy, o naujoviy svarbg vieSajame sektoriuje nagrinéjo: Rivera Ledn'as, Simmondas,
Romanas (2012), Torfing as, Triantafillo‘vas (2016), Raipa (2016) bei Torfing‘as, Christopher as
(2017)

Darbo objektas. Inovacijy kultiiros formavimo prielaidos.

Darbo tikslas — atskleisti inovacijy kultaros formavimo prielaidas Palangos miesto savivaldybés
administracijoje.

Uzdaviniai:

1. I8analizuoti inovacijy kultiiros formavima vie$ojo sektoriaus organizacijose.

2. I8siaiskinti inovacijy kultaros formavimo specifikg Lietuvos vieSajame sektoriuje.

3. |Istirti  inovacijy kultiros formavimo prielaidas Palangos miesto savivaldybés
administracijoje.

Tyrimo metodai:

e mokslinés literatiiros analizé¢ atlikta siekiant iSanalizuoti teorijas, kuriomis remiantis
formuojama inovacijy kultira vieSojo sektoriaus organizacijose;

e dokumenty analizé¢ atlikta norint apzvelgti strateginius inovacijy kultiros formavimo
vieSajame sektoriuje dokumentus, aptarti vieSojo sektoriaus inovacijy kultiiros formavimo
teisinj reguliavimg bei aptarti Palangos miesto savivaldybés teising aplinkg inovacijy
kultaros kontekste;

e pusiau struktdruotu interviu siekiama iSsiaiskinti Palangos miesto savivaldybés
administracijos ir jos strukturiniy padaliniy vadovy nuomone¢ apie inovacijy kulthiros
formavimg savivaldybés administracijoje, inovacijy kultiiros teisinj ir strateginj
reglamentavima, trikdzius jgyvendinant inovacijas;

e anketiné apklausa, atlikta, siekiant iStirti Palangos miesto savivaldybés administracijos
personalo pozidrj j inovacijy kultiiros formavima, strateginj ir teisinj inovacijy kultiiros
reguliavima.

Magistro baigiamasis projektas sudarytas i$ trijy skyriy. Pirmajame darbo skyriuje analizuojama
inovacijy Kultiros formavimo vieSajame sektoriuje teoriniai aspektai, aptariama inovacijy ir
inovacijy kultliros samprata ir reikSmé kuriant inovacijoms palankia aplinkg bei inovacijy kultiiros
formavimo ypatumai. Antrasis darbo skyrius skirtas inovacijy kultiros formavimo specifikai
Lietuvos viesajame sektoriuje ir inovacijy kultiiros formavimo strateginei ir teisinei aplinkai
atskleisti. Treciajame darbo skyriuje aprasoma tyrimo eiga ir metodologija. Analizuojami Palangos
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miesto savivaldybés strateginiai dokumentai ir teisés aktai, kokybinio ir kiekybinio tyrimy metu
gauti duomenys, aptariami interviu rezultatai, lyginama su teorinéje dalyje apraSytais aspektais,
vertinamas Palangos miesto savivaldybés administracijos inovacijy kultiiros formavimas. ISvadose
pateikiami galutiniai tyrimo rezultatai, teikiamos rekomendacijos Palangos miesto savivaldybés
administracijai. Rengiant darbg naudoti Lietuvos ir uZsienio autoriy moksliniai straipsniai, ES ir
Lietuvos strateginiai dokumentai, teisés aktai ir kiti dokumentali, atskleidziantys inovacijy kultiiros
konteksta. Baigiamasis projektas sudaro 80 puslapiy, 19 lenteliy, 23 paveikslai, 2 priedai.
Panaudota 64 mokslinés literatiiros Saltiniai ir 20 teisés akty ir duomeny Saltiniy.
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1. Inovacijuy kultiiros formavimo vieSajame sektoriuje teoriniai aspektai

ViesSasis sektorius, savo veikloje siekdamas efektyvumo ir kokybés pastaruoju metu daugiau
démesio skiria inovacijoms. leskant naujy inovatyviy ziniy bei galimybiy ypal svarbi tampa
inovacijy kultiira, apimanti organizacijose vyraujancias vertybes, jsitikinimus bei elgseng. Siekiant
suprasti inovacijy kultiros formavimasi svarbu i$analizuoti inovacijy ir inovacijy kultiiros sampratg
bei atskleisti ypatumus.

1.1. Inovacijy samprata vieSojo valdymo kontekste

Terminas , inovacija® mokslinéje literatiiroje apibudinama skirtingai, nes jis vartojamas
skirtinguose kontekstuose, o inovacijy valdymo biidai skiriasi priklausomai nuo analizés, konteksto
ir apimties. Bendrgja prasme inovacijg galima suvokti kaip tam tikrg naujove arba patobulinima.
Anot Jakubavi¢iaus, Strazdo & Geco (2003, p. 5), inovacija — tai ,,funkciné, i§ esmés pazangi
naujové, kai siekiama sena pakeisti nauju“. Pogosianas & Dzemydas (2012, p. 64) inovacija
apibréz¢é kaip ,,atsinaujinimg arba naujo pavidalo suteikimg esané¢iam daiktui, o Jakstaité (2013, p.
89) teigia, kad inovacija ,,apima ne tik galutinj rezultatg, bet ir visg jo sukiirimo procesg”. Visy
autoriy teiginius apjungia ,,Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija“ (toliau — OCED)
(2018) kur inovacijg apibrézia kaip naujg ar patobulintg produktg arba procesg (arba jo sujungima),
kuris labai skiriasi nuo ankstesnio produkto ar procesy ir kuris buvo pricinamas potencialiems
naudotojams. Taigi, galima teigti, kad inovacija suprantama, kaip veiksmas ar procesas, susijes su
naujoviy diegimu.

Inovacijos vieSajame sektoriuje apibadinamos kaip sukurian¢ios naujus produktus, naujas pazinimo
logikos tobulinimo galimybes, iSreiSkiamas naujomis metodologinémis nuostatomis, konceptais,
sprendimais, procedirinémis inovacijomis ir kt., ir kuriy paskirtis panasi, nes inovacijy, inovatyviy
valdymo priemoniy tikslas — jsilieti j aukStesnés kokybés vieSosios vertés kiirimo procesg (Raipa,
Buskeviciené, & Giedraityté, 2012). Vis délto inovacijy apibrézimas vieSajame sektoriuje yra gana
platus todél galima i$skirti keturis jy tipus (Zr. 1 lentelg) (de Vries, Bekkers, & Tummers, 2014).

1 lentelé. VieSojo sektoriaus inovacijy tipai (de Vries, Bekkers, & Tummers, 2014)

Inovacijy tipas Bruozai
1. Proceso inovacijos Tarptautiniy ir iSoriniy procesy kokybés ir veiksmingumo gerinimas
Administracinio proceso Naujy organizaciniy formy kiirimas, naujy valdymo metody ir techniky diegimas, ir
inovacijos nauji darbo metodai
Technologinio proceso Naujy technologijy jdiegimas ir naudojimas organizacijoje, siekiant teikti paslaugas
inovacijos vartotojams ir pilie¢iams

2. Produkty arba paslaugy Naujy vieSyjy paslaugy arba produkty kiirimas
inovacijos

3. Valdymo inovacijos Naujy formy ir procesy kiirimas konkre¢ioms visuomenés problemoms spresti

4. Konceptualios inovacijos | Naujy koncepcijy ar naujy paradigmy, padedanciy i§ naujo apibrézti konkreciy
problemy pobidj ir galimus jy sprendimus, nustatymas

XXI a. vieSojo sektoriaus organizacijose ne visi i§vardinti inovacijy tipai yra aktualiis — dazniausiai
néra siekiama, kad organizacija biity aktyvi visose inovacijy srityse. Iprastai jos pasireiSkia vienoje
sferoje, pavyzdziui, jei inovacijos palaikomos viesojo sektoriaus produkty ar paslaugy kirimo
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srityje, tik epizodiskai arba iSvis jos bus netaikomos inovatyviy organizacijos valdymo formy srityje
ir pan.

Inovacijas galima suskirstyti j organizacijy sukurtas ir pritaikytas. Pastaruoju metu susiduriama su
situacija, kai vieSojo sektoriaus organizacijos linkusios kopijuoti poziiirius ar veiklos metodus i$
kity organizacijy, taCiau tai anot Raipos & Juskienés (2013) néra laikoma inovacija. Zakarienés
(2017) teigimu, neteisinga yra teigti, kad inovacija — visiSkas originalumas, tai gali biti
atsinaujinimas, ar naujo pavidalo suteikimas esanc¢iam daiktui. Todé¢l inovacijas vieSojo sektoriaus
organizacijose labiau galime suprasti, kaip palaipsniskuma, kai kuirybiskai ieSkoma, kaip tradicines
valdymo priemones pakeisti SiuolaikiSkomis, novatorisSkomis konkreciai organizacijai.

Todél siekiant placiau atskleisti inovacijos sampratg vieSojo valdymo kontekste, biitina aptarti jy
atsiradimg ir plétrg aiskinancias teorijas, kurias Conwaj‘us & Steward‘as (2009) skirsto j dvi
grupes: linijines ir sistemines teorijas (Zr. 1 paveiksle).

Technologinio Inovacijos kyla i§ mokslo, t.y.
| postimio arba inovacijy $altiniai ir paskatos susij¢ su
inzinerinés teorijos moksliniais tyrimais ir mokslininky
veikla
Rinkos  potraukio Inovacijos kyla i§ rinkos, t.y.
LINIJINES TEORIJOS teorijos movgc.uos. kurlamps p§steblnt rinkos
poreikius ir reaguojant j juos
Transakcines Inovacijos kyla i§ neformalizuotos,
teorijos | spontaniskos rinkos dalyviy saveikos
Inovacijos kyla i§ Inovatyvios organizacijos randa jvairiy
— technologiniy tinkly inovacijy per bendradarbiavimo tinklus
. ir informacinius mainus
SISTEMINES
TEORIJOS T
Inovacijos kyla i§

socialiniy tinkly Inovacijoms jtaka daro moksliniai
L tyrimai ir neformalizuota sgveika tarp
organizacijy ir kity dalyviy. Zinios
atlieka lemtingg vaidmenj.

1 pav. Inovacijy atsiradimo ir plétros mechanizmus aiskinancios teorijos (sudaryta darbo autorés remiantis
Conwaj‘us, Steward‘as, 2009)

Kaip matyti pirmame paveiksle linijinése teorijose inovacijos kyla i§ mokslo, rinkos arba rinkos
dalyviy sgveikos. Sisteminése teorijose — i§ bendradarbiavimo ir sgveikos tarp organizacijy ir kity
dalyviy. Galima daryti prielaida, kad intensyvesnis inovacijy pasireiSkimas kazkurioje vienoje
srityje dazniau kyla dél tos srities aktyvumo ir matomumo vieSojo sektoriaus organizacijoje, kas
paskatina vienos srities inovacijy aktyvesnj pasireiskimg. Taciau vieSojo sektoriaus inovacijos ir
inovatyvus viesojo valdymo pobudis turi apimti placiau negu vieSosios prekés ar paslaugos tai

16



labiau visuomenés kaip socialinés sistemos, sociumo problemos, kurios turi biti spendziamos
priimant socialinius i$Sukius ir patenkinti vis did¢jancius visuomenés lukesCius, uZztikrinti
svarbiausiy organizaciniy struktiry funkcinj tobul¢jimg, skatinant ziniy kirima, nauja viesaji
valdymg, sistemos pokyCius ir tarpinstitucinj bendradarbiavimg (Raipa, BuSkevi¢iené, &
Giedraityté, 2012).

Remiantis Buéinsku, Raipa, & Giedraityte (2012), inovacija vieSajame sektoriuje suprantama, kaip
vieSojo valdymo modernizavimas, naujy idéjy, koncepcijy, technologijy, formy, metody ir
procediiry paieska, siekiant tobulinti valdymo institucijy ir visuomenés struktiiry, interesy grupiy
sgveikg, priimant globalius i$$tkius. Kattel‘io ir kt. (2013) teigimu vieSojo sektoriaus inovacijy
koncepcija tiksliai atskleidzia Schumpeter<io inovacijy teorija. Sioje teorijoje inovacijos
suprantamos kaip paieSka naujy sprendimy, galin¢iy lemti evoliucinius pokycCius, 1§ esmes
modifikuojancius tai, kaip funkcionuoja jvairios sferos. VieSasis sektorius Schumpeter‘io inovacijy
teorijoje gali baiti dvejopas: jis pats gali biiti tobulinamas inovacijomis arba valstybé gali biti
inovacijy skatintoja. Taiau inovatyvus viesasis sektorius suprantamas kaip apimantis visg viesajj
valdymag: tiek valstybés, tiek savivaldos lygiu. O Sio sektoriaus tikslas, kaip teigia Perr‘i &
Buskwalter‘is (2010, p. 239) yra ,prisitaikyti prie pasauliniy reikalavimy, organizaciniy pokyciy
procesy ir gerokai padidinti visuomenés paklausa, reikalaujant atsakingesnio, veiksmingesnio ir
demokratiS8kesnio vieSojo valdymo, ir naujy valdymo standarty”. VieSojo sektoriaus valdymas turi
tapti moderniu, gebanc¢iu aktyviai reaguoti ] visuomené poreikius, teikiantis inovacinius sprendimus
vieSojo sektoriaus organizacijy valdymo procesuose, kuriant paslaugas, produktus ir kt. Jis taip pat
privalo kurti nuosekly viesgjj gérj, iSlaikyti pusiausvyrg visose veiklos srityse, gebéti prisitaikyti ir
reaguoti ] vykstanéius pokycius. Visa tai, kaip jau minéta, galima uztikrinti Kuriant inovacijoms
imlig vieSojo sektoriaus aplinka.

Svarbu paminéti, kad inovacijos vieSajame sektoriuje ir toliau yra gana epizodiskos, jy atsiradimg
daznai lemia atsitiktiniai jvykiai, pvz.: ekonomikos krizés ir biudZeto mazinimas, moksliniai ar
technologiniai perversmai, galimybés gauti specialiosios paskirties finansavimg, visuomenés
kritika, neigiami vertinimai ir kt. (Torfing & Christopher, 2017). Pastaruoju metu valstybés mastu
kuriamos inovacijy strategijos, anot Guzman‘o & Sierr‘os (2011), inicijuoja centralizavimg ir
decentralizavima, privatizacija ir deprivatizacijg, pereinant prie inovatyviy, globaliai pripazinty
valdymo veiksmy. Daugiausiai démesio skiriama tarpsektoriniam bendradarbiavimui ir privataus
sektoriaus veiklos metody perkélimui | viesgjj sektoriy. Smalskys (2010) (cit. Kooiman, 2003)
teigia, kad valdymo procesas gali biiti apibréziamas kaip visuma sgveiky, kuriose dalyvauja tiek
viesieji, tiek privatiis veikéjai, sprendziantys visuomenés problemas arba kuriantys visuomenei
aktualias naujas galimybes. ,,VieSasis valdymas apima vieSosios politikos formavimg ir viesaji
administravima, vykdomosios valdzios stipréjima, tarnautojy, pilie€iy ir jy grupiy jtakg formuojant
politinius ir administracinius sprendimus, vieSojo ir privataus sektoriy partneryst¢ ir pan.*
(Smalskys, 2010, p. 89).

Taigi, inovacija galima apibréZti kaip naujg ar patobulinta produkta, procesa, valdymo forma ar
koncepcija, kurios atsiradimg ir susiformavima gali nulemti technologiniai ar inzineriniai postiimiai,
rinkos ar rinkos dalyviy pokytis, bendradarbiavimo tinklai ir informaciniai mainai ar net rezultatai
gauti i§ moksliniy tyrimy. Inovacijos viesajame sektoriuje vis dazniau suprantamos ir apibréziamos,
kaip vieSojo sektoriaus modernizavimas, kompleksinis procesas, gebantis prisitaikyti ir reaguoti j
pokycius generuojant aukstesnés kokybés vieSosios vertés kiirimo procesa.
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1.2. Inovacijy Kkultiiros samprata ir reik§mé kuriant inovacijoms palankia aplinkg

Inovacijy kultira yra organizacinés kultiros dalis. Sagvoka ,,inovacija®“ daznai naudojama, siekiant
apibudinti procesa, kuris lemia kazkg naujo ir vertingo, o inovacija kaip procesas, neiSvengiamai
apima kirybiSkuma, kuris formuojasi organizacijos aplinkoje ir yra skatinamas arba stabdomas
organizacinés kulttiros.

Susidoméjimas organizacinés kultiros fenomenu ir jos jtaka organizacijai atsirado palyginti
neseniai. Anot Simanskiené¢s, Gargaso & Ramanausko (2015, p. 311), organizaciné kultiira , kaip
veiksnys, kuris daro poveikj jmoniy ir organizacijy darbo sékmei, buvo tirtas dar 1950-1960 m.
1970-1990 metais*. Organizaciné kultira lemia organizacijos unikaluma, teigiamai veikia
darbuotojy darbo efektyvuma, o tai uZtikrina ir konkretaus regiono seékminga plétra. Organizacijos
filosofija sujungia Zmones siekti organizacijos tiksly. Taigi darbuotojas, priémges ir susitapatings su
organizacijos prioritetais, sékmingai jgyvendina ir organizacijos tikslus.

Organizaciné kultlira apima daug elementy. Pagrindiniai jy pateikiami 2 paveiksle, kur matyti, kad
organizacinei kultirai yra svarbios vertybés, darbo kulttira, tikslai, simboliai, elgesys ir
komunikacija.

Organizacijos vertybés (tikslai,
priemonés, orientacijos, darbuotojy
Zinios ir patirtis)

Elgesys ir komunikacija (normos, o Darbo kulttira (salygos, priemonés,
standartai, taisyklés, kodai, etika ir Organizacijos socialiné partnerysté, inovacijos)
etiketas, klimatas,) misija

X X

nhr /

Simboliai (moto, $iikiai, logotipai, Tikslai.(orggnizacijos filososfija,
senklai, mitai) tikslai, verslo kredo)

2 pav. Pagrindiniai organizacinés kultiiros elementai (Simanskiené, Gargasas ir Ramanauskas, 2015)

Pikturniené & Pauzuoliené (2013, p. 93) aptardamos organizacing kultiirg teigia, kad ,,0rganizaciné
kultiira yra veiksminga ir aktuali vadybos priemone, daranti jtakg organizacijos veiklai ir jos
rezultatams, santykiui su visuomene bei aplinka®. Taciau tam svarbu nustatyti taisykles, normas ir
vertybes. Staniuliené (2010) isskiria daugiau organizacinés kultliros elementy: vertybés, nuostatos,
normos, organizacijos politika, vizija ir misija, ideologija, organizacijos filosofija, herojai ir
pasakojimai, ritualai ir ceremonijos, materialiis simboliai, kalba, kultiirinis ry$iy tinklas. Tuo tarpu
Simanskiené¢, Gargasas, & Ramanauskas (2015) pateikia apibendrintus organizacinés kultiiros
elementus (Zr. 2 paveiksle). Kaip matyti i§ pateikty elementy, 2 paveiksle organizacinei kultiirai yra
svarbi organizacijos misija ir tikslai, organizacijos vertybes, darbo kultiira, simboliai, elgesys ir
komunikacija. ,,Organizaciné kulttira yra sudaryta i§ tam tikry organizaciniy atributy (akivaizdziy ir
paslépty taisykliy, elgsenos modeliy, istoriniy aplinkybiy, kt.) su salyga, kad jie suprantami
daugumos komandos nariy ir daro jtaka $iy nariy elgsenai® (Simanskien¢, Gargasas, &
Ramanauskas, 2015, p. 313). Vis délto vieSajame sektoriuje daugelio iSvardinty organizacinés
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kultiiros elementy pasigendama. Iprastai akcentuojami tik tikslai, organizacijos vertybés, elgesys
bei komunikacija.

Anot Raipos & Juskienés (2013) inovatyvumas vieSajame valdyme suvokiamas, kaip gebéjimas
identifikuoti galimas inovacijas, remti inovatyvy investicijy valdyma, ziniy kiirimg ir valdyma,
vengiant organizacinés rutinos. Siuolaikiniame pasaulyje suvokimas inovatyvaus veikimo nebéra
vien tik dirbti gerai. VieSojo valdymo inovacijos dazniausiai atspindi naujg id€ja arba pozitrj j
problema, ir paneigia pasenusias nuostatas. Pasitelkiant inovacines idéjas vieSajame sektoriuje
jgyvendinama nuolatiné vieSyjy gérybiy pazanga ir kuriama vieSoji verté. Remiantis Girniene
(2014) isskiriami keturi organizacinés kulttiros tipai atspindintys organizacijos vertybes:

e hierarchija — vyrauja taisyklés ir procediros, kuriy reikia grieztai laikytis;

e rinka — vyrauja pergalés siekimas, visi nori nugaléti, kad organizacijos reputacija bity
nepriekaistinga,

e klanas — vyrauja draugiSkumas, darbuotojai turi daug bendro, padaliniai ir visa organizacija
panasi | vieng Seima,;

e adhokratija — skatina dinamiskuma, inovacijas, ktirybiSkumg, savarankiska magstyma, greita
ir efektyvy Siuolaikiniy problemy sprendimg bei maksimaly klienty poreikiy tenkinimg.

Hierarchinio, rinkos ar klano tipo organizacijose vyraujanti vertybiy sistema neskatina ir nekuria
inovacijoms palankios aplinkos, ta¢iau autokratinio tipo organizacija formuoja inovacijoms
palankig organizacing kultlirg, nes tokioje organizacijoje s¢kme apibréziama kaip naujy, unikaliy
paslaugy ir produkty teikimas, skatinamas savarankiSko darbo procesas, asmeniné iniciatyva,
kiarybiskumas ir inovatyvumas (Girniené, 2014).

Chouteau, Forest‘as & Nguyen‘as (2018) nurodo, kad organizacing kultiirg galima apibrézti kaip
standartiniy jproCiy, elgesio ir atsakomybiy, kurias dalijasi jos nariai, rinkinj. Taciau inovacijy
kultira yra ypatinga konfigiiracija, kuri skatina novatoriSkg mastymg organizacijoje ir skatina
inovacijy veiklg visuose lygmenyse.

Inovacijy kultira suprantama, kaip daugialypé atmosfera, apimanti organizacijos nariy vertybes,
prielaidas ir jsitikinimus, dél kuriy jie turi buti linke ieSkoti naujy galimybiy ir ziniy bei kurti
inovacijas, kad galéty reaguoti j rinkos poreikius (Vveinhardt, 2018). Todél Raipa, Buskevicitte, &
Giedraityté, (2012) kaip svarbiausig prielaidg skatinan¢ig inovacijy aplinkos kiirimosi vie$ojo
valdymo sistemose laiko galimybg¢ uZztikrinti inovacijy valdymo sékmés saveika su naujos
organizacinés elgsenos formatu. Autoriai Chouteau, Forest‘as & Nguyen‘as (2018) pateikia
savybes, kurios budingos inovacijy kultarai:

e inovacijy lyderiai ir vadovai,

e inovatyvios komandos;

e novatoriski individai;

e naujovems grindZiamas organizacijos kontekstas;
e organizacijos rysiai su iSore.

kurie lemia sékmingg inovacijy formavima:
e sisteminio pozilrio taikyma;
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e proceso tobulinima,;

¢ naujy informaciniy technologijy naudojima;

e privataus ir nevyriausybinio sektoriaus dalyvavima;

e bendruomeniy, pilie¢iy ir vieSojo sektoriaus tarnautojy jgalinima.

Anot Dombrowsk*io ir kt. (2007), sickiant atskleisti inovacijy kultiiros samprata, svarbu jvertinti
inovacijy kultiiros elementus: inovatyvi misija ir vizija, demokratiska komunikacija, saugumas,
lankstumas, bendradarbiavimas, betarpiSkumas, skatinimas, vadovavimas. Galima teigti, kad $ie
elementai labai svarbiis formuojant inovacijy kultiira vieSajame sektoriuje (zr. 3 paveiksla).

Crganizacing ar darbo vietas kultira

If Inovatyyi misijair Demokratikia i
; - wizija =~ komunikacija |
! Wadovavimas J J :
: : \ T / : |
E Skatinimas Inovacijy kultdra Saugumas |
i i : |
- . ./ l \. . !
! Betarpizkumas Bendradarhiavima Lanksturmas .:

3 pav. Inovacijy kultara (sudaryta darbo autorés remiantis Dombrowskis ir kt., 2007)

Pateiktame 3 paveiksle matyti, kad organizaciné ar darbo vietos kultiira daro jtakg inovacijy kultarali
ir atvirks¢iai. Organizaciné ar darbo vietos kultiira — daugialypis procesas, kuris gali biiti lemiamas
veiksnys siekiant jdiegti inovacinius valdymo pokycius. Dazniausiai vieSajame sektoriuje
pastebimos biurokratinés elgsenos nuostatos ir elementai, kurie suprantami kaip maza personalo
tolerancija valdymo naujovéms ir organizaciniams pokyciams. Tam, kad vieSajame sektoriuje biity
pradétas valdymo modernizavimas, yra svarbi vadovy ir personalo motyvacija keisti nuostatas,
inicijuoti naujus veiklos standartus, modernizuoti paslaugy teikimo formas. Tyréjai Stripeikis &
Ramanauskas (2011) pabrézia, kad inovacinei organizacinei kulttrai yra svarbi pozityvi emociné
aplinka, ziniy vadyba, kiirybiSkumas, pokyc¢iy valdymas.

Remiantis Raipa (2016), viesojo sektoriaus organizacijos siekiancios tapti inovatyviomis turi
sutelkti démes;j j naujy inovaciniy veiklos vadybos modeliy paieska ir diegima, fokusuojant vieSyjy
organizacijy veiklos procesus | kompleksinius, formuojancius ir padedancius jgyvendinti naujojo
vieSojo valdymo modernizavimo strategijas ir valdymo nuostatas. [staigos, kurios nebijo naujoviy
yra pranaSesnés uz kitas vieSojo sektoriaus jstaigas bei teikia kokybiSkesnes paslaugas, diegia
kokybés vadybos modelius ir standartus, tokius kaip ISO 9000 serijos standartus, Europos kokybés
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vadybos fondo tobulinimo modelj, bendrojo vertinimo modelj, subalansuoty rodikliy sistema,
,.Vieno langelio* principa ir kt. Anot Patapas & Zilionyté (2016) tokios organizacijos pagerina ne
tik vieSyjy paslaugy kokybe, bet ir visos organizacijos procesus, iskaitant darbuotojus, vadovybe,
iSteklius bei patenkina vartotojy poreikius. Biitina pazyméti, kad inovacijy kultiirg galima suprasti ir
kaip motyvavimo priemong, kuri padeda darbuotojams siekti organizacijos tiksly. Ji taip pat padeda
palaikyti atitinkama darbuotojy atsidavimo ir intensyvumo lygij, kas biidinga sékmingai, moderniai
ir inovatyviai organizacijal.

Apibendrinant galima teigti, kad organizacija, turinti stiprig i$ iSplétota inovacijy kultiirg yra
konkurencinga ir sparCiau besivystanti, nes joje veikia tikslingai organizuotas bei valdomas
inovacijy diegimo procesas. Inovacijy kultiroje skatinamos tokios savybés kaip dinamiskumas,
kirybiskumas, savarankiskas mastymas, greitas ir efektyvus Siuolaikiniy problemy sprendimas bei
maksimalus klienty poreikiy tenkinimas. Tokia organizacija i$siskiria i§ kity sisteminio poziiirio
taikymu, procesy tobulinimu, naujy informaciniy technologijy naudojimu, privataus ir
nevyriausybinio sektoriaus dalyvavimu, bendruomeniy, pilie€iy ir vieSojo sektoriaus tarnautojy
jgalinimu bei pasizymi stipriai iSreikStais inovacijy kultiiros elementais, tokiais, kaip inovatyvi
misija ir vizija, demokratiska komunikacija, saugumas, lankstumas, bendradarbiavimas,
betarpiskumas ir inovatyvumo skatinimas. Tokia vieSojo sektoriaus organizacija gali sukurti ir teikti
kokybiskas paslaugas, jdiegti inovatyvius organizacinius procesus bei patenkinti organizacijos
personalo bei paslaugy gavéjy poreikius.

1.3. Inovacijy kultiiros formavimo ypatumai vieSojo sektoriaus organizacijoje

Inovacijy procesai vieSajame sektoriuje yra sudétingesni nei privadiame sektoriuje, kadangi
inovacijos paprastai daro jtakg ne tik valstybés tarnautojy jpro¢iams ar darbo pobudziui, bet ir daro
didziulj poveikj visuomenei, nes daznai veikia esmines vieSgsias paslaugas (Bucinskas, Raipa, &
Giedraityté, 2012). Todél vieSojo sektoriaus inovacijos sulaukia itin didelio politiky, visuomenés ir
ziniasklaidos démesio bei Kritikos.

Kaip vienus i§ svarbiausiy vidiniy organizacijos veiksniy daranc¢iy jtakg visai organizacijos veiklai
inovacijy kuarimo procese Girniené (2013) iSskiria lyderius vadovus, organizacinge Kkulttra,
organizacinj mokymasi, ziniy vadyba, zmogiskyjy iStekliy valdyma, informacines technologijas.
Girnienés (2013) isskirtus veiksnius, daranéius jtakg inovacijy kiirimo procesui organizacijoje
papildo Raipa (2013), isskiria administracinj kiirybiskuma, jvardijama kaip itin svarby aspekta
inovaciniy poky¢iy valdymo aplinkoje. Grubliené & Urbonaité (2014) isskiria darbuotojy
motyvacija, kuri didina darbuotojy pasitenkinimg darbu jausmg, kei¢ia darbuotojy mastyma,
inspiruoja darbuotojus biiti produktyviais, siekianciais aukS$ciausiy veiklos rezultaty, kurianciais
inovacines id¢jas. Jei darbuotojo vertybés sutaps su organizacijos propaguojamomis vertybémis, tai
didins darbuotojo motyvacijg inicijuoti inovacines idéjas ir jy pritaikyma.

Taciau formuojant inovacijy kultira svarbu net tik vidiniai, bet i§ iSoriniai veiksniai. Anot
Vveinhardt & Nikaités (2008, p. 177), ,,inovacijy kultiiros formavimo pradzia yra iSoriniy elementy
integravimas organizacijose. Kaip pagrindinius isorinius elementus autoriai iSskiria ceremonijas,
ritualus, komunikacijas, kalba, simbolius, herojus bei istorijas.
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Remiantis analizuojama literattira i§skiriami iSoriniai ir vidiniai veiksniai, kurie daro jtaka inovacijy
kulttiros formavimui vieSajame sektoriuje (Vveinhardt & Nikaités, 2008, Girniené¢ 2013, Raipa
2013, Grublien¢ & Urbonaité, 2014) (zr. 4 paveiksle).

[ VIDINIAI VEIKSNIALI ] [ ISORINIAI VEIKSNIAI ]
Lyderysté Ceremonijos
' |
Organlz|acme kulttora Ritualai
[
1
Organizacinis mokymasis Komunikacija
|
| i
Ziniy vadyba Kalba
|
- ! |
Zmogiskyjy istekliy vald
mogis mqlls ekliy valdymas Simboliai
Informacinés technologijos [
! Herojai
Kurybiskumas i
| - Istorijos
Motyvacija

\ Inovaciné kultiira /

4 pav. Inovacijy kulttros formavimui jtaka darantys vidiniai ir iSoriniai veiksniai (sudaryta darbo autorés
remiantis Nelson ir Barnes, 2014; Buskevicitte et al., 2012; Raipa et al., 2012; Laegreid et al., 2011;
Simanskiene, 2008; Atko¢itiniene, 2010; Girniene, 2014; Rakstelyte ir Valicku, 2018)

ISoriniai ir vidiniai veiksniai, kuriuos kuria organizacijos lyderiai ir darbuotojai, besiremdami
patirtimi, turi didele jtaka inovacijy kultiros veiklai, komunikacijai ir testinumui. Autoriai
Nelson‘as & Barnes‘as, (2014); Piotrkowskis (2014) akcentuoja, kad formuojant inovacijy kulttirg
yra svarbus lyderio vaidmuo — tam, kad gebéty sukurti norimg kultlirg organizacijoje, vadovas turi
buti lyderis ir remtis lyderystés principais. Organizacijos vadovy poreikiai tobuléti, geb¢jimai keisti
organizacine kultira, valdyti ir panaudoti informacija, numatyti strategines socialiniy problemy
sprendimy kryptis, reikalauja sistemingos kontrolés, stebésenos savianalizeés, gebéjimy diegti naujus
organizacijos veiklos standartus (Buskeviciaté, Raipa, & Giedraityte, 2012).

vt —

e kirybisSkomis asmeninémis savybémis, kurios skatina imtis veiksmy, kuriant inovacijy
aplinka,

e rizikos suvokimu,

e specialiais pazintiniais gebéjimais,

e turintis jvairios patirties,

e pasiZymintis savimotyvacija,
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e kaleidoskopiniu mastymu,
e galintis pateikti turtingg idéjy rinkinj

Autoriai Laegreidas, Ronessas, & Verhoestas (2011) organizacing ar darbo vietos kultiirg jvardija
kaip pagrindinj veiksnj, skatinantj arba trukdantj vie$ojo sektoriaus inovacijoms. Simanskienés
(2008) teigimu susiformavusi organizaciné kultlira turi nuolatos siekti, kad darbuotojai tikéty
jstaigos misija ir jaustysi esantys organizacijos dalimi, taip atsiduodami darbui. Svarbiausia
siekiamybe galima jvardinti nuolatinj mokymasi, nes jis turi jtakos organizacijos sugeb¢jimui
prisitaikyti prie KintanCios organizacijos aplinkoS. Viesajame sektoriuje mazai démesio skiriama
nuolatiniam visos organizacijos mokymuisi ir tobul¢jimui. Dazniausiai mokymasis vieSajame
sektoriuje susijes su pavieniais atvejais, bet ne nuolatiniu mokymu. Anot Raipos (2013)
besimokanti organizacija, tobulindama valdymo kontrole nuolat kintancioje aplinkoje, daugiausia
démesio skirdama Ziniy, informacijos valdymui, intelektinio organizacijos kapitalo formavimui,
informacijos sklaidos formavimui pagerina organizacijos pasirengimg poky¢iy valdymui.
Besimokanti organizacija Girnienés (2014) teigimu pasizymi asmeniniu meistriSkumu, nuostaty
keitimu, bendra vizija, komandiniu - grupiniu mokymosi ir sisteminiu mastymu, tai lemia Ziniy
reik§mingy organizacijos tikslams pasiekti kiirimg ir plétojima.

Mokymosi ir Ziniy svarbg pagrindzia ir Atkoc¢itiniené (2010), kuri nurodo, kad zinios yra vienas i§
pagrindiniy inovacijy $altinis. Ziniy valdymo ir informacinés visuomenés kiirimosi procese vie§ojo
valdymo laikotarpiu, anot Raipos (2013, p. 533) yra svarbu, ,,Ziniomis grjsta organizacijos veikla,
XXI a. tiesiogiai siejama su inovaciniy idéjy paieSka, inovatyvumo plétra, moksliniy tyrimy
taikymu vieSyjy organizacijy veikloje®. Kitaip tariant akcentuojamas pasirengimas globaliems
poky¢iams ir jy jtakotoms reformoms bei inovacijy diegimo tobulinimui. Zinios ir jy nuolatiné
paieska, anot Girnienés (2014) yra pagrindinis inovacinis Saltinis darantis jtakg inovacijy ktrimui ir
vystymui organizacijoje. Inovacijy kultiira skatinanti dalintis Ziniomis yra itin reik§mingas procesas
ne tik kuriant pavienes inovacijas, bet ir tobulinant nuolating inovacijy veikla.

Pasak Rakstelytés & Valicko (2018), pirmiausia turéty buti pasirGpinta darbuotojy asmeniniais
poreikiais, nes tik tada jie yra pajégiis nevarzomai tarnauti visuomenei. Nepakankamas démesys
zmogiskyjy iStekliy planavimo problemy analizei ir operatyviems sprendimams tampa
kompetentingy ir ambicingy darbuotojy praradimo priezastimi, kas organizacijai kainuoja daugiau
nei motyvacinés priemones. Tik tada, kai organizacijoje bus skiriamas pakankamas démesys
zmogiSkyjy iStekliy planavimui, pritraukimui, valdymui ir iSlaikymui, organizacijoje dirbs lojaliis
organizacijos tikslams darbuotojai, jtakojantys organizacijos vert¢ ir Kuriantys inovacijas.
(Giedraityté & Raipa, 2012).

XXI a. vykstant technologijy sparéiam vystymuisi, technologiniy galimybiy augimui kartu turi
ivykti ir teisingesniy valdymo ir jgyvendinimo principy vystymasis uztikrinantis saugios ir
tikslingos informacijos perdavimg tenkinantj visuomenés ir valstybés struktiry poreikius.
Naudodamiesi informacinémis technologijomis sprendimy priémeéjai gali laisvai pasinaudoti visa
jiems reikalinga informacija bei nevarzomai komunikuoti tarpusavyje. Tik turint pakankamai
informacijos ir geb¢jimy ja tinkamai pasinaudoti galima pasiekti laukiamy rezultaty, todél tai uzima
ypac svarbig vietg Siuolaikiniy sprendimy priémimo kontekste (Raipa, Buskevicien¢, & Giedraityteé,
2012).
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Organizacijos turi biti pasirengusios jgyvendinti inovacijas ir pokycius organizacijos veiklose,
tiksluose, rezultatuose, ateities perspektyvoje, organizacijos strateginiy tiksly rengime ir
igyvendinime, iStekliy valdymo kiekybiniuose ir kokybiniuose parametruose, organizacinés
elgsenos bei organizacinés kultliros vertybiy sistemose (Raipa, 2013). Jeigu organizacija biina
pasirengusi inovacijy diegimui, atsiranda prielaidos formuotis inovacijy kultiirai. Inovacijy kultiiros
formavimosi procesas pateiktas penktame paveiksle.

Organizaciné Kkultira
a2

________________________________________________________________ - - -

Darbo i

i kulttira

: Inovaciju kultara

! — g Y ] - - — — - [
I I Saugumas Lankstumas Ii
| | e |
: Misija ir vizija l!
i | Simboliai Pasikeitimy I |
i numatymas I Vadovavimas Ii
| | o |
: I Bendradarbiavimas I
i Elgesysir |  Komunikacija I
: komunikacija !
: Vadovo I Betarpiskumas I !
I kompetencija I Skatinimas I i
| | |

5 pav. Inovacijy kultaros formavimosi procesas (sudaryta darbo autorés remiantis de Vrie‘s, Bekker s, &
Tummer*s, 2014)

IS pasikeitimy numatymo organizacijoje yra diegiamos inovacijos, kuriy diegimui svarbi inovacijy
kulttra. Pasikeitimams ir inovacijoms organizacijoje turi jtakos tokie patys veiksniai, kurie susije su
vidiniais ir iSoriniais aplinkos poky¢iais. Sékmingam inovacijos sukiirimui, jdiegimui ir naudojimui
yra labai svarbi inovacijy kultiira.

Inovacijy kultira apima vertybes ir funkcijas, kurios yra imlios naujoms idéjoms. Todél galima
teigti, jog inovatyviai kultiirai besglygiSkai biidingas kiirybiSkumas bei palankus ir lankstus vadovy
pozitiris bei tolerancija — vienas i§ esminiy veiksniy, lemianciy palankios inovacijoms organizacinés
kultiiros formavimasi. | inovacijas orientuota kultiira apima ir ketinimas biiti inovatyviems, ir kurti
palankig aplinka inovacijoms. Todél inovatyvus elgesys apibréziamas kaip naujy ir naudingy idéjy,
procesy, produkty ar procediiry inicijavimas ir taikymas, fiksuojant visus elgesio biidus, kuriais
darbuotojai gali prisidéti prie inovacijy proceso. (Laegreid, Roness, & Verhoest, 2011)

Anot Girnienés (2013) kuo stipresni rysiai tarp organizacijos darbuotojy, tuo didesné tikimybeé, kad
jiems tarpusavyje bendraujant, diskutuojant naujos idéjos bus jgyvendintos praktikoje ir taps
inovacijomis. Pacios inovacijos ne tik turi atitikti inovacijy kulttira, bet ir gali pakeisti organizacing
kultirg (Laegreid, Roness, & Verhoest, 2011). Taigi, kad vieSajame sektoriuje biity formuojama
inovacijy kulttra ir galéty biti kuriamos ir diegiamos inovacijos, turéty buti sukurta atitinkama
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terpé inovacijoms. Nesukiirus tinkamos aplinkos ir neturint darbuotojy su reikiamais gebé¢jimais,
inovacijy diegimas greiciausiai nebus sékmingas. Inovacijy kultiira formuoti viesajame sektoriuje
padeda (Raipa, Buskeviéitté, & Giedraityté, 2012):

e bendry tiksly nustatymas;

e priemoniy ir bidy parinkimas;

e jvertinimy uz pasiektus rezultatus numatymas;
e apripinimas reikiamais iStekliais;

e paramos darbuotojams uztikrinimas.

Sulaukus organizacijos nariy pritarimo ir teigiamos reakcijos, inovacijos tampa savaime
suprantamas ir natiiralus dalykas. Darbuotojy jgalinimas skatina juos imtis iniciatyvos keistis ir
nebijoti rizikuoti. Kad inovacijy kulttrai susiformuoti susidaryty tinkamos salygos visoje
organizacinéje kultiiroje, tam jtakos turi organizacijos pasirengimas pokyCiy valdymo procesui.
Poky¢iy valdymo proceso aplinkos varomasias jégas lemiancias esmines sekmes prielaidas jvardija
Raipa (2013):

e pasitikéjimo valdymu nuosmukis ir valdymo reformy poreikis;

e politikos pokyciai ir veiklos valdymo direktyvos;

e isStekliy ir technologijy stoka;

e kooperacija, bendradarbiavimas, tinklinés struktiiros, integracija;

e atgyvenusiy valdymo formy ir ,,tuscios* valstybés koncepcijos keitimas;
e organizacinés kultaros ir subkultiiros poky¢iai.

Inovacijy kultiirg formuoti tinkama linkme padeda sékmingas organizacinés kultiros pasikeitimas j
SiuolaikiSkg ir inovatyvig, atitinkancig ir gebancig reaguoti j globalius visuomenés poreikius. Taip
pat remiantis Raipa (2012) (cit. Sithole, 2009) atskleidziami faktoriai, kurie sukuria tinkamas
salygas s€kmingoms inovacijoms formuotis:

e naujy idéjy, procesy ir struktiirinés tvarkos nagrinéjimas;

e geriausios praktikos Kkitose organizacijose lyginamosios analizés skatinimas;

e tinkamos aplinkos, skatinancios laisva idéjy sklaidg visoje organizacijoje sukiirimas;
e mokymosi misijos ir vizijos formavimas;

¢ instituciniy struktiiry sistemingas bendradarbiavimas.

Anot Giedraitytés & Raipos (2012) inovatyviausios organizacijos yra tos, kurios turi ypa¢ platy
tarpsektoriniy, tarpdisciplininiy ir tarp jurisdikciniy mainy ir projekty. Tokios jstaigos yra
novatoriSkos gebanc¢ios sekmingai jveikti kliditis. Sékmingam inovacijy procesui turi jtakos viesyjy
paslaugy tiekéjai, nevyriausybinés organizacijos, privatus sektoriaus ir valdzios saveikos lygis.

Taciau planuojant, diegiant ir naudojantis inovacijomis dazai suSiduriama su jvairias trikdziais.
Pasak Cankar‘o & Petkovsek‘io (2013) pagrindinés klititys naujovéms vieSajame sektoriuje yra
finansavimo ir zmogiskyjy iStekliy trukumas, reguliavimo reikalavimai, vadovavimo kompetencijy
poreikis, prastas vartotojy priémimas, rizikinga kultiira ir ilgai trunkantis sprendimy priémimo
procesas. Inovaciniai procesai veikia esamy veiklos procediiry, valdzios struktiiry, profesiniy
modeliy ir darbo rusiy tendencija, tam tikry profesiniy grupiy galiy ir santykiy apimtj. Todél
daugiausia kliti¢iy vieSojo sektoriaus inovacijoms atsiranda politinio, ekonominio, organizacinio ir
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socialinio elgesio kontekste. Pasak Kamenskio (2011, p. 6) ,,inovacijy problemos yra politikos ir
veiklos valdymo problemy dalis“. Inovacijy aplinkos ktrimui itin svarbiu faktoriumi islieka
valdzios institucijy funkcinés veiklos uzduociy pasiskirstymas, politiniy lyderiy, biurokratijos vietos
ir vaidmens bei poziliriy j inovatyvumo galimybes jvertinimas bei darbuotojy pasiskirstymas tarp
kompetentingy vieSojo sektoriaus administratoriy ir politiky, kurie Giedraitytés & Raipos (2012)
teigimu, net inovacijy diegimo procese vadovaujasi tradiciniu vieSojo administravimo mechanizmu.
Taip pat inovacijy klititys yra susijusios su administracinés kiirybos truokumu, netinkamai atrinktais
valdymo atkiirimo modeliais ir sistemingomis reformomis, j rezultatus orientuotais elgesio
rodikliais ir nesugebéjimy pritaikyti vieSojo sektoriaus inovacijy geriausios praktikos ir
organizacinés politikos (Nelson & Svara, 2012). Remiantis K. Lewinas Raipa & Juskiené (2013)
i8skiria trijy veikly modelj: pasiprieSinimo pokyciams, poky¢iy suvokimui ir priémimui |
organizacijos veiklos arsenalg bei poky¢iy valdymo procesy institucionalizavimo, kuris leidzia
pasiekti organizacijos balansg tarp poky¢iy Salininky ir besipriesinanéiy inovacijy diegimo procese.
Norint jtvirtinti inovatyviy sprendimy praktikg, siekiant geriau patenkinti piliecio likes€ius, vieSojo
valdymo organizacijos turi parengti daug tobulesne sprendimy valdymo strateging orientacija.

Europos viesojo sektoriaus inovacijy suvestinéje (2013) yra iSskiriamos vidinés ir iSorinés inovacijy
klittys:

e vidinés klittys: Zmogiskyjy ar finansiniy iStekliy trikumas, valdymo paramos trikumas,
darbuotojy motyvacijos trilkumas, darbuotojy pasiprieSinimas ir nepalanki rizika;
e iSorinés klititys: reguliavimo reikalavimai ir neaiskus paslaugy naudotojy priémimas.

Sunku iSskirti ir sukonkretinti prielaidas, skatinancias ir trukdancias inovacijy kultiros
formavimuisi vieSajame sektoriuje, tam biitina atsizvelgti ir reaguoti j dauguma vykstanciy veiksniy
tiek organizacijos viduje, tiek iSoréje. Svarbu, kad organizacija siekty jsteigti inovacijas, buty
pasiruosusi susidurti su pasiprieSinimu ir zinoty priemones sékmingai inovacijy kultirai formuoti,
nebijant nesékmiy, finansiniy islaidy ir pasmerkimo. I$ tinkamai susiformavusios inovacijy kultiiros
vieSojo sektoriaus organizacijoje tikimasi, kad patobulés socialiniy paslaugy teikimas, mazés
socialiné atskirtis ir nedarbas, augs pragyvenimo lygio Kriterijai ir Kiti socialiniai parametrai,
patenkinantys visuomenés, vietos savivaldos ir valstybés institucijy liikesCius pasitelkiant
inovatyvias priemoniy ir paslaugy sistemas.

Apibendrinant pirmgjj skyriy svarbu pabrézti inovacijy kultira Visoje vieSojo sektoriaus
organizacinéje kultiroje uzima labai svarbq vietg. Svarbu suprasti, kad inovacijos tai ne tik
proceso, produkto, valdymo ar koncepcijos visiSka naujoveé, bet ir atnaujinimas. Inovacija
vieSajame sektoriuje suprantama, kaip vieSojo valdymo modernizavimas, naujy idéjy, koncepcijy,
technologijy, formy, metody ir procediiry paieSka, siekiant tobulinti valdymo institucijy ir
visuomenés struktiry, interesy grupiy sqveikq, priimant globalius isStikius. Viesasis sektorius gali
buti tobulinamas dvejopai: jis pats gali biti tobulinamas inovacijomis arba valdzia gali biti
inovacijy skatintoja. Pazymétina, kad inovacijos privaciose organizacijose formuojamos greiciau
nei viesajame sektoriuje. Viesojo sektoriaus inovacijy atsiradimq daznai lemia atsitiktiniai jvykiai,
pvz.: ekonomikos krizés ir biudzeto mazinimas, moksliniai ar technologiniai perversmai, galimybés
gauti specialiosios paskirties finansavimq, visuomenés kritika, neigiami vertinimai ir kt. Diegiant
inovacijas viesajame sektoriuje susiduriama ne tik su vidiniais, bet ir iSoriniais veiksniais, kurie
daro jtakq inovacijy kirimui organizacijoje. ISorinius ir vidinius veiksnius kuria organizacijos
lyderiai ir darbuotojai, kurie savo patirties déka, turi didele jtakq inovacijy kultirai, komunikacijai
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Ir inovatyvumo testinumui. Lyderis turi pasizyméti patirtimi, savimotyvacija, kirybiskumu, rizikos
suvokimu ir kitomis savybémis, kad galéty kurti ir diegti inovacijas organizacijoje. Taip pat svarbu
pasiripinti darbuotojy asmeniniais poreikiais, nes nepakankamas démesys zmogiskyjy istekliy
planavimo problemy analizei ir operatyviems sprendimams tampa kompetentingy ir ambicingy
darbuotojy praradimo priezastimi, kas gali trukdyti paciam inovacijy kultiiros formavimui.
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2. Inovacijy kultiires formavimo specifika Lietuvos viesajame sektoriuje

Inovacijy kulttira vieSajame sektoriuje formuojama atsizvelgiant j ES ir nacionalinius strateginius
dokumentus bei norminius teisés aktus.

2.1. Inovacijy kulturos formavimo strateginé ir teisiné aplinka

Poky¢iai viesajame sektoriuje tenkinantys pilieciy i$ vieSojo valdymo organizacijy poreikius galimi
tik plétojant originalias idéjas ir kryptis inovacijas skatinanCioje kultiirinéje aplinkoje. Lietuva
bidama Europos Sajungos naré¢ prisiima ir ES reformy vykdymo tikslus, skatinan¢ius veiksmingg ir
konkurencinga ziniomis pagrista ekonomika, neatsiejamg nuo inovatyviy id€jy vieSojo valdymo
srityje, centrinés ir vietos valdzios veiklos efektyvumo, atsakomybés ir atskaitomybés didéjimo.
VieSojo valdymo pastangos pastaruoju metu telkiamos inovatyviomis idéjomis ir veiklomis,
inovatyviy vieSyjy programy ir projekty jgyvendinimu, ko nejmanoma padaryti neformuojant
inovacijy kultirai palankios strateginés ir teisinés aplinkos (Buéinskas, Raipa, & Giedraityté, 2012).

Inovacijos butinos siekiant kurti geresnes darbo vietas ir ekologiSkesne visuomeng bei gerinti
gyvenimo kokybe, taciau taip pat iSsaugoti ES konkurencingumg pasaulin¢je rinkoje. Inovacijy
politika susieja moksliniy tyrimy ir technologinés plétros politika su pramonés politika, o jos tikslas
yra sukurti naujy sumanymy pateikimui rinkai palankig sistemg (Gouardéres, 2019). ,,VieSojo
administravimo institucijos valstybés valdymo politikg jgyvendina valstybiniu, teritoriniu ir
savivaldos lygmeniu. Todél jy veikla daro didele jtaka visuomenés pasitik¢jimui ir pozilriui j
valstybe® (Chlivickas & Melnikas, 2016, p. 292). VieSojo sektoriaus strateginius dokumentus
galima skirstyti | Europos Sajungos ir nacionalinius strateginius dokumentus, komunikatus, teisés
aktus, programas.

2010 m. ES valstybés narés susitaré dél strategijos ,,Europa 2020%, kurioje yra akcentuojamos
inovacijos. Inovacijy sgjunga yra viena i§ septyniy pagrindiniy strategijos iniciatyvy. Jos tikslas —
pagerinti moksliniy tyrimy ir inovacijy finansavimo salygas bei galimybes ir uztikrinti, kad
novatoriskos idéjos tapty produktais ir paslaugomis, kuriais skatinamas augimas ir sukuriama darbo
viety. Sioje strategijoje nurodoma, kad ,,viesasis sektorius turi labiau nei bet kada diegti inovacijas,
kad bty tenkinami besikeiCiantys vieSyjy paslaugy naudotojy poreikiai ir likes¢iai* Todél svarbu
viesinti vieSojo sektoriaus iniciatyvas, skatinti geresnj supratimg apie vieSojo sektoriaus inovacijas
ir nustatyti pazangos lyginamuosius standartus. Labai daug kas priklausys nuo to, ar inovacijas
sugebantys valdyti vieSojo sektoriaus vadovai sudarys kriting mas¢. Tai galima pasiekti taikant
pazangesnius mokymo metodus ir uztikrinant galimybes dalytis geraja patirtimi (Pazangaus, tvaraus
ir integracinio augimo strategija ,,Europa 2020, 2010).

Inovacijy politika glaudZziai susijusi su kitomis ES politikos kryptimis, tokiomis kaip uZimtumo,
konkurencingumo, aplinkos apsaugos, pramonés ir energetikos politika. Inovacijy vaidmuo yra
paversti moksliniy tyrimy rezultatus naujomis ir geresnémis paslaugomis bei produktais, siekiant
i8saugoti konkurencingumg pasaulin¢je rinkoje ir pagerinti Europos Sajungos pilie¢iy gyvenimo
kokybe (Gouardéres, 2019). Tuo pagrindu ES parengé iniciatyva ,,Inovacijy sajunga‘“ (Pazangaus,
tvaraus ir integracinio augimo strategija ,,Europa 2020, 2010), Kuri yra viena i$ septyniy strategijos
,LEuropa 2020%, skirtos pazangiai, tvariai ir integracinei ekonomikai uZtikrinti, pavyzdiniy
iniciatyvy. Sia iniciatyva norima sudaryti palankesnes salygas ir suteikti daugiau galimybiy
Europoje gauti moksliniams tyrimams ir inovacijoms skiriama finansavima, kad novatoriskus
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sumanymus bility galima paversti augimg ir darbo viety kiirimg skatinanciais produktais ir
paslaugomis. Igyvendinant iniciatyva ,Inovacijy sajunga® sudaromos salygos sukurti i§ tikryjy
bendra Europos inovacijy rinka, kuri pritraukty novatoriskas jmones ir verslo subjektus.

Iniciatyva ,,Inovacijy sgjunga“ sickiama (Gouardéres, 2019):

e paversti Europa pasaulinio lygio mokslo veikéja;

e pasalinti klititis inovacijoms (brangiy patenty iSdavima, rinkos susiskaidyma, 1étg standarty
nustatymo procesg ir gebéjimy trilkumg), $iuo metu trukdancias naujiems sumanymams
greitai patekti j rinka;

e 1§ esmés pertvarkyti vieSojo ir privaciojo sektoriy bendradarbiavimo btdg, ypac
lgyvendinant ES institucijy, valstybiy nariy ir regiony valdZios institucijy bei verslo subjekty
inovacijy partnerystes.

skirta Europos konkurencingumui pasaulyje uztikrinti finansinémis priemonémis. Programa,
,Horizontas 2020 yra pirmoji programa, skirta moksliniams tyrimams ir inovacijoms integruoti. Ja
jgyvendinant jvykdoma daug konkrec¢iy iniciatyvos ,,Inovacijy sgjunga‘ jsipareigojimy, visy pirma
démes; sutelkiant } realias visuomenei kylancias problemas, supaprastinant galimybes patekti |
rinkg, jtraukiant mazas ir vidutines jmones, sustiprinant finansines priemones, remiant inovacijy
srities vieSaj] pirkimg, palengvinant bendradarbiavimg ir remiant mokslinius tyrimus vieSojo
sektoriaus ir socialiniy inovacijy tema (Gouarderes, 2019).

2011 m. Komisija parengé Europos standartizacijos stiprinimo strategija (COM(2011) 0315, 2011),
kurioje pabrézé biitinybe tobulinti standarty nustatymo ir jy naudojimo Europoje metoda, siekiant
panaudoti Europos Sagjungos ir tarptautinius standartus tam, kad biity uztikrintas ilgalaikis Europos
pramonés konkurencingumas. Be to, numatytos Europos inovacijy partnerystés, kuriy paskirtis —
suburti vieSojo ir privaciojo sektoriy Europos Sgjungos, valstybiy nariy ir regiony lygmeny
suinteresuotuosius subjektus, siekiant iSspresti svarbiausias visuomenés problemas ir padéti kurti
darbo vietas bei skatinti ekonomikos augimg derinant pasiiilos ir paklausos skatinimo priemones.

Lietuvos pazangos strategijoje ,,Lietuva 2030* (Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030%, 2012)
pabréziama, kad reikéty siekti atviro ir suteikian¢io jgaliojimus valdymo, o pats valdymas turi
atitikti visuomenés poreikius.

2014-2020 m. Nacionalinéje pazangos programoje (2014-2020 mety nacionaliné pazangos
programa, 2012) vienas i§ prioritety apima visuomenés poreikius atitinkantj ir pazangy vie$ajj
valdyma. Siuo prioritetu numatoma stiprinti strategines kompetencijas, veiklos valdyma, didinti
vieSojo valdymo atviruma bei gerinti vieSyjy paslaugy kokybe bei prieinamuma. Inovatyvus
valdymas akcentuojamas ir Lietuvos nacionalinéje reformy darbotvarkéje bei Viesojo valdymo
tobulinimo 2012-2020 mety programoje, kuri i§ esmés atkartoja Nacionalinés paZzangos programos
siekius.

Nacionalingje darnaus vystymosi strategijoje (Nacionaliné darnaus vystymosi strategija, 2009)
vienas i§ strategijos jgyvendinimo principy yra imoniy ir socialiniy partneriy dalyvavimo principas.
Siuo principu siekiama sustiprinti socialinj dialoga, jmoniy socialing atsakomybe, privataus ir
vieSojo sektoriy partneryste — skatinti jy bendradarbiavimag ir bendra atsakomybe, kad biity
uztikrintas darnus vartojimas ir gamyba.
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Lietuvos inovacijy 2010 — 2020 mety strategijos (2010) tikslas — kurti kiirybingg visuomeng,
sudaryti salygas plétoti versluma bei inovacijas. Numatyti tokie inovacijy plétros tikslai:

didinti Lietuvos integracija j globalias rinkas (,,Lietuva be sieny®);

ugdyti kiirybingg ir inovatyvig visuomeng;
plétoti jvairias inovacijas;
e diegti sisteminj pozilrj j inovacijas.

Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 mety programoje (2013) nurodoma, kad ,,efektyvus viesasis
administravimas gali buti svarbus veiksnys skatinantis inovacijas“. Todé¢l norint efektyviau teikti
vieSgsias paslaugas, bitinos inovacijos. Programoje numatytos §ios finansinés perspektyvos
inovacijy srityje:

e naujy inovatyviy produkty kiirimas ir komercializavimas, eksperimentinés plétros veikly
skatinimas jmonése bei mokslo ir studijy institucijose;

e inovatyvaus verslumo skatinimas;

e inovacijy paramos paslaugy efektyvumo stiprinimas;

e nacionalinés ir tarptautinés jmoniy klasterizacijos skatinimas.

Analizuojant norminius dokumentus, paminétinas Lietuvos Respublikos technologijy ir inovacijy
jstatymas (Lietuvos Respublikos technologijy ir inovacijy jstatymas, 2018), kurio paskirtis, sudaryti
palankias salygas Lietuvos Respublikoje inovacijy kairimui ir diegimui. Sis jstatymas nustato
technologijy ir inovacijy sistemos sandarg, technologijy ir inovacijy politika formuojancias ir
jgyvendinancias institucijas, technologijy ir inovacijy veiklg vykdancius subjektus, technologijy ir
inovacijy veiklos finansavimg ir skatinimg. Jstatymas numato, kad vieSojo sektoriaus subjektai,
kurie yra perkanciosios organizacijos, skatinami vykdyti inovatyvius vieSuosius pirkimus, iKi
prekybinius pirkimus. VieSojo sektoriaus subjektai taip pat skatinami vieSojo administravimo
praktikoje taikyti paZzangias vieSojo valdymo technologijas ir savo veikloje naudoti inovatyvius
produktus.

Apibendrinant galima teigti, kad vieSojo sektoriaus teisinj reguliavimg apima Europos Sgjungos
teisés aktai, nacionaliniai teisés aktai. Inovacijy kulttra ir jos formavimas vieSajame sektoriuje néra
placiai reguliuojama strateginiuose ir norminiuose dokumentuose. Inovacijy kultiiros diegimo
vieSajame sektoriuje elementus galima rasti ,,Europa 2020“ strategijoje, Lietuvos pazangos
strategijoje ,,Lietuva 2030, 2014-2020 m. Nacionalinéje pazangos programoje, Nacionalinéje
darnaus vystymosi strategijoje, Lietuvos inovacijy plétros 2014-2020 mety programoje, Lietuvos
inovacijy 2010 — 2020 mety strategijoje, VieSojo valdymo tobulinimo 20122020 mety programoje.

2.2. ES paramos jtaka vieSojo sektoriaus inovacijuy kultiiros formavimui

Inovacijy kultiira vieSajame sektoriuje formuoja ne tik vidiniai ar iSoriniai veiksniai, bet ir politiniai
veiksniai, tokie kaip ES ar Lietuvos strateginiai dokumentai ir teisés aktai, struktiiriné parama bei
programos.

VieSajame sektoriuje inovacijy diegimas priklauso nuo trijy esminiy veiksniy grupiy — vidiniy,
iSoriniy ir politiniy. Sie veiksniai gali tapti tiek paskata, tiek barjeru inovacijy diegimui (Rivera
Ledn, Simmonds, & Roman, 2012):
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e Vvidiniai veiksniai skirstomi j:

- veiksnius, susijusius su zmogiSkaisiais iStekliais. Valstybés tarnautojy mokymas,
darbuotojy paskaty logikos kiirimas, geras vadovavimas ir lyderysté skatina inovatyvuma.
Personalo trilkumas, menka darbuotojy motyvacija sudaro barjerus diegti inovacijas;

- veiksnius, susijusius su biurokratine ir organizacine struktiira bei dizainu. Kokybés
vadybos modeliy diegimas skatina j rezultatus orientuotg ir inovatyvy valdyma. Vidiné
inovatyvumo kultiira pripazjstama kaip svarbus inovacijy stimulas. Formaliais barjerais
tarp skirtingas funkcijas atliekanciy institucijy besiremianti organizaciné struktiira trukdo
tarpinstitucinei koordinacijai ir apsunkina inovacijy diegima.

e iSoriniai veiksniai skirstomi j:

- tarptauting gerosios praktikos sklaidg; tarptautinius vertinimus; nacionalinio masto
apdovanojimus;

- kooperacija tarp vieSojo ir privataus sektoriaus bei vartotojy jsitraukima j vieSyjy paslaugy
dizaino kiirima; pilie€iy ir verslo reikalavimus.

e politiniai veiksniai apima vieSosios politikos sprendimus, biudzeto klausimus, organizacijy
finansavima, naujy jstatymy poveikj, opozicijos elgseng ir nuostatas. Pagrindiniai politiniai
veiksniai:

- biudZeto skirstymas (finansavimas);

- vieSosios politikos sprendimai ir ES lygio reikalavimai;

- politiné parama inovacijoms;

- teisinis reguliavimas.

Lietuvai jstojus | Europos Sajunga, struktiiriniy fondy parama pradéjo gauti didelé dalis Lietuvos
rinkos dalyviy: verslo subjektai, uzsienio kapitalo jmonés ir kt. ES strukttriné politika skatina
verslo subjekty konkurencinguma, vieSojo ir privataus sektoriaus partneryste, ekonomikos augima ir
aktyvesnj darbo viety kirima (Chlivickas & SvogZlys, 2016). Duméiuvienés & Adomynienés
(2014) vertinimu, ES strukttriniy fondy dydis bei paramos apimtys lemia, jog bendrieji rezultatai
yra jauciami tiek vieSajame, tiek privaciame sektoriuose. ES investicijos labai svarbios sprendziant
ekonomines, socialines ir teritorines problemas, t.y. mazinant atotruikj tarp ES Saliy. Kuokscio
(2014) atlikti tyrimai parodé, jog ES struktiiriné parama turi teigiamos reikSmés didinant vieSyjy
paslaugy kiekybe ir kokybe, o tai savo ruoztu reikSmingai prisideda prie Salies Gkio plétros. Galima
teigti, kad vieSasis sektorius yra svarbus elementas, kuris leidZia tinkamai jsisavinti ES struktiiriniy
fondy 1ésas. Inovacijos viesajame sektoriuje, skatina efektyvumg ir priva¢iame sektoriuje.

Inovacijos vieSajame sektoriuje yra efektyviausia priemoné siekiant tiek vidiniy institucijos, tiek
iSoriniy tiksly, nukreipty i teikiamy produkty ir/ ar paslaugy kokybés kélimg. Inovacijos, taikomos
vidiniy tiksly siekimui mazina administracing naStg, sudaro galimybes efektyvesniam
tarpinstituciniam koordinavimui bei administraciniy gebéjimy stiprinimui. Inovacijos taip pat
prisideda prie iSoriniy institucijy tiksly: didinamas paslaugy prieinamumas, interaktyvumas, jos
personalizuojamos, padeda spresti jsisenéjusias problemas bei jgalina pilieCius prisidéti prie
problemy sprendimo (Inovatyvus vieSasis sektorius - misija jmanoma?, 2015).

Inovatyviis sprendimai vieSajame sektoriuje taikomi tiek centriniame, tiek savivaldos lygmenyje
zymiai padidina vieSyjy paslaugy teikimo efektyvuma, gerina vieSyjy institucijy veiklos efektyvuma
bei didina pilie¢iy pasitenkinimg vieSuoju sektoriumi. Todél inovacijos j viesajame sektoriuje kuria
ir inovacijy kultiira, kuri biitina diegiant inovacijas.
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ISanalizavus dokumentus iSskirti keli vieSojo sektoriaus inovacijy pavyzdziai, kuriuos galima

pamatyti 2 lentel¢je.

2 lentelé. Viesojo sektoriaus inovacijy pavyzdziai Lietuvos vie$ajame sektoriuje (sudaryta darbo autorés
remiantis (Inovatyvus viesasis sektorius - misija jmanoma?, 2015).

Inovacija

Inovacijos apibiidinimas

Inovacijy kultairos prielaidos

2010 m. Garantinio fondo
administravimo reforma.

Ukio ministerija 2010 m. jvykdé Garantinio
fondo reforma, kuri patobulinus darbo
procesus terminas, per kurj iSmokami pinigai
bankrutavusiy imoniy darbuotojams
sutrumpéjo nuo 18 mén. iki 2,1 mén.

Sios inovacijos  jdiegimas  Ukio
ministerijoje  aiskiai apibrézé tikslus,
pritaiké inovatyvius organizacinius ir

vadybinius sprendimus.

Projekty valdymo skyriaus
Ukio ministerijoje
isteigimas.

2009 m. Ukio ministerijoje jsteigtas projekto
valdymo skyrius tapo prielaida
efektyvesniam projekty valdymui
ministerijoje

Sios  inovacijos  jdiegimas  Ukio
ministerijoje  sudaré geresnes sglygas
bendradarbiavimui  ir  komunikacijai

supaprastino komunikacijos procediras,
identifikavus ~ atsakomybes  susidaré
galimybés

perskirstymui.

geresniam istekliy

2008 m. viesyjy pirkimy
reforma.

2008 m. Lietuvoje jgyvendintos vieSyjy
pirkimy reformos, per kuria buvo jdiegta

Sios inovacijos jdiegimas aptarnavimo
sistemg padaré lankstesne.

elektroniné vieSyjy pirkimy informaciné

sistema.
Marijampolés 2010 — 2012 m. Marijampolés savivaldybéje | Sios inovacijos jdiegimas Marijampolés
savivaldybés  darbuotojy | vykdyto projekto, skirto savivaldybés | savivaldybéje  pagerino  savivaldybés
administraciniy gebéjimy | darbuotojy administraciniy gebéjimy | valdyma ir viding komunikacija.
stiprinimas. stiprinimui  nulemti  poky¢iai  gerokai

pagerino $ios savivaldybés darbo kokybe.

. Vieno langelio® principo | 2009 m. jgyvendintas ,Vieno langelio“ | Sios inovacijos jdiegimas savivaldybéje

jgyvendinimas  Akmenés | principas ir Zenkliai sumazéjo laukian¢iy dél | pagerino darbo organizavimo ir valdymo

rajono savivaldybéje. kompensacijos eilés Socialinés paramos | procesa, komunikacija ir
skyriuje. bendradarbiavima.

2010 m. Palangos miesto | Palangos miesto  savivaldybé  jvykdé | Sios inovacijos jdiegimas savivaldybéje

savivaldybés veiklos | inovatyvy projekta ,,Veiklos valdymo | uztikrino geresne viding komunikacija,

valdymo sistemos | sistemos diegimas ir procesy | padidino savivaldybéje vykdomy procesy

diegimas  ir  procesy | optimizavimas“ skaidruma ir darbuotojy darbo

optimizavimas. efektyvuma.

Apzvelgus inovacijas (Zr. 2 lentelg), kurias jgyvendino vieSasis sektorius, galima teigti, kad Siy
inovacijy déka vieSajame sektoriuje atsiranda prielaidos formuotis inovacijy kultiirai. Sios
inovacijos vie$ajame sektoriuje diegiamos pasinaudojus ES parama. Diegiant inovacijas viesajame
sektoriuje formuojama inovacijy kultra, kurioje aiSkiai apibréziami tikslai, atnaujinami
organizaciniai ir vadybiniai aspektai, sudaromos geresnés salygos komunikacijai ir
bendradarbiavimui, paskirstomos aiSkesnés atsakomybes, atnaujinamas valdymas ir kt.

Apibendrinant antrq skyriy galima teigti, kad Lietuvos viesojo sektoriaus inovatyvumas turi jtakos
socialinei ir ekonominei Salies gerovei — didina paslaugy teikimo efektyvumq, kokybe bei vartotojy
pasitenkinimq. Taciau inovacijy formavimas yra labiau priklausomas nuo trijy esminiy veiksniy
grupiy — vidiniy, iSoriniy ir politiniy. Lietuva biidama Europos Sqjungos naré prisiima ir ES
reformy vykdymo tikslus, skatinancius veiksmingq ir konkurencingq Ziniomis pagristg ekonomikq,
neatsiejamq nuo inovatyviy idéjy vieSojo valdymo srityje, centrinés ir vietos valdzios veiklos
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efektyvumo, atsakomybés ir atskaitomybés didéjimo. Taciau apie inovacijy kultiros formavimg
vieSojo sektoriaus ES ir Lietuvos strateginiuose dokumentuose kalbama mazai, placiau palieciama
paciy inovacijy reiksmé. |lnovacijy kultiros diegimo viesajame sektoriuje elementus galima rasti
Vyriausybés nutarimais patvirtintuose strateginiuose dokumentuose ir kt.
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3. Inovaciju kultiiros formavimo prielaidy tyrimas Palangos miesto savivaldybés

administracijoje

3.1. Tyrimo metodologija

Pirmajame tyrimo etape buvo atlickama literatiiros Saltiniy analizé.

Antrajame tyrimo etape buvo taikomas kokybinis ir kiekybinis tyrimo metodai. Duomeny

rinkimui naudojama anketa ir pusiau struktiirizuoto interviu klausimynas.

Treciajame tyrimo etape buvo lyginami gauti tyrimo duomenys, rengiamos iSvados ir

rekomendacijos.

Tyrimo konceptas pateiktas 6 pav.

I. Inovacijy kultiiros

I1. Palangos miesto

I11. Duomeny analizé ir

formavimas vieSajame savivaldybés inovacijy palyginimas
sektoriuje ir inovacijy kultaros formavimo
specifika vertinimas
Literatiira ir Dokumenty Duomeny
teisés aktai analiz¢, anketiné analizé ir
apklausa ir interviu palyginimas

Inovacijy samprata,
organizacinés kultliros samprata,
inovacijy kulttros formavimas,
nuostatos ir teisinsi reguliavimas

Palangos miesto savivaldybés
dokumenty analizé, Palangos
miesto savivaldybés
administracijos darbuotojy
anketiné apklausa ir vadovy
interviu

Tyrimo metu gauty duomeny
analizé ir palyginimas

\

/

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

6 pav. Tyrimo konceptas (sudaryta darbo autorés)

Savoky operacionalizacija pateikta 3 lenteléje.

3 lentelé. Sgvokos ,,inovacijy kultara“ operacionalizacija (sudaryta darbo autorés)

Tiriamas kintamasis

Apibrézimas

Matuojami parametrai

Inovacijy kulttra

Inovacijy kultiira yra ypatinga konfigiiracija, kuri skatina
novatoriSka mastymg organizacijoje ir inovacijy veikla | Inovacijy kultiiros situacija
visuose lygmenyse (Chouteau, Forest ir Nguyen, 2018).

Inovacijy
formavimas
administracijoje.

salygos

Inovacijos kulttros samprata.
savivaldybés administracijoje.
kulttiros

savivaldybés

Inovacijy kultiros  kiirimo
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Tyrimo tipai:

1. Dokumenty analizé. Palangos miesto savivaldybés strateginiy dokumenty ir teisés akty analizé
inovacijy kultiros elementy kontekste.

2. Kiekybinis, aprasomasis. Kiekybinis tyrimas, anketiné Palangos miesto savivaldybés
administracijos darbuotojy apklausa, siekiant jvertinti inovacijy kultiros situacija Palangos
savivaldybés administracijoje ir inovacijy kultiros formavimo galimybes. Kiekybiniam tyrimui
naudota — anketa, parengta darbo autorés.

3. Kokybinis, pusiau struktiirizuoto interviu klausimynas. Kokybinis Palangos miesto savivaldybés
administracijos ir struktiiriniy padaliniy vadovy interviu, siekiant jvertinti inovacijy kultiiros
situacijg Palangos savivaldybés administracijoje ir inovacijy kultiiros formavimo galimybes.
Kokybiniam tyrimui naudota pusiau strukttiruota anketa.

Atliekant tyrimg remiamasi trianguliacijos principu, kurio pagrindu tiriamas reiskinys
analizuojamas 18§ keliy pozicijy. Taikant kelis tyrimy metodus, siekiama iSvengti duomeny analizés
ir i8vady $aliskumo bei uztikrinti reprezentatyvumo ir objektyvumo (Kardelis, 2005).

Tyrimo instrumentas.
e Palangos miesto savivaldybés strateginiai dokumentai ir teisés aktai.

e Anketin¢ apklausa rastu (1 priedas). Anketg sudaro grupé tarpusavyje susijusiy klausimy, ]
kuriuos reikia gauti apklausiamy asmeny (respondenty) atsakymus. Anketavimo procediiros
metu respondentui pateikiamas fiksuotas klausimy rinkinys. Informacija yra renkama naudojant
standartines procediras, kurias naudojant kiekvienas atrinktas asmuo vienodu biidu atsako j tuos
pacius klausimus. Anketavimo tikslas néra suzinoti kito asmens nuomong, taciau sudaryti bendra
visos populiacijos apibiidinimg.

e Kokybinio tyrimo instrumentas — pusiau struktiiruoto interviu klausimynas. Pusiau struktiiruoto
interviu klausimai pateikiami 2 priede.

Tyrimo imtis:

e Palangos miesto savivaldybé strateginiai dokumentai ir teisés aktai nuo 2011 m. — 2019 m.

e Kiekybinio tyrimo imtis — Palangos miesto savivaldybés administracijos darbuotojai;

e Kkokybinio tyrimo imtis — Palangos savivaldybés administracijos ir jos struktiiriniy padaliniy
vadovai.

Palangos miesto savivaldybés administracijoje 2019 m. lapkri¢io 12 d. duomenimis dirba 84
administracijos darbuotojai, su 9 darbuotojais nepavyko susisiekti, 75 administracijos darbuotojams
i8siystos anketos. Savivaldybés administracijos ir jos struktiriniy padaliniy vadovy buvo prasoma
dalyvauti interviu, i§ 19 informanty dalyvauti sutiko 10, tarp kuriy vieng struktiirinio padalinio
vadova pavaduojantis asmuo.

Kiekybinio tyrimo imties sudarymo budas. Planuojant tyrimus, svarbu nustatyti reikalinga
minimaly tyrimy skaikiy, kad biity galima padaryti statistiskai reikSmingas iSvadas (Kardelis,
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2005). Reprezentatyvioji imtis — tai atrinkty dalyvauti tyrime individy ar organizacijy grupé, savo
nariy savybiy pasiskirstymu atitinkanti nagrinéjama aibe (populiacija) (Tidikis, 2003).
Tyrimo im¢iai nustatyti pasirinkta Paniotto formule (Valackiene, 2004):

_ 1
v
A+N

(1)

kur:
n — imties dydis;

A- imties paklaidos dydis (socialiniy moksly tyrimuose priimtina 9 % paklaida, tai yra A =
0,09)

N — tyrin¢jamos populiacijos dydis.

Taigi remiantis Palangos miesto savivaldybés administracijos duomenimis, savivaldybés
administracijos skyriuose dirba 75 darbuotojai.

1 1
n= = = 46
24 = 2
A= + 0,09« + 7E

Kad kiekybinio tyrimo metu gauti duomenys reprezentuoty visg generaliné aibe, reikia apklausti 46
savivaldybés administracijos skyriuose dirbanéius darbuotojus. Anketa buvo iSsiysta 75
respondentams j anketos klausimus atsaké 47 respondentai, todél galima teigti, kad gauti duomenys
reprezentatyvus.

Kokybinio tyrimo imtis. Kokybiniai tyrimai daZniausiai néra reprezentatyviis grieztaja prasme, bet
pateikia kur kas gilesne ir platesn¢ informacija nei kiekybiniai tyrimai. Kokybiniai tyrimai labai
daznai yra kiekybiniy tyrimy pagalbininkai — jie naudojami rezultatams jprasminti prie§ arba po
kiekybinio tyrimo (Tidikis, 2003). Interviu sutiko dalyvauti Palangos savivaldybés administracijos
10 struktiiriniy padaliniy vadovy.

Duomeny rinkimo metodai:

e Palangos miesto savivaldybés strateginiy dokumenty ir teisés akty analizé;

e anketin¢ savivaldybés administracijos darbuotojy apklausa internetu. Anketos klausimai bus
derinami su Palangos savivaldybés administracija, o dél tyrimo atlikimo bus gautas Zodinis
sutikimas;

e interviu pusiau struktarizuotas klausimynas. Kokybinio interviu metu duomenys buvo renkami
tiesioginio asmeninio pokalbio su informantais metu, siekiant giliau ir i$samiau iSnagrinéti
tyrimo dalyviy poZitrj.

Surinkty duomenuy analizé:

e Kkiekybinio tyrimo metu surinkti duomenys bus apdorojami naudojant SPSS programa;
e kokybinio tyrimo duomenys apdorojami isskiriant kategorijas ir subkategorijas, gautus duomenis
uzkoduojant ir i§skiriant reikSminius aspektus pagal kategorijas ir subkategorijas.
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3.2. Palangos miesto savivaldybés strateginiu dokumenty ir teisés akty analizé inovacijy
kultaros formavimo kontekste

Administracijos veikla organizuojama vadovaujantis Savivaldybés strateginiu planu iki 2020 m.
(Palangos miesto strateginis plétros planas iki 2020 m., 2011). Kuriant Palangos miesto strateginj
plétros plang iki 2020 m. (2011), buvo atlikta Palangos miesto gyventojy, tarybos nariy ir
verslininky apklausa. Apklausoje respondenty nuomone (32,0 proc.) per paskutinius 12 ménesiy
Palangos miesto savivaldybés administracijos darbai vertinti neigiamai: naujoviy nebuvimas,
atsilikimas nuo kity miesty, abejingumas, neveiklumas ir t.t. Tai galima buty vertinti, kaip inovacijy
trikuma Palangos miesto gyventojams, tarybos nariams ir verslininkams aktualiose srityse.
Pastebétina, kad nebuvo atsizvelgiama j vieSojo sektoriaus darbuotojy nuomone.

Palangos vizija iki 2020 mety, kalba apie ,,Palangg kaip iStisus metus atvirg tarptautinj kurortg su
1Svystyta sveikatingumo, sporto ir poilsio infrastruktiira, aktyviu kultiiriniu gyvenimu. Tai saugus ir
Svarus miestas, patogus gyventi ir ilsétis®, ta¢iau pasigendama, kad biity akcentuojama, kad Palanga
yra ne tik patrauki vieta ilsétis ar gyventi, bet ir dirbti. Sia jZvalga papildo anketos duomenys
nurodantys, kad Palangos savivaldybés administracijos darbas 28 proc. gyventojy ir 78 proc.
tarybos nariy vertina tik vidutiniSkai, o verslininky vertinimas nepateiktas.

Palangos miesto strateginio plétros plano iki 2020 m. (2011) viena i§ plétros sriCiy — miesto
savivaldos gerinimas. Siai plétros sriiai jgyvendinti keliamas tikslas, turintis jtakos inovacijy
kulttros formavimui — efektyvus savivaldybés administracijos darbo organizavimas.

Siam tikslui jgyvendinti numatyti tokie uzdaviniai:
e uztikrinti sistemingg mokymasi;
e diegti modernias informacines technologijas;
e ecfektyviai valdyti ir atnaujinti savivaldybés administracijos valdomg, nuomojamg turtg;
e didinti savivaldybés valdymo efektyvumg ir darbo kokybe.

Siekiant uztikrinti savivaldybés administracijos veiklos valdymo efektyvuma ir patenkinti vartotojy
aptarnavimo liikesCius, strateginiame plane numatoma uztikrinti sistemingg darbuotojy mokymasi,
gerinti savivaldybés veiklos planavimg ir valdymg, diegti modernius vadybos metodus, skatinti
aktyvesnj bendradarbiavima su visuomene, efektyviai valdyti ir atnaujinti savivaldybés valdoma ir
nuomojamg turta, diegti modernias informacines technologijas ir sistemas, plétoti elektroninés
valdzios ir elektroninés demokratijos priemones, kurios daro didele jtaka vartotojy pasitenkinimui
savivaldybés administracijos teikiamomis paslaugomis. Sis strateginio plano jgyvendintas tikslas
anot mokslinés literatiros (Bucinskas, Raipa & Giedraityté (2012); Peri‘o & Buskwalter’io (2010))
uztikrinty inovacijoms imlig vieSojo sektoriaus aplinka.

Igyvendinant Palangos miesto strateginiame plétros plane (Palangos miesto strateginis plétros
planas iki 2020 m., 2011) numatytus tikslus ir uzdavinius, suplanuotos tokios priemonés:
administracijos darbuotojy ir tarybos nariy mokymas; biudZetiniy jstaigy darbuotojy mokymas;
kompiuterizuoty darbo viety atnaujinimas ir plétojimas; elektroniniy paslaugy, teikiamy
savivaldybéje, plétra; bendradarbiavimas su valstybiniais ir privaciais investuotojais, investicijy
koordinavimas; strateginiy plany monitoringas ir atnaujinimas; veiklos efektyvumg didinanciy
sistemy diegimas ir tobulinimas; kovos su korupcija programos jgyvendinimo organizavimas;
efektyvus savivaldybés interesy atstovavimas savivaldybés kontroliuojamose jmonése; aktyvesnio
bendradarbiavimo skatinimas su visuomene; savivaldybés administracinio pastato projektavimas ir
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statyba; turto jsigijimas; savivaldybés administracijos pastaty ir senitinijos patalpy rekonstrukcija ir
remontas; rySiy plétojimas ir aktyvus vietiniy rinkliavy administravimo sistemos tobulinimas ir
kontrolé. Strateginio plétros plano tikslai, uzdaviniai ir priemonés labiau nukreiptos j infrastruktuiros
gerinimg, paslaugy plétra, rekonstrukcijas, jrengimus ir statybas. Taciau anot mokslinés literattiros
(Raipa, Buskevicien¢, & Giedraityté, 2012) darbuotojy mokymasi, darbo viety atnaujinima ir plétra,
elektroniniy paslaugy plétrg, bendradarbiavimg su privaciu ir vieSuoju sektoriumi, veiklos
efektyvumo sistemy diegima, bendradarbiavimag su visuomene galima priskirti prie veiksniy
lemianciy sékmingg inovacijy formavima.

Taciau niekur néra keliamas inovaciniy idéjy, tiksly siekimas ir jgyvendinimas, neskatinama siekti
prisitaikyti ir jautriai reaguoti j pokycCius Lietuvoje ir Europoje. Mokslinéje literatiiroje (Chouteau,
Forest, & Nguyen, 2018) inovacijy kultirg formuojanti jstaiga suprantama, Kkaip skatinanti
inovacines veiklas visuose lygmenyje ir srityse. Néra uzsimenama apie palaikymg ar paskatinimg
darbuotojy ar jstaigy siekianCiy jsidiegti naujas technologijas, metodus, procediiras ar panaSius
principus skatinancias reaguoti | inovacijas ir kurti aplinkg palankia inovacijy kultiirai formuotis.
Nes kaip teigia Schumpeter*is (2013) vieSasis sektorius gali biiti tobulinamas inovacijomis arba gali
biiti inovacijy skatintojas. Tai Palangos miesto savivaldybé administracijg bty galima priskirti prie
vieSojo sektoriaus jstaigos, kuri pati tobulina savo zinias, veiklg, diegia naujoves, siekia veiklos
efektyvumo, gerina ir skatina bendradarbiavima, ta¢iau neskating jy kurti jos kuruojamy jstaigy.

Siuo metu dvi Palangos biudZetinés jtaigos savo pastangomis dalyvauja EQUASS Europiné
socialiniy paslaugy kokybés sistema jdiegimo procese. EQUASS sistema skatina dalintis patirtimi,
nestovéti vietoje, nuolat ieSkoti naujoviy. Apie tai kiek ir kokiy jtaigy turi EQUASS, ISO ar
kitokius kokybe patvirtinan¢ius sertifikatus niekur neuZsimena. Sie ir panasiis Europos sajungos
suteikiami kokybés sertifikatai, taip pat parodo kaip jstaigai pavyksta jsidiegti inovacijas, 1§ to buty
galima spresti apie savivaldybés administracijos gebéjimg formuoti inovacijoms palankig aplinka.
Anot Patapo ir Zidonytés (2012) jstaigos diegian¢ios kokybés sistemas, ne tik pagerina vieyjy
paslaugy kokybe, bet ir visos organizacijos procesus.

Palangos miesto savivaldybés administracija yra jkiirusi vieS$gja jstaiga ,,Palangos investicijy
valdymas®. Nors nurodoma, kad jmoné veikia 3 metus, realios veiklos rezultatai matoma tik
pastaruoju metu, kai buvo atidarytas $ios jtaigos valdomas Palangos baseinas, o jstaigos tinklapyje
vie$inama informacija apie baseino renginius. VSJ ,,Palangos investicijy valdymas* yra priskiriama
prie Palangos miesto savivaldybés administracijos kontroliuojamy trisdeSimt penkiy jmoniy ir
istaigy. VS] ,Palangos investicijy valdymo nuostaty 12 punkte 1 dalyje yra nurodomas jstaigos
vienas i§ veiklos tiksly - teikti kokybiskas tarptautinius standartus atitinkancias vieSasias paslaugas,
susijusias su kultiiros, meno sklaidos, ikimokyklinio ugdymo, vaiky ir suaugusiyjy neformaliojo
Svietimo, kiino kultiiros ir sporto plétojimu. Pagal veiklos tiksla, jstaiga galima priskirti prie
vienintelés keliancios sau inovatyvius tikslus, diegti inovacijas atitinkan¢ias Europos Sajungos
patvirtintas strategijas.

Strateginiame plétros plane iki 2020 m. (Palangos miesto strateginis plétros planas iki 2020 m.,
2011) misija nebuvo apibrézta. Tuo tarpu mokslingje literatiiroje (Dombrowsk‘is, kt., 2007)
teigiama, kad inovacijy kultira svarbi inovatyvi misija ir vizija, demokratiSka komunikacija,
saugumas, lankstumas, bendradarbiavimas, betarpiskumas, skatinimas, vadovavimas.
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2019 m. Palangos savivaldybés patvirtino naujg Palangos miesto savivaldybés 2019 — 2021 m.
strateginj veiklos plang, senajam dar nepasibaigus galioti. (2019). Tai biity galima vertinti, kaip
samoningg ir pacios organizacijos supratima, kad 2011 m. patvirtintas strateginis planas turi daug
trikumy ir nebeatitinka naujojo vieSojo valdymo principy bei nebetenkina visuomenés poreikiy.
Naujas trejy mety strateginis veiklos planas — detalus institucijos veiklos planavimo dokumentas,
kuriame, atsizvelgiant ] situacijos analiz¢, suformuluoti institucijos misija ir vizija, strateginiai
tikslai, uzdaviniai ir priemonés, apraSomos Palangos miesto savivaldybés administracijos vykdomos
priemonés, planuojami pasiekimai ir numatomi finansavimo S$altiniai joms jgyvendinti.
Strateginiame plane suformuluota misija - vystant aktyvaus poilsio Baltijos pajurio kurortg, kurti
geras gyvenimo, darbo ir poilsio saglygas Palangos miesto gyventojams ir sveCiams, akcentuojant ir
darbo aplinka bei jos gerinimg. Todél galima daryti prielaidas, kad j darbo aplinka atkreipiamas
didesnis démesys nei anksciau.

Viena i§ plétros sriciy 2019 m. Palangos miesto savivaldybés 2019 — 2021 m. strateginiame veiklos
plane yra miesto savivaldos gerinimas ir tai susij¢ su savivaldos darbo organizavimo gerinimu.
Vie$ojo administravimo organizacijose per pastaruosius kelerius metus galima pastebéti labai didelj
susidomejimag vieSojo sektoriaus valdymo efektyvumo gerinimo sprendimais. Anot mokslinés
literatiiros (Patapas & Zilionyté, 2016) sistemingai gerinti, tobulinti veiklg ir didinti teikiamy
paslaugy kokybe savivaldybéje taip pat skatina iSaugg vartotojy (pilieiy) aptarnavimo liikes¢iai bei
ES mastu plétojamos iniciatyvos ir rekomendacijos.

Siekiant uztikrinti savivaldybés administracijos veiklos valdymo efektyvuma ir patenkinti vartotojy
aptarnavimo liikesCius, strateginiame plane numatomos priemon¢s, mazinan¢ios administracing
nastg fiziniams ir juridiniams asmenims, uZztikrinan¢ios sistemingg savivaldybés administracijos
darbuotojy mokymasi, gerinanéios savivaldybés administracijos veiklos planavimg ir valdyma,
diegiant modernius vadybos metodus, skatintis aktyvesnj bendradarbiavimg Su visuomene,
efektyviai valdant ir atnaujinant savivaldybés valdomg ir nuomojamg turtg, diegiant modernias
informacines technologijas ir sistemas, plétojant elektroninés valdzios ir elektroninés demokratijos
priemones. Palangos savivaldybé jau dabar aktyviai dalyvauja ir toliau ketina dalyvauti panaudojant
ES struktiiring parama, skiriamg veiklos efektyvumo didinimo priemoniy bei kokybés vadybos
modeliy diegimui, siekiant uztikrinti plane numatomy strateginiy tiksly jgyvendinimg. Mokslingje
literattiroje (Raipa, Buskeviciene, & Giedraityte, 2012) sistemos pokyciai ir struktiiriniy funkcijy
tobuléjimas suprantamas kaip inovatyvus vieSasis valdymas.

Palangos miesto savivaldybés administracijos veiklg taip pat reglamentuoja Palangos miesto
savivaldybés administracijos veiklos nuostatai (Palangos miesto savivaldybés administracijos
veiklos nuostatai, 2009). Palangos miesto savivaldybés administracijos nuostatai apibrézia
savivaldybés administracija ir struktirinj padalinj. Palangos savivaldybei priskirtas vienas
struktiirinis padalinys — Sventosios senifinija. Administracijos struktiiriniy padaliniy, darbuotojy
veikla reglamentuojama direktoriaus patvirtintomis vidaus darbo tvarkos taisyklémis (Palangos
miesto savivaldybés administracijos vidaus darbo tvarkos taisykles, 2011), padaliniy nuostatais, taip
pat pareigybiy apraSymais. Administracijos struktiiriniai padaliniai savo veiklg ir darba planuoja
ketvirCiais pagal Savivaldybés strateginj plang, Tarybos veiklos plang bei jy kompetencijai
nustatytas funkcijas. Struktiriniams padaliniams tiesiogiai vadovauja struktiiriniy padaliniy
vadovai, kuriy kompetencija ir jgaliojimus nustato pareigybiy apraSymai.
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Palangos miesto savivaldybés administracijos vidaus darbo tvarkos taisyklés (Palangos miesto
savivaldybés administracijos vidaus darbo tvarkos taisyklés, 2011), nustato Palangos miesto
savivaldybés administracijos vidaus darbo tvarka, akcentuojama darbo ir poilsio laikas, vidaus
darbo tvarkos reikalavimai, darbuotojy iSvaizdos reikalavimai, darbuotojo elgesio reikalavimai.
Taigi pagrindinis $iy taisykliy tikslas — daryti jtakg Palangos savivaldybés administracijos valstybés
tarnautojy ir darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis bei gaunanciy darbo uzmokestj i§ valstybés
biudzeto, ir atliekan¢iy vidaus administravimg, elgesiui, kad geréty jy ir visuomenés santykiai,
didinti visuomenés pasitikéjimg valstybés tarnautojais ir darbuotojais. Kadangi viena i§ strateginio
plano priemoniy yra aktyvesnio bendradarbiavimo su visuomene skatinimas, Sios taisyklés padeda
jgyvendinti vieng i§ strateginio planavimo uzdaviniy — didina savivaldybés valdymo efektyvuma ir
darbo kokybg. Kas anot mokslinés literattiros Saltiniy (Raipa, Buskevi¢iené, & Giedraityté, 2012) ir
yra inovatyviy valdymo priemoniy tikslas.

Pagal skyriy vadovy pareigybes, patvirtintas Palangos miesto savivaldybés administracijos
direktoriaus 2018 m. gruodzio 31 d. jsakymo Nr. A1-16465.1 punktu (2019 m. spalio 29 d. jsakymo
Nr. Al-1472 3 punktu),— struktariniy padaliniy vadovai skatina skyriaus tarnautojy ir darbuotojy
iniciatyvg ir kiekvieno tarnautojo atsakomybe,(...) teikia pasitilymus Administracijos direktoriui dél
skyriaus darbo organizavimo, skyriaus tarnautojy darbo sglygy, karjeros planavimo, skatinimo bei
drausminimo, komandiravimo, kvalifikacijos kélimo ir mokymo. Dalyvauja rengiant ir jgyvendina
administracijos strateginius veiklos planus ir skyriaus vykdomas programas siekiant administracijos
strateginiy tiksly jgyvendinimo. Anot Laegreid‘o, Rones‘o, & Verhoest‘o (2011) lankstus vadovy
poziiiris, naujy id€jy, procesy ar produkty inicijavimas ir taikymas yra vienas i$ lemianc¢iy veiksniy
palankiy inovacijy kultiirai formuotis.

Juridinio ir personalo skyriaus vedéjo pareigybiniy nuostaty 5.4 punkte nurodyta, jog tam, kad bty
jgyvendinta valstybés ir Savivaldybés politika, jis personalo valdymo Kklausimais, padeda
Administracijos direktoriui arba Lietuvos Respublikos jstatymy nustatytais atvejais jstaigos vadovo
jgaliotam asmeniui formuoti personalo valdymo politika, valdyti personalg, organizuoja Zzmogiskyjy
iStekliy (personalo ziniy, jgudziy ir geb¢jimy, kuriy reikia jstaigos veiklai uztikrinti, visuma) plétrag
ir dalyvauja formuojant Administracijos organizacine kulttra.

Pasigendama vieSai skelbiamy mero, savivaldybés administracijos ir struktiiriniy padaliniy vadovy
metiniy veiklos ataskaity. Pateikiamos ir prieinamos tik metinés savivaldybei pavaldziy jstaigy
vadovy veiklos ataskaitos. Né vienoje ataskaitoje néra iSkeltas uzdavinys, susijes su inovacijy
kulttiros skatinimu, o V8] ,,Palangos investicijy valdymas* ataskaitos apkritai nepateiktos. Kai tuo
tarpu mokslininkai (Nelson‘as & Barnes‘as, 2014; Piotrkowskis, 2014) sako, kad formuojant
inovacijy kultirg yra svarbus lyderio vaidmuo — tam, kad gebéty sukurti norimg kultiirg
organizacijoje, vadovas turi biiti lyderis ir remtis lyderystés principais.

Taigi, atlikus strategini dokumenty ir teisés akty analiz¢ nustatyta, kad Palangos miesto
savivaldybés administracija, reaguodama | iSaugusius pilieCiy aptarnavimo liikes¢ius bei ES mastu
plétojamas iniciatyvas ir rekomendacijas, rengia nauja strateginj plang. Siame plane keliami tikslai,
misija, vizija, uztikrinantys inovacijoms imlig vieSojo sektoriaus aplinka, darbuotojy mokymasi,
darbo viety atnaujinimg ir plétra, elektroniniy paslaugy plétra, bendradarbiavima su privaciu ir
vieSuoju sektoriumi, veiklos efektyvumo sistemy diegima, bendradarbiavima su visuomene. Todél
galima teigti, kad tai ir lemia sékmingg inovacijy formavima.
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Palangos miesto savivaldybés administracija galima priskirti prie vieSojo sektoriaus jstaigos, kuri
pati tobulina savo zinias, veikla, diegia naujoves, siekia veiklos efektyvumo, gerina ir skatina
bendradarbiavimg. Savivaldybés administracijoje inicijuojami sistemos poky¢iai ir struktiiriniy
funkcijy tobuléjimas, kurie yra suprantami kaip inovatyvus viesasis valdymas.

Taciau Palangos miesto savivaldybé neskatina kurti inovacijy jos kuruojamose jstaigose, nors
remiantis moksline literatiira, tai ne tik pagerinty viesSyjy paslaugy kokybe, bet ir visos organizacijos
procesus. Savivaldybés valdymo efektyvumas ir darbo kokybé yra inovatyviy valdymo priemoniy
tikslas. Skyriy vadovy metiniuose planuose pasigendama inovacijas skatinanciy tiksly, nors
lankstus vadovy poziiiris, naujy idéjy, procesy ar produkty inicijavimas ir taikymas yra vienas i$
lemianciy veiksniy, palankiy inovacijy kultiirai formuotis. Formuojant inovacijy kulttirg yra svarbus
lyderio vaidmuo — tam, kad gebéty sukurti norimg kultiirg organizacijoje, vadovas turi bati lyderis ir
remtis lyderystés principais. Analizuojant savivaldybés veiklos organizavimo dokumentus,
pasigendama skyriy vadovy metiniy veikly ataskaity, kuriose baty aiskiai iSskirti jgyvendinti
skyriaus veiklos tikslai, uzdaviniai, pasiekti rezultatai inovacijy kiirimo ir diegimo srityje. Palangos
miesto savivaldybés strateginiuose tiksluose ir pareigybiy nuostatuose, apibréziami inovaciniai
tikslai, taCiau tai neatsispindi vadovy metiniy veikly tiksluose.

Galima teigti, kad Palangos miesto savivaldybés strateginiuose dokumentuose ir norminiuose
vidaus dokumentuose galima aptikti tik pavienius inovacijy kultiros formavimo atvejus, néra
susiformavusi nuosekli, planuojama inovacijy kulttra.

3.3. Palangos miesto savivaldybés administracijos darbuotojy kiekybinio tyrimo duomeny
analizé

Kiekybiniame tyrime dalyvavo 47 respondentai. Anketa buvo iSsiysta 75 specialistams dirbantiems
jvairiuose Palangos miesto savivaldybés administracijos skyriuose. Daugiausiai (25,53 proc.)
tyrime dalyvavo socialinéje srityje dirban¢iy respondenty, administracijoje (23,40 proc.), tikio ir
turto (10,64 proc.) srityse dirbanciy respondenty (zr. 7 pav.). Maziausiai tyrime dalyvavo teisés
srities (2,12 proc.), vieSosios tvarkos srities (2,12 proc.), biudZeto srities (4,25 proc.), ekonominés
plétros (4,25 proc.), projekty atrankos ir projekty valdymo (4,25 proc.), sveikatos (4,25 proc.) sri¢iy
respondenty. Tyrime dalyvavo visy savivaldybés administracijos skyriy specialistai.
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7 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo sritis, proc.

Visi tyrime dalyvave respondentai yra jgije aukstajj iSsilavinimag tik skirtingo lygmens. Aukstaji
universitetinj i$silavinima jgij¢ 86,96 proc. respondenty, profesinj bakalaurg — 10,87 proc., aukstajj
neuniversitetinj — 2,1 proc.

Tarp tyrime dalyvavusiy daugiausiai (43,80 proc.)- karjeros/pakaitiniy valstybés tarnautojy ir
dirbanc¢iy pagal darbo sutartis (41,70 proc.) (zr. 8 pav.). Politinio pasitikéjimo valstybés tarnautojy
(2,10 proc.).
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Karjeros/pakaitinis Dirbantis pagal Padalinio vadovas Politinio pasitikéjimo
valstybés tarnautojas darbo sutartj. valstybés tarnautojas

8 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal statusa, proc.

Tyrimo metu gauti duomenys rodo, kad Palangos miesto savivaldybés administracijoje dirba gana
didelg patirtj turintys specialistai (zr. 9 pav.). Daugiau nei 10 mety savivaldybés administracijoje
dirba — 38,30 proc. respondenty, 34,04 proc. respondenty dirba 2—5 metus, 21,28 proc. respondenty
dirba 6-10 mety ir tik 6,37 proc. respondenty savivaldybésadministracijoje dirba iki 1 mety.
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9 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal darbo staza dabartinése pareigose, proc.
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Respondenty buvo teiraujamasi, kas jy manymu, yra inovacijy kultira (zr. 10 pav.). Siek tiek
maziau nei tre¢dalis respondenty (29,79 proc.) mano, kad inovacijy kultiira — tai ne tik Zzmonés, bet
ir tinkama vadyba, procediiros, tam tikra organizacijos struktiira, padedanti zmonéms veikti
novatoriskai. Kita dalis respondenty (25,53 proc.) mano, kad inovacijy kultiira — tai, kai vadovai
jsitikine inovacijy vertingumu, o darbuotojai yra atviri naujoms idéjoms ir kiirybiski, iniciatyviis ir
disciplinuoti. Maziausiai (10,64 proc.) respondenty mano, kad inovacijy kultira yra stabilts
mastymo, elgsenos ir socialinés organizacijos biidai, saglygojantys modernizacijg ir vystymasi. Taigi,
respondenty nuomone labiausiai inovacijy kultira yra susijusi su tinkama vadyba, organizacijos
struktiira, krybisSkumu, iniciatyvumu, disciplina, novatorisku veikimu. Ta¢iau moksliniu poziiiriu
(Vveinhardt, 2018; Ramanauskas, 2011) inovacijy kultirai svarbu ne tik Ziniy vadyba, bet ir
vertybés, prielaidos, jsitikinimai, pozityvi emociné aplinka, kirybiSkumas, pokyciy valdymas.
Respondentai vertindami organizacinés kultiiros procediiras, kaip svarbiausius veiksniu inovacijus
tarsi nusimeta atsakomybg¢ nuo saves.
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10 pav. Respondenty nuomonés apie inovacijy kultiira pasiskirstymas, proc.

Vertinant inovacijy kultlira vieSajame sektoriuje, respondenty nuomone ji labiausiai susijusi Su
naujos paslaugos kurimu (i§ 47 respondenty §j atsakymg pasirinko 26), nauju pozitriu j problema
(i$ 47 pasirinko 25), naujy nuostaty formavimu (i§ 47 pasirinko 24), nauju organizacijos valdymu
(i8 47 pasirinko 23) (zr. 11 pav.). Taigi, tyrime dalyvave respondentai inovacijas supranta kaip
naujos paslaugos kiirima, naujg poziirj j problema, naujy nuostaty formavima ir naujg organizacijos
valdyma, su tuo sutinka ir mokslininkai. Raipa (2016) teigiantis, kad siekiant inovacijy, reikéty
sutelkti démesj j naujy inovaciniy veiklos vadybos modeliy paieska ir diegima.
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11 pav. Respondenty nuomonés apie inovacijos vieSajame sektoriuje pasiskirstymas

Respondenty nuomone prie inovacijy kultiros gali biiti priskiriami §Sie elementai (zr. 12 pav.):
elgesys ir komunikacija (i§ 47 respondenty §j atsakymg pasirinko 39), darbo kulttra (i§ 47 pasirinko
30), vertybés (i 46 pasirinko 30), tikslai (i 47 pasirinko 25), vizija (i 47 pasirinko 23),
organizacijos filosofija (i§ 47pasirinko 19), misija (i§ 47 pasirinko 19). Maziausiai su organizacijos
kultiira respondentai sieja ideologijos (i$ 47 pasirinko 7), simboliy (i§ 47 pasirinko 6), herojy (i§ 47
pasirinko 5) elementus. Taciau formuojant inovacijy kultirg anot mokslininkiy (Vveinhardt &
Nikaité, 2008), svarbu ne tik vidiniai veiksniai, bet ir iSoriniai: ceremonijos, ritualai, komunikacijos,
kalba, simboliai, herojai bei istorijos. Galima daryti i§vada, jog maziausiai su inovaciy kultiira
respondenty siejami elementai, jiems yra ir maziausiai pazjstami, Siems elementams, labiausiai
susijusiems su komunikacija, neskiriamas pakankamas démesys darbinéje aplinkoje. Sia prielaida
patvirtina tolimesni apklausos rezultatai.
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12 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal elementus, kurie galéty bati priskiriami prie inovacijy
kultiiros

44



Daugiau nei pusé (63,83 proc.) tyrime dalyvavusiy respondenty zino (zr. 13 pav.), bet ne apie visas
savivaldyb¢je diegiamas naujoves, maziau nei trecdalis (19,15 proc.) respondenty zino apie
diegiamas naujoves savivaldybgje ir 17,02 proc. nezino apie savivaldybéje diegiamas naujoves.
Taigi, galima daryti prielaidas, kad Palangos miesto savivaldybés administracijoje apie diegiamas
naujoves néra informuojami visi joje dirbantys specialistai, nevyksta komunikacija savivaldybés
administracijoje viduje ir tarp skyriy, kas yra labai svarbu anot Girnienés (2013) labai svarbu
skatinant ir diegiant inovacines idé¢jas.
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13 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal savivaldybés administracijoje diegiamy naujoviy
Zinomumg, proc.

Respondenty, dalyvavusiy tyrime nuomone, inovacijy kultiros formavime Palangos miesto
savivaldybés administracija pasizymi bendradarbiavimu su kitomis savivaldybés jstaigomis (i§ 47
pasirinko 18), bendradarbiavimu su savivaldybés vieSuoju sektoriumi (i§ 47 pasirinko 13),
bendradarbiavimu su savivaldybés nevyriausybinémis jstaigomis (i§ 47 pasirinko 11), | naujoves
orientuota organizacijos veikla (i§ 47 pasirinko 11), inovacijas skatinanciais atskirais darbuotojais
(i8 47 pasirinko 11), inovacijas skatinané¢ias lyderiais (i$ 47 pasirinko 11) (zr. 14 pav.).
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14 pav. Respondenty nuomongs pasiskirstymas pagal savybiy, kuriomis labiausiai pasizymi Palangos
savivaldybés administracijos inovacijy kultiiros formavimo srityje vertinuma
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Maziausiai Palangos savivaldybés administracija inovacijy kultiros formavimo srityje pasizymi
Siomis savybémis: inovatyviomis komandomis (i§ 47 pasirinko 5), nuoseklaus mokymaosi skatinimu
(i$ 47 pasirinko 4), darbuotojy motyvavimo sistemy kiirimu ir motyvacijos iSlaikymu (i§ 47
pasirinko 4), informacijos sklaida tarp darbuotojy (i§ 47 pasirinko 2). Galima daryti prielaidas, kad
Palangos miesto savivaldybés administracijos darbuotojai turintys didelg patirtj ir aukstajj
iSsilavinima, puikiai supranta kas yra inovacijos. Taciau inovacijos kultiirg vertina kaip veiksnj, kurj
formuoja organizacinés struktiiros ir procediiros, nemano galintys ja jtakoti, nors mokslinéje
literatiroje teigiama, kad inovacijy kultirai svarbios darbuotojy vertybés, isitikinimai, pozityvi
aplinka ir kurybiSkumas. Respondentai, kaip svarbiausig inovacijy kultiros elementg iSskyré
komunikacijg ir elges), nes kaip parodé tyrimas, Ziniy apie visas diegiamas inovacijas jiems
labiausiai triiksta. Palangos savivaldybés administracijoje vyksta bendradarbiavimas institucijos
viduje ir uz jos riby, ] naujoves orientuota organizacijos veikla, inovacijas skatina atskiri
darbuotojai arba lyderiai. Ta¢iau inovacijy kultiiros formavimo srityje Palangos savivaldybés
administracijoje triksta inovatyviy komandy, mokymosi skatinimo, darbuotojy motyvavimo
sistemos, inovacijy sklaidos ir bendravimo organizacijos viduje. Taigi, tarpinstituciniame,
makrolygmenyje bendradarbiavimas, lemiantis inovacijy kultiiros formavimasi, vyksta pakankamai
sékmingai, kita vertus, jis neatsicjamas nuo tiesioginiy savivaldybés funkcijy ir, galima teigti,
neiSvengiamas. Mikrolygmenyje situacija prieSinga — darbuotojai nesijaucia pakankamai
motyvuojami, skatinami tobulintis ar komunikuoti tarpusavyje, o tai neleidzia formuotis gerosioms
komandinio darbo praktikoms, jkvéptoms lyderiy bei atskiry inovatyviy darbuotojy, ir labiau
skleistis inovacijy kultiirai.

Tyrimo metu respondentai jvertino teiginius, susijusius su darbo aplinka (zr. 15 pav.). Respondentai
sutinka su teiginiais, kad darbo aplinkoje jau¢iamas vadovo palaikymas ir pasitik¢jimas atliekant
kasdienines pareigas (4), savivaldybés administracijoje vertinami iniciatyviis darbuotojai (4),
vadovai pastebi labai gerus dirban¢ius darbuotojus ir juos jvertina (4), savivaldybés administracijoje
sudarytos sglygos darbuotojy kvalifikacijos kélimui (4). Respondentai nei sutiko, nei nesutiko su
teiginiais, kad savivaldybés administracijoje yra pakankama darbuotojy motyvavimo sistema (3),
darbo aplinkoje yra jdiegta kontrolés sistema (3). Tuo tarpu mokslininkés (Grublien¢ & Urbonaiteé,
2014) nurodo, kad darbo aplinkoje labai svarbu yra darbuotojy motyvacija. Taigi, nors Palangos
savivaldybés administracijoje yra vadovy pasitikéjimas atlickant pareigas, vertinami iniciatyviis
darbuotojai, pastebimi labai gerai dirbantys darbuotojai ir sudarytos salygos kvalifikacijos kélimui,
taCiau yra nepakankama motyvavimo sistema ir néra jdiegtos kontrolés sistemos.
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Darbo aplinkoje jau¢iamas vadovo palaikymas ir
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15 pav. Teiginiy, susijusiy su darbo aplinka vertinimas skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 — visiskai nesutinku, 5 —
visiskai sutinku, balais

Tyrimo metu respondenty buvo praSoma jvertinti Palangos miesto savivaldybés administracijos
vertybiy sistemg (zr. 16 pav.) Gauti duomenys rodo, kad Palangos savivaldybés administracijoje
stiprios §ios vertybés: profesionalumas (4), saziningumas (4), atsakingumas (4). Darbuotojy
pagarbos vienas kitam (3), tolerancijos (3), lygybés (3), iniciatyvumo (3), vadovy pasitikéjimo
darbuotojais (3), darbuotojy pasitikéjimo vieni kitais (3) vertybes respondentai jvertino vidutiniskai
Galima daryti priclaida, kad savivaldybés administracijojje vertybiy sistema respondentai vertina
vidutiniS$kai. Kaip teigiama mokslingje literatiroje (Vveinhardt, 2018), inovacijy kultira
organizacijoje susiformuoja, kai darbuotojai perima ir suvokia jstaigos vertybiy sistema.

Darbuotojy pagarba vienas kitam
Tolerancija

Lygybe

Iniciatyvumas

Vadovy pasitikéjimas darbuotojais

Profesionalumas
Saziningumas
Atsakingumas

Darbuotojy pasitikéjimas vieni kitais

16 pav. Savivaldybés administracijos vertybiy sistemos vertinimas skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 — visiskai
nestipri, 5 — labai stipri, balais

Daugiau nei trecdalio (38,30 proc.) respondenty nuomone jvairiis mokymy ir kvalifikacijos kélimo
centrai teikia silymus savivaldybei dél darbuotojy kvalifikacijos kélimo, maziau nei trecdalis
(27,66 proc.) respondenty nurodé¢, kad patys darbuotojai riipinasi mokymais ir kvalifikacijos kelimu
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(zr. 17 pav.). 21,28 proc. respondenty teigimu, mokymais ir kvalifikacijos kélimu riipinasi pati
savivaldybés administracija ir 12,77 proc. respondenty nurodé, kad savivaldybés administracijoje
nesudaromos salygos kvalifikacijos kélimui ir mokymuisi. Mokslingje literatiiroje (Simanskiené,
2008) svarbiausiu tikslu inovacijy kultliros formavime yra jvardijamas nuolatinis mokymasis, nes
zinios jtakoja gebéjima prisitaikyti prie kintanciy gyvenimo salygy, todél gana didelis respondenty
dalis (12,77 proc.) teigiantys, kad jiems nesudaromos salygos kvalifikacijos kélimui ir kad tik
ketvirtadalis (27,66 proc.) darbuotojy yra motyvuoty ripintis savo kvalifikacija gali biti
ivardijamas, kaip rodiklis, silpnai inovacijy kultiirai pazyméti.

Nesudaromos salygos kvalifikacijos kélimui ir
.. 12.77%
mokymuisi
Mokymais ir kvalifikacijos kélimu rapinasi pati _ 21128%
savivaldybé (teikia pasitlymus darbuotojams) °
Patys darbuotojai ripinasi mokymais ir _ 47 669
kvalifikacijos kélimu el

Jvairds mokymy ir kvalifikacijos kélimo centrai
teikia sitilymus savivaldybei dél darbuotojy 38.30%
kvalifikacijos kélimo

T T T T T T T T

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

17 pav. Salygy, darbuotojy kvalifikacijos kélimui vertinimas, proc.

Inovacijy diegimo galimybes vieSajame sektoriuje 91,94 proc. vertina teigiamai, 8,51 proc.
respondenty vertina neigiamai (Zr. 18 pav.). Galima teigti, kad tyrime dalyvave respondentai mato
inovacijy diegimo poreik]j ir jos nauda.

W Teigiamai ™ Neigiamai

18 pav. Inovacijy diegimo galimybiy vieSajame sektoriuje vertinimas, proc.

Tyrime dalyvavusiy respondenty nuomone (zr. 19 pav.) inovaciniai procesai savivaldyb¢je
dazniausiai vyksta, kai to reikalauja jstatymai (i$ 47 respondenty pasirinko 28), kai reikalauja nauji
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teisés aktai (i§ 47 pasirinko 21), diegiamos dél galimybés gauti finansavimg (i$ 47 pasirinko 20),
diegiamos atsizvelgiant ] mokslinius tyrimus (i§ 47 pasirinko 18), perimant patirtj i$ kity jstaigy (i$
47 pasirinko 15), atsiradus naujoms technologijoms (i§ 47 pasirinko 15) (zr. 19 pav.). Maziausiai,
respondenty nuomone, inovaciniams procesams jtakos turi jmonés vadovo pasikeitimas (i§ 47
pasirinko 13), Zinios gautos mokymuose (i§ 47 pasirinko 10), inovacijos, sukuriamos jstaigos
darbuotojy (i8 47 pasirinko 7), nuolat diegiamos inovacijos (i§ 47 pasirinko 7). Kad inovaciniai
procesai savivaldybéje vyksta fragmentiskai, pagrindzia ir mokslininkai (Torfing & Christopher,
2017), kurie teigia, kad inovacijos vieSajame sektoriuje yra gana epizodisSkos, jy atsiradimg daznai
lemia atsitiktiniai jvykiai. Taigi, galima teigti, kad dazniausiai inovaciniai procesai savivaldybés
administracijoje vyksta pagal poreikj, kai to reikalauja aplinka arba aplinkybés. Labai retai
inovacinius procesus nulemia jstaigos darbuotojai.

Diegiamos atsizvelgiant j mokslinius tyrimus
Sukuriamos jstaigos darbuotojy

Inovacijos diegiamos nuolatos

Diegiamos atsizvelgiant j Zinias gautas mokymuose

Pasikeitus jmonés vadovui

Perimant patirtj is kity jstaigy

Atsiradus naujoms technologijoms

Diegiamos atsizvelgiant j visuomenés poreikius

Diegiamos dél galimybés gauti finansavima

Sukuriamos ir taikomos reikalaujant naujiems
teisés aktams

Kai to reikalauja nauji jstatymai

0 5 10 15 20 25 30

19 pav. Respondenty nuomonés pasiskirstymas pagal inovacinius procesus savivaldybés administracijoje

Tyrime dalyvave respondentai sutinka (zr. 20 pav.) su teiginiais, kad inovacijy aplinka savivaldybés
administracijoje skatina dinamiskumg, inovacijas, kirybiskumga, savarankiSka mastyma, greitg ir
efektyvy Siuolaikiniy problemy sprendima bei maksimaly klienty poreikiy tenkinimg (4); vyrauja
taisykles, kuriy reikia grieztai laikytis (4); inovacijy procesai laikomi organizacijos tobulé¢jimo
dalimi (4). Respondentai nei sutiko nei nesutiko su teiginiais, kad inovacijy aplinka savivaldybés
administracijoje skatina draugiSkuma (3), vyrauja pergalés sickimas (3), darbuotojy iniciatyvumas
naujovéms yra vertinamas (3), personalas skatinamas uz iniciatyvuma naujovéms (3), organizacijoje
egzistuoja gebéjimy ir jgudziy, reikalingy inovacijoms kiirimas (3). Taigi, galima teigti, kad
inovacijy aplinkos déka savivaldybéje yra taisyklés ir procediiros, kuriy reikia laikytis, vyksta
organizacijos tobul¢jimas, sprendziamos problemos ir tenkinami klienty poreikiai. Taciau Siuo metu
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Palangos savivaldybés administracijoje inovacijy aplinka nesukuria prielaidy draugiSkiems
santykiams, pergalés sickimo, darbuotojy motyvacijos sistemos, nekuriami gebé&jimai ir jgiidziai,
reikalingi inovacijoms.

Vyrauja draugiSkumas, darbuotojai turi daug bendro,
skyriai ir visa savivaldybé panasi j vieng Seima

Vyrauja pergalés siekimas, visi nori nugaléti, kad
organizacijos reputacija baty nepriekaistinga

Darbuotojy iniciatyvumas naujovéms yra vertinamas
ir darbuotojai skatinami finansinémis motyvacijos
priemonémis (darbo uzmokestis, priedai)

Uz iniciatyvuma, naujas idéjas personalas

organizacijoje yra skatinamas nematerialiais budais _

(pagyrimai, vadovybés ir bendradarbiy pripaZinimas,
viesumas ir pan.)

Organizacijoje egzistuoja gebéjimy ir jgldziy,
reikalingy inovacijoms, kirimas

Skatina dinamiskuma, inovacijas, karybiskuma,
savarankiska mastyma, greitg ir efektyvy Siuolaikiniy
problemy sprendima bei maksimaly klienty poreikiy

tenkinima

Vyrauja taisyklés ir proceddros, kuriy reikia grieztai _ 4
laikytis

1

1

Inovacijy procesai laikomi organizacijos tobuléjimo
dalimi

o
[N
[SS
N
N
w
w
I
I
w1

20 pav. Teiginiy susijusiy su inovacijy aplinka savivaldybés administracijoje vertinimas skaléje nuo 1 iki 5,
kai 1 — visi§kai nesutinku, 5 — visiska sutinku, balais

Labiausiai seékmingam inovacijy diegimo procesui savivaldybés administracijoje trukdo (Zr. 21
pav.) finansy trikumas (4), lyderystés trukumas (4), nesklandus darbo organizavimas (4),
darbuotojy motyvacijos stoka (4), organizacijos kultiros (trilkumas), teisinis reglamentavimas (4),
iStekliy trukumas (4). Respondentai nei sutiko nei nesutiko, kad inovacijy diegimo procesui
savivaldybés administracijoje trukdo vadovybés pritarimo inovacijoms stoka (3), tiksly neaiSkumas
(3), patirties ir jgudziy trikumas (3), iSorinés aplinkos jtaka (3), informacijos sklaidos sistema (3),
personalo triikumas (3). Ta pagrindzia ir mokslininkai (Cankar & Petkovsek, 2013), kurie teigia,
kad pagrindinés klititys naujovéms vieSajame sektoriuje yra finansavimo ir zmogiskyjy istekliy
trikumas, reguliavimo reikalavimai, vadovavimo kompetencijy poreikis, prastas vartotojy
priémimas, rizikinga kultiira ir ilgai trunkantis sprendimy priémimo procesas. Galima teigti, kad
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s¢kmingam inovacijy diegimo procesui savivaldybés administracijoje yra nemazai trikdziy, kuriuos
galima skirstyti | vidinius ir iSorinius. ISoriniai trikdziai: finansy trukumas, nelankstus teisinis
reglamentavimas. Vidiniai trikdziai: lyderystés triikumas, nesklandus darbo organizavimas,
darbuotojy motyvacijos stoka, organizacijos kultiros trukumas, iStekliy truokumas. Darytina
prielaida, kad Palangos savivaldybés administracijoje inovacijy diegimo procesas kol kas susiduria
su daugeliu trikdziy ir respondenty pasiprie§inimui, nes yra nemotyvuojami, trikksta vadovy lyderiy
gebanciy sklandziai organizuoti darba.

Vadovybés pritarimo inovatyvioms idéjoms stoka
Tiksly neaiskumas ir inovacijy strategijos nebuvimas
Patirties ir jgtdziy tridkumas

ISorinés aplinkos jtaka

Jmonéje veikianti informacijos sklaidos sistema

Personalo trikumas

Finansy trakumas

Lyderystés trikumas

Nesklandus darbo organizavimas
Darbuotojy motyvacijos stoka
Organizacijos kultdros trikumas

Teisinis reglamentavimas, grieztai nusakantis...

E N S T . R T R~ S

IStekliy trakumas

21 pav. Aspekty, kurie labiausiai trukdo sékmingam inovacijy diegimo procesui savivaldybés
administracijoje vertinimas sakéje nuo 1 iki 5, kai 1 — visiskai nesutinku, 5 — visi§kai sutinku, balais

Daugiau nei pusé (53,19 proc.) respondenty siekia dirbti produktyviai, Siek tiek daugiau nei
trecdalis (31,91 proc.) respondenty palaiko inovaciniy idéjy pritaikyma, 8,51 proc. respondenty
inicijuoja inovacines id¢jas, 6,38 proc. respondenty siekia aukS¢iausio jvertinimo. Taigi, inovacijy
karimo procese Palangos savivaldybés administracijoje vyrauja atsakingumas ir produktyvumas,
palaikomas inovacijy diegimo procesas, taciau patys saves nepriskiria prie inovatoriy ir nesiekia
kokybiskesnio rezultato darbe. Galima bty vertinti respondentus, kaip pasyvius inovacijy kiirimo
procese.
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60%
53.19%
50% -
40% -
31.91%
30% -
20% -
10% - 6.38%
Siekiu dirbti Palaikau inovaciniy Inicijuoju Siekiu auksciausio
produktyviai idéjy pritaikyma  inovacines idéjas jvertinimo

22 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal pastangas inovacijy kiirimo procese, proc.

Inovacijy kultiiros diegimo procesa (zr. 23 pav.) daugiausiai (23,40 proc.) respondenty jvertino 8
balais. 21,28 proc. respondenty inovacijy kultiiros diegimo procesg jvertino 5 balais, 17,02 proc.
jvertino — 6 balais, 12,77 proc. jvertino — 7 balais. Apibendrinat svarbu paminéti, kad inovacijy
kultiiros diegimo procesas Palangos savivaldybés administracijoje i§ 10 baly, vertinamas 6 balais.
Todél galima teigti, kad inovacijos Palangos savivaldybés administracijoje yra diegiamos, bet

nepakankamai.

25%

23.40%
21.28%

20%

17.02%

15%

10%

4.25%

5%
2.12%  2.12%

2.12%

i . B
1 2

12.77%
8.51%
6.38% I
3 4 5 6 7

8

9

.

23 pav. Inovacijy kultiiros diegimo proceso Palangos savivaldybés administracijoje vertinimas skaléje nuo 1
iki 10, Kai 1 — inovacijos visi§kai nediegiamos, 10 — diegiama labai daug inovacijy
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ISanalizavus anketinés apklausos duomenis, galima daryti prielaidas, kad darbuotojai sulaukia
palaikymo is vadovy, vertinamas jy iniciatyvumas, taciau tritksta motyvacinés sistemos, kas
pagerinty inovaciniy idéjy atsiradimg. Todél respondentai yra tik vidutiniskai motyvuoti priimti
organizacijos vertybes, kad padéty formuoti inovacijy kultirg. Tai atsispindi ir Zema motyvacija
riipinantis savo kvalifikacijos kélimu. Tam turi jtakos ir respondenty vertinimas, kad Palangos
miesto savivaldybés administracija nesudaro tinkamy sqlygy kvalifikacijos kélimui, 0 inovaciné
aplinka nesukuria prielaidy draugiskiems santykiams, nekuriami gebéjimai ir jgiudzZiai reikalingi
inovacijy kultirai formuotis. Todél respondentai patys save vertina, kaip pasyvius dalyvius
inovacijy kiirimo procese, o Palangos miesto savivaldybés administracijoje inovacijy diegimg
vertina kaip nepakankamq. Nors darbuotojai, remiantis tyrimu, suvokia inovacijy svarbg ir mato
galimybes jas diegti viesajame sektoriuje, taciau Palangos miesto savivaldybés administracijos
darbuotojai inovacijy diegimg vertina fragmentiskai, kuris vyksta veikiamas aplinkos. Tai tik
patvirtina moksliniy Saltiniy teiginius apie inovacijy kultiiros formavimo nenuoseklumq viesajame
pasipriesinimui, silpnai motyvacijai. ISskiriamas vadovy — lyderiy, gebanciy sklandziai organizuoti
darbg inovacijy kultiiros formavimo kontekste, trikumas.
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3.4. Palangos miesto savivaldybés administracijos struktiiriniy padaliniy vadovy kokybinio
tyrimo duomeny analizé

Kokybinio tyrimo metu buvo apklausti devyni Palangos savivaldybés administracijos ir struktiiriniy
padaliniy vadovai. Duomenys buvo renkami tiesioginio asmeninio pokalbio su informantais metu,
siekiant giliau ir iSsamiau iSnagrinéti tyrimo dalyviy pozitrj. Interviu metu buvo gilinamasi j
nuomones, nuostatas, pozitrj. Prie§ atlieckant giluming duomeny analize, duomenys buvo apdoroti,
suvesti ] elektroning forma. Gauta interviu medziaga buvo sisteminama, iSskiriant kategorijas ir
subkategorijas pagal reikSminius zodzius ir suvedama j 4 lentele.

4 lentelé. Kokybinio tyrimo klausimy kategorijos ir subkategorijos (sudaryta darbo autorés)

KATEGORIJOS

Savivaldybés administracijos
vaidmuo inovacijy kulttiros
formavime

Inovacijos ir inovacijy kulttira Inovacijy diegimas

SUBKATEGORIJOS

1. Inovacijy samprata. 1. Inovacijy kultiros pozymiai.
2. Inovacijy kulttros 2. Inovacijy kultaros kiirimas
samprata. savivaldybés administracijoje
3. Inovacijy kulttiros 3. Inovacijy kultoros formavimo
formavimas. dalyviai

4. Darbuotojy nuomoné ir

1. Inovacijy diegimo galimybés
savivaldybés administracijoje

2. Inovacijy diegimo planavimas
savivaldybéje

3. Diegiamos inovacijos

pozitiris j inovacijas

5. Vertybiy sistema savivaldybés
administracijoje

6. Darbuotojy ir skyriy vedéjy

4. Pagrindiniai trikdZiai diegiant
inovacijas savivaldybés
administracijoje

5. Bendradarbiavimas tarp

santykiai savivaldybéje organizacijos padaliniy, darbuotojy
ir iSorés partneriy

6. Darbuotojy iniciatyvy skatinimas
ir motyvacija diegiant inovacijas

Interviu dalyviai uzkoduoti naudojant tokia kodavimo sistema: J1, J2, J3, J4, J5, J6, J7, J8, J9.

Interviu metu buvo siekiama suZinoti apie inovacijy kultliros situacijg ir inovacijy kultiiros
formavima savivaldybés administracijoje.

Pirmieji pusiau struktiirizuoto interviu klausimai buvo skirti inovacijy ir inovacijy kultiiros
sampratai bei inovacijy kultiiros formavimui. ISanalizavus interviu metu gautus duomenis apie
inovacijas galima teigti, kad (Zr. 5 lentel¢) daugumos informanty nuomone, inovacija siejama su
naujovémis, jy diegimu ir taikymu, tobulesniu technologiniu sprendimu, efektyvumu, geresne
gyvenimo kokybe.
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5 lentelé. Inovacijy samprata

Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys
Inovacijos ir Inovacijy J1 — ,,Tobulesnis technologinis sprendimas®.
inovacijy samprata. J2 — ,Inovacija naujy idéjy, technologijy taikymas ir atsiradimas®.
Kultiira J3 —, Naujovés*.

J4 — ,,Diegiamos naujovés*.
J5 — ,Nauja, progresyvu*.

J6 — ,,Gyvenimo kokybés, visuomenés, bendruomenés geréjimas, kylantis
lygis®.

J6 — ,,Naujovés jdiegimas ir taikymas*.

J7 - ,Sivolaikiskumas visose srityse, bendras siekis dirbti ir stengtis dél

geresnio rytojaus®.
J8 — ,,Naujoviskumas®.
J9 — , Naujau, tobuliau, geriau, efektyviau.

Kas yra inovacijy kultiira atsaké ne visi informantai (zr. 6 lentele). | §j klausimg negaléjo atsakyti
keturi informantai. Jy nuomone inovacijy kultiira yra ,,organizacinés kulttros dalis®, ,,skatinanti
aplinka®, ,,sisteminiai pokyc¢iai®, ,kulttra, kuri kei¢ia viskg®, ,,poreikis i§ visuomenes, SiuolaikiSky
paslaugy®. Taigi galima teigti, kad apie inovacijy kultarg informantams arba néra zinoma, arba yra
mazai Zinoma.

6 lentelé. Inovacijy kultiiros samprata

Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys
Inovacijos ir Inovacijy J1 -, Inovacijy kulttra yra organizacinés kulttiros dalis*.
inovacijy kultiiros J4 — , Skatinanti aplinka“.
kultiira samprata J5 -, Inovacijy kulttirg kaip sisteminius pokycius®.

J6 —,,Globalizacijos jtaka, Siandieniné kultara, kuri keicia viska“.
J8 —,...gal tai kiek poreikio yra i$ visuomenés, Siuolaikisky paslaugy‘.

Informanty nuomone inovacijy kultiros formavimas (zr. 7 lentelg) apima technologijas, siekiant
organizacijos tiksly, inovacijy poreikio vertinimg, Zzmogiskuosius ir finansinius resursus, vertybes,
motyvavimg, bendradarbiavima, poreikiy tenkinima. Mokslininkai Buc¢inskas, Raipa, & Giedraityté
(2012) taip pat teigia, kad inovacija vieSajame scktoriuje gali biiti suprantama, kaip vieSojo
valdymo modernizavimas, naujy idéjy, koncepcijy, technologijy, formy, metody ir procediry
paieska.

7 lentelé. Inovacijy kultaros formavimas

Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys
Inovacijos ir Inovacijy J1 — , Naujy technologiniy sprendimy diegimas siekiant strateginiy organizacijos
inovacijy kultiiros tiksly“.
kulttra formavimas J2 — , Kompetencijos ir jgyvendinima, visas procesas. Terp¢, kurioje pasveriama

inovacijy poreikis®.

J3 —, Zmonés, finansinés galimybés®.

J4 — | Technologinés ir organizacinés kokybés gerinimas®.

J5 — , Institucijy bendradarbiavimas, vadovy iniciatyvumas, palaikymas®.

J6 — ,,Vertybés supratimas, skatinimas, motyvavimas®.

J6 — ,Formavimas labai priklauso nuo vadovo ir to, kiek yra leidziama
iniciatyvos®.

J7 — ,,Stipri komanda, bendras tikslas, supratimas ir palaikymas®.

J8 — ,.Bendruomenés ir darbuotojy poreikiy tenkinima®.

J9 — ,,Asmens savybés ir nuostatos*.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad inovacijy kultiiros samprata ir inovacijy kultiros formavimas
Palangos savivaldybés administracijoje yra mazai zinomi, labiau atpazjstamas terminas inovacija.
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Sekantys interviu klausimai buvo skirti savivaldybés vaidmeniui inovacijy kultiros formavime.
ISanalizavus interviu metu gautus duomenis apie savivaldybés vaidmenj inovacijy kultiros
formavime (zr. 8 lentelg) i$skirti tokie pozymiai rodantys, kad savivaldybéje yra inovacijy kultiira:
atsirandancios naujos galimybés, besikeiCianti aplinka, pleciamos ir kuriamos lengviau prieinamos
paslaugos, nauji projektai, laisvé veikti, minciy palaikymas, pasitikéjimas, bandymas kurti
bendrumo jausmas, bendruomenés dalyvavimas, pageréje¢ paslaugy rodikliai, maziau nusiskundimy,
daugiau pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis, iSbandomos naujos paslaugos, idéjos ir
darbuotojy siekis tobuléti. Vieno informanto nuomone, inovacijy kultiros savivaldybéje néra.

8 lentelé. Inovacijy kultiiros pozymiai

Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys
Savivaldybés Inovaciju J1 -, Paslaugy teikimas ir asmeny aptarnavimas*®.
administracijos kultiiros J2 —, Besikei¢ianti aplinka, atsirandan¢ios naujos galimybés...*.
vaidmuo poZymiai J3 —,,Ple¢iamos ir kuriamos lengviau prieinamos paslaugos*.
inovacijy J4 — | Ar projektus, ar savivaldybé juda koja kojon su naujovémis, o Palangos
kulttiros savivaldybé tikrai juda, §iuo metu ruosiamos elektromobiliy aikstelés®.
formavime J5 - ,Laisvé veikti, min¢iy palaikymas, pasitikéjimas, bandymas kurti
bendrumo jausma“.
J6 — ,..Kai susirenka dalyvauja, turi galimybe bendruomené ateiti ir

diskutuoti‘.

J6 — ,,Nemanau, kad yra inovacijy kultira“

J7 - ,Pageréje paslaugy rodikliai, maziau nusiskundimy, daugiau
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis*

J8 — ,,Isbandomos naujos paslaugos*

J9 —,,Geros idéjos ir darbuotojy siekis tobuléti.

Taigi galima teigti, kad informanty i$skirtus inovacijy kultiiros pozymius galima skirstyti j vidinius
ir iSorinius, t. y. vidiniai tokie, kurie yra savivaldybés administracijos viduje, iSoriniai — orientuoti j
visuomeng.

Vieny informanty nuomone uz inovacijy kultdros kirimg savivaldybés administracijoje
atsakingiausi yra vadovai: meras, administracijos direktoré (9 lentelé). Kity informanty nuomone tai
turéty buti — taryba, dar kity respondenty nuomone — plétros skyrius.

9 lentelé. Inovacijy kultaros kiirimas savivaldybés administracijoje

Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys
Savivaldybés Inovaciju J1 - ,,Vadovybé“.
vaidmuo kultaros karimas | J2 —,,Bet kokie sprendimai yra musy iSrinktyjy valioje*.
inovacijy savivaldybés J3 — ,,Gal labiau tie skyriai, kurivose galima jtakoti poky¢ius, kurie néra tiek
kultiiros administracijoje | apriboti nuostaty ir teisés akty. Miesto valdzios*.
formavime J4 —  Kiekvienas skyrius turétu skatinti.
J6 — ,Zinoma meras, administracijos direktoré. Norisi visai komandai dirbti ir
stengtis®.

J6 — ,,Vadovai“.

J7 —,,AiSkus miesto valdzia turi buti suinteresuotas...*.

J8 — ,Plétros skyrius, miesto valdzia zinoma®.

J9 - ,Savivaldybés atstovaujamoji institucija — taryba ir savivaldybés
vykdomoji institucija — savivaldybés administracija‘“.

Dalies informanty nuomone prie inovacijy kultiiros formavimo savivaldybés administracijoje galéty
prisidéti (10 lentele): komunikacijos ir e-paslaugy skyrius, ekonomikos ir plétros skyriai, kultiiros
skyrius. Kita dalis informanty nurodé¢, kad prie inovacijy kultiros formavimo gali prisidéti visi
skyriai pavesty uzduociy atlikimu, steb¢jimu ir aplinkos analizavimu, pasidlymy teikimu,
inovatyviomis idéjomis. Tokig informanty nuomong¢ pagrindzia mokslininké Girniené (2013), kuri
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iSskiria vieng i§ svarbiausiy veiksniy daranciy jtaka visai organizacijos veiklai inovacijy kiirimo
procese — lyderiai vadovai. Nelson‘as & Barnes‘as, (2014), Piotrkowskis (2014) taip pat akcentuoja,
kad formuojant inovacijy Kultiirg yra svarbus lyderio vaidmuo

10 lentelé. Inovacijy kultiiros formavimo dalyviai

Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys
Savivaldybés Inovaciju J1 — ,,Komunikacijos ir e-paslaugy skyrius®. ,,Kasdien uztikrindami pavesty
administracijos kultiiros funkcijy vykdyma*.
vaidmuo formavimo J2 — , Kiekvienas skyrius gali prie to prisidéti daugiau ar maziau, nes zmonés,
inovacijy dalyviai kurie dirbg skyriuose tikrai jaucia inovacijy pulsa.” ,,Skyriy vadovai turéty
kultiiros formuoti nuomoné, o ne tik bati dokumenty paruoséjai. Visi pagrindiniai
formavime sprendimai turéty biiti nukreipti | administracijos vadova“.

J3 — ,,Paslaugy kokybés ar technine prasme, turi prisidéti savivaldybés skyrai”.
J4 — ,,Gal labiausiai ekonomikos, plétros skyriai. Skyriy vadovas gali prisidéti
perskirstant darbo funkcijas, jsigyjant technikg ar naujesnes technologijas®.

J5 — ,Visi savivaldybés vadovai, skyriai, visada bus saly¢iy taSky. Gali
nezenkliai, labiau kas siejamas su pacio skyriumi, jo vidumi®.

J6 — ,,Ekonomikos, plétros skyrius, Zinoma ir kulttiros®.

J6 — ,,Visi turéty zinoti, kur reikétu kreiptis turint inovatyviy idéjy ir vienas
skyrius turéty biiti uz tai atsakingas. Biurokratinés institucijos yra ribotos*.

J7 — ,Zinoma plétros, bet turbiit tai turétu bati kiekvienas skyrius, nes
kiekvienas i§ savo skyriaus Zinome ir matome bei domimeés kas gali biiti geriau
daroma, kokybiskiau, kad darbas biity tikslingesnis®.

J8 — ,,Id¢jomis galime prisidéti visi. Stebédami ir analizuodami aplinkg*

J9 — ,,Visi skyriai, teigdami pasitlymus dél teikiamy paslaugy efektyvinimo.
Tiek, kiek tai susije su skyriy vykdomy funkcijy, t. y. teikiamy paslaugy
efektyvinimu®.

Interviu metu informantams buvo uzduodamas klausimas apie darbuotojy nuomonés ir pozitrio j
inovacijas svarbg (11 lentelé). Dalis informanty nurodé, kad darbuotojy nuomoné ir pozitris yra
svarbus, taciau kita dalis informanty nurodé, kad galéty buti labiau jsiklausoma j darbuotojy
nuomong.

11 lentelé. Darbuotojy nuomoné ir pozitiris | inovacijas

Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys
Savivaldybés Darbuotojy J1—,,Taip®.
administracijos nuomoneé ir J2 - ,SakyCiau, kad triksta jsiklausimo j darbuotojy nuomone¢ bendrai
vaidmuo pozitris j paémus®.
inovaciju inovacijas J3 -, Zinoma taip*
Kultiiros J4 — , Zinom, nes jie yra specialistai, jie turi specifines Zinias“,
formavime J5 —,, Taip manau skyriuje yra laisvé iSsakyti savo nuomoné*.

J6 — ,,Labai svarbi darbuotojy kompetencija ir atsakinga nuomoné*.

J6 — ,,Pati inovacijy galimybé skyriuose yra skirtinga, vienur nei$vengiama,
Kitur nereikalinga“.

J7 — ,,Manau, kad nuo skyriaus komandos ir priklauso ar ji reikia tos inovacines
idéjos ir ar ji zada ja naudotis, jei tai bus primesta idéja, tai gali sunkiai

prigyti‘.
J8 —,,Zinoma, visada reaguoji j pastebéjimus*.
J9 — ,,Taip, labai svarbi®.

Kalbant apie vertybes su informantais pastebéta, kad jiems sunku iSskirti, kas yra vertybé ir
kokiomis vertybémis vadovaujasi savivaldybés administracija (12 lentelé). Dalis informanty isskyré
Sias vertybes: darbo principai, konkurencingumas, naujoviskumas, ilgalaikiSkumas, tvarumas,
SiuolaikiSkumas ir prieinamumas, pagarba zmogui ir valstybei, s3aZiningumas teisingumas ir
neSaliSkumas, nesavanaudiS$kumas, dorovinis principingumas ir padorumas, atsakomybe,
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skaidrumas ir vieSumas, pavyzdingumas, tarnavimas visuomenés interesams ir nepiktnaudziavimas
pareigomis. Vienas informantas pazyméjo, kad vertybé yra biiti patraukliu miestu poilsiautojams.
Galima teigti, kad savivaldybés administracijoje mazai akcentuojamos vertybés ir néra vieningos
vertybiy sistemos. Chouteau, Forest‘as & Nguyen‘as (2018) teigia, kad organizacijos kultiirg galima
apibrézti kaip standartiniy jprociy, elgesio ir atsakomybiy, kurias dalijasi jos nariai, rinkinj.

12 lentelé. Vertybiy sistema savivaldybés administracijoje

Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys
Savivaldybés | Vertybiy sistema | J1 —,,Darbo principai‘.
administracijos savivaldybés J2 - ,Konkurencingumas, naujoviskumas gal, sunku pasakyti, kazkaip
vaidmuo administracijoje | nesusimasciau®.
inovacijy J3 —,Net nezinau, sunku pasakyti®.
kulttiros J4 — | Palangos kaip turistinio miesto pagrindiné vertybés ir yra biiti patraukliu
formavime miestu poilsiautojams...”.

J6 —, Ilgalaikiskumas®.

J6 — ,,Pagal savivaldybés strategija“.

J7 — , Norétysi tikéti, kad tvarumas®.

J8 —, Siuolaikiskumas, prieinamumas®.

J9 — ,,Pagarba Zmogui ir valstybei, sagziningumas teisingumas ir nesaliskumas,
nesavanaudiSkumas, dorovinis principingumas ir padorumas, atsakomybeé,
skaidrumas ir vieSumas, pavyzdingumas, tarnavimas visuomenés interesams ir
nepiktnaudziavimas pareigomis®.

Dauguma informanty darbuotojy santykius jvardijo kaip dalykinius — draugiskus (13 lentelé),
paremtus bendravimu, pagarba ir supratimu. Anot Girnienés (2013) kuo stipresni rySiai tarp
organizacijos darbuotojy, tuo didesné tikimybé¢, kad jiems tarpusavyje bendraujant, diskutuojant
naujos id¢jos bus jgyvendintos praktikoje ir taps inovacijomis.

13 lentelé. Savivaldybés administracijos vaidmuo inovacijy kulttiros formavime

Savivaldybés Darbuotojy ir | J1 —,Vertikalts®.

administracijos skyriy vedéjy | J2 - ,Visaip pasitaiko, taciau stengiamasi iSlaikyti palaikanéius ir
vaidmuo santykiai paskatinancius®.
inovacijy savivaldybés J3 — ,Palaikantys, draugiski®.
kultiiros administracijoje | J4 —,,Dalykiniai — draugiski®.
formavime J5 —,Kolegiski draugiski, vyrauja supratimas, mokomés kartu*.
J6 — ,,Skatinama atsakomybé kalbantis individualiai ar grupémis atsizvelgiant j
asmenybe*.

J6 —,,.Dalykiski‘.

J7 — ,Manau draugiski, pagarbiis, disciplinuoti®.

J8 — ,,Formaliai draugiski®.

J9 —, Paremti bendradarbiavimo, tarpusavio pagarbos ir supratimo principais*.

Interviu metu informanty buvo Kklausiama apie inovacijy diegimg Palangos savivaldybés
administracijoje. Atlikus gauty duomeny analize apie inovacijy diegimg savivaldybés
administracijoje (zr. 14 lentelg), pabréztina, kad vieny informanty inovacijy diegimo galimybés
vertinamos teigiamai, kity — inovacijy diegimo galimybés vertinamas vidutiniSkai: ,,patenkinamai‘,
,ne visada spéjama su laiku®, ,nors daug stagnacijos lyginant su kitomis Salimis...“, ,,Daug
inovacijy galimybiy yra nei$naudota..“. Mokslininkai (Laegreid, Roness, & Verhoest, 2011)
pabrézia, kad j inovacijas orientuota kultiira apima ir Ketinimus bati inovatyviems, ir palankios
aplinkos inovacijoms kirima. Todél, tam kad biity diegiamos inovacijos, biitina tam palanki aplinka
ketinimas diegti inovacijas.
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14 lentelé. Inovacijy diegimo galimybés savivaldybés administracijoje

Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys
Inovacijy Inovacijy diegimo | J1 —,,Patenkinamai®.
diegimas galimybés J2 -, Viskas yra jmanoma, kai turi gerg idéja*.
savivaldybés J3 - ,Jei kalbant apie misy skyriy tai galimybés labai ribotos, viska

nusprendzia ministerija, kitose skyriuose manau laisvés yra daugiau.“.

J4 — Visada galima daugiau diegti ir siekti inovacijy.... Ne visada spé&jama su
laiku*.

J6 — ,,Nors dar daug stagnacijos lyginant su kitomis Salimis, ta¢iau einame
teisinga linkme.*.

J7 — ,,Teigiamai, visada yra kur stengtis ir kg tobulinti*.

J8 — ,,Dar daug inovaciniy galimybiy yra neiSnaudota, bet ne viskas taip greit
vyksta kaip mes norétume, jauciasi dideli apribojimai savivaldybei, tai visgi
ne privati organizacija.*.

J9 —, Teigiamai‘.

administracijoje

Kalbédami apie inovacijy diegimg Palangos savivaldybés administracijoje informantus nurodé (15
lentel¢), kad planuojama yra ,,i§ dalies* ir, kad norétysi labiau ,,iSgryninto tikslo, inovacijy
krypties®, ,,Ne.. labiau zitrima pagal poreikj | ateit] mazai planuojama®, ,,...konkreciai inovacijy gal
nelabai“. Dalis informanty nurodé, kad inovacijy diegimg vertina teigiamai: ,,Teigiamas, nes visi
norime eiti su laiku...“, ,,Planuojame ir deriname, iSsikeliame tikslus®, ,,Visada planuojame ir
galvojame kaip naujoviSkiau ir kokybiskiau dirbti..* Taigi apibendrinant galima teigti, kad tik keliy
informanty nuomone inovacijy diegimo galimybés ir jy planavimas vertinamas teigiamai, kity
poziiiriu inovacijy diegimo galimybés ir jy planavimas vertinamas vidutiniskai.

15 lentelé. Inovacijy diegimo planavimas savivaldybés administracijoje

Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys

Inovacijy Inovacijy diegimo | J1 —,I8 dalies”. ,,AiSkus planas ir kvalifikuoti specialistai‘.

diegimas planavimas J2— ,Vyksta, bet gal labiau norétysi iSgryninto tiksly, realios inovacijy
savivaldybés krypties, bendros visai savivaldybei®. ,Svarbiausia gera idéja, tada jokie

administracijoje biurokratiniai trukdziai yra jveikiami®.
J3 — ,Teigiamas, nes visi norime eiti su laiku, tobuléti ir konkuruoti su
kitais“. ,,Idéjos iSgryninimo, planavimo, jsivertinimo galimybiy, taikymo*.
J4 — | Ne sakyciau, labiau zitirima pagal poreikj ] ateitj mazai planuojama“.
»Pirma, doméjimasis naujovémis, nes savivaldybé ne viska zino, antra ar
jmanoma pritaikyti, trecia kiek kainuos ir ketvirta ar pasiteisins®.
J6 — ,,Planuojame ir deriname, i$sikeliame tikslus®. ,,Idéja, veiksmy planas,
finansavimas, jgyvendinimas®.
J6 — ,, Turétu bati suderinta viskas su savivaldybés strategija“.
J7 — ,,.. konkreéiai inovacijy gal nelabai, net nezinau, gal kokie Kiti skyriai
planuoja“.* Zinoti inovacijos poreikj ir numatyti rezultatus, kad biity tikslinga
ir pasiteisinty papildomas darbas ir pastangos. Nes inovacijy taikymas, tai
tarsi asmeniné intencija, kuri reikalauja papildomo darbo, riipescio, prisiimi
atsakomybe, finansy. Todél turi biiti labai uztikrintas, kad ryztumeisi pradéti,
nes labai didelé atsakomybé nesusijusi su tavo tiesioginémis pareigomis®.
J8 — ,Visada planuojame ir galvojame kaip naujoviskiau ir kokybiskiau
dirbti, manau tai natiiralus procesas®. ,Poreikiy analizé¢, idé&jos
sukonkretinimas, jdiegimo planavimas ir realizavimas*.
J9 - ,Palangos miesto savivaldybés taryba savo sprendimais tvirtina
administracinés nastos mazinimo priemoniy planus, kuriuose numatytos
administracinés nastos mazinimo priemon¢s, jvykdymo terminai, vykdytojai‘.

Norint sékmingai jdiegti inovacijas Palangos savivaldybés administracijoje informanty nuomone
reikéty aiSkaus plano, id¢jos iSgryninimo, planavimo, jsivertinimo galimybiy, taikymo, jvertinimo
kainos atzvilgiu, poveikio numatymo, veiksmy plano, finansavimo, derinimo su savivaldybeés
strategija, inovacijos poreikio, rezultaty numatymo.
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Informanty buvo klausiama, kokias inovacijas diegia pati savivaldybés administracija ir kas
labiausia pateisino lukesCius i§ jdiegty inovacijy (zr. 16 lentele). Informantai jvardijo Sias
inovacijas: paslaugy skaitmenizavimas, pastaty ir darbo viety atnaujinimas, nauja sporto arena,
kurorto muziejus, parkavimo sistema, administracinés nastos mazinimas. Galima teigti, kad
geriausiai vertinamos diegiamos tos inovacijos, kurios susij¢ su darbo aplinka ir darbo salygy
gerinimu ir tik vienas respondentas nurodé atnaujintus ir pagerintus miesto infrastruktiiros objektus.
ISanalizavus ES paramos jtaka Palangos savivaldybés administracijoje inovacijy diegimo kontekste
buvo rastas vienas vieSojo sektoriaus inovacijy pavyzdys. 2010 m. Palangos miesto savivaldybés
administracijoje buvo vykdomas veiklos valdymo sistemos diegimas ir procesy optimizavimas. Sios
inovacijos jdiegimas savivaldybés administracijoje uztikrino geresn¢ viding komunikacija, padidino
savivaldybés administracijoje vykdomy procesy skaidrumg ir darbuotojy darbo efektyvuma.

16 lentelé. Diegiamos inovacijos

Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys
Inovacijy Diegiamos J1 —, Paslaugy skaitmenizavimas®.
diegimas inovacijos J2 — , Pastaty ir darbo viety atnaujinimas...*.

J3 —,IT atsiradimas ir pritaikymas teikiant paslaugas®.

J4 —  Paslaugy perkélimas j elektronine erdve....

J5 — IT jdiegimas palengvino darba, kad savivaldybés skyriai dabar viename
pastate, dabar daug lengviau.*.

J6 — ,Pagerintos darbo salygos, malonumas dirbti, nauja sporto arena,
kurorto muziejus ir pan.«.
J7 — ,Naujové ir labai pasiteisinanti, kad mes esame viename pastate,

elektroniniy paslaugy galimybé manau labiausiai, nors dar labai daug
biurokratizmo.*.

J8 - ,Parkavimo sistema, kuri pagyvina biudzets, praplété finansines
galimybes*.

J9 — ,Diegia inovacijas, kurios numatytos administracinés nastos mazinimo
priemoniy planuose®. ,,Paslaugy teikimo perkélimas j elektronine erdve®.

Kaip didziausius trikdzius, kurie stabdo inovacijy diegimg savivaldybés administracijoje
informantai jvardijo (17 lentel¢): testinumo nebuvimg, ZmogiSkajj faktoriy, komunikacijos
nebuvimg, administracing nasta, jstatymus, sprendimy priémimo laisvés nebuvimg, kompetencijos
trilkumg, motyvacijos stoka, finansy triikuma, ribotas savivaldos galimybes. Taigi, galima teigti,
kad inovacijy diegimui valstybiniame sektoriuje yra daug trikdziy, kuriy sumazéty, jeigu
institucijoje bty formuojama inovacijy kultoira. Pasak Cankar‘o & Petkovsek‘io (2013) pagrindinés
klititys naujovéms vieSajame sektoriuje yra finansavimo ir Zzmogiskyjy iStekliy trikumas,
reguliavimo reikalavimai, vadovavimo kompetencijy poreikis, prastas vartotojy priémimas,
rizikinga kultiira ir ilgai trunkantis sprendimy priémimo procesas. Inovaciniai procesai veikia esamy
veiklos procediiry, valdZios struktiiry, profesiniy modeliy ir darbo risiy tendencija, tam tikry
profesiniy grupiy galiy ir santykiy apimtj.

17 lentelé. Pagrindiniai trikdziai diegiant inovacijas savivaldybés administracijoje

Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys
Inovaciju Pagrindiniai J1 -, Testinumo nebuvimas®.
diegimas trikdziai diegiant | J2 — ,,Galéciau isskirti zmogiskaji faktoriy, gebéjimus valdyti savo ego,
inovacijas komunikacija...*.
savivaldybés J3 —,,Administracinés nasta“.
administracijoje J4 — ,Finansiniai, organizaciniai— biurokratiniai— jstatymas neleidzia,

apribojimai taikomi savivaldybéms bei nepasitikéjimas, kad nepasiteisins*.
J5 — ,,Sprendzia tik miesto vadovai, néra skyriy vadovy laisvés. Sprendimai
galimi tik savo skyriy viduje*.
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J6 —, Kompetencijos trukumas®.

J6 —,,Vyresnis amZius, motyvacijos stoka®.

J7 — ,Misy proteguojamos ir sitilomos id¢jos daznai net nebiina svarstomos
del laiko ar finansy trukumo, atidedama ateiciai. Ne viska galima jgyvendinti
taip greitai kaip norétysi, triksta ziniy kaip galétume Kkitaip, lengviau,
tikslingiau dirbti, jsisukame j darby rata, néra kada né galvos pakelti.

J8 — ,Ribotos savivaldos galimybés ilgai trunkantys procesai iki
jgyvendinimo*®.

J9 — , Lésy trikumas®.

Daugumos informanty nuomone bendradarbiavimas (18 lentelé) tarp organizacijos padaliniy ir
darbuotojy néra nuolatinis, galéty buti bendraujama daugiau, triksta lankstumo ir geranoriskumo,
daZznai bendraujama tik, kai yra poreikis. Komunikacijos svarbg pabrézia ir mokslininkai
Simanskien¢, Gargasas, & Ramanauskas (2015), kurie sako, kad organizacinei kultiirai yra svarbi
organizacijos misija ir tikslai, organizacijos vertybés, darbo kultiira, simboliai, elgesys ir
komunikacija.

18 lentelé. Bendradarbiavimas tarp organizacijos padaliniy, darbuotojy ir iSorés partneriy

Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys
Inovacijy Bendradarbiavimas | J1 —,Bendradarbiavimas su iSorés partneriais néra nuolatinis®.
diegimas tarp organizacijos J2 — Komunikacija dél komunikacijos, kaip ir inovacija dél inovacijos
padaliniy, ,--.néra tikslinga, viskam turi biiti aiSkus supratimas, kam mums to reikia ir
darbuotojy ir iSorés | dél ko. Nukopijuota inovacijg i$ kity jtaigy ar savivaldy, néra tinkama turi
partneriy biiti iSstudijuota, kas tinka ir pasiteisins mums, i$gryninimo reikia“.

J3 — ,,Mes, kadangi dirbame, ne tame pac¢iame pastate nelabai ir jau¢iamés
savivaldybés dalimi, to bendradarbiavimo nelabai ir jauc¢iame*.

J4 — Truksta bendradarbiavimo, lankstumo, matomas pasyvumas tarp
padaliniy ir partneriy®.

J5 —,,Man asmeniskai netruksta, sutariu su visais®.

J6 — ,Jau egzistuoja supratimas tarp organizacijy, kad nesam atskiruose
katiluose, o vienoje valtyje. Svarbu yra iSgirsti kaip mato viska pacios
organizacijos, bendruomeng, susikalbéjimas tarp padaliniy®.

J6 —,, Tikrai taip*.

J7 - ,Kiekvienas skyrius yra paskendgs savuose reikalautose, ir to
bendravimo tikrai yra mazai. Bet jei reikalinga pagalba kito skyriaus
komunikacija biina sékminga®.

J8 — ,Kiekvienas dirbame savo darbg, susitik¢ daznai tik pasisveikiname, su
vadovais dar susitinkame susirinkimuose, bet esant reikalui daZniausiai
pagalbos sulaukiame*.

J9 —, Ne“.

Kalbant su skyriy vedéjais apie darbuotojy iniciatyvy skatinimg ir motyvacija diegiant naujoves (19
lentele) paaiSkéjo, kad motyvacijos sistema nesukurta arba skatinimo ir motyvacijos galimybés
ribotos. Ramanauskas (2011) pabrézia, kad organizacijos inovacijy kultlrai yra svarbi pozityvi
emociné aplinka, ziniy vadyba, kirybiskumas, poky¢iy valdymas. Grubliené & Urbonaité (2014)
i8skiria darbuotojy motyvacija, kuri didina darbuotojy pasitenkinimg darbu jausma, keicia
darbuotojy mastyma, inspiruoja darbuotojus biti produktyviais, siekianciais aukSciausiy veiklos
rezultaty, kurianc¢iais inovacines idéjas. Jei darbuotojo vertybés sutaps su organizacijos
propaguojamomis vertybémis, tai didins darbuotojo motyvacija inicijuoti inovacines idéjas ir jy
pritaikyma. Todél siekiant inovacijy diegimo biitina skatinti darbuotojy iniciatyvuma ir motyvacija.
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19 lentelé. Darbuotojy iniciatyvy skatinimas ir motyvacija diegiant inovacijas

Kategorija Subkategorija lliustruojantis teiginys

Inovacijy Darbuotojy J1 -, Motyvaciné sistema nesukurta®.

diegimas iniciatyvy skatinimas | J2 — ,Pinigai tikrai néra pagrindas. Darbuotojai turi jaustis reikalingais,
ir motyvacija nejausti spaudimo, tada bus stengiamasi Kkurti inovacijas. Kiekvienos

diegiant inovacijas | skyriaus inovacijas reikia palaikyti, tarkim jei kalbant apie kulttros skyriy,
tai reikia eiti ] jy renginius, palaikyti kuriancius zmones, kad jie jaustysi
svarblis ir reikalingi, kaip manau ir su kiekvienu skyriumi, tik kituose
skyriuose tie darbai ne taip matosi be vadovai tikrai mato ir gali motyvuoti*.
J3 — ,Ribotos skatinimo galimybés, geru zodziu ir pasteb&jimu, kai
atliekama daugiau darbo nei jprastai pastebéjimas*.
J4 — | Ribotos premijy galimybés®.
J5 — ,Ne tik kaip finansiniy. Pagyrimais, pasibuvimas, kartu su komanda.
Pagarbiis santykiai®.
J6 — ,,Galima motyvuoti finansine iSraiska, kas pusmetj, taciau labiau yra
svarbi atmosfera, kai néra stalinizmo, kai galima nuomoniy raiska su didele

atsakomybe. Mazai kontrolés daugiau atsakomybés, pasitikéjimo
darbuotoju. Inovacijy raktas, bendravimas su zmonémis, psichologiné
atmosfera..

J6 — ,,... Galima skatinti darbuotoja ne tik finansiskai, bet ir savivaldybés

sporto klubo kuponais, renginiais, informaciniy technologijy atnaujinimu.
Skatinti inovatyvias savivaldos komandas ar skyrius, deja, nieko panasaus
néra®.
J7 — ,Metuose karta esame vertinami, vertiname savo darbuotojus, bet tai
tikrai néra motyvavimo sistema. Kartais uztenka, kad tavo skyriaus
pastangos yra pastebétos ir tai yra paminima, gera nuotaika, neformalus
kolektyvo pabendravimas taip pat motyvuoja stengtis, dirbti siekti bendro
tikslo.*.
J8 — ,Norétysi turéti daugiau galimybiy ir varianty motyvuoti darbuotojus,
po sunkiy jgyvendinty projekty norisi atsidékoti ne tik rankos paspaudimu ir
geru zodziu®.
J9 —, Palankiai.

Inovacijg informantai sieja su naujovémis, jy diegimu ir taikymu, tobulesniu technologiniu

sprendimu, efektyvumu, geresne gyvenimo kokybe. Visiems informantams nebuvo zZinomas terminas
inovacijy kultiira®™, taciau tie, kurie atsaké kas yra inovacijy kultira, rémési patirtimi lnovacijy
kultira yra suvokiama kaip ,,organizacinés kultiros dalis*, , skatinanti aplinka*, ,, sisteminiai
pokyciai“, , kultira, kuri keicia viskq*, , poreikis iS visuomenés, Siuolaikisky paslaugy .
Savivaldybés administracijoje esanciq inovacijy kultiirg, pasak informanty, parodo atsirandancios
naujos galimybés, besikeicianti aplinka, pleciamos ir kuriamos lengviau prieinamos paslaugos,
nauji projektai, laisvé veikti, minciy palaikymas, pasitikéjimas, bandymas kurti, bendrumo jausmas,
bendruomenés dalyvavimas, pageréje paslaugy rodikliai, maZiau nusiskundimy, daugiau
pasitenkinimo teikiamomis paslaugomis, isbandomos naujos paslaugos, idéjos ir darbuotojy siekis
tobuléti.Palangos miesto Savivaldybés administracijoje mazai akcentuojamos vertybés ir néra
vieningos vertybiy sistemos. Dauguma informanty darbuotojy ir administracijos bei jos struktiriniy
padaliniy vadovy santykius jvardijo kaip dalykinius — draugiskus, paremtus bendravimu, pagarba ir
supratimu.

Norint sékmingai jdiegti inovacijas, Palangos miesto savivaldybés administracijoje, informanty
nuomone reikéty aiskaus plano, idéjos isgryninimo, planavimo, jsivertinimo galimybiy, poveikio
numatymo, veiksmy plano, finansavimo, derinimo su savivaldybés strategija, inovacijos poreikio,
rezultaty numatymo. Nei vienas is informanty nepaminéjo mokymo0si kaip motyvavimo ir kaip
svarbaus aspekto kalbant apie inovacijas. Respondenty teigimu inovacijas turi skatinti ir inicijuoti
miesto valdzios atstovai.
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3.5. Tyrimy metu gauty duomeny apibendrinimas

Inovacijos viesajame sektoriuje respondenty nuomone, labiausiai susijusios su naujos paslaugos
kiirimu, nauju poziliriu j problema, naujy nuostaty formavimu, nauju organizacijos valdymu.
Informanty nuomone inovacija siejama su naujovémis, jy diegimu ir taikymu, tobulesniu
technologiniu sprendimu, efektyvumu, geresne gyvenimo kokybe. Taigi, informantai ir
respondentai inovacijas supranta vienodai kaip naujos paslaugos kiirima, nauja pozitrj j problema,
naujy nuostaty formavimg ir naujg organizacijos valdymg. Tyrimo metu pastebétas atsakomybés
vengimas, respondentai teigia, kad inovacijas turi skatinti skyriy vadovai, o informantai-
strukt@iriniy padaliniy vadovai teigia, kad tai turéty daryti miesto valdzia. Palangos miesto
savivaldybés administracijoje dirbantys didel¢ patirt] ir aukstajj iSsilavinimg turintys darbuotojai,
teisingai nurodantys inovacijy samprata, matantys inovacijy diegimo poreikj ir nauda, taiau
inovacijy kultiirg verting kaip veiksnj, kuriam neturi jokios jtakos, kur; formuoja organizacinés
struktiiros ir procediiros. Nors moksliniuose Saltiniuose iSskirti vidiniai ir iSoriniai veiksniai
jtakojantys inovacinés kultiiros formavimgsi organizacijoje pirmiausia priklauso nuo kiekvieno
darbuotojo asmeniniy savybiy, iniciatyvos ir motyvacijos.

Atlikus kiekybinj tyrimg nustatyta, kad inovacijy kultiira — tai ne tik Zmonés, bet ir tinkama vadyba,
procediiros, tam tikra organizacijos struktiira, padedanti Zzmonéms veikti novatoriskai. Kita dalis
respondenty mano, kad inovacijy kultira — tai, kai vadovai jsitiking inovacijy vertingumu, o
darbuotojai yra atviri naujoms idéjoms ir kirybiski, iniciatyviis ir disciplinuoti. Struktiiriniy
padaliniy vadovy taip pat buvo teiraujamasi apie inovacijy kultarg. Informanty nuomone, inovacijy
kultiira yra organizacinés kultiiros dalis, skatinanti aplinka, sisteminiai pokyciai, kultura, kuri keicia
viskg. Taciau ne visi informantai galéjo atsakyti, kas yra inovacijy kultiira, o tie, kurie atsaké kas
yra inovacijy kulttira, rémési patirtimi, o ne Ziniomis. Todél galima teigti, kad inovacijy kultGiros
formavimas savivaldybés administracijoje yra mazai akcentuojamas, nesickiama veikos t¢stinumo ir
nuoseklumo. Tai atsispindi ir strateginiuose bei savivaldybés administracijos veiklos organizavimo
dokumentuose. Palangos micto savivaldybés strateginiame plane yra numatytos priemonés
susijusios su savivaldos darbo organizavimo gerinimu, ka buty galima priskirti prie veiksniy
padedan¢iy formuoti inovacing kultlirg, tadiau néra priemoniy testinumo Palangos miesto
savivaldybés administracijos veiklos dokumentuose. Su tuo sutinka ir informantai, teigdami, kad
Palangos miesto savivaldybés administracijoje reikia aiSkaus plano, idéjy iSgryninimo, poreikiy
nustatymo, galimybiy jsivertinimo ir derinimo su savivaldybés strategija. Taigi, apibendrinant
galima teigti, kad respondenty ir informanty nuomoné apie inovacijy kultirg sutampa, taciau
nuosekli veikla ir tikslai neatsispindi kasdienéje veikloje.

Respondenty nuomone, inovacijy kultiiros elementai yra elgesys ir komunikacija, darbo kulttra,
vertybés, tikslai, vizija, organizacijos filosofija, misija. Informanty nuomone, kad savivaldybés
administracijoje yra inovacijy kultira rodo Sie pozymiai: atsirandancios naujos galimybés,
besikeicianti aplinka, plec¢iamos ir kuriamos lengviau prieinamos paslaugos, nauji projektai, laisve
veikti, minéiy palaikymas, pasitikéjimas, bandymas kurti bendrumo jausmas, bendruomenés
dalyvavimas, pageréje paslaugy rodikliai, mazZiau nusiskundimy, daugiau pasitenkinimo
teikiamomis paslaugomis, iSbandomos naujos paslaugos, id¢jos ir darbuotojy siekis tobuléti.

Daugiau nei pusé tyrime dalyvavusiy respondenty zino apie diegiamas naujoves, bet ne apie visas.
Maziau nei trecdalis respondenty zZino apie diegiamas naujoves savivaldybés administracijoje.
Informanty nuomone darbuotojy nuomoné ir pozilris j inovacijas yra svarbus, taciau kita dalis
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nurodé¢, kad galéty buti labiau jsiklausoma i darbuotojy nuomone. Galima daryti iSvada, kad nors ir
yra akcentuojama savivaldybés administracijos darbuotojy nuomonés svarba, taciau ne visuomet | ja
atsizvelgiama ir jsiklausoma. Tuo tarpu siekiant formuoti inovacijy kultiirg institucijoje yra svarbus
bendravimas, bendradarbiavimas ir motyvacija.

Respondenty, dalyvavusiy tyrime nuomone, inovacijy kultiros formavime Palangos savivaldybés
administracija pasizymi bendradarbiavimu su kitomis savivaldybés jstaigomis, bendradarbiavimu su
savivaldybés viesuoju sektoriumi, bendradarbiavimu su savivaldybés nevyriausybinémis jstaigomis,
] naujoves orientuota organizacijos veikla, inovacijas skatinanciais atskirais darbuotojais, inovacijas
skatinancias lyderiais. Daugumos informanty nuomone bendradarbiavimas tarp organizacijos
padaliniy ir darbuotojy néra nuolatinis, galéty biiti bendraujama daugiau, triikksta lankstumo ir
geranoriSkumo, daznai bendraujama tik, kai yra poreikis. Respondentai ir informantai iSskyré
vidinius veiksnius formuojanc¢ius inovacijy kulttirg, o iSoriniai veiksniai susij¢ su komunikacija,
ceremonijomis, simboliais, herojais ir istorijjomis yra maziausiai Zinomi ir nepriskiriami prie
elementy galin¢iy formuoti inovacing kultiirg. Taciau komunikacijos trilkumas buvo isskirtas, kaip
svarbiausias inovacijy kultiirg formuojantis elementas, kurio truksta Palangos miesto savivaldybés
administracijoje. Tarpinstituciniame, makrolygmenyje bendradarbiavimas, lemiantis inovacijy
kultiiros formavimasi, vyksta pakankamai sékmingai, kita vertus, jis neatsiejamas nuo tiesioginiy
savivaldybés funkcijy ir, galima teigti, neiSvengiamas. Mikrolygmenyje situacija prieSinga —
darbuotojai nesijaucia pakankamai motyvuojami, skatinami tobulintis ar komunikuoti tarpusavyje, o
tai neleidzia formuotis gerosioms komandinio darbo praktikoms, jkvéptoms lyderiy bei atskiry
inovatyviy darbuotojy, ir labiau skleistis inovacijy kulttrai.

Respondentai sutinka su teiginiais, kad darbo aplinkoje jauCiamas vadovo palaikymas ir
pasitikéjimas atlieckant kasdienines pareigas, savivaldybés administracijoje vertinami iniciatyviis
darbuotojai, vadovai pastebi labai gerus dirban¢ius darbuotojus ir juos jvertina, savivaldybés
administracijoje sudarytis sglygos darbuotojy kvalifikacijos kélimui. Taciau respondentai abejojo
atsakydami apie motyvavimo sistemg ir kontrolés sistemg. Informanty nuomone, motyvacijos
sistema Palangos savivaldybés administracijoje nesukurta arba skatinimo ir motyvacijos galimybés
ribotos. Tyrime dalyvavusiy respondenty nuomone, inovacijy aplinkos déka savivaldybés
administracijoje yra taisyklés ir procediros, kuriy reikia laikytis, vyksta organizacijos tobuléjimas,
sprendziamos problemos ir tenkinami klienty poreikiai. Taciau $iuo metu Palangos savivaldybés
administracijoje inovacijy aplinka respondenty teigimu nesukuria priclaidy draugiSkiems
santykiams, pergalés siekimo, darbuotojy motyvacijos sistemos, nekuriami geb¢jimai ir jgudziai
reikalingi inovacijoms. Informanty nuomone santykiai savivaldybés administracijoje Vyrauja
dalykiniai — draugiski, paremti bendravimu, pagarba ir supratimu.

Respondenty nuomone labiausiai sékmingam inovacijy diegimo procesui savivaldybés
administracijoje trikdo finansy trikumas, lyderystés trikumas, nesklandus darbo organizavimas,
darbuotojy motyvacijos sStoka, organizacijos kultiros (trikumas), nelankstus teisinis
reglamentavimas, istekliy trikumas. Informanty nuomone inovacijy diegimg savivaldybés
administracijoje stabdo testinumo nebuvimas, zmogiskasis faktorius, komunikacijos nebuvimas,
administraciné nasta, jstatymai, sprendimy priémimo laisvés nebuvimas, kompetencijos trilkumas,
motyvacijos stoka, finansy trilkumas, ribotas savivaldos galimybes.

Taigi galima teigti, kad sékmingam inovacijy diegimo procesui savivaldybés administracijoje yra
nemazai trikdziy, kurivos galima skirstyti j vidinius ir iSorinius. ISoriniai trikdziai: finansy
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trikumas, nelankstus teisinis reglamentavimas. Vidiniai trikdziai: lyderystés trikumas, nesklandus
darbo organizavimas, darbuotojy motyvacijos stoka, organizacijos kultliros trikumas, iStekliy
trikumas. Inovacijy diegimo valstybiniame sektoriuje trikdziy, sumazéty, jeigu institucijoje bity
formuojama inovacijy kultira. Darytina prielaida, kad Palangos savivaldybés administracijoje
inovacijy diegimo procesas kol kas susiduria su daugeliu trikdziy, o pati inovacijy kultiira néra
susiformavusi.

Inovacijy diegimo galimybes viesajame sektoriuje beveik visi specialistai vertino teigiamai, todél
galima teigti, kad savivaldybés administracijoje dirbantys specialistai mato inovacijy diegimo
poreikj ir jos naudg. O tai, kad Palangos miesto administracija patvirtino nauja strateginj plana,
senajam nepasibaigus, kur numatomos priemonés inovacijy kultiiros formavimui: mazinancios
administracing na$tg fiziniams ir juridiniams asmenims, gerinancios savivaldybés administracijos
veiklos planavimg ir valdymg, diegiant modernius vadybos metodus, skatintis aktyvesnj
bendradarbiavimag su visuomene, diegiant modernias informacines technologijas ir sistemas. Tai
galima vertinti kaip prielaida, kad 2019 -2021 m. Palangos miesto strateginiam planui pasibaigus ir
pavykus jj pilnai jgyvendinti bus pasalinti visi trikdziai ir jgyvendinus iSkeltus tikslus, darbuotojai
aiSkiai suvoks inovacijy sampratg ir inovacijy kultiros svarba, savo metiniuose planuose kels
inovatyvius tikslus, bus vykdomas nuoseklus planavimas kvalifikacijos kélime, sukurta
motyvavimo sistema, kuri sukurs jgalinan¢ig sistemg kurti ir formuotis inovatyvioms komandos ir
komandy lyderiams. Palangos miesto administracija gali turéti, vieningg vertybiy sistemg, nes turi
lojalius darbuotojus dirbancius ne vienerius metus, tik turi nuosekliai laikytis savo strateginiy tiksly
jgyvendinimo. Aktualu biity pakartoti tyrimg 2021 m., siekiant patikrinti, kaip Palangos miesto
administracijai pavyko jgyvendinti strateginius tikslus ir formuoti inovacijoms palankia
organizacijos kultiira.
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ISvados

1. Isanalizavus inovacijy kultiros formavimo vie$ojo sektoriaus organizacijose moksline literatiira,
galima teigti, kad inovacijy procesai vieSajame sektoriuje yra sudétingesni nei privaciame
sektoriuje. Inovacija suprantama ne tik kaip proceso, produkto, valdymo ar koncepcijos visiska
naujové, bet ir jau esan¢io elemento atnaujinimas. Inovacija vieSajame sektoriuje suprantama
kaip vieSojo valdymo modernizavimas, naujy idéjy, koncepcijy, technologijy, formy, metody ir
procediiry paieska, siekiant tobulinti valdymo institucijy ir visuomenés struktiiry, interesy grupiy
saveika, priimant globalius i$§tkius. Visai organizacijos veiklai inovacijy kiirimo procese jtaka
daro lyderiai vadovai, organizaciné kultiira, mokymasis, ziniy vadyba, zmogiskyjy istekliy
valdymas, informacinés technologijas, karybiskumas, darbuotojy motyvacija. Tuo tarpu jau
susiformavusi organizacijos kulttira turi nuolatos siekti, kad darbuotojai tikéty jstaigos misija ir
jaustysi esantys organizacijos dalimi, buty pasirtipinta jy poreikiais ir tik tuomet jie nevarZomai
tarnaus visuomenei.

2. Inovacijy kultiros formavimo specifika Lietuvos vieSajame sektoriuje orientuota j politinj ir
teisinj aspektus. Inovacijy politika glaudziai susijusi su kitomis ES politikos kryptimis, tokiomis
kaip uzimtumo, konkurencingumo, aplinkos apsaugos, pramonés ir energetikos politika.
Inovacijy vaidmuo yra paversti moksliniy tyrimy rezultatus naujomis ir geresnémis paslaugomis
bei produktais, siekiant iSsaugoti konkurencingumga pasaulin¢je rinkoje ir pagerinti Europos
Sajungos pilieciy gyvenimo kokybe. VieSajame sektoriuje inovacijy diegimas priklauso nuo trijy
esminiy veiksniy grupiy — vidiniy, iSoriniy ir politiniy, taciau inovacijy kulttros formavimui
viesojo sektoriaus organizacijose kol kas néra skiriama daug démesio. Strateginiuose ir
norminiuose dokumentuose nurodomi tik atskiri inovacijy kultaros elementai.

3. Istyrus inovacijy kultiros formavimo prielaidas Palangos miesto savivaldybés administracijoje
galima teigti, kad inovacijy kultira Palangos miesto savivaldybés administracijoje néra
formuojama sgmoningai, nuosekliai planuojant. Tyrimo dalyviy nuomone, inovacijy kultrai
svarbu elgesys ir komunikacija, darbo kulttra, vertybés, tikslai, vizija, organizacijos filosofija,
misija, pleCiamos ir kuriamos lengviau prieinamos paslaugos, nauji projektai, laisvé veikti,
darbuotojy siekis tobuléti. Sékmingam inovacijy diegimo procesui trukdo finansy, lyderystés
trilkumas, nesklandus darbo organizavimas ir kvalifikacijos kélimas, darbuotojy motyvacijos
stoka, organizacijos kultiiros (trilkumas), nelankstus teisinis reglamentavimas, iStekliy trikumas.
Inovacijy diegimo trikdziy sumazéty, jeigu organizacijoje bity nuosekliai jgyvendinami
strateginio plano tikslai, kur numatytos priemonés galin¢ios prisidéti prie inovacijy kultiros
formavimo. Darytina prielaida, kad Palangos savivaldybés administracijoje inovacijy diegimo
procesas kol kas susiduria su trikdziais, 0 pati inovacijy kultiira néra susiformavusi.
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Rekomendacijos

. Itraukti inovacijy diegimo procesa | Palangos miesto savivaldybés strateginj 2021 — 2030 m.
plétros plang, numatant inovacijy poreikj, finansinius ir zmogiSkuosius iSteklius, inovacijy
igyvendinimo tikslus, uzdavinius, priemones. Skiriant ypatingg démesj pilie¢iy ir vieSojo
sektoriaus darbuotojy jgalinimui sitilyti inovatyvias idéjas. Suformuoti naujy idéjy, procesy ir
paslaugy igyvendinimo tvarkos nagriné€jima.

. Nuolat informuoti Palangos miesto savivaldybés administracijos darbuotojus apie planuojamas
bei diegiamas inovacijas ir sudaryti galimybes jiems dalyvauti inovacijy diegimo procese.
Darbuotojai apie planuojamas diegti naujoves gali biti informuojami el. laiskais, pasitilant jiems
iSreik$ti nuomone dél diegiamos naujovés. Idiegus naujove informuoti darbuotojus, pristatant
1diegta naujove.

. Sukurti darbuotojy motyvavimo sistema, kuri skatinty darbuotojus sitilyti inovacijas ir dalyvauti
ju diegime. Kurti savivaldybés administracijos darbuotojy motyvavimo sistemg, j motyvavimo
sistemos procesg jtraukti struktiiriniy padaliniy vadovus. Darbuotojy motyvavimo sistemoje be
jprastiny motyvatoriy, turéty bati numatytas jvertinimas uz pasiektus rezultatus, inovatyvios
komandos ar lyderio apdovanojimai.

. Formuoti inovacijy kultirg Palangos miesto savivaldybés administracijoje, kuri apimty elgesj ir
komunikacija, darbo kultiirg, vertybes, tikslus, vizijg, organizacijos filosofija, misija. Atnaujinti
Palangos miesto savivaldybés administracijos vidaus darbo tvarkos taisykles, struktiiriniy
padaliniy nuostatus, kuriose buty apibréztos elgesio ir komunikacijos nuostatos, darbo kultiira ir
vertybés orientuotos j inovacijy kiirimg ir jgyvendinima.

. Suformuoti inovacijy kultaros trikdZiy Salinimo mechanizmg. Numatyti metiniame biudzete 1ésy,
skirty inovacijy diegimui, skatinti vadovy lyderyste ir didesnj atsakomybés prisiémimg uz
inovacijy diegimg, nuosekliau organizuoti darbg savivaldybés administracijoje ir struktairiniuose
padaliniuose, tobulinti teisinj reguliavima.

. Planuoti geriausios inovacijy diegimo praktikos kitose organizacijose nagringjimg ir pritaikyma.

67



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

Literatiiros sarasas

Atkogitiniené, Z. O. (2010). Ziniy vadybos jtaka tobulinant organizacijos kompetencijas.
Informacijos mokslai, 52, 14-22.

Bakkers, V., Edelenbos, J., & Steijn, B. (2011). Innovation in public sector. Linking
capacity and leadership. Palgrave Macmillan.

Banevi¢ius, S. (2016). Inovatyviy pokyliy vertinimas verslo organizacijoje. Studijos
Siuolaikinéje visuomenéje, 7(1), 63-75.

Bucinskas, A., Raipa, A., & Giedraityté, V. (2012). Inovaciniy procesy valdymo vieSajame
sektoriuje dekompozicija: metodologinis aspektas. Tiltai, 59(2), 1-14.

sprendimy pobudis Siuolaikiniame vieSajame valdyme. Socialinis darbas, 11(1), 47-58.
Cankar, S. S., & Petkovsek, V. (2013). Private and public sector innovation and the
importance of cross-sector collaboration. Journal of Applied Business Research, 29(6),
1597-1606.

Chlivickas, E., & Svogzlys, P. (2016). ES struktiirin¢ parama: poveikis Lietuvos vie$ojo
sektoriaus raidai. Viesasis administravimas, 1-2(49-50), 19-31.

Chlivickas, M., & Melnikas, B. (2016). Viesasis valdymas: aktualijos ir sprendimai
globalizacijos ir Ziniy visuomenés kiirimo sqlygomis. Vilnius: VGTU "Technika".

Chouteau, M., Forest, J., & Nguyen, C. (2018). Science, Technology and Innovation
Culture. London: John Wiley & Sons.

Conway, S., & Steward, F. (2009). Managing and Shaping Innovation. Oxford: Oxford
University Press.

Dombrowski, C., Kim, J. Y., Desouza, K. C., Braganza, A., Papagari, S., Baloh, P., & Jha,
S. (2007). Elements of innovative cultures. Knowledge and Process Management, 14(3),
190-202.

Dumciuviené, D., & Adomyniené, 1. (2014). The evaluation of European Union structural
support. Social and Behavioral Sciences, 156(26), 382-387.

Giedraityté, V., & Raipa, A. (2012). Inovacijy jgyvendinimo trukdziai Siuolaikiniame
vieSajame valdyme. Viesoji politika ir administravimas, 11(2), 187-197.

Giedraityte, V., & Raipa, A. (2012). Rizikos valdymas vieSojo sektoriaus inovaciniuose
procesuose. Viesoji politika ir administravimas, 11(4), 607-618.

Girnien¢, 1. (2013). Ziniy vadybos ir inovacijy sasajos: Konceptualiis pozitiriai. Informacijos
mokslai., 64(64), 75-89.

Girnien¢, I. (2014). Ziniy valdymo jtaka nuolatiniam inovacijy kirimui: atvejo analizé.
Informacijos mokslai, 68, 44- 62.

Grubliene, V., & Urbonaité, A. (2014). Organizacinés kultiiros stiprinimas ir darbuotojy
motyvavimo tobulinimas. Management Teory and Studies for Rural Businee and
Infrastructure, 36(3), 507-515.

Gudelis, D. (2010). Pagrindinés viesojo administravimo sqvokos. Viesasis valdymas.
Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

Gupa, B. (2011). A Comparative Study of Organizational Strategy and Culture Across
Industry. Benchmarking: An International Journal, 18(4), 510-528.

68



20.

21.

22.

23.

24,

25.
26.

27.
28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

Guzman, F., & Sierra, V. (2011). Public-Private Collaborations: Branded Public Services?
European journal of Marketing, 46(7), 1-32.

Jakstaitée, G. (2013). Inovaciniy projekty samprata. Tarptautiné studenty moksliné
konferencija. Ekonomika ir vadyba-2013 (psl. 88-90). Kaunas: Kauno technologijos
universitetas.

Jakubavicius, A., Strazdas, R., & Gecas, K. (2003). Inovacijos. Procesai, valdymo modeliai,
galimybés. Vilnius: Lietuvos inovacijy centras.

Janitnaité, B., Petraité, M., & Jucevicius, G. (2011). Organizacijy inovaciné kultira.
Kaunas: Technologija.

Kamensky, J. (2011). The Next New Thing in Performance Management. PA Times, 34(5),
6-14.

Kardelis, K. (2005). Moksliniy tyrimy metodologija ir metodai. Kaunas: LKKA.

Kattel, R., Cepilovs, A., Drechsler, W., Kalvet, T., Lember, V., & Tonurist, P. (2013). Can
we measure public sector innovation? A literature review . Tallinn: LIPSE.

Kooiman, J. (2003). Governing as Governance. London: SAGE Publications.

Kuokstis, V. (2014). Lietuvos narysté Europos Sajungoje: ekonominé raida. Politologija,
4(76), 1-32.

Laegreid, P., & Verhoest, K. (2010). Introduction: Reforming Public Sector. Governance of
Public Sector Organizations, 1-18.

Leegreid, P., Roness, G. P., & Verhoest, K. (2011). Explaining the innovative culture and
activities of state agencies. Organization Studies, 32(10), 1321-1347 .

Lane, J. E. (2001). Viesasis sektorius: sqvokos, modeliai ir pozZitiriai. Vilnius: Margi rastai.
Mikolénaité, J., & Pernarauskaité, S. (2013). Organizacijos kultiiros jtaka darniam
vystymuisi. Tarptautiné studenty moksliné konferencija. Ekonomika ir vadyba-2013 (psl.
77-79). Kaunas: Kauno technologijos universitetas.

Nelson, H. S., & Barnes, K. B. (2014). What kills innovation? Your role as a leader in
supporting an innovative culture. Industrial and Commercial Training, 46(1), 7-15.

Nelson, K. L., & Svara, J. H. (2012). Form of Government Still Matters: Fostering
Innovation in U.S. Municipal Governments. The American Review of Public Administration,
42(3), 257-281.

Padgureckiene, A. (2015). Inovacijy, moksliniy tyrimy, eksperimentinés plétros reikSmeé
Salies konkurencingumui. Mokslas ir edukaciniai procesai(2), 45-52.

Patapas, A., & Zilionyte, T. (2016). Viesyjy paslaugy kokybés valdymo savitumai Lietuvos
savivaldybése. Viesoji politika ir administravimas, 15(2), 206-219.

Pearsall, J. (2001). The New Oxford Dictionary of English, Oxford. New York: Oxford
Univeristy Press.

Perry, J. L., & Buskwalter, N. D. (2010). The Public Service of the Future. Public
Administration Review, 70, 238-345.

Pikturnaité, 1., & Pauzuoliene, J. (2013). Organizacinés kultliros institucionalizavimas.
Tiltai, 4, 93-108.

Piotrkowski, K. (2014). Leader — manager of a modern self-governing organization.
Hyperion International Journal of Econophysics & New Economy, 7(1), 157-167.

69



41.

42.

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.
51.

52.

53.

54,

55.

56.

S7.

58.

59.
60.

Pogosian, S., & Dzemyda, I. (2012). Inovacijos versle ir jas lemiantys veiksniai teoriniu ir
politiniu aspektu. Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 1(25), 63-76.

Raipa, A. (2013). Organizacijy pasirengimo pokyciy valdymui dekompozicija. Viesoji
politika ir administravimas, 12(4), 523-539.

Raipa, A. (2016). VieSosios vertés kurimas naujojo vieSojo valdymo struktiiroje. Viesoji
politika ir administravimas, 15(2), 220-234.

Raipa, A., & Juskiené, 1. (2013). Inovacijy vieta vieSojo valdymo modernizavimo
struktiiroje:teorinis aspektas. Viesoji politika ir administravimas, 12(2), 226-235.

Raipa, A., Buskeviciute, J., & Giedraityté, V. (2012). Inovatyvus socialiai orientuoty
sprendimy pobudis Siuolaikiniame vieSajame valdyme. Socialinis darbas, 11(1), 47-58.
Raipa, A., Buskeviciiite, J., & Giedraityte, V. (2012). Inovatyvus vieSasis valdymas: sekmés
faktoriai. Viesoji politika ir administravimas, 2(34), 27-37.

Rakstelyte, L., & Valickas, A. (2018). Zmogiskyjy istekliy valdymo procesy tobulinimas
savivaldos lygmenyje: Vilniaus miesto savivaldybés administracijos atvejo analizé. VieSoji
politika ir administravimas, 17(4), 662-675.

Rivera Ledn, L., Simmonds, P., & Roman, L. (2012). Trends and Challenges in Public
Sector Innovation in Europe. European Commission.

Sahni, N. R., Wessel, M., & Christensen, C. M. (2013). Unleashing breakthrough innovation
in government. Standford Social Innovation Review, 11(3).

Smalskys, V. (2010). Viesasis valdymas. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.
Staniuliené, S. (2010). Organizaciné kultiira : mokomoji knyga. Kaunas: Vytauto Didziojo
universiteto leidykla.

Stripeikis, O., & Ramanauskas, J. (2011). Inovacijoms palankios organizacinés kultiiros
veiksniai. Management theory and studines for rural business and infrastructore
development, 1(25), 224-230.

Simanskien¢, L. (2008). Organizacinés kultiiros poveikis organizacijy valdymui. Vadybos
mokslas ir studijos — kaimo versly ir jy infrastruktiiros plétrai, 15(4), 1-6.

Simanskien¢, L., & Sandu, L. (2013). Organizacinés kultiiros vertinimo metodai. Regional
formation and development studies, 2 (10), 201-210.

Simanskieng, L., Gargasas, A., & Ramanauskas, K. (2015). Organizacinés kultiros vaidmuo
organizacijos veikloje. Management Theory and Studies for Rural Business and
Infrastructure Development, 37(2), 310-320.

Tidikis, R. (2003). Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés
universitetas.

Torfing, J., & Christopher, A. (2017). Strengthening political leadership and policy
innovation through the expansion of collaborative forms of governance. Public Management
Review, 19(1).

Torfing, J., & Triantafillou, P. (2016). Enhancing Public Innovation by Transforming Public
Governance. United Kingdom: Cambridge University Press.

Union, E. (2013). European Public Sector Innovation Scoreboard 2013. Belgium.
Valackieng, A. (2004). Sociologinis tyrimas. Kaunas: Technologija.

70



61. Vveinhardt, J. (2011). Organizacijos kultiiros ir organizacinés kultiros charakteristikos.
Management Theory and Studies for Rural Business and Infrastrukture Development, 5(29),
221-230.

62. Vveinhardt, J. (2018). Organizational Culture. BoD — Books on Demand.

63. Vveinhardt, J., & Nikaité, 1. (2008). Vertybiy, kaip organizacijos kultiiros elemento,
poveikis viesbuciy darbo veiksmingumui. Jaunyjy mokslininky darbai, 1, 176-186.

64. Zakariené, J. (2017). Inovacijas lemiantys veiksniai: teorinis aspektas. Ekonomikos
vystymasis ir tendencijos, (psl. 74-83). Vilnius.

71



Informacijos Saltiniy sqrasas

1. 2014-2020 mety nacionaliné pazangos programa. 2012 m. lapkri¢io 28 d., Nr. 144-7430.
(2012) Ziliréta 2019-09-26]. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.439028

2. de Vries, H., Bekkers, V., & Tummers, L. (2014). Innovation in the Public Sector: A
Systematic Review and. EGPA conference.

3. Dél Europos standartizacijos, kuriuo is dalies keiciamos Tarybos direktyvos 89/686/EEB ir
93/15/EEB ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos 94/9/EB, 94/25/EB, 95/16/EB,
97/23/EB, 98/34/EB, 2004/22/EB, 2007/23/EB, 2009/105/EB ir 2009/23/EB. 2012 m.
lapkri¢io 14d. Nr. 1025/2012. (2012) [zitréta 2019-10-26]. Prieiga per internetg: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/It/TXT/?uri=CELEX%3A32012R1025

4. European Innovation Scoreboard. (2019). [ziGréta 2019-09-26]. Prieiga per interneta:
https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/scoreboards_en

5. Gouardeéres, F. (2019). Pramonés, energetikos ir moksliniy tyrimy politika. [Ziuréta 2019-
10-25]. Prieiga per interneta: http://www.europarl.europa.eu/factsheets/It/sheet/67/inovaciju-
politika

6. Inovatyvus vieSasis sektorius - Misija jmanoma? [Zziuréta 2019-10-26]. Prieiga per interneta:
https://www.lietuva2030.1t/It/naujienos/912-pazangos-forumo-inovatyvus-viesasis-
sektorius-misija-imanoma-medziaga

7. Lietuvos inovacijy 2010-2020 mety strategija, 2010 m. vasario 17 d., Nr. 23-1075. (2010).
[ziGréta 2019-09-21]. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.365849

8. Lietuvos inovacijy plétros 2014—2020 mety programa. 2013 m. gruodzio 18 d., Nr. 14-7110.
(2013) [ziGréta 2019-09-26]. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.463361

9. Lietuvos pazangos strategija ,, Lietuva 2030“. 2012 m. geguzés 15 d., Nr. 61-3050. (2012)
[ziGréta 2019-09-26]. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.425517

10. Lietuvos Respublikos technologijy ir inovacijy jstatymas, 2018 m. liepos 13 d., Nr. 11954,
(2018) [ziGréta 2019-09-26]. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/TAD/3a00ca517f7d11e89188e16a6495e98c?jfwid=sujoljpj4

11. Lietuvos Respublikos terminy bankas. (2019). [zitréta 2019-11-20]. Priciga per interneta:
http://terminai.vIkk.It/

12. Lietuvos respublikos vieSojo sektoriaus atskaitomybés jstatymas, 2007 m. liepos 12 d., Nr.
77-3046.  (2007) [ziuréta  2019-09-26].  Priciga  per interneta:  https://e-
seimas.Irs.lt/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.301368?jfwid=tu0odnréx

13. Nacionaliné darnaus vystymosi strategija, 2009 m. spalio 10 d., Nr. 121-5215. (2009)
[ziGréta 2019-09-26]. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.217644/asr

14. OECD. (2018). ziuréta [2019-09-26]. Prieiga per internetg: https://www.oecd.org/sti/inno-
stats.htm

15. Palangos miesto savivaldybés 2019-2020 m. strateginis veiklos planas. (2019). Palangos
miesto savivaldybés tarybos 2019 m. sausio 31 d. sprendimas Nr. T2-4.

72


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.439028
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.439028
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/lt/TXT/?uri=CELEX%3A32012R1025
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/lt/TXT/?uri=CELEX%3A32012R1025
https://ec.europa.eu/growth/industry/innovation/facts-figures/scoreboards_en
http://www.europarl.europa.eu/factsheets/lt/sheet/67/inovaciju-politika
http://www.europarl.europa.eu/factsheets/lt/sheet/67/inovaciju-politika
https://www.lietuva2030.lt/lt/naujienos/912-pazangos-forumo-inovatyvus-viesasis-sektorius-misija-imanoma-medziaga
https://www.lietuva2030.lt/lt/naujienos/912-pazangos-forumo-inovatyvus-viesasis-sektorius-misija-imanoma-medziaga
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.365849
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.365849
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.463361
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.463361
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.425517
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.425517
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/3a00ca517f7d11e89188e16a6495e98c?jfwid=sujoljpj4
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/3a00ca517f7d11e89188e16a6495e98c?jfwid=sujoljpj4
http://terminai.vlkk.lt/
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.301368?jfwid=tu0odnr6x
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.301368?jfwid=tu0odnr6x
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.217644/asr
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.217644/asr
https://www.oecd.org/sti/inno-stats.htm
https://www.oecd.org/sti/inno-stats.htm

16. Palangos miesto savivaldybés administracijos veiklos nuostatai. (2009). Palangos miesto
savivaldybés tarybos 2009 m. rugpjiicio 13 d. sprendimo Nr. T2-211.

17.Palangos miesto savivaldybés administracijos vidaus darbo tvarkos taisyklés. (2011).
Palangos miesto savivaldybés administracijos direktoriaus 2011 m. rugséjo 12 d. jsakymas
Nr. A1-814.

18. Palangos miesto strateginis plétros planas iki 2020 m. (2011). Palangos miesto savivaldybés
tarybos 2011 m. vasario 18 d. Sprendimas Nr. T2-19.

19. Pazangaus, tvaraus ir integracinio augimo strategija ,,Europa 2020“. 2010 m. kovo 3 d.,
KOM(2010). (2010) [zitréta 2019-09-26]. Prieiga per interneta: https://eur-
lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex:52010DC2020

20. Strategijos ,, Europa 2020 pavyzdiné iniciatyva ,,Inovacijy sqgjunga“. (2010) [Zitréta 2019-
9-26]. Prieiga per interneta:
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Mu4rW5LaW-cJ:https://eur-
lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/PDF/%3Furi%3DCELEX:52010DC0546%26from%3DEN+&cd=1&hl=en
&ct=cInk&gl=It

73


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex:52010DC2020
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/?uri=celex:52010DC2020
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Mu4rW5LaW-cJ:https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/%3Furi%3DCELEX:52010DC0546%26from%3DEN+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=lt
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Mu4rW5LaW-cJ:https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/%3Furi%3DCELEX:52010DC0546%26from%3DEN+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=lt
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Mu4rW5LaW-cJ:https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/%3Furi%3DCELEX:52010DC0546%26from%3DEN+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=lt
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:Mu4rW5LaW-cJ:https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/%3Furi%3DCELEX:52010DC0546%26from%3DEN+&cd=1&hl=en&ct=clnk&gl=lt

Priedai

1 Priedas. Anketa

Kauno technologijos universiteto, socialiniy, humanitariniy, moksly ir meny fakulteto studenté Vaida
Bendike atlieka tyrimg, kuriuo siekiama nustatyti kaip formuojama inovacijy kultira Palangos miesto
savivaldybés administracijoje

Dalyvavimas apklausoje yra anonimiskas. Tai reiskia, jog Sio klausimyno rezultatai bus pateikiami
tik juos apibendrinus. Individualis atsakymai nebus vieSinami. Prasome atsakyti j visus klausimus.
Nuosirdziai dékojame uz Jisy nuomone ir atsakymus.

I. ASMENINIAI DUOMENYS

1. Jusy darbo sritis:

[ ] Svietimo sritis

[ ] Biudzeto sritis

[] Ekonominés plétros sritis
[ ] Ukio ir turto sritis

[ ] Vieosios tvarkos sritis

[ ] Socialiné sritis

[ ] Kultdiros sritis

[ ] Administraciné sritis

[] Projektinis darbas (projekty atranka, projekty valdymas)
[ ] Kita (jragykite)

2. Jusy iSsilavinimas:

[ ] Vidurinis

[ ] Profesinis

[ ] Profesinis bakalauras

[ ] Aukstasis universitetinis

3. Jusy statusas:

[ ] Padalinio vadovas

[] Politinio pasitikéjimo valstybés tarnautojas.
[] Karjeros/pakaitinis valstybés tarnautojas.
[] Dirbantis pagal darbo sutartj.

[ ] Kita (jrasykite)

4. Jusy darbo stazas dabartinése pareigose:
[ ]1ki 1 mety

[ ] 2-5 metai

[]6-10 mety

[] Daugiau nei 10 mety

II. INOVACIJU KULTURA

5. Jusy manymu, inovacijy kultoira tai: (pazymeékite viena, Jisy manymu, tiksliausig inovacijy
kulttiros apibtidinimg arba jrasykite savo)

[] stabilis mastymo, elgsenos ir socialinés organizacijos biidai, sglygojantys modernizacijg ir
vystymasi
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[] kai vadovai jsitiking inovacijy vertingumu, o darbuotojai yra atviri naujoms idéjoms ir
kiirybiski, iniciatyvis ir disciplinuoti

[ ] ne tik zmonés, bet ir tinkama vadyba, procediiros, tam tikra organizacijos struktiira, padedanti
zmonéms veikti novatoriskai

[] zmoniy grupés vertybiy, normy, poziiiriy ir veiklos praktiky, palankiy inovacinei veiklai, visuma
[] zmogiskasis potencialas, zmogiskieji istekliai ir jy kiirybiskumas, novatoriskumas, verslumas

[ ] Kita (jrasykite)

6. Inovacijas vieSajame sektoriuje suprantate kaip: (pazymekite kelis Jums tinkancius atsakymy
variantus arba jrasykite savo)
[] naujo produkto kiirima
[] naujos paslaugos kiirima
naujg organizacijos valdyma
[] nauja poziiirj j problema
[] naujy nuostaty formavima
[ ] kita (jrasykite)

7. Kokie elementai jiisy manymu, galéty biiti priskiriami prie inovacijy kultiiros?
[] Vizija

[ ] Misija

[ ] Vertybeés

[] Tikslai

[] Simboliai

[] Elgesys ir komunikacija
[ ] Darbo kultira

[] Organizacijos filosofija
[] Organizacijos politika
[] Ideologija

[] Herojai

[] Ritualai ir ceremonijos

8. Ar Jums Zinoma apie Juisy savivaldybéje diegiamas naujoves?
[ ] Taip

[ ] Ne

[] Zinoma, bet ne apie visas

[ ] Kita (jrasykite)

9. Kokiomis savybémis labiausiai pasiZzymi Palangos savivaldybés administracija inovacijuy
kultiiros formavimo srityje (nurodykite penkias Jusy manymu, budingiausias savybes)?
[] inovacijas skatinanéiu lyderiu

[] inovatyviomis komandomis

[] inovacijas skatinan¢iais atskirais darbuotojais

[] i naujoves orientuota organizacijos veikla

[[] bendradarbiavimu su kitomis savivaldybés jstaigomis

[] bendradarbiavimu su savivaldybés nevyriausybinémis jstaigomis

[] bendradarbiavimu su savivaldybés viesuoju sektoriumi

[] pakankama informacijos sklaida tarp darbuotojy

[] inovaciniy idéjy sklaida

[] naujausiy informaciniy technologijy diegimu

[] nuosekliu mokymosi skatinimu

[] darbuotojy motyvavimo sistemy kiirimu ir motyvacijos islaikymu

[] Kita (jrasykite)
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10. Ivertinkite teiginius, susijusius su Jusy darbo aplinka 5 baly skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 -
»visiSkai nesutinku®, 5 - ,,visiSkai sutinku“

Teiginiai Visiskai Nesutinku | Nei sutinku | Sutinku | VisiSkai
nesutinku nei sutinku
nesutinku

Darbo aplinkoje jauc¢iamas vadovo
palaikymas ir pasitikéjimas atliekant
kasdienines pareigas

Savivaldybés administracijoje vertinami
iniciatyviis darbuotojai

Vadovai pastebi labai gerai dirbancius
darbuotojus ir juos jvertina

Savivaldybés administracijoje yra
pakankama darbuotojy motyvavimo
sistema

Savivaldybés administracijoje sudarytos
salygos darbuotojy kvalifikacijos kélimui

Darbo aplinkoje yra jdiegta kontrolés
sistema

11. Jvertinkite Jusy savivaldybés administracijos vertybiy sistema 5 baly skaléje, kai 1 —
visiSkai nestipri, 5 labai stipri

Vertybés VisiSkai Nestipri Nei stipri Stipri Labai
nestipri nei nestipri stipri

Darbuotojy pasitikéjimas vieni Kitais

Vadovy pasitikéjimas darbuotojais

Atsakingumas

Saziningumas

Iniciatyvumas

Lygybé

Tolerancija

Darbuotojy pagarba vienas kitam

Profesionalumas

12. Kaip savivaldybés administracijoje sudaromos salygos darbuotoju kvalifikacijai kelti?

[ ] Mokymais ir kvalifikacijos kélimu riipinasi pati savivaldybés administracija (teikia pasitilymus
darbuotojams)

[] Patys darbuotojai riipinasi mokymais ir kvalifikacijos kélimu

[] Ivairis mokymy ir kvalifikacijos kélimo centrai teikia sifilymus savivaldybés administracijai dél
darbuotojy kvalifikacijos kélimo

[[] Nesudaromos salygos kvalifikacijos kélimui ir mokymuisi

[ ] Kita (jrasykite)

III. INOVACIJU DIEGIMAS
13. Kaip vertinate inovacijy diegimo galimybes vieSajame sektoriuje?

[ ] Teigiamai
[] Neigiamai
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14. Kada vyksta inovaciniai procesai savivaldybéje (pazymékite kelis Jums tinkancius atsakymy
variantus arba jrasykite savo):

[] Kai to reikalauja nauji jstatymai

[] Pasikeitus jmonés vadovui

[] Atsiradus naujoms technologijoms

[] Inovacijos diegiamos nuolatos

[] Perimant patirtj i kity jstaigy

[] Sukuriamos jstaigos darbuotojy

[] Sukuriamos ir taikomos reikalaujant naujiems teisés aktams
[] Diegiamos atsizvelgiant j visuomenés poreikius

[] Diegiamos atsizvelgiant j mokslinius tyrimus

[] Diegiamos atsizvelgiant j zinias gautas mokymuose

[] Diegiamos dél galimybés gauti finansavima

[ ] Kita (jragykite)

15. Ivertinkite teiginius susijusius su inovacijy aplinka savivaldybés administracijoje S baly
skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 - ,,visiSkai nesutinku*, 5 - ,,visi§kai sutinku*

Inovacijy aplinka VisiSkai Nesutinku | Nei sutinku | Sutinku | Visi$kai
nesutinku nei sutinku
nesutinku

Inovacijy procesai laikomi organizacijos
tobuléjimo dalimi

Organizacijoje egzistuoja gebéjimy ir
jgidziy, reikalingy inovacijoms, kiirimas

Uz iniciatyvuma, naujas idéjas personalas
organizacijoje yra skatinamas
nematerialiais budais (pagyrimai,
vadovybés ir bendradarbiy pripaZinimas,
vieSumas ir pan.)

Darbuotojy iniciatyvumas naujovéms yra
vertinamas ir darbuotojai skatinami
finansinémis motyvacijos priemonémis
(darbo uzmokestis, priedai)

Vyrauja taisyklés ir procediros, kurigy
reikia grieztai laikytis

Vyrauja pergalés siekimas, visi nori
nugaléti, kad organizacijos reputacija
biity nepriekaistinga

Vyrauja draugiSkumas, darbuotojai turi
daug bendro, skyriai ir visa savivaldybés
administracija panasi j vieng Seimg

Skatina dinami$kuma, inovacijas,
kiirybiskuma, savarankiska mastyma,
greita ir efektyvy Siuolaikiniy problemy
sprendimg bei maksimaly klienty poreikiy
tenkinima
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16. Ivertinkite aspektus, kurie labiausiai trukdo sékmingam inovacijy diegimo procesui
savivaldybés administracijoje, skaléje nuo 1 iki 5, kai 1 - ,,visi§kai nesutinku“, 5 - ,,visiS§kai

sutinku“

Visiskai
nesutinku

Nesutinku

Nei sutinku
nei nesutinku

Sutinku

Visiskai
sutinku

IStekliy trukumas

Personalo trikumas

Imonéje veikianti informacijos
sklaidos sistema

Teisinis reglamentavimas,
grieZtai nusakantis
organizacijos vidaus tvarka

ISorinés aplinkos jtaka

Organizacijos kulttros
trukumas

Patirties ir jgiidziy trikumas

Darbuotojy motyvacijos stoka

Nesklandus darbo
organizavimas

Lyderystés trikumas

Finansy trikumas

Tiksly neaiskumas ir inovacijy
strategijos nebuvimas

Vadovybés pritarimo
inovatyvioms idéjoms stoka

17. Jvertinkite savo pastangas inovacijy kiirimo procese?

[] Siekiu auks¢iausio jvertinimo

[] Siekiu dirbti produktyviai

[] Inicijuoju inovacines idéjas

[] Palaikau inovaciniy idéjy pritaikyma

[ ] Kita (jragykite)

18. Jvertinkite inovacijuy kultiiros diegimo procesa Palangos miesto savivaldybés
administracijoje skaléje nuo 1 iki 10, kai 1 — inovacijos visai nediegiamos, 10 — diegiama labai
daug inovaciju (Jums tinkantj variantg apibraukite)

1 2 3

4

5

10
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2 priedas. Pusiau struktairuotas interviu

Kauno technologijos universiteto, socialiniy, humanitariniy, moksly ir meny fakulteto studenté Vaida

Bendikeé atlieka tyrimq, kuriuo siekiama nustatyti kaip formuojama inovacijy kultira Palangos miesto
savivaldybés administracijoje.

Dalyvavimas apklausoje yra anonimiskas. Tai reiskia, jog Sio klausimyno rezultatai bus pateikiami

tik juos apibendrinus. Individualis atsakymai nebus vieSinami. Prasome atsakyti j visus klausimus.
Nuosirdziai dékojame uz Jisy nuomone ir atsakymus.

INTERVIU INFORMACIJA

Data: Vieta:
Pradzia: Pabaiga:
ASMENINE INFORMACIJA
Pareigos: Skyrius:
ISsilavinimas: Darbo stazas savivaldybés administracijoje (metais):
Klausimy Klausumai Atsakymai Pastabos
blokai
Inovacijos ir | Kaip suprantate Zodj inovacija?
inovacijy Kaip suvokiate inovacijy kulttiros
kultiira sampratg?
Kas Jisy manymu, apima inovacijy
kultiiros formavimg?
Savivaldybés Kokie pozymiai parodo inovacijy
administracijos | kultiros egzistavima savivaldybés
vaidmuo administracijoje?
inovacijy Kas Jisy nuomone atsakingas uz
kultiiros inovacijy kulttiros ktirima
formavime savivaldybés administracijoje?
Kurie savivaldybés administracijos
skyriai, Jisy nuomone, turéty ir
galéty prisidéti prie inovacijy
kultiros  formavimo?  Kokiais
buidais?
Kiek savivaldybés administracijos
skyriy vadovai gali  jsijungti |
inovacijy kultiiros formavima?
Ar  Jums svarbi  darbuotojy
nuomong¢ ir pozitiris j inovacijas
Kaip manote, kokios vertybés Jisy
savivaldybés administracijoje
svarbiausios?
Kokie, Jisy nuomone vyrauja
skyriy vadovy ir darbuotojy
santykiai?
Inovacijy Kaip vertinate inovacijy diegimo
diegimas galimybes savivaldybés
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administracijoje?

Ar savivaldybés administracijoje
vyksta inovacijy diegimo
planavimas? Kaip jis vyksta?

Kokie turéty biiti zingsniai, norint
jdiegti sékmingai inovacijas
savivaldybés administracijoje?

Kokie, Jusy nuomone, pagrindiniai
trikdziai diegiant inovacijas
savivaldybés administracijoje?

Kokias inovacijos diegia pati
savivaldybés administracija? Kas
labiausia pateisino likesCius 1§
jdiegty inovacijy?

Ar  nepasigendate  lankstesnio
bendradarbiavimo tarp
organizacijos padaliniy/ darbuotojy/
su iSorés partneriais  diegiant
inovacijas?

Kaip vertinate organizacijos
darbuotojy iniciatyvy skatinimg ir
motyvavimg diegti inovacijas? Ar
jdiegta (sukurta) motyvavimo ir
skatinimo sistema?
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