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[VADAS

Socialinio darbo praktikos metodiné priemoné skiriama Vytauto
Didziojo universiteto Socialinés gerovés fakulteto Socialinio darbo ka-
tedros studentams, studijuojantiems socialinio darbo bakalauro progra-
moje. Sios priemonés tikslas — supazindinti studentus su mokomosios
socialinio darbo praktikos paskirtimi, samprata, tikslais, turiniu, struktara
ir organizavimo budais.

Socialinio darbo mokomosios praktikos programos misija — praktinés
veiklos metu sudaryti studentams galimybe jgyti reikalingy praktiniy ziniy,
jgdziy bei strategijy darbui su asmeniu, grupémis ir $eimomis. Socialinio
darbo praktika sujungia teorines studijas su praktiniais uzsiémimais taip,
kad studentas savo praktiniame darbe galéty kuo veiksmingiau naudotis
jgytomis ziniomis, jgtdziais bei vertybémis. Butent tai leidzia skirti profe-
sionalaus socialinio darbuotojo vaidmenj nuo savanorio vaidmens.

Mokomosios praktikos esmé yra ugdyti studento profesine socialinio
darbuotojo kompetencijg, dirbant su realiais klientais realiose agenti-
rose bei institucijose, suteikiant besimokanciajam galimybe sujungti
teoriniy kursy metu gaunamas Zinias ir jgiidzius su praktine patirtimi
konkrecioje situacijoje. Socialiniy darbuotojy rengéjams tenka uzdavi-
nys parengoti tokia studento mokymosi programa, sudarancia salygas
ugdyti profesionaly socialinj darbuotoja, kuris gebéty veikti individu-
aliose krizinése klienty situacijose, integruoti praktines bei teorines
Zinias.

VDU Socialinio darbo katedros studentai atlieka praktikg jvairiose
socialinio darbo paslaugas teikianciose organizacijose. Organizacija, ku-
rioje studentai atlieka praktika, grupiniai seminarai universitete, kuriy
metu taikoma grupés supervizija, individualas susitikimai su tutoriumi
universitete, susitikimai su mentoriumi organizacijoje tampa esminémis
praktinés veiklos mokymosi aplinkomis (zr. 1 prieds).

Ne mazesnis vaidmuo mokymosi procese tenka patiems socialinio
darbo studentams. Nepaisant standartizuoty uzduodiy, studenty mo-
kymosi procesas praktikos metu yra individualus. Procesas priklauso
nuo besimokanciojo turimos patirties, i§sikelty mokymosi tiksly, prisi-
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[VADAS

imto aktyvaus besimokanciojo vaidmens ir aplinkos, kurioje kuriamos
profesinés praktinés zinios. Svarbu, kad studentas mokymosi procese
jaustysi saugiai, noréty ir galéty veikti, turéty motyvacijos eksperimen-
tuoti ir galimybe reflektuoti jgyta patirtj, atpazinti etinius principus bei
praktinés veiklos désningumus.

Praktiniam mokymuisi labai svarbi organizacijos, priimancios stu-
dentg praktikai, aplinka. Praktikos vietomis siekiama parinkti tokias
organizacijas, kurios atsiveria mokymosi situacijoms, kuriy subjektas ne
tik studentas, bet ir jj lydintis socialinis darbuotojas profesionalas. Be
to, praktikos vietoje pagrindinj lydéjimo vaidmenj studento praktikos
procese prisiima didesne patirtj turintis socialinis darbuotojas. Jis (ji)
yra pasiekes(-usi) tokj profesionalumo lygmenj, kad turi galimybiy tapti
profesiniu modeliu, kuriuo socialinio darbo studentas sekty mokomosios
praktikos metu (Eidukeviciate, 2009).

Mokomosios socialinio darbo praktikos metodine priemone sudaro
trys dalys ir priedai. Pirmoje dalyje aptariami mokomosios socialinio
darbo praktikos tikslai, mokymo metodai, praktikos organizavimas ir stu-
dento praktinés veiklos vertinimo principai. Sioje dalyje taip pat aptariami
mokomosios praktikos dalyviai, jy funkcijos ir atsakomybés. Antroje da-
lyje detaliai aprasomi pazintinés, kvalifikacinés, priesdiplominés praktikos
tikslai, uzdaviniai, turinys, atsiskaitymo darbai, vertinimo kriterijai ir pro-
cediros. Taip pat pristatoma kvalifikacine praktika papildantys teoriniai
kursai. Tre¢ioji metodinés priemonés dalis skirta pristatyti teorinius soci-
alinio darbo praktikos aspektus, pateikiami patirtinio mokymosi modeliai
ir individualaus mokymosi stiliai, trumpai pristatomos teorijos, kurios
taikomos socialinio darbo praktikoje, etiniai socialinio darbo praktikos
aspektai. Taip pat Sioje dalyje aptariami empatinio bendravimo jgudziai,
kaip salyga sékmingai formuoti santykius socialinio darbo praktinéje vei-
kloje. Prieduose pateikiami kai kuriy teoriniy praktikos aspekty aprasai,
jvairiy sutarciy, saves jvertinimo ankety, praktikos grafiky ir kity svarbiy
dokumenty pavyzdziai.

Metodinés priemonés autorés dékoja Socialinés gerovés fakulteto
Socialinio darbo katedros déstytojams Jorainei Vys$niauskytei-Rimkienei,
Ausrai Budéjienei, Dalijai Snieskienei ir Gedui Malinauskui, Laurai
Varzinskienei, Vidai Kani$auskaitei, prisidéjusiems prie $io leidinio turi-
nio, struktiiros bei teikusiems savo patarimus rengiant metodine priemo-
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ne. Prie Sios metodinés priemonés rengimo taip pat prisidéjo ilgameté so-
cialinio darbo praktikos koordinatoré Lina Bartuseviciené, kurios jdirbis
leido i$samiau aptarti praktikos organizavimo klausimus. Ypatingg padéka
autoreés reiskia Snieguolei Povilaikaitei, kurios patirtis mokomosios soci-
alinio darbo praktikos organizavimo srityje magistrantiiros programoje
leido sukurti praktikos modelj bakalauro programai.



SAVOKU ZODYNELIS!

Praktika - studento mokymasis praktikos institucijoje.

Praktikos institucija - institucija, kurioje studentas atlieka praktika,
t. y. Lietuvos privataus ir visuomeninio tikio subjekty jmoneés, jstaigos ir
organizacijos, valstybés valdymo ir savivaldos institucijos.

Praktikos institucijy sarasas - VDU Socialinés gerovés fakulteto
(SGF) Socialinio darbo katedros (SDK) sudarytas ir SGF tarybos pa-
tvirtintas institucijy, kuriose studentai gali atlikti praktika, sarasas.

Praktikos koordinatorius - Socialinio darbo katedros darbuotojas,
kuris atsakingas uz praktikos organizavima Socialinio darbo katedroje.

Praktikos vadovas (tutorius) — SDK déstytojas, SGF dekano potvarkiu
paskirtas studento praktikos vadovu, déstantis socialinio darbo pagrindi-
niy studijy programoje, atsakingas uz praktikos programos jgyvendinima
ir rezultaty jvertinima.

Praktikos vadovas (mentorius) — institucijos, kurioje studentas atlieka
praktika, darbuotojas, institucijos paskirtas vadovauti studento praktikai.

Praktikos vertinimo komisija — SGF dekano potvarkiu sudaryta ko-
misija, kuri, remdamasi praktikos dienorasc¢iu bei praktikos ataskaita,
pazymiu jvertina studento pasiekimus praktikos metu.

Praktikos dienorastis — studento praktikos metu atliekamy darby
sistemingas aprasymas ir jy analize.

Praktikos ataskaita — informacija apie praktikos programos jvykdy-
ma, praktikos metu atlikty konkrec¢iy uzduociy pristatymas, praktikos
naudingumo, trikumy ir problemy konstatavimas.

Pazintiné praktika - bendro supratimo apie socialinio darbo profesine
veiklg formavimas.

Kvalifikaciné praktika - praktiniy jgiidziy realioje darbo vietoje la-
vinimas, savo profesiniy galimybiy vertinimas.

Priesdiplominé praktika — realiy darbo situacijy praktikos vietoje
tyrinéjimas rengiant diplominj darba.

V' Dél pagrindiniy ir vientisyjy studijy praktiky nuostaty. VDU Studijy prorektoriaus
jsakymas Nr. 461; 2007 05 24.



1. MOKOMOSIOS SOCIALINIO
DARBO PRAKTIKOS KONCEPCIJA

1.1. SOCIALINIO DARBO BAKALAURO STUDIJU
PROGRAMOS TIKSLAI

Socialinis darbas — gana nauja ir kintanti profesija Lietuvoje. Socialinio
darbo paskirtis — spresti socialines problemas, kylancias i§ sgveikos tarp
asmens, bendruomenés ir visuomenés, o socialinis darbuotojas, siekda-
mas optimizuoti kliento gyvenimo situacija bei jo aplinka, kuri visada
yra kompleksing, iesko sprendimo galimybiy, taikydamas jvairiy moksly
Zinias (Veckiené, Eidukeviciate, 2009).

Socialinio darbo profesijos misija yra suteikti humaniskas ir efektyvias
socialines paslaugas Zzmonéms, Seimoms, grupéms, bendruomenéms ir
visuomenei taip, kad geréty socialinis funkcionavimas bei kilty gyvenimo
kokybé. Tarptautiné socialiniy darbuotojy federacija (http://www.ifsw.
org) socialinj darba XXI amziuje apibrézé kaip profesija, kuri skatina
socialinius pokyCius, padeda spresti problemas, kylancias Zmoniy tarpu-
savio santykiuose, ir per Zmoniy jgalinimg bei islaisvinimg siekia stiprinti
jy gerove. Naudodamas Zmogaus elgesj ir socialines sistemas aiskinancias
teorijas, socialinis darbas atlieka intervencijg tame lygmenyje, kur Zmogus
sgveikauja su aplinka. Fundamentaliis socialinio darbo principai yra Zmo-
gaus teisiy paisymas ir socialinis teisingumas (Hare, 2004: 409).

Socialinio darbo praktiné veikla remiasi Sios profesijos vertybémis,
principais, procediromis bei sankcijomis; naudoja $iai profesijai reika-
lingas Zinias ir metodus. Né viena i$ $iy daliy, paimta atskirai, neatspindi
socialinio darbo praktikos ir né viena i$ $iy daliy néra budinga tik soci-
aliniam darbui. Socialinio darbo praktikos turinys, jo sudedamyjy daliy
konfigtiracija yra socialinio darbo ypatumas, i$skiriantis $ig profesija i$
kity profesijy. Tai rodo batinybe atsakingai formuluoti socialinio darbo
studijy programy tikslus.

Socialinio darbuotojo veiklos profesionalumg ir efektyvuma nulemia
turimos vertybés, zinios ir jgidziai. Kaip ir kitose pagalba teikianciose
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profesijose, socialiniame darbe profesionalo ir kliento sgveika yra pro-
fesinés veiklos turinys. Atsizvelgiant i socialinio darbo veiklos komplek-
siSkuma, socialinio darbo studijose mokomoji praktika tampa vienu i§
integraliy socialinio darbo studijy elementy.

Socialinio darbo bakalauro studijy programos paskirtis — sukurti pa-
lankig mokytis aplinka, kurioje studentai jgyty reikiamy Zziniy, lavinty-
si jgadzius bei ugdytysi vertybes, reikalingas bendrai socialinio darbo
praktikai integruojant bendrus universitetinius privalomus dalykus (A
grupés), alternatyvius mokslo sri¢iy jvadinius dalykus (B grupés), spe-
cialius lavinimo dalykus (C grupés) ir laisvai pasirenkamus (D grupés).
Mokomosios praktikos procesas prasideda antraisiais studijy metais ir
baigiasi ketvirtaisiais pagrindiniy studijy metais. Sio proceso metu sie-
kiama ugdyti aktyvy, ieSkantj, reflektuojantj ir kompetentingg busima
socialinj darbuotojg, kuris gebéty integruoti teoriniy kursy metu jgytas
zinias ir tikslingai bei sgmoningai veikti praktiskai.

VDU Socialinés gerovés fakulteto Socialinio darbo katedroje vykdo-
my socialinio darbo pagrindiniy studijy programos tikslas — liberaliy
universitetiniy studijy aplinkoje rengti socialinius darbuotojus, kurie
savo veikloje vadovaujasi profesine etika, dirba su skirtingomis klienty
grupémis, identifikuoja jy socialinius poreikius ir galimybes, planuoja ir
organizuoja socialinio darbo process, vertina Zmoniy socialinio funkci-
onavimo poky¢ius, siekia socialinio teisingumo ir Zzmogaus teisiy uzti-
krinimo, profesinio ir asmeninio tobuléjimo.

Socialinio darbo bakalauro studijy programos tikslas grindziamas
tarptautiniais ir nacionaliniais dokumentais?, apibrézianciais socialinio
darbo profesionalo veiklos kompetencijas:

= Bendrakulturines: vadovavimasis humanistinés, demokratinés ir pi-
lietinés visuomenés principais ir reagavimas j Siuolaikinio pasaulio poky-

> Global Standarts for the Education and Training of the Social Work Profession. Sup-
plement of International Social Work. 2004. Prieiga per interneta: http//www.ifsw.
org.en/f38000222.html. LR Socialiniy paslaugy jstatymas Nr. X-493; 2006 01 19.
LR Socialiniy paslaugy infrastruktiros programa 2007-2009. Dél socialiniy dar-
buotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy dar-
buotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei
socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy patvirtinimo. LR SADM ministro
jsakymas Nr. A1-92; 2006 04 05.
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¢ius; rémimasis zmoniy skirtybiy bei holistine socialinio darbo samprata
daugiakultaréje visuomenéje.

= Socialinio darbo proceso: zinios, patirtis, vertybés ir gebéjimai
jtraukti klienta j pagalbos process, rinkti ir vertinti duomenis, planuoti
ir atlikti intervencijg bei vertinti ir uzbaigti socialinio darbo process.

s Socialinio darbo metody: darbas su individu, Seima, grupe, ben-
druomene, $vietimo ir sveikatos prieziiiros sistemose bei gerontologinio
socialinio darbo srityje.

= Vadybinés: planavimas, organizavimas ir i$tekliy valdymas, darbas
komandoje, sprendimy priémimas, konflikty sprendimas.

»  Socialinés politikos: priespaudos, diskriminacijos formy ir jy pasi-
reiskimo budy analizé, Lietuvos socialinés apsaugos sistemos ir socialinés
politikos iSmanymas, orientavimasis Zmogaus socialinés raidos konteks-
te.

= Asmeninio ir profesinio augimo: studento asmeniniy vertybiy, asme-
ninés ir profesinés patirties reflektavimas, siekiant atsakingai, sgmoningai
ir disciplinuotai veikti socialinio darbo praktikoje.

Studijy programos bendri universitetiniai, pagrindés studijy dalies ir
specialiosios studijy dalies dalykai bei mokomoji praktika yra isdéstyti
taip, kad baige pagrindine socialinio darbo studijy programa bakalaurai
gebéty:

» Apibadinti socialinio darbo profesijos paskirtj vietiniame, nacio-
naliniame ir europiniame kontekste.

o Susieti skirtingas mokslo disciplinas su socialiniu darbu, atpazinti
gretutiniy profesijy praktikos ypatumus bei taikyti komandinio darbo
principus.

o Karybiskai taikyti problemy sprendimo modelj socialinio darbo
procese, atsizvelgiant j Zmoniy skirtumus $iuolaikinéje visuomenéje.

o Atlikti socialinio darbo intervencijas mikrolygmenyije, pabréziant
Zmogaus jsitraukima j pokycio procesa.

o Taikyti kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy metodus, identifikuojant
socialines problemas ir tobulinant socialinio darbo praktika.

o Paaigkinti Zmogaus raida ir elgesj socialinéje aplinkoje, pabréziant
zmogaus ir aplinkos tarpusavio sgveika.
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o Paaigkinti socialinés politikos, socialiniy struktary ir istekliy s3-
veikg socialinio darbo procese.

o Analizuoti priespaudos ir diskriminacijos formas bei jy pasireis-
kimo buidus Zmogaus teisiy kontekste.

o Integraliai taikyti socialinio darbo profesines Zzinias, vertybes ir
jgudzius, stiprinant asmens funkcionavimg socialinéje aplinkoje.

o Suvokti refleksijos, profesinés supervizijos ir konsultavimosi svar-
ba.

Ivairiose $alyse kiek skirtingai formuluojami socialinio darbo bakalau-
ro studijy uzdaviniai, ta¢iau dauguma jy pabrézia kompetencijas, kurias
Susan Dunn (2000) suskirsté j dvylika gebéjimy:

1. Kritiskai mastyti. Socialinis darbuotojas turi kritiskai vertinti kli-
enty, socialinio darbo, socialinés pagalbos galimybes bei socialinio darbo
kontekstg. Siekiant ugdyti kritiska mastyma, keliami $ie klausimai: kaip
zinoti, kad tai, kas tvirtinama, teigiama, yra tiesa? Kiek tikslus yra tam
tikras tvirtinimas? Kokie gali buti tokios nuostatos motyvai? Kiek patikimi
yra informacijos $altiniai? Ar pateikiami teisingi faktai? Kokie faktai gali
buti paslépti? Kaip buvo patikrinti teiginiai? Kokie tyrimai buvo atlikti?
Kokie tyrimo rezultatai?

2. Darba gristi vertybémis ir etika. Socialinis darbuotojas vadovau-
jasi humanistinémis vertybémis ir laikosi profesinés etikos reikalavimy.
Jis atpaZjsta, jvertina ir gerbia etninius, kultarinius, rasinius ir religinius
skirtumus.

3. Pazinti saves ir analizuoti savo profesinj identiteta. Socialinis
darbuotojas profesinéje veikloje yra pagrindinis pagalbos teikéjas, todél
jam butina gerai pazinti save ir integruoti profesinius gebéjimus, vertybes
ir Zinias.

4. Jgyvendinti socialinj teisinguma. Socialinis darbuotojas geba at-
pazinti jvairias diskriminacijos, socialinio neteisingumo bei priespaudos
formas ir jy pasirei$kima. Jis supranta esminius kaitos mechanizmus ir
juos naudoja, sieckdamas jgyvendinti socialinj teisinguma..

5. Vystyti socialinio darbuotojo profesija. Socialinis darbuotojas
iSmano profesijos istorijg ir geba jvertinti dabartine socialinio darbo si-
tuacija.
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6. Taikyti sisteminj pozitrj. Socialinis darbuotojas pritaiko Zinias ir
jgudzius jvairiose sistemose, su kuriomis jis dirba.

7. Taikyti biopsichosocialinj (holistinj) pozitarj. Remdamasis Siuo
pozitiriu, socialinis darbuotojas analizuoja individo, grupés, bendruome-
nés problemas, identifikuoja tarpasmeninius, grupés bendruomeninius
rysius, jy pobudj, kaitg, numatydamas veiklos strategija ir taktika.

8. Paveikti socialine politika. Socialinis darbuotojas analizuoja so-
cialine politika, jos kaita ir reiksme jvairioms klienty grupéms; numato
budus ir priemones socialinei politikai paveikti.

9. Naudoti mokslinj-tiriamgji poziarj. Bendrosios praktikos sociali-
nis darbuotojas geba pasinaudoti mokslo tyrimais socialinio darbo prak-
tikoje bei, vadovaujant supervizoriui, jvertinti savo praktikag moksliniu
aspektu.

10. Gebéti bendrauti. Socialinis darbuotojas geba bendrauti jvairiose
situacijose su skirtingomis klienty grupémis, kolegomis ir bendruome-
némis.

11. Mokosi i$ savo patirties. Socialinis darbuotojas nuolat mokosi i$
savo patirties per bendrosios praktikos socialiniams darbuotojui skirtas
supervizijas.

12. Gebéti integruotis ir jgyvendinti inovacijas. Socialinis darbuo-
tojas geba integruotis organizacijoje ir paslaugy sistemoje, taciau siekia
ja tobulinti, sitlydamas ir jgyvendindamas inovacijas. Taigi socialinis
darbuotojas tampa organizacija, paslaugy sistema kei¢ianciu veikéju.

1.2. MOKOMOSIOS SOCIALINIO DARBO
PRAKTIKOS BENDRIE]JI TIKSLAT

Pagrindinis mokomosios socialinio darbo praktikos tikslas — ugdytis
socialinio darbo jgtdzius, dirbant tiesioginj darbg su individu ir grupe,
remiantis ekologine ir stipriyjy pusiy perspektyvomis ir Zmogaus elgesio
aplinkoje supratimu bei problemos sprendimo procesu, kaip baziniu prak-
tikos modeliu. Mokomoji socialinio darbo praktika yra pagrista mokymusi
is patirties. Praktikos metu sudaromos galimybés studentui:

= sgmoningai naudoti reikiamas zinias praktinése situacijose;
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= geriau jsisavinti praktinius jgadzius;

= i$mokti dirbti pagal socialinio darbo vertybes ir etika;

= ugdyti profesionaly pasi$ventimg praktiniam socialiniam darbui;

= ugdyti praktinio darbo stiliy, atitinkantj asmenines savybes ir ga-
limybes.

Vienas budy spresti sudétingas praktines situacijas — taikyti teorines zi-
nias, kurios yra patvirtintos tyrimais ir teorijomis. Pagal Donald A. Schon
(1991), sios zinios yra gan apibendrintos, neapima netikéty, netipiniy,
individualiy situacijy, su kuriomis socialinis darbuotojas daznai susiduria
savo praktikoje. Teorinés zinios leidzia pamatyti intervencijos galimybes,
paaiskinti tam tikrg reiSkiniy egzistavima, bet jy nepakanka veikiant in-
dividualioje netipinéje kliento situacijoje, kuri reikalauja ieskoti naujy
sprendimy.

Socialiniam darbui, kaip kompleksinei profesijai, bei profesionaliai
intervencijai batina integruoti teorines ir praktines zinias, kuriant nau-
joms situacijoms aktualig informacija. Todél busimo pagalba teikiancio
profesionalo mokymosi procese svarbu jgyti praktiniy Ziniy, kurios baty
reflektuojamos, konceptualizuojamos bei modifikuojamos esant netikétai,
visuomet netipinei, kliento situacijai. Pasak Peter Jarvis (2002), teoriniy
ir praktiniy ziniy integravimas - vienas didziausiy praktikos proceso
issukiy. Studentui, norinc¢iam veikti praktinéje situacijoje, dirbant tie-
siogiai su Zmogumi, svarbus Zinojimas, kad, kuris formuoja ir numato
alternatyvas zinojimui, kaip.

Jarvis (2002) analizuoja mokymosi i§ patirties ypatumus ir pazymi, kad
zmonése atsispindi jy ankstesnés patirties visuma. Asmuo, patirdamas
kazka nauja, naudojasi turimomis Ziniomis, kad i$siaiskinty §j patyri-
ma ir, jei reikia, pasinaudoty naujomis Ziniomis, jgtidZiais ar pozitriais,
kurie leisty tobuléti. Bet koks mokymasis prasideda patirtimi, jgyjama
tiesiogiai dalyvaujant ir jgyjant praktiniy Ziniy ar netiesiogiai kaupiant
teorines zinias. Praktikos situacijy studentas daznai dar gali bati nepatyres
asmeniskai, galbut dar nekuria elgsenos modeliy, kurie leisty sureaguoti
i situacijg, rasti jos sprendima bei veikti pagal profesinés veiklos tam
tikroje organizacijoje standartus.
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1.3. MOKOMOSIOS SOCIALINIO DARBO
PRAKTIKOS MOKYMO METODAI TR
ORGANIZAVIMAS

Mokomoji socialinio darbo praktika yra integrali socialinio dar-
bo studijy proceso dalis, organizuojama socialinio darbo katedroje ir
jtraukta  mokymo tvarkarastj. Mokomojoje socialinio darbo praktikoje
dalyvauja studentai, universiteto déstytojai bei socialinio darbo praktikai
(zr. 1 pav.).

Organizuojant socialinio darbo praktikg yra taikomi skirtingi mokymo
ir mokymosi metodai. Pagrindiniai yra tokie:

= Paskaitos, pratybos ir seminarai universitete. Paskaity ir semi-
nary metu studentai jgyja teoriniy ziniy bei lavina praktinius aktyvaus
klausymo jgudzius, interviu émimo, socialinio darbo su grupe pagrin-
dus.

= Praktiné veikla organizacijoje. Mokomaja socialinio darbo praktika
studijuojantys studentai, ugdosi profesinius socialinio darbo jgiidzius, kuria
unikalias praktines Zinias, reflektuoja konkrecias praktines situacijas, inte-
gruoja teorines zinias, dirbdami individualiai su klientais, palydimi men-
toriaus konkrecioje organizacijoje. Mokomosios socialinio darbo praktikos
procese socialines paslaugas teikianti organizacija yra socialinio darbuotojo
profesinés veiklos kontekstas, mokymosi aplinka, kurios kulttra daro jtaka
studento mokymosi procesui praktikos vietoje.

= Individualus studenty konsultavimas. Veikdamas kaip socialinis
darbuotojas ir reflektuodamas savo veikla, studentas mokosi i§ savo pa-
tirties, jgytos per praktine veiklg organizacijoje. Individualiy susitikimy
metu praktikos déstytojas (tutorius), socialinis darbuotojas (mentorius),
dirbantis praktikos institucijoje, padeda studentui suprasti praktikos pro-
cese iSkylanc¢ius sunkumus, neaiskumus, désningumus ir siekti issikelty
mokymosi tiksly.

= Grupés supervizija. Jos metu sprendziami praktinés veiklos klau-
simai, nagrinéjami studento darbo su klientu atvejai, profesinis vaidmuo
konkrecioje organizacijoje, skatinama savirefleksija. Grupinés supervizijos
metu studentai mokosi ne tik i§ savo, bet ir i$ kolegy, atliekanciy praktika
kitose socialines paslaugas teikianciose organizacijose, patirties.
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Mokomojoje socialinio darbo praktikoje svarbus vaidmuo tenka orga-
nizacijai, kurioje studentas atlieka socialinio darbo mokomaja praktika.
Pradédamas kvalifikacing praktikg I, II, studentas turi galimybe pasi-
rinkti btsima praktikos vietg i$ jau turimy praktikos baziy. 2009 mety
rudens semestre $iame sarase buvo 53 organizacijos — praktikos vietos.
Informacija apie praktikos vietas yra pateikiama internete SGF dokumen-
tais. Praktikos viety sgrasas yra tvirtinamas Socialinés gerovés fakulteto
taryboje. Daugelis praktikos viety priima bakalauro studijy socialinio
darbo studentus kiekvienais metais. Ta¢iau, esant galimybei, stengiamasi,
kad studentas galéty atlikti mokomaja socialinio darbo praktikg pasi-
rinktoje organizacijoje, patenkinancioje specifinius studento poreikius.
Studentas gali pats pasialyti praktikos vietg, kurios tinkamuma véliau
jvertina praktikos programos koordinatorius, pasitardamas su tutoriais
ir praktikos déstytoju. Jeigu socialinis darbas yra studento darbo veikla,
jam gali buti leidziama atlikti praktika savo darbo vietoje.

Atliekant prading praktikos viety atranka ir vertinimg, organizacijos
pasirenkamos tuomet, kai:

= jsipareigoja prisidéti prie studento profesinio mokymo;

= organizacijos darbas remiasi socialinio darbo vertybémis ir etika;

= organizacija suteikia studentui galimybe mokytis dirbant su individu,
$eima ir grupe, priklausomai nuo studento mokymosi tiksly ir uzduociy;

= organizacija vadovaujasi pasirasyta sutartimi ir laikosi joje numa-
tyty jsipareigojimuy;

» organizacija sutinka su praktikos programos mokymosi reikalavi-
mais ir suteikia studentui galimybe bei salygas siekti mokymosi tiksly;

= vienas i§ organizacijos darbuotojy yra (gali bati) studento praktikos
vadovas.

Studenty praktikos viety ieskoma nuolat, uz paieskos vykdyma ir ko-
ordinavima atsakingas praktikos programos koordinatorius. Pagrindiniai
praktikos viety paieskos $altiniai yra $ie:

o Agentary ir institucijy atstovai patys kreipiasi j universiteta.

o Galimas praktikos vietas sitlo patys studentai.

o Koordinatorius vykdo testine praktikos viety paieska.

o Socialinio darbo katedros déstytojai teikia pasitlymus koordina-
toriui.
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Pristatant studenty praktikos viety paie$kg ir jvertinimg, svarbu
pabrézti, kad pasirinkty organizacijy vertinimas yra testinis procesas.
Studentui pradéjus praktika, vyksta tolesné Sios vietos stebésena, kuri i$
dalies remiasi studento patirtimi. Semestro pabaigoje studentai vertina
praktikos vietg pagal pateiktg anketg (zr. 1 prieda). Studentams pradéjus
kvalifikacine socialinio darbo praktika, koordinatorius paruosia prasy-
ma, kuriame nurodomas studento vardas, pavardé ir tikslus praktikos
atlikimo laikas, ir triSale sutartj. Trisalés sutarties pavyzdys pateikiamas
SGF dokumentuose.

| PROFESUA | | UNIVERSITETAS | | STUDENTAS |

k

SOCIALINIO DARBO STUDUY PROGRAMOS

UZDAVINIAI
+ |

‘ STUDNY PROGRAMA | ADMINISTRACUA

I |
i

PRAKTIKOS PROGRAMA
= Koordinatorius

=  Praktikos déstytojas (socialinio darbo praktika ir metodika)

i ‘ +

Studento praktikos vadovas —

(tutorius) l

v

| STUDENTAS

I ,

ORGANIZACIA

> Organizacijos vadovas
Mentorius

Organizacijos darbuotojai
KLIENTAI

1 pav. Socialinio darbo praktikos programos organizavimas (parengta
pagal Sheafor, Jenkins, 1982)
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1.4. MOKOMOSIOS SOCIALINIO DARBO
PRAKTIKOS VERTINIMO PRINCIPAI

Studento pasiekimy vertinimas yra neatskiriama mokymo(si) proceso
dalis. Vertinant studento pasiekimus, laikomasi $iy principy:

= individualumo;

= kompleksiskumo ir objektyvumo;

= atvirumo.

Individualumo principas reiskia, kad vertinami kiekvieno studento
individualas pasiekimai pagal studento gebéjimus ir mokymosi procesa.
Jvertinamos studento pastangos, tikslo siekimas, gebéjimas sistemingai
dirbti ir adekvaciai save vertinti.

Kompleksiskumo principas reiskia, kad studento mokomosios prakti-
kos pasiekimus vertina visi mokomosios praktikos dalyviai: pats studen-
tas (zr. 2 prieda), mentorius ir tutorius bei dekano potvarkiu sudaryta
komisija. Kiekvienas mokomosios praktikos dalyvis jvertina studento
pasiekimus praktikos metu i$ skirtingy pozicijy, todél suprantama, kad
toks vertinimas yra i§samesnis nei vieno asmens. Kompleksiskas ver-
tinimas leidZia studentui geriau save pazinti, numatyti individualius
praktikos tikslus ir tobuléti. Kompleksiskas vertinimas yra objektyvesnis
nei vieno zmogaus. Praktikos pradzioje studentas pasira$o su mento-
riumi mokymosi sutartj (zr. 3 prieds), kurioje numatomi mokymosi
tikslai, pasiektini praktikos metu. Baigiantis praktikai, studentas kartu
su mentoriumi aptaria savo pasiekimus, jvertindamas savo Zinias, ver-
tybes ir gebéjimus, stiprigsias ir tobulintinas puses. Mentorius verti-
na studento prakting veikla bei jsitraukimg j organizacijos vykdomas
programas, vertybes, iniciatyvuma, pareiginguma, kirybiskuma, darbo
laikg praktikos vietoje.

Atvirumo principas reiskia, kad studentas ne tik Zino vertinimo kri-
terijus, bet taip pat mentorius ir tutorius atvirai su studentu aptaria jo
pasiekimus, suteikdami grjztamajj ry$j, pastebédami jo silpngsias ir sti-
priasias puses.
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1.5. MOKOMOSIOS SOCIALINIO DARBO
PRAKTIKOS DALYVIAI IR JU VAIDMENYS

Be studento, mokomosios socialinio darbo praktikos programos pro-
cese dalyvauja, mentorius (praktikos vadovas praktikos vietoje), tutorius
(praktikos vadovas universitete) ir teorinio praktikos kurso déstytojas (ve-
dantis grupines supervizijas). Praktikos procesa koordinuoja praktikos
koordinatorius universitete. Praktikos programos sékmé priklauso nuo
bendro visy $iy dalyviy indélio ir tarpusavio bendradarbiavimo.

1.5.1. Mentorysté ir mentorius

Andrew Pollard (2002) mentoryste apibuidina kaip asmens mokymasi
vadovaujant kitam, labiau jgudusiam, nusimananciam ir patyrusiam. Toks
mokymosi biidas ypa¢ aktualus mokymosi kontekste asmeniui, kuris palai-
ko, kelia reikalavimus, formuluoja uzdavinius, teikia pagalba ir taip skatina
studenty siekti i$sikelty mokymosi tiksly mokomosios praktikos procese.
Skirtinguose mokymo(si) etapuose mentoriaus vaidmuo yra skirtingas.

Socialinio darbo mokomosios praktikos procesui yra adaptuotas Pollard
(2002) mentorystés raidos modelis, kuris dazniau taikytas mokytojy ren-
gimo programose. Pasak autoriaus, praktikos pradzioje studentas turi
susivokti praktikos vietos kontekste, i$siaiskinti darbuotojy vaidmenis ir
atsakomybes, susipazinti su reikalavimais ir organizacijos, kurioje atlieka
praktika, veiklos specifika. Tai adaptacijos praktikos vietoje periodas, kada
mentorius padeda studentui ten islikti ir jsitvirtinti. Véliau, studentui pradeé-
jus savarankiskai veikti, mentorius padeda pripazinti ir priimti sunkumus
ir, pasiekus stabiluma, judéti profesionalumo linkme (zr. 1 lentele).

Mentoriaus vaidmuo yra lankstus. Jis kinta priklausomai nuo praktikos
mokymo(si) tiksly ir uzdaviniy, praktikos etapo bei studento gebéjimy.
Mentorius parenkamas pagal siuos kriterijus:

1. Formalaus iSsimokslinimo kriterijus. Mentorius turi ne Zemesnj
kaip socialinio darbo, socialinio pedagogo bakalauro i$simokslinima.
Pageidautina, kad mentorius bty baiges socialinio darbo magistranttros
arba profesines supervizijos studijas.

2. Praktiné patirtis. Mentorius — tai profesionalas, dirbantis praktinj
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socialinj darbg su klientu: individu, maza grupe, $eima, pageidautina
turintis ne trumpesne nei 2 mety profesine socialinio darbo patirtj.

3. Asmeninés savybés. Gebantis uzmegzti ir palaikyti bendradar-
biaujancius, padedancius santykius su studentu, kritiskai, realiai vertinti
studento gebéjimus ir profesinj augima, suteikti studentui grjztamajj rysj,

laikantis profesinés etikos reikalavimy.

1 lentelé. Mentorystés raidos modelis

Mokymo Mokymas Nuo mokymo | Reflektyvusis
pradzia priziarint | prie mokymosi| mokymas
Praktikanto | ISlikimas Sunkumy pri- | Pasiektas stabi- | Judéjimas pir-
raidos pakopa paZinimas lumas myn
Studento mo- | Taisyklés, Socialinio Socialinio dar- | [gyjamas pro-
kymosi déme- | nusistovéjusi | darbo kompe- |bo veiksmin- | fesionalumas
sio centras tvarka, organi- | tencija gumas
zacijos tikslai,
misija
Mentoriaus Pateikti veiks- | Suteikti tiks- | Pateikti kriti$kg | Bendradar-
vaidmuo mingos prakti- |lingy jzvalgy ir | refleksija, jz- biauti, kartu
kos modelj patarimy valgas tirti ir tobuléti
Pagrindinés | Studento prak- | Derinamas Fokusuotas ir | Partnerysté
mentorystés | tinés veiklos | fokusuotasir |struktiruotas | mokant ir mo-
strategijos stebéjimas ir | struktiruo- studento ste- | kantis
griztamo ry$io |tasstudento |béjimas, prak-
suteikimas stebéjimas tinés veiklos
suteikiant grjz- | analizavimas,
tamajj rysj planavimas

Saltinis: Pollard A. Refleksyvusis mokymas. Garnelis, 2002, p. 51 Socialiniam darbui pritaike
N. Liobikiené.

Socialinés gerovés fakulteto Socialinio darbo katedroje mentorius - la-
biau patyres profesionalas (socialinis darbuotojas ar socialinis pedagogas),
galintis suteikti pagalbg praktikos srityje maziau patyrusiam studentui
(Siuo atveju). Mentorius susitinka su studentu kartg per dvi savaites i$
anksto susitartu ir studento mokymosi sutartyje numatytu laiku. Daugiau
apie mentoryste socialinio darbo praktikoje skaitykite Ausros Budéjienés
straipsnj (Budéjiené, 2009).
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Mentoriaus funkcijos:

1. Supazindinti socialinio darbo studentg su organizacijos veiklomis,
pavesti mokomosios praktikos metu tas veiklas, kurios svarbios profesi-
niam socialinio darbuotojo identiteto formavimuisi, profesiniy jgtdziy
ugdymuisi, praktiniy ziniy formavimuisi, praktikos tiksly siekimui ir
uzduodiy atlikciai.

2. Uztikrinti studento fizinj sauguma mokomosios praktikos organi-
zacijoje bei vizity j kliento namus metu.

3. Konsultuoti studenta ir suteikti jam reikalingg pagalbg ir palaikyma,
vykdant pavestas veiklas bei konsultuojant organizacijos klienta.

4. Kartu su studentu sudaryti studento darbo praktikos vietoje gra-
fikg bei kontroliuoti darbo drausme, pasirasyti studento veiklos aprasa,
o pasibaigus mokomosios praktikos vienam etapui - vertinti mokymosi
organizacijoje procesa.

5. Ivertinti studento atliktg praktikg pagal pateiktas vertinimo formas.

Mentoriaus atsakomybés:

1. Sudaryti studentui patirtinio mokymosi salygas praktikos organiza-
cijoje. Mentorius pasirtipina, kad studentas turéty realig galimybe dirbti
su klientu ir jvykdyti mokymosi sutartyje numatytus tikslus, formuoti
savo, kaip socialinio darbuotojo, profesinj identitetg, ugdytis socialinio
darbo jgudzius, jgyti praktiniy ziniy.

2. Stebéti, analizuoti ir jvertinti studento mokymosi process.
Susitikdamas su studentu individualiai kartg per dvi savaites mentorius
su juo aptaria konkrecius atvejus, iSrySkina pagalbos proceso tikslinguma
ir siekiamus rezultatus, klausdamas studento, kg, kaip ir kokiam tikslui $is
ketina dirbti su klientu. Jis paremia ir sustiprina students, suteikia grjzta-
majj rysj bei analizuoja studento i§sakytus jausmus, padédamas atpazinti
stiprigsias ir silpngsias puses, jo motyvacija ir pasirengimg atlikti kon-
kredias uzduotis bei siekti uzsibrézty tiksly. Mentorius atkreipia studento
démesj j profesinés etikos reikalavimus bei supazindina su organizacijos,
kurioje studentas atlieka praktika, misija, likesciais ir reikalavimais (ap-
rangos, i$vaizdos, profesinés elgsenos ir pan. aspektu).

3. Bendradarbiauti su tutoriumi ir praktikos koordinatoriumi prak-
tikos vietoje. Apie studenty mokomosios praktikos pradzig, organizuo-

20



1. MOKOMOSIOS SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOS KONCEPCIJA

jamus mentoriy susitikimus universitete mentoriy informuoja praktikos
koordinatorius.

4. Studentui ir tutoriui suteikti griZtamajj rysj apie studento moky-
mosi procesa.

5. Padéti studentui suprasti socialinio darbuotojo funkcijas ir iSmokti
praktikoje socialinio darbuotojo atliekamus vaidmenis bei laikytis darbo
drausmeés.

Mentoriaus vaidmuo mokomosios praktikos procese ryskiausias
»Kvalifikacinés praktikos I-1I¢ ,,Priesdiplominés praktikos“ metu. Sios
praktikos tiesiogiai siejasi su studento mokymusi taikyti socialinio darbo
intervencijas darbe su individu, grupe ar Seima. Taip pat svarbi profesiona-
laus socialinio darbuotojo kompetencija, uzmezgant bendradarbiaujancius
santykius tarp studento ir organizacijos darbuotojy, supazindinant studenta
su socialinio darbuotojo veikla, funkcijomis, profesijos ribomis konkrecioje
organizacijoje. Mentoriaus pagalba, vadovavimas ir palaikymas studentui
reik§mingas pradéjus dirbti su organizacijos klientu. Profesionalus socialinis
darbuotojas atsako uz dalinimasi Zinojimu, kaip atlikti socialinio darbuo-
tojo intervencijg, kad $i buty efektyvi ir profesionali: kaip uzmegzti rysj su
klientu, kaip rinkti informacija, kaip vykdyti pavestas veiklas, kaip uzbaigti
intervencijos procesa — visos $ios Zinios ir jgtidziai svarbas studentui vei-
kiant netipinése, netikétose, neapibréztose socialinio darbuotojo konsulta-
vimo situacijose. Mentorius - tai tarpininkas tarp konkretaus studento ir
organizacijos, kurioje studentas atlieka praktika.

1.5.2. Tutoriaus vaidmuo ir funkcijos

Mokomosios praktikos metu siekiama studentams sudaryti galimybes
susikurti profesine patirtj, kuri leisty veikti netipinése, konkreciose kliento
situacijose, matyti kompleksine kliento padétj, pagalbos teikimo galimy-
bes bei skatinty profesionalg veikti. Svarbu, kad studentas, reflektuodamas
ir konceptualizuodamas savo patirtj praktikoje, atrasty patirties prasme,
kuri paaiskinama tam tikrais désningumais bei apibendrinama teorinémis
ziniomis. Savarankiskai atlikti $iuos apmastymo procesus studentui buty
sudétinga, neretai nejmanoma dél patirties tiesiogiskumo.

Tutoriaus tikslas — padéti studentui mokytis reflektuoti savo praktika,
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giliau pazinti save ir padéti spresti praktikoje iSkilusias dilemas bei sunku-
mus. Tutorius - socialinio darbo katedros déstytojas, paskirtas Socialinés
gerovés fakulteto dekano potvarkiu.

Tutoriaus funkcijos:

1. Suteikti studentui informacijg apie praktikos atlikties tikslus, tvarka,
reikalavimus ir vertinima.

2. Skaityti studento praktikos dienorastj ir suteikti studentui grjzta-
majj rysj, padedant reflektyviai vertinti praktikos procesg bei atrandant
teorijos ir praktikos sasajas.

3. Padéti studentui atpaZinti savo stipriasias ir silpnasias puses bei
rasti etiniy dilemy sprendima.

4. Atstovauti studento interesams praktikos vietoje.

5. Ivertinti studento praktikos ataskaita pagal kiekvieno praktikos
etapo reikalavimus.

6. Palaikyti bendradarbiaujancius santykius tarp praktikos vietos ir
katedros, apsilankant studento praktikos vietoje ar kitaip uzmezgant ir
palaikant bendradarbiaujantj rysj su mentoriumi.

7. Dalyvauti studento praktikos ataskaitg pristatant Zodziu ir vertinti
kartu su kitais praktikos gynimo komisijos nariais.

8. Dalyvauti fakultete organizuojamuose praktikos aptarimo semina-
ruose kartu su mentoriais.

9. Kvalifikacinés mokomosios socialinio darbo praktikos metu susi-
tikti su studentu keturis kartus.

Pirmas susitikimas su tutoriumi yra jvadinis. Tuo metu studentas ir
déstytojas susipazjsta. Studentui pateikiama informacija apie praktikos
atlikimo tikslus, tvarka, reikalavimus ir vertinimg. Pristatomi dienoras-
¢io ra§ymo principai, tikslai, tvarka, kiekis, susitariama dél dienoras¢iy
pateikimo bado. Jei studentas iki pirmo susitikimo jau btina pasirinkes
organizacija, kurioje atliks praktika, tokiu atveju kalbama apie jsptdzius
naujoje vietoje, dalijamasi savo jausmais ir mintimis, atsakoma j iskilusius
klausimus. Sio susitikimo metu tutorius trumpai primena mokymosi per
praktika gaires ir i$ryskina praktikos sutarties tiksly prasme¢ mokymosi
procese. Susitariama dél basimy susitikimy laiko ir vietos. Antro susiti-
kimo metu studentas pristato savo praktikos sutartj, kartu su tutoriumi
aptaria issikeltus tikslus. Antro ir tre¢io susitikimo metu tutorius atsako
i studentui iskilusius jvairaus pobtudzio klausimus (pavyzdziui, vaidmeny
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konfliktai, santykiai su mentoriumi, kolegomis, klientais, veiklos tikslin-
gumo, etikos dilemy, riby su klientais nustatymo ir pan.). Siy susitikimy
metu nemazai démesio skiriama studento dienorasc¢iui aptarti. Atlikes
dienorasciy analize, tutorius padeda studentui atpazinti jo (jos) mokymosi
stiliy, veiklos tikslingumg, studento teoriniy socialinio darbo Ziniy, verty-
biy ir gebéjimy integravima praktinéje veikloje. Tutorius taip pat padeda
studentui atpazinti savo stiprigsias ir silpnasias puses, gynybinius mecha-
nizmus. Esant reikalui, déstytojas suteikia parama, jgalina veikti, konsul-
tuoja, nukreipia studentg, kur ieskoti trikstamos informacijos. Kaip ir
kity susitikimy metu, per paskutinj susitikimg tutorius kartu su studentu
analizuoja patirtj, jgyta praktikos vietoje, visais lygmenimis (asmeniniu,
tarpasmeniniu, organizacijos, bendruomenés). Sis susitikimas yra skirtas
praktikai jvertinti, tad tutorius padeda studentui atpazinti jo (jos) veiklos
sékmes, pastangas, jvardyti sritis, kurias reikéty tobulinti. Jei praktikos
laikas laikinai nutraukiamas (pavyzdziui, tre¢io kurso rudens semestro
pabaigoje), primenama apie atsisveikinimo su klientais svarbg ir budus.
Tutorius padeda studentui pasirengti atsiskyrimo nuo praktikos vietos ir
kliento procesui. Studentas taip pat yra skatinamas kelti klausimus dél
praktikos ataskaitos rasymo, pristatymo ir vertinimo.

1.5.3. Praktikos déstytojo vaidmuo

Socialinio darbo pagrindiniy studijy programoje teoriniai ir ypac
specialiosios studijy programos dalies dalykai yra integraliai susije su
mokomaja praktika. Vis délto VDU socialinio darbo pagrindiniy studi-
ju programoje ,Socialinio darbo praktikos ir metodikos I ir II* dalyky
deéstytojas yra i$skiriamas kaip praktikos déstytojas, kurio viena svarbiau-
siy funkcijy - organizuoti ir vesti grupinius uzsiémimus, taikant grupés
supervizijos metoda.

Mokymosi praktikos procese supervizija, kaip metodas, apima keturis
profesinés veiklos aspektus: asmenj ir jo patirtj; jo (jos) atliekamg pro-
fesinj vaidmenj, kurio jis (ji) mokosi; organizacijas, kuriose studentas
atlieka praktikg ir studijuoja; klienta, kuris netiesiogiai moko studenta
profesinio vaidmens, laikysenos. Sie aspektai padeda reflektuoti patiria-
mos situacijos sudétingumga. Taigi, supervizijos metodas sudaro sglygas
deéstytojui kokybiskai skatinti studento praktinés patirties refleksija, kurios
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procesas pasizymi keturiais pagrindiniais esminiais bruozais, svarbiais
profesionalo identitetui: asmeniné patirtis, profesinis vaidmuo, profesinés
veiklos kontekstas, kliento situacija.

Grupés supervizija, kuri yra universitete taikomas metodas, supran-
tama kaip supervizija grupei, teikiama darbuotojy, dirbanciy skirtingose
organizacijose (Naujaniené, 2006). Praktikos uzsiémimai, kuriuos univer-
sitete veda déstytojas, vyksta su studentais, besimokanciais tame paciame
kurse, taciau studentai mokomaja praktika atlieka skirtingose socialinio
darbo paslaugas teikianciose organizacijose. Grupés supervizija praturtina
socialinio darbo studenty patirtis bei teorines ir praktines Zinias. Grupés
padedamas, studentas netiesiogiai stiprina bendravimo efektyvuma bei
gebéjima spresti darbinéje veikloje kilusias dilemas.

Grupés supervizijos metu studentai pristato jvykj, kuris iliustruoja
patirtj praktikoje, kelia klausimy, yra neaiskus, probleminis arba kelia
etines dilemas. Déstytojo, vedancio grupés uzsiémimus, uzduotis yra
sukurti galimybes, kad i$ tos patirties studentas bei kiti grupés nariai
galéty mokytis bei jgyti ziniy apie asmens ir profesijos identiteto saveika
bei profesinj veikima, sukurti galimybes, kurios leisty vystyti profesinj
identitetg, reflektuoti asmenine ir profesine patirtj ir taip konstruoti mo-
kymosi turinj. Taigi, galime i$skirti esmines déstytojo funkcijas — kurti
mokymosi salygas, skatinti studentg konceptualizuoti turimg praktine-
profesine patirtj, formuoti savo profesinj identitet, naudojant profesine
patirtj bei aptariant tai grupéje.

Grupés supervizijos metu galima apmastyti ir aptarti santykius, islai-
kant tam tikrg atstumg tarp studento, jo konkrecios patirties ir konteks-
to, kuriame §i patirtis yra jgyta. Tai leidZia apZvelgti veiksmy konteksta,
galias, kurios paskatina susidaryti elgesio modelius, daznai nepatrauklius
paciam studentui arba neadekvacius socialinio darbuotojo profesinei elg-
senai. Grupés padedamas, studentas gali atpazinti taikytas teorijas, ku-
rios veikiant yra neisreiSkiamos zodziais, esmines nuostatas ir vertybes,
vedandias bei suteikiancias kryptj profesiniam veiksmui. Tame pac¢iame
refleksijos procese studentas atpaZjsta savo ir kity studenty emocines
reakcijas, pozitriy sistemas bei profesinio elgesio modelius.

Studentai atlieka praktikg jvairiose organizacijose, o universiteto susi-
tikimuose reflektuoja tai, kg jie nuveikeé ir iSmoko. Tada studentai grjzta j
savo praktikos vietas ir pasitikrina, kg iSmoko. Déstytojas privalo grupés
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nariams sukurti saugias salygas eksperimentuoti ir tikrinti naujus profe-
sinio elgesio modelius. Jis apsaugo studentus nuo neadekvaciy profesiniy
situacijy, diskutuodamas apie jmanomus sprendimus ir jy padarinius,
taciau sprendima studentai priima patys. Jie atsako uz savo sprendimus
ir uz tai, kg iSmoksta i$ situacijy, aptarty grupés supervizijos metu.

Grupés supervizija suteikia parama, kuria pasitikéjimo atmosfera, ku-
rioje studentas gali dalintis patiriamomis nesékmémis, nerimu, suvokti,
jog daugelis grupés nariy iSgyvena tuos pacius sunkumus ir tuos pacius
procesus. Tuo pat metu studentai skatina vienas kitg ieskoti savojo indi-
vidualaus profesinio vaidmens. Grupés patirtis, kai studentai, atlikdami
praktikg skirtingose organizacijose, dalinasi savo patirtimi, sudaro sglygas
suvokti socialinio darbuotojo veiklos kompleksiskuma bei jvairove. Sonja
Zorga (2002) pazymi, kad studentai, pasakodami praktikos vietoje jgyta
patirtj, gali atpazinti, kokios priezastys ar aplinkybés sukuré $ig konkrecia
patirtj, atranda, ko buvo siekta konkreciu veiksmu bei kokios to veiksmo
pasekmés. Atpazjstami jausmai, kurie buvo patirti praktikoje, santykyje
su klientu, organizacijoje dirbanciais specialistais bei kolegomis.

Grupé studentui sudaro salygas refleksijai, kuri tampa sudétinga, kai
patirta praktikoje situacija sukelia gana intensyvias emocijas. Taigi, gru-
pés supervizijos metu galima atpazinti gynybos mechanizmus, veiklos
emocinj turinj, elgesio modelius. Pasakodamas savo patirtj, studentas
griztamaji ry$j gauna ne tik i§ supervizijai vadovaujancio déstytojo, bet
ir i§ grupés nariy, kurie daznai vercia praktikantg pamatyti situacija i§
kitos pusés, pamatyti save bei atpazinti busenas. Svarbu dar studijy metu
suvokti, kad darbo lauke kylanc¢ius sunkumus lemia ne tik darbuotojo
charakteris ar kompetencijos, bet ir organizacijos kultira.

Mokomosios praktikos metu studentas formuoja savo, kaip profesi-
onalaus socialinio darbuotojo, profesinj identitetg. Ta¢iau tolimesnéje
veikloje profesionalas susiduria su darbo sunkumais, stresu, kuris at-
skleidZia darbuotojo poreikj vystyti savo Zinias ir drauge profesionalu-
ma. Socialinio darbuotojo profesinés veiklos kontekstas néra statiskas, o
nuolat kinta, todél butina atsiverti situacijai ir gebéti iSgyventi paradoksa-
lias klienty situacijas, nepasiduodant stresui. Profesiné veikla turéty bati
nuolat reflektuojama, aptariama, keiciami elgesio modeliai ir kaupiama
profesiné patirtis. Daugiau apie déstytojo vaidmenj galite skaityti Julijos
Eidukeviciateés straipsnyje (Eidukeviciaté, 2009).
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Apibendrinant galima i$skirti tokias funkcijas, priskiriamas praktikos
deéstytojui:

1. Paskaitose ir seminaruose aptarti programoje numatytas temas,
tiesiogiai susijusias su mokomaja praktika.

2. Plétoti studenty empatinio-aktyvaus klausymo jgadzius.

3. Plétoti studenty problemy sprendimo modelio intervencijas.

4. Vesti grupinius studenty praktikos atvejy aptarimus, taikant grupés
supervizijos metoda.

5. Rekomenduoti profesing literatiirg, esant sudétingiems ar nejpras-
tiems studenty atvejams ar etinéms dilemoms.

6. Dalyvauti fakulteto rengiamuose mentoriy ir tutoriy susitikimuose.

7. Sialyti idéjas mokomosios praktikos tobulinimui, remiantis darbo
su studentais patirtimi.

1.5.4. Praktikos koordinatoriaus vaidmuo ir funkcijos

Praktikos koordinatorius yra svarbus socialinio darbo praktikos pro-
gramos dalyvis, kuris tarpininkauja socialinio darbo programoje studi-
juojanciam studentui ir praktikos institucijai. Jam priskiriamos tokios
funkcijos:

1. Koordinuoti pagrindiniy studijy I ir I kurso studenty savanoris-
ka veiklg socialines paslaugas teikianciose institucijose arba socialinése
programose. Atlikdamas $ig funkcija, koordinatorius kaupia informacija
apie savanoriska veikla vykdancias organizacijas ir programas; ruosia ir
iS$duoda pazymas; teikia studentams informacija apie savanorisko darbo
galimybes socialinése agenttirose; kaupia informacija apie atlikta savano-
riska darba; palaiko rysius su savanoriska veikla vykdanciomis organiza-
cijomis ir programomis.

2. Koordinuoti, organizuoti ir bendradarbiauti su studenty praktikos
vietomis. Atlikdamas $ia funkcija, koordinatorius (kartu su tutoriais ir te-
oriniy praktikos kursy déstytojais) ieSko praktikos viety ir jvertina jy tin-
kamuma studenty mokomajai praktikai; sudaro sutartis su jstaigy, kuriose
studentai atlieka praktika, vadovais; ruosia ir i§duoda pazymas / prasymus
praktikos vietoms; tarpininkauja praktikos vietoms ir universitetui.

3. Koordinuoti ir organizuoti darbg su mentoriais ir tutoriais.
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Atlikdamas $ig funkcija, koordinatorius iesko mentoriy, kartu su tutoriais
vertina jy kompetencija ir palaiko su jais testinius, bendradarbiaujancius
rysius; organizuoja ir koordinuoja bendrus mentoriy, tutoriy ir teori-
niy praktikos kursy déstytojy susitikimus-seminarus; kartu su tutoriais
organizuoja iSpléstinj studenty praktikos aptarima kiekvieno semestro
pabaigoje; ruosia ir i§duoda pazymas mentoriams apie jy dalyvavima
studenty praktinés veiklos procese.

4. Organizuoti ir koordinuoti darba su studentais. Atlikdamas $ig
funkcija, koordinatorius informuoja studentus apie juy pasirinkta praktikos
vietg, nurodo mentoriaus ir tutoriaus koordinates; nukreipia j praktikos
vietg, pateikdamas studentams trisale sutartj; organizuoja studenty pazin-
tine praktika; dalyvauja sprendziant konfliktines problemas tarp praktikos
dalyviy; kartu su tutoriais ir kitais fakulteto déstytojais organizuoja stu-
denty moksline-prakting konferencija, kurioje analizuojami mokomosios
praktikos teoriniai-praktiniai modeliai.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo bakalauro studijy
studentai praktinio mokymosi procese konsultuojasi su universiteto prak-
tikos déstytojais — teoriniy praktikos kursy déstytojais ir tutoriumi - bei
organizacijoje dirbanciu profesionaliu socialiniu darbuotoju - mentoriu-
mi. Mokyti veikti praktikoje, remiantis teorinémis ziniomis, yra sudétin-
gas procesas, reikalaujantis teoriniy praktikos kursy déstytojo, tutoriaus ir
mentoriaus ziniy bei jgiidziy. Budéjiené (2009) pabrézia neisreikstiniy zi-
niy svarbg praktinio mokymosi procese. Mokymosi procese socialiniams
darbuotojams, vadovaujantiems studenty praktikai, reikia zinoti ne tik kg
mokyti, bet ir kaip mokyti. Praktikoje svarbios tampa neisreikstinés zinios
(t. y. Zinios, kuriy negalima i$reiksti simboliais), nes jas sunku perduoti
kitiems. Jos yra apibiidinamos kaip numanomos, neapciuopiamos arba
nematerialios. Neisreikstinés Zinios yra vadinamos procedirinémis, nes
jos paprastai suvokiamos per poelgius, o ne komunikuojant. Sias Zinias
vertiname stebédami, kaip Zmonés kg nors daro: pvz., kaip socialinis dar-
buotojas elgiasi kliento konsultacijos metu, kaip iSreiSkia empatija, koks jo
tonas, kaip naudoja neverbaling kalbg ir pan. Praktikos kursy déstytojas,
tutorius ir mentorius aktyviai dalyvauja reflektyviame mokymo ir moky-
mosi procese. Jame svarbus vaidmuo tenka bendradarbiavimo dialogui
tarp universiteto ir organizacijos, kurioje studentas atlieka praktika.
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2. MOKOMOSIOS SOCIALINIO
DARBO PRAKTIKOS PROCESAS

Mokomoiji socialinio darbo praktika organizuojama kaip nuoseklus,
testinis studijy procesas, kurio apimtis pagrindiniy studijy programoje
yra 12 kredity, bei du teoriniai kursai, papildantys mokomaja praktika.
Procesg sudaro ,,Pazintiné praktika® (2 kreditai), ,,Kvalifikaciné praktika
I“ (4 kreditai), ,Kvalifikaciné praktika 1T (4 kreditai) ir ,,PrieSdiplominé
praktika® (2 kreditai), ,Socialinio darbo praktika ir metodika I bei
»Socialinio darbo praktika ir metodika II%

Pazintinés praktikos metu studentai susipazjsta su socialines paslaugas
teikianciy organizacijy jvairove. Pirmosios kvalifikacinés praktikos metu
pagrindinis tikslas — ugdyti gebéjimus jvertinti kliento situacijg, uzmegz-
ti santykj su klientu, antrosios kvalifikacinés praktikos metu studento
tikslas — ugdytis gebéjimus atlikti intervencijg, mokéti uzbaigti pagalbos
procesg ir jj jvertinti. Priesdiplomine praktika siekiama padéti suprasti
socialinio darbuotojo, kaip tyréjo, vaidmenj bei taikyti tyrimo metodus
kasdieninéje socialinio darbuotojo veikloje.

2 lentelé. Mokomosios socialinio darbo praktikos procesas

Praktikos o Kredity
. Tikslai
pavadinimas skaicius
»Pazintiné = Apibudinti socialinio darbuotojo veiklos jvairove; 2
socialinio = identifikuoti socialinio darbo tikslus ir socialinio dar-
darbo prak- | buotojo vaidmenis organizacijose;
tika“ = apibudinti socialiniy paslaugy sistema (vyriausybiniy ir

(3 semestras) | nevyriausybiniy organizacijy veikla, struktarg, sprendimy
priémima, personalo veikla);

= atpazinti socialinio darbo principus ir vertybes;

= rinkti duomenis apie organizacijos veikla, jos struktiira;
= analizuoti organizacijos veikla, jos teikiamy paslaugy
efektyvuma, socialinés politikos poveikj socialinio dar-
buotojo veiklai.
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Prak‘til.(os Tikslai Kre‘(}.itq
pavadinimas skaicius
»Kvalifikaciné | = Atpazinti teoriniy pozitriy ir praktiniy principy bei 4
socialinio modeliy pasirei$kima praktinéje veikloje;
darbo prak- | = apibudinti profesinius vaidmenis, jy funkcijas ir rei-
tika I: kliento | kiamus jgtidzius, problemy sprendimo proceso kontakto
situacijos stadijoje;
vertinimas“ | = vertinti etiniy principy ir socialinio darbuotojo etikos
(5 semestras) |kodekso svarbg praktinéje veikloje;

= apibrézti Zmogaus skirtingumus ir jy pasireiskima ver-
tinant kliento situacija;
= apibudinti organizacijos teikiamy paslaugy ir bendruo-
meneés isteklius;
= atpazinti socialinés politikos poveikj organizacijos tei-
kiamoms paslaugoms ir klientams;
= atpazinti savirefleksijos ir supervizijos reik§me pléto-
jant profesines zinias ir jgudzius.
»Socialinio |« Apibrézti profesinio ir asmeninio augimo svarba; 4
darbo prakti- |« apibrézti praktiniy situacijy konteksto svarba;
ka ir metodi- |« analizuoti savo praktinj stiliy, asmeniniy ir profesiniy
ka I vertybiy svarba;
(5 semestras) | analizuoti skirtingas mokymosi galimybes praktikoje;
« analizuoti savo gebéjimus vertinant kliento situacijas;
o apibreézti savo jgtidzius kaip basimam reflektuojan¢iam
praktikui;
« apibadinti supervizijos proceso naudinguma, ugdant
socialinio darbuotojo profesines kompetencijas.
»Kvalifikaciné | = Taikyti teorines Zinias, etinius ir praktinius principus, 4
praktika II: | atliekant mikrolygmens intervencijas;

intervencija
socialiniame
darbe”

(6 semestras)

= atpazinti socialinio darbuotojo vaidmenis, dirbant su
individu ir grupe;

= identifikuoti profesinius vaidmenis, jy funkcijas ir rei-
kiamus jgadzius kontrakto ir jgyvendinimo stadijose;

= analizuoti Zmoniy skirtingumy, diskriminacijos ir at-
skirties pasireiskima socialinio darbo praktikoje;

» numatyti organizacijos teikiamy paslaugy ir bendruo-
mengs iStekliy kaupimo galimybes;

= analizuoti socialinés politikos poveikj organizacijos
teikiamoms paslaugoms ir klienty grupéms;

= vertinti profesinio ir asmeninio augimo plétotés gali-
mybes socialiniame darbe.
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Praktik Kredit
raros Tikslai et
pavadinimas skaicius
»Socialinio o Vertinti grupinés supervizijos proceso naudinguma 4

darbo prakti- | asmeniniam ir profesiniam augimui bei praktiniy kompe-
ka ir metodi- | tencijy ugdymui;

ka II¢ « analizuoti praktiniy situacijy konteksto svarba;

(6 semestras) |« kritiskai vertinti ir reflektuoti savaja praktika;

o identifikuoti savo praktinj stiliy, asmeniniy ir profesi-
niy vertybiy saveika;

« vertinti savo gebéjimus atliekant tiesiogines intervencijas;
« analizuoti savo gebéjimus vertinti kliento situacijas;

o jvertinti savo jgadzius kaip basimam reflektuojan¢iam

praktikui.
»Priesdiplo- | = Taikyti tyrimo metodus socialinio darbo praktikoje; 2
miné prak- | = tirti kliento poreikius ir lakes¢ius socialinio darbo in-
tika“ tervencijai;

(7 semestras) |= sisteminti ir analizuoti socialinio darbo patirtj;

= interpretuoti kliento poreikius, taikant socialinio darbo
teorijas;

= vertinti intervencijos proceso kompleksiskuma;

= atpazinti socialinj darbuotoja kaip tyréja ir konsultanta.

2.1. PAZINTINE SOCIALINIO DARBO PRAKTIKA

Pazintinés socialinio darbo praktikos metu studentai susipazjsta su so-
cialinio darbo veiklos ypatumais jvairiose socialines paslaugas teikian¢iose
organizacijose, susipazjsta su socialiniy paslaugy sistema — vyriausybiniy
ir nevyriausybiniy organizacijy veikla, struktira, sprendimy priémimo
veikla, jy personalo vaidmenimis. Rekomenduojama, kad aplankytos or-
ganizacijos skirtysi teikiamy paslaugy pobtidziu (stacionarios, nestacio-
narios socialinés paslaugos), klienty grupe (jaunimas, $eima, socialinés
rizikos grupés asmenys), veiklos sritimi (sveikatos priezitros jstaigos,
$vietimo jstaigos), pavaldumu (apskrities, savivaldybés jstaiga, NVO).
Studentai kurso laikotarpiu geba atpazinti organizacijos tikslus, socia-
linio darbuotojo vaidmenis, socialinio darbo vietg bei svarsto teikiamy
paslaugy efektyvuma, ai$kinasi socialinio darbo principus ir vertybes,
iSkelia etines dilemas, atsirandancias socialiniame darbe.
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3 lentelé. ,Pazintinés praktikos temy planas

Kontaktiniy valandy . Bendras
Ly Savarankis- sy
skaicius val. skaicius
Tema** - - - ko darbo
Paskai- | Seminarai/ . ve temos
. val. skaicius ..
tos konsultacijos studijoms
Socialinio darbuotojo vai-
dmenys, ‘so.cu.ahmo darbo 1,5 (1,5) 7() 85 (85)
vieta socialiniy paslaugy
organizacijose
Socialines paslaugas tei-
kianciy organizacijy tikslai,
strukttira, veikla. Socialiniy
paslaugy efektyvumas, soci- 1,5 (1,5) 70 (70) 71,5 (71,5)
aliniy paslaugy atitiktis kli-
enty poreikiams, socialinio
darbuotojo veiklos jvairové
I§ viso val. 3(3) 77 (77) 80 (80)

* Skliausteliuose jrasomos testiniy studijy valandos, skirtos kiekvienai temai.

** Temos i$déstytos jy pateikimo eiliskumo tvarka.

Lankomumo reikalavimai. Lankyti praktinius uzsiémimus ir konsul-
tacijas bei lankytis praktikos vietose privaloma. Praktikos metu studentai
pildo tris pagrindinius dokumentus: savanoriskos veiklos aprasa (apimtis
3-4 A4 formato puslapiai), praktikos veiklos aprasa — apsilankymo lapa
(zr. 4 prieda) ir dienorastj, o baigiant praktika paraso praktikos ataskaita.
Aplankyty organizacijy skai¢ius - nuo 4 iki 8.

Savanoriskos veiklos aprase studentas patiekia:

1. Organizacijos, kurioje buvo atlikta savanoriska veikla, aprasyma:

o siekiami tikslai, misija;

o jstatymai, reglamentuojantys organizacijos veikla;

o personalo struktdra ir vaidmenys;

o veikla ar (ir) teikiamos paslaugos;

o paslaugy gavéjai ar klientai (kas ir kaip tampa paslaugy gavéjais ar

klientais);

o savanoriy vieta organizacijoje (savanoriy paie$ka, atranka, moky-
mas, veikla, motyvavimas, priémimo-atleidimo tvarka, savanoriy koor-

dinatoriaus veikla).
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2. Studento savanoriskos veiklos patirtj:
 veikly aprasymas;
 jspudziai apie organizacija, darbuotojus, klientus;

mintys, jausmai apie save kaip savanorj;

 norai, lakesciai, klausimai socialinio darbo mokomajai praktikai.

Praktikos veiklos aprase (apsilankymo lape) studentai trumpai pa-
zymi, kokiose organizacijose lankési ir kiek laiko praleido kiekvienoje
organizacijoje. Praktikos vadovas praktikos vietoje arba atsakingas asmuo
organizacijoje, kurioje studentas lankési, patvirtina savo parasu praktikos
veiklos aprasg — apsilankymo lapa.

Dienorastis — studento mokymosi i§ patirties priemoné. Jame studen-
tas reflektuoja (masto ir jvertina) savo patirtj vizity socialines paslaugas
teikianciose organizacijose metu. Dienorastis raSomas po kiekvieno vizito
j socialiniy paslaugy organizacijas — praktikos vietas. Siekiant suprasti
praktikos tikslinguma, dienorastyje prasminga kelti tokius klausimus:

= Koks buvo svarbiausias dalykas, kurj jis iSmokote vizito organiza-
cijoje (praktikos vietoje) metu?

= Koks buvo reik§mingas jvykis vizito organizacijoje (praktikos vie-
toje) metu?

= Kokios mintys kilo atéjus j organizacija (praktikos vietg), kg pama-
téte, kg pastebéjote: a) kokia jtaka Jasy jspudziui turéjo aplinka (kvapai,
apsvietimas, spalvos ir t. t.), b) kokj jspadj paliko sutikti zmonés - dar-
buotojai, klientai?

= Ar norétumeéte ateiti j $ig socialiniy paslaugy organizacija kaip kli-
entas? Kodél taip / ne?

Dienorastis ir apsilankymo organizacijose aprasas yra dokumentai,
kuriy pagrindu studentas parengia praktikos veiklos ataskaita.

Pazintinés praktikos metu svarbu ugdytis stebéjimo jgudzius. Stebéjimas
yra vienas i$ biidy, kuriais pazjstame save ir mus supantj pasaulj. Stebéjimas
yra mokslo ir tyrimo pagrindas. Bet drauge tai neatskiriama gyvenimo
patirties dalis, egzistuojanti bet kurioje kultiiroje (Heinonen, Spearman,
2001). Stebéjimas — tai buvimas situacijoje pries ja jvertinant. Tai suteikia
galimybe uzrasyti, kg Zzmoneés veikia realiame gyvenime, o ne vien tik tai,
ka jie sako (Tanner, Le Reiche, 1995). Stebétojas gali atpazinti ypatybes,
kurios patiems dalyviams yra neatpazjstamos. Stebéjimas — suvokimo
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procesas, vykstantis per viena ar kelis jutimus. Tad duomenys, gaunami
stebint, yra jutiminiai. Todél stebéjimo metu surinkta informacija turi bati
objektyvi, vengiant asmeninio subjektyvaus pozitrio. Tai yra: kg matau,
kg girdziu, kg uodzZiu, kg lieciu, kg skanauju. Duomeny interpretacija
labiau iskraipo duomenis, negu juos praturtina. Stebéjimo duomeny in-
terpretacija turi bati patvirtinta, kitaip — patikrinta (Kemp, 2001).

Dalyviy stebéjimo vietos gali buti apibtidinamos kaip ,karstieji tas-
kai Tai i$ stebétojo reikalauja tam tikro situacijos, kuri bus tyrinéjama,
iSmanymo ir nuojautos, kad kazkas jdomaus ¢ia turi vykti. Tad visai su-
prantama, kad stebétojas turéty rinktis savo praktikos vietoje vykstancias
situacijas. Detaliai uzrases stebéjimo duomenis, stebétojas privalo skirti
laiko reflektuoti, kas buvo stebéta, ir kaip refleksija atskleidZia stebéjimo
vietoje vykusius dalykus. Toks apmastymas padeda aiskiau suprasti stebéta
situacijg ar net suformuluoti pirminius teiginius apie ja (Kemp, 2001).

Praktikos veiklos ataskaita — tai rastu pateikiama apibendrinta vizity
socialiniy paslaugy organizacijose (praktikos vietose) patirtis. Praktikos
ataskaita rastu pristatoma tutoriui ne véliau kaip likus savaitei iki vieso
pristatymo katedroje dekano potvarkiu sudarytai praktikos ataskaitos
vertinimo komisijai. Praktikos veiklos ataskaita sudaro $ios dalys:

= Socialiniy paslaugy organizacijy (praktikos viety) struktara ir
veiklos: aprasyti organizacijy misija, tikslus, uzdavinius; aprasyti socia-
linio darbuotojo vaidmenis, funkcijas, socialinio darbo tiksla, atkreipiant
démes;j j socialiniy darbuotojy veiklos ypatumus ne socialines paslaugas
teikianciose organizacijose); apibudinti organizacijy klientus - kokie
veiksniai daro jtakg klienty sunkumams, dél kokiy priezas¢iy asmuo
tampa organizacijy klientu; aprasyti paslaugy jvairove.

= Teikiamos paslaugos ir jy atitiktis klienty poreikiams: jvertinti,
kokius klienty poreikius tenkina teikiamos paslaugos; jvertinti, kaip or-
ganizacijos, teikdamos socialines paslaugas klientams, jgyvendina socia-
liniy paslaugy teikimo principus; jvertinti, kiek yra patenkinami klienty
poreikiai, analizuoti, kaip yra (gali bati) jvertinamas teikiamy paslaugy
efektyvumas; analizuoti, kg reikéty keisti organizacijoje bei kaip to siekti.

= Apibendrinimas ir analizé: apibudinti aplankyty organizacijy skir-
tumus, pana§umus bei ypatumus.

= Priedai: veiklos aprasas (apsilankymo lapas), studento dienoras¢iai,
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kita informacija apie aplankytas organizacijas (bukletai, lankstinukai ir
pan.).

Ziniy ir gebéjimy vertinimo tvarka. Taikoma kaupiamoji desimties
baly vertinimo sistema. Semestro laikotarpiu studento pasiekimus vertina
tutorius ir praktikos vertinimo komisija.

Tutorius vertina studento dienorastj ir praktikos ataskaitg rastu.
Studentas pristato tutoriui visy praktikos dieny dienorastj. Vertinama
dienorasc¢io kokybé — studento gebéjimas reflektuoti ir mokytis i§ pa-
tirties. Vertinama, kaip studentas, taikydamas stebéjimo metoda, geba
rinkti informacijg; vertinti surinkta informacija, vengdamas apibendrini-
my, vertinimy, nuojauty; islaikyti subjektyvumo ir objektyvumo santykj
(geba atpazinti savo asmening nuomong ir patirtj, analizuodamas remiasi
faktais ir argumentais).

Ataskaitos pateikimo forma. Ataskaita raSoma A4 formatu, apimtis —
apie 8-10 lapy. Tituliniame lape nurodomas fakultetas, katedra, praktikos
atlikimo laikotarpis, tutoriaus pavardé (zr. 5 prieda). Ataskaitoje privalo
bati sios dalys:

= socialiniy paslaugy organizacijy (praktikos viety) struktira ir
veiklos;

= teikiamos paslaugos ir jy atitiktis klienty poreikiams;

= apibendrinimas ir analizé;

= priedai.

Ataskaitos vertinimo kriterijai

Ataskaitos struktiira (ar yra visos ataskaitos dalys) 10 %
Kalbos kultara, ataskaitos pateikimo dizainas 10 %
Pateikta e}iéki organizacijos struktira ir aprasytos veiklos panagumai bei 20 %
ypatumai

I$ryskinta socialinio darbo paskirtis organizacijose ir veiklos jvairové 20 %
Ivertinta teikiamy paslaugy atitiktis klienty poreikiams 20 %
Apibendrinti ir i§analizuoti organizacijy skirtumai 20 %

Ataskaitos pristatymas Zodziu
Ataskaitoje zodzZiu vertinama, kaip studentas geba:
« apibudinti socialinio darbuotojo veiklos jvairove;
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o identifikuoti socialinio darbo tikslus ir socialinio darbuotojo vai-
dmenis organizacijoje;

» apibadinti socialiniy paslaugy sistema (vyriausybiniy ir nevyriau-
sybiniy organizacijy veikla, struktiirg, sprendimy priémima, personalo
veikly);

 atpazinti socialinio darbo principus ir vertybes;

« rinkti duomenis apie organizacijos veiklg bei jos struktira;

« paaiskinti organizacijos veiklos, jos teikiamy paslaugy efektyvumo,
socialinés politikos poveikj socialinio darbuotojo veiklai.

Vertinimo struktiira

Tutoriaus skiriamas Praktikos ataskaitos vertinimas
Savanoriskos veiklos | Dienorascio verti- | rastu50 % (vertina tutorius) ir
aprasas nimas Zodziu 20 % (vertina komisija)
% Balai % Balai % Balai
15 1,5 15 1,5 70 7
100 % = 10 baly

Tutorius, i$analizaves studento praktinés veiklos ataskaitg, jvertina
ataskaitos turinj anksc¢iau nurodytais kriterijais, taip pat aplankyty or-
ganizacijy skaiciy, vizity trukme.

2.2. KVALIFIKACINE SOCIALINIO DARBO PRAKTIKA I:
KLIENTO SITUACIJOS VERTINIMAS

Pirmoje kvalifikacinéje praktikoje studentai ugdosi praktinius soci-
alinio darbo jgadzius, integruoja teorines Zinias bei etinius principus,
veikdami konkrecioje organizacijoje. Atlikdami praktines uzduotis, ana-
lizuodami savo individualy ir savarankiska darbg su atveju, studentai
susipazjsta su problemy sprendimy modeliu ir jo taikymu praktikoje.
Siame kurse orientuojamasi j individualy darbg su klientu, todél skiriamas
didziausias démesys kontaktui su klientu, kliento jsitraukimui, duomeny
rinkimui ir kliento situacijos vertinimui. Darbe su klientu pabréziami
holistiniai ir stipriyjy pusiy perspektyvy pagrindiniai principai. Studentai
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savo praktine patirtj reflektuoja grupés supervizijoje kurse ,,Socialinio
darbo praktika ir metodika I

4 lentelé. Kvalifikacinés praktikos I temy planas

Kontaktiniy valan-| Savarankisko dar-
d .y Ly Bendras
y skaicius bo val. skaicius al
val.
Prakti- Ly
Tema** - skaicius
Paskai- | kumai / P'r ak Atliekant
tikos | . | temos
tos |konsulta-| . " |uZduotis .
. vietoje studijoms
cijos
Studento veiklos jstaigoje api-
brezm.las. Studel.lto mokyllnos% 1515) | 6(6) 5 125
sutartis su praktikos tutoriumi
ir mentoriumi.
IsFa{gos veikla, r'1uostat.a1, soci- 46 (46) 10 56
alinio darbuotojo pareigybés.
Pirminis kontaktas. Kontakto
su klientu mezgimas. Kliento
jtraukimas j pagalbos procesa.
Problemos apsibrézimas. Duo-
meny rinkimo budai ir jy ver-
tinimas holistiniu ir stipriyjy
pusiy perspektyvos pozitriais. 1015
Pagalbos tikslo numatymas. 1,5 (1,5) (105’5) 28,5 131,5
Alternatyviy problemos spren- ’
dimo budy apsvarstymas ir
numatymas, atsizvelgiant i
organizacijos teikiamas paslau-
gas, kliento ir bendruomenés
iSteklius. Profesinés vertybés ir
vaidmenys.
« . 144,5 43,5
1§ viso val. 3(3) (14455) | (43.5) 200 (200)

* Skliausteliuose jrasytos testiniy studijy valandos, skirtos kiekvienai temai.
** Temos isdéstytos juy pateikimo eiliskumo tvarka.

Lankomumo reikalavimai. Lankyti praktinius uzsiémimus ir konsul-
tacijas bei atlikti praktine veikla organizacijoje privaloma.
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Praktikos metu studentai pildo du pagrindinius dokumentus: prak-
tikos veiklos aprasg ir dienorastj, o baigdami praktikg paraso praktikos
ataskaita.

Praktikos veiklos aprase (zr. 6 prieda) studentai trumpai pazymi, ka
konkreciai dirbo kiekvieng praktikos dieng. Mentorius (praktikos vadovas
praktikos vietoje) savo para$u patvirtina praktikos veiklos aprasa.

Dienorastis — studento mokymosi i§ patirties priemoné. Jame stu-
dentas reflektuoja (masto ir jvertina) savo veiklg ir jausmus, todél
galima isskirti veiklos ir jausmy refleksija. Veiklos refleksija apima
$iuos klausimus: koks veiklos tikslas; kaip, kokiu budu siekeé tikslo; ar
adekvaciomis priemonémis naudojosi; kokiomis teorijomis paaiskina
savo veiksmus; kokios galimos veiklos alternatyvos; kokie trukdziai i$-
ryskéjo; kokios trukdziy priezastys (agentiros, kliento, studento); kokius
socialinio darbuotojo vaidmenis atliko? Jausmy refleksija, susijusi su
studento jausmais, apima Siuos klausimus: kokie kilo jausmai, susije su
praktikos vieta, klientais, veikla, santykiais su agentiros darbuotojais
ir pan.? Kodél $ie jausmai i$ry$kéjo (dél studento asmeninés patirties,
vertybiy konflikto ar pan.)? Placiau apie dienorascio turinj ir pateikimo
formg skaitykite 7 priede.

Praktikos veiklos ataskaita - tai rastu pateikiama apibendrinta prakti-
kos veiklos patirtis. Praktikos ataskaita rastu pristatoma tutoriui ne véliau
kaip likus savaitei iki vie$o pristatymo katedroje dekano potvarkiu suda-
rytai praktikos ataskaitos vertinimo komisijai. Praktikos veiklos ataskaita
sudaro $ios dalys:

1. Jvadas, kuriame studentas nurodo, kiek valandy praleido praktikoje
ir kokias veiklas atliko.

2. Praktikos vietos pristatymas ir analizé. Kokia tai organizacija — vy-
riausybiné, nevyriausybiné; koks organizacijos tikslas, vizija, misija; rys$iai
su kitomis organizacijomis; bendruomeniniai itekliai; kas yra organiza-
cijos klientai; kokios paslaugos jiems teikiamos; kokie praktikos modeliai
naudojami; kokius vaidmenis atlieka socialiniai darbuotojai?

3. Profesinés veiklos praktikoje aprasymas ir analizé. Apibendrintai parasy-
kite veiklas, kurias atlikote $io semestro laikotarpiu. Stebékite, kaip keitési jasy
supratimas apie socialinio darbo profesijg, kuriais aspektais jis pagiléjo?

4. Asmeninés jausmy refleksijos analizé. Apibendrintai aprasykite jaus-
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my refleksijg. Stebékite, kaip jis pats pasikeitéte; kaip keitési jasy supra-
timas apie socialinio darbo profesijg; savo santykius su klientu, praktikos
vietos darbuotojais; kaip pasikeité jusy poziiris j klienta, save, profesija;
ar samoningai ir tikslingai planuojate pagalbos procesa; kokios jusy sti-
priosios pusés iSryskéjo; ka reikéty tobulinti; kokius etinius principus
taikéte ir etines dilemas pastebéjote praktikos vietoje?

5. ISvados ir rekomendacijos apie galimybe mokytis $ioje praktikos
vietoje kitg semestra.

6. Priedai: mokymosi sutartis; studento praktinés veiklos aprasas;
mentoriaus jvertinimas.

Ziniy ir gebéjimy vertinimo tvarka. Kvalifikacinés praktikos I ir II
metu taikomi tie patys Ziniy ir gebéjimy vertinimo principai. Naudojama
kaupiamoji desimties baly vertinimo sistema. Semestro laikotarpiu stu-
dento pasiekimus vertina mentorius ir tutorius. Mentorius vertina:

= Darbo drausmés laikymgsi (punktualus atvykimas ir i$vykimas;
efektyvus darbo laiko panaudojimas praktikos vietoje; neatvykimas
i praktika be rimtos priezasties ir nepranesus praktikos vadovui ir
pan.).

s Bendravimg ir bendradarbiavimg su praktikos vietoje dirbanciais
profesionalais (ar studentas domisi praktikos vietoje vykdoma kity pro-
fesionaly veikla; ar kreipiasi konsultacijos, patarimo; ar dalyvauja susi-
rinkimuose, posédziuose ir pan.).

= Bendravimg su praktikos vadovu (ar j pokalbj ateina pasirenges; ar
kelia probleminius klausimus; ar laikosi susitarimy ir jsipareigojimuy).

= RySio su klientais uzmezgimg (ar supranta pagalbos proceso tiksla,

5 lentelé. Mentoriaus atliekamo studento vertinimo kriterijai

Praktikos vertinimas Buvimo praktikos | Praktikos gebéjimy

vietoje laikas, aktyvu- | vertinimo anketa Pazymys

mas, iniciatyvumas (8 priedas)

UZSkalt}.’té?. be didesniy 80-100 % [85,5-95] 3-10
patobulinimy
Uzske'ut}{ta, bet reikia 50-70 % [57-85,5] 5.7
tobulinti
Neuzs.kaltyta, reikia 1Ki 50 % Maziau nei 57 balai 14
kartoti
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susitikimo su klientu tiksla; kaip jgyvendina pagrindinius socialinio darbo
su klientu principus).

»  Profesinés etikos principy laikymgsi (kaip laikosi konfidencialumo;
kaip supranta kliento apsisprendimo teis¢; ar rodo pagarbg klientui).

»  Kurybiskumg ir iniciatyvumg (ar studentas aktyvus; ar turi kon-
kreciy pasitlymuy, praktikos vietoje dirbdamas su klientais ir pan.).

= Mokymosi sutartyje uzsibrézty tiksly pasiekimg.

Detaliis mentoriaus atliekamo studento vertinimo kriterijai patiekiami
5 lenteléje.

Tutoriaus atliekamas studento pasiekimy vertinimas. Tutorius ver-
tina studento mokymosi praktikos metu procesa, skaitydamas studento
dienorastj, susitikdamas su studentu individualiai ir skaitydamas prak-
tikos veiklos ataskaita. Tutorius suteikia studentui griztamajj rysj apie
studento pasiekimus, jgytus gebéjimus, taip pat kartu su studentu aptaria
pastebétus trakumus, praktikos metu iskilusias problemas. Tutorius ver-
tina praktinés veiklos dienorastj, individualius susitikimus su studentu
(Zr. 6 lentele) ir praktikos ataskaitg rastu.

6 lentelé. Tutoriaus atliekamo studento vertinimo kriterijai

Pristatvta Dalyvauta in- Dienorascio
Praktikos verti- . vt dividualiuose kokybés .
. praktikos ipe1 s . . | Pazymys
nimas - s susitikimuose su | procentinis
dienorasciy s -
tutoriumi vertinimas
Usskaityta be dides- | 12-15 dieno- |\ o\ it 80-100% | 8-10
niy patobulinimy | ras¢iy
qzskaltﬁa, -bet rei- 6—}} dieno- 2.3 susikimai 50-70 % 5.7
kia tobulinti ras¢iy
e T Mazi ——
Neuzs.kaltyta, reikia Maziau nei 6 | Z%Zlalhl nei 2 susi 1Ki 50 % 14
kartoti tikimai

Vertindamas studento pristatyty dienorasc¢iy kokybe tutorius stebi,
kaip studentas geba:
»  Reflektuoti, t. y. kaip studentas geba pereiti refleksijos rata: kaip
sieja jvykj su mintimis, jvardija dél ty minciy kilusj jausmg ar jausmus ir
atpazjsta savo elgesj, veikiamg ty minciy ir jausmy, ar geba tik pristatyti
praktikos metu vykusius jvykius, atliktus veiksmus.
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= Kiriti$kai jvertinti savo ir kity veikla, jvykius ir kt., t. y. kaip stu-
dentas jvardija tam tikra jvykj ar situacija ir geba argumentuoti, remda-
masis teorinémis ar praktinémis Ziniomis, pateikti alternatyvas, pagristas

socialinio darbo vertybémis ir etikos principais.

Ataskaitos pateikimo forma. Ataskaita raSoma A4 formatu, apimtis —
apie 10-15 lapy. Tituliniame lape nurodomas fakultetas, katedra, studen-
to praktikos vieta, praktikos atlikimo laikotarpis, mentoriaus (praktikos
vadovo) pavardé ir tutoriaus pavardé (zr. 5 priedg). Ataskaitoje privalo

buti Sios struktarinés dalys:
Ivadas.
1. Praktikos vietos pristatymas ir analizé.
2. Profesinés veiklos praktikoje apragymas ir analizé.
3. Asmeninés jausmy refleksijos analizé.
4. I$vados ir rekomendacijos.

5. Priedai: mokymosi sutartis, studento veiklos praktikos vietoje ap-

raSymas, mentoriaus vertinimas.

Ataskaitos turinio vertinimo kriterijai

Ataskaitos struktiira (ar yra visos struktarinés dalys, priedai)

10 %

Kalbos kultara, ataskaitos pateikimo dizainas

10 %

Kaip apibudinti organizacijos teikiamy paslaugy ir bendruomeneés istekliai?
Kokig vietg paslaugy sistemoje uzima organizacija? Organizacijos misijos,
pavaldumo atpazinimas. Kaip atpazintas socialinés politikos poveikis orga-
nizacijos teikiamoms paslaugoms ir klientams?

20 %

Kaip apibuadinti profesiniai vaidmenys, funkcijos ir reikiami jgaidziai proble-
my sprendimo proceso kontakto stadijoje? Kaip apibrézti Zzmogaus skirtin-
gumai ir jy pasireiskimas, vertinant kliento situacija? Kaip atpazintas teoriniy
pozitriy ir praktiniy principy bei modeliy pasireiskimas studento praktinéje
veikloje? (ar pats veike, ar kitus stebéjo). Kaip aptarti ir atpazinti etiniai princi-
pai ir socialinio darbuotojo etikos kodekso svarba praktinéje veikloje?

20 %

Kaip atpazinta savirefleksijos ir supervizijos reik§me:
= saves pazinimui (stipriosios, silpnosios pusés);

= saves kaip basimo profesionalo atpazinimui;

= profesiniy ziniy ir jgudziy plétojimui.

20 %

I$vados strukttiruotos, pagristos ataskaitos turiniu bei teorinémis prielai-
domis ir praktiniais principais. Rekomendacijos konkrecios, numatancios
gaires tolesnei praktikai.

20 %
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Ataskaitos pristatyma ZodzZiu. Praktinés veiklos ataskaitos pristatyma
zodziu vertina komisija pagal nustatytus kriterijus (zr. 9 prieds).

Kvalifikacinéje praktikoje mentoriaus vertinimas sudaro de$imt pro-
centy galutinio pazymio, tutoriaus - trisde$imt procenty galutinio pazy-
mio, viesas praktikos ataskaitos pristatymas —$esiasdesimt procenty galu-
tinio pazymio (Zr. 7 lentele). Jei praktikos pazymys neigiamas, studentas
privalo kartoti praktika.

Galutinio vertinimo struktara

Praktikos ataskaitos verti-
Mentoriaus skiriamas Tutoriaus skiriamas nimas rastu 40 % (vertina
vertinimas (5 lentelé) vertinimas (6 lentelé) tutorius) ir ZodzZiu 20 %
(vertina komisija)
% Balai % Balai % Balai
10 1 30 3 60 6
100 % = 10 baly

Praktikos metu tutorius privalo susitikti su studentu ne maziau kaip
keturis kartus, i$ jy — vieng karta aplankyti studentg praktikos vietoje.
Paskutinis reikalavimas netaikomas testiniy studijy programoje.

2.3. SOCIALINIO DARBO PRAKTIKA IR METODIKA 1

»Socialinio darbo praktikos ir metodikos I kursas vyksta lygiagreciai
su kvalifikacinés praktikos I kursu. Siy kursy metu studentai reflektuoja
savo patirtj, jgyta konkrecioje organizacijoje, kurioje atlieka socialinio dar-
bo praktika. ,,Socialinio darbo praktikos ir metodikos I“ metu studentai
ugdosi gebéjimg tikslingai ir sgmoningai taikyti teorines Zinias praktikoje.
Socialinio darbuotojo kliento situacija visada individuali, kompleksiska,
netikéta ir neretai paradoksali. Vienas i§ budy spresti sudétingas praktines
situacijas — taikyti teorines Zzinias, kurios padeda numatyti tam tikrus
désningumus, alternatyvas veikti, priimti sprendimus. Teorinés Zinios
pernelyg apibendrintos, jos neapima ir nepaaiskina individualiy ir neti-
piniy kliento situacijy. Studentas dél praktiniy jgiidziy trakumo pernelyg
jsitraukia j kliento ir organizacijos situacijg, tai jam trukdo reflektuoti savo
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profesinius veiksmus, prisiimtg vaidmenj, numatyti kliento situacijos bei
santykio kompleksiskuma. Todél kurso laikotarpiu studentai, vertinami
grupés supervizijos, ugdosi gebéjima pagristi praktines Zinias, taikytas
konkrecioje intervencijoje su klientu, teoriskai.

Kurso laikotarpiu studentai supazindinami su supervizija kaip metodu
ir, pasitelkdami grupés supervizijg kaip metoda, reflektuoja savo patirtj,
igyta kurse ,,Kvalifikaciné praktika I. Taigi, per refleksija studentai ugdosi
gebéjima analizuoti savo veikla, suprasti profesionalumo ir vertybiniy
nuostaty reik$me socialiniame darbe. Siame kurse akcentuojamas darbo
su atveju procesas, o remiantis socialinio darbo problemy sprendimo
modeliu koncentruojamasi j kontakto ir kontrakto stadijas.

Kurso laikotarpiu studentai skatinami vystyti savo individualy praktinj
stiliy, atitinkantj asmenines savybes ir vertybes, atpazinti vertybes ir ju
jtakg profesiniam augimui, buti atsakingiems uz etiska elgesj ir konsul-
tavimo kokybe. Studentas, susidurdamas praktikoje su naujomis profe-
sinémis situacijomis, siekia suprasti ir veikti, naudodamasis turimomis
ziniomis ir asmenine patirtimi. Patirtis, jgyjama praktikoje, daznai neturi
atitikmeny asmeninéje patirtyje, kuri leisty sureaguoti j situacija, padéty
rasti sprendima, veikti pagal profesinés veiklos standartus. Todél svarbu,
kad jgyjama patirtis skatinty studento motyvacija, doméjimasi, plésty
patirtj ir skatinty ieskoti individualaus praktinio profesionalaus stiliaus.
Dalyko temy sarasas pateikiamas 7 lenteléje.

Namy darbas. Siame kurse namy darbas - tai realaus studento, kaip
socialinio darbuotojo, interviu su klientu uzrasymas (zr. 2 pav.). Kad
studentas galéty atlikti §j namy darbg, reikalinga savarankiskai dirbti
praktikos metu, kai kalbamasi su konkreciais praktikos organizacijos
klientais. Studentas uzmezga ne tik kontakta su klientu, bet ir pradeda
dirbti, lydédamas klientg per socialinio darbo su situacija procesa. Taigi,
pageidautina, kad interviu metu atsispindéty studento(-és) jau atliktas
darbas ir semestro laikotarpiu uzmegztas santykis su klientu. Pagalbos
proceso metu studentui patariama vesti darbo su konkrecia situacija uz-
radus, stebéti procesa, jo kaita. Visi pastebéjimai bus naudingi egzamino
metu, atliekant uzduotj.

1. Pirmoje proceso formos skiltyje ,,Interviu iStraukos turinys uzra-
$oma 10-15 studento klausimy / teiginiy ir 10-15 kliento atsakymy /
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teiginiy. Tai tiesioginé kalba, tad svarbu prisiminti, o atsiminus - kiek
jmanoma tiksliau uzrasyti ir savo pateiktus klausimus, ir kliento atsakymy
originalig kalbg. Interviu metu studentui siilytume nepazeisti kliento
konfidencialumo, laikytis etikos nuostaty (pokalbiy nejrasinéti, kiek jma-
noma numatyti interviu vietg, kad $i nepazeisty konfidencialumo, gerbti
asmens orumg ir kt. Nesitlytume klientg naudoti vien tik namy darbams
atlikti, o véliau juo nesidométi).

2. Antroje skiltyje ,,Studento pastebéjimai apie klienta“ uzraomi pa-
stebéjimai apie kliento neverbaling kalba. Neverbaliné kalba - tai kliento
kiino poza interviu metu, veido iraiSka, akiy kontaktas, gestai, balso
tembras ir kt. Svarbu stebéti, kaip jie keitési interviu metu, pateikiant
vieng ar kitg klausimg, kalbant viena ar kita tema. Kliento neverbalinés
kalbos ypatumai uzraSomi toje pacioje eilutéje kaip ir tiesioginé kalba,
sukeélusi vienokig ar kitokig kliento reakcija.

3. Trecioje skiltyje ,,Studento pastebéjimai apie save“ uzraSomos inter-
viu metu studentui kilusios mintys, jausmai ar kitos reakcijos. Pavyzdziui:
pokalbio metu studentas gali susidurti su problema, kad klientas nenori
atsakyti j studento pateiktg klausima arba atsakinéja, studento nuomone,
ne j uzduotg klausima. Tokiu atveju klientas gali arba nukreipti kalbg kita
tema ir negirdéti studento klausimo, arba visai nekalbéti. Tada studentui
kyla mintis ,,Kodél jis nenori apie tai kalbéti?“, kuri gali suerzinti studenta,
ir tada pastarasis gali, pvz., pakeisti sédéjimo pozg. Sig ir kitas subtilias
studento reakcijas interviu proceso metu reikéty pastebéti, bet savistabos
srityje sitiloma ir nepersistengti.

4. Ketvirtoje skiltyje studentai turi atpazinti ir jvardyti, kokiomis soci-
alinio darbo ziniomis, vertybémis ir principais naudojosi pokalbio metu.
Siai uzduodiai atlikti svarbu prisiminti socialinio darbo teorijas, Zinias,
vertybes, kurias studentas mokési kituose teoriniuose pagrindiniy soci-
alinio darbo studijy kursuose. Rekomenduojama studentams atpazinti
kuo konkretesnius interviu momentus ir aprasinéti konkrecias teorijas,
aiskinancias jvykius ar temas konkreciu interviu momentu.

Atliekant namy darbg svarbu atkreipti démesj, kad kliento neverbaliné
kalba, studento pastebéjimai apie savo mintis, jausmus ir reakcijas bei
atpazintos socialinio darbo teorijos, zinios, vertybés turi bati uzraso-
mi viename lygmenyje su tiesioginés kalbos pavyzdziu. Be to, svarbu
studentams suprasti, kad uzrasyti, reflektuoti ir analizuoti realy pokalbj
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7 lentelé. ,Socialinio darbo praktikos ir metodikos I temy planas

Kontaktiniy valandy | Savaran- | Bendras

Tema** skaicius kisko | val. skai-

Paskai- | Seminarai/ |darbo val.| ¢ius temos
tos |konsultacijos| skaiCius | studijoms

Socialinis darbas kaip profesija.

Praktikos metodologija. Teoriniy 3(2) 3 5(12) 11 (14)
ziniy taikymas praktikoje

Praktiniai mokymosi stiliai 1,5 (1) 3 5(12) 9,5 (13)
Praktinés veiklos refleksija. Jvadas j

supervizijg kaip refleksija skatinantj | 3 (1) 3 (6) 6(7)
metoda

Supervizijos procesas, atsakomybés
ir rezultatai. Mokomoji, administra-

cing, palaikanti supervizijos funkci- 3 3 © 6(®
jos. Grupés supervizija

Socialinio darbuotojo profesionalus 3(1) 3(1) 5(12) 11(14)
elgesys

Kliento sistema ir problemy spren-

dimas. Zmoniy ir jy perspektyvy 3(2) 5(2) 10 (24) | 18(28)

skirtingumai

Kontakto stadija: problemos nusta-
tymas ir apsibrézimas. Multidiscipli-| 3 (2) 5 15 (12) 23 (14)
ni$kumas vertinant kliento situacijas

Kontakto stadija: pirminis kliento ir

socialinio darbuotojo kontraktas 30 > >(12) 1314
Kgntak.t(). stadija: duomeny rinkimas 32) 5 15(12) 23 (14)
ir jvertinimas

Kontraktg stadija: veiklos plano su- 3) 5 5(12) 13 (14)
darymas ir alternatyvy apsvarstymas

P.ra.ktlms stllhus, asmeniniy ir profe- 1,5 (1) 5 20(19) | 265 (20)
siniy vertybiy saveika

I§ viso val. 30(18) |  45(3) 85 (139) | 160 (160)

* Skliausteliuose jrasytos neakivaizdiniy studijy valandos, skirtos kiekvienai temai.
** Temos isdéstytos juy pateikimo eiliSkumo tvarka.
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SOCIALINIO DARBO PRAKTIKA IR METODIKA I
INTERVIU PROCESO APRASYMO FORMA

Interviu iStraukos turinys | Studento pastebé- | Studento pastebéjimai | Socialinio darbo
(tiesioginé kalba) 10-15 jimai apie klientg apie save (jausmai, Zinios, idéjos,
klausimy ir 10-15 atsakymy | (neverbaliné kalba) |  mintys, reakcijos) vertybés

Ivertinimas: Kokio tipo interviu? Kaip pavyko interviu jisy nuomone? Kg galima padaryti
kitaip ir kodél?
Suplanuokite sekancio interviu tiksla. 1 ...

2 pav. Interviu proceso aprasymo forma

su klientu gali bati gana komplikuota uzduotis dél interviu situacijos
netikétumo. Interviu, pristatytas namy darbams, turi bati dirbtinis, jsi-
vaizduojamas ar pavyzdinis pokalbis su klientu.

Svarbu! Uzpildyta proceso aprasymo forma turi perskaityti ir pasira-
$yti mentorius. Pageidautina, kad mentorius pasiradyty ne ant titulinio
puslapio, o ant pacios proceso aprasymo formos.

Kurse jgyty Ziniy ir gebéjimy vertinimo tvarka. Taikoma kaupiamoji
desimtbalé vertinimo sistema. Semestro laikotarpiu pazymiu vertinamas
savarankisky uzduociy atlikimas, kolokviumo rezultatai, studento darbas
seminary grupése (lankymas, dalyvavimas diskusijose, uzduociy ir situ-
acijy pristatymas praktikos susitikimy metu). Po egzamino nustatomas
galutinis pazymys.
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Galutinio vertinimo struktiira

Namy darbas | Atvejy nagrinéjimas| Kolokviumas Egzaminas
% Balai % Balai % Balai % Balai
15 1,5 15 1,5 20 2 50 5
100 % = 10 baly

Praktikos proceso metu penktame semestre studentai susipazjsta su so-
cialinio darbuotojo veiklos kompleksiskumu, praktikos organizacija kaip
socialinio darbuotojo veiklos kontekstu. Studentas, vykdydamas kasdieni-
nes socialinio darbuotojo veiklas, dirbdamas individualiai su kliento situ-
acija, turéty atrasti savo individualy ir autonomiska socialinio darbo, kaip
profesionalios veiklos, identiteta. Kadangi tiek ,,Kvalifikacinés praktikos
I% tiek ,,Socialinio darbo praktikos ir metodikos I“ paskirtis - studento
adaptacija praktikos organizacijoje ir gebéjimy uzmegzti kontakta bei
sudaryti sutartj su klientu vystymas, sitiloma studentams studijy praktika
testi toje pacioje organizacijoje.

2.4. KVALIFIKACINE PRAKTIKA 11:
INTERVENCIJA SOCIALINIAME DARBE

Antrosios, kaip ir pirmosios, kvalifikacinés praktikos metu studentai ug-
dosi praktinius socialinio darbo jgtidzius, taiko teorines Zinias bei etinius
principus, veikdami tam tikroje organizacijoje. Kaip ir ,Kvalifikacinéje
praktikoje I Siame kurse studentai savo praktine veiklg organizacijoje
aptaria su tutoriumi — déstytoju universitete — ir mentoriumi - praktikos
vadovu organizacijoje. Didziausias démesys Siame kurse skiriamas pa-
galbos planavimui, intervencijai, pagalbos proceso uzbaigimui. Darbe su
klientu pabréziami jgalinimo ir stipriyjy pusiy perspektyvy pagrindiniai
principai. Kurso metu kreipiamas démesys diskriminacijos ir atskirties
reiskiniy pasireiskimui konkrecioje praktinéje situacijoje. Studentai savo
praktine patirtj reflektuos grupés supervizijoje kurse ,,Socialinio darbo
praktika ir metodika I1%

Lankomumo reikalavimai. Lankyti praktinius uzsiémimus ir konsul-
tacijas bei atlikti praktines veiklas organizacijoje privaloma.
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8 lentelé. Kvalifikacinés praktikos II temy planas

Kontaktiniy | Savarankisko darbo

s L Bendras
valandy skaicius val. skaicius
Tema** . val. skai-
Pas- Sfll;lal}zal Praktikos| Atliekant |Cius temos
kaitos| ' P vietoje | uzduotis | studijoms

kumai

Bendradarbiaujanciy santykiy
organizacijoje plétoté. Studento
mokymosi sutartis su praktikos 1,5 (1,5) 3(3) 8(8) |12,5(12,5)
tutoriumi ir mentoriumi. Prakti-
nés veiklos refleksija.

Refleksijos gebéjimai. Sgmo-
ningumo svarba profesiniam
augimui. Profesinés vertybés ir 41,5 (41,5) 14,5 (41,5)| 56 (56)
socialinio darbuotojo vaidmenys
ir funkcijos.

Kliento sistemos apibrézimas.
Intervencijos planavimas jverti-
nant situacija ir numatant darbine
problema. Teoriniai intervencijos

pagrindai. Agentiiros ir bendruo- 1,5 (1,5) (100 (100)| 30 (30) (}gi’g)
menés istekliai intervencijos ’
kontekste. Diskriminacijos ir at-

skirties pasireiskimas. Pagalbos

proceso uzbaigimas ir jvertinimas.

1§ viso val. 33) | 2] 222 00 (200)

(144,5) | (52,5)
* Skliausteliuose jrasytos testiniy studijy valandos, skirtos kiekvienai temai.

** Temos isdéstytos juy pateikimo eiliskumo tvarka.

Dokumentai. Praktikos metu studentai pildo du pagrindinius doku-
mentus: praktikos veiklos aprasa ir dienorastj, o baigdami praktika paraso
praktikos ataskaita.

Praktikos veiklos aprase (zr. 6 prieda) studentai trumpai pazymi, ka
konkreciai dirbo kiekvieng praktikos dieng. Mentorius (praktikos vadovas
praktikos vietoje) savo para$u patvirtina praktikos veiklos aprasa.

Antrosios kvalifikacinés praktikos metu dienorascio veiklos refleksijoje
studentai turéty kelti tokius klausimus: koks veiklos tikslas? Kaip, kokiu
btdu siekeé tikslo? Ar naudojosi adekvaciomis priemonémis? Kokiomis
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teorijomis paaiskina savo veiksmus? Kokios galimos veiklos alternatyvos?
Kokie trukdziai isry$kéjo? Kokios trukdziy priezastys (agentiiros, kliento,
studento)? Kokius socialinio darbuotojo vaidmenis atlikote? Kaip apibudi-
nate atlikt intervencija? Kaip vyksta darbo su klientu procesas? Ar gebate
planuoti darbo su klientu procesg? Kaip pasirengiate uzbaigimo etapui?
Kaip organizacija savo veikloje jgyvendina etikos principus? Reflektuojant
jausmus gali kilti tokie klausimai: kokie jausmai yra / buvo kile saveikoje
su klientais, veikla, bendraujant su agentiiros darbuotojais? Kaip jaucia-
tés planuodami ir atlikdami intervencija? Kaip pasirengiate uzbaigimo
etapui, dirbdami su klientais? Kokie jausmai kyla, planuojant uzbaigimo
procesa? Kaip priimate kliento emocijas socialinio darbo proceso metu
ir pan.? Kodél Sie jausmai iSryskéjo (dél studento asmeninés patirties,
vertybiy konflikto ar pan.)? Pla¢iau apie dienorasc¢io turinj ir pateikimo
forma skaitykite 7 priede.

Praktikos veiklos ataskaita - tai rastu pateikiama apibendrinta prak-
tikos veiklos patirtis. Praktikos ataskaita rastu pristatoma tutoriui ne
véliau kaip likus savaitei iki vieSo pristatymo katedroje dekano potvar-
kiu sudarytai praktikos ataskaitos vertinimo komisijai. Praktikos veiklos
ataskaitg sudaro Sios dalys:

1. Jvadas, kuriame studentas nurodo, kiek valandy praleido praktikoje
ir kokias veiklas atliko.

2. Praktikos vietos veiklos analizé. Kokias paslaugas teikia orga-
nizacija; kokie Zmogiskieji ir materialiniai i$tekliai, kuriais organizacija
gali naudotis, teikdama paslaugas; kokia organizacijos darbuotojy, tei-
kian¢iy socialines paslaugas, kompetencija; kokie intervencijos modeliai
naudojami, teikiant klientams pagalba? Kokj poveikj socialiné politika
turi organizacijos tikslams, teikiamoms paslaugoms ir klienty grupéms;
su kokiais zmoniy skirtingumais, diskriminacijos ir atskirties pasireiski-
mais susidaréte praktikos vietoje? Kokius teorinius modelius ir etinius
principus taikéte savo praktinéje veikloje?

3. Asmeninés veiklos praktikoje aprasymas ir analizé. Apibendrintai
aprasykite praktinés veiklos refleksija. I$analizuokite, kg naujo i§mokote
$ios praktinés veiklos metu. Kokias matote profesinio ir asmeninio au-
gimo plétotés galimybes socialiniame darbe?

4. Asmeninés jausmy refleksijos analizé. Apibendrintai aprasykite
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jausmy refleksija. ISanalizuokite ir apibendrintai parasykite savo stipria-
sias ir silpnasias puses, i$$ukius ir galimybes atliekant praktika. Ka naujo
suzinojote apie save, kaip besimokantj socialinio darbo profesijos; kokius
socialinio darbuotojo vaidmenis dazniausiai teko atlikti, kokius norétu-
meéte atlikti? Kaip sprendéte etines dilemas?

5. I$vados ir rekomendacijos apie praktikos vietos tinkamumg stu-
denty praktikai (pasinaudokite stiprybiy-silpnybiy, is$ikiy ir galimybiy
modeliu).

6. Priedai: mokymosi sutartis; studento praktinés veiklos aprasas;
mentoriaus jvertinimas.

Ziniy ir gebéjimy vertinimo tvarka. Taikoma kaupiamoji desimties
baly vertinimo sistema. Semestro laikotarpiu studento pasiekimus ver-
tina mentorius ir tutorius. Antrosios kvalifikacinés praktikos procese
studento pasiekimus mentorius vertina pagal tuos pacius kriterijus kaip
ir ,,Kvalifikacinés praktikos I metu. Mentorius vertina:

= Darbo drausmés laikymasi (punktualus atvykimas ir iSvykimas;
darbo laiko efektyvus panaudojimas praktikos vietoje; neatvykimas j
praktikg be rimtos priezasties ir nepranesus praktikos vadovui ir pan.).

= Bendravima ir bendradarbiavima su praktikos vietoje dirban-
Ciais profesionalais (ar studentas domisi praktikos vietoje vykdoma kity
profesionaly veikla; ar kreipiasi konsultacijos, patarimo; dalyvauja susi-
rinkimuose, posédziuose ir pan.).

= Bendravima su praktikos vadovu (ar pasirengia pokalbiui; ar kelia
probleminius klausimus; ar laikosi susitarimy ir jsipareigojimy).

= Rysio su klientais uzmezgima (ar supranta pagalbos proceso tiksla,
susitikimo su klientu tiksla; kaip jgyvendina pagrindinius socialinio darbo
su klientu principus, ar pasirengia uzbaigimo etapui).

= Profesinés etikos principy laikymasi (kaip laikosi konfidencialumo;
kaip supranta kliento apsisprendimo teis¢; ar rodo pagarbg klientui).

= Kirybiskuma ir iniciatyvuma (ar studentas aktyvus; ar turi kon-
kreciy pasitlymy, praktikos vietoje dirbdamas su klientais ir pan.).

= Mokymosi sutartyje uzsibrézty tiksly pasiekimg.

Detaliis mentoriaus atliekamo studento vertinimo kriterijai patiekiami
9 lenteléje.
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9 lentelé. Mentoriaus atliekamo studento vertinimo kriterijai

. .. Buvimo praktikos vietoje Praktikos gebé- .
Praktikos vertinimas . .. .. .o, Pazy-
laikas, aktyvumas, iniciaty- | jimy vertinimo mvs
vumas anketa (8 priedas) Y
UZSkalt}-fté? be didesniy 80-100 % [85,5-95] 8-10
patobulinimy
Uzsk;.ut}{ta, bet reikia 50-70 % [57-85,5] 5_7
tobulinti
Neuzs.kaltyta, reikia i 50 % MaZ}au nei 57 1-4
kartoti balai

Tutoriaus atliekamas studento pasiekimy vertinimas. Tutorius ver-
tina studento mokymosi praktikos metu procesa, skaitydamas studento
dienorastj, susitikdamas su studentu individualiai ir skaitydamas prak-
tikos veiklos ataskaitg. Tutorius suteikia griztamajj ry$j studentui apie
pastarojo pasiekimus, jgytus gebéjimus, taip pat kartu su studentu aptaria
pastebétus trakumus, praktikos metu iskilusias problemas. Tutorius ver-
tina praktinés veiklos dienorastj, individualius susitikimus su studentu
(Zr. 10 lentele) ir praktikos ataskaitg rastu.

10 lentelé. Tutoriaus atliekamo studento vertinimo kriterijai

Praktikos verti- Prista.tyta Dal¥vauta im.ii.vi.- DielToraééio k(?- Pazy-
. praktikos | dualiuose susitiki- | kybés procenti-
nimas - ‘s T .. mys
dienorasciy | muose su tutoriumi | nis vertinimas
Uzskaityta be
12-15 dieno-
didesniy patobu- | dieno- |, (sitikimai 80-100 % 8-10
linimy 4
zskaityta, ~11 dieno- I

Usskaityta, bet |61 dieno- 1, 5 o\ Grimai 50-70 % 5-7
reikia tobulinti rasciy
Ne.:u'iskaityta., Maziau nei 6 Maii?u nei 2 susiti- Iki 50 % 1-4
reikia kartoti kimai

Vertindamas studento pristatyty dienoras¢iy kokybe tutorius stebi,
kaip studentas geba:
= Reflektuoti, t. y. kaip studentas geba pereiti refleksijos rata: kaip
sieja jvykj su mintimis, jvardija dél ty minciy kilusj jausmga ar jausmus ir
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atpazjsta savo elgesj, paveikta ty minciy ir jausmuy, ar geba tik pristatyti
praktikos metu vykusius jvykius, atliktus veiksmus.

= Kritiskai jvertinti savo ir kity veiklg, jvykius ir kt., t. y. kaip stu-
dentas jvardija tam tikrg jvykj ar situacij ir geba argumentuoti, remda-
masis teorinémis ar praktinémis ziniomis, pateikti alternatyvas, pagristas
socialinio darbo vertybémis ir etikos principais.

Ataskaitos pateikimo forma. Ataskaita raSoma A4 formatu, apimtis —
apie 10-15 lapy. Tituliniame lape nurodomas fakultetas, katedra, studen-
to praktikos vieta, praktikos atlikimo laikotarpis, mentoriaus (praktikos
vadovo) pavardé ir tutoriaus pavardé (zr. 5 pried). Ataskaitoje privalo
bati $ios struktarinés dalys:

Ivadas.

1. Praktikos vietos pristatymas ir analizé.

2. Profesinés veiklos praktikoje aprasymas ir analizé.

3. Asmeninés jausmy refleksijos analizé.

4. I$vados ir rekomendacijos.

5. Priedai: mokymosi sutartis, studento veiklos praktikos vietoje ap-
raSymas, mentoriaus vertinimas.

Ataskaitos turinio vertinimo kriterijai

Ataskaitos struktiira (ar yra visos struktarinés dalys, priedai) 10 %

Kalbos kultara, ataskaitos pateikimo dizainas 10 %

Kaip studentas geba analizuoti socialinés politikos poveikj organizacijos tei-
kiamoms paslaugoms ir klienty grupéms? Kaip geba numatyti organizacijos |20 %
teikiamy paslaugy ir bendruomenés istekliy kaupimo galimybes?

Kaip geba atpazinti socialinio darbuotojo vaidmenis, dirbdamas su individu
ir grupe? Kaip geba atpazinti ir apibadinti profesinius vaidmenis, jy funkcijas
ir reikiamus jgadzius kontrakto ir jgyvendinimo stadijose? Kaip geba taikyti

teorines Zinias, etinius ir praktinius principus, atlikdamas mikrolygmens 20%
intervencijas? Kaip geba analizuoti Zmoniy skirtingumy, diskriminacijos ir
atskirties pasirei$kima socialinio darbo praktikoje?

Kaip aptartos profesinio ir asmeninio augimo plétotés galimybés socialinia- 20 %

me darbe?

I$vados struktaruotos, pagristos ataskaitos turiniu bei teorinémis prielai-
domis ir praktiniais principais. Rekomendacijos konkrec¢ios, numatancios 20 %
gaires tolesnei praktikai.
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Ataskaitos pristatymas ZodZiu. Praktinés veiklos ataskaitos pristatyma
zodziu vertina komisija pagal nustatytus kriterijus (zr. 9 prieda).

Galutinio vertinimo struktira

Praktikos ataskaitos vertinimas
ras$tu 40 % (vertina tutorius) ir
Zodziu 20 % (vertina komisija)
% Balai % Balai % Balai
10 1 30 3 60 6
100 % = 10 baly

Mentoriaus skiriamas | Tutoriaus skiriamas
vertinimas (9 lentelé) | vertinimas (10 lentelé)

2.5. SOCIALINIO DARBO PRAKTIKA IR METODIKA 11

Kurso laikotarpiu studentai ugdosi gebéjima tikslingai ir sgmoningai tai-
kyti teorines Zinias praktikoje. ,,Socialinio darbo praktikos ir metodikos IT“
kursas vyksta lygiagreciai su ,,Kvalifikacinés praktikos II* kursu. Studentai
supazindinami su supervizijos metodu ir, taikydami grupés supervizijos
metoda, reflektuoja savo patirt, jgyta kurse ,,Kvalifikaciné praktika II%
Sio kurso tiksas — testi mokymosi praktikoje proces3, pradéta kursuose
»Socialinio darbo praktika ir metodika I“ bei ,,Kvalifikaciné praktika I. Dél
to studentams rekomenduojama likti tose paciose praktikos vietose, taigi
ir $iame kurse bandoma islaikyti tas pacias seminary grupes.

Siame kurse akcentuojamas darbo su atveju procesas, todél giliau ana-
lizuojamas socialinio darbuotojo pagalbos procesas dirbant su konkreciais
atvejais. Semestro laikotarpiu studentams siiloma turéti 2-3 klientus (in-
dividualas atvejai), su kuriais studentai susitikty 4-10 karty, kad galéty
stebéti pagalbos procesg ir jj giliau analizuoti. Remiantis socialinio darbo
problemy sprendimo modeliu, koncentruojamasi j intervencijos ir uz-
baigimo bei jsivertinimo stadijas.

Siame kurse studentai supazindinami su supervizijos metodu, o
pasitelkdami grupés supervizijg reflektuoja savo patirtj jgyta kurse
»Kvalifikaciné praktika II*. Kurso metu studentai supazindinami su pro-
fesinés kalbos ir ziniy svarba profesinéje veikloje. Refleksijos metu pa-
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11 lentelé. ,,Socialinio darbo praktikos ir metodikos II“ temy planas

Kontaktiniy valandy .. | Bendras
cve Savarankis- .
Tema** skaicius val. skai-
- - ko darbo | ..
. Praktikumai / .v..._| Cius temos
Paskaitos .. | val. skaicius ..
konsultacijos studijoms
Socialinio darbo praktikos
kontekstas 3@) 3 5(12) 11(14)
Profesinés zinios ir kalba 1,5 (1) 3(1) 5(12) 9,5 (14)
Supervizijos reik§meé ir jos
naudojimas, uztikrinant moky- 32) 3 602)

mosi praktikoje procesa kom-
petentingu budu

Praktinés veiklos refleksija.
Kliento ir socialinio darbuotojo| 3 (2) 3 6(2)
situacijy multidisciplinisSkumas

Igalinimas ir socialinio darbo
praktika. Jgalinimas ir pro-

blemy sprendimo strategijy 3 3 524 11260)
pozitriai

Bendr’awmo su jsijautimu sam-| @) 5 10(12) 18 (14)
prata ir lygmenys

Kontrakto stadija: veiklos pla-

no sudarymas ir alternatyvy 3(2) 5 5(12) 13 (14)
apsvarstymas

Veiklos stadija: plano jgyven-

dinimas 3(1) 5(1) 15 (24) 23 (26)
Veiklos stadija: uzbaigimas 3(1) 5(1) 15 (18) 23 (20)

Veiklos stadija: tikslo pasie-
kimo jvertinimas. Socialinio
darbuotojo inicijuotos ir atlik- 3(2) 5 20 (19) 28 (21)
tos intervencijos jvertinimas,
tolesniy Zingsniy numatymas

Supervizijos reik§mé vystant
socialinio darbuotojo profesi-

onalumg. Praktinis stilius, as- 1,5 (1) 5 5(6) 11,5 (7)
meniniy ir profesiniy vertybiy

saveika

I§ viso val. 30 (18) 45 (3) 85(139) | 160 (160)

* Skliausteliuose jrasytos neakivaizdiniy studijy valandos, skirtos kiekvienai temai.
** Temos isdéstytos juy pateikimo eiliskumo tvarka.
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bréZiamas intervencijos ir jos uzbaigimo procesas: kokia jtaka skirtingi
faktoriai daro intervencijos proceso planavimui ir jgyvendinimui. Daug
démesio kurse skiriama studenty, kaip basimy socialiniy darbuotojy,
profesiniam augimui.

Namy darbas. Namy darbo uzduotis, jos struktiira yra tokia pati kaip
ir namy darbo, atliekamo ,,Socialinio darbo praktika ir metodika I kurse.
Tai realus studento, kaip socialinio darbuotojo, pokalbio su klientu uz-
raSymas. Bitina $io namy darbo atlikties salyga — batinas savarankiskas
praktinis studento darbas, kurio metu kalbinamas agentiros klientas.
Svarbiausias principas Siame kurse — studentas uzmezga ne tik kontakta
su klientu, bet ir pradeda dirbti, lydédamas klientg per socialinio darbo
su atveju procesa. Taigi, pageidautina, kad interviu metu atsispindéty
studento(-és) jau atliktas darbas ir uzmegztas santykis su klientu, giles-
ni konsultavimo jgudziai (interviu émimas, jo nuoseklumas, empatijos
lygmenys). Todél pirmoje proceso formos skiltyje ,Interviu istraukos
turinys“ uzrasoma 20-25 studento klausimy / teiginiy ir 20-25 kliento
atsakymy / teiginiy. Pagalbos proceso metu studentui patariama vesti
darbo su konkreciu atveju uzrasus, stebéti proceso kaitg. Visi pastebéjimai
bus naudingi egzamino metu, atliekant uzduotj.

Kurse jgyty Ziniy ir gebéjimy vertinimo tvarka. Taikoma kaupiamoji
desimtbalé vertinimo sistema. Semestro laikotarpiu pazymiu vertinamas
savarankisky uzduodiy atlikimas, kolokviumo rezultatai, studento darbas
seminary grupése (lankymas, dalyvavimas diskusijose, uzduo¢iy ir situ-
acijy pristatymas praktikos susitikimy metu). Po egzamino i$vedamas
galutinis pazymys.

Galutinio vertinimo struktira

Namy darbas Atvejy nagriné- Kolokviumas Egzaminas
jimas
% Balai % Balai % Balai % Balai
15 1,5 15 1,5 20 2 50 5
100 % = 10 baly

Praktikos proceso $esto semestro laikotarpiu studentai susipazjsta
su socialinio darbuotojo veiklos, ypa¢ intervencijos, kompleksiskumu
ir komplikuotumu. Kurso metu studentas gilina savo profesines Zinias,
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veikimo jgdzius darbe su asmeniu / Seima / grupe. Daug démesio ski-
riama studento santykiui su klientu, kaip socialinio darbuotojo jrankiui
teikiant pagalbg klientui. Kurso metu studentai skatinami atpazinti savo,
kaip profesionalo, stipriasias ir silpnasias puses, taip didinant tolerancija
neapibréztoms konsultavimo situacijoms.

2.6. PRIESDIPLOMINE PRAKTIKA

Priesdiplominé praktika yra atliekama 7 semestro metu ir yra inte-
graliai susieta su $iame semestre déstomais dalykais. Sios praktikos metu
studentai ugdosi gebéjima taikyti tyrimo metodus praktinéje veikloje,
atpazindami teorinius ir etinius socialinio darbuotojo veiklos principus.
Siame kurse susitelkiama j jrodymais grjstus tyrimo metodus, leidZian¢ius
atpazinti taikytos intervencijos efektyvumg. Kurso metu studentai vystys
praktines zinias, taikydami tyrimo metodus atpazins vietines socialinio
darbo Zinias, vertins socialinio darbuotojo veiklos kompleksiskuma. Be
to, kurso metu renkami duomenys turéty pagelbéti studentui rengti bai-
giamajj darba.

Kurso eiga, praktikos ataskaitos rengimas yra paremtas jrodymais gris-
ta praktika, kai praktikoje naudojamos Zinios yra gautos i$ tyrimo ataskai-
ty. Socialinis darbuotojas taip kaupia naujausias Zinias, kurios siejasi su
jvairiomis problemomis ar i§$tikiais konkrec¢iame socialinio darbo lauke.
Todél studentas kurso metu turéty atrasti jam riipimg problemg ar i§sukj,
iStirti pozitrj ar nuostatas konkretaus probleminio klausimo atzvilgiu ir
savo tyrima analizuoti kity, jau atlikty tyrimy kontekste.

Studentams rengiant praktikos veiklos ataskaitg $iame kurse, reko-
menduojama vadovautis toliau nurodytais Zingsniais, padésianciais inte-
gruoti praktines ir tyrimy Zinias konkrecioje socialinio darbo paslaugas
teikiancioje organizacijoje:

1. Metodologijos pasirinkimas. Siame etape studentas su mentoriumi
ir autoriumi aptaria, kokig problema ar rei$kinj noréty ir (ar) galéty ty-
rinéti. Svarbu, kad $is tyrimas sietysi su patirtimi, jgyta kity praktikos
kursy metu. Tai gali bati socialinio darbuotojo intervencijos jvertinimas,
kliento pozitriy i$tyrimas ar teikiamy paslaugy jvertinimas organizacijoje,
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12 lentelé. Priesdiplominés praktikos temy planas

Kontaktiniy valandy | Savaran- | Bendras

skaicius kisko | val. skai-
Paskai- | Seminarai/ | darbo val. |ius temos
tos |konsultacijos| skaiCius |studijoms

Tema**

Socialinio darbo vystymas kaip
profesinés veiklos ir mokslo disci-
plinos, pasitelkiant tyrimus. Tyrimo 1,5(1,5) 1,5 (1,5)
metody taikymo galimybés sociali-
nio darbo praktikoje.

Socialinis darbuotojas — konsultan-
tas ir tyréjas. Tyrimo metodologijos 21 21) 21 21)
parinkimas kliento poreikiams ir
lukesc¢iams nustatyti.

Teoriniy perspektyvy ir praktiniy
pozitriy dermé.

25 (25) 25(25)

Intervencijos plano sudarymas ir
pagrindimas, remiantis praktine 25 (25) 25 (25)
patirtimi ir teorinémis Ziniomis.

Vertybiniy nuostaty svarba sociali-
nio darbo praktikoje ir tyrimuose. 15(15) 303 3(6)
1§ viso val. 3(3) 77 (77) 80 (80)

* Skliausteliuose jrasytos testiniy studijy valandos, skirtos kiekvienai temai.

** Temos isdéstytos juy pateikimo eiliskumo tvarka.

kurioje atliekama praktika. Duomenys gali buti renkami ir kiekybiskai
- anketiné apklausa, ir kokybiskai — interviu. Svarbiausiai, kad tai vykty
praktikos organizacijoje ir jai aktualia tema.

2. Apklausa arba duomeny surinkimas. Klausimy turinys turéty padé-
ti i$ryskinti socialinio darbo praktikos problemines temas. Sprendziant
respondenty ar tyrimo dalyviy skaiciy, turéty bati atsizvelgiama j ban-
domajam tyrimui keliamus reikalavimus.

3. Literatiiros, tyrimy ataskaity paieska — ataskaitos rengimas. Studentas,
pasirinkes socialinio darbo reiskinj, surinkes duomenis, iesko pasirinkto
reiskinio egzistavimo pagrindimy mokslinéje literatiiroje, tyrimy atas-
kaitose. Svarbu pabreézti, kad studentas turéty islaikyti pusiausvyra tarp
duomeny $altiniy, nes nei surinktiems duomenims, nei tyrimy ataskai-
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toms neteikiama i$skirtiné pirmenybé. Rengiant tyrimo ataskaita svarbi
yra analizé i$ tos teorinés perspektyvos, apie kurig kalbéjo klientas.

4. Vertinimas. Labai svarbu, kad atliktg tyrimo ataskaita studentas ap-
tarty su tutoriumi ir mentoriumi. Jie i$sako pastabas bei galimas korekci-
jas. Jei studentas pageidauja — koreguoja. Galutiniam vertinimui praktikos
veiklos ataskaitg studentas priduoda tutoriui.

Lankomumo reikalavimai. Lankyti praktinius uzsiémimus ir konsul-
tacijas bei atlikti praktine veikla organizacijoje privaloma.

Dokumentai. Praktikos metu studentai pildo du pagrindinius do-
kumentus: praktikos veiklos aprasg ir dienorastj, o baigdamas praktika
paraso praktikos ataskaitg.

Praktikos veiklos aprase (Zr. 6 prieda) studentai trumpai pazymi, ka
konkreciai dirbo kiekvieng praktikos dieng. Mentorius savo parasu patvir-
tina praktikos veiklos aprasa. Dienorastis kartu su praktinés veiklos aprasu
ir mokymosi sutartimi yra dokumentai, kuriy pagrindu studentas parengia
praktikos veiklos ataskaitg. Placiau apie dienorastj skaitykite 7 priede.

Praktikos veiklos ataskaita - tai rastu pateikiama apibendrinta prak-
tinés veiklos patirtis. Praktikos ataskaita rastu pristatoma tutoriui ne
véliau nei likus savaitei iki vie$o pristatymo katedroje dekano potvarkiu
sudarytai praktikos ataskaitos vertinimo komisijai. Praktikos veiklos atas-
kaita sudaro $ios dalys:

1. Ivadas, kuriame trumpai nurodoma, kokig problemg, dilemg sie-
kiama istirti, kiek valandy dirbta praktikos vietoje ir kokios veiklos at-
liktos.

2. Praktikos vietos veiklos pristatymas ir analizé. Trumpai apraso-
mas aptariamo rei$kinio organizacinis kontekstas. Ar organizacija tiria
klienty pozitrj j teikiamy paslaugy kokybe, prieinamuma? Kaip organi-
zacija reaguoja j kintantj socialinj-politinj konteksta, kaip jvertina orga-
nizacijos misijos ir klienty poreikiy atitiktj?

3. Profesinés tyrimy veiklos praktikoje aprasymas ir analizé. Trumpai
apraSomos veiklos, kurios atliktos $io kurso metu. Trumpai pristatomas
atliktas tyrimas. I$analizuojama ir apibendrintai apraSoma, kaip buvo atlie-
kamas socialinio darbuotojo-tyréjo vaidmuo praktikos metu. Kuo atliekami
vaidmenys studentui buvo nauji? Apibendrintai para§oma jausmy refleksija.
Kas naujo suzinota apie save, kaip socialinj darbuotoja-tyréja.
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4. I$vadose ir rekomendacijose rasoma apie tai, kokie tyrimai baty
naudingi organizacijai.

Priedai: mokymosi sutartis; studento praktinés veiklos aprasas; men-
toriaus jvertinimas.

Ziniy ir gebéjimy vertinimo tvarka. Taikoma kaupiamoji desimties
baly vertinimo sistema. Semestro laikotarpiu studento pasiekimus vertina
mentorius ir tutorius. Mentorius vertina susitarimy vykdyma; punktu-
aly atvykimga ir i$vykima; efektyvy darbo laiko panaudojimg praktikos
vietoje; iniciatyvuma, pasitilymy teikima. Detalus vertinimas pateikiamas
13 lenteléje.

13 lentelé. Mentoriaus atliekamo studento vertinimo kriterijai

Praktikos vertinimas Buvimo praktikos vietoje lai- y
R Pazymys
kas, aktyvumas, iniciatyvumas
Uzskaityta be didesniy patobulinimy 80-100 % 8-10
Uzskaityta, bet reikia tobulinti 50-70 % 5-7
Neuzskaityta, reikia kartoti ki 50 % 1-4

Tutorius vertina praktinés veiklos dienorastj, individualius susitikimus
su studentu (14 lentelé) ir praktikos ataskaitg rastu. Vertinama dienorasc¢io
kokybé - studento gebéjimas reflektuoti bei mokytis i$ patirties; reflek-
tyviai vertinti savo veiklg, jausmus, paZinti save; dienorastyje atspindéti
mokymosi process, etinés dilemas; siekti mokymosi tiksly ir pan.

14 lentelé. Tutoriaus atliekamo studento vertinimo kriterijai

. Pristatyta |Dalyvauta individu-| Dienorascio
Praktikos . . o . y
. . praktikos |aliuose susitikimuo- | kokybés procen- | Pazymys
vertinimas
dienoras¢iy| sesututoriumi | tinis vertinimas

Usskaityta be dides-| 6-8 dieno- |, o\ G 80-100 % 8-10
niy patobulinimy ras$ciai
Usskaityta, bet | 3-5 dieno-| ), o) pima 50-70 % 5-7
reikia tobulinti rasciai
Neuzskaityta, rei- Maziau s 0o
kia kartoti nei 3 Nebuvo susitikimy 1ki 50 % 1-4
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Ataskaitos pateikimo forma. Ataskaita raSoma A4 formatu, apimtis —
apie 8-10 lapy. Titulinis lapas pateikiamas 3 priede. Ataskaitoje privalo
bati visos struktirinés dalys.

Ataskaitos turinio vertinimo kriterijai

IAtaskaitos struktira (ar yra visos struktarinés dalys, priedai) 10 %
Kalbos kultiira, ataskaitos pateikimo dizainas 10 %
Tyrimo metody socialinio darbo praktikoje taikymas 10 %
Kliento poreikiy ir likes¢iy socialinio darbo intervencijai tyrimas 10 %
Socialinio darbo patirties sisteminimas 10 %
Kliento poreikiy taikant socialinio darbo teorijas interpretavimas 10 %
Intervencijos proceso kompleksiskumo vertinimas 10 %
Socialinio darbuotojo, kaip tyréjo ir konsultanto, atpazinimas 10 %
I$vados struktiruotos, pagrjstos ataskaitos turiniu bei teorinémis prielaido-

mis ir praktiniais principais. Rekomendacijos konkrecios, numatancios gaires | 20 %
tolesnei praktikai

Ataskaitos pristatymas ZodZiu. Praktinés veiklos ataskaitos pristatyma
zodziu vertina komisija pagal nustatytus kriterijus.

Galutinio vertinimo struktira

Mentoriaus skiriamas
vertinimas (13 lentelé)

Tutoriaus skiriamas
vertinimas (14 lentelé)

Praktikos ataskaitos vertinimas
ras$tu 40 % (vertina tutorius) ir
Zodziu 20 % (vertina komisija)

%

Balai

% Balai

%

Balai

10

1

30 3

60

6

100 % = 10 baly
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3. TEORIJA SOCIALINIO DARBO
PRAKTIKOJE

3.1. PROFESIONALUMO RAIDOS ETAPAI
SOCIALINIO DARBO MOKOMOSIOS PRAKTIKOS
PROCESE

Mokomoji socialinio darbo praktika padeda bsimam socialiniam dar-
buotojui geriau suprasti profesionaly pagalbos teikimo procesa, suvokti
jo esme. Viena pagrindiniy uzduodiy praktikos procese — mokytis veikti
realiose profesinése situacijose, integruoti teorines Zzinias, jgytas teoriniy
kursy metu, taigi, integruoti apibendrintas Zinias, arba Zinojimg, kad, bei
praktines zinias, arba Zinojimg, kad, dirbant tiesioginj darbg su zmogumi.
Mokomosios praktikos metu studentas formuoja savo profesinj identiteta,
reflektuojancio praktiko profesing konsultavimo kultiirg bei tolimesnés
profesinés veiklos gaires.

Mokymosi procesas néra statiskas, jis gali vykti kasdieninéje profesinéje
veikloje, taciau patyrimas ir jgiidZiai jgyjami ne i§ karto. Zorga (2006),
kalbédama apie supervizoriaus kaip profesionalo vystymasi, pristato ketu-
ris raidos etapus. Autoré pabrézia, kad Sie raidos etapai budingi rengiant
profesionalius bet kurios srities konsultantus, kur svarbus kliento ir kon-
sultanto pokytis bei jy tarpusavio santykis. Profesionalaus konsultanto
raidos etapai patiriami, numatomi, kiekvienas i$ jy turi savitas temas
ir uzduotis. Sis profesionalumo procesas leidzia numatyti mokomosios
praktikos siekius ugdant socialinio darbo profesionalg, gebantj veikti sa-
varankigkai, sgmoningai taikyti pasirinktas socialinio darbo intervencijas
darbe su klientu ir vystyti savo profesing veikla.

Pirmam raidos etapui badingas studento peréjimas i$ pasyvaus stebin-
¢iojo ir priimancio besimokanciojo j aktyvy ir veikiantj basimo profesio-
nalaus socialinio darbuotojo vaidmenj. Sis peréjimas praktikantui taip pat
sukelia vaidmens ir veikly netikruma bei dvejoniy, nes reikia atrasti aisky
arba pasyvaus besimokancio, arba aktyvaus profesionalaus darbuotojo
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vaidmenj. Jis jauciasi labai nesaugus ir kritiskas savo atliekamam vaidme-
niui, dél to studentai iSgyvena netikrumo, bejégiskumo, nepakankamos
kompetencijos jausmus. Be to, veikdamas praktikoje, studentas nuolat
iSgyvena dilema - ar naudinga ta veikla, kurig jis atlieka? Ar gauna naudos
pirmieji klientai, su kuriais jis susiduria savo veikloje?

Pradedantis veikti socialinis darbuotojas sunkiai susivokia neaiskiose,
neapibréztose situacijose. Dél $ios priezasties reikia apmastyti socialinio
darbo profesinés veiklos samprata, jos ribas, susikurti taisykles, proce-
daras, metodus ir technikas, kurios padéty vystyti socialinio darbuotojo
veikl. Siame etape studentas dar nesuvokia socialinio darbo profesijos
kompleksiskumo, visy veiksniy, kurie turi jtakos veiklai, ir ko gero sudé-
tingiausia Siame etape yra sutelkti démesj j patj pagalbos process.

Siame etape studentas dalyvauja dviejuose paraleliai vykstan¢iuose
procesuose: formuojasi profesijos identitetas ir mokomasi uzmegzti dar-
binj santykj su klientu. Tad siekiant jgyvendinti §j profesionalumo raidos
etapa mokomosios praktikos procese, socialinio darbo studentai pirmojo
semestro metu mokosi uzmegzti kolegialius rysius su mentoriumi ir or-
ganizacijoje dirbanciais kolegomis. Be to, jis gauna uzduotj susipazinti su
socialinio darbuotojo veiklos kontekstu, apraso ne tik socialinio darbuo-
tojo funkcijas organizacijoje, bet ir jo veiklos konteksta. Antroji uzduo-
tis, kurig atlieka studentai $iame etape — susitelkimas j socialinio darbo
procesa su klientu. Procesui suvokti naudojamas problemy sprendimo
modelis, kurj pristato Beulah Roberts Compton ir Burt Galaway (1999).
Studentai pirmojo praktikos proceso metu turéty pabandyti padirbéti
su bent vienu atveju, kai jis galéty mokytis uzmegzti kontakta ir gebéty
sudaryti sutartj su klientu.

Antrame raidos etape profesionalaus vaidmens vystymasis atsklei-
dzia, kad socialinis darbuotojas atpazjsta ir pagilina savo profesines
zinias ir supratimus apie profesing veikla bei jos atlikimg. Studentas
vis labiau jzvelgia savo galias, trakumus ir galimg santykio poveikj kli-
entui. Praktikantas labiau pasitiki savimi, nors dirbdamas su klientu
vis dar jaucia jtampg ir netikruma, bet jau gali rizikuoti ir pabandyti
atsiskleisti klientui. Jis vis labiau priima neaiskias, neapibréztas kon-
sultavimo situacijas. Jau apsibrézes profesinj lauka, studentas socialinj
darbg pradeda suvokti kaip autonomiska profesijg, pradeda studijuoti
profesine literatiira.
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Siame etape studentas geba susikoncentruoti j klients, jo gebéji-
mus ir poreikius, geba prisiimti atsakomybe uz konsultavimo process.
Praktikantas pradeda suvokti proceso svarba, bet dar ne visuomet jam
pavyksta tuo pasinaudoti. Sis profesionalumo raidos etapas taip pat zymi
galutinj apsisprendimg ir motyvacijg toliau vystyti savo profesionaluma
socialinio darbo srityje.

Mokomosios praktikos tikslas — padéti studentui, baigusiam praktika,
pasiekti §j profesionalumo raidos etapg, kuris leisty gilinti profesines teori-
nes ir praktines Zinias, sukurty mokymosi proceso gaires. Todél antrajame
praktikos semestre daugiau démesio skiriama konsultavimo jgadziams
ir praSoma, kad per semestra konkreciu atveju buty 2-3 ilgesni darbo
procesai. Siame etape studentai pradeda suvokti procesualuma ir jo svarba
tiek uzmezgant santykj su klientu, tiek teikiant pagalba.

Trec¢iame profesionalumo raidos etape didelés reik§més turi ilgalaiké
profesionalo motyvacija socialiniam darbui. Siame etape socialinis dar-
buotojas geba harmonizuotis su kliento poreikiais ir organizacijos rei-
kalavimais konsultavimo proceso rezultatui. Profesionalas geba atrasti
pusiausvyra tarp mastymo ir veikimo savo profesinéje veikloje, Zino sti-
prigsias ir silpnasias vietas, turi pageidaujamy klienty grupe. Darbuotojo
profesinés teorinés ir praktinés zinios, pasitikéjimas savo kompetencija
yra gilesni.

David A. Kolb mokymosi stiliaus teorija yra viena i$ teorijy, padedanti
suprasti, kokius mokymosi Saltinius basimasis profesionalas dazniau pa-
sitelkia, vystydamas savo profesionaluma. Sugebéjimas mokytis yra vienas
svarbiausiy jgidziy. Kada susiduriame su nauja mokymosi patirtimi ar
nauja gyvenimo situacija, mes patenkame j mokymosi ratg, kuris prasi-
deda nuo atlikimo, stebéjimo, mastymo iki veikimo. Tad besimokantysis
turi keisti savo mokymosi stiliy nuo jsitraukimo (jausminio) pereidamas
prie klausanciojo (stebinc¢iojo), kurian¢io naujas idéjas (mastancio), prii-
mancio sprendimus (veikiancio). Kolb mokymosi stiliaus anketa (Lussier,
2004) pateikiama 10 priede.

Kolb, mokymosi stiliy autorius, i$skiria keturis mokymosi stilius, jvar-
dydamas juos taikancius zmones kaip:

= akomodatorius — prisitaikantis, prisiderinantis;

s divergeris - issiskiriantis, nukrypstantis nuo normos;
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= konvergeris - suvedantis, nukreipiantis;

= asimiliatorius - jsisavinantis, absorbuojantis.

Mokymosi stiliy autorius teigia, kad Zmonés, émesi mokytis ar kon-
krecios uzduoties, pradeda nuo savo dominuojanc¢io mokymosi stiliaus.
Kad sékmingai pereity mokymosi process, jie turi judéti nuo pirminio
stiliaus prie kity trijy. Zmogus mokosi remdamasis dviem asmeniné-
mis dimensijomis — nuo jausminés iki mastancios ir nuo veikiancios
iki stebinc¢ios. Nors Zmogus turi savo dominuojantj mokymosi stiliy, jis
negali tg stiliy visada naudoti. Pavyzdziui, akomodatorius ir konvergeris
linke mokytis labiau jsitraukdami, nei stebédami. Tuo tarpu divergeris ir
asimiliatorius labiau linksta stebéti, nei aktyviai jsitraukti. Konvergeriai
ir akomodatoriai geriau jausis seminary metu turédami galimybe akty-
viai jsitraukti j diskusijas bei jgiidziy ugdymo metu. Aktyviai veikdami,
jie atvirai reiks$ jausmus ir mintis. Tuo tarpu divergeriai ir asimiliatoriai
geriau jausis paskaity ar filmo demonstravimo metu. Net pagal tai, kokj
metoda déstytojas taiko vesdamas uzsiémimus, galima nustatyti, koks
mokymosi stilius jam budingas.

Zmonés, pasizymintys skirtingu mokymosi stiliumi, turi skirtingas
charakteristikas, tad nenuostabu, kad jy elgesys skiriasi. Kokig jtaka mo-
kymosi stilius daro zmogaus elgesiui? Pavyzdziui, jums reikia priimti
sprendima. Jis Zinote to Zmogaus mokymosi stilius, tad galite numanyti,
kokio elgesio galima tikétis i§ zmogaus sprendimo priémimo procese. Jei
sprendima turi priimti konvergeris, jis tai darys greitai, tuo tarpu divergeris
tai darys létai ir analizuos daugiau alternatyvy. Zmonés, pasizymintys to-
kiu pat mokymosi stiliumi, elgiasi taip pat. Skirtingais stiliais pasizymintys
zmoneés elgiasi skirtingai. Be to, skirtingo mokymosi stiliaus Zmonés gali
turéti bendravimo sunkumy. Jeigu dirba du asimiliatoriai, jie linke bati
teoretikais, bet jei dirbti kartu ir priimti sprendima tenka asimiliatoriui ir
akomodatoriui, tai asimiliatorius norés sprendima grjsti racionalia proble-
mos analize, o akomodatorius — priimti sprendimg remdamasis jausmais,
intuicija. Jei jie norés aptarti alternatyvas, gali ikilti tarpusavio santykiy
konfliktas. Zmonés, kurie mokymosi stilius naudoja lanksciau, paprastai
efektyviau bendrauja, kadangi gali dirbti su visy stiliy Zmonémis.

Akomodatorius (veikiantis ir jauciantis) — prisitaikantis, prisideri-
nantis. Jis veikia labiau remdamasis savo patirtimi. Jis linkes pasikliauti
labiau savo jausmais nei logine analize. Priimdamas sprendima, jis labiau
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pasikliauja savo paties technine analize nei informacija, gaunama i$ kity
Zmoniy. Jis puikiai jauciasi turédamas galimybe jgyvendinti naujus planus
ir iSgyventi jvairius patyrimus. Jis daznai siekia i veiklg nukreiptos karje-
ros: marketingo, prekybos, politikos, visuomenés santykiy ir vadovavimo
srityse. Teigiamos pusés. Paprastai tai geras lyderis, linkes prisiimti bating
rizika. Silpnosios pusés. Jis ne visada i$sikelia aiskius tikslus ir ne visada
sugeba i§vystyti praktinj plang. Daznai $vaisto laikg nereik§mingiems
dalykams.

Divergeris (stebintis ir jauciantis) — iSsiskiriantis, nukrypstantis nuo
normos. Jis turi sugebéjimus pazvelgti j konkrecia situacijg i§ skirtingy
pozicijy. Kada sprendziamos problemos, jam patinka smegeny $turmas.
Jis svarsto analizuodamas daugybe alternatyvy. Jis linke turéti placius
kultarinius interesus. Jam patinka rinkti informacija. Jis - suprantantis ir
jautrus kity Zmoniy poreikiams. Jis siekia karjeros meny srityje, paslau-
gy sektoriuje, socialinio darbo, slaugos, konsultavimo srityse. Stipriosios
pusés. Jis puikiai sugeba atpazinti problemas. Jis gerai supranta darba su
zmonémis. Silpnosios pusés. Kartais jis per daug analizuoja problems ir
todél létai veikia. Daznai praleidzia galimybes.

Konvergeris (veikiantis ir galvojantis) — suvedantis, nukreipiantis. I$
gaunamos informacijos jis siekia praktinés naudos. Kada pristatomos
problemos ar sprendimy priémimas, jam svarbiausia i$vados (pats spren-
dimas). Jis labiau linkes dirbti su techninémis uzduotimis ir problemomis
nei su socialinémis ar tarpasmeninémis problemomis. Daznai jis siekia
techninés karjeros jvairiy moksly, tokiy kaip inZinerija, kompiuteriy
mokslas, srityse. Stipriosios pusés. Jis sugeba ieSkoti dedukciniy priezas¢iy
(kas kam daro jtaka), sékmingai sprendzia problemas bei priima sprendi-
mus. Silpnosios pusés. Jis linkes priimti skubotus sprendimus, neapsvarsty-
damas visy galimy alternatyvy, todél problemas gali i$spresti neteisingai.
Jis daznai jgyvendina savo idéjas, jy prie$ tai nepatikrines.

Asimiliatorius (stebintis, galvojantis) — jsisavinantis, absorbuojantis.
Jis sugeba labai efektyviai priimti platy informacijos spektra ir jj paversti i
logine forma. Jam svarbiau, kad idéja ar teorija buty logiska nei praktiska.
Jis labiau koncentruojasi j abstrak¢ias idéjas ir koncepcijas nei j Zmones.
Jis siekia karjeros $vietimo srityje, dirba su mokslininkais ir mokytojais,
taip pat rasytojais, tyréjais ir planuotojais. Stipriosios pusés. Jis pasizymi
modeliy kiirimo, teorijy ir plano iSvystymo igadziais. Silpnosios pusés.
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Jis yra labiau idealistas, jam traksta praktiSkumo. Jis daznai kartoja klai-
das.

Kaip matyti, stilius nebtina geras arba blogas. Kiekvienas pasizymi
stipriosiomis ir silpnosiomis pusémis. Kiekvienas zmogus turi savo do-
minuojantj mokymosi stiliy, bet drauge jam budingos ir kity mokymosi
stiliy charakteristikos. Yra nustatyta, kad praktiniy pratyby supervizija yra
pastiprinama, jeigu supervizorius ir studentas supranta savo atitinkamus
mokymosi stilius. Sitaip supervizijos saveika yra papildoma mokymosi
pajégumais.

3.2. TEORIJOS RYSYS SU SOCIALINIO DARBO
PRAKTIKA

Socialinio darbo praktikoje svarbu islaikyti teorijos ir praktikos inte-
gralumg. Malcolm Payne (1997) i$ryskina tris pozitirius j socialinio darbo
praktika, kurie pabrézia socialinio darbuotojo kompetencijy skirtinguma
ir kompleksiskuma, bet drauge atskleidzia socialinio darbuotojo Ziniy ir
jgudziy jvairove dirbant su individu, grupémis, bendruomenémis, orga-
nizacijomis bei visuomene placigja prasme:

1. Refleksyvusis-terapinis, kai socialinis darbuotojas siekia galimo
individo, $eimos, grupés, bendruomenés gerovés, uzmegzdamas rysius su
klientu ir pagalbos proceso metu padédamas atskleisti kliento stiprigsias
puses, suprasti kliento jausmus ir atskleisti jo vidines galimybes bei padé-
damas augti kliento asmenybei jgalina jj siekti poky¢iy, kurie sumazinty
kentéjima ir atskirtj. Remiamasi individo jgalinimu.

2. Socialistinis-kolektyvistinis poziuris, kai socialinio darbo prak-
tika siekia kooperacijos ir visuomenés nariy solidarumo bei abipusio
supratimo. Labiausiai prispausti Zmonés gali pagerinti savo gyvenima
tik susiburdami j grupes ir kovodami uz savo teises bei prieSindamiesi
engimui. Siekiant kolektyviniy tiksly, egalitariniy santykiy visuomené-
je galima jgyti geresnes gyvenimo salygas. Socialinis darbuotojas veikia
jgalindamas Zmoniy grupes, bendruomenes siekti gerovés bei priesintis
valdanciajam elitui.

3. Individualistinis-reformistinis poziiiris, kuriame socialinio darbo
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praktika nukreipta j atskiro individo poreikius tenkinan¢iy paslaugy su-
kiarimg ir efektyvig $iy paslaugy plétrg bendruomenése ir visuomenéje.
Socialinio darbo praktika nukreipiama j visuomenés nariy gerovés sie-
kimg per atskiro individo ir bendruomenés augimg ir brandg. Geréjant
atskiry visuomenés nariy buklei, laipsniskai kinta visa visuomené.
Payne (1997: 39) pateikia Roger Sibeon pozitirj j socialinio darbo prak-
tiniy ir teoriniy ziniy derme. Jis teigia, kad yra dvi pagrindinés teorijy
grupés: formalios (aprasytos ir diskutuojamos mokslininky akademinéje

aplinkoje) ir neformalios (kylancios i praktinio patyrimo).

15 lentelé. Socialinio darbo praktikos teorijos

Teorijos rusis

Formalios teorijos

Neformalios teorijos

Teorijos, ai$kinancios
socialinio darbo esme.

Mokslininky pripazintos ir
aprasytos, apibudinancios
visuomenés gerove, socia-
linio darbo esme, tikslg ir
pan. (pvz., psichoanalitiné,
marksistiné, feministiné).

Moraliniai, politiniai, ver-
tybiniai veiksniai, kuriuos
iSryskina praktikoje dirban-
tys socialiniai darbuotojai,
apibudindami socialinio
darbo funkcijas.

Teorijos, kuriomis
pagrindziamas socia-
linio darbo procesas
ir intervencija arba
nurodomi socialinio
darbo praktikos me-
todai.

Formalios, aprasytos prak-
tikos teorijos, pvz., darbas
su atveju, (angl. casework),
atvejo vadyba (angl. case
management), $§eimos terapi-
ja, grupinis darbas ir pan.

Indukciniu badu dirbanciy
praktikoje socialiniy dar-
buotojy i§ patirties sukurtos
ir praktikoje naudojamos
neaprasytos teorijos.

Teorijos, kurias pasi-

telkus galima suprasti
visuomene, klientg ir

jo problemas.

Socialiniy moksly aprasy-
tos teorijos ir empiriniai
duomenys, pvz., asmenybés
teorijos, socialinés stratifi-
kacijos, stigmos, vaidmeny,
$eimos, kaitos ir pan.

Praktiky taikoma bendra
kultariné nuostata ir tam
tikry reiskiniy vertinimas
pvz., Seimos samprata, pozi-
tyvi tévysté, santuoka, nor-
malus elgesys ir pan.

Nors mokslinéje literataroje diskutuojama apie teorijos reik§me ir
vietg socialinio darbo praktikoje, taciau prieinama iSvada, kad teorija
ir praktika yra neatskiriamos. Praktika, pagrindziama teorija, ir teorija,
kylanti i§ praktikos, uztikrina socialinio darbo, kaip mokslo ir meno,
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plétra. Profesionalus socialinis darbuotojas supranta visuomenéje vyks-
tancius procesus, kliento poreikius ir btikle, tikslingai veikia, suprasdamas
ir paaiskindamas veiklos tiksla, priemones ir pasekmes, reflektuoja savo
patirtj ir mokosi, susiedamas savo patirtj su teorine perspektyva.

Socialinio darbo praktikoje galima remtis kuria nors viena teorija,
taciau daznai vienos teorijos nepakanka. Dazniausiai naudojamas eklek-
tinis modelis, kai dirbant su atveju derinamos kelios teorijos. Tai vadi-
nama eklekticizmu. Laura Epstein (1992) apraso penkis eklekticizmo
modelius:

1. Sisteminis integracijos modelis, kai skirtingos teorinés perspektyvos
integruojamos tam tikru nuoseklumu.

2. Asmeniskai sukonstruotas praktikos modelis, kai atskiras indivi-
das ar grupé sukuria praktikoje naudojama modelj i$ skirtingy teoriniy
perspektyvy, geriausiai tenkinantj praktikos poreikius.

3. Sisteminis elgesio pasirinkimas, kai skirtingais atvejais pasiren-
kamas skirtingas elgesio modelis ar skirtingos idéjos organizuotoje
veikloje.

4. Neformalus naudingas pozitris, kai neformaliy diskusijy su kitais
profesionalais metu atrandami pozitriai, kurie gali bati pritaikyti kon-
kredioje situacijoje.

5. Atsitiktinis pritaikymas, kai atsitiktinai panaudojama kity patirtis
konkrec¢iam atvejui.

Istoriskai nuo socialinio darbo atsiradimo socialinio darbo praktikoje
naudojama psichoanalizés teorija, kurios pagrindu i$vystytas socialinis
darbas su atveju (angl. case work). Socialinis darbas su atveju remiasi
kliento situacijos (angl. person in situation) pagerinimu uzmezgant ir
palaikant profesinj pasitikéjimo rysj tarp kliento ir socialinio darbuotojo.
Florence Hollis (Hollis, Woods, 1990), apibudindama darba su atveju,
atkreipia démesj j veikimo buda, kliento ir darbuotojo bendravimo tiksla
ir darbuotojo veikla. Veikimo buidas arba procediiros, pasak Hollis, yra
palaikymas, tiesioginis poveikis, iStyrimas, apibadinimas, pyk¢io isreiski-
mas, asmens situacijos reflektavimas, elgesio dinamikos ir modelio supra-
timas, vystymosi reflektavimas, i$tekliy rasys, informacijos perdavimas,
vaidmenys.
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16 lentelé. Darbas su atveju pagal Hollis

Veikimo budas

Socialinio darbuotojo ir
kliento bendravimo tikslas

Socialinio darbuotojo veikla

Palaikymas

Kliento nerimo, kylanéio i$
Zemo saves vertinimo, savi-
garbos stokos sumazinimas.

Parodyti pagarbg, démesj, priimti,
isklausyti, i$reiksti supratima ir
uzuojauty verbaliniu ir neverbali-
niu badu. Skatinti klientg kalbéti ir
atskleisti problema, uztikrinti konfi-
dencialuma.

Tiesioginis po-
veikis

Socialinis darbuotojas akty-
viai skatina klientg isreiksti
savo nuomong ir papasakoti
arba pademonstruoti savo
elgesi.

Isiai$kinti nuomoniy skirtingumus,
konfrontuoti, esant reikalui - skatin-
ti klientg reflektuoti ir priimti spren-
dimg, vengti patarimy, esant reikalui
- pareikalauti, patikrinti.

IStyrimas, aprady-
mas, i§sakymas

Suprasti, kaip klientas verti-
na situacija ir save. I$reiksti
jausmus.

Psichosocialinis tyrimas. [vardyti ir
leisti klientui ireiksti jausmus. Pyk-
¢io, lindesio, nerimo, kaltés jausmai
mazéja juos iSreiskiant. Klientas pra-
deda geriau suprasti savo situacija. Rei-
kia nustatyti jausmy israiskos ribas.

Asmens situacijos
refleksija $iais as-
pektais: 1) kliento
rysius su aplin-
ka, jo sveikatos
bukle; 2) savo

ir kity elgesio
poveikis; 3) savo
elgesio aptarimas;
4) tarpasmeni-
nio bendravimo
trukdziai ir
sunkumai, jy
priezastys, re-
zultatai; 5) saves
jvertinimas;

6) darbuotojo ir
pagalbos proceso
aptarimas

Geriau suprasti klienta.

Ekstrarefleksija - tai kliento rysiy su
aplinka, i$oriniy veiksniy, turin¢iy
reik§meés kliento elgesiui ir buklei,
ivertinimas (sveikata, gyvenimo sa-
lygos, darbas ir pan.).

Intrarefleksija - tai paties kliento
pozitiris j savo problemas, situacijg,
jo reakcija, elgesys j iSorinius nepa-
lankius veiksnius, saves, savo gali-
mybiy vertinimas, jausmai, susije su
pagalbos prasymu.
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Veikimo budas

Socialinio darbuotojo ir
kliento bendravimo tikslas

Socialinio darbuotojo veikla

Iprasto elgesio
modelio supra-
timas

Skatinti klientg suprasti savo
iprasta elgesj ir mastyma.

Drasinti klientg reflektuoti savo el-
gesj, atpazinti gynybinius mechaniz-
mus, prie$iskumg, nustatyti superego
problemas (pvz., kodél klientas sau
per grieztas), i§siaiSkinti asmenybeés
sutrikimus.

Vystymosi ref-  I$ryskinti kliento praeities |Skirtingai nuo psichoanalitiky, ne-
leksija reik§me. reikia labai gilintis j kliento praeitj,
i$skyrus tuos atvejus, kai tai tiesio-
giai susij¢ su problemos sprendimu.
Istekliy rasys Nurodyti, kur klientas gali |Naudotis savo agentiros ir kity or-
gauti pagalba. ganizacijy teikiamomis paslaugomis,
esant reikalui — ir ne tik socialinio
darbo agentiry. Socialinis darbuo-
tojas turi nustatyti kliento poreikj
kity organizacijy teikiamoms pas-
laugoms. Negalima siuntinéti kliento
nuo vieno darbuotojo prie kito.
Informacijos Ry$iai su kitomis organiza- |Prie$ perduodant informacijg kitai
perdavimas cijomis, teikian¢iomis papil-|agentarai ar kitiems darbuotojams
doma pagalba klientui. reikia apmastyti konfidencialumo
principa.
Vaidmenys Veikti kliento naudai. Socialinis darbuotojas veikia kaip

paslaugy teikéjas, tarpininkas, advo-
katas, esant reikalui - aktyviai gina
klientg nuo kity agentiry jsikisimo.

Payne (1997) pateikia kitus darbo su atveju (angl. case work) mode-
lius — funkcinis modelis, problemy sprendimo (Helen Harris Perlman)
ir nukreiptas j ego arba ego-psichologinis. Funkciniam darbo su atveju
modeliui badinga tai, kad didZiausias démesys kreipiamas j kliento asme-
nybés augima bei socialinés kultarinés aplinkos reik§me $iam procesui.
Svarbiausias démesys skiriamas ne formalioms procediroms, bet socia-
linio darbuotojo ir kliento bendravimui. Funkcinis socialinis darbas su
atveju remiasi penkiais principais:

1. Ttraukti ir aktyvinti klientg. Klientas aktyviai jtraukiamas j pagal-
bos procesg nuo problemos identifikavimo ir vedamas per visg kintantj
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pagalbos procesa. Siekiama, kad klientas suprasty tiek problemgs, tiek
pagalbos procesa.

2. Samoningai planuoti socialinj darbg laiko etapais (pradinis etapas,
vidurys, pabaiga).

3. Siekti, kad klientas suprasty agentaros, kurioje teikiama pagalba,
galimybes, atsiskaitymg, proceduras.

4. Aigkiai suprasti socialinio darbo struktrg, forma ir procesa. Jgalinti
klientg padéti pac¢iam sau.

Nepaisant, kuriuo teoriniu modeliu vadovaujantis atliekama praktiné
veikla, socialinis darbas visada yra dirbamas socialiniam darbuotojui ben-
draujant su kitais zmonémis. Bendraujama palaikant tarpusavio santykius
bei naudojant simbolius. Simboliai yra priemoné, kuria Zzmogus uzsiima
tam tikrg pozicijg. Kartais simboliai yra zodziai, kurie yra pasakyti ar
parasyti, arba Zenkly kalba. Kartais simboliai gali bati toks elgesys kaip
prisilietimas, artumas ar laikysena. Kartais simboliu gali bati situacija ar
stebéjimas, kuris gali bati interpretuojamas tam tikru badu. Prielaida,
kad socialinis darbas yra procesas, pagrindzia fakta, kad socialiniame
darbe bendraujama per tarpusavio santykius. Darbe Zzmonés yra jtraukti
j tam tikrg laiko tarpg trunkantj kontakts. Socialinio darbo naratyvas
sako, kad santykis daro du dalykus:

= Ypatingas santykio emocinis pobudis suteikia gebéjima judéti ir
taip darp jtakg klientui.

= Santykis sukuria bendradarbiaujancig atmosferg tarp darbuoto-
jo ir kliento. Tai suformuoja instrumentus, per kuriuos bendraujama.
Bendravimas yra darbuotojo poveikio veiksnys (Payne, 1996).

Socialinio darbuotojo ir kliento santykiai gali buti: bendradarbiau-
jantys, derybiniai ir konfliktiniai. Bendradarbiaujantys santykiai vystosi
tada, kai ir socialinis darbuotojas, ir klientas sutaria dél bendro tikslo ir
jo siekia. Derybiniai santykiai vystosi tada, kai socialinis darbuotojas ir
klientas dar turi susitarti dél tikslo. Konfliktiniai santykiai vystosi, kada
socialinio darbuotojo ir kliento tikslai yra skirtingi (Payne, 1997).

Ne bet koks bendravimas sukelia pokytj. Socialinio darbo teoretikai ir
praktine patirtj analizave tyréjai bando i$siaiskinti, koks bendravimas su-
kelia pokytj. Perlman (1979: 23) teigia, kad santykis yra Zmogaus jausmo
ar emocinés bisenos susietumas su kitu. Santykis - tai emociné patirtis.
Zmogus pajuda, kada palie¢iamos jo emocijos. Profesiniai santykiai yra
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formuojami per abipusiai susitarta tiksla, laiko rémus. Klientui daro jtaka
tie profesiniai santykiai, kurie yra tikslingi ir kontroliuojami.

Sias savo idéjas Perlman grindé Felix P. Biestek septyniomis charakte-
ristikomis, kuriomis galima apibadinti darbo su atveju santykius. Tai:

= Individualizacija - pripazinimas ir supratimas, kad kliento kokybé
yra unikali ir nepakartojama. Darbas turi bati pritaikomas prie tos ko-
kybés.

v Tikslingas jausmy reiskimas — kliento poreikiy reiksti jausmus, ypac
negatyvius, pripazinimas ir kliento i$klausymas tikslingai padrasinant ty
jausmy isSraiska.

s Kontroliuojamas emocinis jsitraukimas — buvimas jautriam ir ge-
banc¢iam tinkamai reaguoti j kliento jausmus.

= Priémimas — suvokimas ir judéjimas kartu su klientu su visomis jo
stiprybémis ir silpnybémis. Priimdamas klienta, darbuotojas gali geriau
ji pazinti ir realistiS$kiau pazvelgti i situacija.

= Neteisiantis poZiiiris — gebéjimas iSreiksti klientams jausma, kad jie
néra kaltinami uz jiems kilusias problemas ar poreikius.

v Savarankiskas apsisprendimas - toks veikimas, kad buty pripazjsta-
ma kliento teisé laisvai pasirinkti ir priimti sprendimus socialinio darbo
procese.

= Konfidencialumas - informacijos, kuri buvo atskleista kaip socia-
linio darbo proceso dalis, laikymas slapta.

Visi $ie principai yra ir etiniai, ir praktiniai. Konfidencialumas yra
vertybé, bet tai drauge padeda sukurti pasitikéjima, svarby kartu dirbant
klientui ir darbuotojui. Santykiams suprasti svarbios daugelis teorijy, vie-
na i$ jy - transakciné analizé, kildinama i§ humanistinés-egzistencinés
perspektyvos. Eric Berne yra $ios analizés autorius. Transakciné analizé,
turinti aiskias psichoanalitinés teorijos istakas ir terminija, vis délto yra
priskiriama humanistinei terapijai. Transakciné analizé placiau apraSoma
11 priede. Berne yra 2008 metais lietuviy kalba is¢jusios knygos ,,Zaidimai,
kuriuos zaidzia Zzmonés: zmogiskyjy santykiy psichologija autorius®

Socialinio darbo praktikoje svarbiis daugelis teoriniy modeliy. Dirbant
su agresyviai besielgianciais jaunuoliais, elgsenos ir kognityvinés teo-
rijy pagrindu buvo i$vystytas agresijos perkélimo mokymo metodas
(Goldstein, Glick, Gibbs, 1998). Sio metodo esme sudaro trys integralios
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dalys: socialiniy jgtidziy mokymas, siekiant iSmokyti tinkamo elgesio;
pyk¢io valdymo mokymas, siekiant iSmokyti, kaip valdyti pyktj, ir stabdyti
netinkamga elgesj; moralés vystymo mokymas, siekiant ugdyti supratima,
kodél reikia elgtis tinkamai ir nesielgti netinkamai. Pla¢iau moralés ug-
dymo mokymas aprasomas 12 priede.

Socialinis darbas laikomas procesu, kurio metu problemy sprendimo
modelis gali bati taikomas individo, grupés ir bendruomenés lygmenyse.
Problemy sprendimo modelis socialiniame darbe yra suprantamas kaip
besitesiantis spiralinis procesas, apibtidinamas tokiomis stadijomis kaip
jsitraukimas, iStyrimas, planavimas, intervencija ir jvertinimas (Zastrow,
1999). Compton ir Galawey (1994) §j procesg skirsto | tris stadijas: kon-
takto, kontrakto ir veiklos. Sis procesas i¥samiai apradytas 13 priede.
Problemy sprendimo proceso metu socialinis darbuotojas naudoja pats
save, skirtingus jgadzius ir technikas, vertybes ir etinius principus.

Socialinio darbo praktikoje yra naudojamas ne tik problemy spren-
dimo modelis, bet ir stipriyjy pusiy perspektyva, feministinis pozia-
ris, struktarinis poziaris ir kt. (Heinonen, Spearman, 2001). Problemy
sprendimo ir stipriyjy pusiy perspektyvos modeliy palyginimas leidzia
pazinti jy panasumus ir skirtumus. Detalus palyginimas yra patiekiamas
14 priede.

Stipriyjy pusiy perspektyva néra naujas socialinio darbo aspektas. Pats
problemy sprendimo modelis remiasi stipriosiomis pusémis. Stipriyjy
pusiy perspektyva jtraukia klientg j sprendimy priémimo process, kuris
grindziamas kliento stipriosiomis pusémis. Ta¢iau aptariama perspektyva
yra daugiau nei problemy sprendimo procesas (Zastrow, 1999).

Dennis Saleebey (1997), stipriyjy pusiy perspektyvos socialiniame dar-
be pradininkas, i$skiria penkis principus, apibréziancius stipriyjy pusiy
perspektyva:

1) Kiekvienas individas, grupé, $eima ir bendruomeneé turi stipriasias
puses. Stipriyjy pusiy perspektyva siekia jas jzvelgti.

2) Trauma, smurtas, liga ar nelaimingas atsitikimas gali pazeisti, bet
drauge gali buti poky¢io ir galimybiy $altinis.

3) Priimkite individo, grupés ir bendruomenés troskimus rimtai, nes
mes nezinome sugebéjimy augti ir keistis ribos.

4) Mes labiausiai padedame klientui su juo bendradarbiaudami.
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5) Kiekviena aplinka turi daug i$tekliy, tik juos reikia atskleisti.

Stipriyjy pusiy perspektyva — tai poziaris, priesingas supratimui, kad
Zmogaus asmeninés ir socialinés problemos yra nenormalios, patologiskos
ar susijusios su tam tikrais deficitais. Stipriyjy pusiy perspektyva néra
vientisa teorija ar modelis. Tai yra daugelio koncepcijy, idéjy ir supratimy,
jigyty praktikoje, rinkinys. Stipriyjy pusiy perspektyva kalba apie Zmogaus
augima, vystymasi ir gyvenimo kokybe. Si perspektyva remiasi zmogaus
turimais iStekliais, kad pasiekty tokius keturis tikslus:

1. Augti kaip zmogui.

2. Gerinti gyvenimo kokybe.

3. Vystyti savo turimus problemy sprendimo jgudzius.

4. Tvarkytis su stresu ir nepalankiomis situacijomis (Heinonen,
Spearmen, 2001).

Siekiant $iy tiksly, perspektyva isskiria Zmogaus sugebéjimus, gyvy-
biskuma, galimybes, talentus, drasg ir galias. Stipriyjy pusiy perspektyva,
lyginant su problemy sprendimo modeliu, yra besivystanti - ji remiasi
augimu, o ne egzistuojancios problemos i$narpliojimu. Perspektyva jungia
tokias idéjas kaip géris, parama, vientisumas, augimas, raida, gyvenimo
kokybé (Heinonen, Spearmen, 2001).

Su stipriyjy pusiy perspektyva yra susijusi ,jgalinimo* sgvoka. Nuo
1980 mety jgalinimas tapo socialinio darbo objektu, padedanciu sun-
kumy turintiems zmonéms ar bendruomenéms (Zastrow, 1999). Robert
L. Barker (1995) jgalinimg apibrézia kaip pagalbos process, siekiant
sustiprinti individus, $eimas, grupes ar bendruomenes asmeninéje, tar-
pasmeninéje, socioekonominéje ir politinéje srityse bei darant jtakg jy
salygoms pagerinti. Jgalinimo esme tinkamai nusako tokia patarlé: ,, Duok
zmogui zuvj ir jis jg suvalgys per vieng diena. ISmokyk Zmogy Zvejoti
ir jis valgys Zuvj visg likusj gyvenima“ (Johnson, 1995). Igalinimas néra
kazko davimas ar jgyvendinimas. Tai procesas, leidZiantis kazkam jvykti
- batent poky¢iui arba zmogaus aplinkoje, arba aplinkoje, — arba ir ten,
ir ten. Zmogus jgalintas jau tada, kai jau¢iasi kompetentingas tvarkytis
savo socialinéje aplinkoje. Jgalinimo procese labai svarbu pasalinti arba
neleisti atsirasti jgalinimo trukdziams. Jgalinimo trukdziy yra keletas. Jie
iskyla jvairiomis formomis, pavyzdziui, politikos, pozitiriy, jsitikinimy ar
net kompetencijos srityse. Sie trukdziai pazeidzia socialinj teisinguma,
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lygybe, zmogaus ar bendruomenés oruma. Siuo atveju aplinkos keitimas
ir jtaka jai tampa svarbiu socialinio darbo aspektu. H. Wayne Johnson
(1995) nurodo tokius jgalinimo trukdzius:

1. Vartotojo poziiirio j paslaugas praradimas ar neturéjimas. Socialines
paslaugas teikiancios organizacijos veikia pagal tam tikras proceduras ir
struktaras. Organizacijos durys atviros visiems, kam reikalinga pagalba.
Praktikai zino, kaip reikia veikti vienoje ar kitoje situacijoje. Zino, kokios
intervencijos reikia i§spresti problemai. Ta¢iau viskas bina apgalvota,
i$skyrus paties vartotojo poziarj. Tai yra darbas, dirbamas uZ Zzmogy, o
ne su zmogumi. Tai ypa¢ akivaizdu, kada dirbama su nejgaliais zmonémis
ar nelabai rastingais arba pirmga kartg tapusiais klientu ar vartotoju.

2. Dominuojantis mgstymas. Jis apriboja kitus pozZiarius, kultarines
idéjas ir patirtis. Dominuojantis mastymas yra prasiskverbes i socialiniy
paslaugy teikimo sistemg ir kliento-darbuotojo santykius. Tikima, kad
vienas Zzmogus (darbuotojas) turi galig ir kontrole kitam Zmogui (savo
klientui). Dominuojantis mastymas pateisina visas diskriminacijos for-
mas. Sio poziiirio dogmos - tai pranasumo pries kitus idéjos. Tai yra
tikéjimas, kad tiesa yra viena ir negali bati jokiy kity svarstymy. T. y.
tas, kuris laikosi tokios minties, Zino viskg apie viskg, jis yra racionalus,
logiskas ir protingas. Tie, kas neatitinka tokio Zmogaus supratimo apie
norma, yra pavojingi, nenormalis ir pan. Paklusnumas ir nuolankumas
yra dominuojancio mastymo rezultatas.

3. Grupés marginalizavimas ir suvienodinimas. Tai viena i§ dominuo-
janc¢io mastymo apraisky. Marginalizuojama, kai nepripazjstami Zmoniy
skirtingumai. Pavyzdys galéty buti nevienodas istekliy paskirstymas: tie,
kam jy nuolatos triiksta, tampa marginalais. Suvienodinimas reigkiasi
tada, kai grupé skirtingy zmoniy yra traktuojama kaip vienas nedalomas
objektas. Pavyzdziui: ,Visi vyresni zmonés — ligoti ir priklausomi®.

4. Privilegijos. Tai neuzdirbtas vienos grupés privalumas santykyje su
kita. Toji kita grupé negali turéti atitinkamy privalumy, kadangi istekliai
i$ jy yra automatiskai atimami. Pavyzdziui - kokios Zmoniy, judanciy
su veziméliais, galimybés naudotis miesto infrastruktara? Moderni fizi-
né aplinka yra pritaikyta rastingai, kompiuterizuotai visuomenés daliai.
Pastatai, gatvés, Saligatviai yra pritaikyti tiems, kurie pajégus naudotis
$iais pastatais. Automobilio vairavimas yra privilegija, lyginant su tais,
kurie nemoka ar negali vairuoti ir pan.
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Socialinio darbuotojo vaidmuo yra pasalinti ar sumazinti jgalinimo
trukdziy aprai$kas (Johnson, 1995). Atlikdamas jgalintojo vaidmenj, soci-
alinis darbuotojas padeda klientui atrasti savo vidines ir iSorines stiprybes
ir iSteklius, siekiant jgyvendinti reikiama pokytj, dél kurio buvo susitarta.
Pokytj lemia kliento pastangos. Socialinio darbuotojo atsakomybé yra
palengvinti ar jgalinti klienta jgyvendinti apibrézta pokytj. Jgalinimas
yra procesas, padedantis mobilizuoti kliento galias. Compton ir Galaway
(1999) isskiria tokius intervencijos metodus, padedancius mobilizuoti
kliento galia:

= Pagelbéti klientui nustatyti ir naudoti bendruomenés istekliuss.

= Pagelbéti klientui suprasti savo elges;.

= Stiprinti kliento komunikacijos jgadzius.

s Suteikti klientui informacija.

s Pagelbéti klientui priimti sprendimus.

s Pagelbéti klientui ieskoti gyvenimo prasmeés.

Igalintojo vaidmuo yra svarbus, lyginant su daugeliu kity socialinio
darbuotojo vaidmeny. Socialinis darbuotojas, kaip jgalintojas, sustiprina
kliento motyvacija, priima ir paremia klienta tokj, koks jis yra, padeda
susitvarkyti su jausmais (Payne, 1997). Vis délto socialinio darbo prakti-
koje naudojamasi eklektiniu ziniy pagrindu. Skirtingose situacijose reika-
lingi skirtingi praktikos modeliai, kurie realiai papildo vienas kita, todél
ir socialiniam darbuotojui tenka atlikti ne vieng socialinio darbuotojo
vaidmenj. Pla¢iau apie kitus socialinio darbuotojo vaidmenis skaitykite
15 priede.

3.3. MOKOMOSIOS SOCIALINIO DARBO
PRAKTIKOS ETIKA

Socialinis darbas remiasi humanistiniais ir visuotinés lygybés idealais.
Sie du abstraktiis idealai - tai fundamentalios, arba pirminés, socialinio
darbo vertybés (Mullaly, 1997). Humanistiniai idealai yra grindziami
pagarba zmogui, jo Zmogiskajam orumui, vertingumui ir prigimtinémis
zmogaus teisémis. Visuotinés lygybés idealai yra suprantami kaip lygybé:
visi zmonés turi turéti tas pacias teises ir privilegijas, neziarint jy rasés,
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kulttros, dvasiniy jsitikinimy, seksualinés orientacijos, sugebéjimy, lyties
ar kity charakteristiky. Pasak Robert P. Mullaly (1997), antrinés, arba
instrumentinés, vertybés iSplaukia i$ $iy dviejy fundamentaliy vertybiy.
Socialinis darbas pabrézia ir yra apibadinamas tokiomis praktikoje tai-
komomis vertybémis:

= Kiekvienas zmogus turi teise buti apsaugotas nuo Zzalojancios ir
smurtaujancios aplinkos.

= Kiekvieno Zmogaus svarba, vidinis vertingumas, vientisumas, pa-
garba jam ir orumas turi bati pripazjstami.

= Kiekvienas Zmogus turi savarankisko apsisprendimo teise.

= Kiekvienas Zzmogus turi teis¢ j socialinj teisinguma, kuris apima ir
teise pasalinti priespaudg, dominavimg, priklausomybe ir i$naudojima.

= Kiekvienas zmogus, kuris yra pazeidziamas, gyvena priespaudoje
ar skurde, turi bati individualiai ar kolektyviai jgalinamas.

= Kiekvieno zmogaus individualumas, savirealizacija, augimas, svei-
kimas ir gerové turi buti gerbiami.

= 7mogaus kultiira turi biti gerbiama be iSankstinio nusistatymo
(Heinonen, Spearmen, 2001).

I$vardinty vertybiy Siuolaikinése visuomenése laikosi daugelis Zmo-
niy, ir jos néra priskiriamos tik socialiniam darbui. Be to, kyla jvairiy
nesutarimy tarp atskiry socialiniy darbuotojy, kurie principai yra patys
svarbiausi jy praktikoje. Socialiniai darbuotojai Siuos principus jvairiose
situacijose taiko skirtingai (Heinonen, Spearman, 2001).

Socialinio darbo praktikoje studentai nei$vengiamai susiduria su eti-
némis dilemomis. Socialinio darbo teorijoje yra nurodoma, kad etiné
dilema iskyla tada, kai socialinis darbuotojas turi rinktis tarp dviejy tei-
singy, bet konfliktuojanéiy veiksmy. Dilemos paprastai apima ir negaty-
vius i$gyvenimus, kylancius arba socialiniam darbuotojui, arba klientui.
S. Blumenfield ir J. I. Lowe (1987) pasitlé tokj sarasg situacijy, kuriose
darbuotojai patiria dilemas:

= Konlfliktai tarp asmeniniy ir profesiniy vertybiy.

= Konfliktai tarp vertybiniy / etiniy principy.

= Konlfliktai tarp dviejy galimy veiksmy, pagristy privalumais ir ne
privalumais.

= Konfliktai tarp dviejy nemaloniy alternatyvy.
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= Konfliktai tarp asmeniniy vertybiy ir prisiimto vaidmens.

= Konfliktai tarp poreikio veikti ir poreikio reflektuoti.

Realiose praktinése situacijose iSkyla daug dilemy, kurias tenka
kruopsc¢iai analizuoti. Etinés dilemos gali kilti tiek socialiniam darbuo-
tojui, tiek klientui. Darbuotojas gali jausti jtampa, sutrikti nezinodamas,
kaip pasielgti. Pavyzdziui, agentiros taisyklés ir socialinio darbuotojo
etika teigia, kad negalima priimti dovany i$ kliento. Ta¢iau gali buati,
kad kliento kulttiroje (aplinkoje) yra priimta teikti ir (ar) gauti dova-
ng. Dovana gali turéti priémimo, santykiy karimo ir palaikymo prasme
(Heinonen, Spearman, 2001). Tad kaip pasielgti socialiniam darbuotojui,
kada jam siiloma dovana?

Bene dazniausiai iskyla dilemos, susijusios su konfidencialumo laiky-
musi. Siekdamas i$vengti $iy sunkumy, darbuotojas turéty i§ anksto nu-
matyti ir susitarti su klientu, kokia informacija yra konfidenciali, o kurig ir
kokiomis aplinkybémis vis délto reikia pavie$inti. Dazniausios socialiniy
darbuotojy dilemos siejasi su kliento teise paciam apsispresti ir priimti
sprendimus bei darbuotojo sprendimu, kas yra geriausia klientui.

Neretai socialiniam darbuotojui tenka padéti klientui spresti jam iskilu-
sias dilemas. Musy klientams rapi suzinoti, kaip elgtis vienoje ar kitoje gy-
venimo situacijoje. Vienas i§ budy spresti etines dilemas - tai sistematinis
jy analizavimas pasveriant visus uZ ir pries, kiekvieng i$ dilemg kelianciy
alternatyvy. Kitas budas — naudoti etikos kodeksa. Etikos kodeksas gali
bati gera priemoné, padedanti apsispresti, bent jau dél dviejy priezas-
¢iy. Pirma, etikos kodeksus rasé patys socialiniai darbuotojai. Antra, §j
dokumenta pripazjsta profesinés asociacijos ir juo galima naudotis kaip
praktinés veiklos gairémis. Taciau etikos kodeksas nepadeda apsispresti,
kuris i$ jame i$vardinty principy yra svarbesnis konkrecioje situacijoje.
Mat realiose praktinése situacijose daznai iSkyla etiné dilema tarp dviejy
etikos principy (Heinonen, Spearman, 2001). Tod¢l, naudojantis Abraham
H. Maslow poreikiy hierarchijos teorija, buvo pabandyta vertybiy sgrasa
sudaryti pagal prioritetus. Sie principai i§ socialiniy darbuotojy reikalauja
uztikrinti $iuos dalykus:

= Esminiai Zmogaus iSgyvenimo poreikiai, tokie kaip pastogé, mais-
tas, vanduo ir pragyvenimas bei gyvybés apsauga, turi bati uztikrinti.

= Nepriklausomybé, zmogaus teisés, paties apsisprendimas turi bati

77



MOKOMO]JI SOCIALINIO DARBO PRAKTIKA

skatinami tiek, kad neZeisty kito Zmogaus laisvés tam pat. Pagalba zmogui
turi bati teikiama su pagarba ir saugant Zmogaus oruma bei individu-
aluma.

= Socialinio darbo praktikos siekiamybé yra skatinti lygias visy zmo-
niy galimybes. Pabréziama etiné atsakomybé socialiniam pokyciui.

s Skatinama geresné kiekvieno Zmogaus gyvenimo kokybé, socia-
liné lygybé, sveikesné aplinka visiems Zmonéms (Lowenberg, Dolgoft,
1996).

Kad socialinis darbuotojas tinkamai suprasty eting dilema, jis turi is-
siaiskinti veiksnius, salygojusius dilemg. Kiekvienu atveju socialinis dar-
buotojas klausia, kas yra tos situacijos dalyviai ar veikéjai; kg dar $i dilema
pazeidzia; ka tie Zmonés daro ar nedaro, kas gali sukelti zala; kodél Zmo-
nés veikia vienaip ar kitaip. Jeigu Zala nei$vengiama, priimant sprendima
randamas budas, kuris sukelty maziausig Zala (Robison, Reeser, 2000).

Spresdamas etine dilemg, socialinis darbuotojas gali taikyti problemy
sprendimo modelj: jvertinti situacijg i$ jvairiy perspektyvy; apibrézti es-
mines vertybes ir principus; i$analizuoti galimus veikimo budus ir jy
pasekmes (galvojant apie kolegy pagalba ar supervizija); pasirinkti ir
jgyvendinti plang; vertinti ir perzvelgti procesg; padaryti i$vadas. Be to,
socialiniam darbuotojui svarbu reflektuoti savo veikla, kad jsitikinty, jog
egzistuoja etiné dilema, o ne nusivylimas ar kita emociné reakcija j sudé-
tingas ir daznai netikétas praktikos situacijas (Robison, Reeser, 2000).

Atlikdami mokomajg socialinio darbo praktika studentai privalo lai-
kytis etikos principy. Siuos principus galima suskirstyti  tris grupes:
pagarba klientams; pagarba darbuotojams praktikos vietoje; pagarba sau
ir kolegoms studentams.

Pagarba klientams iSrei$kiame laikydamiesi pagrindiniy socialinio
darbo principy: klientai priimami tokie, kokie yra, su jy stiprybémis ir
silpnybémis, jie nekaltinami ir neteisiami, gerbiama jy apsisprendimo ir
pasirinkimo teisé bei laikomasi konfidencialumo principo. Bendraujant su
klientu, remiamasi jgalinimo strategija, tai reiskia — klientams padedama
atpazinti problemas ir kartu su klientu ieskoma problemy sprendimo.
Klientas yra lygiavertis pagalbos proceso dalyvis. Socialinis darbuoto-
jas negali nuspresti uz klientg arba veikti be kliento sutikimo. Pagarba
klientui reiskia, kad studentas eina j praktikos vieta gerai pasirenges te-
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oriskai, susipazines su praktikos vietos ypatumais bei jgijes bendravimo
pagrindus. Socialinio darbo praktikoje pripazjstami ir gerbiami kliento
kult@iriniai, etniniai, religiniai skirtumai. Draudziama bet kokia kliento
diskriminacija. Socialinio darbo praktikoje studentas suteikia informa-
cija apie tai, kad jis atlieka praktika ir gauna kliento sutikima. Studentas
laikosi susitarimo, informuoja klientg apie galimus laiko ar susitikimo
vietos pasikeitimus, aikiai apibrézia savo vaidmenj ir ribas, tai reiskia —
aiskiai jvardija, kokios pagalbos klientas gali tikétis. Vesdamas praktikos
uzradus ir atlikdamas atvejo analize, studentas laikosi konfidencialumo
principo, neviesina kliento asmeniniy duomeny. Dirbdamas su klientais,
studentas islaiko profesinj rysj, nepereina j draugo-draugo ar intymius
rysius su klientais. Draudziama i§ kliento priimti atlygj, jei tai nenuma-
tyta sutartyje, priimti kysj arba i$ kliento gautg informacija panaudoti
savanaudiskiems tikslams.

Pagarba darbuotojams praktikos vietoje. Studentas susipazjsta su
praktikos vietoje dirbanciais kolegomis, i$siaiskina organizacijos veiklos
principus, misija, laikosi bendrai priimty ir visiems privalomy taisykliy.
Jis informuoja bendradarbius apie savo buvimo praktikos vietoje laika,
mokymosi tikslus, i$siaiskina savo vaidmenj ir pavalduma. Siekdamas
mokymosi tiksly, studentas bina ganétinai lankstus ir pasirenges ge-
ranoriskai padéti jvairiose situacijose. Studentas laikosi jsipareigojimy,
yra lojalus organizacijai, mandagiai teikia pasitilymus ir i§sako kritines
pastabas organizacijos ar praktikos vadovui. Studentas bendradarbiauja
su darbuotojais, atvirai dalijasi savo jzvalgomis ir priima bendradarbiy
pastabas apie darbo su klientu procesa.

Pagarba sau ir kolegoms studentams. Studentas yra atsakingas uz
savo mokymosi pasiekimus ir process, laikosi zmogiskyjy vertybiy ir
jomis vadovaujasi. Praktikoje svarbu i§mokti kriti$kai vertinti savo pa-
siekimus, reflektuoti patirtj ir mokytis i§ kity patirties. Todél studentai
privalo dalyvauti grupinése supervizijose, dalytis grupelése su kitais savo
patirtimi ir ziniomis, laiku savarankiskai atlikti uzduotis, laikytis akademi-
nio saziningumo. Draudziama pasisavinti kito studento darbg, plagijuoti
arba slépti kito studento plagijavimo ar nesgziningumo faktg.

Socialinio darbo praktikoje tenka susidurti su jvairiomis klienty gru-
pémis: laisvés atémimo bausme atliekanciais asmenimis ir grjzusiais i$
jkalinimo viety, dél jvairiausiy prieZasciy agresyviai besielgianciais klien-
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tais, dirbti su prekybos Zmonémis aukomis, asmenimis, kencianciais nuo
priklausomybiy (alkoholizmo, narkomanijos), serganciais psichinémis li-
gomis. Kartais socialinis darbas yra susijes su rizika patirti agresijg i$ kli-
ento. Teoriniy kursy metu studentai detaliai supazindinami su savisaugos
praktikoje principais. Studentas turi teis¢ atsisakyti atlikti praktika toje
praktikos vietoje, kurioje jis jauciasi fiziskai ar psichologiskai nesaugus,
taciau studento pareiga — mokytis nugaléti savo baime teoriniy uzsiémimy
ir praktikos supervizijy metu. Praktikos vietoje studentas turi buti supa-
zindinamas su organizacijos saugumo reikalavimais. Studentas negali buti
paliktas vienui vienas su klientu organizacijoje. Jis taip pat negali vienas
lankytis kliento namuose. Daugiau apie saugumg praktikoje skaitykite
Teresés Nijolés Liobikienés knygoje ,,Kriziy intervencija“ (2006). Apie
kiekviena incidentg, susijusj su saugumo pazeidimu, studentas nedelsda-
mas turi pranesti mentoriui, tutoriui, organizacijos vadovui ir universiteto

praktikos déstytojui.

3.4. EMPATIJOS JGUDZIAI SOCIALINIO DARBO
PRAKTIKOJE

Empatijos jgadziai yra vieni esminiy socialinio darbo praktikoje.
Remiamasi prielaida, kad tai, kaip Zmogus jauciasi, turi jtakos budui,
kuriuo jis veikia, o tai, kaip jis veikia, turi jtakos tam, kaip jis jauciasi
(Shulman, 1983). Empatija gali bati pavadinta santykiy formavimo menu.
Empatija - tai ne pasakyty zodziy atkartojimas, ne i§raiSkos interpretacija,
o emocinés pasakyty dalyky dalies iSsiai$kinimas. Empatija, jsijautimo
procesas, susidaro i$ to, kaip tiksliai kliento pasakymuose atpazjstami
emociniai komponentai. Empatija reiskia subjektyvius jvertinimus ir
reik§mes, kuriuos pats klientas suteikia savo iSgyvenimams.

Empatija apima specialisto sugebéjima teisingai ir jautriai suvokti vidi-
nius kliento jausmus ir isreiksti ta suvokima kalba, atitinkancia kliento is-
gyvenimus tuo metu. Empatija taip pat reiskia ,jeiti j kito padétj“ - reikia
stengtis suprasti kito zmogaus iSgyvenimy pasaulj. Taciau klausytojas turi
likti nuosalyje, kad jo neuzvaldyty to asmens baimé, pyktis ir skausmas,
nors ir giliai jausty ty jausmy reik§me ir svarbg kitam. ,,Buvimas su kli-
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entu” reiskia specialisto susikoncentravimg j emocionalig kliento buseng,
neprarandant perspektyvos ir neperimant kliento i$gyvenamy emocijy.
Bendravimas jsijauciant yra gebéjimas islaikyti pusiausvyra tarp dviejy
krastutinumy. Pirmas krastutinumas - kai specialistas domisi tik savimi
ar konfliktais savyje ir neparodo jokio jsijautimo. Antras krastutinumas —
kai specialistas pasiklysta ir (ar) praranda save kliento jausmy pasaulyje.
Abudu krastutinumai yra ydingi ir nepadeda kliento kaitos procesui.

Kada asmuo patiria jausmus, badingus kitam asmeniui, jis paprastai
reaguoja labiau uzjausdamas nei jsijausdamas. Uzjausti reikia pritarti ir
atleisti kito asmens jausmus, pavyzdziui, ,,A$ jisy vietoje jaus¢iausi taip
pat” arba ,,A$ manau, jus tiesus® Tuo tarpu bendrauti jsijauciant reiskia
suvokti kito zmogaus jausmus ir aplinkybes, neatsiduriant to asmens si-
tuacijoje, pavyzdziui, ,,A$ suvokiu, kad jus jauciatés...“ arba ,, Atrodo, jus
sakote.... Kada specialistas palaiko klienty jausmus, klientai gali nejausti
batinybés analizuoti savo elgesj ar aplinkybes. Tokiais atvejais klientai
nori, kad specialistas bandyty pakeisti ty kity zmoniy, susijusiy su jy
problemomis, elgesj. Savianalizé yra labai svarbi klienty vidiniam tobu-
léjimui.

Jautriai reaguoti reiskia daugiau, negu atpazinti klienty jausmus.
Bendravimas jsijauc¢iant reikalauja sugebéti Zodiniu ar neZodiniu badu
parodyti, kad suprantame kliento jausmus. Jprastiné klaida, kurig daro
specialistai, yra pasakyti klientui ,,A$ suprantu, kaip jis jauciatés®. Tokie
zodziai neparodo, kad esi suprastas, bet daznai sukelia kliento abejones
specialisto sugebéjimu suprasti. Sis atsakymas liudija, kad specialistas dar
neperprato kliento jausmy, kad visiskai suprasty problemine situacija.
Kad aiskiai i$reiksty, kad sutinka su klientu ar jj supranta, specialistas
turi reaguoti jsijausdamas.

Empatijos jgiidziai yra ugdomi kartu su interviu jguidziais. I$samiai
interviu socialiniame darbe aptaria daugelis autoriy, i$ kuriy Epstein
(1985) yra viena vadoviy. Atsakymas jsijautus yra sudétingas dalykas,
reikalaujantis sistemingos praktikos ir dideliy pastangy siekiant kompe-
tencijos. Pateikiame jautraus bendravimo skale pagal D. H. Hepworth ir
J. A. Larsen (1993).

1 lygis. Zemo lygio jautrus bendravimas. Siame lygyje specialistas
mazai parodo, ar visai neparodo, kad Zino ar supranta net ryskiausius
kliento jausmus. Specialisty atsakymai yra netinkami, daznai Siurkstas,
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labiau trukdo nei padeda bendrauti. Kada specialistai bendrauja Siame
lygyje, klientai daznai sutrinka ar uzima gynybine pozicija, reaguodami
j tai diskutuoja apie pavirSutini$kus dalykus, gincijasi, priestarauja, kei¢ia
pokalbio tema ar nutyla.

2 lygis. Saikingai zemo lygio bendravimas jsijau¢iant. Specialistai re-
aguoja j kliento i$orinj pasakyma, bet klaidingai nepaiso kliento jausmy
ar faktisky pasakymo aspekty. Siame lygyje specialistas gali netinkamai
kvalifikuoti jausmus (pvz., ,,i§ dalies, ,,siek tiek®) ar netiksliai juos inter-
pretuoti (pvz., ,piktas® vietoj ,jZeistas®, ,isitempes® vietoj ,i$sigandes®).
Atsakymai gali kilti i$ specialisto abstraké¢iy formuluodiy, kurios gali biti
diagnostiskai tikslios, bet emociskai nesiderinti su kliento pasakymais.
Nors $io lygio atsakymai yra tikslas tik i§ dalies, jie parodo specialisto
norg suprasti, todél ne visiskai blokuoja kliento bendravimg ar problemos
sprendima.

3 lygis. Abipusiai jautraus bendravimo lygis. Specialisto Zodinés ar ne-
zodinés reakcijos $iame lygyje parodo supratimg ir atitinka aiskius kliento
pasakymus (posakius), tiksliai atspindi jo pasakymo faktinius aspektus
ir pavir$utini$kus jausmus, - tai rodo, kad specialistas juos supranta.
Abipusés reakcijos nesiekia paveikti giluminius jausmus. Nors faktiskas
kliento pasakojimo turinys yra pageidautinas, tac¢iau nereikalaujamas. Jei
turinys yra, jis turi bati tikslus, be jokiy interpretacijy. Abipusis ben-
dravimo jsijauciant lygis yra efektyvus darbinis lygis pradedanciajam
specialistui.

4 lygis. Saikingai auksto lygio atsakymai jsijauciant. Atsakymai Siame
lygyje yra tam tikru mastu papildomi, tiksliai nustato gilesnius jausmus
ar problemos aspektus. Specialisto atsakymas atskleidzia subtilius ar uz-
maskuotus kliento pasakymo aspektus, jgalinancius klientg suvokti gi-
lesnius jausmus ir elgesio tikslus. Sio lygio atsakymai yra skirti padéti
geriau pazinti save.

5 lygis. Auksto lygio atsakymas jsijauciant. ISreik§damas kiekviena
emocinj niuansg ir naudodamas balso ir posakiy intensyvumag, atitin-
kantj kliento iSgyvenimus, specialistas tiksliai reaguoja j visa tiek iSoriniy,
tiek vidiniy jausmy diapazong ir intensyvumga. Specialistas gali susieti
dabartinius jausmus ir i§gyvenimus su ankstesniais bei tiksliai nustatyti
numatomas temas ar tikslus.
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Bendravimo jsijauiant pavyzdziai

Klientés pasakymas mokyklos socialinei darbuotojai: ,Mangs nepa-
kvieté j Sokius. A$ nezinau, kas su manimi yra. A$ labai stengiuosi bati
draugiska, bet berniukai nekreipia démesio j mane. Galbut a$ papras-
Ciausiai negrazi®

1 lygio atsakymai

»Jus turésite bati kantri. Kitg kartg j Sokius kviec¢ia mergaités, ir jis
tikrai galésite ten nueiti“ (s. d. duoda patarima).

»O tarp kitko, ar jas matéte dekoracijas $okiams? Man i$ tikryjy jos
padaré jspudj“ (s. d. kei¢ia temg).

»Bet pagalvokite apie visus $okius, j kuriuos jis jau buvote pakviesta
$iais metais. Jas be reikalo uzastrinate situacija” (s. d. jtikinéja su logisku
argumentu, neigia kliento veiksmus).

»Ar jus nemanote, kad dar yra laiko ir jus dar busite pakviesta j So-
kius?“ (s. d. netinkamu laiku nuramina).

»Na, tai juokinga. Jas turite daug patraukliy savybiy. Jums reikia pa-
laukti, kol atsiras tinkamas vaikinas“ (s. d. patikina, paguodzia, pata-
ria).

2 lygio atsakymai

»A$ matau, jus sujaudinta® (s. d. netiksliai nusako kliento jausmus.
Kliento vidinius iSgyvenimus tiksliau atspindi tokie jausminiai zodziai
kaip ,atstumta®, ,apvilta® ,jzeista“ ar ,,nevisaverté®).

»Jus jauciatés atstumta, kadangi jasy nepakvieté i Sokius, bet galbut
jums per daug tai rapi. Bus dar ty Sokiy“ (s. d. pradeda suprasti klientés
jausmus, bet po to pereina prie vertinimo ,jums per daug tai rapi® ir
netinkamo uztikrinimo ,,bus dar ty $okiy“).

»Jusy nepakvieté j $okius?“ (s. d. koncentruojasi j iSorines, faktiskas
aplinkybes, bet ne j kliento jausmus ar suvokimus, susijusius su minétu
jvykiu).

»Jusy nepakvieté j Sokius, ir jus galvojate, kas su jumis yra. Jas mano-
te, kad tai todél, kad galbut jus negrazi“ (s. d tik mechaniskai atkartoja
klientés pasakytus zodzius).

»Jas norétuméte eiti  Sokius?“ (s. d. reakcija neturi nieko bendra su
dabartine klientés busena).

»Jus nusivylusi, kad jasy nepakvieté j $okius?“ (s. d. reakcija i$ dalies
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tiksli, bet neatspindi klientés susirapinimo dél jos i$vaizdos, o $iame is-
oriniame pranes$ime jausmas yra svarbus).

»A$ matau, kad jus jzeista, kad nebuvote pakviesta j Sokius, bet as
manau, kad tai turbat yra dél to, kad jasy amziaus berniukai drovisi
kviesti mergaites j $okius® (s. d. i$ pradziy reaguoja tiksliai, bet jsijauciantis
atsakymo pobudis pranyksta, nes klausytojas aiskina klientés sunkumy
priezastis. Sis atsakymas isreiskia pritarimg, t. y. pateisina kity asmeny,
susijusiy su kliento problemomis, veiksmus).

3 lygio atsakymai

,»Jus esate i$ tikryjy nusiminusi, kad jasy nepakvieté j Sokius ir gal-
vojate, ar tai yra dél to, kad jas berniukams esate nepatraukli. ,,A$ galiu
pasakyti, kad jis jauciatés labai apvilta ir klausiate saves — ar yra kas
nors negerai su manimi?“ (s. d. tiksliai iSreigkia klientés pasakyme aiskiai
atsiskleidZiancius jausmus; atsakymy turinys taip pat tikslus, bet jame
neatsispindi gilesni jausmai. Antru atsakymu pademonstruojama, kaip
pereiti nuo tre¢iojo asmens prie pirmojo, lyg specialistas baty klientas
»ar yra kas negerai su manimi®).

4 lygio atsakymai

»AS$ suprantu, kad jas jauciatés i$ tikryjy jZeista, galbut net atstumta,
kad jasy nepakvieté j Sokius. Jus galvojate, kad tai dél to, kad kazkas
negerai su jumis® (s. d. atsakymas perteikia ne tik dabartinius, aiSkiai
matomus jausmus, bet aiSkiai padeda iSreiksti gilesnius jZeidimo ir at-
stimimo jausmus).

5 lygio atsakymai

»Nepakvietimas j $okius buvo stiprus nusivylimas jums. A$ jauciu, kad
jus nepasitikite savimi ir bijote blogiausio, galbait galvojate: ,man kazko
traksta, vaikinai nesidomi manimi® Jums svarbu buti berniuky mégiamai
ir jGs norite suprasti, kas yra ne taip”“ (s. d. atsakymas atspindi gilesnius
jausmus ir stipry klientés nusivylima ir baime, kad ji gali bati ne tokia
kaip kitos. Be to, paskutiné atsakymo dalis i$reiSkia pagrinding mintj,
kuri paruosia dirva tolesniam problemos nagrinéjimui).

Bendravimas jsijauciant yra sudétingas ir daug jgudziy reikalaujantis
procesas. Pradedantiesiems tai ypa¢ sunku. Svarbu prisiminti, kad ben-
dravimas jsijauciant yra viena sglyga, kuriai jgyvendinti svarbtis tampa
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jausmazodziai (16 priedas). Kita salyga, kurig jus galite stengtis i$pildyti
jau dabar - tai atviras ir nuoSirdus bendravimas.

Siekiant empatiskai bendrauti su klientu ir jo artimaisiais, svarbu ne
tik Zinoti, kaip reikia bendrauti. Ne maziau svarbu Zinoti ir kaip nereikia
bendrauti. Toliau patiekiami Zodiniai barjerai, trukdantys veiksmingai
bendrauti (Hepworth, Larsen, 1993: 64-97):

1. Moralizavimas ir pamokymai vartojant zodzius ,,reikéty” ir ,,turéty®
»Jums nereikéjo to daryti® ,Jas esate per jaunas vesti® ,Jus turétumét
suprasti savo tévus. Jie tikrai iSgyvena dél jusy gerovés® ,Jas turétumet
sumokéti savo saskaitas“. Moralizavimas, pamokymai ar perspéjimai
skatina klientus viduje uzimti gynybine pozicija. Pasakymai ,turéty® ir
»reikéty®, parodantys, kad klientai turi paklusti kazkokiam neapibréztam
autoritetui, daznai buvo efektyviai vartojami ty klienty gyvenime svarbiy
autoritety, vertusiy juos jaustis kaltais ar jsipareigojusiais. Tai gali bati
svarbi klienty problemy priezastis. Moralizuojantys specialisty atsaky-
mai daro ta patj poveikj, be to, sukelia ir pasipiktinimo jausmus. Tokie
prane$imai parodo, kad klientu nepasitikima - ,,A$ pasakysiu jums, ka
daryti, nes jis nepakankamai i$mintingas, kad tai zZinotumeéte®. Girdédami
tokia kritikg, patirdami pasitikéjimo jy sugebéjimais ir nuomone stoka,
klientai nepajégia imliai vertinti savo ar kity padeét;.

2. Patarimas ir pasitilymas ar sprendimo pateikimas skubotai. ,, AS sia-
lau jums pasakyti savo vyrui, kad jis nesitaikstysite su jo tokiu elgesiu
jusy atzvilgiu® ,,A$ manau, kad jums reikia pabandyti naujg pozZitrj j savo
dukterj. Leiskite man pasialyti, kad...“; ,,AS manau, kad biity geriausia
jums... ,, Kadangi jusy vaikinas yra taip prasilo$es, kodél jums nepaban-
dZius susidraugauti su kitais vyrais?“ Uzuot suteikes pagalbg klientams
ir sustiprines pagalbg, nesavalaikis patarimas daznai pasiekia priesinga
efekta. Jis sukelia pasipriesinimg ir net maistavima: ,,Jas i$ tikryjy nesu-
prantat...“ arba ,,A$ nenoriu, kad man sakyty, ka daryti“ Tokias reakcijas
sukelia sillomy sprendimy skubotumas. Jdomu, kad net kai klientai praso
ankstesnése pagalbos proceso fazése, jie daznai reaguoja neigiamai, gau-
dami tokj patarima, kadangi rekomenduojami sprendimai, besiremiantys
pavir$utiniSka informacija, daznai neatitinka jy realiy poreikiy. Be to,
klientai daznai jsivelia j nesusipratimus ir néra pasiruo$e spresti savo
problemas. Todél specialistai, pasitle nesavalaikj patarima, gali i$girsti:
»Taip, bet a$ jau iSbandziau tai...“ arba ,,I$ to nieko neiseis®
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Specialistai daznai duoda pirmalaikius patarimus, nes jaucia spaudima
pateikti greitus atsakymus klientams, kurie nerealiai tikisi magisky iSeiciy
ir greito palengvéjimo atsikracius problemuy, kurios juos ilga laikg kamavo.
Pradedantieji specialistai taip pat patiria vidinj spaudima spresti klienty
problemas, klaidingai tikédami, kad naujas vaidmuo i$ jy reikalauja tarsi
gydytojams iSrasyti recepta. Taigi, jie rizikuoja duoti patarima anksciau,
negu iki galo i$nagrinéjo problema. Taciau vietoj dalijamos iSminties
specialistai turi formuoti tokius uzsiémimus su klientais, kuriy metu jie
turi tapti abipusio problemy atskleidimo ir jy sprendimo dalyviais. Sis
darbas reikalauja laiko ir sutelkty pastangy.

Patarimy forma ir veiksmy derinimas yra svarbus pagalbos proceso
elementai. Apskritai patarimas turéty bati duodamas saikingai, tik nuo-
dugniai i$nagrinéjus problemg ir klienty samprotavimus dél galimy spren-
dimy. Siuo atzvilgiu specialistai gali biiti konsultantais, eksperimentiskai
dalydamiesi savo mintimis apie problemy sprendimg ir papildydami jas
klienty pasitlytomis idéjomis. ] klienty pastangas paveikti specialistus,
kad jie duoty pirmalaikius patarimus, turéty bati reaguojama pabréziant,
kad problemos néra paprastos ir kad patarimas, paremtas pavir$utinisko-
mis ziniomis, neleisty jiems rasti efektyviy problemos sprendimo budy.
Specialistai turéty pabrézti klienty vaidmenj sprendziant jy unikalias
problemas.

Specialistai, i$ai$kindami abipusio bendradarbiavimo vaidmenj spren-
dziant problemas, skatina klientus tobuléti ir pasitikéti savimi. Jei uZi-
mama pranasumo pozicija, greitai duodami problemy sprendimo bi-
dai, klientai neskatinami jvardyti galimus veiksmus, tuomet stiprinamas
priklausomumas ir mal§inamas kirybinis mastymas. Laisvai duodamas
patarimas taip pat mazina arba ignoruoja klienty jégas ir galimybes.
Daugelis klienty gali viduje pasipiktinti. Be to, klientai, kurie nebuvo
aktyviai jtraukti j savo veiksmy planavima, gali neturéti motyvy jgyven-
dinti patarima, kurj davé specialistai. Be to, kai patarimas nei$sprendzia
problemos (taip buna daznai), klientai gali kaltinti specialistus ir nejausti
atsakomybés dél nepalankaus rezultato.

3. Jtikinéjimas ar loginiy argumenty pateikimas, moraly sa@mas, ins-
truktavimas, gindijimasis, filosofavimas. ,,Paziarékime j faktus apie narko-

tikus® ,,Prisiminkite, kad jus taip pat esate atsakingas uz problemy spren-
dimg“ ,Taip elgdamasis, jiis tik daugiau turésite sunkumy". ,,Sis pozitris
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nieko gero neduos® Logiskas jtikinéjimas, gin¢ijimasis, instruktavimas ir
panasiai daznai sukelia klienty gynybg ir kontrargumentus. Jtikinancios
specialisty pastangos yra tuscios, ver¢iancios klientus stipriau ginti savo
pozicijas. Kai kuriems klientams pritarimas specialisty nuomonei yra
lygiavertis individualybés ar laisvés atsisakymui. Stengdamiesi priversti
klientus patikéti kita nuomone, specialistai taip pat skatina pastangas, tuo
buadu i$saugodami tas varomasias jégas, kurios anksc¢iau pasitaikydavo
klienty asmeniniuose santykiuose. Gin¢ydamiesi specialistai taip pat igno-
ruoja klienty jausmus ir pozitrius, koncentruodamiesi j ,buvima teisiu®
o tai gali sukelti jsizeidimo, atstimimo ar pries$iskumo jausmus.

4. Vertinimas, kritikavimas ar kaltinimas. ,Jus dél to klystate®
»Pabégimas i§ namy buvo didelé klaida® ,Viena i$ jisy problemy yra ta,
kad jas nenorite atsizvelgti i kita nuomone®. ,,Jus negalvojate nuosirdziai.
Atsakymai, jvertinantys ir i§reiSkiantys nepritarimg, yra zalingi klientams
ir pagalbos procesui. Klientai paprastai reaguoja gindamiesi ir kartais
kontratakuoja, kai susilaukia kritikos i§ specialisty pusés. Be to, jie daz-
nai nutraukia bet kokj reik$minga bendravima su specialistais. [bauginti
didesnés specialisto patirties, kai kurie klientai nusistato neigiamai, - tai
parodo ju neprotingg samprotavimg ar nesugebéjima vertinti. Neigiamai
vertindami klientus, specialistai pazeidzia pagrindines socialinio darbo
vertybes, t. y. nesaliska pozitrj ir pritarima.

5. Analizavimas, diagnozavimas, i§kalbingos ar dramatigkos interpreta-
cijos, klienty elgesio vertinimas. ,,Jas elgiatés taip, nes jis pykstate ant savo
vyro*. ,Jasy nusistatymas galbat sutrukdé jums jgyvendinti savo idéjas®.
,Tai yra pasyviai agresyvus elgesys® ,Siandien jis esate tikrai priesiskai
nusiteikus® Negausiai ir tinkamai pateiktas elgesio ir dinamikos aiSkini-
mas yra menas, jtikinamai nukreiptas j kitimg. Ta¢iau net tikslios elgesio
reik§meés ir tiksly interpretacijos nesgmoningai, klientams nesuvokiant,
sukelia pasipriesinimg ir yra pasmerktos nesékmei. Konstatuojant dogma-
tiskai (pvz.: ,, A$ zinau, kas blogai su jumis® arba ,,...kaip jus jauciatés‘, arba
,...kokie yra jusy tikrieji siekiai®), interpretacijos taip pat sudaro grésme
klientams, jie jauciasi neapsaugoti. Jei jiems brukamas iskalbingas aiski-
nimas, klientai daznai eikvoja savo energija, kad interpretacija paneigty
pasiai$kindami, piktai prieSindamiesi, o ne nagrinédami problemg.

Vartoti socialinio darbo Zargong, tokj kaip perdavimas, prie$inimasis,
papildymas, suvaldymas (mal$inimas), pasyvus (apatiskas) ar nervingas ir
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daugybe kity terminy, nusakanciy klienty elgesj jy paciy akivaizdoje, taip
pat zalinga pagalbos procesui, nes tokie terminai daznai trikdo klientus
ir paskatina priesintis. Sie terminai drauge supaprastinta sudétingus reis-
kinius ir psichinius mechanizmus, suvienodina klientus, isdildydami jy
unikalumg. Be to, $ie plattis apibendrinimai nepaaiskina kliento problemy
ir nesitlo elgesio ugdymo keliy. Jeigu klientai pritaria specialisty siau-
riems problemy aiskinimams, jie gali apibrézti save tais paciais specialisty
vartotais terminais (pvz., ,A$ esu pasyvus zmogus“ arba ,,A$ esu labai
apatiskas (drovus) zmogus®). Sie stereotipiski skirstymai daznai skatina
klientus save vertinti kaip ,,nesveikus® ir savo situacijg — kaip beviltiska,
ir tuo jie patelsma savo nedalyvav1mq problemos sprend1mo procese

,»Jus jausités geriau rytoj“ ,Nesirupinkite, reikalai susitvarkys® ,Jas ti-
kriausiai nepadaréte nieko, kad pablogintumét situacija™ ,,A$ tikrai ap-
gailestauju dél jasy®. Naudojamas pasirinktinai ir pateisinamai, savalaikis
patikinimas gali suteikti labai reikalingg viltj ir parama. (Patikinimas la-
biausiai kreipimas j klienty gabumus, sugebéjimus. Tinkamas patikinimas
gali buti efektyviai ireikstas per pozityvy griztamajj rysj.) Taciau iskal-
bingai uztikrindami klientus, kad ,,dalykai pasitaisys®, ,visi turi problemy*
arba ,,dalykai néra tokie blogi, kaip jie atrodo®, specialistai vengia nagrinéti
klienty nevilties, pyk¢io, beviltiskumo jausmus. Situacijos, su kuriomis
susiduria klientai, daznai yra baisios, nezadancios greito palengvéjimo.
Specialisty uzduotis yra analizuoti kankinancius jausmus ir padéti klien-
tams pripazinti skausminga realybe, o ne nutyléti apie klienty jausmus
ir stengtis iSvengti nepatogumuy.

Pirmalaikis, nepagrjstas klienty uztikrinimas daznai naudingesnis
specialisty negu klienty tikslams ir faktiSkai gali parodyti specialisty pa-
stangas nukreipti klientus nuo kankinanciy jausmy. Toks uztikrinimas
padeda atstatyti specialisty ramybe ir pusiausvyra, bet negelbsti klientams.
I8kalbingi uztikrinimai jiems vilties neteikia, o parodo klienty jausmy
nesupratima ir sukelia abejones specialisty nuosirdumu, skatina klientus
reaguoti tokiais zodziais: ,Lengva jums pasakyti, bet jiis nezinote, koks
a$ esu i$ tikryjy i$sigandes” arba ,,Jas sakote tai dabar, taigi a$ jausiuosi
geriau® Be to, atsakymai, kurie pateisina klientus (pvz.: ,,Jus nekaltas®)
ar pritaria jy pozicijai (pvz.: ,A$ suprantu, kodél jus taip jauciatés; a$
manau, a$ turbat buciau taip pat padariusi®), daznai sudaro jspudj, kad
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netinkamas elgesys yra sukeliamas priverstinai arba mazinamas klienty
suinteresuotumas spresti problemas.

7. Sarkazmo ir humoro naudojimas, kurie atitolina ar sumenkina kli-
enty problemas. ,, Atsikélét ne ta koja i§ lovos?“. ,Man atrodo, kad mes
tai patyréme anksciau® ,,Jas i$ tikryjy apsigavote® ,,Jis manote, kad jas
turite problemy...“ Humoras yra svarbi terapeutiné priemoné, suteikianti
palengvéjima ir perspektyva darbui, kuris kitais atvejais gali bati jtemp-
tas ir nuobodus. Taciau besaikis humoro naudojimas yra erzinantis ir
uzsiémimg padaro pavir$utiniska, trukdo pasiekti terapeutinius tikslus.
Sarkazmas daznai kyla dél neatpazinto priesiskumo, kuris i$provokuoja
klienty priesis$kuma ir pasipriesinima.

8. Grasinimas, jspéjimas ar kontratakavimas. ,,Jiis geriau... arba kitaip
LJeigu jiis ne... jis gailésités® ,Jeigu jis Zinote, kas tinka jums, jis...“ Sie
atsakymai daznai paskatina aktyviai pasipriesinti, mai$tauti, astrinti ir
taip jtempta situacija. Pripazindami priesiskas tokiy Siurksciy atsakymy
pasekmes, kvalifikuoti specialistai stengiasi jy nevartoti, kai bendrauja su
klientais. Ta¢iau net geriausius ketinimus turintys specialistai gali supykti
ar gynybiskai reaguoti po Zodinio jzeidimo, kaltinimo, uzuominy apie
abejone dorumu ar kompetencija. Pavyzdziui, specialistai, vedantys gru-
pinius uzsiémimus su paaugliais, gali paliudyti, kad i$Saukiantis elgesys
gali suzlugdyti net milzini$kas pastangas reaguoti profesionaliai.

Kad ir kokios buty to issaukiancio elgesio priezastys, specialisty gyny-
biné reakcija yra neproduktyvi, daznai dubliuojanti Zalingus atsakymus,
kuriuos klientai gavo ar patyré i§ kity. Taigi, norint pasiekti kompetencija,
svarbu jvaldyti savo nattralias gynybos reakcijas ir atskleisti efektyvius
budus, kaip reaguoti i neigiamus jausmus. Pavyzdziui, bendravimas jsi-
jautus leidzia iSreiksti neigiamus jausmus, sumazina jtampg ir leidzia
racionaliau tyrinéti faktorius, lydincius klienty jausmus.

9. Keletas klausimy, einanciy vienas po kito. Tirdami problemas,
specialistai turéty klausti pokalbj lengvinancius klausimus, kurie padeé-
ty klientams duoti detalig informacija apie specifines problemos sritis.
Taciau specialistai klausia keleta klausimy i$ eilés, issklaidydami klienty
démesj i specifines sritis, juos supainiodami ir i$blaskydami, kaip ilius-
truota tolesniuose pasakymuose: ,,Kada jiis nejauciate, kad kontroliuojate
situacijas, kas vyksta jasy viduje? Apie kg jis galvojate? Ka jus darote?”.
Kitas pavyzdys: ,,Kokie yra jasy santykiai su vyru? Ar tai yra viena i$ jasy

1
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didziausiy ripesciy, ar dar yra svarbesnis?“ Norint tinkamai atsakyti net
j viena i§ duoty klausimy, klientui reikéty duoti ilga atsakyma. Taciau
uzuot susikoncentruotaves j vieng klausima, klientas j gausy specialisto
klausinéjima daznai atsako pavirsutiniskai ir nekonkreciai, praleisdamas
tam procesui svarbig informacija. Taigi, renkant svarbig informacija, klau-
simy gausa yra nenaudinga ir neveiksminga.

10. Pagrindiniai klausimai. Pagrindiniai klausimai su pasléptu turi-
niu yra skirti paskatinti klientus sutikti su tam tikru poziariu ar priimti
sprendima, kurj specialistai laiko labiausiai atitinkanciu klienty interesus.
Pavyzdziui: ,,Ar jas manote, kad i§ tikryjy stengétés sugyventi su savo
zmona?, ,Jus i§ tikryjy nenorite to pasakyti, ar ne?", ,,Ar jus ne per
jaunas gyventi savarankiskai?“, ,Ar jis negalvojate, kad tai sutrukdys
jusy susitaikymui su vyru?“ Tokie pagrindiniai klausimai daznai uztem-
do problemas, kurias specialistai turéty aptarti su klientais. Specialistai
slepia savo jausmus ir nuomones apie tokius dalykus, pateikdami juos
netiesioginiu badu - sprendimy forma (pvz.: ,,Ar jiis nemanote, jis tu-
rétumét...“), tikédamiesi, kad tie klausimai atves klientus prie norimy
i$vady. Tacdiau klaidinga apsimesti, kad klientai nesupras tokiy manevry.
Faktiskai klientai daznai supranta specialisto motyvus ir viduje priesinasi
jiems primestiems pozitiriams ar nurodymams prisidengiant tais klausi-
mais. Nepaisant to, kad nereikéty konfliktuoti ar priestarauti specialistui,
jie gali iSreiksti silpng pritarimg ar paprasciausiai nukreipti diskusijg |
kita tema. PrieSingai, kada specialistai nuosirdziai prisiima atsakomybe
uz tuos rapescius, kuriuos jie nori, kad klientai svarstyty, tada specialistai
gali tikeétis, kad klientai reaguos imliai.

11. Netinkamas (ne vietoje) ar besaikis pertraukinéjimas (jsiterpimas).
Kad sukoncentruoty démes;j j svarbius problemos aspektus, specialistai
kartais privalo pertraukti klientus. Ta¢iau pertraukimai biina veiksmingi
tada, kai jie sgmoningi, gerai apskaiciuoti ir sklandas. Pertraukimai daro
zalg pagalbos procesui, kai yra staigiis ar nukreipia klientus nuo svarbiy
problemos sri¢iy tyrinéjimo. Daznai ir netinkamai pertraukti klientai
suirzta, tai jiems trukdo spresti problemas.

12. Dominavimas. Kartais specialistai be saiko klausinéja jprastiniy
dalyky. Taigi jie imasi iniciatyvos diskusijose, o neperleidzia tos inicia-
tyvos klientams. Specialisty dominuojantis elgesys pasireiskia ir tuo, kad
jie daznai duoda patarimus, vercia klientus pasitaisyti, ilgai jrodinéja kli-
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entams, daznai pertraukia ir t. t. Kai kurie specialistai yra linke elgtis
taip, lyg jie yra visaziniai, visagaliai ar neklystantys, nerodo pagarbos
klienty nuomonei ar jy sugebéjimams spresti problemas. Toks dogma-
tiskas ir autoritarinis elgesys neskatina klienty isreiksti save ir formuoja
nelygiavercius santykius, kai klientai jauciasi labai nesmagiai ir piktinasi
iSpuikusiu specialisto elgesiu.

Specialistai turéty sekti, kad visi asmenys (ir jie patys) dalyvauty dis-
kusijoje individualiuose, $eimos ar grupés uzsiémimuose. Nors klientai
skiriasi savo Zodiniu dalyvavimu uzsiémimuose ir atkaklumu, visi grupés
nariai turéty turéti vienodas galimybes pasidalyti informacija, ripesciais
ir nuomonémis apie pagalbos procesa. Specialistai privalo $ig galimybe
uztikrinti. Reikia vadovautis tuo principu, kad daugiau ,kalbamo laiko“
turéty naudoti klientai, o ne specialistai. Kartais pastarieji nepasiekia te-
rapeutiniy tiksly grupiniuose uzsiémimuose, nes dominuoja, kalba uz
kitus grupés narius, kreipia daugiau démesio j vienus negu j kitus ar
sako kalbas.

Net specialistai, kurie néra ypac kalbus, gali dominuoti uzsiémimuose
su uzsidariusiais ar nepasitikinciais savimi klientais, — tai padeda jiems
jveikti nekalbumg ir pasyvuma. Nors nataralu buti aktyvesniam su ne-
kalbiais ar santariais klientais negu su tais, kurie yra kalbesni, specialistai
turi vengti dominuoti uzsiémime. Palankus reagavimas skatina klientus
atsiverti, prakalbina ir sumazina pasyvumg.

Savo dominavimg praktikos metu galima pamatyti perzitrint jrasyty
uzsiémimy medziagg. Pamacius, kad vyraujama uzsiémimuose, verta pa-
analizuoti savo elgesio priezastis. Reikia nustatyti specifinius pasakymus,
kurie buvo autoritariniai ar dominuojantys, ir situacijas, kurios salygojo
tuos pasakymus. Taip pat reikéty iSnagrinéti klienty pasakojimo stiliy,
kad specialistas suprasty, kas sukélé jo reakcijas, ir iSanalizuoti jausmus,
kuriuos tuo metu iSgyveno. Remdamiantis perzitira ir veiklos vertinimu,
suplanuotina bendravimo stiliaus modifikavimo strategija, neefektyvius
atsakymus pakeic¢ianti tinkamais. Taip pat bitina sutelkti démesj ir tyri-
néti pasyvy ir neuztikrintg klienty elgesj norint pasiekti, kad jie labiau
dalyvauty pagalbos procese.

13. Socialinio ry$io skatinimas. Plepéjimas apie ora, naujienas, pomé-
gius, tarpusavio interesus ar pazjstamus ir pan. labiau palaiko socialinj
negu terapeutinj ry$j, neskatina atsiskleisti, todél yra nepalankus pagal-
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bos procesui. Priesingai lengvesniam ir platesniam bendravimui, kuris
budingas socialiniams santykiams, naudingi, skatinantys kitimg santykiai
pasizymi akivaizdziu tikslumu ir susikoncentravimu. Apskritai pagalbos
procese reikty vengti socialiniy santykiy. Svarbu pastebéti dvi $ios ben-
dros taisyklés salygas:

a) Diskusija neutraliomis temomis gali buti vedama siekiant padéti
vaikams ir paaugliams sumazinti jy gynybine pozicijg ir pasidaryti atvires-
niems, — tai specialistams padeda i$siugdyti klienty draugo vaidmenj.

b) Trumpa diskusija jprastinémis temomis gali bati tinkama ir nau-
dinga susipazinimo ir ap$ilimo periode - pirmuose uzsiémimuose ar
vélesniy uzsiémimy pradzioje. (Nors santykiai, kuriuos specialistai sitlo
klientams, gali turéti draugystés elementy, specialistai turi bati daugiau
negu draugai ir sutelkti démesj j klienty problemas.) Apsilimo periodas
yra ypac svarbus dirbant su klientais i§ etniniy grupiy, kurioms tokia
neformali pradzia yra kultriné norma.

Tacdiau net kai bandote iSvengti netinkamo socialinio rysio, kai kurie
klientai gali priesintis jasy pastangoms diskutuoti tema, atitinkancia jy
iSgyvenamas problemas ir pagalbos proceso tikslus.

14. Pasyvi reakcija. Individualiuose ar grupiniuose uzsiémimuose
svarbu kontroliuoti savo reakcijy daznumga. Specialisto moraliné pareiga
yra visapusiskai i$naudoti ribota bendravimo su klientais laika, siekiant
terapeutiniy tiksly ir gerinant bendra klienty bukle. Ta¢iau santykinai
neaktyvis specialistai paprastai ignoruoja tinkamus momentus, kurie
galéty buti panaudojami skatinti klientus tobuléti, ir leidzia uzsiémimui
jgauti netinkamg ar neproduktyvig kryptj. Kad baty maksimaliai nau-
dingi, specialistai turi formuoti pagalbos process, ugdydami atitinkama
abiejy pusiy atsakomybe, jtraukdami klientus j atpazinimo ir problemy
tyrimo procesg, formuluoti tikslus ir apibrézti uzduotis, palengvinancias
klienty padétj. Kad suteikty pagalbos procesui forma bei kryptj ir taip
didinty galimybes tobuléti, specialistas turi bati atitinkamai aktyvus, or-
ganizuodamas savo darbg su klientais.

Specialisty pasyvumas skatina nenaudingus procesus ir pagilina pro-
blemos sprendimo nesékmes. Pavyzdziui, vienas i§ zalingy poveikiy yra
tas, kad klientai praranda pasitikéjimg specialistais, kai pastarieji ne-
padeda jiems tose situacijose, kurios yra zalingos klientams ir kitiems.
Pasitikéjimas yra ypac griaunamas, jei specialistai nejsiterpia, kai gru-
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piniuose uzsiémimuose klientai bendrauja nenaudingai. Nors pats spe-
cialisty aktyvumas yra svarbus, lemiama yra ir jy kiekvieno momento
reakcija. Darbas ne toks efektyvus, jei specialistai nenaudoja ar i$ dalies
naudoja palankius atsakymus.

15. Mechanigkas kartojimas ar nesaikingas tam tikry fraziy vartojimas.
Klientus erzina mechaniskas pranes$imo atkartojimas, kartais pasufleruo-
jantis atsakyma: ,Na taip, a$ kaip tik sakiau taip.“ Svarbu, kad speci-
alistai vartoty naujus zodzius, perteikiancius klienty pareiskimy esme,
o ne tik kartoty klienty Zodzius. Specialistai taip pat turéty nevartoti
nereikalingy fraziy - jos iSblasko démesj. Tai galima pastebéti tokiame
pasakyme: ,,Zinote, daug zmoniy neateity j pagalbg. Tai rodo man, Zinote,
kad jas suprantate, kad jas turite problema, Zinote, ir a§ noriu spresti ja.
Ar jus zinote, kg a$ noriu pasakyti?“ Daznas tokiy Zodziy kaip ,,Zinote",
»gerai“ vartojimas kai kuriuos klientus (ir specialistus) gali labai erzinti.
Be to, ta patj galima pasakyti apie kai kurias keistas frazes, paplitusias
$iandieninéje kalboje: ,,super, ,fainai, ,niekam tikus vieta®, ,i$varys i§
proto®. Kita klaida, kurig kartais daro specialistai — stengtis priartéti prie
jaunimo, nesaikingai vartojant paaugliy Zargong. Paaugliai yra linke tokj
bendravima suvokti kaip apgaulingg ir specialista laikyti nenuosirdziu,
labiau trukdanéiu nei padedanciu vystyti darbinius santykius.

16. Snekéjimas apie tolima praeitj. Specialisty Zodinés reakcijos gali
buti susijusios su praeitimi, dabartimi ar ateitimi. Specialistai skiriasi savo
pozitriu j tikry fakty apie klientus kaupimg. Taciau esminis uzduotis yra
susikoncentruoti j dabartj, kadangi klientai gali pakeisti tik dabartines
aplinkybes, savo elgesj ir jausmus. Kai individualiems asmenims, gru-
péms, poroms ar Seimoms leidZiama apsistoti ties praeitimi, tada klaidin-
gai vengiama spresti dabartines problemas. Svarbu pripazinti, kad daznai
prane$imai apie praeitj leidzia numanyti apie jausmus, kuriuos klientas
dabar i§gyvena, bet jie yra susije su praeitimi.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

PRAKTIKOS VIETOS VERTINIMO ANKETA

L.Data: oo
2. PraktiKoS VIETA: ..v'vnte ittt

3. Kiek semestry atliekate praktika Sioje praktikos vietoje?

0J vieng semestra

O du semestrus
4. Ar jusy praktikos vadovas dirba praktikos vietoje?

O taip

O ne
5. Ar turéjote galimybe susipazinti su visa organizacija?

0O taip

O ne
6. Ar turé¢jote galimybe palaikyti bendradarbiaujanéius santykius su kitais or-
ganizacijoje dirbanéiais darbuotojais?

0O taip

O ne
7. Ar turéjote galimybe susipazinti su kity darbuotojy atliekamu darbu, funk-
cijomis ir atsakomybémis?

O taip

O ne
8. Ar turéjote galimybe susipazinti su socialinio darbuotojo / socialinio peda-
gogo veikla?

0O taip

O ne
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9. Ar turéjote galimybe praktikos vietoje dirbti su klientu?
O taip
O ne
10. Ar turéjote galimybe praktikos vietoje dirbti su testiniu atveju?
O taip
O ne

11. Ar turéjote galimybe praktikos vietoje dirbti su kliento $eima?

O taip
O ne

12. Ar turéjote galimybe praktikos vietoje atlikti praktikos programos uzduo-
tis?

0O taip

O ne

13. Jei ,ne tai kokias uzduotis neturéjote galimybés atlikti ir kodél? (jrasy-
kite)

14. Ar turéjote galimybe gauti informacija, bating uzduotims atlikti?

O taip
O ne
15. Ar turéjote galimybe jsitraukti j kitas organizacijoje vykstancias veiklas?
O taip
O ne

16. Ar turéjote galimybe praktikos vietoje individualiai konsultuoti klientus
(laikantis konfidencialumo principo)?

O taip
O ne
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17. Ar turéjote galimybe praktikos vietoje taikyti grupinj darbo metoda?

O taip
O ne

18. Ar turé¢jote galimybe praktikos vietoje jvykdyti praktikos laiko reikalavi-
mus?

0 taip

O ne

19. Ar turéjote galimybe konsultuotis su savo mentoriumi?

O taip

O ne
20. Ar gavote i§ mentoriaus griztamaji rysj apie savo atliekama praktine vei-
klg?

O taip

O ne

21. Jasy komentarai apie tai, kas nebuvo paminéta ankstesniuose klausimuo-
se ir kg, jisy nuomone, svarbu paminéti, vertinant $ig praktikos vietg (parasy-
kite):

22. Jasy komentarai, pastebéjimai ar rekomendacijos praktikos programos
koordinatoriui (parasykite):

DEKOJAME!
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2 PRIEDAS

ISIVERTINIMO ANKETA

Elgiuosi profesionaliai (planuoju laikg, tinkamai pasirenku aprangg ir atitin-
kamai elgiuosi)
(visiskai nesutinku) (visi$kai sutinku)
1 2 3 4 5
Praktikai skirtg laikg panaudoju praktinei veiklai (lankomumas, veiklos tiks-
lingumas)
1 2 3 4 5

Laiku pagal susitarimg pristaciau uzra$us praktikos vadovui (dienoras¢iai,
kontraktas, interviu, stebéjimas)

1 2 3 4 5
Suprantu agentiiros misijg ir agentiiros veiklos galimybes

1 2 3 4 5
Praktikos vietoje veikiu savarankiskai (iniciatyvumas, atsakomybés uz moky-
masi prisiémimas)

1 2 3 4 5

Ivardiju savo, kaip socialinio darbuotojo, vaidmenis praktikos vietoje (pokal-
biy su studentu metu, dienorastyje)

1 2 3 4 5
Numatau socialinio darbuotojo galimybes ir ribas praktikos vietoje
1 2 3 4 5

Palaikau profesinius santykius su savo kolegomis ir kitu praktikos vietoje dir-
ban¢iu personalu

1 2 3 4 5
Veiklg grindZiu socialinio darbo vertybémis

1 2 3 4 5
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Gerbiu Zmoniy skirtingumus

1 2 3 4 5
Gerbiu zmogaus teis¢ i konfidencialuma

1 2 3 4 5

Reflektuoju savo praktine veikla (dienorastyje, darbo grupése metu, pokalbiy
su vadovu metu)

1 2 3 4 5
Ivardiju savo stiprigsias ir silpnasias puses

1 2 3 4 5
Naudoju interviu kaip duomeny rinkimo metoda

1 2 3 4 5
Naudoju stebéjimg kaip duomeny rinkimo metoda

1 2 3 4 5
Siekiu empatiskai reaguoti j kliento biiseng pokalbio metu

1 2 3 4 5
Kliento situacijg analizuoju holistiniu pozitriu

1 2 3 4 5

Atvejo medziagos kokybé (uzfiksuotas pirmas susitikimas, procesiskumas,
kryptingumas, su keliomis sistemomis dirbta, susitikimy skaic¢ius)

1 2 3 4 5

Praktine veikla grindziu teoriniais teiginiais (,,a$ dariau..., o tai paaiskina...
teorija, kuri teigia...)

1 2 3 4 5

Kita:
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3 PRIEDAS

VDU Socialinés gerovés fakultetas
Socialinio darbo katedra
KVALIFIKACINE SOCIALINIO DARBO PRAKTIKA I, I

MENTORIAUS-STUDENTO MOKYMOSI SUTARTIS

Studento vardas, pavardé: ............coiiiii
Mentoriaus vardas, pavardé: .............ooiiiiiiiiiii e
Praktikos vietos pavadinimas: ............cocevemreiiiiiniiniiniiiiiee,
Praktikos atlikimo dienos: ............c.ooooviiiiiiiiiini
Praktikos trukmé: 144,5 val. per semestra.

Grupinio seminaro laikas: ...........c..cooiiiiiiiiiiiii

STUDENTO MOKYMOSI TIKSLAI

Praktikos tikslas - ugdytis socialinio darbo jgidZius, dirbant tiesioginj darbg
su individu, remiantis ekologine sistemy teorija ir Zmogaus aplinkoje supratimu
bei problemy sprendimo procesu, kaip baziniu praktikos modeliu. Pagrindinis
démesys kreipiamas j proceso kontakto ir kontrakto stadijas.
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BENDRI PRAKTIKOS UZDAVINIAI

INDIVIDUALUS STUDENTO
UZDAVINIAI

Suprasti agentaros veiklg ir bendruomenés
konteksta.

Palaikyti ir vystyti profesinius santykius su
agentiroje dirbanciais zmonémis bei kolego-
mis.

Ugdytis praktinius socialinio darbo jgadzius.

Efektyviai planuoti ir panaudoti darbo laika.

Ugdyti karybiskuma ir iniciatyvuma.

Atpazinti galimus savo, kaip socialinio darbuo-
tojo, vaidmenis.

Ugdyti praktinio darbo stiliy, atitinkantj asme-
nines savybes ir galimybes.

Atpazinti savo paties vertybes ir nustatyti ju
poveikj profesiniam augimui.

Atskleisti vertybiy konfliktus ir atpazinti etines
dilemas socialinio darbo praktikoje.

Buti atsakingam uz savo etiska elgesj ir darbo
su klientu kokybe.

STUDENTO LAIKO PLANAVIMAS IR VEIKLA

Praktiné veikla agentaroje
Praktikos seminaras universitete
Pokalbis su praktikos vadovu
Praktikos dienora$c¢io ragymas
Praktikos ataskaitos rengimas

AN

Savarankigkas skaitymas

MENTORIAUS JSIPAREIGOJIMAL:

val.

val.

val.

val.

val.

val.

1. Viena kartg per dvi savaites vesti ne trumpesnj kaip vienos valandos indi-
vidualy pokalbj su studentu, suteikiant studentui grjZtamajj rysj apie jo, kaip
busimo socialinio darbuotojo, profesinés kompetencijos plétote.

2. Suteikti studentui griztamaji rysj apie jo gebéjima dirbti praktikos vietoje.
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KITI PAPILDOMI SUSITARIMAI TARP STUDENTO IR MENTORIAUS

1. Jeigu sutartu laiku studentas(-¢€) negali atvykti i praktikq ar pokalbj su men-
toriumi, jis (ji) turi

2.Jeigu praktikos vadovas(-é) negali atvykti ar vesti pokalbio su studentu, jis
(ji) turi

Sutartis suderinta su praktikos vietoje dirbanciu kontaktiniu asmeniu (jeigu
agenttiroje, kurioje studentas atlieka praktika, nedirba jo mentorius)

(vardas, pavardé, parasas)

Sutarties pasirasymo data: 20.... mety ..................... menuo ...... d.
Studentas ..............ooccoeiiiiinn. Mentorius ..........coevvriiiniiiininnn.

(parasas) (parasas)

* Sutarties kopija pristatyti tutoriui.
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4 PRIEDAS

PAZINTINE PRAKTIKA

STUDENTO APSILANKYMO ORGANIZACIJOSE
LENTELE

Socialiniodarbopraktikgatliekanciostudento

apsilankymo organizacijoje laikas (vardas, pavarde)
Data/ Organizacijos Atsakingojo organizacijos asmens
valanda pavadinimas pareigos ir parasas
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S PRIEDAS

MOKOMOSIOS SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOS
ATASKAITOS TITULINIO LAPO PAVYZDYS

VYTAUTO DIDZIOJO UNIVERSITETAS

SOCIALINES GEROVES FAKULTETAS
SOCIALINIO DARBO KATEDRA

Studento vardas, pavardé

PAZINTINES SOCIALINIO DARBO PRAKTIKOS
ATASKAITA

Praktikos vieta:
Praktikos atlikimo laikas:

BAKALAURO PROGRAMA
Nuolatinés (testinés) studijos

Mentorius: pavardé, vardas
Tutorius: pavardé, vardas, parasas

Kaunas, metai
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6 PRIEDAS

PRIEDAI

PRAKTIKOS VEIKLOS APRASAS

Socialinio darbo praktika atliekancio studento

darbo laiko ir veikly grafikas.

Organizacijos pavadinimas

(vardas, pavardé)

Laikas

Data

m.___meén.__ d.

10:00-11:00

11:00-12:00

12:00-13:00

13:00-14:00

14:00-15:00

15:00-16:00

16:00-17:00

Mentoriaus vardas, pavardé, parasas:
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7 PRIEDAS

STUDENTO PRAKTINES VEIKLOS DIENORASTIS

Dienorastis - studento mokymosi i§ patirties priemoné. Jame studentas ref-
lektuoja (masto ir jvertina) savo veiklg ir jausmus, todél galima i§skirti veiklos
ir jausmy refleksija. Veiklos refleksija apima $iuos klausimus: koks veiklos
tikslas; kaip, kokiu badu sieké tikslo; ar adekva¢iomis priemonémis naudo-
josi; kokiomis teorijomis paaiSkina savo veiksmus; kokios galimos veiklos al-
ternatyvos; kokie trukdziai i$ryskéjo; kokios trukdziy priezastys (agenturos,
kliento, studento); kokius socialinio darbuotojo vaidmenis atliko? Jausmy
refleksija, susijusi su studento jausmais, apima $iuos klausimus: kokie jausmai
kilo praktikos vietoje atliekant vieng ar kit veiklg ar tam tikroje situacijoje,
bendraujant su klientais, susiduriant su veikla, palaikant santykius su agenta-
ros darbuotojais ir pan.? Kas turéjo jtakos $iems jausmams atsirasti? Gal tai i$-
kilo i$ studento asmeninés patirties arba tai lémé vertybiy konfliktas ar pan.

Dienorastis yra priemoné, padedanti studentui reflektuoti savo praktine vei-
klg. Praktinés veiklos reflektavimas batinas ugdant save kaip basima profesio-
nala, kadangi pagrindinis socialinio darbo metodas - tai sgmoningas, tikslin-
gas ir atsakingas saves panaudojimas praktinéje veikloje. Taigi, sgmoningumui,
tikslingumui ir atsakingumui suvokti svarbi priemoné yra praktinés veiklos
refleksija dienora$cio forma ir jos aptarimas.

Praktika - tai procesas, apimantis ,,darau > matau > suprantu > veikiu“.
Praktinéje veikloje privalu stebéti save, savo santykius su kitais zmonéms, savo
stiprigsias ir silpnasias tarpasmeniniy santykiy puses ir kt. Taip pat svarbu ste-
béti ir tyrinéti aplinka bei kokj poveikj ji daro jums kaip basimam socialiniam
darbuotojui ar tiesiog Zmogui. Tai daro jtaka jasy, kaip studento, mokymosi
procesui ir suteikia asmeninj pasitenkinimg praktine veikla.

Dienorastj reikia rasyti kiekvienos praktikos dienos pabaigoje. Tai galima
daryti praktikos vietoje ar namuose. Aprasyma atidedant ilgesniam laikui,
didéja galimybé pamirsti svarbias, reik§mingas detales, i§gyvenimus. Dieno-
ra$tis raSomas ant atskiry, numeruoty A4 formato lapy, desinéje lapo puséje
paliekant platesne (3-5 cm) paraste, kurioje tutorius galéty pazymeéti savo jz-
valgas, pastabas, klausimus. Dienorastis aptariamas individualiy susitikimy
su tutoriumi metu.
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Dienorastyje apraSote:

= VEIKLA, jvykius, susitikimus ir kt. Pasirinkite vieng, jasy manymu,
reik§mingiausig tos praktikos dienos jvykj ar situacijg. Tada prisiminkite:

= MINTIS, kurios kilo susidirus ir i$gyvenus tg jvykj ar situacijg. Tada jvar-

dykite:

= JAUSMUS, kuriuos jums sukélé tos mintys. Tada aprasykite, kaip:

= VEIKETE, ka daréte, kaip elgeétés veikiant tiems jausmams.
Aprase viena jvykj ar situacijg, nusakykite dar keleta tos dienos jvykiy. Taigi,
refleksijoje atskleiskite savo patirtj praktikos metu: kas vyko, ka galvojote, kaip
jautétés ir kaip veikéte vienoje ar kitoje situacijoje. Aprase tos dienos jvykius
pagal pateikta schema, tas savo mintis apibendrinkite. Pamastykite ir keliais
sakiniais uzrasykite jums kilusiais mintis, pvz.: kg jis i$ to supratote apie save
ir (ar) kitus? Ko i$mokote? Kas buvo naudinga, teisinga, o ka jus keistuméte
savo elgesyje ar aplinkoje? Kokius teorinius teiginius / pasvarstymus atpazi-
note?

Be to, dienorastyje galite pasizyméti klausimus, mintis ar idéjas, kurios jums
kilo tg praktikos diena ir kuriais norétumeéte pasidalyti su tutoriumi, praktikos
déstytoju ar kolegomis grupinés supervizijos metu. Idéjos - tai lyg ,,minciy
lietus®, kuris gali bati labai naudingas ir vertingas ne tik jasy, bet ir jusy gru-
pés draugy praktinei veiklai.
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8 PRIEDAS

PRAKTIKOS GEBEJIMY VERTINIMAS

Studento vardas, pavardé:

Mentoriaus vardas, pavardé:

Vertinimo data:

Praktikos metu studentas:

Elgiasi profesionaliai (planuoja laikg, tinkamai pasirenka aprangg ir atitinka-
mai elgiasi)

(visiskai nesutinku) (visiskai sutinku)
1 2 3 4 5

Praktikai skirtg laikg panaudoja praktinei veiklai (lankomumas, veiklos tiks-
lingumas)

1 2 3 4 5

Laiku pagal susitarimg pristaté uzrasus praktikos vadovui (dienoras¢iai, kon-
traktas, interviu, stebéjimas)

1 2 3 4 5
Supranta agentiiros misija ir agentiiros veiklos galimybes

1 2 3 4 5
Praktikos vietoje veikia savarankiskai (iniciatyvumas, atsakomybés uz moky-
masi prisiémimas)

1 2 3 4 5

Ivardija savo, kaip socialinio darbuotojo, vaidmenis praktikos vietoje (pokal-
biy su studentu metu, dienorastyje)

1 2 3 4 5
Numato socialinio darbuotojo galimybes ir ribas praktikos vietoje

1 2 3 4 5
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Palaiko profesinius santykius su savo kolegomis ir kitu praktikos vietoje dir-
banciu personalu

1 2 3 4 5
Veikla grindZia socialinio darbo vertybémis

1 2 3 4 5
Gerbia Zmoniy skirtingumus

1 2 3 4 5
Gerbia Zmogaus teise j konfidencialuma

1 2 3 4 5

Reflektuoja savo praktine veikla (dienorastyje, darbo grupése metu, pokalbiy
su mentoriumi metu)

1 2 3 4 5
Ivardija savo stiprigsias ir silpnasias puses

1 2 3 4 5
Naudoja interviu kaip duomeny rinkimo metoda

1 2 3 4 5
Naudoja stebéjima kaip duomeny rinkimo metoda

1 2 3 4 5
Siekia empatiskai reaguoti i kliento biisena pokalbio metu

1 2 3 4 5
Kliento situacijg analizuoja holistiniu pozitriu

1 2 3 4 5

Atvejo medziagos kokybé (uzfiksuotas pirmas susitikimas, procesiskumas,
kryptingumas, su keliomis sistemomis dirbta, susitikimy skaicius)

1 2 3 4 5

Praktine veikla grindzia teoriniais teiginiais (,,a$ dariau..., o tai paaiskina...
teorija, kuri teigia...“)

1 2 3 4 5
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Kita:

Mentoriaus pavardé, vardas, parasas
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PRIEDAI

KVALIFIKACINIY SOCIALINIO DARBO STUDENTUY
PRAKTINES VEIKLOS PRISTATYMAS ZODZIU

Socialinio darbo studenty praktinés veiklos pristatyma zodziu i$ keliy asmeny
sudaryta komisija vertina, vadovaudamasi nustatytais kriterijais, atsizvelgdama,
ar ir kaip studentas atsaké j jam iSkeltus klausimus ir uzduotis. Praktinés veiklos
pristatymas Zodziu sudaro 20 % visos praktinés veiklos galutinio balo.

¢iau pateiktus klausimus.

ataskaitos pristatymas?

Eil. Studentui keliami klausimai ir Vertinimo kriterijus Galimi
nr. uzduotys balai
1. | Kokie socialinio darbuotojo vaidme- | Ar aigkiai studentas(-¢) 10
nys organizacijoje? (paties(-¢ios) atpazjsta ir apibrézia socia-
studento(-és) pastebéti socialinio linio darbuotojo vaidmenis
darbuotojo vaidmenys organizacijoje, | organizacijoje?
trumpai apibudinti, kaip jie pasireiskia)
2. | Kaip studentas(-¢) siekeé i$sikelty prak- | Ar studentas(-¢) praktikos 10
tikos tiksly? vietoje veike tikslingai?
3. | Ka studentas(-¢) iSmoko praktikos Kaip studentas(-¢) geba 10
vietoje: analizuoti savo praktinés
1. Kokiy praktiniy jgudziy? veiklos procesa?
2. Kokios iskilo etinés dilemos?
3. Ka suzinojo apie save kaip biisima
profesionala(-¢)?
4. | Kokios galimybés mokytis Sioje prakti- | Kaip argumentuotai 10
kos vietoje kita semestra? studentas(-¢) pristato prak-
tikos vietos tinkamuma
kito semestro praktikai?
5. | Kuo aiskiau ir tiksliau atsakyti j anks- | Kaip vyko praktinés veiklos | 10

I8 viso*:

*  Baly suma padalijama i$ 5 (nes penki kriterijai), o gautas balas sudedamas su kity komisi-
jos nariy gautu balu ir padalijamas i§ komisijos nariy skaic¢iaus, po to padauginamas i$ 0,2.
Atlikus visus skaiciavimus, pazymys pridedamas prie galutinio studento(-és) praktinés
veiklos pazymio.
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10 PRIEDAS

,MOKYMOSI STILIAI"
(PAGAL KOLB MOKYMOSI STILIY TEORIJA)

Toliau pateikta 10 teiginiy. Kiekvienam teiginiui skirti 5 balai tarp A ir B api-
badinimy. Jeigu A teiginio apibadinimas yra jums labai buidingas, o B - visai
nebuadingas, parasykite 5 prie __A linijos ir 0 prie _B. Jeigu A yra jums ba-
dingas, o B - kartais budingas, tai prie A parasykite 4, o prie __B parasykite
1. Jeigu abu apibiidinimai yra labai charakteringi, bet A - kiek labiau, tai prie
A paragykite 3, o prie B parasykite 2. Isitikinkite, kad ties kiekvieno teiginio
A ir B bendra suma sudaro 5 balus. Zymédami taskus, stenkités prisiminti
konkrecia situacijg universitete, mokykloje ar darbe.

1. Kada mokausi:
A. AS stebiu ir klausau.
__B. A§ jsitraukiu ir dalyvauju.
2.Kada mokausi:
A. A§ pasikliauju savo jausmais ir nuojauta.
___B. AS§ pasikliauju logika ir racionaliu mastymu.
3.Kada priimu sprendimus:
A. AS pasvarstau.
__ B. A§ juos priimu greitai.
4. Kada priimu sprendimus:
A. A$ juos priimu, remdamasis savo nuojauta apie geriausia savo veikimo alternatyva.
__B. A§juos priimu, remdamasis logiSka situacijos analize.
5.Kada as atlieku darbg (uzduotj):
A. AS§ esu atsargus.
___B. AS§ esu praktiskas.
6. Kada as atlieku darbg (uzduotj):
___A. A§ i8gyvenu stiprius jausmus ir reakcijas.

___B. A§ apgalvoju darbg iki galo.
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7.Save a$ apibudin¢iau taip:
___A. AS esu zmogus, linkes viska apsvarstyti.
___B. A§ esu Zmogus, linkes veikti.
8. Save as$ apibudinciau taip:
A. Man jtaka daro mano emocijos.
___B. Man jtaka daro mano mintys.
9.Kada a$ esu mazoje grupéje:
A. A$ klausausi, stebiu ir létai jsitraukiu.
__ B. AS greitai jsitraukiu.
10. Kada a$ esu mazoje grupéje:
A. AS iSreiskiu, ka jauciu.
___ B. A§ iSsakau, ka galvoju.

Skaiciavimas. Surasykite savo atsakymus (0-5) ant toliau nubrézty linijy. Tada
sudékite kiekvieno stulpelio skaic¢ius vertikaliai. Kiekvienas i$ keturiy stulpe-
liy turi turéti skai¢iy nuo 0 iki 25. Bendra dviejy A ir B stulpeliy suma turi
bati lygi 25.

1. A__ B.(5 2 A B. (5)
3. A__ B.(5 4. A B. (5)
5. A___ B.(5 6 A.___ B.(5
7__A___B.(5 8 A B. (5)
9. A, _B.(5 10 A, B.(5
Suma A B.(25 A B. (25)
Stilius Stebintis  Veikiantis  Jauciantis Mastantis

Neéra geriausio ar teisingiausio mokymosi stiliaus. Kiekvienas i$ keturiy stiliy
turi savo privalumy ir minusy. Kuo vienodesné suma tarp A ir B, tuo lengviau
jums keisti mokymosi stiliy. Dominuojanc¢io mokymosi stiliaus supratimas
gali padéti jums mokymosi procese.

Parengta pagal Lussier (2004: 46-47).
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11 PRIEDAS

TRANSAKCINE ANALIZE

Labai daznai, kalbédamiesi su kitu Zmogumi, pastebime, kad su vienu
zmogumi bendrauti lengva, o su kitu sunkiai susiSnekame. Galima jvairiai
analizuoti santykius, ie$koti jvairiausiy priezas¢iy. Transakciné analizé
tarpusavio simpatijy ar antipatijy priezasciy iesko nagrinédama kalbéjimo
buda, stiliy. Ericas Berne’as (1967), $ios teorijos pradininkas, pabréZia,
kad Zmoniy bendravima galima analizuoti kaip tam tikros rasies mainus,
kuriy metu mes vienas kitam kazkg duodame ir tai darome tam tikrais,
tik vienam Zmogui budingais bruozais. Nuo misy bendravimo stiliaus
(ne)sutapimo priklauso, ar mes randame bendrg kalbg, ar ne.

Transakcinés analizés pozitriu, kiekvieng musy istartg sakinj ar fra-
z¢ galima pasakyti vienai i§ trijy masy vidiniy pozicijy - lyg vienai i§
masy vidiniy daliy, kurias E. Berne’as (1967) pavadino ,tévu®, ,vaiku“ ir
»suaugusiuoju®. Transakciné analizé, pasak Payne (1995), nagrinéja ego
pozicija vieno asmens saveikoje su kitu.

Misy pasakymai, kurie kyla i§ ,,tévo“ pozicijos, yra paremti musy
Ziniomis arba jsitikinimais, kuriuos jgijome i$ kity arba patys savo paty-
rimu ar analize nepatikrinome. Kaip tik dél $ios priezasties tokie musy
posakiai formuluojami kategoriskai, autoritetetingai, neleidziant $iais
musy teiginiais abejoti ar juos svarstyti. Jie dazniausiai pateikiami kaip
draudimai, nurodinéjimai ar vertinimai kity atzvilgiu. Paprastai $ie po-
sakiai pasizymi placiais apibendrinimais, jiems traksta argumentacijos,
pavyzdziui: ,,Tévai ir mokytojai — visada teisas®, ,,Jonukas — absoliutus
genijus“ arba ,,Petriukas visiskai negabus®, ,\Visi vyrai siekia pasinaudoti
merginy naivumu

»Suaugusiojo“ pozicija — tai musy posakiai, paremti masy patyrimu,
apmastyti, jvertinti sgmoningai. Sie posakiai dazniausiai i$reiskia misy
pastebéjimus ar i$vadas, padarytas savarankiskai, nusako masy patyrima
ar jvykius, kuriy liudytojais mums teko buti. Tokie sakiniai formuluojami
konkrediai, argumentuojami pavyzdziais ir patyrimu, yra ne kategoriski,
o atvirksciai - pripazjsta, kad kitas Zzmogus gali turéti kitokig patirtj ir
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pagal ja padaryti kitokias i$vadas. Pavyzdziui: ,Pameciau buto raktus®,
»Jei dabar pabégsime i§ pamoky, gal ir neblogai praleisime laika, bet po
to turésime nemalonumy

I§ ,vaiko“ pozicijos kile musy pasakymai i$reiskia tiesiog tuo metu
atsiradusius pojaéius, norus ir i§gyvenimus. Sitokie posakiai yra sponta-
niski, niekaip neargumentuojami. Pavyzdziui: ,Nenoriu su tavim kalbéti*,
»Labai bijau vory, ,,Jau¢iuosi tau prasikaltes®, ,,Labai mégstu stebéti®

Bendravimo procesa salygoja ne tik tai, i§ kokios pozicijos pasako-
me vieng ar kitg fraze, bet ir kokiai pasnekovo pozicijai mes $ig fraze
skiriame.

I .tévo* pozicijg bus nukreipti posakiai, kurie tarsi sutinka, kad gy-
venimas bty vertinamas kategoriskai, apibendrintai, taip pat frazés ar
sakiniai, iSreiSkiantys nuolankuma, prisitaikyma, pritarimg kito nuomo-
nei. Pavyzdziui: ,Man géda, kad a$ toks tinginys®, ,,A$ irgi maniau, kad
$iuolaikinis jaunimas niekam tikes®, ,Gal geriau bus, jei tu nuspresi uz
abu® Be to, | ,tévo“ pozicija gali bati nukreiptos ir tokios frazés, kurios
iSreiskia maista, nepasitenkinimg nurodymais, draudimais ar vertinimais.
Pavyzdziui: ,,Tai tu kvailas, o ne as®, ,Tu man nenurodinési, ka norésiu,
ta darysiu®

OROO

1 pav. Pozicijy jvairové transakcinéje analizéje
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»Suaugusiojo” pozicijai skiriami visi tie sakiniai, kuriais norima keistis
patirtimi, kg nors suZzinoti, aprasyti jvykius. Siais posakiais taip pat ap-
tariame galimus misy poelgiy padarinius. Pavyzdziui: ,Ar nezinai, kur
dingo mano raktai?® ,,Jei nepaskubési, tai pavéluosi i paskutinj troleibusa,
ir tau teks vaziuoti taksi®
Kreipiantis j ,vaiko® pozicija, stengiamasi apeliuoti j to zmogaus jausmus arba
bandoma juos sukelti pasnekovui. Pavyzdziui: ,Na, ir kaip jautiesi neislaikes
egzamino?*, ,Turétum gailétis, neispildes savo pazado®

Taigi, kiekvienas posakis turi dvejopa reik§me: i$ kokios pozicijos pa-
sakytas ir kokiai pozicijai adresuotas.

Transakcijos gali bati suprantamos kaip asmens pozicijos apsikeitimas
su kitu asmeniu. Pati transakcija gali bati atvira ir paslépta. Yra trys
transakcijos rasys: papildanti — kai dalyvauja tik dvi ego pozicijos; susi-
kertanti - kai dalyvauja keletas ego pozicijy, bet zZodiniai ir neverbaliniai
pranesimai yra nuoseklis ir vienas kitam nepriestarauja; paslépta — kai
taip pat saveikauja daugiau ego pozicijy, bet atviri — Zodiniai pranesimai
skiriasi nuo paslépty - neverbaliniy pranes$imy.

Paprastai transakciné analizé socialiniame darbe naudojama siekiant
atskleisti ego buisena, darancig didziausig jtaka kliento bendravimui, ir
sudaryti salygas klientui konstruktyviai bendrauti.

LITERATURA
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Laurinaitis, E. (1991). Musy pokalbio stilius, arba apie ,Vaikg, ,Téva“ ir ,,Suaugusj //
Psichologija Tau, nr. 1, p. 13-15.
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12 PRIEDAS

JAUNUOLIY MOTYVAVIMAS RUPINTIS KITAIS*

»Kaip tu jautiesi kazka pavoges? Ar tu jautiesi kaltas? Ar tau tai rapi?“ -
konsultantas.

»Zmogau, parodyk man vagj, kuris jau¢ia kalte arba rapinasi kitais, ir
a$ tau viskg prisipazinsiu.“ - Jonas, 15 mety amziaus.

Kas klientas? Jaunuoliai, turintys sudétingy elgesio problemy (kalbama
apie nesuvaldoma, griaunantj ir nepaklusny elgesj).

Koks intervencijos tikslas? Padéti Siems jaunuoliams socialiai ir mo-
raliai ugdytis.

Koks teorinis pagrindimas? Lawrenceo Kohlbergo teorija, kuria
teigiama, kad jaunuoliy antisocialus elgesys priklauso nuo jy moralés
sprendimy ir, vystantis moralei, jy antisocialus elgesys mazéja. Be to,
Kohlbergo darbuose nurodoma, kad tik teisingoje bendruomenéje zmogus
yra labiausiai motyvuojamas veikti. Taciau teorija nepasitilo konkreciy
techniky, kaip antisocialiai besielgian¢ius jaunuolius (ir kaip individus
ar jy grupes) motyvuoti keistis.

J. C. Gibbso jnasas. Remiantis patirtimi ir situacine problema, at-
sakymas buvo toks: ,Bet tu, Jonai, gali bati ,,B planetoje. Prisimeni? B
planetoje Zmonés ripinasi vieni kitais ir jauciasi blogai, jeigu skaudi-
na kitus. Tai yra ta planeta, kurig pasirinko dauguma vaiky. A$ Zinau,
kad grupé tvirtai apsisprendé buti grupe, kuri rapinasi kitais, kaip ir
tie zmonés i§ B planetos. Grupé nutaré, nepaisydama Jono ir kai kuriy
kity pareiskimy, kad ,tai nerealu, tokia planeta neegzistuoja, néra jokio
reikalo rapintis kitais®

Pratimas. Lukas, gyvenantis Marse, nusprendé vykti j kita planeta.
Ieskodamas jis apsistojo ties dviem planetomis: A planeta ir B planeta. A
planeta yra nerami, smurtiné ir nesaugi vieta gyventi. Zmonés riipinasi
tik patys savimi ir jiems visai nesvarbu, kad suzeidzia kitus. B planeta
yra saugesné, kur kas taikingesné ir ramesné vieta gyventi. Sioje plane-
toje zmonés ripinasi vieni kitais. Jie linksminasi, bet pasijunta blogai,
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jeigu uzgauna ar suzeidzia kitg(-us) zmogu(-nes). B planetoje gyvenantys
zmonés siekia savo planetg padaryti geresne vieta.

Uzduotis. Jis esate Luko pataréjas ir turite padéti nuspresti, kur jam
vykti? I A planetg / i B planeta / negali priimti sprendimo.

Sios situacijos nepakanka, norint i$ugdyti jaunuolio riipestj kitais. Tai
yra tik viena i$ naudojamy techniky. Jomis siekiama antisocialius jau-
nuolius mokyti galvoti ir veikti atsakingai.

Be moralés ugdymo, jaunuoliai mokomi socialiai priimti sprendimus,
t. y. per probleminés situacijos diskusija suvaldyti pyktj (ypa¢ koreguojant
klaidingas, agresija keliancias mintis) ir mokytis socialiniy jgudziy.

Programos efektyvumas. Buvo lyginamos trys jaunuoliy grupés: kon-
troliné, grupé, kurios motyvacija buvo kontroliuojama (pvz., mokyklos
nelankymas Lietuvoje — per maisto talonus), ir eksperimentiné grupé.
Elgesio institucijoje pageréjimas buvo statistiskai patikimas. Poveikis aki-
vaizdziai atsiskleidé ir per kitus 12 ménesiy, pasibaigus programai.

Bendry vertybiy atradimas. Atlikdami §j pratimg, cinisky ir antiso-
cialiai nusiteikusiy jaunuoliy grupé atranda nauja savo elgesj - t. y. kad
jie rapinasi savimi. Prie$ susitikimus kiekvienas paauglys buvo nusiteikes
islaikyti savo ,atsparuma” rapesciui. Bet grupinio darbo saveikoje jie
pasirinko bendrg sprendima.

Kokias $io pasirinkimo priezastis nurodé jaunuoliai? B planetoje ma-
ziau smurto, saugiau, taikingiau, Zmonés linksminasi nezeisdami kity;
ypag tinkamas motyvas jaunuoliams rapintis kitais — Zmoniy noras pa-
deéti vieni kitiems, siekis, kad gyvenimas tapty geresnis, bloga biisena ir
atsipraSymas, jeigu suzeidé kitg. Vienas jaunuolis jvardijo tokig priezastj,
kodél jis renkasi B planetg: , Tévai daugiau laiko praleidZia su savo vai-
kais®

Suprantama, dalis grupés nariy sialo rinktis A planeta, nes ,ten dau-
giau kvaisaly, svaigaly ir sekso® ir ,,niekas nesikisa j tavo reikalus. Grupés
vadovas su $iais negatyviais grupés nariais dirba netiesiogiai, per pozi-
tyvig daugumg; jeigu reikia, jsikisa sakydamas, kad ir B planetoje yra
linksmybiy, tik Zmonés elgiasi atsakingai ir linksmindamiesi kity ne-
uzgauna. Komentarai turi bati nukreipti j grupe, padrasinant pasisakyti
grupés narius, argumentuojancius prie$ kity grupés nariy negatyvizma.
Paprastai klaida laikomas atvejis, kai grupés vadovas pradeda tiesiogiai
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diskutuoti su negatyviai nusiteikusiais grupés nariais. Kada grupé pozi-
tyviai ir rapestingai veikia negatyvius grupés narius, ji tampa stipresné
ir sutelktesné.

Jeigu grupé yra svyruoja ir nezino, kurig planeta pasirinkti, svarsto,
kad ,,gerai buity rinktis planeta, kur niekas nekisty nosies i tavo reikalus®,
tada grupés vadovas gali argumentuoti primindamas, kad A planetoje gali
susiklostyti tokia situacija: ,,O jeigu zmogus, kuris jums rapi - tarkime,
tétis, mama, brolis ar sesé — ruosiasi nusizudyti? Ar jus tiesiog leisite
jam tai padaryti, nes juk kam rapintis kito reikalais? Be to, niekas kitas
tuo nesirtpins. Taip yra A planetoje® Tikétina, kad $is jsikisimas padés
grupei vieningai pasirinkti B planets.

Socialios grupés lavinimas. Grupé turi buti drgsinama paversti savo
grupe B planeta. Svarbu pabrézti, kad B planeta bty geresnis pasirinkimas
ne tik Lukui, bet ir kiekvienam grupés nariui. Tas pasaulis saugesnis, jame
labiau pasitikima, ripinamasi kitais. Kadangi §j individualy pasirinkima
gali Zlugdyti arba ardyti paaugliska samprata, kad ,rapintis yra nekieta
(angl. uncool), grupés, ypac vaikiny, vadovas turi siekti, kad rapinimasis
tapty madingu. T. y. daroma jtaka ir vyriskumo sampratai — atseit vyras
neturi rapintis kitais. Todél sialoma Zodj ,,rapintis“ keisti Zodziu ,,stiprus®
Pavyzdziui, negatyviam grupés nariui gali bati sakoma: ,,Kas nors, toks
stiprus kaip tu, i$ties gali tapti puikiu grupés nariu.“ Grupés vadovas gali
paklausti: ,,Kur, jisy nuomone, isties yra stipras Zzmonés? A planetoje ar
B planetoje?“ Pervadinimas gali paskatinti uzsinoréti ,,tokia planeta turéti
¢ia“. Grupés klausiama: , Kokia grupe jus norite buti - kaip A planeta
ar kaip B planeta? Jeigu B planeta yra tai, ko jis norite, teks kiekvienam
daug mokytis. Tai néra lengva. Tai suteikia drgsos ir stiprybés.”

Zodzio prasmés pakeitimu (angl. relabelling) yra laikomas teisingos
prasmés suteikimas zodziui. Pavyzdziui: ,,Rapintis yra nekieta® Tai ne-
teisinga, klaidinga ir Zalinga mintis, joje yra keletas mastymo klaidy.

Mastymo klaidos pagal J. C. Gibbsa

= Egocentrinis (angl. self-centered) mastymas. Sis mastymas reiskia,
kad jasy mintys ir jausmai yra kur kas svarbesni uz kity Zmoniy mintis
ir jausmus. Zmogus net negalvoja, kaip jauciasi kitas Zmogus. Vadinasi,
zmogus masto apie tai, ko jis nori ¢ia ir dabar, negalvodamas, kad jo
elgesys ateityje jam turés pasekmiy.
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PavyzdZiai: ,Jeigu a§ matau kazka, kas man patinka, a$ tai pasiimu.“
»Taisyklés yra sukurtos kitiems Zmonéms, bet ne man.”
»Jeigu man blogai, man nesvarbu, kas bus suZzeistas.“
»Jeigu a§ Zmonéms meluoju, tai yra tik mano reikalas ir nieko
kito.“
= Minimizavimas arba klaidingas jvardijimas (angl. minimizing /
mislabeling). Zmogus mano, kad jo problemos ar elgesys néra toks blogas
ar neteisingas, kaip yra i$ tiesy. Zmogus sau ir kitiems Zmonéms sako, kad
jo problemos néra tokios jau didelés. Minimizuoti taip pat reiskia galvoti,
jog blogas elgesys yra gerai, kadangi dauguma Zmoniy taip elgiasi. Be to,
zmogus masto, kad jo negeri veiksmai niekam nepadarys rimtos zalos.
Pavyzdziui: jis mano, kad pardavinédamas narkotikus niekam nesukelia
jokios zalos, nors i§ tiesy yra kitaip. Klaidingas jvardijimas reikia, kad
Zzmogus savo negeram elgesiui suteikia gerg etikete, stengdamasis, kad
viskas atrodyty gerai. Pavyzdziui: narkotiky pardavinéjimg Zmogus laiko
pagalba draugui, nors i$ tiesy tai prieStarauja jstatymui ir gali padaryti
zalg kitiems Zzmonéms. Klaidingai jvardijama, kai Zmogus kitus vadina
blogais vardais, siekdamas parodyti, kad taip jiems ir reikia. Pavyzdziui:
,Jis turi bati ujamas, nes buvo skundikas.*
Pavyzdziai: ,Visi meluoja. Tai nedidelé blogybé.“
»Istatymai sukurti tam, kad juos lauzytume.“
»Zmonéms reikia grubumo.”
»Tik kvailys nepaspruks, o jei moki, tai visada pabégsi.”

= Kity kaltinimas (angl. blaming others). Tai reiskia, kad Zzmogus ne

prisiima atsakomybe uZz savo veiksmus, bet kaltina kitus Zmones, kad
tai jy klaida. Zmogus dél savo netinkamo elgesio gali kaltinti alkoholj,
kvaiSalus ar savo blogg nuotaika.

PavyzdZiai: ,,Jei kazkas nemoka saugoti savo daikty, tai $ie daiktai turi
bati pavogti.“

»Zmonés mane patj ver¢ia meluoti, kada uzdavinéja per daug klau-
simy.“

»A$ netekau kantrybés, kadangi aplinkiniai stengési sugadinti man
nuotaikg.”
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»Jeigu zmonés nenori su manimi bendradarbiauti, ne mano kalté, kad
kazkas jauciasi jZeistas.”

= Blogiausiy dalyky jsivaizdavimas (angl. assuming the worst). Siuo
atveju Zzmogus mano, kad jam gali atsitikti tik patys blogiausi dalykai ir
jis niekaip negali to i$vengty. Zmogus mano, kad nei jis, nei kiti zmonés
negali nieko pakeisti ar pagerinti. I$ kity Zmoniy laukti blogiausiy dalyky
reiskia bendraujant su kitais visada tikimasi tik blogiausio. Pavyzdziui:
jeigu sporto saléje kazkas atsitrenké j Zmoguy, tai pastarasis galvos, kad
tai buvo padaryta tycia, ir nieku gyvu nepripazins netyc¢inés galimybés.

PavyzdZiai: ,Jeigu a$§ nepavogsiu Sito daikto, tai kazkas kitas jj pa-
vogs.

»AS$ galiu meluoti, nes Zmonés vis tiek manimi netiki.”

»AS$ negaliu susivaldyti.”

»Iu negali niekuo pasitikéti; jzeisk ji pries tai, kol jis nejzeidé ta-

«

ves.

Grupés prasmé. Grupinio darbo metu jaunuoliai mokosi atpazinti,
taisyti klaidingas mintis ir kalba apie jy destruktyvy poveiki.

Kartais dirbant grupéje stengiamasi ieskoti esmés. Vadovas pasitlo pri-
siminti savo draugg ar pazjstama, kurio mirties priezastis buvo smurtiné.
Jeigu grupéje dalyvauja jaunuoliai, pasizymintys nusikalstamu elgesiu,
tada bent keli i$ jy prisipazins, kad turi tokiy draugy ar pazjstamy. Tada
vadovas klausia grupés: ,Ka kiti Zmonés saké apie jj — ka tokio isskir-
tinio jis savo gyvenime nuveiké? Ka tokio kitokio, pasak kity zmoniy,
jus padaréte savo gyvenime? Dar néra vélu galvoti apie savo gyvenima
— kaip jus gyvenate, ka norite jame pakeisti. Kai kurie i§ $iy jasy drau-
gy ar pazjstamy galbit vertino B planets, bet jie elgési kaip A planetos
gyventojai. O kaip jas?*

Kai dirbant susiduriama su mastymo klaidomis, A planeta ir B pla-
neta grupei gali tapti terapine priemone. Stengiamasi, kad grupés nariai
pajusty kontrasta tarp egocentristinio mastymo sglygotos nepasitikéjimo
ir griaunancios atmosferos (A planetos) ir atmosferos, pasizymincios pa-
sitikéjimu ir rapinimusi vienas kitu (B planetos).
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Pakeisti neteisingas zodziy prasmes svarbu tolesniam grupés darbui, -
tai praturtina jaunuoliy Zodyna.

Uzuot klauses, kaip sekasi, grupés vadovas klausia, ar grupé slysta j A
planetg, ar pazangiai eina pirmyn j B planeta.

Apibendrinimas. Pasitlyta situacija yra puiki priemoné, padedanti
egocentriskiems jaunuoliams tapti saugia, ripestinga, pasitikin¢ia tarpu-
savio pagalbos grupe. Tai skatina jaunuolius ugdytis rapestj kitais. B pla-
neta tampa metafora, siekiant gério, tarpusavio supratimo ir saugumo.

*Parengta pagal Gibbs, J. C. (2000). Motivating Youth to Care.
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13 PRIEDAS

DARBO SU ATVEJU APRASYMAS*

I. Darbo su atveju pradzia

= Kliento tapatybe nusakanti informacija (laikantis konfidencialumo,
vardai, adresai ir kt. pakeisti).

= Duomenys apie klienta zinomi iki susitikimo su klientu.

= Jvykiai, priezastys, dél kuriy buvo jtrauktas socialinis darbuotojas,
kas jtraukeé ir kodél.

II. Kontakto stadija (pirmo susitikimo su klientu apragymas)

= Problemos nustatymas ir apibrézimas:

= Kaip problema mato klientas.

= Kaip problemg mato kitos su klientu saveikaujancios sistemos (Sei-
ma, mokykla, gydymo jstaiga ir kt.).

= Kaip problema mato socialinis darbuotojas.

= Darbiné problema.

s Tikslo iskélimas:

= Kaip klientas noréty, kad problema biity sprendziama: kokie yra
trumpalaikiai tikslai, kokie - ilgalaikiai tikslai.

= Kas, kliento manymu, gali padéti iSspresti problema, kokie istekliai
bty reikalingi.

= Ko klientas tikisi i$ socialinio darbuotojo kaip agentaros atstovo.

= Kok tikslg socialinis darbuotojas i$sikelia kaip galutinj problemos
sprendimo rezultata.

= Ka, socialinio darbuotojo manymu, paslaugy teikimo sistema gali
ar galéty pasitlyti klientui siekiant tikslo.

= Pirminis kontraktas su klientu:

s Realiy paslaugy ir riby apibrézimas.

= Tolesnio bendro darbo su klientu aptarimas.

= Kontrakto ar susitarimo su klientu sudarymas.

125



MOKOMO]JI SOCIALINIO DARBO PRAKTIKA

= Duomeny rinkimas ir tyrinéjimas:

» Kliento motyvacija dalyvauti problemos sprendimo procese (dis-
komfortas, viltys ir pan.).

= Galimybés (ar klientas pajégus pats i$spresti problema: (1) jo paties
manymu; (2) socialinio darbuotojo manymu; socialinio darbuotojo turimi
jgudziai, Zinojimas; paslaugy sistemos galimybés.

= Kliento sistemos sugebéjimai (kliento sistemos fizinis, emocinis,
intelektualinis, socialinis, ekonominis funkcionavimas).

ITI.Kontrakto stadija

= Duomeny jvertinimas ir iStyrimas:

= Kaip nustatytos kliento sistemos problemos yra susijusios su kliento
poreikiais.

= Kokie veiksniai turi jtakos poreikiy nepatenkinimui, nepritekliui,
sunkumams.

= Veiklos plano nustatymas - intervencijos gairés:

s Tikétino tikslo apsvarstymas ir numatymas.

= Alternatyvy apsvarstymas — kaina, galimas rezultatas.

= Tinkamy paslaugy apibrézimas.

» Pokycio pastangos.

= Darbuotojo vaidmuo.

= Nustatymas, kas kliento sistemos viduje ar iSoréje gali trukdyti
jgyvendinti plana.

= Socialinio darbuotojo Ziniy, jgadziy, laiko trukmés, reikalingy pla-
nui jgyvendinti, aptarimas.

= Prognozés - kiek, socialinio darbuotojo manymu, sékmingas bus
pasirinktas planas.

IV. Veiklos stadija

» Plano jgyvendinimas - kokios intervencijos naudotos, kokie iste-
Kkliai ir paslaugos, metodai, kas kg daro ir kada.

= Darbo su atveju uzbaigimas:

= Darbo su klientu tikslo ir proceso prasmés jvertinimas.

= Susitvarkymas su pabaigos ir atsiskyrimo emocijomis.
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= Pasiekimy i$laikymas ir jtvirtinimas.
= Darbo su atveju jvertinimas:

= Testinis procesas.

= Ar iskelti tikslai buvo pasiekti?

» Ar taikyti metodai buvo tinkami?

= Kokie galimi tolesni Zingsniai?

*Parengta pagal Compton & Gallaway (1994: 59).
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14 PRIEDAS

SOCIALINIO DARBO POZIURIY APZVALGA

Lenteléje aptariami problemy sprendimo ir stipriyjy perspektyvy po-
Zitriy esminiai elementai. Pateikiami tokie esminiai elementai:

= Apzvalga

= Problemos apibrézimas

= I[Styrimas

s Tikslai

= Intervencija

= Saves apsisprendimas (apibrézimas)

s Priverstiniai klientai

s Kliento vaidmuo

= Proceso pobudis

= Savipagalbos grupiy vaidmuo

= Problemos istakos

= Atsparumas

= Kontraktas

= Kliento-socialinio darbuotojo santykis

= Tarpkultarinis socialinis darbas
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PROBLEMU SPRENDIMO MODELIS

STIPRIUJU PUSIYU PERSPEKTYVA

APZVALGA

Socialinis darbuotojas, veikdamas pagal
$§i modelj, padeda Zmonéms spresti asme-
ninio pobudzio ir socialines problemas.
Zingsneliai yra tokie: (1) problemos
apibrézimas; (2) iStyrimas; (3) tikslo is-
keélimas; (4) intervencija; (5) uzbaigimas,
jvertinant kiekviena i$ zingsneliy.

Sis modelis padeda zmonéms rasti
jiems iskilusiy problemy sprendimus,
bet pabrézia asmeninj augima ir vys-
tymasi taip, kad Zmogus pajégty pats
iSspresti savo problemas.

PROBLEMOS APIBREZIMAS

Problemos apibrézimas - tai procesas,
kurio metu klientas ir socialinis darbuo-
tojas atskleidzia ir jvardija problemy tipg
ir pobudj. Démesys kreipiamas j darbine
problemg, su kuria bus dirbama. Daznai
problemos yra jvardijamos kaip Zmogaus
apribojimai ar tritkumai.

Problemos nustatymas yra dalis plates-
nio proceso, kurio metu atskleidziami
ir jvardijami visi reikiami faktai apie
kliento gyvenima. Pagrindinis démesys
labiau kreipiamas j kliento stiprybes nei
j trakumus.

ISTYRIMAS

IStyrimas - tai problemos analizé visy
reikiamy sistemy kontekste, siekiant
iskelti tiksla ir i$vystyti pokycio ar pre-
vencing strategija. Démesys kreipiamas j
problemos pobudzio supratima Zzmogaus
aplinkoje ir sgveikoje tarp juy.

IStyrimas - tai procesas, iSryskinantis
zmogaus galimybes, gyvybiskuma,
sugebéjimus, stiprybes, talentus, narsa
ir galig. Taip siekiama padéti Zzmogui
vystytis kaip asmenybei, pagerinti savo
gyvenimo kokybe ir ugdyti sugebéjimus
paciam spresti savo problemas. Anali-
zuojant stiprybes, problemos pobudzio
ir jos poveikio supratimas yra antraeilis.

TIKSLAI

Bendradarbiaujant su klientu spresti jvar-
dytas problemas.

Padéti Zmogui pajungti jy turimus
isteklius spresti problemas, drauge uzti-
krinant, kad tie itekliai augs, vystysis ir
gerés gyvenimo kokybeé.
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PROBLEMU SPRENDIMO MODELIS | STIPRIUJU PUSIYU PERSPEKTYVA

INTERVENCIJA

Tai yra visi veiksmai, kuriy imasi soci-
alinis darbuotojas ir klientas problemai
i$spresti. Intervencija salygoja istyrimo
procesas ir i$sikelti tikslai. Intervencija
pabrézia pagalba - tiesioginius socialinio
darbuotojo veiksmus, kuriais siekiama
sumazinti problema.

Skatina augti ir (ar) gerinti gyvenimo
kokybe. Pabréziamas jgalinimas — kad
zmogus galéty kontroliuoti savo gyveni-
ma ir sékmingai spresti jam iskylancias
problemas.

SAVES APSISPRENDIMAS

Didziausias kliento interesas yra esminis.
Socialinis darbuotojas, budamas eksper-

tas, turi aiskig galig santykyje su klientu.

Savarankiskas apsisprendimas turi ribas,
kurios nurodytos etikos kodekse. Jgalini-
mas yra svarbiausio / didZiausio intereso
konteksto dalis.

Vartotojo / kliento kintantis pozitris,
ypatinga démesj kreipiantis j kliento teise
paciam apsispresti. Démesys kliento jga-
linimui ir nepabréziamas kliento-sociali-
nio darbuotojo galios skirtingumas. Abu
$iuos aspektus apibrézia agentiiros politi-
ka ir socialinio darbuotojo mandatas.

PRIVERSTINIAT KLIENTAI

Svarbiausio / didZiausio intereso prin-
cipas numato priverstinio kliento atvejj.
T.y. jei socialinis darbuotojas Zino, kas
geriausia jo klientui, tai darbas su privers-
tiniu klientu yra pateisinamas.

Vartotojas i$laiko kontrole. Naudojant
$j poziurj (tiek, kiek leidZia patvirtintas
mandatas), tikslinga kurti pagalbos
santykj su priverstiniu klientu, kadangi
klientas islaiko kontrole.

KLIENTO VAIDMUO

Santykinai pasyvus. Socialinis darbuo-
tojas atlieka pirminio keic¢iancio veikéjo
vaidmenj, tuo tarpu i§ kliento dar tik
tikimasi, kad jis jsitrauks j savo problemy
sprendimo procesa.

Santykinai aktyvus. I$ kliento tikimasi,
kad jis spres savo problemas. Socialinis
darbuotojas siekia padéti klientui susti-
printi asmenines stiprybes, skatinancias
paciam augti ir sustiprinancias bendrus
problemy sprendimo jgadzius.

PROCESO POBUDIS

Stiprinantis procesas. Socialinis darbuo-
tojas imasi veiksmy tik tada, kai proble-
ma apibrézta. Prevencija yra susijusi su
ateities problemy prevencija.

Skatinantis / palaikantis procesas. So-
cialinio darbuotojo veiksmai skatina
bendra augimg ir vystymasi. Prevencija
nukreipta ne tik i specifine problema.
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PROBLEMU SPRENDIMO MODELIS

STIPRIUJU PUSIU PERSPEKTYVA

SAVIPAGALBOS GRUPIU VAIDMUO

Savipagalbos grupés skatinamos minima-
liai ir kartais laikomos priemone, truk-
dancia pagalbos procesui.

Savipagalbos grupés yra tvirtai pripa-
Zjstamos ir skatinama jas kurti. Sios
grupés yra traktuojamos kaip Zingsnis
individo jgalinimo link.

PROBLEMO

S ISTAKOS

Problema pirmiausia yra laikoma indi-
vido trakumu. Apskritai individas turi
pritapti, ar adaptuotis, prie didesnés siste-
mos ir naudoti tg sistema savo progresui.

Individas pripazjsta problema ir jis yra
atsakingas uz problemos sprendima.
Problema néra suprantama kaip asmens
trakumas.

ATSPARUMAS

Atsparumas, zmogaus gebéjimas atsinau-
jinti yra laikomas vertingu dalyku, pade-
danciu Zmogui gyvenime.

Daroma prielaida, kad klientai, kaip ir
visi Zmones, yra atspars ir turi jgimta
galig bei sugebéjima augti ir vystytis.

KONTRAKTAS

Susitariama dél problemos nustatymo,
iStyrimo, tiksly i$kélimo ir intervencijos
strategijy bei rezultaty pasiekimo pro-
cesy, kurie yra laikomi esminiais. Susi-
tarimas gali buti Zodinis arba rastiskas.
Klientas yra suprantamas kaip norintis
pagalbos.

Stipriyjy pusiy perspektyvoje pats kon-
traktas yra esminis. Savo turiniu kon-
traktas nesiskiria nuo problemy spren-
dimo modelyje naudojamo kontrakto.
Kontraktas gali bati sudaromas zodziu
arba rastu. Klientas yra suprantamas
kaip norintis pagalbos.

KLIENTO-SOCIALINIO DARBUOTOJO SANTYKIAI

Santykiai labiau abipusiski. Taciau soci-
alinis darbuotojas atlieka darbuotojo ir
eksperto vaidmenj.

Sékmingas yra abipusis santykis, kai
dalijamasi patirtimi. Klientas yra savo
gyvenimiskos patirties ekspertas.

TARPKULTURINIS SOCIALINIS DARBAS

Sis modelis néra taikomas specifiskai dir-
bant su skirtingy kultary klienty grupé-
mis. Socialinis darbuotojas turi i¥manyti
Kkliento etnokultarinius pagrindus ir jy
reik§me.

Stipriyjy pusiy perspektyva yra nau-
dinga dirbant socialinj darba su jvairiy
kult@iry Zzmonémis, ypa¢ jeigu nevisiskai
suprantama kliento kultara. Klientas
yra savo patirties ekspertas, jskaitant

jo etnokultarinio pagrindo reik§me ir
prasme.

*Saltinis: Heinonen, T; Spearman, L. (2001). Social Work Practice: Problem Solving and Bey-

ond. Canada: Irwin.
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15 PRIEDAS

SOCIALINIY DARBUOTOJU VAIDMENYS IR
FUNKCIJOS

SOCIALINIS DARBUOTOJAS KAIP SOCIALINIU
PASLAUGU TARPININKAS (BROKERIS)

Tikslas. Nustatyti rysius tarp Zmogaus ir tinkamy paslaugy bei kity
resursy.

Funkcijos. Kliento situacijos jvertinimas. Socialinis darbuotojas, kaip
tarpininkas, pirmiausia turi teisingai suprasti kliento(-y) poreikius ir su-
gebéjimus. Jis, kaip efektyvus tarpininkas, turi sugebéti jvertinti tokius
Kklientui jtakg darancius veiksnius: jo silpnas vietas (pazeidZziamumg), kul-
tarinius aspektus, i$teklius, verbalinius sugebéjimus, stabiluma, stipriasias
puses, protinius gabumus, taip pat turi jvertinti kliento motyvacija, nora
ir sutikima dalyvauti keitimosi procese.

Istekliy jvertinimas. Socialinis darbuotojas privalo jvertinti jvairiausius
isteklius, tinkamus patenkinti kliento poreikius. Jis turi bati susipazines su
sitlomomis paslaugomis, darbuotojy darbo kokybe, paslaugy tinkamumu
ir jy kaina tiek savo agentiiroje, tiek kitose bendruomeninése agentarose.
Be to, socialinis darbuotojas turi Zinoti patj geriausig buda, kaip padéti
klientui pasiekti reikiamus iteklius.

Informacijos suteikéjas. Socialiniam darbuotojui, kaip tarpininkui,
daznai tenka suteikti informacijg klientams ar bendruomenés grupéms.
Zinodamas paslaugy teikimo sistema, socialinis darbuotojas padeda ki-
tiems, dalydamasis savo ziniomis. Socialinis darbuotojas — tai tinkamy
paslaugy ir kliento poreikiy tarpininkas.

Nukreipimas. Kliento pri¢jimo prie istekliy procesui butina abipu-
siai pasiruosti — tiek pirminiam susitikimui, tiek sgveikos tikrinimui.
Nukreipimas reikalauja, kad socialinis darbuotojas priimty sprendima,
vadovaudamasis kliento motyvacija ir sugebéjimais pasinaudoti nukreipi-
mu, be to, atsizvelgdamas j tikétinuma, kad pasitlyta programa (paslau-
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gos) priims klientg. Priklausomai nuo sprendimo, nukreipimo procese
socialinis darbuotojas gali bati daugiau ar maziau aktyvus.

Teisingas nukreipimas apima veikla, kada socialinis darbuotojas pa-
tikrina arba jsitikina, ar jo pasitlytos paslaugos patenkino kliento po-
reikius.

Kliento advokatavimas. Jeigu iStekliai neatitinka klientui reikalingy
paslaugy, socialinis darbuotojas gali atlikti advokato vaidmenj, veikdamas
vienas ar drauge su klientu. Tuomet btina naudojamos technikos — de-
rybos, tarpininkavimas ar agresyvesnés technikos, pvz., konfrontacija,
siekiant i$saugoti klientui reikalingas paslaugas.

Paslaugy sistemos sujungéjas. Galiausiai socialinis darbuotojas, bi-
damas tarpininku, turi daryti jtakg nenutrakstamai sgveikai tarp jvairiy
socialinés paslaugy sistemos segmenty. Tai buty bendravimo kanaly tarp
agentiry karimas ir gerinimas, dalyvavimas agentiiry tarpusavio veiklos
planavimo, informacijos pasidalijimo ir veiklos koordinavimo srityse.

SOCIALINIS DARBUOTOJAS KAIP MOKYTOJAS

Tikslas. Paremti (suteikti) klientus Ziniomis ir jgiidziais, butinais sie-
kiant i$vengti problemy ar sustiprinti socialinj funkcionavima.

Aprasymas. Zymia socialinio darbo praktikos dalj uzima klienty ar
klienty grupiy mokymas, kaip susitvarkyti su probleminémis gyvenimo
situacijomis ar (ir) uzbégti joms uz akiy ir apsaugoti nuo kriziy. Socialinio
darbo zodyne (Barker, 1991) mokytojo vaidmuo apibréziamas kaip ,,at-
sakomybé mokyti klientus batiny adaptyviy jgadziy. .. suteikiant svarbig
informacija klientui suprantamu badu, sialant patarimus ir teikiant pa-
sitlymus, atskleidziant alternatyvas ir galimas jy pasekmes, modeliuojant
elgesj, mokant problemy sprendimo techniky ir i$ai$kinant supratima"®

Fundamentalus socialinio darbo praktikos tikslas yra padéti klientams
pakeisti disfunkcinj elgesj ir mokyti efektyviy socialinés saveikos mode-
liy. Tai gali bati klienty mokymas laikytis jvairiy taisykliy ar jstatymy
bei visuomenés normy ir pasiekti, kad patys klientai suprasty savo elge-
sj. Gali bati mokoma neformaliai viename i$ interviu ar taikant labiau
strukttrizuotus metodus, tokius kaip prezentacija ar seminaras. Mokymo
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metody parinkimas yra grindziamas kliento pasiruosimu ir galimybémis
mokytis.

Funkcijos. Socialiniy ir kasdieninio gyvenimo jgidziy mokymas.
Siekiama mokyti jgiidziy, kaip tvarkyti piniginius reikalus, naudotis vie-
$uoju transportu, orientuotis naujoje gyvenimiskoje aplinkoje, laikytis
asmeninés prieziaros ir higienos, taip pat i$vystyti efektyvius bendravimo
jgudzius ir t. t.

Padéti lengviau keisti elgesj. Mokydamas klientus efektyvesnio tarpas-
meninio elgesio, socialinis darbuotojas gali naudoti tokias intervencijas
kaip vaidmeny modeliavimas, vertybiy iSaiSkinimas ir elgesio modifi-
kavimas. Dirbdamas su didesnémis socialinémis sistemomis, socialinis
darbuotojas turi supazindinti direktoriy tarybg su svarbiomis socialinémis
problemomis ar mokyti klientams atstovaujancias grupes, kaip perziaréti
ar keisti strategija beviltiskoje situacijoje.

Pirminé prevencija. Manoma, kad socialinis darbuotojas labiau tvarko
pasekmes, negu uzkerta kelig tam, kas gali atsitikti. Bet paskutiniais metais
(JAV) socialinio darbuotojo praktika vis labiau apima veiklg, nukreipta
i pirmine prevencija. Pavyzdziui, ikivedybinis konsultavimas (Lietuvos
$eimos centre vykdoma suzadétiniy programa), informacija apie Seimos
planavimg ar grupiniai uzsiémimai, skirti tévystés jgiidziams ugdyti (pvz.,
laukiantis kadikio, mokymas priziaréti kadikj), ir pan.

SOCIALINIS DARBUOTOJAS KAIP KONSULTANTAS

Tikslas. Padéti klientams pagerinti jy psichosocialinj funkcionavima,
pagelbstint jiems geriau suprasti savo poziiirius ir jausmus, keiciant elgesj
ir mokant susitvarkyti su probleminémis situacijomis.

Aprasymas. Konsultantas ar klinicistas pasizymi ypatingu pastabu-
mu socialiniame darbe. Nacionaliné socialiniy darbuotojy asociacija taip
apibrézia konsultanto / klinicisto vaidmenij: ,,Tai yra tiesioginis darbas su
individais, grupémis ar Seima, siekiant sistemingai paveikti tarpasmeninj
ar (ir) vidinj psichinj kliento funkcionavima; nuosekliai spresti, sulaikyti
ar su$velninti vystymosi, tarpasmeniniy ir momentiniy problemy simp-
tomus... paremti zmogiskaji individy, grupiy ir Seimy augimg, kuriems
nustatytos vystymosi (raidos), tarpasmeninés ar situacinés problemos.*
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Pagal §j apibréZimg, socialinis darbuotojas, atlikdamas §j vaidmenj,
turi iSmanyti Zzmogaus elgesj ir suprasti, kaip socialiné aplinka veikia
zmones; sugebéti jvertinti klienty poreikius bei funkcionavima ir priimti
sprendimus apie tai, kokia intervencija gali padéti klientui sumazinti jo
patiriamg stresg. Socialinis darbuotojas privalo turéti intervencijos tai-
kymo jgudziy ir sugebéti vesti klientg per kaitos procesa.

Funkcijos. Psichosocialinis jvertinimas ir diagnozé. Socialinis dar-
buotojas turi iSsamiai jvertinti ir suprasti kliento situacija, jo motyvus,
sugebéjimus ir galimybes dalyvauti kaitos procese. Svarbu surinkti infor-
macijg tiek apie patj klienta, tiek apie jo socialine aplinka, siekiant sudaryti
tinkamg veiklos plang. Nustatant diagnoze, kai kada buna svarbu priskirti
ir skirstyti j kokias nors kategorijas — dél multiprofesinés komunikacijos,
statistinés analizés ar planuojant programas.

Stabilios prieziliros elgsena. Konsultanto / klinicisto vaidmuo ne vi-
sada apima pastangas pakeisti kliento socialing situacijg. Kartais pagalba
teikiama per palaikymg ar priezitirg. Pavyzdziui, dirbant su nejgaliais ar
mirstanciais Zmonémis, jy artimaisiais, galima pabandyti paieskoti jvai-
resniy btdy, kaip jiems patogiau tvarkytis su sudétinga, bet nei§vengiama
situacija ar bukle (pvz.: 1) dirbant su mirstancio Zmogaus artimaisiais,
svarbu juos palaikyti bei padéti pereiti gedéjimo tarpsnj; 2) jei Seimoje
auga cukriniu diabetu sergantis vaikas, padéti $eimai iSvykti i tolimes-
ne kelione ir suderinti mitybos, fizinio aktyvumo ir insulino injekcijy
tvarka).

Socialinis gydymas. Si funkcija apima tokias veiklas kaip pagalba kli-
entui suprasti santykius tarp svarbiy asmeny (pvz., Seimos nariy) ar so-
cialiniy grupiy (pvz., mokinys—-mokytojas), paremiant klienty pastangas
keisti socialinius santykius, skatinant kliento pastangas dalyvauti pro-
blemy sprendimo ar tarpasmeniniy santykiy keitimo procese; tarpinin-
kaujant tarp individy ar tarp individy ir socialiniy institucijy kylanciy
skirtingumy ir konflikty atvejais. Socialinis gydymas apibréziamas kaip
tarpasmeniné pagalba, naudojanti tiesiogines ir netiesiogines strategijas
gydyti individus, $eimas ir mazas grupes, gerinant socialinj funkcionavi-
ma ir tvarkantis (angl. coping) su socialinémis problemomis. Tiesioginé
strategija — tai susitikimai su klientu akis j akj, netiesioginés strategijos,
pagalba klientui derintis su jvairiomis socialinémis institucijomis, advo-
kataujant, nukreipiant ar apripinant konkre¢iomis paslaugomis.
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Praktikos tyrimai. Tiesioginiy paslaugy lygiu tyrimai yra dviejy formy.
Pirma, socialinis darbuotojas tiria savo veikla, kad jvertinty naudojamy
paslaugy efektyvuma. Antra, socialinis darbuotojas renka duomenis, kad
isaiskinty skaudzias socialines problemas, kurioms spresti turéty buti
kuriamos naujos socialinés paslaugos ir vystoma socialiné politika.

SOCIALINIS DARBUOTOJAS KAIP ATVE]JO
TVARKYTOJAS (angl. CASE MANAGER)

Tikslas. Siekti paslaugy individui ar $eimai pastovumo per process,
siejant klientus tinkamomis paslaugomis ir koordinuojant paslaugy nau-
dojima.

Aprasymas. Socialinio darbuotojo, kaip atvejo tvarkytojo, vaidmuo
svarbus tuo atveju, kai teikiamos multipaslaugos (dazniausiai jvairiy skir-
tingy programy ar agentiry). Tai reik§mingas vaidmuo dirbant su vaikais,
nejgaliaisiais ar senais zmonémis, kuriems reikalinga prieziara.

Tarptautiné socialiniy darbuotojy asociacija §j vaidmenj apibrézia kaip
,»veikla, i$vystancia, jgyvendinancia ir valdandia socialiniy paslaugy plana,
tenkinantj individo ar $eimos poreikius®.

Yra du pagrindiniai darbo su atveju modeliai. Vienas i§ modeliy
numato i$skirtine koordinatoriaus veiklg. Antrasis, be koordinatoriaus
funkcijos, dar numato kliento pirminj konsultavima ar terapija. Pirmasis
modelis labiau taikomas tokiose srityse kaip vaiko teisiy apsauga, o an-
trasis — koordinatoriaus-konsultanto - modelis tinkamesnis dirbant psi-
chinés sveikatos srityje.

Reikalingi vadovavimo jgadziai: efektyviai veikiantis atvejo vadovas
reikalauja sugebéjimo planuoti i$ anksto, veikla turi bati nukreipta j tiksla,
svarbus aktyvumas ir atkaklumas. Tokiai veiklai reikalingas darbuotojas,
kuris gali viska padaryti iki galo. Netinka pernelyg didelis aktyvumas ar
pasyvumas.

Veikla:

» Kliento lygio tiksly, paslaugy ir informacijos koordinacija;

= tikslios kliento ir paslaugy teikéjo atsakomybés numatymas;

= sugebéjimas numatyti klientus, kurie negali tapti paslaugy gavéjais;
taip pat sugebéjimas atrinkti klientus, kurie netinka egzistuojan¢ioms pas-
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laugy kategorijoms dél savo problemiskumo (Seimoje smurtas, skurdas,
nedarbas ir alkoholizmas).

Funkcijos. Kliento nustatymas (identifikacija). Tiesiogiai nustatomi ir
atrenkami tie individai, kuriems paslaugy rezultatai efektyviai pagerinty
juy gyvenimo kokybe ir buty tinkama priezitros ir paslaugy kaina.

Kliento jvertinimas. Renkama ir jvardijama informacija bei suformu-
luojami kliento poreikiai, gyvenimo situacija ir i$tekliai.

Paslaugy / gydymo plano sudarymas. Socialinis darbuotojas nustato
jvairias paslaugas, kurios galéty buti taikomos kliento poreikiams paten-
kinti. Surenkama ir vadovaujama grupinéms diskusijoms ir sprendimy
priémimo sesijoms tarp visy suinteresuoty profesionaly ir programy vyk-
dytojy, kliento ir jo Seimos nariy bei kity, siekiant suformuluoti tiksla ir
sudaryti integruotg intervencijos plang.

Paslaugy koordinavimas. Kaip ir tarpininkas, reikaly tvarkytojas turi
padéti klientui prieiti prie tinkamy i$tekliy. Taciau reikaly tvarkytojo
vaidmuo issiskiria tuo, kad socialinis darbuotojas lieka aktyvus paslaugy
individui ar $eimai teikéjas.

Paslaugy tiekimo kontrolé (stebésena). Darbo su atveju tvarkytojas
palaiko reguliarius ir daznus rysius tiek su klientu, tiek su paslaugy tei-
kéjais, siekdamas jsitikinti, kad teikiamos paslaugos yra veiksmingos.
Jeigu paslaugos neveiksmingos, jas reikia keiti arba papildyti. Tipiniu
atveju socialinis darbuotojas pildo dokumentacija, jvertindamas kliento
progresa, paslaugy teikimg ir plano laikymasi.

Kliento palaikymas ir advokatavimas. Paprastai dirbama su proble-
minémis $eimomis, tad paslaugas teikia jvairais $altiniai. Kol paslaugos
pasiekia klientg ir pradeda duoti rezultata, reikaly tvarkytojas palaiko rysj
su klientu ar jo Seima. Tai veikla, kai sprendziami asmeniniai konfliktai,
konsultuojama, suteikiama informacija, emociné parama. Tada, tinkamai
advokataujant, drauge su klientu pasiekiama, kad buty suteiktos paslau-
gos, kuriomis klientas naudojasi.

LITERATURA
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16 PRIEDAS

JAUSMINIAI ZODZIAI

Jausminiy zodziy pasirinkimas yra svarbus ne tik jautriai reaguojant,
bet batinas ir nuosirdziai bendraujant. Tapti kompetentingu specialistu
reiSkia gerai apgalvoti procesg, per kurj specialistai i$siugdo ne tik su-
gebéjimg isgyventi kity vidinius jausmus, bet ir konstruktyviai iSreiksti
savo jausmus. Toliau pateikiame jausminius zodzZius ir frazes (Hepworth,
Larsen, 1993: 64-97).

KOMPETENCIJA, TVIRTUMAS (JEGA)

convinced you can isitikines, kad jus galite
confident pasitikintis

sense of mastery Zinojimo jausmas
powerful galingas (veiksmingas)
potent galingas, pajégus, stiprus
courageous drasus

resolute ryztingas

determined apsisprendes, ryZtingas
strong stiprus

influential jtakingas

brave drasus

impressive ispudingas

forceful stiprus, jtaigus

inspired jteigtas, jkvéptas

skilful igudes

successful sékmingas

secure ramus, saugus

in charge atsakingas

in control kontroliuojantis
well-equipped gerai aprupintas, apginkluotas (Ziniomis)
committed isipareigojes

sense of accomplishment ivykdymo jausmas
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daring

feeling oats
effective

sure

sense of conviction
trust in your self
self-reliant

sharp

able

adequate

firm

capable

on top of it

can cope
important

up to it

ready

equal to it

elated

superb
ecstatic

on cloud nine
on top of the world
organized
fantastic
splendid
exhilarated
terrific
euphoric
elevated
happy
lighthearted
wonderful
glowing

gay
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drasus

buti linksmam, gyvam, jausti savo jéga
efektyvus

tikras

isitikinimo jausmas

pasitikintis savimi

pasitikintis, pasikliaunantis savimi
samojingas, pastabus, jZvalgus
gabus

kompetentingas

tvirtas, ryztingas

sumanus

$alia viso to

gali susitvarkyti

svarbus

tinkamas tam

pasiruoses

sugebantis tai

LAIME, PASITENKINIMAS

geros nuotaikos
nuostabus

pagautas ekstazés
devintame danguje
labai laimingas
organizuotas
fantastiskas

puikus, nuostabus
linksmas

istabus, nepaprastas
dziugus

geros nuotaikos
laimingas

linksmas, neriipestingas
nuostabus

Svytintis

linksmas
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neat sumanus

glad patenkintas
fine puikus, grazus
pleased patenkintas
good geras

contented patenkintas
delighted dziugus
marvelous nuostabus
excited jaudinantis
enthusiastic entuziastiskas
thrilled sujaudinantis, pagaunantis
great puikus, Zavus
super auksdiausios rusies
in high spirit geros nuotaikos
joyful dziaugsmingas
cheerful linksmas
hopeful viltingas
mellow gerasirdis
satisfied patenkintas
gratified atlygintas
fulfilled ivykdytas
tranquil ramus, tykus
serene giedras, ramus
calm tylus, ramus

at ease atsipalaidaves

RUPINIMASIS, MEILE

adore garbinti

loving mylintis
infatuated suzavétas
enamored pakerétas
cherish puoselétas
idolize idealizuoti
worship dievinti
attached to prisirises prie
devoted to iStikimas
tenderness toward $velnumas kam
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affection for
hold dear
prize

caring

fond of
regard
respect
admire
concern for
taken with
turned on
trust

close
esteem

hit it off
value

warm toward
friendly
like

positive toward
accept

anguished
in despair
dreadful
miserable
dejected
disheartened
rotten
sorrowful
demoralized
pessimistic
tearful
weepy

down in the dumps
deflated
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meilé kam
vertinti
laiméjimas
rupinimasis
myléti

démesys

pagarba

Zavétis
rupinimasis kuo
susidoméjes, sudomintas
sujaudintas
pasitikéjimas
artimas

pagarba

gerai sugyventi
verté

nuosirdus kam
draugiskas
panasus, meégti
teigiamai vertinti ka nors
sutikti, pripazinti

DEPRESIJA, NUOTAIKOS KRITIMAS

skausmingas
neviltyje

baisus

skurdus, nelaimingas
nusimines

prislégtas
nemalonus

lindnas
demoralizuotas
pesimistiskas
graudus
verksmingas
nusimines, blogos nuotaikos
nusodintas
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awful
horrible
terrible
hopeless
gloomy
dismal

bleak
depressed
despondent
grieved

grim
brokenhearted
forlorn
distressed
downcast
blue

lost
melancholy
in the doldrums
lousy

kaput
unhappy
down

low

bad

blah
disappointed
sad

below par

utterly worthless
good for nothing
washed up
powerless
helpless
impotent

baisingas

baisus, bjaurus

baisus, siaubingas
beviltiskas

nusimines

niarus, prislégtas
at$iaurus, nitrus
nusimines, prislégtas
lindnas, prislégtas
nusimines

nuozmus, paniures
susisielojes, skausmo palauztas
vienisas, nelaimingas, apleistas
i$sekintas, iSvargintas
prislégtas, nusimines
i$sigandes, nusimines
pasimetes

melancholija
prislégtas, be nuotaikos
bjaurus, $lykstus
baigta, galas, mirtis
nelaimingas

be nuotaikos

prislégtas

blogas

nesagmoné

nusivyles

lindnas

blogai jaustis

NEPAKANKAMUMAS, BEJEGISKUMAS

absoliuciai bevertis (niekam tikes)
niekam tikes, netikélis
nereikalingas, netinkamas

bejégis

bejégis, neapsaugotas

silpnas
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crippled
inferior
emasculated
useless
finished

like a failure
impaired
inadequate
whipped
defeated
stupid
incompetent
puny

inept

like a klutz
lacking
awkward
deficient
unable
incapable
small
insignificant
like a wimp
unfit
unimportant
over the hill
incomplete
immobilized
like a puppet
at the misery of
inhibited
insecure
lacking confidence
unsure of self
clumsy
overwhelmed
ineffective

suluosintas

blogesnis, Zemesnis
nuskurdes, i$lepintas
nenaudingas, blogai nusiteikes
nukamuotas

kaip nevykélis, nusilpes
nusilpes

netinkamas, nepakankamas
pralaiméjes

pralaiméjes, suzlugdytas
kvailas, nejdomus
nekompetentingas

silpnas

neprotingas

kaip kvailys

stokojantis

nerangus, sunkus
nepakankamas, netobulas
nesugebantis

negalintis, nesugebantis
mazas, menkas
nereikSmingas, nezymus
silpnas, nesugebantis apsiginti
netinkamas

nesvarbus

nebetinkamas

nepilnas

suvarzytas, sukaustytas
kaip marioneté

valioje, malonéje
nuslopintas, uzdraustas
nesaugus, nepatikimas
neturintis pasitikéjimo
nepasitikintis savimi
nevikrus, grubus

sukréstas, priblokstas
neveiksmingas, nesugebantis
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uncertain
weak
inefficient

terrified
frightened
intimidated
horrified
desperate
panicky
terror-stricken
paralyzed
frantic
stunned
shocked
threatened
afraid
scared
stage fright
dread
vulnerable
fearful
apprehensive
jumpy
shaky
alarmed
distrustful
butterflies
awkward
defensive
uptight
tied in knots
rattled
tense
restless

fidgety

abejotinas, abejojantis
silpnas
neveiksmingas, nenusimanantis

NERAMUMAS, [TAMPA

isibaugines

i$gasdintas, jsibaimines
ibaugintas

pasiurpintas, pritrenktas
beviltiskas

paniskas

apimtas siaubo
susilpnintas, paralyZiuotas
paklaikes, siaubingas
apstulbintas, priblokstas
pritrenktas, sukréstas
grésmingas

bijantis, i§sigandes
iSgasdintas

scenos baimé

siaubas

silpnas, pazeidziamas
bijantis, baukstus
nuovokus, sumanus, susiriipines
nervingas, susierzines
svyruojantis

sunerimes, i§sigandes
itarus, jtartinas

nervinis drebulys i§ baimés
sunkus, nerangus
besiginantis

susierzines, jsitempes
patekes i sunkia padéti
iSgasdintas, sujaudintas
isitempes

sunerimes, nenustygstantis
nenuorama, nervingas
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jittery

on edge
nervous
anxious
unsure
hesitant

timid

shy

worried
uneasy
bashful
embarrassed
ill at ease
doubtful
uncomfortable
self-conscious

insecure

bewildered
puzzled
tormented by
baffled
perplexed
disconcerted
frustrated
floored
flustered

in a bind
overwhelmed
trapped
confounded
in a dilemma
befuddled

in a quandary
at loose ends

going around in circles

nervingas, i§gasdintas
nepakantus, suerzintas
nervingas

susiriipines
abejojantis, nepatikimas
neryztingas

baikstus, nedrgsus
drovus, neryztingas
sunerimes

neramus, susiriipines
nedrasus, drovus
sumises

negera, nesmagu
abejotinas

nejaukus, suvarzytas
susidrovéjes, sumises
nesaugus, nepatikimas

SUMISIMAS, SUSIRUPINIMAS

suglumes
sumises, suglumintas
kankinamas

pastatytas i beviltiska padeéti

apstulbintas, supainiotas
sutrikdytas

suzlugdytas

pritrenktas

sujaudintas

sukaustytas

sukréstas, priblokstas
jviliotas

pritrenktas, apstulbintas

sunkioje, problematiskoje situacijoje

apkvailintas

buti keblioje padétyje
neturéti, ka veikti

eiti aplink ratu
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mixed-up
disorganized

in a fog

troubled

adrift

lost

torn

ambivalent
disturbed
conflicted
stumped

feeling pulled apart
mixed feelings about
uncertain

unsure

bothered
uncomfortable
undecided

uneasy

crushed
destroyed
ruined
degraded
pained
wounded
devastated
tortured
cast off
betrayed
discarded
knifed in the back
discounted
hurt
belittled
shot down

ipainiotas

sutrikdytas

sutrikes, sumises
neramus, susiriipines
pasroviui

pasimetes

Zlugdomas
priestaringas
sujaudintas
priestaraujantis
pasimetes

jaustis draskomam
priestaringi jausmai
netikras, abejotinas
nejsitikines, nepatikimas
susiriipings
suvarZytas, nepatogus
neryztingas

neramus, susiriipines

ATSTUMIMAS, AGRESYVUMAS

nusimines
suzlugdytas
prazudytas, sugriuves
paZemintas
iskaudintas
iZeistas
nualintas
kankinamas
apleistas
iSduotas
atmestas

iSduotas, smugiuotas i nugara

nuvertintas
iZeistas, uzgautas
sumenkintas
apgautas
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abused
depreciated
criticized
censured
ridiculed
devalued
scorned
socked
scoffed at
used
exploited
debased
slammed
slandered
impugned
cheapened
mistreated
put down
slighted
neglected
overlooked
minimized
let down
disappointed
discredited
disparaged
laughed at
maligned
mistreated
unappreciated
taken for granted
taken lightly
underestimated

furious
enraged
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iZeistas

nepakankamai vertinamas
kritikuotas

pasmerktas

iSjuoktas

nuvertintas

paniekintas

i$juoktas

iSjuoktas

panaudotas

iSnaudotas

pazemintas, sumenkintas
grieztai sukritikuotas
apSmeiZtas

paneigtas

blogas, prastas

blogai pasielgta su Zmogumi
palauitas

paniekintas

apleistas

nepastebétas
sumenkintas

apviltas

apviltas, nulitdintas
diskredituotas
paZemintas

pajuoktas

apSmeiZtas

neteisingai pasielgta
nejvertintas

savaime suprantamas dalykas
lengvabudiskai jvertintas
nepakankamai jvertintas

PYKTIS, APMAUDAS (J(SI)ZEIDIMAS)

isiutes
inirses, jtazes
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livid

seething

could chew nails
infuriated

fighting mad burned up

violent
hateful
bitter
galled
vengeful
resentful
indignant
irritated
hostile
pissed off
have hackles up
had it with
annoyed
upset with
bent out of shape
agitated
annoyed
got dander up
bristle
dismayed
uptight
disgusted
bugged
turned off
put out
miffed
ruffled
irked
perturbed
ticked off
teed off
chagrined

labai piktas
kunkuliuojantis, degantis pyk¢iu
galéty nagus nusigrauzti
isiutes, inirses
besipriesinantis su jsiac¢iu
supykintas

jsiutes, jtuzZes
neapkenciamas

piktas, suirzes

tulZingas

kerstingas

pasipiktines, isizeides
pasipiktings, sudirges
priesiskas

iSgasdintas, sutrikes
inirtes, pasiruoses pradéti pestynes
susierzines

susierzines, pasipiktines
nuliadintas

iSvestas i$§ pusiausvyros
sujaudintas, sunerimes
igrises, erzinantis
supykes, iséjes i§ kantrybés
stoti piestu, jsiusti
nuliudes, iSsigandes

labai jsitempes, priesiskas
jauciantis pasibjauréjima
ipykes

prarades susidoméjima
suerzintas

supykes

sutrikdytas, suerzintas
suerzintas, iSvargintas
sujaudintas

isbartas

piktas

nusivyles, susiriipines
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griped
cross
impatient
isolated

isolated

all alone in the universe
abandoned
totally alone
forsaken

rejected

remote

alone

apart from others
shut out

cut off

forlorn

lonely

alienated
estranged

I left out
excluded
lonesome

distant

aloof
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sunervintas, suerzintas
suerzintas, piktas
nekantrus

atskirta

VIENATVE

atskirtas

visiSkai vienas pasaulyje
paliktas, apleistas
visi$kai vienas

apleistas

atmestas

atokus

vienas, vieni$as
nuosaliai nuo kity
jaustis atskirtam
atskirtas

apleistas, vienisas
vienisas

atstumtas

atskirtas

uzmirstas

isskirtas

vienisas, keliantis liidesj
nedraugiskas

nuosaliai

KALTUMAS, SUMISIMAS (SUTRIKIMAS)

sick at heart
unforgivable
humiliated
disgraced
degraded
horrible
mortified
exposed
branded

litdnas, besiilgintis
nedovanotinas

paZemintas

buti nemalonéje

pazemintas

baisus

izeistas, paZzemintas, demaskuotas
sugédintas

susigédes
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could crawl in a hole

like two cents
ashamed
guilty
remorseful
crummy
really rotten
lost face
demeaned
foolish
ridiculous
silly

stupid

egg on face
regretful
wrong
embarrassed
at fault

in error
responsible for
blew it
goofed
lament

norisi j skyle listi

kaip niekam tikes
susigédes

kaltas

kenciantis sgzinés grauzatj
nemalonus, blogas, bevertis
tikrai nemalonus

netekes reputacijos
pazemintas

kvailas

juokingas

kvailas

kvailas

apsikvailines
apgailestaujantis
neteisybé, klydimas
sutrikdytas

keblioje padétyje, suklaidintas

klaidingai, per klaida
atsakingas

po velniy!
sutrikdytas

dejoné
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