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VARTOJAMU SAVOKU IR TERMINU ZODYNELIS

Antrosios kartos saityno platforma (Web 2.0) — angly kalbos sutrumpinimas Web
2.0 gali biiti verc¢iamas | lietuviy kalba pasitelkiant ,,internetinés erdves* (Birbilaite,
2013) koncepcijos atitikmeniu. Antrosios kartos saityno platforma yra virtuali erdve,
kurioje interneto vartotojai bendrauja pagal tinklg ir gali naudoti, vieSinti ir kurti
informacija. Antrosios kartos saitynui yra priskiriami socialiniai tinklai.

Atliepiamumas (angl. responsiveness)? — organizacijos ar zmogaus reakcijos. Vietos
savivalda gali biiti atliepi pilieciams, kuomet jgyvendina savo veiklg atsizvelgiant j
pilieciy reiskiamg nuomong¢ apie vietos valdyma ir priimamus sprendimus, tiesiogiai
ar netiesiogiai paveikian¢ius bendruomeng. Vietos savivaldos atliepiamumas
igyvendinamas kaip teritorinio administracinio vieneto skiriamy funkcijy vykdymas,
kurias nustato jstatymas. Vietos savivaldos atliepiamumas yra reakcijos i vykdoma
veikla bendruomenéje. Atliepiamumas jsigali pagal dvi galimybes: pirma, pagal
pilieciy atitinkamas reakcijas j vietos savivaldos vykdoma veikla; antra, pagal vietos
valdZzios reakcijas j pilieciy teikiamas iniciatyvas tvarkant vieSuosius reikalus.

Elektroninis dalyvavimas — naudojant technologijas informavimo ir konsultavimo
priemoné, jgalinanti pilieCius dalyvauti politinio sprendimo priémimo procese. EI.
dalyvavimas padeda patogiai ir veiksmingai jtraukti piliecius j savivaldos sprendimy
priémimo procesa (Milio, 2007).

Informatyvumas (angl. informativeness) — informavimo sukeliamas poveikis

socialiniy tinkly vartotojams. Informatyvumas atskleidZia suteikiamos ,,informacijos
kokybe* (Han, 2014, p. 124).

Naujosios medijos yra interneto antrosios kartos saityno (Web. 2.0) platforma, kuriai
priskiriamos socialinés medijos — socialiniai tinklai. Naujyjy medijy specifika ir tam
tikros komunikacijos savybés yra iSreiSkiamos naujyjy medijy logikos atitikmeniu.
Socialinés medijos yra tinklalapiai ir programos, kurios leidzia jy vartotojams kurti ir
dalintis turiniu arba jy déka buti socialiniy grupiy tinklo dalimi (Oxford Dictionaries,
2018). Darbe daugiausiai démesio skiriama populiariausio socialinio tinklo
,,Facebook* analizei.

Politiné komunikacija yra politinés informacijos perdavimo procesas, kurio déka
informacija cirkuliuoja tarp atskiry politinés sistemos elementy, taip pat tarp politinés
ir socialinés sistemy (Laurénas, 2001, p. 204).

Savivaldybé yra valstybés teritorijos administracinis vienetas, turintis juridinio
asmens statusg bei LR Konstitucijos laiduotg savivaldos teisg, jgyvendinama per
savivaldybés tarybg. Savivaldybés teikia pagrinding funkcija, kuri yra jstatymy

2 Cambridge Dictionary. Priciga per interneta:
https://dictionary.cambridge.org/dictionary/english/responsiveness [zitiréta 2019.04.08].
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savivaldybéms priskirtos vieSojo administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo
funkcijos®.

Saveika (angl. interaction) — santykis tarp informacijos siuntéjo ir gavéjo. Pasak
G. P. Landow, saveikoje autorius ir skaitytojas yra lygiaverCiai interpretatoriai
(Landow, 1997), tad sgveikos atsiradima lemia informacijos siuntéjas ir gavéjas.
Informacijos savoka glaudziai siejasi su interaktyvumo (angl. interactivity)
koncepcija, nes interaktyvumas yra informacijos perdavimas komunikacijos procese
(Ariel, Avidar, 2015, p. 21), o saveika koncentruojasi j konkrety komunikacijos
proceso veiksmg. Socialiniy medijy platformoje saveika atsiranda tik tuomet, kai
auditorija reaguoja j skelbiamg informacija pagal socialiniy tinkly kuriamas
galimybes. Socialinio tinklo ,Facebook® reakcijos identifikuojamos pagal
atitinkamus saveikos tipus®.

Subsidiarumas (angl. subsidiarity) — vienas i§ vieSojo administravimo principy,
reiSkiantis, kad sprendimai turi biti priimami kiek galima arciau pilieciy (arba kiek
galima zemesniu valdymo lygiu). Principas kilgs i$ kataliky socialinés nuostatos, kad
visuomené turi nesikisti j sritis, kuriose Seima pati gali priimti sprendimus.
Subsidiaruma mini jau Tomas Akvinietis, klasikinis apibrézimas pateikiamas Pijaus
X1 enciklopedijoje Quadragwesimo Anno (1931). ES kontekste §is principas reiskia,
kad ES neturi imtis veiksmy, nebent jie biity efektyvesni lyginant su nacionalinémis,
regioninémis ar vietos alternatyvomis. Lietuvos vie$ojo administravimo jstatyme
teigiama, kad Lietuvos vie$ojo administravimo sistema referuojama vadovaujantis
subsidiarumo principu. Tai reiskia, kad aukStesnéms institucijoms neturéty buti
priskiriamos funkcijos, kurias gali atlikti Zemesniosios institucijos ar kt. asmenys
(Politikos moksly enciklopedinis zodynas, 2007, p. 130).

Vietos valdzia yra savivaldybés institucijos ir jstaigos, kiti subjektai, turintys teisés
akty suteiktus jgaliojimus, atliekantys jiems pavestas administravimo funkcijas ir
atsakingi uz $iy funkcijy jgyvendinima®.

Vietos savivalda yra vietinés valdzios organai, jstatymy nustatytose ribose turintys
teisg ir gebéjima tvarkyti ir valdyti pagrinding vieSyjy reikaly dalj, uz tai prisiimdami
pilng atsakomybe ir vadovaudamiesi vietos gyventojy interesais (Europos vietos

3 Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas. Lietuvos Respublikos Seimas,

(1994). 3 straipsnis. Prieiga per interneta
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/oldsearch.preps2?Condition1=240620&Condition2= [ZiTiréta
2016-05-03].

4 Mégsta (angl. Like); Myli (angl. Love); Juokinga (angl. Haha); Nustebimas (angl.
Wow); Litidna (angl. Sad); Piktumas (angl. Angry); Dalinimasis (angl. Share); Komentavimas
(angl. Comment).

S Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas. Lietuvos Respublikos Seimas,
(1994). 3 straipsnis. Priciga per interneta
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/oldsearch.preps2?Condition1=240620&Condition2= [zitréta
2019-06-18].
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savivaldos chartija, 1999)°. Vietos savivalda yra jstatymo nustatyto valstybés
teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy bendruomene, kuri turi
Konstitucijos laiduotg savivaldos teis¢, savitvarkg ir savaveiksmiskuma pagal
Konstitucijos ir jstatymy apibréztg kompetencija’.

® Europos vietos savivaldos chartija. (1999). Prieiga per interneta:  https:/e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/I/ TAD/TAIS.48874 [ziaréta 2018.06.23].

T Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymas. Lietuvos Respublikos Seimas,
(1994). 3 straipsnis. Prieiga per interneta
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter3/dokpaieska.showdoc_1?p_id=415107 [zitréta 2016.04.17].
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SANTRUMPOS

El. dalyvavimas/demokratija/valdzia — (angl. electronic
participation/democratic/government) elektroninis dalyvavimas/demokratija/valdzia.

ES — Europos Sajunga.

IKT — informacinés komunikacinés technologijos.
LR — Lietuvos Respublika.

NET — internetas.

SSRS — Soviety Sajunga.

Web 2.0 — antrosios kartos saityno platforma.
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IVADAS

Darbo aktualumas

Liberalizmo tradicijoje akcentuojama demokratijos principy taikomumo
praktikoje dilema, todél pliuralistinés demokratijos Salininkai skiria kur kas daugiau
démesio analizuodami normatyvines implikacijas politiniame gyvenime.
Ankstesniuose dalyvavimo demokratijos teorijos darbuose (Pateman, 1970; 1985;
Macphersonas, (cit. Held, 2002) buvo akcentuojamos pilieCiy galimybés tiesiogiai
paveikti politinio sprendimo priémimo procesa isreiskiant pilietines nuomones apie
tam tikrus politinius klausimus ir jy sprendimus. Vélesniuose dalyvavimo
demokratijos teorijos darbuose (Barber, 2003; Stromback, 2005; 2008; 2013; 2014)
pilie¢iy dalyvavimas politikoje traktuojamas kaip tgstinis procesas, uzimantis ilga
laikotarpj. Liberalios demokratijos principai yra informatyvumas (angl.
informativeness) ir atliepiamumas (angl. responsiveness), batent Sie principai padeda
uztikrinti demokratijos jgyvendinima visuomengje. Politikos institutai, vieSindami
informacija pilieCiams, uZztikrina politikos iSrinktyjy veiklos skaidruma, o vietos
valdzios ir pilieciy reakcijos i informacijg apie jgyvendinamg politikg jprasmina
atliepiamumo kriterijy. Salygas politiniam atliepiamumui atsirasti sudaro ne tik
pilieciai, bet ir politikos veikéjai (politiniai institutai), inicijuodami svarstymus ir
diskusijas apie aktualias pilietines temas.

Vietos valdzia, buidama arCiausiai pilieCiy, bando juos jgalinti dalyvauti
politinio formavimo ir jgyvendinimo procesuose. Politinés komunikacijos sékme
lemia savivaldos sukuriamos galimybés — informavimo priemonés, atskleidziancios
Siuolaikinés visuomenés pilietinio dalyvavimo tendencijas, ir tinkami budai,
padedantys pilieCiams jsitraukti j politinj gyvenimg vietos savivaldoje. | tai
reaguojant, buty itin aktualu svarstyti, kaip, esant naujoms komunikacinéms
galimybéms, keiciasi savivaldos institucijy ir pilieiy sgveika. Kitaip sakant, svarbu
gilintis, kokiy komunikaciniy veiksmy ir priemoniy pasitelkia (ir ar jas apskritai
naudoja) vietos valdzios institucijos ir kaip j visas §ias pastangas reaguoja pilieciai.

Vietos valdzia siekia paskatinti pilie¢ius dalyvauti politikoje naudojant el.
dalyvavimo strategijas. El. dalyvavimas yra organizuotas informacijos vieSinimas,
padedantis politiniams institutams jgalinti piliecius dalyvauti politikoje. Nors Sis
jrankis suteikia galimybe¢ pasireiksti pilie¢iy dalyvavimui ir atliepia informacinés
visuomenés tendencijas, jo taikymas praktikoje yra ganétinai sudétingas. EL
dalyvavimas yra sudétingai jgyvendinamas vietos savivaldos lygmenyje (Malina,
2003; Gibson, Andrea, Stephen, 2004; Chadwick, 2006). UZsienio tyréjai daugiausiai
izvalgy yra pateike vertindami pilieiy dalyvavimo budus ir jy kaita elektroninéje
erdvéje, svaresniy interpretacijy apie naujg tokio dalyvavimo kokybe dar stinga, todél
kaip tik i tai ir sickiama susitelkti Siame moksliniame darbe. Kuriantis naujosioms el.
dalyvavimo formoms, politiniai institutai yra suinteresuoti identifikuoti sékmingas
informacijos vieSinimo strategijas, kurios padéty pilieciams jsitraukti j politinj
gyvenimg ir uztikrinty politinio proceso legitimuma.
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Kiekvienoje valstybéje el. dalyvavimas yra isskirtinis, todél yra svarbu atskleisti
el. dalyvavimo strategijas Lietuvos vietos savivaldoje. 2017 m. ES ,,Skaitmeninés
ekonomikos ir visuomenés indeksas (Digital Economy and Society Index)® parodo
zemesnj Lietuvos el. dalyvavimo indekso koeficientg palyginus su kitomis ES Salimis
(lydere — Olandija ar Skandinavijos $alimis — Danija, Svedija bei Suomija).
Daugiausiai skatinama el. dalyvavimo strategija yra ,,i§ apacios j viry (angl. bottom-
up)“. ,,Sajunga yra vienintelé ieitis, kuri Europai suteiks galimybe spresti XXI a.
metodas yra paprastas: kurti Europag ,,i§ apacios | virSy*“ dalyvaujant Europos
pilieciams* (Lambertz, 2017). El. dalyvavimo strategija ,,i§ apacios j virSy‘ yra budas,
padedantis pilie¢iams tiesiogiai dalyvauti politikoje atstovaujant savo interesus ir
sulaukiant atgarsio politiniuose procesuose. Taip atsiranda dialogas tarp vietos
valdzios ir pilie¢iy. El. dalyvavimo strategija ,,i$ virSaus j apacia (angl. top-down)* yra
budas, padedantis uztikrinti atstovaujamos demokratijos procediiras. Vietos valdzia,
priimdama politinius sprendimus, derina asmens, grupiy interesus su visuomeniniu
interesu. Skirtingy interesy konsensusas pasickiamas tik tarpusavyje saveikaujant
skirtingiems politiniams aktoriams. Siuo atveju, vietos savivaldai sgveikaujant su
pilieciais, yra pasiekiamas legitimumas, kuomet pilieCiai pripazjsta savo vietos
valdzios vykdoma veiklg, o vietos valdzia — pilie¢iams rupimus klausimus ir svarbias
problemas.

Politiniai institutai yra jpareigoti teikti informacijg pilieCiams apie savo
vykdoma veiklg, priimamus sprendimus ir vieSinti politing darbotvarke. Atsizvelgiant
1 teisés akty reglamentavima, galima teigti, kad vietos valdzia turi sukurti tinkamas
galimybes pilie¢iams dalyvauti politikoje, tafiau vietos valdZios informacijos
suteikimas pilieCiams yra reglamentuotas pernelyg abstrak¢iai (Mazylis, 2006, p. 73),
todél tampa sunku nustatyti organizuotg informacijos vieSinimg pilie¢iams vietos
savivaldos lygmenyje. Siame darbe detalesnis démesys skiriamas vietos valdZios
galimybéms dalintis informacija socialinése medijose pagal atitinkamai
identifikuojama naujyjy medijy logika.

Pilieciy jsitraukimo j politiniy reikaly svarstyma problemos nuolatos atsiduria
mokslo klausimus kelian¢iy tyréjy ir vieSosios politikos praktiky susidoméjimo
centre. Analizuojant naujausias mokslines jzvalgas, pastebimas akivaizdus atotriikis
tarp to, kiek su politika susijusios informacijos pasiekia piliecius, ir to, kaip jie j tai
reaguoja ir ar apskritai jsitraukia i vieSosios politikos klausimy svarstymus (Grabe,
Myrick, 2016). Sis didéjantis atotriikis yra jvardijamas ir kaip vienas §iuolaikinio
demokratinio gyvenimo paradoksy. Nors vie$ojoje erdvéje nestinga politiniy jvykiy ir
Ivairiausio pobudzio informacijos apie juos, tai nesuzadina didesnio pilieciy
domejimosi politika. Kitaip sakant, vien tik informacijos gausa néra pakankamas
veiksnys, skatinantis piliecius jsitraukti j vieSuosius reikalus. Dar daugiau — tarp
naujesniy moksliniy jzvalgy yra ir tokiy, kuriose be iSlygy jvardijama, jog

8 Digital Economy & Society. Digital Single Market (DESI). Prieiga per interneta:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi [zitréta 2018.06.23].
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Siuolaikinése visuomenése tiesiog nereikéty tikétis gausaus pilie¢iy dalyvavimo
(Parvin, 2015). Remiantis $ig minimalisting demokratinio dalyvavimo versija
palaikanCiomis jzvalgomis, pakaks tokio demokratinio gyvenimo kiirimo veiksmo,
kuriuo nereikalaujama visa apimancio ir nuolatinio visy pilieciy dalyvavimo.

Atlikta daug tyrimy, pasitelkianéiy ,,vieSosios erdvés™ normatyving sgvoka,
kurioje jprasminamos pamatinés demokratinio vieSojo kalbgjimo ir sprendimy
priémimo salygos, o politinés valdzios ,reakcijai“ arba ,atliepiamumui‘
Siuolaikiniuose moksliniuose darbuose tenka kur kas mazesnis vaidmuo. Kaip tik dél
Sios priezasties ir dél specialiai keliamy naujy klausimy, susijusiy su interaktyvios
komunikacinés aplinkos aspektais, Siame moksliniame darbe daugiausiai susitelkiama
ties vietos valdZios ir pilieCiy saveika (angl. interaction), detaliau aptariant
atliepiamuma — griztamajj rySj. Sgveikos koncepcija yra jvairiai aiSkinama ir
interpretuojama, tad Siame darbe gilinamasi biitent j vietos valdzios ir pilieciy santyki,
atsizvelgiant i platy piliec¢iy dalyvavimo spektra, pasizymintj skirtingais dalyvavimo
tipais, sukelianciais vis skirtingg jtakg svarstant jvairius klausimus ir (ne)priimant
atitinkamus sprendimus. Tradiciniuose komunikacijos modeliuose informacijos
sklaida tarp siuntéjo ir gavéjo (auditorijos) gali sutelkti arba atskirti piliecius. Naujyjy
medijy aplinkoje atsiradus galimybei plétoti griztamaji rysj, skelbiamg informacija
galima koreguoti, tad sgveika pareikalauja konkretaus veiksmo (reakcijos) i§
komunikacijos dalyviy (vietos valdzios ir/ar pilieciy).

Naujyjy medijy logikos pagrindinis atributas yra griztamasis rySys i$
auditorijos, taciau politiniai institutai, siekdami iSlaikyti formaly jvaizdj, vieSindami
informacija, neatsizvelgia j atliepiamumo kriterijaus taikyma. Socialinése medijose
informacija yra srauting, tad norint sulaukti pakankamo démesio i§ auditorijos,
informacija turi biiti aiskiai perteikiama auditorijai. Lietuvos savivaldybés, siekdamos
reprezentuoti operatyvig informacija, pristato tik politinio sprendimo priémimo
rezultatus ir neatsizvelgia j platesnj konteksta, t. y. politiniy klausimy inicijavimag ir
diskusijas. Organizuotas informacijos vieSinimas gali padéti iSvengti konfrontacijos
tarp politinio instituto informacijos vieSinimo formalumo ir naujyjy medijy
operatyvumo. Savivaldybés, vykdydamos savo veiklg, taikydamos informatyvumo
principa, padeda darbuotojams tinkamai pasiskirstyti darbo pareigomis pagal jy
turimas kompetencijas ir didina pilieCiy pasitikéjimg valdzia. Ne maziau svarbus
principas yra atliepiamumas, padedantis jvertinti iSorines politinés komunikacijos
perspektyvas vietos savivaldos lygmenyje, atsizvelgiant j pilieciy keliamus lukes¢ius
valdzios atzvilgiu. Atliepiamumas yra jgyvendinamas informacijos siuntéjui
(politiniams institutams) reaguojant j informacijos gavéjo (pilieCiy) komentarus ir
koordinuojant tolimesne diskusijy eiga.

Habermasas laikosi pozicijos, kad nuo XX a. vieSoji erdvé nebeatlicka
ankstesniais laikotarpiais jai budingy funkcijy, todél vieSoji erdvé nebetenka savo
konceptualaus pagristumo. Socialinése medijose atsirandantis griztamasis rysys tarp
vietos valdzios ir pilieCiy suteikia galimybe¢ tinkamai i$naudoti socialiniy medijy
jrankj skatinant pilieius aktyviai dalyvauti politikoje: informuojant, konsultuojant ir
svarstant politinius sprendimus skaitmeninéje vieSojoje erdvéje. Naujosios medijos
turéty praplésti tradiciniy medijy funkcijas, todel darbe sieckiama atskleisti placias
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socialiniy medijy naudojimo perspektyvas. Tradiciniy medijy perduodama zinuté yra
transliuojama placiajai auditorijai, tad praneSimas tiksliau atkartoja realybéje
nutikusius jvykius. Naujyjy medijy pagalba perduodama zinuté auditorijai yra nuolat
koreguojama, taigi realumas kas karta perkuriamas ir jgyja didesnio masto
interpretacijy. Vietos valdzia, komunikuodama su pilieciais, taiko linijinj
komunikacijos modelj, nes siekia islaikyti skelbiamy pranesimy formalyjj politinj
turinj, taciau $i pozicija socialiniuose tinkluose nepateisina visy interaktyviosios
komunikacijos funkcijy. Savivaldybés, vieSindamos informacija pilieCiams, turéty
naudoti tradicines ir naujgsias medijas. Lietuvos savivaldybés informacija vieSina per
tradicines medijas — televizija, radija ir spauda, reiau pasitelkia naujasias medijas dél
sudétingai jgyvendinamy Sios platformos funkcijy.

Politiniai institutai siekia plétoti efektyvig komunikacijg su pilieiais ir tam
naudoja socialinius tinklus. ,,Facebook* yra vienas i$§ populiariausiy socialiniy tinkly
pasaulyje, jis jungia 1,59 mlrd. aktyviy vartotojy (The Statistics Portal: Statistics and
Studies from more than 18,000 Source)®. Pilie¢iai kasdien jsitraukia j §j socialinj
tinklg, kuriuo Lietuvoje naudojasi apie 68 proc. internauty, jis iSlaiko daugiausiai
vartotojy turin¢io socialinio tinklo pozicijg*’. Nuo 2010 m. ir Lietuvos savivaldybés
jame pradéjo kurti savo paskyras, virtualigsias bendruomenes. Tai daro pagal
platformos joms suteikiamas sglygas. Lietuvoje yra 60 savivaldybiy, $iuo metu! 52
savivaldybés turi paskyras socialiniame tinkle ,Facebook®. Savivaldybiy
susidoméjimas Sia platforma yra nepakankamai iSsamiai paaiSkinamas, todél islieka
svarbu aptarti pilie¢iy dalyvavimo politikoje tipus ir jy sukeliamg jtakg priimant
politinius sprendimus socialinése medijose.

Temos iStirtumas

Moksliniai tyrinéjimai apie el. dalyvavimg yra gausiai diskutuojami
akademinéje bendruomenéje (Norris, 2003; Gibson, Lusoli, Ward, 2005; Macintosh,
Angus, 2008; Lironi, 2016). 2012 m. A.E.Howard parengé iSsamy darbg
»Prisijungimas prie bendruomeniy: kaip vietos savivalda pasitelkdama socialines
medijas jpareigoja pilie¢ius)'2. Siame darbe buvo pristatyti tyrimo rezultatai,
atskleidziantys tai, kad socialinés medijos gali buti naudojamos kaip jrankis,
padedantis piliecius paskatinti dalyvauti politiniy sprendimy priémimo procese. 2015
m. J. Firmstone ir S. Coleman pristaté savo darbg ,,Visuomenés jsitraukimas j vietos

® Statista -  The  Statistics Portal.  Prieiga  per interneta:
http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-
users/ [zitréta 2018.06.23].

0 TNS LT: Lietuviai ple¢ia naudojamy socialiniy tinkly rata. Prieiga per internety:
http://www.tns.It/It/news/tns-It-lietuviai-plecia-naudojamu-socialiniu-tinklu-rata/ [zitréta
2017.02.12].

112017 m. birzelio mén. 1 d.

12 Connecting with Communities: How Local Government is Using Social Media to
Engage with Citizens (2012)".
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savivalda: pilie¢iy balsai ir jtaka virtualiose komunikacinése erdvése*®. Pastarajame
tyrime laikomasi nuostatos, kad Jungtinés Karalystés vietos valdzios komunikacija su
pilieciais atskleidzia pilietiSkumo padétj vietos savivaldoje. M. C. Kittilson ir
R. J. Dalton (2011), analizuodami Jungtinése Amerikos Valstijose (JAV) mazéjantj
socialinj kapitalg, koncentruojasi | naujasias socialinio jsipareigojimo (angl.
engagement) formas skirdami daug démesio pilieciy sagveikoms, padedancioms kurti
virtualigjg pilieting visuomeng. Ankstesniuose moksliniuose tyrimuose internete
plétojamos sgveikos sulauké skeptisko vertinimo, ta¢iau naujuosiuose tyrimuose el.
dalyvavimas jgauna pozityvesnj vertinima (Boulianne, 2009). Svedijos profesorius
P. Dahlgren, atlikdamas mokslinius tyringjimus apie naujyjy medijy sukeliama jtaka
demokratijai, akcentuoja naujyjy pilietiniy dalyvavimo formy steigimosi svarbg
priimant politinius sprendimus (Dahlgren, 2015, p. 30). 2017 m. B. Kalsnes, G. Enli
ir A.O.Larsson (2017) ragino daugiau démesio skirti skirtingoms zmoniy
galimybéms  prisijungti prie interneto, nes vartotojy aktyvumas yra
nevienareikSmiskas, priklausantis nuo naujyjy medijy logikos identifikavimo, o tai
atitinkamai lemia politikos sgveikos atsiradima tarp politiky ir pilie¢iy.

Moksliniai tyringjimai apie vietos valdzios ir pilieciy sgveika socialinése
medijose padeda jvertinti Siuolaikinés visuomenés bruozus ir medijy daromg poveikj
pilie¢iams. Pastaraisiais metais JAV mokslininkai atliko daug moksliniy tyrinéjimy
apie socialiniy medijy sukeliamg jtakg visuomenei, taikant informatyvumo ir
atliepiamumo (Halpern, Gibbs, 2012; Mergel, 2013) principus. Tad, vertinant vietos
valdzios ir pilie¢iy saveika socialinése medijose, svarbu taikyti pastaruosius Kriterijus.
Akademingje bendruomengje didelis démesys skiriamas politiniy instituty —
ministerijy, migracijos ir kity subjekty — komunikacijai su pilie¢iais, naudojant
naujasias medijas. Pastarasis tyrinéjimy rakursas yra plétojamas Skandinavijos Salyse,
JAV, Australijoje ir Jungtingje Karalystéje. Norvegijos mokslininkai (Thorbjgrnsrud,
Figenschou, Ihlen, 2014) skyré savo démesj aptariant mediatizacijos poveikj viesajai
biurokratijai (angl. public bureaucracies). M. Fredriksson, T. Schilleman ir J. Pall
(2015) jvardijo, kad Norvegijos savivaldos institucijos yra padariusios strateginiy
komunikaciniy sprendimy, pakeitusiy jy kasdienes darbo veiklas. Ir §is pasikeitimas
jvardijamas kaip rySio su pilieCiais mediatizacija, t. y. medijy logikos (greicio, visy
kity savybiy) paveiktas kasdienio darbo perstruktiiravimas.

2012 m. JAV vieni pirmyjy K. Lovejoy ir G.D. Saxton gilinosi i
nevyriausybiniy organizacijy socialiniy medijy naudojimg. Remdamasi $iy
mokslininky pagrindinémis idéjomis, 2017 m. Wanzhu Shi sékmingai apsigyné
disertacijg ,,Socialiniy medijy ir suinteresuoty Saliy santykiai nevyriausybinése
organizacijose“!* Centrinés Floridos universitete (JAV). Shi atliktas i§samus tyrimas
naudojant ,,Quintly programa atskleidé, kodél yra svarbu nevyriausybinéms
organizacijoms strategiSkai naudoti socialines medijas. Atsizvelgiant j §io tyrimo
iniciatyvuma ir duomeny reprezentatyvuma, rengiant disertacija 2015-2016 m. taip

13 Public Engagement in Local Government: the Voice and Influence of Citizens in
Online Communicative Spaces (2015).
14 Social Media and Stakeholders’ Relationship in Nonprofit Organizations (2017).
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pat buvo atliekamas kiekybinis tyrimas apie vietos valdzios ir pilieCiy saveika
socialiniame tinkle ,,Facebook* naudojant ,,Quintly programa.

Lietuvoje atliekant mokslinius tyrimus apie medijy poveikj demokratijai,
R. Ziliukaité (2004) akcentavo interneto naudojimo paskirties kriterijy, kuris siejamas
su teigiamu arba neigiamu interneto sukeliamu poveikiu socialiniams santykiams.
Nors medijos yra vertinamos dviprasmiskai, jy naudojimo paskirtis ir informacijos
valdymas islieka pagrindiniais aspektais, lemianéiais demokratijos kokybg.
A. Krupavigius ir L. Sarkuté teigia, kad ,Ziniasklaida sékmingai atlieka piliediy
dalyvavimo mobilizacijos funkcijg, jei ji suteikia visuomenei reikalingy politiniy
ziniy, skatina jos doméjimasi politika, taip pat politines diskusijas bei dalyvavima
visais prieinamais kanalais, svarbiausias i§ kuriy yra rinkimai* (Krupavié¢ius, Sarkuté,
2004, p. 175).

Akademingje bendruomengje akcentuojama naujy politinio dalyvavimo formy
ir naujy pilietinio dalyvavimo biidy tyrinéjimy svarba. Su interaktyviosios
komunikacijos jsitvirtinimu uzsimezga nauji politinio ir pilietinio dalyvavimo biidai
(Bal¢ytiené, Vincitiniené, 2012, p. 5). Naujyjy dalyvavimo formy raiska siejasi su
tradicinémis dalyvavimo formomis. R. Petrauskien¢ ir R. Zilinskas (2013), atlikdami
mokslinj tyrimg apie el. dalyvavimg Lietuvos vietos savivaldoje, pamingjo, kad didéja
interneto jtaka rinkéjy aktyvumui. El. dalyvavimas gali padéti padidinti pilieciy
aktyvy dalyvavima politikoje. Rinkimuose nedalyvaujantys pilieciai turéty biti
motyvuoti dalyvauti demokratinés politikos kiiryboje kitomis formomis (Laurénas,
2014, p. 213). Naujosios pilietinio dalyvavimo formos gali biiti traktuojamos kaip
alternatyva tradicinéms pilietinio dalyvavimo formoms. Naujosios pilietinés praktikos
pasizymi socialiniy tinkly organizuotumo svarba. A. Ramonaité (2015) teigia, kad
Lietuvoje truksta pilietiniy praktiky: ,,néra taip, kad Lietuvoje yra mazai veikliy
zmoniy. Tiesiog neatsiranda pilietiniy praktiky, kurios Zmonéms biity jprastos. Man
keista, kodél zmonés negali iSeiti | savo kiema susiorganizuoti talkos. Taciau jeigu
kas nors suorganizuoja, per televizoriy pasako, kad reikia iSeiti ir susitvarkyti, tai
zmones tg ir padaro®.

Lietuvos akademin¢je bendruomen¢je daznai analizuojamos Lietuvos el
dalyvavimo formos neatsiejant nuo el. demokratijos ir el. valdzios koncepcijy
(Paliulis, Pabedinskaité, Saulinskas, 2007; Petrauskas, Malinauskien¢, ParaZinskaité,
Vegyté, 2009, Riekasius, 2011). Nepaisant didelio susidoméjimo el. dalyvavimu, yra
sudétinga atskleisti teoring perspektyva, juolab apibrézti aiskius teorinius rémus, tad
dazniausiai apsiribojama el. dalyvavimo formy taikomumu praktikoje. Atliekant
mokslinius tyrimus apie el. dalyvavimg Lietuvos savivaldoje daznai pasirenkamos
internetiniy  svetainiy valdymo analizés (Domarkas, LukoSevi¢iene, 2006;
Urbusaityté, Veikutis, 2010). Literatliroje mazai skiriama démesio Lietuvos
savivaldybiy paskyry kiirimui socialiniuose tinkluose. Pastarajam atvejui galime
priskirti 2015 m. ,Pilietinés visuomenés instituto” atlikta darba ,,ValdZios ir
nevyriausybinio sektoriy bendradarbiavimo vieSosios politikos sprendimy priémimo
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procese stiprinimas“®, kuriame pateikiamos jzvalgos apie Lietuvos savivaldybiy
kuriamy paskyry aktyvuma socialiniame tinkle ,,Facebook*.

Tyrimo problema

Atlikta literatiiros analizé rodo, kad tritksta moksliniy tyrimy apie Lietuvos
savivaldybiy saveika su pilieciais socialiniuose tinkluose ir atitinkamy jzvalgy,
padedanciy jvertinti ne tik pilieiy aktyvuma socialinése medijose, bet ir atskleisti
demokratiniy principy (informatyvumo ir atliepiamumo) taikomuma praktikoje.
Vietos valdzia, biidama arciausiai bendruomenés nariy, nutolsta nuo pilieciy, kuomet
priimami politiniai sprendimai savarankiskai. Lietuvos gyventojai yra maziausiai
jtraukiami j sprendimy priémimo procesus vietos savivaldoje®®. Svarbu tinkamai
jvertinti vietos valdzios galimybes ir biidus, padedancius piliecius jgalinti dalyvauti
politikoje vietos savivaldos lygmenyje. Politiniai institutai, nesuteikiantys tinkamuy
galimybiy pilieCiams dalyvauti politiniame gyvenime ir nejvertinantys pilieCiy
dalyvavimo biidy vietos savivaldoje, paskatina demokratinio stygiaus problemos
jsivyravimg vietos savivaldoje. Demokratijos stygius yra technokratinis politikos
procesas, kuriame stinga politikos (Wallace, Smith, 1995). Sj is3ikj galime pagristi
J. Habermaso pasiiilyta legitimumo krizés (Habermas, 1973) formuluote, aiSkinama
sociopolitinés sistemos normatyvumo ir funkcionalumo nuotoliu. M. Castellsas,
interpretuodamas Habermaso pasitilyta legitimumo krizés aiSkinimg, yra linkes
akcentuoti ,,pilieCiy saves nepripazinimg visuomenés institucijose® (Castells, 2008, p.
79), todel galios santykiai turi biiti i§ naujo apibréziami (Sassen, 2006). Maz¢jantis
demokratijos legitimumas ES yra traktuojamas demokratijos stygiumi (Moravcsik,
2002). Pagrindiné pilie¢iy dalyvavimo problema tampa nepasitikéjimas politiniais
institutais. Atsizvelgiant j §ig problema, darbe socialinés medijos yra aiSkinamos kaip
jrankis, galimai padedantis jgalinti piliecius dalyvauti politikoje.

Darbo objektas yra vietos valdzios ir pilie¢iy sgveika socialinése medijose.

Darbo tikslas yra iSanalizuoti Lietuvos vietos valdzios ir pilie¢iy sgveika
socialiniame tinkle ,,Facebook*.

Darbo uzdaviniai:

1. Atlikti vietos valdzios ir pilieciy saveikos specifikos socialinése medijose
teoring analize ir pagrjsti skirtingy teorijy pagrindu suformuotg analitinj model;.

2. Parengti ir pagristi socialiniy medijy naudojimo vietos valdzios ir pilieciy
komunikacijoje tyrimo metodologija argumentuojant metodologinius tyrimo
jgyvendinimo sprendimus ir metodikg.

15 Pilietinés visuomenés institutas. (2015). ValdZios ir nevyriausybinio sektoriy
bendradarbiavimo vieSosios politikos sprendimy priémimo procese stiprinimas Prieiga per
interneta: http://www.civitas.|t/wp-content/uploads/2015/08/VRM-tyrimo-ataskaita_final.pdf
[zitreta 2015.04.12].

16 Pilietinés visuomenés institutas. Atvira valdZia: valdZios institucijy prieinamumo
didinimas. (2007). Prieiga per interneta: http://www.civitas.lt/research/atvira-valdzia-
valdzios-instituciju-prieinamumo-didinimas/ [Zzitréta 2018.06.23].
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3. Atlikti empirinj tyrimg ir, remiantis jo rezultatais bei teoriniu modeliu,
sistemiskai paaiskinti vietos valdzios ir pilieCiy sgveikos specifika, atskleidziant
socialiniy medijy kuriamas galimybes ir biidus jgalinti pilie¢ius dalyvauti politikoje.

Ginamieji teiginiai:

1. El. dalyvavimas yra aktyvi pilie¢iy dalyvavimo forma, kuomet el.
dalyvavimas traktuojamas tinkama alternatyva tradiciniam pilieciy dalyvavimui,
taciau tik Lietuvos miesty savivaldybés el. dalyvavimg vertina kaip tinkamg
alternatyvg tradiciniam pilieciy dalyvavimui politikoje, 0 Lietuvos rajony
savivaldybés el. dalyvavimo nepripazjsta kaip lygiavertés alternatyvos tradiciniam
pilieciy dalyvavimui politikoje.

2. PilieCiy ir vietos valdzios saveika yra abipusé komunikacija, kai yra
plétojamas informatyvumas ir atliepiamumas. Visos Lietuvos savivaldybés
orientuotos | informatyvuma, taciau atliepiamumas yra plétojamas tik Lietuvos miesty
savivaldybiy sukurtose ,,Facebook* paskyrose.

3. Socialinés medijos praple¢ia vieSosios erdvés funkcijas, tokias Kaip
informatyvumas, mobilizacija ir pilietinio identiteto kiirimas. Informacijos vie§inimo
strategija socialiniame tinkle ,,Facebook® gali padéti jgalinti pilieius dalyvauti
politikoje, taciau tokig strategija turi tik nedaugelis Lietuvos savivaldybiy.

4. Lietuvos savivaldybiy komunikacijos turintys, vieSinamas pilieCiams
socialiniame tinkle ,,Facebook® reprezentuoja ne visg politikos proceso jgyvendinima,
o tik pasiektus veiklos rezultatus.

Tyrimo metodai:

Kiekybiné turinio analizé. Darbe pristatomi tyrimai apie Lietuvos savivaldybiy
sgveikg su pilieGiais socialiniame tinkle ,,Facebook®. 2015-2016 m. buvo atlikta
kiekybiné turinio analizé, identifikuotos Lietuvos savivaldybiy informacijos
vieSinimo strategijos ir vertintas Lietuvos savivaldybiy sukurty paskyry aktyvumas.
Gauti rezultatai atskleidé informatyvumo ir atliepiamumo kriterijy svarba siekiant
i8laikyti subsidiarumo principg socialinése medijose.

Kokybiné turinio analizé. 2015 m. buvo atlikta kokybiné turinio analizé, kurioje
vertintas Lietuvos savivaldybiy vieSinamos informacijos turinys — pilie¢iy (socialinio
tinklo naudotojy) temy pozicionavimas sukurtose savivaldybiy paskyrose. Atskleidus
savivaldybiy sukurtose paskyrose vieSinamos informacijos turinio tematikos lauka,
atsiranda galimybé¢ identifikuoti savivaldybiy informacijos vieSinimo paskirtis
socialiniame tinkle ,,Facebook*. Gauti rezultatai atskleidé, kad Lietuvos savivaldybiy
sukurtos paskyros turi patvirtinti autoryste, o vieSinamos informacijos tematika
neturéty skirtis nuo politinio instituto vykdomos veiklos.

Pusiau struktiiruotas interviu. 2016 m. buvo atlikti pusiau struktiiruoti interviu
su Lietuvos savivaldybiy darbuotojais apie sgveikos specifika socialiniame tinkle
,Facebook®. Naujyjy medijy logika pasizymi atsirandanciu grjZtamuoju ryS$iu ir
informacijos vieSinimo operatyvumu, taciau politinio instituto — savivaldybiy —
skelbiama informacija yra ganétinai formali, orientuota j vienkrypte komunikacijg.
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Vietos valdzia inicijuoja pilieciy jsitraukimg j politinio sprendimo procesg tik tuomet,
kai organizuotai vieSina informacija socialiniame tinkle ir el. dalyvavimg traktuoja
kaip alternatyva politiniam dalyvavimui.

Disertacijos struktiiros ir turinio pristatymas

Disertacijg sudaro jvadas, trys pagrindinés dalys, apimancios disertacijos tyrimo
teoring, metodologing ir empiring dimensijas, disertacijos pabaigoje pateikiamos
i$vados, nuorodos | naudotus literattiros $altinius ir priedai.

Disertacijos pirmojoje dalyje ,,Teoriniai vietos valdzios ir pilieciy sqveikos
aspektai“ aptariamas vietos savivaldos iSskirtinumas demokratinéje politingje
sistemoje, daugiau démesio skiriant demokratijos principams — informatyvumui ir
atliepiamumui. Darbe analizuojamos pilie¢iy dalyvavimo formos gilinantis |
jsitraukimo budus vietos savivaldoje pagal el. dalyvavimo tipologija. Taip pat
pristatoma demokratijos modeliy charakteristika, siekiant iSlaikyti nuosekly
aiskinima, Sie demokratijos modeliai interpretuojami atsizvelgiant i politinés sistemos
ir politinio proceso perspektyvas. Dalyvavimo demokratijos charakteristika yra
grindZiama politiniy instituty sukuriamais biidais, padedanciais pilieCiams tiesiogiai
dalyvauti politiniuose procesuose. Svarstymy demokratijos charakteristika yra
grindziama politiniy instituty sukuriamais budais, uztikrinanciais pilieciy
atstovaujamus pliuralistinius interesus skaitmeninéje vieSojoje erdvéje, plétojant
diskusijas ir svarstymus.

Moksliniame darbe lyginamos vieSosios erdvés ir socialiniy medijy funkcijos.
Pagrindinés vieSosios erdvés funkcijos yra pilie¢iy mobilizacija, pilietinio identiteto
kiirimas ir informatyvumas, 0 socialinés medijos praplecia pastargsias. To pasakoje
socialinés medijos yra aiSkinamos kaip jrankis, kuris gali padéti jgalinti piliecius
dalyvauti politikoje. Sioje dalyje aptariama naujyjy medijy logikos specifika.
Naujosios medijos igyja vis daugiau galios — jtakos politiniuose procesuose, todél
populiariausias socialinis tinklas ,,Facebook® yra bendravimo platforma, kurioje
kuriasi virtualios bendruomenés.

Disertacijos antrojoje dalyje ,,Vietos valdzios ir pilieciy sqveika socialiniame
tinkle ,, Facebook *“: tyrimo metodologija“ pristatoma empiriniy tyrimy metodologija.
Darbe naudojamas apraSomasis atvejo analizés tipas padedantis ne tik suprasti
tiriamus reiSkinius, bet ir atskleisti jy pobad; ir praktikas. Tad darbe svarbu ne tik
vertinti vietos valdzios ir pilieciy sgveikg socialinése medijose, bet ir atskleisti jvairias
Lietuvos savivaldybiy praktikas naudojant socialinj tinklg ,,Facebook®. Misriy
metody prieiga siekiama surinkti jvairesn¢ ir turtingesne empiring medziaga apie
vietos valdzios ir pilie¢iy sgveikg skaitmeninéje vieSojoje erdvéje — socialiniame
tinkle ,,Facebook®”. MiSriy metody prieigos instrumentarijus padeda atskleisti
savivaldybiy darbuotojy teikiamus biidus ir tinkamas galimybes, padedancias skatinti
pilie¢iy dalyvavimg vietos savivaldoje.

Disertacijos treCiojoje dalyje ,,Vietos valdzios ir pilieciy sqveika socialiniame
tinkle ,, Facebook . tyrimo rezultatai“ pristatomi empiriniy tyrimy rezultatai. Siame
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darbe koncentruojamasi i informacijos vieSinimo strategijas, kuriamg jvaizdj bei
sgveikos bruozus tarp vietos valdzios ir pilie¢iy socialiniame tinkle ,,Facebook®.

Disertacijos apimtis — 192 puslapiai, joje pateikiama 16 lenteliy ir 24
paveiksléliai. Bibliografinj aprasg sudaro 288 $altiniai. Darbo pabaigoje pateikiami 9
priedai.
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1. TEORINIAI VIETOS VALDZIOS IR PILIECIU SAVEIKOS
ASPEKTAI

Demokratija susikuria zmoniy sambiryje sprendziant jvairias problemas,
susijusias su vietos savivaldos valdymu. Vietos valdzia yra aréiausiai pilie¢iy, todél
Siame lygmenyje valdZios organai valdo didziaja vieSyjy reikaly dalj. Taciau vien tik
daugumos nuomoné neuZztikrins demokratijos kokybés. Priimant politinius
sprendimus, svarbu uztikrinti vieSojo intereso ir pilieiy interesy atstovavimo
galimybes. Pilie¢iy bendradarbiavimas politikoje yra esminis dalyvavimo
demokratijos kriterijus, kiek daugiau jzvalgy apie pilieCiy interesy atstovavimo
galimybes galima surasti svarstymy demokratijos modelyje.

Siame skyriuje didZiausias démesys yra skiriamas vietos valdzios ir pilie¢iy
sgveikai socialinése medijose. Darbe siekiama atskleisti dalyvavimo formy tipologija
ir apsvarstyti jy klasifikacija, t. y. sukuriamg poveikj politikai. El. dalyvavimas yra
nauja pilie¢iy dalyvavimo forma, atsirandanti skaitmeninéje vieSojoje erdvéje, pagal
kurig piliec¢iai gali dalyvauti politikoje priimant politinius sprendimus. Vietos valdzios
ir pilie¢iy komunikacija skaitmeninéje vieSojoje erdvéje formuoja vie$ajg nuomone,
todel organizuotas informacijos vieSinamas padeda jgalinti piliecius dalyvauti
politiniuose procesuose, o naujyjy medijy logikos identifikavimas lemia sgveikos
atsiradima.

Viesosios erdveés istorijos eigoje iSrySkéjo pagrindinés funkcijos: mobilizacija,
informatyvumas ir pilietinio identiteto kiirimas. Habermasas XX a. vieSosios erdvés
problematikg aiSkina kaip jos nykima dél nebeegzistuojanciy vieSosios erdveés
funkcijy. Frankfurto mokyklos S$alininky (Habermaso, Arendt, Baudrillard ir
Foucault) kritinés jzvalgos apie viesaja erdve suteikia galimybe detaliai paaiSkinti
vieSosios erdvés egzistavimo salygas. Teorinéje darbo dalyje socialinés medijos yra
aiSkinamos atsizvelgiant | vieSosios erdvés funkcijas ir detalizuojamos vie$osios
komunikacijos galimybés, (ne)padedancios pilieCiams dalyvauti politikoje. Viesoji
erdvé yra arena, gebanti suburti Zmones siekiant jgyvendinti bendrus tikslus bei
sprendziant aktualias visuomenines problemas. Atsiradus internetui, vieSosios erdvés
funkcijos steigési virtualioje erdvéje, kurioje informatyvumas tapo prevencine
priemone pries politiniy veikéjy nusizengimus.

1. 1. Vietos valdzia demokratinéje politinéje sistemoje

Demokratija yra plati sgvoka, perkelianti idealiuosius laisvés, lygybés ir
brolybés principus j empirinj lygmenj, kuriame pastarieji principai jgyja atitinkamos
interpretacijos mastg. XX a. antrosios pusés Siuolaikinés/pliuralistinés demokratijos
pradininkas R. A. Dahl daug démesio skyré pilie¢io galimybéms atstovauti savus
interesus valstybés valdyme. ,,SaistanCiy sprendimy priémimo procese pilieciai
privalo turéti adekvacia ir lygia galimybe iSreiksti savo preferencijas iki pat galutinio
nuosprendzio. Jie privalo turéti adekvacias ir lygias galimybes j dienotvarke jtraukti
klausimus ir iSreiksti argumentus, pagrindzianc¢ius vieng nuosprendj, o ne kita“ (Dahl,
1994, p. 146). Politologas, analizuodamas politing sistema, i$skyré politinés teorijos
taikymo svarbg dél politinio tikslo orientacijos palaikymo ir akcentavo politinio
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proceso reikSme dél praktinés dimensijos jgyvendinimo galimybés. Dahl teigia, kad
demokratinis procesas nustato galios ir valdZios resursy paskirstymg. Teisé i
demokratinj procesa néra ,.tik formali, nes turi egzistuoti visi $iai teisei jgyvendinti
reikalingi resursai ir institutai. ,,Demokratinis procesas pilie¢iams suteikia daugybe
teisiy ir resursy, juos igalinanciy visiskai kaip lygiateisiams pilieCiams dalyvauti
priimant kolektyvinius sprendimus, kad apsaugoty savo asmeninius interesus,
apimancius jy kaip bendruomenés nariy interesus, kad iSskleisty savo zmogiSkus
sugebéjimus ir veikty kaip apsisprendziancios, moraliai atsakingos biitybés“ (Dahl,
1994, p. 232-234).

Demokratijos valdymo forma jsigali valstybéje per pilieciy wvalig, kuri
pasireiSkia tiesioginése ir atstovaujanciose dalyvavimo formose. Dahl teigia, kad
,demokratijos idéjos prigimtis ir jos kilmé neleidzia iSnykti vil¢iai, kad Sias [tarp
tiesioginés demokratijos ir atstovaujamosios demokratijos formy] ribas galima iSplésti
sukuriant naujas (ar atkuriant senovines) demokratines formas ir institucijas* (Dahl,
1994, p. 300). Politiniai institutai, vykdydami politing veikla, turi atsizvelgti |
tiesioginiy ir atstovaujamy dalyvavimo formy biidus vietos savivaldoje. Pliuralistinés
demokratijos koncepcija aiskina politinés galios daluma remiantis didéjancia interesy
grupiy plétros ir jvairovés svarba. Pasak Dahl, ,galia veiksmingai i$skaidoma ir
nekumuliatyvi; ja dalinasi ir mainosi gausios visuomenés grupés, atstovaujancios
jvairiems interesams® (Dahl, 1961). Nevertéty demokratijos valig aiskinti
abstrahuotai, tvirtinant, kad tai tik daugumos isreiSkiamas balsas, reikia paminéti, kad
demokratijos valia yra mazumy iSreiskiami interesai, kuriy tarpusavio sankirtos
(galios persvaros) palaiko socialinj funkcionalumg. Demokratijos principy laikymasis
praktikoje yra tarsi normatyvinés implikacijos, padedancios suspenduoti
centralizuotos galios disponavima.

Demokratijos modeliy skirstymas pagal politinés sistemos sgranga
koncentruojasi j dalyvavimo demokratijos (angl. participatory democracy) ir j
svarstymo demokratijos (angl. deliberative democracy) modelius. C. Pateman ir
C. B. Macpherson buvo pirmieji, pasiryZze plétoti dalyvavimo demokratijos teorija.
Politinis dalyvavimas kyla i$ laisvo individo apsisprendimo dalyvauti visuomenéje.
Pateman pabréze, kad ,,nors kiek realiai kontroliuoti kasdienj gyvenimg galima tik tuo
atveju, jeigu individas turi galimybe tiesiogiai dalyvauti priimant sprendimus‘
(Pateman, 1970, p. 100). Kuo daugiau Zzmongs jsipareigos tam tikroms asociacijoms,
bendruomenéms ar grupéms (NVO), tuo daugiau didés pilieciy aktyvumas
politiniuose rinkimuose. Pateman ir Macpherson susilaiko nuo liberalizmo rémimo
todél, kad praktinéje veikloje laisvés ir lygybés principai yra sudétingai jgyvendinami.
Pateman teigia, kad: ,,valstybé neisvengiamai prisideda prie to, kad biity palaikoma ir
atkuriama kasdieniniame gyvenime besireiskianti nelygybé, vadinasi, visas jos
pretenzijy j ypatingg lojalumg pagrindas yra abejotinas® (Pateman, 1985, p. 137).
Pilietis daugiausiai démesio kreips toms politinéms problemoms, kurios siejasi su jo
veikla ir kasdieniniu gyvenimu. Pilietinis sgmoningumas visuomengje jgyvendinamas
per pilie¢iy savarankiSkai priimamus sprendimus, kurie sulaukia tam tikro atliepimo
politikos procesuose. Dalyvavimo demokratijos teorija akcentuoja bendradarbiavimo
motyva (Naisbitt, Aburdene, 1990). Politiné visuomené lemia politinés sistemos

24



formavima, o pilietiné visuomené yra paveikta politinés sistemos funkcionavimo
paskaty. ,,Nuolatiné¢ vyriausybés reakcija i savo pilie¢iy preferencijas yra esminé
demokratijos savybé, o demokratiniu pilie¢iu tampama per politinj dalyvavima*
(Waldron-Moore, 1999, p. 39). Pilietinis dalyvavimas yra neatsiejamas nuo politinio
dalyvavimo, nes pilietinio — politinio dalyvavimo perskyra politinéje sistemoje yra
identifikuojama sociopolitine funkcija. Pilietinis dalyvavimas yra siejamas su
kasdienine pilieCiy praktika, pasireiskiancia individualizuota pilieCio intervencija.

Dalyvavimo demokratijos modelis yra paremtas piliecio aktyvia veikla
politiniame gyvenime, tad ,,pilietiSkumas yra ne ziGrovy sportas* (Putnam, 2000).
Macpherson koncentruojasi j politinio dalyvavimo tgstinumg ir nuolatinj doméjimasi
politiniu gyvenimu, todél dalyvavimo demokratijos teorija priartéja prie tiesioginés
dalyvavimo formos. ,,VieSumas‘ ir ,,privatumas‘ yra sudétingai tarpusavyje susipyne,
tad niekada nepakaks rinkimy kaip mechanizmy, garantuojanciy realiai dalyvaujanciy
,valdymo® procese jégy atskaitomybe“ (Held, 2002, p. 305). Dalyvavimo
demokratijos teorijoje akcentuojama pilie¢io individualistiné motyvacija jsitraukti j
politinj gyvenima, tad dalyvavimo demokratijos modelis atitinka atstovaujama
pilieciy valig priimant politikos sprendimus. Pateman kaip ir Macphersonas nesutiko
su pozitriu, kad tiesioginés demokratijos institucijos galimos visose politinése,
socialinése ir ekonominése srityse kartu iSsizadant atstovaujamosios demokratijos
instituty ir kad visiska lygybe ir laisve galima sukurti per visy sri¢iy valdyma
(savivalda)*“ (Held, 2002, p. 308). ,,Vienodg teis¢ i laisve ir saviugda galima
jgyvendinti tik ,,dalyvaujamoje visuomenéje, visuomenéje, skatinan¢ioje politinés
veiklos efektyvumo jausma, puoseléjancioje riipinimasi kolektyvinémis problemomis
ir padedancioje formuoti sgmoningus piliecius, nuolatos domeétis valdymo procesu*
(Held, 2002, p. 311). Dalyvavimo idealas gali biti interpretuojamas kaip socialinis
jsitraukimas, kurio siekis — institucionalizuoti naujajj demokratijos suverenuma
pasikliaujant pilietinés visuomenés ir politinés sistemos dialektika (Santos, 2002, p.
51). Remiantis B. R. Barber, dalyvavimo demokratija yra priskiriama stipriajai
demokratijai. ,,Savivaldos pilieCius vienijanti idéja yra skirtingy interesy ir bendro
tikslo siekimas, paremtas pilietiniu pozitiriu — bendrai pasiektais nustatymais*
(Barber, 2003, p. 117). Demokratijos dalyvavimo modelyje Zzmongs tikisi biti jtraukti
i pilietinj ir vie$ajj gyvenima. ,,Svarbiausias dalyvavimo demokratijos dalykas tampa
atliepiamumas* (Strémback, 2005, p. 340). Reprezentuojama veikla vadovaujasi ne
tik problemos aptarimu, bet turi biiti orientuota ir j problemos sprendima. ,,Zmonés,
dalyvaudami skirtingose bendruomenés veiklose, mokosi, kaip bendradarbiaujant yra
pasiekiami Kkolektyviniai tikslai“ (Strombéck, 2005, p. 336). Pilieciy diskusijos
viesojoje erdveje padeda sumazinti valdzios ir pilieciy nuotolj. ,,Internetas suteikia
galimybe sparciau plétoti tiesioging, atvira, dalyvaujamaja demokratija* (Bielinis,
2005, p. 110). Svarstymy demokratijos modelis uzima tam tikrg sferg dalyvavimo
demokratijos procese.

Svarstymo demokratija atitinka neoliberalizmo teorijos bruozus. ,,Svarstymy
demokratija yra grindZiama visy dalyviy (ar jy atstovavimu) kolektyvinio sprendimo
priémimu, vadovaujantis racionalumo ir nesaliskumo kriterijais* (Elster, 1998, p. 8).
Sprendimai yra priimami nedideliy grupeliy diskusijos plétojimu viesojoje erdvéje.
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»Svarstymo diskusijos turi biiti kasdieninio gyvenimo dalimi, kuriame priimami
sprendimai visuose visuomenés lygmenyse: tai turi uzimti tam tikrg erdve medijose,
parlamento rimuose ir paprastame (kasdieniniame) gyvenime* (Strémbéck, 2005, p.
336). Svarstymo demokratija atskleidzia pagrindiniy demokratijos principy
igyvendinimo svarbg visuomengje. ,,Svarstymy demokratija akcentuoja laisvos,
lygios, atviros ir racionalios diskusijos svarbg priimant sprendimus® (Balockaite,
Butkeviciené, Vaidelyté, Vinogradnaité, 2008, p. 18). ,,VieSojoje erdvéje jsiplieskus
diskusijai, retai stengiamasi pakeisti nuomone, taciau tai néra nusizengimas ir neturéty
buti traktuojamas klaidingai ar netgi neigiamai. Svarstymo demokratijos modelis
apima skirtingy vertybiy ir interesy koegzistavimg priimant bendrus sprendimus
visuomengje*“ (Gutmanm, Thompson, 2009, p. 7). Valdzios institucijos, siekdamos
motyvuoti pilie¢ius aktyviai dalyvauti politikoje, turéty sudaryti galimybes pilie¢iams
tinkamai atstovauti interesus, taip pat numatyti tam tikra pilieciy jsipareigojimo uz
politiniy sprendimy priémimga laipsnj. Siekiant didinti pilieciy atsakinguma, biitina
koncentruotis ne tik j politiniy sprendimy priémimo procesa, bet ir j priimty politiniy
sprendimy aptarimg. Tai tampa svarbu norint iSvengti neoliberalizmo grésmeés —
mazéjancio pilieciy pasitikéjimo politiniais institutais, peraugancio j legitimumo
Krize.

Legitimumas yra politinés sistemos biiklé, kuomet valdzia. palaikydama santykj
su visuomene, uztikrina teiséta valdymo faktoriy. Demokratijos kokybe padeda
uztikrinti aktyvus pilieciy dalyvavimas politikoje, taCiau neretai tampa paradoksalu,
kad vietos valdzia, biidama arciausiai bendruomenés nariy, nutolsta nuo pilie¢iy. Tali
nutinka tuomet, kai vietos valdZzia pasiryzta apspresti ir priimti politinius sprendimus
savarankiSkai. Atsirandanti demokratijos stygiaus problema yra aiSkinama, Kaip
technokratinis politikos procesas, kuriame stinga politikos (Wallace, Smith, 1995).
legitimations probleme im spatkapitalismus) (Habermas, 1973) formuluote,
aiSkinama sociopolitinés sistemos normatyvumo ir funkcionalumo nuotoliu.
Mazéjantis demokratijos legitimumas ES yra traktuojamas demokratijos stygiumi
(Moravcsik, 2002). Pagrindiné dalyvavimo problema tampa politinés galios
atskaitomybés mazéjimas, deél konfrontacijos tarp neoliberalizmo ir formalios
politinés sistemos (Fisher, 2009; Harvey, 2011). ,,Decentralizacija gali paspartinti
demokratizacijg, suteikiant pilieCiams ar jy atstovams didesnés jtakos formuojant ir
igyvendinant politika“ (Raipa, Backtinaité, 2004, p. 24). ES politika yra pagrista
demokratinémis nuostatomis: balsavimai vyksta pagal keliamus konkurencingumo
reikalavimus, taciau reprezentuojami politikos svarstymai ir politiniy sprendimy
priémimo rezultatai nesivadovauja legitimumu. Pasak P. Dahlgren, ,svarstymai
skaitmeningje vieSojoje erdvéje destabilizuoja politinés komunikacijos aplinkg*
(Dahlgren, 2005, p. 148). Politinés diskusijos skaitmeninéje vie$ojoje aplinkoje
transformuoja tradicinius pozitirius pareikalaujant jvairesniy interpretacijos budy ir
argumenty apie politinius sprendimus.

Neoliberalizamo jsigalé¢jimas pakeité tradicinio legitimumo traktuote, o
mazéjantis pilie¢iy pasitikéjimas politiniais institutais pareikalavo spresti legitimumo
uztikrinimo veiksnius. ,,Modernus ir dinaminis legitimacijos vyksmas siejamas ne tik
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su likescCiy ir vertinimy transliacijos kanaly buvimu ir lygiu, bet vis labiau — su jy
kiekiu ir sgsajy (priklausomo) su pilietinés visuomenés interesy lauky augimu, t. y. su
tradiciniy valstybiniy — politiniy interesy socialini0 — normatyvinio turinio plétra®
(Serpetis, 2006, p. 96). Svarstymo demokratija padeda palaikyti priimty sprendimy
legitimuma, tuo budu padidina demokratiniy institucijy gyvybinguma (Dahlgren,
2006, p. 29). ,,.Dalyvavimas tampa priemone ne tik jgalinti pilieCius, bet ir jteisinti
politine sistema* (Petrauskas, Malinauskiené, Parazinskaité, Vegyté, 2009, p. 46).

ISpopuliaréjus komunikacijos technologijoms, vis dazniau démesio sulaukia
interneto dialoginés, interaktyviosios savybés ir pilieCiy bei jy iSrinkty atstovy
galimybés jveikti tradicinius atstumus (Coleman, Price, 2012). Aktyvus pilietinis
dalyvavimas yra neatsiejamas nuo savarankisko (laisvo) ir samoningo pilieCio
apsisprendimo jsitraukti j politinio sprendimo priémimo procesa. ,,Politinés galios
decentralizacija yra svarbus dalyvavimo demokratijos (angl. participatory
democracy) elementas* (Mookherjee, Bardhan, 2006, p. 4).

Kolektyvinis pilietinis identitetas yra formuojamas per intersubjektyvia —
kasdiene pilieciy kalbg. Svarstymy demokratijos modelio taikymas yra orientuotas j
diskusija, kurioje jvertinamos probleminés situacijos. Svarstymy demokratijos
pranasuma galime iSskirti — butent Sis modelis tiesiogiai nepadidina netobuly
sprendimy rizikos, o diskusijose pilie¢iy politinés kompetencijos tik tobuléja (Fishkin,
2009). Didesnj poveikj diskusijoms vie$ojoje erdvéje jgyja kritika, todél medijos turi
atlikti sergétojo vaidmenj padedant uztikrinti diskusijos argumenty racionaluma,
lygiaverte diskusija, abipusiSkuma, o diskusijy tgstinumas turi biti orientuotas j
rezultaty aptarimg. ,,Svarstymo demokratijos racionalumo vaidmenj atlieka
argumentavimas pasitelkus naujas informacines struktiravimo technikas, tuomet
atsiranda gebéjimas paaiskinti diskursyvius santykius tarp skirtingy pozitriy* (Benn,
2015, p. 153). Svarstymo demokratijos modelis, orientuotas j politinés galios
decentralizacija, pasireiSkia valdzios ir pilieciy dialektiniu santykiu. G. Mazeikis,
iSteritorintos svarstymy demokratijos koncepcija pagrindzia dialektiniu politinés
visuomenés ir pilietinés visuomenés santykiu: ,,centro jteritorinimas ir yra vietos
administracijy veikla, kai administracinis teritorinis modelis tampa priklausomu nuo
dinamisky centry ir priesingai (Mazeikis, 2016, p. 25).

Demokratijos analizavimas, laikantis skirtingy normatyviniy standarty gali biiti
aiSkinamas koncentruojantis | keturis demokratijos modelius: konkurenciné
demokratija (angl. competetive democracy) (Schumpeter, 1942/1975; Sartori, 1987,
Manin, 2002); dalyvavimo demokratija (Pateman, 1970; Putnam, 1993); svarstymy
demokratija (Elster, 1998; Fishkin, 2009; Gutmanm, Thompson, 2009) ir procediiriné
demokratija (angl. procedural democracy) (Strdmbéck, 2005). Visi demokratijos
modeliai yra tam tikri demokratiniy principy normatyvai, o jy skirstymas
(klasifikavimas) vyksta atsizvelgiant j politing sistemg ar politikos process.
Demokratijos formy skirstymas pagal politikos procesus vadovaujasi keturiais
demokratijos modeliais, klasifikuojamais j bendruosius reikalavimus ziniasklaidai ir
atitinkamus reikalavimus ziniasklaidai, priklausanc¢ius nuo skelbiamo ir koreguojamo
pranesimo turinio (naujieny) (1 lent.).
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1 lentelé. Demokratijos modeliy charakteristika

Saltinis: sudaryta autorés, pagal Strombick (2005, p. 337).

Procediiriné Konkurenciné Dalyvavimo Svarstymy
demokratija demokratija demokratija demokratija
Normatyviniai Gerbti Gerbti Gerbti Gerbti
reikalavimai demokratines demokratines demokratines demokratines
Ziniasklaidai procediiras. procediiras; proceddiras; procediiras;
sukurti politiniy sukurti politiniy sukurti politiniy
diskusijy foruma; diskusijy foruma; | diskusijy foruma;
teikti faktiskai teikti faktiskai teikti faktiskai
teisingas ir teisingas ir teisingas ir
i§samias naujienas | i$samias naujienas | i$samias naujienas
ziniasklaidai. ziniasklaidai. ziniasklaidai.
Normatyviniai Gerbti Gerbti Gerbti Gerbti
reikalavimai demokratines demokratines demokratines demokratines
naujieny procediiras; procediras; veikti | procediiras; veikti | procediras; veikti
Ziniasklaidai veikti kaip kaip sergétojas kaip sergétojas; kaip sergétojas;
sergétojas arba arba kaip pateikti pateikti
kaip jsilauzimo jsilauzimo informacija, kuri informacija, kuri
signalizacija, signalizacija, atitinka realias atitinka realias
kuri atskleidzia pateikti naujienas, naujienas,
netinkamus informacija, kuri nurodomas nurodomas
veiksmus. atitinka tikrovés ziniasklaidos; ziniasklaidos;
naujienas leisti pilie¢iams dalyvauti
ziniasklaidai; sudaryti itraukianciose
susitelkti darbotvarke; telkti diskusijose;
politiniy veikéjy pilieciy sutelkti pilieCiy
zodzius, veiksmus susidoméjima susidoméjima,
ir jraSus; pateikti jsitraukiant ir jsitraukima ir
informacijg apie dalyvaujant dalyvavima
tai, kaip veikia vieSajame vieSose
visuomené ir gyvenime; sutelkti diskusijose;
politiniai procesai. | démesj j problemy | susieti diskusijos
sprendima; dalyvius; skatinti
formuoti politika viesas diskusijas,
kaip procesa, pasizymincias
atvirg i§ esmés racionalumu,
visiems, ir nesaliskumu,
pilie¢iams, kaip intelektualiu
aktyviems saziningumu ir
subjektams, lygybe.
suburti aktyvius
piliecius.
Procediirinés demokratijos modelis siekia atskleisti ne demokratijos
standartizavimg teoriniame lygmenyje, o normatyvumo taikymg praktikoje.

Procediirinio modelio jgyvendinimas padeda valdzios institutams uztikrinant
legitimumg, vykdant teising politing veiklg ir garantuojant politiniy procesy
skaidruma. Konkurencinés demokratijos modelis charakterizuojamas rinkimy periode
kylané¢iu konkurencingumu, svarbiausiu aspektu tampa pilie¢iy galia rinkti politikus
pagal politiniy tiksly (ne)igyvendinima. ,,Pilieciai tikisi pasirinkti tarp konkuruojancio
modelio arba retrospektyvaus (sankcijy varianto), arba perspektyvaus (mandato
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varianto) (Strémbéck, 2005, p. 338). Siuo atveju, politiné alternatyva apsprendziama
pagal egzistuojanéiy  visuomenéje  problemy  (i§)sprendimy  galimybes.
Retrospektyvus pasirinkimas dazniausiai pagrindzia tinkama galios valdyma, o
perspektyvus pasirinkimas atskleidzia politiky tinkamai iSkeltus tikslus, kurie padeda
jveikti visuomengje iSkilusias problemas. Konkurencinés demokratijos modelyje
medijy sergéjimo vaidmen]j galime prilyginti gervés simboliui, kuris reiskia pilietinj
budrumg ir atsakomybe!’. Medijos, atlikdamos politiky pazady jgyvendinimo
egzistuojancias politines alternatyvas. Todél politiniai institutai turi proporcingai
projektuoti savo lukesCius uzsibréziant tikslus, kuomet tai reprezentuojama
visuomenei. ,,Politiniu poziiriu Ziniasklaida pirmiausia yra svarbi tuo, kad uztikrina
valdzios ir pilie¢iy bendravima® (Krupavicius, Sarkuté, 2004, p, 164). Vietos valdzia
yra aréiausiai pilieciy, tad valdzios organai, priimdami politinius sprendimus, turi
vadovautis jstatymu ir atsizvelgti | vietos bendruomeniy problemas.

Modernioje visuomenéje informacija vaidina pagrindinj vaidmenj. Siuolaikinis
amzius daZznai apibiidinamas ,,informacijos amziumi“ ar netgi ,,informacijos
perkrovimu® (Ariel, Avidar, 2015, p. 20). ,Informacijos perkrovimg“ paskatino
medijy priemoniy prieinamumas, kuriy pagalba informacija tapo lengvai pasiekiama
zmonéms kasdieniniame gyvenime. Informacijos (lot. informare) terminas yra placiai
naudojamas, o Siomis dienomis jgauna daugialype reikSme¢ priskiriant
,komunikacijos* ir ,,zinojimo* koncepcijas. Informacija suprantama kaip tam tikra
fakty hierarchija, kuri siejasi su supratimu, Ziniomis ir iSmintingumu (Ackoff, 1989;
Davenport, Prusak, 1998; Alter, 1999; Tuomi, 1999). Komunikacija, i§vertus i$ lotyny
kalbos zodzio (lot. communicare), reikia — dalintis, daryti bendru, tad komunikacija
reiSkia informacijos perdavimo procesg. Sgvokos kilmé aiskiai signalizuoja apie
procesg, kurio metu yra perduodama informacija. Medijos*® (lot. medium — vidurys,
vieSumas, bendrumas) yra tam tikri komunikacijos tarpininkai — kanalai, per kuriuos
yra vieSinama informacija visuomenei ir jg atitinkamai paveikia. Kanalai gali baiti
skirstomi j techninius ir/ar j mediatorinius (tarpininkavimo). ,,Medijos (angl. media)
yra ziniasklaida, ziniasklaidos priemoniy visuma® (Michelkevicius, 2009, p. 28).
Bendraja prasme medijos yra institucijos ir struktiiros, kuriancios ir platinancios tam
tikra turinj jvairiomis jo formomis, kartu medijos yra ir turinys (Couldry, 2012).

Vietos savivalda yra pagrjsta politine grandimi, jungianc¢ia makro lygmens
pagrindinius aktorius — politinius lyderius/politinius agentus, su mikro lygmeniu —
pilieiais. Savivalda pasirei§kia per visy socialinés organizacijos nariy dalyvavimg
nagringjant, priimant ir jgyvendinant politinius sprendimus. Siame lygmenyje
politinés visuomenés idealai ir pilietinés visuomenés principai turi koegzistuoti

TKlasikinéje politinés kultiiros tradicijoje gerve, laikanti akmenj, simbolizuoja pilieting
atsakomybg. Pasak Antikos padavimo, gerviy biirys, prie§ eidamas gulti, iSsirinkdavo viena
gerve, kuri turédavo budéti ir apsaugoti kaimen¢ nuo uzpuoliky. Serginti gervé pasiimdavo
akmenj, kiekvieng karta akmuo iskritgs jai i§ nagy primindavo apie jos budruma.

18 2010 m. 7odis medijos yra jtrauktas i Valstybinés lietuviy kalbos komisijos
protokolinj nutarima dél svetimzodziy atitikmeny sarasg.
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bendrame sambitivyje. J. S. Mill teigia, kad ,,savivalda néra kiekvieno saves paties
valdymas, bet visy kity vykdomas kiekvieno valdymas“ (Mill, 1995, p. 19).
Liberalizmo tradicija akcentuoja laisvés principa, iSkeliant jo laikymosi postulata:
,laisvé kaip principas nepritaikoma tol, kol neateina laikas, kai Zmones jmanoma
tobulinti laisvu ir lygiu svarstymu® (Mill, 1995, p. 29). Laisvé suteikia galimybe
plétoti diskusijas tarp valdzios ir pilieciy, o pilieciai gali atstovauti savo interesus
jgyvendinant politikg vietos savivaldoje. A. de Tocqueville savivaldg aiskina pagal
laisvai veikian¢ig valdymo sistema, susidarancia i$ pilieCiy ir valdZios saveikos.
Tocqueville isskiria kolektyvinio gyvenimo sritis: 1) societe civile — pilietiné
bendruomené yra privaciy, egoistiniy individo veiksmy sritis, kur Seima, privati
nuosavybé bei rinka apibrézia zmogaus statusa; 2) societe politique — politiné
bendruomené yra sritis, per kurig individai tampa pilie¢iais (Tocqcueville, 1996).

Vietos savivalda ir vietos valdzia yra skirtingi politiniai vienetai. ,,Vietos
savivalda (angl. local government) — tai pirmiausiai teisé, apibrézianti visumag
funkcijy, veiksmy, kuriuos laisvai ir savarankiskai gali tvarkyti savivaldybé“
(Zilinskas, 2004, p. 490). Bitent vietos valdZia apriboja galimybe piktnaudziauti
valstybine valdzia ir negali virSyti nustatyty kompetencijos riby. Taigi Si teisé
pasireiSkia jvairia vietos savivaldos subjekty veikla: 1) savivaldybés valdzios
vykdymu (tai daro tiesiogiai savivaldybés bendruomené, taip pat savivaldybés
politinés valdzios institucijos arba tik jos); 2) savivaldybés valdzios priimty
sprendimy vykdymu (tai daro savivaldybés vykdomosios institucijos ir savivaldybés
administracija); 3) dalyvavimu tvarkant vietos reikalus jvairiomis tiesioginés
demokratijos raiskos formomis (tai daro savivaldybés bendruomenés nariai ir jy
grupés); 4) vieSyjy paslaugy teikimu (tai daro savivaldybés biudzetinés ir vieSosios
jstaigos bei savivaldybés kontroliuojamos jmonés) (Astrauskas, 2003, p. 7).

Vietos savivaldos subjektai jgyvendina savivaldybés valdzig, veikiancig
savivaldybés bendruomenés narius. Savivaldybéms yra priskirtos atitinkamos
funkcijos (kompetencijos), taciau jy kaip politinio instituto savarankiskumas nuo
valstybés valdzios ir gaunamas finansavimas teikti vieSgsias paslaugas yra
diskutuotini. Vietos valdzia imta aiskinti konkreciu savivaldybés atitikmeniu, o
vykdomos politinio instituto veiklos jgyvendinimas priklauso nuo vietos savivaldos.
,1990-1995 m. ypatingi tuo, kad per juos vietos valdZios (savivaldybiy) institucijos
ir jstaigos buvo pertvarkomos i$ vietos valstybinés valdzios ir valdymo institucijy ir
istaigy i naujo tipo savivaldybiy institucijas ir jstaigas, atsakingas jau ne uz visy (kaip
buvo ir sovietiniu laikotarpiu), bet tik uz dalies vieSojo administravimo ir vieSyjy
paslaugy teikimo funkcijy vykdyma valstybés teritorijos administracinio vieneto —
savivaldybés — teritorijoje* (Astrauskas, 2013, p. 130).

Vietos savivaldos institucijos bendruomenines problemas sprendzia pagal
nacionaliniy instituty priskirtas funkcijas. ,,Taigi vietos savivaldos institucijos
igyvendina valdymo funkcijas perzengdamos vietos interesy ribas ir turi veikti kaip
valstybinés administracijos instrumentas* (Komesnukos, 2002, p. 19). Vietos
savivaldos lygmuo gali uztikrinti pilie¢iams vienodas galimybes naudotis vieSosiomis
paslaugomis, taip pat Sis lygmuo, esantis arCiausiai pilie¢iy gali padéti uZztikrinti
viesyjy paslaugy kokybe ir prieinamuma. Vietos savivalda yra svarbi demokratijai,
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nes teikiant vieSgsias paslaugas padeda pilieCiams uZztikrinti jy prieinamumg ir
kokybe. Siomis dienomis vietos savivalda perleidzia vis daugiau galiy (jgaliojimy)
teritorinéms valstybés valdzios institucijoms ir jstaigoms, todél atsiranda palankios
salygos susikurti stiprioms savivaldybés bendruomenéms, kurios galéty daugiau
démesio skirti individualiems Zmonéms. Pokomunistiné Lietuvos savivaldos politinés
sistemos valdymo galia buvo decentralizuota, ta¢iau vis délto Lietuvos savivaldos
politinés galios decentralizacija yra maza palyginus su kitomis ES valstybémis
(Junevicius, Ereminaité, 2012; Astrauskas, 2013).

LR vietos savivaldos jstatymo 4 straipsnyje nurodomi vietos savivaldos
principai: ,atsakingumo savivaldybés bendruomenei“ [penktasis principas];
»savivaldybés gyventojy dalyvavimo tvarkant vieSuosius savivaldybés reikalus.
Savivaldybés institucijos sudaro salygas savivaldybés gyventojams tiesiogiai
dalyvauti rengiant ir svarstant sprendimy projektus, organizuojant apklausas,
susirinkimus, sueigas, vie$g peticijy nagrin€¢jama, skatina kitas pilietinés iniciatyvos
formas*“ [devintasis principas]; ,,veiklos skaidrumo® [deSimtasis principas];
»reagavimo j savivaldybés gyventojy nuomone. Savivaldybés gyventojai ar jy atstovai
turi teis¢ susipazinti su savivaldybés institucijy sprendimy projektais ir priimtais
sprendimais, gauti vieSus ir motyvuotus atsakymus j pareik§ta nuomone apie
savivaldybés institucijy ir kity savivaldybés vieSojo administravimo subjekty ar
atskiry valstybés tarnautojy darba* (dvyliktasis principas); ,,viesumo* (penkioliktasis
principas). Dvyliktasis principas nurodo, kad vietos savivaldos institucijos turi teikti
pilie¢iams informacija apie vykdoma veiklg ir atitinkamai reaguoti j savivaldybés
gyventojy nuomong.

Vietos valdzia sugeba jgalinti (angl. empower) pilieCius dalyvauti politikoje
pagal informatyvumo ir atliepiamumo demokratijos kriterijus. ,,Jgalinimas yra susijes
su galios aiSkinimu, tai laikoma pagrindiniu visuomen¢ konstruojanciu ir
struktiruojanc¢iu  elementu” (RusSkus, Mazeikiené, Naujaniené, MotieCiené,
Dvarionas, 2013, p. 10). Informatyvumas padeda jvertinti valdzios ir iSrinkty
pareiginy veiklg pagal savivaldybés bendruomeniy keliamus likescCius.
Atliepiamumas yra jvairios reakcijos i§ valdzios ir pilieCiy perspektyvy, tai padeda
uztikrinti vykdomos veiklos skaidrumg ir formuoja viesaja nuomong. ,,Responsyvi
vyriausybé valdo ne minig, o pilieCiy bendruomene <...>. AuksStos kokybés
demokratijoje jstatymy leidziamoji ir vykdomoji valdzia yra responsyvi (atliepi) — ji
valdo atsizvelgdama j valdomyjy nuomong¢ apie savo veiksmus ir jy padarinius <...>*
(Norkus, 2008, p. 456)*°.

Vietos savivaldos veikla yra neatsiejama nuo pilie¢iy, kuriy tarpusavio
bendradarbiavimas atskleidzia, kad lemiamas pilietinio dalyvavimo matas yra laisvas

1 Norkus, Z. (2008). Kokia demokratija koks kapitalizmas? Pokomunistiné
transformacija Lietuvoje Lyginamosios istorijos sociologijos poziuriu. Vilnius: Vilniaus
universiteto leidykla. Priega per interneta:
https://www.fsf.vu.lt/users/zennor/download/Foto/Norkus_KokiaDemoKoksKapitalizmas.pd
f [zitréta 2018.09.29].
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piliecio apsisprendimas ir jo pasiryzimas dalyvauti jgyvendinant politikg. Nors
politiniai institutai yra orientuoti j politiniy procesy jgyvendinima, taciau politiniy
sprendimy priémimo sékmé priklausys nuo pastangy ugdant samoninga pilietinj
dalyvavima. Svarstymo demokratija yra viena i$ sudétingiausiy demokratijos formy,
nes Sioje formoje susiduria skirtingi vietos valdzios ir pilieciy informacijos turiniai,
i8siskiriantys savo formaliu turiniu ir kasdienémis patirtimis. Nepaisant to, diskusijose
iSrySkéjantys argumentai ir kontrargumentai kvestionuoja interesy vienasaliSkuma.
Svarstymy demokratijos specifiSkumas yra galimybé jveikti atstovaujamosios
dalyvavimo formos kebluma — pilie¢iy motyvacijos stoka, atsirandancia dél pilieciy
mazo paveikumo jgyvendinant politika, tai pakeiCiant pilieCiy didéjanciu
jsipareigojimu — atsakingumu.

1. 2. Pilie¢iy elektroninis dalyvavimas vietos savivaldoje

Zmoniy dalyvavimas politiniame — visuomeniniame gyvenime yra vienas i$
svarbiausiy veiksniy, padedanéiy uztikrinti demokratijos kokybe. ,Klititis pilieCiams
Jsipareigoti yra ne patys gyventojai, o politikai ir vadovy nepakankamas interesas
skatinant didesnj pilieciy jsitraukimag dalyvauti politikoje* (Mahajan-Cusack, 2016, p.
56). Pilietinis dalyvavimas Lietuvoje yra mazas, tai lemia didé&jantis pilieciy
nepasitikéjimas politinémis institucijomis, kurios, priimdamos politinius sprendimus,
nutolsta nuo pilieiy kasdieniniy problemy analizés ir diskusijy su pilieCiais
inicijavimo. Pilie¢io nepasitikéjimas atsiranda dél nuogastavimo patirti asmenine
7alg. Kaip teigia Ziliukaité, ,tiek Lietuvos gyventojai, kurie nedalyvauja pilietinése
veiklose, tiek pilietiSskai, aktyvis Salies Zzmonés, panaSiai vertina tikimybe, kad
zmogus, kuris inicijuoja ar aktyviai dalyvauja pilietinése veiklose, gali dél Sios veiklos
asmeniskai nukentéti misy visuomenéje (Ziliukaite, 2010, p. 123). Todél
pasitikéjimas yra viena i§ pagrindiniy salygy jveikiant rizika dalyvauti visuomengje.

Politinis ir pilietinis dalyvavimas yra vienas nuo kito priklausantys veiksniai
politingje sistemoje. Pilietinio dalyvavimo koncepcija padeda paaiskinti kasdienines
pilieCiy praktikas, dazniausiai tai yra siejama su atstovaujamomis dalyvavimo
formomis. Politinio dalyvavimo tyrimy laukas atskleidzia pilie¢iy sukeliama
tiesioginj poveikj priimant politinius sprendimus. S. Verba ir N. H. Nie pateikia
politinio dalyvavimo apibrézima, tai: ,,privaciy pilieciy veikla, kurios tikslas yra,
daugiau ar maZiau, tiesiogiai daryti poveikj valdzios institucijy personalo rinkimui ir
ju daromiems veiksmams®“ (Verba, Nei, 1972). Tad démesio centre atsiranda
tiesioginés dalyvavimo formos. Pasak Z. Baumano, modernaus laikotarpio peréjimas
} postmoderny laikotarpj gali biiti aiSkinamas jvairiy procesy vientisumo (angl. solid)
poky¢iu takumo (angl. liquid) charakteristiky link (Bauman, 2015, p. 19). Politinés
galios decentralizacijos procese pilietinis dalyvavimas islieka testiniu procesu, taciau
didéja pilieciy individualisting jtaka jsitraukiant j politinj gyvenima.

Pilie¢iy dalyvavimas yra skirstomas j atskiras dimensijas: politinis dalyvavimas,
socialinis dalyvavimas, ekonominis dalyvavimas ir kultirinis dalyvavimas (Abs,
Veldhuis, 2006). Politinis dalyvavimas dazniausiai siejamas su zmoniy balsavimu
politiniuose rinkimuose. Politinio dalyvavimo dimensijai yra priskiriama lobistiné
veikla, kuomet pilie€iai siekia atstovauti savo interesus priimant politinius sprendimus
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regioniniame, nacionaliniame ir globaliame lygmenyje. Socialinis dalyvavimas
pasireiSkia Zzmoniy dalyvavimu jvairiose grupése ar organizacijose, kuriose
sprendziamos tam tikros zmoniy problemos. Ekonominio dalyvavimo dimensija yra
orientuota | pilieiy kuriama ekonominj ind¢lj | gamybos procesa. Kulttrinis
dalyvavimas yra Zmoniy suinteresuotumas uztikrinti lygias Zzmogaus teises, todél §ioje
dimensijoje didelis démesys skiriamas skurdo mazinimui siekiant panaikinti socialing
atskirtj ir vykdyti socialine sanglauda. Petrauskiené¢ ir Zilinskas apzvelgdami $ias
skirtingas keturias dimensijas koncentruodamiesi j politinio ir kultiirinio dalyvavimo
dimensijas suformuluoja aiSky politinio dalyvavimo koncepcijos apibrézima.
,Politinis dalyvavimas yra itin svarbus politinés kultiros elementas. Pilieciai,
dalyvaudami politiniame gyvenime, formuoja pilieting atsakomybe, taip isreiksdami
savo interesus, j kuriuos valdZia privalo atsizvelgti. Tai rodo visuomenés aktyvuma,
jausma, kad yra svarbiis vieSojo valdymo procese, be to, bendradarbiavimas su
valdzios institucijomis skatina pasitikéjima Siomis institucijomis* (Petrauskiené,
Zilinksas, 2013, p. 52). Pilie¢iy dalyvavimo formy identifikavimas gali padéti
atskleisti, kokiais biidais pilieciai gali dalyvauti politiniame gyvenime.

Politinis dalyvavimas yra veiksmas, priklausantis nuo piliecio laisvo
apsisprendimo dalyvauti politikoje. ,,Individualaus jsitraukimo j politing veikla
procesas priklauso nuo politinio dalyvavimo formos* (Verba, Nie, Kim, 1978, p. 38).
,,Kiekvienas politinis veiksmas skiriasi: sugebéjimu perduoti i§samig informacija;
laipsniu, kurio veiksmas gali biiti pakartotas ir laiko, pinigy ir sugebéjimy istekliais,
reikalingam konkreéiam veiksmui atlikti* (Verba, Schlozman, Brady, 1995, p. 39).
Nuo politinio pasitikéjimo lygio, nuo politinés sistemos kaip atviros ir atsiliepiancios
i pilie¢iy poreikius pripazinimo priklauso ir politinio dalyvavimo lygis (Dekker,
Koopmans, Broek, 1997). Pilieéiai, jgije dalyvavimo patirties, tampa tolerantiskesni
bei labiau iSprusg. Jiems dalyvavimo esmé tampa svarbi ne tik kaip asmeniniy
poreikiy tenkinimas, bet ir kaip pilieiy grupés ar visos visuomenés interesy raiska
(Kaufman, 1989).

S. R. Arnstein buvo pirmoji teoretiké, pasiryzusi i$skirti pilietinio dalyvavimo
tipus, sukelianCius skirtingg poveikj priimant politinius sprendimus. Mastytojos
pristatytame pilietinio dalyvavimo modelyje ,,Kopécios®, pilietinio dalyvavimo
formos yra skirstomos j tris pakopas: pirmasis lygmuo yra ,,pilie¢iy nedalyvavimas
(angl. nonparticipation)“. Siame lygmenyje zmonés tiesiogiai nelemia politikos.
Pastarasis lygmuo identifikuojamas manipuliacijos (angl. manipulation) ir terapijos
(angl. therapy) tipais; antrasis lygmuo yra pilie¢iy ,,simbolinis dalyvavimas (angl.
tokenism)“. Siame lygmenyje zmonés yra informuojami ir supazindinami su politiniu
procesu. Pastarajame lygmenyje valdzios ir pilieciy saveika vyksta pagal vienkrypte
komunikacijag. Siame lygmenyje atsiranda galimybé suspenduoti netinkamus
politinius sprendimus, pasitelkiant informavimo (angl. informing), konsultavimo
(angl. consultation) ar nuraminimo (angl. placation) tipus; ir treciasis lygmuo yra
pilie¢iy kontrolé (angl. citizen power). Zmonés gali paveikti politinius procesus
tiesiogiai dalyvaudami ir jsipareigodami (2 lent.).

2 lentelé. PilicCiy dalyvavimo tipologijos modelis
Saltinis: sudaryta pagal Arnstein (1969, p. 217-218).
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Nr. Dalyvavimo lygmenys Dalyvavimo tipai

1 Nedalyvavimas Manipuliacija

Terapija

2. Simbolinis dalyvavimas Informavimas

Konsultavimas

Nuraminimas

3 Pilie¢iy kontrolé Partnerysté

Deleguota valdzia

X N o g B W N e

Pilieciy kontrolé

1969 m. pilietinio dalyvavimo ,,Kopécios* modelis buvo pristatytas Amerikoje
ir sparéiai i§plito po visa pasaulj. Siomis dienomis §is pilietinio dalyvavimo modelis
yra daznai taikomas atliekant mokslines analizes ir tyrimus. Pagrindinis Arnstein
indélis akademinés bendruomenés intelektualinei idéjai yra pilietinio dalyvavimo
formy aiskinimas, ne tik pagal aktyvumo perspektyva, bet kur kas daugiau démesio
skiriant kokybinei perspektyvai. Pilie¢iy aktyvumas priimat politinius sprendimus yra
nevienareikSmiskas, uzimantis platy raiSkos spektra. Arnstein pasitlyta pilieCiy
modelio klasifikacijos kritika atsiranda dél treciojo lygmens — pilieCiy tiesioginio
dalyvavimo priimant politinius sprendimus prioretizavimo.

Politinio dalyvavimo tipai gali buti klasifikuojami pagal pilie¢iy motyvacija
pasiryzti dalyvauti politikoje. Verba, Nie ir J. O. Kim isskiria keturis dalyvavimo
tipus: balsavimas, veikla rinkimy kompanijoje, bendruomeniné veikla ir susirinkimai
su pareigiinais dél asmeniniy reikaly (Verba, Nie, Kim, 1978). Siuo atveju,
dalyvavimas yra aiSkinamas pagal pilie¢iy keliamus reikalavimus, tikslus ir veiklos
pobudj. Pirmasis reikalavimas yra parama — kai dalyvaujama kurio nors kandidato
rinkimy S$tabo veikloje arba valstybés Svenciy minéjimuose iSreiSkiama parama
esamai politinei sistemai. Antrasis reikalavimas yra jtaka, kai sickiama pakeisti esama
politikg.

Pilie¢iy dalyvavimas valstybés valdyme skirstomas | tiesioging ir
atstovaujamajg dalyvavimo formas. Pagal LR Konstitucijg, pilieiai turi teisg
dalyvauti valdyme ir tiesiogiai, ir per demokratiskai iSrinktus atstovus (I skirsnis; 4
straipsnis) (LR Konstitucija)®. Pilie¢iy dalyvavimo tipologijos yra labai jvairios,
priklausanéios nuo to politinés sistemos laikotarpio ir situacijos valstybéje.
Atsizvelgus | Arnstein pasitilytg tipologija, taip pat Verbos, Nie ir Kim pilieciy
dalyvavimo tipologijas, galima iSskirti dvi strategijas. Pirmoji pilie¢iy dalyvavimo
strategija yra ,.i§ apacios j virsy (angl. bottom-up)*. Si strategija yra identifikuojama
,.pilie¢iy kontrole“, kuomet pilieciai gali tiesiogiai dalyvaudami politikoje paveikdami
politinius procesus. Pastaroji strategija aiSkinama pagal sukeliamg politinio proceso
efektyvuma. Antroji — pilie¢iy dalyvavimo strategija yra ,,i$ virSaus | apacia (angl.

2 Lietuvos Respublikos Konstitucija. Prieiga per interneta:
http://wwwa3.Irs.It/home/Konstitucija/Konstitucija.htm [zitréta 2018.05.29].
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top-down). Si strategija yra identifikuojama ,,ValdZia pilie¢iams®, kuomet valdzia
numato atstovauti pilieCiy teises jgyvendinant politinius sprendimus. Pilietinio
dalyvavimo jtaka priimant politinius sprendimus priklauso nuo valdzios suteikiamy
biudy pilieciams iSreik$ti savo interesus ir nuo galimybiy — pilieCiams prieinamy
salygy jsitraukti i politinio sprendimo priémimo procesg.

Skaitmeningje politikoje dominuoja atstovaujamoji demokratija, nes tiesioginés
dalyvavimo formos neuztikrina pakankamai galimybiy visiems pilieiams prisijungti
prie interneto. El. demokratija yra kryptingas IKT naudojimas, orientuotas j
demokratinio sprendimo priémimo proceso palaikyma (Macintosh, 2004). ELl
demokratijos tikslas yra mobilizuoti pilieCius, inkorporuojant interneta i politing
sistema. ,,El. demokratija yra sociotechniné visuomenés organizavimo konfigiiracija“
(Bielinis, 2005, p. 104). El. demokratija suteikia galimybe tarpusavyje derinti
tiesioging ir atstovaujamaja demokratija, $iy valdymo formy dermé motyvuoja
piliecius tiesiogiai dalyvauti politikoje naudojant IKT. Taip didéja pilieciy motyvacija
dalyvauti ir atsakomybé dél politiniy aktualijy bei neuzkertamas kelias plétojamose
diskusijose atsirasti alternatyvoms, kadangi priimant politinius sprendimus
nesivadovaujama individualia nuostata, bet stengiamasi iSklausyti mazumy
nuomones.

Naujosioms pilie¢iy dalyvavimo formoms yra priskiriamas el. dalyvavimas — tai
pilieCiy dalyvavimas priimant politinius sprendimus vietos savivaldos lygmenyje
naudojant informacines komunikacines technologijas. Siuolaikiniuose moksliniuose
tyringjimuose pilieiy dalyvavimo tipai yra skirstomi j informacija, konsultacijg ir
aktyvy jsitraukimg (angl. active involvement) (Martin, Annette, 2000; Gramberger,
2001) (3 lent.).

3 lentelé. Elektroninio dalyvavimo charakteristika
Saltinis: sudaryta pagal Lironi (2016, p. 16).

ValdZios ir pilieciy El. dalyvavimo Isipareigojimo lygmenys pagal Pilieciy
sgveika indeksas A. Macintosh vaidmuo
Informacija (vienos El. informacija El. jgalinimas (angl. e-enabling) | Pasyvus
krypties (1 lygmuo: prieinamumas ir

komunikacija) suprantamumas)

Konsultacija (dviejy El. konsultacija El jtraukimas (angl. e-engaging) | Aktyvus
krypéiy komunikacija) (2 lygmuo: ,,i§ virSaus j apacig*)

Aktyvus dalyvavimas | El. sprendimo El. jgalinimas (angl. e- Aktyvus
(progresyvi dviejy priémimas empowerment)

kryp¢iy komunikacija) (3 lygmuo: ,,i$ apacios i vir§y*)

El. dalyvavimas yra jrankis, orientuotas j dvikrypte metodika. Pirmoji el.
dalyvavimo metodika yra orientuota j ,,i§ virSaus j apacig* valdymo kryptinguma, tai
atskleidzia valdzios suteikiamus btidus pilie¢ius jgalinti (angl. e-enabling) politiniy
sprendimy priémimo procese. Antroji el. dalyvavimo metodika yra orientuota ,,i$
apacios ] virSy“ valdymo kryptinguma, pasireiSkiantj politiniy instituty teikiamais
budais, padedanciais uztikrinti demokratijos procesy jgyvendinimg. Teoretikai linke
laikytis nuomonés, kad didziausig politinio dalyvavimo mastg lemia jgalinimas (angl.
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empowerment), kuris yra pasiekiamas tik dvikryptéje komunikacijoje. El. dalyvavimo
tipai yra suskirstyti atsizvelgiant j pilieCiy jsipareigojimo laipsnj ir jo sukeliamg jtaka
politinio sprendimo priémimo procese. PilieCiy jsipareigojimas (angl. engagement)
yra budas, perkeliantis galiag nuo politikos eksperty, atitolusiy (angl. out-of-touch)
politiky ir nutolusiy biurokraty j vieSsuma (Campbell, 2005).

Vietos valdzios saveika su pilieéiais vyksta pagal el. dalyvavimo strategijas
perteikiant valdzios informacijg ir teikiamas iniciatyvas pilieciams bei sulaukiant i§ jy
griztamojo rysio. Si saveika atsiranda tik tuomet, kai pilie¢iai dalyvauja politikoje
naudojant IKT. ,,Kuomet demokratiniame procese suderinami pokyciai ir vertybés,
IKT gali palengvinti dialogg tarp valdzios ir pilie¢iy* (Petrauskas, Malinauskiené,
Parazinskaité, Vegyté, 2009, p. 46). Samoningas pilieiy dalyvavimas yra pagrjstas
politinés sistemos legitimumo uztikrinimu. El. dalyvavimo mastas vietos savivaldoje
atskleidzia valdzios jgalinima pilieCius jtraukti j politinio sprendimo priémimo
procesa.

El. dalyvavimo pagalba vietos valdzia gali sékmingai komunikuoti su pilieciais
didinant pilie¢iy aktyvumg dalyvauti politikoje (Macintosh, 2006). Tad galime
konstatuoti, kad naujosios technologijos 1émé didéjanéius informacijos srautus tarp
valdzios ir pilie¢iy, to pasakoje didéjo pilietinis dalyvavimas (Macintosh, Angus,
2008). Palyginus el. dalyvavimo charakteristikg su klasikine pilietinio dalyvavimo
tipologija (S. R. Arnstein), galime pastebéti, kad el. dalyvavimo charakteristikoje
aktyvus pilietinis dalyvavimas uzima platesnj akiratj, nes butent konsultavimas yra
priskiriamas prie aktyvaus pilietinio dalyvavimo, pagrindinis vertinimo Kriterijus
tampa ne komunikacijos kryptis, bet sukeliama jtaka motyvuojant pilie¢ius.

El. dalyvavimas sulaukia daug kritikos dé¢l individualizmo, pagal kurj pilieciy
dalyvavimas jgauna tiesioginés demokratijos bruozy. Galimybé prisijungti prie
socialiniy medijy yra prieinama ne visiems zmonéms, pastebima, kad daugiau
socialines medijas naudoja jaunesnio ir vidutinio amziaus Zmonés, 0 vyresni neturi
galimybés prisijungti prie socialinio tinklo. Vyresnio amziaus zmonés patiria
skaitmenine atskirtj (angl. digital divide) (Shark, 2015), dél lygiavertisko dalyvavimo
socialinése medijose.

Kalbant apie aktyvy pilieciy jsitraukimg ] politiniy sprendimy priémimo
procesg, verta el. dalyvavimag aiSkinti kaip alternatyva tradiciniam pilieCiy
dalyvavimui, nes el. dalyvavimas vyksta specifin¢je aplinkoje — skaitmeningje
viesojoje erdvéje. Politiniy instituty komunikacija su pilieciais virtualioje erdvéje yra
pagrindziama sgveika, t. y. dvikrypté komunikacija susidedanti i§ informatyvumo ir
atliepiamumo (reakcijy j vieSinamg informacija) charakteristiky. Politiniai institutai
dazniausiai pilieCius paskatina jsitraukti j politinj gyvenima plétojant atliepiamuma —
inicijuojant politines diskusijas.

Demokratija jgyvendinama pilie¢iams tiesiogiai ir netiesiogiai dalyvaujant
politikoje, Siuolaikingje — dalyvavimo — demokratijoje didesnis démesys yra skiriamas
tiesioginei pilie¢iy dalyvavimo formai ir sukeliamai jtakai (ne)paveikiant politinius
procesus. El. dalyvavimas yra viena i$ naujyjy dalyvavimo formy, skirta virtualioje
erdvéje jgalinti pilie¢ius dalyvauti politiniy sprendimy priémimo procese. El.
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dalyvavimo praktiky jgyvendinimas pareikalauja i§ politiniy instituty taikyti
atitinkamas strategijas informuojant ir konsultuojant bei jgalinant piliecius (priimant
politinius sprendimus) vietos savivaldos lygmenyje. Palyginus tradiciniy ir el.
dalyvavimo formy tipologija, galime pastebéti, kad pilieciy el. konsultavimas yra
aktyvus dalyvavimo tipas, prieSingai nei tradiciniuose modeliuose. Todél
organizuotas el. dalyvavimo taikymas yra tinkama alternatyva, siekiant didinti pilie¢iy
dalyvavima politikoje.

Vietos valdZzios ir pilieCiy saveika yra paremta atsirandanciu grjZztamuoju rysiu,
naudojant socialiniy medijy jrankj. Pirmoji el. dalyvavimo strategija ,,i$ apacios |
virSy* perteikia dvikrypte komunikacija, kurioje pilieciai jsitraukia ir gali paveikti
politinio sprendimo priémimo procesa. El. dalyvavimo strategija ,,i$ virSaus |
apacia“ yra bidas, padedantis uztikrinti atstovaujamos demokratijos procediiras. Siuo
atveju, vietos savivaldai sgveikaujant su pilieciais, yra jgyvendinamas legitimumas,
kuomet pilieCiai pripazjsta savo vietos valdzios vykdoma veikla, o vietos valdzia
pripazjsta pilie¢iams riipimus klausimus ir svarbias problemas.

1. 3. Naujyju mediju logikos specifika

Viesosios erdveés koncepcija yra placiai apibréziama, nes keiciantis istorijos
laikotarpiams, keitési ir vieSosios erdvés salygos, paveikianCios sgveikg tarp
komunikacijos dalyviy. VieSosios erdvés salygos suteikia galimybe komunikacijos
procesa analizuoti nuosekliai ir aiskiai, nes identifikuojant komunikacijos dalyvius
lengviau nusakomas tarpusavyje sietinas rySys, nubréziantis vieSumo ir privatumo
ribg. VieSosios erdvés koncepcija yra normatyviné kategorija, tad butina skirti
démesio jos steigimosi salygoms, kitu atveju vieSoji erdvé nebepateisins atlieckamy
funkcijy ir taps tik Sou arena.

Senovés Graikijoje ir Romoje Zmoniy susibiirimo vieta buvo paskata steigtis
vieSajai erdvei, kurioje pilieCiai galédavo tiesiogiai iSreiksti savo interesus ir tokiu
biudu atstovauti pilietines teises. Agora buvo Graikijos vieSoji erdve, Sioje aikstéje
zmonés susirinkdavo stebéti ceremonijas ir spektaklius. Agoroje pilieCio statusg
galg¢jo jprasminti tik vyrai, iSdrjs¢ vieSai kalbéti pristatant visuomenei svarbius
klausimus. Agora charakterizuojama kalbéjimo lygiavertiSkumu priimant sprendimus
ir jstatymus. ,,VieSojo pilietinio pokalbio modelis atitinka graiky polio idéja, nes kalba
keité fizine jéga* (Alijauskaité, 2016, p. 48). Graikijos vieSojoje erdvéje politiniai
sprendimai buvo priimami pagal geb¢jima pagristi atstovaujama pozicija laikantis
oracijos meno — kalbant aiskiai ir garsiai, vadovaujantis pompastiska artikuliacija.
,,Graikai, kuriy miestas-valstybé buvo individualistiSkiausias ir maZiausiai linkes j
konformizmg mums Zinomas politinis darinys, gerai suprato ta fakta, kad kalba ir
veiksma pabréziantis polis gali iSlikti tik esant ribotam Zmoniy skaiciui* (Arendt,
2005, p. 46). Atény politiniame darinyje — mieste-valstybéje — buvo sukurtos
parankiausios sglygos atsirasti tiesioginei demokratijos valdymo formai. Ankstyvuoju
laikotarpiu vieSoji erdvé atsirasdavo tik tam skirtoje vietoje, taigi architekttra
sukurdavo didybés ir i$skirtinumo jausma, o susirinkimo laikas buvo nustatomas
atsizvelgiant | tam tikrg svarby visuomenei jvykj. Viena i§ pagrindiniy vieSosios
erdvés funkcijy yra pilie¢iy mobilizavimas, ankstesniuoju laikotarpiu zmones suburti
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pavykdavo dél iskeliamy svarbiy kariniy ir religiniy tiksly. VieSojoje erdvéje buvo
aptariamos jvairios problemos, kuriy sprendimas priklausé nuo gebéjimo oracijos
pagalba pristatyti visuomeninj interesa. Ankstyvuoju laikotarpiu zmonés domédavosi
vieSojoje erdvéje vykstanciais renginiais, nes tai buvo paranki galimybé uzmirsti
kasdieninius sunkius darbus. Senovés Graikijoje ir Romoje vieSumas (gr. koinion;
rom. res priva) ir privatumas (gr. idion; rom. res bublica) buvo skirtingos sritys.
Asmeniniai Zmoniy interesai nebuvo svarstomi viesojoje erdvéje.

XVII a. jsigalint merkantilizmui, pilietiné vieSoji erdvé (angl. civic public
sphere) atspindéjo klasiy hierarchijos skirtumus, valdzia formavo ir kontroliavo
vieS$aja erdve, nes spauda buvo prieinama tik aukStesniajai klasei — rastingiems
7monéms. Svietimo teoretikai vie$aja nuomone yra linke traktuoti kaip pilietiskuma
— vie$gja dvasig (angl. public spirit), o vieSoji erdvé prilyginama politikos realumui,
kuris turéty biiti neatsiejamas nuo moralés disciplinos. ApSvietos epochoje viesosios
erdvés pagrindiné funkcija tampa pilietinio identiteto formavimasis dél Svietéjisky
tiksly — moraliai atsakingo pilie¢io ugdymo visuomenéje. Nors ir vieSosios erdvés
iStakos kilo tapatinant viesaja erdve su miesto architekttros erdve, XVIII a. pastebima
did¢janti vieSosios nuomonés sukeliama simbolinés reikSmés jtaka plétojant pilietines
diskusijas.

ViesSosios erdvés koncepcija dazniausiai yra naudojama placigja reikSme,
akcentuojant vieSosios nuomones steigimosi lauka, atsirandantj dél pilieciy galimybiy
laisva valia reiksti savo interesus visuomenéje. J. Dewey viesaja erdve apibiidina kaip
ilgai trunkantj, ekstensyvy ir asocijuotos veiklos didelj rezultatg (Dewey, 1927) ir
pamini, kad ,,pati savaime viesoji erdve yra neorganizuota ir beformé* (Dewey, 1927,
p. 67). VieSojoje erdvéje pristatomi jvykiai yra reiskiniai, 0 sickdami pateikti tam tikry
reiskiniy analiz¢ negalime taikyti universalaus paaiskinimo. W. Lippmann
vadovavosi vieSosios erdvés sukeliama neapibréztumo savybe, tad viesoji erdvé yra
,fantomas® (Lippmann, 1925). Tampa svarbu jvertinti vieSosios erdvés konstravimo
salygas, nuo kuriy priklauso vieSosios erdvés egzistavimas. Berger ir Luckmann
akcentavo tikrovés kvestionavimo svarbg teigiant, kad reikia: ,,<..> paSalinti
reliatyvizmo keliamus sunkumus. Interpretuojant tam tikrus jvykius yra svarbu
socialinj poziiir] pagristi, Siuo buidu galime atrasti zitiros perspektyvas* (Berger,
Luckmann, 1999, p. 18-21). VieSojoje erdvéje pristatyta informacija tiesiogiai
neatspindi realybé¢je jvykusiy jvykiy, o tik ja apiblidina arba gali netgi jg iSkreipti, tad
svarbu kvestionuoti — tikrinti ir palyginti — skelbiamos informacijos patikimuma.

Pateikti vieSosios erdvés koncepcijos universaly apibrézima yra sudétinga, nes
§i kategorija yra abstrakti, priklausanti nuo tam tikro laikmecio budingy bruozy, tokiy
kaip Zmones suburian¢iy vieningam veiksmui tiksly, informacijos teikimo priemoniy,
nes pagal tai yra formuojama vie$oji nuomoné. VieSosios erdvés sgvoka nurodo tam
tikrg istorinj rei$kinj, bet kartu ji yra analitiné kategorija, kurios pagalba galima
analizuoti §j reiskinj. Ji susieja gausybe veikéjy, veiksniy ir konteksty i vieninga
teoring schemg ir teikia konceptualia priemong jy analizei (Dahlgren, Sparks, 1991,
p. 2). 1962 m. Habermasas savo knygoje ,,Struktiirinis vieSosios erdvés pasikeitimas:
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burzuazinés visuomenés klasiy tyrimas®’* iSanalizavo vieSosios erdvés politiniy

funkcijy transformacija remdamasis vieSosios erdveés (angl. public sphere)? istorine
raida. Pasak Habermaso, vieSoji erdvé yra socialinio gyvenimo sritis, kurioje
formuojasi® viesoji nuomoné, dél komunikacijos salygy vyksta vieSasis diskursas
(Habermas, 1992, p. 446), tampantis tam tikra paskata pilie¢iams iSreiksti minties ir
zodzio laisve. VieSoji erdvé steigiasi ten, kur yra atitinkamos salygos atsirasti
viesumui. Tad ,,vieSoji erdvé yra atvira kiekvienam pilieciui (Seidman, 1989, p. 231).

Remiantis Habermaso jzvalgomis, verta paminéti, kad nuo XVIII a. uzgimsta
burzuaziné vie$oji erdvé (angl. bourgeois public sphere), atsiradusi kapitalistinéje
Jungtinés Karalystés visuomengje. ,,Burzuazinei vieSajai erdvei biidingi atviri debatai,
kritiska nuodugni analizé, iSsamiis reportazai, didesnis prieinamumas ir politiky
nepriklausymas nuo ekonominio intereso ir nuo valstybés kontrolés* (Webster, 2002,
p. 171). Tuometés visuomenés verslininkai tapo turtingi ir jgavo pakankamai
emancipacijos nuo baznycios ir valdzios, kad galéty laisvai dalyvauti politiniame ir
visuomeniniame gyvenime. Burzuaziné vieSoji erdvé persikelia j kavines (angl.
salons), kuriose vykdavo atviros pilieéiy diskusijos. ,,Salono erdvéje subjektyvios
jausenos transformuodavosi j deindividualizuotus, viesai pasirodancius iSgyvenimus*
(Aljjauskaitée, 2016, p. 49). ,,Ankstyvasis modernusis vieSasis gyvenimas atkartojo
miesto fenomeno tendencijas. Ne tik kavos parduotuvés, bet ir visuomeniniai namai,
sodai, parkai, baznycios ir mokyklos palaiké vieSuosius susirinkimus® (Calhoun,
2013, p. 70). Zmonés susirinkdavo jvairiuose miesto erdvése dél galimybeés diskutuoti
apie aktualius jvykius, aptarti riipimas problemas. Vie$osios nuomonés moksliniy
tyringjimy objektas yra politiniai aktuallis svarstymai, sprendimai ir priemoneés
(Habermas, 1991). Habermasui burzuaziné viesSoji erdvé yra idealas pagal kurj turi
formuotis vieSoji nuomoné. Burzuaziné vieSoji erdvé yra prioretizuojama dél
»specifinés politinés erdvés, kuri yra atsiskyrusi nuo valstybés ir ekonomikos,
instituciskai apribota diskursyvi arena, skirta pilieciy diskusijoms, svarstymams,
susitarimams ir veiksmams* (Villa, 1992, p. 712). Habermasas, idealizuodamas
vieSgja erdve, neskyré pakankamai démesio pilieciy lygiateisiSkoms galimybéms
jsitraukti j vieSosios nuomoneés formavima, dél Sios priezasties burzuazinés viesosios
erdves idealas yra kritikuotinas, taciau iSliecka svarbi vieSosios erdvés informatyvumo
funkcija.

VieSosios erdvés pagrindinis objektas yra informacija, kurios artikuliacija
(diskusijos ir svarstymai) atlieka prevencinés priemonés funkcijg prie§ politiky
nusizengimus ir mazina manipuliacijos priemones. VieSosios erdvés raidos istorijoje
didele jtaka suteiké XVIII a. vid. reprezentuojamos oficialios Jungtinés Karalystés

2! Habermaso knyga ,,Strukturwandel der Offentlichkeit: Untersuchungen zu einer
Kategorie der biirgerlichen Gesellschaft* j angly kalba buvo i§versta 1989 m. ,,The Structural
Transformation of the Public Sphere: An Inquiry into a Category of Bourgeois Society*.

22 Habermasas savo darbuose vieSosios erdvés koncepcijg aiskina pagal politinés
vieSosios erdvés (vok. politische dffentlichkeit) atitikmen;.

2 VieSosios nuomonés formavimas viedojoje erdvéje yra pagrindziamas L. Bergerio ir
T. Luckmanno iSplétota konstruktyvizmo teorija.
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parlamento posédziy ataskaitos (angl. Hansard), kuriose buvo pateikiami tikslis
parlamento posédziy protokolai. Pastargjj jvyki paskatino tuometiné Jungtinés
Karalystés besiformuojanti politiné opozicija. VieSojoje erdvéje politinés
darbotvarkeés reprezentavimas padeda uztikrinti politikos skaidruma. Informatyvumas
vieSojoje erdvéje yra pasieckiamas tuomet, kai informacija yra tiksli (atitinkanti
realybéje ivykusius jvykius) ir laisvai prieinama (pasiekiama) pilie¢iams. Burzuaziné
vie$oji erdvé buvo politiSka, nes jvykiai, pristatomi vieSumoje, tiesiogiai ,,atspindéjo*
realybéje jvykusius jvykius, tad burzuaziné viesoji erdvé islaiké vieno pasaulio (VOk,
weltanschauung) atitikmenj. ,,Burzuaziné vieSoji erdvé charakterizuojama fiktyviu
identitetu, susidaranciu i§ socialinés padéties vaidmens paprastumo ir tikrumo*
(Habermas, 1991, p. 56). Kadangi burZzuazinei vieSajai erdvei biidingas masés ir
vieSumo tapatumas, galime teigti, kad tuo laikotarpiu Zmones mobilizavo socialiniai
santykiai, normos/jstatymai ir paprociai. VieSumas pasitarnauja kaip visuomenés
socialiné integracija ir solidarumo iSraiska. Institucijos galéjo lengvai organizuoti
pilieciy mobilizacija juos motyvuojant visuomeniniu interesu. BurZuazingje vieSojoje
erdvéje tiesos fenomenas buvo retai kvestionuojamas, o ir $io kvestionavimo reikmé
nebuvo pagrijsta.

Habermaso pateikta funkcionalios vieSosios erdvés teorija suteiké impulsg
plétotis svarstomosios demokratijos teorijai. Funkcionali viesoji erdvé uzgimsta kartu
su liberalizmo pradzia dél iskelty svarbiy teiséty galimybiy pilieCiams laisvai iSreiksti
savo interesus vieSojoje erdveje. Liberalizmo politinés doktrinos teorija akcentuoja
zmogaus teis¢ j zodzio ir minties laisve, tai suteikia galimybe apriboti valdzios
disponavimg valdymo galia. Liberalaus pozitirio plétotojas Mill teigia, kad valdzios ir
pilieCiy interesy taikomumas padeda atskleisti samoninga pilieciy dalyvavima
vieSumoje: ,,dauguma dar neiSmoko jausti, kad esama valdzia yra jos valdzia ar kad
valdzios paziiiros yra jos pazitros. Kol ji taip darys, asmens laisvei greifiausiai grés
toks pat valdzios kiSimosi pavojus, kokj jau kelia vieSoji nuomoné* (Mill, 1995, p.
26). Mastytojo iSreikstas nuogastavimas apie vieSosios nuomongés/valdzios interesy
dominavima privercia susimastyti dél pilieCiy teiséty interesy atstovavimo galimybiy.
Interesy reprezentacija vieSojoje erdveje gali padéti uztikrinti pilietines teises, taciau
vieSumo ir realybés modalumas neuZztikrina pilieCiy interesy atstovavimo galimybiy
Siuolaikingje visuomenéje. XIX a. plintanti internacionalizacija ir institucionalizacija
sukelé vieSosios erdvés politiniy funkcijy komercializma, pasireiskiant] organizuoty
interesy grupiy viesosios erdvés uzurpacija. ,,VieSujy paslaugy etosas, traktuojamas
jsipareigojimu neSaliSkai ir neutraliai teikti informacijg ir Zinias kiek jmanoma
platesnei visuomenés daliai, nepaisant zmoniy pajégumo mokéti <...> grindziamas
efektyvus vieSosios erdvés funkcionavimas® (Webster, 2002, p. 173).

Habermaso vieSosios erdvés teorija sulauké kritiniy pastebéjimy dél vieSosios
erdvés savokos neaiskumo. Sis neaiskumas yra daznas vieSosios erdvés tyringjimuose,
nes ,vieSosios erdvés koncepcija yra lengvai nusakoma, intuityviai suprantama
(atpazjstama), taciau sunkiai operacionalizuojama empiriniuose terminuose®
(Rauchfleisch, Kovic, 2016, p. 2). Habermaso vieSosios erdvés teorijos indélis —
tinkamai nusakyta vieSosios erdvés problematika, teigiant, kad: vie$oji erdvé nuo XX
a. vid. pradeda nykti. G. Tanasescu pastarajj vieSosios erdvés ,,nykimg“ apibiidina
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kaip vieSosios erdvés funkcijy silpnumg ir susiskaldyma (angl. disaggregation)
(Tanasescu, 2014, p. 139). Habermasas laikosi nuostatos, kad vieSosios erdvés nykima
gali padéti jveikti racionaliis argumentai plétojamose vieSosiose diskusijose ir interesy
pliuralizmas. Pilietiné visuomené negalima be daugiau ar maZziau spontaniSkai
susiklirusiy interesy grupiy, kuriy jvairové didziulé — tai ir religinés ar kultiirinés
bendruomenés, nepriklausoma ziniasklaida, pilieciy susivienijimai, bendrijy
iniciatyvos, susikiirusios visuomeninés organizacijos, taip pat darbdaviy asociacijos,
politinés partijos bei profesinés sgjungos, kurios formuluoja ir j vieSg erdve iskelia
joms aktualias socialines problemas (Habermas, 1991). ,,Habermaso vieSosios erdveés
teorijos pagrindiné prielaida yra tai, kad vieSoji nuomong turi formuotis atviry debaty
keliu, o rezultatai i§ esmés priklausys nuo informacijos kokybés, prieinamumo ir
komunikacijy“ (Webster, 2002, p. 175).

Frankfurto mokyklos teoretiky pateiktos kritinés pastabos padeda jvertinti
vieSosios erdvés problematikg ir ja detaliai iSanalizuoti. Vakary moderniajame
laikotarpyje vieSosios erdvés politiniy funkcijy transformacija sukélé mazéjanéia ribg
tarp vieSumo ir privatumo sfery. Arendt viesaja erdve? apibiidina kaip visuomenés
privacia erdve, tampancig aktualia vieSuma butent dél socialumo prigimties. Viesojoje
erdvéje sukuriamas vieSas veiksmas yra kuriamas kity Zmoniy, pasitelkiant jvairias
pasakojimo istorijas ir responsyvumg, bei kultiriSkai formuojamas, remiantis
artefaktais (Arendt, 1998). Pilie¢iy atliepiamumas padeda uztikrinti vieSosios erdvés
funkcionalumo veiksnj visuomenéje. Arendt ir Habermasas skirtingai vertino
vieSumo ir privatumo perskyrg vieSojoje erdvéje. ,,Arendt, modernybé reiskia
vieSosios srities nuosmukj, o Habermasui, tampa naujos transformacijos pradzia“
(Aljjauskaite, 2016, p. 50). G. Tanasescu, i$skirdama modernios visuomenés bruoza,
pamini nykstancig vieSumo ir privatumo perskyra, butent ,,pilietinés visuomenés
privati erdvé tampa vieSumu® (Tanasescu, 2014, p. 139). Si vieosios erdvés
charakteristika atskleidzia politikos akirac¢io nykimg i§ vieSosios erdvés. ,,VieSasis
pilietis Siandien yra tapgs beveidziu kalbétoju ir klausytoju anoniminiame vieSajame
pokalbyje“ (Benhabib, 2003, p. 204). ,,Habermaso pasitilyta vieSumo problematika
kyla del aktoriy patiriamos diferenciacijos kuomet subjektas, tapatindamasis prie
nederancio identiteto, susiduria su konfliktuojanciais interesais“ (Calhoun, 2013, p.
74). Habermasas teigia, kad ,,vieSumas praranda kritine funkcija ir vie$oji erdvé
stilizuojama | Sou, argumentai pakei¢iami simboliais, | kuriuos negalima atsakyti ar
pateikti argumentus, galima tik identifikuotis su jais*“ (Habermas, 1991, p. 204).
Mastytojas iSkelia kritinj pastebéjima, kad ,,vieSumo/reprezentacijos (angl.
publicity/publicness) nevertéty laikyti socialine realybe (Habermas, 1991, p. 7), nes
viesojoje erdveje gali plisti propagandos (manipuliacijos) mechanizmai, kurie turi biiti
demaskuojami. VieSosios erdvés politiniy funkcijy transformacija 1émé ekonomikos
rinkos désniy dominavimg politikos srityje. Politika jgauna pragmatizmo bruozy,
paskatinusiy politikos sritj integruotis j kasdien¢ zmoniy praktika. Nuo XX a. vid.

2 Arendt savo darbuose vieSosios erdvés koncepcija aiSkina pagal vieSosios sferos
(vok. der offentliche Raum) atitikmenj.
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vie$oji erdvé tyrinéjama ne kaip visuomenés realumas (atitikmuo/atspindis), o
daugiau démesio pradedama skirti informacijos reprezentacijai, nes tai kuria vieSuma.

Postmodernizmo filosofas Baudrillard pateiké kritinius pastebéjimus dél
ekonomikos désniy dominavimo politikos srityje: propaganda uzsiima pamatiniy
idéjy, politiniy figury ir ,,prekinio Zenklo jvaizdj“ puoseléjanciy partijy marketingu ir
prekyba. Ji suartéja su reklama, nes §i sugeba skleisti vienintelg ir i$ tikryjy pamating
Siuolaikinés konkurencinés visuomenés idéja: svarbu tik preké ir prekinis zenklas.
»lokia konvergencija buidinga visuomenei (misy visuomenei), kurioje nebéra
skirstymo tarp ekonomikos ir politikos, nes nuo krasto iki krasto joje vieSpatauja ta
pati kalba; visuomenei, kurioje tiesiogine zodzio prasme visiskai realizavosi politiné
ekonomika“ (Baudrillard, 2005, p. 115-117). Pastaragja problematikag lemia
informacijos vieSinimo standartizavimas ir ribos nykimas tarp vieSumo ir privatumo
perspektyvy. ,,Naujaisiais amziais atsiradusi socialiné sritis sujungé dvi atskiras
teritorijas, o kartu ir panaikino svarbig perskyra tarp ekonomikos ir politikos*
(Alijjauskaite, 2016, p. 49).

PolitiSkumas yra pagrindziamas politinio kiino koncepcijos atitikmeniu,
perteikiantis socialinés ir politinés tikrovés problematika, kuria placiai analizuoja
Baudrillardas veikale ,,Simuliakrai ir simuliacija®®“ ir ,.Blogio perregimumas.*?
Politikos kiino problematika Baudrillard jvardija kaip kiuino simuliacija: ,,8is kiinas
imanentiskas sau paciam, atskirtas nuo bet kokios kitybés, <...> ne sensityvus kiinas,
sujungtas pats su savimi, bet ne su iSoriniais suvokimo objektais“ (Baudrillard, 2002,
p. 120-121). Siuo atveju galime teigti, kad politika netenka jvaizdzio ir
reprezentuojamy jvykiy atitinkamo palyginimo su realybéje egzistuojanciais jvykiais.
,»Naujoji publika neturi jokio kiino ar vietos erdvéje* (Benhabib, 2003, p. 204).
,.Siuolaikinése masinése visuomenése publika potencialiai yra visa visuomené, tatiau
ne visa visuomené yra vieSosios sferos diskusijose aktyviai dalyvaujantys ,,veikéjai‘.
Taigi ¢ia publika suprantama labiau auditorijos prasme* (Nevinskaité, 2008, p. 176).

Priesingai nei Baudrillard, A. Giddens teigia, kad socialinés veiklos pasaulis,
kuriame elektroniné ziniasklaida atlicka pagrindinj ir konstatuojantj vaidmenj, vis
délto néra ,.hiperrealybé™ (Giddens, 2000, p. 14), tai argumentuodamas socialiniy
sistemy galimybe sukurti grjztamajj rysj. Sociologas teigia, kad ,.informacija turi
lemiamos reik§més galios struktiroms ir socialiniy poky¢iy krypéiai® (Webster, 2002,
p. 28). Dahlgren, interpretuodamas Habermaso iSkeltos vieSosios erdvés
problematika, akcentuoja pilietinio dalyvavimo formy steigimasi per subjektyviaja
perspektyva, prieSprieSindamas tai komunikacijos racionalumui (Dahlgren, 2014, p.
77). VieSosios erdvés transformacija pasireiSké naujomis sociopolitinémis
dalyvavimo formomis.

Poststruktiiralizmo atstovas M. Foucault (1980) pateiké iSsamia parrhesia
sgvokos evoliucijos analizg, kurios taikymas moksliniuose tyrinéjimuose padeda

% Simulacres et simulation (1981) .
% | La Transparence du Mal Essai sur les phénoménes extrémes (1990).
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kritiskai jvertinti politiniy lyderiy retorikos sklaida vieSojoje erdvéje. Politiniy
institucijy informacijos reprezentuojamas turinys yra ganétinai formalus, laikantis
parrhesia apibrézimo galime iSvengti tiesmukiSkumo tarp valdZios plétojamy
diskusijy su pilie¢iais. Parrhesia atsirado senovés Graikijoje. Euripidas pirmasis
pavartoj zodj parrhesia (gr. moppneia), reiskiantj Zmogaus laisva kalbé&jimg. Sgvokai
parrhesia galime priskirti nuosirdumo, tiesos ir drgsos sakymo principus.

Kadangi mastytojui yra svarbu akcentuoti diskurso sukeliamg poveikj subjektui,
Foucault nuoSirdumo principg aiSkina kaip kalbanCiojo nuomonés/nuostatos
i$sakyma. Tiesos principas vadovaujasi Dekarto akivaizdumo principu cogito ergo
sum, pagal kurj tiesos sakymo negalime priskirti ,,plepéjimui‘, tad tiesos sakymas yra
pagrindziamas patirtimi, kuria tiki pats kalbantysis. Diskursas jgalina subjekta kalbéti
tiesg. Foucault nesistengia analizuoti tiesos problematikos isskiriant tiesos jsptdZio ir
pripazinimo keblumus. Mastytojas akcentuoja tiesos statuso sukeliamg jtaka
subjektams, kurie atlieka ekonomikos ar politikos tam tikrus vaidmenis visuomenéje
(Foucault, 1980, p. 132), Siuo atveju ypatingg vaidmenj vaidina galios santykiai
diskurse. ,,Foucault, tiesos statuso kvestionavimg vadina emancipuotos politikos
prielaidomis, kuriose demaskuojamos represinés praktikos* (Ross, 2008, p. 65-66).
Pagrindiné problema yra sukuriamy taisykliy jspudis, pagal kurj atskiriant teisinguma
ir klaidinguma, tiesai yra priskiriami tam tikri galios efektai (Ross, 2008, p. 65).

Parrhesia savokos taikymas institucinéje terminologijoje padeda uztikrinti
mazumos interesy atstovavimo galimybes politikoje. Drasos principas, dar Kitaip
jvardijamas kalbéjimo rizika, yra vienas i svarbiausiyjy parrhesia savokos aiskinimy,
nes oratorius, iSsakydamas savo nuomone, vadovaujasi asmenine pozicija, kuri gali ir
nesutapti su auditorijos (daugumos) pozicija. AiSkinant kalbéjimo rizika,
nesivadovaujama ekspromtine kalbéjimo israiSka, Siuo atveju kalbantysis numato
savo kalbos padarinius. ,,Parrhesia sgvokos kritiné funkcija yra tam tikras Zaidimas
tarp kalbangiojo tiesg ir pasnekovo* (Foucault, 2001, p. 17). Sis parrhesia zaidimas
nesivadovauja galios santykiais. Parrhesia padeda paaiSkinti retorikos jasmeninimo
problematika. Foucault pazymi, kad ,,diskurso kontrole patiria pasakymo forma ir
turinys, o ne kalbantysis subjektas” (Foucault, 2001, p. 29). P.Bordieu iskelia
politinése retorikose orakulo efekto problematika, tai ,,jteisintos gudrybés* galimybé
slypi paciame delegavime, kurio déka kalbantysis savo Zodzius, taigi ir savo pasaulj,
perteikia kaip jo atstovaujamy zmoniy pasaulj ir primeta savajj jy situacijos, padéties
ir interesy apibrézima“ (Bordieu, Wacquant, 2003, p. 188). Pavyzdziui, politikas,
i$sakydamas pilieCiams kritinius pastebéjimus, neturi argumentus pagristi savo
autoritetu.

Pasak M. Edelman, politiné¢ kalba yra politiné realybé (Edelman, 2002).
Politinés komunikacijos s¢kme lemia skelbiamos Zinutés perteikiamas auditorijai ir
jos atitinkamas atpazinimas — zinutés iSkodavimas. Politiné kalba remiasi
informaciniy teksty stiliumi. ,,Informaciniy teksty paskirtis — suteikti informacijos,
pranesti, suteikti papildomy ziniy, iSaiskinti, jrodyti, supazindinti, iSmokyti, patarti. I$
esmés toks tekstas turi paveikti suvokéjo prota, skatinti mastyti, ieSkoti naujy
informacijos $altiniy, lyginti ir daryti i§vadas. Tokiuose tekstuose turi vyrauti logika,
argumentacija, tikslumas, aiSkumas, nuoseklumas, objektyvumas* (Puodziiinas,
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2013, p. 53). Politinés informacijos vieSinimas turi biiti formuojamas pagal realybéje
ivykusiy jvykiy atitikmenis.

Viesosios erdvés koncepcija yra analitiné kategorija, todél sudétinga pristatyti
tiksly (universaly) vieSosios erdvés apibrézima. Galima paminéti, kad vieSoji erdvé
yra tam tikra arena, kurioje kei¢iamasi informacija bei, svarstant ir diskutuojant, yra
formuojama vie$oji nuomoné. Nuo XX a. vie$oji erdvé nebeatlicka mobilizacijos,
informatyvumo ir pilietinio identiteto kiirimo funkcijy, nes néra taikomas
atliepiamumo kriterijus, tad vieSosios erdvés egzistavimas yra suspenduojamas.
Frankfurto mokyklos teoretikai, pristatydami savo kritines jZvalgas apie vieSosios
erdvés problematika, suteiké naudingo indélio siekiant reabilituoti vieSaja erdve.
Habermasas vieSosios erdvés egzistavimo salyga salyga jvardija racionaliy diskusijy
taikyma atsizvelgiant i jy nepriklausomumg nuo ekonominio intereso ir valstybés
kontrolés. Baudrillard laikosi nuozmios kritinés nuostatos, kad vieSojoje erdvéje
ivykiy atitinkamas palyginimas su realybéje egzistuojancCiais jvykiais jau yra
nebejmanomas. Arendt pozicija dél vieSosios erdvés egzistavimo néra skeptiska,
pasak mastytojos, bitent atliepiamumas padeda uztikrinti vieSosios erdvés
funkcionalumo faktoriy. Foucault didZiausig démesj skirdamas parrhesia koncepcijos
analizei, pagrindé vieSosios erdvés dalyvio gebéjimg iSlaikyti nepriklausomuma nuo
dominuojancios nuomonés. Politinés kalbos formavimas yra koncentruotas j
neprieStaraujantj palyginimg tarp realybéje egzistuojanCiy fakty ir skelbiamos
informacijos turinio.

Diskusijos ir svarstymai skaitmeninéje vieSojoje erdvéje paskatina atsirasti
Ivairioms pilietinéms iniciatyvoms, taciau stokoja politinio turinio. ,,Internetas tampa
integruojamas su politinés komunikacijos nustatoma sistema, taiau tai taip pat yra
kvietimas nustatyti galios struktiiras* (Dahlgren, 2005, p. 151). Pilietinés diskusijos
skaitmeningje vie$ojoje erdvéje pagrindzia vieSuma, kuriame neretai tam tikri
teiginiai jgauna postulavimo efekto. Ivairios diskusijos apie politika skaitmeninéje
vieSojoje erdvéje daznai atstovauja vienaSaliSka nuomong. Habermasas teigia, kad
,idealios kalbos situacija néra nei empirinis fenomenas, nei papraséiausias
konstruktas, o veikiau nei$vengiama, abipusikai diskurse daroma prielaida. Si
prielaida gali buti, ar neprivalo biiti, prieSinga realiems faktams; taCiau net jei ji
daroma faktams priestaraujanciu buidu, komunikacijos procese ji tampa operatyviai
veiksminga fikcija“ (Habermas, 1978, p. 258). Galimas interneto indélis j svarstymus
yra akivaizdus: ,.tai pristatoma palankioje galimybéje jsitraukti j racionalig diskusija
per pagrjstus tvirtinimus, nes internetas pateikia komunikacijos erdve, Kuria
priartéjama prie idealios kalbos situacijos® (Buchstein, 1997; Heng, Moor, 2003).
Idealios kalbos situacijos taikymas yra grindziamas teiginiy racionalumo -
argumentavimo ir diskusijos konsensuso — sutarimo principais.

Remiantis sistemine — funkcine vieSosios politikos analizés paradigma, galima
tvirtinti, kad politinis procesas susideda i$ atskiry procesy daliy — etapy, o kiekvienas
etapas gali biiti aiSkinamas atskirai. Politinis procesas susideda i§ problemos
identifikavimo, darbotvarkés nustatymo, politikos formavimo, politikos legitimacijos,
politikos jgyvendinimo ir politikos jvertinimo. Egzistuoja ir kontraversiska nuomoné,
kad politiniai sprendimai retai priimami atsizvelgiant j visus etapus. Daznai skirtingi
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veiksmai viesojoje politikoje vykdomi vienu metu (Dye, 1972). Nors teoretikai laikosi
nuomoneés, kad politikos proceso jgyvendinime etapai gali buti ir detaliai
neidentifikuojami, taciau chronologinis etapy aiSkinimas iSlieka svarbus.
E. Chilivickas ir B. Melnikas politiniy procesy etapus socialinése medijose
identifikuoja informacinio vadybinio proceso atitinkamais aspektais: sprendimy
parengimas, sprendimy priémimas, veiksmy ir pasekmiy. Sprendimy parengimo
aspektas yra svarbus dél viesinamos informacijos valdymo, $is aspektas nurodo, kad
reikia periodiskai numatyti tam tikrus svarbius klausimus, kurie padéty perteikti
visuomenéje aktualias problemas vieSojoje erdvéje. ,,Dauguma informaciniy sistemy,
apripinanciy sprendimy priémimo procesg, pirmiausia yra orientuotos j operatyvinés
veiklos kontrole. Ir tik nedaugelis sistemy orientuojamos j strateginiy sprendimy
priémima* (Chlivickas, Melnikas, 2016, p. 411). Sprendimy priémimo aspektas yra
orientuotas j informatyvuma, tad biitina pilieCius supazindinti su priimtais politiniais
sprendimais. Veiksmy aspektas atskleidzia svarby saveikos veiksnj. Pasekmiy
aspektas formuoja vieSaja nuomone apie tam tikrus politinius rezultatus. Pastarasis
aspektas apima grjztamajj ry$j, gaunamg i§ iSorinés aplinkos. ISorés aplinkai galime
priskirti politinius aktorius ir piliecius (1 pav.).

I5orés aplinka

INFORMACTIA—| ~ SPrendimu{f Sprendimy | ) veikgmai || Pasekmés
parengimas priemimas
A
Grijztamasis ry§ys <

1 pav. Informacinio vadybinio proceso aspektai
Saltinis: sudaryta pagal Chlivicka, Melnika (2016, p. 410).

2018 m. Europos regiony komitetas pristaté ,,Europos regiony komiteto
komunikacijos plang“, kuriame pateikiamos rekomendacijos savivaldybéms.
Daugiausiai démesio reikia atkreipti j savivaldybiy vieSinamy pranesimy pilieCiams
,»1d&jin] turinj ir supaprastinti sprendimy priémimy procediiras“ (Partnerysté siekiant
Europos vietos lygmeniu, 2018, p. 3). Sprendimy procediiry supaprastinimas gali biti
inicijuojamas sprendimy parengimo etape. Savivaldybiy darbuotojai, naudodami
socialines medijas, siekia uztikrinti skaitmeningje vieSojoje erdvéje plétojamose
diskusijose konsensusg tarp valdzios ir pilieciy, tai gali uzimti ilgg laikotarpj, 0
naujyjy medijy diktuojama logika yra operatyvi, pareikalaujanti diskusijy valdyme
greitos reakcijos. Organizuotas informacijos vieSinimas socialinése medijose jgalina
pilieius jsitraukti j politinio sprendimo priémimo procesa, atsizvelgiant j atskirus
informacinio vadybinio proceso aspektus.

Skaitmeninéje platformoje vyrauja temy pliuralizmas, taciau Zzmonés yra linke
temas vertinti vienaSaliskai. VieSinamy praneSimy turinio tematika ir jos vertinimas
priklauso nuo informacijos siuntéjo, tad vietos valdZzia turi inicijuoti jvairiy temy,
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susijusiy su politiniais jvykiais, reprezentavima visuomenéje atsizvelgiant ir |
auditorijos nuomoneg, nes viesasis interesas jgyvendinamas plétojant dialoga tarp
valdzios ir pilieciy bei diskutuojant ir svarstant. VieSoji erdve apriboja valdzios galia
— mazina cenzira ir gali padéti uZztikrinti pilietines teises, nes didéja pilieciy
pricinamumas prie interneto, taciau atsiranda daugiau praneSimy, kuriuose
nesilaikoma etikos normy. ,,Skaitmeninéje erdvéje sukurtos tapatybés gali atitikti
realias tapatybes® (Baym, 1998, p. 55). Pseudo tapatybé atveria galimybeg laisvai
diskutuoti virtualioje erdvéje, taCiau egzistuoja prieSinga nuomoné, kad pseudo
tapatybé nesivadovauja etika, o isreiksta kritika tampa neargumentuota ir nepagrijsta.
L. Donskis vieSaja erdve kildina i§ save aiskiai identifikuojancio ir suvokiancio
politinio bei moralinio individo, t. y. asmens, aktyviai siekian¢io palaikyti, o ne
maskuoti savo individualumg ir tapatybe (Donskis, 2004, p. 46). Pasak Puodzitino,
,»tai, viena vertus, skatina tam tikra atviruma, taciau sukuria salygas dezinformacijai,
melui, Santazui, gasdinimui — informaciniam terorizmui. I§ esmés teisiné reguliacija
yra nei§vengiama ir biitina, taciau teisiniy sverty kiirimas ir jdiegimas nuolat atsiliks
nuo informaciniy technologijy vystymosi“ (Puodzitinas, 2013, p. 32). Galima teigti,
kad organizuojant informacijg vieSojoje erdvéje yra svarbu identifikuoti skelbiamos
informacijos autorystg, §i galimybé padeda uzkirsti kelig etikos nusizengimams.

1957 m. atsirado internetas, kuomet JAV prezidentas D. Eizenhaueris jkiiré
agentlrg Pazangiyjy tyrimy projekty agentiira (Advanced Research Projects Agency
(ARPA). Internetas atsirado dél bendravimo tiksly, tai tapo patogi priemoné keistis
duomenimis, o véliau internetg imta naudoti ir dél komerciniy tiksly. Internetas yra
didziausias viso pasaulio kompiuteriy tinklas, kuriame perduodama, naudojama ir
vieSinama informacija. 1991 m. atsirado ir spar¢iai iSpopuliaréjo saitynas (angl. world
wide web), steigési naujoji viesoji erdvé (angl. new public sphere), t. y. skaitmeniné
vieSoji erdvé (angl. digital public sphere). Internetas gali bati traktuojamas
skaitmeninés Agoros atitikmeniu (Rheingold, 1993).

Siomis dienomis néra konkrediai apibrézta vieSosios erdvés koncepcija
(Rauchfleisch, Kovic, 2016), daugiau démesio skiriama diskusijai, kaip interaktyvioji
komunikacija pasireiskia vieSojoje erdvéje, tad vieSoji erdvé jgauna kuriamos
virtualios erdvés atitikmenj. Naujosios medijos, sukurdamos vartotojams virtualig
aplinka, paskatina atsirasti virtualioms — simuliacinéms intervencijoms ] realybés
ivykius (virtualig realybe¢). Interneto poveikis demokratijai yra didelis, dél
interaktyviosios komunikacijos, interneto jtaka prilyginama naujajai demokratizacijos
bangai (Bohman, 2004; Langman, 2005; Lagos, Coopman, Tomhave, 2014).
Didéjantis medijy jsikiSimas | politing sritj paskatino atsirasti medijy valdomos
respublikos (angl. media —driven respublic) problema. ,,Medijy valdomos respublikos
problema yra aiSkinama kaip masiniy medijy vykdomas politiniy instituty funkcijy
perémimas liberalioje valstybéje* (Mazzoleni, Schulz, 1999, p. 247). Taciau iSreikstas
nuogastavimas nepasitvirtino, nes politiniai institutai i§laiké savo vykdomos veiklos
autonomija.

Nors internetas yra papildoma galimybé politikams bendrauti su pilie€iais,
taiau savaiminis komunikavimas virtualioje erdvéje yra ganétinai ribotas
(Papacharissi, 2002; Dahlgren, 2005; Gerhards, Schafer, 2010). Socialinés medijos
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pareikalauja i§ Zmoniy komunikaciniy gebéjimy bei taikyti ir jvaldyti technologines
inovacijas. Virtuali erdvé suteikia galimybe Zzmonéms laisvai bendrauti, dalinantis
informacija nepaisant laiko apribojimy ir geografiniy riby. Vienas is interaktyviosios
komunikacijos bruozy yra platinti informacijg per visa para ir per visas savaités
dienas, tai sustiprino medijy jtaka, pareikalaujant greity atsakymy ir skatinant
sudétingesniy medijy strategijy kiirima.

Skaitmeniné vieSoji erdve gali biiti aiSkinama kaip socialiniy tinkly platforma.
Socialiniy tinkly pradzia kildinama nuo elektroniniy skelbimo lenty (angl. bulletin
board services) atsiradimo. 1954 m. J. Barnes buvo vienas pirmyjy sociology,
pavartojes socialiniy tinkly terming, reiSkiantj Zzmogaus kontakty ratg. Interneto
atsiradimas yra siejamas su socialiniy tinkly atsiradimo pradzia, nes virtualaus
socialinio tinklo (angl. online social networks) turinys steigiasi saityno erdvéje ir
suteikia galimybg perteikti hipernuorodas. 1970 m. atsirado j versla orientuotas tinklas
,,ComputeServe*, kuris sulauké didelio Zmoniy susidoméjimo. Siame tinkle steigési
forumai, kuriy pagalba buvo galima keistis failais ir gauti leidimg perzitréti naujienas
ir jvykius. Siuolaikiniy socialiniy tinkly pradzia datuojama 1983 m. AOL (America
Online) paslaugy tarnybos jsikiirimu ir 1995 m. socialiniy tinkly ,,Classmates.com*
bei ,,SixDegrees.com® jsteigimu. Ankstyvuoju laikotarpiu socialinis tinklas
aiSkinamas kaip socialiniy aktoriy aibé, tarpusavyje jungiamais jvairiy rySiy tipais
(Wasserman, Faust, 1994). Konvergencijos amZiuje socialiniai tinklai yra aiSkinami
kaip saityno teikiama paslauga, leidzianti asmenims konstruoti vie$g ir pusiau vie$a
profilj apribotos sistemos viduje, nustatyti kity vartotojy saraSa, su Kuriais joje
kontaktuojama (Danah, Boyd, Ellison, 2008). Socialiniai tinklai akumuliuoja
informacijos srautus juos perteikiant skaitmeninéje vieSojoje erdvéje interneto
vartotojams.

Medijos vaidina vis svarbesnj vaidmenj politikos srityje, nes sukuria virtualig
dalyvavimo platforma pilie¢iams. Pagal valdzios padalijimo principa valdzig vykdo:
Seimas, Prezidentas, Vyriausybé ir Teismas. Valdzios padalijimas padeda uztikrinti
demokratijos jgyvendinima visuomenéje (Mazzoleni, Schulz, 1999). ,,Penktosios
valdZios (angl. Fifth Estate) vykdymo vaidmuo atitenka internetui, kurio pagalba
aktyvus pilie¢iy dalyvavimas politikoje paskatina politinius institutus biti
demokratiSkai atskaitingiems visuomenei (Dutton, Dubois, 2015, p. 51-52).
»Atsakomybés nebuvimas gali sukelti rimtas grésmes demokratijai, nes tai pazeidzia
klasikine galios pusiausvyrg demokratiniame zaidime, todél medijos tampa , ketvirtoji
savivaldos Saka (angl. fourth branch of government)* — jtakinga ir nekontroliuojama
jéga, kuri yra apsaugota nuo populiarumo sankcijos“ (Mazzoleni, Schulz, 1999, p.
248).

L. Suchman viena pirmyjy socialines medijas aiskino kaip atskaitomybés
technologijas (angl. technologies of accountability) — tai sistemos, kuriomis
pristatomos situacijos ataskaitos sukuria tam tikra konteksta visuomenéje (Suchman,
1994). Didéjantis valdzios dokumenty atvirumas jgalina naujgsias medijas stebéti
ministry ir valstybés tarnautojy veiksmus, todél vyriausybé tampa labiau atskaitinga
savo pilieCiams (Ackerman, Sandoval — Ballesteros, 2006). Socialiniy medijy
atskaitomybé koncentruojasi j politinio instituto darbuotojy iniciatyvas vieSinant
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informacija reprezentuoti aktualius visuomeninius ir pilietinius jvykius ir problemas.
Informacinéje visuomenéje isplitusi ,,Penktosios valdzios* formuluoté atskleidzia
did¢jancig politinés komunikacijos jtaka tarp politiniy institucijy ir pilieciy
lygiaver¢io (vis-a-vis) galios santykio. , Jtinklinti asmenys turi galimybe plétoti ir
igyvendinti jy komunikacing galig (Garnham, 1999), naudojant IKT i§ naujo
perkonfigiiruojami tinklai, kurie gali paveikti realaus pasaulio galios pasidalijamus*
(Dutton, Dubois, 2015, p. 57). Politinés galios decentralizacija naujyjy medijy
aplinkoje pasireiské didéjancia medijy autonomija nuo nacionalinés politinés
kontrolés. Labai svarbu, kad medijos biity autonomiskos nuo politikos, nes biitent
medijomis plintanti informacija vaidina ,,sarginio Suns“ vaidmenj, tai turi padeéti
uztikrinti galimybes, padedancias atstovauti visuomeninj interesg.

Lokalizacijos procesuose medijy liberalumas nulemia politinj legitimuma,
apribojantj disponavima centralizuota politine galia. J. Bentham, aprasydamas
panoptikong — centralizuota kaliniy stebéseng, tinkamai atskleidé centralizuotos
galios pasireiskimo efekta — nuolatiné stebésena disciplinuoja subjekta. ,,Naujosios
medijos sukelia naujus galios centrus, tai padidina jtampg dominuojancioje valdzios
strukttroje (Curran, 2002, p. 55). Sparti technologijy pazanga ir did¢jantis interneto
populiarumas 1émé politinés komunikacijos sistemos destabilizacija (angl.
destabilization) (Blumler, Gurevitch, 1990). ,,Politinés komunikacijos tradicinis
vaidmuo naujyjy medijy aplinkoje destabilizavosi — skaitmeninés technologijos
modifikavo galios komunikacinj balansa — konfigliruojant Zzmoniy bendravimg ir
paslaugy sfera, to pasakoje informacija ir technologija kei¢ia socialinius,
organizacinius ir ekonominius santykius per geografines ir laiko ribas*“ (Dutton,
Gillett, McKnight, Peltu, 2004, p. 32). Dahlgren decentralizacija naujyjy medijy
aplinkoje aiskina pagal vykstancCig politinés komunikacijos sistemy destabilizacija.
Politinés komunikacijos destabilizacija atpazjstama jsivyravusiomis globaliomis
tendencijomis — ,,geografiniy apribojimy mazéjimu, auditorijos heterogeniskumu,
maz¢jancia perskyra tarp Zurnalisty ir ne Zurnalisty bei tam tikrais iSSukiais —
didéjanciu pilieéiy cinizmu* (Dahlgren, 2005, p. 150). L. Nevinskaité decentralizacija
naujyjy medijy aplinkoje aiskina pagal naujyjy medijy komunikacijos tinkly plétra,
kuri pasireiSkia mazéjant geopolitinés tvarkos kontrolei: ,,Nusistovéjusios ir
centralizuotos  geopolitinés tvarkos decentralizavimas: galios ir kontrolés,
sklindancios i§ Vakary kolonijiniy centry, mechanizmy silpn¢jimas, kurj skatina
i§sklide ir sieny nepaisantys naujyjy medijy komunikacijos tinklai* (Nevinskaite,
2011, p. 19-20). Naujosios medijos tyrinéjamos atsizvelgiant j politinés
komunikacijos sistemy pokytj ir i jy sukeliamg jtakg jvairiems Siuolaikinéje
visuomengje vykstantiems politiniams procesams. Naujosios medijos politinéje
sistemoje gali pasireiksti vieSosios biurokratijos (angl. public biurocracy) disfunkcija
(Schillemans, 2012), nes nekompetentingi valstybés tarnautojai neiSnaudoja naujyjy
medijy kaip jrankio, padedancio jgalinti pilie¢ius dalyvauti politiniame gyvenime.
Valstybés tarnautojy karjera yra orientuota maziau komentuoti, todél nesugeba
i8laikyti tinkamy jra$y ir dalyvauti bendrai perkuriant tai, kg skelbia vieSuma (Aucoin,
2012).
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Organizuotos ir nepriklausomos naujosios medijos gali padéti sékmingai
igyvendinti decentralizacijg vietos savivaldoje. Informaciniy technologijy diegimas
politiniy instituty valdyme vyksta decentralizuojant tinkly galia, kuomet
strukttrizuota — formalizuotg struktiirg pakeicia efektyvi tinklo logika, suteikianti kur
kas maziau organizavimo sanaudy. ,Informacinés technologijos keiCia esamag
vertikaliajg struktiirg j horizontaliajg struktiira™ (Paliulis, Pabedinskaité, Saulinskas,
2007, p. 76). ,,Nepriklausomos ir gerai plétojamos vietos medijos gali padéti plétoti
pricinamg dalyvavimg vietos savivaldos lygmenyje” (Hutchcroft, 2001, p. 34).
Habermasas pateikia pasteb¢jima, kad ,,politiné komunikacija vieSojoje erdvéje gali
palengvinti svarstymo legitimumo procesus kompleksinése visuomenése tik tuomet,
jei savi-reguliuojanti medijy sistema jgyja savarankiskumg nuo socialiniy aplinky ir
jei anoniminés auditorijos suteikia griZztamajj rySj tarp informuoto diskurso ir
reaguojancios (angl. responsive) pilietinés visuomenés“ (Habermas, 2006, p. 411
412). Pagrindinis naujyjy medijy logikos atributas tampa grjztamasis rySys i$
auditorijos, neatsizvelgus j §j aspekta, galima susidurti su ,,komunikaciniu triuk§mu“.
Puodzitinas, komunikacijos triuk§mg apibrézia kaip: ,,betiksle informacijos sklaida,
<....> tuo pat metu vykstanciy kity komunikacijos procesy ar transakcijy trikdys ir net
barjeras* (Puodzitinas, 2013, p. 30). Naujosiose medijose informacija yra srautiné, tad
»triuk§ma“™ sukelia nuolat besikei¢ianti betikslé informacija. Politiniy institucijy
iSoriné komunikacija padeda plétoti atliepiamuma, todél vieSinama informacija tampa
aktuali, nes yra orientuota j temas kuriomis domisi pilie¢iai.

XX a. 9 des. vykusi medijy liberalizacija pasireiské didéjancia autonomija nuo
nacionalinés politikos — tinkly privatizacija mazgjo, taip pat mazéjo medijy tinkly
kontrolé. ,,Globalizacijos procesai transformuoja lokalios vieSosios erdvés (angl. local
public sphere) homogeniskumg segregacijos ir segmentacijos veiksniy link.
Pasaulyje, kurj formuoja tolygiis globalizacijos procesai, politika tampa vis labiau
lokaliné, nes miesty judéjimai ir diskursai, veikéjai ir organizacijos buvo integruoti j
vietinés valdzios struktiiras bei veikla per jvairialype pilie¢iy dalyvavimo ir
bendruomenés plétotés sistemg* (Castells, 2006, p. 76). Pastebimas tik regioniniy
tinkly reorganizavimas, skiriama mazai démesio vietos tinkly integravimui j
globaligjg erdve.

McLuhan pasisakymai apie medijas turéjo pranaSiS§kos reikSmés: posakis
»globalus kaimas (angl. global village)“ reiské vis greitéjanCia informacijos
perdavimo spartg ir platesn¢ informacijos sklaida. Globalizacijos laikotarpyje zmoniy
bendravimas jgavo platy raiSkos spektra, didéjantis IKT naudojimas suteiké
galimybes aplenkti grieztas laiko ribas nesivadovaujant grieztomis geografinémis
ribomis. Zmonés, naudodami medijas, siekia ,,sunaudoti laika“ (Thoveron, 1999, p.
66-67). Giddens, siekdamas paaiskinti tuscios laiko/erdvés (angl. emptying of
time/space) koncepcija, teigia, kad laikas tampa nepriklausomas (didéja distancija)
nuo erdves, tai lémé platesnis socialinés sistemos formy atsiradimas (Giddens, 2000,
p. 29). Castellsas pastarajam aiskinimui suformuluoja bemacio laiko (angl. timeless
time) koncepcijg. ,,Dabar | visg miisy gyvenimo istorija galima pazvelgti tarsi j
,rungt] su laiku. Tiksliau — bandymg suvaldyti laikg, o tai daZniau virsta visai
s¢kmingu bandymu uzsimirsti skaitant laikrascius, klausantis radijo ar zidirint
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televizoriy* (Bielinis, 2005, p. 73). Zurnalistai Ziniasklaidoje siekia kuo grei¢iau
informuoti apie jvykj, nes greitas informatyvumas padidina Zmoniy ir institucijy
reakcijas j pranesimag (Altheide, L. 2004).

Pilie¢iy dalyvavimas interneto platformoje yra skiriamas | vartotojy
prisijungimo ir atsijungimo prie interneto dimensijas, reiSkianias virtualigjg ir
realiaja perspektyvas. Interneto vartotojai laika kontroliuoja savarankiskai, bet kada
prisijungdami ar atsijungdami nuo tinklo. Interneto vartotojas, naudodamasis
internetu, yra orientuotas j esamajj laika, taciau prisijungimas prie interneto gali
nesutapti su kity vartotojy prisijungimo laiku. ,,Zmonés siekia suzinoti vieni apie kitus
esamuoju laiku, tac¢iau §i komunikacija tampa asinchroniska skaitmeninéje aplinkoje*
(Coleman, Freelon, 2015, p. 5). Siekiant, kad vieSinama informacija antrosios kartos
platformoje biity organizuota, svarbu taikyti informacijos vieSinimo strategijas.

Savivaldybés, organizuodamos ir valdydamos savo institucing veikla, turi
numatyti aiSkias komunikacijos strategijas. Komunikacijos strategijy yra labai daug ir
Jvairiy, visy pirma, yra svarbu komunikacijos strategija aiskinti kaip tinkama
informacijos valdyma. C. Culver ir S. Wintersgill komunikacijos strategija apibtidina
pagal: veiksmy plana, pasiZymintj baigtiniu periodu [planavimas pagal atskirus
sprendimo biidy taikymas]; planas, kuriame iSmatuojama sékmé [plano
organizavimas ir jo jgyvendinimas]; procesas, kuris moko ir padeda ateityje
[rastingumo ugdymas] (Culver, Wintersgill, 2010). Antra vertus, komunikacijos
strategija turi biiti aiSkinama atsizvelgiant | komunikacijos turinj ir jo perduodama
zinute auditorijai. C. Paul komunikacijos strategija apibtuidina kaip meng pateikti
id¢jas tikslinei auditorijai laiku, aiSkiai, glaustai, jtikinamai ir sistemingai (Paul,
2011). Palyginus pirmgjj ir antrgjj komunikacijos strategijy apibrézimus, galima
teigti, kad komunikacijos strategija yra organizuotas informacijos vieSinimas.

Komunikacijos proceso efektyvuma galima vertinti tam tikrais kriterijais: laikas
(vieSinimo periodas ir perdavimo greitis); aiSkumas (pranesimas/zinuté) ir griztamasis
rySys. Pastarasis veiksnys yra pagrindinis naujyjy medijy logikos atributas. ,,Esant
griztamajam ryS$iui Saltinis ir vartotojas keiciasi komunikaciniais vaidmenimis*
(Chlivickas, Melnikas, 2016, p. 446). Siuo atveju, politikos institutai tampa atskaitingi
pilieciams, o pilieciai gali inicijuoti pilietinj atliepiamumg. Didziausig jtaka efektyviai
politinei komunikacijai skaitmeninéje vieSojoje erdvéje sukelia griztamasis rysys,
kuris yra nevienareik$mis. Politinj atliepiamuma lemia ne tik pilieciai, bet ir politikos
aktoriai (politikos institutai), plétodami diskusijas skaitmeninéje vieSojoje erdvéje.
Savivaldybés, siekdamos plétoti efektyvia komunikacija su pilieciais, turi taikyti
komunikacijos strategija — organizuoti informacijos viesinima socialinése medijose.

Savivaldybés, nustatydamos komunikacijos plang, jame turi suplanuoti
veiksmus. Pasak R. Matkevig¢ienés, ,,prie§ pradédami, bet kokig veiklg, turime
apmastyti, ka reikéty daryti ir kokia eilés tvarka siekti savo tiksly. Norint visa tai
pasiekti, geriausias budas susidaryti detaly plang. Taciau planas, sudarytas
konkrec¢iam tikslui pasiekti, visada skirsis nuo kitam tikslui sukurto veiksmy plano.
Jis skirsis ne tik forma, bet ir turiniu, t. y. su kokiomis tikslinémis auditorijomis bus
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uzmezgamas rysys, kokios priemonés bus naudojamos, kokie kanalai bus pasirenkami
konkreciai auditorijai pasiekti. Toks planas daznai vadinamas komunikacijos planu
arba komunikacijos strategija, kuri yra veiksminga priemoné asmenims ar
organizacijoms siekti verslo, rinkodaros ar komunikacijos tiksly“ (Matkeviciené,
2005, p. 81). Komunikacijos strategijos identifikavimas padeda socialines medijas
naudoti kaip jrankj, jveikiant komunikacijos trikdzius ir rizikas. Savivaldybés,
kurdamos komunikacijos planus, turi identifikuoti informacijos vie§inimo strategija
socialinése medijose, nes tai gali padéti greiCiau jgyvendinti komunikacijos plano
tikslus.

Informacijos reprezentavimas skaitmeninéje vieSojoje erdvéje susideda i$
skelbiamy pranesSimy konteksto ir diskusijy konteksto. ,,Politiniy instituty iSoriné
komunikacija tiesiogiai paveikia vidinius politiniy sprendimy priémimo procesus‘
(Fredriksson, Schillemans, Pallas, 2015, p. 1052). Savivaldybiy bendravimas su
pilieciais skaitmeninéje vieSojoje erdvéje turi biiti atsakingas dél plétojamos vieSosios
komunikacijos. Institucijos, naudodamos socialinius tinklus ir biidamos pasyvios
informacijos sklaidos ir organizavimo atzvilgiu, gali sulaukti neigiamy padariniy.

Savivaldos institutai formaliai yra autonomiski nuo politiky veiklos, taciau jy
uZimama vieta politinéje sistemoje, kaip tarpininky tarp politiky ir pilie¢iy, gali sukelti
politizavimo problema. Administracinis politizavimas identifikuojamas nykstancia
perskyra tarp iSrinkty lyderiy ir valstybés tarnautojy (Rouban, 2003). Siekiant iSvengti
politizavimo problemy, reikia daugiau démesio skirti informacijos turiniui ir
praneS§imy organizavimui socialinése medijose, 0 valstybés tarnautojo atsakomybé uz
informacijos vie§inima, susijusi su institucijos veikla ir informacijos koordinavimu,
turi buiti deleguojama komunikacijos specialistui, kuris turéty biiti neutralus politikos
atzvilgiu. Norvegijos K. Thorbjernsrud politizavimo problematikg analizuoja kur kas
placiau, kvestionuojant lojalumo principg, atsizvelgiama ] vieSosios biurokratijos
(angl. public burocracy) teorija ir gilindamasi j tai, ar valstybés tarnautojai,
naudodami naujgsias medijas, gali iSlaikyti autonomija nuo politikos — valdzios.
Komunikacijos moksly daktaré pateikia svarby pastebéjima, kad valstybés
tarnautojai, atsakingi uz naujyjy medijy naudojima politinése institucijose turi plétoti
politinj lojaluma, o vidin¢ institucijos komunikacija turi bati atribota nuo politines
kontrolés (Thorbjernsrud, 2014). Siekiant $io principo jgyvendinimo, Norvegijos
politinése institucijose (migracijos tarnyba) laikomasi nuostatos, kad jdarbinimas
grindZiamas nuopelnais ir Svietimu, o valstybés tarnautojai, jskaitant komunikacijos
ekspertus, lieka savo darbe, kai vyksta pokyéiai vyriausybéje dél pasikeitusios
politikos. Taip pat labai svarbu atkreipti démesj, kad politinése institucijose
komunikacijos padaliniams/skyriams atitekty visos pareigos valdant medijas.
Institucijose dirbantiems komunikacijos ekspertams biity suteikiamos pareigybés ir
atsakomybés vieSinti informacijg ir plétoti komunikacijg su pilieciais socialiniuose
tinkluose.

Politiniai institutai, siekdami sékmingai komunikuoti su pilieciais, naudoja
socialines medijas kaip jrankius, didinancius sgveika ir to pasakoje padedancius
jgalinti pilieCius dalyvauti politikoje. Naujosios medijos ne tik keiCia ar koreguoja
organizacing veiklg, bet ir suteikia daugiau veiklos galimybiy. Savivaldybés gali
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bendrauti su pilieciais ne tik darbo valandomis, bet ir po darbo valandy. ,,Medijos
suteikia informacijos Saltinius ir reprezentuoja politinio instituto organizacijg*
(Fredriksson, Schillemans, Pallas, 2015, p. 1052). Politiniai institutai, vykdydami
savo veikla, medijas naudoja kiekvieng dieng, tad tai tampa kasdiene praktika.
Politiniai institutai gali labai jvairiai integruoti medijas savo vykdomoje veikloje, to
pasakoje atsiranda jvairios gerosios praktikos, kurias svarbu atskleisti ir pasidalinti.
Politinio instituto vykdoma veikla yra formali, o naujyjy medijy logika pasizymi
neformaliu kontekstu ir griztamuoju rySiu. Politiniai institutai, taikydami naujasias
medijas savo veikloje, siekia neatsilikti nuo $iuolaikinés visuomenés inovatyvumo
bruozo. Pasak Lovejoy ir Saxton (2012), organizacijos, naudodamos socialines
medijas, yra suinteresuotos komunikuoti su pilie¢iais vadovaujantis kardinalia
nuostata — teikti informacija ir plétoti dialoga.

1. 4. Vietos valdzios ir pilieciy saveika socialiniame tinkle
,Facebook*

Vienas i§ poindustrinés visuomenés bruozy buvo spartéjanti technologijy
paZanga ir plintanti komunikacija. 1991 m. vykusi technologijy revoliucija datuojama
naujosios visuomenés atsiradimo pradzia. Pasak N. Negroponte, mes gyvename
skaitmeniniame pasaulyje. Kibernetiné erdvé yra naujoji civilizacijos pazangos jéga,
skaitmeniné sritis, kuri suzlugdys didzigsias korporacijas, paskatins demokratinj
dalyvavima, panaikins ekonoming ir socialing nelygybe (Negroponte, 1995).
Naujosios visuomenes atsiradimas yra siejamas su visuomenés transformacija,
kuomet pereinama nuo ziniy eros informacinés visuomenés link (angl. information
society). 1993 m. Europos komisijos rengiamoje konferencijoje: ,,Augimas,
konkurencingumas ir uZimtumas: 21-ojo amZiaus issikiai ir biidai*’* buvo pristatyti
pirmieji moksliniai tyrinéjimai apie informacing visuomeng. H. Rheingold knygoje
WVirtuali - bendruomené:  jsikiirimas  virtualiame fronte®®* (Rheingold, 1993)
virtualumg prilygino tiesioginei intervencijai j realybg. 1994 m. M. Bangeman savo
prane$ime: ,,Europa ir globali informaciné visuomené. Rekomendacijos Europos
Tarybai®®“ pirmg kartg pavartojo informacinés visuomenés koncepcija. F. Webster,
apibrézdamas informacinés visuomenés sampratg, iSskiria informacijos svarbg ir
akcentuoja tinkly (angl. network) fenomeno raiSka visuomengje. Sociologijos
profesorius teigia, kad tinklai susieja vietoves ir dél to paveikia laiko ir erdvés
organizacija, o informaciné aplinka tampa kur kas labiau asmeniSkesné (Webster,
2002, p. 26). Pasak W. Mitchello, interaktyviojo rySio déka formuojasi naujos, prie
misy naujos technologinés aplinkos pritaikytos visuomeniSkumo bei miesto
gyvenimo formos (Mitchell, 1999). ,,2000 m. ES iskélé ambicingus vadinamuosius
Lisabonos strategijos tikslus, kuriais siekiama ES valstybése sukurti informacing
visuomene* (Meskys, 2010, p. 51).

27 Growth, Competitive and Employment: The Challenges and Ways forward into the
21st Century“.

28 The Virtual Community: Homesteading on the Electronic Frontier.

29 Europe and Global Information Society. Recommendation to the European Council“.
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Medijos yra klasifikuojamos pagal informacijos skelbima, pagal kurj
atitinkamai paveikiamos auditorijos. Tad medijos gali biiti pasyvios ir aktyvios.
,,Pasyvios medijos — tai visi zmonijos sukurti dalykai, kultGros elementai, kurie
savaime skleidzia informacija apie save, kiiréjg, suktirimo laikmetj. Aktyviyjy medijy
paskirtis yra tikslingai, orientuotai, specialiai skleisti informacija“ (Puodzitinas, 2013,
p. 99). Medijos yra skirstomos j skirtingas formas: interpersonaling, interpersonaliné
— tarpasmening, gruping, organizaciné ir vie$oji. Interpersonalinés komunikacijos
forma yra asmens suvokiamas ir formuluojamas praneSimas. Interpersonaliné —
tarpasmeniné komunikacijos forma yra dviejy zmoniy dalyvavimas suvokiant ir
formuluojant praneSimus. Grupiné komunikacijos forma yra atitinkamo laiko asmeny
saveika ir tarpusavio jtaka dél tam tikro tikslo. Organizaciné komunikacijos forma yra
apribota sistemos ar struktiiros rémuose. Vie$oji komunikacijos forma yra vieno ar
keliy zmoniy bendravimas, informacija nukreipiama j didesne auditorija (paskaita,
mitingas ir pan.); masinés komunikacijos forma yra identifikuojama tada, kai
praneSimas perduodamas specialiy institucijy panaudojant komunikacijos priemones
ir yra skirtas didelei, jvairialypei auditorijai (Gudoniené, 1999, p. 6-9). Viesoji
komunikacija yra daznai aiSkinama pagal masinés komunikacijos forma. Viesoji
komunikacija yra informacijos vieSinimo procesas, kuriame informacija perduodama
jvairiais kanalais placCiajai auditorijai. Informacijos vaidmuo pasikeicia palyginus
tradiciniy medijy linijinj komunikacijos modelj su naujyjy medijy komunikacijos
procesul.

Informacijos pagalba yra jgyjamos tam tikros zinios, kurios sumaZzina miisy
Zinojimo neapibréztumg. Nezinojimo redukcijos (angl. uncertainty reduction)
teorijoje (Berger, Calabrese, 1975) iSskiriamas kognityvinis ir bihevioristinis
nezinojimo tipai. Kognityvinis nezinojimas — tai pazintinés informacijos apie tam
tikra objekta stoka, apribojanti komunikacijg, nes sgmoningai vengiama tam tikry
temy, kuriose stokojama informacijos. Bihevioristinis nezinojimas — tai informacijos
apie socialiai priimtinus elgesio biidus neturéjimas, susiformuojantis i$ kasdieniniy
sociopolitiniy  praktiky. Tradiciniame medijy modelyje aiskiai nusakomos
informacijos perdavimo problemos, siekiant iSvengti $iy problemy, pradedama
svarstyti, kokia turi buti efektyvi komunikacija. Apibudinant E. Shannon ir
W. Weaver linijinj komunikacijos modelj, G. Gerbner nurodé efektyvios
komunikacijos reikalavima: praneSima sieti su tikrove (realiais jvykiais), dél to
iSkoduojamas praneSimas tampa tikslesnis. Tradicines medijas keit¢ naujosios
medijos, tai reiSké, kad informacija dalijamasi ne tik per televizijg, radijg ir spauda,
bet ir per interneta — naujieny portalus ir socialinius tinklus. Tradiciniy medijy
linijiniuose komunikacijos modeliuose informacija atlieka informatyvumo funkcija.
Naujosios medijos perima tradiciniy medijy atlickamas funkcijas ir jas iSplecia.
Informacija naujyjy medijy komunikacijos procese yra plétojama pagal vienkrypte ir
dvikrypte perspektyvas.

Aiskinant metodologinius medijy tyrimy aspektus, McLuhan tradiciniy medijy
ir naujyjy medijy komunikaciniy technologijy rySius apibiidino kontraversisku
pozitriu — ,,&jimu pirmyn atbulomis®, arba ,,ziGréjimu | ateitj atgalinio vaizdo
veidrodyje (McLuhan, 2003), tai nutinka, kai naujosioms medijoms taikome senyjy
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suvokima. L. Nevinskaité laikosi nuosaikesnio pozitirio nusakymo — ,,pilti naujg vyna
i senus butelius* (Nevinskaité, 2011, p. 28). Vokieéiy medijy teoretikas K. Hickethier
sugrupavo medijas pagal jy atliekamas funkcijas: stebéjimo medijos; fiksavimo ir
apdorojimo medijos; perdavimo medijos; visy pastaryjy tipy kombinacija —
komunikacijos medijos (Hickethier, 2003, p. 20-22). Steb¢jimo medijas atitinka
McLuhan medijy paaiskinimas — ,,zmogaus kiino tesiniai“ — tai i$ple¢ia Zmogaus
regos ir klausos organy patiriamy suvokimy galimybes. Medijos perkelia individa i$
kasdienio gyvenimo | platyji pasaulj, kuping atradimy ir galimybiy, tai padeda
praplésti Zinias ir praturtinti pasauléziiirg. Fiksavimo ir apdorojimo medijos padeda
i§saugoti, palyginti ir susisteminti informacija. Perdavimo/sklaidos medijos padeda
viesinti informacija nesivadovaujant grieztais laiko ir erdvés apribojimais. McLuhan
pristatytos teorinés jzvalgos apie masines medijas yra taikomos naujyjy medijy
studijose, galima tvirtinti, kad Sis komunikaciniy technologijy teoretikas numaté
naujyjy medijy revoliucijos mastg ir svarbg visuomenei, pareikSdamas, kad auditorijai
didziausig jtakg sukelia komunikacijos priemoné, o ne jos turinys (angl. medium is the
message). Tradicinés medijos aiSkinamos pagal masinés komunikacijos struktiira.

D¢l komunikacijos funkcijy konvergencijos atsiranda transformuojantys
veiksniai politiniuose procesuose. JAV naujyjy medijy tyréjas H. Jenkins naujgsias
medijas aiSkina pagal tradiciniy medijy charakteristika, akcentuodamas naujyjy
medijy sukeliama didesnj poveiki kultiriniams ir socialiniams procesams.
Komunikacijos ekspertas, suformuluodamas konvergencijos kultiiros koncepcija,
sieké paaiskinti pasikeitusia medijy auditorija. Zmonés naujasias medijas naudoja
atsizvelgdami j individualios samonés ir kolektyviniy santykiy transformacijas per
medijy produkcijos kiirimo, sklaidos ir vartojimo praktikas (Jenkins, 2006).
Siuolaikinés medijos — tai visos $iandiena egzistuojantios medijos, tradicinés ir
naujosios, bei jy sgveika. ,,Norint nagrinéti Siuolaikines medijas, reikia tirti ne tik
naujasias medijas, bet ir tai, kaip jos isilieja | egzistuojancig medijy sistema ir kg joje
kei¢ia“ (Nevinskaité, 2011, p. 5). Formuojasi naujoji studija, gvildenanti politiniy
instituty ir medijy galios santykius (Corner, 2011). Naujyjy medijy studijose
atsirandantis grjztamasis rySys, kylantis i§ auditorijy, tampa pagrindiniu naujyjy
medijy logikos atributu.

Pasak S. Hjarvard (2005, p. 114), mediacija (angl. mediation) yra medijy
kanalo, kaip tarpininko tarp siuntéjo ir gavéjo, atliekamas svarbus vaidmuo
komunikacijos procese. Remiantis J. Strombdck (2008), mediatizacija (angl.
mediatization) yra medijy sukeliamas poveikis Zmonéms dél tiesiogiai nepavaldziy ir
fiziskai net nepasiekiamy jvykiy ir procesy, kuriuos mums atne$a medijos. Palyginus
mediacijos ir mediatizacijos reikSmes, galime pastebéti, kad mediatizacijos sukeliama
jtaka Zmoniy visuomenei yra kur kas didesné nei mediacijos. Mediatizacijos teorija
susiformulavo kartu su medijy moksliniais tyringjimais. Vieni pirmyjy mediatizacijos
teoretiky buvo K. Asp, J. Martin-Barber, D. Altheide ir R.P.Snow. Pastarieji
mediatizacijos mastytojai daug démesio skyré politinés komunikacijos tyrimo laukui.
,Mediatizacija yra fenomenas, biidingas beveik visy demokratiniy Saliy politinéms
sistemoms, kuriose jis buvo skirtingy formy ir vystési skirtingu grei¢iu“ (Mazzoleni,
Schulz, 1999, p. 249).
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Informacijos vieSinimo turinys tampa individualizuotas, siekiama atsizvelgti i
grupés nariy interesus. Kai kurie autoriai (Chaffee, Metzger, 2001) laikosi nuomonés,
kad butent auditorijy fragmentacija reiskia masinés komunikacijos pabaiga. Sykiu
pripazjstamas ir naujas medijy ekonomikos modelis — senajj modelj, kurio tikslas
pasiekti kuo didesne¢ vienodg auditorija, keicia siekis tenkinti gausybés mazy grupiy
interesus ir niSines rinkas, kurias gali pasiekti tinklinés medijos (Lister, et. al. 2009).
Komunikacijos efektyvumas nebeaiSkinamas pagal auditorijos identifikavima, kur
kas daugiau démesio skiriama komunikacijos efektams ir jy sukeliamam poveikiui
visuomenei. Interneto vartotojai i§ gausaus informacinio srauto iSsirenka pavienius
praneSimus, kuriems jie skiria daugiau savo démesio, todél erdvé identifikuojama
pagal fragmentiskumo savybe. 2000 m. C. Sunsteinas savo knygoje ,,Echo chambers:
Bush v. Gore, impeachment, and beyond* (Sunstein, 2000) pirma kartg iSplétojo ,,aido
kambariy (angl. echo chambers)*® koncepcijg — tai socialiniy medijy vartotojy
polinkis atsirinkti ir naudoti tokia informacija, kuri atitinka internauto iSankstine
nuostatg, atrenkama informacija dél siekio sustiprinti egzistuojantj poziirj. ,,Aido
kambariy*“ efektas sukuria grupiy susiskaldymg ir fragmentacijos problema
socialinése medijose, todé¢l, dalijantis informacija socialiuose tinkluose, batina
atkreipti démesj j antrosios kartos platformos specifika — interaktyvigja komunikacija.

Siekiant, kad savivaldybés organizuotai dalintysi informacija socialiniuose
tinkluose, butina jvertini grjztamojo rySio i§ auditorijos svarbg plétojant abipuse
komunikacija tarp vietos valdzios ir pilieciy, bei identifikuoti naujyjy medijy logika,
kitu atveju padidéja grésmé susidaryti ,,aido kambariams* (Sunstein, 2007). Pilieciai,
prisijungdami prie interneto, dazniausiai pasirenka tam tikras grupes, kuriose yra
propaguojamos tokios pat pilietinés vertybés ir pozitriai, kylantys i§ internauto
asmeninés pozicijos, bendraujant su kitais zmonémis dar kartg patvirtinama pozicija,
taiau vengiama aptarti platesnj socialinj kontekstg. Daugiasektoriné skaitmeniné
vieSoji erdvé suburia skirtingy interesy asmenis j tam tikras grupes, kuriose Zmongés
gali atrasti bendraminciy ir diskutuoti jvairiausiomis temomis, taciau didéjantis
interneto grupiy steigimasis didina pilietinés visuomenés fragmentacija (Galston,
2003).

R. Silverston isskiria tiesiogines ir netiesiogines mediatizacijos formas, kurios
veikia neatsiejamai. Tiesioginé mediatizacija padeda apibidinti situacijas, kurios
jgyja medijuotos komunikacijos formas. Netiesioginé mediatizacija pasireiskia
konkreciy institucijy prisitaikymu prie medijuotos komunikacijos logikos, kuri
nulemia $iy institucijy veiklos formas, turinj, organizavimg ir kontekstg (Silverstone,
2010). Mediatizacijos teorija yra skirstoma j dvi grupes. Pirmoji — stiprioji
mediatizacijos grupé skelbia, kad medijy logika sukelia esmin¢ jtaka visuomenei.
,»RySkiausias ,,stipriosios mediatizacijos* grupés atstovas yra Hjarvardas® (Kirtiklis,
2015, p. 29). Pagal N. Couldry ir A. Hepp (2013), ,,stipriosios mediatizacijos* grupé
yra aiSkinama pagal institucing forma. Antroji — silpnoji mediatizacijos — grupé yra

% Aido kambariy metafora simboliskai perteikia kambaryje iSsakomus garsy
pasikartojimus.
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aiSkinama pagal metaprocesa. ,,RySkiausias silpnosios mediatizacijos grupés atstovas
yra Krotzas* (2015, p. 29). Pagal Couldry ir Hepp (2013), silpnaja mediatizacijos
forma galima priskirti socialinio konstruktyvizmo tradicijai. Palyginus Sias dvi
mediatizacijos klasifikacijas, galime pastebéti, kad tiesioginé mediatizacija pasizymi
stipriosios mediatizacijos grupés bruozais, o netiesioginé mediatizacija — Silpnosios.
Mediatizacija yra komunikacijos procesas, susidedantis i§ dviejy daliy: medijy
logikos charakteristikos ir konstruktyvaus poveikio visuomenei. Mediatizacija gali
biti pasyvi, reaguojanti strategiSkai ar aktyvi (Strombidck, Aelst, 2013, p. 354;
Donges, Jarren, 2014). A.Nugarait¢ (2015) mediatizacijos sukeliama jtaka
visuomenei yra linkusi jvardinti kaip realiy jvykiy ar reiSkiniy transformacija, kuomet
realiems jvykiams, daiktams suteikiama virtualiy reikSmiy pagal individualizavimg —
emocionalumg. Mediatizacijos klasifikacija padeda paaiskinti mediatizacijos
koncepcija, taciau, gilinantis | mediatizacijos teorijg, visi mastytojai laikosi
nuomonés, kad mediatizacija reikia aiskinti kaip procesa, tad mediatizacija tampa
holistiniu konstruktu. ,,Mediatizacijos teorija traktuojama kaip holistiné aiSkinimo
teorija, pagrindiniu socialinés kaitos veikéju laikanti medijy ir visuomenés sgveika“
(Kirtiklis, 2015, p. 26).

Mediatizacijos teorijoje procesas yra aiSkinamas kaip vieSoji erdvé. Placigja
prasme, viesoji erdvé suteikia galimybes atsirasti jvairiems politiniams procesams.
Pasak Silverston, mediapolis — tai medijuota vie$oji erdvé, kurioje konstruojamas
socialinis pasaulis, tapatybé, savasis ,,a$“ ir kuri tampa vis labiau priklausoma nuo
medijy veiklos principy (Silverston, 2010). Mediapolis sukuria realybe, kuomet tam
tikriems jvykiams ar reiskiniams priskiriamos tam tikros savybés. Mediapolis yra
savitas, atskiras pasaulis greta realybés (Silverstone, 2010). Medijuojamoje vie$ojoje
erdvéje sukuriamas skelbiamos informacijos kontekstas — zinuté, paveikianti
piliecius. Mediapolyje skirtingi kontekstai ir aplinkos integruojasi j komunikacijos
procesa, biitent dél to ,,mediatizacija keiCia supratima j pacia veiksmo idéja: kulttirinés
ir fizinés patirtys pakei¢iamos virtualiomis (Juraité, Pinigiené, 2014). Pasak
Nugaraités, socialiniy medijy fragmentiSkumas gali buti jvardijamas mozaikiskos
medijy kultiiros atitikmeniu. Zmongs, prisijungdami prie socialiniy medijy, medijuoja
skelbiamos informacijos praneSimy pavadinimy siunc¢iamas zinutes. Nugaraité teigia,
kad: ,,pasaulio suvokimas ¢ia paremtas savotiSka délione, kai zmogus dél spartéjancio
gyvenimo tempo, per daug nesigilindamas j turinj, i§ medijy fragmentiskai pateikty
tikrovés vaizdy ir informacijos jgyja bendrg informacinj konteksta, biiting jam
egzistuoti ir priimti sprendimus‘ (Nugaraité, 2015, p. 114). Fragmentuotos socialiniy
medijy platformos mediatizacija Zmonéms reprezentuoja pavienius informacijos
fragmentus, kuriuos zmonés savarankiskai interpretuoja, kurdami priezasties ir
pasekmes santykius. PraneSimy zinutés yra perteikiamos zmonéms vadovaujantis
trumpu ir konkreciu praneSimu. [vairiy pranes§imy skelbimas socialinése medijose
talpinamas ] srautinés informacijos erdve, kurioje informacija nuolat keiciasi,
atsinaujina ir gali net kartotis.

,Medijos yra organizacijos, turin¢ios savo tikslus ir taisykles, butent Sios
taisyklés ir tikslai ne visuomet sutampa su politiniy komunikatoriy*“ (Mazzoleni,
Schulz, 1999, p. 249). Anot Stromback, ,,medijuota politika yra medijy pagrindas tarp
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valdan¢iyjy ir valdomyjy“ (Strombdck, 2008, p. 232). Politiniai institutai,
vadovaudamiesi naujyjy medijy logika, tampa priklausomi nuo medijy. T. Newcomb
pasiiilytas komunikacijos trikampio modelis perteikia socialinj procesa, susidedant; i§
pirmojo kampo — siuntéjo, antrojo kampo — gavéjo, ir treiojo kampo — aplinkos.
Komunikacijos kampy iSsidéstymo pozicija sukuria sinergijos efekta, t. y. sukuria
tarpusavio priklausomybe. Politinés komunikacijos procese jvairiais diskursais
keitiasi trys pagrindiniai veikéjai: politikai, medijos ir visuomené. Siuolaikingje
mokslingje komunikacijos literatroje politinés komunikacijos veikéjai yra jvardijami
elementais — valdzia (angl. government), medijos (angl. media) ir pilie¢iai (angl.
citizens). Politinés komunikacijos elementus sieja tradiciniai saitai: valdzia,
plétodama vieSuosius rysius, paveikia medijas, o medijos teikia praneSimus apie
pilieCius ir valdzia, griztamajj ry$j suteikia pilie¢iy nuomoniy apklausos (McNair,
2011, p. 6). Mediatizacijos teorijoje yra laikomasi nuostatos, kad medijos yra ne tik
veikéjas ar elementas, o institutas ar atskira socialinés struktiiros dalis. ,,Politinés
komunikacijos procesai leidzia legitimizuoti, iSvieSinti atskiras nuomones bei
pozicijas ir kartu kuria bendry vertybiy bei tiksly sistema per viesaja nuomong, kuri
persmelkia visus tris $io proceso dalyvius* (Bielinis, 2005, p. 50).

Naujyjy medijy koncepcija yra labai plati, siekiant i§vengti painiavos, biitina
identifikuoti naujyjy medijy logika. D. L. Altheide ir P. R. Snow (1979) buvo pirmieji
pristate naujyjy medijy logikos (angl. new media logic) koncepcija. Medijy logikos
sgvoka vartojama siekiant atskleisti, kaip veikia medijos, kaip modus operandi ir kaip
medijoms budingi principai veikia kitas institucijas bei kulttirg ir visuomeng placiaja
prasme (Bolin, 2011). Vienas i$ svarbiausiy rezultaty yra tai, kad politikai, norintys
kreiptis j visuomene, turi atsizvelgti ] medijy diktuojamg laika, formatus, kalbg ir |
politiky komunikacijos turinj (Dayan Katz, 1992). Medijy logikos pagalba sukuriama
ir perduodama Zinuté visuomenei. Pasak masiniy medijy (angl. mass media) teoretiko
McLuhan, batent Tocqueville pirmasis jvaldé spausdinimo ir tipografijos gramatika
(McLuhan, 2003, p. 31). Medijy logika yra traktuojama kaip medijy struktara.
Keiciantis epochoms, keitési technologijy diktuojama logika, kuri atitinka paradigmos
traktuote.

Medijy logika vadovaujasi dvejomis technologinémis paradigmomis. Pirmoji
technologijos paradigma apima pirmosios kartos saityng (Web 1.0), kurio pagrindinis
informacijos vieSinimo S$altinis buvo Ziniasklaida. Pirmosios kartos saityno medijy
logika buvo statidka, pagrjsta vienos krypties informacijos viesinimu. Siai paradigmai
galime priskirti klasikinius komunikacijos modelius. Antroji technologijos paradigma
apima antrosios kartos saityng (Web 2.0) ir treciosios kartos saityng (Web 3.0). 2004
m. ,,0 ‘Reilly Media Group* konferencijoje buvo pristatyta antrosios kartos saityno
id¢ja — interneto platforma, kurioje vartotojy tinklas bendrai plétoja pranesimo turin;.
Antrosios technologijos paradigmoje atsiranda grjZztamasis rySys i§ auditorijos, tad
medijy logika tampa daugiakrypté, suteikianti vartotojams galimybe kurti ir platinti
informacija internete. Pagrindiné antrosios kartos saityno savybé yra interaktyvumas
(Cormode, Krishnamurthy, 2008). Jame informacija yra dinamiSka, nes zmonéms
atsiranda galimybé kurti ar/ir redaguoti informacija skaitmeninéje vieSojoje erdvéje.
Antrosios kartos platforma paveikia interneto vartotojy jprocius. Interneto vartotojai
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gali ne tik skaityti teksta, bet ir reaguoti | ji, tai suteikia galimybe pilieCiams jsitraukti
1 politinio sprendimo priémimo procesa. Antrosios kartos saityno platformoje kuriami
atskiri — asmeniniai profiliai skatina individualizmg ir gali net izoliuoti asmenj
skaitmeningje erdvéje. ,,TaCiau neseniai atlikti tyrimai atskleidzia, kad galimybé
plétoti dvikrypte intrakcija socialinése medijose — viena i§ pagrindiné Web.2.0
savybiy — néra realizuojama“ (Macnamara, Sakinofsky, Beattie, 2012, p. 627).

Visuomenés informavimas apie aktualius jvykius ir problemas vyksta kiekviena
dieng. O.H.Gandy teigé, kad valdZios institucijy teikiama informacija yra
netiesioginé naujieny gamybos proceso ir atitinkamo ziniasklaidos sektoriaus
subsidija, kurig jgyvendina institucijy visuomenés informavimo padaliniai, taip
uztikrindami didesnj gyventojy informuotuma jiems rapimais klausimais (Gandy,
1982). ]vairios institucijos naudoja socialines medijas plétodamos savo veiklg ir
bendraudamos su zmonémis. Naujyjy medijy aplinkoje siekiant, kad komunikacija
buty efektyvi, reikia identifikuoti naujyjy medijy logikg. Pasak J. V. Thill ir
C. L. Bovee (2002), komunikacija tampa efektyvi tik tada, kai gavéjas jg supranta
taip, kaip tai buvo numatyta. Jei atsitiko prieSingai, komunikacijg galima laikyti
nepavykusia. Tiek tradiciniy medijy modelyje, tiek ir naujyjy medijy procesuose
komunikacijos efektyvumo kriterijus is$liecka nepakitgs, tadiau naujyjy medijy
aplinkoje yra iskeliamas ,naujumo kriterijus, todél reikia sieti vieSinamos
informacijos turinj su informacija, atkartojancia realybéje jvykusius jvykius. ,,Naujyjy
medijy logika remiasi pagrindine prielaida, kad skelbiamos naujienos turi buti
svarbios ir reikSmingos* (Thorbjernsrud, Figenschou, Ihlen, 2014, p. 7).

Socialinés medijos yra aiSkinamos pagal antrosios kartos technologinés
platformos budingas ypatybes. Savoka socialinés medijos (angl. social media) yra
labai pladiai ir jvairiai aiSkinama moksliniuose tyring¢jimuose. ,,Socialinés medijos
nurodo interneto paslaugas, kuriose interneto turinj kuria paslaugy vartotojai (Cann
Hooley, 2011, p. 7). Koncepcija socialinés medijos yra aiSkinama pagal: a)
informacijg (paZzinimg); b) komunikavimg, apimantj abipusj sgveikos procesg tarp
maziausiai dviejy dalyviy; ¢) bendruomeniS$kuma; d) bendradarbiavimg ir kooperacinj
darba. Sie socialiniy medijy kriterijai akcentuoja bitinybe realizuoti ,,socialuma®,
igyjant technologines savybes platformoje, o tai yra fundamentaliai socialu (Fuchs,
2014). Socialiniy medijy iSpopuliaréjimas pastebimas tuomet, kai tradicinés medijos
pasiryzta viesinti informacijg i§ tam tikry socialiniy tinkly Saltiniy, bitent tai
atskleidzia socialiniy medijy sukeliancia vis svarbesn¢ jtaka vieSojoje erdvéje.
Interneto populiarumg 1émé jo didéjantis prieinamumas, nes internetu galima naudotis
ne tik per kompiuterius, bet ir per plansetes ar iSmaniuosius mobiliuosius telefonus.
Interaktyvioji komunikacija gali vykti per keleta kanaly — kompiuterius
(stacionariuosius ir neSiojamuosius) ir per iSmaniuosius telefonus. Savivaldybés,
kurdamos mobiligsias programas, tampa inovatyviomis bendruomenémis -
mobiliosiomis savivaldomis (angl. m-governance).

Pagal A.M.Kaplan ir M. Haenlein (2010), socialinés medijos yra
klasifikuojamos j socialinj buvimg (angl. social presence), kitaip jvardijama kanalo
turtingumu (angl. media richness), ir saves pateikimo ras$j. Socialinio buvimo risis
yra vertinama pagal Zzmoniy fizinj arba virtualyjj bendravimg socialinése medijose.
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,,Si riisis padeda jvertinti intymuma (koks kuriamas kontaktas?), pavyzdziui, ,,akis j
akj“ kontaktas yra kur kas stipresnis kontaktas nei ,,technologinis* kontaktas. Taip pat
§i rasis padeda jvertinti tiesiogiSkumg (kokia komunikacijos rusis/stilius?),
pavyzdziui, sinchroniniu ry$iu perduodama zinuté yra paveikesné nei asinchroniniu.
Internetas jgauna vis daugiau naujyjy medijy bruozy dél didéjancios fragmentacijos ir
specializacijos* (Nevinskaite, 2011, p. 44). Socialiniy medijy pagrindinis tikslas yra
sukurti ir plétoti Zzmoniy, bendruomeniy ir institucijy socialinius rysius. Antroji rsis
— saves pateikimas, padeda atskleisti Zzmoniy prigimtinj poreikj bendrauti ir burtis j
tam tikras grupes. Socialinés medijos padeda jgyvendinti Zzmogaus prigimtinj poreikj
biti socialiu — bendrauti ir pazinti. Socialinés medijos yra kaip gentiniy ry$iy pagrindu
susikiire tarpusavio bendravimo konstruktai, besiremiantys tik zmonéms budingais
iStobulintais bruozais, tokiais kaip empatija, socialiniai konstruktai, privatumas,
atsakomybé, prekyba, motyvacija ir pasitikéjimas (Burt, 1987).

Salyse, kuriuose internetas ypa¢ paplites, stebimi nemenki socialiniai ir
kulttiriniai padariniai: susiformavo istisos ,,virtualios bendruomenés* (Jones, Ravid,
Rafaeli, 2004), kurias apjungé internetas, bendri interesai ir vertybés, pakeitusios
tradicines socialines bendruomenes, kurias jungé bendra geografiné padétis ir
papro¢iai. Sios elektroninés bendruomenés teikia ir tam tikra psichologine ir moraling
paramg internautams. ,,Internetinis komunikavimas, daugelio mokslininky nuomone,
sukelia nevarzoma diskusija, stiprina socialinius rysius, atviresnj ir nuoSirdesnj jy
pobidj“ (Meskys, 2010, p. 49). Zmonés, prisijungdami prie interneto, ne tik naudoja
informacija, bet ir ja pleCia pagal savo veiklos galimybes, todél daugéja interneto
funkcijy. Socialiniy medijy korio modelis schemos pavidalu perteikia vartotojy
jgyjama patirtj naudojant socialines medijas. Socialiniy medijy funkcijos yra
vaizduojamos atskiromis korio dalimis: identitetas (angl. identity), grupés (angl.
groups), pokalbiai (angl. conversations), dalijimasis (angl. sharing), buvimas (angl.
presence), santykiai (angl. relationships) ir reputacija (angl. reputation) (Kietzmann,
Silvestre, McCarthy, Pitt, 2012). Sis modelis padeda atskleisti, zmoniy keliamus
lukesc¢ius naudojant socialines medijas.

Galimyb¢ formuoti identiteta skaitmeningje erdvéje padeda Zzmonéms atskleisti
savo asmenybe, todél Zzmonés pasiryzta imituoti vaidmenis. Remiantis Goffman
(2000) ,teatro ir zaidimo* metafora, galima teigti, kad Zzmonés formuoja savo
identitetg virtualioje erdvéje siekdami imituoti — kuo daugiau atkartoti ir sukurti, —
atrasti naujy savybiy, padedanciy formuoti tapatybe. Interneto vartotojai tampa tam
tikry grupiy nariais, tuo budu socialiniy medijy auditorijos Yyra lengviau
identifikuojamos. Skaitmeninéje vieSojoje erdvéje Zzmonés gali laisvai tarpusavyje
kalbétis ir dalintis idéjomis. Pasak Van den Bulte ir G. L. Lilien (2001), vieSasis
kalbéjimasis dalijantis idéjomis susideda i§ dviejy faziy. Pirmoji fazé yra supratimo
fazé (angl. awareness phase), kurioje socialiniy medijy vartotojai supranta temag.
Antroji fazé yra jvertinimo ir priémimo fazé (angl. evaluation and adoption phase),
kurioje socialiniy medijy vartotojai priima sprendimg ir taiko arba netaiko naujaja
paslaugg. Socialiniy medijy platforma suteikia galimybe¢ dalintis informacija. Visy
pirma, Zmonés pasiryz¢ dalintis informacija, atsizvelgia j savo asmeninius interesus,
taigi informacija turi biiti artima vartotojui, susijusi su jo kasdiene veikla ir vietovés
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aktualijomis. Visy antra, Zmonés, dalindamiesi informacija, siekia sukelti motyvacija
visuomengs atzvilgiu. Socialiniuose tinkluose egzistuoja buvimo principas, tai reiskia,
kad institucijoms, uzsiregistravusioms socialiniame tinkle, sukuriama galimybé
viesinti savo veikla. Buvimo principas yra orientuotas j saveika — informacijos
siuntéjo ir gavéjo tarpusavio rysj. Socialiniy medijy platforma sukuria galimybeg
sukurti santykius tarp zmoniy. Institucijos, naudojancios socialines medijas, gali
pristatyti savo veikla, tuo biidu sukuriamas atitinkamas jvaizdis. Korio modelio teorija
leidzia identifikuoti medijose konstruojama turinj pagal vartotojy informacijos
atrankos kriterijus.

D¢l didéjancios medijy sukeliamos jtakos visuomenéje politiniai institutai
investuoja daug 1ésy plétoti profesionalig politing komunikacijg. Politiniai institutai,
reglamentuodami socialiniy medijy naudojimg, gali sékmingai plétoti savivaldos
tikslus ir uzdavinius. Kai kurios organizacijos daug démesio skiria nurodymams kaip
naudoti vieSagja komunikacija dél siekiamy politiniy tiksly jgyvendinimo (Cook,
2006). Pagrindinis politinis tikslas, naudojant socialines medijas, yra pilieciy
jgalinimas dalyvauti politikoje priimant politinius sprendimus. Taciau naujyjy medijy
logikos pagrindiniai atributai — sgveika (grjZztamasis rySys), yra sudétingai
operacionalizuojamas pagal politinio sprendimo priémimo procesg. Sgveika atsiranda
pagal socialiniy medijy diktuojama logika, kuri lemia skirtingas vartotojy
prisijungimo galimybes. B. Kalsnes, G. Enli ir A. O. Larsson interneto vartotojy
prisijungimo galimybes jvardija kaip interakcijos tipus — ,technologija savaime
leidzia aiSkiai apibrézti saveikos tipus kiekvienoje platformoje, bet politiniame
kontekste, ,,mégimas* ir ,,dalijimasis® gali turéti skirtingas implikacijas ir reik§més*
(Kalsnes, Enli, Larsson, 2017, p. 3). Medijy profesionalai gali biti orientuoti j
skirtingus dalykus — medijose plétojamas idéjas, medijy tinklus, vieSuosius reikalus ir
savivaldos koordinavimg (Ward, 2007). Todél mediatizacija suteikia galimybe
numatyti svarbiausias socialiniy medijy taikymo praktikas pagal vietos savivaldos
lygmenj. Savivaldos instituty mediatizacija atskleidzia medijy taikymo specifika
vietos lygmenyje (Strombdack, Esser, 2014). ,Pagrindinius politiniy instituty
mediatizacijos determinantus galime jvardinti organizaciniy taisykliy taikyma prie
medijy ir organizacinj medijy suvokima“ (Fredriksson, Schillemans, Pallas, 2015, p.
1051).

Kiekviena vietos savivaldos institucija turi numatyti informacijos vieSinimo
strategijas socialinése medijose, atsizvelgiant j komunikavimo biidus, skatinancius
sgveika tarp vietos valdzios ir pilieciy socialinése medijose. Komunikacijos strategijy
teoretikas M. Munter isskyré keturis komunikacijos stilius: pasakojima (angl. tell),
palankaus jspudzio sudaryma (angl. sell), konsultavima (angl. consult) ir sutelkima
(angl. joint). Pasakojimo komunikacijos stilius yra orientuotas j naudingy ziniy
suteikimg zmonéms ir aisky informacijos pristatymga auditorijai. Palankaus jsptidzio
sudarymo komunikacijos stilius yra orientuotas j jtikinéjimo ir palaikymo strategijas,
suderintas su auditorijos specifika. Konsultavimo komunikacijos stilius yra
orientuotas | grjztamajj ry§j, atsirandant] i§ auditorijos dalyviy. Sutelkimo
komunikacijos stilius yra orientuotas j bendradarbiavimg ir bendrg turinio kiirimg
(Munter, 1992, p. 7). Atsizvelgiant j pastaruosius komunikacijos stilius, A. Howard
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pristaté¢ komunikacijos matricg, kuri yra taikoma socialinése medijose plétojant
komunikacija tarp vietos valdzios ir pilie¢iy. Si komunikacijos matrica yra sutelkta j
vertikalig perspektyva — bendruomenés nariai plétoja praneSimo turinj ir j horizontalia
perspektyva — bendruomenés nariai gauna praneSimus socialinése medijose (2 pav.).

Palankaus jspudZio sudarymas Isipareigojimas
Aukstas . . . L
Skatinimo metodas Sutelkimas/integruotas atsidavimas
Samoningumo ugdymas ir Bendradarbiavimas (pristatant naujus planus
supratingumas ir veiklas) ir partnerysté
Pilietiy Renginiai; rinkodaros tyrimai; Pokalbiai ir dalyvavimas.
dalyvavimas reklama; viesieji rysiai.
pagal —— .
pranesimo Pasakojimai Konsultavimas
turinj Transliavimas Klausymasis ir griZftamasis rysys
Ziniy skelbimas ir informacijos Reagavimas | griztamaji rysi.
aiSkinimas L
Bendruomenés konsultavimas — susitikimai;
. Pranesimai spaudai; naujienlaiskiai; diskusijos,; moksliniai tyrinéjimai.
Zemas brosiiros.

Pilieciy dalyvavimas pagal praneSimo pristatyma

Zemas L . Aukstas
2 pav. Komunikacijos matrica

Saltinis: sudaryta pagal Howards (2012, p. 21).

Pristatyta komunikacijos matrica perteikia vietos valdzios ir pilieCiy
komunikacijos biidus socialinése medijose pagal praneSimo turinj (vertikali
perspektyva) ir platformos specifika (horizontali perspektyva). Socialinés medijos,
naudojamos tik dél ziniy skelbimo ir informacijos aiSkinimo, atskleidzia zema
bendruomenés nariy lygj dalyvaujant bendro turinio kiirime ir prane$imo pristatyme.
Pastaruoju atveju sgveika tarp vietos valdzios ir pilie¢iy yra negalima. Tarp vietos
valdzios ir pilie¢iy plétojamos diskusijos ir svarstymai atskleidzia auksta
bendruomenés nariy lygj pristatant praneSimus socialinése medijose, tai skatina
sgveikos atsiradimg. Taip pat aukstas pilie¢iy dalyvavimo lygis yra pasiekiamas
planuojant komunikacijg ir taikant naujausius mokslinius tyrimus apie komunikacija
socialinése medijose, tai taip pat skatina sgveikos atsiradimg. Prane§imo turinys turi
buti plétojamas socialinése medijose atsizvelgiant | Zzmoniy sgmoningumo ugdyma.
Auksciausias lygis pilie¢iy dalyvavimo politikoje yra identifikuojamas sukuriamu
jsipareigojimu tarp vietos valdzios ir pilie¢iy saveikos. Pastarasis lygmuo yra
pagrindziamas bendradarbiavimo motyvu, pagal praktikoje atsirandantj dialogo
veiksnj, kylantj i§ vietos valdzios ir pilie¢iy perspektyvos.

Tinkamas socialiniy medijy naudojimas suteikia galimybes reprezentuoti
politiniy institucijy — savivaldybiy jvaizdj. ,,Socialinés medijos leidzia savivaldos
tarybai pagerinti savo reputacijg, sekmingai ir efektyviai skatinant savivaldos veiklas*
(Howards, 2012, p. 38). Socialinés medijos puikiai pasitarnauja kaip informavimo
priemoné apie planuojamus renginius ir savivaldoje vykdomas veiklas, Siuo atveju
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sutaupomas laikas, kurio papildomai prireikty taikant tradicines medijas. ,,Socialinés
medijos padeda pasiekti jauny zmoniy auditorija“ (Howards, 2012, p. 21). Siekiant
jgalinti piliecius dalyvauti politikoje, vietos savivalda turi teikti atsakymus |
socialinése medijose pilieCiy uzduodamus klausimus. Technologijos i§ dalies
sumazina savivaldybiy komunikacijai skiriamas finansines islaidas, taciau i$ kitos
pusés — reikalauja skirti papildoma finansavimg keliant komunikacijos eksperty
kompetencijas ir skiriant papildomag darbg komunikacijos ekspertams valdyti
socialines medijas.

Socialinés medijos prapleéia vieSosios erdvés informatyvumo, mobilizacijos ir
pilietinio identiteto kurimo funkcijas, tad jos tampa jrankiu, jgalinanciu piliecius
dalyvauti politikoje. Greitos, tiesioginés ir interaktyvios komunikacinés priemonés,
kurias suteikia socialinés medijos, gali biiti ypa¢ naudingos visy lygmeny
savivaldoms, nes tai jpareigoja biti skaidresnémis, dalyvaujanCiomis ir
bendradarbiaujan¢ioms su savo pilieciais (Bertot et al., 2010). Vietos savivalda,
naudodama socialines medijas, pilie¢iams suteikia tiesioging prieiga dalyvauti
politikoje. Socialiniy medijy jrankis leidzia keisti pilieéiy ir savivaldos santykius i$
,virSaus | apacig” vienkrypéio pozitrio labiau autentiSko dvikrypc¢io santykio link,
kuris priklauso nuo pilie¢iy indélio (Macnamara, Sakinofsky, Beattie, 2012).
Kiekviena savivaldybé privalo taikyti informacijos vieSinimo strategijas siekiant
tinkamai reprezentuoti politinio instituto jvaizdj ir sékmingai komunikuoti su
pilieciais socialinése medijose stiprinant tarpusavio sgveika.

Informacijos vieSinimas socialiniuose tinkluose yra srautinis, todél susiduriama
su ,informacijos triukSmo* efektu, todél svarbu zmonéms pristatyti lengvai
suprantamg informacija. Socialiniuose tinkluose internetas suteikia galimybe politines
temas ir problemas reprezentuoti placiajai visuomenei pasitelkiant vaizding medziaga
(nuotraukas), nukreipianéiajg informacijg (nuorodas) ar struktiiruojanéig informacija
(grafikus, schemas, Zzemélapius ir lenteles). Viesojoje erdvéje komunikacija gali vykti
vienkryptiskai, arba dvikryptiskai, tac¢iau antruoju atveju komunikacijos efektyvumas
yra pagrindziamas ne tik skelbiamos zinutés gavimu (atkodavimu), bet jam ir
keliamas naujumo kriterijus, kuriuo siekiama, kad informacija buty aiskiai
suprantama ir atpazjstama auditorijos dalyviy. Socialiniy medijy funkcijas galima
skirstyti j tris grupes. Pirmajai socialiniy medijy funkcijy grupei galime priskirti
informacijos dalijimasi ir pokalbiy plétote, antrajai — grupiy steigimasi ir santykiy
kiirima, 0 treciajai — tapatybés formavima, akivaizdumo principg ir reputacijos svarbg.
Socialiniai tinklai tampa jrankiu, jgalinanciu piliecius dalyvauti politikoje, nes
praplecia vieSosios erdvés funkcijas.

Viena i§ pagrindiniy socialiniy tinkly komunikaciniy savybiy yra saveika,
formuojanti virtualig pilieting visuomeng. Pasak G.P. Landow (1997), saveikoje
autorius ir skaitytojas yra lygiaverCiai interpretatoriai, tuo tarpu E.J. Aarseth
autoriaus ir skaitytojo vaidmenj sgveikoje apibudina kaip integralia literatiiriniy
mainy dalj (Aarseth, 1997). Dazniausiai mokslinéje literatiiroje interaktyvumo
koncepcija turi keletg reik§miy. Pirmiausia, interaktyvumas gali biiti aiSkinamas kaip
suvokimo siejamas kintamasis, skirstomas asmeniniy dalyviy patiréiy (Wu, 1999;
Newhagen, 2004). Antra vertus, interaktyvumas yra komunikacijos proceso
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kintamasis, nurodantis dalyviy vieni Kitiems perduodamg informacija (Rafaeli, 1988;
Rogers, 1995; Rafaeli, Sudweeks, 1997; Stewart, Pavlou, 2002; Kelleher, 2009).
Trecia, interaktyvumas yra mediumo charakteristika, skirstoma | mediumo
technologines savybes ir gebéjima paveikti veikla (Markus, 1990; Rust, Varki, 1996;
Sundar, 2004). Interaktyvumas yra sinchroniskumas, kontrolé, sparta ir greitis,
dalyvavimas, pasirinkimy jvairove, kryptingumas, hipertekstualumas, ri§lumas,
patirtis ir atliepiamumas (Rafaeli, Ariel, 2007). Interaktyvia informacijg galima
vieSinti (dalintis) ir kurti (interpretuoti). Biitent vietos valdzios ir pilieciy sgveika
atskleidzia galimybes jgalinant piliecius dalyvauti politiniy sprendimy ir darbotvarkeés
sudarymo procesuose. Interneto vartotojai jvairiais btidais bando paveikti politinius
sprendimus, vienas i§ jy yra komentarai interneto svetainése (Anduiza, Cantijoch,
Gallego, 2009, p. 862). Dél atsiradusios interakcijos internete mazéja perskyra tarp
zurnalisty (profesionaly) ir ne zurnalisty (mégéjy).

Saveika yra viena i§ vieSosios erdvés dimensijy, apimanti jvairias interneto
svetaines ir diskursyvigsias praktikas (Dahlgren, 2005). Sgveika atsiranda dél vietos
valdZios informacijos vieSinimo naudojant socialinius tinklus, o pilieCiams atsiranda
galimybé interpretuoti ir kurti informacija pagal socialinio tinklo platformos teikiamas
salygas. Siekiant stiprinti sgveikg tarp komunikacijos dalyviy, verta griztamajj rysj
kildinti i§ pirminés informacijos siuntéjo ir gavéjo perspektyvy. Taip komunikacijos
dalyviai plétoja kasdieng veiklg socialiniame kontekste. Internetas yra neatsiejamas
nuo zmoniy kasdienés veiklos — habitus, konstruojantis pilietinj identiteta. Pilietinis
identitetas (angl. civic identities) yra nepastovus ir daugiavalentiSkas, plintantis per
heterogening pilieting kultirg santykyje su socialine aplinka ir instituciniais
mechanizmais (Dahlgren, 2012). Tapatumas yra konstruojamas per kolektyving ir
individualia sgmong¢ reprezentuojant interesus, o formuojamas per vykstancig
internalizacijg — Saveika skaitmeningje viesojoje erdvéje. Castellsas tapatumg aiSkina
kaip ,,procesa, kai socialinis veikéjas atpaZjsta save bei konstruoja prasme remdamasis
tam tikru kult@iriniu pozymiu ar pozymiy visuma, neatsizvelgdamas ] platesnj kity
socialiniy struktiiry kontekstg* (Castells, 2005, p. 35). Saveika paskatina bendrai
plétoti praneSimo turinj, Siuo atveju, informacija jgyja daugiareikSmiskumo.
Castellsui naujoji — globaliné — viesoji erdvé yra daugialypé (angl. multimodal)
komunikaciné erdvé, ,priklausanti nuo globalios ir lokalios medijy sistemos‘
(Castells, 2008, p. 89).

,»Viesoji erdvé yra svarbi sociopolitinio organizavimo sudedamoji dalis, nes
Sioje erdvéje zmonés bendrauja kaip pilieciai artikuliuodami savarankiskus pozitirius,
paveikianéius politines institucijas® (Castells, 2008, p. 78). ,,VieSojoje erdvéje
vykstancios sgveikos gali plétoti vietos valdzios ir pilieCiy dialogg, taciau rinkimy
periodu pastebima saveikos stoka, dél politinio marketingo ir interesy grupiy
dominavimo vie$ojoje erdvéje mazéja pilieciy pasirinkimo alternatyvos, nes siauréja
politinés nuomonés charakterizuojamas spektras“ (Castells, 2008, p. 78). ,,Saveika
vieSojoje erdvéje garantuoja balansg tarp stabilumo ir socialinio pokycio islaikant
vieSyjy reikaly vykdyma*“ (Castells, 2008, p. 79). PilieCiai, prisijungdami prie
interneto, daZniausiai pasirenka tam tikras grupes, kuriose yra propaguojamos tokios
pat pilietinés vertybés ir pozitiriai, kylantys i§ internauto asmeninés pozicijos,
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bendraujant su kitais zmonémis dar kartg patvirtinama pozicija, taciau vengiama
aptarti platesnj socialinj konteksta. Daugiasektoriné skaitmeniné vie$oji erdvé suburia
skirtingy interesy asmenis ] tam tikras grupes, kuriose zmonés gali atrasti
bendraminciy ir diskutuoti jvairiausiomis temomis, taciau did¢jantis interneto grupiy
steigimasis didina pilietinés visuomenés fragmentacija (Galston, 2003). Dél sgveikos
kuriasi virtualiosios bendruomenés, todél vietos valdzios institucijos gali suteikti
galimybes pilieciams dalyvauti politikoje. D¢l didéjancio socialiniy medijy
fragmentiskumo praneSimo pavadinimas tampa svarbiausiu fragmentu, perteikianciu
skelbiamg zinute ir siekianciu atkreipti Zmoniy démesj. TipiSkam naujieny formatui
yra biidingas trumpas tekstas, dviprasmiSkumas ir epizodiniai rémai daugiausiai
démesio skiriant pavieniams jvykiams (Iyengar, 1991; Cook, 1998).

»Naujoji interaktyvi vieSoji erdvé (angl. new online public sphere) yra
skaitmeniné erdve, kurioje Zzmonés gali naudotis internetu ir dalintis bendruomenés
interesais“ (Dryburgh, Bezboruah, 2016, p. 16). A. Rauchfleisch ir M. Kovic isskyré
pagrindines keturias vieSosios erdvés funkcijas: svarstyma, kontrole ir kritika,
darbotvarke bei identiteto kiirimg (Rauchfleisch, Kovic, 2016, p. 3). ,,Viesoji erdvé
yra institucionalizuota komunikaciné erdvé, prieinama visiems pilie¢iams, skatinanti
vieSosios nuomonés ir politikos plétote” (Dahlgren, 2015, p. 20). Tinkliné struktiira
jtraukia dalyvius jvairiais budais ir galimybémis dalyvauti politiniame gyvenime, tai
gali biti aktualis klausimai, diskusijos skaitmeninéje vieSojoje erdvéje ar narysté tam
tikrose grupése. W. L. Bennett ir A. Segerberg iSskiria kolektyvinio veiksmo ir
kolektyvinio identiteto tinklo veiksmo logikas (Bennett, Segerberg, 2012, p. 169).
Diskusijos apie interneto sukuriamas galimybes steigtis naujosioms pilietinio
dalyvavimo formoms yra pozityvios. Pasak R. RiekaSiaus, ,,informacinés
technologijos ,,nesukiiré” naujy dalyvavimo biidy, o tik praplété egzistuojancius,
palengvindamos informacijos sklaidg ir dalyviy mobilizacija“ (Riekasius, 2011, p.
22). L. Bielinis informacinés visuomenés i88ukj jzvelgia informacijos plétros
kuriamomis galimybémis motyvuoti pilieti: ,,Kuo mazesné disproporcija tarp
Zinojimo ir veiksmo galimybés, tuo platesnis demokratijos diapazonas“ (Bielinis, L.
2005, p. 20). Dahlgren teigia, kad ,,naujasis pilietinis dalyvavimas sustiprina
atstovaujama demokratijg realybéje (Dahlgren, 2014, p. 80).

Vietos valdzios politiniai institutai yra suinteresuoti viesinti informacija ne tik
per tradicines medijas, bet ir per naujasias — socialinius tinklus. ,,Socialiniai tinklai
yra efektyvus dalijimosi naujienomis jrankis, padedantis medijy turiniui pasiekti
Zymiai daugiau vartotojy negu anksc¢iau* (Urban, Bodoky, 2013, p. 805). Socialinés
medijos aiSkinamos kaip komunikacijos kanalai, kurie yra naudojami formuoti ir
palaikyti socialinius santykius per elektroninj tarpasmeninj komunikacijos kiirimg ir
apsikeitimg (LaRose, Connolly, Lee, Li, Hales, 2014, p. 60). Vartotojai, uzsiregistrave
socialiniuose tinkluose ir sukiir¢ nuosavas paskyras, naudojasi socialiniy tinkly
teikiamomis paslaugomis kiekviena dieng. Socialiniams tinklams yra priskiriami
,Facebook®, ,,WhatsApp*, ,,Instagram®, ,, Twiter, ,,Skype®, ,,Viber*, ,,LinkedIn*.

2004 m. buvo jkurtas socialinis tinklas ,,Facebook*, po dvejy mety $iuo tinklu
galéjo naudotis visi zmonés internete. Socialinio tinklo populiarumas buvo pasiektas
labai greitai, pra¢jus po jkirimo septyneriems metams (2012 m.), ,,Facebook*
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uzsiregistravusiy vartotojy buvo apie milijarda. Populiariausias socialinis tinklas
iSlieka lyderio pozicijoje, nes populiarumas nemazéja, o didéja, tai salygoja nuolat
sutelkiamos pastangos atnaujinti valdymo platforma, $iuo biidu zmonéms suteikiant
geresnj priecinamuma prie tinklo. ,,Facebook® platforma sudaro galimybe pasirinkti i§
37 skirtingy pasaulio kalby. Socialinio tinklo ,,Facebook® vadovas M. Zuckerberg
sulauké rimty kaltinimy dél tinklo vartotojy privatumo neuztikrinimo. 2016 m.
Jungtinés Karalystés duomeny analizés jmoné ,,Cambridge Analytica®, dirbusi
D. Trump rinkimy kampanijai, neteisétai naudojosi 87 mln. ,,Facebook® vartotojy
privadia informacija. Siuo metu yra skiriamas didziulis démesys privatumo
uztikrinimui  socialiniame tinkle ,,Facebook® ir internete. Socialinio tinklo
,Facebook* direktoré E. Egan patvirtino, kad bus skiriamos papildomos priemonés
uztikrinant JAV socialinio tinklo vartotojy privatumo teises. Siekiant iSvengti
svarbios privacios informacijos ,nutekinimo*, yra rekomenduojama® atnaujinti
socialinio tinklo ,,Facebook® privatumo nustatymus.

Nuo 2000 m. protesty banga araby pasaulyje paskatino socialiniai tinklai
»Facebook® ir ,, Twitter”. ,,Araby pavasaris“ yra pilie¢iy vykdomi protestai pries
netinkamg politikos vykdyma, sulauke¢ atgarsio visuomenéje — vykstant reformoms
atsistatydina politikai, i§laisvinami politiniai kaliniai, o moterys jgauna daugiau teisiy
gyvenime. PanaSius socialiniy tinkly mobilizavimo padarinius galime pastebéti
Rusijoje ir Baltarusijoje. Internetas gali palengvinti pilietinj dalyvavima
mobilizuojant piliecius (Hooghe, Vissers, Stolle, Maheo, 2010). Internetas yra jrankis,
kurio pasitelkimas gali padéti uztikrinti demokratijos kokybe visuomenéje, taciau
autoritarinés valstybés taip pat pasitelkia interneta kaip kontrolés mechanizma
siekiant numalSinti jsivyravusj nuomoniy skirtuma (Morozov, 2011). Siaurés
Koréjoje, Kuboje ir Kinijoje® visuomené yra valdoma centralizuojant vie$aja
informacija, kuri tampa tiesiogiai priklausanti nuo centrinés valdZios aparato.
Politiniams institutams socialiniai tinklai gali tapti jrankiu, padedan¢iu mobilizuoti
pilieCius vietos savivaldoje, taCiau labai svarbu atskleisti, ar valdzia, naudodama
internetg kaip jrankj mobilizuoti pilieCius, netaiko centralizuotos sistemos vieSinant
informacija skaitmeninéje vieSojoje erdvéje.

Socialiniy medijy auditorija gali biiti specializuota, atsitiktin¢ ar integruota.
Specializuota auditorija yra tam tikra Zmoniy grupé, kurig sieja bendra socialiné ir
geografiné padétis. Atsitiktiné auditorija yra tam tikra grupé Zmoniy, kurig sieja tam
tikras jvykis ar renginys. ,Integruota auditorija yra tam tikry Zmoniy — gavéjy ir
siuntéjy — tarpusavio priklausomumo santykis. Integruota auditorija pasizymi
santykinai aukS$tu organizuotumu‘ (Puodzitinas, 2013, p. 83). Socialinis tinklas
,Facebook pritraukia ne tik vietos auditorijas, bet ir jvairias globalias auditorijas.
Tikslus auditorijos identifikavimas socialinése medijose yra sudétingas, tad

31 Lietuvos Respublikos ty$iy reguliavimo tarnyba. Prieiga per internets:

https://www.esaugumas.lt/lt/socialiniu-tinklu-saugumas/rekomenduojami-facebook-
privatumo-nustatymai/312 [ziaréta 2017.05.29].

32 Remtasi ,,2017 World Press Freedom Index (RSF)*“ duomenimis. Prieiga per
interneta: https://rsf.org/en/ranking_table [ziGréta 2017.08.08].
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auditorijos identifikavimas gali buti pagrindZziamas pagal susikiirusiy grupiy ir jy
dalyviy profilius. Taip pat egzistuoja ir bendroji socialiniy tinkly charakteristika,
padedanti identifikuoti vartotojy tikslus. Pasak V. Gudonienés, auditorijos dalyviai
turi tam tikrus tikslus: gauti informacijos ar pritarima; saugumo jausmas; paZzinti
visuomeng ir pasaulj; rasti paramg savo vertybéms; susivokti gyvenime; patirti atjauta
kity problemoms; turéti pagrinda socialinéms kontaktams; turéti pakaitala
socialiniams kontaktams; bendrumo jausmas su kitais; pabégti nuo savy problemuy;
patekti j vaizduotés pasaulj; uzpildyti laika; patirti emocijy; uztikrinti dienos ruting
(Gudonieng, 1999). Masiniy medijy dalyvio vaidmuo yra holistinis, o socialiniy
medijy dalyvio vaidmuo yra individualistinis. Auditorijos narys nebéra mases dalis,
bet yra arba savo paties pasirinkto tinklo narys, arba labiau apibréztos, specializuotos
auditorijos narys, arba individas (Nevinskaité, 2011). Informacijos turinio dalijimasis
socialinése medijose pasiZymi pramoginiu turiniu, todél tampa sudétingiau
reprezentuoti politinio turinio informacija. N. Fenton teigia, kad ,,zmonés retai
prioretizuoja demokratiskas temas savo darbotvarkése ir internetu naudojasi kur kas
dazniau dél pramoginiy tiksly nei siekdami jgyti informatyvumo* (Fenton, 2012, p.
126). Informacijos turinys socialinése medijose yra kuriamas pagal Zmoniy
asmeninius  interesus, daugiau démesio sulaukia emocionalus turinys.
»Individualizuotas (angl. personalized) turinio dalijimasis per socialines medijas
pakei€ia politinio veiksmo dinamika“ (Bennett, Segerberg, 2012, p. 739).

Naujyjy pilietiniy dalyvavimy formy raiska socialinése medijose nepriestarauja
tradicinéms dalyvavimo formoms ir tampa tam tikra paskata, motyvacija pasireiksti
aktyviam socialiniam veiksmui politiniame gyvenime. B. Sherman teigia, kad
empiriniai tyrimai atskleidzia, jog asmeny rysiai socialiniuose tinkluose néra visiskai
virtualis, jie skirti pratgsti, papildyti, palyginti rySiams, sukurtiems realybéje
(Sherman, 2011). Pilie¢iy praleidziamas laikas internete suteikia daugiau galimybiy
pilieCiams jsitraukti j politing veikla realiame gyvenime. Moksliniai tyringjimai
atskleidé, kad naujieji (virtualls) santykiai socialiniame tinkle ,,Facebook” padeda
plétoti tradicinius (,,akis j akj“®®) santykius, dél ko didéja politinis dalyvavimas,
pilietinis jsitraukimas, pilietinis jsipareigojimas ir socialinis pasitikéjimas (Ellison,
Steinfield, Lampe, 2007; Valenzuela, Park, Kee, 2009). Taciau tarp politiniy instituty
ir pilieCiy atsirandantis naujasis virtualus — tiesioginis santykis yra sudétingas, nes yra
viesas ir gali apsunkinti politiniy instituty reprezentuojamg aukstesnj socialinj statusa
visuomengje. Tai privercia politiniams institutams i§ naujo apsvarstyti komunikacijos
itaka projektuojant situacijas vieSojoje skaitmeninéje erdvéje.

Kasmet vis daugiau zmoniy pasiryzta naudoti®* socialinius tinklus, o tai
pareikalauja i$ vartotojy atskleisti didziaja dalj asmeninés informacijos. Socialiniy

8 Akis — ] — akj“ frazé yra aiSkinama, kaip ,susidiirimas, susitikimas (angl.
encounter)“. Tai individy abipusé sgveika ir poveikis vienas kito veiksmams tol, kol trunka
tiesioginé fiziné jy akistata (Goffman, 2000, p. 26). Si sgveika yra koncentruota j vykstanéia
situacija ir jos aplinkybes.

34 Remiantis ,,Statista* duomenimis, galima teigti kad socialiniy tinkly populiarumas
(naudojimas) kiekvienais metais didéja. Statista — The Statistics Portal. Prieiga per interneta:

66



tinkly vartotojy pasitikéjimas socialinémis medijomis yra ganétinai mazas ES®. Tad
pilieciy nepasitikéjimas socialiniais tinklais jgauna dviprasmiskumo, viena vertus,
vartotojai skiria kur kas daugiau démesio individualizuotai informacijai, kita vertus,
$i informacija nevertinama rimtai. VieSinamos informacijos skelbime mazéja riba tarp
fakto ir fikcijos, todél, vertinant socialiniy tinkly pasitikéjima, svarbu atkreipti démesj
1 vartotojy geb¢jimus palyginti informacija pagal kity Saltiniy skelbiama informacija.
Pagrindiné problema yra ta, kad ,,jaunesni Zmonés (18-24 m. ir 25-34 m.) pasitiki
internetu ir socialiniais tinklais kaip patikimais informacijos $altiniais — jiems vien jy
pakanka, kad suzinoty naujausias naujienas, jie nejaucia poreikio tikrinti Sios
informacijos teisingumo, ieskoti papildomy Saltiniy.*3®

Kadangi socialiniuose tinkluose poziciné informacija yra asmeninio pobudzio,
vis sudétingiau pavyksta artikuliuoti viesajj interesa. ,,Siuolaikingje Ziniasklaidoje
vieSasis interesas, kaip pamatiné visuomenés vertybé, praranda prioriteto pozicijas
(2015-2016 m. visuomengés informavimo demokratinés kultiros plétros gairés, p. 5).
Politiniai institutai, vieSindami informacijg socialiniuose tinkluose, atliepia
informacinés visuomenés tendencijas, taCiau susiduria su konfrontuojanciomis
pozicijomis tarp naujyjy medijy logikos, diktuojamos suasmenintos informacijos
turinio ir reprezentuojamos formalios (politinés) informacijos. Tad politiniai institutai
turéty atsizvelgti j tai, kad socialiniai tinklai yra tik kaip pagalbiné priemoné viesinti
informacija, taip pat svarbu numatyti taikytinas praktikas, kuriose vartotojams
atsirasty paranki galimybé informacija palyginti su kitais Saltiniais. Vargu, ar
didéjantis vartotojy pasitikéjimas socialiniu tinklu ,,Facebook® padéty jveikti
informacinés visuomenés problemas, tokias kaip nerastingumas, etikos stoka,
pilietinis susiskaldymas (izoliacija). Socialiniuose tinkluose vieS§inamos informacijos
patikimumas yra svarbesnis veiksnys uz socialiniy tinkly pasitikéjimo vertinimg.
Moksliniai tyrimai apie kity Saliy®’ patirtj vertinant fikcijos ir fakto perskyrg
socialinése medijose atskleidzia, kad nevertéty socialinj tinkla ,,Facebook* traktuoti
kaip pirminj informacijos viesinimo Saltinj, $is socialinis tinklas gali padéti patikrinti,
stebéti ir detalizuoti informacijg.®®

Socialiniy tinkly naudojimas atskleidzia socialinés perspektyvos svarba
zmonéms, kurie gali plétoti asmeninj ar grupés identitetg ir prisidéti prie socialinio

https://www.statista.com/statistics/278414/number-of-worldwide-social-network-users/

[zitiréta 2019.06.20].

$Statista - The Statistics Portal. Prieiga per interneta:
https://www.statista.com/statistics/422735/europe-trust-in-the-media-by-type/ [zitréta
2019.06.20].

% Pernelyg pasitikime  socialiniais  tinklais.  Prieiga  per interneta:
https://www.vdu.lt/It/pernelyg-pasitikime-socialiniais-tinklais/ [Zitréta 2019.06.21].

3" Jungtinés Amerikos Valstijos; DidZioji Britanija; Pranciizija; Ispanija, Graikija,
Airija; Danija; Australija; Vokietija.

38 Reuters Institute survey gives insight into why readers distrust the media. Prieiga per
interneta: https://ijnet.org/en/story/reuters-institute-survey-gives-insight-why-readers-
distrust-media [zitréta 2019.06.21].
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kapitalo. Socialiniame tinkle kuriami ne tik Zmoniy asmeniniai profiliai, bet ir tam
tikry grupiy profiliai. ,,Facebook® galime prilyginti tam tikrai virtualiajai
bendruomenei, nes jo vaidmuo yra orientuotas sukurti socialinj kapitalg (Ellison,
Steinfield, Lampe, 2007). Savivaldybé socialiniame tinkle ,,Facebook® turi galimybeg
uzsiregistruoti ir sukurti paskyrg kaip individualus asmuo arba kaip grupé.
Savivaldybés yra politiné institucija, tod¢l dazniausiai jos sukuria savo nuosava
profilj, kuriame gali asmeniskai bendrauti su tinklo vartotojais ir vieSinti informacija
socialiniame tinkle. Socialinis tinklas yra interaktyviais rySiais plétojamas tinklas,
kuriame formuojasi bendruomenés — grupés gali atstovauti interesus ir dalintis
informacija. Socialiniai tinklai yra visuomenés nauja organizavimo logika (Castells,
2010). ,,Virtualioji bendruomené yra savarankiskas elektroninis interaktyviosios
komunikacijos tinklas, organizuotas siekiant bendro intereso ar tikslo, nors kartais
bendravimas tampa savitiksliu dalyku* (Castells, 2005, p. 353). ,,Virtualumas tampa
tiesiogine informacinés visuomenés jvardijimo bei jos funkcionavimo palaikymo
salyga“ (Bielinis, 2005, p. 106). ,,Daugelis zmoniy socialinius tinklus naudoja ne tik
dél galimybés susipazinti su nepazjstamais zmonémis, o dél noro laisvai i§déstyti savo
mintis ir bti pastebétais* (Boyd, Ellison, 2007, p. 211).

Socialiniy tinkly vartotojai turi gebéti naudotis technologine platforma, kuomet
pasiryztama uzsiregistruoti socialiniame tinkle ,,Facebook® ir pasyviai stebéti
informacija, tadiau siekiant buti aktyviais informacijos vartotojais Svarbu gebéti
tinkamai naudotis visais platformos prisijungimo prieinamumo (angl. connective
affordances) tipais: patvirtinimu (angl. acknowledging), perskirstymu (angl.
redistributing) ir sgveikavimu (angl. interacting) (Larsson, 2015). Informacijos
patvirtinimo tipas socialiniame tinkle ,,Facebook® yra wvartotojy atitinkamas
Zyméjimas — ,,Mégsta (angl. Like)“, tai padeda akumuliuoti informacija. Jos
patvirtinimas gali biiti aiSkinamas dviprasmi$kai, nes Zymint ,,Mégsta (angl. Like)“
vartotojai gali siekti pavieSinti informacija arba siekti pripazinti, populiarinti
atitinkamg informacijg. Politiniame diskurse informacijos patvirtinimas tampa
sudétingai nustatomas.

Informacijos perskirstymo tipas socialiniame tinkle ,,Facebook* yra vartotojy
informacijos vieSinimas — ,,Dalijimasis (angl. Share)®, tai padeda kurti bendra zinute¢
apie tam tikrg jvykj, nes informacijos interpretacija sklinda vadovaujantis ,,viruso
efektu (angl. viral effects)* (Kalsnes, Enli, Larsson, 2017, p. 4). Politiniame diskurse
informacijos perskirstymo tipas yra tinkamas, nes atsiranda paranki galimybé platinti
politinio turinio informacijg visuomenei, tuo biidu politinio turinio informacija yra
lengviau prieinama pilieciams.

Vienas i§ informacijos sgveikos tipas socialiniame tinkle ,,Facebook® yra
vartotojy teikiami komentarai apie vieSinamg informacija — ,,Komentaras (angl.
Comment)“, tai suteikia galimybe bendrai kurti informacijos turinj internete ir
bendrauti su Kitais interneto vartotojais. Pastarasis informacijos sgveikos tipas yra
rizikingas politikams, nes piliec¢iai gali kritikuoti politikus ir jy vykdoma veikla.
Vietos valdZios sgveika vyksta naudojant socialines medijas, kuomet yra vieSinama
informacija ir i ja (ne)reaguojama i$ pilieciy ir vietos valdzios perspektyvy (3 pav.).
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Informacijos vieSinimas Saveika

Galimybes

I8 virsaus §
apatia

:
N/

3 pav. Vietos valdzios ir pilie¢iy sgveika socialinése medijose, teorinis modelis
Saltinis: sudaryta autorés.

El. konsultacija yra viena i$ el. dalyvavimo formy, kuri aiskinama kaip aktyvi
dalyvavimo forma, todél el. dalyvavimas yra tinkama alternatyva pilie¢iams dalyvauti
politikoje. Politiniai institutai turéty buti suinteresuoti piliecius jgalinti dalyvauti
politikoje naudojant socialines medijas. Pagrindinis naujyjy medijy logikos atributas
yra griztamasis rySys, suteikiantis galimybes sekti, dalintis informacija ir bendrai
plétoti informacijos turinj skaitmeningje vieSojoje erdvéje.
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2. VIETOS VALDZIOS IR PILIECIU SAVEIKA SOCIALINIAME
TINKLE ,,FACEBOOK*: TYRIMO METODOLOGIJA

Darbe pristatomas tyrimas apie vietos valdzios ir pilieCiy sgveika socialiniame
tinkle ,,Facebook*. Siekiant i§samiai ir detaliai iSanalizuoti Lietuvos savivaldybiy ir
pilieciy saveika socialiniame tinkle ,,Facebook®, taikoma atvejo analizé ir misriy
metody prieiga. Vietos valdzios ir pilieéiy sgveika sukuria komunikacijos procesa, kur
kuriama informacija yra vieSinama skaitmeningje vieSojoje erdvéje ir atitinkamai
auditorijos atkoduojama (4 pav.).

Informacijos vieSinimas Saveika

Galimybés

Informacijos
skelbimas

4 pav. Lietuvos savivaldybiy ir pilie¢iy saveika socialiniame tinkle ,,Facebook®, tyrimo
modelis
Saltinis: sudaryta autorés.

Darbe taikoma atvejo analizé (angl. case study)®® — tyrimas, kurio metu
socialinés problemos analizuojamos istiriant tik vieng ar kelis jy raiskos atvejus.*
Socialinj tinklg ,,Facebook® gali naudoti pavieniai asmenys, neformalios grupés,

% Darbe atvejo studija yra aiskinama, kaip metodas (Lijphart, 1971, p. 691).

4 LIDA Lietuvos HSM duomeny archyvas. Prieiga per internets:
http://www.lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/NVivo/nvivo.html&course_file=nvivo I
I_2_1.html [Zitréta 2019.06.17].
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jmonés, organizacijos ar politiniai institutai. Darbe analizuojama biitent Lietuvos
savivaldybiy ir pilieciy (socialinio tinklo ,,Facebook® vartotojy) sgveika, placiai
aptariant informacijos vieSinima ir valdyma, kuriamg jvaizdj visuomenéje bei el.
dalyvavimo praktikas. ,,Atvejo analizés metodas reik§mingas iliustruojant teorijas ir
parodant skirtingus, taciau vienas su kitu susijusius asmens gyvenimo aspektus
sociume* (Baranauskiené, 2013, p. 12). Aprasomasis atvejo analizés tipas padeda ne
tik suprasti tiriamus reiskinius, bet ir atskleisti jy pobudj ir praktikas. Tad darbe svarbu
ne tik vertinti vietos valdzios ir pilieciy sgveika socialinése medijose, bet ir atskleisti
jvairias Lietuvos savivaldybiy praktikas naudojant socialinj tinkla ,,Facebook*.

Tyrime vadovaujamasi indukcinio mastymo metodu, palaipsniui pradedama
analizuoti kiekybinius duomenis, po to analizuojami kokybiniai duomenys. Atliekant
tyrima, buvo taikomi turinio analizés (kiekybinés ir kokybinés) ir pusiau struktiiruoto
interviu metodai, taip pat — antriniy duomeny analizé. ,,Galutinéje tyrimo stadijoje
analizuojant ir interpretuojant gautus rezultatus atsiranda butinumas vél imtis
statistiniy dokumenty, ataskaity, moksliniy publikacijy ir lyginti gautus duomenis su
jau esamais, tikslinti gauty rezultaty interpretacijos ribas, nustatyti jy patikimuma‘
(Tidikis, 2003, p. 508). Antriniy duomeny analizé suteiké galimybe detaliau aptarti
Lietuvos el. dalyvavimg, palyginti su ES kontekstu ir patirtimi bei jvertinti geryjy
praktiky taikyma Lietuvoje.

Atvejo analizé — tai tyrimo strategija, numatanti detaly, gily vieno ar keliy atvejy
iStyrima, remiantis kuo daugiau socialinés informacijos Saltiniy ir pritaikant kuo
jvairesnius socialiniy tyrimy metodus.** Misriy metody prieigoje skirtingi metodai
derinami taip, kad vienu metodu surinkti ir iSanalizuoti duomenys papildyty kitu
metodu surinktus ir iSanalizuotus duomenis (LIDA Lietuvos HSM duomeny
archyvas).*? Misriy metody prieiga siekiama surinkti jvairesne ir turtingesne empiring
medziagg apie vietos valdzios ir pilieiy sgveikag skaitmeninéje vieSojoje erdvéje —
socialiniame tinkle ,Facebook®. Analizuojant tyrimo duomenis, isryskéja
pagrindiniai sgveikos sudedamieji vertinimo Kkriterijai: informatyvumas (vietos
valdzios teikiama informacija pilie¢iams) ir atliepiamumas (vietos valdzios ir pilieCiy
reakcijos ] vieSinamg informacijg). MiSriy metody prieigos instrumentarijus padeda
atskleisti savivaldybiy darbuotojy teikiamus biidus ir tinkamas galimybes,
padedancias skatinti pilieciy dalyvavimg vietos savivaldoje.

Tyrime vadovaujamasi informacijos S$altiniy trianguliacijos forma, nes
informacija apie tg pati dalyka (objekta) — vietos valdzios ir pilieCiy sgveika
socialiniame tinkle ,,Facebook®, renkama i§ skirtingy S$altiniy. Atsizvelgiant j
J. W. Creswell pasiiilyta misriy metody prieiga (Creswell, Clark, 2006), tyrime

4 LIDA Lietuvos HSM duomeny archyvas. Prieiga per interneta:
http://www.lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/NVivo/nvivo.html&course_file=nvivo |
|_2 1.html [ZiGréta 2019.06.17].

42 LIDA Lietuvos HSM duomeny archyvas. Prieiga per interneta:
http://www.lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/NVivo/nvivo.html&course_file=nvivo |
Il_3 2 2.html [zitréta 2017.07.14].
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taikoma lygiagreciai vykstanciy procediiry strategija, nes kiekybiniai duomenys yra
papildomi kokybiniais duomenimis. Darbo metodologijoje kiekybiné ir kokybiné
prieigos yra lygiavertés. Kiekybiniai ir kokybiniai metodai integruojami nuo duomeny
interpretacijos stadijos — kiekybiniai ir kokybiniai duomenys surenkami ir
iSanalizuojami savarankiskai, o véliau kiekybiniy duomeny analizés ir kokybiniy
duomeny analizés rezultatai pristatomi kartu ataskaitos interpretacijy dalyje.

Atvejo analizés metodas turi privalumus ir ribotumus. Vienas i$ pagrindiniy
atvejo metodo keblumy yra ,,gebéjimas apdoroti didelius surinktos medZiagos
kiekius.“*® Lietuvoje yra 60 savivaldybiy, daugelis i§ jy naudoja socialinj tinklg
»Facebook®, taip pat galima paminéti vieSinamos informacijos gausa, nes
savivaldybés dalijasi praneSimais kiekvieng dieng, neapsiriboja vienu pranesSimu.
»Atvejo analizés tyrimai yra pakankamai imlas laikui* (Baranauskiené, 2013, p. 12),
todél informacijos srauto stebéjimas (kodavimas) pareikalauja duomeny atrankos ir
imties pagrindimo. ,,Sudétinga dilema susijusi su anonimiskumo uztikrinimu‘“, to
pasakoje, informanty kodai nesiejami su savivaldybe.

2. 1. Kiekybinés turinio analizés metodas: duomeny atranka ir imtis

LR vietos savivaldos jstatymas reglamentuoja informacijos vieSinimo ir
perdavimo funkcijas. Siame jstatyme nurodoma, kad ,valstybés ir savivaldybiy
institucijos privalo teikti informacija apie savo funkcijas, struktiirg, informacijos
teikimui skirtos informacijos rodykle, kita teisés aktais nustatyta informacijg. Visa
informacija apie jstaigos veikla vykdant teisés aktais pavestas funkcijas turi bati
visiems prieinama ir teikiama neatlygintinai* (Lietuvos Respublikos teisés gauti
informacijg i$ valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymas, 2017).%

Tyrime atlickama turinio analizé, kurioje analizuojami kiekybiniai duomenys.
B. Berelson buvo pirmasis teoretikas, kuris savo monografijoje ,,Content Analysis in
Communication Research“ (1952) pateiké turinio analizés (angl. content analysis)
apibrézimg. Pasak autoriaus, ,turinio analizés tyrimy technika yra naudojama
objektyviam, sistemiSkam ir kiekybiniam akivaizdaus komunikacijos turinio
apraSymui® (Berelson, 1954, p. 489). Taikant turinio analizés metoda, siekiama
atskleisti vietos valdzios ir pilie¢iy sgveikg ir identifikuoti Lietuvos savivaldybiy
informacijos vieSinimo strategijas socialiniame tinkle ,Facebook“. Vienas
populiariausiy socialiniy tinkly pasaulyje yra socialinis tinklas ,,Facebook®, pranokes

4 LIDA Lietuvos HSM duomeny archyvas. Prieiga per interneta:
http://www.lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/NVivo/nvivo.html&course file=nvivo |
I_2_1.html [ziGréta 2019.06.17].

4 LIDA Lietuvos HSM duomeny archyvas. Prieiga per interneta:
http://www:.lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/NVivo/nvivo.html&course_file=nvivo_I
I_2_1.html [Zitréta 2019.06.17].

4 Teisés akty registras. Lietuvos Respublikos teisés gauti informacijg i§ valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy jstatymas. Prieiga per interneta: https://www.e-
tar.It/portal/en/legal Act/ TAR.FA13E28615F6/IVWPYmIiKpk [Zitréta 2017.12.28].
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1 mlrd. uzregistruoty paskyry (angl. accounts) internete ir $iuo metu per ménesj
uzregistruojama 1,59 mird. aktyviy vartotojy (5 pav.).

Facebook 590
VinatsApp
Facebook Messengar
00
WeChat
QZone
Tumblr
Irstagram

Twitter

Baidu Tieba

Sina Weibo
LINE
Snapchat
Yy
VKontakte
Pinterest
BEM
Linkedin®

Telegram

5 pav. 2016 m. balandzio mén. pirmaujantys socialiniai tinklai pasaulyje
Saltinis: sudaryta pagal ,,The Statistics Portal: Statistics and Studies from more than 18,000
Source*.*

Politiniai institutai, siekdami plétoti el. dalyvavimg vietos savivaldoje, turi
organizuotai vieSinti informacija atsizvelgdami j naujyjy medijy logika. Tiriamas
reiSkinys yra Lietuvos savivaldybiy sukurtos paskyros socialiniame tinkle
»Facebook. , Turinio analizés metodo esmé — i$skirti dokumento tekste tam tikrus
prasminius vienetus, tada skaiCiuoti jy vartojimo daznj, tirti jvairiy teksto elementy

4% Statista —  The  Statistics  Portal.  Prieiga  per interneta:
http://wwwv.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-
users/ [zitréta 2018.06.23].

73


http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/
http://www.statista.com/statistics/272014/global-social-networks-ranked-by-number-of-users/

ry$ius — tiek vieno su kitu, tiek su visa informacijos apimtimi* (Tidikis, 2003, p. 498).
Tyrimy duomenys atskleidzia pagrindinius saveikos sudedamuosius vertinimo
kriterijus: informatyvumg (vietos valdZios vieSinama informacija viesojoje erdvéje) ir
atliepiamuma (valdzios/pilieciy reakcija i vieSinama informacijg vieSojoje erdvéje).
Atliepiamumo daZnis apskai¢iuojamas vertinant savivaldybiy paskyrose pateikiamus
komentarus i$ siuntgjo ir gavéjo perspektyvy. Tyrimo hipotezé: Lietuvos savivaldybiy
paskyry aktyvuma lemia atliepiamumo daznis socialiniame tinkle ,,Facebook®.
Kiekybiniy duomeny analize siekiama atskleisti Lietuvos savivaldybiy sukurty
paskyry aktyvumg socialiniame tinkle ,,Facebook®. Nepastovios ir netikslingos
informacijos vieSinimas socialiniame tinkle ,,Facebook® yra traktuojamas kaip
nesilaikymas informacijos vieSinimo strategijos skaitmeninéje vieSojoje erdvéje.
Informacijos vieSinimo strategijos identifikavimas yra pagrindZiamas organizuotu
(periodisku) informacijos vieSinimu.

Pirmasis tyrimo klausimas yra: ar Lietuvos savivaldybés taiko informacijos
vieSinimo strategijas socialiniame tinkle ,,Facebook“? Lietuvos savivaldybiy
vieSinamos informacijos specifika padeda atskleisti atitinkamas antrosios kartos
saityno platformos jvertinimas, perteikiant informacijos pobudj ir informacijos tipy
dalijimasi socialiniame tinkle ,,Facebook*. Naujyjy medijy logika kuria svarby laiko
fenomeng, kuris atitinkamai pasireiSkia pagal siuntéjo ir gavéjo abipusiska santykj
socialiniame tinkle ,,Facebook*.

Tyrime naudojami antriniai duomenys siekiant palyginti Lietuvos ir uzsienio
patirtis naudojantis internetu. ,,Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés
indekso* tyrimo rodmenys atskleidZia infrastruktiiros junglumg (angl. connectivity) —
fiksuotasis placiajuostis rysys, judrusis placiajuostis rysys, placiajuoscio rysio sparta
ir kainos; zmogiskajj kapitalg (angl. human capital) — interneto naudojimas, baziniai
ir auks$tesnio lygio skaitmeniniai jgiidZiai; naudojimasi internetu (angl. use of internet)
— pilieciy naudojimasis turiniu, rySiais ir sandoriais internetu; skaitmeniniy
technologijy integracija (angl. integration of digital technology) — wverslo
skaitmeninimas ir el. prekyba; skaitmenines vie$asias paslaugas (angl. digital public
services) — el. valdzia.

Tyrime vertinami interakcijos tipai pagal atitinkamus rodmenis: ,,Nuoroda“
(angl. Link); ,,Ivairi“ (angl. Misc); ,,Pazyméjimas* (angl. Note); ,,Nuotrauka* (angl.
Photo); ,,Baisena“ (angl. Status); ,,Filmuota medziaga“ (angl. Video); ,,Mégsta“ (angl.
Like); ,,Myli“ (angl. Love); ,,Juokinga“ (angl. Haha); ,,Nustebimas* (angl. Wow);
,Litdna*“ (angl. Sad); ,,Piktumas* (angl. Angry); ,,Komentavimas* (angl. Comment);
,Dalinimasis“ (angl. Share).

Lietuvos savivaldybiy sukurty paskyry aktyvumas yra vertinamas jvairiai, todél
yra svarbu atsakyti j tyrimo klausima: ar Lietuvos savivaldybiy sukurta paskyra
socialiniame tinkle ,,Facebook™ yra orientuota j sgveika ir jos sudedamuosius
kriterijus: informatyvuma ir atliepiamuma?

Tyrime yra vertinama sgveika, palyginus su atitinkamais rodmenimis: ,,Sekéjai*
(angl. Fans); ,Pranesimai“ (angl. Own Posts); ,,Sgveika*“ (angl. Interactions
Total/Interaction Rate); ,Atliepiamumas®“ (angl. Response Rate); ,,Sekéjy
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informacijos dalijimasis* (angl. Average People Talking About Rate/Fans Change
Rate).

Kiekybiniy duomeny apskai¢iavimui yra naudojama ,,Quintly“4’ (Professional
Social Media Analytics. Quintly) programa. ,,Quintly* programa yra socialiniy medijy
analitinis jrankis, padedantis sekti jvairiy paskyry aktyvuma socialiniuose tinkluose,
tai suteikia galimybe vertinti informacijos vieSinimo strategijas.*®* Naudojant
,»Quintly* programg, galima lengvai sekti socialiniy tinkly aktyvuma ir palyginti
duomenis pagal skirtingus laiko periodus. ,,Quintly* programos naudojimas yra
nesudétingas teikiant automatines ataskaitas, taciau svarbu atitinkamai koncentruoti
ir valdyti didelj duomeny srautg. Si programa yra patikima ir saugi priemoné kuriant
socialiniy tinkly rinkodaros strategija, kurig naudoja daugelis Zinomy tarptautiniy
kompanijy (,,Measurement & Performance Science®; ,,The Marketing Arm (TMA) *).
Si programa suteikia galimybe analizuoti socialinius tinklus: ,,Facebook*;
»Instagram*’; , Twitter*; ,,LinkedIn* ,,YouTube*; ir ,,Pinterest. ,,Quintly* programos
pagalba galima nustatyti pagrindinius konkurentus visuose socialiniuose tinkluose,
stebéti sekéjy kaita, palyginti santykj su skelbiamais pranesimais ir sekéjy skai¢iumi,
analizuoti turinio stilius, ir nustatyti sékmingas praktikas sickiant jgyvendinti
uzsibréztus tikslus, vertinant klienty (auditorijos) likescCius.

Nuo 2010 m. Lietuvos savivaldybés pradéjo kurti savo nuosavas paskyras
socialiniame tinkle ,,Facebook®. Lietuvoje yra 60 savivaldybiy, $iuo metu*® 52
savivaldybés yra sukiirusios paskyras socialiniame tinkle ,,Facebook“. Lietuvos
savivaldybiy paskyros yra suskirstytos j tris grupes, atsizvelgiant j vietos savivaldos
ir administracinj teritorinj susiskirstyma pagal kontinenting tradicija — vietos
savivalda ir vietinj valdyma. Kategorizuojant savivaldybes pagal administracinj
suskirstymg, galime objektyviai palyginti paskyry saveikg socialiniame tinkle
,Facebook®. Pirmaja grupe sudaro mazyjy Lietuvos miesty savivaldybés, antrajg —
didziyjy Lietuvos miesty ir rajony savivaldybés, treCigja —rajony savivaldybés (4
lent.).

4 lentelé. Lietuvos savivaldybiy uzregistruotos paskyros socialiniame tinkle
»Facebook*
Saltinis: sudaryta autorés.

Ikiirimo Grupés
metai n - . - : - - : -
Savivaldybé Miesto — rajono savivaldybé Rajono savivaldybé
Miesto Rajono
savivaldybé savivaldybé

47 Tyrimas atliktas pagal ,,PROJECT STATEMENT — CORE FULBRIGHT FELLOWS
PROGRAM (projekto numeris: Award #5292—Flex Grant Lithuania)* finansuota projekta
»Studying the Status and Emergence of Civically Healthy Communities in Lithuania“.

4 Quintly”. Professional Social Media Analytics. Prieiga per interneta:
https://www.quintly.com/ [zitréta 2017.07.14].

492017 m. birzelio mén. 1 d.
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2010

Vilniaus miesto
savivaldybé

Kelmés rajono
savivaldybé

Pakruojo rajono
savivaldybé

Traky rajono
savivaldybé

2011

Druskininky
savivaldybé
(Druskininky
sveikatos
Saltiniy
kurortas)

Kauno miesto
savivaldybé

Klaipédos
miesto
savivaldybé
(Kauno
savivaldybé)

Alytaus rajono
savivaldybé

Jonavos rajono
savivaldybé

Radpviliskio rajono
savivaldybé

Salg&ininky rajono
savivaldybé

Varénos rajono
savivaldybé
(Varénos rajono
savivaldybés
administracija)

2012

Elektrény
savivaldybé

Alytaus miesto
savivaldybé

Kauno rajono
savivaldybé (Kauno
rajono
bendruomeng)

Kupiskio rajono
savivaldybé

Birstono
savivaldybé
(Birstono
kurortas)

Panevézio
miesto
savivaldybé

Klaipédos rajono
savivaldybé

Pasvalio rajono
savivaldybé
(Pasvalio rajono
savivaldybés
administracija)

Mazeikiy rajono
savivaldybé

2013

Neringos
savivaldybé

Anyks¢iy rajono
savivaldybé

Skuodo rajono
savivaldybé

2014

Marijampolés
savivaldybé

Tauragés rajono
savivaldybé

Telsiy rajono
savivaldybé

Utenos rajono
savivaldybé

Zarasy rajono
savivaldybé

2015

Visagino
savivaldybé

Siauliy miesto
savivaldybé

Siauliy rajono
savivaldybé

Ignalinos rajono
savivaldybé

Vilniaus rajono
savivaldybé (1)

Jurbarko rajono
savivaldybé

Kaisiadoriy rajono
savivaldybé

Vilniaus rajono
savivaldybé
(Samorzqgd Rejonu
Wileniskiego) (2)

Kédainiy rajono
savivaldybé

Moléty rajono
savivaldybé

Plungés rajono
savivaldybé

Rokiskio rajono
savivaldybé
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Sakiy rajono
savivaldybé
Silalés rajono
savivaldybé
Sirvinty rajono
savivaldybé
2016 Pagégiy Birzy rajono
savivaldybé savivaldybé
Jonigkio rajono
savivaldybé
Kretingos rajono
savivaldybé
Svengioniy rajono
savivaldybé
Ukmergés rajono
savivaldybé
Vilkaviskio rajono
savivaldybé
2017 Akmenés rajono
savivaldybé

4 lent. pristatyti duomenys atskleidzia, kad didZiausi Lietuvos savivaldybiy
paskyry kiirimo bumai vyko 2011 m. ir 2015 m. Lietuvos savivaldybiy paskyry imtis
buvo atrenkama pagal keliapakopj sisteminj principa, nes ,,Quintly* programa
suteikia galimybe apskaiCiuoti daugiausiai 25 savivaldybiy profiliy duomenis
socialiniame tinkle ,,Facebook®, tad siekiama atrinkti profilius i§ visy grupiy ir
pogrupiy, sukurtus ankstesniu (nuo 2010 m. iki 2014 m.) ir vélesniu (nuo 2015 m. iki
2016 m.) laikotarpiu. Tyrime laikantis periodizacijos, sgveika yra detalizuota, tuomet
galime jvardinti konkretesnius kintamajj jtakojancius veiksnius. Apskaiciuojant
saveikg,” siekiant tyrimo sistemiskumo ir validumo, duomenys skirstomi j du
periodus: pirmas periodas datuojamas nuo 2015 m. rugséjo 1 d. iki lapkri¢io 10 d.;
antrasis — nuo 2016 m. rugséjo 1 d. iki lapkri¢io 10 d. Pirmojo ir antrojo periody
palyginimas suteikia galimybe politiskai neutraly aplinkos fong palyginti su politiskai
angazuotu fonu, nes pirmajame etape nevyko renginiy, o antrajame etape (2016 m.
spalio mén. 9 d.) vyko LR Seimo rinkimai. Siekiant detaliai ir tinkamai atskleisti
informacijos vieSinimo strategijas (pagal laiko fenomeng ir informacijos formy
jvairove), didesnis démesys yra skiriamas didziyjy miesty savivaldybéms (antrajam
pogrupiui) ir antrajam periodui (nuo 2016 m. rugs¢jo 1 d. iki lapkric¢io 10 d.).

2. 2. Kokybinés turinio analizés metodas: duomeny atranka ir imtis

Tyrime naudojama kokybiné turinio analizé. Ji dazniausia medijy
tyrinéjimuose, siekiant ,,tyrinéti jtikinéjimo (jtaigos) meng ir technikas, analizuoti
pranesimo stiliy, ieSkoti pranesimo ir jo vartotojo sasajy (tiksliau, kelti hipotezes ir
prielaidas apie tam tikras vartotojy grupes, kurios nuolatos naudoja tam tikrus

%0 Sgveika apskai¢iuojama pagal formule:
# Reakcijos + # Komentarai + # Dalijimasis 100 %
&
# skelbiami praneSimai # skelbiami pranesimai
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ziniasklaidos praneSimus); Sis tikslas susijes su ziniasklaidos poveikio tyrimais®
(Balcytiené, 2000, p. 8). Kokybiniy duomeny analize siekiama atskleisti Lietuvos
savivaldybiy sukurty paskyry socialiniame tinkle ,,Facebook* saveika su pilieciais.
Lietuvos savivaldybiy sukurtos paskyros socialiniame tinkle ,,Facebook® ir ten
talpinama informacija kuria tam tikra politinio instituto jvaizdj ir perteikia atitinkama
zinute pilieCiams. Tiriamas reiSkinys yra Lietuvos savivaldybiy sukurtos paskyros
socialiniame tinkle ,,Facebook*. Tyrimo klausimas: koks yra Lietuvos savivaldybiy
vieSinamos informacijos turinys socialiniame tinkle ,,Facebook*?

Formuojant kokybinés turinio analizés metodg, atsizvelgiama j Lovejoy ir
Saxton 2012 m. atlikta mokslinj tyrimg apie organizacijy naudojamas socialiniy
medijy praktikas. Pastarajame tyrime laikomasi nuomonés, kad vieSinamos
informacijos turinys gali perteikti komunikacijos funkcijas. Atsizvelgiant j pastarojo
tyrimo iSskirtas tris kategorijas — informacija, bendruomené ir veikla (angl.
information, community, action), atliktame tyrime buvo naudojamos atitinkamos
kategorijos: informatyvumas, virtuali bendruomené ir jgalinimas (5 lent.).

5 lentelé. Socialinio tinklo ,,Facebook* funkcijos
Saltinis: sudaryta autorés.

Kategorija Subkategorija Kodas Paaiskinimas
Informatyvumas Politinio Pirminé informacija |Pirminé informacija susijusi su
pobudzio stilius Lietuvos savivaldybés vykdomos
veiklos informacija, tai -
dokumentai: posédziy protokolai,
istatymai, nutartys ir atlikty darby
pristatymas.
Komercinio Antriné informacija |Antriné informacija nesusijusi su
pobtdzio stilius Lietuvos savivaldybés vykdomos
veiklos informacija.
Virtuali Saveika Politiniy instituty — | Teikiami
bendruomené savivaldybiy patarimai/Zinios/padékojimai ir
komentavimas atsakymai j uzduodamus klausimus.
Pilie¢iy — socialinio | Teikiami
tinklo ,,Facebook® |patarimai/zinios/padékojimai ir
vartotojy atsakymai j uzduodamus klausimus.
komentavimas
Aplinka Vidiné Savivaldybés vieSinama informacija,
susijusi  su  politinio instituto
vykdoma veikla.
[Soriné Savivaldybés viesinama informacija,
susijusi su savivaldos pilie¢iy veikla.
Igalinimas Pilieciy Renginiai Savivaldybés teikia informacija apie
dalyvavimas Susitikimai planuojamus ir jvykusius renginius ir
darbotvarkeés usttikimat susitikimus  socialiniame  tinkle
sudarymo procese ., Facebook*.
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Pilieciy Istatymy pristatymas |Savivaldybés teikia informacija apie
dalyvavimas ir iniciavimas planuojamus ir priimtus jsakymus ir
priimant nutarimus bei planuojamus ir atliktus
politinius . 3 darbus socialiniame tinkle
sprendimus Alikty ir rengiamy. | g, ook
darby pristatymas

Politiniy institucijy sukurty paskyry informacijos vieSinimo pagrindiné paskirtis
yra informatyvumas, tai padeda uztikrinti politiniy instituty vykdomos veiklos
skaidruma. Lietuvos savivaldybiy sukurtose paskyrose vieSinamos informacijos
turinys gali biiti dvejopas: pirmu atveju — politinio stiliaus, kuomet vieSinama
informacija atitinka politinio instituto vykdoma veikla; antru atveju — komercinio
stiliaus, kuomet vieSinama informacija neatitinka politinio instituto vykdomos
veiklos. Pirminé informacija susijusi su Lietuvos savivaldybiy veiklos informacija, tai
— dokumentai: posédziy protokolai, jstatymai, nutartys ir atlikty darby pristatymas
pilieCiams. Pagal saveika (jvairias pilieCiy reakcijas  skelbiamg informacija) galima
atskleisti pozicionuojancios informacijos kriterijus. Socialiniame tinkle ,,Facebook*
yra galimos sgveikos tarp vietos valdzios ir pilieCiy, kuomet Lietuvos savivaldybés
vieSina informacija savo nuosavoje paskyroje, o pilieciai teikia komentarus, tokiu
bidu yra kuriamas bendrai informacijos turinys. Antriné informacija yra
identifikuojama savivaldybiy vieSinama informacija, kuri neatitinka politinés
institucijos veiklos profilio.

Atliepiamumas jsigali pagal dvi galimybes: pirma, pagal pilieciy atitinkamas
reakcijas ] vietos savivaldos vykdomg veikla; antra, pagal vietos valdzios reakcijas j
pilieCiy teikiamas iniciatyvas tvarkant vieSuosius reikalus. Komentarai yra
identifikuojami i§ savivaldybiy ir pilieciy perspektyvy pagal pateiktus komentarus.
Socialinis tinklas yra kuriamas pagal savivaldybiy vidinius ir bendruomeninius rysius,
tad aplinka yra skirstoma j viding ir iSoring. Vidiné veikla yra identifikuojama pagal
savivaldybiy vieSinamg informacija, susijusia su instituto darbuotojy veikla. ISoriné
veikla yra identifikuojama pagal savivaldybiy vieSinamg informacija, susijusia su
savivaldos pilieciy veikla.

Saveika suteikia galimybe pilieiams tiesiogiai paveikti politinius sprendimus.
Pilieciai gali buti jgalinami dalyvauti politikoje pagal politinés darbotvarkés procesa
ir politinio sprendimo priémimo proces3. PilieCiy dalyvavimas darbotvarkés
sudarymo procese yra identifikuojamas savivaldybiy praneSimais, kuriy tematika
siejasi su renginiy ir susitikimy reprezentacija. Savivaldybés teikia informacija apie
planuojamus ir jvykusius renginius ir susitikimus socialiniame tinkle ,,Facebook®.
Pilie¢iy dalyvavimas priimant politinius sprendimus yra identifikuojamas pagal
savivaldybiy praneSimus, kuriy tematika siejasi su jstatymais ir atlikty ir rengiamy
darby reprezentacija. Savivaldybés socialiniame tinkle ,,Facebook* teikia informacija
apie planuojamus ir priimtus jsakymus ir nutarimus bei planuojamus ir atliktus darbus.
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Lietuvos savivaldybiy paskyry imtis buvo atrenkama pagal keliapakopi
sisteminj principg, nes koduojant buvo pasirinkta 17 profiliy, ** atsizvelgiant j grupes
ir pogrupius (Zr. 6 lent.) ir paskyry sukairimo laikg (nuo 2010 m. iki 2015 m.).
Kodavimas truko 2015 m. nuo spalio 1 d. iki lapkricio 30 d. Lietuvos savivaldybiy
profiliuose pirmieji septyni dienos praneSimai buvo atrenkami kodavimui, jskaitant
darbo ir savaitgaliy dienas.

Kiekybinés ir kokybinés turinio analizés metody taikymas turi privalumy ir
trakumy. ,,Turinio analizés metodas padeda apdoroti didelj informacijos kiekj,
nustatant ai$kig duomeny apdorojimo schema yra apdorojami duomenys. Pakankamas
nagringjamy duomeny reprezentatyvumas® (Tidikis, 2003, p. 4504). Vis délto,
atliekant turinio analiz¢ iSlieka atrankos kriterijy nustatymo problematiSkumas.
,»lurinio analizés metodas yra ribotas, nes néra moksliskai pagristy tiksliy
skai¢iavimo vienety (indikatoriy) ir jy atrankos Kriterijy* (Tidikis, 2003, p. 504).
Atliekant tyrima, atrankos kriterijai buvo nustatomi pagal ,,Quintly” programos
suteikiamas naudojimo sglygas. ,,Quintly*, kurioje galima nustatyti profiliy duomenis
socialiniame tinkle ,,Facebook®. Verta pastebéti, kad tyrimo objektas yra socialinis
tinklas ,,Facebook®, tai yra viena i§ interneto platformy, kurios nuolat keiciasi dél
informaciniy technologijy pazangos, todél tyrimo objekto vertinimo kriterijai apima
tik dalj platformos suteikiamy galimybiy jgalinant pilie¢ius dalyvauti politikos
procesuose.

2. 3. Interviu analizés metodas: duomeny atranka ir imtis

Tyrime yra taikomas interviu metodas, skirtas iSsiaiSkinti vietos valdzios ir
pilie¢iy saveikos specifikg socialinése medijose ir jvertinti el. dalyvavimg vietos
savivaldoje. Interviu — tai tyréjo pokalbis su tiriamuoju siekiant surinkti tyrimui
reikalingos informacijos. Tyré¢jas tiesioginio pokalbio metu pateikia klausimus
tiriamajam ar jy grupei ir registruoja atsakymus.®? Tyrime naudojamas pusiau
struktlruotas interviu, nes pries§ atliekant interviu yra numatomi klausimai (2 priedas),
taciau, tyrimo metu siekiant aiSkumo, pasitelkiami papildomi (patikslinamieji)
klausimai. Siuolaikinéje informacinéje visuomenéje internetas vaidina svarby
vaidmenj plétojant valdzios ir pilieciy dialoga. Konstruojant tyrimo instrumentarijy,
buvo laikomasi normatyvinés el. dalyvavimo perspektyvos — pilieciy aktyvaus

%1 Lietuvos savivaldybiy sukurty paskyry kodavimas buvo atlieckamas: Varénos rajono
savivaldybés; Silutés rajono savivaldybés (paskyra panaikinta 2016 m.); Siauliy miesto
savivaldybés; Klaipédos rajono savivaldybeés; Panevézio miesto savivaldybés; Utenos rajono
savivaldybés; Sal¢ininky rajono savivaldybés; Klaipédos miesto savivaldybés; Kédainiy
rajono savivaldybés; Kauno rajono savivaldybés; KaiSiadoriy rajono savivaldybés; Kauno
miesto savivaldybés; Jurbarko rajono savivaldybés; Elektrény savivaldybés; Anyks¢iy rajono
savivaldybés; Alytaus miesto savivaldybés; Vilniaus miesto savivaldybés; Traky rajono
savivaldybés; Tauragés rajono savivaldybés.

52 LIDA Lietuvos HSM duomeny archyvas. Jvadinis kursas j kompiuterizuotg
kokybiniy duomeny analiz¢. TelesSiené, A. Prieiga per interneta:
http://www:.lidata.eu/index.php?file=files/mokymai/NVivo/nvivo.html&course_file=nvivo_|
11_3_2 2.html [ziGréta 2017.07.14].
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dalyvavimo skatinimo vietos savivaldoje. Pilie¢iy dalyvavimas politikoje yra
vertinamas pagal informatyvuma, konsultavima ir sukeliamg poveikij
(netiesioginj/netiesioginj) priimant politinius sprendimus. Tyrimo klausimai: kokia
yra Lietuvos savivaldybiy ir pilie¢iy saveikos specifika socialiniame tinkle
,Facebook® atsizvelgiant 1 el. dalyvavimo tipologija? Atliekant interviu, buvo
koncentruojamasi j Sias temas: informacija apie interviu dalyvj; socialiniy medijy
platformos jvertinimas; savivaldybiy informacijos vieSinimo temos ir jy turinys
socialinése medijose; vietos valdzios ir pilieiy sgveikos specifika socialinése
medijose; naujyjy el. dalyvavimo formy vertinimas; informacinés visuomenés
isstkiai (2 priedas).

2016 m. buvo atlikti 17 interviu su Lietuvos savivaldybiy darbuotojais apie
vietos valdZios ir pilie¢iy saveikos specifikg naudojant socialinius tinklus (daugiausiai
démesio skiriama socialiniam tinklui ,,Facebook®). Interviu dalyviai — Lietuvos
savivaldybiy®® darbuotojai, kurie yra atsakingi uZz savivaldybés reprezentacija
socialiniuose tinkluose. Visi apklausti informantai buvo nurodyti kaip atsakingi
asmenys uz savivaldybés informacijos vie§inimg socialiniame tinkle ,,Facebook* (6
lent.).

6 lentelé. Informanty charakteristika
Saltinis: sudaryta autorés.

Informanto Informanto charakteristika
kodas Pareigos

1AS Bendrojo skyriaus vedéja

1BS Bendrojo ir juridinio skyriaus vyr. specialisté

2CMS Komunikacijos skyriaus vyr. specialisté

2DMS Rinkodaros ir komunikacijos skyriaus vyr. specialisté

3EMS Viesyjy ir uzsienio ryS$iy skyriaus vyr. specialistas

3FRS Mero pataréjas

4GRS Administracijos specialisté rySiams su visuomene

4HRS Kultiiros paveldo ir vieSyjy ry$iy vyr. specialisté

4IRS Bendrojo skyriaus vedéja

5YRS Bendrasis skyrius viesyjy rysiy vyr. specialisté

5JRS Rysiy su visuomene skyriaus vedéja

5KRS Informaciniy technologijy ir komunikacijos skyriaus vedéjas

5LRS1 Informacijos, kultiiros ir turizmo skyrius vedéja

5MRS2 Komunikacijos skyriaus vedéjas

%3 Elektrény savivaldybé; Pagégiy savivaldybé; PanevéZio miesto savivaldybé; Vilniaus
miesto savivaldybé; Alytaus miesto savivaldybé; Kauno rajono savivaldybé; Anykséiy rajono
savivaldybé; Pakruojo rajono savivaldybé; Svendioniy rajono savivaldybé; Birzy rajono
savivaldybé; Klaipédos rajono savivaldybé; Radviliskio rajono savivaldybe; Sal&ininky rajono
savivaldybe; Silutés rajono savivaldybé; Sirvinty rajono savivaldybé; Tauragés rajono
savivaldybé; Telsiy rajono savivaldybe.
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S5SNRS3 Viesuyjy rysiy vyr. specialistas

50RS1 Informatikos skyriaus vedéjas

5PRS Teisés ir administravimo skyriaus vyr. specialisté (vieSyjy rysiy)

Tyrimo dalyviy atranka buvo grindziama tokiais kriterijais: 1) savivaldybiy
atstovavimas pagal klasifikacijg (miestas; miestas — rajonas; rajonas) (4 lent.); 2)
viesyjy rysiy (funkcijos) atstovavimas (6 lent.). Kiekvieno interviu trukmé — 40 min.
Visi interviu buvo jraSomi, véliau transkribuojami ir koduojami. Rengiant ir atliekant
tyrimg, buvo laikomasi ,,tyrimo etikos principy” (Liubarskiené, 2011). Pagarbos
asmeniui principas padeda uztikrinti, kad pateikiama informacija bty objektyvi,
neutrali, orientuota biitent j atlickamo tyrimo specifika (Zydzianaite, 2011, p. 72—74).
Geranoriskumo principas uztikrinta tiriamiesiems tinkamga tyrimui aplinkg ir malony
bendravimg. Autonomijos principas uztikrina, kad sprendimg dalyvauti tyrime priémé
patys tiriamieji, jiems nebuvo daroma jokia jtaka (1 priedas). Informuotumo principas
numato, kad tiriamiesiems biity suteiktos pakankamos zinios apie tyrimo vykdyma ir
jo tikslus (1 priedas). Konfidencialumo principas uztikrina, kad asmens duomenys ir
kita privati informacija nebuvo vieSinama, todé¢l tyrime nevieSinami tiriamyjy vardai
ir pavardés, tai pakei¢ia kodai (6 lent.). Teisingumo principas uZztikrina, kad tyrimas
buvo atliktas saziningai — taikant galiojancias priemones, laikantis mokslo tyrimy
metodologijos reikalavimy mokslo tyrimams.

Interviu metodo taikymas turi privalumy ir trikumy. ,,Interviu metodas padeda
gauti i§samius atsakymus, galima pateikti ir papildomy klausimy* (Tidikis, 2003, p.
471). Interviu metodas yra ribotas, nes ,duomeny interpretacija gali veikti
subjektyvios tyréjo nuostatos, nes gauti duomenys yra situacinio pobtdzio* (Tidikis,
2003, p. 471).
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3. VIETOS VALDZIOS IR PILIECIU SAVEIKA SOCIALINIAME
TINKLE ,,FACEBOOK*“: TYRIMO REZULTATAI

3. 1. Lietuvos savivaldybiy informacijos vieSinimo strategijos socialiniame
tinkle ,,Facebook*

2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy programoje el. demokratija
apibiidinama kaip ,,siekis remti elektroniniy sistemy, leidzianciy reiksti pilietine
nuomong jvairiais valstybiniais ar regioniniais klausimais, kiirima; plétoti priemones,
leidziancCias gyventojams daugiau suZzinoti apie su jy gyvenimu susijusius valdzios
sprendimus ir teikti pastabas teisés akty projektams, balsuoti, diskutuoti bei keistis
nuomonémis“ (2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy, 2013, p. 82).54 2014
2020 m. programoje detalizuojamos el. demokratijos plétros klittys: ,,Lietuvoje
neiSplétoti atvirg ir visapusiS$ka valstybés institucijy ir visuomenés dialoga
uztikrinantys sprendiniai, todél nesudarytos galimybés gyventojams aktyviai ir
efektyviai dalyvauti priimant vieSojo valdymo sprendimus* (LR Vyriausyb¢, 2014).
Pastaroji el. demokratijos problematika skatina dar karta apsvarstyti pilieciy
dalyvavimo elektroninéje erdvéje budus, kurie padéty integruoti tiesioginj pilieCiy
dalyvavima priimant politinius sprendimus virtualioje vie$ojoje erdvéje.

Lietuvos savivaldybés, sickdamos plétoti informacing visuomeng, daug démesio
skiria el. dalyvavimo plétrai vietos savivaldoje. 2017 m. ES ,Skaitmeninés
ekonomikos ir visuomenés indekso (Digital Economy and Society Index)*® rodmenys
atskleidzia 13-ta Lietuvos el. dalyvavimo pozicija tarp kity ES $aliy. Siuos rodmenis
palyginus su bendruoju ES koeficientu, galime pastebéti, kad Lietuva priklauso
vidutiniy veiklos rodikliy $aliy grupei. Remiantis ,,Skaitmeninés ekonomikos ir
visuomenés™ indeksu, Lietuvos infrastruktiiros junglumo rodikliai yra vieni i$
geriausiy Europoje, ypa¢ (fiksuotojo ir judriojo) rysio aprépties srityje, taciau Lietuva
atsilicka pagal pasinaudojimo sudarytomis galimybémis rodikliais. Auks$¢iausias
pozicijas uzima Skandinavijos 3alys (Danija, Suomija, Svedija) ir Nyderlandai.
Pirmaujancias pozicijas uzima Liuksemburgas, Belgija, Jungtiné Karalysté ir Airija.
Zemiausias pozicijas uzima Rumunija, Bulgarija, Graikija ir Italija (6 pav.).

54 2007-2013 m. Ekonomikos augimo veiksmy planas (2013). Priciga pe interneta:
http://www.esparama.lt/es parama_pletra/failai/teises_aktai/Atnaujinta EAVP_2014 06_02.
pdf [Zitréta 2018.05.29].

% Digital Single Market. Digital Economy & Society (2017). Prieiga per interneta:
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/desi [Zitréta 2017.07.14].
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6 pav. Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas

* Infrastruktiras junglumas (angl. connectivity) — fiksuotasis pla¢iajuostis rySys, judrusis
placiajuostis rysys, platiajuosio rysio sparta ir kainos; ZmogiSkasis kapitalas (angl. human
capital) — interneto naudojimas, baziniai ir aukS$tesnio lygio skaitmeniniai jgidziai;
Naudojimasis internetu (angl. use of internet) — pilieiy naudojimasis turiniu, ry$iais ir
sandoriais internetu; Skaitmeniniy technologijy integracija (angl. integration of digital
technology) — verslo skaitmeninimas ir el. prekyba; Skaitmeninés vieSosios paslaugos (angl.
digital public services) — el. valdzia.

Palyginus 2016 m. ir 2017 m. ,,Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés*
indekso duomenis, pastebima, kad visos ES narés pagerino rodmenis. DidZiausia
pazangg pasieké Slovakija ir Slovénija, nedidelis pazangos pokytis pastebimas
Portugalijos, Latvijos ir VVokietijos valstybése. Didéjantj interneto populiarumg lémé
informaciniy technologijy pazanga, taigi spartéjant informacijos perdavimo greiciui
ir jo prieinamumui, internetas tampa ne tik informacijos sklaidos kanalu, bet ir
virtualia integracijos erdve, padedancia formuotis pilietinei tapatybei.

2018 m. Europos regiony komitetas pristaté ,,Europos regiony komiteto
komunikacijos plana“, kuriame pateikiamos rekomendacijos savivaldybéms ,,dazniau
taikyti jvairiy komunikacijos medijy derinj“ (Partnerysté siekiant Europos vietos
lygmeniu, 2018, p. 3). Lietuvos savivaldybés vieSina informacija socialinése medijose
pasitelkdamos vieng i§ populiariausiy socialiniy tinkly — ,,Facebook®. 2015 m. atlikus
kiekybinés turinio analizés tyrima, paaiS$kéjo, kad i§ 60 savivaldybiy net 52
savivaldybés yra sukiirusios savo paskyrg Siame socialiniame tinkle. Lietuvos
savivaldybiy galimybé sukurti nuosava paskyra socialiniame tinkle ,,Facebook*
pritraukia specializuotos auditorijos démesj, dél pilieCiy konkre¢ios gyvenamosios
vietos Lietuvoje. Socialinis tinklas ,,Facebook® nesukurs realybéje jvykusiy jvykiy
pompastikos ar iSgyvento jspudzio, taciau gali priminti apie art&jancius renginius,
jvykusius jvykius ir tuo biidu pritraukia atsitiktinés auditorijos démes;j.

Atliekant tyrimg, buvo vertinama sgveika — vieSinamos ir vartojamos
informacijos santykis, padedantis atskleisti informacijos viesinimo strategijas

socialiniame tinkle ,,Facebook®. Si sgveika suformuoja integruota auditorija,
pasizymin¢ig dideliu organizuotumu. Taciau ne visos Lietuvos savivaldybés
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suformuoja specializuotos auditorijos démesj socialinése medijose. Tyrime, vertinant
sgveika, buvo atsizvelgiama | informatyvumo ir atliepiamumo Kriterijus.
Informatyvumas yra aiSkinamas, savivaldybiy vieSinama informacija pilie¢iams apie
politinio instituto veiklg. Atliepiamumas yra jvairios reakcijos: Zyméjimai, emocinés
reakcijos, dalijimasis ir jvairGis kylantys komentarai tiek i§ siuntéjo, tiek i§ gavéjo
perspektyvy. Tyrimas pagrindziamas naujyjy medijy atributu — virtualiu laiku,
transformuojanciu politinio veiksmo dinamika, jsivyravusia tarp sgveikos siuntéjo ir
gavejo santykio.

Savivaldybés vieSina jvairig informacija socialiniame tinkle ,,Facebook®.
Atsizvelgiant j tai, kad $i informacija skelbiama bendry naujieny sraute, yra keliamas
reikalavimas informacija pristatyti glaustai ir aiskiai, tod¢él Sios informacijos
atkodavimas yra paremtas pavieniais fragmentais ir jy tarpusavio palyginimais,
kuriuos tinklo naudotojai interpretuoja pagal jiems atpazjstamas analogijas. Kadangi
socialinis tinklas ,,Facebook* perteikia naujy medijy logika, kuriai yra biidingas
auditorijos heterogeniSkumas, vieSyjy rySiy studijose daznai yra keliamas
reikalavimas prie§ vieSinant informacijg identifikuoti auditorija, pagal kurios
keliamus lukesCius turi buti formuojama reprezentatyvi informacija. Taciau
naujausiuose komunikacijos mokslo darbuose $is reikalavimas yra Kritikuojamas, nes
komunikacija nebepateisina visy modelio schemos formuojamy ribotumuy, tai pakeicia
proceso atitikmuo.

Lietuvos savivaldybés socialiniame tinkle ,,Facebook* informacija vieSina labai
jvairiai, taigi galime atskleisti informacijos formy jvairovés paplitimg. Lietuvos
savivaldybiy paskyrose vieSinami praneSimai skirstomi pagal jy pobudj (7 pav.) ir
tipus (8 pav.). Remiantis ,,Quintly” programos duomenimis, pastebima, kad
daugiausiai yra reprezentuojama ,,nuotrauky” ir ,,nuorody* pranesimy pobudziai, kur
kas reCiau yra reprezentuojama ,buisenos“ ir ,filmuotos medziagos* prane$imy
pobudziai. Retai arba visiSkai nereprezentuojama ,pazyméjimy* ir ,jvairiy®
praneSimy pobudziai. Lygesnémis proporcijomis ir jvairesniais pranesimy pobiidziais
i§siskiria Vilniaus miesto, Elektrény Kauno miesto, Klaipédos miesto, Alytaus rajono,
Moléty rajono, Rokiskio rajono, Ukmergés rajono, Pagégiy ir Svencioniy rajono
savivaldybés (7 pav.).
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7 pav. Lietuvos savivaldybiy" paskyry pranesimo pobadis” socialiniame tinkle ,,Facebook‘
(nuo 2015 m. rugséjo 1 d. iki 2016 m. lapkricio 10 d.)

Y 1 Vilniaus miesto savivaldybé; 2 Alytaus miesto savivaldybé; 3 Anyk$Ciy rajono
savivaldybé; 4 Elektrény savivaldybé; 5 Kauno miesto savivaldybé; 6 Panevézio miesto
savivaldybeé; 7 Klaipédos rajono savivaldybé; 8 Siauliy miesto savivaldybe; 9 Tauragés rajono
savivaldybé; 10 Traky rajono savivaldybé; 11 Kauno rajono savivaldybé; 12 Klaipédos miesto
savivaldybé; 13 Alytaus rajono savivaldybé; 14 Kelmés rajono savivaldybé; 15 Marijampolés
savivaldybé; 16 Moléty rajono savivaldybé; 17 Rokiskio rajono savivaldybé; 18 Siauliy rajono
savivaldybé; 19 Vilniaus rajono savivaldybé; 20 Ukmergés rajono savivaldybé; 21 Pagégiy
savivaldybe; 22 Jonavos rajono savivaldybe; 23 Svenéioniy rajono savivaldybe; 24 Kupiskio
rajono savivaldybé.

“ Nuoroda (angl. Link); Ivairi (angl. Misc); Pazyméjimas (angl. Note); Nuotrauka (angl.
Photo); Biisena (angl. Status); Filmuota medZiaga (angl. Video).

Remiantis ,,Quintly* programos duomenimis, pastebima, kad Lietuvos
savivaldybiy paskyry tipy didZigja dalj sudaro tradiciné reakcija — ,,Mégsta (angl.
Like*), ir elementariosios praktikos — dalijimasis (angl. Share) ir komentavimas (angl.
Comment), kur kas reciau taikomos naujosios reakcijos —,,Myli (angl. Love); Juokinga
(angl. Haha); Nustebimas (angl. Wow); Litidna (angl. Sad); Piktumas (angl. Angry)*
(8 pav.). Socialinio tinklo ,,Facebook* vartotojy informacijos identifikavimas gali biti
priestaringas tarp skelbiamo praneSimo pavadinimo ir vidinés vartotojy nuostatos,
pranesime skalbiama atitinkama tema, todél reakcijos j reprezentuojamg informacija
nulemia jos aiskus reprezentavimas skaitmeninéje vieSojoje erdvéje. Socialinio tinklo
,Facebook* pagrindiniai — tradiciniai informacijos tipai yra ,,Mégsta, komentavimas
ir dalijimasis®, j kuriuos vartotojai daZniau reaguoja, nes tai lemia greitesné reakcija
atpazjstant informacijos tipus, tuo tarpu vartotojy reakcijos j naujuosius informacijos
tipus — ,,Myli, juokinga, nustebimas, litidna ir pikta“ pareikalauja vartotojy ilgesnio
laiko pasirinkimo apsisprendimui. Perteklinis informacijos vieSinimas paskatina
Linformacijos triuk§mo* efekto jsivyravima.
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8 pav. Lietuvos savivaldybiy" paskyrose skelbiamy prane§imy tipai” socialiniame tinkle
»Facebook* (nuo 2015 m. rugséjo 1 d. iki 2016 m. lapkri¢io 10 d.)

Y 1 Vilniaus miesto savivaldybé; 2 Alytaus miesto savivaldybé; 3 Anyk$¢iy rajono
savivaldybé; 4 Elektrény savivaldybé; 5 Kauno miesto savivaldybé; 6 Panevézio miesto
savivaldybe; 7 Klaipédos rajono savivaldybé; 8 Siauliy miesto savivaldyb¢; 9 Tauragés rajono
savivaldybé¢; 10 Traky rajono savivaldybé; 11 Kauno rajono savivaldybé; 12 Klaipédos miesto
savivaldybé; 13 Alytaus rajono savivaldybé; 14 Kelmés rajono savivaldybé; 15 Marijampolés
savivaldybé; 16 Moléty rajono savivaldybé; 17 Rokiskio rajono savivaldybé; 18 Siauliy rajono
savivaldybé¢; 19 Vilniaus rajono savivaldyb¢; 20 Ukmergés rajono savivaldybe; 21 Pagegiy
savivaldybé; 22 Jonavos rajono savivaldybé; 23 Svencioniy rajono savivaldybé; 24 Kupiskio
rajono savivaldyb¢; 25 Pakruojo rajono savivaldybé.

* Mégsta (angl. Like); Myli (angl. Love); Juokinga (angl. Haha); Nustebimas (angl. Wow);
Litdna (angl. Sad); Piktumas (angl. Angry); Komentavimas (angl. Comment); Dalinimasis
(angl. Share).

Atsizvelgiant | skelbiamos informacijos tipy klasifikacija — ,,Mégsta, Myli,
Juokinga, Nustebimas, Litidna ir Piktumas®, galima teigti, kad vie§inama informacija
pozicionuoja socialinio tinklo vartotojy emocinius likes¢ius, todél skelbiama neutrali
zinuté gali sulaukti kur kas maziau reakcijy, priesingai nei zinuté, kurios emocinis
kriivis yra jtaigus, tai paskatina vartotojus atitinkamai reaguoti. Socialinio tinklo
»Facebook® platforma gali mobilizuoti pilieius aktyviai dalyvauti jvairiose
pilietinése akcijose ar politingje veikloje. Naujausi atlikti moksliniai tyrimai
atskleidzia, kad, siekiant suburti Zmones aktyviam politiniam veiksmui ar i$spresti
svarbig visuomenés problema, reikia organizuoti pilieCiy veikla dél bendro tikslo.
Skelbiamos informacijos tipy klasifikacija ,,Dalinimasis* gali padéti suburti Zzmones
pasitelkiant informacija apie jvairius organizuojamus renginius ir akcijas. Pastarasis
tipas suteikia galimybe bendrai kurti informacijos turinj, tad jei pirminiame Saltinyje
tekstas buvo nuoseklus, véliau tekstas gali jgauti priestaraujancio turinio.

Pagrindinis naujyjy medijy logikos atributas yra atliepiamumas — grjztamasis
rySys, kylantis kaip reakcija j vieSinamg informacijg. Socialinio tinklo ,,Facebook*
tipas ,,Komentavimas® suteikia galimybe teikti komentarus i$ informacijos siuntéjo ir
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gavéjo perspektyvos. Komentarai gali biiti tiek pozityvis, tiek negatyvis, taciau bet
kokiu atveju tai suteikia skaitmeninei vieSajai erdvei funkcionalumo, taciau
komentarai, kurie yra neracionaliis, vargu, ar prisidés prie vieSosios erdves
egzistavimo, tad racionaliis komentarai yra svarbiausias veiksnys, uztikrinantis
skaitmeninés vieSosios erdvés islikima.

Vienas i§ svarbiausiy vietos valdzios ir piliec¢iy sgveikos veiksniy yra laikas,
nulemiantis vieSinamos informacijos pozicionavimg socialinése medijose. Lietuvos
savivaldybiy vieSinamos informacijos strategijy specifika padeda atskleisti
objektyvus gavéjo ir siuntéjo perspektyvy jvertinimas taikant laiko fenomeno
identifikavimg (9, 10, 11 ir 12 pav.). Remiantis ,,Quintly* programos duomenimis,
galime teigti, kad dazniausiai Lietuvos savivaldybés savo paskyrose informacija
vieSina darbo dienomis, retai vieSina informacijg savaitgaliais. Didziausi informacijos
vieSinimo srautai yra pastebimi nuo 6 iki 9 val., taip pat nuo 11 iki 13 val., retai arba
visiskai nevieSinama informacija nuo 15 val. (9 pav.).

Pirmadienis
Antradienis
Tretiadienis
Ketvirtadienis
Penktadienis
Sestadienis
Sekmadienis
14

9 pav. Lietuvos savivaldybiy® paskyrose skelbiamy prane$imy mastai per paros ir savaités
laikg socialiniame tinkle ,,Facebook* (nuo 2015 m. rugséjo 1 d. iki 2016 m. lapkri¢io 10 d.)
Y Vilniaus miesto savivaldybé; Alytaus miesto savivaldybé; Anyk3¢iy rajono savivaldybe;
Elektrény savivaldybé; Kauno miesto savivaldybé; Panevézio miesto savivaldybé¢; Klaipédos
rajono savivaldybé; Siauliy miesto savivaldybé; Tauragés rajono savivaldybé; Traky rajono
savivaldybé; Kauno rajono savivaldybe; Klaipédos miesto savivaldybé; Alytaus rajono
savivaldyb¢; Kelmés rajono savivaldybé; Marijampolés savivaldybé; Moléty rajono
savivaldybé; Rokiskio rajono savivaldybé; Siauliy rajono savivaldybé; Vilniaus rajono
savivaldybé; Ukmergeés rajono savivaldybe; Pagégiy savivaldybé; Jonavos rajono savivaldybg;

Svenéioniy rajono savivaldybé; Kupiskio rajono savivaldybé; Pakruojo rajono savivaldybeé.

Socialiniy medijy platforma transformuoja laiko identifikacijg per siuntéjo ir
gavéjo perspektyvas, tad laiko identifikacija skiriasi tarp informacijos siuntéjo ir
gavéjo. Sgveika negalima tuomet, kai informacijos vieSinimas néra orientuotas
pateisinti gavéjo (auditorijos) lukescius.
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Remiantis ,,Quintly” programos duomenimis, galime teigti, kad aktyviausi
Lietuvos savivaldybiy paskyry vartotojai biina darbo dienomis (didziausias
aktyvumas yra pirmadienj) ir sekmadienj. Vartotojy aktyvumas Lietuvos savivaldybiy
paskyrose pastebimas nuo 6 iki 9 val. ir nuo 11 iki 15 val. (10 pav.).

Pirmadienis

Antradienis
Tretiadienis
Ketvirtadienis
Penltadienis
Setadienis

Sekmadienis

10 pav. Lietuvos savivaldybiy~ paskyrose skelbiamy prane$imy vartojimo mastai per paros
ir savaités laikg socialiniame tinkle ,,Facebook® (nuo 2015 m. rugséjo 1 d. iki 2016 m.
lapkri¢io 10 d.)

Y Vilniaus miesto savivaldybé; Alytaus miesto savivaldybé; Anyks¢iy rajono savivaldybé;
Elektrény savivaldybé; Kauno miesto savivaldybé; Panevézio miesto savivaldybé; Klaipédos
rajono savivaldybé; Siauliy miesto savivaldybé; Tauragés rajono savivaldybé; Traky rajono
savivaldybé; Kauno rajono savivaldybé; Klaipédos miesto savivaldybé; Alytaus rajono
savivaldybé; Kelmés rajono savivaldybé; Marijampolés savivaldybé; Moléty rajono
savivaldybé; Rokiskio rajono savivaldybé; Siauliy rajono savivaldybé; Vilniaus rajono
savivaldybé; Ukmergés rajono savivaldybé; Pagégiy savivaldybé; Jonavos rajono savivaldybé;

Sven¢ioniy rajono savivaldybé; Kupiskio rajono savivaldybé; Pakruojo rajono savivaldybeé.

Informacija skelbiama realiuoju jvykusio jvykio laiku arba vis dar esamo jvykio
laiku yra poziciné informacija socialinio tinklo ,,Facebook® vartotojams. Remiantis
,»Quintly* programos duomenimis galime teigti, kad didziausias skirtumas tarp
Lietuvos savivaldybés vieSinamos informacijos ir tinklo vartotojy reakcijy j vieSinama
informacija pastebimas ketvirtadienj, penktadienj nuo 17 iki 19 val. Lietuvos
savivaldybés savo profiliuose daugiausiai vieSina informacijg nuo 11 iki 12 val.,
taciau socialinio tinklo vartotojai neteikia atitinkamo masto reakcijy (11 pav.).
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11 pav. Lietuvos savivaldybiy” paskyry sgveikos" palyginimas socialiniame tinkle
,,Facebook® per paros ir savaités laika (nuo 2016 m. rugséjo 1 d. iki lapkriéio 10 d.)
# Vilniaus miesto savivaldybé; Alytaus miesto savivaldybé; Kauno miesto savivaldybé;
Panevézio miesto savivaldybe; Siauliy miesto savivaldybé; Klaipédos miesto savivaldybeé.
Pranesimai (savivaldybiy vieSinama informacija) (angl. Own Posts); Interakcija (socialinio
tinklo reakcijos | vie§inamg informacija) (angl. Interaction Rate).

Sie duomenys parodo, kad socialinio tinklo vartotojams parankiau reaguoti
informacija, kurig pristato ketvirtadienj, penktadienj nuo 17 iki 19 val. Maziau
internauty démesio sulaukia informacija, kuri yra pristatoma nuo 11 iki 12 val.
Siekiant plétoti interakcijg tarp Lietuvos savivaldybiy ir pilie€iy, svarbu atsizvelgti ne
tik j informacijos vieSinimo periodiskuma, bet ir  tai, kada pilie¢iams yra paranku
perziiiréti informacija.

Socialinio tinklo ,,Facebook® vartotojai siekia informacija ne tik akumuliuoti
bet ir medijuoti jo turinj. Mediatizacijos procesas yra interpretuojamas pagal sgveikos
aiskinima. Vietos valdZzios ir pilieiy mediatizacija socialinése medijose atskleidzia
santykj, kuris yra paremtas atsirandancia priklausomybe tarp informacijos viesinimo
kanalo ir jo gavéjo. Tad ne informacijos turinys taps aktualija, o vartotojy teikiamos
reakcijos j vieSinamg informacijg akumuliuos informacija.

Remiantis ,,Quintly* programos duomenimis, pastebima, kad aktyviausia
Lietuvos savivaldybiy paskyry saveika yra penktadienj. Siauliy miesto savivaldybés
saveikos aktyvumas yra didziausias darbo dienomis, taciau informacijos neviesinimas
savaitgaliais mazina savivaldybés paskyros bendrajj aktyvumo rodiklj. Kauno miesto
savivaldybés sgveikos aktyvumas yra tolygus per visas savaités dienas, tai suteikia
aukstg bendra paskyros aktyvumo rodiklj (12 pav.).
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Pirmadienis Antradienis Tregiadienis Ketvirtadienis Penktadienis Sestadienis Sekmadienis
W Vilniaus miesto savivaldybe Wl Alytaus miesto savivaldybe Kauno savivaldybe Wl Panevézio miesto savivaldybé
M Siauliy miesto savivaldybe B8 Klaipédos miesto savivaldybe
12 pav. Lietuvos savivaldybiy” paskyry sgveika per savaite socialiniame tinkle ,,Facebook*
(nuo 2016 m. rugséjo 1 d. iki lapkricio 10 d.)
# Vilniaus miesto savivaldybé; Alytaus miesto savivaldybé; Kauno miesto savivaldybg;
Panevézio miesto savivaldybé; Siauliy miesto savivaldybé; Klaipédos miesto savivaldybé.

Pilie¢iy socialiniy tinkly naudojimas tampa neatsiejama praktika nuo
kasdieniniy gyvenimo patir¢iy. Tam tikrais atvejais zmonés siekia atitriikti nuo darbo
keliamy riipeséiy ir pasinaudoti viena i§ socialiniy medijy galimybe — sukurti
pageidaujamg tapatybe. Kadangi socialinio tinklo ,,Facebook® vartotojai medijuoja
informacija pagal pavienius fragmentus ir interpretuoja juos pagal analogijos ir
metaforos kuriamus atitikmenis, jo saveika su vieS§inama informacija tampa tam tikra
ckstenzija. Remiantis pastargja tendencija, galima teigti kad informacijos
reprezentavimas, vadovaujantis vienu i§ naujyjy medijy logikos atributy — virtualiu
laiku, nereikalauja i§ informacijos siuntéjo tikslingumo, taciau pareikalauja reaguoti
ir tuo paciu pritapti prie srautinés informacijos sukeliamos ,,tékmés, kurig galime
paaiskinti tik kaip ritmo dermg, atitinkancia mety laika, organizuojamas visuomenéje
Sventes bei jvykius. Lietuvos savivaldybés vieSina informacijg pagal darbo valandas
ir pavienius bumus, ta¢iau vartotojai informacijg medijuoja kiekvieng dieng ir daug
karty. Detalizuojant pristatytas interpretacijas apie virtualaus laiko fenomeng, verta
paminéti ir darbo dieny ir savaitgaliy specifiSkumg. Savaités pradzioje gali bti
vieSinamos trumpos formalesnio turinio Zinutés, artikuliuojan¢ios naujausius jvykius,
0 savaités pabaigoje gali buti vieSinamos didesnio turinio zinutés, tafiau jy
atkodavimas turéty biiti lengvai atpazjstamas socialinio tinklo ,,Facebook*
vartotojams.

Socialinis tinklas ,,Facebook® gali biiti aiSkinamas, kaip skaitmeniné vieSoji
erdve, nes perteikia pagrindines vieSosios erdvés funkcijas — informatyvuma,
mobilizacijg ir pilietinio identiteto kiirimg. Socialinés medijos ne tik sukuria
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pilieCiams dalyvavimo areng, ta¢iau tuo pat biidu dar ir papildo pagrindines viesosios
erdvés funkcijas. Skelbiant informacija socialinése medijose, vieSinamas tam tikras
informacijos turinys, pagal kurj Zmoneés gali bendrauti su kitais Zzmonémis uzmezgant
naujas pazintis ar kuriant atitinkamas bendraminc¢iy grupes. Tad socialinés medijos
gali ne tik perteikti informacija, taciau tuo pat metu gali mobilizuoti piliecius
aktyviam veiksmui visuomeninéje ar politinéje veikloje. Medijos, pratesia Zmogaus
regos, pazinimo ir suvokimo galimybes tuo pat metu didinant jy poreikius ir jnorius.
Kuriamas vieSumas socialiniy medijy platformoje yra virtualus, tad skaitmeninés
vieSosios erdvés opinijos santykis su realybéje jvykusiais jvykiais gali sutapti arba
nesutapti, taciau vienu ar kitu atveju sukeliama socialiniy tinkly netiesioginé jtaka
paveikia realius visuomenés jvykius. Pavyzdziui, pilie¢iui sunku jvertinti vietos
valdzios veikla, ypatingai politiky agitacijose pries rinkimus metu, tod¢l savivaldybés
gali ] tai atsizvelgti ir nepriklausomai nuo politinés pozicijos, pateikti keliamus
savivaldos veiklos principus ir juos palyginti su vietos bendruomenés problemomis ir
igyvendintais darbais socialinio tinklo ,,Facebook* paskyroje.

Lietuvos savivaldybiy paskyry aktyvumas yra identifikuojamas saveikos
vertinumu (13, 14, 15, 16, 17, 18, 19 ir 20 pav.). ,,Quintly* programos duomenys
reprezentuojami neutraliame politiniame fone, nes Siuo laikotarpiu nevyko politiniai
jvykiai. 15 ir 16 pav. pateiktos diagramos atskleidzia mazyjy miesty savivaldybiy
sukurty paskyry saveika socialiniame tinkle ,,Facebook®. Pagégiy savivaldybés
paskyros saveika socialiniame tinkle ,,Facebook® yra maziausia. Nors Marijampolés
savivaldybés paskyra daugiausiai dalijasi praneSimais, taciau sgveika pasizymi
Elektrény savivaldybés paskyra, btent dél paskyros sekéjy masto ir jy aktyvumo (13
pav.).

Sekeju kaitos daznis Sekejai
Sekéju informacijos dalijimasis PraneSimai
Saveikos daznis Saveika
Atliepiamumas

13 pav. Lietuvos savivaldybiy” paskyry saveikos* per ménesj socialiniame tinkle
»Facebook® (nuo 2015 m. rugséjo 1 d. iki lapkri¢io 10 d.)

92



# Elektrény savivaldybé; Marijampolés savivaldybé; Pagégiy savivaldybeé.

* Sekéjai (angl. Fans); PraneSimai (angl. Own Posts); Saveika (angl. Interactions
Total/Interaction Rate); Atliepiamumas (angl. Response Rate); Sgveikos daZnis (angl.
Interaction Rate); Sekéjy informacijos dalijimasis (angl. Avg PTAT Rate); Sekéjy kaitos daznis
(angl. Fans Change Rate).

,,Quintly* programos duomenys reprezentuojami politiSkai paveiktame fone,
nes 2016 m. spalio 9 d. vyko LR Seimo rinkimai. Palyginus 13 ir 14 pav., galime
iSskirti Pagégiy savivaldybés sukurtos paskyros socialiniame tinkle ,,Facebook*
zenkly saveikos rodiklio padidéjimg dél sekéjy skaiciaus ir informacijos dalijimosi
masto padidéjimo. Taip pat padidéjo Marijampolés savivaldybés paskyros sekéjy
skaiius socialiniame tinkle ,,Facebook* (14 pav.).

Sekéju kaitos daznis Sekéjai

Sekéjy informacijos dalijimasis __,// PraneSimai
.

3 : Saveika
Savetkos daznis

Atliepiamumas

— Elektreny savivaldybé = Marijampolés savivaldybé Pagéqgiy savivaldybe

14 pav. Lietuvos savivaldybiy” paskyry sgveikos* per ménesj socialiniame tinkle
»Facebook® (nuo 2016 m. rugséjo 1 d. iki lapkri¢io 10 d.)
# Elektrény savivaldybé; Marijampolés savivaldybé; Pagégiy savivaldybe.
* Sekéjai (angl. Fans); PraneSimai (angl. Own Posts); Saveika (angl. Interactions
Total/Interaction Rate); Atliepiamumas (angl. Response Rate); Saveikos daZnis (angl.
Interaction Rate); Sekéjy informacijos dalijimasis (angl. Avg PTAT Rate); Sekéjy kaitos daznis
(angl. Fans Change Rate).

,»Quintly* programos duomenys reprezentuojami neutraliame politiniame fone,
nes Siuo laikotarpiu nevyko politiniai jvykiai. 15 ir 16 pav. pristatytos diagramos
atskleidzia miesty savivaldybiy sukurty paskyry pogrupio sgveika socialiniame tinkle
,Facebook“. Klaipédos miesto savivaldybés sukurta paskyra socialiniame tinkle
,Facebook* pasizymi didziausiu sgveikos mastu, galime teigti, kad tai lémé didelis
paskyros atliepiamumas ir sekéjy aktyvumas. Kauno miesto savivaldybés sukurta
paskyra socialiniame tinkle ,,Facebook* taip pat pasizymi dideliu sgveikos mastu dél
gausaus sekéjy skaiciaus ir jy aktyvumo dalijantis informacija socialiniame tinkle
,JFacebook®. Panevézio, Alytaus ir Siauliy miesty savivaldybiy sukurtose paskyrose

93



yra skelbiama daugiausiai informacijos, tai taip pat 1émé didesn;j sgveikos mastg (15
pav.).

Sekejy kaitos daznis Sekejai

: g 2 o g Pranesimai
Sekéjy informacijos dalijimasis )
Saveikos daznis Saveika
Atliepiamumas
— Vilniaus miesto savivaldybé — Alytaus miesto savivaldybe Kauno savivaldybé = PanevéZio miesto savivaldybé

— Siauliy miesto savivaldybé Klaipedos miesto

15 pav. Lietuvos savivaldybiy” paskyry sgveikos per ménesj socialiniame tinkle ,,Facebook*
(nuo 2015 m. rugséjo 1 d. iki lapkri¢io 10 d.)

# Vilniaus miesto savivaldybé; Alytaus miesto savivaldybé; Kauno miesto savivaldybé;
Panevézio miesto savivaldybe; Siauliy miesto savivaldybé; Klaipédos miesto savivaldybeé.
* Sekéjai (angl. Fans); PraneSimai (angl. Own Posts); Saveika (angl. Interactions
Total/Interaction Rate); Atliepiamumas (angl. Response Rate); Saveikos daznis (angl.
Interaction Rate); Sekéjy informacijos dalijimasis (angl. Avg PTAT Rate); Sekéjy kaitos daznis
(angl. Fans Change Rate).

,»Quintly* programos duomenys reprezentuojami politiSkai paveiktame fone dél
2016 m. spalio 9 d. vykusiy LR Seimo rinkimy. Palyginus 15 ir 16 pav., galime isskirti
Kauno miesto savivaldybés sukurtos paskyros socialiniame tinkle ,,Facebook*
islickantj auksta saveikos mastg. Siauliy miesto savivaldybés sukurtos paskyros
sgveikos mastas padidéjo dél didéjancio sekéjy skaiciaus socialiniame tinkle
,Facebook®. Tad galime teigti, kad politiSkai angazuotas fonas sglygojo didéjantj
savivaldybiy informacijos vieSinimg paskyrose ir to pasakoje didéjo atliepiamumo
mastas (16 pav.).
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Sekéjy kaitos daznis Sekéjai

Sekéjy informacijos dalijimasis PraneSimai
Saveikos daZnis Sgveika
Atliepiamumas
— Kauno rajono bendruomené — Alytaus rajono savivaldybe — Siauliy rajono savivaldybé — Vilniaus rajono savivaldybé

16 pav. Lietuvos savivaldybiy” paskyry saveikos per ménesj socialiniame tinkle ,,Facebook*
(nuo 2016 m. rugséjo 1 d. iki lapkric¢io 10 d.)

# Vilniaus miesto savivaldybé; Alytaus miesto savivaldybé; Kauno miesto savivaldybg;
Panevézio miesto savivaldybe; Siauliy miesto savivaldybé; Klaipédos miesto savivaldybe.

* Sekéjai (angl. Fans); PraneSimai (angl. Own Posts); Saveika (angl. Interactions
Total/Interaction Rate); Atliepiamumas (angl. Response Rate); Saveikos daznis (angl.
Interaction Rate); Sekéjy informacijos dalijimasis (angl. Avg PTAT Rate); Sekéjy kaitos daznis
(angl. Fans Change Rate).

,»Quintly* programos duomenys reprezentuojami neutraliame politiniame fone,
nes Siuo laikotarpiu nevyko politiniai jvykiai. 17 ir 18 pav. pristatytos diagramos
atskleidzia regiony savivaldybiy sukurty paskyry pogrupio saveika socialiniame
tinkle ,,Facebook®. Kauno rajono savivaldybés sukurtos paskyros sgveikos mastas yra
didelis, dél didelio skaiciaus sekéjy ir jy aktyvumo socialiniame tinkle ,,Facebook*
(17 pav.).
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Sekéjai

Sekéju kaitos daznis
Sekeéjy informacijos dalijimasis Prane$imai
Saveikos daznis Saveika
Atliepiamumas
— Kauno rajono bendruomené — Alytaus rajono savivaldybe — Siauliy rajono savivaldybé — Vilniaus rajono savivaldybé

17 pav. Lietuvos savivaldybiy” paskyry sgveikos per ménesj socialiniame tinkle ,,Facebook*
(nuo 2015 m. rugséjo 1 d. iki lapkri¢io 10 d.)

# Kauno rajono savivaldybé; Alytaus rajono savivaldybé; Siauliy rajono savivaldybé; Vilniaus
rajono savivaldybé.

* Sekéjai (angl. Fans); PraneSimai (angl. Own Posts); Saveika (angl. Interactions
Total/Interaction Rate); Atliepiamumas (angl. Response Rate); Saveikos daznis (angl.
Interaction Rate); Sekéjy informacijos dalijimasis (angl. Avg PTAT Rate); Sekéjy kaitos daznis
(angl. Fans Change Rate).

,»Quintly* programos duomenys reprezentuojami politiskai paveiktame fone,
nes 2016 m. spalio 9 d. vyko LR Seimo rinkimai. Palyginus 17 ir 18 pav., galime
i§skirti Kauno rajono savivaldybés sukurtos paskyros didéjantj atliepiamumo masta,
to pasakoje padidéjo sekéjy aktyvumas. Siauliy rajono savivaldybés sukurtos
paskyros saveikos aktyvumas zenkliai padidéjo (17 pav.).
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Sekéjy kaitos daznis Sekeéjai

Sekéjy informacijos dalijimasis Pranetimai
Saveikos daznis Saveika
Atliepiamumas
— Kauno rajono bendruomené — Alytaus rajono savivaldybé — Siauliy rajono savivaldybé — Vilniaus rajono savivaldybe

18 pav. Lietuvos savivaldybiy” paskyry saveikos per ménesj socialiniame tinkle ,,Facebook*
(nuo 2016 m. rugséjo 1 d. iki lapkric¢io 10 d.)

# Kauno rajono savivaldybé; Alytaus rajono savivaldyb¢; Siauliy rajono savivaldybé; Vilniaus
rajono savivaldybé.

* Sekéjai (angl. Fans); PraneSimai (angl. Own Posts); Saveika (angl. Interactions
Total/Interaction Rate); Atliepiamumas (angl. Response Rate); Saveikos daznis (angl.
Interaction Rate); Sekéjy informacijos dalijimasis (angl. Avg PTAT Rate); Sekéjy kaitos daznis
(angl. Fans Change Rate).

,»Quintly* programos duomenys reprezentuojami neutraliame politiniame fone,
nes Siuo laikotarpiu nevyko politiniai jvykiai. 19 ir 20 pav. pristatytos diagramos
atskleidzia regiony savivaldybiy sukurty paskyry grupés saveika socialiniame tinkle
,Facebook®. Tauragés rajono savivaldybés sukurtos paskyros sgveikos mastas yra
aukstas dél sekéjy skaiCiaus, jy aktyvumo vieSinant informacijg socialiniame tinkle
»Facebook®. Kelmés rajono savivaldybés sukurtos paskyros saveikos mastas yra
didelis dél sekéjy aktyvumo socialiniame tinkle ,,Facebook®. Traky rajono
savivaldybés sukurtos paskyros saveikos mastas yra proporcingas sekéjy aktyvumui.
Moléty rajono savivaldybés nuosavos paskyros sgveikos mastas yra sietinas su dideliu
vieSinamos informacijos mastu ir Zzenkliu sekéjy skaiCiumi bei jy aktyvumo
rodmenimis (19 pav.).
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Sekeéjy kaitos daznis Sekeéjat

Sekéjy informacijos dalijimasis Pranesimai
. s Saveika
Saveikos daznis -
Atliepiamumas
— Anyksciy rajono savivaldybé = Taurages rajono savivaldybé — Traky rajono savivaldybe = Kelmés rajono savivaldybe
~ Molety rajono saviv : Rokiskio rajono savivaldybé = Ukmergés rajono savivaldybé — Jonavos rajono savivaldybe
Svencioniy rajono savivaldybe — Kupiskio rajono savivaldybé — Pakruojo rajono savivaldybe

19 pav. Lietuvos savivaldybiy” paskyry sgveikos per ménesj socialiniame tinkle ,,Facebook*
(nuo 2015 m. rugséjo 1 d. iki lapkricio 10 d.)

# Anyks¢iy rajono savivaldybé; Tauragés rajono savivaldybé; Traky rajono savivaldybé;
Kelmés rajono savivaldybé; Moléty rajono savivaldybé; Rokiskio rajono savivaldybé;
Ukmergés rajono savivaldybe; Jonavos rajono savivaldybé; Svenéioniy rajono savivaldybé;
Kupiskio rajono savivaldybé; Pakruojo rajono savivaldybé.

* Sekéjai (angl. Fans); PraneSimai (angl. Own Posts); Saveika (angl. Interactions
Total/Interaction Rate); Atliepiamumas (angl. Response Rate); Saveikos daznis (angl.
Interaction Rate); Sekéjy informacijos dalijimasis (angl. Avg PTAT Rate); Sekéjy kaitos daznis
(angl. Fans Change Rate).

,Quintly*“ programos duomenys reprezentuojami politiS§kai paveiktame fone,
nes 2016 m. spalio 9 d. vyko Seimo rinkimai. Palyginus 19 ir 20 pav., galime iSskirti
visy rajono savivaldybiy paskyry didéjancia sgveikg. Ukmergés rajono savivaldybés
nuosavos paskyros zenklus rodiklis yra sekéjy aktyvumo mastas, lémes sgveikos
didéjantj rodmenyj, taciau atliepiamumas isliko mazas (20 pav.).

98



Sekeéjy kaitos daznis Sekéjai

Sekéju informacijos dalijimasis —  Pranesimai
] o Saveika
Saveikos daznis
Atliepiamumas
— Anyksciy rajono savivaldybé — Tauragés rajono savivaldybé — Traky rajono savivaldybé = Kelmés rajono savivaldybé

bé — Jonavos rajono savivaldybé

— Moléty rajono sav bé — Rokiskio rajono savi
ldybe

Svencioniy rajono sa‘m‘:.:a!d;\be — Kupiskio rajono sa'l.v'fzald‘;.“be — Pakruojo rajono sa\

20 pav. Lietuvos savivaldybiy” paskyry sgveikos per ménesj socialiniame tinkle ,,Facebook*

(nuo 2016 m. rugséjo 1 d. iki lapkric¢io 10 d.)

# Anyks¢iy rajono savivaldybé; Tauragés rajono savivaldybé; Traky rajono savivaldybé;
Kelmés rajono savivaldybe; Moléty rajono savivaldybé; Rokiskio rajono savivaldybe;
Ukmergeés rajono savivaldybé¢; Jonavos rajono savivaldybé; Svencioniy rajono savivaldybé;
Kupiskio rajono savivaldybé; Pakruojo rajono savivaldybé.

* Sekéjai (angl. Fans); PraneSimai (angl. Own Posts); Saveika (angl. Interactions
Total/Interaction Rate); Atliepiamumas (angl. Response Rate); Saveikos daznis (angl.
Interaction Rate); Sekéjy informacijos dalijimasis (angl. Avg PTAT Rate); Sekéjy kaitos daznis
(angl. Fans Change Rate).

Lietuvos savivaldybiy paskyry aktyvuma lemia atliepiamumas (7 lent.).
Atliepiamumo rodiklis padeda atskleisti skelbiamy komentary santykj tarp Lietuvos
savivaldybiy (siuntéjo) ir socialinio tinklo ,,Facebook* vartotojy (gavéjo). Remiantis
,»Quintly* programos duomenimis, galime teigti, kad tik miesty savivaldybés
(Alytaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio, Siauliy ir Vilniaus ) savo paskyrose atsako j
socialinio tinklo ,,Facebook* vartotojy klausimus (komentarus) ir plétoja diskusijas
skaitmeninéje vie$ojoje erdvéje. Aktyviai plétojamas atliepiamumas didina vartotojy
komentary mastg. Remiantis 7 lent. duomenimis, galime teigti, kad svarig jtaka
savivaldybiy paskyry sgveikai suteikia ne tik sekéjy skaicius, bet ir paskyrose
plétojamas atliepiamumas. Pastarajj teiginj patvirtina Klaipédos miesto savivaldybés
paskyros (2 372 sekéjai) atliepiamumo masto — 45,8 % ir komentary 377 skaiCiaus
palyginimas su Alytaus rajono savivaldybés (2 347 sekéjai) atliepiamumo mastu — 0
% ir komentary 156 skai¢iumi. Panasig tendencija galime jzvelgti taikydami Jonavos
rajono savivaldybés ir Traky rajono savivaldybés atvejus (7 lent.).
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7 lentelé. Lietuvos savivaldybiy sukurtos paskyros socialiniame tinkle ,,Facebook*
(nuo 2015 m. rugs¢jo 1 d. iki 2016 m. lapkricio 10 d.)
Saltinis: sudaryta autorés, naudojant ,,Quintly programa.

Grupé

Pogrupis

Savivaldybé

Sekéjai

Pranesimai

Atliepiamu
mas

Komentarai

Savivaldybé

Elektrény
savivaldybé

1,843

164

0%

117

Marijampolés
savivaldybé

1,760

385

0%

85

Pagegiy
savivaldybé

683

88

0%

20

Miesto —
rajono
savivaldybé

Miesto
savivaldybé

Vilniaus
miesto
savivaldybé

16,706

843

11,3 %

2,004

Kauno miesto
savivaldybé

17,125

592

37,5 %

5,190

Klaipédos
miesto
savivaldybé

2,372

329

45,8 %

377

Alytaus
miesto
savivaldybé

4,841

1,343

10 %

1,260

Panevézio
miesto
savivaldybé

7,943

1,845

20,5 %

1,481

Siauliy miesto
savivaldybé

2,453

426

15,8 %

341

Rajono
savivaldybé

Alytas rajono
savivaldybé

2,347

955

0%

156

Kauno rajono
savivaldybé

12,025

685

0%

12

Siauliy rajono
savivaldybé

358

467

0%

47

Vilniaus
rajono
savivaldybé

588

21

0%

20

Rajono savivaldybé

Kelmés rajono
savivaldybé

836

25

0%

12

Traky rajono
savivaldybé

2,346

406

0%

190

Pakruojo
rajono
savivaldybé

79

0%

Jonavos
rajono
savivaldybé

1,435

1,517

0%

64

Kupiskio
rajono
savivaldybé

862

216

0%

100

Anyksciy
rajono
savivaldybé

2,373

670

0%

156

100




Tauragés 4,137 649 0% 512
rajono

savivaldybé
Moléty rajono | 938 461 0% 55
savivaldybé
Rokiskio 1,165 581 0% 235
rajono

savivaldybé
Siauliy rajono | 358 467 0% 47
savivaldybé
Svenéioniy 1,532 362 0% 167
rajono

savivaldybé
Ukmergeés 1,078 300 0% 202
rajono

savivaldybé

Lietuvos savivaldybiy sukurtose paskyrose plétojama komunikacija tampa
specifiska dé¢l vietos valdzios ir pilieciy reprezentuojamy skirtingy interesy sambiivio
vieSojoje erdvéje inicijuojant ir priimant politinius sprendimus. Vietos valdzia,
vieSindama informacijg socialiniame tinkle ,,Facebook®, yra atskaitinga pilieCiams,
taCiau naujyjy medijy logikos raiska skaitmeninéje vieSojoje erdvéje pareikalauja
atliepiamumo (reaguoti j vieSinamg informacija) ne tik i§ gavéjo — socialinio tinklo
»Facebook* vartotojy (pilieciy), bet ir i§ siuntéjo — politiniy instituty (savivaldybiy).

Lietuvos savivaldybiy kuriami profiliai socialiniame tinkle ,,Facebook*
paskatina steigtis virtualiosioms bendruomenéms, suburian¢ioms zmones j viesgsias
diskusijas apie vietos savivaldos aktualijas. Atlikus kiekybing turinio analizg, gauti
duomenys atskleidé kad Lietuvos savivaldybés labai daug ir daznai skelbia
informacija socialiniame tinkle ,,Facebook®, ta¢iau tai néra pagrindinis faktorius,
lemiantis paskyros aktyvuma, netgi paskyros sekéjy skaifius taip pat nejtakoja
paskyros aktyvumo. Pagrindinis lemiamas paskyros aktyvumo faktorius yra
atliepiamumas — socialinio tinklo ,,Facebook® vartotojy teikiami komentarai ir jvairios
reakcijos ] skelbiamg informacija akumuliuoja informacijg ir pritraukia auditorijos
démes;.

Lietuvos savivaldybiy vieSinama informacija turi biiti organizuota, atsizvelgiant
1 gavéjo ir siuntéjo perspektyvy jvertinima pagal laiko fenomeng. Siekiant iS§vengti
»aido kambariy“ efekto, Lietuvos savivaldybés, vieSindamos informacija, turéty
atsizvelgti | virtualiojo laiko specifika, skirtingai pasireiSkianéig i§ gavéjo
(savivaldybés sukurtos grupés socialiniame tinkle ,,Facebook™) ir siunt&jo
(uzsiregistravusiy asmeny profiliy socialiniame tinkle ,,Facebook®) perspektyvy.
Svarbu numatyti periodiska informacijos vieSinima ir sekimg darbo valandomis, taip
pat sveikintina praktika teikti atsakymus socialinio tinklo ,,Facebook* vartotojams po
darbo valandy. Kiekybiniai duomenys atskleidzia, kad Lietuvos savivaldybés
informacijag vieSina nereguliariai ir tik darbo valandomis, o socialinio tinklo
»Facebook* vartotojai i informacijg reaguoja po darbo valandy ir savaitgaliais.
Remiantis ,,Quintly* programos duomenimis, galime teigti, kad didziausias skirtumas
tarp Lietuvos savivaldybés vieSinamos informacijos ir tinklo vartotojy reakcijy j
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vieSinamg informacijg pastebimas ketvirtadienj, penktadienj nuo 17 iki 19 val.
Lietuvos savivaldybés savo profiliuose daugiausiai vieSina informacijg nuo 11 iki 12
val., taCiau socialinio tinklo vartotojai neteikia atitinkamo masto reakcijy.
Informacija, skelbiama realiuoju jvykusio jvykio laiku arba vis dar esamo jvykio
laiku, yra poziciné informacija socialinio tinklo vartotojams.

Lietuvos savivaldybés, taikancios el. dalyvavimo praktikas, gali s¢kmingai
igyvendinti informatyvumo ir atliepiamumo principus. Bitent atliepiamumas lemia
socialiniame tinke ,,Facebook* sukurtos paskyros aktyvumg. Tik Lietuvos miesty —
Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio ir Siauliy — savivaldybés plétoja
atliepiamuma. Atsizvelgiant j socialiniy medijy sgveikos informatyvumo ir
atliepiamumo vertinimo kriterijus, atsiranda galimybé plétoti interesy pliuralizmag
iSlaikant subsidiarumo principg skaitmeninéje vieSojoje erdvéje — socialiniame tinkle
,Facebook®. Jame informacija yra srautiné, todél skelbiama informacija turi biti
suformuojama aiSkiai, pasitelkiant informacijos vieSinimo pobudj (nuoroda;
zyméjimas; nuotrauka; bisena ir filmuota medziaga) bei tipg (mégsta; myli; juokinga;
nustebimas; liidna; piktumas; komentavimas ir dalijimasis).

3. 2. Lietuvos savivaldybiu vieSinamos informacijos turinys socialiniame
tinkle ,,Facebook“

Savivaldybés, plétodamos komunikacijg su pilieciais skaitmeninéje vieSojoje
erdvéje, naudoja socialinius tinklus, kuriuose reprezentuoja bendruomening veikla
sukurdamos grupés profilj. Siekiant tinkamai plétoti komunikacijg skaitmeninéje
vieSojoje erdvéje, bitina sukurti aiSkiai identifikuojama tapatybe ir patvirtinti
autoryste. Autorystés patvirtinimas skaitmeningje vieSojoje erdvéje padeda uzkirsti
kelig etikos nusizengimams, nes informacija naudojama atsakingiau.

Lietuvos savivaldybés, kurdamos savo nuosavas paskyras socialiniame tinkle
,Facebook*, ne visuomet patvirtina autorystg, Siuo atveju netgi gali i$siskirti paskyros
pavadinimas, pavyzdziui, paskyros: ,Kauno rajono bendruomené/BirStono
kurortas/Druskininky  sveikatos S$altiniy  kurortas/Kauno savivaldybé™ yra
priskiriamos prie Kauno rajono/BirStono/Druskininky/Kauno miesto savivaldybiy
paskyry, kuriy tinklapiuose skelbiama nuoroda j socialinj tinklg ,,Facebook®.

Lietuvos savivaldybiy reprezentacija socialinése medijose turi bati grindziama
tinklo strukttira. Ne visos savivaldybés savo interneto svetainése yra jkélusios nuoroda
1 socialinj tinkla ,,Facebook®. I§ 51 savivaldybiy sukurty paskyry socialiniame tinkle
,Facebook* 20 savivaldybiy nenaudoja nukreipianciosios nuorodos savo interneto
svetaingje. Socialiniuose tinkluose yra labai svarbu sukurti vieningg tinkla, todél
informacija turi buti nukreipta j kitus socialinius tinklus, pavyzdziui, ,,YouTube®,
nuosava interneto svetaing ar j administraciniy ir vieSyjy elektroniniy paslaugy portala
,,Elektroniniai valdZios vartai®.

Kiekviena vieSai skelbiama informacija socialiniuose tinkluose bus pastebéta
auditorijos, todél spontaniskas informacijos vieSinimas gali perteikti netinkama Zinute
visuomenei. Pernelyg dazna ir pasikartojanti — monotoniska informacija nesulaukia
atitinkamo auditorijos démesio. Lietuvos savivaldybés gausiai vie$ina informacija
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sukurtoje nuosavoje paskyroje socialiniame tinkle ,,Facebook®, taCiau vien tik
informacijos vieSinimas nepaskatina auditorijos | ja atitinkamai reaguoti. Siekiant
susilaukti auditorijos démesio socialinése medijose, reikia identifikuoti naujyjy
medijy logika. Savivaldybés vieSina formalaus turinio informacija, kuri yra
detalizuota, taciau socialiniy medijy platformoje informacija yra srauting, todél
pareikalauja aiSkios ir trumpos informacijos. Pastaraja idé¢ja iliustruoja Tauragés
rajono savivaldybés skelbiamos informacijos atvejis (4 priedas).

Lietuvos savivaldybés, skelbdamos informacijg, gausiai dalijasi nuotraukomis,
reCiau — filmuota medziaga. Savivaldybiy paskyrose vieSinant informacija,
nei$naudojamas socialinio tinklo ,,Facebook* privalumas — vieSinamos informacijos
sklaidos (dalijimosi) galimybé skelbiamuose pranesimuose naudoti nukreipiancigsias
nuorodas (angl. tags; It. zyméjimas). Siekiant iSvengti daugiasektorinés vieSosios
erdvés issiikio — pilietinés visuomenés fragmentacijos, reikia daugiau démesio skirti
tradiciniy medijy Saltiniams, pavyzdziui, pristatyti ziniy reportazy ar dienra$ciy
iStraukas skaitmeninéje vieSojoje erdvéje. Lietuvos savivaldybiy paskyrose
socialiniame tinkle ,,Facebook® mazai vieSinama informacija i§ tradiciniy medijy,
todél vartotojams sudétinga palyginti informacija ar patikrinti skelbiamos zinutés
patikimuma.

2012 m. Norvegijoje atlikto tyrimo rezultatai atskleidé, kad tiek zurnalistai, tiek
politikai nori, kad tekstai buty trumpi ir aktualGs. Komunikacijos darbuotojai,
dirbantys politinése institucijose, pranesa, kad jgyvendinti §j praSyma yra sunku, nes
ju pareiga yra pateikti tai, kg jie laiko faktais pagrjsta ir pakankamai iSsamia
informacija (Thorbjgrnsrud, 2014). Skelbiamos informacijos antra$¢iy formavimas
yra auditorijos medijuojamas pagal atpazjstancias (pozicines) kategorijas. Tad
skelbiama informacija turi perteikti auditorijai aiSkig Zinutg, tik tuomet auditorijos
dalyviai (pilieciai) gali atitinkamai reaguoti j skelbiamg informacija skaitmeninéje
vieSojoje erdvéje. Pastarajg idéja iliustruoja Kauno miesto savivaldybés skelbiamos
informacijos atvejis (8 lent.) (5 priedas).

8 lentelé. Kauno miesto savivaldybés vieSinama informacija socialiniame tinkle
,,Facebook*

Saltinis: sudaryta autorés.

Pastaba: kalba netaisyta.

Savivaldybé Data PraneSimas Reakcijos
Kauno miesto | 2015.10.19 ,Siandien Kaune svediavosi kultiros ministras | 8
savivaldybe Sartinas Birutis. Ministrui pristatéme svarbiausius | komentarai.
darbus ir artimiausius planus: Informacija
dalijamasi 2

*VI forto atnaujinimas kartus

* Amfiteatro prie Kauno pilies jrengimas

*Sékmingai startaves projektas Kaunas Pilnas
Kulttiros

*Daugybé kity projekty.
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Plac¢iau apie tai - www.kaunas.It“ Prieiga per
interneta:
https://www.facebook.com/kaunosavivaldybe/ph
0t0s/a.248594278533745/948192201907279/?typ
e=3theater [zitréta 2016.07.07].

Politiniai institutai, vieSindami informacija socialinése medijose, susiduria su
tikslinés auditorijos identifikavimo isStkiu, nes socialiniy tinkly auditorijai yra
budingas heterogenisSkumas. Temy atrankoje néra itin svarbu kaip ir kaip daznai
pristatomos temos, kur kas svarbiau tampa temose reprezentuoti SaliSkuma
individualiems ar tam tikry grupiy(-és) interesams. Lietuvos savivaldybés,
vieSsindamos informacijg, susijusig su jy vykdoma veikla, atliepia vietos savivaldoje
grupiy ir zmoniy keliamus interesus. Daugiausiai auditorijos démesio sulaukia
savivaldybiy vieSinama informacija, susijusi su politinio instituto inicijuojamais
projektais ir jgyvendinamais darbais vietos bendruomenéje. Pastarajg idéja iliustruoja
Kauno miesto ir Siauliy miesto savivaldybiy atvejai (9 lent.) (6 priedas).

9 lentelé. Kauno miesto ir Siauliy miesto savivaldybiy vieSinama informacija
socialiniame tinkle ,,Facebook*

Saltinis: sudaryta autorés.

Pastaba: kalba netaisyta.

Savivaldybé Data Pranesimas Reakcijos
Kauno miesto | 2015.09.23 | ,Pasivaiks¢iojimai Kauno senamiestyje nuo Siol 14
savivaldybé dar smagesni! komentarai.
) Informacija
Sutvarkéme Aleksoto, A. Jaksto, M. Valanc¢iaus dalijamasiJG
gatviy Saligatvius bei nusileidima j prieplauka Kartus
prie Vytauto baznycios. Eiléje — Raguvos, '
Kumeliy ir Griunvaldo gatvés.* Prieiga per
interneta:
https://www.facebook.com/kaunosavivaldybe/pos
ts/937995489593617 [ziaréta 2016.07.07].
Siauliy miesto | 2015.10.09 | ,,VERSLO ATSTOVU DEMESIUI! 4
ivaldybé . . e %t komentarai.
savivaicybe Nutrikus Meny inkubatoriaus projektui, Siauliy Informacija
miesto savivaldybé pakartotinai kviecia teikti dalijamasi 8
idéjas dél nebaigto rekonstruoti pastato (Elnio g. Kartus

25) panaudojimo perspektyvy. Teminiu atzvilgiu
verslo id¢jos neribojamos, tad laukiame paciy
jvairiausiy pasitilymy!

Pasitilymus galite teikti Savivaldybés merui arba
administracijos direktoriui iki spalio 26 d. Iskilus
klausimams, skambinkite (8 41) 596 310. Daugiau
informacijos:  http://edem.siauliai.lt/lit/L aukia-
verslo-ideju/3782«.

Prieiga per internetg:
https://www.facebook.com/SiauliuMiestoSavival
dybe/posts/986817651375091 [ziuréta
2016.07.07].
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2013 m. vienas i§ Norvegijos mokslininky A. Farboto atliko tyrimag apie naujyjy
medijy antras¢iy atrankos kriterijus. Tyrimas atskleid¢, kad ,kur kas daugiau
informacijos gavéjy démesio sulaukia antrastés su klausimy formuluotémis.*® Tai
vienas i§ informacijos vieSinimo strateginiy aspekty, bet Lietuvos savivaldybés retai
arba visiskai jo netaiko. Pastaraja id¢ja iliustruoja Siauliy miesto savivaldybeés atvejis
(10 lent.) (7 priedas).

10 lentelé. Siauliy miesto savivaldybés viesinama informacija socialiniame tinkle
,»Facebook*

Saltinis: sudaryta autorés.

Pastaba: kalba netaisyta.

Savivaldybé Data Prane$imas Reakcijos
Siauliy miesto | 2015.09.22 | ,.Siandien ypatinga diena miisy miestui! Ar Zinote | 22
savivaldybé kodél? komentarai.

Informacija

Kokias dar jsimintinas dienas Siandien minime? :) dalijamasi 1

Komentaruose rasykite atsakymus ir rytoj ryte | karta.
burty keliu iSrinksime  laimétoja(-us) ir
padovanosime savivaldybés suvenyra!

Nuotrauka: www.etaplius.It.

Prieiga per interneta:
https://www.facebook.com/SiauliuMiestoSavival
dybe/photos/a.936582613065262/980029802053
876/type=3theater [zitréta 2016.07.07].

Politiniai institutai daugiausiai vieSina formalaus turinio informacija, tuo tarpu
naujyjy medijy logika reikalauja aiskiai atpazjstamos zinutés auditorijos atzvilgiu. Dél
konfrontuojanéiy logiky atsiranda ,,sutrumpintos istorijos“ (angl. breaking story)
(Brighton, Foy, 2007). Pilie¢iams pristatoma trumpa informacija, nesigilinama j
priezasciy ir pasekmiy palyginimg ir paaiskinimg. Remiantis Goffmanu, galime teigti,
kad politinio sprendimo priémimo procesai tampa tik ,,strateginémis paslaptimis®.

2014 m. Norvegijoje buvo pristatytas tyrimas apie politiniy instituty medijy
naudojimg bendraujant su pilieCiais. Kaip ir biidinga institucijoms, Lietuvos
savivaldybiy paskyrose ,skelbiamos naujienos dazniausiai yra epizodinés
(atsitiktinés), koncentruotos j vieng jvykj ar atvejj, todél nenumato papildomos
informacijos* (Iyengar, 1991). 2015 m. Svedijoje buvo pristatytas tyrimas apie
politiniy instituty medijy naudojima komunikuojant su pilie¢iais. Sio tyrimo rezultatai
atskleidé, kad informacijos vieSinimas turi susidaryti i§ ,.komunikacijos etapy:
organizavimo, planavimo ir vykdymo* (Fredriksson, Schillemans, Pallas, 2015, p.

% Ar &ia antraSte siekiama jumis manipuliuoti? Prieiga per internety:
https://www.Irt.1t/naujienos/ivairenybes/27/34432/ar-sia-antraste-siekiama-jumis-
manipuliuoti [zitréta 2018.05.09].
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1060). Lietuvos savivaldybiy paskyrose stinga platesnio konteksto pristatymo, todél
svarbu informacijg viesinti organizuotai — strategiskai, t. y., vieSinant ir organizuojant
informacija, reikia numatyti atskirus politiniy sprendimy aspektus. Siekiant, kad
politiniai sprendimai biity apsvarstyti vieSojoje skaitmeninéje erdveje, visy pirma,
reikia pristatyti pilieCiams kylancias iniciatyvas dél planuojamy priimti sprendimy,
véliau suformuluoti atitinkamus klausimus ir galiausiai pilieCiams pristatyti politinio
sprendimo rezultatus. Europos regiony komitetas pristaté rekomendacijas, kurios
daugiausiai démesio reikia skirti savivaldybiy vieSinamy praneSimy pilieciams
»idéjiniam turiniui ir supaprastinti sprendimy priémimy procediiras® (Partnerysté
siekiant Europos vietos lygmeniu, 2018, p. 3).

Dalyvavimo demokratijos jgyvendinimas socialiniame tinkle ,,Facebook* yra
sudétingas uzdavinys, nes reprezentuojant politinj procesa daznai yra perteikiama
pernelyg detali informacija arba ji yra supaprastinama pagal naujyjy medijy
informacijos vieSinimo aiSkumo kriterijy. Politinis procesas turéty buti perteikiamas
socialinése medijose pagal atskirus jo jgyvendinimo etapus. Tai suteikty socialinio
tinklo ,,Facebook* vartotojui motyvacijos sekti ir dométis politinémis aktualijomis bei
objektyviau vertinti problemas ir jy sprendimo biidus, o ne tik juos pastebéti.

Siekiant skatinti didinti pilieciy dalyvavima politikoje, didziausias démesys turi
buti skiriamas pilieciy mobilizacijai vietos savivaldoje. Lietuvos savivaldybés gali
mobilizuoti pilieCius, sukuriant renginio nuorodg socialiniame tinkle ,,Facebook® ir
skiriant papildomo laiko kvieciant pilie¢ius dalyvauti renginyje. Tad apie planuojamo
renginio skelbima spaudoje, kvietimy vieSinimg atsizvelgiant  tikslines auditorijas ar
pavienius asmenis néra taikoma savivaldybiy praktika. Politiniai institutai, vieSindami
informacija visuomenei, skirtingai reprezentuoja jvykius, tad kai kuri informacija
reprezentuojama pernelyg detaliai, kita — nepakankamai iSsamiai.

Vietos savivalda su pilieciais diskutuoja socialinése medijose labai jvairiomis
temomis. Nors socialinio tinklo ,,Facebook® platforma reprezentuoja komercinio
turinio informacijg, visgi $i informacija néra auditorijos aktualizuojama, t. y. tinklo
naudotojai nereaguoja | S§ig informacija. Aktualiausia politiniy instituty
reprezentuojama informacija yra vykdomos veiklos reprezentacija, susijusi su vietos
bendruomenés dalyviams riipimais klausimais. Informacijos vieSinimo turinys turéty
atliepti socialinio tinklo ,,Facebook* auditorijos keliamus liikes¢ius. Vietos valdzios
vieSinama informacija galime suskirstyti | politiniy sprendimy priémimo, politinés
darbotvarkés reprezentavimo ir renginiy reprezentavimo temas (11 lent.).

11 lentelé. Vietos valdzios vieSinamos informacijos temy rakursas socialiniame tinkle
,,Facebook*
Saltinis: sudaryta autorés.
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Nr. Tema Potemé

1. Politiniy sprendimy priémimas Savivaldybés atliekamy darby reprezentavimas ir
papildomos informacijos teikimas

Svarstytiny klausimy reprezentavimas ir aptarimas

Politinés darbotvarkés

2. reprezentavimas Posédziy reprezentavimas
Priimty sprendimy informavimas ir pristatymas
Informacijos teikimas apie susitikimus savivaldybéje
4. Renginiy reprezentavimas Viesy sveikinimy skelbimas

Konkursy skelbimas

Pirmoji tema ,,Politiniy sprendimy priémimas“ yra viena i§ daugiausiai
socialinio tinklo ,,Facebook* vartotojy démesio sulaukian¢iy temy, nes savivaldybés,
reprezentuodamos savo veikla, tuo pat biidu gali uztikrinti legitimumo veiksnj.
Teikiamos ataskaitos apie atliktus darbus ne tik vieSina politinj instituta, tac¢iau jy déka
galima pasiekti vykdomos veiklos skaidrumo skaitmeninéje vieSojoje erdvéje.
Daugiausiai pilieciy reakcijy sulaukia diskusijy inicijavimas apie riipimas vietos
bendruomenés problemas, nes tai padeda atkreipti tinklo vartotojy keliamus
individualizuotus likes¢ius. Antroji tema ,,Politinés darbotvarkés reprezentavimas*
atkreipia maziau pilie¢iy démesio (reakcijy), nes §i tema yra koncentruota j politinio
instituto viding veikla ar netgi j politiniy lyderiy veikla. Si tema yra labai svarbi, nes
padeda atskleisti politinio instituto teikiamas pastangas organizuotai vykdyti veikla.
Galiausiai, maziausiai démesio sulaukia tre¢ioji tema — ,,Renginiy reprezentavimas®,
ji dazniausiai yra koncentruota j pavienis asmenis ar asmeny grupeg.

Siekiant skatinti saveika tarp vietos valdzios ir pilie¢iy, svarbu ne tik inicijuoti
diskusijas, bet ir koordinuoti jy tolesne eiga: teikiant papildoma informacija ir
atsakant | reprezentuojamus klausimus i§ informacijos siunté¢jo (Lietuvos
savivaldybiy) ir pilie¢iy (socialinio tinklo ,,Facebook* naudotojy). Sgveika atsiranda
komunikacijos procese tik esant griztamajam rySiui — responsyvumui tarp
komunikacijos dalyviy. Taciau Lietuvos savivaldybés néra linkusios plétoti diskusijy,
apsiribojama tik informacijos pristatymu ar atsakymais j uzduotus klausimus.
Svarstymy demokratijos jgyvendinimas socialiniame tinkle ,,Facebook® pareikalauja
papildomo laiko ir komunikacijos eksperty pastangy, ne tik atsakyti j pilieciy
uzduodamus klausimus, bet ir koreguoti tolimesne diskusija.

Politiniai institutai turi uZztikrinti atsakymus ] visus pilie¢iy uzduodamus
klausimus, kaip tai padaré Klaipédos miesto savivaldybé. Papildomos informacijos
skelbimas komentary skiltyje yra tinkama praktika, taciau vien to nepakanka, siekiant
tinkamai i$naudoti socialinio tinklo ,,Facebook® platformos teikiamas galimybes.
Panevézio miesto, Utenos rajono, Sal¢ininky rajono bei Elektrény savivaldybés
komentary skiltj naudoja kaip papildomos informacijos suteikima pilie¢iams. Kauno
miesto, Panevézio miesto, Varénos rajono, Klaipédos rajono, Saléininky rajono,
Kaisiadoriy rajono, Tauragés rajono ir Anyk$¢iy rajono savivaldybés j kai kuriuos
pilieciy klausimus atsako, o j kai kuriuos nepasiryzta pateikti savo atsakymo. Verta
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i$skirti Kauno miesto savivaldybés didelj indélj ne tik atsakant j klausimus, bet ir
stengiantis paaiskinti reprezentuojama informacija, todél tik Sios paskyros naudotojai
gali tikétis diskusijos koordinavimo veiksnio skaitmeninéje vieSojoje erdvéje.
Pastargjg id¢jg iliustruoja Kauno miesto savivaldybés atvejis (21 pav.) (10 priedas).

@ Tadas Stankevicius DZiugu, kad toks demesys skiriamas
saugumui! Tik ar tikrai i vieta tokia pavojinga, jei nepatenka |
sudaroma juodujy démiy Zemelap|? (
http:/fwenw kiti It /Kauno-m.-JD-zemelapis-pilotinis-pr...)Ir jei
nepatenka, tada jdomios yra investicinés kryptys renkantis atkarpas,
kurios bus tvarkomos.

Like - Reply - 3y Q:

#% Kauno savivaldybé Taiklus pastebémas, Tadai. Situacija
tokia, kad Sie atitvarai (kaip ir kitos eismo saugumo
priemonés) Kaune buvo jrengtos atsizvelgiant eismo
specialisty ir policijos atstovy sidlymus. Sudarius juodujy
demiu Zemeélapj ir gavus jj rengusiy specialistu sidlymus
(tikimés iki mety pabaigos) miesto investicijos gennant
eismo saugumag bus skirnamos atsiZvelgiant jau | Siuos
dokumentus

Like - Reply - 3y - Edited 0:

rekenstrukeija ar bent remontas, pakeiiant kelio dangg ir sutvarkant
igsikilnojusius Saligatvius?

Like - Reply - 3y 0]

#%  Kauno savivaldybé Situacijg BirStono gatvéje Zinome.
Planuose jos tvarkymas tikrai yra.

Like - Reply - 3y 01

Plaukimas Jachta tokiy reikia Zuikynés vingiuose. .. link

5 vaigvydavos vaziuojant

Like - Reply - 3y O:

21 pav. Kauno miesto savivaldybés atsakymai j pilie¢iy klausimus socialiniame tinkle
,,Facebook*

Siauliy miesto, Vilniaus miesto, Kauno rajono ir Jurbarko rajono savivaldybés
neatsako j pilie¢iy uzduodamus klausimus socialiniame tinkle ,,Facebook®. Alytaus
miesto, Kédainiy rajono bei Traky rajono savivaldybiy paskyrose néra
suformuluojami klausimai i§ pilieciy perspektyvos, nes komentary skiltis naudojama
tik reiksti jspiidj, padéka ar nepasitenkinima. Vietos valdzios neteikiamos iniciatyvos
diskutuoti su pilieciais retai kada bus inicijuojamos i$ pilieciy perspektyvos. Pilieciai,
aktyviai reiskiantys savo nuomoneg, siekiant patarti dél tam tikry problemy sprendimy,
prisideda prie politinio sprendimo. Pastargjg idéjg iliustruoja Kauno miesto
savivaldybés atvejis (22 pav.) (9 priedas).

108



; Marius Ma Sakykite prassu, ko reikia norint , kad butu
suremontuoia Sodu gatve (stkarpa nuo Liepojos g iki Mazeikdu)

Like - Reply - 3y
B . B .. § Ramu Mas $mn Labsi grazis Sviestuvai Tilio g. 2
;_? Rima Meskeliunaite Jazukeviciene Super ¥ o - O
e Merasll Like - Reply - 3y
) =
Like - Reply - 3y M Matelis Romualdas Ro Cis tiesiog fronto inija. Karas su porg
' degimtmediy sizutusia anarchija.
I O
: 5 Alindinta : . Like - Reply - 3y
g Audroné Alijosiuté Savivaldybe tur = ey
kompgnsuotl gyventolams pgtlr‘ta morallne, s Darius Laurinavitius O kada sutvarkysite Paneriy gatwe. Jau
finansine zala. Ir zala gamtai. Keleta metu ibdarkyta stovi 3 savaites. Gal nereikéjo Siemet jos tvarkyt? Ko jis
per menesi sunaudojau po papildoma 50 | laukiste snizgo?? _
kuro. Reikalauju vieso pripazinimo, kad bus Like - Reply - 3y 0:
strateginis valdymas bent jau tiltu griovimo
klausimais. Ir orkestro.___ E Dainius lgnataviius paneriu gatve skitingai nei tas filtas
ir vaidoto gatve juk neveda i viciunus, o viciunuose visi zino
Like - Reply - 3y kas gyvens &
Like - Reply - 3y - Edited
@ Indré RaiZiené |vykis!!l ) . )
s Darius Laurinavicius Tegu tik asfaltucja Vaidoto gatwe.
Like - Reply - 3y Seniau jau reikéjo ta padaryt. Bet jeigui jau pradéjo tvarkyt
Paneriy gatve tai reikéjo pabaigt arba nukelt kitiem matams.
= O Siaip savivaldybe dirba kol kas neblogai =
b Sergej Kozlov CE‘_‘JIE_SE_[S transportas ir tg Like - Regly - 3y - Editec
dieng pradés vaZiuoti tiltu?
ike - Reply - 3y o Kauno savivaldybé Dariau, kelininkai | Paneriy gatve
Like eply - 2y vafiuos iSkart uZbaige darbus Vaidoto gatvéje.
1) . . e . . Like - Reply - 2y [+ L
i Kauno savivaldybé i3 esmés taip.
Tik_sli_a! inf_ormacija pateiksime @ ( write a rep SRR R
artimiausiu metu
Like - Reply - 3y . Gediminas Skrandis Banaitis o kodél ignorucjsmi Saligatvisi?
Like - Reply - 3y
@ Sergej Kozlov GrazZinkite § ) ) ) ) e
troleibusalllnera nieko tiesiogiai is a Sniege Sniege pakentek, gi tvarko ir taip daug ..nespeja gi
. visko is karto
Dainaves i Panemune. O

Like - Reply - 3y
22 pav. Kauno miesto savivaldybiy komentarai socialiniame tinkle ,,Facebook*

Organizuotas informacijos vieSinimas turi biiti papildomas jvairiomis
diskusijomis apie reprezentuojamg naujieng. I$ pateikto Kauno miesto savivaldybés
pristatyty komentary pilieCiams atvejo (22 pav.) galima pastebéti, kad savivaldybiy
administracija, kuruojanti nuosavg paskyrag socialiniame tinkle ,,Facebook®, pasiryzta
atsakyti j pilie¢iy uzduodamus klausimus tik tuomet, kai klausimas yra konkretus ir
nejzeidziancio turinio. Pilieciai pateikia tiek pozityvius, tiek negatyvius komentarus.
Bet koks savivaldybiy atsakas j pilieciy iSreikStus interesus paskatina prisidéti prie
demokratiSkos visuomenés kiarimo ir svarstymy demokratijos konsensuso
jgyvendinimo. Abipusé komunikacija tarp politiniy instituty ir pilieéiy suteikia
galimybe tinkamai iSnaudoti socialiniy medijy jrankj, skatinant piliecius aktyviai
dalyvauti politikoje — informuojant, konsultuojant ir svarstant politinius sprendimus
skaitmeningje vieSojoje erdvéje.

Politiniy instituty ir pilie¢iy komunikacija socialinése medijose sukuria
atitinkamg jvaizdj visuomengje. Informacijos vieSinimas socialinése medijose negali
bati savitikslis ar atsitiktinis, todél reikia informacijg valdyti. Visy pirma,
identifikavus bendruomenés problemas, galima didesnj démesj skirti kryptingam
tiksly siekimui vietos savivaldoje. Skaitmeniné vieSoji erdvé yra arena, kurioje
kuriamas vieSumas, o socialiniai tinklai yra jrankiai, galintys padéti jvaldyti Sia vieSajg
nuomong apie politinj institutg. 2012 m. Australijoje buvo atliktas tyrimas apie
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rinkimy komisijos socialiniy medijy naudojimg. Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad
didelé socialiniy medijy dalis yra orientuota j asmeniskumg ir pramogos turinj,
daugiausiai démesio skiriama Savo tapatybés kirimui ir savirealizacijai. Daugelis
socialiniy medijy veiklos yra nesusijusios arba neorientuotos j politikag (Macnamara,
Sakinofsky, Beattie, 2012, p. 630). Socialiniy medijy populiaruma lémé lengvai
valdoma platforma ir pilieciy laisva galimybé plétoti savo identiteta. Informacinio
turinio kirimas ir jo platinimas remiasi individualistine prieiga, netgi pilieCiy
dalyvavimas politikoje taip pat yra grindziamas tiesioginio dalyvavimo forma.

Politiniai institutai, kurdami informacijos turinj socialiniuose tinkluose, siekia
i8laikyti formaly — politinj informacijos turinj, taciau, atsizvelgiant j naujyjy medijy
diktuojama logika, susiduriama su konfrontuojan¢iomis logikomis. Taigi vieSumoje
reprezentuojama informacija perteikia aisSkig zinut¢ visuomenei, taciau politinio
pobidzio turinys yra paremtas realiy jvykiy tiesioginiu perteikimu vieSumoje, o
socialiniy medijy platformoje $is turinys jgauna vis didesniy interpretacijy mastg.
Pastangos islaikyti turinio formaluma ir sustabdyti diskusijas apie jo kaitg suformuoja
tik idealizuotg politinio instituto jvaizdj. Palyginus antriniy duomeny rezultatus su
atlikto tyrimo rezultatais, galime pastebéti kad butent Lietuvos savivaldybés islaiko
idealizuotg politinj turinj socialinése medijose.

Savivaldybés, reprezentuojancios savo veikla vieSojoje erdvéje, daznai
susiduria su politizavimo problema, kuomet politiniai institutai neiSskiria savo vidinés
veiklos nuo iSorinés veiklos, t. y. bendruomenés pasiektus rezultatus reprezentuoja
pagal politinio instituto veiklos rezultatus pamirStant paminéti bendruomenés indélj.
Lietuvos savivaldybiy paskyrose pagrindiné tematika yra orientuota j pranesimo
naujienas, susijusias su vietos savivaldos aktualijomis. Atlikus tyrimg gauti rezultatai
atskleidé, kad didziyjy miesty savivaldybiy vieSinamos informacijos temy rakursas
yra labai platus, apimantis ne tik jy vykdomos vidinés veiklos — politinio instituto
veikla, bet ir iSorinés veiklos — vietinés bendruomenés veikla.

Kauno miesto savivaldybé daugiausiai dalijasi informacija apie jau atliktus
savivaldos darbus, todél yra kuriamas pozityvios savivaldos jvaizdis. Vilniaus miesto
ir Traky rajono savivaldybés daugiausiai temy dalijasiskelbia apie aktualius jvykius,
orientuotus j pilieciy kasdieng veikla, todél yra kuriamas aktyvios savivaldos jvaizdis.
Siauliy miesto savivaldybés vie§sinamos temos yra koncentruotos j regiono problemas
(Siauliy universiteto rekonstrukcija ir mazéjantj gyventojy skaiGiy), todél yra
kuriamas j pokycCius orientuotos savivaldos jvaizdis. Klaipédos miesto ir rajono
savivaldybiy vieSinama informacija yra apie geografijg ir renginiy pristatyma, todél
savivaldos jvaizdis kuriamas pagal turizmo principus. Daugiausiai démesio skiriama
savivaldos i$orinés veiklos reprezentacijai.

Kauno ir Tauragés rajony savivaldybiy vieSinama informacija koncentruota j
renginiy reprezentacija, todél kuriamas aktyvios bendruomenés jvaizdis. Pastaryjy
savivaldybiy vieSinamos informacijos turinys buvo sutelktas i iSoring aplinka.
Elektrény, Panevézio miesto, Alytaus rajono savivaldybés labai daug démesio skiria
politinio instituto vidinés veiklos reprezentacijai socialiniame tinkle ,,Facebook*.
Varénos, Sal¢ininky, Anyks¢iy, Kaisiadoriy/Kédainiy ir Jurbarko rajony savivaldybiy
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démesys atitenka politinio instituto iSorinés veiklos reprezentacijai socialiniame tinkle
,,JFacebook* (12 lent.) (11 priedas).

12 lentelé. Savivaldybiy vieSinamos informacijos turinys socialiniame tinkle
,,Facebook*
Saltinis: sudaryta autorés.

Politiné darbotvarké Politinio sprendimo priémimo procesas
Miestas Visuomeninés . o iﬁgzﬁﬁo
problemos Susitikimai Klausimai alternatyvos
vertinimas
Kauno miestas + + + +
Vilniaus miestas + + +
Traky rajonas + + +
Siauliy miestas + + + +
Klaipédos miestas +
Klaipédos rajonas + +
Kauno rajonas +
Tauragés rajonas + +
Elektrénai + + + +
Panevézio miestas + + +
Alytaus rajonas + + + +
Varénos rajonas +
Salgininky rajonas + + +
Anyks¢iy rajonas + +
Jurbarko rajonas + +
St | : :
Kédainiy rajonas + + +

Daugiausiai auditorijos démesio sulaukia savivaldybiy vieSinama informacija,
susijusi su politinio instituto inicijuojamais projektais ir jgyvendinamais darbais
vietos bendruomengje. Socialinio tinklo ,,Facebook® vartotojai, tapdami tam tikros
grupés nariais virtualioje erdvéje, Siekia suzinoti kuo daugiau informacijos apie vietos
savivaldos lygmens aktualijas ir problemas. Taciau savivaldybés, reprezentuojanc¢ios
savo veiklg vieSojoje erdvéje, daznai susiduria su politizavimo problema, kuomet
politiniai institutai nei$skiria savo vidinés veiklos nuo iSorinés, t. y. bendruomenés
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pasiektus rezultatus reprezentuoja pagal politinio instituto pasiektus veiklos
rezultatus, pamirStant paminéti bendruomenés indélj.

Lietuvos savivaldybés vieSina informacija apie vykdoma viding ir iSoring
politinio instituto veiklg, planuojamus renginius, jvykusius susitikimus ir posédzius
bei teikia papildomg informacijg apie priimtus sprendimus ir skelbiamus konkursus.
Teikiamos ataskaitos apie atliktus darbus ne tik vieSina politinj institutg, bet ir sudaro
galimybe pasiekti vykdomos veiklos skaidrumo skaitmeningje viesojoje erdvé¢je.

Siekiant, kad svarstymy demokratija bty jgyvendinama skaitmeninéje
viesojoje erdvéje, svarbu ne tik inicijuoti diskusijas, bet ir koordinuoti jy tolimesng
eiga: teikiant papildoma informacija ir atsakant j reprezentuojamus klausimus.
Lietuvos savivaldybés néra linkusios plétoti diskusijy, apsiribojama tik informacijos
pristatymu ar atsakymais | uzduodamus klausimus. Verta isskirti Kauno miesto
savivaldybés skiriama didelj indélj pasiryzti ne tik atsakyti j klausimus, bet ir
pasistengti paaiskinti reprezentuojama informacija, todél tik Sios paskyros naudotojai
gali tikétis diskusijos koordinavimo veiksnio skaitmeninéje vieSojoje erdvéje.
Socialinis tinklas ,,Facebook* gali biiti naudojamas padedant plétoti diskusijas tarp
Lietuvos vietos valdzios ir pilieciy, taCiau atliepiamumo salyga néra tinkamai
iSnaudojama, todél svarstymy demokratija néra jgyvendinama, o tik imituojama.

3. 3. Vietos valdzZios ir pilie¢iy saveikos specifikos bruoZai socialiniame
tinkle ,,Facebook*

2016 m. buvo atliktas interviu tyrimas apie vietos valdzios ir pilieciy
komunikacijos specifikg socialiniame tinkle ,,Facebook®. Atliekant tyrimga,
koncentruojamasi j el. dalyvavimo tipologija, dél to iSlaikoma normatyviné pozicija —
el. dalyvavimas didina pilieciy aktyvy dalyvavima visuomenéje ir skatina saveika tarp
vietos valdZzios ir pilie¢iy. Dauguma apklaustyjy®’ dalijasi gerosiomis praktikomis,
butent tai paskatino savivaldybiy administracijg sukurti nuosavas paskyras
socialiniame tinkle ,,Facebook®. Dalyviai socialinio tinklo ,,Facebook* pranaSuma
argumentavo tinklo suteikiamomis galimybémis greitai perduoti informacija gausiu
vartotojy tinklu ir pigia komunikacine priemone. Socialiniame tinkle ,,Facebook* yra
sukuriama savivaldybés paskyra, kurioje vieSinama politinio instituto bendruomenés
veikla ir vietos gyventojams aktuali informacija.

Socialinj tinklg ,,Facebook™ galime laikyti kaip vieng i$ butinyjy elektroniniy
paslaugy vietos savivaldoje. 2009 m. ,,Pilietinés visuomenés institutas* atliko tyrima
pagal projekta ,,Atvira valdzia®, kuriame teigiama, kad ,.elektroniniy visuomenés
galimybiy gauti aiSkesne ir nuoseklesne valdzios institucijy teikiamg informacija,
galimybiy dalyvauti politiniame procese iSplétimas turéty buti suvoktas kaip viena i$

579 interviu dalyviai nurod¢, kad jie dalijasi gerosiomis praktikomis komunikuojant su
pilieciais internete.
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biitinyjy ,,elektroniniy paslaugy.“®® Pasak informanty, savivaldybiy informacija yra
vieSinama ir kituose socialiniuose tinkluose —,,YouTube®, ,,LinkedIn‘ ir ,,Instagram®.
Taip pat apklaustieji nurodé, kad su savivalda susijusi informacija socialiniame tinkle
,,Facebook* yra skelbiama ir vieSinama politiniy lyderiy profiliuose (1AS; 5YRS;
5PRS). Informantai nurodé, kad net buvo atsisakyta ar net sgmoningai ,,slopinamas*
savivaldybés nuosavos paskyros aktyvumas apsiribojant tik politinio lyderio
asmeniniu profiliu (4HRS; 5MRS2). Vienas i§ skaitmeninés vieSosios erdvés
palaikymo veiksniy yra neSaliSkos informacijos vieSinimas, tad informacija turi
neiskreipti realybés jvykiy bei iSlaikyti perskyrg tarp atstovaujamo ir savo pasaulio.
Tinkamiausiai $j pavyzdj paaiskina parrhesia koncepcija, kurios analizé atskleidzia
galios santykius, slypinéius reprezentuojamame informacijos turinyje. Politinio
pobtidzio informacijos skelbimas yra paremtas interesy atstovavimo principu, o ne jy
pasisavinimu dél siekio palaikyti politinio lyderio jvaizdj. Vietos savivalda yra nuolat
kuriama ir plétojama vietos gyventojy, tad pilietinis identitetas turi biiti formuojamas
ir artikuliuojamas per bendruomeniskumo perspektyva. Siuo atveju atsiranda
politizavimo problema, kuri nekuria bendruomeniskumo, o tik skatina pilietinés
visuomenés stratifikacijg.

Savivaldybés siekia plétoti komunikacija su pilieCiais socialinése medijose,
pagrindiniai iniciatoriai yra savivaldybése dirbantys komunikacijos ekspertai.
Pernelyg didelis komunikacijy eksperty SaliSkumas politikams gali pakenkti politinio
instituto jvaizdziui, todél labai svarbu, kad komunikacijos ekspertas savo darbe
iSlaikyty politinj nesaliskumg, Siuo biidu galima paskatinti konkurencingg politika.
Savivaldybiy komunikacijos eksperty atsakomybes dél socialiniy tinkly naudojimo
komunikuojant su pilieciais turi buti aisSkiai reglamentuotos ir $io reglamentavimo
butina laikytis. Lietuvos savivaldybiy komunikacijos ekspertai neaiskiai yra
pasiskirste pareigomis teikti informacija ir komunikuoti su pilieiais socialiniame
tinkle ,,Facebook® (6 lent.). Si situacija islieka nepakitusi jau daug mety, kaip teigia
L. Mazylis, ,,mazesnése savivaldybése vieSyjy rysiy funkcija vykdoma paprastai kaip
papildoma* (Mazylis, 2006, p. 74).

Tik nedaugelis apklaustyjy> nurodé, kad turi specifing informacijos viesinimo
strategija, kiti apklaustieji atsake, kad neturi arba neisskyré tam tikry metody vieSinant
informacija, apsiribojama tik socialinio tinklo ,,Facebook* platformos nusakytomis
galimybémis ir trokumais. Savivaldybés, naudodamos informacijos vieSinimo
strategijas, daugiausiai démesio skiria konceptualumo kriterijui, kuris yra pasiekiamas
laikantis informacijos aiSkumo ir aktualumo. Remdamiesi antriniais duomenimis,
galime papildyti informacijos vieSinimo kriterijus — koncentracijos (sistemiskas ir
nuoseklus — chronologinis informacijos iSdéstymas) ir iSsamumo (teikiamas

%8 Pilietinés visuomenés institutas. Projektas ,,Atvira valdZia“. Prieiga per interneta:
http://www.civitas.It/research/atvira-valdzia-valdzios-instituciju-prieinamumo-didinimas/
[zitréta 2017.03.01].

% 7 dalyviai nurodé, kad yra identifikave informacijos vieSinimo strategijg.
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galimybes susipazinti su pirminiais, nemodifikuotais informacijos 3altiniais).%
Svarbu akcentuoti dialogo skatinimo veiksnj, identifikuojantj gyventojy problemy,
aktualiy klausimy reprezentacija ir jy sprendimo galimybes — analizes ir diskusijas.

Siekiant nesaliSko tyréjo vertinimo pozitrio, kuris atsiranda palyginus
kiekybinius ir kokybinius duomenis, apklaustyjy buvo paprasyta jvertinti ,,Quintly*
programos duomenis (3 priedas). Informantai vienareik§miskai teigé, kad labiausiai
Lietuvos savivaldybiy paskyry aktyvuma paveikia $ventés, renginiai ar svarbus
Ivykiai. Atrenkant vieSinamg informacijg, svarbu laikyti aktyvumo ir periodiskumo
kriterijy. 2015 m. ,,Pilietinés visuomenés institutas® atliko tyrimg pagal projekta
»Valdzios ir nevyriausybinio sektoriy bendradarbiavimo vieSosios politikos
sprendimy priémimo procese stiprinimas®, atliktoje analizéje teigiama, kad ,,tik apie
pusé Lietuvos savivaldybiy turi paskyras jvairiuose socialiniuose tinkluose, dar
mazesné jy dalis aktyviai juose veikia, reguliariai atnaujina informacija.®* Reguliarus
informacijos atnaujinimas gali biiti iSreiSkiamas tikslingu informacijos vieSinimo
periodiskumu.

Informantai nurodé, kad informacijos vieSinimo periodiskumas apsiriboja darbo
dienomis, kai kurie informantai nurod¢, kad informacija vieSina ir savaitgaliais.
Efektyviausias paros laikas vieSinti informacijg buvo nurodomas nuo 8 iki 11 val.,
nuo 14 iki 15 val., nuo 16 iki 17 val. arba po 18 val. Kai kurie informantai laiko
periodiskuma ir jo aktyvuma yra linke klasifikuoti pagal vieSinamos informacijos
turinj socialiniame tinkle ,,Facebook*. Savaités pradZioje vieSinama politinio turinio
(formali) informacija, o savaités pabaigoje — laisvalaikio. Vienas i§ apklaustyjy
nurodé¢, kad vieSinama informacija ,,kuo grei¢iau® principu yra vienas i$ tikslingos
informacijos viesinimo aspekty. Sj atvejj galime palyginti su pateikta antryjy
duomeny rekomendacija: ,,duomeny bazéje skelbiami teisés aktai ar jy projektai
pateikti realiuoju laiku.“®? Taip pat svarbu paminéti svarbig informacijos
pasiekiamumo (prieinamumo) jtaka siekiant informacija dalintis nuosekliai (13 lent.).

13 lentelé. Informacijos vieSinimo strategija
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis interviu duomenimis.
Pastaba: interviu kalba netaisyta.

80 Pilietinés visuomenés institutas. Projektas ,,Atvira valdZia“. Prieiga per interneta:
http://www.civitas.It/research/atvira-valdzia-valdzios-instituciju-prieinamumo-didinimas/
[ziGiréta 2017.03.01].

61 Pilietinés visuomenés institutas. Projektas ,,Valdzios ir nevyriausybinio sektoriy
bendradarbiavimo vieSosios politikos sprendimy priémimo procese stiprinimas®. Prieiga per
interneta: http://www.civitas.It/projects/valdzios-nvo-bendradarbiavimas/ [ziTiréta
2017.03.17].

b2 Pilietinés visuomenés institutas. Projektas ,,Atvira valdzia®. Priciga per interneta:
http://www.civitas.lt/research/atvira-valdzia-valdzios-instituciju-prieinamumo-didinimas/
[zitréta 2017.03.01].
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Charakteristika

lliustruojantis teiginys

Informacijos vieSinimo
konceptualumas:
aiSkumas ir aktualumas

., Viesinant  informacijq  , Facebook™  paskyrose  naudojame
paprastesné/snekamoji kalba, kreipiamés tiesiogiai j vilnietj ar miesto
svecig.” [2DMS] ,, VieSinant informacijq socialiniuose tinkluose
vadovaujamasi ,,trumpai ir ,aiSkiai” principu, stengiantis
informacijqg pateikti koncentruotai su jdomesnémis fotografijomis,
prireikus pateikiant nuorodq, kur galima rasti daugiau informacijos.
[BEMS] ,,Bendro pobiidzio informacija.”“ [1BS] , Jrasuose, kur
jmanoma, pazymime kitas institucijas, kurios kokiu nors biidu susijusios
su skelbiamu jrasu.” [2DMS] |, VieSinant informacijq Savivaldybés
, Facebook” paskyroje siekiama formaly turinj pakeisti ne tokiu
formaliu, lengviau suprantamu.* [AGRS] ,,<...> ViesSiname aktualigq
gyventojams informacijq. Stengiamés, kad miisy rajonas buty daugiau
atpazjstamas per naujai sukurtq krasto Zenklg. “ [5IRS] ,, Informacijos
aktualumas <..>.“ [5LRS1] , Skelbiami nauji jvykiai (Naujienos),
svarbi informacija susijusi su teikiamomis paslaugomis ir kt.“ [5SORS1]

Dialogo skatinimas:
problemy ir klausimy
reprezentacija

,<...> jgyvendiname gyventojy pateiktas realias iniciatyvas,
sprendziame iskilusias problemas.” [2CMS] ,,<...> bendravimas su
auditorija (atsakoma j klausimus, komentarus).* [SLRS1] ,, Pirmenybé
teikiama atsakingumo savivaldybés bendruomenei; bendruomenés ir
atskiry savivaldybés gyventojy interesy derinimo reagavimo j
savivaldybés gyventojy nuomong principams, pagal kuriuos ir
formuojama strategija. * [5PRS]

Informacijos vieSinimo
aktyvumas ir
periodi§kumas

,Informacijq pateikiame nuolat, jq jkeliame kelis kartus per dieng,
aktyviai bendraujame su vartotojais, atsakinéjame j klausimus <...>.*
[2CMS] ,, Facebook* socialiniame tinkle per dieng vieSinamos 3—4
zZinutés.“ [3EMS] Neskelbiame jrasy apie 17-18 val., kuomet
pasiekiamumas mazesnis. “ [2DMS]

Informacijos vie§inimo
pasiekiamumas

,,<...> prieinamumas (kiekvienas skaitytojas turi galimybes nevarzomai
naudotis informacija) <...>.“ /5LRS1]

Apklaustieji, nurodydami informacijos vieSinimo specifikg socialiniame tinkle
»Facebook®, iSskyré savivaldybiy darbuotojy (socialiniy tinkly koordinatoriy,
atsakingy uz informacijos vieSinima ir savivaldybés reprezentavimg socialiniame
tinkle ,,Facebook®) greitg reakcijg i pilieCiy iSsakytas nuomones (komentarus ir
klausimus). Sios charakteristikos laikymosi svarba akcentavo socialinio tinklo
,,Facebook* atlickama mobilizacijos funkcija visuomenéje. Respondentai nurodé, kad
skaitmeningje vieSojoje erdvéje atsiranda prieStaravimas tarp antrosios kartos
platformos kuriamo informacijos operatyvumo ir Lietuvos savivaldybiy darbuotojy
vieSinamos informacijos turinio formalumo. Informantai nurodé, kad technologijy
naudojimas didina informacijos srautus ir spartéja informacijos perdavimo greitis, tai
padeda reprezentuoti gyventojy nuomones skiriant daugiau démesio zmogiskajam
faktoriui (14 lent.).

14 lentelé. Vietos valdzios ir pilie¢iy sgveikos specifika
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis interviu duomenimis.
Pastaba: interviu kalba netaisyta.
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Charakteristika

lliustruojantis teiginys

Greita reakcija i
informacija lemia
mobilizacija

,, Bendravimas vyksta cia ir dabar. Atsakymas isSaukia vieSq
komunikacijg, jtraukianciq ne vienq konkrety asmenj, bet grupe
suinteresuoty asmeny.“ [1AS] , Siomis dienomis greiciausia ir
populiariausia komunikacijos priemoné.” [1BS] ,, Skaitmeniné viesoji
erdveé jgalina gauti greitesnj griztamgjj rysj, tik cia iskyla problema, jog
dideliy informacijos (tiek zodinés, tiek kartais daugiau vaizdinés) srauty
daznai sudétinga biiti pastebétam, atkreipti gyventojy démesj ir gauti jy
nuomone.* [3EMS] ,, Zmonés renkasi jvairias Ziniasklaidos priemones,
todél reikia naudoti jvairius kanalus: spaudq, radijg, televizijq, internetq,
socialinius tinklus. Vis délto akivaizdu, kad spaudos jtaka mazéja, o ateitis
priklauso virtualiajai erdvei. Siuolaikinés komunikacijos misija — suartinti
bendruomeng ir valdzig, didinti abipusj pasitikéjimq. Reikia kurti
platformas, kur Zmonés galéty reiksti savo nuomone, diskutuoti, kritikuoti,
teikti siiilymus. Tada pilieciai pasijunta reikSmingi, galintys daryti
poveikj. Tokios pilieciy platformos vis aktyviau telkiasi socialiniuose
tinkluose. Daugybe opiy klausimy galima aptarti tuoj pat, virtualioje
platformoje.” [3FRS] , Gyventojai gali greitai ir efektyviai kreiptis
bendro pobiidzio informacijos, gauti atsakymq. “ [8IRS] ,, Siuolaikiskumu,
greita sklaida“ [5YRS] ,, Greitesné informacijos sklaida.“ [SKRS]
., Atviresnis ir patogesnis bendravimas, neiSeinant is namy, darbovietés.
[5PRS]

Naujyjy medijy
logikos operatyvumas

., Bendravimas skaitmeninéje erdvéje yra laisvesnis, paprastesnis. Cia
nebelieka formalumy, atsiranda Siltesnis, emociskas (kai reikia pabrézti
pvz. pasiekimgq, pergale ir pan.) valdZios bendravimas su gyventojais.
Nebelieka dideliy barjery tarp valdzios ir gyventojy. Dazniausiai Zmogui
valdZia asocijuojasi su kazkuo didingu, oficialiu, o skaitmeninéje erdvéje,
Siuo atveju ,,Facebook®, Sie barjerai dingsta.” [2CMS] ,,Socialinis
tinklas sudaro unikalias galimybes vartotojui biti vienoje virtualioje
platformoje: gauti informacijg IS jvairiy Saltiniy, dalintis savo
informacija, bendrauti su jvairiais Zmonémis, daryti jiems poveikj, matyti
griztamgji rysj dél savo veiklos ir panasiai. Socialiniai tinklai yra
pigiausia, patogiausia ir efektyviausia priemoné pasiekti tikslines pilieciy
grupes.“ [3FRS] ,, Galbut iSnyksta bendravimo barjerai, socialinéje
erdvéje  visi  laisvesni.”  [4HRS] , Operatyvumas,  tiesioginis
bendravimas.”  [5IRS] ,, Komunikacijos lankstumas, greitis,
betarpiskumas*“ [SLRS1] , Pagal Vyriausybés nutarimq Savivaldybé
privalo turéti interneto svetaing, kurioje pateikiama visa veiklos
informacija, o per el. demokratijos modulius galima bendrauti su
kiekvienu pilieciu, jeigu jis to pageidauja (klausimai, pastabos,
pasiilymai).“ [SMRS2] , Kuria tampresnj rysj. Yra operatyvesné.*
[5NRS3]

Politinio instituto
vie$inamos
informacijos turinio
formalumas

., Reikia islaikyti vibg tarp formalumo ir draugiskumo, stengtis biti ne
tokiais formaliais, taciau ir mokéti neperzengti riby. Objektyvumas ir
tikslios informacijos vieSinimas taip pat labai svarbu.* [2DMS] ,, Pilieciy
kritika ne visada biina teisinga, taciau jos nereikia bijoti. Zmonés
supranta, kad politikai klysta ir gerbia tuos, kurie tas klaidas pripazista ir
Stengiasi jas taisyti.” [3FRS] ,,Daznu atveju bendravimas socialinéje
erdvéje yra familiarus. Valdzios ir pilieciy komunikacijos atveju Sio
familiarumo reikia vengti, taciau ir nenaudoti itin formalaus stiliaus. Dél
Sios priezasties valdzios ir piliec¢iy komunikacija socialiniuose tinkluose
yra kiek sudeétingesne. [AGRS]
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Didéjantis démesys ,, Per paskutinj desimtmetj pasaulis smarkiai pasikeité. Informacija plinta
zmogiskajam faktorivi | ZaibiSkais greiciais, moderniomis priemonémis, jos srautai vis didéja.
Pilieciai j bet kokiq informacijq Ziari vis labiau kritiSkai. Todél reikia, kad
Zinutés autentiskos, jdomios, emocionalios, naudingos, be propagandos
priemaisy. Akivaizdu, kad senasis komunikacijos modelis paseno.
Siuolaikinéje komunikacijoje vis didesnj vaidmenj vaidina Zmogiskasis
faktorius ir Siuolaikinés technologijos. “ [3FRS]

Tad vietos valdzios ir pilieciy sgveika socialinése medijose yra paremta
konfrontuojanciy pozicijy tarp politinio instituto formalios informacijos vieSinimo ir
naujyjy medijy logikos pagrindinio atributo — atliepiamumo. Daugelis politiniy
instituty kategoriSkai ignoruoja atliepiamumo veiksnj, nes siekia i§vengti vis i§ naujo
apibrézinéti savo turimg galia, kitaip tariant, vis i§ naujo jrodinéti politinio instituto
legitimumg jgyvendinant jiems paskirtas funkcijas. Tuo tarpu populiaréjantys
socialiniai tinklai ir jy didéjantis naudojimo mastas uzima vis daugiau galios (jtakos)
formuojant vie$aja nuomong¢ apie jvairias aktualijas, kas tiesiogiai arba netiesiogiai
siejasi su jvairiais politiniais aktoriais. Vie$oji erdvé Sioje virtualioje erdvéje gali
iSnykti dél skirtingy grupiy ir pavieniy individy skelbiamy pranesimy kakofonijos,
atsirandancios jvairiuose svarstymuose socialiniuose tinkluose.

Interviu dalyviai socialinj tinkla ,,Facebook™ vertina pozityviai, nes laikosi
nuomones, kad §i platforma pilieiams gali padéti dalyvauti politinio sprendimo
priémimo procese. Taip pat atitinkamai identifikuojama, kad savarankiSkos pilieCiy
reiskiamos iniciatyvos nesulauks atitinkamo démesio politiniy sprendimy priémimo
procese. Didziausias vaidmuo atitenka politiniams institutams, taciau néra
kvestionuojamos pilieciy galimybés prisidéti prie politinio sprendimo priémimo ir
néra identifikuojama naujyjy pilietiniy dalyvavimo formy sukeliama jtaka politiniams
procesams. Parankiausios Lietuvos savivaldybiy galimybés jgalinti pilieCius dalyvauti
politinio sprendimo priémimo procese per socialinj tinklg ,,Facebook* yra savivaldos
darbuotojy aktualiy klausimy reprezentavimas. Taciau taip pat labai svarbu jvertinti
socialiniy medijy platformos teikiamas galimybes svarstyti apie svarbias problemas ir
plétoti diskusijas, iSklausant vieniems kity argumentus bei atsizvelgiant j interesy
pliuralizma. Zinoma, néra lengvas uzdavinys diskusijose pasiekti konsensusa, plétoti
dialoga, taCiau atsizvelgiant j informacinés visuomenés liikesCius, tai iSlieka
pagrindine salyga siekiant jgyvendinti svarstymy demokratija.

Svarstymy demokratija atskleidzia svarbiausiag bendradarbiavimo principo
jgyvendinimg politikoje. Atliktuose interviu, iSaiskéjo, kad mazuosiuose regionuose
— miestelivose politiky virtualus bendravimas su pilie¢iais néra numatomas kaip
alternatyva tiesioginiam politiky bendravimui su pilie€iais. Didmies¢iuose politiky
tiesioginis bendravimas su pilieciais yra suvokiamas kaip alternatyva virtualiam
politiky bendravimui su pilieciais. Nors Arstein 1969 m. pasitlytas pilietinio
dalyvavimo ,,Kopécios* modelis buvo jgyvendintas 7 des. JAV, laikantis pozicijos,
kad konsultavimas néra aktyvus pilietinio dalyvavimo tipas, pastaroji pozicija artima
Lietuvos rajony savivaldybiy atvejui netgi ir Siomis dienomis. Lietuvos miesty atvejui
galime priskirti Siuolaikinés el. dalyvavimo tipologijos modelj, kuriame el.
konsultavimas yra aiSkinamas kaip aktyvus pilie¢iy dalyvavimo tipas.
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Aktyvus pilieciy dalyvavimas politikoje yra vienas i$§ pagrindiniy demokratijos
kokybe garantuojanciy veiksniy. Interviu metu gauti rezultatai atskleide, kad
savivaldybiy darbuotojams, kuriems yra paskirta atsakomybé vieSinti su savivaldybés
veikla susijusig informacijg socialiniame tinkle ,,Facebook®, neakcentuoja vietos
vadzios ir pilie¢iy saveikos svarbos. Si saveika jsigali tik dvikryptéje komunikacijoje
tarp skirtingy politikos aktoriy — vietos valdzios ir pilieciy. Taip pat Sis veiksmas Zymi
sukeliama pilieciy jtaka priimant politinius procesus, tad tiesioginé dalyvavimo forma
gali buti jgyvendinama iSnaudojant pilie¢iy motyvacijos potencialg, nes uz vieSyjy
reikaly tvarkyma atsakomybé perleidziama ne tik politinéms institucijoms, bet ir
pilieciams.

Antriniy duomeny rekomendacijose minima, kad pagrindinis trikumas —
neisnaudotos pilie¢iy dalyvavimo savivaldos lygmenyje galimybés. Sio lygmens
institucijos, biidamos arciausiai Zmoniy, turi daugiausia galimybiy jtraukti gyventojus
i sprendimy priémimo procesus valstybéje,®® taip pat reikéty diegti vieSyjy
konsultacijy ir viesyjy klausimy praktikas. Visuomenei svarbiis sprendimai turi tapti
nuolat aptariami su pilie¢iais® (15 lent.).

15 lentelé. Politinio sprendimo priémimo procesas skaitmeninéje vieSojoje erdveje
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis interviu duomenimis.
Pastaba: interviu kalba netaisyta.

Politinis lliustruojantis teiginys
procesas
Paveikus | Diskusijos dél | ,, Vykdant apklausas savivaldybés administracijos svetainéje

politiniy sprendimy | aktyvumas kur kas mazesnis, nei tokios apklausos socialiniame
tinkle. Socialiniame tinkle vyksta diskusijos, todél sprendimy
priémimas tampa ,gyvas®, aktualus.” [1AS] , <..>.
Socialiniuose tinkluose skleidziama informacija turi daug jtakos
politiniams procesams. Pavyzdziui, sukuriama iniciatyviné grupé
. Smurtas pries vaikus*“, kuri siekia vyriausybés sprendimy dél
istatymy pakeitimo. Daznu atveju tai turi jtakos sprendimy
priémimui. Vilniaus savivaldybés ,, Facebook* sienoje ar Zinutése
gaunama informacija taip pat perduodama awukstesnio rango
darbuotojams, kurie sprendzia dél vieny ar kity sprendimo
priémimo.”  [2DMS] , Sulaukiama  gyventojy  nuomonés
isreiskimo, | tai atsizvelgiama.” [SPRS] , Jtaka didelé. <..>.
Visuomené susipazinusi su informacija "is pirmy lipy“ gali
iSsakyti savo nuomong socialiniuose tinkluose, kuri turi didelés
jtakos priimant sprendimus.” [5YRS] , Socialiniame tinkle
vartotojai is karto gali komentuoti jkeltq turinj, Tai gali padéti
priimant atitinkamus sprendimus.” [4GRS] ,, ValdZia privalo
matyti_pilieciy litkescius ir juos atliepti. Socialiniai tinklai —

83 Pilietinés visuomenés institutas. Projektas ,,Atvira valdZia“. Prieiga per interneta:
http://www.civitas.lt/research/atvira-valdzia-valdzios-instituciju-prieinamumo-didinimas/
[zitréta 2017.03.01]7.

84 Pilietinés visuomenés institutas. Projektas ,,Atvira valdZia“. Prieiga per interneta:
http://www.civitas.lt/research/atvira-valdzia-valdzios-instituciju-prieinamumo-didinimas/
[zitréta 2017.03.01]7.
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puikus pagalbininkas. PavyzdZiui, sprendimui aktyviau tiesti
dviraciy takus, jungiant Kauno rajonq, nemazai jtakos turéjo
didéjancios dviratininky bendruomenés balsai socialiniuose
tinkluose. Panasiai ir su vaiky darzeliy steigimu.” [3FRS]
,,Socialiniai tinklai leidZia placiau vykdyti viesumo ir skaidrumo
funkcijg. <..> politiniai sprendimai gali buti priimami
atsizvelgiant j socialiniy tinkly vartotojy nuomone <..>.“
[3EMS]

Darbotvarkiy
sudarymas
atsizvelgiant i
vietos
bendruomeniy
problemas

,, Gali prisidéti prie sprendimy priémimo, koreguoti darbotvarkes.
Nuolat stebint ir analizuojant gyventojy pasisakymus, teikiami
atsakymai, tiesiogiai susisiekiama su Zmonémis dél iskelty
problemy.” [SNRS3] , Informacijos sklaida per ,, Facebook"*
paskyrq yra savotiska savivaldybés veiklos ataskaita. [4IRS]
,,<...> naudojant socialinius tinklus operatyviau ir tikslingiau
pristatoma politiné darbotvarkeé. [3SAMS]

Neutralus

Politinius
sprendimus, skirtus
svarstyti  vieSojoje
erdvéje, atrenka
savivaldybiy
administracija

,»Nemazg, taciau ne pagrinding, nes politinius sprendimus priima
Taryba, o joje pozicija ir opozicija: kq nusprendzia pozicija dar
pries posédj, tq ir patvirtina posédyje. Reti atvejai, kai pilieciai
paveikia numatyto sprendimo priémimg. Tokia praktika yra
Seime. “ [SRS2] ,, Priklauso nuo politiniy sprendimy. “ [SJRS]

Miesty ir regiony
savivaldybés
skirtingai
identifikuoja
auditorija ir jos
keliamas skirtingas
komunikacijos
galimybes

,,Nemanau, kad gali buti ypatingas poveikis, suprantama,
priklauso nuo auditorijos, gyvenamosios vietos specifikos.
Pakruojo ir Vilniaus informaciné erdvé ir bendravimo bidai
negali biiti vienodi. Miisy rajone meras beveik visus vardais
vadina (dirba 4 kadencijq), susitikinéja su seniiiny gyventojais ir
bendruomenémis. Pas mus, mazame rajone, daug tiesioginio
kontakto, todél ta socialinio tinklo erdvé néra tokia aktuali.
[4HRS]

Informacinéje visuomenéje susiduriama su tam tikrais likesCiais ir i$Sukiais
plétojant politing komunikacija tarp savivaldybés ir pilie¢iy. Dalyviai iSsaké
informacijos socialiniame tinkle ,,Facebook* ir savivaldybés svetaingje dubliavimo
nepatoguma, todél atsiranda papildomo finansavimo problema. 2012 m. Australijoje
buvo atliktas tyrimas apie vietos valdzios komunikacijg su pilieciais socialiniuose
tinkluose, kurio rezultatai atskleidé, kad vienas iS i§8uikiy yra papildomy 1éSy ir laiko
stygius dél socialiniy medijy valdymo (Howard, 2012, p. 38). Interviu metu
apklaustieji jvardijo, kad informacinés visuomenés i$siikis yra mazéjanti komentary
etika skaitmeninéje viesojoje erdvéje (16 lent.).

16 lentelé. Informacinés visuomenés lukesciai ir isStukiai
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis interviu duomenimis
Pastaba: Interviu kalba netaisyta

Informaciné visuomeneé

lliustruojantis teiginys

Likesciai

kastai

Mazi komunikacijos

,, Universalesnis naujausiy Zziniy panaudojimas praktikoje,
minimaliai mazZinant darbo su duomenimis kastus. “ [1AS]
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Pasiekiamas

,Labiau  matomos nuomoneés.“  [1BS]

gyventojy

informacijos sraute

vie§inamos ., Informacijos poreikio ir jos viesinimo galimybiy santykis.
informacijos [6PRS] ,, Didelis informacijos srautas, operatyvumas.“
atgalinis rySys [GYRS] |, Viena vertus, socialiniai tinklai gali tapti puikia
informacijos sklaidos priemone <...>.“ [4GRS]
Issukiai VieSinamos ., DidZiausiai isSitkis — pateikti informacijg patraukliai, kad ji
informacijos nepaskesty informacijos jiroje.“ [2DMS] ,, Mokyti Zmones
aktualumas susirasti, atsirinkti ir kritiSkai vertinti jiems reikalingg ir

aktualiq informacijq. Tokiam Ziniy ir naujieny sraute sunku
orientuotis, kas svarbu, kas ne. Visi skesta globaliuose
reikaluose ir problemose, bet nezino, pvz., kaip paprastai el.
biidu pateikti vienokiq ar kitokig paraiskq bei kaip atsiskaityti
uz paslaugq (¢ia vél kalbu is mazo miestelio ir kaimisko rajono
pozicijy.“ [AHRS] ,, Vienas i§ iSSukiy — sudétinga biti
matomam ir iSskirtiniam dideliuose informacijos srautuose.
Tuo pat metu sudétinga atsirinkti patikimg ir naudingq
informacijos srautai. Komunikacijos specialisty uzdavinys —
Juos surusiuoti ir padaryti prieinamus vartotojams. Reikéty
atkreipti démesj i tai, kad pasitikéjimas Ziniasklaida, ypac
spauda ir televizijomis, labai sumenko. Ziniasklaida,
socialiniai tinklai vis labiau tampa manipuliacijy jrankiu.
Ypac tai pastebima mazose Ziniasklaidos rinkose, tokiose kaip
Lietuva. Politiniai, ekonominiai ir kitokie interesai kuria tai,
kq reikéty vadinti ne Ziniasklaida, o Ziniasklaida. Socialiniai
tinklai labai patogus jrankis, taciau jis turi daug Seséliniy
pusiy. Ziniasklaida padeda informuoti visuomene, deja, ji ir
,plauna® visuomenés sqmong. Vis labiau plinta pilkosios
technologijos, virtualus mobingas pries vieng ar kitg asmenj
(organizacijq). Po oficialiai deklaruojamomis vertybémis ir
pilietinémis akcijomis daznai slepiasi ne visai Svariis interesai.
Internetas yra Hado karalysté, joje visada bus ir dvasios lobiy,
ir tamsiy labirinty, ir mistikos. “ [3FRS]

Informaciniy
technologijy
prieinamumas

,, Tikslinés auditorijos pasiekimas. Ypac kalbant apie kaimisky
vietoviy, vyresnio amziaus, sunkesnés socialinés padéties
gyventojus.” [SNRS3] ,, Daug pagyvenusiy (ir ne tik) pilieciy
dar nesinaudoja jokiomis el. priemonémis. Skurdas, neturi
lesy kompiuteriui ar laikrasciui jsigyti. “ [SMRS2]

Etikos normy
laikymasis vieSojoje
skaitmeninéje
erdvéje

o Informacijos ir saviraiskos teisiy ir laisviy santykis. “ [SPRS]
Kompiuterinis nerastingumas, nenoras iSmokti, baimé
informaciniy technologijy technologijoms. Pilieciy kultiros
stoka, neargumentuoti, nesvankis, pikti, pasaipiis komentarai.
Zmogiskyjy istekliy ir finansavimo stoka.” [BMRS2] ,, Tenka
pastebeti, kad socialiniais tinklais gali plisti netinkama,
asmenis  jZeidZianti informacija. Nemanau, kad tokiy
pavyzdziy biity galima rasti valdzZios institucijy socialiniy
tinkly paskyrose (jei nekalbésime apie gyventojy parasomus
komentarus), taciau Si problema Lietuvoje yra tikrai
pastebima. “ /4GRS]
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2017 m. Lietuvoje asmeninius kompiuterius namuose turé¢jo 73 proc., 0O
interneto prieigg — 75 proc. namy ikiy.%® Skaitmeniné atskirtis egzistuoja dél
socioekonominiy ir sociokultriniy faktoriy, pavyzdziui, $vietimo, lyties, klasés,
etninés kilmeés, pajamy ir profesijos, taip pat skaitmeniniy medijy rastingumo (Bean,
2012; Noam, 2010). Ne visi zmonés turi galimybes ir jglidzius naudotis internetu.
2017 m. pirmajj ketvirt] internetu naudojosi 78 proc. 16—74 mety gyventojy (2016 m.
pirmajj ketvirt] — 74 proc.). IS 16—24 mety gyventojy internetu naudojosi 98 proc., i§
65-74 mety— 34 proc. I§ dirbanéiy asmeny internetu naudojosi 91 proc.% (23 pav.).

98 97

100 - 04 g7 O MNaudojosi
49 intemetu
20 T8 9 78 BiE ju naudojosi
54 &3 kasdien
&0 4 57
40
40 34
21

20 4

D T T T T T T

WVisi 16-74 1624 mety  25-34 mety 3544 mety  45-54 mety A5—64 metu G574 mety
mety amZiaus amZiaus amZiaus amZiaus amZiaus amZiaus amiiaus
gyventojai

23 pav. Internetu naudojesi gyventojai pagal amziy (proc.)
Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos statistikos departamento informacija (2017).

Statistiniai duomenys atskleidzia, kad egzistuoja 55—74 mety Zmoniy grupé,
kurie retai naudoja arba nesinaudoja internetu. Pastaroji grupé gali patirti skaitmening
atskirtj, todél taikant el. dalyvavimo praktikas verta j tai atsizvelgti, ypatingai tuomet,
kai taikoma tiesioginio dalyvavimo forma (jgalinimas) priimant politinius sprendimus
vietos savivaldos lygmenyije.

Antriniai duomenys atskleidZia, kad pagrindinis i$sukis, su kuriuo susiduria
komunikacijos ekspertai, yra baimé prarasti neigiamy (kritiniy) komentary kontrole
(Howard, 2012, p. 38). ,,Didelis budrumas ir baimé prarasti kritiniy naujieny istorijy
kontrolg buvo issakyta komunikacijos eksperty, dirbanciy (Norvegijos, — aut. pats.)
imigracijos departamente, reakcijose ir atsakymuose (j pilie¢iy komentarus, — aut.
past.)* (Thorbjernsrud, 2014). Palyginus antrinius duomenis apie socialiniy medijy

naudojima savivaldoje i$$ukius, pastebima, kad pagrindiniai i$stkiai per pastaruosius
penkerius metus islieka nepakite (24 pav.).

65 Lietuvos statistikos departamentas. Priciga per interneta:
https://osp.stat.gov.1t/naujienos?articleld=5284561 [zitréta 2018.05.12].
66 Lietuvos statistikos departamentas. Prieiga per interneta:

https://osp.stat.gov.1t/naujienos?articleld=5284561 [zitréta 2018.05.12].
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Istekliu/laiko sunaudojimo trokumas
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Sektoriaus plaéiy gairiy/#vietimo stoka |

Neigiami bendruomeneés atsiliepimai/"tarybos
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Padidéjes skaidrumas/jtraukimas i |
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T ==
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% Respondenty - % Atsakymai

24 pav. Savivaldos i$§iikiai naudojant socialines medijas
Saltinis: sudaryta pagal Purser, K. (2012)

I$tekliy/laiko sunaudojimo trakumas (angl. Lack of resources/time consuming);
Ziniy/supratimo triilkumas organizacijoje (angl. Lack of knowledge/understanding within
the organization); Baimé dél prarandamo prane§imo/prekés Zenklo vientisumo kontrolés
(angl. Fear of loss of control of message/brand integrity); Sektoriaus pla¢iy gairiy/$vietimo
stoka (angl. Lack of sector wide guidelines/education); Neigiami bendruomenés
atsiliepimai/*'tarybos  bangos''/reputacijos rizika (angl. Negative = community
feedback/““council bashing “/reputational risk); Padidéjes skaidrumas/jtraukimas j
bendruomene¢  (angl. Increased transparency/engagement  with  community);
Technologijos/saugumo problemos (angl. Technology/security issues); Darbuotojai néra
pajégus efektyviai komunikuoti su bendruomene (angl. Staff not able to communicate
effectively with community); Irasy tvarkymo keblumai (angl. Record keeping issues).

Per §j laikotarpj néra identifikuojama aiski strategija, kaip savivaldybés turéty
reaguoti ] neigiamus komentarus i$ pilieciy perspektyvos. Socialiniy medijy valdymas
pareikalauja daug laiko i§ darbuotojy, o komunikacija su pilie€iais tesiasi visg para,
darbo dienomis ir savaitgaliais. Nepriklausomai nuo to, savivaldybiy vieSinamos
informacijos platforma — paskyra socialiniame tinkle ,,Facebook™ — turi buti
informacijos skelbimg savivaldybiy paskyry informacijos sraute. Bitina reaguoti j
visus komentarus, todél savivaldybiy darbuotojai turéty numatyti atitinkamus laiko
periodus — informacijos patikrinimo laika ir savaitgaliy dienomis (nedarbo laiku).
Reaguoti | neigiamus komentarus yra biitina, o jei komentarai yra jzeidziancio ar
diskriminuojancio turinio, apie tai reikia prane$ti atitinkamoms tarnyboms. Visa
dezinformacija apie vietos bendruomen¢ ir jos institutus ar politikus turi biiti
paneigiama, bet koks neigiamas informacijos ignoravimas gali pakenkti savivaldybiy
jvaizdziui. Apibendrinant tyrimy duomenis, galima teigti, kad daugiau egzistuoja
teigiamy socialinés medijos veiksniy nei neigiamy.
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Socialinés medijos suteikia galimybeg ne tik vieSinti informacijg pilieiams, bet
ir sulaukti griztamojo rysio. Socialiniai tinklai yra jrankis, padedantis pilieciams
tiesiogiai dalyvauti politikoje tik tuomet, kai taiko informacijos vie$inimo strategijas
(organizuotg informacijos vieSinima). Apklaustyjy nuomone, mobilizacijos funkcija
skaitmeningje vieSojoje erdvéje geriausiai atskleidzia atliepiamumas — greita reakcija
] pavieSinta informacija. Socialiniai tinklai pasitarnauja siekiant isklausyti
individualiag pilieCio nuomoneg. Savarankiskos pilieciy reiSkiamos iniciatyvos
nesulauks atitinkamo démesio politiniy sprendimy priémimo procese. Palankiausios
Lietuvos savivaldybiy galimybés jgalinti piliecius jsitraukti j politinio sprendimo
priémimo procesa socialiniame tinkle ,,Facebook* yra savivaldos darbuotojy aktualiy
klausimy reprezentavimas ir iniciavimas bei tolimesniy diskusijy eigos
koordinavimas.

Interviu duomenys atskleidé, kad socialinis tinklas ,,Facebook® gali buti
naudojamas kaip jrankis, padedantis Lietuvos savivaldybéms jgalinti pilie¢ius
dalyvauti politikoje, nes praplecia vieSosios erdvés informatyvumo, mobilizacijos ir
pilietinio identiteto ktirimo funkcijas. Atlikus interviu tyrima, iSaiSkéjo, kad kiekviena
Lietuvos savivaldybé turi savo nuosava informacijos vieSinimo strategija socialiniam
tinkle ,,Facebook®, apibendrinus pirminius ir antrinius duomenis, galime iSskirti
pagrindinius informacijos vieSinimo strategijos kriterijus: informacijos vieSinimo
konceptualumas: aiskumas ir aktualumas; dialogo skatinimas: problemy ir klausimy
reprezentacija; informacijos vieSinimo aktyvumas ir periodiSkumas; informacijos
vieSinimo pasiekiamumas.

Mazuosiuose regionuose politiky virtualus bendravimas su pilieciais néra
numatomas kaip alternatyva tiesioginiam politiky bendravimui su pilieciais, 0
didmiescCiuose — prieSingai — tai aiSkiai suvokiama kaip alternatyva ir galimybé. To
pasakoje, vietos valdzios ir pilieCiy sgveika yra jgyvendinama per dvikrypte
komunikacijg ir pilieCiy sutelktuma skaitmeninéje vieSojoje erdvéje.

Siekiant iSlaikyti skaitmeninés vieSosios erdvés egzistavimg, biitina vieSinti
informacija, kuri atitikty realius jvykius bei nesaliSkai reprezentuoty vietos
bendruomenés interesus. Lietuvos savivaldybés, vieSindamos informacijg
socialiniame tinkle ,,Facebook®, turi identifikuoti politinio instituto veiklos ir
savivaldos veiklos perskyra. Pernelyg didelis komunikacijy eksperty SaliSkumas
politikams gali pakenkti politinio instituto jvaizdziui. Todél labai svarbu, kad
komunikacijos ekspertas savo darbe iSlaikyty politinj neSaliSkuma, Siuo biidu galima
paskatinti konkurencingg politikg. Kai kurios savivaldybés tikslingai numato
informacija apie savivaldybiy veikla dalintis politinio lyderio (pavyzdziui, miesto
mero) asmeninéje paskyroje socialiniame tinkle ,,Facebook®. Pastarasis informacijos
vieSinimo sprendimas yra netinkamas, nes bendruomenés veikla reprezentuojama per
asmens, o ne per grupés profilj. Siuo atveju atsiranda politizavimo problema, kuri
nekuria bendruomeniskumo, o tik skatina pilietinés visuomenés stratifikacijg.

Vietos valdzios ir pilie¢iy sgveikos specifika socialinése medijose yra paremta
konfrontuojanciy pozicijy tarp politinio instituto formalaus informacijos vie$inimo ir
naujyjy medijy logikos pagrindinio atributo — grjztamojo rySio. Daugelis politiniy
instituty kategoriSkai ignoruoja griztamojo rysio veiksnj, nes siekia iSvengti vis i$
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naujo apibréZinéti savo turimg galig, kitaip tariant, vis i§ naujo jrodinéti politinio
instituto  legitimuma jgyvendinant jiems paskirtas funkcijas. Tuo tarpu
populiaréjantys socialiniai tinklai ir didéjantis naudojimoSi jais mastas uzima vis
daugiau galios (jtakos) formuojant vie$aja nuomong apie jvairias aktualijas, kurios
tiesiogiai arba netiesiogiai siejasi su jvairiais politiniais aktoriais. VieSoji erdve
virtualioje aplinkoje gali i8nykti dél skirtingy grupiy ir pavieniy individy skelbiamy
pranesimy kakofonijos, atsirandancios jvairiuose svarstymuose.
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ISVADOS

1. Savivalda susikuria per visy socialinés organizacijos nariy dalyvavimg:
nagringjant, priimant ir jgyvendinant politinius sprendimus. Vietos savivalda,
nutoldama nuo pilie¢iy, susiduria su demokratijos stygiaus problema, identifikuojama
normatyvumo ir funkcionalumo nuotoliu politinéje sistemoje. Vietos savivalda yra
politinis organas, atstovaujantis pilie¢iy teises. Teisinis reglamentavimas (Europos
vietos savivaldos chartija ir LR vietos savivaldos jstatymas) nurodo, kad politiniai
institutai turi sudaryti tinkamus budus pilieCiams tiesiogiai dalyvauti politikoje.

Pokomunistiné Lietuvos savivaldos politinés sistemos valdymo galia buvo
decentralizuota. Politinés decentralizacijos proceso metu teritoriniy bendruomeniy
nariams ir jy iSrinktiems atstovams perduodama daugiau galiy priimti vieSuosius
sprendimus. Siekiant didinti pilie¢iy aktyvuma, yra svarbu atkreipti démesj j Zmoniy
alimybe diskutuoti, sprendziant visuomengje aktualias problemas. Pilietinis
samoningumas demokratinéje visuomengje yra ugdomas per svarstymus ir diskusijas
priimant politinius sprendimus ir jpareigojant pilieCius prisiimti atsakomybe dél savo
iSreiksty argumenty. Siekiant didinti pilie¢iy atsakinguma, biitina koncentruotis ne tik
1 politiniy sprendimy priémimo procesa, bet ir i priimty politiniy sprendimy aptarima.
Lietuvos savivaldybés, vieSindamos informacija socialinése medijose, pilieCiy
dalyvavima turi traktuoti kaip testinj procesg atsizvelgiant j informacinio vadybinio
proceso aspektus: sprendimy parengima, sprendimy priémima, veiksmus ir pasekmes.

Vietos valdzia, siekdama jgalinti piliecius dalyvauti politikoje, turi plétoti el.
dalyvavima ir stiprinti saveika naudojant socialines medijas. Atlikto tyrimo duomenys
atskleidé, kad Lietuvos rajony savivaldybés el. dalyvavimo netraktuoja kaip
alternatyvos pilie¢iy dalyvavimui politikoje. Savivaldybés turi remtis gerosiomis
didziyjy miesty praktikomis ar uZsienio politiniy instituty patirtimi, susijusia su
socialinémis medijomis. Vietos savivalda, naudodama socialinj tinkla ,,Facebook®,
turi numatyti informacijos vieSinimo strategijas ir jas reglamentuoti bendrosiose
savivaldybiy komunikacijos strategijose. Atlikto tyrimo duomenys atskleidé, kad
Lietuvos savivaldybés daznai vieSina informacijg socialiniame tinkle ,,Facebook®,
taciau informacija yra neorganizuojama ir neplanuojama, taip pat nejvertinamos
antrosios kartos platformos galimybés.

Vietos valdzios komunikacija su pilieiais socialinése medijose turi biiti
nesaliska politikai valdant nuosavas paskyras socialiniuose tinkluose ir patvirtinant
autorystg, sukuriant tinkling struktfira, naudojant pirmosios ir antrosios kartos
platformas. Atlikto tyrimo duomenys atskleidé, kad Lietuvos savivaldybés
administracija nepakankamai jvertina komunikacijos eksperty nesaliSkuma politikai,
o Lietuvos savivaldybiy paskyry autorysté néra patvirtinama atsizvelgiant j tinkling
IKT struktiira.

2. Nuo XX a. vid. vieSosios erdvés transformacija zyméjo naujg erg, o kartu ir

fvv —

sinonimu, nes, jgavus virtualumo atmainy, nyksta riba tarp reprezentuojamo —
menamo pasaulio, ir artimo pasaulio, kuris yra jau iSgyventas ir lengvai atpaZjstamas
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patalkautl auditorijai arba suabsoliutinant auditorijg iki jos eliminavimo. Kadangi
naujyjy medijy logika yra paremta individualiais interesais, o vietos valdzia atstovauja
vie$aj] interesg, susiduriame su konfrontuojanciomis pozicijomis tarp kuriamos
subjektyvios tapatybés ir reprezentuojancio pilietinio identiteto.

Vietos valdzios ir pilieCiy saveika yra vertinama pagal liberaliosios
demokratijos procediirines dimensijas — informatyvumg ir atliepiamuma. Politiniy
instituty plétojamas informatyvumas padeda jgyvendinti skaidruma. Siuolaikinés
demokratijos normatyvumo standartas yra atliepiamumas, padedantis isreiksti
pilieCiams savo atstovaujamus interesus ir juos apsvarstyti vie$ojoje erdvéje priimant
politinius sprendimus.

Vietos valdzios ir pilie¢iy plétojamas atliepiamumas padeda uztikrinti tinkamus
interesy atstovavimo biidus, tad jvairiis svarstymai skaitmeninéje vieSojoje erdvéje
suteikia galimybe suspenduoti kardinaly interesy SaliSkumg atskleidziant
pliuralistiniy interesy laikymosi svarba visuomenéje. Tik Lietuvos didziyjy miesty
savivaldybés, bendraudamos su pilie¢iais socialiniame tinkle ,,Facebook®, siekia
taikyti atliepiamumo kriterijy.

3. El. dalyvavimas yra nauja dalyvavimo forma, jgalinanti pilieCius dalyvauti
politiniuose procesuose. Siuolaikiniuose moksliniuose tyringjimuose piliediy
dalyvavimo tipai yra skirstomi j informacija, konsultacijg ir aktyvy isitraukima.
Palyginus el. dalyvavimo klasifikacija su klasikine pilieciy dalyvavimo tipologija
(Arnstein), galime pastebéti, kad el. dalyvavimo klasifikacijoje aktyvus pilieciy
dalyvavimas uzima platesnj akiratj, nes konsultavimas yra priskiriamas prie aktyvaus
p111et1n10 dalyvavimo. El. dalyvavimo teorijoje dominuoja ,i$ apacios |
vir§y“ strategija, jgalinanti pilieius tiesiogiai dalyvauti priimant politinius
sprendimus, suteikiant tinkamus btdus atstovauti pilietines teises ir interesus. Tac¢iau
kalbant apie el. dalyvavimg taip pat yra svarbu numatyti ,,i§ virSaus |
apacig™ strategijos taikyma, nes tai padeda uZtikrinti demokratiniy procesy
igyvendinima. Siy strategijy taikymas plétojant el. dalyvavima padeda uZtikrinti
politiniy instituty legitimuma.

Siekiant aktyvaus pilieciy jsitraukimo j politiniy sprendimy priémimo procesa,
verta el. dalyvavima aiSkinti kaip alternatyvg tradiciniam piliec¢iy dalyvavimui, nes
aktyvus pilieCiy dalyvavimas yra pasiekiamas tik vadovaujantis ,,i§ apacios |
vir§y*“ strategija. Vietos valdZios komunikacija su pilie¢iais turi buti pagrjsta
tarpusavio pasitikéjimu, tai sukuria tamprius rysius ir kuria virtualias bendruomenes.
Pilie¢iy pasitikéjimas valdzios institucijomis paskatina juos aktyviau jsitraukti j
pilieting — politine veikla visuomenéje. Lietuvos rajony savivaldybiy administracijos
igyvendina el. dalyvavima vietos savivaldoje, taciau néra linkusios traktuoti el.
dalyvavimo kaip alternatyvos tradiciniam pilie¢iy dalyvavimui.

4. Pilie¢iy svarstymai ir diskusijos vieSojoje erdvéje padeda iSreiksti interesus ir
pilietines teises, skatina mobilizuotis pilie¢ius aktyviai dalyvauti visuomeniniame ir
politiniame gyvenime. Informacijos vieSinimas ir jvairiy jvykiy reprezentacija
vieSojoje erdvéje konstruoja vieSaja nuomong ir kuria pilietinj identitetg. Nuo XIX a.
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vieSoji erdvé pradéjo nykti, nes viesosios diskusijos nebéra racionalios (mazéja
argumenty ir nebéra atsizvelgiama j svarby atliepiamumo kriterijy). Siekiant uztikrinti
vieSosios erdvés egzistavimo salyga, vieSoji komunikacija turi biiti neSaliSka
ekonomikai ir politikai.

Valdzios ir pilie¢iy mediatizacija naudojant socialines medijas atskleidzia
did¢jancia medijy galia formuojant vie$aja nuomone. Politiniy instituty vieSinama
informacija socialinése medijose kuria formaly jvaizd] visuomenéje. Lietuvos
savivaldybés, kurdamos funkcionalig vie$aja erdve, svarbiausia jos egzistavimo
salyga turi traktuoti politinio instituto skelbiamus pranesimus, Kkurie turi atitikti jy
vykdomag veikla, tad jvaizdis negali biiti idealizuojamas.

5. Naujosios medijos ne tik keicia ar koreguoja organizacing veikla, bet ir
suteikia daugiau veiklos galimybiy. Socialiniai tinklai tampa jrankiu, jgalinanciu
pilie¢ius dalyvauti politikoje, nes praplecia vieSosios erdvés funkcijas.

Vietos valdzia komunikuoja su pilieciais pagal vienkrypte komunikacija
socialinése medijose, nes siekia iSlaikyti politinio instituto formalyjj jvaizdj, taciau tai
nepateisina visy skaitmeninés viesosios erdvés funkcijy. Lietuvos savivaldybés turi
taikyti informacijos vieSinimo strategijas atsizvelgiant | naujyjy medijy logika.
Pagrindinis naujyjy medijy logikos atributas yra grjztamasis rysys, atsirandantis i$
valdzios ir pilieciy perspektyvy. Dél griztamojo rySio Saltinis ir vartotojas keiciasi
komunikaciniais vaidmenimis, tad politikos institutai tampa atskaitingi pilie¢iams, o
pilieciai gali inicijuoti pilietinj atliepiamuma.

Viesojoje erdvéje komunikacija gali vykti pagal vienkrypte komunikacijg, 0
sgveika atsiranda tik dvikryptéje komunikacijoje, tafiau antruoju atveju
komunikacijos efektyvumas yra pagrindziamas ne tik skelbiamos zinutés gavimu
(atkodavimu), bet ir keliamu naujumo kriterijumi, kuriuo siekiama, kad informacija
bty aiskiai suprantama ir atpazjstama auditorijos dalyviy. Lietuvos savivaldybés turi
organizuotai dalintis informacija socialiniame tinkle ,,Facebook®, tik §iuo atveju gali
bati jgyvendinamas informacijos vieSinimo strategijos taikymas socialinése medijose.
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1 priedas. Informanto sutikimas
SUTIKIMAS DALYVAUTI TYRIME

20__m. mén d. Kaunas

As, , sutinku dalyvauti rengiant Kauno
technologijos universiteto Socialiniy, humanitariniy moksly ir meny fakulteto Politikos
mokslo doktorantés Ievos Aurylaités disertacijos tema: ,,Vietos valdzios ir pilieciy
saveika socialiniame tinkle ,,Facebook*: Lietuvos savivaldybiy atvejis* tyrime.

(parasas)

(vardas, pavardé)
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2 priedas. Interviu klausimai

Vietos valdZios ir pilie¢iy komunikacija socialiniame tinkle ,,Facebook*

Siuolaikingje informacinéje visuomenéje didéja interneto naudojimo mastas,
todél tampa svarbu iSsiaiSkinti vietos valdzios ir pilieciy komunikacija socialinése
medijose. Atliekamo tyrimo tikslas yra iSanalizuoti vietos valdzios kuriamas galimybes
ir pilieCiams parankius biidus jsitraukti i politinio sprendimo priémimo procesa
Lietuvos vietos savivaldos lygmenyje. Atsakydami | pateiktus klausimus, Jis
prisidedate prie moksliniy tyrinéjimy apie demokratijos kokybe, todél tikimés Jisy
atsakymy j pateiktus klausimus.

Tema Klausimas

1. Kurioje savivaldybéje dirbate?

2. Kokias pareigas uzimate savivaldybéje?

Informantas

3. Ar esate atsakingas(-a) uz savivaldybés reprezentacijg socialiniuose tinkluose?

4. Kuriame socialiniame tinkle(-uose) yra reprezentuojama atstovaujama savivaldybé?

5. Kaip socialiniame tinkle yra reprezentuojama savivaldybé (pvz., sukuriama nuosava
institucijos, grupés paskyra ar informacija apie savivaldybe yra pristatoma politinio lyderio
profilyje kt.)? Pateikite pavyzdziy.

6. Ar vieSinant informacija naudojate specifing strategija? Apibtidinkite strategija.

Platforma

7. Kokias galétuméte nurodyti pagrindines savivaldybés informacijos vieSinimo paskirtis
socialiniame tinkle (pvz., kvietimas j renginius; supazindinimas su aktualiomis naujienomis;
institucijos atliekamy darby pristatymai; politiniy lyderiy retorikos sklaida; politinés
darbotvarkés reprezentavimas; valdzios ir pilie¢iy bendradarbiavimas ar kt.)?

8. Kaip manote, kuo yra specifiné valdZios ir pilie¢iy komunikacija socialinése medijose?

9. Kaip vertintuméte atstovaujamos savivaldybés aktyvumo ir pasyvumo mastg socialiniame
tinkle ,,Facebook® (1 priedas)? Pakomentuokite.

10. Kuriais metais buvo jkurta atstovaujamos savivaldybés paskyra ir kas paskatino sukurti
$ia paskyra socialiniame tinkle ,,Facebook®? Pakomentuokite.

11. Kokiu laiku per para ir kuriomis dienomis per savait¢ dazniausiai vieSinate informacija
socialiniame tinkle? Pateikite pavyzdziy.

12. Ar viesinant informacija socialiniame tinkle remiatés kity savivaldybiy pavyzdziais
(gerosiomis praktikomis)? Pateikite pavyzdziy.

13. Kaip manote, ar socialinis tinklas gali padéti plétoti politinio instituto (savivaldybés)
ivaizdj? Kodél?

14. Kaip manote, ar socialinis tinklas padeda plétoti elektroninj dalyvavima? Kodél?

Turinys

Komunikacija

15. Kaip manote, kokig jtaka socialinis tinklas gali sukelti politiniams procesams:
a) politiniy sprendimy priémimui;
b) politinés darbotvarkés reprezentavimui?

jvardinti? Pateikite pavyzdziy.

ISSakiai Poveikis
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3 priedas. ,,Quintly* programos duomenys

,Quintly®”“ programos duomenys atskleidzia Lietuvos savivaldybiy sukurty
paskyry aktyvumo mastg socialiniame tinkle ,,Facebook®. Duomenys yra suskirstyti |
du laikotarpius: 2015 m. nuo rugséjo mén. 1 d. iki lapkri¢io 10 d ir 2016 m. nuo rugséjo
mén. 1 d. iki lapkri¢io 10 d. Duomenys reprezentuoja aktyvumo masta, suskirstyta
pagal ménesiy intervalus. Lietuvos savivaldybiy paskyros yra suskirstytos j tris grupes,
atsizvelgiant | gyvenamojo ploto ir populiacijos kriterijus. Pirmoji grupé yra miesty
savivaldybés, antroji grupé — miesty — rajono savivaldybés, skiriant j du pogrupius:
miesto ir rajono savivaldybes, o trecioji grupe yra regiony savivaldybés.

//f\

Sep 15 Oct 15 Nov 15

— Elektrény savivaldybé — Marijampolés savivaldybé Pagéqiy savivaldybé

1 pav. Lietuvos savivaldybiy” paskyry sgveikos: 1 grupé (miesty savivaldybés). 1 periodas
# Blektrény savivaldybé; Marijampolés savivaldybé; Pagégiy savivaldybé.

7 Tyrimg rémé ,PROJECT STATEMENT - CORE FULBRIGHT FELLOWS
PROGRAM (projekto numeris: Award #5292—Flex Grant Lithuania)“ finansuotas projektas
»otudying the Status and Emergence of Civically Healthy Communities in Lithuania“.
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—

—

Sep 16 Oct 16 Nov 16

— Elektrény savivaldybé — Marijampolés savivaldybé — Pagégiy savivaldybe

2 pav. Lietuvos savivaldybiy” paskyry sgveikos: 1 grupé (savivaldybés). 2 periodas
# Elektrény savivaldybé; Marijampolés savivaldybé; Pagégiy savivaldybé.

131



Sep 15 Oct 15 Nov 15

— Vilniaus miesto savivaldybe — Alytaus miesto savivaldybe Kauno savivaldybé = Panevézio miesto savivaldybée
— Siauliy miesto savivaldybe Klaipédos miesto savivaldybée

3 pav. Lietuvos savivaldybiy” paskyry sgveikos: 2 grupé (miesty — rajony savivaldybés) 1
pogrupis 1 periodas
# Vilniaus miesto savivaldybé; Alytaus miesto savivaldybé; Kauno miesto savivaldybé;
Panevézio miesto savivaldybe; Siauliy miesto savivaldybé; Klaipédos miesto savivaldybé.
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Sep 16 Oct 16 Nov 16

— Vilniaus miesto savivaldybé — Alytaus miesto savivaldybé — Kauno savivaldybé — Panevézio miesto savivaldybé
— Siauliy miesto savivaldybe Klaipeédos miesto savivaldybe

4 pav. Lietuvos savivaldybiy” paskyry saveikos: 2 grupé (miesty — rajony savivaldybeés) 1
pogrupis 2 periodas
# Vilniaus miesto savivaldybé; Alytaus miesto savivaldybé; Kauno miesto savivaldybeé;
Panevézio miesto savivaldybe; Siauliy miesto savivaldybé; Klaipédos miesto savivaldybeé.
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0

Sep 15 oct 15 Nov 15
— Kauno rajono bendruomené — Alytaus rajono savivaldybé — Siauliy rajono savivaldybé — Vilniaus rajono savivaldybé

5 pav. Lietuvos savivaldybiy” paskyry sgveikos: 2 grupé (miesty — rajony savivaldybés) 2
pogrupis 1 periodas
# Kauno rajono savivaldyb¢; Alytaus rajono savivaldybe; Siauliy rajono savivaldybé; Vilniaus
rajono savivaldybé.
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Sep 16 Oct 16 Nov 16
— Kauno rajono bendruomené — Alytaus rajono savivaldybé — Siauliy rajono savivaldybé — Vilniaus rajono savivaldybe

6 pav. Lietuvos savivaldybiy” paskyry sgveikos: 2 grupé (miesty — rajony savivaldybés) 2
pogrupis 2 periodas
# Kauno rajono savivaldyb¢; Alytaus rajono savivaldybé; Siauliy rajono savivaldybé; Vilniaus
rajono savivaldybe.
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Sep 15 Oct 15 Nov 15
~— Anyksciu rajono savivaldybé — Tauragés rajono savivaldybé - Traky rajono savivaldybé = Kelmés rajono savivaldybé
— Moleéty rajono savivaldybé — Rokiskio rajono savivaldybe — Ukmergeés rajono savivaldybé — Jonavos rajono savivaldybe
Svencioniy rajono savivaldybé — Kupiskio rajono savivaldybé — Pakruojo rajono savivaldybé

7 pav. Lietuvos savivaldybiy” paskyry sgveikos: 3 grupé (rajony savivaldybés) 1 periodas
# Anyks¢iy rajono savivaldybé; Tauragés rajono savivaldybé; Traky rajono savivaldybé; Kelmés
rajono savivaldybé; Moléty rajono savivaldybé; Rokiskio rajono savivaldybé; Ukmergés rajono
savivaldybé; Jonavos rajono savivaldybé; Svenéioniy rajono savivaldybé; Kupiskio rajono
savivaldybé; Pakruojo rajono savivaldybé.
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N
n

0
Sep 16 Oct 16 Nov 16
— Anyksciy rajono savivaldybé — Tauragés rajono savivaldybé — Traky rajono savivaldybé — Kelmés rajono savivaldybé
— Molety rajono savivaldybe Rokiskio rajono savivaldybé — Ukmergés rajono savivaldybé — Jonavos rajono savivaldybé
Svencioniy rajono savivaldybé — Kupiskio rajono savivaldybé — Pakruojo rajono savivaldybé

8 pav. Lietuvos savivaldybiy” paskyry sgveikos: 3 grupé (rajony savivaldybés) 2 periodas
# Anyks¢iy rajono savivaldybé; Tauragés rajono savivaldybé; Traky rajono savivaldybé; Kelmés
rajono savivaldybé; Moléty rajono savivaldybé; Rokiskio rajono savivaldybé; Ukmergés rajono
savivaldybé; Jonavos rajono savivaldybé; Svenéioniy rajono savivaldybé; Kupiskio rajono
savivaldybé; Pakruojo rajono savivaldybé.
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4 priedas. Tauragés rajono savivaldybés skelbiama informacija socialiniame tinkle
,,Facebook*
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1 pav. Tauragés rajono savivaldybés skelbiama informacija socialiniame tinkle
,,Facebook*
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https://www.facebook.com/tauragessavivaldybe/timeline/story?ut=43&wstart=0&wend=1446361199&hash=-3932456672358843668&pagefilter=3

1 lentelé. Tauragés rajono savivaldybés skelbiama informacija socialiniame tinkle ,,Facebook*
Saltinis: sudaryta autorés.
Pastaba: kalba netaisyta.

Savivaldybé Data PraneSimas Reakcijos

Taurageés 2015.10.0 | ,,TAURAGES REGIONO PLETROS TARYBOS | Nepateikta

rajono 6 POSEDIS. Rugséjo 30 dieng Tauragés rajono | komentary
savivaldybé savivaldybés meras Sigitas Miciulis, mero pavaduotoja | .

Ausriné Norkiené dalyvavo Tauragés regiono plétros | Informacij

tarybos  posédyje, vykusiame Jurbarko rajono | a nebuvo

savivaldybéje, Panemunés pilyje. Posédyje taip pat | dalijamasi.

dalyvavo ir planuojama Globos institucijy pertvarka ES
paramos 2014-2020 m. kontekste pristaté Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo viceministras
Gintaras Klimavicius, ministerijos Socialinés aprépties
departamento  direktor¢  Violeta Toleikiené¢ ir
ministerijos Seimos ir bendruomeniy departamento
Vaiky skyriaus vyr. specialisté Riita Pabedinskiené.

Posédzio metu buvo svarstomi klausimai dél globos
institucijy pertvarkos Europos Sajungos paramos 2014-
2020 m. kontekste, pristatoma Tauragés regiono plétros
plano2014-2020 m. rengimo eiga, 2014-2020 m.
paramos asignavimai Tauragés regionui, 2014-2020 m.
Tauragés regiono integruotos teritorijy vystymo
programa, kvietimas teikti projektinius pasitilymus
pagal 2014-2020 m. Europos Sgjungos fondy investicijy
veiksmy  programos  jgyvendinimo  priemong
»Socialinio busto plétra®“. Aptarti ir kiti klausimai: dél
Tauragés regiono plétros plano patikslinimo, dél
projekty apdovanojimo renginiy, iSklausyta informacija
apie 2007-2013 m. laikotarpio ES paramos projekty
igyvendinima Tauragés apskrityje.

Posédyje pagrindinis démesys buvo skirtas Tauragés
regiono plétros plano 2014-2020 m. rengimo eigai
aptarti. Regioninés plétros departamento prie Vidaus
reikaly ministerijos Tauragés apskrities skyriaus
vedéjas Vidas Bickus ir skyriaus specialistai pristaté
parengto plano projekta. Tiek skyriaus, tiek apskrities
savivaldybiy administracijy atstovai (kurie yra ir
regiono plétros tarybos Darbo grupés nariai) iSreiské
susirfipinima, kad plano rengimas vyksta sunkiai, nes tik
paskutiniu metu i§ ministerijy gaunami pavieniai
Projekty finansavimo salygy aprasy projektai (o eilei
priemoniy jy dar néra visiSkai paskelbta, yra tik
Priemoniy jgyvendinimo plano projektai). Pagal Plany
rengimo metodika, ] regiono plétros plano Priemoniy
plang turi bati jtraukti konkretiis projektai su visais
kriterijais ir rezultatais. Plano rengimui taip pat trukdo
tai, kad kai kurios ministerijos asignavimy kvotas,
preliminariai paskelbtas Projekty finansavimo salygy
apra$y projektuose, paskutiniu momentu dar sumazina,
kai tuo tarpu jau esame suplanave konkreCius
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regioninius projektus (pvz., Svietimo ir mokslo
ministerijos  priemonei  Nr. 09.1.3-CPVA-R-705
,lkimokyklinio ir priesmokyklinio ugdymo
pricinamumo didinimas“ tik rugséjo 29 d. gautas
aprasas, kuriame asignavimai sumazinami 67 tikst.
eury).

Kadangi Vidaus reikaly ministerija nurodé iki 2015-10-
15 Regiono plétros taryboje patvirtinti su ministerijomis
suderintg regiono plétros plang 2014-2020 m., Tauragés
regiono plétros taryba nutaré pritarti parengtam jo
projektui ir pasidilé iki §. m. spalio 2 d. ji nusiysti
ministerijoms suderinti, ir gavus suderinimus, ji
raSytinés procediiros biidu patvirtinti Regiono plétros
taryboje spalio viduryje, toliau jj keisti pagal poreikj, kai
bus i§ visy ministerijy gauti jau patvirtinti Projekty
finansavimo salygy aprasai.

Posédyje taip pat buvo aptarta 2014-2020 m. Tauragés
regiono integruotos teritorijy Vvystymo programos
igyvendinimo biiklé. Buvo pateikta informacija dél
kvietimo teikti projektinius pasitilymus pagal 2014-
2020 m. ES fondy investicijy veiksmy programos
igyvendinimo priemone Nr. 08.1.2-CPVA-R-408
,»Socialinio biisto fondo plétra®.

Priimtas vienas sprendimas dél galiojanc¢io Tauragés
regiono plétros plano 2014-2020 m. patikslinimo, du
protokoliniai nutarimai.

Parengta pagal Regioninés plétros departamento prie
Vidaus reikaly ministerijos Tauragés apskrities skyriaus
informacija.* Prieiga per interneta:
https://www.facebook.com/tauragessavivaldybe/timeli
ne/story?ut=43wstart=0wend=1446361199hash=-
3932456672358843668pagefilter=3 [ziaréta
2016.07.07].
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https://www.facebook.com/tauragessavivaldybe/timeline/story?ut=43&wstart=0&wend=1446361199&hash=-3932456672358843668&pagefilter=3
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https://www.facebook.com/tauragessavivaldybe/timeline/story?ut=43&wstart=0&wend=1446361199&hash=-3932456672358843668&pagefilter=3

5 priedas. Kauno miesto savivaldybés skelbiama informacija socialiniame tinkle
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1 pav. Kauno miesto savivaldybés skelbiama informacija socialiniame tinkle

,JFacebook*
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https://www.facebook.com/kaunosavivaldybe/photos/a.248594278533745.58611.245833665476473/948192201907279/?type=3&theater
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Pastaba: kalba netaisyta.

Miestas

Politiné darbotvarké

Politinio sprendimo priémimo procesas

Renginiai

Susitikimai

Istatymo
pristatymas

Darby pristatymas

Siandien Kaune
sveciavosi
kultiiros ministras
Sariinas Birutis.

,-Nuo lapkricio 1-
osios Kaune
nebelieka rinkliavos
uz kaciy ir Suny
laikymg
daugiabuciuose
namuose. Tokiam

,Siandieng galime vadinti
istorine diena. Kaung
pasieké pirmasis
traukinys, is Bialystoko

Vilniaus
miestas
(2010)

Sforume Vilnius
buvo isskirtinai
minimas greta Tel
Avivo — Izraelio
verslo sostinés —
kaip inovatyvus,
atviry duomeny
miestas,
konkurencingas
investicijy
pritraukimu bei
aktyvia jauny
Zmoniy
bendruomene.

Pasauliné Orumo
diena — mokiniai
ir studentai bus
mokomi, kaip
pasitikéti savimi,
pajusti savo verte.
Gyventi oriai tai:
- Zinoti savo
verte;

- gerbti save ir
kitus;

- tiketi savo
galimybémis;

Ministrui S S atvaziaves europiniu "Rail
ristatéme stilymui Siandien Baltica” gelezZinkeliu
Siandien rotuséje sfarbiausius pritaré Kauno Traukinio véze Kaun.
}éaraliavo bﬁsimés darbus ir miesto taryba. Iki SUjUNgusi su Le;'zki a tZo
mamos. 11 mety is artimiausius Siol Kaune galiojo izéif sujunge ir S{A ;/isa
Kauno eilés. Vilniu 'Z lanus: 0,29 euro (uz kate) gz‘m niné Eugro a. [K2]
miestas vykusi §venjté ]?/1 fort;) ir 0,38 (euro uz ,Ro)li imnazig os. kieme
(2011) yirm kart atnaujinimas Sunj) ménesiné ’ e]fﬂftadien 'j'leista
surin tz Kau?ze “ Amﬁtejatro rie rinkliava [K5] fimboline' k}a} sulé
8 ’ . p Zengiame dar . . . ‘p .
[K1] Kauno pilies . . . Zenklinanti naujosios akt
jren, lfnas vienq zingsny salés statyb y radzi !
perstmas. efektyvesnio ir s statyby p &
Sékmingai .. . . Auksciausius standartus
Siuolaikiskesnio .. S
startaves . atitinkanti salé tarnaus ne
rojektas Kaunas darbo link - tik moksleiviams, bet ir
o S centralizuojame . e
Pilnas Kultiiros savivaldybei vietos bendruomenei.
[K4] priklausanciy [K3]
jstaigy buhaltering
apskaitq.” [K6]
»Londonas: mery Ryt minima ~Kvieciam aktyviai

finansus, kvieciam priimti

dalyvauti apklausoje apie
daugiabuciy namy
administravimg* [K1]
,-Nuo vakar vieSajame
transporte i$ uzsienio
atvyke sveciai sveikinami
angly kalba* [K2]
,Jei puikiai skaic¢iuojate
savo, bet gebétumét
suskaicivoti ir visy
vilnieciy pinigus, puikiai
Zinote kaip galima
efektyviau valdyti miesto
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Vadinasi, einame
teisinga
kryptimi . [K4]
Jau netrukus, 11
val. 52 min. bus
atliekamas
gyventojy
perspéjimo ir
informavimo
sistemos techninis
patikrinimas,
kurio metu 3 min
bus jjungtos
sirenos. [K6]

- gyventi be
patyciy;
- tapti tuo, kuo
nori buti [KS5]

iSSuki — tapti miisy
Finansy departamento
direktoriaus desinigja
ranka* [K3]

Traky
rajonas
(2010)

JSiandien
S.Daukanto
aikstéje prie

Prezidentiiros
Salies 39
savivaldybéms
buvo perduoti 48
mokykliniai
autobusai.
Sékmingai jais
vaziuoti ir siekti
gery mokslo
rezultaty linkéjo
Salies Prezidenté
D. Grybauskaité
ir §vietimo ir
mokslo ministré
A. Pitréniené.
Rajono
savivaldybés
merei E.
Rudelienei buvo
perduotas naudoti
vienas naujas
mokyklinis
autobusas.
Iskilmése grojo
Rudiskiy muzikos
mokyklos
puciamyjy
instrumenty
orkestras.* [K1]
.Kvieciame j
Europos kultiros
paveldo dieny
renginius
Trakuose.” [K2]

JSiandien

Senuosiuose

,,Beveik
desimtmetj
trunkantis Traky
ir Alanijos
bendradarbiavim
as suartina
Zmones, jkvepia
naujoms idéjoms,
skatina abipusius
mainus.* [K4]

~Projektas ,, Gyvenu
laisvai! “— Ridiskiy
gimnazijoje
Nuosirdziai dékojame Sio
projekto ekspertui
fotografii Stasiui
Paskeviciui uz

nuotraukas.” [K3]
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Trakuose

linkéjo
kaip ir

skriejant
dviraciais j darbg

atidaryta nauja
biokuro katiliné.
[K5] ,.Siandien
Traky rajono
savivaldybés meré
Edita Rudeliené
apdovanojo
Jjudriausius,
energingiausius
savivaldybés
darbuotojus:
Strateginio
planavimo,
investicijy ir itkio
plétros skyriaus
vyr. specialistus
Simong
Sakalauskaite ir
Valdemarq
Valentq. Jteikusi
kuprines meré
linkéjo jiems

sékmeés
lig siol

ar daug vaikstant

ir pésciomis.
Kolegas
pasveikino ir kiti
savivaldybés
darbuotojai.”
[K6]
wMieli Siaulieciai! Siandien
Pilietinés Savivaldybéje
iniciatyvos pasveikinti Savivaldybéje VERSLO ATSTOVU
., Priimsiu septyni iskiliis pradétas rengti D” EMESIUI! Nutrikus
pabégéli” kiréjai Siaulieciai: 2(21572024 mety Menu in ku.batoriaus
kviecia pasaulio IWAS Siauliy miesto ont pruatoriar
registruotis nejgaliyjy strateginis plétros proy ethll,ijlaqu mle.sto.
savanorius. Zaidyniy planas. Jo tikslas — SZ:W?. 4 2pa dq}.ﬂmtldn.‘;l
Siauliy ,, Priimsiu prizininkai ir jy numatyti miesto lza.a ;el ”kl eJ;zs te.
miestas | pabégélj” - tai treneriai. Siy vystymosi kryptis NEDAIELo TeROoNSITuon
(2015) savanoriska jkvepianciy bei prioritetus, p astat? (Elnio g. 25)
o . . . panaudojimo perspektyvy.
iniciatyva, Zmoniy kuriais Teminiu atzvilgiu verslo
silanti laiméjimai tik vadovaujantis doi b 8 tad
visokeriopg patvirtina, kad sukurtume tokj 1aejos nerivojamos, 1a
pagalbg priimant gyvenime néra miestq, kuriame . .Iqukl.ame pacit e
pabégélius: nieko bty gera gyventi ! vazrlausmlfza siitlymy.
galimybe nejmanomo! visiems.* [K5] [K2]
apgyvendinti, Jau spalio 20 d.
jdarbinti,

sportininkai vyks j
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pamokyti lietuviy
kalbos, palydéti j
susitikimus
valstybinése
institucijose,
padovanoti namy
apyvokos daikty,
riuby ar tiesiog
kartu praleisti
laikq, supazindinti
su vietove, Salies
kultira ir pan.*
[K1]
Primename, kad
rytoj, spalio 13 d.,
Siauliy miesto
savivaldybéje
vyks asociacijos
LITDEA
organizuojama
diskusija
vystomojo
bendradarbiavim
o tema.
Kvieciame
nepraleisti progos
kartu su eksperty
komanda aptarti
pasaulio
vystymosi
aktualijas bei
pasidalinti
idéjomis ir
patirtimil*“ [K4]
,,Siauliu miesto
savivaldybé
kviecia prisijungti
prie socialinio
tinklo "LinkedIn"
bei sekti
naujienas. Sis
socialinis tinklas
skirtas bendrauti
su verslo
partneriais,
uzmegzti naujus
profesinius rySius
ir ieskoti darbo ar
darbuotojy. [K6]

Katarg, kur
dalyvaus pasaulio
nejgaliyjy
Cempionate.
Linkime jiems
didziausios
sékmés!“ [K3]

Klaipédo
S miestas
(2011)

Klaipédos miesto

savivaldybé sako,

kad klauskite ir ji
Jums atsakys!
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Isnaudokite progg
ir pasidomeékite
Jjums rupimais

klausimais. [K1]

wGeras!

Zinojote?! A¢iy R
Zulcui uz 20%

nuolaidg visiems
klaipédieciams!*
[K2]
.Nepraziopsokite
Bastiony tilto
pristatymo. Jis
vyks ryt 10 val.
Kultaros fabrike.
PS. Zinoma,
lindnoka, kad
tokie renginiai vis
organizuojami
darbo metu...
suprantame, kad
valstybés
tarnautojams Sis
laikas puikiai
tinka, bet kg
daryti eiliniams
dirbantiems
miestieciams? ....
K3]

«

Klaipédo
S rajonas
(2012)

»Gargzdy ir vaiky
Jjaunimo
laisvalaikio
centro
atidarymas® [K1]
JPaminétas
Gargzdy krasto
muziejaus 10-
metis. 41
nuotraukas -
Updated pries 3
m.

Sj penktadienj
meras Vaclovas
Dackauskas, jo
pavaduotojos
Riita Cirtautaité
ir Violeta
Riaukieneé,
Administracijos
direktoriaus
pavaduotoja
Ligita Liutikiené
dalyvavo Gargzdy

ZMainai visiems
Zada naujg
projektg
2015-09-21
Pirmadienj
Klaipédos rajono
meras Vaclovas
Dackauskas, jo
pavaduotoja
Violeta Riaukiené
ir Administracijos
direktoriaus
pavaduotoja
Ligita Liutikiené
Savivaldybéje
dalyvavo
susitikime su
sveciu i§ Danijos
Bo Otterstroemu
— Erasmus+
projekto ,, Mainai
visiems
koordinatoriumi.
K4 ,, Pasitarime —
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krasto muziejaus
10-mecio retro
Sventéje
,, Tarpukario
dvasia mano
mieste.” [K2]
,Europos paveldo
dienos* Europos
paveldo dienose
nusvito Veivirzény
krasto turtai
2015-09-21
Praéjusj
penktadienj
Savivaldybés
mero pavaduotoja
Violeta Riaukiené
ir Administracijos
direktoriaus
pavaduotoja
Ligita Liutikiené
dalyvavo
Veivirzénuose prie
Laisvés paminklo
vykusiame
Europos paveldo
dieny renginyje
., Paveldeéekime
savo ateitj.* [K3]
WVIII Lietuvos
seniunijy Zaidyniy
finale — sidabro
medalis. 2015-09-
22 Lietuvoje
Europos sporto
savaité rugséjo 19
d. pasibaigé vienu
didziausiu sporto
mégéjy renginiu —
Lietuvos senitinijy
sporto zaidyniy
finalu, kuris vyko
Utenoje.* [K4]
HKvietimas
prisidéti prie
paminklo
,, Pasaulio lietuviy
vienybés kariina
pastatymo 2015-
09-22 Artéja
Lietuvos valstybés
atkiirimo
Simtmetis, kurj
minésime 2018 m.

apie
antikorupcijos
svarbg
2015-09-22. Sj
antradienj
Savivaldybéje
lankési STT
Klaipédos
valdybos
virsininkas
Arvydas Jursénas
ir Korupcijos
prevencijos
poskyrio
virSininkas
Leonas
Barisauskas.*
[Ke]
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vasario 16 d.

., Lietos““ labdaros
fondas émési
iniciatyvos
jamzinti §j jvykj
pastatant Europos
parke
monumentaly
paminklg
., Pasaulio lietuviy
vienybés kariina
(projekto autorius
— skulptorius
Gediminas
Radzevicius ),
simbolizuojantj
visame pasaulyje
esanciy lietuviy
vienybés idéjq,
susitelkimg,
siekiant puoseléti,
stiprinti ir
iSsaugoti
nepriklausomg
Lietuvos valstybe
ateities kartoms,
tam kad miisy
tauta per amzZius
islikty margame
pasaulio tauty
zemélapyje.* [K5]

Kauno
rajonas
(2012)

,,S'eitadienj
Kacerginéje
atidengta
skulptoriaus
Danieliaus
Sodeikos ir
architektés
Violetos Beigienés
skulptiira
dviraciui
simbolizuoja vis
didéjantj Sios
susisiekimo
priemonés
populiarumqg
Kauno regione.
Minint Europos
Jjudumo savaite,
dviraciy zygyje is
Marvelés j
Kacerging
dalyvavo daugiau
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kaip 50
dviratininky is
Kauno rajono,
taip pat Kauno

miesto, Kédainiy,
Jonavos rajony
savivaldybiy
atstovai. 7,6 km
Kacerginés
dviraciy trasa yra
tik viena kuriamo
Mazojo pakaunés
turizmo Ziedo
atkarpa.” [K1]
,, Pastuvos
stebuklas: is
peleny pakilusi
sventvée [K2]
SAurelijos
Makiinienés
labdaros ir
paramos fondas
pristate jau
septintq knygelg
vaikams. Siais
metais j
pirmokéliy rankas
pateko
garliavietés
poetés Zitos
Gaizauskaités
eilérasciy knygq
,, Delnuose laikau
saulute . Knygele
tradiciskai
iliustravo patys
rajono mokiniai.
Sjkart jos
puslapius puoSia
spalvingi
Slienavos
pagrindinés
mokyklos
moksleiviy dailés
studijos auklétiniy
piesSiniai.* [K3]
JSiandien
Raudondvario
dvare Kauno
rajono
savivaldybé ir
Kauno krasto
pramonininky ir
darbdaviy
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asociacija
(KKPDA)
pasirase
bendradarbiavim
o sutartj. Abi
pusés sutare
planuoti, derinti
ir jgyvendinti
Kauno rajono
ekonominés
plétros politikq ir
konkrecias jos
priemones.
Sutartyje
nurodyta, kad
Asociacijos
prioritetas —
verslo ir
verslininky, o
Savivaldybés —
gyventojy ir
bendruomeniy
interesai.
Numatyta rengti
bendras
priemones kuriant
darbo vietas,
ugdant verslumg,
profesinj Svietimg,
darbuotojy
perkvalifikavimg.
Meras Valerijus
Makiinas pabrézé
savivaldybés
démesj darniai
plétrai.* [K4]
,,700-asis Kauno
rajono kiidikis

Siemet gimé
Karmélavoje‘
[K5] ,,Kvieciame
pasitikrinti
Konstitucijos
Zinias* [K6]
-RUGSEJO ~SAVIVALDYBEJ
SKIAUTINIAI IR | E - SUSITIKIMAS
SKAITINIAI LYGIY
Tauragés| ALIJOSISKEJE. GALIMYBIU
rajonas ,, Visokiose KLAUSIMAI
(2014) erdvése, Rugséjo 21 d.
tradicinése ir Tauragés rajono
netradicinése,

esame skaite savo

savivaldybéje
vyko susitikimas
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poezijq, bet
tokioje erdvéje —
tikrai pirmq
kartq “- suzaveti
aikciojo Tauragés
literaty klubo
., Zingsniai “
nariai. Jie taip
kalbéjo apie
Alijosiskeés kaimo
ttkininky (Mazony
seniinija)
Danguolés ir
Gintauto
Rackausky
viename is tikiniy
pastaty surengtq
skiautiniy parodg,
kurios autoré,
gerokai j
devintgjg desimtj
jkopusi silaliske
Adelé
Rackauskiené.
Puiki skiautiniy
ekspozicija isties
labai gausi.
Stebino autorés
isradingumas,
fantazija, spalvy
parinkimas ir
suderinimas.
Gausybé
lovatiesiy,
uztiesaly,
graziausiy
pagalvéliy ir
patiesaly,
spalvingy takeliy,
margy uzuolaidy
ir dar daug ko.
Tokioje jaukioje,
spalvingoje ir
naujoje aplinkoje
vyko literatirinis
vakaras ,, Rudens
skiautiniai ir
skaitiniai . Jdomu
tai, kad nei
parodos autoré
Adelé, nei jos
sinus Gintautas
ar marti
Danguolé niekur

su Lygiy
galimybiy
kontrolieriaus
tarnybos lygiy
galimybiy
kontroliere
Agneta
Lobacevskyte ir
pataréju
vieSiesiems
rySiams Valdu
Dambrava.
Susitikime,
kuriame dalyvavo
savivaldybés
vadovai,
administracijos,
seniunijy,
nevyriausybiniy
organizacijy,
bendruomeniy
atstovai,
tauragiskiai, buvo
pristatyta lygiy
galimybiy
kontrolieriaus
tarnybos veikla,
lygiy galimybiy
jstatymy nuostaty
taikymas, pateikti
jvairiy tyrimy
Sioje srityje
rezultatai, skundy
del
diskriminavimo
pavyzdziai,
nurodyta, kur
kreiptis patyrus
diskriminacijg,
atsakyta j
pateiktus
klausimus.* [K3]
,,TJAURAGISKIA
MS-
KONSULTACIJIO
S TEISINIAIS
KLAUSIMAIS
Rugséjo 18 dieng
Lietuvos
Respublikos
teisingumo
ministerijos
organizuoto
projekto ,,AS
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nesireklamavo,
nesiafisavo, o
tyliai, graziai
pagerbé ,,savo
mamukg “,
surengdami jos
beveik visg
gyvenimgq kurty
darby parodq..
Mazoniskes
kultitros
darbuotojos
Birutés
Kaminskienés
paraginti Sig
parodg
apzinréjome kartu
su kultiiros centro
direktoriumi
Virginijumi
Bartusiu. Ir is
karto kilo mintis,
kad jg turi
pamatyti daugiau
Zmoniy. [...]" [K1]
,TAURAGES
RAJONO
SAVIVALDYBE
JUNGIASI PRIE
ISTORINIO
PROJEKTO

,,GEDIMINAICIU

KELIAS“. Tarp
penkias valstybes
(Baltarusijg,
Lietuvg, Lenkijg,
Cekijg, Ukraing)
suvienijusiame
projekte
,, Gediminaiciy
kelias
dalyvaujanciy
miesty bus ir
Taurage.2015
mety rugséjo 9
dieng Tauragés
rajono
savivaldybés
taryba pritareé,
kad savivaldybé
dalyvauty
tarptautiniame
projekte
,, Gediminaiciy

Zinau savo teises”
metu j Tauragés
Pilies aikste
atéjusiems
tauragiskiams
teisininkai suteiké
informacijq ir
padéjo spresti
teisiniy Ziniy
reikalaujancias
problemas.
Kompetentingi
specialistai
pataré, kur ir kaip
kreiptis pirminés
ir antrinés
teisinés pagalbos,
kaip apsaugoti
asmens duomenis,
kaip apginti savo
kaip vartotojo
teises, kada
Zmonéms gali
padeéti antstoliai
ir kitais
jvairiausiais
klausimais.” [K4]
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kelias *“ bei
pasirasyty
memorandumq
tarp Tauragés
rajono
savivaldybés ir
Ukrainos vietos
valdziy
asociacijos
,, Gediminaiciy
kelias . 2013
mety geguze
penkiy Ukrainos
miesty — Lucko,
Chotyno, Podolés
Kameneco,
lliaslavo ir
Ostrogo — merai
pasirasé
susitarimg dél
asociacijos
,, Gediminaiciy
kelias * jkiirimo.
Dabar projekte
dalyvauja
dvidesimt
savivaldybiy is
penkiy valstybiy.
[-..]" [K2]
»TAURAGISKEI
ITEIKTA
,,GERUMO
ZVAIGZDE,,
Minint Lietuvos
socialiniy
darbuotojy dieng,
socialinés
apsaugos ir darbo
ministerija
organizavo akcijg
,, Geriausio
socialinio
darbuotojo
rinkimai . Sios
akcijos metu visy
Salies socialiniy
paslaugy jstaigy,
nevyriausybiniy
organizacijy,
savivaldybiy,
seniunijy,
bendruomeniy
atstovai bei
gyventojai galéjo
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teikti savo
kandidatus
geriausio
socialinio
darbuotojo vardui
pelnyti. Socialinés
apsaugos ir darbo
ministerijos
renginyje Sesi
socialiniai
darbuotojai is
visos Lietuvos
buvo apdovanoti
auksciausiu
ministerijos
jsteigtu
apdovanojimu —
,,Gerumo
Zvaigzdémis.
[K5]
PAMINETA
KULTUROS
DARBUOTOJU
DIENA. Rugséjo
22 dieng
Tauragés rajono
kultiiros centro
darbuotojai
minéjo savo
profesing Sventg —
kultiiros
darbuotojy dieng.
Siemet antrgjj
kartq jteiktos
septynios ,, Mety
akimirkos *
statulélés
pasizyméjusiems
ir nusipelniusiems
kultiiros
darbuotojams.
Sventéje dalyvavo
bei kultiros
darbuotojus
sveikino Tauragés
rajono
savivaldybés
meras Sigitas
Miciulis, mero
pavaduotoja
Ausriné Norkiene,
tarybos nariai
Pranas Petrosius ,
Rita Grigaliené
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Linas Stankus,
Algirdas Moséjus,
savivaldybés
administracijos
Kultiros ir sporto
skyriaus vedéja
Danuté
Naujokiené,
seniunai,
bendruomeniy
atstovai,

,, laurageés
radijo *“ vadovas
Valdas Latoza,
savivaldybés
Birutés
Baltrusaitytes
vie§osios
bibliotekos
direktorius Sigitas
Kancevycius,
Moksleiviy
kirybos centro
direktoré Jolanta
Kazlauskiene,
kultiros
darbuotojai
senjorai.
Skambant
nuotaikingoms
kultiros riimy
kolektyvo
., Gentelman,s
band*
atliekamoms
melodijoms
pirmojoje
nominacijoje
., RysSkiausias
sezono kultiirinis
Jvykis “ nugalétoju
pripazintas
tarptautinis
liaudisky Sokiy
Sestivalis
., Susibége
patrepsékim.
[Ke]

wopalio 20 d. »2015 m. spalio »Dél prekybos
Beizioniy vaiky 16 d. Elektrény alkoholiniais
globos namuose savivaldybéje gérimais laiko
Elektreny vyko Vilniaus ribojimo.
savivaldybés regiono plétros Savivaldybiy

EPGT technikos
modernizacijos procesas
truko kelerius metus.
[K1]

Elektrén
ai (2012)
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administracijos
Socialinés
paramos skyriaus
vedéja Violeta
Simkiiniené
pristate
,,Narkotiniy ir
psichikg
veikianciy
medzZiagy
vartojimo
prevencijos
Elektrény
savivaldybés
ugdymo jstaigose
programg™ [K2]
wopalio 13-15
dienomis
Elektrénuose
praizé Jaunimo
reikaly tarybos
organizuojama
savivaldybés
simuliacija
., Moksleiviai
savivaldybéje “,
kurios metu
mokiniai isbandé
savo jégas eidami
jvairias Elektrény
savivaldybés
administracijos
darbuotojy
pareigas.” [K4]

tarybos posédis.*
[K3]
wpalio 19-23 d.
Elektrény
savivaldybés
meras K.
Vaitukaitis,
administracijos
direktorius V.
Pruskas,
savivaldybés
administracijos ir
,, Elektrény
komunalinio
ikio “ atstovai
lankési
Norvegijos
Karalystés
Hamaro,
Elveriumo ir
Evenstado
miestuose.* [K5]

tarybos,
atsizvelgdamos j
prekybos
alkoholiniais
gerimais vietq,
gyventojy, bendrijy,
bendruomeniy ar jy
atstovy,
visuomeniniy
organizacijy ar kity
institucijy rastu
pareikstq nuomoneg,
policijos
komisariaty
pasiilymus, turi
teisg riboti laikg,
kuriuo leidziama
prekiauti
alkoholiniais
gérimais (Lietuvos
Respublikos
alkoholio kontrolés
jstatymo 18 str. 9
d.). ] Elektrény
savivaldybés tarybg
kreipési Elektrény
policijos
komisariatas
siitlydamas
uzdrausti nuo 22.00
iki 08.00 val.
prekybg
alkoholiniais
gérimais UAB
,,Bemava “ vieSojo
maitinimo jmonéje,
esancioje Rungos g.
10, Elektrenai.
Prasome
suinteresuotus
asmenis dél minéto
pasiilymo iki 2015-
11-17 teikti
nuomone ir
pasiiillymus rastu
Teisés ir personalo
administravimo
skyriui (Rungos g.
5, Elektrénai, 117
kab.) arba el. pastu
gediminas.ratkevici
us@elektrenai.lt.
[Keé]

159



mailto:gediminas.ratkevicius@elektrenai.lt
mailto:gediminas.ratkevicius@elektrenai.lt

Paneveézi
0 miestas]
(2012)

,avivaldybés I ir
1l a. fojé
eksponuojamos
naujos parodos. 11
a. fojé
eksponuojama 111
tarptautinio
grafinés
miniatiuros
konkurso darby
paroda.* [K3]
Primename:
spalio 21d. 11
val. 52 min. vyks
gyventojy
perspéejimo
sistemos
techninis-
kompleksinis
patikrinimas,
kurio metu mieste
bus jjungtos
elektros sirenos,
perduodami
perspéjimo
pranesimai.” [K4]
wavivaldybé
praso miesto
bendruomenés
didziosioms
Sventéms —
Kalédoms —
padovanoti 10-14
mety sidabring
egle® [K5]

»Miesto vadovai
susitiko su
Valstybés jmonés
Registry centro
atstovais.
Vadovams
pristatytos
Registry centro
teikiamos
elektroninés
paslaugos.” [K6]

,Spalio 22 d.
Panevézio miesto
savivaldybés taryba
tvirtins fiksuoty
pajamy mokescio uz
pajamas, gautas is
veiklos, kuria
verciamasi turint
verslo liudijimq ir
lengvaty, 2016 mety
dydzius. Pagal
Salies jstatymus,
kitgmet mokestis uz
verslo liudijimg
didéja. Priezastis —
nuo liepos 1 d. 25
eurais (iki 325 Eur)
padidéjusi minimali
ménesio alga* [K1]
,avivaldybés
administracijos
direktoriaus
jsakymu patvirtinta,
kad is valstybés
biudzeto uz vieno
vaiko neformaliojo
Svietimo
uzsiemimus bus
mokama 15 Eur per
ménesj.” [K2]

Alytaus
rajonas
(2011)

~Rugséjo 18 d.
Alytaus miesto
savivaldybéje
lankési Lietuvos
Respublikos
Susisiekimo
viceministras
Algis Zvaliauskas.
Susitikimo metu
su savivaldybés
vadovais ir
specialistais
kalbéta apie
bendrus projektus
automobiliy keliy
tiesimo srityje,
suderinti bendri
Alytaus miesto

»Rugséjo 18 d.
Alytaus miesto
savivaldybés mero
pavaduotoja Valé
Gibiené, tarybos
naré Lina
Sosunoviciene,
administracijos
direktoriaus
pavaduotoja
Silvija PeSteniené,
Socialinés
paramos skyriaus
vedéja Sonata
Dumbliauskiené
ir nejgaliyjy ir jy
tévy bei globéjy
asociacijos

.Vadovaudamiesi
Alytaus miesto
savivaldybés
administracijos
direktoriaus 2015
m. rugséjo 16 d.
jsakymu Nr. DV-
727 ., Dél termino
nustatymo *,
informuojame apie
biisto ir aplinkos
pritaikymo
nejgaliesiems 2016
metams prasymy
priemimo terming
nuo 2015-09-21 iki
2015-11-30.
Prasymai biistui

,Ligoninés gatvéje UAB
., Alstapa * darbuotojai
Siomis dienomis montuoja
lietaus vandens
surinktuvus. Jy
montavimo darbus
organizuoti jpareigotas
Alytaus miesto
savivaldybés
administracijos Miesto
ikio skyrius po pries
keletq dieny vykusio
Alytaus miesto
savivaldybés vadovy,
administracijos
specialisty ir Ligoninés
gatve tvarkanciy rangovy
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savivaldybés ir
Susisiekimo
ministerijos
veiksmai dél
Naujosios gatvés
rekonstrukcijos
tolimesnio etapo
finansavimo ir
igyvendinimo.*
[K1]
~Rugséjo 22 d. —
,,Diena be
automobilio“. Sig
dieng kvieciame
alytiskius palikti
automobilius
namuose, 0 |
darbgq eiti
pésciomis, sésti
ant dviracio ar
vaziuoti viesuoju
transportu. Prie
Sios akcijos
prisijungti
planuoja ir §
darbg rytoj
pésciomis ar
dviraciu atvykti
ketina Alytaus
miesto
savivaldybés
vadovai.“ [K3]
»Rugséjo 23d. 12
val. paminéti
Lietuvos zydy
genocido dieng
alytiskius kviecia
Alytaus tautiniy
mazumy kultiiros
centras.
Minéjimas vyks
Vidzgirio miske,
Antrojo
pasaulinio karo
Zydy masinio
naikinimo
vvietoje.“ [K4]

Valinas, Sporto ir

MIRABILIA
atstové Onuté
Svediené lankesi
Druskininkuose.*
[K2],,Siandien
Alytaus miesto
savivaldybés
meras Vytautas
Grigaravicius
priémé Kiino
kultiros ir sporto
departamento
prie Lietuvos
Respublikos
Vyriausybés
generalinj
direktoriy Edj
Urbanaviciy ir
Kiino kultiros ir
sporto rémimo
fondo tarybos
atstovus.
Susitikime taip
pat dalyvavo
mero pavaduotoja
Valée Gibiene,
administracijos
direktoriaus
pavaduotoja
Silvija Pesteniené,
Kultiros skyriaus
vedéja Vilma
Liaukuviene,
Svietimo skyriaus
vedéjas Vytuolis

rekreacijos
skyriaus vedéjas
Adomas
Andrusaitis,
sporto
bendruomenés
atstovai.* [K6]

pritaikyti priimami
Alytaus miesto
savivaldybés
administracijos
Socialinés paramos
skyriuje, 1A
kabinete (Naujoji g.
48, Alytuje).“ [K3]

— UAB ,,Kaminta “
pasitarimo.* [K4]
»UAB ,, Cgates" suteiké
alytiskiams dar vieng
dovang — nuo Siol
Senamiescio skvere
galima naudotis
nemokamu bevielio
interneto rySiu (wi-fi).
[K5]

1Y mety rugséjo
19 d. Alytaus
suaugusiyjy ir
Jjaunimo mokyklos
vadovy iniciatyva
Albytuje vyko
tarptautinis
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tinklinio turnyras,
skirtas Europos
bendradarbiavim
o dienai ir
INTERREG
iniciatyvos 25
mety jubiliejui
paminéti, taip pat
Europos sporto
savaités minéjimo
Abtuje dalis.“
K]

Varénos
rajonas
(2011)

»AKCIJOS
, VELIAVA“
REZULTATAL
Sekmadienj,
rugpjicio 23
dieng, Varénos
mieste buvo
vykdoma akcija
,, Veliava “, kurios
metu buvo
tikrinama, kaip
laikomasi
Lietuvos
Respublikos
valstybés véliavos
ir kity véliavy
Istatyme numatyty
reikalavimy.
Akcijg vykde
Varénos rajono
savivaldybés
Vietinio itkio ir
turto valdymo
skyriaus vyr.
specialistas
Vytautas Jotautas,
visuomenininkas
Eugenijus
Dumcius bei
Varénos policijos
komisariato
Prevencijos
poskyrio
vyresnysis tyréjas
Giedrius
Raulusaitis.
[K1] ,,Siandien
18 val. Balty
vienybés dienos
proga (pazymint
Saulés miisj) ant
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Merkinés

piliakalnio bus
degamas lauzas.
Kvieciame
dalyvauti.“ [K2]
,» Naujiena
,, Europroty
mégéjams * - Jiisy
laukia jau
ketvirtasis, rudens
Europroty
sezonas
,, Auksiniai
europrotai*
VARENOJE!!!
Kvieciame
registruotis* [K3]
,» GRYBAVIMO
CEMPIONATO
NUGALETOJU
JAU LAUKIA
ISPUDINGA
MERO TAURE.
Vienas is
pagrindiniy Sj
SeStadienj
Varénoje
Surmulivosiancios
Gryby Sventés
., Gryby pilni
aruodai-neissemti
senoliy klodai
akcenty -
Marcinkonyse
vyksiantis
grybavimo
Cempionatas
Varénos r.
savivaldybés mero
taurei laiméti.
[K4] ,,DALIJAMI
KOMPOSTAVIM
o
KONTEINERIAL
Informuojame
Varénos miesto ir
rajono
gyventojus, kad
UAB ,, Alytaus
regiono atlieky
tvarkymo
centras “ pradeda
dalinti 900 |
talpos
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kompostavimo
konteinerius.*
[K5],,
VARENOJE —
VOKIETIJOS
FOTOMENININK
UDARBUY
PARODOS
ATIDARYMAS. Sj
SesStadieny,
rugséjo 26 d.
11.30 val.,
Varénos kultiiros
centro parody
saléje (J.
Basanaviciaus g.
17) bus atidaryta
Prenclau
(Vokietija)
fotomenininky
darby paroda
., Akto akcentai“,
skirta Varénos ir
Prenclau
savivaldybiy
bendradarbiavim
o 15 mety
jubiliejui.* [K6]

Salg&inin
ky
rajonas
(2011)

Derliaus Svente-
2015 K1
., Salcininkai Soka
su visa Lietuva
K2 , Eisiskese —
estafetinis
bégimas Jono
Pauliaus II-ojo
popieziumi
iSrinkimo dienai
paminéti
S. m. spalio 17 d.
estafetinis
bégimas, skirtas
Jono Pauliaus I1-
ojo popieZiumi
iSrinkimo dienai
paminéti.
Estafetinio
bégimo startas:
Zengimo dangy
baznycia (12.00
val.). Finisas:

)0 mety kaip
viena diena
Siandien
Skynimuose
(Turgeliy sen.)
gyvenanciq porq
— Vitalijg ir
Michailg
Ulevicius —
auksinio vestuviy
jubiliejaus proga
sveikino
Salcininky rajono
savivaldybés
administracijos
direktoriaus
pavaduotoja
Beata Petkevic*
K3

~Kultiiros centro fojé
sparciai vyksta remonto
darbai
Kiirybingas Salcininky
kultiros centro kolektyvas
dziugina miesto ir viso
rajono gyventojus ir
svecius turiningais ir
jdomiais renginiais,
taciau niiros jstaigos
patalpos ir aplinka
savaime buvo nepatraukli.
Taciau pastaruoju metu
Kultiros centre jvyko
teigiamos permainos,
gerinancios jo jvaizdj.*
KS ,,WiFi jau ir
Saléininky rajono
savivaldybéje
Gera naujiena
internautams — Salcininky
rajono savivaldybés
administracijos pastate
(Vilniaus g. 49,
Saléininkai) veikia
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Anyks¢i
y rajonas
(2013)

sveikinimas
Angely sargy

SSveikinimas

proga‘ K4
,,Kvie¢iame
dalyvauti ir
registruotis j
spalio 19-25
dienomis
vykstancia
Lietuvos
sveikuoliy
sajungos ir
sveikatos biuro
organizuojamag
»Sveikuoliy
stovykla.” K5
\,Ziniy radijo
laidos "Tai mes!"
filmukas apie

darbuotojy dienos
proga“ K2 ,,Mero
Kestucio Tubio

dienos proga* K3

mokytojy dienos

,,.Skelbiamas
Nejgaliyjy
socialinés

integracijos per

kitno kultiirg ir
sportq projekty

finansavimo 2016

metais atrankos

konkursas“ K1

nemokamas belaidis
seniinijos internetas (WiFi).
pastatas. Apsilanke savivaldybéje
Bégimo dalyviy gyventojai galés be jokio
registracija vyks slaptazodZio jungtis prie
elektroniniu pastu interneto tinklo.“ [K6]
rromasu(@gmail.c
om™ [K4]
WSveikinimas
artéjancios
Lietuvos
socialiniy

Anyksciy Nawjy
vejy
bendruomeng*
[K6]
HIntensyviai ~Rugpjicio 27 d.
ruoSiamasi Jurbarko turizmo
Jaunimo parko ir verslo
atidarymui informacijos
Jurbarko| rugséjo 1-gjq :) centro
rajonas Siandien jau konferencijy
(2015) pastatytas saléje vyko
skulptiriné Jurbarko rajono
akmeny Svietimo jstaigy
kompozicija direktoriy ir
., Knygy avilys “I* pavaduotojy
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K1 ,Jau 16-tg
kartg mokslo mety
pradzig
didziausia ne
gyvybés draudimo
bendroveé
,, Lietuvos
draudimas *“ ir
Jurbarko rajono
savivaldybé
kviecia
pasiripinti vaiky
saugumu keliuose
ir gatvese, o
vairuotojus
ragina vairuoti
saugiau ir
atidziau. Rugséjis
skelbiamas
akcijos
,, Apsaugok
mane‘ menesiu,
kurio metu
,, Lietuvos
draudimas ““ visus
Jurbarko rajono
savivaldybés
moksleivius
apdraus asmens
draudimu, o
savivaldybé
., Apsaugok
mane “ Zenklu
pazyméjo
pavojingiausias
peréjas prie
mokykly.” [K1]
JSiandien
Jurbarko dvaro
parke buvo
filmuojamas
vaizdo klipas
., Kamuolio
skrydis, suvienijes
Lietuvg".
Dalinameés
smagiomis
akimirkomis*
[K3]
Daugiafunkcio
centro atidarymas
ir rugséjo
pirmosios §venté
SeredZiaus Stasio

pasitarimas
., Svietimo kaitos
perspektyvos
2015-2016
mokslo metais “.
Artéjancios
Rugséjo 1-osios
proga rajono
Svietimo jstaigy
vadovy ir
mokytojy atvyko
pasveikinti
Jurbarko rajono
savivaldybés
meras Skirmantas
Mockevicius ir
administracijos
direktoré Vida
Rekesiené.* [K2]
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Simkaus
mokykloje [K4]
~Rugséjo 1 dieng

iskilmingai
atidarytas
Jurbarko jaunimo
parkas. Simboline
Jjuostele perkirpo
Jurbarko rajono
savivaldybés
meras Skirmantas
Mockevicius,
Seimo narys
Bronius Pauza ir
UAB
J,Jurmelsta “,
atlikusios projekto
rangos darbus,
direktorius

Kestutis

Naujokas. Kita
svarbi §ventés
dalis buvo
., Knygy avilio
perdavimas
Jurbarko Jaunimo
organizacijy
sqjungai. UAB
., Akmens uola “,
kuri padovanojo
Jurbarkui 5§
kirinj, vadovas
Rimantas Zidulis
simboliskai
perdavé ,, Knygy
avili“ Jaunimo
organizacijy
sgjungos Tarybos
pirmininkei Tomai
Simanaviciiitei.*
[K5],,Spalio 2
dieng Jurbarko
rajono
savivaldybés
meras Skirmantas
Mockevicius,
mero
pavaduotojas
Saulius Lapénas,
administracijos
direktoriaus
pavaduotojas

Viktoras

Ganusauskas
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kartu su tarybos
nariais sodino
medelius.
Medeliy
sodinimo $venté
buvo skirta
Jurbarko rajono
savivaldos 25—
meciui jamzinti.*

Kaisiado
riy
rajonas
(2015)

[Ke]
spalio 3-gjq Parama
kvieciame j Seimy investicijoms,
futbolo varZybas skirtoms

Kaisiadoryse*
[K2] ,,4kcija
., Soka visa
Lietuva“.2015 m.
rugséjo 19 d.
Kaisiadoriy
kultiros centro
kieme vyko akcija
., Soka visa
Lietuva“. Astos
Sabonytés nuotr.*
[K4] ,,Rugséjo 26
dieng, SeStadieny,
16 val.,
Brazausky
namuose-
muziejuje,
minésime
Prezidento
Algirdo Mykolo
Brazausko
gimimo metines.
Pirmajam
tiesiogiai
iSrinktam Salies
vadovui rugséjo
22-gjq buty
sukake 83-eji.
Renginyje
dalyvauja
profesorius,
filosofas
Bronislovas
Genzelis.
Kvieciame
dalyvauti.*“ [K5]
Mieli
kaisiadorieciai,
kvieciame
dalyvauti

ekonominés veiklos
kiarimui ir plétrai
2015 m. spalio 5 d.
planuojama
paskelbti kvietimus
teikti paraiskas
pagal priemong
., Parama
investicijoms,
skirtoms
ekonominés veiklos
kitrimui ir plétrai “.
Siuo metu yra
paskelbtas paramos
teikimo taisykliy
projektas.
Pateikiame
susistemintg
informacijq apie
pareiskéjams ir
projektams
keliamas sqlygas,
reikalavimus,
finansavimo
galimybes.
Paramos gali
kreiptis: kaimo
gyventojas,
ukininkas, labai
maza jmone.
DidZiausia paramos
suma — 200 tikst.
eury. Finansuojama
iki 50 proc. tinkamy
finansuoti islaidy.
Tinkamos finansuoti
islaidos:
Projekte numatytai
veiklai vykdyti
skirty gamybiniy ir

wPasirasyta sutartis dél
rieduciy, riedlenciy ir
dviraciy aikstelés
jrengimo Kaisiadoriy
rajono savivaldybés
administracijos
direktorius Ceslovas
Neviera su vieSyjy
pirkimy laimétoju UAB
,,CGS* pasirasé
techninio projekto
parengimo ir rangos
darby sutartj, kurios verté
— 49486 Eur. Pasiulymus
pateiké penkios jmonés.
Liepos ménesj
Kaisiadoriy rajono
savivaldybés tarybos
sprendimu buvo skirtos
lésos. Aikstelei jrengti is
savivaldybés biudzeto
skirta daugiau nei 55
titkst. Eur* [K1]
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ispudingiausiy
vaisiy ir darzoviy
parodoje-
atrankoje, kuri
vyks 2015 m.
rugséjo 26 d. nuo
9 iki 12 val.
Savivaldybés
aikstéje Sventés
., Rudens kraite

kity butiny pastaty,
statiniy, patalpy
nauja statyba,
rekonstravimas ir
/arba kapitalinis
remontas.
Naujos technikos ir
jrangos, baldy
jsigijimas* [K3]

Kédainiy
rajonas
(2015)

metu‘* [K6]
JOSVAINIAI
PRISISTATE
LIETUVAL ~MERAS S.
Rugséjo 19 d. GRINKEVICIUS:,, BEND
Vilniaus Katedros RUOMENISKUMO IR
aikstéje vyko 2016 PAREIGOS EGZAMINAS
m. mazyjy ISLAIKYTAS“ Po dviejy

Lietuvos kultiiros
sostiniy muge.
Joje desimties

skirtingy regiony

ir miesteliy
kultiaring
gyvenimg,
tradicinius
renginius ir
amatus pristaté
mazosios kultiiros
sostines, tarp
kuriy ir Kauno
apskriciai
atstovaujantis
Josvainiy
bendruomenés
centras.
Svarbiausias Sio
renginio tikslas —
visuomeneg is arti
supazindinti su
bitsimomis 2016
m. mazosiomis
Lietuvos kultiiros
sostinémis.
Mazyjy kultiros
sostiniy mugéje
Josvainiy
bendruomenés
centro atstovai
kvieté is arciau
susipazinti su
vietos
tradicijomis,

»GYVENTOJAI
KVIECIAMI |
ATVIRA
DISKUSIJA
Rugséjo 23 dieng,
treciadieny, 17.00
val., Kédainiy
rajono
savivaldybés
tarybos posédziy
saléje (J.
Basanaviciaus g.
36) vyks
gyventojy
susitikimas su
rajono vadovais ir
uz jgyvendinamus
projektus
atsakingais
specialistais.
Diskusijoje bus
kalbama apie
L, Saulutes
Sviesiosios
gimnazijos,
Didziosios Rinkos
aikstés ir kitus
projektus.© [K2]

jtempty ir intensyviy
paieskos pary pagaliau
rastas is namy iséjes ir
dinges penkiolikametis
paauglys. Negailéje savo
jégy ir laiko, dingusio
Jjaunuolio ieskojo ne tik
daugiau negu pusé simto
jvairiy tarnyby pareiginy,
bet ir vieninga, nelaimés
akimirkg nelikusi
abejinga vietos
bendruomené.” [K1]
~MEIRONISKIUOSE IR
VALUCIUOSE BUS
TVARKOMAS GATVIU
APSVIETIMAS
Pusketvirto Simto
gyventojy turinciame
Meironiskiy kaime,
Krakiy seniiinijoje,
tesiami elektros tinkly bei
apsvietimo tvarkymo
darbai, kurios tikimasi
uzbaigti iki spalio
pabaigos. Septintajame
rajono tarybos posédyje
finansavimas skirtas ne
tik Sio kaimo apsvietimo
atnaujinimo darbams, bet
ir Dotnuvos seniiinijos
Valuciy kaimo elektros
tinkly isplétimui.© [K3]

169



istorija,
Zymiausiomis
lankytinomis
vietomis ir pan.
Josvainieciai
iSradingai
pristaté savo
miestelj. Mugés
dalyviams
koncertavo
Josvainiy jaunimo
tautinés muzikos
kolektyvas
,Austaras“. [...]*
K4
 KEDAINIECIAI
DALYVAVO
SVENTEJE
 DERLIUS —
2015*. Rugséjo
18 d. Zemeés itkio
rumai Vilniuje
organizavo
respublikinj
renginj ,, Derlius
—2015°, kurio
tikslas — padékoti
Zemei ir jq
dirbanciam
Zemdirbiui. Siais
metais renginys
skirtas
Etnografiniy
regiony metams
paminéti.* K5 S
TARPTAUTINIO
RALIO GR]ZO
SU DVIEM
APDOVANOJIM
AIS. Rugséjo
viduryje
vykusiame
tarptautiniame
43-ajame ralyje
,, Kauno ruduo
2015 “ sporto
veterany grupéje
Kédainiy ekipazas
— vairuotojas
Rimantas Kairys
su Sturmanu
Kestuciu
Kanapecku

veterany grupéje
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uzéme pirmgjq
vietq.
Lenktynininkus
pasveikino
Kédainiy rajono
savivaldybés
meras Saulius
Grinkevicius ir
savivaldybés
administracijos
direktorius
Ovidijus Kaciulis.
35-eriy mety
patirtj
automobiliy
sporto varzybose
turintis R. Kairys
— ilgametis
Kédainiy rajono
savivaldybés
vairuotojas. Ji su
ekipazo kolega K.
Kanapecku, dujy
sistemy
projektuotoju,
suvedé bendras
pomégis —
lenktynés.” [K6]
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