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IVADAS

Tyrimo aktualumas. Jaunimas - ateities darbo jéga. Jo uzimtumas ir ekonominio
aktyvumo problemos laikomos prioritetinémis tiek Lietuvoje, tiek visoje Europos sajungoje. Tinkamai
investuojant j jauny europieciy zmogiskajj kapitalg bus gauta ilgalaiké nauda ir skatinamas tvarus,
integracinis ekonomikos augimas. Sajunga galés visapusiSkai pasinaudoti aktyvios, inovatyvios ir
kvalifikuotos darbo jégos privalumais, bei iSvengti didziuliy iSlaidy, patiriamy dél nedirbanciy,
nesimokanciy jaunuoliy. Jaunimas tampa prioritetine kryptimi naudojant ES paramg (Lietuvos
laisvosios rinkos institutas, ES parama). Siy mety sausio 1 dienai, Lietuvoje, bedarbiais buvo
registruota 26,3 tukst. jaunesniy kaip 30 mety amziaus asmeny. Neturintys darbo jaunuoliai sudaré 5,6
proc. 16-29 mety amziaus Salies gyventojy. Dalyvavimas aktyvios darbo rinkos politikos ir kitose
laikino uZimtumo priemonése, kiekvieng 2018 mety ménes] vidutiniS8kai jaunimo nedarbg mazino 1,0
proc. punkto ir jose kiekvieng ménesj vidutiniSkai dalyvavo po daugiau kaip 4,7 tukst.16-29 mety
amziaus jaunuoliy. Registruotas jaunimo nedarbas mety pabaigoje mazéjo 0,4 proc. punkto (Lietuvos
darbo rinka 2018/12).

Jaunimo garantijy iniciatyva yra pagrindinis Europos sgjungos finansuojamos Jaunimo
uzimtumo iniciatyvos akcentas, kurio vienas i$ tiksly — palengvinti JGI plétojimg teikiant parama,
ypatingai tiems regionams, kur jaunimo nedarbas virSija 25 procentus. Jaunimo garantijy iniciatyva, tai
permamentiskai jgyvendinamos priemongs ir reformos, kurios daro teigiamg jtakg milijonams Europos
sajungos jaunuoliy. Bendru Europos sajungos aspektu, sgvoka Jaunimo garantijos jvardijama kaip
situacija, kai neaktyvus, darbo rinkoje nedalyvaujantis jaunimas, gauna tam tikrg pasitlyma

tolimesniam jo uzimtumui.

Temos iStirtumas. Akademiniai klausimai apie jaunimo padétj darbo rinkoje, integracijos
1 darbo rinkg klititis, Vakary mokslingje literatiiroje pradéti nagrinéti XX a. 6—7-ajame deSimtmetyje,
kurie tapo paskata tolesniems $ios krypties pasaulinio masto tyrimams (Brazien¢ ir Salkauskaite 2012).
Lietuvoje Sia kryptimi dirbama pastaruosius 10-15 m. Jaunimo integracijos j darbo rinkg klausimus bei
galimybes nagrinéja ir vertina: Europos audito rimai ,,ES Jaunimo garantijy iniciatyva: Zengti pirmieji
zingsniai, bet i§kyla rizika jos jgyvendinimui ir ,,Jaunimo nedarbas — ar kas pasikeité jgyvendinus ES
politikas?*, LR vyriausybés kanceliarija pagal sutartj su UAB ,,ESTEP Vilnius*, UAB PPMI Group*,
VI ,,Europos socialiniai, teisiniai ir ekonominiai projektai“ ir V] ,,VieSosios politikos ir vadybos

institutas vertinimo ataskaita ,NEET jaunimo integracija i darbo rinkg ir visuomeng¢ jgyvendinant
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jvairias | NEET jaunimg orientuotas intervencijas® , Lietuvos socialiniy tyrimy centras, ,,Darbo rinkos
pokyciai, problemos ir galimybés®, Kvalifikacijy ir profesinio mokymo plétros centras ,Ilgalaikiy
bedarbiy ir neaktyviy darbo rinkoje jaunuoliy informavimo ir konsultavimo paslaugos, vykdant jgiidziy

gerinimo politika. Lietuva®, Europos komisija ,,Daznai pateikiamo klausimai apie jaunimo garantijas®.

Neaktyviy jaunuoliy jtrauktis j darbo rinkg Lietuvoje vykdoma per socialiniy partneriy,
nevyriausybiniy organizacijy - atviry jaunimo centry, jaunimo organizacijy — tinkla, mobilaus ir gatvés
darbo metody plétrg. Naudingg informacija bei profesionalig konsultacijag Europoje ir Lietuvoje teikia ir
tokios organizacijos kaip: ,,Jaunimo tarptautinio bendradarbiavimo agentira®, ,Jaunimo reikaly
departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos®, ,,Co-funded by the Erasmus+programme
of the European Union®, ,,Zinau viskg®, ,,Eurodesk Lietuva®, ,,LIJOT* Lietuvos jaunimo organizacijy
taryba ir kt. organizacijos. Pagalba ilgalaikiams bedarbiams, pagalbg gebéjimui jsitvirtinti darbo
rinkoje, socialinés paramos ir aktyvios darbo rinkos priemoniy susiejimg didina UZzimtumo tarnybos
(Tariamasi, kaip didinti jaunimo uZimtuma ir padéti ilgalaikiams bedarbiams 2018). Uzimtumo tarnyba
yra pagrindiné Jaunimo garantijy iniciatyvos jgyvendintoja, pasigendama tyrimy dél Jaunimo garantijy

iniciatyvos vertinimo, atlickant Uzimtumo tarnyby regionuose, atvejo analizes.

VieSojo sektoriaus veikla daznai matuojama programy jgyvendinimo efektyvumu ir/ar
veiksmingumu. Analizuojant mokslinéje literatiiroje pateiktas organizacijy veiklos, programy vertinimo
koncepcijas iSrySkéja problema dél sgvoky veiksmingumas ir efektyvumas vartojimo. Nepakanka
vieningo moksliniy sutarimo d¢l iy sagvoky skirtumo ir susietumo, nes ilgg laikg jos buvo laikomos
sinonimiSkomis. Veiksmingumas ir efektyvumas laikomi pagrindiniais vieSojo sektoriaus veiklos
vertinimo kriterijais, sulaukianciais didziausio tiek teoretiky, tiek praktiky démesio (Staponkiené 2005,
89). Apzvelgiant sgvoky sampratos mokslinj iStirtuma, iSnagrinéti $iy lietuviy, bei uZsienio autoriy
moksliniai darbai: Puskorius (2002), (2010); Guogis (2006); Patapas (2010); Sudnickas (2008);
Buskeviciiite ir Raipa (2011); Rimkuviené, Laurinavi¢iené ir Laurinavicius (2010); Segaloviciene
(2011); Baliukonis, Ciarniené (2014); Daujotaité (2009); Sarulien¢ ir Vilkas (2010); Staponkiené
(2005); Bartugeviciené ir Sakalyte (2013); Zelvys, Dukynaité ir Vaitekaitis (2018); Kazilitinas (2005);
Patapas ir Zilionyté (2016); Smaliukiené (2008); Zheng, Baiyin ir Gray (2010); Heilman ir Kennedy-
Phillips (2011); Kevitt (2017); David ir Zokaei (2006); Andrews ir Entwistle (2013). Apibendrinant
nagrinéty autoriy Saltinius, veiksmingumas vie$ajame sektoriuje daugumos siejamas su politikos arba

programos tiksly igyvendinimo jvertinimu, vertinant pasiekty tiksly naudingumo laipsnj, bei
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analizuojant, kaip rezultatai atitinka suinteresuoty Saliy poreikius. Efektyvumas traktuotinas kaip
veiklos vertinimas ekonominiu aspektu — naudos, panaudoty kompleksiniy iStekliy ir gauto rezultato

santykio kontekste.

Tyrimo pagrindas, kitaip tariant, probleminiai klausimai - koks yra Uzimtumo
tarnybos prie SADM, Panevézio klienty aptarnavimo departamento, Utenos jaunimo uzimtumo
skyriuje jgyvendinamos Jaunimo garantijy iniciatyvos veiksmingumas? Kaip jis vertinamas, kas

veiksmingumg lemia, ir su kokiomis problemomis susiduriama jgyvendinant $ig iniciatyvg?

Darbo tikslas - iSnagrinéti Jaunimo garantijy iniciatyvos programos veiksminguma,
atlickant Uzimtumo tarnybos prie SADM Panevézio klienty aptarnavimo departamento, Utenos

jaunimo uzZimtumo skyriaus atvejo analize¢, pateikti tyrimo rezultatus apibendrinancias iSvadas.

Atliekamo tyrimo objektas — Jaunimo garantijy iniciatyvos jgyvendinimo projektas,
atlieckant Uzimtumo tarnybos prie SADM, Panevézio klienty aptarnavimo departamento, Utenos

jaunimo uZimtumo skyriaus atvejo analizg.

Darbo uzdaviniai:

1. Apibrézti veiksmingumo koncepcija vieSojo sektoriaus kontekste, iSskirti efektyvumo
ir veiksmingumo skirtumy aspektus, bei veiksmingumg lemiancius veiksnius.

2. Apibrézti Jaunimo garantijy iniciatyvos sampratg, iSskirti JGI tiksling grupe,
iSanalizuoti jaunimo uzimtumo problemy sprendimg, UZzZimtumo tarnyboje vykdomos, Jaunimo
garantijy iniciatyvos aspektu Lietuvoje, iSskirti JGI veiksmingumg jtakojancius veiksnius.

3. Istirti, Jaunimo garantijy iniciatyvos veiksminguma, atlickant Uzimtumo tarnybos prie
SADM, Panevézio klienty aptarnavimo departamento, Utenos jaunimo uzimtumo skyriaus atvejo
analize, pateikti tyrimo rezultatus apibendrinancias iSvadas.

Darbe taikomi metodai:

1. Akademinés literatiiros, teisés akty, statistiniy duomeny ir kity oficialiy jstaigos

dokumenty analizé, apibendrinimas.

2. Interviu.

3. Kokybing turinio (content) analizé.

Magistrinj baigiamajj darba sudaro: jvadas, savoky Zodynas. Teorin¢ darbo dalis nagrinéta
dviejuose skyriuose: veiksmingumo koncepcija vieSojo sektoriaus kontekste; Jaunimo garantijy
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iniciatyvos veiksmingumo koncepcija Lietuvoje. TreCiame skyriuje pateikiama empirinio tyrimo
metodologija ir tiriamoji dalis: Jaunimo garantijy iniciatyvos veiksmingumo uzimtumo tarnybos prie
SADM Panevézio klienty aptarnavimo departamento, Utenos jaunimo uzimtumo skyriuje tyrimas.

Pateiktos darba apibendrinancios iSvados ir rekomendacijos. Darbo gale pateiktas 62 Saltiniy literatiiros

sgrasas. Darbo apimtis — 100 puslapiy.



SAVOKU ZODYNELIS
UZimtumas — atlygintina arba neatlyginta teiséta fizinio asmens savarankiska, i§ dalies savarankiska
arba priklausoma veikla, kuria asmuo uzsidirba pragyvenimo 1ésy, taip pat veikla, kuria asmuo uzsiima
sickdamas jgyti darbiniy ar profesiniy jgiidziy, arba kita testiné veikla, kurig asmuo vykdo jstatymy
nustatytais atvejais ir tvarka.
UZimtumo forma — asmens veiklos, kurig vykdydamas asmuo yra laikomas uzimtu, btidas.
UZimtumo rémimo politika — darbo rinkos paslaugy, uzimtumo rémimo priemoniy, kity ekonominiy
ir socialiniy priemoniy, taikomy siekiant didinti darbo ieskanciy asmeny uzimtumg, mazinti nedarba,
Svelninti neigiamas jo pasekmes, visuma.
UZimtumo rémimo sistema — darbo ieSkanciy asmeny uzimtumui remti taikomy teisiniy, ekonominiy,
socialiniy ir organizaciniy priemoniy visuma.
Jaunimo uZimtumo iniciatyva — yra viena i§ pagrindiniy ES finansiniy priemoniy, skirty padéti

lgyvendinti Jaunimo garantijy iniciatyvos programas (Jaunimo uZimtumo iniciatyva 2018).

Jaunimo garantijy iniciatyva - garantija kai jaunimas per 4 mén. gauna gera pasitlymag dirbti,

mokiytis, atlikti praktikg ar stazuote (Europos Tarybos rekomendacija 2013).

Veikla (veiklos kryptis) — pastangos pasiekti tam tikrus tikslus, su tam tikrais iStekliais ir per tam tikrg
laikg (Daujotaité 2008, 33).

Programa - tarpusavyje susijusiy teisiniy, finansiniy ir kitokiy priemoniy rinkinys, skirtas jgyvendinti
tam tikrg vyriausybés ar jstaigos veiklos kryptj (Daujotaité 2008, 33).

Organizacija — zmoniy, struktiiry ir procesy, siekianc¢iy tam tikry tiksly visuma (Daujotaité 2008, 33).
Efektyvumas - pageidautiny veiklos rezultaty ir panaudoty istekliy tiems rezultatams pasiekti,

v —

Veiksmingumas - Gauti rezultatai, palyginti su tikslais ir priklausantys nuo panaudoty istekliy tiems
tikslams pasiekti (PuSkorius 2002, 33).

NEET jaunimas — neaktyviis, nesimokantys ir profesiniame mokyme nedalyvaujantys jaunuoliai

(Jaunimo garantijos 2018).

UZimtumo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos — iki 2018 m. spalio 1d. Lietuvos

darbo birza prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.
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1. VEIKSMINGUMO KONCEPCIJA VIESOJO SEKTORIAUS
KONTEKSTE

Pastaruosius  deSimtmecius, vieSojo valdymo evoliucionavimas suponuoja Vis
reik§Smingesnius valdymo procesus, reikalaujanéius skaidriy, adekvaciy, efektyviy ir veiksmingy
sprendimy. D¢l didéjancio démesio vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumui ir veiksmingumui, bei
kuriamai vertei, didéja poreikis visg veiklg orientuoti j rezultatus, todél veiklos matavimas yra viena i$
pagrindiniy vieSojo sektoriaus funkcijy, vykdomy sickiant veiklos ekonomiskumo, pagrjstumo,
tikslumo ir atsakingumo (Puskorius 2010, 15). Orientavimo j rezultatus tema isskiriama ir kity autoriy,
tiek kalbant apie naujaja vieSgja vadyba, tiek viesgjj valdyma, kuriy integravimo elementai, bei
modeliai jau¢iami vieSojo Sektoriaus organizacijose. Anot J. Babravic¢iaus ir I. Dzemydos, vertinant
veiklg pagal rezultatus, siekiama modernizuoti ir tobulinti sprendimy priémima, bei valdyti pokyc¢ius
(2012, 56).

VieSojo sektoriaus veiklos vertinimo modelis koncentruoja j rezultatus, pacios veiklos
vertinimg, vertinimo jgyvendinimg, mokymasi bei atsakomybe jgyvendinant procesus. Tokio modelio
organizacijos pasizymi lankstesnémis struktiiromis, privataus sektoriaus metody panaudojimu, bei
minéty tiksly ir rodikliy nustatymu, kuriy pasiekimas atspindi jstaigos efektyvumg ir veiksminguma.
Taciau, kaip pastebi A. Patapas, rodikliy didinimas tapgs vienu i§ pagrindiniy veiklos vertinimo
kriterijy, kelia grésme paciai vieSojo sektoriaus grindziamai filosofijai, kur: ,,<...> vieSojo sektoriaus
institucijy tikslai yra vieSyjy gérybiy teikimas ir jgyvendinimas®, jsivyrauja sgvokos - rinka,
konkurencija, klientas (Patapas, 2010, 134-149). Neziarint j tai, veiklos rezultatai iSlieka veiklos
vertinimo kriterijumi, turin¢iu poveikj pilie¢iams ir institucijoms.

I. Segalovi¢iené pastebi veiklos vertinimo terminy sutapatinamg su stebésenos ir audito
terminais, kadangi jais taip pat apibréziami informacijos valdymo, i§gavimo procesai. Stebésena
traktuojama kaip pasikartojanti, sisteminga duomeny kontrol¢, kurios pagalba absorbuojami duomenys
apie vykdomg veiklg. Auditas apibréZziamas kaip ,,valdymo (valdyma vykdanéiy subjekty) kontrolés
tinkamumo jvertinimas tokiose srityse: ekonominis ir efektyvus iStekliy panaudojimas, turto valdymas,
viesieji finansai, teisés akty normy ir nustatytos politikos laikymasis, rizikos valdymo veiksmingumas,
organizaciniy struktiiry, sistemy, procesy ir funkcijy adekvatumas* (Segaloviciene, 2011, 437).

Dauguma autoriy sutinka, kad néra bendro veiklos vertinimo modelio tinkan¢io visoms
vieSojo valdymo sritims vertinti, todé¢l susiduriama su skirtingomis vertinimo modeliy klasifikavimo

koncepcijomis, vienaip ar kitaip atspindin¢iomis pagrindinius vertinimo Kriterijus. Kaip pazymi S.
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Puskorius ir T. Sudnickas, kiekvienai organizacijai budingos skirtingos suinteresuotosios pusés, o
veiklos matavimo sistemos ir procesai kuriami konkreCioms organizacijy ar institucijy veikloms,
atsizvelgiant j suformuluotus ir vertinamus tikslus, veiklos sritj, bei aplinka, Ir tokios sistemos matuoja
veiklos rezultatus, pasiektus per konkrety, nustatyta laiko tarpg. Pasak T. Sudnicko, pagal A. Nelly
(1995), veiklos matavimo sistema gali biiti apibréziama kaip rodikliy rinkinys, naudojamas
efektyvumui ir/arba veiksmingumui kvantifikuoti (2008, 18).

Analizuojant moksling literatiirg ir bandant konceptualizuoti veiksminguma vieSajame
sektoriuje, kaip jau minéjome, pastebimas veiklos vertinimo rodikliy sagvoky interpretavimo konfliktas,
ypatingai tarp pagrindiniy sgvoky, t.y. veiksmingumo ir efektyvumo. Terminija néra iki galo aiSkiai
suderinta tarpusavyje, savokos traktuojamos ganétinai laisvai tampa ne iki galo suprastomis, bei
skirtingai naudojamomis. Viena i§ pagrindiniy $iy sgvoky konflikto priezas¢iy - hurodomas autoriy ar
vertéjy skirtingai pasirenkamas terminy ,.efficiency” ir ,.effectiveness* vertimas. Kaip teigia D.
Rimkuviené, N. Laurinaviciené, J. Laurinavicius (2010), S. Puskorius (2002) ir kt., §i problematika
ypac aktuali Lietuvoje, kur egzistuoja problema tiksliai apibrézti skirtingas sampratas, dél to leidziamos
enciklopedijos, zodynai, atlickami jvairGis moksliniai tyrimai, publikuojami moksliniai straipsniai,
reikalinga uzsienio Saltiniy palyginamoji analizé.

Sioje teorin¢je darbo dalyje, remiantis akademinés literatiiros analize, bus siekiama
sudaryti veiksmingumo vieSajame Sektoriuje sgvokos koncepta, aptarti veiksmingumo ir efektyvumo

sgvoky dvilypuma, bei iSskirti veiksmingumg lemiancius teorinius aspektus.
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1.1. Veiksmingumo sgvokos koncepcijos

Tobulinant vieSojo sektoriaus mechanizmg, prioritetu laikomas ne formalus teisés akty
laikymasis, o ekonomiskas, efektyvus ir veiksmingas vieSojo sektoriaus valdymas. Savokos
ekonomiSkumas, veiksmingumas ir efektyvumas girdimos dazniausiai, kalbant apie veiklos vertinimo
kriterijus. Mokslingje literatroje $iy sgvoky interpretavimas rodo, kad nors i§ esmés jos skiriasi, taciau
tuo paciu yra sudétingai tarpusavyje susijusios. Pasak D. Daujotaités ekonomiskumas lyg ,.geras
Seimininkavimas® valstybés iSlaidy srityje, t.y. taupus iStekliy naudojimas islaikant atitinkamg rezultato
kokybe. Efektyvumas suprantamas kaip daug universalesnis kriterijus, tai santykis tarp paslaugy ir jy
jgyvendinimui sunaudoty iStekliy. Veiksmingumga autoré apibrézia kaip tiksly pasiekimo lygj, bei
santykj tarp pasiekto efekto ir tikslams pasiekti sunaudoty istekliy (2009, 30). Placiau apie
ekonomiSkumg ir efektyvumg kalbésime kitoje darbo dalyje, atliekant efektyvumo bei veiksmingumo

skirtumy analize.

Kai kuriuose moksliniuose straipsniuose veiksmingumas sutinkamas su tokiomis
sinoniminémis sgvokomis kaip: efektingumas ir rezultatyvumas (Puskorius 2002, 2010; Guogis 2006;
Rimkuviené, Laurinavi¢iené ir Laurinavi¢ius 2010; Segalovi¢iené 2011; Baliukonis, Ciarniené 2014;
Daujotaité 2009; Saruliené ir Vilkas 2010). Lyg ir visos sgvokos tinka kalbant apie veiklos rezultatus,
taCiau yra autoriy bandanciy iSaiskinti jy skirtinguma, bei taikymo vieSojo sektoriaus veiklos vertinime,

unikaluma.

Moksliné literattra atspindi, kad veiksmingumo, efektingumo, rezultatyvumo terminy
vartojimo pasirinkimas priklauso nuo paties autoriaus, pagal jo nagrinéjamos temos turinj, bei
pasirinkimg. D. Daujotait¢ raSydama apie vieSojo sektoriaus veiklos audita, uzsimena, kad
veiksmingumas dar vadinamas rezultatyvumu ir pateikia $ig sgvoka kaip sinonimg veiksmingumui.
Pasak autores, vertinant veiksmingumg reikia tirti ar pasiekti numatyti tikslai, naudojant tam skirtus
isteklius (2009, 30). Lyg ir Sioje vietoje minimi tikslai, audito veikloje labiau apciuopiami kaip
rezultatai, todél natdraliai perSasi rezultatyvumo vertinimo terminas, kurj anot autorés dar galima

vadinti veiksmingumu.

Analizuojant kity autoriy sgvoky interpretacijas veiksmingumo ,,effectiveness®, 0
rezultatyvumo terminas, anot S. Puskoriaus (2002, 33), A. Sarulienés, M. Vilko (2011, 908) dar gali

bati lygiaveréiai naudojamas su efektingumu. Sis terminas daugiau aptinkamas ekonomikos ir vadybos
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straipsniuose, kur taip pat interpretuojamas kaip rezultatyvumo (veiksmingumo) sinonimas. A.
Saruliené ir M. Vilkas, remdamiesi Druker (1967), Stoner ir kt. (1995) autoriy teorijomis, efektinguma
apibudina kaip gebéjima daryti teisingus dalykus, ir pateikia Siek tiek sudétingesnj apibrézimg: tai
iskelto ir pasiekto konkretaus tikslo naudingumo laipsnis (2011, 908). Remiantis $ia autoriy
veiksmingumo sampratos teorija, neuztenka tik jvertinimo, ar numatytas tikslas pasiektas ar ne, Cia
reikalinga tolimesné analizés, kiek jgyvendinta priemoné, projektas ar suteikta paslauga yra naudinga

ar nenaudinga.

Reziumuojant pacios savokos naudojimo pasirinkima, i§ esmés sgvokos nejgyja skirtingy
reikSmiy, o jy vartojimo pasirinkimas priklauso nuo autoriy preferencijy. Pvz., S. PuSkoriaus nuomone,
veiksmingumo terminas vie$ajame sektoriuje yra pranasesnis, nes tiksliau nusako, kad kalbama apie
veiklos rezultatus (2002, 33).

Kaip jau aptarta jvadinéje darbo dalyje, Siame darbe nagrinéjamas viesojo sektoriaus
organizacijos jgyvendinamas Jaunimo garantijy iniciatyvos projektas, paslaugy teikimo lygmenyje, o

rezultatams vertinti pasirinktas veiksmingumo vertinimo kriterijus.

Sudarant veiksmingumo konceptg, placiau panagrinésime skirtingy autoriy nuomones.
Daznai moksliniuose darbuose cituojamo D. ONeill (1998, 746), veiksmingumas (effectiveness)
pateikiamas kaip ,,<...> politikos arba programos tiksly jgyvendinimo jvertinimas (Daujotaité 2009, 30;
Puskorius 2002, 33)”. A. Patapas, kalbédamas apie naujosios vieSosios vadybos priemoniy pasirinkimag
siekiant tiksly, veiksmingumg apibudino, kaip tiksly pasiekimo laipsnj, kuris buvo svarbus daugiau
ekonomiskumo ir efektyvumo prasme (2010, 13). T. Baliukonio, R. Ciarnienés veiksmingumo savoky
interpretacijose vyrauja bendri sampratos aspektai, jog veiksmingumas tai visy pirma rezultatas,
poveikis, rezultato santykis su tikslu, tiksly jgyvendinimo laipsnis, bei panaudoti iStekliai. Bendra
sagvoky mintis, kad svarbiausia ¢ia yra rezultatas ir iSeiga, o ne jeiga (2014, 34). Autoriams pritaria ir S.
savokas, 0 patj veiksmingumg apibréZdami, kaip nustatyty tiksly jgyvendinimo laipsnj, panaudojus tam
tikrg iStekliy kiekj. Taip pat S. Puskorius remdamasis uzsienio autoriy darbais, cituoja Sias
veiksmingumo charakteristikas: veiksmingumas tai ,<...> gauti rezultatai, palyginti su tikslais ir
priklausantys nuo panaudoty istekliy tiems tikslams pasiekti ( Bjarne, 1998)%; veiksmingumas - tai

»<..> tiksly pasiekimo lygis ir santykis tarp numatyty ir realiy tam tikros veiklos pasekmiy
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(Implementation in Performance Auditing standards, 2001)“. Anot autoriaus, O‘Neill (1998) teigimu,
jvertinti organizacijos programos veiksmingumg yra daug sudétingiau nei ekonomiskumg ar
efektyvuma, nes tai yra daugiau kokybinis vertinimas. Pasak Puskoriaus, nors ir retai kada pavyksta
jvertinti jj kiekybiskai, taCiau vertinant veiksmingumg labai svarbu nustatyti ir kiekybiSkai jvertinti
rezultatus, paskirscius tikslus uzdaviniais ir gerai apgalvojus kaip tarpusavyje derinti efektyvumo, bei

veiksmingumo Kriterijus (2004, 31).

Uzsienio teoretikas D. Mc, Kevitt veiksminguma sieja Su organizacijos rezultatais ir
poveikiu - kaip rezultatai atitinka suinteresuoty Saliy poreikius (2017, 190). Panasy veiksmingumo
koncepta pateikia ir I. Sipovi€. Anot autorés, veiksmingumas susijes su veiklos pasekmémis. ,,Tai
organizacijos pasiekty tiksly mastas, veiklos pasekmés klientams ir veiklos kokybé <...>*“. Veiklos
pasekmé gali biiti apibréziama, kaip paslaugos gavéjo gyvenimo kokybés pageréjimas. Autore taip pat
laikosi nuomonés, kad vertinant programy jgyvendinima, tikslinga biity visus vertinimo kriterijus, taip
pat ir veiksminguma, iSreiksti kiekybiniais rodikliais (2007, 86). Veiksmingumga, kaip rezultato poveikj
vartotojui, iSskiria K. A. Zokaei ir S. W. David, teigdami, kad jis gali bati matuojamas pagal klienty
pasitenkinima.(2006, 146).

Apibendrinant, veiksmingumas teorinéje literatiiroje dar vadinamas rezultatyvumu ir
apibréziamas, kaip: politikos arba programos tiksly jgyvendinimo jvertinimas, Kaip pasiekty tiksly
naudingumo laipsnis, kai rezultatai atitinka suinteresuoty Saliy poreikius. Veiksmingumas mokslinéje
literatiuroje laikomas tiek kokybiniu, tiek kiekybiniu vertinimo Kkriterijumi. Kaip kokybinis vertinimo
kriterijus veiksmingumas siejamas su veiklos pasekmémis, vertinant rezultato poveikj visuomenei, kaip
kiekybinis kriterijus - veiksmingumas parodo tiksly pasiekimo laipsnj, vertinant daugiau ekonomiskumo

ir efektyvumo prasme.

Vertinant jgyvendintos programos ar suteiktos paslaugos veiksmingumq vieSajame
sektoriuje, rekomenduojama tolimesné rezultaty poveikio analizé, parodanti, kiek jgyvendinta

priemoné, projektas, ar suteikta paslauga pagerino gyvenimo kokybe jos gavéjui.
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1.2.  Efektyvumo, veiksmingumo skirtumy analizé, vieSojo sektoriaus kontekste

Vis dar egzistuoja dilema apibréziant efektyvumo ir veiksmingumo terminy takoskyra,
kadangi savokos néra pakankamai iSgrynintos ir neretai apibréziamos nevienareik§miskai. Sig savoky
aiskinimo problema jtakoja tiek besiskiriantys teoriniai aspektai, tiek uzsienio kalby zodynuose
pateikty terminy ,,efficiency™ ir , effectiveness” vertimy interpretavimas. D. Rimkuviené, N.
Laurinavi¢iené ir J. Laurinavi¢ius remdamiesi B. Piesarsko (2005) zodynu “Anglonas® pazymi, kad
pirminémis prasmémis, abiems terminy atvejams sitilomi vertimai yra veiksmingumas, efektyvumas:
efficiency — 1) veiksmingumas, efektyvumas; 2) (darbo) produktyvumas, nasumas; darbingumas,
dalykiSkumas; 3) (tech.) naudingumo koeficientas. Terminas effectiveness verciamas: 1)
veiksmingumas, efektyvumas; 2) jspudingumas” (2010, 81). Pagal vertimo pavyzdj matyti, kad
efficiency terminas siejamas su produktyvumu, naSumu, naudingumu ir gali buti i$matuojamas, o
mokslingje literatiiroje jam suteikiama efektyvumo termino atitiktis, o tuo tarpu effectiveness
vartojamas kaip sgvokos veiksmingumas vertimas. ,, Effectiveness” vieSojo sektoriaus kontekste
daugumos mokslininky ver¢iamas veiksmingumu, o S$tai Svietimo kontekste S$is terminas jgyja
efektyvumo reik§me, tuo tarpu ,, efficiency“ — nasumo (Zelvys, Dukynaité ir Vaitekaitis 2018, 33). Cia
ir iSrySkéja sgvoky vertimo, bei interpretavimo problematika, kadangi savoka ,.effectiveness “ jgyja tiek
veiksmingumo, tiek efektyvumo reikSme, o produktyvumas ir naSumas moksliniuose darbuose
sutinkami analizuojant ir veiksmingumo, ir efektyvumo koncepts.

Sios teorinés dalies tikslas - identifikuoti efektyvumo ir veiksmingumo skirtumus,
viesojo sektoriaus kontekste. To sieksime apzvelgiant mokslinéje literatiroje pateikiama efektyvumo
sampratg, lyginant su veiksmingumo apibrézties aspektais.

Kaip ir minéjome jZanginéje dalyje, sutinkama autoriy nuomoniy, kai efektyvumo sgvoka
siejama su produktyvumo, naSumo ir ekonomiSkumo organizacijos veiklos rezultatus atspindinéiais
rodikliais, kai ekonomiSkumas ir produktyvumas laikomi sudedamgja efektyvumo dalimi. D.
Rimkuvien¢, N. Laurinavi¢iené ir J. Laurinavi¢ius nagrinédami ES Saliy Zemés tkio efektyvuma,
pateikia produktyvumo ir ekonomiskumo rys$j su efektyvumu tokiu principu: ,.<...> veiklos kokybés
matu, apibendrinanciu produktyvumo ir ekonomiSkumo savokas tikslinga laikyti efektyvuma®.
Ekonomiskumas ir produktyvumas anot autoriy yra sudedamosios efektyvumo dalys (2010, 82).
Panagiai mano T. Baliukonis ir R. Ciarniené produktyvuma/nasuma pateikdami kaip efektyvumo mata,

sanaudas paversiantj produkcija (2014, 34). Svietimo paradigmy kontekste efektyvumas siejamas su
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nasumu, tokiu principu: :<...> nasumas reiSkia efektyvumga, su papildomy minimaliy kasty salyga
(Zelvys, Dukynaité ir Vaitekaitis 2018, 33)”. Tuo tarpu S. Puskorius, i$analizaves uZsienio autoriy
nuomones, pateikia pavyzdziy kai, efektyvumas gali buti laikomas produktyvumo sinonimu, o
ekonomiSkumas ir efektyvumas, anot autoriaus, yra glaudziai susije, tik ekonomiskumas suprantamas
siauresne prasme, nei efektyvumas. Ekonomiskumas apibtidinamas kaip taupumas, “panaudoty istekliy,
reikalingy kokiam nors rezultatui gauti (pagaminti preke, suteikti paslaugg ir pan.), minimizavimas
iSlaikant tam tikrg to rezultato kokybe¢“. Tuo tarpu efektyvumas suprantamas kaip: ,,<..> kur kas
universalesnis kriterijus, skirtas vertinti laikg, darbuotojy, vykdan¢iy konkrecig uzduotj, skai¢iy, darbo
organizavimo aspektus, sgveikos problemas ir kitus veiksnius, Zinoma, neatsisakant ir finansiniy
sgnaudy vertinimo aspekty, taciau tai daroma aukStesniu lygmeniu, t.y. apskaiCiavus visas arba didzigja
iSlaidy dalj, susijusig su konkreCios uzduoties vykdymu* (Puskorius 2002, 31; 2004, 44), (Sipovié
2007, 86). Autoriams pritaria ir T. Baliukonis, R. Ciarniené, apibrézdami efektyvuma kaip daug
universalesnj kriterijy nei ekonomiskumas, kur vertinami tik kastai. Cia gi yra vertinama ir daugiau
resursy: kastai, iStekliai, indéliai ir kt. O patj efektyvuma autoriai apibrézia akcentuodami
veiksmingumg: tai iStekliy panaudojimo veiksmingumas, kai uZsibréZtas rezultatas pasiekiamas
maziausiomis sgnaudomis, ar naudojant turimus iSteklius pasiekiamas maksimalus galimas rezultatas
(2014, 34). Remiantis Sia efektyvumo interpretacija, galima jzvelgti sekantj skirtuma: kaip jau minéta
ankstesnéje darbo dalyje, veiksmingumas tai tiksly jgyvendinimo laipsnis, o efektyvumas daugiau
pateikiamas kaip proceso eigos vertinimo rodiklis. Sioje vietoje iskyla klausimas dél santykio tarp
efektyvumo ir veiksmingumo, ar efektyvumo rodiklis lemia veiksminguma? Ar atvirksciai... Tarkim
kai organizacija pasiekia visus numatytus tikslus, taciau neiSgali optimaliai paskirstyti turimy iStekliy,
ar jos veikla nebuty laikoma veiksminga, nezitrint j efektyvumo problemas? (Placiau zr. 1 lenteléje,
18psl.).

Lenteléje pateiktos veiksmingumo ir efektyvumo santykio organizacijoje charakteristikos
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1 lentelé. Veiksmingumo ir efektyvumo charakteristikos

Veiksminga Neveiksminga
Sékminga, prarandant maziausiai | Kaina kontroliuojama, bet nepakankamai.
Efektyvi . N .
W iStekliu. Kompanija klesti. Kompanija palaipsniui bankrutuoja.
) Sékme uz didele kaing. Brangus egzistavimas.
Neefektyvi 3 o . . )
Kompanija egzistuoja. Kompanijai gresia greitas bankrotas.

Sudaryta autoriy: |. Bartusevi¢ien¢ ir E. Sakalyte (2013, 51), K. A. Zokaei ir S. W.
David (2006, 143-144).

Lentel¢je iSryskeja efektyvumo ir veiksmingumo charakteristiky skirtumai, organizacijy
veiklos kontekste. Kai organizacijos veikla yra veiksminga taciau neefektyvi, ji gali iSgyventi, bet toks
egzistavimas yra brangus. Efektyvi, bet neveiksminga organizacija, ilgainiui bankrutuos. Tik auksto
efektyvumo ir didelio veiksmingumo organizacijos laikomos auks$to rango jmonémis, pasizyminciomis
gera rezultaty kokybe ir puikiu strateginiu planavimu (Bartusevi¢iené, Sakalyté 2013, 51).

Santykis, pusiausvyra tarp Siy vertinimo kriterijy — tai mokslo, bei wverslo dilema.
EkonomiSkumas, efektyvumas ir veiksmingumas tiek uzsienio, tiek lietuviy akademingje literatiiroje
iSskiriami kaip trys pagrindiniai vertinimo modeliai vieSajame administravime. D. MC. Kevitt §iu0s
vertinimo Kriterijus analizuoja per 3E koncepto prizme (2017, 190). Lietuviy literatiroje pla¢iau apie 3
E kalba S. Puskorius ir A. Guogis nagrinédami veiklos matavimo raida, tendencijas, bei problemas.
Autoriai skirtumus tarp $iy vertinimo kriterijy i$skiria hierarchiniu principu ir zymi 3E simboliu (1

pav., zr.19 psl.).
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Ekonomiskumo, efektyvumo ir veiksmingumo samprata:

A
VEIKSMINGUMAS

Gauti rezultatai, palyginti su tikslais ir priklausantys nuo panaudoty iStekliy tiems
tikslams pasiekti (Puskorius 2002, 33). Susijes su organizacijos rezultatais ir poveikiu -
kaip rezultatai atitinka suinteresuoty Saliy poreikius (Kevitt 2017, 191).

/ \

EFEKTYVUMAS
Pageidautinq veiklos rezultatq ir panaudoty iStekliy tiems rezultatams pasiekti

oy e

EKONOMISKUMAS

Panaudoty iStekliy, reikalingy kokiam nors rezultatui gauti, minimizavimas iSlaikant tam
tikrg to rezultato kokybe (Puskorius 2002, 33).

/ A

1paveikslas. 3E koncepcija: ekonomiskumas, efektyvumas ir veiksmingumas.
Saltinis. Sudaryta darbo autorés remiantis S. Puskoriumi (2002, 33), A. Jukneviéiiite (2015, 5) ir D.
Mec. Kevitt (2017, 191).

Tokio hierarchinio i$sidéstymo priezastimi galima laikyti, jvadinéje darbo dalyje aptarta,

vieSojo sektoriaus veiklos orientavimo ] rezultatus svarbg, kur svarbiausiu veiklos tikslu tampa pasiekti
rezultatai, ty. veiklos rezultatyvumas, veiksmingumas. Sioje vietoje matoma takoskyra tarp
veiksmingumo ir efektyvumo kriterijy, kadangi efektyvumas, kaip santykio tarp pageidautino veiklos
rezultato bei kompleksiniy istekliy racionalaus panaudojimo rodiklis, atsiduria tarpiné€je pozicijoje tarp
ekonomiskumo ir veiksmingumo, atspindincio gauty rezultaty jgyvendinimo laipsnj.

Nagrinéjant minéty autoriy darbus, efektyvumo konceptas islicka daugiau santykio, tarp
indélio ir rezultato, vertinimo formate: efektyvumo priemonés nurodo sgnaudy ir rezultaty santykj. Tai
reiskia ir techninj, ir ekonominj efektyvuma, kai sgnaudy lygis gali buiti sumazintas i$laikant esamus
rezultatus (Kevitt 2017, 191); (K. A. Zokaei ir S. W. David 2006, 146). Tai ,.istekliaus kiekio ir to
gauto produkto kiekio santykis®; ,realiai pasiekto dydzio santykis su tomis paciomis salygomis
jmanomu pasiekti optimaliu (maksimaliu ir minimaliu) dydziu (Rimkuviené, Laurinaviciené,
Laurinaviéius, 2010, 82). J. Buskeviciaté, A. Raipa (2011, 18), S. Puskorius (2010, 30), T. Baliukonis,
R. Ciarniené (2014, 32-41) ir kt., efektyvumo apibrézimuose mini veiklos rezultatus, ir tai, i§ pirmo
zvilgsnio sukelia jau aptarto painumo, efektyvumo ir veiksmingumo sgavoky takoskyroje. Gilinantis

toliau, vis tik efektyvumas jgyja daugiau alternatyviy priemoniy, naudojamy tam tikram tikslui siekti,
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santykio vertinimo charakteristikg. ,,Buti efektyviam — tai trumpiausio kelio ir pigiausiy priemoniy
tikslui pasiekti pasirinkimas* (Raipa 2011, 18). Efektyvumas anot autoriy nei§vengiamai priklauso nuo
jvertinimo ir jgyja vertinimo kategorija. Autoriai iSskiria efektyvumo problema: tai pasirinkimo
problema, reikalaujanti tinkamy sprendimy pasirenkant produkcijos ar paslaugos riisj, kiekj ir teikimo
biidg, taip pat ir sunaudojamy resursy apimtj. A. Raipa, cituodamas H. Simon (2003), pateikia tokj
efektyvaus sprendimo apibrézimg ,, <..> sprendimas jgyvendinamas laiku ir neSaliskai, atspindintis
vieSuosius interesus, racionaluma, teisetuma, efektyviy iStekliy paskirstymg ir minimalias sgnaudas bei
uztikrinantis sprendimo priémimo vieSumg ir atvirumag, pasiekiantis tikslg, tai yra iSsprendziantis

i8kilusig problemg ar dilemg* (2008, 18).

Anot J. Staponkienés vertinant efektyvumg dazniausiai pasitelkiama tokia metodika, kaip
sgnaudy analizé bei rezultatyvumo rodikliy naudojimas. Tuo tarpu veiksmingumas vertinamas poveikio
aplinkai vertinimo metodikomis, aiSkiai i$skiriant visuomenés grupes, kurioms buvo taikoma programa
(2005, 89).

Taigi, efektyvumo vyraujanti sgvoky turinio mintis tai - vertinimo rodiklis, kai vertinamas
santykis, tarp siekiamy rezultaty (kai kuriy autoriy teigimu - tarp rezultaty) ir tiems rezultatams pasiekti
kompleksiniy iStekliy, iSlaidy, bei kity resursy panaudojimo. Tai veikloje naudojamas rodiklis,
apibtuidinantis sgnaudy ir kokybiSko rezultato santykj. Be to, Sis rodiklis reikalauja palyginimo, kai
gautas rezultatas lyginamas su jmanomu pasiekti optimaliu (maksimaliu ir minimaliu) rezultatu
(Rimkuviené, Laurinavi¢ien¢ ir Laurinavicius 2010, 82). Gauti rezultatai transliuoja, kokiu nasumo
laipsniu jmoné pasiekia savo tikslus (Zheng, Baiyin ir Gray 2010, 764). Pasak uZsienio autoriy, S.
Heilman ir L. Kennedy-Phillips, efektyvumas padeda jvertinti organizacijos misijos ir tiksly
jgyvendinimo pazangg (2011, 30). Tuo tarpu veiksmingumas prisimenamas vertinant gautus rezultatus:
uzduocdiy jgyvendinimo laipsnj, panaudojus tam tikrg iStekliy kiekj, bei Zvelgiama toliau, analizuojant

rezultato poveikj socialinei aplinkai.

R. Andrews ir T. Entwistle teigia, kad efektyvumo vieSajame sektoriuje aiSkinimas, kaip
santykio tarp rezultato ir panaudoty resursy, yra pernelyg paprastas ir ribotas. Su $ia nuomone
solidarizuojasi ir A. Patapas, teigdamas, kad efektyvumas vieSajame sektoriuje susideda i§ daugiau
elementy: strateginio planavimo, racionalaus iStekliy naudojimo, tarnautojy profesionalumo ir
organizacijos pokyciy valdymo (Viesasis valdymas 2010, 146). R. Andrews ir T. Entwistle iSskiria
keturias efektyvumo dimensijas: 1) produktyvumo (gamybinis) susijusi su rezultato per sgnaudy
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santykj maksimizavimu; 2) isdéstymo — atitiktis tarp vieSyjy paslaugy paklausos ir pasiilos; 3)
paskirstymo — susijusi su teisingu paslaugy paskirstymo modeliu, tarp skirtingy pilieCiy grupiy,
atsizvelgiant j biudzeto apribojimus; 4) dinaminé - nurodanti jtakg dabartinio ir blisimo vartojimo

pusiausvyrai (2013, 248).

D. Daujotaité remdamasi Ch. Polit ir G. Bouckaert (2003) pateikia ekonomiskumo,
efektyvumo bei veiksmingumo rodikliy modelio schema, interpretuojancia §iy rodikliy padéti
jgyvendinamos veiklos procese. (zr. 2 pav.).

EkonomiSkumas, efektyvumas ir veiksmingumas procese:

Isvados
S OCIALINES & Poveirkia
Poreikiaj [@ =  EKONOMINES A
PROBLEMOS \
Rezultata
TIKSLAI  p==3{ Indéeliai [ Procesai [P IZeiga
T Efektyvumas
Ekonomiskumas
Veiksmingumas

2 paveikslas. Efektyvumo, veiksmingumo modelio schema.
Saltinis: D. Daujotaité, remiantis Ch. Polit ir G. Bouckaert (2003), (2009, 36).

Siam modeliui komentuoti parinkome I. Bartusevitienés ir E. Sakalytés teorija, kur Kaip
pagrindinj skirtuma naudojant veiksmingumo bei efektyvumo vertinimo metodus autorés nurodo tai,
kad veiksmingumas suvokiamas, kaip daug platesné perspektyva, kurioje atsizvelgiama j kokybe,
pridétinés vertés sukiirima, darbuotojy pasitenkinimg, produkcijos sgveika su socialine ir ekonomine

aplinka. O efektyvumas parodo sgnaudy ir rezultaty santykj arba tai, kaip sé¢kmingai panaudojami
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istekliai (2013, 51); kaip sékmingai sagnaudos paver¢iamos rezultatais (Zheng, Baiyin ir Gray 2010,
766).

Apibendrinant, mokslinéje literatiiroje jauciama dilema dél kriterijy sampraty, bei
tarpusavio rysio. Efektyvumas kaip atskiras vertinimo Kriterijus, apibréziamas kaip: sqnaudy ir
rezultato santykis; santykio tarp gauty rezultaty, palyginty su tikslais, bei priklausanciy nuo panaudoty
istekliy tiems tikslams pasiekti, vertinimas. Viesajame sektoriuje veiklos efektyvumo indélis yra
kompleksinis, susidedantis is strateginio planavimo, racionalaus istekliy naudojimo, tarnautojy
profesionalumo, organizacijos pokyciy valdymo, bei Kity veiksniy, skirty konkrecios uzduoties
vykdymui. Tuo tarpu veiksmingumas suvokiamas kaip platesné perspektyva, siejant su galutiniy veiklos

rezultaty vertinimu, kaip pasiekty tiksly naudingumo laipsnis, poveikio visuomenei analizé.
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1.3. Veiksminguma lemianciy veiksniy teoriniai aspektai

Kaip aptarta ankstesnéje darbo dalyje, efektyvumas ir veiksmingumas yra atskiros veiklos
vertinimo priemonés, tatiau jos daro jtaka viena kitai. Anot I. BartuSevidienés ir E. Sakalytés, kaip
parod¢ faktai, efektyvi ta¢iau neveiksminga organizacija gali iSgyventi, o veiksminga, taciau neefektyvi
— ilgainiui bankrutuos. Taigi efektyvumo rodiklio didinimas jtakoja ilgalaike organizacijos
veiksmingumo perspektyva. Anot autoriy, norint pasiekti konkurencingg veiklos rezultatyvuma,
organizacija vienodai turéty stengtis didinti tiek efektyvumo, tiek veiksmingumo rodiklius (2013, 52).

S. Puskorius ir A. Raipa jvardija kertinj vieSojo sektoriaus jgyvendinamy funkcijy
veiksmingumg lemiant] aspekta - programa (projektas, paslauga) yra veiksminga, jei jgyvendinus
uzsibréztus tikslus, visuomenéje ji pasitvirtina kaip teisinga ir pozityvi programa. Taip jy poveikis
pateisina sunaudotas investicijas ir daro realig jtakg tam tikrai visuomenés grupei. Taip pat autoriai
remdamiesi St. Cohen ir W. Eimicke (1995) pateikia kelis viesojo sektoriaus efektyvumg, didinanc¢ius
metodus ir technikas, kaip kad: kokybés ciklas ir valdymas; darbo sglygy atnaujinimas ir sutarciy
sistemy tobulinimas; alternatyviis darbo laiko grafikai; organizacijos ir darbuotojy poreikiy tyrimas ir
kt. (2002, 10). Zymétina, kad kai kurie i§ metody yra darbuotojus motyvuojantys metodai, kuriy
praktikos rezultatai yra reikSmingi organizacijos tikslams.

E. Rimkuteé, I. Kirstukaité ir J. Siugzdiniené, remiantis G. Bouckaert, J. Halligan (2008)
teigia, kad efektyvus iStekliy naudojimas yra vienas i$ gerai funkcionuojancio sektoriaus bruozy. Anot
autoriy ryty ir centrinés Europos valstybiy organizacijoms rekomenduojama iSmokti tinkamai
administruoti veikla, prie§ pereinant prie brandesniy veiklos valdymo sistemy. Tinkamas informacijos
apie rezultatus naudojimas, padeda nustatyti ir informuoti, ar organizacija efektyviai valdo iSteklius ir
veiklg (2015, 20).

Efektyvumo jtakg veiksmingumui analizuoja ir uzsienio autoriai: pasak S. Heilman ir L.
Kennedy-Phillips, organizacinis efektyvumas padeda jvertinti norimy tiksly progresa, gerinti
organizacinio veiksmingumo valdyma, siekti geresnés komunikacijos, lyderystés, prisitaikymo ir
teigiamos darbo aplinkos kiirimo (2011, 30).

Kitas veiksmingumg lemiantis veiksnys — organizaciniy ir vadybiniy inovacijy vieSajame
sektoriuje diegimas. Teminio tyrimo ataskaitoje ,,Inovatyvus vieSasis sektorius — misija jmanoma?‘
teigiama, kad organizacinés inovacijos vie$ojo sektoriaus institucijose didina vieSyjy paslaugy

veiksminguma ir gerina organizacijos vidaus procesy efektyvuma. Viena i§ placiau taikomy priemoniy
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yra kokybés vadybos metody diegimas, tiek jprasty, tiek naujy, atéjusiy i$ privataus sektoriaus, kaip
pavyzdziu ,Lean®, ,,Six Sigma*, subalansuoty veiklos rodikliy modeliy (Inovatyvus vieSasis sektorius
— misija jmanoma? 2015).

Taip pat vieSojo sektoriaus jstaigy veiksminguma jtakoja - vieSojo bei privataus
sektoriaus organizacijy bendradarbiavimas. Anot T. Sudnicko, privataus sektoriaus organizacijos,
patiriancios rinkos spaudimg ir konkurencija, priverstos greiiau reaguoti j vidinius ir iSorinius
pokycius, diegdamos daugiau vadybiniy inovacijy (2008, 22). Tai kaip pavyzdiné praktika galéty biiti
naudinga ir vie$ajam sektoriui. A. Patapas pazymi, kad Naujosios vieSosios vadybos modelis atsirades
XX a. pabaigoje, dar kitaip jvardijamas, privataus sektoriaus metody taikymu vieSajame sektoriuje,
daugumos lietuviy mokslininky nuomone, atsirado biitent dél vieSojo sektoriaus modernizavimo
butinybés, t.y. dél tradicinio vieSojo administravimo negebéjimo reaguoti j pokycius, bei globalizacijos
procesus. Siekis vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumo, organizacijos procesy veiksmingumo, bei
vartotojy pasitenkinimo paslaugy kokybe, paskatino privataus ir vieSojo sektoriaus bendradarbiavimag
(Patapas, Zilionyté 2016, 206-209).

Apie viesojo sektoriaus organizacijy bendradarbiavimo naudg taikant sugretinimo (angl.
benchmarking) metoda kalba A. Kazilitinas. Sis metodas vis labiau populiaréja vieSojo sektoriaus
organizacijose ir tai yra viena i§ veiksmingiausiy veiklos gerinimo priemoniy. ,,Tai nuolatinis
mokymasis i§ kity organizacijy s€ékmingos veiklos, siekiant geros veiklos kokybés ir maksimalaus
vartotojy poreikiy tenkinimo®, teigia autorius, remdamasis Y. F. Jarrar ir M. Zairi (2000). Sékminga
organizacijos veikla susidaro i§ tam tikry veikloje naudojamy sistemy, procesy, procediry, kurios
nulemia aukstg veiklos lygj. Sugretinimo metodas leidzia pasinaudoti jau sukurtais metodais,
neiSradinéjant naujy. Anot autoriaus, tai spartus organizacijos procesy veiklos tobulinimas, pasiekiant
geriausiy rezultaty trumpiausiu btidu. Sugretinimo procesus organizacijos taiko tam, kad padidinty savo
darbo nagumg ir kokybe. Siuo procesu organizacija numaciusi pagrindines savo veiklos gerinimo sritis,
atrenka ir tiria analogisky sri¢iy geriausius praktikos biidus, rezultate diegia naujoves savo
organizacijos procesuose bei sistemose (Kazilitinas 2005, 32).

R. Smaliukiené aptaria bendros socialinés atsakomybés tarp organizacijy nauda veiklos
rezultatams. Tiek viesgjj, tiek privaty sektoriy vienija bendras tikslas — socialiniy problemy
veiksmingumo didinimas, liberaliomis priemonéms. Socialiné atsakomybé aktyviai skatinama

jgyvendinant bendrus projektus, kai darbuotojai bendradarbiauja imdami vieni i§ kity patirtj, darbo bei
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elgesio principus. Cia svarbus vie$0jo sektoriaus darbuotojy socialinés atsakomybés suvokima, bei
ugdyma jy veikloje (2005, 70).

Ekonomistai zvelgdami | ilgalaike organizacinés strategijos perspektyva verslo aplinkoje,
pabrézia intelektinio kapitalo ir ziniy vadybos svarba, kuriy efektyvus valdymas sukuria organizacijai
didele pridéting verte. Anot autoriy darbuotojy ziniy, gebéjimy integravimas j organizacijos veiklg ir
strateginj valdymg tampa kritiniu, lemianciu organizacijos s¢kme ir konkurencinj pranasuma rinkoje.
Tai pagrjsta moksliniais tyrimais, kuriy rezultate, net 85 proc. organizacijos ekonominés vertés sudaro
intelektinis kapitalas, kur kiekvienas strateginis sprendimas siejamas su technologijomis, produktais,
paslaugomis ir kt. procesais (Kuéinskiené, Broniukaitis 2017, 56-64).

Pagal nagrinétus akademinés literatiiros Saltinius, darytina iSvada, kad vieSojo sektoriaus
veiklos veiksmingumg lemia: jgyvendintos veiklos naudingumas; veiklos efektyvumo didinimas;
darbuotojy motyvavimas; organizaciniy ir vadybiniy inovacijy diegimas; vieSojo bei privataus sektoriy
sugretinimo metody taikymas; tinkamas informacijos administravimas; veiklos audito rekomendacijy
taikymas, zr. 3 pav. ,,Veiksminguma lemiantys veiksniai®.

Veiklos veiksminguma jtakoja:

Q
POVEIKIS PATEISINANTIS INVESTICIJAS
N\
EFEKTYVUMAS
)\

INTELEKTINIS KAPITALAS
INOVACIJOS
BENDRA SOCIALINE ATSAKOMYBE

ORGANIZACIJY BENDRADARBIAVIMAS
4

TINKAMAS INFORMACIJOS ADMINISTRAVIMAS
7

3 paveikslas. Veiksmingumg lemiantys veiksniai.

Saltinis: Sudaryta darbo autorés remiantis Saltiniais: (Inovatyvus vieSasis sektorius —
misija jmanoma? 2015); E. Rimkute, 1. Kirstukaité ir J. Siugzdinien¢ (2015); D. Daujotaité (2008) ir kt.
Sioje darbo dalyje nagrinétais Saltiniais.

Apibendrinant, literatiiros Saltiniuose teigiama, kad veiksmingumq lemia: programos

(veiklos ar paslaugos) poveikis visuomenei, kai programa pateisina investicijas ir pasiekia numatytus
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tikslus, efektyviis veiklos rezultatai; inovacijy diegimas, organizacijy bendradarbiavimas, bendros
socialinés atsakomybés skatinimas; inteleksinio kapitalo ir zZiniy indélis, Kuris jtakoja ilgalaikj
organizacijos veiksmingumg, bei tinkamas informacijos administravimas, sudarantis sqlygas realiai

vertinti situacijq.
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2. JAUNIMO GARANTIJU INICIATYVOS VEIKSMINGUMO KONCEPCIJA
LIETUVOJE

2.1. JGI sampratos koncepcijos

Jaunimo garantijy iniciatyva (toliau JGI) tai Europos atsakas j jaunimo nedarbg. Tali
politinis jsipareigojimas mazinti jaunimo nedarbg, kurj prisitmeé visos ES valstybés narés, pagal
Europos Komisijos 2013 m. sitilyma (priémus Europos Tarybos rekomendacijas) finansuojamas
Jaunimo uZzimtumo iniciatyvos ir Europos Socialinio fondo 1éSomis. Sioje iniciatyvoje gali dalyvauti
15-29 m. amziaus jaunuoliai. Jgyvendinant iniciatyvg dalyvauja trys Lietuvos Respublikos ministerijos:
Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Svietimo ir mokslo ministerija ir Ukio ministerija.

Darbe tiriamas Jaunimo garantijy iniciatyvos jgyvendinimo veiksmingumas, atliekant
Uzimtumo tarnybos, Panevézio klienty aptarnavimo departamento, Utenos atvejo analize. UZimtumo
tarnyboje 2015-2018 m. laikotarpiu iniciatyva vykdyta jgyvendinant ESF, JUI 1éSomis finansuojamus
projektus ,, Atrask save ir ,,Naujas startas® - taikant Valstybés biudzeto l€Somis finansuojamas, LR
Uzimtumo jstatyme apibréztas, jaunimo tikslinei grupei taikytinas uzimtu rémimo priemones.

Uzimtumo tarnyba, kaip struktiiriné institucija priklauso Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerijai (toliau SADM). Pagal SADM ministro patvirtintg Jaunimo garantijy
iniciatyvos jgyvendinimo tvarkos aprasg, pagrindinés Jaunimo garantijy iniciatyva jgyvendinancios
institucijos — Lietuvos Respublikos Socialiné apsaugos ir darbo ministerija, UZimtumo tarnyba prie
SADM ir Jaunimo reikaly departamentas. Jaunimo reikaly departamentas, kartu su socialiniais
partneriais 15-29 m. jaunuoliams teikia ankstyvos intervencijos ir aktyvumo skatinimo paslaugas,
UZimtumo tarnyba — uZimtumo paslaugas teikia 16-29 m. amZiaus bedarbiams.

Kaip traktuojama SADM ministro jsakyme ,Dél Jaunimo garantijy iniciatyvos
igyvendinimo tvarkos apraso patvirtinimo®, tiksli Uzimtumo tarnyboje jgyvendinamos Jaunimo
garantijy iniciatyvos dalyvio charakteristika tai - nedirbantis, nesimokantis ir mokymuose
nedalyvaujantis 16-29 m. jaunas asmuo (vadinamas NEET), registruotas Uzimtumo tarnyboje, t.y.,
jaunas bedarbis. O vykdoma Jaunimo garantijy iniciatyva jpareigoja, kiekvienam jaunam bedarbiui, per
keturis ménesius nuo darbo netekimo arba formaliojo mokymosi uzbaigimo, suteikti galimybe gauti
gerg (kokybiska) pasitilymg dirbti, toliau mokytis, atlikti gamybing praktika, ar stazuote (TAR, 2018.
Nr.: 16401). (zr. 4 pav., 28 psl.)
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Jaunimo garantijy iniciatyva:

~ N

Per 4 mén. nuo darbo netekimo, ar formaliojo mokymo uzbaigimo, 16-29 m.

NEET jaunimui, pateiktas kokybiskas pasiiilymas:

\ J/
YIS
G ‘, Dirbti }
f,.‘,.*m‘o[ Toliau mokytis }
P> 4‘(, Dalyvauti pameistrystés }
X programoje, stazuotis

4 paveikslas. Jaunimo garantijy iniciatyvos samprata

Saltinis. Sudaryta darbo autorés remiantis Europos Tarybos rekomendacija (2013).

Kaip teigiama Europos tarybos rekomendacijoje, JGI turi teikti “kokybiskg pasitlyma®,
taciau pagal JGI tvarkos aprasg teikiamas tiesiog ,pasiilymas®, kuris apibiidinamas kaip
,.<...savanoriSkas darbdavio, mokymo jstaigos, praktikos ar stazuotés organizatoriaus sitlymas dirbti
mokytis (jskaitant pameistrystés profesinio mokymo organizavimo formga), dalyvauti praktikoje ar
stazuotéje, kuris NEET leidzia suprasti, kad priimdami pasitlyma Kartu jie prisiima ir su juo susijusius
jsipareigojimus...>“ (TAR, 2014. Nr.: 11121). Europos komisijos ataskaitoje teigiama, pasitilymas i$
esmés laikomas vertingu, kokybisku, kai jj gaves asmuo, po to netampa bedarbiu asmeniu, ar neturinciu
veiklos. Ar pasiiilymas kokybiSkas, galima jvertinti pagal rezultatus, gautus ji jgyvendinus. Kalbant
apie tolesnio mokymosi pasitilymus, manoma, kad geros kokybés yra tas pasitilymas, kurio rezultatas
yra pripazjstama kvalifikacija (Daznai pateikiami klausimai apie Jaunimo garantijas 2015).

Jaunimo garantijy iniciatyvos jgyvendinimas — tai reforma, mazinant jaunimo nedarbg ir
gerinant jaunuoliy padétj darbo rinkoje. Vienas i$ aspekty, lémusiy Jaunimo garantijos iniciatyvos
implementavima Lietuvoje - iSaugges jaunyjy bedarbiy skaiius, sukeliantis neigiamus reiskinius Salies
ekonominiam potencialui, bei dikio konkurencingumui. 2010 m. jaunimo nedarbas sieké 35,7 proc.,
2016 m. sumazéjo iki 14,5 proc. (Ilgalaikiy bedarbiy ir neaktyviy darbo rinkoje jaunuoliy informavimo

ir konsultavimo paslaugos... 2017).
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Kiti principai grindziantys JGI jgyvendinimg biitj $ie: praktinés darbo patirties trikumas,
sudarantis klititis dél sékmingo jaunimo jsidarbinimo; nepakankama atitiktis tarp darbdaviy poreikio
bei studijose, ar profesinio mokymo programose taikomy jgiidziy ir mokymo metody, taip pat Kiti,
specialisty rengimo programy kokybés trikumai, ribojantys jaunimo galimybes integruotis j darbo
rinkg; Svari jaunuoliy jsidarbinimo prielaida, tai galimybé konkrecioje darbo vietoje pritaikyti
mokymosi metu jgyta kvalifikacija ar kompetencijas; Europos Sajungos naréms, taikancioms
modernias pameistrystés mokymo sistemas, bei derinanc¢ioms profesinj mokyma mokyklose ir jmonése,
pavyko pasiekti gery rezultaty — kai jaunimo nedarbas tapo mazesnis uz Europos Sgjungos vidurkj,
2018 m. geguze sudares 7 proc. (Ilgalaikiy bedarbiy ir neaktyviy darbo rinkoje jaunuoliy informavimo
ir konsultavimo paslaugos... 2017).

ISvardinti aspektai, formuoja sekancias prielaidas - jaunimas turi teis¢ j kokybiskas
studijas ir darbg, darbdaviai turi teis¢ gauti realiai darbo rinkos poreikius atitinkancius specialistus ir tai
jpareigoja Valstybe uztikrinti atsakingy sistemy veiklos kokybe ir efektyvumg. Kaip teigiama
Bendradarbiavimo memorandume, glaudus $vietimo jstaigy, jmoniy, socialiniy partneriy, $vietimo ir
uzimtumo politikos kiiréjy, bei verslo ir jaunimo organizacijy bendradarbiavimas plétojant praktiniy
jgiidZziy ugdymo formas, yra esmin¢ tvaraus jaunimo peréjimo i§ Svietimo sistemos j darbo rinkg sglyga
(,,Dél jaunimo garantijy iniciatyvos jgyvendinimo 2014).

Taigi, jaunimo garantija - tai siekis suaktyvinti jaunimg per kaip jmanoma trumpesnj
laikotarp; kuriant, iSlaikant ir tobulinant sistemas, skirtas: neaktyvaus jaunimo identifikavimui,
jtraukimui | uzimtuma, galimybiy jgyti profesija ar iSsilavinimg sudarymui, verslumo ugdymui ir
skatinimui, rySio su darbo rinka atradimui ir i§laikymui, tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétojimui,
bei teisinio reglamentavimo tobulinimui.

Apibendrinant, Jaunimo  garantijy iniciatyva Saltinivose  apibréziama  kaip
jsipareigojimas, per kuo trumpesnj laikg (per 4 meén.) nuo darbo netekimo, ar formaliojo mokymo
uzbaigimo, NEET jaunimui pateikti (kokybiskq) pasiulymq: dirbti, toliau mokytis, dalyvauti
pameistrystés programoje, stazuotis. Néra oficialaus dokumento, reglamentuojancio kas yra
kokybiskas pasitilymas. Iniciatyva Lietuvoje implementuota siekiant spresti sekancias problemas:
NEET neaktyvumo, nepasiekiamumo; praktinés darbo patirties tritkumo, neatitikties tarp darbdaviy
poreikio ir specialisty rengimo programy pasiilos; galimybés konkrecioje darbo vietoje pritaikyti
Mokymosi metu jgytq kvalifikacijq, ar kompetencijas, moderniy profesinio mokymo bei pameistrystés
programy buvimo, mokymo jstaigose bei jmonése.
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2.1.1. Europos Sajungos vaidmuo JGI formavimui Lietuvoje

Europos Sajunga vykdydama strategija Europa 2020 skatina konvergencijg ir ragina
valstybes nares siekti geresniy gyvenimo salygy, reformy jgyvendinimo, darbo rinkos bei socialinés
apsaugos sistemy jtraukimo, atsparumo ir teisingumo (Komisijos ir tarybos bendras uzimtumo
ataskaitos projektas 2018). Sioje darbo dalyje, apzvelgsime Europos Sajungoje vykdytus etapus,
formavusius Jaunimo garantijy iniciatyvos jgyvendinimg Lietuvoje.

2010 m. spalio 21d. Europos sgjungos Uzimtumo politikos gairése (priimtose 2005 m.),
valstybés narés, tame tarpe ir Lietuva, buvo raginamos aktyviai skatinti jaunimo integracija j darbo
rinkg, bei siekti bendradarbiavimo su socialiniais partneriais, kuris padéty jaunimui, ypatingai
nedirbanCiam, nesimokanciam, rasti pirmg darbg, suteikti tolesn; iSsilavinimg, mokymasi bei
gamybinés praktikos jgijimo galimybes. Salys buvo skatinamos kurti greito reagavimo strategija,
jaunuoliams kurie neteko darbo.

2010 m. liepos 6 d. rezoliucijoje ,,Dél jaunimo galimybiy dalyvauti rinkoje skatinimo ir
stazuotojy, stazuoCiy ir praktikos padéties stiprinimo* Europos Parlamentas paragino Komisijg ir
Tarybag, nustatyti Europos Jaunimo garantijy iniciatyva, kuri uztikrinty galimybe kiekvienam jaunuoliui
Sajungoje gauti uzimtuma.

2010 m. rugséjo 15 d. komunikate ,,Judrus jaunimas* Komisija paragino valstybes nares
diegti Jaunimo garantijy iniciatyva, kurios jgyvendinimas dar buvo ribotas. Narés buvo pakartotinai
skatinamos siekti jaunimo uzimtumo, padedant parengti, jgyvendinti ir vertinti Jaunimo garantijy
iniciatyvas. 2011 m. birzelio 17 d. iSvadose ,Jaunimo uzimtumo skatinimas siekiant strategijos
,,Europa 2020 tiksly*“ Taryba ragino valstybes nares siekti iSjudinti jaunus asmenis, graZinant juos j
mokymo sistemg, ar j darbo rinkg per kuo trumpesnj laikg, bei sumazinti skurdo ar socialinés atskirties
rizikg. 2011 m. birzelio 28 d. Tarybos rekomendacija dél politikos siekianc¢ios mazinti mokymo jstaigy
nebaigusiyjy jaunuoliy skaiéiy, buvo raginama taikyti jaunimo jtrauktj j mokymo sistema, $vietimo ir
mokymo sistemy rySio stiprinima, bei mokymo sistemy rySio su uzimtumo sektoriumi plétojima.

Europos Parlamentas rengdamas 2012 m. biudzeta palaiké Sig krypti ir buvo pradéti
igyvendinti, Jaunimo garantijy iniciatyvos diegimo valstybése narése, parengiamieji darbai. 2012 m.
geguzes 24 d. valstybés narés buvo jpareigotos imtis greity ir konkreciy plany, kurie i§ tiesy pagerins
padétj ir laipsniskai i$spres jaunimo nedarbo Sajungoje problemas (Europos Tarybos rekomendacija
2013).
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2013 m. vasario 7-8 d. Europos Vadovy Tarybos sprendimu nutarta kurti Jaunimo
uzimtumo iniciatyva 2014-2020 m. kuriai skirtas 6 mlrd. eury biudZetas (véliau biudzetas didintas) ir
kuria siekiama remti Komisijos pasitilymuose iSdéstytas jaunimo uzimtumo priemones, visy pirma -
Jaunimo garantijy iniciatyva. Jaunimo uzimtumo iniciatyva skirta visiems Europos sgjungos regionams,
kuriuose jaunimo nedarbo lygis 2012 m. vir$ijo 25 proc. (Kojeliené 2014).

Europos sajungos mastu Jaunimo garantijy iniciatyvos projektas pradétas jgyvendinti
nuo 2014 m. Visos valstybés narés priémé jsipareigojimg nacionaliniu lygmeniu parengti JGI
1gyvendinimo planus. Anot Europos komisijos, Jaunimo garantijy iniciatyva padeda siekti trijy ,,Europa
2020 strategijos tiksly: 75 % 20-64 mety amziaus zmoniy turi turéti darbg; mokyklos nebaigusiy
asmeny dalis turéty buti mazesné nei 10 %; bent 20 mln. Zmoniy turi i$bristi i§ skurdo ir socialinés
atskirties (Tarybos rekomendacija 2013).

Kiekviena ES valstybé nar¢, rengdama Jaunimo garantijy iniciatyvos plang atsizvelgé i
individualias savo Salies aplinkybes: valstybés biudzetg, jaunimo nedarbo lygj, institucing struktiirg,
bei darbo rinkos padétj Salyje. Skirstant finansavimg Komisijos poziiiriu, pirmenybe rekomenduota
teikti investicijoms j $vietimg, Uzimtumo tarnyby veiklos sritis ir aktyvios darbo rinkos politikos
priemoniy vykdymo, veiksmingumo i$laikymo ar stiprinimo.

Pagal ES Tarybos Rekomendacijas Jaunimo garantijy iniciatyva turi sudaryti paramos
priemongés, atitinkancios nacionalines, regionines ir vietos aplinkybes, bei gristos S$iais principais:
orientuoto pozitrio j partneryst¢ formavimas, ankstyvo aktyvumo, ankstyvosios intervencijos
skatinimas, integracijos j darbo rinkg skatinimas, ESF 1éSy panaudojimas, sistemos vertinimas ir
tobulinimas bei greitas jgyvendinimas (2013).

Tarybos rekomendacijoje, dél JGI nustatymo pabréziama, kad valstybés narés turéty
stebéti ir vertinti visas pagal JGI programas jgyvendintas priemones, kad biity galima sukurti daugiau
jrodymais pagristy politiniy ir intervencijos priemoniy, atsizvelgiant j tai, kas kur ir kodé¢l veikia, taip
uztikrinant veiksmingg iStekliy panaudojimg ir teigiamg investicijy graza (Specialioji ataskaita Nr. 5,
2017).

Vadovaujantis 2013 m. gruodzio 17 d. Europos Parlamento ir Tarybos reglamentu, bei
jgyvendinant Europos Sgjungos tarybos 2013 m. balandzio 22 d. rekomendacija, 2013 m. gruodzio 16
d. (pakeitimas 2018 m. geguzés 24 d.) Lietuvos Respublikos SADM ministras patvirtino JGI 2014-
2020 m. jgyvendinimo plang, kurj pladiau nagrinésime kitoje darbo dalyje, apzvelgiant JGI
igyvendinimo Lietuvoje aspektus.
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2.1.2. Aspektai formuojantys JGI jgyvendinimgq Lietuvoje

2014 — 2020 m. Lietuvos nacionalinés pazangos programoje numatyti uzdaviniai, kuriais
sieckiama stiprinti jaunimo bei suaugusiyjy skurdo ir socialinés atskirties prevencijg, taip pat skatinti
nesimokancio, nedirbancio jaunimo, ilgalaikiy bedarbiy aktyvumg ir norg dirbti. Uz jgidziy gerinimo
politikos formavima Lietuvoje atsakingos Lietuvos Respublikos (toliau LR) ministerijos: Socialinés
apsaugos ir darbo ministerija (SADM), Ukio ministerija (OKM) ir Svietimo ir mokslo ministerija
(SMM). Lietuvos Respublikos uzimtumo politika vykdoma remiantis UZimtumo jstatymu, uZimtumo
rémimo politikg formuoja SADM, jgyvendina Uzimtumo tarnyba (Ilgalaikiy bedarbiy ir neaktyviy
darbo rinkoje jaunuoliy informavimo ir konsultavimo paslaugos... 2017).

Pagrindinis dokumentas, reglamentuojantis Jaunimo garantijy iniciatyvos jgyvendinimg
Lietuvoje tai - Jaunimo garantijy iniciatyvos jgyvendinimo planas 2014-2020, patvirtintas LR SADM
ministro jsakymu ,,.Dél jaunimo garantijy iniciatyvos jgyvendinimo plano patvirtinimo* ir parengtas
vadovaujantis Jaunimo garantijy iniciatyvos tvarkos aprasu, LR Uzimtumo jstatymu, bei Aktyvios
darbo rinkos politikos priemoniy jgyvendinimo salygy ir tvarkos aprasu, patvirtintu LR SADM
ministro (TAR, 2018. Nr.: 8419). Sioje darbo dalyje pla¢iau nagrinésime $iuos teisinius reglamentus,
bei kitus, JGI jgyvendinimg Lictuvoje formuojancius aspektus.

Kaip nurodoma LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme ,Dél Jaunimo
garantijy iniciatyvos jgyvendinimo plano patvirtinimo 2018 m.* $is planas 2014-2020 m. parengtas
siekiant jgyvendinti Europos sgjungos tarybos rekomendacijas, dél JGI jgyvendinimo ES $alyse. Plano
jgyvendinimo koordinatorius — LR SADM. Plana jgyvendina: LR SADM, LR UKM, LR SMM, taip
pat Uzimtumo tarnyba pric SADM, Jaunimo reikaly departamentas prie SADM (TAR, 2018. Nr.:
8419). Socialinés apsaugos ir darbo ministerija koordinuoja JGI plano jgyvendinimg ir partneriy veikla,
Svietimo ir mokslo ministerija uztikrina profesinio orientavimo mokymo paslaugy kokybe, pasiiilos
jvairove ir naujy mokymo formy plétrg, Ukio ministerija teikia paramg verslo pradZziai, bei subsidijas
jaunimo verslams probleminése teritorijose.

JGI plane apibrézti iniciatyvos tikslai, uzdaviniai, siektinas rezultatas, bei uzduotis
jgyvendinancéios jstaigos. Pagrinde, jgyvendinant JGI plang siekiama dviejy tiksly: jaunimo
ankstyvosios intervencijos ir aktyvumo skatinimo, bei jaunimo integracijos j darbo rinka didinimo.
Jaunimo ankstyvosios intervencijos skatinimui numatyti Sie uzdaviniai: darbo su jaunimu teisinio
reglamentavimo tobulinimas; profesinio orientavimo, paslaugy kokybés gerinimas; sistemy neaktyviam

jaunimui identifikuoti ir JGI jgyvendinimo stebésenai sukiirimas; visapusisky paslaugy teikimo
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uztikrinimas; jaunimo verslumo ugdymas, bei savarankisko uzimtumo skatinimas. Siekiant jaunimo
integracijos j darbo rinkg didinimo, vykdomas teisinio reglamentavimo tobulinimas, individualius
jaunimo poreikius atitinkantis ir efektyvus aktyviy darbo rinkos politikos priemoniy taikymas, jstaigy
bendradarbiavimo plétojimas, taip pat siekiama jaunimui suteikti daugiau galimybiy praktikuotis,
stazuotis, bei pritaikyti jgyjamus jgiidzius darbo rinkos poreikiams (D¢l jaunimo garantijy iniciatyvos
jgyvendinimo plano patvirtinimo 2018).

JGI planas siejamas su kitomis Valstyb¢je jgyvendinamomis programomis: UZimtumo
didinimo 2014-2020 m. programa ir jos jgyvendinimo 2014-2016 m. tarpinstituciniu veiklos planu;
Valstybinés §vietimo 2016-2022 m. strategijos ir jos jgyvendinimo veiksmy planu; Profesinio mokymo
plétros 2014-2016 m. veiksmy planu; Valstybinés studijy, moksliniy tyrimy ir eksperimentinés
(socialinés, kulttirinés) plétros 2013-2020 m. veiklos programa ir jos jgyvendinimo 2013 — 2015 m.
veiksmy planu.

Vienas i§ pagrindiniy JGI vykdomos UZimtumo tarnyboje uzdaviniy yra plano minimas,
efektyvus Aktyviy darbo rinkos politikos priemoniy taikymas. Priemonés reglamentuojamos LR
UZzimtumo jstatyme: parama mokymuisi; parama judumui; remiamasis jdarbinimas ir parama darbo
vietoms steigti. Taikant uzimtumo rémimo priemonés, sickiama padéti darbo ieSkantiems asmenims,
padidinti jy uzimtumo galimybes, bei derinti darbo pasitilg ir paklausg. Paramos mokymuisi (profesinis
mokymas, pameistrysté, stazuoté) tikslas — padéti bedarbiams ir uZimtiems asmenims jgyti
kvalifikacijg, tobulinti turimg kvalifikacija, jgyti kompetencijy pagal formaliojo mokymosi programas,
pripazinti neformaliojo Svietimo ar saviSvietos biidu jgytas kompetencijas. Parama judumui taikoma
siekiant kompensuoti kelionés iSlaidas vykstant j darbo ar stazuotés atlikimo vieta, ar j Uzimtumo
tarnybos organizuojamus konsultavimo grupéms uzsiémimus ir atgal. Jgyvendinant remiamo
jdarbinimo priemonés (jdarbinimg subsidijuojant bei darbo jgiidziy jgijimo rémimg), darbdaviams,
idarbinusius Uzimtumo tarnybos siystus asmenis, taikoma jstatyme apibrézta subsidija darbo
uzmokesc¢iui, bei dalinis kompensavimas, nuo §io uzmokescio apskai¢iuotoms draudéjo privalomoms
valstybinio socialinio draudimo jmokoms. Paramg darbo vietoms steigti sudaro: darbo viety steigimo
subsidijavimas, vietiniy uZimtumo iniciatyvy jgyvendinimas, savarankiSko uZimtumo rémimas. JGI
taikoma savarankisko uzimtumo rémimo parama, Kuria siekiama jaunuoliams paremti pirmosios darbo
viety sau steigimg. Taip pat taikoma savanorystés priemoné (LR UZimtumo jstatymas 2016).

Rengiant JGI 2014-2018 m. plang remtasi Jaunimo garantijy iniciatyvos jgyvendinimo

tvarkos apraSu. ApraSas nustato: JGI jgyvendinancias institucijas, jgyvendinimo tvarka, finansavima,
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asmeny norin¢iy dalyvauti JGI identifikavima ir individualaus uzimtumo veiklos plano sudaryma, taip
pat, pirminés intervencijos — ankstyvosios intervencijos ir aktyvumo skatinimo priemoniy taikyma, bei
antrinés intervencijos — integracijos i darbo rinkg priemoniy taikyma. UZzimtumo tarnyba ir Jaunimo
reikaly departamentas, aprase nurodomos kaip pagrindinés, vz didzigja dalj JGI funkcijy atsakingos,
igyvendintojos (TAR, 2018. Nr.: 16401). Jaunimo reikaly departamentas atsakingas uz NEET paieska,
JGI jgyvendinimo partneriy veikly, paslaugy koordinavima ir kontrole, metodinés pagalbos teikima,
savanorystés programos jgyvendinimg. Uzimtumo tarnyba uZtikrina pirminés ir antrin€s intervencijos
paslaugy ir veikly jgyvendinima, vykdo stebéseng, koordinuoja neaktyviy jauny Zmoniy apskaita
(TAR, 2014. Nr.: 11121). Pirmine intervencija siekiama, kad dalyvis atviroje rinkoje gauty
nesubsidijuojamg pasitilymg dirbti, mokytis (jskaitant pameistrystés, profesinio mokymo organizavimo
formg), dalyvauti praktikoje ar stazuotéje. Antriné intervencija teikiama negavus nesubsidijuojamo
pasiiilymo, jgyvendinant integracijos j darbo rinka priemones (subsidijuojamus pasitlymus). Sios
intervencijos vykdomos per projektines veiklas, finansuojamas Europos socialiniy fondy, bei specialaus
asignavimo Jaunimo uzimtumo iniciatyvos 1éSomis Ir taikant Valstybés biudZzeto IéSomis
finansuojamas, LR jstatymuose reglamentuotas, Uzimtumo rémimo priemones (aptarta ankstesnéje
darbo dalyje) (TAR, 2018. Nr.: 16401).

2014-2018 m. laikotarpyje Uzimtumo tarnyboje JGI jgyvendinta per Sias projektines
veiklas: “Pasitikés savimi“ (2013-2015 m.), ,,Ilgalaikiy bedarbiy jdarbinimo rémimas® (2014-2018 m.),
,Nekvalifikuoty asmeny kompetencijy didinimas“ (2014-2018 m.) ,Pagalba nejgaliesiems* (2015-
2018 m.), ,, Atrask save* (2015-2018 m.) ir ,Naujas startas (2015-2018 m. ) (Jaunimo garantijy
iniciatyva 2018). Kaip teigiama Europos socialinio fondo paramos ir jaunimo uzimtumo iniciatyvos
veiksmingumo, efektyvumo ir poveikio, jskaitant Jaunimo garantijy iniciatyvos jgyvendinima,
vertinimo ataskaitoje, atsizvelgus ] skiriamg finansavimg, bei numatyty priemoniy pobidi, JGI
jgyvendinimo plang (2015-2018 m. laikotarpiu) galima rekonstruoti j keliy lygiy strukttirag. Plano
branduolj sudaro didZiausig finansavimg turinios JUIl remiamos priemonés — pirminés intervencijos
projektas ,,Atrask save® ir antrinés intervencijos projektas — ,Naujas startas”. Plang papildo, JGI
igyvendinimo stebésenos ir NEET identifikavimo priemonés, finansuojamos i§ ESF IéSy, bei kitos,
ankstesnéje darbo pastraipoje aptartos, LR jstatymuose apibréztos papildomos uzimtumo rémimo
priemonés, potencialiai padedancios sklandZiau jgyvendinti pirminés ir antrinés intervencijos projektus,

bei pasiekti plane numatytus tikslus.
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Apibendrinant, Uzimtumo tarnyba ir Jaunimo reikaly departamentas nurodomos kaip
pagrindinés, JG| jgyvendintojos. Svietimo ir mokslo bei Ukio ministerijos, nurodomos kaip
dalyvaujancios jgyvendinant Siqg iniciatyvq. [staigos jpareigotos uztikrinti glaudy, tarpinstiticing
bendradarbiavimg, siekiant efektyvaus JGI jgyvendinimo. 2015-2018 m. laikotarpiu, pagal
finansavimg, JGI branduolj sudaro pirminés intervencijos projektas , Atrask save® ir antrinés
intervencijos projektas — ,, Naujas startas”. UzZimtumo tarnyba uztikrina veiksmingq pirminés ir
antrinés intervencijos paslaugy ir veikly jgyvendinimg, vykdo stebésenq, koordinuoja neaktyviy jauny
Zmoniy apskaitq. Nedarbo problema yra kompleksiné, todél sprendzZiant jg, siekiama aktyvaus
ministerijy, socialiniy partneriy, savivaldybiy atstovy, bei jaunimo organizacijy jsitraukimo ir

dalyvavimo sprendziant jaunimo problemas.
2.1.3. JGI tikslinés grupés specifikacija

Jgyvendinant jaunimo garantijy iniciatyva daznai naudojama savoka NEET. Si sgvoka
Europoje atsirado siekiant iSskirti bendrais pozymiais pasizymincig jaunimo grupe¢: nedirbantis,
nesimokantis ir mokymuose nedalyvaujantis jaunimas, sutrumpintai — NEET (angl. not in education,
employment or training). Kaip teigia R. Braziené, nesimokantis ir nedirbantis jaunimas atspindi
heterogeniSka jaunimo grupe, kuri nepriklauso nei darbo rinkai, nei Svietimui (Jaunimo peré¢jimas is
Svietimo sistemos j darbo rinkg 2017, 95). Europos komisijos ataskaitoje deklaruojama, kad uzsit¢susi
NEET jaunimo busena, bei jaunuoliy pasitraukimas i§ darbo rinkos, gali turéti ne tik neigiamy
padariniy potencialiam ekonomikos augimu, bet ir daryti neigiamg poveikj paciam jaunimui, kai
nuvertéja jgidziai ir didé¢ja rizika ateityje patirti skurdg (Komisijos ir tarybos bendros uzimtumo
ataskaitos projektas 2018). ,,Estep tyrimo ataskaitoje dél jaunimo uzimtumo problemy, teigiama, kad
ilgesnio nesiintegravimo | darbo rinkg pasekmé, tai - mazas jaunimo aktyvumas, siauros galimybeés,
didé¢janti socialiné atskirtis, bei augantis reintegracijos poreikis (did¢jantis persikvalifikavimo, jgudziy
igijimo ir pan. poreikis).

Pagrinde NEET isskiriami j dvi grupes, tai - nedalyvaujantys Svietime ir mokymuose
bedarbiai asmenys, bei nedalyvaujantys $vietime ir mokyme neaktyviis asmenys. Smulkiau NEET
skaidomi j Siuos pogrupius: 1) bedarbiai asmenys; 2) galimybiy dirbti neturintys asmenys; 3)
neaktyvis, atsiskyre jaunuoliai; 4) galimybiy ieskantys, aktyviis asmenys, bei 5) savo noru nedirbantys

ir nesimokantys asmenys.
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NEET bedarbiais laikomi nedirbantys asmenys, taciau aktyviai ieskantys darbo ir galintys
nedelsiant pradéti dirbti. NEET neaktyviais asmenimis laikomi ekonomiskai neaktyviis jaunuoliai,
kurie nesudaro darbo jégos, $i grupé apima savo noru darbo neieskancius, Svietime dalyvauti
nenorincCius, taip pat asocialy ar pavojingg gyvenimg gyvenancius jaunuolius. Anot R. Brazienés,
,jaunimo nedarbas ir jaunimas, kuris nedirba, nesimoko ir nedalyvauja mokymuose — tarpusavyje labai
susijusios savokos, taciau Sie rodikliai atskiria ekonomiskai aktyvius ir neaktyvius asmenis™ (Jaunimo
peréjimas i$ $vietimo sistemos j darbo rinkg 2017, 96).

,wBurofound ,,i$skiria aStuonis pagrindinius veiksnius, didinan¢ius tikimybe patekti ]
NEET kategorija: 1) negalia; 2) imigraciné kilmé; 3) prastas iSsilavinimas; 4) gyvenimas atokiose
vietovese; 5) nedidelés namy tkio, i§ kurio kiles jaunuolis, pajamos; 6) bedarbiais buve tévai; 7)
prastas tévy iSsilavinimas, ir tai, kad 8) tévai yra iSsituoke (Jaunimo garantijos 2018). Europos
komisijos ir EOCD studijose iSskirti panasiis rizikos veiksniai, jtakojantys tapimg NEET: negalia —
tikimybé tapti NEET padidé¢ja 40 proc.; kilimas i§ imigranty Seimos — tikimybé padidéja 7 proc.;
aukstojo iSsilavinimo neturéjimas — 3 kartus; gyvenimas atokiose vietovése — 1,5 karto; bedarbiai tévai
— 17 proc.; tévai be aukstojo iSsilavinimo — 2 kartai; iSsiskyre tévai — 3 proc. (Nedirbancio,
nesimokancio ir mokymuose nedalyvaujancio jaunimo... 2013). N. Tostych ir E. Zybartiené bedarbyste
ir neaktyvumg sieja su zemu kvalifikacijos lygiu, nepakankamais bendraisiais geb¢jimais, bei maza
jaunuoliy motyvacija (Ilgalaikiy bedarbiy ir neaktyviy darbo rinkoje jaunuoliy informavimo ir
konsultavimo paslaugos... 2017).

,Estep® tyrimo ataskaitoje, NEET skirstomas pagal integracijos priemoniy aktualuma,
atsizvelgus ] jaunimo turimus socialinius jgiidzius, bei pasirengimg integracijai j darbo rinka. Pirmaja,
t.y. bedarbiy grup¢ sudaro trumpalaikiai ir ilgalaikiai bedarbiai. Trumpalaikiais bedarbiais laikoma
neprobleminé jaunuoliy grupé, NEET kategorijoje uzsibiinanti apie 6 ménesius, tai jaunuoliai turintys
galimybes integruotis j darbo rinka, bei patys to siekiantys. Pagrindinis akcentas, taikant integravimo j
darbo rinkg strategijas skiriamas ilgalaikiams bedarbiams. Tai socialing rizikg patiriantys, bei reikiamy
1gidziy neturintys jaunuoliai, priskiriami aktyviy, ta¢iau mazas galimybes turin¢iyjy grupei. Galimybiy
ribotumas uzkerta asmens efektyvig integracijg j darbo rinka, ar $vietimo sistemg. Kitai, atsiskyrusiy
jaunuoliy grupei priklauso socialing rizikg patiriantis, socialiniy jgiidZziy neturintis jaunimas, bei
asociallis asmenys. Kaip teigiama ,,Estep®, socialing rizika patirianti jaunimo grupé, siejama su NEET
tapimo rizikos faktoriais. Ja gali sudaryti jaunimas gyvenantis atokiose vietovése, jaunimas esantis
sunkioje ekonominéje padétyje, ar jaunimas i§ nepilny Seimy. Tai riboty galimybiy ir mazo aktyvumo
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grupés jaunuoliai. Asmenys, per anksti pasitrauke i$ Svietimo sistemos, neturintys auksto i$silavinimo,
darbo patirties, riboty socialiniy jgiidziy, ar pasirinke asocialy gyvenimo buda, priskiriami neturinéiam
reikiamy jgudziy NEET jaunimui. Probleminei jaunimo grupei Estep priskiria specialiy poreikiy,
emociniy ir elgesio sutrikimy turinius jaunuolius. Taigi jaunimo tapimu NEET jtakos turi tiek
galimybiy integruotis j darbo rinka, ar Svietimg stoka, tick paties jauno asmens pasyvumas, motyvacijos
stoka (Nedirbancio, nesimokancio ir mokymuose nedalyvaujancio jaunimo... 2013).

Zymétina, kad duomenys apie NEET pogrupius, t.y. i$skaidytas NEET kategorijas,
standartizuotai néra renkami, todeél siekiant statistiSko apibréZtumo minéty grupiy dydziui ir struktirai,
grupés redukuojamos pagrinde j dvi grupes: nedirbant] ir neaktyvy (atsiskyrusj) jaunimg.

Apibendrinat, jgyvendinamos Lietuvoje Jaunimo garantijy iniciatyvos tiksling grupe
sudaro 15-29 m. nedirbantys, nesimokantys ir mokymuose nedalyvaujantys asmenys, sutrumpintai —
NEET. Pagrindinés tapimo NEET priezastys: negalia, imigraciné kilmé, prastas issilavinimas,
gyvenimas atokiose vietovése, nedidelés namy ikio pajamos, bedarbiai tévai, prastas tévy
issilavinimas, issituoke tévai, bei motyvacijos stoka. Literatiroje sutinkamos NEET klasifikacijos:
nedalyvaujantys svietime ir mokymuose bedarbiai asmenys, nedalyvaujantys Svietime ir mokyme
neaktyviis asmenys, nedirbantis, neaktyvus jaunimas; dideliy jsidarbinimo galimybiy, vidutiniy, bei
neaktyviis jaunuoliai. Uzimtumo tarnyboje vykdomos iniciatyvos tiksliné grupé — 16-29 m. aktyviis
NEET bedarbiai asmenys, kurie savanoriskai uzsiregistruoja UZimtumo tarnyboje. Tai kelia klausimy
del likusiy neaktyviy NEET asmeny jsitraukimo, kurie yra ekonomiskai neaktyviis, savo noru darbo

neieskantys jaunuoliai.
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2.2. JGI veiksmingumg lemiantys rodikliai Lietuvoje

Jaunimo garantijy iniciatyva, vertinama kaip pagalba jaunuoliams, kuriems savarankiskai
nepavyksta integruotis j darbo rinka, ar j Svietimo sistema. Vienas i§ veiksniy lemianciy programos
veiksminguma, tai - ankstyvas ir greitai duodanciy rezultatus priemoniy taikymas, kuriomis siekiama
skatinti jaunimo aktyvuma, bei didinti integracija i darbo rinkg. Jgyvendinant §j tiksla, biitinas greitas
NEET jaunuoliy jtraukimas, individualizuoty paslaugy teikimas, kokybiSko pasiiilymo taikant JGI
intervencijos priemones pateikimas, savarankiSko verslumo skatinimas ir kt.

Kaip aptarta pirmoje darbo dalyje, efektyvumas didina organizacijos veiksmingumg. Tali
yra kompleksiSkai sudétingesnis vertinimo kriterijus, kuris padeda jvertinti organizacijos misijos ir
tiksly jgyvendinimo paZangg. Uzimtumo tarnyboje veiklos efektyvumo rodikl; sudaro: pradéjusiy
programoje ir baigusiyjy dalyvauti skaiCius, kurie priémé tolimesnj pasitilymg dirbti, mokytis,
dalyvauti pameistrystes, stazuotés ir kt. rémimo priemonése skaicius, ir tesia darbine veiklg praéjus tam
tikram laikotarpiui.

Kiti JGI veiksminguma lemiantys aspektai, jstaigy bendradarbiavimas, sugretinimo
metody taikymas, bei socialinés atsakomybés vystymas. Bendradarbiavimg tarp organizacijy iSskyréme
kaip vieng i§ svarbesniy faktoriy, jtakojanciy rezultaty veiksmingumg - tai biidas trumpiausiu keliu
pasiekti geriausiy rezultaty. Kaip teigia R. Smaliukien¢, svarbu kad organizacijos jausty bendra
socialine atsakomybe ir siekty bendry tiksly, socialiniy problemy sprendimo kontekste (2005, 70). Kaip
jau mingjime, jgyvendinat JGI Lietuvoje, bendradarbiauja trys ministerijos, su joms pavaldZiomis
jstaigomis: Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos darbo ministerija, Lietuvos Respublikos tkio
ministerija, Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija. Savivaldos lygmenyje: valdzios
jaunimo paramos tarnybos, verslas, darbdaviai, profesinés sgjungos (Jaunimo garantijos 2018). Istaigos
siekia bendro tikslo, tai kokybisky studijy ir darbo jaunimui suteikimo, bei realiai darbo rinkos
poreikius atitinkanciy specialisty ruoSimo. Siekiant JGI veiksmingumo pabréztini tvirti partnerystés
rySiai ir bendros socialinés atsakomybés laikymasis, tarp suinteresuotyjy pusiy.

Bendradarbiavimo memorandumu, nuo 2014 m. buvo suburtas JGI jgyvendinima
remianc¢iy partneriy tinklas, kurj vienija bendri tikslai ir funkcijos, kaip: ankstyvosios intervencijos ir
jaunimo aktyvumo skatinimas, kuris gerinant profesinio orientavimo paslaugy kokybg ir prieinamuma,

bei uztikrina kokybiSky jgtidziy jgijimg Svietimo sistemoje, bei plétojima kompetencijy vertinimo ir
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pripazinimo sistema; Bendradarbiavimas didinant profesinio mokymo pasiiilg, bei gerinant jo kokybe,
rengiant profesinio mokymo programas, didinti mokymosi vietoje darbo patirties apréptj ir plétoti
profesijos mokymga pameistrystés biidu, skleidziant jvairias s€¢kmingos pameistrystés ir mokymo darbo
vietoje schemas ir iniciatyvas; Bendradarbiauti rengiant naujus ir atnaujinant esamus studijy krypciy
aprasus, uztikrinant kad studijy programos integruoty moksliniy tyrimy rezultatus, novatoriska
praktika, bei orientuotysi j darbo rinkos poreikius; Bendradarbiauti kuriant ir jgyvendinant absolventy
integravimo j darbo rinkg schemas, plétoti uz Svietimo sistemos riby vykstancias stazuotes, sudarant
geresnes salygas jaunimui atlikti praktikg ar stazuote, tobulinti jy stebésenas bei stazuotojy ir
praktikanty teisines procediras; Remti JGI priemonése pageidaujancias dalyvauti jmones bei
organizacijas, kurios steigia naujas, tvarias ir ilgalaikes darbo vietas jaunimo praktikoms, stazuotéms
ar jsidarbinimui, teikiant darbdaviams tikslines subsidijas, fiksuotoms jdarbinimo sgnaudoms
kompensuoti, bei sudarant galimybe dél finansavimo, jmong¢je teikiamam profesiniam mokymui;
Bendradarbiauti formuojant pozityvy jaunimo poZiirj j verslg, informuojant apie galimybes kuriant
naujas verslo jmones, ugdyti jaunimo verslumg, ypatingai jau turin¢io tam tikrg kvalifikacija, kurie
galéty naudodamiesi verslo jgidziy lavinimu ir mentoryste, savarankiS$kai uzsiimti verslu; Remti
Jjaunimo jsikiirimo kaime iniciatyvas, Siekiant jaunimo integracijos j darbo rinkg ar Svietimo sistema,
plétoti bendradarbiavimag tarp valstybés, vietos savivaldos institucijy, verslo subjekty bei
nevyriausybiniy organizacijy; Kartu su suinteresuotais partneriais stebéti JGI jgyvendinimgq ir vertinti
rezultatus, teikti strategines, operatyvines, politines, konsultacijas ir patarimus, rekomendacijas dél
profesinio mokymo (D¢l jaunimo garantijy iniciatyvos jgyvendinimo 2014).

Lietuvos pramoninky konfederacija 2016-02-08 — 2017-05-31m. jgyvendino projektas
»Naujasis bendravimo ir bendradarbiavimo modelis geresniam informatyvumui apie garantijas®, kurio
rezultate — paspartintas Jaunimo garantijy jgyvendinimas Lietuvoje, jtraukiant socialinius partnerius.

Kaip numatyta JGI 2014-2020 m. jgyvendinimo plane bendradarbiavimas plétojamas tarp
valstybés, vietos savivaldos institucijy, nevyriausybiniy organizacijy, bei verslo subjekty. Rezultate,
jaunimui suteikiama daugiau praktikos ir stazuo€iy, bei galimybiy pritaikyti jgytus jgudzius pagal
darbo rinkos poreikius. Neformaliojo $vietimo teikéjui bendradarbiaujant su darbdaviais ir kitais
socialiniais partneriais, jgyvendinamos neformaliojo S$vietimo programos, sudarancios salygas

asmenims nuo 18m. jgyti darbo rinkoje reikalingy bendryjy ir praktiniy darbo jgtdziy.
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Kitas JGI veiksmingumgq jtakojantis veiksnys, tai darbuotojy gebéjimas integruotis j
vykdomg veiklg. Nemaza veiksmingumo indélj, igyvendinant JG, nesa darbuotojy kompetencija, Zinios
ir geb¢jimas, integruotis j organizacijos veikla.

Jaunimo garantijy iniciatyva jgyvendinantys specialistai neSa atsakomybe uztikrindami
darbo rinkos ,sveikata“, tarp Siame procese  dalyvaujanciyjy poreikiy. Keliant darbuotojy
kompetencija, bei siekiant jy jsitraukimo, Uzimtumo tarnyboje, nuo 2016 m. vykdomas | teikiamy
paslaugy kokybe ir rezultatus orientuotas veiklos efektyvumo tobulinimo ir inovatyviy paslaugy
kiirimo projektas. Veikla tobulinama ugdant darbuotojy specialiuosius geb¢jimus, kuriant naujas
paslaugas, bei paslaugy kokybe gerinancias priemones (Igyvendinami Europos sgjungos struktiriniy
fondy finansuojami projektai 2018).

Ziarint pla¢iau, pagal nacionaline jaunimo politikos plétros programa, Lietuvoje sukurta
bendra darbo su jaunimo ir jaunimo darbuotojy kompetencijos vertinimo sistema, suteikianti galimybg
gauti jaunimo darbuotojo sertifikata. Sistema sudaro kvalifikacijos jgijimo, pripazinimo ir kélimo
procediiros. Siuo sertifikatu Zymima, kad Zzmogus turi papildomy jgiidZiy darbui su jaunimu. Siekiama,
kad 2011-2019 m. periodu, Lietuvoje bty sertifikuota 1000 jaunimo darbuotojy, tiesiogiai dirban¢iy su
jaunimu (Tolstych, Zybartiené 2017, 13).

Organizaciniy ir vadybiniy inovacijy taikymas, tinkamas informacijos administravimas -
aspektas taip pat jtakojantis programy veiksmingumg. Organizaciniy ir vadybiniy inovacijy diegimas,
kuriy rezultate, kaip apzvelgéme pirmoje teoringje dalyje, didinamas vidaus procesy efektyvumas ir
gerinamas vieSyjy paslaugy veiksmingumas (Inovatyvus viesasis sektorius — misija jmanoma? 2015).

JGI jgyvendinimo rezultatus fiksuoti ir stebéti padeda jdiegtas ,,JGI stebésenos modulis®.
Sio projekto tikslas — naujas Uzimtumo tarnybos informacinés sistemos Edbirza modulis, bei sistemos
pakeitimai, skirti JGI veikly automatizavimui ir planavimui, jvykdymo stebésenai, duomeny apie
dalyvius ir jy aktyvacija kaupimui, bei ataskaity (LR SADM) teikimui. Sistema uZztikrina savalaikj JGI
priemoniy taikyma, JGI projekty veikly jgyvendinima, 1éSy panaudojimo ir rodikliy stebéseng (JGI
stebésenos modulio sukiirimas, 2017).

Viena i§ Jaunimo uzimtumo iniciatyva igyvendinanciy institucijy — Jaunimo reikaly
departamentas (toliau JDR) siekia sukurti ir jgyvendinti vieningg jaunimo informavimo ir konsultavimo
sistema, apimancig nacionalinj ir vietos savivaldos lygmenis. Si sistema gerins jaunimo orientacija jy

gyvenimo aspektuose ir skatins savarankiskai priimti sprendimus (Tolstych, Zybartiené 2017, 13).
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Tarybos rekomendacijoje, dél JGI nustatymo pabréziama, kad valstybés narés turéty
stebéti ir vertinti visas pagal JGI programas jgyvendintas priemones. Siai dienai, Jaunimo garantijy
iniciatyvos rezultaty stebésenai (2015-2017 m.) jgyvendintas projektas ,,JGI stebésenos modulis“. Sio
projekto tikslas — naujas UZimtumo tarnybos informacinés sistemos Edbirza modulis, bei sistemos
pakeitimai, skirti JGI veikly automatizavimui ir planavimui, jvykdymo stebésenai, duomeny apie
dalyvius ir jy aktyvacija kaupimui, bei ataskaity (LR SADM) teikimui. Sistema uztikrina savalaikj JGI
priemoniy taikyma, JGI projekty veikly jgyvendinimg, 1éSy panaudojimo ir rodikliy stebéseng (JGI
stebésenos modulio sukiirimas, 2017).

Nuo 2018m. spalio 1d. Uzimtumo tarnyba, siekiant modernesnio valdymo, sudarancio
prielaidas kokybiSkesniy paslaugy klientams (tiek darbo ieskantiems, tiek darbdaviams) teikimo,
jdiegé nauja organizacinés veiklos modelj. Lietuvos darbo birza, i§ deSimties Teritoriniy darbo birzy
tapo vienu juridiniu vienetu — Uzimtumo tarnyba (prie LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos).
Siuo metu paslaugas klientams teikia penki Klienty aptarnavimo departamentai: Vilniaus, Kauno,
Klaipédos, Siauliy ir Panevézio, kurie apima visas Salies savivaldybes. Kaip skelbiama Seime
vykusioje konferencijoje, per trejus metus, reorganizuojant jstaiga pasiekti rezultatai: modernizuoti
jstaigos valdymo procesai; konsoliduoti zmogiskieji iStekliai; sutelkti didesni resursai klienty
aptarnavimo srityse; sumazintas su klientais dirbanc¢iy specialisty darbo kriivis; teikiamos
individualesnés paslaugos (Uzimtumo tarnyba pristatyta darbdaviams, socialiniams partneriams ir
ziniasklaidai 2018).

Apibendrinant, galima teigti, kad siekiant Jaunimo garantijy iniciatyvos veiksmingy
rezultaty, reikalingas: bendradarbiaujanciy organizacijy jsitraukimas, ankstyva NEET jaunuoliy
jtrauktis, kokybisko pasitilymo pateikimo, efektyvumo rodiklio didinimas (siekiant sékmingos
integracijos j uzZimtumq ), profesinio orientavimo paslaugy kokybés ir prieinamumo uztikrinimas;
kokybisky praktiniy jgudziy jgijimo uztikrinimas, bei savarankisko uzimtumo ir verslumo skatinimas.
Taip pat, inovatyviy duomeny sistemy, modernaus valdymo diegimas, paslaugy individualizavimas,

darbuotojy kompetencija ir Zinios.
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2.3. JGI jgyvendinimo patirtis Europos Sajungos Salyse

Kaip teigiama Europos komisijos ataskaitoje, nors jaunimo nedarbo lygis nuosekliai
mazg€ja ir jau pasieke pries krizinj laikotarpj, taciau kai kuriose ES Salyse islieka labai aukstas. Vis dar
didelé dalis jaunuoliy yra ekonomiskai neaktyvis. Eurostat duomenimis, ES lygiu beveik 5,5 min. 18—
24 mety amziaus jaunuoliy (14,3%) 2017 m. nedirbo, nedalyvavo $vietimo ar mokymo programose, o
tai sudaro bendra Slovakijos ar Suomijos gyventojy skai¢iy. Italijoje 2017 metais vienas i$ keturiy 18—
24 mety amziaus jaunuoliy (25,7 proc.) nei dirbo, nei mokési. Maziausia 18—24 mety amziaus NEET
jaunuoliy dalis buvo uzregistruota Nyderlanduose (5,3 proc.) (Young people neither in education nor
employment, 2018). Kitus 16-24 m. amziaus jaunimo nedarbo rodiklius apzvelgsime lenteléje. Dél

skirtingy NEET tikslinés grupés amziaus intervaly, siekiant palyginimo pasirinktas 16-24 m. intervalas.

2 lentelé. Nedirbancio nesimokancio 16-24 m. amziaus jaunimo rodikliai ES Salyse

Kipras (22,7 proc.)

Slovénija (8,0 proc.)

Graikija (21,4 proc.)

Awustrija (8,1 proc.)

Kroatija (20,2 proc.)

Liuksemburgas (8,2 proc.)

Rumunija (19,3%)

Svedijoje (8,2 proc.)

Bulgarija (18,6%).

Cekijoje (8,3 proc.).

Ispanija (17,1%) Malta (8,5%),
Prancizija (15,6%) Vokietija (8,6%)
Slovakija (15,3%). Danija (9,2%).

Sudaryta darbo autorés remiantis ,,Eurostat™ duomenimis (2018).

Europos valstybés narés siekia uztikrinti galimybes dalyvauti kokybiskose ir
jtraukianciose mokymo programose, sudarant salygas jaunajai kartai tapti suinteresuotais ir aktyviais
pilieciais, bei palaipsniui jsitraukti j darbo rinkg. (Jaunimo nedarbas — ar kas pasikeité jgyvendinus ES
politikas? 2017). Igyvendinant JGI Lietuvos atvejis néra lygintinas su kitomis Salimis, dél skirtingy
projekty jgyvendinimo moduliy. Taciau galima apzvelgti JGI jgyvendinimo ES Salyse bendrus
principus.

Airijoje vykdomas JGI projektas ,,Socialinés jtrauktiems ir bendruomenés aktyvumo

skatinimo programa‘“. Jgyvendinant §j projekta teikiama Sekanti pagalba jaunuoliams: jsidarbinimo
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igiidziy ugdymas; profesinio mokymo organizavimas; paramos savarankiSkam uzimtumui teikimas.
Projekto tiksliné grupé — skurda, socialing atskirtj, bei ilgalaikj nedarbg patiriantis jaunimas. Projekto
verté 6 min. eury.

Svedijoje projektas vadinasi ,,Prioritetas®, tiksliné grupé - 18-24 mety jaunimas. Paslaugy
paketa sudaro: karjeros planavimo konsultacijos, pagalba darbo paieskai, jsidarbinimo dokumenty
rengimo mokymai, individualiy konsultacijy teikimas, pameistrystés skatinimas.

Rumunijoje jsteigti 27 jaunimo garantijy centrai, kuriy funkcija — identifikuoti ir jtraukti
NEET jaunima, suteikiant Sias paslaugas: karjeros planavimo, profesinio orientavimo, nukreipimo j
vietos uzimtumo tarnybas, nukreipimo dalyvauti pameistrystés schemose, peréjimo i§ Svietimo
sistemos j darbo rinkg pagalba, nukreipimas j autorizuotus kompetencijy vertinimo centrus.

Kaimyninéje Latvijoje projekto tiksliné grupé 17-29 m. jaunuoliai, turintys pagrindinj ar
vidurinj i$silavinima, bei jaunuoliai anksCiau nei prie§ 12 ménesiy jgije profesijg, kuriems sitiloma
dalyvauti 1 — 1,5 mety trukmés profesinése programose, su galimybe atlikti 15 sav. trukmés praktika,
kurig jaunuolis gali rinktis i§ 100 populiariy profesijy. Taip pat skirtas atskiras finansavimas darbui su
neaktyviais jaunuoliais, siekiant: identifikuoti ir jtraukti uzimtumo tarnybose neregistruotus asmenis;
ugdomos mokymosi visg gyvenimg kompetencijos, socialin¢ jtrauktis, asmenybés, saves pazinimas.
Programa vadinama ,,Profesinio mokymo programy jgyvendinimas, nedirban¢iam ir nesimokanciam
jaunimui® (] jauno Zmogaus gyvenimg ES Salys investuoja vienbalsiai, 2017).

Pladiau panagrinésime Estijos pavyzdj. Svietimo ir moksliniy tyrimy ministerija ir
Socialiniy reikaly ministerija, be esamy jaunimo nedarbo prevencijos priemoniy, nustaté papildomas
priemones 2014-2020 m. ESF laikotarpiui, kuriomis siekiant mazinti ir uzkirsti kelig jaunimo
nedarbui. Prioritetinés kryptys, rémimo priemoniy planavimas ir efektyvumo didinimas, bei démesio
sutelkimas i silpnesnes tikslines grupes. Jaunimo garantijos iniciatyvg remia placios regioninés
strategijos ir plétros planai. 2014-2020 m. Jaunimo darbo strategijoje ir 2020 m. Mokymosi visg
gyvenima strategijoje iSkelti tikslai ir veiklos, remiancios jaunimo garantijas. Strategijy tikslai: didinti
jaunimo galimybes ugdyti kiirybisSkuma, iniciatyva ir bendradarbiavimg; didinti jaunimo dalyvavimg ir
pasirengimg uzimtumui; didinti jaunimo dalyvavimg bendruomenés ir sprendimy priémimo
procesuose; uztikrinti aukstos kokybés jaunimo politikg ir jaunimo darbo plétra.

Siekiant uztikrinti sékminga partneryste, Socialiniy reikaly ministerija sudaré darbo
grupe, koordinuojancig su jaunimu susijusiy garantijy partnerystés, stebésenos plano jgyvendinimg ir
atitinkamy Saliy jtraukimo schemg. Darbo grupé stiprina specialisty ir jvairiy interesy grupiy atstovy,
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susijusiy su Jaunimo garantijy iniciatyvos jgyvendinimu, bendradarbiavimg. ISorés partneriai ir
ekspertai taip pat kvieCiami ir skatinami dalyvauti darbo grupés veikloje. Siekiant uztikrinti Jaunimo
garantijy veiksminguma, skiriami papildomi istekliai informacijos bei zZiniy kaupimui, padedanciy tirti
ir suprasti jaunimo padétj. Taip pat organizuojami seminarai dél jaunimo jvedimo j darbo rinka,
teikiamos paramos jdarbinimui, mokymuisi, paramos sudarancios galimybes jaunimui iSlikti
konkurencingais. Tiksliné JGI grupé — 15-26 m. NEET (The Youth Guarantee country by country —
Estiona, 2017).

Portugalijoje jgyvendinamos JGI programos pavadinimas ,Profesiné pameistrysté
vieSojoje centring¢je administracijoje®, tiksliné grupé - jaunimas iki 30 m., tac¢iau gali dalyvauti ir
vyresni 30-35 m. asmenys, turintys 60 proc. nedarbingumg. Iniciatyva skirta pirmojo darbo
ieSkantiems, bedarbiams absolventams, ar turimos kvalifikacijos bei jgiidziy neatitinkantj darbg
dirbantiems. Iniciatyvos principas — iki 12 ménesiy vykdoma pameistrystés programg. Lenkijoje
jgyvendinami projektai ,Idéja tau” ir ,,Lygiy galimybiy darbo rinka“. Pirmuoju siekiama 15-17 m.
jaunuoliy sugrazinimo } mokslo ir Svietimo sistemg, antras projektas skirtas socialiai pazeidZziamiems
18-24 m. jaunuoliams, suteikiant pedagoging, psichologing pagalba, darbo paieSkos konsultacijas,
teising pagalbg, tarpmiestinius mokymus, profesinius mokymus, bei iki 6 mén. trunkancias stazuotes.
Bulgarijoje prie kvalifikacijos, darbo jgiidziy, profesiniy, skaitmeniniy kompetencijy skatinimo,
taikomo uzsienio kalby studijos. Danijoje vykdomos JGI veiksmingumg lemia, aktyviai vystomas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, taikant 15 savaiCiy trunkanti NEET jaunimo integravimg j
»iprastus® profesinio mokymo uzsiémimus.

Apibendrinant galima teigti, kad Jaunimo garantijy iniciatyvos, vykdomos Europos
valstybés narése, kuriamos programos yra individualios, skiriasi taikomomis paslaugomis, priemoniy
apimtimis, bei tiksliniy grupiy pasirinkimu. Programy individualumq jtakoja Salies aplinkybés,
valstybés biudzetas, jaunimo nedarbo lygis, instituciné Struktira, bei darbo rinkos padétis Salyse.
Programas vienija bendras tikslas - jaunimo ankstyvosios intervencijos ir aktyvumo skatinimas, bei
jaunimo integracijos j darbo rinkg didinimas. [domesnés patirtys: nuo likil,5mety trunkantis
profesinis mokymas, Latvijoje; Jaunimo garantijy centrai, identifikuojantys ir jtraukiantys NEET
jaunimg, Rumunijoje;  uzZsienio  kalbos mokymas  Bulgarijoje;  aktyvus tarpinstitucinis

bendradarbiavimas integruojant NEET i ,, jprastas ** profesinio mokymo jstaigas, Danijoje.
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3. JAUNIMO GARANTIJU INICIATYVOS VEIKSMINGUMO
UZIMTUMO TARNYBOS PRIE SADM
PANEVEZIO KLIENTU APTARNAVIMO DEPARTAMENTO
UTENOS JAUNIMO UZIMTUMO SKYRIUJE
TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — teoriskai ir empiriSkai pagrjsti Jaunimo garantijy iniciatyvos

jgyvendinima, Utenos regione.
Tyrimo uzdaviniai:

1) Vykdant eksperty apklausa, surinkti duomenis apie Jaunimo garantijy iniciatyvos

lgyvendinimo patirt] Utenos regione.

2) Atliekant duomeny, bei dokumenty analize, iStirti jgyvendinamos programos poveikj

visuomeneli, i$skiriant naudg ir problemas.

Pasirinkta tyrimo strategija - siekiant istirti Jaunimo garantijy iniciatyvos jgyvendinimo
patirtj Utenos regione, pasirinktas Kkokybinis tyrimas, apklausiant UZzimtumo tarnyboje (Utenos
regione) dirbancius specialistus. Kokybinio metodo pasirinkimg lémé tai, kad buvo siekiama kuo
iSsamiau iStirti esamg situacijg, kalbinant Sios srities ekspertus. Kaip teigia K. Kardelis, Siam metodui
priimtinesni i§ situacijy analizés kylantys paaiSkinimai (Kardelis 2005, 271). Autorius eksperty
apklausg vertina kaip specifinés riisies apklausa, kurios metu apklausiama specialiai parinkta zmoniy
grupe, turinti tam tikros srities Ziniy. Anot jo, Sis tyrimo metodas tinkamas vertinant jvairias mokymo,
studijy, Svietimo sistemos ir kitas programas (2005, 26). <... ,,eksperty vertinimo metodo esmé ta, kad
ekspertai logiSkai analizuoja kurig nors problema, kiekybiSkai vertindami ir formaliai apdorodami
duomenis. Pagal eksperty vertinimus nustatomas jy nuomoniy atitikimo laipsnis tiriamuoju klausimu
bei eksperty iSvady objektyvumas, kurj lemia esminiai, realiis fakty ir reiSkiniy rysiai...>“. Taip pat §j
metoda tikslinga taikyti, kai kiekybinius reiSkinius reikia vertinti kokybiSkai (Kardelis 2005, 206).
Pasirinktas atvejo tyrimas, Kkai tiriamas atvejis yra jgyvendinama programa. Atvejo tyrimas, kokybiniy

tyrimy kontekste apibréZiamas kaip gilus, atskiry fenomeno atvejy tyrimas natiiralioje aplinkoje,
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laikantis jo dalyviy pozitrio (K. Kardelis 2005, 290). Pasirinktas interviu tipas — individualusis
interviu. Pasirinktas apklausos biidas — interviu, pateikiant klausimus rastu. Taip pat buvo atliekama

JGI dokumenty turinio (content) analizé, siekiant patvirtinti, papildyti eksperty teikiamg informacija.

Atliekant tyrimg, siekta suvokti informanty patirtj, poziiirj, suzinoti jy nuomones tiriamu

klausimu, bei jsitikinimus, kuriuos jie i$sako savais Zodziais.

Tyrimo etikos principai. Literatiiroje galima rasti jvairiy etikos principy. B. Bitinas, L.
Rupsien¢ ir V. Zydzianaité remdamiesi W. Trochim (2006), principus klasifikuoja j penkias grupes:
tiriamojo laisvanoriskas dalyvavimas tyrime; tyréjo tyrimo esmés atskleidimas, informuojant dél
galimy rizikos atvejy, tyrimo etikos principy laikymosi, taip pat tyréjas turi gauti sutikimg dél
dalyvavimo tyrime; tyréjas visuose etapuose turi apsaugoti tiriamajj dél galimos Zalos; tyréjas uztikrina
informacijos konfidencialuma; tyréjas uztikrina tiriamojo anonimiS$kuma (Bitinas, RupSiené,
Zydzianaité 2008, 113). K. Kardelis, kalbédamas apie kylan¢ias tyrimo etikos problemas, aptaria
privatumo, anonimiskumo, konfidencialumo ir apgaulés atvejus. Laikantis tyrimo etikos principy, i$
informanty buvo prasoma zodinio sutikimo dalyvauti tyrime. Apsisprendimas buvo laisvanoriskas, be
vadovybés spaudimo, tiriamieji nepakliuvo ] rizikingas situacijas, kelian¢ias psichologing, materialing,
fizine, finansing ar socialing Zalg. Siekiant privatumo ir dalyviy teisiy apsaugos, pazadéta iSsaugoti
konfidencialuma, neatskleidziant asmens, teikusio informacijg tapatybés. Informantai ir pateikti tyrimo

atsakymai buvo uzkoduojami, suteikiant dalyviams skaitinj koda, nuo Nr. 1 iki Nr. 10.

Tyrimo ribotumas. Tyrimo atsakymai buvo grindziami tik specialisty, dirbanciy JGI
programos jgyvendinimo srityje, patirtimi, todél yra svarbis tolimesni empiriniai tyrimai, atskleisiantys
visapusiSska programos jgyvendinimo veiksminguma, kuriuose bity gilinamasi i dalyviy (Utenos

regione) patirtis.

Informantai ir jy atranka. Kaip $io metodo problema, mokslinéje literatiiroje i§skiriama
— eksperty pasirinkimo problema, dél skirtingy kompetencijy ir besiskirian¢iy vertybiniy orientacijy.
Pasirenkant ekspertus buvo atsizvelgta j prakting specialisty darbo patirt; UZzimtumo tarnybos projekty
jgyvendinimo veiklose, bei patirt] jgyvendinant pacia Jaunimo garantijy iniciatyva. Pasirinkimo buidas
— ,, gnitztés ,, principas. Remiantis K. Kardeliu, tai principas, kai parinkti asmenys, pasizymintys
tyrimg dominanciomis savybémis, nurodo kitus, turin¢ius analogisky savybiy, o Sie — dar Kitus

(Kardelis 2005, 326).
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Tyrimo instrumentas. Sudarant klausimyno indikatorius buvo siekiama nuodugniau
pazinti tiriamajj reiSkinj, bei gauti i§samesn¢ informacija apie JGI veiklos vertinimo principa, bei
jgyvendinimo patirt]. Sudaryta 15 struktiiruoty, atviro pobiidzio klausimy, i§ keliy tarpusavyje susijusiy
temy. Anot K. Kardelio, atviri klausimai aktyvina respondento atmintj, i$Saukdami individualesnius,

visapusiskesnius ir labiau apgalvotus atsakymus (Kardelis 2005, 206).

Pasirinktas interviu biidas — individuali apklausa rastu. Kaip teigia I. Gaizauskaité ir S.
Mikéne, apklausose, kuriose klausimynas pildomas savarankiSkai, yra maza interviuotojo efekto
tikimybe, didesnis respondento atvirumas, labiau apgalvoti atsakymai (2014, 80). Vertinant §io biido
palankumg, pildydamas klausimyna savarankiskai (individualiai) respondentas gali pasirinkti sau
patogy laika, pildymo tempa, ramiai apgalvoti atsakymus, ka reikia prisiminti, pasitikslinti informacija

dokumentuose (Gaizauskaité ir S. Mikené 2014,105).

Individualios apklausos privalumai: galimybé motyvuoti/informuoti respondents;
tinkamo respondento pasirinkimo galimyb¢ (vykdant marsSrutinio metodo atrankg); aukstas klausimyny
griztamumas, jei juos surenka pats apklausos vykdytojas; patogumas respondentams — galimybé

atsakyti klausimyng jiems patogiu metu, patogioje vietoje, uztrunkant tiek kiek reikia laiko.

Tritkumai: jei klausimyny nesurenka pats apklausos vykdytojas, o papraSoma atsiysti
pastu ir pan., sumazéja griztamumo laipsnis. Jei klausimyny griztamumo kontrol¢é nejmanoma,

atsakymy grjztamumo laipsnis gali buti labai mazas (Gaizauskaité ir Mikéné 2014, 118).

Tyrimo validumas. Kaip teigia K. Kardelis, tyrimo validumas suvokiamas, kaip tyrimo
tinkamumas kai matuojama bitent tai, kas norima matuoti (2005, 92). R. Tidikis validumg tapatina su
patikimumu ir apibrézia kaip realy informacijos prisotinimg (2003, 361). Siekiant tyrimo validumo,
buvo analizuojama eksperty pateikta, ty pac¢iy 16 klausimy informacija. Siekiant uztikrinti informacijos
patikimumg, objektyvumg, iS§samumag bei tinkamumu, paraleliai buvo atlickama JGI jgyvendinimo
dokumenty analizé. Atliekant dokumenty analizg, pasirinkti oficialis dokumentai. Mokslinéje
literatiiroje Sie dokumentai apibréziami kaip tarnybinio pobiidZio dokumentai, surinkti, parengti ir
patvirtinti valstybiniy ar visuomeniniy organizacijy. Jie skiriami j statistinius, verbalinius arba misrius

dokumentus (Kardelis 2005, 225).

Klausimyno uZpildymo kokybé. Klausimynai uzpildyti kokybiskai, iSreiksti zodiniu

pavidalu, atsakant j visus klausimus. Pagal R. Tidikio metodologija — rezultatai gauti analizuojamo
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teksto forma (2003, 365). Kai kuriuose atsakymuose pritriko iSsamumo. Atsakymy j klausimus
nepaveiké interviuotojo efektas, atsakymai atspindéjo realig eksperty nuomong. Kaip teigia B. Bitinas,
L. Rupsiené¢ ir V. Zydzilinaité, bitina kokybinio tyrimo salyga — savos (tyréjo) terminologijos ir

iSankstiniy schemy neprimetimas, rémimasis informanty vartojamais terminais (2008, 153).

Duomeny apdorojimas. Kaip teigia B. Bitinas, L. Rupsien¢ ir V. Zydzitinaité, $iame
etape ,.bendruoju atveju pirminés informacijos, apibiidinan¢ios tarpusavyje susijusius reiSkinius,
pagrindu mokslininkas iSskiria pirminius, nuo kity nepriklausomus reiskinius, grupuoja skirtingus
objektus ir randa jy klases, tikrove skaido j dalis, tolydinius procesus transformuoja j diskretinius,
i§skiria invariantinius objekty rySius ir formuluoja désnius, kuria sudétingy sistemy modelius, tai yra
suprastina §ias sistemas taip, kad iSryskéty ju esmé“ (Bitinas, Rupgiene, Zydzitnaiteé 2008, 16).
Vykdant gautos informacijos apdorojimg, buvo sieckiama skaidyti, bendrinti ir glaudinti informacijg iki
tokio lygmens, kad buty gaunami principiniai teiginiai, apibendrinantys realios tikrovés rezultatus.
Anot autoriy kokybinés analizés procesg bendriausiu atveju sudaro trys grandys: 1) teksto elementy
kodavimas; 2) sukoduoty vienety grupavimas, skirstant juos ir jungiant j naujus darinius; 3) dariniy
Jprasminimas — ryS$iy, procesy, modeliy, visybiSky suvokiniy iSskyrimas darinius analizuojant,

sintetinant, lyginant, priesinant (Bitinas, Rupsiené, Zydzitinaité 2008, 17).

ISeiga - moksliné ataskaita. Tai tyrimo rezultaty kalbinés israiSkos, rezultaty
jprasminimo, naujumo iSskyrimo, teorinio bei praktinio reikSmingumo pagrindimo etapas. Aprasyti
tyrimo rezultatai pagrjsti eksperty nuomoniy apibendrinimu. Tai pavienés kokybinio tyrimo iSvados,
tod¢l kaip teigia B. Bitinas, L. Rupgien¢ ir V. ZydZitinaité, tai negali bti interpretuojama kaip
mokslinis faktas, tam reikalingi papildomi kiekybiniai ar eksperimentiniai tyrimai. Ta¢iau, anot autoriy
tai reikSmingas moksliniy hipoteziy Saltinis, kuris yra svarbus ugdymo mokslinio pazinimo sistemoje

(Bitinas, Rupsien¢, Zydzitinaité 2008, 19).

Kile sunkumai: atliekant interviu apklausa rastu, nebuvo galimybés atsizvelgti ]
konkrec€ius informanto poreikius, taip pat nebuvo garantijos, kad klausimai apima galimus kiekvieno

informanto atsakymus.
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3.2. Tyrimo rezultaty analizé

3.2.1. Jaunimo garantijy iniciatyvos jgyvendinimas: darbuotojy, jgyvendinanciy Jaunimo

garantijy iniciatyvg patirtys

Atlikus kokybinj tyrimg - struktiiruotg interviu, bei dokumenty (content) analize,
suformuota bendra, gauty tyrimo duomeny analizés dalis. Sioje dalyje, analizuojami UZzimtumo
tarnybos specialisty, jgyvendinanciy Jaunimo garantijy iniciatyva Utenos savivaldybéje, interviu metu
gauti rezultatai apie jgyvendinamos programos vertinimo metoda, traktuojamy garantijy uztikrinima,
kokybe, poveikj ir naudg jaunam NEET asmeniui, identifikuotos problemos kylanc¢ios jgyvendinant
JGI. Taip pat analizuojamas specialisty pozitris, ar Uzimtumo tarnybos Jaunimo garantijy iniciatyva
taikoma biitent tai tikslinei grupei, kuriai labiausiai to reikia. Tyrime dalyvavo 10 informanty, kurie
raStu uzpildé interviu klausimynus, sau patogioje aplinkoje, patogiu metu. Informanty charakteristikos,
bei jgyta darbo patirtis pateikiama zemiau esancioje lenteléje (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Informanty charakteristika ir darbo stazo trukmé

Informanto kodas Lytis Darbo stazas projektinéje veikloje Darbo stazas JGI veikloje
Nr. 1 moteris 3 metai 3 metai
Nr. 2 moteris 2 metai 2 metai
Nr. 3 moteris 10 mety 4 metai
Nr. 4 moteris 5 metai 3 metai
Nr. 5 vyras 4 metai 4 metai
Nr. 6 moteris 5 metai 5 metai
Nr. 7 moteris 10 mety 5 metai
Nr. 8 moteris 2 metai 3 metai
Nr. 9 moteris 10 mety 3 metai
Nr. 10 moteris 17 mety 3 metai

Tyrime dalyvavo 10 Uzimtumo tarnyboje dirbanéiy specialisty. Darbo patirties
projektingje veikloje trukmés vidurkis 6-7 metai. DidZiausia patirtis 17 mety, maziausia 2 metai.
Patirties Jaunimo garantijy iniciatyvoje vidurkis 3-4 metai. Tai panaSiai tiek, kiek yra jgyvendinama
pati jaunimo garantijy iniciatyva. Dalis informanty turi ilgamete patirtj projekty jgyvendinimo veiklose:
10, 17 mety - 4 informantai; 4-5 metai - 3 informantai ir 2-3 mety patirtj - 3 informantai.  Jaunimo
garantijy iniciatyva nuo pat iniciatyvos pradzios, kuruoja 4 informantai, t.y. nuo 2014 mety, 4-5 metus;

5 informantai Sioje veikloje dirba 3 metus ir 1 informantas — 2 metus.
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Apibendrinant, tyrimo metu identifikuota, kad ekspertai pild¢ klausimynus yra patyre,
keleriy mety, bei ilgamete patirtj projekty jgyvendinimo veiklose turintys specialistai. Pacig Jaunimo
garantijy iniciatyva dauguma informanty kuruoja, nuo iniciatyvos jgyvendinimo laikotarpio pradzios,

t.y. 3, 4, 5 metus.
3.2.2. Jaunimo garantijy iniciatyvos veiksmingumo vertinimo modelis

Sioje darbo dalyje pateikiamos Uzimtumo tarnyboje Jaunimo garantijy iniciatyva, bei
kitus projektus jgyvendinan¢iy ir jy rezultatus vertinanéiy specialisty nuomonés dél veiksmingumo
kaip vertinimo kriterijaus sampratos, bei rySio su efektyvumo vertinimo kriterijjumi. Taip pat, remiantis
gautais tyrimo duomenims ir pasitelkus Uzimtumo tarnybos dokumenty analizg, iSskirtas JGI vertinimo
metodas.

Ekspertams buvo pateiktas klausimas: ,,Kokiam veiksmingumo (rezultatyvumo)
sampratos konceptui pritariate? Veiksmingumas tai — a) politikos arba programeos tiksly
jgyvendinimo jvertinimas; b) veiksmingumas - tiksly pasiekimo laipsnis, vertinant daugiau
ekonomiSkumo ir efektyvumo prasme; c) veiksmingumas - tiksly jgyvendinimo vertinimas,
siecjamas daugiau su veiklos pasekmémis, vertinant rezultato poveikj paslaugos gavéjui. Jiisy
nuomoné.*“ Atsakymai skilo j 2 kategorijas (Zr. 4 lentelg).

4 lentele. Veiksmingumo samprata jgyvendinant JGI

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Tiksly pasiekimo ,, Vertinant atskiras JGI uzZimtumo rémimo intervencijas skaiciuojamas
laipsnis, Vertinamas efektyvumo rodiklis, ty. integracija j darbo rinkg po priemonés baigimo * (2),
ekonomiskumo ir efektyvumas ., veiksmingumq sudaro ekonomiskas ir efektyvus rezultaty jgyvendinimas.

efektyvumo prasme

Tiksly . Projekty, taikyty priemoniy pasiekti rodikliai ir poveikis jaunam
igyvendinimas asmeniui..** (1), ,,<...jgyvendinant projektus tiek tikslas, tiek ir pasekmé yra
vertinant rodiklius | Vertinamas asmens, kuris buvo jtrauktas j projekty veiklas — uZimtumas...> “(4),

ir rezultato poveikj | poveikis <...tai projekty, taikyty priemoniy pasiekti rodikliai ir poveikis jaunam
paslaugos gavéjui asmeniui. Ar asmuo po dalyvavimo priemonéje tesia darbing, ar mokymosi

veiklg...> (10).

Didzioji dalis eksperty (8 i§ 10 asmenys) pasirinko ¢ varianta, kur teigiama, kad vertinant
veiksminguma, reikalingas ne tik tiksly ir rezultaty vertinimas, bet ir tolimesné duomeny analize,
stebint poveikj paslaugos gavéjui: ,, <...vykdyti taikyty priemoniy stebésenq ir poveikj jaunam asmeniui

(isidarbinimo po priemoniy baigimo trukmeé, laikotarpis, uZimtumas ir kt.)...>“(9). Eksperty nuomoné
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sutampa su teorinéje dalyje pateiktomis mokslininky nuomonémis, teigian¢iomis, kad veiksmingumas
tai ne tik jvertinimas ar numatytas tikslas pasiektas, ar ne, ¢ia reikalinga tolimesné analizé - Kiek
jgyvendinta priemoné, projektas ar suteikta paslauga yra naudinga, ar nenaudinga paslaugos gavéjui.
,Tai iskelto ir pasiekto konkretaus tikslo naudingumo laipsnis (Saruliené, Vilkas 2011, 908)“. JGI
atveju, galima teigti, kad paslauga tapo naudinga, jei ja pasinaudoj¢s dalyvis turi uzimtuma: jsidarbina,
tesia darbing veikla, negrizta | NEET busena. ,, Kiekvienas projektas turi tikslus. Uzimtumo tarnybos
tikslas padéti jaunuoliams jsitvirtinti darbo rinkoje — tai taikomos darbo rinkos priemonés (pvz.
profesinis mokymas, remiamojo jdarbinimo priemonés ir kt.) ir joms pasibaigus tvarus uzimtumas* (3).
Taip pat §i veiksmingumo interpretacija artima D. Mc, Kevitt nuomonei, kur teigiama, kad
veiksmingumas siejamas su organizacijos rezultatais ir poveikiu, kaip rezultatai atitinka suinteresuoty
Saliy poreikius (2017, 190).

2 ekspertai pasirinko b) variantg, kur veiksmingumas vertinamas kaip tiksly pasiekimo
laipsnis, daugiau ekonomiskumo ir efektyvumo prasme. Si nuomoné artima mokslininky
veiksmingumo sampratos teorijai, kai veiksmingumas pateikiamas kaip politikos arba programos tiksly
jgyvendinimo jvertinimas, neminint tolimesnés poveikio visuomenei analizés, kaip suteikta paslauga
pagerino ar pablogino gyvenimo kokybe jos gavéjui.

Ekspertai sutinka su nuomone, kad vertinant veiksmingumg dalyvauja ir kiekybiniai, ir
kokybiniai kriterijai. Kickvieng ménesj stebimi, fiksuojami kiekybiniai rodikliai, t.y. programoje
pradéjusiy dalyvauti ir jg baigusiy skaiCius, taip pat atlickama tolimesné programos poveikio analizé,
rodikliy atspindinCiy integracijos j darbine veiklg stebésena. ,,<...integracija j darbo rinkg yra
ilgalaikis procesas, todél svarbus rezultaty stebéjimas praéjus kuriam laikui, po priemoniy
baigimo...> “(1), ,,jei jaunuolis tesia darbine veiklg, galima laikyti, kad jam taikyta Jaunimo garantijy
iniciatyva buvo veiksminga“(2). Kiekybin] veiksmingumo rodiklj sudaro: pasitilymo pateikimas,
dalyvavimas priemong¢je, priemonés baigimas, jgyta profesija, kvalifikacija, taciau dél kokybinio
veiksmingumo Kriterijaus vertinimo kyla abejoniy, kiek suteikta paslauga jam buvo veiksminga,
tolimesnéje perspektyvoje. Sis etapas vertinamas pasitelkiant efektyvumo rodiklius, stebint integracijos
1 darbo rinkg rezultatus, pra¢jus tam tikram laikotarpiui. Atliekama rodikliy stebésena praéjus keliems
ménesiams, metams ir pan. atspindi paslaugos kokybinj vertinima, kiek suteikta paslauga veiksminga,
ar jaunuolis po tam tikro laiko negrizo i1 NEET busena, kas S§iuo atveju rodyty paslaugos

neveiksminguma.
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Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, kad ekspertai veiksminguma suvokia kaip
tiksly jgyvendinimo vertinima, siejant daugiau su veiklos pasekmémis, vertinant rezultato
poveikj paslaugos gavéjui. Veiksmingumo ir efektyvumo kriterijai neiSskiriami, kadangi vertinami
pagal tuos pacius priemoniy rodiklius. Tac¢iau dauguma eksperty sutinka, kad vertinant veiksmingumag
atliekama poveikio analizé, t.y. jaunuolio gavusio pasiiilymg ir dalyvaujanfio rémimo priemonéje,
tolimesné veiklos stebésena, stebint jaunuolio darbing veikla, po priemonés baigimo.

SekanCioje darbo dalyje analizuojama eksperty nuomoné dé¢l veiksmingumo ir
efektyvumo kriterijy ry$io. Informantams buvo uzduotas klausimas, kur jie turéjo pasirinkti vieng i$
teiginiy atspindin¢iy jy nuomone, bei praSoma pakomentuoti placiau: ,, Kokiam poZiiiriui pritariate
Jiis? Veiksmingumas, efektyvumas atskiri, tarpusavyje nesusije vertinimo Kriterijai; atskiri,
taciau tarpusavyje susije vertinimo Kriterijai; veiksmingumas, efektyvumas yra vienas ir tas pats
vertinimo Kriterijus.“ Isanalizavus duomenis i$skirtos 2 kategorijos (Zr. 5 lentelg).

5 lentele. Veiksmingumo, efektyvumo vertinimo kriterijy sgsaja

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
AtskKiri, ., Programa laikoma efektyvia kai jaunuolis gavo pasiiilymgq, dirbti, toliau
tarpusavyje mokytis ar dalyvauti pameistrystés, stazuotés, savanorystés programose ir
susije vertinimo tesé darbine veiklg, kiek ji buvo veiksminga parodo tolimesné jo veikly
kriterijai analizé, jei jaunuolis tesia darbing veiklg , programa veiksminga* (1).
Rodikliy sasaja

,, Atskiri, taciau tarpusavyje susije vertinimo kriterijai** (5), ,,mano nuomone,
tai atskiri, bet tarpusavyje susije kriterijai. Analizuojamu atveju — ar
uzimtumo tarnyba padéjo asmeniui padidinti galimybes darbo rinkoje, o

efektyvumas - kiek ilgai isliko darbo rinkoje “ (4).

Efektyvumas, ., <...kriterijai vertinami analizuojant tuos pacius programy jgyvendinimo

veiksmingumas - | Vienodas efektyvumo, | rodiklius...>*“ (2), ,, <...vienas ir tas pats vertinimo kriterijus. Efektyvumas,

vienas ir tas pats veiksmingumo veiksmingumas vertinamas, skaiciuojant tiesioginés naudos rodiklius, pagal
vertinimo vertinimas atskiras JGI intervencijos priemones...> “(10).
kriterijus

Kaip teigéme teorin¢je Sio darbo dalyje, santykis, pusiausvyra tarp $iy vertinimo kriterijy
— tai iki $iy dieny iSlikusi dilema. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad eksperty, kaip ir mokslininky
nuomongs iSsiskiria, iSryskéja efektyvumo ir veiksmingumo sgvoky konfliktas. Vieny eksperty teigimu,
tai skirtingi vertinimo Kriterijai: efektyvumas atspindi priemonése dalyvavusiy, pasitilyma gavusiy ir
priémusiy, bei tgsiamos veiklos vertinimo rodiklj, kity nuomone tai tik tolimesnés veiklos vertinimo

kriterijus, analizuojant jsidarbinimo rodiklius po tam tikro laiko: , analizuojamu atveju — ar uzimtumo
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tarnyba padéjo asmeniui padidinti galimybes darbo rinkoje, o efektyvumas - kiek ilgai isliko darbo
rinkoje* (4). 6 informantai teigia, kad efektyvumas ir veiksmingumas yra atskiri, taciau tarpusavyje
susije vertinimo Kriterijai, vertinami skaiciuojant atskirus rodiklius: <... asmuo dalyvavo profesinio
mokymo priemonéje. Si priemoné jam sudaré galimybes jsidarbinti j darbo vietq — tai veiksmingumas.
Efektyvumas susijes su rodikliu ar asmuo dar dirba toje ar kitoje darbo vietoje po tam tikro laiko
pasibaigus mokymui (po 6 mén. po 12 meén. ir tt)..> (3). 3 informantai laikosi nuomonés, kad
veiksmingumas ir efektyvumas tai vienas ir tas pats vertinimo Kriterijus: ,, < Vertinant integracijos j
darbo rinkq rodikli Savarankisko uzZimtumo rémimo (SUR) priemonéje, skaiciuojami jsteigusiyjy sau
darbo vietg toliau sékmingai dirbanciyjy po 36 mén. SavarankiSko uzimtumo rémimo priemoné
laikoma efektyvia ir veiksminga, kai jaunuolis sékmingai dalyvavo 36 mén. ir uzbaigé dalyvavimg
projekto veikloje, dirba jsteigtoje sau darbo vietoje arba net plecia savo verslg, sukurdamas naujas
darbo vietas kitiems...> (10). Bandant konceptualizuoti eksperty nuomones dél veiksmingumo
efektyvumo rodikliy sampraty, prisiminsime, kad nagrinéjant veiksmingumo sampratos koncepta,
dauguma eksperty (8 i§ 10) nurodé¢, kad veiksmingumas siejamas su tolimesnio poveikio analize: ,, <...
dalyvavimo veiklose veiksmingumas gali pasireiksti ir vélesniais laikotarpiais (profesijos jgijimas
dabar, bet jsidarbinimas pagal jg po 2-3 mety)...>(5). Efektyvumas jgyja daugiau alternatyviy
priemoniy, naudojamy tam tikram tikslui siekti, santykio vertinimo; santykio, tarp indélio ir rezultato,
vertinimo charakteristikas. Teisés aktuose reglamentuojama kad ,,efektyvumas - pagrindinis uzimtumo
didinimo programy priemoniy ir paslaugy teikimo rezultatas ir vertinimo Kriterijus, yra asmens
jsidarbinimas pagal darbo sutartj arba darbo santykiams prilygintiny teisiniy santykiy pagrindu,
savarankiskos arba neatlygintinos veiklos vykdymas* (TAR, 2017. Nr.: 8937). ,,Efektyvumo priemoniy
jgyvendinimas organizuojamas, siekiant optimaliausiomis sgnaudomis suderinti darbo pasiilg ir
paklausg“ (TAR, 2017. Nr.: 12650). Igyvendinant JGI plang siekiama dviejy tiksly: jaunimo
ankstyvosios intervencijos ir aktyvumo skatinimo, bei jaunimo integracijos | darbo rinka didinimo.
Atliekant tolimesne (gavus pasitilyma) dalyvio veiklos analiz¢, vykdomas vertinimas pagal atskiras
intervencijas, tai yra projekty rodikliy stebésena, fiksuojant projekta pradéjusiyjy ir baigusiyjy skaiciy:
,, <...vertinant projektines veiklas, vvkdoma stebésena, kiek dalyviy pradéjo dalyvauti projekte ir kiek jj
baigé, kiek savarankiskai jsidarbino...>* (1), taip pat JGI paslaugy paketa sudaranéiy, atskiry
uzimtumo rémimo priemoniy vertinimas, skaiciuojant rodikliy efektyvuma, kurj sudaro priemone

baigusiyjy, isidarbinusiyjy ir po tam tikro laiko darbing veiklg tesianCiy, ar savarankiSka veikla
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pradéjusiyjy skaicius, kas daugumos eksperty priskiriama kokybiniam veiksmingumo rodikliui, stebint
jaunuolio i$likimo darbo rinkoje rodiklius.

Apibendrinant, tyrimo rezultatai patvirtina kad efektyvumas ir veiksmingumas yra atskiri,
taCiau tarpusavyje susije vertinimo Kkriterijai. JGI efektyvumas, tai programy priemoniy ir paslaugy
teikimo rezultatas, kurio vertinimo Kkriterijus yra - asmens jsidarbinimas, savarankiskos arba
neatlygintinos veiklos vykdymas ir tolimesni jaunuolio uzimtumo rezultatai, stebint jaunuolio padétj
darbo rinkoje po tam tikro laiko ( 6, 12 ar 36 ménesiy). Dauguma eksperty sutinka, kad tolimesné
veiklos analizé parodo kiek priemoné buvo veiksminga, ar jaunuolis tesia darbine veiklg ar grizta |

NEET biisena.
3.2.3. Jaunimo garantijy iniciatyvos intervencijy vertinimas

Sioje darbo dalyje, remiantis dokumenty analize, smulkiau i$nagrinésime Jaunimo
garantijy iniciatyvos turinj, bei atliekant informanty duomeny analize, iStirsime kriterijus lemiancius
kokybisko pasitilymo pateikimg, bei pasitilymo wuztikrinimo jgyvendinima, Visiems norintiems
programos dalyviams.

Uzimtumo tarnybos jgyvendinama Jaunimo garantijy iniciatyva, teikia garantijas 16—29
m. amziaus bedarbiams, kurie nesimoko, nedalyvauja mokymuose ir yra uZzsiregistrave UzZimtumo
tarnyboje, nepaisant lyties, rasés, tautybés, kalbos, kilmés, socialinés padéties, tikéjimo, jsitikinimy ar
pazitury, amziaus, negalios, lytinés orientacijos, etninés priklausomybés, religijos principy skatinimo.
Atsizvelgiant ] jaunyjy bedarbiy individualius poreikius, Uzimtumo tarnyba siiilo paslaugy ir priemoniy
paketus, kuriuos sudaro ankstyvosios intervencijos ir aktyvumo skatinimo priemonés, bei integravimo
] darbo rinkg priemonés. Paslaugos ir priemonés teikiamos sistemiskai per 4 ménesius nuo registracijos
Uzimtumo tarnyboje dienos. Kaip teigéme teorinéje darbo dalyje, 2015-2018 m. laikotarpiu JGI
vykdoma pagrinde jgyvendinant du, Jaunimo uZimtumo iniciatyvos ir Europos socialiniy fondy léSomis
finansuojamus projektus: ,,Atrask save“ ir ,,Naujas startas“ (taikant LR Uzimtumo jstatyme numatytas
uzimtumo rémimo priemones) (Jaunimo uzimtumo iniciatyvos ir Europos socialinio fondo 1éSomis
finansuojamas projektas 2018).

Jaunimo garantijy iniciatyva jgyvendinama pagal tam tikra strategijos modelj, sudarantj
keturis etapus: 1) jaunojo bedarbio registracija, 2) profiliavimas ir papildomy priemoniy taikymas, 3)

pasiiilymo pateikimas, 4) pasiiilymo priémimas. Po §iy etapy galimas teigiamas arba neigiamas
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iS¢jimas: teigiamas iSé¢jimas - jaunuolio jsidarbinimas, testinis mokymas, gamybiné praktika, stazuote,
darbo vietos steigimas sau; neigiamas i$¢jimas — grizimas ] NEET bukle.

Jaunojo bedarbio registracija vykdoma atvykus j Uzimtumo tarnybos, Jaunimo uzimtumo
skyriy, arba internetu, sudarant individualius veiklos planus. Profiliuojant jaunieji bedarbiai skirstomi j
sekanCias grupes: riboty jsidarbinimo galimybiy, vidutiniy jsidarbinimo galimybiy ir dideliy
jsidarbinimo galimybiy. Profiliavimg atlicka UzZimtumo tarnybos Jaunimo uzimtumo skyriaus vyr.
specialistés, pokalbio bei bedarbio anketos duomeny pagrindu. Pasiiilymo pateikimas vykdomas
remiantis profiliavimo duomenimis.

Pirminés intervencijos etapu, (prj. ,,Atrask save®) riboty jsidarbinimo galimybiy
bedarbiams pasiiilymo paslaugy paketa sudaro jvairiis uzsiémimai atitinkantys individualius dalyvio
poreikius: darbiniy gebéjimy, profesinio intereso ir asmenybés bruozy identifikavimo, individualios
psichologo konsultacijos. ]| samdoma darbg orientuotiems jaunuoliams, teoriniai supaZindinimo su
darbo rinka uzsiémimai, vizitai ] jmones, susitikimai su darbdaviais, 20 dieny praktika pasirinktoje
jmonéje, bei mentoryste. | Svietimo sistemg orientuotiems jaunuoliams silllomas teorinis
supazindinimas su Svietimo sistema, dominancios profesijos uzsi€émimai, vizitai j Svietimo jstaigas,
Seseliavimas. | savarankiskos veiklos pradéjimg orientuotiems jaunuoliams sitilomi savarankiskos
veiklos pagrindy mokymai, geryjy praktiky pristatymas, susitikimai su smulkiaisiais verslininkais. Taip
pat paslaugy paketg sudaro: iSvaziuojamieji seminarai — patyriminiai saves jvertinimo, komandos
formavimo, bendradarbiavimo jgiidziy stiprinimo mokymai bei kiti, motyvaciniai renginiai. Taip pat
organizuojami siauros srities specialisty uzsiémimai, profesinio orientavimo paslaugos, skoly valdymo
konsultacijos. Dideliy jsidarbinimo galimybiy bedarbiams sitloma: papildomy gebéjimy ir
kompetencijy ugdymo uzsi€émimai, tai: laiko planavimo, streso valdymo ir kt. mokymai, vizitai |
imones, susitikimai su darbdaviais. Taip pat organizuojamas neformalus profesinis mokymas, siauros
srities specialisty uzsiémimai, kompetencijy aplankas, profesinio orientavimo paslaugos, skoly
valdymo konsultacijos. Vidutiniy jsidarbinimo galimybiy jauniems bedarbiams, gali biti sitilomos jau
mingétos paslaugos, ir nuo 1 iki 3 mén. trunkancios savanoriskos veiklos atlikimas, pasirinktoje ne pelno
sieckianCioje organizacijoje. Taip pat yra numatytos papildomos veiklos taikomos neaktyviems
jaunuoliams, kaip socialinés, pedagoginés, psichologinés, motyvavimo paslaugos, bei siauros srities
specialisty teikiamos paslaugos (Jaunimo uzimtumo iniciatyvos ir Europos socialinio fondo l¢Somis

finansuojamas projektas 2018).
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Antrinés intervencijos JUI ir ESF projekto ,,Naujas startas® tiksliné grupé — asmenys,
dalyvave pirminés intervencijos projekte taciau negave kokybiSko darbo, mokymosi ar praktikos
pasitilymo atviroje darbo rinkoje. Projekto priemonés: profesinis mokymas, jdarbinimas subsidijuojant,
darbo jgiidziy jgijimo rémimas, savarankiSsko uzimtumo rémimas, pameistryste, stazuoté, savanoryste.
Vykdant §j projekta siekiama jaunimui suteikti kuo optimalesn¢ pagalba integruojantis j darbo rinka,
atsizvelgiant | tai, kokios aktyvios darbo rinkos priemonés bus asmeniui tinkamiausios. Su kiekvienu
jaunuoliu dirbama pagal individualy veiklos plang, sudaryta atsizvelgus i jo poreikius, galimybes ir
tolimesnius karjeros planus (JUI ir ESF projektas ,,Naujas startas* 2015).

Apibendrinant, Jaunimo garantijy iniciatyvos strategijos modelyje i$skirtos trys tikslinés
jaunimo grupés, klasifikuojamos pagal jsidarbinimo galimybes: riboty, vidutiniy ir dideliy jsidarbinimo
galimybiy jaunuoliai. Kiekvienai grupei skiriami ir taikomi atitinkami pasitilymai atsizvelgiant j
bedarbio poreikj, sudaromi individualiis uzimtumo veiklos planai. Iniciatyva taikoma atsizvelgus
asmens darbinius geb¢jimus, profesinj interesa, bei asmenybés bruozus.

Pagrindinis JGI iniciatyvos tikslas - tai kokybisko pasiiilymo pateikimas. Sioje dalyje
analizuojamos informanty nuomonés d¢l ,.kokybisko pasitilymo* sampratos, bei kriterijy, lemianciy
pasitlymo kokybe. Informantams buvo pateiktas klausimas: ,,Kaip pavyksta uZtikrinti kokybiSko
pasiilymo pateikima?“. ISanalizavus gautus duomenis, iSskirtos 2 kategorijos: pasiiilymo teikimg

lemiantys aspektai ir pasitilymo teikimo problematika. Sios kategorijos i$skirtos j subkategorijas ( Zr. 6

lentele).
6 lentele. JGI teikiamo kokybiSko pasitilymo uztikrinimas
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Pasiilymo Pagal jaunuolio <..idealus variantas - .pasiiilymas idealiai atitinka jaunuolio profesinj
teikimag kompetencijas pasirengimg ir/ar darbing patirti...> (5), ,,<...(kartu su klientu aptariant jo
lemiantys situacijq, darbing patirtj, turimgq iSsilavinimg, profesinius planus, sudaromas
aspektai individualus uzimtumo veiklos planas, numatomas pageidaujamas darbas ar

profesinio mokymo Kkryptis, dalyvavimas aktyvios darbo rinkos politikos
priemonése)...>“(6), ,,gavus paraiskq subsidijai Savarankisko uzimtumo
réemimui, skiriant subsidijq darbo vietos sau sukirimui, atsizvelgiama, ar
steigianciojo sau darbo vietq profesiné kvalifikacija ar turima darbiné
patirtis atitinka planuojamos steigti sau darbo vietos specifikg, ar asmuo

dalyvavo verslumo mokymuose “ (10).

Atsizvelgiant | norus ir | ,,visada stengiamés jvertinti kiek jmanoma visas jtakojancias/galincias

pasirinkimus jtakoti aplinkybes, jaunuolio norus ir pasirinkimus, kad galétume uZtikrinti
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kuo sklandesnj, efektyvy bendradarbiavimg bei jgyvendinti numatytus
tikslus“ (8), , teikiant pasiilymus asmeniui visada atsiZvelgiama §
issilavinimg, turimas kvalifikacijas ir kompetencijas, turimus jgudzius ir

pageidavimus “(9).

Pasitilymas teikiamas | ,,7 §j klausimq atsako ,,tinkamo darbo * pasiiulymas. Tinkamo darbo pozymiai
remiantis LR nurodyti LR Uzimtumo jstatymo 30 straipsnio 2 dalies 1-3 punktai™ (3),
UZimtumo jstatymu ., <...vadovaujantis teisinémis nuostatomis, LR Uzimtumo jstatymu bei

atsizvelgiant | kiekvieno kliento individualius poreikius, gebéjimus bei
tikslus...>“(6), , koks yra tinkamas pasiilymas (darbas) reglamentuoja

Uzimtumo jstatymas* (9).

Pasitilymo Darbo viety stoka ., Pasitilymas savaime (net ir kokybiskas) neuztikrina svarbiausio kriterijaus
uZtikrinimo — jaunuolis turi pradeéti dirbti. Kokybisko pasiilymo pateikimas gali buti
problematika nejmanomas mazesnése savivaldybése — paprasciausiai néra kur dirbti, dél

darbdaviy stokos“ (5), , laisvy darbo viety pasiila ne visada atitinka

Jaunuoliy likescius “ (6).

Netenkina darbo ,,Ne visi ,, tinkamo *“ darbo pasitilymai jaunimui yra kokybiski. Dazniausiai jy
salygos netenkina siillomas darbo uzmokestis* (4), ,,jauni darbo ieskantys asmenys
neretai kelia didesnius reikalavimus darbo vietai bei darbo uzmokesciui“(6),
,, nemaza dalis darbdaviy nesuteikia tokiy sqlygy (darbo laikas, atlygis ir t.t.)
Jaunimui kaip darbo patirtj turintiems darbuotojams. Pasitaiko atveju, kad
Jaunuoliai priversti dirbti virsvalandZzius, nesuteikiamas apmokymas realioje

darbo vietoje ir t.t. “(7).

Kaip teigiama Europos audito riimy specialiojoje ataskaitoje, ,.kokybiSko pasitilymo*
pobudis JGI apibréztyje, nurodomas kaip veiksnys, sitlantis realig galimybe jaunimui, pagerinti savo
darbinguma, siekiant tvarios ir atlygintinos integracijos j darbo rinkg, bei padidinti bendrg jaunimo
uzimtumo lygi. Taciau néra Europos mastu nustatyty bendry pasiilymo kokybiniy pozymiy,
apibrézian¢iy pasialymo kokybe. Dél to, kaip teigiama ataskaitoje, gali biiti nenuosekliai ir
neveiksmingai jgyvendinama JGI programa visose valstybése narése, bei kiekvienoje i§ jy vertinant
atskirai (ES Jaunimo garantijy iniciatyva... 2015). Kaip min¢jome teorinéje darbo dalyje, vienas i§
dokumenty reglamentuojanéiy JGI jgyvendinima, tai SADM patvirtintas JGI tvarkos apraSas, kuriuo
vadovaujasi Uzimtumo tarnybos specialistai, jgyvendindami Jaunimo garantijy iniciatyva. Aprase yra
apiréZta savoka ,,pasitilymas®, kaip — ,,<...savanoriSkas darbdavio, mokymo jstaigos, praktikos, ar
stazuotés organizatoriaus sitlymas dirbti, mokytis (jskaitant pameistrystés profesinio mokymo

organizavimo forma), dalyvauti praktikoje ar staZzuotéje, kuris NEET leidZia suprasti, kad priimdami
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pasiiilyma, jie kartu prisiima ir su juo susijusius jsipareigojimus...>“ (TAR, 2018. Nr.: 16401). Aprase
apibrézta ,,pasitilymo‘ samprata ,.kokybisko* pasitilymo samprata islicka ne iki galo aiski ir konkreti.
Anot informanty, pasiilymo kokybiSkuma nusako jaunuolio integravimosi j darbo rinkg tvarumas:
Lwpasiilymo pateikimg galime uztikrinti kie