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SAVOKU ZODYNELIS

Virtuali komanda— komanda, kurios bent vienas narys dirba per atstumga, o bendradarbiavimas
paremtas informaciniy technologijy priemonémis (Pullan 2016, 3).

Globali virtuali komanda- virtuali komanda, kurios nariai yra skirtingy kultiiry, dirba skirtingose
Salyse ir skirtingu laiku.

Virtualus darbas- darbas, paremtas komunikacijos technologijomis (Pullan 2016, 3)

E-lyderis- lyderis, vadovaujantis virtualioms komandoms.

E-lyderysté- tai geografiskai nutolusiy komandy, vadinamy virtualiomis komandomis, valdymas
(Trivedi ir Desai 2012, 13)

Virtuali lyderysté- geb¢jimas suvienyti Zmones esancius toli vieni nuo kity, kad siekty bendra
rezultatg (Pullan 2016, 3).

Kompetencija- gebéjimas atlikti tam tikrg konkrety darba.

IT- informacinés technologijos



IVADAS

Temos aktualumas. Globalizacija jne$¢ esminiy pakeitimy ] pasauling ekonomika ir padare
organizacing lyderyst¢ Zymiai sudétingesng. Staigi globaling plétra ir greitai kintancios technologijos
sukiiré sglygas virtualiam bendradarbiavimui ir pasaulinéms organizacijoms (Manole 2014, 72).
Dirbanciyjy per nuotolj yra beveik visose organizacijose- nuo vos vieno kito darbuotojo iki visy
padaliniy. ,,Nemertes tyrimy grupé“ nustaté, kad per pastaruosius penkerius metus dirbanciyjy per
atstuma skaicius iSaugo net 800 procenty (Dennis, Meola ir Hall 2013, 48). Daznu klausimu tampa, kas
apskritai yra virtualios komandos ir kaip joms vadovauti, koks turi biiti virtualiy komandy lyderis.
Tyrimai apie virtualias komandas rodo, kad organizacijos sékmé labai priklauso nuo lyderio, taciau lieka
neaisku, kokie lyderiai, o konkreciau- kokie e-lyderiy igiidziai, elgsena ar praktika prisideda prie
virtualiy komandy efektyvumo (Snellman 2014, 1252). Lietuvoje e-lyderio fenomenas naujas ir todél
bei kompetencijy iStyrimas. Lietuvoje kasmet kuriasi nauji tarptautiniy kompanijy technologijos,
inZzinerijos ir verslo centrai, vadovavimas virtualioms komandoms tampa kasdienybe, tod¢l svarbu istirti,
kaip skiriasi Lietuvoje veikian¢iy virtualiy komandy e-lyderiy i$siikiai, savybés ir kompetencijos nuo
teorijoje analizuojamy ir ko triikksta iki idealaus e-lyderio modelio.

Temos iStyrimo lygis. Nagrin¢jant e-lyderystés fenomeng, svarbus aspektas yra istirti, kokia yra
e-lyderystés samprata. Mokslingje literatiiroje randama daug e-lyderystés apibrézimy (Savolainen 2014;
Politis 2014; Barnwell ir kt. 2014). Tiriant e-lyderyste, neatsiejama tampa ir virtualios komandos
samprata, kurig analizuoja tiek uzsienio (Shikha 2013; Dulebohn ir Hoch 2017; Arslan 2016), tiek
Lietuvos (Merkevicius 2005) autoriai. Kadangi virtualiy komandy valdymas skiriasi nuo tradiciniy
(Shikha 2013; Arslan 2016; Hoch ir Kozlowski 2014, Dumitrascu ir Dumitrascu 2016, Kayworth ir
Leidner 2015), butina istirti, kokie yra pagrindiniai skirtumai ir kaip tai jtakoja biitinas e-lyderio savybes
ir kompetencijas dirbant su jomis. Disertacijg “Virtualios komandos personalo valdymas” (Merkevicius
2005) rasé tik vienas autorius, magistro darby apie pasitikéjimg virtualioje komandoje, apie virtualios
komandos valdyma bei virtualius projektus yra vos vienas kitas, taciau apie joms vadovaujantj e-lyderj
ir jo veiklos aspektus atlikty tyrimy néra, todé¢l akivaizdu, jog temos iStirtumas Lietuvoje yra Zemas.
Aktuali ir Lietuvoje veikianc¢iy virtualiy komandy turiniy organizacijy bei e-lyderiy veiklos analizé.
Kadangi nemazai uZzsienio autoriy pabrézia, kad tyrimai, susije¢ su e-lyderiy veiklos aspektais, néra
i§samis ir gali buti tiriami papildomai, gautus duomenis apie e-lyderiy savybes ir kompetencijas
virtualiy komandy valdyme svarbu palyginti su teoriniais dazniausiai minimais e-lyderiy veiklos

aspektais.



Tyrimo objektas — svarbiausi idealaus virtualiy komandy lyderio i$Sukiai ir biitinos asmeninés
savybés bei kompetencijos virtualiy komandy valdymui.

Probleminis klausimas: Kaip skiriasi svarbiausi e-lyderiy i$Stkiai, savybés bei kompetencijos
praktikoje nuo teorinio idealaus e-lyderio modelio.

Magistro baigiamojo darbo tikslas — sudarius teorinj idealaus e-lyderio modelj, palyginti jj su
empiriniu Lietuvoje veikian¢iy IT sektoriaus virtualiy komandy lyderiy tyrimo modeliu.

Darbo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti mokslingje literatiiroje pateikta e-lyderio ir virtualiy komandy sampratg ir iSskirti
svarbiausius e-lyderio veikos aspektus bei i$Stikius virtualioje komandoje;

2. ISanalizuoti bitiniausias teorines virtualiy komandy lyderio asmenines savybes ir
kompetencijas bei sudaryti teorinj idealaus e- lyderio modelj;

3. EmpiriSkai istirti Lietuvoje veikianc¢iy IT sektoriaus virtualiy komandy e-lyderiy patirtj dirbant
virtualioje komandoje ir sudaryti empirinj e-lyderio modelj;

4. Remiantis empirinio tyrimo rezultatais, palyginti idealaus teorinio e-lyderio modelj su

empirinio tyrimo e-lyderio modeliu.

Darbo metodai. Mokslinéje literatiiroje pateikta virtualios komandos ir e-lyderio sampratg
nagrinéjant pasitelktas sisteminés lyginamosios analizés, sintezés bei indukcijos metodai. Empiriniam
tyrimui atlikti naudotas kokybinio tyrimo metodas, pagal struktiiruota klausimyna. Apklausos
rezultatams analizuoti pasitelktas kokybinés turinio analizés metodas.

Darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, 3 skyriai su poskyriais, iSvados ir pasitilymai, naudoty
Saltiniy sgrasas, santrauka bei priedai.

Pirmojoje dalyje analizuojama virtualiy komandy ir e-lyderio samprata, iSskiriami svarbiausi
virtualiy komandy skirtumai nuo tradiciniy komandy, joms vadovaujancio e-lyderio svarbiausi veiklos
aspektai ir isSukiai. Antrojoje dalyje analizuojamos svarbiausios e-lyderio asmeninés savybeés ir
kompetencijos, biitinos efektyviam virtualios komandos valdymui bei sudaromas teorinis idealaus e-
lyderio modelis. Treciojoje darbo dalyje detalizuojama empirinio tyrimo eiga, aptariami rezultatai ir
sudaromas empirinio e-lyderio modelis, kuris palyginamas su teoriniu idealaus- e-lyderio modeliu ir
pateikiamos empirinio tyrimo iSvados. ISvadose apibendrinami magistro darbo rezultatai bei pateikiami
pasiiilymai.

Darbo apimtis 72 lapai be priedy, 15 lenteliy, 14 paveiksly, 46 literatiiros Saltiniai, 2 priedai.



1. VIRTUALIU KOMANDU LYDERIO TEORINE ANALIZE

Sioje darbo dalyje nagrinéjama e-lyderio ir virtualiy komandy samprata. I§analizavus mokslingje
literatiiroje pateiktus virtualiy komandy skirtumus nuo tradiciniy komandy, nustatomi lyderio i$Sukiai
dirbant su virtualiomis komandomis. Identifikavus lyderio vaidmen;j virtualioje komandoje, iSryskinami

bendrieji e-lyderio uzdaviniai sékmingam virtualios komandos valdymui.

1.1. E-lyderio ir virtualiy komandy samprata

Komanda Siuolaikinéje organizacijoje yra pagrindinis, uzduotis atliekantis vienetas, taciau sparti
informaciniy komunikaciniy technologijy pazanga, nuolatiné konkurencija ir plétra suteike
organizacijoms naujy galimybiy kurti naujas komandy formas, kurios pakeicia tradicines strukturas,
todél pasaulingje rinkoje atsiranda vis daugiau virtualiy komandy. Daugéjant virtualiy komandy, didéja
poreikis alternatyviai lyderystei virtualiame kontekste,- virtualiy komandy lyderiy poreikis.

Virtualiy komandy apibrézimy mokslinéje literatiroje yra nemazai, pavyzdziui, Kozlowski su
bendraautoriais (2014, 390), Purvanova (2014, 2), Kayworth ir Leidner (2015, 1) teigia, kad Sioms
komandoms biidinga tai, kad jos dirba kartu skirtingu laiku ir skirtingose vietose tam, kad suvienyty
pastangas ir pasiekty bendry tiksly. Virtualios komandos gali buiti apibréZiamos ir kaip komandos, kuriy
nariai savo darbe naudoja technologijas jvairiais aspektais, taikydami vietos, laiko ir santykiy ribas, kad
atlikty bendrg uzduotj (Shikha 2013; Kayworth ir Leidner 2015). Kiti autoriai Sias komandas apibrézia
kaip darbo organizavima, kai komandos nariai yra iSsibarste geografiskai, turi ribota tiesioginj kontakta
ir dirba savarankiSkai naudodamiesi elektroninémis komunikacijos priemonémis tam, kad pasiekty
bendrus tikslus (Dulbohn ir Hoch, 2017; Hertel ir Geister 2005; Arslan 2016).

Mokslin¢je literatiiroje virtualios komandos vadinamos ir kibernetinémis komandomis,
i$siskirs€iusiomis komandomis, nuotolinémis/ nutolusiomis ar interaktyviomis komandomis. Kartais
tokie pavadinimai naudojami kaip sinonimai, tafiau yra autoriy, kurie atskiria virtualiy komandy
sgvokas nuo nutolusiy komandy sgvokos, teigdami, jog virtuali komanda yra individy grupé, dirbanti
visose laiko, erdvés ir organizacinés struktiiros ribose ir yra siejami informaciniy ir telekomunikaciniy
technologijy rysiais, o nuotolines organizacijas nuo virtualiy skiria organizacijos struktiira (Rabotin
2014, 33).

Paminima, kad virtualios komandos tampa tarptautinémis, jei jos nariai veikia tarp skirtingy
valstybiy riby (Dumitrascu ir Dumitrascu 2016, 45). Zmoniy grupé, turinti bendra tiksla ar uzduotj, bet
dirbanti per atstumg arba skirtingu laiku bei pasikliaunanti tokiomis komunikacijos priemonémis kaip

telekonferencijos, video konferencijos, elektroninis pastas ar kitos kompiuterinés komunikacinés
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technologijos, yra vadinama globaliomis virtualiomis komandomis (Morgan, Paucar-Caceres ir
Wright 2014, 607). Apie globalias virtualias komandas raSo ir kiti autoriai, praplésdami virtualios
komandos sgvoka ir iSskirdami, jog ji yra geografiskai iSsibarsCiusi po visg planetg ir susiduria su
kulttriniais i$Siikiais (Rabotin 2014, 33). Tam, kad nustatyty, kas visgi labiausiai apibrézia komandos
virtualumg, buvo iSskirti 6 bruozai virtualumo jvertinimui- geografija, laiko juosta, kultura, darbo
praktika, organizacija ir technologija- ir iStyrus virtualias komandas jvertinta, kad svarbiausios savybés
yra komandos i$sibarstymas, darbo vietos mobilumas ir skirtingos darbo praktikos (Chudoba ir kt. 2005,
28).

ISanalizavus pagrindinius virtualiy komandy apibrézimus, galima iSskirti pagrindinius virtualios
komandos bruozus. Apibendrintos mokslinéje literatiiroje randamos virtualios komandos ypatybés

pateiktos 1 lenteléje.

1 lentele. Mokslinéje literatiiroje iSskiriami virtualios komandos bruozai

Virtualios komandos bruozai Saltinis

Skirtinga nariy dislokacija Arslan 2016; Hoch ir Kozlowski 2014;
Purvanova 2014; Shikha 2013; Dulebohn ir Hoch
2017; Chudoba ir kt. 2005; Rabotin 2014,

Dumitrascu ir Dumitrascu 2016; Margan ir kt.

2014
Darbas naudojant informacines ir Shikha 2013; Dulebohn ir Hoch 2017; Arslan
telekomunikacines priemones 2016; Morgan ir kt. 2014
Bendro rezultato siekimas Arslan 2016; Dulebohn ir Hoch 2017; Shikha

2013; Hoch ir Kozlowski 2014; Purvanova 2014;
Morgan ir kt. 2014

Darbo vietos mobilumas Chudoba ir kt. 2015; Arslan 2016
Ribotas kontaktas Arslan 2016; Rabotin 2014
Skirtingos laiko zonos Hoch ir Kozlowski 2014; Purvanova 2014;

Shikha 2013; Rabotin 2014; Morgan ir kt. 2014

Tarpkultiiriniai aspektai Dumitrascu ir Dumitrascu 2016; Rabotin 2014;
Chudoba ir kt. 2005

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Apibendrinus autoriy apibrézimus, galima iSskirti dazniausiai minimas virtualios komandos

savybes, tokias kaip (zr. 1 pav.):
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e informacinémis technologijomis paremtas bendradarbiavimas (el.pastas,
telekonferencijos, Zinutés ir kt.),

e skirtingos darbo vietos;

e ribotas kontaktas (komandos nariai retai arba iSvis nesimato su kitais komandos
nariais/lyderiu);

e Dbendras tikslas, rezultato sieckimas.

VIRTUAL
KOMANDA

' 4 BENDRAS TIKSLAS R}

Informacinés ir

telekomunikacinés
technologijos

Skirtinga vieta Ribotas kontaktas

1 pav. Virtualiy komandy charakteristika (sudaryta darbo autorés)

ISskyrus bendra virtualiy komandy charakteristika, galima apibrézti ir globalias virtualias
komandas. Jy savybes daugelis autoriy papildo skirtingu darbo laiku kartais skirtingose laiko juostose
bei multikultiirg, kuri biidinga globalioms, tarptautinéms virtualioms komandoms, kurios, bidamos
geografiSkai iSsibarsCiusios, gali dirbti 24/7 rezimu bei apjungti skirtingy tauty, skirtingy kulttiry,
skirtingy darbo kultiiry ir skirtingy organizaciniy kultiry virtualius komandos narius (Dumitrascu ir
Dumitrascu 2016, 45; Rabotin 2014, 32). Tokiu atveju, apibendrintg virtualiy komandy charakteristika
galima papildyti kaip pavaizduota 2 paveiksle. Sie bruozai svarbiis nagrinéjant e-lyderj tarptautiniame

kontekste.
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GLOBAL VIRTUALI
KOMANDA

BENDRAS TIKSLAS 3

Informacinésir
Skirtinga vieta Ribotas kontaktas telekomunikacinés
technologijos

Skirtingas darbo
laikas

Multikultdra

2 pav. Globaliy/tarptautiniy virtualiy komandy charakteristika (sudaryta darbo autorés)

[Sanalizavus pagrindinius virtualiy komandy apibrézimus i§ i§skyrus pagrindinius jy bruozus,
galima identifikuoti, kas yra virtualios komandos lyderis ir kokie pagrindiniai jo apibrézimai.

Kaip ir virtualiy komandy, taip ir e-lyderiu apibrézimuy mokslinéje literatiiroje gausu ir
dazniausiai jie apibréziami kaip lyderiai, turintys tam tikrg paketa pozymiy, butiny virtualios komandos
valdymui. Kiekvienu atveju e-lyderis yra konkrecios analizuojamos virtualios komandos, su jai
budingais bruozais, lyderis. DasGupta (2011, 29) ir Politis (2014, 254) teigia, kad e-lyderysté¢ yra nauja
lyderystés paradigma, kuri reikalauja, kad lyderis pasiekty tikslus kompiuteriniu budu per virtualias
komandas, kurios yra iSsklaidytos erdvéje ir laike, tuo tarpu pagrindiné komunikavimo priemoné yra
kompiuteris. Edwards ir Wilson (2016, 6) e-lyderj apibrézia kaip asmenj, kuris valdo ribas ir sienas tarp
komandos nariy, ir teikia jiems atgalinj rysj tiek apie individualius, tiek apie organizacinius pasiekimus.

Apibendrinant e-lyderio apibrézimg, daroma iSvada, kad e-lyderis- tai virtualiy komandy lyderis,
kuris valdo komandas, pasitelkdamas informacines komunikacijos priemones, ir siekia organizacijos
tiksly, pasitelkdamas jtakojimo priemones santykiams su komandos nariais. Jis, skirtingai nei tradiciniy
komandy lyderis, vadovauja virtualioms komandoms, kurios yra geografiskai iSsibarsciusios, turi ribotg
kontakta tarp komandos nariy, dirba skirtingu laiku ir skirtingose vietose bei darbui naudoja

informacines bei telekomunikacines priemones.

1.2. E-lyderio vaidmuo virtualiose komandose

Kadangi virtualios komandos vis daznesnés Siandienos verslo pasaulyje, todél vis dazniau
analizuojama, koks turi biiti jai vadovaujantis e-lyderis. Lyderysté virtualioje aplinkoje i tiesy yra
sudétingesné nei tradicinése grupése, todél tam, kad suprastume pagrindinius e-lyderio sékmingos

veiklos aspektus, Siame skyriuje bus analizuojama, kaip virtualios komandos skiriasi nuo tradiciniy ir su
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kokiais is8Siikiais susiduria virtualiy komandy lyderis bei kokie svarbiausi e-lyderio veiklos aspektai

virtualios komandos gyvavimo cikle.

1.2.1.

Virtualiy ir tradiciniy komandy skirtumai

Virtualios komandos skiriasi nuo tradiciniy pirmiausia tuo, kad pastarosios dirba ,,akis j akj*

fiziSkai artimoje aplinkoje bendroje erdvéje, o virtualios komandos yra fiziskai atskirtos ir jy tarpusavio

bendravimas priklauso nuo daugybés technologijy, kurios skirtos bendrauti ir keistis informacija.

Virtualios komandos nariai naudoja tokias informacines technologijas ir komunikacijos priemones kaip

mobiliuosius telefonus, tekstinius pranesimus, e-mokymosi modulius, debesy kompiuterijg ir bevieles

technologijas. Kaip iSanalizuota pirmajame poskyryje, virtualios komandos turi daug apibrézimy, taciau

jas vienija bendra idéja- informaciniy ir komunikacijos technologijy panaudojimas atstumo jveikimui.

Apzvelgus literatiirg (Hoch ir Kozlowski 2014; Dumitrascu ir Dumitrascu 2016; Shikha 2013;

Arslan 2016; Kayworth ir Leidner 2015), galime iSskirti ir daugiau skirtumy tarp tradiciniy ir

virtualiy komandy (3 pav.):

dél geografinés sklaidos, elektroninés komunikacijos virtualios komandos neturi glaudaus fizinio
artumo, reciau bendrauja ir neturi galimybés neverbalinei komunikacijai, todél bendravime
truksta emocijy, vaizdo ir garso rySio, biidingas /étas griztamasis rysys. Dennis ir kt. (2013, 48)
nustaté nustaté, kad 46 proc. virtualiy darbuotojy jauciasi atsiskyre dél per mazo tiesioginio
kontakto su komandos nariais. Atstumas taip pat jtakoja darbo, paskirstyto po skirtingas vietas,
vystymo strategijas (Barnwell ir kt. 2014, 2);

uzduotys yra grieztai struktiiruotos, todé¢l virtualios komandos nariy koordinavimas yra labai
sunkus;

dél kultiros ir kalbos skirtumy virtualios komandos susiduria su sudétingesniu ir ribotu
bendravimu. Komandos nariai interpretuoja perduota informacija remdamiesi kultiiriniais
Jprociais, dél kuriy gali kilti nesusipratimas, neteisingos interpretacijos ar iSkraipymai. Kalbos
barjerai gali lemianti nesusikalbé¢jima, skirtingg informacijos interpretavimg (Lee 2013, 101) ;
virtualios komandos lengviau prisitaiko prie naujy technologiniy poky¢iy, kurie gali atsirasti
naujuose projektuose ar uzduotyse, iSvengiant produktyvumo sumaz¢jimo. Tokiose komandose,
palyginti su tradicinémis, nauji komandos nariai greifiau integruojasi, nepaisant Zzemo jy
socializacijos lygio;

tradiciniy komandy nariai jaucia didesnj pasitenkinimg darbu, siekiant saviraiSkos, palaiko ir

diegia savo darbe inovatyvius sprendimus. Virtualiy komandy nariai yra labiau linkg j konfliktus,
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maziau patenkinti darbu ir priima prastesnius sprendimus dél pasyvaus ir agresyvaus stiliaus
(Shikha 2013, 3);

o laiko skirtumas tarptautinése virtualiose komandose taip pat dazniausiai minimas kaip vienas i$
galutiniy terminy pradelsimg bei su tuo susijusias problemas;

e ribota galimybé vystyti santykius tarp komandos nariy, todél kencia kiirybiSkumas, moralég,

sprendimy priémimo kokybeé.

Ribotas
bendravimas

Geografiné

Technologinis
atskirtis -

ERIMES

Virtuali

komanda

Grieztai
struktdiruotos
uzduotys Laiko skirtumas

Mazesnis
pasitenkinimas
darbu

3 pav. Virtualiy komandy skirtumai nuo tradiciniy komandy (sudaryta darbo autorés)

Daznai virtualios komandos gali atlikti tokias uzduotis, kuriy negali fiziSkai kartu dirbancios
komandos. Skirtingi autoriai- Arslan (2016, 137), (Shikha 2013, 2), (Hoch ir Kozlowski 2014, 391)
(Dulebohn ir Hoch 2017, 571) jvardija tokius virtualiy komandy privalumus:

e gebéjimas surinkti profesionaly, eksperty komandas, kurie dirba skirtingose geografinése
vietose;

e uztikrinamas nenutrikstantis produktyvumas dirbant skirtingose laiko juostose dvideSimt
keturiy valandy cikle;

e sumazinamos kelioniy islaidos;

dalijamasi ziniomis, nepaisant geografiniy riby, organizacijos padaliniy;

personalo lankstumas, atitinkantis rinkos poreikius;

laiko taupymas;

galimybeé pasiekti ir panaudoti sugebéjimus ir jgtidzius nesusitinkant asmeniskai;
15



suteikta asmeniné nepriklausomybé;

efektyvumo siekimas;

sudarytos salygos turéti kiirybiska, novatoriska bei originalig komanda;

skatina darbuotojy ly¢iy, rasiy, tauty lygybe ir ugdo tolerancija.

Kiti mokslininkai teigia teigia, kad virtualios lyderystés modelis suteikia ir daugybe naujy
galimybiy (Trivedi ir Desai 2012, 1):

e nedelsiant individualiai bendradarbiauti su tiikstanciais darbuotojy, klienty ir tiekéjy;

e naudotis talentu nepriklausomai nuo to, kurioje pasaulio vietoje jis biity;

e galimybé gerinti organizacijy rezultatus, surenkant geriausias daugiafunkcines komandas;

e galimybé patenkinti klienty poreikius teikiant 24/7 paslaugas;

e galimybé sumazinti organizacijos islaidas;

e didesnés galimybés ziniy taikymo vadybai.

Biitent d¢l iSvardyty privalumy Siandieniniai lyderiai renkasi virtualias komandas, kad efektyviai
atlikty tam tikras uzduotis ar jgyvendinty projektus, kuriems tinkama tokiy komandy darbo specifika.

Apibendrinant virtualiy komandy skirtumus nuo tradiciniy, galima teigti, kad nepaisant to, kaip
virtualios komandos prisideda prie organizacijy galimybiy gerinti rezultatus ir plésti organizacijos
mastus ir galimybes, virtualios komandos turi ir nemazai skirtumy nuo tradiciniy komandy, kuriuos e-

lyderis turi jvertinti, norédamas sékmingai valdyti virtualig komanda.

1.2.2. E-lyderio isSukiai virtualioje komandoje

Lyderiai, vadovaujantys virtualioms komandoms, turi placias technologines galimybes pasiekti
komandos narius, organizuoti nenutriikstamg darba, bendradarbiauti su darbuotojais visame pasaulyje
net neiSeidami i§ savo darbo vietos, taciau, nepaisant visko, tokie lyderiai susiduria ir su iSSiikiais,
kuriuos jie turi Zinoti ir uzkirsti jiems kelig (Trivedi ir Desai 2012, 1).
mini pasitikéjimo ir nariy tarpusavio rysio stoka, kuriuos e-lyderis turi nuolat kurti ir vystyti (Snellman
2014; Shikha 2013; Trivedi ir Desai 2012; Liao 2017; Ford ir kt. 2017). Settle- Murphy (2013, 3) teigia,
kad sukurti pasitikéjima ir patikimuma tarp lyderio ir komandy nariy kainuoja daugiau darbo, planavimo
ir laiko.
atpazjstami daznai matomose ir pazjstamose veido iSraiSkose, balso tone ar veiksmuose, nematomi

virtualiy komandy lyderiams (Gilson ir kt. 2015, 1314). Tiesioginio kontakto nebuvimas apsunkina ir
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kitus e-lyderio veiksmus- sukurti atvirg, palankiag aplinka, kuri skatinty bendradarbiavimg komandos
viduje ir kurioje komandos nariai jaustysi gerbiami (Settle-Murphy 2013, 4). Hertelis ir Geisteris (2005,
73) be didesnés nesusipratimy ir konflikty tikimybés virtualiose grupése pabrézia, jog lyderiai taip pat
turi susidoroti su komandos nariy problemomis, tokiomis kaip atskirties jausmas ir sumazéjes
tarpasmeninis rysys.

Kiti virtualaus lyderio i$Siikiai yra bendravimo ir bendradarbiavimo taisykliy nustatymas
komandos viduje (Settle-Murphy 2013, 4), kadangi virtualioje komandoje gali buti skirtingy tautybiy,
akcentuodamas, kad , kultiirinis sklandumas* turi biiti kritinis elementas multikultiirinéje organizacinéje
struktiroje.
komandy nariais i$Siikiai- tai ne tik kalbos barjerai, bendravimo taisykliy nustatymas, bet kadangi
bendravimas vyksta pasitelkiant informacines technologijas, tai ir jy puikus iSmanymas ir tinkamy
programy parinkimas taip pat itin svarbus e-lyderiui. Bendravimo i$Stukiai papildomi ir e-lyderio
griztamojo rysio virtualios komandos nariams suteikimu. D¢l fizinio kontakto nebuvimo, jis gali biiti
netikslus ir létas, o tai sudaro erdve neteisingoms interpretacijoms ir didina nepasitikéjimg ir
nepasitenkinimg tarp komandos nariy.

De¢l virtualiy komandy darbo specifikos- nariy iSsibarstymo ne tik Salies ribose, taciau ir po
bendrus susitikimus visiems tinkamu laiku ir priimtinu stiliumi bei parenkant tinkamiausias
technologines priemones. 2 lenteléje pateikiami dazniausiai mokslinéje literatiiroje iSskiriami virtualiy

komandy lyderiy i$Siikiai dirbant nutolusiose komandose.

2 lentele. Mokslingje literatiiroje iSskiriami e-lyderiy i$Siikiai virtualiose komandose

E-lyderio issiikis Detalizavimas

Geografin¢ atskirtis Neverbalin¢ komunikacija, létas ir retas griztamasis rySys tarp
nariy ir e-lyderio, emocijy ir fizinio bendravimo trukumas,

komandos nariy jsipareigojimo stygius

Pasitikéjimo kiirimas Sukurti pasitikéjimg tarp lyderio ir komandos nariy uzima

daugiau laiko, planavimo ir darbo

Komunikacija Sunkus bendravimas, informacijos interpretavimas, sudétingi
projektai, reikalaujantys informaciniy ir telekomunikaciniy

technologijy iSmanymo
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2 lentelés tesinys

OV W =

E-lyderio iSSukis

Detalizavimas

Komandos koordinavimas

nuotoliniu budu

Sunkiau priskirti tinkamiausius Zmones uzduoCiy atlikimui.
Negalima jvertinti komandos nariy igiidziy, kompetencijy,

meégstamy darbo stiliy.

Komandos tiksly, atsakomybiy

uztikrinimas

Sunku uztikrinti, kad visi vienodai suprasty komandos tikslus,
atsakomybes, rezultatus, atskaitomybe. Reikalingas daznas

tikrinimas

Komandos atmosferos kiirimas

Sunku sukurti atmosfera, kur visi komandos nariai jaustysi
lygiai vertinami, gerbiami ir galintys pilnai prisidéti prie
komandos sékmés. Tokig atmosferg sukurti reikia daug

energijos, laiko, planavimo

Bendravimo ir bendradarbiavimo

ugdymas tarp komandos nariy

D¢l laiko trukumo ir planavimo praleidziamas itin svarbus

aspektas. Sukurti  komandos aplinka, skatinancig

bendradarbiavimg ir bendravimg trukdo menkos socializacijos

galimybés

Ribotas darbuotojo stebéjimas,

netikslus grjztamasis rySys

Grjztamojo rysio ir uzduociy atlikimo instruktazas reikalauja
ypatingo planavimo ir specialiy jgidziy bendraujant tik
virtualiai. Dél nepakankamo darbuotojy stebéjimo sunku
nustatyti tikrajj darbuotojy darba ir yra tikimybé pateikti

nepakankama ar netiksly atsiliepimag

Komandos susitikimy

organizavimas ir vedimas

Palaikyti koncentruota ir produktyvy pokalbj susitikimy
(daZniausiai virtualiy) metu reikalauja daug specialiy jgudziy,

kuriy daugelis lyderiy neturi.

Kulturiniai skirtumai

Skirtingy kultiiriniy aspekty, religijy, tradicijy iSmanymas,

kalbos zinojimas, zargony vengimas;

E-etika

Komandos moralés valdymas, konfliktiniy situacijy vengimas ir

suvaldymas

Skirtingas laikas ir laiko samprata

Savoky "terminas" ir "skubumas" prasmé turi skirtingg

supratimg daugelyje kultiiry ir etniniy grupiy.

Saltinis: sudaryta darbo autorés

E-lyderio vaidmuo virtualioje komandoje yra skirtingy autoriy vertinamas per virtualios

komandos valdymo prizme- taip lengviau identifikuoti, kokiame komandos valdymo etape, kokie
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aspektai turi buti jvertinti, kad buty susidorota su isSukiais ir panaudoti visi komandos valdymo
privalumai.

Furst ir kt. (2004, 8) iSskyré 4 etapus, kuriuose pagrindiniai virtualios komandos valdymo etapai
yra:

1. Formavimas

2. Isiverzimas

3. Normavimas

4. Atlikimas
Tuo tarpu Hertel ir Geister (2005, 73) virtualios komandos valdyma suskirsté j 5 etapus (4 pav.):

1. PasiruoS$imas

2. Paleidimas

3. Atlikimo valdymas

4. Komandos tobulinimas

5. Isformavimas.
Remiantis virtualiy komandy valdymo etapais, galima iSskirti pagrindinius e-lyderio veiklos aspektus

virtualios komandos valdymo cikle.

Planavimas ParucSimas darbui Veiklos valdymas Komandos tobulinimas Isformavimas

Nariy atranka L Lyderysté
P : Susipazinimas o
Uzduociy formavimas e e Komunikacijos regu-
A " Tiksly iSgryninimas —
Apmokejimo sistema P A liavimas
Technologijos VAo ey e Motyvacija
o tatymas !

Komandos integracija Ziniy valdymas

4 pav. E-lyderio veiklos aspektai virtualios komandos valdymo cikle (sudaryta darbo autorés pagal
Hertel ir Geister 2005, 73)

ISanalizavus virtualios komandos valdymo etapus, galima detalizuoti lyderio vaidmenj kiekviename
etape (Hertel ir Geister 2005, 73):

1. Planavimas suburti komandg. Siame etape pagrindiniai e-lyderio uzdaviniai yra komandos nariy
atranka, uzduociy ir apmokéjimo sistemos sukiirimas, technologiniy priemoniy bendravimui ir
darbui parinkimas, komandos integracijos planavimas, informacijos apsikeitimo, komunikacijos,
koordinavimo, mokymosi, bendradarbiavimo technologijy parinkimas. Siame etape e-lyderis
susiduria su tokiais i$Stikiais kaip: sujungti esmines specialisty i§ viso pasaulio kompetencijas;

derybiniai gebéjimai, roliy nustatymas, uzduociy struktiiravimas ir paskirstymas; technologiniy
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4.

5.

priemoniy nusistatymas (pvz. elektroninés ,,brainstormingo® sistemos); susijusiy uzduociy
priskyrimas, kad skatinty bendradarbiavima, komandos vienybe; technologiniy priemoniy
informacijos apsikeitimui, bendravimui, koordinavimui, mokymuisi parinkimas, iSmanymas,
diegimas ir fasilitavimas.

Komandos paruoSimas darbui. Siame etape svarbiausias e-lyderio vaidmuo yra komandos
supazindinimas, komandos tiksly iSgryninimas, nariy roliy ir funkcijy iSkomunikavimas,
informacijos ir mokymy naudotis programomis uztikrinimas, bendry komandos taisykliy
nustatymas, komandos procesy nustatymas, pasitikéjimo kiirimas per komandos nariy
supazindinima. Siame etape svarbiausi virtualios komandos lyderio i§iikiai yra komandos nariy
integracija, pasitikéjimo tarp komandos nariy kiirimas, tiksly nustatymas ir tinkamy priemoniy
darbui bei bendravimui tarp komandos nariy parinkimas.

Komandos veiklos valdymas. Pasak autoriaus, §is etapas yra vienas svarbiausiy virtualios
komandos lyderiui, nes jo vaidmuo Siame etape svarbiausias- jis turi uztikrinti darbo efektyvuma,
tinkamo komandos klimato palaikyma ir efektyvy komandos veiklos valdyma. Cia jo vaidmuo
svarbiausias ir i§8iikiai didziausi, nes jis turi demonstruoti lyderyste, valdyti sklandy bendravima
tarp geografiskai nutolusiy komandos nariy, taip pat valdyti Zinias. Siame etape didZiausi i§$ukiai
lyderiui yra sklandus bendravimas su komandos nariais, komandos motyvavimas ir
bendradarbiavimo skatinimas, komandos savarankiskumo skatinimas, atgalinio rySio komandos
nariams teikimas, taip pat galimy konflikty tarp komandos nariy eliminavimas, pasitikéjimo
kirimas, komandos nariy vienijimas.

Komandos tobulinimas. Siame etape virtualu lyderis uZtikrina mokslus komandos nariams, jei
Komandos isformavimas baigus projektg. Baigiant projekta ar pasiekus tiksla, kurio pagrindu

virtuali komanda buvo suformuota, pagrindin¢ e-lyderio rol¢ yra iSformuoti komanda, taciau

TV —

VW —

virtualios komandos lyderio i$$iikiai, dirbant su nutolusiomis komandomis, yra reikSmingi kiekviename
komandos veiklos etape, visgi e-lyderio vaidmuo svarbiausias veiklos valdymo ir komandos tobulinimo
etape, taciau tie patys iSSukiai, tokie kaip bendravimas, pasitik¢jimo kiirimas, bendradarbiavimo
skatinimas ir tinkamy priemoniy bendravimui uztikrinimas yra aktualis ir kituose komandos valdymo
etapuose.

Apibendrinant galima teigti, kad virtualios komandos turi privalumy pries tradicines komandas,

v W —

CV v —
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komandg. Néra vieningo mokslininky sutarimo, kurios lyderio rolés reikalingiausios, kurie i$Siikiai
didziausi- e-lyderis turéty jvertinti visus aspektus tam, kad sékmingai valdyty virtualia komanda.
Vertinant lyderio vaidmenj per virtualios komandos gyvavimo ciklo prizme, galima teigti, kad
svarbiausias vaidmuo yra virtualios komandos veiklos valdymas ir tobulinimas, tod¢l itin svarbu jvertinti

Antrajame darbo skyriuje analizuosime, kokiy asmeniniy savybiy ir kompetencijy reikia tam, kad

i$Suikiai biity jveikti, o virtualios komandos valdymas biity efektyvus.
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2. IDEALUS E-LYDERIS KAIP EMPIRINIU TYRIMU OBJEKTAS

Organizacijos s¢kmé priklauso nuo lyderio efektyvumo. ISsiaiSkinus, kas yra virtualios komandos,
kokios jy ypatybés ir kas yra joms vadovaujantis e-lyderis bei su kokiais i$siikiais jam tenka susidurti,
Sioje darbo dalyje bus analizuojama, kokios yra biitinos asmeninés savybés ir kompetencijos tam, kad
e-lyderis sékmingai valdyty virtualia komandg. ASTD Forumo tyrimas nustaté, kad virtualiose
komandose lyderio efektyvumas nukrenta net 50 procenty lyginant su tradiciniy komandy lyderiais,
todel Siame skyriuje bus iSanalizuota, kokie asmenybés bruozai ir kompetencijos btidingos idealiam
teoriniam e-lyderiui (Dennis, Meola ir Hall 2013, 49). ISskyrus svarbiausius bruozus ir kompetencijas,

bus sudarytas idealaus e-lyderio teorinis modelis.

2.1. Pagrindiniai e-lyderio asmenybés aspektai

Anksciau buvo manyta, kad tai, kas tinka tradicinéms komandoms, dirbancioms ,,akis 1 akj*, gali
tikti ir virtualioms komandoms, taciau tik dabar organizacijos pradeda suprasti, kad efektyviam
virtualios komandos valdymui reikalingas lyderis, turintis specialiy savybiy ir kompetencijy.

Kasdieniniame bendravime su kitais Zmonémis galime panaudoti tokias bendravimo priemones
kaip kiino kalba, emocines iSraiskas. Taciau virtualios komandos lyderis Siy bendravimo biidy panaudoti
negali. Geriausias dalykas, kurj gali padaryti e-lyderis, yra Zinoti §j skirtumg. Nesvarbu, ar kuria didele
virtualig tarptautinio projekto komanda, ar sprendzia kulttirinius skirtumus komandoje visame projekto
gyvavimo cikle, taciau kuo labiau vadovas vengs papildomy klit¢iy bendravime ir efektyvioje

Kouzes ir Posner (2004, 2) atlike tyrima, trukusj tris deSimtmecius, nustaté kad lyderiai, kuriais
visi zavisi, yra:

e atviri,

zvelgiantys ] priek],

e jkvepiantys

kompetetingi.
Pullan (2016, 32) iSskiria svarbiausius e-lyderio bruozus:
e Saziningumas

Savivoka

Apdairumas

ISmintis

Savikontrolé
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e Empatija
e Altruizmas
e Socialumas.

Taciau kuo skiriasi e-lyderiai ir kokios savybés jiems yra svarbiausios, galima jvertinti tik per
pirma, tai atstumas ir rySio nebuvimas tarp komandos nariy, todél e-lyderiui itin svarbu suvienyti
zmones. Asmeniniai bruozai itin svarbis siekiant sukurti gerus santykius su komandos nariais ir
palaikyti komanding dvasig. Atvirumas formuoja pagrinda pasitikéjimui ir padeda komandai priimti
informacijg, kurig lyderis nori perduoti (Pullan 2016, 32). Pasitikéjimo kiirimas yra absoliuc¢iai esminé
e-lyderio rol¢, todél atvirumas yra biitina savybé (Johnson 2010, 43). Johnson (2010, 43) taip pat iSskiria
optimizma, biiting pasitikéjimo puosel¢jimui. Teigiama, kad biiti Zvelgianciam | priekj lyderiui padeda
skatinti Zengti komanda bendro tikslo link. Ikvepiantys lyderiai padeda zmonéms stengtis padaryti
viska, kg jie gali, o savivoka yra asmeninio tobuléjimo pagrindas.

Kayworth ir Leidner (2015, 9) tyrimas atskleidé, kad efektyvis virtualiy komandy lyderiai turi
susidoroti su keliomis lyderystés rolémis vienu metu, tod¢l ypatingai efektyvis e-lyderiai yra kartu ir
mentoriai bei demonstruoja auksta empatijos lygj kity komandos nariy atzvilgiu. Settle-Murphy (2013,
6) efektyvy e-lyderj taip pat jvardina kaip gebantj pajausti, kada komandos nariai tampa demotyvuotais
ir atitolusiais, bei jaucia, kada empatija reikalinga net budami atskirai nuo komandos nariy. Efektyvis
lyderiai demonstruoja autoriteta vengdami nelankstumo ir neprimesdami savo valios. Kaip iSanalizuota
komanda, o tam jam reikalingos ir tokios savybés:

e Lankstumas
e Jautrumas skirtingoms kulttiroms
e Optimizmas

Atsparumas (Johnson 2010, 43).

Settle-Murphy (2013, 6) iSskyre tokius bruozus kaip kantrybé, kuri e-lyderiui padeda susitvarkyti
su dviprasmybémis bendraujant virtualiai ir pastoviu pokyciu, o taip pat rodo ir komandos nariams
pavyzdj savo elgesiu. Biitinas lyderio bruozas taip pat yra entuziazmas ir energija, kuri jkvepia visus
komandos narius. Sékmingo lyderio biitinas bruozas- jautrumas kultiiriniams, kartos ir kitiems
skirtumams. Settle-Murphy (2013, 6) ir Johnson (2010, 43) taip pat akcentuoja jautruma skirtingoms
kultiroms. Sveikas doméjimasis Zmonémis, jy gyvenimais ir darbu padeda lyderiams buti empatiskais
ir gerai sutarti su kitas asmenimis. Johnson (2010, 43) taip pat pabrézia, kad s€ékmingas e-lyderis turi

Vv —

neleis prarasti motyvacijos.
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Kadangi labai mazai tyrimy atlikta virtualios lyderystés efektyvumo jvertinimui, kai kurie tyréjai
virtualios komandos efektyvuma lygina su tradicinés komandos efektyvumo vertinimo kriterijais, tokiais
kaip bruozai, elgesys/stilius ir nenumatyti atvejai arba tiesiog lyderio elgesi ir bruozus (Gilson ir kt.
2015, 1320). Biido bruozy teorijos Salininkai teigia, kad sékmingi virtualiy komandy lyderiai
pozicionuoja tam tikras jgimtas savybes ir charakteristikas (tokias kaip iSmintis, socialiné branda, vidiné
motyvacija, zmoniy santykiy iSmanymas). Remiantis tokiu pozitriu, lyderiais yra ,,gimstama, bet ne
tampama® ir daugelis tyrimy susifokusavo i lyderio savybiy identifikavimg tam, kad numatyty
potencialiy lyderiy sékme arba nesékme. Nors ir yra teigiamy Sio pozitrio pusiy, taciau jgimty bruozy
teorija vertinama skeptiskai dél to, kad ji nejvertina lyderio elgesio ir nenumatyty atvejy aspekty
(Kayworth ir Leidner 2015, 11).

[Sanalizavus literatiiroje iSskirtas virtualios komandos lyderiui biidingas asmenines savybes,
tolimesniam idealaus e-lyderio modeliui bus panaudotos dazniausiai skirtingy autoriy akcentuojamos
asmeninés savybeés, pavaizduotos 5 paveiksle. ISskirtos savybés padeda e-lyderiui s€kmingai valdyti

komanda, kurios nariai yra ne tik skirtingose vietose, taciau daznai ir skirtingose laiko juostose, skirtingy

kultiiry zmonés, kuriuos reikia suburti bendram darbui bei jkvépti siekti bendry tiksly.

1T oo
1 ormes

T s
T e
| oo s
T
T

5 pav. E-lyderio svarbiausios asmeninés savybeés (sudaryta darbo autorés)

Apibendrinant mokslinéje literatiiroje iSrySkintus asmeninius bruozus, galima iSskirti lankstuma,
optimizma, savivoka, atviruma, jautruma kultiiroms, iSmintj ir empatija kaip pagrindinius, kurie padeda
virtualiy komandy lyderiui kurti pasitikéjima tarp komandos nariy ir taip uZztikrinti santykiy tarp
komandos nariy vystyma, taCiau asmeninius bruozus reikéty vertinti kartu su e-lyderio elgesiu ir
kompetencijomis, kad biity galima sudaryti idealaus virtualiy komandy lyderio modelj. Tam, kad biity
visapusiskai jvertintas e-lyderio efektyvumas, kitame poskyryje bus analizuojamos ir su virtualios
komandos valdymo isSiikiais susidoroti reikalingos virtualaus lyderio kompetencijos, jo gebéjimas

jvertinti visus valdymo aspektus ir s¢kmingai juos suvaldyti.
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2.2. Sékmingo e-lyderio kompetencijos virtualioje komandoje

VW —

asmeninémis savybémis jis turi pasizyméti tam, kad sékmingai valdyty virtualia komanda, Siame
skyriuje bus analizuojama, kokiomis svarbiausiomis kompetencijomis turi pasizymeti e-lyderis, kad
efektyviai valdyty virtualig komanda.

Dar 2008 metais Lin ir kt. (2008, 1038) iStyré virtualios komandos efektyvumo faktorius ir sarysj,
lemiant] virtualios komandos efektyvy darbg (6 pav.). Kaip pagrindinius faktorius jis iSskyré
komunikacija, santykiy tarp komandos nariy vystyma, rysi tarp komandos nariy, koordinavimg ir
vykdyma. Tyréjai nustaté aiskias sasajas tarp socialiniy ir j uzduotj orientuoty faktoriy bei komandos

efektyvumo.

Santykiy
vystymas

Komunikacija Koordinavimas ——» Atlikimas ——®»| Pasitenkinimas

\ 4
Rysys

6 pav. Efektyvaus virtualios komandos valdymo modelis (Lin, Standing ir Liu 2008, 1038)

Analizuojant moksline literatiirg, nustatyta, kad daugelis autoriy visus paminétus faktorius taip
pat iSskiria kaip vienus svarbiausiy, kuriems valdyti reikalingi atitinkami virtualiy komandy lyderio
gebéjimai. Véliau skirtingi autoriai tyré lyderio vaidmen;j virtualiy komandy efektyvumui pasiekti ir
nustate, kad lyderiai turi pasizyméti tam tikru kompetencijy rinkiniu tam, kad sékmingai valdyty
virtualig organizacija. Skirtingi autoriai iSskiria daugybe kompetencijy, biitiny e-lyderiui, kurios
atsakomybiy aspektus. 3 Lenteléje iSskirtos skirtingy autoriy svarbiausios virtualios komandos lyderio

kompetencijos.

3 lentelé. Mokslingje literatiiroje iSskiriamos e-lyderiy kompetencijos

Autorius Kompetencijos
Kayworth ir Leidner 2015 Komunikacija
Supratimas

AiSkus roliy nustatymas
Lyderio poziiiris
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Tesinys

Autorius Kompetencijos
Settle -Murphy 2013 Lyderyste
Komunikacija

»Koucingo“ (ugdymo/motyvacijos) jgudziai
Technologiniai jgiidZiai

Barnwell ir kt. 2014

Komunikacija

Koordinavimas

Moralés valdymas

Motyvavimas

Konflikty valdymas

Santykiy kiirimas

Nariy jtraukimas ] komanding veikla
AiSkiy tiksly nustatymas
Atsakomybés prisiémimas
Technologiniai jgiidZiai

Edwards ir Wilson 2016

AiSkus tiksly formulavimas
Komunikacija

Problemy identifikavimas ir sprendimas
Kultiros komandoje kiirimas

Dennis, Meola ir Hall 2013

Tiksly kiirimas ir jgyvendinimas

Darbas su sudétingomis uzduotimis
Isipareigojimo skatinimas

»Koucingas* (ugdymo/motyvacijos) igiidziai
Jautrumas skirtingoms kultiiroms

Komandos ugdymas

Komunikacija

Pasitikéjimo kiirimas

Procesus palengvinanciy priemoniy naudojimas
Gebg¢jimas palaikyti 24/7 darbo ir poilsio rezima

Trivedi 2012

AiSkus tiksly nustatymas
Pasitikéjimo kiirimas
Komunikavimo jgiidZiai

Socialiniy tinkly naudojimosi jgtidziai

Quiros 2012

Vizijos kiirimas ir diegimas

Tiksly kiirimas ir nariy itraukimas
Komunikavimo jgiidZiai
Asmeniniy santykiy puoseléjimas
Pasiekty pergaliy akcentavimas

Liao 2017

Pasitikéjimo kiirimas
Konflikty valdymas

Ford, Piccolo ir Ford 2017

Komunikacija

Bendradarbiavimo skatinimas

Ivykdyty uzduociy Sventimas

Pasitikéjimu gristy santykiy kiirimas
Tradicijy gerbimas

Technologiniy bendravimo aspekty paZinimas
Bendradarbiavimo stiprinimas

Barnwell ir kt. 2014

Komunikacijos iSmanymas
SavarankiSkumo tarp komandos nariy ugdymas
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Tesinys

Autorius Kompetencijos
Pasitikéjimo kiirimas
Snellman 2014 Pasitikéjimo tarp komandos nariy gerinimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés

Mokslinés literatiiros analizé rodo, kad reikalingiausios virtualaus lyderio kompetencijos yra
komunikacija ir pasitiké¢jimas bei santykiy kiirimas, aiSkus tiksly nustatymas, komandos nariy
motyvavimas bei ugdymas, taip pat techniné kompetencija. Papildomos kompetencijos skiriasi
priklausomai nuo autoriaus, taciau svarbiausias kompetencijas, remiantis anksciau aptartu Lin, Standing
ir Liu (2008, 1038) modeliu, suskirstysime analizuojamas pagal riisis (7 pav.):

e Komunikacija;
e Techniné kompetencija;
e Socialiné- pasitikéjimas ir santykiy kiirimas;

e Lyderysté.

KOMPETENCIJOS

7 pav. Svarbiausi e-lyderio kompetencijy blokai (sudaryta darbo autorés)

Komunikacija bei techniné kompetencija iSskirtos kaip atskiros kompetencijos, nors daznai
mokslingje literatiiroje techniné kompetencija papildo komunikacijos kompetencija. Siame darbe
techning kompetencija analizuosime per e-lyderio geb¢jima tinkama technologing ir telekomunikacing
kompetencija panaudoti efektyviam virtualios komandos valdymui, tinkamos technikos gebé¢jima derinti
kiekvienai situacijai pagal poreikj tam, kad biity pasiektas geriausias valdymo efektyvumas. Socialiné
kompetencija sugrupuota kaip bendra pasitikéjimo, darnos virtualioje komandoje kiirimo kompetencija,
nes e-lyderis virtualioje komandoje yra atsakingas uz emocing komandos nariy atmosfera tam, kad biity

pasiektas geriausias rezultatas. Lyderysté gan plati sgvoka, bet idealaus e-lyderio kompetencijy sarase
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ja pavadinti e-lyderio geb¢jimai jtakoti komandos narius be valdzios demonstravimo, jkvepiant, ugdant
komanda kaip sinerginj vienetg.

Detaliau apie kiekvieng kompetencija kalbésime atskiruose poskyriuose.

2.2.1. Komunikacija

Komunikacijos procesai yra svarbiausi ir dazniausiai tiriami per virtualios komandos valdymo
prizmg¢. Virtualiy komandy komunikacijai budingas truikumas- informacijos praleidimas, kuris atsiranda
dél to, kad kompiuterinémis technologijomis negalima perduoti nei konteksto, nei emocijy. Tai labai
jtakoja bendrus komandos rezultatus ir darbo nasumg, nes kontekstiné¢ informacija yra efektyvumo
pagrindas (Davidekova ir Hvorecky 2017, 101).
aplinkoje, yra komunikacija. Gebéjimas uztikrinti sé¢kmingg virtualios komandos bendravima yra raktas
1 efektyvig lyderyste. Pagrindiniai efektyvios komunikacijos pozymiai yra perduodamos informacijos
kiekis, daznumas ir tikslumas (Snellman 2014, 1254). Marlow su bendraautoriais (2017, 577)

susistemino ir iSskyré dazniausiai literatiiroje apraSomus komunikacijos elementus (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Virtualios komandos komunikacijos elementai

Komunikacijos daznumas komunikacijos intensyvumas bet kokiomis rySio priemonémis

Komunikacijos kokybé . o . . T
aiSkumas, veiksmingumas, tikslumas ir komunikacijos i§samumas

Komunikacijos

oy laiko apimtis, per kiek informacija pateikiama ar gaunama reikiamu
savalaikiSkumas

laiku

a) komandos narys siunc¢ia zinute, b) kitas narys gauna Zzinutg; c)
pradinis narys siunc¢ia zinutg, siekiant jsitikinti, ar ji buvo gauta ir
teisingai suprasta
Komunikacijos turinys arba orientuotas j uzduotj (t. y. komunikacija, skirta uzduotims atlikti),
arba orientuota i santykius (t. y. tarpasmeninio pobiidzio bendravimas)
Saltinis: Sudaryta darbo autorés pagal Marlow, Lacerenza ir Salas (2017, 577)

Uzdarojo ciklo komunikacija

Bendravimas virtualiose komandose skiriasi nuo bendravimo ,akis j aki“, nes virtualioje
komandoje komunikacija paprastai grindziama kompiuteriu perduodama asinchronine informacija, kuri
leidzia vienu metu atsirasti keletui pokalbio temy i§ skirtingy komandos nariy. PrieSingai, sinchroninis
tiesioginis bendravimas grindziamas démesio sutelkimu j vieng komandos narj, kuris tuo metu kalba

(Davidekova ir Hvorecky 2017, 101).
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Virtualios komandos nariai, ir ypac e-lyderiai, susiduria su pagrindiniais komunikavimo i$Stukiais
dél informaciniy technologijy naudojimo. Komandai bendraujant nuotoliniu budu, gali kilti problemy
del neteisingo informacijos supratimo, informacijos sklaidos ir Ziniy valdymo. Kitos problemos gali
atsirasti dél technologiniy problemy, tokiy kaip nepakankamas rySys ar létas duomeny perdavimas.
Tuomet daznai jos sprendziamos naudojant asinchroning komunikacijg (Davidekova ir Hvorecky 2017,
98), taciau tai gali nukelti uzduoties uzbaigimag lyginant su sinchroniniu pagrindu grista komunikacija.
Asinchroninis ir ypac¢ raSytinis komunikavimas trunka ilgiau ir gali turéti neigiamos jtakos komandos
veiklai, ypa¢ tuomet kai ne visi komandos nariai gerai moka kalbg, vartojamg kaip "lingua
franca"(dazniausiai tai angly kalba).

Kitas faktorius, jtakojantis virtualiy komandy komunikacija — individualizmo ir kolektyvizmo
supratimas skirtingose kultirose. Individualistinés kultiros vertina savarankiSkuma, siekia
savirealizacijos ir todél tokie komandos nariai nori dirbti vieni. | individualizmg orientuoti asmenys
geriau dalinasi tiksliomis ir aiSkiomis Ziniomis ir turi tendencijg labiau naudotis tokiomis komunikavimo
priemonémis kaip telefonu, elektroniniu pastu. | kolektyving veiklg orientuoti asmenys labiau linke
dalintis neaiskiomis, tus¢iomis ziniomis, jie daugiausia informacijos ir Ziniy gauna per abipusius mainus
1§ kolegy ir eksperty, remiantis jy patirtimi (Davidekova ir Hvorecky 2017, 101).

Kai kalbama apie sékmingg virtualios komandos lyderj ir efektyvy virtualios komandos valdyma,
svarbiausias veiksnys visuose moksliniuose straipsniuose iSskiriamas kaip gebéjimas komunikuoti.
Geb¢jimas efektyviai bendrauti yra esminé kompetencija bet kuriam lyderiui, bet ypatingai reik§Sminga
virtualiam lyderiui, kurio bendravimas yra apribotas technologinémis priemonémis.

Bendravimo daznumas, jskaitant lyderio atsaka j klausimus ir problemas, yra svarbiausi kalbant
apie komunikacijos efektyvumg. Settle-Murphy (2013, 5) taip pat komunikacijos efektyvumui priskiria
e-lyderio gebéjima aiSkiai artikuliuoti ir iSsakyti vizija bei sudominti komanda.

Dar vienas gebéjimas, ypac susijes su komunikacija, yra e-lyderio gebéjimas iSklausyti ir iSgirsti
tai, kas nematoma ir negali biiti perduota bendraujant virtualiai. Settle-Murphy (2013, 5) taip pat iSskiria
efektyvios komunikacijos visais biidais- klausymo, raSymo, bendravimo, jtikinimo- svarbg. Geras e-
lyderis Zino, kaip klausti teisingus klausimus bei supranta, kaip konkrettis klausimai gali iSprovokuoti
reikiamus atsakymus.

Komandos sgmoninguma, misija, jos stiprybes ir silpnybes bei pacios komandos dinamikg svarbu
valdyti efektyviai. Komandos veiklos Zinojimas, pasak Johnson (2010, 42) skirstomas j 4 svarbias
grupes:

1. Zinojimas, ka komandos nariai veikia ir su kokiomis uzduotimis dirba;

2. Komandos nariy darbo grafiky zinojimas;

3. Proceso zZinojimas- Zinoti pacig eigg ir kaip kiekvieno nario asmeninés uzduotys veikia visa

projekta;
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4. Komandy nariy ir jy socialinés aplinkos pazinimas.

Lyderiai turi gebéti valdyti informacija apie komanda ir procesus, taip pat jie turi gebéti Sig
informacija iSkomunikuoti virtualios komandos nariams. Stebédami, klausydamiesi ir vertindami
komandos darbg virtualiy komandy lyderiai galés efektyviai valdyti komanda. Lyderis taip pat virtualiai
pastebéti ir likviduoti komunikacijos problemas, kad komanda nesusidurty su sunkumais (Edwards
ir Wilson 2016, 6).

Apibendrinus autoriy iSskirtus kompetencijas efektyviam komunikavimui, galima daryti iSvada,
kad pagrindinés kompetencijos yra gebé¢jimas bendrauti visais biidais- klausymas, ra§ymas, kalbéjimas,
jtikinimas. Sekmingas e-lyderis geba atskirti, kokios komunikavimo priemonés ir stilius geriausiai veikia
kiekvienam komandos nariui, taip pat jis bendrauja daznai ir gali spresti klausimus bei problemas

komunikacijos pagalba.

2.2.2. Techniné kompetencija

Informaciniy technologijy naudojimo jgiidziai yra vieni svarbiausiy virtualiy komandy lyderiams
tam, kad sékmingai valdyty virtualig komandg. Kadangi bendravimas ir bendradarbiavimas vyksta per
nuotolj, svarbu identifikuoti, kokius technologinius gebéjimus turi turéti e-lyderis.

Rocco Baldasare (2015) teigia, kad tam, jog s¢kmingai valdyty virtualias komandas, reikia naudoti
keletg technologiniy komunikavimo priemoniy ir gebéti atskirti, kokios priemonés kokios situacijoje
geriausiai padéty sukurti komandos viduje bendrumo jausmg. Sékmingas e-lyderis geba atskirti, kokios
komunikavimo priemonés ir stilius geriausiai veikia kiekvienam komandos nariui. Pasak Settle-
Murphy (2013, 5), virtualios komandos lyderis turi iSmanyti daugelj komunikacijos priemoniy ir Zinoti,
kaip kiekviena i$ jy gali biiti pritaikoma atskiram virtualios komandos tikslui pasiekti. Jis Zino, kurig
priemone, kaip ir kada naudoti, kad pasiekty geriausig rezultatg. Negana to, e-lyderis pats geba
naudoti daug skirtinguy technologiniy ir telekomunikaciniy jrankiy bei jkvepia kitus daryti ta patj.
Pullan (2016, 32) sitlo naudotis lentele (8 pav.) tam, kad lyderis galéty geriau jvertinti, kokias
technologines priemones bendravimui geriausia pasirinkti. Kai e-lyderis ir virtualios komandos nariai
yra toje pacioje vietoje ir tuo paciu metu, geriausias sprendimas bty tradicinis susitikimas. Kai laikas
skirtingas, taciau vieta ta pati, sitiloma naudoti kompiuterio ekrano dalinimosi programomis. Kai laikas
tas pats, o vietos skirtingos, yra siiloma naudotis sinchroniniais virtualaus darbo jrankiais, tokiais kaip:

e Susirasin¢jimas- telefoninés Zinutes;
e Audio- telefoniniai arba telekonferenciniai skambuciai;
e FEkrano vaizdo dalinimas ir audio skambutis;
e Tiesioginiai video;
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e Virtualus susitikimai 3D;

e Bendrakiirimo jrankiai (to paties dokumento taisymas virtualioje aplinkoje).

Tas pats laikas, ta pati vieta Skirtingas laikas, ta pati vieta
Tradiciniai susitikimai Ekrano dalinimosi jrankiai
Tas pats laikas, skirtinga vieta Skirtingas laikas, skirtinga vieta

Sinchroniniai virtualaus darbo jrankiai | Asinchroniniai virtualaus darbo jrankiai

8 pav. Laikas ir vieta informacinéms technologijoms (Pullan 2016, 92)

Skirtingo laiko ir skirtingos vietos bendravimui siiilomos asinchroninés bendravimo priemonés:

e Korespondencija- virtualiy komandy nariy ir lyderiy atveju tai galéty biiti rasytiné padéka, kaip
asmeninis jvertinimas;

e Audio arba video jrasai;

e Projekto valdymo jrankiai;

e Socialiné media;

e Paieskos jrankiai;

e Idéjy generavimo jrankiai.

Svarbu sugebéti pasirinkti tinkamas priemones darbui. Trumposios zinutés tinka trumpoms
pastaboms, taciau norint sukurti pasitikéjimu grjstus santykius, sprendziant konfliktus ar norint perduoti

sudétingg informacijg biity netinkamos.

Teigiama, kad efektyviam virtualiy komandy lyderiui biitina gebéti panaudoti turima technologija ir,
kai reikalinga, mokyti komandos narius teisingai ja naudotis. Lyderysté virtualioje komandoje yra
iSreiksta per technologijas (Johnson 2010, 49). Kaip pasekmé, lyderiai ir virtualiy komandy lyderiai ir
nariai turi gebéti suprasti, kaip naudotis informacinés technologijos priemonémis ir gebéti gauti i$ to
naudos. Kokius jrankius pasirinkti, turéty biiti nuspregsta kai vertinamos pastangos pagerinti darba,

pagerinti komandos santykius ir perduoti su projektu susijusig svarbig informacija.
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2.2.3. Pasitikéjimas ir santykiy kiirimas- socialiné kompetencija

Visi sékmingi lyderiai turi uztikrinti minimalig organizacing paramg savo darbuotojams, taciau
ypatingai s¢kmingi lyderiai taip pat uZtikrina pasitikéjimu gristus santykius (Ford, Piccolo ir Ford
2017, 30). Pasitikéjimas formuoja bendradarbiavimo pagrindg ir yra vis labiau tiriamas organizacijy
valdymo srityje pastargjj deSimtmetj (Savolainen 2014, 45). Virtualioje komandoje pasitik¢jimas yra
vienas pagrindiniy efektyvios lyderystés elementy, taCiau jj uztikrinti yra labai sudétinga. Dél Sios
priezasties daugelis organizacijy netgi nekuria virtualiy komandy (Dumitragcu ir Dumitragcu 2016, 50).

Pasitik¢jimas yra efektyvaus virtualios komandos darbo ir bendradarbiavimo santykiy pagrindas.
Jis reikSmingas visose komandose, taciau ypatingai reikSmingas virtualiose komandose, kadangi daug
sunkiau vystyti pasitikéjima, kai komandos nariai geografiskai iSsibarste ir bendrauja per informacines
technologijas. Stipriis komandy lyderiai uztikrina ne tik mechaninj komandos darba, jie taip pat
atsizvelgia 1 kiekvieno darbuotojo zmogiskuosius poreikius, skatindami motyvuota elgesj ir
savarankiSkuma, atliekant sudétingas uZzduotis. Siekdami pasitikéjimo, e-lyderiai skatina nariy
individualizma, nustato grupinius tikslus ir atsizvelgia j kiekvieno nario norg jsipareigoti ir buti
pripazintu. Efektyviis lyderiai sujungia komandos nariy pastangas, skatina draugystes, Svelnina
konfliktus ir stiprina bendradarbiavima (Ford, Piccolo ir Ford 2017; Edwards ir Wilson 2016).

E-lyderiai, siekdami perduoti pasitikéjimo Zenklus savo virtualios komandos nariams, turi skirti
laiko ir energijos, kad prisitaikyty prie kiekvieno nario individualiy aplinkybiy ir jsitikinty, kad
kiekvienas narys prie jo prisitaiké taip pat. Suderinti komandy susirinkimo laikai parodys, kad lyderiui
ripi komandos nariai. E-lyderis taip pat turi suprasti, kad darbuotojai i§ skirtingy pasaulio viety turi
skirtingas Sventes ir tradicijas. Mazas gestas, pagerbiantis vietines tradicijas, padeda kurti patikimus
santykius komandoje. (Ford, Piccolo ir Ford 2017, 31)

Ferrel ir Kline (2018, 31) teigia, kad kurti pasitikéjimu grjstus santykius yra esmin¢ sékmingo
virtualaus lyderio kompetencija, kadangi Zmonés, kurie pasitiki savo vadovais, dazniau rizikuoja, kad
uztikrinty sékminga komandos veikla. E-lyderis turi organizuoti akis j akj susitikimus ankstyvoje
komandos formavimo stadijoje, kadangi tokie susitikimai padeda virtualiy komandy nariams pazinti
vienas kitg ir sukurti pasitikéjima vieni kitais. Daznesnis bendravimas padeda palengvinti pasitikéjimo
kiirimg. Apibendrinant galima teigti, kad dalinimasis ziniomis skatina komanda bendrauti ir
bendradarbiauti efektyviais, o pasitiké¢jimas padeda sékmingai komandai veikti palengvindamas
bendravima.

Kadangi tiesioginio bendravimo su pavaldiniais laikas yra ribotas, virtualus lyderis turi biiti
efektyvus komunikatorius ir kreipti démesj | nuotolinio darbuotojo informacijos poreikj. Net jei
darbuotojy néra pagrindiniuose kompanijos ofisuose, zmonés nori jaustis didesnés organizacijos dalimi.

Be minéty oficialiy organizaciniy strategijy teikti jprasta informacija nuotoliniams darbuotojams,
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komandos nariai priklauso nuo lyderio, kuris turi praneSi neoficialias naujienas ir jtraukti
darbuotojus i organizacijos veikla. E-lyderis turi buti démesingas ir suteikti visq reikalinga
informacija.

E-lyderiui labai svarbu drasinti ir palaikyti veiklas, kurios skatinty komandos neformaly
bendravima, nes toks bendravimas mazina jtampg ir didina tarpusavio pasitikéjimg (Edwards ir Wilson
2016, 6). | pasitikéjimo svarbg komunikacijos efektyvumui atkreipia démes; ir kiti autoriai, kurie teigia,
kad reguliarius ir savalaikis bendravimas skatina glaudesnius rySius ir pasitikéjimg tarp komandos
nariy (Dangmei 2016, 31). Edwards ir Wilson (2010) bei Settle-Murphy (2013) teigia, kad e-lyderis
randa kurybisky budy iSsiaiskinti virtualiy komandy nariy stiprybes ir jgiidzius, ir juos panaudoja tam,
kad paskatinty efektyvy bendradarbiavimg. Pasitikéjimas- labai svarbus aspektas formuojant virtualig
komanda. Zmonés, atrinkti biiti virtualios komandos nariais, turi biiti linke pasitikéti kitais, kad galéty
bendradarbiauti, taip pat bendradarbiavimg ir pasitik€jimg visy pirma turi uztikrinti komandos lyderis.

Literatiiroje lyderiams rekomenduojamos tokios strategijos, kad sukurty pasitik€jimg virtualioje
komandoje (Ford, Piccolo ir Ford 2017, 31): :

1. Pagerinti ir sustiprinti lyderio igiidzius nustatant tikslus, apdovanojant individualius ir
komandinius uzduociy atlikimg, bendraujant, stiprinant komandg ir sprendziant konfliktus;

2. Ugdyti tokias lyderio virtualias savybes kaip technologiniy bendravimo aspekty atpazinimas,
laiko juosty ir kulttry skirtumai tarp komandos nariy, svarbis renginiai ir jvykiai komandos nariy
vietovése, ankstyvi ispéjamieji zenklai apie komandos konfliktus ir komandos nariy
atskirtj/uzsisklendima;

3. Lyderiai turi inicijuoti tiesioginius susitikimus su visais komandos nariais bent kartg per metus
ir susisiekti elektroniniu biidu bent kartg per savaitg;

4. Ugdyti lyderio bendradarbiavimo jgudzius, kad uZztikrinty efektyvy komandy progresa ir
valdyma;

5. Raginti lyderius organizuoti virtualius baigty etapy ir jvykdyty uzduociy Sventimus;

6. Uztikrinti, kad visi komandy nariai dalyvauty organizacijos gyvenime tam, kad iSvengty
atsiskyrimo jausmo ar kad darbuotojai nesijausty nematomi ir nereikalingi.

Atsirinkti tinkamus narius ] virtualig komandg yra vienas pagrindiniy e-lyderio uzdaviniy, nes tik
turédamas tinkama komandg lyderis galés efektyviai valdyti ir pasiekti organizacijos tikslus. Vienas 1§
veikloje iSnaudoty savo geriausius gebéjimus ir talentus. Lyderis turi padéti komandai savo individualias
charakteristikas ir veikimo btdus paversti naujomis procediiromis kaip sinerginj vieneta, kuriame
kiekvienas individas jausis tinklo dalimi (Edwards ir Wilson 2016, 6).

Apibendrinant svarbiausius pasitik¢jimo ir santykiy kompetencijos aspektus, galime iSskirti

svarbiausias socialinés kompetencijos aspektus (9 pav).
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9 pav. Socialinés kompetencijos svarbiausi aspektai (sudaryta darbo autorés)

IS pateiktos literatiiros apzvalgos galime daryti iSvadg, kad pasitikéjimu pagrjsti santykiai
virtualioje komandoje vaidina didziulj vaidmen; ir sukuria tvirtg pagrindg siekiant organizacijos tiksly.
E-lyderis turi suprasti, kad tik turédamas patikimus ir pasitikincius darbuotojus gali efektyviau valdyti
virtualia komandg ir pasiekti rezultatus. Pasitik¢jimas ugdomas suteikiant komandos nariams visa
reikalingg informacijg ne tik apie vykdomus darbus, bet ir apie organizacijos naujienas, taip pat
skatindamas neformaly bendravima, tarpusavio rySiy gerinima, taip stiprindamas bendradarbiavimg ir

pasitikéjimg virtualioje komandoje.

2.2.4. Lyderysté

TV —

sudétingas, kai e-lyderis yra skirtingoje vietoje nuo komandos nariy. Kaip pasekmé, deleguojamojo
valdymo principai pasitelkiami tam, kad klasikines lyderio funkcijas perkelty komandos nariams.
Komandos nariai tokias valdymo funkcijas priima tik tada, kai jie yra motyvuoti ir supazindinti su

komanda ir jos tikslais.

Lyderis btina zymiai efektyvesnis tada, kai atlieka skirtingas lyderystés roles virtualioje
komandoje (Chen ir kt. 2008, 306). Dél fizinio bendravimo trukumo virtualioje aplinkoje, e-lyderiai turi
i$siugdyti naujus bendravimo jgiidzius, kad komandoje uZtikrinty socialinj aktyvuma ir bendrumo
jausma. Taigi, vienas i$ pagrindiniy e-lyderiy uzdaviniy yra sugebéti jkvépti ir motyvuoti komandos
narius abipusiam, aktyviam ir testiniam bendravimui, kuris, Zinoma, gerina tarpusavio rysj ir

motyvacija, didina pasitikejima ir galiausiai padeda seékmingai dirbti komandoje (Snellman 2014, 1256).

34



Settle-Murphy (2013, 5) teigia, kad svarbiausios lyderystés kompetencijos aspektai virtualioje

komandoje yra:

e Kai lyderis supranta, ka reisSkia sukurti pasitikéjimg ir imasi veiksmy tam pasiekti. E-lyderis zino,
kad patikimumas yra privilegija, bet ne teisé.

e E-lyderis zino, kaip jtakoti be valdzios demonstravimo ir stengiasi pasiekti ir jtraukti kiekvieng
komandos narj ] komanda.

e Sukuria saugig aplinka, kur komandos nariai zino, jog gali iSkelti problema, papraSyti pagalbos
ir nebijo pasekmiy.

e Randa kirybisky budy iSsiaiskinti stiprybes ir nariy jgudzius, kad paskatinty efektyvy
bendradarbiavima.

e Vertina galimybe matyti problemas skirtingais kampais, todé¢l skatina debatus ir diskusijas, kad
gauty naujy idéjy ir sprendimy.

e Demonstruoja entuziazmg ir energija. Yra jkvépe¢jas tiek komandai, tiek nariams.

e Demonstruoja kultiirinj, karty ir kity skirtumy jautruma.

e Supranta, kas motyvuoja komanda ir Zino, kad skirtingg narj galima skirtingai motyvuoti.

e ]vertina situacijos emocing pusg ir Zino, kaip iSnarplioti, iSspresti ir kitaip pakreipti problema.
Kalbant apie lyderystg, svarbiausi iSskiriami jgiidziai, reikalingi e-lyderiui, yra:

e Geb¢jimas nustatyti veiklos vykdymo tikslus ir vystyti strategija

e Geb¢jimas nustatyti komandos efektyvumo matavimo vienetus

e Galimybeé teikti ir gauti neformalius ir formalius atsiliepimus apie vykdoma veikla, t.y.
griztamajj rysj

e Gebéjimas vystyti strategijas, kuriomis remiantis biity teisingai atlyginta komandos nariams

(Arslan 2016, 139).

Johnson (2010), Settle-Murphy (2013), Kayworth ir Leidner (2015) teigia, kad sékmingi lyderiai turi
nurodyti komandai aiSkig krypti ir nustatyti asmeniskus tikslus, kurie buty jiems suprantami, taip pat
efektyviai iSsakyti atsakomybes savo komandos nariams. AiSkus tiksly nustatymas skatina komandy
narius tapti savarankiskesniais ir leidzia komandos nariams stebéti ir vertinti savo atliekamg darba. Toks

aiSkumo iSsakymas zymiai sudétingesnis virtualiose komandose, todél yra iSskirtinés svarbos.

Kiti autoriai pozicionuoja e-lyderj kaip asmenj, kuris aiSkiai nusako virtualios komandos nariy misija
ir jos rysj su organizacijos misija (Ford, Piccolo ir Ford 2017, 27). Salia to, kad i3aiskina komandos
nariams jy ind¢€lj j organizacijos vertg, e-lyderis apibrézia uzduocCiy tikslg ir roliy reikalavimus, taip

paskirstydamas atsakomybes uz misijos jvykdyma kiekvienam nariui asmeniskai. Lyderis iSsklaido
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visus uzduociy neaiSkumus teikdamas atitinkamg vykdymo griZztamajj rysj apie veiklos vykdymo
progresa bei skatina nariy atsakomybe uz veiklos vykdyma. Tiksly nustatymas taip pat yra svarbus
aspektas lyderio veikloje, nes tam, kad komanda veikty iSvien, e-lyderis turi gebéti uztikrinti, kad visi

nariai biity vienodai jtraukti j komanding veikla.

Kai kalbama apie virtualiy komandy efektyvuma, daznai minima lyderio- kaip mentoriaus
savybeé, nes tyrimai parodé, kad itin efektyviose komandose lyderis yra ir mentorius ir demonstruoja
auksta empatijos lygj kitiems komandos nariams. Kaip i$skirta ir kity mokslininky, tokiu atveju lyderiai
geba demonstruoti autoriteta tuo paciu budami lankstls ir ne vertinami kaip per daug valdingi ar

isakmiis. (Kayworth ir Leidner 2015, 7).

Atlikta literatiros analizé rodo, kad lyderystés kompetencija reikSminga virtualiy komandy
lyderiui ir i8skiria ji nuo funkcinio vadovo rolés. Tokie svarbiausi aspektai kaip aiSkus tiksly nustatymas,
griztamojo rysio teikimas komandy nariams apie vykdomg veiklg, skatina komandos nariy atsakomybe¢
ir pasitikejimg lyderiu. Gebé¢jimas jtakoti nedemonstruojant valdzios, jo mentorystés geb¢jimas skatina

komandos efektyvuma bei jkvepia virtualiy komandy narius.

2.3. Idealaus e-lyderio modelis

Atlikus teoring svarbiausiy e-lyderio veiklos virtualioje komandoje analizg, buvo iSskirta, kokie
e-lyderio veiklos aspektai svarbiausi efektyviam komandos valdymui. Tam, kad bty galima sudaryti
teorinj idealaus e-lyderio modelj, Siame skyriuje bus susisteminti svarbiausi teoringje dalyje iSanalizuoti

punktai.

Analizuojant virtualios komandos skirtumus nuo tradiciniy komandy, buvo iSskirtos svarbiausi

virtualiy komandy lyderio isStikiai, nes Zinant su kokiais sunkumais susiduria daugelis moksliniy

VW —

s¢kmingai valdyti savo komanda bei pasiekti uzsibréztus tikslus. Lyderio i$Stukiai buvo jvertinti

CV v —

i§sibars¢iusioms komandoms, taip pat atskirti ir paties tik tokiy komandy lyderiui budingi i$Sikiai,

apibendrinant sudarytas sgrasSas:

e Geografine atskirtis;
e Ribotas bendravimas;
e Laiko skirtumas;

e Technologijos;
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e Kultiriniai skirtumai;

e Pasitikéjimas;

e Komandos koordinavimas;

e Tiksly ir atsakomybiy paskirstymas;

e Sklandaus bendradarbiavimo uZtikrinimas;

e Darnios atmosferos kiirimas

e (Grjztamojo rySio komandos nariams teikimas;

e [E-etika.

Vv —

nustatyta, koks e-lyderio vaidmuo kuriame etape svarbiausias, bet taip pat kuriame etape is$Sukiai
didziausi ir remiantis atliktais mokslininky tyrimais buvo iSsiaiskinta, kad vadovaujant virtualioms
komandoms lyderio vaidmuo svarbiausias veiklos valdymo ir komandos tobulinimo etape. Butent Siuose
etapuose e-lyderio vaidmuo uztikrinti darbo efektyvumg, tinkamo komandos klimato palaikymg ir
efektyvy komandos veiklos valdyma yra reikSmingiausi, nes jis turi demonstruoti lyderyste, valdyti
sklandy bendravimg tarp geografiSkai nutolusiy komandos nariy, taip pat valdyti Zinias, o komandos

tobulinimo etape- uZztikrinti ir reikiamus mokymus tam, kad komanda dirbty dar efektyviau.

Nustacius, kokie veiksniai turi didziausig itaka efektyviam lyderio darbu, Sioje darbo dalyje buvo

VW —

sékmingai valdyty virtualia komanda. Asmeninés savybés pagal tai, kaip daznai jos minimos

moksliniuose straipsniuose, buvo iSskirtos §ios:

e Lankstumas;

e Atvirumas;

e Optimizmas;

e Empatija;

e Jautrumas skirtingoms kultiiroms;
e Savivoka;

e ISmintis.

TV —

kompetencijos efektyviam komandos valdymui:

e Komunikacija;
e Techniné kompetencija;

e Socialin¢ kompetencija;
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e Lyderyste.

I idealaus e-lyderio model; (10 pav.) buvo jtraukti visi teorijoje kaip svarbiausi iSskirti aspektai ir,
remiantis §iuo modeliu, empirinéje dalyje bus tiriama, kaip teorinis modelis atspindi realig virtualiy

komandy valdymo situacija.
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3. IT SEKTORIAUS VIRTUALIU KOMANDU LYDERIU
EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Teorin¢je dalyje buvo iSanalizuoti pagrindiniai e-lyderio i$Sukiai dirbant virtualioje komandoje ir
nustatyta, kokiomis asmeninémis savybémis ir kompetencijomis jis turi pasizymeéti tam, kad sékmingai
valdyty virtualia komanda, bei sudarytas idealaus e-lyderio teorinis modelis. Kadangi virtualios
komandos spar¢iai pleciasi, jgauna vis naujy formy, joms vadovaujantis lyderis turi taikytis prie sparciai
besikeicianciy valdymo salygy, todé¢l svarbu patikrinti, kiek teorinis e-lyderio modelis skiriasi nuo realiai
e-lyderiui keliamy reikalavimy, Norint patikrinti, kaip skiriasi idealus e-lyderio modelis nuo realaus,
Sioje darbo dalyje bus istirtos Lietuvoje veikianciy IT sektoriaus virtualiy komandy lyderiy patirtys ir
sudarytas empirinis e-lyderio modelis, o gauti rezultatai palyginti su teoriniu modeliu. Tyrimas bus
atlickamas pagal 11 paveiksle nurodyta teoring tyrimo schemg. Remiantis gautais tyrimo rezultatais, bus
sudarytas empirinio e-lyderio modelis ir jis bus palygintas su teoriniu modeliu bei jvertinta, kiek skiriasi

Lietuvoje veikianciy IT sektoriaus virtualiy komandy lyderiy modelis nuo teorinio idealaus modelio.

Tyrimo objektas, Tyrimo Tyrimo Tyrimo Tyrimo
tikslas ir problema uzdaviniai metodai instrumentas imtis
. Empirinis e-lyderio Rezultaty Tyrimo
vzt modelis analizé laikas/etika

11 pav. Teoriné empirinio tyrimo schema

Tyrimo objektas- Lietuvoje veikianciy IT sektoriaus virtualiy komandy lyderiy isStukiai ir
savybés bei kompetencijos, reikalingos jiems jveikti.
Tyrimo tikslas. Nustatyti, su kokiais i$Siikiais susiduria Lietuvoje veikianciy IT srities virtualiy

komandy lyderiai ir kokios asmeninés savybés, kompetencijos naudojamos isStkiams jveikti bei

s¢kmingai vadovauti virtualiai komandai.
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Tyrimo probleminis klausimas: Kaip Lietuvoje veikian¢iy IT sektoriaus virtualiy komandy
lyderiy i8Stkiai ir jiems jveikti reikalingos asmeninés savybés bei kompetencijos skiriasi nuo teorinio

idealaus e-lyderio modelio?
Tyrimo uZdaviniai:

1. Istirti, su kokiais i$Stkiais susiduria Lietuvoje veikian¢iy IT sektoriaus virtualiy komandy
lyderiai;

2. I8siaiskinti, kokios asmeninés savybés ir kompetencijos naudojamos vadovaujant virtualioms
komandoms;

3. IStirti, kiek teorinéje dalyje iSskirtos kompetencijos reikalingos Lietuvoje veikianc¢iy IT
sektoriaus virtualiy komandy lyderiams;

4. Istyrus svarbiausius Lietuvoje veikianciy virtualiy komandy lyderiy veiklos aspektus, sudaryti

empirinj virtualaus lyderio model;.

Tyrimo metodai. Empiriniam tyrimui atlikti buvo pasirinktas kokybinis tyrimas, nes siekta
i$siaiskinti, kokia yra virtualiy komandy lyderiy patirtis ir kaip ji atspindi teorinj idealaus e-lyderio
modelj. Pasak Vilmos Zydzifinaités (Zydzitinaité ir Sabaliauskas 2017, 21), kokybinio tyrimo metodai
taikomi tuomet, kai tyrimo tema yra mazai iStyrinéta, o <...> surinkti kokybiniai duomenys (informacija)
atskleidzia ne faktus ir statistika, o patirtis, prasmes, procesus. Kokybinio tyrimo atveju tiriama nedidelé
aibé. Kokybinio tyrimo imties sudarymui panaudoti du metodai— kriterinés atrankos ir , sniego
gniuztés “. Kriterinés atrankos atveju imtis formuojama gretinant atvejus, kurie atitinka tyréjo nustatytus
kriterijus ir gali suteikti jam turiningos informacijos. Tokia atranka padeda uztikrinti tyrimo duomeny
kokybe. ,,Sniego gnitiztés* imtis formuojama, pasitelkiant atvejus, nurodancius j kitus nagrinéjama tema
atitinkan&ius informatyvius atvejus, kuriuos verta jtraukti j tyrima. (ZydZitinaité ir Sabaliauskas 2017,
62) Kokybinio tyrimo duomenims analizuoti pasitelktas kokybinés turinio analizés metodas, kadangi
,.sistemingai nagrinéjami tekstiniy dokumenty turiniai* (Zydzitinaité ir Sabaliauskas 2017, 57). Tokios
analizés pagrindg sudaro ne tyréjo nusakyty pozymiy kokybiniy jverciy (dazniausiai- nominaline skale)
ir jy sutapimo dazniy aptarimas (neretai gana formalus, nejprasmintas teoriskai), o teksto pavidalu
iSreikStos pirminés informacijos interpretavimas mokslo srities, krypties ar Sakos kategorijy kontekste
(Bitinas, Rupsiené ir Zydzianaité 2008, 136 psl.). Gauti kokybiniai duomenys buvo perkelti j viena
bloka, analizuojant jie buvo skaidomi j prasminius vienetus, jiems suteikiami unikaltis kodai,
susidedantys i§ klausimo numerio (K1...K#), informantus sunumeruojant R1..Rn ir jy atsakymus
koduojant C1...Cn kodais. Gautas bendras numeris, pvz. Kn/Rn-Cn priskirtas kiekvienam prasminiam
vienetui, prasminiai vienetai sugrupuoti j subkategorijas, o subkategorijos sugrupuotos j kategorijas. Visi
uzkoduoti informanty atsakymai pateikti 2 priede. Gavus faktus apie virtualiy komandy valdyma i

patikimo Saltinio- virtualiy komandy lyderiy,- duomenys bus lyginami su i§ moksliniy Saltiniy
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susistemintais duomenimis. Visi atsakymai sukelti ;] vieng bylg. Duomeny masyvas- perkelti visi
atsakymai ir informantai suzyméti raidémis ir skaiciais. IS duomeny masyvo buvo iSrinkti informaciniai

vienetai, kuriems suteikti kodai ir suzyméti kodais lenteléje. Vienas dalykas- viena prasmé.

Tyrimo instrumentas. Pasirinktas duomeny surinkimo instrumentas- strukttiruotas klausimynas
raStu. Klausimynas sudarytas remiantis teorinéje dalyje i$skirtais svarbiausiais idealaus e-lyderio torinio
modelio aspektais- virtualaus lyderio isStkiais ir reikalingomis asmeninémis savybémis bei
veikiancioms IT sektoriaus virtualioms komandoms. Klausimai buvo pateikti rastu dél specifinés
grupés- IT sektoriaus virtualiy komandy lyderiy- riboto tiesioginio pasiekiamumo, o klausimynas
patalpintas ] profesionalig apklausy platformg (surveygizmo.com). Toks techninis sprendimas buvo
priimtas dél tikslinés grupés specifikos ir veiklos virtualioje erdvéje, IT sferoje. Kadangi tyrimui buvo
naudoti nestandartiniai kokybiniam tyrimui sprendimai, buvo palikta galimyb¢ pakartotinai kontaktuoti
su informantais ir patikslinti gautus rezultatus, esant neaiSkumams. Klausimyno nuoroda buvo siysta
kriterinés atrankos metodu atrinktiems informantams, pries tai susisiekiant asmeniskai ir atsiklausiant
leidimo ir jspéjant, kad klausimai atviri ir siekiama gauti kuo informatyvesnius ir iSsamesnius
atsakymus. ,,Sniego gniiiztés* metodu naujai parinkti informantai nuorodg j klausimyng gaudavo iS ja
jau uzpildziusiy informanty. Klausimyng virtualiy komandy vadovams sudaré uzdari ir atviri klausimai
(zr. 5 lentelg). Uzdari klausimai buvo orientuoti j informacijos apie informantg surinkimg, o atviri- |
patirt] su virtualiomis komandomis.

Klausimai buvo pateikti taip, kad pradzioje informantai apibendrintai iSskirty, su kokiais i$Stukiais
susiduria kasdienéje veikloje, kokios svarbiausias jy turimos asmeninés savybés ir kompetencijos,
vadovaujant virtualioms komandoms, o kitais klausimais siekta patikrinti, kiek teorijoje iSskirtos

svarbiausios kompetencijos naudojamos informanty praktikoje.

5 lentelé. Standartizuoto klausimyno klausimy pagrindimas

Klausimai Paskirtis

Klausimai 1;2;3;4;5;6;7;8;9 Bendroji informacija apie informanta, jo patirti vadovaujant
virtualioms komandoms. Sie klausimai skirti nustatyti, kokia
informanto patirtis dirbant virtualiose komandose, kelioms
komandoms jis Siuo metu vadovauja, kokio dydzio virtuali
komanda. Ar virtuali komanda yra tarptautine (globali), ar ji yra

laikina.
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5 lentelés tesinys

Klausimai Paskirtis

Klausimai 10;13;14;15;16;17 Klausimai apie kompetencijas, asmenines savybes, iSSiikius.
Sie klausimai skirti i§siaiskinti, kokia informanto rolé virtualioje
komandoje, su kokiais i$Siikiais jis susiduria kasdiengje veikloje,
kaip juo sprendzia, kokiy tam reikia asmeniniy savybiy ir

kompetencijy.

Klausimai 11;12;22 Klausimai apie lyderyste. Siais klausimais buvo sickiama istirti,
koks lyderystés stilius labiausiai apibtidina informantg, kokios jo,
kaip lyderio rolés. Taip pat buvo siekta iSsiaiskinti, ar lyderis yra

ir mentorius komandoje.

Klausimai 18;19 Klausimai apie komunikacija. Siais klausimais tirta, kaip e-
lyderiai bendrauja su komandos nariais, kas padeda jveikti su
komunikacija susijusius i8Sukius bei klausiama, kokias
komunikacines priemones ir taisykles informantai naudoja savo

darbe.

Klausimai 20;21 Klausimai apie socialine kompetencija. Siais klausimais buvo
siekiama i$siaiskinti, kaip e-lyderiai palaiko gera ir pasitikéjima
kuriancig atmosfera su nutolusiais darbuotojais, kokias praktikas

tam renkasi.

Klausimas 23 Klausimai apie technine kompetencija. Siais klausimais buvo
siekta i$siaiskinti, kaip lyderis geba panaudoti IT priemones tam,
kad pagerinty komandos darbg, ar moko narius jomis naudotis ir
ar geba parinkti, kuri priemone kuriam atvejui ar nariui

tinkamiausia.

Saltinis: Sukurta darbo autorés.

Tyrimo dalyviai. Tyrimas buvo atliktas Lietuvoje veikianciose IT sektoriuje virtualiy komandy
turinCiose jmonése. Ruosiantis tyrimo atlikimui pirmas zingsnis buvo nustatyti tyrimo tiksline grupe:
Lietuvoje veikianc¢iy IT sektoriaus virtualiy komandy vadovai, Siuo metu vadovaujantys virtualiai
komandai arba vadovave tokiai komandai per paskutinius 6 ménesius. Apklausos informantams buvo
pateiktas atrankinis klausimas apie vadovavimg virtualioms komandoms. Virtualios komandos
apibréztos kaip: Virtuali komanda susideda is dviejy ar daugiau asmeny, kurie interaktyviai

bendradarbiauja siekdami bendry tiksly, kai bent vienas is komandos narys nuolat ar didzigjq laiko dalj
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dirba skirtingoje vietoje, kartais skirtingoje Salyje ar skirtingu paros laiku, dél ko komunikacija ir
koordinavimas daugiausia paremtas elektroninémis komunikavimo priemonémis (el. pastu, telefonu,
vaizdo konferencijomis ir t.t.).

Tyrimo metu buvo apklausta 12 virtualiy komandy vadovy. 11 informanty baigé klausimyno
pildyma, 1 neatitiko kriterijy ir klausimyno negaléjo baigti. Siame tyrime juos jvardijome kaip virtualiy
komandy lyderius ir tikrinome visus teorinéje dalyje iSskirtus idealaus e-lyderio valdymo aspektus, kaip

jie realizuojami apklausoje dalyvaujanciy e-lyderiy praktikoje.

Tyrimo laikas. Tyrimas buvo vykdytas 2019 m. balandzio 5- 2019 m. balandzio 14 dienomis.

Apklausos minimali trukmé 26 min., maksimali trukmé 1 val. 22 min.

Tyrimo etika. Tyrimas buvo atlieckamas laikantis duomeny apsaugos reikalavimy. Klausimynas
buvo jkeltas | patikimg mokamg apklausy portalg surveygizmo.com, atsakinéjant | klausimus buvo
prasoma nurodyti tik savo amziy, pareigas, imong¢, kurioje dirbama. Informanty atsakymai buvo
pazyméti tik identifikaciniu portalo sugeneruotu numeriu. Klausimyno pristatyme buvo nurodyta, kad

informanty atsakymai bus konfidencialts ir naudojami tik tyrimo ribose.

Tyrimo validumas. Tinkamumas ir patikimumas yra esminiai kiekvieno kokybinio tyrimo
aspektai. (Zydzitinaité ir Sabaliauskas 2017) Siam kokybinio tyrimo validumui patikrinti buvo pasirinkta
ekspertiné formuojamoji perzitira- eksperto atliktas bandomasis klausimyno pildymas ir klausimy
perzitira bei tyrimo dalyvio patikra. Tyrimo dalyviy patikra buvo atliekama dvejopai- pirminé patikra,
tai asmeninis susisiekimas telefonu ar internetu, uzduodami atrankiniai klausimai Ar tyrimo dalyvis
vadovauja virtualiai komandai?, o antriné atranka buvo paciame klausimyne, kur neigiamai atsakius |
klausima, Ar per pastaruosius 6 ménesius vadovavote virtualiai komandai? informantas buvo
eliminuojamas i§ tolimesnés apklausos. Ekspertiné perziiira pasirinkta formuojamoji- Kaip Sis tyrimas
gali bitti patobulintas? (Zydzitnaité ir Sabaliauskas 2017, 304 psl.). Tyrimo klausimy tinkamumas buvo
vertinamas eksperto, turin¢io daugiau nei 5 metus patirties dirbant su virtualiomis komandomis- ir kaip
komandos narys, ir kaip komandos vadovas. Kadangi pagal tyrime dalyvaujanc¢iy informanty atrinkimo
kriterijus jis negal¢jo dalyvauti tyrime (ilgiau nei 6 ménesius nedirba kaip e-lyderis), testingje
suprogramuotoje klausimyno nuorodoje perzitr¢jo tyrimo klausimus ir davé pastabas apie klausimy
aiSkumg bei galimas atsakymy interpretacijas. Atsizvelgus | pastabas, klausimai buvo pakoreguoti ir
galutinis variantas perkeltas ] realig surveygizmo.com platforma. Pagal pastabas, klausimai, skirti
informanto asmeninei informacijai surinkti, buvo pakoreguoti j uzdarus, kai kuriy klausimy formuluotés

pakoreguotos, tam, kad nebiity klausimy interpretavimo.

Tyrimo sunkumai. Daugelis kalbinty potencialiy informanty dirba kaip virtualiy komandy nariai,

o ne lyderiai, todél reikéjo taikyti ,,sniego gniiiztés* duomeny rinkimo metoda tam, kad buty pasiekti
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reikiami informantai. Taip pat pagrindiné klausimyno dalis yra atviri klausimai, j kuriuos detaliai

atsakyti uztrunka nemazai laiko, todé¢l ne visi potencialtis informantai pildé¢ klausimyna.

Tyrimo apribojimas. Kadangi tyrime dalyvavo tik IT sektoriaus virtualiy komandy vadovai, gauti
tyrimo rezultatai negali biiti generalizuojami ir taikomi visiems virtualiy komandy lyderiams. Gauti

rezultatai gali buti taikomi Lietuvoje veikianciy IT sektoriaus virtualiy komandy lyderiams.

3.2. Tyrimo duomeny analizé

Siame skyriuje bus pateikiami ir analizuojami informanty atsakymai j klausimus, susietus su
teoringje darbo dalyje iSanalizuotais aspektais. Prie§ pradedant analizuoti duomenis, buvo atlieckami
parengiamieji darbai- gauti atsakymai buvo perziiirimi, jvertinamas jy pilnumas ir papildomai
kontaktuojama su informantais dél atsakymy patikslinimo. IS viso papildomai elektroniniu pastu ir per
socialines medijas buvo susisiekta su 5 informantais. Papildyti duomenys buvo pridéti prie asmeniniy
klausimyny. Po duomeny surinkimo atsakymai buvo suskirstyti pagal prasminius vienetus |

subkategorijas ir sustambinti ] kategorijas, o prasminiams vienetams priskirti unikaltis kodai (zZr. 2

priedg).

Informanty ir virtualiy komanduy charakteristika. Pirmoje klausimyno dalyje buvo pateikti
klausimai apie respondentus: lytis, amziaus grupé€s, darbovietés pavadinimas, uZimamos pareigos,
patirtis su virtualiomis komandomis metais, virtualiy komandy, kurioms vadovauja, skai¢ius bei tipas
(tarptautiné ar vietiné), pagrindinés komandos, kuriai vadovaujama, nariy skaicius bei jos pobiidis
(laikina/projektiné ar nuolatin¢). Pagrindine virtuali komanda pasirenkama pagal jos apimtj,
sudétinguma, ilgalaikiSkumu ar kitais kriterijais iSsiskirianti, lyginant su kitomis komandomis, jei

vadovaujamas daugiau nei vienai virtualiai komandai.

Tyrime dalyvavo 11 informanty i§ Siy jmoniy: Telia Lietuva, Alna Business Solutions (2
informantai), IBM, Adform, Dekbera, EIS Group Lietuva, Danske Group IT Lietuva (2 informantai),
FICO, Fegda. Visi respondentai dirba virtualiose IT srities komandose, pagal tai informantai ir buvo

atrinkti, nes tyrimo tikslas nustatyti I'T sektoriaus virtualiy komandy lyderiy patirt].

Informanty amzius daZzniausiai svyruoja nuo 30 iki 45 mety (6 lentel¢). Tyrime dalyvavusius
informantus galima suskirstyti | ekspertus (turi daugiau nei 5 mety darbo su virtualiomis komandomis
patirtj) ir specialistus (turi iki 5 mety darbo su virtualiomis komandomis patirtj) (7 lentel¢). DidZioji

dauguma tyrime dalyvavusiy informanty, nepriklausomai nuo turimos patirties metais, vadovauja
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vidutiniSkai 2 komandoms iki 10 nariy. Taip pat informantus galima suskirstyti j vadovaujancius

tarptautinéms bei tik Lietuvos ribose komandy narius turin¢ius vadovus.

6 lentelé. Informanty pasiskirstymas pagal amziy, patirt] bei turimy virtualiy komandy skaiciy

. v Vadovavimo virtualioms Virtualios komandos, kurioms
Nr. | Lytis Amzius e .
komandoms patirtis vadovaujama
R1 | Vyras 32-38 1-3 metai 1
R2 | Vyras 39-44 1-3 metai 1
R3 | Vyras 32-38 4-5 metai 3
R4 | Moteris 25-31 1-3 metai 11
RS | Moteris 39-44 5 ir daugiau mety 2
R6 45 ir

Moteris daugiau 5 ir daugiau mety 2
R7 | Moteris 32-38 4-5 metai 2
R8 | Vyras 32-38 5 ir daugiau mety 3
R9 | Vyras 32-38 1-3 metai 1
R10 | Vyras 39-44 5 ir daugiau mety 3
R11 | Vyras 39-44 5 ir daugiau mety 2

7 lentelé. Informanty pasiskirstymas pagal vadovaujamy virtualiy komandy tipus ir patirtj

Vadovaujama . oy ol .. Vadovaujama laikinai
Nr tarptautinei virtualiai Nariy skaiCius pagrindin¢je sudarytai (projektinei)
) P . virtualioje komandoje arytal (proj .
komandai virtualiai komandai
R1 Taip Iki 5 Ne
R2 Taip Tki 5 Taip
R3 Ne 11-20 Ne
R4 Taip 31+ Ne
R5 Taip 5-10 Taip
R6 Taip 5-10 Taip
R7 Taip 5-10 Taip
RS Taip 5-10 Ne
R9 Ne 5-10 Taip
R10 Taip 5-10 Ne
R11 Taip 5-10 Taip

Turinio analizés metu analizuota, ar informantai pagal auk$¢iau minétus pjivius elgiasi kitaip nei
kiti. Pastebéta, kad nei vienos i§ informanty grupiy atsakymai i§ esmés nesiskiria. Taciau, dél mazos
apimties kokybinio tyrimo, negalima priimti ar atmesti prielaidos, kad tokie skirtumai egzistuoja. Dél

Sios priezasties rekomenduojama atlikti iSsamesnius kiekybinius tyrimus.

Bendros turimos svarbiausios kompetencijos virtualiy komandy valdyme. Teorinéje darbo

dalyje buvo iSanalizuota, jog s€kmingam virtualios komandos valdymui e-lyderiui reikia turéti tam tikry
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asmeniniy savybiy ir kompetencijy komplekta. Tyrime buvo siekta iSsiaiskinti, kokias svarbiausias

Cv v —

8 lentele. Svarbiausios informanty turimos kompetencijos

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
K3/R11-C3 Procesy ir procediry sekimas- daug lengviau
Uzduodi dirbti, kai yra apibréztos procediiros ir nuostatos, kaip viena
vald aI: ar kita uzduotis turi biiti jgyvendinta.; K3/R10-C4<...>reikia
ym visoms uzduotims i$laikyti démesj, identifikuoti svarbesnes
uzduotis<...>
K3/R7-C3 Uztikrinti, kad komandos nariai efektyviai dirbty
Organizuotumas | Darbo <...>Pvz., perskirstyti darbus tarp zmoniy<...>; K3/R6-C2
organizavimas <...>vykdant projektus daznai tenka atlikti perplanavima,
resursy bei darby keitima
K3/R7-C2 <...> mazinti virtualiy susirinkimy skai¢iy
Laiko dideléms komandoms iki minimumo. ; K3/R10-C1 <..>
organizavimas Svarbu rasti laiko visiems komandos nariams, susirinkimams,
susitikimams<...>
K3/R2-C4 <..>gebéjimas adaptuotis, butinas susiduriant su
Kultirinis skirtingy kultiiry Zzmonémis. ; K3/R4-C2 Geb¢jimas
adaptavimasis prisitaikyti prie skirtingu kultiiry - darbuotojams reikia, kad
juos suprasty ir iSklausyty.
Tolerancija/ . .
Kultiirinis K3/R8-C4 <..>kultirinis intelektas - ko gero svarbiausia<...>
jautrumas Kulttrinis norint uztikrinti sklandy tarptautinés komandos darba;
intelektas K3/R11-C1 <...> labai svarbu suprasti ir perprasti tos Salies
zmoniy mentalitetg ir darbo principus, siekiant savo rezultato.
Tolerancija K3/R2-C3 tolerantiSkumas

Taip pat informanty buvo papraSyta argumentuoti savo teiginius. Turinio analizé iSrySkino

svarbiausias 5 svarbiausias kompetencijas, ta¢iau daugiausiai pasisakymy buvo apie organizuotuma ir

kultirinj jautruma (8 lentele), todel lentel¢je pateikiame 2 dazniausiai minimas kategorijas (visi

atsakymai yra 2 priede):
1. Organizuotumas;
2. Kultiirinj jautrumas;
3. Komunikacija;
4, Konkretumas;
5. Techniné kompetencija.
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Organizuotumas buvo paminétas daugiau nei pusés apklaustyjy, kultiirinis jautrumas antras pagal
daznuma, o po vienodai informanty paminéjo komunikacijg, konkretuma bei techning kompetencija kaip

itin svarbias dirbant su virtualiomis komandomis.

Kategorija organizuotumas paaiSkina subkategorijos uZduocdiy valdymas, darbo
organizavimas bei laiko organizavimas. Vieni informantai akcentuoja, kad efektyviam komandos
darbui svarbu sumazinti susirinkimy skaiciy ir trukme: ,,<...>Uztikrinti, kad komandos nariai efektyviai
dirbty uzuot dalyvauty jiems neaktualiuose ilguose susirinkimuose <...>mazinti virtualiy susirinkimy
skaiciy dideléems komandoms iki minimumo* [K3/R7]. Kiti, prieSingai, akcentuoja, kad ,,<...>svarbu
rasti laiko visiems komandos nariams, susirinkimams, susitikimams<...>*“ [R10/C1]. Laiko valdymas-
ar tai bty susirinkimy mazinimo saskaita ar kaip tik skiriant démesio komandos nariy susitikimams,
kad buty apibréztos komandinio darbo procediiros, nes ,,<..>vykdant projektus daznai tenka atlikti
perplanavimg, resursy bei darby keitimg* [K3/R6]. Efektyvumas pasiekiamas, kai darbas organizuotas

ir nutol¢ komandos nariai aiskiai Zino, uz ka yra atsakingi bei siekia nustatyto rezultato.

Turinio analizé parodé¢, kad be kruopstaus darbo organizavimo ir gebéjimo suvaldyti laika, aiSkiai
paskirstyti uzduotis ir uZztikrinti sklandy procesy vyksma, virtualiy komandy vadovui svarbu biti
tolerantiSkam dirbant su Zmonémis i§ viso pasaulio, bei iSmanyti skirtingy komandos nariy kilme ir jy

kulttiry subtilybes, nes tai padeda pasiekti bendradarbiavimo rezultaty:

<..> kadangi komandos skirtingose Salyse, labai svarbu suprasti ir perprasti tos Salies Zmoniy

mentalitetq ir darbo principus, siekiant savo rezultato<...> [K3/R11].

Kulttirinj jautrumg informantai aiSkina kaip gebé&jima adaptuotis prie skirtingy kulttiry komandos nariy:
»gebéjimas adaptuotis, biitinas susiduriant su skirtingy kultiry Zmoneémis* [K3/R2]; ,,Gebéjimas

prisitaikyti prie skirtingy kultiiry - darbuotojams reikia, kad juos suprasty ir isklausyty* [K3/R4].

Informantai treCigja pagal svarba iSskyré 3 kompetencijas- komunikacija, konkretuma bei
technine kompetencija (2 priedas). Komunikacijos svarbiausi aspektai- kalby mokéjimas, kuris ypac
svarbus dirbant globalioje virtualioje komandoje, taip pat uzduo€iy iSaiskinimas, komandos nariy

18klausymas ir gird¢jimas:

Klausyti ir girdéti: svarbu leisti pasisakyti kiekvienam ir isgirsti nuomoneg. Ne géda paklausti 2-qg

kartq ir pakartoti, ar teisingai supratau/ ar mane suprato.[K3/R6]

[Komunikacija] uztikrina komandos nariy motyvacijq ir sumazina kartais nereikalingas diskusijas

[K3/R8].

Konkretumas aiskinamas keliomis subkategorijomis- tiksly ir prioritety formavimu bei

iSaiskinimu, darbo struktiiros laikymusi bei susitikimy moderavimu. Tai, informanty nuomone, padeda
48



lyderiams ,,isversti komandos einamuosius rezultatus j verslo kuriamg verte “[K3/R8]. Techniné

kompetencija suprantama kaip jvairiy IT produkty naudojimas bei jy diegimo skatinimas: , /T

rastingumas, svarbu naudoti jvairius IT produktus bendravimui“[K3/R2]; ,,Gebéjimas bendrauti

virtualiomis priemonémis* [K3/R3]; ,,Jrankiy valdymas - kanban board, chat, video call ir pan.*

[K3/R7].

Asmeninés savybés. Tiriant informanty atsakymus apie svarbiausias asmenines savybes

(,,ISvardinkite 3 arba daugiau savo asmeniniy savybiy, kurios padeda sékmingai valdyti virtualig

komanda. Parasykite, kuo Sios savybés iSsiskiria i$ kity.*), dominavo tokios savybés (9 lentel¢):

1. Operatyvumas

Patikimumas

2
3. Komunikabilumas
4

Lankstumas.

9 lentelé. Svarbiausios informanty turimos asmenings savybeés

Kategorija

Iliustruojantys teiginiai

Operatyvumas

K4/R6-C3 <...>nelaukiu kol jvyks, jei jtariu kad "gali biiti", imuosi
veiksmy<...>; K4/R3-C3 Greity sprendimy pri¢mimas; K4/R4-C2 Informacijos
greitas apdorojimas - reikia daug ir greitai apdoroti informacijos, ir ja
pasidalinti su darbuotojais<...> ; K4/R5-C4 susidiirus su sunkumais ieSkoma
iSeiciy <...>

Patikimumas

K4/R1-C4 <..>grindziamus pasitikéjimu ir susitarimais, tai nuima bereikalinga
mikro-valdyma ir mikro-kontrole ; K4/R2-C2 pasitikéjimas komandos nariais;
K4/R7-C3 Asmeninis pavyzdys - komandos pasitik¢jimas ; K4/R11-C1
Pasitikéjimas - asmeninis tikejimas sprendimais, kuriuos a$ priimu, leidzia
lengviau jtikinti ir komandy narius.

Komunikabilumas

K4/R2-C1 Komunikabilumas, ; K4/R7-C2 Komunikabilumas - tiesiog svarbu
gebét bendraut ; K4/R9-C3 komunikacija

Lankstumas

K4/R3-C1 Lankstumas ; K4/R8-C2 Lankstumas - mokéjimas jtraukti visus
komandos narius j plano sudarymg ; K4/R11-C3 Lankstumas - sugebéjimas
prisitaikyti prie situacijos, jgalina greitai reaguoti i pokycius.

Tyrimo duomeny analizés metu pastebéta, kad apklausos dalyviai j klausimus apie reikalingas

vadovavimo, profesines kompetencijas ir asmenines savybes, reikalingas virtualios komandos valdymui,

atsakinéjo panasiai: prie profesiniy kompetencijy priskyré asmenines kompetencijas ir atvirksciai, prie

asmeniniy— profesines. Todél matome, kad patikimumas (pasitikéjimas) e-lyderiu dominuoja prie

asmeniniy kompetencijy sgraso, nors teorinéje dalyje Si kompetencija dominuoja kaip viena i§ 4

pagrindiniy vadybiniy kompetencijy bloko, o prie bendryjy kompetencijy saraso iSskirtas konkretumas.

49




Gautas rezultatas rodo, kad didzigja dalimi asmeninés savybés informanty yra minimos dazniau nei

vadovavimo/ profesinés kompetencijos.

Informantai kaip svarbiausig asmening¢ savybe iSskyré operatyvumg, nes dirbant greitai
besikeiciancioje aplinkoje e-lyderio greita reakcija ir sprendimy priémimas yra bitinas: ,, Informacijos
greitas apdorojimas [svarbiausias]- reikia daug ir greitai apdoroti informacijos, ir ja pasidalinti su
darbuotojais, kad niekas nesijausty pamirstas “ [K4/R4]. Daugelis apklausos dalyviy pasitikéjima kaip
lyderio svarbig asmening savybe miné¢jo motyvuodami tuo, kad pasitik€jimas svarbus ir kaip savybe,
kuri turi biti i§ lyderio i virtualiy komandy narius nukreipta: ,, <...>pasitikéjimas komandos nariais*
[K4R2], ir kaip savybe, kurig pats e-lyderis turi turéti ir demonstruoti: ,,Pasitikéjimas - asmeninis

tikéjimas sprendimais, kuriuos as priimu, leidzia lengviau jtikinti ir komandy narius* [K4/R11].

Komunikabilumas, kaip ir komunikacija, tyrime iSskirta kaip viena svarbiausiy e-lyderio
kompetencijy, detaliau ji analizuota prie vadovavimo kompetencijy- paminima, kad ne tik svarbu gebeti
bendrauti su komandos nariais, bet ir girdéti juos, iSklausyti ir kalbéjimu jkveépti bei motyvuoti. Kaip ir
minéta teorinéje darbo dalyje, lankstumas taip pat ir informanty i$skirtas kaip biitina asmeniné savybe,
reikalinga vadovaujant virtualiai komandai. Informantai lankstuma jvardina kaip: ,,mokéjimas jtraukti
visus komandos narius j plano sudarymq‘ [K4/R8] bei ,,sugebéjimas prisitaikyti prie situacijos, jgalina

greitai reaguoti i pokycius* [K4/R11].

Reikia paminéti, kad tokios savybés kaip empatija, pozityvumas bei tikslumas paminéti kaip
biitinos virtualiy komandy lyderiy savybés. DraugiSkumas, teigiamas nusiteikimas bei gebéjimas tiksliai
bendrauti su nutolusiais darbuotojais yra svarbiis kuriant pasitikéjimg ir gerus santykius su komandos

nariais, o tai padeda efektyviai vadovauti komandai. Tai jrodo tokie teiginiai:

Gebéjimas klausytis - darbuotojai Zino, kad gali man bet kada skambinti ir pasitarti dél skirtingy

situacijy.<...> Orientacija i detales - uztikrinimas, kad bus pasiekti rezultatai visose salyse [K4/R4].

Pozityvumas - leidzia islaikyti gerq emocinj fong komandoje ir nedramatizuoti nesékmiy [K4/R1].

Didziausi iSSiikiai virtualiy komandy valdyme. Virtualios komandos lyderio sekmé tiesiogiai
18Sukiai iSskirti kaip virtualios komandos isstkiai ir paties lyderio vadovavimo virtualiai komandai
188tikiai, bet akcentuota, jog ir virtualios komandos i$Stkiai galioja paciam jos lyderiui. Pagal informanty
atsakymus ] klausima, su kokiais i$Sukiais jie daZzniausiai susiduria dirbdami su virtualiomis

komandomis (10 lentel¢), informanty atsakymai pasiskirsté taip:

1. Komunikacija
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2. Tikslai
3. Geografiné atskirtis
4. Kultira
5. Laikas
10 lentelé. Didziausi informanty i$Stikiai vadovaujant virtualioms komandoms
Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
K5/R5-C3 Abipusés komunikacijos savalaikiSkumas;
Informacijos sklaida K5/R10-C1 Vienodas informacijos paskirstymas tarp
visy komandos nariy.
Diskusija K5/R4-C2 Tuomet reikia visus suburti diskusijai<...>
Komunikacija K5/R6-C1 Bendraujant virtualiai prarandami tokie
Virtualus bendravimas svarbios komunikacijos sudedamosios dalys kaip
"akiy kontaktas" bei kiino kalba<...>
Lingvistiniai K5/R7-C2 Nesusipratimai rasantis, o ne
nesusipratimai kalbantis<...>
Bendro tikslo siekimas K5/R5-C2 Bendro tikslo matymas ir siekimas -
Komandos formavimas K5/R4-C1 <...> pamirsta, kad reikia orientuotis |
Tikslai viso departamento tikslus.
Prioritety nustatymas K5/R4-C3 sudélioti prioritetus.
Susitarimy laikymasis K5/R1-C1 Kad visi laikytysi bendry praktiky
) Darbo efektyvumas K5/R9-C2 darbo efektyvumas.
Geografingé . .
atskirtis Atstumas K5/R9-C1 Nutolq komandos nariai; K5/R11-C2 ir
atstumas (kita valstybé).
K5/R2-C1 Kultiirinai skirtumai, skirtingas poziiiris
darbo procesus; K5/R3-C1 Skirtingos "vietinés
_ o . tradicijos" (pvz. piety laikas, darbo pradzios laikas,
Kultara Kultariniai skirtumai noras atsakinéti/neatsakinéti ] MR); K5/R11-C1
Pagrindiniai i§Stkiai yra skirtingi pozitriai,
mentalitetas
Laiko skirtumai K5/R7-C1 Lalkq Juostq.sklrtumal ; K5/R5-Cl1
Laikas Rezultaty pateikimas laiku
. K5/R8-C1 <...> laiko, norimo skirti kiekvienai
Laiko stoka .
komandai, stoka.

TV W —

komandy nariais- tai ir informacijos sklaida, ir darbuotojy subiirimas diskusijai, virtualus bendravimas,

kai nesimato neverbalinés komunikacijos zenkly, o jei dar bendraujama rastu, kyla ,,nesusipratimai

rasantis, o ne kalbantis* [K5/R7]. Pagrindinis i8Siikis, kalbant apie komunikacijg, yra tai, kad

»Bendraujant virtualiai prarandami tokie svarbios komunikacijos sudedamosios dalys kaip "akiy

kontaktas" bei kiino kalba. Lieka "gaudyti" emocijas balse, tone, kas sakoma* [K5/R6]. Valdymo
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TV v —

TV —

iSaiSkinimas visiems komandos nariams taip, kad kiekvienas Zinoty, kokia kryptimi dirbama, o e-lyderis
dar gebéty ir motyvuoti savo komandg bendram tikslo siekimui, bei naudoty bendras praktikas tikslui

pasiekti:

Bendro tikslo matymas ir siekimas — [padeda] gebéjimas motyvuoti, gebéjimas planuoti [K5/R5].

VW —

komandos formavimo aspektas- sudélioti visiems tinkamus tikslus bei informuoti apie prioritetus savo

komandos narius, tik taip bus uztikrintas efektyvus darbas:

Komandos formavimas yra sudétinga, nes kiekvienas vadovas nori uztikrinti savo komandos
geriausiq rezultatq ir pamirsta, kad reikia orientuotis i viso departamento tikslus. Tuomet reikia visus

suburti diskusijai ir sudélioti prioritetus [K5/R4].

Kiti i$Sukiai- geografiné atskirtis, kulttra ir laikas- teorinéje dalyje i$skirti kaip bendrieji, virtualiai
komandai buidingi, i88tukiai, kadangi dél komandos nariy i$sibarstymo net ir uz Salies ar kontinento riby
apsunkina ne tik komandos, bet ir vadovavimo komandai darba: ,,Pagrindiniai issikiai yra skirtingi
poziuriai, mentalitetas ir atstumas (kita valstybé)* [K5/R11]; ,,Laiko juosty skirtumai - organizuoju
svarbiausius susitikimus atitinkamai*“ [K5/R7]. Kadangi dauguma informanty dirba globaliose

VW —

padeda spresti lankstumas ir optimizmas, bei Siuolaikinés IT technologijos:

Siuolaikinés technologijos kartu su patirtimi, lankstumu ir optimistiniu poZiiiriu leidzia sékmingai

isspresti iskilusias problemas [K5/R11].

Komunikacija. Siekiant patikrinti, kiek teorijoje iSskirta komunikacijos kompetencija aktuali
Lietuvoje veikianc¢iy IT sektoriaus virtualiy komandy lyderiy kasdieninéje veikloje, pirmiau klausimyne
savybes ir kompetencijas. Tokia strategija panaudota tam, jog atsakydami j Siuos klausimus respondentai
be uzuominy klausimo formuluotéje jvardinty svarbiausias jy turimas ir naudojamas, o tik véliau buvo
tikrinamos teorinéje dalyje iSskirtos kompetencijos. Klausimu ,.,Kaip uZtikrinate efektyvig/sklandzig
komunikacijq su komandy nariais ir tarp komandos nariy? ““ buvo siekta iSsiaiskinti, kokias strategijas

e-lyderiai naudoja efektyviam bendravimui. Kadangi, kaip jau iStirta ankstesniuose Sios dalies

CV v —
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klausimas padé¢jo nustatyti naudojamas strategijas (11 lentel¢). Kaip matoma i susisteminty duomeny,

svarbiausios efektyvios komunikacijos strategijos yra:

1. Kasdien¢ komunikacija
2. Organizuoti susirinkimai

3. Komunikacijos taisyklés

11 lentelé. Svarbiausios efektyvios komunikacijos strategijos

Kategorija | Subkategorija | Iliustruojantys teiginiai

K7/R4-C3. <...>skambuciai telefonu esant skubiems atvejams;
Skambuciai K7/R6-C1. Rasyting komunikacijg pasitikrinti Zodziu ir gauti
patvirtinimus i§ atsakingy, kad iskelti tikslai yra aiskds.

EanleI.lline EL pattas K7/R1-C3. <...>IM produktai, el. pastas - miisy pagrindinis jrankis.
Ci(};num & P <..>; K7/R2-C2. <...>susira§inéjimas el. pastu<..>
T"“.”.lpl d 1eNOS 1 k7/R3-C2. <...>dailly standup‘ai<...>; K7/R7-C2. <..>taip pat
susirinkimai trumpus susirinkimus vadinamus "stand up"
(Stand-up) P p
K7/R1-C4. <...>Taip pat organizuojami gyvi komandos
Susirinkimai suvaziavimai; K7/R10-C3. <...>susirinkimy organizavimas visiems
komandos nariams.
Organizuoti . _ K7/R5-C1. Savalaikiai i§ anksto suplanuoti periodiniai
> .. | Virtualus o e ey .
susirinkimai S komunikacijos apsikeitimo susitikimai, su i§ anksto paskelbta ir
susirinkimai . :
patvirtinta dienotvarke.
WEB K7/R1-C1. <...> periodinés Web konferencijos<...>; K7/R2-C1.

konferencijos | <...>Videokonferencijos kartg per savaitg<...>

K7/R8-C2. <...>Komunikacija turi biiti nuolat skatinama ir jai turi

IT priemonés P o S i
P biti uztikrinamos reikalingos techninés priemone¢s.

Komunika- | Darby
cijos planavimas
taisyklés K7/R8-C1. Pirmas zingsnis yra darbo ir komunikacijos taisykliy
Susitarimai sutarimas prieS§ pradedant darbg, dazniausiai tokie dalykai nebiina
"savaime suprantami".<...>

K7/R3-C1. Darby planavimas sprintais <...> sprint retro

Dazniausia strategija, kuri ir teorinéje dalyje iSskirta kaip efektyviausia, dirbant su virtualiomis
komandomis,- susitikimai, video konferencijos, kasdieniai trumpi virtualis arba gyvi bendravimo
epizodai. Kaip mini ir patys informantai, tokios bendravimo tarp e-lyderiy ir virtualiy komandy nariy
strategijos kaip ,,Kiekvieno atskirai komandos nario isklausymas * [K7/R10] padeda kurti pasitikéjima
tarp komandos nariy ir bendrg gerg bendradarbiavimo atmosferg. Kartais komunikacijos strategijos

reikalingos sklandziam procesui uztikrinti, tokiu atveju, informantai derina bendravimo strategija i$
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anksto, tai nebtina intuityvus procesas: ,, <...>komunikacijos taisykliy sutarimas pries pradedant darbg‘

[K7/RS].

Techniné kompetencija. Mokslinéje literatiiroje daznai tarp visy kompetencijy yra minima ir
techniné kompetencija, todé¢l tyrimo dalyviams buvo uzduotas klausimas ,,...kaip j savo komandg jvedate
naujy technologiniy priemoniy naudojimq <..> Kaip priimamas sprendimas naudotis vienomis ar
kitomis technologinémis priemonémis*. AStuoni informantai nurodé¢, kad sprendimy priémimas dél

techniniy priemoniy naudojimo vyksta tokia schema (12 pav.):

Komandos narys Gautus rezultatus Komanda iSbando nauja
investuoja laiko, pristato savo komandos priemong ir bendru
tyrin¢ja naujus nariams, argumentuoja sutarimu priima
produktus galimg naudg sprendimag

12 pav. Sprendimy priémimo dél techniniy priemoniy naudojimo seka

Gauti rezultatai gali biiti sugrupuoti j dvi pagrindines kategorijas (12 lentelé):
e Bendrg inovatyvumo skatinimag

o Saltinj, i§ kurio kyla naujy technologijy naudojimo iniciatyva.

12 lentelé. Technologijy ivedimas j virtualios komandos darba

Kategorija | Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Inovatyvumas | Naujoviy K12/R6-C1 Atsizvelgiant | projekto tikslus, tenka mokytis
paieska naujy dalyky ir tai "norma".<...>; K12/R9-C1. Kiekvienas
komandos narys skatinamas ieskoti naujy jrankiy<...>
Iniciatyva Komandos K12/R3-I1 Siulyti gali komanda. Paprastai daromas

pagrindimas ir POC (proof of concept); K12/R7-11 <...>vienas
kitam pasiiilome kazkokig naujiena, pabandome, jei tinka -
netrunka ir naudojamés<...>; K12/R10-I1 <...>nauja priemoné
pristatoma visai komandai <...> kity komandos nariy pvz., per
savaiting mokymosi valandélg, ir tada sprendziama ar verta jg
naudoti.; K12/R2-12 Komandos nariai sitilo jvairus
variantus<...>

Rinkos K12/R5-11 Sekamos tendencijos, ka sitilo gamintojai<...>;

pasiiilymai K12/R11-I1 <...>Pasiiilymy biina tiek po konferencijy, <...>
tiek siekiant neatsilikti nuo naujausiy industrijos tendencijy.

Imonés K12/R4-I1 <..>turim naudoti tik tai, kas suteikiama jmonés

dél duomeny apsaugos.; K12/R8-I1. Sios iniciatyvos
inicijuojamos kituose departamentuose (IT, DevOps)<...>
Vadovo K12/R2-I1 Visada iSbandau pats. <...>sprendimg priimu pats
iSbandes ir jvertings produktus.
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Anot informanty, naujy technologijy jvedimas yra ir komandos atsakomybé, todél j §j procesa
zitirima kaip ] savaime suprantamg kiekvieno komandos nario ir bendrai komandos kaip vieneto
funkcija: ,,Viena is komandos baziniy vertybiy yra inovatyvumas, todél kiekvienas individualiai arba
susitare su kolegomis savo nuoZitira skiria tam laiko.<..>* [K12/R1]; ,,Kiekvienas komandos narys
skatinamas ieskoti naujy jrankiy<..>*“ [K12/R9]; ,,Kadangi as ir mano komandos dirbame IT srityje,
tai naujy technologijy diegimas ir pritaikymas yra misy kasdieniné duona.* [KI12/R11]. Sios
atsakomybés perleidimas ar pasidalijimas skatina jau anks€iau minétus pasitikéjimo, motyvacijos
procesus, suteikiant sprendimy priémimo galios ir procesy kontrolés. Be paciy komandos nariy
iniciatyvos naujoveés dar yra inicijuojamos ir 1§ vadovo puses: ,,sprendimq priimu pats iSbandes ir
jvertings produktus* [K12/R2] bei pasiiila diktuoja ir rinkoje pasirode¢ nauji produktai ,,Sekamos
tendencijos, kq sitilo gamintojai<...>* [K12/R5]; ,,<...>Pasitilymy biina tiek po konferencijy, <...> tiek
siekiant neatsilikti nuo naujausiy industrijos tendencijy™ [K12/R11]. Siuo atveju tendencijy sekimas taip
pat priklauso nuo komandos nariy. Kai kuriais atvejais komandos yra apribotos jmonés politikos:
»INebuvo tokiy atvejy, nes turim naudoti tik tai, kas suteikiama jmonés dél duomeny apsaugos ““ [K12/R4]
ir technologijy jvedimo klausimo netenka spresti.

Liberalus technologiniy priemoniy parinkimas, diegimas, priesSingai, nei nurodyta teorin¢j dalyje,
néra e-lyderio kompetencija, tai pagrinde visos komandos jgalinimo, laisvés ir atsakomybés suteikimo

pasekmeé.

Socialiné kompetencija. Vienas i§ esminiy literatiiroje minimy virtualios komandos valdymo
elementy yra pasitikéjimu gristi santykiai. Toks poziiiris grindZiamas tuo, kad virtualus bendravimas per
informacines technologijas sukuria papildomy bendravimo trikdziy. Todé¢l tyrimo eigoje buvo keltas
klausimas, kaip kuriama, jei kuriama, pasitik¢jimo kulttra virtualioje komandoje. Visi informantai
suvokia pasitikéjimo svarba, todél galima teigti, kad pasitikéjimui Lietuvoje veikianciose IT sektoriaus

virtualiose komandose yra skiriamas atitinkamas démesys.

Tyrimo metu gauta informacija apie pasitikéjimo kulttirg buvo sugrupuota i Sias kategorijas (13
lentelé):
e Dalykinj bendravima su virtualiy komandy nariais,
e Asmeninio rysSio uzmezgima,
e Neformalaus bendravimo skatinima

e QGrjztamojo rysio svarba.
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13 lentelé. Svarbiausi socialinés kompetencijos aspektai virtualiose IT sektoriaus komandose

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai

K9/R3-C1 Asmeninio ry§io uzmezgimas su
kiekvienu.<...>

K9/R8-C2 <...>vienus reikia skatinti teikti sitilymus,
kitiems - tiksliai komunikuoti likes€ius<...>

K9/R2-C3 <..>Gimtadienio proga nariams iSsiun¢iame
dovanas.

K9/R1-C3 <...>Pagrindinés kompetencijos padedancios
atmosferai yra empatija bei atvirumas

K9/R8-C1 Svarbu kazkiek suprasti kultiiras, kuriy
Kulttrinis jautrumas atstovai sudaro komanda bei jvertinti kiekvieng narj
individualiai.<..>

K9/R7-C4 Svengiame savo pasiekimus - pagiriame
Pasiekimy Sventimas vienas kitg uz geras id¢jas, greitas reakcijas, gerai
atliktus darbus<...>

K9/R5-C1 Kiekvienas komandos narys yra svarbus, ir
skiriamas i§ anksto suplanuotas laikas one-to-one

Akis j akj susitikimai | aptarimams.<...>

Asmeninis rySys

Dovanos gimtadieniui

Asmeninis rySys | Empatija

llo)eiglr(;/l;fnas K9/R6-C2 <...>Kartais tet-a- tet atkreipiu démesj kas
galétu biti kitaip ar taisytina kolegos elgsenoje.
Darbuotojy K9/R4-C2 <...>Darbuotojai turi galimybe pasisakyti ir
1Sklausymas iSgirsti kitus.<..>
K9/R1-C1 <...> komandos nariy humoro jausmas bei
Humoras .
tam tikras neformalumas.<...>
K9/R3-C4 <..>reguliariis neformaliis renginiai
Neformalus K9/R5-C2 <...>Planuojami ir dalyvaujama
bendravimas N _ . .. | neformaliuose periodiniuose susitikimuose, kuriuos
eformalils renginiai oL .
organizuoja kiekvienas komandos narys pagal eile.
K9/R9-C1 Team buildingai, vakaréliai, bendri pietds,
aktyvaus laisvalaikio organizavimas
AsmeniSkas darbo K9/R10-C1 Metiniai Performance review susitikimai su
Grjztamasis vertinimas kiekvienu komandos nariu, jo darbo jvertinimas<...>
rySys Dalinimasis

K9/R7-C5 <..>dalinamés grjztamuoju rysiu.

atsiliepimais

Vienas svarbiausiy pasitik¢jimo kiirimo strategijy yra asmeninio rySio uzmezgimas. Tam yra
naudojamos jvairios priemonés ir jos daznai priklauso nuo paties e-lyderio. Pats paprasciausias
paminétas btidas yra pirminis susipazinimas su komandos nariu: ,,Pradzioje susipazjstame. Naudojame
tam video skambucius<...>* [K9/R7]. Kitas labai svarbus aspektas yra kultiirinis jautrumas, kuris leidzia
suprasti bendravimo skirtumus ir i§ anksto iSvengti komunikacijos problemy: ,,<...>tiek vienai, tiek kitai
komandai suorganizavome mokymus apie tos Salies Zmones, paprocius, darbo niuansus ir bendrq
poziurj i viskg“ [K11/R11]. Teorin¢je dalyje jautrumas kultiroms buvo iSskirtas kaip svarbi lyderio
asmeniné kompetencija, taciau nuo to jos svarba nesikeicia- §i savybe¢ iSskiria e-lyderj kaip efektyviai

bendraujantj su savo komandos nariais ir skatina pasitikéjima virtualioje komandoje. Informanty taip pat

56



daznai yra minima empatija vertinant komandos bendravima: ,,Empatija - suprasti, kaip jauciasi narys,
uztikrinti pozityvig emocing biiseng* [K3/R1]. Taip pat svarbis yra tokie mazi gestai kaip gimtadienio
dovanos ar kiti asmeninj démesj komandos nariams rodantys veiksniai.

Asmeniniam rySiui uztvirtinti ir demonstruoti jo svarbg yra iSskiriamas dalykinis bendravimas,
kuris pasizymi savo apimtimi: ,,Komunikacija! Jos daug ir jvairios! “ [K10/R7], gyliu ,,Mégstu tartis su
darbuotojais, iSklausyti jy pasiillymus, kai reikia priimti sprendimus“ [K1/R4]; ,,Gebéjimas klausyti,
isgirsti ir suprasti* [K2/R6], ,,Klausyti ir girdéti: svarbu leisti pasisakyti kiekvienam ir isgirsti nuomone.
Ne géda paklausti 2-q kartq ir pakartoti, ar teisingai supratau/ ar mane suprato‘ [K3/R6] ir lygiu
»Kiekvienas komandos narys yra svarbus, ir skiriamas iS anksto suplanuotas laikas one-to-one
aptarimams*“ [K9/RS]; ,,Taciau yra 1-1 pokalbiai suprasti kaip jauciasi kiekvienas narys* [K10/R1].

Kitas pasitikéjimg ir bendradarbiavima skatinantis gebéjimas Siame tyrime yra iSskirtas kaip
atskira kategorija- neformalus bendravimas. Neformalis susitikimai $iuo atveju inicijuoja vidinius
komandos procesus, kurie leidZia sukurti savita bendravimo kultiira komandoje. Siam tikslui pasiekti
yra taikomos jvairios priemonés kaip ,.team buildingai, vakaréliai, bendri pietiis, aktyvaus laisvalaikio
organizavimas* [K9/R9]. Informanty buvo i$skirtas dar vienas svarbus neformalaus bendravimo aspekty
— humoras. Humoro funkcija virtualiose komandose padeda atsipalaiduoti ir suartina, kuria ry$j tarp
komandos nariy ir e-lyderio: ,,Labai padeda komandos nariy humoro jausmas bei tam tikras
neformalumas *“ [K9/R1]. Teorin¢je dalyje kaip svarbus lyderystés kompetencijos aspektas paminétas
griztamojo rySio teikimas komandos nariams, tyrime i$skirtas prie socialinés kompetencijos.

Virtualiose komandose, kaip ir kiekvienoje profesinéje struktiiroje, esant probleminéms
situacijoms, ne visiSkai sklandzioms situacijoms motyvacija daznai susvyruoja, nes susidariusi situacija,
joje jauCiamas diskomfortas nebeatitinka komandos nariy poreikiy. Motyvacijai skatinti gali biiti
pasitelkiami jvairiis biidai, o tyrimo informantai daZniausiai iSskiria individualia komunikacija,
individualy ir komandinj jvertinimag, taip pat ir anksCiau minétus neformalius renginius. Detalesnés

motyvavimo kategorijos ir subkategorijos nurodytos prie K10 klausimo 2 priede.

Lyderysté. Viena i§ teorinéje dalyje iSrySkinty idealaus e-lyderio kompetencijy yra lyderysteé.
Tam, kad biity nustatyta, kaip §i kompetencija naudojama Lietuvoje veikianciy IT sektoriaus virtualiy
komandy lyderio, buvo uzduotas klausimas apie vadovavimo stiliy. Vadovavimo stilius $io tyrimo
rémuose gali duoti naudingos informacijos apie informanty lyderystés pobiidj, priimamus sprendimus
kebliose situacijose, formuojant komanda, motyvacing sistema ar kitus su virtualia komanda susijusius
aspektus. Tyrimo klausimyne pirmieji klausimai buvo uzduoti apie pagrindines informanty funkcijas,
taip pat ir vadovavimo stiliy. Analiz¢je apie vadovavimo, lyderystés stiliy yra aptariamos ne visos
kategorijos, o tik tos, kurios informanty yra minimos dazniausiai. Detaliis informanty prasminiais

vienetais suskirstyti pasisakymai yra 2 priede.
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Informanty funkcijoms, vaidmeniui virtualiose komandose nustatyti, tyrimo metu buvo uzduotas
klausimas laikinoms (projektinéms) virtualioms komandoms vadovaujantiems lyderiams ,,0 kuriame
komandos valdymo etape Jiisy vaidmuo svarbiausias?*. Taip pat buvo uzduotas klausimas apie
atlieckamas funkcijas ,,ISskirkite svarbiausias savo, kaip nutolusios komandos lyderio, funkcijas dirbant
virtualioje komandoje*. Abu klausimai leido tiksliau suprasti, kokias funkcijas atlieka virtualiy komandy
vadovai ir kuriuose etapuose jy rolé svarbiausia. Siuo klausimu siekta patikrinti, ar teorijoje i$skirti
lyderiui svarbiausi etapai- veiklos valdymas ir komandos tobulinimas- taip pat svarbiausi ir Lietuvoje
veikianc¢iy IT sektoriaus virtualiy komandy lyderiams.

Ne visi virtualioms komandoms vadovaujantys informantai dalyvauja visuose penkiuose cikluose,
taciau komandos paruoSime ir jos veiklos valdyme dalyvauja visi laikiny virtualiy komandy vadovai, Sie

etapai iSskirti kaip svarbiausi Lietuvoje veikianciy IT sektoriaus virtualiy komandy lyderiams.

6
5 5 5
3 3
2
Nevadovauja  Vadovauja Planavimas = Komandos  Komandos  Komandos  Komandos
laikinai laikinai suburti paruosimas veiklos tobulinimas i$formavimas
komandai komandai komanda darbui valdymas baigus
projekta

13 pav. Svarbiausi e-lyderiy vadovavimo virtualiai komandai ciklai (N=5, laikiny virtualiy komandy
lyderiai)

Nepriklausomai nuo to, kokio tipo virtualiai komandai vadovauja informantas, esminés
atsakomybés sritys kartojasi: tiksly ir uzduociy komunikavimas: ,,Bisimy darby ir apimciy pristatymas,
bendro plano parengimas® [K13/RS]; ,,Projekty tiksly, uzdaviniy paaiskinimas ir susipaZinimas*
[K13/R6]; ,,Tinkamai supaZindinti su projektu ir veikla“ [K13/R9], veiklos kontrolé ,,Betarpiskas
vadovavimas, nuo kurio priklauso rezultatai* [K13/R2] ir jos planavimas, atsizvelgiant | projekto,
komandos procesy eiga ,,Nuolatiné kontrolé pasiekty tarpiniy tiksly bei koreguojantys veiksmai*
[K13/R6]. Visy virtualiy komandy lyderiy funkcijos dazniausiai apima komandos paruosimga darbui bei
veiklos valdyma. Sias dvi sritis galima suskirstyti j keleta kategorijy: atsakomybiy delegavimas,
komunikacija, kontrolé, veiklos valdymas, tiksly aiSkumas (K2 klausimas 2 priede).

Siekiant nustatyti, koks lyderystés stilius labiausiai apibuidina Lietuvos IT sektoriaus e-lyderius,
buvo paprasyta: ,,Apibiudinkite savo vadovavimo stiliy virtualiose komandose . Informanty pateiktus
atsakymus apie vadovavimo stiliy galima sugrupuoti | 5 pagrindines kategorijas (14 lentele):

e Deleguojamasis,
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e Demokratiskas,
e Kontroliuojamasis,
e Pasitikéjimu gristas,

e IT priemonémis gristas komunikavimas.

14 lentele. Informanty lyderystés stiliai

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
K1/R5-C3 <...> su tokiu kolektyvu biitina
Bendradarbiaujantis bendradarbiavima gristi savitarpio pagalba,
atskleisti jy pagrindinj potenciala<...>
o Demokratija K1/R2-C1 DemokratiSkas<...>
Demokratiskas

K1/R5-C4 <...>komandos narius jtraukti j
atsakomybiy uZz sprendimus pasidalijima; K1/R9-

Skatina atsakomybg C2 <..>Sprendimai priimami bendru sutarimu.
Taip labiau jtraukiami darbuotojai j projekta.
) K1/R8-C1 <...> uztikrinanti sklandy uzduociy
Kontrole

vykdyma ir progreso sekima<...>

K1/R3-C3 <...>8iek tiek linkes
mikromanagement's.

K1/R1-C3 <...>Taciau privalo 100% laikytis duoty
jsipareigojimy<...>

K1/R6-C4 <...>Atvirumas<...>; K1/R3-C2
<...>empatiskas<...>; K1/R3-Cl1
<...>Lankstus<...>;

K1/R6-C5 <...>ir nuoSirdumas; K1/R11-C1

Kontroliuojamasis | Mikro valdymas

Susitarimy laikymasis

Pasitikéjima kuriancios
Pasitikéjimu gristas | asmeninés savybés

vadovavimas Lyderysté grista abipusiu pasitikéjimu<...>

K1/R4-C4 <..>Stengiuosi biiti daugiau
Patar¢jas patariamasis vadovas, o ne nurodantis kg ir kaip

daryti.

Reguliarus K1/R4-C1. Dazni sgs'itikimai slfype/tel.epr‘esence

bendravimas . budu, kad darbuotojai matytu vienas klta ir butu

IT priemoniy IT bendravimas komanda<...>'; K1/R8-C3. <...>per‘M1crosoft

pagalba Teams - yra tiek komandos pokalbiy kambarys,

tiek organizuojami skambuciai<...>

Dazniausi informanty apibudinti stiliai yra demokratiSkas, pasitikéjimu gristas ir
kontroliuojamasis, kurie 14 lenteléje padalinti j detaliau juos apibiidinancias subkategorijas. IStirta, kad
kiekvienas informantas yra perémgs keleta valdymo stiliy. Pagal priskirtas kategorijas informantai
vidutiniskai tarpusavyje derina 2 vadovavimo stilius. Palyginus informanty vadovavimo stilius
(priskirtos kategorijos), pasitikéjimu grjstas vadovavimas daznai formuojamas su IT priemonémis grjsta
komunikacija:

Dazni susitikimai skype/telepresence biidu, kad darbuotojai matyty vienas kitg ir biity komanda.

<...> Stengiuosi biiti daugiau patariamasis vadovas, o ne nurodantis kq ir kaip daryti [K1/R4].
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<..>darby paskirstymas per Jira, komandos darbo organizavimas, scrum, review, retrospective
meetingai, komandos nariy darbo vertinimas [K1/R10].

Lyderyste grista abipusiu pasitikéjimu su reguliariais komandos susirinkimais nuotoliniu bidu,
agile principu. [K1/R11].

Idomu tai, kad pasitikéjimu gristas vadovavimas daznu atveju detalizuojamas ir sumaiSomas su
kontrole, o tai leidzia daryti i§vada, kad pasitikéjimas svarbus aspektas, taciau jo e-lyderiams visgi
truksta

Paremtas pasitikéjimu, <...> Taciau privalo 100% laikytis duoty jsipareigojimy bei uztikrinti, kad
darbas buty padarytas kuo efektyviau [K1/R1];

Lankstus ir empatiskas, Siek tiek linkes mikromanagement'g., [K1/R3].

Aiski, skaidri komunikacija. Reikalavimas suderinty tiksly , susitarimy laikymasis. Atvirumas ir
nuosirdumas. [K1/R6].

<...>skirstau tiesiogines uzduotis ir stebiu jy vykdymq. Stilius sakyciau - konkretus, be uzuolanky,
taciau ne grieztas, draugiskas [K1/R7].

Norint istirti, ar Lietuvos IT sektoriaus virtualiy komandy lyderiai ugdo darbuotojus, taip pat
patikrinimui, kiek svarbus komandos tobulinimo ciklas e-lyderio realioje veikloje, buvo uzduotas
klausimas ,,Kokius komandos tobulinimo, mokymo procesus organizuojate (galbiit ir pats vedate) ir kuo
remiantis nustatote, kad tai reikalinga komandai?“. Informanty atsakymai buvo suskirstyti i dvi
kategorijas: orientuotas j individg ir orientuotas | komanda (15 lentel¢).

15 lentelé. Lietuvos IT sektoriaus virtualiy komandy mokymo procesai

Kategorija Subkategorija Iliustruojantys teiginiai
Individualiis | Individualiai K11/R1-C2. <...>yra metiniai tikslai kurie apima ir
parinkti mokymai individualig kompetencijos tobulinimo programa, kuri

parenkama pagal specializacija

KI11/R2-C2. <..>Jeigu triikkta kompetencijos (nariai neturi
patirties - pvz. nedalyvavo arba mazai dalyvavo panasiuose
projektuose) uzsakome virtualius kursus pvz. Udemy.com ir
pan. platformose.

Konferencijos K11/R9-C2. <..>komandiruotés j konferencijas
Sertifikavimas K11/R9-C1. Sertifikaty laikymo programos<...>
Komandiniai | Jmonés programos K11/R3-Cl. <...>Mokymai skiriami bendra kompanijoje

numatyta tvarka

Kulturinis Svietimas | K11/R11-Cl1. <...>tiek vienali, tiek kitai komandai

suorganizavome mokymus apie tos Salies Zmones, paprocius,
darbo niuansus ir bendra pozitrj i viska.<...>

Vidinis Ziniy K11/R2-C1. <...>labiausia kompetentingas reikalingoje

dalijimasis srityje darbuotojas videokonferencijos metu paruosia

pristatyma.<...>

K11/R5-C1. Pagal siekiamas ir aptartas krypties

kompetencijas, iSgryninami ambasadoriai, kurie yra patys

tam tikro lygio lyderiai.
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Informanty daZniausiai minimos yra individualios mokymo programos ar kursai, taciau
neapsiriboja vien tokiomis tobul¢jimo formomis: ,, <...>komandos nariy klausiama, kaip jmoné,
komandos vadovas gali prisidéti prie nario tobuléjimo, ar netritksta mokymosi priemoniy. Perkama
literatiira, pagal isreikstus pageidavimus ir jvertinus reikalingumg, taip pat jvertinus poreikj uzsakomi
mokymosi kursai<...>*“ [K11/R10]. Kitos populiarios formos yra konferencijos: ,, <...>perkami bilietai
j su darbo sritimi susijusias konferencijas““ [K11/R10].

Komandiniy mokymy tikslai i$ dalies atlieka kiek kitokias mokymosi funkcijas. Jos daznu atveju
yra jmonés mokymy dalis, kuri néra priklausoma nuo virtualios komandos lyderio sprendimy: ,,Yra
korporatyvinés HR programos kurios yra privalomos<...>*“ [K11/R1]. Taip pat informantai minéjo ir
neprofesinius mokymus, kurie sudaro geresnes salygas tarpkultiiriniam bendradarbiavimui:
., <...>mokymus apie tos Salies zmones, paprocius, darbo niuansus ir bendrq poziirj i viskg<...>*“
[K11/R11]. I8skirtinas ir vidinis Ziniy dalijimasis, kuris padeda komandos nariams tobuléti.

Apibendrinant lyderyste Lietuvos IT sektoriaus virtualiose komandose, galima teigti, kad daugelis
e-lyderiy mano, jog jy vadovavimas yra demokratiskas, gristas pasitikéjimu, tac¢iau daznai paminéti
teiginiai apie tikrinimg ir nurodymy laikymasi visgi neleidzia daryti iSvados, kad idealaus e-lyderio
demokratiSkas stilius, pasitik¢jimas, atsakomybiy delegavimas bei jtakojimas be valdZios

demonstravimo yra dominuojantis tiriamyjy tarpe.

3.3. Tyrimo rezultaty palyginimas su teoriniu e-lyderio modeliu

Tyrimo tikslas buvo nustatyti, su kokiais i$Siikiais susiduria Lietuvoje veikianciy IT srities
bei s€ékmingai vadovauti virtualiai komandai. Atlikus tyrimg ir apklausus 11 informanty, pagal gautus
duomenis buvo sudarytas empirinis e-lyderio modelis (14 pav.).

Analizuojant bendra gauta empirinj tyrimo modelj galima daryti i§vada, kad kai kurios empirinio
tyrimo modelio dalys panaSios j teorinj modelj, tac¢iau kai kurie e-lyderio svarbiausi veiklos aspektai
veiklos aspekty ir asmeniniy bei veiklos kompetencijy sarasa, o patikslinamieji klausimai apie teorijoje
i§skirtas svarbiausias kompetencijas dalinai patvirtino pagrindines teorijoje detalizuojamas
kompetencijas.

Empirinio tyrimo metu iSaiSkéjo, kad i$Siikiai, su kuriais susiduria Lietuvoje veikianciy IT
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nustatymas ir atsakomybiy paskirstymas- buvo iSskirtas kaip didziausias kasdieninéje veikloje.

Teorin¢je darbo dalyje buvo analizuota, kuriame virtualios komandos valdymo etape e-lyderio
Empirinis tyrimas atskleidé, kad Lietuvoje veikian¢iy IT sektoriaus virtualiy komandy lyderiai ne visada
dalyvauja visuose penkiuose cikluose, o tie, kurie dalyvauja, iSskyré komandos paruoSimg darbui ir
veiklos valdymg kaip reikSmingiausius e-lyderio veikloje. Galima daryti iSvada, kad e-lyderio rolé
svarbiausia virtualios komandos veiklos valdymo etape, d¢l kity cikly reikSmingumo biity tikslinga
atlikti platesnio masto tyrimg ir jvertinti, ar lyderio jsitraukimas j kiekvieng virtualios komandos
valdymo etapa yra reikSmingas. Pazymeétina, kad klausiant apie komandos tobulinimo priemones,
naudojamas kasdieninéje veikloje, buvo jvardinti komandai skiriamy mokymy pavyzdziai, taciau
daZniausiai tai organizacijos, bet ne lyderio iniciatyva rengiami mokymai.

Klausiant apie svarbiausias asmenines savybes, naudojamas darbe su virtualiomis komandomis,
lyderiai i$skyré komunikabilumg, patikimumag, operatyvumg ir lankstuma, taip pat, kalbédami apie
kompetencijas, kaip itin svarbias pazyméjo ir kultlrinj jautrumg bei konkretumg. Dvi asmeninés
savybés— lankstumas ir jautrumas skirtingoms kultiroms- atitiko teoriniame modelyje iSskirtas
asmenines savybes, taciau buty galima patikimumg sulyginti su atvirumu, kuris e-lyderiui svarbus
kuriant pasitikéjimg su komandos nariais. Empatija ir optimizmas, ypa¢ empatija, kaip budingiausia
virtualiy komandy lyderio savybé¢, buvo paminéta per retai, kad patekty i svarbiausiy asmeniniy savybiy
sarasg.

Informantai prie svarbiausiy turimy ir reikalingy kompetencijy priskyré tris- komunikacija,
organizuotumg ir techning. Tai dalinai patvirtino svarbiausiy teoriniy kompetencijy svarba.
Komunikacija ir techniné kompetencija svarbios ir Lietuvos IT sektoriaus virtualiy komandy valdyme,
taciau labiausiai akcentuota kompetencija- organizuotumas- gali buti paaiSkinta tuo, kad visgi tyrime
dalyvave informantai yra labiau vadovai, o ne lyderiai, ir svarbiausia turima kompetencija yra orientuota
1 kasdieniy darby organizavimo, planavimo, laiko resursy paskirstymo veikla. Tyrimo metu paaiskéjo,
kad techniné kompetencija yra savaime suprantama, e-lyderiams nebiitina gebéti zinoti, kurias
technologines priemones taikyti skirtingoms situacijoms, nereikia mokyti ir virtualiy komandy nariy
jomis naudotis.

Apibendrinant empirinio tyrimo jzvalgas galima teigti, jog Lietuvos IT sektoriaus virtualiy
komandy lyderiai i§ dalies atitinka teorinj e-lyderio modelj. Bendrosios visiems virtualiy komandy
vadovams priskirtinos savybés ir kompetencijos i§ dalies sutampa, taciau iki idealaus teorinio e-lyderio
modelio dar triiksta labiau iSreikSty emociniy savybiy- empatijos, optimizmo, veiklos valdymui
priskirtiny kompetencijy- socialiniy bei lyderystés. Taip pat truksta tokiy geb¢jimy kaip tarpusavio
santykiy gerinimas ir bendradarbiavimas, pasitikéjimu gristy santykiy, komandos nariy ugdymo,
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jkvépimo ir jtakojimo be valdzios demonstravimo. Tokie aspektai kaip ,,akis j akj“ susitikimai,
neformalus bendravimas, pasitik¢jimo svarba, aiSkus tiksly nustatymas, informanty minimi tik

uzduodant papildomus, j konkrecias kompetencijas orientuotus klausimus.
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14 pav. Empirinis e-lyderio modelis (sudaryta darbo autores)
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ISVADOS

1. ISnagrinéjus mokslingje literattiroje pateikta informacija apie virtualiy ir tradiciniy komandy
yra iSsibarste¢ geografiSkai, turi ribotg tiesiogin} kontakta ir dirba savarankiSkai naudodamiesi
elektroninémis komunikacijos priemonémis tam, kad pasiekty bendrus tikslus. E-lyderis valdo virtualias
komandas informaciniy ir telekomunikaciniy priemoniy pagalba ir siekia organizacijos tiksly,
pasitelkdamas jtakojimo priemones santykiams su komandos nariais.

E-lyderio svarbiausi veiklos aspektai tirti per virtualiy komandy gyvavimo ciklo prizme, kur
nustatyta, kad virtualiy komandy lyderio vaidmuo svarbiausias yra 2 etapuose- veiklos valdymo ir
komandos tobulinimo. Siuose etapuose pagrindinis tikslas yra uztikrinti darbo efektyvuma, tinkama

komandos klimato palaikymg, komandos mokyma bei tobulinimg. Tac¢iau susiduriama su daugeliu

VW —
Vv —

TV —

virtualig komanda, e-lyderis turi pasiZymeéti tam tikromis asmeninémis savybémis ir kompetencijomis.
ISanalizuota, jog daZniausiai iSskiriamos asmeninés savybés yra iSmintis, savivoka, empatija,
optimizmas, atvirumas, lankstumas, jautrumas skirtingoms kultiiroms. Sios savybés padeda virtualiy
komandy lyderiui kurti darnig atmosfera, pasitikéjima tarp komandos nariy ir prisiimti nelengvus
neuztenka asmeniniy savybiy, reikia gebéti jvertinti ir suvaldyti daugybe veiksniy, jtakojanciy komandos
efektyvuma. Remiantis efektyvaus virtualios komandos valdymo modeliu ir ten minimomis
svarbiausiomis kompetencijomis, dazniausiai mokslininky minimos e-lyderiy kompetencijos buvo
suskirstytos ] komunikacija, lyderyste, socialing bei techning kompetencijas. Nustacius svarbiausias
aspektus svarbiausiuose virtualios komandos valdymo cikluose, buvo sudarytas teorinis idealaus e-
lyderio modelis.

3. Atlikus kokybine Lietuvoje veikianiy IT sektoriaus virtualiy komandy e-lyderiy apklausa,
buvo nustatyti svarbiausi i$Stkiai, su kuriais e-lyderiai susiduria kasdieninéje veikloje, taip pat istirtos
svarbiausios turimos asmeninés savybés bei kompetencijos. Tyrimo rezultatai parodé, kad svarbiausi
informanty i$Stkiai yra komunikacija, kultlriniai skirtumai tarp komandos nariy, geografinis

iSsibarstymas, laiko skirtumai bei tiksly nustatymas. Asmeninés savybés- komunikabilumas,
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patikimumas, operatyvumas, lankstumas, kultirinis jautrumas ir konkretumas- buvo paminétos
dazniausiai ir iSskirtos kaip aktualiausios informanty veikloje. Komunikacija, organizuotumas ir
technin¢ kompetencija buvo priskirtos prie svarbiausiy turimy ir bitiny Lietuvoje veikianéiy IT
sektoriaus virtualiy komandy lyderiy kompetencijy. Rezultatai parodé, kad svarbiausias informanty
vaidmuo yra komandos paruoSimo darbui ir komandos valdymo etapuose. Visi gauti duomenys buvo
panaudoti empirinio e-lyderio modeliui sudaryti.

4. Empiriskai iStyrus Lietuvoje veikianCiy IT sektoriaus virtualiy komandy lyderiy patirtj ir
sudarius e-lyderio modelj, jis palygintas su teoriniu idealaus e-lyderiu modeliu, o gauti rezultatai
komunikacijos kompetencijos tur¢jima, bei esminius skirtumus- empatijos, optimizmo, bei socialinés ir
lyderystés kompetencijy trikuma.

Lietuvoje veikianCiy IT sektoriaus virtualiy komandy lyderiai dazniau orientuojasi | vadovavimag nei
lyderyste, taciau suvokiama socialiniy kompetencijy svarba ir jos dazniau pasitelkiamos komandos
vadovavimui.

Tyrimo metu nustatyta, kad Lietuvoje veikianciy IT sektoriaus virtualiy komandy lyderiai labiau
orientuojasi ] komandos paruosimg darbui ir veiklos valdyma, kai tuo tarpu teorijoje vyrauja poziiris,
kad virtualiy komandy lyderiy pagrindinis vaidmuo yra taip pat veiklos valdymas ir komandos mokymas
bei tobulinimas. Sis palyginimas rodo, kad virtualiy komandy vadovai vis dar laikosi tradicinio

vadovavimo principy.
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PASIULYMALI

1. Siame darbe buvo atliktas tik Lietuvos IT sektoriaus empirinis tyrimas apie virtualiy komandy
kiekybinius tyrimus. Kokybiniy tyrimy tikslas biity patikrinti i§Stkius ir jy sprendimo biidus, reikalingas
kompetencijas bei pasidalinti gerosiomis praktikomis, ir tai biity atlieckama su skirtingy sektoriy e-
lyderiais. Kiekybiniy tyrimy tikslas buty identifikuoti dazniausiai naudojamas ir, prieSingai,
nenaudojamas kompetencijas, kurios yra bitinos sekmingam veiklos valdymui, taciau tai biity atlikta
platesniu mastu, jtraukiant ir vadovus, ir komandy narius, taip pat atskiriant auk$ciausio lygio bei
funkcinius vadovus i$ jvairiy sektoriy.

2. Rekomenduojama praplésti tyrimg jtraukiant ir virtualiy komandy narius, kurie duoty tikslesnés
informacijos, kokios e-lyderiy asmeninés savybés ir kompetencijos yra naudojamos, kurios yra bitinos,
kurios yra perteklinés/ trikkstamos. Tik virtualiy komandy nariai galéty atsakyti j klausima, ar taikomos
priemonés ir kompetencijos yra efektyvios, kiek jie patenkinti taikomomis priemonémis, suteikti
griztamajj rysj apie savo komandy lyderius.

3. Ateityje taip pat buty rekomenduojama tirti, ar egzistuoja skirtumai tarp skirtinga patirtj turinciy
e-lyderiy, kaip stipréja ar, prieSingai, nyksta socialinés kompetencijos vadovaujant kelioms virtualioms
komandoms vienu metu arba vadovaujant globalioms virtualioms komandoms, nustatyti kokio dydzio/
tipo virtualiose komandose geriausia pritaikyti tyrime analizuotas kompetencijas.

4. Tyrimo metu paaiskéjo, kad techniné kompetencija yra savaime suprantama IT sektoriaus
virtualiose komandose ir keblumo dél jos taikymo nefiksuojama. Tai pat paaiSkéjo, kad komunikacija
yra suvokiama siaurgja prasme- kaip bendravimas pasitelkiant informacines technologijas.
Rekomenduojama detaliau tirti komunikacijos strategijas, atsiribojant nuo technologiniy sprendimy, taip
pat motyvacinius procesus, giliau analizuoti socialines kompetencijas.

5. Virtualios komandos yra vis daznesné organizacinés struktiiros dalis, todél biisimi virtualiy
komandy lyderiai susidurs su tais paciais iSSiikiais, kompetencijy stoka. Detalesni tyrimai apie
kompetencijy ugdyma ir kompetencijy ugdymo modelio sudarymas biity naudingas esamiems ir

biisimiems e-lyderiams.
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SANTRAUKA

Popova V. Idealaus e-lyderio veiklos aspekty taikymas Lietuvos IT sektoriaus virtualiy komandy valdyme/
Lyderystés ir pokyciy vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové prof. dr. Brigita Zuromskaité, konsultanté doc. dr. Ruta
Daciulyté — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, VieSojo valdymo fakultetas, Lyderystés ir strateginio valdymo institutas,
2019. - 86 p.

Staigi globaliné plétra ir greitai kintancios technologijos sukiiré salygas virtualiam bendradarbiavimui ir pasaulinéms
organizacijoms. Tyrimai apie virtualias komandas rodo, kad organizacijos sékmé labai priklauso nuo lyderio, taciau lieka
neaiSku, kokie lyderiai, o konkreciau- kokie e-lyderiy jguidziai, elgsena ar praktika prisideda prie virtualiy komandy
efektyvumo. Lietuvoje kasmet kuriasi nauji tarptautiniy kompanijy technologijos, inzinerijos ir verslo centrai, vadovavimas
virtualioms komandoms tampa kasdienybe, todél svarbu istirti, kaip skiriasi Lietuvoje veikianciy IT sektoriaus virtualiy
komandy e-lyderiy pagrindiniai veiklos aspektai nuo teorijoje analizuojamy ir ko triksta iki idealaus e-lyderio modelio.

Darbo objektas — svarbiausi idealaus virtualiy komandy lyderio i$Stkiai ir biitinos asmeninés savybés bei
kompetencijos virtualiy komandy valdymui.

Darbo tikslas — sudarius teorinj idealaus e-lyderio modelj, palyginti jj su empiriniu Lietuvoje veikianc¢iy IT sektoriaus
virtualiy komandy lyderiy tyrimo modeliu. Siam tikslui jgyvendinti numatyti tokie uZdaviniai: i$nagrinéti mokslinéje
literatiroje pateikta e-lyderio ir virtualiy komandy sampratg ir iSskirti svarbiausius e-lyderio veikos aspektus bei isStkius
virtualioje komandoje; iSanalizuoti bitiniausias teorines virtualiy komandy lyderio asmenines savybes ir kompetencijas bei
sudaryti teorinj idealaus e- lyderio modelj; empiriskai istirti Lietuvoje veikianciy IT sektoriaus virtualiy komandy e-lyderiy
patirtj dirbant virtualioje komandoje ir sudaryti empirinj e-lyderio modelj; remiantis empirinio tyrimo rezultatais, palyginti
idealaus teorinio e-lyderio modeli su empirinio tyrimo e-lyderio modeliu.

Darbo metodai. Sisteminés lyginamosios analizés, sintezés bei indukcijos, kokybinio tyrimo, kokybinés turinio
analizés metodai .

Rezultatai. Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé esminius e-lyderio panasumus j teorinio idealaus e-lyderio modelj-
skirtumus- empatijos, optimizmo, bei socialinés ir lyderystés kompetencijy trikuma. Lietuvoje veikianc¢iy IT sektoriaus
virtualiy komandy lyderiai dazniau orientuojasi j vadovavima nei lyderyste, taiau suvokiama socialiniy kompetencijy svarba
ir jos dazniau pasitelkiamos komandos vadovavimui.

Darbo struktiira. Darbg sudaro jvadas, trys skyriai, i§vados ir pasitilymai, naudoty Saltiniy sarasSas, santrauka ir
priedai.

Raktiniai ZodZiai: virtuali komanda, globali virtuali komanda, virtualus darbas, e-lyderis, e-lyderysté, virtuali
lyderysté, kompetencija
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SUMMARY

Popova V. Ideal E-leadership Implementation Within Virtual Teams in Lithuanian IT Industry/ Master Thesis in
Leadership and Innovation management. Supervisor Prof. Dr. Brigita Zuromskaité, consultant Assoc. Prof. Riita Daciulyté —
Vilnius: Institute of Leadership and Strategic Management, Faculty of Public Governance, Mykolas Romeris University,
2019. - 86 p.

Globalization, accelerated movement of technology and information transformed organizations and created virtual
teams. The success of organization depends directly on successful leadership of virtual teams, emphasizing the effective
leadership competencies, practice and e-leader traits. A range of international companies establish business, technology and
engineering centers in Lithuania every year, so managing virtual teams becomes ever more crucial. It is important to make
researches on key aspects and qualities of successful e-leadership and compare them with theoretical ideal e-leadership
model.

Research object — most important challenges, competencies and traits of e-leader.

Purpose of this paper- to create theoretical ideal e-leader model and to compare it with empirical Lithuanian IT
sector e-leader model. Research task are: to analyze the most significant e-leadership aspects and challenges in virtual
teams; to analyze most significant e-leader traits and competencies and to make theoretical ideal e-leader model; to make
empirical research of Lithuanian IT sector e-leaders’ experience and to make empirical e-leader model; to compare the results
of empirical research with theoretical e-leader model.

Methods used. Methods of systematic comparative analysis, synthesis and induction, qualitative research and
qualitative content analysis.

Results. The results of qualitative research revealed that only challenges of e-leader are identical to theoretical ideal
e-leader model. E-leaders in Lithuanian IT industry are similar to theoretical e-leader model by being flexible, sensitive
towards other cultures and having developed communication competence. The main difference is lack of empathy, optimism
and insufficient social and leadership competence. E-leaders in Lithuanian IT sector focus on managerial and organizational
aspect more.

Master thesis structure. Introduction, three sections, conclusions, recommendations, references, summary and
appendixes.

Key words: virtual team, global virtual team, virtual work, e-leader, e-leadership, virtual leadership, competencies.
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1 PRIEDAS
KLAUSIMYNAS

Esu Mykolo Romerio universiteto magistranté Vita Popova. Baigiamajam magistro darbui vykdau
tyrima, kurio tikslas nustatyti, kokiomis savybémis ir kompetencijomis vadovaujasi Lietuvoje veikianc¢iy
imoniy virtualiy (nutolusiy) komandy vadovai.

Kvie¢iu Jus, kaip virtualios komandos vadova, dalyvauti Sioje apklausoje, pasidalinti savo
patirtimi bei jZvalgomis apie virtualiy komandy valdyma.

Visi Jusy pateikti duomenys apie Jisy asmen;j ir patirt] yra konfidencialiis ir naudojami tik Sio
tyrimo ribose.

Atsakymams sugaiSite apie 10 minuciy laiko. I§ anksto dékoju uz skirtg laika!

Ql. Jus esate:
1. Vyras
2. Moteris

Q2. Jusy amzius:

1. Iki 24
2. 25-31
3. 32-38
4. 39-44
5. 45 ir daugiau

Q3. Imong, kurioje dirbate:
Q4. Jusy pareigos

Q5. Virtuali komanda susideda i$ dviejy ar daugiau asmeny, kurie interaktyviai bendradarbiauja
siekdami bendry tiksly, kai bent vienas komandos narys nuolat ar didziaja laiko dalj dirba skirtingoje
vietoje, kartais skirtingoje Salyje ar skirtingu paros laiku, dél ko komunikacija ir koordinavimas
daugiausia paremtas elektroninémis komunikavimo priemonémis (el. paStu, telefonu, vaizdo
konferencijomis ir t.t.)

Remiantis pateiktu apibiidinimu nurodykite, kiek mety patirties Jis turite vadovaujant virtualioms
komandoms?

Iki 1 mety

1-3 mety

4-5 metus

Daugiau nei 5 metus

Neturiu tokios patirties NUTRAUKTI APKLAUSA

SNk W=

Q6. Kelioms virtualioms komandoms $iuo metu vadovaujate?

JEI Q6=0

QO6A. Ar per paskutinius 6 ménesius teko vadovauti virtualiai komandai ar komandoms?
l. Taip

2. Ne NUTRAUKTI APKLAUSA
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Q7. Ar Jus vadovaujate/vadovavote farptautinei virtualiai komandai (Jisy komandoje yra/buvo
uzsienieciy)?

1. Taip

2. Ne

JEI Q6A =1
Toliau anketoje prasysime Jiisy galvoti apie paskuting virtualiag komanda, kuriai vadovavote paskutiniy
6 ménesiy laikotarpyje.

JEI Q6> 1
Toliau anketoje praSysime Jusy galvoti apie savo pagrinding komanda. Pagrindine komanda galite laikyti

ta, kuri kitas lenkia savo apimtimi, sudétingumu, ilgalaikiSkumu ir pan.

Q8. Kiek zmoniy dirba/dirbo jiisy vadovaujamoje virtualioje komandoje?

1. Iki5
2. 5-10
3. 10-20
4. 20-30

5. 30 ir daugiau

Q9. Ar Jus vadovaujate laikinai (dazniausiai projekto jvykdymo ciklui suburtai) virtualiai komandai?

1. Taip
2. Ne
JEI Q9=1

Q10. Prasome pazyméti, kuriuose virtualios komandos gyvavimo ciklo etapuose dalyvaujate.
Dalyvauju | Nedalyvauju
Planavimas suburti komanda 1
Komandos paruoSimas darbui
Komandos veiklos valdymas
Komandos tobulinimas

Komandos  iSformavimas  baigus
projekta

APl el Il o
— | — | —
NN ORI \ORE ORI\

JEI Q10.1/2/3/4/5=1

Q13. O kuriame komandos valdymo etape jusy vaidmuo svarbiausias?
Planavimas suburti komanda

Komandos paruoSimas darbui

Komandos veiklos valdymas

Komandos tobulinimas

Komandos isformavimas baigus projekta

Nk W=

Tolesni klausimai bus apie Jusy, kaip virtualios komandos lyderio, patirt;. Kadangi patir¢iy biina labai
skirtingy, norétume paprasyti savo atsakymus pateikti kuo detaliau.

Q11— Q23 klausimai yra atviri.
QI11. Apibudinkite savo vadovavimo stiliy virtualiose komandose.
QI12. Isskirkite svarbiausias savo, kaip virtualios komandos lyderio, funkcijas dirbant virtualioje

komandoje.
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Q14. Ivardinkite 3 arba daugiau savo kompetencijas ir jgtidzius, kurie Jums, kaip virtualios komandos
lyderiui, reikalingiausi. Pakomentuokite, kodél iSskyréte kiekvieng i§ savybiy.

Q15. Isvardinkite 3 arba daugiau savo asmeniniy savybiy, kurios padeda sékmingai valdyti virtualig
komanda. Parasykite, kuo Sios savybés iSsiskiria i kity.

QIl6. Su kokiais issukiais susiduriate vadovaudami virtualiai komandai ir kokios savybés bei
kompetencijos padeda juos jveikti?

Q17. Dabar papraSysime prisiminti kebliausig situacija/problema, su kuria teko susidurti per
pastaruosius 24 ménesius vadovaujant virtualiai komandai. Kaip Jis jg iSsprendéte?

Q18. Kaip uztikrinate efektyvia/sklandzig komunikacijg su komandy nariais ir tarp komandos nariy?
Q19. Kokias komunikavimo priemones dazniausiai naudojate bendravimui su virtualios komandos
nariais?

Komunikavimo priemonés §iuo atveju neapsiriboja vien technologinémis priemonémis. Tai gali buti

Jvairios taisyklés, procediiros ir pan.

Q20. PraSau pasidalinti savo patirtimi, kaip kuriate ir palaikote tinkamg komandos atmosfera, kultiira.
Kokias savo turimas kompetencijas panaudojate?

Q21. O kokius jrankius/buidus/praktikas naudojate komandos motyvaciniy ir emociniy procesy
valdymui?

Q22. Kokius komandos tobulinimo, mokymo procesus organizuojate (galbiit ir pats vedate) ir kuo
remiantis nustatote, kad tai reikalinga komandai?

Q23. Papasakokite kaip i savo komanda jvedate naujy technologiniy priemoniy naudojimg. Ar pries$
pasiiilant savo komandai patys iSbandote, ar priemones pasitilo komandos nariai. Kaip priimamas
sprendimas naudotis vienomis ar kitomis technologinémis priemonémis.

Tai buvo visi tyrimui naudojami klausimai. Dékoju, kad skyréte laiko.
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2 PRIEDAS

ISSAMI KOKYBINIY DUOMENU (KLAUSIMYNO) ANALIZES MATRICA SU
ILIUSTRUOJANCIAIS TEIGINIAIS

Kategorija ‘ Subkategorija | Kodas ‘ Iliustruojantys teiginiai
K1 Apibudinkite savo vadovavimo stiliy virtualiose komandose
darby paskirstymas per Jira, komandos darbo
K1/R10-C2 organizavimas, scrum, review, <...>, komandos
] nariy darbo vertinimas
Deleguojamasis Delegavimas K1/R2-C3 deleguoju atsakomybes.
KI/R7-C2 Kitoms kgmando.mg vgdovali]u proj ektuose,
kuomet skirstau tiesiogines uzduotis
Tradicinis stilius K1/R10-C1 Tradicinis komandos vadovavimo stilius
K1/R5-C2 kooperatinis.
P <...> su tokiu kolektyvu btina
Bendradarb t L A
endradarblanjants K1/R5-C3 bendradarbiavimg grjsti savitarpio pagalba,
atskleisti jy pagrindinj potenciala,
K1/R2-Cl Demokratiskas
Demokratija KI1/R5-Cl Demokratinis
K1/R9-Cl Demokratinis.
Draugiskumas KI1/R7-C5 taCiau ne grieztas, draugiSkas.
Demokratiskas K1/R2-C2 skatinu komandos nariy iniciatyva
K1/R4-C2 Megstu tartis su da?rl?uotqj' ais, 1sklaus.yt1 ju
pasiulymus, kai reikia priimti sprendimus.
Skatina atsakomybe komandos narius jtraukti j atsakomybiy uz
K1/R5-C4 . cl S
sprendimus pasidalijima.
Sprendimai priimami bendru sutarimu. Taip
KI/R9-C2 labiau jtraukiami darbuotojai j projekta.
Tobuléjimo skatinimas KI/RT-C1 <...}Su jais bendrauju apie kompetencijos
augima bei bendrus rezultatus.
Nutolisiuose ofisuose pasirenku savo lokaly
Atstovas tarpininkavimui | K1/R8-C4 atstova, su kuriuo palaikau reguliaresni rysj -
chat, email, detalesni status reports.
Efektyviai atliktas darbas | K1/R1-C4 bei uztl'krmtl, kad darbas bty padarytas kuo
efektyviau
Konkretumas K1/R7-C4 Stilius sakyciau - konkretus, be uzuolanky,
K1/R7-C3 ir stebiu jy vykdyma.
Kontrolé <...> uztikrinanti sklandy uzduo¢iy vykdyma ir
. . K1/R8-Cl .
Kontroliuojamasis progreso sekima.
Mikro valdymas K1/R3-C3 Siek tiek linkes mikromanagement's.
— - YR P
KI/R1-C3 ?F'flcmu. prll\.lalo 100% laikytis duoty
isipareigojimy
_ . . K1/R6-C3 susitarimy laikymamsis.
Susitarimy laikymasis . — : -
<...>kiekvienoje nutolusioje komandoje, ypac
K1/R8-C2 laikinai sukurtoje, pirmiausia suderinu
komunikacijos taisykles,
Tiksly aiskumas K1/R6-C2 Reikalavimas suderinty tiksly ,
Atvirumas K1/R6-C4 Atvirumas
Pasitikéii - Empatija K1/R3-C2 empatiSkas
astiikeyimu gristas Lankstumas KI1/R3-Cl Lankstus
vadovavimas  turt oiloa 1o il 18 or dibi
Nariy laisvé K1/R1-C2 nariai tgrl ping .a1sv¢ .pvasm. t1 1.s u.r 1roti 1r
planuoti savo laika atsizvelgiant j aplinkybes.
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Be to pagrinde laikausi nesikiSimo politikos jei

Nesikisimo politika K1/R8-C6 komanda nekomunikuoja riziky/vykdymo
problemy.
Nuosirdumas K1/R6-C5 ir nuoSirdumas.
et e K1/R1-Cl Paremtas pasitikéjimu
Pasitikéjimas . . o
K1/R11-C1 Lyderysté grista abipusiu pasitikéjimu
K1/R4-CA4 Stenglugm ?utli dgul%lgu gatarllamasm vadovas, o
Pasitikéjimu gristas ne nurodantis ka ir kaip daryti.
vadovavimas Pataréjas T.okioms. atsirapdant, jos pirmiausi.a o
diskutuojamos ir bandomos spresti visoje
K1/R8-C7 o A
komandoje, jei problma tesiasi, toliau
sprendziama i§ akies j akj.
Skaidrumas K1/R6-Cl1 Aiski, skaidri komunikacija.
Su nuolatinémis nutolusiomis komandomis
b ) reguliariai rengiame susitikimus gyvai
Susitikimai akis | akj KI/R8-C5 (leidziant biudzetui) arba retesnius workshop'us
su daugiau dalyviy.
K1/R10-C3 retrospective meetingai
KI/R11-C2 su regl.lh.arlals koma.mdos. su§1r1nk1mals
nuotoliniu budu, agile principu.
K1/R4-C1 Dazni susitikimai skype/telepresence budu, kad
Reguliarus bendravimas . darbuotojai matytu vienas kita ir butu komanda.
. . IT bendravimas — — —
IT priemoniy pagalba kiekvienai uzduogiai sukviediu "kick-off" call,
daromi reguliariis catch-up, aptariamas
K1/R8-C3 progresas ir i$§ukiai (per Microsoft Teams - yra

tiek komandos pokalbiy kambarys, tiek
organizuojami skambuciai).

K2 Isskirkite svarbiausias savo, kaip nutolusios komandos lyderio, funkcijas dirbant virtualioje komandoje.

Atsakorpyblq K2/R2-C2 atsakomybiy delegavimams nariams
delegavimas
Atsakomybiy UZztikrinti sklandy uzduoc¢iy vykdyma, skirstant
. K2/R7-C1 .
delegavimas . darbus komandos nariams.
darby skirstymas — — —
Teisingas darby padalinimas remiantis
K2/R11-C1 . S
komandos nariy kompetencijomis,
. . Kokybes ir sprendimy K2/R1-C3 uztikrinant kokybés bei sprendimy vientisuma.
Kokybés stebésena vientisumas
kokybés gerinimas K2/R9-C3 darbo kokybés gerinimas
Komandos formavimas Samdymas K2/R3-C5 samdymas
komandos formavimas K2/R4-C3 komandos formavimas;
i - Biitinai naudoti / gauti griztamajj rysj ne tik
griztamasis rysys K2R7-C2 apie atliktas uzduotis, bet ir galimus trukdzius.
Informacijos dalinimas K2/R4-C2 dalintis informacija (visose salyse turi
Komunikacija darbuotojams darbuotojai buti tuo paciu metu informuoti);
Periodiné komunikacija K2/R5-C1 Savalaiké periodiné komunikacija,
Klaustyi, iSgirsti, suprasti | K2/R6-C1 Geb¢jimas klausyti, iSgirsti ir suprasti.
susitikimai K2/R10-C2 retrospective meetingai,
. K2/R2-C3 Uzduoéiy vykdymo kontrolé.
kd kontrol . —
Kontrolé VyXeymo xontrote K2/R5-C2 uzduociy periodiné kontrolg,
sekimas K2/R3-C4 ir sekimas,
veiklos analizé K2/R9-C2 veiklos analizé, ataskaity rengimas
motyvavimas K2/R3-C2 motyvavimas
Motyvavimas komandos nariy Rasti biidus motyvuoti komandos narius net ir
. K2/R7-C3 ey e s . o
motyvavimas fiziskai su jais nesimatant / nesusitinkant
Pasitikéjimas Pasiekiamumas K2/R4-C1 Uztikrinti, kad esu pasickiama (dirbame

skirtingomis valandomis skirtingose salyse);
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K2/R1-Cl UZztikrinti, kad komanda suprasty bendrg tiksla,
tiksly iSaiskinimas <...> uztikrinti kad visa komanda vienodai
K2/R8-Cl . . o _ X
) " supranta keliamg tikslg ir sieka butent jo.
Tiksly aiskumas tiksly I3kélimas K2/R2-C1 Tiksly iskélimas
tiksly I$sikelimas K2/R3-C3 tiksly iSsikélimas
uzduociy formavimas K2/R9-C1 Uzduociy specifikavimas ir formavimas, ,
Konflikty sprendimas konflikty steb¢jimas K2/R8-C2 znschr\;lgﬁr?izsitci)ae? t?/rh‘?seli;srllr:lli?i:i.
Darby planavimas K2/R3-Cl Darby planavimas (long term and short term),
Darby paskirstymas K2/R10-C1 Darbq. pas.kirstymas perJ ir.a, komandos darbo
organizavimas, scrum, review,
Rezultaty priémimas K2/R5-C3 rezultaty priémimas.
Veiklos valdymas Susitarimy laikymasis K2/R1-C2 kad laikytysi susitartu standartu
K2/R4-C4 uztikrinti, kad visi Isikosi susitarimu.
K2/R10-C3 komandos nariy darbo vertinimas
darbo vertinimas K2/R11-C2 nuolatinis ir pastovus pasiekimy aptarimas ir

jvertinimas.

K3 Ivardinkite 3 arba daugiau savo kompetencijas ir jgiidZius, kurie Jums, kaip virtualios komandos lyderiui,

reikalingiausi.

Atvirumas

Idéjy reiskimas

K3/R1-C3

Atvirumas - komandos narys turi turéti
galimybé reiksti savo idéjas ir jtakoti komandos
raida

Empatija

pozityvi emociné bilisena

K3/R1-Cl

Empatija - suprasti, kaip jauciasi narys,
uztikrinti pozityvig emocing biisena

Greita reakcija

Greita reakcija

K3/R3-Cl

Gebéjimas greitai reaguoti j besikeiciancia
situacija

Komunikacija

Kalby mokéjimas

K3/R2-C2

kalby mokéjimas

Klausyti, girdéti

K3/R6-C4

Klausyti ir girdéti: svarbu leisti pasisakyti
kiekvienam ir i$girsti nuomong. Ne gieda

paklausti 2-a karta ir pakartoti, ar teisingai
supratau/ ar mane suprato.

aiski komunikacija

K3/R7-Cl1

Efektyvi komunikacija - uzsitikrinti, kad
zmogus Supranta uzduotj, Gali ja atlikti, Nori ja
atlikti, [sipareigoja ja atlikti.

Bendravimas

K3/R8-C2

ir komunikavimas uZztikrina komandos nariy
motyvacijg ir sumazina kartais nereikalingas
diskusijas

Konkretumas

Uzduociy iSaiSkinimas

K3/R8-C3

Produkto valdymas - mokéjimas i§versti verslo
poreikj | komandai suprantamy, mazy uzduociy
aibe ir atvirksciai - iSversti komandos
einamuosius rezultatus j verslo kuriama verte -

Tiksly ir prioritety
formavimas

K3/R1-C2

Konstruktyvumas - tai leidzia suformuluoti
tikslus ir prioritetus

struktiiros laikymasis

K3/R4-C1

Struktiiros laikymasis - labai svarbu, kad
darbuotojai zinotu ko tiketis is manes.

susitikimy moderavimas

K3/R6-Cl

Susitikimo moderatorius: gebéjimas paruosti
susitikimo/ pokalbio dienotvarke, Zinoti kokie
Sios pokalbio / susitikimo tikslai, bei auditorijos
kontrolé dirbti apibréztame kontekste.;

.Koucingas“/Mentorysté

patirties pasidalinimas

K3/R9-C2

Mokymo - patirties pasidalinimas siekiant
greitesniy rezultaty

Lankstumas

Problemy sprendimas

K3/R5-Cl

Igtidziai spresti ne standartines problemas <...>

lankstumas

K3/R6-C3

labai svarbu turéti lankstuma ir kuo maziau
iSankstiniy nuostaty;

Derinimasis prie
situacijos

K3/R11-C2

Lankstumas - gebéjimai staigiai keisti darbo
kryptj esant kardinaliam situacijos pasikeitimui.
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Jtaka ir poveikis - ilgameté patirtis ir verslo

Patirtis K3/R8-C1 aplinkos / klienty poreikiy suvokimas
Gebeéjimas susiderinti ir sulaukti savalaikiy
K3/R5-C2 rezultaty - gebéjimas biiti autoritetu,
. .. . reiklumas<... >
Lyderyst¢ Bt autoritetu Lyderyst¢ ir autoriteto turéjimas, pasiekimas -
K3/R5-C3 turi biti autoritetas, kad komandos nariai tikéty
ir siekty bendry tiksly.
vadovavimas K3/R9-C1 Yal((iqvavimo - komandinio darbo efektyvumui
siekti.
Komandos nariy motyvavimas - komados nariy
Motyvavimas darbo ivertinimas K3/R10-C3 darbo jvertinimas, tobullln{m051 plano
sudarymas, komandos vizijos pristatymas,
motyvavima s ir t.t.
Multitaskingas K3/R3-C3 Multitasking'as
. e Sugebé¢jimas vienu metu dirbti prie daug
Multitasking zz;lf \Z((iiu(t)iclq vienu K3/R10-C2 uzduocCiy - komandos nariai dirba prie daug
Y uzduocCiy vienu metu,
UZztikrinti, kad komandos nariai efektyviai
dirbty uzuot dalyvauty jiems neaktualiuose
Ejgﬁg;\iﬁfbo K3/R7-C3 ilguose susirinkimuose. Pvz., perskirstyti
darbus tarp Zmoniy, jei kazkas i§ komandos
negali jy atlikti ir pan.
Svarbiy uzduodiy reikiq Visoms uzduotims i%laiky.ti démesj, . '
valdymas K3/R10-C4 identifikuoti svarbesnes uzduotis, esant reikalui
permesti kelis Zzmones prie vienos uzduoties.
Darby organizavimas: vykdant projektus daznai
darby organizavimas K3/R6-C2 tenka atlikti perplanavima, resursy bei darby
Organizuotumas keitima,
Laiko ir resursy I.daiko'ir resursy yaldymgs.— pvz., mazinti
valdymas K3/R7-C2 virtualiy susirinkimy skaiciy dideléms
komandoms iki minimumo.
Laiko organizavimas - Svarbu rasti laiko
Laiko organizavimas K3/R10-C1 visiems komandos nariams, susirinkimams,
sustikimams su klientais ir t.t.
Procesy ir procedury sekimas - daug lengviau
_ dirbti, kai yra apibréztos procediiros ir
Procedary valdymas KIRI1-C3 nuostatos, }1,<aip I\)/iena ar klzta uzduotis turi biti
jgyvendinta.
Pasitikejimas - kai dirbi per atstuma nematai ka
Pasitikéjimas pasitikéjimo mokymasis | K3/R4-C3 visa diena veikia darbuotojai, reikia mokytis
pasitiketi darbuotojais.
K3/R2-C1 IT ra§tingumas, svgrbi}ls naudojanti jvairiais IT
iriu IT produk produktai bendravimui,
flﬁllcrlgﬁimagro Y K3/R3-C2 Gebéjimas bendrauti virtualiomis priemonémis
Techniné K3/R7-CA Irankiy valdymas - kanban board, chat, video
call ir pan
Naujy technologijy K3/R9-C3 Technologinis - skatinimas naujy technologijy
diegimas diegime
Kultiirinis adaptavimasis | K3/R2-C4 gebéjimas adaptuotis, biitinas susiduriant su
skirtingy kultiiry Zzmonémis.
Tolerancija K3/R2-C3 tolerantiSkumas
S . Gebejimas prisitaikyti prie skirtingu kulturu -
Tolerancija E;llsml_talkymas prie K3/R4-C2 darbuotojams reikia, kad juos suprastu ir
i isklausytu.
/ kulttirinis intelektas - ko gero svarbiausia
Kulttrinis intelektas K3/R8-C4 Siame sarase norint uztikrinti sklandy

tarptautinés komandos darbg
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skirtingy kulttiry
iSmanymas

K3/R11-Cl

"People management" - kadangi komandos
skirtingose Salyse, labai svarbu suprasti ir
perprasti tos Salies zmoniu mentalitety ir darbo
principus, siekiant savo rezultato.

K4 ISvardinkite 3 arba

daugiau savo asmeniniy savybiy, kurios padeda sékmingai valdyti virtualia komanda.

Strukttiruotumas / aiSkumas - kad visiems biity

Aiskumas K4/R7-Cl aisSku, kokie yra lukesciai ir galimi biidai jiems
jgyvendinti.
Atsakingumas, duoto zodzio laikymasis -
Atsakingumas K4/R5-C2 suteikia pasitikéjimo informacijos pateikimo,
priémimo faktinése aplinkybése.
Drasa K4/R5-C3 I8sikiy nebijojimas
Gebejimas klausytis - darbuotojai zino, kad gali
K4/R4-C1 man bet kada skambinti ir pasitarti del skirtingu
Empatija SituaCijl.l' T — -
Komunikacija - jsiklausyti ] komandos nariy
K4/R10-C2 pageidavimus, skundus, parodyti, kad kazkaip
reguojama
Inovatyvumas K4/R2-C3 inovatyvumas
K4/R2-C1 Komunikabilumas,
Komunikabilumas KA/RT-C2 Komunikabilumas - tiesiog svarbu gebét
bendraut.
K4/R9-C3 komunikacija
K4/R3-C1 Lankstumas
KA/R8-C2 Lankstumas —'mo'kéjimas itraukti visus
Lankstumas komandos narius j plano sudaryma -
KA/R11-C3 L.anks.t'uma's - s'ugebéj.irr}as prisit'clli.kyti prvifz
situacijos, jgalina greitai reaguoti i pokycius.
Liberalumas K4/R1-Cl 1. Liberalumas - leidzia islaikyti santykius
Lyderysté KA4/R6-C1 Lyderi.s:daugiau iniciatyvos, savarankisky
sprendimy.
K4/R6-C3 Pfole’l'ct.ive:ne.laulfiu kol ivyks, jei jtariu kad "gali
biiti", imuosi veiksmy.
K4/R3-C3 Greity sprendimy priémimas
Informacijos greitas apdorojimas - reikia dau
Operatyvumas K4/R4-C2 ir greitai ai)dorgoti inforpmacijjos, ir ja pasidalin‘?i
su darbuotojais, kad niekas nesijaustu pamirsti.
KA4/R5-C4 susivdl‘}ms su §upkumais ieSkoma iSeiciy
(daZniausiai ir jos randamos).
Organizuotumas KA4/R8-C1 Orgaqizacipiai ge.béj ima.i - quonstruoti ir
organizuoti sudétingas situacijas / problemas -
Pagarba K4/R7-C4 pagarba.
grindziamus pasitikéjimy ir susitarimais, tai
K4/R1-C4 nuima bereikalingg mikro-valdymg ir mikro-
kontrole
. K4/R2-C2 pasitikéjimas komandos nariais,
Patikimumas - T
K4/R7-C3 Asmeninis pavyzdys - komandos pasitikéjimas,
Pasitikéjimas - asmeninis tikéjimas
K4/R11-C1 sprendimais, kuriuos as priimu, leidzia lengviau
jtikinti ir komandy narius
K4/R9-C1 Patirtis,
Patirtis K4/R11-C2 Patirtis. - kritinis faktorius, priimant teisingus
sprendimus.
KA4/R1-C2 2. Pozityvuma§ -'leidiia iﬁlaikyti gera 'emo.cini
. fona komandoje ir nedramatizuoti nesé¢kmiy
Pozityvumas P - - .
KA4/R6-C2 Pozityvi:lengviau bendrauti nedramatizuojant ir

neieskant kalty.
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Smalsumas - mokymasis naujy dalyky,

Smalsumas K4/R10-C3 . . .
taikymas naujoviy komandoje
KA/R4-C3 Or1§:nta'cua i deta}es. - uztikrinimas, kad bus
Tikslumas pasiekti rezultatai visose salyse.
StrukttriSkumas, tikslumas - padeda taupyti
K4/R5-C1 . .
laiko visuose etapuose.
Tolerancija K4/R3-C2 Tolerancija
K4/R9-C2 Zinios,
v, . Noras pastoviai mokytis - i§ praeities projekty,
V4 d . . .
mgeldumas K4/R8-C3 tarpkultiiriiy patir¢iy, dabartinés komandos
nariy
Tobuléjimas - leidzia tobuléti komandos
K4/R10-C1 nariams, pvz duodant naujas uzduotis, nes

Asmeninis tobuléjimas

dirbant prie ty paciy uzduociy krenta
motyvacija, produktyvumas ir t.t.

K4/R1-C3

3. Forward-thinking - energija nukreipiama j
ateit] ir tobuléjima i$ klaidy, nei ieskojima kalty
del nesékimy

KS Su kokiais iSSiikiais susiduriate vadovaudami virtualiai komandai ir kokios savybés bei kompetencijos padeda

juos iveikti?

K5/R5-C3 Abipusés komunikacijos savalaikiSkumas;
Inf s sklaid - - = - -
nformacijos sklaida K5/R10-C1 Vienodas 1nfqrmac1]0s paskirstymas tarp visy
komandos nariy.
Diskusija K5/R4-C2 Tuomet reikia visus suburti diskusijai<...>
Komunikacija Bendraujant virtualiai prarandami tokie
Virtualus bendravimas K5/R6-Cl svarbios komunikacijos sudedamosios dalys
kaip "akiy kontaktas" bei kiino kalba<..>
L1ngv.1st1n.1a1 . K5/R7-C2 Nesusipratimai rasantis, o ne kalbantis<...>
nesusipratimai
Bendro tikslo siekimas K5/R5-C2 Bendro tikslo matymas ir siekimas -
. <...> pamirsta, kad reikia orientuotis j viso
Tikslai Komandos formavimas K3/Ra-Cl departamento tikslus.
Prioritety nustatymas K5/R4-C3 sudélioti prioritetus.
Susitarimy laikymasis K5/R1-C1 Kad visi laikytysi bendry praktiky
Darbo efektyvumas K5/R9-C2 darbo efektyvumas.
Geografiné atskirtis K5/R9-Cl Nutole komandos nariai;
Atstumas - - -
K5/R11-C2 ir atstumas (kita valstybé).
K5/R2-C1 Kulttrinai skirtumai, skirtingas poziiiris darbo
procesus;
Skirtingos "vietinés tradicijos" (pvz. piety
Kulttira Kulttriniai skirtumai K5/R3-Cl laikas, darbo pradzios laikas, noras
atsakinéti/neatsakinéti  MR);
K5/R11-C1 Pagr1nd1n1a1 i88ukiai yra skirtingi pozitiriai,
mentalitetas
. . . K5/R7-Cl Laiko juosty skirtumai ;
Laiko skirt
Laikas atko skirumat K5/R5-C1 Rezultaty pateikimas laiku
Laiko stoka K5/R8-C1 <...> laiko, norimo skirti kiekvienai komandai,

stoka.

K7 Kaip uztikrinate efektyvia/sklandZia komunikacija su ko

mandy nariais ir tarp komandos nariy?

K7/R4-C2 elektroniniai laiskai;
K7/R11-C4 elektroniniai laiskai,
Kasdiepiné” el.pastas K7/R1-C3 ¥M pr.oduktai, el. pastas - miisy pagrindinis
komunikacija jrankis.
K7/R2-C2 susirasinéjimas el., pastu,
Skambuciai K7/R11-C3 konferenciniai skambuciai,
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Rasytiné komunikacija pasitikrinti Zodziu ir

K7/R6-Cl gauti patvirtinimus i§ atsakingy , kad iskelti
tikslai yra aiskus.
K7/R4-C3 skambuciai telefonu esant skubiems atvejams
K7/R1-C2 telefono pokalbiai pagal poreikj,
K7/R7-C2 "taip pat tzumpus susirinkimus vadinamus
stand up
standup K7/R3-C2 dailly standupai
K7/R11-C2 gyvi susirinkimai, trumpi dienos susibégimai.
K7/R9-C1 Kasdieniai meetai,
darby planavimas K7/R3-C1 Darby planavimas sprintais, , sprint retro
K7/R2-C3 faily saugojimas bendroje cloud saugykloje.
Komunikacija turi baiti nuolat skatinama ir jai
K7/R8-C2 turi biiti uztikrinamos reikalingos techninés
priemongs.
. . komunikacijos priemoniy pristatymas (skype,
IT priemones K7/R10-C2 slack, tele kJonfgrencijos;}lfendrazimui(targp
Komunikacijos taisyklés nariy
K7/R9-C2 komunikavimo jrankiy naudojimas
Naudojame jvairius jrankius, pvz.: kanban
K7/R7-Cl board,Jchatsf video clalls etc., P
Pirmas zingsnis yra darbo ir komunikacijos
Susitarimai K7/R8-C1 | W@isykliu sutarimas pries pradedant darba,
dazniausiai tokie dalykai nebiina "savaime
suprantami".
K7/R10-C3 sus%rinkimq organizavimas visiems komandos
nariams.
susirinkimai K7/R11-C1 Vis.i .jma}norpi komunikacijos kanalai - virtualiis
susirinkimai,
K7/R1-C4 Taip vpat .org'c.mizuoj ami gyvi komandos
suvaziavimai
. C Savalaikiai i§ anksto suplanuoti periodiniai
Organizuoti susirinkimai K7/R5-C1 komunikacijos apsikeitimo susitikimai, su i§
virtualiis susirinkimai aqksto paskel'b'ta. ir p'atvir'tinta dienotvarke:
Virtualus susitikimai kelis kartus per savaite,
K7/R4-Cl kurie yra nustatyti kalendoriuose metams i
prieki;
web konferencijos K7/R1-Cl <...> periodinés Web konferencijos,
K7/R2-Cl Videokonferencijos karta per savaite,

K9 Prasau pasidalinti

savo patirtimi, kaip kuriate

ir palaikote tinkama komandos atmosfera, kultira. Kokias

savo turimas kompetencijas panaudojate?

Asmeninis rysys

Asmeninis rySys K9/R3-Cl Asmeninio rySio uzmezgimas su kiekvienu.

.. . <...>vienus reikia skatinti teikti sialymus,
Asmeninis santykis KORB-C2 | |iticms - tiksliai komunikuoti lokesEius).
Dovanos gimtadieniui K9/R2-C3 Gimtadienio proga nariams iSsiunciame

dovanas.
K9/R10-C2 , jvertinimas nuotaiky, reagavimas j problemas.
Empatija Pagrindinés kompetencijos padedancios
K9/R1-C3 - A
atmosferai yra empatija bei atvirumas
Svarbu kazkiek suprasti kulttiras, kuriy atstovai
Kultiirinis jautrumas K9/R8-Cl1 sudaro komandg bei jvertinti kiekvieng narj
individualiai.
Svengiame savo pasiekimus - pagiriame viens
Pasiekimy Sventimas K9/R7-C4 kita uz geras idéjas, greitas reakcijas, gerai
atliktus darbus<...>
SusipaZinimas K9/RT-C1 Pradzioje susipazjstame. Naudojame tam video

skambucius.
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uzduociy isskirstymas tuo principu, kad

Bendrgdarb1av1mo Tarptaut1n1§ . K9/R11-C3 komanda lietuvoje turétu bendradarbiauti su
skatinimas bendradarbiavimas R
komanda kitoje Salyje.
Kiekvienas komandos narys yra svarbus, ir
Akis ] akj aptarimas K9/R5-C1 skiriamas i§ anksto suplanuotas laikas one-to-
one aptarimams.
K9/R10-C3 Tarp1.n1a1 trumpesni susitikimai per metus (2-3
kartai).
K9/R11-C1 Reguliarus gyvi susitikimai
K9/R2-C1 Du kartus per metus susitinkame gyvai,
K9/R3-C2 Reguha'rl'ls.(ln('hwduallu periodiskumu one to
one susitikimai),
Karta per ketvirti organizuojamas bendras
Akis ] akj susitikimai K9/R4-Cl1 susitikimas LT arba Danijoje, kuomet turime
.. . 1,5 dienos darbine sesija bei vakariene.
Dalykinis bendravimas PR RE
Telepresence susitikimai, kai yra svarbus
K9/R4-C3 .
klausimai.
Kartais tet-a- tet atkreipiu demésj kas galétu
KO/R6-C2 biiti kitaip ar taisytina kolegos elgsenoje.
K9/R7-C2 <....>.nu91at susiskambiname stand up
susirinkimuose
skatinant reguliarius skambucius aptarti
Daznas bendravimas K9/R8-C4 i§8tikiams, jy sprendimo biidams, komandos
rezultaty pagerinimo pasiiilymams iSgirsti.
) K9/R4-C2 Darbuoto_l ai turi galimybe pasisakyti ir irgirsti
Isklausymas kitus.
K9/R7-C3 <..>kiekvienam pakalbéti ir biiti iSgirstam.
Asmeniskas darbo Metiniai Performance review susitikimai su
. - . K9/R10-C1 S o L
GrjZtamasis rySys vertinimas kiekvienu komandos nariu, jo darbo jvertinimas
Grjztamasis rysys K9/R7-C5 dalinamés griZtamuoju rysiu.
irlllt;(zirmacu a santykiams rezultaty pristatymas K9/R3-C3 meénesio rezultaty pristatymai komandoms,
Kultiira Kultiiringas elgesys K9/R6-C1 Kultiiringo elgesio taisyklés galioja visur.
Mokymai Konferencijos K9/R2-C2 organizuojame konferencijas.
Humoras K9/R1-C1 <> komandos nariy humoro jausmas bei tam
tikras neformalumas.
KO/R10-CA Komgndqs teambuilding renginiy
organizavimas.
komandos formavimo renginiai
KORII-C2 nuskrendant/atsiskraidinant komandas,
Neformalus P— - .
. K9/R3-C4 reguliariis neformalls renginiai
bendravimas _ o — . :
Neformaliis renginiai Planuojami ir dalyvaujama neformaliuose
K9/R5-C2 per10@1n1upse.su31't1k1muose, kuriuos
organizuoja kiekvienas komandos narys pagal
eile.
K9/R9-C1 Team bulld}ngal, .Vakareha.l, be.ndrl pietis,
aktyvaus laisvalaiko organizavimas
Savgrgnklskumo [galinimas K9/R8-C3 Taip pat .svarlt{g lplstl komandai kazkiek
skatinimas reguliuotis paciai,
Tiksly i$sakymas Tiksly formavimas K9/R4-C4 Vadovu itraukimas formuojant tikslus
Vertvbi Kultiira paremta tam tikromis korporacijos
youd Imonés kultiira K9/R1-C2 vertybémis ir vidiniais komandos susitarimais,
demonstravimas

kuriy prasmé visi supranta.

K10 O kokius jrankius/buidus/praktikas naudojate komandos motyvaciniu ir emociniy procesy valdymui?

| Akis j akj pokalbiai

K10/R10-C1

‘ Metiniai Performance review susitikimai<...>
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"face2face" ilgi susirnikimai, kur atvirai

K10/R11-C1 | iSdéstome bédas/problemas ir ieSkome
sprendimy.
Formaliy procediiry bei jrankiy néra. Taciau yra
K10/R1-C1 1-1 pokalbiai suprasti kaip jauciasi kiekvienas
narys.
Lnd“’ld}ll(ah._ K10/R3-C1 <...> Reguliariis one to one
omuntkaca K10/R8-C3 | <..>1:1 pokalbiai<...>
Asmeninis démesys K10/R5-C1 Démesys kiekvienam atskirai<...>
griztamasis rysys K10/R6-C3 <...>feedback
komunikacija K10/R7-C1 Komunikacija! Jos daug ir jvairios!
virtualdis sveikinimai K10/R7-C2 <...>virtuallis sveikinimai<...>
K10/R4-C2 <...>apd9van0_1 imai kai pasiekiami tam tikri
. rezultatai<...>
Apdovanojimai - ITIEIN — -
<...> jmonés teikiami bonusy taskai, kuriuos
K10/R7-C3 L X
galima isSkeisti j pasirinktas dovanas ir pan.
N Atsakomybiy suteikimas | K10/R5-C3 .<v...>atsak0my‘.b1}} suteikimas-perleidimas pagal
Ivertinimas i§sakytus poreikius
idejy skatinimas K10/R9-C1 Pa}snelkla.rr_u ir ska.tlr%ar.r}l patys darbuotojai, kad
teikty pasitilymus ir idéjas
kompetencijy <...>}vertinti esamas kompetencijas, kiek jos
. K10/R10-C2 SO . o e
tobulinimas pasikeité per metus, kurias reikia tobulinti.
Mokymai K10/R4-C1 Suteikiame profesinius mokymus<...>
o bendri sprendimai K10/R5-C2 <...>be.ndr¥ komandiniai uzduociy
Neformalis renginiai sprendimai<...>
komandos susibtirimai K10/R8-C4 team buildings
o oo Sventimas K10/R8-C5 , iteracijy pabaigos paminéjimai,
Pasiekimy mingjimas — - . T I
Viesas pagyrimas K10/R8-C6 vieSa komunikacija apie komandos pasiekimus
Lankscios darbo salygos | K10/R4-C3 <...>galimybe dirbti is namu<...>
Pasitikéjimas Lankscios darbo salygos | K10/R4-C4 <..>lankstus grafikas.
ramybé K10/R6-C1 <..>ramybe<...>
Taisyklés aiskios taisyklés K10/R8-C1 Darbo taisykliy apsiraSymas<...>

K11 Kokius komandos tobulinimo, mokymo procesus organizuojate (galbut ir pats vedate) ir kuo remiantis
nustatote, kad tai reikalinga komandai?

Individualus

Individualiai parinkti
mokymai

K11/R10-C1

Performance review metu komandos nariy
klausiama, kaip jmoné, komandos vadovas gali
prisidéti prie nario tobuléjimo, ar netriiksta
mokymosi priemoniy. Perkama literatiira,
pagal isreikstus pageidavimus ir jvertinus
reikalinguma, taip pat jvertinus poreikj
uzsakomi mokymosi kursai

K11/R11-C2

Poreikis konkretiems mokymams isryskéja i$
nesusikalbéjimo ir skirtingy pozitiriy i
problemos sprendima.

K11/R1-C2

yra metiniai tikslai kurie apima ir individualig
kompetencijos tobulinimo programa, kuri
parenkama pagal specializacija

K11/R2-C2

Jeigu tritkta kompetencijos (nariai neturi
patirties - pvz. nedalyvavo arba mazai dalyvavo
panasiuose projektuose) uzsakome virtualius
kursus pvz. Udemy.com ir pan. platformose.

K11/R8-C3

Komandos nariai tobulina asmeninius
techninius igiidzius.
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perkami bilietai j su darbo sritimi susijusias

Konferencij 0s K11/R10-C2 konferencijas.
K11/R9-C2 komandiruotés i konferencijas
Sertifikavimas K11/R9-C1 Sertifikaty laikymo programos
K11/R1-C1 Yr.a korporatyvinés HR programos kurios yra
privalomos.
Imonés programos K11/R3-C1 Mokymai skiriami bendra kompanijoje
numatyta tvarka
K11/R8-C1 Sios iniciatyvos ateina i§ HR
tiek vienai, tiek kitai komandai suorganizavome
Komandinis Kulttrinis $vietimas K11/R11-C1 mokymps apie tos Salies 2m9rie's,'pqproéius,
darno niuansus ir bendra poziiirj i viska.
labiausia kompetetingas reikalingoje srityje
KI11/R2-C1 darbuotojas videokonferencijos metu paruosia
...... e pristatyma.
Vidinis Ziniy dalijimasis Pagal siekiamas ir aptartas krypties
KI11/R5-C1 kompetencijas, iSgryninami ambasadoriai, kurie

yra patys tam tikro lygio lyderiai.

K12 Papasakokite kaip j savo komandg jvedate naujy technologiniy priemoniy naudojima. Ar pries pasiiilant
savo komandai patys iSbandote, ar priemones pasiiilo komandos nariai. Kaip priimamas sprendimas naudotis
vienomis ar kitomis technologinémis priemonémis.

Atsizvelgiant | projekto tikslus, tenka mokytis

K12/R6-C1 . S "
. . naujy dalyky ir tai "norma".<...>
Inovatyvumas Naujoviy paieska P - ——
Kiekvienas komandos narys skatinamas ieskoti
K12/R9-C1 o .
naujy jrankiy<...>
kity komandos nariy pvz., per savaiting
K12/R3-11 mokymosi valandélg, ir tada sprendziama ar
Komandos . .
verta ja naudoti.
K12/R2-12 Komandos nariai siiilo jvairus variantus<...>
K12/R5-11 Sekamos tendencijos, kg sitilo gamintojai<...>;
. . . <...>Pasitlymy buna tiek po konferencijy, <...>
Rink \ ST e L ’
.. 1K0s pasttiymal K12/R11-I1 tiek siekiant neatsilikti nuo naujausiy
Iniciatyva . .. ..
industrijos tendencijy.
K12/R4-11 .<...>'_£ur1r.n naudoti tik tai, kas suteikiama
[monés imon¢és dél duomeny apsaugos.;
K12/R&-11 Sios iniciatyvos inicijuojamos kituose
departamentuose (IT, DevOps)<...>
Vadovo K12/R2-11 Visada iSbandau pats. <...>sprendimg priimu

pats iSbandgs ir jvertings produktus.
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