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SAVOKU ZODYNAS

Socialinis darbas - tai profesiné veikla, kuria siekiama, kad zmoniy gyvenimo kokybé ir
socialinis funkcionavimas atitikty tam tikrg visuomenés gerbiuivio lygj (Veckieng, Povilaikaite,
2005).

Savivaldybé - jstatymo nustatytas valstybés teritorijos administracinis vienetas, kurio
bendruomené turi Konstitucijos laiduota savivaldos teis¢, igyvendinama per to valstybés
teritorijos administracinio vieneto nuolatiniy gyventojy isSrinkta savivaldybés taryba, kuri
sudaro jai atskaitingas vykdomaja ir kitas savivaldybés institucijas ir jstaigas jstatymams,
Lietuvos Respublikos Vyriausybés ir savivaldybés tarybos sprendimams tiesiogiai jgyvendinti.
Savivaldybé¢ yra vieSasis juridinis asmuo (Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas,
1994).

Seniiinija - rajono savivaldybés administracijos, struktiirinis teritorinis padalinys — jos filialas,
veikiantis tam tikroje Savivaldybés teritorijos dalyje (Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos
istatymas, 1994).

Socialinés paslaugos - tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél
amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiskai neturin¢iam, nejgujusiam arba
praradusiam gebéjimus ar galimybes savarankiSkai rupintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir
dalyvauti visuomenés gyvenime (Guogis, Gudelis, 2005).

Organizavimas - toks darbo, valdzios ir iStekliy paskirstymo tarp organizacijos nariy ir jy
suderinimo procesas, kuris leidZia jiems pasiekti organizacijos tikslus (Paunksnieneg,
Antanaviciené, Peleckis, 2011).

Vadybinés kompetencijos - daugiadimensinis asmens geb¢jimas kvalifikuotai atlikti vadybing
uzduotj realioje veikloje, kurig lemia asmens jgytos profesinés Zinios, jglidziai, asmeninés

savybés (Martinkiené, 2012).



IVADAS

Socialinio darbo profesiné veikla grindziama pazeidziamiausiy asmeny gyvenimo
kokybés gerinimo principu, siekiant $iy asmeny pilnavertiSko funkcionavimo visuomenéje
(Veckiene, Povilaikaité, Bitinas ir kt., 2010). Organizuojant socialinj darbg socialiniy paslaugy
teikime bei socialinio darbo organizavimo procese, pagrindiniai aspektai tenka socialiniy
paslaugy gaveéjy veiksmy koordinavimui, jtraukiant pacius dalyvius j pagalbos teikimo procesg
(Paunksniené, Antanaviciené, Peleckis, 2011). Socialinio darbo samprata atskirose Salyse
skiriasi tam tikrais teoriniais ir praktiniais aspektais. Kiekvienoje Salyje jie atspindi tos Salies
socialinj, kulturinj, politinj, ekonominj plétojimasi, tradicijas, socialiniy paslaugy sistemos
ypatumus, kitus $alies socialinio gyvenimo veiksnius (Vareikyte, 2010).

Temos aktualumas.

V. Vaicekauskiené (2007) teigia, kad socialinis darbas yra sudétingas procesas, kuriame
dirbantys socialiniai darbuotojai turi ne tik patys sékmingai dirbti vykdomoje veikloje, bet ir
sugebéti prisitaikyti prie Salyje kintan¢iy ekonominiy, socialiniy, kultiriniy bei politiniy
salygy. Socialinés paslaugos traktuojamos kaip paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba
asmeniui (Seimai), dél amziaus, nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai
neturin€iam, nejgijusiam arba praradusiam gebé¢jimus ar galimybes savarankiskai riipintis
asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime (Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy istatymas, 2006). Minétame jstatyme nurodoma, kad savivaldybés
isipareigoja kiekvienais metais sudaryti bei pasitvirtinti socialiniy paslaugy teikimo planag,
jvertinus gyventojy poreikius bei atsizZvelgiant j socialiniy paslaugy teikimo mastus. Remiantis
V. Gudzinskiene (2009), svarbesnis démesys turéty biiti skiriamas ne jau jvykusiy reiskiniy
pasekmiy Salinimui, bet privaloma suprasti, kad pirminis problemos identifikavimas gali
uzkirsti kelig jos plétojimuisi, taip sumazinant grésme¢ dél neigiamy jvykiy pasireiSkimo
ateityje. Turi vykti kompleksiniy paslaugy teikimas, kuris apimty silpniausias visuomenés
grandis.

Socialiniy darbuotojy pareigy sarasas priklauso nuo daugelio veiksniy. L. Zalimiené
(2003) akcentuoja, kad tai jtakoja kiekvienos Salies socialinio darbo specialisty profesinio
rengimo ypatybés, socialinio darbo organizavimo proceso sistema bei administraciniai
veiksniai. Socialinio darbo procesas ir socialiniy darbuotojy vykdoma veikla visais atvejais
priklausoma nuo $alyje galiojanciy teisés akty, kurie koordinuoja tiek socialinio darbo procesa,
tiek vykdomas veiklas. Socialinio darbo organizavimo senilinijose procese, socialiniai

darbuotojai daznai susiduria su trukdziais, dél kuriy atsiradimo sudétinga suteikti koordinuotas
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bei kompleksines paslaugas klientams. Tai sietina su tuo, kad realtis klienty poreikiai bei
egzistuojanti socialiné politika neatspindi tikrovés, o darbuotojai turi laviruoti tarp kliento
poreikiy ir teisinés bazes.

Temos iStirtumas.

Socialiniy paslaugy sistema ir jos procesai Lietuvoje nors ir fragmentiskai, taciau
nagrin¢jami. DaZniausiai tiriama socialiniy paslaugy kokybé, socialiniy paslaugy turinys bei
finansavimo modeliai.

Socialinio darbo organizavimo principai nagrinéjami nepakankamai. Svarbiausig
informacijg dazniausiai reikia sisteminti, ,,iSsirinkti 1§ konteksto. Socialiniy paslaugy
Lietuvoje organizavimo pagrindinius bruozus bei modernizavimo galimybes analizavo:
Guogis, Gudelis (2005), Bitinas ir kiti (2010), Marcinkevicitite, Petrauskiené (2007). Socialiniy
paslaugy rinkos analize ir socialiniy paslaugy finansavimo modelius tyré Zalimiené (2003),
Guogis (2005). Socialiniy paslaugy tobulinimo galimybes Lietuvoje nagrinéjo Vareikyté
(2006), Kazilitinas (2006), Guogis, Gudelis (2005). Viesyjy paslaugy kokybés klausimus
nagrin¢jo Kazilitinas (2007), Indrasiené, Katkoniené (2011), Kondratait¢ (2012). Uzsienio
mokslininkai (Elpers, Westhuis (2008), Fisher (2009)), atliko tyrimus, kuriuose atskleidziama,
jog socialinio darbuotojo vykdoma veikla visapusiskai priklauso nuo tiesioginiy jo vadovy,
darbo organizavimo principy bei taikomy metody.

Daroma prielaida, kad socialinio darbo organizavimas, socialiniy paslaugy teikimas,
socialiniy paslaugy gavimas, taikomi darbo metodai bei modeliai, veiklos koordinavimas ir
vertinimas — veiksniai, kurie neatsiejami vienas nuo kito, nes tik kokybiSkai atlikus visas
funkcijas, imanoma pasiekti gery darbo rezultaty.

Darbo naujumas.

Organizuojant socialinj darbg senilinijose bei teikiant socialines paslaugas, labai
svarbu, kad atsakingy institucijy darbuotojai bendradarbiauty su kitomis socialines paslaugas
administruojan¢iomis institucijomis, nevyriausybinémis organizacijomis, religinémis
bendruomenémis, fiziniais bei juridiniais asmenimis. Socialinio darbo organizavimo klausimai
tenka vietos savivaldybés atstovams, tad jy vykdoma veikla turi biiti administruojama taip, kad
bty taikomos naujausios, pazangiausios valdymo formos, uztikrinama reikalinga bei
kokybiska personalo struktiira, pakankama darbuotojy kvalifikacija, darbo kriivis ir galiausiai,
kad maksimaliai buity jgyvendinti institucijos tikslai bei plétros strategija (Bitinas, 2010).

Praktiné tyrimo problema: remiantis Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir

darbo ministerija, pagrindiniai socialiniy paslaugy teikimo organizatoriai yra savivaldybés.



Savivaldybés atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijose gyventojams uztikrinima,
planuodama ir organizuodama socialines paslaugas, kontroliuodama bendryjy socialiniy
paslaugy ir socialinés prieziiiros kokybe. Savivaldybé vertina ir analizuoja gyventojy socialiniy
paslaugy poreikius, pagal gyventojy poreikius prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy
teikimo mastg bei rii$is. Socialiniy paslaugy poreikis nuolat didéja. Tai lemia demografiniai,
ekonominiai bei socialiniai veiksniai. Anot Bitino ir kt. (2010), butina analizuoti bei ieskoti
efektyviausiy socialiniy paslaugy organizavimo bei teikimo btidy,  §j procesa jtraukiant ir kitus
bendruomenés narius, neformalius paslaugus teikéjus ir kt.

Sparciai kintanti visuomenés socialin¢ ir ekonominé aplinka, globalizacija, vieSojo
sektoriaus iSlaidy mazinimas, ekonominiai pokyciai - skatina ieskoti optimaliy bei efektyviy
socialiniy paslaugy administravimo biidy bei tinkamiausiy socialinio darbo organizavimo
principy seniiinijose. Svarbus akcentas tenka norminiams teisés aktams, kuriy déka galima
reglamentuoti, normuoti bei instruktuoti vykdomas veiklas, issiaiSkinant, kaip vyksta socialinio
darbo organizavimas seniiinijose.

Objektas - socialinio darbo organizavimas senitinijose.

Tikslas - atskleisti Utenos rajono senilinijy socialinio darbo organizavimo
aspektus/issukius.

UZdaviniai:

1. Atskleisti socialinio darbo organizavimo teorinius aspektus.

2.  Charakterizuoti socialinio darbo prielaidas ir galimybes senitinijose.

3. Istirti socialinio darbo organizavimo senitinijose i$Stkius.

Tyrimo metodai:

- mokslinés literatiiros analizé, padedanti atskleisti socialinio darbo organizavimo
ypatumus seniiinijose, vadybiniy kompetencijy kontekste;

- dokumenty analizés metodas;

- empiriniams duomenims surinkti bus atliktas kokybinis tyrimas. Tyrimo
instrumentas — pusiau strukttruotas interviu. Tyrimo metu bus apklausiami socialiniai
darbuotojai, dirbantys senitinijose;

- duomeny analizei taikoma turinio (content) analizé.

Darbo struktiira: savoky zodynas, jvadas, teorin¢ darbo dalis, kuri susideda i$ trijy
daliy. Pirmoje darbo dalyje pateikiami socialinio darbo organizavimo teoriniai aspektai,
i§skiriant socialinio darbuotojo veiklos teisinj reglamentavima, organizacing struktiirg bei

vadybiniy kompetencijy raiska socialinio darbo organizavimo kontekste. Antroje darbo dalyje



analizuojamos socialinio darbo prielaidos ir galimybés senitinijose. Trecioje dalyje pateikiama
tyrimo metodologija, gauti rezultatai, analiz¢ bei apibendrinimas. Diskusija, i$vados,

rekomendacijos, santraukos lietuviy ir angly kalbomis, literatiiros sgrasas ir priedai.



1. SOCIALINIO DARBO ORGANIZAVIMO TEORINIAI ASPEKTAI

Analizuojant socialinio darbo organizavimo senilinijose ypatumus, svarbu atskleisti
socialinio darbo veiklg reglamentuojancius dokumentus, organizacing struktiirg bei vadybiniy

kompetencijy raiSka socialinio darbo organizavimo kontekste.

1.1. Socialinio darbuotojo veiklos teisinis reglamentavimas

S. Mescerekov ir J. Zincenko (2004) teigimu, socialinis darbas yra profesiné veikla,
kuriy kiekis nustatomas pagal vykstancius socialinius ir ekonominius, politinius ir kultiirinius
procesus jvairiose visuomengs srityse. Socialinis darbas apibréziamas kaip ypatingos veiklos
sritis, kurios tikslas yra socialiai garantuoti asmenybés interesy ir jvairiy grupiy gyventojy
poreikiy patenkinimg ir salygy, tinkamy atkurti arba pagerinti zmoniy geb¢jima socialiai
funkcionuoti, sudarymas.

A. Vareikyté (2010) nurodo, kad socialinis darbuotojas yra specialistas, kurio darbo
paskirtis - sustiprinti zmogaus prisitaikymo prie aplinkos sugeb¢jimus, atstatyti rySius su
bendruomene, padedant jam integruotis j visuomeng ir skatinti visavertj zmogaus socialinj
funkcionavimg. Socialinis darbas orientuojamas i asmenj ar Seimg, esancius tam tikroje
socialingje aplinkoje ir veikiamus tam tikry socialiniy veiksniy. Socialinio darbo reikalavimas
- sisteminis pozitiris, kad visi trys elementai — asmuo, aplinka bei santykiai tarp asmens ir
aplinkos, sudaryty vieningg visumg. Jo tikslas - galimybés Zmonéms (grupéms,
bendruomenéms) savarankiSkai jveikti iSkilusias socialines problemas, Zmogaus socialiné
integracija, atskleidziant reikalingus jam vidinius bei 1Sorinius iSteklius ir visiSkai, veiksmingai,
koordinuotai juos panaudojant.

Socialinio darbo sritis bei vykdomos veiklos sfera plati,  kurig jeina daug pagalbos
teikimo sri€iy, todél socialinio darbo veiklg reglamentuojan€iy dokumenty yra nemazai
(pritaikyti kiekvienai konkreciai sriciai, veiklai). Socialinis darbuotojas savo darbe turi
vadovautis jo darbg reglamentuojanciais dokumentais: Lietuvos Respublikos (toliau — LR)
Konstitucija, LR jstatymais, LR Vyriausybés nutarimais bei kitais norminiais teisés aktais.
Socialinio darbuotojo kvalifikaciniuose reikalavimuose, patvirtintuose LR Socialinés apsaugos
ir darbo ministro jsakymu 2006 m. liepos 1 d. Nr. A1-92 ,,Dél socialiniy darbuotojy ir socialiniy
darbuotojy padéjejy kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy
padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos

apraso‘ pabréziama, kad socialiniais darbuotojais laikomi socialinj darbag dirbantys asmenys,
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kuriy pareigybés yra iSvardintos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. sausio 1 d.
isakymu Nr. A1-487 ,, D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy saraso
patvirtinimo* pareigybiy sarase.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos
aprasas bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasas (toliau — Tvarkos aprasas) (2015),
nustato socialiniy darbuotojy ir kity socialiniy paslaugy srities darbuotojy, kuriy pareigybés yra
iSvardytos Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy sarase, patvirtintame Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. spalio 13 d. jsakymu Nr. A1-487
,»Deél Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy saraSo patvirtinimo*, profesinés
kompetencijos tobulinimo uzdavinius, praktinés veiklos vertinimo (jsivertinimo) ir profesinés
kompetencijos tobulinimo principus, profesinés kompetencijos tobulinimo reikalavimus,
profesinés kompetencijos tobulinimo poreikiy vertinimo ir jsivertinimo tvarka ir kt.

Socialiniy paslaugy finansavimo ir 1é8y apskai¢iavimo metodika (toliau — Metodika)
(2006) reglamentuoja socialiniy paslaugy, pagal atskiras socialiniy paslaugy raisis, finansavima
ir 1é8y socialinéms paslaugoms apskai¢iavima. Si Metodika taikoma finansuoti toms
socialinéms paslaugoms, kurias planuoja, skiria, poreikj asmeniui (§eimai) nustato savivaldybé
ir kuriy teikimas yra finansuojamas i§ savivaldybés biudzeto ar savivaldybés biudzetui
skiriamy LR wvalstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy socialinéms paslaugoms
organizuoti.

Mokéjimo uz socialines paslaugas tvarkos apraSas (2006), kuriuo vadovaujantis,
kiekviena savivaldybé patvirtina savivaldybés gyventojy mokéjimo uz tam tikry rasiy
socialines paslaugas tvarka, iSsamiai nustatanc¢ig mokéjimo dydzius, atleidimo nuo mokéjimo
uz socialines paslaugas salygas ir atvejus, pagalbos pinigy mokéjimo savivaldybes
gyventojams atvejus, finansiniy galimybiy vertinimg ir kitas sglygas. Savivaldybés gyventojy
mokeéjimo uz socialines paslaugas tvarka turi biiti vieSai skelbiama.

LR Socialiniy paslaugy jstatymas (2006) reglamentuoja socialiniy paslaugy teikima.
Sis jstatymas apibrézia teikiamy socialiniy paslaugy samprata, tikslus ir rii§is, reglamentuoja
socialiniy paslaugy valdyma, skyrimg ir teikimg, finansavima, mokéjimg uz socialines
paslaugas bei gincy, kurie yra susije su socialinémis paslaugomis, nagrinéjima.

LR Socialiniy paslaugy katalogas (toliau — Katalogas) (2006) apibrézia socialines
paslaugas, jy turinj pagal atskiras socialiniy paslaugy riisis bei socialiniy paslaugy jstaigy tipus.
Kataloge iSskiriamos socialiniy paslaugy rasys, jos apibudinamos pagal charakteristikas

(apibrézimas, tikslas, gavéjai, teikimo vieta, paslaugos teikimo trukmé/daznumas, paslaugos
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sudétis, paslaugas teikiantys specialistai, pateikiami kai kuriy paslaugy ypatumai). Paslaugoms
suteikiamas kodas, kuris naudojamas Socialinés paramos informacingje sistemoje, pateikiami
socialiniy paslaugy jstaigy tipai.

LR valstybés ir savivaldybiy jstaigy darbuotojy darbo apmokéjimo jstatyme (2017) yra
nustatyta valstybés ir savivaldybiy biudZetiniy jstaigy, finansuojamy i§ valstybés biudzeto,
savivaldybiy biudzety, Valstybinio socialinio draudimo fondo biudzeto ir kity valstybés
isteigty pinigy fondo 1éSy, darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis, darbo apmokéjimo
salygos ir dydziai, materialinés paSalpos, darbuotojy pareigybiy lygiai ir grupés bei kasmetinio
veiklos vertinimo principai. Socialiniy paslaugy srities darbuotojy veiklos vertinimas
atlieckamas, remiantis jy veiklos vertinimo tvarkos apraSu (toliau — Aprasas) (2017). Pagrindinis
vertinimo tikslas - jvertinti darbuotojy, kuriy pareigybiy saraSas yra patvirtintas Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2014 m. spalio 13 d. jsakymu Nr. A1-487
»De€l Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy sgraSo patvirtinimo®, pragjusiy
kalendoriniy mety veikla pagal Socialiniy paslaugy srities darbuotojy kasmetinio veiklos
vertinimo iSvadoje nustatytas metines uzduotis, siektinus rezultatus bei jy jvertinimo rodiklius.

Akcentuotina, kad vienas i§ svarbiausiy dokumenty, kuriuo privalo vadovautis
kiekvienas socialinis darbuotojas, vykdydamas savo funkcijas — socialiniy darbuotojy etikos
kodeksas (Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija, 2017). Kaip teigia I. Lelitigiené (1997),
pvairiy Saliy socialiniy darbuotojy etikos kodeksai paprastai turi daug panasumy, kadangi visos
Salys, rengdamos §j labai svarby dokumenta, visy pirma rémési tarptautinémis etikos normomis
bei principais, bendrazmogiskomis vertybémis. Socialiniy darbuotojy etikos kodeksg sudaro
pratarmé bei SeSi kodekso straipsniai. Kodekso pratarmeje pabréziama pagrindiné socialinio
darbo idéja — ginti Zmogy kaip individualybg ir vertybe, puoseléjant jo teis¢ paciam apsispresti
ir realizuoti save. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas (2017) siekia jtvirtinti
bendrgsias socialinio darbo nuostatas. Kodeksas vertintinas kaip socialinio darbuotojo elgsenos
savireguliacijos dokumentas (Saulaitis, 2004).

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekso (2017) tikslas — jtvirtinti $ias vertybes:

* Darbg visuomenés gerovei.

* Pagalbg individui ir Seimai sprendziant jy problemas.

* Socialinio teisingumo siekj (Saulaitis, 2004).

Socialiniy paslaugy valdymo institucijos yra: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija

(SADM) ir Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie SADM ir savivaldybeés.
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Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos kompetencijos: Socialinés apsaugos ir
darbo ministerija jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy politika:

1.  Pagal savo kompetencijg teikia Vyriausybei sitilymus dél valstybés socialiniy
paslaugy sistemos ir socialinio darbo vystymo krypciy bei rengia teisés akty projektus dél
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo, socialiniy paslaugy skyrimo, teikimo,
finansavimo, mok¢jimo uz socialines paslaugas, socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy
padéjéjy profesinés kvalifikacijos kélimo ir veiklos reglamentavimo ir kt.

2.  Teikia iSvadas apskri¢iy virSininkams dél socialiniy paslaugy jstaigy steigimo,
reorganizavimo ar likvidavimo ir regioninés reikSmeés socialiniy paslaugy Siose jstaigose
teikimo masto ir rasiy.

3. Analizuoja ir vertina socialiniy paslaugy bikle Salyje ir teikia sitilymus
savivaldybéms dél socialiniy paslaugy planavimo, organizavimo.

4.  Analizuoja socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy padéjéjy poreikius kelti
profesing kvalifikacija, organizuoja socialiniy darbuotojy atestacija.

5. Rengia ir jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy programas ir projektus (LR
socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Socialiniam darbuotojui taip pat yra keliamas reikalavimas gebéti ir biiti pasirengusiam
vertinti ir nustatyti pagalbos poreikius Seimai ir inicijuoti jos teikimg. Taip pat planuoti
socialines paslaugas, organizuoti socialinj darbg ir socialiniy paslaugy teikimg, vertinti
socialinio darbo ir pagalbos teikimo veiksminguma, dirbti socialinj darbg, sutelkti
bendruomeng ir Seimos aplinkos iSteklius jos socialinéms problemoms spresti, telkti
organizacijos, kurioje jis dirba, specialisty komanda asmens Seimos ar bendruomenés
socialinéms problemoms spresti ir pagalbai joms teikti, analizuot pagalbos poveikio Seimai
veiksmingumag ir kt.

Socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy kvalifikaciniai reikalavimai nustato jy veiklos
tikslus:

1.  ISugdyti ar atstatyti bei palaikyti asmens (Seimos) geb¢jimus savarankiskai
spresti iSkylancias socialines problemas, inicijuoti pokyc¢ius asmens (Seimos) asmeniniame ir
socialiniame gyvenime, tuo tikslu panaudojant asmens (Seimos) galimybes ir bendruomen¢je
esamus iSteklius.

2. Gerinti asmeny ir jy socialiniy grupiy socialinj gyvenima, mazinti jy socialing
atskirtj, skatinti integracijg | visuomeng.

3. Siekti uzkirsti kelia galimoms socialinéms problemos atsirasti.
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Siy tiksly socialinis darbuotojas turi siekti tiesiogiai ir sistemingai dirbdamas socialinj
darba, organizuodamas ir teikdamas socialines paslaugas, vykdydamas prevencine socialing
veikla, telkdamas jvairiy sri¢iy specialistus ir bendruomeng, dalyvaudamas planuojant ir
organizuojant socialine veikla bendruomenéje. Socialinis darbuotojas profesingje veikloje turi
aktyviai bendradarbiauti su vaiko teisiy apsaugos, socialinés paramos, Svietimo, sveikatos
priezilros, teisésaugos, uzimtumo ir kity sri¢iy specialistais, kitais socialiniais darbuotojais
savanoriais, bendruomenés nariais (...“D¢l socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy
padéjéjy kvalifikaciniy reikalavimy...”, 2006).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbuotojo vykdomai veiklai keliami griezti
reikalavimai bei apribojimai. Jei pirmaisiais socialinio darbo profesijos atsiradimo metais §j
darbg gal¢jo dirbti asmenys ,,i$ paSaukimo®, tai Siuo laikotarpiu socialinis darbuotojas privalo
turéti socialinio darbo krypties iSsilavinimg. Socialinis darbas bei socialiniy paslaugy teikimas
reglamentuojamas jvairaus tipo dokumentais, LR jstatymais bei kitais norminiais aktais,
reglamentuojanciais socialiniy paslaugy turinj, jy valdyma, skyrimg ir teikimg. Socialiniy
paslaugy valdymo institucijos reglamentuoja socialiniy paslaugy istaigy veikla, laikantis
valstybés numatyty principy ir reikalavimy, uztikrina, vertina, prizitri ir kontroliuoja socialiniy

paslaugy kokybe.

1.2. Socialinio darbo organizavimas — organizaciné struktiira

Socialinio darbo organizavima bei socialiniy paslaugy teikimg miisy Salyje jstatymais
deleguoja savivaldybiy atstovai. Taip pat svarbiu akcentu tampa socialinio darbuotojo
geb¢jimas organizuoti pagalbos teikimg, vadovauti procesui, realizuojant vadybing
kompetencija. J. Paunksniené¢ ir kt. (2011) organizavima bendriausia prasme apibtidina kaip
dviejy ar daugiau asmeny jtraukimg j darbg tam tikroje struktiiroje, organizacijoje, siekiant
konkretaus tikslo ar keleto tiksly. Kitaip tariant — organizavimas — toks darbo, valdzios ir
iStekliy paskirstymo tarp organizacijos nariy ir jy suderinimo procesas, kuris leidZia jiems
pasiekti organizacijos tikslus.

Remiantis I. Motuzyte ir J. Ruskumi (2008), galima teigti, kad socialinio darbo
organizavimo procese bei vykdomosiose veiklose (teikiant socialines paslaugas), butina jgyti
ne tik socialinio darbo, bet ir vadybiniy ziniy. Anot N. Veckienés ir S. Povilaikités (2005),
visas socialinio darbo veiklos Zinojimas, turi remtis turimy Ziniy formavimu, palaikant

socialines situacijas. Jei socialinio darbo Zinios yra susijusios su bendrosiomis socialiniams
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darbuotojams budingomis kompetencijomis, tai vadybinés Zinios siejamos su siauresne sritimi
— vadybine socialinio darbo organizatoriy kompetencija.

Gyventojy poreikiy vertinimas svarbus teikiamy paslaugy planavimui, jy kokybés
siekimui, kadangi, kaip pabrézia A. Bitinas ir kt. (2010), socialiniy paslaugy teikimo
organizavimui svarbus ne tik kiekis, ne tik apimtys, bet ir kokybé. Socialiniy paslaugy poreikis
nuolat auga, tode¢l butina, kad Sios srities administravimas biity efektyvus, siekiant sé¢kmingo
socialiniy paslaugy plétojimo. Tai turi buti atliekama, nusimatant prioritetines sritis, kaip jau
jvertinami klienty poreikiai, kad socialiniy paslaugy teikimas netapty neefektyvus.

Labai svarbu plétoti supratimg apie socialinj darba, kaip apie nebaigtinj, atvirg procesa,
grindziamg kompleksinés veiklos samprata, vadybos désningumais ir asmens bei organizacijos
galimybiy plétotés analize. Asmenys, kurie tiesiogiai jtakoja socialinio darbo organizavimo
procesg, privalo tobulinti turimas kompetencijas, analizuoti socialinio darbo organizavimo
ypatumus, jgyvendinimo ir efektyvumo désningumus.

Socialinis darbas laikomas socialiniy paslaugy sritimi. Tuo tarpu socialinés paslaugos
yra sudétiné socialinés paramos dalis. Socialinés paslaugos yra integrali valstybés gerovés
dalis, padedanti visuomenei spresti iSkylancias socialines problemas (Bitinas ir kt., 2010).
Socialiniy paslaugy valdymas apima socialiniy paslaugy planavima, organizavima, paslaugy
kokybés vertinima, prieziiirag bei kontrole valstybés ir vietos savivaldos lygmenimis. Visa tai
sudaro socialiniy paslaugy organizavimo infrastruktiira, kurig L. Zalimiené (2003) apibiidina
kaip jvairaus tipo ir pavaldumo, jvairioms klienty grupéms skirty socialiniy paslaugy institucijy
sistema ir jy rysiai funkcionuojant tam tikroje teritorijoje (Zalimiené, 2003).

N. Veckiené (2005) teigia, kad valstybinés ir vietinés savivaldos pagalbos sistemos
analizavimas, socialiniy situacijy paZinimas leidzia socialinio darbo organizavime konstruoti
nuolat Kintantj santykj su klientu ir socialinés pagalbos teikimo proceso organizavimo
aspektus, taip pat keiciant ir pacig socialinio darbo ir paslaugy samprata. Aplinkos kaitos
kontekste subjektyviai konstruojama tiek pati socialinio darbo samprata, tiek ir jj atliekanciy
specialisty kompetencijos (Veckiené, 2005).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo organizavimas bei organizaciné
struktiira turéty apimti tokias pirmines sritis, kurios biitinos s€¢kmingam darbo funkcionavimui.
T.y. numatymas pagrindiniy darby bei veiksmy; pasiruoSimas bei darby atranka; pareigy bei
darby paskirstymas darbuotojams; saugiy darbo viety sukiirimas; naudojamy darbo metody
nustatymas; apmokéjimas uz atlikta darba; plany numatymas ir kt. Socialinis darbas yra

nesibaigiantis procesas, tad organizacinius klausimus turéty vykdyti tik tam pasiruo$¢ asmenys.
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Taciau socialiniy darbuotojy turima kvalifikacija taip pat lemiamas veiksnys, kuris uztikrina
teikiamy paslaugy kokybe. Darytina prielaida, kad socialinio darbo organizavimas jstaigoje
priklauso nuo esamy vadovavimo lygmeny, t.y. nuo jstaigos dydzio bei pavaldumo vieni
Kitiems.

1.3. Vadybiniy kompetenciju raiska socialiniame darbe

Savoka vadybiné kompetencija galima i$skaidyti j dvi sudedamasias dalis, t.y. vadyba
ir kompetencija. Mokslingje, pedagoginéje ir psichologingje literatiroje kompetencijos sagvoka
pateikiama labai jvairiai ir placiai. Dazniausiai kompetencija yra apibréziama kaip funkcinis
gebé¢jimas adekvaciai atlikti tam tikrg veikla, turéti jai pakankamai jgudziy, ziniy, energijos
(Vaitkeviciate 2007). R. Lauzackas (2005) naudoja toki kompetencijos apibuidinima: ,,asmens
geb¢jimas naudojantis turimomis ziniomis, jgiidZiais, savybémis ir patyrimu atlikti tam tikra
darba®“. Anot Lauzacko (2005) kompetencija yra trijy rasiy: funkcine, pazintiné ir bendroji.
Kompetencijg lemia mokymosi ar studijy metu jgytos zinios, gebéjimai, susidarytas poziliris ir
vertinimas. Kompetencijos kokybiskuma veikia darbuotojo sukaupta veiklos patirtis
(Lauzackas, 2005).

Socialinio darbo srityje vadybinés kompetencijos yra neatsiejamos $ios srities dalys. J.
Sadauskas ir I. Lelitigiené (2010) nurodo, kad socialiniame darbe pasireiskia keletas svarbiy
vadybiniy funkcijy — tai darbo planavimas, organizavimas, vadovavimas bei kontrolé. Nors
vadybiniy funkcijy realizavimas daZniau priskiriamas jvairiy lygmeny vadovams, taciau
socialinio darbo realybéje atsiskleidzia vadybinés veiklos raiSka visuose socialinio darbo
lygmenyse (Sadauskas, Lelitigien¢, 2010). Tq patvirtina ir A. MaZzioZiené ir L. RupSiené (2011)
pabrézdamos, kad socialinio darbo srityje, dirbantys specialistai turi profesionaliai valdyti
darbo su klientais procesus. Socialiniame darbe vadybiné kompetencija tampa svarbi jvairiose

darbo srityse ir lygmenyse.

1 lentelé. Vadybinés kompetencijos

Eil. | Vadybinés kompetencijos Paaiskinimas
Nr.
1. Poveikis ir jtaka Asmenin¢ jtaka — asmens gebéjimas sudaryti kitiems
patikimumo jvaizdj (jsptdj).
2. Orientacija j tikslg Asmens gebé¢jimas, kuris apima uzduoties atlikimo
jvertinima.
3. Komandinis darbas ir Gebéjimas jtraukti kitus asmenis atlikti uzduotj, deleguoti
kooperacija atsakomybe, rodyti supratimg ir padrasinimag.
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4. Analitinis mgstymas Metodiskas situacijos analizavimas nustatant priezasties ir
pasekmés ry§j, galimy kliti¢iy nuspéjimas bei realistinis
plany joms jveikti sudarymas.

5. Iniciatyvumas Gebéjimas apibréziamas kaip asmens veiklumas,
neapibréztas formaliy pareiginiy instrukcijy, kai
pasinaudojama atsiradusia galimybe.

6. Darbuotojy Kompetencija, ypac susijusi su komandiniu darbu, kuria

formavimas / ugdymas sudaro gebéjimas suteikti konstruktyvy atgalinj rysj.

7. Pasitikéjimas savimi Tai bendras pasitikéjimas savo gebéjimais ir sprendimais,
188tukiy nebijojimas, atviras savo tiesioginio vadovo
veiksmy kvestionavimas.

8. Tarpasmeninis Kity zmoniy poZziiiriy, poreikiy supratimas, emocijy

supratingumas atpazinimas, tikslus neverbalinio elgesio interpretavimas,
privalumy ir trikumy jvertinimas.

9. Direktyvumas ir Aiskus riby nubrézimas ir geb¢jimas pasakyti ,,ne®, kai to

asertyvumas reikalauja situacija, standarty iSkélimas ir reikalavimas
juos atitikti, pateikiant tai aiskiai ir be uzuolanky.

10. Informacijos paieska Kompetencija, kai asmuo geba metodiskai ieskoti
informacijos, kurig turédamas gali diagnozuoti ir spresti
problemas.

11. Vadovavimas komandai Gebéjimas atstovauti savo grupei, iSkelti aukstus grupés

(lyderysteé) veiklos standartus.
12. Abstraktus mastymas Gebéjimas ieSkoti ir rasti rySius bei struktiiras, kurios
(Sisteminis mastymas) kitiems yra nematomos, pastebéti kity neaptiktus
neatitikimus ir priestaras.

Saltinis: Cepien¢, 2007

Vadybinés kompetencijos socialinio darbo organizavimo procese pasireiSkia jvairiai.
T.y. prevenciniy veikly vykdyme, bendradarbiavimo procese, telkiant specialistus bendram
darbui, svarbios informacijos apie klienta rinkime bei kitose veiklose, kurios numatytos
darbuotojo pareigybinése instrukcijose. P. Nekoranec (2013) teigia, kad vadybos vaidmuo
socialinio darbo organizavimo procese yra grindZiamas jgalinimo principu, kuriuo siekiama
suburti zmones bendram tikslo siekimui, kai darbo strukttra yra aiski bei remiasi tam tikromis
vertybémis, mokymusi ir vystymusi. P. Necoranec (2013) jvardija Siuos vadybinius geb¢jimus:
sukurti bendrg vizija, pasizyméti aukSta vertybine orientacija, prisitaikyti prie Zmoniy kaitos,
vystymosi ir perteikti jiems galias, jgyti emocinj pasitik€jima, nebijoti diskutuoti, priimti
pokycius, turéti gerus bendravimo gebéjimus, turéti platy mastymo lauka ir gebéti nusistatyti
aiSkius prioritetus.

A. Mazioziené ir 1. RupSien¢ (2011) iSskiria tokias pacias vadybines funkcijas
socialiniame darbe, kurias jvardijo J. Sadauskas bei I. Lelitigiené (2010):

1.  Planavimas (jo metu numatomi tikslai ir uZdaviniai).
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2.  Organizavimas (susije¢s su darbo pasidalijimu, organizaciniy struktiiry
nustatymu, materialiniy iStekliy sgveika, jgaliojimy delegavimu).

3. Vadovavimas nurodant krypti, skleidziant informacija apie organizacijos tikslus,
personalo arba klienty motyvavimas, taisykliy nustatymas ir reikalavimas jy laikytis, skirtingy
Zzmoniy ar jy grupiy veiklos koordinavimas.

4.  Kontrolé (jvertinimas, kiek atlikta veikla atitinka lauktus rezultatus) (Mazioziené¢,
Rupsieng, 2011).

Daroma prielaida, kad vadybinés zinios socialinio darbo procese yra svarbios ir
naudingos. Dirbantys specialistai privalo aiskiai suvokti, kokios yra kertinés bendruomenés
problemos, kaip bendrauti su socialiai silpnomis visuomenés grupémis, kokig metodika taikyti
sprendziant jvairias pavieniy asmeny, Seimy ir tam tikry visuomenés grupiy problemas. Tam,
kad socialinis darbuotojas galéty efektyviai atlikti jvairius profesinius vaidmenis savo veikloje
ir kokybiskai teikti socialines paslaugas, geri vadybiniai jgiidziai yra biitini. Kalbant apie
socialiniy darbuotojy kompetencijas (tick bendrasias, tiek vadybines) akcentuojamas ne tik
teikiamy paslaugy iSmanymas, bet ir gebéjimas efektyviai planuoti savo darbo veikla, darbo
laika bei taikyti efektyviausius darbo metodus. 2 lentel¢je pateikiama apibendrinta
kompetencijy suvestiné, kurioje atsispindi pagrindiniai kompetencijos blokai bei jy
charakteristikos. Pazymeétina, kad néra jmanoma jgyti visy reikalingy kompetencijy, nes tai

priklauso ne tik nuo gaunamy Ziniy, bet ir nuo asmeniniy asmens savybiy.

2 lentelé Kompetencijy suvesting
Kompetencijos blokai Kompetencijos charakteristikos

Tikslas ir veiksmai Loginis mastymas (moké¢jimas ir jglidZiai, socialinis

vaidmuo); Suinteresuotumo jtaka (mokéjimas ir jgiidziai, motyvai);

Diagnostinis koncepcijy taikymas (mokéjimas ir jguidziai,

socialinis vaidmuo); Orientacija i efektyvuma (mokéjimas ir jgiidziai,

motyvai, socialinis vaidmuo)

Intelektualiojo potencialo Adekvatus saves vertinimas (mokéjimas ir jgiidziai); Vadovavimas
valdymas grupiniams procesams (mokéjimas ir jgtidZiai); PripaZjstamos valdzios

panaudojimas (mokéjimas ir jgiidziai, socialinis vaidmuo)

Vadovavimas darbuotojams Pozityvus démesys (mokéjimas ir jgiidZiai); Kity Zmoniy ugdymas
(mokéjimas ir jglidziai, socialinis vaidmuo); Spontani§kumas
(mokéjimas ir jglidziai); Valdzios panaudojimas (mokéjimas ir jgidziai,
socialinis vaidmuo)

Objektyvus suvokimas (mokéjimas ir jgiidziai); Savikontrolé

Démesys kitiems (charakterio savybé); Istvermingumas ir prisitaikymas (charakterio
savybé)

Specializuotos zinios (socialinis vaidmuo)

Specializuotos zinios

Saltinis: Sokol, 2001
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Apibendrinant galima teigti, kad yra nuolat pabréziamas socialinio darbo specialisty
kvalifikacijos tobulinimo, teoriniy Ziniy plétojimo ir gilinimo bei praktiniy jgidziy tobulinimo
poreikis. Socialinio darba dirbanciy specialisty vadybiné kompetencija atsiskleidzia atliekant
funkcijas, reglamentuojamas pareiginése instrukcijose. Vadybiné kompetencija atsiskleidzia
kaip geb¢jimas atlikti tarpusavyje susijusias valdymo funkcijas, todél minima kompetencija
neatsiejama nuo planavimo, organizavimo, vadovavimo ir kontrolés vadybiniy funkcijy. Kaip
jau buvo minéta, néra jmanoma jgyti ir/ar turéti visy esamy kompetencijy vienam asmeniui,
todél tiek organizavimo procesas, tiek planavimas bei uzduoc¢iy vykdymas socialiniame darbe
turéty biti ne vieno asmens kompetencija. Tai yra komandinio darbo dalis, kurio metu
kiekvienas specialistas ar vadovas naudoja zinias bei turimus jgiidzius, kuriuos iSmano

geriausiai.
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2. SOCIALINIO DARBO PRIELAIDOS IR GALIMYBES SENIUNIJOSE

Siame skyriuje analizuojamos socialinio darbo prielaidos ir galimybés senidnijose,
pateikiami socialiniy paslaugy teikéjai ir gavéjai, apzvelgiamas socialiniy paslaugy
klasifikavimas bei funkcijos, aptariama bendradarbiavimo svarba socialinio darbuotojo

veikloje bei socialinio darbo organizavimas ir valdymas seniiinijose.

2.1. Socialinis darbas senitinijose, kaip socialiniy paslaugy teikimas

LR Vietos savivaldos jstatyme (1994) senitinija apibréziama kaip savivaldybés
administracinis filialas, veikiantis tam tikroje savivaldybés teritorijos dalyje. Tai yra Zemiausia
savivaldos grandis, kuri atlieka jai priskirtas funkcijas. Seniiinai atlieka notarinius veiksmus,
iSduoda pazymas apie deklaruota gyvenamajg vieta. Senitinijose gyventojai tvarkosi socialinés
paramos teikimo dokumentus, nagrin¢jami jvairGs asmeny prasymai, pagal senilinijoms
nustatytas kompetencijy ribas. Senilinijose vyksta jvairiis susitikimai, kuriuose susitinka
dirbantys specialistai ir bendruomenés nariais. Jy metu sprendziamos gyventojy problemos,
diskutuojama aktualiais klausimais.

Remiantis LR Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu ,,Dél valstybés ir
savivaldybiy jstaigy darbuotojy pareigybiy apraSymo metodikos patvirtinimo* (2017),
seniiinijy socialinio darbo specialisty pareigybes ruoSia ir tvirtina senitinai. Kiekvienoje rajono
senitinijoje darbuotojy funkcijos numatomos ir rengiamos remiantis LR ministro jsakymais,
taciau skirtingose seniiinijose taikoma jvairi praktika: vienose seniiinijose pacios savivaldybés
steigia socialiniy paslaugy jstaigas ir teikia paslaugas, kitose — savivaldyb¢ perka paslaugas 18
nevyriausybinio, privataus sektoriaus paslaugy jstaigy (Zalimiené, 2003).

V. GudzZinskiené ir N. Kasétiené (2009) mano, kad dél socialiniy paslaugy teikimo
senitinijose diskutuojama tiek auk$¢iausiuose lygmenyse, tiek Zemesniuose, taciau tai néra
pakankamas démesys. Tai sietina su tuo, kad socialiniy paslaugy teikimas vis dar néra tiksliai
susietas su klienty poreikiais. Socialiniy paslaugy organizavimas ir teikimas yra priklausomas
nuo savivaldybiy atstovy, o pastarieji — nuo auksc¢iausios Salyje valdZios — ministerijos. Atskira
problemy grupe sudaro biitent kaimiskos senilinijos, pasizyminc¢ios aukstu nedarbo lygiu,
daugéjanciu pagyvenusiy ir seny zmoniy skai¢iumi ir prastai sprendziamais socialiniy paslaugy

teikimo uztikrinimo mechanizmais (Gudzinskiené, Kasétiené, 2009).
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Pastebima tai, kad ne visos socialinés paslaugos yra pasiekiamos atokiai gyvenantiems
asmenims. Nors démesys kaimo senilinijose gyvenantiems asmenims didéja, taciau iSlieka
problemos dél asmeny, norin€iy gauti paslaugas ne namuose. Pateiktinas pavyzdys: jei asmuo,
kuris turi negalig, yra aktyvus, nori dalyvauti visuomeniniame gyvenime, lankyti jvairius
uzsiémimus, jis tokig paslauga gali gauti mieste. Susiduriama su problema, kad paslauga yra,
taciau ja naudotis gali tik tie asmenys, kurie turi galimybe¢ nuvykti | numatyta vieta. Problema
keliama savivaldybés lygmenyje, taciau kol kas rezultaty néra. ISlieka atvira problema, kaip
tinkamai ir ar¢iau Zmogaus organizuoti socialiniy paslaugy teikima.

V. Gudzinskien¢ (2009) pastebi, kad iS teikiamy socialiniy paslaugy senitinijose
aktualios yra §ios: maitinimo organizavimas, specialiojo transporto paslaugos, apriipinimas
kompensacine technika, biisto aplinkos pritaikymo paslaugos, pagalba namuose, dienos globos
paslaugos, socialinés reabilitacijos paslaugos rizikos grupiy asmenims, socialinés reabilitacijos
paslaugos nejgaliesiems, laikino apgyvendinimo paslaugos, stacionarios globos paslaugos
vaikams, stacionarios globos paslaugos nejgaliesiems, stacionarios globos paslaugos senyvo
amziaus asmenims (Gudzinskieng, 2009).

Daroma iSvada, kad socialinio darbuotojo veikla prasideda nuo pagalbos plano
sudarymo. Kaip teigia J. Sinkiiniené (2010) pavykes problemy nustatymas ir jvertinimas
uztikrina tinkama ir tiksly problemy sprendimo planavima. Numatyty veiksmy jgyvendinimas
turi remtis tik kliento poreikiais, numatant tam tikrus jsipareigojimus ir paciam klientui. T.y.
svarbiu akcentu turi tapti kliento skatinimas, siekiant pokyciy asmeniniame gyvenime.
Socialinis darbuotojas turi jvertinti, kokias paslaugas jis gali suteikti pats, o kuriose srityse
biitina pasitelkti kitus specialistus. Tokiu atveju socialinio darbo specialistas atlieka tik
konsultanto — tarpininko vaidmenj. Anot J. Sinkiinienés (2010), uz suteikty socialiniy paslaugy
kokybe atsakingi ir paslaugy teikéjai, ir gavéjai, nes saveika tarpusavyje yra nei§vengiama ir
veikianti viena kitg. Galima teigti, kad socialinés paslaugos, kaip veiklos riisis, nurodo teikéjo
ir paslaugos gavéjo santykj bei jy saveika. M. ISoraité (2007) teigia, kad teikiamos socialinés
paslaugos bus kokybiskesnés ir efektyvesnés, jei jos bus organizuojamos ir teikiamos ar¢iau
kliento ir jo poreikiy.

Socialinis darbuotojas, kaip savo srities profesionalas, atlicka daug jvairiy uzduociy.
Tai sietina su tuo, kad socialinis darbuotojas dirba su jvairiy socialiniy grupiy klientais. Anot
I. Lelitigienés (2003), dirbant senitinijoje, socialiniam darbuotojui labai svarbu atlikti asmens

ir jo gyvenamosios aplinkos vertinima, i$siaiskinti pagrindinius klienty poreikius, kokiomis
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salygomis gyvena klientai, kokiy sunkumy patiria senitinijos gyventojai, kokios problemos
juos vargina ir pan.

Viena i§ socialinio darbuotojo funkcijy — kurti bei plétoti teigiamus santykius
bendruomenéje, riipintis bendruomenés nariy gerove. Anot J. Lenkevi¢ (2009), socialinis
darbuotojas yra svarbus asmuo atstovaujant bendruomenés narius jvairiose valstybinése
istaigose, inicijuojant $iy institucijy sgveika su bendruomene arba su konkreciu jos nariu.

Galima teigti, kad socialinis darbuotojas palaiko rySius ne tik su savivaldos
institucijomis, taciau ir su visuomeninémis organizacijomis, jvairiy jstaigy ir organizacijy
atstovais. Socialinio darbuotojo darbas svarbus, siekiant susvelninti tiek visos senitinijos nariy,
tiek ypatingai vaiky socialines, kultiirines ir ekonomines problemas. Jie dirba su skirtingomis
klienty grupémis, kurioms reikalinga pagalba ir palaikymas (Vareikyté, 2010). Pasak I
Lelitigienés (2003), socialinio darbuotojo darbas senitinijose apima du svarbiausius uzdavinius:

1.  Socialinis darbas su skirtingomis gyventojy kategorijomis, skirtingomis
socialinémis grupémis, pagrindiniy kryp¢iy ir principy, formy ir organizavimo biidy
atskleidimas.

2. Reikalingos pagalbos teikimas senitinijose, kuri apima socialinj ugdomajj darba,
socialing pagalba, reabilitacija (Lelitigiené, 2003).

Pasak V. Gudzinskiengés ir N. Kasetienés (2009), senitinijy socialiniams darbuotojams
bitina sudaryti saglygas dirbti, turéti galimybe¢ igyti naujy Ziniy. Socialinis darbas turi biiti
orientuotas 1 kliento aktyvuma: klientas traktuojamas kaip aktyvus sprendziamy problemy
dalyvis, socialinis darbuotojas — kliento socialinés situacijos kitimo proceso vadovas. Tai
jvardijama kaip socialinio darbuotojo ir kliento bendra veikla, jgyvendinama konkre€iomis
aplinkybémis (GudZinskiené¢, Kasetiene, 2009).

Asmens gyvenime vyrauja daug jvairiy sri¢iy, taciau pagrindinis ugdymasis priklauso
nuo Svietimo sistemos. Tai viena i$ svarbiausiy Zzmogaus gyvenimo sriciy. A. Povilitinas (2003)
nurodo, kad seniiinijose esancios mokyklos susiduria su jvairiomis problemomis (finansavimo,
pedagogy stoka, vaiky stoka ir kt.), ta¢iau ne maza problema — socialin¢ atskirtis. Autorius
teigia, kad Lietuvos kaimo mokyklg labiau neigiamai veikia kaime dirbanciy (o i$ tikryjy
neretai ir miesty) pedagogy ,,nuraSantis* pozitiris j kaimo mokyklg — pedagogai mano, kad
kaime mokymas (is) yra Zemesnio lygio nei mieste, kad kaimo mokykla néra pajégi uztikrinti
tokio kokybiSko vaiky ugdymo proceso kaip miesto mokyklos. Todé¢l kartu formuojasi

neigiamas poziris ] kaimo mokyklas (Poviliiinas, 2003).
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i§skiria ir tokias senitinijoms buidingas problemas kaip oficialiy bedarbiy skai¢iaus daugéjimas,
ilgalaikis nedarbas, plintantis skurdas. Daugumos senitinijy gyventojy pajamos yra natiirinés,
be to, nemazg dalj pajamy sudaro socialinés pasalpos. Nepalankig senitinijos situacijg pagilina
ir neigiamas pozitris | kaima, susiformaves Lietuvos visuomengje. Anot V. Beresnevicites,
E. Pranckiinienés, M. Vildzitinienés (2003) Lietuvoje vyrauja pozitris, kad kaimas — ,.tai
degradavusiy, prasigérusiy zmoniy sankaupa, todél senitinija vis dazniau yra suprantama kaip
degradacijos, atsilikimo sinonimas®“. Tokia situacija puikiai parodo, kad butina rapintis
socialiniy paslaugy organizavimu seniiinijose, numatyti naujas bei modernias plétros vizijas,
siekiant aktyvinti bendruomenés narius, kad jie sékmingai funkcionuoty ne tik senitinijos,

taiau ir visos Salies gyvenime.

2.1.1. Socialiniy paslaugy klasifikavimas ir funkcijos

Socialinés paslaugos Lietuvoje ijteisintos 1994 m. LR Vyriausybés nutarimu,
patvirtinus. Socialinés paramos koncepcijg. Koncepcija suteiké teisinj pagrinda kurti integruotg
socialinés paramos sistema, rengti teritorines socialines programas savivaldybése, plésti
alternatyvias teikiamoms stacionariose socialinés globos jstaigose socialiniy paslaugy rasis.
Teisinj pagrindg tolesniam socialiniy paslaugy plétojimui sudaré 1996 m. priimtas Socialiniy
paslaugy jstatymas ir veéliau priimti pojstatyminiai teisés aktai. Pagrindiné nuostata socialiniy
paslaugy teikimo jstatyme — visiSkas savivaldybés atsakomybés prisiémimas teikiamy
paslaugy gyventojams kontekste. Kiekviena savivaldybé turi teis¢ pasirinkti bei nuspresti,
kokias socialines paslaugas teiks gyventojams bei kokios klienty grupés gaus numatytas

paslaugas. Visas planavimas turi remtis, atsizvelgiant j turimg savivaldybés biudzeta.

LR socialiniy paslaugy istatyme (2006) nurodoma, kad socialinés paslaugos yra
paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), d¢l amziaus, nejgalumo, socialiniy
problemy 1§ dalies ar visiSkai neturinCiam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar
galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés
gyvenime. Visa pagalba, teikiama ne materialiais iStekliais (pvz., dienos centrai, nemokamas
transportas, kompensaciné technika ir kt.), socialinés apsaugos sistemoje apibiidinama ir
apskaitoma kaip socialinés paslaugos (Zalimiené, 2003). Ta¢iau L. Zalimienés (2003)

nuomone, socialiniy paslaugy termino, jy turinio samprata yra skirtinga, kai kalbama:

1. Apskritai apie socialing sriti, socialing infrastruktiirg.

2. Tik apie socialinés apsaugos sistema.
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3. Apie socialing parama socialinio darbo kontekstu. Siuo kontekstu
socialinés paslaugos suprantamos, kaip ta dalis socialinés apsaugos sistemos, kuri
dazniausiai neparemta kliento jnasais (paslaugos asmenims teikiamos pagal poreikj
nepriklausomai nuo jy jmoky mokéjimo) ir teikiama ne piniginiy iSmoky, o paslaugy
forma.

Akcentuotina, kad socialinés paslaugos nagrinéjamos, kaip sudétiné Lietuvos socialinés
apsaugos sistemos dalis, o socialinés apsaugos sistema Lietuvoje sudaro socialinis draudimas

ir socialiné parama. Socialinés paslaugos yra sudétiné socialinés paramos dalis (zr. 3 lentele).

3 lentelé. Socialinés apsaugos sistema Lietuvoje

Socialiné apsauga Specialios
socialinés
iSmokos
Socialinis Socialiné parama
draudimas PO T  Tina
Piniginé socialiné Socialinés paslaugos
parama Bendrosios Specialios
Pensijy draudimas Salpos ismokos: Informavimas ir Socialiné priezitira: Prezidento
pensijos ir konsultavimas Pagalba j namus, pensija
kompensacijos socialiniy jgadziy Lietuvos
ugdymas, laikina Respublikos
nakvyné. Fir 1l
laipsnio
pensijos
Ligos ir motinystés Transporto Tarpininkavimas, | Socialiné globa: Nukentéjusiy
draudimas Laidojimo | lengvatos atstovavimas dienos, trumpalaike, ju asmeny
pasalpa vaikams, seniems, ilgalaiké pensijos
nejgaliesiems
Sveikatos draudimas | ISmokos vaikams | Sociokultiirinés Kariy ir
(Seimos pasalpos) pareigiiny
pensijos.
Teiséjy
pensijos
Nedarbo pensijos Socialiné pasalpa | Transporto Mokslininky
draudimas pensijos.
Signatary
renta. Artisty
renta.
Prezidento
renta
Draudimas nuo Bisto islaikymo Maitinimo,
nelaimingy atsitikimy | iSlaidy ir kitos apripinimo
darbe ir profesiniy kompensacijos drabuziais ir kt.
ligy

Saltinis: http://www.socmodelis.It/wp-content/uploads/Modelis.pdf.

Pagal lenteléje pateiktus duomenis matyti, kad Lietuvoje socialinés paslaugos skiriamos
1 bendrasias ir specialigsias. Socialiniy paslaugy tipologija aiskinama LR socialiniy paslaugy

jstatymo (Zin. Nr. 17-589, 2006) 7 - 8 straipsniuose.
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L. Dromantienés (2008) pateikia apibrézima, kad ,,bendrosios - tai tiesiogiai teikiamos
paslaugos, t. y. slauga namuose, globos pinigai - pinigai, skirti sumokéti uz suteiktas socialines
paslaugas®. Kai bendrosios socialinés paslaugos yra neveiksmingos, teikiamos specialiosios
socialinés paslaugos - ty. tos paslaugos, kurios teikiamos asmenims globos tikslais
stacionariose globos ir slaugos istaigose, reabilitacijos istaigose, dienos globos istaigose,
laikino gyvenimo jstaigose, kitose socialinés globos jstaigose (Dromantiené, 2008). Socialines
paslaugas, jy turinj pagal atskiras socialiniy paslaugy rusis bei socialiniy paslaugy jstaigy tipus
apibrézia socialiniy paslaugy katalogas, patvirtintas Vyriausybés ar jos jgaliotos institucijos. Jj
sudaro Socialinés apsaugos ir darbo ministerija.

Socialinés paslaugos yra tapatinamos su socialiniu darbu arba socialinio darbo
organizavimu konkre¢ioje jstaigoje, bendruomenéje, su tam tikromis klienty grupémis. Sie du
terminai skiriasi, taciau yra neatskiriami vienas nuo kito. Socialinés paslaugos turinio pozitiriu
apima platesnj veiklos lauka negu socialinis darbas ir socialinio darbo paslaugy teikimas

(Zalimien¢, 2003).

Socialiniy paslaugy kataloge pateikiamos ir apibiidinamos socialiniy paslaugy rasys

pavaizduotos 1 paveiksle.

[ Socialiniy paslaugy riiSys ]
P
[ Bendrosios ] [ Specialiosios
v
1. Informavimas \ Socialiné prieZiiira: \
2. Konsultavimas 1. Paslaugos j namus
3. Tarpininkavimas 2. Socialiniy jgiidziy ugdymas ir palaikymas
4. Atstovavimas 3. Apgyvendinimas savarankisko gyVeNnimo namuose
5. Sociokultiirinés paslaugos 4. Laikinas apnakvindinimas
6. Transporto organizavimas 5. Intensyvi kriziy jveikimO pagalba
7. Maitinimo organizavimas
8. Apriipinimas biitiniausiais drabuziais ir ¢
Qvalyne / N\
Socialiné globa:
1. Dienos
2. Trumpalaiké
3. llgalaike
J

1 pav. Socialiniy paslaugy rasys.

Saltinis: Krauzaité, 2007
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Apibendrinant galima teigti, kad socialinés paslaugos apibiidinamos, kaip pagalbos
teikimo klientams biuidas, kuris iSreiSkiamas jvairiomis formomis. Teikiant socialines
paslaugas, sieckiama klienty gebéjimo savarankiskai pasirtipinti savimi bei kitais Seimos nariais,
uztikrinant  visapusiSka klienty integracija visuomengje. Atsizvelgiant | asmens
savarankiSkumo laipsnj ir gyvybinius poreikius kliento namuose, socialinés paslaugos gali buti
klasifikuojamos j pagrindines ir papildomas. Pagrindinés paslaugos — tai paslaugos, kurios
asmeniui yra gyvybiskai butinos, norint iSvengti stacionariy paslaugy ir iSlaikyti ji namuose,
nepazeidziant garbés bei orumo. Papildomos paslaugos — tai paslaugos, kurios néra gyvybiskai
butinos konkrecioje situacijoje, bet gali biiti teikiamos asmenims pageidaujant, suderinus su
paslaugy organizatoriumi (Socialiniy paslaugy katalogas, 2006).

Remiantis Socialiniy paslaugy katalogu (2006), pagal paslaugy teikimo vieta yra
i§skiriamos paslaugos namuose ir stacionariose socialiniy paslaugy organizacijose. Slauga
namuose — tai asmens sveikatos priezitiros paslauga, teikiama asmens namuose. Sios paslaugos
teikiamos bendradarbiaujant bei dirbant vienoje komandoje asmens sveikatos priezilir0S
specialistams kartu su socialiniais darbuotojais, lankomosios priezitiros darbuotojais bei kity
sri¢iy specialistais.

Apibendrinant mokslininky nuomong ir jstatymines nuostatas, pagrindinis socialiniy
paslaugy tikslas — grazinti zmogaus gebé&jima pasirfipinti savimi ir integruotis j visuomeng,
sudarant Zmogaus orumg neZeminancias salygas, kai pats Zmogus to nepajégia padaryti.
Socialinés paslaugos gali biiti teikiamos ir tada, kai problema néra labai pazengusi, siekiant
uzkirsti kelig socialiniy problemy pasireiSkimui. Tai jvardijama, kaip prevencinis darbas.
Socialiniai darbuotojai privalo stengtis, kad klientai biiti motyvuoti patys sau padéti, jausty
atsakomybe uZ savo gyvenima, o socialinio darbo specialistas turéty biiti tik kaip palaikomoji
grandis, stiprinant paties asmens iniciatyva kazka keisti savo gyvenime bei ieSkoti problemos

sprendimo varianty.

2.1.2. Socialiniy paslaugu teikéjai ir gavéjai

Pagal LR socialiniy paslaugy jstatyma (2006) socialiniy paslaugy jstaiga - socialines
paslaugas teikianti jmoné (akciné bendrové, uzdaroji akciné bendrové, individuali jmoné),
Istaiga (vieSoji jstaiga, biudZetiné jstaiga), organizacija (asociacija, labdaros ir paramos fondas,
religiné bendruomené ar bendrija (centras), Seimyna. Bendrasias socialines paslaugas, socialing
prieziiirg teikia tos socialiniy paslaugy istaigos, kuriy veiklos sritis yra socialiniy paslaugy

teikimas ir kuriy teikiamos socialinés paslaugos atitinka teisés akty reglamentuotus
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bendrosioms socialinéms paslaugoms, socialinei prieziiirai keliamus reikalavimus. Socialing
globg teikia tos socialinés globos jstaigos, kuriy veiklos sritis yra socialiniy paslaugy teikimas,
o juy teikiama socialiné globa atitinka socialinés globos normas, jos turi licencija teikti socialing
globa (LR socialiniy paslaugy istatymas, 2006).

LR Socialiniy paslaugy kataloge (2006) nurodoma, kad skiriamos S$ios socialiniy
paslaugy istaigy grupés: stacionarios socialiniy paslaugy istaigos (socialinés globos jstaigos)
bei nestacionarios socialiniy paslaugy jstaigos. Svarbu paminéti, kad uz socialiniy paslaugy
teikimo organizavimg atsako daugiau institucijy: Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
Sveikatos apsaugos bei Svietimo ir mokslo ministerijos, apskri¢iy valdytojai, savivaldybés.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinés paslaugos gali biiti teikiamos tiek socialiniy
paslaugy istaigose (socialinés globos namuose, Seimynose, laikino gyvenimo namuose, dienos
socialinés globos centruose, savarankiSsko gyvenimo namuose, socialinés prieZiliros centruose,
bendruomeninése jstaigose ir kt.), tieck asmens namuose. Pagrindinis elementas, organizuojant
socialines paslaugas yra savivaldybé. Biitina iSsiaiskinti, kokie yra klienty poreikiai, nusimatyti
tam reikalingas 1éSas. Anot A. Vareikytés ir A. Kazilitino (2006), siekiant socialiniy paslaugy
kokybés, ypa¢ kliento teisiy uztikrinimo, paslaugy organizavimas ir teikimas turéty buti
atskirti, t.y. jy negali vykdyti tos pacios institucijos. Socialiniy paslaugy teikimas yra
reglamentuojamas tam tikry principy, kuriy laikantis garantuojama teikiamy paslaugy kokybé,
1Ssaugomos kliento teisés, pasiekiamas kuo didesnis teikiamy paslaugy efektas kliento
gyvenimo kokybei (Vareikyte, Kazilitinas, 2006).

Socialines paslaugas turi teis¢ gauti LR pilieciai, uZsienie€iai, tarp jy ir asmenys be
pilietybés, turintys leidima nuolat ar laikinai gyventi LR, kiti asmenys LR tarptautinése
sutartyse numatytais atvejais. L. Zalimienés (2003) teigimu, socialinés paslaugos gali biiti
klasifikuojamos pagal klienty grupes, teikéjo pavalduma ir pagal jy pobudj. Klienty grupés -
tai senyvo amziaus asmenys ir jy $eimos, asmenys su negalia ir jy Seimos, like be tévy globos
vaikai, socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, socialinés rizikos Seimos, vaikus globojancios
Seimos, kiti asmenys ir Seimos.

Socialiniy paslaugy gavéjais jvardijami asmenys - socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos,
socialinés rizikos Seimos socialinés rizikos suauge asmenys ir jy Seimos, krizinéje situacijoje
esancios Seimos ir jy nariai, vaikai su negalia ir jy Seimos, vaikus globojancios §eimos, suauge
asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos, pabégéeliai.

Darytina prielaida, kad socialiniy paslaugy sritis Lietuvoje néra siaura, taciau kiek tai

igyvendinama ir ar patenkinami klienty poreikiai bei likesCiai — iSlieka retorinis klausimas.
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Socialiniy paslaugy teikimo jstaigos dazniausiai yra valstybinés jstaigos, kuriy vykdoma veikla
remiasi jstatymais, o tam skirtos 1€Sos priklauso nuo valstybinio biudzeto. Yra sunku jvertinti
galutinius rezultatus, t.y. atlikto darbo kokybe — suteikty paslaugy kokybe. Darbo autoré mano,
kad tai siejama su tuo, jog klientai skirtingai suvokia teikiamy paslaugy prasme bei pobiudj, tad
kiek tai patenkina klienty likescius - jvertinti sudétinga.

Apibendrinant galima teigti, kad teikiant socialines paslaugas, siekiama patenkinti
klienty poreikius ir sudaryti palankesnes, Zmogaus orumg i§saugancias gyvenimo salygas, kai
jie patys savarankiskai nepajégiis to pasiekti, taip pat sudaryti palankias sglygas ir ugdyti
asmeny sugeb¢jima pasiriipinti savimi ir integruotis visuomengje. Specialistai, dirbantys su
asmenimis, kuriems teikiamos socialinés paslaugos, privalo iSsiaiskinti, koks yra poreikis
vienokioms ar kitokioms paslaugoms, spresti kaip tai bus jgyvendinama, bendradarbiauti su

kity jstaigy atstovais — dirbti komandoje.

2.2. Bendradarbiavimo svarba socialinio darbuotojo veikloje

Socialinis darbuotojas, atlikdamas numatytas funkcijas savo darbinéje veikloje,
planuodamas bei teikdamas pagalba klientams, gali taikyti individualy bei grupinj darbo
metodus. Socialinis darbuotojas, kaip savo srities profesionalas, privalo iSsiaiskinti klienty
poreikius, jvertinti aplinkos veiksnius, suprasti Zmoniy tarpusavio santykius bei numatyti
tinkamus veiklos metodus. Nuo to priklausys vykdomo darbo sékmé, todél socialiniam
darbuotojui ypac svarbu Zinoti, kaip suburti Zmones j grupes, kaip grup¢ tampa komanda, kaip
kuriami geri tarpusavio santykiai bei kaip sprendZziamos Zmoniy problemos.

L. C. Johnson (2003) nuomone, bendradarbiavimas bei komandinis darbas — tai dviejy
arba daugiau pagalbininky bendras darbas pagal vieng veiklos plang. Galima teigti, kad
darbuotojas bendradarbiauja su kolegomis, nes jie gali geriau iSmanyti tam tikras sritis arba
padéti kitu poziiiriu jvertinti situacija. Darbuotojas sgveikauja su kitu asmeniu, kai $is turi
reikiamos informacijos, kuri gali padéti, sprendziant kliento problema, arba tiesiog biti
Saltiniu, kai klientas mégina patenkinti savo poreikius ar spesti problemas (Johnson, 2003).

Zmoniy bendravimas patenkina tam tikrus jy poreikius. Kaip teigia V. Indragiené
(2004), kiekvienas zmogus turi mokeéti bendrauti, dalytis su kitais patirtimi. L. C. Johnson
(2003) nurodo, kad tradiciskai darbuotojas turi turéti Ziniy bendravimo, problemos ir konflikty
sprendimo jgiidZiy, todél siekiant, kad individas, Seima ar grupé geriau funkcionuoty, biitina
juos $iy jgudziy mokyti. Socialiniams darbuotojams svarbu suteikti tvirtus bendradarbiavimo

pagrindus, kurie padéty tapti geresniais komandy nariais. Bendradarbiaujama jvairiose srityse:
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dirbant socialinj darbg, teikiant psichologing paramg, mokomasi bendradarbiaujant Seimoje,
politinéje veikloje, visuomengje ir kt. Taciau bendradarbiavimo jgiidziy galima iSmokti tik
grupése. Socialinis darbuotojas, pasitelkes bendravimo jgtidzius, dirba su pavieniais klientais,
jvairiomis grupémis, tokiomis kaip Seima, maza grup¢, organizacija, institucija ir bendruomene
(Johnson, 2003).

A. G. Raisien¢ (2007) teigia, kad bendradarbiavimas vis dazniau pasitelkiamas, kaip
s¢kmingai vykdomos veiklos strategija, kuri reikalauja efektyvaus koordinavimo skirtingose
situacijose. N. P. Veckienés ir 1. Dirgélienés (2010) pastebéjimu, socialinio darbo teorija ir
praktika Lietuvoje intensyviai formuojasi, plétojama bendradarbiavimo tradicija instituciniame
ir tarpinstituciniame lygmenyse. Socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas su kitomis pagalba
teikianCiomis institucijomis bei specialistais padeda efektyviau spresti problemas, kartu siekti
i$sikelty tiksly, didinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe. Anot O. Merfeldaités (2005),
bendradarbiavimo procese pasitelkiamos jvairios pastangos, kuriy déka suteikiamos paslaugos
klientams. Visapusiska socialiniy paslaugy organizavimg bei suteikimg uztikrina jvairiy
specialisty bendradarbiavimas, kurio metu panaudojamos skirtingy kryp¢iy bei sri¢iy Zinios.

Bendradarbiaujant keic¢iamasi informacija bei patirtimi. Kokiu biidu Zmonés bendrauja,
renkasi jie patys. Tai gali buti tiek formali, tiek neformali aplinka. Anot K. AliSausko ir A.
Jankauskienés (2008), bendradarbiavimo procese asmenys naudoja jvairius rysius, pasikeic¢iant
idéjomis, nuomonémis, Ziniomis. Sis procesas padeda uzmegzti gerus darbinius rysius ir
palankius santykius tarp zmoniy, grupiy ir organizacijy. Bendradarbiavimo ir kontakty
palaikymo verté ir pranaSumai did¢ja labiau, kuo aktyviau Sioje veikloje dalyvaujama
(Alisauskas, Jankauskiene, 2008).

Remiantis V. Vaicekauskiene (2003), kuriant darbo bei veiklos veiksmy sistema
socialinis darbuotojas, bendradarbiaudamas su jvairiy sriiy specialistais, turi nusimatyti
bendradarbiavimo strategijas, kurios apibiidinamo kaip:

1.  Bendradarbiaujant iSryskéja sukaupty Ziniy skirtumai bei pranasumai. Kiekviena
bendraujanti Salis pritaiko savo srities zinias, kuriy neturi kita Salis. Pazymétina tai, kad
bendradarbiavimo procesa gali apsunkinti asmeningés specialisto savybés, negebant priimti kito
asmens nuomonés bei ziniy, kaip svarbesniy nei jo. Svarbu suprasti, kad dirbant komandoje
néra maziau reik§mingy asmeny, kadangi Siame procese vyrauja daugiafunkcinis Ziniy
plétojimas, pvz. medicininis, teisinis, socialinis ir pan. Kiekvienas bendraujantysis papildo

vienas kitg savo sukauptomis Ziniomis.
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2. Bendra strategija. Taip daZniausiai apibiidinamas aptarimo bei susitarimo
rezultatas. Specialistai, bendradarbiaujantys tarpusavyje bei siekdami padéti klientams
iSspresti vienokias ar kitokias problemas, turi aiskiai nusistatyti bei Zinoti svarbiausius dalykus,
siekiant pokyc¢iy.

Turi buti aiSkiai suformuluotas pozitiris, nuostatos bei veiksmy programa. Neturéty vyrauti
abejingumas.

3. Bendradarbiavimas — kaip dalijimasis uzduotimis, siekiant jgyvendinti iSsikeltg
tiksla. Vykdomy darby funkcijos (vienodos) negali biiti paskirtos keliems asmenims, nes tai
sukelia sumaistj. Dazniausiai tokios funkcijos liecka nejgyvendintos arba tai atlikta
nekokybiskai.

4.  Bendradarbiavimas — skirtingas nuostatas ir interesus turin¢iy Zmoniy bendra
veikla, kai dialogo metu pripazjstami geriausi argumentai. Tai jvardijama, kaip skirtingy sri¢iy
specialisty bendras darbas, siekiant klienty gerovés (Vaicekauskiené, 2003).

Ta patvirtina ir L. C. Johnson (2003), teigdamas, kad socialinio darbo procese reikia ne
vieno asmens jgudziy. Tam reikalinga koordinuota, keliy asmeny pagalba. Pvz. socialiniai
darbuotojai, psichologai, pedagogai, teisininkai, savanoriai ir kt. Minétas autorius tai
apibudina, kaip vieng i§ daugiaasmenés pagalbos sistemos apraisky, kai remiamasi kity
specialisty nuomone bei zZiniomis. Tai leidZia geriau pazinti bei suprasti klienta bei jo poreikius,
taip numatant tinkamiausius problemos sprendimo variantus. Anot L. C. Johnson (2003),
bendradarbiavimo procese uz klientui suteiktas paslaugas atsakingas ne vienas asmuo, kadangi
1§ anksto nusimatomi vaidmenys bei kas kokia paslauga suteiks. Taip pat socialinis darbuotojas
gali nukreipti klienta j kitus Saltinius. Nukreipimu klientas jgalinamas pasinaudoti
papildomomis paslaugomis arba kartu su jau teikiama paslauga, arba vietoj jos. Socialiniam
darbuotojui  teikiant paslaugg kartu su papildomais Saltiniais vyksta specifinis
bendradarbiavimas. Konsultacijy, bendradarbiavimo ir nukreipimo j kitus Saltinius formos
taikomos teikiant kompleksing pagalba, dazniausiai pasitelkiant komanda. Jeinanc¢iy j komanda
profesijy spektras gali biiti labai platus, atsizvelgiant j aplinkos ir klienty poreikius. (Johnson
L. C., 2003).

Svarbu akcentuoti, kad bendradarbiaujantys specialistai néra eiliné grupé zmoniy, kurie
dirba siekdami bendro tikslo. Anot M. Dromanto (2008), komanda ir grupé néra adekvatiis
dalykai. Komandos ir darbo grupés skiriasi lyderyste, tikslais, rezultatais, atsakomybe,
vaidmenimis ir kt. Grupé — tai ne maZziau kaip du Zmoneés, dirbantys organizacijoje, tam tikrame

padalinyje arba pavienéje struktiiroje, taip pat elektroniniu biidu ir darbo jstatymy nustatyta
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tvarka atliekantys individualias uzduotis, turintys pareigas atitinkantj profesinj pasirengima,
gebantys formaliam vadovui vadovaujant atlikti organizacijos (vadovo pavestas) uzduotis
(Dromantas, 2008). Darbo autoré mano, kad sudétinga jvertinti kokig pozicija (grupés ar
komandos) uzima specialistai, bendradarbiaudami tarpusavyje. Tai priklauso nuo asmeniniy
Zmogaus savybiy, poziiirio, atsakomybés jausmo ir pan.

S. Raizienés ir A. Endriulaitienés (2008) nuomone, darbo grupes retai kada galima
vadinti komandomis. Darbo grup¢je bendradarbiauja vadovas ir darbuotojas, bet nebiitinai
darbuotojai tarpusavyje. Tuo tarpu komandos nariai yra vienas nuo kito priklausomi, nes nuo
vieno nario darbo priklauso kity komandos nariy darbas, jie turi bendrauti ne tik su vadovu ar
komandos lyderiu, bet ir tarpusavyje (Raizien¢, Endriulaitien¢, 2008).

Bendradarbiavimas yra neatsiejama socialinio darbo veikos sritis. Skiriami tokie
bendradarbiavimo privalumai:

. padeda plétoti labiau koncentruotg ir realy pozitrj savo darbe, kas jau buvo
matyta, kg buvo galima padaryti panasiose situacijose;

. susidaro kolektyviniy veiksmy arba bendry resursy panaudojimo galimybés,
siekiant efektyviau iSspresti problemas;

. dalijimasis 1idéjomis ir informacija padeda iSvengti darbo dubliavimo,
nereikalingy ar beprasmisky veiksmuy;

. susijungus galima pasiekti tokiy rezultaty, kuriy nebiity jmanoma pasiekti

veikiant atskirai;

. bendradarbiaujant sukuriamos naujos idéjos ir galimybés naujoms iniciatyvoms
arba pozitiriams, kurie anks¢iau nebuvo svarstyti;

. mokomasi 1§ kity patirties;

. grupés nariai jgyja pasitik€jimo ir motyvacijos imtis veiksmy savo veiklos srityje
(Alisauskas, Jankauskiene, 2008).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniame darbe ypa¢ svarbios jvairios
bendradarbiavimo sritys. Socialinis darbuotojas privalo turéti tiek teoriniy Ziniy, tiek praktiniy
1gudziy, kad galéty visapusiskai jvertinti kliento poreikius, mokeéty bendrauti su juo, kitaip
tariant — sugebéty ,,prieiti* prie kliento, o esant poreikiui — nukreipti klientg pas kitg specialista.
Bendradarbiavimas apima keletg sri¢iy, nustato vaidmenis ir kas kokia paslauga suteiks. Be to,
bendradarbiavimas yra traktuojamas kaip esminis motyvas zmonéms jungiantis j grupes arba
komandas. LR socialiniy paslaugy istatyme (2006) taip pat nurodoma, kad “socialinés
paslaugos valdomos, skiriamos ir teikiamos vadovaujantis vienu i§ principy -
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bendradarbiavimo: socialiniy paslaugy valdymas, skyrimas ir teikimas remiasi asmens, Seimos,
bendruomenés, organizacijy, ginan¢iy zmoniy socialiniy grupiy interesus ir teises, socialiniy
paslaugy jstaigy, savivaldybés ir valstybés institucijy bendradarbiavimu bei tarpusavio

pagalba®.

2.3. Socialinio darbo organizavimas ir valdymas seniiinijose

Kaip jau minéta ankstesniame darbo skyriuje, seniiinija yra savivaldybés
administracijos filialas, veikiantis tam tikroje savivaldybés teritorijos dalyje. Savivaldybés
taryba nustato senilinijy skaiCiy, pavadinimus, aptarnaujamosios teritorijos ribas ir
perduodamas savivaldybés administracijos funkcijas. Atsizvelgiant i tai, senitinija gali buti
traktuojama kaip savivaldybés administracijos struktiirinis teritorinis padalinys, jos filialas,
atliekantis tarpininko vaidmenj tarp senitinijos gyventojy ir savivaldybés.

Ekonominés bei socialinés aplinkos kitimas bei jvairios reformos skatina tobulinti
socialinio darbo organizavimo klausimus. Si kaita ,,neaplenkia® ir senifinijy. Organizuojant
socialinj darbg senilinijose, pafiame organizavimo procese dalyvauja ne viena atsakinga
Istaiga. Senilinijos yra pats maziausias ir ar¢iausiai gyventojy esantis administravimo vienetas,
todel Siy institucijy darbo organizavimas yra svarbus tiek valstybei, tiek gyventojams. Darbo
autor¢ mano, kad labai svarbu apibrézti seniiinijy, kaip socialiniy paslaugy teikéjy,
organizavimo ir vykdomos veiklos tvarkas.

Pagrindinis jstatymas Lietuvoje, reglamentuojantis seniiinijy darbo organizavimo ir
veiklos tvarkas yra LR vietos savivaldos jstatymas (1994). Reikéty paminéti, kad Sis jstatymas
nuo jo sukiirimo dienos buvo daznai keiCiamas ir taisomas, todél ir su seniiinijos veiklos
organizavimu susij¢ klausimai kito. Intensyvi jstatymo kaita rodo vietos savivaldos, kartu ir ja
sudaranciy senitinijy, svarbg politinéje sistemoje ir valstybés valdZios nuolatinj siekj tobulinti
juy vykdomy veikly organizavimga ir veikla (Staponien¢, Zilinskas, 2012). E. Grinys (2007)
teigia, kad senitinija yra kaip tarpininké, jungiamoji grandis, tarp Zmoniy ir aukStesniy pakopy
institucijy. Pirminés problemos atsiranda biitent seniiinijy teritorijose, todé¢l jei jy nebity —
savivaldybéms tekty labai didelis darbo krtivis.

Darbo autor¢ mano, kad socialinis darbas seniiinijose neiSvengiamai siejasi su tam tikry
socialiniy paslaugy teikimu. Socialiniy paslaugy valdymo institucijos yra:

- Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (SADM); - Socialiniy paslaugy

priezitros departamentas prie SADM; - savivaldybés.
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Savivaldybés administracijos vaidmuo socialiniy paslaugy organizavime yra vienas
svarbiausiy. Rengiant ir jgyvendinant socialines programas savivaldybiy lygmenyje
reaguojama ] susidariusig socialing vietovés situacija, tiksliai jvertinami Zmoniy socialiniai
poreikiai, planuojamos paslaugos, pritaikomos naujoveés ir pazangi vietiné bei uzsienio Saliy
patirtis Sioje srityje. Tokiu biidu siekiama atstovauti bendruomenés nariy interesams,
patenkinami jy individualiis poreikiai, plétojama socialiniy paslaugy infrastruktiira.

Remiantis LR vietos savivaldos jstatymu (1994) bei Lietuvos savivaldybiy senitiny
asociacijos (toliau — LSSA) pavyzdiniais senitinijos veiklos nuostatais galima teigti, kad
senitinijg sudaro: senifinas, senitinijoje dirbantys valstybés tarnautojai ir specialistai, dirbantys
pagal darbo sutartis. Kalbant apie valdymo santykius, pazymétina, kad seniiinas yra
atskaitingas rajono savivaldybés administracijos direktoriui, kuris vertina senitino veikla.
LSSA pavyzdiniuose nuostatuose nurodoma, kad senitinas vadovauja senitinijos darbuotojams
— skirsto uzduotis bei kontroliuoja jy vykdyma. Remiantis A. Astrausku (2007) galima teigti,
kad seniting ir seniiinijos darbuotojus sieja procedirinis pavaldumas. Senitinijos darbuotojai
dazniausiai atskaitingi senitinui.

Zalimiené (2003) pazymi, kad Lietuvoje socialines paslaugas teikian¢iy jstaigy
vykdoma veikla reglamentuojama trimis lygmenimis:

- nacionaliniu lygmeniu — jstatymai, Vyriausybés nutarimai, ministry jsakymai;
- regioniniu lygmeniu — savivaldybiy taryby patvirtinti dokumentai, t. y. veiklos

nuostatai, normatyvai, vidaus tvarkos taisyklés;
- instituciniu lygmeniu — jstaigy darbuotojy pareiginés instrukcijos, normos, etikos
kodeksas ir etikos taisyklés.

Socialinés apsaugos politika formuoja, koordinuoja ir kontroliuoja jos jgyvendinima
valstybés jstaiga — Socialinés apsaugos ir darbo ministerija (toliau — SADM). Socialinés
paslaugos ir jy teikimas reglamentuojami Lietuvos Respublikos (toliau — LR) jstatymais, LR
Vyriausybés nutarimais bei Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymais.

LR socialiniy paslaugy jstatyme (2006) aiskiai nurodoma, kad savivaldybés yra
pagrindiniai organizatoriai, teikiant socialines paslaugas miestuose bei rajonuose. Savivaldybiy
kompetencijai yra priskirta formuoti socialiniy paslaugy teikimo strategija, rengti ir jgyvendinti
socialiniy paslaugy teikimo planus bei programas, taip pat teikti socialines paslaugas savo
teritorijos gyventojams (Bitinas ir kt., 2010). Savivaldybé planuoja socialines paslaugas:

- vertina ir analizuoja gyventojy socialiniy paslaugy poreikius;
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- pagal gyventojy poreikius prognozuoja ir nustato socialiniy paslaugy teikimo
mastg ir riiSis vertina ir nustato socialiniy paslaugy finansavimo poreikj (LR Socialiniy
paslaugy jstatymas, 2006).

Darytina prielaida, kad bet kokios politikos jgyvendinimas remiasi ne tik jstatyminés
bazés sukiirimu, bet turi buiti sukurti tam tikri mechanizmai jstatymy jgyvendinimui. Valstybéje
egzistuojanti jstatyminé baze (sistema) privalo uZztikrinti teisés normy, principy ir priemoniy
visumg. Siekiant sékmingai jgyvendinti Salies valdzios politika, svarbu, kad buty uztikrintas

Senitinija, vykdydama savo veikla, vadovaujasi LR Konstitucija, Vietos savivaldos
jstatymu ir kitais teisés aktais, nustatancias senitinijy veikla per savivaldybes. Taip pat savo
teritorijoje vadovaujasi savivaldybés tarybos, mero potvarkiais, savivaldybés administracijos
direktoriaus jsakymais ir nuostatomis. Kiekviena senitinija iSsikelia skirtingus tikslus bei
uzdavinius. Anot J. Zukovskio, D. Urmonienés ir R. J odenytés (2013), svarbiausi uzdaviniai,
kuriuos turi jgyvendinti senitinijos, tai:

1. Stiprinti bendruomenés rysius.

2. Skatinti gyventojus aktyviai dalyvauti vietos savivaldos procese.

3. Siekti uztikrinti gyventojy socialing ir ekonoming gerove.

Senitnijy tikslas — ,,plétoti vietos savivalda kaip demokratinés valstybés raidos
pagrinda joms priskirtose teritorijose bei jgyvendinti joms pavestas vieSojo administravimo
funkcijas‘ (Zukovskis, Urmonieng¢, Jodenyte, 2013).

A. Astrauskas (2003) tvirtina, kad valstybés valdymas negali buti vykdomas tik
centralizuotai. Tarp valstybés valdymo ir vietos savivaldos turi pasireiksti bei vyrauti sgveika.
T.y. valstybé turi jvairiais budais ir formomis remti savivaldybes, prizidréti jy vykdomas
veiklas bei koordinuoti visg atlieckamag darba, siekiant tikslingy bei reikSmingy tiksly.

Pagrindiné atsakomybé uZ socialinio darbo organizavimg bei socialiniy paslaugy
teikimg senitinijose tenka savivaldybéms. Savivaldybé¢ atsako uZ socialiniy paslaugy teikimo
savo teritorijos gyventojams uztikrinima, planuodama ir organizuodama socialines paslaugas,
kontroliuodama bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros kokybe. Infrastruktiiros
klausimy sprendimas taip pat priklauso nuo savivaldybés. Organizuodama socialiniy paslaugy
teikimg, savivaldybé¢ bendradarbiauja su kitomis savivaldybémis, nevyriausybinémis
organizacijomis, religinémis bendruomenémis bei fiziniais ir juridiniais asmenimis,
teikianciais socialines paslaugas. Visi duomenys, kaip savivaldybés organizuoja socialiniy

paslaugy teikimg, nuo 2008 mety yra skelbiami Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
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tinklalapyje, ,,Valstybés ziniose*, spausdinami socialiniy paslaugy normatyvai (kiek kiekvienai
grupei, kokiy paslaugy teikiama ir koks turéty buti vidurkis) (Astrauskas, 2003).

Vykdant teikiamy socialiniy paslaugy priezitira, labai svarbu jvertinti Siy paslaugy
kokybe. Anot A. Vareikytés, (2006), viena i§ priemoniy tobulinti socialiniy paslaugy
organizavimg yra socialiniy paslaugy vertinimas. Vertinant, kokie yra socialiniy paslaugy
teikimo procesai ir rezultatai, uztikrinama socialinéms paslaugoms skiriamy 1Sy panaudojimo
kontrolé, nustatomi atskaitos taskai, tobulinant socialiniy paslaugy kokybe. Vertinant
socialiniy paslaugy kokybe, reikia remtis paslaugy gavéjo, kaip vartotojo, pilieCio ir
bendruomenés nario, kokybés vertinimu.

Darytina prielaida, kad savivaldybei, esant pagrindiniam socialiniy paslaugy teikimo
organizatoriui, svarbu skirti pakankamai démesio socialiniy paslaugy planavimui bei
valdymui: socialinés paslaugos turéty biiti teikiamos gerai zinant bendruomenés poreikius bei
i§skiriant socialiniy paslaugy prioritetines sritis. Privalu pasirinkti efektyviausias paslaugy
teikimo formas ir nustatyti paslaugy reikalinguma asmeny grupéms. Senilinijos yra pavaldzios
savivaldybei bei visiskai nuo jos priklausomos. Darbo autoré¢ mano, kad dél savarankiskumo
stokos bei finansinés priklausomybés nuo savivaldybiy, seniiinijos ne visuomet gali efektyviai
vykdyti savo veikla.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo organizavimas senitinijose yra rajony
savivaldybiy ripestis. Darbo uzduotys bei funkcijos skirstomos pavaldumo lygmeniu,
socialinés paslaugos klientams teikiamos tik tada, kai jvertinami jy poreikiai, Zinoma,
atsizvelgiant | galimybes. Socialinio darbo organizavimas senitinijose turéty biti vykdomas
kaip tam tikros struktiiros sudarymas, iSsikelty tiksly jgyvendinimas bei gyventojy poreikiy
tenkinimas. Atsakingy jstaigy atstovai privalo tikslingai numatyti uzdavinius, darbuotojy
funkcijas, atsakomybes bei pavaldumg. Darbo autoré mano, kad darbo organizavimas, tai tik
vienas 1§ veiksniy, kuris leidzia pasiekti geriausiy rezultaty darbinéje veikloje.
Bendradarbiavimo jgudziai, komandinis darbas, darbuotojy turimos kompetencijos,
i$silavinimas, motyvacija, kvalifikacijos kélimas — priemonés, padedancios tikslingai siekti
gery darbo rezultaty bei patenkinti klienty likescius. Akcentuotina, kad S§ios priemonés
kryptingai padeda tik tada, kai darbuotojai tiksliai zino kas ir uZ kg yra atsakingas, kokiomis
darbui skirtomis priemonémis jis gali naudotis, kur galima kreiptis iSkilus problemoms, ar jam

suteikiama pagalba ir pan.
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3. SOCIALINIO DARBO ORGANIZAVIMO SENIUNIJOSE TYRIMAS

Siame skyriuje apraoma kokybinio tyrimo metodologija, eiga, organizavimas bei

atskleidziamos tiriamyjy charakteristikos. Pateikiami bei analizuojami gauti tyrimo rezultatai.

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo tipas. Siekiant iStirti socialinio darbo organizavimo ypatumus senitinijose,
pasirinktas kokybinio tyrimo metodas. Kokybinis tyrimas pasirinktas dé¢l to, kad Sis metodas
leidzia giliau susitelkti ] zmogiskasias patirtis, siekiant jvertinti ne kiekybinj, bet kokybinj
aspekta (Burns, Grove, 2007). Remiantis A. Valackiene ir S. Mikéniene (2008), kiekybinio
tyrimo naudojimo pasirinkimas leidzia iSskirti nagrinéjamo reiSkinio savitumag bei
i§skirtinuma, i$skiriant tik tam klausimui aktualius bruozus bei individualuma.

Tyrimo imtis — Utenos rajone esanc¢iy seniiinijy socialiniai darbuotojai, teikiantys
socialines paslaugas senitnijy gyventojams. Tyrime dalyvaujantys tyrimo dalyviai — 8
(astuoni) socialiniai darbuotojai. Tyrimo dalyviai atrinkti pagal Utenos rajone esanciy senitinijy
skaiCiy bei asmeny sutikimg dalyvauti atliekamame tyrime. Pagrindiniai Kriterijai, kuriuos
tur¢jo atitikti tyrimo dalyviai - Utenos rajono senilinijoje dirbantis socialinio darbo
specialistas, turintis reikiamg socialinio dabo iSsilavinimg ir ne maziau nei 2 mety darbo staza
socialinio darbo srityje. Kadangi Utenos rajone esanéiy senitinijy skaicius néra didelis, darbo
autoré planavo, kad tyrime dalyvaus visy seniiinijy atstovai, taciau tyrime sutiko dalyvauti 8
socialiniai darbuotojai, dirbantys senitinijose. Utenos rajone yra 9 (devynios) seniiinijos:
Daugailiy seniiinija — 1199 gyventojai, KuktiSkiy senitinija — 749 gyventojai, Lelitiny seniiinija
— 2908 gyventojai, Saldutiskio senitinija — 915 gyventojy, Sudeikiy senifinija — 1309
gyventojai, Tauragny senitinija — 1149 gyventojai, Utenos senitinija — 2186 gyventojai, UZpaliy
senilinija — 1628 gyventojai bei VyzZuony senilinija — 1432 gyventojai.

Tyrimo instrumentas — pusiau struktiiruotas interviu. Sis metodas jgalina informanta
laisvai svarstyti tyréjui ripimg klausima, klausimai yra atviro pobiidzio, tad tyrimo dalyviai
gali laisvai reikSti savo nuomong, atskleidziant nagrinéjamo reiskinio supratima (Ashworth,
Lucas, 2000). B. Bitinas ir kt. (2008) teigia, kad taikant pusiau struktiiruoto interviu
instrumentg, tyréjas pasiruosia abstrakcius klausimus, kuriuos pateiks tyrimo dalyviams, taciau
iSlieka galimybe koreguoti tyrimo eiga bei klausimyna, siekiant i§gauti atsakymus, kurie leis
labiau jsigilinti | nagrinéjamag temg. Siekiant iSsiaiSkinti, kokie yra socialinio darbo
organizavimo ypatumai senitinijose, buvo i§ anksto apgalvoti ir pateikti keli pagrindiniai

klausimai, kurie interviu metu iSplésti, siekiant gauti reikiamg informacija.
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Interviu klausimynas suskirstytas j 3 (tris) pagrindines sritis, kurios atskleidzia Sias
temas:

1.  Pagrindiné¢ informacija apie tyrimo dalyvius (iSsilavinimas, darbo stazas bei
darbo kruvis).

2.  Darbo organizavimo procesas (atsakomybés, bendradarbiavimas, darbuotojy
saugumo klausimai ir kt.)

3. Patiriamos problemos, trukdziai bei darbo organizavimo bei tobulinimo
galimybeés.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atliktas 2018 mety gruodzio ir 2019 mety sausio
— vasario ménesiais. Pirmiausia buvo nusimatyta kur, kada ir kaip bus vykdomas tyrimas. Su
galimais 6 ($eSiais) tyrimo dalyviais buvo susisiekta telefonu, su 3 (trimis) — elektroniniu pastu.
Tyrime sutiko dalyvauti 8 (aStuoni) tyrimo dalyviai. Su visais tyrimo dalyviais suderintas laikas
ir interviu atlikimo vieta, atsiZvelgiant | galimybes bei poreikj. Su visais dalyviais buvo
bendraujama jy darbo vietoje, nes tai aplinka, kurioje jie jauciasi laisviau, maziau jtampos.

Remiantis V. ZydZitinaite ir S. Sabaliausku (2017), pirminiai interviu eigos etapai buvo
planuojami taip: pasirengimas (gairés ir apklauséjas); organizavimas (rasti informantg);
santykiy uzmezgimas (aplinka, ramyb¢); atlikimas: gauti sutikimag tyrimui; apklausti; duomeny
jraSymas; interviu uzbaigimas; duoti tyrimo organizatoriaus kontaktus. Su visais tyrimo
dalyviais buvo kalbama individualiai. Kaip teigia B. Bitinas, L. Rupsien¢, V. Zidzianaité
(2008) - tai didelis privalumas, nes tokiu biidu galima gauti daug i§samesnés informacijos
nagrin¢jamu klausimu, kadangi pokalbis vyksta neformalioje aplinkoje, tyrimo dalyviai patiria
maziau jtampos, o gautus duomenis daug lengviau susisteminti. Visi informantai sutiko, kad
interviu metu buty naudojamas diktofonas. Jiems buvo paaiskinta, kad uzsirasyti jy atsakymus
tyréjui buty sudétinga, netgi — nejmanoma, o jraSyta informacija bus naudojama tik gautos
medZiagos analizei bei rezultaty apibendrinimui. Magistro darbe gauti duomenys yra
pateikiami tekstine forma (Zr. 1-8 priedai). Visi pasnekovai buvo informuoti, kad interviu laikas
néra ribojamas, klausimai néra sudétingi, o esant nepatogumui ar tam tikriems suvarzymams —
néra biitina atsakyti i pateikta klausimg. Interviu metu tyréja susipazino su kiekvienu
pasSnekovu, prisistaté bei pristaté magistro darbo temg bei tyrimo tikslg. Dalyviai buvo
informuoti, kad tiek interviu metu gauta informacija, tiek pateikti rezultatai neatskleis
informanty asmeniniy duomeny, informacija liks konfidenciali. Galiausiai buvo uzduodami
klausimai i§ klausimyno. Pokalbio trukmé — 35 — 60 minuciy.

Tyrimo etika buvo uztikrinama $iais pagrindiniais principais:

. istaigy vadovy, kuriose atliktas tyrimas, leidimy gavimas;
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. tyrimo dalyviy visapusiskas sutikimas dalyvauti tyrime;
. garantuojamas anonimiSkumas bei konfidencialios informacijos

neatskleidimas (asmens duomeny apsauga);

. visi tyrimo dalyviai yra koduojami lietuviskos abécelés raidémis
nuo A iki H, tokiu

budu neatskleidziant jokios asmeninés informacijos;
. visi gauti rezultatai pateikiami tik apibendrinta forma;
. tyrimo dalyviy suteikta informacija dél tyrimo rezultaty, t.y. Visi
tyrimo dalyviai turi teis¢ susipazinti su gautais tyrimo rezultatais.

Tyrimo atlikimo metu vadovautasi socialiniuose tyrimuose biidingais etikos ir teisés
tyrimo principais: savanorisko apsisprendimo ir geranoriSkumo; informacijos apie tyrimo
duomeny panaudojimg suteikimo; konfidencialumo; tyrimo dalyviy privatumo, pagarbos ir
orumo islaikymo (neuzduodant provokuojanciy ar jzeidzianciy klausimy); anonimiskumo.
Pagrindiniai ty principy elementai: galimybé informantui atsakinéti i klausimus arba i$ jo
pasitraukti nebaigus interviu. Glaudi tyrimo dalyviy ir tyréjo saveika. ISsamus ir tikslus
informacijos pateikimas apie tiriamajj darbg. Konfidencialumo laikymasis interviu ir po jo.
Dalykinis bendradarbiavimas su seniiinijos darbuotojais bei vadovais (Bitinas, RupSsiene,
Zydzitinaité ir kt., 2008).

Tyrimo ribotumas. Tyrimo duomenys atspindi tik Utenos rajono senitinijose dirbanc¢iy
socialiniy darbuotojy nuomones, o ne visos Salies mastu esanciy seniiinijy situacija.

Duomenuy analizés metodas. Tyrimo analiz¢ pateikta raSytine forma, gautus duomenis
vaizduojant lentelése bei juos analizuojant ir apibendrinant. Duomenys analizuojami, remiantis
kokybine interviu turinio analize. Analizé remiasi $iais pagrindiniais Zingsniais (V.
Zydzitinaite, 2005):

. tekstas skaitomas kelis kartus, siekiant suvokti jo prasm¢ ir

nesiremti iSankstinémis nuostatomis;

. tekstas ,,iSardomas‘ | atskiras dalis, kuriose atsispindi esminiai

aspektai ir kontekstas, kuriame Sie aspektai egzistuoja;

. »i8ardytas‘ tekstas pateikiamas atskirais teiginiais;
. kiekvienam teiginiui suformuluojama atskira subkategorija;
. subkategorijoms  suformuojama  kategorija, kuri  véliau

analizuojama.
Kaip teigia V. Zydzianaité (2005), svarbiausi aspektai yra prasminiy elementy

suskaidymas, interpretuojant gautas (isskirtas) kategorijas.
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3.2. Tyrimo rezultatai ir ju analizé

Sioje dalyje pateikiami bei analizuojami gauti tyrimo rezultatai, vertinant socialinio
darbo organizavimo ypatumus seniiinijose.

Tyrime dalyvavo 8 dalyviai, t.y. socialiniai darbuotojai, dirbantys Utenos rajono
senifinijose. Tyrimo dalyviy charakteristikos pateiktos lentel¢je (Zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Tyrimo dalyviy pasiskirstymas pagal lytj, iSsilavinimg bei darbo stazg

Informanto Lytis ISsilavinimas Darbo Interviu
kodavimas stazas trukmé
A Moteris | Aukstasis neuniversitetinis/socialinis darbas 20 mety 36 min.
B Vyras | Aukstasis universitetinis/socialinis darbas. 5 metai 42 min.
Nebaigtos magistro studijos.
Cc Moteris | Aukstasis universitetinis/socialinio 13 mety 35 min.
darbuotojo kvalifikacija
D Moteris | Aukstasis universitetinis/socialinio 24 metai 53 min.
darbuotojo kvalifikacija
E Moteris | Aukstasis neuniversitetinis/socialinio 30 mety 49 min.
darbuotojo kvalifikacija
F Moteris | Aukstasis universitetinis (pedagogika)/ 7 metai 1 val.
aukstasis neuniversitetinis (socialinis
darbas)
G Moteris | Aukstasis neuniversitetinis/ socialiné 5 metai 55 min.
pedagogika
H Moteris | Aukstasis neuniversitetinis/socialinis darbas 8 metai 40 min.

Tyrime dalyvavo 7 moterys ir 1 vyras. Kaip jau minéta ankstesniame darbo skyriuje,
visi tyrimo dalyviai koduojami nuo A iki H. Tyrimo dalyviy darbo stazas nuo 5 mety iki 30
mety. Trumpiausias pokalbio laikas 35 minutés, ilgiausias — 1 val. Tyrimo dalyviy
iSsilavinimas vienos krypties (socialinis darbas, socialiné pedagogika/socialinio darbuotojo
kvalifikacija).

Remiantis A. Strel¢itinu (2013), senitinijos yra valstybinés (biudzetinés) jstaigos,
kuriose dirbantys specialistai yra ar¢iausiai zmoniy. T.y. jie geriausiai gali paZinti tos teritorijos
gyventojus, zinoti jy problemas bei pasitlyti galimas socialines paslaugas. L. Reisiené (2008)
teigia, kad socialinio darbuotojo vykdoma veikla priklauso nuo esamos veiklos specifiSkumo.
Socialiniai darbuotojai turi analizuoti bei vertinti kiekvieno kliento situacija, bendrauti su jais,
iSskirti bei apibrézti problemy sudétinguma ir tikslingai veikti. Vykdomos veiklos efektyvumas
ir nauda priklauso nuo darbo organizavimo proceso. Tyrimo dalyviy buvo teirautasi: ,,Kaip ju
jstaigoje yra organizuojamas darbo procesas, kas uz jj atsakingas?“. [Sanalizavus interviu

turinj, iSskirtos 4 kategorijos: deleguoty funkcijy jgyvendinimas; darbo proceso sistemos
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sudarymas, atsizvelgiant ] kliento poreikius; zmogiSkyjy faktoriy vyravimas; socialiné

atsakomybé. Kategorijos iSvestos i§ 8 subkategorijy, kurios pateiktos lenteléje (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Darbo proceso organizavimas jstaigoje

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Deleguoty Pareiginiy instrukcijy | ,,...darbo organizavimas prasideda nuo pareigybiy...
funkciju bei senitino pateikty | (4). ,,...bina uzduociy, kaip pranesimai arba seniiino
igyvendinimas | uzduociy vykdymas | pasiilymai... (F).
Darbo proceso | Numatyty darby ,,...komisijy susirinkimai... ,, (D). ...turime darby
sistemos aptarimas, aptarimgq, kur aptariame kas kg vykdys, kokios pagalbos
sudarymas, paskirstymas kam reikia<...> aptarus socialines problemas su
at_siivelgianti seniiinu... ,, (E). ““ ...visq informacijg, numatytus darbus
k“en_to_ paskirsto senitinas...“ (G). ,,...yra numatyti laikotarpiai
poreikius kada ir kaip viskas vyksta... ,, (H).
Darby derinimas, ,,...kiekvienas Zmogus, kuris kreipiasi paramos turi biiti
atsizvelgiant | aplankomas<...> dazniausiai sulauki klienty skambuciy
klienty poreikius su prasymais, reikalavimais, nusiskundimais <...> tada
derinuosi su savo uzduotimis, kurias teikia savivaldybé “.
(B). ,,...organizuoju reikiamq pagalbq, kai surenku
reikiamq informacijq apie seniiinijos gyventojus, jy
socialines problemas, darau isvadas... " (C).
Zmogiskujy Savarankiskas savo | ,,...organizavimas perauga j kasdienybe... ,,.(E). "...savo
faktoriy veiklos darbg organizuoju pati<...> niekas nestovi uz nugaros ir
vyravimas organizavimas netikrina... . (F). ,,...kasdienés situacijos
organizuojamos cia ir dabar...<...> jvertinus
silpniausias vietas, ten ir skiri daugiausia démesio... .
(A).
Nenumatyty funkcijy | ,,...yra eilé darby, kuriy tiesiog néra pareigybése, bet
vykdymas mes kaip senitinijos darbuotojai turime juos atlikti...
(D).
Socialiné Asmeniné ,,...esu pati sau savarankiskai atsakinga uz viso dienos
atsakomybé atsakomybé organizavimo suplanavimgq, uzduociy jvykdymaq...“. (F).
,,...uz socialinio darbo procesq atsakinga esu pati... .
(D). ,,...uz darbo procesq atsakinga yra socialinio darbo
specialiste... . (C). ,,...tenka daug kur vienai spresti
iskilusius sunkumus... . (H).
Senitino atsakomybé | ,,...uZ organizavimq yra atsakingas seniinas... “. (G)
(H). ,,...pareigybes tvirtina seniiinas, tai galima sakyti jis
ir yra atsakingas uz pradinj darbo organizavimq... ,, (E).

Tyrimo dalyviai pazymi, kad darbo organizavimo procese jie vadovaujasi deleguoty
funkeijy jgyvendinimu. Pareiginése instrukcijose yra nurodyta, kas ir uz kokias veiklas yra
atsakingi — ,,darbo organizavimas prasideda nuo pareigybiy“ (4). Vykdant numatytas
funkcijas darbo organizavimo procese, yra atsizvelgiama | seniiino rekomendacijas bei

pasitlymus. ,,...bina uzduociy, kaip pranesimai arba seniiino pasiilymai... (F). Atliekami
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darbai derinami su atsakingais vadovais, Siuo atveju — senitinais. “...turime darby aptarimg,
kur aptariame kas kg vykdys, kokios pagalbos kam reikia<...> aptarus socialines problemas
su senitinu... ,,(E). Darbo organizavimo klausimai yra sprendziami ir numatomas galimas
laikas, iki kada tam tikros veiklos turi biiti jgyvendinamos. ,,...yra numatyti laikotarpiai kada
ir kaip viskas vyksta... ,,(H). Tyrimo dalyviai mano, kad labai svarbu sudaryti tinkama darbo
organizavimo sistema, kurioje biity atsizvelgiama | klienty poreikius. ,,...kiekvienas Zzmogus,
kuris kreipiasi paramos turi biti aplankomas<...> dazniausiai sulauki klienty skambuciy su
prasymais, reikalavimais, nusiskundimais <...> tada derinuosi su savo uzduotimis, kurias
teikia savivaldybé*. (B). Gauta informacija atskleidzia, kad klientai kreipiasi ] senitinijos
darbuotojus, pateikia praSymus/skundus, jvardija jiems aktualias problemas. Svarbus aspektas
tenka informacijos surinkimui, apibendrinimui, o tada veiklos vykdymui, t.y. pagalbos proceso
igyvendinimui. ,,...organizuoju reikiamq pagalbg, kai surenku reikiamq informacijq apie
seniunijos gyventojus, jy socialines problemas, darau isvadas...” (C). Vykdoma veikla ne
visuomet atitinka numatytus dienos/savaités/ménesio veiklos planus, kadangi derinant darba,
atsizvelgiant j klienty poreikius, ne visuomet galima numatyti, kokie jvykiai jvyks (kokiy
problemy patirs klientai).

Tyrimo rezultatai parodé, kad darbo procesas vyksta ne tik jgyvendinant numatytas
funkcijas, bet ir remiantis zmogiskaisiais faktoriais. Darbuotojai savarankiskai planuoja savo
veiklas bei vykdo nenumatytas funkcijas, kurios néra nurodytos jy pareiginése instrukcijose.
,,...organizavimas perauga j kasdienybe... ,,.(E). "...savo darbg organizuoju pati<...>. ,,...yra
eileé darby, kuriy tiesiog néra pareigybése, bet mes kaip seniiinijos darbuotojai turime juos

atlikti... “ (D). 18skirtinis démesys tenka silpniausiy viety nustatymui, kur specialistas prisiima

didZigja dalj atsakomybés. ,,...kasdienés situacijos organizuojamos cia ir dabar...<..>
jvertinus silpniausias vietas, ten ir skiri daugiausia démesio...“. (A). ,,...esu pati sau
savarankiskai atsakinga uz viso dienos organizavimo suplanavimgq, uzduociy jvykdymaq... . (F).

Darbo autoré mano, kad Zmogiskieji faktoriai turi didele reik§me socialinio darbo veikloje, o
tai nebutinai siejama su asmens i$silavinimu ar turima darbo patirtimi. Darbuotojai turi priimti
sprendimus, tenkinant klienty poreikius ir, Zinoma, jausti atsakomybe prie§ juos. Pareiginése
instrukcijose jvardytos funkcijos yra tik dalis darby, kuriuos vykdo socialinio darbo
specialistai, dirbantys senitinijose.

J. Piersonas (2008) akcentuoja, kad vykdoma socialiné veikla turéty remtis Siais
pagrindiniais principais: jsipareigojimas stiprinti asmeny gebéjimus bei jgiidzius; vykdoma

veikla turéty motyvuoti asmenis savarankiSkai spresti savo problemas; visapusiskas
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bendruomeniskumo siekimas; siekimas pasalinti neigiamus faktorius; informacijos rinkimas
bei panaudojimas, siekiant pokyc€iy. Tai sietina su tyrimo metu gauta informacija, kad darbo
organizavimo procese labai svarbi socialin¢ atsakomybeé, kuri turéty biiti visapusiskai
»padalinta“. ,,...tenka daug kur vienai spresti iskilusius sunkumus.... (H). Nors kaip teigia
tyrimo dalyviai: ,,...pareigybes tvirtina seniiinas, tai galima sakyti jis ir yra atsakingas uz
pradinj darbo organizavimg... ,, (E), taiau darbuotojai turi savarankiSkai planuotis savo darbo
dieng bei vykdomas veiklas, t.y. prisiimti asmenin¢ atsakomybe. ,,..uz darbo procesq
atsakinga yra socialinio darbo specialisté... . (C).

Apibendrinant galima teigti, kad socialinio darbo organizavimas seniiinijose yra
kompleksinis procesas, kuriame vyrauja daug svarbiy veiksniy. Nors pagrindinés darbo
funkcijos ir veikla nurodytos pereiginése instrukcijose, taciau darbuotojai didzigja dali darby
planuoja savarankiskai, atsizvelgiant j klienty poreikius. Visa veikla derinama su atsakingais
asmenimis (senitinais), ieSkoma geriausiy problemy sprendimo varianty. Zmogiskyjy faktoriy
vyravimas socialinio darbuotojo veikloje yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy, kuris padeda siekti
teigiamy darbo rezultaty.

Organizuojant socialinj darbg senilinijose, svarbus akcentas tenka numatytoms
uzduotims. Norint i$siaiskinti, kaip skirstomos uzduotys senitinijose, tyrimo dalyviams buvo
pateiktas klausimas: ,,Kaip paskirstomos numatytos uzduotys?*. Analizuojant gautg
informacija, iSskirta 1 kategorija: vidiniy bei iSoriniy veiksniy jtaka uzduociy paskirstymui; bei

4 subkategorijos (Zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Numatyty uzZduocdiy paskirstymas

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Vidiniy bei Savarankiskas ,,...pirmiausia a$ susiplanuoju, tada derinu su seniiinu... . (B).
iSoriniy uzduodiy ,,...numatytas uzduotis pasiskirstau pati, aptariant su seniiine
veiksniy jtaka | Planavimas ir <..> pasidalinus informacija, planuojamais darbais
uzduodiy vykdymas nusimatome, kaip jos bus jgyvendinamos.. “ (D). ,,...kai kuriuos
paskirstymui darbus ir uzduotis as planuojuosi pati... “ (E).
Bendruomenés | ,,...J $§j procesq gali biti bandoma jtraukti bendruomenés,
atstovy jtaka mokyklos  atstovus, senitinaicius bei kitus  socialinius
partnerius...“ (C).
Vadovavimasis | ,,...pirmiausia dirbu pagal pareigybe... (H) (G) (F).
pareiginémis ,..uzduotys  yra  numatytos  pareigybéje..<...>  uZduotis
instrukcijomis aptariame su seniiinu, pasitariame kq privalu atlikti ¢ia ir dabar,
kq galima atlikti véliau...” (A). ,,...kitas uzduotis paskirsto
seniunas... “(E).
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Nenumatytos ,,...biina nenumatyty atvejy, kai viskq darai cia ir dabar...“ (E).
uzduotys ,,...dauguma uzduociy kyla tiesiog is kasdieniy situacijy... “ (G).
,--<..> nei laiko nei darby atzvilgiu nejmanoma numatyti ir

patinka daug veiklos... (F).

Tyrimo dalyviai teigia, kad didZiajg dalj uzduociy jie planuoja bei vykdo savarankiskai.
,,...pirmiausia as susiplanuoju, tada derinu su seniunu...“. (B). ,,..numatytas uzduotis
pasiskirstau pati, aptariant su seniiine <..>. Svarbu nusimatyti vykdomy darby prioritetines
gaires, kuriomis remiantis planuojama tolimesné veikla. Tyrimo dalyviai teigia, kad:
»---pasidalinus informacija, planuojamais darbais nusimatome, kaip bus jgyvendinamos
uzduotys..“ (D). Tai yra vidiniai veiksniai, kurie priklauso nuo seniiinijoje nusistovéjusios
tvarkos. Darbo autoré mano, kad uzduociy paskirstymas priklauso nuo vadovo pozicijos bei
turimy kompetencijy. Kaip teigia L. Zalimiené (2006), jstaigos vadovas turi laviruoti ne tik
tarp socialinio teisingumo, teikiant socialines paslaugas, bet ir siekti organizacijos veiklos
efektyvumo. Tai galima padaryti tik tikslingai paskirs¢ius numatytas uzduotis. J. Basova
gebéti suvaldyti zmogiSkuosius iSteklius, uztikrinti kad jstaigos veikla biity vystoma
kokybiskai ir vykty darby tgstinumas. Darytina prielaida, kad uzduociy paskirstymas jstaigoje
turi remtis tiek galiojanciais teisés aktais, tiek atsizvelgiant ] zmogiskuosius faktorius.

Kaip nurodo tyrimo dalyviai, uzduociy paskirstymas bei jvykdymas kartais reikalauja
bendruomeniSkumo. ,,...; $j procesq gali biti bandoma jtraukti bendruomenés, mokyklos
atstovus, senitinaicius bei kitus socialinius partnerius...” (C). Socialinis darbuotojas turi
sugebéti dirbti tiek individualiai, tiek komandoje, t.y. taikyti individualy bei grupinj darbo
metodus. Aplinkos poveikio jvertinimas, Zmoniy tarpusavio santykiy ypatumy issiaiSkinimas
— labai svarbiis socialinio darbo procese, nes socialinio darbo specialistas privalo gebéti ne tik
pats dirbti komandoje, bet ir suburti bendruomenés narius, socialinius partnerius bendrai
vykdomai veiklai.

Kaip jau buvo minéta, tyrimo dalyviai vykdo numatytas veiklas, vadovaudamiesi
patvirtintomis pareiginémis instrukcijomis. ,,...pirmiausia dirbu pagal pareigybe...” (H) (G)
(F). ,,...uzduotys yra numatytos pareigybéje..<...> uzduotis aptariame su seniiinu, pasitariame
kq privalu atlikti cia ir dabar, kg galima atlikti véliau...” (A). ,,...kitas uzduotis paskirsto
senitinas... “(E). Jy uzduotys bei funkcijos numatytos ir patvirtintos istaigos vadovy. Nors
socialinio darbo veikla reglamentuojama jvairiais teisés aktais, pareiginémis instrukcijomis —

nenumatyty darby atsiranda visada. Tai patvirtina ir tyrimo dalyviai, teigdami, kad: ,,...bina
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nenumatyty atvejy, kai viskq darai cia ir dabar...“ (E). ,,...dauguma uzduociy kyla tiesiog is
kasdieniy situacijy...” (G). ,,...<..> nei laiko nei darby atzvilgiu nejmanoma numatyti ir
susiplanuoti darby...". (G). Darbinéje veikloje socialinis darbuotojas susiduria su jvairiais
i$§ukiais ir nenumatytais darbais. Klienty jvairové, patiriamy problemy skirtumai, patirtis — tai
veiksniai, kurie turi jtakos visapusiskam uzduociy jgyvendinimui. Tyrimo dalyviai teigia, kad
néra jmanoma susiplanuoti nei tiksliy darby, nei nusimatyti tam skiriamo laiko, nes kiekviena
diena yra skirtinga ir néra zinoma, kas laukia kiekvieno specialisto. Tai galima sieti su
socialinio darbo veiklos specifiSkumu, nes tai yra darbas, priklausantis rizikos grupei. Apie tai
bus kalbama tolimesnéje interviu analizés dalyje.

Apibendrinant galima teigti, kad vidiniy bei iSoriniy veiksniy jtaka uzduociy
paskirstymui senitinijose yra labai svarbi. Vadovai, skirstydami uzduotis, privalo atsizvelgti ne
tik | galiojancius teisés aktus, pareigines darbuotojy instrukcijas ar rajono savivaldybeés
keliamus reikalavimus, taciau ir | patj Zmogy, tiek darbuotoja, tiek klientg. Tai yra sudurtinis
procesas - nenutrikstama grandis. Vadovai — darbuotojai — klientai. Tinkamai suskirs¢ius
darbus, tikslingai numacius vykdomas uzduotis, i$siaiskinus klienty poreikius bei atsizvelgus }
istaigos galimybes — darby vykdymas vykty sklandziau bei vyrauty mazesné jtampa. Remiantis
informanty gautais atsakymais vis dél to matyti, kad uzduociy paskirstymas néra pilnai
sukontroliuotas procesas, dél kurio kencia atlickamy darby (uzduociy) kokybé.

Socialinis darbas yra daugialypis procesas, kuriame sgveikauja jvairlis aplinkoje
esantys veiksniai. Teikiant socialines paslaugas bei dirbant su jvairiomis klienty grupémis
svarbus akcentas tenka bendradarbiavimo sri¢iai. Remiantis V. Barvydiene ir J. Kasiuliu
(2003) galima teigti, kad bendradarbiavimas bei komandinis darbas yra efektyvios priemonés,
padedancios pasiekti teikiamy socialiniy paslaugy efektyvumg. Darbo autoré mano, kad
bendravimo bei bendradarbiavimo svarba socialiniame darbe yra labai svarbi. Bitina
bendradarbiauti tiek su kolegomis, tiek su klientais, tiek su vadovais, tiek su kity institucijy
atstovais.

Tyrimo dalyviams buvo pateiktas klausimas: ,,Kaip, Jiis vertinate bendradarbiavimo
procesa, organizuojant socialinj darbg senitinijose?*. ISanalizavus interviu turinj iSskirtos 2
kategorijos: tinkamo bendradarbiavimo poreikis; bendradarbiavimo nauda. Kategorijos

iSvestos i$ 4 subkategorijy (zr. 7 lentele).
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7 lentelé. Bendradarbiavimo proceso vertinimas, organizuojant socialinj darbg

seniiinijoje
Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Tinkamo Ivairiy patiriy | ,,...patirties turiu visokios, ir labai teigiamos ir labai
bendradarbi | vyravimas neigiamos<...>abejingumas toks biina, daug konfidencialios
avimo informacijos... ,,(F). <..> sunkiausias bendradarbiavimas
poreikis vyksta tarp jstaigy, kai pradedama skaiciuoti kas kam
priklauso ar nepriklauso, sunku rasti zmogiskq faktoriy...” (E).
,,...realig situacijq vertinu prastai... “ (D).
Pagalbos ,,...norétysi daugiau pagalbos.. “ .(G). ...institucijy poziuris ir
poreikis bendradarbiavimas biina atsainus...“ (D). ,,...jei jis vykty
sklandziai vertinciau labai gerai... " (H). ,,...bendradarbiavimo
iki Siol praktiskai nebuvo, Siuo metu situacija pageréjo..<..>
duomeny keitimasis nevyksta...“ (B).
Abejingumas ,,...Visi tik nuo saves stumia ir tikisi, kad kaimo socialinis
vykdomai darbuotojas viskq isspres...” (H). ,,...yra pastebima, kad
veiklai atsakomybés uz priimty sprendimy jvykdymq nenorima
prisiimti, socialinio darbo specialistas paliekamas vienas... *
©).
Bendradarb | Teigiamas ,,...vertinu labai gerai, kitaip Zmogui biity nejmanoma
iavimo bendradarbiavi | padeéti... “ (G).“ ,,...vertinu labai tinkamai<..> be komandos ir
nauda MmO proceso bendradarbiavimo daug darby tiesiog nesugebéciau padaryti
vertinimas <..>..nuosekliai bendraujame ir kartu sprendziame seniunijos
gyventojy problemas... ,,(4).
Tyrimo rezultatai atskleidé, kad organizuojant socialinj darbg senitnijoje,

bendradarbiavimas yra neatsiejama §io proceso dalis. Tyrimo dalyviai teigia, kad vyrauja
Jvairios patirtys, tiek teigiamos, tiek neigiamos ir realaus bendradarbiavimo norétysi daugiau.
,,...patirties turiu visokios, ir labai teigiamos ir labai neigiamos<...> Teigiama, kad:
»--.Sunkiausias bendradarbiavimas vyksta tarp jstaigy, kai pradedama skaiciuoti kas kam
priklauso ar nepriklauso, sunku rasti Zmogiskq faktoriy... “. (E). Darytina prielaida, kad jvairiy
Istaigy atstovai dirba tik tai, kas nurodyta jy pareiginése instrukcijose, sunkiai jsitraukia ]
pagalbos teikimo procesg, remiantis ZzmogiSkaisiais faktoriais. ,...norétysi daugiau
pagalbos.. " .(G). ...institucijy poziuris ir bendradarbiavimas buna atsainus...* (D). ,,...jei jis
vykty sklandZiai vertinciau labai gerai... “ (H). ,,...bendradarbiavimo iki siol praktiskai nebuvo,
Siuo metu situacija pageréjo..<..> duomeny keitimasis nevyksta...” (B). Tyrimo dalyviai
teigia, kad:

»--VISI tik nuo saves stumia ir tikisi, kad kaimo socialinis darbuotojas viskq isspres...“ (H).
Darbo autoré mano, kad socialinis darbas negali remtis tik administraciniais ir/ar teisiniais
aspektais. Zmogiskieji faktoriai yra neatsiejami, nes dirbama su zmonémis, kurie patiria

Jvairias problemas bei yra jautriausia visuomengs dalis.
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Anot V. Indrasienés (2004), labai svarbu kiekvienam formuoti asmenine atsakomybg.
Kai vyksta bendras grupés darbas, kai visi komandos nariai stengiasi padéti vieni kitiems ir
igyvendinti bendrus tikslus, vykdoma veikla jgauna geresnius darbo rezultatus. Svarbu suvokti,
kad bendradarbiavimo procesas yra kaip buitinybé, nes kiekvienas interesantas privalo ieskoti
sprendimy, o ne tik laukti galutiniy rezultaty. Tg nurodo ir tyrimo dalyviai: ,,...yra pastebima,
kad atsakomybés uz priimty sprendimy jvykdymq nenorima prisiimti, socialinio darbo
specialistas paliekamas vienas...” (C). Tyrimo rezultatai taip pat parodé, kad tyrimo dalyviai
1zvelgia esamg bendradarbiavimo naudg socialinio darbo organizavimo procese. Jie teigia, kad
vienam dirban¢iam specialistui nebity jmanoma jvykdyti visy darby bei padéti klientams.
,,...vertinu labai gerai, kitaip Zmogui biity nejmanoma padeéti...“ (G). Vyrauja labai daug ir jvairiy
problemy, tad jvairiy specialisty Zinios bei patirtis yra biitinos. Tg nurodo ir tyrimo dalyviai:
be komandos ir bendradarbiavimo daug darby tiesiog nesugebéciau padaryti <..>..nuosekliai
bendraujame ir kartu sprendziame seniiinijos gyventojy problemas... ,, (4).

Anot D. Kedavicienés (2005), bendradarbiaujant susitinka skirtingy specializacijy
atstovai, kurie siekia bendro tikslo, iSreikSdami savo turimg patirtj su kitais asmenimis. Yra
svarbu uztikrinti visapusiska, koordinuota pagalbos suteikimg. Taciau darbo autoré¢ mano, kad
pirmiausia viskas prasideda nuo organizavimo proceso, o tik veliau atsiranda vykdoma veikla
ir - (ne) bendradarbiavimas.

Apibendrinant galima teigti, kad be bendradarbiavimo socialinio darbo procesas
senilinijjose biity sudétingas bei neleisty uztikrinti efektyvaus socialiniy paslaugy suteikimo.
Nors bendradarbiavimas vyksta, tac¢iau jo poreikis nuolat auga. Tai sietina su didé¢janciomis
klienty problemomis (papildomas darbo kriivis), etaty stygiumi, nenoru prisiimti papildomos
atsakomybés ir kt. Specialistai nori daugiau pagalbos bei supratimo, kad vieniems iSspresti
problemy bei atlikti visus numatytus darbus néra jmanoma.

Norint, kad vykty s¢kmingas bendradarbiavimas jstaigoje, svarbu turéti gerg komanda.
Tyrimo dalyviy buvo paklausta: ,,Kas lemia sékminga komandos subiirimg?*. ISskaidZius
gautus duomenis, i$skirtos 2 kategorijos: teigiami veiksniai, siekiant bendro tikslo; teigiamos

vadovy bei darbuotojy savybés. Kategorijos iSskirtos i§ 5 subkategorijy (zr. 8 lentelg).

8 lentel¢. Veiksniai, lemiantys sékminga komandos subiirima

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Teigiami Bendro tikslo ,,...bendry tiksly siekimas, atsakomybés
veiksniai, turéjimas pasidalijimas... . (C). ,,...bendry tiksly turéjimas,

vieningas poziiris, siekiai... . (E).
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siekiant bendro | Geri tarpusavio ,,..pasitikéjimas vieni kitais...“. (C). ,,...geri santykiai,

tikslo santykiai bendravimas...“. (G).

Teigiamos Démesys ,,...daugiau démesio skirti darbuotojams, kad jie biity
vadovy bei darbuotojams puikiis komandos nariai... “. (E).

darbuotojy Vadovy turimos ,,...vadovy poziiris... “. (H). ,,...geras vadovas visuomet
savybés savybeés suburia gerg komandg.... . (D). ,,...vadovy siekis

suvienyti komandg... . (G). ,,...reikalingy Ziniy, jgidziy
suburti Zmones, jtraukti j pagalbos procesq turéjimas...

(D).

Asmeningés savybés ,,...asmens savybeés... . (A). ,,...zmogiskumas... . (B).

Tyrimo dalyviai teigia, kad sékmingam komandos sukiirimui svarbus bendro tikslo
turéjimas. ,,...bendry tiksly siekimas, atsakomybés pasidalijimas...”. (C). ,,...bendry tiksly
turéjimas, vieningas poziuris, siekiai... (E). Kaip teigia Scholtes (2003), konkretis tikslai
leidZzia komandos nariams eiti viena kryptimi bei motyvuoja siekti gery rezultaty. Tai tarsi
varomoji jéga visam komandiniam darbui. AiSkus bei bendras tikslas vienija komandos nariy
veiksmus. Tyrimo dalyviai akcentavo, kad norint turéti gerg komanda, labai svarbu pasitikéti
vieni Kitais, turi vyrauti geri tarpusavio santykiai. ,,...pasitikéjimas vieni kitais... “. (C). ,,...geri
santykiai, bendravimas...". (G). Darbo autoré mano, kad bendraujantis ir gerai nusiteikgs
darbuotojas yra maziau jsitempes, pasiekia produktyvesnius darbo rezultatus. Tyrimo dalyviai
teigia, kad norint suburti sékminga komandg privalu turéti tam tikry ziniy bei jgudziy. Tai
sietina su vadovais, nuo kuriy priklauso esamos komandos formavimas. ,,...vadovy poziiiris... “.
(H). ,,...geras vadovas visuomet suburia gerq komandg....". (D). ,,...vadovy siekis suvienyti
komandg...”. (G). ,,...reikalingy Ziniy, jgidZiy suburti Zmones, jtraukti j pagalbos procesq
turéjimas... ,,(D). Anot R. Neverausko, V. Stankevi¢iaus, V. Vilano ir kt. (2004), komandos
suformavimui reikalingos Zinios bei pastangos, savaime ji formuotis negali. T.y. negalima
suburti ] bendrg grupe jvairios srities specialisty ir tikétis, kad jie dirbs kaip stipri komanda.
Bendros veiklos pobiidis gali biiti nesuderinamas, o jstaigos vadovai turi gebéti koordinuoti
tiek pirminj komandos subiirimg, tieck numatyty veikly sékmingg jgyvendinima.

Tyrimo dalyviai mano, kad norint suburti sekminga komanda, svarbu skirti didesn;j
démesj darbuotojams, kurie yra jungiamoji grandis tarp teikiamy paslaugy ir kliento.
,,...daugiau démesio skirti darbuotojams, kad jie biity puikiis komandos nariai...". (E).
Nemotyvuotas darbuotojas, paskirty uzduociy gausa, pagalbos nebuvimas i§ aplinkos —
neigiami veiksniai, kurie jtakoja neproduktyvy darbg. Kuo daugiau tokiy neigiamy veiksniy
vyraus jstaigoje, tuo bus sunkiau suburti s¢kmingai veikianc¢ig komandg. Tyrimu atskleista, kad
sekmingam komandos subiirimui svarbios ir asmeninés darbuotojy savybeés. ,,...asmens
savybes... . (A).,,...zmogiskumas... “ (B). 18rySké&ja zmogiSkasis faktorius, kurj galima pastebéti
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visuose nagrin¢jamuose klausimuose. Dirbant komandoje bei siekiant bendro tikslo, kiekvienas
darbuotojas turi prisiimti asmening atsakomybe¢ uz atlieckamg darbg. Nors dauguma funkcijy
yra nurodyta pareiginése instrukcijose, taciau darytina prielaida, kad to nepakanka.

Apibendrinant galima teigti, kad s¢kmingam komandos subtrimui turi jtakos tokie
veiksniai, kaip bendro tikslo siekimas bei teigiamos vadovy bei darbuotojy savybés. Vadovai
yra pirminiai elementai, kurie turi gebéti koordinuoti jstaigoje dirbanciy darbuotojy veiklas,
tikslingai paskirstyti uzduotis bei sutelkti suinteresuotas Salis bendram darbui. Tolimesné eiga
priklauso nuo dirbanéiy specialisty turimy kompetencijy bei zmogiskyjy faktoriy. Sekmingai
veikianti komanda gali pasiekti geresniy darbo rezultaty, taciau vidinis veikly koordinavimas
— biitinas.

Vykdant numatytas veiklas bei uZtikrinant socialiniy paslaugy suteikimg klientams,
darbuotojai vienaip ar kitaip turi atsiskaityti uz atliktus darbus savo tiesioginiams vadovams.
Tyrimo dalyviy buvo teiraujamasi: ,,Kam, kiek karty ir kaip turite atsiskaityti uz atliktus
darbus?*. ISanalizavus gautus atsakymus, iSskirta 1 kategorija: atskaitomybé uz atliktus
darbus. Kategorija iSvesta i§ 4 subkategorijy (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Atsiskaitymas uz atliktus darbus

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Atskaitomybé | Atlikty darby ,,...apie atliekamus darbus seniiine supazindinu kas
uz atliktus pateikimas senitinui dieng.. ,,. (D). tiesiogiai seniinui...”“ (A). ,,..Kartq j
darbus ménesj pateikiame atlikty darby, jvykdyty uzduociy

ataskaitq...“ (G).

Atsiskaitymas uz
atliktus darbus
savivaldybei

,,... savivaldybei pavyzdziui buities tyrimo aktus reikia
surasyti per 5 darbo dienas, protokolg 1 kartg per
ménesj<..> derinamés su savivaldybe... . (F). ,,...mety
gale pateikiame ataskaitq savivaldybei. (G) (H).

.. tikslus atsiskaitymas yra tik savivaldybei, kai pateikia
mety pabaigoje uzklausq...". (E).

Metiniy ataskaity
pristatymas

,,...metinés ataskaitos 1 kartq per metus... ,,. (F).
,,...rasome metines ataskaitas... . (C).

Atlikty darby ,,...bendruomenei  tenka atsiskaityti, bina jvairis
pristatymas renginiai, reikia pristatyti ataskaitas... " (B).
bendruomenei

Tyrimu atskleista, kad uz pirminius atliktus darbus darbuotojai turi atsiskaityti senitinui.
,,...apie atliekamus darbus senitine supazindinu kas dieng.. ,,. (D). tiesiogiai seniiinui...“ (A). ,,...kartg
J ménesj pateikiame atlikty darby, jvykdyty uzduociy ataskaitg...” (G). Interviu metu isaiskéjo, kad
kiekviena seniiinija turi nusimaciusi skirtingas darby atsiskaitymo tvarkas. Tai sprendZzia
darbuotojai, kartu su senitinu. Kadangi vykdomi darbai i§ anksto aptariami su seniiinu,

tariamasi, kokios pagalbos bei paslaugy reikia klientams bei kaip tai bus jgyvendinama,
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galutinis rezultatas taip pat pateikiamas senitinui. Seniiinija yra rajono savivaldybés
administracinis vienetas, todél uz vykdomas veiklas darbuotojai privalo atsiskaityti ne tik
tiesioginiams vadovams (senifinams), tafiau ir savivaldybés atstovams. ,,...derinamés su
savivaldybe...“. (F). ,,..mety gale pateikiame ataskaitq savivaldybei...”. (G) (H). Gauti
duomenys rodo, kad darby atsiskaitymas savivaldybés atstovams yra retesnis — metinés
ataskaitos pateikimas. ,,...tikslus atsiskaitymas yra tik savivaldybei, kai pateikia mety pabaigoje
uzklausq... “(E).

Mety pradzioje seniiinijos darbuotojai pasitvirtina metinius veiklos planus, kuriais
vadovaujantis vykdomi pagrindiniai darbai. Einamyjy mety uzduociy jvykdymo
apibendrinimas pateikiamas rajono savivaldybés atstovams. Darytina prielaida, kad remiantis
darbuotojy metinése ataskaitose pateikta informacija bei duomenimis, savivaldybés atstovai,
kurie yra pagrindiniai socialinio darbo organizatoriai seniiinijose (vadybiniu poziiiriu), gauna
tikslig informacija apie suteiktas socialines paslaugas senilinijy gyventojams, vyraujancias
problemas bei pasiektus rezultatus.

Tyrimo dalyviai, pasisakydami apie atlikty atsiskaityma, jvardija ir bendruomenés
atstovus. Nurodoma, kad vyksta jvairiis renginiai bei susitikimai, kuriy metu bendraujama su
bendruomenés nariais. ,,...bendruomenei tenka atsiskaityti, buna jvairis renginiai, reikia
pristatyti ataskaitas...“ (B). Tai neformalis susitikimai (renginiai, Sventés, koncertai), kuriy
metu senilinijos gyventojai gali tiesiogiai bendrauti su seniiinijos darbuotojais, aptarti jiems
rapimus klausimus, suzinoti naujienas ir pan. Mety pabaigoje senilinijos senilinai pateikia
metines ataskaitas apie jvykdytus darbus bei ateities perspektyvas, t.y. vykdomy darby
testinuma. ,,...metinés ataskaitos 1 kartq per metus... ,,. (F). ,,...rasome metines ataskaitas... “.
(C). Senitino ataskaity pristatyme gali dalyvauti visi suinteresuoti asmenys. Svarbu paminéti,
kad senitino ataskaita susideda i§ informacijos, kurig pateikia senitinijos darbuotojai.

Apibendrinant galima teigti, kad atskaitomybé uZ atliktus darbus yra bitina, nes tiek
senilinas, tiek savivaldybés atstovai, tiek senilinijos bendruomené turi teis¢ susipazinti su
teikiamy/suteikty paslaugy rezultatais. Darbo autoré mano, kad tai yra biitina ne tik dél
galutiniy rezultaty rodikliy jvertinimo, bet ir dél savikontrolés, kuri taip pat labai svarbi
darbingje veikloje. Tik Zinant realig situacija, galima tobulinti teikiamy socialiniy paslaugy
plétojimg, numatyti tolimesnius veiklos planus, kurie leisty efektyviau jvykdyti iSsikeltus
tikslus. Daroma i§vada, kad nors ir uz visg socialinio darbo organizavimo procesg yra atsakinga

aukscCiausio lygio institucija rajone — savivaldybé, taCiau tiesioginis darbas vyksta tarp
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specialisty bei socialines paslaugas gaunanciy klienty. Tad ir atskaitomybé uz jvykdytus darbus
yra neatsiejama viena kuo kity.

Siekiant sékmingai organizuoti bei jgyvendinti numatytus darbus, svarbu uZztikrinti
tinkamg veikly koordinavima bei priezitirg. Savivaldybiy lygmens poziiiriu, pagrindinis jy
tikslas — jstatyminés bazés jgyvendinimas. Tyrimo dalyviams buvo pateiktas klausimas: ,,Kaip
priziirima Jisy vykdoma veikla?“. ISanalizavus gauta informacija, iSskirtos 2 kategorijos:
bendradarbiavimo principu vykdoma veikla; veiklos prieziiiros taikymas ir 4 subkategorijos

(zr. 10 lentele).

10 lentelé. Vykdomos veiklos prieziiira

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

v —

Bendradarbiavimo | GrieZtos kontrolés

principu vykdoma | nebuvimas kiekvienas dirba savo darbg... . (E). ,,...tokios

veikla prieziuros kaip ir néra.... . (H). ,,...tiesiogiai
priziirima néra, kas dieng bendraujame su senitine,
viskq aptariame.... . (D). ,,...tiesiogiai nepriziuri... "
(F).

Bendradarbiavimas | ,,... daug bendraujame ir pasitariame su rajono
savivaldybés socialiniy reikaly skyriaus vedéja... *.
(H) ,,...dirbame pasitikéjimo principu.... . (A).
,,...Senitnas daznai jsitraukia j vykdomas veiklas ... .

(C). ,,...visa veikla aptariama su senitinu... “. (G).

v —

Veiklos prieZitros
taikymas

Veiklos priezitra,
remiantis jstatymais

(A).

Darbo rezultatai

..zirima j darbo rezultaty... (F).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad darbuotojy vykdomos veiklos priezitiroje grieztos

v —

v —

prieziiiros kaip ir néra.... "
senitine, viskq aptariame....”. (D) taciau anot H. Fayol (2005), kontrolés sistema darbe yra
bitina, nes ji gali apsaugoti nuo nepageidaujamy jvykiy ar klaidy, t.y. kaip eilin¢ savikontrolé
(patikrinimas) ar viskas vyksta pagal plang. Darbo autoré¢ mano, kad darbuotojai turi konkreciai
zinoti, ko 1§ jy tikimasi, uz kg jie yra atsakingi, tad grjztamojo rySio sistema taip pat turi
egzistuoti.

Tyrimo dalyviy atsakymai nurodo, kad vykdant veiklas jie bendradarbiauja su senitinais
bei savivaldybés atstovais. ,,... daug bendraujame ir pasitariame su rajono savivaldybés

¢

socialiniy reikaly skyriaus vedéja... . (H) ,,...seniiinas daznai jsitraukia j vykdomas veiklas ... “.
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(C). ,,...visa veikla aptariama su seniunu...“. (G). Tai parodo, kad darbuotojai gali kreiptis ]
vadovus jiems riipimais klausimais bei gauti reikalingg informacijg. Darytina prielaida, kad
iSorinés kontrolés veiksmy reikia minimaliai, nes dalis darby jau vyksta pasitarus su atsakingais
asmenimis, t.y. vadovais. Tyrimo dalyviai nurodo, kad darbas vyksta pasitikéjimo principu:
,,...dirbame pasitikéjimo principu.... “. (A), o tai leidzia darbuotojui biiti vertinamam kaip savo
srities profesionalui.

Tyrimu atskleista, kad vykdomos veiklos priezitira vyksta tiek, kiek to reikalauja
perdéto kiSimosi j vykdomy veikly procesa, nors ir taikoma tam tikra darbuotojy veiklos
priezitira. Tai yra biitina, nes tiek vadovams, tiek darbuotojams ne visada pavyksta jgyvendinti
iSsikeltus tikslus. Kaip teigia A. Seilius (1998), kontrolés procesas leidzia vadovams (-})
vertinti ar priimami teisingi sprendimai vykdomos veiklos atzvilgiu. Vykdomos veiklos
priezitira uztikrina siekiamy tiksly jgyvendinimg. Interviu metu gautas atsakymas, kad:
»-Ziurima j darbo rezultatq... (F). Daroma iSvada, kad darbuotojai néra nuolat kontroliuojami
dél atliekamy darby, ta¢iau zitirima j galutinj darbo rezultata, ta¢iau remiantis minétu autoriumi
H. Fayol (2005), tam tikra kontrol¢ bei prieziiira darbingje veikloje, leidZia apsisaugoti nuo
galimy klaidy.
vertinamas dvejopai. Bendravimas bei bendradarbiavimas su vadovais suteikia galimybe
tikslingiau jvykdyti numatytus darbus, o pats pasitarimo procesas yra vertinamas kaip veiklos
priezitra. T.y. vadovai Zino ka ir kaip atlieka jy darbuotojai, tad kontrolés poreikis yra
minimalus. Su tiesioginiais vadovais (senitinais) yra bendraujama kasdienio darbo eigoje, tad
vykdomos veiklos prieziiira vyksta nuolat. Atkreiptinas démesys, kad vadovus daznai domina
galutinis darbo rezultatas, tad darbuotojai, kaip savo srities profesionalai, turi galimybg
savarankisSkai priimti tam tikrus sprendimus (savo kompetencijos ribose). Tad vykdomos
veiklos prieziiira vyksta, taciau daugiau bendradarbiavimo principu.

Socialiniai darbuotojai, dirbantys seniiinijoje, nuolat priima tam tikrus sprendimus, nes
klientai kreipiasi su jvairiausiomis problemomis. Anot L. Klokmanienés (2008), priimti
sprendimus yra labai svarbu, taciau ir labai sudétinga, nes bet kokiu atveju turi biti siekiama
pokycio. Tyrimo dalyviams buvo pateiktas klausimas: ,,Kiek laisvés, Jus, kaip socialinis
darbuotojas, turite priimdami sprendimus seniiinijoje“? ISanalizavus gautus atsakymus,
i§skirtos 3 kategorijos: darbuotojy jgalinimas priimti sprendimus; ribotos galimybeés; galimybiy

neturé¢jimas ir 5 subkategorijos (zr. 11 lentelg).
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11 lentelé. Socialinio darbuotojo priimamy sprendimy laisvé (galimybés)

seniiinijoje
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Darbuotojy | Pasitikejimu ir ,,...turiu pilng seniiino pasitikéjimgq ir palaikymgq... " (C).
jgalinimas | palaikymu grindziama | ,,...seniiinas pataria, bet pasitiki manimi, galiu priimti
priimti veikla spendimus savarankiskai... . (G)).
sprendimus Darbuotojo ,,...turiu daug laisves, bet viskas pagal jstatymus ir kaip

“«“

kompetencijos ribose | numatyta pagal visas tvarkas... . (F).* ...pagal man
priimami sprendimai suteiktas kompetencijas galiu veikti laisvai... ,,. (G).
,,...socialinis darbuotojas manau turi nemazai laisvés
priimti sprendimus... . (A).

Atsizvelgimas | ,,...mano zodis svarbus, sprendziant socialinius
darbuotojo nuomong klausimus... “. (G). ,,...senitiné priimdama sprendimus
klausia mano nuomoneés... . (D).
Ribotos Ribotos galimybés ,,...laisves turiu Siek tiek, bet vis tiek dazniausiai

galimybés priimant sprendimus paskutinis Zodis buna seniunés... . (D). "...laisvés ir
pasirinkimo neturiu daug, esu varzomas jstatymy ir kity
nuomoniy... “. (B). ,,...seniiinijoje apskritai néra didelés
laisveés priimti sprendimus...  (E).

Galimybiy Galimybiy ,,...rimtus sprendimus priima savivaldybés atstovai... "
neturéjimas | neturéjimas, priimant | (E). ,,..bina situacijy, kai j mano, kaip socialinio
sprendimus darbuotojo poziiirj ir nuomone biina nekreipiama démesio

ar neatsizvelgiama... . (H).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad dalis darbuotojy dirba pasitikéjimu ir palaikymu
grindziamais darbiniais santykiais: ,,...turiu pilng seniiino pasitikéjimq ir palaikymg...” (C).
,,...seniinas pataria, bet pasitiki manimi, galiu priimti spendimus savarankiskai... . (G). Tai
parodo, kad darbuotojai yra vertinami, kaip specialistai, iSmanantys savo darba. Yra
jvardijama, kad darbuotojai visada gali pasitarti bei sulaukti reikiamos pagalbos. Tyrimo

dalyviai taip pat nurodé, kad jie gali priimti svarbius sprendimus darbuotojo kompetencijos

ribose: ,...turiu daug laisvés, bet viskas pagal jstatymus ir kaip numatyta pagal visas
tvarkas...”. (F).” ..pagal man suteiktas kompetencijas galiu veikti laisvai... ,,. (G).
,,...socialinis darbuotojas manau turi nemazai laisvés priimti sprendimus...*. (4). Priimant

jvairius sprendimus yra atsiZzvelgiama ] galiojancius teisés aktus, kad nebiity paZeistos nei
vienos pusés (darbuotojo, kliento) teisés. Socialinio darbo veikla yra plati sfera, todél socialinis
darbuotojas savo veikloje turi gebéti taikyti jvairias turimas kompetencijas. Sprendimy
priémimo laisveé neturéty buti suvarzyta. Tyrimo dalyviai nurodo, kad: ,,... mano Zodis svarbus,

I3

sprendziant socialinius klausimus... . (G). ,,...seniuné priimdama sprendimus klausia mano
nuomoneés... “. (D). Darytina iSvada, kad socialinis darbuotojas néra tik tiesioginio darbo

vykdytojas, taciau jis dalyvauja ir svarbiy sprendimy priémimo procese. Kiek tai yra realus
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sprendimo priéméjo vaidmuo, o kiek vykdytojo ar stebétojo — iSsiaiSkinti sudétinga, nes
tolimesni tyrimo dalyviy atsakymai kelia dvejoniy.

Tyrimo dalyviai nurodo, kad turi ribotas galimybes priimti sprendimus vykdomoje
veikloje: ,,...laisvés turiu Siek tiek, bet vis tiek dazniausiai paskutinis Zodis biina seniunés... “.
"..laisvés ir pasirinkimo neturiu daug, esu varZomas jstatymy ir kity nuomoniy...“. (B).
,,...seniunijoje apskritai néra didelés laisvés priimti sprendimus...* (E). Socialinis darbuotojas,
tai tas zmogus, kuris labiausiai pazjsta klienta, supranta jo problemas, tai yra tas zmogus, kuris
yra ar¢iausiai kliento bei jo aplinkos. Taciau svarbiy sprendimy priémimas vis dél to tenka
vadovams, kurie, galbiit, ne visada Zino ir supranta, kokia yra reali situacija. Kitas svarbus
niuansas — jstatyminé bazé. Kliento poreikiai bei specialisto noras padéti klientui, neretai
prasilenkia su galiojanciais jstatymais. Socialinis darbuotojas ne visada turi tokias galimybes,
kuriy pageidauja ir nori klientai, todél ir sprendimy priémimas yra suvarzytas.

Dalis tyrimo dalyviy nurodé, kad neturi jokiy galimybiy, priimant svarbius sprendimus.
Jie teigia, kad : ,,...rimtus sprendimus priima savivaldybés atstovai... . (E). ,,...bina situacijy,
kai j mano, kaip socialinio darbuotojo poziirj ir nuomong biina nekreipiama démesio ar

¢

neatsizvelgiama...“. (H). Vertinant realig situacija sprendimy priémimo procese, svarbu
suvokti, apie kokiy sprendimy priémimg yra kalbama. Interviu metu pastebéta, kad tyrimo
dalyviai skirtingai suvokia sprendimy priémimo galig. Vieni labiau akcentavosi ties
savivaldybés lygmens klausimais, kiti — ties senilinijos valdymo klausimais, dar kiti — ties
klienty poreikiais. PaZymeétina tai, kad darbo organizavimo klausimy sprendima vykdo
vadovai, o specialistai turi daugiau laisvés priimant sprendimus, susijusius su klienty
poreikiais.

Apibendrinant galima teigti, kad socialinis darbuotojas sprendimy priémimo procese
yra svarbus asmuo, taciau tik savo kompetencijos ribose. Svarbiausius ir galutinius sprendimus
priima vadovai, atsiZzvelgdami j darbuotojy nuomong bei galiojancius teisés aktus. Kiekviena
situacija yra skirtinga, tad ir sprendimy priémimas reikalauja atitinkamy ziniy bei jgudziy.
Darytina prielaida, kad socialiniai darbuotojai gali priimti maziau reikSmingus sprendimus,
kurie nereikalauja vadovy jsikiS§imo ir/ar strateginio planavimo.

Kaip ir kiekviename darbe, taip ir socialinio darbuotojo veikloje kyla sunkumy ar
konfliktiniy situacijy. Konfliktines situacijas biitina valdyti, nes anot D. Gailienés ir kt. (2008)
nuomone, dazniausiai zmonés konfliktines situacijas vertina neigiamai, nes tai sukelia stiprias
emocijas bei nemalonius potyrius. Kylant sunkumams darbingje veikloje visada norisi sulaukti

pagalbos bei pasiiilymy, kaip spresti neigiamai susiklosciusig situacija. Tyrimo dalyviy buvo
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paklausta: ,,Kokios pagalbos sulaukiate, jeigu kyla konfliktai ar sunkumai darbe/Kokios
pagalbos tikétumétés ir i§ ko, sprendziant sunkumus darbe?*. ISanalizavus interviu turinj,

iSskirtos 3 kategorijos: konfliktiniy situacijy ir sunkumy suvaldymas seniiinijose;

bendruomeniskumo poreikis; pagalbos negavimas ir 6 subkategorijos (zr. 12 lentele).

12 lentelé. Pagalba, kylant sunkumams ar konfliktams darbe

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Konfliktiniy Konflikty ,,...dideliy konflikty iki siol pavyko isvengti...” (H). ,, ...
situacijy ir sunkumy | nebuvimas pas mus is viso néra konflikty darbe, labai draugiskas
suvaldymas kolektyvas... ,,. (F).
seniiinijose Seniiino pagalba | ,,...sunkumus ar nesutarimus padeda iSspresti seniiinas
visuose atvejuose | ir kolegos...“. (H). ,,...visuomet padeda seniiinas... "
(E).” ... pagalbos ir palaikymo visuomet sulaukiu is
seniuino.. . (A). ,,...jeigu kazkas vyksta su klientais, visa
laikg padeda seniiinas, turime stipry uznugarj... . (F).
Policijos pareigiiny | ,,...smurto atvejo pries mane, labai padéjo policijos
pagalba pareiginai...“ (E).
Savalaikis ,,...konfliktai issisprendzZia tik tuo atveju jei tu nesi
problemy kaltas...“. (B ). ,,...priklauso nuo situacijos<...>
iSsprendimas tikriausiai tekty paciai spresti...“ (D).
Bendruomeniskumo | Bendruomenés s noréciau didesnio bendravimo sulaukti is
poreikis dalyvavimo mokyklos bendruomenés, kurie kas dieng mato vaikus
poreikis ir pastebi jy gyvenime neigiamus pokycius...". (C).

<...> daugiau pagalbos is bendruomenés Zmoniy,
kurie galéty suteikti daugiau informacijos apie Salia
gyvenanciy  Zmoniy  aplinkoje  atsirandancias
problemas... . (C).

Pagalbos negavimas

Jokios pagalbos
negavimas

,»..jei sukonfliktuoji su darbdaviu tai pagalbos jokios
negausi...“ (B).

IS gauty tyrimo rezultaty matyti, kad didzioji dalis tyrimo dalyviy teigia, jog nepatiria
konfliktiniy situacijy darbo aplinkoje: ,,...dideliy konflikty iki Siol pavyko isvengti... (H). ,,...
pas mus i$ viso néra konflikty darbe, labai draugiskas kolektyvas... ,,. (F). Remiantis gautais
atsakymais, darytina iSvada, kad konfliktiniy situacijy, bendraujant su kolegomis, darbuotojai
nepatiria. Tyrimo dalyviai dZiaugiasi, kad patiriant tam tikry sunkumy dirbant su klientais, jie
visada sulaukia pagalbos i§ senilino, turi visapusiSska jo palaikyma. ,,..sunkumus ar
nesutarimus padeda iSspresti senitinas ir kolegos...“. (H). ,,..jeigu kazkas vyksta su klientais,
visa laikq padeda seniuinas, turime stipry uznugarj...”. (F). Vadovas turi gebéti ne tik
vadovauti, bet ir palaikyti savo pavaldinius jvairiose situacijose, patariant jiems bei iSklausant.

Palaikymas ir darbuotojy supratimas — vienas i§ rezultatyvaus vadovavimo elementy. Kaip

teigia A.
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Stelmokiené ir A. Endriulaitiené (2015), labai svarbu, kad darbuotojai jausty pasitenkinimg
darbu, nes tada auga motyvacija darbui, pasiekiami geresni darbo rezultatai.

Analizuojant gautus duomenis atskleista, kad dirbant su klientais, darbuotojams kyla
jvairios grésmeés. Viena i$ jy — smurtas. Senilinijos socialiniai darbuotojai dirba su jvairaus
kontingento klientais, tad numatyti galimg rizikg yra sudétinga. Vykimas i socialiniy paslaugy
gavéjy Seimas, bendravimas su neblaiviais klientais, nenoras jsileisti darbuotojy | asmening
erdve — sukelia daug nepatogumy, todél socialiniai darbuotojai j pagalba pasitelkia kity
institucijy atstovus, kurie geba apsaugoti ir apginti kritiniu atveju: ,,...smurto atvejo pries mane,
labai padéjo policijos pareiginai... “ (E).

Tyrimas atskleidé, kad darbo procese daznai vyksta savalaikis problemy sprendimas.
Informantai tai jvardija, kaip konflikty iSsisprendimg tuo atveju, kai néra darbuotojo kaltés.

3

,,...konfliktai iSsisprendzia tik tuo atveju jei tu nesi kaltas...“. (B ). ,,...priklauso nuo
situacijos<...> tikriausiai tekty paciai spresti...“ (D). Darytina i§vada, kad darbuotojai vykdo
pareiginése instrukcijose patvirtintas funkcijas, stengiasi padéti klientams, atsizvelgiant j
galimybes. Kai problemy pobtidis néra labai sudétingas ir sprendimus gali priimti pats
darbuotojas, vadovaujamasi susitarimo principu ar derybomis, kaip iSspresti susidariusig
problema.

Tyrimo dalyviai akcentavo, kad noréty didesnés pagalbos i§ bendruomenés atstovy. ,, ...
noréciau didesnio bendravimo sulaukti is mokyklos bendruomenés, kurie kas dieng mato vaikus
Ir pastebi jy gyvenime neigiamus pokycius...“. (C). <...> daugiau pagalbos is bendruomenés
zmoniy, kurie galéty suteikti daugiau informacijos apie Salia gyvenanciy Zmoniy aplinkoje
atsirandancias problemas... . (C). Anot juy, jie taip pat dalyvauja pagalbos klientams teikimo
procese, nes yra ar¢iausiai klienty. Kaip pavyzdj pateikia mokyklos bendruomeneés atstovus,
kurie kasdien mato vaikus ir gali jvardyti, su kokiomis problemomis jie susiduria, kokie
neigiami faktoriai vyrauja jy Seimose. Darbo autor¢ mano, kad tai palengvinty socialiniy
darbuotojy darba, nes ne visuomet tokios problemos iskeliamos j vieSuma. Kadangi Seima yra
pirminis vaiko institutas, tyrimo dalyviai teigia, kad $alia jy gyvenantys kaimynai galéty labiau
susirtipinti dél Seimose vykstanciy neigiamy dalyky ir informuoti atitinkamas institucijas.

Vienas i$ tyrimo dalyviy teigia, kad: ,,...jei sukonfliktuoji su darbdaviu tai pagalbos
jokios negausi...”* (B). Darytina iSvada, kad patiriant sunkumus darbe, darbuotojai kreipiasi |
vadovus, tafiau ne visuomet randamas bendras sprendimas, kuris bty tinkamas abejoms
puséms. Darbo autoré mano, kad tai priklauso nuo situacijos bei problemy sudétingumo, jau
atlikty veiksmy padariniy bei nuo vadovo pozitrio, turimy kompetencijy bei asmeniniy jo

savybiy.
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Galima teigti, kad konfliktiniy situacijy bei sunkumy valdymas seniiinijose yra
uztikrinamas, darbuotojai gaung jiems reikiamg pagalbg, taCiau reikalingas didesnis
bendruomenés atstovy jsitraukimas j §j procesg, kadangi vieni specialistai neturi tiek
galimybiy, kad numatyty visas jmanomas problemas ar neigiamus jvykius.

Kiekviena situacija darbinéje veikloje yra skirtinga ir reikalaujanti atitinkamy
specialisto ziniy bei jgiidziy. Akcentuotina tai, kad vienas darbuotojas mazai ka gali padaryti,
reikalingas komandinis darbas bei skirtingy sri¢iy specialisty zinios. Kartais nei§sprendziama
problema, Zitrint kitos srities specialisto akimis, tampa lengvai i$sprendziama ar bent jau
numatomi galimi problemos sprendimo variantai. Tyrimo dalyvimas buvo pateiktas klausimas:
»Kaip Jiusy senitinijoje sprendziami sudétingi atvejai?“. ISanalizavus gautus atsakymus,
iSskirtos 3 kategorijos: rySiy palaikymas ir problemy sprendimas dalyvaujant Klientui;
bendradarbiavimas su jvairiais specialistais; komandinio darbo taikymas ir 4 subkategorijos

(zr. 13 lentele).

13 lentelé. Sudétingy atvejy sprendimas senitinijoje

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
RySiy palaikymas ir | Problemos ,,...SU Seniunu vykstame j Seimgq, aptariame esamq
problemy sprendimas situacijq.. . (C). ,,...nuvykstame pas gyventojq arba jj
sprendimas dalyvaujant pasikvieciame ir bandoma spresti problemas.. “. .(F).
dalyvaujant klientui
Klientui Bendravimas su ,,... susisiekiame su Seimos giminaiciais... . (C).

kliento
giminaiciais

Bendradarbiavimas
su jvairiais
specialistais

Susitikimai su kity
sri¢iy specialistais

,,...kvieciami reikalingi specialistai... . (C).
,,...organizuojame susitikimus, kur specialistai iSsako
savo pozicijg sprendziamu atveju<..> esant reikalui
konsultuojameés su savivaldybés teisininkais... . (D).
,,...esant poreikiui pasitelkiama kity institucijy
pagalba...”. (G). ,,..jei reikalingas tarpininkavimas
su savivaldybés atstovais, senitinas visuomet nuvyksta
ir pasikalba... . (E).

Komandinio darbo
taikymas

Bendravimo
poreikis

,»...pokalbis su seniunu.... . (C). ...organizuojamas
susirinkimas... “. (B) ,,...aptariamos sudétingos
situacijos...“ (G).

Tyrimu atskleista, kad sudétingy atvejy sprendimas senitinijose vyksta dalyvaujant
paciam klientui, kai tai susij¢ su kliento poreikiais bei problemomis. ,,...su seniiinu vykstame j
Seimgq, aptariame esamgq situacijq.. . (C). ,,...nuvykstame pas gyventojq arba jj pasikvieciame
ir bandoma spresti problemas.. . .(F). Kaip teigia Johnson (2003), socialinio darbo veikla

orientuojama | klientg bei jo aktyvinimg dalyvauti jo patiriamy problemy sprendimo procese.
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I. Lelitigiené (2007) mano, kad socialinis darbuotojas yra kaip vadybininkas, vertinant kliento
problemas bei ieSkant tinkamiausiy problemos sprendimo varianty. Informantai pazymi, kad
ne visuomet jmanoma spresti problemas su klientais, todél tenka susisiekti bei palaikyti rySius
su jy artimaisiais. Tyrimo dalyviai nenurodo, ar pavyksta bendrauti su klienty artimaisiais ir
kiek tai naudinga jy atlickamame darbe.

Tyrimo rezultaty analizé atskleidé, kad susitikimai su kity sriciy specialistais yra labai
naudingi, sprendziant sudétingus atvejus seniiinijoje. ,,...organizuojame susitikimus, kur
specialistai iSsako savo pozicijg sprendziamu atveju<..> (D). esant reikalui konsultuojamés su
savivaldybés teisininkais... “. (D). ,,...esant poreikiui pasitelkiama kity institucijy pagalba... .
(G). ,,...jei reikalingas tarpininkavimas su savivaldybés atstovais, seniiinas visuomet nuvyksta
ir pasikalba... . (E). Kaip jau buvo minéta, vienas specialistas néra pajégus iSspresti sudétingy
atvejy. Tam reikia daugiau nuomoniy, kompetencijy bei atitinkamy Ziniy, kurias galima
pritaikyti kiekvienam skirtingam atvejui. Senitinijos darbuotojai bendrauja bei bendradarbiauja
su savivaldybés atstovais, teisininkais bei kitomis institucijomis, kurios gali suteikti reikiama
informacija bei pagalba.

Tyrimo dalyviai pazymi, kad jiems reikalingas bendravimas, kaip problemy sprendimo
budas. Tai yra pokalbiai su vadovais (senitinais) bei susirinkimy organizavimas, kuriy metu
aptariami  sudétingi  atvejai. ,,...pokalbis su seniunu...”. (C). ...organizuojamas
susirinkimas... . (B) ,,...aptariamos sudétingos situacijos... (G). Komandinio darbo svarba
socialiniame darbe yra neabejotina ir nuolat akcentuojama. Anot B. Svedaités (2005),
komandinis darbas turi biiti pasirenkamas sagmoningai, nes taip vykdoma veikla uZtikrina darbo
efektyvuma, skatina darbuotojy saviraiSka bei asmeninj tobuléjima.

Apibendrinant galima teigti, kad sudétingi atvejai senilinijose yra sprendZiami, taikant
bendradarbiavimo principg bei komandinj darba. Darbuotojai nelieka vieni su problemy gausa,
ieSko pagalbos sprendimo biidy, organizuoja susirinkimus bei tariasi tarpusavyje.

Saugios darbo salygos yra svarbios kiekvienam darbuotojui. Vadovai turi vadovautis
LR Darbuotojy saugos ir sveikatos jstatymu (2003), kuriame nurodoma, kad visi darbuotojai
turi teise ] saugias bei sveikas darbo salygas, kurias privalo uztikrinti darbdaviai. Tyrimo
dalyviy buvo klausiama: ,,Kokiais biidais, priemonémis socialinio darbuotojo saugumu
ripinasi jstaigos vadovai ar vietos savivalda?“. [Sanalizavus interviu turinj, iSskirtos 2
kategorijos: neuztikrinamas darbuotojy saugumas senitinijose; minimalus darbuotojy saugumo

uztikrinimas seniiinijose bei 6 subkategorijos (zr. 14 lentelg).
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14 lentelé. Priemonés ir biidai, uZtikrinantys socialinio darbuotojo sauguma

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Neuztikrinamas | Jokiomis ,»--.Jokiais, labai mazai mokymy mums patiems, kaip visada
darbuotoju priemonémis tritksta finansavimo... . (H). ,,...oi tikrai jokiais... . (E).
saugumas neuztikrintas ,,...jokiomis priemonémis socialinis darbuotojas néra
senitinijose aprupintas... . (B). ,,...neturime jokiy saugumo

darbuotojy garantijy...”. (A). ,,...vietos savivalda prie darbuotojo
saugumas saugumo uztikrinimo visai neprisideda... “. (C).
Asmeniné ,,...Viskg perkamés patys ir saugomeés kaip iSmanome... "
atsakomybé uz (A). ,,...neturime net saugos priemoniy (purskaly nuo
savo sauguma gyiy)<..> savo transportu veziojame klientus...“. (G).
Pavojus ,,...kartais kyla pavojus ne tik sveikatai, bet ir gyvybei... .
darbuotojo (A). ... nesam skiepijami nuo nei vienos ligos<..>...nekalbu
sveikatai ir Jjau ir apie emocinj smurtq... “. (D).
gyvybei
Minimalus Pirminis sveikatos | ,,... esame patikrinami dél elementariy susirgimy, persviecia
darbuotojy patikrinimas plaucius, patikrina akis ir tuo pasibaigia...* (4).
saugumo
uZtikrinimas Mokymai ... turéjome savigynos mokymus... . (D). ,,...pries porq
seniiinijose savigynos tema mety buvo savigynos mokymai... . (F). ,,...mokymai dél
pykcio valdymo... “. (B).
Pagalba vykstant i | ,,... pas asmenis, patiriancius rizikg, kartu vyksta seniiinas,
atitinkamas vietas | esant biitinybei yra kreipiamasi pagalbos j policijg... “. (C).
,,...Senitino grieztai nurodyta, kad po vieng j Seimas
nevykstame.... . (A).

Tyrimo rezultaty analiz¢ atskleide, kad senitinijy socialiniy darbuotojy saugumas néra

uztikrinamas jokiomis priemonémis: ,,...jokiomis priemonémis socialinis darbuotojas néra

3

aprapintas... . (B). ,,...neturime jokiy saugumo garantijy...“. (A). ,,...vietos savivalda prie
darbuotojo saugumo uztikrinimo visai neprisideda...”. (C). Tyrimo dalyviai skundziasi, kad
gauna labai mazai mokymy saugumo darbe klausimais, nes, anot jy, visada tam truksta
finansavimo. ,...jokiais,

finansavimo...“. (H).

labai mazai mokymy mums patiems, kaip visada triksta
Darbo autoré mano, kad vadovai turéty iSskirti prioritetines sritis
jstaigoje ir tikslingai paskirstyti finansavima, nes darbuotojo saugumas darbe yra bitinas, o
vykstantys mokymai gali suteikti reikiamy Ziniy, kurias biity galima panaudoti darbinéje
veikloje. Informantai teigia, kad jie yra uzmirsti, | juos kreipiamas labai minimalus démesys, o
darbo rezultaty reikalaujama labai daug.

Pazymétina, kad savo saugumu darbe tyrimo dalyviai turi pasirtipinti patys. Tai yra
(A).

,,...neturime net saugos priemoniy (purskaly nuo gyviy)<..> savo transportu veziojame

asmeniné jy atsakomybeé: ,,...viskqg perkamés patys ir saugomés kaip ismanome...".

klientus... . (G). Gauta informacija leidzia daryti i§vadas, kad socialiniy darbuotojy saugumo
klausimai senitinijose yra opi problema, kuri iki $iol neiSspresta. Tyrimo dalyviai pabréZzia, kad
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“«

kyla pavojus ne tik jy sveikatai bet ir gyvybei. . nesam Sskiepijami nuo nei vienos
ligos<..>...nekalbu jau ir apie emocinj smurtg...”. (D). Socialiniai darbuotojai susiduria su
skirtingais klientais, kurie serga jvairiomis (uzkre¢iamomis) ligomis, todél pavojus susirgti
darbuotojui taip pat ne mazas. Tyrimo dalyviai teigia, kad jie turi galimybg¢ pasitikrinti pirminj
sveikatos stovj, taciau tai elementarus patikrinimas, kuris neapsaugo nuo grésmeés apsikreésti
ligomis nuo klienty. ,,... esame patikrinami dél elementariy susirgimy, persviecia plaucius,
patikrina akis ir tuo pasibaigia... " (A).

Tyrimu atskleista, kad tyrimo dalyviai turéjo tik vienus mokymus, savigynos tema. ,, ...
turéjome savigynos mokymus...“. (D). ,,...pries porqg mety buvo savigynos mokymai...". (F).
Kity mokymy, kurie biity susij¢ su saugumo klausimais darbe, darbuotojai néra turéje. Tai
parodo, kad darbuotojai jauc¢ia mokymy stygiy, jiems triiksta informacijos bei ziniy, kaip elgtis
tam tikrose situacijose, kai yra nesaugi aplinka ir gresia pavojus. Vienas tyrimo dalyvis
jvardijo, kad dalyvavo mokymuose, pyk¢io valdymo tema. ,,...mokymai dél pykcio valdymo... .
(B). Tyrimo dalyviai pazymi, kad sulaukia pagalbos i$ kity institucijy, kai yra realus pavojus:
,,... pas asmenis, patiriancius rizikq, kartu vyksta senitinas, esant biitinybei yra kreipiamasi
pagalbos j policijg... . (C). dalyviai nurodo, kad vieni retai vyksta j Seimas, nes néra garantuoti
dél savo saugumo: ,,...seniiino grieztai nurodyta, kad po vieng j Seimas nevykstame.... . (A).
Daroma prielaida, kad socialiniai darbuotojai nezino, kas jy laukia nuvykus j Seimas, kaip
reaguos klientai ir pan.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy saugumas senitinijose néra pilnai
uztikrinamas. Pareigliny atvykimas bei suteikiama pagalba yra tik minimali priemon¢, kuri
padeda socialiniam darbuotojui jaustis saugiau tam tikroje darbo aplinkoje. Pirminio sveikatos
patikrinimo taip pat neuztenka, nes seniinijos darbuotojams kyla realus pavojus uzsikrésti
jvairiomis ligomis. Galima teigti, kad biitinas didesnis atsakingy vadovy démesys darbuotojy
saugumo klausimais, nes 8§13 srit] darbuotojai vertina neigiamai.

Norédami jaustis saugiai, darbuotojai patys bando save apsaugoti nuo neigiamy
veiksniy. Tyrimo dalyviams buvo pateiktas klausimas: ,,Kokias saugumo priemone Jis pats
(-i) naudojate savo darbe?“. ISanalizavus interviu turinj, i$skirtos 2 kategorijos: asmeninis
darbuotojo indélis, uzsitikrinant saugias darbo salygas; rizikos nejautimas bei 5 subkategorijos

(zr. 15 lentele).
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15 lentelé. Darbe naudojamos saugumo priemonés

uzsitikrinant saugias
darbo salygas

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Asmeninis Dezinfekciniy ,,...turiu  dezinfekcines priemones... . (B).
darbuotojo indélis, priemoniy turéjimas ,,...veziojuosi purskiklius...“. (A).

Reikalingy priemoniy
veziojimasis

,,...turiu kitus batus, pirstines, kurias perku is
savo lésy... . (B). ,,...veZiojuosi pirstines... “.

(D). ,,... visada turiu kastuvg, smélio... . (F).

,»... pati tikrinuosi savo sveikatg,

skiepijuosi...“. (D). ,,...pati Zinau kaip saugotis

nuo agresyviy asmeny, nuo kokiy ligy skiepytis,
tq irdarau....“. (E). ,,...savo sveikata ripinuosi

Riipinimasis sveikata

pati... . (G).
Rizikos jvertinimas ,, ...nekonfliktuoju su neblaiviais asmenimis... “.
bendraujant su Klientais | (C). ,,... stengiuosi nelikti viena su asmeniu,

esant galimybei pirmiausia atsitraukiu ir
bendrauju tik su ramiai nusiteikusiu asmeniu.. “.

(A).

,,-..saugumo priemoniy nenaudoju... . (C).

Rizikos nejautimas Saugumo priemoniy

nenaudojimas

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad darbuotojai naudoja dezinfekcines bei kitas jiems

3

reikalingas priemones: ,,...turiu dezinfekcines priemones... “. (B). ,,...veziojuosi purskiklius... .
(A). Tyrimo dalyviai jvardija, kad turi su savimi kitus batus, kastuva bei smélio. ,,...turiu kitus
batus, pirstines, kurias perku is savo lésy... . (B). ,,...veziojuosi pirstines...“. (D). ,,... visada
turiu kastuvg, smélio... . (F). Daroma prielaida, kad paslaugy gavéjai senilinijos teritorijoje
i§sidéste jvairiais atstumais, tad socialiniam darbuotojui tenka vykti | jvairias vietas, kai
nezinoma kokios yra galimybeés pasiekti paslaugy gavéja. Atsiranda poreikis jsigyti bei turéti
svarbiausiy daikty, kuriuos, deja, perkasi pats darbuotojas (uz savo 1ésas).

Tyrimo dalyviai pasakojo, kad patys riipinasi savo sveikata: ,,... pati tikrinuosi savo
sveikatq, skiepijuosi... . (D). ,,...pati Zinau kaip saugotis nuo agresyviy asmeny, nuo kokiy ligy

“«

skiepytis, tq ir darau....”. (E). Darbuotojams riipi jy sveikata ir jie ] tai investuoja savo
asmenines lésas, nes pirminio (kasmetinio) sveikatos patikrinimo neuZtenka. Saugodami savo
sveikata, darbuotojai tikrinasi bei skiepijasi nuo galimy ligy, taciau interviu metu isaiskéjo, kad
darbuotojai turi saugotis ne tik tokiy neigiamy faktoriy kaip ligos ir uzkratai, bet ir paciy

3

klienty. ,,...nekonfliktuoju su neblaiviais asmenimis...“. (C). ,,... stengiuosi nelikti viena su
asmeniu, esant galimybei pirmiausia atsitraukiu ir bendrauju tik su ramiai nusiteikusiu
asmeniu.. “. (4). Daroma iSvada, kad socialinio darbuotojo darbas seniiinijoje yra rizikingas
visais aspektais, taCiau kaip darbuotojas su tuo susitvarko - priklauso ir nuo asmeniniy

darbuotojo savybiy, nes vienas i tyrimo dalyviy teigia, kad nenaudoja jokiy saugumo
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priemoniy darbe. Tai galima traktuoti dvejopai: arba darbuotojas dirba ir nemato jokios rizikos
savo darbingje veikloje, arba nereaguoja j galimg grésme.

Apibendrinant galima teigti, kad norint dirbti saugiai, kiekvienas darbuotojas turi
asmeniSkai rlpintis savo saugumu ir sauguma uZztikrinan¢iomis priemonémis: riipintis savo
sveikata, nusipirkti reikalingy priemoniy (purskalai, skiepai, pirStinés ir kt. ) bei jvertinti galima
rizika, dirbant su klientais. Tai yra informanty apibendrinti atsakymai, su kuriais darbo autoré
nesutikty, nes darbuotojy saugumas darbe turi biiti vadovy reikalas. Jie turi uztikrinti saugias
darbo salygas ir siekti, kad darbuotojui nekilty jokia grésmé.

Siekiant iSsiaiSkinti nesaugumo klausimy pasiekiamumg vadovams, tyrimo dalyviy
buvo klausiama: ,,Ar kasdienés socialinio darbuotojo nesaugumo problemos pasiekia
vadovus/ ar apie tai diskutuojate?*“. ISanalizavus interviu turinj, iSskirtos 2 kategorijos:
informacijos sklaida; pasyvumo vyravimas, sprendziant nesaugumo problemas darbe bei 4
subkategorijos (zr. 16 lentele).

16 lentelé. Socialinio darbuotojo nesaugumo problemuy pasiekiamumas vadovams

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Informacijos | Vadovy ,,...Seniunai tikrai zino visas problemas, nes tame
sklaida informavimas apie | dalyvauja...”. (A). ,,...manau tikrai pasiekia, senitinai

nesaugumo kiekvieng pirmadienj renkasi j posédj, kur dalyvauja

problemas auks$ciausi savivaldybés atstovai... ,,. (F).

Informacijos ,,...jei realiai pasiekty, manau nebiity tokia situacija<..> koks

pasiekiamumas gali biiti darbo organizavimas su tokiu poziuriu.... . (G).
Pasyvumo Abejingumas ,,...apie nesaugumo problemas vadovai Zino, taciau jokiy
vyravimas, priemoniy nesiima... . (C) (D).
sprendZiant | Darbuotojy ,,...galbut visiems labai patogu, kai visos dirbam, tylim ir
nesaugumo | pasyvumas nesiskundziam... . (E). ..gal per daug tolerantiski esame,
problemas vieSinant esamas nuolatos nutylime, o gal bijome...". (D). ..gal mes patys
darbe nesaugumo darbuotojai apie tai maZai diskutuojame...* (C).

problemas

Tyrimo metu gauta informacija atskleidé, kad vadovai gauna informacijg dél darbuotojy
nesaugumo klausimy darbo aplinkoje. Kaip teigia tyrimo dalyviai: ,,...seniiinai tikrai Zino visas
problemas, nes tame dalyvauja...“. (A). ,,..manau tikrai pasiekia, seniiinai kiekvieng
pirmadienj renkasi j posédj, kur dalyvauja auksciausi savivaldybés atstovai... ,,. (F). Darytina
prielaida, kad nors atsakingi vadovai ir Zino esamg situacija, taciau nesiima jokiy priemoniy,
kad padétis pageréty. Tyrimo dalyviai mano, kad darbo organizavimo procesas negali vykti
sklandziai, nes vadovy poziiiris darbuotojy saugumo klausimais yra neigiamas. Daroma i§vada,
kad darbuotojy keliamy problemy vadovai tiesiog ,,negirdi* ir nesiima jokiy veiksmy.

Abejingas poZiiiris | saugumo klausimus darbe, maZina darbuotojy motyvacija darbui,

o tai trukdo pasiekti geresnius darbo rezultatus. Kaip teigia V. Silingien¢ (2008), tikslingas
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darbuotojy motyvavimas skatina siekti tieck asmeniniy, tiek jstaigai naudingy tiksly. Ta
akcentuoja ir E. Kvedaraviius ir P. Zakarevicius (2004) teigdami, jog darbuotojy
motyvavimas darbui, skatina juos geriau jvykdyti savo funkcijas, aktyvina maksimaliau ieskoti
problemy sprendimo varianty jvairiose sudétingose situacijose. Interviu metu gauta informacija
parodo, kad darbuotojai ne visada linke kalbéti apie esancias problemas. ..galbiit visiems labai
patogu, kai visos dirbam, tylim ir nesiskundziam... . (E). ,,...gal per daug tolerantiski esame,
nuolatos nutylime, o gal bijome...“ (D). ,..gal mes patys darbuotojai apie tai mazai
diskutuojame... “ (C).

Nurodoma, kad darbuotojai vengia kalbéti apie neigiamus veiksnius, kurie vyksta jstaigoje ar
kitoje jy darbo aplinkoje. Tai, darbo autorés nuomone, lemia tokie faktoriai, kaip nenoras
,»18s180kti, nenoras kazkam nepatikti ar netekti darbo. Pasyvumo problemos darbuotojy tarpe
yra aktuali problema. Darbuotojy nenoras kelti problemy j vieSuma, neleidzia efektyviai spresti
iSkilusiy problemy, taciau akcentuotina ir tai, kad ne viskas priklauso nuo darbuotojy.
Remiantis tyrimo dalyviy gautais atsakymais matyti, kad vadovai nenoriai imasi spresti
darbuotojy saugumo klausimy.

Apibendrinant galima teigti, kad vadovai gauna informacija apie darbuotojy nesaugumo
klausimus darbe, tac¢iau nesiima jokiy priemoniy, kad $i problema biity pasalinta. Darbuotojai
vengia kalbéti Siuo klausimu ir dirba, neatsizvelgdami j tai, kad jy darbo aplinka néra saugi.
Daroma iSvada, kad darbuotojai patys sprendzia saugumo klausimus darbe, apsiriipina
reikalingomis priemonémis, o esant sudétingiems atvejams — kreipiasi j vadovus.

Socialinio darbo organizavimo procesas senilinijose yra vienareik§SmiSkai komandinis
darbas. | §j procesa turi biiti jtraukiami ne tik auksciausio lygmens vadovai, bet ir specialistai,
kurie teikia tiesiogines paslaugas senilinijos klientams. Dirbdami kartu bei dalindamiesi svarbia
informacija, vadovai, kartu su darbuotojais, gali iSsikelti realius tikslus, kuriuos biity siekiama
jgyvendinti viso pagalbos teikimo klientams proceso metu. Tyrimo dalyviams buvo pateiktas
klausimas: ,,Kokie, Jiisu manymu, esminiai trukdziai kyla, organizuojant socialinj darba
senitinijoje?“. [Sanalizavus interviu turinj, i1§skirtos 3 kategorijos: nekokybiSkas darbo salygy
uztikrinimas; atsakomybés ir kompetencijos nebuvimas, planuojant paslaugy teikima;

prioritetiniy sri¢iy nenusistatymas bei 7 subkategorijos (zr. 17 lentelg).
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17 lentelé. Esminiai trukdziai, organizuojant socialinj darbg senitinijoje

Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Nekokybiskas | Netobuli jstatymai | ,,...savivaldos ir galbiit visos Lietuvos poziiris j socialing

darbo salygu darbq ir darbuotojq...“. (D). ,,...priimami sprendimai

uZtikrinimas neatitinka realybés... . (D).
Netinkamas ,,...darbuotojo motyvavimas, transporto suteikimas,
personalo pagalba paciam darbuotojui... . (E). ,,...transporto
motyvavimas problema...”. (C).* ...savo automobilio naudojimas... “.
darbui bei darbo (A). ,,...tik pries kelis metus pradéjome gauti kompensacijq
organizavimo uz kurg<..>vezZiojame zmones, nes néra kam... . (D).
problemos

Atsakomybés Nepatrauklumas ., --.2zmogiskyjy istekliy stygius, sunku surasti kas noréty

ir paslaugy teikimui | dirbti tokj darbg<..> ir darbas , ir apmokéjimas, ir dideli

kompetencijos atstumai senitinijoje.. . . (F).

nebuvimas, Sunkiai prieinamos | ,,...socialiniy paslaugy neprieinamumas kaimo vietovése... “.

planuojant paslaugos (A)

paslaugy klientams

teikima Nekompetentingas | ,,...kity institucijy nenoras dalytis atsakomybe,
poziiiris | atlickama | nekokybiskas arba imituojamas kai kuriy socialiniy
darbg paslaugy teikimas... . (C).

Prioritetiniy Netinkamas 1éSy .. desy trikumas... . (F) (B). ,,...kuro stoka... . (G).

sridiy paskirstymas ,,...etato poreikis... . (G).

nenusistatymas Neigiamas poziiiris | ,,...abejingumas misy saugumui... . (4). ,,...atmestinis
1 darbuotojus poziiris... . (G). ,,...komandos neturéjimas.. “. (B).

Tyrimu atskleista, kad vienas i trukdziy, organizuojant socialinj darbg senitinijose —
netobuli jstatymai. Informantai teigia, kad priimami sprendimai ne visada atitinka realig
situacijg bei pats visuomeneés poziiiris ] socialinj darbg bei socialinj darbuotojg yra neigiamas.
(D).
(D). Kaip teigia L. VarZinskiené (2008),

,,...savivaldos ir galbut visos Lietuvos poziuris j socialinj darbg ir darbuotojq...".
,,...priimami sprendimai neatitinka realybés... "
profesijos statusas visuomen¢je yra labai svarbus, nes tai esminis veiksnys, kuris lemia
profesijos jsitvirtinimg tarp kity profesijy. Kitas svarbus faktorius — netinkamas personalo
motyvavimas darbui bei darbo organizavimo problemos. ,,...darbuotojo motyvavimas,
transporto suteikimas, pagalba paciam darbuotojui...“. (E). Tyrimo dalyviy atsakymai
atskleide, kad vyrauja: ,,...transporto problema...” (C). ,,...savo automobilio naudojimas... “.
(A). ,,...tik pries kelis metus pradéjome gauti kompensacijq uz kurg<..>veZiojame Zmones, nes
néra kam...“. (D). Darytina i§vada, kad darbo organizavimo procesas yra ne tik probleminis,
taciau darbuotojai negauna visy reikalingy priemoniy, kuriy pagalba galéty efektyviai suteikti
paslaugas klientams. Tokiu atveju, netinkamas darbo organizavimas, lemia netinkamg
paslaugy suteikima.

Esminis trukdis, turintis jtakos socialinio darbo organizavimui seniiinijoje —

nepatrauklumas paslaugy teikimui: ,,...Zmogiskyjy istekliy stygius, sunku surasti, kas noréty
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dirbti tokj darbg<..> ir darbas , ir apmokéjimas, ir dideli atstumai seniinijoje... . (F). Tyrimo
dalyviai teigia, kad zmonés nenori dirbti tokio pobiidzio darbo, nes darbo salygos ne tik
nepatrauklios, bet ir darbo uzmokestis yra vienas i§ maziausiy. Kaip problemg jvardija ir ne
mazus atstumus senitinijose, kai reikia aplankyti klientus. Kaip minéta, ten vykstama su
nuosavais automobiliais. Daroma iSvada, kad ne visus socialinius darbuotojus tenkina tokios
darbo salygos. Interviu metu isaiskéjo, kad socialiniy paslaugy neprieinamumas klientams —
vienas i$ trukdziy, norint tikslingai organizuoti darba. ,,...socialiniy paslaugy neprieinamumas
kaimo vietovese... . (A). Tyrimo dalyviai teigia, kad jiems, kaip specialistams, sunku pasiekti
atokiai gyvenancius klientus, nes tam yra ne mazai priezasciy, taciau ir patiems klientams tai
sukelia daug nepatogumy. Vienas i$ pavyzdziy — negalé¢jimas atvykti j vykstancius renginius
ar pas specialistus.

Tyrimo dalyviai teigia, kad ,,..kity institucijy nenoras dalytis atsakomybe,
nekokybiskas arba imituojamas kai kuriy socialiniy paslaugy teikimas...” (C) apsunkina
socialinio darbo organizavimo procesg senitinijoje. Tai siejama su nekompetentingu pozitiriu j
atlickamg darba, bei, zinoma, klientus. Darbo autoré¢ mano, kad kiekvienas specialistas turéty
labiau gilintis j savo darba bei suprasti, kad klientai yra zmoné¢s, kuriems reikalinga reali
pagalba. Dideliy tiksly i$sikélimas, plany sudarymas ,,ant popieriaus* — nereiskia visapusisko
paslaugy suteikimo bei klienty poreikiy patenkinimo. Specialistai turi jausti asmenine
atsakomybe.

Tyrimo rezultaty analizé atskleide, kad 1éSy trikumas taip pat turi reikSmés socialinio
darbo organizavimo procesui. ,,...lésy trikumas...“. (F) (B). ,,...kuro stoka...”. (G). ,,...etato
poreikis... “. (G). Trukstant 1¢Soms neskiriamas pakankamas pinigy kiekis kurui, o tai sukelia
problemy, norint nuvykti pas klientus. Tyrimo dalyviai taip pat jvardija, kad jauciamas
darbuotojy stygius, o tai taip pat siejama su 1éSy trukumu, nes néra papildomy €Sy etaty
jsteigimui. Dar vienas veiksnys, kurj jvardija tyrimo dalyviai — neigiamas pozilris |
darbuotojus. ,,...abejingumas miisy saugumui... . (A). ,,...atmestinis poziuris... . Tai sietina
su vyraujanéiu abejingumu darbuotojy saugumui bei atmestiniu pozitdriu. Siuos faktorius
informantai jvardija ne viename klausime, tad darytina i§vada, kad Sios problemos seniiinijoje
yra pakankamai opios.

Apibendrinant galima teigti, kad esminiai trukdZziai, kurie jtakoja socialinio darbo
organizavimo procesg senilinijoje, siejami su jvairiais vidiniais jstaigos bei iSoriniais aplinkos

veiksniais. Svarbu akcentuoti, kad tokiy veiksniy yra ne mazai, tod¢l vadovai turéty riipintis,
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kad $iy veiksniy buty kuo maziau. Labai svarbu kokybiskai uztikrinti darbo sglygas, jvertinti
turimas kompetencijas bei nusimatyti prioritetines sritis.

Issiaiskinus, kokie esminiai trukdziai kyla, organizuojant socialinj darbg seniiinijoje,
tyrimo dalyviy buvo paklausta: ,,Kaip manote, kas uZtikrinty sékminga socialinio darbo
organizavima seniiinijoje/ kas prie to dar galéty prisidéti?*. ISanalizavus gautus atsakymus,
iSskirta 1 kategorija: teigiamy veiksniy atsiradimas socialinio darbo organizavimo procese bei
5 subkategorijos (zZr. 18 lentele).

18 lentelé. Veiksniai, uztikrinantys sékminga socialinio darbo organizavimg

seniuinijoje
Kategorijos Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Teigiamy Mokymy poreikis ,,-..galimybé tobuléti, kaip specialistui gauti reikiamg
vei!{snig pagalbg, mokymus, sqlygy gerinimas (patalpy, transporto
at3|_ra_d|'mas ). “.(E) (F). ,,...seniiiny bei savivaldos didesnis démesys
socialinio . p
darbuotojams.. “. (D).
darbo . - 3 ; — . —
. Turimy kompetencijy | ,,..supratimas apie realiq situacijg..“. (G). ,,... socialinio
organizavi L ) . L
MO DroOCese tobulinimas darbo darbuotojo gebéjimas laiku pastebéti, jvertinti ir imtis
P organizavimo priemoniy, padedant senitinijos gyventojams... . (C).
procese ,,...organizavimo proceso sureguliavimas... . (D).
Tarpinstitucinio ,,...didesnis kity institucijy indélis j socialines problemas... “.
bendradarbiavimo (G). ,,...tai turéty biti bendras darbas, svarbus duomeny
poreikis keitimasis su kitomis institucijomis... . (B). ,,... aktyvesni
bendruomenés nariai, mokykla, baznycios atstovai ir pan.
(O).
Didesnis ... finansavimas etato jkiirimui, tiek lankomosios priezitiros,
finansavimas, tiek etato seniiinijoje atskirai... “. (G). ,,...darbuotojy etaty
steigiant naujus etatus | jsteigimas, nuolatinis lankomosios prieZiiiros darbuotojas... "
(F).
Istatymy tobulinimas | ,,...jstatymuose yra spragy<...> negali nieko pasiilyti atokiau
gyvenanciam zmogui... . (A).

Tyrimas atskleidé, kad darbuotojai pageidauty daugiau mokymy, nes yra norima
tobuléti bei gauti reikiama pagalba. ,,...galimybé tobuléti, kaip specialistui gauti reikiamgq
pagalbg, mokymus, sqlygy gerinimas (patalpy, transporto )... “. (E). I8skirtina ir tai, kad tyrimo
dalyviai noréty didesnio seniiiny bei savivaldos démesio. ,,...seniiiny bei savivaldos didesnis
démesys darbuotojams..”. (D). Tyrimo dalyviai teigia, kad socialinio darbo organizavimo
procesas turéty biiti labiau sureguliuotas. ,,...organizavimo proceso sureguliavimas...”. (D).
Daroma iSvada, kad darbo organizavimo procese yra daug spragy, kurias reikia spresti bei
tobulinti darbo organizavimo veiksmus. Taciau tyrimo dalyviai jvardija, kad socialiniai

darbuotojai taip pat turéty tobulinti turimas kompetencijas: ,,... socialinio darbuotojo
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gebéjimas laiku pastebéti, jvertinti ir imtis priemoniy, padedant seniiinijos gyventojams... "
(©).

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad tyrimo dalyviai pageidauty didesnio

tarpinstitucinio bendradarbiavimo: ,...didesnis kity institucijy indélis | socialines
problemas...“. (G). ,,...tai turéty biiti bendras darbas, svarbus duomeny keitimasis su kitomis
institucijomis... . (B). ,,... aktyvesni bendruomenés nariai, mokykla, baznycios atstovai ir pan.

... (C). Tai dar kartg patvirtina, kad vieni specialistai negebéty teikti kokybisSky paslaugy,
reikalingas jvairiy sri¢iy specialisty jsikiSimas bei tikslingas dalyvavimas darbo organizavimo
procese.

Tyrimo dalyviai taip pat akcentavo, kad siekiant uztikrinti sékminga socialinio darbo
organizavimg seniiinijoje, reikéty tikslingiau paskirstyti numatytas 1éSas, t.y. turéty buti
skiriamas didesnis finansavimas, kurio déka bty galima jsteigti daugiau etaty darbuotojams.
,,... finansavimas etato jkitrimui, tiek lankomosios prieziiiros, tiek etato seniiinijoje atskirai... .
(G). ,,...darbuotojy etaty jsteigimas, nuolatinis lankomosios prieziiros darbuotojas... “. (F).
Akcentuotina, kad senilinijos neturi lankomosios priezitiros darbuotojy, todél visas darbo
krivis tenka vienam socialiniam darbuotojui. Tyrimo dalyviai mano, kad reikéty tobulinti
istatyming baze, kuri, anot jy, tikrai néra tobula. ,,...jstatymuose yra spragy<...> negali nieko
pasiilyti atokiau gyvenanciam zmogui... . (4).

Apibendrinant galima teigti, kad tyrimo dalyviai tikisi teigiamy veiksniy bei pokyc¢iy
senitinijoje, kurie suteikty galimybe sékmingiau organizuoti socialinj darbg. Pazymétina tai,
kad tyrimo dalyviai nori tobuléti patys, taciau iSoriné pagalba biitina. [statyminés bazés
perzitréjimas bei tobulinimas, didesnis finansavimas teikiamoms paslaugoms, tarpinstitucinis
bendradarbiavimas bei tikslingi mokymai ir turimy kompetencijy tobulinimas — veiksniai, kurie

itakoty teigiamus pokycius socialinio darbo organizavimo procese.
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DISKUSIJA

TV —

Pirmiausia darbo autor¢ sieké i$siaiskinti darbo proceso organizavimo klausimus. Interviu metu
tyrimo dalyviai pazyméjo, kad darbas prasideda nuo pareiginése instrukcijose ivardyty funkcijy
igyvendinimo, visi numatyti bei atlickami darbai yra derinami su senitinu, tac¢iau nepamirstant
kliento poreikiy. Paminétina, kad socialinio darbo veikla yra sudétinga, tad tyrimo dalyviams
daznai tenka darbo procesg organizuoti savarankiskai, taciau tik savo kompetencijos ribose. To
pasekoje iSryskéja ir nenumatyty funkcijy vykdymas, kuris remiasi socialinio darbuotojo
turimais zmogiskaisiais faktoriais. Pasak A. A. JanCausko (2006), zmogiskyjy faktoriy
turéjimas bei naudojimas yra asmenybinis dalykas, kuris priklauso nuo asmens turimy savybiy,
o ne nuo darbo specifikos. Tokie Zmonés nuosirdziai reaguoja  svetimas problemas ir imasi
Ivairiy priemoniy, kad problema biity paSalinta. Minétas autorius tai jvardija net kaip tam tikra
kompetencija.

Tyrimo duomenimis atskleista, kad socialinio darbo procese vyrauja socialinés
atsakomybés jausmas. Tai reiskia, kad Siame procese dalyvaujantys asmenys turi prisiimti tam
tikrg atsakomybés dalj dél atliekamy darby. Paciame darbo organizavimo procese sgveikauja
ne vienas asmuo ir/ar organizacija. Tai patvirtina ir teorinéje darbo dalyje pateikta informacija,
kurig nurodo J. Paunksniené ir kt. (2011), teigdami, kad organizavimo procesas, pirmiausia,
yra dviejy ir daugiau asmeny jsitraukimas j darba tam tikroje struktiiroje ar organizacijoje, kai
yra siekiama bendro tikslo.

Organizuojant socialinio darbo procesg seniiinijose svarbu, kad kiekvienas darbuotojas
turéty jam paskirtas funkcijas, t.y. tikslingai paskirstytus darbus. Tyrimo rezultatai nurodo, kad
dalj uzduociy socialiniai darbuotojai planuoja bei vykdo savarankiskai, atsizvelgiant j turimas
kompetencijas, taCiau iSskirtina tai (ne vieng kartg pasikartojantis teiginys — todeél daroma
prielaida, kad problema yra pakankamai didel¢), kad darbuotojai daznai atlieka ir jiems
nepriklausancius darbus. Tai yra traktuojama kaip vidiniy bei iSoriniy veiksniy jtaka uzduociy
paskirstymui. L. Zalimiené (2006) nurodo, kad socialiniy jstaigy vadovai turi gebéti ne tik kurti
bei stiprinti vykdomas veiklas, motyvuoti darbuotojus ir pan., bet ir tikslingai paskirstyti
numatytas uzduotis. Darbuotojai turi Zinoti uz ka jie atsakingi, nejausti nuolatinés jtampos ir
iSoriniy dirgikliy, kurie neigiamai veikia atliekamo darbo kokybe.

Organizuojant socialinj darbg seniiinijoje, bendradarbiavimas yra neatsiejama S§io
proceso dalis, taciau tyrimo rezultatai nurodo, kad $ioje srityje jauciasi abejingumas bei darby

stimimas ] Salj. Tokie neigiami veiksniai apsunkina socialinio darbo procesg bei teikiamy
66



socialiniy paslaugy kokybe. A.G. RaiSien¢ (2007) akcentuoja, kad bendradarbiavimo
pasitelkimas yra sékmingos veiklos strategija, nes bendradarbiavimo procese iSryskéja
skirtingy institucijy, organizacijy bei socialiniy grupiy veikla, kurie vienaip ar kitaip valdoma
paciy dalyviy. Ta patvirtina ir V. Indrasiené (2004), teigdama, kad labai svarbu kiekvienam
formuoti asmenine atsakomybe. Kai vyksta bendras grupés darbas, kai visi komandos nariai
stengiasi padéti vieni kitiems ir jgyvendinti bendrus tikslus, vykdoma veikla jgauna geresnius
darbo rezultatus.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad darbuotojy vykdomos veiklos priezitiroje grieztos
kontrolés néra. Taciau anot H. Fayol (2005), kontrolés sistema darbe yra biitina, nes ji gali
apsaugoti nuo nepageidaujamy jvykiy ar klaidy, t.y. kaip eiliné savikontrolé (patikrinimas) ar
viskas vyksta pagal plang.

Siekiant i§siaiSkinti, kiek socialiniai darbuotojai yra vertinami savo darbingje veikloje,
tyrimo dalyviy buvo klausiama, kiek jie, kaip specialistai, turi laisvés priimti svarbius
sprendimus? Analizé atskleidé, kad nors darbuotojai ir yra jgalinti priimti tam tikrus
sprendimus, taciau galutinis zodis biina vadovy, kurie ne visada realiai Zino klienty problemas.
Tyrimu atskleista, kad sudétingy atvejy sprendimas seniiinijose vyksta dalyvaujant paciam
klientui, kai tai susije su kliento poreikiais bei problemomis. Iveikiant sunkumus taikomi
bendradarbiavimo bei komandinio darbo principai (kiek tai leidzia galimybés).

Tyrimo rezultaty analiz¢ atskleide, kad senilinijy socialiniy darbuotojy saugumas néra
uztikrinamas jokiomis priemonémis. Tai yra opi problema, tafiau vadovai $io klausimo
sprendimui nesiima jokiy priemoniy. Biitinas didesnis atsakingy vadovy démesys darbuotojy
saugumo klausimais, nes $ig sritj darbuotojai vertina neigiamai.

Tyrimo dalyviy buvo klausiama, ka jie iSskirty, kaip socialinio darbo organizavimo
trukdzius senitinijose? Akcentuotini tokie dalykai, kaip nekokybiSkas darbo salygy
uztikrinimas, atsakomybés ir kompetencijos nebuvimas, planuojant paslaugy teikimg bei
prioritetiniy sri¢iy nenusistatymas. D. Pileckiené ir L. Zadeikaité (2009) nurodo, kad vadovai
turi turéti visas bendrojo valdymo ir lyderio funkcijas, siekiant efektyviy organizacijos veiklos
rezultaty. Netinkamas organizacijos valdymas, negebé&jimas nusistatyti prioritety (kg nurodo ir
tyrimo dalyviai) neigiamai veikia ne tik darbuotojus, bet ir klientus.

Interviu metu buvo siekiama i$siaiskinti, kas galéty uztikrinti sékmingg socialinio darbo
organizavimg  senitnijose. ISrySkéjo Sie pagrindiniai  veiksniai:  tarpinstitucinio
bendradarbiavimo plétojimas, didesnis finansavimas, steigiant naujus etatus, jstatymy
tobulinimas, jvairiy mokymy vykdymas darbuotojams bei turimy kompetencijy tobulinimas

darbo organizavimo procese.
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Apibendrinant tyrimo proceso eigg ir gautus duomenis galima teigti, kad tyréja
atskleidé nagriné¢jamos temos svarbiausius niuansus ir jvykdé iSsikeltg tyrimo tikslg. Diskusijos
skyriuje jvardijami svarbiausi tyrimo metu gauti rezultatai, kurie nurodo, kad socialinio darbo
organizavimo procesas seniiinijose yra probleminis klausimas, kurj butina spresti. Darbuotojai
néra linke apie tai atvirai kalbéti darbo aplinkoje (jvardijant vadovus), tad tyréja suteiké

galimybe jiems iSsipasakoti, i$laikant visiska konfidencialumg jy atzvilgiu.
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ISVADOS

1.  ISanalizavus mokslinés literatiiros Saltinius bei Lietuvos Respublikos teisés aktus,
kurie leisty atskleisti socialinio darbo organizavimo aspektus, i$skirtina, kad socialinio darbo
veikla jgalina visapusiskai spresti kilusias problemas, siekiant pagerinti krizinése situacijose
atsidiirusiy asmeny gyvenimo kokybe, stiprinant solidarumo bei socialinio teisingumo jausma.
Socialinio darbuotojo veikla reglamentuojama jvairaus tipo teisiniais dokumentais, kuriuose
grieztai apibréziami socialinio darbuotojo veiklos principai bei vykdoma veikla. Socialinio
darbo organizavimo procese biitina aprepti tokia sritis, kaip plany sudaryma, pagrindiniy darby
nusimatymg bei pasiruo$img jiems, pareigy bei darby paskirstyma darbuotojams, saugios
darbinés aplinkos sukiirimg bei vykdomos veiklos metody nustatymg. Svarbu nepamirsti, kad
tai nesibaigiantis procesas, tad organizaciniai klausimai turi biiti nuolat tobulinami. Socialinio
darbo veikloje iSrySkéja nemazai vadybiniy elementy, i§ kuriy svarbiausi: planavimas,
organizavimas, vadovavimas bei kontrolé. Vadybinés kompetencijos atsiskleidZia visuose
socialinio darbo lygmenyse.

2. Charakterizavus socialinio darbo prielaidas ir galimybes senilinijose galima

teigti, kad socialinio darbuotojo veikla yra nukreipta | tam tikry socialiniy paslaugy teikima
senifinijos gyventojams. Socialinis darbuotojas turi atlikti vertintojo, tarpininko bei vykdytojo
funkcijas.
LR teisés aktuose yra apibréZiami tiek socialiniy paslaugy tipai, tiek paslaugy teikéjai bei
gavejai. Klienty poreikiai socialinéms paslaugoms yra skirtingi, todél seniiinijy socialiniai
darbuotojai turi savarankiskai numatyti teikiamos pagalbos reikalingumag bei jgyvendinima.
Socialinis darbas yra jvairiapusis procesas, kuriame turéty sgveikauti ne vienos srities
specialistai. Bendradarbiavimas bei komandinis darbas turéty buti svarbus faktorius,
sprendziant klienty problemas. Senitinijos yra savivaldybiy administracinis vienetas, todel
socialinio darbo organizavimo klausimai senitinijose daugiausiai priklauso nuo savivaldybés
atstovy priimamy sprendimy. Siekiant sistemingo darby paskirstymo bei efektyvaus paslaugy
suteikimo klientams, butina tiksliai apibrézti bei numatyti vykdomy veikly principus
senitinijose.

3. IStyrus socialinio darbo organizavimo i$Siikius senilinijose paaiSkéjo, kad
seniiinijy socialiniai darbuotojai susiduria su jvairiomis problemomis. Atliktu tyrimu nustatyta,

kad:
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. socialinio darbo organizavimas senilinijjose remiasi deleguoty funkcijy
igyvendinimu, sistemos proceso sudarymu, atsizvelgiant j kliento poreikius, zmogiskyjy
faktoriy jtaka bei socialinés atsakomybés prisiémimu;

. bendradarbiavimo procesas yra svarbus faktorius, organizuojant socialinj darbg
bei siekiant maksimaliai patenkinti klienty poreikius. Sis procesas néra pilnai jgyvendinamas;

. senitinijos darbuotojai retai patiria konfliktines situacijas (kolegy tarpe) darbinéje
aplinkoje, o iskilus jvairiems sunkumams darbuotojai visada sulaukia pagalbos i§ seniiino;

. socialiniai darbuotojai néra apsaugoti jokiomis priemonémis, kurios uztikrinty
saugias jy darbo salygas. Savo saugumu darbuotojai riipinasi savarankiskai, nors §i problema
Zinoma jy vadovams;

. organizuojant socialinj darba senitnijose, iSrySkéja tokie trukdziai kaip,
nekokybiskas darbo salygy uztikrinimas; atsakomybés ir kompetencijos nebuvimas, planuojant
socialiniy paslaugy teikima bei prioritetiniy sri¢iy nenusistatymo klausimai;

. siekiant, kad socialinio darbo organizavimas seniiinijose tapty s¢kmingas, biitina
atkreipti démesj ir tobulinti Sias sritis: mokymai bei jy jvairové socialiniams darbuotojams;
turimy kompetencijy tobulinimas darbo organizavimo procese; tarpinstitucinio
bendradarbiavimo plétojimas; finansiniy iStekliy perskirstymas bei teisinés bazés perzitira bei

tobulinimas.
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REKOMENDACIJOS
Savivaldybiy atstovams:
1.  Perziiiréti bei koreguoti sudarytus strateginius bei metinius veiklos planus,
kuriuose biity nustatytos prioritetinés sritys, organizuojant socialinj darbg senitinijose.
2. Teikti didesnj finansavimg senitinijoms, kad teikiamos paslaugos klientams biity
kokybiskos.
Tai sieti ir su darbuotojy motyvavimu darbui, didinant apmokeéjima uz atlieckamus darbus.

3. Ne tik kelti tikslus, bet ir numatyti jy realy jgyvendinima.

Seniiinijy vadovams (seniiinams):

1.  Planuojant tolimesnes paslaugas, atsizvelgti, kad senilinijoje biitina jsitraukti
pavézeéjimo paslauga.

2. Tobulinti socialinio darbo organizavimo proceso klausimus.

3. Imtis priemoniy, kad biity uztikrinamas darbuotojas saugumas jy darbo aplinkoje
(reikalingy priemoniy suteikimas, nemokami skiepai ir pan.).

4.,  Toliau sékmingai bendrauti bei bendradarbiauti su senilinijy socialiniais
darbuotojais bei bendruomenés nariais.

5. Nusistatyti senitinijy plétros vizijas ir siekti uzsibrézty tiksly.

Studentams, tyréjams:
1. Plésti nagrinéjamos temos tyrimus bei gilintis  socialinio darbo organizavimo

procesa senitinijose.
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SANTRAUKA
SOCIALINIO DARBO ORGANIZAVIMAS SENIUNIJOSE: TEORIJOS IR

PRAKTIKOS ISSUKIAI

Sparciai kintanti visuomenés socialiné ir ekonominé aplinka, globalizacija, vie$ojo
sektoriaus iSlaidy mazinimas, ekonominiai pokyciai - skatina ieskoti optimaliy bei efektyviy
socialiniy paslaugy administravimo budy bei tinkamiausiy socialinio darbo organizavimo
principy seniiinijose. Svarbus akcentas tenka norminiams teisés aktams, kuriy déka galima
reglamentuoti, normuoti bei instruktuoti vykdomas veiklas, iSsiaiSkinant, kaip vyksta socialinio
darbo organizavimas seniiinijose.

Objektas — socialinio darbo organizavimas senitinijose.

Tikslas — atskleisti Utenos rajono senitinijy socialinio darbo organizavimo
aspektus/issukius.

UZdaviniai:

1. Atskleisti socialinio darbo organizavimo teorinius aspektus.

2. Charakterizuoti socialinio darbo prielaidas ir galimybes seniiinijose.

VW —

Metodai: mokslinés literatiros analizé, padedanti atskleisti socialinio darbo
organizavimo ypatumus senitinijose, vadybiniy kompetencijy kontekste; dokumenty analizés
metodas; empiriniams duomenims surinkti atliktas kokybinis tyrimas. Tyrimo instrumentas —
pusiau struktiiruotas interviu. Interviu metu apklausti socialinio darbo specialistai, dirbantys
senitinijjose. Duomeny analizei taikoma turinio analizeé.

Darbo struktiira: savoky zodynas, jvadas, teorin¢ darbo dalis, kuri susideda i$ trijy
daliy. Pirmoje darbo dalyje pateikiami socialinio darbo organizavimo teoriniai aspektai,
i18skiriant socialinio darbuotojo veiklos teisin] reglamentavimg, organizacing struktiirg bei
vadybiniy kompetencijy raiSkg socialinio darbo organizavimo kontekste. Antroje darbo dalyje
analizuojamos socialinio darbo prielaidos ir galimybés senitinijose. Trecioje dalyje pateikiama
tyrimo metodologija, gauti rezultatai, analizé bei apibendrinimas. I$vados, rekomendacijos,
diskusija, literattiros sgrasSas, santraukos lietuviy ir angly kalbomis, priedai.

Tyrimo rezultatai. Tyrime dalyvavo 8 socialinio darbo specialistai, dirbantys
senitinijjose. Tyrimu nustatyta, kad socialinio darbo organizavimas seniiinijose remiasi
deleguoty funkcijy jgyvendinimu, sistemos proceso sudarymu, atsizvelgiant i kliento poreikius,

zmogiSkyjy faktoriy jtaka bei socialinés atsakomybés prisiémimu. Bendradarbiavimo procesas
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yra svarbus faktorius, organizuojant socialinj darbg bei sieckiant maksimaliai patenkinti klienty
poreikius, taciau Sis procesas néra pilnai jgyvendinamas. Senilinijos socialiniai darbuotojai
retai patiria konfliktines situacijas (kolegy tarpe) darbinéje aplinkoje, o iSkilus jvairiems
sunkumams darbuotojai visada sulaukia pagalbos i§ senitino. Pazymétina, kad socialiniai
darbuotojai néra apsaugoti jokiomis priemonémis, kurios uztikrinty saugias jy darbo salygas.
Savo saugumu darbuotojai riipinasi savarankiskai, nors §i problema zinoma jy vadovams.
Organizuojant socialinj darbg senitinijose, iSrySkéja tokie trukdziai kaip, nekokybiskas darbo
salygy uztikrinimas; atsakomybés ir kompetencijos nebuvimas, planuojant socialiniy paslaugy
teikimg bei prioritetiniy sri¢iy nenusistatymo klausimai. Siekiant, kad socialinio darbo
organizavimas senilinijose tapty sékmingas, biitina atkreipti démesj ir tobulinti Sias sritis:
mokymai bei jy jvairové socialiniams darbuotojams; turimy kompetencijy tobulinimas darbo
organizavimo procese; tarpinstitucinio bendradarbiavimo plétojimas; finansiniy iStekliy
perskirstymas bei teisinés bazés perziiira bei tobulinimas.

Raktiniai Zodziai: senitnija, socialinis darbas, darbo organizavimas, socialinés

paslaugos, praktika.
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SUMMARY

ORGANIZATION OF SOCIAL WORK IN WARDS: THEORIES AND
PRACTICAL CHALLENGES

A rapidly changing social and economic environment of society, globalization,
the reduction of public sector expenditures and economic changes encourage searching for
optimal and efficient ways of social services administration as well as the most suitable
principles of social work organization in wards. An important emphasis is placed on the
normative legal acts, which help to regulate, standardize and instruct ongoing activities by
ascertaining how social work organization is being organized in wards.

The object of the work is the organization of social work in wards.

The aim of the work is to reveal the aspects/challenges of social work
organization in Utena district wards.

The objectives of the work:

1. To reveal theoretical aspects of social work organization.

2. To characterize preconditions and possibilities of social work in wards.

3. To analyze challenges of organizing social work in wards.

The methods used: the analysis of the scientific literature that helps to reveal
the peculiarities of social work organization in wards in the context of managerial
competencies; the method of document analysis; the qualitative research, which was carried
out to collect the empirical data. The instrument of the research is a semi-structured interview.
During the interview, social work specialists working in wards were interviewed. The content
analysis was applied for the data analysis.

The structure of the work: the glossary of terms, the introduction, the
theoretical

part of the work consisting of three parts. The first part of the work presents theoretical aspects
of social work organization, distinguishing the legal regulation of the social worker activity,
the organizational structure and the expression of managerial competences in the context of
social work organization. The second part of the work analyzes preconditions and possibilities
of social work in wards. The third part presents the research methodology, obtained results, the
analysis and the summary. Conclusions, recommendations, a discussion, references,
summaries in Lithuanian and English, appendixes.

The results of the research. The study was attended by 8 social work specialists
working in wards. The study found out that the organization of social work in wards is based

on the implementation of delegated functions, the formation of the system process, taking into
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consideration the needs of the client, the influence of social factors and the assumption of social
responsibility. The collaborative process is an important factor organizing social work and
maximizing the needs of clients but this process is not fully implemented. Social workers of
wards rarely experience conflict situations (among colleagues) in the work environment and in
case of various difficulties employees always receive help from the councilor. It should be
noted that social workers are not protected by any means which ensure safe work conditions.
Employees have to take care of their safety themselves, although this problem is known to their
managers. When organizing social work in wards, some disturbances occur: the low-quality
assurance of working conditions; the lack of responsibility and competence while planning
social services provision and the issues of undetermined priority areas. In order to make social
work organization in wards successful, the following areas need to be taken into consideration
and improved: the training diversity for social workers; the improvement of acquired
competences in the process of work organization; the development of interinstitutional
cooperation; the redistribution of financial resources as well as the review and improvement of
the legal framework.

Keywords: ward, social work, work organization, social services, practice.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS
1 lentelé. Socialiniy paslaugy teikéjai
Socialiniy paslaugy Apibudinimas Istaigos
istaigu grupé
Stacionarios socialiniy paslaugy jstaigos
Socialinés globos namai | socialinés globos jstaigos, teikianCios | vaiky socialinés globos namai,

trumpalaike / ilgalaike socialing globa
vienu metu ne maziau kaip 10 asmeny ar
namy aplinkoje apgyvendinant asmenis
grupémis ne daugiau kaip po 10 asmeny
vienoje grupéje

socialinés globos namai vaikams su
negalia, seny zmoniy socialinés
globos namai, specializuoti socialinés
globos ir slaugos namai, specialieji
socialinés globos namai, socialinés
globos namai suaugusiems asmenims
su negalia, socialinés globos namai
vaikams ir jaunimui su negalia,
grupiniai gyvenimo namai vaikams,
likusiems be tévy globos, grupiniai
gyvenimo namai socialinés rizikos
vaikams, grupiniai gyvenimo namai
senyvo amziaus asmenims, grupiniai
gyvenimo namai suaugusiems
asmenims su negalia

Seimynos

trumpalaike / ilgalaike socialing globa
teikiantys juridiniai asmenys, kai §eimos ir
namy aplinkoje globojami 6 ir daugiau be
tévy globos like vaikai. Bendras vaiky
skaiCius Seimynoje kartu su savais vaikais

— ne daugiau kaip 12, §eimynos

Nestacionarios socialiniy paslaugy js

taigos

Laikino gyvenimo namai

socialinés globos jstaigos, teikiancios
trumpalaike socialing globa gyvenamosios
vietos neturintiems ar laikinai negalintiems
ja naudotis asmenims bei padedancios
jiems iSspresti problemas, dél kuriy jie
tapo iy istaigy klientais

nakvynés namai, kriziy centras,
laikino apgyvendinimo jstaiga
motinoms ir vaikams, psichologinés
bei socialinés reabilitacijos jstaiga,
pabégéliy priémimo centras

Dienos socialinés globos
centrai

dienos socialing globg teikiancios
socialinés globos jstaigos

seny zmoniy dienos socialinés globos
centras, dienos socialinés globos
centras asmenims su negalia, vaiky su
negalia dienos socialinés globos
centras

Savarankisko gyvenimo
namai

socialing priezilirg teikiancios socialiniy
paslaugy jstaigos, kuriose asmenys gyvena
namy aplinkoje ir jiems sudaromos salygos
savarankiskai tvarkytis savo asmeninj
(Seimos) gyvenima. Savarankisko
gyvenimo namuose asmenys (Seimos)
patys tvarkosi savo buitj, i§ dalies
padedant socialiniam darbuotojui

senyvo amziaus zmoniy savarankisko
gyvenimo namai, socialinés rizikos
asmeny (Seimy) savarankisko
gyvenimo namai, suaugusiy asmeny
su negalia savarankisko gyvenimo
namai
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Socialinés priezitiros
centrai

socialiniy paslaugy jstaigos

socialing prieziiirg dienos metu teikiancios

vaiky dienos centras, Seimos paramos
centras, paramos $eimai tarnyba,
dienos centras socialinés rizikos
suaugusiems asmenims, dienos
centras suaugusiems asmenims su
negalia, nakvynés namai (jeigu teikia
laikino apnakvindinimo paslaugas),
kriziy centras (jeigu teikia laikino
apnakvindinimo paslaugas)

Socialinés
prieziiiros centrai

socialing priezilirg dienos metu
teikiancios socialiniy paslaugy jstaigos

vaiky dienos centras, Seimos paramos centras,
paramos Seimai tarnyba, dienos centras
socialinés rizikos suaugusiems asmenims,
dienos centras suaugusiems asmenims su
negalia, nakvynés namai (jeigu teikia laikino
apnakvindinimo paslaugas), kriziy centras
(jeigu teikia laikino apnakvindinimo
paslaugas)

Bendruomeninés
istaigos

sociokultiirines paslaugas ir kitas
bendrasias socialines paslaugas
teikiancios socialiniy paslaugy jstaigos

bendruomenés centras, dienos centras

Kitos socialiniy
paslaugy istaigos

kitos bendrasias socialines paslaugas ar
socialing prieziiirg teikiancios
socialiniy paslaugy jstaigos

pagalbos namuose tarnyba, socialiniy paslaugy
centras, kitos jstaigos

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyma ,,Dél

Socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo®. Valstybés zinios, Nr. 43-1570.
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2 PRIEDAS

2 lentelé. Socialiniy paslauguy gavéjai

Paslaugos pavadinimas |

Gavéjai

Bendruju socialiniy paslaugu gavéjai

Informavimas

Socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos, likg be tévy
globos vaikai, suaugg asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir
juy Seimos, socialinés rizikos suauge asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos
Seimos, vaikus globojancios Seimos, kiti asmenys ir Seimos.

Konsultavimas

Socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos, like be
tévy globos vaikai, suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus
asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos suauge asmenys ir jy Seimos, socialinés
rizikos Seimos, vaikus globojancios Seimos, kiti asmenys ir Seimos.

Tarpininkavimas ir
atstovavimas

Socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos, lik¢ be tévy
globos vaikai, suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amZiaus asmenys
ir jy Seimos, socialinés rizikos suauge asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos
Seimos, vaikus globojancios §eimos, kiti asmenys ir §eimos.

Maitinimo organizavimas

Socialinés rizikos vaikai, vaikai su negalia ir jy Seimos, suaugg asmenys su negalia
ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy $eimos, socialinés rizikos suauge
asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos Seimos, kiti asmenys ir §eimos.

Apripinimas
butiniausiais
drabuziais ir

Vaikai su negalia ir jy Seimos, suauge asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo
amziaus asmenys ir jy $eimos, socialinés rizikos suaug¢ asmenys ir jy $eimos,
socialinés rizikos Seimos, kiti asmenys ir Seimos.

avalyne

Transporto Vaikai su negalia ir jy $eimos, suauge asmenys su negalia ir jy $eimos, senyvo
organizavimas amziaus asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos Seimos, kiti asmenys ir Seimos.
Sociokultiirinés Socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos, like be tévy
paslaugos globos vaikai, suaugg asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys

ir jy Seimos, socialinés rizikos suaugg asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos
Seimos, kiti asmenys ir §eimos.

Asmeningés higienos ir
priezitiros  paslaugy
organizavimas

Socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos, suaugg
asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amZiaus asmenys ir jy Seimos, socialinés
rizikos suaugg asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos Seimos, kiti asmenys ir
Seimos.

Specialiyjy socialiniy paslaugy gavéjai

Pagalba | namus

Suaugg asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos,
vaikai su negalia ir jy Seimos, kiti asmenys ir Seimos (laikinai dél ligos ar kity
priezas¢iy savarankiSkumo netekg asmenys).

Socialiniy jgudziy
ugdymas ir palaikymas

Socialinés rizikos vaikai ir jy Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos, suauge
asmenys su negalia ir jy Seimos, senyvo amziaus asmenys ir jy Seimos socialinés
rizikos suauge asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos Seimos, kiti asmenys ir
Seimos.

Apgyvendinimas
savarankisko gyvenimo
namuose

Suauge asmenys su negalia, senyvo amziaus asmenys, socialinés rizikos suauge
asmenys ir jy Seimos, socialinés rizikos Seimos.

Laikinas Socialinés rizikos suauge asmenys, socialinés rizikos Seimos
apnakvindinimas
Intensyvi kriziy Socialinés rizikos vaikai, vaikai su negalia, like be tévy globos vaikai, suauge

jveikimo pagalba

asmenys su negalia, senyvo amziaus asmenys, socialinés rizikos suaugg¢ asmenys,
kiti asmenys

Socialinés globos paslaugos

Dienos socialiné globa

Vaikai su negalia, suaugg¢ asmenys su negalia, senyvo amziaus asmenys.
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Trumpalaiké socialiné global Vaikai, laikinai lik¢ be tévy globos, socialinés rizikos vaikai, suaug¢ asmenys su

negalia, vaikai su negalia, socialinés rizikos suauge asmenys, senyvo amziaus
asmenys.

[lgalaiké socialiné globa

be tévy globos like vaikai, kuriems nustatyta nuolatiné globa, vaikai su negalia,
suauge asmenys su negalia, senyvo amziaus asmenys
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3 PRIEDAS

Interviu klausimynas tyrimo dalyviams

1. Koks Jiisy issilavinimas/kvalifikacija?

2. Kiek mety dirbate socialinj darba?

3. Koks jusy darbo kriivis (etatas ar etato dalis) ?

4 Papasakokite, kaip Jiisy istaigoje yra organizuojamas darbo procesas? Kas uz ji

atsakingas?

5. Kaip paskirstomos numatytos uzduotys?

6. Kaip, Jus vertinate bendradarbiavimo procesg organizuojant socialinj darbag
senitinijoje?

7. Kas lemia sékmingg komandos subtirimg?

8. Kam, kiek karty ir kaip turite atsiskaityti uz atliktus darbus?

9. Kaip prizitirima Jusy vykdoma veikla?

10. Kiek laisvés, Jus kaip socialinis darbuotojas, turite priimdami sprendimus
senitinijoje?

11. Kokios pagalbos sulaukiate jeigu kyla konfliktai ar sunkumai darbe? Kokios

pagalbos tikétumétés ir 1§ ko sprendZiant sunkumus darbe?
12. Kaip Jiisy senitinijoje sprendziami sudétingi atvejai?

13. Kokiais biidais, priemonémis socialinio darbuotojo saugumu riipinasi jstaigos
vadovai ar vietos savivalda?

14, Kokias saugumo priemones Jus pats(-i) naudojate savo darbe?

15. Ar kasdieninés socialinio darbuotojo nesaugumo problemos pasiekia vadovus?
Ar apie tai diskutuojate, keliate klausimus?

16. Kokie, Jisy manymu, esminiai trukdziai kyla organizuojant socialinj darba
senitinijoje?
17. Kaip manote kas uztikrinty s€kmingg socialinio darbo organizavimg seniiinijoje?

Kas prie to dar galéty prisidéti?
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4 PRIEDAS

Interviu protokolas. Tyrimo dalyvio (A) atsakymai

1. Koks Jisy issilavinimas/kvalifikacija?

Aukstasis universitetinis, vyriausio socialinio darbuotojo kvalifikacija

2. Kiek mety dirbate socialinj darbg?

13 mety.

3. Koks jusy darbo kriivis (etatas ar etato dalis) ?

0,75 darbo krivio.

3. Papasakokite, kaip Jiisy jstaigoje yra organizuojamas darbo procesas? Kas uZ ji
atsakingas?

Socialinio darbo specialistée savo darbe vadovaujuosi Pareigybés aprasu. Rinkdama

informacijq apie seniiinijos gyventojus, jy socialines problemas analizuoju, darau isvadas ir

organizuoju reikiamq pagalbg seniiinijos gyventojams. Esama padétis yra aptariama su

Senitinu, esant poreikiui j pagalbq kvieciami seniuinaiciai. UZ socialinio darbo procesq

atsakinga yra socialinio darbo specialisté.

4. Kaip paskirstomos numatytos uzduotys?

Numatytas uzduotis vykdo socialinio darbo specialisté. Pagal poreikj j Sj procesq gali biiti

bandoma jtraukti bendruomenés, mokyklos atstovus, seniiinaicius bei kiti socialiniai

partneriai.

5. Kaip, Jiis vertinate bendradarbiavimo procesq organizuojant socialinj darbg
seniiinijoje?

I socialinio darbo procesq gan sudétinga jtraukti jvairiy institucijy specialistus.
Bendradarbiaujant su kity institucijy specialistais yra pastebima, kad atsakomybés uz priimty
sprendimy jvykdymg nenori prisiimti, socialinio darbo specialistas paliekamas vienas.

6. Kas lemia sékmingq komandos subiirimq?

Sekmingos komandos subiirimq turéty lemti bendry tiksly siekimas, atsakomybés pasidalijimas,
pasitikéjimas vieni kitais. Siuo metu specialistai dazniausia vadovaujasi savo Pareigybiy
aprasu ir geranoriskai prie socialiniy veikly retai kada prisideda.

7. Kam, kiek karty ir kaip turite atsiskaityti uz, atliktus darbus?

Apie atliekamus darbus, atsiradusias pas seniiinijos gyventojus problemas, jy poreikius, kitas
socialines veiklas, senitinijos Seniiinas supazindinamas kas dieng. Mety pradzioje issikeliant
metines einamyjy mety uzduotis, su Seniiinu apzvelgiame praeity mety atliktus ir galbiit

neatliktus darbus, atsirandancius trukdzius ir pan.
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8. Kaip priZidrima Jisy vykdoma veikla?

Seniiinas visada turi informacijq apie socialinio darbo specialisto vykdomas veiklas, labai

daznai pats jsitraukia j jas. Senitinas bendraudamas su seniiuinijos gyventojais gauna

informacijq apie socialinio darbo specialisto teikiamy paslaugy kokybiskumq.

9. Kiek laisves, Jiis kaip socialinis darbuotojas, turite priimdami sprendimus seniiinijoje?
Biidama socialinio darbo specialisté ir priimdama sprendimus turiu pilng seniiino
pasitikéjimgq ir palaikymg.

10. Kokios pagalbos sulaukiate jeigu kyla konfliktai ar sunkumai darbe? Kokios pagalbos
tikétuméteés ir is ko sprendZiant sunkumus darbe?

Atsiradus darbe sudétingoms situacijos, pagalbos visada sulaukiu is Seniiino. Jeigu gali padéti
senitinaiciai, j juos irgi visada kreipiuosi. Savo darbe noréciau didesnj bendravimq sulaukti is
mokyklos bendruomenés, kurie kas dieng mato vaikus ir pastebi jy gyvenime neigiamus
pokycius. Taip pat noréciau daugiau pagalbos sulaukti is bendruomenés zmoniy, kurie galéty
daugiau suteikti informacijos apie Salia gyvenanciy zZmoniy aplinkoje atsirandancias
problemas.
11. Kaip Jiisy seniiinijoje sprendZiami sudétingi atvejai?
Atsiradus sudétingam atvejui, pasitarti kvieciamas Seniiinas. Su Senitinu vykstam j Seimg,
aptariam esamgq situacijq. [vertinus situacijq, j pagalbq kvieciami tai problemai isspresti miisy
manymu reikalingi specialistai, susisiekiama su Seimos giminémis. Sudétingiausia yra, kali
asmenys nepripazjsta turintys sunkumy ir pagalbos nenori priimti.
12. Kokiais biidais, priemonémis socialinio darbuotojo saugumu ripinasi jstaigos vadovai
ar vietos savivalda?
Seniiinas, socialinio darbo specialistei vykstant pas asmenims patiriancius rizikq, vyksta kartu.
Esant biitinybei yra kreipiamasi pagalbos j policijq. Socialinio darbo specialistas vykdamas j
. karstus taSkus“ pats priima sprendimus, uZtikrinancius jo saugumgq. Vietos savivalda prie
darbuotojo saugumo uZtikrinimo visai neprisideda. Lankant gyventojus yra didelé tikimybé
uzsikresti jvairiomis uzkreciamomis ligomis, jkandus erkei apsirgti Laimo liga, erkiniu
ensifalitu (apsaugai galimi skiepai), parsinesti namo jvairiy gyviy. Labai daZnai yra
patiriamas psichologinis smurtas, kartais fizinis. Mano manymu, Siems specialistas, reikalinga
biity ir psichologo pagalba.
13. Kokias saugumo priemones Jus pats(-i) naudojate savo darbe?
Savo darbe nenaudoju saugumo priemoniy. Eidama pas klientus j namus, stengiuosi uzimti kuo
saugesne padétj jy namuose, su neblaiviais asmenimis nekonfliktuoju, stengiuosi laiku palikti

kliento namus.
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14. Kiek kitos institucijos jsitraukia j pagalbos procesq?

Pagal poreikj j pagalbos klientams teikimgq jsitraukia socialinés srities jstaigos, teikiancios

pagalbg jiems. Socialiniy paslaugy teikimui asmens namuose jsitraukia bendruomené.

Pagalbos procese pagal poreikj dalyvauja ir mokyklos administracija.

15. Ar kasdieninés socialinio darbuotojo nesaugumo problemos pasiekia vadovus? Ar apie
tai diskutuojate, keliate klausimus?

Apie nesaugumo problemas vadovai Zino, taciau jokiy priemoniy nesiima. O gal mes patys

darbuotojai, apie tai mazai diskutuojam, keliam Sj klausimg.

16. Kokie, Jusy manymu, esminiai trukdziai kyla organizuojant socialinj darbg
seniiinijoje? Esminiai trukdziai dirbant socialinj darbg yra — nenoras kity institucijy
dalintis atsakomybe, nekokybiskas arba imituojamas kai kuriy socialiniy paslaugy
teikimas. Gyvenant atokiuose kaimuose zmonés neturi galimybés gauti reikiamas
paslaugas (transporto problema). Vietos savivaldos teikiamy projekty laikas, neatitinka
poreikiy.

17. Kaip jveikiate sunkumus? Kas padeda juos jveikti?

Sunkumai socialiniame darbe yra kasdienybé. Dazniausia su jais susidoroti tenka paciam.

Siame darbe yra didelé pagalba — tai pokalbiai su kolegomis. Socialinio darbuotojo gebéjimg

tinkamai susidoroti su sunkumais turéty pagelbéti seminarai, mokymai. Taciau gery mokymy

mes neturime, nes jie brangiis ir savivaldybé jy neperka. Nors poreikis seminarams kas metai
yra renkamas.

18. Kaip manote kas uZtikrinty sékmingq socialinio darbo organizavimgq seniiinijoje? Kas
prie to dar galéty prisidéti?

Sékmingas socialinio darbo organizavimas pirmiausia priklauso nuo socialinio darbuotojo

gebéjimo laiku pastebéti, jvertinti ir imtis priemoniy padedant seniiuinijos gyventojams. Labai

yra svarbus socialinio darbuotojo, kaip aktyvaus bendruomenés veikéjo, vaidmuo. Daug
efektyvesnis socialinis darbas biity, jeigu bity aktyvesni bendruomenés nariai, mokykla,
baznycios atstovai ir pan.

19. Jisy nuomone, kq reikéty tobulinti socialinio darbo organizavime seniinijoje?
Organizuojant socialinj darbq seniiinijoje norétysi, kad esant poreikiui, zmogus ir galéty
gauti reikiamas paslaugas. Taip pat manyciau, kad tarnybinio automobilio turéjimas,
didesnis degaly kiekio turéjimas sudaryty galimybe, esant poreikiui, nejgaliesiems lankyti

nejgaliyjy draugijos uzsiémimus, renginius.
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5 PRIEDAS

Interviu protokolas. Tyrimo dalyvio (B) atsakymai

1. Koks Jisy issilavinimas/kvalifikacija?

Aukstasis socialinio darbo. Nebaigtos magistrantiiros studijos.

2. Kiek mety dirbate socialinj darbg?

5 metus.

3. Koks Jiisy darbo kriivis (etatas, etato dalis)?

Siuo metu etatas. Pries tai turéjau 0,75, 0 po to ne visuomet, bet puse metu ten buvo nepilnas,

0 po to pilnas buvo.

4. Papasakokite, kaip Jiisy jstaigoje organizuojamas darbo procesas? Kas uZ ji atsakingas?
Suprantat socialinj darbg kai esate dirbusi tikriausiai Zinote, kad yra dokumenty tvarkymas,
jeina lankymas Zmoniy, prasymy priémimas, vél ten maisto dalinimas. IS tikryjy darbo diena
tai pirmadienj atrodo, kad savaite turési vienaip, bet dazniausiai savaité pasikeicia tq patj
pirmadienj. Tiesiog darbo diena prasideda nuo to, kad ateini j darbqg su vienais dalykais ir
mintimis kg turi padaryt, bet dazmiausiai sulauki klienty skambuciy su prasSymais,
reikalavimais, nusiskundimais ir tada dazniausiai tenka atsizvelgti j jy visus litkescius ir
norus. Tada derinuosi su savo uzduotimis kurias teikia Utenos rajono savivaldybé. Tai biities
tyrimo akto pildymas, prasymy priémimas. Buities tyrimo akto nevaZiuoju tq pacig dieng
parasyti, vaziuoju ketvirtadieniais ir penktadieniais, kai turiu visos savaites prasymus. Tokia
mano tvarka nepatinka savivaldybei, nes jie noréty greiciau, bet iseina taip, kad savaités
pradzioje jie nezino viso savaités zmoniy kiek jy ateis pas juos. Tuomet a$ susidedu, kad
vienq dieng apvaziuot visus, nes miisy seniinija pavyzdziui Leliiinai yra didZiausia is Utenos
rajono seniunijy ir atstumai yra dideli. Vien j Uteng nuvaziuoti 13 kilometry, bet esmé tame,
kad nuo miisy vienos seniiinijos krasto iki kito krasto yra 41 kilometras.

5. Kaip paskirstomos numatytos uZduotys?

AS organizuojuosi pats, derinu su seniunu, bet pirmiausia as su suplanuoju. As ateinu j darbg

suplanuoju savo dienos plang, tada einu pas seniiing, ar jis turi kokiy pasiilymy pasiteirauju,

gal j ji kazkas kreipési su kazkokiais prasymais, tuomet mes paderinam ir antroje, arba pirmoje
dienos puséje, mes atliekam tas isvykas, o paskui jau popierinius darbus.

6. Kaip Jus vertinate bendradarbiavimo procesq?

Jei atvirai desimt baléje sistemoje vertinu penkiais. Todél, kad bendradarbiavimo iki Siol

praktiskai nebuvo, tik Siuo metu situacija pageréjo. Nuo Siy mety, bet iki Siol jokios

informacijos pasikeitimo tarp institucijy apie jvykius tikrai nebuvo, ypac oficialiy, kazkokiy
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pranesimy, apie jvykusius suzinodaval is kity Saltiniy, net i§ institucijos. PavyzdZiui jeigu
Vaiko teises nuvyko j mano seniiinijoje gyvenanciq Seimgq, jq aplanké, tai as suzinosiu arba is
tos pacios Seimos, arba is kaimyno, arba is bendruomenés, bet tikrai ne is Vaiko teisiy
tarnybos. Duomeny keitimgsis nevyksta dabar kai atsirado atvejo vadyba tai mes jau gaunam,
kad buvo nustatytas rizikos lygis, bet ir tai atsiuncia tik po ménesio Kiek Seimy buvo nustatyta
rizikos lygis seniunijoje. Bet mes negalima jose lankytis, nes su jomis turi dirbti kiti socialiniai
darbuotojai, iSeina tokia dviprasmiska situacija, nes Seima gyvena Sseniinijoje, senitinas
oficiali atsako uz tq Seima, nes tai yra nurodytas savivaldos veiklos jstatymo, bet seniiinijos
socialinis darbuotojas negali vienas vykti j tq Seimq, ar uzsiimti kazkokia individualia veikla ir
organizuoti pagalbg tai seimai, nes pirmiausiai turi biiti atvejo vadybininkas, kuris turi mane
pakviesti, nes kitaip tai bity nelegalu. Mano stazas yra 5 metai, tai yra mazas stazas ir per
penkis metus atéjes naujas zmogus, jaunas ypac, dar tu rysiy neturi, dirbi vienas gali pasitarti
tik su Kity seniinijy kolegomis. Bet kai reikia spresti kazkokig problemq priekyje vienas arba
su senitinu, O kitos institucijos nelabai prisideda, bet ilgainiui kai tave pradeda pazinti taip
tuomet kazkaip labiau kreipési tos kitos institucijos. Dabar pavyzdziui su poliklinika labai
gerai bendraujame kai tik miisy koks nors gyventojas patenka ten, as suzinau ir man pranesa
asmeniskai as pats uZmezgiau rysius, nes anksciau to nebuvo. Sioje srityje turi dirbti
abipusiskai, jeigu tu tik lauksi pagalbos tai dazniausiai nieko nebus, pats turi eit parodyti, kad
reikia informacijos. Ne tik rodyt, kad reikia, bet ir as turiu parodyti, kad kazkq galiu duoti
tuomet ir vyksta abipusiai mainai, bet iki Siol tai nebuvo daroma.

7. Kam ir kiek kartu jis turite atsiskaityti uZ atliktus darbus?

Labai jvairiai uz atliktus darbus senitinui, bendruomenei tenka atsiskaityti, biina jvairis
renginiai, reikia pristatyti ataskaitas, kad ne tik sédi, bet kazkur isvaziuoju ir padedu Zzmonéms.
Ne visi mato mano darbq ir daugumai atrodo, kad sédi kabinete, bet jei kas nors atsitinka visi
Ziuri j seniinijq ir socialinius darbuotojus, tenka daug dirbti, bet darbas néra pastebimas.
8.Kiek laisvés jiis kaip socialinis darbuotojas turite priimdamas vienokius ar kitokius
sprendimus ?

Laisvés ir pasirinkimo neturiu daug, esu varzomas jstatymy ir kity nuomoniy. Nes socialinis
darbuotojas, nesédi ant pinigy maiso, atsitikus Kokiai situacijai nelaimei jis negali nuéjes
Zmogui sakyti, kad as turiu priemoniy pinigy ir as tau duosiu. Taip tikrai néra. AS turiu kreiptis
i savivaldybe, savivaldybé tada savo kompetencijoje komisijose svarsto ar skirti tuos pinigus
ar kitokig pagalbg. Jeigu tai liecia piniginius reikalus tai uZsitesia iki priimami sprendimai.

9. Kokios pagalbos sulaukiate jeigu kyla konfliktai ar sunkumai darbe? Kokios pagalbos

tikétuméteés ir is ko, sprendZiant sunkumus darbe?
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Jei sukonfliktuoji su darbdaviu tai pagalbos jokios negausi ir darbas tampa dar sudétingesnis,
bet mano buvusi situacija issisprendé savaime. Esu turéjes konfliktus su klientu tai net buvo
aprasyta laikrastyje, klientas buvo rastas iSgéres ir seniiunijos posédyje ménesiui buvo
apribotas socialinés pasalpos mokéjimas. Jis panaudodavo pinigus ne pagal paskirtj, po to as
sulaukiau grasinimy, tuomet jis iSkvieté zZiniasklaidos atstovus, atVyke zurnalistai rado ji patj
iSgérusj, tai taip ir issisprendé mano konfliktas. AS konflikto stengiuosi negilint jeigu tai yra ne
mano kalté jie dazniausiai pasibaigia. Nes jeigu tu jrodinési Zinodamas, kad tai neturi galo ir
tam zmogui bus dar arSiau. Jis dar labiau tave puls ir galbut dar kiti prisidés. O savaime
konfliktai issisprendZzia tik tuo atveju jei tu nesi kaltas.
10. Kokiais biidais ar priemonémis socialinio darbuotojo saugumu ripinasi jstaigos
vadovai ar vietos savivalda?
Priemonémis jokiomis socialinis darbuotojas néra apriipintas. Pernai turéjome mokymus
kurie buvo visy seniuinijy socialiniams darbuotojams dél savigynos ir pykcio valdymo. O
daugiau kazkokiy mokymy nebuvo ir savigynos priemoniy tikrai mes neturime.
11. Kokias saugumo priemones Jus pats naudojate savo darbe?
Esu lankesis daugybéje Seimy, bet dar nei karto nebuvau sukandziotas blusy. As vykdamas j
tokias seimas, kuriose gali buti grésmé, turiu dezinfekcines priemones, kitus batus, pirstines,
kurias perku is savo lésy.
12. Kiek kitos institucijos jsitraukia j pagalbos procesq?
Seimos situacija yra pakankamai sudétinga jeigu bendruomené néra stipri. O Siuo atveju
kalbant biitent apie mano seniiinijq tai bendruomené Sioje srityje tikrai néra sritis stipri ir jokiy
projekty Siuo klausimu nevykdo. Tai as daZniausiai pvz. nuvykstu pas Zmogy, kuris gyvena
vienas ir atokiai, parasau prasymgq dél lankymo j namus, dazniausiai tokios paslaugos j namus
nera teikiamos, nes zmogus yra per toli nutolusioje vietovéje, ir nedirba teritorijoje socialiniy
paslaugy centro darbuotojy lankantis tokios Seimos. Tuomet tokiam Zmogui yra sumokama
piniginé kompensacija, kad jis galéty pasisamdyti kaimynq, dazniausiai tokio kaimyno arti
néra ir tie pinigéliai lieka paciam zmogui. Sitq situacijq mes sprendziam taip, kad as duodu
savo kontaktus ir pasakau, kad yra tokia situacija ir tu socialiniy paslaugy nuolatiniy negausi,
bet reikalui esant ar kazkokiai nelaimei Siiilau kreiptis j seniiinijq, i mane. Ir mes su socialiniais
pasalpy gavéjais, dirbanciais visuomenei naudingus darbus atvyksime sutvarkysime malkas.
Biitent tuos darbus kuriy jis negali jvykdyti. Kilus sveikatos problemoms pazadam pasistengti
nugabenti | gydymo jstaigq tokias paslaugas mes pasistengiame suteikti.
13. Kokie, Jiisy manymu, esminiai trukdziai kyla organizuojant socialinj darbg seniiinijoje?
Stinga socialiniy darbuotojy, piniginiy lésy, sunku suorganizuoti parama kokybiskai, nes
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socialinis darbuotojas neturi Salia saves jokios komandos. Kaip pavyzdj sakykim reikia
supjauti mociuté malkas, socialinis darbuotojas tokio darbo pats atlikti negali, turi kreiptis
| seniuinijq. Seniiuinija tuo metu turi prasyti darbuotojo, kad laisvu nuo darbo metu
prisijungty prie manes ir vaziuoty kartu su manimi padéti. Tai uztrunka laiko ir socialinés
paslaugos nebetampa greitos, kai kuriais atvejais jos uztrunka ilgai, netgi buna taip, kad ty
paslaugy nebereikia, arba jos tampa nebe veiksmingos. Problema is pradziy buvo dél
transporto, nes uz transporto islaidas isvis nemokéjo, bet po keliy skaudziy jvykiy visiems
socialiniams darbuotojams buvo paskirtos lésos ir mes galéjome savo automobiliu, ar kazko
paprasyti ir taip padengti islaidas atvykimo. Siuo metu meénesiui gauname transporto
islaidos apie 100 eury. AS tos kompensacijos neimu ir naudojuosi seniiinijos transportu.

14. Kaip manote kas uZtikrinty sékmingq socialinio darbo organizavimg seniiinijoje? Kas
prie to dar galéty prisidéti?

Tai turéty biiti bendras darbas, svarbus duomeny keitimgsis su kitomis institucijomis,

institucijos turéty papildyti viena kitq, tokios jungties tarp visy ty institucijy.
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6 PRIEDAS

Interviu protokolas. Tyrimo dalyvio (C) atsakymai

1. Koks Jiisy issilavinimas/kvalifikacija?
Socialinio darbo, koleginis aukstasis issilavinimas.
2. Kiek mety dirbate socialinj darbq?
Socialinj darbg dirbu jau 20 mety. Ji pradéjau dirbti visiskai atsitiktinai, kai keitési mano
pacios gyvenimas ir reikéjo dasidurti. Véliau Sis darbas tapo kasdienybe ir man patiko, nes
galiu duoti, siulyti pagalbg ir paramq.
3. Koks jiisy darbo kriivis (etatas ar etato dalis?)
Dirbti pradéjau su puse etato. Daug mety dirbai turédama tik puse etato, buvo neskaiciuojamos
darbo valandos, dirbau is idéjos ir nuosirdziai. Nes dirbant puse etato ir turint tokj skaiciy
Zmoniy, kuriems reikalinga pagalba, to padaryti biity neijmanoma. Tuo metu gyventojy buvo
panasiai apie 3000. Kilo diskusijos, buvo eita iki auksciausiy vadovy ir priimtas sprendimas
paskirti pilng etatq.
4. Papasakokite, kaip Jiisy jstaigoje yra organizuojamas darbo procesas? Kas uZ ji
atsakingas?
Pacia bendriausia prasme visas darbo organizavimas prasideda nuo pareigybiy, kurias turime
pasitvirting. Kaip ir sakau pradZia vadovaujasi dviem principais: pareigybé ir byly
nomenklatiira, nuo kuriy ir pradedi, o tada déliojiesi prioritetus, tikslus ir uZdavinius, kas
svarbiausia. Bendruomenéje jzvelgi visas problemas, situacijas, gergsias ir bloggsias.
Ivertinus kur silpniausios vietos, ten ir skiri daugiausia démesio. Savo darbg planuojuosi pati,
o véliau viskq aptariu su seniiinu. Kiekvieng rytq miisy komanda turi 5 min. aptarimg, darby
planavimg, kas kq atliks. Mes paderiname kq turime daryti tiesiog prevenciskai, o kas iSpuola
atlikti tiesiog cia ir dabar. Buna labai retai, kad pagal sudarytq plang galétum dirbti ir
reikia spresti neatidéliojant. Ir gali tiesiog visq dieng dirbti su vienu Zmogumi ar nuvykus j
Seimq. Dar vienas pavyzdys kaip tikslingai organizuoti ir planuoti darbus man pavyksta, tai
yra mano aktyvumas ir noras padaryti kuo geriau. Pvz: susiskirtai ir galimai numanai kokios
pagalbos reikéty Seimoms, kokios senjorams. Kad tai issiaiskint mes vykdéeme anketing
apklausq, buvo apklausta 380 respondenty dél vaiky dienos centro, dél senjory apgyvendinimo

ir uzimtumo bendruomeniniuose namuose. Tuomet gavus atsakymus labai aisku ko Zmonéms
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reikia, kokie jy litkesciai. Siuo metu galiu pasidziaugti, kad déka senitino ir visy miisy pastangy

turésime dienos centrq vaikams ir jaunimui iki 29 mety.

5. Kaip paskirstomos numatytos uZduotys? Kam, kiek karty ir kaip turite atsiskaityti uz
atliktus darbus?

UZduotis aptariame su seniiinu, pasitariame kq privalau atlikti ¢ia ir dabar, kq galima atlikti
véliau. Taip pat yra numatytos uzduotys, kurios yra pareigybéje, ar patvirtintos paramos
gavimo komisijoje. Kiekvienas asmens prasymas reikalauja didelio darbo, tai ir aplankyti
asmenj, surasyti aplankymo ir buities patikrinimo aktq, numatyti kiek tikslinga pasalpa ar
parama tam zmogui. Taip pat sudaryta socialinés paramos komisija, kuri kas ménesj svarsto
jvairius paramos gavéjy prasymus, nusvarscius pateikiam didZiajai komisijai savivaldybéje,
kuri ir skiria iSmokas, paramas ir jvairias pasalpas. Atsakinga esu uz kiekvieng savo uzduotj,
ir jei kazko nepadarau iki galo, tai privalau atlikti artimiausiomis dienomis. Nes uz savo
atliktus darbus turiu atsiskaityti véliau ir seniuinui, ir bendruomenei, biina bendruomeniy
susiéjimai, ataskaity pateikimai.

6. Kaip, Jiis vertinate bendradarbiavimo procesq organizuojant socialinj darbg
seniiinijoje?

Vertinu labai tinkamai. Mano darbo patirtis rodo, kad be komandos ir bendradarbiavimo daug
darby tiesiog nesugebéciau padaryti. Misy komanda labai puiki ir didelé. Turime 5
bendruomenes, 6 seniiinaicius, su kuriais jau 5 metus nuosekliai bendraujame ir kartu
sprendzZiame misy seniinijose gyventojy problemas. Atéjus dirbti to nebuvo, buvau viena. O
vienai viskq nuspresti yra be galo sunku. Nes miisy aptarnaujamy Zmoniy ratas yra visa
senitinija, ir Seimos su vaikais, ir senjorai, ir vienisi asmenys, ir nejgaliis. Todél seniiinijos
socialinis darbuotojas atsakingas uz labai didelj paslaugy gavéjy ratq. Seniiinijoms ,, uzdétas *
labai platus klienty ratas, kur reikia ir prevencinio darbo ir tiesioginio nuolatinio darbo. Todél
ypac svarbu bendradarbiauti su kuo daugiau Zmoniy, jstaigy, kad pasiekti rezultatq biity kuo
lengviau ir efektyviau.

Tiesiog darbas lengvéja kai jautiesi ne vienas, kada tavo klaidas kazkas gali pataisyti. Nes nesu
tas Zmogus, kur visada esu teisi ir tik mano nuomoné yra galutiné. Labai svarbu yra bendrauti
ir bendradarbiauti, pvz : Zmogus gyvena vienas, jo niekas nepriziiri, ir sédim visi komandoje
diskutuojam kq galima buty padaryti. Surinkom komandg, seniiinas, seniiinaitis, visuomenei
naudingy darby Zmonés, geranoriskai prisidedantys prie pagalbos ir sutvarkem buities
sqlygas, isdazem, malkomis pasiriipinome. Ir akivaizdu to viena niekaip nebiiciau padarius.

7. Kas lemia sékmingqg komandos subiirimq?
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Kadangi né vieno pareigybéje néra tiksliai nurodyta kiek gerumo ir pagalbos gali suteikti, tai

Zinoma svarbu nuo kiekvieno asmens savybiy, ypac dékinga esu seniuinui, kuri nuoSirdziai

palaiko, padeda ir prisideda prie darbo tiek organizavimo tiek jgyvendinimo. Mes juokaujame

daznai, kad pareigybés yra svarbiy kokiy 10 punkty, o svarbiausias ir kiti darbai, o j juos
tuomet jeina viskas.

8. Kaip priZinrima Jisy vykdoma veikla?

nesekioja nei seniitnas nei kiti darbuotojai. Mes zinome kq turime atlikti ir tq dirbame. Galima

sakyti pasitikéjimo principu dirbama.

9. Kiek laisvés, Jiis kaip socialinis darbuotojas, turite priimdami sprendimus seniiinijoje?
Manau turiu pakankamai laisves, aisSku dauguma sprendimy priimami ne miisy, kaip
seniunijy specialisty lygmenyje, bet kas liecia mus, tai socialinis darbuotojas manau turi
nemazai laisvés priimti, o daugiausia patarti kaip priimti sprendimus. Juk jis arciausiai
zmogaus, ir kas gali geriau Zinoti nei jis.

10. Kokios pagalbos sulaukiate jeigu kyla konfliktai ar sunkumai darbe? Kokios pagalbos

tikétumétés ir i§ ko sprendZiant sunkumus darbe?

Pagalbos ir palaikymo visuomet sulaukiu is senitino. Jis visada domisi, paklausia kaip paréjo

diena, ar susitvarkiau su uzduotimis, ar nereikéjo pagalbos. Todél kai kyla sunkumai niekada

nelieku viena.

11. Kokiais biidais, priemonémis socialinio darbuotojo saugumu ripinasi jstaigos vadovai
ar vietos savivalda?

Esam patikrinami nuo elementariu susirgimu, prasviecia plaucius, patikrina akis ir tuo

pasibaigia. Jokiy saugumo garantijy neturime, net elementariy skiepy, jau nesneku apie

priemones ( dezinfekcijos, apranga ar avalyné), viskqg perkamés patys ir saugomés kaip

iSmanome. Pernai metais buvo organizuojami savigynos mokymai, tai per visus mano darbo

metus buvo pirmi mokymai.

Kas liecia vykimg pas gyventojus, Siuo metu grieztai seniiino nurodyta, kad po vieng j Seimas

nevykstame. Nes keletas jvykiy rodo, kad vienam geriau kai kur tikrai nevykti. Ypac kai j tevy

namus grizta is jkalinimo jstaigos sugrize asmenys, pradeda valkatauti vartoti psichotropines

medziagas, o tu turi bandyti tokiam zmogui padéti. Tai is tiesy labai sudétinga, nes realiai tau

kartais kyla pavojus ne tik sveikatai, bet ir gyvybei.

12. Kokias saugumo priemones Jus pats — i, haudojate savo darbe?

AS pati stengiuosi nelikti viena su asmeniu, esant galimybei pirmiausia atsitraukiu ir bendrauju

tik su ramiai nusiteikusiu asmeniu.
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13. Kiek kitos institucijos jsitraukia j pagalbos procesq?
Siaip jvykus reorganizacijai vidaus reikaly sistemoje mums kaimo senitinijoms tikrai ne j naudg
buvo. Turéjome seniunijose pareigiinus, kurie labai daznai padédavo vykstant, kompetentingai
spresdavo zmoniy problemas, zmonés jais pasitikédavo. Kas liecia pareiginus dabar yra labai
sunku, kai viskq reikia kviesti vienu numeriu 112, aisku sureaguoja greitai, bet situacijos
gyvenimiskos rodo, kad kol atvyksta ir pasisalina pilieciai, ir issiblaivo ir pan.
Kitos institucijos labai jvairiai jsitraukia j pagalbq. Biina kai ir pasako ne miisy darbas, ne
mums priklauso, kiti geranoriskai prisiima ir padeda.
14. Ar kasdieninés socialinio darbuotojo nesaugumo problemos pasiekia vadovus? Ar apie
tai diskutuojate, keliate klausimus?
Seniiinai tikrai visas problemas Zino puikiausiai, nes tame dalyvauja. Galbiit girdi ir supranta
ir savivaldybés administracijos direktorius ir meras, bet kaip ir sakau, kol mes dirbame tyliai
ir nesiskundziame, kol nelaimé nejvyko, tol taip visiems labai patogu. Galbiit jiems atrodo, kad
ty problemy tiek daug néra, nes juk dél kiekvieno jzeidimo, grasinimo ar kity problemy neléksi
ir nesiskysi, o gal tai ir miisy béda, jei keltume ir garsiau apie tai Snekétume gal j mus labiau
atkreipty demesj. Juk dazniausiai atsizvelgiama ar reaguojama kai atsitinka nelaime. 15.
Kokie, Jiisy manymu, esminiai trukdZiai kyla organizuojant socialinj darbg seniiinijoje?
Esminiai trukdziai yra tie, kad mes vazZiuojame savo transportu, savi automobiliai isnaudojami
visapusiskai, veZzame ir maistq ir Zmones, itkiniai reikalai ir t.t. o kompensacija uz kurq yra
maza. Tuo labiau, kad jg pradéjome gauti tik pries kelis metus.
Socialiniy paslaugy neprieinamumas kaimo vietovése. Mes kiek galime bandome aplankyti,
padéti, bet to neuztenka. Zmonéms reikalinga ir specifiné pagalba, ar elementariis uZsiémimai,
veiklos, taciau to pasiekti kai kurie Zmonés tiesiog negali, pavézéjimo paslaugos netaikomos,
arba taikomos tik su fizine negalia ir iki gydymo jstaigos. O kg daryti jei negalé yra psichiné,
ir jei Zmogus, gyvenantis vienkiemyje nori tiesiog nuvykti j susiburimus, veiklas, kurios vyksta
tik mieste. Visi skéscioja rankomis, lyg padiskutuojama, taciau realiai niekas nesprendziama.
Taip pat svarbu pabrézti visiskq abejingumq miisy saugumui. IS miisy nori aplankyty asmeny,
suteikty paslaugy, o kokiais biidais mes ta pasieksime niekam nejdomu. Kokia grésmé mums
kyla taip pat mazai kam ripi, pradedant nuo blusy sukandziojimo, palaidy Suny, agresyviy
asmeny. Per tiek mety socialinio darbo srityje labai maZai kas pasikeité, kas liecia poziiirj j
pati socialinj darbuotojg, todél tu trukdziy yra nemazai. 16. Kaip jveikiate sunkumus? Kas
padeda juos jveikti?
Ziirint kokie tie sunkumai. Jei kasdieniniai, kuriuos galima iSspresti seniiino lygmenyje, tuomet

taip ir darome. Apsitariame ir bandome iesSkoti sprendimo budy. Jei kyla realus pavojus ar

97



situacija buina sudétingesné, tuomet kreipiuosi j seniting dél tarpininkavimo su kitais
specialistais, pvz. kad ir teisininkais.

17. Kaip manote kas uZtikrinty sékmingq socialinio darbo organizavimg
seniiinijoje? Kas prie to dar galéty prisidéti?

Manau ir tuose paciuose jstatymuose yra spragy. Dél jvairiy iSmoky ir kompensacijy
paskyrimo. Taip pat miesto ir kaimo atotriikis, kai atrodo negali nieko pasiilyti atokiau

gyvenanciam zmogui. Jautiesi toks suristoms rankoms.
18. Jiisy nuomone, kq reikéty tobulinti socialinio darbo organizavime
seniiinijoje? Tai pradedant nuo paties poziurio j specialybe, specialistus. Jy motyvacijq

darbui. Transporto problemos issprendimas. Taip pat tarpinstitucinj bendradarbiavimq.
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7 PRIEDAS

Interviu protokolas. Tyrimo dalyvio (D) atsakymai

1. Koks Jisy issilavinimas/kvalifikacija?

Aukstasis universitetinis, socialinio darbuotojo kvalifikacija

2. Kiek mety dirbate socialinj darbg?

24 metai

3. Koks jisy darbo kriivis (etatas ar etato dalis) ?

Nuo 1995 m. 0.5 etato, 2014-2019 vasario men., 0,75 darbo kruwvio, nuo 2019 kovo 1d. — 1

etatas.

4. Papasakokite, kaip Jiisy jstaigoje yra organizuojamas darbo procesas? Kas uZ ji

atsakingas?

Socialinis darbuotojas pirmiausia darbe vadovaujuosi Pareigybés aprasu. O paskui prasideda

gyvenimiskos situacijos, kur kiekvieng dieng gali nutikti kazkas ko nesitiki. Taip mes turime

eilinius darbus, tai yra ménesiai komisijy susirinkimai, sprendziant socialinés paramos gavéjy

klausimus, komisijos sprendimus pateikiame Savivaldybei. Taip pat kiekvienas Zmogus kuris

kreipiasi paramos turi biiti aplankomas, surasoma buities sqlygy patikrinimo aktas, numatoma

ar socialiné pasalpa bus mokama tikslingai. Tai tokie darbai, kurie yra numatyti Pareigybése.

Bet yra eilé darby, kuriy tiesiog néra pareigybése ir mes kaip seniiinijos darbuotojai turim juos

atlikti. Uz socialinio darbo procesq atsakinga esu atsakinga pati, tik atskaitinga seniinui ir

savivaldybei.

5. Kaip paskirstomos numatytos uZduotys?

Numatytas uzduotis pasiskirstau pati, aiSku aptariant su seniiine. Seniiiné turi Zinoti kas vyksta

jo seniunijoje, todél nuolatos praso, kad informacija ji pasiekty. Pasidalinus informacija,

planuojamais darbais ir nusimatome kaip bus jos jgyvendinamos, ar sugebés viena socialiné

darbuotoja ar bus reikalinga pagalba. Pagal poreikj bandome jtraukti bendruomenés,

mokyklos atstovus, seniinaicius bei kiti socialiniai partneriai.

6. Kaip, Jis vertinate bendradarbiavimo procesq organizuojant socialini darbg
seniiinijoje?

Pagal realiq situacijq vertinu prastai. Netgi labai, nes toks vaizdas, kad cia misy tévai, ar

giminaiciai, kuriems reikalinga pagalba. Atrodo, kad mums cia patiems tik reikia to. Labai

skaudu biina, kai leki bégi, stengiesi vezioji, o kity, ypac reikalingy institucijy poziiris ir

bendradarbiavimas biina atsainus. Tada eilini kartg lieki vienas. Aisku pasitaiko kai j kity

jstaigy neveiksnumq ar abejingumq prasau jsitraukti ir seniiing, tada truputi situacija
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pasikeicia, bet norétysi, kad kiekvienas suprastume, be ,,pabarimy*, kad Zmonéms reikalinga

pagalba ir jg mes turime teikti.

7. Kas lemia sékmingqg komandos subiirimqg?

Sekmingos komandos subiirimg manau labiausiai lemia Zmogiskumas. Juk geras vadovas

visuomet suburia gerq komandq. Reikalingy Ziniy, jgudziy suburti Zmones, jtraukti j pagalbos

procesq turéjimas. Siuo metu specialistai dazniausia vadovaujasi kiekvienas savo Pareigybiy

aprasu ir geranoriskai prie socialiniy veikly retai kada prisideda.

8. Kam, kiek karty ir kaip turite atsiskaityti uz atliktus darbus?

Apie atliekamus darbus, atsiradusias pas seniiinijos gyventojus problemas, jy poreikius, kitas

socialines veiklas, seniiinijos Seniiine supazindinu kas dieng. Mety pradzioje issikeliame

metines einamyjy mety uzduotis, su Seniiine apzvelgiame praeity mety atliktus ir galbiit

neatliktus darbus, atsirandancius trukdzius ir pan. mety gale iS Savivaldybés gauname

statistikos uzklausq, tai jq pateikiame, kur informacija renkama apie socialinés pasalpos

gavéjus, paramos mokiniams prasymus, nejgaliyjy skaiciy ir gaunamas paslaugas ir t.t.

9. Kaip priZiarima Jiisy vykdoma veikla?

Ji pasako kas tinkam, kq dar padaryti ir pan. Seniuiné visada turi informacijq apie socialinio

darbo specialisté vykdomas veiklas, labai daznai pati jsitraukia j jas.

10. Kiek laisvés, Jiis kaip socialinis darbuotojas, turite priimdami sprendimus seniiinijoje?

Manau laisvés turiu Siek tiek, bet vis tiek dazniausiai paskutinis Zodis biina seniiinés. As tik

patariu, pasakau situacijq, ir galimus sprendimo biidus. Seniiiné pasitiki manimi, priimdama

sprendimus nuolat klausia mano nuomoneés.

11. Kokios pagalbos sulaukiate jeigu kyla konfliktai ar sunkumai darbe? Kokios pagalbos
tikétuméteés ir i§ ko sprendZiant sunkumus darbe?

Atsiradus sudétingai situacijai, aisku, pirmiausia kreipiuosi j seniiine. Kad ir koks atvejis

bebuty visada pirmiausia apsitariame pacios. O tuomet nusprendziame kq daryti toliau. Labai

priklauso nuo situacijos, ar tai buty, kaip minéjau institucijy nebendradarbiavimas, ar tai biity

konflikto sprendimas. Aisku jvykus rimtesniam jvykiui, kai prasideda garsinimai teismais ar

dar kuo, tikriausiai tekty paciai spresti.

12. Kaip Jiisy seniiinijoje sprendZiami sudétingi atvejai?

Kaip ir minéjau pirmiausia pokalbis su seniiine, o tada sprendziame. Organizuojame

susitikimg kur pvz .specialistai susije su sprendziamu atveju iSsako savo pozicijg. Taip pat
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esant reikalui konsultuojamés su savivaldybés teisininkais, kurie geranoriskai pakonsultuoja
tiek mus, tiek suteikia pirmine konsultacijg misy klientams.

13. Kokiais biidais, priemonémis socialinio darbuotojo saugumu ripinasi jstaigos vadovai

ar vietos savivalda?

Jokiais. Tikrai jauciu didele nuoskaudq kai j misy saugumo ir sveikatos problemas
reaguojama su Sypsena. Aisku neturéjome skaudziy patirciy, kaip kiti rajonai, gal dél to toks
abejingumas. Pavyzdziui elementariis uzsikrétimai, blusos jvairiis gyviai. Mane asmeniskal
buvo blusos sukande 6 kartus, neskaitant, kad organizmo reakcija buvo baisi, turéjau vartoti
vaistus, gydytis, taip pat parsinesu namo, kur mano pacios Seimq sukandzioja. Turiu pirktis
purskiklius naikinti blusoms ir pan. ir skaudu kai savivaldybéje is tokiy situacijy yra
pasisaipoma ar reaguojama su Sypsena. Mes nesam skiepijami nuo né vienos ligos, nei nuo
erkiy, nei nuo tuberkuliozés, kur tikrai yra buve keli atvejai, kur Zmonés su atvira tuberkuliozes
forma vaiksto, ir kol jiems suteiki reikiamq pagalbq tu jau bini ilgg laikq kontaktaves su juo.
Be tokiy atvejy jau nekalbu apie nuolatini emocinj smurtq, kurj patiriame, o pagalbos
sulaukiame mazai. Psichologiniy konsultacijy, mokymy biina itin retai. Esam tokie kaimo
socialiniai darbuotojai, kur atrodo mes patys viskq turime pasidaryti patys. Tai kaip mes galim
biiti geri specialistai. Taip seniau, biidavo apylinkés inspektoriai, kur pas grésmingai
nusitekusius Zmones paledédavo, o dabar vienintelis Nr. 112. Bet tu vaziuoji ir nezZinai kas
taves laukia. Tai tiesiog seniiiné neleidzia vazinéti vienai, pati skiria savo laikq ir lydi mane.
Bet manau taip neturéty biiti. Vietos savivalda prie darbuotojo saugumo uztikrinimo visai
neprisideda. Tiesa priesS du metus pirmq kartg turéjome savigynos mokymus.

14. Kokias saugumo priemones Jus pats(-i) naudojate savo darbe?

Kaip minéjau kas liecia uzkreciamus atvejus, veziojuosi purskiklius, pirstines. Pati tikrinuosi
savo sveikatq, skiepijuosi. Nes miisy sveikatos patikrinimas biina juokingas, kurj ,, oficialiai“
pasiraso ir sudeda Stampukus.

15. Kiek kitos institucijos jsitraukia j pagalbos procesq?

Pagal poreikj j pagalbos klientams teikimgq jsitraukia socialinés srities jstaigos, teikiancios
pagalbq jiems. Gaila, kad neturime lankomosios priezitiros darbuotojo, nes jo mums
savivaldybé neskiria, todél turiu viskq pasidaryti pati, o yra zmoniy, kur reikalinga nuolatiné
pagalba, nueiti j parduotuve, padeéti jsinesti malky ir t.t. tada prasome kaimyny, ieskome kaip
padéti zmogui.

16. Ar kasdieninés socialinio darbuotojo nesaugumo problemos pasiekia vadovus? Ar apie

tai diskutuojate, keliate klausimus?

101



Apie nesaugumo problemas vadovai tikrai Zino, taciau jokiy priemoniy nesiima. Manau mes
patys darbuotojai, apie tai mazai diskutuojam, keliam $j klausimq? Gal per daug tolerantiskai
nuolatos nutylime. O gal bijome pasisakyti, nes juk visi Zinome, kaip reaguoja j tuos, kurie
garsiai Sneka.
17. Kokie, Jiisy manymu, esminiai trukdZiai kyla organizuojant socialinj darbgq seniiinijoje?
Esminiai trukdziai dirbant socialinj darbq yra — savivaldos ir galbiit visos Lietuvos poZiiuris j
socialinj darbgq ir darbuotojg. Aisku svarbu, kiek pati vietos savivalda kreipia deémesj j
socialines problemas, bet kartais priimami sprendimai neatitinka realybés. Niekad nepamirsiu
kai Prezidenté lankési miisy rajone, ir suzinojus, kad darbuotojai teikia paslaugas savo
transportu ir kuru, buvo gerokai nustebusi. Aisku, as nesakau, kad ji turi Zinoti visy specialybiy
problemas, bet iki aukstumy jos tikrai nenueina. Tik pries kelis metus pradéjome gauti
kompensacijg uz kurgq, tai jsivaizduokite Zzmogaus motyvacijq darbui kai gaudamas vos daugiau
uz minimumg, turi vazinéti savu transportu, vezioti zmones, nes nera kam. Ir tai labai skaudi
problema, kai dauguma paslaugy yra neprieinamos kaimo seniiinijoms o pavézéjimo paslaugos
néra. Kai esi atsakingas uz pavézéjimq. Taip mes kartais darydami ,,gerq“ nepagalvojame
kokig atsakomybe darome veziodami, tam neturédami teisés.
18. Kaip jveikiate sunkumus? Kas padeda juos jveikti?
Sunkumai socialiniame darbe yra kasdienybé. Dazniausia su jais susidoroti tenka paciam.
Siame darbe yra didelé pagalba — tai pokalbiai su kolegomis, aiSku daug problemy
parsinesame namo. Dél to daznai perdegame, paslije santykiai Seimoje. Labai tritksta mums
patiems tinkamos profesionalios pagalbos, kad biitume geri specialistai. Mokymy, refleksijy.
Juk poreikis akivaizdus, bet, gery mokymy mes neturime, nes jie brangiis ir savivaldybé jy
neperka. Nors poreikis seminarams kas metai yra renkamas.
19. Kaip manote kas uZitikrinty sékmingq socialinio darbo organizavimgq seniiinijoje? Kas
prie to dar galéty prisidéti?
Organizavimg apskritai kaip procesq turi kazkas tinkamai sureguliuoti. Juk né vieng jstaigq,
né vienas verslas negali klestéti, be tinkamo organizavimo. Cia nepakanka vien altruistisko
darbo, nes nuo jo irgi pavargstama. Reikia, kad savivalda, seniiinai daugiau kelty miisy kaip
darbuotojy problemas, sunkumus. Nes kartais atrodo, kad paslaugy gavéjai gauna daugiau nei
mes, j juos jsiklauso, jiems padedam, o mums kas padés? Aisku svarbu, kad ir pats darbuotojas
gebéty ir biity kvalifikuotas specialistas, aktyvaus bendruomenés veikéjas, kuris mokéty prieiti
prie zmoniy. Daug efektyvesnis socialinis darbas bity, jeigu biity aktyvesni bendruomenés

nariai, mokykla, baznycios atstovai ir pan.
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20. Jisy nuomone, kq reikéty tobulinti socialinio darbo organizavime seniiinijoje?

Transporto, pavézéjimo paslaugos suteikimas isspresty daugelj problemy.
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8 PRIEDAS

Interviu protokolas. Tyrimo dalyvio (E) atsakymai

1. Koks Jisy issilavinimas/kvalifikacija?
Aukstasis neuniversitetinis, kolegija, socialinio darbuotojo kvalifikacija

2. Kiek mety dirbate socialinj darbg?
30 mety

3. Koks jusy darbo kriivis (etatas ar etato dalis) ?

0,75 darbo krivio.

4. Papasakokite, kaip Jusy jstaigoje yra organizuojamas darbo procesas? Kas uZ jj

atsakingas?

Kaip ir visuose darbuose, tikriausiai nuo pareigybiy, kuriose nurodomos visos funkcijos uz
kurias esame atsakingos. Tas pareigybes tvirtina senitinas, tai galima sakyti jis ir yra
atsakingas uz pradinj darbo organizavimgq. Véliau tas organizavimas perauga j kasdienybe.
Mes kiekvieng rytg turime darby aptarimq, kur aptariame kas kq vykdys, kokios pagalbos kam
reikia, kas susitvarkys vienas ir t.t. aptarus socialines problemas su seniiinu apsitariame kurias
vkdysiu viena, kurias kartu, o kartais reikia ir papildomy Zmoniy.

5.Kaip paskirstomos numatytos uZduotys?

Tas uzduociy paskirstymas sunku pasakyti. Kai kurias uzduotis ir darbus as planuojuosi pati,
aisku jos biina pateiktos arba seniiino arba savivaldybés. Pvz. gaunu uzklausq is savivaldybés
dél buities akto patikrinimo ir surasymo, tai ir planuoju, kad spéti j terminus jj surasyti. Kitas
uzduotis paskirsto seniiinas, pvz. aplankyti kokj nors atokiai gyvenantj Zzmogy, paZiiréti ar
Saltuoju sezonu turi pakankamai malky. Bet tas darby planavimas vyksta aisku pacios. Pati
susiplanuoju kada vaziuosiu, ir t.t. O kartais biina nenumatyty atvejy kai viskq darai cia ir
dabar.

6. Kaip, Jis vertinate bendradarbiavimo procesq organizuojant socialinj darbg

seniiinijoje?

Pati fraze bendradarbiavimo procesas skamba labai graziai, o ypac dirbant su Zmonémis. Juk
visi zinome, kaip svarbu kai esi ne vienas, kiek darby gali padaryti kai turi palaikymq, pagalbgq.
Deja realybé yra skaudesné, bendradarbiaujame, negaliu sakyti, aisku ir su seniuinaiciais ir
bendruomene, tas rysis yra. Bet sunkiausias bendradarbiavimas vyksta tarp jstaigy, kai
pradeda skaiciuoti kas kam priklauso ar nepriklauso. Tuomet tikrai sunku rasti zmogiskq
faktoriy, kuris taip svarbus kai kuriose situacijose. Tuomet atrodo, kad mums vieniems cia

reikalinga padét zmogui. Tada pradedi nuo saves, padedi ir darai kas nepriklauso, nes kitaip
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Zmogus likty visai be nieko. Informacijos pasidalinimas, taip jis vyksta, daug mety dirbu, visus
pazjstu puikiausiai, gal dél to ir lengviau truputi dirbti, prasyti padeti.

7. Kas lemia sékmingqg komandos subiirimqg?

Sekmingos komandos subiirimg manau lemia bendry tiksly turéjimas. Vieningas poZiiris,

siekiai. Manau svarbu daugiau démesio skirti patiems darbuotojams, kad jie biity puikiis

komandos nariai.

8. Kam, kiek karty ir kaip turite atsiskaityti uz atliktus darbus?

Tas tikslus atsiskaitymas yra tik savivaldybei kai pateikia mety pabaigoje uzklausq. O Siaip
tokio atsiskaitymo, kuris bity jspraustas j datas ar laikus neturiu. Taip atsakyti j rastus,
paruosti dokumentus, turiu kaip ir visi kurie vadovaujasi jstatymais, o visa kita miisy jstaigos
vidaus susitarimas. Po kiekvieno apsilankymo pas Zmogy tikrai neatsiskaitau seniiinui. Nors
realiai jis Zino mano visos dienos numatytus darbus.

9. Kaip priZiirima Jiisy vykdoma veikla?

Kadangi as daugiau laiko praleidziu vazinédama nei sédéedama kabinete tai mano veikla kaip

evie—

kiekvienas dirba savo darbq. Jei reikalinga pagalba skambinameés ir padedam vieni kitiems.
10. Kiek laisvés, Jiis kaip socialinis darbuotojas, turite priimdami sprendimus seniiinijoje?
Seniiinijoje apskritai néra didelés laisvés priimti sprendimus. Cia tokia tarpiné stotelé tarp
zmogaus ir savivaldybés. Prasymy priémimas, problemy isklausymas, o visus rimtus
sprendimus priima savivaldybés atstovai. Mes pateikia rekomendacijas, j kurias jie
atsizvelgdami daro sprendimus.
11. Kokios pagalbos sulaukiate jeigu kyla konfliktai ar sunkumai darbe? Kokios pagalbos
tikétumeétés ir is ko sprendZiant sunkumus darbe?
Ziitrint kokie tie sunkumai, pvz. smurto atveju pries mane labai padéjo policijos pareigiinai,
kurie buvo Salia. Tuo metu apsaugojo, taip pat tesé darbqg ir po smurto proverzio. Kitais
atvejais visuomet padeda senitinas. Turime naujq seniiing, kuris labai domisi darbuotojy gera
savijauta ir kokybisku darbu. Todél jei ir kyla sunkumai ar konfliktai is karto sprendziame.
12. Kaip Jiisy seniiinijoje sprendZiami sudétingi atvejai?
Pirmiausia pokalbis su senitinu. Jei atvejis iSsprendziamas seniiino lygmenyje tai tuomet jokiy
problemy nekyla, jeigu reikalingas tarpininkavimas su savivaldybés atstovais, senitinas
visuomet nuvyksta ir pasikalba, pasiteirauja kaip galim isspresti susidariusiq problemgq.

13. Kokiais biidais, priemonémis socialinio darbuotojo saugumu riipinasi jstaigos vadovai

ar vietos savivalda?
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Oi tikrai jokiais. Mes tokie, kur is miisy reikalauja daug, o mus motyvuoja ir saugo mazai arba

niekaip. Pirmq kartg per tokig darbo patirtj turéjom mokymus apie savigyng. Neturim nei

skiepy, nei apsaugos nuo gyviy, nieko. Einam rizikuojam tikrai ir savo Sveikata ir kartais
gyvybe, o metai eina ir miisy problemas niekas nekreipia demesio.

14. Kokias saugumo priemones Jus pats(-i) naudojate savo darbe?

Pati Zinau kaip saugotis nuo agresyviy asmeny, nuo kokiy ligy skiepytis. Tq ir darau.

15. Kiek kitos institucijos jsitraukia j pagalbos procesq?

Tikriausiai kaip ir daugumoje seniunijy naudojamés bendruomenés istekliais, senitinaiciais,

bendruomenés nariais. Neturime nei lankomosios priezitiros nieko. Pavézéjimas vykdomas tik

su fizine negalia, taip pat daug apribojimy. Kita pagalba neteikiama. Galbiit per projektus
kada ir pasidarysime.

16. Ar kasdieninés socialinio darbuotojo nesaugumo problemos pasiekia vadovus? Ar apie
tai diskutuojate, keliate klausimus?

Manau tikrai pasiekia. Seniiinai kiekvieng pirmadienj renkasi j posédj, kur dalyvauja

auksciausi savivaldybés atstovai, taigi tos kasdieninés problemos, kur vyksta kaimuose tikrai

pasiekia savivaldg. Galbit visiems labai patogu kai visos dirbam tylim ir nesiskundziam.

Gerai, kad kol kas nelaimiy dideliy néra.

17. Kokie, Jusy manymu, esminiai trukdZiai kyla organizuojant socialinj darbg
seniiinijoje? As jzvelgciau savivaldos ir galbiit visos Lietuvos poziiiris j socialinj darbg ir
darbuotojg. Nes tikrai svarbu kiek pati vietos savivalda kreipia démesj j socialines
problemas, bet kartais priimami sprendimai neatitinka realybés. ISskirciau tokius
trukdzius pagrindinius: darbuotojo motyvavimas (etato dalies padidinimas), transporto
suteikimas, pagalba paciam darbuotojui (seminarai, mokymai, konsultacijos, refleksijos).

18. Kaip jveikiate sunkumus? Kas padeda juos jveikti?
Pati stengiuosi pasirupinti savo gera savijauta. Aisku padeda Seima, isklauso, padeda, kartais
net pasiiilo iseiti is darbo. Stengiuosi nepaliizti, bet per tiek mety buvo visko, ir perdegimo ir
nuovargio. Labai reikéty mums patiems paramos. Mes pacios susibégame visos seniunijy
darbuotojos, pasikvieciame savivaldybés socialiniy reikaly skyriaus vedéjq, j ketvirtj kartg,
pasikalbame, issisakome problemas, prasome patarimy, pagalbos. Palengvéja truputi, kai
matai, kad esi ne vienas.

19. Kaip manote kas uZtikrinty sékmingq socialinio darbo organizavimgq seniiinijoje? Kas
prie to dar galéty prisidéti?

Galimybé tobuléti, kaip specialistui gauti reikiamq pagalbg, mokymus, sqlygy gerinimas

(patalpy, transporto).
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20. Jisy nuomone, kq reikéty tobulinti socialinio darbo organizavime seniiinijoje?

Transporto, pavézéjimo paslaugos suteikimas, paslaugy prieinamumgq kaimo seniuinijose.
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9 PRIEDAS

Interviu protokolas. Tyrimo dalyvio (F) atsakymai

1. Koks Jisy issilavinimas/kvalifikacija?

Aukstasis pedagoginis universitetinis ir esu baigus Utenos kolegija, socialinj darbq.

2. Kiek mety dirbate socialinj darbg?

7 metus

3. Koks jiisy darbo kriivis (etatas ar etato dalis) ?

Nuo 2019 mety sausio 1 turiu pilna etatq. O pries tai buvo 0,75, pirmus du metus dirbau puse

etato, paskui po truputj didino. Seniiinas maté pats kad kritvis neatitinka valandy, nuolat

tekdavo pasilikti po darbo.

4. Papasakokite, kaip Jiisy jstaigoje yra organizuojamas darbo procesas? Kas uz ji
atsakingas?

Savo darbo organizuoju pati, bet bina uzduociy tokiy kaip pranesimai arba seniiino

pasiiilymai, bet praktiskai esu pati sau savarankiskai atsakinga uz viso organizavimo dienos

suplanavimg uzduociy jvykdymgq, uz nustatytus uzduociy terminus jvykdymo niekas uz nugaros
nestovi ir netikrina.

5. Kaip paskirstomos numatytos uzduotys?

Numatytas uzduotis dirbu pagal pareigybe. Kitas susigalvoju pati. Man patinka daug veiklos.

RasSome jvairius projektus, esu uzsiemusi seniuinijos patalpy prieziira langus puoSiame

jvairiomis progomis, Vasario 16 d., Kovo d., Kalédom ir panasiai, bet cia savanoriska veikla.

Dar uzsiimu drabuziy labdara, bendradarbiauju projekte pagalba daiktais, pagalba darbais

savanoriska veikla. AS atstovauju visq rajong, tai gali kreiptis bet kas. Tai todél tenka vaZiuoti

ir j kitus miestelius pas kitus Zzmones.

6. Kaip, Jiis vertinate bendradarbiavimo procesq organizuojant socialinj darbgq seniiinijoje?
Taip yra svarbus, nors patirties turiu visokios, ir labai teigiamos ir labai neigiamos visaip
yra teke susidurti. O tos neigiamos patirtys atsiranda, kai net sako neatsako j tq
bendradarbiavimg, negaunat pagalbos sunku padéti paciai. Kai kam atrodo, kad cia nieko
nereikia visai, abejingumas toks biuina, taipogi tas jstatymas, konfidencialios informacijos
daug, tuomet stabdo, kai kas prisibijo kazkq sakyt kazkq duoti kazkq israsyti. Yra
senitinaiciai jy yra 6. Padeda informacijq pateikia, tarpininkavimu. Taipogi turime
savanoriy, kurie tvarko aplinkq piliakalnius pakrantes visq kitq. Buvom su savanoriai
seneliams malkas ruoséme. Buvo prisijunges Utenos karate klubas Danas, mociuté visai

Ziemai malkas sutvarke kiemo aplinka sutvarke.
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7. Kas lemia sékmingq komandos subiirimqg?

Na eini kalbi ir randi kazkokj taip kontaktq vieng kartq Kitq kartg beldiesi beldiesi kol atidaro.

8. Kam, kiek karty ir kaip turite atsiskaityti uz atliktus darbus?

Tiesiogiai seniiinui. Savivaldybei pavyzdziui buities tyrimo aktus reikia surasyti per penkias
darbo dienas, protokolq vieng kartqg per ménesj, derinamés pagal savivaldybe, protokolus iki
ménesio 15 dienos, visas gyventojy atidirbimo pazymas sutvarkyti reikia iki 25 dienos. O

ataskaitos metinés biina 1 kartg per metus ten nurodo savivaldybé kada jas reikia pateikti.

9. Kaip priZidarima Jiisy vykdoma veikla?

visas popierinis darbas yra mano atsakomybé. Manegs niekas nekontroliuoja ir nepadeda

padaryti, bet kazkur nuvaziuoti pas zmogy aplankyti ar kaip, tai tikrai galiu kreiptis ir j seniiing

ir j bendruomene, bei j pagalbg | namus teikiancius specialistés.

10. Kiek laisvés, Jiis kaip socialinis darbuotojas, turite priimdami sprendimus seniiinijoje?
AS kaip darbuotojos turiu daug laisveés. Bet viskas pagal jstatymus ir kaip numatyta pagal
visas tvarkas. Aisku komisijoje mano Zodis biina svarus.

11. Kokios pagalbos sulaukiate jeigu kyla konfliktai ar sunkumai darbe? Kokios pagalbos

tikétumeéteés ir i§ ko sprendZiant sunkumus darbe?

Taip pas mus seniiinas labai ziuri kad tokiy konflikty nebiity kolektyve, pas mus is viso néra

konflikty darbe, labai draugiskas kolektyvas. O jeigu kazkas vyksta su klientais visq laikq

padeda seniiinas, padeda isspresti problemas turime stipry uznugari.

12. Kaip Jiisy seniiinijoje sprendZiami sudétingi atvejai?

Zinoma susitinkam su seniiinu, pasikalbam aptariame, jeigu konfliktas biina su gyventoju,

nuvykstame pas ji, arba jj pasikvieciame ir bandoma spresti problemas kalbéjimo budu ir

dazniausiai viskas issisprendzia.

13. Kokiais biidais, priemonémis socialinio darbuotojo saugumu ripinasi jstaigos vadovai
ar vietos savivalda?

Démesys gal ir yra, bet jokiy papildomy priemoniy neturime. Jeigu yra koks nors atvejis, kur

man gali biiti nesaugu vaziuoti, tai seniiinas visada padeda. Jeigu atsiranda Zzmogus, kurio as

nepazjstu tai seniiinas mane visada perspéja instruktuoja kaip elgtis, pasako apie tq Zmogy,

netgi kad kieme yra piktas Suo gaunu informacijos. Taciau kas liecia poziurj, rimtus

sprendimus sveikatai ir apsaugai néra, neturime nei skiepy, nei priemoniy. Ripindamiesi Kitais

patys pasiripint turim ir savimi. Kiek Zinau dabar lyg yra pateiktas projektas, kad visus
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seniinijos socialinius darbuotojus skiepyty nuo erkinio encefalito. Bet tai ne taip lengva, ne

taip greit padaroma, pries porq mety buvo mokymai savisaugos patarimais savivaldybés

organizuoti.

14. Kokias saugumo priemones Jus pats(-i) naudojate savo darbe?

Visada pasitikrinu, kad automobilyje biity kuro, nevaziuoju naktj vakare. Visada turiu kastuvg,

smélio. Be to senitinas yra patares turéti kazkokj pjiklg. Buna kartais kad ant kelio medis

nuverstas.

15. Kiek kitos institucijos jsitraukia j pagalbos procesq?

Yra specialisté kuri dirba vieng etatq, tai yra lankomoji prieziiira ir dabar jau du metus buvo

vykdytas projektas pagalbos § namus senyvo amziaus asmenims. Tai néra savivaldybés

nuolatinai jdarbintas zmogus, kaip yra kitose seniiinijose, taciau aktyvios bendruomenés deka

buvo parasytas projektas. Projektq parasé Tauragny bendruomené. Tai is viso dirba 3

institucijos prisideda dazniausiai tiek, kiek yra numatyta jy pareigybése. Aisku norétysi, kad

medicinos paslaugy biity daugiau, nes atstumai dideli sunku pasiekti medicinos punktus, o

aplankyti visus gyventojus, gal irgi nespéja.

16. Ar kasdieninés socialinio darbuotojo nesaugumo problemos pasiekia vadovus? Ar apie
tai diskutuojate, keliate klausimus?

Manau tikrai pasiekia. Seniiinai kiekvieng pirmadienj renkasi j posédj, kur dalyvauja

auksciausi savivaldybés atstovai, taigi tos kasdieninés problemos, kur vyksta kaimuose tikrai

pasiekia savivaldg. Galbit visiems labai patogu kai visos dirbam tylim ir nesiskundziam.

Gerai, kad kol kas nelaimiy dideliy néra.

17. Kokie, Jusy manymu, esminiai trukdZiai kyla organizuojant socialinj darbg
seniiinijoje? Zmogiskyjy istekliy stygius, nes elementariai sunku surasti kas noréty dirbti
tokj darbq tai yra slaugyti gyventojus nors puse etato. Ir darbas ir apmokéjimas ir dideli
atstumai seniunijoje.

Taip pat didelis minusas, kad savo nuosavu automobiliu veZioju, vazinéju, uz kurqg gaunu

kompensacijq. Seniau lankydavau, vazinédavau ir uz kurg negaudavau jokios kompensacijg,

dabar gaunu paskutinius du metus. Lésy trikumas, dabar pinigus gauname per projektus. Bet
tai néra taip stabilu kaip buty nuolatinis darbas.

18. Kaip jveikiate sunkumus? Kas padeda juos jveikti?

Stengiuosi buiti optimisté. Daug dalyvauju, aktyviai uZsiimu labdaringa veikla, daug bendrauju,

pati vaidinu, esu kiirybingas Zzmogus, gal tai man padeda atitriikti nuo kasdieniniy sunkumy ir

problemy.
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19. Kaip manote kas uZtikrinty sékmingq socialinio darbo organizavimg
seniiinijoje? Kas prie to dar galéty prisidéti?

Darbuotojy etaty jsteigimas, nuolatinis lankomosios prieZiiros darbuotojas. Galimybé
tobuléti, kaip specialistui gauti reikiamqg pagalbg, mokymus, sqlygy gerinimas (patalpy,
transporto).

20. Jiisy nuomone, kq reikéty tobulinti socialinio darbo organizavime
seniiinijoje? Pacias tvarkas manau, yra labai islepinti socialiniy paslaugy gavéjai, per
lengvai prieinamos socialinés pasalpos, galéty biiti padidintas darbo valandy kiekis
atidirbimo. Transporto, pavezéjimo paslaugos suteikimas, paslaugy prieinamumg kaimo

seniunijose.
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10 PRIEDAS

Interviu protokolas. Tyrimo dalyvio (G) atsakymai

1. Koks Jisy issilavinimas/kvalifikacija?

Aukstasis koleginis. Socialiné pedagogika.

2. Kiek mety dirbate socialinj darbg?

5 metus

3. Koks jisy darbo kriivis (etatas ar etato dalis) ?

Nuo 2018 liepos 1 d. dirbu per dvi seniiinijas. Toks savivaldybés poziiris tesiasi iki Siol. 0,5

etato turiu vienoje seniuinijoje, 05 kitoje seniunijoje dirbu kaip papildomg darbgq. Tai reiskia

kad dvi seniunijos turi vieng darbuotojq.

4. Papasakokite, kaip Jiisy jstaigoje yra organizuojamas darbo procesas? Kas uZ ji
atsakingas?

Uz organizavimq yra atsakingas seniuinas. Visq informacijq, numatytus darbus paskirsto

seniunas. Gavus informacijq apie klienty jy tikrinimq (buities sqlygy patikrinimo aktus, Seimos

sudetj, kokia pagalba yra reikalinga ir pan.) teikiamos paslaugos: informavimas,

konsultavimas, tarpininkavimas, transporto paslauga lydint asmenj, kity institucijy pagalba,

parama daiktais, technika ir kt.

5. Kaip paskirstomos numatytos uzduotys?

Numatytas uzduotis pirmiausia dirbu pagal pareigybe. Dauguma uzduociy kylg tiesiog is

kasdieniniy situacijy. Kas ketvirtj atsivezame ir daliname maisto produktus is Europos

Sgjungos. To pareigybése néra. Taciau dirbant per dvi seniuinijas nei laiko nei darby atzvilgiu

nejmanoma numatyti ir susiplanuoti darby.

6. Kaip, Jiis vertinate bendradarbiavimo procesq organizuojant socialinj darbg
seniiinijoje?

Vertinu labai gerai, nes dirbant socialinj darbg jis labai svarbus. Kitaip Zmogui biity

nejmanoma padeéti. Turime seniiinaicius, turime bendruomenes, taciau realiai tai tik

informacijos pasidalinimas. AiSku elementariai va turime savanorius, kurie padeda sunesti

maisto produktus. Medicinos jstaiga padeda informacijos pasidalinimus, aiSku norétysi

daugiau pagalbos, 0 ne miisy kaip socialiniy darbuotojy nusiuntimo pas zmogy. Sunku kai

daugumai institucijy atrodo, kad jiems nepriklauso, kad kazkas kitas turi viskq padaryti.

7. Kas lemia sékmingq komandos subiirimq?

Geri santykiai, bendravimas, vadovo siekis suvienyti komandg.
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8. Kam, kiek karty ir kaip turite atsiskaityti uz atliktus darbus?

Tiesiogiai seniiinui. Kartq j ménesj pateikiame atlikty darby, jvykdyty uzduociy ataskaitq.
Issikeliami kitam ménesiui. Mety gale pateikiame ataskaitq savivaldybei.

9. Kaip priZiarima Jisy vykdoma veikla?

Visa veikla aptariama su senitinu. Jis visada pateikia pasiiilymus, pastabas. Zino kiekvieng
situacijg.

10. Kiek laisvés, Jus kaip socialinis darbuotojas, turite priimdami sprendimus seniiinijoje?
Pagal man suteiktas kompetencijas, kurios apibréztos darbo sutartyje galiu veikti laisvai.
Meénesio posédziy metu, mano zZodis taip pat svarbus, sprendziant socialinius klausimus.

11. Kokios pagalbos sulaukiate jeigu kyla konfliktai ar sunkumai darbe? Kokios pagalbos

tikétumétés ir i§ ko sprendZiant sunkumus darbe?

Dideliy konflikty iki Siol pavyko isvengti. Sunkumus ar nesutarimus padeda iSspresti seniiinas
ir kolegos. Vykstame kartu j Seimas, esant poreikiui keliama diskusija dél situacijos.

12. Kaip Jiisy seniiinijoje sprendZiami sudétingi atvejai?

Organizuojamas susirinkimas, kur aptariamos sudétingos situacijos, esant poreikiui
pasitelkiama kity institucijy pagalba.

13. Kokiais biidais, priemonémis socialinio darbuotojo saugumu ripinasi jstaigos vadovai

ar vietos savivalda?

Jokiais. Mes esame tikrai uzmirsti, j mus nekreipiamas démesys, o rezultaty reikalaujama
dideliy. Taciau kas liecia poZiurj, rimtus sprendimus sveikatai ir apsaugai néra, neturime nei
skiepy, nei priemoniy. Ripindamiesi kitais patys pasiripint turim ir savimi. Neturime net
elementariy saugos priemoniy (purskimy nuo gyviy, blusy ir pan.)., transportu vazinéjame
patys, veziojame asmenis ir niekam tas neripi.

14. Kokias saugumo priemones Jus pats(-i) naudojate savo darbe?

Pati prasausi pagalbos, ir tik geranoriskumo déka prisisaukiu palydéti iki Zmoniy, nueiti,
padéti. Arba tiesiog pasakau j kurig Seimq vykstu kad Zinoty. Skiepijuosi pati, savo sveikata
rupinuosi tik pati. O kiek atvejy kai buvau sukandzZiota blusy, kiek atvejy kai bendrauti tenka
su tuberkulioze serganciais asmenimis ir t.t. savivaldai labai patogu, kai nereikia ripintis,
motyvuoti miisy, dirbame ir tiek.

15. Kiek Kitos institucijos jsitraukia j pagalbos procesq?

Vienoje is mano aptarnaujamy seniiinijy yra lankomosios prieziiiros darbuotoja. Kitoje néra.
Labai keistas poziuris, kai paslaugy poreikis didziulis, teikti prasymai Zmogui dirbti, taciau
savivaldai atrodo, kad nereikia. Todél labai sunku, ir realiai, net nejmanoma suteikti pagalbos,

paramos visiems gyventojams. Tai vienoje senitinijoje pagalba yra kai senyvo amZiaus 9
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asmenis lanko lankomosios prieZiiiros darbuotoja. Kitoje tiesiog situacija yra tragiska. Kitos

institucijos jsitraukia vangiai, visos dirba tiek kiek priklauso, sunku kartais prisiSaukti

pagalbg, tenka atlikti darbus, kurie nepriklauso ir man, taciau kitos situacijos nelieka, su

Seniiinu aptariame, pagizciojame peciais ir atliekame.

16. Ar kasdieninés socialinio darbuotojo nesaugumo problemos pasiekia vadovus? Ar apie
tai diskutuojate, keliate klausimus?

Jeigu realiai pasiekty, manau nebiity tokia situacija, kai vienas zZmogus aptarnauja dvi

seniiunijas po 0,5 etato. Kai tik dvi dienas bini seniiinijoje kg gali nuveikti. Neskaitant, kad

vazinéji pas gyventojus savo transportu, taip pries du metus pradéjo kompensuoti uz kurq. Tai
koks gali buiti darbo organizavimas su tokiu poZiiriu.

17. Kokie, Jusy manymu, esminiai trukdZiai kyla organizuojant socialinj darbg
seniiinijoje? Kuro stoka, transporto organizavimas, etato jsteigimas, atmestinis poziiris,
paslaugy prieinamumas atokiai gyvenantiems asmenims, pavézéjimo paslaugy
organizavimas ir suteikimas.

18. Kaip jveikiate sunkumus? Kas padeda juos jveikti?

Bendrauju, bendradarbiauju su kitomis jstaigomis, kolegémis, aptariame pasitariame kaip

jveikti sunkumus.

19. Kaip manote kas uZtikrinty sékmingq socialinio darbo organizavimgq seniiinijoje? Kas
prie to dar galéty prisidéti?

Didesnis kity institucijy indélis j socialines problemas, finansavimas etato jkirimui, tiek

lankomosios prieziiiros, tiek etato seniunijoje atskirai.  Ir tai tik savivaldos poZiiirio

supratimas j realig situacijq.

20. Jiisy nuomone, kq reikéty tobulinti socialinio darbo organizavime seniiinijoje? Didinti
socialiniy darbuotojy skaiciy, nes kaimo seniunijose ypac daug problemy, kur reikalinga

socialiné parama ir pagalba.
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11 PRIEDAS

Interviu protokolas. Tyrimo dalyvio (H) atsakymai

1. Koks Jisy issilavinimas/kvalifikacija?

Aukstasis koleginis. Socialinis darbas.

2. Kiek mety dirbate socialinj darbg?

8 metus

3. Koks jisy darbo krivis (etatas ar etato dalis) ?

Siuo metu 0,75, pries tai buvo 0,5.

4. Papasakokite, kaip Jiisy jstaigoje yra organizuojamas darbo procesas? Kas uZ ji
atsakingas?

Uz organizavimgq atsakingas senitinas, taciau labai gaila, bet socialiniais reikalais jis palyginti

mazai domisi. Man tenka daug kur vienai spresti iskilusius sunkumus. AiSku apsitariame,

taciau palaikymo turiu mazai. Kas liecia prasymy priemimus, kompensacijy priémimus, maisto

dalinimg tai yra numatyti laikotarpiai kada ir kaip vyksta. O kasdieninés situacijos

organizuojamos cia ir dabar.

5. Kaip paskirstomos numatytos uZduotys?

Numatytas uZduotis pirmiausia dirbu pagal pareigybe. Ji pas mus labai plati, jeina daug

Sfunkcijy uz kurias esame atsakingos.

6. Kaip, Jiis vertinate bendradarbiavimo procesq organizuojant socialinj darbgq seniiinijoje?

Jei jis vykty sklandZiai vertinciau labai gerai. Aisku turime 5 seniiinaicius, bendruomenes. Jos

prisideda. Labai geranoriski senitinaiciai padeda ir nuvaziuoti iki Zzmoniy. Taciau kas liecia

bendradarbiavimg su kitomis institucijomis, tai jau sudétingiau. Visi tik nuo saves stuma ir

tikisi, kad kaimo socialinis darbuotojas viskq isspres, nuves, padarys. Cia gal i§ seniau tas

poziiris likes, nors ir dabar daug nesupranta tikrosios socialinio darbuotojo veiklos.

7. Kas lemia sékmingq komandos subiirimq?

Vadovo poziris.

8. Kam, kiek karty ir kaip turite atsiskaityti uz atliktus darbus?

Tiesiogiai seniiinui. Kartq j ménesj pateikiame atlikty darby, jvykdyty uzduociy ataskaitq.

ISsikeliami kitam meénesiui. Mety gale pateikiame ataskaitq savivaldybei.

9. Kaip priZiarima Jiisy vykdoma veikla?
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Kai jau biiname apsitare kas kq darys, kai Zinau kokius darbus turiu atlikti ir iki kada, tuomet
tokios prieziiiros kaip ir néra. As pati tikslingai susiplanuoju vaziavimus, aplankymus, prasymy
priémimus, pasiskiriu valandas kada priimti Zmones ir panasSiai. Daug bendraujame
pasitariame su Utenos rajono savivaldybés socialiniy reikaly skyriaus vedéja dél jvairiy
uzduociy problemy. Kartg per ketvirtj susitinkame, aptariame sunkumus. Ji pateikia poZiirj ir
sprendimus, kurie priimami savivaldybéje.

10. Kiek laisvés, Jiis kaip socialinis darbuotojas, turite priimdami sprendimus seniiinijoje?
Pagal man suteiktas kompetencijas, kurios apibréztos darbo sutartyje galiu veikti laisvai.
Kas ménesj organizuojamuose paramos komisijose mano sprendimai dél paramos gavéjy
biina priimami svariai. Taciau biina situacijy, kai mano kai j mano, kaip socialinio
darbuotojo poziiirj ir nuomone biina nekreipiama démesio, ar neatsizvelgiama.

11. Kokios pagalbos sulaukiate jeigu kyla konfliktai ar sunkumai darbe? Kokios pagalbos
tikétumétés ir i§ ko sprendZiant sunkumus darbe?

Dideliy konflikty iki Siol pavyko isvengti. Sunkumus ar nesutarimus padeda isspresti senitinas

ir kolegos, daug tariamés su socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus vedéja.

12. Kaip Jiisy seniiinijoje sprendZiami sudétingi atvejai?

Organizuojamas susirinkimas, kur aptariamos sudétingos situacijos, esant poreikiui

pasitelkiama kity institucijy pagalba.

13. Kokiais biidais, priemonémis socialinio darbuotojo saugumu ripinasi jstaigos vadovai
ar vietos savivalda?

Jokiais. Kiek mety dirbu, tai turéjome tik vienus dél savigynos. Labai mazai mokymy mums

patiems, kaip visada triksta finansavimo. Mes esame tikrai uzmirsti, j mus nekreipiamas

demesys, o rezultaty reikalaujama dideliy. Dél sveikatos jokiy saugumo priemoniy neturime,
tik tiek, kiek nusiperkame patys.

14. Kokias saugumo priemones Jus pats(-i) naudojate savo darbe?

Pati prasausi pagalbos, ir tik geranoriskumo déka prisisaukiu palydéti iki Zmoniy, nueiti,

padéti. Pasakau kolegoms j kurig Seimq vykstu kad Zinoty.

15. Kiek Kitos institucijoes jsitraukia j pagalbos procesq?

Lankomosios priezitiros darbuotojo neturime. Labai sunku atstumai dideli, vienisy, seny

asmeny daugéja. Gerai, kad yra jstaigos, kurios teigia apgyvendinimq, taciau juk ne visi

patalpinami,. Ne visi turi artimuosius. Kai kuriems tiesiog reikia padeti apsipirkti, malky
atsinesti  namus ir pan. Labai keistas poZiuris, kai paslaugy poreikis didziulis, teikti prasymai

Zmogui dirbti, taciau savivaldai atrodo, kad nereikia. Todél labai sunku, ir realiai, net

nejmanoma suteikti pagalbos, paramos visiems gyventojams.
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16. Ar kasdieninés socialinio darbuotojo nesaugumo problemos pasiekia vadovus? Ar apie
tai diskutuojate, keliate klausimus?

Jeigu realiai pasiekty, manau nebiity tokia situacija, kai Utenos rajone tik dvi seniiinijos turi

lankomosios prieziuros darbuotojus, kai mes visos vazinéjame savo transportu, kai vezame

nejgalius, vienisus asmenis darytis kad ir paso, ir niekam tai neripi. Nors seniiinijy seniinai

ir pateikia problemas, taciau dél to mazai naudos.

17. Kokie, Jusy manymu, esminiai trukdziai kyla organizuojant socialinj darbg
seniiinijoje?

Kuro stoka, transporto organizavimas, etato jsteigimas, atmestinis poZziiris, paslaugy

prieinamumas atokiai gyvenantiems asmenims, pavézéjimo paslaugy organizavimas ir

suteikimas.

18. Kaip jveikiate sunkumus? Kas padeda juos jveikti?

Stengiuosi konsultuoti, ieSkotis patarimy. Taip pat Seima padeda, nuramina, kad tai ne mano

vienos turéty biti atsakomybeé. Aisku daug problemy iskeliu ir senitinui, prasau jas perduoti ir

administracijos vadovams.

19. Kaip manote kas uZitikrinty sékminggq socialinio darbo organizavimgq seniiinijoje? Kas
prie to dar galéty prisidéti?

Cia gal pradeéti reikéty nuo Lietuvos, jstatymy, pozZiiirio seimo nariy, ministro. Juk visa sistema,

organizavimas, procesas vyksta nuo auksciausiy institucijy. Didesnis kity institucijy indélis j

socialines problemas, finansavimas etato jkiirimui, tiek lankomosios prieziiiros, tiek etato

seniiinijoje atskirai. Cia jau aisku prisideda pacios rajono savivaldos poZiiirio supratimas j

realiq situacijq.

20. Jusy nuomone, kq reikéty tobulinti socialinio darbo organizavime seniiinijoje?

Didinti socialiniy darbuotojy skaiciy, nes kaimo seniunijose ypac¢ daug problemy, kur

reikalinga socialiné parama ir pagalba. Transporto organizavimas, pavézéjimo jsteigimas

rajone, paslaugy prieinamumas kaimo seniiinijose.
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