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[VADAS

Darbo aktualumas ir naujumas. Bendruomeniy dalyvavimas nepaprastyjy situacijy valdyme —
sritis, kuriai skiriama labai daug démesio daugelyje Saliy. Nepaprastyjy situacijy valdymo institucijos
veikia aplinkoje, kuriai biidingas didelis neapibréztumas, rizika ir neramumai dél nenumatyty jvykiy,
tokiy kaip stichinés nelaimés, besikeiCiantis klimatas, pasaulyje vykstantys teroristiniai aktai, karai.
Todél ,,valstybés ir jy kompetentingos institucijos turi biiti nuolat pasirengusios reaguoti j grésmiy
pasireiSkimus ir likviduoti jy padarinius* (Survila ir kt. 2018, 256). Tam, kad buty tinkamai pasirengta,
pasidalinta funkcijomis ir atsakomybémis, 1§ anksto numatomi veiksmai, rengiami nepaprastyjy
situacijy valdymo planai bei ciklai, kuriy uZtikrinimui ir sekmingam jgyvendinimui reikia jvertinti
bendruomeniy jtraukimo galimybes, jy naudg ir svarbg tokiy situacijy valdyme.

Ne veltui, saugumas jvardijamas kaip viena i§ didziausiy demokratinés valstybés vertybiy. Todél
natiiralu, kad gebéjimas jtraukti gyventojus, juos informuoti bei skatinti bendruomenes kurti saugius
namus, gyvenamgja aplinka, komunikacija nepaprastosios situacijos metu bei sugebé¢jimas paruosti
Bendruomeniy ir jy nariy ,,pagalba ekstremaliy ar nepaprastyjy situacijy metu gali biiti nejkainojama
priimant sprendimus dél evakuacijos, teikiant biitingja medicinos pagalbg nukentéjusiems, riipinantis
be tévy priezitiros likusiais vaikais, maisto gaminimu ir tiekimu nukentéjusiems ir padarinius
likviduojantiems pareigiinams ir atliekant daugel; kity panaSaus pobiidzio veikly* (Survila ir kt. 2018,
256). Nors mokslininky ir praktiky tarpe egzistuoja jvairlis pozitriai j bendruomenés vietg
nepaprastosios situacijos valdymo metu, taciau juos galima suskirstyti j dvi grupes: tradicinj arba
logistinj poziiir}, kuris bendruomenéms priskiria nezymy vaidmenj, nes viskg atlieka viesojo valdymo
institucijos, atsakingos uz nepaprastyjy situacijy valdyma bei bendruomenés dalyvavimu pagrjstas
poziiiris (Cuny 1998), kuris sudaro galimybes aktyviai dalyvauti nepaprastyjy situacijy valdyme kartu
su atsakingomis institucijomis (aktyviai taikoma JAV).

Bendruomeniy dalyvavimas nepaprastyjy situacijy valdyme didina Zmoniy gebéjima prisitaikyti
prie pasekmiy, reaguoti i aplinkos pokycius bei jgyti patirties ateityje susidiirus su nepaprastomis
situacijomis. Kita vertus, gyventojy jtraukimas j nepaprastyjy situacijy valdyma moko gyventojus kaip
elgtis susidiirus su nepaprastyjy situacijy sukeltais padariniais, skatina inicijuoti jvairias pasiruoS$imo
nepaprastosioms situacijoms bei pasekmiy mazinimo programas. Taciau nepaprastosios situacijos
atveju biitina reaguoti greitai ir operatyviai, kad biity kaip jmanoma labiau sumaZinamos jos pasekmés.
Svarbus vaidmuo atitenka komunikacijai, kuomet turi biiti uztikrinama informacijos sklaida, kadangi
stresinés buklés metu gyventojai kitaip girdi ir jsisavina pateikta informacija, kuri gali padéti sumazinti

zala ir suvaldyti situacija arba atlikti gyvybiskai svarbig funkcija.



Temos iStirtumas. Akademingje visuomenéje yra pripazinta, kad bendruomeniy jtraukimas |
nepaprastyjy situacijy sukelty padariniy likvidavima padidina vieSojo valdymo institucijy isteklius, kas
leidzia efektyviau pasalinti padarinius ir sumazinti nepaprastyjy situacijy poveikj. Didelis démesys turi
biti skiriamas komunikacijai bei jos priemonéms, kadangi jvykus nepaprastajai situacijai jos
suvaldymas informaciniame kontekste gali padéti sumazinti nuostolius ir situacija stabilizuoti, arba
atvirksciai, padidinti zalg.

Lietuvoje nepaprastyjy situacijy valdymas yra palyginti nauja sritis. Bene labiausiai pazengusi
yra JAV, kuri laikoma ,,nepaprastyjy situacijy valdymo mokslo pradininke 1979 m. jkiirus Federaline
nepaprastyjy Situacijy valdymo agentiira (FEMA)“ (Coombs ir Holladay 2010). Jvairiy Saliy,
tarptautiniu, nacionaliniu ir vietos lygmeniu, vyriausybés priémé iSsamius nepaprastyjy situacijy
valdymo planus ir programas, akcentuodamos bendruomeniy dalyvavima, siekiant sumazinti auky
skai€iy, paplitimo mastus, ir pan. (Mehta 2009). Nors prie§ kelis deSimtmecius nelaimés buvo
vertinamos kaip vienkartiniai jvykiai ir vyriausybés nejzvelgé galimy jvykiy socialiniy ir ekonominiy
padariniy bei priezasc¢iy.

Bendruomeniy jtraukimo ] nepaprastyjy situacijy valdymg tema yra daznas uzsienio autoriy
diskusijy objektas ir Siandien. UZsienio mokslininkai aktyviai diskutuoja bendruomeniy dalyvavimo
likviduojant nepaprastyjy ar ekstremaliy situacijy sukeltus padarinius tema (Miller 2016, Dynes 2006,
Szreter, Woolcock 2004). Pastebéta, kad dauguma uZsienio autoriy analizavo ir tyré bendruomenés
jtraukimo biitent j stichiniy nelaimiy sukelty padariniy likvidavimo darbus, analizavo bendruomeniy
dalyvavima rizikos mazinimo priemoniy klausimais, su vietos bendruomenémis rengé¢ rekomendacijas
nepaprastyjy situacijy rizikos mazinimui (Sapari ir kt. 2017, Miyake ir Osti 2011, Enshassi ir kt. 2017,
ir kt.). Lictuvoje daug démesio bendruomeniy jtraukimui j nepaprastyjy situacijg valdyma skyré A.
Survila savo darbuose. Autorius nagrinéjo ir parengé teorinj bendruomenés dalyvavimo nepaprastyjy
situacijy valdymo cikle lygiy model; (2015), kartu su kitais autoriais analizavo bendruomenés
jtraukimo j incidento valdyma organizacines priclaidas ir teisines galimybés Lietuvoje. B. Pitrénaité-
Zilénien¢ (2009) analizavo ekstremaliyjy situacijy valdymo veiksmingumo didinimo klausimus
Lietuvoje, nagrinéjo ekstremaliy situacijy komunikacija.

Darbo autoriui nepavyko rasti moksliniy publikacijy, kuriose biity nagrinéjamas bendruomeniy
jtraukimas | nepaprastyjy situacijy valdyma komunikacijos priemoniy pagalba Lietuvoje. Miisy Salyje
komunikacija nepaprastyjy situacijy metu néra atskiriama nuo vieSyjy rysiy ar komunikacijos dalyko
bendraja prasme. Pastebéta, jog mokslininky ir praktiky tyrimai, jy tikslai, taikomi metodai ir gauti
rezultatai labai priklauso nuo to, kokio pobiidZio problemas siekiama iSspresti ir kokie sitilymai
formuojami nepaprastyjy situacijy valdymo procesui tobulinti. Vieni autoriai nagrinéja komunikacijos
organizacinius klausimus stichiniy nelaimiy metu, tyrimus nukreipiant j komunikacinius procesus tarp

atsakingy institucijy, ziniasklaidos ir visuomenés (Nordlund 1994, Lombardi 2005), kiti autoriai
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pagrindinj démes;j skiria nepaprastyjy situacijy valdymo veiklai koordinuoti ir organizuoti (Lagadec
1996, Turnet 2006, ir kt.), treti zenkly indéli paliko formuluojant, aiskinant ir analizuojant
nepaprastyjy situacijy tyrimy metodus (Stallings 2002, Drabek 1998). Taip pat mokslinése diskusijose
pasigendama vieningo pozitrio (ypa¢ Lietuvoje), kokios gali biiti komunikacijos priemonés, kuriomis
biity galima jtraukti visuomene j nepaprastyjy situacijy valdyma, kaip tinkamai tai padaryti ir kokie
biidai gali biiti naudojami praktikoje. Akcentuotina, jog bendruomeniy jtraukimo j nepaprastyjy
situacijy valdyma priemonés skirtingose Salyse skiriasi ir priklauso nuo Salies kultiiriniy, ekonominiy,
socialiniy, politiniy, sveikatos apsaugos ir ypatingai teisiniy klausimy. Todél darbo problema keliama
klausimu — kaip ir kokiomis komunikacijos priemonémis Alytaus mieste bendruomenés yra
jtraukiamos ] nepaprastyjy situacijy valdyma?

Tyrimo objektas — bendruomeniy jtraukimas j nepaprastyjy situacijy valdymag komunikacijos
priemoniy pagalba.

Darbo tikslas — istirti Alytaus mieste taikomas komunikacijos priemones jtraukiant
bendruomenes | nepaprastyjy situacijy valdyma ir pateikti jy tobulinimo kryptis.

Darbo uzdaviniai:

1. Identifikuoti nepaprastyjy situacijy valdymo, bendruomeniy ir komunikacijos sgvokas,

bruozus, apibréziant komunikacijos priemoniy svarbg nepaprastyjy situacijy valdymui.

2. Istirti  Alytaus mieste taikomas komunikacijos priemones, naudojamas jtraukiant

bendruomenes ] nepaprastyjy situacijy valdyma.

3. Pateikti siilymus kokiomis komunikacijos priemonémis ir kaip buty galima pagerinti Alytaus

miesto bendruomeniy jtraukimg j nepaprastyjy situacijy valdyma.

Tyrimo metodai. Mokslinéje bendruomenéje aktyviai diskutuojama dél socialiniy tyrimy
metodologijoje taikomy tyrimy riiSies. Vyrauja nuomoné, jog nagrinéjant socialinius reiSkinius, anot
Bitino ir kt., ,kiekybiniai ir kokybiniai tyrimai atstovauja skirtingas metodologines prieigas, taciau
taikomi kartu ir adekvaciai, jie papildo vienas kitg* (Bitinas ir kt. 2008, 33). Istirti bendruomeniy
jtraukimo | nepaprastyjy situacijy valdymg komunikacijos priemoniy pagalba tikslinga taikant
kiekybinio ir kokybinio tyrimo metodika, nes tema reikalauja gilesnés bei iSsamesnés analizés.
Nagrinéjamas objektas salygoja kokybiniy ir kiekybiniy tyrimy bitinumg bendruomeniy jtraukimo j
nepaprastyjy situacijy valdyma atzvilgiu. Atsizvelgiant ] tai, magistro baigiamajame darbe buvo
panaudoti Sie metodai:

e Mokslinés literatliros sisteminimas, apibendrinimas ir analizé.

e Teisiniy dokumenty analiz¢.

e Kokybinis tyrimas — pusiau standartizuotas eksperty interviu.

¢ Kiekybinis tyrimas — anketa, apklausiant Alytaus miesto senilinijy atstovus.

e Lyginamoji turinio duomeny (content) analiz¢.



¢ Grafinis duomeny vaizdavimas.

e Statistiniy duomeny analizé SPSS 21 programiniu paketu.

Darbo struktiira. Magistro baigiamaji darba sudaro du skyriai. Pirmoje darbo dalyje yra
identifikuojama nepaprastyjy situacijy valdymo, bendruomeniy ir komunikacijos sgvokos, aptariami
bruozai, apibréziant komunikacijos priemoniy svarbg nepaprastyjy situacijy valdymui. Atskleista
bendruomenés svarba nepaprastyjy situacijy valdyme. Antrame darbo skyriuje atliktas empirinis
tyrimas, kuriuo siekiama iStirti bendruomeniy jtraukimo | nepaprastyjy situacijy valdymag
komunikacijos priemoniy pagalba situacijag Alytaus mieste. Taip pat antroje darbo dalyje pateikiami
siilymai kokiomis komunikacijos priemonémis ir kaip buty galima pagerinti Alytaus miesto
bendruomeniy jtraukimg ] nepaprastyjy situacijy valdymg. Darbo gale pateiktos iSvados ir
rekomendacijos. Baigiamajj darbg sudaro 73 puslapiai, parengta 17 lenteliy ir 16 paveiksly.

Panaudotas 92 bibliografiniai saltiniai.
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1. BENDRUOMENIU ITRAUKIMO | NEPAPRASTUJU SITUACIJU
VALDYMA KOMUNIKACIJOS PRIEMONIU PAGALBA ANALIZES
TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Nepaprastyjy situacijy valdymo samprata

Nepaprastyjy situacijy valdymas negali biiti nagrinéjamas be teoriniy studijy ir nepaprastosios
situacijos definicijos. Nors nepaprastyjy situacijy valdymo apraisky galima rasti dar prie§ miisy era,
dabartin¢ nepaprastyjy situacijy valdymo koncepcija pradéta formuoti tik XX a. pabaigoje. Didziausig
indel} aiSkinant nepaprastyjy situacijy sampratg paliko uZsienio mokslininkai E. Quarantelli, D. M.
Kreps, T. E. Drabek. Lietuvoje itin reik§mingais laikomi A. Survilos ir B. Pitrénaités-Zilénienés
darbai.

Akademin¢je visuomenéje ir praktikoje nepaprastyjy situacijy savoka yra interpretuojama
skirtingai ir néra vieningo apibrézimo. Tokia situacija apsunkina moksliniy tyrimy organizavimg bei
sukelia sunkumy ne tik mokslininkams, bet ir pareigiinams, dirbantiems Sioje srityje. Taciau
nagrin€jant pastebéta, kad skirtingy autoriy pateikiamos sgvokos turi bendry bruozy. Pabréztina, kad
nepaprastyjy situacijy sgvoka apima incidentus, krizes, rizika, ekstremalias situacijas, karo padét] bei

nepaprastaja padét]. Todél tikslinga pateikti naudojamus sgvokos apibrézimus ir jvardinti pagrindinius

bruozus.

1 lentelé. Nepaprastuyju situacijos savokos

Autorius Savokos apibréZimas

Quarantelli, |, Nepaprastosios situacijos yra jvykiai, sukelti arba grésmés pasireiSkimo, arba gana

1998 staigaus gamtiniy ir technologiniy veiksniy poveikio, kuris sukelia dideliy neigiamy
socialiniy padariniy“.

Kreps, 2001 | “Neeiliniai jvykiai visuomengje ar jos dideliuose posistemiuose, kurie parodo fiziniy
salygy ir materialios Zalos bei socialinés veiklos sutrikdymo sampraty sasajas‘.

UN/ISDR, »Rimtas bendruomenés ar visuomenés funkcionavimo sutrikdymas, apimantis didelio

2004 masto zmogisky iStekliy zitis ir suzeidimus, materialinius, ekonominius ar aplinkos
nuostolius ir poveikius, virS§ijanCius nukentéjusios bendruomenés ar visuomenes
pajégumus susidoroti su juo, naudojant savo turimus iSteklius.

Perry ir »lvykiai, kuriuos sukelia tam tikros grésmés pasireiSkimas arba staigus momentas:

Quarantelli, | gamtiniai (zZemés drebé¢jimas, tornadas) ar technologiniai (sprogimai, pastaty grittys,

2005 infrastruktiiros pazeidimas) veiksniai.

Survila, ,»Nepaprastoji situacija apibréziama kaip didel¢ zalag Zmogiskiesiems iStekliams ir turtui

2015 sukeliantis neeilinis jvykis, kurio padariniai gerokai vir$ija bendruomenés galimybes
atsikurti.*

Survila, »Nepaprastos situacijos daznai apibiidinamos kaip atvirumo j pavojaus poveikj — esamy

Stasiukynas, | pazeidziamumo salygy ir nepakankamo pajégumo ar turimy priemoniy, skirty sumazinti

2015 ar susidoroti su galimomis neigiamomis pasekmémis, kiekio, derinio rezultatas*

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

11




Kaip matyti i§ 1 lentel¢je pateikty duomeny, nepaprastosios situacijos sgvoka laikui bégant
keitési. Jeigu pradzioje nepaprastoji situacija buvo aiSkinama kaip ,,jvykiai, sukelti arba grésmeés
pasireiSkimo, arba gana staigaus gamtiniy ir technologiniy veiksniy poveikio, kuris sukelia dideliy
neigiamy socialiniy padariniy® (Quarantelli 1998, 34), tai véliau keiciantis suvokimui prasiplété pati
savoka, 1 kurig buvo jtraukta daugiau kintamyjy, tokiy kaip greitis, pavojaus mastas, bendruomeng,
priemonés pasekméms mazinti ir pan. JTO Tarptautinéje nelaimiy mazinimo strategijoje (UN/ISDR),
,hepaprastoji situacija yra neeilinis nelaimingas jvykis, kuris rimtai sutrikdo bendruomenés ar
visuomenés funkcionavimg bei sukelia Zmogiskyjy iStekliy, materialiniy ekonominiy ir (ar) aplinkos
nuostoliy, virSijan¢iy nukentéjusios bendruomenés ar visuomenés galimybes (geb¢jimus) susidoroti su
jais naudojant savo turimus iSteklius® (UN/ISDR 2004). Vadovaujantis UN/ISDR apibrézimu, kad
ivykis biity laikomas nepaprastgja situacija, turi atitikti tam tikrus kriterijus, tokius kaip praneSimas
apie daugiau nei 10 Zmoniy zitj; suzeistyjy skaiCius vir§ija Simtg; paskelbta nepaprastoji situacija
Salyje arba pateiktas tarptautinés pagalbos praSymas.

Atlikta mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad daugumoje nepaprastosios situacijos
apibréZimy dominuoja tokie bruozai kaip nenuspéjamumas, greitis, neZinomumas, neapibréztumas ir
pavojingumas. Taigi, remiantis nepaprastosios situacijos Savokag vienijanéiais bruozais, magistro
baigiamajame darbe nepraprastoji situacija yra apibréziama kaip neeilinis jvykis, virSijantis
bendruomeniy galimybes atsikurti bei atitinkantis bent vieng 1§ keturiy JTO Tarptautinéje nelaimiy
mazinimo strategijoje i$skirty kriterijy.

Analizuojant moksling literatiirg bei nagrinéjant publikacijas spaudoje, pastebima, kad daznai
nepaprastoji situacija yra painiojama su ekstremalia situacija arba nepaprastgja padétimi. Taciau Sios
sgvokos turi visai kitas definicijas. Lietuvos Respublikos nepaprastosios padéties jstatyme nurodyta,
kad ,,nepaprastoji padétis — tai ypatingas teisinis rézimas valstyb¢je ar jos dalyje, leidZiantis taikyti
Lietuvos Respublikos Konstitucijoje ir nepaprastosios padéties jstatyme numatytus laikinus
naudojimosi fiziniy asmeny teisémis ir laisvémis apribojimus ir laikinus juridiniy asmeny veiklos
apribojimus®“ (LR nepaprastosios padéties jstatymas 2002). Minétame jstatyme pateikta ir
ekstremalios situacijos savoka, kur ,ekstremali situacija — tai padétis, kuri atsiranda dél gamtinio,
techninio, ekologinio ar socialinio pobiidZio priezasCiy ir sukelia staigy bei didel] pavojy Zmoniy
gyvybei ar sveikatai, turtui, gamtai arba lemia Zmoniy zutj, suZalojima arba turtinius nuostolius* (LR
nepaprastosios padéties jstatymas 2002). Taigi, pagrindinis skirtumas tarp $iy sgvoky yra tas, kad
ekstremalioji situacija yra nepaprastosios padéties priezastis. Akcentuotina, jog nepaprastosios
situacijos gali buti laikomos ekstremaliomis, taciau ne visos ekstremalios situacijos, vadovaujantis
JTO UNI/ISDR pateikiamais nepaprastosios situacijos bruoZzais, bus laikomos nepaprastosiomis
situacijomis. Labai svarbu suvokti ir atskirti teisingos sgvokos taikyma esant tam tikrai situacijai, tam
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kad biity galima tinkamai identifikuoti jvykius bei pasirinkti valdymo metodus, kad buty kaip
jmanoma efektyviau suvaldyti procesai.

Mokslingje literatiiroje aptinkamos ir dazniausiai yra iSskiriamos keturios nepaprastyjy situacijy
priezasCiy rusys:,,

e Gamtinés (stichinés nelaimés, gaisrai, epidemijos ir kt.);

e Technologinés (sprogimai, avarijos, cheminés avarijos, terSalai, ir kt.);

e Civilinés — socialinés (teroristiniai aktai, kariniai veiksmai, riau$és ir pan.);

e Ekologinés (sausumos biiklés, atmosferos, hidrosferos pakitimai)* (Pearce 2000, 22).

Nors nepaprastyjy situacijy valdymas suvokiamas kaip tarpdisciplininis dalykas, glaudZziai
siejamas su strateginiu valdymu, i§ esmés susijes su iStekliy ir informacijos valdymu, taip pat kaip
veiksmingai ir vientisai koordinuojami Sie iStekliai, todél yra tikslinga apibréZti nepaprastyjy situacijy
valdymo samprata. Syed nurodo, kad ,nepaprastyjy situacijy valdymas — tai krizinés, nejprastos
situacijos valdymas, kuris reikalauja visy atsakingoms valstybés institucijoms numatyty jsipareigojimy
ir identifikuotoms nevalstybinéms struktiiroms paskirty funkcijy, uzdaviniy vykdymo, vadovaujantis i§
anksto parengtais planais, orientuotais ] procediry vykdyma, metodus, reikiamus jgiidzius,
tarpinstituciniy veiksmy koordinavima ir bendradarbiavimg® (Syed 2009, 1). PanaSia nuomong
pateikia ir Jain, nepaprastyjy situacijy valdymg apibudindamas ,kaip techninius, administracinius,
finansinius, socialinius ir teisinius veiksmus, nukreiptus j jvairaus pobudzio grésmes® (Jain 2008, 8).
GrafiSkai nepaprastyjy situacijy valdymas pateikiamas 1 paveiksle.

1 pav. Nepaprastyjuy situacijy valdymas

Atsistatymas po nepaprastosios
situacijos

Pasiruosimas nepaprastosioms
situacijoms

Nepaprastyjy situacijy rizikos
mazinimas

Nepaprastyjy situacijy rizikos
mazinimas

Nepaprastuyju situacijy
valdymas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis IFRC

Kiek platesne nepaprastyjy situacijy valdymo savoka pateiké Tarptautiné Federaliné Raudonojo
kryziaus draugija (IFRC), nurodydama, kad nepaprastyjy situacijy valdymas gali buti apibréziamas
kaip iStekliy ir atsakomybés organizavimas ir valdymas, sprendziant visus humanitarinius

nepaprastosios padéties aspektus, ypa¢ pasirengimg, reagavimg ir atklirimg, siekiant sumazinti
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nelaimiy poveikj (IFRC 2011). Antai Drabek nepaprastyjy situacijy valdyma aiskina kaip ,,veiksmus,
kurie yra vykdomi prie§ nepaprastaja situacija, jgyvendinami jos metu ir jai jvykus® (Drabek 1990,
11). Nepaprastyjy situacijy valdymas grindziamas keturiais komponentais: rizikos mazinimu,
pasirengimu, atsaku ir atkarimu. Sie komponentai kartu sudaro nepaprastyjy situacijy valdymo cikla
(Zr. 2 pav.).

2 pav. Nepaprastuyju situacijy valdymo ciklas

atkdrimas

mazinimas
atsakas pasirengimas
grésmeés /
pasireiSkimo
jvykis
(nelaimé)

Saltinis: Survila, 2015, p. 21

Taigi, kaip matyti i§ 2 paveikslo, pilnas nepaprastyjy situacijy valdymo ciklas susideda i§ keturiy
faziy: ,rizikos Svelninimas (mazinimas) — procesas, kurio metu siekiama sumazinti grésmes keliamg
rizikg, pasiruoSimas (pasirengimas) procesas, kurio metu ruoSiamasi atremti artéjancios nelaimés
poveikj, atsakas (reagavimas) — nelaimés jvykio valdymo procesas, siekiant sumazinti poveikj, kad
bity iSvengta tolimesniy destruktyviy padariniy; ir atkirimas (atsigavimas) — procesas, kurio metu
atstatomi pastatai, atkuriama ekonomika, bendruomené* (Alexander 2004, 114). Anot mokslininky,
ciklas yra testinis, dazniausiai sekanti faz¢ prasideda dar nepasibaigus ankstesnei.

Atlikta mokslinés literatiiros analizé¢ leidzia teigti, kad nepaprastyjy situacijy samprata, jos
valdymas yra esminiai pagrindai, kuriuos i$manant ir tinkamai adaptuojant galima parengti efektyvius
nepaprastyjy situacijy valdymo planus. Atskleista, jog nepaprastoji situacija savo bruozais skiriasi nuo
ekstremalios situacijos, krizés ar nepaprastosios padéties, taciau teoretiky ir praktiky yra apibtidinama
kaip neeilinis jvykis, vir§ijantis bendruomeniy galimybes atsistatyti bei atitinkanti bent vieng i§ keturiy
JTO Tarptautinéje nelaimiy mazinimo strategijoje pateikty kriterijy. Mokslinéje literatiiroje yra
pateikiamos nepaprastyjy situacijy valdymo priezas¢iy ruSys, kurios skaidomos ] gamtines,
technologines, civilines-socialines ir ekologines. Atskleista, kad nepaprastyjy situacijy valdymas
grindZiamas strateginio valdymo procesais, kuriy ciklas susideda i§ keturiy komponenty: rizikos

mazinimo, pasirengimo, atsako ir atkiirimo. Nepaprasty situacijy valdymo ciklg galima iSskaidyti j iki
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nepaprastosios situacijos pasireiSkimo veiksmus, prevencija, kuomet sieckiama jvertinti grésmes,
atskleisti jy keliamg rizika, jgyvendinti rizikos mazinimo, pasiruo§imo nepaprastosioms situacijoms
priemones bei | veiksmus, kuriy biitina imtis po nepaprastosios situacijos, tai yra atsako j jvykj ir

atkuriamuosius veiksmus po to, kad sugrijzti j funkcionalig buklg.

1.2. Nepaprastyjy situacijy valdymo poreikis

Nepaprastyjy situacijy valdymas apima visg veikla, programas ir priemones, kurios gali buti
panaudotos prie$ katastrofa, jos metu ir po jos, siekiant iSvengti, sumazinti poveikj arba atsigauti nuo
nuostoliy. Teorinés studijos atskleid¢, kad nepaprastyjy situacijy valdymas gali biiti traktuojamas kaip
veiklos, kuria siekiama iSlaikyti nelaimiy, avariniy situacijy kontrolg, rinkinys ir pagrindas padéti
tiems, kuriems gresia pavojus, reikia iSvengti nelaimés poveikio arba atsigauti nuo jos. Kitaip tariant,
nepaprastyjy situacijy valdymas reiskia iStekliy ir jvairios atsakomybés valdyma sprendziant visus
humanitarinius nepaprastyjy situacijy aspektus. Tai gali biiti pasirengimas prie$ nelaime, reagavimas ir
atklirimas, t. y. visuomenés atstatymas ir palaikymas. Taigi, nepaprastyjy situacijy valdymo tikslai yra:

e Sumazinti (jei jmanoma) galimus nuostolius d¢l pavojaus;

e Prireikus uztikrinti greitg ir tinkama pagalba aukoms;

e Pasiekti greitg ir ilgalaikj atsigavima.

VienareikSmiSkai atsakyti apie nepaprastyjy situacijy valdymo svarbg biity labai sudétinga.
Taciau uz save kalba skaicCiai, kurie atskleidzia tikruosius tokiy situacijy mastus ir jy poveikj pasauliui.
Per pastaruosius 20 mety nelaimés paveiké 4,4 mlrd. zmoniy, sukélé 2 trilijonus doleriy zalos ir Zuvo
1,3 min. Zmoniy. Sie nuostoliai vir§ijo bendra oficialios paramos vystymuisi verte tuo paciu
laikotarpiu. Gamtinés nelaimés neproporcingai paveikia besivystanciose Salyse gyvenanc¢ius Zzmones ir
pazeidziamiausias $iy Saliy bendruomenes. Daugiau nei 95 proc. zmoniy, nukentéjusiy nuo stichiniy
nelaimiy, yra i§ besivystanciy Saliy (,,Extreme Weather* ir ,,Natural Disasters®, 2012). Besivystanciose
Salyse stichiniy nelaimiy daznis, klimato kaitos poveikis ir gamtinés aplinkos valdymas daro didele
jtaka vystymosi pazangos tempui. 1990-2000 m. vidutiniskai gyvybes prarado 4344 zmoniy ir apie 30
milijjony Zmoniy kiekvienais metais nukentéjo nuo nelaimiy. Asmeniniai, bendruomenés ir vie$ojo
turto nuostoliai buvo astronominiai.

Zingsnis po Zingsnio, valstybés suvoke, kad Vyriausybeés turi imtis veiksmy, jog tokie nuostoliai
biity kuo labiau sumaZinti arba jiems biity pasirengta. Todél buvo pradéti rengti nacionaliniai
nepaprastyjy situacijy valdymo planai, apimantys nepaprastyjy situacijy valdymo prevencijos
strategija, iSankstines jspéjimo sistemas, nelaimiy mazinimg, pasirengimg ir reagavima |

zmogisSkuosius isSteklius.

15



Taigi, viena i§ didziausiy pasaulio sunkumy ir problemy, su kuriomis susiduria didziausios
pasaulio valstybés, yra nelaimiy problema. Pastaraisiais deSimtmeciais visame pasaulyje galima
pastebéti ryskia pasauling tendencija, didinancig mirtj ir ekonominius nuostolius dél gamtiniy ir
zmogaus sukelty pavojy. Vienas i§ svarbiausiy ir jtakojanciy $io augimo veiksniy yra didéjanti
urbanizacija, o svarbiausia — gyvenvietés, kurios yra ypac linkusios j tiekimo krizes, socialinj
sutrikimg, politinius neramumus, stichines ir zmogaus sukeltas nelaimes dél didelio gyventojy
tankumo ir ekstremalios dinamikos (Kraas 2008). Taigi, nepaprastyjy situacijy valdymas yra laikomas
vienu i§ pagrindiniy veiksniy, daran¢iy poveikj nelaimiy prevencijai ir veiksmingai strategijai. Todél
mokslininkai ir ekspertai nuolat stengési rasti nepaprastyjy situacijy valdymo principus, kurti ir taikyti
skirtingus nepaprastyjy situacijy valdymo modelius.

Kelly (1998) apibrézé keturias pagrindines priezastis, kodél biitina sukurti (teorinj) gamtos
nelaimiy valdymo model;. Autorius pareiskeé, kad modelis gali supaprastinti sudétingus jvykius,
padédamas atskirti kritinius elementus. Antai Quarantelli (1994) bandé sukurti nepaprastyjy situacijy
valdymo principus. Cuny (1998) apibrézé nepaprastyjy situacijy valdymo cikla, kuris yra vienas i§
pilniausiy cikly, 1 kurj buvo atsizvelgta rengiant valdymo ir vykdomgsias priemones bei veiksmus,
kuriy reikia imtis nelaimés metu. Mileti (1999) parengé principy, kuriais siekiama uZkirsti kelig ir
sumazinti neigiamg gamtiniy nelaimiy poveikj, rinkinj. Kimberly (2003) pasiiilé keturiy etapy
katastrofy valdymo modelj. Siame modelyje ypatingas démesys buvo skirtas avarijy valdymui.
McEntire, Crocker ir Peters (2010) pasiiilé integruotg poziiirj j pazeidziamumo modeliavima, pagrjsta
fizinémis, inZinerinémis, struktirinémis ir organizacinémis mokyklomis. Van der Waldt (2013) taip
pat pasitlé zingsnius siekiant vieningos teorijos kaip pagrindinés nepaprastyjy situacijy rizikos
valdymo paradigmos.

Taciau jvairiy modeliy formavimo ir pritaikymo procesas buvo kritikuojamas palaipsniui per
visg istorijg ir po kiekvienos naujos nelaimes ar katastrofos vis suformuoti nauji metodai, kurie véliau
buvo kritikuojami, atsizvelgiant j istorinius jvykius. Alexander (1997) nuomone, ,,nepaprastyjy
situacijy valdymo, planavimo metodai ir modeliai neturéjo jokios reik§mingos pazangos, grindziant
Siais veiksniais: mirties atvejy skaiciai smarkiai nesumaZzéjo, nes pageréjo reagavimas; didelio masto
technologijy perdavimas nebuvo jvykdytas ir pagalbos nelaiméms atveju nebuvo deramai derinamasi®
mokslininkai, teoretikai ir praktikai, dirbantys nelaimiy rizikos mazinimo srityje. Autorius pareiskeé,
kad ,bitina atlikti didel¢ nepaprastyjy situacijy teorijos analiz¢, kad bity galima atsizvelgti |
dinamiSkus pokycius Siuolaikiniame pasaulyje” (Alexander 2016). Kita vertus, nepaprastyjy situacijy
valdymo teorija turi prisitaikyti prie naujy salygy, jei ji i8liks ,,gairémis®, kurios paaiskins sudétingas

realijas ir leis valdyti nelaimes.
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Mokslininky teigimu, iki $iol sifilomi modeliai ir metodai turi tam tikry apribojimy (Asghar,
Alahakoon ir Churilov 2006). Atlikta moksliniy publikacijy analizé atskleidé, jog daugelio modeliy
dizainas sukasi aplink keturis pagrindinius nepaprastyjy situacijy valdymo etapus: prevencija,
Svelninima, reagavima ir atkiirimg. Kitaip tariant, Sie modeliai néra adaptuoti visiems nepaprastyjy
situacijy valdymo aspektams, pavyzdziui, pavojaus jvertinimui, rizikos valdymui ir jy sudedamosioms
dalims. Be to, anot mokslininky, ,,néra jokio modelio ar pozitrio, kuris galéty apimti pagrindines
nepaprastyjy situacijy valdymo veiklos sritis“ (Asghar, Alahakoon ir Churilov 2006).

Literatiros analizé atskleidé, jog buvo ,sukurti keli rodikliai, skirti jvertinti pazeidziamuma
nelaiméms, taCiau mazai démesio skiriama atkiirimo rodikliams* (Contreras 2016). Antai kituose
tyrimuose tyréjai aptaré, jog ,kuriant tarpdisciplining strategija, kuri veiksmingai integruoja
disciplinas, metodus ir Ziniy sistemas, bus sukurtas didesnis ir tvaresnis poveikis kartu su
veiksmingesniu finansiniy istekliy naudojimu® (Bendito, Barrios 2016).

Literatiiros analiz¢ atskleidzia, jog mokslininkai nuolat ieskojo sprendimy, kaip gerinti
nepaprastyjy situacijy valdymo procesg. Antai autoriai ir ekspertai sukiré unikalig stebésenos ir
vertinimo sistema, skirtg ,,naudoti nepaprastyjy situacijy rizikos valdymo programose, kad bty galima
stebéti jy intervencijy rezultatus ir galiausiai padidinti §ios srities standartus“ (Scott et al. 2016). Siame
tyrime jie aptaré ir atkreipé démesj ] nepaprastyjy situacijy rizikos valdymo stebésenos ir vertinimo
trikumus, pabrézdami, kad ,nepaprastyjy situacijy rizikos valdymo pajégumy plétros programoms
paprastai reikalinga pagalba kuriant ir jgyvendinant patikimas stebésenos ir vertinimo sistemas‘ (Scott
et al. 2016).

Taigi, ankstesniy teorijy literatiiros apzvalga atskleidzia didel; atotriikj; tarp nepaprastyjy
situacijy valdymo metody, veiksmingy modeliy, skirty susidoroti su ekstremaliomis situacijomis,
kiirimo ir sukiirimo. Pastebéta, jog jvairlis mokslininkai nepaprastyjy situacijy valdyma laiko
daugiapakopiu procesu. Todél, kiekvienas modelis buvo sukurtas konkre¢iam poreikiui nepaprastyjy
situacijy valdymo srityje. Pazymétina, jog nepaprastyjy situacijy valdymo modeliai zenkliai priklauso
ir nuo S$alies, kurioje jie taikomi. Taigi, atsizvelgiant i ankstesniy modeliy trikumus, nepaisant jy
veiksmingumo kai kuriose vietose ir tam tikromis aplinkybémis, nelaimés vis dar yra pagrindinis
188tkis tvariam vystymuisi. Antai Nojavan, Salehi ir Omidvar (2018) atliko i§samia nepaprastyjy
situacijy valdymo modeliy analizg, juos suklasifikuojant. Autoriai ieSkojo bendry bruozy, analizavo
situacijas, kurioms valdyti modeliai buvo kurti ir susisteming literatira parengé konceptualy

nepaprastyjy situacijy valdymo model;.

Remiant minéta modelj, autoriai pasteb¢jo, jog kai kurie mokslininkai vienaSaliSkai Zvelge |

nepaprastyjy situacijy valdyma, nagrinédami tik siaurus ir fragmentiSkus elementus. Mokslininky
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parengtame modelyje siiloma taikyti trijy etapy tipologija, kuomet i§samus modelis turéty apimti tris
temas (zr. 3 pav.).

3 pav. Konceptualusis nepaprastyju situacijy valdymo modelis
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Saltinis: Nojavan, Salehi ir Omidvar, 2018, p. 9.

Autoriai Nojavan, Salehi ir Omidvar, siekdami jveikti modeliy komplikacijas ir konceptualius
neatitikimus, panaudojo teming analize, klasifikacijg ir tipologija, surinkdami nepaprastyjy situacijy
valdymo modelius. Sekanciame etape Nojavan, Salehi ir Omidvar i§skyré ir suskirsté kiekvieno rasto
modelio temas, kurias suklasifikavo | tris kategorijas — pavojaus vertinimo, rizikos valdymo
valdymo veiksmy. Autoriy teigimu, nepaprastyjy situacijy valdymas turi apimtis pagrindinius
elementus, t.y. tris kategorijas (Nojavan, Salehi ir Omidvar 2018). Konceptualaus modelio pagrindu
autoriai panaudojo strateginio ir bendrojo valdymo koncepcijas. Pagal Nojavan, Salehi ir Omidvar
parengta koncepcinj modelj ,,strateginis nepaprastyjy situacijy valdymo planas turéty biiti vykdomas
vadovaujantis visapusiSku valdymu, atsizvelgiant j visus aspektus, susijusius su nelaimémis®
(Nojavan, Salehi ir Omidvar 2018). Taip pat autoriai pasitlé jtraukti ir griztamojo rySio pozicija,
naudojant tokias priemones, kaip koordinavimas, konsultacijos, komunikacija, ko ankstesniuose

modeliuose buvo pasigendama.
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Taigi, kai tik teritorija patiria pavojy, ir yra zmoniy, kurie yra pazeidziami, galutinis rezultatas
bus nelaimé. Tod¢l siekiant iSvengti nelaimés atsiradimo arba sumazinti bendruomenés, kuri patiria
neigiamy nelaimiy pasekmiy, tikimybe, turéty buti vykdomas nepaprastyjy situacijy valdymas. Tuo ir
pasireiskia efektyviy ir praktikoje naudojamy nepaprastyjy situacijy valdymo modeliy svarba. Tampa
aiSku, jog taikant atgyvenusius arba netinkamus nepaprastyjy situacijy valdymo modelius yra
rizikuojama Zmogaus gyvybe, turtu bei padaroma neatitaisoma zala. Nagrinéjant nepaprastyjy situacijy
valdymo poreikj pabréztina, jog Zinios apie nepaprastyjy situacijy valdymag yra ypa¢ svarbios, nes
padeda Zzmonéms susidoroti su pavojais ir dar labiau, moko, kad besimokantieji geriau suvokty jvairius
nepaprastyjy situacijy valdymo pagrindus. Nelaimés uzklumpa netikétai ir joms atéjus nebelieka laiko
mokytis ar planuoti. Nepaprastyjy situacijy metu tampa svarbu kaip jmanoma greiCiau veikti ir
sumazinti galimas jy pasekmes. Todél nepaprastyjy situacijy valdymo poreikis yra grindziamas

nuolatiniu pasirengimu reaguoti j grésmiy pasireiSkimus ir padariniy likvidavima.

1.3. Komunikacijos definicija, priemonés ir jy svarba nepaprastyjy situacijy

valdymui

Tinkama komunikacija yra nepaprastyjy situacijy valdymo esmé. Nepaprastoji situacija ar Kilusi
grésme sukelia informacijos poreikj. Komunikuojant yra renkama informacija, apdorojamos zinios ir
jomis dalijamasi su kitais. Tod¢l efektyvi komunikacija yra svarbi nepaprastyjy situacijy valdymo
proceso dalis. Siekiant atskleisti komunikacijos svarbg nepaprastyjy situacijy valdymo procese,
jvardinti taikomas komunikacijos priemones valdant nepaprastgsias situacijas, visy pirma, tikslinga
pateikti komunikacijos sampratg.

Mokslinéje literatiiroje aptinkama daugybé zodzio ,.komunikacija® definicijy. Taciau vis dar
néra vieningo komunikacijos apibrézimo. Zodis ,komunikacija®“ reiskia ,,bendravima, keitimasi
patyrimu, mintimis, i§gyvenimais. Jis yra glaudziai susijes su Zzodziu communicatio (praneSimas),
kuris savo ruoztu siejamas su lotyny kalbos zodziais communis (bendras) ir communicare (dalytis,
daryti bendru)* (Matkevicien¢ 2008).

Komunikacija — Sinkiinienés nuomone, ,viena i§ fundamentaliy pedagoginés psichologijos
mokslo kategorijy. Komunikacijos kompetencija galima apibrézti kaip geb¢jimg kurti darniy
tarpusavio santykiy atmosfera, kurioje gera biiti kartu, jauciamas vidinis pasitenkinimas tuo, kad tave
supranta, priima, tavim Zavisi ir pan. Komunikacijos aspektus tyrin¢ja socialiniy, psichologijos, meno,
literatiiros, biologijos, verslo, politiniy moksly specialistai. Sociologai orientuojasi j visuomeng ir
socialinius procesus, tod¢l komunikacija yra vertinama kaip viena svarbiausiy elgesio veiksniy*

(Sinkdiniené 2012).
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Komunikacijos sgvoka skirtingai jvardijama ir interpretuojama. Jvairiuose tyrimuose
komunikacijos sgvokas nagrin¢jo Veckys, Kirtiklis, Bakanauskas, BarSauskien¢, Januleviciiite-
Ivaskevi¢iené ir kt. Svarbu pabrézti, jog komunikacija daznu atveju traktuojama ir aiSkinama skirtingai
— priklauso nuo §ios sgvokos vartojimo srities, konteksto, taciau bendriausia prasme suprantama kaip
bendravimas. JovaiSos teigimu, komunikacija — tai ,zmoniy socialiné¢ sgveika kei¢iantis moksline,
gamybine ir kt. patirtimi arba tarpasmeninis ar grupinis Zmoniy bendravimas, keiCiantis patirtimi,
zodiniais ar nezodiniais signalais“ (Jovaisa 2007).

Analizuojant moksling literatirg pastebéta, kad skirtingi autoriai pateikia skirtingus
komunikacijos sgvokos apibrézimus, taciau pagrinding jos reikSmeé iSlieka bendravimas su Zzmonémis
bei informacijos perdavimas jvairiais kanalais. Taigi, komunikacija traktuojama kaip informacijos
perdavimo procesas, t. y. jvairios formos informacijos perdavimas jvairiais perdavimo bidais bei
kanalais. Paminétina, jog dalis autoriy komunikacijg tapatina su bendravimu. Nors Sios dvi sgvokos ir
yra gausial persipynusios tarpusavyje, taciau mokslininky nuomone, komunikacija yra platesné
bendravimo apibréztis (Sinkiiniené 2012). Atlikta mokslinés literatiiros analizé leidzia teigti, jog
komunikacija egzistuoja ir vyksta tuomet, kai apsikei¢iant informacijai, procese dalyvauja nors du
dalyviai (zr. 4 pav).

4 pav. Komunikacijos proceso principiné schema
TRILKIMAS TRILKSMAS

PRANESIMAS

SIUNTEIAS

PRIEMONES

GRIZTAIAASIS AVEVE

JISITRAUKIBAS | KOMUNIKACILA

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Bakanausku 2012.

Siekiant sekmingo komunikacijos proceso, biitina atsizvelgti j tai, jog informacijos gavéjas ir
jos siuntéjas yra du skirtingi objektai, kurie gali skirtingai priimti arba perduoti informacija, todél
praneSimas sékmingai priimamas tik tada, kuomet gaunama informacija tinka prie jau turimos. IS 4
paveikslo matyti, kad svarbus vaidmuo tenka ir priemonéms, kuriy pagalba yra perduodama
informacija. Todél siuntéjas, rengdamas praneSima turi jvertinti gavéjo turimg informacija,

triukSma, barjerus, kitas gavéjo savybes. Taigi, Siuo atveju komunikacija turi biiti kokybiSka.
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Perduodama informacija privalo buati kokybiSka. Informacijos kokybé labai svarbi
nepaprastyjy situacijy metu. Biitent perduodamos informacijos kokybiskuma akcentuoja ir Stoskus
ir kt. Autorius sitlo kokybiskg informacija vertinti pagal 7 pozymius — SPPAGOT formulg (zr. 5
pav.) (Stoskus ir kt. 2010).

5 pav. SPPAGOT formulés analizé

Informacijos savalaikiSkumas (naujumas)
Patikimumas,

Pakankamumas (informatyvumas)
Aiskumas

Glaustumas

Objektyvumas

Technologiskumas — lankstumas (nesudétinga koreguoti, pakeisti)
Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis S. Stoskumi ir kt. 2010.

—H|0O|®|>|T|T|n

Taigi, mokslinés literatiiros analizé atskleidé, kad praktikai ir teoretikai, aiSkindami
komunikacijos sgvokg pateikia daugybe skirtingy jos interpretacijy, daznai tapatindami
komunikacijg su bendravimu, ta¢iau beveik visuose $ios sgvokos apibrézimuose galima aptikti
bendrus komponentus, kurie geriausiai atskleidzia komunikacijos definicija ir kuriuos, galima
traktuoti, kaip esminius komunikacijos principus (zr. 6 pav.).

6 pav. Pagrindiniai komunikacijos principai

Procesas
- _ Informacijos
Pasikeitimas tam Komunikacija — siuntéjai ir
tikra informacija tal gavéjai

Gestai, raidés,
garsai, simboliai ir
kt.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
Atsizvelgiant | mokslinéje literatiiroje pateikiama autoriy nuomone, galima daryti iSvada, jog
komunikacijos procese pabréziami du pagrindiniai aspektai — dalijimasis informacija ir i§ Sio

dalijimosi kylantis bendradarbiavimas. Be 8iy komponenty nejmanoma jsivaizduoti efektyviai

organizuoto darbo.
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Apibendrinant komunikacijos sampratg, galima teigti, kad néra vieningos ir visiems
priimtinos komunikacijos definicijos, vyrauja mokslinés diskusijos bendravimo ir komunikacijos
sgvoky tapatinimo klausimu, tac¢iau mokslininkai pabrézia, jog komunikacija — tai vienas i$
pagrindiniy veiksniy, leidzianc¢iy efektyviai valdyti informacijg. Taigi, komunikacija bendriausia
prasme gali biiti aiSkinama kaip procesas, kurio metu gavéjas ir siuntéjas bendradarbiaudamas
kei¢iasi informacija vienas su kitu, siekiant vienas kitg suprasti.

Kalbant apie komunikacija kaip procesa, galima rasti daugybe moksliniy publikacijy, kuriose
gausu informacijos apie komunikacijos rasis, komunikavimo biidus, trikdzius ir barjerus, funkcijas ir
t.t. Daugumoje publikacijy placiai diskutuojama verbalinés ir neverbalinés komunikacijos tema,
akcentuojama vidiné komunikacija, daug démesio yra skiriama tarpukultirinei komunikacijai. Taciau
nagrin¢jant komunikacijos svarba nepaprastyjy situacijy metu tikslinga toliau analizuoti kokia
komunikacija vykdoma tokiy situacijy metu ir kokios priemonés gali biti jai naudojamos. Todé¢l toliau
gilinamasi ] komunikacija nepaprastyjy situacijy valdymo metu. Anot Pitrénaités, ,,informacijos
trikumas, jos netikslumas ar netinkamas pateikimas, perdavimas bei priémimas gali tapti paskaly,
sumaisties ir netgi panikos priezastimi. Atkreiptinas démesys, kad ekstremalioje situacijoje Zmoniy
sveikata ir gyvybé priklauso nuo komunikacijos patikimumo ir jos tinkamumo* (Pitrénaité 2008, 63).

Nepaprastosios situacijos metu visuomenés noras gauti neiSkreiptg ir aktualig informacija
pasiekia aukSciausig taska. Visy pirma todél, kad Zmonés nori Zinoti kas jvyko, kokios priezastys lémé
nepaprastg situacijg, kokia gali biiti zala ir kokie padariniai. Taip pat gyventojai nori Zinoti kada bus
sutvarkyti visi dél nepaprastosios situacijos kile nepatogumai. Todé¢l kiekviena valstybé, organizacija
ar visuomen¢ privalo turéti detalig nepaprastyjy situacijy komunikacijos strategija, kurig tinkamai
jgyvendinant bus uztikrinta tiksli, neiSkraipyta ir aktuali informacija. Tinkamos informacijos sklaidos
svarbg atskleidzia M. Brown 1993 metai atlikti tyrimai JAV ir Europoje, kuriais nustatyta, kad beveik
80 proc. kompanijy, kurios krizinés situacijos metu nesugebéjo visuomenei perteikti tikslios, aiskios ir
kokybiskos bei nuoseklios informacijos i§ verslo po $ios situacijos pasitrauké vidutiniskai per 2 metus.
Mokslininkai jrodé, jog netinkamos ir nenuoseklios informacijos perteikimas visuomenei
nepaprastosios situacijos metu mazdaug 25 proc. organizacijy, kurios teiké tokig informacija kainavo
bankrotg (Coleman 2004). Daugumos mokslininky atlikti tyrimai iliustruoja, kad stresinése situacijose,
kuomet visuomené biina apimta baimés, nezinojimo ir streso, ji gali kitaip suvokti siunciamas
informacines Zinutes. Nepaprastyjy situacijy metu turi biiti uZtikrinama, kad auditorija pasieks
biitiniausios ir aktualiausios Zinios, susijusios su jvykiu, teisingai jvardijamos priezastys, pasekmes,
nurodoma kur kreiptis pagalbos, kokie yra prevencijos biidai ir pan. Nenutriikstamas informacijos
sklaidos srautas nepaprastosios situacijos metu sumazina nezinomybe, suvaldo stresg ir baimes, leidzia

suvaldyti visuomengje kilusig panika.
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Bet koks informacijos iSkraipymas ar fakty slépimas nepaprastosios situacijos metu tik didina
visuomenés nepasitenkinimg, kelia panika, palieka vieta nezinomybei ir nepasitikéjimui. Taigi,
nepaprastyjy situacijy metu komunikacija, galima sakyti, atlicka du vaidmenis: visy pirma, leidzia
pateikti visuomenei aktualig informacija, sekti jvykius, jvertinti ir padeda nuraminti gyventojus ir,
antra, tampa jrankiu, leidzianc¢iu suvaldyti situacija, siekiant atkurti reputacijg ar sugadintg jvaizdj.

Komunikacijos nepaprastyjy situacijy metu pradzia laikomas 19 a., kuomet per traukinio avarija
JAV zuvo 53 zmonés. Avarijg patyrusi gelezinkelio kompanija kreipési j vieSyjy rysSiy specialistg dél
publikacijos apie jvykj parengimo. Bitent tokio tipo komunikacija buvo pavadinta kriziy
komunikacija: §i New York Times laikrastyje i$spausdinta publikacija laikoma kriziy komunikacijos
pirmuoju pavyzdziu (Moloney 2006).

Kriziy komunikacija, kaip atskira nepaprastyjy situacijy disciplina pradéta nagrinéti kaip
mokslas 20 a. pabaigoje. ki tol ji buvo laikoma viena i§ vieSyjy rySiy sudedamyjy daliy. Kriziy
komunikacijos sagvoky palyginimas pateikiamas 2 lentel¢je.

2 lentelée. Kriziy komunikacijos savoky palyginimas

Autorius, metai

Kriziy komunikacijos savokos apibuidinimas

Timothy, Sellnow,
Matthew, Seeger
2013, 217-218

Tai nenutriikstamas ir nuolat besitgsiantis procesas, kurio metu organizacijos
kontroliuoja savo aplinkg ir informacijos srautus tam, kad sugebéty efektyviai
sustabdyti krize vos jai prasidéjus ir atkurti tvarkg ir atstatyti sugandintg
reputacija

Coombs, Holladay
2010, 18

Tai krizei suvaldyti reikalingos informacijos kaupimas, ruosimas ir platinimas

Fearn-Banks,
2007, 46

Tai dialogas tarp atsakingy asmeny ir visuomenés krizés metu ir po jos. Dialogo
metu taikomos strategijos ir taktikos yra reikalingos tam, kad poveikis
organizacijos ar atsakingo asmens reputacijai buty maksimaliai sumazintas.

Mileti 2014, 326

Tai kaip procesas, kuris leidzia sumazinti Zmoniy paZeidziamumag, juos
informuojant apie esamg situacija, veiksmus ir padarinius.

Sandman 2006 Tai bendravimo forma, skirta padéti zmonéms tinkamai suprasti jvairiy pavojy
keliama rizika.
Ulevicius 2014 Tai kaip veiksmai, galintys suvaldyti krizés paskatintg esminj organizacijos

vertinimo pasikeitimg ir iSskirti kriziy komunikacijos taktinius tikslus: mazinti
neigiamy praneSimy skaiCiy, iSlaikyti nuoseklia organizacijos pozicija,
pasinaudoti galimybe skleisti bendro pobudzio informacija apie organizacija,
mazinti Ziniasklaidos susidoméjimg, kiek jmanoma siekti tiesioginiy
organizacijos atstovy kontakty su suinteresuotomis Salimis.

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Kaip matyti i§ pateikty kriziy komunikacijos savoky, dauguma teoretiky sutaria d¢l sampratos,
laikydamiesi pozitirio, jog pagrindinis nepaprastyjy situacijy suvaldymo jrankis yra planavimas.
Akcentuotina, jog mokslininkai pastaruoju metu vis labiau akcentuoja socialiniy tinkly jtaka
komunikacijai nepaprastosios situacijos metu. Socialiniy tinkly jtaka yra didelé, taiau juose
pateikiama informacija yra dviprasmiSka ir létinanti komunikacijos procesa bei suteikianti daugiau

erdvéms pasisakymams ir savoms strategijoms vystyti (Pakénaité 2016).
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Taigi apibendrinat kriziy komunikacijos sampratg galima teigti, kad komunikacijos turinys,
forma, kokybé ir laikas gali padéti suvaldyti situacija, sumazinti padarinius arba prieSingai — juos
padidinti. D¢l pasaulyje nuolat vykstanCiy nepaprastyjy situacijy skaiiaus didéjimo, kriziy
komunikacija jgauna vis didesn¢ reikSme, tampant atskira mokslo Saka, kuriai ruoSiami specialistai.
Pabréztina, jog kriziy komunikacijai jtaka daro naujai atsirandantys komunikacijos kanalai, formos,
leidziancios segmentuoti visuomeng¢ ir vykdyti dvikrypte komunikacijg su auditorija.

Civiline saugg reglamentuojanc¢iuose teisiniuose dokumentuose yra nurodyta, kad ,,gyventojai
turi teise buti perspéti apie gresiancig ar susidariusig ekstremalig situacija, gauti informacija apie
ivykusius jvykius, ekstremaliuosius jvykius, susidariusig ekstremalig situacijg ir kaip elgtis susidarius
ekstremaliai situacijai” (LR Civilinés saugos jstatymas 1998). Taigi, jvykus nepaprastai situacijai labai
svarbu kuo greifiau informuoti visuomene. Informacijos perdavimui taikomos jvairios priemoneés.
Mokslinés literatiiros analizé¢ atskleidzia, jog skirtingose pasaulio vietose taikomos skirtingos
komunikacijos priemones, kuriomis informuojama visuomené. Jei vienur naudojami praneSimai
mobiliuosiuose telefonuose, kitose vietovese, pvz. kalnuose, kur rySys neveikia, tokios priemonés bus
neveiksmingos. KokybiSka ir gera komunikacija yra gyvybiSkai svarbus nepaprastyjy situacijy
valdymo ciklo atsako fazés elementas. Teikiant pagalbg yra naudojamos jvairios komunikacijos
priemonés. Dazniausiai mokslinéje literatiiroje minima televizija, ziniasklaida, radijas, spauda,
gyventojy perspéjimas ir informavimas tinklo pranesimais, gyventojy perspéjimo sirenos. Pagrindinius
visuomenés informavimo biidus jvardijo Survila (zr. 7 pav.).

7 pav. Pagrindiniai visuomenés informavimo budai

Visuomeneés
informavimo budai

| l

Ziniy apie rizikos

valdymo procesa
pateikimas

Patarimai ir Ekspertiniy Ziniy
atsakymai pateikimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis Survila, 2015, p. 219.

Autorius nurodo ir i$skiria tris pagrindinius visuomenés informavimo biidus. Tai patarimai ir
atsakymai, kuriy déka gyventojus galima instruktuoti kg daryti, kaip elgtis, ko tikétis ir pan. Taip pat
svarbu perteikti ekspertinius patarimus ir Zinias, kad Zzmonés turéty galimybe pasirinkti, pvz.:
kvalifikuota medicininé pagalba, tam tikry paslaugy teikéjy patikimumas ir pan., tokiu atveju
gyventojai galés priimti, turédami atitinkama informacija, sau labiausiai priimting sprendima. Taip pat
autorius nurodo, kad kai kuriais atvejais gyventojams reikia daugiau Ziniy apie nelaimés mastus,

galimas rizikas, jy kontrolg, todél turédami atitinkama informacija kaip stebéti aplinka, kaip
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identifikuoti grésmes, gyventojai bus labiau pasiruoSe rinktis tinkama atsakg ir elgtis pilietiSkai
(Survila 2015, 219).

Nagrin¢jant moksling literatiira komunikacijos priemoniy klausimu, pastebéta, jog dauguma
atvejy nagrinéja ziniasklaida kaip vieng i§ pagrindiniy komunikavimo priemoniy. Pasigendama
susistemintos informacijos komunikavimo priemoniy klausimu nepaprastyjy situacijy metu. Dabartiniy
komunikacijos priemoniy ir elementy perzitira nepaprastyjy situacijy valdymo metu rodo, kad Siuo
metu néra atlikta iSsamiy kriziy komunikacijos priemoniy tyrimy. Pagrinde mokslinése publikacijose
akcentuojama komunikacijos svarba ir kokybé nepaprastyjy situacijy metu, taciau informacijos apie
komunikacijos priemones nepaprastyjy situacijy metu pasigendama. Tokiam teiginiui pritaria ir
Spialek, nurodydamas, kad pastaruoju metu tyrimy apie kriziy komunikacijos priemones yra
pasigendama (Spialek 2016).

Moksliniy publikacijy analizé atskleidzia, kad planavimas atliecka svarbiausig funkcija,
nagrinéjant komunikavimo priemones. Pagrindas komunikavimo priemoniy taikymui, jy rengimui ir
adaptavimui yra teisiné bazé. Lietuvos teisiniuose dokumentuose taip pat yra pabréZiama
komunikacijos priemoniy svarba. Lietuvoje egzistuojaniose civilinés saugos sistemoje vienas i§
veiksmy yra ,,perspéti ir informuoti gyventojus, jstaigas ir savivaldybiy institucijas apie gresiancig ar
susidariusig nepaprastgja situacijg, galimg zalg ir padarinius bei jy S$alinimo priemones ir
apsisaugojimo nuo nepaprastosios situacijos budus* (Civilin¢ sauga 2014, 183). Misy Salyje ,,veikia
gyventojy persp¢jimo ir informavimo sistema, kuria galima informuoti gyventojus apie artéjancias ar
gresiancias pavojingas situacijas, nesvarbu, kur jie gyvena — mieste ar kaime, kur jie yra — namuose,
darbe ar kelyje* (Civiliné sauga 2014, 183). Gyventojai gali biiti perspéjami ir informuojami jvairiais
budais (zr. 8 pav.).

8 pav. Praktikoje naudojamos komunikacijos priemonés nepaprastyju situacijy metu

Jspéjamojo garsinio signalo

N _perdavimas ir gyventojy g —
Transporto priemoniy 1nformavt1er{16avsi Z}:;@r radija ir Perspejlerlrilsaii1 ilsr 1rr11;cr)1r;;1iamvgrirslas
LR e - T
signalai, pasiuntiniai ‘
telefonus

Y
Komunikacijos ="

- Garsiniai ) :
praneSimai IAEIRTOTAER! S— S -
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Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
Remiantis Lietuvoje veikian¢ia gyventojy perspéjimo ir informavimo sistema, mokslininkais

Coombs, Spialek, Quarantelli ir kt. buvo surinktos ir susistemintos praktikoje taikomos komunikavimo
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priemongs (Zr. 8 pav.). Paminétina, kad komunikavimo priemoniy pasirinkimas tiesiogiai priklauso
nuo nepaprastosios situacijos. Pavyzdziui, esant stipriam véjui gyventojams siunCiami pranesimai ]
mobiliuosius telefonus, atitinkamai toje vietoje esantiems gyventojams, 0 0ro pavojaus atveju
pasirinktos komunikacinés priemonés buty kitokios, pvz.: sirenos. Lietuvoje veikianti gyventojy
perspéjimo ir informavimo sistema apima tokias priemones, kaip:

e Perspéjimas naudojant viesyjy judriojo telefono rysio paslaugy teikéjy tinkly infrastruktiirg

(GPI1S);

e Perspé¢jimas sirenomis;

e Civilinés saugos sistemos subjekty garsinés avarinio signalizavimo sistemos;

e PraneSimai ir perspéjimai per jvairias visuomenés informavimo priemones;

e Transporto priemoniy ir jmoniy garsiniai signalai;

e Pasiuntiniai.

Nuo 2012 mety Lietuvoje veikia gyventojy perspéjimo ir informavimo sistema GPIS, kuri
,veiksmingai ir realiu laiku perduoda informacijg apie gresiancius pavojus trumpaisiais prane$imais
tiesiogiai j gyventojy mobiliuosius telefonus* (Civiliné sauga 2014). Siuos pranesimus gyventojams
gali iSsiysti PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas, savivaldybiy administracijos,
Bendrasis pagalbos centras, apskri¢iy prieSgaisrinés gelbéjimo valdybos bei kitos valstybés
institucijos. Bet, kad gyventojai galéty juos gauti — turi buti aktyvuota tinklo praneSimy priémimo
funkcija. Dar viena gyventojy informavimo priemoné — sirenos. Salyje yra jrengta 845 sirenos, kurios
gali perspéti iki 48 proc. Salies gyventojy. Sirenas gali jjungti PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo
tarnybos padaliniai, savivaldybiy administracijos. Perspéjimas sirenomis — tai ,jsp€jamasis
pulsuojancio 3 minuc¢iy trukmés kaukimo garsinis signalas (9 sekundés kaukimo — 6 sekundés pauzé).
Sirenos gausmas reiSkia ,,Démesio visiems®. Jj iSgirdus reikia jsijungti TV ar radijg ir laukti
informacijos. Ne véliau kaip po 3 min. nuo jspéjamojo garsinio signalo perdavimo pradzios per radija
ir televizija perduodamas praneSimas apie tai, koks konkretus pavojus (cheminis, radiacinis, potvynio,
uragano) gresia ir kg reikia daryti norint i8likti saugiems* (Civiliné sauga 2014, 191). Paminétina, kad
Salyje veikiancios gamyklos, kuriose jvykusios avarijos ar nelaimés gali turéti jtakos gyventojy saugai
ir sveikatai taip pat turi savo teritorijose jsirenge garsines sirenas, kad nelaimés atveju galéty
informuoti Salia gyvenancius gyventojus. Svarby vaidmenj nepaprastyjy situacijy metu atlieka ir
ziniasklaida. Visy gyventojy informavimas be Ziniasklaidos yra nejmanomas, be to tokio tipo
informacijos teikéjai yra sudétiné civilinés saugos sistemos dalis, todél Ziniasklaidos pareiga yra
informuoti Salies gyventojus apie vykstancias situacijas. Lietuvos teisingje bazéje yra numatyta, jog
prane§imai apie susidariusias ar gresiancias nepaprastgsias situacijas perduodami, jvairiomis
visuomenés informavimo priemonémis (televizija, radijas, spauda, internetiniai portalai, naujieny
agenttros, socialiniai tinklai ir t. t.), ispéjant gyventojus apie gresiancias nelaimes, artéjancius pavojus
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ir galimus apsisaugojimo biidus. Taip pat jstatymuose reglamentuota, kad ,,gaivaliniy nelaimiy,
dideliy avarijy ar epidemijy, karo ar nepaprastosios padéties atveju vieSosios informacijos rengéjai ir
skleidé¢jai turi jstatymy ir Vyriausybés nustatytais atvejais ir tvarka nemokamai ir operatyviai skelbti
oficialius valstybés pranesimus* (Civiliné sauga 2014, 192).

Apibendrinant galima teigti, kad mokslinés literatiiros analizé rodo, jog vyrauja mokslinés
diskusijos komunikacijos svarba nepaprastyjy situacijy metu, koncentruojantis j komunikacinius
procesus, iSrySkinant komunikacijos nenutrikstamumo, sklaidos ir kokybés aspektus, pabréziant
komunikacijos jtakg nepaprastyjy situacijy valdymo veiksmingumui, tadiau vis dar pasigendama
vieningo pozitrio j komunikacijos priemones, taikomas nepaprastyjy situacijy metu. Mokslininkai
(Coombs, Spialek, Quarantelli ir kt.) akcentuoja vietovés jtakg renkantis ir taikant atitinkamas
komunikacijos priemones, pabrézia komunikacijos priemoniy kompleksiskumo jtaka, taciau praktikoje
labai mazai analizuoja priemones, kuriomis gyventojai gali biiti jtraukiami ] nepaprastyjy situacijy
valdyma.

Planuojant ir organizuojant komunikacijg batina suvokti, kad jos ypatumus lemia du tipai:
»pazintinis — susijgs su situacija ,,prie$* ekstremaly jvykj, ir operacinis — susij¢s su jau susidariusia
nepaprasta situacija“ (Pitrénaité 2008, 69). Atitinkamai Siems tipams yra formuojamos komunikacijos
strategijos kryptys: pazinimo ir operaciné (Zr. 3 lentelé).

3 lentelé. Komunikacijos strategijos formavimas nepaprastyju situacijy metu

Situacija Komunikacijos strategijos tipas
PaZinimo Operaciné
Prevencija Pletoti  nepaprastyjy  situacijy | [vairiems socialiniams lygiams
valdymo subkulttirg nustatyti elgesio taisykles
Nepaprastoji situacija | Aiskinti situacijg rizikos grupei Orientuoti rizikos grupés elgesj

Saltinis: Pitrénaité 2008, p. 69.

Teorijos analizé atskleidzia, kad praktikoje néra pasirenkama kazkuri viena strategija ir ji
igyvendinama, daznu atveju jos derinamos tarpusavyje. Anot Pitrénaités, ,,pirmajame etape strategija
yra proaktyvaus, 0 antrajame — reaktyvaus pobudzio® (Pitrénaité 2008, 69). Proaktyvumas ¢ia
aiSkinamas kaip prevencinés priemonés, kuriomis siekiama uzkirsti kelig nepaprastosios situacijos
atsiradimui arba jos poveikio mazinimui. Prevencijos lygmenyje pazinimo strategija yra skirta plétoti
nepaprastyjy situacijy valdymo subkulttirg. Tai ,,susije su individy ir ziniasklaidos lavinimu suvokti
rizikas, jy jtraukimu ] savanoriS$ka ekstremaliy situacijy prevencijos bei valdymo veikla ir kt.“
(Pitrénaité 2008, 69). Prevencijos lygmens operacinés ,,strategijos tikslas yra pasiekti, kad Ziniasklaida
bei visuomené¢ Zinoty, ka reiSkia vienoks ar kitoks perspéjimo ar pavojaus signalas, kaip reikia ir kaip
nereikia elgtis esant jvairiems skirtingo pobidzio ekstremaliy situacijy plétros etapams ir kt.*

(Pitrénaite 2008, 69). Reaktyvaus pobuidzio strategija atskleidziama konkreciais veiksmais susidarius
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nepaprastajai situacijai. Siuo atveju, tikslas yra komunikuoti apie tai kas nutiko, dél kokiy prieZaséiy
tai nutiko, kada ir pan. O operacinés strategijos tikslas — paaiskinti kaip elgtis jvykus nepaprastai
situacijai.

Apibendrinant komunikacijos strategijas nepaprastyjy situacijy metu, galima teigti, kad néra
vieningo ir teisingo budo, kur] parinkus biity galima taikyti vienokig ar kitokig strategija.
Nepaprastosios situacijos yra individualios, pazeidziami skirtingi visuomenés sluoksniai, sukeliama
skirtinga zala ir padariniai, todél svarbu suvokti, jog vienokia komunikacija turi biti pries galima
gréesme ir kitokia — jau jvykus konkreCiai nepaprastai situacijai. Todél ir skiriami skirtingi
komunikacijos strategijos tipai: pazinimo ir operacinis. Atitinkamai Siems tipams formuojami du
skirtingi strategijos pozitiriai: pazinimo — proaktyvus ir operaciné — reaktyvus.

Operatyvi, tiksli, kokybiska ir reali informacija reikalinga tuomet, kuomet gyventojai tiesiogiai
susiduria su stresine situacija (nepaprastoji situacija, karas ir pan.). Netinkamai pateikta informacija
gali sukelti panikg, stresg ir gyventojy nepasitikéjimg Salyje, kuomet tinkamai pateikta komunikacija
gali Sig padét] iStaisyti ir padéti suSvelninti padarinius. Atlikti tyrimai (Sweden Emergency
Management Agency 2003) atskleidZia, jog veiksminga komunikacija yra grindZiama planavimu,
pasirengimu ir prevencijos priemonémis. Visos §ios priemonés yra susije ne tik su atsakingy institucijy
uz nepaprastyjy situacijy valdyma pasirengimu, bet ir su visuomenes bei Ziniasklaidos lavinimu §ioje
srityje. Moksliniai tyrimai atskleidzia, kad ,,informacija yra vienas svarbiausiy nepaprastyjy situacijy
valdymo elementy‘ (Survila 2015, 202). Pabréztina, jog kai kurie mokslininkai nesutinka su teiginiu,
jog Ziniasklaida yra veiksminga komunikacijos priemoné teigdami, kad ji mazai efektyvi informuojant
visuomen¢ apie gresiancius pavojus (Willis 1997). Taip pat kai kurie ekspertai pabrézia, kad
daugumos ziniasklaidos atstovy zinios apie nepaprastgsias Situacijas yra pavirSutini§kos, todél jie
negali perteikti naudingy ziniy visuomenei. Mokslininkai akcentuoja, jog ,,ziniasklaida yra linkusi
sutelkti démesj j dideles grésmes ir nejvertinti daznai pasireiskianciy kasdieniy* (Survila 2015, 220).
Taciau nepaisant ziniasklaidos darbo efektyvumo, be jos nebiity jmanomas greitas informacijos
perdavimas.

Analizuojant komunikacijos svarba nepaprastyjy situacijy valdymo procese svarbu pabrézti, kad
komunikacija yra viena 1§ sudedamyjy nepaprastyjy situacijy valdymo sistemos daliy. Bitent
komunikacijos kokyb¢ turi didelg jtaka valdymo proceso veiksmingumui. Laiku nepraneSus apie
kylancias grésmes arba neteisingai suteikus informacija pasekmés gali biti skaudzios ir kainuoti
zmoniy gyvybes. Todél kalbant apie tai, kodél svarbu visuomenei perteikti tikslia, kokybiska,
nuoseklig ir aiSkig informacijg apie susidariusig padétj, neiSvengiamai atskleidziama ir komunikacijos
svarba.

Apibendrinant galima teigti, jog teisingai ir kryptingai iSnaudotos komunikacijos priemonés,

adekvaciai parengtos ir taikomos komunikacijos strategijos, nuosekliis ir koordinuoti veiksmai leis
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greiiau ir operatyviau likviduoti nepaprastyjy situacijy padarinius, sumazins zalg ir padés sugrizti |
normalig biiseng. Kita vertus, neteisingai pateikta informacija sukels panikg ir suirut¢ visuomengje,
paveiks vieSaja nuomone, padidins zalg. Svarbu pabrézti, kad komunikacija nepaprastyjy situacijy
valdymo procese koreliuoja su taikomomis priemonémis, pasirinktais valdymo veiksmais, strategija,
vykdoma siekiant atkurti visuomenés gerove, likviduoti padarinius ir sumazinti Zalg. Bendra Siy
elementy veikla gali lemti nepaprastosios situacijos masta, zalg ir grizimo ] funkcionalig biiseng
tempus. Todél natiiralu, jog pasaulyje didéjant nepaprastyjy situacijy skaiciui, komunikacija,
informacijai pateikti taikomos priemonés didina Sios disciplinos svarbg ir jtakg nepaprastyjy situacijy

valdymo procese.

1.4. Bendruomen¢s samprata ir jos jtraukimo reikSme i nepaprastyjy situacijy

valdyma

Did¢jantis nepaprastyjy situacijy skaicius pasaulyje skatina nuolat jvertinti ir analizuoti biidus
joms suvaldyti. Dabartinés nepaprastyjy situacijy valdymo perspektyvos skatina pozitirj, kai pilie¢iai
tampa partneriais vietos bendruomeniy pastangose uzkirsti kelig arba sumazinti neigiamas nelaimiy
pasekmes.

Nepaisant poziiirio, kad bendruomené iSlieka nepaprastyjy situacijy valdymo tyrimy centru, ji Vis
dar aiSkinama ir traktuojama skirtingai. Mokslin¢je literatiiroje bendruomené turi daug apibrézimy,
daznai tapatinant tokias sgvokas kaip bendrija, bendruomené. Sutton bendruomene apibrézia ,kaip
toje vietoje gyvenanciy Zzmoniy grupe, religing ar kitokios tapatybés vienijama Zmoniy grupe* (Sutton
1999, 245). Pasak Lelitigienés ir BarSauskienés, ,.bendruomené — tai geografin¢ teritorija Su
panasSiomis politinémis-teisinémis sistemomis; socialinio prasmingumo tam tikry santykiy, tradicijy,
normy ir elgesio sferoje forma; struktiira bendroms problemoms spresti bei siekti bendry tiksly“
(Barsauskiené, Lelitigien¢ 2001, 14). Anot Juodeikaités ,,bendruomené moksliniuose darbuose
nagriné¢jama placigja (tauta, visuomen¢, regionas ir pan.) ir siaurgja (,,Seima be sieny*, gatve, kvartalas,
teritoriné bendruomene ir pan.) prasme® (Juodeikaiteé 2009, 40). Lelitigienés ir Sadausko teigimu,
,bendruomené susideda i§ asmeny, esanciy socialingje sgveikoje tam tikroje geografinéje vietoje ir
turiniy vieng ar daugiau bendry rySiy bei jungiasi su kitomis bendruomenémis per kultiirg ir
jsitikinimy sistemas, interesus, bendrg veikla® (Lelitigiené, Sadauskas 2011, 1293). Taigi apibendrintai
galima teigti, jog bendruomenés yra sudarytos i§ gyventojy, esan¢iy tam tikroje geografinéje vietovéje
ir susiety vienas su kita tam tikra socialine sgveika.

Bendruomenés dalyvavimas nepaprastyjy situacijy valdyme jau senai yra pripaZjstamas
mokslininky tarpe (Survila 2015, Falk 2005, Pandey, Okazaki 2005 ir kt.). Bendruomenés jtraukimas

didina visuomenés sugeb¢jima reaguoti | grésmes, nelaimes ar nepaprastasias situacijas, suteikdamas
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bendruomenéms galimybes kontroliuoti situacija, tam tikrus iSteklius bei socialiniy paslaugy teikima.
Nagrin¢jamos problemos atzvilgiu, bendruomenés jtraukimas yra vienas svarbiausiy klausimy, nes be
visuomengs ir jos pagalbos, nepaprastyjy situacijy valdymas gali biti labai sudétingas.

Nagrin¢jant moksling literatlirg pastebéta, jog mokslininkai nuolat diskutuoja apie bendruomenés
vietg nepaprastyjy situacijy valdyme. Literatiiroje egzistuoja daug skirtingy poziiiriy, taciau juos visus
galima susisteminti ir suskirstyti j du segmentus:

e tradicinj arba logistinj, kuris pabrézia atsakomyjy veiksmy j nelaim¢ ir atsistatymo po jos
svarbg. Planavimas, politikos formavimas, veiklos koordinavimas, kontrol¢ ir organizavimas
yra priskirti vieSojo administravimo institucijoms ir jei bendruomenéms skiriamas vaidmuo
tai jis dazniausiai yra nezymus* (Survila, Stasiukynas 2015, 591).

e _vystymusi ar bendruomenés dalyvavimu pagristas pozitris tvirtina, kad bendruomeniy
dalyvavimo nepaprasty situacijy valdymo verté seniai nekelia abejoniy vadybininkams.
Vienas 1§ egzistuojanciy ir pla¢iai zinomy pasaulyje pozitiriy valdyti nepaprastas situacijas
yra bendruomenés jtraukimas j nepaprasty situacijy valdymg. Bendruomenés jtraukimas
reiSkia, kad Zmoniy indélis ] nelaimiy valdymo ciklg gali prasidéti nuo pagrindiniy Zingsniy
valdymo procese ir baigiasi institucionalizacija bendruomenéje* (Survila, Stasiukynas 2015,
591).

Gana daug démesio savo darbuose, nagrinéjant bendruomenés jtraukimo galimybes ir naudg
nepaprastyjy situacijy valdymui skyré A. Survila. Autorius placiai akcentavo bendruomenés
dalyvavimo svarbg, aiskinosi bendruomeniy jtraukimo ] nepaprastyjy situacijy valdymga teisines
galimybes Lietuvoje. Autoriy nuomone, ,.bendruomené gali bati jtraukiama ir dalyvauti jvairiose
vieSojo valdymo stadijose ir pilie¢iai gali dalyvauti formuluojant problemas, nustatant prioritetus ar
sprendimy variantus, priimant sprendimus, juos jgyvendinant ar vertinant“ (Survila, Stasiukynas 2015,
198). Teorijoje grindziamas pozitris, jog gyventojy Svietimas, dalijamasis ziniomis, patirtimi,
informacija apie grésmes ir jy jgalinimas mazina rizikg bei didina bendruomeniy jtraukimg j
nepaprastyjy situacijg valdyma. Paminétina, kad bendruomeniy jtraukimas gana placiai paplites JAV,
kur jau senai Zinoma kokig nauda jis teikia.

Nagrin¢jant bendruomeniy jtraukimo i nepaprastyjy situacijy valdyma teorinius aspektus svarbu
paminéti, jog gyventojas priklausymas tam tikrai bendruomenei joje elgiasi kaip sau artimoje
aplinkoje. Todél tikétina, kad nelaimés atveju jo reakcija irgi bus adekvati, kas leis grei¢iau reaguoti.
Taip pat pabréziamas ir neatlyginamumo principas (Pavlova, Silbereisen, 2015, 943). Vadinasi,
bendruomenés nario motyvacija padéti grindZiama emocine priklausomybe ir jausmais bendruomenei.
Svarby vaidmenj vaidina ir pasitikéjimas, kuris sukuria idealias salygas riziky valdymui ir padariniy

likvidavimui bei tolimesnei prevencijai.
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Antai Survila ir Stasiukynas parengé ir susistemino gyventojy jtraukimo lygius skirtingose

nepaprastyjy situacijy valdymo fazése (zr. 4 lentelé).

4 lentelé. Gyventojy jtraukimo lygiai skirtingose nepaprastyju situacijy valdymo fazése

Dalyvavimo lygiai skirtingose | Svelninimas Pasirengimas | Atsakas Atkiirimas
fazése (maZzinimas) (pasiruos$imas) | (reagavimas) (atsigavimas)
Pilieciy kontrolé
Galios delegavimas
Partneryté (bendradarbiavimas) | Gamtinés Gamtinés Gamtinés Gamtingés
grésmes grésmes grésmes. grésmes.
Technologinés | Technologinés
grésmes grésmes
Nuteikimas savo naudai ,»TyCinés®
grésmes
Konsultavimas Technologinés | Technologinés
grésmes grésmes
Informavimas
Terapija (ligos pasekmiy » 1 yCinés*
gydymas) grésmeés
Manipuliavimas visuomene » LyCinés* » LyCinés*
grésmes grésmes

Saltinis: Survila ir Stasiukynas 2015, p. 600.

Mokslinéje literatliroje yra pabréziama, jog bendruomeniy jtraukimo biidai ir galimybés |
nepaprastyjy situacijg valdymg yra skirtingi. Kaip teigia Buckle, pagrindiniai skirtumai ryskéja dél
Hkultiiriniy, socialiniy ir ekonominiy, politiniy ir sveikatos apsaugos klausimy ir todél nejmanoma
sukurti visiems tinkantj vienodg metoda kaip §j pozitrj taikyti“ (Buckle 2001). Paminétina, jog kai
kuriais atvejais vietos jstatymai gali reguliuoti informacijos pateikima visuomenei ir taip riboti veiklos
metodus. Ypatingai gali biiti ribojamos tyCinés grésmés, kadangi tai gali biiti susije su jslaptinta
informacija. Kita vertus apie technologines ir gamtines grésmes, atsakingos institucijos yra
suinteresuotos informuoti, tod¢él bendruomeniy jtraukimas yra aktualus. Gamtiniy grésmiy poveikis
juntamas daugeliui gyventojy, todél bendradarbiavimas tarp vietos institucijy ir bendruomeniy turéty
biiti labai glaudus ir betarpiskas, kadangi visus vienija bendras noras kuo grei¢iau grizti i funkcionalig
biiseng (zr. 4 lentele).

Tyrimai, publikacijos ir uzsienio Saliy praktiné patirtis rodo, kad bendruomenés dalyvavimas
nepaprastyjy situacijy valdyme yra labai svarbus, kadangi bendruomené tampa sprendimy sistemos
dalimi, kas jgalina gyventojus imtis veiksmy, rengti ir organizuoti paramg vietos gyventojams bei
mazinti rizikg ir galimas grésmes. Visi veiksmai, strategijos, planai, funkcijos ir t.t. yra aiskiai
apibrézti ir reglamentuoti dokumentais. Jeigu, pvz.: Amerikoje bendruomeniy jtraukimas |
nepaprastyjy situacijy valdyma yra aiSkiai apibréZtas jstatymais ir reglamentais, tai tuo tarpu Lietuvoje

teisiné situacija yra kiek kitokia.
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Nepaprastyjy situacijy metu svarbiausias vaidmuo tenka valstybinéms institucijoms,
pareigiinams. Teisiniuose dokumentuose apibréztos institucijy pareigos, atsakomybeés, veiksmai ir
pan., jvardijamos pareigiiny funkcijos ir jgaliojimai. Tuo tarpu bendruomeniy jtraukimas |
nepaprastyjy situacijy valdymga Lietuvoje yra teorinis.

Civilinés saugos jstatymo analizé atskleidzia, jog visa naSta ir darbas yra perkeliami
valstybinéms institucijoms (LR Civilinés saugos jstatymas 1998). Minétame jstatyme yra
akcentuojama gyventojy perspéjimas, evakuacija, pagalba gyventojams. Taigi, tik viesojo valdymo
institucijos atlieka reikiamus darbus, perspéjant gyventojus, juos evakuojant, teikiant pagalba,
organizuojant gyventojy gelb¢jima, apdorojant informacijg apie aukas ir pan. Istatyme numatyta, kad
biitina ,,rengti visuomeng praktiniams veiksmams, gresiant ar susidarius ekstremalioms situacijoms,
skatinti jos iniciatyva civilinés saugos srityje ir stiprinti pasitikéjimg civilinés saugos sistemos veikla“
(Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatymas 1998). Taciau praktiniy gairiy kaip taip turi bati
daroma néra.

Nagrinéjant gyventojy pareigas, reglamentuotas Salies jstatymais, pastebéta, jog gyventojy
pareigos yra siejamos su biitinaisiais veiksmais: rupinimusi sveikata, turtu; praneSimu apie nelaime;
atsakingy pareigiiny veiksmy vykdymu. Civilinés saugos jstatyme nurodoma, jog ,,vykdant gelb&jimo,
paieskos ir neatidéliotinus darbus, likviduojant incidentg, ekstremalia, nepaprastgja situacija ir Salinant
Juy padarinius, jstatymy nustatytais atvejais ir tvarka gali bati laikinai apribotos asmens judéjimo laisvé,
nuosavybeés ir busto nelieCiamumo teisés (Lietuvos Respublikos civilinés saugos jstatymas 1998).
Taigi, atsizvelgiant j Lietuvoje galiojancius jstatymus, tam tikrais atvejais gali bati apribotos asmens
laisvés.

Analizuojant civilinés saugos sistemg sudarancias institucijas pastebima, jog bendruomenés ar
gyventojai néra jtraukiami. Vieninteliu atveju galima rasti savanorius ir nevyriausybines organizacijas,
kurioms jstatymy leidéjas suteikia teis¢ dalyvauti, kai atlickami gelbéjimo, paieskos ir neatidéliotini
darbai. Cia galima traktuoti, kad j nevyriausybiniy organizacijy sudéti gali jeiti ir gyventojai, tadiau
dalyvavimas yra nenurodomas. Vieninteliu atveju yra minimas gyventojy jtraukimas atliekant
gelbéjimo, paieskos darbus ekstremaliosios situacijos Zidinyje.

Taigi, Lietuvoje bendruomeniy jtraukimas j nepaprastyjy situacijag valdyma yra daugiau teorinis,
nes teisiniuose dokumentuose, nepaprastyjy situacijy metu visi jgaliojimai ir pareiga tenka vie$ojo
valdymo subjektams, kur gyventojy pareigos apsiriboja informavimu apie nelaime, netrukdymu
pareiginams ir riipinimusi savo turtu ir sveikata. Nors minimos nevyriausybinés organizacijos, kurios
gali dalyvauti, kai atlickami gelbéjimo, paieSkos ir neatidéliotini darbai, taciau praktiniy aspekty
nepateikiama. Apibendrinant galima teigti, jog pasauliné patirtis rodo, jog bendruomeniy nariai gali
dirbti kartu su vieSojo saugumo institucijy pareigiinais, jvairiuose nepaprastyjy situacijy valdymo ciklo

etapuose, tam kad biity palengvinti padariniai, operatyviau vykty atkiirimo procesai bei uztikrinama
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prevencija. Tuo tarpu Lietuvoje tikslinga perzitréti teising bazg, papildant civiling sauga
reglamentuojancius teisés aktus nuostatomis numatanciomis jtraukimo galimybes, prielaidas bei
salygas taip pat nustatant jtraukiamy subjekty teises ir pareigas valdant incidentus, ekstremalias,
nepaprastgsias situacijas.

Teorinés studijos atskleidé dvi pagrindines bendruomeniy dalyvavimo ekstremaliy situacijy
valdymo funkcijose funkcijas: a) veikia kaip katalizatorius bendradarbiavimui nepaprastyjy situacijy
valdymo srityje; ir b) stiprina vyriausybés nepaprastyjy situacijy valdymo pajégumus. Taigi,
s¢kmingas bendradarbiavimas vietos nepaprastyjy situacijy valdymo srityje i§ esmés priklauso nuo
gyventojy supratimo ir Ziniy apie pavojus, taip pat nuo jy noro dalyvauti nepaprastyjy situacijy
valdymo procese (Waugh, 1999). Itraukimas ] vietos nepaprastyjy situacijy valdymg suteikia galimybe
bendruomenéms suzinoti apie nepaprastyjy situacijy valdymo veiklg ir tapti aktyviais partneriais,
dalyvaujanciais kuriant bendradarbiavimo valdymo struktiiras bendruomenéje (Simo & Bies, 2007,
Luna, 2007).

Apibendrinant galima teigti, jog susidirus su dinamiska aplinka ir neapibréztomis grésmémis,
dalyviai 1§ vieSojo, privataus ir nevyriausybinio sektoriaus nepaprastyjy situacijy valdymo sistemoje
sudaro sudétingg reagavimo ] nelaimes sistemg (Comfort, Sungu, & Dunn, 2001; Uddin, 2013).
VieSosios institucijos, civilinés saugos subjektai privalo reaguoti j ekstremalias situacijas ir nelaimes;
taciau jie daznai turi ribotus iSteklius ir yra pazeidZiami organizaciniu poziiriu, todé¢l veiksmingas
nepaprastyjy situacijy valdymas yra sunkus (Comfort, 2002; Jung, Andrew, & Wu, 2014). Taigi,
bendruomeniy dalyvavimas yra labai svarbus stiprinant nepaprastyjy situacijy valdymo pajégumus
vietos lygmeniu. Teorinés studijos atskleidé, kad aktyvus pilieCiai ir savanoriai, susipazing su jy
gyvenamomis vietomis, paprastai turi geriausig ir naujausiag bendruomenés informacija, padedancia
teikti tikslig informacijg ir skleisti skubius pranesimus apylinkéms, tokiu budu didinant bendruomenés
atsparumg (Wynne 1992; McEntire 2007).

Remiantis mokslininky ir praktiky nuomone, stiprus bendruomeniy dalyvavimas paprastai
laikomas tarpiniu rezultatu, kuris yra naudingas teikiant pagalbg nelaimés atveju ir didinant vietos
nepaprastyjy situacijy valdymo pajégumus, ypa¢ kai gyventojy savanoriSkas dalyvavimas atitinka
valstybes pareigiiny lukes¢ius ( Kweit & Kweit, 2004, McEntire & Myers, 2004, Brudney & Gazley,
2009, McGee, 2011, Liao, Wu, & Li, 2014).
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2. BENDRUOMENIU ITRAUKIMO | NEPAPRASTUJU SITUACIJU
VALDYMA KOMUNIKACIJOS PRIEMONIU PAGALBA ALYTAUS
MIESTE TYRIMAS

2.1. Tyrimo metodologija

Teorinis tyrimo pagrindimas. Bendruomeniy jtraukimo ir komunikacijos priemoniy sintezés
nepaprastyjy situacijy valdymo metu galimybéms vertinti taikytini jvairtis metodai — tiek kokybiniai,
tiek ir kiekybiniai. Siekiant jvertinti bendruomeniy jtraukimo j nepaprastyjy situacijy valdyma
komunikacijos priemoniy pagalba situacijg bei galimybes Alytaus mieste taikoma kombinuota tyrimo
metodika, naudojant kiekybinj ir kokybinj tyrimus. Kiekybinio tyrimo pagalba siekiama matematiniais
— statistiniais skaiCiavimais nustatyti tyrimo objekto pozymius, procesy rySius, tai pat kiekybinio
tyrimo metu pagrindinis démesys skiriamas dalyky skaiciui, jy apraSymui bei saveikai. Priesingai nei
kiekybinis tyrimo metodas, kokybinis tyrimas atskleidZia interpretacinj, holistinj pozitrj | tiriamg
situacijg. Taigi, kokybinis metodas sustiprina tam tikros situacijos ar jvykio vertinima, pagrjsdamas
iSvadas, didindamas sgmoningumg ar skatindamas naujas tradicijas, skirtas bendruomeniy jtraukimo j
nepaprastyjy situacijy valdymg komunikacijos priemoniy pagalba analizei.

Atliekant kokybinj tyrimg yra svarbi jo funkcija, kuri padeda uztikrinti i§samius, jvairiapusius
ir patikimus tyrimo rezultatus. Taip pat kiekybinio ir kokybinio tyrimo pasirinkimg suponuoja tyrimo
aktualumas. Poreikis diskutuoti ir nagrinéti bendruomeniy jtraukimo j nepaprastyjy situacijy valdyma
komunikacijos priemoniy pagalba kyla skatinant ieSkoti naujy galimybiy ir budy zalos mazinimui,
padariniy likvidavimui. Todél bendruomeniy jtraukimo ir komunikacijos priemoniy sintezés
nepaprastyjy situacijy valdymo metu galimybéms vertinti pasirinktas kokybinis ir Kiekybinis tyrimo
metodas.

Tyrimo tikslas, uzdaviniai, metodai, imtis, tyrimo instrumentas. Kokybinio tyrimo duomeny
rinkimo metodas — strukttirizuotas interviu, kai klausimai numatomi i$§ anksto ir interviu eigoje mazai
kas keiiama. Bendruomeniy jtraukimo ir komunikacijos priemoniy sintezés nepaprastyjy situacijy
valdymo metu galimybéms vertinti pasirinktas struktiirizuoto interviu tipas, klausimus parengiant i$
anksto. Rengiant tyrimo instrumenta, klausimai buvo formuluojami iSvengiant atsakymy ,.taip* ir ,,ne*.
Kiekybiniam tyrimui atlikti pasirinkta anketa, naudojant uzdaro tipo klausimus ir Likerto skale.

Tyrimo tikslas — istirti Alytaus mieste taikomas komunikacijos priemones jtraukiant
bendruomenes j nepaprastyjy situacijy valdymga ir pateikti jy tobulinimo kryptis.

Tyrimo uzdaviniai:

e Nustatyti tiriamyjy atstovaujamas institucijas, turima patirtj ir atlickamas funkcijas.
o Atskleisti bendruomeniy jtraukimo situacija Alytaus mieste nepaprastyjy situacijy
valdyme.
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e [vardinti kokiomis komunikacijos priemonémis jtraukiamos bendruomenés | nepaprastyjy

situacijy valdyma.

e Pateikti galimybes

bendruomeniy jtraukimui

komunikacijos priemoniy pagalba.

1 nepaprastyjy

situacijy valdymui

Interviu klausimai (Zr. 5 lentele) buvo sudaromi remiantis teorine analize. Interviu klausimai

buvo i§,, anksto suplanuoti ir standartizuoti nustatytomis atsakymy kategorijomis* (Kardelis 2007).

Visi informantai gavo vienodus klausimus, kurie buvo pateikiami tokia pat tvarka ir forma. Tyrimo

apklauséjas, atliekant tyrimg uzémé neutralig pozicija, tai pabrézdamas savo elgesiu.

Tokio tipo

interviu iSreiSkia racionalius, o ne emocionalius informanty atsakymus. Anketos klausimai buvo

formuluojami vengiant informacijos iSkraipymo ir dviprasmisky atsakymy. Taip pat buvo panaudota

Likerto skalé, kurios rezultatai apdorojami taikant susumuoty reitingy metods. Anketa sudaro 9

klausimai, 1§ kuriy tik vienas atviras, visi kiti — uzdaro tipo.

5 lentelée. Tyrimo instrumento konstravimas

Tyrimo Kokybinio tyrimo klausimai Kiekybinio tyrimo klausimai
Kriterijai
Atstovaujama | Kokig jstaigg atstovaujate ir kokios jusy funkcijos? | -
institucija Kokia profesiné patirtis Sioje srityje?
Bendruomeniy | Kokius projektus rengiate miesto bendruomenéms | Ar per pastaruosius metus buvote
jtraukimas nepaprastyjy situacijy valdymo srityje? Kaip | jtraukti j kokig nors prevencing

aktyviai zmonés dalyvauja? Kokiais biidais
jtraukiate gyventojus/bendruomenes j nepaprastyjy
situacijy  valdyma? Ar patys gyventojai
suinteresuoti jtraukimu | nepaprastyjy situacijy
valdyma, jiisy nuomone? Su kokiomis kliiitimis ar
sunkumais susiduriate jtraukiant bendruomenes j
nepaprastyjy situacijy valdyma?

veikla? Ar bendradarbiaujate su
mieste  esanCiomis  jstaigomis,
atsakingomis uz  nepaprastyjy
situacijy ~ valdyma? Ar per
pastaruosius  metu  dalyvavote
kokiuose nors projektuose
nepaprastyjy situacijy valdymo
srityje? Ar jeigu tokie projektai
vykty, Jasy atstovaujama
bendruomené dalyvauty?

Komunikacijos

Kokias komunikacijos priemones naudojate

Pazymékite komunikacijos

priemonés praktikoje gyventojy informavimui ir jtraukimui? | priemones, kuriomis bendruomenés
Jisy nuomone, ar Siai dienai naudojamos | jtraukiamos j nepaprastyjy situacijy
komunikavimo  priemonés  yra  efektyvios, | valdyma? Pazymékite, Jasy
jtraukiant bendruomenes j nepaprastyjy situacijy | nuomone, efektyviausias
valdyma? Kokios komunikavimo priemonés biity | komunikacijos priemones.
efektyvios, jlisy nuomone?

Galimybés . o ... | Su kokiomis klititimis susiduria

: Kokias matote perspektyvas gyventojy jtraukimui j N . : :

bendruomeniy L _ bendruomenés jtraukiant jas |

) - nepaprastyjy situacijy valdyma? Jisy nuomone, ar . M

jtraukimui oyventojams pakanka Ziniy apic nepaprastujy nepaprastyjy  situacijy  valdyma

komunikacijos R - ) .~ - | komunikacijos priemoniy pagalba?

: ) situacijy valdyma? Ka sidlytuméte tobulinti I lvmai bend .
priemonty bendruomeniy jtraukimo ] nepaprastyjy situacijy ,USU - pasiulymal — behdruomeniy
pagalba jtraukimo ] nepaprastyjy situacijy

valdyma komunikacijos priemoniy pagalba srityje?

valdyma komunikacijos priemoniy
pagalba tobulinimui

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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Tyrimo imtis. Norint uztikrinti tyrimo objektyvuma, biitina vadovautis kriterijais, nusakanciais
ju tikslumg bei patikimuma, kurj lemia tyrimo imtis (Kardelis, 2007). Respondenty atranka — tiksliné.
Tokio tipo atrankos laikomos patikimesnémis, nes tyrime dalyvauja tam tikrg patirtj ar reikiama
informacijg valdantis asmuo.

Kokybiniam tyrimui pasirinkta civilinés saugos subjekty atstovai Alytaus mieste, kurie tapo
tyrimo ekspertais, kadangi ,,dél savo turimos patirties ir veiklos specifikos turi didziausig patirtj ir
tikslingai gali atsakyti ] klausimus aptariamojoje situacijoje* (Tidikis 2003). Todél tyrimo metu
apklausta 7 civilinés saugos subjekty atstovai Alytaus mieste.

Lietuvos civilinés saugos subjektai, atsakingi uz nepaprastyjy situacijy valdymg pasak Survilos ir
kt. yra ,Lietuvos Respublikos Vyriausyb¢é, Vyriausybés ekstremaliy situacijy komisija, Lietuvos
Respublikos vidaus reikaly ministerija, PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbéjimo departamentas prie
Vidaus reikaly ministerijos ir jam pavaldZios jstaigos, ministerijos ir kitos valstybés institucijos ir
jstaigos, savivaldybiy ekstremaliy situacijy komisijos, savivaldybiy institucijos ir jstaigos, tikio
subjektai, kitos jstaigos, operacijy centrai bei civilinés saugos sistemos pajégos (Survila ir kt. 2015,
291). Remiantis $ia informacija, buvo siekiama apklausti atsakingus asmenis, kurie tiesiogiai dalyvauja
nepaprastyjy situacijy valdyme Alytaus mieste.

Kiekybiniam tyrimui atlikti, atsizvelgiant j baigiamojo darbo tema, pasirinkti miesto senitinijy
atstovai — senitinai¢iai. Viso Alytaus mieste, remiantis miesto savivaldybés vieSai teikiamais
duomenimis, yra 14 senitnijy. Todél tyrimo metu buvo apklausti visy Alytaus miesto senitinijy
atstovai.

Tyrimo organizavimas. Atlickant kokybinj tyrimg informanty buvo prasoma dalyvauti tyrime,
i§ anksto suderinus tyrimo laikg ir vietg (informantai buvo apklausti darbo vietoje). Toks susiderinimas
vyko telefonu ir gyvai. Tyrimas vyko tiesiogiai bendraujant su informantais. Informanty atsakymai
buvo fiksuojami rastu. Tyrimo procesg palengvino tai, kad darbo autorius tiesiogiai dalyvavo
apklausiant informantus. Trumpiausias interviu uztruko 15 min., o ilgiausias — 25 min.

Kiekybiniam tyrimui atlikti buvo parengta anketa, kuri patalpinta internetiné¢je svetainéje
(https://apklausa. It/f/bendruomeniu-itraukimo-i-nepaprastuju-situaciju-valdyma-komunikacijos-
priemon-ydfa7vb.fullpage), respondenty prasant atsakyti elektroninj variantg. Kiekvienam
respondentui buvo paaiskintas tyrimo tikslas, pabréZiamas anonimiSkumas. Tyrimo anketoje nebuvo
prasoma nurodyti, kurig bendruomeng atstovauja respondentas dél anonimiSkumo uztikrinimo.

Tyrimo vieta — Alytaus miestas.

Tyrimo eiga. Kokybinio tyrimo apklausos procesa sudaré trys pagrindiniai etapai: interviu
klausimy parengimas, interviu pravedimas, rezultaty apdorojimas ir analizé. Tyrimas atliktas 2019
mety balandzio ménesj. Interviu buvo atliekama apklausiamyjy darbo vietoje. Imti sudaré 7

informantai.
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Atliekant tyrimg, tiriamiesiems buvo paaiskintas tyrimo tikslas, motyvai, anonimiSkumo
principas. Duomenys buvo renkami dvi savaites, papildomo laiko nereikéjo. Interviu metu gauti
duomenys buvo analizuoti remiantis apraSomosios kokybinés turinio analizés metodu, kuris
aiSkinimas, kai kokybinio tyrimo strategija, paremta kategorijy iSskyrimu ir jy jterpimu j konteksta.

Kiekybinio tyrimo apklausos procesas susideda i§ Siy pagrindiniy etapy: anketos klausimy
parengimas, internetinés apklausos sukiirimas, rezultaty apdorojimas ir analizé. Tyrimas atliktas 2019
mety balandzio ménesj. Tyrimas buvo atlickamas internetu. Imtj sudaré 14 respondenty.

Atliekant tyrima, respondentams telefonu buvo paaiskintas tyrimo tikslas, motyvai,
anonimiskumo principas. Duomenys buvo renkami savaite, papildomo laiko nereikéjo. Kiekybinio
tyrimo metu gauti duomenys buvo analizuoti naudojantis SPSS 21 programiniu paketu. Grafiniam
duomeny vaizdavimui naudota MS Excel programa.

Tyrimo eiga detaliai iliustruoja zemiau pateiktas paveikslas. Remiantis keliamu baigiamojo
darbo tikslu, uzdaviniais bei teorine darbo dalimi, suformuotas tyrimo algoritmas (zr. 9 pav.).

9 pav. Tyrimo algoritmas

| etapas

Bendruomenes jtraukimo | nepaprastyjy sitaucyyy valdyma komunikacijos priemoniy
pagalba te@'és studijos
Il etapas
yrimo metodikos yrimo tikslo ir uzdaviniy " AR .
parengimas i (ekybinis i kokybins

111 etapas

Tyrimo rezultaty analizé

IV etapas
Tyrimo rezultaty pateikimas ir apibendrinimas

V etapas
Gairés tobulinimui

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
Etikos principy uZtikrinimas. Tyrimo metu buvo realizuota tyrimo etika. Buvo prasoma tyrimo
dalyviy sutikimo dalyvauti tyrime. Buvo paaiskintas tyrimo tikslas ir uzdaviniai. Pabréziamas

anonimiSkumas.



2.2. Kokybinio tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija

I$ viso tyrime dalyvavo 7 informantai, tiesiogiai atsakingi uz nepaprastyjy situacijy valdyma
Alytaus mieste. Susisteminus rezultatus pirmiausia yra pateikiama informanty demografiné
charakteristika (zr. 6 lentelé)

6 lentelé. Informanty demografiné charakteristika

Uzkoduoti Atstovaujama institucija Darbo patirtis

informantai

1 informantas | Greitoji medicinos pagalba 10 mety
2 informantas | Vyr. policijos komisariatas 35 metai
3 informantas | Lietuvos kariuomené 24 metai
4 informantas | Prie§gaisriné gelbéjimo tarnyba 35 metai
5 informantas | Civilinés saugos specialistas 26 metai
6 informantas | Dzuikijos vandenys 12 mety
7 informantas | Elektros tinklai, dujos (ESO) 14 mety

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Analizuojant informanty demografines charakteristikas nustatyta, kad tyrimo iSvadas ir
rezultatus suformavo didele patirt] turintys specialistai, kuriy vidutinis darbo stazas 22 metai.

Siekiant bendruomeniy jtraukimo, visy pirma, reikia institucijy iniciatyvos nepaprastyjy situacijy
valdymo srityje. Todél tyrimo metu buvo teiraujamasi kokie projektai rengiami miesto
bendruomenéms nepaprastyjy situacijy valdymo srityje? Papildomai buvo aiSkinamasi ar gyventojai
nori dalyvauti tokio tipo projektuose?

Analizuojant informanty atsakymy buvo iSskirtos keturios subkategorijos — prevenciniai
projektai, informaciniai projektai, vidiniai mokymai bei nerengiami projektai.

Informanty nuomongés analizé atskleidé (zr. 7 lentelé), kad didZzioji dalis institucijy organizuoja
arba prevencinius mokymus, kuriy metu gyventojams aiSkinama kaip saugiai elgtis, kokie jy veiksmai
turéty buti tam tikrais atvejais ir pan., arba informacinio pobtidzio projektus, kur bendruomenéms yra
leidziami leidiniai ar vykdomos tam tikros situacijos parodomosios programos.

Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad daugelis istaigy organizuoja vidinius mokymus darbuotojams
arba jgyvendina projektus, kurie orientuoti j jstaigos vidaus veikla. Antai greitoji medicinos pagalba ir

Dziikijos vandenys, 1§ viso jokiy projekty, kuriuose jtraukty bendruomenes nejgyvendina.

38



7 lentelé. Projektai, miesto bendruomenéms nepaprastyjy situaciju valdymo srityje

Kategorija Subkategorija PagrindZiantis teiginys

Prevenciniai projektai »aktyviai dalyvaujama miesto renginiuose,
mokyklose, siekiant didinti Svietimg apie NS ir
elgesi jy metu* (5)

,pagrinde visi projektai skirti prevencijai* (4)

Informaciniai projektai Linformuojame gyventojus kaip saugiai elgtis,
kokios pasekmés ir kaip spresti kilusias
problemas* (7)

»isleisti leidiniai, kaip elgtis NS metu, vyksta
parodomosios programos miesto gyventojams*

3)

Institucijy aktyvumas | Vidiniai mokymai »projektai orientuoti j jstaigos vidaus veiklg“
1)

,»didzioji dalis projekty jgyvendinama jstaigos
viduje, kaip reikéty elgtis NS metu* (3)
,Vykdome vidinius mokymus savo
darbuotojams, kaip reikéty elgtis nelaimiy
metu, kokie veiksmai pan.* (7)

Nerengiami projektai ,bendry projekty nerengiame* (6)
»projektai orientuoti <...> ne | bendruomenes*
1)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis informanty nuomone

Taigi, nors teorijoje aktyviai vyksta diskusijos apie bendrus institucijy, atsakingy uz nepaprastyjy
situacijy valdyma, ir bendruomeniy veiklos projektus, ta¢iau Alytaus mieste, tokio pobudzio projektai
yra rengiami retai, dazniausiai juos jgyvendinant prevenciniais klausimais. Apibendrinant galima
teigti, kad institucijy aktyvumas organizuojant projektus bendruomeniy jtraukimui j nepaprastyjy
situacijy valdyma, eksperty vertinimas tiek teigiamoje, tiek ir neigiamoje dimensijoje. Teigiamais
aspektais jvardijami iSoriniai projektai, kur bendruomenés jtraukiamos organizuojant prevencinius ar
informacinio pobiidzio projektus, jtraukiami jstaigy darbuotojai vidiniy mokymy pagalba. [gyta
teigiama patirtis lemia bendruomeniy pasitikéjimg vieSosiomis institucijomis, didina Zinias bei
savimong. Neigiamai vertinama kai kuriy jstaigy siauras matymas ir nuolatinio rySio su
bendruomenémis nebuvimas.

Analizuojant literatirag nustatyta, kad aktyviis pilieCiai ir savanoriai, susipazing su jy
gyvenamomis vietomis, paprastai turi geriausig ir naujausig bendruomenés informacija, padedancia
teikti tikslig informacija ir skleisti skubius pranesimus apylinkéms, tokiu biidu didinant bendruomenés
atsparumg. Kokiais budais bendruomené gali biti jtraukta ] nepaprastyjy situacijy valdyma ir buvo
bandoma iSsiaiskinti.

ISanalizavus informanty atsakymus, jy nuomoné iSsiskyré | dvi kategorijas: procesa ir

bendradarbiavima (zr. 8 lentel¢).
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8 lentelé. Bendruomenés jtraukimo j nepaprastyjuy situacijy valdyma budai

Kategorija Subkategorija PagrindZiantis teiginys

Procesas Pagalba »prasome gyventojy pagalbos padéti iSnesti ligonius ar
suzeistuosius® (1)
,»galime prasyti suteikti informacija, t.y. liudyti ir pan.* (2)

Pratybos ,itraukti tik pratyby metu® (3)
Hitraukimas galimas tik pratyby metu® (2)

Bendradarbiavimas | Informavimas | ,,informuoti gyventojus per masines informavimo priemones‘
(4)

minformuojame senitinai¢ius® (5)

»informuojame apie jvyk]j atitinkamas bendruomenes* (6)
minformuodami apie gedimus ir jy pasalinimo terminus* (7)

Prevencinés »prevenciniais pagrindais® (3)
Kryptys ,,vykdydami prevencinius mokymus* (4)

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus, remiantis informanty nuomone

Teorinés studijos rodo, kad bendruomeniy jtraukimo biidy praktikoje yra nemazai. Taciau
dazniausiai jtraukimo sékmé labai stipriai yra susijusi su atsakingy institucijy aktyviais veiksmais ir
pasirengimu jtraukti bendruomenes. Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad pagrinde bendruomeniy
jtraukimo biidai yra per pagalbos organizavima, pratyby metu, informuojant ir vykdant prevencines
kryptis. Tg iliustruoja ir iSskirtos subkategorijos. Tyrimo metu gauti rezultatai pagrindzia teorines
studijas d¢l teisinés bazés tobulinimo Lietuvoje, kadangi dauguma informanty nurodo problema, jog
néra teisinio pagrindo jtraukti bendruomenes j nepaprastyjy situacijy valdyma, kur anot kariuomenés
atstovo ,,néra teisiniy galimybiy tq daryti”. AnalogiSka problema jvardijo ir policijos atstovas,
teigdamas, kad ,, pagal galiojancias tvarkas jtraukti negalime*. Civilinés saugos specialistas, taip pat
pabréze, kad teisiSkai galima ,,tik informuoti gyventojus per masines informavimo priemones ‘.
Pastebéta, kad pagrinde informantai akcentavo informavimg, ta¢iau dauguma nesiplété aiskinti, kokiais
atvejais tg daro, kokias priemones naudoja ir pan. Bendradarbiavimg tarp institucijy ir bendruomeniy
rodo prevenciniai renginiai, kuriy pagalba bendruomenés jtraukiamos j nepaprastyjy situacijy valdyma.
Taciau remiantis auk$¢iau nagrinétu klausimu (Zr. 7 lentelé), prevenciniai renginiai nepaprastyjy
situacijy valdymo srityje rengiami tik kai kuriose jstaigose. Todél galima daryti prielaida, kad
daugumoje institucijy yra teoriSkai zinoma kokiais buidais turi biiti jtraukiamos bendruomenés, taciau
praktikoje tas daroma retai dél teisiniy kliti¢iy ir vidiniy resursy stokos.

Mokslinéje literatiiroje teigiama, kad jsitraukimas j tam tikras veiklas yra efektyvus ir duoda
rezultatus, tik tada, jei yra motyvacija ir vidinis noras. Efektyvumo ir rezultatyvumo nebus pasiekta,
jeigu nebus suinteresuotumo. Todél sekanciu klausimu buvo teiraujamasi ar bendruomeneés

suinteresuotos jtraukimu j nepaprastyjy situacijy valdyma.
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9 lentelé. Bendruomeniy suinteresuotumas jtraukimu j nepaprastyjy situacijy valdyma

Kategorija Subkategorija PagrindZiantis teiginys

Suinteresuoti Tikslinés grupés ,»1$ jaunimo matome norg“ (2)

»tam tikros bendruomenés yra suinteresuotos jtraukimu, pvz.:
gyvenancios $alia rizikingy objekty* (3)

,tik tiksliné auditorija“ (5)

Nesuinteresuoti | Visiskai ,dazniausiai pasyvis* (7)

nesuinteresuoti ,misy veikloje gyventojai néra suinteresuoti jtraukimu‘ (6)
,visumoje pastebimas pasyvumas® (5)

»dazniausiai tai ne* (1)

Suinteresuoti  tik | ,,gyventojy suinteresuotumas pasireiskia tik tada, jei tai
tam tikrais atvejais | tiesiogiai lieCia juos pacius® (4)
Lretais atvejais® (2)

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus, remiantis informanty nuomone

Kaip matyti i§ tyrimo rezultaty, informanty nuomoné i$siskyré j dvi kategorijas — suinteresuotus
ir nesuinteresuotus. Dauguma informanty pabrézia, kad suinteresuotumu pasizymi tam tikros tikslinés
grupés, tokios kaip, jaunimas, gyventojai, kurie gyvena Sia tam tikry objekty, kurie kelia rizikg ar kitos
tikslinés auditorijos. Taciau dauguma bendruomeniy yra nesuinteresuotos arba tampa suinteresuotos
tik tada, kai susiklosCiusi situacija palieCia juos pacius. Apibendrinant eksperty nuomone, galima
daryti iSvada, kad gyventojai néra suinteresuoti jtraukimu ] nepaprastyjy situacijy valdyma arba tai
daro epizodiskai, tik nutikus tam tikrai situacijai. Ta¢iau kai kurios tikslinés grupés aktyviai domisi ir
yra pasizymi suinteresuotumu. Keletas informanty, nurodé, jog bendruomenés tampa suinteresuotos tik
nutikus nelaimei, kai problema palieCia juos pacius.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokios klititys ar sunkumai trukdo jtraukti
bendruomenes | nepaprastyjy situacijy valdyma. Susisteminus informanty nuomone, buvo isskirtos dvi
problemy kategorijos, kurios susijusios su jstaigomis ir gyventojais. Apibendrinti duomenys pateikiami
10 lenteléje.

Susisteminus duomenis paaiskéjo, kad su jstaigomis susijusios teisinés problemos, sistemos
nebuvimas ir riboti vidiniai iStekliai. Informanty nuomone, ,, grieztas teisinis reguliavimas neleidzia
aktyviau jtraukti bendruomeniy ““. Dazniausiai informanty minima problema — riboti vidiniai iStekliai.
Anot informanty, , lésy ir vidiniy resursy stoka stipriai apriboja bendruomeniy jtraukimo j
nepaprastyjy situacijy valdymg galimybes*. Si informanty nurodyta néra badinga vien tik Alytaus
miestui. Nagrinéjant moksling literatiira, pastebéta, jog vidiniy resursy stokos problema ir yra
sprendZiama jtraukiant bendruomenes, kuomet tarnyboms nepakanka ZmogiSkyjy iStekliy
nepaprastosios situacijos metu. Biitent bendruomeniy jtraukimas didina tarnyby galimybes evakuoti

gyventojus, padeda informuoti bendruomenés narius nepaprastyjy situacijy metu ir pan.
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10 lentelé. Kliutys, bendruomeniy jtraukimui j nepaprastyjuy situacijy valdyma

Kategorija Subkategorija PagrindZiantis teiginys
Problemos, Teisinés problemos Huri turéti pirminj pasiruo$img, ko dazniausiai ir
susijusios su jstaiga néra“ (2)

»grieztas teisinis reguliavimas neleidzia aktyviau
jtraukti bendruomeniy* (4)

Sistemos nebuvimas Hruksta vieningos sistemos, kaip reikéty ta daryti

(1)

,aiskios tvarkos kas ir kaip daroma® (6)

Riboti vidiniai iStekliai | ,,papildomy lésy kokiai nors veiklai® (1)

»lésy stoka ir vidiniy iStekliy nebuvimas stipriai
apriboja* (4)

Htruksta resursy® (6)

»heuztenka zmogiSkyjy iStekliy problemoms spresti‘

()
Problemos, Gyventojy ,heturi supratimo padéti* (1)
susijusios SuU | samoningumas ,hesuvokimo ir nenoro padéti* (3)
gyventojais Gyventojy abejingumas | ,,zmoniy abejingumas irgi daro savo* (2)

,mazai suinteresuoti, kai kuriais atvejais labai
jauciasi abejingumas‘ (5)
,del gyventojy abejingumo problemoms* (3)

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus, remiantis informanty nuomone

Alytaus miesto tarnyby nurodytos problemos yra realios, ta¢iau su bendruomeniy jtraukimu
susijusios kliiitys yra kompleksinés ir negali buti nagrinéjamos atskirai: nepakanka skirti daugiau 1€sy,
kad buty didinimas bendruomeniy jtraukimas, tadiau bitina ir teisinés bazés perziiira ir adaptavimas
bei aiSki sistema, kaip turi biiti elgiamasi ir kokiy veiksmy imamasi tam tikroje situacijoje. Taciau
vertinant informanty jvardintas problemas negalima nepastebéti ir kliti¢iy, susijusiy su paciais
gyventojais. Informantai teigia susiduriantys su gyventojy sgmoningumo stoka, nenoru padéti bei
abejingumu. Taigi, apibendrinant galima teigti, jog pagrindinés kliiitys, su kuriomis susiduriama
jtraukiant bendruomenes j nepaprastyjy situacijy valdymg siejamos su vidiniu gyventojy nhenoru ir
abejingumu, bei problemomis, kurios kyla i§ tarnyby pusés: teisinémis klititimis, ribotais vidiniais
iStekliais ir sistemos stoka.

Teorinés studijos atskleidé, mokslininkai aktyviai diskutuoja komunikacijos svarba nepaprastyjy
situacijy metu, koncentruojantis ] komunikacinius procesus, iSrySkinant komunikacijos
nenutrilkstamumo, sklaidos ir kokybés aspektus, pabréZziant komunikacijos jtaka nepaprastyjy situacijy
valdymo veiksmingumui. Todél tyrimo metu buvo siekiama issiaiSkinti kokios komunikacijos
priemonés yra naudojamos praktikoje bendruomeniy informavimui ir jtraukimui ] nepaprastyjy

situacijy valdyma. Apibendrinti duomenys pateikiami 11 lenteléje.
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11 lentelé. Komunikacijos priemonés, taikomos bendruomeniy informavimui ir jtraukimui

i nepaprastyjy situacijy valdyma

Kategorija Subkategorija PagrindZiantis teiginys
Individualios Perspéjimas ir informavimas | ,praktikoje taikome gyventojy pranesimy
komunikacijos trumpaisiais praneSimais | informavimo sistemg (GPIS)“ (1)
priemoneés tiesiogiai i mobiliuosius | ,,GPIS“ (2, 4, 5)

telefonus (GPIS)
Tekstiniai praneSimai »pranesimai SMS* (6)
»gyventojai informuojami SMS* (7)
El pastas »el. pastu.” (6, 7)
Grupinés Bendrasis pagalbos centras ,per BPC* (2)
ko'munlk.acuos Ziniasklaida, spauda ,lankstinukus naudojame* (5)
priemones ,vietinis informavimas per spauda‘ (5)
,skelbiama regionin¢je spaudoje, internete ir
pan.” (7)
Radijas, televizija »radijas, televizija® (5)
Garsiakalbiai ,.garsiakalbiy pagalba“ (2)
»garsiakalbiai® (3)
Sirenos ,,sirenos* (4)

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus, remiantis informanty nuomone

Lietuvoje, remiantis Civilinés saugos jstatymu, ,,gyventojai, tikio subjektai ir kitos jstaigos turi teise
biti perspéti apie gresianCig ar susidariusig ekstremaligjg situacijg, gauti informacijg apie jvykusius jvykius,
ekstremaliuosius jvykius, susidariusig ekstremaligjg situacijg ir kaip elgtis susidarius ekstremaliajai situacijai‘
(Lietuvos Respublikos Civilinés saugos jstatymas 1998). Nagrinéjant informanty atsakymy, keletas jy
paminéjo, jog komunikacijos priemonés parenkamos vadovaujantis Civilinés saugos jstatyme
numatyta tvarka. Taiau analizuojant minétg jstatyma, komunikacijos priemonés yra aiSkinamos kaip:
»Zyventojai, valstybés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos, kitos jstaigos ir Gikio subjektai apie gresianig ar
susidariusig ekstremaligja situacijg perspéjami PrieSgaisrinés apsaugos ir gelbgjimo departamento direktoriaus
nustatytomis techninémis perspéjimo priemonémis ir tvarka“ (Lietuvos Respublikos Civilinés saugos
istatymas 1998). Taigi, i§ tokiy informanty atsakymy pasigendama tikslumo ir aiSkumo, kokios
komunikacijos priemonés taikomos praktikoje. Kita vertus, informanty nuomoné atskleidzia, jog
komunikacijos priemones, galima kategorizuoti j dvi grupes pagal gavéjy tikslines grupes:
individualias ir grupines. Prie individualiy komunikacijos priemoniy priskiriama perspé€jimas ir
informavimas trumpaisiais praneSimais tiesiogiai | mobiliuosius telefonus (GPIS), tekstiniai
pranesSimai ir el. paStas, kuomet yra pasiekiamas tikslinis informacijos gavéjas ir perduodama konkreti
informacija, tam Zmogui, kuris yra suinteresuotas jos gavimu. Grupinés komunikacijos priemonés yra
ziniasklaida, spauda, radijas, televizija, Bendrasis pagalbos centras, garsiakalbiai sirenos. Siy
priemoniy pagalba yra pasiekiamos didesnés grupés Zmoniy, informuojama didesné auditorija, kur gali

biiti pateikiama ne visiems aktuali informacija. Nagriné¢jant informanty atsakymus, pastebéta, jog gana
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daug démesio sulauké perspéjimo ir informavimo trumpaisiais praneSimais tiesiogiai j mobiliuosius
telefonus (GPIS) sistema. Dauguma eksperty nurodé, jog ,,praktikoje taikome gyventojy pranesimy

informavimo sistemq (GPIS), kadangi tai vienas efektyviausiy ir greiciausiy budy pasiekti gavéjq*.

Taigi, apibendrinant galima teigti, kad Alytaus mieste komunikacijos priemonés, kuriomis
bendruomenés jtraukiamos j nepaprastyjy situacijy valdyma yra skirstomos j individualias ir grupines,
praktikoje taikant kompleksinius sprendimus, taCiau dazniausiai vartojamos individualios

komunikacijos priemongs.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti kokios komunikacijos priemonés, taikomos praktikoje
yra efektyvios ir kurios 1§ jy bity efektyvios. Efektyvumas S$ioje vietoje traktuojamas, kaip
sugeb¢jimas operatyviai perduoti kokybiSka, tikslig ir informatyvig informacijg tikslinei auditorijai.
Apibendrinti duomenys pateikiami 12 lentel¢je.

12 lentelé. Efektyvios komunikacijos priemonés, taikomos bendruomeniy jtraukimui j

nepaprastuyju situacijy valdyma

Kategorija Subkategorija PagrindZiantis teiginys
Efektyvios Persp¢jimas ir informavimas | ,labai efektyvi yra GPIS sistema® (2)
komunikacijos trumpaisiais pranesimais | ,.efektyviausia priemoné yra GPIS“ (3)
priemonés tiesiogiai 1 mobiliuosius | ,,vienareik§miskai tik GPIS* (4)

telefonus (GPIS) ,,dazniausiais atvejais taikoma GPIS* (5)
Komunikacijos priemoniy | ,,taikomas komunikavimo priemoniy
kompleksas kompleksas* (2)

Tekstiniai pranesimai

,faktiSkai tai SMS viena i§ efektyviausiy® (6)
»SMS viena 1§ efektyvesniy* (7)

Grupinés
priemonés

komunikacijos

»gali buti veiksmingos ir kitos priemongs,
tokios kaip masiné spauda ir pan.* (4)
»kai kuriais atvejais labai efektyvi yra

spauda, radijas, garsiakalbiai ar sirenos* (5)

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus, remiantis informanty nuomone

Analizuojant informanty atsakymus pastebéta, kad komunikacijos priemoniy efektyvumas
aiSkinamas 1§ kiekvieno informanto atstovaujamos jstaigos pusés, t.y. antai PrieSgaisrinés gelbé&jimo
tarnybos atstovas teigia, kad ,, kai kuriais atvejais labai efektyvi yra spauda, radijas, garsiakalbiai ar
sirenos “, policijos atstovas aiSkina GPIS svarba, o Greitosios medicinos pagalbos atstovas nurodo
tekstiniy praneSimy sistemos svarbg. Taigi galima teigti, kad daugumoje atvejy, efektyviy priemoniy
iSskyrimas yra glaudziai susijes su atstovaujama institucija ir jai priskiriamais veiksmais ir pareigomis
nepaprastosios situacijos metu.

Informanty atsakymy analizé atskleidé, kad viena efektyviausiy komunikacijos priemoniy yra
perspéjimas ir informavimas trumpaisiais praneSimais tiesiogiai j mobiliuosius telefonus (GPIS).
Taciau informantai nurodo ir GPIS susijusias problemas, tokias kaip tam tikros socialinés grupés,

kurios stokoja ziniy ir jgidziy sistemos naudojimui, ne visi vartotojai yra prisijungg tinklo praneSimus.
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Nagrin¢jant informanty atsakymus pastebéta ir daugiau kliticiy, kurios salygoja kai kuriy priemoniy
efektyvumg. Tai — 1éSy stoka. Apibendrinant informanty atsakymus, galima daryti iSvada, kad
komunikavimo priemoniy taikymas ir efektyvumo priskyrimas tam tikrai komunikacijos priemonei yra
glaudziai susijes su atstovaujamos jstaigos veiksmais ir pareigomis nepaprastyjy situacijy valdymo
metu. Nustatyta, kad efektyviausios komunikacijos priemonés yra perspéjimas ir informavimas
trumpaisiais praneSimais tiesiogiai ] mobiliuosius telefonus (GPIS), tekstiniai pranesimai,
kompleksinis priemoniy taikymas, grupinés komunikacijos priemonés.

Atliekant tyrimg buvo svarbu iSsiaiskinti kokios perspektyvos bendruomeniy jtraukimui |
nepaprastyjy situacijy valdyma? Ar gyventojai pasirenge dalyvauti nepaprastyjy situacijy valdyme?
Tyrimo metu buvo iSskirtos dvi kategorijos — teisinés bazés tobulinimas ir mokymai (Zr. 13 lentele).

13 lentelé. Perspektyvos bendruomeniy jitraukimui j nepaprastyju situacijy valdyma

Kategorija Subkategorija PagrindZiantis teiginys
Teisinés bazés | Savanoriavimas »galima jtraukti savanoriavimo pagrindais
tobulinimas (1)
Bendra valstybin¢ politika ,Lietuvoje tas dar néra sukurta“ (1)

,leisiné bazé turi valstybiniu lygmeniu, ko
Lietuvoje dar néra* (2)
,vieSinti ir bandyti jtraukti per savivaldos
valdymo struktiiras* (4)

Mokymai Prevencija I8 prevenciniy mokymy matyti, kad
gyventojai yra pasiruose¢ padéti® (3)
,per prevencinius mokymus* (5)

Pratybos Hturint  tinkamg  pasiruoSimg, gyventojy
jtraukimas bty jmanomas* (2)

,Lhéra realiy jvykiy, kuriy metu galétum
jvertinti gyventojy pasiruosima‘ (3)

,Kokios realios galimybés ir kaip jie buty
pasiruos¢ — tai klausimas* (4)

,bendras pratybas yra puikios galimybés
jtraukti® (5)

,,Koks yra realus pasiruoSimas® (6)
»pasirengimas ir néra aisku, nes neturime tam
praktikos® (7)

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus, remiantis informanty nuomone

Analizuojant informanty atsakymus pastebéta, kad dauguma eksperty pabrézé gyventojy
pasiruoS$imo svarbg, nurodydami, kad neaiSku koks yra realus gyventojy pasiruoSimas, nes Lietuvoje
pastaruoju metu néra situacijy, kurios galéty parodyti koks yra bendruomeniy pasirengimas. Anot
informanty ,, Lietuvoje mazai tokiy atvejy, kurie parodyty koks yra realus pasiruosimas“ (6). Vertinant
informanty atsakymus, matyti, kad buvo iSskirtos dvi kategorijos — teisinés bazeés tobulinimas ir
mokymai. Dauguma informanty pabréz¢, kad Lietuvoje néra vieningos sistemos ir néra pritaikyta

teisiné bazé bendruomeniy jtraukimui j nepaprastyjy situacijy valdyma. Taip pat buvo pateikta viena i§
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alternatyvy — savanoriavimas. Taip pat matyti, kad sekanti iSskirta kategorija — mokymai, kuri
skaidoma ] prevencijos ir pratyby subkategorijas. Dauguma informanty pabrézé pratyby svarba,
nurodydami, kad ,, labai sunku subjektyviai vertinti koks yra pasiruosimas‘ (5). Taip pat kaip vieng i$
perspektyvy jvardinimo prevencinius mokymus, kuriy naudg ir svarbg akcentuoja ir teoriniai tyrimai
bei mokslininky atliktos analizés. Taigi apibendrinant galima teigti, kad tik nutikes realus jvykis
parodyty, koks yra bendruomeniy pasirengimas dalyvauti nepaprastyjy situacijy valdyme, taciau
pagrindinés perspektyvos siejamos su teisinés bazés tobulinimu ir mokymais.

Atliekant tyrimg buvo siekiama iSsiaiSkinti koks yra gyventojy pasirengimas, nes, anot teoriniy
studijy, tik nuo gyventojy fiziniy galimybiy ir noro priklauso galutinis rezultatas. Todél tyrimo metu
buvo klausiama ar gyventojams pakanka Ziniy apie nepaprastyjy situacijy valdyma? Apibendrinti
duomenys pateikiami 14 lentel¢je.

14 lentelé. Gyventojy turimos Zinios apie nepaprastyjy situacijy valdyma

Kategorija PagrindZiantis teiginys

Teorinés Zinios »daznai tai biina tik teorinés Zinios* (2)
,tik jos teorinés* (4)

,»tai tik teorinés zinios* (5)

Htruksta praktiniy jgudziy* (7)

Ziniy trikumas ,he, triksta elementaraus suvokimo apie
pavojy ir rizikg“ (1)

,praktikos néra* (2)

,Ka zinojo vakar, nebiitinai tiks rytoj* (3)

,»he, triikksta® (5)

»praktikoje veiksmai yra kitokie ir daznu
atveju, gyventojai atsiduria nezinomybé¢je*

(6)

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus, remiantis informanty nuomone

Kaip matyti i§ tyrimo duomeny, gyventojy turimos Zinios apie nepaprastyjy situacijy valdyma
skaidomos ] teorines zinias ir ziniy trikumg. Dauguma informanty pabrézé, kad gyventojams triiksta
sgmoningumo ir rizikos suvokimo Zziniy, nes daznais atvejais ,,lenda j jvykius* negalvodami apie
galimas pasekmes. Beveik visi informantai pabréz¢ praktiniy igiidziy stoka, nes daznais atvejais
gyventojai turi tik teorines Zinias ir kaip elgtis vienoje ar kitoje situacijoje nepakanka praktiniy
igiidziy. Tac¢iau pabréziama, jog ,.Svietimo poreikis visada iSlieka, nes keiCiasi gréesmes* (3). Tg rodo ir
teoriniai tyrimai, kuriy metu irgi akcentuojama praktiniy mokymy ir Ziniy svarba. Taigi, darytina
iSvada, kad gyventojams triiksta Ziniy arba daZznu atveju jie turi tik teorinius jgidZius.

Atliekant tyrimg informanty buvo teiraujamasi apie bendruomeniy jtraukimo ] nepaprastyjy
situacijy valdyma komunikacijos priemoniy pagalba srityje tobulinimo sprendimus. Susisteminti

duomenys pateikiami 15 lenteléje.
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Susisteminus informanty atsakymus bendruomeniy jtraukimo tobulinimo j nepaprastyjy situacijy
valdyma komunikacijos priemoniy pagalba srityje klausimus buvo iSskirtos dvi kategorijos — teisinés
bazes tobulinimo pasitilymai ir mokymai.

15 lentelé. Tobulinimo veiksmai bendruomeniy jtraukimui j nepaprastyjy situacijy

valdyma komunikacijos priemoniy pagalba

Kategorija Subkategorija PagrindZiantis teiginys
Teisinés  bazés | NSV »teisinés bazés tobulinimas ir adaptavimas Lietuvai (1)
tobulinimas reglamentuojanciy ,tobulinti teisinius sprendimus® (2)
dokumenty »teisinés bazés tobulinimo® (4)
tobulinimas ,wreikia tobulinti teising bazg* (5)
Mokymai Prevencija »prevencinius uzsiémimus® (2)

»prevenciniy mokymuy* (3)
,reikia nepamirsti prevenciniy uzsiemimy* (5)

Pratybos ,praktiniai uzsiémimai‘ (1)
»organizuoti praktinius mokymus* (2)
,bendry pratyby‘ (3)

»pratyby (4)

,organizuoti pratybas‘ (5)

,,bendry mokymy reikia* (6)
,praktiniy Ziniy didinimo* (7)

Svietimas ,»ayventojy Svietimas‘ (1)

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus, remiantis informanty nuomone

Nagrinéjant atsakymus pastebéta, kad daugumoje atvejy informantai pabrézia teisinés sistemos
trukumus, taciau nenurodo kokie jie yra ir kaip juos reikéty tobulinti. Sitilymai yra daugiau abstraktis.
Taip pat informantai pabrézé ir mokymy bei prevencijos reikalingumg. Galima teigti, kad praktiniy
mokymy organizavimas padéty gyventojams aktyviau dalyvauti realiose situacijoje, gerinty
nepaprastyjy situacijy padariniy likvidavimg ir pan. Darytina iSvada, kad prevenciniy mokymy ir
praktiniy ziniy tobulinimas gerinty bendruomeniy pasirengimg dalyvauti nepaprastyjy situacijy
valdyme. Kita vertus, dauguma informanty akcentavo tobulinti tam tikrus veiksmus, taciau visi jie
susij¢ bendruomeniy jtraukimu, tac¢iau ne komunikacijos priemonémis.

Apibendrinat atliktg tyrimg galima daryti Sias i§vadas:

e Tyrimo iSvadas ir rezultatus suformavo didele patirtj turintys specialistai, kuriy vidutinis

darbo stazas 22 metai.

e Alytaus mieste, nepaprastyjy situacijy valdymo pobidzio projektai yra rengiami retai,
dazniausiai juos jgyvendinant prevenciniais klausimais. Institucijy aktyvumas organizuojant
projektus bendruomeniy jtraukimui j nepaprastyjy situacijy valdyma, eksperty vertinimas tiek
teigiamoje, tiek ir neigiamoje dimensijoje.

e Lietuvoje iSrySkinta problema, jog néra teisinio pagrindo jtraukti bendruomenes |

nepaprastyjy situacijy valdyma.
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e Daugumoje institucijy yra teoriSkai zinoma kokiais budais turi buati jtraukiamos
bendruomenés, taciau praktikoje tas daroma retai dél teisiniy kliti¢iy ir vidiniy resursy stokos.

e (Gyventojai néra suinteresuoti jtraukimu ] nepaprastyjy situacijy valdyma arba tai daro
epizodiskai, tik nutikus tam tikrai situacijai.

e Pagrindinés klititys, su kuriomis susiduriama jtraukiant bendruomenes j nepaprastyjy situacijy
valdyma siejamos su vidiniu gyventojy nenoru ir abejingumu, bei problemomis, kurios kyla
i§ tarnyby pusés: teisinémis klititimis, ribotais vidiniais iStekliais ir sistemos stoka.

e Alytaus mieste komunikacijos priemonés, kuriomis bendruomengés jtraukiamos j nepaprastyjy
situacijy valdyma yra skirstomos ] individualias ir grupines, praktikoje taikant kompleksinius
sprendimus, tac¢iau dazniausiai vartojamos individualios komunikacijos priemonés.

e Efektyviausios komunikacijos priemonés yra perspéjimas ir informavimas trumpaisiais
praneSimais tiesiogiai ] mobiliuosius telefonus (GPIS), tekstiniai praneSimai, kompleksinis
priemoniy taikymas, grupinés komunikacijos priemonés.

e Gyventojams triikksta Ziniy arba daznu atveju jie turi tik teorinius jgiidzius apie nepaprastyjy
situacijy valdyma.

e Prevenciniy mokymy ir praktiniy Ziniy tobulinimas gerinty bendruomeniy pasirengimag

dalyvauti nepaprastyjy situacijy valdyme.

2.3. Kiekybinio tyrimo rezultaty analiz¢ ir interpretacija

Baigiamajame darbe buvo siekiama iSsiaiSkinti bendruomeniy atstovy nuomon¢ apie Alytaus
mieste taikomas komunikacijos priemones, jtraukiant bendruomenes j nepaprastyjy situacijy valdyma.
Tikslui pasiekti buvo apklausta 14 Alytaus miesto senitinijy atstovy. Apibendrinti duomenys
pateikiami Zemiau.

Pirmuoju tyrimo klausimu buvo teiraujamasi ar bendruomenés dalyvauja prevencingje veikloje.
Susisteminti duomenys pateikti 10 paveiksle.

10 pav. Bendruomenés dalyvavimas prevencinéje veikloje (N=14)

60%

S0%

40% -

20% -

0% -
Taip Ne

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus
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Kaip matyti i§ 10 paveikslo, respondenty nuomonés pasidalijo i dvi lygias grupes. Vienoda dalis
respondenty teigia dalyvave prevencinéje veikloje, tokia pat dalis nurodo, kad jokioje prevencinéje
veikloje nedalyvavo. Galima daryti iSvada, kad atsakingos uz prevencijg institucijos nepakvieté
dalyvauti visy bendruomeniy, o vykdé tam tikrg atrankg arba organizavo prevencinius mokymus, tik
tam tikroms suinteresuotoms bendruomenéms, 0 ne masinei auditorijai. Kita vertus, tokie rezultatai
priestarauja kokybinio tyrimo metu gautai informacijai, kur informantai nurod¢, kad vykde
prevencinius mokymus ir aktyviai kvieté dalyvauti bendruomenes.

Tyrimo metu buvo aiSkinamasi ar tarp atsakingy institucijy uz nepaprastyjy situacijy valdyma ir
bendruomeniy vyksta bendradarbiavimas, ar $ios dvi grupés bendrauja tarpusavyje. Gauti rezultatai
pateikiami 11 paveiksle.

11 pav. Bendruomeniy ir atsakingy instituciju uZ nepaprastyjy situacijy valdymga

bendradarbiavimas (N=14)

100%
79%
80% -
60% -
40% -
21%
20% -
0% -
Taip Ne

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Kaip matyti i$ 11 paveikslo, didzioji dalis (79 proc.) tyrime dalyvavusiy respondenty nurodé, kad
bendradarbiauja. Taciau 21 proc. apklaustyjy teigia nebendradarbiaujantis. Tod¢l siekiant rasti rysj tarp
bendradarbiavimo ir dalyvavimo prevencingje veikloje, SPSS pagalba buvo palyginta respondenty
atsakymai (Zr. 3 prieda). Paaiskéjo, kad nors didzioji dalis atsakiusiyjy nebuvo jtraukti j prevencing
veikla, taciau ir toliau aktyviai bendradarbiauja su institucijomis, atsakingomis uZz nepaprastyjy
situacijy valdyma Alytaus mieste. Tokie rezultatai leidzia teigti, jog bendruomeniy atstovai suvokia
bendradarbiavimo svarba ir siekia palaikyti rySius su atsakingomis institucijomis. Galima daryti
iSvada, kad bendruomeniy nariai néra abejingi, nes siekia bendradarbiauti su institucijomis,
atsakingomis uz nepaprastyjy situacijy valdyma, Alytaus mieste.

Sekan¢iu tyrimo klausimu buvo teiraujamasi respondenty nuomonés apie dalyvavimg
projektuose nepaprastyjy situacijy valdymo srityje. Grafinis atsakymy pasiskirstymas pateikiamas 12

paveiksle.
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12 pav. Bendruomeniy dalyvavimas projektuose nepaprastyju situacijy valdymo srityje
(N=14)

0,
100% 79%

80%
60%
40% 21%
20% -

0% -

Taip Ne

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

12 paveikslo duomenys iliustruoja, kad net 79 proc. apklaustyjy per pastaruosius metus néra
dalyvave jokiuose projektuose, nepaprastyjy situacijy valdyma srityje. Tyrimo rezultatams antrina ir
kokybinio tyrimo metu gauti duomenys, jog uz nepaprastyjy situacijy valdymg atsakingos institucijos
tokio tipo projektus organizuoja labai retai. Taigi, tyrimo metu gauti duomenys tik patvirtina eksperty
teiginius, kad projektai bendruomenéms nepaprastyjy situacijy valdymo srityje organizuojami itin
retai.

Kiekybinio tyrimo metu respondenty buvo teiraujamasi apie bendruomeniy norg dalyvauti
projektuose nepaprastyjy situacijy valdyma srityje. Apibendrinti duomenys pateikiami 13 paveiksle.

13 pav. Bendruomeniy noras dalyvauti projektuose nepaprastyjy situacijy valdymo srityje
(N=14)

80% 64%
60% -
40% 36%
4 -
20% -
0% -
Taip Nezinau

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

I$ 13 paveiksle pateikty duomeny matyti, kad 64 proc. bendruomeniy atstovy mano, kad jy
atstovaujama bendruomené dalyvauty projektuose, kurie skirti nepaprastyjy situacijy valdymui.
Taciau nemaza dalis apklaustyjy rodo dvejojima (36 proc.) ir nezino ar jy bendruomené noréty
dalyvauti tokio tipo projektuose. Galima daryti iSvada, kad organizuojant tokio tipo projektus, daugiau
nei pus¢ bendruomeniy dalyvauty, taiau tikslinga pries jy igyvendinimg atlikti apklausg ir suzinoti

daugumos nuomong.
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Anketoje respondentams buvo pateikti 7 teiginiai, atspindintys respondenty nuomon¢ ]
nagrinéjamg objekta. Minéty teiginiy jvertinimui buvo naudojama Likerto penkiabalé skalé
(susumuoty reitingy metodas). Respondentas turi jvertinti kiekvieng teiginj, pasirenkant vieng i$
penkiy pateity atsakymy: visiskai nesutinku, nesutinku, nei sutinku, nei nesutinku, sutinku ir visiskai
sutinku. Kiekvienas teiginys yra ranguojamas penkiabaléje skal¢je, kur 1 reiskia ,,visiSkai nesutinku,
0 5 — ,,visiSkai sutinku®. Skai¢iuojamas kiekvieno jsipareigojimo jvertinimas. Tada atsakymai j tam
tikrg jsipareigojimo biida reprezentuojancius teiginius yra sudedami, skai¢iuojant sumg arba vidurkj.
Gavus rezultatus, kuo jvertinimas yra aukstesnis, tuo aukstesnis kiekvienos formos jsipareigojimo
lygis. Tyrimo metu gauti rezultatai pateikiami 17 lenteléje.

Taip pat siekiant jvertinti parengty teiginiy patikimuma buvo atliktas Cronbach’s alpha testas
(naudojantis SPSS funkcionalumu). Cronbach’s alpha testas remiasi ,atskiry klausimy, sudaranciy
klausimyng, koreliacija ir jvertina, ar visi skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamaj; dyd; bei
jgalina patikslinti reikiamy klausimy skaiciy skaléje* (Pukénas 2009, 46). Apibendrinti duomenys
pateikiami 16 lenteléje. SPSS gauti duomenys pateikti 3 priede.

16 lentele. Patikimumo testo rezultatai

Klausimynas Teiginiy skaicius Cronbach’s alpha (o)

Teiginiai 7 0,828

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus, remiantis SPSS gautais duomenimis

Patikimumo testo metu gauti duomenys rodo, kad Cronbach‘s alpha koeficientas yra 0,828.
Teiginiai yra laikomi tarpusavyje susijusiais ir patikimais, juos galima naudoti darbe. Teorinéje
literatiiroje yra nurodyta, kad skalés yra laikomos priimtinomis, kai Cronbach‘s alpha koeficientas yra
aukstesnis nei 0,7. Tyrimo duomenys parodé, kad Cronbach‘s alfa koeficientas lygus 0,828, kas
atskleidzia skalés nuoseklumg ir patikimuma.

Taigi toliau galima pateikti respondenty nuomoniy pasiskirstymg iliustruojan¢ius rezultatus (zr.
17 lentelg).

17 lentelé. Respondenty nuomonés palyginimas, proc.

Teiginys Visiskai | Nesutinku | Nei sutinku, Sutinku | Visiskai
nesutinku nei nesutinku sutinku

Teko dalyvauti veikloje, susijusioje su nepaprastyjy 36 43 7 7 7
situacijy valdymu
Bendruomengés jtraukimas didina visuomenés sugebéjima 0 0 0 29 71
reaguoti j grésmes
Bendruomenés nario motyvacija padéti grindziama 0 0 14 36 50
emocine priklausomybe ir jausmais bendruomenei
Bendruomenes jtraukimas stiprina vyriausybés 0 0 0 21 79
nepaprastyjy situacijy valdymo pajégumus
Dalyvavimas nepaprastyjy situacijy valdyme suteikia 0 0 0 14 86
galimybe bendruomenéms suZzinoti apie nepaprastyjy
situacijy valdymo veiklg ir tapti aktyviais partneriais
Miisy bendruomenés nariai turi Ziniy ir gali padéti 7 57 36 0 0
institucijoms nepaprastyjy situacijy atvejais
Bendruomenés yra aktyviai jtraukiamos j nepaprastyjy 57 43 0 0 0
situacijy valdyma

Saltinis: sudarytas darbo autoriaus, remiantis respondenty nuomone
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Tyrimo metu respondenty buvo teiraujamasi apie bendruomeniy dalyvavima nepaprastyjy
situacijy valdymo veikloje. Kaip matyti i§ gauty duomeny, net 79 proc. apklaustyjy Siam teiginiu
nepritaria arba nepritaria visiSkai. Tik 14 proc. linke sutikti. 7 proc. neturi nuomonges Siuo klausimu.
Gauti duomenys tik patvirtina fakta, kad bendruomenés nepaprastyjy situacijy valdymo veikloje
nedalyvauja arba dalyvauja tik labai retais atvejais.

Teorinés studijos teigia, kad bendruomenés jtraukimas didina visuomenés sugebéjima reaguoti |
grésmes. Su Siuo teiginiu visiskai sutinka 71 proc., o 29 proc. linkg jam pritarti. Tai patvirtina teoriniy
tyrimy rezultatus ir pagrindzia bendruomenés jtraukimo poreikj j nepaprastyjy situacijy valdyma.

Mokslininkai pabrézia, kad bendruomenés nario motyvacija padéti grindziama emocine
priklausomybe ir jausmais bendruomenei. To paties buvo teiraujamasi ir respondenty. Kaip matyti i$
gauty duomeny, respondenty nuomoné Siuo klausimu Siek tiek iSsiskyre. Jei 86 proc. sutinka arba
visiSkai sutinka, tai 14 proc. apklaustyjy abejoja ar bendruomenés nario motyvacija padéti grindziama
emocine priklausomybe ir jausmais bendruomenei. Galima daryti iSvada, kad esant didesnéms
bendruomenéms, nariai nepazjsta vieni kity, todél emociné priklausomybé gali bati silpnesné. Gauti
duomenys pagrindzia mokslininky Simo ir Bies atliktus tyrimy rezultatus.

Mokslinése publikacijose yra teigiama, kad bendruomenes jtraukimas stiprina vyriausybés
nepaprastyjy situacijy valdymo pajégumus. Respondenty buvo teiraujamasi nuomonés Siuo teiginiu.
Kaip matyti i§ gauty duomeny, visi apklaustieji pritaria arba visiskai pritaria Siam teiginiui (atitinkamai
21 proc. ir 79 proc.). Toks didelis pritarimo procentas rodo, kad bendruomeniy atstovai suvokia
bendruomenés svarba nepaprastyjy situacijy valdymo metu ir kad civiliy asmeny prisijungimas prie
atsakingy institucijy nepaprastosios situacijos metu Zenkliai padidinty pajégumus.

Moksliniy tyrimy analizé atskleidé, kad dalyvavimas nepaprastyjy situacijy valdyme suteikia
galimyb¢ bendruomenéms suzinoti apie nepaprastyjy situacijy valdymo veiklg ir tapti aktyviais
partneriais. Tokiam teiginiui visiSkai pritaria 86 proc. apklaustyjy. Dar 14 proc. sutinka su S$iuo
teiginiu. Galima teigti, kad bendruomeniy dalyvavimas nepaprastyjy situacijy valdyme suteikia ne tik
galimybe tiesiogiai padéti, taciau ir jgyti praktiniy ziniy ir jgtidziy, kurios biity neijkainojamos nelaimes
atveju.

Kokybinio tyrimo metu, informantai pabrézé, jog daugumos gyventojy pasirengimas
nepaprastosioms situacijoms yra abejotinas ir tik reali situacija parodyty spragas. Todél kiekybinio
tyrimo metu respondenty buvo teiraujamasi ar bendruomenés nariai turi Ziniy ir gali padéti
institucijoms nepaprastyjy situacijy atvejais. Gauti duomenys pritaria ir papildo kokybinio tyrimo
rezultatus, nes net 57 proc. mano, kad gyventojai tokiy Ziniy neturi, 36 proc. i§ viso neturi nuomones

Siuo klausimu. Toks apklaustyjy abejojimas ir nepritarimas leidzia daryti iSvada, kad gyventojy
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pasirengimas dalyvauti nepaprastyjy situacijy valdyme yra menkas ir triksta praktiniy ziniy, kurios
leisty efektyviai dalyvauti veikloje.

Siekiant patvirtinti kokybinio tyrimo metu gauta fakta dél zemo bendruomeniy jtraukimo lygio }
nepaprastyjy situacijy valdyma, respondenty buvo teiraujamasi ar bendruomenés yra aktyviai
itraukiamos ] nepaprastyjy situacijy valdyma. Gauti rezultatai tik dar kartg patvirtino kokybinio tyrimo
rezultatus, kad bendruomeniy jtraukimo lygis yra zemas. Su tuo sutinka 43 proc. ir visiSkai pritaria 57
proc. Gauti duomenys taip pat pagrindzia Lietuvos mokslininky (Pitrénaités, Survilos) atlikty tyrimy
rezultatus, kad praktikoje bendruomeniy jtraukimas j nepaprastyjy situacijy valdyma j zemas.

Nors faktiniai duomenys rodo, kad bendruomenés j nepaprastyjy situacijy valdyma jtraukiamos
retai, taciau respondenty vis tiek buvo teiraujamasi kokiomis komunikacijos priemonémis jos gali buti
jtraukiamos. Apibendrinti duomenys pateikiami sekanciame paveiksle.

14 paveikslas. Komunikacijos priemonés, kuriomis bendruomenés jtraukiamos j

nepaprastuyjuy situacijy valdymg (prioritetine tvarka)

GPIS (100 proc.)

-
(N

Spauda, radijas, teelvizija,
_ socialiniai tinklai (92,38 proc.) |

Sirenos (78,6 proc.)
Garsiakalbiai (21,4 proc.)

Vidiné jstaigy rysio jranga
(14,28 proc.)

Pasiuntiniai (0 proc.)

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Siekiant atskleisti daZniausiai praktikoje naudojamas komunikacijos priemones, gauti duomenys
buvo susisteminti ir apdoroti pagal didZiausig atsakymy skaiciy (buvo galima rinktis kelis variantus).
Kaip matyti, daZniausiai taikoma GPIS sistema (100 proc.), Spauda, radijas, televizija ir socialiniai
tinklai 92,38 proc. bei sirenos 78,6 proc. Likusios komunikacijos priemonés taikomos reciausiai:
garsiakalbiai, vidiné jstaigy rySio jranga ir pasiuntiniai. Kiekybinio tyrimo rezultatai adekvatiis
kokybinio tyrimo metu nustatytiems duomenis, kadangi GPIS yra viena daZniausiai naudojamy

komunikacijos priemoniy nepaprastyjy situacijy valdymo srityje.
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Kokybinio tyrimo metu buvo prasoma jvardinti klittis su kuriomis susiduria atsakingos
institucijos jtraukiant bendruomenes | nepaprastyjy situacijy valdyma. Toks pats klausimas buvo
pateiktas ir bendruomeniy atstovams, siekiant gauti duomenis i§ abiejy pusiy bei juos palyginti.
Kokybinio tyrimo duomenys parode, kad pagrindinés kliditys, su kuriomis susiduriama jtraukiant
bendruomenes j nepaprastyjy situacijy valdyma siejamos su vidiniu gyventojy nenoru ir abejingumu,
bei problemomis, kurios kyla i§ tarnyby pusés: teisinémis klititimis, ribotais vidiniais istekliais ir
sistemos stoka.

Lyginant kiekybinio ir kokybinio tyrimo rezultatus matyti, kad teisinés sistemos trukumai
matomi abiems puséms, taCiau toliau bendruomenéms triksta jstaigy iniciatyvos, o atsakingos
institucijos mano, kad gyventojai yra abejingi ir nesupratingi. Kad jstaigoms truksta vidiniy resursy,
tokig problema jZvelgia ir bendruomenéms, taciau bendruomeniy atstovai suvokia, kad gyventojy
pasirengimas yra netinkamas. Gauti rezultatai pateikiami 15 paveiksle.

15 pav. Kliatys, su kuriomis susiduria bendruomenés nepaprastyju situacijy valdymo

srityje (buvo galima rinktis kelis atsakymy variantus)

Gyventojy abejingumas ir iniciatyvumo stoka
Riboti institucijy istekliai

Nepakankamas gyventojy pasirengimas
Praktiniy jgiidZiy stoka

Institucijy iniciatyvumas

Teisinés klititys

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Kaip matyti i§ tyrimo duomeny — pagrind¢ kliiitis — teisiné bazeé. Tokia problema iSryskina 100
proc. apklaustyjy. Ne ka mazesné problema, anot apklaustyjy — riboti institucijy istekliai (92,9 proc.).
Respondenty teigimu nepakankamas gyventojy pasirengimas (85,7 proc.) ir institucijy iniciatyvumo
stoka (85,7 proc.) irgi yra didelés kliiitys su kuriomis susiduria bendruomenés. Anot respondenty,
gyventojy abejingumas néra didelé problema, lyginant su teisine baze.

Apibendrinat galima teigti, kad bendruomeniy ir jstaigy iSrySkinamos bendros problemos, tokios
kaip teisinés bazés nebuvimas, riboti institucijy iStekliai ir nepakankamas gyventojy pasirengimas.
Nuomones skiriasi ieSkant atsakymy kas turéty buti iniciatyvesnis — jstaigos ar bendruomenés?
Kiekviena tiriamyjy grupé Sig problema priskiria kitai.
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Paskutiniuoju atviru tyrimo klausimu buvo praSoma pateikti bendruomeniy pasitlymus

tobulinimui. Apibendrinus rezultatus dauguma respondenty pabrézé bendradarbiavimo didinima,

praktinius ir prevencinius mokymus, teisinés bazés kiirimg valstybiniu lygmeniu, pratybas, institucijy

iniciatyvumo didinima.

Taigi, apibendrinant kiekybinj tyrimg galima daryti $ias i§vadas:

Nustatyta, kad tik pusé apklaustyjy dalyvavo kokioje nors prevencinéje veikloje.

79 proc. apklaustyjy teigia bendradarbiaujantys su institucijomis, atsakingomis uz
nepaprastyjy situacijy valdyma.

79 proc. apklaustyjy per pastaruosius metus néra dalyvave jokiuose projektuose,
nepaprastyjy situacijy valdyma srityje.

64 proc. bendruomeniy atstovy mano, kad jy atstovaujama bendruomene dalyvauty
projektuose, kurie skirti nepaprastyjy situacijy valdymui. Taciau nemaza dalis apklaustyjy
rodo dvejojimg (36 proc.) ir nezino ar jy bendruomené noréty dalyvauti tokio tipo
projektuose.

Atskleista, kad bendruomenés nepaprastyjy situacijy valdymo veikloje nedalyvauja arba
dalyvauja tik labai retais atvejais.

71 proc. pritaria, kad bendruomenés jtraukimas didina visuomenés sugebéjimg reaguoti j
grésmes.

86 proc. sutinka arba visiSkai sutinka, tai 14 proc. apklaustyjy abejoja ar bendruomenés
nario motyvacija padéti grindziama emocine priklausomybe ir jausmais bendruomenei.
Nustatyta, kad bendruomeniy atstovai suvokia bendruomenés svarbg nepaprastyjy situacijy
valdymo metu ir kad civiliy asmeny prisijungimas prie atsakingy institucijy nepaprastosios
situacijos metu Zenkliai padidinty pajégumus.

Gauti duomenys leidzia teigti, kad dalyvavimas nepaprastyjy situacijy valdyme suteikia
galimybe bendruomenéms suzinoti apie nepaprastyjy situacijy valdymo veiklg ir tapti
aktyviais partneriais. Tokiam teiginiui visiskai pritaria 86 proc. apklaustyjy.

57 proc. mano, kad gyventojams triiksta praktinio pasirengimo ir tokiy Ziniy, 36 proc. i§ viso
neturi nuomones Siuo klausimu. Toks apklaustyjy abejojimas ir nepritarimas leidzia daryti
i8vada, kad gyventojy pasirengimas dalyvauti nepaprastyjy situacijy valdyme yra menkas ir
truksta praktiniy Ziniy, kurios leisty efektyviai dalyvauti veikloje.

Nustatyta, kad bendruomeniy jtraukimo lygis yra Zemas. Su tuo sutinka 43 proc. ir visiskai
pritaria 57 proc.

Pagrindinés ir praktikoje dazniausiai naudojamos komunikacijos priemongs, jtraukiant
bendruomenes | nepaprastyjy situacijy valdymg yra GPIS sistema (100 proc.), spauda,

radijas, televizija ir socialiniai tinklai 92,38 proc. bei sirenos 78,6 proc.
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e Pagrindinés klititys, kurias iSrySkino bendruomeniy atstovai — teisiné bazés nebuvimas,
riboti institucijy iStekliai (92,9 proc.), nepakankamas gyventojy pasirengimas (85,7 proc.) ir
institucijy iniciatyvumo stoka (85,7 proc.).

Apibendrinus atliktus tyrimus, galima pateikti gauty rezultaty palyginima. Didziausi nuomoniy
skirtumai pastebéti, aiSkinantis bendruomeniy jtraukimo ] nepaprastyjy situacijy valdyma kliatis ir
sunkumus. Jei jstaigos, atsakingos uz nepaprastyjy situacijy valdyma mato gyventojy abejingumo ir
Samojingumo trilkuma, tai bendruomeniy atstovai teigia prieSingai ir nurodo, kad Sioms jstaigoms
truksta iniciatyvumo, nes gyventojai néra abejingi ir tokioje veikloje noréty dalyvauti. Dalinai §iuos
rezultatus pagrindzia ir bendry projekty su bendruomenémis nebuvimas, nes tampa neaiSku, ar
gyventojai nenori dalyvauti, ar jstaigos neorganizuoja tokio tipo projekty. Galima teigti, kad tiek
bendruomeniy atstovy, tiek ir eksperty nuomonés daugeliu atveju sutapo, nagrinétuose klausimuose
rySkesniy skirtumy nefiksuojama, kiekybinio tyrimo duomenys tik papildé¢ kokybinio tyrimo metu
gautus rezultatus ir pagrindé teorijoje nagrinétus aspektus bendruomeniy jtraukimo klausimais. Taciau
atliktas empirinis tyrimas atskleidé, jog Alytaus mieste bendruomeniy jtraukimas ] nepaprastyjy
situacijy valdymg komunikacijos priemoniy pagalba vykdomas $ig veiklg daugiau traktuojant kaip
prevencinius mokymus, o ne realius jtraukimo veiksmus, kur bendruomené galéty dalyvauti kaip
lygiavertis partneris nepaprastyjy situacijy valdyme. Tai patvirtino teorinéje dalyje jvardintas teisines
kliutis deél kuriy nepaprastyjy situacijy valdyme dalyvaujancios institucijos negali jtraukti
bendruomeniy ] Sig veiklg. Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad bendruomenés nepaprastyjy situacijy
valdymo procese yra nuSalinamos ir joms yra neleidZziama prie to prisidéti, kadangi tai yra

reglamentuota teisés aktuose.

2.4. Bendruomeniy jtraukimo ] nepaprastyjy situacijy valdymg komunikacijos

priemoniy pagalba tobulinimo sprendimai

Bendruomeniy jtraukimo ] nepaprastyjy situacijy valdyma komunikacijos priemoniy pagalba
tobulinimo sprendimai Alytaus mieste suformuoti atsizvelgiant ] moksliniy straipsniy ir publikacijy
analize, atliktus kiekybinj ir kokybinj tyrimus. Pasiiilymai suformuoti iSklausius eksperty iSsakytas
problemas ir bendruomeniy atstovy iSrySkintas klititis. Bendruomeniy jtraukimo i nepaprastyjy
situacijy valdyma komunikacijos priemoniy pagalba tobulinimo modelis pateikiamas 16 paveiksle.

Kaip matyti i§ 16 paveikslo, modelis remiasi trimis stambiais elementais: teisinés bazés
tobulinimu, gyventojy aktyvumo didinimu ir jstaigy iniciatyvumu. Kaip rodo atlikta teisiniy
dokumenty analizé bei empirinio tyrimo rezultatai, esminé problema — teisinés bazés nebuvimas. Net ir
esant aktyviems gyventojams ar iniciatyvoms jstaigoms, negalimas bendruomeniy jtraukimas praktiniu

aspektu, nes Lietuvoje tam néra pritaikyta teisiné sistema. Misy Salyje gyventojai turi vykdyti teisétus
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atsakingy institucijy nurodymus nepaprastyjy situacijy metu, tik kai kuriuose teisiniuose
dokumentuose yra numatyti tam tikri atvejai kuomet gyventojai gali dalyvauti atlickant gelbéjimo ar
paieskos darbus, kitokiy veiksmy imtis negali. Norint Lietuvoje jtraukti bendruomenes j nepaprastyjy
situacijy valdyma, tam bitina sukurti teisinj pagrinda. Siai dienai galiojanéius, civiling sauga
reglamentuojancius teisés aktus, butina papildyti nuostatomis, kurios numatyty bendruomeniy
jtraukimo galimybes bei reglamentuoty ir apibrézty jtraukiamyjy teises, funkcijas ir pareigas valdant
nepaprastgsias situacijas. Taip jstaigos papuola j uzburtg ratg ir geriausiu atveju ka gali pasiiilyti
bendruomenéms, tai prevencinius mokymus. Todél sitiloma perziiréti teising bazg, pasinaudojant
uzsienio Saliy praktika ir gergja patirtimi, ypa¢ rekomenduotina pasinaudoti JAV sukaupta patirtimi ir
ziniomis, kur bendruomeniy jtraukimas j nepaprastyjy situacijy valdyma gerokai pazenges nei kitose
Salyse.

16 pav. Bendruomeniy jtraukimo j nepaprastyjy situacijy valdyma komunikacijos

priemoniy pagalba tobulinimo modelis

Teisinés bazés Gyventojy
tobulinimas aktyvumo
didinimas

Istaigy Py

atybos
iniciatyvumas
v Gyventojy praktiniy
Prevenciniai mokymai igiidziy didinimas

Saltinis: sudaryta darbo autoriaus

Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad Alytaus mieste taikomos kompleksinés komunikacijos
priemones, didZigja dalimi priklausancios nuo atitinkamos jstaigos funkcijy ir veiksmy nepaprastosios
situacijos valdymo metu. Todél siekiant didinti bendruomeniy jtraukimo | nepaprastyjy situacijy
valdyma galimybes, siiloma taikyti kompleksines komunikacijos priemones nepriklausomai nuo
istaigos funkcijy. Tam, kad buty pasiektos visos tikslinés grupés.

Turint tinkamg teising baz¢, galima didinti jstaigy iniciatyvuma, nes atlikus teisinés sistemos
tobulinimo Zingsnius, bus galima suteikti daugiau teisiy ir pareigy jstaigoms, atsakingoms uZz

nepaprastyjy situacijy valdyma. Siai dienai bendruomeniy jtraukimas j bendras veiklas yra stipriai
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ribojamas jstatymy, todél atlikus teisinés bazés tobulinimg, jstaigos galéty aktyviau rengti pratybas ir
prevencinius mokymus. Analizuojant pastaryjy mety ekstremaliy situacijy statistika Lietuvoje
pastebima, kad dazniausiai tai buvo sausra ir misko gaisry pavojus. Todél rekomenduojama
miskingose vietovése gyvenantiems gyventojams organizuoti prevencinius mokymus, kaip saugiau
elgtis miske, kokiy veiksmy imtis. Jtraukti miskingy vietoviy gyventojus | misky prieziiiros procesg
sausros atveju, kai gyventojai galéty gave informacija GPIS sistema apie galimg pavojy padéti
miskininkams ir prieSgaisrinés gelbéjimo tarnybos pareigiinams, operatyviai nustatyti sausringumo
lygius ir pan. Kadangi sausra dazniausiai paliecia tikininkus, todél vertéty pagalvoti irgi apie bendrus
mokymus jiems, kai naudojant komunikacijos priemones, tokias kaip GPIS, trumposios zZinutés, el.
paStas ir spauda, buty sukvieCiamos iikininky bendruomenés atitinkame sausros regione, kad bty
aiSkiai informuojami kokiy veiksmy imtis, kokios pagalbos tikétis ir kaip sumazinti sausros padarinius.
Pateikiami tik keli pavyzdziai, kaip buty galima jtraukti bendruomenes ] nepaprastyjy situacijy
valdymg. Taciau organizuojant pratybas, mokymus aktyvus bendruomeniy jtraukimas, nuolatinis
raginimas ir kvietimas dalyvauty didinty gyventojy samojingumg ir supratinguma, padéty spresti
Jstaigy, atsakingy uz nepaprastyjy situacijy valdyma vidiniy resursy stokos problemas, kai gyventojai
prisijungty ir tapty aktyviais tokiy jstaigy partneriais.

Siai dienai ekspertai nurodé, kad didesnis aktyvumas jaudiasi i§ jaunimo, todél jeigu bity
sudarytos teisinés galimybés, uz nepaprastyjy situacijy valdymg atsakingos institucijos galéty kviesti
jaunimg dalyvauti pratybose, pvz.: Alytaus mieste mety pradzioje vyko karinés pratybos, kuriy metu
kariniai mokymai vyko mieste. Taciau Siuose mokymuose pagrindinius vaidmenis atliko patys
kariSkiai, nors vidiniy resursy, anot kariuomenés atstovo, tikrai neuztenka. Todé¢l tokio tipo pratyby
metu buty galima jtraukti jaunimg, taip didinant praktinius jgiidzius, suinteresuotumg ir suteikiant
ziniy, kaip elgtis vienos ar kitos situacijos metu.

Nors miesto policijos komisariatas jgyvendina prevencinius mokymus, organizuoja
savanoriavimo programas, tac¢iau didesnio masto mokymai ar pratybos yra negalimi dél bendruomeniy
praktinio pasirengimo stokos ir teisiniy klificiy. Todél atlikus aukS¢iau jvardintus sitilymus, bty
sudarytos platesnés galimybés bendruomeniy jtraukimui j nepaprastyjy situacijy valdyma.

Alytaus mieste veikia $auliy sajunga, kuri vienija didelj skai¢iy jaunuoliy. Sios sajungos nariai
aktyviai vykdo pratybas, imituoja tam tikras nepaprastasias situacijas, tod¢l tokios veiklos iSplétimas
miesto ribose skatinty ne tik jaunuoliy uzimtuma, bet ir didinty fizinj pasirengimg. Institucijy,
atsakingy uZ nepaprastyjy situacijy valdyma aktyvesnis bendradarbiavimas su Sauliy sgjunga padidinty
galimybes pasiekti didesn¢ auditorija, suformuoti bendruomeniy atstovus i§ augancio jaunimo, kuris
jau aktyviai domisi tokia veikla, turi tam tikrg pasirengima ir galéty vykdyti tam tikras funkcijas

nepaprastosios situacijos metu.
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Tai tik keletas pavyzdziy, kurie parodo, kad biidy Alytaus mieste bendruomeniy jtraukimui yra,
taciau egzistuoja teisinés kliiitys, kurios riboja $iy buidy praktinj jgyvendinima.

Apibendrinant galima teigti, kad parengtas bendruomeniy jtraukimo j nepaprastyjy situacijy
valdyma komunikacijos priemoniy pagalba tobulinimo modelis parodo pagrindinius elementus, kuriy
tobulinimas leisty didinti bendruomeniy jtraukimo ] nepaprastyjy situacijy valdyma komunikacijos

priemoniy pagalba galimybes.
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1.

3.

ISVADOS

Teorinés studijos atskleidé, jog nepaprastoji situacija savo bruozais (nenuspéjamumas, greitis,
nezinomumas, neapibréztumas ir pavojingumas) skiriasi nuo ekstremalios situacijos, krizés ar
nepaprastosios padéties, taciau teoretiky ir praktiky yra apibudinama kaip neeilinis jvykis,
vir§ijantis bendruomeniy galimybes atsistatyti bei atitinkanti bent vieng i§ keturiy JTO
Tarptautinéje nelaimiy mazinimo strategijoje pateikty kriterijy (pranesimas apie daugiau nei 10
zmoniy zutj; suzeistyjy skaiCius vir§ija Simtg; paskelbta nepaprastoji situacija Salyje arba
pateiktas tarptautinés pagalbos prasSymas). Nepaprastyjy situacijy valdymo poreikis yra
grindZiamas nuolatiniu pasirengimu reaguoti | grésmiy pasireiSkimus ir padariniy likvidavima.
Vyraujan¢ios mokslinés diskusijos pabrézia komunikacijos jtakg nepaprastyjy situacijy
valdymo veiksmingumui, tac¢iau pasigendama vieningo poziiirio ] komunikacijos priemones,
taikomas nepaprastyjy situacijy metu. Nors literatiiroje akcentuojama vietovés jtaka renkantis ir
taikant atitinkamas komunikacijos priemones, pabréZiama komunikacijos priemoniy
kompleksiskumo jtaka, taciau praktikoje labai mazai nagrinéjamos komunikacijos priemonés,
kuriomis gyventojai gali buti jtraukiami j nepaprastyjy situacijy valdyma. Teoriskai pagrjsta,
jog gyventojy Svietimas, dalijamasis Ziniomis, patirtimi, informacija apie grésmes ir jy
]jgalinimas mazina rizikg bei didina bendruomeniy jtraukimg j nepaprastyjy situacija valdyma.
Kokybinis tyrimas atskleidé, kad Alytaus mieste vyrauja zemas institucijy aktyvumas
organizuojant projektus bendruomeniy jtraukimui j nepaprastyjy situacijy valdyma. Nustatyta,
kad néra teisinio pagrindo jtraukti bendruomenes j nepaprastyjy situacijy valdymga. Pagrindinés
klittys, su kuriomis susiduriama jtraukiant bendruomenes | nepaprastyjy situacijy valdyma
siejamos su vidiniu gyventojy nenoru ir abejingumu, bei problemomis, kurios kyla i§ tarnyby
pusés: teisinémis klititimis, ribotais vidiniais iStekliais ir sistemos stoka. Nustatyta, kad
komunikacijos priemonés, kuriomis bendruomenés jtraukiamos ] nepaprastyjy situacijy
valdymag yra skirstomos | individualias ir grupines, efektyviausiomis komunikacijos
priemonémis jvardijant persp¢jimg ir informavimg trumpaisiais praneSimais tiesiogiai |
mobiliuosius telefonus (GPIS), tekstinius praneSimus. Tyrimas atskleidé, kad Alytaus mieste
taikomos kompleksinés komunikacijos priemonés, didZigja dalimi priklausan¢ios nuo
atitinkamos jstaigos funkcijy ir veiksmy nepaprastosios situacijos valdymo metu.

Atliktas kiekybinis tyrimas atskleidé, kad bendruomenés nepaprastyjy situacijy valdymo
veikloje nedalyvauja arba dalyvauja tik labai retais atvejais. Nustatyta, kad bendruomeniy
jtraukimo lygis ] nepaprastyjy situacijy valdyma yra zemas. Pagrindinés ir praktikoje
dazniausiai naudojamos komunikacijos priemongs, jtraukiant bendruomenes ] nepaprastyjy

situacijy valdyma yra GPIS sistema, spauda, radijas, televizija ir socialiniai tinklai bei sirenos.
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Pagrindinés klinitys, kurias iSrySkino bendruomeniy atstovai — teisinéS bazés nebuvimas, riboti
institucijy iStekliai, nepakankamas gyventojy pasirengimas ir institucijy iniciatyvumo stoka.

Parengtas bendruomeniy jtraukimo j nepaprastyjy situacijy valdyma komunikacijos priemoniy
pagalba tobulinimo modelis remiasi trimis stambiais elementais: teisinés bazés tobulinimu,

gyventojy aktyvumo didinimu ir jstaigy iniciatyvumu.
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REKOMENDACIJOS

Rekomenduojama civiling saugg reglamentuojancius jstatymus ir teisés aktus papildyti
nuostatomis, kurios numatyty bendruomeniy jtraukimo galimybes bei reglamentuoty ir
apibrézty jtraukiamyjy teises, funkcijas ir pareigas valdant nepaprastgsias situacijas.

Sitloma institucijoms, atsakingoms uz nepaprastyjy situacijg valdyma Alytaus mieste aktyviau
organizuoti prevencinius mokymus tikslinéms auditorijoms, pvz.: tkininkams, miskingy
vietoviy gyventojams, jaunimui, senjorams, dalj tokiy prevenciniy mokymy pateikiant pratyby
pavidalu (kiek tai leidZia teisinis reguliavimas), kad gyventojai jgauty praktiniy Ziniy ir
igtdziy.

Reikalingas didesnis institucijy, atsakingy uZz nepaprastyjy situacijy valdymg, aktyvumas,
kurio didinimas leisty didinti bendruomeniy jtraukimg ; mokymus, prevencinius uzsi€émimus.
Sitloma atsakingoms institucijoms (policija, prieSgaisrinés apsaugos tarnyba, kariuomene,
greitosios medicinos pagalba ir kt.) organizuoti bendrus projektus su bendruomene, jtraukiant
senilinijy atstovus, kurie tapty tarpininkais tarp bendruomengs ir atsakingos institucijos.
Tyrimas atskleidé, kad tam tikros bendruomeniy grupés yra aktyvios, pavyzdziui jaunimas,
tod¢l sitiloma didinti jaunimo aktyvuma tesiant/vykdant tokias programas kaip ,,JJaunasis
ugniagesys®, ,,Policijos biCiulis Amsis®, ,Jaunieji policijos rémejai* jtraukiant ir kitas
atsakingas institucijas j bendry projekty organizavimg, kur vykdant bendrg prevencijg, bity
kuriama palanki bendruomenés iniciatyvoms terpé, skatinanti gyventojy susidoméjima
savanoriavimu, atvira veikla su jaunimu, stiprinant bendradarbiavimg ir aktyvig

bendruomening veikla.
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Baguckas E. Bendruomeniy ijtraukimo | nepaprastyjy situacijy valdyma komunikacijos
priemoniy pagalba analizé Alytaus mieste / Nepaprastyjy situacijy valdymo magistro baigiamasis
darbas. Vadovas lekt. R. Raudelitinas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, VieSojo valdymo
fakultetas, 2019, — 73 p.

ANOTACUA

Magistro baigiamajame darbe aiSkinamasi bendruomenés jtraukimo galimybés | nepaprastyjy
situacijy valdyma komunikacijos priemoniy pagalba. ISsiaiSkinus teorinius nepaprastyjy situacijy
valdymo aspektus, atskleidus komunikacijos priemoniy svarbg nepaprastyjy situacijy valdymui,
siekiama iStirti Alytaus mieste taikomas komunikacijos priemones, naudojamas jtraukiant
bendruomenes ] nepaprastyjy situacijy valdyma bei pateikti sitilymus kokiomis komunikacijos
priemonémis ir kaip biity galima pagerinti Alytaus miesto bendruomeniy jtraukimg ] nepaprastyjy
situacijy valdymg. Pirmoje dalyje nagriné¢jami teoriniai bendruomeniy jtraukimo ] nepaprastyjy
situacijy valdymo komunikacijos priemoniy pagalba aspektai. Antrame darbo skyriuje atliktas
empirinis tyrimas, suformuoti siiilymai kokiomis komunikacijos priemonémis ir kaip biity galima
pagerinti Alytaus miesto bendruomeniy jtraukimg j nepaprastyjy situacijy valdyma.

ReikS§miniai ZodZiai: nepaprastyjy situacijy valdymas, bendruomenés jtraukimas, komunikacijos

priemongs.

Baguckas E. Analysis of community involvement in emergency management through
communication tools in Alytus city / Master thesis of Emergency Management. Thesis supervisor lect.
R. Raudelitinas. - Vilnius: Mykolas Romeris University, Faculty of Public Management, 2019, — 73 p.

ANOTATION

Master's thesis explores the possibility of community involvement in emergency management
through communication tools. After exploring the theoretical aspects of emergency management,
revealing the importance of communication tools for emergency management, the aim is to investigate
the communication tools used in Alytus city to involve communities in emergency management and to
make suggestions on what means of communication and how to improve the inclusion of Alytus city
communities in emergency management. The first part examines the theoretical aspects of community
involvement in the management of emergency situations through communication tools. In the second
chapter of the work, empirical research was carried out, suggestions were made on what means of
communication and how to improve the involvement of Alytus city communities in emergency
management.

Key words: emergency management, community involvement, communication tools.
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Baguckas E. Bendruomeniy jtraukimo ] nepaprastyjy situacijy valdyma komunikacijos
priemoniy pagalba analizé Alytaus mieste / Nepaprastyjy situacijy valdymo magistro baigiamasis
darbas. Vadovas lekt. R. Raudelitinas. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Viesojo valdymo
fakultetas, 2019, — 73 p.

SANTRAUKA

Bendruomeniy jtraukimas j nepaprastyjy situacijy valdyma moko gyventojus kaip elgtis susidiirus su nepaprastyjy
situacijy sukeltais padariniais, skatina inicijuoti jvairias pasiruo$imo nepaprastosioms situacijoms bei pasekmiy mazinimo
programas. Svarbus vaidmuo atitenka komunikacijai, kuomet turi biiti uztikrinama informacijos sklaida, kadangi stresinés
biklés metu gyventojai kitaip girdi ir jsisavina pateikta informacija. Todél magistro baigiamajame darbe aiSkinamasi
bendruomenés jtraukimo galimybés j nepaprastyjy situacijy valdyma komunikacijos priemoniy pagalba. Darbo problema
keliama klausimus — kaip ir kokiomis komunikacijos priemonémis Alytaus mieste bendruomenés yra jtraukiamos j
nepaprastyjy situacijy valdyma? Magistro baigiamojo darbo tikslas — istirti Alytaus mieste taikomas komunikacijos
priemones jtraukiant bendruomenes j nepaprastyjy situacijy valdyma ir pateikti jy tobulinimo kryptis. Baigiamajame darbe
siekiama identifikuoti nepaprastyjy situacijy valdymo, bendruomeniy ir komunikacijos sgvokas, bruozus, apibréziant
komunikacijos priemoniy svarbg nepaprastyjy situacijy valdymui. Norima istirti Alytaus mieste taikomas komunikacijos
priemones, naudojamas jtraukiant bendruomenes j nepaprastyjy situacijy valdymag bei pateikti sialymus kokiomis
komunikacijos priemonémis ir kaip biity galima pagerinti Alytaus miesto bendruomeniy jtraukimg j nepaprastyjy situacijy
valdymg. Magistro baigiamajj darba sudaro du skyriai. Pirmoje dalyje nagrinéjami teoriniai bendruomeniy jtraukimo j
nepaprastyjy situacijy valdymo komunikacijos priemoniy pagalba aspektai. Antrame darbo skyriuje atliktas empirinis
tyrimas, suformuoti sitlymai kokiomis komunikacijos priemonémis ir kaip bty galima pagerinti Alytaus miesto
bendruomeniy jtraukimg ] nepaprastyjy situacijy valdyma. Darbe panaudoti mokslinés literatiiros sisteminimo,
apibendrinimo, analizés, teisiniy dokumenty analizés, kokybinio tyrimo, kiekybinio tyrimo, lyginamosios turinio duomeny
(content) analizés, grafinio duomeny vaizdavimo ir statistinés duomeny analizés metodai. Atliktas tyrimas atskleidé, kad
komunikacijos priemonés, kuriomis bendruomenés jtraukiamos ] nepaprastyjy situacijy valdyma yra skirstomos |
individualias ir grupines, efektyviausiomis komunikacijos priemonémis jvardijant perspéjimag ir informavimg trumpaisiais

pranesimais tiesiogiai ] mobiliuosius telefonus (GPIS), tekstinius praneSimus.

Darbo raktiniai ZodZiai: nepaprastyjy situacijy valdymas, bendruomeniy jtraukimas, komunikacijos priemonés.
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SUMMARY

Involving communities in emergency management teaches citizens how to deal with the consequences of
emergencies, and encourages the initiation of various emergency preparedness and mitigation programs. Communication
plays an important role in ensuring the dissemination of information, as the population is otherwise heard and absorbed by
the information provided during stressful situations. Therefore, the master's thesis explores the possibility of community
involvement in emergency management through communication tools. The problem of thesis raises questions - how and by
what means are communities involved in emergency management in Alytus city? The aim of the master's thesis - is to
investigate the means of communication used in Alytus city by involving communities in emergency management and
presenting directions for their improvement. The aim of this thesis is to identify the concepts of emergency management,
communities and communication, to define the importance of communication tools for emergency management, to
investigate the means of communication used in Alytus city, to involve communities in emergency management, to make
suggestions on what means of communication and how to improve Alytus city. involvement of communities in emergency
management. The master thesis consists of two chapters. The first part examines the theoretical aspects of community
involvement in emergency management through communication tools. In the second chapter of the work, empirical
research was carried out, suggestions were made on what means of communication and how to improve the involvement of
Alytus city communities in emergency management. Methods of systematization, generalization, analysis of teoretical
literature, analysis of legal documents, qualitative research, quantitative research, comparative content data analysis,
graphical data representation and statistical data analysis are used in the thesis.

Keywords: emergency management, community involvement, communication tools.
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Informantas

Atsakymas

1

GMP

VPK

LK

PGT

CS specialistas

Dzukijos vandenys

N[OOI~ WiIN

Elektros tinklai, dujos

profesiné patirtis Sioje srityje?

Informantas

Atsakymas

1

10 mety

35 metai

24 metai

35 metai

26 metai

12 mety

N[OOI~ WIN

14 mety

Kokius projektus rengiate miesto bendruomenéms nepaprastyjy situacijy valdymo srityje? Kaip
aktyviai zmones dalyvauja?

Kokiais biidais jtrauki

Informantas | Atsakymas

1 Projektai orientuoti j jstaigos vidaus veikla, o ne j bendruomenes.

2 Pagrinde jgyvendinami projektai, susije¢ su prevencija, bet ne su NSV.

3 ISleisti leidiniai, kaip elgtis NS metu, vyksta parodomosios programos
miesto gyventojams. TaCiau didzioji dalis projekty jgyvendinama jstaigos
viduje, kaip reikéty elgtis NS metu.

4 Projekty rengiame daug, bet pagrinde visi projektai skirti prevencijai, o ne
NSV.

5 Aktyviai dalyvaujama miesto renginiuose, mokyklose, siekiant didinti
Svietimg apie NS ir elgesj jy metu, gyventojai informuojami apie GPIS.
Organizuojant tokio tipo mokymus ar jgyvendinant projektus, Zmonés
visada aktyviai dalyvauja, ypaC noriai dalyvauja mokinukai ir jaunimas.

6 Bendry projekty nerengiame.

7 Per socialinius tinklus, kitais kanalais informuojame gyventojus kaip saugiai
elgtis, kokios pasekmes ir kaip spresti kilusias problemas. Grjztamojo rysio
neturime.

ate gyventojus/bendruomenes i nepaprastyjy situacijy valdyma?

Informantas | Atsakymas

1 DaZniausiai praSome gyventojy pagalbos padéti iSneSti ligonius ar
suzeistuosius.

2 traukti gyventojus neturime teisinés bazés, todél praktikoje tik galime
prasyti suteikti informacija, t.y. liudyti ir pan. Pagal galiojancias tvarkas
jtraukti negalime.

3 Galime jtraukti tik pratyby metu, taciau tai daroma minimaliais resursais,
nes didZioji dalis neturi reikiamo pasirengimo ir néra teisiniy galimybiy tg
daryti.

4 Galime tik informuoti gyventojus per masines informavimo priemones.
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5 Dazniausiai informuojame senitinaicius.

6 Visada informuojame apie jvykj atitinkamas bendruomenes.

7 Tik informuodami apie gedimus ir jy pasalinimo terminus.

Ar patys gyventojai suinteresuoti jtraukimu j nepaprastyjy situacijy valdyma, jusy nuomone?

Informantas | Atsakymas

1 Dazniausiai tai ne.

2 Retais atvejais. IS jaunimo matome norg, tadiau neturime pagrindo juos
jtraukti.

3 Tam tikros bendruomenés yra suinteresuotos jtraukimu, pvz. gyvenancios
Salia rizikingy objekty, tac¢iau didzioji dalis ne.

4 Gyventojy suinteresuotumas pasireiskia tik tada, jei tai tiesiogiai lie€ia juos
pacius.

5 Tik tiksliné auditorija, taCiau visumoje pastebimas pasyvumas.

6 Misy veikloje gyventojai néra suinteresuoti jtraukimu.

7 Dazniausiai pasyviis.

Su kokiomis klititimis ar sunkumais susiduriate jtraukiant bendruomenes ] nepaprastyjy situacijy
valdyma?

Informantas | Atsakymas

1 Dazniausiai visi suvokia pavojy ir neturi supratimo padéti arba tiesiog
nenori. Taip pat truksta vieningos sistemos, kaip reikéty tg daryti. Kita
vertus neturi nei apmokyto personalo ar papildomy 1éSy kokiai nors veiklai.
2 Visy pirma, pagal galiojanCias tvarkas, kad galétume jtraukti, turi turéti
pirminj pasiruoS$img, ko daZniausiai ir néra. Taip pat Zmoniy abejingumas
irgi daro savo.

3 Sunku pasiekti tikslines grupes dél gyventojy abejingumo problemoms ar
nesuvokimo ir nenoro padéti.

4 LéSy stoka ir vidiniy iStekliy nebuvimas stipriai apriboja norus ir galimybes.
Taip pat grieztas teisinis reguliavimas neleidzia aktyviau jtraukti
bendruomeniy j NVS.

5 Zmonés maZai suinteresuoti, kai kuriais atvejais labai jau¢iasi abejingumas.

Gal kai kurios kaimo bendruomenés yra Siek tiek artimesnés ir rodo didesn;j
norg padéti kaimynui. Miisy biudzete taip pat néra numatyta Iésy, tiek kiek

norétume.
6 Triksta resursy ir aiSkios tvarkos kas ir kaip daroma.
7 Kartais neuZtenka zmogiskyjy istekliy problemoms spresti.

Kokias komunikacijos priemones naudojate praktikoje gyventojy informavimui ir jtraukimui |
nepaprastyjy situacijy valdyma?

Informantas | Atsakymas

1 Ziurint kokia situacija, bet praktikoje taikome gyventojy pranesimy
informavimo sistema (GPIS), kadangi tai vienas efektyviausiy ir grei¢iausiy
biidy pasiekti gavéja.

2 Per BPC, Ziniasklaida, GPIS, garsiakalbiy pagalba.

3 Viskas kas numatyta civilinés saugos instrukcijose, garsiakalbiai.

4 Pagal civilinés saugos jstatyma, GPIS, garsiakalbiai, sirenos.

5 Lankstinukus naudojame, radijas, televizija, GPIS, vietinis informavimas per
spauda.

6 Internetas, spauda, praneSimai SMS ir el. pastu

7 DaZniausiai gyventojai informuojami SMS, praneSimais per sistemg bei el.
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pastu. Didesnio masto problemy atvejais skelbiama regioninéje spaudoje,
internete ir pan.

Jisy nuomone, ar S$iai dienai naudojamos komunikavimo priemonés yra efektyvios, jtraukiant
bendruomenes | nepaprastyjy situacijy valdyma? Kokios komunikavimo priemonés biity efektyvios,

jusy nuomone?

Informantas

Atsakymas

1

Mano nuomone, kai kurios priemonés yra efektyvesnés nei kitos, taciau
didziausia rezultata duoda tos priemongés, su kuriomis pasiekiamos tikslinis
vartotojas. Buty efektyvu, jeigu tiesiai i§ miisy programos buty galima
pasiysti tekstinj praneSimg. Tac¢iau tam reikalingos 1€Sos, kuriy stokojame.

Siai dienai labai efektyvi yra GPIS sistema, labai gerai, kai galime pasiekti
tikslinj vartotoja, taciau problema ta, kad ne visi gyventojai yra aktyvave
tinklo praneSimus. Galbiit vyresni gyventojai i§ viso nemoka naudotis ir taip
negalime pasiekti kai kuriy grupiy. Tada taikomas komunikavimo priemoniy
kompleksas.

Sakyc¢iau, kad efektyviausia priemoné yra GPIS. Galbut reikéty kai kuriy
patobulinimy, taciau visumoje galima pasiekti labai platy ratag Zmoniy, kurie
tuo metu yra tam tikroje teritorijoje.

VienareikSmiSkai tik GPIS. Kartais pagal situacijg gali biiti veiksmingos ir
kitos priemonés, tokios kaip masiné spauda ir pan., tacdiau su GPIS
pasiekiame tikslinj gaveéja.

Saky¢iau, kad kai kuriais atvejais labai efektyvi yra spauda, radijas,
garsiakalbiai ar sirenos, taciau dazniausiais atvejais taikoma GPIS, kuri
viena 1§ efektyviausiy praktikoje.

6

Manyc¢iau, kad tos priemonés, kuriomis pasiekiame tiksliai tg asmenj, kurio
reikia. FaktiSkai tai SMS viena i§ efektyviausiy.

7

Mano nuomone, tai SMS viena i$ efektyvesniy.

Kokias matote perspektyvas gyventojy jtraukimui j nepaprastyjy situacijy valdyma? Ar gyventojai
pasirenge dalyvauti nepaprastyjy situacijy valdyme?

Informantas

Atsakymas

1

Bendruomenes galima jtraukti savanoriavimo pagrindais, taciau Lietuvoje
tas dar néra sukurta.

2

Valstybés politika dar formuojama. Teisiné bazé turi valstybiniu lygmeniu,
ko Lietuvoje dar néra. Turint tinkamg pasiruoSimg, gyventojy jtraukimas
biity jmanomas.

Padét] apsunkina tai, kad néra realiy jvykiy, kuriy metu galétum jvertinti
gyventojy pasiruo$img. IS pratyby matyti, kad gyventojai yra pasiruose
padéti.

Vienas i§ varianty jtraukti bendruomenes per senitinaitijas, vieSinti ir bandyti
itraukti per savivaldos valdymo struktiiras. Taciau kokios realios galimybés
ir kaip jie biity pasiruos¢ — tai klausimas.

Realus jvykis parodyty kaip ir kiek gyventojai yra pasirenge. Labai sunku
subjektyviai vertinti koks yra pasiruo§imas. Realiai per prevencinius
mokymus, bendras pratybas yra puikios galimybés jtraukti.

Lietuvoje mazai tokiy atvejy, kurie parodyty koks yra realus pasiruoSimas,
taciau dalis gyventojy, kurie yra labiau pilietiski, tikrai bty suinteresuoti ir
pasirengg.

Lietuvoje néra teisinés bazeés gyventojy jtraukimui, koks biity pasirengimas
ir néra aiSku, nes neturime tam praktikos.
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Jiisy nuomone, ar gyventojams pakanka zZiniy apie nepaprastyjy situacijy valdyma?

Informantas | Atsakymas

1 Ne, truksta elementaraus suvokimo apie pavojy ir rizika, lenda i jvykius ir
t.t., negalvodami apie pasekmes.

2 Nors informacijos daug, taCiau daznai tai bina tik teorinés zinios, o
praktikos néra.

3 Svietimo poreikis visada i§licka, nes kei¢iasi grésmés. Todél ka Zinojo
vakar, nebitinai tiks rytoj.

4 Ziniy pakanka, tik jos teorinés, o kokie biity praktiniai rezultatai néra aisku.

S) Ne, truksta. Geriausiu atveju, tai tik praktinés Zinios.

6 Daznais atvejais gyventojai tik yra girdéje, kaip elgtis vienoje ar Kitoje
situacijoje, taCiau praktikoje veiksmai yra kitokie ir daznu atveju, gyventojai
atsiduria nezinomybéje.

7 Manyciau, kad tritksta praktiniy jgudziy.

Kg sitillytuméte tobulinti bendruomeniy jtraukimo ] nepaprastyjy situacijy valdymg komunikacijos
priemoniy pagalba srityje?

Informantas | Atsakymas

1 Gyventojy Svietimas, praktiniai uzsi€émimai, teisinés bazeés tobulinimas ir
adaptavimas Lietuvai/

2 Tobulinti teisinius sprendimus, kuriais bty galima jtraukti gyventojus,
organizuoti praktinius mokymus ir prevencinius uzsiémimus.

3 Realaus praktinio bendradarbiavimo, bendry pratyby ir prevenciniy
mokymy.

4 VienareikSmiSkai teisinés bazés tobulinimo ir pratyby.

5 Visy pirma reikia tobulinti teising baze, organizuoti pratybas ir praktinius
mokymus. AiSku, reikia nepamirsti prevenciniy uzsiémimy.

6 Bendry mokymy reikia.

7 Gyventojy praktiniy ziniy didinimo.
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2 priedas. Kiekybinio tyrimo anketa

Anketa patalpinta puslapyje www.apklausa.lt (https://apklausa. t/f/bendruomeniu-itraukimo-i-

nepaprastuju-situaciju-valdyma-komunikacijos-priemon-ydfa7v5.fullpage)

MRU studentas atlieka tyrima, kurio tikslas — iStirti Alytaus mieste taikomas komunikacijos

priemones jtraukiant bendruomenes j nepaprastyjy situacijy valdyma ir pateikti jy tobulinimo kryptis.

Tyrimo metu gauti rezultatai yra anonimiski ir bus panaudoti rengiant magistro baigiamajj darba.

1.  Ar per pastaruosius metus buvote jtraukti i kokig nors prevencine veikla?

e Taip
e Ne

2. Ar bendradarbiaujate su mieste esan¢iomis jstaigomis, atsakingomis uZ nepaprastyju

situaciju valdyma?
e Taip
e Ne

3. Ar per pastaruosius metu dalyvavote kokiuose nors projektuose nepaprastyju situacijy

valdymo srityje?
e Taip
e Ne

4. Ar jeigu tokie projektai vykty, Jiisy atstovaujama bendruomené dalyvauty?

e Taip
e Ne
e NezZinau

5. Pasirinkite Jiisy nuomone labiausiai atitinkantj atsakymo varianta, kur visiSkai sutinku

yra 5 balai, o visiSkai nesutinku 1 balas.

Teiginys Visiskai Sutinku Nei  sutinku, | Nesutinku | Visiskai
sutinku nei nesutinku nesutinku

Teko dalyvauti veikloje, susijusioje su ‘e 'S ‘e 'S 'S

nepaprastyjy situacijy valdymu

Bendruomenés jtraukimas didina visuomenés e ' e ' '

sugeb¢jima reaguoti | grésmes

Bendruomenés nario motyvacija padéti
grindziama emocine  priklausomybe ir
jausmais bendruomenei

Bendruomenés itraukimas stiprina
vyriausybés nepaprastyjy situacijy valdymo
pajégumus

Dalyvavimas nepaprastyjy situacijy valdyme
suteikia galimybe bendruomenéms suZinoti
apie nepaprastyjy situacijy valdymo veikla ir
tapti aktyviais partneriais

Miisy bendruomenés nariai turi Ziniy ir gali
padéti institucijoms nepaprastyjy situacijy
atvejais
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http://www.apklausa.lt/
https://apklausa.lt/f/bendruomeniu-itraukimo-i-nepaprastuju-situaciju-valdyma-komunikacijos-priemon-ydfa7v5.fullpage
https://apklausa.lt/f/bendruomeniu-itraukimo-i-nepaprastuju-situaciju-valdyma-komunikacijos-priemon-ydfa7v5.fullpage

Bendruomenés yra aktyviai jtraukiamos | | ¢~ 'S e 'S 'S
nepaprastyjy situacijy valdyma
6. Pazymékite komunikacijos priemones, kuriomis bendruomenés jtraukiamos |

nepaprastuyjy situacijy valdyma?

GPIS

Spauda, radijas, ziniasklaida, socialiniai tinklai Sirenos Garsiakalbiai Pasiuntiniai Vidiné

istaigy rysio jranga
Sirenos
Garsiakalbiai
Pasiuntiniai

Vidiné jstaigy rysio jranga

7. Su kokiomis kliiitimis susiduria bendruomenés jtraukiant jas i nepaprastyjy situacijy

valdyma komunikacijos priemoniu pagalba?

8. Jusy pasiilymai bendruomeniy jtraukimo

Teisinés klititys

Institucijy abejingumas

Praktiniy jgtidZiy stoka

Nepakankamas gyventojy pasirengimas

Riboti institucijy istekliai

Gyventojy abejingumas ir iniciatyvumo stoka

Kita:

komunikacijos priemoniy

i nepaprastyju

pagalba

situacijy valdyma

tobulinimui:
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3 priedas. SPSS duomeny analizé

Ar per pastaruosius metus buvote itraukti i kokia nors prevencine veikla? * Ar

bendradarbiaujate su mieste esanciomis istaigomis, atsakingomis uz

nepaprastuju situaciju valdyma? Crosstabulation

Count
Ar bendradarbiaujate su mieste Total
esanciomis istaigomis,
atsakingomis uz nepaprastuju
situaciju valdyma?
Taip Ne
Ar per pastaruosius metus  Taip 5 2 7
buvote itraukti i kokia nors 6 1 7
prevencine veikla? Ne
Total 11 3 14
Reliability Statistics
Cronbach's Cronbach's N of Items
Alpha Alpha Based on
Standardized
ltems
,828 ,770 7
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Evaldas Baguckas

Bendruomeniy jtraukimo ] nepaprastyjy situacijy valdyma komunikacijos priemoniy pagalba

analizé Alytaus mieste

Analysis of community involvement in emergency management through communication tools in

Alytus city
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