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IVADAS

Temos aktualumas. Katastrofos, nelaimés, krizés ir kitos jvairios nepaprastosios situacijos yra
neiSvengiamos miisy kasdienio gyvenimo dalis, kurios iStinka labai netikétai ir smarkiausiai smogia
stipriai pazeidziamoms visuomenéms. Simtaprocentinis nelaimiy i$vengimas yra nejmanomas ir
nerealus, taciau nepaprastyjy situacijy valdymas §j skai¢iy gali paversti minimaliu ir priimtinu (Liu ir
Ota 2017). Galime drgsiai teigti jog §is amzius yra naujy ir iSmaniy technologijy amzius, todél jy
panaudojimas yra neatsiejamas ir su nepaprastosiomis situacijomis. Vis daZniau iSmaniosios
technologijos yra naudojamos monitoringui, persp€jimui, analizavimui ir kitoms nepaprastyjy situacijy
valdymo funkcijoms atlikti, jos padeda darbg atlikti kur kas grei¢iau bei tiksliau (Crowe 2015). Taigi
norint sumazinti nepaprastyjy situacijy zalg yra biitina pasitelkti naujgsias technologijas ir | sprendimus
pazvelgti iSmaniai ir inovatyviai. Neabejotina, jog naujosios technologijos $iuo metu yra neatsiejamos
nuo socialiniy medijy. Kadangi dabartinis zmogus yra nuolatos skubantis ir greita gyvenimo biida
iSpazjstantis, todel socialinés medijos pagalba jis gali kur kas daugiau laiko ,,praleisti* su savo Seima ar
draugais bendraujant ne tiesioginiu biidu. Socialinés medijos sukuria neoficialius socialinius santykius,
kurie stiprina bendrgjj tarpusavio pasitikéjima, skatina tolerancija ir abipusiSkuma ( Stolle ir Hoghe,
2004). Kadangi pasaulyje kasdien milzinisku grei¢iu auga socialiniy medijy vartotojy skaicius, o
nepaprastyjy ir jvairiy kitokiy kriziniy situacijy skaicius taip pat labai didelis, panaudoti socialines
medijas nepaprastyjy situacijy valdyme yra tiesiog biitina, tai yra vienas inovatyviausiy ir naujausiy
sprendimo budy. Socialinés medijos pasak mokslininky (Currie 2009, Latonero ir Shklowski 2011, Al-
Akkad ir Zimmerman 2012 ir kity) turi daugybe panaudojimo buidy, pradedant socialiniy medijy turinio
informacijos analize ir baigiant liikes¢iy valdymu ar ry$io palaikymu po incidento su nukentéjusiais.
Lietuvoje $i tema yra labai silpnai iSanalizuota ir iStirta, néra jokiy statistikos duomeny ar moksliniy
tyrimy, kurie nurodyty kaip Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdymo specialistai iSnaudoja
socialiniy medijy teikiamus privalumus valdant nelaimes. Sis tyrimas dél minétyjy priezaséiy yra labai
svarbus ir aktualus, jo rezultatai bus paversti | pasiiilymus, kurie esant norui bus prieinami nepaprastyjy

situacijy valdymo specialistams.

Temos iStirtumas. Lietuvoje placiai nepaprastyjy situacijy valdyma nagrinéja A.Survila (2015), taip pat
daug moksliniy straipsniy $ia tema iSleido B. Pitrénaite-Zilénien¢ (2006, 2009, 2014), A.Magiulis
(2015). Taciau kompleksiniy tyrimy apie socialiniy medijy bei nepaprastyjy situacijy valdymo saveikg
néra. Taciau zvelgiant | uzsienio autoriy veikla, matome, jog tiksliai miisy nagrin¢jamai temai tinkamus
veikalus bei knygas raso net keli uzsienio autoriai: Reuter, C., Marx, A., & Pipek, V. (2012), Latonero,
M., & Shklovski, I. (2011),C.Wukich (2015), D.Currie (2009) ir kiti. Pastarieji autoriai pla¢iai nagrinéja
tiek socialiniy medijy vieta pasaulyje, tiek nepaprastyjy situacijy problematikas bei abiejy temy sgsajas
bei ateities perspektyvas.



Tyrimo objektas. Socialiniy medijy panaudojimas Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy
valdyme.

Problema. Kaip yra naudojamos socialinés medijos Lietuvos Respublikoes nepaprastyjy situacijy

valdyme ?
Tyrimo hipotezés.

1. Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdyme yra naudojama tik maza dalis socialiniy
tinkly panaudojimo metody.

2. Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdyme naudojamos populiariausios socialiniy
tinkly platformos (labiausiai naudojama ,,Facebook*).

3. Dauguma Lietuvos Respublikos civilinés saugos institucijy naudoja socialines medijas savo

darbinéje veikloje.

Tikslas. Isnagrinéti socialiniy medijy panaudojimg Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy

valdyme.

Darbo uzdaviniai.

1. Aptarti nepaprastyjy situacijy bei nepaprastyjy situacijy valdymo teorinj konteksta.

2. Apibudinti socialiniy medijy apibrézti, iSanalizuoti statistika bei aptarti socialiniy medijy
platformas.

3. Pateikti metodus panaudoti socialiniy medijy panaudojimui nepaprastyjy situacijy valdyme,
aptarti trikumus bei privalumus, aprasyti konkreciy platformy galimybes.

4. ApraSyti tyrimo metodus bei atlikimo strategija.

5. Istirti socialiniy medijy panaudojima Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdyme
naudojantis Kiekybiniu tyrimo metodu.

6. ISsiaiSkinti ir iSvadomis pateikti socialiniy medijy panaudojimg Lietuvos Respublikos

nepaprastyjy situacijy valdyme, pateikti pasitilymus bei rekomendacijas.

Darbo struktiira. Pirmoje, antroje ir trecioje dalyje aptariama teoriné medZziaga, iSanalizuojama
Lietuvos bei uzsienio autoriy moksliniai veikalai, straipsniai, knygos. Bet kuris tiriamasis objektas,
privalo bati iSnagrinétas geriausigjg pasaulyje naudojama praktika, todél butina pateikti teoring
informacija Sig tema. Nagrinéjant teoring medziaga buvo pasitelkta palyginimo, supriesinimo ir kiti

metodai, kad geriau suprasti ir SaliSkiau vertinti situacija.

Ketvirtoji tyrimo dalis yra tyrimo metodologinés medziagos pateikimas. Empiriniui tyrimui atlikt buvo
pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas, kuris Siam tyrimui yra tinkamiausias dél savo statistiniy duomeny

pateikimo ir galimybés tiksliai iSnagrinéti didelés grupés Zmoniy bendra nuomong apie esamg problema.
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Penktasis etapas yra gauty rezultaty analizé, kurioS metu teorinéje medZziagoje aprasyta informacija
bandysime paneigti arba patvirtinti tyrime gautais rezultatais. Sis metodas puikiai tinkamas, nes parodo

koks yra teorijos ir realybés salytis. Kiek geriausia teorija yra jgyvendinama realybéje (praktikoje).
Tyrimo metodai.

e 1-3 uzdavinys: Lietuvos ir uZzsienio autoriy mokslinés literatiiros analizé, palyginimas ir
apibendrinimas.

e 4 uzdavinys: teorinis tyrimo metody analizavimus ir pasirinkimas, paaiskinimas tyrimo metodo
pasirinkimo, iSanalizavimas ir pateikimas kod¢l Sis tyrimas yra tinkamiausias ir pateikimas kokia
strategija jis bus atliekamas.

e 5 uzdavinys: Empirinis tyrimo metodas — anketiné apklausa, kurios metu buvo apklausta 70
respondenty (civilinés saugos darbuotojy) i§ 60 Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy
valdymo institucijy. Rezultatai ir jy analizé — teorinés dalies bei tyrimo metu gautos informacijos
konfrontacija ir analizé, naudojant palyginimo, hipoteziy tikrinimo, statistinés informacijos
apdorojimo metodus. Grafinis duomeny vaizdavimas.

e 6 uzdavinys: Gauty iSvady pateikimas, pasitilymy bei rekomendacijy sudarymas.

Tyrimo strategija. ISanalizavimus mokslinéje literatiiroje pateikta teoring bei statisting medziaga, buvo
pasirinktas empirinio tyrimo modelis — kiekybinis tyrimas. Kiekybiniui tyrimui atlikti buvo naudojama
anketiné apklausa, kurig sudaré¢ 13 klausimy: 11 uzdary ir 2 atviri klausimai. Tyrimo tikslas buvo istirti
socialiniy medijy panaudojimg Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdyme. Siam tikslui
jgyvendinti anketa buvo siunciama Lietuvos Respublikos civilinés saugos darbuotojams, kurie yra
tiesiogiai atsakingi uz nepaprastyjy situacijy valdyma valstybéje jvairiais nepaprastyjy situacijy valdymo
ciklo momentais (Svelninimo, prevencijos ir kitais). Tyrimo rezultatai buvo analizuojami ir pateikiami

diagramomis, tikrinami ir aiSkinami teorin¢je medziagoje pateiktomis mintimis.
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ZODYNELIS

Civiliné sauga — veikla, apimanti valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy, kity jstaigy, tkio
subjekty ir gyventojy pasirengimg ekstremaliosioms situacijoms, veiksmus joms gresiant ar susidarius,

ekstremaliyjy situacijy likvidavimg ir jy padariniy Salinima.

Ekstremalioji situacija — dél ekstremaliojo jvykio susidariusi padétis, kuri gali sukelti staigy didelj
pavojy gyventojy gyvybei ar sveikatai, turtui, aplinkai arba gyventojy zutj, suzalojimg ar padaryti kit

zala.

Ekstremaliyjy situacijuy prevencija — kryptingai vykdoma pasirengimo ekstremaliosioms situacijoms
priemoniy visuma, kad bty iSvengta ekstremaliyjy situacijy arba mazéty jy galimybé, o susidarius
ekstremaliajai situacijai biity kuo maziau pakenkta gyventojams, valstybés ir savivaldybiy institucijy ir

Istaigy, kity jstaigy ir tkio subjekty veiklai, turtui ir aplinkai.

Ekstremaliyjy situacijy valdymo planas— dokumentas, kuriuo reglamentuojamas materialiniy ir

zmogiSkyjy iStekliy sutelkimas ir valdymas gresiant ar susidarius ekstremaliosioms situacijoms.

Ekstremalusis jvykis — nustatytus kriterijus atitinkantis, pasiekes ar virSijges gamtinis, techninis,
ekologinis ar socialinis ivykis, kuris kelia pavojy gyventojy gyvybei ar sveikatai, jy socialinéms

salygoms, turtui ir (ar) aplinkai.
Gyventojas — fizinis asmuo, esantis Lietuvos Respublikos teritorijoje.

Mikroblogas — internetiné transliavimo terpé, turinti galimybe teikti specifiniy tinklaras¢iy platinimo

funkecija.

Socialiné medija — naujos kartos internetinio komunikavimo forma, leidzianti bendrauti bei keistis

turiniu naudojant internetg per kompiuterius, telefonus ar kitus iSmanius jrenginius.
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1. NEPAPRASTUJU SITUACIJU VALDYMAS
1.1 Nepaprastyjy situacijy ir nepaprastuyjuy situaciju valdymo apibreéztys

Nepaprastyjy situacijy valdymas yra labai senas reiSkinys, nuo zmonijos bei bendruomeniy
susikiirimo Zmogus nuolatos susidurdavo su jvairiomis katastrofomis, pavojais bei rizikomis, tiek
individualiai, tick visuomeniskai (Quarantelli E. L., 1998). Nepaprastyjy situacijy bei jy valdymo
suvokimas, reikSmé ir jvairios subtilybés stipriai keitési bégant laikui ir kintant visuomenei. Todél
norint visg tai suprasti yra labai svarbu i$sigryninti mokslininky pateikiamus nepaprastyjy situacijy
bei jy valdymo apibrézimus, vartojamas sgvokas bei istoring raidg. Kaip visuomet mokslo pasaulyje,
néra vieningo susitarimo ir nuomonés, kuri tiksliai apibrézty nepaprastyjy situacijy valdyma, kadangi
visy mokslininky praktikos ir patyrimai yra skirtingi ir tuos pacius procesus jie mato per savo prizme.
Sio skyriaus tikslas yra inagrinéti pasaulio mokslininky, Lietuvos teisés akty ir Lietuvos mokslininky
pateikiamus apibrézimus ir apibendrinti surinkta informacijg. ISsiaiskinti istoring nepaprastyjy

situacijy raida, sgvokos supratima ir atskleisti valdymo samprata.

Norint geriau suprasti kas yra nepaprastyjy situacijy valdymas, svarbus uzdavinys yra gerai suprasti
kas yra nepaprastoji situacija. Lietuvoje nepaprastoji situacija daznu atveju yra aprasoma ir vadinama
ekstremalia situacija. Todél Siame tiriamajame darbe dékime lygybés Zenklg tarp ekstremalios
situacijos ir nepaprastosios situacijos sgvoky Lietuvos Respublikos suvokimo mastu. Pasak Lietuvos
Respublikos Civilinés saugos jstatymo (2015) ekstremali situacija yra ,,dél ekstremaliojo jvykio
susidariusi padétis, kuri gali sukelti staigy didelj pavojy gyventojy gyvybei ar sveikatai, turtui, aplinkai
arba gyventojy zitj, suzalojima ar padaryti kit zala.* ISnagrinéjus apibrézima kyla klausimas kas yra
ekstremalus jvykis, kuris pasak jau minéto Lietuvos Respublikos Civilinés saugos jstatymo yra toks
ivykis, kuris atitinka jstatyme nurodytus kriterijus ir pasizymi viena i§ 4 atsiradimo priezasCiy:
gamtiniy, techniniy, ekologiniy ar socialiniy. Taip pat Sis jvykis turi sukelti pavojy gyventojuy gyvybeli,

socialinei gerovei ar kitaip sutrikdyti jprasta gyvenima.

Pasak Nepaprastyjy situacijy valdymo mokslininko G.A. Kreps (2001) nepaprastosios situacijos yra
apibréziamos kaip nekasdieniai jvykiai visuomengje ar jos maZesnése grupése, kai tai pasireiSkia
Iprasty gyvenimo salygy sutrikdymuy, turtine ir fizine zala ar pavojumi. ApibréZimas aiskiai nurodo,jog
nepaprastosios situacijos yra ne kasdienio gyvenimo, o tam tikri ypatingi ir retesni jvykiai, kurie turi
neigiama poveikj jvairiems visuomenéms sluoksniams. Taip pat, galime suprasti ir iSskirti jvairias

situacijas, kadangi matome kokios Zzalos padarymas priskiriamas prie nepaprastyjy situacijy.

Beveik visos pasaulio valstybés priklauso Jungtiniy Tauty organizacijai (toliau JTO). Pastaroji yra

sukiirusi nelaimiy mazinimo strategija, kurig vadovaujasi Salys naré¢s. Pasak JTO nelaimiy mazinimo
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strategijos (UN/ISDR, 2004) nepaprastoji situacija yra nekasdienis, nelaimingas, katastrofinis jvykis,
kuris labai stipriai pazeidzia visuomenés ar jos daliy normaly veikimg ir sukuria tokig situacija, kai
bendruomenés materialinés 1¢Sos, zmogiskieji iStekliai tampa per mazi atsikurti | normalig ir stabilig
buseng. Tiek G.A.Kreps (2001), tiek Un/ISDR (2004) vieningai sutinka,kad nepaprastoji situacija yra
nekasdienis jvykis, reiSkia jo pasireiSkimas néra paprastai nuspé€jamas, tod¢l daznu atveju sukelia

didelius nuostolius.

Norint suprasti kaip kito nepaprastyjy situacijy suvokimas ir kokiu biidu atsirado jy valdymas
iSnagrinésime E.L.Quarantelli (1998), D.P.Coppola (2007), G.D.Haddow ir J.A.Bullock (2008)

iStirtus ir apraSytus nepaprastyjy situacijy valdymo istorinés raidos elementus.

Nesuklysime sakydami,jog vieni pirmyjy sistemiskai bandymy kovoti su nelaimémis,tai buvo kova
su tuo metu aktualiausiomis bédomis ,t.y. gaisrais ir potvyniais. Kovoti su gaisrais buvo jkurti pirmieji
civilinés saugos subjektai: prieSgaisriniai departamentai. Antrajai nelaimei spresti reikéjo visiskai
kitokiy Ziniy nei pirmajai, tod¢l tur¢jo biiti pasitelkiami inzinerijg iSmanantys Zmonés. Taigi, nors tai
ir buvo bandymas sukurti pirmuosius civilinés saugos elementus, dauguma tai suprato kaip tiesiog

paprasta kova su tam tikros riiSies nelaimémis.

Ivairtis archeologiniai radiniai bei moksliniai tyrimai yra padar¢ iSvadas,kad daugybé senovés
civilizacijy turéjo tokiy pat nelaimiy kokias turime iki Siol. Senovés bendruomenés dazniausiai buvo
kankinamos bado, pandemijy, kary, sausry ar potvyniy Zala ir pavojumi. Siems pavojams spresti jau
2000m. atgal Roménai jkuré pirmajj istorijoje zinoma prieSgaisrinés saugos elementa, kuris buvo
sudarytas 1§ tuo metu turéty vergy. Taciau kaip istorija rodo, elementas buvo labai neefektyvus, labai
létai reaguojantis, nes netur¢jo dideliy intencijy ir noro spresti ne savo problemas, todél dar tg patj
amZiy gaisras sunaikino ketvirt] Romos. Po §io incidento imperatorius Augustas nusprend¢ 1§ esmeés
pakeisti sistemg ir prieSgaisrinj elementg sudaryti i$ profesionaly, kurie buvo mokomi ir treniruojami,
turéjo tam tikrg technikos arsenalg. Sis elementas vadinosi Vigilijaus korpusu ir buvo toks sékmingas,

jog buvo prapléstas po visg Romos imperija iki Anglijos.

Taciau, silpnéjant Romos imperijai, silpo ir prieSgaisriné sauga. Todél netrukus Anglijoje nusilpo iki
tol buvusi prieSgaisriné tarnyba, atsirado pirmosios draudimo bendroves, kurios turéjo uztikrinti zalos
atlyginima esant nelaimei. Pacios draudimo bendrovés turédamos aiskias intencijas émési ir gaisry
gesinimo. Taciau tai privedé prie milziniskos nelaimés, 1666m. Londono gaisras paliko 200 000
Zmoniy be gyvenamos vietos. Si nelaimé priverté valdZios institucijas perorganizuoti gaisry gesinimo

pajégas. Tai koki modelj jie sukiiré mes iki Siol matome daugumoje valstybiy.

Kaip matome dauguma nepaprastyjy situacijy valdymo organizacijy buvo siejamos tik su gaisro
gesinimu. Taciau yra ir kitokiy atvejy. 19a. Situacija dél bado Indijoje tapo tiesiog nekontroliuojama
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ir kasmet mirdavo apie vieng milijong Zmoniy. Kadangi tuo metu britai tur¢jo iSskirting teis¢ valdyti
dalj moderniosios Indijos, buvo imtasi jvairiy tyrimy ir nusprgsta, jog maisto Indijoje yra pakankamai,
ta¢iau yra labai blogas susisiekimas ir paskirstymas. Visai netrukus buvo pastatyta daugybé
gelezinkelio tinkly, kurie iSsprendé bado problema ir iki Siol funkcionuoja kaip gelezinkeliai Indijos

teritorijoje.

Modernus ir Siuolaikinis nepaprastyjy situacijy valdymas atsirado ne dél gamtiniy ar technologiniy
nelaimiy skaiCiaus did¢jimo, o biitent dél biitinybés mokéti apsisaugoti nuo zmogaus sukurty
ekstremaliy situacijy. Kadangi 20a. Pirmojoje puséje buvo du pasauliniai karai, kurie paliete praktiskai
visas pasaulio valstybes, tuo paciu parodé¢ civilinés saugos svarbg. Kadangi dél oro antskridziy ataky
ir branduolinio karo pavojaus buvo suprasta, jog situacija yra labai rimta ir jg reikia spresti sisteminiais
veiksmais. D¢l Siy priezas¢iy daugelis civilizuoty ir ekonomiskai stipry vakary valstybiy éme kurti

valdymo struktiiras, teisés aktus ir skirti 1éSas, kurios tur¢jo virsti civilinés saugos aparatu.

Norédami kalbéti apie nepaprastyjy situacijy valdyma, turime iSsiaiskinti kas yra valdymas, Siuo
atveju vieSojo sektoriaus valdymas. A.Raipa ir Kiti (2012) nagrinédamas vie$ajj valdyma jj apibiidina,
kaip valdzios ir jos institucijy sgveika, kuri skirta formuoti politika, priimti sprendimus ir juos
jgyvendinti bandant realizuoti vie$gsias programas ar vieSuosius projektus. Kadangi i$siaiSkinome
vieSojo valdymo bei nepaprastyjy situacijy sgvokas, galime Zengti zingsnj toliau ir parodyti kaip
mokslininkai suprantg $iy procesy sgveika, t.y. nepaprastyjy situacijy valdyma. Tiek uzsienio, tiek
Lietuvos mokslininkai turi jvairiy apibrézimu kas yra nepaprastyjy situacijy valdymas, toliau pateiksiu

kelis jy bei paméginsiu paanalizuoti jy panaSumus bei skirtumus.

Patj paprasCiausig apibrézimg pateikia G.D.Haddow ir J.A.Bullock (2008), kuris nepaprastyjy
situacijy valdyma vadina discipling, kuri susiduria su grésme ir jos iSvengimu. Remiantis Siuo
apibréZimu galime teigti, jog grésme apima labai didelis skirtingy nelaimiy bei problemy ir jose
veikiamy dalyviy saveika. Taip pat 1§ apibréZimo matome,jog svarbu ne tik Zinoti,kad tokia grésmé
yra, bet svarbu mokéti jos iSvengti, t.y. prevencijos naudojimas. G.D.Haddow ir J.A.Bullock (2008)
teigimu, Sis apibrézimas nurodo svarbg nepaprastyjy situacijy valdymg integruoti ir suprasti kaip
kasdienj reiskinj ir negalvoti, jog jis reikalingas tik nepaprastyjy situacijy metu. Kur kas svarbiau
ramybés (kuomet dar nevyksta nepaprastoji situacija) periodu suprasti grésmes ir zinoti kaip jy

iSvengti.

Federal Emergency Management Agency (2018) siuolaikinj nepaprastyjy situacijy valdyma pateikia
kaip valdymo funkcijg, kuri sukuria sistemg visuomenés pazeidziamumo mazinimui nuo pavojy bei
jveikti nelaimes. Remiantis $iuo apibréZimu matome, jog dabartinis nepaprastyjy situacijy valdymas

siekia apsaugoti visuomeng jsitraukdamas, koordinuodamas ir integruodamasis j visas veiklos sritis
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bitinas sukurti pasirengimo, gebéjimo su§velninti, reagavimo ir greitesnio atsigavimo sistema. Si
sistema yra nutaikyta prie§ vykstancias ar galimas nattralias stichines nelaimes, terorizmo aktus ar

kitokias zmogaus sukeltas katastrofas.

Nepaprastyjy situacijy valdymas yra valdymas pagristas sprendimy priémimu grésmiy bei grésmiy
iSvengimo klausimas, ypac kai jos gali turéti katastrofisky padariniy bendruomenéms, regionams ar
net visoms valstybéms. Tai yra dinaminis procesas, kuris apima pasirengimo,atsako, atkiirimo bei
mazinimo nepaprastyjy situacijy valdymo ciklo fazes (The Urban Assembly School for Emergency
Management, 2017). Atsizvelgus j $i apibrézima matome, jog jam jtakos padaré G.D.Haddow teorijos.
Apibrézimas yra prapléstas ciklo fazémis, kas padeda lengviau suprasti kur yra panaudojamas

nepaprastyjy situacijy valdymas, kokias valdymo sritis apima.

Pasak R.W.Perry ir E.L.Quarantelli (2005) vienas anksc¢iausiai naudoty aprusiibrézimy yra jvykiy
valdymas, kurie pasireiSkia tam tikros grésmés atsiradimu ar staiga atsiradusia nelaime, kurios kilmé
yra gamtiné arba technologiné. Sis apibrézimas yra netikslus ir labai keitési iki $iy dieny,kadangi jis
neapima visy kity nelaimiy rasiy, tokiy kaip: ekologiniy ar socialiniy, kurios §iuo metu Zidirint |
geopoliting situacijg yra lygiai taip pat svarbios ir aktualios, kad buty jtraukiamos ] nepaprastyjy

situacijy valdymo planavima.
1.2 Nepaprastyjuy situacijy valdymo ciklas ir nepaprastyju situacijy Kklasifikacija

Lietuvos mokslininkas A.Survila (2015) nepaprastyjy situacijy valdyma apibrézé kaip kompleksinj
valdyma, kuris skirtas maZinti, pasirengti, Svelninti ir atkurti neeilinio jvykio,kuris padaré didele Zalg
zmogiskiesiems iStekliams ir turtui, ir kurio padariniai virSija bendruomenés galimybe atsikurti,
padarytg poveikj. L.l.Saban (2014) aprasé nepaprastyjy situacijy valdymo cikla ( zr.1 pav), kuris yra
minimas pastarajame apibréZime, todél galime teigti,jog Survilos apibréZimui labai daug jtakos padaré
biitent minétoji L.I.Saban.. Turime pastebéti,kad nepaprastyjy situacijy valdymas yra testinis ir
nenutriikstamas procesas, todél jis pateikiamas ciklu. Siuolaikinis pozitris j nepaprastyjy situacijy
valdymo cikla yra truputj pasikeites ir prie keturiy ciklo pozicijy kartais yra pridedama prevencija (zr.
2 pav), kuri yra lygiai tiek pat svarbi nepaprastyjy situacijy valdymo dalis, kuri leidzia mums

uztikrinti,jog grésmeés biity sumazintos, o nelaimés nutkimo metu biity sumazinti nuostoliai.
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Atkurimas

Nepaprastyjy

@3 situacijy

valdymo

Mazinimas .
ciklas

1 pav. Nepaprastyjy situacijy valdymo ciklas

Sudarytas autoriaus pagal McEntire ir Mayers, 2014, 142

Prevencija Soelninimis

PasiruoSimas

2 pav. Siuolaikinis nepaprastyjy situacijy valdymo ciklas
Sudarytas autoriaus pagal St. Louis,City Emergency Managament Agency

16



Kiek placiau apie kiekvieng i§ nepaprastyjy situacijy valdymo daliy raSo Wisner ir kiti (2002), kurie

pateikia tokius apra§ymus:

Svelninimas — $velninimo tikslai yra skirti sumazinti ar visiskai panaikinti galimybe atsirasti
nelaimei arba sugvelninti bet kokj poveikj nesustabdomoms nelaiméms. Svelninimo priemonés
apima tokius biidus kaip statybos taisykliy kirimas, pazeidziamumo analizés atlikima,
zonavimg ir zemés naudojimo valdyma, pastaty naudojimo taisykliy kirimag ir koduotes,
prevencine sveikatos prieziira ir visuomenés §vietima. Svelninimas labai stipriai priklauso nuo
tinkamy priemoniy jtraukimo ] nacionalinj ir regioninj vystymasi. Veiksmingumas taip pat
priklausys nuo to koks geras yra pricinamumas prie informacijos apie nelaimés pobiidj,
pavojaus rizikg ir atsakomyjy priemoniy,kuriy reikia imtis.

PasiruoSimas — pasiruo$imo programy tikslas yra pasiekti patenkinamg pasirengimo reaguoti
1 bet kokig nelaimg pagal programas, kurios stiprina vyriausybiy, organizacijy ir bendruomeniy
techninius ir valdymo gebéjimus. Sios priemonés gali biti apibidinamos kaip logistinis
pasirengimas kovoti su nelaimémis ir gali buti sustiprintos reagavimo mechanizmais ir
procediiromis, bandymais, ilgalaikiy ir trumpalaikiy strategijy kiirimu, visuomenés Svietimu ir
ankstyvo jspéjimo sistemy ktrimu. Pasirengimas taip pat gali biiti uztikrinant, kad strateginés
maisto, jrangos, vandens, vaisty ir kity esminiy atsargy atsargos biity iS§saugotos nacionaliniy
ar vietiniy katastrofy atvejais. Pasirengimo etape vyriausybé, organizacijos ir asmenys kuria
planus, kaip i§gelbéti gyvybes, sumaZzinti nelaimiy padarinius ir pagerinti reagavimo j nelaimes
operacijas. Pasirengimo priemonés apima pasirengimo planus, evakuacijos pratimus/
mokymus, jspé€jimo sistemas, avariniy rysiy sistemas, evakuacijos planus ir mokymus, istekliy
inventoriy, nepaprastyjy situacijy personalg ir kontakty saraSus, tarpusavio pagalbos
susitarimus, visuomenés informavimg / §vietima. Kaip ir susvelninimo etapu, pasirengimo
etapo metu veiksmai priklauso nuo tinkamy priemoniy jtraukimo j nacionalinius ir regioninius
plétros planus. Be to, ju veiksmingumas priklauso nuo informacijos apie pavojus, skubios
rizikos ir atsakomyjy priemoniy, kuriy reikia imtis, ir nuo to, kokiu mastu vyriausybinés
agentiiros, nevyriausybinés organizacijos ir placioji visuomené gali pasinaudoti Sia
informacija.

Mazinimas arba reagavimas — reagavimo ciklo tikslas yra suteikti neatidélioting pagalba
gyvybei iSlaikyti, sveikatai gerinti ir nukentéjusiy gyventojy moralei remti. Tokia pagalba gali
biiti teikiama nuo konkrecios, bet ribotos pagalbos teikimo, pavyzdZziui, pagalbos pabégéliams
turintiems laiking prieglobst] ir maisto, iki pusiau nuolatinio pabégéliy gyvenvieciy stovyklose
ir kitose vietose. Tai taip pat gali apimti pradinj sugadintos infrastruktiiros remontg.
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N o g bk~ w D E

Svelninimo/reagavimo etape pagrindinis démesys skiriamas pagrindiniy Zmoniy poreikiy
tenkinimui, kol bus rasti nuolatiniai ir tvaresni sprendimai. Humanitarinés organizacijos daznai
stipriai dalyvauja Siame nelaimiy valdymo ciklo etape.

e Atkiirimas — kai nelaimé jau yra kontroliuojama, o paveikti asmenys po truputj vis daugiau
gali imtis veiklos, kuri padéty sugrjzti prie jprastinio visuomenés gyvenimo ir buvusios
infrastruktaros, tai vadinama atkiirimo etapu. Daznu atveju atkiirimo etapu yra labai didelés
galimybés pagerinti prevencijg bei didinti pasirengimo lygj ir taip sumazinti pazeidziamuma.
Idealiu atveju turéty buti uztikrintas sklandus per¢jimas nuo atkiirimo prie nuolatinio
vystymosi etapo. Atkiirimas vyksta iki tol, kol visos sistemos ir visi rodikliai sugrjzta prie
Jprasty ir sglygos yra tokios, kokios buvo iki nelaimés. Trumpalaikés ir ilgalaikés atkiirimo
priemonés apima gyvybiSkai svarbiy gyvybés palaikymo sistemy grazinimg j minimalius
veiklos standartus,t.y. laikinas biistas, visuomenés informavimas, sveikatos ir saugos Svietima,
rekonstrukcija, konsultavimo programos, ir ekonominio poveikio tyrimai. Informacijos

iStekliai ir paslaugos apima duomeny rinkima, susijusj su jgytomis pamokomis.

Kadangi L.l.Saban (2014) aprasé nepaprastyjy situacijy valdymo veiksnius cikle, kurie yra nuolatos
naudojami nepaprastyjy situacijy valdymo specialisty, norédami jsitikinti ar jie yra teisingi, tikslingi
ir veiksnas vadybiniame procese, juos palyginsime su Gullick ir Urwick (2004) klasikine vadybine
,POSDCORB* doktrina, kuri teigia,kad bet koks valdymas susideda i$ 7 daliy, kurios apibréziamos
taip:

Planavimas
Organizavimas
Personalo valdymas
Vadovavimas
Koordinavimas
Atskaitomybe

Biudzeto planavimas

Taigi remiantis pirmuoju paveikslu ir Gullick ,,POSDCORB* teorija matome, jog ,,planavimas “
nepaprastyjy situacijy valdyme apsireiSkia kaip ,,Svelninimas“, kuris yra skirtas planuoti ir ruostis
jvairias biidais,kad uztikrinti kuo mazesnj grésmés atsiradimo pavojy, o atsiradus jai, kuo mazesnes
pasekmes. ,, Organizavimas *“ néra i$skirtas j atskirg subjekta nepaprastyjy situacijy valdymo cikle,
taciau zitrint | sudedamyjy daliy apibrézimus mes matome, jog organizavimas yra stipriai susijes su
kiekviena 1§ daliy, galbut todél jis nebuvo iSskirtas. ,,Personalo valdymas ir Koordinavimas*
nepaprastyjy situacijy valdyme yra vienas svarbiausiy procesy, kurio pagalbg yra garantuojamas

efektyvus ir tinkamas institucijy darbas, nepaprastyjy situacijy valdymo ciklas apibréZiag personalo
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veiklos cikliSkumg ir keitimagsi esant tam tikrai situacijai, veiklos koordinavimag esant situacijai, dél
Siy priezasc¢iy galime teigti, kad nepaprastyjy situacijy valdymo ciklas jvykdo Gullick‘o suformuota
vadybing idé€ja,jog personalo valdymas ir koordinavimas yra svarbus elementas. ,,Vadovavimas®
nepaprastyjy situacijy valdymo plano subjektuose atsispindi tik i$ jy apibrézimy ir tiesioginiy veiksmy,
1§ jy suprantame,kad norint jvykdyti bet kurj 1§ Siy veiksmy tam yra tam tikras vadovavimas i$
aukstesniy institucijy, tiesioginiai jsakymai ir tam tikra hierarchija,kuri atspindi vadovavimo svarbg ir
buvimg Sio valdymo procese. ,, Atskaitomybé‘“ nepaprastyjy situacijy valdymo cikle yra tiesiogiai
susijusi ir su vadovavimu,kadangi esant hierarchijai kiekvienas procese esantis Zmogus turi
atskaitomybe ,,auk$tesniam‘ vadovui. "BiudZeto planavimas‘ Kaip ir ankstesni veiksniai atsispindi
nepaprastyjy situacijy valdymo ciklo vykdymo metu, norint jgyvendinti Svelninimg, atkiirima,
mazinimg, pasiruo§ima, biudZeto planavimas yra vienas svarbiausiy procesy, kuris leidzia
uztikrinti,jog veiksmy bus imtgsi pagal numatytas léSas ir tam bus pasiruo$ta. Apibendrinant
nepaprastyjy situacijy valdymo ciklo bei Gullick‘o ,,POSCORD* teorijos palyginima, galime i§ dalies
sutikti, jog valdymas vyksta pakankamai stipriai atsizvelgiant j sengsias vadybines normas, ko
pasekoje jis turéty biti efektyvus ir kokybiskas. Nepaprastyjy situacijy valdymo cikle i$skirti procesai
tiesiogiai neatspindi ,,POSDCORD* teorijos, tafiau panagrinéjus giliau matome,jog visi veiksmai yra

vykdomi pagal $ig vadybing teorija.

J.A.Bullock ir kiti (2011) nagrinédamas nepaprastyjy situacijy valdymo cikla jj apibrézig kaip
moderny nepaprastyjy situacijy valdyma. Pasak jo tai yra inovatyvus ir efektyvus valdymas, kurio
kiekvienas komponentas yra tiksliai apibréziantis, tai ko nepaprastyjy situacijy valdymas reikalauja.
Mokslininkas neneigia, jog ciklas néra pats geriausias biidas apibiidinti tokj valdyma,kadangi ne
visada viskas vyksta ratu, nuo proceso prie proceso. Daznu atveju bevykstant vienam procesui yra
tesiamas ir kitas, ir tai yra bitina, procesai persipina tarpusavyje ir tik tokiu biidu yra uZztikrinamas
tinkamas sistemos veikimas. Toks valdymas negali biiti stagmatiskas, jis privalo nuolatos vykti ,kisti
ir tobuléti, kadangi situacijos laikui bégant kinta, Zzmoniy reagavimas kinta, todél ir valdymas privalo

kisti atitinkamai.

Norint geriau suprasti koks etapas, kuriuo metu yra naudojamas turime paaiskinti kokios yra
nepaprastosios situacijos ir kaip jos yra skirstomos.Nepaprastosios situacijos yra labai skirtingos turi
jvairiy klasifikavimo biidy. Vieni mokslininkai klasifikuoja nelaimes pagal atsiradimo staiguma, kiti
pagal padarytos zalos kieki ir tt. Ta¢iau placiausiai naudojamas budas, kuris atskleidzia daugiausiai
informacijos ir yra lengviausiai suprantamas yra pagal nelaimés atsiradimo kilmg¢. Lietuvos
mokslininkas A.Survila (2015) nepaprastyjy situacijy klasifikavima pateikia suskirstytg j 4 tipus, pagal
juy atsiradimo kilme: natiiralios (gamtinés), technologinés, biologinés ir dél zmogaus kaltés
(visuomenings).
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Toliau pateiksiu nepaprastyjy situacijy tipy pagal atsiradimo kilme apibrézimus, kuriuos pateikia

Jungtiniy Tauty Tarptautiné Nelaimiy Mazinimo Strategija (2014).

Natiralios nelaimés - biosferoje atsirandantys nattraliis procesai ar reiskiniai, kurie gali biti tapti
visuomenei prazitingais ir zalingais jvykiais. Gali biiti i$skirstomos j geologines, hidrometeorologines

ar biologines.

Biologinés nelaimés - organinés kilmés procesai arba biologiniy vektoriy perduodami procesai,
iskaitant patogeniniy mikroorganizmy, toksiny ir bioaktyviy medziagy poveikj, kuris gali sukelti
gyvybés praradimg ar suzalojima, zalg turtui, socialinj ir ekonominj sutrikimg arba aplinkos blogéjima.
Biologiniy pavojy pavyzdziai: epideminiy ligy protriikiai, augaly ar gyviiny uzsikrétimai, vabzdziy

uzkrétimai ir plataus uzsikrétimo atvejai.

Technologinés nelaimés - pavojus, atsirandantis dél technologiniy ar pramoniniy nelaimingy
atsitikimy, pavojingy procediiry, infrastrukttros gedimy ar tam tikros Zzmoniy veiklos, kuri gali sukelti
gyvybés praradimg ar suzalojima, Zalg turtui, socialinj ir ekonominj sutrikimg ar aplinkos biiklés
blogéjima. Pavyzdziai: pramoniné tarSa, branduolin¢ veikla ir radioaktyvumas, toksiSkos atliekos,

uztvanky gedimai; transporto, pramonés ar technologinés avarijos (sprogimai, gaisrai, iSsiliejimai).

Dél Zmogaus kaltés sukeltos nelaimés - jvykiai, kuriuos sukelia Zzmonés ir kurie yra arti Zmoniy
gyvenviec¢iy. Ivykiai, gali buti sgmoningo ar neatsargaus zmogaus veiklos rezultatas, taciau jy poveikis
gali biiti toks pat naikinantis. Pavyzdziai: terorizmas, biologinés/cheminés atakos, radiologiniai ar

branduoliniai veiksmai, ,,vieni$i vilkai® Sauliai.

20



2. SOCIALINIU MEDIJU YPATUMAI

2.1 Socialiniy medijy arba ,,WEB 2.0* samprata

Pries iSsiaiskinant socialiniy medijy sgvoka turime aiskiai atskleisti ir kitas svarbias sgvokas, kurios
mums padés suvokti socialiniy medijy atsiradimo kilme, kadangi elektronikos ir interneto pasaulyje
technologijos ir apibrézimai kinta labai greitai $is darbo etapas tampa itin svarbus. ,,Socialiniy tinkly*
samprata néra labai inovatyvus ir naujas iSsireiSkimas. Kalbas apie tam tikrus socialiniy tinkly rysius
galime aptikti jau ankstyvuosiuose kriks¢ionybés kiirimosi amziuose, kurie dabar peraugo j pasaulinio
masto internetg. Senuoju poziiiriu socialinius tinklus galime suvokti kaip individy, organizacijy ar
socialiniy sluoksniy tarpusavio bendradarbiavimg, laikymg save komunikacijos organo dalimi,
darbings ar draugiskos informacijos keitimasi. Iki 20a. pradzios socialinio tinklo suvokimas buvo kaip
trumpo atstumo bendravimas arba labai ilgas informacijos keitimasis t.y. laiskais. Taciau atsiradus
telefonui, faksui, vaizdo perdavimo technologijoms, staiga rySys galéjo biiti palaikomas realiuoju laiku
ir per milzini$ka atstuma, kas i§ esmés pakeité socialinio tinklo koncepcijos suvokima (Schneider,
Hanna L. ir Lilli M. Huber 2008). Istoriniu pozitiriu Zitirint j socialiniy tinkly svarbg, galime teigti,
kad visas pasaulis pastatytas ant socialiniy tinkly pamaty, tai galime jrodyti tuo, jog miisy protéviai
iSgyveno tik todél,kad kurdavo ry$ius bandant i§gyventi ir gauti maisto renkant uogas drauge ar
medZiojant. Zmonés buvo susieti tokiais stipriais rysiais, jog nuo vienas kito priklausé jy islikimas.
Seimos santykiai bei paprasta draugysté yra socialiniai tinklai. Miestai, kaimai ir kitos gyvenvie¢iy

struktiiros taip pat yra socialiniai tinklai, kur viskas tarpusavyje yra susisaiste rySiais (Putnam, 2000)

Tikriausiai visi sutiksime, jog dabar i§girdus ZodZiy junginj ,,socialinis tinklas* mums j galva ,,Sauna*
ne kas kitas, bet kompiuteriné programa ar internetinis puslapis, kuris yra skirtas bendrauti ar skleisti
informacija internetu, naudojantis kompiuteriu, telefonu ar plansetiniu kompiuteriu. Bégant laikui
socialinio tinklo samprata miisy galvose susideliojo pagal dabartinio gyvenimo tendencijas ir
gyvenimo buda. XXI.a. Zmogus daznu atveju negaléty jsivaizduoti savo gyvenimo be socialiniy tinkly,
juose praleidzia labai didel¢ dalj savo laiko, juos naudoja kaip reklamos ar verslo platformas. Oxford
Living Dictionaries (2018) pateikia du socialiniy tinkly apibréZimus, vienas jy yra kiek tradicinis, o
kitas mums tinkamas inovatyvius socialinius tinklus apibréziantis. Pirmasis skamba taip: tinklas
jungiantis socialinj ir asmeninj bendravima. Antrasis apibrézimas socialinius tinklus apraso kaip
specialig svetaine arba kita programa, kuri leidZia jos vartotojams tarpusavyje bendrauti skelbiant ir
dalinantis informacija, komentarus, prane$imus ar vaizdo medziaga (foto ir video). Zvelgiant j §j
apibrézimg mes suprantame, jog dabartinis socialinis tinklas yra suvokiamas kaip tarp internetinis
zmoniy grupés ar dviejy asmeny bendravimas per tam skirtg specialig programing jranga naudojantis

techning jranga, kurj yra tinkama skleisti foto, video, tekstine ir kitokig medziagg interneto tinklu.
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W .Kenton (2018) socialinj tinklg apibtidina kaip internetinés socialinés medijos programy naudojimg
siekiant komunikacijos su Seima, Seima, draugais, bendramoksliais ir klientais. Socialiniai tinklai yra
labai svarbi dabartiniy rinkodaros specialisty veiklos sritis, Skirta jtraukti klientus. Socialinis tinklas
gali veikti socialiniais, verslo tikslais arba per socialiniy tinkly svetaines kaip ,,facebook®,

minstagram®, , twitter ir kiti.

Taigi, iSnagrin¢je¢ mokslininky socialiniy tinkly apibiidinimus galime aiSkiai matyti, jog socialinis
tinklas savo istorijos pradzioje buvo ne kas kitka kaip tam tikras artimo nuotolio Zzmoniy rysys dél tam
tikro tikslo ar gyvensenos situacijos, kuris §iuo metu peraugo taip pat ir j tolimo nuotolio realaus laiko

bendravimg interneto tinkle naudojant jvairias programings jrangos programas, t.y. socialing medij3.

Socialinés medijos kitaip vadinamos ,,Web 2.0“: yra antrosios kartos saitynas, kuris Kitaip nei
pirmosios kartos saitynas, pasizymi tuo, jog jame vyksta nenutrukstamai kintanti ir labai sparti
komunikacija tarp tame tinkle esanciy vartotojy, kuri yra apjungta saityno arba ziniatinklio ( ,,web®)
technologijy, naujos kartos vizualizacijy bei kity internetiniy technologiniy sprendimy. Pirmajj kartg
socialiniy medijy definicija buvo paminéta 2004 metais ,,Web 2.0 konferencijoje* ( T. O‘Reilly, 2009).
Socialinés medijos yra 21a. vienas pagrindiniy komunikacijos priemoniy, kuri ne retu atveju pakeicia
net natiiraly verbalinj ir neverbalinj Zmoniy bendravima,kadangi tai yra patogu, gali nei$éjes i§ namy
bendrauti su bet kuo 18 bet kurios pasaulio vietos. Skirtingi mokslininkai bei Saltiniai daZniausiai labai

panasiai apibrézia ,,Web 2.0* samprata (Pearce, 2019).

C.Wukich (2015) socialines medijas apibrézia kaip internetines platformas skirtas komunikuoti ir
keistis turiniu tarp vartotojy. Daznu atveju apibréZiami yra du socialiniy medijy tipai: internetiniai
socialiniai tinklai ir mikro blogai. Tokie socialiniai tinklai kaip ,,Facebook“ palengvina tarpusavio
bendradarbiavimg ir keitimgsi turiniu ir tokiu btidu atstovauja pirmajj socialiniy medijy tipg. Tuo
tarpu ,, Twitter* yra mikro blogas ir atstovauja antrgjj tipa, kadangi jame vartotojas gali skelbti trumpas

vieSas zZinutes, kurias gali matyti jvairiis pasaulio Zzmonés naudojantys Sios medijos paslaugas.

Kembridzo Zodynas pateikia kur kas trumpesnj ir nelabai tiksly apibrézima, kuris galéty buti
tikslinamas, pasak Zodyno socialinés medijos yra tinklapiai ir kompiuterinés programos leidZiancios
zmonéms komunikuoti ir keistis informacija internete naudojantis kompiuteriu ar telefonu. Sis
apibrézimas palieka labai daug vietos fantazijai kokia informacija gali buti skleidziama ir kas gali buti
socialiniy tinkly veikejai. Nors apibréZimas ir néra platus ir tikslus, pagrindiniai dedamieji jame yra ir
jis pakankamai stipriai susisieja su C.Wukich minétu socialiniy medijy apibrézimu. Autoriai sutaria,
jog socialinés medijos yra kompiuterinéje erdvéje sukurtos programos skirtos komunikuoti ir keistis

turiniu.
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Bublitz, W., ir Hoffmann, C. (2017) pateikia vieng tiksliausiy socialiniy medijy apibrézimy jas
ivardindamas kaip skaitmeniniu ir internetiniu biidu perduodamas platformas, kurias naudoja
individualtis asmenys ar kolektyviniai dariniai siekiant apsikeisti, pasidalinti ir redaguoti savo arba
kity pasidalintus audio, video ar tekstinius prane$imus. Siame apibréZime galime matyti visus
dedamuosius, kurie mums apibiidina ,,Web 2.0 sgvoka ir tokiu biidu galime spresti, jog tai yra puikus

apibrézimas, kuris bus naudojamas kaip darbe nagriné¢jamos temos pavadinimo paaiskinimas.

21a. zmogus yra nuolatos skubantis ir greita gyvenimo biidg iSpazjstantis Zmogus, tod¢l socialinés
medijos pagalba jis gali kur kas daugiau laiko ,,praleisti su savo Seima ar draugais bendraujant ne
tiesioginiu buidu. Biitent dél Sios priezasties negalime teigti,kad socialinés medijos yra skirtos tik
iSreik$ti ir parodyti save iSoriniam pasauliui. Tyrimy rezultatai teigia,kad ,,Web 2.0° sukuria
neoficialius socialinius santykius, kurie stiprina bendrajj tarpusavio pasitikéjima, skatina tolerancija ir

abipusiskumag ( Stolle ir Hoghe, 2004)
2.2 Socialiniy medijy platformos

Internete yra labai jvairiy ir skirtingy socialiniy medijy platformy, kurios turi skirtingas funkcijas.
Dauguma miusy kasdieng susiduriame su jvairiausiomis socialiniy medijy platformomis apie tai per
daug negalvodami ir jy neiSskirdami. A.M.Kaplan ir M. Haenlein (2010) i§skyr¢ ,,saves atskleidima™ ir
,,socialing biitj/medijos pasieckiamuma®. Remiantis Siais dviem socialiniy medijy objektais mokslininkai

kategorizavo socialiniy medijy platformas (zr. Lent. Nr.1)

1 lentelé ,,Socialiniy medijy platformos*

Socialiné butis/medijos pasiekiamumas
Aukstas Vidutinis Zemas
Aukstas Blogai Socialiniy tinkly Virtualas
svetainés (pvz. pasauliai (pvz.
Savqs Facebook) Second Life)
Atskleidimas Zemas Bendradarbiavimo Turinio Virtualas
projektai (pvz. bendruomenés zaidimu pasauliai
Wikipedia) (pvz. YouTube) (pvz. World of
Warcraft) |

Sudaryta autoriaus pagal A.M.Kaplan ir M. Haenlein (2010)

Nagrinédami 1 lentele matome, jog mikro blogai (blogai) ir ivairios socialiniy tinkly svetainés yra
skirtos labai stipriai atskleisti save, parodyti iSoriniam pasauliui ir tuo paciu turi labai didelg socialing
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auditorijg ( medijos pasickiamumas), tai reisSkia, jog svetainés daznu atveju pasireiskia kiirybiskais
arba masinés auditorijos siekianciais vartotojais. Kiek nesutik¢iau su mokslininky padaryta
iSvada,kad turinio bendruomenés yra priskiriamos prie ,,zemo* saves atskleidimo lygio, kadangi
butent turinio kiirimas daznu atveju yra didZiausia kiiryba ir stipriai leidZia atsiskleisti autoriui. Taciau
sutinku,jog virtuallis Zaidimy pasauliai neleidZia stipriai atsiskleisti jy vartotojui ir neturi didelés
auditorijos. Daugelio mégiami bendradarbiavimo projektai (tokie kaip Wikipedia) yra priskirti prie
»Zemo* saves atskleidimo lygio, taciau Sio tipo socialinés medijos turi didelj vartotojy ratg, todél

priskirti prie ,,auksto medijos pasiekiamumo.

Nors A.M.Kaplan ir M. Haenlein (2010) ir i§skyré 6 skirtingus socialiniy medijy platformy tipus
pagal dvi savybes ir jy stipruma, jie stipriai neatsizvelgé j platformy paskirtj, kas neabejotinai
skirtingai galéty iSskirstyti medijas j tam tikrus tipus. Vienas placiausiai ir tiksliausiai apraSusiy
socialiniy tinkly platformas yra ,,Socialiniy medijy panoramos‘ kiir¢jas ir autorius Fred Cavazza, kuris
2018m. sudaré Socialiniy tinkly krastovaizdj (zr. 3 pav. ), remdamasis socialiniy medijy platformy
paskirtimi, t.y. kokiu tikslu vartotojai jas naudoja.
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Ziarédami j pastarajj paveiksla matome, jog F.Cavazza (2018) taip pat pateiké 6 tipy socialiniy medijy
platformy tipus:

Leidyba.
Dalinimasis.
Zinutés/Pokalbiai.
Diskusijos.

Bendradarbiavimas.

I A

Socialiniai tinklai. (Tiksliau, socialiniy tinkly internetinés svetainés)

Nagrinédami paveikslg nr.3 matome, kad jame kiekvienam tipui yra priskirta daugybé socialinés
medijos platformy, 0 viduje rato yra penki logotipai, kurie atspindi ,,Facebook*, ,,Instagram*, ,, Twitter*,
,»Youtube® ir ,,Linkedin® socialines medijas. Pastarieji 5 medijy pavyzdziai yra tie, kurie atspindi beveik
visas kitas medijas kartu sudéjus. Tai reiskia, jog kiekviena i§ Siy medijy( interneto svetainiy ir
programéliy) apima beveik visus autoriaus iSskirtus platformy tipus. Pvz. ,,facebook® internetiniame
socialiniame tinkle galime ir dalintis, ir bendrauti Zinutémis ar skambinti, ir diskutuoti, ir uzsiimti tam
tikros srities leidyba. Tiek ,,Youtube®, tiek ,, Twitter savo nuoZitira labiau yra skirtos dalintis tam tikru
turiniu ( ,,Youtube® — vaizdo medziaga, ,, Twitter” — tekstine medziaga), kuris tuo pat metu gali buti
dalinamasis i§ vienos medijos | kita, t.y. ,,Youtube* patalpintas turinys gali buti lengvai pasidalintas
,Linkedin®, , Twitter ar ,,Facebook® platformose. Tokios milziniskos skaitmeninés ir socialinés
galimybés kokias turi §ios medijos yra neabejotinai vienas pazangiausiy ir labiausiai pasaulj kei¢ianciy
iSradimy 21 amziuje. Kadangi interneto naudojimas pasaulyje labai greitai kyla, pastaryjy programy
taip pat. Neabejotinai kol kas vis dar labiausiai naudojamas yra ,,Facebook® internetinis socialinis
tinklas, kurj galime matyti visy medijy viduryje (Zr. 3 pav.). Pastarasis tinklas yra daugybés Zmoniy
neatsiejama gyvenimo dalis, jis naudojamas ne tik socialiniams rySiams gerinti, taiau ir versle ar
rinkodaroje. Kitg vertus, pastaruoju metu tinklas yra vadinamas skgstanciu laivu ir tai puikiai parodo jj
draskanciy skandaly skaiCius ir jo vadovo M.Zuckenbergo atsipraSymai arba bandymai iSvengti

atsakomybés.

Kad geriau suprasti kas yra ir kam naudojamos socialinés medijos, toliau aptarsime labiausiai
naudojamas ir stipriausiai pazengusias Sioje srityje. C.Brummond (2018) kaip ir daugelik kity
mokslininky i§skiria tas pacias pla¢iausiai naudojamas ir lengviausiai vartotojams prieinamas socialiniy
medijy platformas. Pradésime nuo daugiausiai vartotojy turinfio internetinio socialinio tinklo

www.facebook.com. Pradzioje pateiksiu Siek tiek skai¢iy minimy oficialiame socialinio tinklo

,Facebook* tinklalapyje apie imonés veikla: www.newsroom.fb.com. Kaip ir min¢jau ,,Facebook® yra

didZiausias socialinis tinklas, kuriame dirba 33 ttkstanciai darbuotojy, 2018m. rugséji ,,Facebook*

tur¢jo 2 milijardus 270 tikstanciy aktyviy vartotojy, kas yra visiskai nerealiis skaiciai zinant, jog
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pasaulyje gyvena 7.6 milijardy Zzmoniy. Tai reiSkia, jog visame pasaulyje ,,Facebook* naudoja beveik
30 procenty gyventojy. Galbiit ne veltui ,,Facebook® deklaruojamas motto yra ,Kartu padarykime
pasaulj mazesniu®“. Pasak jmonés jie kuria kitokia kompanijg, kuri kurdama jvairias programéles ir
paslaugas suteikia milijardams zmoniy galimyb¢ dalintis jvairiais jiems svarbiais klausimais ir
sumazinti pasaulj, kas padeda komunikuoti. Kompanija teigia,kad nesvarbu ar jie kuria naujus
produktus ar bando smulkiajam verslui pasiekti didesnj kieki Zmoniy, zmonés yra kompanijos
kiir¢jai/statytojai. Imoné yra iSsidés¢iusi per visg pasaulj, taciau skirtingy valstybiy ir miesty komandos
daznai susitinka sprendziant jvairias problemas ir bendradarbiauja, kad vartotojai biity kuo labiau susieti
ir turéty geresnj biida prisijungti ir biiti bendruomenéje. A.Dean (2014) aprasé ,,Facebook* kaip
nemokama internetinj socialinj tinkla, kuri leidzia vartotojams uZsiregistruoti, turéti savo profilj, keistis
nuotraukomis ar video medziaga, bendrauti su draugais, Seima ar kolegomis. Autor¢ pateiké ir

pagrindines §io vie$as tinklo savybes:

Turgelis — Zmonés turi prieiga kelti jvairius parduodamus produktus, j juos reaguoti ir klasifikuoti tam

tikras reklamas.

Grupés — leidzia zmonéms susirinkti | vieng erdve¢ turint bendry uzsiémimy ir dalintis jvairiu turiniu

pagal ta tema.

Renginiai — leidzia kurti jvairaus tipo renginius, j juos kviesti vartotojus, o vartotojas turi prieiga
paziuréti kas vyksta jJdomaus jo teritorijoje, taip pat gali pasizituréti kas renginyje dalyvaus i$ jo draugy

rato.

Puslapiai — zmonés gali kurti savo srities puslapius, kuriuose gali skleisti ir reklamuoti informacijg

atitinkancia turinj.

Buvimo technologija — vartotojai gali matyti kas yra prisijunge prie tinklo, gali jiems paraSyti ar

paskambinti, zinodamas,jog jis tikrai tai pamatys.

Be $iy mineéty savybiy ,,Facebook* pasizymi ir jvairiomis kitomis savybémis, kurios yra naudojamos
kasdieniame vartotojy gyvenime: ,Facebook® siena, skambuciai, zinutés, vaizdo pokalbiai,
kalendoriaus sudarymai, grupiniai pokalbiai, reklamos karimas ir skleidimas pasirinktai auditorijai,
pvairiy programeliy kiiréjai gali susieti savo darba su ,,facebook® profiliais, sutinkant gali biiti

naudojama informacija tam tikry sri¢iy informacijos rinkimui ir tt. ( Kadushin, 2012).

Vaizdiniu turiniu pasiZyminti socialinés medijos programelé ir internetiné svetainé yra ,,Instagram®,
kuri vis labiau ima uzkariauti interneto vartotojy Sirdis ir susilaukia vis daugiau démesio. Daugelis
informaciniy technologijy mokslininky ir analitiky sako,jog ne uz ilgo ,,Instagram“ bus labiausiai

pasaulyje vartojama programeélé ir aplenks ,,Facebook*, kuriy savininkams ir priklauso $i programeélé.

26



Pasak lifewire.com zurnalistés E.Moreau (2018) ,,Instagram‘ yra socialiniy tinkly programélé sukurta
dalintis nuotraukomis ir video medziaga naudojantis iSmaniaisiais telefonais. Taip pat kaip ,,Facebook*
ar ,, Twitter” programélés vartotojai turi savo profilj ir naujieny srauty. Pasidalinus nuotraukg ar video
ji atsiranda tavo profilyje ir naujieny sraute zmonéms, kurie tave seka ir atvirk$¢iai, zmonés,kuriuos tu
seki jkélus jiems nuotrauka tu ja matai naujieny sraute arba juy profilyje. Zurnalisté teigia, jog
»Instagram® yra supaprastinta ,,Facebook* versija labiau skirta mobiliyjy telefony fotografijos fanams.
Lygiai kaip ir kituose internetiniuose socialiniuose tinkluose $ioje programéléje galima sekti kitus
profilius, rasyti Zinutes, mégti turinj, pazyméti kitus zmones ant jrasy ir saugoti nuotraukas pamatytas
programéléje. Programeélé yra pasiekiama ,,Android* ir ,,Jos* programinés jrangos vartotojams, taciau
jmanoma ja pasiekti ir kompiuteriy vartotojams neturint tam tikry funkcijy. Taip pat ,,Instagram®
programélé turi ir nuotrauky redagavimo funkcijy, galima uzdéti filtrus, apkirpti nuotraukas ir tt.
Pakankamai retesné funkcija, kurig turi programélé yra istorijos. Tai yra tam tikras turinio platinimas,
kuris iSnyksta po 24 valandy. 2018 metais ,Instagram® istorijos tapo labai placiai vartojama
programélés savybé pritraukianti vis daugiau vartotojy, ne tik asmeniniy, taciau ir verslas $ig savybe
naudoja reklamai. ,,Instagram* kaip ir ,,Facebook* yra nemokamas tinklas, kuris pelnosi i§ reklamos
pirkimo tinkle. Programélés vartotojy sékme tinkle nurodo jy sekanciy Zmoniy skaicius ir mégstanciy
ju nuotraukas ar video skaiCius. Jeigu naujieji turinj saugantys jstatymai ,,nenuskandins® Sios
programélés netolimoje ateityje jai pranasaujama didziausio ir daugiausiai vartotojy turincio

internetinio socialinio tinklo ateitis.

Kiek kitokig socialiniy medijy kryptj atstovauja ,,Twitter”, kuris yra pagrinde tekstinj turinj
propaguojantis internetinis socialinis tinklas. Oficialiame , Twitter” tinklalapyje S§is tinklas
apibiidinamas kaip ,, Twitter* yra tai kas vyksta pasaulyje ir tai apie ka kalba Zmonés Siuo metu.
Lifewire.com Zurnalistas ir socialiniy tinkly analitikas D.Ashley (2014) , Twitter” apibrézé kaip
interaktyviy naujieny ir socialinio tinklo saitvieté, kur Zmonés bendrauja trumpomis vieSomis
zinutémis. Panasu kaip ,,Instagram* taip ir Cia, pasidalinus turinj jj mato Zmong¢s, kurie seka tg vartotoja,
taciau Cia labiausiai yra paplites tekstinis turinys, o ne foto ar video medziaga. Lengviausiai apibtidinti
,» T'witter tinklg galime kaip mikro-bloga, kuris pasak A.M.Kaplan ir M. Haenlein (2010) yra geriausia
galimybe pasiekti didelj kiekj Zmoniy ir geras biidas atskleisti save. Daugelis zmoniy naudoja $ig medija
kaip galimybe sekti populiarius Zmones, jmones ir tt. Lygiai tiek pat kiek tinklas leidZia kurti reikSminga
ir iSliekant] turinj, jame yra daznu atveju tiesiog eiliniy Zmoniy bandymas iSreiksi save, uzpildyti
démesio trilkuma ir skleisti kitg nereikSminga turinj. Kitg vertus, kiekvienas mikro-blogeris tampa mini
reporteriu, kuris skleidZia tam tikras trumpas zinutes apie esamus jvykius jy valstybéje. ,, Twitter* kaip
ir kitos medijos §iuo metu daZnai yra naudojamas kaip rinkodaros priemoné. Kadangi XXIa. Zmogus

yra labai stipriai pavarges nuo televizijos reklamy, uzslépta arba kitokia reklama socialinése medijose
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yra priimama kur kas geriau ir priimtiniau. Sj tinklg labai pamégo pasaulinio lygio Zvaigzdés bei garsios
multikultiirinés jmones, kurios gali laisvai susisieti su savo fanais ir gerb¢jais. ,, Twitter tinklas yra
skirtas vartotojui, kuris mégsta ir moka rasyti arba yra labai smalsus ir mégsta skaityti kity iSsakytas

mintis.

., Youtube“ yra dar vienas platiojoje visuomenéje gerai zinomas vardas socialiniy medijy srityje. Si
medija gars¢ja video medziagos turinio platinimo galimybe joje, daugybe pasaulinio lygio zvaigzdziy
(pvz. Casey Neistat, Peter McKinnon ar Justin Bieber) atsirado ir iSpopuliaréjo biitent ,,Y outube* déka.
Pasak oficialaus ,,Youtube* internetinio puslapio kompanijos vizija ir tikslas yra visiems Zmonéms
suteikti galimybe buti kiirybiskais ir visg tai parodyti pasauliui. Imonés vertybiy skalé pateikiama per
keturias laisves: saviraiSkos laisve, informacijos laisve, galimybiy laisve ir laisve dalyvauti (Kleinberg,
2019). Zurnalistas S. O°Neill (2018) ,,Youtube* apibiidino kaip tinklapj, kuris suprojektuotas video
medziagos dalinimuisi. Milijonai vartotojy susikuria profilius, kuriuose gali kelti video medziaga, kuri
yra matoma visiems kitiems vartotojams ( su galimybe vaizdo turinj matyti tik tam tikriems Zmonéms
arba tik sau pacdiam). Kiekvieng minute i ,,Youtube™ tinklalapj yra jkeliama 35 valandos video

medziagos.

Daznai tinklas naudojamas ir tiesiog norint draugui ar klientui parodyti video turinj, kadangi atsiysti
el.pastu daznu atveju tai yra nejmanoma,kadangi video failai daznu atveju yra labai didelés apimties ir
negali biiti siunfiami per socialinius tinklus ar el.pastu. Todél ne retas vartotojas jkelia video |

,»Youtube®, o véliau tiesiog nusiuncia to video nuoroda.

Kai 2005m. buvo sukurtas minétas tinklapis, pradZioje buvo vizija,jog jame bus tik autentiski ir
originallis vaizdo jraSai. Taciau visai netrukus, tai tapo tarsi talpykla déti savo mégiamus juokingus
vaizdelius ar mégiamus muzikos klipy jrasus, taip pat internetin¢ svetain¢ tapo ir marketingo jrankiu
imonéms. DidZiosios televizijos bei filmy kiir¢jai labai stipriai kontroliuoja savo turinj,kad jis nebiity
nelegaliai skleidZiamas ,,Youtube® platformoje, tac¢iau dabar galime matyti geros kokybés filmy
anonsus bei tam tikry laidy pakartojimus, kadangi tai didina pardavimus, perzitiras bei populiarina tam

tikrg turin;.

Zurnalistas taip pat atskleidzia pagrindinius privalumus bei savybes, kurie atspindi ,,Youtube®

tinklalapj:

e Profilio sukiirimas ir vaizdo medziagos iki 15min dalinimasis su Seima bei draugais. Galimybé
dalintis ir ilgesniais nei 15min. Video, ta¢iau turite savo profilj padaryti pripazintu.

e Galimybé¢ naudotis vaizdo jraso redaktoriumi, kuriame galima sujungti skirtingus video klipus,
uzdéti foning muzika ir tt.

e Nustatyk kas matys tavo vaizdo jrasus su ,,Youtube privatumo opcija.
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o Atlik paieSkg savo pamégtuose vaizdo jrasuose.

e Paziiirék praleistas TV programas, nes kai kurios i$ jy yra platinamos ir ,,Y outube* platformos
kanaluose (pvz.: 40D, Channel 4 ir Kiti).

e Komentuok ir vertink filmus kuriuos perzitiréjai.

e Zitrék pilno metro filmus.

e Naudok ,,Youtube* subtitru galimybe, kuri yra labai aukstos kokybés raiska.

Na ir paskutinysis i§ pla¢iausiai vartojamy socialiniy medijy platformy yra ,,Linkedin“. Oficialus
platformos tinklapis www. about.linkedin.com skiltyje apie save pateikia tokj saves apibrézimg: mes
esame didziausias profesionalus tinklas su daugiau nei 562 milijonais vartotojy i§ 200 skirtingy valtybiy
ir vietoviy i$ viso pasaulio. Puslapyje pateikiama ,,Linkedin‘“ misija yra sujungti pasaulio profesionalus,

kad Sie tapty produktyvesni ir sékmingesni.

,Linkedin® yra internetinis socialinis tinklas su specialiai pritaikytu dizainu bitent karjeros ir verslo
profesionalams susivienyti internetinéje erdvéje. Kitaip nei kituose socialiniuose tinkluose, Siame tu
tampi ne draugais su bet kuo, o bandai uzmegzti verslo ir bendradarbiavimo santykius. To pasekoje
suprantama, jog ¢ia kur kas svarbiau yra susijungimy ir bendravimo kokybé¢, o ne kiekis. ,,Linkedin*
nerodo kiek turite susijungimy, nebent turite daugiau nei 500, kadangi tinklas orientuojasi j kokybe, o
ne kiekybe. Platforma aprépia beveik visas pasaulio valstybés ir bet kokig jsivaizduojama industrija.
»Linkedin* tinkle kaip ir daugumoje kity pradzioje susikuriate savo profilj. Taciau kiek kitaip nei
kituose, Siame tinkle nematysite jlisy draugy pasidalinamy jprasto gyvenimo vaizdo turinio, kadangi
platforma skirta profesionalams ir akcentuojasi ties verslu ir karjera. Kg tik pradéjus naudotis
,Linkedin®“ gaunate tokias funkcijas kaip: galimybé turéti profesionaly savo jgudziy, patirties ir tt.
profilj, galite limituoti jlisy profilio perzitir¢jima, galimybé matyti iki 100 profiliy per vieng paieSka,
galimybé i§saugoti trys paieSkas. Kaip ir daugumoje tinkly taip ir Siame narysté yra nemokama, taciau
yra tam tikri premium paketai, kurie kainuoja. ,,Linkedin“ daznu atveju yra naudojamas darbo
paieskoms, tam tikry komentary ir nuomoniy ieskojimui apie jmong, kurioje nori dirbti arba su kuria
norétum bendradarbiauti, laisvai samdomi darbuotojai ¢ia pateikia savo gyvenimo apraSymus ir

jgudzius, ko pasekoje susiranda klientus arba partnerius kolaboruotis darbams ( Duermyer, 2018).

Kaip matome i§ pateikty duomeny kiek Zzmoniy naudojasi socialinémis medijomis dabartinis Zzmogus
gyvendamas valstybéje, kurioje néra bédy pasiekiant interneta, tikriausiai nejsivaizduoja savo gyvenimo
be vieno arba be visy i§ minéty socialiniy medijy platformy (Facebook, YouTube, Linkedin, Instagram
ir Twitter). Esant tokiai daugybei labai inovatyviy ir patraukliy vartotojams socialiniy medijy pasaulis
tapo labai mazas, bet kas i bet kur ir bet kur gali susisiekti per akimirkg jvairiais biidais: vaizdo

pokalbiais, trumpais mirko blogo pranesimais, nuotraukomis ar vaizdo jraSais. [vairiis profesionalai gali
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rasti vieni kitus ir sudaryti sandorius, vykdyti bendrg veikla ar dalintis patarimais biidami vienas nuo
kito smarkiai nutol¢. Be jokiy abejoniy galéciau 21 amziy pavadinti ketvirtosios pramongs revoliucijos
amziumi, kurj ir sukélé bitent socialinés medijos. Siuo metu progresas vyksta tiesiog nenutuokiamais
skaiciais, viskas keiCiasi ir tobuléja labai greitai. Nesuklysime pasakydami, jog jvairios vie$osios
Jstaigos taip pat stipriai progresuoja nors kur kas ir lé¢iau uz verslo pasaulj, kadangi investicijos labai
stipriai skiriasi. Biitent socialinés medijos gali ir turi padéti viso pasaulio sektoriams tobuléti ir keistis

pritaikant juos efektyvumo didinimui.
2.3 Socialiniy medijuy (web 2.0) statistikos apZvalga

Nuolatinis interneto vartotojy skai¢iaus augimas priveda prie to, jog programinés jrangos kiiréjai taip
pat nesustodami bando kurti jvairias socialines medijas, kuriy pagalba siekia pritraukti kuo daugiau
vartotojy ir tokiu biidu uzsidirbti didelius pinigus. Socialiniy medijy skai¢ius $iuo metu jau yra
nesuskaic¢iuojamai didelis, kasdien yra kuriamos naujos platformos, tac¢iau kasdien didelé dalis patiria
nes¢kme ir tenka uzsidaryti. Norint suprasti kokios socialiniy medijy platformos yra populiariausios
turime panagrinéti statistinius duomenis. Daugybé socialiniy medijy platformy savo puslapius pateikia
jvairiomis kalbomis, kad galéty pritraukti didesnj skaiCiy vartotojy, kurie galéty skleisti ir keistis
informacija pasaulio mastu be dideliy apribojimy. Siuo metu pasak ,,Internet World Stats* (2018)
pasaulyje internetu naudojasi 4,2 milijardo Zmoniy, o i$maniaisiais telefonais pasak ,,Statista“ (2019)
naudojasi 2,71 milijardo Zmoniy ir Sis skai¢ius nuolatos auga, ko pasekoje galime daryti iSvada,kad
socialiniy medijy vartotojy skaiCius taip pat augs. Taigi Siame poskyryje iSsiaiSkinsime labiausiai
vartojamas socialiniy medijy platformas, kokio amziaus zmonés jas naudoja, i§ kokiy regiony, kokios

Iyties ir tt.

Vienas svarbiausiy mus dominanc¢iy rodikliy Siame tyrime yra kokias socialines medijas vartotojai
renkasi daZniausiai, kadangi tai puikiai atskleis, kurios socialinés medijos yra tinkamiausios miisy
platesnei analizei ir pritaikymui misy tyrimo eigoje. Zitirédami j paveiksla nr. 3 matome, jog visos
penkios anks¢iau minétos socialiniy medijy platformos ( Facebook, Linkedin, Instagram, Twitter ir
Youtube) yra labai plac¢iai naudojamos ir patenka j tryliktukg pasaulyje labiausiai vartojamy programy
sarasa. Pirmoje vietoje kaip ir tikéjomes yra ,,Facebook* socialinis tinklas, kuris jau ne vienerius metus
laiko §ig pozicija. ,,Facebook* turi net 2,2 milijardo vartotojy, ko pasekoje darome iSvada,kad daugiau
nei pus¢ interneto vartotojy turi ,,Facebook* profilius. Taipogi tai reisSkia jog dazniau nei kas ketvirtas
pasaulio zmogus naudojasi ,,Facebook“. Antroje labiausiai vartojamy socialiniy medijy platformy
saraso vietoje rikiuojasi ,,YouTube* vaizdo jrasy turinj platinti leidzianti socialinés medijos platforma.
Kadangi yra moksliskai jrodyta,kad vaizdinis turinys kur kas labiau patraukia Zzmogaus akj,

nenuostabu,jog ,,Youtube turi net 1,9 milijardo aktyviy vartotojy. Toliau matome, jog 1§ eilés trys
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vietas uzima skirtingos zinuciy bei pokalbiy programélés,t.y. ,,WhatsApp*, ,,Facebook Messenger ir
»WeChat“. I$ to galime daryti i§vada,kad daugybé Zzmoniy socialines medijas naudoja dél galimybés
bendrauti iSmaniaisiais jrenginiais internetu su savo draugais, kolegomis ar verslo partneriais. Bendrai
visos trys pokalbiy programeélés turi 3,9 vartotojy. Taciau neabejotina,kad dalis vartotojy gali turéti ir
tiesiog trys profilius skirtingose programélése. Sestoje vietoje rikiuojasi ,,Instagram* programélé, kuri
Siuo metu labai aktyviai ir efektyviai naujinasi ir sukuria vis patogesniy ir daugiau jvairiy funkcijy, ko
pasekoje $iemet jos augimas buvo milZiniskas. Siuo metu programéle naudoja 1 milijardas Zmoniy,
taCiau interneto specialistai prognozuoja,jog ateityje ,,Instagram® gali aplenkti net ,,Facebook®, be to
1domus faktas, jog ,,Facebook* yra nusipirke ,,Instagram*, tod¢l §i programeélé gali tapti ,,iSsigelb&jimo
Siaudu po truputi grifivanciam ,,Facebook® fenomenui. Trys toliau einancios socialinés medijos yra
Kinijos rinkai skirtos ,,QQ¢, ,,.Qzone*, ,,Tik Tok“ ir ,,Sina Weibo“. Zinant, jog Kinijoje gyvena per
milijarda Zmoniy, nenuostabu, jog Sie tinklai turi tiek daug vartotojy, nuolatos sparciai techniSkai
tobuléjancioje valstybéje ir aplinkinése teritorijose. Sios socialinés medijos yra kopijos vakary pasaulyje
pamégty socialiniy tinkly, mikro blogy ar turinio platinimo programéliy. Vienuoliktoje vietoje Siame
sarase rikiuojasi ,,Twitter mikro blogas, kuris turi 335 milijonus vartotojy ir nuolatos augancia
auditorija. Dvyliktoje vietoje turime Reddit platforma su 330 milijony aktyviy vartotojy, kurios
pagrindiniai vartotojai yra JAV gyventojai. Na ir tryliktoje vietoje populiariausiy socialiniy medijy
sarase rikiuojasi jau aptarta ,,Linkedin“ platforma. Pastaraja socialing medija pasaulyje naudoja net 303

milijonai vartotojy.

Facebook 2 234
YouTube

WhatsApp

Facebook Messenger

WeChat

Instagram

Qo

QZone

Douyin / Tik Tok

Sina Weibo

Twitter

Reddit
Linkedin** 303

4 pav. ,Labiausiai vartojamos socialinés medijos‘ ( Statista.com, 2019)
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Zitrint j socialiniy medijy platformy populiaruma nereikia pamirsti, jog skirtingas platformas meégsta
skirtingos amziaus grupés. Norint pasiekti tinkamg auditorijg labai svarbu zinoti, kuriuose tinkluose
lankosi tos auditorijos Zmonés, pvz. norint pasiekti suaugusius Zzmones nuo 18m. praneSimas nebus
skelbiamas ,,Musicaly* platformoje, kurioje lankosi dauguma paaugliai iki 17 mety. Tai gi, formuojant
bet kokj praneSimg labai svarbu zinoti, kurioje platformoje jis bus tinkamas ir gaus tinkamg atsaka.

Toliau aptarsime socialiniy medijy naudojimo statistika pagal amziaus grupes (zr. Pav 5).

16 to 24
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5 pav. ,, Socialiniy medijy naudojimas pagal amziaus grupes* (Chaffey, 2018)

Nagrinédami rezultatus aptarsime tik mums svarbias ir placiausiai naudojamas jau minétas socialines
medijas t.y. Facebook, Linkedin, Instagram, Twitter ir Youtube. Ziurédami 1 ,,Facebook* rezultatus
matome,jog dauguma vartotojy yra 25-34 mety amziaus, taip pat labai didelé dalis vartotojy yra 35-44
mety amziaus, apie 25proc. visy vartotojy uzima 45-64 mety amziaus zmonés. Pastarasis rodiklis yra
labai svarbus, kadangi daugumos nuomone, socialinés medijos néra tinkamos skleisti svarbius
praneSimus (pvz. nepaprastyjy situacijy metu),kadangi vyresni Zzmones nenaudoja socialiniy tinkly ir
kity medijy, ko pasekoje jie liktu be informacijos. Taciau ¢ia puikiai matome,kad labai didelé dalis
»Facebook® vartotojy yra vidurio amziaus ir vyresni, kas uzima lygiai tokia pacia dalj kaip ir jaunimas
16-24 mety amziaus. Bitent Sie rodikliai parodo, kad ,,Facebook® yra puiki erdvé skleisti jvairius
praneSimus ar rinkti informacija, kadangi ja naudoja labai jvairaus amziaus zmongs beveik tolygiu

procentu, reiskia bus pasiekta beveik visa galima auditorija.

Kiek kitokia padétis yra ,,Instagram® programéléje, kurig naudoja 37proc. 16-24 mety amziaus

jaunimas, daugiau nei ketvirtadalis vartotojy yra 25-34 mety amziaus suaugusieji, o truputi daugiau nei
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ketvirtadalis vartotojy yra 3 amziaus grupés (35-44, 45-54 ir 55-64). ,Instagram‘ tikrai néra pats
geriausias variantas platinti informacija norint pasiekti vyresnius Zzmones nei 35m, taciau 25proc. néra
tiek ir mazai, tode¢l nesant galimybei skleisti ar rinkti informacijg per kitus tinklus, galima puikiai
naudoti §j ir tikétis salyginai neblogy rezultaty, taciau visgi norint pasiekti jaunimg $i programélé yra

puiki ir naudojant su ,,Facebook* galima pasiekti labai puikiy rezultaty.

Ziarédami j ,,YouTube* statistikos rezultatus matome, jog beveik lygiomis dalimis yra pasiskirs¢iusios
trys amziaus grupés 16-24, 25-34 ir 35-44. Tai mums rodo, jog ,,YouTube* tinklas yra labai universalus
jrankis siekant skleisti informacija Siuose amziaus grupése. Deja, bet tinklas néra puikiai tinkamas ir
orientuotas j vyresnio amziaus nei 45 mety Zmoniy grupes, kurie $iuo atveju nebiity pasiekti arba labai

menkai.

,» Twitter mikro blogo platforma labiausiai naudoja 25-34 mety amziaus zmongés ( vir§ 30proc.).
Tolygiomis dalimis (apie 25proc.) uzima ir jaunimas 16-24 bei 35-44 amziaus grupés. Tai rodo jog $ig
platforma naudoja ir jaunimas ir vyresni suaugusieji. Apie 20proc. vartotojy yra 45-65 mety amziaus.
Vel gi, ziurédami | statistikos rezultatus matome, jog tinklas vartojamas jvairaus amziaus Zmoniy, taciau
labiausiai vidutinio amziaus suaugusiyjy, ko pasekoje jie gali tapti tiksline auditorija skleidziant Zinutg,

renkant informacijg ir tt.

Nagrinédami ,,Linkedin‘ platforma, kuri orientuota j verslg ir darbo paieSkas matome, kad didziausia
dalis vartotojy yra 25-34 mety amziaus vidutinio amziaus suaugusieji, taciau labai menkai atsilieka ir
35-44 amziaus zmongs, kas nestebina kadangi Sis tinklas neabejotinai yra orientuotas j vyresnius savo
karjera pradésianéius zmones arba verslininkus ieSkan¢ius naujy galimybiy ar partneriy ir tt. Sio tinklo
panaudojimas siekiant informacijos rinkimo ar Zinutés platinimo yra tinkamas tada, kai nesiekiama

pasiekti 45-65 mety amziaus grupes, kadangi jy dalis yra tik 20proc.

Apibendrinant pateikiama informacija galime teigti,kad visi tinklai yra puikios platformos norint
pasiekti tam tikrg auditorija, i§ paveikslo matome, kad ,,Facebook® Siuo metu yra pats universaliausias
socialinis tinklas. Ko pasekoje jeigu biity galimybé pasirinkti tik vieng tinklg pasiekti auditorijg daznu
atveju rekomendacijy susilaukty ,,Facebook* tinklas. Ta¢iau rekomenduojant biitina atsizvelgti ir |
reagavimg ir pasiekiamuma esantj tame tinkle, t.y. net jei ir amziaus grupés yra tinkamos ir vartotojy
skaiCius yra milziniskas, tai nereiskia, jog perduodama zinuté ar kitas turinys bus pasiekta reikiamy
vartotojy, taip yra dél socialiniy medijy vykdomy logoritmy programy, kurios siekia jog turinys biity
matomas tik tas, kuris turi didelj atgalinj rySj arba yra nupirkta ,,rémimo (angl. Sponsored) reklamos

funkcija.

Norint i$siaiskinti, kuri platforma yra pati patraukliausia skleisti informacija apie nepaprastyjy situacijy
valdyma ar rinkti informacija toje tematikoje, labai svarbu yra Zinoti kurioje socialiniy medijy
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platformoje vartotojai apsilanko kasdien, kadangi informacija apie musy nagrin€¢jama problema turi biiti
labai aktuali ir gaunama greitai, privalu,kad kuo daugiau Zzmoniy ja pamatyty ir sureaguoty. Tod¢l toliau
pateikiamas paveikslas, kuris mums parodo kiek procenty vartotojy kasdien apsilanko tam tikrose

socialiniy medijy platformose.

Vartotojy
Kelis kartus perdiena Kartaperdienga Reciau per
diena

Facebook 51% 23% 26% 74%
Snapchat 36 63
Instagram 39 60
Twitter 53 46
YouTube 55 45

6 pav. ,,Kasdienio socialiniy medijy lankomumo statistika“ ( Pew Research Center, 2018)

Taigi zitirédami paveiksla nr. 6 matome penkis internetinius socialinius tinklus, programéles ar
puslapius, kuriuose vartotojai dazniausiai apsilanko kasdieng. Kaip ir daugumoje socialiniy medijy
statistiky, pirmaujancios platformos pozicija vél atitenka ,,Facebook®. Net 51proc. Sios platformos
vartotojy ja naudojasi bent kelis kartus per dieng. Sis rodiklis mums parodo, jog ,,Facebook® yra labai
tinkamas tinklas norint skleisti informacija jame, kadangi Zmonés ¢ia lankosi reguliariai, todel yra
didelé tikimybe, jog svarbus praneSimas pasieks tiksling auditorija, ypac¢ zinant, jog ,,Facebook*
rinkodaroje galima pasirinkti labai tikslias auditorijos gaires t.y. amziy, lyti, lokacijg ir kt. 23 proc.
platformos vartotojy aplanko ja kartg per diena, kas taip pat yra puikus rodiklis. Kita socialiné medija,
kuri dar nebuvo paminéta yra ,,Snapchat bendrai kasdien ja aplanko net 63proc. visy vartotojy,taciau
Sis tinklas milsy nagriné¢jamoje temoje néra tinkamas dél ypatingai jauno amZziaus savo vartotojy.
Trecioje pozicijoje rikiuojasi ,,Instagram®, kurj kasdien aplanko daugiau nei kartg 38proc., o 22proc.
vartotojy apsilanko kartg per dieng. V¢l gi, galime prieiti prie iSvados,kad ,,Instagram‘ yra
neabejotinai patraukli erdvé jvairaus amziaus Zzmonéms ir jie ¢ia lankosi pakankamai daznai, kad
tinklas galéty buti naudojamas miisy nagrin¢jamos problematikos sprendimui. Deja, taciau tiek

»YouTube®, tiek ,, Twitter” kasdien savo tinklapiuose susilaukia maziau vartotojy nei 50proc., ko
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pasekoje darome iSvada, kad prireikus staigaus turinio platinimui $ie tinklai gali tapti neveiksnis ir
informacija gali biiti perduota per vélai. Taciau Siu tinkly nuvertinti nereikia, nes jie gali buiti
ilgalaikés informacijos Saltiniu norint talpyklomis bei patogiomis (pvz. mokomosios informacijos)

platinimo platformomis.

Atskleidus socialiniy tinkly bei socialiniy medijy savokas, galime daryti iSvada, kad Sie objektai
dabartinio Zmogaus gyvenime yra labai stipriai darantys jtaka, keiCiantys jvairius gyvenimo jprocius
tam tikrus sprendimus ir gyvenimo tempg. Dél $iy priezas¢iy neabejotinai sparc¢iai kei¢iasi verslo
sektorius, valstybés valdymo subjektai, ekonominiai procesai, politinés erdves ir tt. Labai svarbu,kad
valstybés institucijos sugebéty tinkamai prisitaikyti prie nuolatos kintancios situacijos, tapty
modernios ir sugebéty iSnaudoti visus galimus biidus efektyviau ir geriau atlikti jiems pavesta uzduot;.
Miisy nagrinéjamos problematikos atveju, labai svarbu,kad vos populiaréjancios ir labiau vartojamos
socialinés medijos biity i$naudotos nepaprastyjy situacijy valdymo jstaigy bei profesionaly. Siame
skyriuje nagrinéta medziaga mums leidzia nustatyti labiausiai tinkamas ir pritaikomas socialines
medijas kurios galéty biiti panaudojamos nepaprastyjy situacijy valdymui tobulinti. Pasak statistiniy
rodikliy ir veiklos kurig vykdo socialinés medijos, neabejotinai pagrindine platforma, kuri lengvai gali
biti pritaikoma prie nepaprastyjy situacijy valdymo modernizavimo yra ,,Facebook* internetinis
socialinis tinklas. Sis tinklas turi didZiausia vartotojy skaiéiy, turi tinkama programinj dizaing skleisti
Jvairaus tipo informacija, turi galimybe rinkti vartotojy duomenys, kurie gali biiti panaudojami vietos
ar amziaus nustatymui ir panaudojimui tikslinés auditorijos pasiekimui. ,,Facebook* turi puikia
reklaminiy kompanijy programing prieiga, ko pasekoje tam tikri prane$imai ar kazkokia mokomoyji
medZiaga ir informacija gali biiti praneSta, nepamirStant auditorijos pasirinkimo galimybiy. Taip pat,
aktuali informacija, kurig Zmonés dalinasi ir platina logoritmy pagalba yra keliama j visy vartotojy
ekrano virSy, ko pasekoje praneSimas tampa vis labiau ir labiau pamatomu. ,,Facebook* platforma yra
puiki ir dél tinkamo amZiaus vartotojy,kadangi dauguma jy yra suauge¢ Zmonés, kurie tinkamai
reaguos ] praneSimus. Kita labai pla¢iai naudojama ir nepaprastyjy situacijy valdyme panaudojama
platforma yra ,, Twitter. Sis tinklas yra mikro blogas, kuriame galima paskleisti trumpg Zinute ar kitokj
jrasa. Sio tinklo pagalba gali biiti platinami jvairiis skubiis pranesimai, kadangi vartotojy kiekis taip
pat yra labai didelis, be to ,,Twitter turi puiky reagavimo rodiklj j pateiktus praneSimus. Taip pat
platforma yra patraukli,kad aktuali informacija gali biiti laisvai dalinamasi tarp vartotojy, kuriy
amziaus rodikliai taip pat labai tinkami miisy nagrin¢jamoje temoje. Trecioji socialiniy medijy
platforma, kuri bus problematikos nagrinéjimo dalis yra ,,Instagram®, tai internetiné programelé, kuri
kasdien susilaukia vis daugiau vartotojy, nuolatos auga ir tampa patrauklesné vis daugiau Zmoniy.
Puikios savybés, kurias pateikia ,,Instagram* yra ,.tiesioginis vaizdo jrasas®, kuris gali biiti panaudotas

aktualios informacijos skleidimui tiesiogiai, taip pat ,,Insta istorijos®, tai trumpalaikis praneSimas,
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kuris iSnyksta, tai gali buiti panaudojama ypac svarbios informacijos patalpinimui norint pasiekti
jaunesnio amziaus gyventojus. Paskutinioji miisy nagrinéjama tema papildanti socialiné medija yra

., YouTube“, kuri vis daZniau pristato naujoves savo vartotojams. Si internetinés svetainé gali biti
talpykla vaizdo jrasams ilgalaikiui ar trumpalaikiui efektui pasiekti. Svetainé yra patraukli labai
Jvairaus amziaus zmonéms, ko pasekoje yra galimybé pasiekti jvairaus amziaus tiksling auditorijg.
»YouTube* vaizdo jrasy turinys yra galimyb¢ pateikti informacija kur kas aiskiau, nes gali biti
panaudojamas vaizdo ir garso faktorius, taip pat yra galimybé transliuoti gyvai, kas pavercia Sia
interneting svetaing geru pasirinkimu norint gerinti ir tobulinti nepaprastyjy situacijy valdymo veikla.
Kitame skyriuje pateiksime detalias Siy ir kity socialiniy medijy panaudojimo galimybés, pritaikymo
budus ir tikslius veiksnius, kaip veikia socialinés medijos nepaprastyjy situacijy valdyma, statistinius

duomenis.
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3. SOCIALINES MEDIJOS NEPAPRASTUJU SITUACLJU
VALDYMO KONTEKSTE

Vis dazniau pasaulj krecian¢ios jvairios nepaprastosios situacijos yra labai stipriai visuomeng
veikiantys veiksniai, taciau tuo pat metu vis grei¢iau ir grei¢iau evoliucionuojancios informacinés
technologijos neabejotinai turi biiti naudojamos ir pritaikomos spresti ar padéti iSspresti minétasias
problemas ir kuo greiciau atkurti normaly visuomeninj gyvenimg. Pastaruoju metu populiariausios
informacinés technologijos riisis yra jvairios socialinés medijos, kurios kartu su kitomis naujausiomis
technologijomis pasaulj arting prie ketvirtosios pramonés revoliucijos, kuomet daugybe zmogaus
daromy darby pakeis kompiuterinés sistemos. Nepaprastyjy situacijy valdymas yra biitent ta sritis, kur

didele dalj zmogaus darbo galéty buti atlickama kur kas efektyviau jei buity naudojami socialiniai

tinklai.

3.1 Socialiniy medijy pritaikymo biidai

Pasak jvairiy mokslininky atlikty tyrimy socialinés medijos turi neapskai¢iuojama kiekj jvairiy

panaudojimo metody siekiant padéti nepaprastyjy situacijy specialistams. Toliau pateiksiu placiausiai

naudojamus ir dazniausiai vartojamus metodus ir trumpus jy apibiidinimus.

2 lentelé¢ ,,Socialiniy medijy metodai pritaikomi nepaprastyjy situacijy valdyme “

Metodas

Apibudinimas

Strateginio plano tobulinimas

Tikslinés auditorijos numatymas, tiksly,

taktiky bei darbuotojy reikalavimai,
rolés ir atsakomybés.

Valstybinés struktiiros sukiirimas
patvirtinimams.

Socialiniy medijy kanaly ir procesy

identifikavimas.

Nustatyti ir taikyti veiklos kryptis

Tobulinti paieSka dokumenty, kurie
mokyty ir aiSkinty kaip nepaprastyjy
situacijy vadybininkams efektyviai
panaudoti socialines medijas.
Nustatyti veiklos kryptis, kurios
prisideda prie lyderiSkos pagalbos ir
patikimy strategijy.
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Metodas

Apibudinimas

Taikyti socialinés medijos biitj

Ikurti socialiniy medijy profilius ir tapti
patikima ir draugiska virtualia erdve
savo id¢joms skleisti.

Kurti profilius jvairiuose skirtinguose
platformuose.

Bendrauti ir sietis su visuomen¢ per
socialines medijas ir rekomenduojamas

standartines grotazymes.

Valdyti lukescius

Pranesti apie nelaimg greitai ir tiksliai,
nustatant realius lukesc¢ius nelaimés
metu.

Atskleisti Saltinius, tipus ir daznj
oficialios komunikacijos per socialines

medijas.

Taikyti operacijy valdymo koncepta

Isteigti mokymus ir darbuotojy planus,
kuriy pagalba biity tinkamai iSnaudojami
socialiniy medijy resursai.

Socialines medijas pridéti prie
nepaprastyjy situacijy valdymo
strategijuy.

Nustatyti kaip socialine medija bus

valdoma nelaimiu metu.

Paskirstyti atnaujinimy daznj bei laikg

Prieskriziniu laikotarpiu nuolatos
atnaujinti bei kelti jvairius praneSimus,
kad susikurty nuolatiné sekéjy

bendruomené.

Koordinuotis su organizacijomis partnerémis

Sukurti centrinj virtualy $altinj, kuriame
biity visa informacija apie nelaimes.
Koordinuoti socialiniy medijy
naudojima regioniskai.

Bendradarbiauti su kitomis

organizacijomis nuolatinémis zinutémis.
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Metodas

Apibudinimas

Aktyviai stebéti socialinés medijos turinj

Tyrinéti susiraSiné¢jimus populiariose
socialinése medijose.

Bendrauti su visuomene atsakant j
zinutes bei komentarus,kad biity kuo

didesnis skaidrumas.

Ivertinti vie$g informacija

Tirti socialinés medijos kanalus siekiant
suprasti, kurios oficialios zinutés buvo
geriausiai informavusios visuomeng ir
pasieke savo tiksla.

Staigiai pataisyti susidariusia klaidinga
nuomong dé¢l nelaimés.

Naudoti socialine medija sekti,

analizuoti ir dokumentuoti zinutes.

[tvirtinti zemélapius vizualiam kontekstui

Naudoti lokacijos paslaugas,kad sudaryti
krizés Zemélapi, kurio pagalba bus
matomas vizualus nelaimés vaizdas.
Iterpti ir sluoksning informacijg j
zemélapius (pvz. evakuacijos vietos).
Leisti visuomenei dalintis nuotraukomis,
vaizdo jrasais 1§ nelaimés, kurie susidiiré
su nelaime.

Naudoti zemelapius taikant valdymo

strategijas

Isitraukti ] bendradarbiavimg su skaitmeninémis
savanoriy organizacijomis ir virtualiomis

operacijy pagalbos komandomis (VOPK)

Isivardinti savanoriy bendruomenes,
kurios padéty nelaimes atveju.
Naudoji VOPK internetiniy svetainiy
tyrimui, sekimui bei tendencijy

atradimui.

Tobulinti visuomenés samoninguma

Dalyvauti bendruomenés diskusijose ir
sekti tinkamas grotazymes norint
patobulinti visuomenés sgmoningumg.
Iterpti dialogus apie sunkumus,

pasekmes bei saugos problemas.
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Metodas Apibudinimas

Ruosti plang rySio nutriakimo atveju e [sitikinti,kad esant milziniskam
aktyvumu nelaimés metu tinklas
(serveriai) nenutruks.

e [steigti atsarginj variantg, kad dingus

rySiui biity patirta kuo maziau nuostoliy.

Palaikyti rySi su visuomenés nariais po e Sekti griztamajj ry$j i§ bendruomenés
incidento nariy bandant suprasti kaip ir kokia
informacija teikiama per socialinius

tinklus padeda, o kokia ne.

Sudaryta autoriaus pagal Space and Naval Warfare Systems Center Atlantic “Innovative Uses of Social Media

in Emergency Management®, 2013
3.2 Socialiniy medijy privalumai ir trikumai nepaprastyju situaciju valdyme

Kadangi vienas pagrindiniy metody, kurie yra panaudojami nepaprastose situacijos pritaikant
socialines medijas yra informacijos sklaida, platinimas ir Kiti komunikacijos tikslai, pla¢iau

apzvelgsime biitent §ig sritj, kuri ir sudaro didZiausig teigiamy poveikiy.
Socialiniy medijy privalumai nepaprastyjy situaciju valdyme:

Panaudoti socialines medijas kaip sklaidos kanalg yra neabejotinai pats paprasciausias ir lengviausias
zingsnis, kurj gali Zengti nepaprastyjy situacijy vadybininkai ir specialistai. Siuo atzvilgiu socialiné
medija tiesiog suteikia papildomy kanaly ir Saltiniy skleisti reikiamg informacijg. Bitent dél Sios
priezasties daugumoje nelaimiy specialistai socialines medijas iSnaudoja tik kaip platinimo ir
informacijos pateikimo priemong (Currie, 2009). Yra kelios motyvacinés priezastys, kodél socialinés
medijos tampa vis populiaresniu biidu nepaprastyjy situacijy specialistams naudoti jas nelaimés atveju.
Pirmoji priezastis yra ta, kad per socialines medijas gali biti pasiekiama biitent tam tikry jrenginiy
vartotojai (pvz. tik mobiliyjy telefony) (Latonero ir Shklowski, 2011). Antroji priezastis, socialinés
medijos dabartinio Zmogaus gyvenime uzima labai didel¢ dalj, tod¢l jis ten praleidzia daug laiko, ko
pasekoje socialinés medijos tampa platforma kur lengvai galima pasiekti zmones. Be to, Zmonéms
nereikia specialiy naujy apmokymuy, nes jie jau moka naudotis programélémis ir tt., ko nebity jdiegus
naujas informacines technologijas ar pnS. Taciau kai kurie mokslininkai gincijasi dél to, vieni
teigia,jog turéty biti naudojamos socialinés medijos tokios kokios jos yra (pvz youtube, facebook ar
instagram), o kiti mano,kad reikty sukurti naujas aplikacijas skirtas biitent nepaprastyjy situacijy metu

naudoti (Al-Akkad ir Zimmerman, 2012). Dazniausias kontrargumentas yra tas, kad tik labai maza
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dalis Zzmoniy siysis programéles, jas naudos ir mokysis kaip tinkamai jomis naudotis, tod¢l informacija

Siais Saltiniais bty netiksli ir per siauras jg pateikianc¢iy Zzmoniy ratas ( Agarwal ir Prasad, 1998).

Daugybé tyréjy ir mokslininky sutinka, jog daugelis Zzmoniy esant krizinei situacijai jsijungia socialinius
tinklus ieSkodami ten informacijos apie nelaim¢ (Latonero & Shklovski, 2011; Reuter ir kiti, 2012;
Sutton ir kiti, 2008). Be abejo, socialinés medijos ir jy naudojamos programélés rodo labai gerus
pasiekiamumo rezultatus todél, kad jos yra labai lengvai pasiekiamos i$ bet kurios pasaulio vietos per
mobiliuosius jrenginius. Visgi pagrindiné socialiniy medijy paskirtis skleidZiant informacija buty tokia,
kad ja pasiekty tik biitent toje teritorijoje kur vyksta nelaimé paveikti asmenys ir tie kuriems reikia
pagalbos, negaunant papildomos nereikalingos informacijos, kuri gali kelti panika ir pabloginti situacija
( United States National Science and Technology Council Subcommittee on Natural Disaster Reduction,
2000). Taciau kaip rodo tyrimai ir realiis atvejai, net ir tiesiogiai nepaveikti asmenys gali labai stipriai
dométis ir bandyti gauti informacija apie nelaim¢ ar joje esancius savo artimuosius (Haataja ir kiti,
2014). Kadangi psichologiniai tyrimai rodo, jog zmonés labiau pasitiki informacija gauta i§ savo artimo
rato draugy ar Seimos nei valstybiniy jstaigy, todél labai gerai, kad pasiekus per socialines medijas
zmones, kurie po to dalinasi informacija su draugais ji tampa savaime patikimesne. Bitent socialiné
medija sukiiré galimybe tiek artimam ratui, tiek visiSkai nepazjstamiems Zmonéms keistis informacijg
dideliu atstumu, ko pasekoje zmonés, kurie néra paveikti gali platinti informacija Zzmonéms, kuriems
reikia jos ir tokiu btidu prisidéti prie pagalbos nukentéjusiems (Hughes ir Palen, 2009). Pagrindiniai
veiksniai, kurie turéty padéti suprasti ir zinoti kokias socialines medijas turi naudoti organizacija yra

laikas, kada tai naudojama:

e PrieS nelaime (pasiruoSimo ir prevencijos laikotarpiu) — ,,YouTube®, ,Instagram® ir

,,Facebook*.

e Nelaimés metu — ,, Twitter”, ,,Facebook* ir ,,Instagram* istorijy funkcija.

Tai mums parodo, kad nepaprastyjy situacijy jstaigoms yra labai svarbu komunikuoti su Zmonémis ne
tik nelaimés metu, bet ir nuolatos palaikant ry§j ir Svieciant visuomeng. Tyrimai rodo, jog pastaruoju
metu vis daugiau organizacijy komunikuoja su visuomene tiek pat ir jprastos biisenos metus, Kiek ir per
nelaime, kas yra labai pagirtina ir neabejotinai duoda atitinkamai geresnius rezultatus reaguojant ir

sprendziant nelaimg¢ (pvz. Lietuvos policijos nuolatinis bendravimas per ,,Facebook* platformg) (Neely
ir Collins,2018).

Kadangi ne retai nepaprastyjy situacijy sprendimo ir likvidavimo iStekliai yra labai riboti, vis daugiau
mokslininky padaré i§vada, kad norint geriau susidoroti su nelaime yra labai svarbi paprasty pilieciy
pagalba ir ji turéty biti naudojama kaip jprastas veiksmas tokiy situacijy sprendime (Helsloot ir

Ruitenberg, 2014). Biitent dél Sios priezasties organizacijos naudodamos socialines medijas turéty
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apSviesti zmones ir jdiegti jiems tokig savybe, kad iStikus nelaimei, pilieiai tarpusavyje sgveikauty per
socialines medijas ir vieni kitiems padéty. Socialiniy medijy pagalba labai lengvai gali vykti
»crowdsource® (It. minios $altiniai) aktyvavimas. ,,Crowdsource yra didelés Zmoniy minios
aktyvavimas sprendziant tam tikrg problemg ir ypac i§ interneto bendruomenés rezervo, kurie turi
bendra tikslg yra koordinuojami tam tikros organizacijos ar vadovo; daznu atveju uzduotys gali apimti
duomeny rinkimg, analizavimg ar kitag pagalba. Bitent socialiniai tinklai ar mikro blogai gali labai
pagelbéti atleikant ,,crowdsourcing®, kadangi iSanalizavus juose gautus duomenis galima tiksliau
nusibrézti kokios pagalbos reikia nukentéjusiems ir tinkamai paskirstyti iSteklius nelaimés sprendimui

(Haataja, 2016).

Socialiné medija palengvina bet koki dviejy kryp¢iy bendradarbiavimg tarp vartotojy tam tikrose
platformose, ko pasekoje informacijos gavéjas turi galimybe tapti informacijos platintoju, kas yra labai
svarbu ir gerai nepaprastosios situacijos metu norint pasiekti didelj srautg Zmoniy. Yra kelios priezastys,
kodél nepaprastyjy situacijy valdymo organizacijos yra linkusios bendradarbiauti su pilieciais nelaimiy
atveju. Pirmoji priezastis yra ta, kad sudaryti nuomongs ir situacijos tikslingg kursg kaip viskas vyksta
ir yra sprendziama, ko pasekoje yra neleidziama sklisti dezinformacijai ir tokiu budu kliudyti spresti
situacija ( Currie, 2009). Antroji priezastis yra ta, jog kriziniy situacijy metu pilieciai yra linke jsitraukti
ir pasidalinti savo nuomong su kitais zmonémis. Taigi bendradarbiavimas su pilieciais leidzia jiems
Nusiraminti ir pasijausti saugesniais, suprasti,kad visa jmanoma pagalba bus suteikta. Trecioji,
nepaprastyjy situacijy organizacijos turi galimybe¢ papraSyti zmogiskyjy iStekliy pagalbos sprendziant
nelaimes, taip pat gali bati praSoma ir materialinés pagalbos ( pvz. generatoriy, sunkvezimiy ir tt.) (

Sutton ir kiti, 2008).

Viena sunkiausiai sprendziamy ir labai opiy problemy nepaprastyjy situacijy valdymo metu yra
nesugeb¢jimas tinkamai keistis bei rinkti informacijg skirtingy veiksmy skalése, ko pasekoje Sios
informacijos asimetrija gali lemti Zmoniy gyvybiy praradimus arba sukelti didZiule baim¢ visuomenéje
(Williams, Valero, ir Kim, 2018). Tokios socialinés medijos kaip socialiniai tinklai ir mikroblogai
suteikia platformas, kuriy pagalba informacijos trukumai gali buti uZpildyti ir suteikiamas budas
institucijoms bendrauti su kitomis institucijomis arba kitomis dedamosiomis. Tokio tipo komunikacijos
tinklai gali palengvinti skubios komunikacijos procesus nepaprastyjy situacijy valdymui. Tinklai gali
padéti apskaiciuoti rizikos veiksnius, suformuluoti naujas strategijas imtis veiksmy bei koordinuoti
veiksmus su kitomis jstaigomis dél $iy strategijy jgyvendinimo. Kadangi socialiniy medijy (kaip ir
interneto) vartotojy kiekis nuolatos auga, jy pagalba gali biti pasiekiami privatis pilieciai,

bendruomeniy grupés ar kitos jstaigos (Wukich, 2015).

Socialiniy tinkly gautos informacijos nepaprastyjy situacijy metu analizavimas ir tinkamas

panaudojimas gali padéti ne tik identifikuoti ir sumazinti rizikos veiksnius kolaboruojantis didesnés
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informacijos biidu, taCiau yra galimybé, jog tai padés ir ilgalaikéje nelaimiy valdymo perspektyvoje.
Vis daugiau pasaulinio lygio mokslininky ima nagrinéti socialiniy medijy analizavimo galimybes, ko
pasekoje Saltiniuose yra nagrinéjami moksliniai tyrimai, Svietimas ir mokymas, jgyvendinimas ir
praktika avarijy valdymo specialistams, padedant suprasti duomeny analitikg analizés taikymas
humanitariniams poreikiams. Didesné nelaimiy valdymo galimybé ir pozidris metodai laiku priimti
sprendimus gali ne tik padéti nustatyti dabarting rizika, susijusia su tiesiogine padétimi, bet taip pat gali
pagerinti ilgalaikj atsigavimg ir prisidéti prie biisimos nelaimiy rizikos mazinimo. Deja, bet kiekviena
nelaimé yra visiSkai skirtinga ir kintanti, tod¢l negalime teigti, jog socialiniy medijy panaudojimas
nepaprastyjy situacijy valdyme kiekvienu atveju labai stipriai prisidés prie geresnio valdymo ir
sprendimy priémimo. Dazniausiai viskas priklausys nuo tiesioginio nepaprastosios situacijos valdytojo
bei socialiniy medijy duomeny analitiko tarpusavio tinkamo bendradarbiavimo ir vienas kito teisingo
supratimo imantis veiksmy. Mokslininkai iSskiria dviejy tipy socialiniy medijy analizavimo tipus:
vienas tipas yra po nelaimiy jvertinimo ir tyrimai , kurie apibendrina ir analizuoja statistikos tendencijy
ir strateginio planavimo duomenis. Antrasis tipas yra kai atkirimo ar nelaimés atsako metu yra kuriamos
staigios strategijos bandancios kuo grei¢iau atkurti normaly visuomeninj gyvenima ( Graham ir Kiti,
2015)

C. Graham ir kiti (2015) taip pat teigia, jog nors socialiniy medijy panaudojimo id¢ja yra labai patraukli,
kad ja jgyvendinti reikia uztikrinti daugybe¢ jvairiy skirtingy analizés komponenty. Galimyb¢ analizuoti
socialiniy medijy duomenis nepaprastosios situacijos metu privalo biiti nustatoma greitai ir tiksliai.
Taigi tiek reagavimo | nelaimg¢ Saltiniai ir veikéjai turi dirbti drauge ir iSvien su duomeny analitikais ir
gautais duomenimis, ir tik tokiu budu bus uztikrinamas darnus nelaimés sprendimas bei duomeny
analitikos tobuléjimas. Duomeny valdymas yra vienas svarbiausiy veiksmy norint tinkamai analizuoti
socialiniy medijy duomenis. Jis reikalauja gero tam tikry problemy supratimo pvz. etikos, teises,
socialiniy poveikiy ar net logistikos planavimo ir tt. Labai svarbu yra tinkamy socialiniy medijy
pasirinkimas analizei atlikti. Vienose valstybése, miestuose ar net savivaldybése populiariausia
socialiné medija yra ,,Twitter” ir ji duos daugiausiai tuo metu labai svarbiy duomeny, taciau kitoje
vietoje ji neduos jokios naudos, nes toje vietoje Zmonés naudoja ,,Facebook* ar ,,Instagram®. D¢l §ios
priezasties duomeny analizés specialistui yra labai svarbu Zinoti statistika, kokios socialinés medijos
yra populiarios ir aktyviai naudojamos jam pavestoje teritorijoje. Antrasis labai svarbus momentas yra
staigus reagavimas ir duomeny rinkimas, kadangi praleidus pirmaja stadija galima nebesurinkti
duomeny ir prarasti visg kontrole, ko pasekoje nelaimés pasekmés bus kur kas didesnés. Kadangi viskas
yra susieta su socialiné medija, kas kitais Zodziais yra internetiné komunikacija, labai svarbu Zinoti ir

suprasti kokia komunikacija yra populiari ir tinkamiausia prieiti prie Zmoniy ir gauti i§ jy duomenys.

Informacija, kuri gali biiti gaunama ir analizuojama i§ socialiniy medijy:
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e Geolokacija — dauguma socialiniy tinkly turi galimybe rinkti ir platinti vartotojy GPS duomenis
gaunamus 1§ kompiuteriy IP arba mobiliy prietaisy.

e Prietaiso tipas — net toks smulkus dalykas kaip prietaiso tipas, nepaprastyjy situacijy duomeny
analitikui gali duoti daug informacijos, pvz. jeigu dauguma grjztamo rysio yra i§ kompiuteriy
atsiranda didelé tikimybé¢, jog Zzmonés yra namuose, o ne lauke, kur tikriausiai grjztamasis rySys
biity gaunamas i$ mobiliy jrenginiy.

e Dienos ir nakties vartojimo duomenys — pagal Siuos duomenis analitikas nepaprastosios
situacijos metu gali nuspéti koks procentas zmoniy gali sureaguoti j Zinutg, prane$img ar kt.

e Kalbos — analitikas gali gaut informacija kiek kokios kalbos vartotojy yra karStajame taske, ko

pasekoje gali praneSimus daryti tinkama kalba (pvz. turisty grupé pakliuvo j tam tikrg nelaime)

Tradiciskai kriziy ir ekstremaliy situacijy organizacijos remiasi savarankiskais informacijos Saltiniais ir
kanalais, kurie turi didelj patikimuma, ypatingai nelaimés metu (Gunawan, Fitrianie, Brinkman, &
Neerincx, 2012). Patikimumas yra biitinas, kadangi daznai sprendimai yra gyvybiskai svarbis, tod¢l tai
negali biiti remiamasi informacija, kuri gali biti netikra ir klaidinga. Tiesg sakant, teisingumas, tikslumas
ir informacijos teisétumas yra laikomas svarbiausiais sprendimy priémimo kriterijais kriziy ir
ekstremaliy situacijy valdymo metu (Tapia, Bajpai, Jansen, Yen, & Giles, 2011). Seniau Sie
reikalavimai net gi uzgozdavo reagavimo j nelaimg¢ greitj ir budavo svarbiausi visame valdymo cikle.
Biitent dél minétyjy priezasCiy labai daznai nepaprastyjy situacijy organizacijos bando atskirti savo
darbg nuo socialiniy medijy duomeny analizavimo darby, kadangi ne retai pasitaiko, jog socialiniy
medijy informacija néra tiksli ir tinkama naudoti spendziant problemas. Taciau vis dél to bégant laikui
buvo suprasta, jog greitas ir direktyvus informacijos gavimas yra bitinas ir privalomas sprendZiant
nelaimes, ko pasekoje imta nagrinéta tiesiogines diskusijas socialiniy medijy erdvéje (Tapi, Moore ir

Johnson, 2013).

Pastaruoju metu daugybé tyrimy koncentravosi ties studijomis, kaip duomenys ir informacija i$
socialiniy medijy gali biiti panaudojama geriau ir tiksliau suvokti esama nepaprastg situacija krizés metu.
Situacijos supratimas leidzia identifikuoti procesus bei suprasti incidentg ar situacija (Lindsay, 2011).
Situacijos informacija yra svarbi atsakant j kelis jvykiu paremtais klausimais, tokiais kaip: koks yra
nelaimeés dydis ? Kas yra paveiktieji ? Ir koks yra teritorijos statusas ir reikiama pakalba ? Daznu atveju,
papildomai nepaprastyjy situacijy organizacijoms reikia papildomos foninés informacijos ( pvz.
kultiiros, politikos, geografijos), operacijos informacijos ( kas kg daro ?) ir analizés informacijos apie
priezastys,trajektorijas ir ateities atsakg (Tapia ir Kiti, 2013). Esmé yra ta, jog visa $i informacija yra
lengvai komunikuojama ir pasiekiama socialiniy medijy pagalba, kas jas daro dar patrauklesnémis

nelaimiy atveju. Su Siomis iSvadomis sutinka ir kiti mokslininkai (Pohl, D., Bouchachia, A., ir
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Hellwagner, H. (2018)) nagrinédami socialiniy medijy turinio analizavimg pritaikant jj nepaprastyjy

situacijy valdyme

Socialiniy medijy trilkumai nepaprastyju situacijy valdyme:

Pagrindinés problemos susijusios yra susijusios su netinkamu socialiniy medijy iSnaudojimu arba per

mazu pasiekiamumu. Pagal M.Haataja (2016) labiausiai yra i$skiriamos keturios problemos:

1. Individualts barjerai — daznai nepaprastyjy situacijy vadybininkai turi per mazai patirties ir Ziniy
socialiniy medijy srityje, kadangi dirba nuo seno, kai $ios sistemos nebuvo naudojamos. Daznai
specialistai neturi daug laiko tobulintis ir mokytis naujy sistemy.

2. Organizaciniai barjerai — yra trikumas darbo jégos, politikos ir kity gairiy organizavimui. Yra
didziulis trikumas sagmoningumo ir supratimo kaip stipriai gali padéti nepaprastyjy situacijy
valdyme. Nelanksti, senovin¢ organizaciné kulttira.

3. ISoriniai barjerai — didelé dalis potencialios ripimos auditorijos yra zmonés, kurie nenaudoja
socialiniy medijy. Didelé tikimybé pateikti per didelj informacijos kiekj, ko pasekoje gali biti
iSkraipomas situacijos suvokimas. Yra didelis nepatikimumas gaunamo turinio i§ paprasty
visuomeneés zmoniy.

4. Technologiniai barjerai — yra didziulis trikumas 1é8y skiriamy tinkamai jrangai bei programinei
jrangai, ko pasekoje nejmanoma tinkamai iSnaudoti socialines medijas. Taip pat yra trikumas

specialisty technologinio paruo$imo naudoti socialines medijas.

Kiti mokslininkai, tokie kaip C. Reuter ir kiti (2014) teigia, jog viena didZiausiy socialiniy medijy
problemy yra tai, jog labai daznai duomenys néra kokybiSki. Tyréjai pabréZia, jog nekokybiski
duomenys yra kur kas didesné problema nei neteisinga informacija, kadangi jie taip pat apima gamybos
problemas ir klaidas, technines problemas, susijusias su saugojimu ir prieiga, bei problemas, kylanc¢ias
del besikeicianciy vartotojy informacijos poreikiy. Paskutinis klausimas tampa vis svarbesnis socialinés
medijos kontekste, nes dalyvauja vis daugiau ir daugiau skirtingy Zmoniy. Socialiné medija iSplété Ziniy
kiirimo ribas per organizacines ribas, todel, skirtingai nuo tradiciniy informaciniy sistemy, vadovai
neturi jokios kontrolés, kad galéty paveikti gautos informacijos kokybe¢. Viena i§ galimy duomeny
kokybés problemy gali biiti ta, kad pateikta informacija néra skirta bendruomenei, kuri turéty jg naudoti.
Kitaip tariant, kyla problema, nes informacija yra skirta netinkamai auditorijai. Tai gali lemti
nereik§minga, neiSsamig ar tiesiog nenaudingg informacija informacijos vartotojams. Kita duomeny
kokybés problemy priezastis gali buti tai, kad informacijos gamintojai sukuria ,,bloga* informacija, kuri
yra neteisinga, nenuosekli arba pasenusi. Taigi §ios problemos priezastis yra ne tai, kad informacija
perduodama neteisingiems naudotojams, bet pirmiausia informacija yra neteisinga arba nepatikima. Kita
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galima problema yra tai,kad kai tik bus gauta informacija, naudotojas turi jg tinkamai jvertinti. Jei
informacijos vartotojas negali jvertinti, suprasti ar pasitikéti informacija, tai gali biiti dél netiksliy ar
nenuosekliy pareiskimy arba dél nesaugios platformos, kurioje buvo rasta informacija. Jei informacijos
vartotojas gali jvertinti informacijos Saltinio patikimumg, tacCiau jis negali interpretuoti pacios
informacijos, tai gali biti aiSkumo trikumo rezultatas arba tiesiog dél to, kad informacija néra teisinga
arba néra susijusi su jos Saltiniais. Tai taip pat gali buti dél to, kad informacija nelaikoma aktuali ir

nesilaikoma, todél vartotojas nebepazijsta, kas tebéra aktuali ir kas yra pasenusi.

Apibendrinant galime teigti, jog norint tinkamai panaudoti socialines medijas vieng svarbiausiy
veiksmy turi atlikti socialiniy medijy duomeny analitikas, kuris bendradarbiaudamas su tiesioginiu
problemos sprendimo vykdytoju arba nepaprastyjy situacijy valdymo institucijomis gali labai stipriai
prisidéti prie efektyvaus valdymo ar prevencijos idéjy bei tiksly generavimo. Analitikas turi daugybe
rodikliy, kuriuos sitilo socialiniy medijy duomenys, ko pasekoje tinkamas jy iSnaudojimas gali privesti
prie efektyvesnio sprendimy priémimo. Deja bet nepaprastosios situacijos yra labai skirtingos, todél néra
Simtaprocentinio atsakymo net ir socialinése medijose, kaip kiekvienu atveju padéti ir tinkamai jvertinti

situacija.

3.3 ,YouTube*, ,,Facebook®, ,,Instagram* ir ,,Twitter* kaip nepaprastyjuy

situaciju valdymo jrankiai

Kadangi antrajame skyriuje iSsinagrin¢jome, kurios socialinés medijos yra placiausiai naudojamos ir
yra patraukliausios nepaprastyjy situacijy valdyme, Siame poskyryje pateiksiu informacija kaip
kiekviena 1§ populiariausiy socialiniy tinkly gali buti ir yra naudojamas nepaprastyjy situacijy

specialisty.

»Youtube® — viena i§ galimybiy kaip §i platforma gali biti iSnaudojama yra platinti vaizdo jrasus, kurie
aiSkinty ka organizacija veikia ir kokie jos tikslai. Keletas JAV organizacijy yra iSleidusios vaizdo
jrasus, kuriuose pateikia asmening informacija kaip elgtis tam tikromis situacijomis, kaip gelbétis ir tt.,
kaip vartotojai gali siysti praneSimus apie nelaimes, kaip veikia jy jstaigos ir kodél jos buvo jkurtos.
Antrasis budas yra pasitelkti jvairius nuomoniy sudarytojus (angl. Influencers) ar valstybés lygio
zinomus zZmones, kurie paaiSkintu kode¢l yra labai svarbu biiti pasiruoSusiems nepaprastosioms
situacijoms. Pasaulyje yra dazna praktika,jog Zinomi zmonés yra pasitelkiami vaizdo jrasy karimui apie
tai kaip pasiruosti nelaimei, kaip susidéti pirmosios pagalbos vaistinéle, kur sléptis ar kaip evakuotis
tam tikromis situacijomis. Zinomi Zmonés ar nuomoniy sudarytojai daznu atveju yra labiau patikimi nei
nelaimiy valdymo specialistai, kadangi jie yra matyti ir ar¢iau visuomenés. Treciasis biidas yra kurti
vaizdo medziaga, kuri paryskina tam tikros jstaigos veika, vykdomas programas ir kaip pilieciai gali
biiti ] tai jtraukiami. Vaizdo jrasai pateikiantys informacijg apie programas ir pateikiantys biidus kaip
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visuomen¢ gali biiti j tai jtraukiama dazniausiai yra vertinami labai pozityviai. Daznu atveju vaizdo jrase
yra paaiSkinama kodél yra labai svarbu jog zmonés noriai prisijungty prie programos. Ketvirtasis budas
iSnaudoti ,,YouTube* kanalg yra skleisti jrasu, kurie yra skirti vaikams ir maziau doméjusiems Sia tema,
Siuose jrasuose galima vaizduoti visiSkus pradmenis kaip reikia saugotis ir pasiruosti nelaimei. Tai
veikia kaip Svietéjiska medziaga ir daznai yra naudojama mokyklos programose, todé¢l tai padeda
iSugdyti zmones, kurie zinos kg daryti kilus nelaimei. Taip pat, per vaizdo jrasus galima paaiskinti kaip
nelaimés atveju reikia naudoti socialines medijas, kad jos atnesty kuo daugiau naudos tiek zmogui, tiek

nepaprastyjy situacijy specialistams (Pittman, 2012)

»Facebook®- Siuo metu Siame socialiniame tinkle yra daugiau nei 500 jvairiy nepaprastyjy situacijy
jstaigy profiliu, kurios vienos dazniau,kitos rec¢iau naudojasi S§ig erdve. Dazniausiai ,,facebook*
nepaprastyjy situacijy specialisty yra naudojamas kaip irankis skleisti tam tikra informacija, darant
daznus jrasus, keliant nuotraukas su jvairia susijusia informacija. Taip pat socialinis tinklas gali buti
naudojamas kaip gyvos transliacijos jrankis i§ jvykio vietos arba aiSkinancios kg daryti jau esant
nelaimei. Jrankis geras tuo, kad i$ bet kurios pasaulio vietos galima transliuoti j bet kurig, yra galimybé
dalintis jraSu ir tt. Ne vienu atveju buvo transliuojamos konferencijos apie nelaimés sprendimo biidus
ar kitus politinius sprendimus. Socialinis tinklas yra geras tuo, kad nuolatos galima Kelti situacijos
atnaujinimus, ko pasekoje galima spresti klaidinancios informacijos platinimo problemas ir pateikti
tikslig bei tinkamg informacija. ,,Facebook* taip pat gali biiti naudojamas kaip erdvé tyrinéti jvairius
komentarus, nuotraukas ir kita medziaga, ko pasekoje yra galimybé susidaryti nuomone apie situacija,
pakeisti nelaimés valdymo strategija arba numatyti reikalingus isteklius. Siame tinkle pateikiama
informacija per oficialius puslapius yra Simtu procentu patikima ir negali biiti klaidinga, todél Zmonés
yra pasitikintys ir daznai viskg darys pagal ten esancius nurodymus. Nelaimiy atveju ,,Facebook* yra
ne kartg panaudotas kaip biidas Zmonéms pranesti kur ir kaip reikia evakuotis ar kur rasti prieglobstj ir
pagalba. Pastaruoju metu vis dazniau yra pasiremiama ,,Facebook* milZiniSkais ir greitais serveriais,
kadangi institucijy puslapiai daznai liZzta nuo lankytojy antpliidzio. Taip pat Sis socialinis tinklas daznu
atveju yra naudojamas tam, kad nekilty sagmysis ir biity tobulinamas Zmoniy sagmoningumas tokioje
situacijoje. Taip pat ,,Facebook* turi funkcija, kurioje gali pazyméti ar esi saugus jeigu esu nelaimés
epicentre, ko pasekoje taip pat gali pamatyti ar tavo ,,Facebook™ draugai yra saugiis (Rosenbloom,
2017).

» I'witter* — §i platforma kaip min¢jome yra mikro blogas, dé¢l Sios priezasties Zinutés apribojimas yra
140 zenkly, ko pasekoje savaime tampa aiSku,kad Siame tinkle daugzodZziauti neiseis. Taciau ,, Twitter*
vis dél to yra puiki erdvé dalintis informacijg dél nelaimingy jvykiy sprendimo ir biisenos atnaujinimy.
Trumpos Zinutés yra labai efektyvios, kadangi zmonés i$ principo pasagmoningai néra linkg skaityti
dideliy teksty. Trumpoje Zinutéje galima sutalpinti visg informacija kas vyksta ir kur ieSkoti tolimesnés
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informacijos, pasidalinti nuotrauka i§ jvykio vietos (Bennet, 2018). Taip pat ,,Twitter” gali bati
naudojamas kaip socialinés medijos informacijos analizavimo jrankis, kuriame jvykus nelaimei zmonés
deda tam tikrg grotazyme ir raSo apie savo biisena, ko pasekoje analitikai gali susidaryti jspiidj kas yra
nutike Zmonéms, preliminary skaiCiy suzeistyjy ir tt. Pagrindinis ,, Twitter* pranaSumas yra tas, kad
zmong¢s ir specialistai gali matyti kiekvieng jrasg ar nuotrauka realiu laiku ir matydami laika, kurio metu
padarytas praneSimas. Reikia nepamirsti, kad norint tinkamai naudoti ,,Twitter* prie§ biisima nelaime¢
reikia susirinkti sekéjy skaiciy, kurio pagalba galima buty kuo placiau paskleisti norimg pranesima
(Lucia, 2015)

wInstagram* — §i platforma yra pagrinde skirta nuotrauky platinimui. Taciau pastarieji tyrimai rodo,
jog zmongs vis labiau yra link¢ zitiréti | vaizda, o ne tekstg. Biitent dél to §i platforma ateityje turéty
tapti vienu pagrindiniu jrankiu nepaprastyjy situacijy specialistams platinti savo informacija.
»Instagram® gali biiti naudojama kaip Svietimo tikslais naudojama platforma, kurioje savo profilyje gali
kaupti sekéjus, jvairiais biidais juos Sviesti bei mokyti kaip elgtis situacijose, kur ieskoti informacijos ir
tt. Labai gera ir svarbi funkcija yra ,,Instagram® istorijos, kurios jeigu yra paremiamos tam tikru pinigy
skai¢iumi gali pasiekti milziniSkus kiekius Zmoniy, be to galima pasirinkti tikslias vietas, amziy, lytj ir
kitas tikslinés auditorijos savybés, kurios nelaimés atveju yra labai svarbios. Grotazymés yra dar vienas
budas, kuris gali padéti specialistams rinkti informacijg apie jvyki ir nukentéjusius. Butent dél Siy
priezaséiy ,,Instagram* yra vienas patraukliausiy tinkly ir turéty ateityje pasiekti aukStumas

nepaprastyjy situacijy valdymo metu (Lucia, 2015).
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4. TYRIMO METADOLOGIJA

Tyrimo teorinis pagrindimas. Norédamas suformuoti teorinj tiriamosios dalies pagrindimg rémiausi

tokiomis teoring¢je dalyje apraSytomis mokslininky mintimis,teorijomis:

e Socialinés medijos turi neapskai¢iuojama kiekj jvairiy panaudojimo metody siekiant padéti
nepaprastyjy situacijy specialistams. Pvz. nustatyti ir taikyti veiklos kryptis, tobulinti strateginj
plana, valdyti likescius, palaikyti rySi su visuomenés nariais po incidento, plésti ir tobulinti
visuomenés samoninguma (Space and Naval Warfare Systems Center Atlantic “Innovative Uses of
Social Media in Emergency Management*, 2013)

e Panaudoti socialines medijas kaip sklaidos kanalg yra neabejotinai pats paprasCiausias ir
lengviausias Zingsnis, kurj gali Zengti nepaprastyjy situacijy vadybininkai ir specialistai. Siuo
atzvilgiu socialiné medija tiesiog suteikia papildomy kanaly ir Saltiniy skleisti reikiama
informacijg (Currie, 2009). Tradiciskai kriziy ir ekstremaliy situacijy organizacijos remiasi
savarankiskais informacijos Saltiniais ir kanalais, kurie turi didelj patikimuma, ypatingai
nelaimés metu (Gunawan, Fitrianie, Brinkman, & Neerincx, 2012).

e Pagrindinés problemos susijusios yra susijusios su netinkamu socialiniy medijy i$naudojimu
arba per mazu pasiekiamumu: individualiis barjerai, organizaciniai barjerai, iSoriniai barjerai,
technologiniai barjerai (Haataja ir kiti, 2016). Kiti mokslininkai, tokie kaip C. Reuter, T.Ludwig,
T.Habig ir kiti (2014) teigia, jog viena didziausiy socialiniy medijy problemy yra tai, jog labai
daznai duomenys néra kokybiski.

e ,YouTube“, , Facebook®, ,Instagram® ir , Twitter yra patraukliausi ir labiausiai naudojami

nepaprastyjy situacijy valdymo jrankiai (Lucia 2015, Rosenbloom 2017, Pittman 2012).

Tyrimo tikslas. Kadangi Lietuvos mokslo padangéje tema apie socialiniy medijy panaudojima
nepaprastyjy situacijy valdyme placiai iStyrinéta néra ir egzistuoja vos keli straipsniai Sia tema, $is
tyrimas turi kuo placiau ir tiksliau apzvelgti esama situacija Lietuvoje,labai svarbu gautus rezultatus
panaudoti pasitlymy teikimui. Pagrindinis tikslas yra j tyrimg jtraukti civilinés saugos specialistus 1§
visos Lietuvos savivaldybiy, ko pasekoje galime iSkelti tyrimo tikslg — iSanalizuoti socialiniy medijy

panaudojima Lietuvos nepaprastyjy situacijy valdyme.
Tyrimo uZdaviniai. Norint jvykdyti tyrimo tiksle numatytas salygas buvo pasitelkti Sie uzdaviniai:

1. Atlikti kiekybini tyrima, kurio metu bus apklausti Lietuvos respublikos savivaldybiy civilinés
saugos specialistai. Tyrimo metu bus iSsiaiSkinta kaip yra naudojamos socialinés medijos
Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdyme, teigiami bei neigiami to bruozai bei

placiausiai naudojamos socialiniy tinkly platformos.
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2. ISanalizuoti tyrime gautus rezultatus, palyginti juos su pasaulio mokslininky pristatytomis

teorijomis. Jzvelgti panaSumus, skirtumus bei kitus désningumus.

Tyrimo objektas. Lietuvos Respublikos savivaldybiy nepaprastyjy situacijy valdymo ypatybés

naudojant socialines medijas.

Tyrimo metodai. Norint atskleisti ir istirti socialiniy medijy ypatybes Lietuvos Respublikos
nepaprastyjy situacijy valdyme buvo nuspresta atlikti kiekybinj tyrima, kuris buvo atlieckamas 2019m.
kovo ménesj. Toliau paaiSkinsiu kodél buvo pasirinktas biitent kiekybinis tyrimas ir kodél jis atskleide
geriausiai §ios temos problematika. Vadovaujantis Lietuvos mokslininkés R.Zukauskienés (2008)
pagrindiné kiekybinio tyrimo paskirtis yra paaiSkinti, aprasyti bei statistiSkai pagrjsti esminius objekto
pozymius, procesus bei apibrézti pozilriy ir nuomoniy jvairove, reiskiniy sgsajy priezasting verte,
funkcionavimo ypatybes. Kadangi temos problematika buvo aiski i§ karto ir nekito viso tyrimo metu,
kiekybinis tyrimo modelis buvo pasitelktas be didesniy svarstymy. R. Stake (1995) kiekybinius tyrimus
apibiidino kaip statistinius. Sios temos atveju statistiniai duomenys yra labai vertingi ir labai gerai
apsprendzia iSkeliama problema bei padeda atsakyti j uzdavinius bei viso tyrimo tikslg. Kiekybinio
tyrimo pasirinkimg lémé ir tyrimo pasiekiamumo problema, kadangi buvo nuspresta apklausti jvairiy
skirtingy ir viena nuo kitos nutolusiy Lietuvos Respublikos savivaldybiy civilinés saugos skyriaus
darbuotojus, nuvaziuoti pas kiekvieng jy, ar jy jstaigas ir atlikti kokybinj tyrima buvo nejmanoma, todél
tam padéjo pasitelktas kiekybiniuose tyrimuose daZznai naudojamas apklausos metodas. Kiekybino
tyrimo pasirinkimg lémé ir tai, kad ,,kiekybinis tyrimas leidzia nustatyti ir jvertinti kintamyjy rysius,
remiantis jau suformuotomis, iSankstinémis koncepcijomis ir teorijomis® (Kardelis, 2002). Taigi kaip ir
minéjau tyrimui atlikti buvo pasirinkta struktiirizuota anketiné apklausa. Pasak K.Kardelio (2002)
moksliniy apklausy tikslas yra gauti kuo tikslesng¢ ir informatyvesne informacija. Biitent dé¢l to buvo
pasirinkta anketiné apklausa, kurioje buvo 13 uzdary klausimy (zr. 1 prieda). Tyrimo apklausa buvo

patalpinta www.apklausa.lt internetiniame puslapyje. Gauti duomenys buvo uzkoduoti ir iSanalizuoti

SPSS programinéje jrangoje ir pateikti diagramomis tyrimo analitin¢je dalyje.

Tyrimo pagrindimas. Istirti buvo pasirinkta biitent Lietuvos Respublikos teritorija, kadangi socialiniy
medijy nepaprastyjy situacijy valdymo srityje akademiniy tyrimy néra atlikta. Buitent dél Sios priezasties
buvo nuspresta istirti teritorija, kurioje néra atlikta tyrimy ir kuri yra geografiskai lengvai pasiekiama.
Kadangi Lietuvoje kasmet vis dazniau yra skelbiamos savivaldybés lygio nepaprastosios situacijos dél
Jvairiy prieZasCiy pvz. kiauliy gripo, sausry, potvyniy ir tt. iStirti §] sektoriy tampa vis svarbiau.
Ypatingai svarbu yra tai, jog atlikus tyrimg reikia pateikti pasitlymus, kurie turéty padéti naujasias

technologijas iSnaudoti spresti jvairias problemines situacijas Lietuvos Respublikos teritorijoje.
Dazniausiai Lietuvoje yra nuken¢iama nuo gamtinés kilmeés nelaimiy:
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e Potvyniy

e Uraganinio v¢jo

e Neijprastai karSty ory

e Salty ory periody

e Lilciy
Pasak ,,Sveikatos apsaugos ministerijos ekstremaliy sveikatai situacijy centro® pateiktos informacija,
pastargj] deSimtmet] Sylant Zemés klimatui labai padaugéjo ivairiy hidrometeorologiniy katastrofy ir
Kity gamtos anomalijy, ko pasekoje Lictuvoje nukencia tikstanéiais Zmoniy nuo jvairiy minéty
nelaimiy. Todél galime teigti, kad Lietuvos nepaprastyjy situacijy valdymo specialistai privalo tinkamai
suprasti esamg ir biisimg situacijg (kuri turéty astréti) ir sugebéti naudotis visomis jmanomomis
priemonémis, tarp jy ir socialinémis medijomis, kad kuo maZziau Zmoniy nukentéty nuo nelaimiy, kad
jie Zinoty kaip tinkamai elgtis, kaip reaguoti ir kur ieSkoti informacijos iSkilus grésmei. Analizuojama
situacija yra svarbi ne tik dabarties atzvilgiu, taciau ir zvelgiant j ateitj. Tyrimas turéty padéti susivokti
kas yra pilnai neiSnaudojama ir kas gali biiti kei¢iama siekiant geresniy rezultaty nepaprastyjy situacijy
valdymo srityje. Socialinés medijos pasak jvairiy statistiniy duomeny yra vis sparéiau naudojamos ir
vis lengviau pasiekiamos bet kuriam pasaulio Zmogui, todél biity apmaudu jy neiSnaudoti srityse, kurios

gali iSgelbéti zmoniy gyvybes ir apsaugoti nuo dideliy nuostoliy.
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7 pav. ,.Ekstremaliosios situacijos ir ekstremalieji jvykiai 2014-2017 m.“ (PAGD, 2018)
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Ziarédami j statistika ( Zr. 7 pav.) matome, jog per metus Lietuvoje vidutiniskai itinka daugiau nei
600 ekstremaliy jvykiy ir virs 10 ekstremaliy situacijy. Sie skaiéiai tokiai mazai teritorijai yra
pakankamai dideli, todél labai svarbu yra Zinoti ir bandyti i§spresti kuo daugiau $iy situacijy ir

sugebéti sumazinti nukentéjusiy skaiciy iki minimumo.

Tyrimo eiga. Pirmoji tyrimo eigos dalis, buvo nustatyti imtj, kuri reprezentuoty Lietuvos Respublikos
savivaldybiy Civilinés saugos darbuotojy bendrg nuomone. D¢l to populiacija yra laikoma Lietuvos
Respublikos savivaldybiy Civilinés saugos darbuotojy skaicius, kuris pagal mano apskaiciavimus (pagal
JSAKYMA DEL VALSTYBINEMS (VALSTYBES PERDUOTOMS SAVIVALDYBEMS)
FUNKCIJOMS ATLIKTI LESU APSKAICIAVIMO METODIKOS PATVIRTINIMO)) yra 82
Zmongs.

N#1,962+p*q
£2(N-1)+1,962xp*q

Apskaiiuoti imtj buvo pasirinkta pagal J.Schwarze imties nustatymo formule: n =

kur N — populiacijos skai€ius, p — teigiama baigties tikimybé (50%), q — neigiama baigties tikimybé (q=
1-p), € — paklaida (0.05), 1,96 atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95 % pasikliovimo lygj.
Atlikus skai¢iavimus gauta, kad imties dydis (n) yra 82. Bitent $is respondenty skaicius gali pilnai
reprezentuoti visos populiacijos nuomone¢ apie pateikiamg problema. Apklausa buvo sukurta
internetinéje platformoje (manoapklausa.lt) (zr. 1 Priedas). Apklausa buvo i$siysta per elektroninj pasta,
pasto adresai buvo rasti oficialiose savivaldybiy internetiniuose tinklalapiuose. LaiSkai buvo siysti
taip,kad adresatai nematyty vienas kito adresy, taip buvo daroma dél konfidencialumo. I$siuntus laiskus
paaiskéjo, kad dalis (5 adresai) pasto adresy buvo nurodyti klaidingai, todél teko skambinti ir bandyti
gauti el. Pasto adresus ty savivaldybiy darbuotojy.

Anketiné apklausa buvo atlikta su Lietuvos Respublikos savivaldybiy civilinés saugos darbuotojais.
Pasak K.Kardelio (2016) ilgalaiké patirtis rodo, jog respondentams yra svarbu gauti griztamajj rysj apie
tyrimag, todél siunciant laiSkus buvo nurodyta, jog norint gauti pasitilymus apie nagrinéjama temg galima

bus kreiptis geguzés ménesj kai darbas bus apgintas ir pristatytas kompentetingai komisijai.

Tyrimo instrumentarijus. Tyrimo metu buvo naudojamas vienas instrumentas — anketine apklausa
(zr. 1 priedg). Anketa buvo sudaroma remiantis K.Kardelio (2016) metodologiniais nurodymais ir
patarimais. Anketavimas buvo naudojamas istirti Lietuvos Respublikos savivaldybiy Civilinés saugos
skyriaus darbuotojy nuomone ir elgseng apie nepaprastyjy situacijy valdymo savybes naudojant
socialines medijas. Anketa susideda 1§ 13-os klausimy. Klausimai yra suskirstyti j 3 dalis. Pirmoji dalis
yra skirta socialiniy medijy klausimams uZduoti, ko pasekoje iSsiaiSkinama, kokios socialinés medijos
naudojamos ir ar i§vis naudojamos, jy patrauklumas ir tt. Klausimams uzduoti buvo naudojama ranginé
skalé ir keliy varianty pasirinkimo budas. Pirmasis klausimas yra skirtas suzinoti ar respondentas

naudoja socialines medijas savo darbinéje aplinkoje, i klausimg atsakyti buvo duota du skirtingi
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atsakymo variantai. Antrasis klausimas buvo skirtas iSsiaiskinti, kokias tiksliai socialines medijas
respondentai naudoja savo darbe, todél buvo panaudota keliy atsakymo varianty pasirinkimo bazé.
Treciasis klausimas prasé reitinguoti pateikty socialiniy medijy nauda nepaprastyjy situacijy valdyme,
todél buvo pasirinkta ranginé skalé nuo 1 iki 5 (labai nenaudinga, nenaudinga, neturiu nuomongs,
naudinga ir labai naudinga). Taip pat Siam klausimui buvo skirta vieta respondentui pa¢iam pateikti
atsakymo varianta. Antroji apklausos dalis yra skirta suzinoti socialiniy medijy ypatybes nepaprastyjy
situacijy valdyme. Klausimai yra paremti teoringje dalyje pateiktomis mokslininky mintimis ir
hipotezémis. Klausime apie socialiniy medijy panaudojimo metodus buvo naudojama keliy varianty
pasirinkimo budas, kuris tiko labiausiai dél to, jog panaudojamas metodas gali biti ne vienas. Kitas
klausimas buvo skirtas jvertinti socialiniy medijy naudojimo nepaprastyjy situacijy valdyme
motyvacines priezastis, todél buvo pasirinkta ranginé skalé (nuo 1 iki 5), ko pasekoje i$siaiSkinome,
kurios priezastys yra labiau patrauklios, kurios maziau ir kiek. Kitas klausimas buvo skirtas i$siaiskinti
kurie veiksniai yra labiausiai ribojantys socialiniy medijy panaudojima nepaprastyjy situacijy valdyme,
Siam klausimui buvo panaudota 3 varianty ranginé skalé, kadangi reikéjo tikslaus atsakymo, be jokiy
platesniy iSvedziojimy. Klausimas buvo susijes su socialiniy medijy nepaprastyjy situacijy valdyme
trikumy, kurie labiausiai prisideda prie neigiamo poveikio nelaimiy metu jvertinimo. Anketos 8-asis
klausimas kaip ir Kiti koreliavo su teorinéje dalyje pateiktomis mintimis ir skambgjo bitent taip:
,»Kokiose nepaprastyjy situacijy valdymo ciklo fazése naudojate socialines medijas ?, todél klausimui
atsakyti buvo sudaryta keliy varianty pasirinkimo bazé. Kuri $iuo atveju leido mums issiaiskinti, kurie
butent i§ pateikty varianty respondentui yra tinkami. 9-asis ir 10-asis anketos klausimai yra atvirojo
tipo, kadangi klausimai buvo sudaryti taip, jog respondentas privalo pateikti savo nuomong ir savo
mintis apie uZduodama klausimg. Trecioji dalis klausimy yra demografiniai klausimai, kurie mums
leido daugiau suZinoti apie respondenty lytj, amZiy, darbo staza, kokias pareigas uzima. Sie klausimai
mums svarbu, nes analizuojant galima lyginti tam tikry demografiniy rodikliy duomenis su teorinéje
dalyje pateiktomis mintimis, atrasti tam tikrus désningumus ir pastebéti skirtumus pvz. kaip atsako j

klausimg vadovas ir kaip specialistas.

Apklausa buvo pateikta tik lietuviy kalba, kadangi pagal Lietuvos Respublikos Valstybés tarnautojy

jstatyma vieSojo sektoriaus darbuotojai privalo mokéti kalbéti, rasyti ir skaityti lietuviskai.

» TYrimo organizavimas. Tyrimas buvo atliktas 2019 mety Kovo ménesj Lietuvos Respublikos
teritorijoje, savivaldybiy civilinés saugos skyriuose, apklausiant jy darbuotojus. Organizuoti tyrima
buvo pasitelkta internetiné erdvé (kadangi darbo problematika susijusi su informacinémis

technologijomis). Toliau pateiksiu lentele, kuri paaiskina visg tyrimo organizavimo cikla.
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8 pav. ,,Tyrimo proceso ciklas“ (Zydzifinaité, 2012)

Tyrimo etika. Klausimai anketoje buvo pateikti lietuviy kalba, kadangi pagal LR jstatymus darbuotojai
dirbantys valstybinése jmonése privalo mokéti lictuviy kalbg. Tyrimo metu nuolatos buvo elgiamasi
pagal akademinés elgsenos normas. Visi respondentai tyrime dalyvavo savo noru ir nieko neverciami.
Sudarant klausimus nebuvo perSama tam tikra pozicija ar nuomoné¢. Klausimai nebuvo susij¢ su asmens
politinémis, religijos ar kitomis vertybinémis normomis. Klausimai buvo sudaryti taip,kad nejzeisty
respondenty, nesugadinty jy orumo. Atsakymai yra grieztai konfidencialiis ir saugiis platinti su
akademine veikla susijusiais klausimais. Respondentams nebuvo sitilomas joks atlygis uz atsakymus ar
kitaip verc¢iama pildyti apklausg. Informantai galéjo atsakyti | klausimus ne vieng karta, todél apklausa

nebuvo sunkiai prieinama ar kitaip ribojama.
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5. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Tyrimas vyko 2019m. kovo ménesj. Tyrimo metu anketiné apklausa buvo issiysta 82 savivaldybiy
civilinés saugos specialistams. Tyrime sudalyvavo 71 respondentas, kuris uzpildé anketing apklausg
internetinéje erdvéje. Analizuojant duomenis buvo naudojama IBM SPSS programiné jranga. Tyrimo
rezultaty analizé buvo atlikta apraSomuoju metodu, palyginamuoju metodu su teorinéje medziagoje

teigiamomis tezémis, tikrinamas atsakymy patikimumas.

PradZioje turime iSsiaiSkinti grjZtamaji rySj, kuris yra svarbus, kadangi tyrimo imtis tapo ne
reprezentatyvi, nes turéjo atsakyti visi 82 Lietuvos Respublikos savivaldybiy civilinés saugos
darbuotojai, taciau atsaké 71 respondentas. Toliau pateiksiu diagramg (zr. 9 pav.), kurioje matysime
procenting dalj atsakiusiyjy j anketing apklausg ir tokiu biidu pamatysime griztamajj rySj vaizdingje
medziagoje pateikiant atsakymus procentine dalimi. Vis dél to labai didelé dalis 87% respondenty
atsaké ] anketos uzpildymo uzklausg. Taciau 13% j anketg neatsakeé, nors anketa buvo siun¢iama pagal

visas tyrimo metodologijos taisykles, naudojant kelis priminimo etapus ir tt.

m Tyrime sudalyvavusieji = Tyrime nesudalyvavusieji

9 pav. ,,Tyrimo respondenty grjztamasis rysis*

Socialiniy medijy klausimai. Pirmojoje empirinio tyrimo dalyje buvo uzduoti anketiniai klausimai
apie socialines medijas, ar jos yra naudojamos Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdyme,
kokios platformos yra naudojamos, buvo prasoma jvertinti kiekvienos i§ pateikty i§ platformy nauda
darbinéje veikloje. Sioms problemoms suZinoti buvo panaudoti uzdari klausimai su varianty
pasirinkimais. Klausimai buvo sudaryti taip, kad galima buty patvirtinti teoringje dalyje keliamas

hipotezes ir mokslininky padaryty i§vady patvirtinimui.
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Socialiniy medijy naudojimas Lietuvos Respublikos nepaprastyjuy situacijy valdyme. Pirmuoju
klausimu buvo siekta iSsiaiskinti ar civilinés saugos darbuotojai (n=71) nepaprastyjy situacijy valdyme
naudoja socialines medijas (zr. 10 pav.). Tyrimas atskleidé, kad didzioji dauguma respondenty (n=46)
savo darbinéje veikloje naudoja socialines medijas, tai reiSkia, kad net 64.8% civilinés saugos
darbuotojy savo darbui naudoja socialines medijas, kas patvirtina darbo jvade iSsikelta hipoteze, jog
dauguma Lietuvos Respublikos civilinés saugos institucijy darbuotojy naudoja socialines medijas savo
darbe. Tyrimo metu buvo atskleista, jog 35.2% (n=25) respondenty nenaudoja socialiniy medijy savo
darbinéje veikloje. Dél Siy galimy atsakymy kiekio buvo sukurtas papildomas klausimas, kuris prasé
trumpai atsakyti kodél respondenty organizacijoje néra naudojamos socialinés medijos darbinéje
veikloje. Patys populiariausi atsakymai, kurie leido susidaryti nuomong, kodél tam tikri respondentai

nenaudoja socialiniy medijy yra Sie:

e ,Dauguma yra vyresni. Todél, kad personalas nezino kaip naudotis , truksta ziniy, reikalingi
apmokymai” (red.aut.)
e Kol kas neturime gairiy kaip tikslingai naudoti soc. Medijas”
e Naudojame savivaldybés internetinj portalg.”
e »I\¢rabiutinybés.*
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10 pav. ,, Respondenty pasiskirstymas pagal socialiniy medijy naudojimg darbinéje veikloje”

Tyrimo rezultatai parode, kad vyr. specialistai maZiau naudoja socialines medijas nei vedéjai savo
darbingje veikloje (zr. 3 lentele). IS 51 vyr.specialisto, tik 32 (59.4%) savo darbin¢ veikloje naudoja
socialines medijas, kai tuo tarpu 1§ 7 vedéjy, net 5 (71.4%) taiko socialines medijas nepaprastyjy
situacijy valdyme. Galime daryti i§vada, kad zmonés, kurie turi daugiau atsakomybiy ir karjeroje yra

ant aukStesnio laiptelio yra labiau linke palengvinti ir tobulinti savo darbing veikla naudojant naujasias
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technologijas. Kitg vertus, apskai¢iavus Chi kvadratag gavome, jog p=0,65 , ko pasekoje, galime teigti,
kad empirinio ir teorinio skirstiniy skirtumas néra reikSmingas, todél vienareik§miskai teigti, kad

rezultatai yra priklausomi vienas nuo kito negalime. Taigi, atsakyma galime suprasti tik hipotetiskai.

3 lentelé ,,Vyr.specialisty ir vedéjy pasiskirstymas pagal socialiniy medijy naudojimg darbinéje

veikloje*
Pareigos Ar Jiis vartojate socialines medijas savo darbinéje veikloje ?
Taip Ne
Vyr. Specialistas 32 19
Ved¢jas 5 2

Sudaryta autoriaus.

Tyrimo metu buvo nustatyta (Zr. 4pav.), kad daugiausiai procentaliai savo darbinéje veikloje socialines
medijas naudoja respondentai (80%), kurie turi 11-20 mety staza, kiek maziau nepaprastyjy situacijy
specialisty (66.6%),kurie turi iki 5 mety stazg naudoja socialines medijas, (65.7%) respondenty naudoja
socialines medijas, kurie turi 6-10 mety darbo staza ir 53.8% respondenty, kurie naudoja socialines
medijas turi 20 mety ir daugiau darbo stazg. I$ $iy tyrimo rezultaty galime daryti iSvada, Zmonés, kurie
turi pakankamai dideli darbo stazg yra tikrai linke naudoti socialines medijas, taciau vyresni (senesnés
karto nepaprastyjy situacijy valdymo specialistai) yra ta karta, kurie yra maziausiai naudojantis
socialines medijas savo darbingje veikloje. IS lentelés matome, kad maziausiai darbinés patirties turintys
specialistai yra labai stipriai naudojantis socialines medijas, galime daryti prielaida, kad tai yra jaunesni

zmongs, kurie socialines medijas stipriai naudoja ir kasdienéje veikloje.

4 lentel¢ ,,Respondenty pasiskirstymas pagal darbo stazg ir socialiniy medijy naudojima nepaprastyjy

situacijy valdyme*

Amzius Ar Jus vartojate socialines medijas savo darbinéje veikloje ?
Taip Ne
IKi 5m. 12 6
6-10m. 23 12
11-20m. 7 6
20m. ir daugiau 4 1

Sudaryta autoriaus.

Socialinés medijos naudojamos Lietuvos Respublikos nepaprastyju situacijy valdyme. Nuo Sio

etapo liko ne 71 respondentas, bet 46, kurie atsaké jog naudoja socialines medijas savo darbinéje

57



veikloje. Antruoju socialiniy medijy klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty (n=46)
naudojamas socialines medijas jy darbinéje veikloje (zr. 11pav). Tyrimo rezultatai pagrindé issikelta
hipotezg, kad Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdyme labiausiai naudojama yra

,Facebook* socialinés medijos platforma, kuri kaip buvo nagrinéta teorinéje medziagoje yra placiausiai
naudojama socialiné medija pasaulyje (zr. 4 pav. 32psl).

Daugiau nei pusé visy apklaustyjy (n=44), t.y. 59.5% respondenty naudoja populiariausig pasaulyje
socialing medija ,,Facebook®. Kuris pasak teorin¢je dalyje nagrinétos medziagos leidzia kurti profilius,
gauti bei dalintis jvairia informacija (nuotraukomis, vaizdo bei garso jrasais ir tt.), yra galimybé rinkti
duomenis, sudaryti Zemélapio vaizdinj turinj ir tt. (Dean, 2014).

Kiek maziau 28.4% (n=21) respondenty teigia, jog savo darbing¢je veikloje naudoja ,,Youtube*
platforma, kuri nepaprastyjy situacijy valdyme patraukli tuo, jog turi didelj sekéjy rata ir leidzia skleisti
vaizdo jrasus, kurie gali biiti neribojama laikg tinkle, daZniausias bidas iSnaudoti ,,YouTube*
nepaprastyjy situacijy valdyme yra mokomuyjy vaizdo jrasy talpinimas, situacijos paaiskinimas nelaimeés
metu ir tt.

6.8% respondenty (n=5) pasirinko atsakymo variantg kita ir visi nurodé tg patj kitokj pasirinkimag
,»Savivaldybés internetinis puslapis“. Siuo atveju galime neuzskaityti atsakymy, kadangi savivaldybés
internetinis puslapis néra socialiné medija.

Tyrimas parodé, jog tik 4.1% (n=3) respondenty pasirinko atsakymo variantg, kuriame teigia, kad savo
darbingje veikloje naudoja Instagram socialinj tinklg. Tai pakankamai keista, kadangi ,,Instagram® §iuo
metu yra nuolatos vis labiau populiaréjanti ir vis daugiau galimybiy turinti socialiné medija. Pagal
teorine medZiaga visame pasaulyje placiausiai naudojama socialiné medija nepaprastyjy situacijy
valdyme ,, Twitter* Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdyme visiskai nesusilaukia démesio
ir tik vienas respondentas (1.4%) teigia, jog darbe naudoja ,, Twitter* platforma. Vis gi, negalime sakyti,
jog tai yra labai keista, kadangi lyginant Lietuvos ir uZsienio valstybiy ,,Twitter* vartojima, matome,jog
§is socialinis tinklas néra toks populiarus Lietuvoje kaip ,,Facebook* ar ,,Instagram* (Kantar TNS, 2018).
Taigi tyrimo rezultatai parodé, kad Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdymas naudojantis
socialinémis medijomis remiasi beveik vien ,,Facebook® socialiniu tinklu, retkarCiais papildant jj

» YouTube* vaizdo jraSy talpinimo platforma.
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11 pav. ,,Respondenty naudojamos socialiniy medijy platformos darbinéje veikloje*

Pateikty socialiniy medijy nauda Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdyme. Treciasis
socialiniy medijy klausimas buvo skirtas i$siaiskinti respondenty (n=46) nuomong, kiek naudingos yra
pateiktos socialinés medijos jy dirbamame darbe (savivaldybés civilinés saugos skyriuje arba atsakingy
uz tai asmeny) (zr. 12 pav.).

Tyrimas parodeé, jog 25.6% (n=11) respondenty mano, kad ,,YouTube* socialiné medija yra visiskai
nenaudinga jy darbe, atitinkamai 7% (n=3) apklaustyjy pateiké atsakymus, kad §i platforma yra
nenaudinga. Beveik tre¢dalis (n=12) respondenty neturéjo nuomonés apie ,,YouTube“ nauda
nepaprastyjy situacijy valdyme. Tiek pat respondenty (n=12) teigia, jog $i platforma yra naudinga jy
darbe ir 11.6% (n=5) respondenty pateiké atsakyma, kad §i platforma yra labai naudinga jy darbe.
Remiantis teoring medziaga (Pittman, 2012) matome, jog ,,YouTube* platforma turi daugybe budy kaip
galima jg iSnaudoti nepaprastyjy situacijy valdyme pvz.mokomyjy vaizdo jrasy talpinimas, tiesioginiy
transliacijy 1§ jvykio vietos darymas, jvairiy prevenciniy priemoniy platinimas vaizdo jrasais,
winfluencer‘iy* auditorijos iSnaudojimas skleidziant informacija ir idéjas ir kt. D¢l Sios priezasties galime
teigti, kad atsakiusiy respondenty didzioji dalis (n=24) néra tinkamai susipazine su sio tinklo savybémis
bei galimybémis, kurios leidzia labai iSplésti ir patobulinti nepaprastyjy situacijy valdyma, ypatingai
prevencijos nepaprastyjy situacijy ciklo valdymo periodu.Vis dél to, dalis respondenty (n=17) teigia,
kad ,,YouTube® jy darbe yra naudinga arba labai naudinga platforma, kas yra sveikintina, kadangi
platforma turinti tiek galimybiy privalo biti iSnaudojama ir remiantis geriausiomis pasaulio praktikomis

ji yra puikiai naudojama JAV ir kitose valstybése.
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Kadangi i$ tyrimo tapo aisku, kad ,,Facebook* yra populiariausia ir dazniausiai naudojama socialiné
medija Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdyme (Zr. 11pav.), nei kiek nestebina ir rezultatai
atsispindi respondenty nuomonéje apie platformos nauda jy darbe, net 86.7% (n=39) visy respondenty
teigia, kad Sis socialinis tinklas yra labai naudingas, taipogi 6.7% (n=3) respondenty mano, jog
,Facebook® yra naudinga platforma jy darbe. Atitinkamai po vieng respondentg pasiskirsté visi like
atsakymai, t.y. neturiu nuomonés, nenaudinga ir visiskai nenaudinga. Zvelgiant j rezultatus galime
teigti, kad pastarieji respondentai buvo pateike atsakyma, kad jie savo darbingje veikloje naudoja
savivaldybés internetinj portalg ir su ,,Facebook* tikriausiai neturi nieko bendro. Vél gi, remiantis
teorinés medziagos duomenimis, dazniausiai ,,facebook® nepaprastyjy situacijy specialisty yra
naudojamas kaip jrankis skleisti tam tikrg informacija, darant daznus jraSus, keliant nuotraukas, keliant
situacijos atnaujinimus, ko pasekoje galima spresti klaidinan¢ios informacijos platinimo problemas ir
pateikti tikslig bei tinkama informacija. ,,Facebook® taip pat naudojamas kaip erdvé tyrinéti jvairius
komentarus, nuotraukas ir kita medziaga, kas suteikia galimybe¢ susidaryti nuomong apie situacija,
pakeisti nelaimés valdymo strategija arba numatyti reikalingus iSteklius. Pastaruoju metu vis dazniau
yra pasiremiama ,,Facebook* milziniSkais ir greitais serveriais, kadangi institucijy puslapiai daznai luzta
nuo lankytojy antpludzio (Rosenbloom, 2017). Kadangi matome, jog ,,Facebook* turi vienas didZziausiy
galimybiy socialiniy medijy pasaulyje naudojant jas nepaprastyjy situacijy valdyme, nenuostabu, jog ir
Lietuvoje Sis tinklas yra ypatingai mégstamas ir nepaprastyjy situacijy specialistai miisy tyrimo metu

ivardija ji kaip labai naudingg.

Zvelgdami i tyrimo rezultatus matome, didziosios daugumos respondenty teigia, kad tiek ,, Twitter tiek
»Instagram® yra visiskai nenaudingos arba nenaudingos platformos (visiskai nenaudinga ,, Twitter*
(n=22), ,,Instagram* (n=18), nenaudinga — ,,Instagram* (n=4) ). Taip pat didelés dalys respondenty
neturéjo nuomonés (,,Twitter (n=16), ,,Instagram“ (n=15)). Vos vienas respondentas t.y. 2.6% visy
apklaustyjy teigé, jog ,,Twitter” yra labai naudinga socialiné medija, atitinkamai ,,Instagram* susilauké
2 respondenty nuomonés, jog platforma yra naudinga. Pastarieji rezultatai yra labai stebinantys, kadangi
nagrinédami teoring dalj (Chaffey 2018, Pew Research Center 2018, Lucia 2015) matome,kad $ie tinklai
yra vieni populiariausiy socialiniy medijy horizonte ir atitinkamai ,, Twitter* vakary valstybiy praktikoje
yra labiausiai naudojamas socialinis tinklas, kuris pasizymj ypatingai greita informacijos sklaida,
galimybe dalintis informacija bei rinkti informacija apie nelaime, ko pasekoje §i socialiné¢ medija yra
1Snaudota daugybe¢je didziulio masto tragedijose kity pasaulio valstybiy praktikose. Tyrimas parod¢, jog
30 respondenty (83.3%) neturi nuomonés apie tai ar pasirinktas variantas yra naudingas jy darbe (taip
atsaké zmonés,kurie neparas$¢ kito pasirinkimo). 2 respondentai (5.6%) teigé, jog tai yra visiskai

nenaudinga, 1 respondentas (2.8%) pasirinko atsakymo variantg naudinga ir 3 (5.2%)
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respondentai,mano jog savivaldybiy puslapiai yra labai naudinga socialiné medija (nors ji ir néra

socialiné medija) jy darbinéje veikloje.
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12 pav. ,Respondenty atsakymai, kiek pateiktos socialinés medijos yra naudingos jy darbe*

Socialiniy medijy Lietuvos Respublikos nepaprastyjuy situacijy valdyme Klausimai. Antroji
anketos dalis yra skirta iSsiaiSkinti respondenty (n=71) pasiskirstymg ir nuomong¢ pagal tai, kokius
socialiniy medijy panaudojimo metodus nepaprastyjy situacijy valdyme taiko savo darbe, kaip vertina
socialiniy medijy naudojimo nepaprastyjy situacijy valdyme motyvacines priezastis, kaip vertina
socialiniy medijy nepaprastyjy situacijy valdyme truakumus, kokiose nepaprastyjy situacijy valdymo
ciklo fazése naudoja socialines medijas. Sio tyrimo pagrindimui buvo pasitelkta 5 uzdari anketiniai
Klausimai su pateiktais variantais bei 2 atviri klausimai, kuriy déka buvo suzinotg kokios yra priezastys,
kodél néra naudojamos socialinés medijos organizacijoje ir kokia ateitis, pasak respondenty, laukia
socialiniy medijy nepaprastyjy situacijy valdyme.

Socialiniy mediju panaudojimo metodai nepaprastyju situaciju valdyme. Tyrimo metu buvo
siekiama iSsiaiSkinti respondenty (n=46) pasiskirstyma, pagal tai, kokiems metodams taikyti yra

naudojamos socialinés medijos nepaprastyjy situacijy valdyme (zr. 13 pav.).

Tyrimas parodé, kad dazniausiai naudojamas socialiniy medijy panaudojimo metodas Lietuvos
Respublikos nepaprastyjy situacijy valdyme yra aktyvus socialiniy medijy turinyje matomy duomeny
stebéjimas, kurj pasirinko 19.5% respondenty (n=34). Tyrimo atsakymai patvirtina teorinéje dalyje
aptartas mokslininky mintis ( Space and Naval Warfare Systems Center Atlantic 2013, Currie 2009,
Graham ir kiti 2015, Tapia ir kiti 2013), kuriomis buvo teigiama, kad vienas pagrindiniy ir svarbiausiy
socialiniy medijy panaudojimo budy nepaprastyjy situacijy valdyme yra biitent aktyvus duomeny

stebéjimas, jy analizavimas ir véliau taikymas sprendimams priimti.
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17.8% respondenty (n=31) nurodé¢, kad savo darbinéje veikloje jie sukuria socialiniy medijy profilius,
kuriuos naudoja nepaprastyjy situacijy valdyme. 1§ atsakymo matome, kad Lietuvos Respublikos
nepaprastyjy situacijy valdymo institucijos yra ne tik stebétojos socialinése medijos, taciau bando ir

aktyviai dalyvauti ir sukuriant savo profilius siekti pilno socialiniy medijy iSnaudojimo.

Tyrimo metu buvo nustatyta,kad 16.5% respondenty (n=29) tobulina visuomenés sgmoningumq
nelaimiy atveju, tai atliepia, kad socialinémis medijomis yra bandoma pateikti teisingg informacijg apie
nelaime¢ ir kaip joje reikia elgtis, ko pasekoje nelaimés atveju turéty mazéti stresas, nebiiti didelés

panikos ir prisidéti prie nukentéjusiy mazéjimo.

14.9% respondenty (n=26) apklausos metu pasirinko atsakyma, kad savo darbe socialiniy medijy
pritaikymo metodg naudoja tokj: paskirstau naujos informacijos atnaujinimo daznj bei turinj. Vél gi, tai
mums parodo, kad civilinés saugos institucijos néra tik stebétojos, taciau savo veikloje ir naudoja tam

tikrg sistemg informacijos platinimo bei jos turinio.

Beveik deSimt procenty respondenty (n=17) tyrimo metu teigg¢, kad socialinémis medijomis palaiko rysj
su nukentéjusiais po nelaimés, tai atliepia, kad teorinéje medziagoje (Space and Naval Warfare Systems
Center Atlantic 2013, Haataja ir kiti 2014, Hughes ir Palen 2009) pateiktos mintys yra i$pildomos ir
nepaprastyjy situacijy valdytojai atkiirimo periodu susiduria su nelaiméje nukentéjusiais ir bando
bendrauti bei tikriausiai aiSkinti kokios procediiros seka toliau ir kaip lengviau jveikti susidariusig

situacija.

4% respondenty (n=7) tyrimo metu teigia, jog socialines medijas jie naudoja jsitraukti j
bendradarbiavimg su savanoriy ir nevyriausybinémis organizacijomis dél pagalbos nelaimés metu. Sis
atsakymas patvirtina teorin¢je medZiagoje pateikiamas mintis, kad nepaprastyjy situacijy valdymo
institucijos turi galimybe papraSyti zmogiskyjy istekliy pagalbos sprendZiant nelaimes, taip pat gali bati

prasoma ir materialinés pagalbos ( pvz. generatoriy, sunkveZimiy ir tt.) ( Sutton ir kiti, 2008).

Tyrimas parodé, kad 3.4% respondenty (n=6) socialinémis medijomis koordinuojasi su organizacijos
partnerémis, kas taip pat patvirtina, jog labai daznai socialinés medijos yra naudojamos vienokiai ar
kitokia informacijai gauti, skleisti ar bendradarbiaujanti dalintis. 2.9% respondenty (n=5) pasirinko
atsakyma nustato veiklos kryptis, 2.3% respondenty (n=4) teigia,kad taiko operacijy valdymo konceptg,
1.1% respondenty (n=2) tyrime pateiké atsakyma, jog savo darbin¢je veikloje naudodami socialines

medijas jie tobulina strateginj plang remiantis socialiniy medijy informacija (Zr. 5 prieda).
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13 pav. ,,Respondenty pasiskirstymas pagal metodus, kuriems taikyti naudoja socialines medijas nepaprastyjy situacijy

valdyme*

Socialiniy medijy naudojimo nepaprastyju situacijy valdyme motyvacinés prieZastys. Tyrimo
metu buvo siekiama i$siaiskinti respondenty (n=46) pasiskirstyma, pagal tai, kaip jvertino socialiniy

medijy naudojimo nepaprastyjy situacijy valdyme motyvacines prieZastis (zr. 14 pav.).

Su teiginiu, jog ,,lengvai galima pasiekti tiksling auditorijag“ tyrimo metu 56.5% respondenty (n=26)
visiskai sutiko, 37% respondenty (n=17) sutiko su teiginiu, 4.3% respondenty (n=2) neturéjo nuomonés,
2.2% respondenty (n=1) nesutiko su $iuo teiginiu. Sie tyrimo rezultatai jrodo, teorinéje dalyje aprasytas
socialiniy tinkly svarbiausias savybes ir jvairius panaudojimo budus, tokius kaip tikslinés auditorijos

pasirinkimas pagal amziy, vieta, lytj ir kitus punktus (A.Dean 2014).

Teiginys ,,informacijos sklaida yra labai greita® susilauké tokiy nuomoniy: visiskai sutinku - 74.5%

respondenty (n=35), sutinku — 23.4% respondenty (n=11) ir 2.1% respondenty (n=1) nesutiko su teiginiu.

Su teiginiu, jog socialinése medijose ,,labai didelis kasdieniy vartotojy srautas 44.7% respondenty
(n=22) visiskai sutiko, 37% respondenty (n=17) sutiko, 13% respondenty (n=6) neturéjo nuomonés,
2.2% respondenty (n=1) nesutiko. Remiantis teorin¢je dalyje aptarta socialiniy tinkly statisting medziaga

rezultatas nenustebino, pvz. net 74% Facebook vartotojy kasdien vartoja $j socialinj tinklg, kas yra
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milziniSki skaiciai. Todél Sis teiginys praktikoje neabejotinai yra teisingas, taCiau tikriausiai dél

informacijos triikumo respondentai neatsaké Simtu procentu, jog teiginys visiSkai teisingas.

Su teiginiu, jog naudojant socialines medijas ,,norint pasiekti Zmones per programeéles nereikia naujy
apmokymy“ 43.5% respondenty (n=20) visiskai sutiko, 37% respondenty (n=17) sutiko, 15.2%
respondenty (n=7) neturéjo nuomonés, 4.3% respondenty (n=2) nesutiko. Teorinéje medziagoje (Al-
Akkad ir Zimmerman 2012, Agarwal ir Prasad 1998) teigia, jog socialinés medijos yra patrauklios biitent
dél to, kad norint pasiekti per jas jvairius Zmones nereikia naujy apmokymy, kadangi zmones
programéles naudoja kiekvieng dieng savo jprastame gyvenime. Bitent tai ir jrodo 39 respondentai, kurie
pasirinko atsakymo variantus sutinku arba visiskai sutinku, tai atliepia,kad biitent lengvas pri¢jimas prie

Zmoniy yra motyvaciné priezastis naudoti socialiniy medijy platformas.

Teiginys ,,informacija gali biiti pateikiama jvairia forma* respondenty (n=71) buvo atsakytas tokiomis
proporcijomis: 56.5% respondenty (n=26) visiskai sutiko, 37% respondenty (n=14) sutiko, 11.1%
respondenty (n=5) neturéjo nuomonés, nei vienas respondentas (n=0) nesutiko arba visiskai nesutiko.
A.Dean (2014) P.Gil (2018) ir S. O*Neill (2018) aprasydami socialines medijas pateikia jvairias formas
informacijos, kuriomis galima manipuliuoti naudojantis platformomis, dazniausiai yra minimos
nuotraukos, vaizdo jrasai, tekstiniai praneSimai ar garso jrasai. Tyrimo rezultatai patvirtina mokslininky
pateikiamg informacija ir jrodo, kad $is socialiniy medijy privalumas yra viena i§ priezas¢iy kod¢l yra

naudojamos socialinés medijos nepaprastyjy situacijy valdyme.

Su teiginiu, jog ,,daugelis Zmoniy iStikus nelaimei pirmiausia jsijungia socialines medijas“ 15.2%
respondenty (n=7) visiskai sutiko, 41.3% respondenty (n=19) sutiko, 26.1% respondenty (n=12) neturéjo
nuomoneés, 15.2% respondenty (n=7) nesutiko, 2.2% respondenty (n=1) visiskai nesutiko. Mokslininky
sutinka, jog daugelis Zmoniy esant krizinei situacijai jsijungia socialinius tinklus ieSkodami ten
informacijos apie nelaime¢ (Latonero & Shklovski, 2011; Reuter ir kiti, 2012; Sutton ir kiti, 2008). Taigi

tyrimas i§ dalies atliepia teoretiky pateikiamas iSvadas.

Teiginys ,,informacijos gavéjai taip pat gali tapti ir platintojais® susilauké tokiy atsakymy 42.2%
respondenty (n=19) visiSkai sutiko, 44.4% respondenty (n=20) sutiko, 11.1% respondenty (n=5) neturéjo
nuomones, 2.2% respondenty (n=1) nesutiko. Sie tyrimo rezultatai patvirtina, kad socialiné medija
palengvina bet koki dviejy kryp¢iy bendradarbiavima tarp vartotojy tam tikrose platformose, ko pasekoje
informacijos gavéjas turi galimybe tapti informacijos platintoju, kas yra labai svarbu ir gerai

nepaprastosios situacijos metu norint pasiekti didelj srautg zmoniy (Currie, 2009).

Su teiginiu, jog socialinés medijos suteikia ,,galimybe sutelkti didelius biirius savanoriy® 17.8%

respondenty (n=8) visiskai sutiko, 22.2% respondenty (n=10) sutiko, 28.9% respondenty (n=13) neturéjo

nuomonés, 17.8% respondenty (n=8) nesutiko, 13.3% respondenty (n=6) visiskai nesutiko. Zitirédami j
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13 paveiksla, matome, kad tik 7% socialines medijas naudoja pasitelkti savanorius, todél nenuostabu,

jog tik maziau nei pusé respondenty, mano kad Sis teiginys yra viena i§ motyvaciniy priezasciy.

Teiginys ,,galimybé uzpildyti informacijos trikumus skleidziant informacijg per kitus Saltinius®
susilauké tokiy respondenty atsakymy: 37.8% respondenty (n=17) visiskai sutiko, 40% respondenty
(n=18) sutiko, 17.8% respondenty (n=8) neturéjo nuomonés, 4.4% respondenty (n=2) nesutiko. Kaip jau
mingjome, teorinéje dalyje visi mokslininkai patvirtina, kad pagrindinis biidas naudoti socialines medijas
yra informacijos bei komunikacijos tikslais, tod¢l tyrimo rezultatai nestebina ir patvirtina mokslininky
teiginius (Currie 2009, United States National Science and Technology Council Subcommittee on
Natural Disaster Reduction 2000, Haataja ir Kiti, 2014).
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14 pav. ,,Respondenty pasiskirstymas, pagal tai, kaip jvertino socialiniy medijy naudojimo nepaprastyjy situacijy valdyme

motyvacines priezastis*

Veiksniai labiausiai ribojantis socialiniy mediju panaudojima nepaprastyju situacijy valdyme.
Tyrimo metu buvo siekiama issiaiSkinti respondenty (n=46) pasiskirstyma, pagal tai, kaip jvertino
veiksnius labiausiai ribojancius socialiniy medijy panaudojima nepaprastyjy situacijy valdyme (Zr. 15
pav.).

15.6% respondenty (n=7) sutiko, 57.8% respondenty (n=26) is dalies sutiko, 26.7% respondenty (n=12)
nesutiko, jog ,,individualiis barjerai yra veiksnys, kuris riboja socialiniy medijy naudojimg nepaprastyjy
situacijy valdyme. Individualiis barjerai — daznai nepaprastyjy situacijy vadybininkai turi per maZzai

patirties ir Ziniy socialiniy medijy srityje, kadangi dirba nuo seno, kai $ios sistemos nebuvo naudojamos.
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Daznai specialistai neturi daug laiko tobulintis ir mokytis naujy sistemy (M.Haataja ir kiti, 2016).

Tyrimas i§ dalies jrodé, kad biitent individualiis barjerai riboja socialiniy medijy naudojima.

42.6% respondenty (n=20) sutiko, 48.9% respondenty (n=23) is dalies sutiko, 8.5% respondenty (n=4)
nesutiko, jog ,,organizaciniai barjerai* yra veiksnys, kuris riboja nepaprastyjy situacijy specialistus nuo
socialiniy medijy naudojimo. Organizaciniai barjerai — yra trikumas darbo jégos, politikos ir kity gairiy
tinkamui organizavimui. Yra didziulis triikumas sgmoningumo ir supratimo kaip stipriai gali padéti
nepaprastyjy situacijy valdyme socialinés medijos. Nelanksti, senoviné organizaciné kultiira (M.Haataja
ir Kiti, 2016). Tyrimo rezultatai mums jrodé, kad biitent organizaciniai barjerai yra didziulé problema
norint jgyvendint socialiniy medijy koncepta nepaprastyjy situacijy valdyme, dél to turétume prieiti
iSvados, kad reikty modernizuoti vieSojo sektoriaus struktiras bei atlikti darbuotojy apmokymus

socialiniy medijy srityje.

Jog ,.iSoriniai barjerai” yra veiksnys, kuris labiausiai riboja socialiniy medijy naudojima nepaprastyjy
situacijy valdyme apklausos rezultatai pasiskirsté taip: 19.6% respondenty (n=9) sutiko, 47.8%
respondenty (n=22) is dalies sutiko, 32.6% respondenty (n=15) nesutiko. ISoriniai barjerai — didelé dalis
potencialios riipimos auditorijos yra zmonés, kurie nenaudoja socialiniy medijy. Didelé tikimybé pateikti
per dideli informacijos kiekj, ko pasekoje gali biiti iSkraipomas situacijos suvokimas. Yra didelis

nepatikimumas gaunamo turinio i§ paprasty zmoniy (M.Haataja ir kiti, 2016).

Tyrimo rezultatai parodé, kad daugiausiai respondenty i§ dalies sutinka ir net daugiau nei trec¢dalis
respondenty (n=15) nesutinka su Siuo teiginiu, kas atliepia, kad iSoriniai barjerai néra pagrindinis
veiksnys, kuris specialistus turéty riboti nuo socialiniy medijy naudojimo. .). 28.3% respondenty (n=13)
sutiko, 30.4% respondenty (n=14) is dalies sutiko, 41.3% respondenty (n=19) nesutiko, jog
»technologiniai barjerai“ yra veiksnys, kuris riboty specialistus naudojant socialines medijas. Taigi
tyrimas jrodo, kad didziausia dalis specialisty nesutinka, jog sistemoje yra didziulis trukumas lésy
skiriamy tinkamai jrangai bei programinei jrangai, ko pasekoje nejmanoma tinkamai iSnaudoti socialines
medijas. Ar kad yra trikumas specialisty technologinio paruoSimo naudoti socialines medijas

(M.Haataja ir kiti, 2016).
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15 pav. ,,Respondenty pasiskirstymas pagal veiksnius, kurie jy nuomone, yra labiausiai ribojantys socialiniy medijy
panaudojimg nepaprastyjy situacijy valdyme*
Socialiniy medijuy trikumai labiausiai prisidedantys prie neigiamo poveikio nelaimiy metu.
Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti respondenty (n=46) pasiskirstyma, pagal tai, kaip jvertino
socialiniy medijy nepaprastyjy situacijy valdyme trikumus, kurie labiausiai prisideda prie neigiamo

poveikio nelaimiy metu (zr. 16 pav.).

47.8% respondenty (n=22) sutiko, 39.1% respondenty (n=18) is dalies sutiko, 13% respondenty (n=6)
nesutiko, jog ,,Nepaprastyjy situacijy jstaigy vadovai negali iki galo kontroliuoti informacijos plitimo®.
IS rezultaty ir 1§ teorinés medZiagos galime matyti, kad teiginys yra teisingas ir realybéje vadovas sunkiai

gali kontroliuoti informacija,kuri per socialines medijas pasiekia vartotojus.

10.9% respondenty (n=>5) sutiko, 54.3% respondenty (n=25) is dalies sutiko, 34.8% respondenty (n=16)
nesutiko, kad ’nekokybiska ir netiksli informacija“ yra pagrindinis triikumas, kuris labiausiai prisideda
prie neigiamo poveikio nelaimiy metu. Tyrimas parodé, kad daugiau nei pusé respondenty i$ dalies
sutinka su $iuo teiginiu, kas i§ dalies patvirtina ir teorinéje dalyje pateikiamas mintis, kad viena
didZiausiy socialiniy medijy problemy yra tai, jog labai daZnai duomenys néra kokybiSki. Tyréjai
pabrézia, jog nekokybiski duomenys yra kur kas didesné problema nei neteisinga informacija, kadangi
jie taip pat apima gamybos problemas ir klaidas, technines problemas, susijusias su saugojimu ir prieiga,
bei problemas, kylancias dél besikeicianciy vartotojy informacijos poreikiy (Reuter, Ludwig, Habig ir
Kiti, 2014).

13% respondenty (n=6) sutiko, 32.6% respondenty (n=15) is dalies sutiko, 54.3% respondenty (n=25)

nesutiko, kad ,,nekompetentingi specialistai pateikia klaidinancia informacija labai placiai visuomenei,
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kas prisideda prie netinkamo reagavimo®. Taigi tyrimas mums parodé, kad daugiau nei pusé specialisty
mano, kad jie ir jy kolegos nepateikia klaidinancios informacijos ir nemano, kad tai yra didziausias

socialiniy medijy trikumas prisidedantis prie neigiamo poveikio nepaprastyjy situacijy metu.

13% respondenty (n=6) sutiko, 43.5% respondenty (n=20) is dalies sutiko, 43.5% respondenty (n=20)
nesutiko, jog ,,vartotojai nesugeba jvertinti informacijos gautos per socialines medijas*. Teorinéje dalyje
yra teigiama,kad jei informacijos vartotojas gali jvertinti informacijos Saltinio patikimuma, ta¢iau jis
negali interpretuoti pacios informacijos, tai gali biiti aiSkumo trilkumo rezultatas arba tiesiog dél to, kad
informacija néra teisinga arba néra susijusi su jos Saltiniais (Reuter, Ludwig, Habig ir kiti, 2014). Taigi
tyrimo rezultatai mums pateikia du vienodus atsakymus, kad respondentai is dalies sutinka ir nesutinka,
1§ to galime daryti iSvada, kad daznu atveju vartotojai sugeba ir moka jvertinti informacija gaunama per
socialinius tinklus, o Zvelgiant j teoring medziagg galime spresti, kad jeigu informacija yra

nesuprantama, daznu atveju dél to nebus kaltas vartotojas.

6.5% respondenty (n=3), 34.8% respondenty (n=16) is dalies sutiko, 58.7% respondenty (n=27)
nesutiko, jog socialinése medijose yra ,,per mazas pasickiamy zmoniy skai¢ius®“. V¢l gi zvelgdami j
teoriné¢je medziagoje aprasyta socialiniy medijy statistikg matome, kad vien ,,Facebook* socialinj tinkla
naudoja daugiau nei 2 milijardai pasaulio gyventojai, kas jrodo, jog pasickiamy zmoniy skai¢ius yra
tikrai milziniSkas (Lietuvoje taip pat). Dél Sios priezZasties nenuostabu, jog tyrimas parode, kad dauguma

respondenty nesutiko su teiginiu,kad ,,pasiekiamy zmoniy skaicius yra per mazas®.

13% respondenty (n=6) sutiko, 47.8% respondenty (n=22) is dalies sutiko, 39.1% respondenty (n=18)
nesutiko reaguodami j teiginj, kad ,,visuomené nepasitiki informacija gauta per socialinius tinklus®.
Taigi tyrimas parodé, kad didzioji dalis i§ dalies sutinka arba nesutinka su Siuo teiginiu, ko pasekoje
galime patvirtinti teorin¢je dalyje aptartg teiginj, kad psichologiniai tyrimai rodo, jog Zmonés labiau

pasitiki informacijg gauta i§ savo artimo rato draugy ar Seimos (Hughes ir Palen, 2009).

54.3% respondenty (n=8) sutiko, 47.8% respondenty (n=25) is dalies sutiko, 28.3% respondenty (n=13)
nesutiko, jog ,,gauta informacija negali buti naudojami nepaprastyjy situacijy sprendimuose dél jos
nepatikimumo®. I§ rezultaty gauty tyrime galime prieiti iSvados, kad dauguma respondenty mano, kad
informacija gaunama i$ socialiniy tinkly yra nepanaudojama ir neaktuali nepaprastyjy situacijy valdyme.
Taciau zitrédami | prie§ tai esancius atsakymus (zr. 13 pav.) matome, kad biitent de¢l informacijos
analizavimo respondentai daZniausiai ir naudoja socialines medijas, taigi Sioje vietoje matome
neatitikima ir logikos klaidos atsiradimg. Nes néra prasmés analizuoti ir tirti informacijg socialiniuose
tinkluose jeigu tavo manymu informacija neturéty buti naudojama nepaprastyjy situacijy valdymo
sprendimuose. Galime daryti iSvada, kad respondentai kazkurio i§ klausimy nesuprato arba neatidziai

Zymeéjo atsakymus.
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Socialiniy medijy trakumai

B Sutinku  ® IS dalies sutinku Nesutinku

16 pav. ,,Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip jvertino socialiniy medijy nepaprastyjy situacijy valdyme trikumus,
kurie labiausiai prisideda prie neigiamo poveikio nelaimiy metu‘
Socialinés medijos nepaprastyju situaciju valdymo ciklo fazése. Tyrimo metu buvo siekiama
i$siaiskinti respondenty (n=46) pasiskirstyma, pagal tai, kokiose nepaprastyjy situacijy valdymo ciklo

fazése naudoja socialines medijas (zr. 17 pav.).

Tyrimas parodé, kad net 91.3% respondenty (n=42) socialines medijas naudoja prevencijos etapu.
Rezultatai sutampa su teorinéje medziagoje pateikiamais socialiniu medijy panaudojimo metodais,
kuriy dauguma prisideda prie nepaprastyjy situacijy prevencijos pvz. Koordinuoti socialiniy medijy
naudojima regioniskai, bendrauti su visuomene atsakant j Zinutes bei komentarus,kad biity kuo didesnis
skaidrumas, naudoti socialine medija sekti, analizuoti ir dokumentuoti Zinutes, sekti griztamaji rysj i$
bendruomenés nariy bandant suprasti kaip ir kokia informacija teikiama per socialinius tinklus padeda,

0 kokia ne (Space and Naval Warfare Systems Center Atlantic, 2013).

23.9% respondenty (n=15) naudoja socialines medijas atkiirimo ciklo fazés metu, t.y. kai nelaimé jau
yra kontroliuojama, o paveikti asmenys po truputj vis daugiau gali imtis veiklos, kuri padéty sugrizti

prie jprastinio visuomenés gyvenimo ir buvusios infrastruktiiros.

41.3% respondenty (n=19) socialines medijos taiko mazinimo nepaprastyjy situacijy ciklo fazéje, kurios
tikslas yra suteikti neatidélioting pagalbg gyvybei iSlaikyti, sveikatai gerinti ir nukentéjusiy gyventojy
moralei remti. Taigi kaip jau minéjome ir tyrime matome (zr. 13 pav.) Specialistai socialinémis

medijomis palaiko rys§j ir jvairiapusiskai remia juos nelaimés metu arba kg tik po jos.
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63% respondenty (n=29) socialines medijas panaudoja pasiruosimo metu, kuomet bandoma pasiekti
patenkinamg pasirengimo reaguoti i bet kokig nelaim¢ pagal programas, kurios stiprina vyriausybiy,

organizacijy ir bendruomeniy techninius ir valdymo gebé¢jimus.

47.8% respondenty (n=22) socialines medijas savo darbinéje veikloje pritaiko sve/ninimo nepaprastyjy
situacijy valdymo ciklo periodu, kurio tikslai yra skirti sumazinti ar visiskai panaikinti galimybe atsirasti
nelaimei arba suSvelninti, bet kokj poveikj nesustabdomoms nelaiméms. Taigi tyrimas rodo, kad beveik

pusé respondenty (n=22) bando isvengti nelaimés arba kuo labiau susvelninti jos poveikj.

42 (91.3%)

atkarimas [ 15 (23.9%)
Mazinimas _— 19 (41.3%)

Nepaprastyjy situacijy valdymo ciklo fazés

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Respondentai

17 pav. ,,Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokiose nepaprastyjy situacijy ciklo fazése naudoja socialines medijas”

Priezastys, kodél organizacijos nenaudoja socialiniy medijy darbinéje veikloje. Tyrimo metu buvo
pateiktas atviro tipo klausimas respondentams (n=25), kurie | pirmaji klausimg atsaké ne ty. jie
nenaudoja socialiniy medijy savo darbingje veikloje. Klausimas buvo skirtas suzinoti, kokios yra

priezastys socialiniy medijy nenaudojimo.
Populiariausi atsakymo variantai buvo Sie:

e Uztenka internetinio puslapio (n=6)
e Néra butinybés (n=8)

e Néra organizaciniy galimybiy (n=7)
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Kiti pateikti atsakymo variantai buvo tokie: ,,Nereikalauja pareigybé, turime jvairiy kity informavimo
bei info rinkimo budy.”, ,,valdymas puikiai vyksta ir be soc. medijy, buty bereikalingas darby
uzsikrovimas®, ,turime kitus sprendimo budus“, ,nenaudoja ir tiek®, ,tikriausiai, kad tai daugiau

pramoga‘.

IS tyrime gauty atsakymy (zr. 18pav.) galime susidaryti vaizda, kad daugiau nei trec¢dalis (32%)
respondenty (n=8) mano, kad socialinéms medijoms taikyti nepaprastyjy situacijy Valdyme néra
biitinybés. Pasak teorijos, Sis atsakymo variantas yra buidingas vyresniems zmonéms, kurie nenori
poky¢iy ir mokytis kazka naujo. (24%) respondenty (n=6) teigia, kad nepaprastyjy situacijy valdymui
pilnai uztenka internetinio puslapio. Deja, bet Zvelgiant realybei j akis matome, kad internetiniai
puslapiai neturi nei kiek panaSaus pasiekiamumo, kokj turi socialinés medijos. (28%) respondenty (n=7)
teigia, kad jy organizacijoje néra galimybiy (triiksta mokymy, néra nustatyta kaip naudoti ir tt.) naudoji

socialines medijas.

Taigi tyrimo rezultatai mums jrodo, kad teorin¢je medziagoje pateiktos mintys yra teisingos, jog
dazniausios priezastys dél ko néra naudojamos socialinés medijos nepaprastyjy situacijy valdyme yra
kelios: specialistai/vadovai nesupranta socialiniy medijy naudos ir nezino panaudojimo budy, todé¢l
mano, kad internetinio portalo yra uztektinai internetinés erdvés. Kita priezastis yra specialisty
senovinis poziiiris ir nenoras tobuléti bei jsileisti j savo darbing aplinkg naujy technologijy. Na ir trecioji
priezastis yra sistemos trilkumai, kurie sudaro tokias salygas, kad specialistai noréty naudoti socialines
medijas, ta¢iau negali nes néra nustatytos gairés bei veiklos kryptys dirbti su socialinémis medijomis (

Haataja ir kiti, 2016).

Respondentai

UZtenka internetinio puslapio Néra batinybés Néra organizaciniy galimybiy

Dazniausi atsakymai

18 pav. ,,Respondenty pasiskirstymas pagal, dazniausus atsakymus, kodél nenaudoja socialiniy medijy darbinéje veikloje*
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Ateities perspektyvos Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdyme. Tyrimo metu buvo
uzduotas atviras klausimas visiems respondentams (n=71) pateikti jy nuomong kaip ateityje keistis
socialiniy medijy naudojimas Lietuvos Respublikos nepaprastujy situacijy valdymas. Zitrédami j 19
paveiksla, matome, kad daugiau nei tre¢dalis (n=24) visy respondenty pateiké atsakyma, kad naudos
aktyviau socialines medijas savo darbinéje veikloje. Sis atsakymas suteikia vil&iy, jog po truputj
Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdymas modernizuosis ir vis stipriau naudos visas

valdymo galimybes ir ypac tas, kurios yra lengvai prieinamos.

(29.6%) respondenty (n=21) teigia, kad socialiniy medijy naudojimas nesikeis jy darbinéje veikloje,
1§ rezultaty galime daryti prielaida, kad iki $iol jie yra patenkinti savo valdymo rezultatais ir socialiniy
tinkly naudojimas atlieka savo funkcijg tinkamai. Taciau nereikty pamirsti tobuléti, nes kintant

visuomenei bei technologijoms galima pasiekti ir kur kas geresniy rezultaty.

(11.3%) respondenty (n=8) mano, kad ateityje pradés naudoti socialines medijas. Atsakymo
rezultatai taip pat veda Lietuvos nepaprastyjy situacijy valdyma j geraja puse, kadangi yra specialisty,

kurie yra pasiryZe¢ naudoti socialines medijas ir iSmokti kaip jas pritaikyti savo darbui.

(7%) respondenty (n=5) pateiké atsakymo variantg, kad socialiniy medijy nenaudoja ir nenaudos
ateityje. Ko pasekoje galime matyti, kad tik maziau nei deSimtadalis Zmoniy yra stagnacijos biisenoje

ir néra linke savo organizacijos perkelti i kitg lygj bei efektyviau vykdyti savo uzduotis.
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DaZniausi atsakymai

19 pav. ,,Respondenty pasiskirstymas, pagal dazniausius atsakymus, kaip jy nuomone, keisis socialiniy medijy naudojimas

ju darbinéje veikloje
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Respondenty demografiné charakteristika. Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti ir respondenty
(n=71) demografinj pasiskirstyma,respondenty charakteristika (zr. Priedas nr.1). Ko pasekoje buvo
sudaryti 4 uzdaro tipo klausimai skirti i§siaiSkinti pasiskirstyma pagal lytj, amziy, darbo stazg bei

pareigas.

Pasiskirstymas pagal lyti. Pirmuoju demografiniy tyrimo klausimu buvo sickiama iSsiaiSkinti
respondenty (n=71) pasiskirstyma pagal lyti (zr. 20 pav). Tyrimo metu nustatyta, kad didesn¢ dalis
(n=42) respondenty yra vyrai, 0 mazesnioji respondenty dalis (n=29) — yra moterys. Tyrimo rezultatai
nenustebino ir patvirtino iki Siol vyraujanti stereotipa, jog civilinés saugos srityje dirba daugiau vyry

nei motery.

42
(59.2%)

Vyras = Moteris

20 pav. ,,Respondenty pasiskirstymas pagal lytj

Pasiskirstymas pagal amziuy. Antrasis demografiniy rodikliy klausimas buvo skirtas istirti, koks yra
respondenty (n=71) pasiskirstymas pagal amziy (zr. 21 pav). Tyrimo metu nustatyta,kad daugiau nei
pusé (n=37) respondenty yra 26-35m. amZiaus. Sis tyrimo rezultatas kiek nustebino, tatiau tuo padiu
ir tapo aisku, kodél dauguma jstaigy vis dél to naudoja socialines medijas nepaprastyjy situacijy
valdyme (Zr. 9 pav.) (jaunas Zzmogus yra labiau linkes naudoti naujasias technologijas savo darbingje
veikloje.) Siek tiek maziau, tre¢dalis (n=24) respondenty buvo 36-45m. amZiaus. 8.5% (n=6) visy
respondenty buvo 46-55 mety amziaus. Vienodos dalys (n=2) teko dvejoms grupéms, t.y.

respondentams, kuriems yra 18-25m. ir respondentams, kuriems 55m. ir daugiau. Apibendrinus
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rezultatus galime teigti, jog amzius pasiskirstes yra labai teisingai, yra keli jauni, keli beveik pensinio
amziaus zmonés, bet visiSkg dauguma sudaro labai darbingi ir veiklaus amziaus zmonés (remtasi
datausa.io 2017 metais pateiktomis i§vadomis apie daugiausiai darbo efektyvumo sugeneruojanciy

darbuotojy amziy).

= 18-25m. ®=26-35m. = 36-45m. 46-55m. = 55m. ir daugiau

21 pav. ,,Respondenty pasiskirstymas pagal amziy”

Pasiskirstymas pagal darbo staza. Tre¢iuoju demografiniy rodikliy klausimu buvo siekta i$siaiskinti
respondenty (n=71) pasiskirstyma pagal darbo staza (zr. 22pav). Tyrimas atskleidé, jog net beveik pusé
(n=35) apklaustyjy dirba nuo 6 iki 10 mety, kas mums parodo, jog didZi3ja dalj rezultaty pateiké Zmones
su pakankama patirtimi suprasti kaip vyksta darbas sistemoje, todél rezultatai yra patikimi ir tyrimg daro
tik vertingesniu. Kiek maziau (n=18) respondenty turi iki Smety darbo stazg. Kiek maziau, taciau
pakankamai nustebino, jog net 18.3% (n=12) turi 11-20m. darbo stazg. Maziausioji dalis (n=5) t.y. 7%

respondenty turi net 20 mety ir daugiau darbo stazg.

m iki5m. ®=6-10m. = 11-20m. 20m. Ir daugiau

22 pav. ,,Pasiskirstymas pagal darbo staza”
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Pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas. Paskutiniuoju demografiniy rodikliy klausimu buvo siekta
i$siaiskinti respondenty (n=71) pasiskirstymg pagal uzimamas pareigas (zr. 23 pav.). Didzioji dalis
respondenty (n=51), t.y. 71.8% uzima vyriausiojo specialisto pareigas, ko ir buvo tikétasi iSnagrinéjus
civilinés saugos darbuotojy pareigybes savivaldybése, kur dauguma civilinés saugos darbuotojy pagal
pareigybe yra vyriausieji specialistai. Kur kas mazesn¢ dalj (n=7) respondenty arba iSreiSkus procentine
dalimi 9.9% respondenty sudaré savo jstaigy vedéjai, kas yra pakankamai geras rezultatas, nes vadovy
atsakymai gali buti vertingesni siekiant suzinoti ateities perspektyvas naudojant socialines medijas
nepaprastyjy situacijy valdyme. Dvi vienodas dalis (n=6) respondenty sudaré¢ vyresnieji specialistai bei
specialistai, kurie pasidalino po 8.5% visy respondenty. Ir tik vienas respondentas buvo vedéjo

pavaduotojas, kuris tuo tarpu uzéme 1.4 procentine dalj visy apklaustyjy.

= Specialistas = Vyresnysis specialistas m Vyriausiasis specialistas = Vedéjo pavaduotojas = Vedéjas

23 pav. ,,Respondenty pasiskirstymas pagal uzimamas pareigas‘
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ISVADOS

Siuolaikinis nepaprastyjy situacijy apibrézimas turi biiti nuolat Kintantis pagal pasaulines
tendencijas. Nepaprastasias situacijas galime suprasti, kaip nekasdienj natiiraly, biologinj.
technologinj ar dél Zzmogaus kaltés atsiradusj nelaimingg jvykij, kuris gali sukelti staigy didelj
pavojy gyventojy gyvybei ar sveikatai, turtui, aplinkai arba gyventojy zutj, suzalojimg ar padaryti
kitg zala.

Socialinés medijos bei socialiniai tinklai neturéty biiti suprantami kaip vienas ir tas pats, kadangi
socialiniai tinklai yra tik viena sudedamoji socialiniy medijy dalis. Taigi turime suprasti, kad
socialiné¢ medija yra platesné sgvoka.

Teorinés analizés prielaidos buvo patikrintos empiriniu tyrimu, kurio metodologijai sudaryti
buvo remtasi geriausia praktika, tokio tipo tyrimams atlikti.

Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdyme daugiausiai naudojamos socialiniy medijy
platformos yra ,,Facebook* ir ,,YouTube*. Labai maZzai arba visiSkai nenaudojamos yra kitos
sparciai populiar¢jancios, didelj kiekj vartotojy pritraukiancios ir turincios daugybe metody
panaudoti nepaprastyjy situacijy valdyme.

Empirinis tyrimas parodé,kad dauguma Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdymo
specialisty savo darbinéje veikloje naudoja socialines medijas. O specialistai, kurie nenaudoja
socialiniy medijy nepaprastyjy situacijy valdyme mano, kad tam néra biitinybés (individualiis
barjerai) arba susiduriama su organizaciniais barjerais.

Dazniausiai Lietuvos Respublikoje taikomi socialiniy tinkly panaudojimo metodai yra Sie:
aktyvus socialiniy medijy turinyje matomy duomeny stebéjimas, socialiniy medijy profiliy
sukiirimas, kurie véliau naudojami nepaprastyjy situacijy valdymui, naujos informacijos
atnaujinimo daznio bei turinio paskirstymas bei visuomenés liikes¢iy valdymas nelaimés metu.

Atlikus tyrimg paaiskeéjo,kad pagrindinés motyvacinés prieZastys socialines medijas taikyti
nepaprastyjy situacijy valdyme yra labai greita informacijos sklaida, jvairiis informacijos
pateikimo btidai (nuotraukos, vaizdo jrasai ir tt.) ir galimybé lengvai pasiekit tiksling auditorija.
Teorin¢je medziagoje pateiktos mokslininky mintys buvo patvirtintos tyrimu ir padaryta iSvada,
kad pagrindiniai socialiniy medijy taikymo nepaprastyjy situacijy valdyme trikumai yra netiksli

informacija ir nebuvimas galimybés vadovui kontroliuoti informacijos iki situacijos pabaigos.

76



PASIULYMAI IR REKOMENDACIJOS
Nepaprastyjy situacijy valdymo specialistams

I darbine veiklg jtraukti platesnj ratg socialiniy medijy ( ypatingai atkreipti démesj j sparciai
populiaréjancias platformas: Instagram ir YouTube).

Vykdyti mokymus, kuriy metu biity apmokomi darbuotojai kaip tinkamai iSnaudoti socialiniy
medijy teikiamas paslaugas nepaprastyjy situacijy valdyme.

Taikyti jvairesnius metodus ( operacijos resursy paskirstymo, gelbé¢jimo vykdymo, visuomenes
informavimo, lukesciy valdymo ir kt.) pritaikant gautg informacijg i§ socialiniy tinkly.

Keisti organizacijos darbo veiklos gaires, jtraukiant socialines medijas.

Tyr¢jams

Atlikti kokybinius tyrimus, kuriy metu eksperimento arba stebé¢jimo biidu giliau istirti
socialiniy medijy naudg bei trikumus, darbuotojy veiksmus naudojant socialines medijas bei
organizacijos pritaikomuma tinkamui socialiniy medijy idiegimui organizacijoje.

Atlikti reprezentatyvius kiekybinius tyrimus, kuriy metu buty apklausti visi nepaprastyjy
situacijy valdymo komisijy nariai, taip siekiant i$siaiSkinti jy supratima bei kvalifikuotuma
naudojant socialines medijas nepaprastyjy situacijy valdyme.
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SANTRAUKA

Socialinés medijos Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdyme

Tyrimo objektas yra socialiniy medijy panaudojimas Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdyme. Tikslas buvo
i$sikeltas i§nagrinéti socialiniy medijy panaudojima Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdyme. Jgyvendinti tiksla

iSsikelti darbo uzdaviniai.

1. Aptarti nepaprastyjy situacijy bei nepaprastyjy situacijy valdymo teorinj konteksta.

2. Apibudinti socialiniy medijy apibrézti, iSanalizuoti statistika bei aptarti socialiniy medijy platformas.

3. Pateikti metodus panaudoti socialiniy medijy panaudojimui nepaprastyjy situacijy valdyme, aptarti triikumus bei
privalumus, aprasyti konkreciy platformy galimybes.

4. Aprasyti tyrimo metodus bei atlikimo strategija.

5. Istirti socialiniy medijy panaudojimg Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdyme naudojantis kiekybiniu
tyrimo metodu.

6. ISsiaiskinti ir iSvadomis pateikti socialiniy medijy panaudojimg Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy

valdyme, pateikti pasitilymus bei rekomendacijas.

Tyrimo metodai: Teoriniai: mokslinés literatiros ir moksliniy tyrimy analizé; Empiriniai: naudotas kiekybinio tyrimo
taikant anketing apklausg metodas; Statistiniai: pritaikytas kiekybinio tyrimo duomeny apdorojimas ir statistiné analizé.

RaktaZodZziai: socialinés medijos, nepaprastyjy situacijy valdymas, Lietuvos Respublika.

Katastrofos, nelaimés, krizés ir kitos jvairios nepaprastosios situacijos yra nei§vengiamos miisy kasdienio gyvenimo dalis,
kurios istinka labai netikétai ir smarkiausiai smogia stipriai pazeidziamoms visuomenéms. Galime drgsiai teigti jog Sis amzius
yra naujy ir i$maniy technologijy amZius, todél jy panaudojimas yra neatsiejamas ir su nepaprastosiomis situacijomis. Taigi
norint sumazinti nepaprastyjy situacijy zalg yra biitina pasitelkti naujasias technologijas ir | sprendimus pazvelgti iSmaniai ir
inovatyviai. Kadangi pasaulyje kasdien milzinisku grei¢iu auga socialiniy medijy vartotojy skaicius, o nepaprastyjy ir jvairiy
kitokiy kriziniy situacijy skaiéius taip pat labai didelis, panaudoti socialines medijas nepaprastyjy situacijy valdyme yra
tiesiog biitina, tai yra vienas inovatyviausiy ir naujausiy sprendimo budy.
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SUMMARY

Social media in emergency management of Lithuania

The object: social media usage in emergency management of Lithuania. The aim: do a research how social media is used
in emergency management of Lithuania. The tasks to reach the aim:

1.
2.
3.

Discuss the theoretical context of emergency situations and emergency management.

Describe social media to define, analyze, and discuss social media platforms.

Provide methods for using social media for emergency management, discussing shortcomings and advantages,
describing the capabilities of specific platforms.

Describe the research methods and strategy.

To investigate the use of social media in the Republic of Lithuania in emergency management using quantitative
research method.

To find out and to present the conclusions of use of social media in emergency management of the Republic of
Lithuania, to make suggestions and recommendations.

Research methods: review of scientific literature and scientific researches analysis and synthesis, statistical analysis,
comparative analysis, graphical modeling techniques.

Keywords: social media, emergency management, Republic of Lithuania.

Disasters, crises and other diverse emergencies are an inevitable part of our daily lives, which happen very unexpectedly and
hit the most severely vulnerable societies. We can safely say that this age is the age of new and smart technologies, so their
use is inextricably linked to emergency situations. Thus, in order to reduce the damage to emergency situations, it is necessary
to use the new technologies and look smart and innovative in the decisions. As the number of social media users is growing
at an enormous rate in the world, and the number of emergency and various other crisis situations is also very high, it is
imperative to use social media in emergency management, which is one of the most innovative and innovative solutions.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS

TYRIMO ,,SOCIALINES MEDIJOS LIETUVOS RESPUBLIKOS NEPAPRASTUJU SITUACIJU
VALDYME” KLAUSIMYNAS

Gerbiami apklausos dalyviai, esu Mykolo Romerio Universiteto, VieSojo valdymo fakulteto II
kurso Nepaprastyjy situacijy valdymo magistro studentas atliekantis tyrima, kuriuo siekiu iSanalizuoti
socialiniy medijy panaudojimg Lietuvos Respublikos nepaprastyjy situacijy valdyme. Jisy atsakymai ir
surinkti tyrimo duomenys bus naudojami rengiant magistro baigiamaji darbg. Atsakant j klausimus,
prasome Jums tinkamga atsakymo variantg pazyméti Salia esanciuose langeliuose X Zenklu. Apklausa

yra anonimiska.

Jei kilty klausimy galite kreiptis elektroniniu pastu elvinasdalala@gmail.com. Tikimés pagalbos ir

bendradarbiavimo.

1. SOCIALINES MEDIJOS KLAUSIMAI

1. Ar Jis savo darbinéje veikloje naudojate socialines medijos ? (Pazymeékite vieng Jums tinkantj
variantq. Jei atsakéte - ne, pereikite prie klausimo Nr. 9)

1.Taip I 2.Ne [

2. Kokias socialiniy medijy platformas naudojate savo darbe ? (Pazymékite Jums
labiausiai tinkancius atsakymy variantus)

5. Kita (IraSykite savo variantg)

Teiginys Pasirinktas
variantas
1. YouTube D
2. Facebook D
3. Twitter D
4. Instagram D
[]

3. Ivertinkite, kiek naudingos yra pateiktos socialiniy medijuy platformeos jiisu darbe: (/vertinkite
kiekvieng teiginj, pazymédami labiausiai tinkantj variantg: 1-labai nenaudingos; 2-nenaudingos; 3-
neturiu nuomonés, 4- naudingos; 5-labai naudingos)
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Teiginys 1 2 3 4 5
1. YouTube [] [] [] [] []
2. Facebook [] [] [] [] []
3. Twitter [] [] ] [] []
4. Instagram D D D D D
5. Jusy variantas (JraSykite €ia........coccoveverereevienennenne. ) ] ] ] [] []

2. SOCIALINES MEDIJOS NEPAPRASTUJU SITUACIJU VALDYME LIETUVOS
RESPUBLIKOJE KLAUSIMAI

4. Kokius socialiniy medijuy panaudojimo metodus nepaprastyju situacijy valdyme jis taikote savo

darbe? (Pazymékite Jums labiausiai tinkancius atsakymo variantus)

Teiginys Pasirinktas
variantas
1.Tobulinu strateginj plang []
remiantis socialiniy medijy
informacija

2.Nustatau veiklos kryptis

3.Sukuriu socialiniy medijy
profilius, kuriuos naudoju
nepaprastyjy situacijy valdyme
4.Valdau visuomenés lukescius
nelaimés metu

1 |

5.Taikau operacijy valdymo
koncepta

6.Paskirstau naujos informacijos
atnaujinimo daznj bei turinj
7.Koordinuojuosi su
organizacijos partnerémis
8.Aktyviai stebiu socialiniy
medijy turinyje matomus
duomenis

10.Tobulinu visuomenés
sagmoningumg nelaimiy atveju
11.Palaikau rysj su
nukentéjusiais po nelaimés
12.Jtvirtinu Zemelapio
informacija vizualiam
kontekstui pateikti
13.Isitraukiu j
bendradarbiavimg su savanoriy
ir nevyriausybinémis
organizacijomis d¢l pagalbos
nelaimés metu

S I N s A R A R
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5. Ivertinkite socialiniy medijy naudojimo nepaprastyjy situaciju valdyme motyvacines
priezastis: (Jvertinkite kickvieng teiginj, paZymédami labiausiai tinkantj variantq: 1-visiskai nesutinku, 2-
nesutinku; 3-neturiu nuomonés, 4-sutinku; 5-labai sutinku.)

Teiginys

1.Lengvai galima pasiekti tiksling auditorijg (Vieta, amzius,

Iytis ir tt.)

2.Informacijos sklaida yra labai greita

3.Labai didelis kasdieniy vartotojy ratas

4 Norint pasiekti zmones per programéles nereikia naujy
apmokymy

5.Informacija gali bti pateikiama jvairia forma (nuotraukos,
vaizdo jraSai, garso jrasai ir tt)

6.Daugelis zmoniy iskilus nelaimei pirmiausia jsijungia
socialines medijas

7.Informacijos gavéjai taip pat gali tapti ir platintojais

8.Galimybé lengvai sutelkti didelius biirius savanoriy

9. Galimybé uzpildyti informacijos trukumus skleidziant
informacija per kitus Saltinius

10. Kita ( Jrasykite savo varianta)

O oy o O ey O e
O e O B O e D s
O O B O e O e
O e O B o ey O
O o O O oo e O e

6. Ivertinkite veiksnius,kurie Jisu nuomone, yra labiausiai ribojantis socialiniy mediju
panaudojimg nepaprastyju situacijy valdyme ? (Jvertinkite kiekvienqg teiginj, pazZymédami vieng Jums
labiausiai tinkantj variantg.)

Teiginys Sutinku I§ dalies Nesutinku
sutinku
1.Individuals barjerai ] ] ]

2.0rganizaciniai barjerai

3.ISoriniai barjerai

L0 (]
L0 (]
L0 (]

4.Technologiniai barjerai

7. Ivertinkite socialiniy medijy nepaprastyju situacijy valdyme trikumus, kurie Jisy nuomone,
labiausiai prisideda prie neigiamo poveikio nelaimiy metu? (Jvertinkite kiekvieng teiginj, pazymédami
vieng Jums labiausiai tinkantj variantq.)

Teiginys Sutinku Is dalies Nesutinku
sutinku

1. Nepaprastyjy situacijy jstaigy vadovai ] ] ]

negali iki galo kontroliuoti informacijos

plitimo.
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2. Nekokybiska ir netiksli informacija

[]
[]
[]

3. Nekompetentingi specialistai pateikia
klaidinancia informacija labai placiai
visuomenei, kas prisideda prie netinkamo
reagavimo

4. Vartotojai nesugeba jvertinti informacijos
pateikiamos per socialines medijas

5. Per mazas pasiekiamy zmoniy kiekis

[]
[]
[]

6. Visuomené nepasitiki informacija gauta per
socialinius tinklus
7. Gauta informacija negali biiti naudojami

) O ) O
) O ) O
) O ) O

nepaprastyjy situacijy sprendimuose dél jos

nepatikimumo.

8. Kokiose nepaprastujy situacijy valdymo ciklo fazése naudojate socialines medijas ? (PaZymékite

Jums labiausiai tinkancius atsakymo variantus)

Teiginys Pasirinktas
variantas
1.Svelninimas D

2.Pasiruo$imas

3.Mazinimas

4.Atkurimas

L1001

5.Prevencija []

9. Trumpai aprasykite kodél jusy organizacija nenaudoja socialiniy medijuy? (4tsakymq jrasykite.
Jeigu j pirmq klausimq atsakéte TAIP j §j klausimq atsakyti nereikia.)

10. Trumpai aprasykite kaip manote ateityje keisis socialiniy mediju naudojimas jusy
organizacijoje ? (Atsakymgq jrasykite. )

3.DEMOGRAFINIAI KLAUSIMAI

11. Jasu lytis: (Pazymékite vieng atsakymo variantg)
Teiginys Pasirinktas
variantas
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1. Vyras

[]

2. Moteris

[]

12. Jusy amzius: (Pazymeékite vieng

5. 55m. ir daugiau

Teiginys Pasirinktas
variantas
1.18-25m. []
2. 26-35m. []
3. 36-45m. []
4. 46-55m. []
[]

atsakymo variantq)

13. Jusy darbo stazas: (Pazymeékite vieng atsakymo variantg)

Teiginys Pasirinktas variantas
1. 1ki 5m. ]
2. 6-10m. ]
3.11-20m. (]
4. 21m. ir daugiau (]

14. Jusy uZimamos pareigos: (Pazymeékite vieng atsakymo variantq)

Teiginys

Pasirinktas variantas

1. Specialistas

[]

2. Vyriausiasis
specialistas

3. Ved¢jo
pavaduotojas

4. Vedéjas

5. Patar¢jas

IR N I

Dékojame uZ nuoSirdy dalyvavima!
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2 Priedas

Respondenty atsakymuy rezultatai ar jie savo darbinéje veikloje naudoja socialines medijas

(n=71)
Teiginys Respondenty
skaicius
Taip 46
Ne 25
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agrwdE

3 priedas

Respondenty atsakymai kokias socialiniy mediju platformas naudoja savo darbe (n=46)

Platformos Respondenty
skaicius
YouTube 21
Facebook 44
Twitter 1
Instagram 3
Kita 5

Pateikti atsakymy variantai pasirinkus opcijg (kita):

Savivaldybés portala
Internetinj portala

Internetiniu puslapiu
nenaudoju

Istaigos internetinis tinklalapis
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4 priedas

Respondenty atsakymai kiek naudingos yra pateiktos socialiniy medijy platformos jy darbe

(n=46)
Teiginys Visiskai | Nenaudinga | neturiu Naudinga Labai
nenaudinga nuomoneés naudinga
YouTube 11 3 12 12 5
Facebook 1 1 1 3 39
Twitter 22 0 16 0 1
Instagram 18 4 15 2 0
Jusy pateiktas variantas 2 0 30 1 3
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5 priedas

Respondenty atsakymai kokius socialiniy medijy panaudojimo metodus nepaprastyjy situacijy
valdyme taiko savo darbe (n=46)

Teiginys Respondentai

Tobulinu strateginj plana remiantis socialiniy 2

medijy informacija

Nustatau veiklos kryptis 5

Itvirtinu Zemélapio informacijg vizualiam 0

kontekstui pateikti

Sukuriu socialiniy medijy profilius, kuriuos 31

naudoju nepaprastyjy situacijy valdyme

Valdau visuomenés liikesCius nelaimés metu 17
Taikau operacijy valdymo koncepta 4
Paskirstau naujos informacijos atnaujinimo daznj 26
bei turinj

Koordinuojuosi su organizacijos partnerémis 6
Aktyviai stebiu socialiniy medijy turinyje 34

matomus duomenis

Tobulinu visuomenés samoninguma nelaimiy 29
atveju

Palaikau ry$j su nukentéjusiais po nelaimés 13
Isitraukiu j bendradarbiavimg su savanoriy ir 7

nevyriausybinémis organizacijomis dél pagalbos
nelaimés metu
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6 priedas

Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip vertina socialiniy medijy naudojimo nepaprastyjy

situacijuy valdyme motyvacines priezastis (n=46)

Teiginys VisiSkai | Nesutinku | neturiu Sutinku Visiskai
nesutinku nuomonés sutinku

Lengvai galima pasiekti tiksling 0 1 2 17 26
auditorijg (Vieta, amzius, lytis ir tt.)
Informacijos sklaida yra labai greita 0 1 0 11 35
Labai didelis kasdieniy vartotojy 0 1 6 17 22
ratas
Norint pasiekti Zmones per 0 2 7 17 20
programéles nereikia naujy
apmokymy
Informacija gali biti pateikiama 0 0 5 14 26
jvairia forma (nuotraukos, vaizdo
jrasai, garso jrasai ir tt)
Daugelis zmoniy iskilus nelaimei 1 7 12 19 7
pirmiausia jsijungia socialines
medijas
Informacijos gavéjai taip pat gali 0 1 5 20 19
tapti ir platintojais
Galimybé lengvai sutelkti didelius 6 8 13 10 8
burius savanoriy
Galimybé uzpildyti informacijos 0 2 8 18 17

trukumus skleidziant informacija

per kitus Saltinius
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7 Priedas

Respondenty poziiris i veiksnius, kurie riboja socialiniy medijy naudojimg nepaprastyju
situacijy valdyme (n=46)

Teiginys Sutinku IS dalies sutinku | Nesutinku
Individualiis barjerai 8 26 12
Organizaciniai barjerai 20 23 3
ISoriniai barjerai 9 22 15
Technologiniai barjerali 13 14 19
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8 Priedas

Respondenty poziiris i socialiniy medijy nepaprastuyjy situacijy valdyme triikkumus , kurie
labiausiai prisideda prie neigiamo poveikio nelaimiy metu (n=46)

Teiginys Sutinku IS dalies sutinku | Nesutinku

Nepaprastyjy situacijy jstaigy vadovai 22 18 6
negali iki galo kontroliuoti
informacijos plitimo.

Nekokybiska ir netiksli informacija 5 25 16

Nekompetentingi specialistai pateikia 6 15 25
klaidinancia informacijg labai placiai
visuomenei, kas prisideda prie
netinkamo reagavimo

Vartotojai nesugeba jvertinti 6 20 20
informacijos pateikiamos per
socialines medijas

Per mazas pasiekiamy zmoniy kiekis 3 16 27
Visuomen¢ nepasitiki informacija 6 2 18
gauta per socialinius tinklus

Gauta informacija negali buti 8 25 13

naudojami nepaprastyjy situacijy
sprendimuose dél jos nepatikimumo.
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9 Priedas

Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kokiose nepaprastujy situaciju valdymo ciklo fazése
naudoja socialines medijas (n=46)

i} Teiginys Respondentai
Svelninimas 22
Pasiruo$imas 29
MaZinimas 19
Atktirimas 15
Prevencija 42
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10 Priedas

Respondenty atsakymai kodél Jy organizacijoje nenaudojamos socialinés medijos darbinéje
veikloje (n=25)

néra galimybiy Siuo metu jstaigai apmokyti darbuotojus dirbti

néra reikalo

Néra tiek dirban¢iy Zmoniy, kad spétume dar ir socialines medijas tvarkytis.
Nereikalauja pareigybé, turime jvairiy kity informavimo bei info rinkimo bidy.
Pilnai uztenka kity priemoniy, laikras¢iy, savivaldybés portalo ir tt.

Neéra nustatyty gairiy, kaip reikty naudoti ir kodél

UZztenka internetinio tinklapio

Naudojame internetinj puslapj ir to uztenka

Valdymas puikiai vyksta ir be soc. medijy, biity bereikalingas darby uzsikrovimas

. Siuo metu naudojame savivaldybés internetinj puslapj, kuris mums suteikia tas pacias galimybes.

. Nereikia

. Naudojame savivaldybés internetinj puslapj

. Siuo metu néra poreikio

. Kol kas nereikalinga

. Néra butinybés

. Naudojame internetinj portal

. Kol kas neturime gairiy kaip tikslingai naudoti soc. Medijas

. Néra butinybés

. Turime kitus sprendimo budus

. Nes nereikalinga

. Dauguma yra vyresni.Todel, kad personalas nezino kaip naudotis , truksta ziniu, reikalingi apmokymai
. Nenaudoja ir tiek

. Tikriausiai, kad tai daugiau pramoga

. Organizacija naudoja, bet a$ savo darbinéje aplinkoje nenaudojame socialiniy mediny. Tam poreikio

néra.

. Nereikalinga

(Kalba neredaguota autoriaus, atsakymai yra cituoti jy nekeiciant)
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11 Priedas

Respondenty atsakymai kaip ateityje keisis socialiniy medijy naudojimas juy organizacijoje
(n=25)

bandysime naudoti aktyviau

Nepasikeis

Norétume daugiau naudoti youtube, kad galima biity jdéti jvairius mokomuosius jrasus
Naudosime tik daugiau, kadangi tai yra labai patogios sistemos

Netolimoje ateityje pradésime naudoti Facebook

Labai neturéty keistis.

Nenaudosime

10. Turétume naudoti vis daugiau, kadangi labai daug Zmoniy naudojasi medijomis.
11. Nesikeis netolimoje ateityje tikrai

12. Itariu, jog bus naudojama vis dazniau ir daugiau, galbut atsiras nauju panaudijimo budu
13. Kol kas nesikeis

14. Aktyviai naudosime kaip iki Siolei

15. Manau ateityje naudosime informavimui.

16. Gal kazkada ir naudosime jei reikés, Siuo metu tikrai neplanuojame
17. Nenaudosime ir ateityje.

18. Ir toliau bandysime informuoti zmones per soc.medijas.

19. Gal ateityje ir pradésime naudoti

20. Nesikeis

21. Naudosime kaip iki $iol

22. Neturéty keistis

23. Naudosime taip pat

24. Manau ateityje naudosime daugiau skirtingy socialiniy medijy.

25. Neturéty keistis, nes rezultatai yra geri.

26. Ir toliau bandysime naudoti vis daugiau

27. Nesikeis

28. Kol kas naudoti neplanuojame, nebent biity butinybé

29. Kai bus poreikis naudosime

30. naudosime vis daugiau

31. Nesikeis

CoNoOR~WNE

33. Kol kas nenaudosime

34. Ir toliau nenaudosime

35. naudosime daugiau, kadangi rezultatai yra teigiami

36. Nesikeis

37. Naudosime daugiau

38. Nesikeis.

39. Manau, jog pradésime naudoti

40. Keistis neturéty, nebent pradésime naudoti populiarinimo tikslais
41. Neabejoju, jog naudosime vis dazniau

42. Manau, jog socialiniy medijy naudojimas turéty pléstis.
43. Manau niekas nepasikeis

44. Naudosime daugiau

45, Ir toliau bus naudojama

46. Taip pat naudosime
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47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.
59.
60.
61.
62.

63.
. Turetu dideti naudojimas.
65.
66.
67.
68.
69.
70.
71.

64

Niekas nesikeis

Naudosime daugiau

Manau, kad ateityje bus naudojamos

Manau, jog naudojimas nesikeis.

Gal biit

Nesikeis, bus naudojama taip pat

Taip

Manau, jog specialistai bus labiau ruosiami kaip naudoti Sias technologijas

Turéty biiti naudojama daugiau

Neisivaizduoju

Tobulésime

Manau, jog plésis naudojimo ratas

Manau, kad ateityje bus naudojama visuomenes valdymui ir inf. Skleidimui nelaimes atveju
Plésis

Ir toliau bus naudojama

Kuo toliau tuo labiau reikes prisitaikyti prie auditorijos, kuri uzaugo su socialinémis medijomis
ir jose nuolatos gyvena

Manau, plésis.

taip .

Tikiuosi socialiné medija darbe bus labiau prieinama visiems.

Bus naudojama dar daugiau ir dazniau

Socialinés medijos labiau i§populiarés, bus jgytas didesnis pasitikéjimas
Organizacijoje tikrai tas tobulés, bet ar mano (skyriaus) darbinéje aplinkoje - nemanau
Manau, kad jos bus naudojamos platesne apimtimi.

Tik didés, kadangi tai puiki ir dar tikrai neiSnaudota pilnai platforma.

(Kalba neredaguota autoriaus, atsakymai yra cituoti jy nekeiciant)
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12 Priedas
Demografinis respondenty pasiskirstymas

Respondenty pasiskirstymas pagal lytj (n=71)

Teiginys Respondentai
Vyras 42
Moteris 29

Respondenty pasiskirstymas pagal amziy (n=71)

Teiginys Respondentai
18-25m. 2
26-35m. 37
36-45m. 24
46-55m. 6

55 ir daugiau 2

Respondenty pasiskirstymas darbo staza (n=71)

Teiginys Respondentai
Iki 5m. 18
6-10m. 35
11-20m. 13
21m. ir daugiau 5

Respondenty pasiskirstymas uzimamas pareigas (n=71)

Teiginys Respondentai
Specialistas 6
Vyresnysis 6
specialistas

Vyriausiasis 51
specialistas

Vedéjo 1
pavaduotojas

Vedéjas 7
Pataréjas 0
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elvinasdalala@gmail.com
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