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IVADAS

Temos aktualumas. Vaiky dienos centrai (toliau tekste — VDC), kaip viena i8
socialinio darbo sunkumus i§gyvenantiems vaikams bei jy Seimoms pagalbos teikimo forma,
atlieka svarby vaidmenj socialiniy problemy sprendimo kontekste.

Lietuvos statistikos departamento (https://osp.stat.gov.lt) duomenimis, 2013 m.
Lietuvoje gyveno 10 235 socialinés rizikos Seimos (toliau tekste - socialing rizikq patiriancios
Seimos, savoka vartojama nuo 2018-07-01), jose augo 20 664 vaikai; 2014 m. — 9 930
socialing rizikg patirian¢ios Seimos, jose augo 19 668 vaikai; 2015 m. — 9 757 socialine rizika
patiriancios Seimos, jose augo 19 043 vaikai; 2016 m. — 9 676 socialing rizika patirian¢ios
Seimos, jose augo 18765 vaikai; 2017 m. Lietuvoje gyveno 9 786 socialing rizika patiriancios
Seimos, min¢tose Seimose augo 18 415 vaiky. Taigi, socialing rizika patirianciy Seimy per
penkerius metus sumazéjo nuo 10 235 iki 9 785 (-449), o auganciy jose vaiky nuo 21 303
sumazejo iki 18 415 (- 2888). Tiketina, kad minétus rodiklius 1émé gimstamumo mazéjimas
(nuo 29 885 gimusiy kidikiy 2013 m. iki 28 696 gimusiy kidikiy 2017 m.) ir bendras
gyventojy skai¢iaus maz¢jimas (nuo 2 971,9 tukst. 2013m. pradzioje iki 2 847,9 tukst. 2017
m. pradzioje). Lietuvos statistikos departamento (https://osp.stat.gov.It) duomenimis, 2013 m.
vaiky, kuriems suteiktos socialinés paslaugos VDC, skaic¢ius sieké 8 827; 2014 m. socialinés
paslaugos VDC suteiktos 8 742 vaikams; 2015 m. - 8 793 vaikams; 2016 m. - 8 396 vaikams;
2017 m. socialines paslaugas VDC suteiktos 8 362 vaikams. Pastebima, kad, net ir maz¢jant
socialing rizikg patirianciy Seimy skaiCiui ir juose auganciy vaiky skaiCiui bei mazéjant
bendram gyventojy skaiciui, vaiky, gaunanciy socialines paslaugas VDC, skaicius iSlieka
stabilus arba mazéja neZymiai. Vaiko gerovés 2019-2021 mety veiksmy plane (2018)
pazymima, kad nuo 2017 m. VDC nestacionarios dienos socialinés priezitiros paslaugos imtos
teikti visiems vaikams, neisSskiriant socialing rizikq patirianciy vaiky. Taip pat pastebima, kad
iSaugo VDC plétra: Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau tekste — SADM)
(https://socmin.lrv.1t/lt/) duomenimis, 2016 m. Lietuvoje veik¢ 250 VDC, 2018 m. - 388
VDC. Minéti faktai leidzia konstatuoti, kad VDC teikiamy paslaugy poreikis vaikams islieka
didelis. Iprastai VDC organizuoja vaiky popamokinj uzimtumg, teikia materialing paramg ir
maitinimg. Taciau tikétina, kad minéty paslaugy VDC nepakanka ir orientuojamasi j platesng,
veikla, t. y. 1 kompleksinés pagalbos teikimg. Pabréztina, kad kompleksineé pagalba ypatinga
tuo, kad teikiama ne tik vaikui, bet ir jo Seimos nariams. Kompleksinés pagalbos teikimo
Seimai aktualumas akcentuojamas respublikiniu lygmeniu — LR socialinés apsaugos ir darbo
ministro jsakymu Nr. A1-133 priimtas Kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2020

m. veiksmy planas (2016), kiti teisés aktai bei norminiai dokumentai.


https://osp.stat.gov.lt/
https://osp.stat.gov.lt/
https://socmin.lrv.lt/lt/

Temos iStirtumas. Pazymétina, kad VDC veiklos ir juose teikiamy paslaugy bei
kompleksinés pagalbos temomis domisi uzsienio $aliy ir Lietuvos mokslininkai. Crowley,
Jeon, Rosenthal (2013) tyré, kaip vaiky dienos centry teikiamos paslaugos atitinka
numatytiems reikalavimams ir norminiams bei teisés aktams. Minéty mokslininky tyrimas
orientuotas ] vaiky fizin] sauguma bei sveikata (saugumo aspektas). O'Loughlin ir O'Loughlin
(2016) nustate, kad socialiniai darbuotojai turi sugebéti dirbti su jvairiomis vaiky ir jy Seimos
nariy grupémis, taip pat su jvairiais specialistais bei bendruomenés organizacijomis
(tarpinstitucinio bendradarbiavimo aspektas). Taylor ir Thoburn (2017) pabrézé
bendradarbiavima, kaip priemone pasiekti geresniy rezultaty pazeidziamiems vaikams ir jy
Seimoms jveikiant sunkumus, kai sé¢kmingai veikia agentliros ir jvairios institucijos
(tarpinstitucinio bendradarbiavimo aspektas). Welbourne (2012) konstatavo, kad dirbant su
vaikais ir Seimomis reikia daugiau démesio skirti socialiniy darbuotojy kvalifikacijos kélimui
(profesiniy kompetencijy tobulinimo aspektas). Wabnitz (2015) tyré Seimos ugdymo, vaiky
dienos prieziliros programas (pedagoginis aspektas). Gevorgianiené ir kt. (2011) gilinosi |
metoding kompleksinés pagalbos teikimo medziaga ikimokyklinio ugdymo aspektu.
Sidlauskaité - Stripeikiené (2017) akcentavo kompleksinés pagalbos $eimai svarbag ir
galimybes psichologiniu aspektu ir konstatavo, kad turi buti ,,vertinama visa Seima (tiek
individualiy asmeny emociné¢ biisena, tiek bendravimo ypatumai)* (Sidlauskaite —
Stripeikiené, 2017, p. 17) bei ,,iSskirtinis démesys skiriamas suaugusiems $eimos nariams
<..>, jy biisenoms, tarpusavio bendravimui bei bendravimui su vaikais* (Sidlauskaite —
Stripeikiene, 2017, p. 17). Arlauskien¢ (2014), tyrusi pirminés kompleksinés pagalbos
Seimoms, kuriose gimsta kurcias vaikas, modelj, pabrézé kompleksinés pagalbos svarbg visai
Seimai (psichologinis aspektas). Gudzinskiené ir kt. (2017) atskleidé specialisty socialiniy
1gidziy ugdymo patirtis VDC ir konstatavo, kad VDC kasdieniy veikly metu ugdomi vaiky
stokojami socialiniai jglidZiai bei jtvirtinami tie, kuriuos jau yra jgij¢. Augutavicius ir
Sadauskas (2018) pristaté¢ atvejo vadybos metodo taikyma, siekiant veiksmingai iSnaudoti
tarpinstitucinio bendradarbiavimo galimybes, teikiant kompleksing pagalbg Seimai (socialinio
darbo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo aspektai).

Temos naujumas. Lietuvoje mokslininky darbai daznai apsiriboja vaiky dienos centry
veiklos analize arba nagrinéja kompleksinés pagalbos teikimq kitais aspektais. Siame magistro
darbe, remiantis moksliniais straipsniais, Lietuvos Respublikos jstatymais, norminiais teisés
aktais, ataskaitomis ir kt. dokumentais bei empiriniu tyrimu, kompleksinés pagalbos teikimas
Seimai VDC tiriamas socialinio darbo aspektu.

Moksliné ir praktiné problema. Mokslininkai tyré¢ kompleksinés pagalbos teikimag

nejgaliems asmenims, specialiyjy poreikiy vaikams, neorganizuotam jaunimui ir kt. Netriiksta
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tyrimy apie VDC veikla kitais aspektais - socialiniy paslaugy plétros socialing rizika
patirian¢ioms Seimoms ir vaikams, vaiky poZiirio j VDC teikiamas paslaugas ir kt., taciau
pasigendama tyrimy apie kompleksinés pagalbos teikimg VDC lankantiems vaikams ir jy
Seimoms. Minétu aspektu VDC veikla tiriama mazai. Atsizvelgiant ] fakts, kad vaiky,
lankan¢iy VDC, nemazéja, atsiranda tikimybé, kad pagalba minétiems vaikams tapty
veiksmingesné, jei jy problemos bty sprendziamos kompleksiskai, t. y., teikiant kompleksine
pagalbg VDC lankanciy vaiky Seimoms.

Probleminiai klausimai. Kaip VDC socialiniai darbuotojai supranta kompleksine
pagalba, minétos pagalbos teikimg ir organizavimg? Kokie tarpinstitucinio bendradarbiavimo
komponentai taikomi kompleksinés pagalbos teikime? Kokie veiksniai yra svarbiausi teikiant
kompleksiné pagalba Seimai? Kokios kompleksinés paslaugos labiausiai reikalingos VDC?
Kokius veiklos tikslus sau turi kelti VDC? Kokia kompleksinés pagalbos reikSmé, atstatant
socialinés rizikos veiksnius patiriancios Seimos funkcionaluma? Ar tinkamai spresti Seimoms
iSkylancias problemas gali padéti kompleksisSkai teikiamos paslaugos? Kokias funkcijas
atliecka VDC? Kaip iSsiaiSkinamas kompleksinés pagalbos Seimai teikimo poreikis? Kokias
kompleksinés pagalbos teikimo Seimai priemones vykdo VDC? Kokia kompleksinés pagalbos
teikimo Seimai priemoniy trukmé VDC? Kokiuose projektuose dalyvauja VDC? Kaip Seimos
priima joms teikiamg kompleksing pagalba? Su kokiais sunkumais susiduriama, teikiant
kompleksing pagalbg VDC? Kas tobulintina VDC, teikiant kompleksing pagalba Seimai?

Hipotezé. Tikétina, kad VDC teikia kompleksinés pagalbos Seimai priemones,
numatytas KompleksiSkai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2020 m. veiksmy plane (2016),
teikiant kompleksine pagalbg Seimai, stiprinamas socialinis tévy ir vaiky tinklas ir skatinamas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Tyrimo objektas. Kompleksinés pagalbos teikimas Seimai vaiky dienos centruose.

Tyrimo tikslas. TeoriSkai ir empiriSkai atskleisti kompleksinés pagalbos teikima Seimai
vaiky dienos centruose socialinio darbo aspektu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti kompleksinés pagalbos teikimo teorinius aspektus;

2. I8siaiSkinti kompleksinés pagalbos teikimo Seimai aspektus bei priemones vaiky

dienos centruose uzsienyje ir Lietuvoje;

3. Empiriskai iStirti kompleksinés pagalbos teikimg Seimai vaiky dienos centruose

socialinio darbo aspektu.

Metodai, taikyti magistro darbe: teoriniai metodai — mokslinés literatiiros analize,

dokumenty, teisés akty analizé, apibendrinimas; kiekybiniai empirinio tyrimo metodai -



7

anketin¢ apklausa, statistiniy duomeny analiz¢, lyginamoji analizé; duomeny analizés metodai
- programos Windows Microsoft Excel, Windows Microsoft Word ir SPSS 20.0.

Empiriniy duomeny rinkimo instrumentas — anketa.

Tiriamieji — socialiniai darbuotojai, dirbantys VDC.

Darbo struktira. Magistro darbg sudaro jvadas, savoky Zodynas, 3 dalys
(Kompleksinés pagalbos Seimai teoriné¢ analizé, Kompleksinés pagalbos teikimas Seimai
vaiky dienos centruose uzsienyje ir Lietuvoje, Kompleksinés pagalbos teikimo Seimai vaiky
dienos centruose socialinio darbo aspektu empirinis tyrimas), iSvados, rekomendacijos,
santrauka lietuviy ir angly kalbomis, literatiiros sgraSas (134 pozicijos), 2 priedai (Anketa
VDC socialiniams darbuotojams ir VDC pasiskirstymas pagal savivaldybes). Darbe

pateikiama 8 lentelés ir 16 paveiksly. Magistro darbo apimtis — 91 puslapis.
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SAVOKU ZODYNAS

Kompleksiné pagalba — socialinés, sveikatos prieziiiros, Svietimo, psichologinés ir kitokios
pagalbos priemoniy derinys, sudarantis sglygas vaiko atstovams pagal jstatyma uztikrinti
vaiko sauguma, kokybiska Seimos funkcionavimg ir biting jos gerove (LR Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymas, 1996).

Kompleksiskai teikiamos paslaugos Seimai - vienos ar keliy risiy paslaugos, skirtos Seimai
jgalinti, t. y. Seimg palaikan¢ioms ir pozityvig jos raida uztikrinan¢ioms socialinéms,
psichologinéms, saugumo galimybéms stiprinti (Kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai
20162020 m. veiksmy planas, 2016).

LR - Lietuvos Respublika (Valstybinés lietuviy kalbos komisijos konsultacijy bankas
http://www.vlkk.1t/konsultacijos/712-didziosios-raides-istaigu-pavadinimai).

SADM - Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija (Valstybinés lietuviy
kalbos komisijos konsultacijy bankas http://www.vlkk.1t/konsultacijos/712-didziosios-raides-
istaigu-pavadinimai).

Socialinis darbas — veikla, padedanti asmeniui, Seimai spresti savo socialines problemas
pagal jy galimybes ir jiems dalyvaujant, nezeidziant zmogiskojo orumo ir didinant jy
atsakomybe, pagrista asmens, Seimos ir visuomenés bendradarbiavimu (LR socialiniy
paslaugy istatymas).

Socialinis darbuotojas — asmuo, jgij¢s socialinio darbo kvalifikacinj (profesinio bakalauro,
bakalauro, magistro) laipsnj, arba asmuo, iki 2014 m. gruodzio 31 d. jgijes kitg kvalifikacinj
(profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj ir socialinio darbuotojo kvalifikacijg ar
baiges socialinio darbo studijy programa, ar socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta
tvarka baiges socialinio darbuotojo praktinei veiklai pasirengti skirtus mokymus, arba asmuo,
1gijes socialinés pedagogikos kvalifikacinj (profesinio bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj
ar socialinio pedagogo kvalifikacija, jeigu jis dirbs su vaikais ir (arba) Seimomis (LR
socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Socialiné rizika — veiksniai ir aplinkybés, dél kuriy asmenys (Seimos) patiria ar yra pavojus
jiems patirti socialing atskirtj: suaugusiy Seimos nariy socialiniy jguidziy tinkamai prizitréti ir
ugdyti nepilnamecius vaikus (jvaikius) stoka ar nebuvimas; nepilnameciy vaiky (jvaikiy)
visapusio fizinio, protinio, dvasinio, dorovinio vystymosi ir saugumo salygy Seimoje
neuZztikrinimas; psichologing, fiziné ar seksualiné prievarta; smurtas; iSnaudojimas prekybai
zmoneémis; jsitraukimas ar polinkis jsitraukti ] nusikalstamg veiklg; piktnaudziavimas
alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis medziagomis; priklausomybé nuo alkoholio,

narkotiniy, psichotropiniy medziagy, azartiniy lo§imy; elgetavimas, valkatavimas, benamyst¢;
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motyvacijos dalyvauti darbo rinkoje stoka ar nebuvimas (LR socialiniy paslaugy jstatymas,
2006).

Socialine rizikg patirianti Seima (iki 2018-07-01 — socialinés rizikos Seima; LR Socialiniy
paslaugy jstatymo straipsnio pakeitimai Nr. XIII-647, 2017-09-28, paskelbta TAR 2017-10-10
bei LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas dél LR socialinés apsaugos ir darbo
ministro 2006 m. liepos 28 d. jsakymo nr. al-212 ,,d¢l socialinés rizikos Seimy, auginanciy
vaikus, apskaitos savivaldybés vaiko teisiy apsaugos tarnyboje (skyriuje) tvarkos apraso
patvirtinimo* pripazinimo netekusiu galios) - Seima, patirianti socialinés rizikos veiksnius.
Tarpinstitucinis bendradarbiavimas - skirtingy zinyby (institucijy), jstaigy susibirimas
bendrai veiklai ir bendram tikslui, jgyvendinamas tarpusavyje koordinuojant veiklas ir
siekiant bendrai uzsibrézty tiksly (Miginis, Ulozas, 2010).

Vaiky dienos centras (VDC) - vieSas juridinis asmuo ar jo padalinys (iSskyrus ikimokyklinio
ugdymo jstaigas, bendrojo ugdymo mokyklas, nejgaliyjy organizacijas ir organizacijas,
teikianCias paslaugas tik nejgaliesiems, psichikos sveikatos centrus), teikiantis dienos

socialinés priezitiros ir ugdymo paslaugas (VDC veiklos rekomendacijos, 2015).
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1. KOMPLEKSINES PAGALBOS SEIMAI TEORINE ANALIZE

Bendraja prasme kompleksing pagalbg galima suprasti kaip jvairiy sri¢iy specialisty
koordinuotg susitelkima, teikiant pagalbg toms gyventojy grupéms, kurioms tuo metu jos
reikia. Kompleksing pagalbg galima teikti jvairiose srityse: ikimokyklinio ir prieSmokyklinio
ugdymo srityje, Svietimo srityje, socialiniame darbe ir kt. Kompleksiné pagalba teikiama
pagyvenusiems zmonéms, vaikams, jaunimui, pabégéliams, asmenims, patekusiems j krizines
situacijas, Seimoms ir pan. Sioje magistro darbo dalyje pateikiama kompleksinés pagalbos
samprata, svarba ir specifika, atskleidziami teoriniai kompleksinés pagalbos Seimai aspektai,
iskaitant sistemy teorijos taikyma bei tarpinstitucinj bendradarbiavimg, pateikiamos galimos

kompleksinés pagalbos teikimo Seimai prielaidos.

1.1. Kompleksinés pagalbos samprata, teikimo svarba, specifika ir prielaidos

Siekiant atskleisti kompleksinés pagalbos teorinius aspektus, Siame magistro darbo
skyriuje atskleidZziama kompleksinés pagalbos samprata, analizuojama minétosios pagalbos

teikimo svarba ir specifika.

1.1.1. Kompleksinés pagalbos samprata

Analizuojant kompleksinés pagalbos teikimg Seimai, svarbu iSsiaiSkinti kompleksinés
pagalbos sampratg. Bendraja prasme kompleksinis [lot. complexus — rySys, derinys] -
sujungtas su kuo nors, sudétinis, t. y., susidedantis i§ keliy komponenty (Tarptautiniy zodziy
zodynas, 1985). Taigi galima teigti, kad kompleksiné¢ pagalba — tai daugiakomponenting
pagalba. Kompleksiné pagalba gali biiti teikiama jvairiais aspektais bei jvairioms gyventojy
grupéms: vyrams, moterims, vaikams ir Seimoms, nepagydomiems ligoniams ir jy Seimoms,
anksc€iau laiko gimusiy vaiky Seimoms ir kt.

Kompleksiné pagalba LR vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme (1996) apibréziama
kaip socialinés, sveikatos prieziiiros, Svietimo, psichologinés ir kitokios pagalbos priemoniy
derinys, sudarantis sqlygas vaiko atstovams pagal jstatymq uztikrinti vaiko saugumg,
kokybiskq Seimos funkcionavimg ir biting jos gerove. KompleksiSkumo principas
akcentuojamas Koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziiiros
paslaugy tvarkos aprase (2017). Minétame teisés akte teigiama, kad ,,visapusiskai jvertinus
vaiky ir jy tévy (globéjy, riipintojy) poreikius, vaiko gerovei uZztikrinti teikiamos ne pavienés,

bet tarpusavyje suderintos Svietimo pagalbos, socialinés ir sveikatos priezitiros paslaugos*
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(Koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos..., 2017). Trumpalaiké kompleksiné pagalba
Kompleksinés pagalbos teikimo vaikams, galimai nukentéjusiems nuo seksualinio
iSnaudojimo, rekomendacijose (2016) apibiidinamos kaip ,.teikiamos skubios psichologinés,
socialinés, teisinés, medicininés ir kitos reikalingos paslaugos vaikams <...> teikiamos
rekomendacijos dél ilgalaikés kompleksinés pagalbos teikimo vaikui ir (ar) jo Seimos
nariams* (Kompleksinés pagalbos teikimo vaikams..., 2016). Minétame teisés akte ilgalaike
kompleksiné pagalba apibudinama kaip ,,po trumpalaikés kompleksinés pagalbos teikimo,
specialisty, veikian¢iy vaiko gyvenamosios vietos savivaldybéje, pagal pagalbos plang
teikiamos ilgalaikés paslaugos® (Kompleksinés pagalbos teikimo vaikams..., 2016).Vaiky nuo
gimimo iki privalomojo mokymo pradzios gyvenimo ir ugdymo salygy gerinimo modelio
aprase (2009) kompleksine pagalba jvardijamas ,,koordinuotas $vietimo programy vykdymas,
socialinés paramos, sveikatos prieziiiros paslaugy ir Svietimo pagalbos teikimas individualiam
vaikui ir jo tévams jo tévy pageidavimu ar atsakingy uz vaiko teisiy apsauga institucijy
teikimu®, o tarpinstitucinés komandos apibrézimas pateikiamas kaip ,,jvairiy valstybés ir
savivaldybés institucijy ir jstaigy specialisty grupé, sutelkta kompleksinei pagalbai vaikui ir jo
tévams koordinuoti ir teikti* (Vaiky nuo gimimo..., 2009). Taigi galima teigti, kad minétos
sgvokos yra glaudziai tarpusavyje susijusios. Burvyté (2015) akcentuoja, kad ,,socialiné
pedagoginé (kompleksin¢) pagalba Svietimg reglamentuojanciuose dokumentuose
apibréziama kaip specialisty, mokyklos darbuotojy vykdoma veikla, susijusi su mokiniy
socialiniy bei pedagoginiy poreikiy tenkinimu, leidZianti didinti vaiko ugdymo (si) kokybe,
harmoningas vaiko ugdymosi salygas bei padidinanti Svietimo veiksminguma®“ (Burvyte,
2015, p. 146). Magistro darbo autorés nuomone, minétame apibréZime nusakyti aspektai yra
svarbis ir teikiant socialines kompleksines paslaugas.

Taigi, apibendrinant kompleksinés pagalbos sampratg teigtina, kad kompleksiné
pagalba 1§ esmés reiSkia koordinuota ir daugiakomponent¢ pagalba. Siekiant atskleisti
kompleksinés pagalbos aspektus, kitame poskyryje aptariama kompleksinés pagalbos teikimo

svarba ir specifika.

1.1.2. Kompleksinés pagalbos teikimo svarba ir specifika

Kompleksin¢ pagalba, kaip reiSkinys, jvairiuose kontekstuose nuolat yra moksliniy
tyrimy objektas. Pastebima, kad, net jei minéta pagalba néra traktuojama tiesiogiai, nesunkiai
galima atsekti ir pritaikyti loginj ry$j. Horwitz ir Marshall (2015) analizuoja visos Seimos
jtraukimo strategijas, aptaria veiksmingus koordinavimo metodus ir Kkliditis, pateikia

informacija apie Seimos jtraukimg j pagalbos procesg bei iSteklius, taip pat ieSko aktyvesnio
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bendradarbiavimo su Seimomis biidy, siekiant geresnés vaiky apsaugos. Kalbant apie
veiksnius, lemiancius priimant praktinius sprendimus vaikams ir Seimoms socialiniame darbe,
anot O'Connor ir Leonard (2014), minétus procesus salygoja sudétingi ir daugiasluoksniai
veiksniai, akcentuojant Seimos jtraukimo svarba, t. y., teikiant kompleksine pagalbg, svarbus
yra visos Seimos jtraukimas. Pabrézdamas Seimos dalyvavimg pagalbos teikimo procese,
Gibbs (2013), teigia, kad Seimos centrai turéty labiau vieSinti metodus, naudojamus savo
socialinio darbo praktikoje, dirbant su Seimomis ir jy nariais. Dagbas (2013) atliko tyrima,
kurio tikslas - jvertinti Seimos socialinio darbo praktikos sékme¢ specialiojo ugdymo ir
reabilitacijos centruose bei veiksnius, turincius jtakos Sios praktikos sékmei. Minétame tyrime
buvo analizuojama socialinio darbo praktika su klausos sutrikimy turinCiais vaikais ir jy
Seimomis, kurios gauna paslaugas centre ir prieita iSvados, kad Seimos sékmé, siekiant tiksly,
rodo socialinio darbo praktikos sékme (Dasbas, 2013). Figley ir Everson (2011) tyre
kompleksinés (sisteminés) pagalbos reikSme¢ kariy, dalyvaujanciy kariniuose konfliktuose,
Seimoms ir nustaté, kad kompleksiné pagalba minétoms Seimoms yra reikSminga. Crenshaw
(2004) pateiké vaiky apsaugos sistemos modelj, kai ,,gydomi Seimos ir vaikai®, skirtg
terapeutams, socialiniams darbuotojams, teismy pareigiinams, advokatams, teis¢jams ir
kitiems specialistams, kurie sgveikauja vaiko apsaugos sistemoje. Minétame modelyje
teigiama, kad reikia dirbti kompleksiskai, reikalaujant jsikisSimo j kiekvieng sistemos lygj.
Trepper ir Werner-Wilson (2001) kompleksinés (sisteminés) pagalbos svarbos, dirbant su
paaugliais, analizéje teigia, kad, taikant sisteming pagalba Seimai, efektyviau sprendZiamos
tokios rimtos paaugliy problemos, kaip saviZzudybés, piktnaudZiavimas alkoholiu,
narkotinémis medziagomis, taip pat apgalvotai svarstant tokius jprastus vystymosi klausimus
kaip pazinimo etapai, tapatybés ugdymas ir savigarba. Taip pat, pasak Trepper ir Werner-
Wilson (2001), taikant kompleksing pagalba, atsiZvelgiama } tarpusavio santykius, jskaitant
aukléjimg ir problemas su bendraamziais. Shannon (2016), tyrusi problemy turinéiy Seimy
aplinkg ir neoliberalios Seimos politikos valdyma, bei aptardama paramos vaidmen;j $ioje
aplinkoje, teigia, jog didesnis démesys Seimai tapo daugelio Saliy socialinés politikos dalimi,
tai leidzia jZvelgti kompleksinés pagalbos teikimo Seimai svarbg valstybiniu lygmeniu.

Nors kompleksin¢ pagalba Lietuvoje yra salyginai nauja sritis, minétos pagalbos
reikSmé jvairiose srityse vis dazniau pastebima. Lesinskiené¢ ir kt. (2002) pabrézia
kompleksinés pagalbos biitinumg raidos sutrikimy turintiems vaikams ir teigia, jog anksciau
»hebuvo kompleksinés jvairiapusés pagalbos, teikiantys paslaugas specialistai dirbo
skirtingose jstaigose bei institucijose, jy rekomendacijos neretai prieStaraudavo viena Kkitai;
stigo darnios ne vien ] vaikg, bet ir ] jo Seimg orientuotos jvairiy specialisty veiklos*

(Lesinskiene ir kt., 2002, p. 459). Giedrien¢ (2017), akcentuodama kompleksinés laiku
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suteiktos pagalbos svarbg specialiyjy poreikiy turintiems vaikams teigia, kad specialiyjy
poreikiy turintis vaikas be kompleksinés pagalbos negali sprgsti jam gyvenimo keliamy
uzdaviniy, nes ,,jis stokoja pagrindiniy socializacijos priemoniy“ (Giedrien¢, 2017, p. 94).
Anot Giedrienés (2017), ,,laiku teikiama specialioji kompleksin¢ pagalba specialiyjy poreikiy
turin¢iam vaikui gali pakeisti jo raidg i§ negatyvios ] pozityvia, pasalinti galimus mokymosi
sutrikimus, o kai kuriais atvejais ir intelekto pazeméjima™ (Giedriené, 2017, p. 101).
Palevic¢iené ir Lesinskiené (2009) iStyré kompleksinés pagalbos teikimo autizmo sutrikimag
turintiems vaikams ypatumus ir pabrézé kompleksinés pagalbos teikimo svarbg minétg
sutrikimg turintiems vaikams. Taigi, minéty autoriy teiginiai leidzia konstatuoti kompleksinés
pagalbos teikimo svarbg pagalbos Seimai teikimo procese. Gaucaité ir Vilkonis (2010), tyre
kompleksinés pagalbos priemones neorganizuotam jaunimui pazymi, kad svarbu
»lgyvendinant priemones vadovautis tarpinstitucinio bendradarbiavimo santykiais, kuriuos
gristi vienas nuo kito priklausanciais poreikiais ir pagarba, pastangomis paskatinti ir palaikyti,
bet ne konkurencijos, jtakos, pavaldumo ir valdzios principais® (Gaucaité, Vilkonis, 2010, p.
52). Puidokiené¢ (2008), istyrusi kompleksinés pagalbos nuo prekybos zmonémis
nukentéjusioms seksualinio i$naudojimo aukoms teikimo specifika teigia, kad ,,kompleksinés
socialinés pagalbos aukoms teikimas, jtraukiant visas su problemos sprendimu susijusias
organizacijas ir jy atsakingus atstovus, tampa vienas svarbiausiy veiksniy, siekiant esminiy
nukentéjusiy motery gyvenimo pokyc¢iy“ (Puidokiené, 2008, p. 42). Ar reikalinga
kompleksiné pagalba ne tik aukai, bet ir jos Seimai, minétame tyrime tirta nebuvo. Jonusaité ir
Kasnauskiené (2017), tyr¢ formalig ir neformalia kompleksing pagalbg smurta artimoje
aplinkoje patirian¢ioms moterims, nukentéjusioms nuo smurto artimoje aplinkoje teigia, kad
»vienas 1§ efektyviausiy teikiamos pagalbos biidy yra specialisty bendradarbiavimas, kur
pagalba iSplétojama visame organizacijy tinkle, kuriame susitelkia jvairiy sri¢iy specialistai,
uztikrinantys kompleksines ir veiksmingas paslaugas moterims, nukentéjusioms nuo smurto*
(Jonusaite, Kasnauskiene, 2017, p 298). Kvieskien¢ ir kt. (2015) gilinosi j kompleksinés
pagalbos teikimg nejgaliems asmenims ir pabréze, kad, nors ir yra teikiama, bet kompleksiné
pagalba nejgaliesiems ,,dar néra jtvirtinta norminiais aktais ir todél nejgaliis asmenys negali
Siomis galimybémis pasinaudoti, o pagalba yra netolygi ir neturi sisteminés (kompleksines) ir
tarpsektorinés pagalbos bruozy* (Kvieskiené ir kt., 2015, p. 196).

Taigi, apZvelgiant poskyrj teigtina, kad kompleksiné pagalba yra svarbi socialinio darbo
su Seima dalis. Pazymétina, kad kompleksinés pagalbos teikimo specifika turéty biiti
grindZiama tarpinstitucinio bendradarbiavimo santykiais bei pagarba, jtraukiant su problemos

sprendimu susijusias organizacijas.
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Siekiant atskleisti kompleksinés pagalbos teorinius aspektus, magistro darbo autoré
mano, kad svarbu iSsiaiSkinti kompleksinés pagalbos teikimo prielaidas. Minétos prielaidos

pateikiamos kitame magistro darbo poskyryje.

1.1.3. Kompleksinés pagalbos Seimai teikimo prielaidos

Zvelgiant i§ socialinio darbuotojo pozicijos, tikétina, kad didZiausias kompleksinés
pagalbos poreikis yra socialinés rizikos veiksnius patirian¢ioms Seimoms, kuriose auga vaikai.
Lelitgiené (2003) socialinés rizikos Seimg (nuo 2018-07-01-— socialine rizikq patiriancig
Seimq) pateikia kaip Seima, kurios socialinis funkcionavimas dé¢l kai kuriy priezas€iy yra
sutrikdytas. Tagiau problemy gali kilti ne tik socialine rizika patirian¢iose Seimose. Seimose,
be skurdo ar socialiniy jgidziy stokos, daznai kyla alkoholio vartojimo, narkomanijos
problemos, kitos priklausomybés, Seimos nario liga ir pan. Esant minétoms aplinkybéms,
galimai atsiranda prielaidos kompleksinés pagalbos teikimui visai Seimai.

Kompleksine pagalbg Cassano (1989) jvardija kaip grupinés praktikos raisj ir teigia, kad
¢ia dalyvauja keli Seimos nariai, susitinkantys kartu su profesionalu, dirban¢iu su bendromis
Seimos problemomis. Pasak Cassano (1989), socialinis darbas su daugiapakopémis grupémis
profesionalams parodo tai, kas i§ tiesy vyksta grupinés sgveikos procese ir praktikuojanciy
intervencijy procese. Minétas mokslininkas apibrézia kompleksinés pagalbos Seimai praktika
atliktu tyrimu, jrodanciu sékminga kompleksinés pagalbos teikima dirbant su Seimomis,
auginanciomis vaikus; su Seimomis, kuriose gyvena vyresnio amZiaus Zmongs, kenc¢iantys
nuo fiziniy ir paZintiniy sutrikimy; su pacientais, serganciais nepagydomomis ligomis ir kt.
Pasak Cassano (1989), kiekvienas praktinis pavyzdys iliustruoja, kaip specialistai gali kurti
savo klientams skirtas pagalbos sistemas, kurios derina tiek profesing, tiek tarpusavio pagalba
ir apjungia pagalba, skirtg kitiems Seimos nariams. Spratt (2009) nuomone, kuriant naujaja
Seimos politika, did¢ja poreikis identifikuoti grupes, dél kuriy valstybé patiria daugiausiai
iSlaidy. Investicijos ] minétas grupes yra laitkomos esminémis. Identifikavus minétas grupes
kaip Seimas, turin¢ias daugybiniy problemy (patiriancias socialinés rizikos veiksnius),
atsiranda prielaidos kompleksinés pagalbos visai Seimai teikimui, kad ateityje biity
1Svengiama nepageidaujamy jvykiy, tokiy kaip registracija j vaiky apsaugos registrg ir pan.

Kompleksinés pagalbos teikimo prielaidas Seimoms, turinioms alkoholio vartojimo
problemy, pateikia Gudzinskiené ir Gedminiené (2011). Mokslininkés, tyre vaiky, auganciy
alkoholio vartojimo problemy turiniose Seimose patiriamus psichologinius, socialinius ir
mokymosi sunkumus pastebi, kad ,,vaikai, augantys alkoholio vartojimo problemy turinciose

Seimose, neretai patiria tévy pasyvyjl smurty, t. y. apleistumag (materialiniai sunkumai)“
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(Gudzinskiené, Gedminiené¢ (2011, p. 22). Minétos mokslininkés teigia, kad ,,vaikus,
augancius alkoholio vartojimo problemy turinCiose Seimose, traumuoja ne vien tik tévy
alkoholizmas pats savaime <...>, bet ir nuolatiné disharmonija namuose, skandalai, barniai,
alkoholiko elgesio nenusp¢jamumas ir fizinio bei psichologinio saugumo nebuvimas
(psichologiniai sunkumai)* (Gudzinskiené¢, Gedminiené¢ (2011, p. 23). Gudzinskiené ir
Gedminiené (2011) taip pat teigia, kad ,,vaikai, augantys alkoholio vartojimo problemy
turinCiose Seimose, patiria pozityvaus bendravimo trilkumg pirmiausia Seimoje, véliau tarp
bendraamziy, ugdymo institucijoje <...>, baiminasi galimos socialinés atskirties mokykloje
(socialiniai sunkumai)“ (Gudzinskien¢, Gedminien¢ (2011, p. 24), o ,vaiky, auganciy
alkoholio vartojimo problemy turinciose Seimose, patiriamy sunkumy mokykloje priezastis
gali buti jy pedagoginis apleistumas, susij¢s su nepalankiomis aukléjimo Seimoje saglygomis
(mokymosi sunkumai)* (Gudzinskiené, Gedminiené (2011, p. 26). Minétos mokslininkés daro
iSvada, jog ,,vaikas, augantis alkoholio vartojimo problemy turinCioje Seimoje, gali patirti
daugelj psichologiniy, socialiniy ir mokymosi sunkumy, kurie sukelia vaiko psichinés raidos
ir socialinés adaptacijos sutrikimus* (Gudzinskiené, Gedminiené¢ (2011, p. 28). Taigi, Sios
prielaidos leidzia pagristi kompleksinés pagalbos teikimo bitinybe visai Seimai, nes vieno
specialisto pagalbos galimai nebeuZtenka. Specialisty komanda turi dirbti tiek su vaiku, tiek
su jo Seimos nariais, nes kitaip pagalba bus neefektyvi. Gudzinskiené ir Gedminiené (2010)
pateikia alkoholizmo, kaip Seimos ligos, sampratg bei atskleidzia Seimos, kurioje yra zZalingai
alkoholi vartojan¢iy asmeny, disfunkcijos ir Seimos nariy netiesioginés priklausomybés
pozymius. Mokslininkés akcentuoja, kad Seima, kurioje yra priklausomybé nuo alkoholio,
traktuojama kaip ,,pazeista Seima, kuriai biidinga: Seimos nariy poreikiy, jausmy, pomeégiy,
nory apribojimas; sutrikgs Seimos nariy tarpusavio bendravimas; savitarpio supratimo
trikumas; Seimos sistemos uzdarumas; pakite vaiky ir suaugusiyjy vaidmenys Seimoje*
(Gudzinskiené, Gedminien¢ (2010, p. 169). Taigi, minétuose teiginiuose jZvelgiamos
kompleksinés pagalbos teikimo Seimai atsiradimo prielaidos.

Apzvelgiant poskyr] teigtina, kad kompleksinés pagalbos Seimai teikimo prielaidos
susidaro tuomet, kai vieno Seimos nario problema paliecia visus Seimos narius ir pagalba,
teikiama tik vienam Seimos nariui, tampa neefektyvi. Manytina, kad paZzeistai, t. y., socialinés
rizikos veiksnius patirianciai, Seimai kompleksiné pagalba biitina tam, kad biity atstatytas
Seimos funkcionavimas. Apibendrinant kompleksinés pagalbos sampratg, svarba, specifikg ir
prielaidas, konstatuotina, kad kompleksin¢ pagalba gali biiti teikiama jvairiais aspektais. Jie
visi yra tarpusavyje susij¢ ir turi bendry bruozy. Kompleksinés paslaugos suprantamos kaip
koordinuotos paslaugos, teikiamos bendradarbiaujant specialistams ir institucijoms.

Pabréztina, kad Lietuvoje kompleksiné pagalba vis dar néra placiai teikiama, o visai neseniai
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jos teikimas nebuvo reglamentuotas jokiais teisiniais bei norminiais aktais. Reikia pazyméti,
kad kompleksinés pagalba ypatinga tuo, kad, laiku suteikta, gali padéti iSspresti Seimos
problemas.

Magistro darbo autoré mano, kad norint efektyviai dirbti su Seima, pirmiausiai reikia
Seimg pazinti ir dirbti sistemiSkai (kompleksiskai). Tikétina, kad pazinti Seimg geriausiai
galima per Sistemy teorija, o kompleksiskai dirbti tikslingiausia, taikant tarpinstitucinio
bendradarbiavimo principus, todél kitame magistro darbo skyriuje, siekiant atskleisti
kompleksinés pagalbos teorinius aspektus, apzvelgiamas Sistemy teorijos taikymas bei
tarpinstitucinis bendradarbiavimas, jo reikSmé, trukdziai ir trilkumai, teikiant kompleksing

pagalbg Seimai.

1. 2. Sistemy teorijos ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo taikymas, teikiant

kompleksine pagalba Seimai

LR Konstitucijos (1992) 38 straipsnyje sakoma, kad Seima yra visuomenés ir valstybés
pagrindas. Jakavicius (2008) Seimg laiko pirmgja Zmogaus ugdymo institucija. Lelitigiené
(2003) teigia, jog Seima — svarbiausias socializacijos institutas. Pasak Gudzinskienés (2013),
,tik darnioje Seimoje vaikas gali tapti visaverte asmenybe* (Gudzinskiené, 2013, p. 32). Tad,
atsizvelgiant | minétus teiginius, pagristai Seimg galima laikyti svarbiausiu visuomeniniu
vienetu. Seimg galima traktuoti kaip maZa organizacija, kurios veikla grindziama funkcijy,
pareigy ir atsakomybés turéjimu. ,,Socialinio darbo su socialing rizika patirianiomis
Seimomis tikslas — atkurti, ugdyti, palaikyti ir stiprinti socialing rizikg patirian¢ios Seimos
socialinius jgiidZius, bendrauti ir bendradarbiauti Seimoje ir uz jos riby, jveikti krizines
situacijas, savarankiSkai priimti sprendimus ir uztikrinti visapusiSka vaiky poreikiy tenkinima
bei jy asmenybés ugdyma. Teikiant socialines paslaugas Seimai, turi biiti uztikrinamas
socialiniy paslaugy teikimas ir vaikams* (Socialinio darbo su socialing rizikg patirianc¢iomis
Seimomis Silutés rajono savivaldybéje tvarkos aprasas, 2018). Norint efektyviai dirbti su

Seima, reikia jg pazinti, o pazinti geriausia, taikant sisteminj poZzidirj.

1.2.1. Sistemy teorijos taikymas, teikiant kompleksine pagalba Seimai

Swick (1987) nuomone, egzistuoja penkios teorijos, dazniausiai naudojamos Seimy
tyrimuose: struktiriné (funkcing), socialiniy mainy, simbolinés interakcijos, vystymosi
(raidos) ir ekologiné sistemy. Sutton (1999) teigia, kad praktinj darba su Seimomis

dirbantiems specialistams svarbu matyti Seimg kaip vientisg struktiira, kaip visumg. Tokij
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visuminj poziiirj j §eima demonstruoja sistemy teorija (Bertalanffy, 1990). Seima suvokiama
kaip sistema, susijusi su kitomis sistemomis, todé¢l siekiama nustatyti minétos sistemos rysj su
kitomis sistemomis, patvirtinant Hall ir Fagan (1989) i$sakyta mintj, jei visos sistemos dalys
taip tarpusavyje susijusios, kad bet koks vienos jy pokytis veikia kiekviena dalj atskirai ir visa
sistemg bendrai, tai sistema laikoma visuma. Campbell (1994) nuomone, sisteminis darbas
atskleidzia naujg pozitrj | problemas, su kuriomis susiduriama, kuria ry$ius tarp Seimos ir
organizacijos, tiriant sisteminio ir konstruktyvaus mastymo idéjas ir metodus. Lewis (2015)
pateikia socialinio darbo paradigma, apimancig klienta, jo artimiausig ir iSplésting Seima,
bendruomeng, vyriausybe ir socialinj darbuotojg. Lewis (2015) Seimos sistemy koncepcija
iliustruoja atvejy pavyzdziais, kuriuose nagrin¢jami konkretls atvejai, susij¢ su AIDS,
piktnaudziavimu narkotikais, benamyste, ripyba ir globa, intelekto sutrikimais ir jvaikinimu,
kuomet problemos sprendziamos, pasitelkiant sisteminj modelj. Atwood (2001) teigia, jog
tam, kad pagalba Seimai bty efektyvesné, problemas reikia spresti, atsizvelgiant i sveikatos,
teisés ir Svietimo sistemas, Seimos terapeutai gali jgytus savo jgiidzius, susijusius su
jvairiomis problemomis, pritaikyti tiek svarstydami didesnés socialinés sistemos poveikj, tiek
bendradarbiaudami su kity sri¢iy specialistais. Pasak Atwood (2001), Seimos terapeutai yra
1Smokyti suprasti, kaip veikia sistemos, tod¢l jie gali pasiiilyti logiSka patarima, ar disfunkcija
vyksta Seimos sistemoje, ar tarp individy ir didesniy visuomenés sistemy. Satir (1989)
akcentuoja, kad Seimai jtakg daro Seimos sistema, socialiniai rysiai, Seimos nariy tarpusavio
komunikavimas bei saves vertinimas. Taigi, visi Seimos sistemos nariai susij¢ vieni su kitais ir
priklausomi vieni nuo kity. Taciau kartais dél tam tikry priezasCiy (skurdas, tévy
alkoholizmas, kitos priklausomybés, liga ir kt.) Seimos funkcionavimo sistema sutrinka,
atsiranda socialiné rizika ir Seimai reikalinga pagalba. Anot Ivanauskienés (2008), daugéja
Seimy, kuriose stokojama rySio tarp Seimos ir aplinkos, o nedarnios Seimos aplaidziai Ziiiri |
vaiky aukléjima. Seima, pasak minétos mokslininkés, tampa vienu svarbiausiy socialinio
darbo objekty ir reikia ieskoti kuo efektyvesniy biidy su ja dirbti. Vitkauskaité (2001) teigia,
kad, dirbant su Seimomis, vadovaujamasi sisteminiu ekologiniu modeliu, kuriuo remiantis,
socialinis darbuotojas problemas Seimoje supranta ne kaip atskiry individy, bet kaip visos
Seimos problemas. Pasak Vaicekauskienés (2009), bendroji sistemy teorija siekia sujungti
jvairias egzistavusias struktiiralizmo teorijas <...>, pazinti ir spresti iSkylancéias problemas
kompleksiskai, naudojant tarpdisciplinines priemones* (Vaicekauskiené¢, 2009, p. 183). Anot
Ivanauskienés (2008), dirbdamas su Seima kaip su sistema, socialinis darbuotojas gali
paskatinti daugelj palankiy poky¢iy. Pivoriené ir Abecitinaité¢ (2010) teigia, kad dirbant

socialin} darbg su vaikais i§ socialinés rizikos Seimy (nuo 2018-07-01 — socialing rizikg
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patirianCios Seimos), taikomi individualus ir grupinis darbo metodai. Indrasienés (2004)
nuomone, daugelis darbo su maza grupe jgiidZiy tinka dirbant su Seima.

Apibendrinant Sistemy teorijos taikyma teikiant kompleksing pagalba Seimai, reikia
pabrézti, kad, taikant minétg teorijg, Seima matoma kaip vientisa struktira, kaip visuma.
Taciau, teikiant sistemiSka pagalba, reikalingas kryptingas bei koordinuotas veikimas. Todél
teigtina, kad dirbant su Seima, biitina pasitelkti kompetentingus jvairiy sri¢iy specialistus,

kitaip tariant, taikyti tarpinstitucing bendradarbiavimg, apie kurj kalbama kitame poskyryje.

1.2.2. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas, jo reik§meé, trukdziai ir triikumai, teikiant

kompleksin¢ pagalba Seimai

Mokslininkai terminus ,tarporganizacinis bendradarbiavimas® (RaiSiené, 2008),
»tarpzinybinis  bendradarbiavimas® (Griskuté, Masiliauskien¢, 2010), ,tarpinstitucine
partnerysté* (Bucaité - Vilké, Motiejunaité, 2011), ,tarpinstitucinis bendradarbiavimas‘
(Tamutiené, 2004; Miginis, Ulozas, 2010; Marcinkeviciuté, Balzekiené, 2014) vartoja
apibiidinant organizacijy bendrg veikla, siekiant uZsibrézto tikslo. Sio magistro darbo
kontekste minétas tikslas yra kompleksinés pagalbos teikimas Seimai. Manytina, kad
tarpinstitucinis bendradarbiavimas teikiant kompleksing pagalbg pasitelktinas tada, kai
vienoje organizacijoje néra visy specialisty, reikalingy minétos pagalbos teikimui uztikrinti.

Apie tai, kad Seimai ar asmeniui, patekus ] sunkig krizin¢ situacija, daZznai nepakanka
vieno specialisto pagalbos, mokslininkai diskutuoja jau seniai. Atwood (2001) siiilo naudoti
Seimos terapijos jgiidZius daugiadalykiy komandy koordinavimui ir apraso ,,Peace* projekta,
kuriame apjungiami teis€jai, advokatai, skyrybas iSgyvenantys tévai ir gydytojai, siekiant
padéti vaikams spresti skyryby metu patiriamus sunkumus. Atwood (2001) teigia, kad $is
metodas padeda uzkirsti kelig paaugliy piktnaudZiavimui narkotinémis medziagomis, taip pat
padeda gerinti paaugliy supratimg apie smurtg, padeda gerinti darbg su vaikais, turinciais
elgesio problemy ir jy mokytojais; padeda gerinti darbg pory skyryby atveju taip pat ir
geriatrinéje prieziliroje, kuomet pagalba teikiama ne tik pacientui, bet ir jo Seimai. Bennett
(2016) analizuoja slaugos ir socialinio darbo vaidmenis, dirbant kartu su Seimomis, jvardijant
tai kaip tarpprofesinj bendradarbiavimg. Bauer (2014) charakterizuoja socialinj darbg kaip
profesija, konstituciSkai susijusig su ilgalaikiais socialiniy pokycCiy procesais ir apibendrina
poreikj didinti daugiaprofesini bendradarbiavima, siekiant socialiniy pokyciy. Bauer (2014)
nuomone, minéti veiksniai yra profesionaliy funkcijy ir asmeniniy paslaugy organizavimo
visapusiSko diferencijavimo rezultatas, kurj lydi darbo pasidalijimas ir specializuoty problemy

sprendimas atitinkamoms profesijoms ir organizacijoms. Homfeldt (2018) nuomone,
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socialiniy paslaugy poreikis bendradarbiaujant dazniausiai juntamas atsizvelgiant j vaiky ir
jaunimo gerove. Minétas mokslininkas vaiky ir jauny nepilnameciy pabégéliy pavyzdziais
pateikia bendradarbiavimo aspektus tarp jvairiy institucijy. Buzaityt¢ - KaSalyniené ir
Liaudginaité - Zamaliené (2012) tarpdalykinj bendradarbiavimg iSskiria kaip labai svarby
akcentg socialinio darbo su vaikais ir Seimomis veiksmingumui. Indrasiené ir kt. (2007)
gilinasi ] tarpdalykinés socialinés pedagoginés pagalbos komandos veiklos modeli,
sprendziant vaiky socialinés atskirties problemas. Zemaitiené (2006) akcentuoja
tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg, teigdama, jog ,,toje pacioje srityje besidarbuojantys
asmenys visada gali suderinti savo siekius ir surasti bendry tiksly (Zemaitiené, 2006, p. 24).
Ruskus ir Mazeikis (2007) pazymi komandos darbo tobulinimo poreikj, skiriant démesj
komandoje vykstantiems procesams, skatinantiems efektyvy bendradarbiavima, kuris apima
nariy tarpusavio santykius ir bendrag ziniy kirimg. Kuzmickien¢ ir kt. (2003) sitlo i
tarpzinybinés kompleksinés pagalbos organizavima, teikimg ir koordinavimg rizikos grupés
Seimoms pasitelkti bendruomenes, t. y. jtraukti ,,bendruomenés isteklius“. Bucaité - Vilke ir
Motiejunaité (2011) analizuoja tarpinstitucinés partnerystés ir pilietinio sektoriaus vaidmeni,
sprendziant vietos problemas. RaiSien¢ (2008) nagrinéja tarporganizacinés sgveikos turinj
Lietuvos  savivaldos praktiky pozitriu. Petrauskien¢ (2011) interdisciplininio
bendradarbiavimo galimybes sieja ,,su paslaugy modernizavimu ir plétra, siekiant socialinio
darbo klienty integracijos i visuomeng* (Petrauskiené, 2011, p. 46). Petrauskienés (2011)
nuomone, socialiniy darbuotojy interdisciplininio bendradarbiavimo komponentai yra
lankstumas, bendri patvirtinti tikslai, proceso refleksija, tarpusavio priklausomybé ir kt.
Minéta mokslininké pabrézia Siuos veiksnius: ,,profesinis vaidmuo, struktiirinés organizacijos
ypatybés, asmeninés savybés® (Petrauskiené, 2011, p. 45). Kvieskien¢ ir CelieSiene (2016)
kompleksinei pagalbai priskiria Seimos terapija. Minétos mokslininkés akcentuoja
tarpinstitucinio bendradarbiavimo reikSme ir teigia, kad ,,Seimos terapija ir sisteminé /
kompleksiné pagalba yra daugiafaktoré, daugiakriteré ir daugiasektoré, gerinanti Seimos
gyvenimg ir funkcionavimg skirtinguose lygmenyse, stiprinant Seimos nariy tarpusavio
supratimo ir emocing paramag jvairiose gyvenimo situacijose“ (Kvieskiené, CelieSiene, 2016,
p. 75). AliSauskien¢ (2005) teigia, kad specialisty veiklos koordinavimas ir
bendradarbiavimas su Seimomis skatina ankstyvosios intervencijos pokyc¢ius. Augutavicius ir
Sadauskas (2018) pristato atvejo vadybos metodo taikyma, siekiant veiksmingai iSnaudoti
tarpinstitucinio bendradarbiavimo galimybes, teikiant kompleksing pagalbg Seimai. Pasak
Augutaviciaus ir Sadausko (2018), siekiant nustatyti Seimos socialinius santykius ir iSteklius,
tikslinga sukurti Seimos ekozemélap] (ekozemélapis — vaiko ir jo Seimos poreikius ir

tarpusavio rySius bei rySius su bendruomene atspindintis (vizualizuojantis) instrumentas,
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kuriame informacija gali biiti renkama i§ atvejo vadybininko ar kity specialisty (Atvejo
vadybos tvarkos apraSas, 2018)) ir | atvejo perzitrg jtraukti tarpinstitucing komanda, kurig
sudaro jvairiy sri¢iy specialistai: vaiko teisiy apsaugos tarnybos atstovai, policijos pareigiinas,
socialinis pedagogas, seniiinijos socialinis darbuotojas, atvejo vadybininkas, VDC socialinis
darbuotojas ir kt.

Taigi, tarpinstitucinio bendradarbiavimo reiksmeé teikiant kompleksine pagalbg Seimai
pasizymi tuo, kad minétas bendradarbiavimas skatina funkcionavima bei pokycius Seimose.
Taciau kyla klausimas, kokie trukdziai ir tritkumai atsiranda, bendradarbiaujant tarp
institucijy. Rimdeikiené ir Ciuberkien¢ (2005) teigia, kad Lietuvoje socialiniai darbuotojai
glaudziai bendradarbiauja tarpusavyje bei palaiko rySius su kity institucijy atstovais.
Mokslininkiy teigimu, Lietuvoje, pagal uzsienio Saliy patirtj, bandoma diegti komandinio
(multidisciplininio) socialinio darbo modelj. Rimdeikienés ir Ciuberkienés (2005) nuomone,
socialiniai darbuotojai pripazZista, kad minétas modelis yra labai pazangus. Deja, pasak
Rimdeikienés ir Ciuberkienés (2005), minétam modeliui efektyviai veikti trukdo tokios
priezastys, kaip darbuotojy kompetencijos stoka, teoriniy ziniy trukumas ir blogai
koordinuojamas darbas su kity institucijy darbuotojais, nes néra sutarimo politiniu lygmeniu.
Kovaite (2016) aiSkinosi, ,kokiy problemy kyla jgyvendinant tarpinstitucinj
bendradarbiavimg kompleksiskai teikiant paslaugas vaikams ir Seimoms Lietuvos
savivaldybése ir kokie kompleksinés pagalbos modeliavimo pavyzdziai yra efektyvis®
(Kovaite, 2016, p. 73). Kovaité (2016) pastebi kai kuriuos tarpinstitucinio bendravimo
trukumus, teikiant kompleksing pagalba, ir teigia, kad ,kompleksiné pagalba gali buti
traktuojama kaip balansas tarp paslaugy teikimo ir lygiaver¢io Seimos jtraukimo* (Kovaite,
2016, p. 76), tuo paciu pateikdama iSvada, kad ,,...kompleksin¢s pagalbos jgyvendinimas ir
rezultatai néra pagristi sistema ir jrodymais, o priklauso nuo asmeniniy specialisty savybiy ir
tarpusavio sutarimo. Paslaugas <..> Seimoms institucijos teikia kiekviena atskirai ir derina
veiksmus daugiau individualiu lygmeniu negu tarpinstituciniu® (Kovaite, 2016, p. 81). Taigi,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo trukdZiais ir trikumais teikiant kompleksing pagalbg Seimai
gali biiti jvardijami tokie veiksniai, kaip asmeninés specialisty savybés, tarpusavio sutarimo
nebuvimas, darbuotojy kompetencijos stoka ir politiniy sprendimy nebuvimas.

Apibendrinant, tarpinstitucinj bendradarbiavimg galima jvardinti kaip bendry tiksly
siejamg procesg tarp specialisty ar institucijy. Galima teigti, kad tarpinstitucinis
bendradarbiavimas yra neatsiejama kompleksinés pagalbos Seimai teikimo dalis, iSreiSkianti
poreikj gerinti bendradarbiavima, siekiant socialiniy poky¢iy. Pazymétina, kad tarpinstitucinis
bendradarbiavimas yra reikSmingas, padedant gerinti Seimos gyvenimg ir funkcionavima,

stiprinti Seimos nariy tarpusavio supratimg jvairiose gyvenimo situacijose ir kt. Taciau tenka
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konstatuoti, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo rezultatai gali buti neefektyviis dél
asmeniniy specialisty savybiy ir jy tarpusavio nesutarimo.

Taigi, apibendrinant kompleksinés pagalbos teoring analize teigtina, kad kompleksiné
pagalba yra jvairiy sriciy specialisty daugiakomponentis, koordinuotas susitelkimas, teikiant
pagalba toms gyventojy grupéms, kurioms tuo metu jos reikia. Akcentuotina, kad
kompleksinés pagalbos teikimo specifika turéty biiti grista santykiais, kuriuose vyrauja visos
Seimos poreikiai ir pagarba. Pazymétina, kad kompleksinés pagalbos teikimo prielaidos
susidaro tuomet, kai problema imama traktuoti kaip visos Seimos problema. Pabréztina, kad
taikant sisteming pagalba, efektyviau sprendZiamos visos Seimos problemos. Taip pat teigtina,
kad, norint efektyviai dirbti su Seima, reikia ja pazinti, o pazinti geriausia per sisteminj
pozitrj, t. y., praktikoje taikant sistemy teorija, todél, kad visi Seimos sistemos nariai susij¢
vieni su kitais ir priklausomi vieni nuo kity. Konstatuotina, kad neatsiejama kompleksinés
pagalbos Seimai dalis yra tarpinstitucinis bendradarbiavimas, nes daznai vienoje
organizacijoje néra visy specialisty, reikalingy minétos pagalbos teikimui uztikrinti. Reikia
paminéti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas reikSmingas, nes skatina pokycius, taciau
gali pasitaikyti atvejy, kai rezultatai gali biiti neefektyvis dél asmeniniy specialisty savybiy ir
Jy tarpusavio nesutarimo.

Siekiant iSsiaiSkinti kompleksinés pagalbos Seimai teikimo aspektus, kitoje magistro
darbo dalyje aptariamas kompleksinés pagalbos teikimas Seimai vaiky dienos centruose
uzsienyje ir Lietuvoje, supazindinama su kompleksinés pagalbos teikimo Seimai priemoniy
igyvendinimu Lietuvoje bei pateikiama moksliniy darby, susijusiy su VDC veikla Lietuvoje,

analizé.
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2. KOMPLEKSINES PAGALBOS TEIKIMAS SEIMAI VAIKU DIENOS
CENTRUOSE UZSIENYJE IR LIETUVOJE

Sioje magistro darbo dalyje analizuojamos uzsienio $aliy patirtys, teikiant kompleksine
pagalba Seimai vaiky dienos centruose, kompleksinés pagalbos teikimo Seimai priemoniy

reglamentavimas ir jgyvendinimas Lietuvoje bei vaiky dienos centry funkcijos Lietuvoje.
2.1. UZzsienio $aliy patirtys, teikiant kompleksine¢ pagalba Seimai vaiky dienos centruose

Haas (2007) nuomone, dé¢l globalizacijos padariniy daugelis socialiniy ir Seimos
problemy bei jy sprendimo biidy visame pasaulyje yra panasts. Mokslininkas jvardija bendras
problemines sritis, susijusias su kompleksinés pagalbos Seimai teikimu - darbo praradimo
poveikis Seimoms, vaiko paramos ir globos jstatymy poveikis tévams, globalizacijos poveikis
vaiky prieziiirai, bloga Seimy socialinés apsaugos sistema, motinystés uzimtumo ir skatinimo
politika, socialinés politikos jtaka motery vaisingumo sprendimams, politikos pasekmés,
pagristos klaidingomis prielaidomis ir kt. ( Haas, 2007).

Magistro darbo autoré iSsiaiSkino, kad Vokietijoje kompleksiné pagalba Seimoms
Iprastai teikiama vaiky ir Seimos centruose, kurie pagal finansavimo biida yra trijy tipy:
federaliniai, municipaliniai ir nevyriausybiniai. Seimos centrai (arba: vaiky ir eimos centrai)
siilo paramg vaikams, tévams ir Seimoms (sgvokos ,,Seimos centrai® ir ,,vaiky ir Seimos
centrai“ Siame darbe reiSkia dienos centrus, kuriuos sudaro organizacijos, individualiai
remiancios vaikus ir teikiancios iSsamias konsultacijas ir paramg Seimoms. Minéty centry
tikslas yra suderinti Svietimg, aukléjimg ir globa, kaip dienos priezitros centry, siiilanciy
patarimus ir pagalbg Seimoms (Positionspapier des Bundesverbandes der Familienzentren,
2015)). Reikia paminéti, kad pirmieji Seimos centrai Vokietijoje atidaryti XXI a. pradZioje
pagal uZsienio Saliy modelius. Pasak Holz ir kt. (2005), jy atidarymo tikslas buvo skurdo
prevencija Seimose. Pastebima, kad Seimos centrai veikia skirtingais pavadinimais, skirtinga
Jy organizaciné forma, bet jy paskirtis — paramos teikimas skirtingoms tikslinéms gyventojy
grupéms. Reikia pabrézti, kad Seimos centrai yra susitikimy vieta, kuriuose teikiamos
Svietimo paslaugos, socialiné parama, dalijamasi patirtimi, veikla grindZiama kaimynystés
principais. Seimos centruose siekiama stiprinti tévystés jgiidzius, savipagalbos potenciala,
suteikti galimybe vaikams mokytis ir sveikai gyventi (Positionspapier des Bundesverbandes
der Familienzentren, 2015). Seimos centrai suprantami kaip koordinavimo centrai, ieskant
atsakymy |} jvairius klausimais ir priimant sprendimus Seimoms. Minéti centrai stiprina vaiky

ir Seimy kompetencijas, suteikia Seimai palankia bendravimo aplinka. Reikia paminéti, kad
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Seimos centry tikslai yra ilgalaikiai, apimantys Seimos gyvenimo kokybés optimizavimag
socialiniu aspektu, Seimos raidg bei vaiky individualiy galimybiy uztikrinimg, Seimos nariy
i§silavinimg, ekonominés padéties gerinimg, darbo bei asmeninio gyvenimo pusiausvyros
atstatyma ir sveikatg (Positionspapier des Bundesverbandes der Familienzentren, 2015). IS
esmés tg pat] akcentuoja ir Schlevogt (2016), teigdama, kad vaiky ir Seimos centry tikslai
dazniausiai yra: parama Seimos ir darbo suderinimui; skurdo ir sveikatos prevencija, parama
Seimoms, iSgyvenanCioms socialing atskirtj ir skyrybas; parama migranty Seimoms;
nenumatytos tévy problemos ir pan. Mokslininké akcentuoja, kad tévai turéty aktyviai
palaikyti savo vaiky Svietimo ir vystymosi procesus. Holz ir kt. (2005) teigia, jog Seimos
centrai turéty buti pagrindiné savivaldybiy vaiky ir jaunimo gerovés planavimo dalis, o
teikiamos paslaugos kiekvienu atveju turéty buti pritaikytos prie konkrec¢iy vietiniy poreikiy.
Tai reiSkia, kad Seimos centrai gali sukurti labai skirtingus pasiiilymus konkrecioms
tikslinéms grupéms.

Reikia paminéti, kad daugelis federaliniy Zemiy Vokietijoje sukiiré¢ savo Seimos centry
finansavimo bei veiklos sistema. Siaurés Reinas-Vestfalija buvo pirmoji federaliné Zemé, kuri
2006 m. jsteigé Seimos centrus (Positionspapier des Bundesverbandes der Familienzentren,
2015). Kaip teigia Schlevogt ir Vogt (2014), Baden-Viurtembergo Zeme¢je dienos centry
plétrai skiriama apie vieng milijong eury per metus. Vaiky ir Seimos centruose teikiama
intensyvi individuali socialiné parama vaikams, vykdomos tévystés jgiidziy stiprinimo ir
Seimos sistemos palaikymo programos. Bavarijoje, pasak Schlevogt ir Vogt (2014), remiamas
Bavarijos motiny ir Seimos savitarpio pagalbos skyrius, bet nepalaikomi dienos centrai, kurie
vystosi kaip Seimos centrai. Minétos mokslininkés pastebi, kad Bavarijos zemés vyriausybe,
siekdama skatinti bendruomeniy Seimos formavimo ir Seimos paramos centry strukttring
plétra, siekia sukurti tévams reikalingus mokymus ir socialing paramg. PabréZtina, kad
gyvenamosiose vietovése Seimos paramos centrai yra jsteigti kaip dienos prieZitiros jstaigos ar
Seimos mokymo centry kontaktiniai punktai, siekiant pagerinti vaiky ir Seimy socialines
salygas. Brémene, anot Schlevogt (2016), visi savivaldybiy vaiky prieziliros centrai buvo
reorganizuoti ir jsteigti vaiky ir Seimos centrai. Paminétina, kad Hamburge pirmasis Seimos
centras buvo atidarytas 2007 m. Siuo metu, pasak Schlevogt (2016), visose vietovése, kuriose
yra socialiniy problemy, veikia Seimos centrai, kuriuose tévai gali naudotis socialinés
paramos, Svietimo ir konsultavimo paslaugomis. Schlevogt (2016) teigia, kad Heseno zemé¢je
socialiniy reikaly ir integracijos ministerija finansuoja Seimos centrus, kuriuose, be dienos
centry, taip pat jsiklir¢ motinystés centrai, Seimos mokymo centrai ir pan. Meklenburge ir
Vakary Pomeranijoje, anot Schlevogt (2016), dienos centrai tapo Seimy centrais. Minéti

centrai, pasak mokslininkés (Schlevogt, 2016), teikia paslaugas Seimos Svietimo srityje, taciau
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dazniausiai nepasiiilo pedagoginés vaiky priezitiros. Pastebima, kad vaiky ir Seimos centry
funkcionavimas Vokietijoje yra pagristas konkreciais socialinés erdvés poreikiais, kurie
nuolat kinta. Pasak Schlevogt (2016), iki Siol daugiausia démesio buvo skiriama pastangoms
skatinti vaikus: dalyvavimas veiklose, kalbos palaikymas, fizinio aktyvumo skatinimas,
sveika mityba. Siuo metu, kaip teigia Schlevogt (2016), Seimos centruose tévams ir vaikams
siilomos ] kompleksing pagalbg Seimai orientuotos paslaugos:

» konsultavimas dél aukléjimo, santuokos ir Seimos problemy, konflikty néstumo metu

atvejais ir sveikatos klausimais (pvz., priklausomybé, psichiné liga),
» tarpininkavimas (pvz., konsultavimas skoly klausimais);
» tévy ir Seimos ugdymas (pvz., teminiai tévy vakarai, motinos ir vaiky grupés, tévy ir
vaiky mityba ir kt.);

> tévystés jgidziy gerinimas;

» kalbos kursai (pvz., mama mokosi vokieciy kalbos);

» jdarbo rinkq orientuoti pasiillymai (bendradarbiaujant su darbo centrais).

Apibendrinant Vokietijos patirtj, teikiant kompleksing pagalbg Seimai, galima teigti,
kad, nors ir daugelis federaliniy Zemiy Vokietijoje sukiiré savo Seimos centry finansavimo bei
veiklos sistema, bet pastebimos bendros tendencijos, kai vaiky dienos centrai reorganizuojami
1 Seimos centrus, kurie orientuoti | kompleksinés pagalbos Seimoms teikimg. Minéti centrai
bendradarbiauja su valstybinémis ir bendruomeninémis agentiiromis bei organizacijomis ir
bendromis pajégomis pagal poreikius teikia pedagogine, psichologing, socialing ir kt. pagalba
Seimoms.

Magistro darbo autoré iSsiaiskino, kad Svedijoje $eimos centras apibréziamas kaip
bendros veiklos, kuria siekiama remti tévus ir vaikus, jstaiga. Salyje §ig funkcija atliecka 24

skirtingus pavadinimus turin¢ios jstaigos, i§sidésciusios 290 savivaldybiy (1 pav.).

Finland

dinburgh

%) Lithuania
United inius
Kinadom Vige

1 pav. [staigy, atlickangiy $eimos centry funkcija, isidéstymas Svedijoje.

Saltinis: Orosanmilan till socialtjinsten
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Reikia pazyméti, kad Seimos centry veikla apima motinystés prieziiirg, vaiky sveikatos
priezilirg, atviras ikimokyklines ir socialines paslaugas (Familjecentrals-Dialogen-
Erbjudande, 2017). Pasak Abrahamsson ir kt. (2009), Seimos centrai steigiami daugumoje
gyvenvieciy ir savivaldybiy. Ta patvirtina Angman ir Gustafsson (2011) akcentave, kad
daugelis savivaldybiy, bendradarbiaudamos tarp socialiniy tarnyby, atviry ikimokykliniy
jstaigy ir vaiky sveikatos prieZitiros, jsteigia $eimos centrus. Seimos centrus Angman ir
Gustafsson (2011) jvardija vaiko gerovés sistemos Svedijoje dalimi.

Kaip teigia Abrahamsson ir kt. (2009), Seimos centre sgveikauja keletas skirtingy
profesiniy kategorijy, palaikan¢iy vaiko Seimg; tai, pasak minéty mokslininky, gali biiti
akuSeré¢s, slaugytojai, ikimokyklinio ugdymo pedagogai, socialinés apsaugos specialistai,
danty higienistai, gydytojai, psichologai, pataréjai Seimos klausimais, laisvalaikio lyderiai ir
vartotojy pataré¢jai; neretai Seimos centruose jkuriamos bibliotekos, Seimos centro veiklai
gerinti pasitelkiami savanoriai. Reikia pabrézti, kad daznai savivaldybés ir apskri¢iy tarybos
yra pagrindiniai minéto tarpsektorinio bendradarbiavimo iniciatoriai. Seimos centras, pasak
Abrahamsson ir kt. (2009), uzsiima sveikata, ankstyva prevencija ir socialine parama, skirta
tévams ir vaikams. Seimos centras, kaip teigia minéti mokslininkai, apima motinystés globos,
vaiko prieziiiros paslaugas, atviras ikimokyklines ir socialines paslaugas, daugiausia démesio
skiriant prevenciniam darbui. Abrahamsson ir kt. (2009), nuomone, Seimos centras yra Seimy
susitikimo vieta gyvenamajame rajone. Seimos centrai, pasak Abrahamsson ir kt. (2009),
kelia sau Siuos veiklos tikslus:

» stiprinti socialinj tinklg vaikams ir tévams;

» taikyti darbo metodus, kuriuose dalyvauja tévai ir vaikai,

» suteikti nedidele materialing paramg,

» bati Ziniy ir informacijos centru.

Taigi, minéty tiksly saveikos samplaika paprastai vadinama Seimos centru
(Familjecentrals-Dialogen-Erbjudande, 2017). Reikia pabrézti, kad patogus susisiekimas ir
kaimynysté yra viena i§ pagrindiniy Seimos centro idéjy. Akcentuotina, kad paslaugy teikimo
turinys minétuose centruose gali skirtis priklausomai nuo poreikiy ir nory, taciau tikslas yra
skatinti gerg vaiky ir tévy sveikata, atsizvelgiant | visg Seimos gyvenimo situacija
(Abrahamsson ir kt.,, 2009). Bendradarbiavimas tarp skirtingy profesijy specialisty
(tarpinstitucinis bendradarbiavimas), pasak Abrahamsson ir kt., (2009), yra biitina Seimos
centro veikimo salyga. Bendradarbiavimas taip pat reiSkia geresnes galimybes sprendimy
pritaikymui konkre¢iam poreikiui.

Apibendrinant Svedijos patirtj teikiant kompleksing pagalba $eimai, galima konstatuoti,

kad Seimos centry veikla orientuota ] kompleksinés pagalbos teikimg, pasitelkiant
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tarpinstitucin} bendradarbiavima. Pabréztina, kad patogus Seimos centry iSsidéstymas ir didelé
ju koncentracija garantuoja paslaugy prieinamuma.

Magistro darbo autorés nuomone, nors VDC ir atlicka pagalbos Seimai funkcijas, taciau,
sprendziant Seimy problemas, susiduriama su i8Siikiais. Kaip teigia Dobelniece ir kt. (2015),
tyrimai rodo, kad socialing rizikg patirian¢ioms Seimoms Latvijoje budingos jvairios
problemos - skurdas, piktnaudziavimas alkoholiu, smurtas, nedarbas, netinkamas bistas ir kt.
Dauguma problemy, pasak minétos mokslininkés, yra susijusios su prastais Seimy socialiniais
jgidziais arba jy trikumu, taip pat su motyvacijos stoka. Pastebima, kad nors socialing
parama minétoms Seimoms teikia valstybé ir savivaldybés, taciau, kaip atskleidzia Dobelniece
ir kt. (2015) tyrimo rezultatai, dazniausiai pasitaikancios klititys, trukdancios spresti
socialines problemas, ypac kaimo vietovése yra:

» finansiniy ir zmogiskyjy istekliy trickumas;

» nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir darbo koordinavimas;

» prevencinio darbo stoka.

Siekiant pagerinti darbg su socialinés rizikos veiksnius patirian¢iomis Seimomis, pasak
Dobelniece ir kt. (2015), labai svarbu parengti labiau reaguojancia paslaugy sistema Seimoms
su vaikais, sukurti efektyvesnj specialisty bendradarbiavimg ir skirti papildomy finansiniy
iStekliy. Reikia paminéti, kad Latvijoje veikia vaiky dienos centry veiklos organizavimo
sistema, orientuota | popamokinio uzimtumo organizavimg ] socialiniy paslaugy teikima
vaikams ir Seimoms. Remiantis Rygos socialinés tarnybos vaiky dienos centry
(http://www.ld.riga.lv/lv/paklautibas-iestades/rigas-domes-socialais-dienests/dienas-centri-
berniem-un-jauniesiem.html)  pavyzdziais bei nagrinéjant minéty centry veikla
reglamentuojancius dokumentus (Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums)
pastebima, kad VDC teikiamos socialinés reabilitacijos paslaugos, socialiniy jgidziy
ugdymas, organizuojama prasminga laisvalaikio veikla, klientai ir jy artimieji dalyvauja
sprendziant specifines socialines problemas, veikia paramos ir savipagalbos grupés.
Paminétina, kad VDC veikla Latvijoje reglamentuojama nustatytais norminiais dokumentais
(Socialo pakalpojumu un socialas palidzibas likums) bei jstatymais (Prasibas socialo
pakalpojumu sniedz€jiem, 2017). Reikia paZymeéti, kad minéti centrai kelia sau Siuos veiklos
uzdavinius:

» teikti paslaugas kliento Seimoms (individualios konsultacijos, paramos /

savipagalbos grupés),

»  teikti pagalbq vertinant individualius kliento savarankiskumo jgidzius;

» uztikrinti  vaiky maitinimq, organizuoti  grupines pamokas (edukacinis,

socializacinis, kiirybinis, fizinis aktyvumas, gyvenimo jgidziy dirbtuves);


http://www.ld.riga.lv/lv/paklautibas-iestades/rigas-domes-socialais-dienests/dienas-centri-berniem-un-jauniesiem.html
http://www.ld.riga.lv/lv/paklautibas-iestades/rigas-domes-socialais-dienests/dienas-centri-berniem-un-jauniesiem.html
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»  padeti jgyti socialiniy jgiudziy ir socialiniy gebéjimy.

Apibendrinant Latvijos patirtj, pastebima, kad, nors paslaugos VDC ir orientuojamos |
paslaugy teikimg Seimoms, bet finansiniy ir zmogiskyjy iStekliy trikumas bei silpnas veiksmy
koordinavimas mazina paslaugy prieinamumag, ypac kaimo vietovése. Apibendrinant uzsienio
Saliy patirtis, teikiant kompleksine pagalbag Seimai VDC, galima teigti, kad kompleksiné
pagalba Seimoms vaiky dienos centry funkcijas atliekanciose organizacijose labiau iSvystyta
Vakary Europos Salyse (Vokietijos ir Svedijos pavyzdziai), o Ryty Europos Salyse (Latvijos
pavyzdys) VDC veikla labiau orientuota j vaiky popamokinj uzimtuma bei socialinés paramos
teikima, nors jau galima jzvelgti ir kompleksinés pagalbos teikimo bruozy (pvz., paslaugy
teikimas klieny Seimoms (individualios konsultacijos, paramos / savipagalbos grupés)).

Siekiant iSsiaiSkinti kompleksinés pagalbos teikimo S$eimai aspektus bei priemones
vaiky dienos centruose uzsienyje ir Lietuvoje, kitame skyriuje aptariama, kokiomis
priemonémis reglamentuojamas ir jgyvendinamas kompleksinés pagalbos teikimas Seimai

Lietuvoje.

2.2. Kompleksinés pagalbos teikimo Seimai priemoniu reglamentavimas ir

igyvendinimas Lietuvoje

2011 m. LR Svietimo ir mokslo ministro, ir LR Sveikatos apsaugos ministro ir LR
Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu buvo patvirtintas Kompleksiskai teikiamos
Svietimo pagalbos, socialinés paramos, sveikatos prieziiros paslaugy ikimokyklinio ir
prieSmokyklinio amzZiaus vaikams ir jy tévams (globéjams) tvarkos aprasas (2011). Taciau
minétu teisés aktu reglamentuojamos paslaugos buvo orientuotos ne tiek j Seimas, kiek |
ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amZiaus vaikus, pabréZiant kompleksiniy paslaugy teikimo
biitinumg. Minétas dokumentas neteko galios, kai buvo priimtas Koordinuotai teikiamy
Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziiiros paslaugy tvarkos aprasas (2017).
Miné¢tame teises akte skelbiama, kad ,,koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir
sveikatos prieziliros paslaugy tvarkos aprasas reglamentuoja vaikams nuo gimimo iki 18 mety
ir asmenims, turintiems dideliy ar labai dideliy specialiyjy ugdymosi poreikiy iki 21 mety
<..> ir jy tévams (globéjams, riipintojams) koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos,
socialiniy ir sveikatos priezitiros paslaugy (toliau tekste — Koordinuotai teikiamos paslaugos)
teikimo tiksla, principus, organizavimg ir finansavima, kvalifikacinius reikalavimus
tarpinstitucinio  bendradarbiavimo koordinatoriui“ (Koordinuotai teikiamy S$vietimo
pagalbos..., 2017). Koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziiiros

paslaugy tvarkos apraSe (2017) pazymima, kad ,koordinuotai teikiamy paslaugy teikimo
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Vaikui ir jo tévams (globéjams, riipintojams) poreikis atsiranda, kai pavienés, atskirai teiktos
ar teikiamos Svietimo pagalbos, socialinés ar sveikatos prieziliros paslaugos yra
neveiksmingos, neefektyvios ir neuztikrina vaiko gerovés® (Koordinuotai teikiamy $vietimo
pagalbos..., 2017).

Kompleksiskai teikiamy paslaugy seimai 2016—2020 m. veiksmy plane, priimtame LR
socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu (2016) teigiama, kad minétas planas ,,nustato
Seimoms kompleksiskai teikiamy paslaugy tiksla, uzdavinius, laukiamus rezultatus, pagal
Veiksmy plang (2016) finansuojamiems projektams taikomus reikalavimus, jy vertinimo
kriterijus, jgyvendinimg ir finansavimg, siekiant padéti Seimoms derinti Seimos ir darbo
jsipareigojimus, uztikrinant vaiky prieziiros paslaugy prieinamuma, stiprinant Seimos
galimybes spresti krizines situacijas, tobulinti pozityvios tévystés jgudzius, mazinant socialing
atskirt]* (Kompleksiskai teikiamy..., 2016). Taip pat pazymétina, kad Kompleksiskai teikiamy
paslaugy Seimai 2016-2020 m. veiksmy plane (2016) apibréziama kompleksiskai teikiamy
paslaugy Seimai sqvoka — ,,vienos ar keliy risiy paslaugos, skirtos Seimai jgalinti, t. y. Seimg
palaikancioms ir pozityvig jos raidg uztikrinancioms socialinéms, psichologinéms, saugumo
galimybéms stiprinti““ (Kompleksiskai teikiamy..., 2016). KompleksiSkai teikiamy paslaugy
Seimai 2016-2020 m. veiksmy plano (2016) situacijos analiz¢je teigiama, kad ,tinkamai
spresti Seimoms iSkylancias problemas galéty padéti kompleksiskai teikiamos paslaugos
Seimai, taciau tokios paslaugos potencialiems gavéjams daznai yra neprieinamos ar sunkiai
prieinamos d¢l didelio atstumo iki paslaugy teikimo viety, vieSojo transporto trikumo, ypac
kaimo vietovése, nepakankamy pajamy, sunkumy derinant Seimos ir darbo jsipareigojimus,
vaiky priezituros paslaugy triikumo, darbdaviy poziiirio (nepasitenkinimo, kad darbuotojas turi
rupintis priklausomais Seimos nariais), Ziniy apie teikiamas paslaugas ir jy naudg bei
socialiniy jgidziy stoka, patiriama beviltiSkumo bisena, tévy ir (ar) vaiky negalia®
(Kompleksiskai teikiamy..., 2016). Minétame dokumente taip pat pabréziama, kad svarbu
»suteikti Seimai kompleksines paslaugas, siekiant jgalinti Seimas, kol dar néra iskilusios
problemos arba kol iSkilusios Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimo, vaiky psichosocialinés
raidos, tarpusavio santykiy Seimoje ir kitos problemos dar néra jsisenéjusios, kad biity galima
iSvengti su minétomis problemomis susijusios bedarbystés, skurdo, vaiky nepriezitros,
nevaldomy jtampy Seimos nariy tarpusavio santykiuose ir kt.“ (Kompleksiskai teikiamy...,
2016) ir teigiama, kad ,teikiant paslaugas bitinas sisteminis pozilris, apimantis padéties
identifikavima, informavima, konsultavimg, nuosekly, intensyvy, individualy darbg ar darba
grupése, visy reikalingy pagalbos istekliy, esanCiy ir savivaldybés, ir nevyriausybiniy
organizacijy Zinioje, panaudojimg, <...> veiklos koordinavimg su teikiamomis socialinémis,

Svietimo, sveikatos, teisinémis paslaugomis, bendruomeniy teikiama pagalba ir kita
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organizuojama veikla®“ (Kompleksiskai teikiamy..., 2016). Pazymétina, kad jgyvendinant

Veiksmy plang (2016), finansuojamos kompleksiskai teikiamos paslaugos Seimai (1 lentel¢).

1 lentelé. Veiksmy plane numatytos finansuojamos kompleksiskai teikiamos paslaugos Seimai

Paslaugos Kam gali biiti teikiamos
pavadinimas
Pozityviosios Paslaugos, teikiamos Seimoms, norinioms tobulinti ar jgyti tévystés jgtidzius, siekiant

tévystés mokymai

iSugdyti geriausias tévy ir vaiky savybes bei padéti jiems atskleisti savo gebéjimus ir
galimybes

Psichosocialiné
pagalba

Pagalba asmenims, iSgyvenantiems krize ar patyrusiems traumuojancius emocinius
iSgyvenimus (ligas, netektis, skyrybas ir kt.), ir jy Seimoms, artimiesiems, apimanti
socialing, psichologing, psichoteraping pagalba, sielovada, taip pat pagalba jveikiant
priklausomybes nuo psichoaktyviyjy medziagy, lo§imy ir kt.

Seimos jgiidziy
ugdymo ir
sociokultiirinés
paslaugos

Ivairius Seimos gyvenime reikalingus jgiidzius, nuostatas ugdantys grupiy uzsiémimai,
Seimy kluby veikla, mokymai Seimos finansy planavimo ir valdymo srityje, Seimy
stovykly organizavimas, neformalios pagalbos, savanorystés skatinimas ir kt.

Mediacijos paslaugos

Paslaugos, teikiamos neteisminiam civiliniy gincy taikinamajam tarpininkavimui,
siekiant taikaus gincy, tarpusavio konflikty sprendimo

Vaiky priezitiros
paslaugos

Valandinés vaiko prieziliros paslaugos, kurios gali biti teikiamos ne ilgiau kaip 4 val.
per dieng visiems tévams (jtéviams, globéjams), auginantiems vaikus (jvaikius,

globotinius) nuo trejy mety amziaus iki kol vaikas pradés lankyti bendrojo lavinimo
istaiga. Vaiky priezitros paslaugos teikiamos paslaugy teikéjo numatytose tam
tinkamose patalpose nuo 6 iki 22 val.

Pavézéjimo paslauga | Asmenims, dalyvaujantiems Veiksmy plano 25.1.1-25.1.5 papunkciuose nurodytose
veiklose, jei néra pakankamy galimybiy naudotis vieSuoju transportu (vieSojo transporto
visai néra arba yra jis neuztikrina, kad paslaugy gavéjas laiku atvykty i paslaugy teikimo
vietg ir dél to jam negali buti suteiktos paslaugos numatyta apimtimi) ar asmeniniu

transportu

Saltinis: Kompleksiskai teikiamy paslaugy $eimai 2016-2020 m. veiksmy planas, patvirtintas Lietuvos
Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu, 2016
Dokumente (Kompleksiskai teikiamy..., 2016) kad

teigiama, savivaldybés ir

nevyriausybinés organizacijos stokoja Ziniy apie partneriy teikiamas paslaugas, kvalifikacijos,
reikalingos tinkamai teikti paslaugas; pastebimas kvalifikuoty specialisty trikumas, ypac
regionuose, tod¢l paslaugos daZnai teikiamos fragmentiSkai, jy poveikis yra nereikSmingas,
nepakankamai racionaliai naudojamos Sioms paslaugoms teikti skiriamos 1¢Sos*
(Kompleksiskai teikiamy..., 2016). Minétame Veiksmy plane (2016) taip pat atkreipiamas
démesys ] nevyriausybiniy organizacijy vaidmenj kompleksinés pagalbos teikime - teigiama,
kad ,,Seimos, bendradarbiaudamos su nevyriausybinémis organizacijomis, imasi iniciatyvos

v —

namuose, bendruomeniy centruose, nevyriausybinése organizacijose® (Kompleksiskai
teikiamy..., 2016) Minétame Veiksmy plane taip pat (2016) pazymima, kad projekto
partneriais gali buti ,,...vieSieji ir privatieji juridiniai asmenys, fiziniai asmenys, vykdantys
tking komercine veiklg, nevyriausybinés organizacijos® (Kompleksiskai teikiamy..., 2016).
Pabréziama, kad kiekviena savivaldybé¢ pagal savo poreikius gali pasirinkti, kokios paslaugos

bus teikiamos jos teritorijoje. Pazymétina, kad minétame plane (2016) jtvirtinta sgvoka
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,bendruomeniniai Seimos namai®, kuri apibréziama, kaip ,,savivaldybés teritorijoje veikianti
savivaldybés jstaiga ar nevyriausybiné organizacija, kuri koordinuoja, organizuoja ir uztikrina
<..> nurodyty paslaugy teikimg Seimoms, teikia informacija apie visas savivaldybés
teritorijoje teikiamas paslaugas Seimai, tarpininkauja tarp paslaugy teikéjy ir gavéjy™
(Kompleksiskai teikiamy..., 2016). Taigi, savivaldybés jstaiga ar nevyriausybiné organizacija,
kuri vykdo paslaugy koordinavimg ir organizavima, yra vadinama Bendruomeniniais Seimos
namais. Akcentuojama, kad bitent j juos turéty kreiptis savivaldybés gyventojai, norédami
gauti kompleksiskai teikiamas paslaugas. Magistro darbo autorés nuomone, jgyvendinant
minétg Veiksmy plang, svarbu ir tai, kad paslaugos planuojamos teikti vieno langelio
principu: gyventojui, kuris kreipsis j Bendruomeninius $eimos namus, bus suteikta plati
informacija apie paslaugas, kurias jis gali gauti tos savivaldybés teritorijoje. Tikétina, kad
daugeliu atveju projekto partneriais, atliekanciais Bendruomeniniy Seimos namy funkcija,
galés tapti VDC.

Pazymétina, kad SADM aktyviai vieSina naujajj projekta: skelbia internete, rengia
konferencijas (Rupestis dél ateities visuomenés: demografija ir Seimos politika Baltijos ir
Vidurio Europos Salyse, 2018). Minétoje konferencijoje nuosekliai planuojamas paslaugas
Seimai jvardijamos kaip viena i§ svarbiy demografinés padéties gerinimo prielaidy ir teigiama,
kad ,,pagalbos Seimai priemonés turi biiti kompleksinés, todél svarbu sudaryti saglygas Seimos
nariams derinti profesing veiklg ir Seimos pareigas, gerinti paslaugy Seimoms ir vaikams
kokybe ir prieinamuma, plétoti finansines paskatas ir busto pasirinkimo galimybes Seimoms,
auginancioms vaikus® (Ripestis del..., 2018). SADM RySiy su visuomene praneSime
(Paslaugos Seimai ir lankstiis darbo santykiai — demografinei padéciai gerinti, 2018)
pabréziama, kad SADM ,inicijavo Kompleksiniy paslaugy Seimai projekta, del kurio
igyvendinimo jau pasiraSytos sutartys su beveik 50 savivaldybiy“ (Paslaugos Seimai..., 2018).
Minétame praneSime paZymima, kad ,,projekty vykdytojams skiriama 1Sy rengti pozityviosios
tevystées mokymus, teikti psichosocialing pagalbq, Seimos jgudziy ugdymo, mediacijos, vaiky
prieziuros paslaugas® ir ,,skirtamos 1€Sos per 290 VDC veiklai* (Paslaugos Seimai..., 2018).

Magistro darbo autorés nuomone, analizuojant kompleksinés pagalbos Seimai teikimo
priemones ir jgyvendinimg, atsiranda biitinybé paminéti LR Seimos stiprinimo jstatymgq
(2017). Minétas jstatymas jteisina sgvoka Bazinis paslaugy Seimai paketas, kuri aiSkinama
kaip ,,Seimai teikiamy psichosocialiniy, socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo, vaiky
prieziiros ir ugdymo, sveikatos, Svietimo, sociokultiriniy paslaugy, uZtikrinanciy biitingjq
pagalbg, skirtq seimos gebéjimams savarankiskai spresti iskylancias problemas stiprinti ir
sudaryti galimybes kurti saugiq, sveikq ir darnig aplinkq savo seimoje, rinkinys* (LR Seimos

stiprinimo jstatymas, 2017). Minétu jstatymu numatomos Seimos stiprinimo priemoneés, tokios
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kaip galimybé ,Seimoms gauti biting kompleksing pagalbg, siekiant stiprinti Seimos
gebéjimus savarankiskai spresti savo socialines problemas, motyvacija kurti saugia, sveikg ir
darnig aplinkg savo Seimoje* (LR Seimos stiprinimo jstatymas, 2017). Pazymétina, kad ,,ypac
daug démesio skiriama Seimoms, kuriose yra negalig turinCiy Seimos nariy ar specialiyjy
poreikiy turin¢iy vaiky, — joms uZztikrinama tarpinstituciné parama ir pagalba auginant vaikus
bei reikiamos paslaugos Seimos nariams, turintiems negalig, prizitréti™ (LR Seimos stiprinimo
istatymas, 2017). Istatymu taip pat numatoma galimybé ,,socialinius sunkumus patiriancioms
Seimoms ir vieniSiems tévams kompleksine pagalbg gauti kuo arciau jy gyvenamosios vietos
tam, kad bity sudarytos sqlygos Seimos nariams jveikti socialinius sunkumus, derinti Seimos
ir darbo jsipareigojimus, sgmoningai prisiimti atsakomybe uz sprendimus ir savo gyvenimo
kiurimg. Paslaugos teikiamos siekiant jy nedubliuoti ir neperimti §eimos vykdomy funkcijy*
(LR Seimos stiprinimo jstatymas, 2017). Pastebima, kad paslaugy teikimas numatomas
vairioms Zmoniy grupéms - nuo dar tik planuojanciyjy susilaukti vaiky, jauny, iki auginanciy
nejgalius vaikus tévy, prizitirinéiyjy senyvo amziaus artimuosius ir kt. Reikia paminéti, kad
paslaugy paketas apima socialinés pagalbos, jskaitant atokvépio, asmeninio asistento
paslaugas, pagalba krizinése situacijose, sveikatos, ugdymo, kultiiros paslaugas. Svarbu tai,
kad nemazas démesys skiriamas prevencinéms priemonéms, tokioms kaip vaiky dienos centry
paslaugos, pozityvios tévystés mokymai, priklausomybiy konsultanty paslaugos, smurto
artimoje aplinkoje prevencija ir kt.

Magistro darbo autoré mano, kad taip pat paminétinos ir Savivaldybés bendro darbo su
Seimomis organizavimo ir koordinavimo rekomendacijos (2018), kuriose paZzymima, kad
minety rekomendacijy tikslas - ,,uztikrinti efektyvy socialinés rizikos prevencijos priemoniy
<...>, taip pat kompleksinés pagalbos ir koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir
sveikatos prieZiliros paslaugy bei psichologines, teisésaugos pagalbos <...> teikimg Seimoms
savivaldybése, siekiant stiprinti Seimy gebéjimus, galimybes riipintis vaikais ir taip uZtikrinti
kokybiskg Seimy funkcionavima, biting jy gerove* (Savivaldybés bendro..., 2018). Minétose
rekomendacijose pazymimas savivaldybiy vaidmuo teikiant pagalbg Seimoms ir teigiama, kad
»savivaldybés, organizuodamos ir koordinuodamos bendrag darba su Seimomis, telkia
socialiniy paslaugy, Svietimo, sveikatos prieZziiiros jstaigas, teisésaugos institucijas, senitinijas,
bendruomenines organizacijas, nevyriausybines organizacijas ir kitas su Seimomis dirbancias
Jstaigas bei organizacijas, Seimy organizacijas, skatina vietos bendruomeniy taryby,
savivaldybiy Seimy taryby veikla, neformalius Seimy jud¢jimus, planuodamos ir teikdamos
pagalbg Seimoms* (Savivaldybés bendro..., 2018).

Be anksciau iSvardinty Lietuvoje veikianciy teisés akty, reikia paminéti ir LR atvejo

vadybos tvarkos aprasg (2018). Minétame apraSe pazymima, kad ,,atvejo vadyba gali biiti
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taikoma nenustacius grésmés vaikui lygio, bet esant poreikiui vaikui ir Seimai gauti
kompleksing pagalbg* (LR Atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2018). Akcentuojama, kad
»atvejo vadyba gali inicijuoti savivaldybés administracija, seniiinija, socialiniy paslaugy
Jstaiga, kitos pagalbg vaikams ir Seimoms teikiancios jstaigos ar kita jstaiga, organizacija“
(LR atvejo vadybos tvarkos aprasas, 2018). Taigi, minétas dokumentas taip pat reglamentuoja
kompleksinés pagalbos teikimg Seimai.

Be minety kompleksinés pagalbos priemoniy, Lietuvoje jgyvendinamas LR socialinés
apsaugos ir darbo ministro jsakymu patvirtintas Vaiko gerovés 2016-2018 mety veiksmy
planas (2016), kuriuo teikiamos kompleksinés paslaugos Seimai ir vaikams, minéty paslaugy
teikimo testinumas numatytas ir Vaiko geroves 2019-2021 mety veiksmy plane (2018),
igyvendinami jvairtis kompleksiniy paslaugy teikimo Seimai projektai, pvz., ES finansuojami
(2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy..., 2014) ir kt., kuriy esme -
kompleksinés pagalbos teikimas Seimoms, siekiant didinti socialing jtrauktj bei kovoti su
skurdu‘ (2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy..., 2014) ir kt.

Paminétina, kad kompleksinés pagalbos teikimg Seimai reglamentuoja ir LR socialiniy
paslaugy istatymas (2006), taciau, magistro darbo autorés nuomone, minétas jstatymas
mokslininky iSanalizuotas, todé¢l Siame magistro darbe jj iSsamiau analizuoti néra biitinybés;
taip pat paminétina, kad kompleksing pagalbg i§ dalies reglamentuoja ir LR Vaiko teisiy
apsaugos pagrindy jstatymas (1996), bet minétame jstatyme kompleksiné pagalba labiau
reglamentuojama vaiko teisiy apsaugos aspektu.

Apibendrinant pazymétina, kad kompleksinés pagalbos teikimo Seimai reglamentavimui
Lietuvoje priimta daug teisés akty (jstatymai, jsakymai, tvarkos aprasai, veiksmy planai,
projektai ir kt.), taCiau reikia konstatuoti, kad aktyvaus démesio kompleksiniy paslaugy
teikimo Seimai srityje valstybiniu lygmeniu 1§ esmeés sulaukta tik nuo 2016 m. Akcentuotina,
kad LR Vyriausybés finansuojamy projekty partneriais skatinami tapti VDC. Siekiant
1$siaiSkinti kompleksinés pagalbos teikimo Seimai aspektus VDC, kitame magistro darbo

antrosios dalies skyriuje aptariama, kokias funkcijas ir veikla Lietuvoje atlieka VDC

2.3. Vaiku dienos centry funkcijos Lietuvoje

VDC galima apibrézti, kad tai — vieSasis juridinis asmuo (ar jo padalinys) <...>,
teikiantis dienos socialings priezitiros ir ugdymo paslaugas (Vaiky dienos centry veiklos.
rekomendacijos, 2015 ). Lietuvoje, atsizvelgiant j finansavimo pobiidj, egzistuoja dvi VDC
formos - valstybinio sektoriaus ir NVO (Vaiky dienos centry veiklos..., 2015). Minétose
rekomendacijose (2015) iSskirtinos pagrindinés VDC funkcijos (2 lentelé):
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2 lentelé. VDC funkcijos

VDC funkcijos

Teikia socialiniy ir gyvenimo jgiidziy ugdymo, sociokultiirines ir kitas su vaiko ugdymu, jo teisiy apsauga,
integracija j Seima, visuomen¢ susijusias paslaugas (socialiniy, higienos jpro¢iy formavimas, pagalba ruosiant
pamokas ir kt.)

Teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo paslaugas

Organizuoja nemokama centra lankan¢iy vaiky maitinima

Teikia socialinés ir psichologinés ar kriziy jveikimo pagalbos paslaugas, organizuoja laisvalaikio uzimtuma

Plétoja ir palaiko nuolatinius rySius su savo veiklos teritorijoje veikian¢iomis mokyklomis, policija,
nevyriausybinémis organizacijomis, savivaldybés ir gyvenamosios vietos bendruomenémis, religinémis
bendruomenémis ir bendrijomis ir su vaiko teisiy apsauga susijusiomis bei pagalbg vaikams, Seimai
teikian¢iomis institucijomis ir jstaigomis — savivaldybés administracijos vaiko teisiy apsaugos, socialinés
paramos skyriais, senifinijomis

Patalpose, kuriose teikiamos paslaugos ir vykdomos veiklos, uztikrina vieSosios tvarkos, darby saugos, higienos
normy ir prieSgaisrinés saugos reikalavimy laikymasi

VieSai skelbia visuomenei informacija apie centro misijg ir vizija, darbo forma, tikslus, uZdavinius, jy
igyvendinimo priemones ir teikiamas paslaugas

Saltinis: Vaiky dienos centry veiklos rekomendacijos patvirtintos Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir
darbo ministro, 2015

Remiantis 2 lentelés duomenimis teigtina, kad VDC specialistai teikia pagalbg vaikams
ir Seimoms: organizuoja vaiky laisvalaikj bei maitinimg, padeda silpniau besimokantiems
vaikams, organizuodami pamoky ruosa, stebi vaikus, kad galéty individualia pagalba
orientuoti | konkrecius vaiko poreikius, parenka Seimoms tinkancias paramos priemones,
bendrauja su mokyklomis, tarpininkauja, kad biity suteikiama reikiama pagalba ir t. t.
Atkreiptinas démesys, kad VDC kaip partneriai dalyvauja projektinése veiklose, pvz.,
»Kompleksiskai teikiamos paslaugos Seimoms savivaldybéje (2014-2020 mety Europos
Sajungos fondy investicijy..., 2014)* ir kt.

Magistro darbo autoré¢ domeéjosi, kokias VDC funkcijas i8skiria Lietuvos mokslininkai ir
18siaiSkino, kad Railiené ir Gudzinskiené (2012), tyre VDC darbuotojy poziiirj ] socialiniy
1gudziy ir karjeros kompetencijy ugdyma vaiky dienos centre pazymi, kad VDC atlieka keleta
funkcijy, tarp jy ir ,,kompensacing (saves) vystymosi funkcijg* (Railien¢, Gudzinskiene, 2012,
p- 93), taip pat konstatuoja, kad ,,vaiky dienos centry specialistai teikia ypatingg démesj i Siy
socialiniy jgtidziy ugdyma: sugeb¢jimg iSreikSti / kontroliuoti jausmus ir emocijas;
bendravimg ir bendradarbiavima, identifikavimg ir pripaZinimg <...>; problemy sprendimg ir
sprendimy priémima <...>; kiirybiSkumg ir kritinj mastyma‘ (Railien¢, Gudzinskien¢, 2012, p.
93). Minétos mokslininkés pabrézia, kad ,,vaiky dienos centry specialistai dirba ,,¢ia ir dabar*
(Railiené, Gudzinskiené, 2012, p. 93). Indragiené ir Slapelien¢ (2007) istyré vaiky poZiiirj i jy
lankomus VDC ir nustat¢, kad vaikams lankyti minétus centrus patinka bei iSskyré Sias
pagrindines VDC veiklos sritis: vaiky maitinimas, jy popamokinis uZimtumas bei ugdymas,
socialiniy jgiidziy formavimas (uzimtumo, ugdymo, socialiniy paslaugy teikimo vaikams
funkcijos). Pivoriené ir Abeciiinaité (2010), tyre¢ individualaus ir grupinio socialinio darbo

metody derinimg dirbant su vaikais 1§ rizikos Seimy vaiky dienos centruose nustate, kad
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»esant poreikiui efektyvinti socialinj darbg su socialinés rizikos Seimomis (nuo 2018-07-01 -
socialing rizikg patirianiomis Seimomis) ir jose auganciais vaikais, svarbiausi tampa
tikslingai taikomi darbo metodai, galintys visapusiskai atliepti tikslinés grupés poreikius*
(Pivorien¢, Abecitnaité, 2010, p. 40). Minétos mokslininkés pabrézia, kad ,,Siy metody
derinys atskleidzia zmogaus kaip egzistencinés biitybés asmening ir socialing dimensijas,
kuriy déka vaikas gali ugdytis kaip socialinio veiksmo dalyvis ir kaip individuali asmenybé*
(Pivorien¢é, Abecitnaité, 2010, p. 40) (tikslinés grupés poreikiy patenkinimo funkcija).
Grudulaité (2016) tyré socialinio darbuotojo autoriteto kritisko vertinimo svarbag VDC ir
atskleidé, kad vaikai vertina ne tik santykius su socialiniu darbuotoju, bet ir jo Zinias,
gebéjimg mokyti. Mokslininké teigia, kad vaikai vertina ir bendradarbiavimo su savo tévais
svarbg (bendravimo, tarpusavio santykiy gerinimo funkcija). Trumpauskaité (2016) teigia kad
VDC skatina tévy jsitraukimg } socialing edukacine veikla, vykdant pozityvios tévysteés,
darbiniy jgiidZziy ugdyma, tévy informavimg ir konsultavimg ir pabrézia, kad VDC aktyviai
bendradarbiauja su kitomis institucijomis, kuria ir palaiko socialinés partnerystés tinklg. (févy
jtraukimo j bendrq veiklg funkcija, tarpinstitucinio bendradarbiavimo funkcija). Novatoriskg
VDC perspektyva demonstruoja Targamadzé (2017). Mokslininké jzvelgia Socioedukacinj
klasterj kaip VDC veiklos dekompozicijos galimybg, nes mano, kad VDC teikiamos
socialinés ir ugdymo paslaugos vaikams, kuriy veiksmingumas, pasak mokslininkés,
diskutuotinas. VDC veiklos tobulinimui Targamadzé (2017) sitlo sukurti Socioedukacinj
klasterj, kuris tapty VDC teikiamy paslaugy kokybés gerinimo ir plétotés priemone.
Mokslininke teigia, kad ,,socioedukacinis klasteris yra inovatyvi veikla, susijusi su nauju
dariniu, grindZiamu partneriSka tarpinstitucine sgveika, siekiant bendro tikslo* (Targamadze,

2017, p. 11) ir sitlo klasterio sukiirimui pasinaudoti logine schema (2 pav.).

Iniciatyvinés grupés sutelkimas, tyrimo metodologijos parengimas, problemu ir ju sprendimo galimvbiu
identifikavimas atsizvelgiant j vaikams teikiamas socialines ir ugdvmo paslaugas

.

Organizaciju. teikianc¢iu vaikams socialines ir ugdymo paslaugas, veiklos ir galimvbiu
analizé, potencialiu Klasterio partneriu paieska

.

Klasterio vizijos derméje su misija ir partneriu interesais formulavimas. aptarimas
ir patvirtinimas

.

Klasterio vizijos ir misijos jgyvendinimo strategijos sukiirimas

.

Klasterio strategijos igvvendinimas ir stebésena

2 pav. Klasterio sukiirimo loginé schema

Saltinis: sudaryta pagal: Targamadze, 2017, p. 11

Socioedukacinio klasterio kiirimas ir veikla, pasak Targamadzés (2017), ,,tai dinaminis

procesas, kuriame dalyvauja partneriai, susijungiantys bendrai veiklai* (Targamadz¢, 2017, p.
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11).Targamadzés (2017) nuomone, minéto klasterio sukiirimas leisty pazvelgti | VDC veikla
inovatyviai, priskiriant jam tarpinstitucinés partnerystés vystymo funkcija. Masiliauskiené ir
Griskute (2010) tyré VDC teikiamos pagalbos socialinés rizikos Seimy vaikams raiSkos
kontekstus ir nustaté, kad ,,svarbiausig vaidmenj vaiko asmenybés socialinei kultiirinei raidai
turi Seima, nes joje susipazjstama su socialiniais vaidmenimis, jgyjama biitiny Zziniy,
mokéjimy, lengvinanciy vaiko pozityvig socialing adaptacija visuomengje™ (Masiliauskiené,
Griskute, 2010, p. 138). Mokslininkés teigia, kad pagrindine VDC funkcija — ,.teikti diening
vaiky priezitirg ir realizuoti papildoma paslaugy spektra, sukurtg taip, kad biity patenkinti
esminiai vaiko asmenybés poreikiai, kuriy negeba tenkinti vaiko Seima, o kartu siekiama
remti Seima, gerinant tévystés ir motinystés jgiidzius jy paciy namuose ir dienos centre®
(Masiliauskiené, Griskute, 2010, p. 146). Masiliauskienés ir Griskutés (2010) tyrimas
atskleidzia, kad ,,socialinés rizikos Seimy (nuo 2018-07-01 — socialing rizikg patirianciy
Seimy) vaikams prasmingg VDC teikiama kompleksine pagalbg galima apibiidinti edukaciniu,
sociokultliriniu ir materialiniu kontekstais® (Masiliauskien¢, Griskuté, 2010, p. 153)
(kompleksinés pagalbos teikimo Seimai funkcija).

Apibendrinant VDC funkcijas Lietuvoje galima konstatuoti, kad VDC be funkcijy,
kurios numatytos Vaiky dienos centry veiklos rekomendacijose (2015) - sociokultiiriniy
paslaugy teikimas, gyvenimo jgidziy wugdymas, informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas ir kt. - mokslininkai atskleidzia kiek kitokias VDC funkcijas, kaip
kompensacing (saves) vystymosi funkcijg (Railiené, GudZinskiené, 2012); tikslinés grupés
poreikiy patenkinimo funkcijg (Pivoriené, Abecitinaité, 2010); bendravimo, tarpusavio
santykiy gerinimo funkcijg (Grudulaite, 2016); tévy jtraukimo j bendrg veiklg funkcija,
tarpinstitucinio bendradarbiavimo skatinimo funkcijq (Trumpauskaite, 2016); tarpinstitucinés
partnerystés vystymo funkcijq (Targamadze, 2017); kompleksinés pagalbos teikimo Seimai
funkcijg (Masiliauskiené, Griskuté, 2010). Taigi pastebima, kad viena i§ galimy VDC
funkcijy — kompleksinés pagalbos teikimas Seimai.

Apibendrinant kompleksinés pagalbos teikimg Seimai vaiky dienos centruose uZsienyje
ir Lietuvoje galima konstatuoti, kad Vakary Europos Salyse (Vokietija, Svedija), VDC
funkcijas atliekan¢iy organizacijy teikiamos paslaugos orientuotos j kompleksiniy paslaugy
teikimg Seimoms, minétose Salyse puikiai iSvystytas tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kuris
yra neatsiejama kompleksinés pagalbos teikimo Seimai dalis, VDC funkcijas atliekancios
organizacijos iSsidésCiusios arti potencialiy paslaugy gavejy, taip garantuojant paslaugy
prieinamumg. Ryty Europos Salyse (Latvijos pavyzdys) VDC veikla i§ dalies apsiriboja
popamokinio uzimtumo, vaiky maitinimo ir labdaros teikimo paslaugomis. Pastebima, kad

Latvijoje VDC koncentracija nedidelé, neuZztikrinamas finansavimas, todél negali biuti
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uztikrintas paslaugy prieinamumas. Galima teigti, kad, bendrgja prasme, Lietuvoje VDC —
jstaiga, teikianti dienos socialinés prieziiiros ir ugdymo paslaugas vaikams ir jy tévams. VDC
teikiamos paslaugos yra popamokinis uzimtumas, vaiky maitinimas, mokymai tévams,
materialinés paramos teikimas ir kt. Reikia pazymeéti, kad Lietuvoje valstybiniu lygmeniu tik
nuo 2016 mety imta akcentuoti kompleksiniy paslaugy Seimoms teikimo biitinybe. Minétas
paslaugas, finansuojant projektines veiklas, siiloma organizuoti sitloma VDC, tad vis
dazniau VDC veikly sgraSe turéty atsirasti kompleksinés pagalbos teikimas Seimai.

Taigi, atskleidus kompleksinés pagalbos teikimo teorinius aspektus bei aptarus
kompleksinés pagalbos teikimg Seimai ir priemones vaiky dienos centruose uzsienyje ir
Lietuvoje, iSsiaiskinta, kad vienu i§ kompleksinés pagalbos Seimai teikéjy galéty biti vaiky
dienos centrai (VDC), o viena i§ VDC funkcijy gali biiti kompleksinés pagalbos teikimas
Seimai. Siekiant atskleisti kompleksinés pagalbos teikimg Seimai vaiky dienos centruose
socialinio darbo aspektu, nuspresta atlikti kompleksinés pagalbos teikimo Seimai vaiky dienos

centruose socialinio darbo aspektu empirinj tyrimgq.
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3. KOMPLEKSINES PAGALBOS TEIKIMO SEIMAI VAIKU DIENOS
CENTRUOSE SOCIALINIO DARBO ASPEKTU EMPIRINIS TYRIMAS

Sioje magistro darbo dalyje pateikiami empirinio tyrimo metodai ir organizavimas bei

empirinio tyrimo rezultaty analizé.
3.1. Empirinio tyrimo metodai ir organizavimas

Tyrimo metodologinis pagrindimas. Pasak Kardelio (2002), bet kurj mokslinj tyrima
biitina metodologiskai pagristi. Kaip teigia Gintalas (2011), metodologija suprantama kaip
mokslas, teoriskai pagrindziantis ir apraSantis metodus, taikomus tam tikroje mokslo sferoje.
Atliekant mokslinj tyrima, pasak Kardelio ( 2002), biitina suprasti, kuo biitent pagrjstas kurio
nors metodo pasirinkimas. Siekiant iStirti kompleksinés pagalbos teikima Seimai vaiky dienos
centruose socialinio darbo aspektu, pasirinktas anketinés apklausos metodas. Anot Kardelio
(2002), socialiniuose moksluose apklausa yra placiai paplites tyrimo metodas. Cohen ir
Manion (1989) nuomone, tinkamai anketai biidingos tokios pat geros savybeés, kaip ir geram
istatymui - aiSkumas, nedviprasmiskumas, patikimumas. Kardelio (2002) nuomone, anketa
turi skatinti respondento norg bendradarbiauti, kuo teisingiau atsakinéti. Kaip teigia Bitinas
(2006), anketa yra skirta heterogeniniy duomeny rinkimui, nes kiekvienas jos klausimas
nusako tam tikrg tiriamos problemos aspektg. Merkio (1995) manymu, Siuo metodu tiriamos
nuostatos, nuomonés bei zinios. Taigi, atsiZvelgiant | minétas savybes, tyrimui pasirinkta
anketa, kaip mokslinio tyrimo metodas, leidZiantis efektyviausiai iStirti kompleksinés
pagalbos teikimg Seimai vaiky dienos centruose socialinio darbo aspektu.

Tyrimo tikslas: atskleisti kompleksinés pagalbos teikimg Seimai vaiky dienos centruose
socialinio darbo aspektu.

Tiriamieji — socialiniai darbuotojai, dirbantys VDC.

Tyrimo imtis. Siekiant, kad imties dydis biity reprezentatyvus, i§ populiacijos
atsitiktinai parenkamas reikiamas tiriamosios grupés nariy skaicius, t. y., tiek, kiek buvo

numatyta pritaikius formulg. Imties dydis (n) apskaiCiuojamas pagal supaprastintg imties
N
1+Ne?

skai¢iavimo formule¢ (Yamane, 1967) n = kur N — generalin¢ aibé, e — paklaida.

Tyrime naudojamas tikimybinis (paprastasis atsitiktinis) tiriamyjy grupés parinkimo biidas
(Kardelis, 2002), apklausiant socialinius darbuotojus, dirbanc¢ius VDC visoje Lietuvoje.
Magistro darbo autorés nuomone, populiacijos saraSu laikytinas sgrasas VDC, veikianciy

maziausiai vienerius metus, gautas 1§ SADM (https://socmin.lrv.lt/). SADM pateiktais
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duomenimis, 2017 m. pabaigoje Lietuvoje veiké¢ 291 VDC, kuriems skirtas finansavimas ir

kuriy projektai SADM buvo administruoti. Pritaikius minéta formule, apskaiCiuotas imties

291
1+291x 0,052

dydis: n = ~ 168, taigi generalin¢ aibé (N) = 291, n = 168. Siekiant apklausti

minéty VDC socialinius darbuotojus, j 168 VDC elektroniniu pastu buvo iSsiysti laiSkai su
nuoroda ] anketg, tikintis apklausti maziausiai po vieng socialinj darbuotojg i kiekvieno
minéto VDC. Pasibaigus nustatytam terminui i$siaiSkinta, kad gauta 101 anketa su atsakymais
1 pateiktus klausimus, taigi galutinis imties dydis n = 101.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo vykdomas elektroniniu budu, nes VDC yra
i1§sidéste visoje Lietuvos teritorijoje (2 priedas), tad vykti apklausti tyrimo dalyviy j kiekvieng
VDC bity neadekvatu laiko atzvilgiu. IS SADM (https://socmin.Irv.1t/) buvo gautas iki 2018
m. pradzios Lietuvoje veikianciy VDC sarasas su elektroniniy pasty adresais, kuriais buvo
iSsiysti praSymai uZzpildyti anketa, publikuojamg internetin¢je apklausy sistemoje
www.apklausa.lt. Pateikiant apklausa, VDC socialiniams darbuotojams buvo pristatytas
tyrimo tikslas, pateiktos instrukcijos dél anketos pildymo, apklausos vykdymo laikotarpis,
pabrézta, kad anketa yra anoniminé, tode¢l negali daryti poveikio jy profesinei ar asmeninei
veiklai. VDC socialiniams darbuotojams, nesutikusiems dalyvauti tyrime, nuoroda i anketa
pakartotinai siunciama nebuvo. Respondentams buvo pateikti tyréjos kontaktiniai duomenys,
jei biity iSreikStas noras susipazinti su apibendrintais tyrimo rezultatais. Tyrimas buvo
organizuojamas Siais etapas: analizuojama su darbo tema susijusi problema; apibréZiama
tyrimo imtis ir sudaromas tyrimo instrumentas (anketa); vykdomas tyrimas (elektroniniu
bidu, 2019.01.15 — 2019.03.01 jskaitytinai); apdorojami bei analizuojami gauti tyrimo
duomenys (programos Windows Microsoft Excel, Windows Microsoft Word ir SPSS 20.0.).

Empiriniy duomeny rinkimo instrumentas — anketa. Anketg sudaro 24 klausimai (1
priedas): 22 anketos klausimai yra uzdaro tipo; 2 anketos klausimai yra atviro tipo; 2 anketos
klausimai yra kombinuoto tipo, t. y., uzdaros ir atviros formos klausimai. 5 anketos klausimai
sudaryti naudojant nominaling skalg; 17 klausimy — naudojant ranging skale. Pagal klausimy
pateikimo formag Kardelis (2002) pateikia Siuos tipizavimo atvejus: atviri, kombinuoti ir
uzdari. Kardelis (2002) i$skiria Siuos uzdaro tipo klausimy pranasumus: kai yra alternatyvy,
lengviau pasirinkti; tyréjui nereikia klasifikuoti atsakymy, o tai padeda isvengti
subjektyvumo; lengviau kiekybiskai apdoroti duomenis, lengviau lyginti, gretinti; didesnis
indikatoriaus patikimumas. Kardelio (2002) nuomone, kombinuoti klausimai, t. y. ir uzdaros,
ir atviros formos klausimai naudojami, kai baigus uzdaros formos klausima, palieckama vietos
tiriamajam iSsakyti savg nuomone¢. Minéti klausimai, pasak Kardelio (2002), leidZia
respondentui pasakyti tai, ko deél uzdaro klausimo ribotumo jis negaléjo padaryti. Atviri

klausimai, kaip teigia Kardelis (2002), vertinami kaip individualesni, visapusiSkesni, labiau
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apgalvoti. TaCiau pagrindinis jy tritkumas tas, kad juos sunku suklasifikuoti, kiekybiskai
jvertinti. Minétos klausimy ypatybés nulémé magistro darbo autorés pasirinkimg, parengiant
anketos klausimyng. Nominaliné skalé, anot Kardelio (2002), tai objektyviy duomeny apie
respondenta nustatymas. Siame magistro darbe, naudojant minéta skale, jvertinamas amzius,
Iytis, i$silavinimas, darbinés veiklos patirtis ir kiti kokybiniai rodikliai (demografiné anketos
dalis). Ranginé skal¢, pasak Kardelio (2002) - bene dazniausias duomeny grupavimo biidas,
kur visi atsakymai eina grieztai didéjancia ar mazéjancia tvarka. Minéta skalé¢ magistro darbe
naudojama siekiant iSsiaiskinti, kaip VDC darbuotojai supranta kompleksinés pagalbos
teikimg Seimai ir pan., kuomet tiriamojo praSoma kiekvienam teiginiui pasirinkti vieng
atsakymo variantg. Deréty paminéti, kad socialiniuose tyrimuose Likerto skalés naudojamos
gana daznai (Kardelis, 2002). Reikia pazyméti, kad empirinio duomeny rinkimo instrumento
(anketos) klausimai magistro darbe suskirstyti i blokus. Pirmajj blokg sudaro bendrojo
pobtidzio klausimai, susij¢ su kompleksinés pagalbos teikimu VDC (1 - 9). Juo siekiama
i$siaiskinti, kaip VDC dirbantys socialiniai darbuotojai supranta kompleksine pagalba, jos
teikima, organizavima, tarpinstitucinio bendradarbiavimo reik§me¢ teikiant minétaja pagalba,
organizaciniy veiksniy svarbg. Taip pat respondenty buvo klausiama apie paslaugy
reikalingumag bei daznumg, VDC veiklos tikslus, kompleksinés pagalbos reikSme atstatant
socialinés rizikos veiksnius patiriancios Seimos funkcionavima ir kt. (Kompleksiskai teikiamy
paslaugy Seimai 2016 — 2020 m. veiksmy planas, 2016; Kuzmickiené, 2003; Rimdeikiené,
Ciuberkiené, 2005; Petrauskiené, 2011; Alisauskiené, 2005; Schlevogt, 2016; Abrahamsson ir
kt., 2009; Railiené, Gudzinskiené, 2012; Pivoriené, Abecitinaité, 2010; Grudulaité, 2016;
Trumpauskaiteé, 2016; Targamadze, 2017; Masiliauskiené, GrisSkute, 2010). Antrasis blokas
apima kompleksinés pagalbos teikimg Seimoms respondenty VDC (10 — 19). Pateikiant
minétojo bloko klausimus siekta iSsiaiskinti, kokiais biidais VDC darbuotojai suzino apie
kompleksinés pagalbos poreikj, kokios kompleksinés pagalbos Seimai priemoneés ir kaip
daznai teikiamos VDC, kiek procenty Seimy pasinaudoja kompleksinés pagalbos
paslaugomis, kokiuose kompleksinés pagalbos teikimo projektuose dalyvauja VDC, kaip
kompleksing pagalbg priima Seimos, kurioms ji teikiama, taip pat respondenty praSoma
pateikti siilymus, kurie pagerinty kompleksinés pagalbos teikima Seimoms bei klausiama, su
kokiais sunkumais susiduriama, teikiant minétajg pagalba (Kompleksiskai teikiamy paslaugy
Seimai 20162020 m. veiksmy planas, 2016; 2014-2020 mety ES fondy investicijy veiksmy
programos 8 prioriteto ,,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu* 08.4.1-ESFA-V-
416 priemon¢ , Kompleksinés paslaugos Seimai®, 2014; Dobelniece ir kt., 2015; Kovaite,
2016). Trecigj; bloka sudaro demografinio pobudzio klausimai (20 — 24), kuriais siekta
18siaiskinti respondenty lytj, amziy, darbo VDC patirtj, VDC tipg pagal sektorius ir vietove.
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Tyrimo patikimumas ir tinkamumas. Kardelis (2002) teigia, kad metodo validumas —
tai jo tinkamumas arba, kitaip tariant, jis uztikrina, jog matuojama biitent tai, kg norima
matuoti (Kardelis, 2002, p. 15). Tyrimu buvo siekta iSsiaiskinti VDC socialiniy darbuotojy
pozitr] apie kompleksinés pagalbos teikimg Seimai VDC, kas, magistro darbo autorés
nuomone, ir buvo padaryta. ISkilus abejonéms d¢l tyrimo patikimumo, prieinamiausias btidas
buty pakartotiné ty paciy respondenty apklausa, atliekant palyginamuosius tyrimus. Tacdiau
magistro darbo autoré mano, kad atliktas tyrimas yra tinkamas, nes nebuvo pagrindo abejoti,
ar respondentai sako tiesg.

Tyrimo duomeny analizés metodai. Duomenys buvo apdorojami Windows Microsoft
Excel, Windows Microsoft Word ir SPSS 20.0 programomis. Naudojantis SSPS programa
buvo jvertinti statistiniai rysiai tarp iy pozymiy: VDC socialiniy darbuotojy nuomonés apie
Seimy kompleksinés pagalbos priémima ir kompleksinés pagalbos teikimo ir organizavimo;
VDC socialiniy darbuotojy nuomonés apie Seimy kompleksinés pagalbos priemimg ir VDC
sau keliamy veiklos tiksly; VDC socialiniy darbuotojy nuomonés apie Seimy kompleksinés
pagalbos priémimg ir kompleksiSkai teikiamy paslaugy tinkamumo spresti Seimoms
iSkylanc¢ias problemas; tarp miesto ir kaimo VDC ir VDC teikiamy paslaugy reikalingumo ir
daznumo; tarp miesto ir kaimo VDC ir kompleksiSkai teikiamy paslaugy tinkamumo spresti
Seimoms iSkylancéias problemas, tarp miesto ir kaimo VDC ir kompleksinés pagalbos
priemoniy teikimo trukmés; tarp miesto ir kaimo VDC ir Seimos jgudziy ugdymo ir
sociokultiiriniy paslaugy teikimo trukmés; tarp NVO ir valstybinio sektoriaus VDC ir
kompleksinés pagalbos teikimo ir organizavimo; tarp NVO ir valstybinio sektoriaus VDC ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo komponenty taikymo; tarp NVO ir valstybinio sektoriaus
VDC ir VDC sau keliamy veiklos tiksly; tarp NVO ir valstybinio sektoriaus VDC ir
kompleksinés pagalbos teikimo priemoniy trukmés; tarp VDC socialiniy darbuotojy darbo
staZo socialinio darbuotojo pareigose ir kompleksinés pagalbos teikimu ir organizavimu; tarp
VDC socialiniy darbuotojy darbo stazo socialinio darbuotojo pareigose ir VDC teikiamy
paslaugy reikalingumo ir daznumo; tarp VDC socialiniy darbuotojy darbo stazo socialinio
darbuotojo pareigose ir VDC sau keliamy veiklos tiksly; tarp VDC socialiniy darbuotojy
darbo stazo socialinio darbuotojo pareigose ir kompleksinés pagalbos priemoniy teikimo
trukmés. RySiams jvertinti naudojami Spearmano koreliacijos koeficientai. Pasak Bitino
(2006), koreliacijos koeficientai (r) apibtiidinami taip: 0-0,20 — rySio tarp pozymiy i§ esmes
néra; 0,20-0,40 — rySys tarp poZymiy yra silpnas; 0,40-0,60 — rySys yra esminis; 0,60-0,80 —
rySys yra stiprus; > 0,80 — rySys yra labai stiprus. Kaip teigia Bitinas (2006), statistinés
paklaidos tikimybés p kritiné riba rodo leisting statistiniy sprendimy paklaidos dydj. Siam
darbui pasirinkta p < 0,05 statistinés paklaidos tikimybé. Rezultatai, kurie netenkina salygos p
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> 0,05, Siame darbe nebus laikomi pagrjstais. Taip pat darbe neanalizuojami atvejai, kai
Spearmano koreliacijos koeficientas i§ esmés neZymi jokiy rysiy tarp pozymiy (kai r reikSme
yra intervale 0 — 0,20). Siame magistro darbe analizuojami statistiskai reikSmingi rysiai tarp
pozymiy tik tuomet, jei jie tenkina anksciau minétq statistinés paklaidos tikimybe ir jei
Spearmano koreliacijos koeficientas Zymj silpng, esminj, stipry ar labai stipry rysj tarp
analizuojamy pozZymiy.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg buvo laikomasi reikalavimy, keliamy etiSkam tyrimui
(Bitinas ir kt., 2008) — respondenty nebuvo praSoma atsakyti j asmeninio pobiidzio klausimus,
visi respondentai tyrime dalyvavo savo noru, j klausimus atsakinéjo anonimiSkai, buvo
supazindinti su tyrimo turinio ir gauty duomeny panaudojimo tikslais, taip pat buvo sudaryta
griztamojo rySio galimybé. Pasak Paunksnienés ir Banytés (2013), nepaisant trikumy tiriant
tam tikrus jautrius klausimus, virtualios aplinkos savybé skatinti anonimiskumo pojiiti yra
akivaizdus privalumas. Taigi tyrimo dalyviai anonimiskai jungési prie tyrimo autorés sukurtos
bei kontroliuojamos aplinkos.

Tyrimo trikumai ir ribotumai. Kaip teigia Paunksniené¢ ir Banyté (2013),
bendravimas su tyrimo dalyviais anoniminéje (virtualioje) aplinkoje lemia informacijos,
prieinamos tiesiogiai stebint arba apklausiant, praradimg, tafiau pripazjsta, kad ,,panaSiis
apribojimai iSkyla ir tradiciniuose tyrimuose* (Paunksniené, Banyté, 2013, p. 269). Kaip
pagrindinius tyrimo ribotumus magistro darbo autoré jzvelgia tai, kad vertinamas tik VDC
socialiniy darbuotojy poziiiris; kad tyrime galéjo dalyvauti tik besinaudojantys kompiuteriu ir
turintys prieiga prie interneto tiriamieji; iSvados taikytos tik apibendrinant VDC socialiniy
darbuotojy nuomoneg, todél negalima daryti bendrinio pobtdzio apibendrinimy; gauta
informacija atspindi tik $io tyrimo metu iSreiksta tiriamyjy nuomone; pakartojus tyrima, gali
biiti gaunami kitokie rezultatai, nes j klausimus gali atsakyti kiti VDC dirbantys socialiniai

darbuotojai, turintys kitokias patirtis ir nuomones.

3.2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Siame magistro darbo skyriuje analizuojami empirinio tyrimo rezultatai. Kitame

poskyryje pateikiama tiriamyjy charakteristika.
3.2.1. Tiriamujy charakteristika

Tyrime buvo apklaustas 101 VDC socialinis darbuotojas. 3 lentel¢je pateikti tyrimo
rezultatai rodo, kad dauguma respondenty sudaré moterys (90,1 proc.). Nors VDC veiklos

rekomendacijose (2015) organizuojant VDC veikla ,,centrams rekomenduojama turéti abiejy
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ly¢iy darbuotojy komanda“ (VDC veiklos rekomendacijos, 2015), tyrimo rezultatai
atskleidZia neproporcingg apklausty VDC darbuotojy pasiskirstyma pagal lytj. Tikétina, kad
minétas respondenty pasiskirstymas pagal lyti atspindi bendra socialiniy darbuotojy
pasiskirstymo pagal minéta pozymj Lietuvoje tendencijg. Respondenty pasiskirstymas pagal
amziy netolygus — daugiausia apklausty VDC socialiniy darbuotojy (45,4 proc.) priklauso 26
— 40 m., maziausiai (2,0 proc.) — daugiau nei 60 m. amziaus grupéms. Pastebima, kad didzioji
dalis apklaustyjy (31,7 proc.) turi jgij¢ 6 — 10 m. darbo stazag VDC socialinio darbuotojo
pareigose. Diferencijuojant apklaustuosius pagal VDC vietove, didZigja dal; (63,4 proc.)
sudaré¢ mieste esan¢iy VDC socialiniai darbuotojai. Skirstant pagal sektoriy, didzigja dalj
respondenty sudaré NVO dirbantys socialiniai darbuotojai (79,2 proc.). Taigi, apklausty VDC

socialiniy darbuotojy pasiskirstymas pagal pozymius ganétinai netolygus.

3 lentelé. Duomenys apie tiriamuosius (%), n = 101

PoZymiai | Procentai
Tiriamyjy pasiskirstymas pagal lyti
Vyrai 9.9 %
Moterys 90,1 %
Tiriamyjy pasiskirstymas pagal amziy
Iki 25 m.; 8,9 %
26 — 40 m. 45,5 %
41— 60 m. 43,6 %
Daugiau nei 60 m. 2,0 %
Tiriamyjy pasiskirstymas pagal darbo VDC staza
Iki 1 m. 7,9 %
1-5m. 28,7 %
6—10 m. 31,7 %
11-20m. 24,8 %
Daugiau nei 20 m. 6,9 %
Tiriamyjy pasiskirstymas pagal VDC vietove
Miestas 63,4 %
Kaimas 36,6 %
Tiriamyjy pasiskirstymas pagal VDC sektoriy

Valstybinis sektorius 20,8 %
NVO 79,2 %

Kitame poskyryje pateikiami tyrimo rezultatai, atskleidZiantys bendra apklausty VDC
socialiniy darbuotojy samprata apie kompleksing pagalba Seimai bei minétos pagalbos

organizavima ir teikima.

3.2.2. Socialiniy darbuotoju, dirbanciu vaiky dienos centruose, samprata apie

kompleksine pagalbg Seimai, jos teikimg ir organizavima

Tyrimu siekta iSsiaiSkinti, kaip VDC socialiniai darbuotojai supranta kompleksing
pagalba, ar kompleksiné pagalba Seimai suprantama taip, kaip nurodyta naujausiuose LR

teisés aktuose. LR socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymu priimtame kompleksiSkai
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teikiamy paslaugy Seimai 2016-2020 m. veiksmy plane (2016) kompleksisSkai teikiamos
paslaugos Seimai apibiidinamos kaip ,,vienos ar keliy rii$iy paslaugos, skirtos Seimai jgalinti,
t. y. Seimg palaikancioms ir pozityvia jos raidg uztikrinan¢ioms socialinéms, psichologinéms,
saugumo galimybéms stiprinti* (Kompleksiskai teikiamy..., 2016). IS 3 pav. pateikty tyrimo
rezultaty matyti, kad didzioji dalis apklausty VDC socialiniy darbuotojy (64,4 proc.)
kompleksing pagalba Seimai apibudina taip pat, kaip ir minétame dokumente (2016). 16,8
proc. tiriamyjy mano, kad ,kompleksiné pagalba — tai koordinuotas Svietimo pagalbos,
socialinés paramos, sveikatos priezitiros paslaugy teikimas vaikams ir jy tévams (globéjams)
(Kompleksiskai teikiamos Svietimo pagalbos, socialinés paramos, sveikatos prieziliros
paslaugy ikimokyklinio ir prieSmokyklinio amziaus vaikams ir jy tévams (globéjams) tvarkos
aprasas, 2011(nebegaliojantis))“. 18,8 proc. tiriamyjy laikosi nuomonés, kad tai ,,koordinuotas
Svietimo programy vykdymas, socialinés paramos, sveikatos prieziliros paslaugy ir Svietimo
pagalbos teikimas individualiam vaikui ir jo tévams jo tévy pageidavimu ar atsakingy uz
vaiko teisiy apsaugg institucijy teikimu (Vaiky nuo gimimo iki privalomojo mokymo pradzios

gyvenimo ir ugdymo sglygy gerinimo modelio aprasas, 2009).

B Vienos ar keliy ri§iy paslaugos, skirtos Seimai
igalinti, t. y. Seima palaikan¢ioms ir pozityvia
jos raidg uZtikrinan¢ioms socialinéms,
psichologinéms, saugumo galimybéms stiprinti

B Koordinuotas Svietimo pagalbos, socialinés
paramos, sveikatos prieZitiros paslaugy
teikimas vaikams ir jy tévams (glob&jams)

Koordinuotas §vietimo programuy vykdymas,
socialinés paramos, sveikatos prieZitiros
paslaugy ir §vietimo pagalbos teikimas
individualiam vaikui ir jo tévams jo tévy
pageidavimu ar atsakingy uZ vaiko teisiy
apsauga institucijy teikimu

3 pav. VDC darbuotojy samprata apie kompleksing pagalbg Seimai (%), n = 101

Tyrimu siekta iSsiaisSkinti, ka VDC socialiniai darbuotojai zino apie kompleksinés
pagalbos teikimg ir organizavimg, pateikiant teiginius apie bendruomenés istekliy jtraukimag
teikiant minétg pagalba, tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir minétos pagalbos teikimo bei
ankstyvosios intervencijos poky¢iy sgsajas. Tyrimo dalyviy buvo klausiama, kiek jie sutinka
su teiginiais apie tai, kad | kompleksinés pagalbos organizavima, teikima ir koordinavima

reikia jtraukti bendruomenés isteklius (Kuzmickiené ir kt., 2003), kad kompleksinés pagalbos
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teikimas Seimai yra glaudZziai susijgs su tarpinstituciniu bendradarbiavimu (Rimdeikiené,
Ciuberkiené, 2005), kad specialisty veiklos koordinavimas skatina ankstyvosios intervencijos
pokyc¢ius (Alisauskiené, 2005). Tyrimu nustatyta, kad daugiau nei pusé respondenty sutinka
(54,5 proc.) arba labiau sutinka (37,6 proc.), kad j kompleksinés pagalbos organizavimg,
teikimg ir koordinavimq bitina jtraukti bendruomenés isteklius. Minétu klausimu neturi
nuomonés 5 proc. tyrimo dalyviy; 2 proc. labiau nesutinka; 1 proc. nesutinka su minétu

teiginiu (4 lentele).

4 lentelé. VDC socialiniy darbuotojy samprata apie kompleksinés pagalbos teikimg ir
organizavimg (%), n = 101

Teiginiai / nuomoné Sutinku Labiau Nei sutinku, Labiau Nesutinku
sutinku nei nesutinku| nesutinku
I kompleksinés pagalbos 54.5% 37.6% 5.0% 2.0% 1.0%

organizavima, teikima ir
koordinavima reikia jtraukti
bendruomencés isteklius.
Kompleksinés pagalbos teikimas 44.6% 35.6% 18.8% 1.0% 0.0%
Seimai yra glaudZiai susijgs su
tarpinstituciniu
bendradarbiavimu.

Specialisty veiklos koordinavimas 53.5% 31.7% 12.9% 2.0% 0.0%
skatina ankstyvosios intervencijos
poky¢ius.

PaZzymétina, kad Savivaldybés bendro darbo su Seimomis organizavimo ir
koordinavimo rekomendacijose (2018) vienu i§ pagrindiniy bendro darbo su Seimomis
organizavimo ir koordinavimo savivaldybéje principu laikomas gyvenamosios vietoves
bendruomenés jtraukimo principas: ,,gyvenamosios vietovés bendruomené¢ <..> imasi
iniciatyvos kurti palankia savo bendruomenés nariams ir Seimoms socialing aplinka,
tenkindama bendrus gyvenimo kaimynystéje poreikius, o savivaldybé stiprina ir telkia
bendruomenes® (Savivaldybés bendro..., 2018). Su teiginiu, kad kompleksinés pagalbos
teikimas Seimai yra glaudziai susij¢s su tarpinstituciniu bendradarbiavimu sutinka beveik puse
(44,6 proc.) respondenty; 35,6 proc. respondenty su minétu teiginiu linke sutikti; 18,8 proc.
tyrimo dalyviy apie minétg teiginj nuomones neturi (nei sutinka, nei nesutinka); 1 proc. labiau
nesutinka. Su teiginiu, kad specialisty veiklos koordinavimas skatina ankstyvosios
intervencijos pokycius sutinka daugiau nei pusé (53,5 proc.) respondenty; 31,7 proc.
respondenty su minétu teiginiu linke sutikti; 12,9 proc. tyrimo dalyviy dél minéto teiginio
neturi nuomonés (nei sutinka, nei nesutinka); 2 proc. su minétu teiginiu labiau nesutinka.
Taigi, magistro darbo autorés nuomone, tikétina, kad VDC socialiniai darbuotojai, sutinkantys
ar labiau sutinkantys su minétais teiginiais, juose iSdéstytus kompleksinés pagalbos teikimo ir

organizavimo principus panaudoja dirbdami socialinj darbg su Seimomis VDC.
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Tirta, ar VDC socialiniy darbuotojy nuomoné, kaip Seimos, kurioms teikiama
kompleksiné pagalba, minéta pagalba priima, salygoja tiriamyjy nuomong apie kompleksinés
pagalbos teikimg ir organizavimg. Taikant Spearmano koreliacijos koeficienta nustatyta, kad
tarp minéty pozymiy yra statistiSkai reikSmingos teigiamos koreliacijos (p<0,05): kuo
negatyviau (VDC socialiniy darbuotojy nuomone) Seimos priima joms teikiamg kompleksing
pagalba, tuo labiau VDC dirbantys socialiniai darbuotojai mano, kad i kompleksinés pagalbos
organizavima, teikimg ir koordinavima nereikia jtraukti bendruomenés istekliy; tuo labiau jie
nesutinka su tuo, kad specialisty veiklos koordinavimas skatina ankstyvosios intervencijos
pokycius. Tyrimu siekta iSsiaiskinti, kaip faktas, kad VDC priklauso NVO ar valstybiniam
sektoriui, siejasi su tiriamyjy nuomone apie kompleksinés pagalbos teikimg ir organizavima.
Taikant Spearmano koreliacijos koeficienta nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp
NVO ir valstybiniame sektoriuje dirbanciy VDC socialiniy darbuotojy vertinimy (p<0,05):
valstybiniame sektoriuje dirbantys VDC socialiniai darbuotojai linke labiau nesutikti su tuo,
kad kompleksinés pagalbos teikimas Seimai yra glaudziai susijes su tarpinstituciniu
bendradarbiavimu negu VDC socialiniai darbuotojai, dirbantys NVO. Tirta, kaip VDC
socialiniy darbuotojy darbo stazas VDC socialinio darbuotojo pareigose susijgs su tiriamyjy
nuomone apie kompleksinés pagalbos teikimg ir organizavimg. Taikant Spearmano
koreliacijos koeficientg tarp $iy teiginiy vertinimy buvo gautos statistiSkai reikSmingos
teigiamos koreliacijos (p<0,05): didesnj darbo stazg VDC socialinio darbuotojo pareigose
turintys respondentai link¢ labiau nesutikti su tuo, kad kompleksinés pagalbos teikimas Seimai
yra glaudZiai susijgs su tarpinstituciniu bendradarbiavimu, negu maZesnj darbo stazag VDC
socialinio darbuotojo pareigose turintys respondentai.

Apibendrinant poskyrj galima teigti, kad 1§ esmés VDC socialiniy darbuotojai
kompleksing pagalba supranta taip, kaip minéta pagalba yra apibrézta naujausiuose LR teisés
aktuose. Magistro darbo autorés nuomone, galima daryti prielaida, kad tie VDC socialiniai
darbuotojai, kurie kompleksinés pagalbos savoka apibrézia pagal negaliojant] teisés akta,
minéty teisés aktg taiko ir dirbdami su Seimomis. Reikia pazyméti, kad VDC socialiniai
darbuotojai sutinka su mokslininky i§sakytomis nuomonémis ir teiginiais, taciau akcentuotina,
kad, subjektyvia tyrime dalyvavusiy VDC socialiniy darbuotojy nuomone, tuose VDC,
kuriuose Seimos kompleksing pagalbg priima negatyviai, VDC socialiniai darbuotojai |
minétos pagalbos teikimag nenori jtraukti bendruomeniy iStekliy ir linke nesutikti su tuo, kad
specialisty veiklos koordinavimas skatina ankstyvosios intervencijos pokycius. Pastebima,
kad didesne darbo patirtj turintys VDC socialiniai darbuotojai nelinke kompleksinés pagalbos

teikimo sieti su tarpinstituciniu bendradarbiavimu. Kitame poskyryje pateikiami tyrimo
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rezultatai, atskleidziantys VDC socialiniy darbuotojy pozitr] ] tarpinstitucinio

bendradarbiavimo komponenty taikyma, veiksniy svarbg.

3.2.3. Socialiniy darbuotoju, dirbanciu vaiky dienos centruose, poZiiiris j tarpinstitucinio

bendradarbiavimo komponenty taikymg ir veiksniy svarba

Tyrimu siekta issiaiskinti VDC socialiniy darbuotojy poziliri 1 tarpinstitucinio
bendradarbiavimo komponenty taikymq, teikiant kompleksine pagalbg Seimai. Petrauskiené
(2011) iSskiria Siuos tarpinstitucinio bendradarbiavimo komponentus: lankstumas, bendri
patvirtinti tikslai, proceso refleksija, tarpusavio priklausomybé. Siekiant iSsiaiSkinti galimybe
taikyti minétus komponentus, tiriamyjy buvo paprasyta minéty komponenty taikymo daznuma
nurodyti skaléje nuo 0 iki 10 (0 — niekada, 10 - visada) (4 pav.). Lankstumo taikyma
respondentai vidutiniSkai vertina 6,4 1§ 10. Bendry patvirtinty tiksly taikymas vertinamas
vidutiniskai 6,8 i$ 10 (auksc¢iausiai). Proceso refleksijg tiriamieji vertina vidutiniskai 6,2 1§ 10.
Tarpusavio priklausomyb¢ vertinama maziausiai — 5,9 i§ 10. Magistro darbo autoré¢ mano, kad
visus tarpinstitucinio bendradarbiavimo komponentus aukstai vertinantys VDC socialiniai

darbuotojai, minétus komponentus taiko dirbdami VDC.

Lankstumas

Bendri
patvirtinti Proceso _
tikslai refleksija Tarpusavio
priklausomybé

4 pav. VDC socialiniy darbuotojy poZiiiris ] tarpinstitucinio bendradarbiavimo komponenty

taikyma, teikiant kompleksing pagalbg Seimai (vidurkis), n = 101

Tyrimu iSsiaiSkinta, kaip faktas, kad VDC priklauso NVO ar valstybiniam sektoriui,
lemia VDC socialiniy darbuotojy nuomong¢ apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo
komponenty taikymg teikiant kompleksing pagalbg. Taikant Spearmano koreliacijos
koeficienta, gauti statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp NVO ir valstybiniame sektoriuje
dirbanc¢iy VDC socialiniy darbuotojy vertinimy (p<0,05): NVO VDC socialiniai darbuotojai

mano, kad lankstumg ir tarpusavio priklausomybe¢ galima taikyti dazniau, negu valstybinio
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sektoriaus VDC socialiniai darbuotojai. Tyrimu aiskintasi, ar socialiniy darbuotojy darbo
stazas VDC socialinio darbuotojo pareigose lemia VDC socialiniy darbuotojy nuomong¢ apie
tarpinstitucinio bendradarbiavimo komponenty taikymg kompleksinés pagalbos teikime.
Taikant Spearmano koreliacijos koeficienta nustatyta, kad gautos sgsajos yra statistiSkai
reikSmingos (p<0,05): didesn; darbo staza VDC socialinio darbuotojo pareigose turintys
respondentai linke manyti, kad tokius tarpinstitucinio bendradarbiavimo komponentus, kaip
bendri patvirtinti tikslai, proceso refleksija, tarpusavio priklausomybé, kompleksinés pagalbos
teikime galima taikyti dazniau, negu mano mazesnj darbo staza VDC socialinio darbuotojo

pareigose turintys respondentai.

Profesinis vaidmuo
(darbuotojo profesinés Strukttrinés
savybes) organizacijos ypatybés  Asmeninés darbuotojo
savybés

5 pav. VDC socialiniy darbuotojy poziiiris j veiksniy svarba, teikiant kompleksing pagalba

Seimai (vidurkis), n = 101

Tyrimu siekta iSsiaiSkinti VDC socialiniy darbuotojy pozitri j veiksniy, teikiant
kompleksing pagalba, svarbg. Petrauskiené (2011) nurodo tokius veiksnius, kaip darbuotojo
profesinés savybés, struktiirinés organizacijos ypatybés ir asmeninés darbuotojo savybeés.
Respondenty buvo paprasSyta skaléje nuo 0 iki 10 (0 — niekada, 10 - visada) jvertinti veiksniy
svarba, teikiant kompleksine pagalba Seimai. 5 pav. pateikti duomenys rodo, kad tiriamieji
aukscCiausiai vertina asmeninés darbuotojo savybes (8,4 1§ 10). Profesinj vaidmenj (darbuotojo
profesines savybes) apklaustieji vertina 8,3 i§ 10. Zemiausiai vertinamos struktiirinés
organizacijos ypatybés (7,0 i§ 10).

Taigi, apibendrinant poskyrj paZymeétina, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo
komponentus VDC socialiniai darbuotojai vertina pakankamai aukstai ir tikétina, kad minétus

komponentus panaudoja, teikiant kompleksing pagalba Seimai, taip pat pazymétina, kad NVO
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VDC socialiniai darbuotojai dazniau taiko lankstumg ir tarpusavio priklausomybe; bendri
patvirtinti tikslai, proceso refleksija, tarpusavio priklausomybé¢ labiau priimtini didesnj darbo
staza VDC socialinio darbuotojo pareigose turintiems socialiniams darbuotojams. Teigtina,
kad VDC socialiniai darbuotojai svarbiausiais veiksniais laiko profesinj vaidmenj ir
asmenines darbuotojo savybes, o struktiirines organizacijos ypatybes vertina kiek maZziau.
Magistro darbo autorés nuomone, tai gali reiksti, kad VDC socialiniams darbuotojams,
teikiant kompleksing pagalba néra svarbu, kokio struktiirinio tipo organizacijoje (pvz., NVO
ar valstybinio sektoriaus) jie dirba, minéti darbuotojai labiau vertina darbuotojy profesines bei
asmenines savybes. Kitame poskyryje pateikiami tyrimo rezultatai, atskleidZiantys tiriamyjy

pozitrj  paslaugy reikalinguma ir daznuma, teikiant kompleksing pagalba Seimai VDC.

3.2.4. Socialiniy darbuotoju, dirbanc¢iy vaiky dienos centruose, poZiiiris j paslaugy

reikalingumg ir daZnuma, teikiant kompleksine pagalbg Seimai vaikuy dienos centruose

Tyrimu siekta atskleisti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy VDC poziiirj apie VDC
teikiamy paslaugy reikalingumq ir daznumg. Siekta iSsiaiskinti, kokios paslaugos, darbuotojy
nuomone, galéty biti teikiamos VDC. Schlevogt (2016) nuomone, VDC reikalingos Sios
paslaugos: konsultavimas (dél vaiky aukléjimo, santuokos ir Seimos problemy ir kt.);
tarpininkavimas (pvz., dél isiskolinimy ir kt.); Seimos ugdymas (teminiai vakarai. tévy ir
vaiky grupés, sveika mityba ir pan. ); kalbos kursai ir kt. IS 6 pav. pateikty tyrimo rezultaty
matyti, kad konsultavimo paslaugos (dél vaiky aukléjimo, santuokos ir Seimos problemy ir
kt.) reikalingos kasdien, mano daugiau nei trec¢dalis (35,6 proc.) apklausty VDC socialiniy
darbuotojy; kad minétos paslaugos reikalingos kelis kartus per savaite, teigia 25,7 proc., kartg
per savaite¢ - 26,7 proc. respondenty; minéty paslaugy reikalinguma karta per ménes;j ar re€iau
nurodo 11,9 proc. tyrimo dalyviy. Tarpininkavimo paslaugy reikalinguma vieng karta per
ménes] ar re¢iau nurodo trecdalis (30.7 proc.) apklausty VDC socialiniy darbuotojy; kelis
kartus per savaite - 27.7 proc.; kad minétos paslaugos reikalingos kartg per savaite, teigia 24.8
proc. respondenty; 13.9 proc. mano, kad minétos paslaugos reikalingos kasdien; 3.0 proc.
apklausty VDC socialiniy darbuotojy nuomone, tarpininkavimo paslaugos VDC
nereikalingos. Atsizvelgiant ] tai, kad VDC veiklos rekomendacijy (2015) 7.2. punkte
teigiama, jog VDC vykdo Sias funkcijas: ,,teikia informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo
paslaugas® (VDC veiklos rekomendacijos, 2015), magistro darbo autorei pagristai kyla
klausimas, ar VDC socialiniai darbuotojai, kurie neigia tarpininkavimo paslaugy
reikalinguma, yra susipazing su minétomis VDC veiklos rekomendacijomis. Respondenty

nuomone¢ apie Seimos ugdymo paslaugas (teminiai vakarai, tévy ir vaiky grupés, sveika
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mityba ir pan.) tolygiai pasiskirsté tarp poreikio teikti minétas paslaugas karta per savaite ir
kelis kartus per savaite — po 30,7 proc.; kad minétos paslaugos reikalingos viena kartg per
ménes] ar reiau, teigia 22,8 proc. respondenty; 14,9 proc. respondenty mano, kad minétos
paslaugos reikalingos kasdien; 1 proc. tyrimo dalyviy mano, kad Seimos ugdymo paslaugos
VDC nereikalingos. Magistro darbo autorés nuomone, tyrimo rezultatai rodo, kad apklausti
VDC socialiniai darbuotojai teigiamai vertina Seimos ugdymo paslaugy reikalinguma, bet
tenka apgailestauti, kad vis dar VDC pasitaiko socialiniy darbuotojy, kuriy nuomoné
priestarauja VDC tiksly esmei. Reikia pabrézti, kad vienas i§ VDC veiklos tiksly yra ,,teikti
dienos socialinés priezitros ir ugdymo paslaugas vaikui ir jo Seimos nariams (VDC veiklos
rekomendacijos, 2015)“. Reikalinguma teikti tévystés jgidziy gerinimo paslaugas kasdien
nurodé 18,8 proc. respondenty; kelis kartus per savait¢ minéty paslaugy reikalinguma nurodé
33,7 proc. respondenty; 32,7 proc. respondenty mano, kad minétas paslaugas VDC reikia
teikti karta per savaitg; 14,9 proc. tyrimo dalyviy nuomone, tévystés jgudziy gerinimo
paslaugas reikia teikti kartag per ménesj ar reciau. Taigi rezultatai leidzia teigti, kad apklausti

VDC socialiniai darbuotojai tévystés igiidziy paslaugos reikalingumg VDC vertina teigiamai.

43,6, ™Kalbos kursai (vienam
i§ tévy arba abiems

Paslauga nereikalinga 3,0 tévams)

m Tévystés jgudz
Viena karta per meénesj ar gegﬁma; s

reCiau

= Seimos ugdymas
(teminiai vakarai. tévy
ir vaiky grupés, sveika
mityba ir pan.)

Kelis kartus per savaite

® Tarpininkavimas (pvz..

Karta per savaite
dél jsiskolinimy ir kt.)

Kasdien m Konsultavimas (dél

vaiky aukléjimo,
T T T T ‘ santuokos ir Seimos
0 10 20 30 40 50 problemy ir kt.)

6 pav. VDC socialiniy darbuotojy poziiiris j paslaugy reikalinguma ir daZznuma, teikiant

kompleksing pagalba Seimai VDC (%), n = 101

Reikia paminéti, kad tévystés igidziy teikimo paslaugos numatytos Kompleksiskai
teikiamy paslaugy Seimai 2016-2020 m. veiksmy plane (2016), kur minétos paslaugos

jvardijamos pozityvios tévystés mokymais, kurie apibiidinami kaip ,,paslaugos, teikiamos
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Seimoms, norinCioms tobulinti ar jgyti tévystés jgtidzius, siekiant iSugdyti geriausias tévy ir
vaiky savybes bei padéti jiems atskleisti savo gebéjimus ir galimybes® (Kompleksiskai
teikiamy ..., 2016). Kaip teigia Schlevogt (2016), kalbos kursai (pvz., kai vienas i§ tévy
mokosi kalbos) yra viena i§ pagrindiniy Seimos centry funkcijy Vokietijoje. Kalbos kursy
Lietuvos VDC reikalingumg (vienam i$ tévy arba abiems tévams) karta per savait¢ nurodé
17,8 proc. apklausty VDC socialiniy darbuotojy; kad minéti kursai reikalingi kelis kartus per
savaite, nurodé 9,9 proc. respondenty; kad minéti kursai reikalingi kartg per ménes;j ar reciau,
nurod¢é 28,7 proc. respondenty. DidZioji tyrimo dalyviy dauguma - 43,6 proc. - teigia, kad
kalbos kursy paslauga VDC nereikalinga. Magistro darbo autorés nuomone, tokig apklausty
VDC socialiniy darbuotojy nuomong¢ galimai salygoja nedidelis migranty paplitimas
Lietuvoje.

Tyrimu i8siaiSkinta, kaip faktas, kad VDC isikiires mieste ar kaime, lemia VDC
socialiniy darbuotojy nuomong apie VDC teikiamy paslaugy reikalingumg ir trukme. Taikant
Spearmano koreliacijos koeficienta, gauti statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp miesto ir
kaimo VDC socialiniy darbuotojy vertinimy (p<0,05): miesto VDC dirbanciy socialiniy
darbuotojy nuomone, konsultavimas turéty biiti teikiamas dazniau negu kaimo VDC dirbanciy
socialiniy darbuotojy nuomone. Tyrimu i$siaiSkinta, ar VDC socialiniy darbuotojy darbo
stazas VDC socialinio darbuotojo pareigose lemia respondenty nuomong apie VDC teikiamy
paslaugy poreikj ir trukme. Taikant Spearmano koreliacijos koeficienta, gautos koreliacijos
yra statistiSkai reikSmingos (p<0,05): prieSingai negu mazesnj darbo stazag VDC socialinio
darbuotojo pareigose turintys respondentai, didesnj darbo stazag VDC socialinio darbuotojo
pareigose turintieji mano, kad tarpininkavimas yra reikalingas VDC ir jis turi biiti teikiamas
daZniau. Tuo tarpu kalbos kursai, didesnj darbo staZza minétose pareigose turiniy VDC
socialiniy darbuotojy nuomone, turéty biti teikiami reciau.

Taigi apibendrinant poskyrj galima teigti, kad, VDC socialiniy darbuotojy nuomone,
labiausiai VDC reikalingos tokios paslaugos, kaip konsultavimas, tévystés jguidziy gerinimas,
Seimos ugdymas ir tarpininkavimas, o kalbos kursai téevams VDC yra reikalingi maZziausiai,
skirtingai nei Vokietijoje (Schlevogt, 2016), kur didelis migranty paplitimas. Reikia pastebéti,
kad miesto VDC dirbantys socialiniai darbuotojai mano, kad konsultavimas turéty biti
teikiamas daZniau negu kaimo VDC dirbantys socialiniai darbuotojai. Pazymétina, kad
didesnj darbo stazg VDC socialinio darbuotojo pareigose turintieji mano, kad tarpininkavimas
turi buti teikiamas dazniau, o kalbos kursai turéty buti teikiami refiau, nei mano mazesnj
darbo staza VDC socialinio darbuotojo pareigose turintys VDC socialiniai darbuotojai.
Kitame poskyryje pateikiami tyrimo rezultatai, atskleidziantys tiriamyjy poziiirj | VDC sau

keliamus veiklos tikslus.
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3.2.5. Socialiniy darbuotoju, dirbanciy vaiky dienos centruose, poziiris i vaiky dienos

centry sau keliamus veiklos tikslus

Tyrimu buvo siekta atskleisti VDC socialiniy darbuotojy poziiirj j tai, kokius veiklos
tikslus turéety sau kelti VDC. Abrahamsson ir kt. (2009) teigia, kad pagrindiniai VDC tikslai
tyra: stiprinti socialinj vaiky ir tévy tinkla; taikyti darbo metodus, kuriuose dalyvauja vaikai ir
teévai; teikti reikalingg materialing pagalbg; teikti Zinias ir informacijg. Tyrimu iSsiaiSkinta,
kad 48,5 proc. apklausty VDC socialiniy darbuotojy sutinka su teiginiais, kad VDC veiklos
tikslai yra sustiprinti tévy ir vaiky tinklg bei suteikti Zinias ir informacijg; 40,6 proc.
respondenty su minétais teiginiais linke labiau sutikti; neturi nuomonés (nei sutinka, nei
nesutinka su minétais teiginiais) 10,9 proc. ir 9,9 proc.; labiau nesutinka — 1,0 proc.
respondenty. Su teiginiu, kad VDC turi taikyti darbo metodus, kuriuose dalyvauja tévai ir
vaikai, sutinka ir labiau sutinka po 41,6 proc. respondenty; neturi nuomonés apie minétg
teiginj 16,8 proc. respondenty. Maziausiai respondenty sutinka su teiginiu, kad VDC tikslas
yra suteikti reikalingg materialing pagalbg — 26,7 proc.; 38,6 proc. respondenty su minétu
teiginiu labiau sutinka, 27,7 proc. — neturi nuomonés; 6,9 proc. respondenty su minétu teiginiu
linke labiau nesutikti (5 lentel¢). Magistro darbo autorés nuomone, minéti tyrimo rezultatai
leidzia manyti, kad VDC tikslai galimai maziau orientuoti j materialinés pagalbos (labdaros)
teikimg, ir dazniau orientuoti ,teikti dienos socialinés priezitiros ir ugdymo paslaugas vaikui
ir jo Seimos nariams, ginti vaiko teises, padéti vaikui adaptuotis Seimoje bei visuomengje*,

kaip nurodoma VDC veiklos rekomendacijose (2015).

5 lentelé. VDC socialiniy darbuotojy poziiiris vaiky dienos centry sau keliamus veiklos

tikslus (%), n = 101

VDC veiklos tikslai / nuomoné Sutinku Labiau Nei sutinku, nei Labiau Nesutinku
sutinku nesutinku nesutinku

Sustiprinti socialinj tévy ir vaiky tinklg 48,5% 40,6% 10,9% 0,0% 0,0%

Taikyti darbo metodus, kuriuose 41,6% 41,6% 16,8% 0,0% 0,0%

dalyvauja vaikai ir tévai

Suteikti reikalinga materialing pagalba 26,7% 38,6% 27,7% 6,9% 0,0%

Suteikti zinias ir informacija 48,5% 40,6% 9,9% 1,0% 0,0%

Tyrimu taip pat siekta iSsiaiskinti, ar VDC socialiniy darbuotojy nuomoné, kaip Seimos,
kurioms teikiama kompleksiné pagalba, minéta pagalba priima, turi jtakos respondenty
nuomonei apie VDC sau keliamus veiklos tikslus. Taikant Spearmano koreliacijos koeficienta
tarp Siy teiginiy vertinimy buvo gautos statistiSkai reikSmingos teigiamos koreliacijos

(p<0,05): VDC socialiniy darbuotojy nuomone, kuo negatyviau Seimos priima joms teikiamag
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kompleksing pagalbg, tuo labiau minéti darbuotojai linke nesutikti su tuo, kad VDC veiklos
tikslas yra taikyti darbo metodus, kuriuose dalyvauja vaikai ir tévai; taip tuo labiau linke
nesutikti su tuo, kad VDC veiklos tikslas yra suteikti zinias ir informacijg. Tyrimu buvo siekta
nustatyti, kaip faktas, kad VDC priklauso NVO ar valstybiniam sektoriui, lemia VDC
socialiniy darbuotojy nuomone apie VDC sau keliamus veiklos tikslus. Taikant Spearmano
koreliacijos koeficienta nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp NVO ir valstybiniame
sektoriuje dirbanciy VDC socialiniy darbuotojy vertinimy (p<0,05): valstybiniame sektoriuje
dirbantys VDC socialiniai darbuotojai labiau, negu dirbantys NVO socialiniai darbuotojai,
linke nesutikti su tuo, kad VDC turéty kelti sau Siuos veiklos tikslus: sustiprinti socialinj tévy
ir vaiky tinklg, taikyti darbo metodus, kuriuose dalyvauja vaikai ir tévai, suteikti zinias ir
informacija. Tyrimu siekta i$siaiSkinti, ar VDC socialiniy darbuotojy darbo stazas socialinio
darbuotojo pareigose lemia respondenty nuomong apie VDC sau keliamus veiklos tikslus.
Taikant Spearmano koreliacijos koeficienta gauta koreliacija yra statistiSkai reikSminga
(p<0,05): priesingai negu mazesnj darbo stazg VDC socialinio darbuotojo pareigose turintys
respondentai, didesnj darbo stazg minétose pareigose turintieji mano, kad suteikta reikalinga
materialiné pagalba turéty biiti vienas i§ VDC tiksly. Vertinant kitus tikslus, skirtingg darbo
staza VDC socialinio darbuotojo pareigose turin€iy respondenty nuomoné yra panasi
(p>0,05).

Taigi, apibendrinant poskyrj galima teigti, kad (VDC socialiniy darbuotojy nuomone),
pagal svarbg VDC sau keliami tikslai pasiskirsto taip: socialinio tévy ir vaiky tinklo
stiprinimas, Ziniy ir informacijos suteikimas, darbo metody, kuriuose dalyvauja vaikai ir tévai,
taikymas ir reikalingos materialinés pagalbos suteikimas, kas i esmés atitinka VDC veiklos
rekomendacijas (2015). Reikia pazyméti, kad, subjektyviu VDC socialiniy darbuotojy
vertinimu, kuo negatyviau Seimos priima joms teikiama kompleksing pagalba, tuo labiau
VDC socialiniai darbuotojai linke nesutikti su tuo, kad VDC veiklos tikslas yra taikyti darbo
metodus, kuriuose dalyvauja vaikai ir tévai; taip tuo labiau linke nesutikti su tuo, kad VDC
veiklos tikslas yra suteikti Zinias ir informacijg. Pastebima, kad NVO socialiniai darbuotojai,
labiau linke sutikti su tokiais VDC veiklos tikslais, kaip sustiprinti socialinj tévy ir vaiky
tinkla, taikyti darbo metodus, kuriuose dalyvauja vaikai ir tévai, suteikti zinias ir informacija.
Akcentuotina, kad mazesn] darbo staza VDC socialinio darbuotojo pareigose turintieji
nemano, kad suteikta reikalinga materialin¢ pagalba turéty biiti vienas i§ VDC tiksly. Kitame
poskyryje pateikiami tyrimo rezultatai, atskleidziantys VDC socialiniy darbuotojy pozitrj |
kompleksinés pagalbos reikSme, atstatant pazeistos, t. y., socialinés rizikos veiksnius
patiriancios, Seimos funkcionavimg ir kompleksiniy paslaugy tinkamuma, sprendZiant Seimai

i8kilusias problemas.
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3.2.6. Socialiniy darbuotoju poziiiris i kompleksinés pagalbos reik§me, atstatant
socialinés rizikos veiksnius patiriancios Seimos funkcionavimg ir kompleksiniy paslaugy

tinkamuma, sprendZiant Seimai iSkilusias problemas

Teorin¢je tyrimo dalyje atskleista, kad mokslininkai (GudZinskiené¢ ir Gedminiené,
2010) pazeistg Seimg apibiidina kaip Seima, kurioje vyrauja ,,Seimos nariy poreikiy, jausmy,
pomégiy, nory apribojimas; sutrikes Seimos nariy tarpusavio bendravimas; savitarpio
supratimo trilkumas; Seimos sistemos uzdarumas; pakite vaiky ir suaugusiyjy vaidmenys
Seimoje* (Gudzinskiené, Gedminien¢, 2010, p. 169). Minéti faktoriai skatina kompleksinés
pagalbos teikimo prielaidy atsiradima. Socialine rizikq lemia daugybé veiksniy ir aplinkybiy:
»polinkis jsitraukti ] nusikalstama veiklg; piktnaudziavimas alkoholiu, narkotinémis,
psichotropinémis medziagomis; priklausomybé nuo alkoholio, narkotiniy, psichotropiniy
medziagy, azartiniy loSimy; elgetavimas, valkatavimas, benamysté* (LR socialiniy paslaugy
istatymas, 2006), todél socialinés rizikos veiksnius patirianti Seima yra pazeista. VDC
socialiniy darbuotojy buvo klausiama, kiek jie sutinka su teiginiu, kad socialinés rizikos
veiksnius patirianciai Seimai kompleksine pagalba reikalinga tam, kad biity atstatytas Seimos

funkcionavimas.

W Sutinku

W Labiau sutinku

Nei sutinku, nei nesutinku

m [ abiau nesutinku

® Nesutinku

7 pav. VDC socialiniy darbuotojy nuomonés pasiskirstymas, atsakant j klausima, ar jie
sutinka su teiginiu, kad socialinés rizikos veiksnius patirianciai Seimai kompleksiné pagalba

reikalinga tam, kad buty atstatytas Seimos funkcionavimas (%), n = 101

Tyrimo metu nustatyta, kad didzioji dalis apklausty VDC socialiniy darbuotojy (61,4
proc.) sutinka su teiginiu, kad socialinés rizikos veiksnius patirianciai Seimai kompleksine
pagalba reikalinga tam, kad bty atstatytas Seimos funkcionavimas; 30,7 proc. respondenty su
minétu teiginiu labiau linke sutikti; neturi nuomonés (nei sutinka, nei nesutinka) minétu

klausimu 7,9 proc. (7 pav. ) apklausty VDC socialiniy darbuotojy. Tyrimu siekta i$siaiSkinti,
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ar, VDC socialiniy darbuotojy nuomone, kompleksiné pagalba Seimai gali biiti biidas, siekiant
i§spresti Seimoms iSkylancias problemas. KompleksiSkai teikiamy paslaugy Seimai 2016—
2020 m. veiksmy plane (2016) teigiama, kad minétos ,,paslaugos potencialiems gavéjams
daznai yra neprieinamos ar sunkiai priecinamos dél didelio atstumo iki paslaugy teikimo viety,
viesojo transporto triikumo, ypac¢ kaimo vietovése, nepakankamy pajamy, sunkumy derinant
Seimos ir darbo jsipareigojimus, vaiky priezitiros paslaugy trukumo, darbdaviy poziirio
(nepasitenkinimo, kad darbuotojas turi ripintis priklausomais $eimos nariais), Ziniy apie
teikiamas paslaugas ir jy nauda bei socialiniy jgiidZiy stoka, patiriama beviltiSkumo biisena,
tévy ir (ar) vaiky negalia® (KompleksiSkai teikiamy..., 2016). Minétame teisés akte
akcentuojama, kad ,,savivaldybés ir nevyriausybinés organizacijos stokoja ziniy apie partneriy
teikiamas paslaugas, kvalifikacijos, reikalingos tinkamai teikti paslaugas; pastebimas
kvalifikuoty specialisty trikumas, ypa¢ regionuose, tod¢l paslaugos daznai teikiamos
fragmentiskai, jy poveikis yra nereikSmingas, nepakankamai racionaliai naudojamos Sioms
paslaugoms teikti skiriamos 1éSos“ (Kompleksiskai teikiamy..., 2016). Tyrimo metu VDC
socialiniy darbuotojy buvo klausiama, ar jie sutinka su teiginiu, kad tinkamai spresti Seimoms
iSkylancias problemas gali padéti kompleksiskai teikiamos paslaugos. Remiantis 8 pav.
pateiktais rezultatais akivaizdu, kad didzioji dauguma respondenty (94,1 proc.) sutinka su
minétu teiginiu. Su teiginiu, kad tinkamai spresti Seimoms isSkylanc¢ias problemas gali padéti
kompleksiskai teikiamos paslaugos nesutinka, nes netiki kompleksiskai teikiamy paslaugy
efektyvumu, 5,9 proc. apklausty VDC socialiniy darbuotojy. Magistro darbo autorés
nuomone, minétas tyrimo rezultatas leidzia teigti, kad dalies apklausty VDC socialiniy
darbuotojy nuomoné¢ priestarauja LR veikianCiy teisés akty nuostatoms (KompleksiSkai
teikiamy..., 2016; Vaiko geroves..., 2016 ir kt.), kuriose akcentuojamas kompleksiskai
teikiamy paslaugy tinkamumas, padedant spresti Seimoms iSkylancias problemas.

Tyrimu taip pat siekta nustatyti, ar apklausty VDC socialiniy darbuotojy nuomoné, kad
Seimos, kurioms teikiama kompleksiné pagalba, ja priima pozityviai, turi jtakos tiriamyjy
nuomonei, kiek jie sutinka su teiginiu, kad tinkamai spresti Seimoms iSkylancias problemas
gali padéti kompleksiSkai teikiamos paslaugos. Taikant Spearmano koreliacijos koeficienta,
buvo gauta statistiSkai reikSminga teigiama koreliacija (p<0,05): subjektyvia tyrime
dalyvavusiy VDC socialiniy darbuotojy nuomone, kuo negatyviau Seimos priima joms
teikiamg kompleksing pagalba, tuo labiau jie linke nesutikti, kad tinkamai spresti Seimoms
iSkylancias problemas gali padéti kompleksiSkai teikiamos paslaugos ir netiki kompleksiSkai
teikiamy paslaugy efektyvumu. Tyrimu siekta nustatyti, ar faktas, kad VDC jsikiirgs mieste ar
kaime, lemia respondenty nuomong, kad tinkamai spresti Seimoms iSkylancias problemas gali

padéti kompleksiskai teikiamos paslaugos. Taikant Spearmano koreliacijos koeficientg gauti
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statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp miesto ir kaimo VDC socialiniy darbuotojy vertinimy
(p<0,05): daugiau miesto VDC socialiniy darbuotojy linke sutikti su teiginiu, kad tinkamai
spresti Seimoms iSkylancias problemas gali padéti kompleksiskai teikiamos paslaugos, negu
kaimo VDC socialiniy darbuotojy; daugiau kaimo VDC socialiniy darbuotojy negu miesto,

linke nesutikti su minétu teiginiu, nes netiki kompleksiSkai teikiamy paslaugy efektyvumu.

5,9% B Sutinku, nes kai Seimg iStinka
krizé, vienos paslaugos
suteikimas neduoda
maksimalaus rezultato

B Nesutinku, nes netikiu
komplekskai teikiamy
paslaugy efektyvumu

Kitas variantas (jrasykite ir
pagrjskite)

8 pav. VDC socialiniy darbuotojy nuomonés pasiskirstymas atsakant j klausima, ar jie sutinka
su teiginiu, kad tinkamai spresti Seimoms iSkylancias problemas gali padéti kompleksiskai

teikiamos paslaugos (%), n = 101

Tyrimu taip pat siekta nustatyti, ar apklausty VDC socialiniy darbuotojy nuomoné, kad
Seimos, kurioms teikiama kompleksiné pagalba, ja priima pozityviai, turi jtakos tiriamyjy
nuomonei, kiek jie sutinka su teiginiu, kad tinkamai spresti Seimoms iSkylanc¢ias problemas
gali padéti kompleksiSkai teikiamos paslaugos. Taikant Spearmano koreliacijos koeficienta,
buvo gauta statistiSkai reikSminga teigiama koreliacija (p<0,05): subjektyvia tyrime
dalyvavusiy VDC socialiniy darbuotojy nuomone, kuo negatyviau Seimos priima joms
teikiamg kompleksing pagalba, tuo labiau jie linke nesutikti, kad tinkamai spresti Seimoms
iSkylancias problemas gali padéti kompleksiskai teikiamos paslaugos ir netiki kompleksiskai
teikiamy paslaugy efektyvumu. Tyrimu siekta nustatyti, ar faktas, kad VDC jsikiirgs mieste ar
kaime, lemia respondenty nuomong, kad tinkamai spresti Seimoms iSkylancias problemas gali
padéti kompleksiskai teikiamos paslaugos. Taikant Spearmano koreliacijos koeficienta gauti
statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp miesto ir kaimo VDC socialiniy darbuotojy vertinimy
(p<0,05): daugiau miesto VDC socialiniy darbuotojy linke sutikti su teiginiu, kad tinkamai
spresti Seimoms iSkylancias problemas gali padéti kompleksiSkai teikiamos paslaugos, negu
kaimo VDC socialiniy darbuotojy; daugiau kaimo VDC socialiniy darbuotojy negu miesto,

linke nesutikti su minétu teiginiu, nes netiki kompleksiskai teikiamy paslaugy efektyvumu.
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Taigi, apibendrinant poskyr] galima teigti, kad, nors tyrimo rezultatai rodo, jog didzioji
dalis apklausty VDC socialiniy darbuotojy mano, kad socialinés rizikos veiksnius patirianciai
Seimai tam, kad biity atstatytas Seimos funkcionavimas, kompleksiné pagalba yra reikalinga,
darbo autorei kelia nuostabg dalies apklausty VDC socialiniy darbuotojy atsakymai, kad jie
nei sutinka, nei nesutinka su pateiktu minétu teiginiu. Tad pagrjstai kyla klausimas, ar minéti
darbuotojai gali teikti kompleksing pagalbg Seimoms. Reikia pazyméti, kad, pasak apklausty
VDC socialiniy darbuotojy, kompleksiné pagalba Seimai yra vienas i§ budy, siekiant iSspresti
Seimoms iSkylanc¢ias problemas, kaip akcentuojama ir Kompleksiskai teikiamy paslaugy
Seimai 2016-2020 m. veiksmy plane (2016) bei kituose teisés aktuose. Taciau reikia pabrézti,
kad miesto VDC socialiniai darbuotojai labiau linke sutikti su teiginiu, kad tinkamai spresti
Seimoms iskylancias problemas gali padéti kompleksiskai teikiamos paslaugos; kaimo VDC
socialiniai darbuotojai labiau link¢ nesutikti su minétu teiginiu, nes netiki kompleksiskai
teikiamy paslaugy efektyvumu. Taip pat tenka pripazinti, kad dalies apklausty VDC socialiniy
darbuotojy nuomoné priestarauja LR veikianéiy teisés akty nuostatoms, kuriose aiSkiai
pabréziamas kompleksiskai teikiamy paslaugy tinkamumas, padedant spresti Seimoms
iSkylancias problemas. Kitame poskyryje pateikiami tyrimo rezultatai apie tiriamyjy pozitrj |

VD atliekamas funkecijas ir jy daznumg.

3.2.7. Socialiniy darbuotoju, dirban¢iy vaiky dienos centruose, poziuris j vaiky dienos

centry atliekamas funkcijas ir ju daZnuma

Tyrimu buvo siekta i$siaiSkinti, kaip daznai VDC atlieka Sias funkcijas: kompensacing
(saves vystymosi) (Railiené, GudZinskieneé, 2012); tikslinés grupés poreikiy patenkinimo
(Pivorien¢, Abeciiinaité,2010); bendravimo, tarpusavio santykiy gerinimo (Grudulaité, 2016);
tevy jtraukimo j bendra veikla (Trumpauskaté, 2016); tarpinstitucinio bendradarbiavimo
skatinimo (Trumpauskate, 2016); tarpinstitucinés partnerystés vystymo (Targamadze, 2017).
VDC socialiniy darbuotojy buvo klausta, daznai, jy nuomone, VDC atlieka minétas funkcijas.
Tyrimu nustatyta, kad (VDC socialiniy darbuotojy nuomone) dazniausiai VDC atlieka Sias
funkcijas: bendravimo, tarpusavio santykiy gerinimo (kasdien — 69,6 proc., keliskart per
savaite — 21,8 proc., kartg per savaite — 8,9 proc., keliskart per ménesj — 3,0 proc., kartg per
meénes] — 2,0 proc., kartg per kelis ménesius — 2,0 proc., niekada — 2,0 proc.); kompensaciné
(saves vystymosi) (kasdien — 64,4 proc., keliskart per savaite — 17,8 proc., kartg per savaite —
8,9 proc., keliskart per ménesj — 5,0 proc., karta per ménesi — 1,0 proc., karta per kelis
ménesius — 3,0 proc., niekada — 0,0 proc.); tikslinés grupés poreikiy patenkinimo (kasdien —

57,4 proc., keliskart per savait¢ — 24,8 proc., kartg per savaitge — 2,0 proc., keliskart per ménesj
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— 4,0 proc., karta per ménesj — 1,0 proc., kartg per kelis ménesius — 2,0 proc., niekada — 0,0
proc.). Toliau rezultatai pasiskirsté taip: tévy jtraukimo j bendrg veiklg (kasdien — 21,8 proc.,
keliskart per savait¢ — 33,4 proc., kartg per savaite — 12,9 proc., keliskart per ménesj — 14,9
proc., karta per ménesj — 9,9 proc., kartg per kelis ménesius — 5,0 proc., niekada — 2,0 proc.);
tarpinstitucinio bendradarbiavimo skatinimo (kasdien — 15,8 proc., keliskart per savaite¢ —
28,7 proc., karta per savait¢ — 18,8 proc., keliskart per ménesj — 17,8 proc., karta per ménesj —
7,9 proc., karta per kelis ménesius — 8,9 proc., niekada — 2,0 proc.); tarpinstitucinés
partnerystés vystymo (kasdien — 13,9 proc., keliskart per savaite — 28,7 proc., kartg per savaite
— 15,8 proc., keliskart per ménesj — 17,8 proc., kartg per ménesj — 89, proc., kartg per kelis
ménesius — 10,9 proc., niekada — 4,0 proc.) (9 pav.).

Tyrimu taip pat siekta nustatyti, ar VDC socialiniy darbuotojy darbo stazas socialinio
darbuotojo pareigose lemia minéty darbuotojy nuomon¢ apie VDC atliekamas funkcijas.
Taikant Spearmano koreliacijos koeficienta, gautos koreliacijos yra statistiSkai reikSmingos
(p<0,05): didesnj darbo stazag VDC socialinio darbuotojo pareigose turinciy respondenty
nuomone, visas minétas funkcijas VDC atlieka dazniau, negu mazesnj darbo staza VDC

socialinio darbuotojo pareigose turin¢iy respondenty nuomone.

8 B Bendravimo, tarpusavio
Niekada santykiy gerinimo
Karta per kelis ménesius " fyo:?ﬁ;ﬁz%cme (saves
Kartg per ménesj B Tarpinstitucinio
. bendradarbiavimo
Keliskart per ménesj skatinimo |
J m Tarpinstitucinés
Kartg per savaitg partetystes vystymo
7 m Tikslinés grupés poreikiy
Keliskart per savaite patenkinimo
Kasdien lTéﬁ jitraukimo j bendra
_ veikla

9 pav. VDC socialiniy darbuotojy poziiiris VDC atliekamas funkcijas ir jy daznumg (%), n =
101

Taigi, apibendrinant poskyrj galima teigti, kad (apklausty VDC socialiniy darbuotojy
nuomone), dazniausiai VDC atlieka tokias funkcijas, kaip bendravimo, tarpusavio santykiy
gerinimo, kompensaciné (saves vystymosi) ir tikslinés grupés poreikiy patenkinimo funkcija.

Taip pat reikia pazyméti, kad didesnj darbo staza VDC socialinio darbuotojo pareigose
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turintys VDC socialiniai darbuotojai mano, kad visas minétas funkcijas VDC atlieka dazniau,
negu mano mazesnj darbo staza VDC socialinio darbuotojo pareigose turintys apklaustieji.
Kitame poskyryje pateikiami tyrimo rezultatai, atskleidziantys kompleksinés pagalbos teikimg

Seimai VDC.

3.2.8. Kompleksinés pagalbos teikimas Seimai vaiky dienos centruose

Siekiant iSsiaiSkinti kompleksinés pagalbos teikima VDC, Siame magistro darbo
poskyryje pateikiami tyrimo rezultatai, atskleidziantys kompleksinés pagalbos teikimo
poreikio i$siaiskinimo biidus, kompleksinés pagalbos priemoniy trukme, mediacijos paslaugy
teikimg, VDC dalyvavimg projektinése veiklose, teikiant kompleksing pagalba Seimai ir VDC
socialiniy darbuotojy nuomong apie Seimy poziiirj | joms teikiamg kompleksing pagalba, taip
pat VDC socialiniy darbuotojy patiriamus sunkumus, teikiant kompleksing pagalbg Seimoms

ir pasitilymus, siekiant padidinti kompleksinés pagalbos efektyvuma.

3.2.8.1. Kompleksinés pagalbos teikimo Seimai poreikio iSsiaiSkinimo buidai vaiky dienos

centruose

Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprase
(2007) teigiama, kad ,,Seimos socialiniy paslaugy poreikis nustatomas kompleksiskai vertinant
Seimos nariy geb¢jimus, galimybes ir motyvacija spresti savo Seimos socialines problemas,
palaikyti rySius su visuomene bei galimybes tai ugdyti ar kompensuoti Seimos interesus ir
poreikius atitinkan¢iomis bendrosiomis socialinémis paslaugomis ar socialine priezitra“
(Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy..., 2007). Reikia pazyméti, kad jgyvendinant Vaiko
geroves 2016-2018 mety veiksmy plang (2016) Lietuvoje teikiamos kompleksinés paslaugos
Seimai ir vaikams, minéty paslaugy teikimas numatytas ir Vaiko geroves 2019-2021 mety
veiksmy plane (2018). Tyrimu buvo siekiama suZinoti, kaip iSsiaiSkinamas kompleksinés
pagalbos teikimo Seimai poreikis VDC. Tyrimo dalyviy buvo paprasyta jrasyti, kokiais biidais
jie i8siaiSkino kompleksinés pagalbos teikimo Seimai poreikj. Tyrimo rezultatai rodo, kad
beveik trecdalis respondenty (28,71 proc.) apklausg (anketg) nurodo kaip buda, kuriuo
i§siaiSkinamas minéty paslaugy poreikis VDC; 17,82 proc. respondenty teigia, kad
kompleksinés pagalbos teikimo Seimai poreikj iSsiaiSkina pokalbiy su Seima ir vaikais metu;
12,87 proc. respondenty teigimu, kompleksiné pagalba VDC teikiama kiekvienai Seimai; 8,91
proc. respondenty kompleksinés pagalbos teikimo Seimai poreikj iSsiaiSkina

bendradarbiaujant tarp institucijy (tarpinstitucinis bendradarbiavimas); 6,93 proc. respondenty
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apie minétos pagalbos poreikj pranes¢ mokykly socialiniai pedagogai; 5,94 proc. — Vaiko
teisiy apsaugos tarnyby specialistai;3,96 proc. — seniiinijos socialiniai darbuotojai; 3,96 proc.
respondenty kompleksinés pagalbos Seimai teikimo poreikj iSsiaiSkina stebédami vaikus ir jy
elgesi; 2,97 proc. — individualiy konsultacijy metu; po 0,99 proc. — telefonu, atlikus tyrima
rajone, kuriame yra VDC ir per darbo praktika; 1,98 proc. respondenty VDC kompleksine
pagalba Seimoms neteikiama; 7,92 proc. tyrimo dalyviy i klausimg neatsaké (6 lentelé).
Tyrimu iSsiaiskinta, kad apklausti VDC socialiniai darbuotojai kaip biidg kuriuo dazniausiai
iSsiaiSkinamas kompleksinés pagalbos Seimai pagalbos poreikis, nurodo apklausg. Pastebima,
kad daznas kompleksinés pagalbos teikimo Seimai poreikio iSsiaiSkinimo biidas -
tarpinstitucinis bendradarbiavimas (bendradarbiaujama su mokykly socialiniais pedagogais,
Vaiko teisiy apsaugos tarnyby specialistais, senilinijy socialiniais darbuotojais). Atvejo
vadybos tvarkos aprase (2018) pabréziama, kad ,Seimos poreikiai pagalbai vertinami
kompleksiskai, vertinant Sias sritis: vaiko vystymasis: vaiko sveikata (psiching, fizin¢), vaiko
ugdymas, Seimos socialiniai santykiai bei vaiko emociné ir elgesio raida; tévystés jgudziai:
vaiko prieziira, vaiko saugumas, emocinis palaikymas ir pozityvus aukl¢jimas; socialiniai
veiksniai: Seimos situacija, iSpléstiné Seima, Seimos gyvenimo salygos, uzimtumas, pajamos,
Seimos socialing jtrauktis ir vietos bendruomenés istekliai (Atvejo vadybos tvarkos aprasas,
2018)*“. Reikia pazyméti, kad pokalbis su Seima ir vaikais taip pat nurodomas, kaip vienas i§
dazniausiai taikomy minétos pagalbos teikimo poreikio iSsiaiskinimo budas VDC. Magistro
darbo autorés nuomone, tikétina, kad VDC socialiniai darbuotojai pokalbiui su Seima ir
vaikais pasiruoSia 1§ anksto. Pasak Johnson (2001), ruoSdamasis pokalbiui, socialinis
darbuotojas turi suplanuoti pokalbio aplinkg, pokalbio turinj ir viskg suderinti. Indrasiené
(2004) teigia, kad ,socialinis darbuotojas rengdamasis panaudoti pokalbio metoda, turi
pasirinkti aiSkius ir vienareikSmiSkus klausimus® (IndraSiené, 2004, p. 17). Remiantis
socialiniy paslaugy jstatymu (2006), ,.Seimos socialiniy paslaugy poreikis nustatomas
kompleksiskai vertinant Seimos nariy geb&jimus, galimybes ir motyvacijg spresti savo Seimos
socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene bei galimybes tai ugdyti ar kompensuoti
Seimos interesus ir poreikius atitinkanCiomis bendrosiomis socialinémis paslaugomis ar
socialine priezitira“ (LR socialiniy paslaugy istatymas, 2006). Pasak AugutaviCiaus ir
Sadausko (2018), nustatant problema reikia ieSkoti ir jvertinti vaiko vystymosi poreikius, t€vy
galimybes ir Seimos bei aplinkos veiksnius. Augutaviius ir Sadauskas (2018) siilo
vadovautis atvejo vadybos metodu, pasitelkiant tarpinstitucing komanda ir teigia, kad minétas
metodas yra naudingas, siekiant uZztikrinti bendrg supratimg apie Seimos problemas tarp
Jvairiy institucijy specialisty, kas lemia bendry tiksly nustatymag ir sutarimg dél pagalbos

priemoniy strategijos taikymo.
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6 lentelé. Kompleksinés pagalbos teikimo Seimai poreikio iSsiaiSkinimo budai VDC (%), n =

101
PoZymiai Atsakymy skaicius n (%)
Anketa / apklausa 29 (28,71 %)
Pokalbis su Seima ir vaikais 18 (17,82 %)
Kompleksiné pagalba teikiama kiekvienai Seimai 13 (12,87%)
Bendradarbiaujant tarp institucijy 9 (8,91 %)
Pranesé¢ mokyklos socialinis pedagogas 7 (6,93 %)
Pranes¢ Vaiko teisiy apsaugos tarnyby specialistai 6 (5,94 %)
Pranes¢ seniiinijos socialinis darbuotojas 4 (3,96 %)
Stebint vaikus ir jy elgesij 4 (3,96 %)
Individualiy konsultacijy metu 3 (2,97 %)
Telefonu 1 (0,99 %)
Atlikus tyrima rajone, kuriame yra VDC 1 (0,99 %)
Per darbo praktika 1 (0,99 %)
Kompleksiné pagalba Seimoms neteikiama 2 (1,98 %)
Neatsaké 8 (7,92 %)

Apibendrinant galima teigti, kad VCD socialiniai darbuotojai kompleksinés pagalbos
Seimai poreikj dazniausiai iSsiaiSkina apklausy (ankety) pagalba. Reikia pazyméti, kad
kompleksinés pagalbos poreikis Seimai VDC iSsiaiSkinamas, laikantis LR teisés akty ir

mokslininky rekomendacijy

3.2.8.2. Kompleksinés pagalbos priemoniy trukmé vaiky dienos centruose

Teorinés analizés biudu iSsiaiSkinta, kad VDC teikia Sias kompleksines paslaugas,
numatytas KompleksiSkai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2020 m. veiksmy plane (2016):
pozityvios tévystés mokymai, psichosocialiné pagalba, Seimos igiidziy ugdymo ir
sociokultiirinés paslaugos, mediacijos paslaugos, vaiky priezitiros paslaugos, pavez¢jimo
paslauga. Tyrimu siekta iSsiaiskinti, kokios kompleksinés pagalbos Seimai priemonés ir kaip
daznai teikiamos VDC. Taip pat siekta i$siaiSkinti, ar VDC teikia minétas paslaugas, viduting
kompleksinés pagalbos priemoniy trukme bei daZniausiai taikomas kompleksinés pagalbos
priemones VDC. Tyrimo rezultatai rodo, kad pozityvios tévystés mokymy daZniausiai
pasitaikanti trukmé 1 — 3 val. per savaite (40,6 proc.); 39,6 proc. apklausty VDC socialiniy
darbuotojy nurod¢, kad pozityvios tévystés mokymai trunka iki 1 val. per savaite; 3,0 proc.
respondenty atsake, kad minétoji paslauga teikiama 3 — 5 val. per savaiteg; 5 - 10 val. trukme
nurodé 1 proc. respondenty; daugiau nei 10 val. per savait¢ — 0,0 proc. respondenty; 15,8
proc. tyrimo dalyviy nurodé¢, kad minéta paslauga neteikiama (0 val. per savaitg) (10 pav.).
Taip pat nustatyta, kad vidutiné pozityvios tévystées mokymy trukmé VDC - 2,34 val. per
savaite. Magistro darbo autorés nuomone, gautas rezultatas, kad dalis apklausty VDC

socialiniy darbuotojy nurodé¢, jog minéta paslauga neteikiama, reiSkia, kad pasitaiko VDC
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kurie 1§ dalies nevykdo KompleksiSkai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2020 m. veiksmy
plane (2016) numatyty kompleksiniy paslaugy Seimai teikimo priemoniy. Pateikti rezultatai
atskleidzia, kad psichosocialinés pagalbos dazniausiai pasitaikanti trukmé — iki 1 val. per
savaite (34,7 proc.); 26,7 proc. apklausty socialiniy darbuotojy nurodé, kad psichosocialinés
paslaugos teikiamos 1 — 3 wval. per savaitg; 14,9 proc. respondenty atsaké, kad minétos
paslaugos teikiamos 3 — 5 val. per savaitg; 5 — 10 val. per savaite trukme¢ nurodé 9,9 proc.
respondenty; daugiau nei 10 val. per savaite — 1,0 proc. respondenty; 12,9 proc. tyrimo
dalyviy atsaké, kad minétos paslaugos neteikiamos (0 val. per savaite). Taip pat nustatyta, kad
vidutiné psichosocialinés pagalbos trukmé VDC - 2,77 val. per savaite. Magistro darbo autore
mano, jog minéti rezultatai reiSkia, kad egzistuoja VDC, kuriuose i$ dalies nevykdomos
Kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2020 m. veiksmy plane (2016) numatytos
kompleksiniy paslaugy Seimai teikimo priemonés bei prieStaraujama VDC veiklos
rekomendacijose (2015) nurodytoms VDC funkcijoms (socialinés ir psichologinés ar kriziy
jveikimo pagalbos paslaugy teikimas). Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad Seimos jgidziy
ugdymo ir sociokultirinés paslaugos VDC dazniausiai trunka iki 1 val. per savaite (35,6
proc.); 22,8 proc. apklausty VDC socialiniy darbuotojy nurodé, kad minétos paslaugos
teikiamos 1 — 3 val. per savaite; 14,9 proc. respondenty atsaké, kad minétos paslaugos
teikiamos 3 -5 val. per savaite; 5 — 10 val. per savait¢ trukme nurodé 13,9 proc. respondenty;
daugiau nei 10 val. per savaitg — 6,9 proc. respondenty; 5,9 proc. tyrimo dalyviy atsaké, kad
minétos paslaugos neteikiamos (0 val. per savaite). Taip pat nustatyta, kad vidutiné Seimos
jgudziy ir sociokultiiriniy paslaugy trukmeé VDC - 3,16 val. per savaite. Magistro darbo autorg
stebina dalies apklausty VDC socialiniy darbuotojy nuomone¢, kad jy VDC Seimos jgidZiy ir
sociokultiirinés  paslaugos neteikiamos. Pirma, tai prieStarauyja VDC  veiklos
rekomendacijoms, kuriose pazymima, kad viena i§ VDC funkcijy yra teikti ,,socialiniy ir
gyvenimo jgidziy ugdymo, sociokultiirines ir kitas su vaiko ugdymu, jo teisiy apsauga,
integracija ] Seimg, visuomeng¢ susijusias paslaugas (socialiniy, higienos jpro¢iy formavimas,
pagalba ruoSiant pamokas ir kt.)*; antra, tai reiSkia, kad dalyje VDC i$ dalies nevykdomos
Kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2020 m. veiksmy plane (2016) numatytos
kompleksiniy paslaugy Seimai teikimo priemonés. Magistro darbo autoré mano, kad galimai
minétg tyrimo rezultata lemia VDC dalyvavimo / nedalyvavimo kompleksinés pagalbos
teikimo Seimai projektuose faktorius, bet taikant Spearmano koreliacijos koeficientg, gauti
skirtumai yra statistiSkai nereikSmingi, todél, siekiant nustatyti Seimos jgudziy ir
sociokultiiriniy paslaugy neteikimo VDC priezastis, reikéty atskiro tyrimo. Mediacijg
Lietuvoje reglamentuoja LR mediacijos jstatymas (2017). Mediacija minétame jstatyme

apibréziama kaip ,,gincy sprendimo procediira, kurios metu vienas ar keli mediatoriai padeda
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ginco Salims taikiai spresti gin€g®, o mediatorius — kaip ,,...treCiasis nesaliSkas fizinis asmuo,
kuris yra jrasytas i LR mediatoriy sarasg ir padeda ginco Salims taikiai spresti gincg®™ (LR
mediacijos jstatymas, 2017). Reikia paminéti, kad mediacijos paslaugy administratorius LR
mediacijos jstatyme apibréziamas kaip ,,vieSasis arba privatusis juridinis asmuo, kuris
rekomenduoja ar skiria mediatorius, sitilo ar nustato mediacijos taisykles, administruoja
mediacijos iSlaidas, suteikia patalpas, kuriose atlickama $i procediira, ir (arba) teikia kitas su
mediacija susijusias paslaugas (nagrinéjamu atveju minétas funkcijas atlicka VDC)“ (LR
mediacijos jstatymas, 2017). Tyrimu nustatyta, kad mediacijos paslaugos VDC dazniausiai
trunka iki 1 val. per savaite (14,9 proc.); 5,9 proc. VDC socialiniy darbuotojy nurod¢, kad
minétos paslaugos teikiamos 1 — 3 val. per savaite; 3,0 proc. respondenty atsaké, kad
mediacijos paslaugos teikiamos 3 - 5 val. per savaite; 5 — 10 val. per savait¢ mediacijos
paslaugy trukme nurodé 0,0 proc. VDC socialiniy darbuotojy; daugiau nei 10 val. per savaite
- 3,0 proc. respondenty; 73,3 proc. tyrimo dalyviy atsaké, kad minétos paslaugos neteikiamos
(0 val. per savaitg). Taip pat nustatyta, kad vidutiné mediacijos paslaugy trukmeé VDC - 1,5
val. per savaite. Taigi galima manyti, kad mediacija, kaip viena i§ kompleksinés pagalbos
Seimai priemoniy, VDC panaudojama menkai. Taciau bitina paminéti, kad 3,0 proc.
apklausty VDC socialiniy darbuotojy nurod¢, kad mediacijos paslaugos teikiamos daugiau,
nei 10 val. per savaitg — tai gali reiksti, kad minéty paslaugy poreikis apklaustyjy VDC yra
didelis. Reikia pazyméti, kad vadovaujantis LR mediacijos jstatymu (2017), mediatorius
privalo turéti aukstajj universitetin] iSsilavinimg; biiti iSklauses ne trumpesnius kaip 40
akademiniy valandy mokymus mediacijos tema ir iSlaikyti mediatoriy kvalifikacinj egzaming.
Taigi tikétina, kad ne visi VDC gali pasiiilyti mediacijos paslaugas dél auksty mediatoriams
taikomy reikalavimy. Magistro darbo autorés nuomone, minétg tyrimo rezultatg gal€jo
salygoti ir paslaugos poreikio nebuvimas dé¢l kompleksing pagalba gaunanciy Seimy ziniy
trikumo mediacijos, kaip gincy sprendimo galimybés, tema.

Tyrimu atskleista, kad vaiky prieZiiros paslaugos VDC dazniausiai trunka iki 1 val. per
savaite (33,7 proc.); 23,8 proc. apklausty VDC socialiniy darbuotojy nurode¢, kad minétos
paslaugos teikiamos daugiau nei 10 val. per savaite, 9,9 proc. respondenty nurod¢, kad vaiky
priezitros paslaugos trunka 1 — 3 val. per savaitg; 5,0 proc. respondenty nurodé¢ minéty
paslaugy trukme 3 — 5 val. per savaitg; 5 — 10 val. per savaité¢ trukme nurodé 5,0 proc.
respondenty; 22,8 proc. tyrimo dalyviy atsaké, kad vaiky priezitiros paslaugos neteikiamos (0
val. per savaite). Taip pat nustatyta, kad vidutiné vaiky prieziiiros paslaugy trukmé VDC -
3,07 val. per savaite. Kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2020 m. veiksmy
plane(2016) vaiky prieziiiros paslaugos jvardijamos kaip ,valandinés vaiko priezitiros

paslaugos, kurios gali biti teikiamos ne ilgiau kaip 4 val. per dieng visiems tévams (jt€viams,
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globéjams), auginantiems vaikus (jvaikius, globotinius) nuo trejy mety amziaus iki kol vaikas
pradés lankyti bendrojo lavinimo jstaigg® (Kompleksiskai teikiamy..., 2016). Minétame
Veiksmy plane (2016) pazymima, kad ,,vaiky priezitiros paslaugos teikiamos <...> numatytose
tam tinkamose patalpose nuo 6 iki 22 valandos“ (Kompleksiskai teikiamy..., 2016). Taigi,
magistro darbo autorés nuomone, paslaugos turéty biiti patrauklios Seimoms, taciau tyrimo
rezultatai rodo, kad daugiau nei penktadalis VDC socialiniy darbuotojy teigia, kad minétos
paslaugos jy VDC neteikiamos. Magistro darbo autoré¢ mano, kad vaiky priezitiros paslaugy
neteikimo priezasciy i$siaiSkinimui reikéty atskiro tyrimo. Tyrimu nustatyta, kad pavezéjimo
paslauga VDC daZniausia teikiama iki 1 val. per savaite (28,7 proc.); 14,9 proc. apklausty
VDC socialiniy darbuotojy nurodo, kad minétos paslaugos trukmé 1 — 3 val. per savaite; 5,9
proc. respondenty nurodo 3 — 5 val. per savait¢ trukme; 2,0 proc. respondenty teigia, kad
pavezgjimo paslauga trunka 5 — 10 val. per savaite; 3,0 proc. respondenty atsaké, kad minétos
paslaugos trukmé daugiau nei 10 val. per savaitg; 45,5 proc. tyrimo dalyviy nurodo, kad

paveze¢jimo paslauga neteikiama (0 val. per savaite).

E Pozityvios tévystés

. mokymai
Daugiau nei 10 val. per
savaite ] o
| m Psichosocialiné
pagalba

5—10val. per savaitg

m Seimos jgidziu
ugdymo ir
sociokultfirinés

paslaugos
B Mediacijos paslaugos

3 — 5 val. per savaitg

1 —3 val. per savaite

iki 1 val. per savaite ® Vaiky prieZifiros
paslaugos
0 val. per savaite ® PaveZéjimo paslauga

I

10 pav. Kompleksinés pagalbos priemoniy trukmé VDC (%), n = 101

Taip pat nustatyta, kad vidutiné pavezé¢jimo paslaugos trukmeé VDC - 1,99 val. per
savaite. Nors pavezéjimo paslaugos teikimas ir numatytas Kompleksiskai teikiamy paslaugy
Seimai 2016-2020 m. veiksmy plane (2016), magistro darbo autoré mano, kad minétos
paslaugos neteikimg gali lemti transporto nebuvimas (arba nesudarytos pavezéjimo sutartys su

partneriais), VDC jsiklirimas miesto vietovéje, kur yra galimybé naudotis vieSuoju transportu
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ir pan. Pastebéta, kad taikant Spearmano koreliacijos koeficienta, nenustatyta statistiSkai
reik§mingy skirtumy tarp pavezéjimo paslaugos teikimo ir miesto ar kaimo VDC.

Tyrimu siekta i$siaiskinti, ar faktas, kad VDC jsiklires mieste ar kaime, lemia teikiamy
kompleksinés pagalbos priemoniy trukme. Taikant Spearmano koreliacijos koeficienta, gauti
statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp miesto ir kaimo VDC dirbanc¢iy socialiniy darbuotojy
vertinimy (p<0,05): miesto VDC dirbanc¢iy socialiniy darbuotojy nuomone, pozityvios
tévystés mokymai ir psichosocialiné pagalba teikiama dazniau negu kaimo VDC dirbanciy
socialiniy darbuotojy nuomone. Tirta, ar faktas, kad VDC priklauso NVO ar valstybiniam
sektoriui, lemia teikiamy kompleksinés pagalbos priemoniy trukme. Taikant Spearmano
koreliacijos koeficientg gauti statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp NVO ir valstybiniame
sektoriuje dirban¢iy VDC socialiniy darbuotojy vertinimy (p<0,05): gauti rezultatai parodeé,
kad valstybiniame sektoriuje pozityvios tévystés mokymai ir psichosocialiné pagalba teikiama
dazniau negu NVO. Taip pat buvo tirta, ar faktas, kad VDC socialiniy darbuotojy darbo stazas
socialinio darbuotojo pareigose lemia kompleksinés pagalbos priemoniy trukme. Taikant
Spearmano koreliacijos koeficienta, gauta koreliacija statistiSkai reikSminga (p<0,05):
prieS§ingai negu mazesni darbo staza VDC socialinio darbuotojo pareigose turinciy
respondenty nuomone, didesnj stazg turintieji teigia, kad vaiky priezitiros paslaugos VDC
teikiamos reciau.

Taigi, tyrimu nustatyta, kad VDC teikia kompleksinés pagalbos priemones, numatytas
KompleksiSkai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2020 m. veiksmy plane (2016), taciau yra
VDC, kuriuose minétos paslaugos neteikiamos, arba teikiamos menkai. Tyrimas atskleide,
kad VDC dazZniausiai taikomos kompleksinés pagalbos priemonés yra pozityvios tévystes
mokymai, psichosocialiné pagalba ir Seimos jgiidziy bei sociokultirinés paslaugos; reciausiai
VDC teikiamos mediacijos paslaugos. Nustatyta, kad vidutiné kompleksinés pagalbos Seimai
paslaugy trukmeé — 14,83 val. per savaitg. Reikia pazyméti, kad miesto VDC pozityvios
téevystés mokymai ir psichosocialiné pagalba teikiama daZniau negu kaimo VDC. Tyrimu taip
pat nustatyta, kad valstybinio sektoriaus VDC pozityvios tévystés mokymai ir psichosocialiné

pagalba teikiama dazniau negu NVO.

3.2.8.3. Psichosocialinés pagalbos, Seimos jgiidZiy ugdymo ir sociokultiiriniy paslauguy

trukme vaiky dienos centruose

2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto
»docialinés itraukties didinimas ir kova su skurdu“ 08.4.1-ESFA-V-416 priemonéje
»Kompleksinés paslaugos Seimai* (2014) psichosocialinémis pagalbos Seimai priemonémis

jvardijamos psichologo konsultacijos (Seimoms, iSgyvenancioms skyrybas, netektis, ligas,
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priklausomybes, susidurianc¢ioms su vaiky elgesio problemoms ir kt.) ir socialinio darbuotojo
konsultacijos (Seimoms, turin¢ioms sunkumy dél konflikty sprendimo, integracijos | darbo
rinka, emigracijos ir kt.). Tirta, kaip daznai VDC teikiamos psichosocialinés pagalbos Seimai
paslaugos ir tyrimu siekta i$siaiSkinti, ar VDC teikia minétas paslaugas bei minéty paslaugy
trukm¢ VDC. Tyrimu nustatyta, kad dazniausiai pasitaikanti psichologo konsultacijy trukmé
iki 1 wval. per savaite (39,6 proc. respondenty); 23,8 proc. apklausty VDC socialiniy
darbuotojy nurodé, minéty konsultacijy trukmé 1 — 3 val. per savaite; 14,9 proc. respondenty
nurodé psichologo konsultacijy trukme 3 - 5 val. per savaite; 5,9 proc. respondenty atsake,
kad psichologo konsultacijas teikia 5 — 10 val. per savaitg, 0,9 proc. — daugiau nei 10 val. per
savaite; 14,9 proc. tyrimo dalyviy teigia, kad minéty paslaugy neteikia (0 val. per savaite) (11
pav.). Nustatyta, kad vidutiné psichologo konsultacijy trukmé VDC - 2,6 val. per savaite.

Daugiau nei 10 m Psichologo
valandy konsultacijos (Seimoms,
- iSgyvenancioms

skyrybas, netektis,
ligas, priklausomybes,
] susidurian¢ioms su
vaiky elgesio
problemoms ir kt.)

5-10 valandy

3 - 5valandos

m Socialinio darbuotojo
konsultacijos (Seimoms,

- turinéioms sunkumy dél

konflikty sprendimo,

integracijos | darbo

- rinka, emigracijos ir kt.)

1 - 3 valandos

Iki 1 valandos

0 valandy

i e

11 pav. Psichosocialinés pagalbos paslaugy trukmé VDC (%), n = 101

Magistro darbo autorés nuomone, faktas, kad dalis apklausty VDC socialiniy darbuotojy
teigia, jog minéta paslauga neteikiama, prieStarauja VDC veiklos rekomendacijoms (2015),
kuriose paZzymima, kad viena i§ VDC funkcijy - teikti ,,psichologinés ar kriziy jveikimo
pagalbos paslaugas® (VDC veiklos rekomendacijos, 2015). Magistro darbo autoré daro
prielaida, kad minétos paslaugos neteikimg VDC galimai lemia specialisty trikumas, bet
minétos prielaidos patvirtinimui / paneigimui reikéty atskiro mokslinio tyrimo. Tyrimo
duomenimis, dazniausiai pasitaikanti socialinio darbuotojo konsultacijy trukme iki 1 val. per
savaite (31,7 proc. respondenty); didelé¢ apklausty VDC socialiniy darbuotojy (29,7 proc.)

dalis nurodé, kad minétos paslaugos teikiamos 1 — 3 val. per savaitg; 15,8 proc. respondenty
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atsake, kad socialinio darbuotojo konsultacijy trukmée 3 — 5 val. per savaite; 12,9 proc. nurodé
5 — 10 val. per savaite trukme; 4,0 proc. respondenty — daugiau nei 10 val. per savaite; 5,9
proc. tyrimo dalyviy nurodé, kad psichologo konsultacijos neteikiamos (0 val. per savaitg).
Taip pat iSsiaiskinta, kad vidutiné socialinio darbuotojo konsultacijy trukmé 3,1 val. per
savaite. Magistro darbo autorés nuomone, faktas, kad dalis apklausty VDC socialiniy
darbuotojy nurodé, jog socialinio darbuotojo konsultacijos neteikiamos, prieStarauja VDC
veiklos rekomendacijoms (2015), kuriose pabréziama, kad viena i§ VDC funkcijy yra teikti
konsultavimo paslaugas.

Taip pat tirta, ar faktas, kad VDC jsikiires mieste ar kaime, lemia teikiamy
psichosocialinés pagalbos paslaugy trukme. Taikant Spearmano koreliacijos koeficientg gauti
statistiSkai reikSmingi skirtumai tarp miesto ir kaimo VDC dirbanciy socialiniy darbuotojy
vertinimy (p<0,05): miesto VDC socialiniy darbuotojy nuomone, visy minéty paslaugy
teikimas trunka ilgiau, negu kaimo VDC socialiniy darbuotojy nuomone.

2014-2020 mety ES fondy investicijy veiksmy programos 8 prioriteto ,,Socialinés
jtraukties didinimas ir kova su skurdu“ 08.4.1-ESFA-V-416 priemon¢je ,,Kompleksinés
paslaugos Seimai“ (2014) Seimos jgudziy ugdymo ir sociokultirinémis paslaugomis
jvardijama vaiky klubo uzsiémimai, Seimy klubo susitikimai, uzsiémimai Seimoms (Zalingy
jpro¢iy mazinimas bei nusikalstamumo prevencija), Seimy stovyklos, pozityvios tévystés
kursai. Tirta, kokios Seimos jgudziy ugdymo ir sociokultiirinés paslaugos ir kaip daznai
teikiamos VDC ir tyrimu siekta i$siaiskinti, ar VDC teikia minétas paslaugas bei minéty
paslaugy trukm¢ VDC (12 pav.). Tyrimu nustatyta, kad vaiky klubo uzsiémimai daZniausiai
trunka iki 1 val. per savaitg¢ (25,7 proc. respondenty); 21,8 proc. apklausty VDC socialiniy
darbuotojy teigia, kad minéty uzsiémimy trukmé 1 — 2 val. per savaite; 15.8 proc. respondenty
atsakeé, kad vaiky klubo uzsiémimy trukmé 2 — 5 val. per savaitg; 5 — 10 val. per savaite
trukme nurodo 10,9 proc. VDC socialiniy darbuotojy; 19,9 proc. respondenty teigia, kad
minéty uzsiémimy trukmé daugiau nei 10 val. per savaite; 12,9 proc. tyrimo dalyviy atsake,
kad vaiky klubo uZsiémimai neteikiami (0 val. per savait¢). Taip pat issiaiskinta, kad vidutinée
vaiky klubo uzsiemimy trukmé VDC 3,25 val. per savaite. Magistro darbo autorés nuomone,
tuose VDC, kuriuose minéta paslauga neteikiama, galimai nukencia vaiky laisvalaikio kokybe
ir pasitenkinimas VDC veikla. Tyrimu nustatyta, kad 33,7 proc. apklausty VDC socialiniy
darbuotojy teigia, jog Seimy kiubo susitikimy trukmé iki 1 val. per savaite; 23,8 proc.
respondenty atsaké, kad minéti uzsiémimai trunka 1 — 2 wval. per savaitg; 12, 9 proc.
respondenty atsaké, kad Seimy klubo susitikimy trukmé 2 — 5 val. per savaite; 1,0 proc. teigia,
kad minéti susitikimai vyksta 5 — 10 val. per savaite; 0,0 proc. respondenty — 10 ir daugiau

val. per savaitg; 28,7 proc. tyrimo dalyviy nurodé, kad Seimy klubo susitikimai nevyksta (0
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val. per. savaite). Taip pat nustatyta, kad vidutiné seimy klubo susitikimy trukmé VDC 2,24
val. per savaite. Magistro darbo autorés nuomone, seimy kluby susitikimai svarbiis tuo, kad
veikia kaip Seimy savipagalbos grupés, kuriy nariai turi tiksla padéti vieni kitiems jveikti
krizines situacijas, be to Seimy klubuose skaitomos paskaitos. Tad magistro darbo autore
mano, kad tuose VDC, kuriuose minétos veiklos nevykdomos, Seimos jgudziy ugdymo ir
sociokultiiriniy paslaugy pasirinkimas galimai skurdesnis. Tyrimu atskleista, kad uzZsiemimai
Seimoms (Zalingy jproc¢iy mazinimas bei nusikalstamumo prevencija) dazniausiai vyksta iki 1
val. per savaite (32,7 proc. respondenty atsakymy); 24,8 proc. apklausty VDC socialiniy
darbuotojy nurodé, kad minéti uzsiémimai trunka 1 — 2 val. per savait¢; 17,8 proc.
respondenty uzsiémimy Seimoms trukme nurodé 2 — 5 val. per savaite; 6,9 proc. respondenty
teigia, kad 5 — 10 val. per savaite; daugiau kaip 10 val. per savait¢ — 0,0 proc. respondenty;
17,8 tyrimo dalyviy teigia, kad uZsiémimai Seimoms nevyksta (0 val. per sav.). Taip pat
iSsiaiskinta, kad vidutiné uzsiemimy Seimoms trukmeé VDC 3,63 val. per savaite. Magistro
darbo autor¢ mano, kad tuose VDC, kuriuose minéti uzsiémimai nevyksta, gali padaugeti

Seimy, patirian¢iy socialing rizikg dél zalingy jprociy ir nusikalstamumo prevencijos stokos.

Daugiau nei 10 ® Vaiky klubo uZsiémimai

valandy

5 —10valandy
® Seimu klubo susitikimai

2 - 5valandos

1 —2 valandos Uzsiémimai $eimoms (Zalingu
jpro¢iy maZinimas bei
iki 1 valandos nusikalstamumo prevencija)

m Seimy stovyklos
0 valandy oy

12 pav. Seimos jgiidziy ugdymo ir sociokultiiriniy paslaugy trukmé VDC
(%), n =101

Tyrimu atskleista, kad Seimy stovyklos dazniausiai trunka iki 1 val. per savaite (23,8
proc. VDC socialiniy darbuotojy nuomon¢); 11,9 proc. respondenty atsaké, kad Seimy
stovyklos trunka 1 — 2 val. per savaitg; 4,0 proc. apklausty VDC socialiniy darbuotojy nurodeg,
kad minéty stovykly trukmeé 2 — 5 val. per savaite; 5,9 proc. respondenty teigé, kad Seimy

stovyklos trunka 5 — 10 val. per savaite; 3,0 proc. respondenty minéty stovykly trukme nurodé



68

daugiau nei 10 val. per savaite; 51,5 proc. tyrimo dalyviy nurodé¢, kad Seimy stovyklos
nevyksta (0 val. per sav.). Taip pat nustatyta, kad vidutin¢ Seimy stovykly trukmé VDC 1,98
val. per savaite. Taigi tyrimo rezultatai parodé, kad daugiau nei pusé¢ apklausty VDC
socialiniy darbuotojy teigia, kad Seimy stovyklos jy VDC neorganizuojamos. Magistro darbo
autor¢ mano, kad minéty paslaugy nebuvimas galimai neigiamai veikia Seimy bendravimo,
savitarpio pagalbos ir kt. jgiidziy palaikyma ir / ar formavimasi.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad VDC teikia psichosocialines paslaugas,
numatytas 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programos 8
prioriteto ,,Socialinés jtraukties didinimas ir kova su skurdu‘ 08.4.1-ESFA-V-416 priemon¢je
»Kompleksinés paslaugos Seimai* (2014), tac¢iau pasitaiko VDC, kuriuose minétos paslaugos
neteikiamos arba teikiamos menkai. Akcentuotina, kad vidutiniskai psichosocialinés pagalbos
Seimai paslaugos VDC teikiamos 5,7 val. per savait¢. Tyrimo rezultatai rodo, kad miesto
VDC minéty paslaugy teikimo trukmé ilgesné. Reikia paminéti, kad VDC teikiamos Seimos
igidziy ugdymo ir sociokultiirinés paslaugos, numatytos minétoje priemonéje ,,Kompleksinés
paslaugos Seimai““ (2014). Pazymétina, kad vidutiniSka minéty paslaugy teikimo trukmé 11,1

val. per savaite.

3.2.8.4. Mediacijos paslaugy teikimas vaiky dienos centruose

Kaip teigia Sondaité ir Vimonciené (2009), mediacija, kaip konflikty valdymo bidas,
taikoma jvairiose srityse. Anot Zukauskaités (2012), mediacija yra bandymas pasiekti taiky,
abi Salis tenkinant] <..> konflikto sprendimg per savanoriS8ka pokalbj. Kompleksiskai
teikiamy paslaugy Seimai 20162020 m. veiksmy plane (2016) mediacijos paslaugas sitiloma
teikti kaip kompleksinés pagalbos teikimo Seimai priemong¢. Minétos paslaugos yra viena i$
finansuojamy paslaugy, kurios apibréziamos kaip ,paslaugos, teikiamos neteisminiam
civiliniy gincy taikinamajam tarpininkavimui, siekiant taikaus gincy, tarpusavio konflikty
sprendimo (Kompleksiskai teikiamy..., 2016)*“. Tyrimu siekta nustatyti, kiek Seimy naudojasi
VDC teikiamomis mediacijos paslaugomis. VDC socialiniams darbuotojams buvo pateiktas
klausimas, kiek (apytiksliai) Seimy VDC per vienerius metus pasinaudojo mediacijos
paslaugomis jy VDC. Pateikti rezultatai rodo (7 lentel¢), jog didzioji dalis (86) VDC
socialiniy darbuotojy atsake, kad per vienerius metus mediacijos paslaugomis jy VDC
pasinaudojo apytiksliai nuo 0 iki 5 Seimy; 5 apklaustieji teigé, kad minétomis paslaugomis
pasinaudojo apytiksliai nuo 6 iki 10 Seimy; 8 VDC socialiniai darbuotojai nurode, kad
mediacijos paslaugomis pasinaudojo apytiksliai nuo 26 iki 50 Seimy; 1 respondentas teige,

kad minétomis paslaugomis jy VDC pasinaudojo apytiksliai 51 — 60 Seimy; 1 tyrimo dalyvis
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nurodé, kad mediacijos paslaugomis per vienerius metus pasinaudojo apytiksliai 61 — 75

Seimos (d¢l labai mazy skaiiy rezultatai pateikiami absoliuciais skaiciais, o ne procentais).

7 lentelé. VDC socialiniy darbuotojy nuomonés pasiskirstymas, atsakant j klausima, kiek

(apytiksliai) Seimy per vienerius metus pasinaudojo mediacijos paslaugomis, n = 101

Seimy, pasinaudojusiy mediacijos paslaugomis per Atsakymy skaicius (n)
metus, skaicius

0-5 86

6-10

11-25

26 -50

51-60

61-175

76 -85

OO == 0|

86 — 100 ir daugiau

Taigi, remiantis tyrimo rezultatais iSsiaiSkinta, kad Seimos menkai naudojasi VDC
teikiamomis mediacijos paslaugomis. Magistro darbo autoré¢ mano, kad minétus rezultatus
galimai lemia auk$ti mediatoriams keliami reikalavimai (mediatorius turi turéti aukstajj
universitetinj iSsilavinima, turi biiti iSklausgs ne trumpesnius kaip 40 akademiniy valandy
mokymus mediacijos tema, iSlaikyti mediatoriy kvalifikacinj egzaming, biti nepriekaiStingos
reputacijos ir kt. (LR mediacijos jstatymas, 2017), patalpy trikumas bei Seimy Ziniy apie
mediacijos procesa stoka. Pasak Zukauskaités (2012), konflikto $alys, mediacijos proceso
metu besidalijan¢ios savo patirtimi, turi nepakartojamg galimybe pazinti tarpusavio jausmus,
tod¢l, magistro darbo autorés nuomone, minétas procesas gali buti svarbus, teikiant
kompleksing pagalbg Seimoms.

Zukauskaité (2012) mano, kad per mediacijos procesg priimti jsipareigojimai dazniau ir
su didesniu noru realizuojami, didéja saugumo jausmas visuomenéje. Langys ir
Tvaronaviciené (cit. pagal Nakanishi, 2014) (2016) teigia, kad mediatorius, nubréZzdamas
aiSkias mediacijos proceso taisykles, jgalina ginco $alis bendrauti ir bendradarbiauti, atskleisti
savo poreikius ir interesus. Darbo autorei buvo svarbu ne tik suZinoti, kiek Seimy naudojasi
mediacijos paslaugomis, bet ir kiek Seimy VDC teikiamos mediacijos paslaugos padeda
i§spresti joms iSkilusias problemas. VDC socialiniy darbuotojy buvo paprasyta atsakyti, kiek
procenty Seimy (apytiksliai) per vienerius metus mediacijos paslaugos padéjo iSspresti jy
problemas. 13 pav. pateikti rezultatai rodo, kad didZiosios dalies (86,1 proc.) apklausty VDC
socialiniy darbuotojy nuomone, mediacijos paslaugos padéjo iSspresti 0 - 5 proc. Seimy
problemas; 3,0 proc. respondenty nuomone, minétos paslaugos padéjo iSspresti 6 — 10 proc.
Seimy problemas; 4,9 proc. VDC socialiniy darbuotojy nurodo, kad minétos paslaugos padéjo

iSspresti 11 — 25 proc. Seimy problemas; 4,0 proc. respondenty teigia, kad mediacijos
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paslaugos padé¢jo iSspresti 26 — 50 proc. Seimy problemas; 1,0 proc. respondenty atsake, kad
minétos paslaugos padéjo iSspresti 61 — 75 proc. Seimy problemas; 1,0 proc. tyrimo dalyviy
atsaké, kad suteiktos mediacijos paslaugos padéjo iSspresti didziajai daliai (86 — 100 proc.)
Seimy, pasinaudojusiy minétomis paslaugomis, problemas.

Taigi, remiantis tyrimo duomenimis iSsiaiSkinta, kad tik nedidelei daliai Seimuy,
pasinaudojusiy mediacijos paslaugomis, minétos paslaugos padeda iSspresti jy problemas.
Magistro darbo autorés nuomone, VDC socialiniai darbuotojai turéty iSsiaisSkinti minéto
rezultato priezastis ir padéti Seimoms, patirian¢ioms konfliktus, bendrauti su mediatoriais,
nes, kaip teigia Langys ir Tvaronaviciené¢ (2016), ,,mediacijos procesas apskritai padeda
atkurti Saliy tarpusavio santykius, grazinti pasitikéjima™ (Langys, Tvaronavi¢ien¢, 2016, p.
120).

4.9% 1% 1%

3% B0 - 5proc.

m 6 - 10 proc.
=11 - 25 proc.
B 26 - 50 proc.
m 51 - 60 proc.
m 61 - 75 proc.
76 - 85 proc.
86 - 100 proc.

13 pav. VDC socialiniy darbuotojy nuomonés pasiskirstymas, atsakant j klausima, kiek

procenty Seimy (apytiksliai) mediacijos paslaugos padéjo iSspresti problemas, (%), n = 101

Apibendrinant galima teigti, Seimos menkai naudojasi VDC teikiamomis mediacijos
paslaugomis. Pastebima, kad tik nedidelei daliai Seimy, pasinaudojusiy mediacijos

paslaugomis, minétos paslaugos padéjo iSspresti problemas.

3.2.8.5. Vaiky dienos centry dalyvavimas projektinéje veikloje ir socialiniu darbuotoju,
dirbanc¢iy vaiky dienos centruose, nuomoné apie Seimuy poZziiirj j joms teikiama

kompleksine pagalbg

Tirta, kokiuose kompleksinés pagalbos teikimo Seimai projektuose dalyvauja VDC.
Tyrimu atskleista (14 pav.), kad daugiau nei pusé (54,5 proc.) apklausty VDC socialiniy

darbuotojy VDC dalyvauja LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos remiamame
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»Kompleksinés pagalbos vaikams ir jy Seimoms savivaldybéje® projekte; 18,8 proc.
respondenty VDC dalyvauja ES fondy remiamame projekte ,,Kompleksinés paslaugos
Seimai‘; 3 proc. tyrimo dalyviy teigeé, kad jy VDC dalyvauja kituose projektuose, i§skirdami
dalyvavimg savivaldybés remiamame VDC projekte, Norvegijos ir kity Siaurés Europos $aliy
fondo remiamame projekte (i§ jy 1 proc. pazyméjo, kad jy VDC kompleksinés pagalbos
teikimo Seimai projektuose nedalyvauja laikinai). 23,8 proc. apklausty VDC socialiniy
darbuotojy teigia, kad jy VDC kompleksinés pagalbos teikimo Seimai projektuose

nedalyvauja.

3% B LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos remiamame ,. Kompleksiné
pagalba vaikams ir ju §eimoms®

® Europos Sajungos fondy remiamame
-Kompleksinés paslaugos Seimai

Nedalyvauja

m Kitame (jra$ykite)

14 pav. VDC socialiniy darbuotojy nuomonés pasiskirstymas, atsakant j klausima, kokiuose

projektuose dalyvauja jy VDC (%), n = 101

Taigi galima teigti, kad (VDC socialiniy darbuotojy nuomone) daugumoje VDC
kompleksiné pagalba Seimai teikiama dalyvaujant LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos remiamame projekte ,,Kompleksiné pagalba vaikams ir jy Seimoms*. Magistro
darbo autorés nuomone, VDC dalyvaudami projektuose, padeda uztikrinti kokybiSkas
paslaugas Seimoms, kuria darbo vietas. gerina jstaigos materialing bazg ir pan. Kaip skelbiama
SADM informaciniame pranesime (https://socmin.lrv.1t/), VDC projektinéms veikloms i§ viso
2019 m. paskirstyta 4,3 mln. eury 282 vaiky dienos centrams. Pazymétina, kad projektinés
veiklos organizavimas priskiriamas VDC vykdomoms funkcijoms (VDC veiklos
rekomendacijos, 2015). Taigi darbo autorei nesuprantamas dalies VDC nedalyvavimas
kompleksinés pagalbos Seimai teikimo projektuose.

Tyrimo rezultatais atskleista VDC socialiniy darbuotojy nuomon¢ apie tai, kaip Seimos,
kurioms teikiama kompleksiné pagalba, minétq pagalbg priima. Tyrimo rezultatai rodo (15
pav.), kad, beveik pusés (48,5 proc.) tyrime dalyvavusiy VDC socialiniy darbuotojy

nuomone, Seimos, kurioms teikiama kompleksiné pagalba, ja priima neutraliai — nei


https://socmin.lrv.lt/

72

pozityviai, nei negatyviai; 30,7 proc. respondenty nuomone, Seimos kompleksine pagalbg
priima labiau pozityviai, o 15,8 proc. tyrimo dalyviy teigia, kad Seimos minétg pagalbg priima
pozityviai; 5,0 proc. apklausty VDC socialiniy darbuotojy nuomone, Seimos teikiama
kompleksing pagalbg priima labiau negatyviai. Taigi, subjektyvia tyrime dalyvavusiy VDC
socialiniy darbuotojy nuomone, daugelis Seimy abejingos joms teikiamai kompleksinei
pagalbai. Taciau reikia pazyméti, kad, tyrime dalyvavusiy VDC socialiniy darbuotojy
nuomone, didel¢ dalis Seimy j joms teikiamg minéta pagalbg priima i§ esmés pozityviai.
Magistro darbo autorés nuomone, VDC socialiniai darbuotojai turéty ieSkoti bidy,

skatinan€iy Seimas pozityviau priimti joms sitilomas kompleksinés pagalbos priemones.

B Pozityviai;

W labiau pozityviai
Nei pozityviai, nei
negatyviai

B Labiau negatyvial

B Negatyviai

15 pav. VDC socialiniy darbuotojy nuomones pasiskirstymas apie Seimy poZziiirj i joms

teikiamg kompleksine pagalbg VDC (%), n = 101

Apibendrinant pazymétina, kad pagrindinis projektas, kuriame dalyvauja VDC, teikiant
kompleksing pagalbg Seimoms, yra LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
finansuojamas ,,Kompleksin¢ pagalba vaikams ir jy Seimoms* projektas. Taip pat reikia
pabrézti, kad, subjektyvia tyrime dalyvavusiy VDC socialiniy darbuotojy nuomone, daugelis
Seimy abejingos joms teikiamai kompleksinei pagalbai, taciau galima pazyméti, kad nemazos

dalies Seimy poziliris | joms teikiamg minétg pagalba, yra i§ esmés pozityvus.

3.2.8.6. Socialiniy darbuotojy, dirban¢iy vaiky dienos centruose, patiriami sunkumai,
teikiant kompleksine pagalba Seimoms ir pasitilymai, siekiant padidinti kompleksinés

pagalbos efektyvuma

Tyrimu buvo siekta iSsiaiskinti, kokius sunkumus patiria VDC socialiniai darbuotojai,

teikiant kompleksing pagalbg Seimoms. Respondenty buvo prasoma iSvardinti visus
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patiriamus sunkumus, teikiant minéta pagalba. Sugrupavus atsakymus pagal pozymius,
rezultatai (8 lentele) pasiskirsté taip: 41,58 proc. respondenty nurodé patiriantys sunkumus dél
tévy motyvacijos stokos ir / ar nenoro priimti pagalbg; beveik trecdalis (29,7 proc.)
respondenty nurodé patiriantys sunkumus dél 1éSy ir / ar finansavimo trilkumo; 13,86 proc.
respondenty teigia patiriantys sunkumus dél nepakankamo tarpinstitucinio bendradarbiavimo;
desimtadalis (9,9 proc.) respondenty mano, kad patiria sunkumus dél zmogiskyjy istekliy
stokos. Respondentai dar nurodo patiriantys tokius sunkumus, kaip patalpy triitkumas (0,99
proc.), transporto tritkumas (0,99 proc.), VDC kontrolés stoka (0,99 proc.), Seimy nedrjsimas
kreiptis pagalbos (0,99 proc.), problemiskas vaiky elgesys (0,99 proc.), tévy igalinimo
priemoniy stoka (0,99 proc.), pilietiSkumo stoka (0,99 proc.), kita (1,98 proc.); teikiant
kompleksing pagalba Seimoms nepatiriantys sunkumy / pagalba priimama noriai nurodo 7,92
proc. respondenty; 1,98 proc. respondenty 1 minétg klausimg neatsaké arba nezino; 1,98 proc.

tyrimo dalyviy pazyméjo, kad jy VDC kompleksiné pagalba Seimoms neteikiama.

8 lentelé. VDC socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai, teikiant kompleksing pagalba

Seimoms (%), n = 101

PoZymiai Atsakymuy skaicius n (%)
Tévy motyvacijos stoka / nenoras priimti pagalba 42 (41,58 %)
Lésy / finansavimo trilkumas 30 (29,7 %)
Nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas 14 (13,86 %)
Zmogiskyjy istekliy stoka 10 (9,9 %)
Patalpy trikumas 1 (0,99 %)
VDC kontrolés stoka 1 (0,99 %)
Transporto trikumas 1 (0,99 %)
Seimos nedrjsta kreiptis pagalbos 1 (0,99 %)
Problemiskas vaiky elgesys 1 (0,99 %)
Tévy igalinimo priemoniy stoka 1 (0,99 %)
PilietiSko samoningumo stoka 1 (0,99 %)
Kita 2 (1,98 %)
Sunkumy nekyla / pagalba priimama noriai 8 (7,92 %)
Neatsaké / nezinau 2 (1,98 %)
Kompleksiné pagalba Seimoms neteikiama 2 (1,98 %)

Taigi iSsiaiSkinta, kad daZniausiai VDC patiriami sunkumai, teikiant kompleksing
pagalba Seimoms, yra tévy motyvacijos stoka / nenoras priimti pagalba, 1éSy / finansavimo
trukumas, nepakankamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir Zmogiskyjy istekliy stoka.

Tyrimu siekta iSsiaiSkinti, kokios priemonés padéty didinti VDC teikiamos
kompleksinés pagalbos efektyvumg. VDC socialiniy darbuotojy buvo klausiama, kg jie
silyty tobulinti VDC, teikiant Seimoms kompleksing pagalba, kad minéta pagalba buty
efektyvesné. Tyrimu nustatyta (16 pav.), kad didzioji dalis (40,6 proc.) respondenty mano, jog
kompleksinés pagalbos efektyvuma padidinty didesnis jstaigos finansavimas ministerijos

lygmeniu; 22,8 proc. respondenty teigia, kad minéta pagalba tapty efektyvesné, pagerinus
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prevencinj darbg su Seimomis; 20,8 proc. respondenty mano, kad kompleksin¢ pagalba biity
efektyvesné, paskatinus tarpinstitucinj bendradarbiavima; 12,9 proc. tyrimo dalyviy nuomone,
kompleksinés pagalbos efektyvumo didinimui bitina pagerinti jstaigos vadyba. Pazymétina,
kad 3,0 proc. respondenty iSskiria, kad kompleksinés pagalbos efektyvumg VDC padidinty
tokios priemonés kaip biurokratizmo mazinimas ir teigia, kad ,,daugiau dé¢l Seimy galima
nuveikti su jomis dirbant ir bendraujant su kitomis institucijomis, o ne rasant dokumentus ir
slepiantis po asmens duomeny apsauga™; bei sutinka su visais iSvardintais atsakymy

variantais.

3% E Pagerinti jstaigos vadyba
B Padidinti finansavima
ministerijos lygmeniu

m Paskatinti tarpinstitucinj
bendradarbiavima

B Pagerinti prevencinj darba su
Seimomis

m Kita (jrasykite)

16 pav. VDC socialiniy darbuotojy pasiiilymai, siekiant pagerinti kompleksinés pagalbos

efektyvuma VDC (%), n = 101

Taigi, galima teigti, kad, apklausty VDC socialiniy darbuotojy nuomone, efektyviau
teikti kompleksing pagalba Seimoms VDC labiausiai padéty finansavimo didinimas,
prevencinio darbo su Seimomis gerinimas ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo skatinimas.

Apibendrinant galima teigti, kad tyrime apklausty VDC socialiniy darbuotojy
subjektyvia nuomone, efektyviau teikti kompleksing pagalba Seimoms VDC labiausiai padéty
finansavimo didinimas, prevencinio darbo su Seimomis gerinimas ir tarpinstitucinio
bendradarbiavimo skatinimas. Reikia pazyméti, kad VDC socialiniy darbuotojy dazniausiai
nurodomi jy patiriami sunkumai VDC, teikiant kompleksing pagalba Seimoms yra tévy
motyvacijos stoka ir per mazas VDC finansavimas.

Atsizvelgiant ] teorinés analizés bei empirinio tyrimo rezultatus, suformuotos iSvados.
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ISVADOS

1. Kompleksiné pagalba charakterizuojama kaip jvairiy sri¢iy specialisty
daugiakomponentis, koordinuotas susitelkimas, teikiant pagalbg toms gyventojy grupéms,
kurioms tuo metu jos reikia. Teikiant kompleksing pagalba, efektyviau sprendziamos visos
Seimos problemos. Visi Seimos sistemos nariai susij¢ vieni su kitais ir priklausomi vieni nuo
kity, todél norint efektyviai dirbti su Seima, reikia ja paZzinti, taikant sisteminj pozilrj.
Kompleksinés pagalbos teikimo prielaidos susidaro tuomet, kai problema imama traktuoti
kaip visos Seimos problema. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra neatsiejama
kompleksinés pagalbos Seimai dalis, reikSminga tuo, kad skatina pokycius, taciau gali
pasitaikyti atvejy, kai rezultatai biina neefektyviis dél asmeniniy specialisty savybiy ir jy
tarpusavio nesutarimo.

2. Vakary Europos $alyse (Vokietija, Svedija) VDC funkcijas atliekanéiy organizacijy
teikiamos paslaugos orientuotos i kompleksiniy paslaugy teikimg Seimoms; minétose Salyse
puikiai iSvystytas tarpinstitucinis bendradarbiavimas; VDC funkcijas atliekancios
organizacijos iSsidésCiusios arti potencialiy paslaugy gavéjy, kas garantuoja paslaugy
prieinamumg. Ryty Europos Salyse (Latvija) VDC koncentracija nedidel¢, netinkamas minéty
jstaigy finansavimas ir veiksmy koordinavimas, todél negali buti uZztikrintas paslaugy
prieinamumas, ypa¢ kaimo vietovése. Lietuvoje tik nuo 2016 mety imta akcentuoti
kompleksiniy paslaugy teikimo Seimoms biitinybe. Minétas paslaugas SADM  siiilo
organizuoti VDC per finansuojamas projektines veiklas, j veikly saraSa jtraukiant
kompleksinés pagalbos Seimai teikimo priemones. Taigi vaiky dienos centrai (VDC) tampa
SADM partneriais, atliekanciais kompleksinés pagalbos teikimo Seimai funkcija.

3. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidZia, kad VDC socialiniai darbuotojai, dalyvave
tyrime:

» kompleksing pagalba traktuoja taip, kaip minéta pagalba apibrézta galiojanciuose

LR teisés aktuose;

» sutinka su teiginiais, kad: j kompleksinés pagalbos organizavima, teikimg ir
koordinavimg reikia jtraukti bendruomenés iSteklius, kompleksinés pagalbos
teikimas Seimai yra glaudziai susijges su tarpinstituciniu bendradarbiavimu,
specialisty veiklos koordinavimas skatina ankstyvosios intervencijos pokycius;

» kompleksinés pagalbos teikime dazniausiai taiko Siuos tarpinstitucinio
bendradarbiavimo komponentus: lankstuma ir tarpusavio priklausomybe;

» svarbiausiais veiksniais kompleksinés pagalbos teikime laiko darbuotojo profesinj

vaidmen] ir asmenines savybes;
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labiausiai VDC reikalingomis paslaugomis laiko konsultavima, tévystés jgudziy
gerinimg, Seimos ugdyma ir tarpininkavima, o kalbos kursus tévams VDC laiko
reikalingais maziausiai;

sutinka, kad socialinio tévy ir vaiky tinklo stiprinimas, ziniy ir informacijos
suteikimas, darbo metody, kuriuose dalyvauja vaikai ir tévai, taikymas ir reikalingos
materialinés pagalbos suteikimas yra pagrindiniai VDC sau keliami veiklos tikslai;
sutinka su teiginiu, kad socialinés rizikos veiksnius patirianciai Seimai kompleksiné
pagalba reikalinga tam, kad bty atstatytas Seimos funkcionavimas;

sutinka, kad tinkamai spresti Seimoms iSkylanéias problemas gali padéti
kompleksiSkai teikiamos paslaugos, todél minéty paslaugy teikimas turéty buti
numatytas kiekvieno VDC veiklos perspektyvoje;

dazniausiai VDC vykdomomis funkcijomis laiko bendravimo, tarpusavio santykiy
gerinimo, kompensacing (saves vystymosi) ir tikslines grupés poreikiy patenkinimo
funkcijas;

tévy ijtraukimo ] bendrg veiklg, tarpinstitucinio bendradarbiavimo skatinimo ir
tarpinstitucinés partnerystés vystymo funkcijas VDC laiko vykdomomis reciau,
taiau gana tolygus tyrimo rezultaty pasiskirstymas tarp minéty funkcijy leidzia
neabejoti visy minéty funkcijy svarba VDC veikloje;

kompleksinés pagalbos Seimai poreikj dazniausiai iSsiaiSkina apklausy (ankety)
pagalba, tarpinstitucinio bendradarbiavimo ir pokalbiy su Seima ir vaikais biidu,
laikantis LR teisés akty ir mokslininky rekomendacijy;

vidutiniSkai 14,83 wval. per savait¢. teikia kompleksinés pagalbos priemones,
numatytas KompleksiSkai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2020 m. veiksmy plane
(2016): dazniausiai teikia pozityvios tévystés mokymus, psichosocialing pagalbg ir
Seimos jgudziy bei sociokultiirines paslaugas; re€iausiai - mediacijos paslaugas,
taciau yra VDC, kuriuose minétos paslaugos neteikiamos arba teikiamos menkai;
vidutiniSkai 5,7 wval. per savait¢ teikia psichosocialines paslaugas: psichologo
konsultacijas ir socialinio darbuotojo konsultacijas;

vidutiniskai 11,1 val. per savaite teikia Seimos jgiidziy ugdymo ir sociokultiirines
paslaugas: vaiky klubo uzsiémimus, Seimy klubo susitikimus, uzsi€émimus Seimoms
(Zalingy jpro€iy mazZinimas bei nusikalstamumo prevencija), Seimy stovyklas,
pozityvios tévystés kursus;

teikia mediacijos paslaugas, ir teigia, kad kompleksines paslaugas gaunancios
Seimos minétomis paslaugomis naudojasi menkai ir tik nedidelei daliai Seimy

mediacijos paslaugos padeda iSspresti jy problemas;
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dalyvauja projektinése kompleksinés pagalbos teikimo Seimai veiklose, dazniausiai

VDC socialiniy darbuotojy nurodomas LR SADM remiamas projektas

»Kompleksiné pagalba vaikams ir jy Seimoms*;

teigia, kad daugelis Seimy abejingai priima joms teikiamg kompleksing pagalba,

tac¢iau mano, kad, tarp minétg pagalbg gaunanciy yra nemazai Seimy, kuriy poziiris ]

joms teikiamg kompleksing pagalbg i§ esmés pozityvus;

mano, kad efektyviau teikti kompleksing pagalba Seimoms VDC labiausiai padéty

finansavimo didinimas, prevencinio darbo su Seimomis gerinimas ir tarpinstitucinio

bendradarbiavimo skatinimas;

teigia, kad dazniausiai patiriami sunkumai, teikiant kompleksing pagalbg Seimoms,

yra tévy motyvacijos stoka ir nepakankamas VDC finansavimas.

Empirinio tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad hipotezé is dalies pasitvirtino:

1) hipotezés teiginys, kad VDC teikia kompleksinés pagalbos Seimai priemones,
numatytas Kompleksiskai teikiamy paslaugy sSeimai 2016—2020 m. veiksmy
plane (2016), pasitvirtino. Tyrimu nustatyta, kad (subjektyvia tyrime
dalyvavusiy VDC socialiniy darbuotojy nuomone) VDC teikia visas
kompleksinés pagalbos priemones, numatytas minétame plane, o VDC
dazniausiai taikomos kompleksinés pagalbos priemonés yra pozityvios tévystes
mokymai, psichosocialiné pagalba ir Seimos jgiidziy bei sociokultiirinés
paslaugos; reciausiai teikiamos mediacijos paslaugos. Pabréztina, kad miesto
VDC pozityvios tévystés mokymai ir psichosocialiné pagalba (subjektyvia VDC
socialiniy darbuotojy nuomone), teikiama dazniau negu kaimo VDC.
Akcentuotina, kad (subjektyvia VDC socialiniy darbuotojy nuomone),
valstybinio sektoriaus VDC pozityvios tévystés mokymai ir psichosocialing
pagalba teikiama dazniau negu NVO;

2) hipotezés teiginys, kad VDC stiprinamas socialinis tévy ir vaiky tinklas,
pasitvirtino 1§ dalies, nes tyrimo rezultatai atskleide, kad didZioji dalis VDC
socialiniy darbuotojy sutinka su teiginiu, kad vienas i§ VDC veiklos tiksly yra
stiprinti socialin] tévy ir vaiky tinklg. Taciau pabréZtina, kad valstybiniame
sektoriuje dirbantys VDC socialiniai darbuotojai labiau, negu dirbantys NVO
socialiniai darbuotojai, linke nesutikti su tuo, kad VDC turéty kelti sau minéta
veiklos tiksla;

3) hipotezés teiginys, kad VDC skatinamas tarpinstitucinis bendradarbiavimas,
pasitvirtino i§ dalies, nes tyrimo metu nustatyta, kad, (subjektyvia tyrime

dalyvavusiy VDC socialiniy darbuotojy nuomone), VDC tarpinstitucinio
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bendradarbiavimo funkcijg atlieka recCiau, nei bendravimo, tarpusavio santykiy
gerinimo, kompensacing (saves vystymosi) ir tikslinés grupés poreikiy
patenkinimo funkcijas. Tacdiau pazymétina, kad didesnj darbo staza VDC
socialinio darbuotojo pareigose turintys VDC socialiniai darbuotojai mano, kad
visas minétas funkcijas VDC atlieka dazniau, negu mano mazesnj darbo stazg

VDC socialinio darbuotojo pareigose turintys respondentai.
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REKOMENDACIJOS

VDC vadovams, VDC socialiniams darbuotojams:

1. Uztikrinti informacijos apie kompleksinés pagalbos teikimg Seimai VDC sklaida, kad
informacija apie teikiamas paslaugas pasiekty kuo daugiau Seimy, kurioms minéta pagalba
reikalinga (informacijos pateikimas interneto svetainése, socialiniuose tinkluose, vietinés
ziniasklaidos priemonése, gyvenvieciy, bendruomeniy, ugdymo jstaigy, skelbimy lentose ir
pan.).

2. Uztikrinti VDC gerosios praktikos, teikiant kompleksing pagalba Seimoms, sklaidg tarp
VDC vadovy, specialisty ir partneriy (dalyvavimas mokymuose, seminaruose, profesinis (ir
tarpprofesinis) bendradarbiavimas, konsultavimasis, mokymasis vieniems i§ kity iniciatyvos,
informacijos pateikimas internete, respublikinése, vietinése ir regioninése visuomeneés
informavimo priemonése), sukauptg patirtj dalijantis su kity VDC socialiniais darbuotojais.

3. Dalyvauti projektinése veiklose (rasyti ir teikti kompleksinés pagalbos teikimo Seimai
priemoniy teikimo ir jgyvendinimo paraiskas savivaldybéms, SADM, ES struktiiriniams
fondams ir kt.).

4. Teikiant kompleksing pagalbg Seimoms, | veiklas jtraukti vietos bendruomenes,
organizuojant bendrus renginius, paramos akcijas ir kt.

SDAM, savivaldybéms, NVO:

1. I§ valstybés ar savivaldybiy biudZeto pagal pateiktas paraiSkas finansuoti naujai jsteigtus ir
/ ar veiklg vykdancius ne ilgiau kaip vienerius metus VDC, teikiancius ir / ar pageidaujancius
teikti kompleksines paslaugas Seimoms, siekiant paskatinti naujy VDC kiirimasi, kad
skiriamas finansavimas sudaryty didesnes galimybes minétiems VDC teikti kompleksinés
pagalbos priemones ir vykdyti kitas veiklas, skirtas vaikams ir jy Seimy nariams, taip pat skirti
finansavimg VDC, vykdantiems testines kompleksinés pagalbos Seimoms veiklas.

2. Skatinti tarpinstitucin] bendradarbiavimg tarp vietos savivaldos, valstybiniy, teisétvarkos
institucijy, NVO ir kt. suinteresuoty organizacijy, gerinant iSorin¢ komunikacija, neformaly
bendradarbiavima, teikiant konsultacijas, dalijantis informacija, rengiant mokymus.

3. Steigti naujus VDC kuo arciau potencialiy kompleksiniy paslaugy gavéjy, kad minétos
paslaugos biity prieinamos dél nedidelio atstumo iki paslaugy teikimo viety, ypa¢ kaimo
vietovese.

Mokslininkams, tyréjams, magistrantams:

1. Plétoti mokslinius tyrimus kompleksinés pagalbos teikimo VDC srityje.

2. Sudarytg anketos klausimyna, papildZius ar atsisakius kai kuriy klausimy, rekomenduojama

naudoti ateityje atliekant panasaus pobtuidzio tyrimus.
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SANTRAUKA
KOMPLEKSINES PAGALBOS TEIKIMAS SEIMAI VAIKU DIENOS
CENTRUOSE: SOCIALINIO DARBO ASPEKTAS

Magistro darbas

Aktualumas. Mazéjant bendram gyventojy skaiciui Lietuvoje, vaiky, gaunanciy
socialines paslaugas VDC, skaicius islieka stabilus. Nuo 2017 m. VDC nestacionarios dienos
socialinés priezitros paslaugos imtos teikti visiems vaikams, neiSskiriant socialing rizika
patirian¢iy vaiky. Jprastiniy VDC organizuojamy veikly nebepakanka, todél orientuojamasi j
kompleksinés pagalbos teikimg. Kompleksiné pagalba ypatinga tuo, kad teikiama ne tik
vaikui, bet ir jo Seimos nariams.

Darbo objektas. Kompleksinés pagalbos Seimai teikimas vaiky dienos centruose.
Darbo tikslas. TeoriSkai ir empiriskai atskleisti kompleksinés pagalbos teikima Seimai vaiky
dienos centruose socialinio darbo aspektu.

Darbo metodai. Teoriniai metodai — mokslinés literattiros analizé¢, dokumenty, teisés
akty analizé, apibendrinimas; kiekybiniai empirinio tyrimo metodai - anketiné apklausa,
statistiniy duomeny analizé, lyginamoji analizé; duomeny analizés metodai - programos
Windows Microsoft Excel, Windows Microsoft Word ir SPSS 20.0.

Tyrimo hipotezé. Tikétina, kad VDC teikia kompleksinés pagalbos Seimai priemones,
numatytas KompleksiSkai teikiamy paslaugy Seimai 2016-2020 m. veiksmy plane (2016), o
teikiant kompleksing pagalba Seimai, stiprinamas socialinis tévy ir vaiky tinklas, skatinamas
tarpinstitucinis bendradarbiavimas.

Tyrimo rezultatai. Nustatyta, kad VDC socialiniai darbuotojai, dalyvave tyrime,
sutinka, kad socialinés rizikos veiksnius patirianciai Seimai kompleksiné pagalba reikalinga
tam, kad buty atstatytas Seimos funkcionavimas; sutinka, kad ] kompleksinés pagalbos
organizavimg, teikimg ir koordinavimg reikia jtraukti bendruomenés isteklius; mano, kad
kompleksinés pagalbos teikimas Seimai yra glaudziai susijgs su tarpinstituciniu
bendradarbiavimu, sutinka, kad specialisty veiklos koordinavimas skatina ankstyvosios
intervencijos pokycius; mano, kad efektyviau teikti kompleksing pagalba Seimoms VDC
labiausiai padéty finansavimo didinimas, prevencinio darbo su Seimomis gerinimas ir
tarpinstitucinio bendradarbiavimo skatinimas. Atskleista, kad dazniausiai VDC teikia
pozityvios tévystés mokymus, psichosocialing pagalba ir Seimos jgiidziy bei sociokultiirines
paslaugas, o reciausiai teikia mediacijos paslaugas.

Raktiniai Zodziai: kompleksiné pagalba Seimai, tarpinstitucinis bendradarbiavimas,

vaiky dienos centras.
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SUMMARY
COMPREHENSIVE SUPPORT FOR FAMILY IN DAY CARE CENTERS
FOR CHILDREN: THE SOCIAL WORK ASPECT

Master thesis

Relevance. As in total population number in Lithuania decreasing, the number of
children receiving social services in DCC remains same stable. From 2017 DCC non-
stationary day care services has been provided to all without distinguishing childrens at risk.
The usual activities provided by DCC are no longer sufficient and effective, instead focus on
providing help and assistance. Complex aid is special, becouse help provided not only for the
childrens in need, but also for the members of his family.

Object of the thesis. To provide comprehensive family support in day care centers for
children. Aim of the thesis. Theoretical and empirical disclose the provision of
comprehensive assistance to the family in the day care centers on the aspect of social work.

Thesis methods. Theoretical methods - analysis of scientific literature, analysis of
documents, legal acts, generalization; quantitative methods of empirical research -
questionnaire survey, statistical data analysis, comparative analysis; Data Analysis Methods
- Windows Microsoft Excel, Windows Microsoft Word, and SPSS 20.0.

Hypothesis of the research. It is likely that the DCC will provide nescesary help
needed to family support meaning for the Comprehensive Services Family act 2016-2020.
Action Plan (2016), while providing integrated family support,it reinforces the social network
of parents and children, promotes inter-institutional cooperation.

Results of the research. It has been found that the DCC social care workers, who
participated in the study, all agree that a family experiencing social risk factors needs a
complex help and support to restore the functioning of the family; also agrees on that public
community resources should be involved in the organization, to delivery and coordinate of
cross-compliance; also is stated that the provision of comprehensive family support is closely
linked to inter-institutional co-operation, agrees that the coordination of professionals'
activities promotes the development of early intervention; considers that increasing funding,
improving preventive work with families and promoting interinstitutional cooperation. It
would be most effective in providing integrated family support better, aswell has been
revealed that DCC usually provides positive parenting training, psychologik support and
family skills training, as well as socio-cultural services, and least provided mediation services.

Keywords: comprehensive family support, interinstitutional cooperation, child day care

center.
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1. Anketa socialiniams darbuotojams, dirbantiems VDC.

2. VDC pasiskirstymas pagal savivaldybes Lietuvoje.

Darbo baigimo data, parasas:
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1 PRIEDAS

Anketa socialiniams darbuotojams, dirbantiems VDC, apie kompleksinés pagalbos
Seimai teikima

Gerb. Respondente, a§ esu MRU Socialinio darbo magistrantiiros studijy magistranté ir
atlieku baigiamojo magistro darbo tyrima tema , Kompleksinés pagalbos teikimas Seimai
vaiky dienos centruose: socialinio darbo aspektas®. Jei Jus esate socialinis darbuotojas (-a) ir
dirbate VDC, maloniai praSau atsakyti | anketos klausimus. Jusy atsakymai bus
konfidencialiis ir panaudoti iSskirtinai tyrimo tikslais. Atsakydami j klausimus, pazymékite
vieng atsakymo variantg. I§ anksto Jums dékoju.

Sioje anketos dalyje prasyciau atsakyti j bendrojo pobiidzio klausimus, susijusius su
kompleksinés pagalbos teikimu VDC.

1. Koks teiginys, Jiisu nuomone, geriausiai apibiidina kompleksinés pagalbos Seimai
samprata?

O Vienos ar keliy rasSiy paslaugos, skirtos Seimai jgalinti, t. y. Seima palaikan¢ioms ir

pozityvig jos raidg uztikrinancioms socialinéms, psichologinéms, saugumo galimybéms

stiprinti;

0 koordinuotas Svietimo pagalbos, socialinés paramos, sveikatos priezitiros paslaugy teikimas

vaikams ir jy tévams (glob&jams);

0 koordinuotas Svietimo programy vykdymas, socialinés paramos, sveikatos prieziliros

paslaugy ir Svietimo pagalbos teikimas individualiam vaikui ir jo tévams jo tévy pageidavimu

ar atsakingy uz vaiko teisiy apsaugg institucijy teikimu.

2. Kiek sutinkate su teiginiais apie kompleksinés pagalbos teikima ir organizavima?

Teiginiai / nuomoné Sutinku | Labiau | Nei sutinku, Labiau |Nesutinku
sutinku | nei nesutinku nesutinku

I kompleksinés pagalbos organizavima, teikima ir
koordinavima reikia jtraukti bendruomenés
iSteklius.

Kompleksinés pagalbos teikimas Seimai yra
glaudziai susijes su tarpinstituciniu
bendradarbiavimu.

Specialisty veiklos koordinavimas skatina
ankstyvosios intervencijos pokycius

3. Kaip daZznai (skaléje nuo 0 iki 10) tarpinstitucinio bendradarbiavimo komponentus
galima taikyti kompleksinés pagalbos teikime (0 - niekada, 10 — visada)?

Komponentai / daZnumas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Lankstumas

Bendri patvirtinti tikslai

Proceso refleksija

Tarpusavio priklausomybé

4. Skaléje nuo 0 iki 10 jvertinkite veiksniy svarba, teikiant kompleksin¢ pagalba Seimai
(0 - visiSkai nesvarbu, 10 — labai svarbu).

Veiksniai / vertinimas 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Profesinis vaidmuo (darbuotojo profesinés
savybés)

Struktiirinés organizacijos ypatybés

Asmeninés darbuotojo savybés
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5. Kiek sutinkate, kad VDC reikalingos Sios paslaugos ir kokiu daZznumu jos galéty biuiti
teikiamos?

VDC paslaugos / daznumas Kasdien | Kelis kartus [Kartg per| 1 k. per mén.| Paslauga
per sav. sav. ar reCiau | nereikalinga

Konsultavimas (dél vaiky aukléjimo, santuokos
ir Seimos problemy ir kt.)

Tarpininkavimas (pvz., dél jsiskolinimy ir kt.)

Seimos ugdymas (teminiai vakarai. tévy ir
vaiky grupés, sveika mityba ir pan.)

Tévystés jgudziy gerinimas

Kalbos kursai (vienam i§ tévy arba abiems
tévams)

6. Kiek sutinkate su teiginiais, kad VDC turéty kelti sau Siuos veiklos tikslus?

VDC veiklos tikslai / nuomoné Sutinku Labiau | Nei sutinku, nei Labiau Nesutinku
sutinku nesutinku nesutinku

Sustiprinti socialinj tévy ir vaiky tinkla

Taikyti darbo metodus, kurivose dalyvauja
vaikai ir tévai

Suteikti reikalingg materialing pagalba

Suteikti zinias ir informacija

7. Kiek sutinkate su teiginiu, kad socialinés rizikos veiksnius patirianciai Seimai
kompleksiné pagalba reikalinga tam, kad biity atstatytas Seimos funkcionavimas?

o sutinku; O labiau sutinku; O nei sutinku, nei nesutinku; o labiau nesutinku;

O nesutinku.

8. Ar sutinkate su teiginiu, kad tinkamai spresti Seimoms iSkylancias problemas gali
padéti kompleksiskai teikiamos paslaugos?

O Sutinku, nes kai Seima iStinka krizeé, vienos paslaugos suteikimas neduoda maksimalaus
rezultato;

0 nesutinku, nes netikiu kompleksiniy paslaugy efektyvumu;

O kitas variantas (jraSykite ir pagriSKite) ........cecoveieriiiiiriiieeiiie et

9. Kaip daZnai, Jisy nuomone, VDC atlieka Sias funkcijas?

VDC funkcijos / daZnumas Kasdien |Keliskart| Karta | Keliskart | Karta per | Kartg per | Niekada
per sav. |per sav. | per mén. mén. | kelis mén.

Kompensaciné (saves vystymosi)

Tikslinés grupés poreikiy patenkinimo

Bendravimo, tarpusavio santykiy
gerinimo

Tévy jtraukimo j bendrg veikla

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo
skatinimo

Tarpinstitucinés partnerystés vystymo

Kitoje anketos dalyje pateikiami klausimai apie tai, kaip kompleksiné pagalba Seimai teikiama
Jiisy VDC.
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10. Kokiais buidais iSsiaiSkinote kompleksinés pagalbos Seimoms teikimo poreiki Jiisu
VDC? TraSYKIE..........o.ooiioiiiee sttt

11. Kokios kompleksinés pagalbos Seimai priemonés ir kaip daZnai teikiamos Jiisy
VDC?

Kompleksinés pagalbos priemonés / trukmé |0 val. per| ki 1 val. |1 —3 val. |3 —5 val|5-10 val Daugiau nei 10
sav. per sav.| persav.| persav. persav] val. per sav.

Pozityvios tévystés mokymai

Psichosocialiné pagalba

Seimos jgiidziy ugdymo ir sociokultirinés
paslaugos

Mediacijos paslaugos

Vaiky prieziiiros paslaugos

Pavez¢jimo paslauga

12. Kaip daznai Jisy VDC teikiamos Sios psichosocialinés pagalbos Seimai paslaugos
(val. per savaite)?

Psichosocialinés pagalbos paslaugos / trukmé Oval.| Ikil | 1-3 | 3-51]5-10
val. val. val. val.

Psichologo konsultacijos (Seimoms, i§gyvenancioms skyrybas, netektis,
ligas, priklausomybes, susidurian¢ioms su vaiky elgesio problemoms ir
kt.)

Socialinio darbuotojo konsultacijos (Seimoms, turin¢ioms sunkumy dél
konflikty sprendimo, integracijos j darbo rinka, emigracijos ir kt.)

13. Kokios Seimos igiidZiy ugdymo ir sociokultiirinés paslaugos ir kaip daZnai teikiamos
Jusy VDC (val. per savait¢)?

Seimos  jgadiiy ugdymo ir sociokultirinés | O val. | ki | 1-2 |2-5 |5-10 |Daugiau nei
paslaugos / trukmé val. val. val. val. 10 val.

Vaiky klubo uzsiémimai

Seimy klubo susitikimai

Uzsiémimai Seimoms (zalingy jpro¢iy mazinimas bei
nusikalstamumo prevencija)

Seimy stovyklos

14. Mediacijos paslaugos. Atsakykite, kiek (apytiksliai) Seimy Jiaisy VDC per
pastaruosius vienerius metus jomis pasinaudojo?

o0-5;, o6-10; oll-25, ©026-50;, o51-60;

o6l-75 o76-85;, 086-100 ir daugiau Seimy.

15. Kiek procenty Seimy (apytiksliai), i§ pasinaudojusiy mediacijos paslaugomis per
pastaruosius vienerius metus, minétos paslaugos padéjo iSspresti ju problemas?

o0-5proc.; o6-10proc.; oOll1-25proc.; ©26—50proc.;

o51—-60proc.; ©O61-75proc.; ©O76-85proc.; 086 - 100 proc.
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16. Kokiuose kompleksinés pagalbos teikimo Seimai projektuose dalyvauja Jiisuy VDC?

o LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos remiamame ,,Kompleksiné pagalba vaikams ir
Ju Seimoms savivaldybéje*;

o Europos Sgjungos fondy remiamame ,,Kompleksinés paslaugos Seimai‘;

0 nedalyvauja;

O KItame (JTASYKITE) .uvveeeiiieeiiieeiie et eetee ettt e et e et e e st e e e te e e s naeeesnsaeesssaeessae e nssaeennnas

17. Seimos, kurioms teikiate kompleksine pagalba, ja priima:
O pozityviai;

0 labiau pozityviai;

O nei pozityviai, nei negatyviai;

0 labiau negatyviai, nei pozityviai;

O negatyviai.

18. Su kokiais sunkumais susiduriate, teikiant kompleksine pagalba Seimoms? IrasyKkite.

19. Kg siilytuméte tobulinti Jasy VDC, teikiant Seimoms kompleksine¢ pagalba, kad ji
bity efektyvesné?

o Pagerinti jstaigos vadyba;

0 padidinti finansavima ministerijos lygmeniu,

0 paskatinti tarpinstitucinj bendradarbiavima;

O pagerinti prevencinj darbg su Seimomis;

O kita (jraSykite).

Anketos pabaigoje prasyciau atsakyti j keletq demografinio pobiidzio klausimy.
20. Nurodykite savo lyti: o vyras; O moteris.

21. Nurodykite savo amziy: o0 iki25m.; ©026-40m.; 04l -60m.; 0o daugiau nei
60 m.

22. Jusy darbo stazas VDC:

oiki 1 m.;

ol-5m;
o6—-10m.;
oll-20m.;

0 daugiau nei 20 m.
23. Jusy VDC yra: o mieste; 0O kaime.
24. Jusy VDC priskiriamas: o valstybiniam sektoriui; o0 NVO.

Dékoju Jums uz atsakymus.

Jei turétuméte pastebéjimy, komentary ar norétuméte susipazinti su apibendrintais tyrimo
rezultatais, susisiekite su anketos autore el. pastu eegle1969@ gmail.com.


mailto:eegle1969@gmail.com
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2 PRIEDAS
VDC pasiskirstymas pagal savivaldybes
S0(.:ié.11iné
VDVC Vaikq:. Z;ilrzril(:g: Savivaldybei NVO Parapijoms | Bendruomeném VVG
Savivaldybé sl.(a1c1us .. lankanci auganCiy | priklausanty | priklausanty | priklausanty | s priklausantys | priklausanty
savivaldybej | u VDG, | = 0oq s VDC s VDC 5 VDC VDC s VDC
e skaiCius skaicius
(2018-01)
Akmenés r. 7 232 324 2 4 1
Alytaus m. 5 207 256 2 3
Alytaus r. 4 97 280 1 3
Anyksgiy r. 3 70 244 1 2
Birstono 1 40 50 1
Birzy r. 6 231 302 6
Druskininky 6 134 36 3 2 1
Elektrény 7 140+ 248 5 2
Ignalinos r. 3 91 196 1 1 1
Jonavos r. 7 186 344 4 3
Joniskio r. 4 102 227 3 1
Jurbarko r. 7 170 280 5 2
Kaisiadoriy r. 6 142 365 3 1 2
Kalvarijos 1 30 143 1
Kauno m. 22 563 587 3 14 5
Kaunorr. 10 321 373 4 5 1
Kazly Rados 8 200 159 5 3
Kelmes r. 4 140 216 1 3
Keédainiy r. 3 76 456 2 1
Klaipédos m. 4 106 579 4
Klaipédos r. 3 128 306 2 1
Kretingos r. 6 92+ 150 4 2
Kupiskio r. 7 90+ 322 2 5
Lazdijy r. 5 85 209 1 4
Marijampolé 10 234 253 2 5 2 1
s
Mazeikiy r. 7 153 284 1 4 2
Moléty r. 4 154 197 4
Neringos 0 0 0
Pagégiy 2 49 134 1 1
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Socialiné
. s rizikos
sl:zli llaélcus lz:ﬁ(lzla(rlllé ; Seimose | Savivaldybei NVO Parapijoms Bendruomeném VVG
Savivaldybé savivaldybéi VDC auganciy | priklausanty | priklausanty | priklausanty | s priklausantys | priklausanty
N yoq ;*kaiéiu; vaiky s VDC s VDC s VDC VDC s VDC
skaicius
(2018-01)
Pakruojo r. 3 58 387 1 2
Palangos m. 0 0 68
Panevézio m. 6 143 306 1 4 1
Panevézior. 5 128 504 4 1
Pasvalio r. 18 471 436 12 1 4 1
Plungés r. 5 137 361 4 1
Prieny r. 3 125 309 1 2
Radviliskio r. 7 137 575 3 4
Raseiniy r. 11 157+ 375 3 1 7
Rietavo 2 81 141 1 1
Rokiskio r. 5 136 345 1 4
Skuodo r. 1 55 182 1
Sakiy r. 8 191 337 3 2 3
Salgininky r. 2 76 289 2
Siauliy m. 6 200 439 1 4 1
Siauliy r. 7 171+ 330 1 5
Silalésr. 2 78 229 1 1
Silutés r. 2 33 503 1 1
Sirvinty r. 5 100+ 166 1 3 1
Svengioniy r. 8 261+ 257 5 2
Taurages r. 9 170 371 3 4
Telsiy r. 12 354 351 4 1 1 6
Traky r. 6 128 256 3 2 1
Ukmergés 1. 8 172 456 1 1 6
Utenos r. 7 135 222 3 4
Varénos r. 3 79 278 1 1 1
Vilkaviskio r. 5 85 476 1 1 3
Vilniaus m. 41 995+ 1052 7 32 1 1
Vilniaus r. 11 240 419 4 3 2 2
Visagino m. 3 107 176 3
Zarasy . 4 69 242 2 1 1

Saltinis: LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018-01-01
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