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SAVOKU ZODYNAS

Individualios prieziiiros personalas — tai personalas, kuris teikia pagalbos ar socialinés
globos paslaugas asmens namuose; jj sudaro: socialinio darbuotojo padéjéjas;
lankomosios priezitiros darbuotojas; asmeninis asistentas.

Socialinés paslaugos — tokios paslaugos, kuriomis siekiama patenkinti asmens gyvybinius
poreikius, pagerinti gyvenimo kokybe ir sudaryti Zmogaus orumo nezeminancias
gyvenimo saglygas, kai zmogus pats nepajégia to padaryti, bei grazinti asmenims
gebéjima pasirtipinti savimi ir integruotis visuomenéje (Bitinas ir Guogis, 2010).

Socialinés paslaugos namuose — yra visuma paslaugy, kurios pagerina negalin€iy pasiriipinti
savimi zmoniy gyvenimo kokybe, padeda islikti Zzmogui namy aplinkoje (Rudeliiinaité
ir Smalcer, 2017).

Socialiné prieziiira — visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba,
kuriai nereikia nuolatinés specialisty priezitiros. Socialinei priezitirai priskiriamos
pagalbos | namus, socialiniy jgudziy ugdymo ir palaikymo bei Kitos paslaugos
(Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Socialiné globa — visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné pagalba, kuriai
reikia nuolatinés specialisty priezitiros. Socialiné globa pagal trukmeg skirstoma j dienos,
trumpalaike ir ilgalaike (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Socialiniy paslauguy gavéjai — jvairiy socialiniy grupiy ir amZiaus asmenys, kuriems pagal
socialiniy darbuotojy jvertinimg reikalingos socialinés paslaugos.

Socialiniy paslaugy jstaiga — socialines paslaugas teikianti jmoné, jstaiga, organizacija,
fondas, religiné bendruomené ar bendrija, Seimyna (Socialiniy paslaugy jstatymas,
2006).

Namy ukis — tai atskirai gyvenantis vienas asmuo arba grupé viename biiste gyvenanciy
asmeny, kurie dalijasi iSlaidas ir bendrai apsiriipina gyventi biitinomis priemonémis
(Gyventojy pajamos ir gyvenimo salygos, 2017).

Vienas gyvenantis asmuo — tai vienas gyvenantis vyresnis kaip 18 m. asmuo.



IVADAS

Temos aktualumas. Socialiniy paslaugy didéjantj poreikj daugiausiai lemia senstanti
visuomené ir $eimos institucijos deformacija — gausé¢ja iSsituokusiy, nasliy ir niekad
negyvenusiy santuokoje asmeny. 2011 m. visuotinio gyventojy ir busty suraSymo rezultatai
atskleide, kad suraSymo metu Lietuvoje buvo 1 mln. 267 tikst. namy tkiy, 31,7 proc. namy
tkiy buvo i$ vieno asmens (Lietuvos Respublikos 2011 mety visuotinio gyventojy..., 2013).
Per kelis deSimtmecius vieny gyvenanciy vyresnio amziaus zmoniy dalis Lietuvoje nuolat
didéjo: 1989 m. kas ketvirtas (25,8 proc.) 65 mety ir vyresniy Zzmoniy gyveno vienas, 2011 m.
tokiy buvo kas antras (47,8 proc.). Lietuvoje vis dazniau senstama po vieng, lyginant
gyvenimo vienam paplitimg tarp 65 mety ir vyresniy, Lietuva uzima penkta vieta tarp
Europos Sgjungos $aliy (Mikulioniené ir kt., 2018). Valstybinio audito ataskaitoje (2015)
akcentuojama, kad Lietuvos, kaip ir daugelio Europos valstybiy visuomené sensta: 1990 m.
senatveés pensijos amziaus sulauke gyventojai sudaré 19,1 proc. visy Salies gyventojy, 2014 m.
— 22,4 proc. Ilgéjant gyvenimo trukmei (1990 m. vidutiné¢ gyvenimo trukmé buvo 71,4 m.,
2016 m. — 74,83 m.) senyvo amziaus zmoniy ateityje daugés. Dar intensyviau gyventojy
sen¢jimo procesas vyksta kaimo vietovése. Lietuvos Svietimo ir mokslo ministerijos
parengtame praneSime (Lietuvos gyventojy amziaus demografinés strukttros..., 2018)
prognozuojama, kad 2017 — 2021 m. laikotarpiu vyresnio islaikomo amziaus (65 m. ir
vyresniy) gyventojy dalis Lietuvoje iSaugs 2,35 proc. ,Ilgéjant gyvenimo trukmei daugéja
vyresnio amziaus Zmoniy bei sveikatos, socialiniy ir ekonominiy $io reiSkinio lemiamy
problemy* (Surkiené¢ ir kt., 2012, p. 235). Jvertinant tai, kad tuo pat metu pati skaitlingiausia
gyventojy grupé bus prieSpensijinio amziaus (60 — 64 m.) bei fakta, kad vidutinis gyventojy
amzius Lietuvoje ilgéja, vyresnio iSlaikomo amziaus gyventojy skaiCius tolimesneje (10
mety) perspektyvoje augs dar spariau, didés ir socialiniy paslaugy poreikis, kadangi
pagyveng ir seni asmenys sudaro vieng i$ gausiausiy socialiniy paslaugy vartotojy grupiy.

Keiciasi ir Seimos struktiira. Did¢janti emigracija, ilgéjantis i1§¢jimo ] pensija amzius,
itakoja keliy karty Seimy, gyvenanciy po vienu stogu, skaiCiaus mazéjima, silpnina rysj tarp
karty, savitarpio pagalbos galimybes. L. Danusevicienés (2016) teigimu, vis daugiau vyresnio
amziaus zmoniy lieka vieni$i su labai ribotais neformalios pagalbos iStekliais, vidutiniSkai
apie 40 proc. sunkiai serganciy asmeny gyvena vieni arba yra vienisi. Dél Sios priezasties
auga formaliy priezitiros paslaugy, kurias anksCiau paprastai teikdavo Seima, paklausa. Tai

VW —

did¢jancio paslaugy poreikio, pertvarkyti esamg ar sukurti naujg paslaugy infrastruktiirg.



Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto parengtoje nuomonéje dél
ilgalaikés socialinés globos ir deinstitucionalizavimo (Europos ekonomikos ir socialiniy
reikaly komiteto nuomoné..., 2015) akcentuojama, kad bet kuri institucinés globos jstaiga,
kurioje gyventojai izoliuojami nuo placiosios bendruomenés ir (arba) yra priversti gyventi
kartu. Tokie gyventojai neturi pakankamai galimybiy tvarkyti savo gyvenimo ir jtakoti juos
paveikianCius sprendimus, pacios organizacijos reikalavimai dominuoja gyventojy
individualiy poreikiy atzvilgiu. Nurodoma, kad vietos bendruomenégje teikiamos aukstos
kokybés paslaugos duoda geresniy rezultaty gyvenimo kokybés poziiiriu nei instituciné globa
ir skatina socialing integracijg bei mazina segregacijos rizika, todél socialinés paslaugos
namuose pradétos teikti kaip alternatyva institucinei pagalbos formai. Socialines paslaugas
analizavusi L. Zalimiené (2003) taip pat akcentuoja, kad pagrindinis socialiniy paslaugy
organizavimo principas yra paslaugy decentralizavimas — socialiniy paslaugy priartinimas prie
gaveéjo gyvenamosios vietos. Tokiu bidu dominavusig institucing seny ir nejgaliy asmeny
ilgalaike socialing priezirg vis intensyviau pradéta keisti pigesnémis ir zmonéms
priimtinesnémis pagalbos | namus, socialinés globos, integralios pagalbos asmens namuose
paslaugomis, sudarant salygas socialines paslaugas teikti lanksc¢iau, atsizvelgiant i kiekvieno
zmogaus individualius poreikius, parenkant tinkamiausias socialiniy paslaugy risis.
V. Indrasienés ir A. Katkonienés (2011) atlikti tyrimai atskleid¢, kad svarbia Lietuvos
socialinés apsaugos ir socialinés paramos sistemos dalimi tampa socialinés paslaugos asmens
namuaose.

Lietuvoje vykstant ekonominiams ir socialiniams pokyciams, socialinéms paslaugoms
1gyjant vis didesnj aktualuma, bitina ieSkoti biidy, kaip didinti namuose teikiamy paslaugy
skaiCiy, suteikti gyventojy poreikius atitinkan¢ig socialing apsaugg. Socialinés paslaugos
kei¢ia kasdienj Zmoniy gyvenima ir padeda visuomenei spresti iSkylancias socialines
problemas.

Plétojant socialiniy paslaugy ;] namus sistemg, atsirado poreikis jvertinti paslaugy
atitikt] klienty poreikiams, ypac atsizvelgti | vieno gyvenancio asmens poreikius, padedancius
atkurti jy ir visuomenés santykius.

Temos iStirtumas. Kaip jau aptarta, socialinéms paslaugoms | namus teikiamas
prioritetas prie$ kity rasiy socialines paslaugas, taciau tyrimy Sia tema Lietuvoje kol kas
stokojama. Mokslinés literatiros analizé¢ atskleidé, kad socialiniy paslaugy plétros
galimybéms Lietuvoje démesio skyré mokslininkai A. Guogis ir D. Gudelis (2005), A. Bitinas
ir A. Guogis (2010), A. Vareikyté, A. Kazilitinas, A. Guogis, D. Gudelis ir J. Mickus (2006).
Socialiniy paslaugy kokybés klausimus nagringjo L. Zalimiené, D. Skuéiené, J. Juneviéiené ir

A. Gatailinas (2013), I. Adomaityté—Subaciené (2015). Socialiniy paslaugy efektyvumo ir
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vadybos problemas tyrin¢jo L. Zalimiené (2003), A. Guogis (2005), M. I$oraite (2007).
Pagyvenusiy zmoniy situacijg bei jiems teikiamas socialines paslaugas Lietuvoje i§samiai tyré
L. Zalimiené (2000, 2003, 2007). Siy tyrimy kontekste iskeliama ir socialiniy paslaugy j
namus problema, kaip viena i§ prioritetiniy socialiniy paslaugy sistemos plétros krypciy.
Vieng i$ socialiniy paslaugy teikiamy asmens namuose formy — pagalbos | namus paslaugas —
placiau tyré V. IndraSiené¢ ir A. Katkoniené (2011), socialiniy paslaugy namuose prieinamumag
analizavo I. Tamutien¢ ir R. Naujanien¢ (2013), socialiniy paslaugy j} namus teikimo
vertinimg atliko R. Raudelitinaité ir A. Smalcer (2017). Nemaza dalj tyrimy, analizuojanciy
integruoty sveikatos priezitiros ir socialiniy paslaugy namuose problema, atliko R. Kudukyté—
Gasperé, D. Jankauskiené ir K. Staras (2012), R. Kudukyté—Gasperé ir K. Staras (2015),
L. Danusevic¢iené (2016).

Moksline ir prakting tyrimo problema apibiidina klausimai, kurie keliami
magistriniame darbe: ar gaunamos socialinés paslaugos j namus atliepia vieno gyvenancio
asmens poreikius? Kokiy socialiniy paslaugy | namus triikksta? Kiek socialiniy paslaugy
teikéjai pajégiis patenkinti vieno gyvenancio asmens poreikius?

Darbo tikslas — isanalizuoti socialiniy paslaugy j namus atitiktj vieno gyvenancio
asmens poreikiams.

Tyrimo objektas — socialinés paslaugos j namus, teikiamos vienam gyvenanciam
asmeniui.

Darbo uzdaviniai

1. Apibidinti socialiniy paslaugy samprata, socialiniy paslaugy i namus vieta jy
struktiiroje bei ypatumus.

2. Isanalizuoti socialiniy paslaugy j namus teikimg reglamentuojancius dokumentus.

3. [I8tirti socialiniy paslaugy j namus teikimg Utenos rajono savivaldybéje, nustatant
socialiniy paslaugy vienam gyvenanc¢iam asmeniui teikimo tobulinimo prioritetus.

Darbe taikomi metodai

1. Mokslinés literatiiros, dokumenty ir statistiniy duomeny analizé, lyginimas,
apibendrinimas.

2. Kokybinis tyrimas - pusiau struktiiruotas interviu (socialiniy paslaugy namuose
gavéjy, kurie gyvena vieni, interviu).

3. Tyrimo metu gauty duomeny analizé ir interpretavimas, atlikta naudojant tekstinio
turinio kokybinj analizés metoda.

Magistrinj baigiamaji darba sudaro: jvadas, trys pagrindinés dalys ir iSvados.
Teorinis darbo pagrindas atskleistas dviejuose skyriuose, kuriuose iSanalizuoti socialiniy

paslaugy teoriniai aspektai, socialiniy paslaugy ;1 namus ypatumai ir socialiniy paslaugy
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teikimg reglamentuojantys dokumentai. TreCiame skyriuje pristatoma empirinio tyrimo
metodologija bei tiriamoji dalis: iSanalizuoti kokybiniai interviu apie socialiniy paslaugy i
namus teikimg vieniems gyvenantiems asmenims Utenos rajono savivaldybéje. Apibendrinant
darbg pateiktos iSvados ir rekomendacijos. Darbo pabaigoje pateikiamas literatiiros sgrasas:

81 saltinis, i8 kuriy 4 angly kalba, santrauka lietuviy ir angly kalbomis, 9 priedai.



1. SOCIALINIU PASLAUGU TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Socialiniy paslaugy samprata ir reikSmé gerovés valstybéje

1.1.1. Socialiniy paslaugy apibrézimai ir reikSmé

Gerovés valstybé yra ypatinga valstybés forma, kuriai biidinga dalj valstybés istekliy
paskirstyti taip, kad nepriklausydamas nuo savo padéties darbo rinkoje, kiekvienas pilietis
galéty uzsitikrinti socialiai priimting gyvenimo standartg. Pripazindama atsakomyb¢ uz
pilie¢iy gerove ir siekdama jveikti socialinius pavojus, gerovés valstybé imasi aktyviy
veiksmy, organizuoja pilieCiy socialing apsauga, socialines programas ir kitas priemones
(Dromantien¢ ir Cesnuityté, 2011).

Gerovés valstybe sudaro valstybés institucijy visuma, kurioje svarbig vieta uzima
socialinés apsaugos sistema, susidedanti i§ socialinio draudimo ir socialinés paramos, kuri
skirstoma ] piniging ir nepinigine. Tarp pastaryjy dominuoja socialinés paslaugos.

Socialinés paslaugos placigja prasme suprantamos kaip visuomenei teikiamos
paslaugos, apimancios kulttros, sveikatos, Svietimo, socialinés apsaugos paslaugas. Siaurgja
prasme socialinés paslaugos suprantamos kaip visuomenés jgalioty subjekty, nustatyta tvarka
atrinktiems visuomenés nariams teikiama nauda, kuri turéty pagerinti jy kokybe (gyvenimo,
savijautos ir pan.) (Zalimiené, 2003).

L. Zalimienés (2003) teigimu, socialiniy paslaugy sistema, kaip atskira socialinés
apsaugos sritis, pradéta formuoti, kai buvo pripazinta ir nuspresta, kad Zzmogui nepakanka
arba reikia ne tik pagalbos pinigais ar daiktais, bet reikia ir globos paslaugy.

Daugelyje socialiniy paslaugy apibrézimy akcentuojama, kad paslauga, visy pirma,
yra procesas, kai vyksta kliento ir personalo sgveika (Bagdoniené ir Hopeniené, 2015).
Siuolaikingje visuomenéje ,,paslaugos terminas pla¢iai vartojamas, kai kalbama apie pagalba
zmogui, jo gyvenimo kokybés gerinimg ir palengvinima. Todél paslauga asocijuojasi su
socialinés geroves reiskiniu.

Leidinyje ,,Vietos savivalda ir socialinis darbas* (2006) pateikiama socialiniy
paslaugy specifika, kuria Sios paslaugos skiriasi nuo kity vieSyjy paslaugy savo pobiidZiu,
funkcijomis ir tikslais. Socialiniy paslaugy teikimas pasizymi tokiais ypatumais:

e teikiamos socialinés paslaugos dazniau yra susijusios su klienty individualiais

atvejais, o ne su kategorinémis Zmoniy grupémis. Tuo socialinés paslaugos

skiriasi nuo kity viesyjy paslaugy, pvz., piniginés paramos ar Svietimo paslaugy;
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e socialiniy paslaugy teikimas neapsiriboja vien vieSuoju sektoriumi. | iy paslaugy
teikimg, be vieSojo sektoriaus biudzetiniy jstaigy (valstybiniy, savivaldybiy),
jtraukiami ir kiti socialiniy paslaugy teik¢jai — nevyriausybinés organizacijos,
religinés bendruomenés, privatis paslaugy teikéjai, savanoriai, neformalis
pagalbos teikejai, savipagalbos grupés;

e socialinés paslaugos apima platy spektrg jvairiy tipy ir rasiy paslaugy — jos
teikiamos jvairioje aplinkoje: klienty namuose, dienos centruose, stacionariose
globos jstaigose ir kt. institucijose;

e teikiant socialines paslaugas, tiesiogiai sgveikauja paslaugy teikéjas ir jy gavéjas;

e socialiniy paslaugy tikslas — siekti pokyciy tiek zmoniy santykiy srityje, tiek
visoje socialingje aplinkoje. Dél Sios priezasties socialinés paslaugos skiriasi nuo
sveikatos prieziliros ar uzimtumo paslaugy.

e socialinés paslaugos teikiamos individualiai, grupéms ir bendruomenei.

Terminas ,,socialinés paslaugos® apibrézia Siuolaikinés valstybés pagalbos forma
zmogui ir valstybés teikiamas socialines garantijas. Literatiiroje skirtingg socialiniy paslaugy
sampratos pateikima, apibréZimy jvairove lemia daugelis faktoriy: socialiniy paslaugy turinys,
apimtys, valdymo modeliai, kurie yra priklausomi nuo valstybés socialinés politikos ir
administravimo tradicijy. Salies ir uZsienio mokslininkai socialiniy paslaugy samprata
apibrézia skirtingai, todél néra vieno termino.

L. Zalimienés (2003) teigimu, socialinés paslaugos — tai valstybés subsidijuojamos
paslaugos silpniems ir paZzeidZiamiems visuomenés nariams, uz kurias mokama ne rinkos
kainomis arba visiSkai nemokama. Tiek socialinés paslaugos, tiek socialinis darbas pagal
pagalbos tikslg ir objektg yra tapatiis dalykai, kuriy tikslas — atkurti, padéti palaikyti asmens
santykius su visuomene, kai jis pats nepajégia to padaryti. Taciau socialinés paslaugos turinio
poziiiriu apima platesnj veiklos lauka nei socialinis darbas ir socialinio darbo paslaugy
teikimas (Zalimiené, 2003).

A. Guogis knygoje ,,Socialinés politikos modeliai“ (2000) socialines paslaugas
apibreézia kaip valstybés socialinio pobuidzio programy vykdymo biidg bei socialinés apsaugos
tarnyby teikiamas ne medicinos srities paslaugas. PanasSiai socialinés paslaugos apibréZziamos
ir Socialinés apsaugos terminy zodyne (1999), kad socialinés paslaugos — tai pagrindiniy
valstybés socialinio pobtidzio programy (socialinés apsaugos, mokymo bei uzimtumo)
vykdymo btdas; socialinés apsaugos tarnyby teikiamos ne medicinos srities paslaugos;
pagalbos asmenims teikimas jvairiomis nepiniginémis formomis, pinigais bei globa, siekiant

grazinti sugebejima pasiriipinti savimi ir integruotis } visuomeng.
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R. Kalesnykas (2000) socialines paslaugas apibiidina kaip valstybés siekj patenkinti
asmens gyvybinius poreikius ir sudaryti zmogaus orumo nezeminanc¢ias gyvenimo salygas,
kai Zzmogus pats nepajégia to padaryti, bei grazinti asmenims gebéjima pasirtpinti savimi ir
integruotis visuomengje.

Uzsienio $aliy mokslininkai socialiniy paslaugy sampratg apibréZzia taip pat skirtingai.
Kaip teigia . Wallersteinas (1999), socialiniy paslaugy esmé - tai profesionaly arba savanoriy
pagalbos veikla — socialinis darbas. M. Olsonas (1995) socialiniy paslaugy esmg¢ nurodo, kaip
svarbiausig valstybés socialinio pobiidzio programy vykdymo biidg ir socialinés apsaugos
tarnyby teikiamas ne medicinos srities paslaugas. B. Munday parengtoje ataskaitoje ,,Europos
socialinés paslaugos® (2003) taip pat akcentuoja, kad sunku sukurti socialiniy paslaugy
sgvokos visuotinai apibrézta reikSme visos Europos kontekste, ir kuri tiksliai atspindéty Sio
regiono jvairias paslaugas ir organizacinius modelius. Visuotinai vartojamos tokios sgvokos
kaip asmeninés socialinés paslaugos, socialin¢ apsauga, socialin¢ parama, socialiné ripyba ir
socialinis darbas, nes jos turi beveik tg pacig reik§me ir reiSkia tas pacias paslaugas. Tapatus
yra ir pagalbos objektas — individas, Seima, bendruomené. Pasak B. Munday (2003),
socialinés paslaugos - tai paslaugos, kurios ypatingos visai visuomenei, skirtos patenkinti
individualius vartotojo poreikius ir gristos asmenine sgveika tarp paslaugy teikéjy ir vartotojy.

Socialiniy paslaugy apibréZimai pateikiami ir jstatymuose. Lietuvos Respublikos
Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) socialinés paslaugos jvardijamos kaip paslaugos,
kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amZiaus, nejgalumo, socialiniy problemy
i§ dalies ar visiSkai neturinfiam, nejgijusiam arba praradusiam gebéjimus ar galimybes
savarankiSkai rpintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.
Tame paciame jstatyme apibréziamas ir socialiniy paslaugy tikslas — sudaryti sglygas
asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes savarankiSkai spresti savo
socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, taip pat padéti jveikti
socialing atskirt;.

Socialiniy paslaugy kataloge (2006) pateikiamas iSsamesnis socialiniy paslaugy
apibrézimas, kuriame socialinés paslaugos traktuojamos kaip tam tikros pagalbos asmenims
suteikimas jvairiomis nepiniginémis formomis bei globos pinigais, siekiant sugraZinti
gebejimg pasiriipinti savimi ir integruotis j visuomene.

L. Zalimiené (2003) socialiniy paslaugy sampratg patikslina i§skirdama tris kertinius
Siy paslaugy tikslus:

e svarbiausias tikslas — patenkinti asmeny gyvybinius poreikius ir sudaryti zmogaus

orumo nezeminancias salygas, kai jie patys nepajégus to padaryti savarankiskai;
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e (alutinis socialiniy paslaugy tikslas — atkurti zmogaus gebéjimg funkcionuoti
visuomengje, kad jis pats galéty savimi toliau savarankiskai rtpintis;

e taip pat socialinés paslaugos gali biiti teikiamos ir prevencijos tikslais, siekiant uzkirsti
kelig atsirasti problemoms.

Nors autoriai apie socialines paslaugas kalba skirtingais Zzodziais, taciau jy esmé ir
bendras tikslas yra tenkinti asmens gyvybinius poreikius, pvz., teikti maistg, biista, bent
minimalig sveikatos priezilirg ir t.t. bei grazinti asmens gebé&jimus pasiriipinti savimi ir
integruotis ] visuomeng. Socialines paslaugas, kurios yra skirtos antrojo tikslo siekimui,
galime vadinti socialinés integracijos paslaugomis.

Keiciantis visuomenei, gyventojy pozituriams, kinta socialinio darbo veiklos laukas ir
pagalbos formos, bet socialiniy paslaugy esmé ir tikslas iSlicka — tai profesionaly atlickamas
darbas, sprendziantis socialines problemas, Salinantis arba mazinantis individualias rizikas per
pagalbos ir integracijos mechanizmus. Pagrindinis socialiniy paslaugy organizavimo principas
yra paslaugy decentralizavimas — socialiniy paslaugy priartinimas prie gavéjo gyvenamosios
vietos (Zalimiené, 2003). Socialiniy paslaugy ypatumas — paslaugos teikiamos ne tada, Kai
asmuo mano esant reikalinga jas gauti, o tada, kai atitinka valstybés nustatytus kriterijus. Per
sukonstruotas socialines problemas nustatomos socialiniy paslaugy ribos, reguliuojami
socialiniy paslaugy gavéjy srautai.

Remiantis pateiktais socialiniy paslaugy apibrézimais galima teigti, kad skirtinga
paslaugy samprata priklauso nuo kiekvienos salies istorinio inertiSkumo, socialinio fono,
tradicijy, ekonominio issivystymo ir kity faktoriy. Socialinés paslaugos — tai valstybés siekis
patenkinti asmens gyvybinius poreikius ir sudaryti Zmogaus orumo nezZeminancias gyvenimo
sqlygas, kai Zmogus pats nepajégia to padaryti, bei grqzinti asmenims gebéjimq pasirupinti
savimi ir integruotis visuomenéje. PaZymétina, kad greitai kintanti socialinio darbo aplinka
neleidzia sukurti grieZto socialiniy paslaugy apibrézimo, taciau socialinio darbo veiklos

centru islieka socialiniy problemy sprendimas.

1.1.2. Socialiniy paslaugy sistemos strukttra

Visose visuomenése yra zmoniy, kurie dél jvairiy priezasCiy negali patys savimi
pasirlipinti, savarankiSkai spresti iSkylanc¢iy socialiniy problemy. Tokiems asmenims
reikalinga socialiniy paslaugy sistema ir socialiniy darbuotojy pagalba. Socialiniy paslaugy
sistemos jvairove, dinamine kaita, plétros kryptis lemia daugelis faktoriy: gerovés valstybés
tipas, socialiniy paslaugy teikimo infrastruktira, jstaigy centralizacijos laipsnis, naujos

nuostatos visuomengje, pasikeite socialiniai veiksniai. Socialiniy paslaugy infrastruktiiros
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(tinklo) plétojimui taip pat tur¢jo jtakos Europos Sajungos plétra, narystés reikalavimy
did¢jimas, globalizacija, auksty socialiniy paslaugy standarty poreikis.

L. Zalimien¢ (2003), nagrinédama socialines paslaugas, pateikia Siuos aspektus, kurie
pabrézia socialiniy paslaugy infrastruktiiros, kaip sistemos, samprata:

e socialiniy paslaugy infrastruktiiros apimtis ir struktiira (jstaigy skaicius, profilis);

e socialiniy paslaugy infrastrukttiros funkcionavimo rodikliai (aptarnaujamy klienty

skaicius, darbuotojy skaicius);

e socialiniy paslaugy infrastruktiiros rysiai ir veiklos koordinavimas su kity paslaugy

sistemomis (sveikatos priezitiros, Svietimo).

Socialiniy paslaugy sistema sudaro socialiniy paslaugy teikéjy tinklas. Socialiniy
paslaugy teikéjai pagal savo statusa (pavaldumg) gali biiti valstybinés, savivaldybiy,
nevyriausybiniy organizacijy ar privacios institucijos. Nagrinédama socialiniy paslaugy
sistemy plétojimo tendencijas, L. Zalimiené (2003) i$skiria Europos regionus su socialiniy
paslaugy teikimo sistemy skirtingais modeliais, pagal tai, kaip pasiskirsto valstybiniy,
neformaliy ir rinkos socialiniy paslaugy teikéjy vaidmenys:

- Siaurés Europos Salys (Svedija). Jose svarbiausias savivaldybiy vaidmuo.
Neformalios paramos teikéjy (Seimos, BaZnyCios, nevyriausybiniy organizacijy) vaidmuo
nereikSmingas. Rinka Skandinavijos Salyse teikia labai mazai socialiniy paslaugy.

- Kontinentiné Europa (Vokietija). Siose $alyse didelis vaidmuo tenka
nevyriausybinéms organizacijoms, Seimai, i§ dalies paslaugy rinkai — privatiems paslaugy
teikéjams. Savivaldybiy vaidmuo palyginti nedidelis. Vokietijoje toks modelis yra jtvirtintas
jstatymais, juose numatyta, jog nevyriausybinéms organizacijoms priklauso pirmenybé¢ teikti
paslaugas, steigti socialiniy paslaugy teikimo jstaigas bei tarnybas.

- Jungtiné Karalysté. Savivaldybiy vaidmuo teikiant paslaugas - nedidelis. 1990
metais pagal nauja Bendruomeninés globos akta savivaldybés buvo ijpareigotos atiduoti
paslaugy teikimg nevyriausybinéms organizacijoms, privaciam sektoriui ir tapti tik paslaugy
poreikio planavimo ir organizavimo institucijomis. Ypa¢ daug paslaugy pagyvenusiems
zmoneéms Sioje Salyje teikia privatiis paslaugy teikéjai.

- Piety Europa. Siy 3aliy istorinés tradicijos ir raidos ypatybés lemia didelj
neformalios globos paslaugy dominavima, ypa¢ Seimos ir Baznycios. Savivaldybés cia
vaidina labai nedidelj vaidmenj. Rinkos teikiamy paslaugy nedaug, panasiai kaip Siaurés
Europoje.

Pateikti modeliai atskleidzia Europos Sajungos Saliy taikomus skirtingus socialiniy
paslaugy organizavimo modelius, nurodo skirtingus paslaugy teikéjy santykius. Pasak

L. Zalimienés, ,,Siuos skirtumus lemia esama socialiniy paslaugy materialiné baze, jos
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teritorinio i8déstymo principai, Saliy administracinio susiskirstymo ypatybés, savivaldos
jstatymai, jstatymy skirtumai“ (Zalimiené, 2003, p. 136).

Siekiant apzvelgti socialiniy paslaugy sistemy jvairove, Siame baigiamajame magistro
darbe remiamasi L. Andrijauskaités (2015), nagrinéjusios socialiniy paslaugy sistema,

pateiktu socialiniy paslaugy sistemos teorijos koncepciniu modeliu (zr. 1 pav.):

Socialiniy paslaugy politika

S e > Socialiniy paslaugy teikimo
formuojanti institucija

valdymas

Socialiniy paslaugy
jvairové

Socialiniy paslaugy

<«— | Socialinis darbuotojas | ¢ teikéjas

Socialiniy
paslaugy
gavejas

1 pav. Socialiniy paslaugy sistemos modelis

Saltinis: Andrijauskaité, 2015, p. 80.

Pasak autorés, ,,galimos rySiy tarp skirtingy elementy variacijos apims socialiniy
paslaugy sistemos konstravimo galimybiy aibe” (Andrijauskaité, 2015, p. 80). Kiekvieng
socialiniy paslaugy sistemos modelio elementg autoré analizuoja detaliau.

Socialiniy paslaugy politikqg formuojanti institucija. Socialiniy paslaugy teikimas yra
sudétiné socialinés apsaugos politikos dalis, kurig formuoja institucijos, turincios jstatymy
leidybos teis¢ (parlamentas, tarybos, municipalinés tarnybos). Tam tikra apimtimi Sios
funkcijos perleistos vykdomosios valdzios subjektams (ministerijoms, departamentams ir
pan.). Atsakingy institucijy pavadinimai — skirtingi skirtingose valstybése. Siy institucijy
veikla apima: socialiniy paslaugy infrastrukttiros formavimo, gavéjy identifikavimo, paslaugy
kiekio ir turinio, kokybés kontrolés reglamentavima.

Socialiniy paslaugy sistemos valdymg vykdantys subjektai. Sie subjektai (vyriausybeé,
ministerijos, departamentai, administracijos ir pan.) yra atsakingi uz socialiniy paslaugy
sistemos valdyma, finansiniy iStekliy administravima, sistemos veikimo prieziiirg, stebésena,
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socialiniy paslaugy kokybés kontrolg. Socialiniy, sveikatos ir Svietimo paslaugy integracija
skatina tarpinstituciniy socialiniy paslaugy sistemg vykdanciy subjekty formavimasi.

Socialiniy paslaugy teikéjai. Socialiniy paslaugy teikéjy rata lemia socialinés
apsaugos vykdoma bendra politika. Paprastai identifikuojami Sie teikéjai: valstybés ar vietos
savivaldos jsteigtos jstaigos, nevyriausybinés organizacijos, privatus sektorius, savanoriai.
Vykdomos reformos, vykstantys decentralizavimo ir privatizavimo procesai vieSajame
sektoriuje plecia socialiniy paslaugy sistemos dalyviy skai¢iy ir pobudj. Analizuojant
socialiniy paslaugy teikéjy tinkla, pagrindiné problema — optimalus funkcijy pasidalijimas,
tarpusavio sgveika, veiklos koordinavimas ir kontrol¢ teikiant socialines paslaugas. Kadangi
socialinés paslaugos tikslas yra realizuojamas per socialinius darbuotojus, Salia socialiniy
paslaugy teikéjy issiskiria socialinis darbuotojas. Nuo socialinio darbuotojo, kaip jasmeninto
socialinés paslaugos teikéjo, kvalifikacijos ir kompetencijos priklauso socialinés paslaugos
kokyb¢ ir paslaugos teikimo tikslo pasiekimo laipsnis. Todé¢l nuolat ple¢iamos ir pildomos
socialinio darbuotojo funkcijos.

Socialiniy paslaugy gavéjai. Socialiniy paslaugy gavéjai identifikuojami norminiais
dokumentais, kuriuose nurodomos salygos, kurioms esant asmuo gali biti paslaugy gavéju,
arba nurodomos salygos, kurioms esant asmuo negali biiti socialiniy paslaugy gavéju. Taip
pat socialiniy paslaugy gavéjai gali biiti nustatomi pagal kategorijas: amziy, socialinés rizikos
grupe.

Visos Europos sajungos Salys peréjo jvairius socialiniy paslaugy sistemos pertvarkos
ir plétojimo etapus, teikiant jvairiy tipy socialines paslaugas. I. Tamutien¢ ir R. Naujaniené
(2013) akcentuoja, kad atsizvelgiant j Lietuvos gyventojy senéjimg pradéta plétoti geriatriné
pagalba, apjungianti sveikatos ir socialinés srities institucijy bendradarbiavimg. Pasak autoriy,
integruotos globos ir slaugos sistemos turi biiti organizuojamos taip, kad Zzmogus kuo ilgiau
galéty gyventi savo namuose, teikiant pagalbos namuose paslaugas 24 valandas per parg ir 7
dienas per savaite. Be to, menkos finansinés vyresnio amziaus Zmoniy galimybés, bei paciy
paslaugy teikéjy pajégumo ribotumas, neturi apriboti paslaugy namuose prieinamumo.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy sistema turi uztikrinti teikiamy
socialiniy paslaugy efektyvumq, patenkindama paslaugy gavéjy likescius tam tikroje
teritorijoje. Siekiant sukurti veiksmingq socialiniy paslaugy sistemq, butina uztikrinti jvairaus
tipo ir pavaldumo, jvairioms klienty grupéms skirty socialiniy paslaugy institucijy sistemgq,
kuri priklauso nuo vietos savivaldos sprendimy. Europos salyse vyrauja skirtingos socialinés
politikos, o kartu ir skirtingi socialiniy paslaugy organizavimo modeliai. Daugelyje Saliy yra
gerosios praktikos pavyzdziy, is kuriy galima pasisemti idéjy ir Ziniy apie skirtingus paslaugy

teikéjy santykius, socialiniy paslaugy plétojimo tendencijas, ieskant geriausio socialinés
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apsaugos veikimo biido, kuris uztikrvinty visuomenés poreikius ir litkescius, Zmogaus teises j

socialines paslaugas.

1.1.3. Socialiniy paslaugy tipologija

Kartu su siekiu apibrézti socialines paslaugas, atsiranda poreikis Sias paslaugas
vienaip ar kitaip suklasifikuoti, kadangi klasifikacijos svarbios tiek teoriniu, tiek jstatymy
kiirimo, tiek praktinés veiklos pozitriu. Socialinés paslaugos pagal savo pobudj yra gana
skirtingos ir apima daug paslaugy rasiy, tad socialiniy paslaugy klasifikavimas pateikiamas ir
Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006), kur jos suskirstytos j rusis:
bendrosios socialinés paslaugos ir specialiosios socialinés paslaugos.

Bendrosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimai
savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime gali
biti ugdomi ar kompensuojami atskiromis, be nuolatinés specialisty pagalbos teikiamomis
paslaugomis. Sioms paslaugoms priskiriamos: informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir
atstovavimo, sociokultiirinés paslaugos, transporto organizavimo, maitinimo organizavimo,
apripinimo bitiniausiais drabuziais ir avalyne bei kitos paslaugos (Socialiniy paslaugy
jstatymas, 2006).

Specialiosios socialinés paslaugos teikiamos asmeniui (Seimai), kurio gebéjimams
savarankiskai riipintis asmeniniu ($eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime
ugdyti ar kompensuoti bendryjy socialiniy paslaugy nepakanka. Specialiosioms paslaugoms
priskiriama socialiné priezitira ir socialiné globa:

e Socialin¢ priezilira — tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama
kompleksiné pagalba, kuriai nereikia nuolatinés specialisty priezitiros. Jai priskiriamos
pagalbos | namus, socialiniy jgtidziy ugdymo ir palaikymo, laikino apnakvindinimo
bei kitos paslaugos.

e Socialin¢ globa — tai visuma paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama kompleksiné
pagalba, kuriai reikia nuolatinés specialisty prieziiiros. Globa pagal trukme skirstoma
dienos, trumpalaike ir ilgalaike (Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Klasifikuodama socialinés paslaugas, L. Zalimiené (2003) jas isskiria pagal tris
pagrindinius pozymius: pagal klienty grupes, pagal paslaugy teikéja, pagal teikiamy paslaugy
pobiidj (kaip ir kur jos teikiamos).

Socialinés paslaugos pagal klienty grupes. Socialiniy paslaugy gavéjai (klientai) yra
skirtingy socialiniy grupiy asmenys, turintys skirtingus poreikius, kuriems reikalinga skirtinga

pagalba ir parama. Istorijos eigoje susiformavo tipinés socialiniy paslaugy klienty grupés:
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e  pagyveng, seni Zmongs;

e suaugg nejgaliis Zzmongs;

e nejgalus vaikai,

e probleminés Seimos ir vaikai i§ probleminiy Seimuy;

e rizikos asmenys;

e kitos klienty grupés, kurios atsiranda keiiantis visuomenei ir sglygoms (pvz.

vieni gyvenantys vyresnio amziaus asmenys).

Pateiktos klienty grupés atspindi pagrindines bendras problemas, kurioms spresti
biitinas atitinkamas socialiniy paslaugy tinklas, taciau kiekvienoje grupg¢je, individualizuojant
pagalbos teikimg, gali buti dar daugiau pogrupiy su specifiniais poreikiais (pvz., pagal
negalios pobudj, pagal Seimos sudét] ir pan.). Klientai j socialiniy paslaugy institucijas
kreipiasi turédami skirtingus poreikius, tad formuojant jstaigy veikla dazniausiai siekiama
teikti paslaugas diferencijuotai, kuriai nors vienai klienty grupei, patenkinant visus tos grupés
poreikius.

ISskiriama vyresnio amZziaus zmoniy grupé, kurie gyvena vieni, nes vieny
gyvenanciy vyresnio amziaus zmoniy skaicius did¢ja. Gyvenimo po vieng reiskinio plitimas
yra vienas didziausiy S$iuolaikiniy socialiniy pokycCiy, nes ,jvertinus gyvenimo po vieng
did¢jancius mastus, vargu ar galétume manyti, kad Sis reiSkinys neturi savo specifiniy
socialiniy priezas€iy ir pasekmiy bei ypatingos svarbos visuomenei“ (Mikulionieng,
Rapoliené ir Valaviciené, 2018, p. 32). I. Tamutienés ir R. Naujanienés (2013) atlikti senyvo
amziaus asmeny socialiniy paslaugy prieinamumo namuose tyrimai atskleide, kad ,,paslaugy
gavéjai gyveno vieni ir §ig savo Seimos situacija jie jvardijo kaip svarby aspekta
apsisprendziant tapti paslaugy gavéju“ (p. 73). Galima daryti prielaida, kad neformalios
pagalbos stoka, artimo zmogaus, kuris galéty padéti, neturéjimas, to pasekoje patiriama
socialin¢ atskirtis yra pagrindiniai vyresnio amZziaus Zmoniy veiksniai, jtakojantys jy
apsisprendimag tapti socialiniy paslaugy gavejais.

Socialinés paslaugos pagal paslaugy teikéjg. Socialiniy paslaugy jstaigy steigejas gali
biti valstybe, savivaldybé ar nevyriausybinés organizacijos (NVO), religinés bendruomenés.
Socialiniy paslaugy jstaigos gali turéti skirtingg juridinj statusg: biudzetinés arba vieSosios
istaigos.

Dauguma socialiniy paslaugy jstaigy Lietuvoje turi biudzetinés jstaigos statusa.
Socialiniy paslaugy organizavimg ir teikimg Lietuvos jstatymai deleguoja savivaldybiy
atsakomybei, tad nestacionariy socialiniy paslaugy jstaigy steig€jais tampa savivaldybé, o

stacionariy globos jstaigy pavaldumas iSlieka priklausomas valstybei. Pastebétina, kad
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Lietuvoje nevyriausybinés organizacijos ir religinés bendruomenés daznai vykdo socialiniy
paslaugy teikimo veiklg nejsteigusios socialiniy paslaugy jstaigos.

Socialinés paslaugos pagal teikimo vietq. Galima skirti du socialiniy paslaugy tipus:
paslaugos, teikiamos institucijose (institucinés, stacionarios), ir paslaugos, teikiamos kliento
namuose (neinstitucinés, nestacionarios paslaugos) (Zalimiené, 2003).

V. Indrasien¢ ir A. Katkonien¢ akcentuoja, kad biitent neinstitucinés paslaugos, t. y.
socialinés paslaugos namuose laikomos ,,prioritetine socialiniy paslaugy rusimi, suteikiancia
galimybes pagerinti vartotojy gyvenimo kokybe¢ gyvenant savo namuose“ (IndraSiené,
Katkoniené, p. 275) ir tampa svarbia Lietuvos socialinés apsaugos ir socialinés paramos
sistemos dalimi. Socialiniy paslaugy kataloge (2006), iSskiriamos socialinés paslaugos, kuriy
teikimo vieta nurodoma asmens namuose: informavimas, konsultavimas, tarpininkavimas ir
atstovavimas, maitinimo organizavimas, pagalba j namus, dienos socialiné globa.

Apibendrinant galima teigti, kad pateikiama socialiniy paslaugy tipologija svarbi tiek
praktinés veiklos poZiuriu, tiek kuriant jstatymus. Socialinés paslaugos pagal savo pobiidj yra
gana skirtingos ir apima daug paslaugy rusiy, tad pagal pagrindinius klasifikavimo poZymius
galima jzvelgti: kam paslauga skirta, kokia jos teikimo trukmé, vieta. Skirtingos klienty
grupés atliepia pagrindines bendras problemas, kurioms spresti biitinas atitinkamas
socialiniy paslaugy tinklas, taciau kiekvienoje grupéje, individualizuojant pagalbos teikimg,
gali buti dar daugiau pogrupiy su specifiniais poreikiais. Vyresnio amziaus socialiniy
paslaugy namuose gavéjy grupé, kurie gyvena vieni, atspindi bendras problemas, tokias kaip
neformalios pagalbos stoka, patiriama socialiné atskirtis bei fizinio pajégumo ribotumas.
Akcentuotina, kad Siai grupei teikiamos socialinés paslaugos asmens namuose laikomos

prioritetinéemis paslaugomis.

1.2. Socialiniy paslaugy j namus ypatumai

1.2.1. Socialiniy paslaugy namuose vieta socialiniy paslaugy sistemoje

Prioritetinés socialinés paslaugos Siuolaikinéje visuomenéje yra nestacionarios
paslaugos. Savivaldybés lygmeniu, pagrindinis asmeniniy socialiniy paslaugy organizavimo
principas — paslaugy deinstitucionalizavimas, t. y. sudarymas salygy klientui kuo ilgiau
gyventi savo namuose, nepleCiant stacionariy paslaugy jstaigy tinklo. Igyvendinant §j
principa, plétojamos nestacionarios paslaugos, ypa¢ pagalbos namuose paslaugos (Zalimiené,
2003). Taigi tipiskais socialiniy paslaugy administravimo ir jy teikimo struktiiriniais vienetais

Lietuvos savivaldybése laipsniskai tampa socialiniy paslaugy skyriai, kuriuose dirba po kelis
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darbuotojus, atsakingus uz socialiniy paslaugy organizavimg bei socialiniy paslaugy centrai,
kuriuose dirba nuo keliolikos iki keliasdeSimties darbuotojy, tiesiogiai teikianciy socialines
paslaugas.

Svarbia Lietuvos socialinés apsaugos ir paramos sistemos dalimi tampa socialinés
paslaugos, teikiamos namuose. Tyrimais nustatyta, kad teikiant pagalbos namuose paslaugas,
sudaromos salygos zmogui kuo ilgiau islikti savarankiskam (Zalimiené, 2003; Guogis,
Gudelis, 2005), mazinama senyvo amziaus asmeny socialiné atskirtis bei stigmatizacija
(Stepukonis, Svensson, 2006). Pasak L. Zalimienés (2003), pagalbos namuose paslaugy
tikslas — sudaryti galimybes seniems bei nejgaliems zmonéms kuo ilgiau gyventi savo
namuose ar teikti jvairiapusiSskg pagalba probleminéms Seimoms ir vaikams, siekiant
uztikrinti salygas vaikui gyventi savo namuose. Todé¢l viena i§ labiausiai tinkamy socialiniy
paslaugy rusiy ypac seniems Zzmonéms yra socialinés paslaugos namuose.

Socialiniy paslaugy kataloge (2006) socialinés paslaugos iSskiriamos pagal rusis ir
apibudinamos pagal charakteristikas. Minétame kataloge nurodoma kiekvienos socialinés
paslaugos galima teikimo vieta, kuri iSsamiai apibiidinama. Remiantis Socialiniy paslaugy
katalogu (2006), pateikiama schema, kurioje jvardytos paslaugos, iSskiriant galimg teikimo

vieta — asmens namuose (Zr. 2 pav.).

Socialinés paslaugos

— L

Bendrosios socialinés paslaugos Pagalbos pinigai Specialiosios socialinés
paslaugos

1. Informavimas

2. Konsultavimas \

3. Tarpininkavimas ir atstovavimas

4. Maitinimo organizavimas Socialing prieifira .

5. Apripmimas biitinaisiais drabuZiais ir p Socialiné globa
avalyne

6. Trarllsportc ‘l:;r_izau.izavimas 1. Pagalba i namus

7 SOCIOlCl‘llt'.Lll'lrfeS. paslalugo:& vim 2. Socialiniy jgidZiy ugdymas 1. Dienos socialiné globa

8. Asmeninés hig 1E008 I prieziuros ir palaikymas 2. Trumpalaikeé socialiné globa
Easlaugu organizavimas 3. Apgyvendinimas 3. Ilgalaiké socialiné globa

9. Kitos bendrosios paslaugos savarankigko gyvenimo

namuose

4. Laikinas apnakvindinimas
5. Intensyvi kriziy rveikimo
pagalba

2 pav. Socialiniy paslaugy klasifikavimo schema
Saltinis: sudarytas pagal Socialiniy paslaugy katalogg, 2006.

Pastabos: pajuodintu $riftu iSskirtos paslaugos — tai paslaugos kurios teikiamos asmens namuose.

Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, pagalbos j namus ir

socialinés globos asmens namuose paslaugos 2017 m. Lietuvoje buvo suteiktos 21,3 takst.
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Zzmoniy, arba 14,3 proc. daugiau nei 2016 m. Socialines paslaugas asmens namuose gavusiyjy
dauguma (84,4 proc.) asmeny buvo pensinio amziaus, 14,6 proc. — darbingo amziaus asmenys
su negalia, 1 proc. — vaikai su negalia. Socialines paslaugas ] namus gavusiy pensinio amziaus
asmeny skaiCius, palyginti su 2016 m., padidéjo 17,4 proc., darbingo amziaus asmeny su
negalia — 0,8 proc., o vaiky su negalia, gavusiy socialines paslaugas namuose, skai¢ius
sumazgjo — 8,3 proc. 2017 m. 107 pensinio amziaus ir (ar) asmeny su negalia gavo pagalbos
pinigus ir patys pasiriipino socialiniy paslaugy teikimu namuose. Palyginti su 2016 m., §ios
1Smokos gaveéjy sumazéjo 3,6 proc.

Didesn;j socialiniy paslaugy namuose poreikj lemia nepalanki demografiné situacija:
pagyvenusiy zmoniy, ypa¢ vyresniy nei 80 mety, skaiCiaus augimas rodo, kad vis astréja
gyvenimo kokybés Siame Zmogaus gyvenimo tarpsnyje uztikrinimo problemos (Dromantiené,
2008). Ne mazesn¢ reik§me turi pakitusi Seimos struktiira — itin spar¢iai mazéja keliy karty
Seimy, gyvenanciy po vienu stogu, skaicius; motery, kurios tradiciS$kai yra atsakingos uz
senyvo amziaus Seimos nariy prieziiira, aktyvi profesiné veikla, uzimtumo augimas, jstatymu
numatyto i$éjimo ] pensija amziaus ilgéjimas. Visa tai gerokai riboja galimybes ne tik
prizitiréti senyvo amziaus artimuosius, bet ir teikti jiems nuolating globa (IndraSiene,
Katkonieng¢, 2011).

V. Lesauskaité, J. Macijauskiené ir E. Sirvinskiené (2009) labai tiksliai sugrupuoja
priezitiiros namuose poreikio didéjima salygojancius veiksnius:

e demografiniai pokyciai: daugéja seny ir labai seny Zmoniy skai¢ius visuomeng¢je,

taciau jaunesniy Zmoniy, kurie galéty ripintis pagyvenusiais Zmonémis, mazeja.
Kuo vyresnis amZius, tuo didesné rizika savarankiSkumo praradimui ir priezitiros
poreikiui;

e socialiniai pokyciai: tradicinés didelés Seimos instituto subyréjimas j mazesnius
Seimos vienetus, ypatingai miesto vietovése; motery aktyvus dalyvavimas darbo
rinkoje maZina potencialiy globéjy skaiciy; pensinio amZiaus ribos prailginimas
mazina potencialiy glob¢jy skaiiy, nes daugiausia neformaliy globéjy amzius
svyruoja tarp 45 ir 60 mety amziaus. Tiek vidine, tiek iSoriné migracija nutolina
Seimos narius ir Zenkliai sumaZina galimybe pasirtipinti atsiradus poreikiui
(migracija kelia problemy ne tik dél ,,proty nutekéjimo®, bet ir dél potencialiy
globéjy nykimo);

e epidemiologiniai pokyciai: gydant psichikos ligas pirmenyb¢ teikiama
ambulatorinéms paslaugoms; keiciasi ligy struktiira, ir tokios ligos kaip

Alzheimerio liga ir kitos demencijos tampa daZnesnés; dél létiniy ligy (cukrinio
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diabeto, insulto, Sirdies nepakankamumo) pasekmiy reikalinga priezitira, kurig
s¢kmingai galima teikti namuose;

mokslo ir technologijy inovacijos: medicinos pasiekimai leidzia nugaléti ligas,
prailgina gyvenimg, pagerina gyvenimo kokybe Zmonéms, turintiems ir
kompleksiniy poreikiy; net ir nedideli aplinkos pakeitimai ir pritaikymai jgalina
zmones su negalia buti savarankiskesnius; technologijy ir inovacijy spartus
vystymas zada sprendimus, leidzian¢ius Zmonéms likti namuose;

lukesciy ir vertybiy pasikeitimas: didéja individualizuotos priezitiros aktualumas;
stacionarinés paslaugos néra tokios patrauklios, lyginant su paslaugomis,
teikiamomis namuose;

valdzios institucijy prioritetai: vis didesnis valdzios démesys skiriamas labiausiai
pazeidziamoms socialinéms grupéms (nejgaliesiems, senyvo amziaus asmenims ir

t.t).

Prioritetine socialiniy paslaugy riiSimi socialinés paslaugos namuose buvo jvardytos

patvirtinus Socialiniy paslaugy namuose plétojimo kryptis ir stacionariy globos jstaigy darbo

efektyvumo didinimo nuostatus (1998), nes Sios paslaugos:

pagerina gyvenimo kokybe asmenims, kurie dél amziaus, Seimyninés padéties,
negalios, silpnos sveikatos ar kity gyvenimo sunkumy negali gyventi
pilnavertiskai;

yra labiausiai ekonomiska socialiniy paslaugy rasis (paslaugos namuose mazdaug
10 karty pigesnés nei stacionarios paslaugos, teikiamos globos namuose);

suteikia galimybe jvertinti seno ar nejgalaus zmogaus individualius poreikius ir
teikti jam bitiniausias socialines paslaugas;

i§laitko Zmogy namuose ir padeda jam nenutraukti rySiy su artimaisiais ir
bendruomene;

suteikia galimybe bendradarbiauti valstybinéms jstaigoms ir nevyriausybinéms

organizacijomis, savanoriams, neformaliems paslaugy teikéjams.

Minétame teisés akte taip pat pabréziama, kad  stacionarias socialinés globos jstaigas

asmuo turi biiti nukreipiamas tik tuomet, kai teikiamos socialinés paslaugos namuose yra

neefektyvios ir neuztikrina jam reikiamo savarankiskumo lygio. Lietuvoje socialiniy paslaugy

namuose sistema sparc¢iai plétojama, savivaldybése kuriamos jvairiy tipy jstaigos, teikiamos

naujy risiy paslaugos, kuriama integruota pagalbos namuose sistema sujungiant socialines ir

pirminés sveikatos prieziiiros paslaugas bendruomengje.

Apibendrinant galima teigti, kad Salies demografiniai, socialiniai, epidemiologiniai

pokyciai, taip pat mokslo, technologijy ir inovacijy spartus vystymasis, bei didéjantis
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individualizuotos prieziiros aktualumas, visi Sie veiksniai sqlygoja socialiniy paslaugy
poreikio didéjimg. Todél, pagrindiniu asmeniniy socialiniy paslaugy organizavimo principu
tampa paslaugy deinstitucionalizavimas, t. y. sudarymas sqlygy klientui kuo ilgiau gyventi
savo namuose ir islikti savarankiskam. Jgyvendinant $j principg, plétojamos nestacionarios
paslaugos, ypac socialinés paslaugos asmens namuose, kurios tampa labai svarbia Lietuvos
socialinés apsaugos ir socialinés paramos sistemos dalimi ir laikomos viena pazangiausiy

socialiniy paslaugy formy.

1.2.2. Socialiniy paslaugy namuose organizavimo principai

Organizuojant socialiniy paslaugy teikima kliento namuose, turi biiti garantuojama,
kad teikiama pagalba bus kompleksiska, paremta bendradarbiavimu tiek su paciu paslaugy
gaveéju, tiek su jo aplinkos zmonémis, tiek su jvairiomis institucijomis, o kiekvienam zmogui
socialinés paslaugos privalo biti prieinamos vienodomis saglygomis. Kitaip tariant, siekiant
veiksmingo ir optimalaus socialiniy paslaugy organizavimo ir teikimo, svarbu orientuotis }
klienty poreikiy savituma, | jy savarankiSkumo ugdymo galimybes ir | motyvacijos lygi
spresti iskilusias problemas. L. Zalimiené (2003) detalizuoja socialiniy paslaugy teikimo
pagrindinius principus, kuriy laikantis garantuojama teikéjo ir gavejo tiesioginio kontakto
kokybe:

e savanoriskumas. Organizuojant paslaugy teikimg konkreciam asmeniui, biitinas jo

praSymas. Paslaugos negali biiti teikiamos prievarta;

e adekvatumas. Teikiamos paslaugos turi geriausiai atitikti jvertintus klienty
poreikius. Paslaugy poreikio vertinimas atliekamas naudojant specialias poreikiy
vertinimo metodikas, kurios padeda kompleksiskai iSanalizuoti kliento situacija,
poreikius, jvertinti sveikatos, socialinius ekonominius, psichologinius ir kt.
veiksnius, kurie lemia reikalingy paslaugy pobiidj, apimtj;

e savipagalbos skatinimas. Socialinés paslaugos turi ugdyti asmens
savarankiSkuma, skatinti savipagalba, klienty nelaikant pasyviais paslaugy
gavejais. Gaudamas paslaugas, asmuo turi jgyti gebéjimy, iSmokti pasiriipinti
savimi, kiek tai jmanoma konkreCioje jo situacijoje. Klientas, teikiant jam
paslaugas, turi ugdyti savo geb&jimus bei galimybes;

e poziuris j visumg. Teikdamas paslaugas, darbuotojas turi matyti ir pazinti visg
savo kliento aplinka, Zinoti bendra jo situacija bei problemos, kuriai spresti

teikiamos socialinés paslaugos, priezastis;
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e lankstumas. Pagalba turi buti kei¢iama, koreguojama priklausomai nuo
konkrecios vietos, aplinkybiy, pasikeitimy ir pan.;

e festinumas. Sudarant pagalbos teikimo plang, individualy socialinio darbo plana,
numatant konkretaus darbo su klientu programg, turi bati ne tik suteikiama
vienkarting, situaciné pagalba konkreCioje situacijoje, bet ir prognozuojama
kliento situacija, kol bus atkurtas, jtvirtintas ir iSugdytas savarankiskumas;

e normalizavimas. Paslaugos turi bati tokios, kad asmuo galéty gyventi kuo
normalesn] gyvenimg pagal savo galimybes. Asmenys, turintys tam tikry
geb¢jimy, kuriuos reikia palaikyti, neturéty buti perkelti ] Zemiausios
savarankiSkumo pakopos institucija. Vadinasi, paslaugos turi uztikrinti tokias
gyvenimo salygas, kad nemazéty asmens socialiniai jgiidziai;

e bendradarbiavimo. Bendradarbiavimo principas tiesiogiai susijes su aktyvinimo ir
adekvatumo principais, nes nejmanoma zmogaus motyvuoti savipagalbai, jsijausti
1jo padéti, nejtraukiant jo i paslaugos teikimo procesa.

Vadovaujantis Siais principais, turéty buti jgyvendinami socialines paslaugas
teikianciy jstaigy tikslai: tenkinti Zmoniy gyvybinius poreikius, sudarant zZmogaus orumo
nezeminancias sglygas (pagrindinis tikslas), atkurti jy gebéjimus savarankiskai funkcionuoti
visuomenéje (galutinis tikslas) ir siekti uzkirsti kelig kilti jvairioms socialinéms problemoms
(prevencinis tikslas).

Pasak A. Petrauskienés, “neformali globos ir prieziiros veikla yra Seimos nariy,
giminiy, kaimyny nemokamai teikiama pagalba Zmogui jo namuose. Formali socialiné
priezilira ir globa organizuojama tada, kai nebegalima apsieiti be specialisty pagalbos*
(Petrauskiené, 2010, p. 507). Norint gauti socialines paslaugas, kuriy teikima finansuoja
savivaldybé i§ savo biudzeto 1éSy ar i§ valstybés biudzeto specialiyjy tiksliniy dotacijy
savivaldybiy biudzetams, dél jy skyrimo asmuo ar vienas i$ suaugusiy Seimos nariy rastisku
prasymu kreipiasi ] asmens (§eimos) gyvenamosios vietos savivaldybe.

Savivaldybés institucijos nustatyta tvarka paskirti socialiniai darbuotojai
individualiai nustato parei$kéjo socialiniy paslaugy poreikj. Seimos socialiniy paslaugy
poreikis nustatomas kompleksiskai, vertinami Seimos nariy gebéjimai, galimybés bei
motyvacija spregsti savo Seimos socialines problemas, palaikyti rySius su visuomene bei
galimybes tai ugdyti ar kompensuoti Seimos interesus ir poreikius atitinkan¢iomis
bendrosiomis socialinémis paslaugomis ar socialine priezitira (Asmens (Seimos) socialiniy

paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas, 2006).
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Sprendimas dél socialiniy paslaugy skyrimo asmeniui (Seimai) socialinio darbuotojo,
nustaciusio asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreiki, teikimu, priimamas savivaldybés
institucijos nustatyta tvarka.

Asmuo, besikreipiantis dé¢l socialiniy paslaugy, socialiniam darbuotojui turi pateikti
visg biiting informacija, susijusig su asmens poreikio socialinéms paslaugoms vertinimu.
Asmenys turi galimybe gauti informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo,
bendravimo, maitinimo organizavimo (kai maistas pristatomas i§ kity tarnyby) arba maisto
produkty nupirkimo, pristatymo ir pagalbos ruosiant maistg, pagalbos buityje ir namy ruosoje
(skalbiant, tvarkant namus, apsiperkant, ripinantis asmens higiena ir kt.), lydéjimo j jvairias
istaigas ir kitas paslaugas, reikalingas norint asmeniui sudaryti galimybes gyventi savo
namuose. Pagalbos | namus paslaugy sudétis kiekvienam asmeniui gali buti skirtinga,
atsizvelgiant | jo individualius poreikius, bet ja turi sudaryti ne maziau kaip 3 paslaugos
(Socialiniy paslaugy katalogas, 2006). Tyrimai (Indrasiené¢, Katkonien¢, 2011) rodo, jog
dazniausiai senyvo amziaus asmenims yra teikiamos maitinimo organizavimo, asmens
higienos ir namy ruo$os darby paslaugos bei pagalba nuperkant maisto produktus ir apmokant
uz komunalines paslaugas. Paslaugy gavéjams taip pat labai svarbios yra ir bendravimo
paslaugos. Remiantis §iuo tyrimu - vienas i§ pagrindiniy, pagalbos namuose teikiamy
paslaugy trokumy yra tas, jog paslaugos teikiamos iki 4 val. per dieng bei iki 5 karty per
savaite, t. y. neuztikrinamas paslaugy testinumas visg para.

Pasak L. Zalimienés (2003), pagalbos namuose paslaugos skirstomos j:

e pagrindines — tai paslaugos, kurios gyvybiskai biitinos, norint sudaryti salygas
gyventi savo namuose, nepazeidziant asmens garbés ir orumo bei uztikrinant
bitiniausiy poreikiy tenkinima;

e papildomos — tai paslaugos, kurios néra bitinos, taciau gali biiti teikiamos asmens
pageidavimu.

Paslaugy paketas — tai grupé paslaugy, visg paslauga formuojanciy kaip preke, kuri
praturtina pagrinding paslaugg (Vitkiené, 2004). Paslauga, kaip produktas, yra kuriama,
atsizvelgiant | kliento, kuriam §i paslauga skiriama, poreikius. Ta pati paslauga gali biiti
teikiama ir viena, arba kiekvienu konkre€iu atveju Salia jos gali buti pridedama Kkity,
papildomy paslaugy. Taigi, paketo strukttira yra kintanti (Langviniené¢ ir Vengriené, 2005).
Pavyzdziui, pagalbos } namus paslaugy vartotojui, kaip paremiancig paslaugg, galima
pasiiilyti transporto organizavimo arba pasivaik§ciojimo paslauga, arba kai klientas jauciasi
vieni$as, pasiiilyti bendravimo ir buvimo kartu paslauga. Kitu atveju paslaugy vartotojui Siy

paslaugy nereikia, nes tai daryti nusprendzia jis pats, arba padedamas artimyjy.
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Galima teigti, kad socialiniy paslaugy kliento namuose organizavimas — tai vienas is
tiesioginiy pagalbos teikimo asmeniui ar Seimai biidy, tai artimas paslaugy teikéjo ir gavéjo
kontaktas, kuris reglamentuojamas tam tikry principy, kuriy laikantis garantuojama teikiamy
paslaugy kokybé, issaugomos klienty teisés, siekiamas kuo didesnis efektas kliento gyvenimo
kokybei. Visa tai rodo, jog ypatingas démesys turi buti skiriamas socialiniy paslaugy rusims,
kurios uztikrina pastovy reikiamy paslaugy gavimq kuo arciau gyvenamosios vietos. Lietuvos
Respublikos jstatymai uztikrina, jog pagalba asmens namuose biity organizuojama
kompleksiskai socialiniy darbuotojy, socialiniy darbuotojy padéjéjy bei kity specialisty pagal
poreikj.

1.2.3. Socialiniy paslaugy } namus gavéjy charakteristika

Socialiniy paslaugy i namus teikimas apima labai skirtingus individus, jy grupes ir
platy pagalbos laukg. Kaip nurodoma Socialiniy paslaugy jstatyme (2006), gauti socialines
paslaugas turi teis¢: Lietuvos Respublikos pilieciai; uZsienie€iai, tarp jy ir asmenys be
pilietybés, turintys leidimg nuolat ar laikinai gyventi Lietuvos Respublikoje; kiti asmenys
Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse numatytais atvejais.

Socialiniy paslaugy kataloge (2006) iSskiriamos ne tik socialiniy paslaugy rasys,
paslaugy teikimo vieta, bet ir apibiidinami tos paslaugos gavéjai. Socialiniy paslaugy, kuriy
teikimo vieta nurodoma asmens namuose, gavé¢jais gali biiti: suauge asmenys su negalia ir jy
Seimos, senyvo amZiaus asmenys ir jy Seimos, vaikai su negalia ir jy Seimos, kiti asmenys ir
Seimos (laikinai dél ligos ar kity prieZas¢iy savarankiSkumo netekg asmenys).

Senyvo amziaus asmenys sudaro apie penktadalj miisy visuomengs, jie yra gausiausia
1§ socialiniy paslaugy vartotojy grupiy. Vartojant sagvoka ,,senyvo amziaus asmenys®, biitina
aptarti veiksnius, apibréziancius jos turinj: amziaus ribg, monolitiSkumo laipsnj. Pasaulyje ir
Lietuvoje senyvo amzZiaus asmenims jvardinti vartojama jvairi terminologija: ,,vyresnio
amziaus Zmonés®, ,senstantys asmenys®, ,pagyven¢ zmonés“. S. Mikulionien¢ (2011)
pastebi, kad moksle ir praktikoje labiausiai paplit¢ brandos ir senatvés ribozenklio standartai
vis deélto yra siejami su chronologiniu amziumi:

e 60 mety amziaus riba — Jungtiniy Tauty Organizacijos patvirtintas senatveés

kriterijus;

e 65 mety amziaus riba — Pasaulio sveikatos organizacijos taikomas standartas.

Senyvo amziaus Zmoniy situacija priklauso nuo valstybés ekonominés ir socialinés
situacijos, nuo demografiniy, socialiniy ir kultiriniy veiksniy, nuo sveikatos biklés,

Seimyninés padéties, iSsilavinimo, gyvenamosios aplinkos ir kt. S. Mikulioniené akcentuoja,
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kad ,,daugialypiy veiksniy kombinacijos jvairuoja, tad tos pacios vyresnio amziaus gyventojy
grupés atstovai gali buti priskiriami tiek prie visuomenés lyderiy, sékmés ir iSminties
pavyzdziy kategorijos, tiek prie pazeidziamiausiy ir labiausiai neapsaugoty visuomenés nariy
kategorijos* (Mikulioniené, 2011, p. 60). Taigi, ne visi gyventojai, pasiek¢ senatve, tampa
socialinés priezitros klientais.

Kiti svarbiis aspektai, charakterizuojantys socialiniy paslaugy 1 namus gavéjus — lyCiy
struktira ir namy tkiai. S. Mikulionienés teigimu, ,,vidutinio ir vyresnio amziaus vyry
mirtingumas yra didesnis negu motery, iSbalansuoja ly¢iy santykj vyresnése amziaus grupése.
Motery dominavimas Siame pogrupyje jvardijamas kaip senatvés feminizacija“
(Mikulioniené, 2002, p. 51). Moterims dazniau tenka patirti naslyste ir gyventi vieniSoms
(vieno asmens namy iikiuose). Pasak autorés, ,,tai labiausiai paplitusi namy tikio forma tarp
Lietuvos pensininky yra vieno asmens namy ukiai (kone kas antrag namy tiki sudaro vienas
asmuo)“ (Mikulioniené, 2002, p. 53). Apibudinant vieno asmens namy tikj, V. Kanopiené
(2008) sitlo isskirti vieng atskirai gyvenantj zmogy, kuris savarankiSskai gaminasi maistg ir
patenkina kitus materialinius pragyvenimo poreikius. I. Tamutiené ir R. Naujaniené (2013)
pazymi, kad socialiniy paslaugy 1 namus gavéjai, kurie gyvena vieni, §ig savo Seimos situacija
ivardija kaip svarby aspekta, apsisprendziant tapti paslaugy gavéjais.

Nors asmuo atitinka amziaus kriterijus, konkrecias socialines paslaugas jis gali gauti
tik atlikus socialiniy paslaugy poreikio vertinimo procediira. L. Zalimienés teigimu, ,,paslaugy
poreikis — tai objektyviy salygy, aplinkybiy nulemta kliento buklé, situacija, kai klientui reikia
socialiniy paslaugy, kurios padéty jam ispresti kilusias problemas® (Zalimiené, 2003, p. 65).
Autoré akcentuoja, kad poreikiai negali biiti tapatinami su norais. Asmens ($eimos),
pageidaujancio gauti socialines paslaugas, Siuo atveju socialines paslaugas j namus, kurias
finansuoja savivaldybeé i§ savo biudZeto léSy ar i§ valstybés biudZeto specialiy tiksliniy
dotacijy savivaldybiy biudzetams, vadovaujantis Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy
poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasu (2006), nustatomas tokiy socialiniy paslaugy
poreikis. Poreikis vertinamas individualiai pagal asmens nesavarankiSkumg bei galimybes
savarankiSkumg ugdyti. Socialiniy paslaugy poreikis nustatomas atsizvelgiant | asmens
poreikiy ris] bei asmens priskyrima socialinei grupei. ISskiriamos dvi socialiniy paslaugy
sritys pagal asmens poreikius:

e asmens poreikiai, kurie gali biiti tenkinami bendrosiomis socialinémis paslaugomis

ir socialine prieziiira;

e asmens poreikiai, kurie gali biiti tenkinami socialine globa.

Lietuvoje tam, kad suauge asmenys su negalia bei senyvo amziaus asmenys gauty

paslaugas namuose, socialiniy paslaugy poreikio nustatymas derinamas su nuolatiniy
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specialiyjy poreikiy nustatymu, vadovaujantis Specialiojo nuolatinés slaugos, specialiojo
nuolatinés priezitros (pagalbos), specialiojo lengvojo automobilio jsigijimo ir jo techninio
pritaikymo islaidy kompensacijos poreikiy nustatymo tvarkos aprasu (2019). Specialiuosius
poreikius: specialyj] nuolatinés slaugos poreikj arba specialyjj nuolatinés priezitiros
(pagalbos) poreikj centralizuotai nustato Nejgalumo darbingumo nustatymo tarnyba. Nuo
2019 mety sausio 1 dienos tarnyba nustato:

e pirmo lygio slaugos poreikj (jis nustatomas asmeniui, kuriam dél pastovaus,
negrjztamo organizmo funkcijy sutrikimo iSsivysto negalia, visiSkai apribojanti jo
savarankiSkuma, galimybes orientuotis, judéti, ir kuriam reikalinga nuolatiné 8
valandy per parg ar ilgesnés trukmés slauga);

e antrojo lygio slaugos poreikj (jis nustatomas asmeniui, kuriam dél pastovaus,
negriztamo organizmo funkcijy sutrikimo iSsivysto negalia, Zymiai apribojanti jo
savarankiSkuma, galimybes orientuotis, judéti, ir kuriam reikalinga nuolatiné 6—7
valandy per parg slauga);

e pirmojo lygio nuolatinés prieziiiros (pagalbos) poreikj (jis nustatomas asmeniui,
kuriam dél pastovaus, negriztamo organizmo funkcijy sutrikimo iSsivysto negalia, i$
dalies apribojanti jo savarankiSkuma ir dalyvavimg visuomenés gyvenime, ir kuriam
reikalinga nuolatiné 4-5 valandy per parg kity asmeny teikiama pagalba);

e antrojo lygio nuolatinés prieziiiros (pagalbos) poreikj (jis nustatomas asmeniui, kuriam
del pastovaus, negrjiztamo organizmo funkcijy sutrikimo i$sivysto negalia, nezymiai
apribojanti jo savarankiSkumg ir dalyvavimg visuomenés gyvenime, ir kuriam
reikalinga nuolatiné ne ilgesné negu 3 valandy per parg atlickama priezitira (pagalba);

e lengvojo automobilio jsigijimo ir jo techninio pritaikymo iSlaidy kompensavimo
poreikj.

Sie poreikiai nurodo skirtingus asmens gebéjimus ir galimybes. Specialusis nuolatinés
slaugos poreikis ar specialusis nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikis nustatomi
kompleksiSkai vertinant bazinj funkcionavimo lygmenj ir asmens veiklos ir geb&jimo
dalyvauti kriterijus. Tokiu blidu asmenims, kuriems yra nustatytas nuolatinés prieziliros
(pagalbos) poreikis, teikiamos socialinés priezitiros paslaugos — pagalba j namus, o asmenims
kuriems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis — dienos socialinés globos
paslaugos.

Nuo 2019 mety sausio 1 dienos specialiyjy poreikiy lygiy nustatymo procediira
paprastéja. Pensinio amZiaus asmenims, kuriems Nejgalumo darbingumo nustatymo tarnyba

nustatys specialivosius poreikius, kartu nustatys ir jy lygj, taigi papildomai dél jy niekur
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kreiptis nebereikés. Nustaciusi specialiyjy poreikiy lygj, Nejgalumo darbingumo nustatymo
tarnyba isduos ir nejgaliojo pazyméjima. Skiriami $ie lygiai:

e nedideliy specialiyjy poreikiy lygis — nustatomas asmenims, kuriems nustatytas
antrojo lygio specialusis nuolatinés priezitros (pagalbos) poreikis, nezymiai ribota
veikla ir dalyvavimo visuomeniniame gyvenime galimybés, nedidelé specialiosios
pagalbos priemoniy apimtis;

e vidutiniy specialiyjy poreikiy lygis — nustatomas asmenims, kuriems nustatytas pirmo
lygio specialusis nuolatinés priezitiros (pagalbos) poreikis, vidutiniskai ribota veikla ir
dalyvavimo visuomeniniame gyvenime galimybés, vidutiné specialiosios pagalbos
priemoniy apimtis;

e dideliy specialiyjy poreikiy lygis — nustatomas asmenims, kuriems nustatytas pirmojo
ir antrojo lygio specialusis nuolatinés slaugos poreikis, visiSkai ribota veikla ir
dalyvavimo visuomeniniame gyvenime galimybés, didelé specialiosios pagalbos
priemoniy apimtis.

V. Indrasienés ir A. Katkoniené (2011) atliktame tyrime apibuidina socialiniy paslaugy
] namus gave¢jo charakteristikg, remiantis paciy gavéjy ir paslaugy teikéjy pateiktais
atsakymais. Pasak autoriy, paslaugy gavéjo charakteristika nusako: asmens bendravimo
galimybés — akcentuojamas bendravimo apribojimas, trilkumas, vieniSumas; savarankiSkumas
— zemas savarankiSskumo lygis, ribotas mobilumas, apsitarnavimas; sveikatos biklé —
budingos jvairios sveikatos problemos.

Apibendrinant galima teigti, kad galimybe gauti socialines paslaugas j namus lemia:
gerokai suprastéjusi sveikata, ribotas savarankisSkumas, artimyjy nebuvimas. Kiti svarbiis
aspektai, charakterizuojantys socialiniy paslaugy j namus gavéjus: namy ikiy struktira
pagal lytj - dominuoja moterys ir vieno asmens namy ikiai. Socialiniy paslaugy j namus
gavéjy charakteristikos apibiidinamos ir pateikiamos Socialiniy paslaugy kataloge (2006).
Taciau, paslaugy j namus gavéju tampama, socialiniam darbuotojui atlikus socialiniy
paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo procediirg, kada asmuo atitinka nustatytg poreikj

paslaugai.

1.2.4. Vieno gyvenancio asmens poreikiai ir paslaugos jam

Asmens gyvenimas yra neatsiejamas nuo poreikiy patenkinimo. Zmoniy skirtumai gali
salygoti tam tikry individualiy poreikiy svarbg, kurie jtakoja kiekvieno gyvenimo kokybe.
,»Gyvenimo kokybé — tai individualiai suvokiamas fizinés, psichinés ir socialinés gerovés
matas, apimantis ir visapusiSka pasitenkinimg gyvenimu ir atskiromis jo sritimis — santuoka,

29



Seima, socialiniais rySiais, darbu, finansine padétimi, sveikata, gyvenimo salygomis,
i§simokslinimu* (Kanopien¢ ir kt., 2015, p. 118)

Kiekvienas asmuo bet kokiame amziaus tarpsnyje pirmiausia siekia patenkinti savo
gyvybinius poreikius. Siekiant iSsiaiSkinti poreikius, kurie daro jtakg vieno gyvenancio
asmens gyvenimo kokybei ir pilnatvei, svarbu apibrézti paties poreikio sgvoka. L. C. Johnson
(2001) teigia, kad poreikis tai néra noras kazka gauti ir turéti, bet trikumas, kuris kliudo
Zmogui ar sistemai vystytis ir tobuléti. Poreikis yra tai, ko reikia Zzmogui pagristai
funkcionuoti tam tikroje situacijoje. Anot V. AtkoCitinienés, S. Navasaitienés ir A.
Aleksandraviciaus (2012), poreikiai apsprendzia zmogaus tikslus, likesCius, motyvacijg, o
patenkinti poreikiai suformuoja tam tikras galimybes. A. H. Maslow (2009) socialiniais
poreikiais vadina tokius individo poreikius, kuriy patenkinimui reikalingas kity zmoniy
dalyvavimas.

Aktualu apzvelgti visy poreikiy klasifikacija, kuri padeda jzvelgti jy svarbg ir nustatyti
bitiniausius prioritetus zmogaus gyvenime. Asmens poreikiams vertinti Zinomiausia ir daznai
naudojama A. H. Maslow (2009) pasitlyta poreikiy hierarchijos teorija. Autorius iskélé
hipotezg, kad Zmones veikti skatina jvairlis poreikiai, kurie iSsidéste pagal tam tikra
hierarchija nuo Zemiausio link auk$¢iausio lygmens:

e fiziologiniai poreikiai (maistas, vanduo, biistas);

e saugumo poreikiai (apsauga nuo pavojy, grésmiy, vargy);

e socialiniai poreikiai (priklausymas kokiai nors grupei, draugyste, meilé);

e pripazinimo ir pagarbos poreikis (saviverteé, statusas, pagarba, pripaZinimas);

e saviraiSkos poreikis (noras tobuléti).

Pasak A. H. Maslow (2009), auksStesnio lygmens poreikis ima dominuoti tik
patenkinus zZemesnio lygmens poreik].

C. P. Alderfer (1972) pateiké maziau apribota ir lankstesne vadinamaja ERG teorija
(angl. Existence, Relatedness, Growth), kurioje i$skyré tris poreikiy lygius:

e egzistencijos poreikiai (visi Zmogaus materialiniai ir fiziologiniai poreikiai);

e Dbendravimo poreikiai (poreikiai, susij¢ su zmoniy tarpusavio santykiais ir

socialiniais poreikiais);

e augimo poreikiai (poreikiai pakeisti save ar aplinka).

C. P. Alderfer (1972) teigia, kad patenkinant poreikius yra jmanomas ne tik progreso,
bet ir regreso procesas. Nepatenkings aukStesnio lygio poreikiy, individas visas savo
pastangas nukreipia zemesnio lygio poreikiy patenkinimui. Autorius teigia, kad gali vienu
metu pasireiksti ir keli poreikiai. Be to, atskiriems individams, poreikiy lygiai gali iSsidéstyti
kitokia seka arba kai kuriy poreikiy individas gali neturéti.
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Poreikiy hierarchijos ar lygiy iSskyrimas yra daugiau moksliné¢ abstrakcija.
Mokslininkai, nagrinéjantys poreikius, prieina vieningos nuomonés, kad poreikiy lygiai néra
grieztai apibrézti, jie persidengia vienas su kitu, o ne keiCia vienas kita, esanciu auksciau
hierarchijoje. Mokslininkai tvirtina, kad visus poreikius galima suskirstyti j pagrindinius ir
antrinius. Socialiniy paslaugy sistema gali uztikrinti ne tik zemesniy poreikiy tenkinima, bet
(priklausomai nuo turimy istekliy) ir aukS¢iausiy poreikiy tenkinima.

Analizuojant Eurostato skelbiama informacija, pastebima, kad Lietuvoje sparciai
daugéja vieniSy zmoniy. Lietuva yra antroji Salis pagal vieniSy zmoniy skaiciy, kurie sudaro
31,7 proc. visy gyventojy. Lietuvos statistikos departamento parengtoje 2011 mety visuotinio
gyventojy ir busty sura§ymo pateiktoje informacijoje nurodoma, kad asmenys vir§ 65 mety
sudaré¢ didziausiag grupe gyventojy, kurie gyvena vieni, tai yra sudaro vieno asmens namy iikj.
Senyvo amZiaus asmenys, gyvenantys vieni, dazniausiai yra naSliai arba niekada negyven¢
santuokoje.

R. Naujaniené (2008), apzvelgdama vyresnio amziaus zmogaus probleminiy situacijy
jvairove, kasdienio gyvenimo kompleksijos pokycius, akcentuoja ypatingg gerontologinio
socialinio darbo pobidj ir jo specifiSkumg. Autoré teigia, kad ,,dauguma vyresnio amziaus
Zmoniy nori gauti socialines paslaugas ir likti gyventi savo namuose kaip galima ilgiau, taciau
pagrindinis veiksnys, lemiantis Zmogaus sprendimg apsigyventi globos namuose, yra
pasitikéjimo gyventi namuose praradimas, ypac jeigu Zmogus gyvena vienas“ (Naujaniené,
2008, p. 37). Todél, siekiant pagerinti socialines paslaugas j namus gaunancio ir vieno
gyvenancio asmens gyvenimo kokybe, tikslinga identifikuoti jy poreikius, ypac¢ iSskiriant
naujai atsirandancius.

Socialiniy paslaugy, teikiamy asmens namuose, poreikis didziausias senyvo amziaus
Zmoniy tarpe, nes jie del padidéjusio paZeidziamumo patiria problemy, kurios néra aktualios
kitoms socialinéms grupéms. Siy problemy specifiskumas dazniausiai ir yra jtakotas vieno
pagrindinio veiksnio — amziaus. Senatvé yra padidintos socialiniy problemy rizikos veiksnys.
Vienu i8 pagrindiniy veiksniy, turin€iy jtakos gyvenimo kokybei, laikytina sveikata — asmens
fiziné biiklé. Socialiniy vaidmeny pokyciai senyvo amziaus zmoniy tarpe daugiausiai susij¢ su
iprasty darbiniy ir Seiminiy vaidmeny netektimis. IS¢jimas | pensija jtakoja socialiniy rysiy
pokycius, sumazina ir apriboja socialinj tinklg. Naslysté neiSvengiamai sukuria vieniSumo ir
socialinés atskirties problemas. Kita vertus, Sie veiksniai neigiamai jtakoja sumazéjusius ir
menkus senyvo amziaus asmeny finansinius iSteklius.

Autorés, S. Mikulionien¢, G. Rapoliené¢ ir N. Valaviciené (2018), nagrinéjusios
vienatveés poveik] senyvo amZiaus Zmonéms, teigia, kad patirti vienatve ir socialing izoliacijg

Zzmogus gali dél asmeniniy aplinkybiy ar gyvenimo jvykiy, taciau fizing izoliacijg autoriai
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akcentuoja kaip pagrindinj veiksnj, labiausiai susijusj su vieniSumo jausmu. Pasak autoriy,
nuolatinis kontaktas su Zmogumi ,,vienas su vienu* turi reikSmingg ir sékmingg poveiki, ypac
senyvo amziaus asmenims, kurie gyvena savo namuose. Taigi, teikdamas socialines paslaugas
] namus, socialinis darbuotojas daugeliu atvejy tampa vieninteliu su klientu bendraujanciu ir
ry$] palaikan¢iu asmeniu, padedanciu jam pasiekti ir kitas paslaugas. Galima teigti, kad
socialinés paslaugos, teikiamos asmeniui namuose, gali padéti sumazinti jo vieniSumg ir
izoliacija.

Asmens poreikiy analizéje yra svarbu poreikiy patenkinimo (pakankamumo) lygis.
Zmogus niekada nejaucia absoliutaus savo poreikiy patenkinimo jausmo, todél naujy poreikiy
atsiradimas aukstesniuose hierarchijos lygiuose vyksta ne dél visisko, o dél pakankamo esamy
poreikiy patenkinimo Zemesniuose lygiuose.

Senyvo amZiaus asmens poreikis iSlaikyti orumg, iSgyventi gyvenimo pabaigos
jausma, sveikatos silpnumas, vieniSumas, — visa tai rodo viso pagalbos proceso sudétinguma
ir daugialypiskuma. Individualus senatvéje atsirandanciy pokycCiy pasireiskimas turi jtakos
problemy, kurias tenka spresti socialiniams darbuotojams, ypatumams. V. Rimkus,
analizuodamas neapibréZtumo problema socialiniame darbe, Siandieninj socialinj darbuotoja,
vertinant] kliento poreikius, mato kaip ,,derybininka, iSklausantj ir suderinantj kliento, jo
Seimos, kaimyny, bendruomenés poreikius® (Rimkus, 2015, p. 109). Autoriaus nuomone,
ieSkant tinkamiausio sprendimo, padéty poreikiy ir Zmogaus teisiy susiejimas, tad poreikio
patenkinimas jvardijamas kaip zmogaus teis¢. Autorius akcentuoja, kad toks poziiiris sudaryty
galimybes atrasti geriausius sprendimus, paZinti situacijg ir suvokti joje vykstan€ius procesus.

Apibendrinant galima daryti iSvadg, kad senéjimas yra daugialypis procesas ir Siame
procese Vieni gyvenantys asmenys patiria kompleksinius (vidinius bei iSorinius) gyvenimo
pokycius, tampa vis labiau priklausomi nuo kity Zmoniy. Vieniems gyvenantiems asmenims,
kurie stokoja neformalios pagalbos, biitina jvairaus pobiidzio socialiné pagalba ir prieZiira.
Prioritetinéemis tampa j kliento poreikius orientuotos socialinés paslaugos, teikiamos asmens
namuose. Vieno gyvenancio asmens atsirandanciy individualiy poreikiy pasireiskimas
neigiamai veikia bendrg jo sveikatos bikle, savarankiskumgq, gyvenimo kokybe, taip pat turi
jtakos problemy, kurias turi spresti socialinis darbuotojas, ypatumams. Akcentuotina tai, kad,
teikiant socialines paslaugas namuose, jy kokybe lemia ne tik organizaciniai, finansiniai
resursai, taciau ne maziau svarbis ir darbuotojo asmeniniai faktoriai: bendravimas,
specifiniy Ziniy apie socialinés izoliacijos procesq, fizinius ir psichosocialinius poreikius,

iSmanymas.
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2. SOCTALINIU PASLAUGU TEIKIMA REGLAMENTUOJANTYS
DOKUMENTAI

2.1. Socialiniy paslaugy teisinis reglamentavimas

Socialiniy paslaugy sistemos funkcijos yra reglamentuotos jstatymuose ir
pojstatyminiuose aktuose, kurie apibrézia teikiamy paslaugy kokybe, teikiamy paslaugy
efektyvuma, iSsaugomas klienty teises, numato atsakomybes, kad socialiniy paslaugy
valdymas ir teikimas biity aiSkus, apibréztas ir teisétas. Teisiniai dokumentai, susij¢ su
socialinémis paslaugomis, yra nacionalinio (valstybés) lygmens, regioninio (apskrities,
savivaldybés) ir institucijos lygmens. Nacionalinio lygmens dokumentai — jstatymai,
Vyriausybés nutarimai, ministry jsakymai, pojstatyminiai aktai; regioninio lygmens -
savivaldybiy taryby patvirtinti dokumentai: veiklos nuostatai, normatyvai, vidaus tvarkos
taisyklés; institucinis lygmuo apima jstaigy darbuotojy pareigines instrukcijas, normas, etikos
kodeksa, etikos taisykles. Pasak L. Zalimienés, ,socialiniy paslaugy, skirtingai nuo kity
socialinés apsaugos garantijy, reglamentavimas pasizymi tuo, kad valstybés mastu
reglamentuojami tik pagrindiniai, principiniai dalykai. Tuo tarpu savivaldybéms ir
institucijoms suteikta laisvé savarankiSkai parengti savo veiklos reglamentavimg laikantis
valstybés numatyty principy ir reikalavimy“ (Zalimiené, 2003, p. 97).

Uztikrinant socialiniy paslaugy tikslinguma, suteikiant reikiamas kokybiskas
socialines paslaugas gyventojams ir siekiant kuo racionaliau naudoti valstybés biudzeto ir
savivaldybiy 1éSas socialinéms paslaugoms finansuoti, Lietuvos Respublikos socialiniy
paslaugy jstatymas (2006) reglamentuoja socialiniy paslaugy valdymo institucijas ir
pagrindines jy funkcijas:

e Socialinés apsaugos ir darbo ministerija jgyvendina valstybés socialiniy
paslaugy politika;

e Apskrities virSininkas jgyvendina valstybés socialiniy paslaugy politika
apskrityje;

e Savivaldybés atsako uz socialiniy paslaugy teikimo savo teritorijos
gyventojams uztikrinimg, planuodamos ir organizuodamos socialines
paslaugas, kontroliuodamos bendryjy socialiniy paslaugy ir socialinés
priezitros kokybe;

e Socialiniy paslaugy priezitiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo

ministerijos vertina, prizilri ir kontroliuoja socialiniy paslaugy kokybe.
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Aptardama socialiniy paslaugy reglamentavima, L. Zalimiené (2003) isskiria du
konceptualiai skirtingus pozitirius: taisykliy pozitrj ir paslaugy poziiirj.

Taisykliy pozitiris grindziamas nuostata, kad teikiamy paslaugy kokybé pasiekiama tik
sukiirus detalig ir iSsamig normy, taisykliy ir standarty sistema. Siekiama parengti kuo
daugiau jstatymy, griezty normy, instrukcijy kurie standartizuoty visg paslaugy teikima.
Klientas tik pasyviai gauna grieZtai reglamentuotas jam skirtas paslaugas, negalédamas daryti
jtakos procesui (Zalimien¢, 2003).

Paslaugy poziiris grindziamas nuostata, kad kokybiSkos socialinés paslaugos
organizuojamos remiantis pirmiausia kliento individualiais poreikiais, o ne grieztomis
procediiromis ar taisyklémis. Sis pozitris reiskia maZiau taisykliy, daugiau saveikos,
bendradarbiavimo, dialogo tarp kliento ir paslaugos teikéjo. Suteikiamos placios ribos
individualizuoti paslauga (Zalimiené, 2003).

Kadangi socialiniy paslaugy klienty poreikiai ir problemos yra labai skirtingi ir
individualts, tad ir pats socialiniy paslaugy teikimo organizavimas negali buti smulkiai ir iki
galo vienareik§miskai apibréZiamas jstatymuose. L. Zalimienés teigimu, ,nusistovéjo tam
tikras abiejy modeliy vidurkis: sujungtas taisykliy ir paslaugy pozitris, atsirado galimybé
paslaugas individualizuoti, reglamentuoti tik principinius dalykus* (Zalimien¢, 2003, p. 99).

Gerovés valstybés jsipareigojimus ir socialine politika po jstojimo i ES Lietuva vykdo,
adaptuodama Europos Sajungos teisés aktuose jtvirtintas normas. Be to, Lietuva, biidama
Europos Tarybos ir kity tarptautiniy organizacijy nare, ratifikuoja tarptautinius dokumentus,
kurie daro jtaka Salies socialinés sistemos raidai. Tai yra, tarptautiné sistema, daranti jtaka
nacionaliniy jstatymy rengimui ir tobulinimui.

Ikiirus Europos sajunga, buvo sukurta teisiné baze, reglamentuojanti socialiniy
paslaugy teikimg ir administravima, jkurtos institucijos, reguliuojancios socialinés politikos
vykdyma. E. Baltutytés teigimu, ,tarptautinés sutarties, reglamentuojancios socialines
zmogaus teises, galiojimas valstybéje gali turéti jtakos ir jos teisés doktrinoje vyraujanciam
poziuriui ] socialines teises* (Baltutyte, 2002, p. 76).

1996 m. buvo priimta Europos socialiné chartija (pataisyta), jtvirtinanti socialines
Zmogaus teises, kuri papildé Europos Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos
konvencija, jtvirtinangig civilines ir politines teises. Si chartija - svarbus Zmogaus socialines
teises uztikrinantis dokumentas, kuriame Salys taip pat jsipareigoja, kad biity veiksmingai
jgyvendinta teisé naudotis socialinés riipybos tarnyby paslaugomis. 14-ame straipsnyje
nurodoma, kad biitina remti ir steigti tarnybas, kurios tam tikrais socialinés veiklos buidais
prisidéty tiek prie pavieniy asmeny, tiek prie visuomenés grupiy vystymosi, gerovés kélimo

bei prisitaikymo prie socialinés aplinkos. 2001 m. Lietuva priémé jstatymg dél 1996 mety
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Europos socialinés chartijos (pataisytos) ratifikavimo, prisiimdama gerokai daugiau
jsipareigojimy negu Chartijai ratifikuoti biitinas minimumas (ratifikuoti 86 i§ 98 Chartijos
straipsniy punkty).

1964 m. buvo priimtas Europos socialinés apsaugos kodeksas, jo protokolas ir 1990 m.
(pataisytas) Europos socialinés apsaugos kodeksas, kurj Lietuva pasirasé¢ 2005 m. Kodekso
pasiraSymas jpareigoja Lietuva priimti kuo palankesnius sprendimus savo pilieciy atzvilgiu
socialinés apsaugos sistemos tobulinimo procese. Sis kodeksas yra pagrindinis socialinés
apsaugos standartus nustatantis dokumentas Europos Taryboje. Misy Salis pripazjsta kodekse
nustatytus ir visoje Europoje pripazjstamus standartus ir siekia skatinti tinkamo lygio
socialinés apsaugos sistema, padeda priartinti Lietuvos standartus prie Europos socialinés
apsaugos standarty.

Apibendrinus galima teigti, kad gerovés valstybés jsipareigojimus ir socialine politikq
po jstojimo j ES Lietuva vykdo, adaptuodama Europos Sgjungos teisés aktuose jtvirtintas
normas. Jkiirus Europos sqjungq, buvo sukurta teisiné bazé, reglamentuojanti socialiniy
paslaugy teikimq ir administravimg, jkurtos institucijos, reguliuojancios socialinés politikos
vykdymgq. Be to, Lietuva, biidama Europos Tarybos ir kity tarptautiniy organizacijy nare,

ratifikuoja tarptautinius dokumentus, kurie daro jtakq Salies socialinés sistemos raidai.

2.2. Lietuvos teisés aktai, reglamentuojantys socialines paslaugas

Lietuvos Respublikos Konstitucijos (1992) nuostatos teigia, kad tévy pareiga —
i8laikyti savo nepilnamecius vaikus, o vaiky pareiga — globoti tévus senatvéje. Taciau teikiant
valstybing socialing parama misy Salyje vadovaujamasi principu, kad valstybé jsipareigoja
rupintis kiekvienu Zmogumi, kuris dél objektyviy prieZas¢iy negali savimi pasiriipinti.

Socialinés paslaugos Lietuvoje teisiSkai apibréztos 1994 m., patvirtinus Socialinés
paramos koncepcija (1994), kurioje socialiné parama buvo iSskirta j tris sudétines dalis:
pasalpas ir pinigines iSmokas, paSalpa daiktais, socialines paslaugas ir socialing globa.
Dokumente akcentuojamas svarbiausias socialinés politikos uzdavinys — garantuoti socialinés
paramos teikimg tik tiems asmenims, kurie negali be jos iSsiversti, o socialinés paramos
administravimo iSlaidos turi buti kuo mazesnés, bet tuo paciu uztikrinti §ios paramos
veiksmingumg. Socialinés paramos koncepcijoje pateikiami pagrindiniai socialinés paramos
organizavimo principai:

e parama teikiama, vadovaujantis socialiniais ir ekonominiais normatyvais

(standartais), uztikrinanciais kiekvieno asmens socialine sauga;
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e teikiama parama turi kuo tiksliau atitikti remiamo asmens poreikius,

nepriklausomai nuo jo politiniy, religiniy paziiiry, tautybés ir socialinés padéties;

e remiamiems asmenims turi biiti sudarytos socialinés integracijos salygos, kad jie

tapty visiskai arba i§ dalies savarankiski;

e parama gyvenamojoje vietoje pranaSesné uz centralizuotg, pirmenybé¢ teikiama

Seimos globai, o ne institucijy paramai;

e asmeniui uztikrinama teis¢ pasirinkti socialinés paramos biida, atsizvelgiant |

esamas galimybes.

Socialinés paramos koncepcijoje (1994) pabréziama, kad ypac svarbios socialinés
paslaugos ir socialiné globa, organizuojamos savivaldybiy (vietos valdzios) arba valstybés
institucijy, bei kad labiausiai visuomenéje pageidaujamos socialinés paslaugos tos, kurios
teikiamos asmens namuose. Taip pat akcentuojama, kad siekiant mazinti piktnaudziavima
pinigine parama, ypac turi buti plec¢iamos socialinés paslaugos ir Salpa daiktais.

Sekantis teisinis pagrindas buvo naujos redakcijos Socialiniy paslaugy jstatymas
(2006), kuris pakeité nuo 1996 m. galiojusj jstatyma. Sj jstatyma galima laikyti principiniu bei
pagrindiniu nacionaliniu teisés aktu, jtvirtinanc¢iu svarbiausius socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo aspektus. Kituose teisés aktuose daznai pateikiama nuoroda j §j
jstatyma.

Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) apibrézta socialiniy paslaugy samprata, socialiniy
paslaugy tikslai ir raSys, taip pat jy valdymo, skyrimo ir teikimo principai. Socialiniy
paslaugy istatymas numato ir socialiniy paslaugy finansavimg, mokéjimg uz socialines
paslaugas bei gin¢y, susijusiy su socialinémis paslaugomis, nagrin¢jima. Siame jstatyme yra
numatyta ir socialinés globos jstaigy licencijavimo tvarka.

Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) apibréziamas socialiniy paslaugy teikimo tikslas:
sickiama sudaryti sglygas asmeniui (Seimai) ugdyti ar stiprinti geb¢jimus ir galimybes
savarankiSkai spresti savo socialines problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene,
taip pat padéti jveikti socialing atskirtj. Teikiant socialines paslaugas, uzkertamas kelias kilti
socialinéms problemoms, susijusioms su asmeniu, Seima, bendruomene, uZtikrinamas
visuomengs socialinis saugumas.

Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) pagrindu jvesta daug naujoviy, kuriomis siekiama
skatinti socialiniy paslaugy jvairove ir didinti jy prieinamumg. Anksciau pagalbos | namus
paslaugos buvo skiriamos tiktai vieniSiems asmenims, o naujasis jstatymas numato, kad
asmuo, norintis gauti paslaugas, nebiitinai turi buti vieniSas. Taip pat Siame jstatyme

orientuojamasi ] socialiniy paslaugy decentralizavima bei priartinima prie Zmogaus.
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Dar viena Socialiniy paslaugy jstatymo (2006) naujové yra ta, kad savivaldybés
kasmet rengia socialiniy paslaugy planus, kuriuose turi numatyti, kokie yra gyventojy
poreikiai, kaip jie yra tenkinami, kaip iSvystyta infrastruktiira, kokie prognozuojami istekliai,
prioritetai, jtvirtintas reikalavimas argumentuoti, kodél paslaugos néra teikiamos vienai ar
kitai socialinei grupei.

Siame jstatyme taip pat nemenkas démesys skiriamas ir socialiniy paslaugy kokybés
uztikrinimui. Pavyzdziui, jstaigos, norédamos teikti institucing socialing globa arba globa
asmenims namuose, nuo 2010 m. privalo jgyti licencijas, o socialiniai darbuotojai ne maziau
kaip 16 akademiniy valandy per kalendorinius metus privalo tobulinti profesing kompetencija.

Kitas ne kg maziau svarbus dokumentas yra Socialiniy paslaugy katalogas (2006),
kuris apibrézia socialines paslaugas, jy turinj pagal atskiras socialiniy paslaugy rusis, bei
socialiniy paslaugy istaigy tipus. Kataloge iSskiriamos socialiniy paslaugy rasys, jos
apibudinamos pagal charakteristikas (apibrézimas, tikslas, gavéjai, teikimo vieta, paslaugos
teikimo trukmé / daznumas, paslaugos sudétis, paslaugas teikiantys specialistai, pateikiami
kai kuriy paslaugy ypatumai). Pavyzdziui, socialiné paslauga - pagalba | namus - Siame
kataloge detalizuojama apibiidinant paslaugos sudét; (komplekta): informavimas,
konsultavimas, tarpininkavimas ir atstovavimas, bendravimas, maitinimo organizavimas (kai
maistas pristatomas is kity tarnyby) arba maisto produkty nupirkimas, pristatymas ir pagalba
ruoSiant maistg, pagalba buityje ir namy ruoSoje (skalbiant, tvarkant namus, apsiperkant,
ripinantis asmens higiena ir kt.), lydéjimas ] jvairias jstaigas, kitos paslaugos, reikalingos
norint asmeniui sudaryti galimybes jam gyventi savo namuose. Akcentuojama, kad paslaugos
sudétis konkreiam asmeniui gali biiti skirtinga, atsizvelgiant j jo poreikius, bet turi susidéti
ne maziau kaip i§ trijy paslaugy. Minétame dokumente taip pat iSvardijamas socialines
paslaugas teikiantis personalas — jvairiy institucijy (socialiniy paslaugy, S$vietimo,
lankomosios priezitiros darbuotojai ir kiti specialistai.

Socialiniy paslaugy kataloge (2006) paslaugoms suteikiamas kodas, kuris naudojamas
Socialinés paramos informacinéje sistemoje (toliau — SPIS), pateikiami socialiniy paslaugy
Jstaigy tipai.

Nuo 2006 m. liepos 1 d. jsigaliojus Socialiniy paslaugy istatymui jj lydi pojstatyminiai
teisés aktai. Toliau apzvelgsime svarbiausius i$ jy.

Asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo ir skyrimo tvarkos aprasas
(2006), kuris apibrézia asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikj nustatancius subjektus,
asmens (Seimos) socialiniy paslaugy poreikio nustatymo kriterijus ir procediirg, asmens

socialinés globos poreikio vertinimo, socialiniy paslaugy skyrimo, sustabdymo ir nutraukimo
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bei asmens siuntimo j socialinés globos namus (toliau vadinama — Globos namai) tvarka,
asmens (Seimos) teises ir pareigas, informacijos teikimg ir saugojima, skundy nagriné¢jimo
tvarka. Siuo apradu vadovaujamasi nustatant individualy socialiniy paslaugy poreikj, priimant
sprendimg dél socialiniy paslaugy skyrimo ir siuntimo | globos namus asmenims,
pageidaujantiems gauti socialines paslaugas, kurias finansuoja savivaldybé i§ savo biudzeto
1€8y arba i§ valstybés biudzeto specialiy tiksliniy dotacijy savivaldybiy biudzetams.

Kalbant konkreciai apie pagalbos i namus socialines paslaugas, reikia pazyméti, kad
nesant grieztai apibrézty poreikio Sioms paslaugoms vertinimo kriterijy, poreikio nustatymo
konkrecios metodikos, tai lemia, kad poreikio nustatymas Sioms paslaugoms tampa
subjektyvus ir priklausomas nuo §ig procediirg atliekanciy specialisty asmeninés nuomonés ir
galiy demonstravimo.

Siekdamas uztikrinti teikiamy pagalbos ; namus paslaugy kokybe, Socialinés apsaugos
ir darbo ministras 2017 m. patvirtino Pagalbos | namus paslaugy organizavimo ir teikimo
rekomendacijas, kuriy tikslas - nustatyti pagalbos | namus paslaugy organizavimo ir teikimo
principus, tvarka, kuriy rekomenduojama laikytis socialiniy paslaugy jstaigoms, savivaldybiy
administracijoms, teikian¢ioms nurodytas paslaugas. Taciau akcentuotina tai, kad Sie
nurodymai yra rekomendacinio pobtdzio, néra privalomi vykdyti.

Mokejimo uz socialines paslaugas tvarkos aprasas (2006), kuris reglamentuoja asmens
(Seimos) mokéjimo uz socialines paslaugas dydziy nustatyma, pagalbos pinigy mokéjima,
asmens (Seimos nariy) finansiniy galimybiy mokéti uz socialines paslaugas vertinimg.
Kiekviena savivaldybé patvirtina savivaldybés gyventojy mokéjimo uz tam tikry rasiy
socialines paslaugas tvarka, iSsamiai nustatancig mokéjimo dydzius, atleidimo nuo mokéjimo
uz socialines paslaugas salygas ir atvejus, pagalbos pinigy mokéjimo savivaldybés
gyventojams atvejus, finansiniy galimybiy vertinimg ir kitas salygas.

Socialiniy paslaugy planavimo metodika (2006) nustato socialiniy paslaugy planavimo
savivaldyb¢je principus, socialiniy paslaugy planavimo subjektus, socialiniy paslaugy plano
projekto rengimo tvarka, plano struktiirg ir turinj, plano projekto svarstymo, derinimo ir
lgyvendinimo tvarka.

Apibendrinant Lietuvoje galiojancius teisés aktus, kurie reglamentuoja socialiniy
paslaugy sritj, darytina isvada, kad nuolat rengiama nauja ir vis tobulinama esama
normatyviné socialiniy paslaugy sistemos teisiné bazé; jstatymai suteikia kompetencijg
vietinei valdzZiai (savivaldybéms), kuri nustato konkrety socialiniy paslaugy teikimo lygj ir
vietinius standartus, prioritetas teikiamas socialiniy paslaugy kokybei. Galima teigti, kad
Salies teisés aktuose pakankamai aiskiai ir pakankamai tiksliai isreikStas socialiniy paslaugy

teikimo modelis.
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3. SOCIALINIU PASLAUGU I NAMUS VIENIEMS GYVENANTIEMS
ASMENIMS UTENOS RAJONO SAVIVALDYBEJE ANALIZE

Vis daugiau vyresnio amziaus Zmoniy gyvena vieni arba yra vieniSi, todél auga
formaliy priezitros paslaugy, kurias ankséiau paprastai teikdavo Seima, paklausa. Siekiant
iStirti socialiniy paslaugy j namus teikimo praktikg ir jvertinti paslaugy j namus atitiktj vieno
gyvenancio asmens poreikiams, pasirinkta Utenos rajono savivaldybé.

Lietuvoje, kaip ir kitose Europos Sajungos valstybése narése, 60 mety ir vyresniy
7zmoniy skai¢ius kasmet palaipsniui didéja. Utenos rajone taip pat daugéja pagyvenusiy
Zzmoniy. Statistikos departamento duomenimis, Utenos apskritis Lictuvoje buvo ,,seniausia®,
Utenos rajono savivaldybéje 2018 m. pradzioje gyveno 9944 pensinio amziaus gyventojai, tai
sudaré 26,2 procentus visy savivaldybés gyventojy. Po vieng gyvenanciy vyresnio amziaus
zmoniy skaiCius per pastaruosius deSimtmecius iSaugo sparéiau nei tikétasi. Batent vieni
gyvenantys vyresnio amziaus zmonés, kuriy visi socialiniy tinkly rySiai yra uz namy ukio
riby, daznai susiduria su socialine atskirtimi ir nesulaukia reikiamos pagalbos.

Utenos rajone daugéjant socialiniy problemy, reikalingos tampa pagalbos j namus,
specialiojo transporto, maitinimo ir globos organizavimo paslaugos. Utenos rajono
savivaldybés strateginiame veiklos plane (Utenos rajono savivaldybés..., 2019) numatoma
organizuoti ir teikti kokybiskas socialines paslaugas gyventojams, kasmet sistemingai ir
kompleksiskai vertinti savivaldybés gyventojy poreikius socialinéms paslaugoms gauti,
planuoti realias jy plétros apimtis bei etapus, nustatyti savivaldybés socialiniy paslaugy
sistemos plétros prioritetus, kontroliuoti teikiamy socialiniy paslaugy ir socialinés priezitiros
kokybe. Sprendimai, kokias skirti asmeniui socialines paslaugas, priklauso nuo Utenos rajono
savivaldybéje esancios paslaugy infrastruktiros. Skiriant paslaugas, prioritetas ne visada
teikiamas paslaugoms, kurios sudaro prielaidas asmeniui kuo ilgiau gyventi savo namuose,
nustatomi ne visi asmenys, kuriems galimai reikia socialiniy paslaugy namuose. Utenos
rajono savivaldybés 2018 mety socialiniy paslaugy plane nurodoma, kad daliai senyvo
amziaus nejgaliy asmeny (vieniSiems, gyvenantiems kaime) nestacionarios socialinés
paslaugos teikiamos tik i§ dalies. Daliai seniinijose gyvenanciy nejgaliy asmeny, kuriems
reikalingos socialinés priezitiros paslaugos, yra skiriami pagalbos pinigai. Utenos rajono
savivaldybé nekaupia informacijos apie jy teritorijoje gyvenancius vienus asmenis ir

nevertina, ar jiems yra reikalinga socialiné pagalba, jei asmuo pats nesikreipia dél paslaugy.
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3.1. Empirinio tyrimo metodologija

Tyrimo tikslas — istirti teikiamy socialiniy paslaugy j namus Utenos rajono
savivaldybéje praktika, nustatant socialiniy paslaugy teikimo vienam gyvenanciam asmeniui
tobulinimo prioritetus.

Empiriniams duomenims surinkti atliktas kokybinis tyrimas (i§ dalies strukttiruotas
interviu). Pasak A. Valackienés ir S. Mikénés (2008), kokybiniame tyrime svarbiausia ne
suzinoti apie reiskinio iSplitima, o suprasti savitumus: jis skirtas dél ypatingy aplinkybiy
atsiradusiy reiskiniy, motyvy analizei, individualiy bruozy, atskirybiy identifikavimui. Sis
tyrimo metodas pasirinktas dél galimybés gauti kuo jvairesnés ir giluminés informacijos,
kurios nejmanoma gauti taikant kiekybinius tyrimo metodus. Tyrimo eigoje yra galimybé
pateikti papildomus patikslinanc¢ius klausimus, o tiriamajam(-jai) nesupratus klausimo, yra
galimybeé pateikti klausima labiau suprantama jam/jai forma. Siekiama ne tik iklausyti, bet ir
skatinti tyrimo dalyvj i$sakyti savo mintis, pasidalinti patirtimi ir pozitriu apie tiriama
reiskinj. Pasirinkta interviu technika — individualus pokalbis, tiesiogiai susitinkant su tyrimo
dalyviu(-e).

Instrumentas. Tyrime empiriniai duomenys gauti taikant pusiau struktiiruota interviu,
kuris sudaromas i$ konkreciy, tarpusavyje susijusiy temy. Pasak 1. Gaizauskaités ir
N. Valavi¢ienés (2016), pusiau struktliruoto interviu atveju tyréjas i§ ankSto apsvarsto
pagrindines tokio pokalbio temas, dar vadinamas interviu gairémis. Interviu gairiy struktiira
yra lanksti, sudaro galimybes reaguoti | realaus interviu eigg: keisti uZduodamy klausimy
tvarka, jy formuluotes, kelti papildomy klausimy. Siekiant iStirti socialiniy paslaugy namuose
teikimg vienam gyvenanCiam asmeniui, buvo parengti pagrindiniai klausimai socialiniy
paslaugy j namus gavéjams, kurie gyvena vieni. Papildomi klausimai keliami spontaniskai,
prireikus papildomos informacijos arba iSsamiau atskleisti tyrimo tiksla.

Interviu gairés socialiniy paslaugy namuose gavéjams suskirstytos j dvi pagrindines
dalis (zr. 1 prieda):

1) pirmoje interviu gairiy dalyje - socialiniy paslaugy ; namus poreikis ir gavimo
galimybés. Formuluojant tiriamiesiems klausimus, siekiama iSsiaiskinti, kokie veiksniai
jtakoja vieng gyvenantj asmen] kreiptis socialiniy paslaugy j namus, tikimasi identifikuoti
socialiniy paslaugy j namus pricinamumo ir paslaugy gavimo problemas. Klausiant tiriamyjy,
apie jiems teikiamas socialines paslaugas ir apie trikstamy paslaugy j namus poreik]j,
siekiama iSsiaiSkinti socialiniy paslaugy i namus vienam gyvenan¢iam asmeniui atitiktj jo

poreikiams;
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2) antroje dalyje - kylantys sunkumai ir jy jveika gaunant socialines paslaugas j
namus. Sioje interviu gairiy dalyje, formuojant klausimus, siekiama i$siaiskinti vieno
gyvenan¢io asmens gyvenimo kokybés pokyti gaunant socialines paslaugas | namus.
Remiantis subjektyviomis tyrimo dalyviy nuomonémis tikimasi nustatyti, kick socialiniy
paslaugy | namus teikéjai yra pajégls patenkinti vieno gyvenan¢io asmens poreikius.
Vertinant gaunamy paslaugy namuose sudétj, pasitenkinimg paslaugas teikianc¢iu darbuotoju,
patiems tiriamiesiems jvardinant iSkilusias problemas, tikimasi iSsiaiskinti sunkumus, su
kuriais susiduria vienas gyvenantis asmuo. Vertinant paslaugy testinumo poreikj, svarbu
i§siaiskinti vieno gyvenancio asmens lukescius, susijusius su tolesniu socialiniy paslaugy j
namus teikimu. ldentifikuojant kylan¢ius sunkumus, problemas, bei iskilusiy problemy
iveikos biidus, siekiama nustatyti socialiniy paslaugy namuose tobulinimo perspektyvas.

Tyrimo imtis. Utenos rajono savivaldybés pagrindiné biudZetiné nestacionariy
socialiniy paslaugy jstaiga, kuri teikia socialines paslaugas Utenos rajono gyventojams, yra
Utenos rajono socialiniy paslaugy centras (toliau — Centras). Centro darbuotojai teikia
socialines paslaugas asmens namuose:

e socialinés prieziliros — pagalbos | namus paslaugas;
e socialinés globos — dienos socialing globg asmens namuose (integruotas
socialinés globos ir slaugos paslaugas asmens namuose).

Atliekant socialiniy paslaugy | namus vieniems gyvenantiems asmenims analize
Utenos rajono savivaldybéje tiriamieji buvo atrinkti is $ios jstaigos klienty.

Pagalbos ] namus paslaugoms teikti, Centre dirba 1 socialinis darbuotojas (pagalbos i
namus padalinio ved¢jas) ir 11 lankomosios priezitiros darbuotojy. Centras pagalbos ] namus
paslaugy teikima asmeniui uztikrina tik darbo dienomis, darbo valandomis ir ne daugiau 10
val. per savait¢. Pagalbos namuose paslaugos 2018 metais buvo teikiamos 124 asmenims,
pagalbos pinigai (pagal nustatytus kriterijus) Utenos rajono savivaldybéje buvo skirti ir
mokami 20 asmeny.

Integruotoms socialinéms globos ir slaugos paslaugoms asmens namuose teikti Centre
slaugytojai, 1 masazuotojas ir 12 slaugytojo padéjéjy. Centras integruotas socialinés globos ir
slaugos paslaugas asmens namuose gali teikti tik darbo dienomis, darbo valandomis iki 8 val.
per dieng vienam paslaugos gavéjui. Integraliag pagalbg 2018 metais gavo 53 asmenys,
kuriems nustatytas specialusis nuolatinés slaugos poreikis. Nuo 2016 mety Centre pradéjus
teikti integruotas socialinés globos ir slaugos paslaugas asmens namuose, $i paslauga nickada

nebuvo suteikta vienam gyvenanciam asmeniui.
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Pasak L. Rupsienés (2007), kokybiniam tyrimui neaktualus tiriamyjy skaicius, o
aktualus gauto interviu teksto turinys — iSsamumas, gilumas, informacijos aktualumas.
Kokybiniame tyrime neverta siekti tikimybings, atsitiktinai sudarytos imties, bet prieSingai —
reikia pasirinkti tokius atvejus, kurie yra informatyvis tiriamuoju pozitriu. Todél pasirinktas
tikslinis kriterinis atrankos buidas, kai imties vienetai i§ populiacijos atrenkami laikantis tyréjo
nustatyty kriterijy. Socialiniy paslaugy j namus, Siuo atveju pagalbos j namus paslaugy
gavéjai, kuriy asmeniné patirtis, savybés, socialiniai kontekstai leisty tiksliausiai ir
iSsamiausiai atsakyti j tyrimo klausimus, pasirinkti pagal $iuos atrankos kriterijus:

e gyvena vieni — priklauso vieno asmens namy tkiui;
e ne trumpesné kaip 1 metai socialiniy paslaugy j namus gavimo trukmé;
e (gaveéjy sveikatos buklé, kad baty pajégus dalyvauti pokalbyje ir atsakinéti.

Kai informatyviy populiacijos vienety yra daugiau, negu vienas tyréjas gali aprépti,
laikantis atsitiktinumo principo, pasirinkti tik keli tiriamieji ir sudaryta maza imtis. Pasirinkta
pirminé imtis (5 socialiniy paslaugy j namus gavéjai) ir surinkti duomenys i$ Sios imties,
véliau pridedant po vieng tyrimo dalyvj. Tyrime vadovaujamasi tyrimo duomeny prisotinimo
principu. I. Gaizauskaités ir N. Valavicienés teigimu, prisotinimo principas apibréziamas, Kali
»hauji interviu imami tol, kol informacija pradeda kartotis ir i§ esmés nebeatskleidziama
naujy, su tyrimo tikslu susijusiy aspekty” (Gaizauskaité, Valavic¢iené, 2016, p. 41). Todél
galutiné informanty imtis buvo suformuota tyrimo duomeny rinkimo ir analizés metu. Tyrime
dalyvavo 8 socialiniy paslaugy namuose gavéjai gyvenantys vieni, Kuriems socialines
paslaugas j namus teikia Utenos rajono socialiniy paslaugy centro darbuotojai.

Interviu eiga. Tyrimas buvo atliekamas 2018 mety lapkri¢io ménesj. Tyrimui atlikti
buvo gautas Utenos rajono socialiniy paslaugy centro direktoriaus sutikimas. Interviu
organizavo ir atliko $io baigiamojo darbo autoré.

Socialiniy paslaugy namuose gavéjai buvo telefonu pakviesti laisvanoriskai dalyvauti
tyrime. Kad gaunama informacija bty kokybiska ir i$sami, tyrimo dalyviai turi jaustis
patogiai ir uztikrintai, aplinka neturi varzyti pokalbio. Tariantis dél interviu, buvo derinamasi
prie tiriamyjy poreikiy ir galimybiy, susitikimo vieta pasitlyta - jy namuose. Apsilankymas
namuose taip pat leido pazinti tyrimo dalyviy aplinka, kurioje jie gyvena ir gauna socialines
paslaugas. Susitikimo metu buvo susipazjstama su kiekvienu pasnekovu, informuojama, kad
bus laikomasi etikos principy, supazindinama su tyrimo tikslu, tyrimo atlikimo detalémis,
sutariama dél jraSymo technikos naudojimo interviu metu. Tiesioginio tyréjo ir informanto
kontakto metu, kai imamas ir duodamas interviu, buvo naudojama garso jraSymo technika -
diktofonas. Pokalbis tarp tyré¢jo ir tiriamojo nebuvo grieztai limituotas. Kiekvienas

pasnekovas buvo informuotas apie galimybe atsisakyti dalyvauti tyrime ar galimybe
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neatsakinéti j nenorimus klausimus. Atsizvelgiant j L. RupSienés rekomendacijas, interviu
metu buvo siekiama suvokti informanty patirtj, suzinoti jy nuomones tiriamuoju klausimu,
kurias jie i§sako ,,savais zodziais, vartoja tam tikrus terminus gyvenimo jvykiams apraSyti,
savo pozitriui iSsakyti. Biitina kokybinio tyrimo sglyga — savos terminologijos ir iSankstiniy
schemy neprimetimas, rémimasis informanty vartojamais terminais“ (Rups$iené, 2007, p. 63).

Visi 8 interviu buvo jrasyti j diktofong. Vidutiné vieno pokalbio trukmé 53 minutés,
trumpiausias pokalbis truko 45 minutes, ilgiausio pokalbio trukmé — 70 minuciy. Véliau,
jrasus transkribuojant, atidziai klausantis jraSy, viskas, kas pasakyta kiekvieno informanto,
buvo uzraSoma pazodziui. Gauti interviu jrasai tekstine forma pateikiami interviu
protokoluose (zr. 2 — 9 priedus).

Duomeny analizés metodas. Atlikus interviu, tyrimo duomeny apdorojimui taikyta
kokybiné turinio analizé. Analizés medziagg sudaro tekstai, gauti interviu metu. Dirbama su
tekstu, kuris yra pagrindiné analizés medziaga, 0 analizés rezultatai pagrindziami nagrinéto
teksto turiniu.

Empiriniy duomeny analizés procesa sudaro:

- interviu metu uzrasyto teksto daugkartinis skaitymas, atrenkami ir sisteminami
pagrindiniai aspektai (Zodziai, frazés, sakiniai ir kt.), kurie bus toliau analizuojami,
atsisakoma tokiy duomeny, kurie nesusij¢ su tyrimo problema;

- esminiy aspekty Kategorijy iSskyrimas, remiantis ,raktiniais”“ Zodziais,
esminiais sakiniais, reikSmingomis frazémis;

- kategorijy turinio skaidymas j prasminius elementus - subkategorijas,

- kategorijy bei subkategorijy turinio interpretavimas bei pagrindimas remiantis
ekstrahuotais interviu teksto teiginiais.

Tyrimo etika. Pasak 1. Gaizauskaités ir N. Valavicienés (2016), interviu procesas yra
labai intensyvi sgveika tarp tyréjo ir tyrimo dalyvio, dél to labai svarbu interviu metu islikti
kiek jmanoma neutraliam, nevertinti pasnekovo, nesivelti | diskusijas, vengti ,,netinkamy*
klausimy ir tuo paciu metu iSlikti refleksyviam, reaguojanciam, valdyti ir skatinti interviu,
iSlaikyti démesio koncentracija i interviu tikslg. Tyrimo metu laikomasi pagrindiniy etikos
principy: anonimiskumo, konfidencialumo, saZiningumo ir savanoriskumo.

Tyrimo ribotumas. Tyrimo rezultatai grindziami tik paciy socialiniy paslaugy j
namus gavejy patirtimi. Visapusiskai socialiniy paslaugy | namus teikimo analizei yra svarbis
tolesni empiriniai tyrimai, kurivose biity gilinamasi j paslaugy teikéjy ir organizatoriy —

socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy patirtis.
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3.2. Empirinio tyrimo rezultatai ir jy analizé

Sioje darbo dalyje pateikiami, analizuojami ir vertinami socialiniy paslaugy j namus
gavéjy, kurie gyvena vieni, interviu metu gauti rezultatai (zr. 2 — 9 priedus). I§ viso tyrime
dalyvavo 8 informantai - socialiniy paslaugy namuose gavéjai gyvenantys vieni, kuriems
socialines paslaugas | namus teikia Utenos rajono socialiniy paslaugy centro darbuotojai.
Tyrimo dalyviy amzius nuo 75 iki 93 mety. Tyrime dalyvavusiy informanty charakteristikos

bei interviu trukmé pateikiama lenteléje (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Informanty charakteristika ir interviu trukme

Informanto kodas Lytis AmZius Socialiniy paslaugy i namus | Interviu trukmé
gavimo laikas
A moteris 76 4 metai 55 min.
B moteris 76 7 metai 1 val. 10 min.
C vyras 84 5 metai 50 min.
D moteris 75 8 metai 45 min.
E moteris 84 4 mety 50 min
F moteris 93 12 metai 1 val. 05 min.
G moteris 82 4 metai 45 min.
H moteris 85 13 mety 50 min.

Didesn¢ dalis motery Siame tyrime salygota keleto priezasCiy: moterys linke
atsakingiau ir geranoriskiau dalyvauti apklausose, be to, i§ Lietuvos demografinés statistikos
zinoma, kad didé¢jant amziui, dél vyry mirtingumo ir trumpesnés jy vidutinés gyvenimo
trukmes, vyry dalis sumazéja. Daugiausia po vieng gyvena nasSlés, kita grupé — vieniSos
moterys, kurios niekada nebuvo susituokusios arba iSsiskyre. Todel tyrime stebima asimetrija
tyrimo dalyviy lyties atZvilgiu.

Atlikus kokybinj tyrimg — pusiau struktiruotg interviu, analizuojama socialiniy
paslaugy j namus gavéjy, kurie gyvena vieni, pateikta informacija apie tai, kaip tiriamieji tapo
socialiniy paslaugy namuose gavéjais, su kokiomis problemomis susidaré Kreipdamiesi
paslaugy, kokios permainos jvyko jy asmeniniame gyvenime po socialiniy paslaugy
suteikimo. Taip pat gilinamasi, ar teikiamos socialinés paslaugos tenkina vieno gyvenancio
asmens poreikius, kokios socialinés paslaugos Jiems teikiamos, prieinamos, kokiy paslaugy
triksta. Remiantis subjektyvia tyrimo dalyviy nuomone analizuojama kiek socialiniy paslaugy
1 namus teikéjai pajégiis patenkinti vieno gyvenancio asmens poreikius. Analizuojama
gaunamy socialiniy paslaugy namuose sudétis, teikimo trukmé, vertinamas pasitenkinimas
paslaugas teikianciu darbuotoju. Analizuojama, kas padeda spresti iskilusias problemas, kokie

lukesciai susije su socialiniy paslaugy testinumo galimybémis.
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Pagrindinis

3.2.1. Veiksniai lemiantys socialiniy paslaugy j namus poreikj

socialiniy ~ paslaugy  organizavimo  principas yra  paslaugy

decentralizavimas — socialiniy paslaugy priartinimas prie gavéjo gyvenamosios vietos

(Zalimiené, 2003). Informanty buvo teiraujamasi: ,,Kaip tapote socialiniy paslaugy

namuose gavéju?“. Analizuojant gautg informacija, buvo iSskirtos 2 kategorijos: vidiniai

veiksnial, paskating vieng gyvenantj asmenj kreiptis socialiniy paslaugy, ir aplinkos veiksniai,

léme socialiniy paslaugy j namus poreikj. Analizuojant tyrimo dalyviy patirtis, kreipiantis ir

apsisprendziant tapti socialiniy paslaugy ] namus gavéju, iSskirtos 7 subkategorijos (zr.

2 lentele), kurios leidzia kurti veiksniy, lemianciy vieno gyvenancio asmens apsisprendima

naudotis paslaugomis namuose, vaizda.

2 lentelé. Veiksniai paskatine vieng gyvenantj asmenj apsispresti tapti socialiniy paslaugy j

namus gaveju

Savo namuose

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Vidiniai Pablogéjusi ,-pO ligos, baisiai nusilpusi buvau. Sunku pasidaré paciai savimi
veiksniai sveikata pasiripinti“(F), , guléjau ligoninéje, tai maté, kad nebegalésiu
apsitarnaut, tada ir davé socialiniy paslaugy centro telefong“(G),
,,...Sveikata , pasibaigé®, vis ligoninéj atsiduriu... Pradéjau kojom
nebepaeit, diistu, sunkiau nieko nebepanesu ir laiptais nebeuzlipu. “(A).
Galimybé gyventi |,,...niekur kitur nenoriu, dziaugiuosi, kad namuose valdzia padeda,

nesinori i§ namy niekur“(B). ,,geriau gyventi vienam, bet savo namuose,
negu biti kazkam nasta ir dar , sveciuose“(C). , niekur kitur as
nenoréciau, Siuose namuose uzaugau, cia ir numirti noriu, man labai
svarbu gyventi ¢ia “(H).

Socialiné
atskirtis/izoliacija

,,...didziausia béda — mano svoris<...>lieka tik kambarys ir lova“(B),
,,-.-A8 nuo zZmoniy visiskai atpratusi, gyvenu tik su televizoriumi <...>kai
pradéjo vaikscioti socialiné, tai ir pripratau prie jos “(E).

Aplinkos
veiksniai

Neformalios
pagalbos stoka

,...kas padeda néra kam, a§ nieko neturiu, tai ir Kreipiausi
pagalbos... “(B). ,,...kaimyny jau pasidaré sarmata istisai prasyt ir prasyt.
Neturéjau daugiau kad kas padéty man‘“(A). , neturiu vaiky, kas
padeda... “(F).

Sutuoktinio mirtis

,,...kai Zmona pasimiré, vienam sunku pasidaré, vienatvé émé slégt,
neramu,,, “(C), ,, kai vyrq palaidojau, tai ir sukrypo sveikata, nebeliko kuo
ripintis ir pacig jégos apleido “(E).

Saugumo poreikis

,,...tegu visi mato, kad nesu viena, kad mane priziuri valdzia, kad manimi
rapinasi taip daug ramiau man“(B), ,,...gyventi vienumoje, tarp keturiy
sieny sunku, jsibaimini visko, o darbuotoja ramumo jnesa ir saugiau
jautiesi... “(D). ,,...dabar Zinau, kad visada socialiné ateis, tai labai
saugiai jauciuosi“(F).

Informacija apie
socialines
paslaugas

,,...gvdytojas israsé, kad socialinés paslaugos namuose reikalingos
<...>tada ir kreipiausi“(A4), ,, man ligoninéje socialiné darbuotoja pasake,
kad socialines paslaugas namuose galima gauti...“(B), ,...laikrasti
straipsnis apie paslaugas namuose buvo, tai ir pagalvojau, kad ir man

reikety “(D).

Tyrimo metu paaiskéjo, kad vieno gyvenancio asmens apsisprendima tapti paslaugy i

namus gavéju lemia tiek vidiniai veiksniai - atsakomybé uz save, tiek ir aplinkos veiksniai —

gyvenimo aplinkybiy jtaka. Siame tyrime dalyvave paslaugy gavéjai gyvena vieni, todél,

45




butent Sig savo situacijg jvardijo kaip vieng pagrindiniy aspekty kreipiantis dél socialiniy
paslaugy. Stebint tokias tendencijas, kad vis daugiau pagyvenusio amZiaus Zmoniy gyvena po
vieng, galima daryti prielaida, kad besikreipianciyjy socialiniy paslaugy i namus skaicius
didés.

Tyrime dalyvave informantai, iSsakydami priezastis, Kurios jtakojo jy sprendimg
Kreiptis socialiniy paslaugy, iSskyré: blogéjancios sveikatos priezastis, galimybe gyventi savo
namuose, bei atskirties ir izoliacijos mazinimo poreikj.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad esminiai pokyciai tiriamyjy gyvenime jvyko
pasikeitus sveikatos biklei, tiksliau, pablogéjus sveikatai. Pasak informanty, jie jaucia ne tik
ligos simptomus, bet pasikeitusig kasdien¢ veikla, jprasta gyvenimo biida, siaur¢jancius
socialinius ry$ius. Todél, vieni gyvenantys asmenys, suprastéjusig sveikata jvardija kaip vieng
i§ svarbiy priezas¢iy, lémusiy jy apsisprendima kreiptis socialinés pagalbos. Kity tyrimy
autoriai pateikia analogiSkus rezultatus, I. Tamutiené ir R. Naujaniené (2013) patvirtina, kad
suprastéjusi sveikata, kai apsitarnauti savarankiskai buityje labai sunku arba beveik
nejmanoma, yra tas veiksnys, kuris traktuojamas kaip skatinamasis, apsisprendziant naudotis
socialinémis paslaugomis namuose.

Tyrimo metu vieni gyvenantys ir socialines paslaugas namuose gaunantys asmenys
akcentavo, kad galimybé gyventi savo namuose yra dar vienas svarbus aspektas, 1émgs
nestacionariy socialiniy paslaugy pasirinkimg. Namy aplinka ir galimybé gauti
individualizuotg pagalba tyrimo dalyviy buvo i$skirti kaip svarbiis veiksniai, apsisprendziant
naudotis socialinémis paslaugomis namuose: ,,..svarbiausia, kad namuose galiu biiti, nes as
¢ia pripratusi, gyvenu kaip man patinka, o darbuotoja man padeda... “(E). Informantai
gaunamas pagalbos j namus paslaugas jvardino kaip maziausiai asmens autonomiSkumag
apribojancias paslaugas.

Dalis informanty, pasisakydami apie socialiniy paslaugy namuose poreikj, iSskiria
problemas, jtakojancias jy gyvenimg uzdaroje erdvéje: ,,...as turiu didziulj virssvorj, kuris
jkalino namuose mane, cia ir béda didziausia... “(B). Akcentuotina tai, kad socialiné izoliacija
kelia didziule rizika tokiy zmoniy fizinei ir emocinei sveikatai. Tq patvirtina L. Gustainiené ir
V. Baneviciené (2014), kad socialiniai rySiai su kitais zmonémis vyresniame amziuje zZymiai
svarbesni uz bet kokig kitg veikla, rySiai yra savigarbos ir savo vertés jutimo pagrindas. Pasak
informanty, socialiniy paslaugy namuose poreikis jiems tampa itin reik§mingas tam, kad vieni
gyvenantys asmenys galéty socialiai funkcionuoti visuomeniniame gyvenime, nepatirdami
socialinés atskirties. Todél, kaip pasiprieSinimg vieniSumui ir socialinei izoliacijai, kaip viena
1§ motyvy, informantai nurodo — socialiniy paslaugy namuose svarbg ir juos lankancio

individualios priezitros darbuotojo, kaip partnerio, poreikj. Tyrimo metu identifikuota, kad
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vieni gyvenantys asmenys i§ socialines paslaugas teikiancio darbuotojo tikisi sulaukti
palaikymo ir pagalbos, nesijausti vieniSi su juos supan¢iomis problemomis ir bédomis. Tuo
paciu informantai pazymi, kad socialinés paslaugos namuose kol kas nepakankamai atliepia
socialinés atskirties mazinimo poreikj. Socialiné izoliacija reiskia menkus socialinius rysius,
kuriy kompensuoti paslaugas namuose teikiantys darbuotojai néra nepajégs.

Tyrimu atskleista, kad socialiniy paslaugy j namus poreikiui atsirasti jtakos turéjo ir
aplinkos veiksniai, Iéme informanty gyvenimo pokycius: pagalbos stoka, sutuoktinio mirtis,
saugumo poreikis bei informacijos apie paslaugas jtaka.

Analizuojant tyrimo rezultatus, iSrySkéjo veiksnys, jtakojes sprendimg tapti paslaugy
gavéju, kurj iSskyré vieni gyvenantys asmenys, - tai zmogaus Salia nebuvimas, kuris galéty
juo rupintis ir padéti buityje. Dauguma tyrime dalyvavusiy informanty nurodé neturintys
artimyjy ir nesulaukiantys patikimos neformalios pagalbos: ,,...sveikatos nér <..> o kas
padeda néra kam, svetimy ilgam neprisiprasysi, a$ nieko neturiu, tai ir Kreipiausi
pagalbos... “(B). Kita dalis informanty pateiké priezastis, kodél giminaiciy pagalba jiems néra
pakankama arba negalima: ,,...dabar visi iSsilakste, kas po , uzsienius“, kas gyvena toli
miestuose. Visi dirba, todeél retai mane aplanko...“(H). Taip pat, tyrimo metu isryskéjo
prastéjanti gyvenimo kokybé, susijusi su artimyjy praradimu, ko pasekoje atsiranda vieniSumo
problema: ,,...vyras seniai mires<...>stinaus irgi nebeturiu<...>nuo tada ir gyvenu, viena
kaip pirstas... “(G). Galima teigti, kad vienatvé — dazna nasliy problema.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad gaunama socialiné pagalba namuose suteikia asmeniui
saugumg. Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad vienam gyvenanciam asmeniui svarbu zinoti, kad
prireikus jiems visada bus suteikta reali pagalba, kad jie turés j kg konkreciai kreiptis. Toks
saugumo poreikis informanty siejamas su gerovés pojuciu: ,,...dabar jau ramu, jauciuosi
,poniskai* ir Zinau, kad darbuotoja visuomet ateis ir pades...“(G). Taigi, informantai
atskleidé, kad gaudami socialines paslaugas jie patiria maziau jvairiy stresy ir netikéty jvykiy.
Turédami galimybe kreiptis pagalbos j individualios priezitros darbuotoja, vieni gyvenantys
paslaugy gavéjai savo aplinkoje jauciasi apsaugoti nuo fizinés ir emocin€s grésmes.

Analizuojant gauta informacija paaiSkéjo, kad apie socialiniy paslaugy | namus
gavimo galimybes informantai suzino i§ gydytojy, senilinijose, spaudoje pateiktos
informacijos, kas tuomet ir paskatina juos kreiptis paslaugy. Be kita ko, informacija apie
socialines paslaugas platinama lankstinukuose, plakatuose, vieSinama internete. Taciau,
tyrimas atskleidé, kad paslaugy vieSinimas praranda tiksla, tai rodo paslaugy teikéjy pajégumo
ribotumas ir norinCiyjy gauti paslaugas j namus eilés: ,,...gydytoja maté, kad nebegalésiu
apsitarnaut, tada ir dave socialiniy paslaugy centro telefong<...>pasiskambinau, tai dar kol

prisikvieciau, ten pas juos eilés... “(G). Paslaugas gaunanciy tyrimo dalyviy patirtis atskleide,
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kad dazniausiai asmenys apie paslaugas suzino i§ zodziu perduodamos informacijos ,,i$ ltpy |
lupas®. Svarbu paminéti tai, kad socialines paslaugas teikiancios institucijos nerenka duomeny
apie jy teritorijoje gyvenancius vieniSus asmenis ir nevertina, ar jiems reikalingos socialinés
paslaugos, apie tokiy paslaugy poreikj suzinoma tik tuomet, kai asmuo kreipiasi paslaugy.
Todél, informacijos dalinimasis tarpusavyje bendruomenéje motyvuoja domeétis, bei galiausiai
paskatina kreiptis paslaugy.

Apibendrinant galima teigti, kad negalédami savarankiskai apsitarnauti, vieni
gyvenantys asmenys tampa labiau pazeidziami ir ,,priversti* naudotis socialines paslaugas
teikianciy jstaigy paslaugomis. Veiksniy, Kurie jtakoja vieng gyvenantj asmenj kreiptis
socialiniy paslaugy j namus yra, daug. Taciau vienu i§ pagrindiniy, turinciy jtakos
apsisprendziant tapti paslaugy gavéju, laikytina Seimyniné padétis — vienas gyvenantis
asmuo, neturi neformalios pagalbos ir to pasekoje, patiria vienatvés, vienisumo ir izoliacijos

isgyvenimus. Kitas svarbus veiksnys yra sveikata — pablogéjusi asmens fiziné biiklé.

3.2.2. Socialiniy paslaugy | namus prieinamumo problemos

Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) pateikti socialiniy paslaugy skyrimo principai,
kuriais vadovaujantis siekiama uztikrinti paslaugy priecinamumag, kuo ariau asmens
gyvenamosios vietos. Bitina uztikrinti, kad visi asmenys, kuriems reikia socialiniy paslaugy,
jas gauty. Informanty buvo teiraujamasi: ,, Kokias reikéjo iSpildyti salygas, norint gauti
paslaugas namuose?. ISanalizavus gautg informacija, iSskirta 1 kategorija: sunkumai, su
kuriais susiduriama, norint gauti socialines paslaugas namuose, ir 4 subkategorijos (Zr.

3 lentelg).

3 lentelé. Vieno gyvenancio asmens socialiniy paslaugy j namus prieinamumo problemos

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Sunkumai, |Eilés paslaugoms |,,...juk man ,,c¢ia ir dabar* pagalbos reikéjo<...>bet ten eilés, darbuotojy
su kuriais gauti mazai, o norinciy daug...“(B), ,,...paskambinau, tai dar kol prisikvieciau,
SUSi.duriamg ten pas juos eilés... “(G), ,,...paslaugy susilaukiau, tik kai kitas paslaugas
norint gauti gaunantis Zmogus numiré, tada man vieta atsirado... “(H).

socialines Gyvenamosios ,,...kaime néra tokiy paslaugy, néra ten darbuotojy. Turéjau butqg mieste
Egii%gsis vietovés svarba nusipirkti<...>mieste kitaip, darbuotojai yra ir pagalba yra“(C), ,,...man

pasiseké, kad gyvenu paciame miestelyje, nes jeigu kokiame tolimesniame
kaime namus turéciau, tai niekas man nepadéty.. “(H).

Ribota paslaugy ,,..turéjom  konkreciai viskq suderinti<...>taip ir sutartyje surasyta,
apimtis viskas grieztai... “(D), ,,...sutarém, kad du kartus savaitéje ateis, dazniau
negali, nes darbuotoja daug zmoniy aptarnauja...(G).

Finansinés ,,...uz paslaugas mokéti reikia, o gyventi vienai — sunku, tai neskubéjau,

galimybeés nors tikrai geras dalykas, kai tau padeda... “(A).

48



Socialiniy paslaugy j namus pricinamumo vienam gyvenan¢iam asmeniui sunkumai
grindziami Siomis prieZzastimis: eilés paslaugoms gauti, nepasiekiama socialin¢ pagalba
nutolusiose ir atokiose vietovése gyvenantiems gyventojams, sitiloma ribota ir nepakankama
socialiniy paslaugy j namus apimtis, paslaugy nejperkamumas.

Neformali pagalbos veikla yra Seimos nariy, giminiy, kaimyny teikiama pagalba
asmeniui jo namuose, o formali socialiné¢ prieziiira ir globa organizuojama tada, kai
nebegalima apsieiti be profesionalios specialisty pagalbos (Petrauskiené, 2010). Tyrimas
atskleide, kad socialiniy paslaugy j namus, asmenys kreipési atsiradus skubios specialisty
pagalbos poreikiui, Kkurj inicijavo susidariusi kriziné situacija. Kaip Krizing situacija
informantai jvardina — liekamuosius reiskinius po ligos, ribojanéius jy mobiluma, taip pat
ziemos meta, kada biina ypatingai slidu ir saugumo sumetimais tenka riboti pasivaiks§¢iojimus
lauke ir pan. Informantai akcentavo, kad pagalbos kreipési tik atsiradus labai realiam
socialiniy paslaugy poreikiui, 0 organizacinis ribotumas suteikti paslaugg reikiamu laiku,
jtakoja dar didesniy socialiniy problemy atsiradimg, ypa¢ vienam gyvenanciam asmeniuli.
Tyrimo dalyviai atskleidzia, kad tokioje situacijoje jie sutriko ir nebezinojo kur dar kreiptis,
nes pagalbos reikéjo Cia ir dabar. Tokiu momentu, informanty teigimu, jie yra svarste
galimybe apsigyventi stacionarioje globos institucijoje arba samdytis pagalbininkg privaciai.
Manytina, kad ne vienas asmuo, susiklos¢ius aptartoms aplinkybéms, tokj pasirinkima yra
igyvendings.

Tyrimu atskleista, kad vieniems gyvenantiems asmenims pirmiausia j pagalbg ateina
neformalaus tinklo nariai: giminés, artimieji, bendruomenés nariai. Taciau, tyrimo rezultatai
atskleidé ir kitg aspekta, kuris turéjo lemiamg reikSme¢ kreiptis skubios pagalbos, tai
neformalios pagalbos ribotumas: ,,...padéjo kaimyné, bet ir jai jau per daug pasidaré
pastoviai prie manes ,,priristai“ bit, ji savo reikaly irgi turi...“(G). Atkreiptinas démesys |
tai, kad aplinkiniy pagalba ir palaikymas neabejotinai suteikia teigiamy emocijy paslaugy i
namus gavéjams gyvenantiems vieniems, todél neformaliy paslaugy jie ir toliau neatsisako.

Svarbus aspektas, lemiantis vieny gyvenanciy vyresnio amziaus zmoniy galimybe kuo
ilgiau i8likti savo namuose, yra susij¢s su pakankamai iSplétotu socialiniy ir sveikatos
priezitiros paslaugy tinklu. Taciau, nors tyrime dalyvave informantai ir jzvelgia pozityviy
pokyc¢iy vykdomoje socialiniy paslaugy deinstitucionalizacijoje, vis délto linke manyti, kad
Sig sistemg dar reikia tobulinti. Informantai, kalbédami apie socialiniy paslaugy i namus
prieinamumo problemas, jzvelgia aktualig problemg kaimiSkose vietovése: ,,...kaime néra
tokiy paslaugy<...>darbuotojy seniiinas neturi, kad namuose pagelbéty...”(C). Kitas,
kaimiskose vietovése vieny gyvenanéiy senjory galimybe islikti savo namuose ribojantis

veiksnys yra tai, kad jy buitis, gyvenimo sglygos, néra pritaikytos jy poreikiams. Daugelio jy
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namuose néra elementariy buitiniy patogumy: centrinio Sildymo, vandentiekio, kanalizacijos.
Taip pat pazymétina, kad jvairiy kity paslaugy stoka ir susisieckimo problema, jtakoja
socialiniy paslaugy namuose prieinamuma: ,,...néra nei vaistinés, nei kirpyklos, nei drabuziy
parduotuvés, o retkarciais visko prisireikia... “(H), ,,..vienkiemis - Ziemg nieks
neprivaziuos... “(C).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad ribota socialiniy paslaugy j namus apimtis susijusi su
darbo organizavimo problemomis. Menka socialiniy paslaugy j namus apréptis lemia tai, kad
norin¢iyjy gauti paslaugas yra daugiau, negu jstaiga turi individualios priezitros personalo
toms paslaugoms teikti, todél paslaugy organizatoriai orientuojasi j kiekybe, o ne j kokybe.
Siekiama, kad socialines paslaugas namuose gauty kuo daugiau klienty, to pasekoje nukencia
paslaugy kokybé ir galimybé jas gauti dazniau. Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad pasiraSoma
sutartis, kurioje nurodoma, kiek karty per savaite, kiek tiksliai valandy per ménesj ir
konkreciai kokius darbus atliks paskirtas individualios priezitiros darbuotojas. Atsiradus
Krizinei situacijai, nenumatytoms problemoms, pasikeitus paslaugy gavéjo poreikiams,
sutartis nekei¢iama arba kei¢iama minimaliai ir ne skubiai, motyvuojant zmogiskyjy istekliy
triikumu ar esamy darbuotojy dideliu darbo kriiviu.

Analizuojant informanty iSskirtas problemas, susijusias su socialiniy paslaugy j namus
prieinamumu, isryskéjo tyrimo dalyviy finansiniai sunkumai, ribojantys socialiniy paslaugy
pricinamumg. Tyrimu atskleista, kad vienas gyvenantis asmuo prioritetg teikia ir tik i§ savo
turimy pajamy dengia visas namy ukio i$laidas, apsiriipina gyventi biitinomis priemonémis,
maistu, vaistais ir pan. Todél, norédami sutaupyti, vieni gyvenantys asmenys i$gali jpirkti tik
butiniausias paslaugas. Tyrimo metu nustatyta, kad socialiniy paslaugy kaina jtakoja paslaugy
iperkamuma: ,,...tiek kiek norétysi ir reikéty paslaugy vis tiek negaliu turét, nes dar norisi
pinigéliy pasitaupyt... “(A), ,,...uz valandg daug moketi reikia<...>ant paslaugy taupyt tada
reikia...“(D). Pasak, 1. Tamutienés ir R. Naujanienés (2013), mokéjimas uz socialines
paslaugas yra susijes su laisvos rinkos skverbimusi  paslaugy rinka, todél daroma prielaida,
kad asmuo pats geba tinkamai atsirinkti, kas jam reikalinga ir uzZ kg jis pasiruosgs mokéti, o uz
ka ne. Vis délto Siame tyrime iSrySkéjo tendencija, kad socialines paslaugas j namus
nemokamai gaunantys vieni gyvenantys asmenys turi galimybe jy pasirinkti Zenkliai daugiau
ir gauti kokybiSkesng pagalba, negu uz paslaugas turintis susimokeéti asmuo. Galima daryti
prielaida, kad sprendimai mokamoms paslaugoms namuose teikti, priimami tik tariantis su
paslaugy namuose gavéjais, o j reikiamg ir pakankama paslaugy poreikj neatsizvelgiama.

Apibendrinant galima teigti, vienas gyvenantis asmuo, norédamas gauti socialines
paslaugas namuose susiduria su socialiniy paslaugy infrastruktiiros ribotumo problemomis,

kurios priklauso nuo vietos savivaldos sprendimy. Viena reiksmingiausiy problemy yra ta,
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kad didéjantis socialiniy paslaugy namuose poreikis jtakoja paslaugy prieinamumg.
Daugiausia sunkumy kyla dél nepakankamos socialiniy paslaugy j namus plétros kaimo
vietovése, socialinio darbo personalo trithkumo. Socialiniy paslaugy teikéjy darbo kriivis,
virsijantis rekomenduotinas normas, taip pat jtakoja socialiniy paslaugy j namus menkq
apreéptj bei gaunamq kokybe. Be 10, paslaugy teikimo trukmé ir daZnumas priklauso nuo
finansiniy Vieno gyvenancio asmens galimybiy, net esant dideliam socialiniy paslaugy
poreikiui. Asmenys nejstengia susimokéti uz didesnj paslaugy paketq ir priversti tenkintis tik

minimalia pagalba.

3.2.3. Gaunamos socialinés paslaugos j namus, jy pasiiila ir spektras

Prioritetine socialiniy paslaugy rasimi socialinés paslaugos namuose buvo jvardintos
patvirtinus Socialiniy paslaugy namuose plétojimo kryptis ir stacionariy globos jstaigy darbo
efektyvumo didinimo nuostatus (1998). Sios paslaugos suteikia galimybe jvertinti asmens
individualius poreikius ir teikti jam batiniausias socialines paslaugas, taip pat islaiko Zmogy
namuose ir padeda jam nenutraukti ry$iy su artimaisiais ir bendruomene. Siekiant nustatyti
vienam gyvenanciam asmeniui teikiamy paslaugy pasiila ir spektra, informanty buvo
teirautasi: ,,Kokios yra Jums teikiamos socialinés paslaugos?“ ISanalizavus gautg
informacijg, iSskirtos 2 kategorijos: pagalbos | namus paslaugos ir Kitos socialinés paslaugos

bei 9 subkategorijos (zr. 4 lentelg).

4 lentelé. Gaunamos socialinés paslaugos | namus

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Pagalbos i Maisto produkty ,,...maisto parnesa i§ parduotuveés, kai paprasau ir is turgaus...“(B),
namus nupirkimas ,,...pagrinde man nuperka maistg... “(C), ,,...svarbiausia, kad maisto is
paslaugos parduotuvés  atnesa...“(E), ,,..kartais mes abi | parduotuve
nueinam... "'(F).
Namy tvarkymas ,,...kartg per metus langus isvalo, cia tik tiems, kas daugiau jokios
pagalbos  neturi...“(A), ,,..namuose  tvarkytis  padeda..."(D),
,,...kambarius  dar  prasluoja,  patalyne  pakeicia<...>Siuksles
isnesa... “(E), ,,..grindis pavalo<..>langus visus isvalo, balkong

sutvarko... “(F).
,,...sauskelnes

Asmens higienos uzsako  specialias<...>nuprausia...“(B), ,,...padeda

gyvenantiems
biistuose be
komunaliniy
patogumy

priezitra nusiprausti... “(D), ,,...patalynge keicia, drabuzius pervelka... “(E),
,,...padeda nusiprausti, vis drgsiau kai ne viena... "(F).

Sveikatos ,,-..ji Viskuo pasirapina, ir siuntimais pas gydytojus ir receptais... “(A),

prieziliros paslaugy |,,...vaisty nuperka...(E), ,,...pas gydytojus vaisty israso, uzsako,

organizavimas nuperka... “(F), ,,...pas gydytojus kai reikia nuveda... “(G).

Paslaugos ,,...inde vandens prisildo ir prausia kambaryje...“(E), ,,...ritbus

skalbyklon nunesa, nes as neturiu skalbimo masinos... “(G), ,,..malky
paripina, prinesa...(G), ,...Ziemg malky prinesa, vandens... “(H).
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Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

Kitos Tarpininkavimo ir | ,,...kompensacijas sutvarko, maisto davinj atnesa, dokumentus suziiri,
paslaugos atstovavimo sutvarko...“(E), ,,...nenumatyta béda atsitinka darbuotoja viskuo
paslaugos pasiripina, vietoj manes reikalus sutvarko, tai elektrikui paskambina, ar

kokiam kitam meistrui, kai reikalas prispiria... “(F), , nebematau,
neprigirdziu<...>nesuprantu kq sako, tai darbuotoja viskq pati
nusprendzia, kur nueiti, kg sutvarkyti.(G).

Transporto ,,...man skirta transporto paslauga, bet as kad ir isvaZiuoju man reikia —
organizavimo palydovo... “(A), ,,...jstaigos transportu pasiriipina, nes a$ toli nuo
paslauga miesto centro gyvenu... “(H).

Apripinimo ,..veziméli duoda, lazdas duoda... “(A), ,,...lazdute darbuotoja paripino
techninés pagalbos |ir antgalj ziemai pritaisé... “(C), ,,...visokiy priemoniy paripina: daikty
priemonémis griebtuvg, kojiniy apsimovimo prietaisqg<...> vaikStyne pasiilé ir
paslauga atvezé, as labai patenkinta... “(F).

Bisto pritaikymo | ,,...valdzia vonig suremontavo, dusq jrengé... “(A), “...vietoj vonios dusq
nejgaliesiems jrengé — nusiprausti pritaike... “(D).

paslauga

Tyrimu atskleista, kad vieniems gyvenantiems asmenims yra prieinamos $ios
socialinés paslaugos: socialinés prieziliros paslauga — pagalba | namus; bendrosios socialinés
paslaugos — tarpininkavimo ir atstovavimo paslauga; transporto organizavimo paslauga. Taip
pat tyrimo dalyviai pazymi gaunantys apripinimo techninés pagalbos priemonémis paslaugas,
bei bisto pritaikymo nejgaliojo poreikiams paslauga.

Informantai, pasisakydami apie gaunamas pagalbos j namus paslaugas, teigé, kad
besikreipiant paslaugy, pagal tuometinius jy poreikius, buvo parenkama paslaugos
sudétis’komplektas, kuris suraSomas sutartyje: ,,...paklausinéjo ko noriu, kq jie pasiilyti
gali<...>tai ten viskas sutartyje surasyta...“(D). Kalbédami apie paskirta pagalbos | namus
paslaugos sudétj, informantai akcentavo, kad kintantys jy poreikiai, savarankiSkumo lygis,
negalavimai, vienaip ar kitaip jtakoja paslaugos pobtdzio pasikeitimg, ko pasekoje sutartyje
numatytas paslaugy komplektas tampa preliminarus. Tyrimas atskleidé, kad vienam
gyvenanciam asmeniui, teikiamos pagalbos | namus paslaugos turinys, beveik kiekviengkart
tikslinamas pagal faktiskai atlickamus darbus: ,,...vasarq vienaip, kai Salta kitokie
darbai<...>kai stipresné jauciuosi, tai ir pagalbos maziau reikia, kai negaluoju, tada daugiau
reikia... “(H).

Tyrimo rezultatai parod¢, kad maisto produkty pirkimas, namy tvarkymas, asmens
higienos priezitira ir sveikatos prieziiiros paslaugy organizavimas yra pagrindinés ir labiausiai
pageidaujamos pagalbos j namus paslaugos, kurios teikiamos vienam gyvenan¢iam asmeniui.
Siy paslaugy gavimo poreikj akcentavo visi socialines paslaugas namuose gaunantys
informantai.

Kitas paslaugas, tokias kaip skalbiniy pristatymas j skalbykla, malky atvezimo
organizavimas, malky atneSimas biisto Sildymui, vandens atneSimas (maistui, asmens

higienai, indy plovimui), nurodo tik tie tyrimo dalyviai, kurie gyvena bistuose be

52



komunaliniy patogumy arba su daliniais patogumais. Tyrimo dalyviai, gyvenantys vieni
biistuose be komunaliniy patogumy, atskleidé §iy gaunamy paslaugy reikalinguma jiems:
,,...ir darbuotojai sunkiau tokiais rupintis, juk skiriasi kur bute gyveni, kur sename name su
kiemu, be patogumy<...>bet ¢ia — savi namai ir be socialinés pagalbos praziitum... “(H).

Kitas svarbus aspektas, kurj atskleidé tyrimas, tai tarpininkavimo ir atstovavimo
paslauga, kurios poreikj akcentavo visi informantai. Tai reiSkia, kad vienam gyvenan¢iam
asmeniui labai svarbi pagalba atstovaujant ir tarpininkaujant tarp asmens ir jo aplinkos, t. y.
kity specialisty, bendruomenés nariy, institucijy. Vieni gyvenantys socialiniy paslaugy
namuose gavejai nurodé, kad tvarkant teisines, sveikatos, buitines, iikines problemas, taip pat
registruojant juos pas specialistus, organizuojant tikinius darbus, pagrindinis pagalbininkas
yra individualios priezitiros darbuotojas: ,,...visur darbuotojq siunciu, neturiu daugiau j kq
kreiptis, o kai ji yra tai ir nebereikia sukt galvos...“(H), ,,...kada kokia nenumatyta béda
atsitinka darbuotoja viskuo pasiriipina, vietoj manes reikalus sutvarko... “(F). Pazymétina,
kad informantai kalbédami apie gaunamas socialines paslaugas neiSskyré bendravimo,
informavimo, konsultavimo, kaip atskiry paslaugy, tikétina, kad informantai néra linke jy
laikyti socialinémis paslaugomis ir vertina tai kaip savaime suprantama reiskinj.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé informanty galimybe naudotis pavézéjimo
paslauga, kuri teikiama nejgaliesiems specialiai pritaikytu transportu vykti j sveikatos
priezitiros jstaigas. Transporto organizavimo paslauga, kaip pavézéjimo paslauga teikiama
asmenims, kurie dél nejgalumo, ligos ar senatvés turi judéjimo funkcijos sutrikimy ir negali
naudotis visuomeniniu transportu. Svarbu tai, kad specialiojo transporto paslauga taikoma tik
asmenims, kuriems Lietuvos Respublikos nejgaliyjy socialinés integracijos jstatymo (1991)
nustatyta tvarka yra nustatytas nejgalumo lygis arba 55 procentai ir maZesnis darbingumo
lygis, arba specialiyjy poreikiy lygis. Pasak informanty, norint pasinaudoti pavézéjimo
paslauga, butina pateikti nejgaliojo pazyméjima, kitu atveju paslauga neteikiama. Pazymétina,
kad pavézéjimo paslauga taikoma ir ribotai judantiems asmenims, sulaukusiems 75 ir daugiau
mety amZiaus, kurie gyvena atokiose kaimo vietovése, taciau jiems nenustatytas specialiyjy
poreikiy lygis: ,,...transportu pasiriipina, nes as toli nuo miesto centro gyvenu ir jokiy
., popieriy “ nereikia... “(H).

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad informantai gauna techninés pagalbos
priemoniy nuomos paslaugg. Tyrimo dalyviai pazymi, kad namuose dazniausiai naudojasi
lazdele ar vaikStyne. Vykstant j gydymo jstaigas jiems patiems patogiau, o ir darbuotojai
lengviau, naudojantis nejgaliojo veziméliu. Daugelis paslaugy gavéjy naudojasi naktipuodzio
kédutémis, kai kurie tik nakties metu, kiti, gyvenantys be patogumy, nuolatos. Vieni

gyvenantys socialiniy paslaugy namuose gavéjai akcentuoja, kad jiems patiems savarankiskai
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suprasti priemoniy gavimo tvarkg ir patiems jas iSsirinkti, bei viskg atsiminti, yra per daug
sudétinga. Todél, Sioms funkcijoms atlikti jie deleguoja individualios priezitiros darbuotoja:
,,.Veziméli duoda, lazdas duoda<..>be darbuotojo pagalbos pats nepasiimtum ir reikalingy
dokumenty nesusitvarkytum is namy neiseidamas... “(4). Pazymétina, kad norédami uztikrinti
kiek jmanoma didesn] jy savarankiskuma, vieny gyvenanc¢iy asmeny gyvenimo kokybe¢ bei
saugumg jy namuose, individualios prieziliros darbuotojai inicijuoja reikiamy techninés
pagalbos priemoniy pasiiilyma, jy pristatyma ir tinkamg naudojima: ,,...kad man vienai likus
buty saugiau, ir neprapulciau, tai socialiné pati man visokiy priemoniy paripina.: daikty
griebtuvg, kojiniy apsimovimo prietaisg<...>vaikstyne atvezé... “(F). Informantai pazymi, kad
kai kuriomis priemonémis jie apriipinami nemokamai, uz kitas bitina susimokéti.

Analizuojant tyrimo duomenis atskleista, kad kai kuriems, vieniems gyvenantiems ir
socialines paslaugas namuose gaunantiems asmenims, buvo suteikta busto pritaikymo
nejgaliesiems paslauga. Keli informantai nurodé, kad jy namuose buvo atliktas minimalus
pertvarkymas ir smulkus remontas, keifiant vonios patalpa: vietoj vonios jrengtas dusas ir
pritvirtinti specialtis laikikliai. Kalbédami apie bisto pritaikymo paslaugg, informantai
akcentuoja grazintg savarankiSkumg ir to pasekoje Zenkliai pageréjusia jy gyvenimo kokybe:
,,..vienai gyvenant<...> tai labai svarbu, as$ dabar pati nusiprausiu ir todel gyvenimas
palengvéjo per pus...”(4). Taciau informantai pazymi, kad pritaikant gyvenamg biista
nepritaikyta lieka viesa aplinka: ,,...nusiprausti pritaiké, tik is ketvirto auksto kaip nulipti, tai
nesugalvojo... “(D). Tikétina, jog situacija, kai tinkamai nepritaikoma vieSa aplinka,
grindZiama maza naudojimo paklausa ir dideliais finansiniais kaStais, ta jvardija ir
informantai: ,,...rampy laiptinéje, dél vieno Zmogaus, kuris keletq kart pasinaudos, tai tikrai
nepastatys... “(4).

Apibendrinant galima teigti, kad vienam gyvenanciam asmeniui siilomas jvairus
spektras socialiniy paslaugy namuose. Nepaisant to, socialiniy paslaugy turinj sudétinga
apibrézti, kai asmuo nesavarankiskas, gyvena vienas ir kasdienéje veikloje susiduria su
jvairiomis problemomis, ko pasekoje isryskéja daugialypiai poreikiai. Socialiniy paslaugy
struktiira pleciama, taciau tyrimo rezultatai parodé, kad placiy galimybiy pasirinkti
socialines paslaugas namuose turi ne visi paslaugy gavéjai. Kalbédami apie gaunamas
paslaugas, tyrimo dalyviai teigiamai jvertino tai, kad namuose gaunamos socialinés
paslaugos yra orientuotos j pusiausvyrq tarp to, ko nesugeba padaryti patys paslaugy
gavéjai, ir to, kq jie dar gali. Reiksminga pazyméti tai, kad socialines paslaugas namuose
daugiausia gauna batent vieni gyvenantys asmenys ir faktas, kad jie islieka savo namuose,
leidZzia daryti prielaidg, kad gaunamos socialinés paslaugos patenkina pagrindinius jy

poreikius.
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3.2.4. Trukstamy socialiniy paslaugy j namus poreikis

Siekiant suzinoti, su kokiomis socialinémis problemomis dazniausiai susiduria vieni
gyvenantys asmenys ir kokios socialinés paslaugos namuose jiems biity dar reikalingos,
informantams buvo pateiktas klausimas: ,,Kokiy socialiniy paslaugy stinga Jums gyvenant
vienam/ai?“ I$analizavus gautg informacija, iSskirta 1 kategorija: socialiniy paslaugy asmens

namuose asortimento plétra ir 5 subkategorijos (zr. 5 lentelg).

5 lentelé. Socialiniy paslaugy j namus teikimo vienam gyvenanciam asmeniui tobulinimo

plétra

paslaugos poreikis

perspektyvos
Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Socialiniy Paslaugy teikimo | ,,...tiek kiek norétysi ir reikéty paslaugy vis tiek negaliu turét...“(4),
paslaugy daznumas ,,...paslaugy teikimo laikas ribotas<...> kai biina sunku, ar sergi, nér
asmens sveikatos, kad tada irgi galétum darbuotojq prisisaukti... “(B), ,,...galéty
namuose darbuotoja ir ilgiau pabiti, ir dazniau uzeiti... “(C).
asortimento |Bendravimo ,,-..galéty suvezti mus tokius § vienq vietq, pabendraut, labai gerai buty

issikalbét... “(A), ,,...esu bendraujanti, tai galéty biti kokia vieta -
pabendrauti, kavos isgerti... “(B).

Gyvenamosios
aplinkos
pritaikymo poreikis

,,...nejgaliojo veziméliui nepritaikytas kambarys ir isvaziuoti su juo pats
negali per laiptus i§ namo...“(A), ,,..viena darbuotoja manes
nenuprausia, j voniq nejkelia...“(B), ,,...nebejstengiu laiptais nulipt is
ketvirto auksto, pasivaikscioti kieme... “(F).

Karsto maisto

,,...man iSsvirti paciam nesigauna<...> reikéty Siltos sriubos ir Siaip

poreikis namuose gaminto maisto...“(C), ,,...galéty padéjéja maistq gaminti,
nors kas antra diena<...>kokia firma j namus atvezty, nors pietus
kokius, kad silti buty... “(D).

Palydéjimo ,,...kai darbuotoja negali lydéti, tai labai sunku, pusé Utenos

paslaugos apskambinau, kad Zmogy susirast...“(A), ,,...galéty biit tokia paslauga —

poreikis I baznycig nuvest ar kaip palydét... ““(F).

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad informantai, jvardindami trikstamy socialiniy
paslaugy poreikj, akcentuoja didé¢jancias darby apimtis, susijusias su teikiamy paslaugy
komplekto asortimento plétra arba su jau gaunamy paslaugy teikimo daznumu. Tyrimas
atskleide, kad vienam gyvenanciam socialiniy paslaugy namuose gavéjui trikstamy paslaugy |
aplinkos

savarankiSkumo gyvenamosios

namus poreikis priklauso nuo jo lygio,
funkcionalumo, neformalios pagalbos istekliy.

Tyrimo metu iSaiSkéjo, kad vieni gyvenantys asmenys noréty daZniau ateinancio
individualios priezitros darbuotojo. Tyrimu nustatyta, kad tokie informanty liikesc¢iai susij¢ su
did¢janciu savarankiskumo praradimu kasdienéje veikloje, ko pasekoje auga pagalbos mastai,
atsiranda daznesnis kasdieniy darby atlikimo poreikis. Ypatingai darby apimties didéjima
akcentuoja informantai, kurie socialines paslaugas namuose gauna ilgiau kaip 7 metai:
,,...pacioje pradzioje socialiné pas mane vienai valandai savaitéje ateidavo, dabar vietoj

vieno karto tris kartus lanko...“(F). Tyrimo rezultatai atskleidé, kad vieni gyvenantys
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paslaugy gavéjai, paslaugy daznumo poreik] sieja su pacio darbuotojo, kaip asmens,
daznesniy vizity pas juos | namus poreikiu. Tyrimo metu iSaiskéjo, kad sudarant sutartj
socialinéms paslaugoms namuose gauti, individualios priezitros darbuotojas jpareigojamas
teikti socialines paslaugas namuose konkre¢iam paslaugos gavéjui. Toks modelis, tarp kliento
ir darbuotojo sukuria intensyvius asmeninius santykius, ko pasekoje paslaugy gavéjui tampa
sunkiau iSlaikyti formaly santykj su darbuotoju. Vienas gyvenantis asmuo tiesiog ,,prisirisa“
prie darbuotojo. Socialines paslaugas namuose gaunantis asmuo darbuotojg ima laikyti tarsi
Seimos nariu, kuris prireikus visada pasiekiamas: “...socialiné padéjéja man kaip
vaikas<...>kartais silpnumas kai suima, tada as pasiskambinu jai, ji pas mane uzbéga<...>ir
socialinei del manes neramu, kai viena palikta lieku... “(F), ,,...a$ jq labai myliu, ji manimi
tikrai daugiau negu priklauso pasiriupina... “(H). Todél paslaugy gavéjai stengiasi reikalauti
didesnio démesio ir globos bei daznesniy darbuotojo vizity.

Tyrimas atskleideé, kad teikiant socialines paslaugas namuose vienam gyvenanciam
asmeniui nepatenkinamas bendravimo poreikis. Informantai akcentavo, kad daznai jiems
reikia patarimo, nuraminimo, paaiskinimy, iSsikalbéjimo. Socialiniy paslaugy kataloge
(2006), isskiriamos pagalbos j namus ir dienos socialinés globos paslaugos kurios teikiamos
namuose. Siy paslaugy sudétyje nurodoma bendravimo paslauga, kaip privaloma. Galima
vienareikSmiskai teigti, kad bendravimas yra vertybé, tai akcentuoja ir A. Maslow (2009)
pateiktoje poreikiy teorijoje, kurioje bendravimas socialiniuose poreikiuose uzima labai
svarbig vietg. Taciau, visi tyrimo dalyviai akcentavo bendravimo paslaugos didelj trikuma.
Tyrimo rezultatai atskleid¢, kad socialines paslaugas namuose teikdami darbuotojai, turédami
didelj darbo kraivj, pirmiausia stengiasi uztikrinti pagrindinius vieny gyvenanciy paslaugy
gavejy poreikius. Informanty teigimu, individualios prieziiiros darbuotojai didzigjg laiko dalj
skiria butiniausiy darby atlikimui ir laiko bendravimui nebepakanka: ,,...daug Zmoniy
aptarnauja ir negaista laiko snekoms ir arbatoms... “(C), ,,...darbus skuba nudirbt<...>sunku
vienam be Zmoniy, néra su kuo pasisneka, kartais per dienq ir Zodzio jokio nepasakai... “(F).
Kaip alternatyvias paslaugas, informantai nurodo dienos, bendruomenés centry poreikj,
kuriuose buty bendraujama, politikuojama, turiningai leidZziama laisvalaikj.

Informantai i$skiria sunkumus, susijusius su gyvenamosios aplinkos tinkamumu jy
poreikiams. Tyrimas atskleidé, kad mieste daugiausia informanty gyvena daugiabuciuose,
kurie nepritaikyti vyresnio amziaus Zmonéms, ypac turintiems judé€jimo sutrikimy: néra lifty,
nepritaikytos sanitarinés patalpos. Biisto pritaikymo problema aktuali ir kaime gyvenantiems
informantams: néra komunaliniy patogumy, centrinio Sildymo, sanitariniy patalpy.
Pazymeétina, kad techninés pagalbos priemonés ne visuomet padeda iSspresti problemas ar

pasalinti kliatis, jtakojanCias asmens savarankiSkumg. Tyrimas atskleidé, kad vieniems
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gyvenantiems socialiniy paslaugy namuose gavéjams reikalinga biisto pritaikymo paslauga.
Tokj pozitrj informantai grindzia tuo, kad gyvena bustuose, kur negali gyventi
nepriklausomai ir savarankiskai: ,,...nejgaliojo veziméliui nepritaikytas kambarys ir isvaziuoti
su juo pats negali per laiptus i§ namo... “(A), ,,...pati nusiprausti negaliu, nes j vonig
nejlipu... “(B), ,,...nebejstengiu laiptais nulipt is ketvirto auksto, pasivaikscioti kieme dar
sugebéciau... “(F). Galima daryti prielaidg, kad dél tinkamai nepritaikytos aplinkos
informantai suvokia save kaip pasyvius pagalbos priéméjus, o ne kaip aktyvius bendruomenés
narius.

Tyrimu atskleista, kad tikslinga plétoti visiskai atskirg maitinimo organizavimo
paslaugg: pristatant paruosta kar$tg maistg vieniems gyvenantiems asmenims j namus.
Pazymétina, tai, kad karSto maisto pristatymo poreikis atsirado ne dél skurdzios finansinés
tyrimo dalyviy padéties, bet dél jy nepajégumo savarankiskai pasigaminti maisto. Informantai
akcentavo, kad jiems tenka susidurti su gana sudétinga situacija, kai individualios prieZiiiros
darbuotoja pajégi nupirkti i§ parduotuvés ir pristatyti j namus maisto produktus, o jo
pagaminimui nebelieka laiko, numatyto pagal sutartj: ,,...kartg per savaite atnesa darbuotoja
i§ parduotuvés maisto produktus, bet man issivirti paciam nesigauna... “(C).

Tyrimo metu iSaiskéjo, kad tam tikrais atvejais informantams neiSvengiamai tenka
patiems vykti | jvairias jstaigas bei institucijas. Kalbédami apie iSvykas, tyrimo dalyviai
teigia, kad: ,,...negaliu vienas nes griuvu... “(C), ,,...pati negaliu susiorientuoti, nesusigaudau,
nezinau kq daryt<..>blogai matau...“(F). Informantai nurodo, kad jie susiduria su
palydéjimo poreikio problema, kurios sprendimui nepakanka individualios prieZitiros
personalo teikiamy paslaugy: ,,...pas gydytojus reikia, tai su darbuotoja susitariu, bet jeigu j
Vilniy, ar visai dienai, o dar ne jos laikas...“(A). Pravartu atkreipti démesj j tai, kad
palydéjimo paslauga padéty spresti socialinés izoliacijos, atskirties mazinimo problemas.
Rastysi galimybé vieniems gyvenantiems socialiniy paslaugy namuose gavéjams funkcionuoti
aplinkoje: judéti, dalyvauti sociokultiirinése veiklose. L. Gustainiené ir V. Baneviéiené (2014)
akcentuoja, kad sékmingas integravimasis j visuomenés gyvenimg priklauso nuo tam
sudaromy salygy ir tuo paciu didéjancios tikimybés, kad jomis bus pasinaudota.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy j namus teikimo vienam
gyvenanciam asmeniui tobulinimo perspektyvos pasireiskia per socialiniy paslaugy
asortimento plétrq. ReikSmingy pokyciy tikimasi pritaikant gyvenamq bistq ir aplinkg
nejgaliyjy poreikiams, organizuojant karsto maisto j namus pristatymgq, teikiant palydéjimo
paslaugq. Siekiant tobulinti socialiniy paslaugy teikimg namuose, biitina atsizvelgti
bendravimo paslaugy kokybés gerinimg bei socialiniy paslaugy vienam Qyvenanciam

asmeniui prieinamumq uZtikrinant reikiamq darbuotojy skaiciy. Norint uZtikrinti sqlygas
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vieniems gyvenantiems asmenims kuo ilgiau gyventi savo namuose, reikalinga kompleksiné

pagalba.

3.2.5. Asmeninio gyvenimo poky¢iai gaunant socialines paslaugas namuose

Socialiniy paslaugy jstatyme (2006) pateikiamas socialiniy paslaugy teikimo tikslas,
teikiant pagalba uzkirsti kelia asmens socialinéms problemoms kilti, stiprinti galimybes
savarankiskai spresti savo problemas, padéti jveikti socialing atskirtj. Uztikrinant vienam
gyvenanciam asmeniui galimybe gyventi savo namy aplinkoje gaunant socialines paslaugas,
informanty buvo teiraujamasi: ,,Kaip pasikeité Jiisy asmeninis gyvenimas po socialiniy

paslaugy suteikimo?“. ISanalizavus gautg informacija, iSskirtos 2 Kkategorijos: teigiami

poky¢iai ir neigiami poky¢iai, ir 7 subkategorijos (zr. 6 lentelg).

6 lentelé. Vieno gyvenancio asmens gyvenimo poky¢iy vertinimas gaunant socialines

paslaugas | namus

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Teigiami Uztikrinami ,,..gaunu ko labiausiai reikia: kad valgyt turéciau, mokescius sumoka,
poky¢iai batiniausi poreikiai |vaisty pariapina, dar kambarj patvarko...“(), ,,...Nebereikia sukt galvos

ar galeési iki parduotuvés nueiti... (D), ,,...svarbiausia, kad maisto is
parduotuveés atnesa, vaisty nuperka... “(E).

Uztikrinamas
sveikatos priezitiros
prieinamumas

,,...labai pageréjo sveikata, ji viskuo pasiriipina, ir siuntimais pas
gydytojus ir receptais...“(A), ,,..pas gydytojus vaisty israso, uzsako,
nuperka<...>sveikata geresné, nepavargstu taip poliklinikoje... “(F),
,,-..pas gydytojus kai reikia nuveda... “(G).

Uztikrinama
asmens higienos ir
priezitiros kokybé

,,...padeda nusiprausti, as biidavo j vonig nebejlipu... “(D), ,,...prausia
mene<...>inde vandens prisildo ir prausia kambaryje... “(E), ,,...kai
prasciau jauciuosi padeda nusiprausti, vis drgsiau kad ne vienai... “(F),
,,...priziuri mane, ribus skalbyklon nunesa, nes as neturiu skalbimo
masinos... “(G).

Darbuotojo .. turin § kg kreiptis esant kokiam nenumatytam reikalui<...>ne taip
socialinis nuobodu, pasitariam abudy... “(C), ,,..pabendraujam su padéjéja,
palaikymas pasisnekam ir nuotaika geresné, kai iS darbuotojos palaikymo

susilaukiu... “(D), ,,...silpnumas kai suima, galva sukasi, neramu vienai
paciai, tada as pasiskambinu jai, pasiguodziu, ji pas mane uzbéga, tada
rodos ir palengvéja<..>juk ir socialinei dél manes neramu, kai viena
palikta lieku... ‘(F).

Prieinamos kitos

,,...kompensacijas sutvarko, maisto davinj atnesa, dokumentus suziiri,

paslaugos sutvarko<...>meistrus kokius prirodé... “(E), ,,...kada kokia nenumatyta
béda atsitinka darbuotoja viskuo pasiripina, vietoj manes reikalus
sutvarko, tai elektrikui paskambina, ar kokiam kitam meistrui, kai reikalas

prispiria... “(F).
Negatyvis Neformalios ,,...brolio vaikai, kai suzinojo kad socialine turiu, visai nebeuzeina ir
pokydiai pagalbos telefonu nebeprisikvieciu jy... “(F), ,,...anksciau kaimynés vaikai uZeidavo,
mazéjimas padédavo, dabar, kai Zino kad paslaugas gaunu, tai ir akiy nerodo... “(H).
Konfidencialumo ir | ,,...su daktarais pati viskq suderina, visas bédas mano issako ir
autonomi$kumo pareikalauja kas priklauso... “(A), ,,...darbuotojq jau pazjsta Zino vaistinéj
praradimas kam ji paslaugas teikia...“(B), ,,...nepatinka, kai mano dokumentus

,nesiojas*, bet kitaip neiseina...“(E), ,,...darbuotoja viskq pati
nusprendzia, kur nueiti, kq sutvarkyti<...>as net neklausiu.. “(G).
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Tyrimo dalyviai pazymi, kad esminiai poky¢iai socialiniy paslaugy teikimo procese
ivyko palaipsniui, uzmezgus tarpusavio bendradarbiaujantj santykj su paslaugas teikian¢iu
darbuotoju, bei susiklosCius glaudesniems asmeniniams tarpusavio santykiams. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad gaunamos socialinés paslaugos namuose atneSa nepalyginamai
didesn] teigiamg rezultata vieno gyvenancio asmens gyvenime, negu tyrime dalyvavusiy
informanty stebimi negatyvis poky¢iai.

Tyrimo rezultatai parodé, kad svarbiausias teigiamas aspektas gaunant socialines
paslaugas namuose, kurj iSskyré informantali, tai batiniausiy poreikiy patenkinimas: maisto ir
vaisty nupirkimas, kambariy sutvarkymas, pagalba prausiantis. Itin svarbus aspektas yra tai,
kad gaunant socialines paslaugas, keiCiasi pats pagalbos procesas: i§ neformaliy paslaugy,
kurios yra fragmentiskos ir nepasiZymincios sistemiSkumu, pereinama prie sutartimi
Ipareigojanciy paslaugy gavimo. Pasak informanty, sudarius socialiniy paslaugy i namus
sutartj su socialiniy paslaugy teikéjais: ,,...esi garantuotas kad darbuotoja pasiripins
butiniausiais dalykais kad isgyventum... “(4). Informantai pazyméjo, kad gaudami paslaugas
namuose jie jauciasi saugis ir uztikrinti sulaukti pagalbos.

Tyrimu atskleista, kad gaunant socialines paslaugas namuose vieniems gyvenantiems
asmenims garantuojama pakankama socialiné prieziiira, ko pasekoje prieinamesnés tampa ir
sveikatos priezitiros paslaugos bei ambulatorinis gydymas namuose. Kaip pagrindZiantj
teiginj informantai nurodo: ,,...darbuotojos déka labai pageréjo sveikata, ji Viskuo
pasiripina<...>tai be ligoninés apsieinu...“(A), ,,...dabar galima ir namuose sirgt... (D).
Tyrimo dalyviai pazymi, kad bendradarbiavimas su sveikatos prieziiiros specialistais vyksta
per individualios prieziliros personalg: ,,...darbuotoja pas gydytojus uzregistruoja, nueina,
vaisty israso, vaistinéje sauskelnes uzsako, nuperka... “(B). Tyrimo duomeny analiz¢ atskleide,
kad socialiniy paslaugy organizavimas namuose, leido priartinti busto ir aplinkos pritaikymo
paslaugas, taip pat apriipinimg kompensacine technika, kas turéjo jtakos padidéjusiam asmens
fiziniam aktyvumui, geréjanciai sveikatos buklei.

Tyrimas atskleidé, kad gaunant socialines paslaugas ] namus kokybiskiau uztikrinama
asmens higieng ir priezilra. Ribotas pajégumas paciam nusiprausti, persirengti, naudotis
tualetu, pakeisti patalyn¢ turéjo tiesiogines pasekmes vieno gyvenancio asmens prastéjanciai
gyvenimo kokybei: ,,...sunku man buvo paciai susitvarkyt, is negaléjimo apsileidau, parazity
visokiy priviso... “(E). Tyrimo dalyviai pazymi, kad norédami palaikyti Svarg namuose ir
kuriuos jy nusistovéjusius iproCius: ,,...dabar jau nesiginciju, kad patalyne keicia, drabuZius
pervelka<...>gal ir gerai, nes as ir anksciau nebuvau svaruole... “(E), ,,...prausimosi grafikq

nusimatom<...>turiu praustis noriu nenoriu... “‘(H).
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Tyrimo dalyviai, jvardindami asmeninio gyvenimo pokycius gaunant socialines
paslaugas namuose, kaip teigiama aspekta iS$skiria darbuotojo socialinj palaikyma. Palaikyma
informantai jvardina kaip tarpasmeninio santykio kiirimg, kuomet i jy erdve atéjes darbuotojas
elgiasi pagarbiai, leidZzia jiems vadovauti, jsiklauso j jy poreikius, pildo norus, nurodymus.
Susiformavusj tarpusavio rys$j su paslaugas teikian¢iu darbuotoju, dalis informanty jvardina
kaip: ,,...jsipareigojimg biti kartu...“(B), Kiti kaip: ,,...savas, mano zZmogus... “(F). Tyrimu
atskleista, kad kiekvieno darbuotojo apsilankymo vieni gyvenantys paslaugy namuose gavéjai
laukia ne tik dél pagalbos, bet pirmiausia dél bendravimo, dél mokéjimo isklausyti, dél
zmogiskosios Silumos.

Tyrimo rezultatai parodé, kad dar vienas reikSmingas pozityvus pokytis vienam
gyvenanCiam asmeniui gaunant socialines paslaugas namuose, yra darbuotojo iniciatyva
realizuojama galimybé pasinaudoti valstybés teikiama parama, pagalba, lengvatomis, kitomis
paslaugomis. Informantai pazymi, kad socialines paslaugas teikiantis darbuotojas sutvarko
dokumentus iSmokoms, socialinei paramai, kompensacijoms uz komunalines islaidas, uz
transportg, Vaistus ir pan. Darbuotojai atstovauja sveikatos priezitiros jstaigose, gauna
siuntimus  gydytojy konsultacijoms, komisijoms, receptus vaistams, medicininéms
priemonéms ir kt. Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad darbuotojo pagalba grindziama tarpusavio
susitarimu, suteikta galimybe paslaugy gavéjams patiems apsispresti ir priimti sprendimus
savarankiskai: ,,...pataria kas kaip, aisku su mani pasitaria... “(A), ,,...sriubos is maltiecCiy
siilée<...>bet as nenoréjau... “(C).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad pradéjus gauti socialines paslaugas namuose, kaip
vieng i§ negatyviy aspekty, informantai nurodo neformalios pagalbos rato mazéjima. Pasak
informanty, jy aplinkos Zmonés (giminés, kaimynai, draugai, pazystami), suzinoj¢ kad jiems
teikiama formali socialiné pagalba namuose, stengiasi i$vengti riipinimosi ir net atsiriboja:
,,...visai nebeuzeina ir telefonu nebeprisikvieciu... “(F), ,,...dabar, kai Zino, kad paslaugas
gaunu, tai ir akiy nerodo... “(H), o tai néra geras aspektas, zinant, kad vienam gyvenan¢iam
asmeniui yra labai svarbis socialiniai rySiai. Dar vienas, neiSvengiamas neigiamas pokytis,
kurj nurodo informantai, tai konfidencialumo ir autonomiSkumo praradimas.
Konfidencialumo problema informantai grindZia teiginiais: ,,...pagalbg gaunu, pries kaimynus
negera, jie viskq suziuri...“(C), ,,..giminaiciams paskambino, kai susirgau, Vviskq
iSpasakojo... “(F), nors informantai pazymi, kad gaunant socialines paslaugas namuose,
uztikrinti visiSka konfidencialumg néra realu: ,,...darbuotojai duodu dokumentus, pasirasau
kur liepia, tegu tvarko popierius... “(H). Atkreiptinas démesys, kad individualios priezitiros
darbuotojas gali padéti vienam gyvenanCiam socialiniy paslaugy gavéjui, tik perzenges

asmeniniy santykiy ribas, bendraudamas su jo aplinkos Zmonémis arba socialiniy ir sveikatos
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prieziuros jstaigy specialistais. Autonomiskumo praradimg informantai sieja su funkcinés
sveikatos silpnumu, vieniSumu: ,,...nebematau, neprigirdziu<...>nesuprantu kq sako, tai
darbuotoja pati viskq nusprendzia... “(G).

Apibendrinant galima teigti, kad didzioji dalis paslaugy gavéjy pajuto realy pagalbos
poveikj jy gyvenimui, tame informantai jZvelgia daug teigiamy pokyciy. Socialinés paslaugos
namuose wuztikrino bitiniauSiy poreikiy patenkinimgq, sveikatos prieZiuros paslaugy
prieinamumg. Informantai teigiamai jvertino pageréjusig asmens higienos ir prieziiuros
kokybe, darbuotojo socialinj palaikymq. Pradéjus gauti paslaugas namuose pageréjo
galimybé pasiekti arba pasinaudoti kity jstaigy paslaugomis. Gaudami socialines paslaugas,

vieni gyvenantys asmenys tapo savarankiskesni, pageréjo jy emociné savijauta, o svarbiausia

isliko galimybé gyventi savo namuose ir jaustis pilnaverciais visuomenés nariais.

3.2.6. Pasitenkinimo paslaugas teikian¢iu darbuotoju vertinimas

Socialiniy paslaugy gavéjy pasitenkinimg aptarnavimu lemia paslaugas teikiantis
darbuotojas, t. y. jo pasirengimas dirbti §j darba, kompetencija, motyvacija darbui, turima
kvalifikacija, taip pat darbuotojo asmeninés savybés bei vertybinés nuostatos, tarpusavio
santykiai. Informantams buvo pateiktas klausimas: ,,Ar jus tenkina socialines paslaugas
teikiantis darbuotojas?“. ISanalizavus gautg informacija, iSskirtos 3 kategorijos: iSankstiné
vizija apie darbuotoja, teigiami darbuotojo vertinimo veiksniai; neigiami darbuotojo vertinimo
veiksniai, ir 9 subkategorijos (Zr. 7 lentelg).

7 lentelé. Pasitenkinimo socialines paslaugas j namus teikian¢iu darbuotoju vertinimas

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
ISankstiné Pasaukimas ir ,,...daugiau atjautos, tokj darbq ne Kiekvienas dirbti gali, o gerai dirbti su
vizija apie atsidavimas savo atsidavimu, i§ pasaukimo, manau tik vienetai<...>jos dirba tik tiek kad
darbuotojg |darbui reikia.. “(A), ,,...Seniems Zmonéms ne visi gali padét, tokj darbq tik
atsidave dirbt gali... “(E).
Gebéjimas ,,...Su senais nelengva, kantrybés reikia ir susivaldymo..“(E), ,,...sunku
,priimti‘ seng dirbt, Zmonés seni, kaprizingi, daug kantrybés reikalinga turét...“(F),
zmogy ,,...turi nesibodeét senu Zmogumi... “(H).
Teigiami Saziningumas ,,...as pasitikiu darbuotoja, man ir cekiy nereikia... “(B),
darbuotojo Pareigingumas ,,...svarbiausia, kad ateina paskirtu laiku...“(4), ,,...viskq kas priklauso
vertinimo pagal susitarimq padaro, kq reikia suZiuri ... “(E).
veiksniai Individualiy jprociy |,,...parasau gydytojui laiskelj, o jos tarsi rysininkai, perduoda...”(B),
tenkinimas sreeeny pataiko “ man... “(D),
Papildomy ,,...padeda daugiau negu priklauso<...>nesuplanuosi kada akiniai tau
uzduodiy atlikimas |sudus, ar kada dantj skaudés...“(B), ,,...labai sirgau<...> tai darbuotoja
ne pagal grafikq éjo... “(E).
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Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Glaudds tarpusavio |,,...pasisnekam mes su ja nuo disios..."(B), ,,..lauki kada ateis
santykiai darbuotoja ir ne taip nuobodu, pasitariam abudu ko valgyt
nusipirkt<...>nebaisu ko paprasyt... “(C),
Neigiami Iniciatyvos stoka  |,,...galéty daugiau dirbti, negu valdzios priskirta<...> pasakai kad biitinai
darbuotojo reikia, tai padarys, bet kad pati pamatyty, aisku ir mato, bet jeigu neliepsi
vertinimo nedarys... “(4), ,,...gerai bity, kad daugiau darby imtysi nudirbt... “(E),
veiksniai ,,...aiskina ir liepia paciai stengtis apsitvarkyt, joms atrodo, kad galiu
daug kq pati pasidaryt... “(D).
Darbuotojo ,,...darbuotoja jau IS kity ateina pervargusi...“(A), ,,..dienos ty
nuovargis darbuotojy visos vienodos: pirkiniy maisai, kambariy plovimas ir
bambéjimy klausymas....“(B), ,,...laiko padéjéjai vis triksta, ji juokauja,
kad ir uz bendravimg susimokét turiu... “(D).

Tyrimas atskleidé, kad socialiniy paslaugy gavéjai turi iSankstiniy likeséiy ir vizijg,
susijusig su paslaugas teikiancio darbuotojo profesija. Jie akcentavo, kad paslaugas namuose
teikiantis darbuotojas gali buti tik tam darbui pasaukima ir atsidavimg turintis zmogus: ,,...tokj
darbg turéty dirbti tik ypatingi Zmonés, labai atsidave kito Zmogaus bédoms ir
pagalbai... “(F). Kitas svarbus aspektas, kurj akcentavo tyrimo dalyviai, yra teigiamas
darbuotojo poziliris ] senus ir vieniSus zmones, tolerancija jy specifikai: ,,...Jikimo
nuskriaustiems padéti gali tik doras, kantrus ir Zmones mylintis Zmogus<...>suseng ir ligoti
zmonés nemieli... “(H). I$sakytas poziuris, rodo tiriamyjy nora biiti darbuotojo priimtais,
gerbiamais, suprastais ir sulaukti kokybisky paslaugy.

Tyrimo rezultatai atskleid¢é, kad gaunamy socialiniy paslaugy kokybe, informantai
sieja tiek su tarpasmeniniais santykiais su paslaugas teikianciu darbuotoju, tiek su paties
darbuotojo asmeninémis savybémis. Informantai i$skyré veiksnius, kurie svarbiis teigiamai
vertinant socialines paslaugas namuose teikiantj darbuotojg. Kaip vieng i§ pagrindiniy
veiksniy, informantai iSskiria darbuotojo sgzininguma: teikiant maisto pirkimo, mokesciy
mokéjimo ir kitas paslaugas, kuomet darbuotojas disponuoja jy léSomis, dokumentais. Galima
daryti prielaidg, kad darbuotojo saziningumg informantai jzvelgia, ir tuomet, kai jis atstovauja
paslaugy gavéjg kitoms institucijoms ir jstaigoms ir pateikia apie jj konfidencialig informacija
ir nurodo esamg situacija.

Informantai pazymi, kad teigiamam darbuotojo vertinimui jtakos taip pat turi jo
pareigingumas. Tyrimo rezultaty analizé atskleide, kad gyvenantys vieni paslaugy gavéjai,
gaudami socialines paslaugas namuose, daznai nuogastauja, ar teikiama pagalba patenkins jy
poreikius. Nerima kelia nuolatos kintantys poreikiai, atsirandancios probleminés situacijos,
todé¢l, darbuotojo prievolé laiku ir atsakingai tenkinti poreikius, akcentuojama kaip pareiga.
Pasak informanty, punktualumas, socialiniy paslaugy sutartyje numatyty salygy vykdymas,
atsakingumas, nurodymy paisymas, tai biitinos pareigingo darbuotojo savybés. Kitas svarbus

aspektas, kurj akcentuoja informantai, yra tas, kad darbuotojas atlikdamas namy ruoSos
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darbus, pirkdamas maisto produktus, turi atsizvelgti ir gerbti jy jprocius. Tokiu bidu,
paliekama galimybé jiems patiems valdyti situacijg savaip: ,, ...furiu visokiy savotisky jprociy,
socialiné zino juos<...>labai vertinu, kad ji jy paiso... “(F). Akcentuotina tai, kad darbuotojas
teikdamas paslaugas, derindamas vizita pas paslaugy gavéja, taip pat, turi atsizvelgti |
nusistovéjusj dienos rezima, gyvenimo ruting.

Socialinés paslaugos asmens namuose teikiamos vadovaujantis paslaugy sutartimi,
kurioje numatytos ir apibréztos pagrindinés darbuotojo veiklos sritys. Taciau, kylant
nenumatytiems sunkumams, atsirandant naujoms aplinkybéms, naujiems poreikiams, labai
svarbus veiksnys, kurj iSskiria vieni gyvenantys paslaugy gavéjai, yra darbuotojo lankstumas,
t. y. jo nusiteikimas atlikti papildomus darbus: ,,...Zinau, kad ji viskuo pasiriapins...be jos
daugiau néra kam...“(G), ,,...atsitikus kokiai bédai, ji ir dazniau ateina, ir daugiau
padeda... “(H). Tyrimu atskleista, kad vienas gyvenantis asmuo, neretai tampa priklausomas
nuo darbuotojo lojalumo, nuo to, kiek darbuotojas pasiryzgs nuoSirdziai atsiduoti klientui.
Analizuojant tyrimo duomenis atskleista, kad dauguma socialiniy paslaugy namuose gavéjy,
kurie gyvena vieni, neturi pastovaus zmogaus kuris padéty pagelbéti po darbuotojo privalomo
vizito, todel darbuotojas tampa vieninteliu pagalbininku, kuriam uzkraunama visa atsakomybe
uz klienta.

Tyrimas atskleidé, kad vieni gyvenantys socialiniy paslaugy namuose gavéjai,
susiduria su daugybe problemy: sumenkusiais socialiniais ry$iais, ribotu aktyvumu, socialine
atskirtimi. Informantai pazymi, kad nuolat palaikydami kontakta su paslaugas teikianciu
darbuotoju labai prisiriSa prie jo: ,,...a$ laukiu ir laukiu<..>kai ateina, tai ir akyse
Sviesiau... “(G). Pasak daugumos tyrimo dalyviy, paslaugas namuose teikiantj darbuotoja, jie
laiko tarsi Seimos nariu: ,,...ji man kaip savas vaikas... “(G). Tyrimas atskleide, kad daugeliu
atvejy iSnyksta ribos santykyje tarp paslaugy gavéjo ir darbuotojo, iSrySkéjo baimé ,,netekti*
darbuotojo, nuolaidZiaujant siekti jo palankumo: ,,..arbata pavaisinu, skanumynais<...>as
galéciau ir primokeéti... “(C), ,,...stengiuosi jos nevargint, geriau tegu pakalbam... “(G).

Tyrimas atskleidé vieny gyvenancéiy paslaugy gavéjy nepasitenkinimo paslaugas
teikian¢iu darbuotoju ir neigiamus veiksnius. Tyrimo rezultatai parodé, kad kasdieng
individualios priezitiros darbuotojo veikla, susidedancia 1§ standartizuoty paslaugy,
informantai vertina labai gerai, ta¢iau papildomy ir nestandartiniy uzduociy vengima atlikti,
informantai grindé svariais argumentais. Pasak informanty, individualios prieZitiros
darbuotojas néra aktyvus ir nesiima iniciatyvos atlikdamas papildomus, smulkius namy
ruoSos darbus. Paslaugy gavéjy teigimu, jie turi pastoviai liepti ir nurodinéti, ka dar
konkreciai darbuotojas turi nuvalyti, sutvarkyti ar iSplauti: ,,...vis stumt reikia, vis jai viskas

nepriklauso daryt, tai laikas pas mane bit baigiasi...“(D). Tyrimo metu gauti duomenys
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atskleidé, kad didéjantys vieny gyvenanciy socialiniy paslaugy namuose gavéjy poreikiai,
augancios darbo apimtys, didéjantis darbuotojo fizinis kravis, darbo istekliy trikumas, jtakoja
nepalanky darbuotojo vertinimg ir pasitenkinimg juo. Tyrimo metu gauti duomenys atskleidé,
kad darbuotojas, kuris nori jgalinti socialiniy paslaugy namuose gavéja kiek jmanoma daugiau
paciam spresti savo problemas, ripintis higiena, kasdieniais reikalais ir namy ruosos darbais,
taip pat formuoja neigiamg darbuotojo vertinima: ,,...vis aiskina ir liepia paciai stengtis
apsitvarkyt, joms atrodo, kad galiu daug kq pati pasidaryt... “(D).

Informantai, pasakodami apie sunkumus, kylan¢ius dél nepakankamo ar netinkamo
aptarnavimo, kaip vieng i§ tam jtakos turin¢iy veiksniy nurodo darbuotojo biseng, kai jis
jauciasi pavarges. Informantai teigia: ,,...darbuotoja jau is kity (paslaugy gavéjy) ateina
pervargusi... “(A), ,,...kartais darbuotoja biina labai pavargusi ir be nuotaikos... (H).
Informantai pazymi, kad tokios biisenos darbuotojui sunku ir sudétinga pasiriipinti jais, atlikti
namy ruoSos darbus, tenkinti kitus poreikius. Sunkus fizinis darbas, vienoda veikla, didelis
darbo kravis: ,,...vienu kartu dvi tases atitempia<...>reikia vezimélj pastumt — sveikatos daug
reikia... “(B), ,,...maisto atnesa, kambarius isplauna, nuprausia ir zZiemg malky prinesa,
vandens... “(H), neiSvengiamai jtakoja darbuotojo produktyvumg ir paslaugy kokybe, ko
pasekoje paslaugy gavéjai iSreiskia nepasitenkinima paslaugas teikianc¢iu darbuotoju.

Apibendrinant galima teigti, kad paslaugy gavéjai, vertindami pasitenkinimg
paslaugas namuose teikianciu darbuotoju, remiasi isankstine vizija apie idealizuojamq Sios
profesijos darbuotojq. Kito Zmogaus artumas, iSklausymas, isvengiant atmetimo, nesupratimo
vieniems gyvenantiems socialiniy paslaugy namuose gavéjams yra patys svarbiausi.
Remiantis informanty atsakymais, galima teigti, kad vienam gyvenanciam socialiniy paslaugy
namuose gavéjui labai svarbu darbuotojo sqzZiningumas, pareigingumas, individualiy jprociy
paisymas, papildomy uzduociy atlikimas, glaudis tarpusavio santykiai. Informantai pateikia
ir neigiamus nepasitenkinimo darbuotoju veiksnius: iniciatyvos stoka teikiant paslaugas ir

darbuotojy nuovargis teikiant pagalbg.

3.2.7. Socialiniy paslaugy j namus t¢stinumo perspektyvos

Socialiniy paslaugy 1 namus kokybé priklauso nuo patenkinty paslaugy gavéjy
lukesciy ir perspektyvos, susijusios su paslaugy teikimo namuose tobulinimu. Informantams
buvo pateiktas klausimas: ,,Kokie Jiuisy liikes¢iai susije¢ su tolesniu socialiniy paslaugy
teikimu j namus?“. [Sanalizavus gautg informacija, i$skirta 1 kategorija: paslaugy j namus

organizavimo problemos, didéjant pagalbos poreikiui ir 4 subkategorijos (zr. 8 lentele).
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8 lentelé. Likesciy, susijusiy su socialiniy paslaugy j namus testinumu, vertinimas

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Paslaugy i Krizés jveikimo ,,...kai buna sunku, ar sergi, nér sveikatos, kad tada irgi galétum
namus problemos darbuotojq prisisaukti<...> galéty gi buti koks budintis socialinis
organizavim darbuotojas... “(B), ,,...neseniai griuvau, tai gerai kad neliizo nieks.
o problemos, Kaip reikty su sugipsuota koja gyvent?...“(C), ,,...labai sirgau, reikéjo
didéjant daugiau pagalbos<...>is lovos nepasikéliau, tai darbuotoja ne pagal
pagalbos grafikqg éjo, o savaitgalj viena kankinaus. Reikétu cia pagalvot kaip
. daryt... “(E).
poreikiui . — -
Paslaugy ,...kad ir slaugoma, bet namuose noréciau<...>as tai galvoju, kad
prieinamumo valdzia turéty Zmogy namuose nukarsint... “(A), ,,...kai reikés pagalbos
kasdien poreikis kasdien ar vakarais ir savaitgalj, nieko nebus, néra galimybés likti
namuose vienai...“(B), ,,...yra dienos socialiné globa<...>bet teikiama

tik darbo dienomis ir darbo valandomis... “(D), “...kasdien ji pas mane
neateina<...>galéty kasdien ir visq savaite<..>as jau sena man

sunku.(E).
Paslaugy ,,...MMAZ0S pensijos, uz maistg, vaistus, uz butq reikia mokéti ir uz
nejperkamumo Siuksles, ir dar uz paslaugas susimoketi - ir nebéra is ko... “(A), ,,...Kai
problema paslaugy dazniau pradeda prireikti<...> negali susimokéti uz jas tiek

daug...“(B), ,,...nelydi manes darbuotoja, nes tos valandos poliklinikoje
greit praeina, o uz valandg daug mokéti reikia... “(D).

Darbuotojy ,,...viena darbuotoja mangs nenuprausia, j vonig neikelia<..>
komandos poreikis |poliklinikoj kai reikia vezimélj pastumt — sveikatos daug reikia<...>as
didelj virssvorj turiu, sudétinga mane priziuréti... “(B), ,,...galéty kokia

darbuotojy komanda bit, kai vienas pagelbét nebeisgali... (D),
,..galéty kita darbuotoja bit, padedanti retkarciais, kai koks
nenumatytas atvejis... “(H).

Analizuojant interviu metu gautg informacijg, pastebéta, kad visi tyrime dalyvave
vieni gyvenantys paslaugy namuose gavéjai susiduria su neatidéliotinos socialinés pagalbos
papildomu poreikiu esant krizinei, dazniausiai netikétai situacijai, kylant problemoms: ,,...po
ligoninés grjzau namo - sveikatos néra, net guléti jégy néra, o kam padeda irgi néra, svetimy
ilgam neprisiprasysi... “(B). Létiniy ligy patiméjimo atveju, tmaus susirgimo laikotarpiu,
kuomet netenkama jégy ir sveikatos, tyrimo dalyviai akcentuoja atsiduriantys beviltiskoje
situacijoje, kai Salia néra zmogaus kuris padéty, jie neturi savalaikés kokybiskos pagalbos ¢ia
ir dabar. Siekiant sudaryti salygas likti savo namuose ir jveikti krizinj laikotarpj, anot tyrimo
dalyviy, socialin¢ pagalba turéty biiti lengvai prieinama, pasiekiama ir teikiama pagal
individualy poreikj, neatsizvelgiant | sudarytg sutart]. Kaip vieng 1§ galimy sprendimo budy,
tyrimo dalyviai nurodo ,budint] individualios prieziiros darbuotojg®, kurio teikiamos
papildomos paslaugos biity reikalingos tik konkreciu atveju ir laikinai. Kiti autoriai,
pavyzdziui, D. Dvarionas ir kt. (2014), akcentuoja ta paciag problema: dabartinéje Lietuvos
paslaugy teikimo sistemoje teisinémis normomis nenumatytas joks paslaugos lankstumas,
galintis iSkart reaguoti | atpazjstamus paslaugos gavejo poreikius.

Tyrimo metu iSrySkéjo vieny gyvenanciy paslaugy namuose gavéjy liikkesciai, susije su
neribojamu socialiniy paslaugy j namus prieinamumu, paslaugas gaunant kasdien. Socialiniy

paslaugy kataloge (2006) nurodoma, kad dienos socialinés globos paslaugos asmens namuose
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gali buti teikiamos nuo 3 iki 8 val. per para, iki 7 karty per savaite. Sieckiamybé gauti
paslaugas namuose tokios trukmes ir tokio daznumo, ypatingai aktuali vienam gyvenanciam
asmeniui, kuris turi ribotus neformalios pagalbos isteklius: ,,...kai reikés pagalbos kasdien ar
vakarais ir savaitgalj, nieko nebus, néra galimybés likti namuose vienai<...>reikés
,senelynan* eiti, kito kelio nebus...“(B). Vieni gyvenantys socialiniy paslaugy namuose
gavéjai, kuriems teikiamos pagalbos | namus paslaugos, apgailestavo: ,,...yra dienos socialiné
globa<...>bet teikiama tik darbo dienomis ir darbo valandomis... “(D). Tyrimas atskleid¢, kad
informanty lukes¢iai susij¢ su galimybe iSlikti vienam ir gyventi namuose, keiciantis
socialinés paslaugos rusiai, t. y. nepakankant pagalbos | namus paslaugy, vietoje jy skiriant
dienos socialinés globos paslaugas, nejgyvendinami. Socialiniy paslaugy organizatoriai
vienam gyvenanciam asmeniui, kuriam néra biutinybés gauti stacionarias globos paslaugas,
taCiau, kuris turi poreikj paslaugas gauti kasdien, uztikrinti testinumo kokybiSky formaliy
paslaugy namuose negali. Utenos rajono socialiniy paslaugy centras yra biudZeting jstaiga,
kuri teikia socialines paslaugas Utenos rajono savivaldybés gyventojams nuo 8.00 val. iki
17.00 val., savaitgaliais ir Svenciy dienomis jstaiga nedirba. Paslaugy organizatoriai ateityje
numato plétoti paslaugas namuose 24 valandas per savaite.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad vieni gyvenantys socialiniy paslaugy namuose gavéjai
ypatingai susiduria su finansiniais sunkumais: ,,...mazos pensijos, uz maistg, vaistus, uz butq
reikia mokéti ir uz Siukslés, ir dar uz paslaugas susimokéti - ir nebéra is ko...“(A). Tyrimo
dalyviai akcentuoja, kad visos komunaliniy paslaugy, namy tikio, sveikatos priezitros i$laidos
gula tik ant jy peCiy. Galima daryti prielaida, kad riboti finansiniai istekliai, vienam
gyvenanCiam asmeniui sumazina galimyb¢ naudotis formaliomis socialinémis paslaugomis
namuose. Paslaugy nejperkamumo problema, informanty buvo iSskirta, kaip viena i§ kliti¢iy
jtakojanti socialiniy paslaugy testinuma, ypa¢ didéjant pagalbos poreikiui: ,,...Kai paslaugy
dazniau pradeda prireikti<...>negali susimokéti uz jas...“(B). Kaip viena i§ perspektyvy,
uztikrinanti paslaugy namuose testinuma, pateikiama galimybeé: ,,...nors jau vienisiems galéty
kelias valandas per ménesj duoti nemokamai, o uz kitas tada jau susimokétumeém... “(D).

Informantai, pasisakydami apie socialiniy paslaugy namuose tgstinumo liikeséius,
i§skyré individualios prieziiiros darbuotojy komandos poreiki, kad vienu metu paslaugas
galéty teikti ne vienas, bet keli darbuotojai. Tyrimo metu iSrySkéjo sunkumai, susije su
klititimis, kuriy jveikti vienas, paslaugas teikiantis darbuotojas fiziSkai néra pajégus: ,,...pati
nusiprausti negaliu, nes j vonig nejlipu<..>kaimyné kartais padeda, kai namie biina, tik
sudétinga joms abiems su darbuotoja susiderinti. Viena darbuotoja manes nenuprausia, j
vonig nejkelia, nors turiu vonioj issinuomavusi specialy suoliukq. Galéty jai j pagalbg kitg

darbuotojg duoti...“(B), ,,...is ketvirto aukSto kaip nulipti<...>galéty kokia darbuotojy
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komanda but, kai vienas pagelbét nebeisgali...“(D). Informantai pazymi, kad darbuotojy
komandos pagalba bty itin reikSminga tam, kad reikiamos socialines paslaugas namuose
tapty labiau prieinamos ir saugesnés, ypatingai didelj virSsvorj turintiems paslaugy gavéjams.
Pasak informanty, komandos déka jveiktos judéjimg ribojancios aplinkos kliiitys, padéty
jiems aktyviau funkcionuoti visuomeniniame gyvenime, nepatiriant socialinés atskirties.
Apibendrinant galima teigti, kad vieniems gyvenantiems paslaugy namuose gavéjams,
ypatingai didéjant pagalbos poreikiui, stinga socialiniy paslaugy, taciau jie nejgali jy jpirkti.
Informanty teigimu, stinga ne tik nemokamy socialiniy paslaugy j namus, bet jie tikisi is
valstybés sulaukti savalaikés pagalbos ir krizés atveju, taip pat neribotos kasdienés pagalbos,
bei keliy darbuotojy komandos paslaugy, atsiradusioms kliutims jveikti, kai to padaryti
fiziskai nepajégia priskirtas darbuotojas. Vienas gyvenantis asmuo, gaunantis socialines
paslaugas namuose, didéjant pagalbos poreikiui, tikisi kokybiskos ir pakankamos apimties

paslaugy testinumo ir sudaryty sqlygy kuo ilgiau visavertiskai gyventi savo namuose.

3.2.8. Vieny gyvenanciy asmeny problemy identifikavimas

Siekiant iSsiaiSkinti problemas ir identifikuoti kylancius sunkumus, su kuriais
susiduria socialines paslaugas namuose gaunantys vieni gyvenantys asmenys, informantams
buvo pateiktas klausimas: ,,Kokios iSkyla problemos?“. ISanalizavus gauta informacija,
i§skirtos 2 Kategorijos: didéjantis pagalbos poreikis ir didéjanti socialiné izoliacija, bei 4

subkategorijos (zr. 9 lentele).

9 lentelé. Problemy identifikavimas

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Didéjantis Ilgéjancios ,,..viena kita diena, ar metai ir nebegalésiu viena gyventi<...>rankos
pagalbos paslaugy teikimo  |silpnos, a$ pati su vezZiméliu pavaZiuoti negaliu ir svoris labai
poreikis trukmeés poreikis dideli... “(A), ,,...pagalbos vis daugiau prireikia, sveikata prastéja... “(B),
,,-..pasigaminti paciai jau sunku, todél perku pusgaminius<...>sveikata
prastéja, reikia pagalbos dazniau, bet vis tiek norisi namuose
gyvent... (D).
Daznesniy vizity ,,...Vis daugiau reikia kity pagalbos, vienas nebegali<...>neramu vienam
poreikis gyvent, norisi kad darbuotoja dazniau uZeity, tiesiog aplankyty ir
tiek... “(C), ,,...kartais neramu, tai galéty darbuotoja uZeit tik paziarét ar
gyva, ar neatsitiko kas, o tai nieks nelanko daugiau... “(E), ,,...kai biini
vienas ir blogai jautiesi, reikéty kad dazniau uzeity, aplankyt... “(F).
Didéjanti Bendravimo ,,...galéty suvezti mus tokius j vienq vietq, pabendraut, labai gerai buty
socialiné poreikis iSsikalbét<...>a$ labai linkusi bendrauti...“(A), ,,..norétysi, kad
izoliacija darbuotoja kasdien ateity, pakalbétumém daugiau... “(G), ,,...labiausia
stinga zmogaus Salia, kad pakalbétum, nebiity taip nuobodu... “(H).
Palydovo poreikis |,,...J kiemqg norint iSeit, reikia palydovo...“(A), ,,...a$ pats dar iSeinu
pasispirdamas lazdute is namy, kai nesalta ir neslidu, bet negaliu vienas,
nes griuvu...“(C), ,,...as dar stipri, dar paeinu, nors eiti galiu tik
jsistvérusi<..>galéty but tokia paslauga j baznycig nuvest ar kaip
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Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai

palydet... “(F), ,,...ne visuomet darbuotoja palydéti mane pajégi<...>tai
turiu pati palyda pasirapint... “(H).

Tyrimo metu identifikuotos problemos, kylan¢ios dél prastéjancios sveikatos,
judéjimo funkcijos sutrikimo, mazéjanéio savarankiSskumo kasdienéje veikloje, to pasekoje
didéja socialinés pagalbos poreikis. Tyrimu atskleista, kad paslaugy namuose gavéjams
teikiamos nevienodos trukmés paslaugos, taciau tai ne visada priklauso nuo vieno gyvenancio
asmens poreikio paslaugoms, dazniausiai jy trukmé priklauso nuo teikéjy turimy zmogiskyjy
resursy paslaugai teikti ir gavéjo paslaugy jperkamumo. Pasak informanty, faktas, kad: ,, dar
galiu gyventi savo namuose “(D), socialiniy paslaugy organizatoriy vertinamas kaip paslaugy
namuose pakankamumas. Nepatenkintas socialiniy paslaugy namuose teikimo trukmés
poreikis yra rimta problema, ypatingai aktuali vienam gyvenanfiam asmeniui, kuris
kasdiengje veikloje susiduria su nuolatiniu smulkios pagalbos poreikiu. Informantai pazymi,
kad norédami iSlikti savo namuose jie priversti naudotis slaugos ligoninés paslaugomis,
papildomai pagalbai samdytis Zmogy, arba kentéti dél neprieziiiros.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad vieniems gyvenantiems socialiniy paslaugy namuose
gavéjams problemy kyla ir dél riboty socialiniy santykiy. Informantai akcentuoja, kad
silpnéjanti sveikata, mintys apie mirtj, zmogaus Salia neturéjimas, patiriama vienatveé ir
nerimas, visa tai, atliepia daznesniy individualios priezitiros darbuotojo vizity poreikj. Vieni
gyvenantys paslaugy namuose gavéjai daugeliu atvejy darbuotojg laiko vieninteliu
pagalbininku ir su juo ry$j palaikanCiu asmeniu: ,..neramu vienam gyvent, norisi kad
darbuotoja dazniau uZeity, tiesiog aplankyty ir tiek...“(C), ,,...kartais neramu, tai galéty
darbuotoja uzeit tik paZiirét ar gyva, ar neatsitiko kas, o tai nieks nelanko daugiau... “(E).
Taigi, galima teigti, kad daznesni paslaugas teikian¢io darbuotojo vizitai, galéty iSspresti
did¢jantj pagalbos ir saugumo poreikiy patenkinimg.

Tyrimo rezultatai atskleide, kad vieni gyvenantys socialiniy paslaugy namuose gavéjai
18sakydami savo problemas, susijusias su bendravimo poreikiu ir ribota fizinio mobilumo
veikla, akcentavo did¢jancig socialing izoliacijg. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad vieniems
gyvenantiems paslaugy namuose gavéjams triiksta bendravimo, tiek namuose, tiek uz namy
riby: ,,...sunku vienam be Zmoniy, néra su kuo pasisneka, kartais per dieng ir ZodZio jokio
nepasakai... “(F), ,,...labiausia stinga Zmogaus Salia, kad pakalbétum, nebiity taip
nuobodu... “(H). Savo namuose, dél nejveikiamy aplinkos barjery izoliuoti asmenys, ypatingai
akcentuoja siaur¢jantj bendravimo ratg su kitais Zzmonémis, tai iSryskéja jy pasisakymuose,
kad net kritiniu gyvenimo atveju jie kreiptysi tik | darbuotoja: ,,...béda kokia atsitinka, ji
padeda, nes daugiau néra kam<...> as apie visas savo bédas darbuotojq informuoju... “(G).
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Pazymétina, kad vieni gyvenantys paslaugy gavéjai, neturintys galimybeés jsitraukti |
bendravimg su kitais, i§sako bendravimo su darbuotoju did¢jantj poreikj. Kiti informantai,
kaip vieng i§ buidy praplésti bendravimo galimybes, nurodo susitikimy su bendraamziais
organizavima: ,,...esu bendraujanti, tai galéty biiti kokia vieta - pabendrauti, kavos isgerti, bet
gi reikia kad kas nuvezty, palydeéty, per laiptus nunesty...“(B). Organizuojant socialines
paslaugas namuose, biitina atliepti didéjant] bendravimo paslaugos poreikio patenkinima,
sudarant galimybe organizuoti susitikimus, palaikyti vieny gyvenanciy paslaugy gavéjy
socialinius rysius, siekti mazinti socialing izoliacija.

Tyrimo rezultatai atskleidé ir kitg problema, kuri jtakoja vieny gyvenanciy socialiniy
paslaugy namuose gavéjy socialing izoliacija, tai fizinio mobilumo stoka. Informantai pazymi,
kad sutrikusi judéjimo funkcija, silpstanti sveikata turi jtakos jy mobilumui, o ypac¢ uz namy
riby. Jie savarankiSkai, be pagalbos negali pasiekti gydymo jstaigy, kultiros renginiy,
apsipirkti parduotuvéje, ar tiesiog pasivaikscioti. Informantai, pasisakydami apie socialinés
izoliacijos problemas, akcentuoja lydin¢io asmens poreikj, kuris teikty lydéjimo paslauga uz
namy riby: ,,...j kiemq norint iSeit, reikia palydovo...“(4), ,,...dar paeinu, nors eiti galiu tik
jsistverusi<...>galéty biiti tokia paslauga j baznycig nuvest ar kaip palydeét... “(F). Tyrimas
atskleidé, kad gaunamos socialinés paslaugos i namus, neuZtikrina palydéjimo paslaugos
poreikio. Tyrimo dalyviai, pazymi, kad paslaugas teikianc¢io darbuotojo jie yra lydimi tik j
sveikatos priezitros jstaigas, taciau Si paslauga teikiama fragmentiskai ir neatliepia realaus
poreikio: ,,...pas gyvdytojus reikia, tai su darbuotoja susitariu, bet jeigu j Vilniy, ar visai
dienai, o dar ne jos laikas...“(A), ,,..kad kada reikia, tada ir palydeéty...” (D), ,,...pas
gvdytojus kartais palydi<..> laikas ribotas, tiek kiek esu pasiprasSiusi paslaugoms, tai ir
iSskuba socialiné pas kitus... “(F). Palyd¢jimo paslauga iSspresty vieno gyvenancio paslaugy
namuose gave¢jo socialinés izoliacijos problema, sudaryty salygas jsitraukti j veiklas,
socialinius rysius.

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad didéjantj pagalbos poreikj ir
socialinés izoliacijos problemas, vieniems gyvenantiems paslaugy j namus gavéjams, padéty
iSspresti ilginama socialiniy paslaugy namuose teikimo trukmé, daznesni individualios
prieziiiros darbuotojo vizitai. Uztikrinant lydéjimo paslaugg uz namy riby, buty sprendziama

jtraukties j bendruomenés veiklas ir socialiniy rySiy gerinimo problema.

3.2.9. Socialinio tinklo nariai, padedantys spresti kylancias problemas

Vieniems gyvenantiems socialiniy paslaugy namuose gavéjams labai svarbu

uzsitikrinti reikiamg paramg ir pagalba, todél informantams buvo pateiktas klausimas: ,,Kas
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padeda spresti iSkilusias problemas?.

ISanalizavus gautg informacija, iSskirtos 2

kategorijos: formaliy socialiniy paslaugy teikéjy pagalba ir socialinio tinklo palaikymas, bei 5

subkategorijos (zr. 10 lentele).

10 lentelé. Vienam gyvenanciam paslaugy gavéjui kylan¢iy problemy jveika

Kategorijos | Subkategorijos Patvirtinantys teiginiai
Formaliy Saocialines ,,...esu viena kaip pirstas, tai man darbuotoja svarbiausia<...>ji man
paslaugy paslaugas teikiantis |viskq paderina...“(R), ,,...darbuotoja visas mano turtas, viskuo, kiek
teikéjy darbuotojas jmanoma, ji pasiripina... “(B), ,,..labai padeda darbuotoja, ji
pagalba pagrindiné  padéjéja,  pirmiausiai  pas jq  kreipiuosi... “(C),
,,...daugiausiai padeda darbuotoja, ji labai gera, viskq sutvarko,
apiperka... “(G).
Visuomeningés ,,...Zinau, nesioja maltieciai sriubg<...>zZmoniy su negalia sqjunga ir
organizacijos, kity |tai, derintis turi..“(D), ,,..prirodé maltiecius, sriubos nemokamai
istaigy specialistai |gaunu du kartus per savaite... “(E), ,,...svarbiausia telefonas jis visa
pagalba ir gydytojq issikviest, ir pagalbg prisiSaukt ir visiems reikalams
susitvarkyt... “(A), ,,...pats kreipiesi, pas gydytojus, j socialiniy reikaly
skyriy, pasiskambini kur, iSsikvieti namo kokius meistrus, ar
masazistg... (D), ,,...visas iSsigelbéjimas<...>slaugos ligoniné, kurioje
kasmet po keturis ménesius, per Ziemg prabiunu... “(G).
Socialinio Giminés ir artimieji |,,...giminés darZovémis pilnai apripina<..>vasarq vaziavau su
tinklo nejgaliaisiais j Sventgjq, tai dukterécia padéjo...“(A), ....padeda
palaikymas giminés, kai jau labai reikia... (D), ,,...kartais giminaiciai uzvaziuoja,

bet jie kaip sveciai... “(F).

Kaimynai

,,...8avas savu, o kaimynas kaimynu, jis artimiausias<...>jis tau pirmas
kuris dideléje bédoje padeés, juk c¢ia pat durys. Kai kurios kaimynés sau
perka ir man paskambina, paklausia ko nupirkt ir nuperka... “(A), ,,...as
su kaimynkom gerai sutariu<...>paprasau kartais ko, tai ir nupirkti
neatsisako... “(B), ,,...kaimyné man anksc¢iau daugiau padédavo, ir
dabar kiek gali padeda, bet pati sveikatos prastos... “(G).

Samdomas
pagalbininkas

,,..turiu Cia tokiq moteryte, niekur nedirba, tai uz kapeikas daug kq
padaro, ir man gerai ir ji patenkinta... “(E), , turiu keletq moteréliy,
kurios labai geros visada padeda, visada pakalba ir sveciuos uzeina, as
Jjoms ir atsilyginu zinoma... “(F).

Tyrimo rezultatai atskleide, kad vieniems gyvenantiems socialiniy paslaugy namuose

gavéjams kylancias problemas ir sunkumus padeda spresti formalaus ir neformalaus socialinio

tinklo nariai: socialines paslaugas namuose teikiantis darbuotojas, specialistai, visuomeninés

organizacijos, artimieji, giminés, kaimynai ir kiti bendruomenés nariai.

Tyrimu atskleista, kad pirmiausia, j ka kreipiasi informantai iskilus problemoms, yra

individualios priezitros darbuotojas: ,,...labai padeda darbuotoja, ji pagrindiné padéjéja,

pirmiausiai pas jq kreipiuosi...“(C). Kalbédami apie darbuotojo pasirinkimg iskilusioms

problemoms spresti, dauguma tyrimo dalyviy nurodé: ,,...padéti tai tik darbuotoja gali,

daugiau néra kam..."(B), ,,...daugiausiai padeda darbuotoja<...>neturiu daugiau j kq

kreiptis... “(G). Priezastis, dél kurios socialines paslaugas teikiantis darbuotojas tampa

pagrindiniu pagalbininku, yra menki neformalios pagalbos istekliai.
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Tiriamieji nurodo, kad kartais pagalbos kreipiasi j visuomenines organizacijas, tokias
kaip Utenos krasto Zzmoniy su negalia sgjunga, Maltos ordino pagalbos tarnyba ir gauna jy
teikiamas paslaugas. Tyrimo dalyviai nurodo, kad iskilusioms problemoms spresti
konsultuojasi ir su savivaldybés specialistais.

Tyrimo rezultatai atskleidé ir neformalaus socialinio tinklo svarba, dalyvaujant ir
palaikant vieng gyvenant] socialiniy paslaugy gavéja atsidiirusi bédoje. DazZniausiai
palaikymo ir pagalbos informantai susilaukia i§ kaimyny: ,,...savas savu, o0 kaimynas kaimynu,
Jis artimiausias<...>jis tau pirmas kuris dideléje bédoje padés, juk cia pat durys<..>kai
kurios kaimynés sau perka ir man paskambina, paklausia ko nupirkt ir nuperka...“(A),
,,...kaimyné man anksc¢iau daugiau padédavo, ir dabar kiek gali padeda... “(G). Jy teikiama
pagalba: parama ligos atveju, riipestis perkant maisto produktus, emocinis palaikymas ir Siaip
pabendravimas.

Informantai pazymi, kad prie problemy sprendimo prisideda ir artimieji bei
giminaiciai. TaCiau, pasak informanty, pagalbos lukesciai dazniausiai lieka nepatenkinti arba
patenkinami fragmentiskai tik i§ dalies: ,,...savi vasarg trumpam atvaziuoja, tada ko man
tritksta paripina... “(C), ,,...kartais giminaiciai uzvaziuoja, bet jie kaip sveciai, bet kada
neprisikviesi... “(F).

Tyrimu atskleista, kad nepakankant formaliy socialiniy paslaugy atsirandancioms
problemoms iSspresti ir turint menkus neformalios pagalbos isteklius, dalis informanty,
papildomai samdosi reikiamai pagalbai ir priezilirai zmogy: ,,...furiu cia tokiq moteryte,
niekur nedirba, tai uz kapeikas daug kq padaro, ir man gerai ir ji patenkinta... “(E), ,,...lydintj
turiu samdytis... “(D).

Apibendrinant galima teigti, kad sprendzZiant iskilusias problemas, vieny gyvenanciy
paslaugy gavéjy pagrindiniais pagalbininkais tampa paslaugas teikiantis darbuotojas, kiti ne
maziau svarbiis socialinio tinklo nariai, padedantys spresti iskilusias problemas yra kaimynai.
Taip pat, j problemy sprendimo tinklg jtraukiami giminés bei artimieji, nevyriausybiniy

organizacijy paslaugos, bei samdomas Zmogus pagalbai.
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ISVADOS

1. Socialinés paslaugos — tai valstybés siekis patenkinti asmens gyvybinius poreikius ir
sudaryti Zmogaus orumo nezeminancias gyvenimo salygas, kai Zzmogus pats nepajégia to
padaryti, bei grazinti asmenims gebéjima pasiriipinti savimi ir integruotis visuomengje.
Ypatingas démesys turi biiti skiriamas socialiniy paslaugy riisims, kurios uztikrina
pastovy reikiamy paslaugy gavimg kuo arciau gyvenamosios vietos. Todél, pagrindiniu
asmeniniy  socialiniy  paslaugy  organizavimo  principu tampa  paslaugy
deinstitucionalizavimas, t. y. sudarymas salygy klientui kuo ilgiau gyventi savo namuose
ir i8likti savarankiSkam. Jgyvendinant §j principg, plétojamos nestacionarios paslaugos,
ypa¢ socialinés paslaugos asmens namuose, kurios tampa labai svarbia Lietuvos
socialinés apsaugos sistemos dalimi ir laikomos viena pazangiausiy socialiniy paslaugy
formy. Prioritetine socialiniy paslaugy rasimi socialinés paslaugos namuose buvo
jvardintos patvirtinus Socialiniy paslaugy namuose plétojimo kryptis ir stacionariy globos
jstaigy darbo efektyvumo didinimo nuostatus (1998). Socialiniy paslaugy kliento
namuose organizavimas — tai vienas i$ tiesioginiy pagalbos teikimo asmeniui ar Seimai
budy, tai artimas paslaugy teikéjo ir gavéjo kontaktas, kuris reglamentuojamas tam tikry
principy, kuriy laikantis garantuojama teikiamy paslaugy kokybé, iSsaugomos klienty
teisés, siekiamas kuo didesnis efektas kliento gyvenimo kokybei. Sios paslaugos suteikia
galimybe jvertinti asmens individualius poreikius ir teikti jam biitiniausias socialines
paslaugas, taip pat islaiko Zmogy namuose ir padeda jam nenutraukti rySiy su artimaisiais
ir bendruomene, padeda jveikti socialing atskirtj. Todél, siekiant pagerinti socialines
paslaugas ] namus gaunancio ir vieno gyvenancio asmens gyvenimo kokybe, biitina
sukoordinuoti socialiniy paslaugy j namus procesa, kuris atliepty vieno gyvenancio
asmens poreikius, tikintis sumazinti stacionarios pagalbos poreikj.

2. Socialiniy paslaugy sistemos funkcijos yra reglamentuotos jstatymuose ir pojstatyminiuose
aktuose, kurie apibrézia teikiamy paslaugy kokybe, teikiamy paslaugy efektyvuma,
iSsaugomas klienty teises, numato atsakomybes, kad socialiniy paslaugy valdymas ir
teikimas biity aiSkus, apibréztas ir teisétas. Teisiniai dokumentai, susij¢ su socialinémis
paslaugomis, yra nacionalinio (valstybés) lygmens, regioninio (apskrities, savivaldybés) ir
institucijos lygmens, taip pat Lietuva vykdo jsipareigojimus, adaptuodama Europos
Sajungos teisés aktuose jtvirtintas normas, ratifikuoja tarptautinius dokumentus. Lietuvoje
nuolat rengiama nauja ir vis tobulinama esama normatyviné socialiniy paslaugy sistemos
teisiné bazé. Socialiniy paslaugy ; namus teikimg reglamentuoja Socialinés paramos

koncepcija (1994), Socialiniy paslaugy jstatymas (2006), Socialiniy paslaugy katalogas
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(20006) ir kiti pojstatyminiai teisés aktai. [statymai suteikia kompetencijg vietinei valdziai
(savivaldybéms), kuri nustato konkrety socialiniy paslaugy teikimo lygj ir vietinius
standartus. Socialiniy paslaugy namuose klienty poreikiai ir problemos yra labai
skirtingos ir individualios, tad ir pats socialiniy paslaugy teikimo organizavimas negali
buti smulkiai ir iki galo vienareikSmiSkai apibréziamas jstatymuose. Kokybiskos
socialinés paslaugos | namus organizuojamos remiantis pirmiausia kliento individualiais
poreikiais, o ne grieztomis procediromis ar taisyklémis. Sis pozifiris reiskia maziau
taisykliy, daugiau sgveikos, bendradarbiavimo, dialogo tarp kliento ir paslaugos teikéjo.
Salyje nusistovéjes taisykliy ir paslaugy modeliy vidurkis, sudaro galimybe paslaugas
individualizuoti, reglamentuoti tik principinius dalykus.

3. Tyrimu atskleista, kad socialines paslaugas namuose daugiausia gauna bitent vieni
gyvenantys asmenys ir faktas, kad jie iSlieka savo namuose, leidzia daryti prielaida, kad
gaunamos socialinés paslaugos uztikrina batiniausiy poreikiy patenkinimg. Tyrimu
atskleista, kad vieni gyvenantys paslaugy namuose gavéjai pajuto realy pagalbos poveikj
Jju gyvenimui ir tame jzvelgia daug teigiamy pokyCiy. Socialinés paslaugos namuose
uztikrina sveikatos prieziiiros paslaugy prieinamuma, pageré¢jusia asmens higienos ir
prieziiiros kokybe, darbuotojo socialinj palaikyma, galimybe¢ pasiekti arba pasinaudoti
kity jstaigy paslaugomis, vieni gyvenantys asmenys tapo savarankiSkesni, pageréjo jy
emociné savijauta, o svarbiausia iSliko galimybé gyventi savo namuose ir jaustis
pilnaverciais visuomengs nariais. Taciau atliktas tyrimas parodé, kad Siuo metu socialiniy
paslaugy namuose sektorius dar nepakankamai i§vystytas ar neuZtikrinamas iy paslaugy
prieinamumas. Daugiausia sunkumy kyla dél nepakankamos socialiniy paslaugy j namus
plétros kaimo vietovése, socialinio darbo personalo trikumo ir socialiniy paslaugy
namuose nejperkamumo. Tyrimu atskleista, kad socialiniy paslaugy turinj sudétinga
apibrézti, kai asmuo nesavarankiSkas, gyvena vienas ir kasdien¢je veikloje susiduria su
jvairiomis problemomis, ko pasekoje iSrySkéja daugialypiai poreikiai: vieni gyvenantys
paslaugy namuose gavéjai tikisi 1§ valstybés sulaukti savalaikés pagalbos krizés atveju,
taip pat neribotos kasdienés pagalbos, bei keliy darbuotojy komandos paslaugy,
atsiradusioms klititims jveikti, kai to padaryti fiziskai nepajégia priskirtas darbuotojas.
Vienas gyvenantis asmuo, gaunantis socialines paslaugas namuose, did¢jant pagalbos
poreikiui, tikisi kokybiSkos ir pakankamos apimties paslaugy testinumo ir sudaryty salygy
kuo ilgiau visavertiSkai gyventi savo namuose. Socialiniy paslaugy i namus teikimo
vienam gyvenan¢iam asmeniui tobulinimo perspektyvos pasireiskia per socialiniy
paslaugy asortimento plétra, ilginamg socialiniy paslaugy namuose teikimo trukme, bei

daZnesnius individualios prieZitiros darbuotojo vizitus. ReikSmingy pokyciy tikimasi
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pritaikant gyvenama biistg ir aplinkg nejgaliyjy poreikiams, organizuojant kars$to maisto |
namus pristatyma, uZztikrinant palydé¢jimo paslauga uz namy riby. Siekiant tobulinti
socialiniy paslaugy teikimg namuose, bitina atsizvelgti i bendravimo paslaugy kokybés
gerinimg bei socialiniy paslaugy vienam gyvenanc¢iam asmeniui prieinamumg uztikrinant
reikiamg darbuotojy skai¢iy. Norint uztikrinti sglygas vieniems gyvenantiems asmenims
kuo ilgiau gyventi savo namuose, reikalinga, kompleksiné pagalba teikiant integruotas
socialinés globos ir slaugos paslaugas asmens namuose, biitina plétoti paslaugas kasdien

ir visa para.
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REKOMENDACIJOS

Savivaldybéms:

Teikti finansavimg socialiniy paslaugy jstaigoms, socialiniy paslaugy namuose
asortimento bei zmogiskyjy istekliy plétrai.

Numatyti atleidimo nuo mokesCio, uz socialines paslaugas namuose vieniems
gyvenantiems asmenims, salygas.

Inicijuoti senjory dienos centro steigima.

Socialiniy paslaugy jstaigoms:

Priimant sprendimus dél socialiniy paslaugy j namus, teikti prioriteta vieniems
gyvenantiems asmenims.

Plésti socialiniy paslaugy spektra, kuriant naujas pagalbos formas: organizuojant
kar§to maisto | namus pristatyma, palydé¢jimo paslauga, individualios prieziiiros
darbuotojy komandos pagalba, bei papildomas paslaugas krizés atveju.

Plétoti socialiniy paslaugy namuose teikima, kurios prireikus bity teikiamos 24

valandas per parg ir 7 dienas per savaitg.

Tyréjams:

Visapusiskai socialiniy paslaugy i namus vienam gyvenanciam asmeniui teikimo
analizei yra svarbiis tolesni empiriniai tyrimai, kuriuose biity gilinamasi ir j paslaugy

teikejy ir organizatoriy, bei socialiniy darbuotojy ir jy padéjéjy patirtis.
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Daiva Kurkiené. Socialinés paslaugos ] namus vienam gyvenan¢iam asmeniui. Magistro

baigiamasis darbas. Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2019.

SANTRAUKA

Socialiniy paslaugy didéjant] poreikj Salyje daugiausiai lemia senstanti visuomené ir
gaus¢janti vieny gyvenanciy vyresnio amziaus zmoniy dalis. Dominavusig institucing seny ir
nejgaliy asmeny ilgalaike socialing priezilira vis intensyviau pradéta keisti pigesnémis ir
zmonéms priimtinesnémis pagalbos ] namus, socialinés globos, integralios pagalbos asmens
namuose paslaugomis, sudarant saglygas socialines paslaugas teikti lanksciau, atsizvelgiant |
kiekvieno Zzmogaus individualius poreikius, parenkant tinkamiausias socialiniy paslaugy risis.
Plétojant socialiniy paslaugy | namus sistema, atsirado poreikis jvertinti paslaugy atitiktj
klienty poreikiams, ypac atsizvelgti | vieno gyvenancio asmens poreikius, padedancius atkurti
ju ir visuomenes santykius.

Magistro baigiamojo darbo tikslas — i$analizuoti socialiniy paslaugy j namus atitiktj
vieno gyvenancio asmens poreikiams.

Empirinio tyrimo tikslas — istirti teikiamy socialiniy paslaugy j namus Utenos rajono
savivaldybéje praktika, nustatant socialiniy paslaugy teikimo vienam gyvenanciam asmeniui
tobulinimo prioritetus.

Tyrimo objektas — socialinés paslaugos j namus, teikiamos vienam gyvenanciam
asmeniui.

Darbo uZdaviniai:

1. Apibudinti socialiniy paslaugy samprata, socialiniy paslaugy j namus vieta jy

struktiiroje bei ypatumus.

2. ISanalizuoti socialiniy paslaugy j namus teikima reglamentuojancius dokumentus.

3. I8tirti socialiniy paslaugy j namus teikimg Utenos rajono savivaldybe¢je, nustatant

socialiniy paslaugy vienam gyvenanc¢iam asmeniui teikimo tobulinimo prioritetus.

Darbo struktiirg sudaro — jvadas, sgvoky Zodynas, teorin¢ ir tiriamoji darbo dalys.
Pirmoje darbo dalyje pateikiami socialiniy paslaugy teoriniai aspektai. Antroje dalyje
analizuojami socialiniy paslaugy teikima reglamentuojantys dokumentai. Trecioje dalyje
pateikiami, vienam gyvenaniam asmeniui teikiamy socialiniy paslaugy namuose Utenos
rajono savivaldybéje praktikos tyrimo rezultatai. ISvados, rekomendacijos, literatiiros sarasas,
santraukos lietuviy ir angly kalbomis, 9 priedai.

Tyrimo rezultatai leido padaryti Sias pagrindines iSvadas: socialines paslaugas

namuose daugiausia gauna biitent vieni gyvenantys asmenys ir faktas, kad jie iSlieka savo
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namuose, leidzia daryti prielaida, kad gaunamos socialinés paslaugos uztikrina biitiniausiy
poreikiy patenkinimg. Taciau, ribota neformalios pagalbos stoka, netvariis socialiniai rySiai,
socialin¢ atskirtis jtakoja vieno gyvenancio asmens individualius poreikius ir individualizuoja
socialiniy paslaugy namuose teikimo procesa. Socialiniy paslaugy j namus teikimo vienam
gyvenanCiam asmeniui tobulinimo perspektyvos pasireisSkia per socialiniy paslaugy
asortimento plétra, ilginamg socialiniy paslaugy namuose teikimo trukme, bei daZznesnius
individualios prieziiiros darbuotojo vizitus. Siekiant tobulinti socialiniy paslaugy teikima
namuose, biitina atsizvelgti j bendravimo paslaugy kokybés gerinimg bei socialiniy paslaugy
vienam gyvenanciam asmeniui prieinamuma uZztikrinant reikiamg darbuotojy skaic¢iy. Norint
uztikrinti sglygas vieniems gyvenantiems asmenims kuo ilgiau gyventi savo namuose,
reikalinga kompleksiné pagalba teikiant integruotas socialinés globos ir slaugos paslaugas
asmens namuose, plétojant paslaugas visg parg ir kasdien.

ReikSmingi Zodziai: socialinés paslaugos namuose, socialiniy paslaugy gavéjai,

vienas gyvenantis asmuo.
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Daiva Kurkiené. In-Home Social Services for an Individual Living Alone. Master’s Thesis.

Vilnius: Mykolas Romeris University, 2019.

SUMMARY

The growing need for social services in Lithuania is mostly determined by an ageing
population and a growing part of elderly people living on their own. In the development of the
system of in-home social services, particular consideration should be given to the types of
social services that ensure constant access to necessary services as closely to the place of
residence as possible.

Objective of the Master’s thesis — to analyse the match between in-home social
services and the needs of an individual living alone.

Objective of the empirical study — to study the practice of provision of in-home
social services in the Municipality of Utena region by identifying the priorities for
improvement of provision of social services for an individual living alone.

Subject of the study — in-home social services for an individual living alone.

Tasks of the thesis:

1. To describe the concept of social services, the role of in-home social services in

their structure and the peculiarities.

2. To analyse the documents regulating the provision of in-home social services.

3. To study the provision of in-home social services in the Municipality of Utena
region by identifying the priorities for improvement of provision of social services for an
individual living alone.

The structure of the thesis includes an introduction, glossary, theoretical and
analytical parts. The first part of the thesis contains theoretical aspects of social services. The
second part analyses documents regulating the provision of in-home social services. The third
part contains the results obtained by the study of the practice of provision of in-home social
services in the Municipality of Utena region. Conclusions, recommendations, list of
references, summaries in the Lithuanian and English languages, 9 annexes.

The results of the study have led to the following main conclusions: in-home social
services are mostly received by people living alone and the fact that they stay in their own
homes implies that social services they receive ensure that their most urgent needs are met.
However, the lack of informal assistance, unsustainable social contacts, social exclusion
affect the individual needs of people living alone and individualise the process of provision of
in-home social services. Perspectives for improving in-home social services for an individual
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living alone manifest through diversifying the range of social services, increasing the length
of provision of in-home services and more frequent visits of an individual care worker.
Seeking to improve the provision of in-home social services, it is necessary to take into
account the improvement of quality of interaction services and accessibility of social services
for an individual living alone by ensuring a sufficient number of workers. In order to ensure
conditions for people living alone to stay in their own homes as long as possible, complex
assistance is necessary by providing integrated services of home-based social care and
nursing, developing daily and round-the-clock services.

Key words: in-home social services, recipients of social services, individual living

alone.

85



PRIEDAI
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1 PRIEDAS

INTERVIU SU SOCIALINIU PASLAUGU NAMOSE GAVEJAIS GAIRES

Interviu dalis

Interviu klausimai

Duomenys apie

informanta

Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos j namus?
Koks Jasy amzius?
Papasakokite, kodél gyvenate vienas, t. y. priklausote vieno asmens

namy tkiui?

Socialiniy paslaugy i
namus poreikis ir

gavimo galimybés

Kaip tapote socialiniy paslaugy namuose gaveéju?

Kokias reikéjo iSpildyti sglygas norint gauti paslaugas namuose?
Kokios yra Jums teikiamos socialinés paslaugos? Ar Jus tenkina
teikiamy paslaugy sudétis?

Kokiy socialiniy paslaugy stinga Jums gyvenant vienam/ai?

Kylantys sunkumai
ir ju jveika gaunant
socialines paslaugas

j namus

Kaip pasikeité Jasy asmeninis gyvenimas po socialiniy paslaugy
suteikimo?

Ar Jus tenkina socialines paslaugas teikiantis darbuotojas? Kaip Jis
Ji vertinate?

Kokie Jusy lukes¢iai, susije su tolesniu socialiniy paslaugy teikimu j
namus?

Kokios iSkyla problemos?

Kas padeda spresti iSkilusias problemas?
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2 PRIEDAS

Interviu protokolas Nr. 1. Informanto kodas (A)

Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos j namus?

4 m.

Koks Jusy amzius?

76 m.

Papasakokite, kodél gyvenate vienas, t. y. priklausote vieno asmens namy akiui?

Gyvenu viena jau seniai, jaunystéje iSsiskyriau, vaiky neturiu.

Kaip tapote socialiniy paslaugy namuose gavéju?

Kai Kkreipiausi j nejgalumo nustatymo komisija, gydytojas iSrasé, kad socialinés
paslaugos namuose reikalingos. Nuvykus j socialinj skyriy dokumenty tvarkyti dél pagalbos ir
priezitiros iSmokos, tada ir pasiiilé paslaugas j namus. Kreipiausi | paslaugy centra.
Nebegal¢jau pati | parduotuve nueiti, sveikata ,,pasibaigé®, vis ligoninéje atsiduriu, o kaimyny
pasidaré géda iStisai prasyti ir praSyti. Neturé¢jau daugiau, kas padéty man. Pradéjau kojom
nebepaeiti, dastu, sunkiau nieko nebepanesu ir laiptais nebeuZlipu.

Kokias reikéjo iSpildyti salygas, norint gauti paslaugas namuose?

Man labai jau skubiai ty paslaugy nereikéjo dar, tai nebuvo svarbu ir eiléje palaukti.
Uz paslaugas mokéti reikia, o gyvenant vienai — sunku, tai neskubéjau, nors tikrai geras
dalykas, kai tau padeda ir galvos nereikia sukt.

Kokios yra Jums teikiamos socialinés paslaugos? Ar jus tenkina teikiamy
paslaugy sudétis?

Gaunu, ko labiausiai reikia: kad valgyt turéciau, mokescius sumoka, vaisty partipina,
dar kambarj patvarko. Kada pras¢iau jauéiuvosi, nusiprausti padeda, pabiina uz dury, ir tai
ramiau, kad jei bus bloga ar ka, tai pagelbés. Man prie§ kelis metus valdzia vonig
suremontavo, dusa jrengé. Vienai gyvenant, kai padét neturi kam, tai labai svarbu- a§ dabar
pati nusiprausiu, todél gyvenimas palengvéjo perpus.

Darbuotoja karta per metus langus iSvalo, Cia tik tiems, kas daugiau jokios pagalbos
neturi. Ir visur, kur prireikia, pasisiyst gali, visus reikalus sutvarko.

Negaliu sakyti, kad blogai, bet galéty buti kitaip - sudétinga prisitaikyti prie paskirto
laiko toms paslaugoms. Kartais iSpuola kokiy nenumatyty reikaly ir reikia darbuotojo ilgiau, o
kartais jo nereikia. Tai ir galéty biiti galima pagal poreikj rinktis. Dar sutartyje numatyta, kad
darbuotoja maistg nesa 1§ artimiausios parduotuvés, bet netoli visai kitokia parduotuve yra, tai
nelabai noriai darbuotoja ten eina. O man tai svarbu — kur pigiau, ar kitaip norisi.

Kokiy socialiniy paslaugy, stinga Jums gyvenant vienai?

Paslaugos, kokios paslaugos? Kai galéjau vaZinéti, tai tada neturéjau lengvaty, o
dabar, kas kad turiu didelius poreikius ir galiu uz kelis centus vaziuoti miesto transportu, tai
kad 1§ namy neiSeinu, o taksi gi lengvaty néra.

Vezimélj duoda, lazdas duoda - negali sakyti, kad nieko, bet be darbuotojo pagalbos
pats nepasiimtum ir reikalingy dokumenty nesusitvarkytum, i§ namy neiSeidamas. Bet kad
nejgaliojo vezimeéliui nepritaikytas kambarys ir i§vaziuoti su juo pats negali per laiptus i$
namo. Rampy laiptingje dél vieno zmogaus, kuris keleta karty pasinaudos, tai tikrai
nepastatys. Na, bet kol turiu jégy, dar judu. Pas gydytojus reikia, tai su darbuotoja susitariu,
bet jeigu i Vilniy, ar visai dienai, o dar ne jos laikas...? Jauni visi dirba - neprisiprasysi, o
senesni gi patys neturi sveikatos, nepaveza. Vienam Zmogui labai sunku, ir pagalba sunku
susirast. Darbuotoja ateina vieng karta per savait¢. Svarbiausia, kad ateina paskirtu laiku,
pareiginga labai.

Kas ta valanda paslaugoms? Nueina j parduotuve - jau pusvalandzio ir néra, dar kazka
padaro - ir viskas.
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Kaip pasikeité Jiisy asmeninis gyvenimas po socialiniy paslaugy suteikimo?

Ne namai svarbu, o tas gyvenimo ritmas, kurj pats gali rinktis, pripratimas prie savos
aplinkos. Gyvenimas nelengvas, bet a$ kada noriu valgau, kada noriu einu miegoti, televizoriy
ziuriu, noriu poterius sukalbu, knyga paskaitau. Svarbu, kad pats gali spresti ir kontroliuoti.
Tik buty gerai, kad pinigy daugiau biity. Svarbu, kad pats pavalgai ir j tualeta nueini.

Geral, kad ateina darbuotoja, nes pasirasius sutartj, esi garantuotas, kad darbuotoja
pasirtipins biitiniausiais dalykais, kad iSgyvenciau. Ir, aiSku, vis tieck maziau kainuoja, negu
paciam susirast, bet tiek, kiek norétysi ir reikéty paslaugy, vis tiek negaliu turét, nes dar norisi
pinigéliy pasitaupyti Kitiems reikalams. Gaunant pagalbg, darbuotojos déka labai pageréjo
sveikata, ji viskuo pasiriipina, ir siuntimais pas gydytojus, ir receptais. Su daktarais pati viska
suderina, visas bédas mano i$sako ir pareikalauja, kas priklauso. Anks¢iau truputj kas, ir
turédavau stacionariai gydytis. Dabar, kai turiu pagalbininke, tai ir be ligoninés apsieinu,
nebetenka gulét.

Ar Jus tenkina socialines paslaugas teikiantis darbuotojas? Kaip jus jj vertinate?

Darbuotojos labai skirtingos, galéty daugiau dirbti, negu valdzios priskirta. Daugiau
atjautos - tokj darba ne kiekvienas dirbti gali, o gerai dirbti su atsidavimu, i§ pasaukimo
manau gali tik vienetai. Darbuotoja, aisku, man sutvarko visas kompensacijas, pataria, kas
kaip, aiSku su manimi pasitaria. Ateina, reikia - parduotuvén nueina, nereikia - tai ir viso
gero. Jos dirba tik tiek, kad reikia. Jeigu kg pasakai, kad butinai reikia, tai padarys, bet kad
pati pamatyty (aiSku ir mato), bet jeigu neliepsi - nedarys. Darbuotoja jau i§ kity ateina
irgi sunku su tokiais dirbti.

Kokie Jusy liikes¢iai, susije su tolesniu socialiniy paslaugy teikimu i namus?

Kad galéciau ir toliau gyventi namuose- buty geriausia, kad ir slaugoma, bet namuose
norédiau. Cia ir su Zmonémis pabendrauju, ir pavalgau, ir televizoriaus pazitiriu, kada tik
noriu. Namuose gerai, nes priziuréty tik tave vieng, o ne pulka, kaip slaugos ligoninéje. AS
manau, kad namuose visi noréty, tikrai. Bet viskas gi kainuoja, netikiu kad taip galima
namuose biity. Aisku, reikty paciam pasisamdyti Zzmogy, tik daug pinigy reikéty.

MaZos pensijos: uz maista, vaistus, uz butg reikia mokéti, ir uz Siuksles, ir dar uz
paslaugas susimokéti - ir nebéra i§ ko. Tokio dalyko, kad kiek man reikty, darbuotoja bity,
taip niekada nebus. Na, man dar su nakvyne jos nereikia - a$ dar viena susitvarkau.

AS tai galvoju, kad valdzia turéty zmogy namuose nukarSint. Bet gi nebus tokiy
stebukly. Jeigu pas mane ateity ir nakvot galéty? Tai ko man eiti ton fermon, a$ gi savo
namuose noréciau, savo lovoj. Jeigu gauciau slauga, tai i$ ty pinigy dar pasisamdyciau pati
kita Zzmogy.

Kokios iSkyla problemos?

Viena kita diena, ar metai ir nebegalésiu viena gyventi. Rankos silpnos, a$ pati su
vezimeliu pavaziuoti negaliu, ir svoris labai didelis. Man skirta transporto paslauga, bet as kad
ir i¥vaziuoju, man reikia palydovo. Ir j kiema norint i3eit, reikia palydovo. Zmogaus gi man
nepristatys nuo ryto iki vakaro, ir daug reikés mokét tada. Kai darbuotoja negali lydéti, tai
labai sunku, pus¢ Utenos apskambinau, kad Zmogy susirast, labai sunku. Galéty suvezti mus
tokius j vieng vieta, pabendraut, labai gerai buty iSsikalbét. AS labai linkusi bendrauti,
anksciau daug keliavau, tai sunku nusédéti, bet nebegali - tai biina ir paverki.

Kas padeda spresti iSkilusias problemas?

Esu viena kaip pirStas, tai man darbuotoja - svarbiausia. Ji man viska paderina.

Turiu pusbroliy, bet jie toli gyvena. Na bet padeda - va vasarg vaziavau su
nejgaliaisiais j Sventaja, tai dukteré¢ia padéjo. Kas gi man i§ valstybés padés, ¢ia gi diena
naktj su manim biti reikéjo. Giminés darzovémis pilnai apriipina, dar ir kitiems duodu. Bet ir
giminés beveik mano mety, man fiziskai padéti patys negali.

Ateina kirpéja } namus ir apkerpa, ¢ia kaimynystéje gyvena — darbuotoja prirodé. Man
sekasi su kaimynais. Savas savu, 0 kaimynas kaimynu - jis artimiausias. Kad ir koks blogas -
jis tau pirmas, kuris dideléje bédoje padés, juk ¢ia pat durys. Kai kurios kaimynés sau perka ir
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man paskambina, paklausia, ko nupirkt, ir nuperka. Labai geri kaimynai - viena kaimyné
masing turi, prisiSaukti Zzmogy gali. Kiti, aiSku, dirbantys - tai ir padéti negali.

Kavos ateina iSgerti kaimynés beveik kiekvieng dieng, mes dar ir kortomis
pazaidziam. Gal kad ¢ia bendrabutis - nenuobodu man. Pas mane ¢ia kaip centras, kas ir
daiktus kokius reikia kam perduoti - pas mane palicka. AS kaip atrakinu duris apie aStuonias,
tai tik deSimtg uzsirakinu. Ir nebijau nieko. Per dieng net keliolika Zzmoniy uzeina, paplepam
apie viska.

Svarbiausia — telefonas. Jis - visa pagalba: ir gydytoja iSsikviest, ir pagalba prisisaukt,
ir visiems reikalams susitvarkyti.
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3 PRIEDAS

Interviu protokolas Nr. 2. Informanto kodas (B)

Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos i namus?

7 m.

Koks Jiisy amZius?

76 m.

Papasakokite, kodél gyvenate vienas, t. y. priklausote vieno asmens namy uikiui?

Gyvenu visg gyvenimg viena, iStekéjusi nebuvau, vaiky neturéjau.

Kaip tapote socialiniy paslaugy namuose gavéju?

Man ligoninéje socialiné darbuotoja pasakeé, kad socialines paslaugas namuose galima
gauti. Ji suprato, kad man jy reikia. Kai po ligoninés grjzau namo - sveikatos néra, net guléti
jégy néra, o kam padeda irgi néra - svetimy ilgam neprisiprasysi, o a$ nieko neturiu. Tai ir
kreipiausi pagalbos, bet ten eilés, darbuotojy mazai, norinéiy daug. Tai laukti turéjau. Niekur
kitur nenoriu, dziaugiuosi, kad namuose valdzia padeda, nesinori i§ namy niekur.

Kokias reikéjo iSpildyti salygas, norint gauti paslaugas namuose?

Jiems nesvarbu, kad a$ viena, kad neturiu, kas padeda. Juk man ,,Cia ir dabar* negerai,
pagalbos reikéjo, o ten eilés, nors mirk. Galéty tiems, kurie vieni gyvena, be eiliy padét, juk
tokiems ypatingai sunku. Dar pagalvoti apie mokesti uz paslaugas turéjau.

Kokios yra Jums teikiamos socialinés paslaugos? Ar Jus tenkina teikiamy
paslaugy sudétis?

Tai pasirtipina, negali sakyti, kad nepadeda. Labai padeda - kitaip negalétum gyventi.
Maisto parneSa i§ parduotuves, kai paprasau, ir i§ turgaus. AS pasitikiu darbuotoja, man ir
¢ekiy nereikia - gera ji. O a$ valgau daug, man dél viduriy reikia - tai vaisiy, darzoviy prinesa.
Sunkis produktai. Darbuotojoms yra kazkokie apribojimai, kiek nesti galima. Bet ji taupo
savo laika, tai vienu kartu dvi tases atitempia. Zino, kad man be jos daugiau niekas nenupirks.

Darbuotoja pas gydytojus uZzregistruoja, nueina, vaisty iSraSo, vaistin¢je sauskelnes
uzsako, nuperka. AS parasSau gydytojui laiskelj, o jos - tarsi rySininkai - perduoda. Sauskelnes
uzsako specialias, nes mano dydZio jos - specialios, neturi kartais tokiy. Tai darbuotoja jau
pazista, Zino vaistin¢je, kam ji paslaugas teikia.

Nuprausia. Tik del didelio svorio prausiuosi retai, pati nusiprausti negaliu, nes | vonig
nejlipu. ApsiSluostau pati daZniausiai, nes darbuotoja tik tam tikru metu gali ateiti. Kaimyné
kartais padeda, kai namie biina, tik sudétinga joms abiems su darbuotoja susiderinti. Viena
darbuotoja mangs nenuprausia, ] vonig nejkelia. Nors turiu vonioje iSsinuomojusi specialy
suoliuka. Galéty jai | pagalbg kitg darbuotojg duoti. A§ didelj vir§svorj turiu, sudétinga mane
prizitiréti.

Kadangi a$ - vieniSa, tai man darbuotoja ir langus iSvalo, ir balkong. Viska padeda, ko
prasau, tik paslaugy teikimo laikas - ribotas. O uZz daugiau mokéti reikia. O pensija maza,
viskam neuZtenka - reikia pasiskaiciuoti. Negali Zmogus numatyti, kokia diena tau iSaus, tai ir
1§ anksto sunku zinoti, kokiy paslaugy prireiks. Paslaugas teikia nesavarankiskiems Zmonéms,
kurie vieni nebegali savimi pasiriipinti, tai ir pagalvoti turéty, kad visko gali jiems prisireikti.
Reikety lanksciau paslaugas teikti, ilgiau pas vienis$g Zzmogy pabiiti galéty, pabendrauty ilgiau.

Kokiy socialiniy paslaugy stinga jums, gyvenant vienai?

Noréciau, kad kai biina sunku, ar sergi, néra sveikatos, kad tada irgi galétum
darbuotojg prisiSaukti. Blina ilgos iSeiginés ar savaitgaliai - galéty gi buti koks budintis
socialinis darbuotojas? Kaip sakiau, esu bendraujanti, tai galéty biiti kokia vieta - pabendrauti,
kavos iSgerti, bet gi reikia, kad kas nuvezty, palydéty, per laiptus nunesty - sudétinga labai.

Kaip pasikeité Jiisy asmeninis gyvenimas po socialiniy paslaugy suteikimo?

Ramu, tiksliai zinai, kad Zmogus ateis, padés, ko papraSysi, pasikalbési, pasitarsi, jis
sutartimi jsipareigojimga turi. Kai ateina tas laikas, jau ir lauki darbuotojos. Uztikrintai jautiesi,
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ripinasi - taip daug ramiau man. Aisku, susiplanuoti turi viska i priekj, kokiy reikaly turi, ko
ir kiek nupirkti reikia, kad iki kito karto uztekty, nes paslaugos mokamos. AS dél ligy turiu
didziulj virSsvorj, kuris jkalino namuose mane, vos pajudu su vaikStyne - Cia ir béda
didziausia. Be darbuotojos vienas neiSgyventum, reikalingos tokios paslaugos labai.

Ar Jus tenkina socialines paslaugas teikiantis darbuotojas? Kaip Jis Jj
vertinate?

Gaila man ty motery, ir alga jy maza, o darbas koks sunkus. AS — ne i§ mazyjy, tad ir
poliklinikoje, kai reikia, vezimélj pastumti — sveikatos daug reikia, o ir jy sveikata ne
geleziné. Tokj darbg gali dirbti tik iS pasaukimo: turi myléti Zmones, pakesti juos. Nes ir
seneliokai uzsispyre pasitaiko, sunku joms psichologiskai, o ir dienos ty darbuotojy visos
vienodos: pirkiniy maisai, kambariy plovimas ir bambéjimy klausymas. PasiSnekam mes su ja
nuo disios, kai laisvesné btina. AS tai negaléciau tokio darbo dirbti. Bet gerai, kad yra tokia
pagalba, tik jos déka as dar esu savo namuose.

Kokie jusy lukesciai, susije su tolesniu socialiniy paslaugy teikimu j namus?

Kai ant patalo atsigulsiu, nieko nebus, viena negalésiu taip ilgai buti. Kai reikés
pagalbos kasdien ar vakarais ir savaitgali- nieko nebus, néra galimybés likti namuose vienai.
Reikés ,,senelynan® eiti - kito kelio nebus. Kai paslaugy dazniau pradeda prireikti - tuo
blogiau, nes jy negali gauti, kada tau norisi, ir negali susimokeéti uz jas tiek daug. Geriau
negalvoti.

Kokios iSkyla problemos?

Didziausia béda — mano svoris, nei pati paeit galiu, nei kas panest gali. Lieka tik
kambarys ir lova. Tai ir sukelia daug bédy. Gerai, kad man padéti valdzios Zmogus priskirtas,
tik pagalbos vis daugiau prireikia, sveikata prastéja.

Kas padeda spresti iSkilusias problemas?

Kaimynai geri. AS su kaimynkom gerai sutariu - tai uzeina, naujienas papasakoja. AS
gi nieko nezinau ir nematau, tik pro langa, jeigu ka. PapraSau kartais ko, tai ir nupirkti
neatsisako, ypac jeigu ir sau ko nedaug perka. Giminiy neturiu, tiesg sakant - nebendrauju.
Jiems tik pinigy mano reikia, o kai paprasai kokios paslaugos, tai iStisai problemos, tai ir
nepristoju a$ jy. Siaip tai darbuotoja - visas mano turtas. Viskuo, kiek jmanoma, ji pasir@pina.
Kartais padeda daugiau, negu priklauso, tai tos valandos greitai praeina. Juk nejvyniosi
tiksliai visy iSkilusiy reikaly j paskirtas valandas, kartai uzgaiSta darbuotoja ir ilgiau. Juk
nesuplanuosi, kada akiniai tau sudus, ar kada dantj skaudés. O padéti tai tik darbuotoja gali,
daugiau néra kam. Tai vat, sunku vienam Zmogui.
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4 PRIEDAS

Interviu protokolas Nr. 3. Informanto kodas (C)

Kiek laiko jums teikiamos socialinés paslaugos | namus?

Sm.

Koks jusy amzius?

84 m.

Papasakokite, kodél gyvenate vienas, t. y. priklausote vieno asmens namy ukiui?

Gyvenu vienas jau 5 metai, esu naslys. Turiu siiny, jis gyvena toli — Anglijoje. Daug
dirba, tai atvaziuoja nedaznai. Geriau gyventi vienam, bet savo namuose, negu biiti kazkam
nasta ir dar ,,sveCiuose*.

Kaip tapote socialiniy paslaugy namuose gavéju?

Visg gyvenimg pragyvenau kaime - man ten geriausia. AS priprates. Kai Zmona
pasimire¢, vienam sunku pasidaré, vienatvé émé slégti, neramu, ir sveikata pablogéjo. Kaime
senatvéje vienam sunku - ten vienkiemis. Ziema niekas neprivaziuos. O darbuotojy senifinas
neturi, kad namuose pagelbéty. Nusisamdyti paciam nebeliko ka, patikimi Zzmonés uzsiéme, o
kiti tai... Stinus kreipési paslaugy - jam ramiau, kad mane lankyty, padéty. Aisku, ir man
paciam ramiau.

Kokias reikéjo iSpildyti salygas, norint gauti paslaugas namuose?

Kaime néra tokiy paslaugy, néra ten darbuotojy, zmoniy. Turéjau butg mieste
nusipirkti — perziemojimui. Bet kol gyvas esu, be savos sodybos negaliu - a$ ten vasarg
gyvenu. O mieste kitaip - darbuotojai yra, ir pagalba yra.

Kokios yra Jums teikiamos socialinés paslaugos? Ar Jus tenkina teikiamy
paslaugy sudétis?

Pagrinde man nuperka maistg, iSneSa SiukSles. AS pats dar iSeinu, pasispirdamas
lazdute 1§ namy, kai neSalta ir neslidu - bet negaliu vienas, nes gritivu. Nors man lazdute
darbuotoja pariipino, ir antgalj ziemai pritaisé, bet vis tieck Ziema nepacinu. NeSti nieko
negaliu- Sirdis silpna, tuoj distu. AtneSa darbuotoja i§ parduotuvés maisto produktus, bet man
1$sivirti paciam nesigauna. Kai jos lankymo diena, tai ir dienos pietus nuperka, bet nelabai ten
kazka - neskanu, prasta, bet néra daugiau kito pasirinkimo. Siame rajone valgyklos néra, o
darbuotoja- be masinos, neprilakstys po visg miestg. Darbuotoja sriubos 1§ maltieciy sitlé
suorganizuoti, bet a§ nenoréjau, kazkaip nepatogu - gal dar nebiitina man? O daugiau man
nieko nereikia - viskuo pasiriipinu pats. Vasarg gyvenu kaime, savoje sodyboje, tai paslaugy
visai atsisakau. Ten dar auginu darZoves, turiu Siltnamj. AiSku, savi vasarg trumpam
atvaziuoja, tada ko man triikksta- partipina. Ir dé¢l paslaugy siinus kreipési - jam ramiau, kad as
ne vienas, kad mane pastoviai aplanko, ir su darbuotoja jie ten pasitaria. AiSku, ir man ramiau,
sveikata juk ne kokia, vis arciau turiu j kg kreiptis, esant kokiam nenumatytam reikalui.

Kokiy socialiniy paslaugy stinga jums, gyvenant vienam?

Man svarbiausia biity $ilto naminio maisto paruoSimas. AS pats nebegaliu, nebesugebu
saves apsitarnauti, o dél sveikatos reikety Siltos sriubos, ir Siaip namuose gaminto maisto. Jis-
sveikesnis, ir Sviezias.

AS darbuotoja arbata pavaisinu, skanumynais, pasikalbam. Galéty darbuotoja ir ilgiau
pabiiti, ir dazniau uZzeiti. AS galéciau ir primokéti, kad ilgiau pabiity, ir stinus pinigy duoda -
ne problema. Tik sako, kad daug Zmoniy aptarnauja, tai vis skuba ir skuba... Negaista laiko
Snekoms ir arbatoms.

Kaip pasikeité Jusy asmeninis gyvenimas po socialiniy paslaugy suteikimo?

Ramiau kazkaip - lauki, kada ateis darbuotoja, ir ne taip nuobodu, pasitariame abu, ko
valgyti nusipirkti, ji vaistus suzidri. Ir gyvenu, gaudamas socialines paslaugas - sulaukiu
pagalbos tokios, kokios noriu, kokios man reikia, ir jauciuosi uztikrinciau, ir Zzmogy turiu.

Ar Jus tenkina socialines paslaugas teikiantis darbuotojas? Kaip jus ji vertinate?

93



Darbuotoja labai gera, paslaugi, nebaisu ko paprasyti, tik kad jy darbas sunkus. Mano
pensija uz jos atlyginima didesné. O tokia pagalba gerai, tikrai reikalinga, a§ neturiu kuo
skystis.

Kokie Jiisu liikesc¢iai, susije su tolesniu socialiniy paslaugy teikimu j namus?

Kai nebegalésiu biiti vienas, vaikai turés prizituréti. Kitaip nieko nebus- nori nenori
reikés pas juos glaustis, arba ligoninén, tik niekas ten ilgai nenori laikyti. Vienas gyvendamas
visko prisigalvoju, neseniai griuvau, tai gerai, kad neliizo niekas. Kaip reikty su sugipsuota
koja gyventi? Juk, net pir$ta susizeidus, jau biity problemy.

Kokios iSkyla problemos?

Nesinori kalbét apie jas. Neramu dél prastéjancios sveikatos, atminties, Sirdis silpna.
Vis daugiau reikia kity pagalbos - vienas nebegali. Neramu vienam gyvent, norisi, kad
darbuotoja dazniau uzeity, tiesiog aplankyti, ir tiek.

Kas padeda spresti iSkilusias problemas?

Labai padeda darbuotoja, ji pagrindiné padéjéja, pirmiausiai pas ja kreipiuosi. Padeda
ir stinus, kai atvaziuoja, viskuo pasirtipina, ir pas gydytojus nuveza, ir ant kapy, ir visko
priperka. Pradzioje buvo nelabai malonu, kad darbuotoja ateidinés, kad pagalba gaunu, pries
kaimynus negera, jie viska suZziliri, kad vaikai negali pasiriipinti tévu. Giminéms tai ir
nesakau. Bet as pas vaikus gyventi nenoriu, man Salia téviskés ramiau.
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5 PRIEDAS

Interviu protokolas Nr. 4. Informanto kodas (D)

Kiek laiko jums teikiamos socialinés paslaugos j namus?

& m.

Koks jusy amZius?

75 m.

Papasakokite, kodél gyvenate vienas, t. y. priklausote vieno asmens namy uikiui?

Gyvenu viena, su vyru iSsiskyrusi dar jaunystéje. Turiu stiny ir dukra, bet mes
nebendraujame, a$ jy jau daug mety nemaciau - taip jau i$¢jo. Aniukus esu maciusi, bet
neaplanko jie mangs. Tai ir gyvenu viena, nors kuo tolyn, tuo pagalbos daugiau reikia -
sunkiau darosi vienai.

Kaip tapote socialiniy paslaugy namuose gavéju?

LaikraStyje straipsnis apie paslaugas namuose buvo, tai ir pagalvojau, kad ir man
reikéty. Tik tada dar stipresné buvau, bet sveikatos nenusipirksi. Ir kaimyné pataré kreiptis
pagalbos | valdzig - tai ir kreipiausi. Nebegal¢jau savimi pasiripinti, susirgau sgnariy liga,
kojas ,,atémé*, nebuvo kitos iSeities. Gyventi vienumoje tarp keturiy sieny sunku, jsibaimini
visko, o darbuotoja ramumo jnesa, ir saugiau jautiesi tada.

Kokias reikéjo iSpildyti salygas, norint gauti paslaugas namuose?

At¢jo darbuotojos | namus, apzitr¢jo, paklausinéjo, ko noriu, kg jie pasitulyti gali, ir
sutaréme. Turé¢jome konkreciai viskg susiderinti: kiek karty per savaite pas mane ateis, ir kiek
valandy man padés. Taip ir sutartyje suraSyta - viskas grieztai. Jeigu nori kitaip ka pakeisti,
raSyti ir prasyti raStu turi, bet daznai jeigu paslaugy nori, tai negausi kasdien, jie darbuotojy
nedaug turi. Ir taip jau laukti apie ménesj reikéjo, kol vieta atsirado.

Kokios yra jums teikiamos socialinés paslaugos? Ar jus tenkina teikiamy
paslaugy sudétis?

Tai ten viskas sutartyje suraSyta: maisto pirkimas, kambariy tvarkymas, Siuksles
iSnesa, dar vaistus perka. Padeda nusiprausti. AS, budavo, | vonig nebejlipu. Tai man valdzia
vietoj vonios dusg jrengé — nusiprausti pritaike, tik i§ ketvirto aukSto kaip nulipti, tai
nesugalvojo. UZ pinigus gaisrininkai zemyn nuneSa. Galéty kokia darbuotojy komanda biti,
kai vienas pagelbét nebeiSgali. Pas gydytojus daZniausiai a§ pati nuvaziuoju, man transporto
paslauga skiriama. Nelydi mangs darbuotoja, nes tos valandos poliklinikoje greit praeina, o uz
valanda daug mokéti reikia. NeiSeina man mokéti tiek- turi Zmogus galvoti, kaip sutaupyt
reikia, o kad ant paslaugy taupyt tada reikia, tai ¢ia valdziai géda turéty buti.

Kokiy socialiniy paslaugy stinga jums, gyvenant vienai?

Galéty padéjéja pati darby imtis, o tai vis stumti reikia, vis jai viskas nepriklauso
daryti, laikas pas mane biiti baigiasi. Susipykstame mes retai, kai nesutariame ko, bet
pasitaiko. O tai ir tualeta, ir dusa Sveisti reikia, ir langus valyti. Gerai dar kaimynai nuo
laiptinés Slavimo atleido, supranta, kad nebegaliu. Reikéty ne taip grieztai tas valandas
skai¢iuoti, nes buna sveikata geresné — vasarg, tai ir pati daugiau pakrutu. Galéty Ziema
daugiau dirbti. Aisku, reikety ir kaing mazesne padaryti.

Kaip pasikeité jiisy asmeninis gyvenimas po socialiniy paslaugy suteikimo?

Nebereikia sukti galvos, ar galési iki parduotuvés nueiti- dabar visada valgyti turiu, ir
namuose tvarkytis padeda, nebe taip pavargstu, ir sveikata neblogéja taip greit tada. Turint
socialing darbuotojg, dabar galima ir namuose sirgti. Pabendraujame su padéj¢ja,
vis triiksta. Ji juokauja, kad ir uz bendravima susimoket turiu.

Ar jus tenkina socialines paslaugas teikiantis darbuotojas? Kaip jus ji vertinate?

Dabartineé padé¢jéja gera, ,,pataiko’ man, pries tai buvusios net dvi buvo pakeistos, nes
neapsikenciau a$ jy, negali jos tokio darbo dirbti, visai |} Zmogy neatsizvelgia, tokios Saltos.

95



Vis aiskina ir liepia paciai stengtis apsitvarkyti. Joms atrodo, kad galiu daug ka pati pasidaryt.
O as kruvio netoleruoju, spaudimas pakyla. Nors aisku, tokiam darbui su tokia alga superiniy
7moniy negausi. Cia gi net i$silavinimo nereikia, bet kas gali dirbti. Bet mes- tai zmongés,
kokybés vis tiek norim. Uz paslaugas mokam. Man paslaugy uZtenka, jeigu dar galiu gyventi
savo namuose, tai vadinasi uztenka, tik tiek galiu pasakyti...

Kokie Jiisu liikes¢iai, susije su tolesniu socialiniy paslaugy teikimu j namus?

Paslaugos turéty biiti nemokamos, nes mes- invalidai, mums ir taip sunku, nuskriausti
likimo esame, o dar taip brangiai turiu mokéti. Tai nors jau vieniSiems galéty kelias valandas
per meénes] duoti nemokamai, o uz kitas tada jau susimokétuméme.

Galéty padéjéja maista gaminti, nors kas antrg dieng. Arba kokia firma j namus
atvezty, nors pietus kokius, kad §ilti baty. Zinau, ne$ioja maltietiai sriuba, bet man ji
nepatiko. Noréciau dar, kad pas gydytojus lydéty, kad kada reikia, tada ir palydéty. AS ir pas
Vilniaus specialistus vazingju, o lydintj turiu samdytis - nesgmoné. Galéty ir transportg duoti,
o tai Utenoje tik i§ dviejy jstaigy duoda - Paslaugy centro ir Zmoniy su negalia sajungos. Ir
tai derintis turi, nes daznai uzimta. Juk ir daugiau invalidy yra. Visiems pagalbos reikia, o su
pinigais striuka...ir nickam nejdomu.

Padéjéja sake, kad yra dienos socialiné globa - Zzmonéms, kuriems slauga, ta didzioji
nustatyta, bet teikiama tik darbo dienomis ir darbo valandomis. O tai kaip reikty
savaitgaliais... ir naktj... paroj juk 24 valandos?... O darbo valandy tai tik 8, tai pas viena juk
nesédés perdien? Reikés apie pensionata galvot - tik labai jau ten nesinori. Cia mano butas,
kruvinu prakaitu uzsidirbtas. Namuose visa diena tokia, kokios pati nori. Sunku valdiskuose
namuose buty.

Kokios iSkyla problemos?

Maisto produktai. Kai kurie ilgai nestovi, o valgyti norisi §viezig maistg: duona, pienas
- ménesiui neprisipirksi juk. Pasigaminti paciai jau sunku, todé¢l perku pusgaminius. Sveikata
prastéja, reikia pagalbos dazniau, bet vis tiek norisi namuose gyventi. Problemy jau daug
privardinau, visos jos svarbios.

Kas padeda spresti iSkilusias problemas?

Padeda gimings, kai jau labai reikia, bet Siaip tai padéjéja visus reikalus sutvarko. Kai
reikia, tai pats kreipiesi: pas gydytojus, | socialiniy reikaly skyriy, pasiskambini kur, iSsikvieti
namo kokius meistrus, ar masazistg. O ir reikaly, kai sveikatos néra daug, pavalgyt tik, ir kad
nesusalt - kas belieka.
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6 PRIEDAS

Interviu protokolas Nr. 5. Informanto kodas (E)

Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos i namus?

4 m.

Koks Jusy amzius?

84 m.

Papasakokite, kodél gyvenate vienas, t. y. priklausote vieno asmens namy ukiui?

AS naslé: du vyrus palaidojau, o vat vaiky neturéjau, taip jau gyvenime i$¢jo. Kai vyra
palaidojau, tai ir sukrypo sveikata - nebeliko, kuo ripintis, ir pacig jégos apleido. Likau viena,
atrodo, kad visg gyvenima viena gyvenu.

Kaip tapote socialiniy paslaugy namuose gavéju?

Kaimynai savivaldybén paskambino, apie mane pranesé, kad sena, kad viena. AS nuo
Zzmoniy visiskai atpratusi, gyvenu tik su televizoriumi.

Kokias reikéjo iSpildyti salygas, norint gauti paslaugas namuose?

AS 18 pradziy nenoréjau, tai jie vis tiek eilén pastaté, o kai pradéjo vaikscioti socialing,
tai ir pripratau prie jos. Man uz paslaugas vis tiek mokét nereikia, dabar tai labai dziaugiuosi.
Svarbiausia, kad namuose galiu biti, nes a§ ¢ia pripratusi, gyvenu kaip man patinka, o
darbuotoja man padeda tik ten, kur paprasau, daugiau ,,nesikisa“.

Kokios yra jums teikiamos socialinés paslaugos? Ar jus tenkina teikiamy
paslaugy sudétis?

Svarbiausia, kad maisto i§ parduotuvés atneSa, vaisty nuperka, nors a$ jy nedaug geriu,
bet vis tiek turéti reikia. Prausia mane, nors nedaznai, nes Salta labai. Inde vandens prisildo ir
prausia kambaryje. Vargas man, kai praustis reikia, paskui sergu visg savaite be sveikatos. Bet
darbuotoja privercia, sako ,,utélémis apsileisi®. Siuksles i$nesa, nes a$ konteinerio neturiu.
Nors, kiek gi ty SiukSliy pas mane. Kambarius dar prasluoja, patalyng pakeicia. ISskalbia tai
giminaité, nes ] skalbykla nest brangu. Kompensacijas sutvarko, maisto davinj atneSa,
dokumentus suziiiri, sutvarko. Tik nepatinka, kai mano dokumentus ,,neSiojasi, bet kitaip
neiSeina. Kai koks reikalas i§lenda, tai ir turiu kg pasisiyst.

Kokiy socialiniy paslaugy stinga jums, gyvenant vienai?

Sunku net pasakyti. Gal kokiy remonto paslaugy, kad nemokamai, kad nusipraust kur
pritaisyty. Kai labai sirgau, reikéjo daugiau pagalbos. IS lovos nepasikéliau, tai darbuotoja ne
pagal grafikg €jo, o savaitgalj viena kankinausi. Reikéty Cia pagalvoti, kaip daryti.

Galéty socialiné peciy iSkiirenti. Tik kad kasdien ji pas mane neateina. Ateina tik du
kartus per savaite, o galéty kasdien, ir visg savaitg. PeCius juk ir savaitgaliais kiirent reikia. A§
jau sena, man sunku. Reikéty virtuvéj remonta padaryti, kriauklé vis varva, niekas nesutvarko.
Meistrus kokius prirode¢, nieko nepadaro. Aisku, a$ naujai nupirkt pinigy neturiu, pensija labai
maza. AS ir paslaugas nemokamai gaunu, bet man jy daug neduoda, sako ,,triikksta darbuotojy,
o senioky pilna®. Kad nereikia mokéti, tai galéty man daugiau padét, o darby visada atsiras.
Darzas yra, tik dabar jau apleistas. Galéty darzoves kokias augint, tai ir sau galéty pasiimt, ir
man gerai biity. Galima bty nuvaZziuoti nusiprausti kur. AS pati sveikatos neturiu, tai negi
darbuotoja su manimi kartu pirtyje kokioj praustysi? Riibus iSskalbti galéty kur nemokamai.
Pas mane vanduo tik iki kriauklés ateina, o kanalizacijos néra, ir tualetas lauke, bet as
tualeting kéde turiu, darbuotoja iSnuomojo. Bet vis tiek paskui ta kibirélj iSnesti turi kas.
Galéty valdzia viduje tualetg pastatyt, as tai pinigy neturiu.

Kaip pasikeité Jusy asmeninis gyvenimas po socialiniy paslaugy suteikimo?

Nebesuku galvos, kas valgyt atne§, mokes¢ius sumokés. NegaleéCiau be pagalbos
gyvent- kaimynai pikti, seniai biity manimi atsikrate, j kokj ubagyna uzdare. Sunku man buvo
paciai susitvarkyti, 1§ negaléjimo apsileidau, parazity visokiy priviso, o paskui ir apsipratau.
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Dabar darbuotoja viska sutvarko ir man paciai liepia Svaros laikytis- kiek galiu krapStytis
aplink save, tiek tvarkausi, ji man pasako kaip. Dabar jau nesigin¢iju, kad patalyn¢ keicia,
drabuzius pervelka - gal ir gerai, nes as$ ir anks¢iau nebuvau Svaruolé.

AS tai labiausiai gyvent namie noriu. Turiu savo balandziais rupintis- jie visas mano
dziaugsmas, visa Utena mane ir mano balandzius Zino.

Ar Jus tenkina socialines paslaugas teikiantis darbuotojas? Kaip jus ji vertinate?

Aisku, gerai biity, kad daugiau darby imtysi nudirbt, pasibiity ilgiau, pasikalbéty.
Gera, kai ateina darbuotoja geros nuotaikos, pajuokauja. Socialiné gera ir kita, kuri jau
pensijon i$¢jo, nebloga buvo. Seniems zmonéms ne visi gali padét, tokj darbg tik atsidave
dirbti gali, kitaip nesigaus. Su senais nelengva, kantrybés reikia, ir susivaldymo. Bet a$ pati
suprantu, stengiuosi nesipykti, juk kitos pagalbininkés neturiu, tai ir taikausi prie jos. Svarbu
savo namuose galiu buti, tik tiek ir reikia.

Kokie Jusy lukesciai, susije su tolesniu socialiniy paslaugy teikimu j namus?

AS 18 Cia niekur nevaziuosiu, niekur nenoriu. Geriau mirsiu, bet nevaziuosiu. Namie
man geriausia. Valdzia vis tiek pasiriipins.

Kokios iSkyla problemos?

Viena tai a$ pripratusi, ir gerai man, bet kartais neramu- tai galéty darbuotoja uzeiti tik
paziuréti, ar gyva, ar neatsitiko kas, o tai niekas nelanko daugiau.

Kas padeda spresti iSkilusias problemas?

Turiu ¢ia tokig moteryte - niekur nedirba, tai uz kapeikas daug ka padaro- ir man gerai,
ir ji patenkinta. Man ir malkas suneSa, ir sniega nukasa, tik bédy ji turi, tai ne visada
prisiSaukt tokig gali, Stai kur béda. Daug padeda socialing, ji laiku visada ateina, va Cia tai
ramu. Darbuotoja viska, kas priklauso pagal susitarimg, padaro, ka reikia suziiiri, stengiasi
senam zmogui jtikti, negali sakyt. Socialin¢ prirodé¢ maltieCius, sriubos nemokamai gaunu du
kartus per savaite.
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7 PRIEDAS

Interviu protokolas Nr. 6. Informanto kodas (F)

Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos i namus?

12 m.

Koks Jiisy amZius?

93 m.

Papasakokite, kodél gyvenate vienas, t. y. priklausote vieno asmens namy uikiui?

Esu netekéjusi, visg laikg viena, vaiky neturéjau. Turiu giminaiciy.

Kaip tapote socialiniy paslaugy namuose gavéju?

Neturiu vaiky, kas padeda, tai ir pasitilé Seimos gydytoja kreiptis dél pagalbos. Tiesiog
sunku pasidaré paciai savimi pasirlipinti. Jégos apleido. Atsimenu, tada po ligos baisiai
nusilpusi buvau, o kai gyveni viena, tai nickam nesvarbu, kas tavimi pasirtipins, turi pats
pagalvoti. Tai nuo tada ir neatsisakiau paslaugy, kad ir pasveikau, maza kaip buty, paskui i§
naujo galvok. Dabar Zinau, kad visada socialiné¢ ateis, tai labai saugiai jauciuosi.

Kokias reikéjo iSpildyti salygas, norint gauti paslaugas namuose?

Reik¢jo sutart] pasirasyti, kiek valandy dirbs ir ka man padés, kad Zinociau. Tai
pradziai sutaréme, kad ateis tik vienai valandai per savaitg, nes man tada dar nelabai pagalbos
reikéjo, ypac kai pasveikau. Dabar be pagalbos neiSsivers¢iau niekaip, ir reikia jos vis daugiau
ir daugiau. Nebeturiu sveikatos visiskai.

Kokios yra Jums teikiamos socialinés paslaugos? Ar Jus tenkina teikiamy
paslaugy sudétis?

Svarbiausia, kad socialiné padaro, ko labiausiai reikia: valgyt nuperka, grindis pavalo,
pas gydytojus vaisty iSraso, uzsako, nuperka, kartais palydi. Kg paprasai, tg ir padaro. Tik
laikas ribotas- tiek kiek esu pasiprasiusi paslaugoms, tai ir iSskuba socialiné pas kitus tokius
pacius kaip as. Pas mane ji tik po piety ateina, a§ miegu ilgai. Kad man vienai likus bty
saugiau, ir neprapulCiau, tai socialiné pati man visokiy priemoniy pariipina: daikty griebtuva,
kojiniy apsimovimo prietaisg - nes a$ nepasilenkiu. Dar vaikStyne pasiiilé ir atveze - a$ labai
patenkinta.

ISeidama socialiné SiukSles paima, karta per ménesj; mokescius sumoka, lyg ir tiek...
Kai prasciau jauciuosi, padeda nusiprausti, vis drasiau, kad ne vienai. Nes kartais silpnumas
kai suima, galva sukasi, neramu vienai paciai- tada a$ pasiskambinu jai, pasiguodZiu, ji pas
mane uzbéga, tada rodos ir palengvéja. Juk ir socialinei dél mangs neramu, kai viena palikta
lieku. Socialiné padéjéja man kaip vaikas, a$ prie kitos gal net nepriprasciau.

Kad neturiu vaiky ir kam padeda, tai viena karta per metus langus visus iSvalo,
balkong sutvarko. Kada kokia nenumatyta béda atsitinka, darbuotoja viskuo pasirtipina, vietoj
mangs reikalus sutvarko: tai elektrikui paskambina, ar kokiam kitam meistrui, kai reikalas
prispiria. Vasarg jos (socialinés) atostogy metu kita pavaduojanti darbuotoja ateina. Tada
apriipina, bet a§ ir atostogy metu pasikvieCiu savo darbuotojg ] sveCius. Na bet gerai,
neprapuolam.

Kokiy socialiniy paslaugy stinga jums, gyvenant vienai?

Aisku, a$ noréCiau, kad kasdien ateity socialing, pakalbétumém daugiau,
pasédétumém, galétumeém pasivaikscioti iSeit, galéty buti tokia paslauga | baznyc¢ig nuvest ar
kaip palydét, o tai tik darbus skuba nudirbt. Pacioje pradzioje socialiné pas mane vienai
valandai savaitéje ateidavo, dabar vietoj vieno karto tris kartus lanko- senstu, pati nieko
nebegaliu. Sunku vienam be Zmoniy, néra su kuo pasi$neka, kartais per dieng ir Zodzio jokio
nepasakai. Nebejstengiu laiptais nulipt i§ ketvirto auksto, pasivaiks$cioti kieme dar sugebéciau
- bet ¢ia jau nieko nesugalvosi. Kaip sakiau, baznytélén, pas daktarus galéty kaip nors
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nugabent, pati negaliu susiorientuoti, nesusigaudau ten - nezinau, kg daryt ir dar labai blogai
matau.

Man labai svarbu, kad as$ galiu gyventi savo namuose. Bandziau pas brolio vaikus,
kurie turi namg ir visas galimybes mane priimti, bet a§ negaliu. Man niekur néra geriau kaip
namie. AS pripratusi pati sau, ka noriu veikiu, kg noriu valgau. Taip geriausiai jauciuosi, as
niekur kitur nenoréciau. AisSku, kol sveikata leidzia, bet savo noru rodos vis tiek i§ namy
neiseiciau. Man reikia nedaug, a$ dar stipri, dar paeinu, nors eiti galiu tik jsistvérusi. Kai
gyveni visai vienas, tai reikia paciai visas iSlaidas padengti, tai ir paslaugy neiSeina
pakankamai pasiprasyti. Galéty vieniSiems nemokamai valdzia duoti. Bet a§ nesiskundziu:
jeigu dar esu namuose, vadinasi iSsiverciu, dar visko pakanka.

Esu labai tikinti. Man baznytélé visas gyvenimas buvo. Dabar Sirdj skauda, kai
nenueinu. Galéty biit tokia paslauga i baznyc€ig nuvest ar kaip palydét.

Kaip pasikeité Jusy asmeninis gyvenimas po socialiniy paslaugy suteikimo?

Svarbiausia - galiu gyventi savo namuose. Nes be pagalbos nebegaléciau, o svetimy
neprisiprasinétum tiek. Brolio vaikai, kai suzinojo kad socialing turiu, visai nebeuzeina ir
telefonu nebeprisikvieciu jy. Turédama darbuotoja, jauciuosi gerai, saugiai, man ramu, kai
Zinau, kad uzeis, pazilirés, pasiriipins. Maza kokia béda, visuomet padés. Ir sveikata geresné,
nepavargstu taip poliklinikoje, nes nesinervuoju, ir ne tokia vieniSa jauciuosi.

Ar Jus tenkina socialines paslaugas teikiantis darbuotojas? Kaip jus ji vertinate?

Tokj darbg sunku dirbt: zmonés seni, kaprizingi, daug kantrybés reikalinga turét. Bet
mes susigyvenom, pripratom. AS galvoju, kad tokj darba turéty dirbti tik ypatingi Zmonés,
labai atsidave kito zmogaus bédoms ir pagalbai.

AS pati turiu visokiy savotisky jprociy. Socialiné Zino juos, paiso jy, tai ir sutariam.
Nesiginc¢ija ji su manim - supratinga. AS labai vertinu, kad ji jy paiso. Turiu a$ savo jprastg
gyvenimg ir turi biiti palieckama galimybé tvarkytis ir gyventi savaip. Ji ir kambarius tvarko
pagal mano nurodymus. AS pati taip buvau pripratusi, tai ji taip ir daro. Aisku, galéty socialiné
jos labai prisiriSusi. Ji tikrai i§ Sirdies padeda, nors valdzia jos tokj darbg labai pigiai jvertina.
Algos jy nedidelés. Mano darbuotoja yra paprasta, labai Zmogiska ir supratinga — savas, mano
Zmogus.

Kokie Juisy liikesciai, susije su tolesniu socialiniy paslaugy teikimu j namus?

Bijau, kad neprisireikty pagalbos kasdien, ar vakarais, ar maitint reikty, ar sauskelnes
keist. Tada prapulciau, nes néra valdiSky paslaugy visa para. Bet, vis tiek namuose noréciau,
jeigu protas leisty, gal kokj zmogy reikty samdytis papildomai. Sunku, o ir brangu biity
nakc¢iai ar savaitgaliams rasti. NeZinau, gal su socialine tariausi, pinigus mokéciau, gal
apsiimty. Juk ne su saule gyvensiu, nors ty pinigéliy labai nedaug. Labai prisiriSu prie
socialiniy, dar tik antra pas mane eina. Man patinka kad nekei¢ia jy, pripratom viena prie
kitos. Kai vasarg pavaduoja, rodos kita viskg ne taip daro, ne to nuperka, tada stresas man. AS
net supykusi ant socialinés buvau, kai giminai¢iams paskambino, kai susirgau, viska
1Spasakojo, man uZuojautos nereikia.

Kokios iSkyla problemos?

Socialiniy paslaugy reikéty dazniau, kad kasdien uzeity, nes sveikatos nebeturiu, rodos
kasdien vis sunkiau darosi. Kai biini vienas ir blogai jautiesi, reikéty kad dazniau uzeity -
aplankyt, gydytojy neprisikviesi kasdien, o neramu vienai.

Kas padeda spresti iSkilusias problemas?

Visada kreipiuosi pas socialing, dar kartais giminaiciai uzvaziuoja, bet jie kaip sveciai,
bet kada neprisikviesi. Dar labai padeda kaimynai. Turiu keleta moteréliy, kurios labai geros,
visada padeda, visada pakalba ir sve€iuos uzeina, a$ joms ir atsilyginu, Zinoma.
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8 PRIEDAS

Interviu protokolas Nr. 7. Informanto kodas (G)

Kiek laiko Jums teikiamos socialinés paslaugos i namus?

4 m.

Koks Jiisy amZius?

82 m.

Papasakokite, kodél gyvenate vienas, t. y. priklausote vieno asmens namy uikiui?

Gyvenu viena, vyras seniai mir¢s, dar stinus nedidelis buvo...Stinaus irgi nebeturiu —
miré, nuo tada ir gyvenu viena, kaip pirStas. Aniikai yra, bet jie savo gyvenimus gyvena,
stinus negeras Seimai buvo, iSgeriantis, tai marti su manimi rySio niekada nepalaiké, tai ir
antikai taip pat daro. Néra ko pykti.

Kaip tapote socialiniy paslaugy namuose gavéju?

Gul¢jau ligoningje, tai gydytoja maté, kad nebegalésiu apsitarnauti, tada ir davé
socialiniy paslaugy centro telefong. Pasiskambinau, tai dar kol prisikvie€iau, ten pas juos
eilés. Dabar jau ramu, jauciuosi ,,poniskai* ir zinau, kad darbuotoja visuomet ateis ir padés.

Kokias reikéjo iSpildyti salygas, norint gauti paslaugas namuose?

Reik¢jo ilgai laukti, kol eilé atéjo. Aisku, man padéjo kaimyné, bet ir jai jau per daug
pasidare, pastoviai prie mangs ,,pririStai bit, ji savo reikaly irgi turi. O ji ir dabar man
padeda, tik kartu su darbuotoja. Aisku, kad dabar kaimynei daug lengviau. Norin¢iy paslaugy
daug, darbuotojy triiksta. Niekam neriipi, kad tu ¢ia toks vienas gyveni. Sutart turéjom, kada
mane ir kiek lankys. Sutarém, kad du kartus savaitéje ateis, dazniau negali, nes darbuotoja
daug Zmoniy aptarnauja. Bet a§ vargo maciusi, kantri. O stebukly juk ir darbuotoja nepadarys,
o susent vis tiek paciam reikia.

Kokios yra Jums teikiamos socialinés paslaugos? Ar Jus tenkina teikiamy
paslaugy sudétis?
nunesa, nes as neturiu skalbimo masinos. Padeda apsipraust, lova persiklot. Pas gydytojus kai
reikia nuveda, mokes€ius sumoka, kokias kompensacijas, dokumentus sutvarko. AS neturiu
pretenzijy. Pati nueiti nebegaliu, o ir nebesusigaudau jau mieste, beveik nebematau,
neprigirdziu. Telefonu nebesusiSneku, nesuprantu ka sako, tai darbuotoja viska pati
nusprendzia, kur nueiti, kg sutvarkyti. Kai béda kokia atsitinka, ji padeda, nes daugiau néra
kam. AS apie visas savo bédas darbuotojg informuoju.

Kokiy socialiniy paslaugy, stinga Jums gyvenant vienai?

Labai sveikata §lubuoja, paslaugy man kasdien reikty. Ramiau, kai Zmogus uZeina, bet
uz jas mokéti reikia, tai nezinau kaip bus. Vis paguliu slaugoj per Sal¢ius. Man svarbu, kad
namuose dar randuosi, nenoriu valdiskai, labai nenoriu. Galéty valdzia skirt darbuotoja
kasdien, ar net dvi darbuotojas, kad pasikeisty, namus pakiirenty, ir ne taip vieniSa buty.
Apetitas kitoks atsirasty. AS laukiu ir laukiu darbuotojos, nuobodu bais.

Kaip pasikeité Jiisy asmeninis gyvenimas po socialiniy paslaugy suteikimo?

Ramiau, kai zinau, kad ateis darbuotoja. Ji man kaip savas vaikas. Kai ateina, tai ir
akyse Sviesiau. AS stengiuosi jos nevargint, geriau tegu pakalbam, pasibédavojam abi. AS
labai dziaugiuosi ja. Zinau, kad ji viskuo pasiriipins. Malky pariipina, prine$a. Mokes¢ius
paskai¢iuoja ir dokumentus kokius sutvarko. AS net neklausiu, ir pinigus jai patikiu. Ji pati
suziiiri, ko reikia, ko valgyt sugalvoja. AS be jos prapulCiau. Ji labai atsidavusi, juk pati
supranta, kad be jos daugiau néra kam. Kai jau pati nebesusitvarko su manim, paguldo mane
slaugon, o ka daryt...

Ar Jus tenkina socialines paslaugas teikiantis darbuotojas? Kaip jis ji vertinate?

Kaip sakiau, galéty darbuotoja ilgiau pas mane pabiit ir kad valdzia jai normaliai
mokeéty. Darbuotoja atsidavusi, nuo dievo jai duota. Negali sakyti, visg save atiduoda. Gal
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uztat ir dirba tokj sunky darbg, kitas negaléty. Kantrybés reikia jai daug. AS pati matau,
nebepagaliu nieko, tik Sokinét aplink mane jai reikia. Ji dar daugiau negu priklauso atidirba ir
uz aciu. Geras ji Zzmogus, labai, o valdzia jas pigiai jvertina, o ir a$, negaliu pakankamai
atsilyginti. Reikéty apie tai jiems ten pagalvoti.

Kokie Jusy lukesciai, susije su tolesniu socialiniy paslaugy teikimu j namus?

Gerai buty, kad darbuotoja ateity dazniau, kad galéciau jai pasiskambint, iSsikviest,
kada man jos prireikia, ar Siaip neramu. Turiu Zemés, tai galima buty darzus sodint, tik kas Cia
tau zais. Galéty darbuotoja daugiau smulkiy darbeliy padaryt. Prie nuosavo namo darby
visokiy - ir lapai rudenj, ir sniegas nukast, ir kambaréliy daug. Daug tvarkymo visokio, daug
aplinkos, daug ploto, ir kai kirentis reikia - labai jau sunku. Geriau vargsiu, bet i§ namy-
niekur. Visas iSsigelbéjimas - darbuotoja ir slaugos ligoniné, kurioje kasmet po keturis
ménesius per ziemg prabiinu.

Kokios iSkyla problemos?

Sveikatos nér, tai ir gyvent sudétinga, kai pats nieko negali, turi i$ kity pagalbos laukti.
Norétysi, kad darbuotoja kasdien ateity, pakalbétumém daugiau, tik as jau labai neprigirdziu.

Kas padeda spresti iSkilusias problemas?

Daugiausiai padeda darbuotoja, ji labai gera, viskg sutvarko, apiperka. Neturiu
daugiau j ka kreiptis, tik 1§ didelés bédos kur kitur pagalbos ieSkau. Kaimynai ¢ia visi savais
rupesCiais uzsiéme. Viena kaimyné man anks€iau daugiau padédavo, ir dabar kiek gali
padeda, bet pati sveikatos prastos.
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9 PRIEDAS

Interviu protokolas Nr. 8. Informanto kodas (H)

Kiek laiko jums teikiamos socialinés paslaugos j namus?

13 m.

Koks jusy amZius?

85 m.

Papasakokite, kodél gyvenate vienas, t. y. priklausote vieno asmens namy uikiui?

Visg gyvenimg pragyvenau tévy namuose. Padéjau tévams auginti savo brolius,
seseris, koliikyje dirbau. Mano mama jauna gimdydama miré. Paskui augau prie pamotés, jai
padéjau vaikus auginti, netikrus savo brolius ir seseris, juos prizitir¢jau - taip ir likau viena,
netekéjusi. Didelé miisy Seima buvo, daug vaiky. Dabar visi iSsilakste kas po ,,uzsienius*, kas
gyvena toli miestuose. Visi dirba, todél retai mane aplanko.

Kaip tapote socialiniy paslaugy namuose gavéja?

Pagalba man pasiiilé senitinijos darbuotojos. AS pati jau nebeturéjau jégy savimi
pasiripinti, j parduotuve nebenueinu, malky, vandens sunku prisinesti. Ypatingai atéjus
ziemai sunku pasidaré. Siaip visokiy reikaly pati nebepajégiu susitvarkyti, viskas, reikia- kito
zmogaus $alia. Gerai, kad miisy miestelyje yra tokia paslauga. Ir man pasiseké, kad gyvenu
paciame miestelyje, nes jeigu kokiame tolimesniame kaime namus turéciau, tai niekas man
nepadéty. Dabar kaimeliai tustéja, nyksta, nieko pagalbos neprisipraSytum. Darbuotojos
masiny neturi, atlyginimus mazus gauna, kad savo léSom vaZzinét, o ir seny Zmoniy paciame
misy miestelyje pakankamai. Niekur kitur a§ nenoréiau, Siuose namuose uzaugau, ¢ia ir
numirti noriu, man labai svarbu gyventi ¢ia.

Kokias reikéjo iSpildyti salygas, norint gauti paslaugas namuose?

Paslaugy susilaukiau tik kai kitas paslaugas gaunantis Zmogus numir¢, tada man vieta
atsirado. Kitaip nei$éjo, negali juk darbuotoja visy norin¢iy aptarnauti, ten jiems gal kokios
normos yra. Tada dar nereikéjo mokéti uz paslaugas, o dabar labai subrango, bet vis tiek, be jy
niekaip.

Kokios yra Jums teikiamos socialinés paslaugos? Ar Jus tenkina teikiamy
paslaugy sudétis?

Sunku pasakyti, kad tos paslaugos kiekvieng karta vis kitokios, negali Zmogus i§
anksto zinoti, ko tau prireikti gali - vasarg vienaip, kai Salta - kitokie darbai. Kai stipresné
jauciuosi, tai ir pagalbos maziau reikia, kai negaluoju - tada daugiau reikia, pati ne ka te galiu.
Svarbiausia, darbuotoja maisto atneSa, kambarius iSplauna, nuprausia ir Ziemg malky prineSa,
vandens. Ji visuomet padeda: ir kompensacijas, ir malky pariipina, ir | miesta su mano
reikalais nuvaziuoja. Kur kokia béda atsitinka, ar reikalas koks - visur darbuotojg siunciu,
neturiu daugiau j kg kreiptis. O kai ji yra, tai ir nebereikia sukt galvos. Ji ir jstaigos transportu
pasiriipina, nes as$ toli nuo miesto centro gyvenu ir jokiy ,,popieriy nereikia. Nedaznai, bet
kai pas gydytojus pasirodyti man prireikia, a§ gi autobusu nenuvaZiuosiu, nebepaeinu taip
daug. Si paslauga man nekainuoja, tik ne visuomet darbuotoja palydéti mane pajégi, jai sunku
su visais, kuriuos aptarnauja susiderinti. Galéty kita darbuotoja biiti, padedanti retkarciais, kai
koks nenumatytas atvejis. O ten poliklinikoj amzZinai ilgai uztrunki, tai turiu pati palyda
pasiriipint.

Kokiy socialiniy paslaugy stinga Jums, gyvenant vienai?

Labiausia stinga Zmogaus Salia, kad pakalbétum, nebiity taip nuobodu, kad padeéty.
Aisku, darbuotoja negali tapti kaip ,,dukra®, bet as jg labai myliu, ji manimi tikrai daugiau,
negu priklauso, pasiriipina.

Dar galéty valdzia suorganizuoti, kur nusiprausti galéciau, neisi gi ] pirt] kartu su
darbuotoja.
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Kaip pasikeité Jusy asmeninis gyvenimas po socialiniy paslaugy suteikimo?

Sunku gyventi be patogumy, kai viskuo pats nebegali pasirtpinti. Aisku, man
darbuotoja daug padeda sutvarkyti, ir mane pacig privercia Svaros laikytis, kelis plaukus
Sukuotis.... Mes net prausimosi grafikg nusimatom, kad man nebtity sunku prisiversti. Tai i$
anksto nusiteikiu, ir turiu praustis noriu nenoriu. Padeda persirengti, nusiprausti, daug padeda.
Anksciau pati susisukdavau, bet i§ negaléjimo po truputj apsileidau, nevalyva buvau.

Bet ¢ia — savi namai, ir be socialinés pagalbos praziitum, nors ir darbuotojai sunkiau
tokiais rupintis, juk skiriasi kur bute gyveni, kur sename name su kiemu, be patogumy.
Anksciau kaimynés vaikai uzeidavo, padédavo, dabar, kai Zino kad paslaugas gaunu, tai ir
akiy nerodo.

Ar Jus tenkina socialines paslaugas teikiantis darbuotojas? Kaip jus jj vertinate?

Likimo nuskriaustiems padéti gali tik doras, kantrus ir zmones mylintis Zmogus.
Susene ir ligoti Zmonés nemieli, jie ir piktesni, ir prislégti, su jais sunku nesusipykti. Cia labai
atsidavimo reikia tokiems padéti ir aptvarkyti. Tai kartais darbuotoja biina labai pavargusi ir
be nuotaikos. Turi nesibodét senu Zmogumi, kitaip neiseis padét. Mano darbuotoja labai gera,
supranta savo darba. AS ja pasitikiu, ji sgzininga, ka ji sugalvoja, ta ir daro, kur reikia
nuvaziuoja, pati viskuo pasirtipina, a§ nebesikiSu. Darbuotojai duodu dokumentus, pasirasau
kur liepia, tegu tvarko popierius, jeigu reikia. Atsitikus kokiai bédai, ji ir dazniau ateina, ir
daugiau padeda.

Kokie Jiisy liikes¢iai, susije su tolesniu socialiniy paslaugy teikimu j namus?

Tikiuosi, kad 1§ namy nereikés niekur eiti. Paslaugas turés teikti, kol jy man reikes,
kaip iki $iol sutarta. Tik kad susimokét uz jas galéciau, tai ir gerai. Dar svarbu kad zmogy
lankyty dazniau, senstant tai labai svarbu, kai biini vienas.

Kokios iSkyla problemos?

DaZniausiai prisireikia pagalbos smulkmenose, kai pats nebegali nieko pasidaryti.
Bijau, kad peciaus nebejstengsiu pasikiirent, valgyti pasigamint. Daznesni darbuotojos
atéjimai buty gerai- ir pasikalbéti, ir buitinius ripescius aptarti.

Kas padeda spresti iSkilusias problemas?

DaZniausiai padeda darbuotoja. Tai kad daugiau néra kam, nieckam nesvarbu svetimi
ripesciai, visi savy turi. Giminés aplanko retai, kaimynai tik prabégom pagelbsti.
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