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[VADAS

Temos aktualumas. D¢l stipré¢jancios konkurencinés aplinkos, spar€ios technologijy inovacijomis ir
Ziniomis grjstos ekonomings plétros, globalizacijos procesy, auganciy klienty poreikiy ir reikSmés,
organizacijos yra skatinamos ieSkoti naujy buidy kaip uZsitikrinti savo konkurencinguma ir pranaSuma
rinkoje. Vienas i§ sprendimo biidy kaip prisitaikyti prie sparciai besikei¢ian¢ios aplinkos yra projekty
vykdymas. Dauguma organizacijy vis didesn¢ reikSme teikia projektams — projektine veikla
igyvendinamos jy veiklos strategijos, tikslai ir neretai projektai tampa priemone naujoms strategijoms
kurti bei skatina organizacijy metamorfozinius procesus, t. y. i§ tradiciniy valdymo organizacijy pereiti
prie projektiniy organizacijy.! Projekto sékme lemia ne tik laiku, kokybiskai ir pagal numatytg biudZetg
jvykdyta veikla, bet ir suinteresuotyjy Saliy interesy patenkinimo lygis. Kiekvienas projektas turi
unikalias suinteresuotgsias Salis, kurios turi skirtingus interesus, liikesCius projekto atzvilgiu, todél itin
svarbu patenkinti ir suderinti jy poreikius bei reikalavimus projekto ribose arba kitaip tariant valdyti
suinteresuotgsias Salis. Suinteresuotyjy Saliy valdymas projekty valdymo mokslingje literatiiroje bei
praktikoje daZnai akcentuojamas kaip vienas i§ pagrindiniy uzdaviniy ir sekmés faktoriy jgyvendinant

projektus. 2

Temos naujumas. Projektas ir jo valdymas, kaip tyrinéjimo objektas per pastaruosiuos kelis
deSimtmecius susilauké vis didesnio mokslininky susidomegjimo. Tai liudija padidéjes skaiCius atlikty
tyrimy, studijy bei naujy moksliniy Saltiniy, susijusiy su projekty valdymu. Mokslinj darbo naujuma
lemia ir tai, kad projekto suinteresuotyjy Saliy valdymas tapo nauja, atskira Ziniy kryptimi Projekty
valdymo instituto (angl. Project Management Institute, PMI) leidZiamame projekty valdymo penktajame
Zinyne (angl. A Guide to the Project Management Body of Knowledge, PMBOK), Xkuris yra
pripaZjstamas kaip pasaulinis projekty valdymo standartas. Projekto suinteresuotyjy Saliy valdymo
reik§més pripazinimas, skatina mokslininkus pla¢iau nagrinéti §ig sritj, taciau lietuviy projekto valdymo

disciplinos Salininky, kurie gilintysi i $ia sritj, yra maZuma.

Temos iStirtumas. Suinteresuotgsias Salis, jy daromg poveikj ir valdymg nagrinéjo lietuviy
mokslininkai Riita Antanaviciitée, Asta Daunoriené, Aurelija Bucinskiené, Dovilé Jankauskaité,
Adomas Kanopka ir kt. Taip pat uZsienio mokslininkai Nicola Bellantuono, Pierpaolo Pontrandolfo,
Barbara Scozzi, Robert Strand, R. Edward Freeman, Projekty valdymo institutas, Vijaya M. Sunder,
Marjolein A. G. Van Offenbeek, Janita F. J. Vos ir kt. Suinteresuotyjy Saliy sgveikg su projekto

gyvavimo ciklais bei jy vieta tyrin¢jo lietuviy mokslininkés Jurgita Bersénaité, Ieva SioZinyté ir kt. bei

! Evelina Meiliené ir Rata Ciutiené, ,,Universiteto projekty vadybos brandos vertinimo aspektai,” VieSojo politika ir
administravimas, 33 (2010): 81.

2 Marjolein A. G. Van Offenbeek, Janita F. J. Vos, ,,An integrative framework for managing project issues across
stakeholder goups,* International Journal of Project Management, 34 (2016): 45,
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0263786315001453.




uzsienio mokslininkai Paul Newton, Nils Jacob Berland, Ole Jonny Klakegg ir Alfa M. Sefland ir kt.
Pastarieji mokslininkai savo publikacijose perteikia projekty suinteresuotyjy Saliy valdymo gaires ir
procesus daugiausiai remdamiesi praktika. UZsienio autoriy placiai nagriné¢jama suinteresuotyjy Saliy
identifikavimo ir analizés tematika: bendrojo pobtidZio projekto suinteresuotyjy Saliy charakteristikos
(Andrea Herrmann, Jacqui Hogan, Christine Petersen ir kt.), analiz¢ ir klasifikacija (Kirsi Aaltonen,
Jaako Kujala ir kt.), valdymo ir jtraukimo lygiai (Vijaya M. Sunder ir kt.), suinteresuotyjy Saliy
reik§mingumo atributai (Ronald K. Mitchell, Bradley R. Agle , Donna J. Wood ir kt.).

Tyrimo objektas. Asociacijos ,,Langas | ateitj* suinteresuotyjy Saliy valdymo procesas, jgyvendiname
projekte ,,Prisijungusi Lietuva‘“ efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos skaitmeniné bendruomené” (toliau

— ,,Prisijungusi Lietuva®).

Moksliné problema. Nors projekto suinteresuotyjy Saliy valdymas yra akcentuojamas kaip itin svarbi
sritis projekty valdyme, vis délto organizacijos jgyvendinancios projektus ne visada teikia prioriteta
suinteresuotyjy Saliy valdymui bei nejvertina galimy padariniy projektui. Darbe nagrinéjama situacijg ir
problema galima iSreiksSti Siais klausimais: kokig reikSme¢ asociacija ,langas ] ateitj teikia
suinteresuotosioms Salims ir kaip jas valdo projekto gyvavimo cikle? Kaip nustatomas suinteresuotyjy
Saliy reikSmingumas projektui ir ar jos yra jtraukiamos j projekto valdymo procesus? Kokie kyla

probleminiai aspektai valdant suinteresuotgsias Salis?

Tikslas: iSanalizuoti projekto suinteresuotyjy Saliy valdymo procesg ir jvertinti suinteresuotyjy Saliy

valdyma asociacijos ,,Langas ] ateitj* jgyvendiname projekte ,,Prisijungusi Lietuva®.
Tikslui pasiekti keliami Sie tyrimo uZdaviniai:

1. ApZvelgti suinteresuotyjy Saliy sampratg, jy reikSme ir vietg projekto kontekste.

2. Teoriniu aspektu iSnagrinéti projekto suintesresuotyjy Saliy valdymo procesa.

3. Dokumenty analizés biidu, nustatyti projekto ,Prisijungusi Lietuva“ prioritetines
suinteresuotgsias Salis.

4. Struktirizuoto interviu metodu, iSanalizuoti ir jvertinti asociacijos ,langas | ateitj“
suinteresuotyjy Saliy valdyma igyvendiname projekte ,Prisijungusi Lietuva®“ ir pateikti

rekomendacijas.

Praktiné reikSmé. Asociacijos ,Langas j ateitj* atvejo tyrime siekiama iSsiaiSkinti, kaip yra vykdomas
suinteresuotyjy Saliy valdymas, jgyvendinant projektg ,,Prisijungusi Lietuva®. Tyrimo rezultatuose
atsispindi tiriamosios organizacijos ir tyrime dalyvavusiy projekto suinteresuotyjy Saliy sgveika,
probleminiai aspektai, sukurtas organizacijai biidingas valdymo modelis ir pateiktos rekomendacijos,

kurios gali padeti efektyviau valdyti suinteresuotgsias Salis. Projektas ,Prisijungusi Lietuva” yra



jgyvendinamas Sio tyrimo metu ir pagal laiko réZius, bus jgyvendinamas iki 2021 m., todé¢l pateikta

informacija gali biiti praktiskai pritaikoma ir naudinga.
Darbo metodai:

Mokslinés literatiiros analizé. Siekiant iSnagrinéti suinteresuotyjy Saliy sgvoka, jy poveikj ir reikSme
projektams, jy jtraukimg j projekto gyvavimo ciklus bei iSanalizuoti suinteresuotyjy Saliy valdymo
procesus, identifikavimo ir analizés priemones, naudotasi Lietuvos ir uZsienio autoriy moksline

literatura.

Dokumenty analize. Siekiant nustatyti projekto ,,Prisijungusi Lietuva® prioritetines suinteresuotasias
Salis buvo nagrin¢jamas projekto apraSas, vieSojoje erdvéje skelbiama informacija, taciau analizé
apsiriboja tyrimo objektu, t. y. tiesioginiais projekto dalyviais ir asmenimis, grupémis, organizacijomis,

kurios gali biiti veikiamos projekto rezultaty.

Pusiau struktiiruotas interviu metodas. Siekiant iSsamiau ir detaliau suformuoti asociacijos ,,Langas |
ateit] projekto suinteresuotyjy Saliy valdymo situacijos vaizda, buvo atliktas pusiau struktiiruotas
interviu, kurio metu tyrimo instrumentas pagal tyrimo sudaryta modeli buvo pritaikytas dviem
skirtingom tiksliném grupém: asociacijos ,Jlangas ] ateitj atstovams susijusiems su projektu
,Prisijungusi Lietuva* (4 atstovai) ir projekto ,,Prisijungusi Lietuva® prioritetinéms suinteresuotosioms

Salims (4 atstovai).

Kokybinis turinio (content) analizés metodas. Siekiant iSanalizuoti asociacijos ,,LL.angas ] ateitj* atstovy
susijusiy su projektu ,Prisijungusi Lietuva“ ir projekto ,Prisijungusi Lietuva® prioritetiniy
suinteresuotyjy Saliy interviu metu gautus duomenis, bei iSskirti informanty atsakymy tendencijas, buvo

sudarytos 6 kategorijos ir 28 subkategorijos.

Darbo struktiira: darbas sudarytas i$ trijy pagrindiniy daliy, kuriose siekiama jgyvendinti iSkeltg darbo
tikslg ir uZdavinius. Pirmoje dalyje pateikiama suinteresuotyjy Saliy sampratos ir valdymo projekto
kontekste teoriné analizeé, kurioje nagrinéjama mokslinéje literatiiroje pateiktos suinteresuotyjy Saliy
apibréztys, suinteresuotyjy Saliy sgveika su projektu, jy vieta projekto gyvavimo cikluose,
suinteresuotyjy Saliy valdymo procesai, pateikiami skirtingi identifikavimo ir analizés modeliai. Antroje
darbo dalyje apraSoma tyrimo metodologija. Trecioje dalyje pateikta dokumenty ir atlikto empirinio
tyrimo rezultaty analizé bei remiantis atlikta analize sukurtas tiriamosios organizacijos suinteresuotyjy
Saliy valdymo modelis. Taip pat darbe pateikiamos iSvados ir rekomendacijos. Darbe pateikiama 10

lenteliy ir 15 paveiksly. Panaudoty $altiniy — 60. Priedy — 1. Viso darbo apimtis 90 psl. (su priedais — 92
psl.)



1. SUINTERESUOTOSIOS SALYS: SAMPRATA IR VALDYMAS
PROJEKTU KONTEKSTE

Suinteresuotyjy Saliy valdymas projekty valdymo mokslingje literatiiroje bei praktikoje daZnai
akcentuojamas kaip vienas i§ pagrindiniy uzdaviniy ir sékmés faktoriy jgyvendinant projektus. 3
Projekto suinteresuotyjy Saliy valdymas apima procesus, kuriy reikia siekiant identifikuoti asmenis,
grupes ar organizacijas, galincias paveikti projekta arba prieSingai — projekto tikslai ir rezultatai gali
paveikti jas. Itin svarbu analizuoti suinteresuotyjy Saliy likescius ir jy poveikj projektui bei parengti
tinkamas valdymo strategijas, skirtas veiksmingai jtraukti suinteresuotgsias Salis ] projekty sprendimus
bei vykdymg. Suinteresuotyjy Saliy valdymas yra sutelktas | nuolating komunikacija su
suinteresuotaisiais subjektais — tai padeda ne tik nustatyti jy poreikius ir lukescius, bet ir spresti
problemas, kurios neretai kyla dél prieStaringy interesy.* Siame darbo skyriuje nagrin¢jama
suinteresuotyjy Saliy koncepcija, valdymo procesai, identifikavimo, analizés metodai. Siekiant geriau
suprasti projekto suuinteresuotyjy Saliy specifiSkumg ir jy vieta projekty kontekste, analizuojamos

projekto, projekto valdymo sgvokos.

1.1. Suinteresuotyjy Saliy koncepcija

Suinteresuotosios Salys (angl. stakeholders) ir jy valdymas yra nekvestionuojamas elementas
Sivolaikiniame projekty valdymo kontekste, taciau pats terminas turi gilesnias Saknis nei projekty
valdymo disciplina. Suinteresuotyjy Saliy sgvokos iStakos vadybos literatiiroje siekia 1963 m., kai
pirma kartg buvo paminéta Stanfordo tyrimy instituto (angl. Stanford Research Institute) surengtame
memorandume. Suinteresuotosios Salys apibréZiamos kaip grupés, be kuriy paramos organizacija
negaléty egzistuoti. Tuo metu sgvokos epicentrg sudaré organizacijy akcininkai (angl. shareholders),
kurie buvo akcentuojami kaip vienintelé svarbi grupé valdant organizacijas ir j kuriy poreikius turéty
biiti atsizvelgiama priimant sprendimus. > Suinteresuotyjy Saliy sgvoka plétojo ir jos teorijos pradininku
yra laikomas Edward R. Freeman, kuris savo iSleistoje knygoje ,,Strateginis valdymas: suinteresuotyjy
Saliy pozitris*“ 1984 m., tyrin€jo organizacijos ir jos iSorinés aplinkos santykj, bandé¢ iSsiaiskinti kaip
reikéty identifikuoti suinteresuotasias Salis, kaip jas valdyti, siekiant uZtikrinti organizacijos sékmg.
Klasikinis autoriaus suinteresuotyjy Saliy apibréZimas jvardija, kad tai bet kuri grupé ar individas, kuris

gali paveikti organizacijg arba biiti veikiamas organizacijos tiksly. ¢ Suinteresuotyjy Saliy teorijos

3 Marjolein A. G. Van Offenbeek, Janita F. J. Vos, supra note 2, p. 45.

4 Project Management Institute, A Guide to the Project Management Body of Knowledge (PMBOK® Guide) — Fifth Edition
(Newton Square: PMI, 2013), 391.

5 Miglé Matulevicieng, ,,Organizacijos reputacijos jtaka suinteresuotyjy Saliy pasitikéjimui organizacija* (daktaro
disertacija, Kauno Technologijos universitetas, 2018), 31, https://epubl.ktu.edu/object/elaba:27643435/

® R. Edward Freeman, Strategic Management: A Stakeholder Approach (New York: Cambridge University Press, 2010), 5.
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pirminis objektas, kuris buvo jvardytas Stanfordo tyrimy instituto, yra prapleciamas: be organizacijos

akcininky, jtraukiamos ir kitos organizacijos aplinkoje esancios Salys, kurios gali daryti jtaka.

Suinteresuotyjy Saliy sgvokos reikSmingumg ir daugialypiSkumg vadybos, strateginio valdymo, véliau
projekty valdymo kontekste liudija mokslininky platus nagriné¢jamas, kuris pavaizduotas 1 lenteléje.
Daug nesutarimy kyla dél pacio termino apimties — vieni linke jj dar labiau plésti, kiti — prieSingai,
susiaurinti. Kai démesys sutelkiamas j sgvokos Zodzius ,,bet kuri grupé ar individas®, iSauga aplinkos
neapibréZtumo aspektas. Organizacijai kyla sunkumy atskirti, jvertinti galimas grésmes bei valdyti
konkrediai tas Salis, kurios yra susijusios su organizacija ar jos siekiamais tikslais.” Taiau E. R.
Freeman laikosi savo pradinio poZilirio, jog organizacijos vadovybé turi koncentruoti démesj j
besikeiciancig aplinka, i daugybe naujy veikéjy ir ieSkoti tinkamy elgsenos biidy. Svarbu suprasti
suinteresuotyjy Saliy ltikes¢ius organizacijos atzvilgiu. Atsiradus atotriikiui tarp organizacijos vykdomy
veikly (pavyzdZiui, tam tikry projekty) ir suinteresuotyjy Saliy liikes¢iy — pastarosios patiria
nepasitenkinimg. ProblemiSkumas kyla ir dél skirtingy suinteresuotyjy Saliy jvairoves, kadangi jos gali
turéti nevienodus liikes€ius ir galig organizacijos atZvilgiu. Siekiant geriau suprasti suinteresuotyjy Saliy
poreikius bei daugialypg¢ prigimtj, sitiloma jas segmentuoti ir taip iSryskinti jy specifiSkumg bei galimas
itakos sferas organizacijai. Suinteresuotyjy Saliy segmenty skirtumy Zinojimas ir suvokimas, smarkiai
palengvina jy valdymag ir paver€ia tikslingesniu. ® Organizacijy ir suinteresuotyjy 3aliy rySius teorijos
pradininkas skaido j vidinius ir iSorinius, remiantis galimy poky¢iy nuspéjamumu. Vidiniai rysiai
priskiriami prie kasdieniy organizacijos funkcijy, kurios pagrjstos lengvai suprantamomis taisyklémis,
pavyzdZziui, santykiai su darbuotojais, klientais, tiekéjais. ISoriniai rySiai gali sukurti neapibréZtumg del
organizacijos aplinkoje veikian¢iy daugybés veikéjy, konkurencinés aplinkos, kas gali sukelti grésme
stabiliems  santykiams  su vidinémis Salimis.® Mosklingje literatliroje suinteresuotyjy Saliy

segmentavimg galima aptikti pagal suinteresuotyjy Saliy sagvokos sampratas: siaurgja ir placigjg.

1 lentelé. Suinteresuotyjy Saliy savokos apibréztys.

Metai Autorius Suinteresuotyjy Saliy sgvokos apibréZtis
PAGAL SANTYKIUS
Thompson, Wartick e C
1991 it Smith Grupés, giminingos organizacijai.

7 Valdoné Darskuviené¢ ir Evelina Bendoraitien¢, ,,The Stakeholder Concept Analysis,* Organizacijy vadyba: sisteminiai
tyrimai 68, 3 (2013): 42- 43, http://portalcris.vdu.lt:8080/jspui/handle/20.500.12259/1122

8 Miglé Sontaité, ,,Suinteresuoty grupiy vaidmuo korporatyvinés reputacijos valdyme,* Organizacijy vadyba: sisteminiai
tyrimai 60, (2011): 131.

 Adomas Kanopka, ,,Investicijy j atsinaujinanéiy iStekliy energetika riziky vertinimas ir valdymas suinteresuotyjy Saliy
aspektu‘ (daktaro disertacija, Mykolo Romerio universitetas, 2015), 39,
https://webcache.googleusercontent.com/search?q=cache:bY culmViFY]J:https://vb.mruni.eu/object/elaba:13622676/1362
2676.pdf+&cd=1&hl=It&ct=clnk & gl=It
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Su organizacija siejantys teiséti, savalaikiai

1993 Brenner santykiai, pasireiSkiantys tarpusavio veikla, jtaka
veiklai ir moraline atsakomybe.
1994 Wicks, Gilbert ir Bendradarbiauja su organizacija ir yra jai
Freeman reikSmingos.
1994 Freeman Bendrosios zmoglskosms. v.ertes kiirimo proceso
dalyviai.
2008 Kliatchko Vlsuomepe. ar at1t1r.1kan.1‘q I’ll’lkl% atsFoval, su
kuriais organizacija sgveikauja.
Sybille Sachs Asmenys ar Zmoniy grupés, prisidedancios prie
2009 Edwin Riihli ir pelno kiirimo veiklos, kurios gauna arba teikia
Isabelle Kern nauda, arba prisiima rizika.
PAGAL GALIOS PRIKLAUSOMYBE
1963 Stanford Research | Grupés, be kuriy paramos organizacija nustoty
Institute egzistuoti.
1964 Rhenman Slekdamgs savo tiksly yra .pr}klzi'lispr.rlos nuo
organizacijos arba lemia jos i8likima.
1971 Ahlstedt ir Organizacija priklausoma nuo interesy ir
Jahnukainen siekiamy tiksly.
Individas ar grupé, galinti pveikti organizacijos
1984 Freeman tikslus ir veiklag arba biiti veikiama siekiamy
organizacijos tiksly.
1987 Freeman it Gilbert Galincios daryti po'w.:ﬂq verslui arba biiti jo
veikiamos.
1988 Bowie Be jy paramos organizacijos negaléty egzistuoti.
1992 Nutt ir Backhoff V1s_os s:d'lys, kurlos“gah bﬁtlwvelk'lamc.)s'
organizacijos strategijos ar pacios ja veikia.
1994 Langtry Orgamzacga_ yra ats_aklpga uZ jy gerove, o Sios
turi moraliniy ar teisiniy teisiy ] organizacija.
1995 Nasi quel'kauja su organizacija, kurlos' Vevlk}a yra
priklausoma nuo suinteresuotyjy Saliy.
1998 Bden ir Ackermann Ind1v1da'1 ar ned@el_es grupés, turincios galig
derétis ar keisti organizacijos ateit].
Asmenys arba grupés, kurios siekdamos savo
2002 Johnson ir Scholes | tiksly yra priklausomos nuo organizacijos ir nuo

kuriy atitinkamai yra priklausoma organizacija.

10



2002

Post

Asmenys arba grupés, kurios savanoriskai ar
nesavanoriskai prisideda prie organizacijos
geroves kirimo ir gali biiti potencialios pelno
arba rizikos neséjos.

2002

Leach

Asmenys, kuriy gerbiivis (asmenininis ar
profesinis) i§ esmes priklauso nuo partnerystés
rezultaty.

2008

Roloff

Bet kuris individas ar grup¢, galinti turéti jtakos
tam tikram tinklui arba biiti jo veikiama.

2013

Florea ir Florea

Asmenys, organizacijos, institucijos, formalios

ar neformalios grupés, veikiamos organizacijos

sprendimy ir veiklos arba pacios turincios galios
daryti jiems jtaka.

PAGAL SANTYKIU TEISETUMA

1987

Cornell ir Shapiro

TurincCios teisiniy reikalavimy j organizacija
sandoriy pagrindu.

1988

Evan ir Freeman

I8 organizacijos gaunancios naudg arba
patiriancios Zalg, kai §i savo veiksmais paZeidzia
Saliy teises.

1989

Alkhafaji

Grupés, uz kurias organizacija yra atsakinga.

1992

Hill ir Jones

Organizacijos sudedamoji dalis, turinti teisiniy
reikalavimy j organizacija, kurie paremti mainy
santykiais, apriipinant organizacija reikiamais
iStekliais bei siekiant naudos.

1995

Clarkson

Asmenys arba grupés, kurios turi nuosavybés
teises | organizacija, jos veikla, praeityje,
dabartyje ar ateityje arba reikalauja Siy teisiy.

PAGAL ISITRAUKIMA

1991

Savage, Nix,
Whitehead ir Blair

Suinteresuotos organizacijos veiksmais ir
galinCios daryti jiems jtakg.

1993

Carroll

Suinteresuotuomo priezastys: teisés j
organizacijos juriding nuosavybe arba
nuosavybes teisiy j organizacijos turtg.

Taip pat suinteresuotos viena ar keliomis verslo
dalimis.

PROJEKTU VALDYMAS
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Individualiis asmenys ar grupés, kurie yra
aktyviai jsitrauke j projekta arba kuriy interesai

2016 Paul Newton gali biiti paveikti projekto igyvendinty tiksly ir
rezultaty.
. Visi jgyvendinamo projekto grupés nariai, visi
2013 Projekty valdymo suinteresuoti subjektai, kurie gali biiti

institutas (JAV .. . oL
( ) organizacijos viduje ar iSoréje.

Sudaryta darbo autoriaus pagal cit. pgl. Miglé Matuleviciené (2018), Sybille Sachs Edwin Riihli ir Isabelle Kern (2009),
Paul Newton (2016), Project Management Institute (2013).

Kiti mokslininkai sifilo iSskirti pagrindinius aspektus, kuriais remiantis biity galima nustatyti
reikSmingiausias suinteresuotgsias Salis organizacijai. Kuo daugiau aptinkama tam tikry poZymiy,

atitinkamai auga suinteresuotosios Salies reikSmingumas. !° R. K. Mitchell i$skiria $iuos poZymius:

e organizacijos ir suinteresuotyjy Saliy santykiai;

e galios priklausomybé, kai organizacija yra priklausoma nuo suinteresuotojo subjekto ar
prieSingai arba kai yra abipusé priklausomybé;

e santykiy teisé¢tumas;

e suinteresuotyjy Saliy jsitraukimas nors santykiy teisiné galia ir pagrjstumas nedominuoja.!!

Remiantis autoriaus iSsskirtais poZymiais, susisteminta suinteresuotyjy Saliy apibréZciy jvairoveé
chronologine tvarka (7r. 1 lentele). Sie aspektai s¢kmingai gali biiti pritaikomi ir praktikoje, siekiant

identifikuoti reikSmingiausias suinteresuotgsias Salis organizacijai bei jy vykdomiems projektams.

Teisinis aiSkinimas yra siauresnis suinteresuotyjy Saliy sgvokos vaizdas, kadangi suinteresuotieji
subjektai atrenkami tik pagal jy sutartinius santykius. Siaurasis suinteresuotyjy Saliy sagvokos poZiiiris
pagristas organizacijy teisiniu jsipareigojimu suinteresuotiems subjektams: sutartiniai ir finansiniai
jsipareigojimai, pretenzijos, skolos vertybiniai popieriai, kitos pareigos!? bei praktiniais aspektais:
ribotais iStekliais, laiko, démesio, vadovybés isitraukimo ir kantrybe analizuojant bei sprendziant
iSorinius suvarzymus. Savo ruoZtu §i teorijos kryptis daZniausiai bando indentifikuoti tikslines grupes,
kurios gali daryti tiesioging jtaka organizacijos tikslams. Nors pasak Ronald K. Mitchell, pats

identifikavimo tikslas yra paremtas placiuoju suinteresuotyjy Saliy poziiiriu, siekiama rinkti informacija

10 Adomas Kanopka, supra note 5, p. 40.

1 Cit. pgl.: Miglé Matulevigiené, supra note 3, p. 33.

12 Yves Fassin, ,,Stakeholder Theory(ies): Ethical Ideas and Managerial Action, Journal of Business Ethics 109, 1 (2012):
86, https://www.jstor.org/stable/23259328?seq=1#page_scan_tab_contents
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apie faktinius ir potencialius veikéjus organizacijos aplinkoje. Sgvokos koncepcija grindZiama empirine

realybe — jmonés i3 tikryjy gali biiti stipriai paveiktos, arba jos gali turéti esminés jtakos beveik visiems. '3

Kitas klausimas, susij¢s su suinteresuotyjy Saliy samprata, yra aktualus santykiams, kurie yra arba realis,
arba potencialtis. Kai kurie mokslininkai teigia, kad tos grupés ar asmenys, kurie néra faktiskai susij¢ su
jmone, negali biiti suinteresuoti subjektai. Nors kiti prieSatarauja, kaip pavyzdziui J. K. Thompson, S.
L. Wartick ir H. L. Smith mano, jog potencialiis santykiai gali biti tokie pat svarbiis Kaip ir faktiniai.'*
C. Eden ir F. Ackermann iSreiskia dar kitokig pozicijg — suinteresuotieji subjektai turi turéti tiesioging
galig paveikti organizacijos veikla ir ateitj. Si galia yra laikoma esmine salyga organizacijos aplinkos
veikéjams, tam kad jie biity laikomi suinteresuotosiomis Salimis. Kalbant apie siaurgjg ir placiaja
savokos kryptis, faktines ir galig turinios suinteresuotuosios Salys priskiriamos prie siauresnio termino
pozitrio, kadangi jos turi teiséta teis¢ reikalauti arba atitinkama galia, kad jy reikalavimai buty jvykdyti.
Galimi ar potencialiis organizacijos ir suinteresuotyjy subjekty santykiai yra susij¢ su placigja
koncepcija: nors suinteresuotosios Salys neturi teisinés teisés reikalauti, taciau jos vis dar gali daryti

jtakg. 1>

Suinteresuotyjy Saliy santykiai su organizacija gali buti ne tik potencialls, pagrjsti galia ar teisiniais
isipareigojimais, bet ir finansine nauda. Cia galima pastebéti sgvokos ai¥kinimg remiantis siauraja
kryptimi, atsiZvelgiant j ekonoming¢ vert¢ suinteresuotajai Saliai bei organizacijai. Suinteresuotosios
Salys gali savanoriSkai ar nesavanoriskai prisiimti rizika, t. y. jos savo noru investuoja j organizacija
turimus iSteklius tiek finansinius, tiek ZmogiSkuosius ir joms natiiraliai kyla rizika dél organizacijos
vykdomos veiklos. Max B. E. Clarkson teigia, jog be rizikos, nebus ir suinteresuotumo — tai iSrySkina
suinteresuotumo motyva kaip galimybe kg nors gauti arba kazkg prarasti.'® Kai kurie mokslininkai, kaip
pavyzdziui garsus ekonomistas Milton Friedman, suinteresuotyjy Saliy teorijai kaip atsvarg nurodo
organizacijos akcininky valdymo teorijg (angl. Stockholders)."” Pagal M. Friedman, akcininkai prisiima
didZiausig finansine rizikg, dél Sios prieZasties jos turéty biti reikSmingiausios organizacijai.'®
Pagrindinis skirtumas tarp suinteresuotyjy Saliy teorijos ir akcininky valdymo teorijos yra tai, kad
suinteresuotyjy Saliy teorija visy pirma stengiasi sukurti vert¢ visos organizacijos mastu arba kitaip
sakant placiajai suinteresuoty Saliy grupei. Akcininky valdymo teorija daznai yra apibtidinama kaip

egoistiné perspektyva, ne vien dél to, kad jos branduolys yra organizacijos akcininkai, bet neretai kitos

13Cit. pgl. Valdoné Dar$kuviené ir Evelina Bendoraitiené, supra note 6, p. 43.

14 Cit. pgl. Ibid.

15 Cit. pgl. Ibid.

16 Max B. E. Clarkson, ,,A Stakeholder Framework for Analyzing and Evaluating Corporate Social Performance,* The
Academy of Management Review 20, 1 (1995): 105-107.

17 Cit. pgl. Robert Strand ir R. Edward Freeman, ,,Scandinavian Cooperative Advantage: The Theory and Practice of
Stakeholder Engagement in Scandinavia,” Journal of Business Ethics 127, (2015): 68-69,
https://link.springer.com/article/10.1007%2Fs10551-013-1792-1

18 Cit. pgl. Sybille Sachs, Edwin Riihli ir Isabelle Kern, Sustainable Success with Stakeholders: The Untapped Potential
(New York: Palgrave Macmillan, 2009), 60-62.
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suinteresuotosios Salys yra panaudojamos kaip priemonés siekiant sukurti akcininky gerbiivi.
Suinteresuotyjy Saliy teorija tiek nuo pirmyjy tyrinéjimy, tiek Siuolaikiniame projekty valdymo
kontekste laikosi etinio poZzilirio, jog Zmonés negali biti traktuojami tik kaip priemonés siekti naudos
ar pelno, tode¢l iSreiskia nepritarimg Siam suinteresuotyjy Saliy atskyrimui bei siauram, ekonomine nauda
pagristam poZzitriui. Nepaisant etinés takoskyros, suinteresuotyjy $aliy teorija ir akcininky valdymo
teorija yra glaudziai susijusios. Suinteresuotyjy Saliy teorijos Salininkai pritaria, kad akcininkai yra
negin¢ijamai svarbiis organizacijos suinteresuotieji objektai, dé¢l suteikiamo finansinio ar kitos formos

kapitalo. Abiejy teorijy pagrindinis tikslas — kurti gerbtivj akcininkams, patenkinti jy likescius. '

Suinteresuotyjy Saliy apibréztis pasizymi daugialypiSkumu, taciau Zvelgiant retrospektyviai sgvokos
fundamentaliis pagrindai iSlieka suformuoti R. E. Freeman. Anot Yves Fassin, nepaisant jvairaus
spektro suinteresuotyjy Saliy teorijos krypc€iy, jos i§ esmés néra prieStaringos viena kitai, taciau skiriasi
ju tyrinéjamas objektas. Objektas gali biiti priklausomas nuo organizacijos vykdomos veiklos, projekty,
organizacinés aplinkos ir jos santykio su aplinkos veiksniais.?’ Siaurasis sgvokos poZiiris akcentuoja
teisinius, sutartinius jsipareigojimus, finansinius interesus (pelnas, investavimas, vertybiniai popieriai)
ir tas Salis, kurios saveikauja su organizacija verslo ir naudos tikslais. Platusis poZzitris ]
suinteresuotasias Salis perZzengia ne tik formaliai pagrjstus santykius, bet ir apima bet kuriuos pavienius
asmenis, grupes, organizacijas, kurios vienaip ar kitaip gali paveikti organizacijos veiklg arba biiti jos
veikiamos. 2! Siame darbe, siekiant visapusiSkai iSanalizuoti projekty suinteresuotasias Salis ir jy

valdyma, bus laikomasi placiosios sgvokos krypties poZiiirio.

1.2. Suinteresuotosios Salys projekto kontekste

Stipréjanti konkurenciné aplinka, sparti technologijy inovacijomis ir Ziniomis grjsta ekonominé plétra,
globalizacijos procesai, augantys vartotojy poreikiai ir reikSmé skatina organizacijy metamorfozinius
procesus, t. y. i§ tradiciniy valdymo organizacijy pereiti prie projektiniy organizacijy. Dauguma
organizacijy vis didesn¢ reikSme teikia projektams — projektine veikla jgyvendinamos jy veiklos
strategijos. Projekts, kaip priemon¢ organizacijos strateginiams tikslams jgyvendinti iSrySkina
mokslininkas Lajos Szabo, nurodydamas, jog projekty tikslas — prisidéti prie organizaciniy ir regioniniy
plétros strategijy bei tiksly jgyvendinimo. 22 Evelina Meilien¢ ir Riita Ciutiené papildo §ig nuomong,
teigdamos kad projektas yra ne tik priemon¢ leidzianti jgyvendinti strateginius tikslus, bet ir priemoné

naujoms strategijoms kurti.>? Vienu metu gali biti jgyvendinamas ne vienas, o keli ar kelios desimtys

19 Robert Strand ir R. Edward Freeman, supra note 17, p. 69.

2 Ibid.

21 Ezekiel Chinyio ir Paul Olomolaiye. Construction Stakeholder Management (Chennai: Macmillan Publishing Solutions,
2010), 13-14.

22 Lajos Szabo, ,,Sustainability, creativity and innovation in project management,* Studies and articles 10 (2016): 3.

3 Evelina Meilien¢ ir Riita Ciutiené, supra note 1, p. 81-82.
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projekty. Auganti projekty reik§Smé organizacijai suponuoja ir paciy projekty efektyvy valdyma bei
sekmingg jgyvendinimg.”* Vienas i§ projekty valdymo kokybés veiksniy bei sékmés faktoriy yra
suinteresuotyjy Saliy valdymas, jy likes¢iy, poreikiy derinimas ir tenkinimas. 2> Kaip jau pastebéta,
organizacijos gali biiti veikiamos jvairaus spektro suinteresuotyjy Saliy, kas yra itin aktualu organizacijos
vykdomiems projektams. Organizacijos suinteresuotosios Salys gali persidengti su projekto Salimis,
taiau jy ratas taip pat gali ir pléstis. Tai priklauso nuo projekto specifikos ir veikiamos aplinkos. Prie$
analizuojant projekto suinteresuotgsias $alis ir jy valdymo procesus, svarbu iSsiaiSkinti kas yra projektas,
projekty valdymas ir kaip suinteresuotosios Salys atsiranda projekto valdymo kontekste ir su juo

saveikauja.

1.2.1. Suinteresuotyjy Saliy ir projekto sgveika

Analizuojant projekty valdymo moksling literatiirg, pastebimas projekto termino pliuralistiSkumas:
skirtingos projekto sampratos ir mokslininky nuomonés. Pagal pasaulinj projekty valdymo standartg
PMBOK Guide penktgjj leidinj (angl. A Guide to the Project Management Body of Knowledge) parengto
Projekty valdymo instituto, projektas — tai laikina veikla (ar jy visuma), kurig jgyvendinant siekiama tam
tikry tiklsy: sukurti unikaly produkta, paslauga ar kitokj rezultaty. Laikinas projekty pobudis rodo, kad
projektas turi tam tikrg pradzig ir pabaigg. Pabaiga pasiekiama, kai jgyvendinami projekto tikslai,
pasiekiami atitinkami rezultatai arba projekto pabaiga gali biiti jo nutraukimas dél atitinkamy priezas¢iy,
iSkilusiy kliGi¢iy. Pavyzdziui, projekto nutraukimo prieZastis gali biiti suinteresuotyjy Saliy (klientai,
réméjai ar vadovybe) reikalavimas, kai nebéra poreikio tam tikrai veiklai. Laikinasis laikotarpis
nebitinai reiSkia, kad projekto trukmé yra trumpa. Tai labiau susij¢ su projekto jgyvendinimo,
koordinuoty veiksmy atlikimo laikotarpiu. Laikinumas netaikomas projekto sukurtam produktui,
paslaugai ar rezultatui; dauguma projekty yra vykdomi siekiant sukurti ilgalaikj rezultata. Pavyzdziui,
nacionalinio paminklo statybos projektas sukurs rezultatg, kuris turéty islikti Simtmecius.?® Projekto
laikinumo bruozg iSsskiria ir kiti projekty valdymo disciplinos Salininkai. Pasak mokslininko Harold
Kerzner, projektu galima laikyti bet kokig veikla, turin¢ig specifinj, orientuotg | verslo vertés kiirima
tikslg. Projektas turi tam tikrus rémus: laiko (apibrézta pradzig ir pabaigg), finansinius rémus (biudzetg),
reikalingi ZmogiSkieji ir materialiis iStekliai (darbuotojai, komanda, jranga, infrastruktiira).?” Projektui
priskiriami riboti iStekliai ir nustatomas projekto jgyvendinimo terminas arba nustacius tiksly projekto

atlikimo laikg, priskiriami iStekliai, reikalingi atlikti projekto veikloms. 28 Projekto Zmogiskieji iStekliai,

24 Dovilé Jankauskaité, ,,Projekto suinteresuotyjy Saliy valdymas, Tiltas j ateitj 1, 8 (2014): 491.

25 Harold. R. Kerzner, Project Management — A Systems Approach to Planing, Scheduling, and Controling (New Jersey:
John Wiley & Sons, Inc, 2017), 6.

26 Project Management Institute, supra note 2, p. 3.

27 Project Management Institute, supra note 2, p. 3.

2 Malvina Arimaviéiité, ,.Strateginis projekty valdymas, jsisavinant ES struktiiring parama Sirvinty savivaldybéje:
metodiniai aspektai, nauda ir problemos,” Kaimo raidos kryptys Ziniy visuomenéje 1, 5 (2013): 96.
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t. y. projekto komanda, kuri specialiai sukurta projektinei veiklai. Tai labai reikSminga Zmoniy grupé,
kadangi jie dalyvauja projekto jgyvendinime ir valdyme nuo pat proceso pradzios iki pabaigos. Projekto
komandg daZniausiai sudaro skirtingy sri¢iy specialistai, kuriy kompetencijos, geb¢jimai, jgiidZiai yra
svarbils projekto jgyvendinimui. Komanda gali biiti sudaroma i$ tos pacios projekta jgyvendinancios
organizacijos darbuotojy, taCiau neretas atvejis, kai del specifiniy kompetencijy stygiaus yra samdomi
darbuotojai i§ iSorés, kity organizacijy ar net kitos Salies specialistai. Tai lemia projekto komandos

jvairove tiek profesiniu, tiek kultiiriniu ar kartais net multikultiriniu atZvilgiu.?

Kitas mokslininkas, Eric Verzuh, apibiidindamas projektg iSskiria tris esminius projekto bruoZus:
projektas vykdomas vieng karta, turi pradZig ir pabaigg, galutinj rezultatg ir sukuria kazkg unikalaus. 3
Kiekvienas projektas sukuria unikaly produkta, paslaugg ar rezultatg, kuris gali biiti materialus arba

nematerialus:

e produktas — tai gaminys ar paslauga, gali biti kito gaminio sudedamoji dalis, elemento
patobulinimas arba naujas modelis, gaminys;

e paslauga arba geb¢jimas atlikti paslaugg (pvz., verslo funkcija, infrastruktiiriné sistema,
palaikanti ar efektyvinanti gamybg ar prekybg);

e esamy produkty ar paslaugy linijy patobulinimas (pvz., dizaino keitimas, sistemos tobulinimas);

e rezultatas, tam tikras poveikis (pvz., moksliniy tyrimy projektas, visuomenés skaitmeninio

raStingumo stiprinimas ir pan.).

Nors kai kuriuose projekto rezultatuose ir veiklose gali biti pasikartojanciy elementy, Sis pasikartojimas
nekeiCia esminiy, unikaliy projekto savybiy. Pavyzdziui, biury pastatai gali buti statomi su tomis
paciomis ar panaSiomis medziagomis ir tomis pacCiomis ar skirtingomis komandomis. Vis délto
kiekvienas pastato projektas iSlieka unikalus su kitokia vieta, skirtingu dizainu, skirtingomis
aplinkybémis ir situacijomis, skirtingomis suinteresuotosiomis Salimis ir pan.?! Unikalumo bruoZg
projekte taip pat akcentavo lietuviy mokslininkés Riita Antanavicitté, Biruté Mikulskiené, taciau viena
iSskiria projekto tiksla, kita — uZduo€iy visumg. Rita Antanaviciiit¢ sieja projekto unikalumg su tikslo
siekimu, projekto rezultatu — kiekvienas projektas gali biti laikomas laikina veikla, kuri orientuota j
unikalaus tikslo pasiekimg.’> O $tai Birut¢ Mikulskiené savo tyrimuose projekto unikalumo bruozg
apibtdina kaip koordinuojamy veiksmy komplektg, kuris turi pradZig ir pabaigg, yra vykdomas asmens

ar organizacijos ir siekiama atitikti iSkeltus tikslus per nustatytg laikg (grafikg), kaing bei veiklos

2 Paul Newton, Managing A Project Team: Project Skills (2015): 4, http://www.free-management-ebooks.com/skills-
project.htm

30 Bric Verzuh, The Fast Forward MBA in Project Management (New Jersey: John Wiley & Sons, 2016), 3.

31 Project Management Institute, op. cit., p. 3.
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parametrus.’® DidZioji dauguma autoriy pabréZia, kad projektas turi tam tikrus rémus, apribojimus.
Mokslininkai Jack. R. Maredith ir Samuel. J. Mantel i$skyré tris pagrindinius projekto apribojimus:
projekto apimtj (turinj), laikg ir kaing. 3 Kitaip sakant projektas yra unikalaus turinio veikla, kuri

apribota laiko ir turinti ribotus iSteklius.

Kita lietuviy projekty valdymo disciplinos tyréja Dovilé Jankauskaité, taip pat nurodo beveik
analogiskus apribojimus, taciau dar jtraukia kokybés, rizikos ir kitus veiksnius. Nurodydama kokybeés,
rizikos ir Kitus veiksnius, autoré orientuojasi j unikalias projekto suinteresuotgsias Salis.®
Suinteresuotosios Salys taip pat minimos ir mokslininko Rodney Turner projekto sagvokos jZvalgoje.
Autorius apibiidino projekta kaip procesa, kurio metu jdétos pastangos paver¢iamos j pageidaujamus
klienty rezultatus. 3¢ Erik W. Larson ir Clifford F. Gray teigia, kad projekto pagrindinis tikslas yra
patenkinti vartotojai, jy poreikiai.>’ Autoriy apibiidinimuose minimi klientai, vartotojai yra gan pla¢ios
savokos ir jose gali slypéti suinteresuotosios Salys. Suinteresuotgsias Salis kaip vieng i§ projekto aspekty
aiSkiai iSskiria William Fox ir Gerrit Waldt: projektas pasizymi unikaliy suinteresuotyjy Saliy bruoZu,
kurios gali turéti skirtingas nuomones, likes¢ius projekto atzvilgiu.’® Kiekvienos suinteresuotosios
Salies interesai gali biiti skirtingi ir matomi i skirtingy asmeny perspektyvy, taciau jas vienija bendras
tikslas — sékmingai jgyvendinti projekto tikslai.® Projekto sékme Siuo atveju yra gan sudétinga

iSmatuoti, nes kiekvienas projekto dalyvis turés savo suvokimg ir poZiirj j sekme. 4

Ryskéjant bendrinei projekto charakteristikai bei kompleksiskumui, verta apzvelgti projekto tipus, kaip
jie yra skirstomi mokslin¢je literatiiroje, kadangi projekto tipas gali biiti tarktuojamas kaip tam tikras
orientyras projekto suinteresuotyjy Saliy nustatymui. Oksfordo mokslininkai segmentuoja projektus
pagal Siuos bruozus: dydis (dideli projektai, dideli inZineriniai projektai, mega projektai, ir kt.),
institucijos tipas (vieSieji projektai, privataus sektoriaus projektai), organizaciné aplinka (pasauliniai
projektai, tarporganizaciniai projektai; integruoti projektai ir kt.), uzZduoties specifika (verslo plétros ir

poky¢iy projektai, tyrinéjimy ir eksploatavimo projektai ir kt.).*!

33 Biruté Mikulskiené, Research and development project management (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2014), 20.
3 Jack. R. Maredith ir Samuel. J.Mantel, Project Management - A Managerial Approach (New Jersey: John Wiley & Sons,
Inc, 2012), 3.

35 Dovilé Jankauskaité, supra note 21, p. 492.

36 Rodney Turner, Gower Handbook of Project Management (New York: Routledge, 2016), 526.

3 Cit. pgl. Dovilé Jankauskaité, op. cit., p. 492.

38 Cit. pgl. Ibid.

3 Bronius Neverauskas, Laura Bakinaité ir Evelina Meilien¢, ,,Contemporary approach to the possibility of project’s success
increase,” Economics and Management 18, 4, (2013): 829-830.

40 Neringa Gudiené ir Lina Zemeckyté, ,,Statybos projekty jgyvendinimo sékmés veiksniai, I4-osios Lietuvos jaunyjy
mokslininky konferencijos ,,Mokslas — Lietuvos ateitis“ 2011 mety teminés konferencijos straipsniy rinkinys (2011): 1-2.

41 Peter W.G. Morris, Jeffrey K. Pinto ir Jonas Soderlund, supra note 10, p. 42.
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1 pav. Projekto bruozai. Sudaryta darbo autoriaus pagal Harold Kerzner (2017), Jack. R. Maredith ir Samuel. J. Mantel
(2012), Dovilé Jankauskaité (2014), Rodney Turner (2016), Project Management Institute (2013), Eric Verzuh (2016),
Biruté Mikulskiené (2014), Rita Antanaviciuté (2014).

Svarbus projekto tipas Siame darbe yra vieSieji projektai. Kadangi Sio darbo tyrimo objektas — asociacijos
,L.angas j ateitj” projekto suinteresuotyjy Saliy valdymas, reik§Sminga iSsiaiskinti vieSyjy projekty sgvoka
ir bruozus. Pasak Jurgitos Baranauskienés ir Bernardo Vaznonio, vieSasis projektas tai — vieSyjy fondy
1éSomis finansuojamas materialiojo ar nematerialinio turto investicijy projektas, nukreiptas j socialinés
naudos visuomenés nariams kiirimg, o ne j pelno siekimg.*? Pateiktame apibréZime ry$kéja vieSojo

projekto bruozai:

e investavimo objektas — materialusis ir nematerialusis turtas;
e finansavimo S$altinis — vieSasis kapitalas;
o laikotarpis iki laukiamy rezultaty — vidutiniSkai ilgas arba ilgas;

o tikslas — visuomenés poreikiy patenkinimas.

Viesasis projektas, jau pats pavadinimo Zodis ,,vieSasis* signalizuoja apie platy spektrg suinteresuotyjy
asmeny. PalieCiamas vieSasis sektorius, socialinés struktiiros ir Siuo atveju suinteresuotosios Salys gali
buti analizuojamos keliais lygmenimis, pavyzdziui, individo, organizacijos, visuomenés, vieSyjy

institucijy, prieZidros institucijy ir t.t. 43

42 Jurgita Baranauskiené ir Bernardas Vaznonis, ,,VieSyjy projekty socialiné nauda ir jos vertinimas remiantis skirtingomis
ekonomikos teorijomis, Ekonomika ir vadyba: aktualijos ir perspektyvos, 1, 33 (2014): 64.
43 Ibid.
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Apibendrinant minéty autoriy projekto sampratas, vyraujancius projekto bruoZus, galima teigti, kad
projektas — tai kompleksiska, unikali veikla, turinti specifinj tiksla (siekiama sukurti unikaly produkta,
paslauga ar kitokj rezultatg), ribota laika (nustatyta pradzig ir pabaigg) ir ribotus (ZmogiSkuosius,
materialius, nematerialius) iSteklius (Zr. 1 pav.). Projekto tikslo pasiekimas ir jgyvendinimo s¢kmé yra

vertinama pagal suinteresuotyjy Saliy poreikiy bei likes¢iy patenkinimg.

Nors projektai néra naujas reisSkinys, projekty valdymas kaip mokslo disciplina pradéjo populiaréti
septintojo deSimtmecio ir astunto deSimtmecio sankirtoje. Disciplinos vystymasi paskatino Europos ir
Jungtiniy Amerikos valstijy projekty valdymo bendruomenés: projekty valdymo institutas (JAV),
tarptautiné projekty valdymo asociacija (Sveicarija) bei kitos. * Pasak Jack R. Maredith ir Samuel J.
Mantel, projekty valdymo disciplinos atsiradimg lémé Sie veiksniai: proporcingai augancios gyventojy
kompetencijos, Zinios, did¢janti prekiy ir paslaugy paklausa, auganti konkurencija globaliu mastu,
prekiy ir paslaugy gamybos bei vartojimo rinky raida. Sios sparéiai auganéios jégos reikalavo naujy
sprendimy, plétros gamybos ir paslaugy sektoriuose, kas savo ruoztu, sukelé¢ poreiki sukurti
sudétingesnes valdymo sistemas, skirtas rezultaty ir procesy kontrolei.*> Pasauliniame projekty valdymo
standarte, projekty valdymas yra apibuidinimas, kaip Ziniy, jgidZiy, jrankiy ir metody taikymas tam
tikrai veiklai vykdyti, kuris atitinka projekto reikalavimus.*® Projekty valdymo institutas i§skyré Siuos

penkis projekto valdymo procesus (Zr. 2 pav.):

1. Projekto inicijavimas: geriausio projekto pasirinkimas, atsizvelgiant j iStekliy ribas, projekto
naudos pripaZinimas, dokumenty rengimas projekto patvirtinimui ir projekto vadovo
paskyrimas;

2. Projekto planavimas: veikly reikalavimy, darbo kokybés ir kiekybes, reikalingy iStekliy
apibrézimas, veiklos planavimas, galimy rizikos veiksniy jvertinimas;

3. Projekto vykdymas: derybos dél projekto komandos nariy, veikly valdymas ir jgyvendinimas,
nuolatinis darbas su projekto komanda, siekiant padéti jiems tobuléti;

4. Projekto prieZitira ir kontrolé: progreso ar regreso sekimas, pasiekty rezultaty palyginimas su
numatytais, skirtumy ir poveikio analize, patikslinimai;

5. Projekto uzdarymas: uZtikrinimas, kad visi suplanuoti darbai jvykdyti, sutarties nutraukimas,

finansinis mokes¢iy uzdarymas, administracinis dokumenty uzdarymas.*’

Projekty valdymas yra integracinis procesas, reikalaujantis, kad kiekvienas projekto procesas biity
tinkamai suderintas ir susijes su kitais procesais, siekiant palengvinti veikly koordinavimg. Veiksmai,

kurie buvo atliekami per vieng procesa, paprastai veikia ne tik tg procesa, bet ir kitus. Proceso grupés

4 Dovilé Jankauskaité, supra note 21, p. 492.

4 Jack. R. Maredith ir Samuel. J.Mantel, supra note 31, p. 1-2.
46 Project Management Institute, supra note 2, p. 5.

47 Ibid., p. 47-49.
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retai yra atskiros ar vienkartinés; vieno proceso rezultatas paprastai tampa jvedimu j kita procesa Sios
procesy saveikos daznai reikalauja tam tikro balanso tarp projekto reikalavimy ir tiksly. Sékmingas
projekty valdymas apima aktyvy Siy sgveiky valdyma, siekiant patenkinti réméjy, klienty ir kity
suinteresuotyjy Saliy reikalavimus. Tam tikromis aplinkybémis procesa ar procesy rinkinj gali tekti
pakartoti kelis kartus, kad biity pasiektas rezultatas. Projekto valdymo procesy taikymas yra iteracinis,
kadangi daugelis procesy yra pakartojami projekto jgyvendinimo metu. Integruotas projekto valdymo
pobiidis reikalauja prieziiiros (stebésenos) ir kontrolés proceso grupés sgveikavimo su kitomis proceso
grupémis, kaip parodyta 2 paveiksle. Prieziiiros ir kontrolés procesai vyksta tuo paciu metu kaip ir

procesai, esantys kitose proceso grupése. Taigi, prieziiiros ir kontrolés procesas yra pavaizduotas tarsi

8

,,fonas‘ kitoms keturioms procesy grupéms.

Pradios fa

. /
Pr

ojekto ﬁea:dzfa

2 pav. Projekto valdymo procesai. Cit. pagal Project Management Institute (2013).

Pasak Eric Verzuh, projekty valdymas aprépia daugybe sriciy tiek socialiniu, tiek techniniu aspektais:

¢ nuolatiné komunikacija su projekto komanda ir suinteresuotosiomis Salimis viso projekto metu;

e jvertinimas pastangy, iSlaidy ir laiko, kuriy reikés projektui;

e naujos ir produktyvios projekty komandos sukiirimas;

e efektyvus projektinés komandos veiksmy koordinavimas, kad biity pasiekti projekto tikslai,
kuo mazesnémis sgnaudomis per numatytg laikotarpj;

e projekto progreso ir naSumo apskaiCiavimas, kad biity galima pateikti tikslias projekty

uzbaigimo datas ir biudZeto sumos prognozes.*’

48 Project Management Institute, supra note 2, p. 47-51.
4 Eric Verzuh, supra note 27, p. 3.
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Projekto valdymo technininius bruoZus arba mokslinéje literatliroje neretai apibiidinamus kaip
instrumentine projekto valdymo samprata, sudaro: projekto apimtis, iStekliy paskirstymas, darby
pasidalijimas, biudZeto sudarymas, tvarkarasciai, ataskaity paruoSimas ir t. t. Autoriaus iSskirtose srityse
rySkus akcentas komunikacijai su projekto komanda, suinteresuotosiomis Salimis, kas atskleidzia
projekto valdymo samprata socialiniu aspektu. Socialinis procesas apima vadovavimg, problemy
sprendima, darba su komanda, pasitarimus ir pan. Siuolaikinés vadybos poZitiriu, Zmogiskasis veiksnys
yra vienas svarbiausiy, kuris daro jtaka organizacijos veiklos efektyvumui bei sukuria konkurencinj
prana$umga. Lina Silgaliené taip pat akcentuoja komunikacijos aspekta ir anot autorés, projekto
valdymas — tai ne tik socialinis, ekonominis aspektas, bet ir psichologinis poveikis komandai,

koordinuojant ir organizuojant veikla, siekiant efektyviy rezultaty bei strateginiy tiksly. >°

Projekto tikslai gali tiesiogiai ar netiesiogiai sutapti su organizacijos tikslais. Anot Kristinos Zdanytés ir
Vytauto StankeviCiaus, projekty valdymas daZniausiai nusakomas kaip priemoné, kuri padeda
efektyviau (geriau, greiciau ir pigiau) jgyvendinti organizacijos strateginius tikslus. Sanaudos ir projekto
kokybe¢, patenkintos suinteresuotosios Salys neretai laikomi esminiais organizacijy funkcionavimo
kriterijais, uZtikrinantys organizacijos prana$uma konkurencinéje aplinkoje.’! Siuos kriterijus, kaip
projekto sékmés garanta akcentuoja ir mokslininkés Jurgita Bersénaité ir Ieva SioZinyté. Projekty
valdymo literatiroje daZnai minima, jog siekiant sékmingai jgyvendinti projekta, jis turi buti baigtas per
apibréZtg laikg ir pasiekti atitinkami, kokybiSki rezultatai neperzengiant biudZeto (iSlaidy) ribos. >
Keith Lockyer ir Jaes Gordon iSskiria keturis projekty valdymo kokybés aspektus: patenkintos
suinteresuotosios Salys, tinkami projekto valdymo metodai, darbo naSumas, jgyvendinti tikslai (zr. 3
pav.). Ypa¢ svarbus suinteresuotyjy Saliy vaidmuo, jy poreikiy, lukes¢iy atitikimas ir patenkinimas.>
Kiekvienas projektas turi unikalias suinteresuotgsias Salis, kurios gali paveikti projektg tiek teigiamai,
tiek neigiamai. Maksimalus lukesciy iSpildymas suponuoja projekto sékme, apie tai kaip nustatyti,
suderinti ir suvaldyti suinteresuotyjy Saliy poreikius bus nagrin¢jama sekanciuose poskyriuose. Kitas
svarbus veiksnys projekto kokybei — tai projekto valdymo metodai, kurie atitinka specifing projekto
veikla, projekto tipg. Valdymo metodai yra vienas pagrindiniy jrankiy sukurti palankig aplinka projekto
igyvendinimui (tiek socialiniu, tiek techniniu aspektu) ir reikalauja iSmatuojamy kokybés tiksly bei i$
anksto nustatyty kokybés vertinimo kriterijy. Darbo naSumas, t. y. apimties ir veiksniy sgnaudy santykis,

atspindi projekto valdymo metodo pasirinkimo ir pritaikymo seékme. Ne kg maZiau reikSmingas s€kmeés

50 Lina Silgaliené, ,,Socioedukaciniy projekty rengimas ir valdymas“ (magistro baigiamasis darbas, Siauliy universitetas,
2010), 25, http://gs.elaba.lt/object/elaba:2047108/index.html

51 Kristina Zdanyté ir Vytautas Stankevicius. ,,Organizacijos projekty valdymo brandumas, Ekonomika ir Vadyba, (2008):
865.

52 Jurgita Bersénaité ir Ieva Siozinyté, ,,Projekty valdymo vertinimas: eksperty nuomoniy raidka,” Ekonomika ir vadyba:
aktualijos ir perspektyvos 3, 23 (2011): 32.

53 Neringa Gudiené ir Lina Zemeckyté, supra note 38, p. 1-2.
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ir kokybés rodiklis yra projekto tikslo jgyvendinimas, t. y. pageidaujamo produkto, paslaugos, proceso,

rezultato i§dava.>*

Projekto valdymo kokybés aspektai

Patenkintos suinteresuotosios Salys
Maksimaliai projekto rezultatais patenkinami
suinteresuotyjy Saliy poreikiai bei likes¢iai.

Tinkami projekto valdymo metodai
Projekto valdymo metodai uztikrina palankia aplinka
pasiekti reikiama kokybg.

Darbo nasumas
Visi projekte numatyti darbai yra pilnai ir laiku
atlikti.

Tikslo jgyvendinimas
Pasiekta atitinkama produkty ir procesy kokybe.

3 pav. Projekto valdymo kokybés aspektai. Sudaryta darbo autoriaus pagal K. Lockyer, J. Gordon.

Visi Sie projekto valdymo kokybés aspektai tarpusavyje yra glaudZiai susije ir vienas kitg papildo arba
yra iS§dava veiksmy, skirty jgyvendinti atitinkama kokybés rodiklj. Siekiant maksimaliai patenkinti
suinteresuotyjy Saliy poreikius, biitina jvykdyti projekto tiksla, kuris pasiekiamas efektyviu koordinuoty
veiksmy jgyvendinimu, atitinkamais projekto valdymo metodais. Maksimalus projekto rezultatais
suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas kaip vienas kokybés aspekty, pagrindzia suinteresuotyjy Saliy
sgveikos svarbg ir jtakos galig projekty kontekste. Kaip teigia Harold Kerzner, sékmingas projekty
valdymas tai — projekto tiksly pasiekimas laiko, sgnaudy, atZvilgiu, tuo pat metu veiksmingai

panaudojant projektui skirtus i$teklius ir suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas projekto rezultatais. 5

1.2.2. Suinteresuotosios Salys projekto gyvavimo cikle

Apzvelgus projekto ir projekty valdymo savokas bei suinteresuotyjy Saliy svarbg projekte, naudinga
iSsiaiskinti, per kokius projekty valdymo etapus ,,pereina“ projektas ir kuriuose etapuose atsiranda bei
jsitraukia suinteresuotosios Salys. D¢l projekty neapibréZtumo, kompleksiskumo, jy jgyvendinimo
procesas skaidomas j etapus, kuriy visuma vadinama — projekto gyvavimo ciklu. Projektams valdyti

sukurta daugybé metody, techniky, jrankiy, kurie gali biti pritaikomi atskiroms projekty valdymo

34 Keith Lockyer ir James Gordon, Project Management and Project Network Techniques (New Jersey: Prentice Hall, 2005),
105-106.
35 Harold. R. Kerzner, supra note 22, p. 3.
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fazéms. °° Galima pastebéti, kad projekto gyvavimo ciklo etapai glaudZiai siejasi su bendrosiomis
valdymo funkcijomis, t. y. planavimu, organizavimu, vadovavimu ir kontrole. >’ Biitent projekto
gyvavimo ciklas, ir jo veiklos, lemia logika veiksmy, kuria grindZiamas projekto valdymas. 3¢ Projekty
valdymo moksling¢jé literatiiroje esti taip pat skirtingy jzvalgy, interpretacijy dél projekto gyvavimo
ciklo etapy, kaip ir prie§ tai nagrinétose projekto, projekto valdymo sgvokose. Autoriai nesutaria del
projekty etapy skaiCiaus, taCiau dazniausiai iSskiriami Sie  valdymo etapai: identifikavimas
(inicijavimas), planavimas, jgyvendinimas, baigimas (uzdarymas). Pasak Naomi Kachoka ir Ruth
Hoskins, projekto gyvavimo ciklo apraSymai gali buti bendri ar i§samiis.”® PavyzdZiui Jack. R. Maredith
ir Samuel. J.Mantel, iSskiria tris projekty valdymo stadijas: inicijavimas, planavimas, vykdymas.
Inicijavimo stadijoje yra atrenkamas projektas atsizvelgiant j strateginius organizacijos tikslus, taip pat
projekto vadovo parinkimas ir komandos formavimas. Sekancioje planavimo stadijoje — planuojami
darbai, istekliai, jy pasiskirstymas, identifikuojamos galimos rizikos ir jy vertinimas. Paskutinis etapas
apima projekto plano jgyvendinimg, darby kontrole, auditg ir projekto uzbaigimg.5° O $tai Eric Verzuh
isSkiria jau keturias projekto gyvavimo fazes: apibréZimas, plano sukiirimas, vykdymas, uzdarymas.
ApibréZzimas Siuo atveju reiSkia dokumenty patvirtinima, kuriuose nurodytas projekto tikslas, galimos
iSlaidos, darby grafikas bei projekto apimtis. Antroje fazé¢je kuriamas planas, pagal pirmo etapo
nurodytus tikslus ir gaires. Vykdymo fazéje yra jgyvendinamas projekto sudarytas planas, o uzdarymo
— oficialus projekto uZdarymas, projekto sekmiy ir nesékmiy perZitira, analizé, siekiant tobulinti biisimus
projektus. Joseph Heagney dar smulkiau iSskaido projekty valdymo Zingsnius lyginant su anksciau

minétais autoriais:

1. Problemos apibréZimas: nustatoma problema, kurig turi iSspregsti projektas. Tai padeda
apipavidalinti pageidaujamg galutinj rezultat.

2. Problemos sprendimo variantai: smegeny Sturmo sesijos metu stengiamasi sukurti kuo daugiau
sprendimo alternatyvy, kurios leis geriausiai i$spresti problema.

3. Projekto planavimas: apibréZiama, kas ir kaip turi biiti padaryta, kas turi tai padaryti, kiek i$laidy
tai sudarys, kada turi biiti pabaigta ir t. t.

4. Plano vykdymas: paruosto detalaus plano jgyvendinimas.

% Alvydas Raipa ir Milda Berulieng, ,,VieSujy projekty valdymo inovatyvumas, Vadybos ir administravimo teorija bei
praktika: aktualijos ir nauji sprendimai (2016): 28.

57 Jurgita Bersénaité ir Ieva SioZinyte, supra note 41, p. 31.

58 Alvydas Raipa ir Milda Beruliené, op. cit., p. 28.

% Naomi Kachoka ir Ruth Hoskins, ,,Using Project Management Strategy to Evaluate the Challenges of Managing a
Renovation Project at the Chancellor College Library, University of Malawi,” African Journal of Library, Archives and
Information Science 27, 2 (2017): 190.

60 Jack. R. Maredith ir Samuel. J.Mantel, supra note 31, p. 24.
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5. Progreso monitoringas ir kontrolé: planai sukuriami tam, kad biity sékmingai pasiektas galutinis
rezultatas, taiau be veiklos stebésenos ir procesy kontroliavimo — nebus aiSku, ar projektas
pavyks.

6. Projekto uzdarymas: baigiami projekto numatyti darbai ir atliekama projekto perziiira. Perzitiros
tikslas yra iSmokti projekto pamokas, kurios gali biiti taikomos ateityje kitiems projektams ir jy

tobulinimui.t!

Auorius skirtingai nei kiti, i§skaido smulkiau pirmajj projekto valdymo Zingsnj, koncentruojant démesj
1 projekta, kaip problemos sprendimg. Nors dazniausiai mokslingje literatiiroje pastebimas projekto
vykdymo fazés iSskaidymas, dél ko atsiranda prieZitiros ir kontrolés etapas. Projekty valdymo institutas
pateikia Siuos projekto valdymo procesus: inicijavimas, planavimas, vykdymas, kontrolé ir prieZitra,

uzdarymas®? Sios penkios fazés yra vyraujanéios iuolaikinéje projekty valdymo literatiiroje ir praktikoje

(Zr. 4 pav.).
INICIJAVIMAS
UZDARYMAS PROJEKTO PLANAVIMAS
GYVAVIMO
CIKLAS
KONTROLE IR
PRIEZIURA VYKDYMAS

4 pav. Projekto gyvavimo ciklas. Sudaryta darbo autoriaus pagal Joseph Heagney (2016), Eric Verzuh (2016), Jack. R.
Maredith ir Samuel. J.Mantel(2012), Project Management Institute (2013).

Joseph Heagney projekto planavimo faze tituluoja kaip vieng reikSmingiausiy ir svarbiausiy etapy. Pasak
mokslinininko, sékmingi projektai — tai gerai suplanuoti projektai. Dauguma projekty vadovy dél vieny
ar kity priezasciy stengiasi kuo greiciau jgyvendinti projektus, neskiriant pakankamai démesio projekto

plano sudarymui. Netinkamas projekto planas pareikalauja dar daugiau laiko, energijos, pastangy ji

6! Joseph Heagney, Fundamentals of Project Management (New York: American Management Association, 2016), 3-16.
62 Project Management Institute, supra note 2, p. 38-41.
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kei¢iant, iStaisant klaidas ir nuraminant projekto suinteresuotgsias Salis.%® Prastg projekty planavima,
kaip vieng i§ pagrindiniy projekto valdymo klaidy paZymi ir mokslininkas Lawrence P. Leach. Anot
autoriaus, maZzuma organizacijy Zino kaip sukurti ir efektyviai panaudoti projekty planus. Nors ir
planavimo stadijoje yra sukuriami tinkami, pagristi planai, tac¢iau daugelis organizacijy vykdymo

stadijoje stokoja efektyvaus plany jgyvendinimo.®

Lietuviy projekty valdymo disciplinos tyréjos, Jurgita Bersénaité ir Ieva SioZinyté, taip pat iSskiria
penkis panaSius projekto gyvavimo ciklo etapus, taCiau juose galima aptikti suinteresuotyjy Saliy

identifikavimo Zenkly, kas itin svarbu $io darbo objekte:

1. Identifikavimas. Nustatomos projekty id¢jos, tema, pateikiamas pagrindimas, numatomi
tikslai, uZzdaviniai ir projekto veiklos sritys. Taip pat analizuojami suinteresuotyjy Saliy
poreikiai, problemos, svarstoma laukiama nauda, apibiidinamas projekto rezultatas,
sudaroma komanda ir pasidalijama atsakomybémis.

2. Planavimas. Projekto idéja suskaidoma j uZduotis, detaliai apraSomas tikslas, uZduociy
vykdymo seka, veiklos. Nustatomi reikalingi iStekliai, sudaromas tvarkarastis ir biudzZetas.
Ivertinama rizika, sgveika su kitais projektais ir veiklomis.

3. Igyvendinimas. Jgyvendinamos numatytos projekto veiklos, vieSinamas projektas,
rengiamos ataskaitos, vykdoma projekto stebésena, jeigu reikia vykdomi koregavimai.

4. Baigimas. Atliekami projekto patikrinimo ir perdavimo darbai, suinteresuotosios Salys
susipazjsta su projekto rezultatais, baigiamos administracinés procediiros, paleidZiama
projekto komanda.

5. Vertinimas. Vertinama, kaip sekési vykdyti projekta, nustatomas pasiekimy aktualumas,

jgyvendinimo efektyvumas bei projekto poveikis, rengiama galutiné ataskaita.®

Pirmoje projekto gyvavimo ciklo stadijoje, kaip ir kitose autoriy iZvalgose yra akcentuojamas projekto
idéjos ir busimy rezultaty nustatymas, tiksly iSsikélimas, taciau jau minima suinteresuotyjy Saliy
poreikiy analizé. Si uZuomina rodo, jog suinteresuotosios $alys yra svarbios nuo pat projekto pradzios,
ypa¢ jy poreikiai ir likesciai. Vis délto, sekanciuose etapuose (planavimas, jgyvendinimas)
suinteresuotosios Salys néra minimos ar jtraukiamos j Siy etapy realizavima. Ketvirtoje ciklo stadijoje —
baigime, kai jau projektas jvykdytas ir uzdaromas — vél paZymimos suinteresuotosios Salys, jy
supazindinimas su projekto rezultatais. Autoriy pateiktoje projekto gyvavimo ciklo sampratoje ir jos
apibuidinime, galime jZvelgti suinteresuotgsias $alis kaip pasyvias stebétojas, kurios yra suinteresuotos

projekto rezultatais, taciau pacios nejsitraukia ar néra jtraukiamos. Jungtinés Karalystés Vyriausybés

63 Joseph Heagney, Fundamentals of Project Management (New York: American Management Association, 2016), 15-16.
% Lawrence P. Leach, Critical Chain Project Management (Boston: Artech House, 2014), 2.
85 Jurgita Bersénaité ir leva SioZinyté, supra note 41, p. 31 - 32.
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funkcionavimo standarte, suinteresuotyjy Saliy poreikiai, jy identifikavimas taip pat akcentuojamas nuo
pat pirmos projekto ciklo stadijos. Atsizvelgiant | suinteresuotyjy Saliy skirtingus poreikius bei
reikalavimus, ieSkomi jvairlis sprendimai ir biidai kaip juos suderinti. Dél interesy galimo konflikto, Sis
procesas neretai uZtrunka kiek ilgiau, taCiau taip uZtikrinamas aiSkus reikalavimy suvokimas ir jy
tarpusavio suderinamumas. Nekyla abejoniy, kad tai taip pat salygoja projekto igyvendinimo strategijos
ir metodiky pasirinkimg. Planavimo ir jgyvendimo stadijose suinteresuotosios Salys yra nuolatos
informuojamos apie projekto eigg ir galimus pakitimus. Pokyciai, galimos rizikos ir jy valdymas yra
sprendZiamas atsizvelgiant j suinteresuotyjy Saliy nuomone, turi biiti suderintas bei jy patvirtintas.
Uzdarant projekta, projekto vadovas, kartu su komanda bei svarbiausiomis suinteresuotosiomis Salimis
atlieka projekto plang perzilirg, t. y. kas buvo suplanuota jvykdyti ir koks yra rezultatas.®
Suinteresuotosios Salys yra svarbios ne tik nuo pat projekto pradzios, bet siekiant jy maksimalaus
patenkinimo yra pasirenkamos atitinkamos projekto vykdymo strategijos ir jos yra jtraukiamos j
planavimo bei jgyvendinimo etapus. PanaSaus pozitrio laikosi didZioji dalis Siuolaikinés projekty
valdymo bendruomenés, taciau kita dalis jZvelgia tam tikras grésmes dél suinteresuotyjy Saliy aktyvaus
jtraukimo j projekto valdymo procesus.” Dél jy jvairovés, skirtingy lukesc¢iy, reikalavimy bei galios
projekto ar organizacijos atzvilgiu, svarbu suvokti, kada yra tinkamiausias metas jtraukti vienas
suinteresuotasias Salis, o kada kitas. Ne ka maziau svarbu yra tinkamo jtraukimo btido pasirinkimas,
kadangi esti Saliy, kurios gali viso projekto metu uZimti tik stebétojos pozicijg ir informacija apie tam
tikrus pokyc¢ius gali jas iSgasdinti, kas gali sukelti papildomy problemy ir ripes¢iy.%® Prie§ pradedant
bendradarbiavimg ir suinteresuotyjy Saliy jtraukima, svarbu jas identifikuoti, analizuoti, nustatyti

prioritetus, planuoti, t. y. valdyti suinteresuotasias Salis.

Projekto gyvavimo ciklas — tai laikotarpis nuo projekto idéjos, problemy sprendimo varianty, diskusijy,
pasirinkimy iki jo uzbaigimo. Ciklo pirminé stadija — projekto idéjos identifikavimas bendresnés
strategijos kontekste, o toliau ji iSplétojama iki veiklos plano, kurj siekiama jgyvendinti bei jvertinti.
Nors autoriy projekto gyvavimo ciklo etapy interpretacijos, pavadinimai, sudétis ir veiklos jose skiriasi,
taCiau mokslininkai laikosi tos pacios loginés sekos ir esme lieka panaSi. Suinteresuotosios Salys, jy
interesai, poreikiai yra svarblis nuo pat projekto pradzios ir j juos atsizvelgiama viso projekto gyvavimo

metu.

% HM Government, Government Functional Standard GovS 002: Project delivery Portfolio, programme and project

management (United Kingdom: Infrastructure and Projects Authority, 2018): 20-27,

https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/746400/Project Delivery
Standard 1.2.pdf

67 Paul Newton, supra note 27, p. 10-13.

%8 Nils Jacob Berland, Ole Jonny Klakegg ir Alfa M. Sefland, Stakeholder Management Fieldbook: Get started with

Stakeholder Management (2014): 10-14,

https://play.google.com/books/reader?id=aUrwAwAAQBAJ&hl=no&printsec=frontcover&pg=GBS.PP1
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1.3. Projekto suinteresuotyjy Saliy valdymas

Apie projekto suinteresuotyjy Saliy valdymg pradéta kalbéti dar septintajame deSimtmetyje, o 1996 m.
projekty valdymo Ziniy vadove, kuris leidZiamas ir reguliariai atnaujinamas Projekty Valdymo Instituto,
— jau oficialiai buvo minimos suinteresuotosios Salys ir jy valdymo svarba, o 2013 m. projekto
suinteresuotyjy Saliy valdymas tapo nauja, atskira Ziniy kryptimi. Anot Adolfo Kaziliiino, anks¢iau
projekty valdymas buvo suvokiamas kaip pavaldiniy valdymas, kontroliavimas, tac¢iau dabar to jau
nepakanka ir akcentuojamas efektyvus projekto suinteresuotyjy Saliy valdymas bei geb¢jimas numatyti
ir valdyti pokycius. Itin svarbu gerai jvertinti ne tik projekto komandos, bet ir kity galimy suinteresuotyjy
Saliy poreikius bei gebéti juos derinti.% Suinteresuotyjy 3aliy valdymo pagrindg sudaro priemoniy
planavimas, vykdymas ir kontrolé, kurios leidZia apsisaugoti nuo nepageidaujamos jtakos (tam tikra
prevencija) arba kazkiek gali suSvelninti jos padarinius projektui. Taip pat §iomis priemonémis siekiama
suderinti suinteresuotyjy Saliy poreikius su projekto tikslais.”® Suinteresuotyjy 3aliy valdymas yra
sutelktas i nuolating komunikacija su suinteresuotaisiais subjektais — tai padeda ne tik nustatyti jy
poreikius ir likesCius, bet ir spresti problemas, kurios neretai kyla dél prieStaringy interesy.
Siuolaikingje projekty valdymo literatiiroje leitmotyviskai vis akcentuojama, kad tikslinga
komunikacija yra projekto sékmés pagrindas, o net 90 proc. projekto vadovo laiko yra skiriama
komunikuojant su suinteresuotosiomis 3alimis.”! Penktajame projekty valdymo Ziniy vadove,

suinteresuotyjy Saliy valdymas susideda i§ keturiy procesy:

1. Identifikavimas — procesas, kurio metu nustatomi asmenys, grupés, organizacijos, galintys
daryti jtaka ar yra veikiami projekty veikly, galimy rezultaty. Renkama ir analizuojama
informacija apie suinteresuotyjy Saliy poreikius ir reikalavimus, jy poveikj projektui bei jo
sékmei.

2. Valdymo planavimas — procesas, kurio metu kuriamos ir plétojamos suinteresuotyjy Saliy
valdymo strategijos. Pagrindinis tikslas — uZtikrinti suinteresuotyjy Saliy jsitraukima j projekto
valdymo procesus, ciklo gyvavimo etapus, atsizZvelgiant j jy specifines savybes: galia, jtaka,
susidoméjimg, poreikius, reikalavimus ir t.t.

3. Isipareigojimu valdymas — tai komunikacijos ir bendradarbiavimo procesas, siekiant patenkinti
suinteresuotyjy Saliy poreikius ir likesCius, jtraukti jas j projekta ir kylanciy problemy

sprendima.

 Adolfas Kazilitinas, Strateginis projekty valdymas (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2009), 242-245.

70 Riita Antanvi€iiité, supra note 30, p. 474-475.

"1 Patrick Jonsson, The Essence of Project Management: The 20% that creates 80% of the value, 2018, 41, http://www.free-
management-ebooks.com/skills-project.htm
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4. Kontrolés valdymas — Sio procesu metu yra stebimi suinteresuotyjy Saliy valdymo procesai,
esami santykiai su suinteresuotosiomis Salimis bei atitinkamai koreguojamas, modeliuojamas

valdymo planas. 72

Sie valdymo metodai glaudZiai susij¢ su projekto valdymo procesais bei gyvavimo ciklu ir daZniausiai
naudojami bei adaptuojami projekty valdymo kontekste. David 1. Cleland, kuris neretai laikomas

projekty valdymo disciplinos ,,tévu®, pateikia detaliau iSskaidyta valdymo model;:

Suinteresuotyjy Saliy identifikavimas;
Informacijos rinkimas;

Suinteresuotyjy Saliy misijos identifikavimas;
Stiprybiy ir silpnybiy nustatymas;

Valdymo strategijos parinkimas;

Suinteresuotyjy Saliy elgsenos prognozavimas;

Nk wD =

Valdymo strategijos jgyvendinimas. 73

Abu pateikti modeliai turi daug sasajy bei panaSi loginé¢ seka: démesys koncentruojamas i
suinteresuotyjy Saliy identifikavimg, analize, stiprybes ir silpnybes, valdymo plano jgyvendinima.
Suinteresuotosios $alys pasiZymi ne tik daugialypiSkumu, bet ir nepastovumu: jy interesai ir reikalavimai
gali kisti ar net kardinaliai pasikeisti projekto jgyvendinimo metu. D¢l jy kintamumo ir kompleksisSkumo,
iteraciniai suinteresuotyjy Saliy valdymo procesai yra itin reikSmingi arba kitaip tariant vyksta ciklinis
procesas. Projekty valdymo profesionalas, Pradip Dwevedi, nagrinédamas suinteresuotyjy Saliy valdyma
iSskiria panaSius valdymo Zingsnius kaip ir prie§ tai minéti autoriai, ta¢iau akcentuojamas veiksmy
patikrinimo ir kartojimo procesas, kas salygoja nuolating plano valdymo perziiirg ir atitinkamag
koregavimg. ’* Kitas svarbus bruoZas yra nusakomas Dovilés Jankauskaités, kuri pabréZia santykiy
palaikymg su suinteresuotomis Salimis dél ateities perspektyvy ne tik projekto jgyvendinimo metu, bet
ir po projekto uzdarymo. Palankus suinteresuotyjy Saliy vertinimas, jy palaikymas gali biiti itin svarbus
ateities projektams. Penktame paveiklse pateikiamas apibendrintas projekto suinteresuotyjy Saliy
valdymo modelis, kuris sudarytas remiantis nagrinéta moksline literatiira. Modelis sudaromas i§ SeSiy
procesy: pirmasis (identifikavimas) ir SeStasis (santykiy palaikymas) yra uZ skritulio riby, Zymincio
projekto ribas. Tai reiSkia, kad pirmasis procesas prasideda pries projekto jgyvendinima, o paskutinis
procesas yra atliekamas net ir pasibaigus projektui. Rodyklés Zymi procesy sgsajas ir pagal poreikj

atitinkamy veiksmy pakartojimg (cikliskumg).”> Mokslingje literatiroje yra pateikiama jvairiy

72 Project Management Institute, supra note 2, p. 391.

3 David 1. Cleland, ,,Project Stakeholder Management,* Project Management Journal 17,4 (1986): 38-40.

74 Pradip Dwevedi, ,,How to control stakeholder management effectively: Are you good project manager in controlling the
stakeholder management?“, Simplilearn, 2017 kovo 30 d., https://www.simplilearn.com/pmbok-guide-6th-edition-article
75 Dovilé Jankauskaité, supra note 21, p. 494-495.
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suinteresuotyjy Saliy valdymo modeliy, ta¢iau modelio pasirinkimas priklauso nuo projekto, jo
specifikos. Taip pat turéty i8likti aiSki sgsaja tarp projekto valdymo metodikos ir suinteresuotyjy Saliy

valdymo metodikos. 7®

3. Suinteresuotyjy

2. Suinteresuotyjy Ealiq vk on

saliy analize .
planavimas
1. Suinteresuotyjy 5. Suinteresuotujy 6. Santykiy su
saliy $aliy valdymo suinteresuotomis
identifikavimas stebésena ir Salimis palaikymas

kontrole

4. Valdymo plano
jgyvendinimas

5 pav. Apibendrintas projekto suinteresuotyjy Saliy valdymo modelis. Cit. pagal D. Jankauskaité.

Daugumoje projekty suinteresuotosios Salys turi stereotipinj braiza kaip pagrindinis neaiSkumy ir
nesutarimy Saltinis. Tai salygoja dinamiSki projekty valdymo procesai, kuriuose dalyvauja jvairios
suinteresuotosios Salys su skirtingais interesais, pozicijomis ir likesciais, kurie gali buti tiek teigiami,
tiek neigiami projekto atZvilgiu. Projekty valdymo disciplinos atstovés Marjolein A. G. van Offenbeek
ir Janita F. J. Vos, tyrinédamos projekty valdymo problemas ir suinteresuotyjy Saliy santyki, sukelia
abejong Siuo paplitusiu poZiiiriu. Anot autoriy, suinteresuotyjy Saliy sudétingumas slypi identifikavimo
procese, t. y. nustatyti ir analizuoti svarbiausias suinteresuotgsias Salis, kurios gali paveikti projekto
tikslus ar buti jy veikiamos. 77 Taip pat svarbu Kaip pacios suinteresuotosios Salys apsibréZia savo tikslus,

kaip save mato projekto veiklose ir koks yra jy tarpusavio santykis.

Taigi, suinteresuotyjy Saliy valdymas yra cikliSkas procesas, kurj sudaro interesanty identifikavimas ir
ju poreikiy analizé, valdymo ir jsitraukimo ] projekto gyvavimo ciklus planavimas, kuris pagristas
bendradarbiavimo ir komunikacijos sinteze bei kontrol¢ ir monitoringas. Pagrindinis tikslas yra
suinteresuotyjy Saliy interesy ir projekto tiksly sinergija. Suinteresuotyjy Saliy valdymo procesai yra

aktualis nuo pat projekto pradzios.

76 Nils Jacob Berland, Ole Jonny Klakegg ir Alfa M. Sefland, supra note 62, p. 15.
7 Marjolein A. G. Van Offenbeek, Janita F. J. Vos, supra note 2, p. 45.
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1.3.1. Projekto suinteresuotyjy Saliy valdymo metodai

Mokslininkés, Kristin Aaltonen ir Jaakko Kujala, atlikusios sisteming projekto suinteresuotyjy Saliy
valdymo tyrimy apzvalga, suktiré suinteresuotyjy Saliy analizés ir klasikavimo modelj, kuris turi keturis
matmenis: kompleksiSkumas, neapibréZtumas, dinamiSkumas ir institucinis kontekstas. Kiekvienas

matmuo turi skirtingas sudedamasias dalis. (Zr. 2 lentelg).

2 lentelé. Suinteresuotyjy Saliy analizés ir klasikavimo modelis.

- oy . o Institucinis

» Gausus kiekis
suinteresuotyjy
galiy;

» Suinteresuotyjy 3aliy
jvairové bei skirtingi

* Informacijos stoka apie
suinteresuotasias Salis
ir ju tarpusavio rysius;

* Projekto vadovybés
suinteresuotujy Saliy
valdymo patirties

* Suinteresuotyjy Saliy
reiksmingumo atributy
pokyciai (galia,
legitimumas,
aktualumas);

* Suinteresuotyjy Saliy

* Multikauzaliné
instituciné aplinka
(nacionaliné ir vietine
savivalda);

s Institucinés aplinkos,
teisinés bazés pokyciai;

poreikiai, tikslai;

T stoka; reikalavimy, poreikiu ir » Kontrole ir
* VI(.TIII"IIL[ Irisoriniy * Suinteresuotuyjy $aliy pozicijos kintamumas monitoringa
S i Ty SE_'I"J aplinka; bei tarpusavio santykiy atliekantios vietosios
tarpusavio 2 » Dezinformacija ar pokyCiai; institucijos.
sudétingumas. e « Atitinkamy

suinteresuctyjy Saliy
jtraukimo bidy
pakeitimai;

¢ Naujos
suinteresuotosios
Salys;

* Suinteresuotyjy Saliy
itakos strategijy
pokyciai (klasteriai).

informacija.

Cit. pagal K. Aaltonen ir J. Kujala (2016).

Kompleksiskumo matmuo apibréZzia suinteresuotyjy Saliy jvairove, t. y. akcentuojamas gausus projekto
dalyviy skaiCius, kurie turi atitinkamus tikslus projekto atzvilgiu. KompleksiSkumo matmuo traktuoja
suinteresuotgsias Salis kaip tam tikros sistemos elementus. Sistema, kurig sudaro gausus kiekis elementy
(suinteresuotyjy Saliy) yra sudétingiau absorbuoti bei valdymas kelia nemazai issukiy. Tikras i$Siikis yra
tam tikro balanso sukiirimas tarp projekto tiksly, apimties, riboty iStekliy ir suinteresuotyjy saliy tiksly
bei numatymo, kurios Salys bus aktyviai jtraukiamos j projekto valdymo procesus, o kurios maziau.
Kitas veiksnys — suinteresuotyjy Saliy santykiy ir rySiy sudétingumas, kuris yra grindZiamas Saliy
reikSmingumo aspektais. Autoriy teigimu, svarbu nustatyti ir spresti svarbiausiyjy suinteresuotyjy Saliy

problemas, t. y. prioritetiniy projekto atzvilgiu.”® Praktikoje pasitaiko, kad suinteresuotyjy Saliy tinklas

"8 Kirsi Aaltonen ir Jaako Kujala. ,,Towards an inproved understanding of project stakeholder landscapes,* International
Journal of Project Management 34 (2016): 1541-1542,
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S02637863 16300849
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gali tarsi tankeéti — jy poreikiai ir tikslai yra panasiis, jos ima vienytis ir susiformuoja tam tikri klasteriai.”®
Klasteriams lengviau yra manipuliuoti ir daryti spaudimag projekta igyvendinanciai organizacijai, taciau
esti situacijy, kai toks suinteresuotyjy Saliy susivienijimas yra teigiamas poveikis projekto eigai, ypac,
kai projekto ir klasteriy tikslai sutampa. I$ kitos pusés Ziiirint, projekto vadovas ar kiti atsakingi asmenys
uz suinteresuotyjy Saliy valdyma, gali grupuoti Salis, apibendrinant jy vienbalsius vertinimus,
reikalavimus ir taip inicijuoti bei sukurti projekto klasterius, su kuriais bus lengviau komunikuoti bei

valdyti. 8

NeapibréZtumo matmuo yra siejamas su dabartiniais bei bisimais sistemos elementais
(suinteresuotosiomis Salimis) ir jy sgveika. Projekty valdymo disciplinoje neapibréZtumas priskiriamas
prie pagrindiniy projekto rizikos veiksniy, j kuriuos jtraukiama tiek i§ anksto numatytos galimos projekto
rizikos, tiek nenumatytos, kylancios projekto eigoje. Informacijos stoka apie suinteresuotyjy Saliy
tarpusavio santykius ar dviprasmiSka informacija, kurig kartais sunku patikrinti — neapibréZtumo
pagrindas. Ne kg maZiau svarbus veiksnys yra projekto vadovybés patirtis, uZtikrintumas, pasitikéjimas
valdant suinteresuotgsias Salis. Neretai praktinés patirties triikumas sukuria tarsi palankia terpe pléstis
neapibréZtumui ir suinteresuotosioms Salims didinti savo jtaka, priimti palankesnius sprendimus jy
naudai. Veiksmingiausias btidas, siekiant sumaZinti suinteresuotyjy Saliy neapibréZtumg bei

informacijos dviprasmiskumg — suinteresuotyjy Saliy identifikavimo ir analizés procesai.

Dinamiskumo matmuo yra suprantamas kaip polinkis keistis arba kintamumas, nepastovumas.
Suinteresuotosios Salys neretai keifia savo pozicijg projekto atZvilgiu, pasikeifia jy poreikiai,
reikalavimai arba kinta jy pozicijos reikSmingumas projektui, t. y. jos gali prarasti jtakos galig.
Suinteresuotyjy Saliy staigus pozicijos pakeitimas ar jungimgsis prie kity suinteresuotyjy Saliy
susiformavusio klasterio taip pat vienas i§ dinamiSkumo poZymiy. Projektuose dinamiskumas
pasireiskia per visiSkai naujy suinteresuotyjy Saliy atsiradima ir jsitraukima, kas gan daZnas atvejis yra
projekto gyvavimo cikle. Nayjy grupiy susidoméjimas ar atsiradimas dél jstatyminés aplinkos pokycio,
politinés valdZios pasikeitimo — gali jneSti sumaiSties ir daryti jtaka suinteresuotyjy Saliy

susiformavusiems tarpusavio ir projekto vadovo santykiams.

Tam tikri institucinio (nacionalinio ir vietos savivaldos) konteksto ypatumai neabejotinai turi
reik§mingos jtakos projekto valdymo procesams. Pati veiksniy koncepcija yra Siek tiek komplikuota, nes
yra multikauzalin¢, apimanti skirtingus mechanizmus ir procesus. Daugelyje studijy kontekstas
suprantamas kaip schemos pagrindas, kurio aplinkoje jgyvendinamas projektas. Tad projekto

suinteresuotyjy Saliy valdymo procesy analizuojancioje literatiroje nurodomi jvairis konteksta

7 Nils Jacob Berland, Ole Jonny Klakegg ir Alfa M. Sefland, supra note 62, p. 32.
80 Nicola Bellantuono, Pierpaolo Pontrandolfo, ir Barbara Scozzi. ,,Capturing the Stakeholders’ View in Sustainability
Reporting: A Novel Approach,” Sustainability 8 (2016): 7, https://www.mdpi.com/2071-1050/8/4/379
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formuojantys kintamieji, kurie gali palengvinti arba apsunkinti projekto jgyvendinima. Sie kintamieji —
tai valstybinio reguliavimo priemongs, jstatyminé baz¢ taip pat gali biiti jvairaus pobudZzio krizés,
trikdancios ar kitaip veikiancios sprendimy priémimo procesg. Tokios krizés gali biiti iSrySkintos
Ziniasklaidos arba sgmoningai kuriamos siekiant reformuoti ar paveikti projekto eiga. VieSiesiems
projektams suinteresuotosios Salys gali buti projekta prizidirin€ios valstybinés institucijos (pvz.,
Centriné projekty valdymo agentiira), kurios atsakingos uz vieSyjy investicijy atsakingg panaudojimag
bei valdyma. Tokio tipo projektuose, valdymo procesai yra formuojami atsizvelgiant j skirtingas

taisykles, reglamentus, leidimy iSdavimo tvarkg ir pan. 8!

Kaip jau pastebéta Sio darbo nagrinétoje mokslingje literattiroje, organizacijos ir projekto suinteresuotyjy
Saliy spektras i$skiriamas gan platus. Siekiant nustatyti jy reikSminguma suinteresuotyjy Saliy valdyme,
tikslinga jas segmentuoti. DaZnai pastebimas suinteresuotyjy Saliy klasifikavimas j vidines (pirmines) ir
iSorines (antrines) bei jy prioritizavimas projekto atzvilgiu. Vidinés Salys yra tiesiogiai vienais ar kitais
santykiais susijusios su projekto veiklomis: projekto savininkas / réméjas, klientai (uzsakovai), projekto
valdymo komanda, akcininkai, tiekéjai, rangovai, jgyvendinancios organizacijos darbuotojai ir kt. Pirmu
prioritetu nurodomos Salys, be kuriy paramos projektas negaléty egzistuoti. Prie iSoriniy Saliy yra
priskiriami asmenys, asmeny grupés, bendruomenes, organizacijos, kurios formaliai néra projekto narés
ar sgveikaujancios su projekto veiklomis, taciau gali buiti veikiamos projekto rezultaty arba gali daryti
poveikj projekto eigai ir rezultatui (konkurentai, savivaldos ir nacionalinés valdZios institucijos,
nevyriausybinés, politinés organizacijos, vietos bendruomenés, placioji visuomené, Ziniasklaida ir t.
t.).82 Svarbu nepamirsti, kad projekto pirminés ir antrinés suinteresuotosios alys priklauso nuo projekto
specifikos. Mosklininkai nesutaria ar verta kreipti démesj j tokj platy suinteresuotyjy Saliy spektra, taciau
vieni besalygiskai laikosi poZitirio, kad itin svarbu nepraleisti né vienos potencialios Salies. 8 Dél Sios
priezasties yra iSskiriamos bendrojo pobuidZio projekto suinteresuotosios Salys, kurios vyrauja

mokslingje literatiiroje:

o Rémeéjas. Dazniausiai teikia iSteklius (Zmogiskuosius, finansinius, infrastruktiirinius) ir parama
projektui. Réméjas gali biiti iSorinis arba projekta jgyvendinancios organizacijos dalis. Nuo
pradinés koncepcijos iki projekto uzbaigimo réméjas skatina projekto id¢jg. Réméjai neretai biina
auksto rango vadovai, kurie gali gauti paramg i§ organizacijos, veda projekta per inicijavimo
procesus, kol jie oficialiai patvirtinami bei atliecka svarby vaidmenj plétojant projekto tikslus,

apimtj ir projekto valdymo procesus.

81 Kirsi Aaltonen ir Jaako Kujala, supra note 72, p. 1542-1546.

82 Asta Daunoriené ir Aurelija Bucinskiené, ,,Stakeholders impact analysis in higher education study projects, I§ Project
Management Development — Practice and Perspectives: Fifth International Scientific Conference on Project Management
in the Baltic Countrie, Professional Association of Project Managers (Riga: University of Latvi, 2016), 54.

83 Christine Petersen, The Practical Guide to Project Management (2017): 18, http://www.free-management-
ebooks.com/skills-project.htm
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o Kiientai ir vartotojai. Klientai yra asmenys, asmeny grupés ar organizacijos, kurie patvirtins ir
valdys projekto produkta, paslauga ar rezultatg. Vartotojai tie individai, kurie naudos projekto
produkta, paslaugg ar rezultatg. Klientai ir vartotojai gali bliti organizacijos viduje arba iSoréje.
Kai kuriose taikymo srityse klientai ir vartotojai yra sinonimai, o kitose klientai — tai subjektas,
jsigyjantis projekto produktg, o vartotojai — tie, kurie tiesiogiai panaudos projekto produkt.

e Tiekéjai. Tai asmenys ar organizacijos, kurios sutartiniais santykiais teikia paslaugas,
infrastruktiirg ar kitus reikalingus komponentus projektui.

e Organizacinés grupés. Tai organizacijos vidaus suinteresuotosios Salys, kurios yra veikiamos
projekto veiklos. Projektas gali paveikti jvairias organizacijos dalis, departamentus, skyrius:
pavyzdZiui, rinkodaros ir pardavimy, zmogiskuosius isteklius, teisinius, finansinius ir pan. Sios
grupés sukuria aplinka, kurioje vykdomi projektai, todél ir projekto veikla atitinkamai juos veikia
taip pat jos gali prisidéti prie projekto reikalavimy bei projekto valdymo procesy.

e Funkciniai vadovai. Funkciniai vadovai yra pagrindiniai asmenys, kurie atliecka bendrgsias
organizacijos valdymo funkcijas. Jiems yra paskiriami nuolatiniai darbuotojai, kuriais gali
disponuoti atliekant atitinkamas funkcijas organizacijoje bei projekte. Funkciniai vadovai yra
svarbiis formuojant projekto komanda.

e Projekto komanda. Zmoniy grupé, kuri specialiai suburta projektinei veiklai, dalyvauja
projekto jgyvendinime ir valdyme nuo pat proceso pradzios iki pabaigos. Projekto komanda
dazniausiai sudaro skirtingy sri¢iy specialistai, kuriy kompetencijos, gebéjimai, jgiidziai yra
svarbiis projekto jgyvendinimui. Komanda gali buti sudaroma i§ tos pacios projekta
igyvendinancios organizacijos darbuotojy, taciau neretas atvejis, kai dél specifiniy kompetencijy
stygiaus yra samdomi darbuotojai i$ iSorés, kity organizacijy ar net kitos Salies specialistai.

¢ Kitos suinteresuotosios Salys, kurios gali daryti jtaka projekto rezultatams ar biiti veikiami jy
(konkurentai, savivaldos ir nacionalinés valdZios institucijos, nevyriausybinés, politinés

organizacijos, vietos bendruomenés, pla¢ioji visuomené, Ziniasklaida ir t.t.).8

Bendrojo pobiidzio projekto suinteresuotyjy Saliy klasifikacija daugiausiai yra pagrista formaliais
(sutartiniais jsipareigojimais) santykiais su projekto veikla bei galima pastebéti klasifikacijos poZymiy

pagal anksciau aptartus vidinius ir iSorinius kriterijus (Zr. 6 pav.).

84 Jacqui Hogan, The People Side of Project Management (2014): 36-40, http://www.free-management-ebooks.com/skills-
project.htm
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6 pav. Projekto suinteresuotyjy Saliy klasifikacija. Sudaryta darbo autoriaus pagal A. Daunoriené ir A. Bucinskiené (2016),
Project Management Institute (2013), C. Petersen (2017), J. Hogan (2014).

Mokslininkas Vijaya Sunder M. nagrinédamas projekto suinteresuotyjy Saliy valdyma ir jy tipologijas,
sudar¢ ,,31“ modelj, kuriame pateikiami trys valdymo lygiai pagal atitinkamus interesantus:
informavimas, jtraukimas, jtakojimas (Zr. 9 pav.). Suinteresuotosios Salys, kurioms taikomas valdymo
lygis ,,informuoti, yra informuojamos apie projekto etapo jvykius. Informavimo biidy variacijos gali
biti jvairios: el. pastu, formalis ar neformalis susitikimai, ataskaitos, prezentacijos ir pan. Labai svarbu,
kad projektui buity parengtas tvirtas komunikacijos planas, kuriame nurodomi skirtingy suinteresuotyjy
Saliy informavimo kategorijos rySiy biidai. Suinteresuotyjy $aliy atskyrimas, iSskaidymas, jtraukimo j
skirtingus projekto etapus metu yra itin naudingas. Jtraukus nereikalingas suinteresuotgsias Salis, kartais
gali kilti kliti¢iy ir apsunkinama projekto eiga. Decentralizacijos privalumai apima sklandy svarbiy
pakeitimy operatyvumg priimant sprendimus, nesant didelio pasiprieSinimo ir suteikiant jsitraukimo
jausma. Taciau atitinkamy suinteresuotyjy Saliy nejtraukimas taip pat gali sukelti opiy problemy, todél
Sis veiksmas turi buti adekvatus ir detaliai apgalvotas. Jtakojimo valdymo lygis, labiau siejamas su

projekto vadovo sukuriamomis ir i§laikomomis jtakos sferomis. Projekto vadovas yra viena pagrindiniy
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figiiry projekty valdyme, todél jam itin svarbu uZtikrinti savo koordinuojamas sritis ir nekelti abejoniy

dél savo jtakos galiy.®

Ronald K. Mitchell, Bradley R. Agle ir Donna J. Wood pateikia kitokio rakurso suinteresuotyjy Saliy
valdyma bei tipologizacija. Nors $§i tipologizacija buvo iSskirta XX a. pabaigoje ir skirta organizacijos
aplinkai analizuoti, taCiau jos aktualumas yra iSlikes lyg Siol bei taikoma projekty valdymo praktikoje.
Démesys sutelkiamas j suinteresuotyjy Saliy reikSmingumo (angl. salience) poZymius: galia,
legitimumg, aktualumg (skubumg). Galia apibiidinama kaip socialiniy veikéjy rySys, kai vienas i$
subjekty gali paveikti kita, kad jo elgsena pasireiksSty taip, kaip esant kitokiomis aplinkybémis nebiity

pasireiSkusi. Galia gali biiti prievartos formos, kai veiksmai yra susije su organizacijos ar asmeny tam

3 lentelé. Suinteresuotyjy Saliy valdymo ,,3I* modelis.
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Sudaryta darbo autoriaus pagal V. Sunder M. (2014).

tikra jéga ar bauginimu. Taip pat utilitarine forma, kas lie¢ia materialinius iSteklius bei socialine prasme,
kai remiamasi socialiniais simboliais, tokias Kaip prestiZas, pasitenkinimas ir t.t.8 Svarbu pazyméti, kad
galios santykiai néra statiSki — suinteresuotoji Salis gali tiek jgyti naujy geb¢jimy daryti jtaka, taciau
lygiai taip pat ir juos prarasti. Legitimumas traktuojamas kaip ,,bendras suvokimas, kad veiké&jo

veiksmai skatintini, tinkami ir laukiami tam tikry normy, vertybiy, jsitikinimy ir sagvoky socialinése

85 Vijaya M. Sunder, ,,Lean six sigma project management — a stakeholder management perspective,* The TOM Journal 28,
1 (2016): 143-145, https://www.emeraldinsight.com/doi/abs/10.1108/TQM-09-20140070?fullSc=1&journalCode=tgm

8 Stefan Olander, ,,Stakeholder impact analysis in construction project management” Construction Management and
Economics 25, 3, (2007): 278.
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strukttirose®. 7 Toks apibiidinimas, skamba gan painiai, nors i§ tiesy suponuoja, kad legitimumas yra

siekiama gérybé tam tikroje socialin¢je struktiiroje. Legitimumas gali biiti analizuojamas keliais
lygmenimis: asmens, organizacijos ar visuomenés. Remiantis bendruoju gerybés suvokimu, jis yra
priskiriamas suinteresuotosioms Salims vienu ar keliais minétais analizés lygmenimis. IS esmés tai
reiSkia, kad Salys nebiitinai tiksliai gali suvokti savo reikalavimy legitimuma, arba organizacijos
vadovybés ir suinteresuotyjy Saliy suvokimas apie tokiy reikalavimy legitimuma gali tiesiog iSsiskirti.
Remiantis §iuo poZymiu, reikSmingas suinteresuotgsias Salis galime atskirti tik stebédami ir
analizuodami, kaip jos sgveikauja su kitais dviem poZymiais — galia ir aktualumu. Aktualumg (skubuma)
galima suvokti kaip tam tikros problemos jautruma laikui, skubuma ir reik§me tam tikrai suinteresuotajai
Saliai. Jautrumas laikui — tai suinteresuotosios Salies nepriimtinumo laipsnis, kai jos reikalavimy
jgyvendinimas yra atidéliojamas, ta¢iau itin skubus. Sie apibiidinti reik§mingumo poZymiai jkiinija tam
tikrg suinteresuotyjy Saliy reikalavimy prioritizavimo biidg kity Saliy atzvilgiu. Paprastai tariant — kuo
suinteresuotoji Salis labiau iSsiskiria vienu i$ atributy, t. y. galia, legitimumu ir aktualumu, — tuo ji
reikSmingesné vykdomai veiklai. Ta¢iau gali biiti ir taip, kad suinteresuotosios Salys nebitinai suvokia
iSsiskiriancios vienu ar kitu pozymiu ir i$likti neutraliomis. Nepamirskime, jog suinteresuotyjy Saliy
poZymiai néra statisSki — vienu ar kitu metu Salis gali jy netekti ar jgyti. Taip pat Sie poZymiai gali Siek
tiek iSkreipti situacijg ir negali biti aklai vertinami kaip objektyvi realyb¢, kadangi kiekvieno i $iy
poZymiy priskyrimas ir jvertinimas yra subjektyvus.®® Tipologizuojant suinteresuotgsias Salis pagal jy

reikSmingumo atributus, iSskiriamos Sios grupés:

* Neaktyvios suinteresuotosios Salys yra tos, kurios pasizymi galia daryti jtakg sprendimams, taciau
dél nesanciy legitimumo rySiy ir aktualiy poreikiy Siuo potencialu nepasinaudoja. Pavyzdziui,
verslininkas ar organizacija, turintis pakankamai daug iStekliy (finansiniy), taciau nematantys
poreikio reikalo jy panaudoti ir pan. Sios 3alys laikomos nereik§mingomis, tatiau turi potenciala

greitai jgyti kity reikSmingumo poZymiy, todé¢l verta jas stebéti.

* Diskreciosios suinteresuotosios iSsiskiria legitimumu, tac¢iau neturi aktualiy poreikiy bei galios.
Tai daZniausiai esti organizacijos — naudos gavéjos socialinés organizacijos atsakomybeés kontekste.
Pavyzdziai galéty biti mokyklos, nevyriausybinés organizacijos, jvairtis labdaros projektai. | Sias
Salis galima visiSkai nekreipti démesio, tacCiau siekiant pagerinti organizacijos reputacija, kartais

pasirenkama tai daryti savanoriskai.®

87 Ronald K. Mitchell, Bradley R. Agle ir Donna J. Wood, ,,Toward a Theory of Stakeholder Identification and Salience:
Defining the Principle of Who and What Really Counts,” The Academy of Management Review 22, 4 (1997): 864-866,
https://www.jstor.org/stable/2592477seq=15#metadata_info_tab_contents

88 Ibid., p. 866-870.

89 Aki Aapaoja ir Harri Haapasalo, ,,A Framework for Stakeholder Identification and Classification in Construction Projects,*
Open Journal of Business and Management 2, (2013): 45, https://file.scirp.org/pdf/OJBM 2014011616451042.pdf.
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* Reikalaujanciosios suinteresuotosios Salys dazniausiai turi aktualiy, aiSkiy reikalavimy, taciau
neiSsiskiria nei galia, nei legitimumu. Pavyzdys galéty biiti prie§ medziy kirtimg kovojantys
asmenys, trukdantys jvairiais veiksmais, streikais misSko kirtimo darbus. Nors §ie veikéjai daznai
iSkyla kasdieniame kontekste ir pritraukia visuomenés bei organizacijos démesj, taiau galutiniam

tikslui jie jtakos nedaro, todé¢l gali buti lengvai ignoruojami.

* Dominuojanéiosios suinteresuotosios Salys iSsiskiria galia ir legitimumu. Jos ne tik turi legitimius
reikalavimus, bet ir realias galimybes juos pasiekti. Tad akivaizdu, kad j tokias suinteresuotgsias
Salis bus atsiZvelgiama, ir tikétina, jog bus numatomi planai, strategijos, formalizuojantys jy
santykius su organizacija. Pavyzdys galéty biiti jmoniy personalo padaliniai, gerinantys darbuotojy
ir vadovybés santykj, arba vieSyjy rySiy padaliniai, kuriy tikslas yra formuoti atitinkamag
organizacijos jvaizdj visuomenéje. Nors Sis tipas daznai jvardijamas kaip vidutiniskai reikSminga,
taCiau organizacijai verta démesj skirti ne tik §iai, bet ir kity tipy vidutinio reikSmingumo grupés

alims. %0

¢ Priklausomosiomis laikomos tos suinteresuotosios Salys, kurios turi legitimius ir aktualius
reikalavimus, taciau yra priklausomos nuo kity suinteresuotyjy Saliy galios resursy, tam kad galéty
juos jgyvendinti. Pavyzdys vélgi galéty buti aplinkosaugininky, aktyvisty grupé, kuri sieké apsaugoti
pauksciy populiacija nuo galimos véjo jégainiy daromos Zalos, taciau Siuo atveju jiems truksta galios.
Aplinkosaugininkai savo tiksly galéty pasiekti per daugiau jtakos turintj veikéjg, pavyzdZziui
nacionalinio lygmens valdZios institucijas. Tokios Salys taip pat priskiriamos prie vidutini$kai

reikSmingy.

* Pavojingosiomis suinteresuotosiomis Salimis tampama turint galios ir aktualiy reikalavimy, taciau
neiSsiskiriant legitimumu. DaZniausiai tokios grupés i$ tiesy iSsiskiria smurtiniu pobudZiu, todél
organizacijai svarbu i$laikyti budrumg santykiuose su Sio tipo atstovais. Pavyzdys galéty biti jvairios
religinés ar etninés teroristy bendruomenés, turincios labai aktualius reikalavimus ir realios galios,

taciau kovojancios nelegitimiais budais.

e Pats reikSmingiausias tipas — kritinés suinteresuotosios S$alys, iSsiskiriancios visais trimis
poZymiais: jos tiek kelia aktualius ir legitimius reikalavimus, tiek disponuoja pakankama galia, kad

juos jgyvendinty. °!

Suinteresuotyjy Saliy segmentacija, pagal jy reikSmingumo atributy pasiskirstyma, yra pavaizduota
Veno diagrama, septintame paveiksle. Diagrama aiskiai iSrySkina skirtingy reikSmingumo poZymiy

bendrus saly€io taSkus ir taip suformuojamos atitinkamos grupés. Schemos centre esancios kritinés

% Aki Aapaoja ir Harri Haapasalo, supra note 86, p. 45.
1 Ronald K. Mitchell, Bradley R. Agle ir Donna J. Wood, supra note 80, p. 874-879.
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suinteresuotosios Salys apima visus reikSmingumo poZymius ir dél to turi didZiausig jtakg projektui
bei joms turéty biti skiriamas ypatingas démesys. °> Visos kitos identifikuotos grupés, neturin¢ios
né vieno i§ pateikty atributy, lieka ,,uz borto“, t. y. néra laikomos suinteresuotosiomis Salimis ir

projektg jgyvendinandiai organizacijai patariama jas ignoruoti.”?

Dominuo-

AKTUALUMAS

Priklauso-
mos Diskreciosios

7 pav. Suinteresuotyjy Saliy reikSmingumo atributy pasiskirstymas. Cit. pagal R. K. Mitchell, B. R. Agle and D. J. Wood.

Kaip jau aptarta anksciau, projektas yra kompleksiSkas ir daZnu atveju sudétinga yra apsibréZzti projekto
aplinka, todé¢l svarbu suprasti, kad skirtingais projekto gyvavimo etapais gali kisti ne tik suinteresuotyjy
Saliy poreikiai, bet ir suinteresuotyjy Saliy reikSmingumas. Pateiktos suinteresuotyjy Saliy tipologijos
yra bendrinés ir vadovavimgsis vien jomis ar ieSkojimas biitent Siy atitikmeny — gali iSkreipti
informacijg. Siekiant tikslingesnio projekto suinteresuotyjy Saliy identifikavimo proceso, naudinga
atsizvelgti j bendrines charakteristikas, taCiau kritiSkai bei adekvaciai vertinti informacijg ir naudoti
kelis identifikavimo budus, juos kombinuoti, kadangi kiekvienas projektas turés unikalias

suinteresuotgsias Salis, pagal projekto specifika.

Projekto suinteresuotyjy Saliy valdymas prasideda nuo jy identifikavimo projekto pradZioje.
Identifikavus suinteresuotgsias Salis ir galimg jy jtaka projektui pereinama prie jy analizés. Analizuojama
ir aprasoma (dokumentuojama) pagrindiné informacija atsizvelgiant j Saliy reikalavimus, poreikius, jy
isitraukimg, galimg jtaka ir poveiki projekto sékmei. Tai leidzia jvertinti galimas rizikas ir numatyti
prevencines priemones joms suvaldyti. Projekto suinteresuotyjy Saliy analizei naudojami jvairis

jrankiai, modeliai, kurie padeda sisteminti platy spektrg suinteresuotyjy Saliy bei apdoroti gausy

9Pernille Eskerod, Martina Huemann ir Grant Savage, ,,Project Stakeholder Management - Past and Present, Project
Management Journal 46, 6 (2015): 10.
%3 Ronald K. Mitchell, Bradley R. Agle ir Donna J. Wood, supra note 80, p. 879.
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informacijos kiekj. Dazniausiai taikomos jvairaus pobiidZio suinteresuotyjy Saliy matricos. Matricos
sudaromos pagal tam tikrus veiksnius, kurie gali daryti poveikj projektui. PavyzdZziui, matrica sudaroma
pagal suinteresuotyjy Saliy galia, jtakg ir interesus projekto rezultato atzvilgiu (Zr. 8 pav. ). Esant
stipriems interesams ir didelei galiai — tai kritinés (prioritetinés) suinteresuotosios Salys, kurioms
skiriamas betarpiskas ir ypatingas démesys, siekiant jas valdyti, jtraukti j veiklas, problemy sprendimy
procesus, kadangi jos gali daryti didZiausig jtakg projekto eigai ir rezultatui. Sios suinteresuotosios Salys
yra prioritetinés ir jy interesy sinergija bei patenkinimas stipriai suponuoja projekto sékmei. Kai
interesai stipriis, taciau galia silpnesné — palanku $ias Salis nuolat informuoti ir iSlaikyti jy susidoméjimg.
Informacijos pobiidis yra atitinkamas jy interesy laukui, ypa¢ kylancios problemos ir jy sprendimo biidai,
nors jos neturi didelés galios veikti projekta, taciau jos gali biiti naudingos projekto veiklai. Atvirksciai,
jei Salys pasizymi didele galia, o suinteresuotumas mazesnis — svarbu islaikyti jas patenkintas, jy
teigiama pozicijg ir turimg jtakos galig projekto atZvilgiu. Palanku informuoti jas apie esminius
pokycius, siekiant bent minimalaus jy jsitraukimo j problemy sprendimy procesg. Suinteresuotgsias
Salis, kurios pasiZymi maZu suinteresuotumu bei galia, reikia stebéti, jeigu kaZzkurio atributo atzvilgiu
situacija pasikeisty. Monitoringo vykdymas, jy pozicijos stebg¢jimas bei informacijos teikimas yra
neatsiejamas, taciau itin svarbu kruopsciai atrinkti informacija ir vengti jos perkrovos, t. y. taikyti
bendring projekto komunikacija (pvz., naujienlaiskiai, oficialios svetainés informacija). % Sios $alys
mokslingje literatiiroje yra daznai jvardijamos kaip neutralios, taciau vertinga jas ne tik stebéti, bet ir
palenkti projektui tinkama linkme, ypa¢, kai tai nereikalauja dideliy pastangy. ° Matricos gali biiti
sudaromos ir pagal kitus poZymius, pavyzdZiui, galios ir pozicijos (palaikanti, neutrali arba
prieStaraujanti) galios ir nuspéjamumo (analizuojamas interesanto elgesys) ir kt. Galios ir pozicijos
matricg geriausia taikyti tuo atveju, kai projekto aplinkoje yra aiSkiai iSsiskiriancios dvi stovyklos:
palaikancioji projekto veiklg ir besiprieSinanti. Matrica turéty padeéti atskleisti, kurios Salys yra itin
pavojingos, tai reiskia, jog disponuoja galia ir yra neigiamai nusiteikusios projekto atzvilgiu. Projekto
vadovo uzdavinys yra neutralizuoti Sias $alis, kontroliuoti jy elgesj ir stengtis perkelti i§ opozicijos j
projektg palaikanCiyjy gretas.”® Galios ir nuspéjamumo matrica apjungia galios, kurig suinteresuotosios
Salys turi su jy elgesio nuspé&jamumo mastu, kuris gali buti valdomas arba nevaldomas. PavyzdZiui,
suinteresuotoji Salis, turinti maza galios lygj ir labai nuspéjama, greiciausiai sukels projektui ir jo
vadovui tik keletg problemy. Atvirk$cCiai suinteresuotoji Salis, turinti didelj galios lygj ir auksta

nenuspé&jamumo lygj — kelia didZiausig pavojy projektui ir taip pat gali suteikti daugiausiai galimybiy

% Andrea Herrmann, Projektmanagement beim Wandern — so gelangen Sie ans Ziel! (2017), 53, http://www.free-
management-ebooks.com/skills-project.htm

93Svein — Arne Jessen, Project Leadership — Step by Step: Part I (2015), 78, http://www.free-management-
ebooks.com/skills-project.htm

% Chetaki Revathi, ,,Project Management Central” Projectmanagement. 2019 vasario 14 d.

https://www.projectmanagement.com/discussion-topic/125562/CONNEXION-Methodology
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teigiamai prisidéti prie projekto, jei jy elgesys yra nenuspéjamai teigiamas.”’ Situacijy ir matricy esti
skirtingy, galima taikyti jvairias jy kombinacijas, siekiant visapusiSkai iSanalizuoti suinteresuotgsias
Salis, kas tik palengvina jy valdymo plano ir strategijy kiirimg. Svarbu nepamirsti, kad monitoringo

procesas yra neatsiejamas ir sinergiskas su kitais suinteresuotyjy Saliy valdymo procesais.

Interesai

Stiprus Informuoti

I Patenkinti
Silpni

Maza Didelé

8 pav. Suinteresuotyjy Saliy analizés matrica galios ir interesy atzvilgiu. Cit. pagal A. Herrmann (2017).

Pagrindinis identifikavimo suinteresuotyjy Saliy proceso rezultatas yra suinteresuotyjy Saliy registras —
tai dokumentas, kuriame nuosekliai pildoma informacija apie suinteresuotusius, jy pozicija, atlickama
vaidmen] projekte, kontakting informacijg, reikalavimus, poreikius, reikSminguma, galimg poveikj
projektui, jtraukimo j gyvavimo ciklo etapus, klasifikacija ir pan. Dokumentacija padeda sekti
suinteresuotyjy Saliy valdymo veiksmingumg, apzZvelgti rezultatus, palyginti juos su siekiamaisiais,
reflektuoti ir taip tobulinti valdymo procesus. Suinteresuotyjy Saliy registras turéty buti stebimas ir
reguliariai atnaujinamas per visg projekto gyvavimo ciklg, nes suinteresuotieji subjektai gali keistis arba
atsirasti naujy.”® Projekto suinteresuotosios 3alys gali biiti analizuojamos projekto vadovo, projekto
komandos ar bendradarbiaujant, kai kievienas asmuo atlieka jam paskirtg uzduotj, o véliau informacija
sujungiama. Daznai pastebima, kad suinteresuotyjy Saliy valdymo procesai yra vykdomi projekto
vadovo ir retai jtraukiama visa projekto komanda ar kiti organizacijos padaliniai. Suinteresuotyjy Saliy
identifikavimo ir analizés procesy rezultatai, atliekami vieno Zzmogaus lyginant su komanda, gali biiti
gan subjektyviis dél skirtingy asmens kompetencijy, patirties, vertybinio poZiiirio ir mazai tikétina, kad

bus apZvelgiamos visos galimos perspektyvos. % Siekiant efektyvaus ir daugiasluoksnio identifikavimo

%7 Peter Carr, ,,Week 4: Project Stakeholders* Project Leadership. 2011 spalio 31 d.
https://projectleadershipwaterloo.wordpress.com/2011/10/31/week-4-project-stakeholders/
%8 Nils Jacob Berland, Ole Jonny Klakegg ir Alfa M. Sefland, supra note 62, p. 26-28.

% Ibid.
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bei analizés procesy rezultaty, naudinga jtraukti ne tik komandos narius, bet ir kitus organizacijos
darbuotojus i§ skirtingy grandziy ar net iSorés konsultantus, kurie yra jgyvendinamo projekto aplinkos
specialistai (asmenys jau dirb¢ panaSioje srityje, projekto srities ekspertai, analitikai, finansininkai ir
pan.) jSiuos procesus. % Tai gali bti grupiné projekto komandos nariy diskusija arba kiekvienas atlieka
uzduotj individualiai ar grupémis ir véliau sulipdomas bendras vaizdas projekto suinteresuotyjy Saliy ir

jy reik§mingumo. '

Identifikavus projekto suinteresuotgsias Salis, jvertinus jy itakg projektui bei numacius atitinkamus
itraukimo etapus, jy eiga, galima vystyti ir parengti suinteresuotyjy Saliy valdymo plang bei strategija.
Planuojant suinteresuotyjy Saliy valdyma labai svarbu Zinoti kokie projekto veiklos aspektai gali kenkti
ar sukelti neigiamg poveikj suinteresuotyjy Saliy interesams, kaip jie bus paveikiami. Taip projekto
vadovas gali ieSkoti atitinkamy biidy kaip iSlaikyti balansg tarp suinteresuotyjy Saliy interesy ir projekto
tiksly bei kaip efektyviai jas valdyti, kad pasiekti projekto tikslus. Suinteresuotyjy Saliy valdymo planas
yra integruojamas ir derinamas su Kkitais projekto valdymo procesais, ypac su projekto komunikacijos
planu bei strategija. RySiy valdymo metodai, nustatyti kiekvienai suinteresuotajai Saliai komunikacijos
valdymo plane, yra naudojami suinteresuotyjy Saliy valdymo metu. Remiantis suinteresuotyjy Saliy
komunikacijos reikalavimais, projekto vadovas nusprendZia, kaip, kada ir kurie i§ $iy komunikacijos
metody bus naudojami projekte.'’> Plano jgyvendinimo etapas yra neatsiejamas nuo kontrolés, t. y.
projekto dalyviy santykiy stebéjimo ir atitinkamy plano daliy koregavimo esant poreikiui. Plano
jgyvendinimo kontrolés ir monitoringo privalumas yra tai, kad jis iSlaikys arba padidins suinteresuotyjy

Saliy valdymo ir dalyvavimo veikloje efektyvumg.'%

Projekto suinteresuotyjy Saliy valdymas — tai priemoniy planavimas, vykdymas ir kontrol¢ bei
monitoringas, kurios padeda valdyti suinteresuotgsias Salis, siekiant patenkinti ir suderinti jy poreikius
bei reikalavimus projekto ribose. Reziumuojant iSnagrinéta moksling literatiirg, pastebimi S$ie
vyraujantys suinteresuotyjy Saliy valdymo procesai: identifikavimas, analiz¢, valdymo planavimas ir
strategijos parinkimas, valdymo kontrol¢ (stebésena, informacijos atnaujinimas) ir palankiy santykiy
palaikymas su suinteresuotosiomis Salimis. Projekto suinteresuotyjy $aliy valdymas prasideda nuo jy
identifikavimo ir analizés procesy projekto pradZioje. Projekto suinteresuotyjy Saliy analizei naudojami
jvairts jrankiai, modeliai, kurie padeda sisteminti platy spektrg suinteresuotyjy Saliy bei apdoroti gausy
informacijos kiekj. DaZniausiai taikomos jvairaus pobtidZio suinteresuotyjy Saliy matricos. Skirtingy
pozymiy  matricy kombinacijos suteikia galimybe  visapusiSkai ir efektyviai iSanalizuoti

suinteresuotgsias Salis, kas suponuoja tikslesnj suinteresuotyjy Saliy registra bei palengvina jy valdymo

100 Project Management Institute, supra note 2, p. 396-397.

101 Nils Jacob Berland, Ole Jonny Klakegg ir Alfa M. Sefland, op. cit., p. 26-28.
102 Project Management Institute, op. cit., p. 407.

103 Ibid., p. 409-414.
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plano ir strategijy kiirimg. Tinkamai jvertinus interesantus, jy poreikius, likesCius ir sgveika,
suderinamumg tarpusavyje, galima iSvengti ar sumazinti neigiamus padarinius projektui. Siekiant
efektyvaus ir daugiasluoksnio identifikavimo bei analizés procesy rezultaty, naudinga jtraukti ne tik
komandos narius, bet ir kitus organizacijos darbuotojus i§ skirtingy grandziy ar net iSorés konsultantus,

kurie yra jgyvendinamo projekto aplinkos specialistai.

Nagrinéjant projekto suinteresuotyjy Saliy valdymga interesantai daznai yra klasifikuojami j vidinius ir
iSorinius, pagal jy santykij su projektu. Vidinés Salys yra tiesiogiai vienais ar kitais santykiais susijusios
su projekto veiklomis: projekto savininkas / réméjas, klientai (uZsakovai), projekto valdymo komanda,
akcininkai, tiekéjai, jgyvendinancios organizacijos darbuotojai ir kt. Pirmu prioritetu nurodomos $alys,
be kuriy paramos projektas negaléty egzistuoti. Prie iSoriniy Saliy yra priskiriami asmenys, asmeny
grupés, bendruomenés, organizacijos, kurios formaliai néra projekto narés ar sgveikaujancios su
projekto veiklomis, taciau gali biiti veikiamos projekto rezultaty arba gali daryti poveikj projekto eigai
ir rezultatui ( konkurentai, savivaldos ir nacionalinés valdZios institucijos, nevyriausybinés, politinés
organizacijos, vietos bendruomenes, plaioji visuomen¢, Ziniasklaida ir t.t.). Svarbu nepamirsti, kad
projekto pirminés ir antrinés suinteresuotosios Salys priklauso nuo projekto specifikos. Taip pat projekto
suinteresuotyjy Saliy valdymo kontekste suinteresuotas grupes segmentavus pagal jy reikSmingumo
atributg projektui (galia, legitimumas, aktualumas), nustatyta, kad kritinés Salys, kurios gali kelti
aktualius ir legitimius reikalavimus projektui bei disponuoti galia, kad juos jgyvendinty, yra svarbiausia
vaidmen] atliekancios projekto suinteresuotosios Salys. Visgi, negalima ignoruoti kity Saliy, kurios néra
identifikuotos kaip prioritetinés, kadangi situacija gali bet kada pasikeisti. Svarbu nepamirsti, jog
suinteresuotyjy Saliy poZymiai néra statiSki — vienu ar kitu metu Salis gali jy netekti ar jgyti. Dél
suinteresuotyjy Saliy jvairovés, skirtingy liikesciy, reikalavimy bei galios projekto ar organizacijos
atzvilgiu, svarbu nustatyti, kada yra tinkamiausias metas jtraukti vienas suinteresuotgsias Salis, o kada
kitas. Ne kg maziau svarbu yra tinkamo jtraukimo biido pasirinkimas, kadangi esti Saliy, kurios gali viso
projekto metu uZimti tik stebétojos pozicija ir informacija apie tam tikrus pokycius gali biiti pertekliné
ar jas iSgasdinti, kas gali sukelti papildomy problemy ir ripesciy. AtsiZvelgiant j surinktg ir susistemintg
informacijg identifikavimo ir analizés procesuose — parengiamas suinteresuotyjy Saliy valdymo planas
bei strategija. Suinteresuotyjy Saliy valdymo planas yra integruojamas ir derinamas su kitais projekto
valdymo procesais ir metodais, ypac su projekto komunikacijos planu bei strategija. Plano jgyvendinimo
etapas yra neatsiejamas nuo kontrolés ir monitoringo, t. y. projekto dalyviy santykiy stebéjimo ir
atitinkamy plano daliy koregavimo esant poreikiui. Efektyvus suinteresuotyjy Saliy valdymas kaip ir
projekto valdymo procesai yra pagristi cikliSkumu ir reikalauja bet kurio projekto gyvavimo etapu dar
kartg perzitiréti suinteresuotasias $alis ir vis atnaujinti jy valdymo plang pagal poreikj. Taip pat svarbu

nepamirsti, kad kiekvienas projektas turi unikalias suinteresuotgsias $alis, pagal projekto specifika.
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2. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo teorinis pagrindimas. Tyrimas grindZiamas Lietuvos'% ir uzsienio mokslininky!% moksliniais
darbais apie projekty suinteresuotyjy Saliy valdymg, kuriy analizé pateikiama pirmoje darbo dalyje.
Mokslingje literattiroje bei praktikoje suinteresuotyjy Saliy valdymas daZnai akcentuojamas kaip vienas
i§ pagrindiniy uzdaviniy ir s€kmés faktoriy jgyvendinant projektus. Suinteresuotyjy Saliy apibréztis
pasizymi daugialypiskumu'®, todél Siame tyrime, siekiant visapusiSkai iSanalizuoti tiriamosios
organizacijos projekto suinteresuotyjy Saliy valdyma bus laikomagsi placiosios sgvokos krypties poZiiirio:
bet kuri organizacija, grupé ar individas, kuris gali paveikti projekta arba biiti veikiamas projekto tiksly
tiek organizacijos viduje ar iSor¢je. Mokslininkai taip pat pla¢iai nagrinéjo, kokig vietg suinteresuotosios
Salys uzima projekto gyvavimo cikle. Teigiama, kad suinteresuotosios Salys yra svarbios nuo pat
projekto pradzios ir siekiant jy maksimalaus patenkinimo yra pasirenkamos atitinkamos projekto
vykdymo strategijos ir jos atitinkamai yra jtraukiamos ] projekto gyvavimo etapus. Mokslinéje
literatiroje projekto suinteresuotyjy Saliy valdymas apibuidinamas kaip priemoniy planavimas,
vykdymas ir kontrolé bei monitoringas, kurios padeda valdyti suinteresuotgsias Salis, siekiant patenkinti
ju poreikius ir reikalavimus projekto ribose. Pastebimi §ie vyraujantys suinteresuotyjy Saliy valdymo
procesai: identifikavimas, analizé, valdymo planavimas ir strategijos parinkimas, valdymo kontrolé
(stebésena, informacijos atnaujinimas) ir palankiy santykiy palaikymas su suinteresuotosiomis Salimis.
Daug démesio skiriama identifikavimo ir analizés procesams'?” ir atsiZzvelgiant j surinktg ir susistemintg
informacija — parengiamas suinteresuotyjy Saliy valdymo planas bei strategija. Efektyvus
suinteresuotyjy Saliy valdymas kaip ir projekto valdymo procesai yra pagrijsti cikliSkumu ir itin svarbu
bet kurio projekto gyvavimo etapu dar kartg perzitiréti suinteresuotgsias $alis ir vis atnaujinti jy valdymo

plang pagal poreikj. Tinkamas bei efektyvus suinteresuotyjy Saliy valdymas uZtikrina sékminga projekto

tiksly pasiekimg. Remiantis iSanalizuotu teoriniu pagrindu, kurio modelis pavaizduotas devintame

104 Rita Antanavigiiite, supra note 30; Jurgita Bersénaité ir Ieva SioZinyté, supra note 41; Asta Daunoriené ir Aurelija
Bucinskiene, supra note 76; Dovilé Jankauskaiteé, supra note 21; Adomas Kanopka, supra note 5; Adolfas Kazilitinas, supra
note 63 ir kt.

105 project Management Institute, supra note 2; Kirsi Aaltonen ir Jaako Kujala, supra note 72; Nicola Bellantuono, Pierpaolo
Pontrandolfo, ir Barbara Scozzi, supra note 74; Nils Jacob Berland, Ole Jonny Klakegg ir Alfa M. Sefland, supra note 62;
Robert Strand ir R. Edward Freeman, supra note 15; HM Government, supra note 60; Patrick Jonsson, supra note 65; Harold.
R. Kerzner, supra note 22; Paul Newton, supra note 27; Christine Petersen, supra note 77; Vijaya M. Sunder, supra note 79;
Rodney Turner, supra note 34; Marjolein A. G. Van Offenbeek, Janita F. J. Vos, supra note 2 ir kt.

106 R, Edward Freeman, supra note 4; Miglé Matulevi¢iené, supra note 3; Max B. E. Clarkson, supra note 14; David 1.
Cleland, supra note 67; Valdoné Darskuviené ir Evelina Bendoraitiené, supra note 6; Yves Fassin, supra note 8; Sybille
Sachs, Edwin Riihli ir Isabelle Kern, supra note 16 ir kt.

107 Kirsi Aaltonen ir Jaako Kujala, supra note 72, Miglé Sontaite, supra note 6; Nicola Bellantuono, Pierpaolo Pontrandolfo,
ir Barbara Scozzi, supra note 74; Nils Jacob Berland, Ole Jonny Klakegg ir Alfa M. Sefland, supra note 62; Pernille Eskerod,
Martina Huemann ir Grant Savage, supra note 83; Andrea Herrmann, supra note 85; Jacqui Hogan, supra note 78; Svein —
Arne Jessen, supra note 86; Ronald K. Mitchell, Bradley R. Agle ir Donna J. Wood, supra note 80 ir kt.
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paveiksle, buvo atliktas empirinis tyrimas, kuriuo buvo bandoma issiaiskinti, kaip asociacijos ,,Langas j
ateit]” jgyvendinamo projekto ,,Prisijungusi Lietuva® yra valdomos suinteresuotosios Salys.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti ir jvertinti asociacijos ,,Langas | ateitj* suinteresuotyjy Saliy valdymo
procesus jgyvendiname projekte ,,Prisijungusi Lietuva“ bei pateikti rekomendacijas.

Tyrimui atskleisti pasirinkti Sie empirinio tyrimo uZdaviniai:

1. Parengti ir pagrjsti kokybinio tyrimo instrumentg: pusiau struktiiruotg interviu;

2. Dokumenty analizés biidu, nustatyti projekto ,Prisijungusi Lietuva“ prioritetines
suinteresuotasias $alis.

3. Identifikuoti projekto ,,Prisijungusi Lietuva“ jgyvendinancios asociacijos ,,Langas | ateitj" ir
prioritetiniy projekto suinteresuotyjy Saliy sgveika.

4. Nustatyti asociacijos ,,Langas ] ateitj* suinteresuotyjy Saliy valdymo proceso situacijg ir atskleisti
probleminius aspektus.

5. Pateikti projekto ,,Prisijungusi Lietuva“ suinteresuotyjy Saliy valdymo modelj ir numatyti
projekto suinteresuotyjy Saliy valdymo procesy tobulinimo galimybes, asociacijos ,,Langas |

ateitj]” atzvilgiu.

9 pav. Teorinis tyrimo modelis.

Tyrimo strategija. Siekiant nustatyti ir jvertinti asociacijos ,,Langas ] ateitj* suinteresuotyjy Saliy
valdyma jgyvendiname projekte ,,Prisijungusi Lietuva®, sudaryta tyrimo strategija (Zr. 10 pav.). Tyrimo
strategija sudaro dvi dalys: teoriné (mokslinés literatiiros analiz¢) ir empiriné¢ (dokumenty analizé ir
eksperty interviu). Empiriné dalis, siekiant tyrimo jvairiapusiSkumo ir validumo, skaidoma j etapus,
kurios antrasis etapas yra dokumenty analizé¢ ir prioritetiniy projekto ,Prisijungusi Lietuva“

suinteresuotyjy Saliy nustatymas. Sekantis etapas yra interviu su atitinkamais ekspertais: apklausiami
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tiriamosios organizacijos atstovai, kurie jgyvendina projektg ir ekspertai, kurie vienais ar kitais rySiais
yra susije projektu (prioritetinés projekto suinteresuotosios Salys). Tyrimo tikslui pasiekti naudojami $ie

metodai: duomeny rinkimo pusiau struktiiruotas interviu ir kokybinio turinio (content) duomeny analizé.

Asociacijos ,Langas j ateitj“ projekto suinteresuotyjy saliy valdymas

| etapas: Mokslinés literaturos analizé

Teorine * Projekto suinteresuotuyjy saliy valdymo
dalis teorinis pagrindimas

— " Il etapas: Dokumenty analizé
Empiriné - * Projekto ,Prisijungusi Lietuva” apraso analize ir
dalis prioritetiniy suinteresuotyjy saliy nustatymas
) Ill etapas: Eksperty interviu

* Asociacijos , Langas j ateitj” susijusiy su projektu
»Prisijungusi Lietuva” eksperty apklausa.

* Eksperty apklausa susijusiy su projekto ,,Prisijungusi
Lietuva” jgyvendinimu.

10 pav. Asociacijos ,,Langas | ateitj* projekto suinteresuotyjy Saliy valdymo tyrimo strategija.

Kokybinio tyrimo metodo pagrindimas. Kokybinis tyrimo metodas buvo pasirinktas, siekiant gauti
jvairiapuse ir detalig informacija, kuri leidZia suprasti tyrime dalyvaujanciy asociacijos ,,Langas j ateitj*
darbuotojy nuomong ir nustatyti suinteresuotyjy Saliy valdymo efektyvumg jgyvendiname projekte
»Prisijungusi Lietuva® bei pateikti subjektyvia gauty duomeny interpretacija. Anot Rimanto Tidikio,
kokybinis tyrimas leidzia iSsamiau ir detaliau suformuoti tiriamojo dalyko vaizda, geriau suprasti
nagrinéjama reiskinj ir jo rySius.'%® RySiy nustatymas tarp tiriamosios organizacijos ir jos jgyvendinamo
projekto suinteresuotyjy $aliy yra itin svarbus, norint pasiekti $io tyrimo tikslg. Kokybiniam tyrimui néra
taikomi griezti imties reikalavimai, reprezentatyvumg lemia lankstiis teoriniai kriterijai, pats tyrimas
nereikalauja dideliy materialiniy iSlaidy, leidzia praplésti tiriamg problemga, analizuoti jg platesniu

aspektu ir planuojant tyrimg néra taikomos iSankstinés tyrimo schemos, dazniausiai tai vyksta tyrimo

108 Rimantas Tidikis, Socialiniy moksly tyrimo metodologija, (Vilnius: Lietuvos teisés universiteto Leidybos centras, 2003),
362.
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metu. ' Kaip teigia Bronislovas Bitinas, Liudmila Rupgiené ir Vilma ZidZitinaité, kokybinio tyrimo
tikslas — atskleisti patirtis, patj reiSkinj ir sukurti platesnj supratimg, remiantis kontekstu.!'” Taigi,
kokybinis tyrimo metodas skirtingai nei kiekybinis, suteikia galimybe labiau jsigilinti j nagrinéjamo

objekto esmg.

Kokybinio tyrimo metodai. Anot R. Tidikio, vienas i$ veiksmingiausiy kokybiniy tyrimo metody yra
interviu, kuris gali biiti skirtingy formy: struktiiruotas interviu, pusiau struktfiruotas interviu,
nestruktiiruotas interviu. ''! Pasirinkta pusiau stritkturuoto interviu forma, dél savo laisvumo, lankstumo
ir patogumo bei galimybés sukurti laisvesn¢ atmosferg tarp tyré¢jo ir informanto. Pusiau striikturuoto
interviu forma néra grieZtai apribojama, néra nustatytos grieztos klausimy sekos bei formuluotés.
Klausimus atitinkamiems informantams tyré¢jas parengia i§ anksto ir gali juos adaptuoti bei kreipti kalba
reikiama linkme tyrimui, laisvai uzduoti papildomus klausimus, papraSyti detaliau paaiskinti, kas jam
yra nesuprantama ar simuliuoti tam tikras situacijas, kurios padeda geriau suprasti informanto
atsakymus. Tyrimui buvo naudotas individualus interviu tipas, tai reikSia, kad informantai buvo
kalbinami atskirai po vieng, siekiant sukurti palankesn¢ atmosfera laisvai iSreikSti savo nuomong ir
patirtj. Pagrindinis $io interviu tipo privalumas — gaunami iSsamiis duomenys, lyginant su kitomis
interviu formomis.''?> Atliekant tyrimg, buvo taikoma tiksliné atranka — interviu vykdomi taip, kad

kiekvienas informantas suteikty naujos papildomos informacijos.

Kokybinio turinio (content) analizés metodas. Siekiant susisteminti ir apibendrinti tyrimo metu gautus
informanty atsakymus pasirinktas kokybinis (content) analizés metodas. Po interviu transkripcijos i$
garso jraso ] raSytinj tekstg, teksto turinys daug karty buvo atidZiai skaitomas ir analizuojamas.
Remiantis kokybiniy tyrimy metodologijos atstovy patarimais, analizés metu tekstas buvo skaidomas j
kategorijas ir subkategorijas.''3 Kiekviena kategorija ir subkategorija buvo analizuojama bei
interpretuojama, siekiant iSpildyti tyrimo tikslg. Pagal iSskirtas kategorijas ir subkategorijas buvo

sudarytos lentelés, kurios susistemina gautg i§ interviu informacija.

Dokumenty analizé. Sis duomeny rinkimo metodas buvo pasirinktas, siekiant nustatyti projekto
»Prisijungusi Lietuva®™ prioritetines suinteresuotgsias Salis ir tokiu biidu uztikrinti tyrimo validuma.
Dokumenty analizés metu buvo nagrinéjamas projekto aprasas, vieSojoje erdvéje paskelbta informacija,
taCiau analizé apsiriboja tyrimo objektu, t. y. tiesioginiais projekto dalyviais ir asmenimis, grupémis,
organizacijomis, kurios gali biiti veikiamos projekto rezultaty. Remiantis teorinéje darbo dalyje

nagrinétomis suinteresuotyjy Saliy identifikavimo priemonémis, buvo siekiama iSsiaiSkinti projekto

109 Rimantas Tidikis, supra note 99, p. 345.

110 Bronislovas Bitinas, Liudmila Rupgiené ir Vilma ZydZitinaité, Kokybiniy tyrimy metodologija, (Vilnius: Socialiniy moksly
kolegija: 2008), 54.

" Rimantas Tidikis, op. cit., p. 464.

112 Bronislovas Bitinas, Liudmila Rupsien¢ ir Vilma Zydzianaité, op. cit., p. 143.

13 Ipid., p. 55.
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suinteresuotyjy Saliy interesy bei jtakos galig ir taip nustatyti, kurios yra prioritetinés Salys Siame

projekte.

Tyrimo instrumentas. Metodologinéje literatiiroje daZnai yra akcentuojama, kad kokybiniuose
tyrimuose pagrindinis tyrimo instrumentas yra pats tyréjas (Siuo atveju darbo autorius) ir jo derme yra
sudétinga jvertinti.!'* Siekiant tyrimo tarpusavio darnos, informantams buvo pateikti klausimai, susije
su projekto suinteresuotyjy Saliy valdymu bei tiriamosios organizacijos jgyvendinamo projekto
prioritetiniy suinteresuotyjy Saliy sgveika. Kadangi buvo nagrinéjamas tiriamosios organizacijos ir
projekto ,,Prisijungusi Lietuva” partneriy (prioritetiniy suinteresuotyjy Saliy) santykis, pagal tyrimo
strategija sudarytas empirinis tyrimo modelis, kuriame vaizduojami klausimy blokai atitinkamoms
grupéms (Zr. 11 pav.). Klausimy blokai, pagal savo pobtidj nurodo tyréjo siekiamg informanty kalbéjimo
kryptj, ta¢iau neapriboja ir nevarzo jy atsakymy. Informantai Siame tyrime yra segmentuojami pagal
isipareigojimy ir vykdomy veikly santyki projekte ,,Prisijungusi Lietuva”. Tiriamoji organizacija yra
viena i§ pagrindiniy jgyvendinanciy partneriy, todé¢l ir pasirinkta nagrinéti i$ Sios organizacijos prizmeés
suinteresuotyjy Saliy valdymo situacija. Taciau, siekiant objektyviy ir jvairiapusiy tyrimo rezultaty, i
tyrimg yra jtraukiami ir kiti projekto partneriai, kurie traktuojami kaip prioritetinés projekto
suinteresuotosios Salys. Atsizvelgiant j skirtingas informanty uZimamas ,,stovyklavietes*, sudaryti du
skirtingi klausimynai, kurie pritaikyti atitinkamai pagal tiklsing grupe. Pirmoje teorin¢je darbo dalyje
nagrin¢jant moksling literatiirg buvo iSsiaiSkinta, kad esti situacijy, kai suinteresuotosios Salys saves
nelaiko tokiomis arbe nesuvokia savo jtakos galios. Projektas ,,Prisijungusi Lietuva” yra jgyvendinamas
Sio tyrimo metu ir pagal laiko réZius, bus jgyvendinamas iki 2021 m. Tod¢l klausimai, kurie pateikiami
projekto partneriams (suinteresuotosioms Salims) yra gan specifiniai, reikalaujantys tyréjo kompleksinio
matymo, tam, kad nepakenkty tiriamyjy santykiams ir nesukelty neigiamy padariniy vykdomam
projektui. Suinteresuotosioms Salims klausimai yra kitokio pobtidZio nei tiriamajai organizacijai ir
daugiau apie jy interesus, bendradarbiavimo bei jsitraukimo j projekta tematikas. Tyrimo klausimai
pagal atitinkamas tikslines grupes bei tematikas, kurie apibrézia atliekamo tyrimo turinj, yra pavaizduoti

pirmame priede.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Atlikta interviu transkripcija, po kurios eksperty interviu metu gauti
duomenys buvo interpretuojami ir grupuojami j kategorijas ir subkategorijas. Siekiant tyrimo validumo
bei apsisaugoti nuo duomeny iSkraipymo ir subjektyvios interpretacijos, tyrimo rezultatai atitinkamai
pagal tikslines grupes buvo pateikiami informantams, tam, kad suZinoti ar tiksliai yra atskleidziami jy
vertinimai, nuomong, poziiiris tiriamojoje situacijoje. IS susistemintos ir informanty patvirtintos tyrimo

informacijos, pateikiamos iSvados bei rekomendacijos spresti tiriamai problemai.

114 Bronislovas Bitinas, Liudmila Rupiené ir Vilma ZydZiiinaité, supra note 101, p. 53.
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Asociacijos

»Langas | ateitj”
projekto

suinteresuotyjy

| 3aliy valdymas

| ] |
aldymo rojekto
procesai ‘ LPrisijungusi

Suinteresuotyjy
aliy samprata

N (logistika) Lietuva”
(4 klausimai) __{S_kjfiusi.ma.i)._ J prioritetinés

| suinteresuotosios

leta ano ir

ano

suii‘ltzrrgjseuligosios prajekiy Ideir:t:g:;;leén i strategijos igyvendinimo

8 it sukarimas kontrolé ir

Salys (4 klausimai) T (3 klausimai) | (3 Klausimai) monitoringas Berld.r:adarbi.avimas
| (4 Kausimai) ir jsitraukimas

(5 klausimai)

11 pav. Empirinis tyrimo modelis.

Tyrimo objektas yra asociacijos ,,Langas ] ateitj" suinteresuotyjy Saliy valdymo procesas (logistika)
jgyvendiname projekte ,,Prisijungusi Lietuva“. Si organizacija yra ne pelno siekianti ir buvo jkurta
privataus sektoriaus atstovy Lietuvoje (toliau — steigéjai) dar 2002 m., kurios pagrindinis tikslas yra
visuomenés informacinis Svietimas.!'> Nuo pat jsikirimo organizacijos veikla buvo grindZiama
projektais, kuriy kiekvienas buvo atitinkantis organizacijos tikslag ir suderintas su steigéjais.
Igyvendinant kokybiskai ir skaidriai projekting veikla, organizacijos reputacija jgavo teigiama atspalvi
savo veikimo lauke ir vis augo bendradarbiavimas su vieSuoju bei privaciuoju sektoriais atitinkamose
sferose. Asociacija ,,LLangas j ateitj pasirinkta kaip tiriamoji organizacija, biitent, dél tvaraus projekty
jigyvendinimo jvaizdZio ir gausios patirties projektinéje veikloje. Siuo metu organizacja jgyvendina
didziaja dalj veikly projekto ,,Prisijungusi Lietuva“. Sis projektas taip pat yra tyrimo objekto dalis ir
pasirinktas dél savo aktualumo (jgyvendinamas 2018 — 2021m.) bei apimties. Tai pirmas tokios didelés
apimties ir masto asociacijos jgyvendinamas projektas, kuris vykdomas visose Lietuvos savivaldybése,
bibliotekose, nacionaliniu mastu kartu su projekto partneriais. Projekto partneriai yra traktuojami kaip
prioritetinés suinteresuotosios $alys ir jy santykiai su tiriamgja organizacija yra neatsiejami nuo tyrimo

objekto.

Tyrimo imties pristatymas. Siekiant objektyviai ir jvairiapusiSkai jvertinti asociacijos ,,L.angas j ateit]*
suinteresuotyjy Saliy valdymo procesy efektyvuma jgyvendiname projekte ,Prisijungusi Lietuva“,
tiriamieji atrenkami pagal jsipareigojimy ir vykdomy veikly santykij projekte. Tiriamosios organizacijos
buvo atrenkami administracijos darbuotojai, kurie uzima aukSciausiojo ir vidurinio lygio vadovy
pareigas bei jgyvendina projekts. | tyrimg yra jtraukiama projekta vykdancioji organizacija ir kiti

projekto partneriai, kurie traktuojami kaip prioritetinés projekto suinteresuotosios Salys, tam, kad padéty

115 Langas j ateitj, Zitiréta 2019 balandZio 1 d., https://www.langasiateiti.1t/index.php/It/apie/istorijam.
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atskleisti tyrimo objekta iS kitos pusés ir iSsamesne suinteresuotyjy Saliy valdymo situacijg. Taigi,

taikoma tikslin¢ (kriterin¢) atranka, pagal Siuos poZymius:

e Ekspertas yra tiesiogiai susijes su projektu ,,Prisijungusi Lietuva‘;

o Ekspertas yra asociacijos ,,Langas ] ateitj” darbuotojas ir uzZima auksciausiojo ar vidurinio lygio

vadovo pozicija;

e Ekspertas yra projekto

,»Prisijungusi

Lietuva“

vykdytojas ar partneris

suinteresuotoji Salis tiriamosios organizacijos atzvilgiu).

(prioritetiné

Penktoje lentel¢je pateikiama atrinkty eksperty charakteristika pagal tikslines grupes, jy atstovaujama

organizacija, pareigas, projekty patirtj. IS viso tyrime dalyvavo 8 informantai: 4 asociacijos ,,Langas i

ateit]” darbuotojai ir 4 projekto

,Prisijungusi Lietuva® vykdytojo ir partneriy atstovai. Kadangi

kokybiniu tyrimu buvo orientuojamasi j atitinkamus duomenis apie tiriamaja situacija, nebuvo siekiama

jtraukti kuo didesnj informanty skai¢iy. Taikant kriterine atranka pasirinkti informantai yra glaudziai

susije tarpusavio santykiais projekto atzvilgiu ir siekiant iStirti esamg padétj, tikslinga remtis tik ty

informanty atsakymais, kurie

turi pakankamai kompetencijos bei patirties tiriamosios problemos

nustatymui.
4 lentelé. Tyrimo eksperty charakteristika.
Darbo
. . rojektinéje
Eil. Eksperty Eksperto | Atstovaujama : . J. .J
Nr rupé identifikacija | organizacija Pareigos LGS
: grup J g J patirtis
(metais)
Asociacija
1 L1 »Langas j Direktore 21
ateitj”
Asociacii Asociacija Uedvmo
2 Sfc'ac”c?s L2 ,Langas j ekf Zrtas 26
sLangas | ateitj” P
ateiy Asociacija
jai Projekt ikl
3 darbuotojai 13 Langas | roje ovgl y 13
o on vadoveé
ateitj
Asociacija Bendruomeni
4 L4 ,Langas j et u 15
ateitj” P
Liet .
Projekto |<.e uvgs . VieSos
Prisijungusi nacionaline interneto
517, ; P1 Martyno . 10
Lietuva . prieigos
artneriai Mazvydo koordinatoré
P biblioteka
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Informacinés . .
Visuomenas Stebésenos ir
6 P2 . kontrolés 20
plétros eksperté
komitetas P
Lietuvos
Respublikos Informavimo
7 P3 Rysiy . 15
. eksperté
reguliavimo
tarnyba
Lietuvos Ly
. .. Viesos
nacionaliné interneto
8 P4 Martyno fieigos 14
Mazvydo kosrdingatoré
biblioteka

Tyrimo organizavimas ir eiga. Interviu su informantais buvo atlickamas 2019 m. balandzio 4 — 11 d.
apklausus 8 informantus. Interviu vyko informantams patogioje aplinkoje (asociacijos ,,Langas ] ateitj*
atstovy darbo kabinetuose, Lietuvos nacionalin¢je Martyno Mazvydo bibliotekoje). Informantams
pateikiami klausimai arba vykdomi telefoniniai pokalbiai i§ paruo$to tyrimo instrumento klausimyno
(Zr. 4 lentelg). Su kiekvienu informantu interviu buvo vykdomi atskirai, i§ anksto susitarus bei suderinus
jiems patogy laikg. Interviu trukme atitinkamai nuo informanto kalbéjimo stiliaus buvo nuo 20 min. iki
35 min. Siekiant nukreipti ir iSlaikyti interviu pageidaujama tyrimo linkme bei iSsiaiSkinti tam tikrus
aspektus, jo metu buvo naudojami tam tikri metodai, kaip jsivaizduojamos hipotetinés situacijos,
simuliacija, apsimetimas neteisingai suprantant. Prie§ pradedant interviu informantas buvo
supazindinamas su interviu kontekstu, tikslais ir pateikiamas paaiSkinimas kokias tikslais ir kaip bus
panaudoti interviu rezultatai. Gautas sutikimas jrasinéti interviu j garso jrenginj ir informuota apie
konfidencialumg bei kitus etinius tyrimo principus. Interviu gauti duomenys buvo transkriptuojami ir
interpretuojami ir rezultatai atitinkamai pagal tikslines grupes buvo pateikiami informantams, tam, kad
suzinoti ar tiksliai yra atskleidZziami jy vertinimai, nuomoné, poZiliris tiriamojoje situacijoje. IS
susistemintos ir informanty patvirtintos tyrimo informacijos, pateikiamos i§vados bei rekomendacijos

spresti tiriamai problemai.
Tyrimo etika. Tyrime remtasi Siais etikos principais:

1. LaisvanoriSkumas. Interviu dalyviai laisva valia galéjo apsispresti dél dalyvavimo interviu
(nebuvo daromas tiesioginis ar netiesioginis spaudimas). Gautas informanty bei atitinkamai jy
vadovy Zodinis sutikimas apie dalyvavimg tyrime bei interviu jraSyma garso jranga.

2. Tikslus paaiskinimas. Tyrimo dalyviai supaZindinami su tyrimo tematika, metodais ir surinktos

informacijos panaudojimo tikslais.

50



3. Konfidencialumas. Tyr¢jo pasiZzadéjimas neatskleisti informanty tapatybés ir informacijos, kuri

gali pakenkti ar Kitaip paveikti informantg.!''®

Tyrimas buvo originalus ir jgyvendintas pagal metodologinius nurodymus,'!'” pasirinktas tyrimo
metodas ir specialiai sukurtas tam sukurtas tyrimo instrumentas, siekiant jgyvendinti tyrimo uZdavinius

ir pasiekti tikslg.

116Bronislovas Bitinas, Liudmila Rup§iené ir Vilma Zydiiﬁnajté, supra note 101, p. 62-63.
17 Rata Daciulyté, Jonas Jagminas ir Saulius Nefas. Kursiniy, bakalauriniy ir magistriniy darby rengimo metodiniai
nurodymai. (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013), 46-47.
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3. ASOCIACIIOSI ,,LANGAS [ ATEIT]“ PROJEKTO
SUINTERESUOTUJU SALIU VALDYMO TYRIMO REZULTATU
ANALIZE

3.1. Projekto ,,Prisijungusi Lietuva* dokumenty analiz¢ ir suinteresuotyjy Saliy
nustatymas

Projektas ,,Prisijungusi Lietuva® (toliau — Projektas) yra 2014-2020 mety Europos Sajungos fondy
investicijy veiksmy programos 2 prioriteto ,,Informacinés visuomeneés skatinimas* 02.2.2-CPVA-V-
524 priemonés ,,Gyventojy skatinimas iSmaniai naudotis internetu atnaujintoje vieSosios interneto
prieigos infrastruktiroje” dalis.!'® Remiantis vieSai prieinamais dokumentais, Projekto aprasu ir

oficialia svetaine (www.prisijungusi.lt ) §i analizés dalis apsiriboja tyrimo objektu, t. y. tiesioginiais

projekto dalyviais ir asmenimis, grupémis, organizacijomis, kurios gali biti veikiamos projekto
rezultaty. Analizuojamos tos projekto charakteristikos, kurios suteikia informacijos apie tyrimo objekta.
Analizés metu remiantis teorinéje darbo dalyje nagrinétomis suinteresuotyjy Saliy identifikavimo
priemonémis, buvo siekiama i$siaiskinti projekto suinteresuotyjy Saliy interesy ir jtakos reikSminguma

ir taip nustatyti, kurios yra prioritetinés $alys Siame Projekte asociacijos ,,Langas j ateitj atzvilgiu.

Projektas jgyvendinamas visose Lietuvos savivaldybése, nacionaliniu mastu, kurio laikotarpis 2018 —
2021m. ir yra finansuojamas Europos regioninés plétros fondo ir Lietuvos Respublikos valstybés
biudZeto 1éSomis. Projektu siekiama skatinti Lietuvos gyventojus jgyti reikalingy jgudZiy efektyviai,
jvairiapusiSkai, saugiai ir atsakingai naudotis internetu, j Sias veiklas aktyviai jtraukiant vietos

bendruomenes. Projekto vykdytojas yra Informacinés visuomenés plétros komitetas kartu su partneriais:

e Asociacija ,,LLangas j ateitj*;
e Lietuvos Respublikos RySiy reguliavimo tarnyba;
e Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka;

e Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija.'!

Kadangi $is Projektas yra vieSyjy fondy ir valstybés biudZeto 1éSomis finansuojamas bei nukreiptas i
socialinés naudos visuomenés nariams kiirimg, o ne | pelno siekimg!?® galima jj priskirti prie vieSyjy
projekty tipo. VieSasis projektas, jau pats savaime singnalizuoja apie platy spektrg suinteresuotyjy

asmeny. Projekto partneriai yra vieSasis sektorius, socialinés struktiiros ir §iuo atveju suinteresuotosios

118

,,Gyventojy skatinimas iSmaniai naudotis internetu atnaujintoje VieSosios interneto prieigos infrastrukttroje,” 2014-2020
Europos Sajungos fondy investicijos Lietuvoje, Ziuréta 2019 balandzio 1 d.
https://www.esinvesticijos.It/It/finansavimas/patvirtintos priemones/veiksmu-programos-prioriteto-igyvendinimo-

prieigos-infrastrukturoje
119 Prisijungusi Lietuva, Zitiréta 2019 balandzio 1 d., https://www.prisijungusi.lt/apie-projekta/.
120 Jurgita Baranauskiené ir Bernardas Vaznonis, supra note 38, p. 64.
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Salys gali biiti analizuojamos keliais lygmenimis, pavyzdZiui, individo, organizacijos, visuomengs,
vieSyjy institucijy, priezZitros institucijy ir t.t. Tiriamoji organizacija, asociacija ,Langas | ateitj*,
igyvendina didZiajg dalj Sio projekto veikly kartu su partneriais. Kadangi tyrimo objektas yra asociacijos
suinteresuotyjy Saliy valdymo procesas (logistika) jgyvendiname projekte ,,Prisijungusi Lietuva®, verta
apzvelgti projekto dalyvius ir skai¢ius, siekiant nustatyti projekto suinteresuogsias Salis. (Zr. 12 pav.).
Projekto dalyvius suponuoja projekto partneriai ir projekto tiksle minimi Lietuvos gyventojai, vietos
bendruomengs. Zvelgiant | projekto infografika atsiranda detalesnés projekto dalyviy grupés: VIPT
(Viesieji interneto prieigos taskai), Lietuvos savivaldybés, jaunimas, vietos gyvenamosios
bendruomenés, skaitmeniniai lyderiai ir e. skautai. Projektas apima daug socialiniy grupiy ir pasiZymi
kompleksiSkumu, ta¢iau Projekto tiksle yra jvardijamos Lietuvos bendruomenés.!?! Galima teigti, kad
vietos gyvenamoios bendruomenés yra Projekto branduolys. Bendruomenés norinCios dalyvauti
Projekte turéjo uzpildyti registracijos anketg. Specifinés grupés Siame Projekte yra skaitmeniniai lyderiai
ir e. skautai, kuriy bendradarbiavimo tinklas yra Sio projekto siekiamas rezultatas, t. y. gali biti
traktuojamas kaip sukuriamas produktas. Skaitmeniniai lyderiai yra Projekte dalyvaujanciy vietos
bendruomeniy atstovai, kuriy pagrindinis tikslas yra stiprinti savo vietos bendruomenés skaitmeninius
igtidZius, pasinaudojant Projekto teikiamais iStekliais ir skleisti informacija apie Projekto vykdomas
veiklas, nacionalines bei europines akcijas, konkursus. E. skautai — tai aktyviis jaunoliai, kuriy amzius
14— 29 m. ir jie padeda, konsultuoja vyresnio amziaus Zmones apie iSmaniuosius jrenginius, jy funkcijas,
saugy ir atsaking naudojima. Taip pat itin svarbi Projekto figiira yra Lietuvos bibliotekininkai, kurie
dirba VieSuosiusoe interneto prieigos taskuose (toliau — VIPT) ir ne tik. Projekto infografike, kuris
pateiktas 10 paveiksle, néra iSskiriama skaitmeniniy konsultanty grup¢, ta€iau svarbu suprasti, kad
paveiklse minima informacija ,,12000 VIPT “ yra Lietuvos bibliotekininkai, kurie projekte vadinami
skaitmeniniais konsultantais. Skaitmeniniai konsultantai kaip ir anks€iau aptartos specifinés grupés

prisideda prie savo bendruomenés skaitmeninio rastingumo ugdymo. '

Siekiant geriau suprasti suinteresuotyjy Saliy poreikius ir nustatyti Projekto prioritetines
suinteresuotgsias Salis, mokslinéje literatiiroje'>? sitloma jas segmentuoti ir taip iSrySkinti jy
specifiSkuma bei galimas jtakos sferas. Suinteresuotyjy Saliy segmenty skirtumy Zinojimas ir suvokimas,

smarkiai palengvina jy identifikavima.

121 Prisijungusi Lietuva, supra note 110.
122 Prisijungusi Lietuva, Zitréta 2019 balandZio 1 d., https://www.facebook.com/prisijungusi/.
123 Asta Daunoriené ir Aurelija Buginskiené, supra note 76.
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12 pav. Projekto ,,Prisijungusi Lietuva®: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos skaitmeniné bendruomené* skaiciai. Cit.

pagal www.prisijungusi.lt (2019).

Projekto apraSe yra aiskiai iSskiriamos Projekta vykdanti institucija (savininkas), Projekto partnerés,

finansavimo Saltinis ir tikslinés grupés. Pagal $ig informacijg galima klasifikuoti Projekto dalyvius j

vidinius ir iSorinius. Mokslinéje literattroje'?* teigiama, kad vidinés 3alys yra tiesiogiai vienais ar kitais

santykiais susijusios su projekto veiklomis. Siuo atveju yra aiSkiai matomas sutartiniais santykiais bei

isipareigojimais gristas Projekta vykdan&iosios institucijos ir Projekto partneriy ry8ys. Sis rysys ir

jo

tvarumas yra itin svarbus Projekto sékmei, kadangi tiek Projekta vykdanciosios institucijos, tiek Projekto

partneriy tikslas yra vieningas — gerinti visuomenés skaitmeninius jgiidZius. Sie Projekto veikéjai

pasizymi legitimumo ir galios reik§mingumo atributais. Salys turi legitimius santykius su Projektu ir

realias galimybes pasiekti savo interesy, kuriuos vienija Projekto tikslas. Sig analize riboja informacij

(oM

stoka déel Projekta vykdanciosios institucijos ir Projekto partneriy individualiy interesy, jy aktualumo,

todél sudétinga yra nustayti ar tai dominuojancios suinteresuotosios Salys ar kritinés. Bet kuriuo atveju,

akivaizdu, kad i Sias suinteresuotgsias Salis svarbu atsiZvelgti, testi analiz¢ kitais kokybinio tyrimo

metodais ir galima jas traktuoti kaip prioritetines Salis.

124 Asta Daunoriené ir Aurelija Buginskien¢, supra note 76.
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Projekto réméjas (finansavimo S$altinis) yra gyvybiskai svarbus Projektui be kurio paramos jis negaléty
atitinkamos valstybinés institucijos. Sio Projekto atveju, pagal jo specifika — Centriné projekty valdymo
agentira, kuri taip pat susieta atitinkamais santykiais ir gali biiti priskiriama prie vidiniy Saliy. Centriné
projekty valdymo agentiira pasiZymi visais reikSmingumo atributais: sutartiniais santykiais ir
isipareigojimais (legitimumu), galia pasireiskia disponuojamu finansavimu ir aktualumas yra apibréztas
sistemingu atsiskaitymu uZ jsisavintas bei panaudotas 1éSas. Dél Siy poZymiy jas galima priskirti prie
prioritetiniy Saliy, kadangi tiek kelia aktualius ir legitimius reikalavimus, tiek disponuoja pakankama

galia, kad juos jgyvendinty.

Kita vidine Salis — tai Projekto valdymo komanda, tac¢iau analizuojamame Projekte yra sunku ja
apibrézti del informacijos stokos, kadangi Projekto apraSe tai néra detalizuojama. Galima bandyti
nuspéti, kad komanda formuojama atitinkamai pagal Projekto vykdytojg ir partnerius, taciau del
informacijos stokos negalima patikrinti Sios informacijos ir Projekto valdymo komanda nebus

nagrin¢jama.

Sekanti vidiné Salis, kuri iSskiriama suinteresuotyjy Saliy valdymo mokslingje literatiroje, tai tiekéjai.
Kadangi §is Projektas yra vieSyjy fondy ir valstybés biudZeto 1éSomis finansuojamas, tai visi paslaugy
ar kitokio pobiidZio pirkimai yra grieZtai reglamentuojami jstatyminés bazés, t. y. vykdomi vieSieji
pirkimai per Centrinj vieSyjy pirkimy portalg. VieSieji pirkimai sukuria lygias galimybes tiekéjams
konkuruoti, ta¢iau Ziiirint i§ Projekto pusés, taip neiSvengiamai yra didinamas Projekto neapibréztumas
ir jtraukiama dar daugiau veikéjy. Nagrinéjant Projekto oficialig svetaing buvo pastebéta, kad gyventojy
mokymy paslaugg teikia asociacija ,,VieSieji interneto prieigos taSkai‘ ir §i paslauga bus teikiama iki
Projekto pabaigos. D¢l ilgalaikio paslaugos termino ir plataus masto (siekiama suorganizuoti 10000
tukst. mokymy, Zr. 10 pav.) yra tikslinga priskirti §j tiekéja prie vidiniy suinteresuotyjy Saliy, taciau
sudétinga nustatyti ar tai yra prioretine Salis. Tiekéjas yra priklausomas nuo perkanciosios
organizacijos ir jos disponuojamos galios, tafiau perkancioji organizacija taip pat yra priklausoma nuo
tiekejo teikiamy paslaugy. Galima teigti, kad Siuo atveju tiekéjas ir jo teikiamos paslaugos turi jtakos

galiag projekto jgyvendinamy veikly kokybei ir projekto jvaizdziui.

Mosklingje literatiiroje prie iSoriniy Saliy yra priskiriami asmenys, asmeny grupé€s, bendruomengs,
organizacijos, kurios formaliai néra projekto narés ar sgveikaujancios su projekto veiklomis, taciau gali
biti veikiamos projekto rezultaty arba gali daryti poveikj projekto eigai ir rezultatui ( konkurentai,
savivaldos ir nacionalinés valdZios institucijos, nevyriausybinés, politinés organizacijos, vietos
bendruomenés, plaioji visuomen¢, Ziniasklaida ir t. t.). VieSojoje erdvéje (Ziniasklaida, televizija,
socialiniai tinklai ir pan.) yra teigiamos informacijos apie Projekto veiklas, ta¢iau $ios informacijos néra
gausu ir galima teigti, kad suinteresuotumas mazas, taip gali bati dél to, kad dar néra pradéta oficiali

55



Projekto vieSinimo ir informavimo kampanija. Surinkus Projekto pavadinimg paieSkos sistemoje
,Google* rodoma daugybé informacijos, straipsniy, vaizdo reportazy. Nors pastebima, kad dauguma
informacijos yra Lietuvos biblioteky oficialiose svetainése. Sis Projektas yra jgyvendinamas visose
Lietuvos savivaldybése bei bibliotekose, taciau Projekto aprase jos néra formaliai priskiriamos prie
vykdytojy ar partneriy, tod¢l galima jas traktuoti kaip iSorines suinteresuotgsias Salis, kurios gali biiti
veikiamos projekto rezultaty arba gali daryti poveikj projekto eigai ir rezultatui. Projekto paskyroje
socialiniame tinkle ,,Facebook*, kuriame gausu informacijos apie bibliotekose organizuojamas Projekto
veiklas, galima pastebéti teigiama ry$] su Lietuvos bibliotekomis. Lietuvos bibliotekos dalinasi
informacija apie vykdomas veiklas, renginius ir kvie&ia prisijungti visuomene. Zvelgiant i§ Projekto
prizmés, bibliotekos yra svarbios suinteresuotosios Salys dél visuomenés ir tikslinés grupés
pasiekiamumo. Bibliotekos pasiZzymi didele galia, padeda jgyvendinti Projekta, formuoti jo jvaizd;j ir
gali biti priskiriamos prie prioritetiniy Saliy, taciau kyla klausimas ar jos suvokia savo disponuojama
galia Projekto atzvilgiu. Vienas i§ Projekto partneriy yra Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo
biblioteka, kuri glaudZiai bendradarbiauja su visomis Lietuvos bibliotekomis. Galima teigti, kad $is
Projekto partneris yra tarsi ,,laidininkas* su kitomis Lietuvos bibliotekomis.

PRISIJUNGUSI
LIETUVA

Projekto tiksliné grupé - vietos bendruomenés

Tikslinés grupés Dalyviai
= Nesinaudojantys = Vietos bendruomenés
internetu gyventojai » Bendruomeniy atstovai —
= Nepakankamus jgidZius skaitmeniniai lyderiai
turintys vartotojai » Bibliotekininkai —
= asmenys, skaitmeniniai
turintys jtakos Lietuvos lyderiai/konsultantai
e = Savanoriai — e. skautai

jgudziy tobulinimui
etdat =  Mokymy dalyviai

13 pav. Projekto ,,Prisijungusi Lietuva“: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos skaitmeniné bendruomené* tiksliné grupé.
Cit. pagal www.prisijungusi.lt (2019).
Projekte iS tiksliniy grupiy yra aiSkiai iSskiriamos vietos gyvenamosios bendruomenés, kurioms jtraukti
skirta daug veikly ir jos glaudziai saveikauja su Projekto veiklomis (Zr. 13 pav.). Pastebima, kad vietos
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gyvenamosios bendruomenés apima ir kitus anksciau i$skirtus Projekto dalyvius (skaitmeniniai lyderiai,
e. skautai). Remiantis $ia agregacija yra tikslinga analizuoti Projekto dalyvius kaip bendruomenes,
kadangi jos jungia ir kitas Projekto grupes. Projekte dalyvaujancioms bendruomenéms yra platus
spektras veikly: bendruomeniy iSmanumo tyrimai, informaciniai renginiai, skaitmeninio rastingumo
mokymai, konkursas ir pan. !> Pastebima, kad $iai grupei yra skiriamas ypatingas démesys ir kad tai yra
Projekto branduolys, kuris gali biiti priskiriamas prie prioritetiniy suinteresuotyjy Saliy. Bendruomenés
pasizymi didele galia Projekto atzvilgiu, tac¢iau vélgi kyla abejoné ar jos Siuo metu suvokia savo galios
itakg projektui. Lietuvos vietos bendruomeniy organizacijy sajungos duomenimis, Lietuvoje, 2018 m.
pradzioje, buvo daugiau kaip 2000 tikst. oficialiai registruoty vietos gyvenamyjy bendruomeniy'?®,
taCiau Projekte dalyvauja apie 700. Taigi, apie Projekta Zino ir jame dalyvauja apie 30 proc. Lietuvos
bendruomeniy, kas rodo, jy ne itin aukstg interesg. Analizuojant Projekto paskyrg socialiniame tinkle
»Facebook* galima pastebéti glaudy ir teigiama griZztamajj rySj su bendruomenémis. Tai iliustruoja daug
teigiamy atsiliepimy apie Projekto veiklas, padékas, bendruomeniy jsitraukimg ir kvietimus ] savo
renginius, nuotraukos i$ jvairiy renginiy ir pan. Todél galima traktuoti, kad Projektas yra itin teigiamai

vertinamas bendruomeniy atzvilgiu.

Interesai

anti institucija
Stipras neriai
jekty valdymo agentiira

» Ziniasklaida

* Bendruomenés

Silpni * Bibliotekos
* Tiekéjas
Galia
Maza Didelé

14 pav. Projekto ,,Prisijungusi Lietuva“: efektyvi, saugi ir atsakinga Lietuvos skaitmeniné bendruomené* suinteresuotyjy

Saliy matrica.

Sios analizés metu Projekto suinteresuotosios Salys buvo klasifikuojamos j vidines ir iSorines pagal

formaliais (sutartiniais jsipareigojimais) pagristus santykius. Prie vidiniy Saliy priskiriamos: Projekta

125 Prisijungusi Lietuva, supra note 110.
126 Lietuvos vietos bendruomeniy organizacijy sajunga. Zitiréta 2019 balandZio 1 d.,
http://www.3sektorius.lt/docs/8 LVBOS 2018-03-01 15 41 07 2018-03-01 19 34 55.pdf
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mokymy paslaugg teikianti asociacija ,, Viesieji interneto prieigos taskai®. ISorinés Projekto Salys, kurios
yra veikiamos Projekto veikly ir gali daryti poveikj Projekto eigai ir rezultatui, yra Projekto tikslinés
grupés (bendruomenés), Lietuvos savivaldybés ir bibliotekos. Analizés metu iSry$kéjo prioritetinés
Salys, be kuriy paramos ir jsitraukimo Projektas negaléty egzistuoti ar pasiekti tikslo: Projekta vykdanti
institucija (Informacinés visuomenés plétros komitetas), Projekto partnerés (Asociacija ,,Langas j ateitj*,
Lietuvos Respublikos RySiy reguliavimo tarnyba, Lietuvos nacionaliné Martyno MaZvydo biblioteka,
(Centriné projekty valdymo agentiira), bendruomenés ir bibliotekos. Sios prioritetinés Salys,
atsizvelgiant j analizés metu gautus duomenis, sugrupuotos pagal savo interesy ir disponuojamg galios
jtakg yra pavaizduotos matricoje (Zr. 14 pav.). VieSojoje erdvéje yra pastebimas teigiamas grjZtamasis
rySys i§ Lietuvos biblioteky ir Projekte dalyvaujan¢iy bendruomeniy. Pastarosios grupés yra itin gausios
(apie 700 bendruomeniy ir apie 1200 biblioteky), taciau abejotina ar jos suvokia savo disponuojamag
galig. I§ vieSojoje erdvéje matomos informacijos — §ios suinteresuotosios Salys uZima teigiamg pozicijg
Projekto atzvilgiu. Dél informacijos stokos sudétinga nustatyti Projektg vykdanciosios organizacijos ir
Projekto partneriy pozicijg vienas kito atZvilgiu, individualius interesus, jy sinergijg bei tyrimo objekto
asociacijos ,JLangas | ateitj* suinteresuotyjy Saliy valdymo situacija. Todé¢l remiantis Sia analize bei
Projekto suinteresuotyjy Saliy matrica ir siekiant jgyvendinti tyrimo uZdavinius bei pasiekti tiksla, toliau
tikslinga nuodugniau tyrinéti Projekto vykdanciosios institucijos ir Projekto partneriy santykiy sgveika,

tiriamosios organizacijos atZvilgiu.

3.2. Asociacijos ,,Langas ] ateit]* atstovy ir prioritetiniy projekto ,,Prisijungusi Lietuva“
suinteresuotyjy Saliy interviu rezultaty analiz¢ ir interpretacija
Siekiant iSsamiau ir detaliau suformuoti tiriamosios situacijos vaizda, tyrimo instrumentas pagal tyrimo
sudaryta modelj buvo pritaikytas dviem skirtingom tiksliném grupém: asociacijos ,Langas | ateitj
atstovy susijusiy su projektu ,,Prisijungusi Lietuva® ir projekto ,,Prisijungusi Lietuva® prioritetiniy
suinteresuotyjy Saliy, kurios tyréjo buvo nustatytos dokumenty ir vieSoje erdvéje publikuojamos
informacijos analizés budu (3.1. poskyris). Interviu analiz¢ ir interpretacija taip pat bus atitinkamai
skaidoma pagal tyrimo tikslines grupes. Pirmoji analizés dalis atskleidZia asociacijos ,,Langas j ateitj*
darbuotojy interviu rezultatus, antroji — projekto ,,Prisijungusi Lietuva® prioritetiniy suinteresuotyjy
Saliy rezultatus. Remiantis §iais gautais duomenimis jvertinama ir nustatoma tiriamosios organizacijos

projekto suinteresuotyjy Saliy valdymo situacija.
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3.3. Asociacijos ,,Langas ] ateit]* atstovy interviu rezultaty analiz¢ ir interpretacija

Analizuojant pirmosios tisklinés grupés pusiau struktiiruoto interviu metu gautus atsakymus ir pritaikant
kokybinio turinio (content) duomeny analizés biida buvo iSskirtos $ios kategorijos: suinteresuotyjy Saliy
samprata, projekto suinteresuotosios Salys, jy poveikis bei vieta projekto gyvavimo cikle, projekto
suinteresuotyjy Saliy valdymo procesai (logistika), probleminiai aspektai, kylantys valdant projekto

suinteresuotgsias Salis, bei jy sprendimy biidai.

Pirmuoju tyrimo instrumento klausimy bloku buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty suinteresuotyju
Saliy sampratg. Pastebétina, kad kalbant apie suinteresuotyjy Saliy sampratg, respondentai atsakymus
siejo su §iuo metu jgyvendinamu projektu ,Prisijungusi Lietuva™ ir aiskiai buvo iSskiriami naudos,
jtakos, aktualumo ir daugialypés sudéties aspektai (Zr. 6 lentelg). Respondenty nuomonés buvo
vieningos ties naudos aspektu: ,,...suinteresuotoji Salis arba ji gauna naudg tiesiogiai, arba yra
jtraukiama ir pati teikianti naudgq... “(1.2). Kalbant apie jtakos galig daugiau buvo akcentuojama, kad
tam tikros Salys gali pasinaudoti savo galia ir daryti jtakg rezultatui (L2, L1, L3), taciau nuoSalyje
nebuvo paliekamas ir numatymas, kad projekto rezultatas gali paveikti kitus (L4). Pastebétina, kad
kalbant apie jtakos galig vyravo pasikartojantis leitmotyvas apie teigiama suinteresuotyjy Saliy jtaka
projekto rezultatui ir suinteresuotgsias Salis kaip tam tikras galimybes (L1, L3). Vis délto praktikoje
pastebimas ir neigiamas interesy bei galios jtakos atspalvis vykdomai veiklai, taCiau stengiamasi
interesus suderinti ir pasiekti jy tarpusavio sinergija, kuri padéty jgyvendinti siekiamamus tikslus (L.2).
Respondentai atsakinédami daznai pazymédavo, kad projekto jgyvendinama veikla yra placiai Zinoma
vieSajam sektoriui ir ,,...itin jdomi bei aktuali... “ (L1, L4, L2). Tai galima traktuoti kaip suinteresuotyjy
Saliy aktualumo poZymj, kurj iSskiria respondentai. Respondenty atsakymuose galima jzvelgti, kad
suinteresuotosios Salys yra traktuojamos placiai arba tik paZymima naudos gavimo ir suteikimo sgveika.
Kalbant apie platy spektrg subjekty, kuriems aktualus jgyvendinamas projektas, iSskiriama projekto
specifika, t. y. vieSasis projekty tipas, kuris daznu atveju pasiZymi suinteresuotyjy Saliy neapibréztumu
ir daugialypiskumu: ,,...Sunku pasakyti, kas néra suinteresuotoji Salis visuomenei reikSminguose
projektuose. “ (L2), ,,...tai viskas, kas su projektu dirba, kam yra projektas skirtas ir projektas yra
jdomus... “ (L4). Sioje respondento i§reik§toje nuomonéje galima pastebéti, jog suinteresuotosios Salys
suvokiamos placiu mastu, taciau galima aptikti suinteresuotyjy Saliy skirstymag pagal tiesioginius ir
netiesioginius santykius. Santykiai Siuo atveju traktuojami pagal tiesioginj veikly vykdyma, projekto
tiksling auditorijg ir aktualumo poZymj. Interviu metu kalbant apie santykius ir suinteresuotyjy Saliy
sudétj iSryskeja, kad patys ekspertai priskiria save prie projekto suinteresuotyjy Saliy ,,...jeigu mane tai
paliecia, tai as ir esu suinteresuotoji Salis... “(L3). Taigi, respondentai jvairiai suvokia suinteresuotyjy

Saliy sgvoka, jy pozymius bei pasiskirstymg. Interviu rezultatai rodo aiSkig tendencijg, jog
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suinteresuotosios Salys gali siekti naudos arba pacios teikti naudg, daryti jtakg jgyvendinamai veiklai

arba biiti veikiamos jos, joms yra aktuali vykdoma veikla ir tai gali biiti itin platus spektras.

5 lentelé. Kategorija Nr. 1. Pirmoji tyrimo tiksliné grupé. Suinteresuotyjy Saliy samprata.

Subkategorija Respondenty teiginiai

,,...suinteresuotoji salis arba ji gauna naudg
tiesiogiai, arba yra jtraukiama ir pati teikianti
naudg... “(L2)

Suinteresuotosios Salys gauna arba
teikia nauda

,,...gali daryti savo jtakq rezultatui...<>... ir
Suinteresuotosios Salys daro jtaka paveikti kitus dalyvius... “(L2),

rezultatui arba yra jo veikiamos ,,...Visi tie kam projektas, jo veiklos, rezultatai
gali tureti jtakos... *“ (L4)

Suinteresuotosioms Salims »-..itin jdomi bei aktuali... (L4, L2),
budingas aktualumo poZymis ,,...81a veikla domisi bei seka jos eigq... “(L1)

,,...tai viskas, kas su projektu dirba, kam yra
projektas skirtas ir projektas yra jdomus...” (L4),
Platus suinteresuotyjy Saliy ,»--.jeigu mane tai paliecia, tai as ir esu

spektras suinteresuotoji salis... “ (L3)
., ...sunku pasakyti, kas néra suinteresuotoji Salis
visuomenei reikSminguose projektuose. “(L2)

Sekantis tyrimo instrumento klausimy blokas buvo skirtas iSsiaiSkinti respondenty suvokimg apie
igyevndinamo projekto suinteresuotgsias Salis, ju vieta projekto gyvavimo cikle ir daroma poveikj
(Zr. 7 lentele). Interviu duomenys aiSkiai rodé respondenty bendrg suinteresuotyjy Saliy suvokimg apie
projekto prioritetines $alis: finansavimo Saltinis, projekto vykdytojas ir partneriai, tikslinés grupés bei
organizacijos, kurioms respondentai jgyvendindami projektg yra tiesiogiai atskaitingi. Kalbant apie
prioritetines projekto suinteresuotgsias Salis yra nurodoma, kad pati projekto specifika nustato jo
interesantus: ,, Pats projektas nustato kas yra suinteresuotosios Salys: tie kurie finansuoja, yra partneriai
ir tie, kurie dalyvauja kaip instituciniai naudos gavéjai. “(L2). Atsakymuose vyravo pasikartojantys
leitmotyvai apie komunikacijos procesus su svarbiausiais projekto dalyviais: ,,...mano prioritetu biity
vienareiksmiskai komunikacija su partneriais, vadovaujancia organizacija. Tos institucijos, nuo kuriy
tu esi priklausomas finansavimo prasme ir atskaitingas esi. “(L3). Sie minimi subjektai yra akcentuojami
kaip didZiausig jtakos galia turintys projekto procesams viso projekto gyvavimo ciklo metu: ,,... jie turi
teise sakyti jei kazkas blogai ir darykit kitaip, todél su jomis nuolat komunikuojama...“ (L4). Sios
respondenty atsakymuose iSrySkéjusios prioritetinés projekto suinteresuotosios Salys yra jtraukiamos j
projekto gyvavimo ciklus ir vykdoma nuolatiné komunikacija: ,,Jos negali likti nuosalyje ir nelieka
nuosalyje, gali biiti kad tu nenori jy jtraukti, bet jos nori biti jtrauktos.” (L4). Projekto veikly
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jgyvendinimas taip pat yra priklausomas nuo projekto priezitiros institucijos, kuri nurodo tam tikras
gaires bei reikalavimus: ,,...agentira, kur yra reikalavimai, skaitom, Ziarim ir domimés visais
reikalavimais bei jsipareigojimais. “(L4). Kita svarbi Salis yra projekto komanda: ,,...tai su kuo tu esi
vienoje valtyje: projekto komanda, partneriai.* (L3). Projekto komandos tinkamos kompetencijos ir

igtidZiai bei projekto tikslo ir uzduoc€iy suvokimas yra labai svarbus aspektas projekto kokybei (L1).

Kadangi Sis projektas yra visuomeniSkai reik§Smingas ir vykdomas nacionaliniu mastu, jo gairés yra
neatsiejamos ne tik nuo valstybés strateginiy plany, bet ir nuo Europos Sgjungos institucijy suformuotos
strategijos ir direktyvy, kurios yra skirtos gyventojy skaitmeniniy gebéjimy stiprinimui (L1). ,,...daZnai
dalyvaudavu Europos Komisijos renginiuose, atstovaudavau Lietuvg ir girdéjau, kg kitos salys daro,
kokias direktyvas ruosia Europos Komisija... <>... Projekto vykdytojas ir partneriai yra valstybinés
institucijos ir jy atsakomybé yra visa Lietuvos teritorija, jos skaitmeniniai gebéjimai...“ (L1), todél
projekte dalyvaujancios valstybinés institucijos yra daugiau suvokiamos kaip galimybés pasiekti
projekto tikslus ir i§skiriamas jy teigiamas poveikis. Respondenty atsakymuose daZnai akcentuojama jy
organizacijos misija ir tikslas, kas atitinka valstybinés strategijos likesCius (L1, L2). Interviu gauti
duomenys atskleidé, kad tiriamosios organizacijos veiklai bei jgyvendinam projektui, jtaka daro ir pacios
organizacijos steigéjai, t. y. organizacijos suinteresuotosios Salys. Apie kiekvieng organizacijos
planuojamg veiklg yra praneSama asociacijos valdybos nariams ir be jy pritarimo ta veikla néra
igyvendinama: ,,Né vieno néra projekto inicijuoto asociacijos valdybos nariams neZinant. Tokia yra
tvarka, be steigéjy nebiity ir pacios organizacijos. “ (L1). Pasak respondento, tokia tvarka yra tam, kad
organizacijos veikla atitikty jos misijg ir tikslus, kurie buvo nustatyti nuo pat organizacijos jkiirimo.
Tiriamaja organizacija, jos suinteresuotgsias $alis ir projekto vykdytoja, partnerius, socialinius partnerius
vienija bendras tikslas — ugdyti ir stiprinti visuomenés skaitmeninj rastingumg. AtsiZvelgiant | jy

vieningg tikslg ir siekiamg rezultatg, galima traktuoti juos kaip tam tikra klasterj.

Tiksliné projekto auditorija, jy jsitraukimas ir dalyvavimas jvardijamas kaip projekto s¢kmés rodiklis:
., Priklauso nuo dalyviy, dél kuriy mes stengiames, kad jie dalyvauty ir jie daro tiesiogine jtakq projekto
sékmei.“ (L4). Tikslinés auditorijos pasiekimas ir jy jtraukimas i veiklas yra visy projekta vykdanciy
organizacijy siekiamybé. Siekiant maksimalaus Sio tikslo realizavimo yra ieSkoma ir kvieCiama
prisijungti kitas organizacijas tiek vieSojo sektoriaus, tiek privataus sektoriaus atstovy, kurie gali buti
naudingi projektui: ,,..siekiame, kad Zinia plisty kaip jmanoma placiau ir tai galime padaryti per
socialinius projekto partnerius...” (L1). Respondenty atsakymuose socialiniai projekto partneriai néra
i§ anksto numatomi projekto gyvavimo etapuose, taciau tikslingai jtraukiami ten, kur jy labiausiai reikia
ir jie padeda realizuoti projekto veiklas bei daro teigiamg poveikj. Respondentai nemato bitinybés i$
anksto formaliai apsiraSyti ir numatyti visus galimus projekto partnerius ir j kokius projekto gyvavimo

ciklus jie bus jtraukiami (L1, L2). Pasak ju, ,,...tai yra nejmanoma visy numatyti... “(L2) ir remdamiesi
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savo ilgamete patirtimi projekty veiklose, jie jtraukia juos intuityviai j atitinkamas projekto veiklas ir jo
etapus. Suinteresuotyjy Saliy neapibréZtumas ir jy skai€iaus did¢jimas yra neiSvengiamas vieSuosiusoe
projektuose (L2, L1, L3, L4): ,,...kazkuriuo etapu ir Europos Sgjungos institucijmos bus jdomu... <>...
na ir visi, kam projekto rezultatai gali turéti jtakos arba gali biiti jdomiis. “ (L4). Tyrimy rezultatai rodo,
kad projekto specifika suponuoja ir jo suinteresuotasias Salis. VieSuosiuose projektuose yra daznas
atvejis gausus kiekis suinteresuotyjy Saliy, kadangi §i veikla yra itin reikSminga visuomenei ir vykdoma
nacionaliniu mastu. Respondentai gan vieningai nurodo projekto prioritetines suinteresuotgsias Salis:
projekto vykdytojas, partneriai, finansavimo $altinis, tikslinés grupés, prieZiros institucija. Kai kuriuose
respondenty atsakymuose buvo itin akcentuojama kompetetingos komandos svarba ir jos projekto
suvokimas, siekiant bendro rezultato. Siekiant bendro rezultato j projekto jgyvendinimo etapus yra
jtraukiamos kitos organizacijos, kurios néra tiesioginés projekto dalyvés, taciau reikiamu etapu teikia
naudg ir padeda realizuoti projekto veiklas. Nors projekto suinteresuotyjy Saliy laukas yra prapleciamas,

taCiau respondentai tai mato kaip galimybes ir siekia jomis maksimaliai pasinaudoti.

6 lentelé. Kategorija Nr. 2. Pirmoji tyrimo tiksliné grupé. Projekto suinteresuotosios $alys, jy poveikis bei vieta projekto
gyvavimo cikle.

Subkategorija Respondenty teiginiai

,,...tie kurie finansuoja, yra partneriai ir tie,
kurie dalyvauja kaip instituciniai naudos
gaveéjai. “(L2),
Prioritetinés projekto ,,...tai su kuo tu esi vienoje valtyje: projekto
suinteresuotosios Salys komanda, partneriai. “(L3)

., Priklauso nuo dalyviy, dél kuriy mes
stengiames, kad jie dalyvauty ir jie daro
tiesioging jtakq projekto sekmei.* (L4).

,,INé vieno néra projekto inicijuoto asociacijos

Organizacijos suinteresuotosios valdybos nariams neZinant. Tokia yra tvarka,
Salys be steigéjy nebiity ir pacios organizacijos.
(LD
., Projekto vykdytojas ir partneriai yra
Projektas sgveikauja su vieSuoju valstybinés institucijos ir jy atsakomybé yra
sektoriumi, kuris daro teigiamag visa Lietuvos teritorija, jos skaitmeniniai
poveikj gebéjimai... <>... tai labai naudinga projekto

realizavimui. “ (L1)

,,...mano prioritetu biity vienareikSmiskai
komunikacija su partneriais, vadovaujancia

Suinteresuotosios Salys yra organizacija. Tos institucijos, nuo kuriy tu esi
jtraukiamos ] projekto gyvavimo priklausomas finansavimo prasme ir
ciklus, atsizvelgiant j jy santykj su atskaitingas esi..."(L3),
projektu bei poreikj ,,Jos negali likti nuoSalyje ir nelieka

nuosalyje, gali biiti kad tu nenori jy jtraukti,
bet jos nori biiti jtrauktos... <>... kaZkuriuo
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etapu ir Europos Sqjungos institucijmos bus
jdomu..." (L4)

,,..Siekiame, kad Zinia plisty kaip jmanoma
placiau ir tai galime padaryti per socialinius
projekto partnerius...“ (L1)

Projekto dalyviy spektras yra
pleciamas

Kitas tyrimo instrumento klausimy blokas buvo orientuojamas j projekto suinteresuotyju Saliy
valdymo procesus (logistika) (Zr. 8 lentele). Interviu rezultatai atskleidé gan dviprasmiskg vaizdg. Nors
respondentai gan panasSiai suvokia suinteresuotyjy Saliy reikSme, jy poveikj ir daromg jtakg projektui,
taCiau interviu metu buvo teigiama, kad jie nevykdo suinteresuotyjy Saliy valdymo. Respondentai
formaliai nejtraukia projekto suinteresetuojy Saliy valdymo procesy i bendrinius projekto valdymo
procesus ir i§ pirmo Zvilgsnio atrodo neskiria daug démesio Siai sri¢iai, tiesiog vadovaujasi savo
patirtimi: ,,Tokios strategijos, kuri rastu rasoma néra. Tai labiau nusistovéje darbinéje praktikoje...
(L4). Todel kalbant Sia tematika, buvo itin svarbu adaptuoti instrumento klausimyna, prisitaikyti prie
respondento patirties, atlieckamy funkcijy ir islaikyti interviu krypti taip, kad atsakymai biity detalesni
ir atskleisty tyrimo objekta. Interviu metu ryskeéjo, kad respondentai suinteresuotyjy Saliy valdyma labiau
traktuoja kaip bendradarbiavimag ir interesy derinima: ,,...bendradarbiavimu pavyksta pasiekti
atitinkamy tiksly. Nera taip, kad vienas siekia savo tiklsy, o kiti savo. Mes tai darome bendrai.* (L2).
Kalbant apie bendradarbiavimg vélgi yra palieCiama tiriamosios organizacijos vizija ir tikslas, kuris
nukreiptas j informacinés visuomenés kiirimg ir ugdyma, todél palankiis santykiai su atitinkamomis
institucijomis ir subjektais yra ilgametés praktikos rezultatas. Sukurtas teigiamas organizacijos jvaizdis
padeda uZmegzti reikalingus ir naudingus santykius. Nors patys tiriamosios organizacijos ir
tarpinstituciniai santykiai néra laikomi tikslu, o labiau traktuojama ,,...kaip priemoné, kurig reikia
palaikyti siekiant tikslo.“ (L2). Siekiant bendro tikslo svarbu suderinti skirtingy suinteresuotyjy Saliy
interesus ir lukescius. Interviu rezultatai rodo, kad skirtingas organizacijas ir jy interesus vienija bendras
tikslas: ,,...vienija paprastai, net ir labai skirtingus Zaidéjus, suinteresuotgsias salis, kazkas vienas, kas
labai ripi. “(L1). Siuo atveju, projektas yra vieSasis ir suinteresuotyjy aliy indélis yra skirtingas, todél
respondentai itin akcentuoja vieningumo svarbg ir to bendro intereso i§laikyma tarp suinteresuotyjy
Saliy.

Kalbant apie priemones, tam tikrus biidus, metodus kaip yra i§laikomas bendras interesas atsiZvelgiant |
gausy birj projekto suinteresuotyjy Saliy — rySkéjo komunikacijos ir riziky valdymo procesai. Nors
projekto suinteresuotyjy Saliy valdymo procesai néra formalizuojami, tac¢iau interviu metu iSaiaskéjo,

kad Si sritis intuityviai yra integruojama j projekto riziky valdymo procesus ir komunikacijos strategija.
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Riziky valdymas iskilus problemoms salygoja numatyti kitus btidus, veiksmus ar organizacijas, kurios
gali padeti pasiekti tikslg. Suinteresuotyjy Saliy neapibréZtumas ir nepastovumas gali sukelti sunkumy
ir uztrukti ilgg laikg, kol yra suderinami interesai ir susitariama dél bendro tikslo. Tai dar labiau
apsunkina valdZios kaita, vieSyjy institucijy reorganizavimas, vadovy rotacija ir kt. Respondento
teigimu ,,...geriausias biidas sprendZiant tq neapibréZtumq, tai jtraukti kuo daugiau Saliy, kad jos
susibalansuoty tarpusavyje...“ (L2). Toks sprendimo biidas yra tam tikras suinteresuotyjy Saliy
filtravimas ir panaSus j natiiralios atrankos laipsniSka procesa, kai lieka didZiausig interesg turincios
Salys. Nors kiti respondentai daugiau akcentuoja projekto komunikacijos strategija kaip interesy
suderinimo ir iSlaikymo sprendimo biidg. Komunikacijos strategijos veiksmy planas yra padalintas j
skirtingas dalis atitinkamai pagal projekto dalyvius. Formalusis komunikacijos planas yra ruoSiamas ir
derinamas su projekto vykdytoju, partneriais, prieZitirg vykdancia institucija kitaip tariant su projekto
prioritetinémis suinteresuotosiomis 3alimis. Siems projekto dalyviams yra teikiama atitinkama
informacija pagal jy reikalavimus, pageidaujamg forma, nustatytus terminus ir jsitraukimg j projekt3.
Tiriamosios organizacijos projekto valdymo komandg sudaro 10 asmeny, taciau ne visi §iuo metu yra
jtraukiami j komunikacijos procesus su prioritetinémis suinteresuotosiomis Salimis, nors ateityje
planuojama jtraukti daugiau komandos nariy i ,,... suinteresuotyjy Saliy paieskq, ty kurie gali biti
naudingi projekto tikslui...“ (L1). Pastebima, kad tiriamosios organizacijos komunikacijos veiksmai yra
paskirstyti pagal darbuotojy atsakomybes, jy veiklos sriti projekte: ,,...kas uZ kq atsakingas, kas su kuo
labiau bendrauja ir bendradarbiauja. Cia labiau atsakomybiy pasiskirstymas pagal veiklas.“ (L4).
Komunikacijos svarba itin akcentuojama: ,,... Bittinai reikia bendrauti, maksimaliai, kiek jmanoma su
suinteresuotosiomis Salimis...“ (L1), ,,..mano prioritetu biity vienareiksSmiskai komunikacija su
partneriais, vadovaujancia organizacija. Tos institucijos, nuo kuriy tu esi priklausomas finansavimo
prasme ir atskaitingas esi..." (L3), taciau informacijos kiekis, pobidis, pateikimo tipas yra skirstomas
atitinkamai pagal projekto dalyvius ir jy jsitraukimg. Tyrimo rezultatai rodo, jog vengiama informacijos
pertekliaus ir siekiama jg pateikti tikslingai, toms Salims, kurioms tai aktualiausia (L3, L1, L4). Kalbant
apie komunikacijos diversifikacija, pastebimas projekto tikslinés grupés analizavimas. Interviu gauti
duomenys rodo, kad respondentai itin atidZiai renkasi komunikacijos priemones, kalbéjimo stiliy pagal
projekto tikslines grupes, t. y. bendruomenes, bibliotekas ir pan.: ,,Su projekto tiksline grupe mes jau
komunikuojame ir bendraujame visai kitaip, pagal projekto plang, pagal grupes ir tokiu tonu, kokiu
reikia su jaunimu vienaip, bendruomene — kitu, bibliotekininkais dar kitu.“ (L1). Galima pastebéti kaip
projekto tikslin¢ auditorija yra skaidoma ] atskiras grupes, identifikuojamos ir analizuojamos jy
charakteristikos, atitinkamos rolés projekte ir pagal tai pasirenkamas komunikacijos stilius. Taip pat
pazymima, kad nustatant tikslines grupes ir atliekant komunikacijos veiksmus yra atsizvelgiama j tam
tikros tikslinés grupés reikSme projekto rezultatui ir jy sgveikg tarpusavyje: ,,...svarbi jy sqveika, kaip

viskas vyksta. Nepaleidi visko ir stebi.* (L3). Tyrimo rezultatai rodo, jog yra skatinamas projekto
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tikslinés auditorijos griZtamasis rySys ypac, kai yra vykdoma nauja veikla ir stokojama patirties:
»-.prasysime kad rasyty, kiekviename etape kaip jiems sekasi.“ (L3). Pagal tai atitinkamai vertinama
situacija ir koreguojamas komunikacijos ar veikly jgyvendinimo planas — kas rodo kontrolés ir
monitoringo procesy taikymg. Tyrimo metu iSrySkéjo, kad tam tikruose projekto gyvavimo cikluose yra
jitraukiamos ne tik prioritetinés suinteresuotosios Salys, bet ir projekto tikslin¢ auditorija. Tai priklauso
nuo jgyvendinamos projekto veiklos ir patirties. Triikstant patirties ar kai yra vykdoma visiSkai nauja
veikla, pastebima, jog respondentai yra linke stebéti situacijg, kaip viskas vyksta, tarpusavyje sgveikauja
bei skatinti tiksling auditorijg teikti griZztamgjj rysj ir jtraukti jg j projekto gyvavimo ciklus, kadangi
,»-..projekto tiksline grupé kaZkuriuo metu ji suzino, kad ji yra tiksline grupé ir nuo to momento ji tampa
labai svarbi. “(L1). IS kitos pusés, kai jau sukaupta patirtis ir aiSkios tendencijos, dazniausiai projekto
tiksliné auditorija yra stebima, o veiksmy ar komunikacijos plano koregavimas yra aptariamas su

prioritetinémis projekto suinteresuotosiomis Salimis.

Reziumuojant §ios dalies tyrimo rezultatus galima teigti, kad tiriamosios organizacijos projekto
suinteresuotyjy Saliy valdymas pasireiSkia per bendradarbiavimo su projekto dalyviais prizme ir jy
interesy derinimu. Bendradarbiavimo ir skirtingy suinteresuotyjy Saliy interesy derinimas yra itin
svarbus siekiant bendro projekto tikslo ir rezultato. Nors projekto suinteresuotyjy Saliy valdymo
procesai néra formalizuojami, taciau interviu metu iSaiaskéjo, kad Si sritis intuityviai, remiantis
ilgamete patirtimi, yra integruojama j projekto riziky valdymo procesus ir komunikacijos strategija.
Pagrindiné priemoné siekiant iSlaikyti vieningg suinteresuotyjy Saliy tikslg yra projekto komunikacijos
strategijos veiksmy planas, kuris padalintas j skirtingas dalis atitinkamai pagal projekto dalyvius.
Formalusis komunikacijos planas yra ruoSiamas ir derinamas su projekto prioritetinémis
suinteresuotosiomis $alimis. Siems projekto dalyviams yra teikiama atitinkama informacija pagal jy
reikalavimus, pageidaujamg formg, nustatytus terminus ir jsitraukima j projekta. Projekto tiksliniy
grupiy jvairové reikalauja atitinkamos komunikacijos diversifikacijos: projekto tiksliné auditorija yra
skaidoma | atskiras grupes, identifikuojamos ir analizuojamos jy charakteristikos, atitinkamos rolés
projekte, juy saveika tarpusavyje ir pagal tai pasirenkamas komunikacijos stilius. Pastebima, kad
tiriamosios organizacijos komunikacijos veiksmai yra paskirstyti pagal darbuotojy atsakomybes, jy
veiklos sritj projekte, taciau kol kas néra jtraukiama visa projekto komanda. Projekto dalyviai yra

jtraukiami atitinkamai pagal poreik] ir reikalavimus j projekto gyvavimo ciklus.
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7 lentelé. Kategorija Nr. 3. Pirmoji tyrimo tiksliné grupé. Projekto suinteresuotyjy Saliy valdymo procesai (logistika).

Subkategorija

Respondenty teiginiai

Bendradarbiavimas ir interesy
derinimas

,,...bendradarbiavimu pavyksta pasiekti
atitinkamy tiksly. Néra taip, kad vienas siekia
savo tiklsy, o kiti savo. Mes tai darome bendrai. *
(L2),

,,...vienija paprastai, net ir labai skirtingus
Zaidéjus, suinteresuotgsias Salis, kazkas vienas,
kas labai ripi. “(L1)

Projekto komunikacijos strategijos
veiksmy planas

,,... Biltinai reikia bendrauti, maksimaliai, kiek
jmanoma su suinteresuotosiomis Salimis...* (L1 ),
,,...mano prioritetu biity vienareikSmiskai
komunikacija su partneriais, vadovaujancia
organizacija. Tos institucijos, nuo kuriy tu esi
priklausomas finansavimo prasme ir atskaitingas
esi..."(L3)

,...kas u? kq atsakingas, kas su kuo labiau
bendrauja ir bendradarbiauja. Cia labiau
atsakomybiy pasiskirstymas pagal veiklas. “(L4)

Komunikacijos diversifikacija:
suinteresuotyjy Saliy
identifikavimas ir analizé

,»Su projekto tiksline grupe mes jau
komunikuojame ir bendraujame visai kitaip, pagal
projekto plang, pagal grupes ir tokiu tonu, kokiu
reikia su jaunimu vienaip, bendruomene — kitu,
bibliotekininkais dar kitu. “ (L1),

,»Su skirtingomis Salimis reikia vienokio tono, su
kitomis kito, vienaip bendraujama su vienomis
institucijomis, kitaip su bibliotekomis, dar kitaip
su prieZiiiros institucija...““ (L4)

Kontrol¢ ir monitoringas

,,...svarbi jy sqveika, kaip viskas vyksta. Nepaleidi
visko ir stebi... <>...prasysime kad rasyty,
kiekviename etape kaip jiems sekasi.“ (L3)

Suinteresuotosios Salys yra
jtraukiamos | projekto gyvavimo
ciklus, atsizvelgiant j jy santykj su
projektu bei poreikj

,»...projekto tiksliné grupé kaZkuriuo metu ji
suzino, kad ji yra tiksliné grupé ir nuo to momento
Jji tampa labai svarbi. “(L1) ,,...jos negali likti
nuosalyje ir nelieka nuosalyje , gali biiti kad tu
nenori jy jtraukti, bet jos nori biti jtrauktos..."
(L4)

Interviu metu buvo nagrinéjami ir probleminiai aspektai, kurie kyla valdant projekto
suinteresuotgsias Salis bei ju sprendimuy budai (Zr. lentele Nr. 9). ISrySkéjo Sios pagrindinés
problemos: projekto dalyviy bendro projekto tikslo suvokimo stoka, nepakankama komunikacija.
Atsizvelgiant | anks¢iau nagrinétus tyrimo duomenis, Sios problemos gali atrodyti gan paradoksaliai,

kadangi bendras sutarimas ir kryptingas suinteresuotyjy Saliy projekto tikslo siekimas bei nuolatiné
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komunikacija buvo daugiausiai akcentuojama. Vis délto, kai vieSasis projektas jtraukia daugybe subjekty
nors ir i§ pirmo Zvilgsnio siekianCiy ty paciy tiksly, taciau visy bendras sutarimas yra ilgas
komunikacijos kelias: ,,...visada sunku yra dél bendro supratimo, jsivaizdavimo...“ (L2), ,,Tam tikru
momentu islenda, kad visgi ne taip visi mato, tiek tikslinés grupés, tiek suinteresuotosios salys...* (L3).
Kalbant apie bendro sutarimo pasiekimg yra suabejojama ar tai i§ vis jmanoma, kai projektas vykdomas
nacionaliniu mastu ir toks platus suinteresuotyjy Saliy spektras: ,,...tai néra jmanoma visiskai visus
suvaldyti... (L3), ,,...100 proc. tai yra nejgyvendinama...“ (L4). Sunkumai dél bendro projekto
suvokimo kyla ne vien tik su projekto vykdytoju, partneriais, socialiniais partneriais, bet ir su projekto
komanda: ,,...labai svarbu personalas, jo atranka ir kad dirbty kaip projekto komanda, kad jie suprasty
uZduotj, kg mes darome ir kodél darome...“ (L1). Projektas yra jgyvendinamas nepilnai metus ir
projekto komandos uzduociy ar vaidmens nesuvokimas gali biiti dél trumpo laiko dirbant kartu.
Nesusikalbéjimas ir skirtingas informacijos pri¢émimas bei suvokimas yra daZnas reiskinys: ,, Zmonés
gali nepasakyti savo nuomonés arba kazkaip kitaip jq iSsakyti bei skirtingai interpretuoti pateiktq
informacijg... “ (L4). Tyrimo metu iSaiSkéjo, kad siekiant bendro supratimo yra itin svarbus ,,...furinio
standartizavimas, turinio siejimas su Europos Sqjungos programomis, standartais, strategijomis. Tada
jau maZiau kyla klausimy...“ (L2). Tiriamoji organizacija jgyvendinant projekta laikosi Europos
Sajungos institucijy nurodyty gairiy bei valstybés patvirtinty strategijy ir siekia, kad visi projekto
dalyviai tiek prioritetinés suinteresuotosios Salys, tiek projekto komanda, tiek tiksliné projekto auditorija
taip pat suvokty jy svarbg. Kitas sprendimo biidas yra nuolatiné ir aiSki komunikacija:
... vienareikSmiskai kalbant ir labai atvirai... <>... argumentuotai aiskini kodél taip darai, detaliai
Zingsnis po Zingsnio...“ (L3). Ypac svarbu yra tiriamosios organizacijos vidiné¢ komunikacija, projekto
komandos bendras suvokimas: ,,...painiava yra, kai tu ir komanda iki galo neZinote veiksmy, jie
neissigryninami...“ (L4). Svarby vaidmenj jgyvendinant projekta ir valdant suinteresuotgsias Salis
atlieka projekto komanda, atitinkamos kompetencijos ir  patirtis, vertybinis projekto komandos
pagrindas bei emocinis intelektas: ,,...patirtis, Zmogiskosios savybés bet kuriame projekto etape jgauna
labai svarbig role...<>... be galo svarbi kvalifikuota projekto komanda. “ (L1). Taigi, tyrimo rezultatai
rodo, jog projekto dalyviy bendro projekto tikslo suvokimo pasiekimas yra sudétingas procesas, kuris
glaudZiai susijes su projekto komunikacijos strategijos veiksmy planu. Itin svarbus projekto turinio
apipavidalinimas ir kiekvieno projekto dalyvio pateikiamos informacijos priémimas, vaidmens
suvokimas. Tyrimo metu gauti duomenys liudija ir apie vidinés komunikacijos triikumg, kas salygoja

nesusikalbéjimg tarp komandos nariy.
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8 lentelé. Kategorija Nr. 4. Pirmoji tyrimo tiksliné grupé. Probleminiai aspektai, kylantys valdant projekto suinteresuotgsias
Salis, bei jy sprendimy biidai.

Subkategf)r'lja} Respondenty Subkateg'orlja Respondenty
(Probleminiai . (Sprendimo .
. telglnlal - telglnlal
aspektai) biidas)
... visada sunku yra dél ,,...turinio
bendro supratimo, standartizavimas,
isivaizdavimo...“ (L2), turinio siejimas su
Pl‘Q]ek'[O' dalyv_u; bendro L Tam tikru momentu‘ Projekto turinio Europos Scym?gos
projekto tikslo islenda, kad visgi ne taip R programomis,
suvokimo stoka visi mato, tiek tikslinés apipavidalinimas standartais,
grupés, tiek strategijomis. Tada jau
suinteresuotosios maZiau kyla
Salys... " (L3). klausimy...  (L2)
,...vienareiksmiskai
kalbant ir labai
atvirai... <>...
argumentuotai aiskini
kodeél taip darai,
detaliai Zingsnis po
Zmonés gali nepasakyti Zingsnio... “ (L3),
savo nuomones arba ., Su projekto tiksline
kazZkaip kitaip jg issakyti grupe mes jau
bei skirtingai Nuolatiné komunikuojame ir
interpretuoti pateiktq komunikacija ir bendraujame visai
Skirtingas informacijos inf ormacz:jq:.. " (14). . J:O.S o kitaip, pagal proj ekt(.)
priémimas ir suvokimas | ,,...s.lfzmngas ' dl\{er51flka01jg. pla.nq, pagal grupes ir
informacijos suvokimas | projekto dalyviy | tokiu tonu, kokiu reikia
visy projekto dalyviy, identifikavimas su jaunimu vienaip,
kiekviena grupé ar tai ir analizé bendruomene — kitu,
projekto komanda, bibliotekininkais dar
partneriai, ar tikslinés kitu. “ (L1)
grupés..." (L3) s oekas uZ kg
atsakingas, kas su kuo
labiau bendrauja ir
bendradarbiauja. Cia
labiau atsakomybiy
pasiskirstymas pagal
veiklas. “ (L4)
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,»..painiava yra, kai tu ir
komanda iki galo

nezinote veiksmy, jie ,»...vienareikSmiskai
neissigryninami... “ (L4). kalbant ir labai
Vidiné projekto ,»-..labai svarbu . atvirai... <>...
. . Nuolatiné e
komandos personalas, jo atranka ir o argumentuotai aiskini
. . . 3 komunikacija . .
komunikacija kad dirbty kaip projekto kodél taip darai,
komanda, kad jie detaliai Zingsnis po
suprasty uZduotj, kg mes Zingsnio... “ (L3)

darome ir kodél
darome...” (L1)

3.4. Prioritetiniy projekto ,,Prisijungusi Lietuva® suinteresuotyjy Saliy interviu rezultaty
analiz¢ ir interpretacija

Siekiant identifikuoti projekto ,,Prisijungusi Lietuva* jgyvendinancios asociacijos ,,Langas j ateitj” ir

prioritetiniy projekto suinteresuotyjy Saliy sgveika, buvo taikoma antroji dalis tyrimo instrumento

klausimyno, kuris sudarytas prioritetinéms projekto ,,Prisijungusi Lietuva“ suinteresuotosioms Salims

(toliau — antroji tyrimo tiksliné grupé).

Analizuojant antrosios tyrimo tisklinés grupés pusiau struktiiruoto interviu metu gautus atsakymus ir
pritaikant kokybinio turinio (content) duomeny analizés biidg buvo iSskirtos Sios kategorijos: tiriamyjy
suinteresuotyjy Saliy vaidmens suvokimas projekte, jy interesai ir liikesciai, tiriamyjy suinteresuotyjy

Saliy ir tiriamosios organizacijos sgveika projekte.

Pirmaisiais tyrimo instrumento klausimais buvo siekiama iSsiaiskinti antrosios tiriamosios tikslinés
grupés vaidmenij projekte, ju interesus ir liukescius (Zr. 10 lentele). Interviu gauti duomenys rodo,
kad respondentai sieja savo vaidmenj projekte su atstovaujama organizacija ir pagal jy atitinkamas
atsakomybes. Pavyzdziui, projekto vykdytojo, Informacinés visuomenés plétros komiteto (toliau —
IVPK) atstové, kuri projekte ,,Prisijungusi Lietuva® yra stebésenos ir kontrolés eksperte, daugiausiai
kalba apie tai, kas lieCia jos pareigybiy funkcijas, t. y. dalyvavimas atliekant projekto veikly
igyvendinimo vieSuosius pirkimus, projekto veikly vykdymo bei riziky kontrol¢, rekomendacijy
teikimas dél valdymo sprendimy ir pan. Projekto vieno iS partneriy Lietuvos nacionaliné Martyno
MaZzvydo bibliotekos (toliau — LNB) atstovés, interviu metu daugiausiai savo atsakymus sieja su
projekto tiksline auditorija, Lietuvos bibliotekininkais ir jy komunikacija, kas yra jy tiesioginés
atsakomybés projekte. Kitas projekto partneris, Lietuvos Respublikos RyS$iy reguliavimo tarnyba (toliau
— RRT) ir jos atstové, kurios atsakomybiy laukas yra projekto tikslinés auditorijos informavimas apie
informacines ir ryS$iy technologijas bei komunikacija. Kiekvienas respondentas suvokia savo ind¢lj ir

uzduotis projekte pagal jam paskirtas atsakomybes.
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Tyrimo rezultatai rodo, kad respondentus ypac skatina pats projekto tikslas ir id¢ja, kuris yra artimas jy
darbinei veiklai: ,,... dar labiau sustiprinti biblioteky tinklg ir tobulinti teikiamas paslaugas, siekiant
prisidéti prie Lietuvos visuomenés gyvenimo kokybés gerinimo.” (P4). Vienas i§ Siandienos projekto
prioritetiniy uzdaviniy yra ne tik atnaujinti, modernizuoti Lietuvos biblioteky informacines sistemas,
uztikrinant jy plétrg ir tvaruma, bet ir konkre¢iomis veiklomis prisidéti prie Ziniy visuomeneés procesy
sklaidos Lietuvoje. Prisid¢jimas prie informacinés visuomenés kiirimo ir skaitmeninio rastingumo
stiprinimo yra prasminga ir labai svarbi veikla, kuri suteikia moralinj pasitenkinimg respondentams (P1,
P2, P3, P4). Tyrimas rodo, kad respondentams svarbu, kas yra projekto vykdytojai ir partneriai, jy
patirtis ir veikimo sritis: ,,... Nacionaliné biblioteka, tiek asociacija ,, Langas j ateitj* per $j ir kitus savo
projektus, turédamos gerosios praktines ir ekspertinés patirties, savo veiklomis ir konkreciais projektais
aktyviai dalyvauja Siuose procesuose. Malonu jaustis tokios globalaus judéjimo maZa dalele. “ (P4).
Moralinj pasitenkinimg suteikia savo profesiniy Ziniy dalijimagsis su atitinkama pagal respondenty
atsakomybiy sritj projekto tiksline auditorija bei griZtamasis ry$ys: ,,...bendrauti tiesiogiai su miesteliy
ir kaimo filialy bibliotekininkéms, suteikiant joms tiek elementariy, tiek naujy Ziniy is IT srities ir
sulaukti trumpo aciu yra didelis dZiaugsmas.” (P4). Tyrimo metu gauti duomenys byloja, kad projektas
auditorija yra nauja ir jie gali ne tik dalintis savo patirtimi, bet kartu ir ugdyti savo kompetencijas bei
pléstj akiratj: ,,...dalyvavimas projekte mane skatina iseiti is savo komforto zonos, iesSkoti naujy bidy
kaip prieiti prie tikslinés auditorijos, su kuria anksciau neteko dirbti...”(P3). Dalyvavimas projekte
matomas taip pat kaip papildoma finansin¢ nauda (P1, P2). Kalbant apie likescius, tyrimo rezultatai
rodo, kad projekto tikslas ir siekiamas rezultatas sutampa su respondenty likesciais: ,,... tikiuosi kad
pasieksime projekto tikslus, kad apmokysime 100 tikst. Zmoniy, kad padaugés Lietuvoje Zmoniy nuolat
besinaudojanciy internetu bei elektroniniu bidu teikiamomis vieSosiomis ir administracinémis

paslaugomis.” (P2).

Reziumuojant Sios dalies tyrimo rezultatus, galima teigti, jog yra matomas tiesioginis rySys tarp
respondenty vaidmens suvokimo projekte ir atstovaujamos organizacijos  atitinkamos srities
atsakomybiy. Projekto tikslas ir siekiamas rezultatas bei naujos galimybés skatina prioritetines
suinteresuotgsias Salis dalyvauti projekte, kurio veiklos yra artimos jy kompetencijoms, profesinei
patirciai bei suteikia moralinj pasitenkinima. Tyrimo rezultatai rodo, kad projekto tikslas ir siekiamas

rezultatas sutampa su respondenty likesciais.
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9 lentelé. Kategorija Nr. 5. Antroji tyrimo tiksliné grupé. Tiriamyjy suinteresuotyjy Saliy vaidmens suvokimas projekte, ju
interesai ir lukesciai.

Subkategorija Respondenty teiginiai
.»...dalyvauju atliekant projekto veikly jgyvendinimo
Vaidmuo projekte yra tapatinamas vieSuosius pirkimus, kontroliuoju veikly vykdymg,
su atstovaujama organizacija bei nustatau neatitikimus... “(P2), ,,...komunikuoti,
paskirtomis atsakomybémis bendrauti, operatyviai ir profesionaliai pateikti

projekto informacijg bibliotekoms..." (P4)

., ...man svarbu dirbti darbg, kuriame jZvelgiu
prasme per socialing naudg, o Sio projekto tikslas ir
veiklos man atrodo labai prasmingos ir reikalingos
Lietuvai ir jos Zmonéms.... “(P1),

,,... dar labiau sustiprinti biblioteky tinklg ir
tobulinti teikiamas paslaugas, siekiant prisideti prie
Lietuvos visuomenés gyvenimo kokybés
gerinimo...<>...jauciu didZiulj moralinj
pasitenkinimg, kai gaunu griZtamgjj rysj... 7 (P4),
,»...projekto veikla yra prasminga ir man asmeniskai

jdomi..." (P2)

,,...dalyvavimas projekte mane skatina iseiti is savo
komforto zonos, ieskoti naujy biidy kaip prieiti prie
tikslinés auditorijos, su kuria anksciau neteko
dirbti...”(P3)

Projekto idé¢ja ir tikslas yra
visuomeniskai ir individualiai
reik§mingi, kas suteikia moralinj
pasitenkinimag

Naujos galimybeés ir i$Siikiai

.. tikiuosi kad pasieksime projekto tikslus...
<>...kad padaugés Lietuvoje Zmoniy nuolat

Lukesciai atitinka projekto tikslg ir besinaudojanciy internetu bei elektroniniu biidu
siekiamg rezultatg teikiamomis vieSosiomis paslaugomis.” (P2),
... likiuosi konkreciais darbais prisidéti prie Ziniy
visuomeneés procesy sklaidos Lietuvoje....“ (P4)

Paskutiniai tyrimo instrumento klausimai buvo orientuojami j prioritetiniy projekto suinteresuotyjy Saliy
ir tiriamosios organizacijos saveika, siekiant iSsiaiSkinti bendradarbiavimo ir jsitraukimo j projekta
procesus ir suteikiamas salygas. Tyrimo rezultatai rodo, jog tiriamosios prioritetinés suinteresuotosios
Salys yra patenkintos tiriamosios organizacijos projekto valdymu: ,,...tiek, kiek as matau, stebiu
valdymas ir paslaugy jgyvendinimas turinys yra kokybiskas...” (P3). Kaip projekto valdymo kokybés
aspektas ypa¢ akcentuojamas kompetetingas personalas, t. y. tiriamosios organizacijos suformuota
projekto komanda ir pabréZiamas jos operatyvumas sprendZiant probleminius klausimus: ,,...esu
suzaveéta ,,Lango j ateitj“ komandos profesionalumu ir gebéjimu operatyviai reaguoti j situacijas.” (P4).
Taciau, kalbant apie projekto valdymo procesus ir respondenty tiesioginj dalyvavimg juose, nuomonés
iSsiskyré, kai kuriuose atsakymuose vyravo leitmotyvas ,,Ne, nesu jstraukusi. Labiau paslaugos
tiekéjas...” (P3), ,,...mano dalyvavimas projekte yra labiau tam tikry veikly vykdymas, o ne projekto

valdymas.” (P1), kas rodo savo rolés suvokimg projekte kaip tam tikry paslaugy tiekéjo ar atitinkamy
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veikly jgyvendinimg. Pazymima, kad Sis suvokimas biidingas kai kuriems projekto partneriy
organizacijy (LNB ir RRT) atstovams, tac¢iau jdomu tai, kad tos pacios organizacijos (LNB) respondenty
tyrimo rezultatai iSsiskyré, nors jy vykdomy atsakomybiy laukas yra gan tolygus: ,,...yra sudarytos visos
sqglygos ir galimybés teikti savo pasiiilymus ne tik projekto komunikavimo srityje, bet ir jo valdymo
procesuose...” (P4). Projekta vykdanciosios organizacijos, t. y. Informacinés visuomenés plétros
komiteto, atstove, savo dalyvavima projekto valdymo procesusoe vertino teigiamai: ,, Gerai vertinu,
manau kad turédama ilgamete ir tarptauting projekty valdymo patirtj sékmingai vykdau savo pareigas
ir dalyvauju projekto valdymo procesuose.” (P2). Kalbant apie suteikiamas sglygas jsitraukti j projekto
valdymo procesus bei bendradarbiavima, respondenty nuomonés vélgi buvo skirtingos. Pastebima
takoskyra tarp projekta vykdanciosios organizacijos ir projekto partneriy. IVPK respondenté, kuri
atsakinga uz projekto valdymo kontrole ir monitoringg, jsitraukimas j projekto valdymo procesus ir
bendradarbiavimas yra nekvestionuojamas klausimas ir pasak respondentés: ,,...net nejsivaizduoju kas
galéty trukdyti dirbti tiesioginio darbo.” (P2). Tvirta respondentés pozicija jsitraukimo klausimu, gali
biiti saglygojama d¢l jos atliekamy kontrolés ir stebésenos funkcijy projekte. Projekto partnerio RRT
atstoveés interviu atsakymuose ryskéjo jsitraukimo suinteresuotumas pagal atitinkamas sritis: ,,...kiek yra
susije, kiek liecia mano organizacijg, tiek ir esu jsitraukusi...(P3). Taip pat buvo akcentuojamos
nuolatines konsultacijos atitinkamais klausimais ir kai kuriy veiksmy inicijavimas ar koregavimas, kas
rodo atstovés pasitenkinimo jausma tiriamosios organizacijos bendradarbiavimo gebé¢jimais ir tam tikro
jgalinimo veiksmais: ,,... jauciu, kad yra atsiZvelgiama | mano nuomong bei patirtj ir daznai
pasideriname tam tikrais klausimais...< >... tikrai nelieku nuosalyje.” (P3). Ypac palankiai vertinamos
sudaromos bendradarbiavimo, savo pozicijos iSreiSkimo ir jsitraukimo salygos i projekto valdymo
procesus LNB atstovés: ,,...yra sudarytos visos sqlygos ir galimybés teikti savo pasiilymus... <>...
issakyti savo idéjas galime kiekvieng savaite vykstanciuose bendruose susirinkimuose, taip pat
operatyviai galima gauti konsultacijq paraSius el. laiskq ar paskambinus.” (P4). IS respondentés
atsakymy, galima pastebéti nuolating komunikacijg ir santykius pagrjstus bendradarbiavimo principu.
Kita LNB respondenté savo jsitraukimg ] projekto valdymo procesus vertino atitinkamai pagal savo
atsakomybes: ,,...jsitraukimas minimalus, nes kaip ir minéjau, mano funkcijos projekte yra susijusios
labiau su veikly vykdymu, o ne valdymu...” (P1). Pazymimas vélgi savo vaidmens suvokimas projekte
kaip atitinkamy veikly jgyvendinimas, o ne tiesioginis jsitraukimas j projekto valdymo procesus. Taip
pat lyginant su kitais Sios dalies tyrimo rezultatais, kai itin palankiai buvo vertinamas komunikacijos ir
bendradarbiavimo santykis, respondenté pateikia prieStaringg nuomong: ,,...manyciau, kad reikéty
sustiprinti bendradarbiavimg ir pasitikéjimg tarp projekto partneriy LNB ir ,Lango | ateitj*
organizuojant bendrus susitikimus, labiau jsitraukiant abiems partneriams priimant sprendimus.” (P1).
Pastebima ne tik bendradarbiavimo ir komunikacijos stoka priimant tam tikrus sprendimus projekto

valdymo procesuose, bet ir jauCiamas nepasitikéjimas. Respondentés teigimu, asociacija ,Langas i
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ateitj turéty labiau pasitikéti LNB kaip projekto partneriu ir suteikti daugiau atsakomybiy, kas liecia jy
koordinuojamg sritj (Lietuvos bibliotekas): ,,...mano siiulymas labiau isnaudoti LNB komunikacine
patirtj su bibliotekomis, duoti daugiau atsakomybés tame lauke.” (P1). Galima teigti, jog $i respondentés
iSreikSta pozicija signalizuoja apie projekto partnerés svarbiausig interesg — komunikacija su Lietuvos

bibliotekomis.

Tyrimo rezultatai rodo, jog dauguma respondenty vertina palankiai suteikiamas salygas dalyvauti
projekto valdymo procesuose ir jos jtraukiamos atitinkamai pagal savo atsakomybes. Nors kai kurios
projekto partnerés savo vaidmenj suvokia kaip tam tikry paslaugy tiekéjos ar atitinkamy veikly
vykdytojos, taCiau nesijaucia paliktos nuosalyje. Dauguma respondenty teigiamai vertina tiriamosios
organizacijos kuriama bendradarbiavimo santykj, kuris  pagristas nuolatine komunikacija bei
konsultacijomis, taciau viena i§ projekto partnerio atstoviy noréty glaudesnio rySio palaikymo ir
jtraukimo i projekto sprendimy priémimo procesus, kurie teisiogiai susij¢ su jy vykdomomis veiklomis
ir atsakomybémis. Tiriamosios organizacijos atsizZvelgimas | tyrime dalyvavusiy projekto dalyviy
(prioritetiniy suinteresuotyjy Saliy) teikiamus pasitilymus bei koregavimus rodo suinteresuotyjy Saliy
veiksmy jgalinimag bei jsitraukimo jausma, kas sukuria teigiama saveika tarp tiriamosios organizacijos

ir suinteresuotyjy Saliy.

10 lentelé. Kategorija Nr. 6. Antroji tyrimo tiksliné grupé. Tiriamyjy suinteresuotyjy Saliy ir tiriamosios organizacijos
sgveika projekte.

Subkategorija Respondenty teiginiai

,,...8€kmingai vykdau savo pareigas ir dalyvauju
projekto valdymo procesuose.” (P2), ,,Ne, nesu
istraukusi. Labiau paslaugos tiekéjas...” (P3),
,,...mano dalyvavimas projekte yra labiau tam

Dalyvavimas projekto valdymo
procesuose vertinamas

dviprasmiSkai tikry veikly vykdymas, o ne projekto valdymas.”
(PI)
»--- jauciu, kad yra atsizvelgiama j mano
nuomong bei patirtj ir daZnai pasideriname tam
Bendradarbiavimo santykis tikrais klausimais...<>... tikrai nelieku
pagristas nuolatine komunikacija, nuosSalyje.” (P3),
kas suteikia jgalinimo ir ... ISSakyti savo idéjas galime kiekvieng savaite
jsitraukimo jausmag vykstanciuose bendruose susirinkimuose, taip pat

operatyviai galima gauti konsultacijq parasius el.
laiskqg ar paskambinus.” (P4).

... yra sudarytos visos sqlygos ir galimybés teikti
savo pasiiillymus ne tik projekto komunikavimo
srityje, bet ir jo valdymo procesuose...” (P4),

.,...kiek yra susije, kiek liecia mano organizacijq,

tiek ir esu jsitraukusi...(P3),
,,...net nejsivaizduoju kas galéty trukdyti dirbti
tiesioginio darbo.” (P2)

Sudaromos sglygos jsitraukimui |
projekto valdymo procesus
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,»...manyciau, kad reikéty sustiprinti
bendradarbiavimg ir pasitikéjimg tarp projekto
Jauciamas nepasitikéjimas kai partneriy LNB ir ,,Lango | ateitj“ organizuojant

kuriose atsakomybiy srityse bendrus susitikimus... <>... labiau iSnaudoti LNB
komunikacing patirtj su bibliotekomis, duoti
daugiau atsakomybés tame lauke.” (P1)

3.5. Tyrimo rezultaty aptarimas

Atliktas empirinis tyrimas atskleide, kad asociacijos ,,Langas j ateitj* suinteresuotyjy Saliy valdymas
projekte ,,Prisijungusi Lietuva“ pasireiskia per bendradarbiavimo su projekto dalyviais prizme¢ ir jy
interesy derinimu. Nors projekto suinteresuotyjy Saliy valdymo procesai néra i$skiriami, formalizuojami
ar kitaip dokumentuojami, taciau tyrimo rezultatai rodo, kad §i sritis intuityviai, remiantis ilgamete
patirtimi, yra integruojama j projekto riziky valdymo procesus ir komunikacijos strategija. Asociacijos

,Langas j ateit] projekto suinteresuotyjy Saliy valdymo modelis yra pavaizduotas 15 paveiksle.

Tyrimo rezultatai atskleidzZia tiriamosios organizacijos poZiiirj | suinteresuotgsias Salis — jos gali siekti
naudos arba pacios teikti nauda, daryti jtakg jgyvendinamai veiklai arba biiti veikiamos jos. Taip pat
joms yra aktuali vykdoma veikla ir tai gali biiti itin platus spektras, kuris yra priklausomas nuo projekto
specifikos. Sis tiriamosios organizacijos poZitiris sutampa su mosklinéje literatiiroje i§skirtu plagiuoju
poziiiriu j suinteresuotgsias Salis, kuris apima bet kuriuos pavienius asmenis, grupes, organizacijas,
kurios vienaip ar kitaip gali paveikti organizacijos veiklg arba daryti poveikj joms. Pastebima, kad
siaurasis suinteresuotyjy Saliy sgvokos poziiiris, kuris akcentuoja teisinius, sutartinius ir finansinius
jsipareigojimus, vyravo, kai tiriamoji organizacija iSskyré prioritetines ir svarbiausias projekto

suinteresuotasias $alis.

Pagrindiné priemoné siekiant iSlaikyti vieningg suinteresuotyjy Saliy tikslg yra projekto komunikacijos
strategijos veiksmy planas, kuris padalintas j skirtingas dalis atitinkamai pagal projekto dalyvius
(valdymo modelyje iSskirtas raudona spalva, Zr. 15 pav.). Formalusis komunikacijos planas yra
ruoSiamas ir derinamas su projekto prioritetinémis suinteresuotosiomis Salimis. Pastebima, kad
tiriamosios organizacijos atstovai gan vieningai nurodo projekto prioritetines suinteresuotgsias Salis ir
jas laiko svarbiausiomis — projekto vykdytojas, partneriai, finansavimo S$altinis, tikslinés grupés,
priezitiros institucija — ir Sios Salys sutampa su dokumenty ir vieSojoje erdvéje publikuojamos
informacijos analizés rezultatais (3.1. poskyris). Siems projekto dalyviams yra teikiama atitinkama
informacija susitikimo metu ar kitokiu biidu pagal jy reikalavimus, pageidaujamg forma, nustatytus
terminus ir jsitraukimg ] projekta. Projekto tiksliniy grupiy jvairové reikalauja atitinkamos
komunikacijos diversifikacijos: projekto tiksliné¢ auditorija yra skaidoma ] atskiras  grupes,

identifikuojamos ir analizuojamos jy charakteristikos, atitinkamos rolés projekte, jy sgveika tarpusavyje
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ir pagal tai pasirenkamas komunikacijos stilius. Tyrimo rezultatai rodo, jog tiriamoji organizacija
identifikuojant ir analizuojant projekto dalyvius remiasi savo ilgamete patirtimi, sukauptomis Ziniomis,
emociniu intelektu ir save traktuoja kaip jgyvendinamo projekto aplinkos ekspertais. [vairQs jrankiai,
modeliai (matricos, klasifikavimo modeliai, registras ir kt. ), kurie akcentuojami mokslingje literatiiroje
ir padeda sisteminti platy spektra suinteresuotyjy Saliy bei apdoroti gausy informacijos kiekj yra

nenaudojami arba nebuvo iSskirti tiriamosios organizacijos.

Mosklingje literattiroje projekto vadovybés patirtis, uzZtikrintumas, pasitikéjimas yra pabréZiamas kaip
labai svarbus veiksnys valdant suinteresuotgsias Salis. Neretai praktinés patirties trikumas sukuria tarsi
palankig terp¢ pléstis neapibréZtumui ir suinteresuotosioms Salims didinti savo jtakg, priimti
palankesnius sprendimus jy naudai. Tiriamosios organizacijos atvejis yra paradoksalus: ilgameté
projekty patirtis, sukurtas teigiamas ir tvarus organizacijos jvaizdis yra panaudojamas kaip jrankis plésti
suinteresuotyjy Saliy ratg. Siekiant bendro rezultato j projekto jgyvendinimo etapus yra jtraukiamos kitos
organizacijos, kurios néra tiesioginés projekto dalyvés, taciau reikiamu etapu teikia naudg ir padeda
realizuoti projekto veiklas. Nors projekto suinteresuotyjy Saliy laukas yra praple€iamas, taciau tiriamoji

organizacija tai mato kaip galimybes ir siekia jomis maksimaliai pasinaudoti.

Pastebima, kad tiriamosios organizacijos komunikacijos veiksmai su prioritetinémis projekto
suinteresuotosiomis Salimis yra paskirstyti pagal darbuotojy atsakomybes, jy veiklos sritj projekte,
taCiau kol kas néra jtraukiama visa projekto komanda, o tik projekto vadovaujancioji grandis. Kita
projekto komandos dalis (projekto koordinatoriai) tiesiogiai komunikuoja ir palaiko rysj su projekto
tikslinémis grupémis. Visa projekto komanda dalyvauja projekto tikslinés grupés komunikacijos
strategijos veiksmy plano rengime. Tiriamosios organizacijos uzZsiminta apie ateityje numatomus planus
del projekto komandos funkcijy praplétimo, t. y. kity organizacijy arba kitaip tariant suinteresuotyjy
Saliy paieskos, kas galéty prisidéti prie projekto tiksly jgyvendinimo ir kam jie biity naudingi (valdymo
modelyje paZzyméta punktyrine linija). Cia vélgi matomas siekis plésti projekto dalyviy rata ir tuo padiu
suinteresuotyjy Saliy neapibréztumg. Taigi, suinteresuotyjy Saliy valdymo procesai, kurie pagristi
bendradarbiavimu ir komunikacija, tiriamojoje organizacijoje yra skaidomi pagal atitinkamas
darbuotojy atsakomybes ir veiklas projekto srityje. Galima pastebéti, tiriamosios organizacijos
suinteresuotyjy Saliy valdymo pasiskirstymo poZzymj pagal suinteresuotyjy Saliy reikSminguma
projektui:  vadovaujan€ioji  grandis tiesiogiai komunikuoja su vidinémis prioritetinémis
suinteresuotosiomis Salimis, kurios gali daryti tiesioging jtakg projektui, o kita komandos dalis — su

iSorinémis, kurias gali paveikti projektas.

Tyrimo rezultatai rodo, jog projekto dalyviy bendro projekto tikslo suvokimo pasiekimas yra sudétingas
procesas, kuris glaudZiai susij¢s su projekto komunikacijos strategijos veiksmy planu. Problematiska yra
ne tik iSoriné komunikacija, bet tyrimo metu gauti duomenys liudija ir apie vidinés komunikacijos
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trikumg, kas salygoja nesusikalbéjimg tarp komandos nariy. Itin svarbus projekto turinio
apipavidalinimas ir kiekvieno projekto dalyvio pateikiamos informacijos priémimas, informacijos ir
vaidmens suvokimas bei interesy sinergija. Tiriamoji organizacija jgyvendinant projektg laikosi Europos
Sajungos institucijy nurodyty gairiy bei valstybés patvirtinty strategijy ir siekia, kad visi projekto
dalyviai tiek prioritetings suinteresuotosios Salys, tiek projekto komanda, tiek tiksliné projekto auditorija
taip pat suvokty jy svarbg. Antroji tyrimo tiksliné grupe, projekto ,,Prisijungusi Lietuva® prioritetiniy
suinteresuotyjy Saliy, kurios tyréjo buvo nustatytos dokumenty ir vieSoje erdvéje publikuojamos
informacijos analizés budu (3.1. poskyris), savo vaidmenj projekte tiesiogiai sieja su atstovaujamos
organizacijos atitinkamos srities atsakomybémis. Kadangi projekto vykdytojas ir partneriai yra vieSojo
sektoriaus organizacijos, kuriy veikimo laukas, atsakomybés, siekiai ir interesai sutampa su projekto
tikslu ir siekiamu rezultatu — informacinés visuomenés kiirimu ir skaitmeninio rastingumo stiprinimu,
galima teigti, kad juos vienija bendras tikslas ir vyrauja interesy sinergija. Atsizvelgiant j jy vieninga
tikslg ir siekiamg rezultatg, galima traktuoti juos kaip tam tikra klasterj. TacCiau neretai Siuos procesus
apsunkina valdZios kaita, vieSyjy institucijy reorganizavimas, vadovy rotacija. Taip pat suinteresuotyjy
Saliy indélis yra skirtingas projekto atZvilgiu. Taigi, tiriamajai organizacijai kyla sunkumy ne tik

suderinti interesus, bet ir iSlaikyti vieninguma tarp suinteresuotyjy Saliy.

Projekto dalyviai yra jtraukiami atitinkamai pagal poreikj ir reikalavimus j projekto gyvavimo ciklus.
Antroji tyrimo tiksliné grupé, projekto ,,Prisijungusi Lietuva® prioritetinés suinteresuotosios Salys,
palankiai vertina sudaromas saglygas dalyvauti projekto valdymo procesuose ir atitinkamg jy jtraukimag
pagal savo atsakomybes. Nors kai kurios projekto partnerés savo vaidmenj suvokia kaip tam tikry
paslaugy tiekéjos ar atitinkamy veikly vykdytojos, taCiau nesijaucia paliktos nuoSalyje. Tiriamosios
organizacijos kuriamas bendradarbiavimo santykis, kuris pagrjstas nuolatine komunikacija bei
konsultacijomis yra vertinamas teigiamai, taCiau viena i§ projekto partnerio atstoviy (Lietuvos
nacionaliné Martyno MaZzvydo biblioteka) noréty glaudesnio rySio palaikymo ir jtraukimo j projekto
sprendimy priémimo procesus, kurie teisiogiai susij¢ su jy vykdomomis veiklomis ir atsakomybémis.
Tiriamosios organizacijos atsiZvelgimas ] tyrime dalyvavusiy projekto dalyviy (prioritetiniy
suinteresuotyjy Saliy) teikiamus pasitlymus bei koregavimus rodo suinteresuotyjy Saliy veiksmy
igalinimg bei suteikiamg jsitraukimo jausma, kas sukuria teigiamg saveikg tarp tiriamosios organizacijos

ir suinteresuotyjy Saliy.

Reziumuojant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad asociacija ,,Langas j ateitj“ teikia didZiule reikSme
suinteresuotyjy Saliy interesy ir projekto ,,Prisijungusi Lietuva® tikslo bei siekiamy rezultaty sinergijai

ir jos iSlaikymui. Projekto dalyviy bendro tikslo suvokimo pasiekimas yra nurodomas kaip daugiausiai

MW —

Nors projekto suinteresuotyjy Saliy valdymo procesai néra iSskiriami, formalizuojami ar kitaip
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dokumentuojami, taip pat néra sudaromas specifinis planas ar kuriamos ir plétojamos suinteresuotyjy
Saliy valdymo strategijos, taciau §i sritis intuityviai, remiantis ilgamete patirtimi, yra integruojama i
projekto riziky valdymo procesus ir komunikacijos strategija. Stiprioji tiriamosios organizacijos pusé
yra ilgameté patirtis projekto aplinkoje ir komunikacijos diversifikacija, kuri atitinkamai pritaikoma
skirtingoms projekto dalyviy grupéms. Projekto prioritetinés Salys beveik vieningai ne tik iSskiria
nuolating komunikacijg ir santykius pagristus bendradarbiavimo principu, bet ir sudaromas palankias
salygas dalyvauti projekto valdymo procesuose, kas sukuria teigiamag sgveikg tarp tiriamosios
organizacijos ir suinteresuotyjy Saliy. Taigi, galima teigti, kad asociacija ,,Langas j ateitj pakankamai
gerai vykdo tyrime dalyvavusiy suinteresuotyjy Saliy valdyma projekte ,,Prisijungusi Lietuva“ ir i§laiko

Sias suinteresuotgsias Salis patenkintas.

Tyrimo apribojimai, sudétingumas ir tolesnés tyrimo kryptys. Sis tyrimas neatspindi visy projekto
»Prisijungusi Lietuva® suinteresuotyjy S$aliy ir tiriamosios organizacijos santykiy sgveikos. Nors
tiriamieji buvo atrenkami pagal jsipareigojimy ir vykdomy veikly santyki projekte, taciau tai buvo tyré¢jo
subjektyvus vertinimas. Tyrimas apribotas asociacijos ,,Langas j ateitj* atstovy ir prioritetiniy projekto
suinteresuotyjy Saliy, kuriy atstovai sutiko dalyvauti tyrime: projekto vykdytojas - Informacinés
visuomenés plétros komitetas ir partneriai, Lietuvos Respublikos RySiy reguliavimo tarnyba, Lietuvos
nacionaliné Martyno MaZzvydo biblioteka. Nepavyko susisiekti ir j tyrimg jtraukti projekto partnerio,
Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos, ir projekta priZitirin¢ios institucijos, Centrinés
projekty valdymo agentiiros. Taip pat siekiant iSsamesnio ir detalesnio tyrimo vaizdo, vertinga analizuoti
ir projekto tikslines grupes (bendruomenes, jaunimg) bei Lietuvos bibliotekas, taciau Sios grupés yra
gausios ir taikyti tuos pacius kokybinius metodus kaip Siame tyrime gali buti labai sudétinga ar net

nejmanoma ir ateities tyrimams geriausia bty taikyti metody trianguliacija.

Projektas ,,Prisijungusi Lietuva” yra jgyvendinamas S$io tyrimo metu ir pagal laiko réZius, bus
igyvendinamas iki 2021 m. Tyrimo atlikimo laikas i$ vienos pusés yra labai teigiamas dalykas tiriamajai
organizacijai, ta€iau i§ kitos pusés yra ir galimy grésmiy del santykiy sgveikos pakitimo. Todéel tyréjui
buvo sudétinga sukurti tokj tyrimo instrumentg, t. y. klausimyno dalj, kuri pateikiama projekto
suinteresuotosioms Salims, kad interviu klausimai padéty pasiekti tyrimo tikslg, taciau tuo paciu biity
objektyviis bei teisingai interpretuojami respondenty ir nepakenkty tiriamyjy santykiams ar nesukelty
neigiamy padariniy vykdomam projektui. Kadangi tyrimas buvo vykdomas projekto jgyvendinimo

laikotarpiu, tikétina, kad suinteresuotyjy Saliy padétis bei reikSmingumas gali keistis.

Sis tyrimas gali biiti pamatas ateities tyrimams ir nenutriikstami tyrin¢jimai gali ne tik palengvinti
suinteresuotyjy Saliy valdyma tiriamajai organizacijai, bet ir prisidéti prie projekto suinteresuotyjy Saliy

valdymo procesy vystymo.
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ISVADOS

Suinteresuotyjy Saliy apibréztis mokslinéje literatiiroje pasizymi daugialypiSkumu. Vyraujancios
suinteresuotyjy Saliy teorijos kryptys yra siauroji ir placioji, kurios skirstomos pagal tyrinéjamag
objekta. Objektas gali buti priklausomas nuo organizacijos vykdomos veiklos, projekty,
organizacinés aplinkos ir jos santykio su aplinkos veiksniais. Siaurasis sgvokos poZiiiris
akcentuoja teisinius, sutartinius ir finansinius jsipareigojimus, finansinius interesus ir tas Salis,
kurios sgveikauja su organizacija verslo ir naudos tikslais. Platusis poZiiiris | suinteresuotgsias
Salis apima bet kuriuos pavienius asmenis, grupes, organizacijas, kurios vienaip ar kitaip gali
paveikti organizacijos veiklg arba biiti jos veikiamos.

Projekto tikslo pasiekimas ir jgyvendinimo sékmé yra vertinama pagal suinteresuotyjy Saliy
poreikiy bei likesCiy patenkinimg. Maksimalus projekto rezultatais suinteresuotyjy Saliy
pasitenkinimas mokslinéje literatiiroje iSskiriamas, kaip vienas projekto kokybés aspekty, parodo
suinteresuotyjy Saliy svarbg ir jtakos galia projekto kontekste. S€kmingas projekty valdymas tai
— projekto tiksly pasiekimas laiko, sgnaudy, atzvilgiu, tuo pat metu veiksmingai panaudojant
projektui skirtus iSteklius ir suinteresuotyjy Saliy pasitenkinimas projekto rezultatais. Kiekvienas
projektas pasiZymi unikaliomis suinteresuotosiomis Salimis, kurios priklauso nuo projekto
specifikos.

Suinteresuotosios $alys, jy interesai, poreikai, reikalavimai yra svarbiis nuo pat projekto pradzios.
Siekiant jy maksimalaus patenkinimo, yra pasirenkamos atitinkamos projekto valdymo
strategijos ir suinteresuotosios Salys yra jtraukiamos j projekto gyvavimo ciklo etapus. Dél
suinteresuotyjy Saliy jvairovés, skirtingy likesCiy, reikalavimy bei galios projekto ar
organizacijos atzvilgiu, svarbu nustatyti, kada yra tinkamiausias metas jtraukti vienas
suinteresuotgsias $alis, o kada Kkitas.

Suinteresuotyjy Saliy valdymas yra cikliSkas procesas, kurj sudaro interesanty identifikavimas,
ju poreikiy analizé, valdymo ir jsitraukimo j projekto gyvavimo ciklus planavimas, kuris
pagristas bendradarbiavimo ir komunikacijos sinteze bei jgyvendinamo plano kontrole ir
monitoringu. Pagrindinis tikslas yra suinteresuotyjy $aliy interesy ir projekto tiksly sinergija, t.
y. patenkinti ir suderinti suinteresuotyjy Saliy poreikius bei reikalavimus projekto ribose.
Projekto suinteresuotyjy Saliy valdymas prasideda nuo jy identifikavimo ir analizés procesy
projekto pradzioje. Identifikavimo ir analizés procesusoe siekiama nustatyti prioritetines
projekto suinteresuotgsias Salis ir interesantai daznai yra klasifikuojami i vidinius ir iSorinius,
pagal jy santykj su projektu: vidinés Salys yra tiesiogiai vienais ar kitais santykiais susijusios su
projekto veiklomis, o iSorinés - gali biiti veikiamos projekto rezultaty arba gali daryti poveikj
projekto eigai ir rezultatui. Taip pat suinteresuotosios Salys yra segmentuojamos pagal jy

reikSmingumo atributg projektui (galia, legitimumas, aktualumas) ir taip nustatomos kritinés
79



Salys, kurios gali kelti aktualius ir legitimius reikalavimus projektui bei disponuoti galia, kad
juos igyvendinty. Negalima ignoruoti kity Saliy, kurios néra identifikuotos kaip prioritetings,
kadangi suinteresuotyjy Saliy poZymiai néra statiski — vienu ar kitu metu $alis gali jy netekti ar
igyti ir situacija gali bet kada pasikeisti.

Identifikavimui ir analizei naudojami jvairlis jrankiai, modeliai, matricos, kurie padeda
sisteminti platy spektra suinteresuotyjy Saliy bei apdoroti gausy informacijos kiekj. Siekiant
efektyvaus ir daugiasluoksnio identifikavimo bei analizés procesy rezultaty, naudinga naudoti
skirtingy poZymiy matricy ir kity jrankiy kombinacijas bei j Siuos procesus jtraukti ne tik
komandos narius, bet ir kitus organizacijos darbuotojus i§ skirtingy grandziy ar net iSorés
konsultantus, kurie yra jgyvendinamo projekto aplinkos specialistai. Tinkamai jvertinus
interesantus, jy poreikius, likesc¢ius ir saveika, suderinamumg tarpusavyje, galima iSvengti ar
sumazinti neigiamus padarinius projektui.

Suinteresuotyjy Saliy valdymo planas yra integruojamas ir derinamas su kitais projekto valdymo
procesais ir metodais, ypa¢ su projekto komunikacijos strategija ir planu. Plano jgyvendinimo
etapas yra neatsiejamas nuo kontrolés ir monitoringo, t. y. projekto dalyviy santykiy stebéjimo
ir atitinkamy plano daliy koregavimo esant poreikiui. Efektyvus suinteresuotyjy Saliy valdymas
kaip ir projekto valdymo procesai yra pagristi cikliSkumu ir reikalauja bet kurio projekto
gyvavimo etapu dar kartg perziiiréti suinteresuotgsias Salis ir vis atnaujinti jy valdymo plang
pagal poreikj.

Dokumenty analizés metu bei pritaikant teorin¢je dalyje nagrinétus identifikavimo ir analizés
metodus, iSrySkéjo prioritetinés Salys, be kuriy paramos ir jsitraukimo projektas ,,Prisijungusi
Lietuva®“ negaléty egzistuoti ir pasiekti tikslo: projekta vykdanti institucija (Informacinés
visuomenés plétros komitetas), projekto partnerés (asociacija ,Langas ] ateiti”, Lietuvos
Respublikos Rysiy reguliavimo tarnyba, Lietuvos nacionaliné Martyno Mazvydo biblioteka,
Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerija), finansavimo jsisavinimg priZitirinti institucija
(Centriné projekty valdymo agentiira), projekto tikslinés grupés: bendruomenés ir Lietuvos
bibliotekos. VieSojoje erdvéje yra pastebimas teigiamas griZtamasis rysys i$ Lietuvos biblioteky
ir projekte dalyvaujanciy bendruomeniy. Dél informacijos stokos sudétinga nustatyti projekta
vykdanciosios organizacijos ir projekto partneriy pozicija vienas kito atZvilgiu, individualius
interesus, jy sinergija, todél remiantis Sia analize tyrimas buvo tgsiamas kitais metodais.
Asociacija ,Langas | ateitj* teikia didZiul¢ reikSm¢ suinteresuotyjy Saliy interesy ir projekto
,Prisijungusi Lietuva® tikslo bei siekiamy rezultaty sinergijai ir jos iSlaikymui. Nors projekto
suinteresuotyjy Saliy valdymo procesai néra iSskiriami, formalizuojami ar Kkitaip

dokumentuojami, taip pat néra sudaromas specifinis planas ar kuriamos ir plétojamos
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10.

11.

12.

13.

14.

suinteresuotyjy Saliy valdymo strategijos, taciau $i sritis intuityviai, remiantis ilgamete patirtimi,
yra integruojama j projekto riziky valdymo procesus ir komunikacijos strategija.

Stiprioji tiriamosios organizacijos pusé yra ilgameté patirtis projekto aplinkoje ir komunikacijos
diversifikacija, kuri atitinkamai pritaikoma skirtingoms projekto dalyviy grupéms. Formalusis
komunikacijos planas yra ruoSiamas ir derinamas su projekto prioritetinémis (vidinémis)
suinteresuotosiomis Salimis. Projekto tiksliniy grupiy ivairové (iSorinés suinteresuotosios Salys)
reikalauja atitinkamos komunikacijos diversifikacijos: projekto tiksliné auditorija yra skaidoma
i atskiras grupes, identifikuojamos ir analizuojamos jy charakteristikos, atitinkamos rolés
projekte, jy sgveika tarpusavyje ir pagal tai pasirenkamas komunikacijos stilius.
Suinteresuotyjy Saliy valdymo procesai, kurie pagristi bendradarbiavimu ir komunikacija,
tiriamojoje organizacijoje yra skaidomi pagal atitinkamas darbuotojy atsakomybes ir veiklas
projekto srityje. Galima pastebéti, tiriamosios organizacijos suinteresuotyjy Saliy valdymo
pasiskirstymo pozymj, pagal suinteresuotyjy Saliy reikSminguma projektui: vadovaujancioji
grandis tiesiogiai komunikuoja su vidinémis prioritetinémis suinteresuotosiomis Salimis, kurios
gali daryti tiesioging jtakg projektui, o kita komandos dalis — su iSorinémis, kurias gali paveikti
projektas.

Tiriamosios organizacijos atvejis yra paradoksalus: ilgameté projekty patirtis, sukurtas teigiamas
ir tvarus organizacijos jvaizdis yra panaudojamas kaip jrankis plésti suinteresuotyjy Saliy rata.
Siekiant bendro rezultato j projekto jgyvendinimo etapus yra jtraukiamos kitos organizacijos,
kurios néra tiesioginés projekto dalyvés, taciau reikiamu etapu teikia naudg ir padeda realizuoti
projekto veiklas. Nors projekto suinteresuotyjy Saliy laukas yra prapleCiamas, taciau tiriamoji
organizacija tai mato kaip galimybes ir siekia jomis maksimaliai pasinaudoti.

Projekto dalyviy bendro tikslo suvokimo pasiekimas yra nurodomas kaip daugiausiai i$$iikiy
keliantis procesas, kadangi tai vieSojo tipo projektas ir suinteresuotyjy Saliy spektras itin platus
ir jis projektoje eigoje vis pleCiamas. Problematiska yra ne tik iSoriné komunikacija, bet ir vidiné
komunikacija, kas saglygoja nesusikalbéjimg tarp komandos nariy. Itin svarbus projekto turinio
apipavidalinimas ir kiekvieno projekto dalyvio pateikiamos informacijos individualus
priémimas, vaidmens suvokimas bei interesy sinergija.

Projekto ,,Prisijungusi Lietuva®“ tyrime dalyvavusios suinteresuotosios Salys, kurios buvo
identifikuojamos kaip prioritetinés, beveik vieningai ne tik iSskiria nuolating komunikacijg ir
santykius pagristus bendradarbiavimo principu, bet ir sudaromas palankias sglygas dalyvauti
projekto valdymo procesuose, kas sukuria teigiamg sgveika tarp tiriamosios organizacijos ir
suinteresuotyjy Saliy. Nors kai kurios projekto partnerés savo vaidmenj suvokia kaip tam tikry
paslaugy tiekéjos ar atitinkamy veikly vykdytojos, taCiau nesijaucia paliktos nuoSalyje.

Tiriamosios organizacijos atsizvelgimas | projekto prioritetiniy suinteresuotyjy Saliy teikiamus
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pasiiilymus bei koregavimus rodo suinteresuotyjy Saliy veiksmy jgalinimg bei suteikiamg
isitraukimo jausma. Taigi, galima teigti, kad asociacija ,,Langas j ateitj" pakankamai gerai vykdo
tyrime dalyvavusiy suinteresuotyjy Saliy valdymg projekte ,,Prisijungusi Lietuva“ ir iSlaiko Sias

suinteresuotgsias Salis patenkintas.
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REKOMENDACIJOS

Atlikus suinteresuotyjy Saliy valdymo procesy, asociacijos ,,Langas | ateitj“ jgyvendiname projekte

,Prisijungusi Lietuva®“ tyrima, iSsiaiSkinta, kokios problemos kyla projekto suinteresuotyjy Saliy

valdyme. Todél remiantis tyrimo rezultatais suformuotos Sios rekomendacijos:

1.

Siekiant projekto dalyviy interesy ir projekto tikslo sinergijos bei vieningo suvokimo, siiiloma
asociacijos vadovui formalizuoti ir dokumentuoti suinteresuotyjy Saliy valdymo procesus, t. y.
naudotis projekty valdymo sistema, pildyti suinteresuotyjy Saliy registrg arba paskirstyti Sias
uzduotis pagal atitinkamas darbuotojy atsakomybes ir veiklas projekto srityje. Projekty valdymo
sistema ar nuosekliai pildomas registras padéty fiksuoti ir sisteminti informacijg apie
suinteresuotusius, jy pozicijg, atlieckamg vaidmenj projekte, reikalavimus, poreikius,
reikSmingumag, galima poveiki projektui, jtraukimo i gyvavimo ciklo etapus, klasifikacija,
pateikta informacija suinteresuotosioms Salims ir jy reakcija, griZtamajj rysj. Dokumentacija
padeéty ne tik sekti suinteresuotyjy Saliy valdymo veiksmingumg, apZvelgti rezultatus, palyginti
juos su siekiamaisiais, reflektuoti, bet ir tobulinti valdymo procesus ateityje.

Atsizvelgiant | platy suinteresuotyjy Saliy spektrg ir ketinimg jj dar labiau plésti,
rekomenduojama asociacijos ,,Langas | ateitj funkciniams vadovams | suinteresuotyjy Saliy
valdymo procesus daugiau jtraukti kitus komandos narius ir atitinkamai pagal jy atsakomybes ir
veiklas projekto srityje paskirstyti koordinuoti atitinkamas suinteresuotgsias Salis. Komandos
jtraukimas padéty ne tik efektyviau ir detaliau iSanalizuoti suinteresuotgsias Salis, palengvinty
komunikacijos procesus, bet ir stiprinty viding komunikacijg tarp projekto komandos nariy bei
naujos atsakomybés padéty dar aiSkiau suvokti jgyvendinamo projekto tikslg ir savo vaidmen;.
Nors dauguma projekto ,,Prisijungusi Lietuva®“ tyrime dalyvavusios suinteresuotosios Salys
teigiamai atsiliepé apie nuolating komunikacijg ir santykius pagristus bendradarbiavimo principu
bei sudaromas palankias sglygas dalyvauti projekto valdymo procesuose, taCiau sitiloma
funkciniams vadovams stiprinti bendradarbiavimo rySius ir labiau atsiZvelgti ] projekto
partnerio, Lietuvos nacionalinés Martyno MaZvydo bibliotekos, atstovo interesus, kuri palaiko
itin glaudZius rySius su Lietuvos bibliotekomis ir siekia daugiau atsakomybiy bei laisvés veikti

Sioje sirtyje.
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SANTRAUKA

Dauguma organizacijy vis didesng reikSme teikia projektams — projektine veikla jgyvendinamos jy veiklos strategijos, tikslai
ir neretai projektai tampa priemone naujoms strategijoms kurti. Projekto sékme lemia ne tik laiku, kokybiSkai ir pagal
numatyta biudZeta jvykdyta veikla, bet ir suinteresuotyjy Saliy interesy patenkinimo lygis. Kiekvienas projektas turi
unikalias suinteresuotgsias $alis, kurios turi skirtingus interesus, likescius projekto atzvilgiu, todél itin svarbu patenkinti ir
suderinti jy poreikius bei reikalavimus projekto ribose arba kitaip tariant valdyti suinteresuotgsias Salis. Gausu uZsienio
literatiros Saltiniy ir moksliniy straipsniy apie projekto suinteresuotyjy Saliy valdyma, ta¢iau problemiSka rasti tiek teorinés,
tiek praktinés analizés apie suinteresuotyjy Saliy valdymo ypatumus Lietuvos organizacijose.

Asociacijos ,,Langas | ateit] projekto suinteresuotyjy Saliy valdymas — baigiamasis magistro darbas, kurio tikslas —
iSanalizuoti projekto suinteresuotyjy Saliy valdymo procesg ir jvertinti suinteresuotyjy Saliy valdyma asociacijos ,,Langas j
ateit]” jgyvendiname projekte ,,Prisijungusi Lietuva“. Darbe nagrinéjamg situacijg ir problema galima iSreiksti Siais
klausimais: kokia reik§me asociacija ,,Langas j ateitj* teikia suinteresuotosioms Salims ir kaip jas valdo projekto gyvavimo
cikle? Kaip nustatomas suinteresuotyjy Saliy reikSmingumas projektui ir ar jos yra jtraukiamos j projekto valdymo procesus?
Kokie kyla probleminiai aspektai valdant suinteresuotgsias Salis? Siekiant jgyvendinti tikslg ir rasti atsakymus j darbe
iSkeliamus probleminius klausimus, naudota mokslinés literatliros ir dokumenty analizé bei kokybinis tyrimas — pusiau
struktiiruotas interviu su asociacijos ,,Langas ] ateitj" atstovais susijusiais su projektu ,,Prisijungusi Lietuva“ ir projekto
,Prisijungusi Lietuva® prioritetinémis suinteresuotuosiomis Salimis.

Tyrimo rezultatai parodé, kad asociacija ,,Langas j ateitj“ teikia didZiulg¢ reik§mg suinteresuotyjy $aliy interesy ir projekto
,~Prisijungusi Lietuva® tikslo bei siekiamy rezultaty sinergijai ir jos i§laikymui. Nors projekto suinteresuotyjy Saliy valdymo
procesai néra iSskiriami, formalizuojami ar kitaip dokumentuojami, taciau §i sritis intuityviai, remiantis ilgamete patirtimi,
yra integruojama j projekto riziky valdymo procesus ir komunikacijos strategija. Projekto dalyviy bendro tikslo suvokimo
pasiekimas yra nurodomas kaip daugiausiai i$§tkiy keliantis procesas ir problematiska yra ne tik iSoriné komunikacija, bet ir
vidiné komunikacija, kas salygoja nesusikalbéjima tarp komandos nariy. Projekto ,Prisijungusi Lietuva® tyrime
dalyvavusios suinteresuotosios Salys, kurios buvo identifikuojamos kaip prioritetinés, beveik vieningai ne tik iSskiria
nuolating komunikacija ir santykius pagrjstus bendradarbiavimo principu, bet ir sudaromas palankias sglygas dalyvauti
projekto valdymo procesuose, kas sukuria teigiamg saveika tarp tiriamosios organizacijos ir suinteresuotyjy Saliy. Taigi,
galima teigti, kad asociacija ,,Langas j ateitj pakankamai gerai vykdo tyrime dalyvavusiy suinteresuotyjy Saliy valdyma
projekte ,,Prisijungusi Lietuva“ ir ilaiko $ias suinteresuotgsias Salis patenkintas.

Darbas sudarytas i§ trijy pagrindiniy daliy, kuriose siekiama jgyvendinti iSkelta darbo tiksla. Pirmoje dalyje pateikiama
suinteresuotyjy Saliy sampratos ir valdymo projekto kontekste teoriné analizé, antroje darbo dalyje apraSoma tyrimo
metodologija, trecioje dalyje pateikta dokumenty ir atlikto empirinio tyrimo rezultaty analizé.

Raktiniai ZodzZiai: projektas, suinteresuotosios $alys, suinteresuotyjy Saliy valdymas.
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SUMMARY

Many different types of organizations use projects as key action to achieve objectives - project activities implement their
operational strategies, goals and often projects become a tool for developing new strategies.The success of the project is
determined not only by the timely, qualitative and budgeted activities, but also by the level of satisfaction of the stakeholders.
Each project has unique stakeholders that have different interests, expectations of the project, and therefore it is crucial to
align and match their needs and requirements within the project or in other words to manage stakeholders. There are plenty
of foreign literature sources and scientific articles about project stakeholder management, but it is problematic to find both
theoretical and practical analysis of particularities of stakeholder management in Lithuanian organizations.

Association’s "Langas | ateit]" project stakeholders management - final master thesis, which aims to analyze the project
stakeholder management process and evaluate stakeholder management in the project "Connected Lithuania" implemented
by the association "Langas ] ateitj". The situation and problem discussed in the thesis can be expressed in the following
questions: what is the significance of the stakeholders for the "Langas j ateitj"? How the power of the stakeholders is
determined for the project and whether they are included in the project management processes? What are the difficulties
faced by organization in managing stakeholders? In order to achieve the goal and find answers to the problematic issues
raised in the work, the analysis of scientific literature and documents and qualitative research were used a semi-structured
interview with the representatives of the association "Langas | ateitj" related to the project "Connected Lithuania" and the
priority stakeholders of the project "Connected Lithuania".

The results of the study showed that the association "Langas | ateit]" pays a lot of attention to the synergy and preservation
of the interests of interested parties and the goal and results of the project "Connected Lithuania". Although project
stakeholder management processes are not distinguished, formalized, or otherwise documented, this area is intuitively
integrated into project risk management processes and communication strategies based on years of experience. The
achievement of a common goal perception of the project participants is referred to as the most challenging process and
problematic is not only external communication, but also internal communication, which leads to disagreement between team
members. Main priorities were identified almost unanimously by the stakeholders. These priorities were: principle of
continious communication and relationship-based cooperation, also facilitate the participation in project management
processes, creating a positive interaction between the research organization and stakeholders.This master's thesis concludes
that the association "Langas ] ateit]" performs sufficiently well the management of stakeholders involved in the research
project "Connected Lithuania” and retains the satisfaction of these stakeholders.

The work consists of three main parts, which aim to achieve the goal of the work. The first part presents the theoretical
analysis of the conception and management of the stakeholders in the context of the project, the second part describes the
research methodology, the analysis of the documents and the results of the empirical research carried out in the third part.

Keywords: project, stakeholders, stakeholder management.
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PRIEDAI

1 priedas

Asociacijos ,,Langas j ateit]“ suinteresuotyjy Saliy valdymo procesy jgyvendiname projekte
,Prisijungusi Lietuva® tyrimo instrumentas.

Tiksliné grupé

Klausimy blokas

Klausimai

1. Asociacijos
,Langas ] ateit]*
darbuotojai

1. Suinteresetuotyjy
Saliy samprata

Kaip suprantate sgvoka ,,suinteresuotosios Salys*?

Kas gali biti suinteresuotosiomis Salimis? Ar Jis /
Jusy organizacija galite biiti suinteresuotoji Salis?

Kaip manote, kokj vaidmenj atlieka
suinteresuotosios Salys? Kokia jy reik§me
projektuose?

Ar suinteresuotosios Salys daro jtaka Jisy
organizacijos veiklai? Jgyvendinamiems
projektams?

2. Projekto
suinteresuotosios
Salys ir jy vieta
gyvavimo cikle

Kaip manote, kokj poveikj suinteresuotosios Salys
daro Jisy vykdomam projektui?

Kokie yra jy keliami i$Stkiai ar grésmés? O galbiit
galimybés?

Kaip manote, ar Jusy vykdomas projektas vienaip
ar kitaip paveikia suinteresuotgsias Salis?

Ar galétuméte jvardyti, Jisy manymu, svarbiausias
projekto suinteresuotgsias Salis? Pagriskite savo
pasirinkima.

Kokias atsakomybes Jiis, kaip projekto
jgyvendinamoji organizacija, turite projekto
suinteresuotosioms Salims?

Kaip manote, ar organizacijos ir projekto
suinteresuotosios Salys gali sutapti?

Kaip manote, j kuriuos projekto gyvavimo etapus
yra naudinga jtraukti suinteresuotgsias Salis? Kaip
tai nusprendZiate?

3. Suinteresetuotyjy
Saliy valdymo
procesai (logistika)

Ar Jusy organizacija valdo suinteresuotasias Salis?
Ar valdymo procesai yra integruojami j projekto
valdymo metodikas?

Jisy manymu, kurioje projekto stadijoje yra
suinteresuotyjy Saliy valdymo pradzia?

Kokia yra projekto suinteresuotyjy Saliy valdymo
logistika? Kaip ja igyvendinate?

Kaip manote, koks yra svarbiausias etapas valdant
suinteresuotgsias Salis?
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Kaip daZnai Jiisy organizacija komunikuoja su
suinteresuotosiomis Salimis?

Kokiais biidais / priemonémis / metodais
identifikuojate projekto suinteresuotgsias Salis? Ar
klasifikuojate jas?

Kaip renkate informacija?

Kaip atliekate suinteresuotyjy Saliy analiz¢?
Kokiais biidais?

Kaip nustatote jy ,,svorj“ (reikSminguma)
projektui? Stiprybes ir silpnybes? Interesus ir
jitaka? Pozicijg (teigiama/ neutrali / neigiama)?

Kas dazniausiai atlieka suinteresuotyjy Saliy
identifikavimo ir analizés procesus?

Kaip sukuriate suinteresuotyjy Saliy valdymo
logistikos plang?

Kokie sunkumai kyla, valdant suinteresuotgsias
Salis? Kaip manote kodeél?

Kaip galétuméte pagerinti suinteresuotyjy Saliy
valdyma?

Kokie veiksniai lemia suinteresuotyjy Saliy
valdymo sékme?

2. Projekto
,,Prisijungusi
Lietuva”
prioritetinés
suinteresuotosios
Salys

1. Interesai,
bendradarbiavimas
ir jsitraukimas

Kas paskatino Jus dalyvauti projekte? Kodél jis
Jums svarbus? Kokie yra Jiisy likesciai?

Kaip manote koks yra Jiisy vaidmuo Siame
projekte?

Kaip manote, ar asociacija ,,Langas ] ateitj*
kokybiskai jgyvendina projekto veiklas?

Kaip vertinate savo dalyvavimg projekto valdymo
procesuose?

Kaip manote, ar Jums yra suteikiamos sglygos
jsitraukti j projekto valdymo procesus?
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