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SANTRAUKA

Temos aktualumas: Siuolaikiniame pasaulyje transportas apima labai didele vieta tick
Zmoniy asmeniniame gyvenime, tiek gamybos rinkoje. Transporto rinka S§iais laikais labai sparciai
pleciasi, daugéja tarptautiniy pervezimy ir beabejo daugéja transporto jmoniy. Transporto paslaugas
teikianciy jmoniy Siai dienai yra begalo didelis pasirinkimas, kas leidzia zmonéms placiai rinktis ir
ieSkoti geriausios bei patikimiausios jmonés. Sparciai augant konkurencijai, jmonéms siekiant islikti
rinkoje tampa labai svarbu teikti kuo kokybiskesnes paslaugas uz patraukliausig kaing. Kiekviena
logistikos jmoné¢, sickdama geriausiy veiklos rezultaty, atlieka jmonés teikiamy paslaugy analizes.
Sios analizés leidzia jmonei i$siaiskinti, ar jy teikiamos paslaugos atitinka vartotojy, klienty norus bei
likescius bei leidzia iSanalizuoti paslaugy tobulinimo galimybes. Baigiamojo darbo objektas:
Transporto jmonés UAB ,, Transfera® teikiamos paslaugos.

Darbo tikslas: Jvertinti UAB ,,Transfera® teikiamas paslaugas.

Tyrimo charakteristika: Siam tyrimui atlikti buvo pasirinkta kokybinis tyrimo
metodas: jmonés veiklos analizei buvo naudojamas darbo dienos foto portretas, 0 Siekiant jvertinti
imonés UAB ,,Transfera“ teikiamas paslaugas atlikta interviu klausimyno analizé.

Tyrimo metodai leido padaryti tokias iSvadas: jmon¢ UAB ,,Transfera® nuolat
ripinasi teikiamy paslaugy kokybe ir plétra. Imoné, organizuodama paslaugas siulo kelias veiklos
kryptis: teikia tarptautiniy pervezimy ekspedicines paslaugas, jdarbina vezéjus visoje Europoje, tiekia
vilkikus logistikos kompanijoms. Siekdama islikti rinkje UAB ,,Transfera“ paslaugas organizuoja
pasitelkusi jdiegtas naujesnes informacines sistemas, keldama darbuotojy kvalifikacija, siekiant
padidinti darbo naSumga. Taip pat yra jvede kokybés standartizavimg ISO 9001: 2015, kuriuo siekia
paslaugy kokybeés, plétros ir naujoviy bei personalo tobulinimo. ISrySkéjusios prblemos jmonéje buvo
kuro ir keliy kainy kaita, mazas autoparkas bei organizuotumo stoka. Siekdama pléstis jmoné turéty
didinti autoparka, planuoti darbo laikg skiriant daugiau laiko darby paskirstymui, organizuojant
marsrutg jvertinti ir kuro sgnaudas bei mokamus kelius.

Praktinis darbo rezultaty reikSmingumas bei pritaikymo galimybés: Baigiamajame
darbe taikytus metodus ir gautas iSvadas jmoné galéty pritaikyti savo veikloje, taip iSsiaiSkinty jmonés
trikumus, jvertinty teikiamas paslaugas ir siekty jmonés plétros galimybiy.

Raktiniai Zodziai: Transporto jmoné, transporto paslaugos, paslaugy kokybé.



Inga Bagdonaviciuté. Analysis of services provided by UAB “Transfera”. Transport Business
study program final thesis. Head lecturer Daiva Gadliauskiené. Utena College, Faculty of

Business and Technologies, Department of Business and Public Management, Utena, 2019

SUMMARY

Relevance of the topic: In the modern world, transport has a very large place in both the personal
life of the people and the production market. Nowadays, the transport market is expanding very
rapidly, the number of international transportations and transport companies is increasing. For today,
wide choice of transport companies allows people to choose and search for the best and most reliable
company. With the rapid growth of competition, it is very important for companies to stay on the
market and to provide the highest quality services at the most attractive price. Each logistics company
performs analyses of the company's services in order to achieve the best results. These analyses allow
the company to find out whether the provided services meet the expectations of consumers and
customers, and enable them to analyse service development opportunities.

Object of the final work: Services provided by transport company UAB “Transfera”.

The aim of the final work: to evaluate the services provided by UAB “Transfera”.

Characteristics of the research: a qualitative research method has been chosen:
interview questionnaire and work day photo-portraits analysis in order to evaluate the services
provided by UAB “Transfera”.

The research methods allowed to draw the following conclusions: Company UAB
“Transfera” regularly cares about the quality and development of the services provided. The company
provides a number of activities for the organisation of services: International Freight forwarding
services, recruiting carriers across Europe, supplying trucks for logistics companies. In order to
remain in the market, UAB “Transfera” organises the use of more recent information systems,
increasing the skills of employees to increase productivity. It is also a type of quality standardization
ISO 9001:2015, which seeks to improve the quality, development and innovation of services and the
development of personnel. There was a highlighted problems in fuel and road prices in the company,
a small fleet and a lack of organisation. In order to expand, the company should increase its fleet,
plan working time with more time to allocate jobs, organise a route to evaluate, fuel consumption and

toll roads.



Practical significance of research results and application possibilities: The company
could apply the methods and conclusions obtained in the final work in its activities. The results could
be used in clarifying the company's shortcomings, in evaluating the provided services and in pursuing
the development possibilities of the company.

Keywords: Transport company, transport services, evaluation of the services



IVADAS

Temos aktualumas: Pagrindiné priezastis, kodél tema yra aktuali, yra tai, jog
transporto rinka Siais laikais labai sparciai pleciasi, daugéja tarptautiniy pervezimy ir beabejo daugéja
transporto jmoniy. Logistikos jmoniy Siai dienai yra begalo didelis pasirinkimas, kas leidzia zmonéms
placiai rinktis ir ieSkoti geriausios bei patikimiausios jmonés. Todél, kiekviena jmoné, sieckdama
pritraukti kuo daugiau klienty, privalo teikti kokybiskas paslaugas uz patrauklig kaing. Norint pasiekti
Siy rezultaty, pirmiausia reikia iSsiaiSkinti vartotojy poreikius ir tuomet stengtis tai jgyvendinti
logistikos jmonése. Siekiant kuo geresniy paslaugy teikimo uz kuo mazesnius kastus, logistikos
imonés stengiasi aprépti kuo daugiau paslaugy. Todél, didzioji dauguma Siuolaikiniy transporto
imoniy teikia ir pervezimo, ir ekspedijavimo paslaugas, taip pat, turi savus vilkikus ar autovezius.

Kiekviena logistikos jmoné, siekdama geriausiy veiklos rezultaty, atlicka jmonés
teikiamy paslaugy analizes. Sios analizés leidZia jmonei i$siaiskinti, ar jy teikiamos paslaugos atitinka
vartotojy, klienty norus bei lukesc¢ius. Esant vartotojy nepasitenkinimui, paslaugy analizés déka,
imoniy vadovai gali i$siaiskinti kg atlieka blogai ir stengtis tai iStaisyti bei gerinti jmonés veikla.

Probleminis klausimas: Kaip organizuoti jmonés teikiamas paslaugas, norint islikti
rinkoje?

Darbo objektas: UAB ,,Transfera® teikiamos paslaugos.
Darbo tikslas: Ivertinti UAB ,,Transfera“ teikiamas paslaugas.

Darbo uzdaviniai:
1. Apibudinti transporto paslaugy teorinius aspektus.
2. ISanalizuoti UAB ,,Transfera“ veikla.

3. Ivertinti UAB ,,Transfera“ teikiamas paslaugas ir tobulinimo galimybes.

Darbo tyrimo metodai:

Mokslinés literatliros analiz¢ ir Saltiniy analizé — §io tyrimo metodu bus analizuojama
transporto paslaugos, paslaugy kokybé, logistikos reiksmé bei informaciniy sistemy reikSmeé
transportavimo procese teoriniais aspektais;

Interviu Klausimynas — $iuo metodu darbe siekiama iSanalizuoti jmonés teikiamy
paslaugy kryptis, paslaugy gerinimo bei tobulinimo galimybes;

Darbo dienos fotoportretas — Siuo tyrimu siekiama jvertinti darbo laiko i$naudojimo

efektyvuma bei gerinimo galimybes.



Studiju programos pasiekti rezultatai, raSant baigiamajj darba:
1. Taikyti darbo organizavimo principus ir metodus transporto jmonés veikloje;
2. Prognozuoti transporto ekspediciniy paslaugy poreikj;
3. Planuoti transporto jmonés veikla;
5. ISskirti pagrindinius vieningos transporto politikos elementus, jgalinancius padéti vystytis visoms
transporto rasims;
6. Analizuoti transporto tikio Sakos faktinius veiklos rezultatus;
7. Jvertinti transporto verslo plétros galimybes tarptautinése rinkose;
8. Prognozuoti transporto ekspediciniy paslaugy poreikj;
9. Nustatyti optimalius kroviniy ir keleiviy pervezimo marSrutus, taikant Siuolaikines transporto
ekspedicinio aptarnavimo priemones;

Darbo praktinis reik§mingumas ir pritaikymo galimybés: Baigiamajame darbe
taikytus metodus ir gautas i§vadas jmoné galéty pritaikyti savo veikloje, taip iSsiaiskinty jmonés
trikumus, jvertinty teikiamas paslaugas ir siekty jmonés plétros galimybiy.

Darbo struktiira ir apimtis: Baigiamajj darbg sudaro 46 lapai, i$ kuriy 12 lapy sudaro

teoriné analize, 9 lapai sudaro jmonés veiklos analize ir 10 lapy sudaro tiriamoji darbo dalis.



1. TRANSPORTO PASLAUGU TEORINE ANALIZE

1.1. Transporto paslaugos

Siais laikais sunku bity jsivaizduoti gyvenima be transporto paslaugy. Tiek zmonéms,
tiek jvairioms gamybos jmonéms transporto paslaugos uzima pagrindinj vaidmenj. Transporto
paslaugos apima nemaza paslaugy dalj. | transportavimg jeina krovinio gabenimo dokumentacija,
sandéliavimas, pakavimas, optimalaus marsruto parinkimas ir kiti su logistika susije procesai.

ISsivysciusiose Salyse yra retai susimgstoma apie transporto paslaugy svarbg, kadangi
ten gyventojai ir gamybinés jmonés naudojasi Siomis paslaugomis kiekvieng dieng. Taciau
nepagalvoja, kaip buty apribojamos verslo ir gamybos organizavimo galimybés bei plétojimas.
Autorius R. Palsaitis (2011) mano, kad transportavimo paslaugos yra vienas i§ pagrindiniy
priemoniy, kurios uztikrina pagalba verslui bei visai visuomenés plétrai. Jo teigimu: ,,Zvelgiant per
istoring, ekonoming, aplinkos, visuomening ir politing prizmes, tai neabejotinai yra viena i$
svarbiausiy verslo Saky pasaulyje. Be transporto negalétume visuomenés laiku apriipinti reikiamais
produktais...” ( 2011, p. 18).

Transporto paslaugos pagrindiné sudedamoji dalis yra pats vezimo procesas. Anot
autoriaus A. Baublio (2016) vezimo procesas gali atrodyti kaip labai paprastas procesas, taciau taip
néra, kadangi | vezimo procesg jeina ir daugiau sudedamyjy daliy. Tai daug pastangy ir kontrolés
reikalaujanti paslauga. Vieni i§ papras¢iausiy pavyzdziy yra transporto priemonés techninés biklés
prieziiira, optimaliy vezimo marSruty parinkimas, pakrovimo ir iskrovimo spartumas bei informaciniy
technologijy taikymas. Dazniausiai vezimo marSrutas ir biidas priklauso nuo ekspeditoriaus, jis
parenka vezimo biidg atsizvelgdamas j kaing, greitj ir sauguma. Taip pat su vezimo biidu yra susije ir
kiti papildomi ripesciai, tokie kaip krovinio draudimas bei papildomi dokumenty tvarkymo
reikalavimai. ( 2016, p. 46).

Autorius A.Vasilis Vasiliauskas (2013) Transporto veiklg apibtuidina kaip: ,,keleiviy,
bagazo ir (arba) kroviniy vezimas transporto priemonémis, transporto infrastruktiiros plétra ir
prieziura, kita veikla, tiesiogiai susijusi su transporto infrastruktira, keleiviy, bagazo ir kroviniy
vezimu”. Anot autoriaus, pagrindiniai transportinio aptarnavimo uzdaviniai yra:

» Transporto priemonés ir ja aptarnaujanciy infrastruktiiros statiniy tarpusavio
sgveikos uztikrinimas;
transportavimo technologinés schemos parinkimas;
vezejo, transporto priemones bei transporto risies parinkimas;

krovinio talpinimas transporto priemongje (krova bei tvirtinimas);

Y V VYV V

marSruto parinkimas bei atliekamo vezimo kontrolé¢;
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» krovinio savybiy iSsaugojimas transportavimo ir krovos darby metu.

Visi Sie uzdaviniai yra jvardijami kaip kroviniy vezimo technologija. Teisingai juos
koordinuojant galima pasiekti puikiy rezultaty bei uztikrinti transporto paslaugy kokybe (2013, p.13).

Autorius A. Baublys (2016) kroviniy vezimg apibuidina kaip daug jvairiy operacijy —
nuo produkto pagaminimo iki pateikimo vartotojams. Sias operacijas sudaro medziagy veZzimas,
laikymas sandélyje ir saugojimas, komplektavimas ir pakavimas, taip pat vezimas bet kokios rtiSies
transportu. Sioms operacijoms taip pat priskiriama marsruto parinkimas, eismo grafiky sudarymas ir
transporto priemoniy techniné priezitira. Minéty operacijy tikslas — likviduoti teritorinj skirtuma tarp
gamintojo ir vartotojo ir uztikrinti saugy kroviniy vezimg i§ gamybos vietos j vartojimo vietas, kur
jie reikalingi, reikiamu laiku (2016, p.7).

Kiekviena kroviniy vezimo operacija nuo produkto pagaminimo iki pristatymo i
vartojimo vietg yra svarbi ir kiekvieng jy yra svarbu Zinoti:

e Medziagy vezimas — pagrindiné priezastis suteikianti poreikj visas reikiamas
medziagas turéti viename geografiniame taske. DaZniausiai poreikis vezti
atsiranda tada, kai reikia Zaliava produkcijai gaminti arba pagamintg produkcija
pristatyti | gaminimo ar vartojimo vietg (A. JarZzemskis, V.Jarzemskis, 2014,
p.11).

e Sandéliavimas — kroviniy sandéliavimas reikalingas norint pakeisti krovinio
talpa, perkrauti jj i kita transporto priemong. Tai dazniausiai yra atliekama
terminaluose. Terminalas — tai jrenginiy ir jrengimy kompleksas, turintis savo
infrastruktiirg kroviniams perkrauti (A. Jarzemskis, V.Jarzemskis, 2014, p. 108).

o Komplektavimas ir pakavimas — kroviniai yra jpakuojami siekiant uztikrinti jy
saugumg, krovimo, transportavimo bei sandéliavimo metu. Taip pat norima
apsaugoti juos nuo aplinkos poveikio, gedimy. Ipakuotas prekes yra lengviau
komplektuoti ir daugiau sutalpinti j transporto priemone¢. Dazniausiai prekés
pirmiausia yra dedamos ant europadékly ir tada kraunamos. Europadéklai — tai
Europoje naudojami standartizuoto dydzio (0,8 x 1,2 m.) padéklai, kurie leidzia
lengviau atlikti krovos darbus bei sandéliuoti (A. JarZzemskis, V.Jarzemskis,
2014,p. 20.)

e Transportas — dauguma kroviniy keliy transportu yra veZzama standartizuotais
vilkikais su puspriekabémis arba automobiliniais traukiniais. Be $iy transporto
priemoniy, kroviniai veZami savivarciais (birls kroviniai), mazZos talpos ir

keliamosios galios furgonais ar krovininiais mikroautobusais. Labai sunkis ar
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dideliy matmeny kroviniai yra vezami specializuotomis transporto
priemonémis, taip pat ir pavojingi kroviniai. Todél renkantis transporto
priemong yra labai svarbu pasirinkti tinkamg krovinio tipui (A. JarZemskis, V.
Jarzemskis, 2014,p. 149).

e Marsruto parinkimas — renkantis marsrutg svarbiausia atsizvelgti, kad marSrutas
buty pigiausias, greiCiausias bei saugus. Vezant keliy transportu, marSrutai
planuojami atsizvelgiant j:

1. vaziavimo ypatumus (kelio bikle, keliy mokescius, vaziavimo
draudimus, vezamo krovinio saugumo uztikrinimg, kliento nurodymus);
Valstybiy sieny kirtimo ypatumus;

Vaziavimo laika;

Atstuma;

o > N

Kroviniy i8déstyma automobilyje (aktualu vezant rinktinius krovinius)
(A. Jarzemskis, V. Jarzemskis, 2014, p.139).

Galima teigti, kad transporto paslaugos apima ne tik krovinio vezimag, bet ir
sandéliavimg, pakavimg, transporto parinkimg, marSruto parinkimg. Visa tai sudaro visg vezimo
procesg ir galima vadinti pilnai suteikta transporto paslauga.

Autorés E. Jarasitinienés manymu transporto paslauga tai jvairiy tikio Saky sukurtos
produkcijos gabenimas ] kitg vieta ir pristatymas vartotojams. Transportas nesukuria naujy produkty,
o tik veza produkcija, kuri sukurta pramonés jmonése ar zemés iikyje. Taciau Sios visos produkcijos
transportavimas yra dalis viso gamybinio proceso, kadangi neatveztos Zaliavos | gamybos vieta
sustabdyty visg gamybinj procesa. Transportas, veZdamas §ig produkcija, atliecka gamybinj procesg -
pakeicia Sios produkcijos vieta, ja pristato vartotojui. Produkto gamyba tik tuomet galutinai baigta,
kai produktas yra pristatytas } naudojimo vietg - naudoti arba toliau jj perdirbti. Tai ir yra transporto,
kaip materialinés gamybos Sakos, esmé. Transporto produkcija yra pats kroviniy ir keleiviy veZimo
procesas. Galutinis jo veiklos rezultatas yra pervezti kroviniai ir keleiviai (2011, p. 92).

Transportavimas yra vienas 1§ svarbiausiy logistikos atlieckamy funkcijy, kuris
garantuoja prekiy, Zzaliavy ar materialiyjy istekliy judéjimg. Autorés I. Meidutés manymu
transportavimas suteikia produkcijai vietos ir laiko vertg. Transportavimo veikla reiskia produkty
judéjimo valdyma ir apima tokius komponentus kaip:

» transporto rusies (oro, keliy, gelezinkeliy, vandens) parinkimas;

» transporto priemonés parinkimas;
» marSruto nustatymas;
>

vietiniy ar tarptautiniy transporto jstatytmy laikymasis;
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» konkretaus vezéjo parinkimas.

Kiekviena transporto rasis turi privalumy bei trikumy. Pirmoje lenteléje yra pateikiama
transporto riiSiy pasirinkimo kriterijy reitingai. Lyginant keliy, oro, vandens bei gelezinkeliy
transporto rasis, keliy transportas turi didZiausig pranaSumg laiko, patikimumo, pajégumo,
prieinamumo ir saugumo Kriterijais (zr. 1 lentelé). Taip pat keliy transportas pranasesnis tuo, kad
vienintelis turi galimybeg pristatyti krovinj ,,nuo dury iki dury® (2012, p. 52).

1 lentelé

Transporto risies pasirinkimo Kriterijy reitingavimas (balais)

Gelezinkeliy | Vandens Keliy Oro
Transportavimo iSlaidos 2-3 1-2 4 5
Laikas 3 4 2 1
Patikimumas 2 4 2 3
Pajégumas 1 4 2 3
Prieinamumas 2 4 1 3
Saugumas 3 4 1 2

Saltinis: Sudaryta autorés pagal I. Meidute (2012).

Pazvelgus i pirmg lentele, galima teigti, kad keliy transportas néra pigiausias, taciau uz
pigiausia, vandens transporta, jis pranaSesnis laiko, patikimumo, pajégumo, prieinamumo bei
saugumo atzvilgiais. Laiko atzvilgiu, uz keliy transporta greitesnis yra oro transportas, taciau oro
transportas yra brangiausias 1§ visy transporto riiSiy. Vandens transportas turi pranaSumg
transportavimo iSlaidy atzvilgiu, kadangi yra pigiausia transporto risis, taciau sugaiStanti daugiausiai
laiko. IS lenteléje pateikty kriterijy, lyginant su kitomis transporto priemonémis, vandens transportas
yra paskutinis laiko, patikimumo, pajégumo, prieinamumo ir saugumo atzvilgiais. Gelezinkeliy
transportas uzima pakankamai auksta pozicijg pagal reitingus. Jis yra pajégiausias, jame telpa daug
kroviniy, pagal islaidas jis yra vienas i§ pigesniy. Taigi, galima daryti i§vada, kad aprépus visus
kriterijus kartu, auk$ciausias reitingas skiriamas keliy transportui. Tod¢l, antroje lenteléje galima
matyti, jog keliy transportu kroviniy yra iSvezama daugiausiai palyginus su kitomis transporto

rasimis.
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2 lentele

Kroviniy veZimas 2018 m. treciaji ketvirti

IS viso 40 466,8
Keliy transportas 24 067,6
Gelezinkeliy . o 14 406,6
Vezta kroviniy
transportas
Jury transportas 1457,8
Oro transportas 0,1

- Saltinis: sudaryta autorés pagal statistikos departamento duomenis.

Prieiga internetu: https://osp.stat.gov.lt/naujienos?articleld=6030269

Palyginus visy transporto rusiy pervezty kroviniy kiekj 2018 mety III ketvircio
duomenimis (zr. 2 lentelé), keliy transportu yra pervezama daugiausiai kroviniy. Kroviniy vezimo
apyvarta didziausia yra vezant keliy transportu. Taip yra, nes keliy transportas yra vienas i pigesniy,
patogesniy vezimo biidy bei yra patikimiausias ir saugiausias. Antroje vietoje pagal iSvezamy
kroviniy apyvartg yra geleZinkelio transportas, kuris yra pranaSesnis laiko atZvilgiu ir, taip pat, yra
saugus ir patogus. Sekantis pervezimo btidas yra vandens transporto, kuris yra pigiausias, taciau labai
létas laiko atzvilgiu. Paskutingje vietoje pagal iSvezty kroviniy skai¢iy yra oro transportas. Nors tai ir
greiCiausias pervezimo biidas, taCiau oro transportas yra brangiausias i§ visy ir nedidélés krovos
galimybés.

Anot autorés 1. Meidutés (2012) renkantis transporto priemon¢ pagrindiniai dalykai, |
kuriuos reikia atsizvelgti yra:

» minimalios transportavimo sgnaudos, ] kurias jeina transportavimo tarifas,
iSlaidos, susijusios su transporto ir ekspedicinémis paslaugomis bei krovimo
procediiromis;

» laikas, kuris labai svarbus siekiant konkurencinio pranasumo;

» patikimumas.

Taip pat transporto priemonés parinkimg lemia geografiné aplinka bei krovinio fizinés ir cheminés
savybés, svoris, tiris.

Nustatant marSrutg, svarbu atsizvelgti j geografing padétj, pasirinktos transporto

priemonés galimybes ir stengtis parinki kuo optimalesnj, trumpesnj marsrutg.


https://osp.stat.gov.lt/naujienos?articleId=6030269
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Apibendrinus autoriy A. Vasilio Vasiliausko (2013), A. Baublio (2016), E. Jarasinienés
(2011) ir 1. Meidutés (2012) mintis, galima teigti, jog organizuojant transporto paslaugq bei siekinat,
kad paslauga biity vykdoma kuo optimaliau, reikia atsizvelgti j daug dalyky, stengtis pasirinkti
tinkamiausiq transporto rusj, transporto priemong, pakuote, optimaliausiq marsrutq, kvalifikuotq
Vairuotojq. Taciau siekiant, kad paslauga biity suteikta pilnai, labai svarbu yra atsizvelgti j visas

logistikos sudedamgsias dalis.
1.2. Logistikos svarba transporto paslaugu organizavime

Logistika Siais laikais yra itin sparCiai vystoma tkio Saka: plétojama keliy
infrastruktiira, steigiama vis daugiau transporto jmoniy, vykdoma integracija j tarptauting rinka,
diegiamos intelektualiosios transporto sistemos. Pati pagrindiné logistikos sudedamoji dalis yra
transportas. Autorius R. PalSaitis (2010) teigia, jog transportavimo funkcija yra vienas i§ bendrojo
logistinio proceso elementy. Strategija ir veiklos sprendimai, naudojami transportavimo valdymo
srityje, turi palaikyti logistinio proceso strategija ir tikslus, visg jmong ir tiekimo grandinés dalyvius.
Transportavimo sprendimai turi biiti priimami siekiant naudos bendram logistiniam procesui ir
jmonei, o ne tik transportavimo padaliniui (2010, p. 164) Transporto paslaugos placiai naudojamos
praktiskai visose ukinése Sakose. Taciau, kad prekiy transportavimas vykty sklandziai neuztenka tik
transporto priemones. Visas Transportavimo procesas turi vykti koordinuotai ir sistemingai ir tik visa
tai sujungus gaunama logistika. Logistika yra placiai susijusi su visomis gamybinémis rinkomis,
kadangi visos Zaliavos ir prekés yra transportuojamos, sandéliuojamos, pakuojamos ir labai svarbu
yra, kad prekeés bty pristatytos per kuo trumpesn;j laikg ir kuo maZesnémis sgnaudomis. Visa tai yra
pagrindinis logistikos uzdavinys.

Visi autoriai logistika supranta savaip, taciau galima pastebéti, jog visi logistika
apibrézia kaip Zzaliavy bei prekiy transportavimg. Kiekvienas autorius apibiidindamas logistika,
18siskiria tuo, kad labiau pabrézia skirtingas logistikos sudedamasias dalis.

Autoriai V. Zinkevicitté, A. Vasilis Vasiliauskas mano, jog logistika yra sglyginai nauja
vadybos mokslo $aka. Kaip naujag mokslo Saka, logistika iSskiria todél, jog palyginus su kitomis
finansy, rinkodaros ir gamybos organizavimo Sakomis, logistikoje veiklg stengiamasi vykdyti ne
atskirai, bet koordinuojant visas veiklos sritis. Autoriai raso jog, siekiant efektyviy sprendimy, biitina
gerai koordinuoti gamybos bei sandéliavimo, pakavimo, transportavimo ir informacijos bei atsargy
valdymo veiklas, kurios tradiciskai laikomos pagrindiniais logistikos veiklos elementais. Galima
daryti iSvada , kad tik gerai organizuodama veiklg savo viduje (patj gamybos procesa) bei visapusiskai

kontroliuodama iSorés veiklas, kurios padeda uztikrinti s€kmingg gamybos procesa, jmone gali jgyti
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konkurencinio pranasumo ir taip sékmingai tenkinti vartotojy poreikius bei uzsitikrinti reikiamo
pelno (V. Zinkevicitté, A. Vasilis Vasiliauskas, 2013).

Dar viena svarbi logistikos sudedamoji dalis yra sandéliavimas. Autorius M.
Christopher raSydamas apie logistikg pabréZia ir apie sandéliavima: ,,Logistika — tai procesas, kuriuo
strategiSkai valdomas medziagy, daliy ir uzbaigto inventoriaus (kartu susijusiy informacijos srauty)
pirkimas, jud¢jimas ir sandéliavimas organizacijoje ir jos rinkodaros kanalais taip, kad dabartinis ir
busimas pelningumas biity maksimaliai padidintas siekiant ekonomisko uzsakymy jvykdymo* (M.
Christopher, 2011). Galima teigti, jog autorius j logistikg zvelgia kaip j prekiy judéjimo procesa, ]
kurj jeina ne vien transportavimas, taciau ir pirkimas, sandéliavimas, saugojimas ir apdorojimas.

Autorius R. Palsaitis (2011) mano, jog logistika susideda i§ dvieju ar daugiau veiklos
sriciy, kuriy tikslai yra uztikrinti Zaliavy, materialiniy iStekliy ir produkcijos planavima, gamyba,
kontrole bei efektyvy judéjima i§ gamybos tasko j vartojimo taSka, tarpusavio sgveika.

Autoré 1. Meiduté (2012) i$skiria daugiau logistikos veikly (Zr. 1 pav.), j kurias yra labai
svarbu jsigilinti ir sujungti organizuojant kroviniy pervezimus. Autorés manymu, siekiant, kad
krovinio gabenimas biity ivykdytas pilnai, biitina itraukti logisting veikla. Logistine veikla sudaro:

» Tiekimo salygos — pagrindinis tiekimo tikslas yra patikimas ir kokybiskas
atitinkamy jmoniy apriipinimas produktais ar zaliavomis, skirtomis vykdyti
gamybinj procesa (2012, p. 71).

» Transportas — transporta galima jvardinti kaip svarbiausig i$ logistikos funkcijy,
kuri yra susijusi su zaliavy ir visos produkcijos judéjimu logistikos sistema
(2012, p. 52).

» Sandéliavimas — sandéliavimui ir saugojimui valdyti yra reikalinga erdve,
kurioje biity galima laikyti produkcijg ir parduoti véliau (2012, p. 53).

» Atsargy valdymas — atsargy kontrol¢ ir valdymas yra svrbi, nes ja lemia
finansin¢ butinybé uZtikrinti reikiamy produkty tiekima pagal vartotojy
poreikius. Svarbu jvertinti tai atsargoms valdyti ir i§laikyti yra bitina erdvé ir
kapitalas (2012, p. 52).
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Logistiné veikla

— Tiekimo saglygos

— Transportas
— Ekspedijavimas
— Sandéliavimas

—  Muitinés procediiros

— Atsargy valdymas

Produkcijos priémimas,
tikrinimas

1 pav. Logistiné veikla. (Sudaryta autorés pagal 1. Meidute, 2012)

Galima teigti, jog butinai visos logistinés veiklos turi tarpusavyje sgveikauti, kad visa
logistiné veikla bei krovinio transportavimas vykty sklandziai. Siekiant iSlikti rinkoje, visi Sie
logistiniai procesai privalo biiti atlikti greitai ir kokybiskai. Zmonés, kurie $iuos procesus
koordinuoja, privalo buti kvalifikuoti ir puikiai iSmanantys savo darba. Siekiant efektyvaus krovinio
pervezimo bei sklandaus logistinio proceso uztikrinimo, visame procese turi biiti geras ekspedicinis
vadovavimas. Tam yra reikalingi transporto vadybininkai, ekspeditoriai, kurie privalo gerai iSmanyti
vadybg, kainas, deryby organizavima, optimaliausius marSrutus. Jie koordinuoja vezéjy darbg
pasitelke informacines sistemas, sprendzia iSkilusias problemas, zino, kada vairuotojas pakrauna ir
nukrauna krovinius, tuomet suranda kita ir taip siekia, kad nebuty gaiStamas laikas ir jmonéje darbas
vykty efektyviai. Autor¢ E. Jarastniené¢ (2011) mano, jog: ,,Transporto vadybininko veikla yra
gerokai platesné nei vien tik produkty transportavimo veiklos organizavimas®“. Anot autorés
transporto vadybininko veiklos sritys apima Siuos darbus:

» apskaiciuoti vezimo kainas ir krovinius;
parinkti transportavimo biida;

>
» parinkti vezéja, atsizvelgiant j vezéjy kainas bei kompetencijas, aptarnavimo kokybe;
» sudaryti kuo optimalesnius marsrutus ir kontroliuoti, kad biity jy laikomasi;

>

derinti uzsakymus ir stebéti, kad bty atlikti laiku;
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» tvarkyti transporto dokumentus;
» vykdyti finansinius atsiskaitymus, pateikti saskaitas;

» analizuoti patirtus nuostolius ir rengti dokumentus;

Kiekvieno transporto vadybininko veikoje daznai atsiranda ir papildomi darbai, kurie
turéty buti nukreipti j vidiniy veZimy administravimg. ( 2011, p.131). Taigi, sickiant uztikrinti, kad
logistiniai procesai vykty sklandZziai, visos atliekamos operacijos privalo buti tinkamai prizitirimos
bei koordinuojamos ekspedirotiy ir transporto vadybininky. Tik nepriekaistingas vadovavimas
logistiniam procesui gali uztikrinti efektyvig krovinio pervezimo paslauga, todél labai svarbu yra
pasirinkti tinkamus ekspedijavimo ir vadovavimo atstovus. Esant dideliam kiekiui transporto jmoniy,
kurios Sias paslaugas sitilo, svarbu stengtis iSlikti rinkoje bei tinkamai konkuruoti. Vienas i$
pagrindiniy sitilymy, yra transporto paslaugy plétra.

Autorius R. Palsaitis (2011) logistikos vadyba apibudina kaip: ,,tickimo grandinés
proceso dalj, kurios tikslas yra uztikrinti zaliavy, materialiniy iStekliy ir produkcijos gamybos
planavima, gamyba, kontrole ir efektyvy pagamintos produkcijos ir susijusios informacijos sudéjima
i§ gamybos tasko | vartojimo taska, siekiant patenkinti klienty reikalavimus® (2011, p.13). Autorius
logistikg iSskiria kaip tiekimo grandinés proceso dalj. Tiekimo grandinés procesas yra platesné
logistikos procesy visuma. | Tiekimo grandinés procesg jeina transporto, produkty informacijos,

rinkodaros, informaciniy sistemy bei finansy srautai (Zr. 2 pav.).
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Logistika

Tiekimo
grandinés
valdymas

Informacinés
technologijos;

Rinkodara/pardavimai;

Finansai

2 pav. Logistikos evoliucija j tiekimo grandinés valdyma ( R. Pal3aitis 2011).

Pateikta schema rodo kaip tiekimo grandinés valdymas aprépiadaugiau veiklos sriciy
nei logistika. Palyginus su logistika, tai naujesnis bei platesnis procesas, j kurj papildomai jeina
informacinés technologijos, finansai bei rinkodara. Transporto paslaugas teikian¢ioms jmonéms tai
leidzia:

» Informacinés technologijos leidzia diegti naujausias programas, kurios
optimizuoja darbg, pagreitina darby atlikimo laikg, padeda siekti geresniy
rezultaty;

> Finansai leidzia daugiau susikoncentruoti j apmokéjimus, kainas ir siekti kuo

didesnio pelno;
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» Rinkodara leidzia siekti didesniy pardavimy rezultaty, plésti jmonés reklama ir
pritraukti daugiau klienty.

Apibendrinus autoriy R. Palsaicio (2010), V. Zinkeviciuteés ir A. V. Vasiliausko (2013),

M. Christopher (2011), I. Meidutés (2012) ir E. JaraSunienés (2011) mintis, galima teigti, jog siekiant
organizuoti pilnai patenkinancias transporto paslaugas, automatiskai bitina apjungti visq logistine
veiklg: uzsakymus, pakrovimus, sandéliavimus, tarnsportavimus, pakavimus ir t.t. Tik tuomet
krovinys gali buti perveztas pilnai ir pasiekti gavéjq. Taciau norint, kad viskas vykty sklandziai ir
koordinuotai bei siekinat palengvinti komunikacijq tarp atskiry logistiniy procesy, jmoniy biitina
atkreipti démesj j transporto kompanijose dirbancius transporto vadybininkus — ekspeditorius bei

jmonéje naudojamas idiegtas transporto informacines sistemas.
1.3. Informaciniy sistemy reik§mé transporto paslaugy organizavimui

Siuolaikinés transporto paslaugos yra stipriai tobulinamos informaciniy transporto
sistemy. Siekiant koordinuoti transporto paslaugy vykdyma, operatyviai prieiti prie reikiamos
informacijos, didinti darbo pajéguma bei aprépti daugiau logistikos veikly neatsiejama priemone
tampa informacinés sistemos, kuriy déka yra jmanoma stebéti visg krovinio gabenimo procesg. Taip
pat informacinés transporto sistemos yra itin svarbios siekiant integruotis j i visg logistikos sistemg
(I. Meiduté, 2012, p. 48). Anot autorés Logistikos jmonése jdiegtos informacinés sistemos leidzia
imonei:

» Pagerinti darbo naSuma;

» Tobulinti paslaugy kokybe — jdiegtos naujos informacinés sistemos suteikia
daug privalumy, leidzian¢iy bendrovéms pagerinti teikiamas paslaugas bei
sumazinti kaing, ta¢iau informacinés sistemos tampa efektyvios tik tada kai jos
yra pilnai iSnaudojamos;

» lgyti konkurencinj pranasuma;

» Pritraukti naujy klienty;

» Padidinti vartotojy susidoméjima iSpleciant reklamos galimybes elektroningje

erdvéje (I. Meidute, 2012).

Autoré¢ N. Batarliené (2011) raso, kad: ,,informacing sistema galima apibrézti kaip
komponenty kompleksa, skirtg jvairiy ruSiy duomenims rinkti, saugoti, informacijai apdoroti, laikyti
bei skleisti, siekiant tam tikry organizacijos tiksly, naudojant kompiuterines technologijas®. Anot
autorés efektyvus planavimas, sprendimy priémimas ir kontrolé — viskas priklauso nuo efektyvaus

informacijos valdymo naudojantis informacinémis sistemomis (N. Batarlien¢, 2011).
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Siuolaikinés transporto sistemos leidzia vadybininkams matyti transporto priemonés
buvimo vieta bei komunikuoti su jas vairuojanciais vairuotojais. Tai kardinaliai kei¢ia ir supaprastina
visg transportavimo procesg, taip pat skatina transporto kompanijas integruotis j tarptautines rinkas
ir plésti savo veiklg. Autoré A. JaraSuniené¢ (2008) informacines sistemas apibtidina kaip
intelektualias transporto sistemas. Autorés nuomone, intelektualiosios transporto sistemos (ITS) yra
bendras integruotojo rysiy, kontrolés ir informacijos apdorojimo technologijy taikymo transporto
sistemoje terminas. Jy teikiama nauda padeda tausoti zmoniy gyvybes, laika, pinigus, energijg ir
aplinka. ITS apima visas transporto Sakas ir atsizvelgia j visus dinamiskai sgveikaujancius transporto
sistemos elementus, t.y. transporto priemones, infrastruktiirg, vairuotoja ir vartotojg (2008, p.13).

Autoré taip pat savo knygoje pateikia ilgalaike (iki 2025m.) Lietuvos transporto
sistemos plétros strategijos analize. Valstybés ilgalaikés raidos strategijoje pabréziama, kad
pazangiyjy technologijy ir telemunikacijy uzims vieng i§ pagrindiniy viety Salies tikio sektoriuje bei
skatins kitus sektorius plésti informacines strategijas. Transporto sistemos informacinés bei
intelektualiosios infrastruktiiros paskirtis- efektyvus ir optimalus Lietuvos transporto sistemos
funkcionavimas. Tokia infrastruktiira leis optimizuoti transporto sistemos informaciniy srauty
judéjima kompiuterizuojant Siy judéjimy elementus, integruoti Lietuvos transporto sistemg i Europos
transporto rinkg ir taip jsijungti j Europos sajungos rinka (A. JaraStnien¢, 2008, p.16).

Apibendrinus autoriy N. Batarlienés (2011) ir A. Jarasunienés (2008) mintis, galima
daryti isvadg, kad informacinés transporto sistemos palengvina transporto paslaugy koordinavimo
galimybes, suteikia galimybe laisvai komunikuoti bei skatina integracijq j tarptauting rinkq bei
plétros galimybes. Taip pat informacinés sistemos leidzia isplésti naujy klienty paieskas bei pritraukti

naujy vartotojy pasitelkus elektroning erdve.
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2. UAB ,,TRANSFERA*“ TEIKIAMOS PASLAUGOS

2.1. UAB,Transfera* veiklos pristatymas

UAB ,,Transfera® tai 15 mety dirbanti ekspediciné kompanija, pastoviai auganti,
tobuléjanti bei norinti konkuruoto kroviniy pervezimo rinkoje. Imoné savo veiklg pradéjo teikdama
kroviniy gabenimo paslaugas Skandinavijos Salyse, nuo to laiko jmoné tobuléjo ir plétési, i§ vezéjy
tapo ekspediciné transporto kompanija. Dabartiné jmonés rinka — ne tik Skandinavija, bet ir visa
Vakary Europa. UAB ,,Transfera“ turi padalinius Panevézyje, Vilniuje bei Taline. Imoné uz darbo
kokybe ir sparty imonés augima bei lankstuma yra du kartus gavusi ,,Verslo ziniy* jsteigta ,,Gazeles*

apdovanojimg (http://www.transfera.lt/It/apie-mus).

Imonés misija: teikti kokybiSkiausias kroviniy pervezimy paslaugas pasitelkiant
profesionaly kompetencija, modernias technologijas ir atsakingai Zziurint 1§ aplinka

(http://www.transfera.lt/It/apie-mus).

Imonés vizija: biti modernia, nuolat tobul¢jancia savo sferos lydere Lietuvoje ir

Europoje, kuria pasitikéty bei rinktysi tiek uzsakovai, tiek vezéjai (http://www.transfera.lt/It/apie-

mus).

2.2. Imonés paslaugos

UAB ,,Transfera“ savo veiklg vykdo nuo 2004 mety ir per visus gyvavimo metus jmoné
tobul¢jo ir plétési. Pirmoji jmonés veiklos sritis buvo kroviniy pervezimo paslaugos Skandinavijos
Salyse. Véliau jmone tapo ekspedicine kompanija ir dabartiné yjmonés rinka ne tik Skandinavijos Salys

bet ir visa Vakary Europa bei DidZioji Britanija (Zr. 3 pav.) ( http://www.transfera.lt/It/apie-mus).



http://www.transfera.lt/lt/apie-mus
http://www.transfera.lt/lt/apie-mus
http://www.transfera.lt/lt/apie-mus
http://www.transfera.lt/lt/apie-mus
http://www.transfera.lt/lt/apie-mus
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3 pav. Pagrindiniai jmonés marsrutai. (Sudaryta autorés pagal UAB ,, Transfera®)
Siuo metu jmoné uZsiema keliomis veikly kryptymis, todél gali pasitilyti platesnj
paslaugy spektra. Viena i$ paslaugy yra:
Vilkikai logistikos kompanijoms:
Siuo metu Vakary Europoje ir Skandinavijoje vaZinéja apie 100 jmonés vilkiky,
dirbanciy logistikos kompanijoms. Jmoné gali suteikti:
» Visapusiskai pilng darbo suorganizavima.
» Moderniomis technologijomis apripintus vilkikus.
» Profesionalius, patikimus vairuotojus. Visi vairuotojai yra tinkamai apmokyti ir atsakingi,
dauguma jy susikalba uzsienio kalbomis.
» Ivairaus tipo vilkikus ir puspriekabes. Keli galimy kombinacijy modeliai:
-vilkikas + vairuotojas + puspriekabg;
-vilkikas + vairuotojas (su ADR jranga);
-vilkikas + du vairuotojai ilgiems marSrutams arba, jei yra poreikis, greitesniems
pristatymams;
-tritil¢iai vilkikai sunkvezimiai su Zieminémis padangomis, skirti pervezimams
Norvegijai, Svedijai, Suomijai.

» Draudimg (http://www.transfera.lt/It/paslaugos).

Taip pat jmoné siiilo Tarptautiniy pervezimy paslaugas:


http://www.transfera.lt/lt/paslaugos
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» lvairias transporto priemones ar jy dalis kroviniy pervezimui: mikroautobusus, standartinius
tentus, autotraukinius, platformas, Saldytuvus, izotermus;

» tiek pilny, tiek dalinai pilny kroviniy gabenimg Vakary Europoje ir Skandinavijos Salyse.
(Danija, Svedija, Norvegija, Suomija, Vokietija, Lenkija, DidZioji Britanija);

» sandéliavimo galimybes ir muitinés paslaugas;

» visy gabenamy kroviniy draudima (http://www.transfera.lt/It/paslaugos).

Dar viena jmonés sitiloma paslauga yra Darbas vezéjams:

Jmoné gali apriipinti darbu — Krovinio gabenimu ne tik savo vilkikus beivairuotojus,
taCiau ir klienty ar partneriy. Dar pries§ pradedant krovinio gabenimg nustatytu marsSrutu, vairuotojas
gauna detalig informacija, atstumus, kokiais keliais rekomenduojama vaziuoti bei jstatymiskai
suderinami darbo ir poilsio rezimai. Vakary Europoje vidutini§kai nuvaziuojama 10 000km/mén.-13

000km/mén., Skandinavijoje — 9000km/mén.-10 500km/mén. (http://www.transfera.lt/It/paslaugos).

Siekdama aprépti kuo daugiau paslaugy, jmoné taip pat uzsiima vairuotojy i§ NVS
Saliy jdarbinimu:

UAB ,,Transfera” importuoja darbo jéga i§ NVS Saliy. Imoné suranda tinkama Zmogy,
jiapmoko, suruosSia dokumentus, suteikia leidima dirbti arba tarpininkauja bei konsultuoja jdarbinimo

proceso metu (http://www.transfera.lt/lt/paslaugos).

2.2.1. UAB ,,Transfera“ organizaciné struktiira

Per jmonés veiklos metus keitési ir darbuotojy skaiCius, kadangi jmonéje daugejo
teikiamos paslaugos bei klienty skai¢ius. Remiantis jmonés UAB ,, Transfera” duomenimis, dar 2016
metais jmonés veikloje dalyvavo 18 darbuotojy, Siuo metu jmoné¢je dirba 54 darbuotojai. | imones
veiklg placiai jsitraukia ir Sio verslo savininkai. Organizacing jmonés struktiirag sudaro: Imonges
direktorius, vadovai, vyr. Transporto dispeceris, transporto vadybininkai, dispeceriai, ekspeditoriali,
pardavimy vadybininkai, apskaitos ir kuro valdymo specialisté, administravimo specialiste,
atsiskaitymo ir zaly valdymo specialistai ir vairuotojai. Imonés organizaciné struktiira pateikta 4

paveikslelyje.
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4 pav. Imonés organizaciné struktiira. (Sudaryta autorés pagal UAB ,,Transfera“ duomenis).

2.2.2. UAB ,, Transfera“ transporto ikis

Augantis klienty skaicius ir daznéjantys marsrutai skatina ir didesnj vilkiky poreiki.
UAB ,,Transfera® turi nuosavus vilkikus ir, kadangi jmoné yra ekspediciné, todél didziaja dalj vilkiky

nuomoja. Jmonés autoparkg sudaro 22 nuosavi vilkikai ir 22 puspriekabés. IS viso jmonéje vaziuoja
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apie 100 vilkiky (nuosavi + samdomi). Siai dienai jmon¢ gali pasiiilyti jvairiy transporto priemoniy,
pagal vezamo krovinio kriterijus:
» Standartiniy tenty
Autotraukiniy
Platformy
Saldytuvy

Y V VYV V

[zotermy

» Mikroautobusy
Taip pat, esant poreikiams, jmoné suteikia krovinio pervezimui reikalingg jranga. Imon¢ gali pasiulyti
ir tritiléius vilkikus su specialiomis, Zieminémis, padangomis, pritaikytomis vezti krovinius j

Norvegija, Svedija, Suomija (http://www.transfera.lt/It/paslaugos).

2.2.3. UAB ,,Transfera“ SSGG analizé

Remiantis jmonés duomenimis buvo atlikta SSGG analizé. Si analizé tai modelis,
nurodantis bendrovés strateginiy plany vystymo kryptj ir suteikiantis jiems pagrindg. SSGG atspindi
stiprybes (ka organizacija pajégi atlikti), silpnybes (ko organizacija negali atlikti), galimybes
(ptencialiai naudingos sglygos organizacijai) ir grésmés (potencialiai nenaudingos salygos

organizacijai) ( http://www.verslas.in/ssgg-swot-analize/). Taigi, pasitelkus SSGG analizés modelj,

jmoné suzino savo silpnybes ir gali jvertinti galimybes, kaip jy iSvengti ir ko nedaryti. Zinant
stiprybes, jmoné gali nuspresti, kurioje vietoje yra ekspertai ir tobulinti tai. Grésmés gali padéti
nuspéti, kas pakenkty jmonei ir kas trugdyty pléstis ir tobuléti. ApsvarsCius galimybes, jmon¢ galéty
greiCiau jas jgyvendinti ir pasiekti greitesniy rezultaty. SSGG analiz¢ leido iSskirti jmonés UAB
,» I ransfera” pagrindines stiprybes, silpnybes, galimybes ir grésmes, kurios yra pateiktos 3 lenteléje.
Apibendrinus jmonés SSGG analize galima teigti, jog jmoné yra stipri vertinant
finansinius rezultatus, kadangi jmoné dirba pelningai. Imonéje yra platus transporto pasirinkimas,
taciau jmonés silpnybé yra nedidelis autoparkas, kadangi dauguma vilkiky yra samdomi, taip pat ne
visi darbuotojai yra motyvuoti. Kaip ir daugelyje jmoniy taip ir Sioje viena i§ silpnybiy yra rinky
nestabilumas, dél didéjancios paslaugy paklausos. Augant paklausai didéja ir konkurencija, kas yra
viena 1§ jmonés grésmiy. Taip pat jmonéje vyrauja ir politinés grésmés tokios kaip uzsienio Saliy
istatymy kitimai, augantys keliy mokesciai bei kuro kainos. Tac¢iau jmoné turi perspektyvy rinky
vystymuisi, galimybe idiegti naujausias informacines sistemas bei augti. Siekdama Sias perspektyvas
jgyvendinti bei jgyti konkurencinj pranaSumg, jmoné vadovaujasi viena 1§ naujausiy kokybés

politiky.


http://www.transfera.lt/lt/paslaugos
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3 lentele

UAB ,,Transfera“ SSGG analizé.

e Auksta paslaugy kokybe; ¢ Rinky nestabilumas;
e Platus transporto priemoniy e Zema darbuotojy motyvacija;
pasirinkimas; ¢ Nedidelis autoparkas.

e Geri finansiniai rezultatai, pelno
iSlaikymas;

e Kompetetingi vairuotojai.

e Galimybé augti, dél didéjancios e Kuro kainy kilimas;
paslaugy paklausos; e Mobilumo paketo reikalavimai;
¢ Galimybe¢ jdiegti naujas informacines e Vairuotojy stoka;
sistemas; e Auganti konkurencija;
e Geros rinkos perspektyvos e Augantys keliy mokesciai;
vystymuisi. e Uzsienio aliy jstatymo kitimai.

Sudaryta autorés remiantis jmonés UAB ,,Transfera® duomenimis.
2.2.4. Tmonés kokybés politika

UAB ,,Transfera“ sickdami uztikrinti kokybiska kroviniy pervezima vadovaujasi
jdiegtu naujausiu kokybés standartu ISO 9001:2015. Sis standartas jmonés teikiamoms
paslaugoms leidzia uztikrinti kokybe, ekologiskuma, veiksminguma, saugumg. Imoné, jdiegusi
$1 standarta, privalo laikytis visy reikalavimy. Taip pat jmon¢ itin atsakingai ziiiri ] darbuotojus
bei jy darbo sglygas. Darbuotojy zinios yra nuolat tobulinamos, bei darbuotojai yra jtraukiami j

kokybés valdyma (http://www.transfera.lt/It/apie-mus).
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2.2.5. Klientai ir konkurentai

Esant placiam transporto jmoniy pasirinkimui, daugéja ir konkurencija tarp jy.
Imoné UAB ,, Transfera“ konkuruoja su didziausiomis Lietuvos transporto imonémis. Remiantis
jmonés duomenimis buvo i$skirti pagrindiniai konkurentai. Pagrindinis jmonés konkurentas yra
transporto jmoné UAB ,,Girteka”. Tai viena i§ didziausiy transporto bendroviy Europoje bei
NVS salyse, kuri turi 5600 nuosavy vilkiky ir 5800 nuosavy puspriekabiy. Imonéje dirba apie
13 tukst. Profesionaliy darbuotojy. Kitas stiprus konkurentas yra jmoné UAB ,,Vlantana®.
Imonéje dirba apie 1250 darbuotojy, o autoparka sudaro 800 vilkiky ir 1000 puspriekabiy. Taip
pat UAB ,,Transfera* konkuruoja su UAB ,,Transekspedicija“ , UAB ,, DSV Transport® ir kt.

(www.rekvizitai.lt ).

Imoné bendradarbiauja su 16 skirtingy klienty tiek Lietuvoje, tiek Skandinavijos
Salyse ir Vakary Europoje. Taip pat dirba su 25 vezéjy jmonémis, i§ kuriy nuomuojasi vilkikus,

samdo vezéjus.

2.2.6. Kroviniy pervezimo organizavimas

Transporto paslaugy organizavimas yra labai svarbu jmonéms, kurios siekia
naudos bei kokybés. Ekspediciné kompanija savo veikloje paslaugos pardavimo ir
organizavimo funkcijg. Pagrindinémis paslaugy pardavimo funkcijomis yra laikoma: klienty
paieska, uzsakymo bei kainy derinimas, uzsakymo priémimas, saskaity iSraSymas ir
apmokeéjimo kontrolé, atgalinio krovinio paieSka (A, Jarzemskis, V. JarZemskis, 2014, p. 139).
Remiantis jmonés UAB ,,Transfera® duomenimis bei praktikos metu jgytomis ZiniomiS buvo
iSsiaiSkinta kaip jmon¢je vykdomas kroviniy pervezimo organizavimas. Imoné¢ UAB
,» I ransfera“ klienty aptarnavimo procesa vykdo tokia tvarka:

1) Pasitlymo pateikimas, klienty paieSka — jmoné esamiems klientams daZniausiai
pasiulymag pateikia el. pastu, o ieSkodami naujy klienty — skambina mobiliuoju telefonu,
prisistato ir pateikia pasitilyma.

2) Klientams pateikus uzklausa, yra sudaromos sutartys ir pradedamas organizuoti
pervezimas, pervezimai organizuojami pasitelkus informacines sistemas, taip pat
pasiriipinama prekiy saugojimo sandéliuse organizavimu, prekiy zenklinimu, pristatymu

1 sandélius;


http://www.rekvizitai.lt/
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3) Parenkama transporto raSis bei uztikrina, kad bity pilnai uzkrauta. Jei uzsakytas
krovinys nesudaro maksimalaus krovumo, transporto priemoné yra uzkraunama kitais,
daliniais kroviniais, kuriy ieSko patys ekspeditoriai;

4) Krovinys perduodamas vez&jui, pasiripinama krovinj lydinéiais dokumentais,
iforminami krovinio priémimo — perdavimo dokumentai;

5) Stebimas visas pervezimo procesas;

6) Pasibaigus pervezimo procesui yra pateikiama sgskaita ir vykdomas apmokéjimas.
Apmok¢jimas vyksta tik tada, kai klientai gauna visus reikalingus krovinio pervezimo
dokumentus ir jsitikina, kad paslauga pilnai atlikta. Siy transporto ekspediciniy operacijy
atlikimas reikalauja aukstos kvalifikacijos administracinio bei gamybinio personalo (R.
Palgaitis, 2011, p. 172 — 173).

2.2.7. Imonéje naudojamos informacinés sistemos

Informacinés sistemos jmonéje naudojamos placiai. Praktikos metu buvo matyti,
jog darbuotojai komunikuoja tarpusavyje, su klientais, su vairuotojais pasitelk¢ informacines
sistemas. Naujausios technologijos leidzia transporto vadybininkams matyti visg krovinio
vezimo procesy ir tiesiogiai komunikuoti su vez¢jais.

Visuose jmoneés vilkikuose yra sumontuota naujausia GPS sistema, todél
transporto vadybininkai gali operatyviai stebéti krovinio buvimo vietg ir judéjimo marsruta.
GPS moduliai su savo palydovinés nustatymo padéties technika lengvai ir tiksliai nustato
transporto priemonés buvimo vieta, kurig galima pamatyti programoje specializuotuose

zemélapiuose, kuria jmoné naudojasi (https://garmin.|t/It/par-gps/).

Apskaita jmonéje yra vedama pasitelkus informacinés sistemos finansinés
atskaitomybés programos ,,Rivilé* pagalba. Programa skirta darbo uzmokescio, atlyginimy,
ligos pasalpy, atostoginiy skai¢iavimui ir elektroniniam deklaravimui. Modernus ir vartotojams
patogus valdymo meniu, personalo valdymo modelis, detali darbo laiko apskaita leidZia dirbti

zymiai efektyviau ir pasiekti geresniy rezultaty (https://www.rivile.lt/).

Pardavimy vadybininkai bei ekspeditoriai pagrinde dirba su programa ,,Delivera®.
Tai informacinés sistemos programa, kuri leidzia ekspeditoriams matyti uzbaigtus kroviniy
pervezimo procesus ir sudaryti saskaitas, pardavimy vadybininkams programa leidZia matyti
pastoviai atnaujinamg jmoniy sarasa bei kontaktinius duomenis, kad galéty lengvai surinkti

numerj ir skambinti arba nurodytg el. pastg siysti laiSkams (https://www.delivera.lt/).
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Transporto vadybininkai dirba su vilkiky valdymo sistemomis Locktracker bei
Map&Guide. Sios programos leidzia matyti vilkikus Zemélapyje bei bendrauti su jais per
vilkikuose jrengtas plansetes. Vadybininkams tai suteikia galimybe planuoti optimaliausig
marSrutg  pagal adres3 ar  jvesta  objektg, daryti  iSsamias  ataskaitas

(https://locator.lt/loctracker/public/login_home.jsf ).

Apibendrinant jmoneés teikiamas paslaugas, galima teigti, jog jmoné per visus savo
veiklos metus stipriai patobuléjo, isplété teikiamy paslaugy galimybes, padidino darbuotojy
skaiciy. Taip pat UAB ,, Transfera“ jdiegé naujasnes informacines sistemas, kurios leidzia
optimizuotai ir sparciau dirbti, jvedé naujausiq kokybés standartg, kuris suteikia konkurencinj

pranasumgq bei jtraukia visus darbuotojus j jmonés valdymgq bei jgijo naujy stipriy konkurenty.
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3. UAB,, TRANSFERA“ TEIKIAMU PASLAUGU ANALIZE

3.1. Tyrimo metodologija ir organizavimas

Tyrimo koncepcija:

Sickiant jvertinti UAB ,,Transfera“ teikamas paslaugas, pasirinktas kokybinis tyrimo
metodas. Atliktas interviu, pasirinktas pusiau struktiirizuotas, kuomet yra sudaryti klausimai, taciau,
priklausomai nuo pasnekovo atsakymy, klausimai gali kisti arba po vieno klausimo gali sekti Kiti.
Interviu klausimai yra tiksliniai, aiskas sickiant jsigilinti j jmonés teikiamas paslaugas, vertinimo
Kriterijus, i$siaiskinti kaip organizuojama veikla, kokios pasitaiko problemos organizuojant veikla.
Siekiant issiaiSkinti ar organizuojant veikla jmonéje pilnai iSnaudojamas darbo laikas, buvo
pasirinktas, vieno i§ vadovy darbo dienos fotoportreto, tyrimas.Tai tyrimas, kada yra stebima
darbuotojy visa darbo diena ir konspektuojama kokig veiklg atlikinéjo tam tikrg laikg. Darbo dienos
foto portretas leidzia pamatyti kaip efektyviai yra iSnaudojama darbo diena ir kaip galima bty

pagerinti darbo dienos efektyvumg (ttps://personalosprendimai.com/darbo-laiko-fotografijos-

tyrimas/).

Tyrimo tikslas: Jvertinti UAB ,, Transfera® teikiamas paslaugas.

Tyrimo laikas: nuo 2019-03-15 iki 2019-03-30

Tyrimo vieta: tyrimas buvo atliktas Panevézio mieste, jmonéje UAB ,, Transfera®.

Tyrimo respondentas aukstas pareigas jmonéje uzimantis specialistas, puikiai zinantis
imonés vykdoma veikla, rezultatus bei informacija, susijusia su jmone. Interviu bus atliekamas su
vienu i$§ jmonés ,, Transfera® padalinio vadovu. Ekspedicijos padalinio vadovas atsakingas uz veiklos
organizavimg, darby paskirstyma. Jis ripinasi, kroviniais, kurie buty laiku ir j vieta vezami, uz
komunikacijg su vairuotojais bei klientais, sutar¢iy sudarymus bei sgskaity iSraSymus. Imonéje
vadovas dirba 10 mety, todél savo atliekamus darbus iSmano ir puikiai Zino, kaip jmonéje

organizuojami darbai (http://www.transfera.lt/It/kontaktai).

Tyrimo metodai:

Kokybinis tyrimas. Tyrimui atlikti buvo naudojama interviu klausimynas. Interviu
metu buvo uzduodami klausimai UAB ,, Transfera“ vadovui, kurio metu, uzduodant klausimus, buvo
renkama informacija apie jmonés veikla, informacines sistemas, transportg, darbuotojus bei
marSrutus. Interviu metu gauta informacija siekiama iSanalizuoti jmonés teikiamy paslaugy
organizavimg bei galimas tobulinimo priemones. Analizé atlieckama suskirstant klausimus ir
atsakymus | teigiamai ir neigiamai paslaugy organizavima jtakojancius veiksnius bei vertinimo
kriterijus. Taip pat tyrimui atlikti buvo naudojamas darbo dienos foto portretas, tai tokia darbo

matavimo metodika, kuri jvertina laiko dalj, kurig darbuotojas naudoja atlikti pavestas uzduotis darbo
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metu. Sis tyrimas leidZia apskai¢iuoti kiek vienos uzduoties atlikimo trukme, paskirstyti darbo laika
svarbiausioms, maziau svarbioms ir atsitiktinéms uZzduotims atlikti, numatyti trukdzius

(ttps://personalosprendimai.com/darbo-laiko-fotografijos-tyrimas/).

Tyrimai buvo atlikti keliais etapais. Tyrimy atlikimo etapai nurodyti 4 lenteléje.

4 lentelé
Tyrimy atlikimo etapai
Interviu Darbo dienos foto portretas
Klausimy sudarymas, pagrindimas Darbo dienos stebéjimas, konspektavimas
Atsakymy analizé Informacijos apdorojimas
Apibendrinimas I$vados

Saltinis: sudaryta autoriaus.

Tyrimo imtis:
Interviu metu buvo apklaustas UAB ,, Transfera® ekspedicijos padalinio vadovas. Batent
Sis respondentas buvo apklaustas todél, nes uzima aukstas pareigas, ilgameté patirtis suteikia daug
Ziniy apie jmonés veikla.
Interviu klausimynas sudaro 10 klausimy: 1-2 klausimai apibtidina jmonés teikiamas
paslaugas ir paslaugy kokybe, 3-4 klausimai apie informacines sistemas naudojamas jmonéje, 5-7
klausimai susij¢ su transportu, 8-10 klausimai apie darbuotojy kvalifikacija, marSrutus ir jmonés
pranaSumus.
Duomeny analizés metodas:
Tyrimo analizei atlikti buvo naudojama pusiau striikturizuotas interviu (1 priedas). Interviu
klausimai pasirinkti pusiau strukttirizuoti. Respondentas atsakinédamas, iSsaké savo nuomoneg,
nebuvo stengiamasi pakeisti jo nuomonés. Klausimai suskirstyti j tris grupes (zr. 5 lentelé):
» Veiklos organizavimas;
» Veiklos kokybés gerinimas, teigiamai jtakojantys veiksniai;
» Veiklos kokybe neigiamai jtakojantys veiksniai.
Tyrimo duomenis sudaro vieno respondento atsakymai. Atsakymy analizei buvo naudojama

duomeny surinkimas bei fiksavimas. Atsakymai buvo fiksuojami uzsirasinéjant juos.
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5 lentelé

Interviu klausimy grupés

Klausimy grupé Klausimai

Apibudinkite paslaugas, kurias teikiate.

Ar pasitaiko taip, kad pritrunkate kroviniy?
Kodél (Kada) taip atsitinka?

Kokie dazniausi pervezimy marsrutai jmonéje?

Kokie yra jmonés Kriterijai paslaugoms vertinti?

Kokias informacines sistemas esate jdiege
imong¢je? Transporto priemonése? Kokig nauda
paslaugoms suteikia jdiegtos informacinés

Paslaugy vertinimo kriterijai technologijos?

Kaip vertinate darbuotojy darbo nasuma? Ar
laiku atliekami darbai? Kiek darbuotojy dirba
imonéje? Ar ilgai dirba? visi yra pakankamai

kvalifikuoti ar iSmanantys savo darbg?

Kokie veiksniai turi daugiausiai jtakos
transportavimo kainoms? Kokias priemones
Teigiamai paslaugy organizavima jtakojantys | naudojate, siekiant sumazinti Sias sgnaudas bei

veiksniai kainas?

Galbut turite jmonéje kokj nors pranaSuma,
kuris leidzia konkuruoti tarp stipriy jmoniy? Jei

taip, apibudinkite.

Su kokiais sunkumais susiduriate

. - organizuodami pervezimus?
Neigiamai paslaugy organizavima jtakojantys

- Koks skaic¢ius ir kokios transporto priemonés
veiksniai o
sudaro Jisy transporto parka. Kiek i§ jy yra

Euro 6 tar$os standarto?

Saltinis: Sudaryta autorés.
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3.2. Tyrimo rezultatai

Gauti pusiau struktlirizuoto interviu tyrimo rezultatai leido iSanalizuoti UAB
»Iransfera” paslaugy organizavima, imonés nustatytus teikiamy paslaugy vertinimo kriterijus ir
neigiamai paslaugy organizavimg jtakojancius veiksnius. (zr. 6 lentelé). Visa atsakymuose pateikta
informacija buvo naudojama tik baigiamojo darbo tyrimo tikslams.

6 lentele

Interviu rezultaty apibendrinimas

Imon¢ veikla organizuoja keliomis kryptimis:
e Teikia tarptautiniy pervezimy ekspedicines paslaugas
e Idarbina vezéjus visoje Europoje

e Tiekia vilkikus logistikos kompanijoms

Organizuojant ekspedicing veiklg pasitaiko, kad jmoné
pritrunka kroviniy, taip atsitinka, dél organizuotumo stokos.
Imoné organizuodama veiklag dazniausius marsSrutus renkasi
pelningiausius:

e Lietuva— Norvegija — Lietuva

o Lietuva— Svedija — Norvegija — Lietuva

Sudaryta autorés.

Respondentas sutinka, jog norint islikti rinkoje, organizuojant veikla yra svarbu, kad
paslauga buty atlikta pilnai. Siekdama pilno transporto paslaugy aptarnavimo UAB , Transfera“
veikla organizuoja keliomis kryptimis: ,,Dirbame trimis pagrindinémis kryptimis: teikiame
taptautiniy pervezimy bei ekspedicines paslaugas, jdarbiname vezéjus visoje Europoje, tiekiame
vilkikus logistikos kompanijoms. Rupinameés, kad biity uztikrinta auksciausq paslaugy kokybé,
operatyvus aptarnavimas ir visoms Salims biity kuo lengviau bei paprasciau bendradarbiauti .
Paklaustas, ar organizuojant ekspedicing veiklg pasitaiko, kad pritriksta kroviniy, respondento

atsakymas buvo, kad pasitaiko, todél iskilo klausimas, kodél ir kada taip atsitinka, respondentas
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atsakeé: ,, Dazniausiai taip biina, kai ekspeditoriai nesusitaria tarpusavyje ir nepasidalina kroviniais *
Siuo atveju, vadovas teigé, jog daznai jmonéje triiksta organizuotumo tarp darbuotojuy.

Respondentas sutinka, kad organizuojant veiklg transporto paslaugy, bitina atsizvelgti j} marsrutus.
Svarbu, kad marSrutai biity pelningi. Dazniausi jmonés pervezimy marsrutai yra tie, kurie leidzia
uzdirbti daugiausiai. Interviu metu paklausus, kokie marSrutai yra dazniausi, atsakymas buvo:
., Lietuva — Norvegija — Lietuva, Lietuva — Svedija — Norvegija — Lietuva. Vadovas patikslino, jog §ie

marSrutai yra pelningiausi, todél juos renkasi dazniausiai.

6 lentelés tesinys

Klausimy grupé Apibendrinimas

UAB ,,Transfera® teikiamas paslaugas vertina tokiais kriterijais:

» Informaciniy technologijy diegimas;

» Darbo naSumas, planavimas;
PASLAUGU |

» Konkurentai;
VERTINIMO > Keitai
KRITERIJAI > Kokybe.

Sudaryta autorés.

Respondento nuomone, vertinant teikiamas paslaugas labai svarbu yra jdiegtos
informacinés sistemos, kadangi veikla yra organizuojama pasitelkus kompiuterines technologijas.
Paklausus vadovo, kokias informacines sistemas yra jdiege jmonéje, Sis detaliai visas iSvardino:
L Vezéjy ir klienty valdymo sistema ,,Delivera®, vilkiky valdymo sistema , Loctracker”,
,, Map&Guide “. Vilkikuose yra sumontuota moderni sekimo jranga . Sekantis klausimas buvo, kokia
nauda duoda jdiegtos informacinés sistemos, respondentas atsaké jog: ,, Optimizuojamas darbas,
geresni rezultatai, maziau daroma klaidy. “.

Sekantis svarbus kriterijus anot ekspedicijos vadovo yra darbo nasumas. Paklaustas, kaip pats vertina
darbuotojy darbo nasuma, Sis atsaké: ,, Dauguma jmonés darbuotojy yra jauni ir turintys nedaug

patirties, taciau keliame jmonés darbuotojy kompetencijq siunciant juos j mokymus. Nuolat domimés
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logistikos naujovémis . 18 Sio atsakymo galima buvo suprasti, jog Siuo metu darbuotojai néra
auksciausio lygio specialistai, taciau kelia kvalifikacijg ir domisi savo srities naujovémis.

Kadangi UAB ,,Transfera” vadovo treCias jvardytas paslaugy vertinimo kriterijus konkurentai,
klausimas skambéjo taip: Galbiit turite jmonéje kokj nors pranasumg, kuris leidzia konkuruoti tarp
stipriy jmoniy? Jei taip, apibiidinkite. Respondentas nedvejodamas atsaké:

Sekantis jvardytas kriterijus buvo kastai. Cia kalbama buvo apie pelng ir, kaip prie§ tai vadovas
mingjo, jog: ,, Siekdami pelno, dazniausius marsrutus renkamés tuos, kurie atnesa daugiausiai pelno.
Pelningiausias marsrutas yra Lietuva — Norvegija, Pvz.: Panevézys — Oslas 2100 eur, o Oslas —
Paneveézys 800 eur. Proporcingai kainos kyla vaziuojant toliau j Norvegijos gilumg ar j Norvegijos

Staurinius krastus “.

6 lentelés tesinys

Klausimy grupé Apibendrinimas

Teigiamai jtakojantys veiksniai:

e Diegiamos naujesnés informacings sistemos;
PASLAUGAS e Keliama darbuotojy kvalifikacija;
e Idiegta kokybés valdymo sistema ISO 9001: 2015;

TEIGIAMAI IR
e Pelno siekimas renkantis dazniausius marSrutus
NEIGIAMAI pelningiausius.

ITAKOJANYS

Neigiamai jtakojantys veiksniai:
VEIKSNIAI e Nedidelis nuosavy vilkiky autoparkas
Pagrindinés iSorinés jmonés problemos neigiamai veikiancios
paslaugy organizavima:
e UzZsienio Saliy jstatymy pakitimai

e Kuro bei keliy kainy augimas

Sudaryta autorés.

Respondentas iSskiria pagrinding viding jmonés problemg, kuri neigiamai veikia
paslaugy organizavimg. Tai yra autoparko nestabilumas, kadangi dauguma vilkiky yra samdomi, o
nuosavy jmoné turi nedaug. Imonés autoparka sudaro: ,,22 nuosavi vilkikai ir 20 nuosavy
puspriekabiy. 90 samdomy vilkiky. FEuro 6 vilkikai sudaro 75 proc. viso autoparko

(nuosavas+samdomas) “.
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Taip pat jvardijo pagrindines iSorines jmonés problemas neigiamai veikiancias paslaugy kokybe:
e Uzsienio Saliy jstatymy pakitimai
e Kuro bei keliy kainy augimas

e Did¢janti konkurencija tarp transporto jmoniy

Interviu analizé leido suprasti, jog imon¢je tarp ekspedicijos padalinio darbuotojy
truksta organizuotumo, darbas nevyksta visiskai optimizuotai. Siekiant i$siaiSkinti, kod¢l taip yra,
buvo atliktas UAB ,,Transfera* ekspedicijos padalinio vadovo darbo dienos fotoportretas. Tyrimui
atlikti pasirinktas ekspedicijos padalinio vadovas, nes vadovo pareiga yra paskirstyti darbus
darbuotojams, komunikuoti su jais. Taigi Siekiant iSsiaiskinti, ar jmonéje darbo laikas yra
planuojamas ir iSnaudojamas tinkamai, buvo stebima vadovo visa darbo diena, konspektuojamas
laikas, kiek laiko uztruko darydamas tam tikras uzduotis, kiek laiko skyré darbo organizavimui,
planavimui.

Remiantis foto portreto duomenimis (2 priedas), buvo sudarytas grafikas, kuris yra
pateiktas 5 paveikslélyje. Grafike pavaizduotas laikas (h./min/), kiek laiko vadovas skyré darbams
atlikti. Daugiausiai laiko uzimantys darbai buvo vilkiky ir vezéjy darby aptarinéjimas su klientais
(2val. 47min.), elektroniniy laiSky perzitira ir atsakingjimas (lval. 20min.), nuomuojamy
puspriekabiy daty jra§ymas (1val. 12min.) ruo§imasis susirinkimui, susirinkimas (52min). Sie darbai
jmongéje yra pastovis, todél jie uzima ir daugiausiai laiko. Galima pastebéti, jog susirinkimo metu yra
aptarin¢jami suplanuoti darbai bei ateities planai, susirinkimas yra daromas kiekvieng ryta, o esant
poreikiui ir papildomai numatytu laiku. Tac¢iau susirinkime dalyvauja tik jmonés vadovai. Galima
teigti, jog i susirinkimg jtraukus ir jmonés vadybininkus, ekspeditorius, vadovas sutaupyty laiko, o
tarp darbuotojy padidéty organizuotumas, komunikacija.

Maziau laiko vadovas skyré¢ atsitiktiniams darbams, tai buvo derinimas keitimo salygy
dél bankrutavusio kliento (29 min.), jkainiy perziiira (37 min.), verslo kelionés draudimo salygy
derinimas (35min.).

Maziausiai laiko vadovas skyré darby aptarimui su vadybininkais (27min.). Galima
teigti, jog tai ir yra priezastis dél tarp darbuotojy esan¢io mazo organizuotumo. Vadovas turéty darby

paskirstymui laiko skirti daugiau, taip galéty iSvengti kroviniy truakumy.
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= Kalbasi telefonu naujais su vezéjais, klientais
= Ruosési susirinkimui, susirinkimas
= Aptaringja su vadyba apie ateities planus
® Derina keitimo salygas su vezéjais dél bankrutavusio kliento
® Derina verslo kelionés draudimo salygas
= Jkainiy perzitira
= Pertrauka
Nuomuojamy puspriekabiy daty jraSymas
m Pokalbis su direktorium

El. laiSky perzitra, atsakinéjimas

5 pav. UAB ,, Transfera* ekspedicijos padalinio vadovo darbo dienos fotoportreto tyrimas. (Parengta
autores).

Atlikus UAB ,,Transfera® darbo dienos fotoportreto tyrimg galima daryti iSvadas, jog
imonés vadovas atliko visas paskirtas uzduotis, svarbesniems darbams laiko skyré daugiau,
atsitiktiniams maziau. Taliau laikas néra planuojamas visiSkai teisingai. Siekiant, kad jmongje
padidéty organizuotumas ir darbo nasumas, vadovas turéty daugiau laiko skirti darby paskirstymui
bei aptarimui su vadybininkais.

3.3.  Rezultaty apibendrinimas

Vertinant UAB ,, Transfera * teikiamy paslaugy analize pagal jmonés veiklos analize ir

atlikty tyrimy rezultatus, galima teigti, jog UAB ,, Transfera“ yra sparciai auganti ir tobuléjanti
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kompanija, kuri siekia auksciausios paslaugy kokybés, konkurencinio pranasumo bei aukstos vietos

rinkoje. Siekdama islikti rinkoje, UAB ,,Transfera“ savo veiklg organizuoja pasitelkusi Siuos

procesus:

1)

2)

3)

4)

5)

>
>

Paslaugas organizuoja keliomis veiklos kryptimis — jmoné uzsiima trimis pagrindinémis
veiklos kryptimis, tai taptautiniy pervezimy paslaugos, vezéjy jdarbinimas visoje Europoje,
tiekiami vilkikai logistikos kompanijoms. Imoné siekdama, kad vartotojai rinktysi paslaugas
aprépia daugiau veikly, kad galéty vartotojams pasiilyti pilng krovinio pervezZimg,
orientuojasi ne tik ties klientais, kuriems reikia krovinio pervezimo paslaugos, taciau jdarbina
vairuotojus, taip pat gali pasiulyti savo transportq. Taip pat jmoné teikia ekspedicines
paslaugas, kurios transporto paslaugoms suteikia pilnumo, o jmonei atnesa daugiau pelno,
kas leidZia islikti rinkoje.

Diegia naujesnes informacines sistemas — sios naujovés palengvina darbo optimizavimg ir
pagreitina darbo nasumq. Taip pat suteikia daug privalumy, kuriuos efektyviai panaudojus,
galima sumazinti kaing, pritraukti naujy klienty bei jgyti konkurencinj pranasumag.

Kokybés valdymo standartas 1SO 9001:2015 — §i sistema leidZia vartotojams biiti uZtikrintais,
kad paslauga bus atlikta atsizvelgus j visas Sias savybes: kokybé,ekologiskumas, saugumas,
patikimumas, veiksmingumas, sukeiciamumas, ekonomiskumas. Imonei sSis standartas leidzia
siekti lyderystés, valdymo kontrolés, palaikymo, kokybés. Sis kokybés standartas yra
naujausias savo srityje, todél galima daryti isvadq, kad si jmoné turi konkurencinj pranasumq
palyginus su kitomis jmonémis, kurios neturi jdiege Sio standartizavimo.

Dazniausi marsrutai — pelningiausi — jmoné daugiausiai orientuojasi j Skandinavijos Salis,
kadangi siose Salyse turi daugiausiai patirties, todél Sie marsrutai jmonei uzdirba daugiausiai
pelno palyginus su kitomis kryptymis. Tai leidzia jmonei organizuoti pelningqg veiklg.
Darbuotojy kvalifikacijos kélimas — kad tiekiamy paslaugy kokybé biity kuo geresné, jmonés

darbuotojai yra siunciami j mokymus, domisi transporto naujovémis.

Tyrimo rezultatai leido iSskirti ir kelias iSrySkéjusias problemas:
Mazai nuosavy vilkiky, dauguma nuomuojami,
Kuro, keliy kainy augimas,

Uzsienio Saliy jstatymy kitimas.

Siilymai, kaip biity galima iSspresti Sias problemas yra pateikti rekomendacijose.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Darbo autoré suformulavo tokias iSvadas:

Transporto paslaugy analizé leido suprasti, jog transporto paslaugos Siuolaikinéje rinkoje
uzima labai aukstg pozicijg. Tai ypa¢ svarbu gamybinéms jmonéms. Siekiant, kad transporto
paslaugos biity atliktos pilnai ir kokybiskai, biitina organizuoti veiklg aprépiant visg logisting
veikla ir diegti naujausias informacines sistemas.

Imoné UAB ,, Transfera“ ekspediciné kompanija, kuri jau 15 mety vykdo kroviniy pervezimo
veikla, pastoviai auganti, tobul¢janti bei norinti konkuruoto kroviniy pervezimo rinkoje.
Imones veiklos analizé leido iSsiaiSkinti, kad jmoné dirba trimis pagrindinémis veiklos
kryptimis, yra jdiegtos naujos informacings sistemos, vilkikuose jrengti GPS imtuvai, taip pat
imong¢je jvestas ISO 9001: 2015 kokybés standartas, leidziantis jgyti konkurencinj pranasuma
bei islikti rinkoje.

Atlikus jmonés UAB ,,Transfera®“ teikiamy paslaugy analize paaiskéjo, kad jmoné siekdama
islikti rinkoje paslaugas teikia keliomis kryptimis, diegia naujesnes informacines sistemas,
kelia darbuotojy kvalifikacijg, jvedé kokybés standarta ISO 9001: 2015. Tyrimy metu
1Sryskeéjo ir keletas problemy tokiy kaip mazas nuosavy transporto priemoniy autoparkas, kuro

ir keliy kainy kitimai, uzsienio Saliy jstatymy kaita, mazas darbuotojy organizuotumas.

Darbo autoré UAB ,, Transfera‘ pateiké tokias rekomendacijas:
Organizuotumo stoka — sitiloma daugiau laiko skirti darby paskirstymams bei j susirinkimus
jtraukti vadybininkus ir ekspeditorius. Taip jmonéje padidéty organizuotumas, komunikacija,
pageréty darbo kokybeé, kas leisty siekti geresniy rezultaty ir 1$likti rinkoje.
Kad darbuotojai noriai kelty kvalifikacija, siekiant sudominti juos transporto naujovémis, yra
sitiloma jvesti jmonéje motyvacing sistema. Taip darbuotojai biity motyvuoti stengtis ir siekti
auksciausios kokybeés. Siekiant i$likti rinkoje, jmonei tai leisty naujoves pritaikyti veikloje,
kas padidinty konkurencinj pranaSuma.
kadangi veikla vykdoma pelningai, siiloma dalj pelno investuti j nuosavy transporto
priemoniy autoparka. Tad siekiant iSlikti rinkoje jmonei tai leisty lengviau planuoti
pervezimus, jtraukti naujy marSruty, taip plésti jmong ir klienty ratg.
sitiloma daznai stebéti kuro kainy kitimus Salyse, kur dazniausiai organizuojami pervezimai.
Taip pat, pasitelkus informacines programas, organizuojant marsrutg jvertinti ir kuro sagnaudas
bei mokamus kelius. Didesné kontrolé leisty jmonei iSvengti didelio kuro kainy kilimo.
sitiloma stebéti uzsienio Saliy jstatymus. Ypac vasaros metu jsigalioja draudimai, draudziantys

vaziuoti krovininémis transporto priemonémis.
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