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IVADAS

Tyrimo aktualumas: Siais XXI amziaus laikais — internetas tampa neatsiejama ne tik kiekvieno
Zmogaus gyvenimo, bet ir verslo gyvavimo dalimi. Europos Sajungos tarybos atstovai teigia, kad
internetas ir skaitmeninés technologijos transformuoja misy pasaulj: skatina konkurencinga
ekonomikos augima, padeda greiCiau plétoti pramonés sektoriy bei kurti naujus produktus ir
paslaugas. Teigiama, kad prekybos evoliucija yra susijusi su sparciu informaciniy technologijy
tobulinimu bei didéjan¢iomis jo panaudojimo galimybémis jvairiose srityse. Siuo metu vis daugiau
operacijy perkeliama | interneting erdve, nes tai suteikia imonéms galimybe pasiekti savo klientus
globaliu mastu bei padeda sumazinti geografines ribas. Pasak J. Huirong’o (2014), elektroniné
prekyba keicia pasaulio verslo modelj, daro jtaka jmoniy valdymo ypatumams, vartotojy pirkimo
jpro¢iams bei tampa pagrindiniu ekonomikos augimo varikliu. Elektroniné prekyba padeda panaikinti
laiko ir erdvés apribojimus, internetas sujungia gamintojus ir vartotojus bei leidZia j interneto erdve
perkelti visus veiklos procesus: nuo sutarties pasiraSymo, prekés uzsakymo iki apmokéjimo. Taciau
intensyvéjant informaciniy ir rySiy technologijy naudojimui tampa vis sudétingiau jvertinti
elektroninés prekybos efektyvuma. Vertinamas tampa kompleksiskesnis, nes neuztenka jvertinti vien
tik vartotojy emocing biiseng ar technologines elektroninés svetainés charakteristikas imonés lygiu.
Elektroninés prekybos vertinimas turi buti atlickamas atsizvelgiant j globalios ekonomikos pokyc¢ius
bei tendencijas.

Tyrimo objektas — elektroninés prekybos vertinimas globalizacijos ir globalios ekonomikos
aplinkoje. Prioritetinis démesys teikiamas elektroninés prekybos vertinimui globalios ekonomikos
aplinkoje.

Tyrimo problema. Kokie veiksniai yra biitini vertinant elektroninés prekybos efektyvuma ir kuo
yra svarbus elektroninés prekybos vertinimo modeliy pritaikymas globalioje aplinkoje?

Darbo tikslas — iSnagrinéti elektroninés prekybos svarbg globalios ekonomikos aplinkoje bei
remiantis skirtingomis vertinimo modeliy teorijomis parengti elektroninés prekybos vertinimo modelj

Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti tokie uZdaviniai:

1. Identifikuoti bei apibendrinti elektroninés prekybos samprata, jos teikiama nauda bei

patiriamus apribojimus globalios ekonomikos aplinkoje.

2. Apibrézti elektroninés prekybos svarbg globalios ekonomikos aplinkoje.

3. Atlikti elektroninés prekybos vertinimo modeliy analize, suformuluojant elektroninés

prekybos efektyvumo vertinimo model;.



4. Ankstesniy tyrimy pagrindu sudaryti tyrimo metodologija, kuria remiantis bus atlickama

elektroninés prekybos vertinimo analizé.

5. Atlikti elektroninés prekybos vertinima globalioje aplinkoje.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros sistemine ir lyginamoji analizé, lyginamoji statistiniy
duomeny analizé, informacijos grupavimo, sisteminimo ir apibendrinimo metodai, aprasomoji
statistika, lyginamoji analiz¢, daugiakriteris vertinimas MULTIMOORA metodu.

Darbo struktiira: sudaryta remiantis darbe iSsikeltu tikslu ir jam pasiekti numatytais uzdaviniais,
kurie spresti trijose darbo dalyse. Pirmoji dalis skirta elektroninés prekybos vertinimo globalioje
ekonomikoje teorinei analizei. Antroji dalis, skirta empiriniy tyrimy metodologijai. Tre€ioji — tyrimui
ir jo rezultatams aprasyti.

Teoriné tyrimo reik§mé — Remiantis Lietuvos ir uzsienio autoriy moksliniy darby analize
elektronings prekybos tematika, identifikuojama elektroninés prekybos vertinimo globalioje
aplinkoje svarba ir paSalinant nustatytus apribojimus, sukuriamas elektroninés prekybos vertinimo
modelis, taikytinas globalioje aplinkoje.

Praktiné tyrimo reik§mé — Atliktas elektroninés prekybos vertinimas, remiantis teorin¢je dalyje

sukurtu modeliu, kurio metu buvo nustatytos modelio pritaikymo globalioje aplinkoje galimybés.



1. ELEKTRONINES PREKYBOS VERTINIMO GLOBALIOS
EKONOMIKOS APLINKOJE TEORINIS PAGRINDIMAS

1.1. Elektroninés prekybos apibréZtis bei svarba globalioje ekonomikoje
1.1.1. Elektroninés prekybos koncepcija bei svarba Siuolaikinéje ekonomikoje

Spartus informaciniy technologijy, kompiuteriy tinkly bei rySio technologijy vystymasis yra
pagrindiniai veiksniai, kurie jtakojo elektroninés prekybos atsiradimg. Elektroninis duomeny
apsikeitimas (EDI) (angl. electronic data interchange) yra jvardijamas kaip pradiné elektroninés
prekybos stadija. Pasak Y. A. Nanehkaran’o (2013), 1970-aisais elektroninés prekybos savoka reiské
tik elektroniniy duomeny apsikeitimag, siunciant verslo dokumentus (pavyzdziui pirkimo uzsakymus).
Veéliau, besivystant technologijos pramonei, elektroninés prekybos terminas igijo naujg reikSme — jis
imtas naudoti apibuidinant prekiy ar paslaugy jsigijimg internetu. 1994-aisiais metais buvo pristatytas
pirmasis pasaulinis tinklas (angl. World Wide Web arba WWW). Taciau pirmieji bandymai plétoti
elektroninés prekybos pagrindu pagrista verslg prasidéjo tik po 4-eriy mety — 1998-yjy mety
pradzioje. Autorius pabrézia, kad rySkiausias elektroninés prekybos plétros Suolis jvyko 2005-aisiais
metais Jungtinése Amerikos Valstijose, Europoje ir Ryty Azijoje.

Elektronin¢ prekyba tampa vis svarbesniu reiSkiniu globaliame verslo pasaulyje. Pasak R.
Murphy ir M. Bruce (2003) elektroninés prekybos plétra yra svarbi tuo, kad padeda gerinti visos
rinkos bet ir veiklos efektyvuma, palengvina prieinamumg ir patekimo ] rinka galimybes.
Elektroninés prekybos nauda yra lengvai pastebima. Ji suteikia galimyb¢ sumazinti veiklos kastus,
padidinti savo konkurencinj pranaSuma bei plésti veikla globaliu mastu. Biitina paminéti, kad auganti
konkurencija skatina gerinti paslaugy bei prekiy kokybe, mazinti jy kaing bei didinti pasirinkimy
skaiciy, plésti produkty asortimenta. Visi i§vardinti dalykai yra naudingi vartotojams. Visuomenei tai
taip pat atneSa naudos, nes didéjant internete apsiperkanciy zmoniy skaiiui, vartotojai maziau
apsiperka jprastose parduotuvése, dél Sios priezasties mazéja eismo srautai gatvése, oro uzterStumas.

Mokslingje literatiiroje prekybai elektroningje erdvéje apibtdinti vartojamos jvairios sgvokos:
internetiné prekyba, elektroniné prekyba (e. prekyba), elektroniné¢ komercija (e. komercija) ir kt..
Verta pabrézti, kad daZzniausiai vartojama ,.elektroninés prekybos® savoka, kuri neturi vienos ir

tikslios apibrézties (zr. 1 lentelg).
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1 lentelé. Elektroninés prekybos samprata

Autorius

Elektroninés prekybos samprata

Villa, Ruiz, Valencia ir Picon
(2018)

Elektroniné prekyba apibréziama kaip naudinga priemoné, padedanti
sumazinti ekonominj atotrukj tarp Saliy ir veikianti kaip prekiy pirkimas,

pardavimas naudojantis internetu.

Longo ir Yonah (2017) Elektroniné prekyba — prekiy ar paslaugy pirkimas bei pardavimas
internetu. Taip pat tai gali buti apibiidinama, kaip 1éSy ar duomeny
perdavimas kompiuteriy tinklais — internetu.

Khan (2016) Elektroniné prekyba — prekiy ar paslaugy pirkimas bei pardavimas

internetu. Taciau elektroniné prekyba apima ne tik pirkimo ar pardavimo
procesa, nes Siais laikais dauguma Zmoniy interneta naudoja kaip
informacijos Saltinj palyginti kainas ar apzitréti naujausius produkty

pasitilymus prie§ jsigydami S§ias prekes internetu ar tradicinéje

parduotuvéje.

S. Shahriari, M. Shahriari, ir
Ggheiji (2015)

Elektroniné prekyba, dar kitaip vadinama e. prekyba, tai prekyba prekémis
ar paslaugomis, naudojant kompiuteriy tinklus, tokius kaip internetas.
Elektroniné prekyba apima tokias veiklos sritis kaip mobilioji prekyba,
elektroninis 1é§y pervedimas, tiekimo grandinés valdymas, internetiné
rinkodara, internetiniy sandoriy

apdorojimas, atsargy valdymas,

automatizuotas duomeny rinkimo bei saugojimo sistemos.

M. D. Khan, F. Khan ir M. E.
Khan (2014)

Elektroniné prekyba — prekiy ar paslaugy pardavimas bei pirkimas

internetu, kur pagrindinis démesys skiriamas skaitmeniniu btdu

vykstan¢ioms operacijoms tarp verslo subjekty bei vartotojy. Elektroninés
prekybos metu svarbus vertés apsikeitimo procesas (tai privaloma salyga),

nes be vertés apsikeitimo negali vykti jokie komerciniai sandoriai.

Gangeshwer (2013) Elektroniné prekyba — prekiy ar paslaugy pardavimas per elektronine
sistema, pavyzdziui, interneta ar kitus kompiuteriy tinklus.

Nanehkaran (2013) Elektroniné prekyba — saveika tarp komunikacijos, duomeny valdymo bei
saugumo sistemy, kurias naudojant vyksta apsikeitimas komercine
informacija, susijusia su pardavimo produktais ar paslaugomis.

Davidavicieng, Gatautis, | Elektroniné prekyba — prekiy ir paslaugy eksponavimas e. vitrinoje,

Paliulis ir Petrauskas (2009)

uzsakymy priémimas, aktualios informacijos apie produktus ir uzsakymus
pateikimas, rySiy su klientu uzmezgimas, greitas uzklausy aptarnavimas,
uzduo€iy prekybininkams paskirstymas, vykdymo kontroleé, klienty

finansiniy sandoriy sekimas.
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1 lentelés pabaiga

Fisher (2009) Elektroniné prekyba — verslo operacijuy vykdymas pasitelkiant | pagalba

elektroning ziniasklaidg bei komunikacija.

Sodzitite ir Stdzius (2006) Elektroniné prekyba — paslaugy, produkty ir informacijos pirkimo,
pardavimo ar keitimosi procesas pasinaudojant kompiuteriy tinklais
(internetu).

Elektroniné prekyba — tai naujos formos prekyba prekémis ir
paslaugomis, atliekama internetu, bendraujant su pirkéju ar klientu ir

pardaveéju elektroniniu budu

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Sodziuté ir Siudzius, 2006; Fisher, 2009, Davidaviciené et al., 2009; Khan et al.,
2014, Gangeshwer, 2013; Nanehkaran, 2013; Shahriari et al., 2015; Khan, 2016; Longo ir Yonah, 2017, Villa, Ruiz,
Valencia ir Picon, 2018.

Bendriausia prasme elektroniné prekyba apibtidinama (Sodzitité ir Stidzius, 2006; Gangeshwer,
2013; Khan et al., 2014, Longo ir Yonah, 2017, Villa, Ruiz, Valencia ir Picon, 2018) kaip prekiy ar
paslaugy pirkimas bei pardavimas internetu. Sodziiit¢ ir Studzius (2006) teigia, kad elektroniné
prekyba apima tik pirkimo ir pardavimo procesa (prekyba), kuris vyksta virtualioje erdvéje naudojant
internety. Jie iSskiria Sias elektroninés prekybos apibréztis: ,,Elektroniné prekyba — tai naujos formos
prekyba prekémis ir paslaugomis, atliekama internetu, bendraujant su pirkéju ar klientu ir pardavéju
elektroniniu buidu; Elektroniné prekyba — tai aktyvaus verslo vaisius, kai procesai vyksta naudojant
skaitmeninius rysiy tinklus.“ (Sodziaté ir Stidzius, 2006). Siai nuomonei pritaria Gangeshwer, (2013),
kuris teigia, kad elektroniné prekyba tai prekiy ar paslaugy pardavimas j pagalba pasitelkiant
kompiuteriy tinklus. Autorius taip pat pabrézia, kad verta nagrinéti elektroninés prekybos temg todeél,
kad prekiy perkélimas j interneting erdve sumazina kaStus bei palengvina procesus atliekant
kasdienius verslo sandorius tarp pardavéjy bei pirkéjy. Panasios nuomonés laikosi Khan, (2014),
teigdamas, kad elektroninéje prekyboje pagrindinis démesys skiriamas skaitmeninéje erdveje
vykstanc¢ioms operacijoms tarp skirtingy verslo subjekty (pardavéjy ir pirkéjy). Autoriai taip pat
pabrézia, kad vienas i§ svarbiausiy veiksniy, siekiant atlikti komercinj sandorj, yra vertés apsikeitimo
procesas tarp verslo subjekty. Be Sios saglygos pardavimo ar pirkimo procesas nejvyks.

Kiti autoriai (Fisher, 2009; Davidaviciené et al., 2009; Nanehkaran, 2013; Shahriari et al., 2015;
Khan, 2016) elektroning prekyba apibiidina platesne prasme, kad tai néra tik prekiy ar paslaugy
pirkimas bei pardavimas internetu, bet $i savoka apima visg procesa nuo prekés apraSymo, nuotrauky
skelbimo internete iki to momento, kada vartotojas gauna prek¢. Ekonomistas Fisher (2009),
elektroning prekyba jvardija kaip verslo operacijy vykdyma pasitelkiant j pagalba elektroning

ziniasklaidg bei komunikacija. Autorius pabrézia, kad prekyba turéty biti abipusiai naudinga tiek
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pardavéjui, tiek pirkéjui ir turéty lemti produktyvumo kreive. Jis taip pat teigia, kad negalima
elektroninés prekybos tapatinti su elektroniniy duomeny pasikeitimo sgvoka (EDI angl. Electronic
data intercharge), nes elektroniné prekyba turéty biiti suprantama platesne prasme, nes ji apima visa
procesa, kuriame vyksta ne tik apsikeitimas duomenimis, bet tam naudojami specialiis jrankiai,
technologijos. Elektroninio verslo vadovélyje, kurj parengé Davidaviciené et al., (2009), elektroniné
prekyba yra apibiidinama kaip bendras procesas, prasidedantis nuo prekiy ir paslaugy eksponavimo
elektroningje vitrinoje, uzsakymy priémimo, informacijos apie prekes bei paslaugas teikimo bei
kontakto su klientu uzmezgimo ir greito bei kokybisko kontrolés vykdymo bei uzduociy
prekybininkams paskirstymo, kas padéty paspartinti ir uztikrinti sklandy prekiy ar paslaugy kelia
pasiekiant galutinj vartotoja. Sioms nuomonéms pritaria Nanehkaran (2013), kuris teigia, kad
elektroninés prekybos atsiradimas pakeité zmoniy gyvenimg. Autorius pabrézia, kad elektroniné
prekyba tai néra tik prekiy pirkimas ar pardavimas internetu, bet tai yra skirtingy sistemy saveika,
siekiant apsikeisti komercine informacija, susijusia su prekiy ar paslaugy pardavimu. Kitaip tariant,
pirkimo pardavimo internetu procese svarbig vieta uzima komunikacijos, duomeny valdymo bei
saugumo sistemos bei jy tarpusavio sgveika. Shahriari et al., 2015 pritaria, kad elektroninés prekybos
metu vyksta ne tik pardavimo ar pirkimo procesas, bet svarbiis tokie procesai kaip finansiniy sandoriy
saugumo, vartotojy duomeny privatumo i$saugojimas, internetiné rinkodara. Khan, 2016 teigia, kad
Siais technologijy laikais elektroniné prekyba negali biiti suprantama tik kaip prekiy ar paslaugy
pirkimas bei pardavimas internetu. Autorius teigia, kad elektroninés prekybos metu svarbus
informacijos gavimo procesas, kuris padeda pirkéjui palyginti prekes ar paslaugas bei jy kainas
konkurencinéje erdvéje pries atliekant pirkimo ar pardavimo procesa.

ISanalizavus literatliros Saltinius galima daryti iSvada ir sidlyti tokig elektroninés prekybos
apibrézt], kad ,elektronine prekyba — tai ne tik prekiy pirkimas bei pardavimas naudojant
skaitmenines technologijas, bet ir visi susij¢ procesai, vykstantys pirkimo ir pardavimo metu
virtualioje erdvéje.*

Remiantis tuo, kuris subjektas ka ir kaip parduoda kitam subjektui, galima sukurti naujus,
i8skirtinius procesus. D¢l Sios priezasties svarbu iSskirti elektroninés prekybos subjektus ir nustatyti,
kaip jie sgveikauja tarpusavyje.

Pasak Coppel (2000), elektronin¢ prekyba yra sudedamoji elektroninés prekybos dalis, kur
pirkimo ir pardavimo procesai vyksta tarp verslo ir vartotojy. Autorius iSskiria elektroninés prekybos
ir elektroninés komercijos apibréztis, kur nurodoma, kad elektroniné komercija yra platesné sagvoka,
apimanti ne tik komercinius sandorius, bet ir nekomercinio pobiidzio informacijos perdavimg
(pavyzdziui, vyriausybés ir pilieCiy komunikacijg), siekiant pagerinti perdavimo procesa bei

sumazinti patiriamus kasStus. (,,Elektronin¢ komercija tai yra produkty ir paslaugy marketingas,
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pirkimas ir pardavimas internete.” Klapatauskiene, 2011). Dél Sios priezasties mokslingje literatiiroje
nurodama, kad elektroniné komercija gali buti vykdoma tarp trijy pagrindiniy subjekty: jmoniy,

vyriausybés ir vartotojy. (zZr. 2 lentele).

2 lentelé. Elektroninés prekybos modeliy matrica

Vyriausybé Verslas Vartotojas
Vyriausybé Vyriausybé vyriausybei (G2G) Vyriausybé verslui (G2B) Vyriausybé vartotojui (G2C)
Pvz., koordinavimas Pvz., informacija Pvz. informacija
Versl Verslas vyriausybei (B2G) Verslas verslui (B2B) Verslas vartotojui (B2C)
erslas
Pvz., pirkimai Elektroniné prekyba Elektroniné prekyba
Vartotojas Vartotojas vyriausybei (C2G) Vartotojas verslui (C2B) Vartotojas vartotojui (C2C)
Pvz., mokes¢iy mokéjimas Pvz., kainy palyginimas Pvz., aukcionai

Saltinis: Coppel, (2000)

Kadangi darbe analizuojama elektroninés prekybos samprata, tai aktualiausi modeliai: verslas
verslui ir verslas vartotojui, tad trumpai aptarsime jy specifika:

Verslas verslui (B2B). Tai elektroninés prekybos modelis, apimantis elektroninius sandorius
tarp jvairiy verslo subjekty: gamintojy ir didmenininky arba didmenininky ar mazmenininky. Pasak
Kerrigan ir Roegner, (2001), Sis modelis gali biiti apibiidinamas kaip elektroniniy rysiy tarp dviejy
ar daugiau jmoniy realizavimas. Tai yra labiausiai pasaulyje paplitgs elektroninés prekybos modelis,
kuris buvo plétojamas nuo pat elektroninés prekybos atsiradimo ir iki Siy dieny ir i§liko pagrindiniu
elektroninés prekybos plétros elementas. Autoriai teigia, kad B2B modelis padeda subjektams iSplésti
rinkas, sumazinti pirkéjy iSlaidas ir pasirinkti tinkamiausius sprendimus. Remiantis Nemat, (2011)
duomenimis, §io modelio sandoriy apimtis yra gerokai didesn¢, lyginant su verslas vartotojui (B2C)
modeliu. Pagrindiné priezastis yra ta, kad i §i modelj taip pat jitraukiami jvairiy komponenty ir zaliavy
sandoriai, o verslas vartotojui (B2C) — tik galutinio produkto vartotojui sandoriai. Verslas verslui
(B2B) modelis taip pat placiai naudojamas komunikacijos ir bendradarbiavimo kontekste. Daugelis
imoniy placiai naudoja socialing ziniasklaidg (socialiniai tinklai, elektroninis pastas ir pan.), kad
galéty lengviau pasiekti galutinj vartotoja, bet kartu Sie jrankiai gali biiti taip pat naudojami verslas
verslui kontekste — bendravimui su darbuotojais.

Verslas vartotojui (B2C). Christensen ir Methlie (2003), §j modelj apibiidina kaip tiesioginius
sandorius tarp verslo subjekty ir galutinio vartotojo jam jsigyjant preke. Kitaip tariant, tai yra
santykiai tarp interneto svetainés ir pirkéjo internetu. Siam modeliui yra bidingi tokie veiksniai, kaip
platus asortimentas, neribotas laikas, efektyvesné reklama ir lengvai pasiekiami asmeniniai pirkéjy
duomenys. Siems teiginiams pritaria ir Hartono et al., (2014), kurie teigia, kad is elektroninés

prekybos modelis kelia gana daug klausimy, susijusiy su saugumu, kadangi vartotojas jsigydamas
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preke, pateikia pardavéjui konfidencialig ir jautrig informacija: kredito kortelés ir savo asmeninius
duomenis. Tod¢l yra pabréziama, kad verslas vartotojui modelio ateitis priklauso nuo to kaip
pardavimo jmonés sugebes suvaldyti saugumo grésmes bei didinti vartotojy pasitikéjima elektroninés
prekybos saugumu.

Elektroninés prekybos jtaka globaliai ekonomikai nagrin¢jo Donici ir Diacon, (2011). Pasak
autoriy informacijos ir rysiy technologijos (IRT) pakeité pasaulio verslo modeli: pageréjo gyvenimo
kokybé globaliu mastu, zmones jgijo galimybe bendrauti vieni su kitais nepaisant juos skiriancio
atstumo bei tai paskatino didéti produktyvumo, efektyvumo bei inovacijy taikymo, visose gyvenimo
srityse, did¢jimg. IRT per labai trumpg laikg tapo prieinamos ir plafiai naudojamos ne tik
organizacijoms, bet ir privatiems asmenims. Siy informacijos ir rysiy naudojimas pakeité ne tik
zmoniy gyvenimo buda, bet tai taip pat tapo vienu i§ pagrindiniu veiksniu, nukreiptu |
konkurencingumo, socialiniy, ekonominiy rodikliy gerinimg bei priemone mazinti skurdo lygi salyse.
Siandien elektroniné prekyba yra viena i§ svarbiausiy veikly, vykdomy interneto pagalba. Internetinis
verslas tapo sparciai augancia rinka, daugiausiai dél Sios prekybos formos teikiamos naudos visiems
verslo subjektams.

Taigi, apibendrinant skirtingus autoriy pozitrius galima teigti, kad elektronin¢ prekyba turéty
biiti suprantama ne tik kaip prekiy ar paslaugy jsigijimas internetu, bet ir apimti visus prekiy/paslaugy
pirkimo procesus — nuo prekés uzsakymo iki jos pristatymo klientui. Atliekamuose elektroninés
prekybos sandoriuose svarbiis trijy subjekty: verslo (pardavéjy), vartotojy (pirkéjy) bei vyriausybés
vaidmuo bei tarpusavio sgveika. Verta nagrinéti elektroninés prekybos tema tod¢l, kad vis daugiau
versly perkelia savo veiklas | interneto erdve, o palaipsniui did¢jantys pardavimai internetu rodo

sektoriaus patraukluma verslo subjektams.

1.1.2. Elektroninés prekybos nauda

Siekiant pateikti efektyvy elektroninés prekybos vertinimo modelj, naudinga iSnagrinéti
elektroninés prekybos naudg Siame procese dalyvaujantiems verslo subjektams. Mokslingje
literatiiroje iSskiriama nemazai veiksniy, skatinanCiy pirkéjus bei pardavéjus perkelti standarting
prekyba | interneting erdve. ISnagrinéjus skirtingus mokslinius Saltinius galima teigti, kad elektroniné
prekyba teikia nauda pagrindinéms suinteresuotoms Salims: vartotojams (pirkéjams) bei verslo

organizacijoms (pardavéjams) (Zr. 3 lentele).
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3 lentelé. Elektroninés prekybos nauda

24/7 prieiga
wn
= - - - TSI
2 E Didesnis prekiy pasirinkimas
'& < ~ . ..
g = @ Kainy palyginimas
s £ E
] ‘g > Greitesnis prekiy jsigijimo procesas
= <
=) > " N T . .
S = a Galimybé apsipirkti bet kur
£ 2~
= = Galimybeé jsigyti preke tiesiogiai i§ gamintojo
= Prekybos skaidrumas
Tarptautiné rinka
S 7]
2 g Veiklos sgnaudy taupymas
- )
e 2 5 Masinis pritaikymas
= .E —
é = 2 Padidéjusi investicijy graza
g &
S 3 -E Kokybiskesnis bei greitesnis klienty aptarnavimas
= g
Z B < | Klienty istikimybe
— <
Moo= Verslo efektyvumas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis: Niranjanamurthy, Kavyashree, Jagannath ir et al., 2013, Jahanshahi, Zhang ir

Brem, 2013, Nanehkaran, 2013, Standing ir Lin, 2007, Ojeka ir Ikpefan, 2012.

Mokslin¢je literaturoje iSskiriama, kad elektroniné prekyba yra naudinga pirkéjams, nes ji
panaikina laiko apribojimus, t.y. suteikia klientams galimybe apsipirkti bei atlikti kitus su pirkimu
susijusius sandorius 24 valandas per para, 7 dienas per savaitg, iStisus metus. Pasak Niranjanamurthy,
Kavyashree, Jagannath ir et al. (2013), elektroninés prekybos nauda pirkéjams gali biiti jvardijama
kaip greitesnis pirkimo procesas, lengvesnis produkty paieskos procesas, galimybé isigyti prekes bet
kuriuo paros metu bei geografiniy apribojimy panaikinimas. Autoriai pabrézia didesnio prekiy
pasirikinimo svarba: verslo perkélimas j interneting erdve suteikia pirkéjams galimybe rinktis prekes
ne tik i§ didesnio produkty asortimento bet ir jgalina didesn;j tarptautiniy pardavejy pasirinkima. Tai
lemia padidéjusig rinkos konkurencijg bei sumazéjusia prekés kaing. Verta pazyméti, kad autoriai
i8skiria elektroninés prekybos materialigja nauda pirkéjams — sumazéjusi prekés kaina. Tuo tarpu
Nanehkaran (2013), nagrinédamas elektroninés prekybos nauda pirkéjams iSskiria ne tik laiko
apribojimus, bet ir kainy palyginimo galimybe. Pirkéjai gali rinktis prekes visame pasaulyje ir lyginti
prekiy kainas tiesiogiai apsilanke skirtingy parduotuviy svetainése arba kainy palyginimo svetainése,
kur yra pateikiamos skirtingy pardavéjy prekiy kainos vienoje vietoje. Taciau tai yra ne vienintelis
atvejis kuomet klientai pirkdami internetu gali jsigyti prekes mazesne kaina. Elektroninés prekybos
atsiradimas taip pat suteiké galimybe prekes jsigyti tiesiogiai i§ gamintojo, o ne i§ prekiy

perpardavéjo, kas padeda iSvengti papildomy antkainiy prekei.
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Mokslin¢je literatiiroje taip pat iSskiriama elektroninés prekybos nauda verslo jmonéms —
pardavéjams. Pasak Jahanshahi, Zhang ir Brem (2013), verslo perkélimas i interneting erdve leidzia
imonéms sumazinti veiklos sgnaudas, padidinti investicijy graza, klienty pasiekiamumo lygj bei jy
aptarnavimo kokybe, pagerinti pardavimo procesy efektyvuma, o kartu jgyti didesne valdomos rinkos
dalj, suteikiant galimybe padidinti verslo produktyvuma bei jmonés pelng. Autoriai taip pat pabrézia,
kad elektroninés prekybos atsiradimas leido pardavéjams keisti verslo modelj, ji pritaikant
individualiems klienty poreikiams platesniu mastu. Siais laikais vartotojai internetinése parduotuvése
gali susikomplektuoti preke pagal savo individualius poreikius vos per kelias minutes. Nanehkaran
(2013), elektroninés prekybos naudg verslui jvardija kaip verslo sandoriy sagnaudy sumazinima bei
verslo efektyvumo didinimg. Autorius teigia, kad prekiy pirkimas internetu sumazina veiklos
sanaudas bei leidzia jmonéms suteikti geresnés kokybés paslaugas. Remiantis Ojeka ir Ikpefan
(2012), elektroninés prekybos nauda imonéms skirstoma j materialig ir nematerialig. Materialioji
nauda jvardijama kaip padid¢jes verslo efektyvumas, procesy automatizavimas, tradicinés rinkos
grandings pasikeitimas, verslo iSplétimas tarptautiniu mastu (didesnis klienty skai¢ius) bei sumazintas
prekés pardavimui reikalingy operacijy skaicius. Tuo tarpu nematerialioji nauda jvardijama kaip
konkurencinio pranaSumo jgijimas, santykiy su klientais pagerinimas — didinant jy iStikimybe. Taip
pat pabréziama, kad prekybai, tapus elektronine, imonéms atsirado daug paprasCiau jzengti bei
jsitvirtinti tarptautin¢je rinkoje. O tai suteiké galimybe didinti pirkéjy skaiciy, panaikinant
geografinius apribojimus. Standing ir Lin (2007), taip pat iSskiria materialigja bei nematerialigja
elektroninés prekybos nauda verslo imonéms. Pasak autoriy materialioji nauda — iSlaidy sumazinimas
(nebereikia jrenginéti dideliy parduotuviy, sandéliy prekéms laikyti ir pan.) bei nematerialioji —
geresniy santykiy su klientais bei tiekéjais palaikymas, didesnis efektyvumas bei darbuotojy, klienty
pasitenkinimas. Autoriai pabrézia, kad elektroniné prekyba suteiké galimybg¢ jmonéms kaupti ir
sisteminti informacijg apie savo klientus (pirkéjus) bei analizuoti jy poreikius ir atsizvelgiant i Siuos
parametrus tobulinti verslo procesus, prekiy asortimentg ar pacig preke.

Taigi, iSanalizavus mokslingje literatiiroje nurodoma elektroninés prekybos nauda galime teigti,
kad elektroninés prekybos atsiradimas atne$é nauda ne tik verslo jmonéms (pardavéjams), bet ir
klientams (pirkéjams). Verslo perkélimas i interneting erdve suteiké galimybg pirkéjams sutaupyti
laiko bei jsigyti norimg preke i§ bet kurios pasaulio Salies bei platesnio prekiy asortimento. Tai
panaikino ne tik laiko ir erdvés apribojimus, bet taip pat padidino konkurencijg tarp pardavéjy. Dél
Sios priezasties siekdami i$silaikyti konkurencinéje rinkoje, pardavéjai yra priversti mazinti prekiy
kaing, o tai suteikia materialia nauda pirké¢jams. Taciau elektronin¢ prekyba naudinga ne tik
klientams, bet ir pardavéjams. Elektroniné prekyba suteiké galimybe pardaveéjams skleisti informacija

ir reklamuoti savo prekes ar paslaugas neapibréZztam informacijos gavéjy kiekiui, sitilyti bei parduoti
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savo prekes tarptautinése rinkose. Autoriai linkg elektroninés prekybos nauda pardavéjams skirstyti
1 materialigja ir nematerialigja. Materialiu atzvilgiu elektroniné prekyba suteiké galimybe
pardavéjams sumazinti veiklos sanaudas, padidinti investicijy graza, verslo efektyvuma bei pagerinti
pelno rodiklius. Elektroniné prekyba padéjo imonéms efektyvinti verslo procesus, suteikti
kokybiskesnj bei greitesnj klienty aptarnavima, didinti jy iStikimybe (nematerialioji nauda).
1.1.3. Elektroninés prekybos plétra ribojantys veiksniai

Siekiant tinkamai iSnagrinéti elektroninés prekybos sektoriaus ypatybes bei galimybes naudinga
identifikuoti plétrg ribojancius veiksnius. Nors daugumoje moksliniy darby yra minima ir
nagrinéjama elektroninés prekybos nauda, taciau dalis autoriy labiau linke pabrézti elektroninés

prekybos trikumus. Tad mokslinéje literatiiroje galima rasti jvairiy veiksniy, ribojanciy elektroninés

prekybos plétra (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Elektroninés prekybos apribojimai

Visuotinai priimtiny saugumo ir patikimumo standarty trikumas

Nepakankamas telekomunikacijy pralaidumas

Nuolat besivystancios programinés jrangos kiirimo priemoneés

Sunkumai integruoti elektroninés prekybos programing jranga su esamomis programomis

ir duomeny bazémis

Reikalingi specialiis Ziniatinklio serveriai

Techniniai trukumai

Interneto pasiekiamumo problema

Valstybinio reguliavimo ir elektroninés prekybos standarty trikumas

Klienty nepasitikéjimas

Didesné finansinio suk¢iavimo grésmé

Auksti vystymo kastai

Saugumo ir privatumo problemos

Negaléjimas patikrinti produkto kokybés

Klienty istikimybé

Ne techniniai apribojimai

Neéra galimybés paliesti/ apzitiréti prekés

Prekiy pristatymo vélavimas

Saltinis: sudaryta autorés remiantis: Awais ir Samin, 2012; Niranjanamurthy, Kavyashree, Jagannath et al., 2013;

Paradkar, 2014; Deshpande, 2016; Sodziuté ir Sudzius, 2006.

Mokslingje literaturoje akcentuojami dviejy tipy apribojimai: techniniai ir ne techniniai. Pasak
Paradkar (2014), techniniai apribojimai susij¢ su programinés jrangos bei technologijy plétra.
Kadangi elektronin¢ prekyba suklestéjo tik XX amziuje, tai yra pakankamai naujas reiskinys, o

pasaulin¢ technologiné plétra vyksta labai dideliu tempu. Atkreipiant démesj, 1 Siy laiky
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technologinius pasiekimus galime teigti, kad Sie apribojimai greitai bus panaikinti. Tod¢l pravartu
didesnj démesj skirti ne techniniy problemy nagrin¢jimui, nes tobuléjant technologijoms, verslo
subjektai vis dazniau susiduria su aukSty kasty problema, kadangi senos technologijos tampa
nebetinkamos ir reikia ieSkoti biidy kaip galima jas pakeisti ar patobulinti. Niranjanamurthy (2013),
detaliai nagrin¢ja elektroninés prekybos nauda bei trikumus. Autoriai teigia, kad nuo subjekto
priklauso ar tas veiksnys bus suprantamas kaip veikla skatinantis, ar kaip ribojantis. Pavyzdziui,
vienas i§ elektroninés prekybos privalumy vartotojams yra galimybé greitai palyginti kainas (sukurta
nemazai paieskos sistemy, kur galima lengvai lyginti to paties produkto kainas skirtingy gavéjy
atzvilgiu), kai tuo tarpu verslo subjekty (pardavéjy) kontekste Sis veiksnys yra ne verslg skatinantis,
o ribojantis veiksnys, nes didesng¢ kaing sitilantys pardavéjai nepatenka j vartotojo nustatytos kainos
rézius ir yra nematomi. Lygiai tokiu paciu principu gali buiti suprantama ir galimybe¢ kiekvieng atskira
preke pristatyti vartotojui  namus. I§ vartotojo pusés tai suteikia patogumo, nes jam nereikia niekur
eiti i§ namy, kad galétu pasiimti preke, taciau i§ verslo subjekty perspektyvos $is veiksnys didina
patiriamus veiklos kaStus.

Awais ir Samin (2012), detaliai nagrinéja elektroninés prekybos silpnybes, stiprybes, galimybes
ir grésmes (SSGG analizé), kurios metu nustatyta, kad pagrindiniai apribojimai elektroninéje
prekyboje yra susije su:

* Saugumas ir privatumas (mok¢&jimy saugumo bei asmeninés informacijos apsaugos);

* lgas pristatymo laikas (prekés pristatymo laikas gali uztrukti kelias dienas, o gal net
savaites, tad kiti vartotojai neturi galimybés tiek ilgai laukti);

* Negaléjimas patikrinti prekés kokybés, apzitréti prekeés gyvai (perkant internetu prekés
negalima paliesti ar pasimatuoti);

* Didesni prekés pristatymo kastai (pristatymo kaina didéja uzsisakant internetu);

e Klienty pasitenkinimas (Néra tiesioginio kontakto tarp pirkéjo ir pardavéjo dél Sios
priezasties pardavéjas neturi galimybes jtikinti pirkéja jsigyti norimag preke);

* Aplinkos, teisinés bazés bei reguliavimy pasikeitimai (Tendencijy, mados poky¢iai gali

turéti jtakos elektroninés prekybos pardavimams);

Pasak Quayle (2002), nepaisant didelés potencialios naudos, dabartinés elektroninés prekybos
problemos dar néra iSsprestos. Jos dazniausiai pasireiskia atliekant jvairias elektroninés prekybos
funkcijas visuose modeliuose. Tokios funkcijos yra jvardijamos, kaip: teisinés, finansinés ir saugumo.
Reikéty pabrezti, kad elektroninés prekybos teisinés bazés aplinka turi labai daug trikumy: skirtingi
reglamentai jvairiose Salyse, ne iki galo reglamentuotos verslo dalyviy bendradarbiavimo formos.

Taip pat skiriasi jstatymai, skirti internetiniy paslaugy tiekéjams. Atsiranda neZinomumas ir
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neapibréztumas, kuria teisine baze reikéty remtis kai pardavejas ir pirkéjas yra ne i§ tos pacios

valstybés ar sgjungos. D¢l Sios priezasties vyriausybei atitenka pagrindinis vaidmuo skatinant

nacionaling elektroning prekyba. Todé¢l dauguma valstybiy jgyvendina programas susijusias su

elektroninémis reformomis. Europos Komisija (2016), pristate trijy kryp¢iy plana, skirta elektroninei

prekybai skatinti, sprendziant geografinio blokavimo (angl. geoblocking) problema, sudarant

efektyvesnj ir pigesnj tarpvalstybiniy siunty pristatymg ir gerinant vartotojy pasitikéjima, uztikrinant

geresne apsaugg ir vykdyma. Plano metu buvo pateikti Sie reglamentai, nukreipti | trijy pagrindiniy

problemy nagrinéjima:

1.

Uzkirsti kelig geoblokacijai ir kitoms diskriminacijos formoms dél tautybés ar gyvenamosios
vietos. Sitlomu geoblokavimo reglamentu siekiama suteikti klientams daugiau galimybiy:
jame nagrinéjama ribojama galimybé klientams pirkti prekes ar paslaugas i$ skirtingy Saliy
prekybininky bei diskriminacija kainy atzvilgiu prie§ vietinius gyventojus ar piliecius.
Pagrindiniai pasitilymai nukreipti | produkty ir paslaugy pardavima, tinklapiy prieinamuma,

mokejimy nediskriminavima.

2. Padaryti tarptautiniy siuntiniy pristatymq pigesnj ir efektyvesnj. Didelés kainos ir

tarptautiniy siuntiniy pristatymo nepatogumai yra viena didziausiy kliti¢iy pirkéjams ir
pardavéjams jsigyti bei parduoti prekes internetu visoje Europos Sajungoje. Pagrindiniai
pasitilymai skirti didinti visy siuntiniy pristatymo paslaugy teikéjy reguliavimo priezitira,
pagerinti kainy skaidruma parengiant tarpvalstybiniy kainy rinkinius, reikalauti prieigos prie

tarpvalstybiniy Saliy sutar¢iy suteikimo suinteresuotoms Salims;

3. Didinti vartotojy pasitikéjimqg  elektronine prekyba. Reglamentas nukreiptas |

bendradarbiavimo su vartotojy teisés apsaugos agentiiros pakeitimu, kuris suteiks daugiau
jgaliojimy nacionalinéms institucijoms siekiant geriau uZztikrinti vartotojy teises. Juo
siekiama suteikti galimybe patikrinti ar tinklalapiuose egzistuoja geografinis blokavimas,
galimybé reikalauti ir gauti informacijg apie prekybininko tapatybe¢ ir duomeny registro ar

banko, bei galimybé¢ sustabdyti tinklapio veikima, nustacius suk¢iavimo atvejus.

Sodziuté ir Sudzius (2006), i$skiria triikumus, susijusius su klientu:

Pirkéjas negali paliesti prekés: lytéjimas yra vienas i§ informacijos apie prek¢ gavimo budy.
Pavyzdziui, duong pirkéjai daznai renkasi pagal jos minkStuma, kvapa, o jei ji Silta, tai gali
biiti lemiamas motyvas pirkti.

Pirk¢jas nepatiria momentinio pirkimo dziaugsmo: realioje parduotuvéje Zzmogus nupirkta
preke daznai iSvynioja dar neiSéjes 1§ parduotuvés. Esant skaitmeninio tipo prekéms,

perkamoms internetu, tai nejgyvendinama.
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* Nemazai zmoniy nepasitiki elektroninémis parduotuvémis ir elektronine sgsaja: dauguma
vartotojy elektroniniu biidu neperka vien dél to, jog baiminasi, kad bus atskleista bei
panaudota jy kontaktin¢ informacija.

* Elektroninés prekybos globalizacija, kadangi tai veikla be veikimo lokalizacijos, iSkyla
sunkumy dél taikytiny muito mokesciy, dideliy persiuntimo islaidy, kurios priklauso nuo
vietos pasaulyje.

* Imonei sunkiau kovoti su konkurentais dél naturaliai atsirandanciy teritorijy sutapties:
kovojama globaliai, néra jokiy sieny ar jtakos zony, tad kiekviena jmoné daro viska, kad tik

atimty 1§ konkurenty bent dalj klienty.

Taigi, iSanalizavus mokslingje literatiiroje nurodytus elektroninés prekybos plétra ribojancius
veiksnius galime teigti, kad triikumai gali buiti skirstomi j dvi kategorijas: techninius ir ne techninius.
Kadangi technologijos sparciai tobul¢ja — Funk (2013), atlikta analizé rodo, kad lyginant su XX a.
matomas ryskus technologijy tobuléjimas, pavyzdziui interneto rySis nuo 1980 iki 2008-yjy mety
didéjo 104,0 %, o kompiuteriy galingumas didéjo 52,2 %. Autorius taip pat teigia, kad technologijos
bus dar labiau patobulintos per ateinancius 15-ika mety. Dél Sios priezasties verta daugiau démesio
skirti ne techniniy veiksniy paSalinimui. Tad vertinant elektroninés prekybos efektyvuma, detalesné
analize reikalinga ieSkant sprendimy, kaip uztikrinti didesnj vartotojy pasitikéjima, iStikimybe, didinti

didesnj saugumo ir privatumo lygj ir kt.

1.2. Globalizacijos koncepcija elektroninés prekybos kontekste

1.2.1. Globalizacijos ir globalios ekonomikos samprata

CV v —

Galimybés plésti savo verslg | naujas rinkas, kurios anks¢iau buvo uzdaros dél kainy reguliavimo ar
kity netiesioginiy klii¢iy, taip pat atsiranda galimybé naudotis iStekliais, pavyzdziui darbo jégos,
kapitalo, ziniy pasauliniu mastu. Literatiiroje globalizacijos vertinimas iSsiskiria. Vieni autoriai
teigia, kad globalizacija yra teigiamas reiskinys, kuris atveria uzdaras sienas ir suteikia galimybe
visuomenéms ar valstybéms pasisemti i§ kity valstybiy patirties ir perimti i$ jy tai, kas geriausia.
Taciau kai kurie autoriai mano, kad valstybé ir pati nebetenka turétos savo reikSmés reguliuojant
ekonominj ir socialinj visuomeniy gyvenimg. Dél Sios priezasties, néra bendros globalizacijos
savokos apibrézties, skirtingi autoriai globalizacijos procesg apibrézia skirtingai, akcentuojami

politiniai, socialiniai, ekonominiai bei kultiiriniai proceso aspektai. (Zr. 5 lentele).
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5 lentelé. Globalizacijos samprata

Autorius

Globalizacijos samprata

Hussain (2018)

Globalizacija — tai procesas, kuriame prekiy, darbo ir kapitalo rinkos yra

integruotos j pasaulio ekonomika.

Ravallion (2018)

Globalizacija gali biiti apibréziama, kaip geresné ekonominé integracija tarp Saliy,
o tai reiSkia didesnj ekonominio atvirumo laipsnj uzsienio prekybai bei geresnj

finansinio kapitalo judéjima.

Idris ir

(2016)

Abdullahi

Globalizacija — procesas, kuris yra susij¢s su homogenizavimu, kuomet yra
naikinama kultiiriné, socialiné, ekonominé¢ bei politiné jvairove, ja
pakeiCiant standartizuotu pasauliu, kuriame visi Zmonés ziiiri tas pacias

televizijos programas, perka tas pacias prekes ir pan.

Marginean (2015)

Globalizacija — tai rySiy, santykiy tarp verslo partneriy spartinimo bei
intensyvinimo procesas, kurie glaudZziai susij¢ su technologiniais bei ekonominiais

veiksniais.

Mittelman (2014)

Globalizacija gali biiti apibréziama, kaip prekiy ar paslaugy judéjimo
intensyvinimas tarptautiniu mastu, kurj lengvina S$iuolaikinés transporto ir

komunikacijos priemonés.

Gurgul ir Lach (2014)

Globalizacija — tai prekiy, kapitalo rinky unifikacija tarptautiniu mastu, kuriuose

lengviau vystyti tarptauting prekyba, bei didesnés uzsienio investicijy galimybés.

Pfister (2012)

Globalizacija — prekyba prekémis ar paslaugomis, laisvas kapitalo, zmogiskuyju

iStekliy bei technologijy judéjimas uz valstybés riby, tarptautinése rinkose.

Urbsiené (2011)

Globalizacija — tai procesas, kurio metu vyksta rinkos integracija.

Globalizacija yra visy Siuolaikinio socialinio gyvenimo santykiy ir rySiy plétra,
suintensyvéjimas, giléjimas ir greitéjimas, pasauliniu mastu, ir yra siejama su
erdves ir laiko susitraukimu, santykinai i§nykimu, kai dél iSvystyty technologijy
ir rySiy tinkly geografinis nuotolis nedaro jtakos nei informacijos perteikimui, nei
komunikacijai, nei jvykiams. Kartu iSauga jvairiy pasaulio regiony bendruomeniy

tarpusavio priklausomybeé ir persiliejimo efektas.

Sliburyté
Ostaseviciaté (2009)

ir

Globalizacija — tai ekonominiai poky¢iai, kuriuos sukelia tarptautiné prekyba,
kapitalo srautai bei migracija. Tai dinamiskas ir daugialypis ekonominés
integracijos procesas, kurio metu nacionaliniai iStekliai tampa vis labiau
tarptautiniu mastu mobilis, o nacionaliné ekonomika tampa vis labiau tarpusavyje

susijusi.
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5 lentelés pabaiga

Stefanovi¢ (2008) Globalizacija — procesas, kurio metu paSalinamos klititys, trukdancios laisvam

prekiy ar paslaugy judéjimui pasaulinéje rinkoje. Tai pasauliné integracija,

padedanti i$plésti rinky vaidmenj tarptautiniu mastu.

De Sousa Santos (2006) | Globalizacija — tai spontaniSkas, automatinis, nei§vengiamas ir negrjztamas

procesas, kuris vyksta dinamisSkai be jokiy iSoriniy poveikiy.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Idris ir Abdullahi, 2016, Marginean, 2015; Mittelman, 2014, Gurgul ir Lach, 2014;

Pfister, 2012; Urbsiené, 2011; Sliburyté ir Ostaseviciité, 2009; Stefanovié, 2008; De Sousa Santos, 2006; Ravallion,
2018; Hussain, 2018;

Pasak de Sousa Santos (2006), globalizacija tai neiSvengiamas procesas, kuris turi ir teigiamy ir

neigiamy padariniy. Remiantis pozityviu pozitiriu globalizacija gali biiti suprantama, kaip skatinanti

visuotinimg ir panaikinanti valstybiy ribas, taciau kartu kelia grésme etninés kultliros bei vietinés

jvairoves gyvavimui. Tuo tarpu, Pfister (2012), nagrinédamas globalizacijos tematikg akcentuoja, kad

globalizacija gali buti suprantama skirtingai:

Ekonominiu poziliriu: tai tarptautinés prekybos, laisvo kapitalo, zmogiskyjy istekliy bei
technologijy judéjimas, darantis jtakg pasaulio ir regiony ekonomikai. Autorius teigia,
kad tarptautinés prekybos bei kapitalo srauty augimas lyginant su valstybés
nacionalinémis pajamomis gali biiti suprantamas kaip ekonominés globalizacijos
procesas.

Rinkos integracijos poziiiriu: Rinkos integracijos procesas vyksta tada, kai vienodo
produkto (pvz., prekiy, darbo ar kapitalo) kainos rinkose geografiskai suartéja (jvyksta
kainy konvergencija) arba kai $iy kainy poky¢iai laikui bégant tampa vis labiau panasus.
Globalizacija — gali buti suprantama, kaip institucijy, reguliuojanciy tarpvalstybinius
ekonominius mainus, atsiradimas.

Socialiniu poziiiriu: tai socialiné ir politin¢ tarpvalstybiné sgveika. Tai gali biti susij¢ su
kolonializmo bei imperializmo idéjomis, ar dalyvavimu tarptautinése organizacijose

siekiant stiprinti pilietinés visuomenes lygj.

v —

Jju pasalinima, siekiant palengvinti prekiy, kapitalo, paslaugy ir darbo jégos judéjimo srautus. Tuo

tarpu Marginean (2015). teigia, kad globalizacijos sagvoka apima daug daugiau sri¢iy nei vien tik

augantys tarptautinés prekybos bei uzsieniy investicijy rodikliai. Technologijy internacionalizacija ir

didéjantys paslaugy srautai yra globalizacijos proceso poky¢iy dalis.
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Gurgul ir Lach (2014), teigia, kad technologiné¢ pazanga mazina transporto kaing, tobulina
informacijos srauty judé¢jima, bei daro jtaka ekonominiams bei politiniams pakeitimams, kur
pagrindinis démesys skiriamas protekcionizmo bei migracijos mazinimui, uzsienio investicijy
liberalizavimui.

Pasak Idris ir Abdullahi (2016), kurie detaliai nagrinéjo globalizacijos teorijag Afrikos Salyse,
teigia, kad pagrindiné globalizacijos ypatybé — vis labiau maz¢jantis geografinis atstumas bei
nacionaliniy valstybiy teritorinés ribos. Tai leidzia daryti iSvada, kad globalizacija yra susijusi su
homogenizavimu, kuomet yra naikinama kultiiring, socialiné, ekonominé bei politiné jvairove, ja
pakeiciant standartizuotu pasauliu, kuriame visi zmonés Ziiiri tas pacias televizijos programas, perka
tas pacias prekes ir pan. Tai reiSkia, kad galimybés nacionalinéms valstybéms organizuoti atskirg
ekonominj bei politinj gyvenimg pamazu mazg¢ja. Taigi, globalizacija padeda valstybéms pereiti nuo
atskiry nacionaliniy ekonomiky i globalig ekonomika, kuriose prekés pardavingjamos tarptautiniu
mastu, o finansiniai sandoriai tarp skirtingy Saliy vyksta greitai ir sklandziai.

Pasak Seilius ir Simanskiené (2006), globalizacija atskleidzia naujas technologijas, rinkas,
pramongs Sakas bei kriterijus, siekiant iSlaikyti konkurencing sékme. Globalizacija taip pat greitina
pramongs gyvavimo ciklus, spartindama tempa ir ritma, kuriuo jmonegs turi kurti naujas technologijas,
gaminti ir i8leisti naujus produktus bei paslaugas ir iSlikti globaliai konkurencingos. To siekdamos
jos individualiai telkiasi, siaurina paslaugy spektra, o konkuruoja kolektyviai aljansuose arba
tinkluose, kurie sudaro vienas kita papildancius jnasus, butinus globaliai konkuruojant. Imonés vis
daugiau naudoja autonomines, geografiskai laisvai dislokuotas komandas, dirbancias lanksc¢iose
organizacinése struktiirose, kurios nuolat stebi konkurenty darba.

Taigi apibendrinant galima teigti, kad bendros globalizacijos sgvokos apibrézties néra, nes
globalizacija tai socialinés ir ekonominés veiklos reiskinys, kuris gali buti suvokiamas subjektyviai
ir apibréziamas skirtingai. Globalizacija — dinaminis reiskinys, kuriam didele reikSme turé¢jo
technologiné pazanga bei skaitmeninimas, kuri atvéré¢ daugiau galimybiy verslo subjektams veikti

tarptautinéje rinkoje.
1.2.2. Elektroninés prekybos svarba globalizacijos ir globalios ekonomikos salygomis

Nagrinéjant elektroninés prekybos tematika svarbu apzvelgti elektroninés prekybos santykj, bei
tarpusavio ryS$j su globalizacijos procesais ir kokj poveikj elektroninés prekybos atsiradimas,
plétojimas daro globaliai ekonomikai.

Pasak Koenig ir Wigand (2004), pagrindiné elektroninés prekybos varomoji jéga verslas verslui
(B2B) sektoriuje yra stipri tarptautiné konkurencija bei globalizacija. Daugialypiai tarptautiniai
prekybos rysiai didina standartizuoty elektroniniy sandoriy sklaidos greitj. Tuo tarpu Palacios (2003),
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teigimu per paskutinius dvideSimt mety interneto plétros déka didéjantis informacijos kiekis, tapgs
lengvai prieinamu tiek vartotojams, tiek verslo jmonéms, sustiprino konkurencija ne tik vietinése, bet
ir tarptautinése rinkose. [vairaus tipo bei dydZzio jmonés pajauté buitinumg atnaujinti bei pagerinti savo
verslo praktikg siekiant rasti naujy, efektyvesniy biidy sukurti pridéting vertg. Tai buvo nei§vengiama
salyga, norint i§likti konkurencingoje rinkoje. Tad metams bégant vis daugiau jmoniy pradéjo naudoti
pasaulinj tinkla (angl. Worl Wide Web), kuriuo buvo siekiama praplésti savo rinkas arba padéti
integruoti savo versla uzsienio Salyse, kas padéty valdyti tiekimo granding. Visi Sie veiksniai lémé
elektroninés prekybos atsiradima, kuri sparciai paplito po visg pasaulj ir paveiké daugelio Saliy
ekonomiky. Sio jvykio tempai ir poveikis skyrési priklausomai nuo $alies ekonomikos bei jos teisinés
ir technologinés aplinkos salygy, kurios suteikia galimybes jsisavinti naujo biida vykdyti versla.

Totonchi ir Manshady (2012), detaliai nagrin¢jo globalizacijos ir elektroninés prekybos
tarpusavio santykj. Teigiama, kad globalizacijos procesas ir technologiniai pokyc¢iai sukiiré pagrinda
atsirasti naujai globaliu mastu veikianciai ekonomikai, kuri paremta Ziniomis bei informacija.
Tyrimas atskleide, kad elektroniné prekyba padeda sustiprinti jmonés esamg konkurencijg bei padeda
iSplésti ja tarptautiniu mastu, t.y. suteikia verslo subjektams galimybe konkuruoti su pasaulinémis
jmonémis tarptautinése rinkose. Verslo vystymas nepaisant valstybiy sieny apima daug daugiau
vidiniy procesy nei vien tik elektroninés svetainés sukiirimas. Autorius teigia, kad pasaulinis verslas
paremtas ilgalaikémis strategijomis ir projektais. Tokio proceso, kai klientas ateina j tinklapj ir vien
pelés paspaudimu uzsisako tam tikry prekiy ar paslaugy, negalima vadinti rimta globalia
prekyba. Svarbu, kad prekyba vykstanti virtualioje erdvéje apimty fizinius, finansinius ir
informacinius procesus, kas suteikia jmonéms, veikian¢ioms globaliu mastu konkurencinj pranasumag
pries vietines jmones, kurios negali lengvai ir su nedideliais kastas konkuruoti. Nepaisant to, vietinés
imonés gali turéti kity vertingy istekliy, suteikianciy joms konkurencinj pranasumg jy vietinéje
rinkoje. Tai gali bti susij¢ su stipriu prekés Zenklu, vietinés rinkos, platinimo kanaly bei bendros
paslaugy infrastruktiros iSmanymu. D¢l Sios priezasties Sie iStekliai gali biiti konkurencinis
pranasSumas vietinéms elektroninés prekybos jmonéms, veikian¢ioms Verslo — Vartotojui (B2C)
aplinkoje. Taciau jmonés, kurios nori plétoti savo versla globalioje rinkoje tokiu atveju turi
orientuotis ] kiek kitokj verslo modeli — verslas verslui (B2B), siekiant bendradarbiauti, o ne
konkuruoti su vietinémis jmonémis.

Pasak, Donici ir Diacon (2011), elektroniné¢ prekyba darys vis didesnj poveiki pasaulio
ekonomikai. Prekyba internetu pakeis prekybos verslo modelj visam laikui. Tai parodo platus
elektroninés prekybos naudojimas iSsivysCiusiose Salyse bei spartus naudojimo didéjimas
besivystanciose Salyse, siekiant patobulinti esama, ar kuriant nauja versla. MaZzos bei didelés jmonés

tapo priklausomomis nuo elektroninés prekybos, siekiant iSgyventi vietinéje, nacionalingje bei
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pasaulio ekonomikoje. Sios jmonés bendravima su klientais ir tickéjais perkélé j internetine erdve,
kad galéty lengviau uzmegzti bei sukurti elektroninius sandorius, efektyviau reklamuoti savo sitiloma
produkcija. Globalizacija prisidéjo prie spartaus elektroninés prekybos naudojimo didéjimo ir
pabréziama, kad naudojimo tempai tik augs: vis daugiau jmoniy perkelig savo verslus | interneting
erdve ir ateityje jy bus tik daugiau.

Aydm ir Savrul (2014), taip pat nagrinéjo elektroninés prekybos ir globalizacijos santykj.
Autoriai teigia, kad pereinant prie naujos ekonomikos formos, kuri paremta ziniomis ir informacija,
elektroniné prekyba padéjo panaikinti laiko ir erdvés apribojimus, o taip pat suteiké galimybe
sumazinti gamybos sanaudas. Autoriai taip pat nagrin¢ja tematika ar globalizacija padeda greiciau ir
efektyviau vystytis elektroninei prekybai, ar vis dél to elektroniné prekyba pagreitina globalizacijos
procesa. Zemiau pateiktame paveiksle (7r. 1 pav.) autoré siiilo remiantis Aydin ir Savrul (2014) ir
Kenneth ir Kraemer (2014), toki elektroninés prekybos globalizacijos vaizdavima, kuris parodo, kad
kiekvienos $alies valstybés politika turéty biiti paremta elektroninés prekybos skatinimu, kuris turéty
biiti nukreiptas j verslas verslui (B2B), bei verslas — vartotojui (B2C), skatinant ne tik iSplésti klienty
ratg, bet ir sustiprinti tarptautines bendradarbiavimo galimybes, o tai padaryti lengviausia dideléms

(stambioms) arba mazoms jmonéms.

GLOBALI APLINKA NACIONALINE APLINKA VALSTYBINE POLITIKA
Globalus uzsakomuyjy Sektoriaus struktura; Telekomunikacijy
paslaugy teikimas; liberalizavimas;

Informacijos infrastruktlra;
Tecnologinés inovacijos Investicijos | infrastruktira;
(naujoves), Finansy sistemos;
> | Reguliavimo ir teisiné
Rinkos liberalizavimas; Zmogiskieji istekliai; aplinka;
Vartotojy poreikiai; Svietimas;
Socialiniai / kulttriniai Elektroninés prekybos
veiksniai; skatinimas;
Y Y
ELEKTRONINES PREKYBOS PLETRA SOCIALINIAVEKONOMINIAI POVEIKIAI
Verslas - Verslui (B2B); Uzimtumas;
Verslas - Vartotojui (B2C); Prekyba;
Stambios/mazos jmones; Produktyvumas;

1 pav. Elektroninés prekybos globalizacija. (Saltinis: sudaryta autorés remiantis Aydin ir Savrul,
2014; Kenneth ir Kraemer, 2014)
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Taigi, apibendrinant galima teigti, kad globalizacija ir elektroniné prekyba yra glaudziai susije.
Globalizacijos procesai daro milziniska jtakg visoms gyvenimo sritims bei procesams. Globalizacija
gali biiti apibréZziama kaip dinaminis reiskinys, kuris suteiké verslui daugiau galimybiy. Verslui tapo
lengviau jsitvirtinti globaliose rinkose: laiko ir erdvés apribojimy panaikinimas leido verslo
subjektams lengviau bendradarbiauti tarptautiniu mastu ir padidinti vartotojy skaiciy. Galima teigti,
kad vienas esminiy globalizacijos padariniy — globali ekonomika, kuri paremta globaliu rySiu tarp

ekonomikos veiksniy bei rinky.

1.3. Elektroninés prekybos vertinimo modeliy analizé

Intensyvéjant informaciniy rySiy bei technologijy panaudojimo versle bei kasdieniniame
gyvenime tempams, tampa vis sudétingiau jvertinti elektroninés prekybos efektyvuma bei naudg ne
tik verslui, Saliai, bet ir globaliai ekonomikai. D¢l Sios priezasties vertinimas tampa vis
kompleksiskesnis, nes nebeuztenka jvertinti vien tik technologines internetinés svetainés
charakteristikas, ar klienty pasitenkinima, taciau verta atkreipti démesj i elektroninés prekybos jtaka
nacionaliniu mastu. Svarbu jvertinti literatiiroje sitilomy modeliy pritaikyma ne tik verslo, bet ir

nacionaliniu ar globaliu lygiu.
1.3.1. Elektroninés prekybos vertinimui, skirty modeliy, palyginimas

Kadangi elektroniné prekyba yra vis labiau naudojama visose Salyse, tad verta nagrinéti
literatiiroje apraSomus elektroninés prekybos vertinimo modelius, siekiant iSskirti pagrindines
vertinimo sritis, kriterijus.

Informacinés technologijos yra viena svarbiausiy tiek elektroninés prekybos daliy, dél Sios
priezasties verta panagrinéti DeLone ir McLeano dar 1992-ais metais pasiiilyta, o véliau ir kity
mokslininky nagrinéta ir papildyta IS (informaciniy sistemy) vertinimo modelj. IS vertinimo modelis
identifikuoja ir apraso santykius tarp SeSiy svarbiausiy IS s¢kmés aspekty: informacijos kokybés,
sistemos kokybés, naudojimosi sistema paprastumo, vartotojy pasitenkinimo bei individualius bei

organizacinius poveikius. (Zr. 2 pav.)
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Naudojimosi
sistema
Sistemos kokybe paprastumas
| L N
Individualus Organizacinis
Y poveikis poveikis
Informacijos
kokybé
Vartotoju
pasitenkinimas

2 pav. DeLone ir McLeano IS vertinimo modelis. (Saltinis: sudaryta autorés remiantis Delone ir

McLean, 2003).

Testuojant §] modelj buvo i$siaiskinta, kad pasitlyti elementai apima tik informacinés sistemos
aspekta, taCiau neatsizvelgia | zmogaus ir informaciniy technologijy sgveika. D¢l Sios priezasties,
veliau §j modelj patobulino ir elektroninei prekybai pritaiké Molla ir Licker, (2001) (Zr. 3 pav).
Autoriai teigia kad modelis turi atspindéti visus pardavimo etapus (nuo pasiruo$imo prekes
pardavimui iki proceso ja pardavus), taip pat turi biti jtraukti pagrindiniai elektroninés prekybos
tikslai (informacija, pinigy perdavimai, klienty aptarnavimas). Sis modelis buvo labiau orientuotas j
potencialy elektroninés prekybos vartotoja, o ne i visg rinka. Pagrindiniai modelio skirtumai nuo
anksCiau pasiiilyto DeLone ir McLeano modelio: sistemos ir informacijos kokybés elementai
pakeic¢iami j elektroninés prekybos sistemy bei turinio kokybe, vartotojy pasitenkinimas j klienty
pasitenkinimg elektronine prekyba, kad jgyti vartotojy pasitikéjima elektroniniy paslaugy saugumu

reikalinga | modelio sudétj jtraukti pasitikéjimg bei pagalbg ir kokybiska klienty aptarnavima.

Elektronines Naudojimosi
prekybos sistema B Pasitikeéjimas
sistemy kokybe paprastumas
Klienty
. asi i E E ir
Turinio kokybé pa 1ten}<1n_nna9 - Pigalba ir
elektronine aptarnavimas
- prekyba

H y
H H
' Llektronines !
+ prekybos sekme
H H
H H

3 pav. Molla ir Licker elektroninés prekybos vertinimo modelis. (Saltinis: sudaryta autorés

remiantis Molla ir Licker, 2001)
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Tolimesni nagrin¢jimai parodé¢, kad vieni i§ svarbiausiy elektroninés prekybos apribojimy yra
susije su klienty nepasitikéjimu bei saugumu. Dél Sios priezasties Brilliant ir Achyar (2016), dar kartg
patobulino $j pirminj modeli. Modelio esmé¢, kad visi komponentai turi biiti nukreipti i elektroninés
prekybos klienty lojalumo i$saugojima, o tai padaryti galima vadovaujantis SeSiais aspektais (zr. 6
lentele). Pagrindiné $io modelio esmé, kad elektroninés prekybos sékme lemia klienty lojalumas, kurj

jtakoja klienty pasitenkinimas bei pasitikejimas elektronine prekyba, taciau §is modelis nejtraukia

kity aplinkos aspekty, tokiy kaip valstybés reguliavimy jtaka ar konkurencija.

6 lentelé. Brilliant ir Achyar elektroninés prekybos vertinimo modelio sudarymo aspektai

Vartotojo sgsajos

kokybé

Vartotojo sasaja yra apCiuopiamas elektroninés prekybos aspektas — elektroniné
svetainé. Tai saveika tarp klienty ir elektroniniy paslaugy teikéjy. Vartotojo sasajos
kokybés uztikrinimas susij¢s ne tik su elektroninés svetainés dizainu, bet ir naudojimosi

paprastumu ir patogumu vartotojui.

prekybos klienty

Informacijos Informacijos kokybé tai teisingos informacijos apie produktus pateikimas vartotojams.

kokybé Svarbu, kad informacija buty aktuali bei naudinga.

Saugumo Saugumas laikomas svarbiu veiksniu elektroninés prekybos vartotojams, nes pirkdami

uztikrinimas internetu klientai turi pasitikéti mokéjimy patikimumu bei duomeny archyvavimo ar
perdavimo saugumu. Klientai turi zinoti, kad jy finansiniai duomenys nebus panaudoti
kity suinteresuoty $aliy.

Privatumo Privatumas yra klienty galimybé kontroliuoti privacios informacijos dalijimusi su

uztikrinimas treciomis Salimis per pirkimus. Elektroninés prekybos kontekste privatumas yra susijes
su asmenine informacijos apie vartotojus atskleidimu treciosioms Salims, netinkamu jos
perdavimu ar saugojimu.

Elektroninés Klienty pasitenkinimas yra lukes¢iy palyginimas su realybe. Nepasitenkinimas

atsiranda tuomet kai liikesciai yra nepatenkinti, jei likesc¢iai patenkinti ar vir§yti, tuomet

pasitenkinimas klienty pasitenkinimas didéja ir tai pirmas zingsnis siekiant jgyti klienty lojaluma.

Pasitikéjimas Pasitikéjimas yra elektroninés prekybos atstovy ir klienty isitikinimas, kad kita Salis
elektronine atliks sandorj atitinkanti likes¢iu pirmajai Saliai bet kokiomis salygomis. Klienty
prekyba pasitikéjimas elektroninéje prekyboje yra klienty pasitikéjimas elektronine svetaine.

Pasitikéjimas taip pat veda prie klienty lojalumo jgijimo.

Saltinis: Sudaryta autorés remiantis Brilliant ir Achyar, 2016;

Vartotojy nepasitikéjimo problema nagrinéjo Chaffey ir Ellis-Chadwick (2012), pirkdami prekes

internetu vartotojai nejaucia fizinio patikimumo, kurj suteikia pirkimas jprastose parduotuvése.
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Situacijg taip pat blogina jvairiis apgavystés atvejai bei saugumo problemos. Chaffey ir Ellis-

Chadwick (2012), siiilo tokj sprendimy plang vartotojy pasitikéjimui didinti:

Stiprus prekés zenklas — imoné turi aktyviai reklamuoti save jvairiais kanalais (Socialiniai
tinklai, Skaitmeniné reklama ir kt.);

Privatumas — pagrindiniai rodikliai yra atvirumas, gera reputacija ir garantijos;

Saugumas — tie patys rodikliai, kurie galioja ir privatume: atvirumas, gera reputacija ir
garantijos;

Navigacija ir pateikimas — internetinio puslapio naudojimo patogumas, prieinamumas bei
jtikimumas;

Patarimai — instrukcijy bei detalios informacijos pateikimas vartotojams.

Bendruomené — vartotojams yra svarbi galimybé susipazinti su prekiy ir paslaugy
apzvalgomis, jy vertinimais ir prieinamumas dalyvauti diskusijy forumuose.

Uzsakymy jgyvendinimas — svarbu kad visos prekés bty pristatytos laiku ir vykty sklandus
pirkimo procesas, kad vartotojui biity suteikiamas geriausias pirkimo internetu patyrimas.
Klaidy nebuvimas — vartotojai vertina jmones, turin€ias pakankamai patirties ir gerai

vertinamas nepriklausomy eksperty.

Wen, Lim ir Huang (2003), nagrinéjo elektroninés prekybos vertinimo tematika. Pasak autoriy,

elektroninés prekybos vertinimas yra sudétingas reiskinys, kuriam jvertinti reikalinga apzvelgti ne tik

iprastam verslui biidingus veiksnius, bet ir elektroninés svetainés technines charakteristikas, sasajas

su klientais ar partneriais. Elektroninés prekybos vertinimui autoriai sitilo naudoti Duomeny

apgaubimo analizés (DEA) metoda, kuris padeda jvertinti santykinj efektyvuma imoniy, vykdanciy

elektroning prekyba. Autoriai sitilo vertinimo kriterijus skirstyti i dvi dalis: iSmokas ir jplaukas. (zr.

4 pav.) ISmoky pus¢je atsidurty tokie finansiniai veiksniai, kaip jmonés pelningumo bei kapitalo

panaudojimo rodikliai, veiklos efektyvumo — jmonés pajégumo ir panaudojimo rodikliai bei rodikliai,

apibiidinantys elektroninés prekybos svetainés kokybe. Tuo tarpu, jplauky pus¢je sitiloma vertinti

investicijas ] internetinés svetainés technologija, jtraukiant patirtas jmonés veiklos sgnaudas bei

elektroninés prekybos veikloje dalyvaujanciy darbuotojy skaiciy.
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ELEKTRONINES PREKYBOS
EFEKTYVUMAS

Duomeny apgaubimo
analizés (DEA) metodas

Finansiniai rodikliai:

Pelningumo (pelno marza; akcijos kainos
ir pelno santykis), kapitalo panaudojimo
(nuosavo kapitalo, investicijy
pelningumas)

Veiklos efektyvumo rodikliai:

Pajégumo (per dieng apdoroty
uzsakymy, siunty skaicius), panaudojimo
(faktinis sistemos, jrangos ir jrenginiy
panaudojimas)

Elektroninés prekybos rodikliai:

Elektroninés svetainés kokybé
(informacijos, sistemos, paslaugy
kokybe, svetaineés patrauklumas

vartotojui, jos priezitra naudojimosi
paprastumas;

Finansiniai rodikliai:

Investicijos j internetines svetainés
technologijg (organizacinis jmonés
pasirengimas, prieiga darbuotojams ir
kitiems vartotojams)

Veiklos efektyvumo rodikliai:

Imoniy veiklos sanaudos (darbuotojuy
apmokeéjimo islaidos, IT investicijos,
sistemos projektavimo ir priezidros

iSlaidos, produkty ar paslaugy
pristatymas ir pan.)

Elektroninés prekybos rodikliai:

Elektroninés prekyboje dirbanciy
darbuotojy skaicius (taikomyjy programy
programuotojai, tinklo administratoriai,
sistemy inzinieriai, techniniai specialistai
ir pan.)

4 pav. Wen, Lim ir Huang sudarytas elektroninés prekybos vertinimo modelis (Saltinis: sudaryta

autorés remiantis Wen, Lim ir Huang, 2003);

Siekiant geriau iSanalizuoti anksciau pateikty modeliy pritaikymo galimybes, verta iSnagrinéti

kiekvieno modelio teikiamg naudg bei trikumus (zr. 7 lentele).
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7 lentelé. Modeliy, skirty jvertinti elektroninés prekybos efektyvuma, palyginimas

Modelio
pavadinimas,
Autorius

Privalumai

Trikumai

DeLone ir McLeano
(1992) IS wvertinimo

modelis

Modelis apima informaciniy sistemy
(IS) teorija, kuria siekiama iSsamiai
suprasti IS  sékme nustatant,
apibudinant ir paaiSkinant santykius

tarp SesSiy didziausig jtaka IS s¢kmei

daranéiy  dimensijy,  kuriomis
bendrai vertinamos informacinés
sistemos.

Modelio elementai apima tik informacinés
sistemos aspekta, taciau neatsizvelgia |
zmogaus ir informaciniy technologijy
sgveika. 2002-ais metais autoriai patys
pakoregavo pasiiilyta modelj: individualy ir
organizacinj poveikj keisdami i tinkle nauda
bei aptarnavimo kokybe. Modelis gali buti

pritaikomas tik jmonés lygiu.

Molla Licker (2001)

Elektroninés
prekybos  vertinimo
modelis

DeLone ir McLeano informaciniy
sistemy s€kme nagrinéjantis modelis
elektroninés

buvo  pritaikytas

prekybos veiklai. Modelis nagrinéja

Modelj sudaro tik informaciniy sistemy

(technologijy) bei  vartotojy/pardavéjy,

aptarnaujancio personalo tarpusavio saveika,

tatiau neatsizvelgiama | kitus aplinkos

Klienty pasitikejima
elektronine prekyba

lemiantys veiksniai

spresti  viena  i§  didziausiy
elektroninés prekybos problemy —
klienty pasitikéjimg. [traukiami net
gi tokie veiksniai kaip prekés zenklo
stiprinimas, bendruomenés

integravimas ir pan.

veiksnius, kurie salygoja | dalyvius, subjektus (vyriausybe). Modelis
elektroninés prekybos sékme. gali buti pritaikomas tik jmonés lygiu.
Brilliant ir Achyar | Pagrindinis démesys skiriamas | Didelis démesys skiriamas emociniams
(2016) Elektroninés | elektroninés  prekybos  klienty | veiksniams, kurie didina klienty lojaluma
prekybos  vertinimo | lojalumui. Modelis parodo | (tai sudaro tiek sistemy techninés
modelis veiksnius, kurie daro jtaka vartotojo | charakteristikos, tiek emociniai veiksniai),
pasitikéjimu  bei  pasitenkinimu | ta¢iau | modelio sudétj taip pat nejtraukiami
elektronine prekyba. kity rinkos dalyviy itaka, finansiniai
rodikliai. Modelis gali btti pritaikomas tik
imonés lygiu.
Chaffey ir Ellis- | Akcentuojami pagrindiniai veiksniai | Modelis detaliai nagrinéja elektroninés
Chadwick (2012) | bei butini sprendimai, kurie padéty | prekybos sékmei jtakos turintj elementa —

klienty pasitikéjimo  didinima, taiau
nejvardijamos konkrecios jvardinty veiksniy
tarpusavio sasajos bei iSorinés aplinkos
veiksniai. Modelis gali buti pritaikomas tik

imonés lygiu.
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7 lentelés pabaiga

Wen, Lim ir Huang | Modelis apima ne tik elektroninés | Modelis neapima tokiy veiksniy, susijusiy su
(2003) elektroninés | svetainés technines charakteristikas | vartotojy pasitenkinimu bei pasitikéjimu
prekybos  vertinimo | jvertinanCius rodiklius, bet ir kitus | elektronine prekyba (rodikliy, apibiidinanciy
modelis  naudojant | finansinius ar veiklos rodiklius, | emocinj vartotojy pasitenkinimo lygj, stoka).
duomeny apgaubimo | skirtus vertinti jprastg prekyba [ Modelio pritaikymas tik jmonés arba
analizés metoda vykdan¢iy jmoniy produktyvuma. nacionaliniu lygiu (lyginant skirtingy jmoniy

efektyvuma).

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Delone ir McLean, 2013; Molla ir Licker, 2001; Brilliant ir Achyar, 2016, Chaffey
ir Ellis-Chadwick, 2012; Wen, Lim ir Huang, 2003.

Taigi, elektroninés prekybos vertinimo modeliy analizé parode, kad nors didziule dalis
mokslininky nagrin¢ja elektroninés prekybos nauda globaliame pasaulyje, taciau tik maza dalis jy
akcentuoja elektroninés prekybos efektyvumo vertinimo svarbg. Dauguma modeliy (Delone ir
McLean, 2013; Molla ir Licker, 2001; Brilliant ir Achyar, 2016; Wen, Lim ir Huang, 2003) apima
techniniy elektroninés prekybos charakteristiky jvertinima (sistemos, informacijos, turinio vartotojo
sasajos kokybe ir pan.), ivardija emocinés, klienty pasitenkinimo elektronine prekyba, svarba (Delone
ir McLean, 2013; Molla ir Licker, 2001; Brilliant ir Achyar, 2016; Chaffey ir Ellis-Chadwick, 2012).
Taciau tik maza dalis vertinant elektroninés prekybos efektyvuma atsizvelgia j finansinius rodiklius
(Wen, Lim ir Huang, 2003) ar kokiag jtaka elektroninés prekybos efektyvumui daro valstybés
reguliavimai, pasauliniai/europiniai standartai. Verta pazyméti, kad visy vertinimo modeliy

pritaikymas — jmonés lygiu, nesiekiant vertinimo i$plésti nacionaliniu ar net globaliu mastu.

1.3.2. Elektroninés prekybos vertinimo globalioje ekonomikoje modelio kiirimas ir

taikymo perspektyvos

Atlikta elektroninés prekybos vertinimo analizé parodé, kad dauguma mokslinéje literatiiroje
apraSomy modeliy turi nemazai apribojimy. Vienas i§ pagrindiniy, kad vertinimo modeliai nukreipti
tik 1 vertinimo atlikimg jmonés lygiu. Siekiant efektyvaus vertinimo, tikslinga j vertinimo modelj
jtraukti rodiklius nacionaliniu lygiu, kad vertinimas galéty buti atlickamas globaliu mastu, lyginant
rodiklius skirtingose Europos Salyse.

Nagrinéjant elektroninés prekybos naudg bei triikumus pastebéta, kad didelis démesys skiriamas
emocinei vartotojy biisenai. Akcentuojama vartotojy pasitenkinimo (Awais ir Samin, 2012; Delone
ir McLean, 2003; Molla ir Licker, 2001; Brilliant ir Achyar, 2016; Chaffey ir Ellis-Chadwick, 2012)
bei pasitikéjimo (Sodzituté ir Siidzius, 2006; Molla ir Licker, 2001; Brilliant ir Achyar, 2016;

European Commision, 2016) elektronine prekyba svarba. Pasak Awais ir Samin (2012), klienty
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pasitenkinimas yra vienas i§ elektroninés prekybos apribojimy, nes perkant internetu neegzistuoja
tiesioginis kontaktas tarp pirkéjo ir pardavejo, tad jeigu pirkéjas bus nepatenkintas prekés kokybe ar
aptarnavimu, pardavejas neturés galimybes jtikinti pirkéja naudotis elektronine prekyba ateityje. Tuo
tarpu Delone ir McLean, 2003; Molla ir Licker, 2001; Brilliant ir Achyar, 2016 j elektroninés
prekybos vertinimo modelj jtraukia vartotojy pasitenkinimo elektronine prekyba veiksnj. Teigiama,
kad siekiant jgyti klienty lojaluma bitina spresti klienty nepasitenkinimo elektronine prekyba
problema. Pasak Sodzitit¢ ir Studzius (2006), nemaza dalis Zzmoniy nepasitiki elektroninémis
parduotuvémis ir elektronine sgsaja: dauguma vartotojy elektroniniu biidu neperka vien dél to, jog
baiminasi, kad bus atskleista bei panaudota jy kontaktin¢ informacija. Brilliant ir Achyar (2016),
teigia, kad vieni i§ svarbiausiy elektroninés prekybos apribojimy yra susij¢ su klienty nepasitikéjimu
bei saugumu. Pasitikéjimas yra elektroninés prekybos atstovy ir klienty isitikinimas, kad kita Salis
atliks sandorj atitinkanti likesCiu pirmajai $aliai bet kokiomis salygomis. Tai vienas i§ pagrindiniy
veiksniy, vedanciy link klienty lojalumo jgijimo.

Kadangi elektroniné prekyba gali biiti suprantama, kaip sgveika tarp komunikacijos, duomeny
valdymo bei saugumo sistemy, kurios padeda keistis komercine informacija, susijusia su pardavimo
produktais ar paslaugomis (Nanehkaran, 2013), tai siekiant efektyvaus elektroninés prekybos
vertinimo, naudinga ] vertinimo modelj jtraukti technologinius veiksnius. Atlikta literatiiros analizé
parod¢, kad pagrindiniai veiksniai, susij¢ su elektroninés prekybos techninémis charakteristikomis —
saugumo (Awais ir Samin, 2012; Quayle, 2002; Brilliant ir Achyar, 2016; Chaffey ir Ellis-Chadwick,
2012;), privatumo (Awais ir Samin, 2012; Brilliant ir Achyar, 2016; Chaftey ir Ellis-Chadwick, 2012)
uztikrinimas bei interneto pasiekiamumo didinimas (Niranjanamurthy, Kavyashree, Jagannath ir et
al., 2013). Pasak Brilliant ir Achyar (2016), saugumas bei privatumas yra laikomi vienais svarbiausiu
veiksniy elektroninés prekybos vartotojams, nes pirkdami internetu klientai turi pasitikéti mokéjimy
patikimumu bei duomeny perdavimo saugumu. Klientai turi Zinoti, kad jy finansiniai duomenys
nebus panaudoti kity suinteresuoty Saliy bei kad jy asmeniné informacija nebus atskleista tre¢iosioms
Salims. Nors technologijos sparciai tobul¢ja, interneto pasiekiamumas vis dar iSlieka opi problema ne
tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje. Pasak Niranjanamurthy, Kavyashree, Jagannath ir et al. (2013),
Sis rodiklis yra labai svarbus, nes jis parodo potencialiy klienty skaiCiy ir leidzia jvertinti rinkos
plétros galimybes.

Atlikta vertinimo modeliy analizé¢ parodé, kad labai maza dalis modeliy i vertinimo sistemg
itraukia finansinius veiksnius. Pasak Wen, Lim ir Huang (2003), labai svarbu j elektroninés prekybos
vertinimo sistemg jtraukti finansinius rodiklius, kurie biidingi jprastam verslui. Sie autoriai siiilo
vertinti pelningumo ir nuosavo kapitalo bei investicijy panaudojimo rodiklius. Taciau Sie rodikliai

leidzia jvertinti elektroninés prekybos efektyvuma tik jimonés lygiu (ar lyginant keliy skirtingy imoniy
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rezultatus), ta¢iau neparodo bendros sektoriaus informacijos, sunku atlikti jvertinima nacionaliniu ar
globaliu mastu. Finansiniy rodikliy svarbg akcentuoja Donici ir Diacon (2011), siekiant tinkamai
jvertinti elektroninés prekybos efektyvuma biitina jvertinti pajamy, gauty i§ elektroninés prekybos
dal;.

Nagrinéjant elektroninés prekybos nauda, truikumus bei vertinimo modelius, pastebéta, kad tik
maza dalis autoriy akcentuoja mokestinés aplinkos veiksniy itakg elektroninés prekybos efektyvumui.
Pasak Quayle (2002), pabrézia, kad elektroninés prekybos teisinés bei mokestinés bazés aplinka turi
labai daug trikumy: skirtingi reglamentai jvairiose Salyse, ne iki galo reglamentuotos verslo dalyviy
bendradarbiavimo formos, skirtingi mokesciai. D¢l Sios priezasties vyriausybei atitenka pagrindinis
vaidmuo skatinant nacionaling elektroning prekyba. Tad siekiant efektyvaus elektroninés prekybos
jvertinimo ne tik jmonés lygiu, biitina atsizvelgti | mokestinés aplinkos rodiklius (mokesc¢iy
palyginimas ir pan.). Awais ir Samin (2012), teigia, kad mokestin¢ aplinkos, teisinés bazés bei
reguliavimy pasikeitimai gali turéti jtakos elektroninés prekybos pardavimams.

Literattiros analizé parodé, kad nors nagrin¢jant elektroninés prekybos temg didziulis démesys
skiriamas vartotojui bei jo pasitenkinimo bei pasitik¢jimo didinimui, taciau vertinant bendra
elektroninés prekybos charakteristika néra jtraukiami tokie veiksniai, kaip realus ar potencialus
pirkéjy skaicius. Wen, Lim ir Huang (2003), sitilo i elektroninés prekybos vertinimo modelj jtraukti
elektroninés prekybos darbuotojy skai¢iy. Sis rodiklis leidzia efektyviau jvertinti elektroninés
prekybos lygj imonés mastu, neatsizvelgiant j iSorinius veiksnius.

D¢l Sios priezasties autor¢ sitilo, kad tikslinga vertinamus rodiklius skirstyti i penkias dimensijas
(Zr. 5 pav.).

* Pirmoji apimty veiksnius, susijusius su vartotojy emocijomis, jausmais, kuriuos sukelia
elektronin¢ prekyba ar naudojimosi ja patirtis: pasitikéjimas elektronine prekyba,
pasitenkinimas jsigyta preke. Sie veiksniai svarbiis, nes daro jtaka vartotojy lojalumui.

* Antroje biity analizuojami techniniai veiksniai, tokie kaip interneto pasiekiamumo,
duomeny saugumo bei privatumo uztikrinimas.

* TrecCioji apimty finansinius rodiklius, aktualius ne tik vertinimui jmonés lygiu, bet
vertinant nacionaliniu mastu. Sitiloma vertinti kokig piniging nauda gauti i§ elektroninés
prekybos: kokie elektroninés prekybos pardavimy mastai, kokig reikSme¢ pajamos gautos
i§ elektroninés prekybos turi bendrai verslo apyvartai bei koks elektroninés prekybos
indélis i Salies BVP (bendrasis vidaus produktas).

* Kadangi vyriausybés nutarimai daro nemaza jtakg verslui, ketvirtoji dimensija apimty
mokestinés aplinkos veiksniy jvertinimg: valstybés reguliavimai, tarptautiniy/Europiniy
standarty analize.
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* Paskutin¢je penktoje dimensijoje buty vertinami socialiniai aspektai, tokie kaip kokia
zmoniy dalis naudojasi internetu, kas leidZia pamatyti jvertinti potencialy klienty skaiciy,
kurj galima biity palyginti su realiais duomenimis — kokia Zmoniy dalis perka prekes ar

paslaugas internetu, t.y. jvertinti kokie yra elektroninés prekybos pirkimo mastai.

Elektroninés prekybos vertinimo modelis

s Mokestinés .

Emociniai Technologiniai Finansiniai . Socialiniai

P I Lo aplinkos S

veiksniai veiksniai veiksniai I veiksniai
veiksniai

Klienty Klienty .
pasitikejimas | [ pasitenkinimas Saugumo Privatumo Elektroninés Elektroninés alstybés reguliavimai, Elektroninés Internetu
elektronine elektronine ustikrinimas ustikrinimas prekyl})osA prekybos tarpautiniaileuropiniai _plrekybos . besmaudow_nmqjq
prekyha prekyba pardavimai indélis j BVP standartai pirkimo mastai mastai
Elektroninés
Interneto
asiekiamumas

prekybos
pardavimy jtaka
bendrai jmonés
apyvartai
5 pav. Elektroninés prekybos vertinimo modelis (Saltinis: sudaryta autorés remiantis Molla ir
Licker, 2001; DeLone ir McLean, 1992; Ecommerce Foundation, 2017; Awais ir Samin, 2012;
Delone ir McLean, 2003; Brilliant ir Achyar, 2016; Chaffey ir Ellis-Chadwick, 2012; Wen, Lim ir
Huang, 2003; Donici ir Diacon, 2011; Quayle, 2002).

Kadangi dauguma anksCiau aptarty elektroninés prekybos vertinimo modeliy yra skirti
konkre¢ioms internetinés svetainés charakteristikoms, ar techniniy savybiy jvertinimui. Sis modelis
nukreiptas j viso, bendro elektroninés prekybos sektoriaus jvertinimg nacionaliniu bei globaliu mastu.
Tai leisty jvertinti Salies potencialia, plétros galimybes. Autorés sitilomas vertinimo modelis suteikty
galimybe palyginti Salies elektroninés prekybos sektoriaus situacijg su kaimyninémis (panasios
ekonominés situacijos), sektoriuje pirmaujanciomis bei sparciai besivystanciomis Salimis. Tokiy
rezultaty palyginimas leisty lengviau identifikuoti sektoriaus plétra stabdancius veiksnius bei leisty
pasisemti patirties (reformos, konkreciy veiksmy, nukreipty elektroninés prekybos skatinimui) i$
pirmaujanciy Saliy.

Apibendrinant, galima teigti, kad atlikta literatiiros analizé elektroninés prekybos tema, leido
jvertinti sektoriaus patrauklumg ir vertinimo modeliy apribojimus. Dauguma literatiiroje iSskiriamy
elektroninés prekybos vertinimo modeliy apima tik elektroninés svetainés kokybes vertinimo ar
kliento pasitikéjimo elektronine prekyba didinimu, tac¢iau maza dalis autoriy akcentuoja svarbg |

vertinimo modelj itraukti rodiklius, kurie apibrézty visy sektoriuje veikianciy verslo subjekty
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interesus: vartotojus (pirkéjus), organizacijas (pardavéjus) bei vyriausybe, kuri priima svarbius
verslui jtakos, turin€ius istatymus, kurie gali lemti elektroninés prekybos sektoriaus rezultatus. Dél
Sios priezasties autoré siiilo formuojant elektroninés prekybos vertinimo modelj, sudedamuosius
veiksnius skirstyti 1 penkias grupes (dimensijas): emocinius (klienty pasitikéjimas bei pasitenkinimas
elektronine prekyba), technologinius (interneto pasiekiamumo bei saugumo, privatumo
uztikrinimas), finansinius (elektroninés prekybos jtaka verslo apyvartai, elektroninés prekybos indélis
1 bendra Salies BVP bei kokie pardavimy elektroniné¢je prekyboje mastai), mokestinés aplinkos
veiksnius (valstybés reguliavimas, tarptautiniy elektroninés prekybos standarty jtaka) bei socialinius
(interneto naudojimo bei pirkimo mastai). Sis vertinimo modelis leidzia atlikti elektroninés prekybos
analiz¢ nacionaliniu bei globaliu mastu, lyginant gautus rezultatus su kitomis Europos ar pasaulio

Salimis.
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2. EMPIRINIU TYRIMU, SKIRTU ELEKTRONINES PREKYBOS

VERTINIMUI GLOBALIOS EKONOMIKOS KONTEKSTE
ATLIKTI, METODOLOGIJA

Sioje dalyje atlickama mokslinés literatiiros analizé, kuria siekiama i$siaiskinti, kokie empiriniai
metodai buvo naudojami nagrinéjant elektroninés prekybos vertinimo tematika, kokios iy metody
pritaikymo galimybés atliekant elektroninés prekybos vertinima globalioje aplinkoje. Analizuojama
kokie empiriniai metodai pasirinkti atlikti elektroninés prekybos vertinimui skirtus empirinius

tyrimus.

2.1. Empiriniy tyrimy, skirty elektroninés prekybos vertinimui globalios
ekonomikos kontekste atlikti, metodikos

Siekiant iSsamaus elektroninés prekybos vertinimo, naudinga issiaisSkinti mokslinéje literattiroje
naudojamy empiriniy metody taikyma nagrin¢jant elektroninés prekybos vertinimo tematika. D¢l Sios

priezasties biitina atlikta mokslinés literatiiros analizg, siekiant palyginti naudoty tyrimo metody

pritaikymo galimybes su tyrimo tikslais bei gautais rezultatais (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Moksliniai straipsniai, analizuojantys elektroninés prekybos vertinimo tematika

Autorius, metai Tyrimo metodai

Tyrimo tikslas

Gauti rezultatai

Balaraman, Literatiros

Kosalram (2012) analizé, statistiniy

duomeny analizé.

Nustatyti
elektroninés
prekybos vertinimo

kriterijus ir jvertinti

Nustatyta, kad verslo perkélimas |
interneting erdve ilgainiui taps kritine
konkurencine strategija, kuri pakeis visa

ekonomika globaliu mastu. Elektroninés

duomeny analizé,

stebéjimas.

Lietuvoje ypatumus.

elektroninio  verslo | prekybos atsiradimas sudaro galimybes
tendencijas bei jy | ekonomiskiau  parduoti  prekes ar
jtaka verslo | paslaugas internete, sumazina rinkodaros
procesams. kasStus, lyginant su tradicine prekyba.
Davidaviciené, Lyginamoji Sudaryti elektroniniy | Nustatyta, kad pagrindiniai elektroniniy
Tolvaisas (2011) analizg, svetainiy  kokybés | svetainiy vertinimo kriterijai turéty buti:
struktiirizuota vertinimo  kriterijy | naudojimosi sistema  paprastumas,
apklausa, saraSg atsizvelgiant | | navigacija, saugumo  uztikrinimas,
statistiniy vartotojy elgesio | pagalba realiuoju laiku ir svetainés

turinys. Taip pat pabréziamas kriterijuy,

susijusiy su Salies makroekonomine

aplinka ir vartotojy elgsena biitinumas.
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8 lentelés pabaiga

vertinimo metoda.

Krutinis, Palyginamoji Kompleksiskai Naudojant daugiakriterj kompleksinio
Peleckis, analize, jvertinti maZzmenine | proporcingo jvertinimo metoda mazmeninés
Macerinski | elektroninés elektronine prekyba | prekybos imoniy teikiamy paslaugy kokybei
ené (2014) | mazmeninés uzsiimanciy jmoniy | vertinti atlikti skai¢iavimai ir gauti rezultatai
prekybos  imoniy | teikiamy paslaugy | parode, kad $is metodas yra tinkamas tokio tipo
veiklos rodikliy, | kokybe vartotojo | uzdaviniams spresti. Siuo metodu nagrinéjant
susijusiy su | pozilriu. alternatyvy tarpiniy skai¢iavimy atskiry
pardavimo kriterijy normalizuotas reikSmes galima
paslaugos kokybe, nustatyti, kaip ir kiek reikia pagerinti tam tikras
daugiakriteris teikiamy paslaugy sudedamasias dalis, kad
vertinimas. vartotojas suvokty bendrg teikiamos paslaugos
kokybés pageréjima.
Huang, Literatiiros analizé, | Nustatyti kokie | Nustatyta, kad reikSmingiausius rezultatus
Jiang, Tang | lyginamoji analizé, | vertinimo  modeliai | pateiké  nesuderinamumo  analizé  bei
(2009) daugiakriteris leidzia daugiakriteris SAW metodo taikymas.
vertinimas, sékmingiausiai
koreliaciné — | ivertinti elektroninés
regresiné analize. prekybos veikla.
Gide, Wu | Literatiiros analizé, | ISsiaiSkinti Nustatyta, kad sékmés veiksniy issiaiSkinimas
(2006) lyginamoji analizé. | elektroninés prekybos | ir supratimas, negarantuoja, kad elektroniné
sekme lemiancius | prekyba bus sékminga, bet padidina sékmés
veiksnius, nustatyti | galimybes.
vertinimo kriterijus.
Kong, Liu | Daugiakriteris Nustatyti Daugiatiksliy problemy sprendimui taikant
(2005) vertinimas pagrindinius MADM metodus, visy pirma nustatomi
(analizinés veiksnius, kurie daro | rodikliy reikSmingumai, kurie rodo tam tikro
hierarchijos proceso | jtaka elektroninés | rodiklio svarba nagrinéjamai problemai.
AHP metodas). prekybos s¢kmei, | Rodikliy reikSmingumas, pagal nustatymo
naudojant buda, gali biti skirstomas i objektyvy ir
daugiakriterj subjektyvy. Nustatyta, kad integruotas Siy

rodikliy reikSmingumo nustatymo budas

leidzia efektyviai nustatyti reiSkiniy svorius.

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Krutinis, Peleckis, Macerinskiené, 2014; Balaraman, Kosalram, 2012;

Davidaviciené, Tolvaisas, 2011; Huang, Jiang, Tang, 2009; Gide, Wu, 2006, Kong, Liu, 2005.

39




Moksliniy straipsniy analizé parode, kad praktikoje yra atlikta maZzai tyrimy, nagrinéjanciy
susijusius statistinius duomenis globalioje aplinkoje. Pagrindiné to priezastis sparciai besikeicianti
informacija ir duomeny stoka. Dauguma atlikty tyrimy vertina tik elektroninés prekybos svetainés
technines charakteristikas ar patraukluma vartotojui, taiau mazai atsizvelgia j elektroninés prekybos
efektyvumo vertinimg globalioje aplinkoje, vertinant elektroning prekyba ne jmonés lygiu, bet
nacionaliniu ar globaliu mastu. Pastebéta, kad empiriniams tyrimams atlikti naudojami tokie tyrimo

metodai kaip, statistiné duomeny ir lyginamoji analize bei daugiakriteris vertinimas.
2.1.1. Statistinés analizés, skirtos elektroninés prekybos vertinimui atlikti, metodika

Norint i§samiai jvertinti elektroninés prekybos efektyvumo tendencijas, naudg verslui bei visai
globaliai ekonomikai, yra atlickama statistineé ES Saliy analizé, kurioje vertinamos penkios
dimensijos:

* Emociné, kur vertinamas pasitiké¢jimas elektronine prekyba bei pasitenkinimas jsigyta
preke. Sioje dalyje analizuojama kokia $alies gyventojy dalis per analizuojama laikotarpj
nepirko prekiy ar paslaugy internetu dél nepasitikéjimo elektronine prekyba bei kokia
Salies gyventojy dalis, pirkdami internetu nepatyre jokiy problemy.

* Technologing, kur vertinamas interneto pasiekiamumo, duomeny saugumo bei privatumo
lygis. Analizuojamas Salies interneto pasiekiamumas, Salyje aptinkamy saugiy
internetiniy serveriy skai€ius bei kokia Salies gyventojy dalis, pirkdami internetu susidiré
su suk¢iavimu.

* Finansing, kur vertinami Salies finansiniai rodikliai, tokie kaip kokig apyvartos dalj sudaro
pajamos gautos i§ elektroninés prekybos, elektroninés prekybos pardavimy mastai bei
kokj indé¢lj elektroniné prekyba daro bendrajam vidaus produktui (BVP);

* Mokestinés aplinkos, kur vertinami pridétinés vertés mokescio skirtumai (PVM) Salies
lygiu.

* Socialiné, kur vertinama kokia yra potencialiy vartotojy dalis (neiSnaudotos rinkos
galimybés) lyginant su realiu vartotoju skai¢iumi. Analizuojama kokia Salies gyventojy
dalis naudojasi internetu bei kokia Salies gyventojy dalis perka prekes internetu (naudojasi
elektronine prekyba).

Siekiant i§samios statiniy duomeny analizés, pateikiami augimo tempy, vidutiniy ir santykiniy
dydziy skaiciavimai. Skai¢iavimams naudojamos Zemiau nurodytos formulés:

Pasak Bartosevicien¢ (2010), padidéjimo (pokycio) tempy rodikliai skirti parodyti tiriamo

reiSkinio pakitimo greiciui. Tai absoliutaus poky¢io ir laiko eilutés reikSmes santykis, kuris parodo
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kiek procenty atitinkamo pozymio reikSme padidéjo ar sumazejo vélesniu laikotarpiu (palyginus jj su

baziniu). Tam tikro x rodiklio t mety augimas yra apibréziamas formule:

% == 501009 (1)
Y1

Si formulé parodo procentinj realiojo rodiklio pokytj tarp mety t ir t-1.
Pasak Vakrina (2007), imties vidurkis skai¢iuojamas pagal formule:

— 1

=YL, ()

kur n — reikSmiy skaicius.

Analize atlieckama remiantis duomenimis, kuriuos pateikia EUROSTAT, ECOMMERCE
FOUNDATION bei Pasaulio bankas, Statista.

2.1.2. Daugiakriterio elektroninés prekybos vertinimo metodika

Siekiant atlikti i§samy elektroninés prekybos vertinimg, atlickamas daugiakriteris vertinimas,
kurj sudaro rodikliy duomenys, vertinti statistiniy duomeny analizés metu. Tyrimui atlikti
naudojamas MULTIMOORA metodas. Sis metodas pasirinktas todél, kad tyrimo metu siekiama
jvertinti elektroninés prekybos efektyvumga nacionaliniu lygiu: MULTIMOORA leidzia iSvengti
subjektyvumo, nes nereikalauja nustatyti nagrinéjamy kintamyjy reikSmingumo koeficienty (svoriy).
MOORA metodas sudarytas i§ dviejy daliy: 1) santykiy sistemos ir 2) atskaitos tasko teorijos.
Santykiy sistema leidzia normalizuoti duomenis ir suvienodinti skirtingas rodikliy matavimo
sistemas, todél nereikalingas iSorinis normalizavimo mechanizmas. Atskaitos tasko teorijoje
naudojami santykiy sistemos metodu apskaiciuoti santykiai (BaleZentis, A., BaleZentis, T., 2010).

Elektroninés prekybos pazangos Europos Sajungos Salyse vertinimo tyrimas atlieckamas pagal tris
MULTIMOORA metodo dalis. Pradiniai duomenys surasSomi j atsaky matrica X , kur ij x — i-tosios
valstybés j-tasis rodiklis (i = 1, 2, ..., mirj =1, 2, ..., n; tyrime m=27 ir n =8). MOORA sistema gali
biiti tatkoma dviem biuidais: santykiy sistema ir atskaitos tasko pozitriu.

Santykiy sistema apibrézia duomeny normalizavimg kiekvieno rodiklio konkrecig reikSme

lyginant su visomis to rodiklio reikSmémis:

X 3)

kur x,; —normalizuotas, neturintis matavimo vieneto i-tosios valstybés j-tasis rodiklis. Paprastai

Sie skai¢iai priklauso intervalui [-1; 1]. Tuomet Sie rodikliai sudedami (jei siektina maksimali
reik§me) arba atimami (jei siektina minimali reik§mé) ir gaunamas valstybés indeksas:
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y;=§x;— Ex: 4)

J=1 J=g+l
kur g — siekiamy maksimizuoti rodikliy skai¢ius. Tuomet kiekvienai valstybei suteikiamas rangas
(kuo didesnis indeksas, tuo aukstesnis rangas).
Atskaitos tasko poziiiris remiasi santykiy sistema. Pagal normalizuoty rodikliy reikSmes

randamas maksimalus tikslinis atskaitos taskas (vektorius) r; = maxux; (kai siektina rodiklio reikSmé

yra maksimali). Kiekviena S§io vektoriaus koordinaté reiSkia maksimalig atitinkamo kriterijaus
reikSme. Tuomet perskai¢iuojamas kiekvienas atsaky matricos elementas, o galutinis rangas
regionams suteikiamas remiantis CebySevo metrika ir Min-Max metodu:

miin(max‘rj - xll ] (%)

J

Pilnoji sandaugos forma ir MULTIMOORA. Tai MOORA metodas papildytas pilngja sandaugos
forma, apimancia sandauginés naudingumo funkcijos minimizavimg ir maksimizavimg. Bendrasis i-

tosios alternatyvos naudingumas gali biiti iSreiSkiamas neturin¢iu matavimo vieneto dydziu:

1

LA
==L (6
U 2 (6)

i

g .
¢ia 4, = ngf , 1= 1,2,...,m2ymi i-tosios alternatyvos siekiamy maksimizuoti rodikliy sandaugg ir
j=

g =1l,..,n yra Siy tiksly (rodikliy) skaiCius; B, = Hxv’ Zymi i-tosios alternatyvos siekiamy
Jj=g+l

minimizuoti rodikliy sandauga, o n — g yra Siy rodikliy skaicius. Apibendrinus MOORA (santykiy
sistemos ir atskaitos taSko) bei pilnosios sandaugos formos metodais gautus rangus, sprendimo
alternatyvoms (valstybéms) suteikiami galutiniai MULTIMOORA metodo rangai (Brauers ef al.
2010, Balezentis et al., 2012).

Tyrimas atliekamas vertinant elektroninés prekybos efektyvuma 27-iose Europos Sajungos
Salyse, 2017-yjy mety laikotarpiu (dél statistiniy duomeny stokos i tyrimg nejtraukiamas

Liuksemburgas).

2.1.3. Elektroninés prekybos vertinimui atlikti skirtos lyginamosios analizés

metodika

Siekiant pagrjsti teorinéje dalyje pateikto elektroninés prekybos vertinimo modelio pritaikyma
globaliu kontekstu, atlickama Baltijos Saliy (Lietuvos, Latvijos ir Estijos) lyginamoji analizé.

Moksle, lyginamasis metodas turi konkretesnj suvokima. Jis gali biiti suprantamas kaip:
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* ry$iy ir priezastiniy sarySiy tarp reiSkiniy analizés metodas, kuris remiasi alternatyviy
hipoteziy apie priezastinius arba pasekminius rySius tikrinimu pasitelkiant empirinius
jrodymus.

+ tai indukciniy iSvady darymo metodas, kurio pagalba atrandami kintamyjy tarpusavio rysiy
désniai.

+ Lyginamuoju metodu siekiama nustatyti prieZastinius désnius.

+ Lyginamasis metodas — tai loginiy procediiry visuma, kuriy pagalba sistemiskai tikrinamas
alternatyviy (konkuruojanciy) hipoteziy apie priezastinius sarySius tarp reiskiniy empirinis
pagristumas ir tos hipotezés arba patvirtinamos arba atmetamos (Morkevicius, 2008).

Si analizé atliekama remiantis duomenimis ir rezultatais gautais atliekant daugiakriterj vertinimo
metoda. Lyginamoji analizé pasirinkta todél, kad ja siekiama palyginti ekonomiskai panasiy Saliy
rezultatus, iSsiaiSkinant kodél rinkos lyderiais laikomos Salys pasiekia tokiy gery rezultaty
elektroninés prekybos sektoriuje, kokia metodika, praktika naudoja Sios Salys, kad biity galima

atradus veiksmingiausius metodus bei veiklos btidus juos pritaikyti kity Saliy veikloje.

2.2. Empiriniy tyrimy, skirty elektroninés prekybos vertinimui globalios

ekonomikos kontekste atlikti, struktira

Siekiant iSsamaus elektroninés prekybos vertinimo globalioje aplinkoje, sukuriama tokia
empiriniy tyrimy struktiira (zr. 6 pav.).

Tyrimo tikslas — atlikti elektroninés prekybos vertinima globalioje aplinkoje, remiantis teorinéje
dalyje pasitilytu modeliu.

Tyrimo tikslas — elektroninés prekybos vertinimas globalioje aplinkoje (Europos Sajungos Salys).

Tyrimo metu bus naudojami statistiniai — ekonometriniai metodai, apibendrinimas, daugiakriteris
vertinimas, sistemin¢ ir lyginamoji analizé.

Pirmame etape atlickamas statistiniy duomeny rinkimas bei rodikliy dinamikos vertinimas, kurio
metu vykdoma statistiniy duomeny paieska, jy apdorojimas bei sisteminimas, augimo tempy bei
santykiniy vidutiniy dydziy skai¢iavimas.

Antrame etape — atlickamas elektroninés prekybos daugiakriteris vertinimas 27-iose Europos
Sajungos Salyse. Naudojamas daugiakriterio vertinimo metodas — MULTIMOORA.

TreCiame etape — atlieckamas elektroninés prekybos vertinimas Baltijos Salyse, kurio metu

naudojama lyginamosios analizés metodas.
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Tyrimo tikslas: Atlikti elektroninés prekybos vertinima globalioje aplinkoje, remiantis teorineje dalyje
pasitlytu modeliu.

A4

Tyrimo objektas: Elektroninés prekybos
vertinimas globalioje aplinkoje (ES Salys).

!

Tyrimo metodai: Statistiniai - ekonometriniai
metodai, apibendrinimas, sisteminé bei
lyginamoji analize, daugiakriterinis vertinimas.

v

| Tyrimo etapai: |

v

S TAIKYTI VEIKSMAI,
ETAPAS VEIKLOS POBUDIS NAUDOTI METODAI

Statistiniy duomeny
paieska, apdorojimas,
sisteminimas, augimo

tempuy, vidutiniy bei

santykiniy dydziy
skaic¢iavimas

Statistiniy duomeny
1-as etapas > rinkimas, rodikliy -
dinamikos vertinimas

Elektroninés

prekybos MULTIMOORA
2-as etapas - daugiakriterinis - metodo taikymas
vertinimas 27 ES y
Salyse

Elektroninés
prekybos vertinimas
3-ias etapas - Baltijos 3alyse »| Lyginamoji analize
(Lietuva, Latvija,

Estija)

v

| Tyrimo apibendrinimas |

6 pav. Tyrimo loginé schema (Saltinis: sudaryta autorés)
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3. EMPIRINIAI TYRIMALI, SKIRTI ELEKTRONINES
PREKYBOS VERTINIMUI GLOBALIOS EKONOMIKOS
APLINKOJE ATLIKTI

3.1. Elektroninés prekybos vertinimui jtakg daranciy veiksniy statistiné

analizé

Teorinéje dalyje parengtas elektroninés prekybos vertinimo modelis apima veiksnius,
suskirstytus 1 penkias dimensijas, kurios nagrinéja emocing klienty biiseng (vartotojy pasitikéjima bei
pasitenkinimg elektronine prekyba), technologines charakteristikas (interneto pasiekiamumo,
saugumo bei privatumo uztikrinimo lygj), finansinius (elektroninés prekybos pardavimo mastai,
indélis | BVP bei pajamy, gauty iS elektroninés prekybos, daromg jtaka bendrai jimonés apyvartai),
mokestinés aplinkos (valstybés reguliavimai, tarptautiniai bei europiniai standartai) bei socialing
(internetu besinaudojanéiyjy bei pirkimo internetu mastai). Siy veiksniy statistiné analizé padeda
jvertinti elektroninés prekybos tendencijas globaliu mastu ir surinkti duomenys galés buti pritaikyti

atliekant daugiakriterj vertinima.
3.1.1. Emociniai veiksniai

Vartotojy pasitikejimas bei pasitenkinimas elektronine prekyba yra vienas i§ svarbiausiy veiksniy
nagrin¢jant elektroninés prekybos vertinimo tematika. Literatiiros analizé parodé, jog svarbiausi
vartotojy lojalumo skatinimo veiksniai elektroninéje erdvéje gali buti jvardijami kaip vartotojo
pasitenkinimas bei pasitikéjimas pardavéju ir elektronine parduotuve. Tad svarbu iSanalizuoti, kokia

situacija yra nagrinéjamose Europos Sajungos Salyse.
* Vartotojy pasitikéjimas elektronine prekyba

Literatiiros analizé parodé, kad vienas i§ pagrindiniy vartotojy lojalumo elektroninéje erdvéje
skatinanciy veiksniy yra vartotojy (pirkéjy) pasitikéjimas elektronine prekyba. D¢l Sios priezasties
analizei pasirinktas rodiklis, parodantis, kokia gyventojy dalis neperka prekiy ar paslaugy internetu
dél nepasitikéjimo, atskleidzia potencialiy vartotojy skaiciy. Surinkti duomenys leidzia jvertinti,
kokig jtaka elektroninés prekybos vartotojy skaiciui daro nepasitikéjimas teikiamomis paslaugomis.

Lyginant 2009 — 2017-yjy mety Eurostat surinktus duomenis, kur buvo nagrinéjama, kokia ES
Salies gyventojy dalis (procentais) per pastaruosius metus nepirko prekiy internetu dél nepasitikéjimo

elektronine prekyba, pastebéta, kad pagal 2017-yjy mety duomenis net 68 % Portugalijos gyventojy
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nepasitiki elektronine prekyba ir neperka prekiy internetu. (zr. 7 pav.) Maziausia gyventojy dalis,
nepasitikinéiy elektroninés prekybos veikimu, — Lenkijoje (1 %), Estijoje (6 %), Cekijoje (6 %).

Pagal 2017-yjy mety skaiCius vidutiniSkai nagrinéjamose ES Salyse elektronine prekyba dél
nepasitikéjimo nesinaudoja net 26 % Salies gyventojy. Lietuvoje $is skai¢ius yra mazesnis ir siekia
tik 11 %. Panasi situacija ir kaimyninéje Latvijoje, kur atitinkamai Zmoniy, nepasitikin¢iy elektronine
prekyba, siekia 12 %.

Siekiant geriau suprasti elektroninés prekybos pasitikéjimo problema, svarbu nagrinéti statistiniy
duomeny dinamika, kitimo tendencijas. DidZiausi poky¢iai pastebéti Cekijoje, kur nuo 2009-yjy iki
2015-yjy Sis skaicius iSaugo net 100 %, taciau gyventojy nepasitikéjimo elektronine prekyba dalis
padidéjo tik iki 6 %. Ryskis pasitikéjimo elektronine prekyba poky¢iai pastebimi kaimyninése Salyse:
Lenkijoje, Estijoje ir Latvijoje, kur nepasitikéjimo lygis atitinkamai sumazéjo 80, 74 ir 65 procentais.
Lietuvoje $is rodiklis taip pat ger¢jo, nepasitikéjimas elektronine prekyba sumazéjo iki 48 procenty.

ES gyventoju dalis (%), kurie nepirko prekiu ar paslaugy internetu dél
nepasitikéjimo elektronine prekyba, 2009 - 2017 m.
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7 pav. ES gyventojy dalis, kurie nepirko prekiy ar paslaugy internetu dél nepasitikéjimo elektronine
prekyba (proc.), 2009 - 2017 m. laikotarpiu (Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat

surinktais duomenimis)
* Vartotojy pasitenkinimas elektronine prekyba

Kitas svarbus veiksnys, skatinantis vartotojy lojaluma elektroninéje erdvéje, — vartotojy
pasitenkinimas elektronine prekyba. Sis rodiklio analizé apibrézia, kokia vartotojy dalis yra
pasiryzusi dar kartg apsipirkti internete. Vartotojai vertina ne tik prekés kokybe, bet ir pristatymo
greit], aptarnavimo kokybe, interneto svetainés patraukluma ir pan.

Lyginant 2015 — 2017-yjy mety Eurostat surinktus duomenis, kur buvo nagrin¢jama, kokia ES
Salies gyventojy dalis (procentais) per pastaruosius metus pirkdami prekes internetu nepatyré jokiy

problemy ir liko patenkinti aptarnavimo, prekés pristatymo procesu bei pristatyta preke (zr. 8 pav.)
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pastebéta, kad didziausia apsipirkimu internetu patenkinty vartotojy dalis — Piety Salyse: Graikijoje
Ispanijoje ir Portugalijoje, kur 2017-ais metais apsipirkimu internetin¢je erdvéje patenkinty vartotojy
procentas iSaugo iki 91 % — Graikijoje ir Ispanijoje, 90 % — Portugalijoje. Atitinkamai maziausiai
patenkinty vartotojy — Maltoje (32 %), Jungtin¢je Karalystéje (43 %) ir Suomijoje (49 %).

Baltijos Salyse situacija skiriasi nezymiai. Pagal 2017-yjy mety duomenis daugiausiai patenkinty
vartotojy buvo Lietuvoje (80 %), Latvijoje — (73 %), o Estijoje (71 %).

Pagal 2017-yjy mety duomenis vidutiniskai nagrin¢jamose ES Salyse apsipirkimu internetu buvo
patenkinti net 73 % vartotojy, o tai reiSkia, kad itin maza internetiniu apsipirkimu nepatenkinty
vartotojy dalis egzistuoja senosiose ES Salyse: Italijoje, Danijoje, Prancuzijoje, Nyderlanduose,
Svedijoje, Jungtinéje Karalystéje.

Siekiant detaliau iSanalizuoti skirtingy ES Saliy gyventojy pasitenkinimo elektronine prekyba
dinamika analizuojamais metais, verta analizuoti pokyCiy tendencijas 2015 — 2017-yjy mety
laikotarpiu. RySkausi pokyciai fiksuojami Vengrijoje, kur pasitenkinimas elektroninés prekybos
paslaugomis iSaugo net 37 %. Pastebima, kad nuo 2015-yjy mety vartotojy pasitenkinimas
apsipirkimu elektroninéje erdvéje maziausias — Italijoje (21 %) bei Maltoje (16 %). Atitinkama
situacija ir Lietuvoje, kur patenkinty vartotojy skai¢ius sumazéjo 6 %.

ES Saliy gyventojy dalis, kurie pirkdami internetu nepatyré jokiy
problemy (proc.), 2015 — 2017 m.
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8 pav. ES gyventojy dalis, kurie pirkdami internetu nepatyré jokiy problemy (proc.), 2015 — 2017

m. laikotarpiu (Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat surinktais duomenimis)

Taigi apibendrinant galima teigti, kad statistiniy rodikliy, daranciy jtaka vartotojy pasirinkimams
(rinktis tradicing ar elektronine prekyba) atskleidé, kad daugiausia vartotojy, nepasitikinéiy

elektroniniu apsipirkimu, — Piety Europos 3alyse: Portugalijoje, Ispanijoje, Pranciizijoje. Siose $alyse
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elektroniné¢ prekyba yra nepopuliari dél kultiriniy skirtumy, budingy Piety Europos Salims.
Virtualioje erdvéje apsiperkama reciau, nes $iy Saliy gyventojams yra labai svarbus bendravimas bei
fizinis kontaktas su pasnekovu ar pardavéju. Verta paminéti, kad nors Piety Europos Salys pirmauja
vartotojy, nepasitikin¢iy elektronine prekyba skaiciumi, taciau Sios Salys taip pat pirmos saraSe
(Graikija, Ispanija, Portugalija) nagrinéjant vartotojy pasitenkinimo lygj elektroniniu apsipirkimu.
Pabréziama, kad daugiau nei 90 % vartojy apsipirkusiy internete, liko patenkinti procesu ir nepatyre

jokiy problemy.
3.1.2. Technologiniai veiksniai

Technologiniy rodikliy analize yra biitina nagrinéjant elektroninés prekybos tema, nes tam, kad
biity vykdoma elektroniné prekyba, turi biiti kei¢iamas visas verslo modelis. Atitinkamas démesys
turi buti skiriamas technologinéms svetainés charakteristikoms, duomeny saugai uztikrinti ar
kompiuteriy tinkly pasiekiamumui. D¢l Sios priezasties nagrinéjant elektroninés prekybos vertinimo

tema, svarbu atlikti iSsamig technologinés aplinkos analizg.
* Interneto pasiekiamumo lygis ES $aliy gyventojams (proc.);

Kadangi skaitmeniné ekonomika bei Siuolaikiné visuomené nebejsivaizduojama be interneto, o
interneto pasiekiamumas ir galimyb¢ juo naudotis yra vienas i§ rodikliy, parodanciy, kiek kurioje
visuomengje yra potencialiy pirkéjy internetu. Tad naudinga statistiSkai iSnagrinéti interneto
pasiekiamumo Europos Sajungos Salyse lygi.

Pagal Eurostat surinktus duomenis (zr. 9 pav.), kur buvo nagrinéjama, kokia dalis zmoniy
(procentais) turi prieigg prie interneto, pastebéta, kad pirmaujancios Salys pagal interneto
prieinamuma visais analizuojamais metais yra Nyderlandai, Danija ir Svedija. Nyderlanduose 2010-
ais metais internetas jau buvo pasiekiamas net 91 % Salies gyventojy, o 2018-ais skaicius iSaugo iki
98%, kas reiskia, kad internetas yra nepasiekiamas tik 2 % Salies gyventojy. Atitinkamai Svedijoje ir
Danijoje 2010-ais metais internetas buvo prieinamas 88 % ir 86 % gyventojy, o 2016-ais skaiciai
iSaugo iki 95 % ir 97 %.

Analizuojant Lietuvos rodiklius matyti, kad 2010-ais metais internetas pasiekiamas buvo tik 61
% Salies gyventojy, o 2017-ais metais skaicius padidéjo iki 75 %, Sis skaicius parodo, kad 2017-ais
metais internetas vis dar nepasiekiamas net 25 % Salies gyventojy. Tac¢iau bendri duomenys rodo, kad
internetas yra pasiekiamas daugiau nei 50 % visy nagrin¢jamy Saliy gyventojams.

Verta panagrinéti vidutines analizuojamy ES Saliy bei periody reikSmes. 2017-ais metais
vidutiniskai analizuojamose 3alyse internetas buvo pasiekiamas net 84 % gyventojy. Zemiau vidurkio

atsidiiré net 13 Saliy, tarp kuriy yra ir Lietuva.
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Interneto pasiekiamumas ES Salyse, 2010 — 2018 m.
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9 pav. Interneto pasiekiamumo lygis ES Saliy gyventojams (proc.), 2010 — 2018 m. laikotarpiu.

(Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat surinktais duomenimis)

Siekiant detaliau iSanalizuoti interneto pasiekiamumo lygj ES Salyse verta apzvelgti kitimo
dinamikg. Pastebima, kad didziausi pokyc€iai analizuojamu laikotarpiu pastebimi Bulgarijoje ir
Rumunijoje, kur 2010 — 2018 mety laikotarpiu interneto pasiekiamumo lygis padidéjo atitinkamai
118 % ir 93 %. Galima pastebéti, kad sparCiausias augimas matomas naujose Europos Sajungos Salyse
- 2007-ais metais prie ES prisijungusiy Rumunijos bei Bulgarijos. Sig teorija taip pat patvirtina per
2014-ius metus augimo kreivés padidéjimas Kroatijoje, kuri prie ES prisijungé tik 2013-ais metais.

Lyginant Baltijos Saliy interneto pasiekiamumo lygj pastebima, kad Lietuvoje vis dar dar
egzistuoja didziausias procentas zmoniy, kuriems internetas nepasiekiamas. Lyginant 2018-yjy mety

duomenis, matyti, kad internetas pasiekiamas net 90 % Estijos, 82 % Latvijos ir tik 76 % Lietuvos

gyventojy.

* Saugiy interneto serveriu skaicius ES Salyse (1 mln. gyventoju);

Literatiiros analiz¢ atskleidé¢, kad vieni i§ svarbiausiy techniniy apribojimy yra jvardijami kaip
duomeny saugumo bei privatumo uztikrinimo sudétingumas. Pasak Brilliant, Achyar (2016),
saugumas laikomas svarbiu veiksniu elektroninés prekybos vartotojams, nes pirkdami internetu
klientai turi pasitikéti mokéjimy patikimumu bei duomeny archyvavimo ar perdavimo saugumu.
Klientai turi zinoti, kad jy finansiniai duomenys nebus panaudoti kity suinteresuoty Saliy. D¢l Sios

priezasties svarbu jvertinti nagrinéjamy $aliy saugiy interneto serveriy skaiciy, o kad duomenys biity
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tikslesni ir tam neturéty jtakos kiekvienos Salies skirtingas gyventojy skaiCius, tai visi pateikti
duomenys bus nagrin¢jami pastoviam gyventojy skaiciui (1 mln. gyventojy) (zr. 10 pav.).

Kaip matyti i§ 10 paveikslo, skirtumai tarp Saliy yra labai dideli ir gali skirtis daugiau nei 24
kartus. Lyginant 2018-yjy mety skaicius, galima lengvai pastebéti, kad didziausias saugiy serveriy
skaiCius yra Danijoje (123232 vnt.) ir Nyderlanduose (100843 vnt.), o maziausiai saugiy interneto
serveriy aptikta Graikijoje (5033 vnt.) ir Kipre (6373 vnt.). Pastebima, kad Nyderlandai bei Danija —
pirmaujancios Salys ir interneto pasiekiamumo rodikliy skaléje. Maziausiai saugiy interneto serveriy
savininkés — Piety Europos Salys.

Lyginant 2015-yjy mety duomenis su 2018-yjy mety statistika, matyti, kad visy Saliy saugiy
interneto serveriy skaiCius did¢ja. Rumunijoje nuo 39,02 interneto serveriy iSaugo iki 3421,47
serveriy (1 mln. Salies gyventojy), o tai yra daugiau nei 87 karty padidéjimas.

Svarbu paminéti, kad pagal 2018-yjy mety duomenis nagrin¢jamose Salyse vidutiniSkai
aptinkami 30630 saugiis serveriai. Pirmaujancios Salys, kuriose saugiy interneto serveriy skaicius
virsija vidutines reikimes, i§lieka — Airija, Cekija, Danija, Estija, Nyderlandai, Vokietija, Slovénija,
Suomija ir Bulgarija. Lietuvoje atitinkamas skaiCius siekia 18206 serverius, kas yra zemiau
nagrin¢jamy Saliy vidurkio.

Siekiant detaliau iSanalizuoti skirtingy ES Saliy saugiy interneto serveriy skaiCiaus augimo
tempus, verta panagrinéti pokyciy tendencijas analizuojamu laikotarpiu. Ryskausi pokyciai
fiksuojami dviejose Salyse, anksCiau minétose naujose ES narése: Bulgarijoje (saugiy interneto
serveriy skaiCius 2015 — 2018 mety laikotarpiu iSaugo 5524 %) bei Rumunijoje (atitinkamai
pastebimas 4313 % augimas). MaZiausi augimo tempai pastebimi Kipre ir Maltoje, kur analizuojamu
laikotarpiu augimas sieke atitinkamai 168 % ir 324 %.

Baltijos Saliy regione situacija yra labai panasi. 2015 —2018-ais metais aptinkamy saugiy serveriy
skaiCiaus augimas didziausias buvo Lenkijoje (1600 %). Lietuvoje situacija panasi ir siekia 1436 %.

Pagal toliau pateiktus duomenis galima teigti, kad yra visose ES Salyse sparciai didéja saugiy
interneto serveriy skaicius, tai reiskia, kad Salys vis daugiau démesio skiria internetinio saugumo
uztikrinimui, siekia mazinti nesaugiy interneto serveriy skai¢iy ir didinti Zmoniy pasitikéjima

internetu perduodamy duomeny saugumu.
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Saugiy interneto serveriy skaicius ES Salyse (1 mIn. gyventojy), 2015 —
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10 pav. Saugiy interneto serveriy skaicius ES Salyse (1 mln. gyventojy), 2015 — 2018 m.

laikotarpiu. (Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Pasaulio banko surinktais duomenimis)
* Kibernetinio saugumo indekso rezultatai;

Globalus kibernetinio saugumo indeksas vertina atskiry Pasaulio valstybiy galimybes bei
pasirengimg atremti kibernetines atakas. Jis padeda jvertinti kiekvienos valstybés kibernetinio
saugumo lygj penkiose pagrindinése srityse: teisinés, technologinés, organizacinés priemongs,
gebéjimy stiprinimo galimybes bei Nacionalinio bei Tarptautinio bendradarbiavimo lyg;.
Kibernetinés atakos pavojingos ir gali sutrikdyti ne tik atskiry jstaigy ar net visy valstybiy veikla.
Kibernetinés atakos ypa¢ pavojingos Salims, turin€ioms gerai iSvystytus kompiuteriy tinklus, jy
plétrai buting informaciniy technologijy placiajuosCiy tinkly infrastruktirg. Dél Sios priezasties
kibernetinio saugumo indeksas ypatingai svarbus atlickant elektroninés prekybos vertinima.
Literattiros analizé parod¢, kad saugumo ir vartotojy duomeny privatumo issaugojimo klausimai —
pagrindiniai techniniai veiksniai, ribojantys elektroninés prekybos plétra. D¢l Sios priezasties verta
nagrinéti kaip keitési kibernetinio saugumo situacija analizuojamose Europos Sajungos $alyse.

Tarptautinés Telekomunikacijos Sajungos surinktais duomenimis (zr. 11 pav.) matoma, kad
2015-ais metais pirmaujancios Salys pagal kibernetinio saugumo rezultatus buvo Estija, Jungtiné
Karalysté bei Vokietija, kur indekso rodiklis sieké 0,706. Zemiausi rezultatai analizuojamose ES
Salyse — Slovénijoje (0,176), Graikijoje ir Airijoje (0,206). Pastebima, kad kibernetinio saugumo
indeksas pirmaujanciose Salyse (Estijoje, Jungtinéje Karalystéje, Vokietijoje) yra daugiau nei 4 kartus
didesnis lyginat rezultatus Slovenijoje, ir daugiau nei 2 kartus geresni rezultatai nei Lietuvos. Taciau
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statistiné analiz¢ rodo, kad 2018-ais metais situacija pasikeité ir Lietuva atsiduré pirmaujanciy Saliy
saraSe ir indeksas sieke: 0.908 ir rezultatais atsiliko tik nuo Jungtinés Karalystés (0,931) ir Pranciizijos
(0,918). Pasak Tarptautinés Telekomunikacijos Sajungos atstovy, toks pokytis pasiektas pagal ES
tinkly ir informaciniy sistemy saugumo direktyva 2018 m. atnaujinus kibernetinio saugumo istatyma.
Pabréziama, kad Lietuvos kibernetinio saugumo didéjimui jtakos turéjo pasiekimai edukacijoje
kibernetinés saugos srityje, pasiruoSimas atsakui j kibernetinius incidentus bei kibernetiniy kriziy
valdyme. Zemiausi 2018-ais metais sudaryto kibernetinio saugumo indekso rezultatai — Maltoje
(0,479), Graikijoje (0,27) ir Rumunijoje (0,527). Vidutiné kibernetinio saugumo indekso reik§mé
nagrin¢jamose Salyse 2018-ais metais sieké 0,777, o tai reiskia, kad zemiau vidurkio atsiduré net 10
Saliy (Portugalija, Latvija, Slovakija, Slovénija, Bulgarija, Rumunija, Kipras, Malta, Graikija,
Cekija).

Siekiant detaliau iSanalizuoti skirtingy ES Saliy kibernetinio saugumo indekso tendencijas, verta
nagrinéti poky¢iy dinamika analizuojamu laikotarpiu.RySkausi poky¢iai fiksuojami Slovénijoje ir
Airijoje, kur kibernetinio saugumo indeksas 2015 — 2018 mety laikotarpiu iSaugo beveik 300%. To
priezastis — 2015-ais metais kibernetinio saugumo indeksas Siose Salyse buvo maziausias. Lietuvoje
augimas sieké 106%, kur indeksas padidéjo nuo 0.441 (2015 m.) iki 0.908. Maziausi augimo tempai
pastebimi Cekijoje, Latvijoje ir Slovakijoje, kur analizuojamais metais indeksas didéjo maZiau nei

20%.

Kibernetinio saugumo indekso rezultatai 2015 — 2018 m.
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11 pav. Kibernetinio saugumo indekso rezultatai 2015 — 2018 m. laikotaroiu (Saltinis: sudaryta

darbo autorés, remiantis Tarptautinés telekomunikacijy sajungos surinktais duomenimis)
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Taigi, apibendrinant galima teigti, kad technologiniy veiksniy, daranciy jtaka elektroninés
prekybos vertinimui analizé¢ — itin aktuali: interneto pasiekiamumo Salies Zmonéms lygis leidzia
jvertinti potencialiy pirkéjy skaiCiy, saugiy interneto serveriy skaicis bei globalaus kibernetinio
saugumo indekso rezultatai leidzia jvertinti nagriné¢jamos Salies internetinio saugumo bei vartotojy
duomeny privatumo iSsaugojimo lygj. Pagal nagrinétus rezultatus galima teigti, kad pirmaujancios
Salys pagal interneto pasiekiamuma Nyderlandai bei Jungtiné Karalysté, o maziausias inteneto
pasiekiamumo lygis — Bulgarijoje, Graikijoje ir Lietuvoje. Pagal saugiy interneto serveriy skaiciy
pirmaujancios Salys — Danija ir Nyderlandai, maZziausiai saugiy serveriy aptinkama Piety Europos
Salyse — Graikijoje, Kipre, Ispanijoje ir Italijoje. Vertinant globalaus kibernetinio saugumo indekso
rezultatus — pirmaujancios Salys: Jungtin¢ Karalyste bei Pranciizija, maziausias indeksas — Maltoje ir
Kipre. Taigi, galima teigti, kad geriausi rezultatai senosiose ES Salyse, o rySkiausi augimo tempai

pasireiskia tik 2007-ais metais prie ES prisijungusiose Rumunijoje bei Bulgarijoje.

3.1.3. Finansiniai veiksniai

Finansiniy rodikliy analiz¢ yra biitina sglyga siekiant jvertinti kiekvienos jmonés ar valstybés
efektyvumo lygj. Pasak Wen, Lim ir Huang (2003), labai svarbu j elektroninés prekybos vertinimo
sistemg jtraukti finansinius rodiklius, kurie biidingi jprastam verslui. Literatiiros analizé parodé, kad
siekiant tinkamai jvertinti elektroninés prekybos efektyvuma biitina jvertinti ne tik pajamy, gauty i§
elektroninés prekybos dalj, bet ir pardavimy apimtis bei bendra indélj j Salies BVP. Siy rodikliy
apzvalga, nagrinéjamose Salyse, leidzia jvertinti elektroninés prekybos rinkos galimybes ne tik

imongs lygiu, bet ir suteiks galimybe palyginti finansinius rodiklius globaliu mastu.

* Pajamy gauty i$ elektroninés prekybos pardavimy poveikis (proc.) bendrai

ES $aliy imoniy apyvartai;

Literatiiros analiz¢ atskleidé¢, kad siekiant tinkamai jvertinti elektroninés prekybos efektyvuma
biitina jvertinti pajamy, gauty i§ elektroninés prekybos dalj. D¢l Sios priezasties, verta nagrinéti
skirtingy ES Saliy situacija, jvertinant kokia procenting dalj bendros apyvartos sudaro pajamos, gautos
i§ elektroninés prekybos pardavimy. (Zr. 12 pav.) I Eurostat surinktus duomenys buvo jtraukiamos
visos imonés (be finansy skyriy), kuriuose dirba daugiau nei 10 darbuotojy.

Pagal 2018-yjy mety duomenis Airijoje net 35 % visos apyvartos sudaro prekiy ar paslaugy
pardavimas internetu. Nedaug nuo Airijos atsilieka Belgija, kur atitinkamas skaicius siekia 32 %.
Maziausig elektroninés prekybos jtaka bendrai apyvartai egzistuoja Graikijoje ir Kipre (4 %),
Bulgarijoje (5 %). Lyginant situacija Baltijos Salyse pastebéta, kad didziausia dalis jmoniy, kuriy
apyvartos dalj sudaro pajamos, gautos i§ elektroninés prekybos — Estijoje (15 %). To priezastis —

geriausi rodikliai technologiniai rodikliai: interneto pasiekiamumo Salies gyventojams lygis,
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didZiausias saugiy interneto serveriy skaicius bei nuo pat 2015-yjy mety auksciausias kibernetinio
saugumo indeksas. Verta pazymeéti, kad Lietuva atsilieka nedaug, pagal 2018-yjy mety duomenis —
pajamos gautos iS elektroninés prekybos sudaré 3 % bendros imonés apyvartos, kai tuo tarpu Latvijoje
atitinkamas skaicius sieké 6 %.Verta atkreipti démesij, kad apyvartos gautos i$ elektroninés prekybos
procentas salyginai nedidelis ir Piety Europos Salyse (Graikijoje, Kipre, Maltoje ir Italijoje).
Pastebéta, kad kai kuriose Salyse, imoniy pajamos gautos i§ elektroninés prekybos gali sudaryti
daugiau nei 30 % visos prigeneruotos apyvartos.

Verta pabrézti, kad 2018-ais metais vidutini$kai, nagrinéjamy Saliy atzvilgiu, pajamos i
elektroninés prekybos pardavimy sudaré 17 % bendros apyvartos, kas reiskia, kad Sig viduting
reik§me siekia arba virsija tik 13 3aliy: Airija, Belgija, Cekija, Svedija, Danija, Vengrija, Pranciizija,
Slovakija, Suomija, Jungtiné Karalysté, Portugalija, Ispanija ir Slovénija.. Sie duomenys parodo
neiSnaudotas rinkos galimybes bei potencialy didé¢jimg kitose Salyse.

Siekiant detaliau iSanalizuoti kaip analizuojamais metais kito elektroninés prekybos pardavimy
reikSmeé bendrai ES Saliy verslo apyvartai, verta panagrinéti 2010 — 2018 mety kitimo pokyciy
dinamikg. Pastebéta, kad didziausias augimas buvo Kipre (kur elektroninés prekybos pardavimy
reik§mé verslo apyvartai kito nuo 1 % — 2010-ais metais ir sieké 4 % — 2018-ais). Spartus augimas

pastebimas ir naujosiose ES Salyse: Rumunijoje ir Bulgarijoje.

Pajamuy, gauty i$ elektroninés prekybos pardavimy reikSmé bendrai ES
Saliy verslo apyvartai (proc.), 2010 — 2018 m.
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12 pav. Pajamy, gauty i§ elektroninés prekybos pardavimy reik§mé bendrai ES Saliy verslo
apyvartai (proc.), 2010 — 2018 m. laikotarpiu. (Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat

surinktais duomenimis)

* Elektroninés prekybos pardavimai;

Siekiant iSsiaiskinti Europos elektroninés prekybos sektoriaus Europos Sajungos Salyse dydi

verta nagrinéti elektroninés prekybos pardavimy mastus Europos Sajungos salyse. Tai kad,
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elektronin¢ prekyba tampa vis labiau reikSmingesné globaliajai ekonomikai galima pastebéti
nagrinéjant elektroninés prekybos pardavimo apimtis Europoje (zr. 13 pav.) galima pastebéti pastovy
did¢jima. Nustatyta, kad per 2018-ius metus elektroninés prekybos pardavimai iSaugo beveik
dvigubai (iki 602 mlrd. Eur.), lyginant 2013-yjy mety skai¢ius, kuomet elektroninés prekybos
pardavimai sieké 307 mlrd. Eur. Pastebima tendencija, kad didziausias augimas, net 17,59 % buvo
2015-iais, vélesniais metais jis pradéjo silpnéti ir 2017-iais sieké 11,25 %. Taciau nors ir augimas

nebéra toks staigus, elektroniné prekyba vis dar islieka stipri ir vis labiau populiaréjanti.

Elektroninés prekybos pardavimai (mlrd. EUR) Europoje ir ju pokytis
(%) 2013 - 2018 m.
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13 pav. Elektroninés prekybos pardavimy apimtis (mlrd. EUR) Europoje ir jy pokytis (%) 2013 —
2018 m. (Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis E-commerce Foundation surinktais

duomenimis)

Siekiant i$siaiSkinti atskiry Europos Sajungos Saliy situacija, buvo nagrinéjama elektroninés
prekybos sektoriaus pardavimo apimtys analizuojamose Salyse (zr. 14 pav.) Kadangi finansiniy
duomeny informacija yra ribota, dél Sios priezasties buvo analizuojami tik 2017-yjy mety duomenys.
Nustatyta, kad geriausi rezultatai — Jungtingje Karalystéje (197,38 mlrd. Eur), Vokietijoje (85,60
mlrd. Eur) bei Pranciizijoje (80 mlrd. Eur). Pardavimo apimtys Siose Salyse sudaro daugiau nei puse
Europos Sajungos pardavimy. Maziausi pardavimai — Piety Europos Salyse: Kirpre bei Maltoje,
Baltijos regiono Salyse. Remiantis Ecommerce foundation parengta ataskaita, nustatyta, kad

sparc¢iausiai augancios Europos Sajungos rinkos — Rumunija ir Bulgarija.
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Elektroninés prekybos pardavimai, EUR (mlrd.), 2017 m.
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14 pav. Elektroninés prekybos pardavimai, Eur (mlrd), 2017 m. laikotarpiu (Saltinis: sudaryta

darbo autorés, remiantis Statista surinktais duomenimis)

* Elektroninés prekybos indélis i Salies BVP (bendrajj vidaus produktg);

Kitas svarbus finansinis rodiklis, leidziantis jvertinti elektroninés prekybos efektyvuma globaliu
mastu — elektroninés prekybos indélis | Salies bendrajj vidaus produkty. Verta pabrézti, kad vieSai
prieinama finansiniy duomeny informacija yra ribota, dél Sios priezasties analizuojami tik 2017-yjy
mety duomenys (zr. 15 pav.).

Pastebima, kad tik kelios analizuojamos S$alys iSsiskiria gautais rezultatais: Jungtingje
Karalystéje elektroniné prekyba sudaro 7,16 %, Danijoje 5,39 % ir Suomijoje 3,88 % BVP. Zemiausi
rezultatai Piety Europos Salyse — Kipre bei Maltoje, kur §is rodiklis siekia maziau nei 0,5%. Baltijos
Saliy regione situacija yra gana panasi: Estijoje Sis skaicius siekia 1,3 %, Lietuvoje 1,13 % ir Latvijoje
0,83%.

Vidutinis analizuojamy $aliy (2017 m.) reikSmiy rodiklis siekia 2,14 %, o tai reiskia, kad daugiau

nei pus¢ analizuojamy $aliy nesiekia $ios ribos.

E-BVP - elektroninés prekybos indélis i Salies BVP (proc.), 2017 m.
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15 pav. Elektroninés prekybos indélis j Bendraji vidaus produkta (BVP, proc.), 2017 m. laikotarpiu

(Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Ecommerce Foundation surinktais duomenimis)
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Taigi, apibendrinant galima teigti, kad finansiniy elektroninés prekybos sektoriaus veiksniy
analiz¢ leidzia jvertinti sektoriaus veiklg analizuojamose Salyse pingine iSraiSka ar paskaiciuojant
procentinj ind¢lj  Salies ekonomikg ar jmoneés pelng. Pagal nagrinétus rezultatus galima teigti, kad
pirmaujancios Salys pagal tai kokia apyvartos dalj sudaro pajamos, gautos i§ elektroninés prekybos —
Airija bei Belgija, maziausias dalis — Maltoje bei Kipre. Pagal indé¢l; j Salies BVP pirmauja rinkos

lyderés — Jungtiné Karalysté, Danija, Svedija.
3.1.4. Mokestinés aplinkos veiksniai

Atsizvelgiant | pirmame skyriuje nagrinétus elektroninés prekybos verslo subjektus verta
pazymeti, kad neuZtenka jvertinti tik vartotojy bei pardavéjy charakteristikas, bitina taip pat |
vertinimg jtraukti vyriausybe, kadangi santykius elektroningje erdvéje reglamentuoja tarptautinés
organizacijos ir valstybés per jstatymy leidziamaja valdzia. Siuos santykius per savireguliacijos
principa reguliuoja vartotojy teisiy apsaugos organizacijos, prekybininky organizacijos, bei kiti
elektroninés komercijos dalyviai. Kiekvienos Salies valstybés politika turéty buti paremta
elektroninés prekybos skatinimu, kuris turéty biiti nukreiptas j verslas verslui (B2B), bei verslas
vartotojui (B2C), skatinant ne tik iSplésti klienty rata, bet ir sustiprinti tarptautines bendradarbiavimo
galimybes. Visi §ie reguliavimai bei standartai yra apibréZiami teisés akty pagrindu, o ne statistine
iSraiska. Taciau vienas i§ jvertinimo rodikliy galéty buti apibréziamas, kaip pridétinés vertés

mokescio palyginimo.
* Pridétinés vertés mokescio (PVM) palyginimas;

Pridétinés vertés mokesCio dydis yra svarbus perkant prekes internetu, nes perkant prekes
internetu kitoje ES Salyje gali biiti taitkomos specialios taisyklés. Pavyzdziui, jeigu jmong, i$ kurios
klientas perka prekes, parduoda prekiy uz tam tikra ribg virSijancig suma, tuomet ta jmoné negali
taikyti Salies, kur jvyko apsipirkimas, PVM tarifo. Tokiu atveju jmoné turi taikyti Salies, ] kurig prekés
pristatomos, PVM tarifa. D¢l Sios priezasties vertinant elektroning prekyba globaliu mastu verta
jitraukti PVM dydZzio palyginimo veiksnj. (zr. 16 pav.)

Vidutinis PVM nagriné¢jamose ES Salyse yra 22 %. Maziausias tarifas — Maltoje (18 %), Kipre,
Rumunijoje bei Vokietijoje (19 %). Didziausias rodiklis Vengrijoje, kur PVM tarifas siekia net 27 %,
Danijoje, Kroatijoje bei Svedijoje — 25 %.

Baltijos Salyse situacija panasi: Lietuvoje bei Latvijoje — 21 %, tuo tarpu Estijoje 20 %. Taigi
galima teigti, kad patraukliausia rinka PVM dydzio atzvilgiu — Malta, Vokietija, Rumunija bei Kipras,

tuo tarpu sudétingiausia versla vykdyti Vengrijoje, Danijoje bei Svedijoje.
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PVM - pridétinés vertés mokestis, (proc.)
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16 pav. Pridétinés vertés mokes¢io palyginimas ES $alyse (Saltinis: sudaryta darbo autorés,

remiantis Ecommerce Foundation surinktais duomenimis)
3.1.5. Socialiniai veiksniai

Siekiant detaliai iSanalizuoti elektroninés prekybos lygi nagrin¢jamose ES Salyse, svarbu
apzvelgti Salies gyventojy iprocius, kurie gali daryti jtaka elektroninés prekybos pardavimy didéjimui

bei populiarumui.
* Internetu besinaudojanciy ES Saliy gyventojy mastai;

Vienas i§ tokiy veiksniy — interneto vartojimo mastai. Anks¢iau prie techniniy veiksniy
nagrinétas interneto pasiekiamumas leidzia jvertinti kokia yra potencialiy klienty tikimybé, o
interneto naudojimo masty apzvalga leidzia nustatyti kiek Siuo metu yra klienty, kurie jau turi
galimybe naudotis elektronine prekyba bei palyginus $iuos skaiCius su pirkimo mastais leidzia
jvertinti neiSnaudotas rinkos galimybes.

Lyginant 2010 — 2018-yjy mety duomenis, kur buvo nagrin¢jama kokia Salies zmoniy dalis
(procentais) per pastaruosius metus naudojosi internetu, pastebéta, kad interneto naudojimo mastai
visose nagrin¢jamose ES Salyse laipsniSkai did¢jo. (zr. 17 pav.) Pirmaujancios Salys pagal interneto
naudojimo mastus Skandinavijos Salys: Danija ir Suomija (pagal 2017-yjy mety statistika internetu
naudojasi atitinkamai 98 % ir 95 % S$alies gyventojy, Nyderlandai (95 %) bei Jungtin¢ Karalysté (95
%). Maziausia internetu besinaudojanc¢iy gyventojy dalis iSlieka Bulgarija bei Graikija (kur pagal
2018-yjy mety duomenis internetu naudojosi atitinkamai tik 67 % ir 73 % Salies gyventojy).

Lyginant Baltijos Salis, Lietuvos ir Latvijos rezultatai iSlieka panasiis, 2018-ais metais Lietuvoje
internetu naudojosi 81 % Salies gyventojy, Latvijoje — 85 %. Estijoje rezultatai geresni, nes dar 2010-
ais metais internetu naudojosi net 75 % Salies gyventojy, kai tuo tarpu Lietuvoje Sis skaicius sieké 62

%. Pagal 2018-yjy mety duomenis vidutiniSkai nagrinéjamose ES Salyse internetu naudojosi 85 %
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gyventojy. Pagal Siuos duomenis net 13 nagrin¢jamy Saliy nesiekia Sios vidutinés reikSmes, jy tarpe
ir Lietuva.

Siekiant efektyviau jvertinti interneto naudojimosi pazanga nagrin¢jamose ES Salyse verta
nagrinéti $iy dydziy kitimo dinamika. Pastebéta, kad 2010 — 20180-ais metais didZiausias augimas
uzfiksuotas Rumunijoje, kur analizuojamu laikotarpiu internetu besinaudojanciy Saliy gyventojy
mastai iSaugo net 93 % ir 2018-ais metais sieké 77 %. Maziausi augimo tempai senosiose ES Salyse:
Svedijoje, Nyderlanduose, Suomijoje, kur augimas nevirsijo 10 %.

Lietuvoje pastebimas didziausias augimas, lyginant su kitomis Baltijos Salimis: nuo 2010-yjy
internetu besinaudojanciyjy mastai padidéjo net 31 % ir nuo 62 % — 2010-ais metais, 2018-ais metais

iSaugo iki 81 %.

Internetu besinaudojanciy ES Saliy gyventojy mastai (proc.), 2010 - 2018
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17 pav. Internetu besinaudojanciy ES Saliy gyventojy mastai (proc.), 2010 — 2018 m. laikotarpiu

(Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat surinktais duomenimis)
* Elektroninés prekybos pirkimo mastai ES Salyse;

Kitas svarbus socialinés aplinkos veiksnys — kokia Salies gyventojy dalis perka prekes ar
paslaugas internetu. Sis rodiklis parodo realy internetiniy pirkéjy skaiéiy ir leidZia jj palyginti su
potencialiy klienty skai¢iumi (interneto vartotojy mastais).

Lyginant 2010 — 2018-yjy mety Eurostat surinktus duomenis, kur buvo nagrin¢jama kokia Salies
zmoniy dalis (procentais) per pastaruosius metus jsigijo prekiy internetu, pastebéta, kad perkanciy
internetu mastai did¢ja ir tai biidinga ne tik pirmaujan¢ioms Salims. (Zr. 18 pav.) Biitina atkreipti
démesj, kad net ir Salyse, kur pirkimas internetu néra labai populiarus, pavyzdziui Rumunijoje 2015-

aisiais metais, Zzmoniy, perkanciy internetu skaicius iSaugo nuo 4 % (2010 m.) iki 11 % (2015 m.).
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2018-ais metais net 84 % Danijos bei 83 % Jungtinés Karalystés gyventojy pirko prekes internetu.
Maziausia gyventojy dalis pasirinkusi internetinj apsipirkimg — naujos ES Salys: Rumunija 20 % ir
Bulgarija 21 % S$alies gyventojy.

Lietuvoje Sis skaiCius 2018-ais metais siekia 43 %, o tai yra mazesnis skaiCius nei bendra
nagrin¢jamy Saliy 2016-yjy mety vidutiné reikSme, kuri siekia 54 % Salies gyventojy. Kartu su
Lietuva rikiuojasi ir daugiau $aliy, nesiekian¢iy nagrin¢jamy ES Saliy vidurkio — Ispanija, Slovénija,
Lenkija, Latvija, Vengrija, Portugalija, Graikija, Italija, Kroatija, Kipras bei Bulgarija, Rumunija.

Lyginant 2010 — 2018 mety nagrin¢jamy Saliy gyventojy procenting interneto pasiekiamumo,
naudojimo bei pirkimo elektroniniu biidu dalj, pastebima, kad Salyse, kuriose zemas interneto
pasiekiamumo bei vartojimo lygis, pirkimo internetu galimybeés taip pat mazesnés nei pirmaujanciose
Salyse.

Siekiant detaliau iSanalizuoti skirtingy ES Saliy gyventojy, perkanciy internetu, augimo tempus,
verta panagrinéti pokyciy dinamikg 2010 — 2016 mety laikotarpiu. Rezultatai rodo, kad augimas
iSlieka tolygus visose Salyse, taCiau didziausias potencialas — anks¢iau minétose: Bulgarijoje ir
Rumunijoje, kur analizuojamu laikotarpiu internetu perkanciy Salies gyventojy skai¢ius analizuojamu
laikotarpiu iSaugo atitinkamai 320 % ir 400 %. 2018-ais metais internetu apsiperkanciy gyventojy
dalis padid¢jo iki 21 % — Bulgarijoje ir 20 % — Rumunijoje. Pastebima, kad augo ir Lietuvos
gyventojy dalis apsiperkanciy internetu. Lyginant su 2010-ais metais Sis skaicius iSaugo 291 % ir

2018-ais metai sieké 43 % Salies gyventojy.

Internetu perkanciy ES Saliy gyentojy mastai (proc.), 2010 — 2018 m.
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18 pav. Internetu perkanciy ES Saliy gyventojy mastai (proc.), 2010 — 2018 m. laikotarpiu

(Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Eurostat surinktais duomenimis)
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Taigi, apibendrinant galima teigti, kad nagrinéjant elektroninés prekybos svarbg socialiniai
veiksniai, nagrin¢jantys Salies gyventojy jprocius, daro nemaza jtaka elektrininés prekybos
vertinimui. Sie veiksniai leidZia jvertinti esama situacija, kuria galima palyginti su potencialiu
didéjimu. Zmoniy, besinaudojanéiy internetu skai¢ius parodo kokia 3alies gyventojy dalis yra
potencialiis pirkéjai ir palyginus Siuos duomenis su interneto pasiekiamumo skaiciais, leidzia
nustatyti kokia ES Saliy gyventojy dalis gali naudotis internetu, bet juo nesinaudoja. Perkanciy
internetu ES Saliy gyventojy skaiCius leidzia jvertinti esama elektroninés prekybos situacija
skirtingose ES Salyse. Nustatyta, kad pirmaujancios Salys pagal didZiausig interneto vartotojy bei
perkanciyjy internetu skai¢iy yra Jungtiné Karalyste, Nyderlandai bei Skandinavijos Salys — Danija,
Svedija. Ryskiausi augimo tempai fiksuojami tik 2007-ais metais prie ES prisijungusiose Rumunijoje

bei Bulgarijoje.
3.2. Elektroninés prekybos globalioje aplinkoje daugiakriteris vertinimas

Daugiakriteris vertinimo metodas pasirinktas siekiant pritaikyti teorinéje dalyje suformuluota
elektroninés prekybos vertinimo modelj. Siame tyrime naudojama 11-likos rodikliy sistema, apimanti

penkias dimensijas identifikuojanciy rodikliy, kurie buvo aptarti 3.1. dalyje. (zr. 9 lent.)

9 lentelé. Daugiakriterio vertinimo rodikliy sistema

Dimensija Veiksniai Rodikliai Saltinis
Emociné Vartotojy  pasitikéjimas | Gyventojy  dalis,  kurie  per | Eurostat
elektronine prekyba pastaruosius metus nepirko prekiy

ar  paslaugy  internetu  dél

nepasitikéjimo elektronine prekyba,

(proc.)
Vartotojy pasitenkinimas | Gyventojy dalis, kurie pirkdami | Eurostat
elektronine prekyba internetu nepatyré jokiy problemuy,
(proc.)
Technologiné Interneto pasiekiamumas | Interneto pasiekiamumas, (proc.) Eurostat
Saugumo uztikrinimas Saugiy interneto serveriy skaicius | Pasaulio bankas
(vnt.)
Privatumo uztikrinimas Kibernetinis saugumas, indeksas Tarptautiné
telekomunikacijy
sajunga
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9 lentelés pabaiga

Finansiné Elektroninés prekybos | Elektroninés prekybos pardavimai, | Statista
pardavimai EUR (mlrd.)
Elektroninés prekybos | Apyvartos dalis, kuria sudaro | Eurostat
pardavimy jtaka bendrai | pajamos gautos 1§ elektroninés
imonés apyvartai prekybos, (proc.)
Elektroninés prekybos | E — BVP, (proc.) Ecommerce
indélis | BVP Foundation
Mokestinés Valstybés  reguliavimai, | PVM — pridétinés vertés mokestis, | Ecommerce
aplinkos tarptautiniai/europiniai (proc.) Foundation
standartai
Socialiné Elektroninés prekybos | Gyventojy dalis, kurie perka prekes | Eurostat
pirkimo mastai ar paslaugas internetu, (proc.)
Internetu Gyventojy dalis, kurie naudojasi | Eurostat
besinaudojanciyjy mastai | internetu, (proc.)

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Eurostat, Pasaulio bankas, Ecommerce Foundation, Tarptautinés telekomunikacijy

sgjungos surinktais duomenimis.

Emociniai veiksniai apima klienty pasitenkinima bei pasitikéjima elektronine prekyba. Siuos
veiksniams jvertinti naudojami Eurostat surinkti duomenys apie tai, kokia dalis gyventojy
(procentais), per pastaruosius metus (naudojami 2017-ieji metai) nepirko prekiy ar paslaugy internetu
del nepasitikejimo elektronine prekyba, tuo tarpu pasitenkinimo kriterijy geriausiai atspindi rodiklis,
parodantis kokia gyventojy dalis (procentais), kurie jsigijo prekiy ar paslaugy internetu buvo
patenkinti gauta preke ir neturé¢jo jokiy problemy dél jos kokybeés, ar pristatymo. Kadangi elektroniné
prekyba atsirado dél technologinés paZangos, nagrinéjant $ig temg labai svarbiis technologiniai
veiksniai, kurie apima interneto pasiekiamumo bei duomeny saugumo ir privatumo uztikrinimo
klausimus. Interneto pasiekiamumg geriausiai apibtidina Eurostat surinkti duomenys apie tai kokia
Salies gyventojy dalis (procentais) turi prieigg prie interneto. Saugumui apibrézti naudojami Pasaulio
banko surinkti duomenys apie saugiy interneto serveriy skaiciy, tenkantj milijonui Salies gyventojy.
Privatumo veiksnj — Tarptautinés telekomunikacijy sgjungos surinktais duomenys, nurodantys Salies
kibernetinio saugumo indeksa. Ekonominius veiksnius atspindéti pasirinkti Eurostat, Ecommerce
Foundation ir Statista surinkti duomenys apie tai, kokig imonés apyvartos dalj sudaro pajamos gautos
i§ elektroninés prekybos, koks yra elektroninés prekybos indélis Salies BVP (bendrasis vidaus
produktas) bei kokie yra Salies elektroninés prekybos pardavimo mastai. Kadangi elektroniné prekyba

pasalina laiko ir erdvés apribojimus, kuris jgalina tarptautinj bendradarbiavimg tarp skirtingy
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valstybiy. D¢l Sios priezasties svarbig jtaka elektroninei prekybai turi tarptautiniai standartai bei
valstybés reguliavimai. Pabréztina, kad visi Sie reguliavimai yra apibréZti ne statistiniu, bet teisés akty
pagrindu, tad labai sudétinga Siuos veiksnius jtraukti j elektroninés prekybos vertinimo sistema.
Taciau vienas i§ veiksniy galéty biiti Pridétinés vertés dydzio (PVM) skirtumai ES Salyse, kurie
parodo galimybes vykdyti veikla skirtingose Salyse. Socialiniai veiksniy vertinimas atskleidzia kokia
itaka elektroninei prekybai turi Zmoniy jprociai. Naudojami Eurostat surinkti duomenys atspindintys
informacija, tokia kaip kokia zmoniy dalis naudojasi bei perka prekes internetu leidzia jvertinti ir
palyginti potencialiy ir realiy klienty santykj.

Pritaikius daugiakriterio jvertinimo metoda MULTIMOORA gauti rangai leidzia jvertinti
elektroninés prekyba globalioje aplinkoje. Visi papildomi MULTIMOORA metodui reikalingi
duomenys bei skai¢iavimai pateikiami A — D priede.

Nurodyta optimizavimo kryptis reiSkia, kad siektina maksimali (max) arba minimali (min)
atitinkamo rodiklio reikSmeé.

Galutiniai rezultatai atvaizduojami Zemiau pateiktoje lenteléje. (zr. 10 lent.) Rezultatai pateikiami
sugrupavus nagrin¢jamas ES Salis | tris grupes: pirmoje grupéje atsidiiré pirmaujancios Salys, antroje
vidutiniSkus rezultatus elektroninéje prekyboje rodancios Salys bei trecioje grupéje — labiausiai nuo
lyderiy atsiliekancios $alys.

Atlikus tyrimg paaisSkéjo, kad pagal 2017-yjy mety duomenis elektroninéje prekyboje globaliu
mastu (ES) pirmaujancios Salys yra senosios Europos Sajungos narés (prie Europos Sajungos
prisijungusios 1957 ar 1973 metais): Jungtiné Karalyste¢, Vokietija, Nyderlandai, Danija, Pranciizija,
Airija, Belgija bei prie jy prisijungusios Cekija, Suomija. Jungtiné¢ Karalysté yra pirmaujanti alis
beveik visose srityse, pagal Ecommerce Foundation tyrimo rezultatus Jungtiné Karalysté¢ uzima
didZiaja dalj elektroninés prekybos pasaulio rinkos, kur 2017-ais metais pardavimai Salyje sieké 197
mlrd. Eur. Antroje vietoje — Vokietija, kur atitinkamai pardavimy kiekis sudaré¢ 85,60 mlrd. Eur, po
jos rikiuojasi Pranciizija su 82 mlrd. Eur. Jungtiné Karalysté yra rinkos lyder¢, ji pirmauja ir E— BVP
srityje.

Antroje grupéje atsidiiré: Svedija, Lenkija, Ispanija, Italija, Austrija, Slovakija, Estija, Vengrija
ir Lietuva. Nors Ispanija, Italija yra senosios bei stipriosios ES narés, taciau jos atsidurti viduringje
grupéje gal¢jo del kultiiriniy skirtumy: ypatingai piety Europos Salims yra labai svarbus tiesioginis
bendravimas ir kontaktas su pardavéju ar vartotoju. D¢l Sios priezasties elektroniné prekyba Siose
Salyse vis dar iSlieka ne tokia populiari.

Trecioje grupéje, prie 1éciausiu tempu link elektroninés prekybos judanciy Saliy, atsidire Piety
Europos Salys — Graikija, Portugalija, Malta Kipras, naujos ES valstybés narés 2007 metais prie ES

prisijungusios — Rumunija, Bulgarija ir 2013 metais — Kroatija bei Latvija, Slovénija. Nors Rumunijos
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rodikliai néra patys geriausi, bet anot Ecommerce Foundation, ji yra paskutiniy mety sparciausiai

Europoje auganti rinka.

10 lentelé. ES Saliy elektroninés prekybos vertinimas pagal daugiakriterj metoda MULTIMOORA

Santykiy sistema

Atskaitos taskas

Pilnoji sandaugos
forma

Rangy

Galutinis

VaIStybé . . . . . . . . . suma rangas Gl‘ll]
Santykiai | Rangai | Santykiai Rangai | Santykiai | Rangai
I‘;‘;'r‘aglt;;fe 5 02051 | 0.393135 1 52E+13 1 3 1
Vokietija 1.42238 2 0.474411 2 2.7E+13 2 6 2
Nyderlandai 1.30139 3 0.735002 5 6.6E+12 4 12 3
Danija 1.28130 4 0.771629 7 9.0E+12 3 14 4
Pranciizija 1.01362 7 0.498178 3 3.5E+12 6 16 5 1
Airija 1.12612 5 0.809020 13 2.6E+12 7 25 6
Belgija 0.90932 8 0.793274 9 9.3E+11 9 26 7— 8
Cekija 1.12394 6 0.819970 15 3.7E+12 5 26 78
Suomija 0.72994 11 0.796202 10 5.6E+11 10 31 9—-10
Svedija 0.70094 12 0.777868 8 4 9E+11 11 31 9—10
Lenkija 0.70062 13 0.797645 11 2.5E+12 8 32 11
Ispanija 0.57529 17 0.719001 4 2.9E+11 12 33 12
Italija 0.56247 18 0.739501 6 2.4E+11 13 37 13
Austrija 0.62160 15 0.799513 12 1.6E+11 14 41 14 2
Slovakija 0.78758 10 0.834485 19 3.3E+10 17 46 15
Estija 0.79948 9 0.836649 25 4.0E+10 16 50 16
Lietuva 0.60901 16 0.835524 20 1.5E+10 20 56 17
Vengrija 0.51374 21 0.831047 18 2.9E+10 18 57 18
Graikija 0.46609 23 0.818909 14 1.1E+10 21 58 19— 21
Portugalija 0.38875 27 0.820309 16 4.7E+10 15 58 19— 21
Rumunija 0.49893 22 0.827100 17 2.1E+10 19 58 19—-21
Slovénija 0.64859 14 0.836437 23 7.3E+09 22 59 22
Bulgarija 0.55939 19 0.835546 21 5.0E+09 24 64 23 3
Latvija 0.53177 20 0.836479 24 5.1E+09 23 67 24
Kroatija 0.44413 24 0.836080 22 3.0E+09 25 71 25
Malta 0.44356 25 0.837542 26 1.1E+08 26 77 26
Kipras 0.41710 26 0.837568 27 5.3E+07 27 80 27

Saltinis: sudaryta autorés remiantis atliktu tyrimu

Taigi, gauti rezultatai atskleidé, kad rinkos lyderés yra senosios ES Salys: Jungtin¢ Karalyste,

Vokietija bei Nyderlandai, kurios uzima daugiau nei pus¢ viso pasaulio rinkos. Verta pabrézti, kad

pirmai grupei priskirtos Salys yra beveik visos senosios ES valstybés narés (jstojusios j ES nuo 1957

m., 1973 m..) Lietuva atsidiré¢ viduringje grupéje, tam jtakos galéjo turéti tai, kad interneto
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pasiekiamumo, vartojimo bei pirkimo rodikliai nors ir ger¢ja, bet vis dar iSlieka zemi kity Saliy
kontekste, kas veikia bendrus pajamy, gauty i$ elektroninés prekybos, skai¢ius. Verta pazyméti, kad
elektroniné prekyba nepopuliari ir Piety Europos Salyse (Graikija, Portugalija, Ispanija, Italija, Malta,

Kipras). Pagrindiné to priezastis — kultiiriniai skirtumai, budingi Piety Europos Salims.

3.3. Elektroninés prekybos vertinimo lyginamoji analizé Baltijos Salyse

Sios trys $alys: Lietuva, Latvija ir Estija buvo pasirinktos todél, kad jos yra panasaus dydzio bei
jas vienija tie patys istoriniai jvykiai, tur¢je jtakos valstybiy raidai. Kaip atskiri poliniai vienetai Sios
Salys susikiiré labai panasSiu metu 1918 m. 1940-ais metais aneksuotos SSRS, o nepriklausomybé
buvo atkurta 1990 — 1991 m. Pries atliekant elektroninés prekybos vertinimo lyginamaja analiz¢ verta

nagrinéti pagrindines atskiry Saliy charakteristikas (zr. 11 lent.).

11 lentelé. Baltijos Saliy duomeny palyginimas, 2018 m.

Rodiklis/ Valstybé Lietuva Latvija Estija
Plotas 65 300 km? 64 589 km? 45226 km?
Gyventojy skaicius 2,9 min. 1,98 min. 1.31 min.
Gyventojy skaiCius (+15 m.) 2,48 min. 1,68 min. 1,1 min.
Istojimas j ES 2004 m. 2004 m. 2004 m.
Nacionalinés valiutos pakeitimas j eurus 2015 m. sausio 1 d. 2014 m. sausio 1 d. 2011 m. sausio 1 d,
BVP vienam gyventojui $ 14 251,78 $ 13 654,85 $17 084,52
Interneto vartotojy skaicius 2,1 min. 1,57 min. 1,16 min.
Vidutinés i§laidos internetu, USD $ 392,75 $ 324,00 $ 389,00
Elektroniné's prekybos rinka, verslas — $0.52 $0.28 $0.18
vartotojui (B2C), USD (mlrd.)
Skaitrneninéiil ZEEI;SSHE%ESS }1; visuomenés 13 vieta 19 vieta 9 vieta

Saltinis: sudaryta autorés remiantis Ecommerce Foundation, Eurostat, Payments & E-commerce Report surinktais

duomenimis

Taigi, remiantis Ecommerce Foundation, Payments & E-commerce Report (2018), surinktais
duomenimis galima teigti, kad didziausia pagal plotg ir gyventojy skai¢iy — Lietuvos valstybe, kur
65 300 kv. km. plote gyvena 2,9 mln. gyventojy (i$ jy net 2,48 mln. — vyresni nei 15 m. gyventojai).
Labai panaSus valstybés plotas kaimyninéje — Latvijoje, kur §is skaiCius atitinkamai siekia 64 589 kv.
km., taciau gyventojy skaiCius yra beveik 32 proc. maZesnis nei Lietuvoje ir siekia 1,98 min. (kur
atitinkamai net 1,68 mln. Salies gyventojy yra vyresni nei 15 m.) MaZziausia pagal plota bei gyventojy
skai¢iy Baltijos valstyb¢ — Estija, kur Salies plotas siekia tik 45 226 kv. km., o gyventojy skaicius —
1,3 min. (dvigubai maziau nei Lietuvoje). Estijoje net 1,1 mln. Salies gyventojy yra vyresni nei 15 m.
Visos Baltijos Salys prie Europos Sajungos prisijunge 2004 metais, taciau Lietuva buvo paskutinioji
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Salis pakeitusi savo nacionaling valiutg | bendra Europos Sajungos valiuta — eura. Ji tai padar¢ tik
2015-ais metais, kai tuo tarpu Estija savo nacionaling valiutg pakeité j eurus 2011-ais metais.

BVP vienam gyventojui — ekonominis rodiklis, parodantis Salies ekonomin;j i$sivystymo lygi.
Kuo bendrasis vidaus produktas vienam gyventojui mazesnis — tuo ekonomiskai skurdesné Salies
ekonomika bei Salyje gyvenantys zmones. Pagal BVP tenkanti vienam Salies gyventojui, pirmaujanti
— Estijos valstyb¢, kur BVP vienam gyventojui siekia 17 084,52 JAV dolerius, kai tuo tarpu Lietuvoje
Sis skaiCius atitinkamai lygus 14 251,78 JAV doleriams. Maziausias rodiklis Latvijoje, kur BVP
vienam gyventojui yra lygus 13 654,85 JAV doleriams. Tai parodo, kad Latvija pagal $j rodiklj yra
ekonomiskai skurdziausia Salis Baltijos regione.

Lyginant interneto vartotojy skai¢iy Baltijos regione, pirmaujanti Salis — Lietuva, kur interneto
vartotojy skaicius yra didziausias ir siekia 2,1 mln. gyventojy, o internetu vidutiniskai iSleidziama $
392,75 JAV dolerius. Latvijoje internetu naudojasi 1,57 mln. Salies gyventojy (vidutinés iSlaidos
internetu 324,00 JAV dolerius), o Estijoje atitinkamai 1,16 mln. gyventojy, kur vidutiniSkai
internetinio apsipirkimo metu i$leidZziama 389,00 JAV dolerius).

Vertinant visa elektroninés prekybos verslo — vartotojui rinka, galima pastebéti, kad Lietuvoje Si
rinka yra didZiausia ir sudaro net 0,52 mlrd. JAV doleriy, kai tuo tarpu atitinkamai Latvijoje ir Estijoje
Sis skaicius siekia 0,28 mlrd. ir 0,18 mlrd. JAV doleriy.

Skaitmeninés srities pazangai Europoje matuoti naudojamas sudedamasis rodiklis —
Skaitmeninés ekonomikos ir visuomenés indeksas (DESI), apimantis galimybiy naudotis e. rysiu,
naudojimosi internetu jgudziy, naudojimosi e. iStekliais apimciy, svarbiausiy skaitmeniniy
technologijy integracijos ir viesojo sektoriaus elektroniniy paslaugy ivertinima. Jis apskaic¢iuojamas
vertinant Europos Sajungos Salis pagal penkis aspektus: Infrastruktiiros junglumas (fiksuotasis
placiajuostis rySys, judrusis placiajuostis rySys, placiajuosCio rySio sparta ir kainos), zmogiskasis
kapitalas (interneto naudojimas, baziniai ir aukStesnio lygio skaitmeniniai jgiidziai. Skaitmeniniai
gyventojy jgudziai vertinami atsizvelgiant | jy geb¢jimg naudotis skaitmeninémis paslaugomis),
naudojimasis internetu (pilieiy naudojimasis turiniu, rySiais ir sandoriais internetu), skaitmeniniy
technologijy integracija (verslo skaitmeninimas ir elektroniné prekyba. Skaitmeniniy technologijy
panaudojimas versle matuojamas atsizvelgiant j skaitmeniniy technologijy — elektroninés prekybos
naudojimg kasdieniniuose verslo procesuose), skaitmeninés vieSosios paslaugos (viesojo sektoriaus
paslaugos vertinamos fiksuojant vieSyjy elektroniniy paslaugy iSvystymo lygj Salyje). Pagal §j rodiklj
pirmauja Estija, kuri vertinant visas anksciau jvardintas sritis, uzima 9-3ja vieta. Lietuvos rezultatai
yra geresni uz Europos Sajungos vidurkj visose srityse, i§skyrus Zzmogiskojo kapitalo sritj. Vertinant
infrastruktiiros jungluma, Lietuvos rodikliai yra vieni i§ geriausiy Europoje, ypa¢ fiksuotojo ir

judriojo rySio aprépties srityje, taciau Lietuva atsilicka pagal pasinaudojimo sudarytomis
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galimybémis rodiklius ir uzima 13-3j3 vieta. Latvijoje situacija dar blogesné, ji vertinant visas 28
Europos $alis atsidiiré tik 19-oje vietoje.

Siekiant atlikti iSsamy elektroninés prekybos vertinimg, verta panagrinéti daugiakriterio
vertinimo metu naudoty rodikliy duomenis ir palyginti juos Baltijos regiono mastu (zr. 12 lent.)

Vertinant emocing dimensija pastebima, kad didziausias pasitikéjimas elektronine prekyba
egzistuoja Estijoje, kur analizuojamais metais maziausia gyventojy dalis (proc.), nepirko prekiy ar
paslaugy internetu dél nepasitikéjimo elektronine prekyba. Maziausias nepasitikéjimas — Latvijoje
(net 12 proc. Salies gyventojy nepirko prekiy internetu dél nepasitikéjimo). Taciau, pasitenkinimas
elektronine prekyba didziausias Lietuvoje, ¢ia net 80 proc. gyventojy pirkdami internetu nepatyré
jokiy problemy bei liko patenkinti apsipirkimu. Maziausias patenkinty pirkéjy procentas — Estijoje,
kur apsipirkimu internetu liko patenkinti tik 71% Salies gyventojy.

Analizuojant veiksnius jtrauktus i technologing dimensija pastebima, kad Estija pirmaujanti $alis
visose srityse: interneto pasiekiamumo, saugiy interneto serveriy skai¢iumi bei didZiausiu
kibernetinio saugumo indeksu. Lietuvoje zemiausi rodikliai interneto pasiekiamumo bei kibernetinio
saugumo uztikrinimo srityse.

Finansiniy veiksniy analiz¢ atskleidé, kad didziausia Salies imoniy apyvartos dalis (proc.), kurig
sudaro pajamos gautos i§ elektroninés prekybos — Estijos Salyje, Sis skaicius atitinkamai lygus 16
proc. Taciau verta pazyméti, kad pagal elektroninés prekybos pardavimo skaifius, didziausias
skaicius — Lietuvoje (0,515 mlrd. Eur), taciau pagal elektroninés prekybos indéli i bendrg vidaus
produkta (E — BVP) pirmauja Latvija, kur elektroniné prekyba sudaro 1,3 proc. Salies BVP.

Socialingje dimensijoje, kur nagrinéjami internetu besinaudojan€iy bei perkanciyjy Salies
gyventojy mastai, pirmauja Estija. Sioje $alyje internetu naudojasi net 89 proc., o perka 58 proc. $alies
gyventojy. Blogiausi rezultatai Lietuvoje, kur atitinkamai internetu naudojasi tik 79 proc., o perka tik
38 proc. Salies gyventojy.

Nagrinéjant mokestinés aplinkos veiksnj — pridétinés vertés mokescio dydj Baltijos Salyse
pastebéta, kad maZiausias mokestis ir palankesné verslo aplinka — Estijoje, kur $is mokestis siekia 20
proc., kai tuo tarpu Latvijoje ir Lietuvoje — 21 proc. Sis mokestis parodo kokig pirkiniy krepselio dalj
sudaro mokesciai.

Mokéjimy bei elektroninés prekybos ataskaitoje paruostos PPRO jmonés (2018) buvo
nagrinéjama elektroninés prekybos aplinka atskirose Baltijos regiono Zalyse. Sioje ataskaitoje
minima, kad Estija yra pirmaujanti Baltijos Salis, nes ¢ia veikia atvira, visapusiska ekonomika, kuri
remiasi tobuléjancia bei skaitmeniniu raStingumu pasizymincéia visuomene. Estijoje net 98 proc.
gyventojy turi banko saskaitas ir net 31 proc. Salies gyventojy — kreditines korteles. Finansiniy

atsiskaitymy srityje Estija prilygsta Vakary Europos Salims, nes prekybininkai neturi problemy
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renkantis Salies mastu priimtinus mokéjimy budus. Tuo tarpu Latvija yra jvardijama, kaip ir daugelis
Vidurio ir Ryty Europos Saliy — spar¢iai auganti elektroninés prekybos rinka. Skaitmeniné visuomené
— vienas i§ esminiy Salies bruozy, kuris daro Salj patrauklig plésti elektroning prekyba. Latvijoje net
90 proc. Salies gyventojy turi banko sagskaitas bei 22 proc. gyventojy — naudojasi kreditinémis
kortelémis. Lyginant visas tris Baltijos Salis — Lietuva yra maziausiai nutolusi nuo pagrindiniy
elektroninés prekybos rinky — gera interneto skvarba, gyventojai yra jprate apsipirkti internetu ne tik
vietingje rinkoje, bet ir i§ uzsienio prekybininky. Nors bankiné sistema veikia gerai, taciau banko
saskaitomis naudojasi 78 proc., o kreditinémis kortelémis tik 10 proc. Salies gyventojy. Interneto

pasiekiamumas — vis dar aktuali problema Salyje.

12 lentelé. Elektroninés prekybos rodikliy analizé Baltijos Salyse, 2017 m.

Dimensija Veiksniai Rodikliai Lietuva Latvija Estija
Gyventojy dalis, kurie per
Vartotoju pastaruosius metus
pasitikéjimas nepirko prekiy ar paslaugy
. . - 11 12 6
elektronine internetu dél
prekyba nepasitikéjimo elektronine
prekyba, (proc.)
Emociniai
Vartotoju Gyventojy dalis, kurie
pasitenkinimas pirkdami internetu
. o 80 73 71
elektronine nepatyré jokiy problemy,
prekyba (proc.)
I.nte.rneto Interneto pasiekiamumas, 75 79 88
pasiekiamumas (proc.)
Saugumo Saugiy interneto serveriy
Technologiniai uztikrinimas skaicius, (vnt.) 13 061,40 11957,29 29173,38
lv’r.lva'tu.mo K1berneft1n10 saugumas, 0,504 0,688 0,846
uZtikrinimas indeksas
Elektroninés Apyvartos dalis, kuria
prekybos sudaro pajamos gautos i$
pardavimy jtaka pAamos & 13 9 16
.. . elektroninés prekybos,
bendrai imonés
. (proc.)
apyvartai
Finansiniai ..
Elektroninés Elektroninés prekybos
preky!)os . pardavimai, EUR (mlrd.) 0,515 0,29 0,25
pardavimai
Elektroninés
prekybos indélis j E — BVP, (proc.) 1,13 1,3 1,08
BVP
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12 lentelés pabaiga

Socialiniai Internetu Gyventojy dalis, kurie 79 82 89
besinaudojanciyju | naudojasi internetu, (proc.)
mastai
Elektroninés Gyventojy dalis, kurie 38 46 58
prekybos pirkimo perka prekes ar paslaugas
mastai internetu, (proc.)
Valstybés
.. reguliavimai, T .
l\i"l;l"lflt(‘(‘)‘:s tarptautiniai/ PVM kp“‘_ietmes vertes 21 21 20
p europiniai mokestis, (proc.)
standartai

Saltinis: sudaryta autorés remiantis surinktais duomenimis, atlikti daugiakriterj vertinimq.

Apibendrinant galima teigti, kad Estija yra pirmaujanti Salis vertinant elektroninés prekybos
pasitikéjimo, technologinius (interneto pasiekiamumo, saugumo bei privatumo uztikrinimo),
socialinius (interneto vartojimo bei pirkimo masty elektroningje erdvéje) rodiklius. Remiantis
elektroninés prekybos daugiakriteriu vertinimu, Estija pirmaujanti $alis Baltijos regione. Siems
rezultatams jtakos galéjo turéti ir verslui palanki Salies mokestine aplinka. Lietuva nuo Estijos lenkia
tik finansiniy rodikliy srityje (elektroninés prekybos pardavimy skai¢iumi, indéliu j Salies BVP) bei
vartotojy pasitenkinimu apsipirkimu elektroninéje erdvéje. Pagal vertinimo rezultatus Lietuvos
rezultatai elektroninés prekybos rinkoje néra tokie geri todé¢l, kad Salyje vis dar egzistuoja interneto

pasiekiamumo, saugumo bei privatumo uztikrinimo apribojimai.
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ISVADOS IR PASIULYMAI

1.

Teoring¢je darbo dalyje susisteminta mokslin¢ literatiira elektroninés prekybos sampratos,
teikiamos naudos bei patiriamy apribojimy globalios ekonomikos aplinkoje tematika.
Nustatyta, kad elektroniné prekyba turéty biiti suprantama ne tik kaip prekiy ar paslaugy
isigijimas internetu, bet turéty apimti visus prekiy/paslaugy pirkimo procesus — nuo prekeés
uzsakymo iki jos pristatymo klientui. Atlickamuose elektroninés prekybos sandoriuose
svarbis trijy subjekty: verslo (pardavejy), vartotojy (pirkéjy) bei vyriausybés vaidmuo bei
tarpusavio sgveika. Darbe buvo analizuojama mokslin¢ literatira elektroninés prekybos
naudos bei apribojimy klausimais, siekiant nustatyti svarbiausius veiksnius, turin¢ius jtakos
elektroningés prekybos vertinimui. Verslo perkélimas j interneting erdve panaikino ne tik laiko
ir erdvés apribojimus, bet taip pat padidino konkurencija tarp pardavéjy. Mokslininkai linke
elektroninés prekybos naudg pardavéjams skirstyti | materialigjg ir nematerialiaja. Materialiu
atzvilgiu elektroniné prekyba suteikeé galimyb¢ pardavéjams sumazinti veiklos sanaudas,
padidinti investicijy grazos, verslo efektyvumo bei pelningumo rodiklius. Nematerialiu
atzvilgiu — elektroniné prekyba padéjo jmonéms efektyvinti verslo procesus, suteikti
kokybiskesni bei greitesnj klienty aptarnavimg, didinti jy iStikimybe. Analizuojant
elektroninés prekybos ribojancius veiksnius nustatyta, kad didziausi elektroninés prekybos
apribojimai: interneto pasiekiamumo, saugumo bei privatumo uztikrinimo bei vartotojy
pasitenkinimo bei pasitikéjimo elektronine prekyba stoka.

Mokslings literatiiros analizé buvo atlikta siekiant iSnagrinéti elektroninés prekybos vaidmenj
bei tarpusavio rysj su globalizacijos procesais. Nustatyta, kad globalizacija — sparti sisteminé
integracija, kurios atsiradimui jtakos tur¢jo technologiné pazanga bei skaitmeninimas.
Globalizacijos procesas ir technologiniai pokyciai sukiiré pagrindg atsirasti naujai globaliu
mastu veikian¢iai ekonomikai, kuri paremta Ziniomis bei informacija. Elektroninés prekybos
atsiradimas suteiké verslui daugiau galimybiy jsitvirtinti globaliose rinkose: laiko ir erdvés
apribojimy panaikinimas suteiké verslo subjektams galimybe bendradarbiauti bei konkuruoti
su pasaulinémis jmonémis tarptautinése rinkose. Nustatyta, kad globalizacijos procesai
prisid¢jo prie sparcios elektroninés prekybos plétros.

Teoringje darbo dalyje atlikta elektroninés prekybos vertinimo modeliy analiz¢ atskleidé¢, kad
dauguma mokslingje literatiiroje apraSomy modeliy turi nemazai apribojimy. Vienas i
pagrindiniy — vertinimo modeliy pritaikymas tik jmonés lygiu, neatsizvelgiant j nacionalinius
ar globalius rodiklius. Pastebéta, kad dauguma modeliy nagringja tik technines elektroninés

svetainés charakteristikas ar vartotojy biiseng (pasitenkinima, pasitikéjima) apibiidinancius
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rodiklius, kurie padeda jvertinti elektroning prekyba tik vartotojy ar pardavejy atzvilgiu,
taiau neatsizvelgiama ] visus sektoriuje veikianCius subjektus: vartotojus (pirkéjus),
organizacijas (pardavéjus) bei vyriausybe, kuri priima verslui jtakos turincius teisés aktus,
kurie gali lemti elektroninés prekybos sektoriaus rezultatus. Dél Sios priezasties autor¢ siiilo
rengiant elektroninés prekybos vertinimo modelj, sudedamuosius veiksnius skirstyti j penkias
dimensijas: emocine (klienty pasitikéjimas bei pasitenkinimas elektronine prekyba),
technologine (interneto pasiekiamumo bei saugumo, privatumo uztikrinimas), finansing
(elektroninés prekybos itaka verslo apyvartai, elektroninés prekybos indélis | bendra Salies
BVP bei kokie pardavimy elektronin¢je prekyboje mastai), mokestinés aplinkos (valstybés
reguliavimas, tarptautiniy elektroninés prekybos standarty jtaka) bei socialing (interneto
naudojimo bei pirkimo mastai). Sis vertinimo modelis leidZia atlikti elektroninés prekybos
analiz¢ nacionaliniu ir globaliu mastu, lyginant gautus rezultatus su kitomis Europos Salimis.
Siekiant patikrinti teorin¢je dalyje parengto elektroninés prekybos vertinimo modelio
veiksminguma ir pritaikymo galimybes buvo atlikta: statistiné analizé (veiksniy, daranciy
itaka elektroninés prekybos vertinimui), daugiakriteris vertinimas (remiantis teorin¢je dalyje
parengtu vertinimo modeliu ir panaudojant statistinés analizés metu surinktais duomenis) ir
lyginamoji Baltijos Saliy analiz¢, kuria buvo siekiama palyginti ekonomiSkai panasiy Saliy
rezultatus, iSsiaiSkinant, kod¢l rinkos lyderiais laikomos Salys pasiekia tokiy gery rezultaty
elektroninés prekybos sektoriuje, kokig metodika, praktika naudoja Sios Salys, kad biity
galima atradus veiksmingiausius metodus bei veiklos buidus juos pritaikyti kity Saliy veikloje.
Atliekant empirinius tyrimus, buvo remtasi teorinéje dalyje parengtu elektroninés prekybos
vertinimo modeliu ir nagrin¢jami jos vertinimui jtakos turintys veiksniai, kurie buvo
suskirstyti j penkias dimensijas: emocing, technologing, finansing, socialing bei mokestinés
aplinkos. Nagrin¢jant emocinius rodiklius (vartotojy pasitiké¢jimg bei pasitenkinimg
elektronine prekyba) nustatyta, kad Zemiausi rodikliai — Piety Europos Salyse: Portugalijoje,
Ispanijoje, Pranciizijoje. Siose 3alyse elektroniné prekyba yra nepopuliari dél kultiiriniy
skirtumy, budingy Piety Europos Salims. Virtualioje erdvéje apsiperkama reciau, nes $iy Saliy
gyventojams yra labai svarbus bendravimas bei fizinis kontaktas su paSnekovu ar pardavéju.
Technologiniy veiksniy analizé leido jvertinti potencialiy pirkéjy skaiciy (interneto
pasiekiamumas), saugiy interneto serveriy skaiCiy ir internetinio saugumo bei vartotojy
duomeny privatumo iSsaugojimo lygj. Rezultatai atskleide, kad pirmaujancios Salys pagal
interneto pasiekiamumg Nyderlandai ir Jungtiné Karalysté, o maziausias inteneto
pasiekiamumo lygis — Bulgarijoje, Graikijoje ir Lietuvoje. Pagal saugiy interneto serveriy

skai¢iy pirmaujancios Salys — Danija ir Nyderlandai, maziausiai saugiy serveriy aptinkama
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Piety Europos Salyse — Graikijoje, Kipre, Ispanijoje ir Italijoje. Vertinant globalaus
kibernetinio saugumo indekso rezultatus — pirmaujancios Salys: Jungtin¢ Karalysté ir
Pranciizija, maziausias indeksas — Maltoje ir Kipre. Finansiniy veiksniy analiz¢ leido jvertinti
elektoninés prekybos sektoriaus veiklg pinigine iSraiSka ar procentinj indélj j Salies
ekonomika ar jmonés pelng. Rezultatai atskleid¢, kad pirmaujancios Salys pagal tai, kokia
apyvartos dalj sudaro pajamos, gautos i$ elektroninés prekybos, — Airija ir Belgija, maziausia
dalj — Maltoje bei Kipre. Pagal indé¢lj j Salies BVP pirmauja rinkos lyderés — Jungtine
Karalysté¢, Danija, Svedija. Mokestinés aplinkos veiksniy analizé leido jvertinti 3alies
patrauklumg vystyti elektroning prekyba. Nustatyta, kad maziausias pridétinés vertés
mokescio tarifas — Maltoje (18 %), Kipre, Rumunijoje bei Vokietijoje (19 %). Didziausias
rodiklis — Vengrijoje, kur PVM tarifas siekia net 27 %, Danijoje, Kroatijoje bei Svedijoje —
25 %. Socialiniai veiksniai (interneto naudojimo bei pirkimo internetingje erdvéje mastai)
leido jvertinti esamg situacijg ir iSsiaiSkinti neiSnaudotos rinkos galimybes. Nustatyta, kad
pirmaujancios Salys pagal didziausig interneto vartotojy bei perkanciyjy internetu skaiciy yra
Jungtiné Karalysté, Nyderlandai ir Skandinavijos $alys — Danija, Svedija. Ryskiausi augimo
tempai fiksuojami tik 2007-ais metais prie ES prisijungusiose Rumunijoje bei Bulgarijoje.
Daugiakriterio vertinimo rezultatai leido suskirstyti 27 Europos Sajungos Salis | tris grupes:
nuo rinkos lyderiy iki labiausiai nuo lyderiy atsiliekanciy Saliy. Rezultatai atskleide, kad
rinkos lyderés yra senosios ES Salys: Jungtine Karalysté, Vokietija bei Nyderlandai, kurios
uzima daugiau nei pus¢ viso pasaulio rinkos. Pirmoje grupéje atsidiirusios Salys yra beveik
visos senosios ES valstybés narés (istojusios 1 ES nuo 1957 m., 1973 m..). Lietuva atsidiiré
viduringje grupéje, tam jtakos galéjo turéti tai, kad interneto pasiekiamumo, vartojimo bei
pirkimo rodikliai nors ir geréja, bet vis dar iSlieka Zemi kity Saliy kontekste, kas veikia
bendrus pajamy, gauty i§ elektroninés prekybos, skaicius. Nustatyta, kad rySkiausi augimo
tempai — tik 2007-ais metais prie ES prisijungusiose Rumunijoje bei Bulgarijoje.
Lyginamosios analizés metu nustatyta, kad Estija — pirmaujanti Salis Baltijos regione vertinant
elektroninés prekybos rodiklius. Siems rezultatams jtakos galéjo turéti verslui palanki 3alies
mokestin¢ aplinka, geriausi technologiniai, vartotojy pasitenkinimo bei pasitikéjimo,

internetu besinaudojanciyjy bei perkanciyjy mastus vertinimo rodikliai.
Siekiant parengti efektyvy ir globaliu mastu (ne tik jmonés lygiu) pritaikoma elektroninés

prekybos vertinimo modelj, rekomenduojama | modelio sudedamasias dalis jtraukti veiksnius,

turinCius jtakos visiems sektoriuje dalyvaujantiems subjektams: pirkéjams, pardavéjams bei
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vyriausybei. Sitloma Siuos veiksnius grupuoti ir skirstyti j atskiras dimensijas. Nustatyta, kad tai
leidzia visapusiskai jvertinti sektoriaus veikla.

Sitloma, elektroninés prekybos vertinimo modelj naudoti ne tik analizuojant elektroninés
prekybos efektyvuma Europos Sajungos salyse (konkreciais metais), taciau skirtingy laikotarpiy
atitinkamy elektroninés prekybos rodikliy vertinimas leisty jvertinti analizuojamy Saliy pazangos lygi
konkre¢iu laikotarpiu. Rekomenduojama elektroninés prekybos vertinimo modelj naudoti
analizuojant ne tik Europos Sajungos Saliy rodiklius, bet ir vertinant skirtingas pasaulio Salis ar
regionus.

Sitiloma §io vertinimo metu gautus rezultatus panaudoti i§samiai panaSaus lygio Saliy analizei.
Tai leisty nustatyti veiksmy plana, padésianti pagerinti elektroninés prekybos rodiklius konkrecioje
Salyje ar regione. Taip pat padéty nustatyti elektroninés prekybos sektoriaus ypatumus konkreciose

Salyse ar regionuose, kurie daro jtaka vertinimo rodikliams.
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