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Abstract
Karalius, L., Development of a Digital Marketing Communications Plan for "Loop Hotel™ in
Riga [Manuscript]: Final Bachelor thesis. Business Management and Analytics. Vilnius, ISM
University of Management and Economics, 2019.
The aim of this Final Bachelor thesis is to analyze the external and internal situational analysis
of “Loop Hotel” in Riga and conduct empirical research to provide managerial solutions for
the development of the effective digital marketing communications plan for the period of 1
year.
To achieve the aim of the thesis, the following objectives had been identified:
e Analyze the external and internal situation of “Loop Hotel” in Riga.
e Conduct and perform empirical research to reveal the choices and behaviors in the digital
space of the hotel potential customers.
e Prepare management solutions for the development of new digital marketing
communications plan of “Loop Hotel” in Riga for 1 year.
A qualitative structured interview has been chosen for the research method of the thesis. The
target audience was selected according to one key criterion — respondents had to have
experience staying at the hotel near or in the airport. The criterion made it possible to find out
the insights from 19 participants of different age and work areas. This target audience properly
represents the potential customers of the Loop Hotel in Riga.
The practical value of this work is the management solutions which could be used developing
an effective digital marketing communications plan for the “Loop Hotel” in Riga. These
solutions are based on “Loop Hotel” internal and external analysis in Riga, the results of
empirical research and the theoretical foundations.

Keywords: hotel, digital marketing, communications, marketing plan, Riga tourism
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Ivadas
Temos aktualumas

»Loop Hotel“ §iuo metu yra gerus uzimtumo rezultatus pasiekiantis viesbucio ir
,FatCloud“ restorano konceptas Vilniuje. Si s¢kminga veikla paskatino ,.Loop Hotel*
valdancios UAB ,,DG21”, kuri yra AB “Avia Solutions Group” (AviaSG) holdingo dukteriné
imoné, valdyba priimti sprendimg esamg vieSbucio ir restorano tinkla plésti Europoje. Antrasis
tinklo vieSbutis yra statomas prie Rygos tarptautinio oro uosto ir planuojama, jog atsidarys
2020 m. pradzioje.

Rygoje statomo viesbucio konceptas yra panasus j §iuo metu esancio Vilniuje, Visgi,
vieSbutis papildomai turés apie 100 kambariy ir 4 erdves konferencijy sales, kuriy $iuo metu
néra Vilniuje. Taip pat skirsis klienty bazé bei salygos. Siuo metu apie 30% jmonés klienty yra
Salia vieSbucio esancio ir AviaSG holdingui priklausan¢io ,,BAA Training“ akademijos
partneriai. Kita, mazdaug 30% klienty dalj sudaro jmoniy, kurios turi sutartis su vieSbuciu ir
didziaja dalimi yra susijusios su AviaSG. Rygos mieste $io holding0 jmoniy biury bei partneriy,
kurie galéty pritraukti klientus, palyginus su Vilniumi, néra tiek daug. Taip pat Rygos
tarptautinis oro uostos, palyginus su Vilniaus oro uostu yra dvigubai toliau nutoles nuo miesto
centro. Tai reiSkia, kad ,,Loop Hotel*“ statomam Rygoje vieSbuciui reikés paciam pritraukti
daugiau klienty bei prisitaikyti prie naujos jmonei rinkos salygy.

Vilniuje veikiantis ,,Loop Hotel“ viesbutis klienty pritraukimui pagrinde naudoja
skaitmening komunikacija, todé¢l tokj rinkodaros btidg norima taikyti ir Latvijoje. Taip pat
vieSbuciams Vis labiau tampa svarbi skaitmening erdvé ir klienty pasiekiamumas joje. Ryskéja
keliautojy tendencija ieSkoti kelioniy bei su jomis susijusiy paslaugy socialiniuose tinkluose,
interneto svetainése bei kituose skaitmeniniuose kanaluose. Tai rodo spariai augancios
internetu parduodamy kelioniy pajamos bei per internetines sistemas, tokias, kaip ,,Expedia“,

jvykdomas vieSbuciy rezervacijy skaicius. (Statista, 2019) Taip pat pastaruosius 4 metus
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Europoje visy tradiciniu biidu gaunamy rezervacijy skaiciaus dalis mazéjo, uzleidziant rinkos
dalj internetiniy rezervacijy sistemy puslapiams, 0 Latvijoje skaitmeninéje erdvéje rezervuoty
kambariy dalis Siuo metu sudaro vir§ 60%. (Hes-So Valais-Wallis, 2018) Naujausioms
keliautojy tendencijoms ruoSiasi ir didziausi vieSbuciy tinklai pasaulyje, kurie turi ne tik
parengg patogius internetinius puslapius, rezervacijy sistemas, programéles ir iSnaudoja
tinkamai kitas sistemas, bet, kaip pavyzdziui ,,Airbnb“ konkurentg kuriantis ,,Mariott* (El-
Bawab, 2019), bando sukurti inovatyvius sprendimus interneto naudotojy pritraukimui.
Kadangi skaitmeniné rinkodara siiilo visg spektrg kanaly (el-pastas, paieSky sistemos,
socialiniai tinklai, reklaminiai paveiksléliai internetiniuose puslapivose ir kt.), vienas
pagrindiniy tiksly yra atsirinkti tuos, kurie sukurty maksimaly rezultatg ir geriausia investicijos
graza pasiekiant tiksling auditorija (Tiago ir Verissimo, 2014). Pavyzdziui, paiesky sistemos
yra labiausiai naudojamas informacijos Saltinis, rezervuojant viesbutj internete (Murphy,
Cossutta, ir Chen, 2016). Be tinkamy kanaly pasirinkimo, paslaugos verté turi biti aiSkiai ir
jtikinamai parodoma dabartiniams ir potencialiems klientams (Kotler ir Armstrong, 2018).
Pavyzdziui, viesbuciy verté skaitmeninéje erdvéje gali biiti komunikuojama per atsiliepimus
bei nuotraukas, vienus svarbiausiy naudotojams faktoriy ieSkant tinkamos nakvynés vietos.
Nustatyta, jog 10% atsiliepimy reitingo pagerinimas internete, padidina rezervacijy skaiciy
4.4% (Qiang Ye, 2011), taip pat kito tyrimo duomenimis, vieno tasko atsilipimy reitingo
iSaugimas, padidina vieSbucio uzimtumg 7.5% (Giampaolo, Roberta, ir Buhalis, 2016). Kalbant
apie vieSbuciy nuotraukas internetinése svetainése, jos padeda naudotojams jvertinti aibe
vieSbucio savybiy bei susidaryti bendra kokybés pajautimg, kuris yra svarbus potencialiam
klientui priimant sprendima, ar rezervuoti kambarj tam tikrame viesbutyje (Baek ir Ok, 2017).
Taigi, tam, kad pritraukty klientus naujoje vieSbuciui Rygos rinkoje, ,,Loop Hotel* yra

svarbu turéti efektyvy skaitmeninés rinkodaros komunikacijos plana.
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Sio darbo probleminis klausimas yra ,,Koks turéty biti vieneriy mety skaitmeninés
rinkodaros komunikacijos planas ,,Loop Hotel“ naujajam vieSbuciui Rygoje?*

Sio darbo tikslas yra parengti vadybinius sprendimus, padedandius sukurti tinkama
,Loop Hotel*“ viesbucio Rygoje skaitmeninés rinkodaros komunikacijos plang 12 ménesiy
periodui.

Sio darbo tikslo pasiekimui yra iskelti §ie darbo uzdaviniai:

1) I8analizuoti,,Loop Hotel* viding jmonés ir iSoring Rygos vieSbuciy rinkos analizg.

2) Atlikti empirinj tyrima, kuris atskleisty potencialiy klienty viesbucio pasirinkimo

jproCius ir elgseng skaitmeningje erdvéje.

3) Parengti vadybinius sprendimus ,Loop Hotel“ naujojo viesbutio Rygoje

skaitmeninés rinkodaros komunikacijos planui vieneriems metams — nuo 2020-01-
01 iki 2021-01-01.

Sio darbo tyrimo metodui yra pasirinktas kokybinis struktiiruotas interviu. Tyrimo
tiksliné auditorija buvo atrinkta pagal vieng esminj atrankos kriterijy — respondentai turéjo buti
nakvoje viesbutyje prie oro uosto. Sis kriterijus leido i§siaidkinti jvairaus amziaus bei darbo
sriciy interviu dalyviy viesbuciy prie oro uosto pasirinkimo faktorius ir elgseng skaitmening¢je
erdvéje. Taigi, Si tiksliné auditorija tinkamai atstovauja ,,Loop Hotel“ viesbucio Rygoje
potencialius klientus.

Sio darbo praktiné verté yra trecioje darbo dalyje pateikiami vadybiniai sprendimai
,,Loop Hotel“ viesbuc¢io Rygoje skaitmeninés rinkodaros plano vieneriems metams suktirimui.
Sie vadybiniai sprendimai yra paremti ,,Loop Hotel* vidine ir i§orine Rygos viesbuéiy rinkos
situacijos analize, darbo tyrimo rezultatais apie potencialiy klienty viesbuéiy pasirinkimo
jpro€ius ir elgseng skaitmenin¢je erdveje, antroje dalyje sudarytu teoriniu darbo pagrindu ir
kity moksliniy tyrimy rezultatais.

Sio darbo loginé seka yra sudaryta is:
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e Ivadas — Trumpas ir aiSkus darbo temos ir jos aktualumo pristatymas. Taip pat
pateikiama informacija apie darbo problema, pagrindinj tiksla, uzdavinius,
tyrimo metodus bei prakting verte.

e Situacijos analizé — ,Loop Hotel“ vidiné jmonés analizé ir iSoriné Rygos
viesbuciy rinkos situacijos analizé.

e Empirinis tyrimas — Kokybinio tyrimo metodas, jo teorinis pagrindas bei visas
procesas ir rezultatai.

e Vadybiniai sprendimai — Skaitmeninés rinkodaros komunikacijos plano
jgyvendinimo gairés.

e ISvados — Pagrindiniai Sio darbo rezultatai ir sprendimai.
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Situacijos analizé

Bendra informacija apie imone

,,Loop Hotel* priklauso vienai i§ AviaSG holdingo dukteriniy jmoniy UAB ,,DG21”,
kurios veikla yra susijusi su apgyvendinimo ir restorano paslaugomis, pradétomis vykdyti 2017
m., atidarius pirmajj keturiy zvaigzduciy viesbutj prie Vilniaus oro uosto ir taip pat viesbutyje
esant] ,,Fat Cloud* restorana.

Siuo metu ,,Loop Hotel* turi 51 darbuotoja (Rekvizitai.lt, 2019), i§ kuriy apie 10 yra
vadovai ir administracijos darbuotojai, visi kiti yra vieSbucio tvarkytojai, registratiiros ir
restorano darbuotojai. Kitus svarbius resursus, susijusius su rinkodaros bei kitomis
paslaugomis, jmonei teikia AviaSG.

Veiklos rezultatai. 2018 m. pradéjusio veikti ,,Loop Hotel* uzimtumas Vilniuje sezono
metu (balandZio — lapkri¢io mén.) siekia 80%, 0 pirmajj praeity mety ketvirt] jame apsilanké
8500 sveciy (Delfi.It, 2018). 2017 m. jmoné gavo 142.500 EUR pajamy ir patyré 175.300 EUR
nuostoliy (Zubruté, 2019), 2018 m. duomenys, kai viesbutis ir restoranas veiké jau pilnus
metus, dar néra prieinami viesai.

Siuo metu apie 30% klienty sudaro BAA partneriai, apie 40% privatiis lankytojai ir kita
dalis tenka su vieSbuciu sutartis turintiems verslo klientams (jmonés vidiné informacija).
Dagiausia sveéiy Vilniuje zeméjancia tvarka yra i$: Lietuvos, Rusijos, Latvijos, Baltarusijos,
Ukrainos ir VVokietijos.

Numatoma plétros strategija. Dél pirmojo viesbucio ir restorano sékmingos veiklos,
,,Loop Hotel* valdanti ,,DG21” valdyba nutaré plésti Sio koncepto vieSbuciy tinklg Europoje.
Plétra pradéta nuo antrojo viesbucio prie Rygos oro uosto, j kurj yra investuota 15 min. EUR
(BNS, 2019). Viesbutis jau yra statomas, jo planuojama atidarymo data — 2020-yjy pradzia. IS
viso artimiausiu metu ,,Loop Hotel” vieSbuciy tinkla Europoje planuojama isplétoti iki

mazdaug 5 vieSbuciy.
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Rinkodaros analizé

,,Loop Hotel“ Rygoje paslaugy rinkodaros analizei yra naudojamas ,,7P marketingo
kompleksas, kurj sudaro: produktas, kaina, vieta, rémimas, procesai, personalas ir fizinis
akivaizdumas (Booms ir Bitner, 1981).

Produktas (paslauga). ,,Loop Hotel“ konceptas yra keturiy Zvaigzduciy viesbutis,
teikiantis apgyvendinimo ir maisto paslaugas. Vilniuje 4067 kv. m. ploto viesbutis turi 105
kambarius, i§ kuriy 10 yra liukso tipo kambariai, 28 dviejy auksty lofto tipo, o like standartiniai
ir ekonominiai. Rygoje vieSbutis turés apie 200 kambariy, 4 konferencijy sales, i§ kuriy viena
itin erdvi ir 2 bendras erdves — vienoje i$ jy vasaros sodas su skaitykla. ,,Loop Hotel* siiilys
nemokamg automobiliy stovéjimo aikstele su elektromobiliy jkrovimo stotele, nemokama
transporta i§ / iki oro uosto, 24 / 7 veikiancig registrattira, nemokama sporto klubg, skalbykla
ir drabuziy lyginimo patalpa, virtuve sveCiams, Visoje teritorijoje puikiai veikiantj WiFi
internetg, vaiky zaidimo aikStele bei kitas paslaugas. Visi viesbucio kambariai bus
kondicionuojami, turés garso izoliacijg, plokscig televizoriy bei kitas keturiy Zvaigzduciy
vieSbuciui jprastas savybes. Viesbutyje galima i§sinuomoti automobilj, dviratj ir jsigyti turg po
miesta.

,,L.oop Hotel“ koncepto viesbutis Vilniuje Booking.com svetainéje turi labai gerg 9.2 i§
10 jvertinimg. Viesbutj Sioje sistemoje yra jverting vir§ 1400 klienty ir jis yra pripaZjstamas,
kaip turintis itin gerg vietg mieste, puiky WiFi interneta, labai gerg maistg ir saugiag stovéjimo
aikstele. Taip pat,,Loop Hotel* turi stabilig lojaliy klienty dalj, nes i $] vieSbutj tie patys sveciai,
palyginus su kitais vieSbuéiais Vilniuje, sugrjzta dazniau. Taip pat Booking.com svetainéje tali
yra vienas geriausig kokybés / kainos santyk; siilan¢iy vieSbuciy mieste.

Kaina. Sioje dalyje pateikiamos kainos yra ,,Loop Hotel“ viesbuéio Vilniuje kainos.

Jos yra nustatomos ir nuolat perziarimos pagal Vilniuje esancios pasiilos vidutines kainas,
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paklausg ir sezoniskumag. ,,Loop Hotel* vieSbucio kainy lygis Rygoje yra numatomas panasus.
Kainos skiriasi pagal kliento tipg: privatiis asmenys, jmonés, AviaSG partneriy jmonés.
Taip pat kainos skirstomos pagal kambario tipg $ia tvarka:

e Ekonomiskosios klasés vienvietis kambarys — nuo 42 EUR

Standartinis vienvietis kambarys — nuo 45 EUR
e EkonomiSkosios klasés dviejy lovy kambarys — nuo 46 EUR
e Standartinis dvivietis kambarys — nuo 52 EUR
e Dvivietis lofto tipo kambarys — nuo 64 EUR
e Liukso dvivietis kambarys — nuo 94.00 EUR

Stoveéjimo aikstelé su galimybe krauti elektrinj automobilj kainuoja 5 EUR parai. Taip
pat papildomai kainuoja vaiko auklés ir skalbyklos paslaugos. ,,Loop Hotel* kainodaroje néra
taikomos nuolaidos ar specialiis pasitilymai.

Vieta. Oro uostas ir aviacijos jmonés — itin svarbi ,,Loop Hotel” koncepto strateginé
vieta, nes viesbutis, kaip ir visa AviaSG jmoniy grupé yra susijusi su aviacijos verslu. ,,Loop
Hotel* viesbutis Vilniuje yra industrinéje srityje prie Vilniaus oro uosto (nutolgs 1 km.). Siuo
metu statomas antrasis vieSbutis Rygoje taip pat bus prie Rygos tarptautinio oro uosto, nutoles
nuo jo 2 km.

Personalas. Keturiy Zvaigzduciy vieSbuCiui yra itin svarbu turéti gerai savo sritj
zinan¢ius ir atsakingus specialistus, gebancius tinkamai bendrauti pagrindinémis uzsienio
kalbomis su klientais ir suteikti jiems malong viesnage. Kiekvienas personalo narys yra tarsi
viso viesbucio ambasadorius. Dauguma ,,Loop Hotel* darbuotojy vieSbutyje dirba ne vienerius
metus ir yra sukaupe¢ reikiamg patirtj Sioje srityje. Esamy profesionaly iSlaikymas ir naujy
specialisty ugdymas yra vieSbucio prioriteting sritis, nuo kurios tiesiogiai priklauso paslaugos

kokybé.
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Procesai. Kliento vieSnagés procesas ,,Loop Hotel“ viesbutyje yra gana grieztai
standartizuotas. Jis prasideda nuo rezervacijos, kuri gali baty jvykdoma per:

e Tiesiog atvykus ] vieSbutj.

e El pastu arba telefonu.

e Booking.com (pagrindiné) ir kitose internetinése rezervavimo sistemose.

Isiregistravimas j viesbutj vyksta nuo 14 val. Po to viesbucio darbuotojai riipinasi, kad
klientas gauty kokybiSka aptarnavimag ir reikiamas papildomas paslaugas (pvz. drabuziy
lyginimas, tury mieste uzsakymas ir kt.). VieSbucio sveciai kiekvieng ryta nuo 7 val. gauna
nemokamus pusrycius, o paskuting vieSnagés dieng turi iSsiregistruoti i§ vieSbucio iki 12 val.
Po iSsiregistravimo klientas gauna priminimg palikti atsiliepimg apie viesbucio paslaugas
Booking.com svetaingje.

Rémimas. ,Loop Hotel* klienty pritraukimui pagrinde naudoja skaitmeninés
rinkodaros kanalus. Be skaitmeninés rinkodaros, ,,Loop Hotel” konceptas naudoja viesbucio
reklamg Vilniaus oro uoste. Lietuvos dienras¢iuose taip pat pasirodo viesbuc¢io pranesimai
spaudai apie veiklos rezultatus ir planuojamg plétra. Kartais ,,Loop Hotel“ kartu su BAA
Training akademija sudaro ir klientui pateikia bendra kainos pasiiilyma: nakvyne +
paskraidyma simuliatoriumi.

wLoop Hotel®“ skaitmeniné rinkodara. ,Loop Hotel“ Siuo metu naudoja Siuos
skaitmeninés rinkodaros kanalus: Facebook ir Instagram socialinius tinklus, Booking.com,
TripAdvisor, Kayak, Agoda ir kt. vieSbuciy rezervavimo sistemas bei turi savo interneting
svetaing.

Internetiné svetainé loophotel.aero. ,,Loop Hotel* turi savo internetine svetaine, kuriai
Siuo metu truksta tinkamo informacijos pateikimo, funkcionalumo, gerai paruosto naudojimui
dizaino ir veikianCios rezervavimo sistemos. Pagrindiniame loophotel.aero puslapyje yra

kambariy nuotraukos, pagrindines paslaugas ir vieSbucio iSskirtinumg pazymintys elementai
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bei sunkiai su ,,Loop Hotel“ susiejamos citatos. ,,Loop Hotel*“ svetainé¢ yra suskirstyta i
informacija apie viesbutj, kambarius, paslaugas, restorang bei rezervavimo ir kontakty
puslapius. Informacijos apie patj vieSbutj ir kambarius vidiniai puslapiai yra ne iSsamis ir
nei$skirianti pagrindiniy vieSbucio savybiy. Svetainéje nurodyta tik dalis viesSbu¢io kambariy,
ju nuotraukos — ne kokybiSkos, prie kambariy aprasymy jy yra labai ribotas Kiekis ir jos yra
mazos. Kambariy apraSymai neturi nurodyto kainyno, taip pat neveikia rezervavimo sistema ir
néra jokios nuorodos ] Booking.com ar kita rezervavimo sistemg. Nors vidiniame paslaugy
puslapyje pateikiama aiski ir gerai sudéta informacija, labai sunku rasti nemokamo transporto
tvarkarastj bei suprasti, kokios paslaugos yra jtraukos i kaing. Visa informacija apie restorang
yra pateikiama atskiroje svetaing¢je, tad vieSbucio svetainéje yra tik sunkiai suprantama nuoroda
1 ja. Kontaktuose yra aiskiai ir gerai nurodoma vieSbucio vieta bei susisiekimo informacija.
Reikty pastebéti, kad Siuo metu viesbutis neseka svetainés duomeny ir ne analizuoja naudotojy
srauty bei elgsenos joje.

Facebook ir Instagram. Siame darbe bus analizuojami ir teikiami vadybiniai
sprendimai tik ,,Loop Hotel“ Facebook ir Instagram paskyroms, isskiriant ,,FatCloud*
restorano paskyras. Pagrindiniai $iy paskyry duomenys yra pateikiami lenteléje apacioje:

Lentele 1. ,, Loop Hotel“ Facebook ir Instagram duomenys

Facebook Instagram
Irasy skaiCius - 153
Jrasy daznumas Keli kartai per sav. Keli kartai per sav.
Sekeéjy skaiCius 3653 450
Sekejy skaiciaus . ) .
padidéjimas Apie 200 per mén. Po kelis per sav.

.. ) . 61% moterys 66% moterys
Sekejy grupes (lytis) 39% vyrai 34% vyrai
- 0,
Pagrindinés sekejy grupés 25-34 26% 18-24 180/0
(amzius) 35-44 20% 25-34 55%
35-44 17%
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Lietuva 751
Pagrindinés sekéjy grupés Ukraina 632 Lietuva 36%
(alys) Jungtiné Karalysté 388 Ukraina 34%
Rumunija 295
Vldqtlmikal jrasai sulaukia 50-200 20-100
,,Patinka
Vidutiniskai perzitiri puslapj 527 / mén. 46 / sav.

- N Apie 300 per jrasa be
Pot_enc'lallos auditorijos 49 930 / mén. reklamos, apie 5000 per
pasiekiamumas .

jrasg su reklama
Apie 40 per jrasg be
Isitraukimas ] jrasus 2540 / mén. (apie 5%) reklamos, apie 200 su
reklama
Zinuéiy atsakymo laikas 2 dienos, 16 valandy (80%) -
. 200-250 EUR
Reklamos biudZzetas 200 — 250 EUR
R;klamps i8laidos per 0,05 EUR
jsitraukimg

,Loop Hotel* Instagram ir Facebook paskyra dalinasi tokiais pat jrasais, kurie yra susije
su graziomis viesbucio, jo kambariy bei maisto nuotraukomis ir apraSymais. Taip pat
parodomos viesbucio iSskirtinés savybés ir pasakojamos istorijos prie jraSo pateikiant
Smaikscias vieSbutyje gyvenancio vézlio Lupitos nuotraukas.

,Loop Hotel*“ socialiniams tinklams nekelia apibrézty tiksly, susijusiy su vieSbucio
veiklos rezultatais. Yra iSkeltas bendras tikslas kurti kokybiSkg turinj potencialiems vieSbucio
klientams ir auginti sekéjy skaiciy bei jy jsitraukimg. Tam naudojamos Facebook ir Instagram
jrasy reklamos. Sios reklamos yra daugiau rodomos 25-34 m. (bet ir Kitoms grupéms) $aliy
gyventojams, i§ kur dazniausiai vieSbutis sulaukia sveciy. Reklamos nuolat yra perzitirimos ir
jas bandoma optimizuoti bei rodyti potencialiems klientams, kuriy pritraukimo kaina yra
mazesné. Visgi, lentelése pateikiami duomenys rodo, kad pagrinde pavyksta pasiekti tik

Lietuvos ir Ukrainos naudotojus.
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Be naudojamos reklamos, ,,Loop Hotel* Instagram profilis turi nustatyta pagal vietove,
grotazymes ir kt. parametrus robota, kuris seka potencialiy sekéjy profilius, pamégsta jy
nuotraukas ir daro kitus veiksmus tam, kad juos sudominty ir pritraukty j savo profilj.

Reikty pazyméti, jog lentelése pateikiami duomenys rodo, kad Siuo metu Facebook
paskyroje yra atsakoma tik 80% zinuciy, o atsakymo vidutinis laikas yra net 2 dienos ir 16
valandy. Tai reiskia, jog $iuo metu ,,Loop Hotel“ Facebook paskyra neturi uz tai atsakingo
asmens, kuris galéty bendrauti ir greitai atsakyti j Facebook vartotojy klausimus.

Booking.com ir kitos vieSbucio rezervavimo sistemos. Booking.com yra pagrindiné §io
viesbu€io rezervavimo sistema, taip pat vieSbutis naudoja TripAdvisor, Agoda, Kayak
sistemas. Booking.com sudaro pagrindinj iSorés klienty srautg. Kaip ir minéta anksciau, ,,Loop
Hotel* Sioje sistemoje turi puiky jvertinimg jvairiose kategorijose. Nors informacija Sioje
sistemoje yra gerai paruosta, vieSbucio pateikiamos nuotraukos néra nuoseklios ir kokybiSkos.

Fizinis akivaizdumas. ,,Loop Hotel“ turi logotipg su visa stiliaus knyga, apimancia
viesbucio naudojamas uniformas, automobilj, kosmetikos priemones ir kitus daiktus.

Kadangi ,,Loop Hotel“ jmonés veikla yra strategiskai susijusi su aviacijos verslu,
vieSbutyje taip pat vyrauja su aviacija susij¢ akcentai. Pats vieSbucio pavadinimas reiskia tam
tikrg akrobatinj 1éktuvo manevra ore, viesbucio svetainés galiné yra ,,aero®, o pagrindinéje
salé¢je Vilniuje yra didelis debesis skrodziantis léktuvo modelis. Taip pat ,,Loop Hotel*
registratiroje Vilniuje yra ekranas, rodantis visg klientams aktualia Vilniaus oro uosto
iSvykimy ir atvykimy informacija, Cia veikia suvenyry parduotuvé, kurioje galima jsigyti su

aviacija susietus drabuzius ir aksesuarus. Sie akcentai vyraus ir naujame vieSbutyje Rygoje.

ISoriné analizé
Rinkos patrauklumo analizé. Sioje dalyje analizuojama Latvijos sostinés ir didZiausio

Salies miesto Rygos vieSbuciy rinka.
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Rinkos dydis. Pagal 2018 m. duomenis, Rygoje yra 93 vieSbuciai, kurie turi 6910
kambarius. Nuo 2011 m. kambariy skaiius mieste iSaugo 18.3%. Per pastaruosius metus
planuojama, kad Rygoje atsidarys apie 5-6 naujus 4 ir 5 Zvaigzduciy viesbucius su 700
kambariy. Tarp $iy naujy zaidéjy yra gerai zinomi ,,Mariott” ir ,,Hilton“ viesbuciai (Colliers
International, 2018). VieSbuciy ir jy kambariy skaiCiaus kitimas mieste nuo 2006 m.
pavaizduotas figlirose apacioje:
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Figira 1. Stulpeliné diagrama, rodanti viesbuciy skaiciy Rygoje 2006-2018 m.
Saltinis: “Statistical Yearbook of Latvia 2018” pagal Central Statistical Bureau of Latvia,
p.156.
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Figira 2. Stulpeliné diagrama, rodanti viesbucio kambariy skaiciy Rygoje 2006 — 2018 m.
Saltinis: Central Statistical Bureau of Latvia.

Pagal 2018 m. duomenis, Rygos vieSbuciuose apsilanké 1.59 min. sve¢iy. Nuo 2011 m.
skai¢ius padidéjo 44.34%, o per pastaruosius metus §is skaicius augo 7.34%. Nakvyniy skai¢ius
taip pat didéjo. 2018 m. sveéiai, lyginant su 2011 m., praleido 37.17% daugiau nakty
vieSbuciuose, o per paskutinius metus §is skai¢ius augo 9.23%. Viesbuciy sveciy ir praleisty
nakty kitimas mieste nuo 2011 m. pavaizduotas figlirose apacioje:
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Figiira 3. Stulpeliné diagrama, rodanti viesbuciy sveciy skaiciy Rygoje 2011-2018 m.
Saltinis: Central Statistical Bureau of Latvia.
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Figiira 4. Stulpeliné diagrama, rodanti Rygos viesbuciuose praleisty nakty skaiciy.
Saltinis: Central Statistical Bureau of Latvia.

Pagal 2018 m. duomenis, Rygos viesbu¢iy uzimtumas siekia 60.5%. Sis skaiius,
lyginant su 2017 m., padidéjo 4.2%. Nuo 2011 m. vieSbuciy uZimtumas mieste iSaugo 14%.
Didziausias vieSbu¢iy uzimtumas yra birzelio — rugpjicio ménesiais, maziausias — vasarj.

Viesbuéiy uzimtumo kitimas Rygoje nuo 2011 m. pavaizduotas figiiroje apacioje:
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Figiira 5. Stulpeliné diagrama, rodanti viesbuciy uzimtumq procentais.
Saltinis: Central Statistical Bureau of Latvia.
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Rygos tarptautinis oro uostas (RIX). Kaip jau minéta Siame darbe, oro uostai ir su
aviacija susij¢ verslai yra labai svarbus strateginis komponentas ,,Loop Hotel* viesbucio
konceptui. Naujas viesbutis Rygoje taip pat bus statomas netoli oro uosto, tad Sioje dalyje
analizuojama $io miesto tarptautinio oro uosto veikla.

Rygos tarptautinis oro uostas yra didziausias oro uostas regione ir pagrindinis ,,Air
Baltic* avialinijy centras. Oro uostas aptarnauja beveik puse viso Baltijos regiono srauto. Siuo
metu oro uostas turi apie 90 tarptautiniy kryp¢iy, kurias aptarnauja apie 20 avialinijy. 2018 m.
oro uostas aptarnavo vir§ 7 milijony keleiviy, Sis skai¢ius, palyginti su 2017 m., augo 15.7%,
taip pat 2018 m. 11.5% didéjo aptarnauty léktuvy skaicius ir 10.7% kroviniy skaicius. (Riga
International Airport, 2019) Siuo metu oro uostas atlieka rekonstrukcijos darbus tam, kad
artimiausiu metu galéty priimti 10 milijony keleiviy per metus. Pagrindinés oro uosto kryptys

pavaizduotos figliroje apacioje:
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Figiira 6. Stulpeliné diagrama, nurodanti Rygos oro uosto keleiviy skaiciy procentais.
Saltinis: Rygos tarptautinio oro uosto oficialus internetinis puslapis riga-airport.com

Rygos oro uostas taip pat tvirtina pozicijas, kaip viena pagrindiniy jung¢iy Baltijos

regione keleiviy persédimui ] kita kryptj. Keleiviy, kurie Rygos oro uostag naudojo kaip
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tranziting jungtj tam, kad perlipty i kita skrydj skaic¢ius 2018 m. sieké apie 2 milijonus ir

pastaraisiais metais didéjo 11.06%. 2019 m. populiariausios persédimo kryptys yra Talinas,

Vilnius, Maskva, Sankt Peterburgas, Helsinkis, Kijevas ir Palanga.

Siuo metu Rygos oro uoste dirba kelios AB ,,Avia Solutions Group* jmonés — BGS

(Iektuvy antZeminis aptarnavimas ir degaly tickimas) ir FL Technics (léktuvy techninis

aptarnavimas).

Paskirstymo sistema. Svarbiausi paskirstymo kanalai nagrinéjamoje rinkoje yra

pavaizduoti lenteléje apacioje.

Lentelé 2. Viesbuciy Rygoje paskirstymo kanalai ir jy rinkos dalys.

Rinkos dalis

Tiesiogiai — telefonu 11%

Tiesiogiai — paStu / faksu 1.9%

Tiesiogiai — atvykus ] vieSbutj 5.4%

Tiesiog i_ai — kontaktiné forma viesbucio 31% 32.6%
puslapyje

Tiesiogiai — el-pastas. 6.9%

Tiesiogiai — rezervacija vieSbucio puslapyje 4.3%

Turizmo centrai 1.8% 1.8%
Turizmo agentiiros 12.3%

Didmenininkai (pvz. Guliver, Transhotel) 13% 27.5%
Konferencijy ir renginiy organizatoriai 2.2%

Internetinés viesbuciy rezervavimo sistemos 33.7%

Pasaulinés perskirstymo sistemos (GDS) 0.5% 34.9%
Socialiniai tinklai 0.7%

Kiti kanalai 3.2%

Pastaba. Is ,, European Hotel Distribution Study, “ pagal Hes-So Valais-Wallis, 2018, paimta

2019  m. balandj

i§

Hotrec.eu:

https://www.hotrec.eu/wp-content/customer-

area/storage/2a67dacch0e9486218el1a53b48494ab8/European-hotel-distribution-study-

final-results-revsl18.pdf
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Didziausig rinkos dalj uzimantys paskirstymo kanalai — rezervacija tiesiogiai telefonu,
turizmo agentiiros ir internetinés viesbuéiy rezervavimo sistemos, tokios, kaip Booking.com,
1§ kuriy sulaukiama daugiausia rezervacijy.

Rinkos struktiira. Tam, kad i$analizuoti viesbuciy rinkos struktiirg Rygoje, naudojama
Porter 5 jégy analizé (Porter, 2008).

Potencialiis konkurentai. Didziausias barjeras naujiems viesbucio paslaugy rinkos
dalyviams yra didelés pradinés investicijos j vieSbucio statyba ir strategiskai geros Vvietos
gavimas. Taip pat ] vieSbuc¢iy rinkg ateinanti jmoné¢ turi turéti patirties ir Ziniy apie vieSbucio
paslaugy sektoriy bei atitikti visus Salies keliamus reikalavimus Sioms paslaugos atlikti.

Nors barjerai naujiems rinkos dalyviams yra gana auksti ir Rygos mieste esanciy
viesbuciy skaiCius ilgg laikg iSliko mazai kintantis, rinka §tuo metu dar néra pilnai prisotinta.
Tai jrodo Siuo metu statomi 5-6 nauji, gerai zinomy tarptautiniy tinkly viesbuciai.

Potencialiis konkurentai kelia vidutine grésme.

Esami konkurentai. Siuo metu Rygos mieste yra 93 viesbu¢iai, kurie konkuruoja
nuolat perzitirint kainas ir pritaikant savo paslaugas. To paties lygio vieSbuciy paslaugos turi
mazai skirtumy ir taikosi j tg patj klienta, visgi, konkurenty prie oro uosto néra daug.

Konkurentai kelia viduting grésme.

Pakaitalai. Pagrindiniai pakaitalai vieSbuc¢iams yra hosteliai, nuomojamos nakvynés
vietos per tokias platformas kaip ,,Airbnb* arba ,,Couchsurfing* ir privatiis apartamentai. Nors
vieSuciai gali pasitilyti santykinai geresnj paslaugy paketa ir patogesng nakvyne, taciau Airbnb
pasitlymy skai¢ius ir populiarumas Latvijoje nuolat auga (Ministry of Economics of the
Republic of Latvia, 2017).

Pakaitalai kelia vidutine grésme.
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Tiekéjai. Pagrindiniai vieSbuciy tiekéjai yra Svaros ir higienos prekiy tiekéjai, valymo
imonés, maisto tiekéjai, IT ir kt. paslaugas teikian¢ios kompanijos. Siy tiekéjy yra pakankamas
pasirinkimas, jie yra lengvai pakei¢iami ir vieSbuc¢iams.

Tiekéjai turi mazq jtakq.

Pirkéjai. Pirkéjy jéga priklauso nuo vietos ir vieSbuciy koncentracijos joje. Jei
koncentracija yra pakankama, pirkéjas nemato dideliy skirtumy tarp konkurenty ir gali lengvai
pasirinkti kita jmone, nes dauguma viesbuciy turi panasy paslaugy paketa.

Nors tam dar jtakos turi viesbuéio lojalumo programa bei pasiraSyti kontraktai su
partneriais, kurie savo klientus ar darbuotojus apgyvendina biitent viename i§ viesbuciy, visgi
pirkéjai turi gana didelg jtaka viesbuciy rinkoje.

Pirkéjai turi didele jtakq.

Vartotojy analizé. Po rinkos analizes, kitas zingsnis yra vartotojy analize, kuri suteikia
svarbig informacijg apie rinkoje vyraujancius potencialiy klienty segmentus, jy motyvacijg ir
likescius.

Rinkos segmentai ir jy motyvacija. Rygos viesbuciy rinkos vartotojus galima bty
skirstyti pagal jy atvykimo j miestg tikslg: laisvalaikio bei poilsio, verslo, draugy lankytojy ir
tranzito. Rinkos segmentai bei jy motyvacija yra pateikiami lenteléje apacioje:

Lentele 3. Rinkos vartotojy segmento analizé

Segme_nt_o Lalsva_lla_lklo/ Verslo Draugy lankymas | Tranzitas ir Kita
pavadinimas poilsio
Laisvalaikio / | Draugy lankymo Tranzito ir kita
poilsio sevrenresn(t)as segmentas segmentas
segmentas g. N susideda 18 susideda 18
susideda i susideda i3 Klienty, kurie Klienty, kurie
Apibidinimas | klienty, kuric kllffll,“%’ kurie keliauja ir keliauja i§ vienos
keliauja ir ;p;?:t{?j; apsistoja valstybeés j kita
apsistoja viesbuciuose er Rygg arba
viegbuéidose viesbuéiuose lankydami Rl;gojeygt%iduria
laisvalaikio | darbo tikslais. draugus. kitais tikslais.
kelioniy metu.
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Sis segmentas

Si segmenta gali

Tai yra renkasi sudaryti tiek
laisvalaikio / viesbucius tik laisvalaikio /
poilsio / tuomet, kai poilsio, verslo,
pazintinés draugai / gimingés tiek ir draugy
kelionés. neturi galimybiy | lankymo tikslais
ir vietos jiems vykstantys
apsistoti. sveciai.
Rinkos dalis, 25.23% 9.53% 15.67% 49.57%
proc.
. .. Dazniausiai . ..
Dazniausiai darbo Dazniausiai
savaitgaliais, . . savaitgaliais,
- A dienomis nuo A
Kada keliauja? ilgaisiais . o ilgaisiais [vairiai.
o pirmadienio T
savaitgaliais, iki savaitgaliais ir

atostogy metu.

penktadienio.

atostogy metu.

Kiek laiko
vidutiniSkai
praleidzia
atvyke?

Priklauso nuo
kelionés tipo.
Dazniausiai
praleidZiamas
laikas yra
ilgesnis nei
verslo
segmento.

Ta pati diena
arba 1-2
naktis.

Priklauso nuo
keliongs tipo.
Dazniausiai
praleidziamas
laikas yra panasus
j laisvalaikio /
poilsio segmentg

Ta pati diena arba
1 naktis.
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Ar jmoné turi
sutartj su s
. viesbuciu? Nakyyne buty
Kaina. netoli jy draugy /
L Ar yra giminty
Atsiliepimai ir . gyvenamosios
I lojalumo . o
viesbucio n vietos. Ar viesbutis yra
o programa’ i
pvertinimas. patogioje
Vietbugio Kaina. susisiekimui
Viesbucio vieta ir geras vietoje
Kas svarbu? teikiami paketo ato gus ’ Atsiliepimai ir (pagrindinis
ir specialis patog: vieSbudio kelias, oro uostas,
. . susisiekimas. L -
pasitilymai (pvz. [vertinimas. autobusy stotis ir
turai po miestg). I kaing o kt.)
L Dazniausiai
RV jskai¢iuotos ..
Viesbucio as1augos: keliaujama
turimos veiklos P WiF% ' Seimomis, tad
Ir paslaugos pusrygiai ir kt. patogios
(pvz. baseinas). paslaugos ir
erdviis kambariai.
Geras
interneto rysys
Turi augimo Turi augimo Turi augimo
g potencialo. Per ug
potenciala, . potenciala, nes
) L pastaruosius
Nors valstybé pastaraisials " auga Rygos
. o C metus S1s :
investuoja | metais §is ekonomika,
. ol segmentas augo e
turizmo Salyje segmentas didé¢ja tiesioginiy
- oy i 0 15.79%. e
Augimo skatinima, Sis dldejo_ 11.6 %. skrydzu;. ] Salies
. segmentas yra Talp pat S sosting.
potencialas M - Latvijoje vis dar
mazejantis. Nuo Latvijos wwrauia didelis
2016 iki 2017 ekonomika yrauja dic Rygos oro uostas
e s emigracijos e
m. sumazéjo auga ir did¢ja v yra pagrindiné
o= skaicius, tad "
17%. tiesioginiy e skrydziy
Y draugy / giminiy A .
skrydziy j tranzitine jungtis
w1 . lankymas yra " .
Salies sosting. Baltijos regione.
aktualus.

Pastaba: Rinkos dalies, proc. Saltinis: Central Statistical Bureau of Latvia.

Konkurenty analizé. Sioje dalyje yra analizuojama ,,Loop Hotel“ viesbucio Rygoje

konkurenciné aplinka.
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Konkurenty identifikavimas. ,,Loop Hotel“ viesbuc¢io konkurentai Rygos mieste yra
santykinai arti nutol¢ nuo Rygos tarptautinio oro uosto viesbucéiai. Kiti konkurentai yra visi Kiti
viesbuciai. Pakaitalai yra hosteliai, ,,Airbnb* bei panasiy platformy sitilomos nakvynés vietos
ir privatils apartamentai.

Strateginiy konkurenty grupiy analizé. Strateginiai konkurentai yra skirstomi pagal
savo klase, kuri nustatoma zvaigzduciy skai¢iumi: 5 zvaigzduciy vieSbuciai, 4 zvaigzduciy
viesbuciai, 3 zvaigzduciy vieSbuciai, 1-2 zvaigzduciy vieSbuciai ir nesertifikuoti viesSbuciai.
Kiekvienos klasés konkurentai ir rinkos dalis procentais yra nurodyti lenteléje apacioje:

Lentele 4. Rygos viesbuciy rinkos strateginiy konkurenty grupiy analizé

Konkurenty strateginés grupés pavadinimas Rinkos dalis
5 zvaigzdutés 10.75%
4 zvaigzdutés 33.3%
3 zvaigzdutés 25.8 %
1-2 zvaigzdutés 2.15%
Nesertifikuoti 28%

Pastaba: Rinkos dalies, proc. saltinis: Central Statistical Bureau of Latvia.

Tiesioginiy konkurenty analizé. Tiesioginiy konkurenty analizei yra pasirinkti 5
vidutinés ir aukstesnés klasés viesbudiai. Sie viesbuéiai yra atrinkti Booking.com svetainéje
pagal nuotolj nuo Rygos tarptautinio oro uosto. Tiesioginiy konkurenty palyginimas pagal jy
duomenis ir veikla Booking.com rezervavimo platformoje, Google paiesSkoje, internetinéje
svetaingje ir Facebook bei Instagram socialiniuose tinkluose yra pateikti lentelése apacioje ir

kiekvieno viesbucio apraSyme po jomis.
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Lentelé 5. Lentelése naudojamy spalvy reiksmés

Aukstesnis nei vidutinis lygis
Vidutinis lygis
Zemesnis nei vidutinis lygis

Lentele 6. Tiesioginiy konkurenty Rygoje palyginimas pagal Booking.com duomenis

Rixwell
Elefant
Hotel

Sky High
Hotel
Airport

Airport
Hotel
Mara

Autosole
Motel Riga

Nuotolis nuo oro
uosto

Nuotolis nuo miesto
centro
Zvaigzdudiy
skaicius
Vidutiné kaina
vienam asmeniui
Booking.com
nuotraukos
Interjeras
Bendras
atsiliepimo
reitingas
Personalas

gvara

Komfortas
Infrastruktira /
papildomos
paslaugos
Kainos / kokybés
santykis

Vieta
Nemokamas WiFi
Pusryciai

4.4 km.

5,5 km.

Papildomai
naudojamos
sistemos Rixwell Elefant Hotel turi sutartj su ,,TezTour* kelioniy agenttira.

TripAdvisor, Kayak.com, Expedia, Hotels.com, Agoda.com

Lentelé 1. Tiesioginiy konkurenty Rygoje palyginimas pagal Google paieSkos duomenis

Sky High Rixwell

Hotel Hcﬁ\(larlpl\(;lr;ra Spare Hotel Elefant
Airport Hotel

Autosale
Motel Riga
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Google Adwords
naudojimas

Google
informacija apie
viesbutj

Google
atsiliepimas

Lentele 8 Tiesioginiy konkurenty Rygoje palyginimas pagal jy internetiniy svetainiy duomenis

Sky High Airport Hotel Spare Rixwell Autosale
Hotel Mara Hotel Elefant Motel Riga
Airport Hotel g
Internetinés
svetainés 5
dizainas
Internetinés
svetainés 5
informacija
Internetingje
svetaingje 5
pateiktos
nuotraukos
Socialiniy
tinkly 0
integravimas ]
svetaing
Internetinés
svetainés 3
rezervavimo
sistema
Itin arti oro Sifégsztso SPA, netoli
uosto, Kon ferenci" Kavine ir miesto I8skirtinis
Kuo jie jau¢iasi | aviacijos erencuy . centro, interjeras,
A ; salés, zalia boulingo . .
i$skirtiniais? tematika, ercivé aslauaa konferencijy | netoli oro
golfo A P ga. salés, uosto.
,,2AmerikietiSko .
laukas. o maistas.
stiliaus.
Lentele 9. Tiesioginiy konkurenty Rygoje palyginimas pagal Facebook duomenis
Sky High Airport Spare Rixwell Autosale
Hotel Hotel Mara Hotel Elephant Motel
Airport Hotel Riga
Pamegusiy ; 119 - 1220 100
skaicius




Jvairios ne
profesionalios
viesbucio
nuotraukos.
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. y A 1-2 jrasai per Labai
Irasy daznumas 1 per mén. savaite retai
Apie 10 Apie 10
L ) Patinka”, Dol
[rasy jtraukimas - - Patinka -
komentary aspaudim
nera. Pasp i
Irasy kalba - Latviy - Angly Angly
Pasveikinimai
Paslaugy, " .
. su sventemis,
o kambariy -
Komunikuojama . maisto
v - apraSymai su - -
Zinuté : o nuotraukos,
kainomis, jy R
nuotraukos ygos
' naujienos.
Naudoja
Naudojamos perorientavimo
- - - reklamas -
reklamos i
Instagram ir
Facebook.
Viesbucio
restoranas turi
atskirg
Facebook
puslapi. Jo
e i i i sekejy skaiCius i
Pastebéjimai panasus -1253,
jsitraukimas
didesnis,
komunikuoja
maisto
nuotraukas.
Lentele 10. Tiesioginiy konkurenty Rygoje palyginimas pagal Instagram duomenis
Sky High . Rixwell Autosale
Airport
Hotel Hotel Mara Spare Hotel | Elephant Motel
Airport Hotel Riga
Sekéjy skaifius - 69 140 - -
Nuotrauky : 17 2 : .
skaicius
Aktyvumas i 1 nuotraukg Nenaudojamas i i
per ménesj
Irasy i Apie 10 i i )
Jsitraukimas “Patinka”
Komunikuojama Néra
Zinuté vientisos
linijos,
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Aplinkos analizé

Kiekvienai rinkai jtaka daro makro aplinka. Norédamos pasiruosti galimoms
permainoms, jmonés turi atsizvelgti j iSorinés aplinkos tendencijas. Tam, kad jvertinti Rygos
viesbuciy rinkos makro aplinka, Sioje ataskaitoje naudojamas PESTEL metodas. Apacioje
pateikiama lentelé su kiekvienos PESTEL salygos jvertinimu bei po ja aprasoma kiekviena
salyga.

Lentele 11. Rygos viesbuciy rinkos Pestel analizé

Salyga Pagrindiné tendencija Itaka

Politiné Stabilumas Maza

Ekonoming Augimas Didelé
Socialing Emlgram ja, gal.lmas §pec1ghstq tmkun}as, Vidutine

naujos nakvynés pasirinkimo tendencijos

Technologiné Vercianti prisitaikyti Maza

Aplinkos Néra numatoma naujy mokesciy Maza

Teisiné UZztikrinta teisine aplinka Maza

Politiné. Latvija yra stabili demokratiné valstybé, esanti Europos Sajungos, NATO,
euro zonos ir kity tarptautiniy organizacijy naré. Siuo metu vyriausybés politika yra palanki
uzsienio investuotojams. 2018 m. duomenimis, Latvija uzima 19 vieta pagal lengvuma daryti
verslg Salyje tarp 190 kity Saliy, taip pat 24 vietg pagal lengvuma pradéti versla, 0 registruoti
jmong Salyje trunka vos kelias dienas bei reikalauja labai mazai pradinio kapitalo. (The World
Bank Group, 2019).

Ekonominé. Nuo 2017 m. Latvijoje jau¢iamas gana spartus ekonomikos augimas. BVP
Salyje 2017 m. augo 4.5 %, 2018 m. 3.7% ir beveik visi ekonominiai sektoriai patyré augima,
kuris buvo didziausias Europos Sajungoje (International Monetary Fund, 2019).

Nedarbingumo lygis Salyje pastaraisiais metais mazejo 0.9 % ir 2017 m. sudarée 8.8%.
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Infliacijos lygis Salyje nuo 0.1% 2016 m. iSaugo iki 2.7% 2018 m. Prognozuojama, kad
valstybés BVP 2018-2021 m. augs apie 3%, infliacijos lygis iSsilaikys apie 2.3%. (International
Monetary Fund, 2019). Vidutiné alga $alyje taip pat sparciai didéja, per paskutinius 3 metus ji
iSaugo mazdaug 150 EUR ir $iuo metu siekia 728 EUR, planuojama, kad iki 2020 m. vidutiné
alga iSaugs iki 1071.7 EUR (Riga City Council City Development Department, 2018). UZsienio
investicijos Salyje didéjo ir prognozuojama, kad artimiausiu metu tendencija i§liks tokia pati
(CBRE Baltic, 2019).

Viesbuciy rinka labai priklauso nuo ekonomikos, nes ekonomikai lét¢jant Zmones linke
maziau keliauti, jvyksta maziau verslo kelioniy ir apsistojimo viesbuciuose, tad ekonominés
salygos turi didelg¢ jtaka artimiausiu laikotarpiu viesbuciy rinkai Salyje.

Socialiné. Latvijoje gyventojy skaiCius kiekvienais metais mazéja dél emigracijos,
mazo gimstamumo ir didelio mirtingumo. Istojus i Europos sajunga, Latvijos gyventojy
skaiCius sumazéjo 18.2% ir tai yra didziausias pokytis tarp Jungtiniy Tauty valstybiy (Sander,
2019). Tustéjant regionams, dauguma keliasi gyventi j Salies sosting, kurioje §iuo metu gyvena
apie 30% salies populiacijos (Riga City Council City Development Department, 2018).

Didelis iSvykstanciyjy skaicius Salyje vieSbuciy rinkai formuoja sparc¢iai augantj klienty
segmenty, kuris savaitgaliais ir atostogy metu grjzta j Latvijg lankyti savo giminiy ir draugy.
Visgi, reikty pastebéti, jog didzioji §io segmento dalis apsigyvena ne vieSbuciuose, o draugy ar
giminiy namuose. Taip pat emigracijos situacija gali sukurti tinkamy darbuotojy stygiy turizmo
sektoriuje.

Dar viena socialiné tendencija yra susijusi su keliautojy jprociy pasikeitimu. Kaip
minéta anksciau, tg rodo Salyje populiaré¢jancios privaciy nakvyneés viety trumpalaikés nuomos

paslaugos, tokios kaip ,,Airbnb* arba ,,Coachsurfing*.
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Technologiné. Nors technologiniai faktoriai keicia vieSbu¢iy rinka, nes reikia
prisitaikyti prie naujy klienty jprociy, jvesti ir pradéti naudoti naujas sistemas, visgi, Siuo metu
tai nedaro dideles jtakos Rygos viesbuciy rinkai.

Aplinkos. Aplinkos faktoriai gali daryti jtaka viesbuc¢iy rinkai Rygoje. Visgi, $iuo metu
néra Zinoma apie planuojamus pakeitimus ar didinamus mokescius aplinkos faktoriams (pvz.
tarSai), kurie, pavyzdziui, galéty priversti zmones keliauti maziau.

Teisinés. Teisiné aplinka Latvijoje yra palanki uzsienio investuotojams, nes Salis yra
daugelio teisiniy susitarimy ir tarptautiniy sgjungy naré bei pagal Paveldo Fondo indeksa, ji
yra 18 vietoje Europos regione pagal ekonominj laisvuma (The Heritage Foundaition, 2019).

SSGG analizé. Visa svarbiausia informacija i§ ,,Loop Hotel* vidinés bei iSorinés Rygos
vieSbuciy rinkos situacijos analizés Sioje dalyje yra suskirstyta j jmongs stiprybes ir silpnybés
bei aplinkos galimybes ir grésmes.

Lentele 12. "Loop Hotel" Rygoje SSGG analizée

Stiprybés Silpnybés




,LOOP HOTEL” RYGOJE KOMUNIKACIJOS PLANO SUKURIMAS 35

- Imoné¢ yra didelés, su aviacija susijusio
AviaSG holdingo dalis (reputacija, resursai,
klienty bazé).

- Gerai veikiantis ir puikiai vertinamas
,,Loop Hotel“ prekés zenklo viesbucio ir
restorano konceptas.

- ,,Loop Hotel* suformuota stipri
profesionaliy darbuotojy ugdymo strategija.

- ,,Loop Hotel* prekés Zenklo sukaupta
lojaliy klienty bazé.

- Turimas ,,Loop Hotel“ prekés zenklo
logotipas, stiliaus knyga.

- ,,Loop Hotel* koncepto Vviesbutis Latvijoje
yra statomas geroje strateginéje vietoje prie
Rygos oro uosto.

- Rygoje viesbutis turés konferencijy erdves.

- Didzioji dalis esamy ,,Loop Hotel* klienty
kity AviaSG dukteriniy jmoniy klientai ir
partneriai.

- Rygoje AviaSG partneriy ir dukteriniy
imoniy néra tiek daug.

- Ribota jmonés patirtis iki $iol valdant tik
vieng restorang ir viesbutj.

- Internetinéje svetainéje neveikianti
rezervavimo sistema.

- Internetinei svetainei truksta
funkcionalumo, tinkamo informacijos
pateikimo ir gerai paruo$to naudojimui
dizaino.

- Neanalizuojamas internetinés svetainés
srautas ir vartotojy elgsena.

- Internetiné svetainé néra optimizuota
socialiniams tinklams.

- Socialiniy tinkly tikslai néra susieta su
viesbucio veiklos rezultatais.

- Socialiniuose tinkly sekéjy bazé yra
sudaryta pagrinde i§ Lietuvos ir Ukrainos
naudotojy.

- Prasti atsakymo j zinutes rodikliai
Facebook socialiniame tinkle.

- Nekokybiskos viesbucio nuotraukos
Booking.com viesbuciy rezervavimo
sistemoje.

Galimybés

Grésmés
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- 60% Latvijos vieSbuciy rezervacijy
jvykdoma skaitmeninéje erdveje.

- Pasaulyje nuolat did¢jantis internete
ivykdomy viesbuciy rezervacijy skaicius.

- Did¢jantis Rygos viesbuciuose
apsilankanciy svecCiy ir praleidziamy nakty
skaicius.

- Did¢jantis Rygos viesbuciy uzimtumas.
- Nuolat didéjantis Rygos tarptautinio oro

uosto keleiviy, tranzito keleiviy ir kroviniy
skaiCius.
- Did¢jantys tranzito keleiviy srautas Rygos

tarptautiniame oro uoste.

- Rygos tarptautiniame oro uoste atliekami
rekonstrukcijos darbai, po kuriy oro uostas

- Did¢jantys verslo ir tranzito klienty
segmentai.

- Maza viesbuciy konkurencija prie Rygos
tarptautinio oro uosto.

- Rygos tarptautiniame oro uoste esantis
viesbutis stokoja modernumo bei turi Zema
kainos / kokybés santykij.

- Tiesioginiai konkurentai Rygoje
neiSnaudoja skaitmeninés rinkodaros

komunikacijos galimybiy.

- Auganti Latvijos ekonomika.

galés priimti 10 milijony keleiviy per metus.

- Skirtingos salygos. Rygos oro uostas yra
dvigubai toliau nutolgs nuo miesto centro,
nei Vilniaus.

- Potencialiy konkurenty atsiradimas.

- Siuo metu Rygoje statomi 5-6 nauji
tarptautiniy tinkly viesbuciai.

- Esami konkurentai.

- Itin konkurencinga aplinka kainos
atzvilgiu.

- DidZiausig rinkos dalj Rygoje uzima
keturiy zvaigzduciy vieSbuciai 33.3%.

- Latvijoje augantis ,,Airbnb* ir kity
trumpalaikés nuomos platformy naudotojy
skaiCius.

- Rygos oro uoste esantis viesbutis taip pat
naudoja aviacijos motyvg interjere.

- Emigracija, galimas specialisty trilkumas
rinkoje.
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Empirinis tyrimas

Tyrimo tikslas ir uZdaviniai

Naujojo viesbuc¢io Rygoje sveciai, kaip ir daugelio viesbuciy prie oro uosto klientai,
yra verslo ir laisvalaikio keliautojai, kuriems d¢l tam tikry aplinkybiy tenka pasirinkti vieSbutj
prie oro uosto (Hilton, 2016). Sio tyrimo tikslas yra i§siaiskinti $ias aplinkybes ir istirti §iy
keliautojy elgseng skaitmeninéje erdvéje tam, kad surasti efektyviausig btidg juos pasiekti,
sudominti ir paskatinti rezervuoti butent §j viesbutj. Tikslui pasiekti yra naudojami $ie tyrimo
uzdaviniai:

e Pasirinkti Siam tyrimui tinkamg teorinj model;.

e Apibrézti tyrimo imtj ir imties procedura.

e Remiantis tinkamu teoriniu modeliu paruosti tyrimo instrumenta, kuris taip pat padés
sukurti vadybinius sprendimus skaitmeninés rinkodaros komunikacijos planui ,,Loop
Hotel* vieSbuciui Rygoje.

e Kokybinio interviu metu surinkti i§samias jZvalgas apie tai, kodél keliaujantys zmonés
renkasi vieSbucius prie oro uosto, kokius kanalus naudoja ieSkant rezervacijos internete
bei kokie jy yra jprociai skaitmeninéje erdveéje. Tai padés pasirinkti efektyviausia
sprendimg tinkamos zinutés sukiirimui ir klienty pasiekimui bei pritraukimui.

e Kokybinio interviu metu surinkta informacija apdoroti ir susisteminti paruo$iant
klausimy — atsakymy matrica.

¢ [Sanalizuoti gautg informacijg ir jg apraSyti.

Nustatyti §io tyrimo apribojimus.

Tyrimo teorinés nuostatos
Tyrimo instrumento sukiirimui bus naudojami du teorijos modeliai, susij¢ su Sio darbo

pagrindine problema. Pagrindinis tyrimo teorinis modelis — Dolano integruotos komunikacijos
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6M (Dolan, 2000) planavimo modelis, papildomas teorinis modelis — RACE (Chaffey, 2017)
skaitmeningés rinkodaros planavimo modelis.

Turinio valdymo strategija yra daZnai siejama su skaitmeninés rinkodaros efektyvumu,
0 pats turinio valdymas gali biiti jvardinamas kaip aktualios tikslinei auditorijai informacijos
pateikimas kanaluose, kuriose $i auditorija tos informacijos iesko (Baltes, 2015). Skaitmeniné
rinkodara apima visg kompleksa potencialiy kanaly, kuriais gali biiti pasiekiama reikiama
auditorija, todél yra svarbu turéti nuoseklig zinute ir pateikti ja optimizuojant ir pasinaudojant
kiekvieno kanalo privalumu, nes tai sukuria aiSkesn;j ir stipresnj poveikj (Pitta, Weisgal ir
Lynagh, 2006). Siam tikslui buvo pasirinktas Dolano 6M modelis, kuris susideda i3 6 daliy,
sudaran¢iy vientisg integruotos komunikacijos plang (Luecke, 2006).

¢ Rinka (Market) — Rinkos segmentacija ir tinkamos tikslinés auditorijos pasirinkimas.

e Misija (Mission) — Komunikacijos plano tikslai.

e Zinuté (Message) — Informacijos ir turinio sukiirimas, kuris bity aktualus ir jdomus
tikslinei auditorijai. Bendrai, Zinutés strategijos sukiirimo tikslas galéty biti jvardintas
kaip sistemos sukiirimas, pagal kurig galéty biiti formuojamos kiirybiSkos idéjos
(Leibtag, 2013).

e Medijos (Media) — Tinkamy komunikacijos kanaly pasirinkimas zinutés transliavimui.

e BiudZzetas (Money) — Komunikacijos kampanijos biudzetas ir efektyvus jo
panaudojimas. Siame tyrimo instrumente $i dalis nebus naudojama, ta¢iau ji bus
aprasoma $io darbo vadybiniy sprendimy biudzeto dalyje.

e Matavimas (Measurement) — Komunikacijos veiksmy tinkama analiz¢ ir jvertinimas.
Vienas didziausiy skaitmeninés rinkodaros kanaly privalumy yra tai, jog jie turi platy
indikatoriy ir jrankiy pasirinkimg, kurie leidZia tiksliai iSmatuoti ir jvertinti
komunikacijos veiksmus bei juos pagerinti. Siame tyrime naudojamas pagalbinis

RACE teorinis modelis leidzia atsizvelgti j reikiamus skaitmeninés rinkodaros veiklos
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indikatorius skirtingose vartotojo pritraukimo, konversijos ir i§laikymo dalyse (Patron
ir Chaffey, 2012). Siame tyrimo instrumente §i Dolano modelio dalis bus naudojama
ribotai, taciau ji bus iSplétota Sio darbo vadybiniy sprendimy dalyje.
Papildomas tyrimo teorinis Chaffey RACE skaitmeninés rinkodaros planavimo ir valdymo
modelis susideda i$ keturiy daliy:

e Pasiekiamumas (Reach) — Padeda sukurti prekés Zenklo ir jo produkto matomumag ir
sukuria vartotojy srautg j norimg jmonés kanalg (socialinius tinklus, internetinj puslapj
ir pan.)

e Veiksmas (Act) — Vartotojo paskatinimas atlikti tam tikrg veiksmg jmonés
naudojamame skaitmeniniame kanale (pvz. uzpildyti forma, suzinoti daugiau apie
pasiiilymg ir pan.).

e Konversija (Conversion) — Kitas Zingsnis, kuriame vartotojas paskatinamas jsigyti tam
tikrg produktg arba paslauga.

e Isitraukimas (Engage) — Ilgalaikis rySio su klientu sukiirimas bei lojalumo ir prekés

zenklo atstovavimo skatinimas.

Tyrimo imtis ir imties atranka

Kadangi viesbuciai prie oro uosto yra specifiniai savo vieta, norint tinkamai issiaiskinti
klienty jpro¢ius ir elgseng skaitmeninéje erdvéje, respondentams atrinkti buvo taikomas
tikslinés atrankos btidas, kurio metu tyréjas apklausia tiriamuosius, atstovaujancius tiksline
grupe pagal viena esminj atrankos kriterijy (ZidZitinaité, 2011). Sio tyrimo esminis atrankos
kriterijus - respondentai turéjo biiti nakvoje viesbutyje prie oro uosto. I§ viso apklausta 19
respondenty. Visi respondentai buvo surasti paskelbus zinute asmeninése Sio darbo autoriaus

socialiniy tinkly Facebook, Instagram ir LinkedIN paskyrose.
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Tyrimo metodas ir instrumentas

Siame tyrime buvo naudojamas struktiiruoto interviu metodas, nes jis leidzia i§

respondenty gauti kokybiSkus, iSsamius atsakymus ir suprasti jy elgseng bei motyvus

(Zikmund, Babin, John ir Griffin, 2009). Siam metodui buvo paruostas klausimynas, kurio

pagrindinj teorinj pagrindg sudaré Dolano 6M integruotos komunikacijos modelis, jj papildé

Chaffey RACE skaitmeninés rinkodaros planavimo ir valdymo struktiira.

Tyrimo struktiiruoto interviu klausimyno klausimy numeriai, jy tikslas ir teorinis

pagrindas yra pateikiamas lenteléje apacioje:

Lentelé 13. Interviu klausimynas

Pagrindinis teorinis

Papildomas

Klausimo

Misija

18

modelis teorinis modelis Nr. Tikslas
1
RACE modelis -
S 2
Pasiekiamumas
3
4
RACE modelis - o )
Pasiekiamumas 7 ISsiaiSkinti respondento amziy,
veiklos sritj bei patirtj
) apsistojant vieSbutyje prie oro
Dolan 6M modelis - RACE modelis - 9 uosto ir, kokias bendrai
Rinka Pasiekiamumas / papildomas paslaugas
Dolan 6M modelis - viesbuciuose jis naudoja.
Medijos 10
12
13
Dolan 6M modelis -
Y. . 16
Zinute
. ISsiaiSkinti, kodél respondentas
Dolan 6M modelis - RAIE ;\%?gﬁ;‘s 6 pasirinko bitent tam tikrg

viesbutj prie oro uosto ir kaip
galima biity paspartinti jo
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apsisprendimo dél viesbucio

RACE modelis - 19 rezervacijos internete procesa.
Konversija
20 ISsiaiSkinti, ar respondentai
RACE modelis - renkasi dar karta ta patj viesbutj
Isitraukimas 21 ir kokig jtaka tam daro lojalumo
programa.
35
RACE modelis - I$siaiSkinti, ar respondentas yra
Konversija/ RACE uzsisakes arba uzsisakyty preke
modelis - / paslaugg pamates jos reklama
Pasiekiamumas / 36 internete ir koks tokios reklamos
Dolan 6M modelis - kanalas jam atrodo
Medijos tinkamiausias.
39 v e evq e e
RACE modelis - |40 fisiaiSkind respondento
Isitraukimas motyvaclja Ir i nkaml'aus'lqvbud.al
41 palikti atsiliepima apie vieSbutj.
11
15
15.1
15.2 I§siaiskinti, kokia informacija
15.3 respondentui yra svarbi ir
154 aktuali renkantis viesbutj prie
15.5 oro uosto ir apskritai vieSbucius
15.6 internete.
15.7
15.8
17
28
) . I8siaiskinti, koks turinys
Dolan 6M m.odells - RACE_ modelis - socialiniuose tinkluose
Zinute Veiksmas 28.1 respondentui yra jdomus.
33
ISsiaiSkinti, kokia kalba, be
gimtosios, respondentas nar§o
34 internete.
37 ISsiaiskinti, kg respondentas
371 pastebi reklamoje ir kokie
38 faktoriai jam bty svarbis

vieSbucio reklamoje.
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5
RACE modelis -
Pasiekiamumas 14
22
RACE modelis - 23
Pasiekiamumas 24
Dolan 6M modelis - _ 3‘2 S“pm.Stll.r?SPond.eIEIO elgsena
Medijos RACE modelis - SOCIa' Inluqse .tln uo;e ir
Veiksmas / Dplan 97
6M modelis - Zinuté
29
RACE modelis - 30
Pasiekiamumas 31
(Reach) 39
ISsiaiSkinti respondento
Dolan 6M modelis - RACE modelis - motyvacijg atlikti panaSia
. ) . 42 LI L
Matavimas Isitraukimas apklausg ir tinkamiausig tam
buda.

Tyrimo procesas

Visi interviu vyko kovo 29 — balandzio 11 dienomis. Respondenty ieSkota kovo 27 d.
paskelbus jrasg privaciose Sio darbo autoriaus socialiniy tinkly Facebook, Instagram ir
LinkedIN paskyrose. Buvo susisickta su mazdaug 25 potencialiais kandidatais, bet dél
kriterijaus atitikimo ir kity priezas¢iy i§ viso 19 respondenty sutiko ir davé interviu. Interviu
buvo vykdomi trejais budais: susitikus, skambuciu per WhatsApp, Messenger programéles ar
mobilyji rysi bei siunciant paruosta klausimyng respondentui. IS 19 respondenty, su 7 buvo
susitikta, su 8 susiskambinta, 4-iems buvo iSsiystas klausimynas. Vidutinis interviu laikas yra
apie 27 min. Visi interviu buvo vykdyti lietuviy kalba. Kokybinio interviu klausimy — atsakymy
matrica yra pridéta Priedas C dalyje. Dél konfidencialumo ir asmeny duomeny apsaugos, kali
kuriy interviu dalyviy asmens duomenys yra koduojami ir paslépti. Reikalui esant, jie gali bati
pateikti ginimo komisijai, darbo vadovui ir darbo recenzentui, taip pat Siems asmenims gali

buti suteiktas priéjimas prie interviu jrasy ir pilny respondenty atsakymy.
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Tyrimo rezultatai.

Sios dalies tikslas yra i$analizuoti tyrimo metu vykusiy interviu surinkta informacija
taip, kad ji biity naudinga ir jg galima buty panaudoti vadybiniy sprendimy dalyje.

Interviu rezultatai yra analizuojami pagal Dolano 6M teorinio modelio tvarka.

Rinka. Pirma klausimy grupé leidZia suprasti respondento amziy, veiklos sritj ir esama
patirt] apsistojant vieSbutyje prie oro uosto bei kokias bendrai papildomas paslaugas
vieS$buciuose jis naudoja. 11 §io tyrimo respondenty (1 klausimas) yra 20-25 m. amziaus, 3
respondentai 25-30 m., 2 respondentai 30-35 m, 2 respondentai 40-45 m., o 1 respondentas 53
m. amziaus. Respondenty veiklos sritys (2 klausimas) yra susijusios su rinkodara, groziu ir
kosmetika, finansais, IT, telekomunikacijomis, video kiirimu, pardavimais, turizmu, aviacija ir
personalo valdymu. 5 respondentai jmonése uzima auksta vadovo pozicija, 2 i$ jy yra jmoniy
direktoriai. Visi kiti respondentai yra iSvardinty sri¢iy specialistai, 1 respondentas yra moksly
daktaras ir déstytojas turizmo Srityje, 0 4 respondentai studijuoja ir niekur nedirba.

3 ir 4 klausimai buvo skirti i$siaiSkinti, ar interviu dalyviai atitinka §io tyrimo esminj
atrankos kriterijy ir kada bei kur jie paskutinj karta buvo apsistoj¢ viesbutyje prie oro uosto.
Dauguma respondenty (7 respondentai) paskutinj karta vieSbutyje prie oro uosto lankési
mazdaug prie§ metus arba nesenai, mazdaug prie$ kelis ménesius ar keleta dieny (6
respondentai), kita dalis, 6 respondentai, lankési viesbutyje prie oro uosto prie§ daugiau nei 1
metus. 15 respondenty buvo apsistoje vieSbuciuose prie pagrindiniy Europos miesty oro uosty,
4 respondentai buvo apsistoje uz Europos riby. Sie viesbuiai dauguma atvejy buvo oro uoste
arba labai arti prie oro uosto (10 respondenty) bei $alia, 5-10 min. pervaziavimu su taksi arba
nemokamu transportu (9 respondentai).

Kalbant apie tai, kiek daznai (daznuma Siuo atveju darbo autorius prilygina prie keliy
karty per metus) interviu dalyviams tenka apsistoti vieSbuciuose prie oro uosto (8 klausimas),

6-iems jy tenka daznai nakvoti vieSbuciuose prie oro uosto, 5-iems gana retai ir 10 respondenty
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tokig nakvyne turéjo tik vieng kartg. Pasnekovai vieSbucius prie oro uosto renkasi (7 ir 9
klausimai) tiek asmeniniy, tiek darbo / verslo kelioniy metu. Kaip teigé interviu dalyvé Jelena:
,Pagrinde oro uosto vieSbutyje apsistoju verslo reikalais, taciau kartais renkuosi oro uosto
viesbucius keliaujant asmeniniais reikalais, kad i§vengti spusciy kelyje i§vykstant ryte.” IS ty
respondenty, kuriems tenka darbo / verslo reikalais keliaujant apsistoti vieSbuciuose, beveik
visi vieSbutj pasirenka patys (10 klausimas) su minimaliais jmonés pateikiamais reikalavimais.
Keliems interviu pasnekovams tenka rinktis i§ jmonés pateikiamy pasitlymy, kurie biina
suformuoti specialioje sistemoje, panasioje j viesbuc¢iy rezervavimo sistemas arba jmonés
partnerio — kelioniy agentiiros. Vienas pasnekovas taip pat iSskyré atvejus, kai keliauja visa
imonés delegacija ir tam, kad biity pigiau, imoné perka visg kiekj vieSbuc¢io kambariy.

Didzioji dalis respondenty vieSbuciuose prie oro uosty (12 klausimas) pasirenka
standartinius arba ekonominés klasés kambarius, kuriuos dar dauguma jvardina Kkaip
,,paprasCiausius®. Savo pasirinkimg pasnekovai motyvuoja tuo, kad tokie viesbuciai reikalingi
tik pernakvojimui: ,,pats renkuosi tik ekonominius variantus, nes tik pernakvoti man tereikia,
daugiau man nieko nereikia.” (res. Kostas).

Susidiirg su sglygine situacija (13 klausimas), ar ilgo persédimo metu laukti skrydzio
oro uoste, ar viesbutyje prie oro uosto, interviu dalyviy nuomoné issiskiria. Vieni teigé, kad
tikrai pasirinkty viesbutj, Kiti atsaké, jog svarstyty tokig galimybe ir tai priklausyty nuo kity
faktoriy. Vienas 1§ faktoriy biity laikas — dauguma svarstyty tokia galimybe, jei reikty laukti
mazdaug 8 ir daugiau valandy. Kaip teigé respondenté Jelena: ,,Jei persédimo laikas butu apie
8 valandas, tikrai svarstyciau. Ilgu persédimu metu norisi iSsitiesti kojas, kelios valandos miego
irgi nepakenkty, ypac, jei kita dieng numatomi susitikimai.”. Kitas interviu dalyviy jvardintas
faktorius — naktis. Jie svarstyty tokig galimybe, jei ilgas persédimas vykty naktj, o ne diena.

Kaip savo patirtimi dalinasi Respondentas2: ,Nickada nesu apsistojes vieSbutyje, jeigu
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atskrendi ryte, o skrydis vakare. Tada net neapsistoju. Tranzitinis skrydis ir naktis - du faktoriai
eina kartu.*.

Paprasyti jvardinti papildomas paslaugas (16 klausimas), kuriomis pasnekovams tenka
naudotis viesbuciuose, dauguma jvardino baseing, saung, masazus ir kitas SPA paslaugas. Taip
pat buvo isskirta sporto salé, stovéjimo aikstelé, jei keliaujama su automobiliu, ir viesbucio
transportas i§ / | oro uostg. Maziau minétos papildomos paslaugos buvo baras, darbuziy
valymas, mini baras kambaryje bei plauky kirpimas.

Misija. Kita klausimy dalis yra susijusi su antra Dolan 6M modelio dalimi — Misija.
Sioje dalyje pateikti klausimai yra pagrinde susije su viesbu¢io komunikacijos misija — biti
pastebétam ir iSsirinktam 1§ kity vieSbuciy bei iSlaikyti klienty lojaluma ir gauti griztamajj rysi
tam, kad jy gera patirtis biity pavyzdys Kitiems potencialiems klientams.

Kalbant apie tai, kodél respondentai pasirenka biitent tam tikra vieSbutj prie oro uosto
(6 klausimas), interviu dalyviai i§skyré vieSbucio artuma prie oro uosto arba galimybe patogiai
iki jo nuvykti, taip pat kaing bei viesbucio atsiliepimy svarba. Kaip pastebi Respondentas4:
,,Kaina buvo priimtina, vertinimas atitiko (Zitiriu, kad nebtity Zemas), taip pat turéjo nemokama
transportg 1§ oro uosto.“ Dalis interviu dalyviy taip pat paminéjo, kad §j jy sprendimg lémé tai,
jog $alia oro uosto buvo maza konkurencija ir, atsitikus tam tikroms aplinkybéms (pavélavimas
1 skrydj arba atSauktas skrydis), tai buvo bene vienintelé vieta, kurioje galima buvo apsistoti.
Kaip dalinasi savo patirtimi respondenté Ieva: ,, Tiktai Sitas variantas buvo sitilomas. I§ tikryjy
tai praleidome skrydj ir tuo metu buvo vienintelis variantas nakvoti viesbutyje”

Didzioji dalis respondenty viesbutj i§sirenka per mazdaug 20-30 min. (18 klausimas) ir
tam skiria iki valandos laiko. Pasirinkimas yra greitesnis, jei keliaujama darbo tikslais,
apsistojimas yra trumpas, vienai nakciai arba kalba eina apie vieSbutj prie oro uosto. Kaip sake
Respondentas4: ,,labai priklauso nuo to, kokiu tikslu ir nuo trukmeés, nes, jeigu vienai nakc¢iai

apsistoti, tai gali biiti 20 min, jeigu vaziuoji atostogy, galima skirti neribotai laiko”. Paprasyti
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jvardinti, kas galéty paskatinti greiCiau jvykdyti rezervacija ir ja jvykdyti iki galo (19
klausimas), interviu dalyviai dazniausiai minéjo specialy pasitilyma, kuris baigty galioti uz tam
tikro laiko. Taip pat buvo minima aiSkiai pateiktos informacijos, lengvo proceso ir reikiamy
faktoriy (geri atsiliepimai, kainos, 24 valandas veikianti registratiira ir pan.) atitikimo svarba.
Visgi, dalis respondenty taip pat iSsaké nuomong, jog jy rezervacijos proceso nepavykty
paspartinti. Kaip minéjo Respondentasl: ,,Mano nuomone, tai yra procesas, kuris negali bati
pagreitinamas. Jei rasCiau gerg variantg, vis tiek dar 30 min. perZitiréciau kitus ir tikétina, jog
tos vienintelés lovos tikriausiai neiSpirks.”, Respondentas2 pridiiré: ,,Man atrodo Booking.com
ir Expedia taip viska atidirbe, kad net nezinau ka atsakyti.*.

Kalbant apie keliavima panaS$iu tikslu j ta patj miestg ir to pacio vieSbucio pasirinkimg
(20 klausimas), pasnekovy nuomoné iSsiskyré. Vieni teigé, kad nesirenka to pacio viesbucio,
nes keliaujant norisi iSbandyti kazka naujo. Kaip savo patirtimi dalijasi Giedré: ,,Net jei vieSbutis
labai patiko, tai kiek karty tenka keliauti ten pat, keliauju ] skirtingus vieSbucius, nes norisi
iSbandyti kazka naujo.”. Kita dalis pasnekovy renkasi tuos pacius vieSbucius, jei ankstesné
vieSnagé jose buvo gera, visgi, nors Sie vieSbuciai yra prioritetas ieSkant, daZniausiai yra
perzitrimi ir kiti pasialymai: ,,tai nickada nebiina taip, kad tik tg ir viskas, visada pasizitiriu
kitus variantus aplinkui.” (res. Rokas). Taip pat du respondentai, kuriems tenka labai daznai
keliauti ir apsistoti vieSbuciuose prie oro uosto teigé, jog turi savo mégstamus variantus jvairiose
miestuose ir renkasi jau patikrintg viesbutj. | klausimg, ar paskatinty (21 klausimas) interviu
dalyvius rinktis tg patj viesbutj taikoma lojalumo programa, dauguma atsaké teigiamai. Visgi,
pati lojalumo programa turéty biiti susieta su kitomis paslaugomis, pavyzdziui, nuolaidomis
skrydziams ir galioti tarp viesbuciy, kuriuos galima rasti jvairiose pasaulio vietose. Kaip savo
mintimis dalijosi Reda: ,Jeigu gauciau tasky ir jeigu tie taSkai prisidéty prie skrydziy,
pavyzdziui, kaip ,,Star Alliance™.”, ja papildé Respondentasl: ,,Man bty aktualu matyti to

pacio tinklo viesbutj skirtingose vietose.”.
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Nuo viesbuciy pereinant prie respondenty elgsenos skaitmeninéje erdvéje, dauguma jy
atsaké, jog yra (35 klausimas) jsigij¢ aktualig preke ar paslaugg, pamate jos reklamg savo
skaitmeniniame jrenginyje ir taip pat yra nemaZa tikimybe, kad susidomés tokia reklama
ateityje (36 klausimas). Dazniausiai interviu dalyviai pastebi reklamas socialiniuose tinkluose
Facebook ir Instagram, taip pat Youtube, LinkedIN, internetiniuose portaluose, paieskos
sistemoje Google ir kitose platformose. Socialiniai tinklai Facebook ir Instagram taip pat yra
vietos, kur respondentams biity priimtiniausia matyti aktualias reklamas skaitmeningje erdvéje
ir atrasti nuomonés formuotojus, kurie galéty pasitlyti vieng ar kitg produktg. Kalbant apie
Instagram, interviu dalyviai pamingjo, kad reklamos jose atrodo maziausiai i$siskiriancios i§
bendro turinio. Tai patvirtino Beatri¢é: ,,néra kaip i$sisukti ten i$ jos ir patogu. Nori nenori
pamatai.”, kurig papildé Giedré: ,,Jei nebiity ,,Sponsored mygtuko, tai net nepastebéciau ir
galvociau, kad kazkas kitas jkele..

Kalbant apie respondenty motyvacijg palikti atsiliepimus apie buvusig vieSnage
vieSbutyje (39 klausimas), dauguma jy palieka atsiliepimus retai arba nepalieka, iSskyrus
atvejus, kai viesbutis suteikia labai didelj gera ar bloga isptudj. Atsakydami, ar gaunamas
priminimas (40 klausimas) paskatinty palikti atsiliepima, vieni pasnekovai reaguoty teigiamai j
§1 paskatinima, bet didelé dalis jy taip pat pazyméjo, kad jau dabar beveik visuomet gauna
priminimg ir j jj retai atsizvelgia. Interviu dalyvis Alekséjus taip pat pastebéjo, kad ,,jei tas
priminimas yra elektroninis ir susietas su Al, tai maziau buty aktualu, nei gaunant tiesy i$
vadybininko.”. Visgi, daugumai respondenty tikimybé palikti atsiliepima padidéty, jei ji galima
buty palikti (41 klausimas) pazymint tik Zvaigzduciy kiekj iSsiregistruojant i§ vieSbucio. Kaip

teigé Respondentasl: ,,Jei tai yra tik zvaigzduciy palikimas ir viskas, tai yra gerai, bet jei ten

......
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Zinuté. Respondenty atsakymai j §ios dalies klausimus padés analizuoti informacija,
kuri yra jiems aktuali renkantis vieSbutj internete ir formuoti zinutés struktiirg vadybiniuose
sprendimuose.

Kalbédami apie faktorius, kurie motyvuoja rinktis vieSbutj prie oro uosto, o ne kitoje
miesto vietoje (11 klausimas), pasSnekovai dazniausiai minéjo ilgg laukima tarp skrydziy bei
vélyvus ir ankstyvus skrydzius. Keli respondentai taip pat pamin€jo automobiliy nuomos
punktus, kurie daZniausiai biina prie oro uosto ir, kaip paaiskino interviu dalyvis Kostas: ,,Jeigu
nuomoji automobilj, tai, kai atskrendi vélai vakare, daugelis nuomos punkty nedirba, o jei
dirba, tai kam uz tg naktj papildomai mokéti.”.

Biidy, pagal kokig informacija paSnekovai pradeda ieskoti ir rinktis vieSbut] internete,
yra skirtingy (15 klausimas), bet svarbiausia informacija yra susijusi su kaina, viesbucio vieta
ir klienty jvertinamais. Vieni respondentai, kaip, pavyzdziui, Kostas, pradeda ieskoti vieSbucio
nuo klienty jvertinimo: ,,Vertinimas, ne maziau 8, pradedu nuo auksciausiy vertinimy ir
pasizitiriu kaing.”, kiti, kaip Respondentas2, pradeda nuo vietos zemélapyje: ,,Man patinka,
kad galima jvesti oro uostg ir i§ karto iSmeta spinduliu, kokie vieSbuciai yra.”. Po Siy
svarbiausiy faktoriy, interviu dalyviai taip pat jvardino informacijg apie pusrycius, interneta,
stovéjimo aikstele. Giedré taip pat pamingjo, kad ,,Vienas i§ jdomesniy faktoriy yra pasizitreéti,
kaip senai vieSbutis gyvuoja, nes senas vieSbutis, jis bus jau ne kokios kondicijos.”.
Respondentas2 taip pat jvardino vieng aktualig informacijg, renkantis viesbutj bitent prie oro
uosto: ,,Man labai daznai tenka Melburne tuose viesbuc¢iuose nakvoti, tai tas svarbu, kad biity
,.shuttle bus®, nes, kai kurie viesbuciai daznai labai vazingja, o kiti vieng kartg j pusvalandj, tai
nesinori laukti.*

Kalbant apie pateikiamas vieSbucio nuotraukas (15.1 klausimas), interviu dalyviai
jvardino tai, kaip svarbig ir aktualig informacijga. Ypac interjero nuotraukas, kurios leidzia

jvertinti viesbucio lygj, modernuma, apskritai bendrg vaizda ir kambariy funkcionaluma bei
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Svarg. Interviu respondento Kosto zodziais: ,,galbiit kambario gali biiti grazi nuotrauka, bet jei
pamatysi bendras erdves, restorang ar valgymo patalpas, tai gali tikresnj vaizdg susidaryti.”, ji
papildé¢ Beatricé: ,,ISorés gal nelabai. Pats interjeras tikrai taip. Visgi, miegas kaZzkaip
asocijuojasi su higiena ir $vara, tai turi Svariai atrodyti.”. Taip pat pasnekovai min¢jo, kad
labiau pastebi vieSbucius, kuriy nuotraukos atrodo graziau ir jaukiau. Tai jvardino ir Mantas:
,,Jei yra Sviesios ir kokybiskos, nuotraukos sudaro teigiama jsptdj ir pritraukia démesj.”. Tiesa,
keli respondentai pazyméjo, kad kartais nuotraukos gali apgauti, nes ,,tuo yra gudraujama, tai
yra, kad prastos kokybés vieSbuciai yra nufotografuojami labai gerai arba puikiai”
(Respondentasl), su tuo sutiko Giedré: “biina ir Siaip, kad nuotraukos neatitinka realybés, bet
tada galiausiai tiesiog gali nueiti | Google ir pasizitiréti, kaip atrodo viskas i$ tikro.”. Taip pat
keli respondentai pamingjo, kad pasizitréti tikry vieSbucio klienty padaryty nuotrauky dar
uzsuka i vieSbucio socialinius tinklus.

Nors respondentams biity smagu atvykti j gerai zinoma, tinklinj vieSbut]j, vertinant
viesbuc¢io prekés zenkla, reputacijg ir Zvaigzduciy skai¢iy (15.2 klausimas), pasnekovai
pripazjsta, kad aktualu biina, nebent, zvaigzduciy skaiCius. Tos pacios zvaigzdutés, pastebima,
néra vienodos ir skiriasi, priklausomai nuo Salies. Kaip pazymi interviu dalyvé Asta:
,Zvaigzdudiy kiekis tikriausiai svarbu, nes Zvaigzdutés neskiriamos uz bet ka, bet zvaigzdutés
skiriasi VVokietijoje ir kokiose nors Europos pietuose., jai priduria Giedré: ,,Smagu visg laikg
atsizvelgti, bet jvairiose Salyse jos yra skirtingos.”. Visgi, Zvaigzduciy skaiCius ir reputacija,
kaip pazymi pasnekové Jelena, gali buti svarbi vykstant j treciojo pasaulio Salis: ,,Europoje
drgsiai galima rinktis nedidelius vieSbuéius, bet vykstant j Afrikos kontinento $alis,
nedvejodama rink¢iausi tik pasaulyje Zinomy viesbuciy tinklus.”.

IS nemokamy papildomy paslaugy arba j kaing jskaiCiuoty pasiiilymy, respondentai
dazniausiai mingjo (15.3 ir 15.4 klausimas) transportg i$ / j oro uostg bei pusry¢ius, taip pat buvo

minima stovéjimo aikstelé, mini baras. Nemokamg wifi pasnekovai jvardino kaip visiSkai
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iprastg dalyka, kuris turi biiti. Kalbant apie transportg i8 / j oro uostg, Respondentas2 paminéjo
jo patogumo svarbg; ,,Niekada nesinaudojau pervezimu, nes jis néra patogus. Jis vaziuoja tik
kas kazkiek laiko. Kadangi norisi turéti jj, kada nori, tai naudoju Uber.*. Visgi, nemaza dalis
paSnekovy pastebéjo, kad labai yra svarbus kainos ir papildomy paslaugy santykis, nes bty
gerai juos palyginti, ar tikrai verta jas rinktis. Pavyzdziui, Gabrielé saké, jog ,,Jeigu viesbutis
sitilo nemazai nemokamy paslaugy, taciau kaina — didelé, vis tiek jo nesirink¢iau., j3 taip pat
papildé Rokas: ,,Jei jtrauktas maitinimas, zitiriu kokj kainos skirtumg sudaro tas maitinimas ir
ar apsimoka man i§ tikryjy jj gauti.” bei Silvija: “Kaina su pusryc¢iais ir kaina be jy, svarbu
palyginti.”.

Kalbant bendrai apie pateikiamg maisto informacijg (15.5 klausimas) ir nuotraukas,
dauguma respondenty pazyméjo, kad jiems aktualiausia yra maisto informacija, kuri yra susijusi
su pusryciais. Pasnekovai minéjo pusryCiy kaing, jy laika bei galimybes nesirinkti jy arba
pasiimti su savimi, nes, kaip jvardino problemg Rokas: ,,man labai svarbu biina valandos,
kuriomis suteikiami pusryCiai, nes labai daznai tenka anksCiau iSvaziuoti”, ji papildé
Respondentas2: “Pusry¢iy nelabai ziiiriu, nes dazniausiai oro uosto lounge biina pusry¢iai, tai
nelabai yra reikalo ir jei nori ten pavalgai.” Taip pat svarbu yra pusry¢iy meniu, kas pateikiama
bei kokia tai yra porcija. Kaip pazyméjo interviu respondenté Eglé: ,, Kokybés i§ to nuspresti
negaliu, bet man maistas yra svarbus. Atkreipiu démesj, ar tai bus paduotas kazkoks tiesiog
sumustinis, kurio galimai net atsisaky¢iau, ar pilni pusry¢iai su gera kava.”. Kalbant ne tik apie
maistg per pusrycCius, respondentai, kaip, pavyzdziui, Beatricé, pazymédavo, kad “Vis tiek
daugiausiai valgau ne viesbuciuose, ¢ia néra esminis dalykas, pagal kurj rinktis viesbutj.”.

Kaip ir minéta aptariant 15 klausima, atsiliepimai ir klienty jvertinimas paSnekovams
yra vienas svarbiausiy, jei ne svarbiausias, faktorius (15.6 klausimas) renkantis vieSbutj
internete. Visy pirma, $ig svarbg rodo tai, jog respondentai, atsakydami j kitus aktualios

informacijos (pvz. susijusios su nuotraukomis ar reputacija) klausimus daznai pazymédavo,
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kad daugelj dalyky apie vieSbutj sprendzia i§ atsiliepimy. Pavyzdziui, respondenté Silvija
kalbédama apie nuotrauky svarbg paminéjo, jog ,,nuotraukos gali bati ir prastesnés, daugiau
démesio kreipiu j atsiliepimus ir Zzmoniy komentarus...”, Respondentas4 taip pat teigé, kad
LKlienty atsiliepimai, zvaigzdutés yra svarbiau, negu prekés Zenklas.” Antra, dauguma
respondenty ming¢jo, jog beveik visada atsizvelgia j klienty jvertinimo reitingg bei daznai
perskaito atsiliepimy komentarus. Tai leidzia nuspresti apie viesbucio Svarg, aptarnavimg bei
jvairiy paslaugy kokybe. Tiesa, kalbant apie atsiliepimy komentarus, keli paSnekovai uZsimine,
kad jiems yra svarbu matyti, i$ kokios $alies atvykes svecias paliko atsiliepimg. Tai pasnekovai
argumentavo tuo, jog ,,svarbu, jog atsiliepimai kity keliautojy biity i$ panasiy j mano Saliy, nes
vakary Europos ir ryty Europos gyventojo pozitiris j viesbutj skirsis.” (res. leva), §j argumentg
papildé respondenté Asta: ,,Man atrodo, jog pietieCiai labiau linke skystis, todél jy atsiliepimai
man maziau aktualts.”. Taip pat interviu dalyvis Respondentas?2 pazyméjo, kad svarbu ir
atsiliepimy naujumas, nes ,,Kartais btina, kad vieSbutis pasikeité ir tie visi negatyviis senesni
komentarai biina neaktualiis.*.

Rinkdamiesi vieSbucius Booking.com ir Kitose rezervavimo sistemose, respondentai
kartais uzsuka (15.7 klausimas) ir j pa¢iy vieSbuciy svetaines. Juos motyvuoja tai daryti kainy
ir uzimtumo palyginimas bei detalesnés informacijos, didesnio nuotrauky kiekio perzitra.
Kalbant apie patj puslapj, respondentams svarbu, kad ,,puslapis biity patogus naudojimui,
atrodytu minimaliai tvarkingai, neiSmétytas.” (res. Reda). Taip pat pats puslapis formuoja
respondenty nuomong apie viesbuti, respondenté Beatricé teigé: ,,jeigu tai geras vieSbutis,
prabangus, tai man buty pikta, jei bity prasta svetainé.”, ja papildé Silvija: “Pirma nuomoné ir
susiformuoja pamacius vieSbucio puslapj.”. Visgi, dél kainy palyginimy paSnekovai uzsuka ]
pacias svetaines Vis re¢iau, nes pastebi, jog “dauguma viesbuciy naudoja Booking arba Expedia
ir daugiausia gery kainy ten biina arba tos pacios” (Respondentas2) ir, kaip savo patirtimi

pasidalino Respondentas4: ,,Kazkada bandZiau pasitikrinti kainas, bet supratau, kad neverta.*.
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Taip pat, nors uzsuka | svetaing, galuting rezervacija dazniausiai yra jvykdoma per
Booking.com ar kitas rezervacijos svetaines arba tiesiog ,,jeigu per viesbutj rezervuojuosi, tai
tiesiog skambinu jau paciam vieSbuciui” (res. Rokas). Tai skatina daryti ir rezervavimo
sistemos, kurios turi tokiy privalumy kaip ,,geriausig kaing, lojalumo taskus ir gali turéti
nemokama rezervacijos atSaukima” (Respondentas?2).

Kalbant apie kambariy ir paslaugy apraSymus (15.8 klausimas), respondentai juos
perzvelgia suzinoti ir pasitikslinti tam tikrg specifine reikiamg informacijg, pavyzdziui, ,,svarbu
kartais biina ar yra atskiry lovy pasirinkimas™ (res. Rokas), ta¢iau mazuma susidaro jspiidj apie
viesbutj i§ aprasymy, nes ,,Dazniausiai uztenka nuotrauky” (res. Jelena), “Galbut labiau zitriu
1 nuotraukas, nelabai daug démesio skiriu” (res. Beatric¢) arba ,Dazniausiai skaitau
atsiliepimus, komentarus. ApraSymus, tai tik reikalingiausias dalykus: internetas, vieta.” (res.
leva).

Pagalvoje apie tai, kokiomis paslaugomis ar savybémis viesbuciai prie oro uosto (17
klausimas) galéty issiskirti i§ kity panaSioje vietoje esan¢iy vieSbuciy, pasnekovai dazniausiai
paminédavo patogy vieSbucio transportg i§ / | oro uostg, lagamino saugojimo paslaugas ir
pusry¢ius bei maitinima, kuris galéty buti ankstyvas arba suteikti paketg iSsineSimui, jei skrydis
yra labai anksti ryte. Kaip ir pusryciai, pats vieSbutis taip pat galéty buti lankstus, suteikti
galimybe jame apsistoti tik pusei dienos arba tam tikram valandy skaiciui. Taip pat ,,Galbit
galéty turéti temos motyva, galbit darbuotojai galéty buti kazkaip kitaip apsirenge.” (res.
Beatrice). Interviu dalyvé Giedré pasidalino $ia savo id¢ja: “Biity visai smagu, jei vieSbutis prie
oro uosto turéty stiklinj stogg arba, kad balkoniukai biity j oro uosto puse.*. PaSnekovés levos
manymu, vieSbutis prie oro uosto turéty biiti labiau pritaikytas verslo keliautojams: ,,Verslo
kelionéms tikrai turi biiti pritaikyta, tarkim pa¢iam kambary turéty buti elementarts dalykai
kaip lygintuvas, galimyb¢ iSsiskalbti drabuzius.”. Taip pat keli interviu dalyviai pazyméjo

geros garso izoliacijos svarbg, nes viesbutis yra arti oro uosto ir triukSmo.
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Idomus turinys socialiniuose tinkluose (28 klausimas) daugiausia yra susijes su
informatyvumu, aktualia tema, kuri padeda suzinoti kazko daugiau, tobuléti ir pamatyti jvairias
idéjas. Taip pat svarbus pateikiamos informacijos vizualumas, kokybé bei estetiSkumas.
Kalbédama apie tai pasnekove Ieva paryskino unikalumo svarba: ,,Kad pasekc¢iau puslapy, jis
turi buti unikalus. Ne tai, kad tiesiog pasidalina informacija, kurig as$ jau galbiit maciau. Turéty
atrasti savo niSg ir informacijos tipa.”, o respondentas Respondentasl paminéjo nuomonés
formuotojus: ,,Labiausiai jdomus turinys yra jmoniy arba ,,influenceriy*, tokiy kaip Liudvikas
Andriulis. Informatyvus, leidziantis kazka naujo iSmokti turinys”.

Geros nuotraukos ir geri pasitilymai yra vieni svarbiausiy turinio aspekty, paskatinanciy
atkreipti démesj (28.1 klausimas) ir rezervuoti biutent tam tikrg vieSbutj. Kalbant apie
nuotraukas, respondentas Rokas paminéjo, jog ,,Labai subtili ta reklama turi biti, kuri
neiSsiskirty per daug galbiit i§ mano viso srauto, bet galétum suprasti, kad ten yra reklama.
Arba Instagrame galéty biiti, kad nuotrauka i§ viso ant tiek neissiskiria, bet tuo paciu yra ant
tiek gera, kad nesupranti, jog tai yra reklama.” Kalbédama apie viesbuciy turinj Silvija sakeé,
jog bity idomu ,Jeigu raSyty kazka idomaus apie Salj, kuriame yra viesbutis, kg galima
aplankyti, pamatyti ir ne tik tuos paprastus dalykus, ka galime surasti pa¢iam, bet ir kazka
idomaus bei netikéto.” Respondenté Ieva pasitilé atsizvelgti j personala: ,,Jeigu dalintysi pacio
personalo nuomonémis, ar tai kg jie veikia. Tokia vidiné virtuvé galéty atkreipti démesj, taip
pat, galbiit, kg jie daro kitaip nei visi...* Keli respondentai, atsakydami j §] klausimg paminéjo
Comfort Hotel ir Hotel Pacai vieSbuc€iy turinio skaitmeninéje erdvéje pavyzdzius, Comfort
Hotel pavyzdys buvo naudojamas keliy respondenty atsakinéjant ir j kitus klausimus.

Pagrindiné nar§ymui internete naudojama uzsienio kalba (33 ir 34 klausimai) yra angly.
Nors keli respondentai ir jvardino, jog gerai supranta kitas, (vokieCiu, rusy, lenky) kalbas,

informacijos paieSkom naudojama tik angly kalba.
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I§ karto pamacius reklama, dazniausiai (37 klausimas) démesys yra nukreipiamas j
vaizda, kokybiska nuotrauka, video, taip pat patj reklamuojama produkta, jo prekés Zenkla.
Respondentai nemazai démesio skyré iSskirtinumui, naujovéms, pavyzdziui, ,,No forksai
(restoranas Vilniuje) buvo padare 3D nuotrauka, kur buritos tempiant zemyn vaziuoja su
nuotrauka. Tai $ituo pasidalinau su nemazai zmoniy.” (Respondentasl). Kalbant apie sglygine
situacijg (37.1 klausimas), kurioje pasnekovas jau biity nusprendes keliauti j tam tikrg miesta
ir matyty reklama i§ tame mieste esancio viesbucio, aktuali informacija iSlieka labai panasi |
jau aptartg 15 punkto ir kituose klausimuose. Tai biity geras vaizdas, vieta (pvz. ,,kad tai biity
pasakyta arciausiai mano norimos lokacijos” (res. Alekséjus)), specialus pasiiilymas,
atsiliepimo reitingas ir papildomos paslaugos. Taip pat jtaka daryty nuomonés formuotojo
pasiiilymas, nes ,,Noré€iau apsistoti kokiame nors vieSbutyje, kurj parekomendavo koks nors
»influenceris®. Tai a$ turbiit per tai eiCiau ir j tai atkreipiau démesj, jei keliauja koks nors
lictuvis ir pasako, kad buvau Ispanijoje ir buvau tame vieSbutyje.” (Respondentasl).

Medijos. Ketvirta klausimy grupé yra susijus su kanalais, kuriais galima pasiekti
potencialius klientus.

Paskutinj kartg keliaujant, viesbutj prie oro uosto interviu pasnekovai (5 klausimas)
rinkosi per Booking.com, Airbnb, Google paieska ir Expedia sistema. Siuo atveju Booking.com
yra dazniausiai respondenty naudojama sistema, o Google paieska dazniausiai naudojamasi
atrandant arciausiai esantj viesbutj, pavyzdziui, ,,VieSbutj suradau tiesiog per Google Maps, j
paiesSka jvedziau: prie oro uosto, hotels. Pasiiilé keleta viesbuciy ir iSsirinkau.* (res. Mantas).
Kalbant bendrai apie vieSbuciy rezervacijas internete (14 klausimas), dazniausiai jos yra
ieSkomos per Booking.com, Expedia, Airbnb rezervavimo sistemas bei Google paieska.
Lyginant populiariausias Booking.com ir Airbnb sistemas, darbo kelionése bei esant reikalui
greitai i$sirinkti nakvyng, ar renkantis nakvyn¢ prie oro uosto dazniau yra naudojamas

Booking.com. Tai pasnekovai argumentavo tuo, jog ,,UZ miesto, prie oro uosty Airbnb turi labai



,LOOP HOTEL” RYGOJE KOMUNIKACIJOS PLANO SUKURIMAS 55

mazai pasitlymy. Kitas dalykas, kai skrydziai anksti ir apsistoji tik pernakvoti, nori kuo maziau
turéti kontakty su Zmonémis ir kuo maziau laiko sugaisti, o Airbnb reikia daugiau kontaktuoti,
Booking.com paprasciau” (res. Asta), taip pat “per Booking.com yra patogesné aplinka, su
imonés kortele patogiau ten.” (Respondentasl).

Facebook, Instagram, Messenger, LinkedIN ir Youtube yra labiausiai respondenty
naudojami socialiniai (22 klausimas) tinklai. Dar buvo jvardinti Twitter ir Reddit. Siuos
socialinius tinklus jie naudoja kiekvieng dieng, daugiausiai Facebook ir Instagram, kiek maziau
Youtube, LinkedIN ir kitas platformas. Tiesa, dauguma Messenger programelés nepriskyrée prie
socialiniy tinkly, taciau tie respondentai, kurie i$skyr¢, teigé, kad ja naudoja dazniausiai, nes
,Mesengeriu tai visg dieng, pagal galimybe, jeigu reikia su kazkuo bendrauti.” (res. Eglé).
Tyrime dalyvaves vienas respondentas (vyriausias dalyvis) i$ viso nesinaudoja jokiu socialiniu
tinklu.

Instagram daznu atveju yra naudojamas kaip pramoga (23 klausimas), LinkedIN labiau
profesinei sriciai, darbui, Youtube jvairiy aktualiy ir jJdomiy video perziiirai, Spotify muzikai,
o Facebook ,,yra toks susiliejimas visko, ir darbo ir privataus.” (Respondentas2), kuriame
skaitomos tiek jvairios naujienos, tiek zitirimi video, nuotraukos. PaSnekovai teige, jog Siose
platformose zitri, kaip gyvena jy draugai, seka jzymius zmones, naudoja darbo komunikacijai
su kolegomis bei dalyvauja jvairiy grupiy diskusijose. Nors dauguma pasnekovy daugiau seka
ir stebi, nei patys dalinasi jrasais, visgi, nemaza dalis jy daro Instagram ir Facebook Stories bei
dalinasi (24 klausimas) kelioniy jsptidziais.

Nors dauguma pasnekovy (25 klausimas) tarp sekamy puslapiy neturi vieSbucio ar su
apgyvendinimu susijusios nakvynés puslapiy, keli respondentai pamingjo, jog seka kelis
puslapius, kurie dalinasi jvairiais vieSbuciais arba nakvynés vietomis i§ viso pasaulio.
Pavyzdziui, Airbnb oficialios paskyros, ,,Boutiqe Accomodations kazkas — jie dalinasi

serijomis tokiy tvarkingy Boutige vieSbuciy ir ten nueinu pasiziiréti. Dabar per juos kaip tik
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radau ir uzsakiau du viesbucius.” (Respondentas2), ,,jeigu tikty vienas puslapis, kuris kelia
grazias vietas apsistoti ten. Ten yra grazis namai, viesbuciy kambariai, vilos. Viskas i§ vienos
Salies.” (res. Beatri¢é) arba ,.kai buvome nesenai atostogy, tai buvau ,,pafollowinus® pora
slidinéjimo vietoviy.” (res. Eglé). Daugiausiai pastebimas (26 klausimas) viesbuciy turinys
socialiniuose tinkluose yra susijes su Booking.com pasitilymais, kuriuose nurodoma viesbucio
iSorés ar interjero nuotrauka, pavadinimas ir kaina. Taip pat dar ,,Dazniausiai pristatomos
pacios paslaugos, vyksta jvairtis konkursai, nuolaidos akcijos, kad daugiau pritraukty Zmoniy.*
(res. Ieva) arba ,,Pastebéjau keliy vieSbuciy, kurie ketina jsikurti Lietuvoje. Tai ten pastebéjau
nuotraukas, kaip atrodys tie viesbuciai.”. Kalbant apie Booking.com, pastebima, kad
paieSkojus vieSbucio S$ioje sistemoje, véliau reklamos persekioja visame internete. Tai
pasnekovams sukelia ir neigiamg patirtj: ,,Booking.com nervuoja, nes jei kazko ieskau, jis
mane pastoviai atakuoja reklamomis ir per socialinius tinklus. Kai pagauna, tai sitilo ir sitlo.
O dazniausiai nervuoja, kai sitilo vaziuoti ten, kur a$ kg tik buvau.* (Respondentas4).

Kalbant apie socialiniy tinkly grupes, (29 klausimas) susijusias su kelionémis,
pasnekovai daugiausia seka tokias grupes, kuriose dalinamasi pigiais skrydziais. Taip pat keli
respondentai paminéjo specifines tam tikros Salies keliautojy grupes bei kitas, kuriose
dalijamasi patarimais. Keli respondentai prie grupiy priskyré Makalius.lt socialiniy tinkly
paskyras.

Dauguma susidomi ir perzitiri jmonés socialinio tinklo paskyra (30 klausimas), jei ji
pamego pasnekovo jrasa, pakomentavo arba pradéjo ji sekti, visgi, paklausti, kg apie tai mano,
beveik visi jvardino, jog Zino, kad tai daro robotas ir tai kelia neigiama asociacijg. Kaip §j buida
jvardino interviu dalyvé Agne: ,,Néra patrauklus man toks rinkodaros biidas, manau tai yra per
daug jkyru.“. Pasnekové Silvija pasidalino teigiama patirtimi, kaip jmoné gali sudominti ir
atkreipti démesj: ,,prisimenu kity jmoniy puslapius, kai jie ne tik Sabloniskai paraSo ar papraso

pameégti puslapius, bet, kai i§ tiesy tokj S$iltg santykj uzmezga, pavyzdziui, kai atsiuncia i
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Instagram Zinutes, kurios yra personalizuotos, su mano vardo kreipiniu ir tai yra kazkas apie
mane. Tokiu biidu i§ karto pasidaro jJdomu ir norisi tg puslapj pamégti.*.

I§ skaitmeniniy jrenginiy, kompiuteris dazniausiai (31 klausimas) yra naudojamas
darbui, o telefonas bendravimui bei socialiniams tinklams. Taip pat zZitirimi Youtube video,
klausomasi garso jrasy. Jrenginiai naudojami (32 klausimas) beveik visg dieng nuo 4 iki 8 ar
12 valandy.

Matavimas. Paskutinis klausimas (42 klausimas) yra susietas su Dolano 6M Matavimo
(Measurement) dalimi ir paremtas tuo, ar paSnekovai atlikty panaSig vieSbucio apklausg ir koks
budas jiems biity patogiausias. Nors tai priklauso nuo skubéjimo, kelionés tikslo ir kity
faktoriy, dauguma pasnekovy uzpildyty standartizuota apklausa, jei ji biity pateikta paciame
vieSbutyje arba iSsiregistruojant i§ jo. Respondenté Agné pamingjo, jog jai priimtiniausia biity
skaitmeninis variantas vieSbutyje: ,,Pavyzdziui, tokio tipo, kaip banke esantys biliety talonai
(fiziniy duomeny), skaitmeniniai jrenginiai (pvz. iPad), kuriame gali skai¢iumi ar emocija

jvertinti savo vizitg.* Dalis respondenty taip pat paming¢jo formos atsiuntimg j elektroninj pasta.

Tyrimo apribojimai

Sis empirinis tyrimas turi kelis apribojimus. Pirma, 4 respondentai gavo klausimyng ir
ji atsakinéjo patys rastu, tad nebuvo galimybés uzduoti papildomy klausimy ir papildyti
atsakymus. Antra, beveik visi respondentai yra lietuviai ir jy gyvenamoji vieta yra Lietuvoje.
Kaip matyti i§ atsakymy, vieno ilgus metus ne Lietuvoje gyvenancio respondento elgsena ir

viesbuciy pasirinkimo jprociai turéjo skirtumy, lyginant su Lietuvos respondentais.
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Vadybiniai sprendimai
Sio darbo vadybiniai sprendimai apima laikotarpj nuo 2020-01-0 iki 2020-12-31 (12
menesiy), nes 2020 m. pirmoje pus€je planuojama atidaryti Siuo metu statomg nauja;ji
viesbutj. Vadybiniy sprendimy dalyje bus remiamasi ankstesnése darbo dalyse analizuota
jmonés vidine ir iSorine Rygos viesbuciy rinkos situacija, teorine medziaga bei $io darbo
empirinio tyrimo rezultatais.
Vadybiniy sprendimy strukttira yra paremta Dolano 6M integruotos komunikacijos

teoriniu pagrindu — Rinka, Misija, Zinuté, Medijos, Pinigai, Matavimas.

Rinka

Pagrindiniai naujojo viesbucio klienty segmentai yra:

Tranzito segmentas — klientai, kurie keliauja i§ vienos valstybés j kitg per Ryga arba
Rygoje atsiduria kitais tikslais. Sis segmentas §iuo metu sudaro 49.57% ir turi augimo
potenciala, nes Rygos ekonomika auga, didéja tiesioginiy skrydziy j Salies sosting skai¢ius.
Taip pat Rygos tarptautinis oro uostas §iuo metu jau yra pagrindiné persédimy jungtis regione
ir persédimy skaicius nuolat auga. Kadangi ,,Loop Hotel* viesbutis Rygoje yra prie oro uosto,
jis turi koncentruotis j tranzitinius oro uosto keleivius, kuriems tenka laukti skrydzio ilgo
persédimo metu. Kaip rodo empirinio tyrimo jzvalgos, dazniausiai keleiviai renkasi laukti
skrydZzio viesbutyje prie oro uosto, o ne oro uoste, jei reikia laukti pakankamai ilgai, apie 8
valandas ir daugiau, arba laukimas vyksta naktj.

Keliautojai, turintys vélyvus ir ankstyvus skrydZius — tai yra klientai, keliaujantys
verslo ir laisvalaikio tikslais, kurie turi labai ankstyva skrydj ryte ir nori kuo ilgiau
iSsimiegoti bei biiti kuo arciau oro uosto dél patogumo isskristi. Taip pat tai yra keliautojai,
kurie atskrenda labai vélai vakare ir jiems jau yra per vélu testi savo keliong. Kaip rodo
empirinio tyrimo jzvalgos, daznai $is segmentas susieja §ig nakvyng ir su kitomis

paslaugomis, pavyzdziui, automobiliy nuoma, kuria patogu naudotis oro uoste esan¢iame
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padalinyje ir automobilj tuomet verta palikti vakare pries$ rytinj skrydj arba pasiimti ryte po
vélaus vakarykscio skrydzio.

Keliautojai, susiduriantys su nenumatytomis aplinkybémis — empirinis tyrimas
atskleidé, kad nemazai atvejy keliautojai renkasi viesbucius prie oro uosty, kai atsitinka
nenumatytos aplinkybés. Tai yra skrydzio atSaukimas, pavélavimas j skrydj, ilgas skrydzio
vélavimas. Tuomet keliautojams yra pasitilymas viesbutis prie oro uosto arba jie greitai
susiranda jj patys.

Verslo keliautojai — tai darbo reikalais keliaujantys Zmoné¢s. Siuo metu $is segmentas
Rygoje sudaro 9.53% rinkos dalies, verslo reikalais dazniausiai keliaujama darbo dienomis,
praleidziama 1-2 naktis. Verslo keliautojy segmentas turi augimo potenciala, nes pastaraisiais
metais Sio tipo keliautojy dalis didéjo 11.6%, taip pat auga Latvijos ekonomika. Nors Rygos
tarptautinis oro uostas yra nutoles nuo miesto centro ir pagrindiniy objekty apie 8 km., verslo
segmentui vieSbutis prie oro uosto gali buti aktualus dél keliy priezasCiy. Visy pirma, oro
uoste ir prie jo esanciose industrinése zonose yra jsikiire nemazai jmoniy. Taip pat, kaip ir
rodo dabartiniy ,,Loop Hotel“ klienty tendencija vieSbutyje Vilniuje, prie oro uosto yra daug
jmoniy ir keliautojy, susijusiy su aviacijos rinka. Antra, kadangi Sio segmento praleidziamas
laikas yra apie 1-2 naktis, dazniausiai Sie keliautojai atskrenda j miesta, jvykdo savo tikslus
mieste ir skrenda kitur, tad vieSbutis prie oro uosto tampa patogia alternatyva viesbuciui
mieste. Tre¢ia, empirinio tyrimo jzvalgos rodo, jog kai kurios jmonés turi praktika daryti
konferencijas prie oro uosto esan¢iame viesbutyje, nes tai yra patogi vieta i$ jvairiy Saliy
atskridusiems darbuotojams ir sve¢iams. Kadangi Rygos oro uostas yra vienas centriniy oro
uosty regione, vieSbutis taip pat gali pritraukti Siuos keliautojus, taip pat klientus, kuriems
reikia patogaus viesbucio su konferencijy sale.

Verslo keliautojai dazniausiai renkasi vieSbutj patys su tam tikromis jmonés

pateiktomis gairémis arba, kaip rodo empirinio tyrimo jzvalgos, imoné suformuoja arba
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pateikia i$ partnerio (kelionés agentiiros) gautus pasitlymus, i$ kuriy darbuotojas renkasi
vieSbutj. Taip pat, jei tai yra konferencijos renginys, j kurj skrenda dauguma darbuotojy,
Jmon¢ dazniausiai daro bendrg kambariy rezervacijg, nes taip yra pigiau ir patogiau.
Tikslinés auditorijos pasiekimas. Apibendrinant ,,Loop Hotel* auditorija, kurig
galima pasieki per skaitmeninés rinkodaros komunikacija, joje nebuty galima i$skirti tam
tikry tiksliy demografiniy savybiy, nes, kaip rodo empirinis tyrimas, viesbuc¢iuose prie oro
uosto apsistoja jvairaus amziaus bei profesijy keliautojai ir, Siuo atveju, tai labiau lemia
aplinkybés ir kiti faktoriai. Visgi, potencialius Klientus galima pasirinkti pagal geografines
savybes — sekti skaiCius oficialiame Latvijos statistikos biuro puslapyje. Pavyzdziui, §iuo
metu didZiausias keleiviy srautas yra i§ Londono, Maskvos, Oslo, Frankfurto, Helsinkio,
Berlyno, Talino ir kity miesty (pateikiama situacijos analizéje). Taip pat Latvijos statistikos
biuras kiekvienais metais pateikia iSsamias analizes su kiekvienos Salies keliautojy kelioniy
tikslais bei prioritetines Salis pagal Latvijos turizmo centra.
Taigi, tikslinés auditorijos pasiekimo nustatymai skaitmeniniuose kanaluose,
pavyzdziui Facebook reklamose, turéty susidéti is:
e Rygos oro uostas ir sritis aplink jj tam, kad btity pasiekta tiksliné auditorija
tuomet, kai atsitinka netikétos aplinkybés arba tenka ilgai laukti skrydzio.
e Rygos oro uostas ir sritis aplink ji tam, kad reguliariai ] Ryga skrendantys ir prie
oro uosto konkurenty vieSbuciuose apsistojantys klientai suzZinoty apie naujaji
,,L.oop Hotel* vieSbutj.
e Prie Rygos oro uosto esan¢iy jmoniy (pagal sritj, industrijg) partneriai ir
darbuotojai.
e Konferencijy, vykstan¢iy Rygoje, dalyvial.
e Konferencijoms Rygoje patalpy ieSkancios jmonés ir asmenys.

e Auviacijos srityje dirbantys keliautojai.
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Misija

Keliautojai, kurie iesko iSsinuomoti automobilj Rygoje, ypac prie Rygos oro
uosto.

Keliautojai i$ miesty ir valstybiy, i$ kuriy atvyksta didziausias srautas verslo
keliautojy i Ryga.

Keliautojai, kuriems reikia ilgai arba per naktj laukti persédimo skrydzio. Siuo
atveju reikalinga iSanalizuoti ir nuolat atnaujinti skrydziy tvarkara$c¢iy informacijg
ir nustatyti kelionés galutinés vietos tikslo tendencijas, kurios nulemia, jog Rygoje
tenka ilgai laukti skrydzio persédimo metu. Taip galima bty nukreipti reklamg |
ty skrydziy keleivius.

Keliautojai, kurie atvyksta vélai vakare arba turi i§vykti anksti ryte. Siuo atveju
reikalinga isanalizuoti, i§ kur ir kokiais skrydziais atvykstama velai vakare arba
turima iSvykti anksti ryte. Taip galima bty nukreipti reklama j ty skrydziy

keleivius.

Viso §ios skaitmeninés rinkodaros komunikacijos plano misija yra efektyviai jgalinti

visas RACE modelio dalis:

Pasiekiamumas. Turi buti sukurta efektyvi strategija pasiekti tiksling auditorija ir

viesbucio prie oro uosto (arba konferencijy erdvés) ieskancius naudotojus. Atsizvelgiant i Sio

darbo empirinio tyrimo jzvalgas, keliautojai i§sirenka vieSbutj per mazdaug 20-30 min., o jei

tai yra viesbutis prie oro uosto, kaip ,,Loop Hotel“ Rygoje arba apsistojimas yra vienai

nakc¢iai, laikas dar sutrumpg¢ja. Taigi, pasiekti klientg ir jj itikinti yra svarbu greitai ir

efektyviai per 15-30 min.

Veiksmas. Su tinkama zinute ir pasitilymu sudominti potencialy klientg pasidométi

placiau ,,Loop Hotel* viesbuciu Rygoje.
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Konversija. Paskatinti ir sukurti patogy biidg rezervuoti kambarj ,,Loop Hotel“, o ne
kitame vie$butyje. Siuo atveju yra svarbis:

e Greitas ir intuityvus rezervacijos procesas jvairiose kanaluose.

e Patogiai vienoje vietoje pasiekiama informacija. Pavyzdziui,

e Tinkamas paskatinimas. Pavyzdziui, specialus pasitilymas, kuris baigty galioti uz

tam tikro laiko arba speciali naudotojui pritaikyta Zinuté.

Isitraukimas. ISlaikyti klienty lojaluma ir grjztamajj ry$j tam, kad jy paliekama zZinuté
apie vieSbut] biity taip pat paskatinimas kitiems klientams rinktis §j vieSbut;.

Lojalumas. Kalbant apie klienty lojalumg ir to paéio vieSbucio pasirinkimg, tyrimo
rezultatai parode, jog, jei vieSnagé buvo gera, viesbutis tampa prioritetiniu, kai vél keliaujama
i ta patj miesta, tadiau perzidirimi ir kiti variantai dél kainos bei kity pasitilymy. Siuo atveju
reikty atkreipti démesj, kad tie patys vieSbuciai dazniausiai yra pasirenkami verslo segmento
keliautojy, kuriems yra svarbus patogumas ir sklandumas, tad iSbandyta vieta suteikia
garantijy. Tam, kad kitg kartg atvykstantis klientas j Ryga rinktysi vél ,,Loop Hotel* viesbutj
reikty:

e Identifikuoti atvykusio kliento tipa, nustatyti ar jis Rygoje lankosi dazniau.
Reikty sudaryti tam tikra veiksmy plana registratiiros darbuotojui, pagal kurj,
pavyzdziui, keliaujant] asmenj mandagiai, tinkamai paklausty apie kelionés
tiksla Rygoje ir pabandyty suprasti, ar jis keliauja i Ryga dazniau. Jei
nustatomas toks klientas, jo duomenys bty priskirti prie potencialiy lojaliy
klienty.

e Potencialiems lojaliems klientams priminti apie viesbutj reikty kas tam tikra
laiko tarpg el-pastu. Turi buti suformuota tinkama zinuté bei pasitilymas.

e Lojalumo programa. Remiantis atliktu tyrimu, lojalumo programa turéty turéti

ry$i su kitomis paslaugomis, ne tik viesbu€iu. Pavyzdziui, nuolaidomis
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skrydziams, mieste esanCioms paslaugoms. Toks rySys gali biiti sukurtas
jstojant ] ,,pins‘““ programos narius, kuri yra populiari Baltijos Salyse, nes ja
naudoja nemazai prekés zenkly ir paslaugy viety, tokiy kaip automobiliy nuoma
bei didziausios Baltijos Saliy avialinijos ,,airBaltic*.

e Pasiillyti lojalumo programa potencialiam lojaliam klientui.

Klienty atsiliepimai. Klienty atsiliepimy rezultatai didzigja dalimi yra susijgs su pacio

viesbucio gebéjimu suteikti gerg paslauga. Visgi, skaitmeninés komunikacijos planas leidzia

paskatinti palikti gera atsiliepimg apie viesbut] internete. Nors, remiantis empiriniu tyrimu,

dauguma klienty gauna priminimus palikti atsiliepimg el-pasSu, dazniausiai palickamas

atsiliepimas jei viesbutis paliko itin bloga arba gera jsptidj. Siuo atveju rekomenduojama:

Empirinio tyrimo duomenimis, dauguma iSsiregistruojant palikty jvertinimg
pazyminti zvaigzduciy kiekj arba balg. Tai galima biity panaudoti atsiliepimo
paskatinimui.

Jeigu klientas pazymi itin aukstg balg iSsiregistruojant, jam automatiskai turéty buti
duotas priminimas palikti atsiliepimg rezervacijos platformoje arba vieSbucio
Google ir Facebook paskyrose. Priminimo Zinuté bei pateikimas turéty biiti uzduotis
su kiiryba dirbantiems specialistams. Pavyzdziui, tai galéty biiti saldainis su
mandagiu priminimu palikti atsiliepimg internete.

Jei klientas rezervavo kambar] naudodamas rezervacijos platformas, jis
automatiSkai gaus priminimg palikti atsiliepimg el-pastu. Tuo atveju, kai klientas
rezervuos kambar] per vieSbu€io rezervavimo sistema, reikty sukurti tinkama
priminimg el-pastu palikti atsiliepima su pasirinkimu j viesSbu¢io Facebook arba
Google paskyras. Atsisakymas atskiros viesbucio atsiliepimo sistemos yra paremtas

tuo, jog:



,LOOP HOTEL” RYGOJE KOMUNIKACIJOS PLANO SUKURIMAS 64

o Dauguma klienty rezervuojasi kambarj ir atsiliepima palieka rezervacijos
sistemy svetainése, tokiose kaip Booking.com

o Atsiliepimai bus ne tokie jtaigls ir priimtini, jei jy atskiroje svetainés sistemoje
bus mazai. Geriau svetainéje naudoti atsiliepimy reitingus ir komentarus i$ kity
platformy. Jie naudotojams atrodo patikimesni.

o Kadangi yra svarbu potencialy klientg pasiekti per trumpa laika, Google
paieskoje vieSbucio paskyra turéty biiti reprezentatyvi, tad reikty skatinti gerus
klienty atsiliepimus joje.

o Kadangi socialiniuose tinkluose bus rodomos reklamos (pla¢iau Medijy
dalyje), taip pat svarbu, kad potencialus klientas uzéjes | socialinio tinklo
Facebook viesbucio profilj matyty rekomendacijas i$ kity naudotojy.

e Pagal empirinio tyrimo jzvalgas, atsiliepimas palickamas, kai klientas patiria kazka
itin gero arba blogo. Dél to sitiloma tam tikrai daliai klienty pasistengti palikti itin
gerg jspudj. Vienas i$ budy, kaip tai padaryti — nustebinti klientg netikéta paslauga,
nes tyrimo rezultatai (Ariffin ir Omar, 2016) rodo, jog teigiamas netikétumas turi
itin stipry rysj su gera svecio patirtimi viesbutyje. Tai, pavyzdziui, galéty biiti 18
rank$luosc¢iy sudéliotas 1ektuvélis (viesbucio tematika yra susijusi su aviacija) arba
suteikta tam tikra paslauga dovany.

SMART tikslai. Tam, kad sukurti jgyvendinamg skaitmeninés rinkodaros
komunikacijos plang su efektyviais pasitilymais, §io plano tikslai turi biti jvardinti pagal
SMART metodika: specifiniai, pamatuojami, pasieckiami, aktualds ir laiko apriboti:

1. ,,Loop Hotel“ Rygoje Zinomumo sukiirimas tarp reguliariai ] Ryga skrendanciy

potencialiy klienty.

2. ,,Loop Hotel* — vienas geriausiai vertinamy viesbuc¢iy Rygoje.
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3. ,,Loop Hotel*“ — vienas geriausiai matomy pasitilymy viesbucio prie oro uosto

Rygoje arba konferencijy erdvés Rygoje ieSkan¢iam naudotojui.

Lentel¢ 14. Skaitmeninés rinkodaros komunikacijos plano SMART tikslai

Tiksla e Pamatuojama . La}iko

s Specifinis s Pasiekiamas Aktualus apribota
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,,Loop Hotel*
pasitilymas
vieSbucio prie
oro uosto (arba Vidutingé
konferencijy | pozicija Google
erdveés) paieskoje, Sukurta
ieSkantiems Google efektyvi
naudotojams kokybés . . ,L.oop Hotel*
yra tarp 5 pirmy | jvertinimas. Sk_a1tmen1nes vieSbucio .
e rinkodaros ) Iki 2021-
3 rezultaty Paieskos ir K o Rygoje
T omunikacijo . 01-01
Google socialiniy s veiksmai potencialiy
paieskoje, tinkly reklamos ' klienty
perorientavimo parodymy ir pasiekiamum
reklama paspaudimy o strategija.
pasiekia 4% santykis
arba didesnj (CRT).
parodymy ir
paspaudimy
santykj.
Zinuté

Sioje dalyje formuojama bendra Zinutés struktiira, kuri yra aktuali viesbucio prie oro
uosto internete iekan¢iam naudotojui ir jo sudominimui. Sios dalies informacija bus tiksliau
pritaikyta prie kiekvieno medijos kanalo pasirinkimo Medijos dalyje.

Kodél ,,Loop Hotel“? Kaip jau minéta vadybiniy sprendimy Rinkos dalyje, vieni
pagrindiniy faktoriy, kodél keliaujantys renkasi vieSbutj prie oro uosto, o ne kitoje miesto
vietoje, yra ilgas laukimas tarp skrydziy bei vélyvi ir ankstyvi skrydziai. Tai gali buti
komunikuojama, kaip problematikos iSkélimas potencialiam klientui, kod¢l jis turéty rinktis
,Loop Hotel* viesbutj ir kod¢l jam tai biity patogu.

Informacijos struktiira. Remiantis empiriniu tyrimu, svarbiausia ir aktualiausia
informacija renkantis vieSbutj internete yra susijusi su kaina, vieta ir klienty jvertinamais. Visa
informacijos ieskant vieSbucio internete struktiira pagal svarbg ir aktualumg naudotojui yra
pateikta apacioje (Zemejancia tvarka):

1. Kaina.

2. Vieta mieste arba norimoje srityje.
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3. Klienty jvertinimai. [vertinimai yra svarbesni uz visg kitg informacijg ir tam reikia
teikti prioriteta. Pagal juos yra sprendziama daug viesbucio savybiy: S$vara,
aptarnavimas, wifi greitis ir kitos. Atsiliepimy svarbg rodo ir tai, jog nuotraukos ir
viesbucio zvaigzduciy kiekis gali biiti prastesni, jei atsiliepimo reitingas yra
didesnis. Kalbant apie komentarus, empirinio tyrimo metu nustatyta, jog yra svarbu
komentary data ir i§ kokios Salies atvykes klientas parasé tam tikrag komentars.
Atliktas tyrimas (Radojevic, Stanisic ir Stanic, 2017) taip pat nustaté, jog naudotojo,
kilmés Salis ir kulttira daro jtakg paliekant atsiliepimg apie vieSbutj. Tai reiSkia, jog
svarbu yra rodyti pirmiau naujausius komentaro atsiliepimus ir, jei jmanoma,
i8skirstyti juos pagal naudotojo Salj, rodant tos Salies arba kaimyniniy Saliy tame
viesbutyje apsistojusiy sve¢iy komentarus. Sig atsiliepimy svarba galima i$naudoti
aprasant tam tikras vieSbucio paslaugas arba savybes, jrodant jy geruma pasiremiant
atsiliepimy komentarais. Tai nesenai pradéjo naudoti Booking.com, kurie apraSymo
dalyje, uzvedus ant tam tikro zodzio, pavyzdziui, pusry¢iy, leidzia matyti, kaip juos
yra jverting viesSbucio klientai. D¢l to naujam vieSbuciui i§ pradziy yra svarbu
sukaupti pakankamag baze gery atsiliepimy.

4. Viesbucio transportas i$ / | oro uosta. ,,Loop Hotel* nebus prie pat Rygos oro uosto,
bet teiks nemokamas transporto paslaugas tarp viesbugio ir oro uosto. Si informacija
yra svarbi viesbudio prie oro uosto ieSkantiems naudotojams. Siuo atveju svarbu
suteikti visg pilng informacija, kada §is transportas vaziuoja, kur pasitinka keleivius
ir kt.

5. Pusry€iai ir maisto informacija. ,,Loop Hotel*“ pusryCiai yra nemokami ir garai
vertinami, tad tai gali biiti konkurencinis pranaSumas, lyginant su tiesioginiais
konkurentais, kuriy daugumos pusryciai yra mokami ir ne taip gerai jvertinanti.

Remiantis empirinio tyrimo jzvalgomis, informacija apie pusryCius yra svarbi.
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Naudotojui aktualu matyti, kokius pusryCius patiekia vieSbutis, kada jie yra
pateikiami, ar yra galimybé juos pasiimti su savimi bei pamatyti pusry¢iy
nuotraukas. Kadangi vieSbutyje pusryc¢iais ripinasi ,,FatCloud* restoranas, reikty
tai i$skirti, taip pat trumpai uzsiminti apie restorano ir baro asortimenta. Pusryciy ir
kity patiekaly nuotraukoms reikia kokybisSkos fotosesijos.

6. Kambariy ir paslaugy apraSymai. Remiantis empiriniu tyrimu, $iuose apraSymuose
turéty iSrysketi svarbiausi kambariy ir paslaugy aspektai.

7. Papildomos paslaugos ir savybés. Tai biity stovéjimo aikstelé, 24 valandas veikianti
registratiira ir kitos papildomos viesbucio paslaugos ir savybés, i§ kuriy galéty biiti
iSskirta garso izoliacija — svarbi naudotojui informacija, nes vieta prie oro uosto gali
bati triuk§minga, taip pat lyginimo paslaugos — svarbi informacija verslo segmentui.

8. Viesbucio zvaigzduciy skaicius. Jei kita informacija yra pateikiama gerali, ji tampa
svarbesné uz viesbucio zvaigzduciy skaiCiy, tad, nors dauguma atvejy tiek logotipe,
tiek kitose vietose galima rasti viesbucio zvaigzduciy skai¢iy, papildomai to minéti
ir koncentruoti démesio nereikty.

Nuotraukos ir reklaminiai paveiksléliai. Nuotraukos yra kita labai svarbi dalis
naudotojui, renkantis vieSbutj internete. Akiy sekimo tyrimas taip pat nustate, jog rinkdamiesi
vieSbut] internete, naudotojai j nuotraukas kreipia daugiausia démesio (Noone ir Robson,
2014). IS nuotrauky Kartu sprendziama ir daug vieSbucio savybiy: jo lygis, $vara, interjeras.
Tam, kad patraukty naudotojo démesj, nuotraukos turi biiti Sviesios ir kokybiSkos. Svarbiausias
aspektas yra interjero nuotraukos, apiman¢ios kambarius ir bendras erdves. Siam tikslui
reikiama itin gerai atlikta, kokybiSka sutvarkyto viesbucio fotosesija su visy tipy kambariais ir
bendromis erdvémis bei maistu. Booking.com pateikia gera instrukcija, kaip turi biti
nufotografuotos vie§bué¢io nuotraukos. Sia instrukcija sitiloma pateikti fotosesija daranéiam

fotografui (Booking.com, 2019). Taip pat vieSbutis turi ne tik tinkamai valdyti ir bati
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atsakingas uz savo pateikiamas nuotraukas, bet ir klienty nuotraukas socialiniuose tinkluose,
nes, remiantis empiriniu tyrimu, naudotojai perziiri kity padarytas nuotraukas tam, kad
jsitikinty viesbucio skleidziama informacija. Taigi, reikalingas nuotrauky perziiir¢jimas,
valdymas, probleminiy viety sprendimas jvairiose kanaluose.

Kalbant apie reklaminius paveikslélius, remiantis empiriniu tyrimu, labai svarbu yra
geras, patraukiantis démesj vieSbucio video arba nuotraukos vaizdas. Aktuali reklaminiuose
paveiksleliuose rodoma informacija yra susijusi su Sioje dalyje apraSyta bendra naudotojams
svarbia informacijos ieskant viesbucio prie oro uosto.

Pasitilymas keisti pavadinimg ir §iakj. ,,Loop Hotel* koncepto vieSbuciai yra prie oro
uosto, taip pat, kaip galima matyti situacijos analizéje, dauguma aspekty sieja §i viesbuti su
aviacija ir oro uostu. Remiantis empiriniu tyrimu, apsistojantys $iuose vieSbuciuose dazniausiai
jau iesko viesbucio turédami omeny, kad jis biity kuo ar¢iau oro uosto ir iesko Sio viesbucio
oro uosto srityje. Siuo metu viesbu¢io pavadinimas yra ,,.Loop Hotel“. Pasitilymas yra pakeisti
§] pavadinima pilnai jvardinant jj ,,Loop Hotel Airport®, kuris simbolizuoty vieSbucio artumag
prie Rygos oro uosto, o jo ieSkantys naudotojai galéty i$ karto susieti vieSbutj su sritimi prie
oro uosto, taip pat biity lengviau optimizuoti paieSkos sistemas, nes visur naudojamas viesbucio
pavadinimas atitikty vieng svarbiausiy raktazodziy — Airport.

Taip pat reikty naujam pavaidinima suderinti su nauju $ukiu. ,,Loop Hotel” stkis §iuo
metu yra — “Enter the circle of the endless inspiration”, kuris pagrinde siejasi su pavadinime
naudojamu ,,Loop*“ zodziu. Pasiiilymas yra §iikj labiau suderinti su nauju pavadinimu ir
vieSbucio prie oro uosto tipu. Pavyzdziui, tai galéty biiti ,,Y our home on flight trips®.

Komunikacijos kalba. Remiantis empirinio tyrimo duomenimis, komunikacijos
pagrindiné kalba socialiniuose tinkluose, internetiniame puslapyje bei kitose platformose turéty

bati angly. Internetiniame puslapyje rekomenduojama naudoti angly, latviy, lietuviy, rusy ir
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kiny kalbas. Sios kalbos pasirinktos, kaip pagrindiniy potencialiy klienty naudojamos kalbos.

Taip pat AviaSG tvarka numato, kad visos jmonés turi komunikuoti ir kiny kalba.

Sitiloma, kad reklamos buty tik angly kalba arba pritaikomos prie potencialiy klienty

gimtosios kalbos, taciau, jei néra tam tikros kalbos internetiniame vieSbucio puslapyje, jos

vartoti nereikty, nes visos reklamos pagrindinis tikslas yra pasiekti ,,Loop Hotel* svetaing.

Socialiniai tinklai. Remiantis empiriniu tyrimu, jdomus ir geras turinys socialiniuose

tinkluose turéty bati kuriamas pagal $ias sitilomas gaires:

Informatyvus, padedantis suzinoti kazka daugiau bei pateikiantis naujy idéjy.
Palie¢iamos aktualios potencialiai auditorijai temos.

Unikalus. Patys jrasai turi turéti verte, tai reiSkia, kad jy negalima bty rasti
kitose puslapiuose.

Kokybiskas. Yra svarbi pateikiamy nuotrauky ir video kokybé.

Nuomoniy formuotojy turinys. Taip pat svarbu, kas désto tam tikrg Zinute.
Nuomoniy formuotojais yra pasitikima, i jy rekomendacija yra atsizvelgiama.
Viesbucio veikimo procesas. Tai yra turinys, susij¢s su personalu, vidine jmonés
virtuve. Kalbant apie darbuotojus, aukstesnio, nei vidutinio lygio paslaugy
srityse, jie yra organizacijos veidas, atstovauja paslaugy kokybe, komunikacija
bei yra kritiné visy kity procesy dalis, sukurianti jmonei konkurencinj
pranasumg (Akroush, Abu-ElSamen, Samawl ir Odetallah, 2013). Tai galima
iSnaudoti komunikuojant tinkama zinute apie viesbutyje dirbancius specialistus,
tiek potencialiems klientams, tiek potencialiems darbuotojams.

Empirinio tyrimo jzZvalgose naudoti gero komunikavimo socialiniuose tinkluose
pavyzdziai, kuriuos naudotojai pastebi: Comfort Hotel LT, Hotel PACAI,

Hilton Vilnius.



,LOOP HOTEL” RYGOJE KOMUNIKACIJOS PLANO SUKURIMAS 71

Medijos

Sioje dalyje isskiriami medijos kanalai, kuriais bus pasiekiama pasirinkta tiksliné
auditorija. Prie kiekvieno kanalo patikslinama komunikuojama Zinuté ir komunikacijos btidas.

Booking.com rezervavimo sistema. Tai yra neabejotinai svarbiausias vieSbucio
kanalas. Tiek vertinant esamg ,,Loop Hotel* situacijg, tick $io darbo empirinio tyrimo
rezultatus, Booking.com yra lyderis vieSbuéiy rezervavimo srityje ir dauguma naudotojy
Europoje viesbucio pradeda ieskoti Sioje svetainéje, taip pat dauguma kity platformy, tokiy
kaip Google paieSka, naudoja Booking.com pateiktag viesbucio informacijg. Beveik visg
informacija Sioje svetainéje sukoreguoja ir pateikia pati platforma, pavyzdziui, sukuria
apraSyma, iSveréia | jvairias kalbas, pasirlipina pasitilymy rodymu reklamose jvairiose
kanaluose ir kt. bei pritaiko informacijg individualiai kiekvienam vartotojui. IS vieSbucio pusés
reikty paruosti:

e Aukstos kokybés nuotraukas. Kaip ir minéta anks¢iau, nuotraukos yra vienos
svarbiausiy aspekty, jos taip pat yra labai svarbios $ioje platformoje. Pateikus
nuotraukas, visg kita atlicka pati Booking.com sistema, ji kruops$¢iai testuoja
visas nuotraukas A/B testo budu ir iSrenka geriausius variantus rodyti reklamoje
bei vieSbuciy paieskoje.

e Visg reikiamg informacijg. Reikty sukelti visg platformos prasoma informacija
iki 100%. Booking.com duomenimis, gerai paruostas, pilng informacijg turintis
viesbucio puslapis $ioje sistemoje paskatina rezervacijas iki 18% (Boking.com
Parners, 2018).

e Atsiliepimy valdymo strategijg. Nors atsiliepimai yra automatiskai tvarkomi ir
puikiai pateikiami, vieSbuciui reikty ne tik juos sekti ir j juos atsizvelgti. | blogus
atsiliepimus viesbutis gali atsakyti ir padéti kitiems potencialiems klientams

leisti suprasti, kodél viena ar kita kliento patirtis buvo blogai jvertinta.
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Kiekvieng kartg gavus neigiama atsiliepima, vieSbutis turéty siysti savo pozicija
su tuo atsiliepimu tekstg rasantiems profesionalams ir tuomet gavus paruo$tg
teksta ji tinkamai publikuoti. Tai turéty buti glaustas, personalizuotas ir
mandagus atsakymas.

e Kainy valdymo ir uzimtumo strategija. Kaip ir minéta situacijos analizéje,
viesbuciai veikia labai konkurencingoje aplinkoje ir svarbu nuolat adaptuoti
kainos pasitlymus priklausomai nuo sezono ir paklausos bei tinkamai rodyti
vieSbucio uzimtumg. Tam turéty biiti naudojama sekancioje dalyje minima
sistema.

TripAdvisor ir Kkitos platformos. Booking.com néra vienintelé platforma, per kurig
klientai gali rezervuoti kambarj vieSbutyje. Jy yra daugiau ir jos taip pat generuoja nemaza
srautg. Empirinio tyrimo metu buvo paminéta Expedia, taip pat situacijos analizéje nustatyta,
jog 8iuo metu ,,Loop Hotel* ir tiesioginiai konkurentai naudoja taip pat kitas platformas. ,,Loop
Hotel“ vieSbu¢iui Rygoje rekomenduojama investuoti pastangas j Sias sistemas: Kayak.com,
Expedia, Hotels.com, TripAdvisor, Agoda bei jas nuolat perziiiréti, kaip ir Booking.com
platformg. Tam, kad visose Siose platformose, taip pat ir vieSbucio internetinéje svetainéje,
biity nuolat pateikiama naujausia informacija, patogiai koreguojama kaina bei biity valdomos
rezervacijos, reikia tinkamos viesbucio valdymo sistemos, kuri apjungty tiek sias platformas,
tiek vieSbucio svetainés rezervavimo sistemg. Pavyzdziui, tokia sistema galéty biiti Sabre
,SynXis®, kuri leidzia vieSbucio internetin€je svetainéje turéti patogia rezervavimo sistema,
kuri bity sujungta su jvairiais jrenginiais vieSbutyje bei kitomis platformomis (Sabre, 2019).

VieSbucio internetiné svetainé. Kaip minéta situacijos analizéje, Siuo metu ,,LLoop
Hotel“ svetainéje yra daug nesklandumy, susijusiy su pateikiama informacija, dizainu,
naudotojo patirtimi, funkcionalumu ir neveikian¢ia rezervacijos sistema. AviaSG jmonés

vidaus specialisty teigimu, esamos svetainés pakeitimy neuztekty, jog ji sklandZiai ir gerai
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funkcionuoty bei patogiai pateikty informacijg apie kelis viesbucius. Tai reiSkia, kad ruoSiantis

naujojo vieSbucio atidarymui Rygoje bei sekanc¢iy etapy plétrai, vieSbuciy tinklui yra reikalinga

visiSkai naujai suprojektuota internetiné svetaine.

Kuriant ir projektuojant svetaine, reikty vadovautis $io darbo vadybiniy sprendimy
Zinutés dalimi, kuri padeda atsirinkti, kokia informacija vartotojams yra reikalinga.
Remiantis empiriniu tyrimu, dazniausiai potencialiis klientai i§ rezervacijos sistemy
1 svetaing uzsuka suzinoti daugiau informacijos, pamatyti daugiau nuotrauky. Taip
pat pries atvykstant j viesbutj, daznai pasidomima, kur jj rasti, kaip iki jo atvykti,
kaip vaZiuoja transportas i3 / j oro uosta. Si informacija viesbutyje turi bati pateikta
kaip galima geriau ir patogiau.

Viesbucio svetainé turi buti pritaikyta naudotis jvairiais jrenginiais, nes, remiantis
empiriniu tyrimu, potencialiis klientai naudoja tiek telefong, tiek planSetes ir
kompiuterius jvairiems tikslams. Taip pat, kadangi ,,Loop Hotel* tipo vieSbucio
rezervacijos procesas uztrunka greitai, reikia pazyméti, jog 85% viesbuéiy
rezervacijy paiesky su raktazodziais ,Siandien” arba ,8ig3 nakt]“ jvyksta
mobiliuosiuose jrenginiuose, o 88% naudotojy palieka svetaing, jei ji nepritaikyta
ju irenginiui (Google/lpsos Connect, 2016).

Tyrimo duomenimis, nors ir uzsuka j svetaing, nemazai naudotojy rezervacijg
ivykdo grize | rezervavimo platformas, nes jose jau turi sukurtas paskyras,
nuolaidos taskus ir pan. ViesbucCiui reikty turéti patogig ir intuityvig kambariy
rezervavimo sistemga, taciau reikty suprasti klienty norg ir ne konkuruoti su kitomis
platformomis, kuriose taip pat galima rezervuoti ,Loop Hotel*, o padéti ir
svetainéje padaryti skiltj, kurioje baty nurodyta, kokiose sistemose galima
rezervuoti ,,Loop Hotel” kambarius bei leisti naudotojui pasirinkti jam patogiausia

biida.
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Google paieSka. Kadangi yra gana trumpas laikas pasiekti vieSbucio prie oro uosto
ieSkant] naudotoja, reikty, kad jis atrasty ,,Loop Hotel* visur, kur jam kyla noras ieskoti
vieSbuciy. Pagal atlikta empirinj tyrimg, antras po Booking.com platformos paieSkos biidas yra
paieskos lyderis — Google. Dauguma atvejy Google paieskoje yra jvedama norima vieSbucio
vieta ir zemélapyje ieSkoma geriausio varianto. Kaip ir minéta prie Booking.com dalies,
dauguma informacijos Google paieSka paima i§ $ios viesbuciy rezervavimo platformos. Kiti
aspektai, kuriuos sitiloma pasiruo$ti komunikacijai Google paieskoje:

e Viesbucio puslapis. Google paieskoje ,,Loop Hotel* vieSbutis gali turéti savo vietos
puslapj, kuriame bus pateikta trumpa informacija apie viesbutj, nuotraukos ir
atsiliepimai.

o Nuotraukos. Turéty biti pateikiamos kokybiskos nuotraukos, kaip ir kitose
jau minétose kanaluose. Tiesa, Sioje platformoje matyti ir kity zZmoniy
daromos nuotraukos, tad jas reikia valdyti ir nuolat perzitiréti.

o Atsiliepimai. Atsiliepimus Google puslapyje palieka Google vartotojai ir
taip pat jie importuojami i§ TripAdvisor platformos. | §iuos atsiliepimus,
kaip ir Booking.com svetainéje galima atsakyti, tad gavus blogg atsiliepima,
turéty vykti tas pats atsakymo procesas.

e Organinés paieskos optimizavimas. Turéty buti iSanalizuoti raktazodziai, kuriais
naudotojai ieSko viesbucio prie oro uosto Rygoje bei viety konferencijoms.
Viesbucio internetiné svetainé ir jos Visas turinys turéty biti optimizuoti pagal tuos
raktazodzius paieikos sistemai. Sis optimizavimas turéty biiti perzitirimas ir
atnaujinamas SEO specialisto kas kelis ménesius.

e Google Adwords. Google paieskos reklamy jrankis Google Adwords leidzia iSkelti

paieskos rezultatus j aukStesng vieta, taip pat naudoti perorientavimo reklamas.



,LOOP HOTEL” RYGOJE KOMUNIKACIJOS PLANO SUKURIMAS 75

o Paieskos rezultaty reklama. Rekomenduojama isanalizuoti raktazodzius,
kuriais buty efektyviai pasiekiami potencialis klientai bei pasinaudoti
tikslinés auditorijos nustatymo gairémis Sios vadybiniy sprendimy dalies
Rinkos dalyje. Pavyzdziui, reklama gali bati orientuojama ne tik |
naudotojus, ieSkancius viesbuciy prie oro uosto, bet ir tuos, kurie ieSko
informacijos apie jmones arba maSinos nuomos galimybes prie oro uosto,
taip pat verslo konferencijy dalyvius.

o Perorientavimo (Retargeting) reklama. Siai reklamai sitiloma sukurti
reklaminius paveikslélius, kurie bus rodomi potencialiems klientams,
ieSkojusiems viesbucio prie oro uosto Rygoje arba uzsukusiems i viesbucio
svetaing. Siy paveiksléliy informacija turéty remtis Zinutés vadybiniy
sprendimy dalies gairémis. Taip pat tam, kad Zinuté biity jtaigesné, ji turéty
prisitaikyti pagal kliento nueitg kelig internete, ieSkant viesbuc¢io (Google,
2013). Pavyzdziui, jei naudotojas jau pradéjo rezervacijos procesa
svetain¢je, jam atitinkamai turéty buti formuojamas paskatinimas ja
uzbaigti. Nustatant perorientavimo reklama, turi biiti atsizvelgta | tai, kad
naudotojas dazniausiai iSsirenka rezervacija tokiame viesbutyje kaip ,,Loop
Hotel*“ per 15-30 min., tad reklama turéty veikti apie 1 diena, nes, kaip
pastebima Sio darbo empiriniame tyrime, véliau ji gali turéti neigiamg
efekty. Visg tai turi efektyviai nustatyti ir sekti skaitmeninés rinkodaros
reklamos specialistas.

Rygos tarptautinio oro uosto ekranai. Rygos tarptautiniame oro uoste esantys ekranai
yra tinkamas kanalas pasiekti reguliariai j Ryga atskrendancius bei Su aviacija susijusius
keliautojus ir keliautojus, kuriems dél tam tikry aplinkybiy tenka likti ilgiau Rygoje ir laukti

skrydzio. Taip pat tokio tipo viesbuciui, esanCiame prie oro uosto, yra svarbu sietis su oro uosto
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aplinka. Rygos tarptautiniame oro uoste visas reklamos teises turi ,,JCDecaux* jmoné, kuri
pateikia jvairius reklaminiy ekrany galimus sprendimus paskleisti savo norimg Zinute.

e Tam, kad buty pasiekti potencialas klientai, ,,Loop Hotel* turéty naudoti
reklamg ekranuose, kurie yra:

o Sengeno ir ne Sengeno zonos i§vykimo salése.
o BagaZo laukimo zonoje.

e Oro uosto ekranams turi buti sukurti reklaminiai paveiksléliai, kurie
komunikuoty pagrindine Zinutés dalies gairése minima aktualia informacija ir,
keiCiantis prisitaikyty prie keliautojy aplinkybiy. Pavyzdziui, naktj
laukiantiesiems biity rodomo Zzinuté, jog visai Salia oro uosto galima gerai
iSsimiegoti arba paveikslélis automatiskai keistysi priklausomai nuo atvykusiy
Salies Ir miesto lagaminy pasiémimo patalpoje.

e Taip pat rekomenduojama siekti susitarimo su ,,JCDecaux* jmone dél reklamos
galimybés oro uosto ekranuose tuo metu, kai yra atSaukiamas skrydis.

e Viesbutio atidarymo proga, Rygos oro uosto Sengeno iSvykimo salés
laukiamajame sitiloma investuoti pastangas sukuriant interaktyvig instaliacija,
kuri sudominty iSvykstancius keleivius fotografuoti, dalintis tuo socialiniuose
tinkluose bei pazyméti pat] vieSbutj. Taip pat nufilmuota keleiviy reakcijy
medZziaga buty jdomus turinys pasidalinti ,,Loop Hotel* paskyrose. Pavyzdziui,
tai galéty buti jrengtas ,,Loop Hotel*“ kambarys, j kurj galima bty patekti tik
1sidéjus 1 Instagram Stories nuotraukg su specialia grotazyme ir keleivis galéty
tame kambaryje iStiesti kojas ant itin patogios sofos.

Socialiniai tinklai. Remiantis empiriniu tyrimu, Facebook, Instagram ir LinkedIN yra
pagrindiniai socialiniai tinklai, kuriuos naudoja potencialts ,,Loop Hotel* viesbucio klientai.

Taip pat tai yra apskritai vieni populiariausiy socialiniy tinkly. Taigi, tam, kad pasiekty savo



,LOOP HOTEL” RYGOJE KOMUNIKACIJOS PLANO SUKURIMAS 77

potencialius klientus ir juos sudominty, $iuose kanaluose ,,Loop Hotel“ rekomenduojama
atsizvelgti j Siuos punktus:
e Paskyros.

o Paskyry sujungimas. Esamos Facebook, Instagram ir LinkedIN
paskyros turéty biiti perdarytos ir naudojamos bendrai ,,Loop Hotel*
vieSbuCiy tinklui. Kadangi viesbuCiy konceptas yra toks pats,
apraSymuose, adresy nurodymuose ir kitose vietose reikty nurodyti
skirtingas vieSbuéiy lokacijas bei paminéti, jog tai yra tinklas. Taip bus
sukuriamas koncentruotas naudotojy srautas j vieng profilj, taip pat bus
optimizuotos turinio kiirimo ir profilio priezitiros iSlaidos.

o Zinuéiy svarba. Siuo metu Facebook vartotojy praleidziamas laikas
naujieny sraute maz¢ja, taip pat Facebook jvardina asmeninj
bendravimg kaip prioriteta, tai reiSkia, kad tokj bendravimg jie skatins
(Dalikas, 2019). Sio darbo situacijos analizéje taip pat nustatyta, jog §iuo
metu ,,Loop Hotel* atsako j zinutes vidutiniS§kai per 2 dienas ir 16
valandy. Viesbutis turi turéti uz tai atsakinga specialistg, kuris galéty
tinkamai atsakyti | potencialiems klientams Facebook ir kitose
socialiniuose tinkluose. Tai galétu biti tas pats Zmogus, kuris bendrauja
su potencialiais klientais telefonu bei atsako j jy el-laiskus. Taip pat turi
buti paruosta automatiniy atsakymy ir dazniausiai uzduodamy klausimy
sistema, kuri padéty klientui 1§ karto gauti norima informacija. Svarba
zinutéms turéty biiti teikiama visose socialiniy tinkly platformose.

e Turinys.
o Facebook ir Instagram. Turinys Siose socialiniuose tinkluose turéty biiti

kuriamas pagal vadybiniy sprendimy Zinuté dalyje pateikta informacija.



,LOOP HOTEL” RYGOJE KOMUNIKACIJOS PLANO SUKURIMAS 78

Kadangi socialiniais tinklais nebus siekiama surinkti daugiau sekéjy ar
sukurti ilgalaikj ry$j, geras turinys turéty bati kuriamas tam, jog
vieSbuc¢io reklamag S$iuose socialiniuose tinkluose pamaciusiam ir
uzsukusiam naudotojui biity jdomu pasidométi apie viesbutj. Sis tikslas
pasirinktas dél to, jog empirinio tyrimo duomenimis, naudotojai iesko
rezervacijos tokio tipo viesbutyje kitose kanaluose ir apsisprendzia dél
jos greitai.

o LinkedIN. Sio kanalo profilio turinys turéty biiti susietas su $iy
vadybiniy sprendimy dalies Zinuté pateikta informacija apie personalo
ir vidiniy procesy komunikavimg potencialiems darbuotojams ir
Klientams. Tai rodyty vieSbuCio profesionalumg potencialiems
Klientams ir padéty sudominti darbo viesbutyje skelbimo reklamag
pamaciusius ir ] profilj uzsukusius naudotojus.

Reklama. Reklamos strategija socialiniams tinklams yra paremta tuo, jog
potencialaus kliento apsisprendimas rezervuoti viesbutj yra labai greitas bei
empirinio tyrimo gautomis jzvalgomis apie viesbuciy reklamas socialiniuose
tinkluose, kurios nurodo, jog Facebook ir Instagram platformos yra
priimtiniausios vietos matyti aktualias reklamas, taip pat Instagram reklamos
yra maziausiai iSsiskiriancios i§ bendro turinio.

o Facebook ir Instagram turinio jraSai. turinio jraSy reklama ne tik
pasiekty potencialius klientus, bet taip pat padidinty naudotojy
jsitraukimg ] jrasus bei pat] profilj. Reikty pazyméti, jog turéty biiti
tinkamai pasirinkta tiksliné auditorija pagal vadybiniy sprendimy

Rinkos dalies informacija, nes, pagal situacijos analiz¢, didZigja dalj
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,Loop Hotel“ paskyros sekéjy sudaro tik Lietuvos ir Ukrainos
naudotojai.

o LinkedIN turinio jrasai ir tiesioginiai lai$kai. Siame socialiniame tinkle
siilloma orientuoti reklamg j tikslias jmones arba reikiamy sriciy
atstovus pagal vadybiniy sprendimy Rinkos dalies informacija. Taip pat
rekomenduojama siysti tiesioginius laiSkus LinkedIN platformoje,
zinant labai tiksliai norima pasiekti auditorija.

o Facebook ir Instagram perorientavimo reklama. Naujoje svetainéje
turéty buti jdiegtas ,,Facebook Pixel* jskiepis, kuris seka vartotojg ir jam
veliau yra rodomos Instagram ir Facebook reklamos. Kaip ir minéta
Google Adwords dalyje, rodymas turéty biiti apribotas iki 1 dienos bei
pagal nueita kelig pritaikoma naudotojui paskatinimo Zinuté. Sis jrankis
taip pat padés lengvai sekti reikiamus $iy socialiniy tinkly rodiklius,
kurie bus i$plétoti Matavimas dalyje.

o Instagram ir Facebook nuomonés formuotojai ir grupés. Remiantis
tyrimu, nors vieSbucCiy profiliai néra noriai sekami ir pastebimi,
naudotojai seka su tuo susijusias paskyras, kurios dalinasi graziausiais
pasaulio vieSbuciais, taip pat jiems svarblis yra nuomonés formuotojai
bei grupés, kuriose pateikiami pigiis skrydziai ir kita naudinga
informacija. Reikty sukurti sarasa, kurj sudaryty potencialios klienty
grupés pasiekimui tinkami nuomonés formuotojai, grupés bei puslapiai,
su kuriais galima biity bendradarbiauti perkant i$ jy reklaminius jraSus.
Pavyzdziui, Lietuvoje verslo segmento nuomonés formuotojas galéty

buti Liudvikas Andriulis, kuris kuria verslo segmentui orientuotg turinj



,LOOP HOTEL” RYGOJE KOMUNIKACIJOS PLANO SUKURIMAS 80

bei turi nemazg auditorija savo socialinése paskyrose bei raso tokiuose
zurnaluose, kaip ,,Verslo klasé®.

o Instagram Stories klienty paskatinimas. Empirinio tyrimo duomenimis,
dauguma potencialiy ,,Loop Hotel*“ vieSbucio klienty keliaudami daro
Instagram Stories. Siuo atveju, tam, kad baty sukurta daugiau
jsitraukimo 1§ viesbucio sveliy, reikty sugalvoti vieSbucio viduje
paskatinimg daryti nuotraukg ir kelti jg | Instagram Stories. Pavyzdziui,
tai galéty buti SmaikStiis uZzraSai ant vieSbucio veidrodziy arba
praneSimas, kad jdéjus nuotrauka, klientas gaus tam tikrg dovanéle. Tai
yra uzduotis kiirybos specialistui.

o Instagram roboto panaikinimas. Siuo metu ,Loop Hotel“ Instagram
profilis naudoja robota, kuris automatiSkai seka  potencialius
naudotojus, pamégsta jy jraSus ir bando sudominti viesbucio profiliu. Iki
Siol vieSbutis neturi itin daug sekéjy Siame socialiniame tinkle, taip pat,
remiantis empiriniu tyrimu, $is komunikacijos biidas gali naudotojams
biiti nepriimtinas ir kelti negatyvig patirtj. Siuo atveju sitilymas biity §io

roboto atsisakyti.

El-pastas. Rekomenduojama naudoti $j kanalg komunikacijai su atvykstanciais

klientais, lojaliais klientais bei atsiliepimo palikimo paskatinimui.

Kaip ir minéta anksciau, siiloma lojaliems, reguliariai j Ryga atvykstantiems
keliautojams kas ménesj priminti apie viesbutj. Siame laiske galéty biti
specialiis pasitilymai bei informacija apie taitkomg lojalumo programa.

Kadangi atvykstantiems klientams yra svarbu zinoti informacijg apie vieSbucio
lokacija, transporta iki jo bei kitg informacija, rekomenduojama pries atvykima

jiems tai automatiskai pranesti.
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e Po apsilankymo viesbutyje, klientams turéty biiti atsiystas priminimas dél
atsiliepimo palikimo. Kaip turéty biiti vykdomas $is procesas, apraSyta Misijos
dalyje.

Kelioniy agentiiry puslapiai. Empirinio tyrimo metu paaiské¢jo, jog kelioniy agentiiros
pateikia pasiiilymus su skrydziais i§ kity kaimyniniy Saliy ir prie§ skrydj apgyvendina
keliautojus vieSbuciuose prie oro uosto. Taip pat, kai kurios jmonés yra pasirasiusios sutartis
su kelioniy agenttiromis ir savo darbuotojams teikia agentiiry sitilomus viesbucius prie oro
uosty. Taip pat vienas i§ tiesioginiy konkurenty — Rixwell Elephant Hotel yra ,, TezTour*
kelioniy organizatoriaus puslapio sarasuose. Taigi, ,,Loop Hotel* kelioniy organizatoriai ir
agentiros bei bendradarbiavimas su jomis yra svarbus ,,Loop Hotel“ kanalas pasiekti
potencialius klientus. Rekomenduojama iSanalizuoti, kokios agentiiros dirba su potencialiy
verslo segmento klienty jmonémis bei, kokios agentiiros vykdo poilsiniy kelioniy skrydzius i§
Rygos oro uosto. Pagal Sig analize, siloma iSsirinkti tinkamiausius kelioniy agenttiros

partnerius.

Pinigai

Tam, kad biity pasiekti keliami tikslai, Sioje dalyje yra pateikiamas ,,Loop Hotel*
viesbu¢io Rygoje skaitmeninés rinkodaros komunikacijos plano biudzetas 2019-2020 m.
laikotarpiui. BiudZetas yra parengtas pagal reklamos ir komunikacijos agenturos ,,WIN WIN*
paslaugy kainyna, nes ,,Loop Hotel“ jmoné yra AviaSG dukteriné jmong, tad ji naudojasi
AviaSG rinkodaros agentiiros ,,WIN WIN* paslaugomis. Pilnas paslaugy kainynas pridétas
Priedas A dalyje.

Apacioje lentel¢je pateiktame biudzete visi skaitmeninés rinkodaros komunikacijos
plano veiksmai ir jy biudzetas yra iSskirstyti ménesiais. Pirmoje dalyje yra reklamai skirtas
biudzetas, antroje — agentiiros paslaugomos, o trecioje yra visam plano paruoSimui reikalingy

pasiruoSimo darby biudzetas. Ménesiai yra iSskirstyti sezonais, nes situacijos analizéje
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nustatyta, kad viesbuéio klienty padidéjimas jau¢iamas balandzio — lapkri¢io ménesiais. Siais
ménesiais jvairiy komunikacijos kanaly reklamos biudzetai yra mazesni, nes tikimasi, jog
sezono metu viesbucio uZpildymui reklamos reikés maziau. Taip pat pirmuosius 4 ménesius
biudZetai yra didesni, nes i$ karto atsidariusiam vieSbuciui reikés daugiau reklamos klienty
pritraukimui, o lapkri¢io ménesiui skirtas didesnis biudZetas tam, jog buty pasiruoSta mazesnei
paklausai gruodzio ir ateinanciais ménesiais.

Siame biudZete néra numatyty skiléiy viesbuéio rezervacijy sistemai ir platformoms,
lojalumo programai ir kitoms dalims, nes Sie kanalai neturi fiksuoty kainy, tai priklauso nuo
rezervacijos procentinés dalies, kurig pasiima Sias paslaugos teikiancios jmongs.

Lentele 15. ,, Loop Hotel“ rinkodaros komUnikacijos plano Rygoje biudzetas.

Ménesiai Viso
1 | 2| 3| 4] 56| 7] 8] 9|10 1|1 KUY

1. Reklama

Facebook ir Instagram

Irasy reklama

250 | 250 | 250 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 200 | 200
Perorientavimo reklama (Facebook + Instagram)

200 | 200 | 200 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 50 | 75 | 75
Partneriy reklama (nuomoneés formuotojai, kiti puslpaiai)

500 | 500 | 500 | | | | 500 | | | | | 500
Instagram jrasy reklama:

250 | 250 | 250 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 150 | 200 | 200
Google
Google Adwords raktazodziai

700 | 700 | 700 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 500 | 550 | 550
Google Adwords perorientavimas

300 | 300 | 300 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 200 | 250 | 250
Kita
LinkedIN

200 | | 200 | | | 150 | | | 150 | | | 180
El-pastas ("Mailerlite")

30 | 30 | 30 | 30 | 30 |30 | 30 |3 |3 |3 |3 |3
Rygos tarptautinis oro uostas ("JCDecaux")
10000 | | | 1980 | | | | 1980 | | | | 1980

2. Agentiiros paslaugos
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Kirybiniy projekty vadovas
1080 | 135 | 135 | 360 | 135 | 135 | 135 | 360 | 135 | 135 | 135 | 360

Dizaineris

720 | 200 | 280 | 640 | 200 | 280 | 200 | 640 | 290 | 200 | 200 | 280
Fotografas

280 | | 280 | | 280 | | 280 | | 280 | | 280 |

Teksty ktiréjas, kalbos redaktorius

560 | 280 | 280 | 560 | 280 | 280 | 280 | 560 | 280 | 280 | 280 | 560
Skaitmeninés rinkodaros administratorius

960 | 640 | 800 | 640 | 640 | 960 | 640 | 640 | 960 | 640 | 640 | 960
Suma:

15930 3385 4105 5260 2615 2885 3115 5260 3175 2335 2840 6125 57030

3. Pasiruo$imo darbai -

Viso viesbucio fotosesija [y

Kirybos sprendimai 900

Teksty paruoSimai 700

Naujos svetainés sukiirimas [geA0Re[ely]

SEO optimizavimas 500

Socialiniy tinkly analizé (nuomoniy formuotojai, grupés ir kt.) 500

Pasiruosimo darby suma: JRERMY
Galutiné suma: [EFCEIV

Matavimas

Tam, kad galima buty jvertinti skaitmeninés rinkodaros komunikacijos plano
efektyvuma ir tinkama vykdyma, turi biti identifikuoti pagrindiniai veiklos rezultaty rodikliai
(KPI), kurie yra pateikiami lenteléje apacioje. Sie rodikliai sudaryti remiantis Chaffey RACE
modelio dalimis, kurio infografikas yra Priedas B dalyje. Siais veiklos rodikliais turéty biti
vadovaujamasi, kas ménesj vertinant skaitmeninés rinkodaros komunikacijos plano veiksmy
efektyvuma.

Lentelé 16. Skaitmeninés rinkodaros komunikacijos plano pagrindiniai veiklos rodikliai (KPI)

Dabartiniai
Kanalas duomenys Rodiklis (KPI) Reik§meé
Vilniuje
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Internetiné
svetainé

1. Peradresavimo
rodiklis - 30% arba

mazesnis.

2. Kelias iki
rezervacijos
pasirinkimo — 40s.
arba trumpesnis.

3. Naujy vizity
konversija |
rezervacija — 4%
arba didesné.

Gerai funkcionuojanti
internetiné svetainé turi i§
karto sudominti
naudotoja, kad jis
nenoréty i§ jos iseiti ir
greitai privesti prie
pagrindinio tikslo —
rezervacijos, kurioje
naudotojas turi buti
tinkamai paskatinamas ja

ivykdyti.

Google Adwords
— paieSka

1. Vidutiné
pozicija —tarp 5
pirmy rezultaty.

2.CTR - 2% arba
didesnis.

3. Rezervacijos
konversija — 5%
arba didesné.

Gera Google Adwords
paieskos reklama turi
iSkelti viesbut;j tarp 5

pirmy rezultaty
tiksliniuose
raktazodZziuose ir buti
gerai paruos$ta tam, kad
pasiekty reikiama
parodymy / paspaudimy
rodiklj (CTR).

Google Adwords -
perorientavimas

1. Google kokybés
jvertinimas tarp 8
—10.

2. CTR — 4% arba
didesnis.

3. Rezervacijos
konversija — 5%
arba didesné.

Gera Google Adwords
perorientavimo reklama
turi biiti kokybiskai
paruoSta tam, kad gauty
gerg Google kokybes
jvertinimg ir jos rodymas
kainuoty maziau. Taip pat
reklama turi biiti aktuali ir
jtikinama naudotojui, kad
pasiekty reikiamag
parodymy / paspaudimy
santykio ir rezervacijos
konversijos rodiklj (CTR).
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Facebook turinio
reklama

1. Vidutinis
jsitraukimas ] jrasa
— apie 5%.

2. I8laidos per
jsitraukimg — 0,05
EUR.

3. Potencialios
auditorijos
pasiekiamumas —
vidutiniskai 50 000
/ ménes].

4. Didziausia dalis

1. Vidutinis
jsitraukimas ] jraSa
— 7% arba
didesnis.

2. Islaidos per
isitraukimg — 0,05
EUR arba maziau.

3. Potencialios
auditorijos
pasiekiamumas -
70 000 / ménesi
arba daugiau.

Nauja socialiniy tinkly
komunikacijos strategija
turi pagerinti esamus
rodiklius ir pasiekti
skirtingy tiksliniy Saliy
auditorija.

Instagram turinio

susidoméjusios .
auditorijos yra i§ 4. Sudominama
Lietuvon . yr skirtingy tiksliniy
UKrainos Saliy auditorija.

1. Vidutinis

isitraukimas ] jrasa
— apie 4%.

2. Potencialios
auditorijos
pasiekiamumas —
apie 5000 per jrasa
su reklama.

1. Vidutinis
jsitraukimas j jrasg
—apie 4%.

2. Potencialios
auditorijos
pasiekiamumas —
apie 6000 per jrasa
su reklama arba

Nauja socialiniy tinkly
komunikacijos strategija
turi pagerinti esamus

reklama o daugiau. rodiklius ir pasiekti
3.I8laidos per . o
S ) skirtingy tiksliniy Saliy
jsitraukimg — 0,05 . o
EUR 3. I8laidos per auditorija.
jsitraukimg — 0,05
4. Didziausia dalis EUR
Sus{don}e]usmsw 4. Sudominama
auditorijos yrais | o i o tikslini
Lietuvos ir Sali aﬁgitori'a !
Ukrainos. 4 ja.
Gera perorientavimo
1. CTR — 4% arba reklama Facebook ir
Facebook ir didesnis. Instagram socialiniuose
Instagram — i tinkluose turi pasiekti
perorientavimo 2. Rezervacijos reikiamg parodymy /
reklama konversija — 5% paspaudimy santykio

arba didesné.

(CTR) ir rezervacijos
konversijos rodiklius.
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1. Atsakymas — 80
%.

1. Atsakymas —
100 %.

2. Atsakymo laikas
— 1 val. darbo laiku
ir 8 val. ne darbo

Gerai sutvarkytas zinuciy
atsakymo socialiniuose

3. Konversija |
rezervacija arba
lojalumo programa
— 1% arba
didesnis.

Facebook ir 2. Atsakymo laikas | laiku. tinkluose procesas turéty
Instagram — e .
Finutos -2d.< uztikrinti, kad visos
’ 3. Automatiniai zinutés bty atsakomos
3. Automatiniai atsakymai — 20% greitai ir efektyviai.
atsakymai — néra. | Zinuéiy gaunamas
atsakymas per
automatinius
atsakymus.
Gerai nustatyta tiksliné
auditorija ir jai paruosta
reklama LinkedIN
socialiniame tinkle turi
pasiekti reikiama
. 1.CTR—-8 % arba | parodymy / paspaudimy
LinkedIN didesnis. santykj (CTR). Jis yra
didesnis uz kity kanaly,
nes kaip minéta anksciau,
LinkedIN galima pasiekti
tiksling auditorija labai
tiksliai ir efektyviai.
1. Vidutinis laiSko . . Tt s
atidarymas — 20% Tm_ka_mal paruosti lalske_u
. . lojaliems klientams turi
arba didesnis. o R
pasiekti gerg vidutinio
5 CTR — 4% arba atlda_ryr_n_o rodiklj ir
. . . sudominti juos tam, kad
El-pastas — didesnis. . o
= . - pasiekty reikiama
lojalus klientai :
parodymy / paspaudimy

santyk] ir privesty prie
pakartotinés rezervacijos
arba konversijos ]
rezervacija.
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1. Internetinés
svetainés srauto
padidéjimas — 10%
arba didesnis.

Gera reklama Rygos oro
uoste turi paskatinti
pasidométi vieSbuciu, tad
tai turéty padidinti

3. 15% arba
daugiau
rezervacijy -
pakartotiniai
klienty vizitai.

Reklama Rygos internetinés svetainés
oro uosto - 1 srautg. Kadangi $i reklama
2. Potencialiy . : N
ekranuose loialiu kli orientuota j reguliariai j
ojaliy klienty "
) e Ryga atvykstancius
bazés padidéjimas . . .
109 arba keliautojus, ai uréty
didesnis padidinti lojaliy klienty
' baze.
1. Apie 60 130 gery
atsiliepimy per atsiliepimy per
L mén.
menesj Booking.com. . I
Booking.com. Vidutinis balas 9 Nauja komunikacijos
Vidutinis balas — . . strategija turéty paskatinti
arba didesnis. 2 PO
9.2. palikti gerus atsiliepimus
o . apie viesbuti Rygoje,
Atsiliepimy . 2.5 geri L .
skatinimas 2. Aple'lo atsiliepimai per rc.’d'k.he.“ yra'pf;lrerntl
atsiliepimy per L vidutiniais vieSbucio
ménesj Google ménesj Google. rodikliais Vilniuje ir
N ' Vidutinis balas 4 e .
Vidutinis balas 4.6 . . tiesioginiais konkurentais
arba didesnis. :
Rygoje.
3. Apie 1 3.2 geri
atsiliepima per < gen
ménesj Facebook atsiliepimai per
" | Facebook.
1. 10% arba
daugiau
potencialiy lojaliy
klienty bazés
prieaugis kas
menest. Gera lojalumo skatinimo
2 5% arba daudiau strategija turi kurti lojaliy
. . 9! klienty bazés prieaugj,
Lojalumo klienty rezervuoja . . C
.. - . taip pat naudojimasi
skatinimas kambarj su loial bei
lojalumo ojalumo programa bei
programa pakartotines vieSbucio

rezervacijas.
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1.

ISvados

Pirmoje Sio darbo dalyje buvo atlikta vidiné ,,Loop Hotel* ir iSoriné Rygos

viesbuciy rinkos analizé. Viding situacijos analizé atskleidé:

a.

,,Loop Hotel* yra gerus rezultatus (sezono metu uZimtumas siekia 80%)

88

pasiekiantis ir puikiai vertinamas (Booking.com viesbucio Vilniuje jvertinimas

—9.2) viesbucio ir restorano konceptas.

Siuo metu apie 60% viesbucio klienty bazés sudaro su AviaSG susijusiy
partneriy ir jmoniy klientai, kuriy Rygoje bus maza dalis.

Nors konceptas isliks toks pats, ,,Loop Hotel* vieSbutis Rygoje bus nutoles
nuo oro uosto apie 2 km., turés apie 100 kambariy daugiau nei Vilniuje ir 4
erdvias konferencijy sales.

Viesbutis turi profesionaliy darbuotojy ugdymo strategija, sukaupta lojaliy
Klienty baze, per logotipg ir stiliaus knygg iSreikstg prekés zenkla.

Privaciy klienty pritraukimui ,,Loop Hotel* pagrinde naudoja skaitmeninés
rinkodaros kanalus: socialinius tinklus, Booking.com bei kitas rezervavimo
sistemas ir interneting svetaine.

Internetinei viesbucio svetainei truksta tinkamo informacijos pateikimo,

funkcionalumo, gerai paruosto naudojimui dizaino ir rezervavimo sistemos.

Taip pat svetainé neoptimizuota Google paieskai, néra sekami svetaines
duomenys ir naudotojy elgsena joje.

Kol kas sekéjy skai¢iy socialiniuose tinkluose pavyksta pagrinde didinti tik
tarp Lietuvos ir Ukrainos naudotojy.

Facebook paskyroje atsakoma tik 80% zinuciy, atsakymo vidutinis laikas —

virs 2 dieny.
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I. Truksta skaitmeniniams kanalams iSkelty ir su viesbucio veikla susiety tiksly
bei reikiamy rodikliy analizés.

J.  Nekokybiskos viesbucio nuotraukos internetinéje svetainéje ir Booking.com
sistemoje.

[Soriné Rygos viesbuciy rinkos situacijos analizé atskleidé:

K. Rygos viesbuciuose apsilankiusiy sveciy ir praleisty nakty skaiius, taip pat
uzimtumo rodikliai pastaraisiais metais auga.

I.  Rygos tarptautinis oro uostas — didziausias oro uostas pagal keleiviy srautg
regione. Visi oro uosto rodikliai auga (11.5% daugiau aptarnauty 1éktuvy,
10.57% daugiau kroviniy), atliekami rekonstrukcijos darbai, po kuriy oro
uostas galés priimti 10 milijony keleiviy per metus. Rygos oro uostas yra
viena pagrindiniy jung¢iy Baltijos regione keleiviy persédimui j kitg skrydj
(virs$ 2 milijony keleiviy, 11.06% augimas).

m. Apie 60% viesbucio kambariy rezervacijy Latvijoje atliekama per
skaitmeninius kanalus, daugiausia per rezervavimo sistemas.

n. Porter 5 jégy analiz¢ atskleidé, jog potencialtis konkurentai (apie 5 nauji
tarptautiniy prekés Zenkly viesbuciai artimiausiu metu), esami konkurentai ir
pakaitalai (pvz. ,,Airbnb*|) kelia viduting grésme¢ jmonei, pirkéjai turi didelg
jtaka, o tiek¢jai mazg jtaka.

0. Vartotojy analiz¢ atskleidé, jog tranzito segmentas yra didziausias (49.57%) ir
turi augimo potencialg, taip pat augimo potencialg turi verslo ir draugy
lankymo segmentai, $iuo metu uzimantys 15.67% ir 9.53% rinkos dalies.
Laisvalaikio ir poilsio keliautojy skai€ius pastaraisiais metais mazéjo 17%.

p. Tiesioginiy konkurenty analiz¢ atskleidé, jog srityje prie oro uosto

konkurencija néra didelé, ¢ia esantys vieSbuciai stokoja modernumo. Taip pat
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tiesioginiai konkurentai neiSnaudoja skaitmeninés rinkodaros komunikacijos
galimybiy.

PESTEL analiz¢ atskleid¢, jog Rygos vieSbuciy rinkos politing, teisiné ir
aplinkos situacija yra stabili, ekonomika auga, socialing padétj sunkina
emigracija, galimas specialisty triikumas bei naujos nakvynés pasirinkimo

tendencijos.

2. Darbo antroje dalyje buvo atliktas empirinis tyrimas, kuris atskleide potencialiy

vie$bucio klienty pasirinkimo jproCius ir elgseng skaitmeninéje erdvéje. Tyrimo

metodui buvo pasirinktas kokybinis struktiiruotas interviu, interviu dalyviai turéjo buti

nakvoje viesbutyje prie oro uosto. Sio darbo empirinio tyrimo teoriniam pagrindui

buvo naudojami du modeliai: pagrindinis — Dolano (Dolan, 2000) integruotos

komunikacijos 6M planavimo modelis ir RACE (Chaffey, 2017) skaitmeninés

rinkodaros planavimo modelis. Tyrimo rezultatai:

a.

Interviu dalyviai vieSbucius prie oro uosto renkasi tieck asmeniniy, tiek darbo /
verslo kelioniy metu.

Dazniausiai viesbutj darbo kelioniy metu respondentai renkasi patys arba su
minimaliais jmonés reikalavimais.

DaZniausiai prie oro uosto pasirenkamas ekonomingés arba standartinés klasés
kambarys.

Naktis ir labai ilgas persédimas priversty laukti skrydzio apsistojant vieSbutyje
prie oro uosto.

Rezervuojant viesbutj darbo kelionei, 1 nak¢iai arba vieSbutj prie oro uosto
uztrunkama 20-30 min.

Paskatinti atlikti rezervacijg gali: specialus pasiiilymas, kuris turi galiojimo

pabaiga, aiSkiai pateikta informacija vienoje vietoje.
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Viesbucio lojalumo programa turi biiti susieta su kitomis paslaugomis,
pavyzdziui, avialinijomis.

Dazniausiai pastebimos reklamos yra Facebook, Instagram, Y outube ir
LinkedIN platformose.

Atsiliepimas apie viesbut] palieckamas dazniausiai tik tuomet, jei tai suteikia
labai didelj gera arba bloga jspud;.

Pagrindiniai faktoriai, kodé¢l apsistojama vieSbutyje prie oro uosto: ilgas
laukimas tarp skrydziy, vélyvi ir ankstyvi skrydziai.

Svarbiausia informacija renkantis viesbutj internete: kaina, vieta ir klienty
jvertinimas.

Transportas i§ / j oro uosta, garso izoliacija ir verslo segmentui pritaikytos
paslaugos labiausiai i$skiria viesbutj prie oro uosto i$ kity $ioje srityje esanciy
viesbuciy.

. Jdomus turinys socialiniuose tinkluose susijes su: informatyvumu, aktualia
tema, tobul¢jimu ir Jdomiomis idéjomis.

Geri pasitlymai ir nuotraukos yra vieni svarbiausiy turinio aspekty,
paskatinanc¢iy atkreipti démesj ir rezervuoti tam tikra viesbuti.

Pagrindiné nar§ymui internete naudojama uzsienio kalba — angly.

Pamacius reklamg, dazniausiai démesys nukreipiamas j kokybiSka vaizdg ir
reklamuojamg produkta, jo prekés zenkla.

Dazniausiai nakvyné yra ieSkoma Booking.com sistemoje, ,,Google* paieskoje
ir ,,Airbnb*.

Facebook, Instagram ir LinkedIN yra labiausiai respondenty naudojami

socialiniai tinklai.



,LOOP HOTEL” RYGOJE KOMUNIKACIJOS PLANO SUKURIMAS 92

S. Dauguma tarp sekamy puslapiy neturi viesbucio, taciau seka su kelionémis
susijusj turinj (pvz. pigus skrydziai).

t. NarSymui skaitmeningje erdvéje naudojami jvairiis jrenginiai.

3. Trecioje Sio darbo dalyje buvo parengti vadybiniai sprendimai ,,L.oop Hotel* naujojo
vieSbucio Rygoje skaitmeninés rinkodaros komunikacijos planui vieneriems metams.

a. Rinkos dalyje pasirinkta tiksliné auditorija, kurig sudaro: tranzito segmentas,
keliautojai turintys vélyvus ir ankstyvus skrydzius, keliautojai, susiduriantys
su nenumatytomis aplinkybémis, verslo keliautojai.

b. Misijos dalyje iSkelti tikslai apima:

i. Zinomumo sukiirima tarp reguliariai j Ryga skrendan¢iy potencialiy
klienty.

ii. ,,Loop Hotel“ viesbucio reputacijos sukiirima, kaip vieno geriausiai
vertinamy viesbuc¢iy Rygoje.

lii. Pasiekiamumo strategijos sukiirimg. Viesbutis turi baiti vienas
geriausiai matomy pasitilymy vieSbucio prie oro uosto Rygoje arba
konferencijy erdvés Rygoje ieSkan¢iam naudotojui.

c. Zinutés dalyje suformuota informacijos struktiira, pritaikyti pasitilymai
nuotraukoms ir reklaminiams paveiksléliams, pavadinimo keitimui. Taip pat
pasirinkta komunikacijos kalba ir socialiniy tinkly turinio praktika.

d. Medijos dalyje pasirinkti kanalai, kuriais biity pasickiama tiksliné auditorija.
Kanalai: Booking.com rezervacijos sistema, TripAdvisor ir kitos platformos,
nauja vieSbucio internetiné svetainé, Google paieska ir perorientavimo
(retargeting) reklama, Rygos tarptautinio oro uosto ekranai, socialiniai tinklai

(Facebook, Instagram, Linkedin), el-pastas ir kelioniy agentiiry puslapiai.
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e.

Naujojo skaitmeninés rinkodaros komunikacijos plano vieneriy mety
jgyvendinimui sudarytas biudzetas ir veiksmy planas, kurie iSskirstyti j 12
menesiy. ,,Loop Hotel skaitmeninés rinkodaros komunikacijos plano (nuo
2020-01-01 iki 2021-01-01) biudzetas yra 81430 EUR.

Matavimo dalyje nustatyti grindiniai veiklos rodikliai (KPI), pagal kuriuos bus
matuojamas komunikacijos plano naudojamy kanaly efektyvumas ir viso

plano sekmé.
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Priedai

Priedas A — ,,WIN WIN* agentiiros pilnas kainynas.

Valandinis jkainis,
Specialistas / Specialist EUR/val. /
Hourly rate, EUR/hour

Kirybos vadovas / Creative director 75,00 EUR
Projekty vadovas / Project manager 45,00 EUR

Dizaineris / Designer 35-55,00 EUR

Fotografas / Photographer 35-70,00 EUR
Kirybiniy projekty vadovas / Creative project manager 45,00 EUR
Komunikacijos vadybininkas / PR manager 40,00 EUR

Teksty karéjas/kalbos rert(jazléiorrius | Copywriter/ Proof 35-40,00 EUR
Internetiniy projekty vadovas / WEB project manager 45,00 EUR
SEO/Soc. tinkly administrat(_)rius / SEO/Social media 40,00 EUR

executive
Internetiniy svetainiy kiiréjas (programuotojas) / 50-60.00 EUR
Webdeveloper ’
UX/UI dizaineris / UX/UI designer 40-45,00 EUR
Techninis asistentas / Technical assistant 15-20,00 EUR
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Priedas B — Chaffey RACE modelio infografikas.

The Smart Insights RACE Planning Systep, for
Digital Marketing

Build an agile, strategic
approach to digital marketing

Compelition is fierce online. To win you
nead to Plan, Manage and Optimize
digital channels against defined targets,

SMART KPis and a focused investment in
content marketing, digital media and
expenences. We bellieve an integrated

digital strategy is essential to define new
Segmentation, Targeting and Positioning for
your online value propositions

Publish and promote your  Key Measures:

content, aliow sharingto @ Unique visitors:
other autpasts, networks and  w Value per visit
influencers, Draw people 1o g fang/Followers
your content hub. .

puyer stact DECISION MAKING

puyep svace: PURCHASE

. % i) Captilatise on marketing Key Measures:
4 F investment using CRO, marketing » Sales (on and
R | automation and remarketing to offline-influsnce)
ensure contextual relevance » Revenue/Prafit
drives conversion. » Average Crder Value
Thrilled customers are key to social Key Measures:
media marketing, social proof, repeat Repeat Purchase
) sales and referral, Start your marketing (Ufetime Value)
S here! Satisfaction and
[} '. Loyalty
4 ! Advocacy
\
%4“ - 2

,
Al
& g
TOMATE BROUGHT ﬁ% & Smart
TO YOU BY
) Insights
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Priedas C — Kokybiniy interviu klausimy — atsakymy matrica.

1. Koks Jiisuy
amzius? Galite

2. Kokioje srityje dirbate? Kokios Jiisy

3. Kada paskutinj karta apsistojote viesbutyje

b e ey o
Respondentas jvardinti tiksliai pareigos? prie oro uosto? Kur, kokiame? 4. Kiek vieSbutis buvo nutoles nuo oro uosto?
arba 5 mety rézyje.
Asta AS dirbu produkto / paslaugos srityje, Mazdaug prie$ metus. 10 min. automobiliu, bet tas 10 min. dél to, kad tiesiog reikéjo
. . Apie 40 m. pareigos — rinkodaros vadové. Tai viesbutis, neatsiminsiu pavadinimo. Tai buvo apvaziavima daryti. Jei pésCiomis eiti, tai 10 min. pésCiomis.
Vasiliauskaite s -
prie Milano, ne Malpenso, o kitas.
5 ) D_|rb_u komunikacijos, tele komunikacijos, IT Turl?ut pries§ k'OkluS' n.net'us,‘bet prie§ du metus Keli kilometrai turbit, 10 min. su . shuttle bus
Kostas Sakenis | 53 m srityje. buvimg lengviau prisiminti. Lutono Londono oro
uostas, UK.
Respondentasl | 21 m. Informacinés technologijos, verslo plétra. Pries kOklys tris, keturis ar penkis ménesius. 5 min. Uber ride.
Barselonoje, prie Barselonos oro uosto.
300 m. nuo terminalo. Biina ir toliau, kiek teko rinktis
Mantas Dirbu su video reklamos sritvie. mano Pries keleta dieny, tris kokias. Buvo pac¢iame oro vieSbuciai alia oro uosto biina nutolg iki pusés kilometro, o
Kristijonas 30 m. . . yle, uoste. (Stanstedo oro uostas) tolimesni blina gerokai pigesni, bet iki jy biina nepatogus
L pareigos: projekty vadovas. - e s IR . -
Kuliesis susisickimas, nes iki jy reikty privaziuoti, tai gaunasi panasi
kaina kaip Salia oro uosto.
Alekséjus . . . Prie Memengemo oro uosto buvau viesbutyje. Prie$ e . .
ZUbcovas 22m. IT didmena, pardavimy vadybininkas. kokius gerus dvejus metus. Péséiomis galima buvo ateiti.
Reda'w_ . 22m. Siuo metu nedirbu. Studijuoju reklama. 2016 Metais. Oslo oro uosto. Pésciomis per tunelj. Labai arti.
Juodisitté
Agné Gumbyté 20 m. Esu praktikanté rinkodaros skyriuje 29{5 me.tals’ Maskvos 0ro uoste esantiame
viesbutyje
AS esu déstytojas. Turizmo ir vadybos srityje, | Gal prie§ pora ménesiy paskutinj karta. - -
s1m. tyréjas. Aukstasis mokslas. Buvo Honk Konge, bet esu daug kur. Buvo prie pat visal.
Pries metus. Prie pat
Respondentas3 | 23 m. Amsterdame, Olandijoje. Pacio viesbucio pat.
neatsimenu.
i Siuo metu esu dirbanti studenté. Dirbu grozio | Paskutinj karta pries kokius metus.
Beatrice L & 1 - . R
A 22 m. srityje. Salis: Tailandas, miestas — Bankokas, viesbucio
Misitintaité - <
nepasakysiu. Kazkoks paprastas.
Pries Sesis metus. Neprisimenu, kazkur Europoje.
Silvija Butkuté | 22 m. Nedirbu Prie pat.
Respondentasd | 40-45 m. Direktoré Pries§ metus, pernai pavasarj. Sanchajuje. Apie 12-15 km.
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s . _ ” . Pries$ pusantro ménesio. . T e
Gl.edre . 23m Finansy srityje. Mokes¢iy konsultanté. Salis Filipinai. Miestas Manila. Su taxi 2 minutés vaziuoti, nes oro uostas ten yra milziniskas.
Minkevicitteé
Rokas Vadyb_os, esu mazos kompanijos Mazdaug pries metus. Netoli Milano. Jis buyo. 31_ekV tlelf. to.llau, bet jisai suteiké transportg nuo oro

23m. vadybininkas. uosto iki viesbucio ir atgal.
Zaveckas
Lygiai prie§ metus. Buvo Vokietijoje. Kalsriijé oro
Dirbu personalo srityje. Pareigos: personalo uoste.
Ieva Poskuté 22 m. asistenté. -
Rokas Badaras | 22 m. Paskutinio kurso studentas. Prie§ mazdaug 2 metus. Pranciizijoje. Viesbutis buvo nutoles apie 1 kilometra
Gabricle 26m. Fmansg sr}tyje — jaunesnioji finansy 2015 03 20 - Ramada Encore Doncaster Airport
. kontroliere. (Donacter, UK).
Butkute
Jelena - . .
31m. Sales Manager, Aviacija 2019 sausj. WOW Hotel, Istanbul, Turkija -
Rusakova
Dirbu draudimo srityje, esu klienty C . P . “
Eglé Ivanovaite | 29 m. aptarnavimo centro vadove. g;;elsjct)rsltzmetus. Tai buvo VarSuvoje. Prie VarSuvos -

5. Kaip suradote §j vieSbutj?

7. Kokiu tikslu keliavote j Jiisy

greitai, jei reik susisiekti su

kazkuo, tai Booking.com naudoju.

buvo vienas i§ pigiausiy varianty.

o] (720 _ T T b D S o] e T q o
Respondentas Kokius kanalus naudojote? 6. Kodél iSsirinkote butent §j vieSbutj? jvardints miesta? 8. Ar daznai tenka apsistoti vieSbuciuose prie oro uosto?
Ieskojau per Booking.com, Keliavau | Madrida, nebuvo tinkama kaina biliety i T|k§las buvo kpnferencu a
e < A PSP . . Keliavau pro Milana, nes nebuvo e . . « .
uzdéjau taska ant oro uosto j kurj Madrida tiesiai, tai a§ tada skridau per Milana, nes . Lo Teko pries kokius 5 metus. Priezastys irgi panasios. D¢l to,
A RS : - - - geros kainos tiesioginiy biliety j PR . . ° L .
Asta atskrisiu ir, kad vieSbutis biity ne buvo labai gera kaina su nakvyne Milane. Kadangi . . IS .| kad dazniausiai tas skrydis buvo tik tarpiné stotel¢ ir skrydis
L o . . TR A . . . . Madrida. Kadangi skrydis i§ Milano | . . J P
Vasiliauskaité | daugiau, kaip kad pés¢iomis biity skrydis i§ Milano j Madrida buvo anksti ryte, tai Madrida buvo anksti ryte, tai buvo arba anksti labai arba vélai. Tai nezinia kaip su
15 min. ieskojau viesbucio, kuris biity arti ir biity patogus, - adrida buvo an L . transportu biina ir pan., tai, kad bty paprasciau.
nereikty anksti keltis ieskojau viesbucio, kuris buty arti ir
) biity patogus, nereikty anksti keltis.
Atsimenu, kad ieskojau viesbucio prie oro uosto,
nes skrydis buvo vélai, apie vidurnakty buvo. Tai
Taip, a§ dazniausiai naudoju buvo Anglijoje, Lutanp oro uostas, visiSka skyle Sita kelioné buvo asmeninés Dazniau asmeniniy kelioniy metu, bet yra teke ir darbiniy
Kostas - ten. Antras dalykas, kita diena buvau rezervaves L
& . Booking.com o [ Co . . atostogos. komandiruociy metu.
Sakenis automobilj, man reikéjo netoli biiti oro uosto. Tai
ieskojau, kad biity shuttle bus ir tuomet kaina bei
atsiliepimai.
Google. Berods Booking.com. Kai reikia permiegoti kokias 5 val. ir buvo ilgas Ne, nes dazniausiai, kai apsistoju prie oro uosto, tai buvo tik
Jeigu reikia negreitai kazka skrydis bei daug laiko laukiant skrydzio, tai svarbu S vieng — du — tris kartus ir dazniausiai tai buvo tik dél ilgo
Aleksandras L P . . A . . Ten buvo verslo reikalais. L Lo . s . : .
Gartka rezervuoti, tai naudoju Airbnb, jei | buvo kaina, o ne kokybé. Tai rinkausi pagal kaina, persédimo, kai turi dvylika, keturiolika laisvy valandy ir nori

biti visg laikg oro uoste. Kitu atveju, jei esi Siaip mieste,
atvaziuoji j final destination, tai nori viesbucio, kuris yra
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Kai renkuosi viesbutj prie oro
uosto, reikia greitai.

senamiescio centre, kad galétum pamatyti miesto
privalumus.

Viesbutj suradau tiesiog per

Pagrindinis dalykas buvo geriausia pasitilyta kaina.
Kitas dalykas, esu buves jame, tai zinau kur eiti ir
pan.

Mantas le M i paieska jvedziau: . . o . . .
- qug ¢ VIaps, | paieska {ve QZlau Kaina pagrinde, kad buvo pazjstamas viesbutis. Paskutinj kartg tai atostogy. Ne daznai, bet tenka.
Kristijonas prie oro uosto hotels, pasitilé o . . .
- T Viesbutj Salia oro uosto pasirinkau todél, kad jis
Kuliesis keleta viesbuciy ir iSsirinkau. M T .
buvo arciausiai, niekur nereikéjo eiti. Taip pat tai
buvo tranzitinis skrydis, atskrides | Londono oro
uosta, kita diena skridau kitur.
Mums reikéjo ko artimesnio oro
uosto, tai mes pasizitiréjome
Google Maps, kad §is oro uostas
Alekséjus bty kuo ar¢iau Memengemo oro Kad sis viesbutis buty kuo aré¢iau Memengemo oro Slidinéti. Tiesa sakant ne, vienas i§ pirmy karty buvo.
Zubcovas uosto. Kaip pavyzdys, tuomet uosto.
Google Search ir per
Booking.com uzsisakéme.
Viesbucio neieskojau. Skrydis
Reda Ema buvo atfaukias, av_1a_11n1_Jos Skrydis buvo atSauktas, avialinijos rekomendavo. Asme.n iné kelioné, jungiamasis Tai buvo vienas kartas.
i rekomendavo. Pasirinkimo O skrydis.
Juodisitite Pasirinkimo nebuvo.
nebuvo.
Agné Negaliu tiksliai pasakyti, bet Nebuvo kito pasirinkimo. Jungiamasis skrydis | Tenerife. Nedaznai
Gumbyté greiciausiai oro uosto puslapyje.
Kartais. Ypatingai jeigu reikia iSvykti anksti ryte arba tenka
Sita konkregiai tai per darboviete. ) N o o apsistpti vi‘eébutyje prie oro ugsto,ije:i bﬁga tr_apzitinis ‘
. " . . Buvo pora ir pasirinkau turbiit dél geriausio skrydis. Niekada nesu apsistojgs viesbutyje, jeigu atskrendi
Oscar Mes turim, panasu, kaip Expedia, Lo . . . s e
. . . kokybés ir kainos santykio. Nebuvo prastas bet ir g ryte, o skrydis vakare. Tada net neapsistoju. Tranzitinis
Vorbojovas - bet per darboviete. Ten suvedi kur . Darbo tikslais. - . - . S .
. S . nebuvo pra§matnus. skrydis ir naktis - du faktoriai kartu eina. Realiai tik naktj
Pinta nakvoti ir iSmeta per sistema. . - s L
svarstau galimybe, niekada nesu viesbutyje prie oro uosto
apsistoj¢s daugiau nei vienai nakéiai.
rlf;rls.??;?ﬁnssu Zar:l(?l?gin[;?i il;tLLr;e Tiktai Sitas variantas buvo sitilomas. I§ tikryjy tai
. . J . parauot ST praleidome skrydj ir tuo metu buvo vienintelis Poilsio. Pirmas kartas.
Ieva Lingyté Mums kazkas pasiilé, bet tiksliai . I . ) . .
. - - variantas nakvoti viesbutyje. Dél aplinkybiy.
jvardinti negaliu.
Tai man atr V - .o . R
aima a Odo.bu. ° . Kad buty arti, distancija, kad buty kity Zmoniy
s Booking.com, tiesiog susivedéme L .y . . e . Lo L
Beatrice .o = . ivertinimas geras ir aisku kaina. Tai viso to Turistiné keliong, poilsis. Taip arti prie oro uosto realiai vieng karta.
. lokacija ir kad buty kuo ar¢iau S . e
Misitinaté s viduriukas ir buvo tas viesbutis.
viesbucio.
- Buvo surastas per interneta, per
Silvija . . .
Butkuté daug pastangy ieSkant nebuvo Asmening. Viena karta.

jdéta.
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Romualda

Booking.com

Kaina buvo priimtina, vertinimas atitiko (zitriu, kad
nebiity Zemas), taip pat turéjo nemokama transporta

Retai. Biina, bet retai.

nes organizuojama, pavyzdziui,

ir tiesiog patogi vieta?)

Straigiené i§ oro uosto. Poilsio.
Dél to, kad turéjome anksti ryte skrydj ir nenoréjom
7. Giedre Booking.com brau'tls.per_wsq e sta. Mar}lla yra dld_e lis miestas 1f Atostogos. Nedaznai.
. s labai dideli kamsciai. Ieskojom, kad bty prie oro
Minkeviciiité L _ . .
uosto ir atitikty musy reikalavimams.

Per Bookin.com greiciausiai. N

Neatsimenu konkreciai kaip ! P er(.). varzybas. Kalny
6. Rokas I slidinéjimas. I metus karta — du.
Zaveckas tlkSll&}l Sitg suradau, l?et -

Booking.com arba Airbnb.

Booking.com. kad surastume . N . A

L . . Tai buvo mazas oro uostas ir daug pasirinkimo Lo . . .
5. leva patogia vieta, kur galétume naktj &t O . Buvo tiesiog laisvalaikio kelioné. T . T
Poskute pasilikti. nebuvo. Sis viesbutis mus priémé vélai naktj. I8 tikryjy buvo pirmas kartas ir vienintelis.
4. Rokas . . . - . Ten vyko skauty vady mokymai, . S
Badaras Airbnb programéle Draugas organizavo, tad jj ir parinko kuriuose dalyvavome Ten buvo pirmas, ir vienintelis kartas
Skridau i§ Durham (UK) i Vilniy
. . ... P pavasario studijy atostogoms. TP
]g.uﬁ(ﬁgele Per Booking.com Kadangi jis yra arCiausiai oro uosto. Skrydis buvo anksti ryte i§ Doncaster Ne, esu apsistojusi tik vieng karta.
oro uosto, taigi prie jo ir apsistojau.
2. Jelena Lmoneis partneris (kehomq Pat_ogl vieta _(ar_tl 0ro uosto, kas taupo laika) bei Verslo reikalais. ki 5 karty per metus.
Rusakova agentaira Baltic Clipper). greitas susisiekimas su klientu ofisais.
. Tikrai ne, ne viena kartg panasiuose, bet labai sunku
3 Fole '\{cler‘lrgae:tr(])((i(l)iglr(]ad Itél;x(;;ilulytas Atostoeu. Tleas skrvdis lauke ivardinti. Kai yra skrydziai persédimy reikalaujantys. Tai
I\./an%) vaite E entiira tiesioq. siale i v Neatsimena. g 1e y ' tikrai esu nakvojus tokiuose viesbuciuose Europoje, bet labai
g g Jl' sunku jvardinti buty.

9. Jei atsakéte j 8 klausima, kad (llg'uJ?;zt;Z:(stiZ; 8kk;::15.11;1:;i, kad 12. Kokio tipo kambarj daZniausiai

Resnondentas daugiau nei viena karta: Ar kelionés K eliagu' e QR ozﬁ[ik sluq.a PR 11. Kokie faktoriai motyvuoja Jus rinktis vieSbutj uzsisakote viesbutyje prie oro uosto? Jei
P tikslas apsistojant viesbutyje prie oro renka:és viesnage pats ’ ar tai daro prie oro uosto, o ne kitoje miesto vietoje? buvo viena karta: Kokio tipo kambarij
uosto visuomet biina panasus? Kitas darbuo tojzglz fmor’néje" uzsisakeéte vieSbutyje prie oro uosto?
]r}none duod_a su_llymus, i kitos pusés Dél to, kad dazniausiai tas skrydis buvo tik tarpiné Kadangl tal.p kell.aUJu.tII'(ta'll da_rbo _relkiilla.L? arba
Asta dirbau daugiausia darbuose, kur pats stoteld ir skrvdis buvo arba anksti labai arba vélai. Tai | | konferencija, tai patj pigiausia, vienvietj ir
Vasiliauskaite Taip, panasi. pasirpini viskuo tik reikia Zinoti ribas, nevinia kai };u transportu biina ir pan.. tai. kad bﬁt tikrai tai néra svarbu. Tai néra poilsio kelioné ir
kuriose galima rinktis. papraséiaup P pan., tat, v pan., tai tiesiog pernakvoti.

Kostas Dazniau asmeniniy kelioniy metu, bet yra | Galima sakyti, kad pats pasirenku, nors (Kaip suprantu, pagrindiniai faktoriai rinktis viesbutj AS nekalbu apie komandiruotinus, tai ten pats
Sakenis teke ir darbiniy komandiruo¢iy metu. biina atvejy, kad néra kaip pasirinkti, prie oro uosto, tai biity vélyvi arba ankstyvi skrydziai nesirenki, nei ka. Ten biina kompanijos didelé

rezervacija, o kai pats renkuosi tik ekonominius
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konferencija, kur i$ visy pasaulio galy
suskrendame, tai tiesiog jmoné
pasirenka viesbutj $alia oro uosto, kad
bty patogiau ir pataupyti kelionés
iSlaidy, nes viskas sueina j kompanijos
saskaita.

Tai biity pirmas dalykas. Antras dalykas, jeigu
nuomoji automobilj, tai, kai atskrendi vélai vakare,
daugelis nuomos punkty nedirba, o jei dirba, tai kam
uz ta naktj papildomai mokéti. (Kartais para
prasilenkia, tai sutaupai parg ir jei i§skrendi, kad bty
maziau rizikos ir visko, tai atvaziuoji netoli oro uosto
ir tuomet bet kokiu biidu pasieksi jj).

variantus, nes tik pernakvoti man tereikia,
daugiau man nieko nereikia.

Tik dél lay overio, kai turi dvylika, keturiolika laisvy
valandy ir nenori bti visa laika oro uoste. Kitu
atveju, jei esi Siaip mieste, atvaziuoji j final

Jei kalbant apie kaina, tai pigiausias,

skrydis.

Respondentasl | Darbo / poliso. Pats. e L . S ekonominis.
destination, tai nori viesbucio, kuris yra senamiescio
centre, kad galétum pamatyti miesto privalumus.
Visy pirma, kad tai yra artimiausias taskas nuo oro
uosto. Priklauso nuo to, kokiu tikslu skrendu. Jei yra
Mantas Biina ir darbo reikalais, bet biina ir Kai su Qarbo reikalais, tai dévll‘O imone¢, darbo tl_kslz_n ir konkreciu g’;vej_u,vtM{me reklamq o o
Krisitjonas poilsio ar a.tsakmgas asmuo, bet daznai tenka ir | filmuoti prie oro'uosto, tai ir Vlesbutls'buvo prie oro Dazniausiai standartinj dvivietj.
L ' paciam. uosto. Taip pat §is oro uostas yra gerai ankstyviems
Kuliesis o :
skrydziams, nes Londone oro uostas yra gana toli nuo
miesto.

.. S S . . . Skrydzio laikas. Tai bty vienas pagrindiniy faktoriy. Kadangi buvome keturi, tai buvo du atskiri
Aleksgjus Tokius vl(?sbl.1c1us priskirciau labiau prie Renkuosi pats. Veélgi klausimas — kelionés tikslas. kambariai. Tai kambarys skirtas dviem.
Zubcovas verslo kelioniy.

Reda Blogps_ squggs miegoti oro uoste ir kai yra Ekonominis
. - - persédimas kitam skrydziui.
Juodisite
Agné ) ) Jungiamasis skrydis. Seimyninis kambarys.
Gumbyté
Ypatingai jeigu reikia i$vykti anksti ryte arba tenka
apsistoti viesbutyje prie oro uosto, jei blina tranzitinis Dazniausiai KING SIZE arba QUEEN SIZE
skrydis. Bet dazniausiai, jeigu jie blina tranzitiniai, tai | bed. Kad vonia normali biity. Dazniausiai man
Pats. per imones sistemna. kuri panasi i biina, kad vélai atskrendi ir tada vélai i§skrendi, tai patinka walking shower vietoj to, kai j vonia
Respondentas2 | Ir darbo ir poilsio. Ex pégi a ! % P ! kartu kaip ir eina. Niekada nesu apsistojes viesbutyje, | reikia lipti. Kai zitiriu nuotraukas, dazniausiai
' jeigu atskrendi ryte, o skrydis vakare. Tada net zitiriu, kokios yra vonios nuotraukos ir pats
neapsistoju. Tie du faktoriai kartu eina. Realiai tik viesbudio interjeras.
naktj svarstau galimybe, nieckada nesu viesbutyje prie
oro uosto apsistojes daugiau nei vienai nakciai.
Respondentas3 | - ) Kporr}et ankstvl'sl'(rydlg klt‘q diena, verslo turbtit Standartinis.
visokie skrydziai. Na ir viskas.
Jei keliaujam | tolimg $alj ir yra persédimas ir galbut
Beatricé pamatyti micstg, !)et ir kartu spéti j 1éktuva, tai tokiu Ekonominés Klasés paprasta kambari.
Misitinaite - - atveju arba, kaip ir dabar buvo, kad buvo nukeltas
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Prie oro uosto rinkéiausi tik tuo atveju, jei reikty
greitos nakvynés ir nebiity daug laiko iki kito

i§vaziuoti, tai visa laikg blina vienos nakties nakvyné
susijusi su skrydziu.

Silvija Butkuté | - - skrydzio. Visais kitais atvejais, nesirikéiau viesbucio -
prie oro uosto.
Biina ir darbo tikslais. DaZniausiai biina,
kai yra skrydziai, kurie turi laiko tarpg ir Dazniausiai buina, kai yra skrydziai, kurie turi laiko Paprasciausi
Respondentas4 | naktj turi praleisti viesbutyje kuris yra - tarpg ir naktj turi praleisti viesbutyje kuris yra netoli, P &
netoli, kad biity patogu. kad biity patogu.
Uztikrinti, kad gera izoliacija buty. Nezinau, kokie
Giedre R ) faktoriai turéty buti, kad Zmogus noréty nakvoti prie Dazniausiai tai dvivietj standartinj.
Minkevicitté oro uosto. Vienintelé aplinkybé, jeigu jam reikia
anksti arba velai skristi.
Tai visg laika faktorius buina kazkoks jungiamas
skrydis ir man tiesiog reikia pralaukti visa naktj oro
R Beveik visada toks pats, j kalny uoste arba atvaziuoji prie§ skrydj anks¢iau, arba Standartinj, ekonominj. Neieskau kazkokio
okas RO N Pats. 1 i S : -
Zaveckas slidin¢jimo varzybas. atvirksciai labai vélai atskrendu ir nepatogu prabangaus kambario.

Ieva Poskuté

Priklauso nuo to, koks susisiekimas su miestu. Jeigu
buty verslo kelioné ir kg viesbutis gali pasitlyti aplink
save. Susisiekimas pagrinde ir ka viesbutis gali
pasitlyti aplink save.

Tai buvo du dvivie€iai kambariai.
Standartiniai.

Rokas Badaras

Arti nuo oro uosto, plius arti automobiliy nuomos
vieta.

Ten buvo butas, Seimininko name.

Gabriele Skrydzio laikas — jeigu labai anksti ryte ar itin vélai
. - - . N . Double room.
Butkuté vakare, ieSkau viesbucio kuo arciau oro uosto.
Pagrinde oro uosto viesbutyje apsistoju
verslo reikalais, ta¢iau kartais renkuosi
oro uosto viesbucius keliaujant Kelioniy partneris renkasi tinkamiausius
asmeniniais reikalais, kad i§vengti variantus, o mes jau isirenkame Lengvas susisiekimas su klientu ofisais, kaip ir U .
Jelena — . . . L . P M . Standartini vienvietj / dvivietj (priklausomai nuo
Rusakova spusciy kelyje iSvykstant ryte. Taip pat tinkamiausig visais atzvilgiais viesbutj. trumpas keliones laikas 11_(1 oro uosto, ypac svarbu, kai kainos, kas labiau apsimoka)
biina jskaic¢iuotas business room, kur Kelioniy partneris — kelioniy agenttira skrydis numatomas per piko valandas. ' '
galima atspausdinti reikiama medziaga Baltic Clippers.
bei pasinaudoti stacionariu kompiuteriu
esant poreikiui.
Egle “ P S . -
Ivanovaité Panasus. - Nor¢josi i§simiegoti, poilsis pries skryd;. Standartin;.
13. Ar svarstytuméte galimybe ilgo q RV
q 2 5 14. Bendrai, kur dazn A - ey T e s Smeorm S B
persédimo metu laukti skrydZio ne g end ai, ku d % 13u51a1 15. Kokia informacija, renkantis viesbuti 15.1 Ar svarbu yra vieSbudio interjero ir iSorés nuotraukos?
Respondentas N7 o ieSkote galimos vieSbucio - - . " Ar oo g
oro uoste, o prie jo esanciame — internete, Jums yra aktuali? Ka jose pastebite? Kas daro teigiama arba neigiama jspudj?
.y . . o rezervacijos internete?
vieSbutyje? Jei ne, kodél?
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Asta
Vasiliauskaité

Tikriausiai taip, nes jeigu laukti
reikty ilgiau nei 4 val., tai norisi
nusnausti, pavalgyti ir pan., o oro
uostas ne visada tokia gera vieta tam.

Dazniausiai Booking.com, nes
Airbnb esu bandZius, bet man
nepatiko, nes Airbnb lokacijos
biina dazniausiai miesto ribose
arba uz miesto, tai kur nors prie
grazios gamtos ir pan. Uz
miesto, prie oro uosty Airbnb
turi labai mazai pasitlymy.
Kitas dalykas, kai skrydziai
anksti ir apsistoji tik pernakvoti,
nori kuo maziau turéti kontakty
su zmonémis ir kuo maziau
laiko sugaisti, o Airbnb ir kitose
platformose kitokie sprendimai
ir ten reikia daugiau kontaktuoti
su zmonémis, Booking.com
paprasCiau. Bet, pavyzdziui, i
vieta, kur paskutinj karta Milane
buvo, tai ten irgi buvo sveciy
namai, bet per Booking.com
uzsakymas, tai ten labiau ne
viesbutis, bet tokie
apartamentai. Tai ten pats
apartamenty savininkas
pasitikdavo svecius ir
nuvezdavo atgal j oro uosta.

Jei viena keliauju. Mes ¢ia kalbame jei prie oro
uosto? Jei prie oro uosto, tai kuo paprasciau,
vienvietis, daZniausiai kaina ¢ia zaidzia, nes ten
norisi paprastai, greitai, pigiai. Sitoje vietoje
kaina zaidZia. Jei jmoné apmoka, tai norisi kuo
paprasciau, niekas ten nemoka uz komfortus.

Kai keliauju darbiniais reikalais, tai yra visiskai nesvarbu.
Svarbu, kad bity lengvai pasiekiama tikslo vieta, kad nereikty
ilgai keliauti, vieta dazniausiai. Kai keliauji poilsiniais tikslais,
tada ruipi ir komfortas ir gera patalyné, kad faini pusryg¢iai ir
tuomet reviewsus pasiziiri. Dabar turésiu po keliy savaiciy
poilsing keliong, tai zitiriu tokius aspektus kaip vieta, komfortas,
kaina vistiek pasizitiri, nes yra riba, kurios nenori perzengti, bet
uz kaina, kurig gali mokeéti, tai maksimum komforto, vietos ir
pan.

Kostas Sakenis

Jeigu per naktj, tai nattiralu, kad
im¢iau viesbutj, jei ten maziau nei 8
valandos, tai néra prasmes. Tai kalba
eity apie naktj.

Booking.com

Vertinimas, ne maziau 8, pradedu nuo

nedidelis ir pan. Tai i§rtiSiuoju i$ pradziy kaina,
tuomet uzsiduodu vertinimus ir tuomet kaina,
bet tuomet skaitau visus tuos vertinimus, ne
viska apskritai, bet perzvelgiu.

Nuotraukas perzitriu, ypa¢, susidarai jspudj ne tik apie kambarj,
bet jeigu daugiau nuotrauky matai, tai galbiit kambario gali buti
grazi nuotrauka, bet jei pamatysi bendras erdves, restorang ar
valgymo patalpas, tai gali tikresnj vaizda susidaryti. I§ iSorés, tai
lengviau pastatg atpazinti, o kitas, tai bendra vaizda susidaryti.
Tai nuotraukos man yra svarbu.

Respondentasl

Taip

Bandau sugalvoti, i$ esmés tai
pagrinde buty AirBNB. Verslo
reikalais — per Booking.com yra
patogesné aplinka, su jmonés
kortele patogiau ten.

Vieta yra vienas svarbiausiy faktoriy, kaina, ar
turi wifi, ar yra kokie kiti dalykai, pavyzdziui
facilities, amenities, ar yra baseinas viesbutyje,
gymas, ar yra restoranas, baras ir taip toliau. Jei
tai yra Airbnb, tai kas yra jskaiciuota j kaina, ar
yra skalbyklé, nes kai kur néra, ar yra wifi, nu
wifi beveik visur biina.

(Ar pastebite nekokybiska, negreitg wifi, ar
visur biina ir biina geras?)

Su Airbnb néra problemos, su viesbuciais gal.
Tas prastas man buvo pora karty Azijoje ir
Amerikoje, bet ne Europoje.

Geros nuotraukos daro jsptidj, bet Booking.com tuo yra
gudraujama, tai yra, kad prastos kokybés viesbuciai yra
nufotografuojami labai gerai arba puikiai, bet nuotraukos leidzia
suprasti interjero detales, kurios yra galbit svarbios tam, kad
pasizitréti, kokio lygio yra viesbutis. Jei kalba yra apie
Booking.com, tai labiau zitriu j reviews, | balag. Komentary i§
viso nezitriu, tik balg. Nelabai net Zinau, kur jie yra ir nelabai
atkreipiu  juos démesj, interface padarytas toks. Praskrolinu, kol
pamatau kainas ir ten jis baigiasi pas mane. Tai taip dazniausiai.
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Jei tas persédimas yra nemazai

Zinoma kaina, kad viebutis turéty bent jau 3

Manau, kad, bent jau man, yra svarbu. Jei yra §viesios ir

Ma_mt_a_ls valandy, bent jau kokios 8, tada Dazniausiai Google arba per %Valg'zducn} fvertinima ir da;me}usg i tai lemia kokybiskos, nuotraukos sudaro teigiama jspudj ir pritraukia
Kristijonas e . Google Maps. zmoniy komentarai, atsiliepimai prie to L
. apsvarstyciau, jei 6 ir maziau, tada o Lo démes;.
Kuliesis 2. viesbu¢iy, dazniausiai per Google arba
pagalvociau. o
svetainéje.
. S S Tikrai svarbu interjero ir, jeigu galima pasakyti, netgi viesbucio
__— . P tai kaina, paskui, ai$ku, t A A T
. Tikrai ne. A$ geriau skir¢iau laika, jei ki 1rma tai kaina, paskut, aisy, ZIur vietq iSoré, nes nesinori eiti § viesbutj, kur bty géda uzeiti vien tik dél
Alekséjus liw igeiti i€ . Per Booking.com pagal adresa. Jei reikia Salia centro, tai Salia L0 . labai patiko vi % Vilni
galiu i$eiti i§ oro uosto, tai Le s jo i8vaizdos. Kaip pavyzdys, man labai patiko vienas i$§ Vilniaus
Zubcovas svarstyi . vaikeioti centro, jei reikia Salia oro uosto, tai Salia oro A5 . .. . K hotel. Ji
y¢iau geriau pasivaiks¢ioti. Losto pavyzdziy, tai Kauno gatvéje esantis Rock Star hotel. Jis gryna
) tokio lygio, kaip reikia.
AirBNB arba hostelyje,
Booking.com . S _ . . Taip. Svarbu aplinka, darbuotojai. Svarbu, kad bty Silta, nes
K_a 1na, v_1rtuv§ k_ad b}ltq prieinama, kgd gahma teko nakvoti hostelyje, kuris buvo labai $altas. Nebuvo jauku,
e . . Lo Lo biity pasigaminti maista. Internetas tiktai, kad O gt
Reda Juodisiate | Taip. Taip pat visokiose kelioniy biitu. nesu susidiirusi su letu internetu nor¢josi pereiti j kita viesbutj.
planavimo tinklapiuose, google % '
paieskoje, TripAdvisor ir
panasiuose.
Priklauso nuo laukimo laiko. Mano . . . .
P - - - . L . Svarbu estetiskas vaizdas ir patogumai man yra aktualu.
. . patirtimi teko laukti daugiau nei puse . Kaina, lokacija, interjeras, pusryciai. . LS
Agné Gumbyté . e Booking.com Kambario ir bendra valgomoji salé.
paros, tad pasirinkome pailséti oro
uosto viesbutyje.
Kai zilriu nuotraukas, dazniausiai zitriu, kokios yra vonios
nuotraukos ir pats viesbucio interjeras.
(?;;Eie;&z]i(;l ];::l :;;d(geus man Dazniausiai, kaip ir min¢jau, vonios nuotraukos man numeris
atinka. kad ;ﬁima"vesti oro vienas yra ir pats interjeras tiesiog pajausti, ar tai yra naujas
Eost ir’ié kar%o iémé ia viesbutis ar renovuota pavyzdziui. Nes jeigu viesbutis senas tai ir
Sta 1w s . _ . _ . kambarys nelabai jaukus. Tai turbit tai.
spinduliu, kokie viesbuciai yra. Biina kartais, kad nutol¢ biina trys, keturi
Biina kartais, kad nutole biina kilometrai, tada Zitiri ar bina shuttle bus, kuris (Galbilt esate pastebéje neatitikimy tarp nuotrauky ir realaus
Nickada nesu apsistoics viesbutyie trys, keturi kilometrai, tada zitri | daznai vaziuoja pavyzdziui. Man labai daznai vaizdo Vieébuf ie?) 1e 1 tarp 4
Respondentas2 L ap )¢ outyje, ar buina shuttle bus, kuris daznai tenka Melburne tuose vieSbuciuose nakvoti, tai . e o e e
jeigu atskrendi ryte, o skrydis vakare. N . . i L Nelabai teke¢ susidurti su viesbuciais prie oro uosto, bet yra teke
vaziuoja pavyzdZiui. Man labai tas svarbu, kad bty shuttle bus, nes kai kurie su Kitais vicsbudiais. bet man atrodo. kad kai renkiesi viegbuti
daznai tenka Melburne tuose viesbuciai daznai labai vazingja, o kartais vieng rie oro uosto. tu 'aL’JtieSi Kai kokia’me tranzite. man atrodo lkad
viesbuciuose nakvoti, tai tas karta j pusvalandj, tai nesinori laukti. Fie rece toriai’ a Jal K tu’ S rsn di ar dia eerai ar'blo ai vra t()’kie
svarbu, kad bty shuttle bus, nes receptorial paga’ k4 tu sp I gera 241 yra 16
Kai kur’ie vieShudiai darnai l;bai labiau nuslifuoti, kazkokiy, likes¢iy kazkokiy nebiina dideliy.
va¥inéia. o kartais viena karta i Nes zinai, kad nebus kazkokio vaizdo j kazka tai, Zinau, kad bus
usvalja 1_; 4 tai nesinoriqlaukt? ! visada ten aukstos kainos maistas, bet reik biiti labai naiviam,
P b ' kad, kai renkiesi viesbutj prie oro uosto, kad bty labai wow, kaip
atostogos.
Ne, nes apie 8 valandas praleisti oro . S . . .
Respondentas3 uoste yra ne ilgas laiko tarpas ir eiti Booking.com Vieta ir kaina. Skiriu tam démesio.
iki viesbucio uztrunka.
. . Tai Boo_king_.gor_n _ar.ba bﬁna_ .  lokacija. Kad bity patogus susisickimas iki ISorés gal nelabai. Pats interjeras tikrai taip. Visgi miegas kazkaip
Beatrice Taip, be abejo. apskirtai atsitiktiniai puslapiai, visy turistiniy viety. Tuomet jvertinimas kity asociiuoiasi su hi.iena i Svara. tai turi §Var.iai atrodyti, ZAtiriu ar
Misitinaté kur turistai keliave zmoniy, nes jis ne veltui yra. Tuomet, ar jeina Juo) g ’ ’

rekomenduoja tam tikrus

pusryciai ar ne, nes smagu atsikelti ryte ir

dusas tvarkingas, ar vonia tvarkinga, ar apskirtai uztektinai vietos
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viesbucius, blogus skaito.
Booking.com biity numeris 1 ir
asmeniniai tinklaras¢iai.
Asmeniniai tinklarasciai buty
internetinio puslapio tipo.

matyti jskai¢iuotus pusry¢ius. Jei yra Silti
krastai, tai ar turi lauke baseing ar ne. Dar
sporto salé.

yra duse ir vonioje, kad nebiity ten, nezinau, kazkokio
nykstukinio dydzio vonios kambarys. Eksterjeras nelabai turbiit.

Per Booking.com ir Airbnb.

Kaina, lokacija, ar duoda pusryc¢ius, ar biina
fenas ar buna lygintuvas, ar turi internetg. Jei

Taip, zinoma kreipiame démesj j nuotraukas. Nors ne tiek j
nuotraukas, nuotraukos gali biiti ir prastesnés, daugiau démesio

Silvija Butkuté keliauju su automobiliu, ar turi parkingo kreipiu j atsiliepimus ir Zmoniy komentarus. Tai jei netgi
aikstelg. nuotrauka ir prastesné ir galblit geri komentarai turéty didesng
itaka.
ESQ Booking fané, man labai Siaip priklauso turbit nuo kelionés tikslo ir nuo
patinka platforma, appsas. . A o
L . . trukmés. Jei keliauju verslo tikslais tai man
Bandziau kitas sistemas, Airbnb, AN A .
S o . . svarbu patogus susisiekimas, ir biity gerai, kad
. . tai zinokit man labai nepatiko. . S D
Respondentas4 | Jei naktj. Airbnb man nepatiko dal savo buty pusryciai. Jei keliauji atostogoms, tai kity
. pa v dalyky ieskai. Kartais baseinas yra pagrindinis
paslépty mokesciy, o Siaip 2
Lo o kriterijus.
kitokiy sistemy net neieskojau
turbit.
Vienas i$§ idomesniy faktoriy yra pasizitréti
kaip sienai viesbutis gyvuoja, nes senas
viesbutis, jis bus jau ne kokios kondicijos. (Dar
T . pnklauso nuo to’»kada buvo da!' y.ta renovaclj a) Teikiu labai didelg¢ svarba, nes biina ir $iaip, kad nuotraukos
Lo . Dazniausia Booking.com, Kitas dalykas, priklauso, kg veiki. Jei o , L . e
7. Giedre Taip . e L neatitinka realybés, bet tada galiausiai tiesiog gali nueiti | Google
. s Kartais pasizitriu Airbnb. atostogauji prie jliros, svarbu yra atstumas, - RN .
Minkevicitté . S JO T mapsus ir pasizitreti, kaip atrodo viskas.
jeigu keliauji ir nori kitg dieng i$skristi, tai
svarbu atstumas. Ir kiti biina papildomi dalykai.
Iskai¢iuoti pusry¢iai, nemokamas baseinas. Tai
tokie benefitai, priklauso ka veiki, visada
priklauso ka veiki.
Taip, butent Sitais atvejais ir svarstau.
Jei atSaukty skrydj, mastyc¢iau tikrai, Svarbu, nes vis tiek, kai renkiesi kambarj nori, kad matytysi
visg laika, Simtu procentu, bet Tai visg laikg tos pacios padorus kambarys, nebyra sienos.
ieSkodamas per Booking.com ir platformos, Booking.com arba Tai kaina, vieta. Visa laika svarbiausi dalykai
Airbnb, sprendimg priim¢iau pagal Airbnb, kartais pasiieskau bina. Labai daznai zitiriu informacija apie (O interjeras pats svarbu, ar jis modernus, ar klasikinis?)
6. Rokas tai, kiek tai man kainuoty. Nes tiesiog internetiniame puslapyje, | interneta, nes daznai taip biina, kad visi
Zaveckas sprendima turi priimti ar vaziuoti jei matau, kad per mazai jtartinai | vieSbuciai turi, bet daznai per 1éta. Tai daznai Svarbu tiesiog, kad jis gerai atrodyty, kad nebity ten vienas

kazkur nakvoti, ar praleisti oro uoste,
nes tada pasisveri, kiek tau verta
patogiai ta naktj praleisti. Bet jei
matyciau, kad gera kaina prie pat oro
uosto, viskas paprasta ir lengva, tada
tikrai rink¢iausi viesbutj.

ten varianty yra Airbnb arba
Booking.com

paieskau kazkokiy komentary apie interneta.
Daugiau kaip ir nieko, pagrindiniai.

kambarys modernus, o kitas neaisku koksai. Kad matytysi, kad
vientisa, kokybiska ir §varu.

5. Ieva Poskuté

Tikrai svarstyciau.

Dazniausiai booking.com

Aktualiausia yra vieSbucio vieta, kaing visa
laikq pasizifiri, ar yra pusryciai. Pats viesbutis ,
kad bty $varus ir tvarkingas.

Svarg sprendziu pagal nuotraukas, kaip atrodo
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numatomi susitikimai. Galimybé
pasinaudoti dusu, atsipalaiduoti ir
geras WiFi (keliaujant darbo

kaina, pusry¢iu meniu, WiFi.

kambariai.
Jeigu reikty laukti per naktj, tada
4. Rokas P - . R
taip, o jeigu kelias valandas, tada ne. Per Google paieska. Kaina, ir vieta. Nesvarbu.
Badaras . s
Pagrinde dél kainos.
1. Gabrielé Taip, jeigu persédimas biity ilgesnis - . Kaina, atstumas nuo centro, jskai¢iuoti Taip. Jeigu Vlesbut1§ grazus, 'labw}u atk{elp L d emes. Man_ .
. - Booking.com arba airbnb.com o P svarbu modernus bei naujas interjeras, $varos bei tvarkos jspudis.
Butkuté nei 24h. pusry¢iai, klienty atsiliepimai. . L - D . .
Neigiama jspiidj daro tamsiis kambariai, seni baldai.
Jei persédimo laikas butu apie 8
Valar}dgs, tikrai svar.st.y(':}a.u . ng . Svarbiausia kad viesbutis blity Svarus bei tvarkingas. Teigiama
persedimu metu norisi iSsitiesti kojas, L P~ L e T
. L . - Atkreipiu démesj j komentarus, ar viesbutis isptdj apie viesbutj palicka jauki aplinka (pvz. jaukiai jrengta
kai persédimas naktinis — papildomos < - - . ; o e e 25 . LE
. R . - $varus, tvarkingas, tylus (kad galima butu gerai kavine ar viesbucio lobby), “Siltos” spalvos bei klasikinis
2. Jelena kelios valandos miego irgi Dazniausiai naudojuosi ailséti bei dirbti). Taip pat atkreipiu démes;j i interjeras. Viesbucio nuotraukos i$ iSorés turi bti tvarkingos, su
Rusakova nepakenkty, ypac jei kita diena booking.com arba airbnb.com p - 1aip p P ! jeras. 808,

$varia aplinka, perduodantys saugia atmosfera. Neigiama jsptdj
paliktu nuotraukos, kuriose matytysi siukslées, “klubieciu”
susibtirimas, baro/naktinio klubo ar pan. artumas.

perki savaitgaling kelione tai
dazniausiai per AirBNB ir
Booking.com. Siuos puslapius
naudoju dazniausiai.

o aiSku kaing zifiri. Jei atvirai, tai kaina gal

pacioje pradzioje filtruojasi, nes pacius

varianta, kuris atitikty tavo finansines
galimybes.

brangiausius, pasiziiiri, norisi rasti komfortiska

reikalais).
Ci klausimas, kiek daznai 3 L
C} a geras causimas, i .daznal Aktualu yra lokacija, tuomet zitri ar jis
a8 perku skrydj ir viesbutj. . oo v
. - R atitinka, ar komfortiskas yra. Zitri ar ten
Daznai perku skrydj, kai viskas . h - . e . . .

- . o bendras, atskiras yra tau priklausantis vonios Svarbu. Pasizitiri bendra vaizda. Man yra labai svarbu $vara.
biina suorganizuota. Tai tokiu C . . - “oLs . - L -
atveju, pasizidri kelioniy kar_nbarys, ar tai _\llesbuc%o tlpo,_ ar tai buto tlpq. Natqalu,_kad kazk_oklame sugriuvusiame r_nedmlgme namely]_e as

Eglé Ivanovaité Taip. agentiiroje pasizidri pagal Tai pasizitiri tokius tau tinkancius patogumus ir | tikrai nesinormuociau, bet lygiai taip pat viesbucio prasme, jei

matytum, kad vieSbutis yra apgriuves ir yra tamsu, tai atbaidyty
tikriausiai.

15.2 Ar Jums yra svarbi viesbucdio reputacija, jo

15.3 Ar svarbios yra papildomos paslaugos,
tokios kaip nemokamas transportas j / i oro
uosto? Kokias nemokamas papildomas paslaugas
viesbuciuose dazniausiai pastebite?

15.5 Ar Jums svarbu, renkantis
vieSbutj internete, jame

15.6 Kiek svarbu yra kity Zmoniy

Vasiliauskaité

Saliy ir Vakary Europos keliautojai pagal mentaliteta
skiriais. Man atrodo, jog pietieciai labiau linke
skystis, todél jy atsiliepimai man maziau aktualiis.

Respondentas | prekeés Zenklo Zinomumas? Ar svarbu yra patiekiamas maistas, restorano / atsiliepimai apie vieSbutj? Kiek skiriate
zvaigZduciy kiekis? 15.4 Kiek Jums svarbu yra j kaing jskaitiuoti bar_o kokybé? Ar aktualu matyti tam démesio?
- . .- A - maisto nuotraukas?
pasiiilymai (pvz. pusry¢iai)? Kokius pasiiilymus
dazniausiai pastebite?
Tai yra skirtingi dalykai, bet zitiriu | Zvaigzdutes.
Kalbant apie reputacija viesbucio, tai kadangi nelabai
zinau apie tas reuptacijas, tai neieskau internete, kas
Asta ka kalba. B(zgking.com visada pasiziliriu reviewsa.
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Oj ne, i§ esmés tam neduodu tokios reik$més.
Pasizitiriu dar, tiesa sakant, kad pusry¢iai bty ir

keliong kuo pigesng.

Kostas pasizitriu atsiliepimus apie maitinima. Jeigu yra ) ) )
Sakenis panasis viesbuciai, panasios kainos, tai galbiit
skiriasi pusry¢iu meniu vertinimas.
Reputacija bei prekés zenklas nelabai ripi, nes
svetimoje Salyje nieko negirdéjes, galbut sma . . . .. R
;1moje sa’yje hegiraeles, galbul smagu Niekada nesinaudojau pervezimu, nes jis néra
apsistoti tinkliniuose viesbuciuose, bet i§ patirties LT o . .
.. e A patogus. Jis vaziuoja tik kas kazkiek laiko. Kadangi
sakau, kad jie yra Siek tiek brangesni. Jei Lo R .
. S L . norisi turéti ji, kada nori, tai naudoju Uber. Tos
asmeninéms priezastims keliauju, ne darbo, tai aslaugos. kurios papildomos. fainos vra: eorimas
didesnj démesj skiriu kainai ir norisi i$sirinkti tg Siek pasaugos, pap i yra: & Jei kalba yra apie Booking.com, tai labiau
S . SO e .. pasitinkant arba nemokamas sporto klubas, arba Yoo f o
tiek pigy varianta, kuris blity geras. Jei i$ visy trijy, . zitiriu j reviews, j balag. Komentary i$ viso
O S w nemokamas baseinas. ST S
tai kreipiu démesj | zvaigzdutes, bet nuotraukos §iuo nezidriu, tik balg. Nelabai net Zinau, kur
Respondentasl | atvej u turi didziausia S\:e_:rt_a(,_ nes Zvai gzdutgs, mano Manau, kad mieliau rinkéiausi ta varianta, kuris yra - jieyrair nelabai atkreipiu j juos d_emes;,
supratimu, yra, pavyzdziui, jei jis turi baseing ir kitus . O S . . L interface padarytas toks. Praskrolinu, kol
I AR pigesnis ir neturi visy pasitlymuy, nei brangesnj ir su Lo I
dalykus, tai jis gali turéti atitinkama skaiiy . . . . 2 . . o pamatau kainas ir ten jis baigiasi pas
oI . I pasililymais, nes ne visada juos iSnaudoju. Jeigu biity . PR
zvaigzduciy, tad senas viesbutis turintis §iuos Lo . N > mane. Tai taip dazniausiai.
N P S pasirinkimas, kad apmokék 12 EUR uz pusrycius,
dalykus, gali turéti daug zvaigzduciy, nors interjeras neeu. kuriame biitu iau iskaidiuoti pusrydiai
nepatenkina mano likes¢iy. Mieliau apsistociau g, wjaul pusryciat.
geriau atrodanciam viesbutyje su maziau
zvaigzduciy.
Nemokamas, tai nezinau. Kai kuriuose viesbuciuose
biina jskaiciuoti pusry¢iai kaip paketas, gana svarbu, | Gana aktualus, nes kai kurie
(Sakot, daugiau nei 3 zvaigzdutés. Kodél daugiau ne manau. Tokiy kity nemokamy kaip ir nesu vieSbuciai maitina tikrai
3?) pastebéjes. kokybiskai, skaniai, o kiti I8 pradziy zitiriu reitinga, o tada skaitau ir
Mantas Dazniausiai i$ patirties, yra aptarnavimas, pusryciai viesbuciai turéty dar patobuléti. Ne | zidriu, kodél toks reitingas.
Kristijonas iskaiciuoti, aplinka, tai Zodziu esu buves ir 2 Kaip ir minéjau, pusry¢iai svarbu, o papildomi visada biina pateiktos maisto
Kuliesis zvaigzduciy, tai galima buvo skuystis tais visais pasitilymai, teko pastebéti, kad kambaryje siilomi nuotraukos ir nuvaziavus tikrai Manau, kad keturios Zvaigzdutés i§ penkiy
dalykais. pietlis ar pusryciai ir taxi, kad iSkviesty ir atvaziuoty | tenka nusivilti, nes blina maistas yra gerai.
reikiamu metu. nekokybiskas ir nesinori valgyti.
Labai svarbu, kad bty Saldytuvas su maistu. Ir
kartais pagalvoju, kodél vanduo yra mokamas. Bent s . . o Taip, kai nezinau vardo to viesbucio, tai
- .. . . . . . . ; Visai biity lengviau apsispresti dél o P s
Turbiit, kad reputacija, ta prasme, turi labai garsiai jau vanduo galéty nemokamas.. Ne dél to, kad gaila e xe . AL tikrai atkreipiu démesj | komentarus
.. . P . o . . _ " . o . viesbucio, nes maistas is tikryjy . . AT .
Alekséjus kazkas atsitikti, kad kazkas suzinoty apie ta varda ir bty mokeéti, bet vis tiek. Tada, nezinau, dél vienoie vietoie vali biti labai zmoniy, ka raSo, atsizvelgiu i lokacija.
Zubcovas panasiai, tai labiau j zZvaigzduciy kiekj orientuojasi. pusryc€iy, piety, labai atsizvelgia, pavyzdziui )¢ vietoje g o Zmonés labai daznai raso apie lokacijos
: e skanus, kitoje ne. Nesuprasi dél ko.
nemokami pusryciai kaip benefitas. Nemokamas geruma.
wifi jau visur.
Kad buty virtuvele.
Reda Ne, svarbu yra komentarai, atsiliepimai. Smagu, kai yra nemokami pusry&iai. Siaip j ) Svarbu komentarai, atsiliepimai.
Juodisiate papildomas paslaugas nezitiriu, stengiuosi islaikyti
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Priklauso, kokj biudzeta tuomet gali paskirti.

Jei leidziuosi | turisting keliong, tai dazniausiai
i§sinuomojame savo transporta. Poilsinei kelionei

Labai aktualu maisto kokybé ir

Agné Viesbucio Zinomumas man asocijuojasi su transportas manau svarbus. oy Jei daug panasiy varianty, tuomet aktualu
, ey - estetiskos nuotraukos
Gumbyté kokybiskais pusryciais.
Pusry¢iai, renkantis viesbutj, man yra vienas
svarbiausiy faktoriy
" Ca T Taip, dazniausiai zitri ir suprantu, kad
Pusry¢iy nelabai zitriu, nes dazniausiai oro uosto N . . .
- o . . L kiekvienas turi savo skirtingag nuomong ir
lounge biina pusry¢iai, tai nelabai yra reikalo ir jei bus kazkokiu neigiamu atsilienimu ir
Dazniausiai zitriu j zvaigzduc¢iy zenkla keturiy ar nori ten pavalgai. Rytais, tai norisi maksimaliai gerai azxoX1y nelglamy atsilieplmy
. . . S A A - - panasiai, a$ pasizitriu, kokie yra
penkiy. Apie brandus, nezinau zinokit, esu prisiris¢s iSsimiegoti, i dusa ir iSvaziuoti. Tai gal prisideda tas, L . . e
. PR . .. = . LS - jvertinimai ir jeigu Trip Advisor pasizidiri,
prie poros viesbuciy brandy, bet su oro uostais mazai | kad biity gerai transportas, kad jskai¢iuotas biity, nes ~ . o e .
Respondentas2 . S ~ PSR S - S - kad biity bent jau vir$ 4 taskuciy. Daznai
kartais pasirinkimo biina, kur koksai viesbutis, biina viesbuciy, kuriuose transportas jskaiciuotas L L ..
T o e PN P pasiskaitau paskutinio ménesio nes jie
kokios linijos. nuo viesbucio ir atgal jskaiciuotas kartais j kaing AT - s
- . AT . S . Svieziausi. Kartais biina, kad vieSbutis
biina, o kartais netikétai papildomai reikia moketi, P _ .
juokinga tai pasikeité ir tie visi negatyviis senesni
] ' komentarai btina neaktualis.
Taip, atsizvelgiu j tai. . e e
p sl Labiau patinka $vediskas stalas. Skaitau komentarus. Atsizvelgiu i
Respondentas3 | Tam taip pat skiriu e . o Pagal tai. S ’ g
Pusry¢ius tikrai pastebiu, labai didelis privalumas. atsiliepimus.
Daugiau gal nieko.
Tikrai zitirim smulkiai j atsiliepimus ir
atskirus atsiliepimus uz §vara. Ir §vara.
Pasiémimas ir nuvezimas labai svarbu, ypa¢ kai Nelabai. Vis tiek daugiausiai Pavyzdziui, vieni jvertina labai gerai, o
. g keliaujama su sunkiu bagazu ir daug bagazo. valgau ne viesbuciuose, ¢ia néra kiti atsiliepimai, kur Zmonés rastu
Beatricé Visiskai tai yra nesvarbu. e . . o _ - L e .. . .
Misitinate Kazkokiy tokiy daugiau teikiamy paslaugy galbiit esminis dalykas, pagal kurj rinktis iSreiskia, kas jiems patiko arba nepatiko,

neteko iSbandyti, kad galéciau placiau pakomentuoti.

viesbutj.

tai galbit kitiems sukelia kazkas
nepatogumo, biina netvarkingas kambarys
ar pataling, tai skaitom.

Silvija Butkuté

Nesvarbu visiskai.

uosto, jeigu biity, zinoma, bity labai gerai. Ir labai
patogu. O daugiau, nezinau kokias nemokamas
paslaugas gali teikti viesbugiai, tai nejsivaizduoju.

Kalbant apie pusrycius, tai tikrai labai svarbu. Kaina
su pusry¢iais ir kaina be juy, svarbu palyginti.

Taip labai svarbu. Kuo detaliau
apraso, tuo geriau. Jeigu blina
pateiktas meniu, biina nuostabu.

Visada. Ypac jei tai nezinomas viesbutis,
negirdétu pavadinimu, tai batinai
atsizvelgiu | komentarus ir nuomones kity
zmoniy.

Pagal komentarus dazniausiai pamatau ar
$varu, nes zmonés dazniausiai pastebi tai,
arba buvo iSsiurbtas kambarys arba ne.
Tai pagal komentarus.

Respondentas4

Bookinge daznai zitriu j reitinga, ir kad bty daug
atsiliepimy. Man tam tikras yra lygis zemiau kurio a$§
nebesvarstau ir niekada nerizikuoju. Klienty
atsiliepimai, zvaigzdutés yra svarbiau, negu prekés
zenklas.
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Smagu visg laikg atsizvelgti, bet jvairiose Salyse jos
yra skirtingos. Galvoju Turkijoj Sesios zvaigzdutés,

Neéra tiek svarbu, nes klausimas ar
tu ten valgysi tam viesbutyje ar
nevalgysi. Aisku, jeigu yra
parasyta, kad blina pusry¢iai, tai

Tai yra vienas i§ svarbiausiy faktoriy.
Zmonés nusako panagiai kaip viskas yra.
Dar priklauso nuo $alies, Lietuvoj
komentarai blina geri, pavyzdziui

Giedre Europoj kokios trys. Visada smagu atvaziuoti ) visada smagu pasizitréti kokie tie Filipinuose bina komentary jvairiy ir
Minkevicitté kazkokj brandinj viesbutj, kurj gerai pazjsti ir ten pusryciai, ar gausi bandel¢ vieng ar | reitingai visi biina tik apie 5-7, auks¢iau 7
tuos visus Kempinskius, Radisonus ir pan. gausi pilng $vediska stalg. Kazkiek nerasi, tai ¢ia irgi toksai subjektyvus
nuotrauky smagu zitréti, bet ne dalykas, bet zmonés daznai pasako, kaip
kiekvieng nuotraukga i arti. yra.
Tai visg laika pastebiu maitinima. Tai svarbu ar
nesvarbu nuo situacijos priklauso manau. Jei
itrauktas maitinimas, zitiriu kokj kainos skirtuma Siaip svarbu, bet labai sunku
sudaro tas maitinimas ir ar apsimoka man i tikryjy jj | patikrinti, nes nelabai gali pasitikéti | Siaip nelabai dazniausiai, per
Prekes senklas visidkai ne. Zvaigrduciy skaicius, na, gauti. Irj_eigu jau noriu su 'mai'tinimu_, man labai » n§ivk0r?entarais, nei pz_iéio . Book@ng.com at_si'ivelgiu jeigu'bﬁzla
. . SR AV svarbu bilina valandos, kuriomis suteikiami pusry¢iai, | vieSbucio nuotraukomis, nes visos Booking.com reitingas pats. Jei biina
niekada nesidarau, kad zvaigzdu¢iy skaiCius ir A e we e _ " o > - oo
Rokas e . . e b nes labai daznai tenka anksciau i§vaziuoti, nei biina paretusuotos. Bet vis tiek geras reitingas, tai daro tikrai jtakos, bet
Zaveckas nezitrésiu. Visada visus perzitriv, tiesiog svarbu, prasideda pusry¢iai ir tuomet tada tau jokios naudos atkreipi démesj, jei padori aplinka Siaip, jei skaityCiau, tai nebent turiu aisky

kad kaina atitikty kokybe.

i§ ty viesbucio pusryciy.

(Tai, kaip suprantu, Jums geriau biity, jeigu biity
pasirinkimas tiesiog, ar jtraukti pusrycius ar ne, kad
pamatyti verte.)

Greiciausiai taip.

ir kazkokia virtuvés nuotrauka, tai
greiCiausiai ir maistas kaip
minimum bus padorus.

tiksla, reikia va gero interneto, tada tikrai
skaityCiau ir komentarai daro jtaka.

Ieva Poskuté

Prekés zenklas - ne visada, j tai neatsizvelgiu.
Daugiau démesio skiriu j atsiliepimus buvusiy
lankytojy.

Transportas nelabai. Svarbu yra jskai¢iuoti pusry¢iai.
Galbut dar kitos veiklos viesbutyje, jei poilsiné
kelioneé tai kokios nors kitos veiklos baseinas ir
panasiai.

Taip, jeigu ieskau viesbucio su
pusryciais, tai ieskau vaizdy, kaip
atrodo tie pusryciai. Tiesiog
pasizitréti maisto jvairove ir kaip
pateikiama, ar tvarkinga.

Manau, kad svarbu, jog atsiliepimai kity
keliautojy biity iS panasiy | mano Saliy,
nes vakary Europos ir ryty Europos
gyventojo pozitris j viesbutj skirsis, tai
mes pamatom kitokj vaizda.

Rokas Badaras

Jeigu nebuvo dideliy nusiskundimy, tada nesvarbu.

Man svarbu yra pusry¢iy opcija. Tai padeda
supaprastinti keliong.

Gan svarbu, bet jeigu kaina yra labai didelé,
atsisakau jy. Man svarbiausia yra kaina.

Jeigu néra dideliy nusiskundimy,
tada nesvarbu.

Jeigu objektyvi kritika, tada svarbu. Bet
tikrai paskaitau komentarus apie viesbutj

Zinoma, jog tai patraukia, taciau dar svarbu ir kaina.
Jeigu viesbutis sitilo nemazai nemokamy paslaugy,
taciau kaina — didelé, vis tiek jo nesirink¢iau.
Dazniausiai pastebiu jskai¢iuotus pusry¢ius, baseing,

Taip, nes mégstu pusrycius. Jeigu

Labai svarbu, visada perskaitau bent dalj.

Gabrielé Ne, nei vienas punktas néra svarbus. parkinga. atsiliepimuose pusryciai neblina e LT
. . A Taciau tik neigiamus, nes teigiami daznai
Butkuté gerai vertinami, dazniausiai . - .
TS . .. . L L neparodo tikros situacijos.

Dazniausiai pastebiu pusrycius bei parkinga ir jie yra | renkuosi kitg viesbutj.

svarbiis. Nebent nebus galimybés jais pasinaudoti,

nes bisiu be automobilio ar turésiu i§vykti dar prie§

pusrycius.

riklauso nuo Salies. Pvz, keliaujant Europoje drgsiai iFi adangi tai jau tapo misy neatsiejama estorano / baro kokybé nesvarbu, sizvelgiu j savo kelionés poreikius. Ta

Jelena Prikl; lies. Pvz, keliaujant Europoje dra; WiFi © kadangi tai jau tap y neatsiej R« / baro kokyb b At lgiu i kel poreikius. Tad
Rusakova galima rinktis nedidelius viesbu¢ius 2*-3%*, tiek kasdienio gyvenimo dalimi. Taip pat atkreipiu démesj | nes dazniausiai neaktualu. Taciau, kity nuomong perskaitau, bet ji néra

priklausancius tinklui, tiek privaciai valdomus. Tuo

i kavos/arbatos/vandens prieinamuma kambariuose

kaip jau minéta, pusry€iy metu

nulemianti, labiau dél bendros
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paciu laiku, vykstant Afrikos kontinento $alis,
nedvejodama rink¢iausi tik pasaulyje zinomy
viesbuciy tinklus, pvz Intercontinental, Holiday Inn
etc, nes jy standartai yra “fiksuoti”, kas garantuoja
kokybiska paslauga.

(deél laiko skirtumo papildomas kavos puodelis kartais
labai praverc¢ia), transportas i§/j oro uosta. Keliaujant
darbo reikalais svarbu biti ant rysio ir turéti galimybe
greitai patikrinti pasta, susisiekti su kolegomis.

Nesirenku viesbuciy, jei juose nejskai¢iuoti pusryciai.

patiekiamo maisto nuotraukos bei
kokybé¢ praverdia. ©

informacijos. Buvo atvejy, kai komentarai
buvo ne patys geriausi, bet viesnage
pranokdavo lukes¢ius. Ir atvirksciai.

Mano nuozilira, tai jau turi tapti privalomu dalyku
iskai¢iuotu j apgyvendinimo kaina. I§vaziuoti i$
viesbucio kartais reikia pakankamai anksti, pvz 6-7
ryto, kai kavinés dar nedirba. Mieliau sumoku
daugiau, bet pusryciai privalo biti jskaic¢iuoti. Visa

kita ne taip svarbu.

D¢l maitinimo tikriausiai arba pervezimas nuo oro

Kokybés i§ to nuspresti negaliu, bet
man maistas yra svarbus. Atkreipiu o
démesj, ar tai bus paduotas kazkoks

Egle Zinomumas ir prekés zenklas man asmeniskai - - . e s . . tai buvo, kur ir man aktualiis dalykai, ar
. o oo uosto, tai gal tokius. tiesiog sumustinis, kurio galimai .. -
Ivanovaite nesvarbu, bet atsiliepimus pasizitriu. . " o . man jie neaktualis.
net atsisakyciau, ar pilni pusryciai
su gera kava, ko§és pasirinkimu,
geri sumustiniai. Ir tada renkiesi.
. L . . . - 16. Kokiomis viesbutiy 17. Kokias vieSbuio prie oro uosto savybes |
15.7 Ar rinkdamiesi vieSbutj, uZsukate i jo svetaine? | 15.8 Ar skaitote kambariy ir A A . paslaugas priskiriate prie iSskirtiniy? Kuo vieSbutis
Respondentas X e ., . e e e ts 9 papildomomis paslaugomis . O - AP A
Kiek svarbos skiriate jos patogumui ir iSvaizdai? paslaugy apraSymus? naudoiates? prie oro uosto galéty iSsiskirti iS kity prie oro uosto
) . esanciy vieSbuciy?
Kartais, bet dabar re¢iau. Dabar pasitikrinu kaina,
galimybes, bet didzigja dalimi, tai, jei Booking.com ir
Asta viesbucio kainos biina tokios pacios, anksciau 3 ) )
Vasiliauskaité tikrindavausi, bet dabar nesitikrinu. Booking.com viska

susizymiu pagal kriterijus, atsifiltruoja ir tuomet pagal
kelionés tikslus i§sirenku.

Kostas Sakenis

Kartais. Jeigu yra nedaug informacijos, nuotrauky ar
vieta nelabai aiski. Sakyciau, kad re¢iau tg darau. Gal
tada, kai i$sirenku viesbutj, tada pasizitiriu, bet ne
kiekviena karta, negaliu pasakyti taip staigiai.

Jeigu keliauju su automobiliu, tai
ziuriu ar turi parkingg ir jeigu
neturi, bet yra street parking,

bati kriterijus. [sivaizduoju, kad su
tuo parkingu gali biiti problema
arba daug primokési.

Pirmas dalykas, ka i§ savo darbinés patirties zinau, tai
yra viesbuciai, kurie jau biina oro uoste. Tai bina jau
aukstos, auksciausios klasés, 5 Zvaigzduciy ir panasiai,
tai jie orientuojasi j konferencijas, turi turéti geras
maitinimo paslaugas, o kas svarbiausia, konferencijy
kambariy. Tai tokius atmetus, na yra viesbuciai, kurie j
tai orientuojasi, nes, jei viesbutis yra toli nutolgs nuo oro
uosto ir toli vaziuoti, tai jie orientuojasi j tokius
renginius. Bet jei kalbéti apie zemesnius arba
ekonominés klasés viesbuéius, tai, ko gero, pagrindinis
kriterijus yra jo pasiekiamumas, ar yra shuttle busas ar
ne. Shuttle bus yra patogiausias variantas, na ir su taxi
netoli, bet tai yra pagrindiniai jy kriterijai. Dar, bet gal
nelabai i$skaitysi, kurioje vietoje jie nuo pakilimo ir
leidimosi tako. Nes takas yra triuk§mas, bet kadangi a§
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pats gyvenu vir§ krypties, kur leidZiasi arba kyla
léktuvai, tai a$ j tai per daug nereaguoju.

Jeigu galvoti kuom jie skiriasi nuo kity, tai tuo, kad
orientuojasi j tokius vienadienius klientus. NeZinau,
vidury miesto tai ten svarbu, ar kambarius daznai tvarko
ir pan., bet jei yra prie oro uosto, tai visy pagrindiniai
klientai yra tokie trumpalaikiai. Tai atitinkamai tokiam
viesbuciams viding savo virtuve reikia sutvarkyti, kad
optimizuoty viska, tai nereiskia, kad valgyti nereikia, bet
gal paprasciau, galbiit tas maitinimas gali buti kiekvieng
dieng toks pats mazdaug, nes kitame viesbutyje jis turi
skirtis, o Cia kitokie klientai.

Baras, sauna, pirtis, baseinas,

Nakvyné ne paromis, o valandomis. Kaip, kad maciau,
daro Stambule viename viesbutyje, jame galima
i$sinuomoti ne paroms, o valandoms viesbutj. Kazkodeél
turiu tokig nuojauta, kad zmonéms, kurie rinktysi

rezervacijos. Tuo tarpu, man atrodo, daugumos
viesbuciy svetainés tokios neintuityvios ir, kazkaip
nezinau, jei ten nueinu, tai pasiziaréti daugiau

Neuzsuku. masazai kartais. Kartg teko R . RS .
Respondentasl naudotis drabuziu valymu viesbutj prie oro uosto, svarbu pati funkcija i$simiegoti,
U valymu. todél galbit tam tikty minimalios kvadrattiros kambarys,
kad jis buty paprastas, mazas, su lova ir, kad jis atlikty
pagrinding funkcijg — pramiegoti.
Me}nt.a_ls Ne visada, bet kartais skaitau. Taxi iSkvietimas. T"f’ kurie turi pas_lqugq s k%r.to veza iki Vlesbucm a rba
Kristijonas - kazkoks automobilis, kuris vezioty nemokamai. Tokia
Kuliesis paslauga tikrai bty jdomi. Daugiau tai neZinau.
Vandens paslaugos, mokamos ir
Tiesa pasakius ne. Neatsimenu, kad uzeiéiau j nemo!(amos. T.a da malStavs' Vezti | oro uosta zmones. Kazkokie uzsakyti autobusai,
.. I s - " . vakarien¢ netgi. Maistas Saldytuve D e PR
Aleskéjus viesbucio esama puslapj. Tai turbiit sakyciau, kad néra PR . autobusiukai. Turbiit iSsiskirty labai, jei Zinoty
- - dazniausiai biina i$naudojamas S - . . " .
Zubcovas labai svarbu. - - - kiekvieno kambario skrydzius ir skambteléti tam tikru
visas. Dar internetas, parkingas laiku. To pakakty, dar gal kokj masaza padaryti
labai svarbu. - 10P W darg ! 4 padaryti.
Taip. Kad pamatyti imonés jvaizdj, pazitréti daugiau Domina, kokios paslaugos egzistuoja,
n_uqtral_lk_q. Gal biity galimybé uzsakyti ta viesbutj betvda}znlz.i11.51a1 t'q paslap_gq .nesuenku. Nuolaidomis, jei duoda, internetu, Ne;lqal}. Dfl _Vlesl?ucu} norisi k(_)kl.q nors inovacijy, nes
tiesiogiai. Dazniausiai skaitau atsiliepimus, " L visi vie$buciai pasidaré nuobodds ir varzosi tik kaina.
e " L. nemokamas atvezimas i§/ | oro s .
Reda Juodisitteé komentarus. ApraSymus, tai tik Losto Kad i8siskirty kazkuo.
Mazai jtakos tai daro mano apsisprendimui. Svarbu, reikalingiausias dalykus: internetas, '
kad puslapis bty patogus naudojimui, atrodytu vieta.
minimaliai tvarkingai, neiSmeétytas.
. ' ]_)azm_ausp; per Book_lng.com rezervuoju, tad neuzsuku Skaitau, svarbu kambario privalomai. o Ne;vardln_ma_u i8skirtiniy paslaugy, privalumas tik tai,
Agné Gumbyte | | pagrindinj jy puslapj SPA, jei vaziuoju $iuo tikslu kad patogi vieta.
Uzsuku. Dazniausiai, jei laiko turiu ir atostogoms tas (Kokias tuomet, sakéte, kad dideliy lukes¢iy prie oro
skrydis, tai pasizitiréti tiesiog. Kartais kaina gali skirtis, uosto, prie vieSbucio neturit, bet gal zinote savybes,
bet Expedia, pavyzdZiui, turi geriausia kaing lojalumo paslaugas, kuo tokie viesbuciai galéty iSsiskirti i$
Respondentas2 taskus ir bet gali turéti nemokama atSaukima - - kitokiy, panasiy prie oro uosto esanciy viesbuciy?)

Manau, kad didziausias patogumas yra tai, kad ji yra arti
oro uosto. Labai priklauso nuo vietos, nes tai tikrai
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nuotrauky ir viskas. Ir kaina daznai nesiskiria, nes
dauguma viesbuciy naudoja Booking arba Expedia ir
daugiausia gery kainy ten blina arba tos pacios, nes
negalima ir pagal sutartis, kad buty skirtingos.

neaktualu Australijoje, nes ten viesbu¢iai prie oro uosto
kainuoja daugiau nei mieste, bet biina tarkim Saliy, kur
viesbuciai, net gal Vilnius galéty biti, kad pigiau ten
viesbuciai kainuoja $alia oro uosto. Galbit ten neturi
tokio didelio tranzitinio skai¢iaus Zmoniy, tai jie bando
privilioti taip Zmones ir tokiu atveju bando prisivilioti ne
tik atskridusius. Tai kaina galbat kai kuriose vietos, bet
kazkokiy daugiau privalumy, kad bii¢iau pasinaudojes ar
pagalvojes, tai tikrai ne.

Uzsuku. Daug démesio skiriu nuotraukoms ir
informacijai.

Skiriu. Viena kartg buvo parasyta, kad
vyks statybos prie viesbucio ir i§ tikryjy

Sporto sale, kartais SPA. Daugiau

Turéty buti jskaiciuoti pusryciai. SPA tai nebitina, nes
tai trumpas praleidziamas laikas. Daugiau nezinau.

Respondentas3 | Komentary daugiau matyti. Ir dar nuotrauky daugiau taip buvo, tai dabar pasimokysiu i$ Sito neteko niekuo. - .
- - C i g - Sporto salé biity privalumas.
parodyti. Ir kaina gali skirtis, tai dar tas. reikalo.
Kartais uzsuku. Svarbu pats svetainés isdéstymas,
kokios parinktys, ka galiu pasirinkti, ar lengvai galiu
kontaktus rasti, ar yra nuorodos j lokacija, ar yra
kazkokios nuotraukos, kaip atrodo isoréje, kad
lengviau galima bty surasti, ar yra i$nasos,
nukreipiancios, kur nereikty kazkur ieskoti ir knistis po Galbut galéty turéti temos motyva, galbiit darbuotojai
s informacija. Galbit labiau zitiriu | nuotraukas, Baseinas arba kazkokios SPA galéty biiti kazkaip kitaip apsirengg, as nezinau. Per
Beatri¢e . R . . . . . o _ . oy o 1. . . v o o
A (Ar vertinate viesbucio kokybe, pagal jo svetainés nelabai daug démesio skiriu. procediiros, o daugiau kazkaip kazkokia tam tikra prizme, kazkokia pramoga. Kazkaip
Misitinaité . X . "
kokybe?) nelabai. ten viskas tas pats, arba prabangiau, arba paprasciau.
Manau, kad tai gali prisidéti, bet viesbutj vertinu kaip
viesbutj, svetaingje gal kiti zmonés dirba. Nors, aisku,
jeigu tai geras viesbutis, prabangus, tai man bty pikta,
jei bty prasta svetainé.
Kaina tikriausiai, nes jeigu nakvociau prie oro uosto,
tikrai nenoréc¢iau daug moketi, nes dazniausiai biina
labai prasti vieSbuciai, jei tai bty pigesnis viesbutis. Jei
baty galimybé gauti pusry¢ius, jeigu skrydis yra labai
anksti, dazniausiai neblina tokios galimybés, tai bent jau,
Taip, uzsuku. A visko ieskau, kad duoty anksti ryte maisto neprlkle}_usor_ne_n nuo to,
. . L. . . koks yra paros laikas. Ir kuris yra ar¢iausiai viesbutis
Labai svarbu. Pirma nuomoné¢ ir susiformuoja . . . . -
amagius vieSbugio puslapi, ar patogu juo naudotis, ar Taip skaitau. A§ viska perskaitau ka prie oro uosto.
Silvija Butkuté p ! ? imanoma apie viesbutj. -

lengva uzsisakyti, ar vizualiai tiesiog patraukliai
atrodo.

(Ar jusy patirtis, ar esate girdéje, kad viesbuciai prie oro
uosto nesitlo geros kokybé kambariy?)

Tikrai, kai teko naudotis vieng karta, tai nebuvo
iSvaizdus, ar tvarkingas kambarys, tai tiesiog tokiy
elementariy dalyky triko kaip kambario i§valymas, kad
jis bty grazus, tvarkingas.
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Ne. Esu pora karty pasitikrinusi, kai atrodé, kad noriu
daugiau informacijos, bet Siaip tingiu vaikscioti. Jei
gerai susidéje, nuotraukas normalias, kambariy

Pasaky¢iau ankstyvi labai pusry¢iai, arba, jei skrendi
labai anksti, bent jau kazkokj tai jdéty paketa. .
Nemokamu transportas, kad biity pasiripinta. Siaip

pra$matnaus, bet turi biti puslapis padarytas $iy laiky
technologija, o ne prie§ 15 mety padarytas. Tai, jeigu
matyciau, kad tikrai blogas puslapis, tai turéty
neigiamos jtakos.

(Dél pacios rezervacijos) Daugiau nei 90 procenty per
Booking.com arba per Airbnb. Labai retais atvejais per
viesbucio pacio puslapj. Ir net negaliu pasakyti labai
dideliy skirtumy, nes dazniausiai, jeigu per viesbutj
rezervuojuosi, tai tiesiog skambinu jau paciam
viesbuciui ir tuomet tiesiog pasidomi ar yra vietos ir
rezervuoji kambarj.

pagrindiniai trys dalykai.

Respondentass apraSymus, tai to pakanka. Kazkada bandziau ) ) lagamino saugojimas gali bti reikalingas, nes,
pasitikrinti kainas, bet supratau, kad neverta. pavyzdZiui, jei turi kokig para, norisi palikti lagaming ir
tuomet kazka veikti ir tada grjzti tik vakare.
Kambariy aprasymus pasizitiriu, nes
Booking.com, kai zifiriu, tai blina viso
Daznai uzsuku, nes daznai btina, aisku zinau, kad to viesbucio nuotraukos, o kai uzeini j tam Biitu visai ‘e vieSbutis pri {0 turé
daryti negalima, bet biina, kad tas pats viesbutis tikrg kambarij, kurio nori, tai btina to Pusry¢iai, sporto klubas, baseinas. l:(? visal Sm?(gu’. Jel v1esll u 1sb1:ir1e Or% uoicl)( urety Tai
7. Giedré naudoja kitas kainas ir blina, kad per Booking.com kambario apraSymas ir atkreipi démesj j | Priklauso nuo reikiamybés, bet dar st m s.togq., ur.lfl me ga‘ima uty .Ste eFl N tP vus. Lat
. e L L. L A _ - . . . PP va, tikrai galima i§ marketingo pusés galima biity
Minkeviciiité néra viety, bet jei labai nori  ta patj viesbutj, tai biina, kvadratiira, nes jei gausi kambariukg 10 | masaZai, teko naudotis kirpéjais. . L
kad viesbutis sitilo vietas. kvadratiniy metry, taip gali ir padaryti, kad balkoniukai bty { oro uosto puse.
y metry, taip g
isivaizduoti kiek ten tos vietos bus. Tai
tiek.
Uzsuku, labai daznai, dél paprastos priezasties, tam,
kad palyginti kainas, nes Booking.com biina didesnés
kainos, nei paciame puslapyje.
(Supratau. Na ir pastebite tokia tendencija?)
Taip. Dar kazkokios papildomos informacijos ieskau,
jei kas neparasyta Booking.com, kas man yra aktualu
tos keliones metu.
(Supratau. Kiek svarbos skiriate tos svetainés Siaip labai sunku i¥skirti, nes dazniausiai dauguma
patogumui, i§vaizdai? Ka ji simbolizuoja Jums?) Sporto klubas, jeigu bina. Smagu, viesbuciy ta patj sitillo, dauguma turi tuos pagrindinius
Skaitau kambariy aprasymus, kas jeina. | jeigu baseinas blina, bet jeigu tai pliusus ir biitent, mano atveju, mano kelionés tikslais,
6. Rokas Nelabai svarbu, bet tai tuo paciu turéty biti kokybiskas | Labai svarbu kartais bilina ar yra atskiry | sudaro labai didelj kainy skirtuma, | man ty papildomy kazkokiy labai prasmatniy, kad btity
Zaveckas puslapis. Nereikia ten kazko super sudétingo ir lovy pasirinkimas, internetas. tai nesinaudoju. Ir maitinimas, masazai arba SPA, man dazniausiai to nereikia, tai

i8skiria viesbutj, bet negaliu sakyti, kad tai daro jtakos
mano apsisprendimui ar jame apsistosiu ar ne.

Teva Poskuté

I patj tinklalapj einu nedaznai. Uztenka informacijos,
kuri yra Booking.com.

Jo, visada paskaitau, kad suprasciau
kokio kambario man reikéty, kokio
tipo, kokio dydzio, priklauso nuo
kelionés tikslo, bet paskaitau.

Viesbuciai prie oro uosty turéty biti orientuoti j verslo
zmones. Jei zmonés vyksta j poilsing keliong, tai jie
nuvyksta i$ tasko A j taska B ir ten turi savo viesbutj.
Verslo kelionéms tikrai turi buti pritaikyta, tarkim
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paciam kambary turéty buti elementartis dalykai kaip
lygintuvas, galimybé issiskalbti drabuzius. Dél
transporto, paémimo jeigu reikia nuvykti j taskg mieste
kokiu verslo tikslu ar, bet manau, kad turéty labiau
orientuotis j pacius verslo Zzmones.

Rokas Badaras

Pati svetainé mazai mane domina.

Neskaitau, nebent pamatau internete,
daug blogy, atsiliepimy apie viesbutj

Kolkas teko tik pusryciais ir
transportu.

Patogumas bei kaina

Neuzsuku, kadangi viska galima rezervuoti per

Skaitau ar yra lygintuvas, nes mégstu

faktiskai nesinaudoju. ©

Gabrielé Booking.com. Jeigu uzsukus pamatyciau, jog svetainé viska lyginti OJ ir wifi. Visa kita Jokiomis. Pagrindiné savybé — atstumas iki oro uosto, nereikia
Butkuté ne itin patrauklaus dizaino, tai mano nuomongés apie nebtina svarbu. vaziuoti. Daugiau i$skirtinumo negaléciau rasti.
viesbutj nepakeisty.
Kadangi paciame viesbutyje . s . .. .
Jelena Pakankamai retai wsuku j viedbudio tinklapj Dazniausiai uztenka nuotrauky, kad praleidZiu labai mazai laiko, tai 1?322% 22511:;1 o Kai dfr’lii’iﬁif;ﬁami m(;);ang_[iléw
Rusakova ! Pl susidaryti jsptdj apie viesbutj. papildomomis paslaugomis - Ypac patogy, kaip TP skrydaiy

val.

Eglé Ivanovaité

I pacio viesbucio svetaing nesu uzsukinéjusi, esu gal
uz&jus | instagrama pagal viesbutj, zitiréjus klienty
nuotraukas, bet i pacio viesbucio svetaing nesu
uzsukingjus.

Taip skaitau.

Priklauso nuo viesbucio. Gali buti
maitinimas arba nuvezimas tarkim
i oro uosta. Jei yra ilgesnés
atostogos ar prabangesnés
atostogos, tai galiu kazkokiu SPA
pasidométi, grozio procediiromis.
Esu, pavyzdziui, teniso aikstynais
pasinaudojus, trenerio paslauga.

Manau, kad tai neisskirtinés, bet atsimenant tg patj
paskutinj apsistojima. Tai labai patiko, nes buvo skaniis
karsti pusryciai ryte pries ilgajj skrydj. Viesbutis buvo
$varus ir naujai gana padarytas bei buvo nuvezimas iki
pat oro uosto dury dar su autobusiuku, kad niekur eiti
nereikéty. Tai tokiam, kaip tiesiog pernakvojimai
viesbuciui absoliuciai §imtas baly, nejsivaizduociau, ko
galima biity noréti daugiau. Gal wake-up call, bet wake-
up call visur apskritai yra. Cia tik pafantazuoti galima,
gal turéty vaisty kazkokiy, jei esi negaluojantis. Tas
pats, gal kazkam aktualu buty kazkoks SPA ar masazas,
pirtis ir baseinas.

(Dél drabuziy lyginimo) Galbtt. [domu. Gal verslo
kelionéje buty aktualiau. Man, kadangi neturiu kelioniy,
kur reikia nuvaziuoti issilygintais riibais, tai iSskirtinumo
nedaryty. Vietoje tikriausiai tai galégiau padaryti.

Dél sporto salés nezinau.

17. Kokias viesbucio prie oro uosto savybes /
paslaugas priskiriate prie iSskirtiniy? Kuo

18. Kiek mazdaug laiko Jums trunka

19. Kas paskatinty Jus greiciau
uZpildyti viesbucio rezervacija internete

20. Jei keliaujate panasiu tikslu i ta
pacdia vieta, ar renkatés ta patj

Aisku, turiu ten kainy lygj savo, kurj galiu

Respondentas P SR A apsisprendimo procesas dél viesbucio o e o . .. . | vieSbuti, kuriame buvote apsistoje
v1e'sbutls prie oro u:).sto .ga:letl.}.lssnsklrtl is kity T ir 1k1. galo? (pf_m live chatas, skambuciai, ankstian? Kokioms aplinkybéms
prie oro uosto esanc¢iy viesbuciy? specialus pasiiilymas) esant?

Ap S.lvs.}zre.n.dzm grc.:ltval, lee t megstu' dar . Esu keleta karty keliavus i Stokholma

Asta pasizitiréti gery viesbuciy, gery viety. Jei ir esu ansistoius tris kartus tame

Vasiliauskaité keliauju poilsio tikslais, tai labai netaupau. psisto)

paciame viesbutyje. Rinkausi todél,
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mokéti, bet mégstu ir geresnéje vietoje

pagyventi, tai apsisprendimo laikotarpis su
paieska ir rezervacija uztrunka, bet tai labiau
tiesiog dél to, kad mégstu pasizitreéti ko yra ir

gana anksti ta pradedu daryti.

kad buvo labai gera lokacija ir labai
geri pusryciai.

Kostas Sakenis

Pirmas dalykas, ka i§ savo darbinés patirties Zinau,
tai yra viesbuciai, kurie jau biina oro uoste. Tai biina
jau aukstos, auksciausios klasés, 5 zvaigzduéiy ir
panasiai, tai jie orientuojasi i konferencijas, turi turéti
geras maitinimo paslaugas, o kas svarbiausia,
konferencijy kambariy. Tai tokius atmetus, na yra
viesbuciai, kurie  tai orientuojasi, nes, jei viesbutis
yra toli nutolgs nuo oro uosto ir toli vaziuoti, tai jie
orientuojasi j tokius renginius. Bet jei kalbéti apie
Zemesnius arba ekonominés klasés viesbucius, tai, ko
gero, pagrindinis Kriterijus yra jo pasiekiamumas, ar
yra shuttle busas ar ne. Shuttle bus yra patogiausias
variantas, na ir su taxi netoli, bet tai yra pagrindiniai
ju kriterijai. Dar, bet gal nelabai i$skaitysi, kurioje
vietoje jie nuo pakilimo ir leidimosi tako. Nes takas
yra triuk§mas, bet kadangi a§ pats gyvenu vir§
krypties, kur leidziasi arba kyla léktuvai, tai a$ | tai
per daug nereaguoju.

Jeigu galvoti kuom jie skiriasi nuo kity, tai tuo,
orientuojasi j tokius vienadienius klientus, tai,
nezinau, vidury miesto tai jisai jsivaizduoja, kad
zmonés daugiau gali bati, tai ten svarbu, ar
kambarius daznai tvarko ir pan., bet jei yra prie oro
uosto, tai visy pagrindiniai klientai yra tokie
trumpalaikiai. Tai atitinkamai tokiam viesbu¢iam
viding savo virtuve reikia sutvarkyti, kad optimizuoty
viska, tai nereiskia, kad valgyt nereikia, bet gal
paprasCiau, galbit tas maitinimas gali biiti kiekviena
dieng toks pats mazdaug, nes kitame viesbutyje jis
turi skirtis, o ia kitokie klientai.

Nuo kokiy 15 min. — 30 min. Priklauso, ar

prisiimu rizika, ar reikia su Seimos nariais

pasitarti, ar ka. Jei kalba eina apie viesbutj prie
oro uosto, tai vidutiniskai turbut kokia valanda

biity, kol viska perzitri.

Dazniausiai, jei prie oro uosto tas
viesbutis, tai man tas atSaukimas
neaktualu, nes as tikrai zinau, kad jame
turiu bati. Aisku, pasinaudociau tuo
atSaukimu jeigu ka, bet surandi, kas tinka,
padarai ir nebegrjzti atgal.

Pradedu ieskoti nuo to pacio, nes vieng
karta jau padariau filtravimg. Zinoma,
jei viskas gerai buvo, nenuvylé kazkuo
ypatingai. Tai blina retai, bet daznai
biina, kad nebiina ten vietos, tai tenka
per nauja ieskoti.

Nakvyné ne paromis, o valandomis. Kaip, kad
maciau, daro Stambule viename viesbutyje, jame
galima i§sinuomoti ne paroms, o valandoms viesbutj.
Kazkodél turiu tokia nuojauta, kad Zzmonéms, kurie

Nuo pusvalandzio iki valandos — dviejy.

Dazniausiai visas laikas uztrunka norint
atrasti geriausig varianta. Kuo daugiau
laiko turi, tuo daugiau varianty tokiy gali
rasti. Mano nuomone, tai yra procesas,

Buvo tokiy atvejy ir atsakymas ne, nes
skirtingais sezonais keliavau ir
skirtingais sezonais skirtingi
viesbuciai, pora §imty metry atstumu

Respondentasl | rinktysi viesbutj prie oro uosto, svarbu pati funkcija kuris negali biti pagreitinamas. Jei ras¢iau . . [ .
R . 3 _ . .. ; S L . vienas nuo kito, sitlé skirtingas kainas,
iSsimiegoti, todel galbiit svarbi funkcija arba labai gera varianta, vis tiek dar 30 min. C . . PO

.. . > ce oy i ay: . T . tai rinkausi vienu metu vieng viesbutj,
minimalio kvadratiiros kambarys, kad jis buity perzitréciau kitus ir tikétina, jog tos . L L
N . > ! L N v vienu metu kitg del geresnés kainos.
paprastas, mazas, su lova ir, kad jis atlikty pagrinding vienintelés lovos tikriausiai neispirks.
funkcija — pramiegoti.
Mantas Tie, kur}f; turl paslauge% s ka.lto vesa iki v1esbuc1q o e Zinoma, kaina kuo patrauklesné ir Taip. Kaip ir minéjau, viskas
. arba kazkoks automobilis, kuris vezioty nemokamai. | Manau iki pusvalandzio. L . o . .
Kristijonas . I . : . konkretiis bei tikslis atsiliepimai turbiit ir pazjstama turbdit ir sutaupo laika, nes
e Tokia paslauga tikrai bity jdomi. Daugiau tai 1 . .. DO S
Kuliesis i8déstyta informacija. nereikia ieskoti kito viesbucio.

nezinau.
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Vezti | oro uosta zmones. Kazkokie uzsakyti
autobusai, autobusiukai. Turbat issiskirty labai, jei

Priklausomai, kokia kelioné. Jeigu tai verslo, tai
biudzetas yra neribojamas, tai labai greitai.

Specialus pasitilymas, specialiis
pasitlymai tikrai veikia. Tie paskutinés

Priklausomai nuo Salies. Kalbant apie
Lietuva stengiuosi net pavarijuoti, jei

yra kita valstybé, stengiuosi biiti tuose
paciose viesbuciuose.

mieste, bet biina tarkim $aliy, kur viesbuc¢iai, net gal
Vilnius galéty biti, kad pigiau ten viesbuciai
kainuoja $alia oro uosto. Galbit ten neturi tokio
didelio tranzitinio skai¢iaus zmoniy, tai jie bando
privilioti taip Zzmones ir tokiu atveju bando
prisivilioti ne tik atskridusius, tai kaina galbtt kai
kuriose destinacijose, kad kazkokiy daugiau
privalumy, kad bti¢iau pasinaudojg¢s ar pagalvojes, tai
tikrai ne.

jei darbo reikalais, tai dazniausiai labai greitai.
Porg iSmeta, pasirenki ir gerai.

Expedia taip viska atidirbe, kad net
kreditinés korteles nereikia jvedinéti, tik
patvirtinti kodu per telefonu su Facial
recognition, ten viskas taip atidirbta, kad
net nezinau, kg atsakyti.

Alekséjus zinoty kiekvieno kambario skrydzius ir skambteléti Jeiou tai mano letos. tai trunka ileian. iki koki minutés, didesné lova dvigulé buty i§ karto | (Kodél stengiatés rinktis kitokius
Zubcovas tam tikru laiku. To pakakty, dar gal kokj masaza 20 %ninuéi ? glau, U prioritetas. Parkingas, i$ karto lengviau. viesbucius kitose valstybése?)
padaryti. k3 Maistas nemokamas taip pat i$ karto. Jei renkuosi, reiskia man jis patiko ir
néra tikslo ieskoti papildomo viesbucio
ir galimai nusvilti. ISvengiami neigiami
faktoriai.
Siaip niekas. Stengiuosi issiaiskinti visas
galimybes ir surasti pigiausia. Nebent Visada norisi iSbandyti kazka naujo,
viesbutis buty isskirtinis, pavyzdziui, leisty | rink¢iausi kita, taciau priklauso, ar
Nezinau. D¢l viesbuciy norisi kokiy nors inovacijy, L . i . man apsigyventi su Sunimi. keliauju Siaip dél kelionés ar deél kity
nes visi viesbuciai pasidaré nuobodiis ir varzosi tik Iéggi?ﬁdig;flzﬁlﬁ, \ll(?tr:gmgrg rlizlu.l{;T ;lzlte}lr(nia reikaly. Dél kity reikaly tai net
Reda Juodisiate | kaina. Kad issiskirty kazkuo. ir lokac?:a La’bai Vairiai giek tiek. iloiau. kai (Pasitilymas, kuri baigia galioti uz tam nesigilin€iau, tai perzvelgciau
valond Ja. ! : 818U, XaIp | tikro laiko?) pigesnius variantus ir tuomet
& Ne. Tai man sukelty spaudimg ir atrodo pasirink¢iau tg pati, kad maziau
nepatikima. gaisciau laiko.
Nejvardinciau i$skirtiniy paslaugy, privalumas tik tai, | Jeigu laikas spaudzia ir yra konkretus biudzetas . J.elgll. patirtis buyo gere, EugmeF galbut
. . S NS . e - Live chat rinkciausi ta patj. Bet dazniausiai,
Agné Gumbyté | kad patogi vieta. ir prioritetai (arti senamiesc¢io), tuomet neilgai. S .
esant norui pajvairinti vieta, renkuosi
kita variantg.
(Kokias tuomet, sakéte, kad dideliy expectations prie
oro uosto, prie viesbucio neturit, bet gal Zinote
savybes, paslaugas, kuo tokie viesbuciai galéty
Lsisel §stl)<11:g: 1§)k1tok1q, panasiy prie oro uosto esanciy (Paminéjote, pavyzdziui, kad yra
Manau ]lga d didzausias patogumas yra tai, kad ji yra galimybe, kad grazinty pinigus ir panaSiai. | Prie oro uosty a$ turiu pora, kurie man
arti oro’ wosto. Labai priklauso nuo destinf;cijos nes Kas paskatinty greiciau uzpildyti patinka ir ten apsistoju, Melburne,
kai kurie gal .tiesio Kain pastebéiimas. kai ku;ie Kartais biina, kad uzsibookini visa keliong ir rezervacija ir ja uzpildyti iki galo? Galbut pavyzdziui, zinau tarp dviejy
nes tai tik%ai ’neaktu%a’lu AIL Strali'o'Je nes’ ten i ziari kas ir kaip, o kartais tiesiog pusvalandZzio dar kazkokios iniciatyvos?) viesbu¢iy, kur noriu apsistoti,
Respondentas2 viesbugiai prie oro uosto kainu (])j ; (iaugiau nei — valandos. Turbiit pusvalandj trumpiausiai, o Nezinau, man atrodo Booking.com ir Sidnéjuje irgi tarp vieno - dviejy. Kai |

naujas vietas skrendi, tai pasizitiri ar
priklauso tai paciai viesbuciy grupei,
tai daznai tenka j kokia Kanbera ar
Brisbena skristi, tai mes apsistojame
tos pacios grupés viesbuciuose.
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Turéty buti jskaiciuoti pusryciai. SPA tai nebiitina,

Tiksliai pateiktos detalés, matoma viskas,

Dazniausiai stengiuosi kita rinktis, nes
poilsinés kelionés dazniausiai biina ir

Respondentas3 | nes tai trumpas praleidZiamas laikas. Daugiau Valandg. komentarai greitai iSmetami. norisi iSbandyti skirtingus variantus.
nezinau. Sporto salé buity prialumas. Tiesiog ieskau, kad kambarys biity
didesnis, jei ten buvo mazesnis.
Galbit galety turéti temos motyva, galbit darbuotojai Specialus pasitilymas ir labai suveikia tas,
o galvetq b_utl kazkalp kl.talp apsirengg, as nezinau. Per ) ) kad Sitg kambar} pas.1r1n1.<o tiek ir tiek Norisi isbandyti visg laika naujus
Beatrice kazkokia tam tikra prizme, kazkokia pramoga. Iki 20 min. kambariy arba liko tik vienas kambarys. s _ .
ARSI o . N .. RO I viesbucius, nebent biity labai wow, bet
Misitinaité Kazkaip ten viskas tas pats, arba prabangiau, arba Nezinau ar jie teisingi, bet labai veikia . S
o . S tokiame dar neteko apsistoti.
paprasCiau. psichologiskai.
Kaina tikriausiai, nes jeigu nakvogiau prie oro uosto, Jeigu visa informacija baty detaliai ir
tikrai nenoréc¢iau daug moketi, nes dazniausiai biina . " . -
. P PR nuosekliai apraSyta. Jeigu biity nuotrauky,
labai prasti vieSbuciai, jei tai biity pigesnis viesbutis. -y . . .
Jei buty galimybé gauti pusryéius jeigu skrydis yra . . . - komentarai Zmoniy, na tiesiog visa
. L e 2 . . : .| lgai, labai daug. Tai yra ilgas procesas. informacija, kad tikrai biitum tikras, kur
labai anksti, dazniausiai nebiina tokios galimybés, tai A, - . v . S o - . _ . T
bent jau, kad duoty anksti ryte maisto neprikiausomai Renkaqtls Ylesbutg, a$ sk1r_1u labai dapg 1a11.<0 vaziuoji. Ir kad bity sistema a1§k1. o J eigu but}; labfn geras v1_esb1_ms‘ ir
i . . PR tam. Jei kelioné yra svarbi, a§ perskaitau visg Live chatas, skambutis ir pan. tikrai. Jei patikty, rink¢iausi. Didziausia jtaka
o . nuo to, koks yra paros laikas. Ir kuris yra ar¢iausiai . i . . . o1 . VA . . .
Silvija Butkuté S e informacija internete, perskaitau visus néra kazkokios informacijos apie viesbutj, turéty personalas, kuris ten dirba. Ne
viesbutis prie oro uosto. - A . . .. s - . . S
o . s e komentarus. Negaliu pasakyti, kiek laiko skiriu | jj praleidziu. tiek apie aplinka, bet apie Zmones.
(Ar jUisy patirtis, ar esate girdéje, kad viesbuciai prie i s -
. . . tiksliai, bet tikrai labai daug.
oro uosto nesitilo geros kokybé kambariy?) . . -
R L. . (Specialus pasitilymas?) Nezinau.
Tikrai, kai teko naudotis vieng karta, tai nebuvo : . .
o . A . Nemanau, kad tai smarkiai daryty jtaka,
iSvaizdus, ar tvarkingas kambarys, tai tiesiog tokiy . by
. - . . nes keliong planuoji i§ anksto. Nemanau.
elementariy dalyky triko kaip kambario i§valymas,
kad jis biity grazus, tvarkingas.
Pasakyéiau ankstyvi labai pusry¢iai, arba jei skrendi Sunku pasakyti, nes labai priklauso nuo to, Pasakysiu saZiningai, labai daznai
labai anksti, bent jau kazkokia tai jdéty paketa. kokiu tikslu ir nuo trukmés, nes jeigu vienai paspartina kazkoks specialus pasitilymas, Ne, dazniausiai kitokius bandau. Nes
Respondentasa Nemokamas transportas, kad biity pasirtipinta. Siaip nakg¢iai apsistoti tai gali baiti 20 min, jeigu kuris galioja tik Siandien arba 24 val. Ir viesbutis ne ta vieta, kur norétysi
P lagamino saugojimas gali biiti reikalingas, nes vaziuoji atostogy galima skirti neribotai laiko, tuomet gal apsimoka tai uzsakinéti, nestai | grjzti.
pavyzdziui, jei turi kokia para, norisi palikti lagaming | kol nerasiu idealaus varianto. super dealas ir tik Siandien galioja. Kartais
ir tuomet kazka veikti ir tada grizti tik vakare. paspartina.
Bty visai smagu, jei viesbutis prie oro uosto turéty Net jei viesbutis labai patiko, tai kick
stiklinj stoga, kuriame galima bty stebéti Iektuvus. Geras pasitilymas, tik Siandienos karty tenka keliauti ten pat, keliauju j
Giedre Tai va, tikrai galima i§ marketingo pusés galima baty | Iki valandos. asb ymas, Iy A pat, kefiayu |
. O . S pasitlymas. skirtingus vieSbucius, nes norisi
Minkevi¢iuté padaryti, kad balkoniukai biity j oro uosto pusg su o S .
2 iSbandyti kazka naujo.
balkoniukais.
Priklauso nuo situacijos. Jei kuriam laikui . Lo .
s . s o PR - L Live chatai visokie tikrai ne. Dazniausiai Lo e
Siaip labai sunku iSskirti, nes dazniausiai dauguma rezervuojuosi, tai gali uztrukti ir kelias dienas, _ e . . Jeigu a$ ten buvau apsistojes ir tikrai
R A . L o Sy biina extra pasitilymas kazkoks, kai matau, S . L AT
viesbuciy tg patj sitilo, dauguma turi tuos jeigu i§ karto planuoji keliong, tai i$ anksto A . . . patiko ir paliko teigiamg jspudj, tai
T . S . . o1 ps . L kad viesbutis tarkim paleido paskutinj tos P . T
pagrindinius pliusus ir biitent mano atveju, mano ieskot kazkokiy varianty, galbit i$ karto . s L. . tikrai pasiziriu ar yra galimybé jame
AN - o . s P S dienos pasitilyma, kai turi per daug laisvy C L z .
kelionés tikslais, man ty papildomy kazkokiy labai pasitlymy pamatai, kazkokie nauji atsiranda. A L N apsistoti, bet tai niekada nebiina taip,
Rokas . . _ . : . . kambariy ir matau tikrai, kad uz geresne . L . e
prasSmatniy, kad biity masazai arba SPA, man Kalbant apie, tarkim, labiau oro uosty . . . kad tik ta ir viskas, visada pasizitiriu
Zaveckas kaing galiu gauti geresne kokybg. O

dazniausiai to nereikia, tai i$skiria viesbutj, bet
negaliu sakyti, kad tai daro jtakos mano
apsisprendimui ar jame apsistosiu ar ne.

viesbucius, tai uztrunka apie 15 min., nes
tiesiog atskrendi ir matai, na jau viskas,
nebespéji nieko daugiau, arba vaziuodamas
matai, kad nori stoti nakvoti, tai irgi apie 15
min.

daugiau dar svarbu, ar yra 24 valandy
registratiira arba savitarnos registratiira,
kad nereikty ieskoti ten kazkur Seimininko,
kaip ir viskas.

kitus variantus aplinkui, galbut
geresniy pasitilymy, kuriy nebuvo
pracita karta.
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Skirtumg sudaro tai, kiek laiko apsistoju
vieSbutyje. Viesbutyje praleidzia viena naktj.

Teva Poskuté

Viesbuciai prie oro uosty turéty biti orientuoti |
verslo zmones. Jei zmonés vyksta j poilsing keliong,
tai jie nuvyksta i§ tasko A j taska B ir ten turi savo
viesbutj. Verslo kelionéms tikrai turi buti pritaikyta
zmonéms, tarkim pac¢iam kambary turéty buti
elementartis dalykai kaip lygintuvas, galimybé
i8siskalbti drabuzius. Dél transporto, paémimo jeigu
reikia nuvykti j taska mieste kokiu verslo tikslu ar,
bet manau, kad turéty labiau orientuotis j pacius
verslo zmones.

Praleidziu gera pusvalandj, valandg ieskodama,
kur noriu apsistoti.

Aisku, visada akys krypsta ties
nuolaidomis, €ia ta lietuviy jgimta savybé
ziureéti, kur nuolaida yra. Tai zitriu, kad
gera kaina biity, bet tiesiog, kad atitikty
tuos faktorius, kurie man tuo metu
reikalingi. Vélgi priklauso nuo kelionés
tipo, kaip min¢jau, dazniausiai zitriu, kad
biity gera lokacija, kaina, tvarkinga ir
$varu ir tuomet realiai nebezitiriu nicko
kito ir tuomet galiu apsistoti.

Stengiuosi neapsistoti toj pacioj vietoj.
Norisi pajvairinti ir daugiau pamatyti.

Rokas Badaras

patogumas bei kaina

Priklauso, bet tikrai padarau savo paieska

Kazkokia svetainé arba programelé, kuri
parodyty visus viesbucius toje vietovéje. Ir
parodyty juy kaina, bei atsiliepimus.

Renkuosi, jeigu nerandu geresnio
varianto.

skrydziy 8-10 val.

uztrunka Kiek ilgiau — kartais tenka rinktis
tinkamo viesbucio ir kelias dienas.

asmeniniais reikalais).

Gabrielé Pagrindiné savybé — atstumas iki oro uosto, nereikia Apie 0,5h. Geri atsiliepimai bei gera kaina. Ne, kadangi jdomiau iSbandyti nauja.
Butkuté vaziuoti. Daugiau i$skirtinumo negalé¢iau rasti.
Taip, renkuosi jau patikrinta viesbutj,
Darbo reikalais pakankamai greitai kuriame nebus jokiy “staigmeny”. Kita
Jelena Galimybe pasilikti pusei dienos, atitinkamai mokant ?ﬁps f;fg{(?ii:g& Zég_‘gﬁ;‘gﬁil T];o:rrl?scua' Specialiis pasitilymai didesniems :Illisslizgninsn\lfi(ggauljtli;ut?uitinz?éillfilama
Rusakova puse kainos. Ypac patogu kai persedimas tarp Keliaujant asmeniniais tikslais su Seima, jau kambariams (aktualu tik keliaujant paslaugy kokybe, buty “fully booked”

arba pasikeisty kelionés tikslas ir
lokacija (pvz, patogiau butu pasirinkti
viesbutj centre, nei oro uoste).

Eglé Ivanovaité

Manau, kad tai neisskirtinés, bet atsimenant tg patj
paskutinj apsistojima. Tai labai patiko, nes buvo
skantis karsti pusryciai ryte tarkime pries ilgaji
skrydj. Viesbutis buvo §varus ir naujai gana
padarytas ir buvo nuvezimas iki pat oro uosto dury
dar su autobusiuku, kad niekur eiti nereikéjo. Tai
tokiam, kaip tiesiog pernakvojimai viesbuciui
absoliuciai Simtas baly, nejsivaizduoc¢iau, ko galima
bty noréti daugiau. Gal wake-up call, bet wake-up
call visur apskritai yra. Cia tik pafantatzuoti galima,
gal turéty vaisty kazkokiy, jei esi negaluojantis. Tas
pats, gal kazkam aktualu bty kazkoks SPA ar
masazas, pirtis ir baseinas.

(Dél drabuziy lyginimo) Galbtt. Jdomu. Gal verslo
kelionei biity aktualiau. Man, kadangi neturiu
kelioniy, kur reikia nuvaziuoti i$silygintais rubais, tai
i8skirtinumo nedaryty. Nes vietoje tikriausiai tai
galéciau padaryti.

Dél sporto salés nezinau.

Tikrai neilgai. Ypac kalbant apie oro uosto
viesbutj.

Dar taip néra buve, bet manau, kad
galéciau rinktis tikrai ta patj, nes jeigu
viskas patiko, rinkc¢iausi tg patj.
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Respondentas

21. Ar padidéty tikimybé rinktis ta patj
viesbutj, jei jis turéty lojalumo programa?

22. Kokius socialinius tinklus naudojate? Kiek
daznai Kkiekvieng juy naudojate?

23. K3 veikiate kiekviename i§ socialiniy tinkly,
kuriuos jvardinote 22 klausime? Kuo dalinatés, ka
sekate? Ar pats esate aktyvus? Ar darote
Instagram Stories ir Facebook Stories?

24. Ar keliaudami dalinatés
savo kelionés jspiidziais ir
nuotraukomis socialiniuose
tinkluose?

Asta Vasiliauskaité

FB, IG, Youtube ir LinkedIN. Gal dar kazkas.
FB, IG ir LinkedIN kasdien, gana daug, tai dél
to, kad mano darbas yra, mano darbiniai jrankiai.

Vienas dalykas yra, kad as ten dirbu. Reklamas
leidziu, duomenis analizuoju ir pan. Tai yra mano
darbo priemonés. Kokiam LinkedIN tai skaitau,
domiuosi, daugiau pramogai.

Labiau tokio stebétojo vaidmuo, kai Sitie kanalai yra
darbas, tai daug laiko praleidziu nar§ydama ir
dirbdama tiesioginj darba, o Siaip a$ labai mazai
kazka postinu, bet dalyvauju labiau profesinése
diskusijose.

Siek tiek, bet nelabai. Nelabai
kelionése fotografuoju. Kazka
siek tiek jkeliu.

Kostas Sakenis

Visiskai nenaudoju.

Respondentasl

Jei tai buty tinklinis vieSbutis, esmé tame, jei
buty kaip avialinijy taskai. Jei a§ atskrides j
Vokietija, Lietuva, Ispanija rasiu tuos pacius
vieSbucius, tada tikrai taip. Aisku priklauso
nuo bonusavimo sistemos, bet manau, kad
taip, manau, kad yra tam tikry gery dalyky
bunant lojaliu klientu, visgi, jei tai lieia mano
laisvalaikj, tai mégstu keliauti j jvairias vietas
ir su darbu keliauju j jvairias vietas, tai a$
nesu zmogus, kuris neskraido visuomet i ta
pacia vieta. Man buty aktualu matyti to pacio
tinklo viesbutj skirtingose vietose.

Facebook and reddit ir twitter. Dazniausiai reddit
tada FB, abu per dieng po pusvalandj, valanda, o
gal ir daugiau. Twitterj po kokj pusvalandj.

Skrolinu. Messengerio neskaitau, kaip socialinio
tinklo. Contentu nesidalinu, tik skrolinu ir sugeriu j
save visg informacija. Keliaujant taip pat nelabai
dalinuosi, anks¢iau buvo, dabar nebemégstu to daryti.
Neturiu Instagramo acc, nesidalinu.

Keliaujant taip pat nelabai
dalinuosi, anks¢iau buvo,
dabar nebemeégstu to daryti.
Neturiu Instagramo acc,
nesidalinu.

Mantas Kristijonas
Kuliesis

Jei skraidy¢iau labai daznai j tas pacias vietas,
tai padidety.

Facebook, Instagram, Google Plus gal.
Kiekvieng diena.

Dazniausiai seku prenumeruojamas naujienas.
Instagram dalinuosi kazkokia informacija,
nuotraukomis, video. Esu aktyvus soc. tinkluose.
Darau Instagram ir Facebook stories.

Jei néra labai asmeni$ki, tai
dalinuosi.

Alekséjus Zubcovas

Instagram, Facebook, Twitter, LinkedIN.
LinkedIN dazniausiai. Gal apyligiai su
Instagramu. Facebook maziausiai, jei neskaitant
Messengerio. Twitteris maziausiai.

LinkedIN dazniausiai zidriu aktualijas savo
industrijoje ar kitose. Instagram naudojamas labiau
ivertinti, kaip gyvena aplinkiniai draugai. Twitter tai
tiesiog, kokios naujienos pasaulyje nutiko.
Facebookas tai tiktais messengeris.

Lyginant su kitais nesu labai aktyvus. Zitirint apie
nuotrauky postinima, tai mano paskutiné nuotrauka
buvo paviesinta sausio ménesj, o dabar jau balandis.
Seku tuos pacius influencerius, kaip ir kiti.

Darau Instagram ir Facebook stories.

Reda Juodisiate

Jeigu gauciau tasky ir jeigu tie taskai prisidéty
prie skrydziy, pavyzdziui, kaip Star Alliance.

Facebook, instagram, youtube — muzikai.
Mazdaug tiek.

Youtube - muzika, Facebook - susirasingjimas su
draugais. Instagram nuotraukos.

Dalinuosi.
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Facebook kasdien po kelias valandas. Instagram
mazdaug kasdien iki valandos. Youtube kasdien
kaip muzikai tai daug.

Instagrame domiuosi interjeru, Siaip jdomiais
visokiais dalykais, inovacijom, gal inovacijomis
versle. Pati dalinuos muzika, nes zinau, kad tai yra
gera muzika, o daugiau tai nebent irgi kazkokiomis
idomiomis inovacijomis.

Jeigu keliauju darau Instagram Stories ir Facebook
Stories.

Jeigu keliauju darau Instagram
Stories ir Facebook Stories.

Instagram jvairius jvykius puslapiy, kuriuos seku.
Facebook, tiksliau messenger programa naudoju
komunikacijos tikslais. LinkedIn naujienoms darbo

Agné Gumbyté Taip. Instagram, Facebook, LinkedIn. Kiekvieng diena. rinkoje. Dazniausiai taip.
Instagram stories darau, Facebook stories
nepripazjstu.
Facebooka turbiit kiekviena diena, Instagrama
kiekviena dieng, bet nepostinu kiekvieng dieng. Taip
pat FB naudoju, bet nepostinu kiekviena diena.
T . LinkedIN‘a, Twitterj. LinkedIN tai tiesiog darbo
- . . T “1oL: Facebooka turbiit kiekviena diena, Instagrama . D . . . s
Nezinau ar turiu, turiu gal avialinijy kazkokias S . : Lo . reikalais kazka, Twitter taip pat darbo reikalais kazka
. L e L Y ) kiekviena diena, bet nepostinu kiekviena diena. o L L . . - L
nuolaidas. Kai kurie viesbuciai sujungti yra su ! : . JoE i$§ akademinio arba pasidalinti nuomone apie Tai kartais taip. Kartais taip,
. . Taip pat FB naudoju, bet nepostinu kiekviena - . - . Lo L
ta kortele. Bet yra tokiy viesbudiy, kurie . . . o S Australijos politikus. O daugiau, tai YouTube ta arba net jeigu jsiregistruoji gali
R . - . . | diena. LinkedIN‘a, Twitterj. LinkedIN tai tiesiog S o MR . o ~
neturi lojalumo, bet Zinau, kad jie yra geri, tai . LT . . tiesiog kartais laiko uzmusimui. daryti. AnksCiau galbit
Respondentas2 G e e darbo reikalais kazka, Twitter taip pat darbo : : - -
kazkaip dél viesbu¢io tasky rinkimo, manes PR . S Ne, Stories nedarau, Instagrame postinu nuotraukas, daugiau, bet dabar tokio
g - R reikalais kazka i§ akademinio arba pasidalinti . T A
neypatingai vilioja, bet va Expedia turi taskus - - o . bandau kokybiskas nuotraukas déti ir jos visiskai néra | poreikio néra.
M - nuomone apie Australijos politikus. O daugiau, o . PR
uz bookinima. . - o R susijusios su mano darbu, tai realiai i§ kelioniy
tai YouTube ta tiesiog kartais laiko uzmusimui. e .
kazkokiy tai arba gamtos. Jas pats darau. Twitter
darob reikalai turbiit ir viskas, kas susij¢ su
akademiniu ir dazniausiai turbtit bendrauju su kitais
akademikais per Twitterj, LinkedIN. O Bet
nepasakyc¢iau, kad pernelyg daug postinu.
Naudoju FB, IG. Instagram labai retai, nesenai Nesu aktyvi, mégstu pasizitreti kity moniy
Taip atrastfals df”".ykas' . e e s gyvenimus. Seku aktorius, Zinomus Zmones. Biitent tada ir dalinuosi
Respondentas3 ' Dazniausiai naudoju susirasingjimo tikslais, kiek : ? ? ’

zmonés man paraso ir kiek a§ parasau. Mazdaug
tris valandas j diena.

dainininkus, draugus.
Instagram Stories kartais darau.

Beatri¢é Misitinaité

FBir IG, YouTube.
Kasdien. Per dieng apie valanda sudéjus.

Dalinuosi asmeninémis nuotraukomis, kelioniy
nuotraukomis, maisto nuotraukomis. Jeigu tai yra FB,
tai jj labai mazai naudoju §iuo metu, tai gal bus koks
nors straipsnis arba juokelis. O seku tai draugus ir
zmones, kurie man aktualis i§ profesinés darbo pusés
arba tuos, kurie keliauja j jdomias $alis, pamatyti, ko
dar nesu maciusi. YouTube — jvairiausius video, nuo
to, kas ta dieng yra jdomu, tai gali bati nuo makiazo
filmuky iki kazkokiy namy patarimy.

Silvija Butkute

Gal, bet tikriausiai, kad nelabai. Nebent
nuolaida turéty biti drastiskai didelé.

Facebook, Instagram.
Daug. Kiekvieng dieng. Net nezinau kiek,
Instagrama dazniau.

Facebooke ieskau informacijos apie renginius, darbo
ar studijy reikalais. Instagrame - pasizitréti kg veikia
kiti Zzmongs.

Taip, per Instagrama.




,LLOOP HOTEL” RYGOJE KOMUNIKACIJOS PLANO SUKURIMAS

126

Facebooke nesidalinu niekuo, gal nuotraukomis, bet
neaktyviai. Instagrame nuotraukomis i§ savo
gyvenimo, nesu labai aktyvi, kuris daug viesintysi.
Darau Instagram Stories.

Gal. IS dalies taip. Va vieno tinklo turiu
lojalumo programa, tai esu pasirinkusi

Bendrauju, ieskau informacijos, naujienas skaitau.

Respondentas4 kazkada vien dél to, kad jie turéjo vélyva Facebook, LinkedIN, Instagramas. Kas dieng. Smalsauju. Visada
checkouta, free drinksus ir dar kazka turéjo. Esu aktyvi, dalinuosi jrasais, nuotraukomis.
Facebbook - pasizitriu kg veikia Zmonés.
Facebook, Instagram, Youtube, Viber, LinkedIN, MesendZeris bendrauju su Zmoném. Youtube, Spotify
Spotify. I mtu2|kos klil:symgi \1/_|ber - iu?}raglnejlrrias. coni
T ; nstagrame aktyviai dalinuosi kelioniy nuotraukomis.
Giedré Minkeviciaee | Vanau tikrai padidéty Mazdaug2-3val. Per Instagrama, Facebooka beveik nieko nesaku, nes
Daugiausia Messengeris, tuomet Instagramas, . ka veikia Fvaigzdés. Bet per LinkedIN
Facebookas, Spotify (pateikti i§samis laikai), man r?eldor‘.m}, 4 veixia zvaigzdes. Bet per Linke
Viber. te'; pati ka visi, Fen tiek verslininkai, kgrle numeta gera
citata, straipsnj. Darau Instagram stories.
Labai neaktyvus esu dalinimosi klausimu. Visuose.
Tarkim FB neatsimenu kuo paskutinj karta dalinausi,
nebent tai yra su manim susij¢ straipsniai, kurie yra
Facebooka, Instagrama, Youtuba. Tai Instagrama man aktualis, !(afivdauglau Zmonty pamatyty.
daznai, po kelis kartus | dieng. Facebook*a po lnst_agr'amas. tai alhsku, savo p‘%cp nu(_)traukas de'lrytas,
Rokas Zaveckas - kelis kartus j savaitg, Youtubg irgi kazkur apie bet et lab_al retat. Yqutub'e 1S VISO m'eko r}ekell_u, FB
valanda, iki dvieju. ? naudoj uosi r}ebben.t universiteto tlkSl'aIS,. unlver5|'teto
? grupes pasitikrinti arba kazka ten pirkti parduoti.
Instagramas tai tiesiog prasieinu savo sekamy Zzmoniy
ikeltas nuotraukas, nenarsau bitent kazko giliau, o
Youtubas tai labai jvairiai, nuo sporto video iki
mokslo, gamtos video.
Facebook - tai kas vyksta su paZystamais Zmonémis ir
pasaulyje. Taip pat pasidalinu savo nuomone.
Teva Poskuté ) Facebook, instagrama, youtube. Kokias dvi, tris Pasidalinu kity Zzmoniy nuomonémis, kurios man
valandas. buvo aktualios. Instagramas yra akimirky
pasidalijimas su artimiausiais draugais. Youtube tai
keliy zmoniy sekimas, arba naujy dalyky iSmokimas.
Facebook ir instagrame seku draugus, bei
zmones/jmones kurie man patinka. Dalinuosi jvairiais
s Facebook (kasdien), Instagram (kasdien) ir straipsnials, t3e| nuotr_zilukomls. L|n|§§d|n SEKU. .
Rokas Badaras Padidéty. linkedin (kelis kartus per savait kolegas, bei Zmones i$ mano profesijos. Retai kuo Taip
p < dalinuosi
Stories nedarau.
Skaitau Zzmoniy, kuriuos seku, jrasus.
Facebook, Instagram — abu kas diena ir tikrai per | PerZitiriu draugy naujienas, jy jrasus.
Gabrielé Butkuté - daznai [J manau, jog praleidZiu apie 1h bendrai Ieskau knygy bei filmy idéjy. Taip.

sudéjus per diena.

Pati beveik nieko nekeliu, nebent kelias nuotraukas i§
kelioniy.
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Jelena Rusakova

Facebook, LinkedIn. Kasdien.

Facebook pagrinde skirtas palaikyti rySiams su
buvusiais kursiokais uzsienyje, bei aptarti aktualius
klausimus (vaiko darzelio grupéje). Beveik jokia
informacija nesidalinu. LinkedIn — profesiniams
tikslams. Dalinuosi aktualiais straipsniais, seku
aviacines grupes.

Eglé Ivanovaité

Facebook , Instagram, LinkedIn, Youtube.

Ryte ir vakare. E O Siaip ryte ir vakare
perzvelgiu, per piety pertrauka.

Renku informacija. Facebook, messendzeris -
bendrauju. Dar i§ Facebook pasiziliriu naujienas. I§
Facebook pasiziiiriu naujienas dabar daugiau nei i§
kazkokiy kity interneto portaly. Instagramas
pramoginis labiau, pasizifiriu irgi, bet ne naujienas,
praskrolinimui toksai. LinkedIn — skaitymas,
motyvacija tobuléjimas. Youtube - muzika, mégstu

vlogus jvairius zitiréti, interviu, vlougus, pasnekesius.

Tai ir muzika ir visokie tokie.

Respondentas

25. Ar sekate kokio nors viesbucio, ar su
apgyvendinimu susijusios nakvynés,
puslapius internete? Jei taip, kokius? Koks
ju turinys?

26. Jei ne, ar esate pastebéje vieSbudiy
profiliy socialiniuose tinkluose? Jei taip,
kokiu, koks ju tarinys?

27. Ar esate kokiy nors grupiy
socialiniuose tinkluose, susijusiy su
keliavimu, patarimais ir pan. narys?
Kokios grupés, kokia informacija ten
skelbiama?

28. Koks turinys socialiniuose tinkluose
Jums yra jdomus?

Asta Vasiliauskaité

Ne.

Pastebéjus tikrai esu, nes jei ieskai
Booking.com apsistoti vietos, tai véliau
reklama persekioja visur. Galbut labiau
restorany pastebiu negu viesbuciy.

Ne.

Kostas Sakenis

Respondentasl

Jei taip ilgai galvoju, tai atsakymas yra ne.

Nelabai. Atrodo, kad mangs netargetina.
Siaip binant uzsienyje gal, bet dabar negaliu
pasakyti.

FB grupéje, bet Siaip narsau visokius
subredditus.

Influenceriy, labiausiai jdomus yra jmoniy
arba influenceriy, tokiy kaip Andriulis,
informatyvus, leidziantis kazka naujo
i8mokti turinys. Draugy ar kity jsptidziai man
nelabai yra jdomas. Ne dél to leidziu laika
FB.

Taip, esu. Dazniausiai blina pateikti geri

Kadangi prenumeruoju IT, technologijy

I'\gjl?:issK”StU onas Ne pasitlymai, kurie atkreipia démes;. Ne. turinj, tai toks mazdaug, dazniausiai IT.
Sunku biity pasakyti, nes, kai labai daug seki Dazniausiai vyrauja kambario interjeras, kaip
ivairiy portaly, tai daznai vis tiek labai atrodo kambarys, nickada maisto pavyzdziui Ne, berods. Informatyvus.

Alekséjus Zubcovas

pamatau.

nemaciau.
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Reda Juodisitté

Seku nebent interjero, architektiiros idéjy, o
konkreciai kokio nors viesbucio neseku.

Esu pastebéjusi reklamy su viesbuciais, ypaé
isiskirianciais viesbuciais savo interjeru.
Atsimenu kelis pavyzdZzius. Nepamenu
tiksliai informacijos apie ta pavadinima, bet
tas viesbutis turi daug bendry erdviy ir jis
turi surfinimo equipments ir tiesiog traukia
zmones, kad jie bendrauty atvirose erdvése ir
biity vien tos dalies bendraminéiai, sukviesti
kirybininkai, bendraminciai j tas erdves, ne
tik, kad jie keliauty ir gauty nakvyng, bet ir
susipazinty su kitais zmonémis.

Dazniausiai viesbuciai turi blanky ir
nuobody turinj, tai dazniausiai tas turinys
niekuo neissiskiria. Nebent issiskiria savo
interjeru, jeigu nuotraukos grazios, tada tas
hotelis / hostelis sudomina. O $iaip AirBNB
traukia dél to, kad tai visai kas kita nei
viesbuciai.

Esu. Kelioniy akcijos. Daugiausia seku
skrydziy akcijas, viesbuciy akcijos
nelabai domina. Jeigu skrydziai brangts,
nezitriu j viesbucius. Jeigu biity
kombinacijos su pigiais skrydziais ir
vieSbuciais, tuomet doméciausi. Seku
pigius skrydzius.

Toks, kuris padéty kazko pasiekti, tobuléti.
Ar skelbiantis kazkokias inovacijas, kurios
pagelbéty gyvenime.

Airbnb, labai zavi i§skirtinio dizaino

Neprisimenu, lyg ir ne.

Turbit taip, bet dabar negaléciau

Zerowaste, eko, minimalizmas, kelionés,

Agné Gumbyté apgyvendinimo vietos. ivardinti konkreciai estetiski profiliai ir draugai
Yra Boutige Accomodations kazkas — jie
dghvnasvl Seryormus tqqu tva'rkllq gl Boutige Taip ir biina sponsored brukama, grynai dél
viesbuéiy ir ten nueinu pasiziaréti. Dabar per e > .
. L L R to, kad target market atitinku. Biina, kadangi
juos kaip tik radau ir uzsakiau du viesbucius. SO L . .
o - . -y a$ turiu, na kelionés man patinka ir seku porg
Dazniausiai ten biina estetinés nuotraukos i3 . . . .
Respondentas2 o O L influenceriy arba channels tokie. Tai gal, bet | - -
interjero, architektiiriniai kazkokie sprendimai oo . ~ . .
ST e jie biina tokie, neblina taip, kad vienas
gal. Dazniausiai tai biina kambariai arba L = -
S LT kazkuris viesbutis, bet blina taip.
bendros erdvés. Jie dalinasi jvairiy viesbuciy
nuotraukomis, gali biiti Brazilijoje, gali bti
Japonijoje.
Respondentas3 Neseku. Taip, esu pastebéjus, bet didelio démesio Makalius.lt, pasitilymai su viesbuciais ir Nuotraukos.

neskiriu. Tai buvo pasitilymai su viesbudiais.

kelionémis uz geresng kaing.

Konkretaus ne, bet jeigu tikty vienas puslapis,
kuris kelia grazias vietas apsistoti ten. Ten yra

Esu vienoje grupéje: ,,Gyvenimas
Tailande“. Ten yra grupé lietuviy, kurie
gyvena Tailande arba ruosiasi vykti

Idomios kelionés, jdomis filosofiniai

Beatriceé Misitinaité grazlis namai, viesbuciy kambariai, vilos. Ne. Tailandg ir dalinasi patarimais, kg pasmakymalz.kazka_s apie knygas, filmus. Ir
. o . : S . su darbu susijes turinys.
Viskas i§ vienos $alies. aplankyti, kur nuvykti ir tiesiog, kokias
kavines nueiti.
Tai tikrai néra susijes turinys su kelionémis
arba kelioniy agentiromis. Dazniausiai kg
Nelabai Ne skaitau ir kas jdomu, tai psichologiniai

Silvija Butkuté

Ne

puslapiai, tai néra skirtumo ar tai bus
nuotrauka ar ilgi tekstai ir tai tikrai biina ilgi
tekstai. O jeigu kazkas susije su maisto
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gaminimu, kas yra labai jdomu, tai video
receptai kazkokie.

Pastoviai. Mane va Booking.com nervuoja,
nes jei kazko ieskau, jis mane pastoviai

Ne, man ten per daug informacijos.

Respondentas4 Ne a_taku01a re!(lamomls Ir pe_r_soqall_rllus Bandziau kazkada, bet ne. -

tinklus. Kai pagauna, tai sitlo ir sitilo. O

dazniausiai nervuoja, kai sitilo vaziuoti ten,

kur a$ ka tik buvau.

Biina, kad instagrame i$meta, kaip reklama. Kad?ngi Siuo metu r}ieko .nesp.éj e té.li nc}turiu
Giedré Minkeviciae | Ne Matyt, kad mato, kad daznai sédziu Ne labai laiko kas kg raSo, tai labiausiai aki

Booking.com, bet neseku. pagauna nuotraukos. GraZi nuotrauka ir

' paspaudi like.

Esu pastebéjes ir labai daug. Galbit, kadangi | Nesu narys, bet Zinau tokiy grupiy ir

nemazai keliauju, tai | mane ir taikosi. Visur. | kartas nuo karto atsidarau pasitikrinti.

Tai ir Instagrame, Youtube, Facebooke. Dazniausiai tiesiog ieSkau, gal atsirado Siaip dazniausiai icskau kazko. Kas su mano

Dazniausiai biina nuotraukos viesbucio arba kazkoks naujas Booking.com atitikmuo. kpl . iie. Arba kazk i K it

Neseku. kambario kazkokio, labai daznai tai biina su Ieskausi galbt yra kazkokia vieta, kur TROXS'AIS SUSIG. a Kazxko moxinuost tuo

6. Rokas Zaveckas

Booking.com sudaryty sutarciy, kur bendra

reklama eina su Booking.com pacio logotipu.

Arba biina grazus vaizdas gamtos ten, kur
kampe tas viesbutis matosi arba tiesiog
kambarys nufotkintas.

nesu niekad keliaves ir noriu suzinoti, ka
ten galiu pamatyti ir nuveikti, galbit kas
nors gery pasitlymy turi.

metu i§ savo jgidziy tobulinimo arba
kazkokius sportus, rezultatai ten ir pan.

5. Ieva Poskuté

Turbit nelabai kreipiu démes;j j tai.

Taip. a

Gyvenimo biido, nebitinai vien tik su
kelionémis — taip.

Kad pasekciau puslapj, jis turi bati unikalus.
Ne tai, kad tiesiog pasidalina info, kurig a§
jau galbtt maciau. Turéty atrasti savo nisg ir
tipg informacijos. Kalbant apie turizmo
agentiiras ar su turizmo susijusias jmones, tai
labai svarbus brandingas ir kaip jie save
paizionuoja, nes tai gali sukurti jdomy
kazkokj turinj su kazkokiu humoru ar kazkuo
panasiu. Taip pat jei turi kazkokiy naujieny,
inovacijas ar kazka daro kitaip. Tas visada
patraukia akj.

4. Rokas Badaras

Neseku

Pastebéjau keliy viesbuciy, kurie ketina
isikurti Lietuvoje. Tai ten pastebéjau
nuotraukas, kaip atrodys, tie vieSbuciai.

Ten yra grupés kuriose galima rasti
pigesniy kelioniy ,,Pigiis skrydziai®.

Humoras, kelionés, protinés viktorinos.

1. Gabrielé Butkuté

Booking.com, bet nezinau kg jie ten raSo,
kadangi netikrinu.

Ne.

Esu keliose grupése (Women who travel,
Couchsurfing Camp), kuriose Zzmonés
dalinasi informacija apie aplankytas
vietas ir diskutuoja kg verta pamatyti, ka
ne.

Toks, kuris leidzia suzinot ka nors naujo:
idéjos laisvalaikiui, jdomiis straipsniai ar
nuorodos, knygy, filmy, teatry pasitlymai.

2. Jelena Rusakova

Kempinski viesbucio tinklo grupe, sekdama
viesbucio specialius pasitilymus, naujus
atidarymus etc.

Gal ir atkreip&iau démesj, jei ieskociau © bet
kadangi nebuvo labai aktualu.

Esu, pvz “Nesedék Namie”, kur
skelbiama informacija apie sitilomas
aplankyti vietas, i§pudzius ir kt.

Aktyvus laisvalaikis, aviacija, maistas/mada,
planuojami renginiai (pagrinde, vaikams ir
gryname ore).

3. Eglé Ivanovaité

Ne, su paciu viesbuciu kaip galvoju ne. Dabar
kai buvome nesenai atostogy, tai buvau
pafollowinus pora slidingjimo vietoviy, nes

Retai, nelabai esu pastebéjusi is tikro.
Viesbuciy, ne. Kazkada turéjau svajong
viesbutyje Singapiire, kur yra laivas baseinas
padarytas, tai ta esu pastebéjus.¢

Ne, bet buvo pries slidin¢jima kazkokia
tai grupé: slidingjimas ir kazkas.

Savi motyvacija, savirealizacija, mada,
stilius, kelionés, mityba, sportas.
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buvo jdomu pasizitiréti, bet manau, kad greitai
atfollowinsiu.

28.1 Koks turinys paskatinty atkreipti démesj

29. Ar sekate jmoniy, kuriy

30. Ar susidomite (perZiairite) jmonés
socialinio tinklo profilj, jei jis pamégo Jisu

31. K3 veikiate savo skaitmeniniame

ESPEEETES r rererl'otl b}lten?_t la m tl.km viesbutj? (pvz. pas'l all.l gomis ll:]audo; ?tes', o irasa, pakomentavo jj arba pradéjo Jus sekti? | jrenginyje (kompiuteris, telefonas ir pan.)?
patarimai, geri pasiiilymai) socialiniy tinkly puslapius? (Kodél ne, kodél taip?)
Ne. Turbdt tai susij¢ su mano darbu ir a$ Zinau,
kaip tai veikia, kodél taip daroma. Ir labiau i§
Kazkaip. Manau, kad tai niekaip nesusijg, a$ profesinés puses, bet, Siaip as jei ir nedirbciau,
i§vis nekreipiu, gal esu pamacius kokio nors tai vargu ar sek¢iau Nescafe, kad palaikinty
Vilniuje Comfort Hotel jdomesnj turinj, ar tai Labai mazai. A§ seku kokiy mano posta. Kad jie palaikinty mane ir a§
Asta Vasiliauskaite daro jtaka mano rezervacijai? Galbit bty smagu | nors partneriy, kur darbe reikia, | pradéciau sekti, tai labai daznai brandai Darbui, tobuléjimui.

pameéginti viesbutj, kuris smagiai komunikuoja,
bet tai biity pirminis kriterijus, nes jei jis
neatitikty kazkokiy kity, tai komunikuok
nekomunikaves, kaip nori, Zodziu.

bet Siaip ne.

nesukuria kazkokio turinio ir jie néra mano
draugai, kad bity jdomu kazkoks laisvalaikis ar
kazkokios jy patirtys. Tiesiog zinau, kaip ir kodél
tai daroma. Tiesiog Sitos srities profesionalo toks
pozitiris. Negaliu pasakyti, kad tai man jdomu
bity.

Kostas Sakenis

Kompiuteris pagrindiné darbo priemoné,
telefonas praktiskai taip pat. Kalbant apie darba
ar po darbo, telefone yra visi: pastas, kalendorius
ir susinchronizaves, galiu viska naudoti.
Namuose kompiuteris yra kaip pagalbininkas
kelionéms, viesbuc¢iams. Telefona naudoju
visoms rezervacijoms, aplikacijoms.

Respondentasl

Man atrodo, kad galéty buti. Labai konkreti
situacija. Viesbutis Pacai Vilniuje turi 6 Hastens
lovas. Hastens lovos yra vienos brangiausiy
pasauly lovy. Susizinojau pas juos, kokiose
kambariuose jos stovi ir artimiausiu metu
planuoju uzsirezervuoti kambarj pas juos. Aisku,
a$ esu i$ Vilniaus, tai ¢ia gal nelabai, tai galbut
yra labiau isskirtinis atvejis, bet tikétina, kad
iSsinuomosiu ten kambarj tik tam, kad pabandyti
iSsimiegoti toje lovoje. Jei yra viesbutis, kuris
yra iskirtinis savo architektiira ir pan., galbit tai
sudominty mane ir kazkokia specifing nisa
zmoniy. Pavyzdziui, Pacai yra pastatyti sename
pastate ir tai yra jdomi informacija. Vélgi, jei
keliau¢iau savo laisvalaikiui, tai kreipiu démesj |
kaing ir vieta. Nebent tai buty labai kuo
i8skirtinis, pavyzdziui, mane zavi automobiliai ar
kokia nors kita tema buty. Bet kazkokios

Tikrai taip. Tam, kad kartais
gaunu informacijos apie
prekes, naujus produktus.

80 proc. Laiko su telefonu ir kompiuteriu darbui,
apie 12 valandy praleidziu.
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programos ar ka tai nelabai, nes tikétina, kad
negrisiu j ta viesbutj, jei ten néra kazko spec.

Mantas Kristijonas
Kuliesis

Nuotraukos, aprasymas aiskus, vietovés
nurodytos, kurios yra arti viesbucio. Tai tokios.

Jeigu turiu kazka su jmone
susijusio, tai dazniausiai seku.

Dazniausiai pasizitiriu. Pagalvoju, kad tai
marketinginis zingsnis, bet, jeigu, anketa, profilis
patrauklus yra tai uzsuku pasizitiréti ir manau ¢ia
néra kazko blogo.

Dazniausiai naudoju darbo reikalais.

Alekséjys Zubcovas

Didesné lova, i$skirtiniai dalykai kokie, kur
niekada neduoda viesbuciai, nemokamo maisto
pasililymai ir pan. Viesbutyje i$ esmés du
dalykai, kuriuos gausi, valgai ir miegam. Tali
turbiit vieni i§ svarbiausiy.

Nelabai pamenu, bet manau
prekes zenklus ir tokias jmones
seku.

Tikrai susidoméciau.

(Ka apie tai manote?)
Atrodo labai keistai.

Dazniausiai naudoju darbui, be darbo skaitau
naujienas, naudoju soc. media kanalus. Turbit
ieskau aktualijy kazkokiy Siai dienai, kelioniy
pasitlymy visada ziGrinéjuosi. Skyscannerj kokj
nors.

Idarbinimo paslaugos mane sudominty naudotis

Komunikuoju su Zzmonémis, dirbu, studijuoju,

Reda Juodisitté ir tuo viesbuciu. Ne Ne, atrodo per daug jtartina ir atrodo scamas. mokausi, laisvalaikiu perzitriu kazkokius video
ir idomesne informacija.
Atkreipsiu démésj, bet daZniausiai nesudomina.
Agné Gumbyté Est_etiénki, dailiis profiliai. Asmenys kurie daznai Taip Neéra patr.auklus man tolfs rinkodaros budas, Kompiuterj Fla.irl.iausia.i naudoju darbo ‘reik‘gle.lis,
keliauja. manau tai yra per daug jkyru. telefona socialiniams tinklams, komunikacijai.
Taip, dazniausiai kelioniy. Tai
seku Scandinavian airlines, Kompiuteryje dazniausiai darbo reikalais,
Quantas, Virgin airlines, Ne. Nesu susidiires, net nezitiriu. emailai, naujienos paskaityti. Dazniausiai darbo
Respondentas2 - oo . . .
Australia, New Zealand reikalais, o telefong visam kitam. Nors ir telefong
Airlines. Dar gal Singapore pradéjau naudoti daugiau darbo reikalais.
airlines.
Kaina ir vaizdai, nuotraukos. Bei lokalizacija, Neseku Ne Fotografavimas, susirasinéjimas mailu,
Respondentas3 pirmoje vietoje turbat. ' ' skaitymas laisky, mokslo skaidrés ir pan.

Naujienas skaitau: Delfi, alfa, 15min.It

Beatri¢é Misitinaité

Tam tikras seku.

Susidomiu, pasizitriu kas seka, bet labai daznai
suprantu, kad dokumentuoja, kad as atkreipéiau
jy démes;j.

Dazniausiai naudoju studijoms, skaitau zinias ir
narSau kity gyvenimus.

Silvija Butkuté

Jeigu rasyty kazka jdomaus apie $alj, kuriame
yra viesbutis, ka galima aplankyti, pamatyti ir ne
tik tuos paprastus dalykus, ka galime surasti
paciam, bet ir kazka jdomaus ir netikéto. Jeigu
bty nuotraukos i$ tos Salies, kas tikrai
prikaustyty démesio. Manau, jeigu bty
informacija tiesiog apie vieSbutj, tai nebtity labai
idomu sekti tokj puslapj.

Kartais pazitriu, bet nebuvo tokio atvejo, kad
atsekciau, jei tos jmonés mane paseka.

Labai gerai prisimenu kity jimoniy puslapius, kai
jie ne tik Sabloniskai paraSo ar pameégti puslapius
ar panasiai, bet, kai i$ tiesy tokj Silta santykj
uzmezga, pavyzdziui, kai atsiuncia j Instagram
zinutes, kurios yra personalizuotos, su mano
vardo kreipiniu ir tai yra kazkas apie mane.
Tokiu budu i$ karto pasidaro jdomu ir norisi ta
puslapj pamégti. Tai neblina isskirtinis
bendravimas kazkoks. Tiesiog biina i$skirtiné
zinuté, kurios turinio nepamenu, bet buvo
idomiai parasyta, nestandartiskai, buvo artimas
rySys sukurtas per zinut¢ ir matési, kad tai ne
automatinis atsakiklis, bet tai buvo zmogaus
darbo ir tai tik vieng karta. Tai buvo akiniy
parduotuve.

Kompiuteris darbo reikalai, telefonas
bendravimui, socialiniams tinklams. Taip pat dar
filmui pasizitréti, muzikai paklausyti, nicko
i$skirtinio.
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Respondentas4

Ne.

Siaip labai retai taip biina. Pastebiu, bet man
itakos tai sprendimui nedaro.

Pagrinde naudoju darbo reikalais pagrinde.
Didzioji dalis komunikacija ir analizé.

Giedré Minkevicitte

Taip tikrai seku.

Kompiuteris darbo priemoné. Telefone kai turi
laisvo laiko pasizifiri soc. tinklus.

Rokas Zaveckas

Geri pasitlymai turbiit daugiausiai jtakos turi, 0
kazkokiy viesbucio patarimy niekada
nesizvalgiau, nezitréjau, daznai neigiamos
atvirksciai jtakos turi tos reklamos, kurios yra
brukamos arba tiesiog vos ne juodo ant balto
parasyta, kad ¢ia akcija ir vaziuok pas mus.
Labai subtili ta reklama turi bati, kuri neissiskirty
per daug galbiit i§ mano viso srauto, bet galétum
suprasti, kad ten yra reklama. Arba Instagrame
galéty bti, kad nuotrauka i$ viso ant tiek
neissiskiria, bet tuo paciu yra ant tiek gera, kad
nesupranti, jog tai yra reklama. Bet tada nori
pasizitréti, kas tai jkeélé ir tada supranti, kad tai
reklama buvo.

Ne, nebent kazka turéjau
bendro su ta jmone, joje dirbau
arba kazkam pazjstamam
priklauso, bet $iaip, kad tiesiog
naudodiau ir sek¢iau dél to, kad
turiu, tai ne.

Jeigu matau, kad tai yra jmoné, tai i§ karto ne,
nes man kelia jtarima, kad uz juos $iuos veiksmu
atlieka programa. Ir atvirksciai, na tikrai
neatidarinéju, nezitriu.

Dirbu arba mokausi. Taip, dazniausiai. Ypac
dabar tai darbe ir moksle dazniausiai buina, na
moksle dazniausiai atsidaryti universiteto
puslapj, bet darbe tai labai daug informacijos
ieskojimo per jvairius puslapius.

Jeigu dalintysi pacio personalo nuomonémis ar
tai ka jie veikia. Tokia vidiné virtuve galéty
atkreipti démesj, taip pat galbit, ka jie daro

Dazniausiai ignoruoju, gal pasizitriu tiesiog, jei
nezinoma jmon¢ arba visai nezinoma, tai tiesiog,

Darbas, Kindleas skaitymui, skaitau, skaitau
naujienas ir skrolinu gana daug laiko. Tiesiog

feva Poskute kltal.p net vist, p rlstat_yF1 savo paslaugas, Zmones, Seku. kad zinoc¢iau, kad turéti kazkokia nuomong ar pamatyti ka veikia draugai ir idomios asmenybes.
kodeél kitaip reikty bati. Comfortas man rodos tai Kkazka. bet nelabai kreipiu démes i tai
daro, tokias crazy idéjas sitilo. Comfort viesbutis. % P Ll

4. Rokas Badaras Draugy patarimai, bei geri atsiliepimai kai kuriy Perzitiriu youtube, socialiniai tinklai bei bakalaurinio

raSymas

Gabrielé Butkuté

Manau, jog geri pasitilymai — Zemesné kaina,
nemokami pusryciai, dovana atvykstant, ir pan.

Kai kuriy seku, bet ne daug.

Perzitiriu, nes jdomu kas jie tokie.

Lankausi soc. tinkluose, ieSkau vie$ojo
transporto marsruty, tikrinu orus, skambinu,
raSau zinutes.

Jelena Rusakova

Aktualumas, geri pasitilymai, vieta, pasitilymy
laikas bei viesbucio paslaugos (pvz nesirink¢iau
viesbucio prie pat juros lietingg lapkritj, net jei
sitilyty labai geras kainas, atkreipciau démesj
tuos, kurie sitilo, pvz gera spa paketa ar jdomias
ekskursijas)

Jei patiko paslaugos ir planuoju
jomis naudotis toliau, taip.

Taip perzitiriu, smalsu! ©

Asmeninis telefonas skirtas asmeniniam
bendravimui (skambuciai, el. Pastas, Zinutés,
whatsapp ir tt), socialiniams tinklams bei
nuotraukoms. Darbinis — kaip ir aisku ©
Asmeninis kompiuteris kartais pazitiréti filma,
vakare panarSyti internete, paskaityti straipsnius ir
tt. Knygoms skaityti naudoju el.skaitykle.

Eglé Ivanovaité

Pirmiausiai vaizdas koks nors patraukty akj. Kad
kazkokia nuotrauka bty jkelta ir tuomet pagal
poreikius irgi, kad buty suderinami kazkokie tai
komfortas su kazkuo dar. Turinys labai sunku
atsakyti, tai faktas, kad nuotraukas, vaizdas
patraukty i8§ karto démesj, o paskui skaitytum ir
ziarétum kas ten dar yra.

Taip. Tik nelabai intensyviai,
bet taip.

Retai. Nes ten zinai tuos dalykus, kad ten
uzstatyti robotai, kad taip didinasi taip sekéjy
skaiéiy ir kartais neigiamai reaguoji Siek tiek,
piktina gal.

Dazniausiai telefonas - bendravimas,
susiraginéjimas ir skambinimasis. Dabar tikrai
daugiau susirasinéjimas. Tuomet filmai ir visokie
podcastai. Taip pat muzika, bégiojant. Podcast
vaiks¢iojant. Namuose jeigu veikia kompiuteris
tai esu pasileidus kokig tai laida.

Podcastus per kur klausotés?

Per programéle kuri yra Apple telefone.
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35. Ar esate jsigije aktualig preke / paslauga pamate jos reklama savo skaitmeniniame

32, .Kiek mai dau.g lailfo Bralei dziate savo 33. Kokia kalbg, be igl l;f)(r)'rlfils?rg :;S irenginyje? Jei taip: Kur pamatote tokias reklamas?
RESPUILEER skl;ar:]mil:?;:_lilsail:_le ;;en’,)gmy]e el fonas glmtOSI'EJ st’ %eral gimtosios, narSote | 36. Kokia tikimybé, kad jsigysite aktualia preke / paslauga pamate jos reklamg savo
P B suprantate: internete? skaitmeniniame jrenginyje? Jei tikimybé gana didelé: Kur Jums biity priimtina pamatyti
tokia reklama? (Soc. tinklai, perskai€ius teksta ir pan.)
Taip, tai drabuziy ar avalynés esu tikrai daug pirkus.
Angly, rusy, lenky Dazniausiai tai yra kazkokie puslapiai, ne socialiniai tinklai. Kazkoks baneris vizualus
Asta kalbq_, vokieciy ) o ‘ pgslgpiuo_se. Map F B did_ii_azje} dalimi rodo knygq, re_n_giniq‘ reklamq, labiau edu_ka‘cing tokiq:
Vasiliauskaite - prasCiau, bet galiu Angly ir lietuviy. Tiesiog zinau kaip tai veikia ir mano nar§ymo jprociai tokie yra ir gal dél to. Tiesiog esu prisédus

perskaityti.

ir padirbéjus, kokias reklamas man galéty rodyti. Tiesiog as slepiu reklamas, jas reportinu, kartais
taip darau ir man labai retai rodo kazkokius grozio produktus arba nesusijusius dalykus.

Kostas Sakenis

Daug, visg diena.

Angly, rusy, lenky.

Angly. Kitomis

Nezinau, bet jei i§ srities, kur yra reikalinga, tai galbt ir patikrin¢iau, pasizitiréCiau. Greiciausiai
atvirkstinis procesas, labai nervina, kai kazka randu, o dar sitlo viska. Tad Al dar turi kur
pasistengti.

labai retal. Dazniausiai pamatau naujieny portaluose, kuriuos dazniausiai zitiriu telefone arba kompiuteryje.
Tikrai taip. Pirmoje vietoje pastebiu per infleuncerius, visoks Youtube, reviewsai, antra yra
80 proc. laiko su telefonu ir kompiuteriu draugai. Bet..smp’ tiesa pa.sak%u.s’v spons ored pOSteR I}ela.bal mane huper ka. Tur.l bl%tl ot g
Respondentasl darbui, apie 12 valandy praleidziu Angly Angly rekomendacijos, reviewsai. Visi zmonés, pavyzdziui, béga pirkti paspirtukus ir Cltybe_e 1sleld;1a
’ ’ naujus paspirtukus ir a§ i§vis apie tai skaitau socialinéje medijoje ir i§ viso visur apie juos skaitau
ir dabar galvoju, kad pirksiu paspirtuka. Tai tick. Bet sponsored postas neturi daug jtakos, daug
itakos turi tai, kas vyksta aplink mane ir tai, ka matau.
Mantas Kadangi mano darbas prie kompiuterio, tai 35. Gali bti, kgd esu, bet nepamenu. Esu pamatgs nuoroda j ebay ir esu kazka nusipirkes, tik
Kristijonas raktiskai visa dien: Angly Angly nepamenu kur ir ka.
. JV p & 3 36. Jeigu tai biity orientuota j mano poreikius, tai tikimybé ne maza yra. Priimtiniausia matyti ten,
Kuliesis . L - T g
kur praleidziu daugiausia laiko, turbiit socialiniai tinklai.
Alekséjus Kasdien mazdaug iki 8 valandy. Lo . A
ZUbcovas Rusy, angly. Angly. Esu Instagrame. Priimtiniausia reklamas matyti Instagram ir LinkedIN.
Dvi su puse valandos kasdien. Productivity —
apie du su puse valandos, sporto ir sveikatos Veiksmingiausia reklama pagal mane tai biity youtube, nes jei jau jungiu ta video, tai su intencija
Reda Juodisiiite — beveik dvi valandas ir socialinése medijose Anelu. vokicdi Angl perzitiréti jj, bet, kad jung€iau ta video, tai turéty labai sudominti. Visos kitos reklamos,
apie SeSias su puse valandos (skaiciai per g, v g sudominty, jeigu pati ko nors ieskociau, pavyzdziui Google sistemoje. Svarbu, kad nebtity
savaite). zenkliuko AD.
Pakankamai daug, galbut net ketvirtadalj 35. Taip, facebook arba Instagram
. . paros, priklauso nuo poreikio ir darbo
Agné Gumbyté intensyvumo, laisvalaikio tipo Angly Angly 36. Tikimybé priklauso nuo tos prekés aktualumo ta momenta ir turimo biudzeto. Socialiniai
tinklai.
Angly, lietuviy, Biina. Paskuting keliong uzsisakiau, pirma kartg skrisiu su Air China, nes zitir¢jome kazkaip
Respondentas? ) latviy, dany ir Tik angly. velykoms kur vykti ir kazkaip geriausia kaina buvo Air China, nes kazkaip zitiréjau, buvo targeted

vokieciy.

advertising, bet pamaciau, palyginau, as kelioniy industrijoje dirbgs daug metuy, tai vat, tai ir
uzsakiau. O dél kity dalyky a§ nezinau. Pamaciau, kazkuriame i§ socialiniy tinkle, gal Facebook.
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Tai 3 val. socialiniuose tinkluose, o bendrai

Angly.

Angly.

35. Ne.

36. Internetu turbit ne. Jeigu patikimas daiktas ir a$ jj esu iSbandziusi realybéje, turbit tada taip,
jeigu kaina bus normali, tada gal ir susigandinciau.

Respondentas3 4-5 val. (Tuomet ar pastebite panasias reklamas, su Jums aktualiomis prekémis? Kur dazniausiai jas
pastebite? Kur priimtiniausia biity jas matyti?)
Pastebiu, ypa¢ kur narSau, butent tie dalykai véliau yra iSmetami. Facebooke tikrai ir Instagrame
galbit kartais.
Taip. Siuo metu vienareik$miskai Instagrame, nes néra kaip idsisukti ten i$ jos ir patogu. Nori
Beatrice Drasiai dvi valandas. nenori pamatai.
Misitinaité Angly Angly
Atkreipiu démesj ir | svetainés banerius, bet Facebooke, kai zitiriu filmuka ir negaliu i§jungti
reklamos, tai labai erzina.
Jei darbo reikalais tai biina visa diena. Savo - Lituia. anel -::ét;?lgé Cesg.n E:lucg::ok ir Instagram. Kitur nelabai atkreipiu démesj. Aktualig reklama buty gerai
Silvija Butkuté malonumui porg valandy. g W angi. ’ ’
36. Facebooke ir Instagram. Bet tikrai yra kur paZiiiriu, paspaudziu nuoroda ir nueinu.
Respondentas4 VidutiniSkai 4-5 valandas per diena. Anglyir rusy. Angly. Taip, esu. Sunku pasakyti, kur matau, yra visi ir portalai ir socialiniai tinklai, labai yra jvairiai.
Labai daznai. Dazniausiai Facebook‘as, jei kazko reikia, jis zino. Jis Zino, kad man reikia kazko i$
Giedré Kopiuteris 9-10 val. euro vaistings, jis Zino, kad man reikia kazkokiy baty ir pan. Priimtiniausia rodyti reklamas
Minkeviiite Telefonas apie 3 val. Angly Angly Facebook, nes Instagram tu skrolini ir Instagram nuotrauka yra visiskai tokia pati, kaip ir kity

zmoniy ir jei nebuity Sponsored mygtuko, tai net nepastebéciau ir galvociau, kad kazkas kitas jkéle,
o Facebook matai kazkaip i$ Sono.

Rokas Zaveckas

Kokias 5-6 valandas manau.

Angly ir suprantu
rusiSkai.

Angly net dazniau
nei gimtaja
lietuviy.

35. Tai nebent jau masciau apie ta preke kazkada ankséiau ir dabar pamaciau, kad geras
pasitilymas ir man to truko, bet jeigu pamatau naujg preke, kurios iki Siol nemaciau, tai
nenusiperku niekada, nebent labiau pasidomiu ir po kazkurio laiko jsigy¢iau. Instagrame
greiciausiai, labai retai Youtube, nors Youtube nickad nebuvau taip nuéj¢s, Facebooke niekada
beveik, tai Instagrame.

Greiciausiai buina ne pacios reikalingiausios prekés, ne pirmo svarbumo taip sakyti. Tai turi sutapti
labai daug aplinkybiy, kad man ten ir nuotaika ir finansai leisty ir viskas.

Ieva Poskuté

Tikrai pakankamai ilgai. Su viskuo susidéty
aStuonios valandos.

Angly, Vokiediy.

Dazniausiai angly,
arba lietuviy.

Taip. Esu maciusi ir Instagrame kity Zmoniy rekomendacijas ir Facebooke aisku. Ir paprastus
addsus, kuriuos jmoné i$stato.

Rokas Badaras

Daugiau nei noréciau.

angly ir pranciizy
(truputj)

angly

35. Esu, pamaciau intstagram’e

36. Nedidelé. Turiu pamatyti preke savo akimis, kad ja pirk¢iau

Gabrielé Butkuté

Apie 2h per diena.

Angly

Angly

35. Taip, pamaciusi jvairiy parduotuviy soc. tinkly puslapyje arba influenceriy rekomendacijose.

36. Vidutiné, labai priklauso kiek man tos prekés reikia. Labiausiai priimtina blity pamatyti soc.
tinkluose.

Jelena Rusakova

Visas darbo valandas, priklausomai nuo
poreikio ir po (darbinis telefonas). Asmeninis
telefonas bei kompiuteris pagrinde naudojami
savaitgali.

Lietuviu, anglu,
lenku.

Anglu, lietuviu.

35. Ne. iki $iol reikalingy prekiy ieskojau tikslingai.

36. Jei man tuo metu preke bus labai reikalinga, o net tik aktuali, tada tikimybé gan didelé. ©
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3. Eglé
Ivanovaité

Nepaisant, kad visa dieng dirbu su
kompiuteriu, bet tai néra susij¢ su soc.
tinklais. Kazkur i$eina 2 val. | diena.

Angly.

Angly.

Facebook ir Instagrame, lygybé.

kad ten kazkas labai skaniai ir graziai ir tuomet reikia artimiausiu metu nuvykti ir pabandyti

Respondentas

37. 1 ka atkreipiate démesi i§ karto pamate
reklama?

37.1 Jei jau butuméte nusprende keliauti j tam
tikra miesta, kaip manote, kas Jus sudominty
vieSbucio (kuris yra tam mieste) reklamoje
skaitmeninéje erdvéje? (pvz. geras pasiulymas)

38. Jei mazai atsako: A) Kiek sudominty grazi
nuotrauka? B) Kiek sudominty pats prekés
Zenklas, ZvaigZduciy kiekis, reputacija? C) Kiek
sudominty geras pasiilymas? D) Kiek
sudominty kokybe ar gera klienty atsiliepima
ivairiose sistemose jrodantys Zenklai?

39. Ar po apsilankymo vieSbutyje, paliekate
atsiliepima internete? Kaip, kokj?

40. Ar padidéty tikimybé
palikti atsiliepima, jei
gautuméte priminima?

Asta
Vasiliauskaité

Abejoju ar kas sudominty. Tg sprendima, kurj
viesbutj pasirinkti a§ priimu labai greitai. Jei narSau
Booking.com ar Airbnb, tai paskui jy marketingo
specialisto sustatg reklamas taip, kad tiesiog mane
persekioja tos reklamos ir man nieko naujo nerodo.
Dazniausiai rodo tas reklamas, kuriuose rodomus
viesbucius a$ jau perzilir¢jau. Mane jos tiesiog
erzina, nes tos sistemos vis dar nesuseka mano
elgsenos internete ir daznai rodo tas reklamas, nors
a$ esu jau senai uzsirezervavus. Tai Cia taip,
nezinau, ar Cia specialisty déka taip yra, ar ko.

Palieku kartais, karta i§ trijuy, keturiy. Paskutinj karta
patirtis buvau Vokietijoje ir viesbutis buvo labai
blogas, tai palikau bloga atsiliepima. Ir kai blina
labai gerai, tada palieku. O kai buina gerai tiesiog, tai
nepalieku.

Priminimai visada atsiun¢iami,
bet tikimybé padidéja ar
pamazéja priklausomai nuo to,
kokia buvo mano patirtis. Arba,
jeigu tai biity susij¢ ne tik su
patirtimi, 0 su mano uZimtumu.
Jei nepadarau atsiliepimo i§
karto, tai véliau neieskau, kur
palikti atsiliepima.

Kostas Sakenis

I patj objekta, kas yra reklamuojama. Nezinau.
Saky¢iau j pacia reklama, aisku jei kas ten juda,
kruta, tai nori nenori atkreipi démesj, bet
dazniausiai tai erzina, bet supranti, kad pats gali be
to apsieiti.

Sudominty, jei jie sitilyty kazka tokio, pavyzdziui,
parasyty ka ten rekomenduoja aplankyti ir pan., bet
dazniausiai ta informacija esu susizinojgs, jau
rinkdamasis viesbutj. Nebent kazkoks tai biity
tarpinis taskas, tai gal ka aplink veik-ti biity
parasyta, i§ praktiniy ko man ten gali reikti.

Booking.com stengiuosi tai dairyti, nes pats tuo
naudojuosi.

Respondentasl

I8 isskirtinumo, tai No forksai buvo padare¢ 3D
nuotrauka, kur Buritos tempiant zemyn vaZziuoja su
nuotrauka. Tai Situo pasidalinau su nemazai
zmoniy. Iki Siol viena labiausiai jsimintiny
Youtube reklamy, tai Youtube turi tokj dalyka, kad
5 sekundes pirmas tu negali i§jungti reklamos. Tai
buvo reklama, kuri per tiek sekundziy pasaké 20
sekundziy vertés teksta, zodzius ir po to jkvépé.
Tai tokie nestandartiniai metodai privercia
pagalvoti apie tai, ka tu pamatei. Tai $ias reklamas
iki Siol pamenu. O daugiau, nezinau. Tos

Noréciau apsistoti kokiame nors viesbutyje, kurj
parekomendavo koks nors influenceris. Tai a§
turbit per tai eiCiau ir j tai atkreip¢iau démesj, jei
keliauja koks nors lietuvis ir pasako, kad buvau
Ispanijoje ir buvau tame viesbutyje. O jei kalbant
apie Sponsored posto pamatyma, tai turbiit tai, kas
man aktualu. Turblt gymas, masazai ir pan.
Nezinau ar tai man parduoty, nes kaina, mano
galva, yra didele jtaka darantis faktorius. Jei
pamatau, kad kaina gera ir nuéj¢s jsitikinu, kad ji
gera, tai tikrai uzsakau tg viesbutj.

Taip, dazniausiai tai biina, kai biina labai gerai arba
labai blogai, jei viskas eina tiesiog paprastai gerai,
tai neatkreipiu démesio. Tas labai gerai, tai buina
kazkoks labai geras aptarnavimas, blina Siaip galbiit
lukesciai buvo labai mazi, bet labai gerai pateisinti.
Kai yra toks scenarijus, tikrai norisi palikti gera
atsiliepima. Viesbuciai dazniausiai nori parduoti
kaip jmanoma geriau ir nesirfipinti dél to, kad
kazkoks klientas bus nepatenkintas. Dél to mastau
daug atvejy, kaip viesbuciai uzkelia expectations ir
underdeliverina. Tai kazkiek yra nataralu, bet, kai

Manau, kad taip, bet viskas
priklauso jei a$ atitinkamoje
nuotaikoje. Jei a$ atitinkamoje
nuotaikoje ir viskas tvarkoje ir
ganétinai patiko, tai kazkaip
paskatina, bet ne visais atvejais.
Jei tai buty paprasta patirtis, tai
a$ tiesiog nurasau.
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iSlendancios reklamos, nezinau, kaip pavyzdziui,
15min.1t i8Soka papildomas langas, kuris praso
uzpildyti kazka, tai toks produktas labai nervuoja,
kuo maziau invazinés ir kuo labiau kiirybinés
reklamos.

yra visai prieSingas scenarijus, tai atkreipiu j tai
démes;j.

Manau, kad padidéty. Kartais

ME:_lnt.E_iS Pirmas dalykas i reklamos kokybe, tai | vaizda, Nt_:z.mau, neg_ahupasaky}l. Tur.etq pa.51rodyt1 gana Dazn1a1t1s1a1.nepa11§k}1, bet jei kas. ivyksta tlkral‘ pavyksta gauti ty priminimy,
Kristijonas prieinamas kiekvienam zmogui. Turéty parodyti, gero, tai palieku teigiama atsiliepima. Yra tekg ir A . . L
L nuotraukas. . L A e . priver¢ia susimastyti ir palikti.
Kuliesis kad yra jperkamas, prieinamas. nelabai teigiamy atsiliepimy palikti.
Labai retai, bet tenka. Taip, bet jei tas priminimas yra
.. Tai lokacija, kad tai buity pasakyta arciausiai mano elektroninis ir susietas su Al,
Alekséjus . - T . .. . . o - .
Zubcovas - norimos lokacijos. Dazniausiai pamirstu, b_c?t jei pa'klaus_la palieku. ) tai maziau but}; aktualu, nei
Dabar buvau nesenai Kijeve, tai tenai paklausé ir gaunant tiesy i to vadybininko.
tikrai palikau gera komentara.
I kokybe. Priklausomai kas vaizduojama, priklauso . . . _ .
. . e _ . . C . Jeigu buina isskirtinis variantas, arba biina labai .
Reda su rodomu vaizdu, kas rodoma ir pati aisku Kad biity nuolaidos taikomos. Pigi kaina, graziis - S L Manau taip.
e s L . AR L P R blogas, arba labai geras. Jei biina blogas, stengiuosi
Juodisiate kokybé, idéja, bet jei idéja labai gerai, tai nebitinai | vaizdai, gera virtuve. e .
A . pranesti pa¢iai jmonei.
turéty buti geros kokybés.
Vizualai, vieta. Aktualu pusry¢iy jvairove, patogi
Turbiit vizualai vieta. Nuotrauky kokybé, kadangi pirma pastebiu Priminimas néra aktualu ir
Agné Gimbyté ’ vizualus jei tai yra soc. Tinkluose. Ne. nepadarytu jtakos norui palikti
b) reputacija daznai svarbu, galbut net atsiliepimas komentara.
¢) manau pakankami svarbu
Man aktualu biina ar turi baseing visada. Nes
svarbu, nes da_z niausia keliauju, kur]}e Vlduj.? bina. Visuomet sakau, kad noriu palikti, bet niekada
Gymas, kad buty. Kas dar. Va dabar j Japonija ne . Y s .
. . _ L o nepalieku. Nezinau, gal dél laiko stokos, gal tiesiog,
Respondentas2 - pirma karta skrendu, tai kad bty speciali japoniska kad tinaiu -
sauna. gi.
Dar svarbu, kaip arti visokiy objekty yra.
Nuotraukos turbiit. ISorés nuotraukos ir bendros
L . v erdvés viesbucio. ‘1 . Yoo
Atkreipiu démesj, kad ta reklama ne iaip sau yra b) Taip, teikiu. Kartais teikiu, kartais pasitaiko, kad . o o Padidéty, net ir gaunu daznai
iSmesta, nes nesenai nar$iau, pvz. kai nar§au baty o - - - Jeigu blogas taip ir jei labai geras. Vidutinio manau j el-pasta. Booking.com
SR : - nuvilia. Tai priklauso nuo aptarnavimo, kambario, R . g
Respondentas3 | parduotuve, tai véliau rodo jos reklamas. Tai T A - nejvertinu. kartais praso. Zinau, kad yra
A . . nuo izoliacijos, labai taip pat svarbu, nuo maisto -
atkreipiu j zenkla, net geriau nei j batus. . toks variantas.
kokybés.
c) Jei tikrai geras, tai 100 proc.
d) Kreipc¢iau démesj, biity svarbu.
Jei reklama, tai geras pasitilymas, nuolaida, pirk
dabar, $ig minutg pasialymai. Tai suveikia. Jei viesbutis kazkuo labai suzavi, maloniai
Beatruce Koks turinys, ar jdomu. Galbit renginys kazkoks. Pagrindinis buty kaina, geras pasitilymas ir vieta. aptarnauja, ta.d ap ahek}l, dazma'u.sw'u nepalleku. Taip.
N - ; R . Jei labai gerai buvo, tai nepagailiu ir parasau
Misitinaité Jei nedomina, norisi i§jungti. Komentar
Taip pat sudominty kambario nuotraukos. kS
Viesbucio reputacija neturi reik§més. Taip pat
zmoniy atsiliepimai daro jtaka.
Silvija Butkuté Pirmiausiai vizualiai, nuotraukos. Tekstas eina po Patraukli nuotrauka, gal tuomet pasizitrééiau Kartais, jeigu labai patiko palieku. Stengiuosi Taip.

to.

daugiau.

palikti.
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Kaina irgi svarbu, bet manau mane sudominty
labiau tiesiog jeigu buty grazi nuotrauka to
viesbucio, tokia jauki, miela, zmonés besiSypsantys.
Tai labiau atkreipty démesj nei visa Kita. Personalas
ir jo gebéjimas komunikuoti yra labai svarbu.

Jy puslapyje, Facebook puslapyje.

Tai turi biiti grazi nuotrauka ir kaina. Turbat tai.
Kiekvienas reitinguoja pagal kaing, kiek sau leidzia.

Taip, visada. Ir komentarg parasau, kas labai patiko
ir kas labai nepatiko. Daugiausiai vertés matau

Respondentas4 - Jei Fﬁl atl.tllnka mano piniging, tai paspausiu Komentaruose. -
pasidométi.
Giedre Dazniausiai vizualiai, nebent labai minimaliai Grazios iSorés, vidaus, kambariy nuotraukos. Taip Beveik visada. Ir reitingai ir komentarai.
Minkevi¢itté kazkokio teksto pat dizainas.
Galbiit kokios nors pramogos, kurios turi sutartj su
viesbuciu kartu. Kad bitent is to viesbucio kazkur
Pacia vizualing reklama galbiit. Ar tai atkreipia tai nuveza lengviau ar kazkur nuolaidos kazkur, kur
démesj, kalbant apie video. Jeigu tai tiktais a§ galéciau vaziuoti, bet tai neturi niekada kertinés
nuotrauka, tai produktas ir kaina. Jeigu video itakos. Retai, nebent Airbnb, tai tuomet nejmanoma
reklama, tai labai svabu, kad tai buty i$skirtiné iSvengti. O Booking.com tai nebent buvo isskirtinai
reklama, kazkuo nejprasta, atkreipianti démes;j. Tai pacio viesbucio kaina, tai ¢ia faktas, visa laika kazkas blogo arba gero, bet jei normaliai, tai tuo
Rokas Kadangi visai domiuosi ir marketingu ir tai biina biina vienas i$ kertiniy kriterijy, bet kalbant, ka atveju niekad nepalieku. Tiesiog neturiu ko per daug )
Zaveckas mano studijose, tai galbit kazkokia nauja idéja, viesbutis turi bendro su miestu, tai tokiy, kad buty pasakyti. Jei tai buvo paprasta, viskas gerai, jokiy

nejprasta reklama kazkuo ar tai interaktyvios
reklamos video, kad kazkur mieste buvo kazkas
i8déliota ir kaip reagavo zmonés. Tiesiog kazko
naujo ir nematyto.

kertiniai, tai nejsivaizduoju net.

Kazkoks iSskirtinis pasitilymas, nuolaida. Kitas
dalykas yra viesbucio vieta, kad tai bty patogioje
vietoje, netoli miesto centro greiciausiai. Bet Siaip
nejprastas pasitilymas arba kaina gera arba kazkokiy
dar pliusy suteikia.

ten staigmeny dideliy arba nemaloniy, tai tiesiog
nejauciu reikalo.

Ieva Poskuté

Pasizitriu, kiek ji man yra aktuali, nes dazniausiai
nepastebiu reklamy, bet daznai patraukia akj
ryskios spalvos arba jei pasileidzia video. Ir tuomet
nusprendZiu ar tai man nors kiek aktualu ir jeigu
aktualu, tada paisdomésiu daugiau.

Manau, kad atsiliepimai kity keliautojy i$ panasiy
Saliy, kaip ir a$ atvykstu, nes, vélgi, jei nuvykstu j
Europos pietus ir atvyksta i§ vakary Europos
gyventojas ir ryty Europos, tai pamatyty kitokj
vaizdg. Tai gal atsiliepimai i§ lankytojo. Siaip sunku
pasakyti, bet paciy viesbuciy neseku socialinése
medijose, tai net nezinau kas atkreipty démesj.

Dazniausiai taip. Priklausomai kur. Pa¢iam
Bookinge stengiuosi parasyti komentarus, kas buvo
blogai, kas gerai. O TripAdvisor taip pat nurodau
bala ir platesnj komentara.

Rokas Badaras

| vizualg (nuotraukos, uzrasai, spalvos).

Kaina

a) patrauky akj, bet nemanau, kad sudominty, tik
dél nuotraukos

b) Nelabai
¢) Sudominty, bet turééiau pasigilinti pats

d) Sudominty, bet turéiau pasigilinti pats

Kai kada.

Taip.

Gabrielé
Butkuté

Net nezinau, manau, kad pirmiausia patraukia
patrauklus dizainas, o véliau — ka pasitlymas sako.

a) Nuotrauka. Manau, kad patraukty akj bent
patikrinti viesbutj.

Ne, nebent buvo itin blogai arba itin gerai.

Ne, nervuoja tokie priminimai.
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b) Prekeés zenklas, zvaigzduciy kiekis.
Nesudominty.

¢) Geras pasitilymas. Sudominty labai.

d) Labai sudominty.

Patraukluma. Ir kiek ji pritraukia démesj, kokia

a) Pritrauktu démesj.

Jelena informacija ji perduoda bei kokius pojacius ji b) Talp.. Jei Vlesbutl_s pah@ka tam tikrg jsptidj (tiek gera, tiek Tikrai taip. ©
Rusakova sukelia c) Labai. bloga), palieku visada.
' d) Priklauso nuo pasi8lymo.
Vaizdas. [domus interjeras. Lokacija. Vaizdai pro Ne, nebent taip suzavéjo, kad norisi duoti atgalinj P
: : A T NP . Ne. Esu palikusi atsiliepima ir
langa, pro balkona. Va tokie dalykai. ry$j. Tai tokiais atvejais. Apskritai, tai nelabai. . . . L
siuntusi nuotrauka, nes Zinojau,
ﬁ/gal r?ovai @ Daigiausig j vaizda. D) Faktas. Jei matau nuotrauka ir labai noriu (Kodél?) kzglgsuggflilrjqisé EI(;Télzsnuolai d
vaziuoti, bet jei matau, kad reitingas pats Ei tai gTai buio sukneli 3
Zemiausias, tai nesirink¢iau, nes suprasciau, kad Nezinau. Esu tik pora karty palikus atsiliepimus. nuo m'a 4
kazkas ne taip. '
. Ar padidety tikimybeé palikti atsiliepima, jei butuméte paprasyti atsakyti kelis klausimus arba . Ar sutiktumete uzpildyti viesbucio panasia apklausa? Koks vieSbucio
R dii 41. Ar padidéty tikimybé palikti atsiliepi jeib é Syti kyti kelis klausi b 42. A iktuméte uzpildyti vieSbuci Sia apkl ? Koks vieSbuci
espondentas aryméti Zvaigzdudiy skaidiy iSsiregistruojant viesbutyje? apKlausos / atsiliepimo biidas Jums biity patogiausias?
pazym g u u 2! ) Y) p P u patog
Asta ) Jei man pateikty popieriuka kokj su apklausos forma, tai manau tikrai uzpildy¢iau,
Vasiliauskaité jei dar kokj saldainj duoty uz tai.

Kostas Sakenis

Patogiausias. Ka a§ zinau, turbtt, toks gal lengviau, arba kur yra klausimas ir
skalé, kur reikia maziau rasyti, nes kur tekstas, tikrai minimaliai rasyciau.

Manau, kad taip. Viena i§ priezas¢iy, kodél nepalikinéju atsiliepimo viesbuc¢iams ir ne tik vieSbuciams yra
protestas. Jei tai yra tik zvaigzdudiy palikimas ir viskas, tai yra gerai, bet jei ten paspaudi ir matai, kad yra

Respondentasl penki puslapiai, tai tu tiesiog nori iseiti ir tai padarai. Jeigu Zvaigzdutés ir padarytos neprivalomai, tai Jeigu bty vieSbucio apklausa tokio ilgio ar panasaus, tai ne.
manau visikas gerai.
Mantas
Kristijonas - Jei tai neuzimty daug laiko, taip. Manau, kad rastu supildyti biity priimtiniausia.
Kuliesis
Alekséjus Zvaigzdutes taip, klausimy ne. Sutik¢iau, telefonu.
Zubcovas
Reda Juodisiiite Jo tai iSsiregistruojant, kad suteikty trumpg testa, uzpildyciau. Jeigu bty laiko arba gauciau nuolaida.
Tiksliai neapipavidalinsiu, bet vizito metu ar i$siregistruojant biity efektyviausia.
Agné Gumbyté Manau §is biidas efektyvesnis, tik galbiit daugeliui gali pasirodyti laika uzimantis. Pavyzdziui, tokio tipo, kaip banke esantys biliety talonai (fiziniy duomeny),

skaitmeniniai jrenginiai (pvz. iPad) kuriame gali skai¢iumi ar emocija jvertinti
savo vizita.
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Manau, kad viesbuciai yra suinteresuoti turéti efektyvy ir greita cheking ir efektywvy ir greita checkouta, tai,
man rodos, a8 nesu i§ ty Zzmoniy, kuriam labai patinka daug kalbéti ir atsakyti j klausimus ir panasiai, tai

Respondentas? jei bu¢iau paprasytas tai padaryti, grei¢iausiai atsisakyc¢iau. )
Respondentas3 Manau, kad taip. Rastiskas manau, vertinimo sistema tikty. I$siregistruojant manau baty geriausia.
Beatrice Tai Paciame viesbutyje, nenoriu gauti zinu€iy j el-pasta ir kai tai daroma be jokiy
Misitinaite P. atsiklausimy.

Tikrai ne telefonu, blity gerai, kad kambaryje tiesiog palikti galima bty
Silvija Butkuté Taip atsiliepima. Ir tikrai biity patogu padaryti tai, kol esi dar vieSbutyje.

Kad viesbutis atsiysty el. pastu, kad paspaudus nuoroda bty galima paprastai
Respondentas4 - uzpildyti.
Giedré ) Manau, kad sutik¢iau. Jeigu duoty vietoje. Per pusry¢ius pavyzdZziui.
Minkeviciuté

Rokas Zaveckas

Komentarg tikrai ne. Jeigu galbiit biity itin paprasta man ten tiktais kazkokias zZvaigzdutes palikti, tai gal
kartais, bet abejoju irgi.

Jei tai biity su manimi visai nesusij¢ niekuo, tai greiciausiai ne. Bet jeigu tai
pazjstamam ar a$ tam vieSbutyje tuo metu esu apsistojg¢s, tai gal ir sutik¢iau.
Jeigu paciame viesbutyje, gyvai tai duoty, tai manau, kad tikrai taip.

Teva Poskuté

Tikrai sutikéiau. Jeigu buvo gerai tai norisi pagirti, kad Zzmonés Zinoty. Jeigu
blogai tai irgi pasakyti. Labiausiai gal tikty anketa. Tikty elektroniné, gali bati ir
popieriné.

Rokas Badaras

Taip

Taip, internetu.

Gabrielé Butkuté

Taip.

Darant check-out registrattiroje.

Jelena Rusakova

Jei tam yra laiko, mielai palikéiau atsiliepima.

Elektroninis. Pildyti popierine forma kartais néra laiko ir noro. Elektroninis
pildymo biidas kur kas paprastesnis bei ekologiskas ©

Eglé Ivanovaité

Tada galima, lengva buty.

Jeigu reikéty laukti tai taip. Bet jeigu atostogose, tai praleis¢iau.
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