PRIEDAI

Priedas Nr. 1
»Lean“ jmoniy apklausa

Laba diena, esu Karolina Kavolynaité, pirmo kurso magistro studenté¢ Vilniaus
Gedimino technikos universitete. Studijuoju "Pramonés inZinerija ir inovacijy vadyba". Si
anoniminé anketa yra skirta apklausti gamybiniy jmoniy darbuotojus, suzinoti jvairias nuomones
apie nuolatinj gerinimg darbo vietoje, iSsiaiSkinti ar tai aktualu ir naudinga. PraSau sgziningai
atsakyti | pateiktus klausimus. Gauti atsakymai bus naudojami magistro baigiamgjame darbe. I$

anksto dekoju.

Anketos klausimai:

1. Kokiame rajone yra jsikiirusi jmoné?

e Vilniaus mieste/apskrityje

e Kauno mieste/apskrityje

e Klaipédos mieste/apskrityje

e Sialiy mieste/apskrityje

e Paneveézio mieste/apskrityje

e Alytaus mieste/apskrityje

e Kitame Lietuvos mieste/apsrityje

2. Kokio dydZio yra jmoné kurioje dirbate?
e Labai maza (1-9 darbuotojai)
e Maza (10-49 darbuotojai)
e Vidutiné (50-249 darbuotojai)
e Didel¢ (250 < darbuotojy)

3. Koks jmonés gyvavimo laikas?

e [ki 5 mety
e 5-10 mety
e 11-20 mety

e 21 ir daugiau mety

4. Ar zinote kas yra ,,kaizen“?
e Taip



e Ne
e Esu girdéjes/—usi

»Kaizen* yra nuolatinio organizacijy tobulinimo metodas. Jo esmé — nuolatinis
tobulinimas, kuris padeda pasiekti ilgalaike sékme ir nereikalauja dideliy investicijy. Ar
jus naudojate ,,kaizen* idéjas savo darbo vietoje?

e Taip

e Ne

Kiek laiko jmoné naudoja ,,kaizen“?
e ki l1-eriy mety

e 2-5metus

e 5-10 mety

e 10 mety ir daugiau

Diegiant ,,kaizen* buvo susidurta su sunkumais?
e Taip

e Ne

e Neturiu informacijos

Jeigu pries tai buvusiame klausime atsakéte taip, trumpai jvardinkite, su kokiais sunkumais
buvo susidurta?

. Ar buvo surengti ,.kaizen“ mokymai prie§ pradedant naudoti §ig metodika?
e Taip
e Ne

Kiek vidutiniSkai ,,kaizen pasitlymy pateikiate per ménesj?

e Neivieno
o 1
o 25

e Daugiau nei 5

. Ar yra nustatytas ,,kaizen* skaicius kurj bttinai privalote paraSyti per atitinkamg laikg?
e Taip
e Ne



6. Kaip daznai vyksta susirinkimai, kuriuose aptariate naujus bei jau jvykdytus ,kaizen
pasitlymus?

Kasdien

Kartg per savaite
Pora karty per ménesj
Reciau

Kita

7. Kaip vadovai skatina jus teikti ,,kaizen* pasialymus?

Pagyrimais

Paskelbimu ,,kaizen* lentoje

Kaupiamais taskais, kuriuos galima iskeisti | prizus, pvz., surinkus 100 tasky jmoné
kompensuoja 50% daikto vertés iki 1000€.

Kaupiamais taskais ir kitomis jy panaudojimo galimybémis

Kita

8. Jeigu pries tai atsakéte ,,kita“, trumpai aprasykite, kokiais metodais esate skatinami.

9. Kiek vidutiniskai jiisy ,,kaizen* pasitlymy buvo jgyvendinta?

100%

99-50%

50-1%

Dar nei vienas nebuvo jgyvendintas

10. Kaip daznai vyksta susirinkimai, kuriuose aptariate naujus bei jau jvykdytus ,kaizen*
pasitilymus?

Kasdien

Kartg per savaite
Pora karty per ménesj
Reciau

Kita

11. Kokia apytikslé suma yra skiriama vienam ,,kaizen* pasitilymo jgyvendinimui?

,Kaizen“ turi bati jvykdytas su turimais istekliais
iki 5€

5-10€

10€ arba tiek kiek reikia



e Kita

12. ,,Kaizen* metodo privalumai/trikumai?

13. Kaip vertinate ,,kaizen* metodo naudojimg jmong¢je?
e Teigiamai
e Neigiamai
e Neturiu nuomongs

14. Ar po ,.kaizen* jgyvendinimo Jusy darbo vieta tapo patogesné?



Priedas Nr. 2

KAIZEN - PIRMYN VEDANTIS METODAS
Karolina Kavolynaité'

Vilniaus Gedimino technikos universitetas
EL pastas: *karolina.kavolynaite@stud.vgtu.lt

Santrauka. Siame straipsnyje nagrinéjamas plagiai naudojamas LEAN sistemos komponentas — Kaizen.
Apzvelgiamas bendras Kaizen naudojimo vaizdas Lietuvoje bei uZsienyje, analizuojami taikymo metodai, jsidiegimo
galimybés. IStirti gamybinése jmonése dirbantys Zmonés, lyginami gauti atsakymai, kaip Zmonés yra pasiruoSe keistis
bei taikyti naujas programas darbo vietose. Darbe pateikiami apklaustyjy rezultatai. Remiantis tyrimo rezultatais
pateikiamas geriausias Kaizen diegimo modelis bei iSvados, pasillymai, kaip sklandziai taikyti programg bet kokioje
gamybinéje jmonéje.

Reik§miniai ZodZiai: Kaizen, diegimo modelis, darbuotojy likesciai, darbo kokybés gerinimas, skatinimo priemonés.

Ivadas

Siais laikais sunku jsivaizduoti sklandziai funkcionuojandia jmone, kuri neturéty darbo gerinimo
sistemos. Dauguma kompanijy dar naudoja sengsias technologijas ir sunkiai priima naujoves bei pokyc¢ius. Nors per
eile mety kiekvienas zmogus tobuléjo bei tvarkési savo darbo vieta, kad bity patogu, tam tikros sistemos leidzia

pakeitimus ,,uZpatentuoti®, idiegti savo sugalvota metoda ir palengvinti darba sau paciam bei kitiems.

Efektyviai dirbanti tvarkinga kompanija visada buvo ir bus pranasesné uz kitas. Dar prie§ daugiau nei
pussimtj mety pradéta kurti LEAN sistema yra jgavus pagreitj ir asocijuojasi su efektyvia jmonés veikla. Deja, ji biity
nejmanoma be savo pagalbiniy sistemy, kurios yra pagrindinés sudedamosios vedant kompanijg efektyvumo link.

Vienomis svarbiausiy galime laikyti Sias: 5S, Kaizen, TPM.

Bégant laikui buvo iSrasta labai daug skirtingy metody, kuriuos zmongés pritaiké ir naudojo. Perkant
fransizes daznai buvo nurodyta, kad pvz.: skonis, teksttira, kokybé ir kt. privalo likti nepakitusi. Imant elementary
pavyzdj, tokj kaip ,,Macdonalds“ Zinome, kad mésainis pagamintas Suomijoje ar Sri Lankoje bus tokio pat skonio,
nors zmonés, gyvenantys skirtinguose Zemynuose niekada nesusitiko ir neapmoké vieni kity. Jy sékmés formulé —
teisingai paraSytos instrukcijos bei metodai, kaip reikia dirbti, kur turi biti padéti komponentai, kad biity ne tik
paprasta bei patogu dirbti, bet ir né vienas komponentas nebiity uzmirstas. Visa §i sékmé nebuity pasiekta nenaudojant

tam tikry metody, taisykliy bei standarty.
LEAN Lietuvoje

Apzvelgus situacijg Lietuvoje galima teigti, jog vis daugiau jmoniy naudojasi darbo efektyvumo
didinimo programomis. Atsirado daug jmoniy, Zmoniy, kurie siillo profesionalias paslaugas, t.y. atvykti | jmong,
apzilréti esama situacija bei parengti tobulinimo planus. Pagal esamas salygas vesti pokalbius su skirtingy lygmeny
atstovais, motyvuoti ir pastiméti darbo efektyvinimo kélimo sistemos diegimo link. Dazniausiai tokios sistemos
taikomos didelése jmonése (,,Schmitz Cargobull Baltic®, ,,Mano bistas”, , Lietpak®, ,,Girteka“ ir t.t.), kuriose dirba
labai daug zmoniy ir laiko Svaistymas atneSa didelius nuostolius, nes stovinti maSina — papildomomi kastai visai

bendrovei.

Lietuvoje LEAN sistemai didziausias barjeras dar vis yra Tarybinés Lietuvos posovietinis
mentalitetas, baimé iseiti i§ konforto zonos bei esama hierarchija (pavaldiniai pakliista savo vadovams) (Laikas

verslui, 2019). Naujovés visada buvo vengiamos, kadangi tai reiskia, kad darbuotojams reikés atlikti papildomus



darbus, dirbti spar¢iau ir panaikinti nereikalingus procesus, kurie $vaisto laikg. IS dabartinés situacijos matyti, jog

darbuotojai yra patys susigalvoje¢ pertraukéles ir papildomy, nenumatyty gamybos procesui, darby.

Didziausios jmonés, kurios nori naudoti turimus isteklius efektyviau, jau jsidiegé Kaizen sistemg ir
dirba naSiau. Kompanijos, kurios uZzsiima spaudos darbais, ypa¢ polimeriniy medziagy apdorojimu, etiketémis,
privalo dirbti ,just in time“ principu. Tai metodas, kai gaminamai produkcijai skiriama labai mazai laiko,
negaminama ] sandély. Efektyvios ir tvarkingos (5S) jmonés padarys uzsakymus laiku, kadangi visos Zaliavos bus i§
anksto paruostos, sutikrintos, darbo masinoms atlikta profilaktika ir apskaiCiuotas pagaminimo terminas. LEAN

sistemy nejsidiegusios jmonés dazniausiai turi ilgesnj uzsakymo apdorojimo ir pagaminimo terming.

Dalis Lietuvoje sékmingai naudojancios Kaizen metoda jmonés — UAB ,Lietpak”, UAB
»PakMarkas* ir UAB ,,Aurika“. Aplankius dauguma i$vardinty jmoniy ir jsigilinus j darbo politika galima padaryti
iSvada, kad darbas vyksta sklandziai, aplinka tvarkinga, darbo jranga ir zaliavos sudéliotos naudojant kita LEAN
sistemg — 5S. Kaizen lentoje tvarkingai sudélioti pasitilymai laukia atsakymy, ar bus jgyvendinti ir ar tai veiks

praktikoje. Aktyvus filosofijos naudojimas lemia efektyvy bei sklandy darba metai i§ mety.
LEAN pasaulyje

Pasaulyje veikia daug jmoniy, taikan¢iy LEAN metoda. Didziausios ir Zinomiausios kompanijos,
tokios kaip ,,Nike®, , Kimberley—Clark Corporation®, ,Intel”, ,Ford“, , Toyota“, ir kt. turi tikslg supaprastinti per
didelius sunkumus ir nenuoseklumg gamyboje, Salinti atlieckas. Beje, atlickos nebiitinai yra nepanaudotos medziagos,
tai laikas, kurj vartotojas skiria laukimui. Si filosofija taip pat remiasi proceso lankstumu: kuo procesas lankstesnis

tuo labiau sumazinamas stresas, kuris generuoja atlickas (Writter, 2017).

Dauguma zmoniy zino kompanija ,,Toyota Motor Corporation” arba tiesiog ,,Toyota“. Ji, kaip
pradininké ir aktyvi sekéja, kasmet atlicka daugybe tyrimy, susijusiy su savo verslo sékme. Tyrimy i§vados teigé, jog
jmoné panaudojo vizualinés gamyklos galig Salinant atliekas, nustatyté stiprig korporacing kultiirg, nuolat tobulino
savo versla. ,,Toyota Motor Europe“ tyrimas atliktas Cekijoje parodé, kad Kaizen padéjo ,,Toyota“ tobulinti savo
mazmeninés prekybos tinklo versla visoje Europoje. ,,Monroe Autopecas™ (pirmaujanti Brazilijos automobiliy daliy
gamyba) 1996 m. pradéjo diegti Kaizen, kadangi kentéjo nuo stiprios konkurencijos. Po Kaizen rezultatai buvo puikis
— naSumas iSaugo 30 proc., gamybos linijos darbas sumazéjo 10 proc., ir net 25 proc. jmonés ploto buvo atlaisvinta

(Smadi, 2009).
Standartizavimas

Standartizacija yra pagrindiné LEAN gamybos dedamoji. Ji neatsiejama nuo nuolatinio tobulinimo
(Kaizen), kuris yra nesibaigiantis procesas. Kiekvienas patobulinimas ir gamybos proceso pokytis yra uzbaigiamas
naujo standarto sukiirimu. Standartai apibrézia geriausig praktika darby jgyvendinimui. Jy tikslas padaryti viskg pirmu

kartu be klaidy, be neigiamo poveikio zmonéms ir aplinkai (Miroslava Mikvaa et al., 2016).
Standartai yra naudojami:
 Saugumui padidinti;
* Palengvinti bendravima;

* Mokymui ir §vietimui;

Didinti drausme darbo aplinkoje;



+ Palengvinti i§ anksto numatyty problemy sprendima;
« Darbo supaprastinimui.

Kaizen starndartizavimas yra bitina salyga jmonei judéti pirmyn. Palyginimui iSskirti keli punktai,
kodél tai yra svarbu. Kai pakeitimas standartizuotas, kiekvienas jmonéje supazindinamas su nauja tvarka arba
pakeitimu, jis nepasimirsta, kadangi yra aprasomas. Standarto nesilaikymas gali bti traktuojamas kaip darbo taisykliy

nesilaikymas ir pan.
Kaip veikia nestandartizuoti pasitlymai:

* Neislieka naudos;

Patobulinimai kartojasi;
« Patobulinimai nenuoseklas;
* Rezultatai nenuspéjami.
Kaip veikia standartizuoti pasitilymai:
+ Uztikrina, kad patobulinimai isliks;
 Vyksta nuolatinis patobulinimas vietoj kartojimysi;
* Patobulinimai tampa nuosekliis;
* Rezultatai nuspéjami.
Kaizen

Zurnale ,,Journal of Workplace Learning” Kaizen taikymo biidas yra apibiidinamas labai paprastai:
darbuotojai praktikuojasi taikant ,,zitirék ir mokykis* metoda, perduodami savo technines ,,zinau kaip* zinias kitiems

darbuotojams ir/arba dukterinéms jmonéms (Barry Elsey & Asahi Fujiwara, 2000).

Kaizen taip pat yra problemy sprendimo procesas, kuris vyksta iskart po jy identifikavimo etapo, o
bet koks patobulinimas véliau turi biti standartizuotas, kad pasiekty kitg tobulinimo lygj. Pusiausvyra, tarp jprasty
nuolatiniy patobulinimy ir pasialymy, turi baiti gerinama kasdien (Magnier Watanabe, 2011). Filosofija teigia, jog
zmoniy pastangos bei poziiiris greiiausiai ilgainiui padarys darba naSesnj, kai mastymas nebus orientuotas vien |

rezultatus.

Pagal G. Wittenberg, Kaizen metodika remiasi Siais punktais:

prasideda nuo Zmoniy;

démesys skiriamas zmoniy pastangoms;

zmonés dirba procesuose;

* procesai nuolat tobulinami;

patobulinti procesai pagerina rezultatus;

patobulinti rezultatai labiau patenkina klientus (Wittenberg, 1994).

Kaizen naudoja moksling metodika, suderintg vertybiy ir jsitikinimy adaptacing sistemg. Pradinis

taskas yra sutikimas, kad kiekvienas procesas ir/arba organizacija turi problemy, bet jie turi bati laikomi



iSsprendziamais ar su galimybémis keistis ir nuolat tobuléti, dalyvaujant visoms atsakingoms ir jgaliotoms

tarpfunkcinéms grupéms, siekiant uzgincyti status quo (Dellen, 2016).
Imonés poZzitris

Vadovai daro didele jtaka jmonei, kuomet patys siekia gery imonés rezultaty. Uzsispyrimas ir
tikéjimas, pagalba zemesnio rango darbuotojams didina kompanijos darbo efektyvuma, ko pasekoje auga pelnas.

Priezastys, kodél bendrovés diegia Kaizen, jvardintos Sveicarijoje ,.Springer International Publishing® (2017)

iSleistoje knygoje. Jos yra:

* Atlieky mazinimas: atsargos, laukimo laikas, transportas ir judéjimas;

* Darbuotojy gebéjimy tobulinimas;

* Padidéjes naSumas ir geresné kokybé;

* Geresnis erdvés i$naudojimas;

» Stipresnis rySys tarp jmonés administraciniy padaliniy (Jorge Luis Garcia—Alcaraz et al., 2017).
Kaizen analizé gamybinése jmonése

Kaizen yra lyg i$sigelbéjimas norint sutaupyti jmonés kastus bei laikg. Ne kiekviena jmoné gali tai
padaryti su esamomis Ziniomis. Idealu, kai naujo diegimo metodui pasirenkami specialistai, kurie ,,uzveda ant kelio®,
parodo gerasias Kaizen metodo puses bei neSamg naudg. Atlikus tyrimg paaiskéjo, kad 63% respondenty zino apie
Kaizen, 16% yra girdéje, o 21% iSvis nenumano ir néra susidiir¢ su §ia sistema. Visi 63%, kurie Zino apie $ia filosofija

ja jau naudoja savo darbovietése. Like 37% — ne.
Kaizen tyrimas

2018m. gruodzio ménesj buvo atliktas vieSas ,,Kaizen nauda ir diegimas jmonéje* tyrimas. Apklausa
paskelbta internete, ja galéjo uzpildyti visi norintys, ta¢iau ji buvo sutelkta j gamybines jmones ir jose dirbanciy
darbuotojy nuomones. Visi gauti respondenty atsakymai buvo atrinkti pagal §j kriterijy ir vertinami tik atinkantys

analizuojama grupe. ISgryninus atsakymus, tyrime dalyvavo Simtas respondenty.

Anketos tikslas apklausti asmenis, dirban¢ius gamybinése jmonése, suzinoti jy nuomon¢ apie
nuolatinio gerinimo idéjg, Kaizen jdiegimo galimybes skirtingose kompanijose, Zmoniy poziliri | naujoves,

pasirengima keistis bei bendra vyraujancia atmosfera, taip pat norg mokytis, prisitaikyti prie naujoviy.

Tiriant respondentus buvo klausiama daugybeés klausimy apie juos supantj klimata jmonése, taip pat
jvairius jprocius. Pusé apklaustyjy (52%) teigé dalyvaujantys susirinkimuose kasdien, o ketvirtadalis (24%) bent kartg
per savaite. Tai yra aukstas rodiklis, kadangi Kaizen susirinkimai yra bitini, o juos sujungiant su kasdiene rutina yra
pakankamai lengva aptarti ne tik pagrindinius jmonés einamus, bet ir naujus, susijusius su darbo kokybés gerinimu

bei tvarka, klausimus.

Respondentai buvo papraSyti jvertinti jmonés funkcionavimui svarbius dalykus. Daznai didelés
kompanijos labiau vertina auksta kokybe, gerai iSdirbtus produktus, kurie leidzia iSlaikyti savo varda rinkoje.
Mazesnés daugiau orientuotos j didesnj pelna, didel} gaminamy produkty spektra. Sunku iSlaikyti gera produkto

kainos ir kokybés santykj, ypa¢ neseniai jsikurusioms kompanijoms.

Vertinant gaminiy biikle ir bendrg pozitrj j juos uz auksta kokybe ir didesnj pelng pasisaké 63, uz
mazesnius gamybos kastus — 56, naujy produkty kiirimg — 44, gera kainos bei kokybés santykj — 50 apklaustyjy.



JMONES PRIORITETY PASISKIRSTYMAS
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Pav. 1. Imonés prioritety pasiskirstymas

Svarbus faktorius, leidziantis jvertinti jmonés veikla neZinant tikrosios ,,virtuvés“ — novatoriskumas.
Jis parodo bendra poziiirj i rinka, keitimosi, naujy sistemy jsidiegimo galimybes. Kuo jmoné labiau stengiasi jsidiegti
naujoves, kurti naujus produktus, tuo konkurencingesné bei pranasesné rinkoje ji gali buti. Net 41% respondenty
teigé, kad jmoné turi atsakingg darbo grupe kuri atlieka rinkos tyrimus ir diegia naujus gaminius. Taip pat 39% mano,

kad galés prisiversti keistis, jeigu tai atne$ pelno.

Kitas ne maziau svarbus aspektas, kaip jmonés vadovai ziiiri | Zmogy. Labai daznai seminarai,
apmokymai, kursai rengiami jmonés viduje paciy darbuotojy. Taciau visada geriau skirti 1éSy papildomiems

tyrimams, analizavimui ir kitiems mokymams, kad dirbantysis galéty laisvai ir greitai tobuléti, semtis naujy idéjy.

Norint iSsiaiskinti situacija, vyraujancia apklaustyjy kompanijose, buvo suformuluotas klausimas, ar
yra sudaromos salygos tobul¢jimui, kvalifikacijos kélimui ir t.t. 30% respondenty teigé, kad jmonéje néra jokiy
kalifikacijos kélimo kursy, 27% kompanija apmoko jmonés viduje, o didziausia dalis — 42% dalyvauja seminaruose,

mokymuose ir kelia savo kvalifikacija.

Pasirengimg jsidiegti naujas sistemas i$ dalies lemia esama jmonés strategija bei jos suvokimas. Buvo
bitina suzinoti ar strategija yra aiSki ir kaip ji perduodama darbuotojams. 30% apklaustyjy teigé, kad strategija aiski,
vyksta komunikavimas, imamasi atitinkamy priemoniy. 9% mano, jog yra vykdomi strategijos kiirimo darbai

(dazniausiai naujai jkurtose jmonése), o 19% neZzino savo jmonés strategijos, nes ji néra apibrézta.

Respondenty, kurie pasirinko jvertinimus 4 ir 5 vertinant Kaizen metodo naudingumg, skaiciaus
procenting¢ iSraiska (61%) rodo, kad Kaizen metodas yra vertinamas palankiai, o lik¢ 14% S$ia filosofija vertina
prasciau. Atsizvelgus | balsy pasiskirstyma galima teigti, kad respondentai ziiiri palankiai ir vertina Kaizen metodo

naudinguma pozityviai.



KAIZEN METODO NAUDINGUMAS
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Pav. 2. Kaizen metodo naudingumas

Didesnioji dalis (66%) yra pasirengusi (tiek vadybine, tiek organizacine ir zmogiskuyjy istekliy
prasme) arba ecina Sia linkme. 7% apklaustyjy teigé, jog imoné, kurioje dirba, yra visi§kai nepasirengusi keistis bei
priimti naujoves. 19% neturi nuomonés Siuo klausimu. Lik¢ 8% néra pasiruosg, taciau noréty suzinoti apie tai

daugiau, ir galbiit ateityje jgyvendins naujus planus, keisis.

Dazniausiai ilgai jmonése dirbantys asmenys nenori mokytis, keistis, bandyti naujas programas nes
viskam reikia vienokiy ar kitokiy pastangy. Tokio tipo Zmonéms néra svarbu, kad jmoné funkcionuos geriau,
pagamins daugiau per tg patj laikg ir t.t. TaCiau jaunoms, besivystan¢ioms jmonéms, ypaé¢ svarbu, kad darbuotojai
atlikty tik tam tikrus standartizuotus veiksmus, nesiblaskyty, veikty ir reaguoty greitai. Kadangi Kaizen apima ne tik
naujus bidus, o ir proceso laiko mazinima, filosofijos naudojimas turéty biti kiekvienos jmonés siekiamybe.

Respondenty atsakymai pasiskirsté taip:

Darbuotojy palankumas keistis, priimti naujoves
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Pav. 3. Darbuotojy palankumas keistis, priimti naujoves

Atviri naujovéms — 19%, 41% stengiasi priimti naujoves, 12% respondenty neturi nuomonés §iuo
klausimu, dazniausiai tai ,.einantys kartu su minia®“ zmonés, kuriems esant butinybei bus galima patikéti svarbias
uzduotis, ir jie nesipriesins. Vis tik 23% nepalankiai vertina ir zitiri | pokycius, o lik¢ 5% yra linke priesintis bet
kokiems pasikeitimams. Vertinant procentaliai, didZioji dauguma vistiek link¢ vertinti pozityviai ir atsveria negatyviai

nusiteikusius darbuotojus.

Kaizen filosofija neveikty, jeigu apie ja nebiity papasakota, iSaiSkintas metodo naudingumas bei
paprastumas. Ziniy stoka yra pagrindinis dalykas, kodél Zmonés gali prieintis naudoti Kaizen. Respondetai buvo
apklausti ir iSsiaiSkinta, ar jiems buty jdomu dalyvauti mokymuose ir suzinoti daugiau apie Kaizen metodo

naudojima. Atsakymai pasiskirsté taip (skaléje nuo 1 iki 5):



Apklaustyjy noras suzinoti apie Kaizen metoda
mokymy metu

46
45
40
35
30 25
19
20
15
10 4 6
5
. ] [ |
3 4 5

Respondenty skaicius
~
&

1 2

Respondenty vertinimas skaléje

Pav. 4. Apklaustyjy nuomoné apie Kaizen mokymus

Diegant naujas sistemas, darant reformas batina skatinti darbuotojus. Buvo suformuotas klausimas
apie skatinimo priemones. Labiausiai darbuotojus motyvuoja materialus skatinimas, todél piniginis priedas, kaip
skatinamoji priemoné, pasirinktas dazniausiai (69 respondenty atsakymai). Diagrama rodo, kokie variantai buvo

siilomi Zzmonéms ir kas sulauké didziausio susidomeéjimo.

SKATINIMO PRIEMONES TEIKTI KAIZEN PASIOLYMUS
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Pav. 5. Skatinimo priemonés

Maziausiai populiarumo sulauké skiriamas jmonés démesys uz pastangas (paskelbimas Kaizen
lentoje) — 14 respondenty, kaupiami taskai ir jy panaudojimo galimybés (jmonés nustatyta tvarka) — 19 respondenty,

pagyrimas — 22 respondentai.

Efektyvus naujo metodo diegimas yra ne vienos dienos darbas. Respondentai buvo paklausti, kiek
laiko, ju nuomone, uztrukty ir kainuoty naujos id¢jos jgyvendinimas jmonéjé. Kaip jau buvo minéta, Kaizen strategija
stengiasi atlikti pakeitimus su turimomis priemonémis per kuo trumpesnj laiko tarpa, arba kuo pigiau. Trumpai
apibiidinant gautus rezultatus galima teigti, jog 43 bei 52 atsakymai, kai Kaizen trunka iki vieneriy mety arba
trumpiau, su minimaliais kaStais arba be jy, yra laikomi teisingu mastymu Kaizen filosofijoje. Bet koks Kaizen
pasitilymas privalo buti jgyvendinamas nedelsiant, jeigu jis pripazintas efektingu ir gerinan¢iu darba. 5% pasisaké uz
daug ilgesnj Sgyvendinimo laikg, 3 arba daugiau mety. Per tokj ilga laiko tarpa galima sugalvoti dar daugiau
patobulinimy, nebent Kaizen pasiiilymas yra grandiozinis ir i§ tiesy tam reikia laiko (tarkime jsigyti papildomos

jrangos, pertvarkyti gamyklines patalpas, pastatyti papildoma sandél;j ir t.t.).

Kaizen diegimo laikotarpis neturéty buti labai ilgas, nebent jmoné labai didelé ir fiziSkai sunku

apmokyti darbuotojus, paruo$ti juos laisviems idéjy sitlymams. Objektyvia nuomone optimaliausias laikas



igyvendinimui yra vieneri metai. Daugumos apklaustyjy nuomonés sutapo su bendra praktika (62%), taciau 25%

pasisaké uz 2 mety laikotarpyj, ir 13% uz 3 metus Kaizen diegimui.
Koreliacinis Kaizen tyrimas

Koreliaciniai tyrimai — tai duomeny rinkimas, siekiant nustatyti, ar tarp dviejy (arba daugiau)
kintamyjy egzistuoja rySys. Esant rysiui vienas kintamasis gali prognozuoti kito kintamojo reik§me, taciau net ir stipri
koreliacija nereiskia, kad kintamuosius sieja priezastiniai rysiai.

Apklausos metu gauti rezultatai buvo lyginami, ieSkoma stipriausia koreliacija turintys atsakymai.

Rezultatai nesigavo geri dél koreliaciniy ry$iy nebuvimo. Trys geriausig rezultata parode pozicijos, kuriose teoriskai

turéty buty buti koreliacija, taciau praktiskai jos néra, pavaizduotos paveiksléliuose.
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Pav. 6. Miesto ir amziaus koreliacija

Miesto ir amziaus skalés yra uzkoduotos. Rajonai — demografine reikSme nuo 1 (didZiausias —

Vilnius) iki 10 (maziausias — Tel$iai). Amzius skaléje nuo 1 (18 mety), iki 7 (60 ir daugiau), gradavimas kas 5 metus.

Tai pirmoji koreliacijos lentelé, kurioje matoma vietovés ir respondenty amziaus priklausomybé. Kuo
i$sibarste taskeliai (rodantys amziy bei miestg) yra aréiau kreivés, tuo koreliacija (priklausomybé) stipresné. Atlikus
skai¢iavimus buvo gautas koreliacijos koeficientas 0,87, taciau grafike matome, kad stipriy ry$iy tarp lyginamy

duomeny néra.

Antroji koreliacijos reik§mé, jvertinta 0,88 koeficientu yra tarp naujy produkty kiirimo ir tam
skiriamy mazesniy kasty respondenty atsakymy. Stipriy koreliaciniy ry$iy taip pat néra, o rezultatai issibarste kaip ir
pirmoje lenteléje, tai reiskia kad noras sukurti nauja produkta ne visada reiks, jog tai norima padaryti su maZesniais

kastais.

Naujy produktai, maZesni kastai
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Pav.7. Naujy produkty su mazesniais kastais koreliacija

¢ Nauji produktai skalés reik§mé, jvertinimas: 1 — nesvarbu, 5 — labai svarbu.



* ,MaZesni gamybos kaStai“ skalés reik§mé: jvertinimas: 1 — nesvarbu, 5 — labai svarbu.

Trecioji koreliacija teoriskai vyksta tarp darbuotojy palankumo keistis ir jmonés pasirengimo jsidiegti
Kaizen metoda. Koreliacijos koeficientas 0,88, taciau atsakymai iSsibarste ir Cia taip pat néra koreliaciniy rysiy.
Apibendrinus paskuting diagramg galime daryti iSvada, kad ne visada jmonés pasirengimas lems darbuotojy

palankuma, arba darbuotojy palankumas nereiks jmonés pasirengimo.

Darbuotojy palankumas ir jmonés pasirengimas
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Pav. 8. Darbuotojy palankumo ir jmonés pasirengimo koreliacija
Kaizen diegimo modelis

Kaizen diegimas prasideda nuo idéjos. Svarbu isklausyti daugelio darbuotojy nuomones apie
tobulintinas vietas, nepatogumus. Antras Zingsnis yra jsitikinti, kad tai i§ tiesy sukelia nepatogumy. Daznai Kaizen
imonése gali buti vertinami stebint i§ Salies ar net filmuojant darbuotojus, jy vaiksCiojimo trajektorija. Véliau
uzfiksuota vaizdo medziaga perzitirima. Naudojant §j metodg bitinai turi dalyvauti du stebétojai. Kiekvienas gali
kreipti démes;j j skirtingus dalykus, o kartu sujungus pora nuomoniy ir tai kas buvo pastebéta, bei perzitiréjus turima

medziaga, darbuotojo pasiiilyta pakeitimo forma, galima daryti iSvadas, ar tai atne§ naudos jmonei.

Pagrindinis Kaizen modelis yra pavaizduotas paveikslélyje apacioje. Jj sudaro 6 pagrindiniai
zingsniai. Modelyje svarbu laikytis esamos sekos. Metodas neveiks, jeigu visi pasitilymai bus aklai jgyvendinami
prie§ tai neapsvarsCius geriausios galimybés tam padaryti. Kadangi tai testinis procesas, gali prireikti laiko. Kaizen

igyvendinimas kartais trunka nuo vienos dienos iki savaités arba Siek tiek ilgiau.

Atrasti tobulinimo 15mokti matyti Svaistymus, arba vietas, kuriose yra potencialios tam.

potenciala
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=
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=

Sukurti pozityvia atmosfera ir poziurj j kaizen diegima.
|diegti plana # Komunikuoti su susijusiais asmenimis.
Stebeéti, kaip jgyvendinama.

vertint nauja metoda |~

Ugdyti ir poZidrj, kurio reikia Zmonéms, kad galéty sékmingai tobuléti.

Analizuoti esamus
metodus

Analizuoti su darbo procesais susijusius metodus.

Generuoti originalias
idéjas

Taikyti originaliy idéjy ir sintezavimo sprendimy skatinimo metodus.

0000

Plétoti diegimo plan : e *
pimcpana pakeitimus greitai ir efektyviai

[vertinti rezultatus, kad buty galima nustatyti pagerinimo Iygi.

Kurti efektyvy diegimo plana, su tikslu sekti ir komunikuoti. Kai tik galima, daryti ,
Praktikuoti standartizuota metoda ir sekti, ar tai atnesa naudos. [

Pav. 9 6 Kaizen zingsniai
Kaizen diegimo ratas

Kaizen susideda i§ tam tikry procesy. Geriausiai juos suprasti galima remiantis Zemiau pateikta

schema. Tai septyni zingsniai, kurie leidzia sklandZiai eiti ratu ir nuolatos veikti.



Itraukti. Pirmasis zingsnis yra jtraukti visus jmon¢je esancius darbuotojus, juos apmokyti, paaiskinti

Kaizen diegimo nauda.

Rasti problemas. Kai Zzmonés dirba, susiduria su daugybe problemy. Tai gali biti jy darbo laiko
planavimas, nepatogi darbo vieta, netinkamos funkcijos, ne vietoje sudéti su darbu susije¢ daiktai. Svarbiausia
i$siaiskinti, kuriose vietose yra problemos. Visos problemos ir pasitlymai privalo bati uzregistruoti ir pateikti

vertinimui.

Sukurti sprendimo biidg. Kaip spresti esamos situacijos netobulumg turi pasiiilyti pats Kaizen

pasiiilyma pateikes darbuotojas. Kaizen komisija privalo iSanalizuoti sitilymus bei sukurti atitinkama sprendimo buda.

Igyvendinti. Patvirtintus Kaizen pasiiilymus gali tick darbuotojas, tiek komisijos paskirti asmenys.
Kartais darbuotojas negali jgyvendinti to atlikti pats, reikalinga kito skyriaus pagalba (IT, mechanikos, elektronikos ar

kt.). Tokiu atveju paskiriamas zmogus, kuris vykdys pakeitimus.

Tikrinti. Naujas metodas/paketimas visada turi biiti iSbandomas. Jeigu situacija pageréja, reiskia

metodas/pakeitimas veikia, ir galima jj naudoti.

Standartizuoti. Visi pasiteising pakeitimai privalo buti standartinuojami. Imoné sukuria naujas
taisykles, kaip naudotis naujuoju pakeitimu, pvz.: kur laikyti tam tikrus daiktus, kur raSyti tam tikra informacija, vesti

zurnala, kokia darbo vietg privaloma palikti po saves ir t.t.

Kartoti. Sis punktas yra vienas svarbiausiy apibiidinant nuolatinj tobulinima. Kadangi Kaizen yra
testinis procesas, pasiiilymai turi biiti teikiami nuolatos ir vél pradedama nuo pradziy — jtraukti darbuotojus j nuolatinj

procesg.
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Pav. 10 Kaizen diegimo ratas
ISvados ir pasiulymai

Lietuvos jmoniy, nenaudojanciy Kaizen filosofijos, visdar yra nemazai, tam didziausia jtaka daro nuo
seno uzsilikgs valdymo metodas, kuomet tarp darbuotojo ir vadovo yra didelis atstumas. KeiCiantis pozidiriui vis

daugiau kompanijy keiéia pozitirj j savo darbuotojus.

Apklausos metu paaiskéjo, kas labiausiai motyvuoja darbuotojus teikti Kaizen pasitilymus, taip pat
kokia dalis mielai mokytysi naujos filosofijos, kuri galéty jiems patiems susikurti patogesne darbo vieta. Daugelis

respondenty jau Zino ir naudoja Kaizen savo darbovietése, ko pasekoje jmoné tapo tvarkingesné bei nasesné.



Geras Kaizen diegimo modelis yra kaip klisé bet kuriai jmonei, kadangi diegimo zingsniai paprasti ir
nereikalaujantys daug (arba jokiy) papildomy iSlaidy, universaliis. Tinkamai iSaiSkintas metodo naudingumas bei

kasdienis prisidéjimas, pagalba, atne$ gerus pokycius ir pastimés jmong¢ pirmyn.
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KAIZEN - THE METHOD WHO GOES AHEAD

K. Kavolynaité

Abstract

This article analyzes people who works in a manufacturing company’s opinion about Kaizen implementation in
their work. Overviewed the situation in Lithuania and continental use of this method. Identified factors affecting people
involvement into Kaizen work field. Provided results of people knowledge about continuous improvement. Based on the results
created model to improve Kaizen method implementation and everyday use.

Keywords: Kaizen, continuous improvement, implementation model, workers expectations, work quality,

promotions.



