MYKOLO ROMERIO UNIVERSITETO
EDUKOLOGIJOS IR SOCIALINIO DARBO INSTITUTAS

KRISTINA BIELSKYTE
SOCIALINIO DARBO MAGISTRANTUROS ISTESTINES
STUDIJOS

SOCIALINIO DARBO MAGISTRANTUROS STUDIJU METU
IGYTOS KOMPETENCIJOS: ABSOLVENTU PATIRTYS

Magistro baigiamasis darbas

Darbo vadové: prof. dr. Valdoné Indrasiené

Vilnius, 2019



PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2019-04-15

Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau - Universitetas),

(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)

studentas(-¢é) ,

(vardas, pavardé)

patvirtinu, kad Sis magistro baigiamasis darbas

2.

@,

1. Yra atliktas savarankiSkai ir sgziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su rasto darbu
metodiniais nurodymais.

Man zinoma, kad uZ sgZiningos konkurencijos principo paZeidimg — plagijavima studentas gali

biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

(parasas) (vardas, pavarde)



TURINYS

TV AD AS bbb Rttt R et b e a et ne s 1
1. SOCIALINIO DARBO STUDIJU PROCESO ORGANIZAVIMAS ........ccccconviiinnnn. 4
1.1. Magistranttiros studijos Lietuvos aukstojo mokslo sistemos kontekste ..............cc......... 4
1.2. Socialinio darbo magistrantiiros studijy programy specifika .........ccccocvvriiiriiiieniiiinnnnn 8

1.3. Mykolo Romerio universiteto socialinio darbo magistranttiros studijy programos

ANALIZE ...t bt E e e et e bt et e e b e e et e e nbe e et e e nteeenne e 14
2. SOCIALINIO DARBO SPECIALISTU KOMPETENCIJU RAISKA......................... 23
2.1. Profesiniai reikalavimai socialiniams darbuotojams ...........c.ccocvvriieiiieienc s 23
2.2. Socialinio darbo specialisty kompetencijy vertinimas praktikoje ...........cccoeoerieernene 26
2.3. Socialiniy darbuotojy situacija ir poreikis darbo rinkoje..........ccccevvvvvniiiencieiennen, 29

3. SOCIALINIO DARBO MAGISTRANTUROS STUDIJU METU JIGYTOS

KOMPETENCIJOS: EMPIRINIS TYRIMAS ... 33
4.1. Empirinio tyrimo mMetOdOIOGIA ......ocvevveiiiriiriiiieieie e 33
4.2. Empirinio tyrimo rezultaty analize ...........ccooiiiiiiiiiiiiie e 36

DISKUSIIA ..ttt bbbt bbbttt b et et 54

ISVADOS ..ottt 56

REKOMENDACIJIOS ...ttt e e et e et e e ste e e sste e e snae e e snaaeennaeeens 57

LITERATUROS SARASAS ..ot 58

SANTRAUKA ...ttt bbbt b et b bbbt et n e et sttt bene s 66

SUMMARY .ttt bbbtk b bbb st bbb b et b st et e et b n e 67

PRIEDAL .ttt nn e 68



IVADAS

Temos aktualumas. Visuomené nuolatos susiduria su jvairiomis socialinémis
problemomis. Socialiniai darbuotojai yra tie asmenys, kurie padeda individams, negebantiems
veikti savarankiskai, spresti tas problemas ir daryti pokytj bendruomenéje. Lietuvos statistikos
departamento duomenimis (Socialiniy paslaugy tyrimas, 2017), 2016 metais Lietuvoje: tévy
globos neteko 2,2 tikst. vaiky, arba 18,9 proc. daugiau nei 2015 m.; pagalbos | namus ir
socialinés globos asmens namuose paslaugos buvo suteiktos 18,6 tikst. Zzmoniy, arba 4,5 proc.
daugiau nei 2015 m.; psichologinés ir socialinés reabilitacijos centruose buvo apgyvendinta 1,2
tikst. asmeny, serganciy priklausomybés ligomis, tai 5,8 proc. daugiau nei 2015 m. ir kt. Tai
rodo, kad socialiniy darbuotojy paklausa yra itin didelé ir nuolat auganti, dél to valstybei yra
svarbu uztikrinti, kad S$alis turéty pakankamai socialinio darbo specialisty, kurie gebéty
efektyviai bei kompetentingai dirbti $ioje srityje.

Taigi, iSkyla poreikis specialisty, kurie biity pasirenge padéti zmonéms spresti iSkylancias
problemas, s¢kmingai integruotis besikei¢iancioje visuomenéje, turéty specifiniy $iai sri¢iai
Ziniy, gebe¢jimy ir jgudziy. Lietuvos profesijy klasifikatoriuje (2012) socialiniai darbuotojai yra
apibudinami kaip specialistai, gebantys susidoroti su nedarbo, skurdo, negalios,
priklausomybés, nusikalstamo elgesio, skyryby, socialiniy jgidziy stokos ir kitomis
problemomis. Socialinis darbuotojas savo darbe kasdien sprendzia jvairias, ankséiau i$vardintas
problemas, todél jis turi bti parengtas kokybiskai spresti klientams kylan¢ius sunkumus, bei
jgalinti juos pacius savarankiSkai rasti problemos sprendimg. Baitent dél $iy priezasc¢iy, Lietuvos
aukstojo mokslo sistema rengia socialinius darbuotojus kolegijose ir universitetuose, nes tai
reikalauja ne tik jgudziy, praktikos, bet ir daug Ziniy bei teorijos. Lietuvos aukstojo mokslo
sistema, numatydama socialiniy darbuotojy auksStos kvalifikacijos batinumg, sitilo
magistrantiiros (II pakopos) socialinio darbo studijas. Pasak T. Bulajevos, A. Jakubés, D.
neapibréztoje aplinkoje, iSmano socialing politikg, numato pagalbos teikimo konteksta, bei turi
organizaciniy ir vadybos geb¢jimy, kuriais remdamasis moka inicijuoti ir valdyti poky¢ius.
Remiantis Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2015 m. liepos 23 d. jsakymo Nr.
V-820, Socialinio darbo studijy krypties apraSu, esminis $iy studijy tikslas yra: ,,<...> parengti
socialinius darbuotojus, gebancius inicijuoti socialinius poky¢ius visuomengje, jgalinti Zmones
ir didinti jy ir visuomeneés institucijy socialing atsakomybe, tokiu biidu padéti visuomenei siekti
uzsibrézty tiksly <...>*“. Taigi, tinkamai parengti socialiniai darbuotojai yra tie asmenys, kurie
gali daryti teigiamg pokyt] visuomeng¢je, todél labai svarbu analizuoti, kaip Sios srities studijy

absolventai yra pasirenge¢ profesinei veiklai.



Temos iStirtumas ir naujumas. Socialinj darba, kaip profesing veiklg Lictuvoje tyrinéjo
A. Bagdonas (2001), V. Kavaliauskiené (2005), L. Gvaldaité ir B. Svedaité (2005) ir kt. A.
Bagdonas (2001) isanalizavo socialinio darbo istoring raidg Lietuvoje. V. Kavaliauskiené
(2005) padar¢ 1Svada, kad socialinj darbg sunku priskirti prie atskiros profesijos, nes tai labiau
profesiju grupé, kuri teikia pagalba zmonéms. L. Gvaldaité ir B. Svedaité (2005) apibrézé
socialinio darbo metodo samprata, bei iSskyré skirtingus profesin¢je veikloje naudojamus
metodus. Uzsienio valstybése Sig sritj aktyviausiai tyré C. L. Clark (2000), L. C. Johnson
(2003), M. Doel (2012), W. Bloc (2012) ir kiti mokslininkai. Jie apibrézé socialinio darbo
sampratg, klientus, metodus ir iSskyré esmines socialinio darbo teorijas.

Lietuvos mokslininkai taip pat aktyviai atliko tyrimus apie socialiniy darbuotojy rengima
bei reikalingas profesines kompetencijas (Bubnys, 2004; Lelitigiené, Giedraitiené ir RupSiené,
2006; Sadauskas ir Lelitigiené, 2010; Kolbergyté ir Indrasiené, 2012 ir kt.). R. Bubnys (2004)
savo darbuose teigia, kad socialinis darbuotojas turi biiti socialiai kompetentingas, neuztenka
turéti praktiniy jgtidziy ir teorijos, kad biity iSsprestos kliento problemos. I. Lelitigiené, E.
Giedraitien¢ ir L. RupSien¢ (2006) lygino socialinio pedagogo ir socialinio darbuotojo rengima
ir pasteb&jo, kad socialinius darbuotojus rengiancios aukstosios mokyklos susiduria su Siy
specialisty pasitilos ir paklausos dishbalansu, déstytojy kvalifikacijos stoka, studenty motyvacija,
praktiky trukme, kokybe ir kt. J. Sadauskas ir I. Lelitigien¢ (2010) iSskyré esmines
kompetencijas - tarpkultiring, socialing, analiting kompetencijas veikti tam tikroje
bendruomenéje. A. Kolbergyté ir V. Indrasiené (2012, p. 80) tyré konsultuojamojo ugdymo
kompetencijos taikyma rengiant socialinius darbuotojus ir pasteb¢jo, kad itin svarbu tampa
,»<...> saugios aplinkos kiirimas, pagalba klientui nustatant tikslus, efektyvios komunikacijos
organizavimas, klienty skatinimas ir motyvavimas veikti.”“. Tiek Lietuvos (Dinovagis ir
Kausylien¢, 2016; Sadauskas, 2013; GudZzinskien¢ ir Norvaisaité, 2010), tiek uzsienio (Bloc,
2012; Connolly ir Harms, 2013; Gambrill, 2013) mokslininkai jvardija, kad socialiniai
darbuotojai turi buti iSsiugde: 1) specialigsias/dalykines, 2) bendrgsias ir 3) asmenines
kompetencijas, kurios turi biiti ugdomos studijy proceso metu.

Atlikti tyrimai apima ir jau parengty specialisty kompetencijy vertinimg. B. Bergmans
(2005) istyre, kad socialinio darbo specialisty pasirengimas darbui néra visiskai pakankamas.
Jiems truksta jvertinimo, planavimo, jgalinimo klientus veikti savarankiskai jgiidziy. D.
Karciauskiené (2014) savo darbe atkreipé démesj j socialiniy darbuotojy vadybines
kompetencijas ir atskleid¢, kad socialiniams darbuotojams ne retai kyla sunkumy streso
valdyme, vizionavime, jgalinime ir vadovavime. J. Adomaitiené, R. BalCitinien¢ (2017)
pastebéjo, kad baigusiems studijas triiksta ziniy i§ andragogikos bei kaip teikti pagalbg
suaugusiems asmenims. Mokslininkai (Merfeldaité ir Dilyté, 2016) atskleidé stiprigsias
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socialinio darbo programos absolventy savybes - darbas su grupe, empatija, gebéjimas lanksciai
ir kuirybiskai pazvelgti i situacijg ir ja spresti.

Sis mokslinis darbas turi naujumo, nes iki $iol atlikti tyrimai nebuvo orientuoti j II
pakopos (magistrantiiros) socialinio darbo absolventy kompetencijy jsivertinimg, atskleidziant
savo patirtis. Apskritai Lictuvoje magistrantros studijos yra tyrinéjamos menkai, o ypatingai
socialinio darbo sritis. Taip pat Sis darbas orientuotas j konkrecia, socialinio darbo
magistranttiros, studijy programa Mykolo Romerio universitete, kas tikétina duos apciuopiamos
naudos tobulinant studijy programg ar kt. Manoma, kad gauti rezultatai padéty atkreipti
jstatymy leidéjy, aukstyjy mokykly, rengian¢iy socialinius darbuotojus, démesj | studijy
kokybe, praktikos galimybes, studijy programoje numatyty rezultaty atitikimg realybéje, bei
pastebéti kokiy kompetencijy triiksta baigusiems studijas ir kur absolventai jauciasi stipriausiai
pasirengg.

Moksliné problema — Socialinio darbo specialistams visuomengje yra keliami auksti
kvalifikacijos reikalavimai. 2010 m. birzelio 3 d. Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo
ministro jsakyme dél magistrantiiros studijy programy bendryjy reikalavimy apraso
patvirtinimo Nr. V-826 jtvirtinama, kad magistro kvalifikacinj laipsnj jgij¢ asmenys turés
zenkliai aukStesnes, nei pirmosios pakopos studijy metu jgyjamas, kompetencijas.
Magistrantiiros studijy programose yra numatyti studijy rezultatai, tad galima kelti tokius
probleminius klausimus: Kokios yra absolventy stipriosios pasirengimo profesinei veiklai
pusés? Kokias kompetencijas buvo pagilintos ir patobulintos? Kaip sekasi studijy metu jgytas
kompetencijas taikyti profesinéje veikloje? Kas trukdo/padeda jgyti studijy numatomus
rezultatus?

Tyrimo objektas — socialinio darbo magistrantiiros studijy absolventy kompetencijos.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti socialinio darbo magistrantiiros studijy metu jgyty
kompetencijy raiska.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti socialinio darbo magistrantiiros studijy organizavimo konteksta.
2. ISnagrinéti socialinio darbo specialisty jgyjamas kompetencijas.
3. Atskleisti socialinio darbo magistrantiiros studijy programos absolventy patirtis, siejant
jas su jgytomis kompetencijomis.
Tyrimo metodai:
Mokslinés literattiros ir dokumenty analizé.
Atvejo analizé — Mykolo Romerio universiteto atvejis.

Duomeny rinkimo metodas — rasytiné refleksija.

W np e

Duomeny apdorojimo metodas — turinio (content) analizé.
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1. SOCIALINIO DARBO STUDIJU PROCESO ORGANIZAVIMAS

1.1. Magistrantiiros studijos Lietuvos auks§tojo mokslo sistemos kontekste

Lietuvos aukstojo mokslo sistemos kiirimosi istorijoje vyko nemazai reformy, kurios
buvo nukreiptos j studijy proceso organizavimg, planavimg ir jgyvendinimg. 2016 m. birzelio
29 d. Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymo Nr. XI-242 pakeitimo jstatymas nurodo
(14 straipsnis), kad valstybés mokslo ir studijy politikg formuoja Lietuvos Respublikos Seimas,
Vyriausybé, Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministerija ir kitos ministerijos. Sie
valstybés valdymo organai siekdami jgyvendinti uzsibréztus Europos Komisijos Strateginiuose
dokumentuose (Bologna Declaration, 1999; Berlin communique, 2003 ir kt.) pateiktus
uzdavinius, nuo 1990 m. pradéjo Salyje jgyvendinti daugiapakope aukstojo mokslo sistema,
kuri yra pladiai pripazjstama Europos sajungos narése ir kitose 3alyse. Zemiau pateiktame
paveikslelyje yra smulkiai iSdéstoma Lietuvos aukStojo mokslo schema, kurioje konkrecia vieta

uzima magistranttiros studijos (zZr. 1 pav.).

STUDIJOS AUKSTOSIOSE MOKYKLOSE VYKDOMOS PAGAL:

v v

Laipsnio nesuteikiancias
studijy programas

Laipsni suteikianc¢ias studijuy programas

Skiriamos Pirmoji pakopa — profesinio bakalauro ir bakalauro
kvalifikacijai jgyti

arba savarankiskai / \

praktinei veiklai
pasirengti.

Universitetinés (bakalauro) Koleginés (profesinio bakalauro)

v v

Antroji pakopa — magistrantiros | 4—| Papildomosios studijos

v

Trecioji pakopa — doktorantiiros

Vientisosios studijos

1 pav. Aukstojo mokslo sistema Lietuvoje

Saltinis: sudaryta pagal Svietimo ir mokslo ministerija ,,Aukstojo mokslo sistema“, 2017

Pateiktame paveikslélyje matoma, kad, visy pirma, studijos Lietuvos aukstosiose
mokyklose yra vykdomos pagal tai ar jos suteikia laipsnj. Laipsnio nesuteikiancios studijy
programos skiriamos kvalifikacijai jgyti arba savarankiskai praktinei veiklai pasirengti. Baigus
Sias studijy programas iSduodamas paZymejimas, studentai nejgyja diplomo ar laipsnio.

Geriausi tokiy studijy pavyzdziai yra rezidentiira, pedagogy profesinés kvalifikacijos jgijimas.
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Laipsnj suteikiancios studijy programos apima tris pakopas, kurios vykdomos nuosekliai
— tik baigus pirmaja pakopa galima stoti j antraja. Pirmoji pakopa dar iSsiskirsto j kolegines ir
universitetines studijy programas. Koleginés studijy programos yra labiau orientuotos |
pasirengimg profesinei veiklai, tam tikry jgiidziy jgijimg. Baigus S$ias studijas jgyjamas
profesinio bakalauro laipsnis ir kai kuriose programose ir kvalifikacija. Norint t¢sti studijas 11
pakopoje, studentai pasirink¢ kolegines I pakopos studijas, turi issilaikyti papildomus dalykus
(papildomosios studijos). Iki 2015 m. buvo privalomos i§lyginamosios studijos, taciau dabar tai
yra panaikinta ir $i atsakomybé paliekama universitetams, kurie turi sudaryti galimybes
stojantiesiems iSsilaikyti papildomus dalykus (Lietuvos aukstojo mokslo tendencijos, 2016).
Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro atliktame tyrime ,, Lietuvos aukstojo mokslo
tendencijos® (2016) teigiama, kad pereiti tarp studijy pakopy tiems, kurie I pakopa baigé
kolegijose — vis dar sudétinga.

Pirmos pakopos universitetiniy studijy programos teikia universaly, bendrg i$silavinima,
bei yra labiau orientuotos | teorinj pasirengimg ir auk$¢iausio lygio profesinius gebéjimus.
Baigus $ias studijas jgyjamas bakalauro laipsnis arba bakalauro laipsnis ir kvalifikacija, ta
paliudija bakalauro diplomas. Po $iy studijy nebéra papildomy salygy norint studijuoti antroje
pakopoje — magistrantiiroje.

Antrosios pakopos (magistrantiros) studijy programos skiriamos pasirengti
savarankiSkam mokslo (meno) darbui arba kitam darbui, kurj atlikti reikia mokslo Ziniy ir
analitiniy geb¢jimy. Baigus magistrantiiros studijy programas, jgyjamas atitinkamos studijy
krypties magistro laipsnis arba magistro laipsnis ir kvalifikacija, ta jrodo magistro diplomas.
Magistrantiiros studijos priklauso laipsnj suteikianc¢ioms studijy programoms, yra antros
pakopos bei jas vykdyti gali tik aukstosios mokyklos - universitetai. Taip pat remiantis Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakymu dél laipsnj suteikian¢iy pirmosios pakopos ir
vientisyjy studijy programy bendryjy reikalavimy apraso patvirtinimo 2010 m. BalandZio 9 d.
Nr. V-501, Lietuvoje veikia ir vientisosios studijos, kurios reiskia, kad pirmosios (bakalauro)
ir antrosios pakopos (magistrantiiros) universitetinés studijos yra susiejamos testinumu. Baigus
Sias studijas studijuojantieji jgyja magistro laipsnj, jiems jteikiamas magistro diplomas.

Po magistrantiros seka treCioji pakopa — mokslo/meno doktorantiira. Baigus
doktorantiiros studijas ir apgynus disertacijg (arba meno projekta), jgyjamas mokslo (meno)
daktaro laipsnis, tai patvirtina jteikiamas daktaro diplomas.

Bendrai apzvelgiant visas pakopas — jas galima studijuoti nuolatine arba iStgstine forma.
Abiejy formy jgytas iSsilavinimas yra lygiavertis. Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro
atliktoje Lietuvos mokslo ir studijy buklés apzvalgoje (2016) teigiama, kad 2015-2016 studijy
metais buvo uZregistruotos 623 magistrantaros, 557 bakalauro, 437 profesinio bakalauro, 17
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vientisyjy studijy, apie doktorantiiros studijas duomeny néra, ta¢iau galima susidaryti vaizda,
kad magistro laipsnio siekiantiems asmenims yra didelis studijy programy pasirinkimas, o tai
parodo, kad yra ir didelis studenty suinteresuotumas magistrantiiros studijomis. K. Kri§¢itino,
J. Staniskio ir V. Tri¢io (2008) teigimu, magistrantiros studijos — tai viena i§ svarbiausiy
aukstojo mokslo studijy pakopy, kadangi ji yra tarpiné tarp bakalauro ir doktorantiiros.
Magistrantiiroje ugdomi mokslinio darbo jgiidziai ir iSryskéja studenty, kaip busimy tyréjy,
gebéjimai savarankiSkai testi, gilinti bei skleisti jgytas zinias. Magistrantira yra bene
svarbiausia mokslininky rezervo rengimo grandis bei didZiausias indélis mokslo sektoriui dél
studenty atlickamy moksliniy darby.

Analizuojant giliau magistrantiiros studijas aukstojo mokslo sistemoje reikia aiSkiai
suvokti kas tai yra. Studijy kokybés vertinimo centro sudarytame studijy terminy Zodyne (2012,
3 p.) antrosios pakopos studijos (magistrantiiros) yra — ,,Universitetinés studijos, kuriomis
sickiama kvalifikacinio magistro laipsnio ir rengiamasi doktorantiiros studijoms arba praktinei
veiklai. <...> Antroji studijy pakopa yra ir vientisyjy studijy dalis. Pagal Bolonijos deklaracijg
antrosios pakopos studijy trukmé paprastai ne mazesné kaip 1 metai (60 kredity).*. Taigi, tai
studijos orientuotos j treciosios pakopos siekimg arba prakting veikla. Lietuvos mokslo ir
studijy buklés apzvalgoje (Lietuvos mokslo ir studijy buklés apzvalga, 2016), nurodoma, kad
2013 m. studijy metu dirbo 53 proc. kolegijy, 58 proc. universitetiniy bakalauro studijy ir 75
proc. magistro studijy studenty. Galima daryti prielaida, kad magistrantiiros studijas renkasi
daugiau ne dél siekimo stoti ; doktoranttira, bet jgytas kompetencijas panaudoti praktinéje
veikloje. G. Zibéniené ir V. Targamadzé (2006) savo darbe iskélé mintj, kad daznai aukstojo
mokslo siekimas tampa mada, o ne butinybe. Jos teige¢, kad ypatingai magistro laipsnio
siekiamybé daznai iSkreipia pacig auksStojo mokslo esm¢. Asmenys pasiduoda rinkos jtakai ir
stoja, neapsispresdami ko nori, bet kur, kad tik i aukstaji moksla, o tai ypatingai padaznéja
antroje pakopoje.

Lyginant visas tris aukstojo mokslo pakopas reikia jvardinti ir studijy programy siekinius,
kurie palaipsniui keiCiasi. ,,Profesinis bakalauras iSimtinai orientuotas spresti konkrecias
socialines problemas esant gana aiSkiai apibréZtoms salygoms, aplinkai. Bakalauras dirba
labiau kintancioje, maziau apibréztoje aplinkoje, kurioje reikia daugiau pagalbos teikimo
konteksto iSmanymo, ne tik tiesioginio socialinio darbo, bet ir organizaciniy gebéjimy.
Magistras dirba kintancioje, neapibréZtoje aplinkoje, jam reikia iSmanyti socialing politika,
placiai matyti pagalbos teikimo kontekst, turéti organizaciniy, vadybos geb¢jimy, mokéti
inicijuoti ir valdyti pokyc¢ius.” (Bulajeva, Jakubé, Lepaite ir kt., 2011, p. 45). Autoriy mintys
grindziamos socialinio darbo studijy programy pavyzdzio analize, kurios metu pastebéjo, kad

magistranttiros studijos $iuo metu Lietuvoje yra itin reikSmingos.
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Lietuvos jstatymai taip pat nurodo magistrantiiros studijy metu jgyjamas kompetencijas,
kurios néra pasiekiamos Zemesnése pakopose, o yra labai reikSmingos visuomenés vystymuisi.
2010 m. birzelio 3 d. Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakyme dél
magistrantiros studijy programy bendryjy reikalavimy apraSo patvirtinimo Nr. V-826
jtvirtinama, kad magistro kvalifikacinj laipsnj jgije asmenys turés zenkliai aukStesnes, nei
pirmosios pakopos studijy metu jgyjamas, kompetencijas:

e Zinios apie studijuojama mokslo $aka, jos teorijas, metodus ir technologijas. Visa tai
panaudojant savarankiSkai plétoti ir taikyti mokslo id¢jas.

e Jgudziai turimas zinias ir supratimg taikyti praktinéje veikloje — kur itin svarbiis
analitiniai geb&jimai, inovatyvumas; moksliniuose tyrimuose — jgiidziai vertinat tyrimy
rezultatus, jy patikimuma ir kt.

e Zinios ir jgidziai spresti problemas naujoje, nuolat besikei¢iangioje aplinkoje, plagiuose
kontekstuose.

e Geb¢jimai savarankiskai mokytis, paZinti, vertinti studijuojamos mokslo Sakos teorines
ir praktines naujoves, pagristi daromas iSvadas, jas tinkamai pateikti jvairaus
i§silavinimo suinteresuotiems asmenims, suvokti savo priimamy sprendimy padarinius
ir atsakomybe uz juos.

T. Sakalauskaité (2012) teigia, kad ,,<...> Siuolaikinis magistranttiros absolventas turi buti
i§plétojes tiek bendrasias, tiek profesines kompetencijas ir i§ pastaryjy vieng pagrinding, t. y.
tyriming kompetencija, kad gebéty vykdyti mokslinj tiriamaj; darba.”. Visos minétos
kompetencijos yra ugdomos per tam tikrg laikg. Magistrantiiros studijy kredity kiekis néra toks
didelis kaip bakalauro studijose. 2016 m. birzelio 29 d. Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy
jstatymo Nr. XI-242 pakeitimo jstatymas nurodo (53 straipsnis), kad magistrantiiros studijy
programos apimtis gali buiti 60, 90 arba 120 studijy kredity. Lyginant su pirmaja pakopa, kuriai
priklauso 180, 210, arba 240 kredity, tai yra nemazai, jei atsizvelgiant j ta fakta, kad
magistranttiros studijos padeda ugdyti analitinj mastyma, ugdyti mokslinio, tyriminio darbo
1gidzius, bei pildyti ir gilinti jau turimas Zinias ir gebéjimus jgytus pirmosios pakopos metu.

Apibendrinant magistrantiiros studijas Lietuvos aukstojo mokslo sistemoje galima i$skirti
tai, kad magistrantiira yra laipsnj suteikianti studijy programa, kuri yra nuo 60 iki 120 kredity
apimties, magistro laipsnis yra jgyjamas tik universitetuose, tik po bakalauro laipsnio jgijimo.
Magistrantiiros studijos yra populiarios Lietuvoje, yra daug skirtingy magistrantiiros studijy
programy, kurios pritraukia nemazai studenty. DidZiausias magistrantiiros studijy siekis yra
gilinti studenty moksliniy tyrimy gebéjimus, veikti nuolat kintancioje aplinkoje ir kt.
Magistrantiiros studijos pasirenkamos d¢l tolimesnio noro studijuoti tre¢ioje pakopoje arba dél
1gyty kompetencijy panaudojimo praktinéje veikloje.
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1.2. Socialinio darbo magistrantiiros studijuy programuy specifika

Socialinis darbas yra specifiné sritis, kuri reikalauja kokybisko, kryptingo ir tinkamo
asmens profesinio pasirengimo darbui. J. Pierson (2011) pabrézia, kad socialiniai darbuotojai
yra apmokyti, kvalifikuoti bei teisés jstatymais jgalioti asmenys, kurie padeda socializuotis
grupéms zmoniy, kurios susidiirusios su problemomis negeba jy spresti savarankiskai. M.
Andrasitniené (2007) teigia, kad socialinis darbas neatsiejamas nuo auksto pasirengimo, ziniy,
kompetencijy asmens, dirbancio §] darba. Ji teigia, kad Sios profesijos atstovai yra: ,,<...>
aukStyjy mokykly absolventai, turintys socialiniy moksly magistro ar bakalauro laipsnj ir
teikiantys savo zinias zmonéms, kuriems reikalinga socialiniy darbuotojy pagalba.“ (2007, p.
120). Aukstojo mokslo sistema sitilo nemazai programy studentams, norintiems jgyti socialinio
darbuotojo kvalifikacija, todél svarbu analizuoti kaip bus parengti studentai baige Sias studijas.
Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus jsakyme 2010 m. gruodzio 20 d. Nr. 1-01-162
,»Dél vykdomy studijy programy vertinimo metodikos* (suvestiné redakcija nuo 2016-11-26)
yra teigiama, kad studijy programos kokybé yra vertinama 6 sri¢iy analize: programos tikslai ir
numatomi studijy rezultatai, programos sandara, personalas, materialieji iStekliai, studijy eiga
Ir jos vertinimas, programos vadyba. Remiantis §iuo dokumentu, Siame skyriuje bus apzvelgtos
socialinio darbo magistrantiiros studijy programos, sitilomos Lietuvos universitetuose,
atkreipiant démesj j programos tikslus ir ugdomus gebéjimus (sritis: programos tikslai ir
numatomi studijy rezultatai), studijuojamus dalykus bei atliekamas praktikas (sritis: programos
sandara), kaip itin svarbias studijy programos dalis, sieckiant auksto specialisty pasirengimo.

Socialinio darbo magistrantiiros studijy pirmaja programg inicijavo Vytauto Didziojo
universitetas 1992 m., tuo metu juos rémé JAV universitetai, JAV Vyskupy konferencija ir
tarptautiné katalikiSka organizacija Lietuvoje - Caritas (Lelitigiene, Giedraitiené ir RupSiené,
2006). Autoriy teigimu, uzsienio patirtis parodé Lictuvai, kad valstybei reikalingi atskirai
ruoSiami aukStos kvalifikacijos specialistai, kurie padeda Zmonéms spresti problemas, jgalina
juos susidoroti su kylan¢iais sunkumais savarankiSkai. Po 2 mety, socialinio darbo
magistrantiiros studijy programa tapo paklausi ir reikalinga miisy $alyje. Sig programa pradéjo
rengti ir Kiti Lietuvos universitetai. 1994 m. Vilniaus universitetas subiiré pirmg socialinio
darbo magistrantiiros studijy pirmakursiy grupe. 2001 m. magistrantiiros studijos buvo jkurtos
Klaipédos universitete. 2005 metais Lietuvos edukologijos universitetas iSleido pirmaja
socialinio darbo magistranty laidg. Mykolo Romerio universitete $i II pakopos programa
startavo nuo 2005 m. Nuo 2014 mety socialinio darbo ir socialinés reabilitacijos magistrantiiros
studijy programa jgyvendinta Siauliy universitete, bei naujai sukurta socialinio darbo su vaikais

ir jaunimu programa Mykolo Romerio universitete (Dinovagis ir Kausyliené 2016).
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Remiantis Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2015 m. liepos 23 d.
jsakymu Nr. V-820, Socialinio darbo studijy krypties apraSe pateikiamas esminis $iy studijy
tikslas: ,,<..> parengti socialinius darbuotojus, gebancius inicijuoti socialinius pokycius
visuomengje, jgalinti Zzmones ir didinti jy ir visuomengs institucijy socialing atsakomybe, tokiu
budu padéti visuomenei siekti uzsibrézty tiksly, tokiy kaip: pilietinis dalyvavimas, geroves
kiirimas ir zmogaus teisiy uztikrinimas.“. Iki 2018 m. Lietuvoje buvo 6 universitetai, sitilantys
Socialinio darbo magistrantiiros studijas, tai: Siauliy universitetas, Vytauto DidZiojo
universitetas, Vilniaus universitetas, Mykolo Romerio universitetas, Lietuvos Edukologijos

universitetas, Klaipédos universitetas. Visy universitety socialinio darbo magistrantiiros studijy

programose yra formuluojami labai panasas tikslai (zr. 1 lentelé).

1 lentelé. Lietuvos aukstyjy mokykly socialinio darbo magistrantiiros studijy programy tikslai

universitetas

Aukstoji .
mokykla Programos tikslas
Klaipédos Rengti aukstos kvalifikacijos specialistus, pasirengusius teoriniu bei praktiniu pozitiriu jvertinti

socialinio darbo kaip taikomosios socialinés veiklos bei naujos studijy ir mokslo krypties
polifunkcionaly pobiidj besikei¢ianCios visuomenés problemy kontekste.

Lietuvos
edukologijos
universitetas

Parengti aukstos kompetencijos socialinio darbo administravimo bei socialiniy paslaugy teikimo
specialistus, kurie i§manyty socialinio darbo organizavimo specifikg tick bendruomeniy bei
institucijy, tiek ir visos valstybés lygiu, gebéty kaupti, apdoroti ir analizuoti bei skleisti
informacija apie socialinio darbo naujoves bei problemas ir remiantis teorinémis nuostatomis
siekty praktinio socialinio darbo veiklos tobulinimo.

Mykolo
Romerio
universitetas

Parengti aukstos asmeninés ir profesinés kompetencijos socialinio darbo magistro kvalifikacinj
laipsnj turin¢ius socialinius darbuotojus, gebancius atlikti mokslinius tyrimus, kritiSkai analizuoti
socialines problemas, atsizvelgiant i konkrety besikei¢iancios visuomenés konteksta; numatyti
nenuspéjamos situacijos rizika, taikyti ir vystyti inovatyvias strategijas, skatinant teigiamus
socialinius pokycCius visuomenéje, mazinant socialing atskirtj ir suteikiant galimybe patiems
asmenims aktyviai dalyvauti sprendziant jy socialines problemas; efektyviai organizuoti
zmogiskuosius, finansinius ir kitus isteklius; organizuoti socialinj darba ir paslaugy teikima,
skatinti socialiniy paslaugy infrastruktliros raida ir plétra, ieskant efektyviausiy problemy
sprendimo biidy nacionaliniame/Europiniame kontekste.

Siauliy
universitetas

Rengti aukstos kvalifikacijos socialinius darbuotojus profesionalus, gebancius teoriniu bei
praktiniu lygmeniu jvertinant socialinio darbo kaip taikomosios veiklos, studijy ir mokslo
krypties polifunkcionaly pobudj besikeicianCios visuomenés sveikatos ir gyvenimo geroveés
uztikrinimo kontekste; pasirengusius profesinei praktinei veiklai ir moksliniams tyrimams
bendruomenés, nacionaliniame ir tarptautiniame lygmenyse; gebancius, veikti neapibréztose ir
kompleksinése aplinkybése, teikiant pagalba asmenims jgimtos, jgytos ir senatvés negalios
situacijoje gyvenimo raidoje.

Vilniaus
universitetas

Parengti aukstos kvalifikacijos specialistus, gebancius savarankiSkai ir inovatyviai veikti tiek
socialinio darbo praktikoje, tick akademinéje srityje. Siekiama, kad absolventai gebéty vadovauti
socialinés pagalbos procesams, pagalbos organizacijoms (jy padaliniams), daryti jtakg socialinei
politikai, atlikti ekspertinius socialiniy problemy vertinimus, jgyvendinti mokslinius tyrimus.

Vytauto
Didziojo
universitetas

Parengti aukstos kvalifikacijos socialinj darbuotojg gebantj inovatyviai veikti jvairiose socialinio
darbo profesinése/akademinése srityse, reikalaujanciose tarptautiniy tyrimy jrodymais gristy
teorijy ir inovatyviy socialinio darbo praktikos metody bei intervencijy i§manymo jvairiuose
profesiniuose kontekstuose, socialinio darbo tyrimy inicijavimo bei jgyvendinimo, inovatyviy
soc. programy, paslaugy kiirimo bei nacionalinés/tarptautinés socialinés politikos jtakojimo.

Saltinis: sudaryta pagal Socialinio darbo magistrantiiros studijy programy aprasai, 2017

Aukstojo mokslo jstaigos siekia rengti aukstos kvalifikacijos socialinius darbuotojus

profesionalus, kurie gebéty teoriniu ir praktiniu lygmeniu spresti kliento problemas, diegti
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inovacijas praktikoje, tobulinti socialines paslaugas, atlikti mokslinius tyrimus ne tik
nacionaliniame, bet ir tarptautiniame lygmenyje. Mykolo Romerio universiteto mokslininkai
Sioje studijy programoje akcentuoja, kad busimas specialistas turéty biiti paruostas ne tik
profesinémis kompetencijomis, bet ir asmeninémis: ,,Parengti auksStos asmenings ir profesinés
kompetencijos socialinio darbo magistro kvalifikacinj laipsnj turin¢ius socialinius darbuotojus
<..>*“ (Mykolo Romerio universiteto Socialinio darbo magistrantiros studijy programos
aprasas, 2017, p. 1). Lietuvos Edukologijos universiteto programos apraSe akcentuojama, kad
programas tikslas apjungia ir baigusio studijas studento iSmanymg apie socialinio darbo
organizavimo specifikg bendruomeniy, institucijy ir visos valstybés lygiu. Vilniaus universiteto
mokslininkai jvardija, kad programa siekiama, kad studentai gebéty vadovauti socialinés
pagalbos teikimo procesams, organizacijoms bei daryty jtaka socialinei politikai, atlikty
ekspertinius vertinimus socialinio darbo srityje, apie tai taip pat uzsimenama ir Vytauto
Didziojo universiteto programos tikslo formuluotéje. Siauliy universiteto socialinio darbo
magistranttiros studijy programos tikslas i$siskiria tuo, kad jame jvardijama jog studentai gebés
veikti neapibréztose, kompleksinése situacijose. Zvelgiant bendrai j visy universitety tikslo
formuluotes galima pastebéti, kad vis orientuoti j tam tikry studenty ziniy jgijima, gebéjimy bei
1gidziy ugdyma.

Studijy programose labai svarbiis visi studijuojami dalykai visy semestry metu (1
PRIEDAS). Dalykai susideda i privalomyjy ir pasirenkamyjy. Visy universitety programose
paskutinj semestra studentai rengia magistrinj darba, pries tai kiekviename semestre turi kredity
jo projekto kirimui, literatliros analizei, konsultacijoms su déstytojais. Taip pat visy
universitety akredituotose programose yra skirta paskaity/seminary studentams gilintis
socialiniy (kokybiniy, kiekybiniy) tyrimy metodologija, mokslinio tiriamojo darbo dalykai yra
visose studijy programose. Taciau socialinis darbas iSsiskiria tuo, kad tarp déstomy dalyky yra
randama: ,,Grupiné terapija socialiniame darbe*; ,,Socialinio darbo bendruomen¢je vadyba®;
»docialinio darbo teoriniai modeliai; ,,Supervizija socialiniame darbe® ir kt. Visg tai yra
nukreipta konkreciai ] Ziniy ir kompetencijy suteikimg asmenims, kurie baige Sig studijy
programa dirbs su Zzmonémis, spr¢s jy problemas, naudosis specifinémis, tik socialiniam darbui
biidingomis metodikomis. Tokie dalykai, kaip ,,Socialiniy programy ir projekty vadyba“,
»Socialiniy programy planavimas ir administravimas®, ,,Socialiné politika®, ,,Europos socialiné
integracija ir politika®, ,,Socialiniy paslaugy teikimo ir valdymo strategijos® yra nukreipti |
socialinio darbuotojo rengima, kuris pajégus dirbti ne tik nacionaliniame, bet ir tarptautiniame
lygmenyje. Taip pat socialinio darbo magistro studijos sudaro prielaidas magistrantams
pasirengti valstybiniam darbui jstaigoje, organizacijoje, kurioje reikia mokéti valdymo

strategijas, administravima, zinoti politinius aspektus, bei tobulinti paslaugy teikimo ir valdymo
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procesus. Be to, visos analizuojamos programos siiilo begale skirtingy pasirenkamyjy dalyky.
Jie gali rinktis nuo psichologijos, politikos, teisés iki konkreciy metody (taikomosios fizinés
veiklos socialiniame darbe; atvejo vadybos, kiirybiniy ir meniniy metody) (1 PRIEDAS).

Kiekvienoje socialinio darbo magistrantiiros studijy programoje yra numatomi gebéjimai,
kompetencijos ir jgiidziai, kaip rezultatas, ka jgis studentas baiges studijas. Gebéjimai,
reikalingi baigus studijas, yra jvardijami Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m.
balandzio 5 d. jsakymo Nr. A1-92 ,, D¢l socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy
kvalifikaciniy reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés
kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy patvirtinimo*
2015 m. vasario 13 d. naujoje redakcijoje Nr. Al-75, taip pat Socialiniy darbuotojy rengimo
standarte (2008). Tiek Lietuvos (Dinovagis ir Kausyliené, 2016; Sadauskas, 2013;
Gudzinskien¢ ir NorvaiSaité, 2010), tiek uzsienio (Bloc, 2012; Connolly ir Harms, 2013;
Gambrill, 2013) mokslininkai jvardija, kad socialiniai darbuotojai turi biiti iSsiugde: 1)
specialigsias/dalykines, 2) bendrasias ir 3) asmenines kompetencijas, kurios turi biiti ugdomos
studijy proceso metu ir véliau lavinamos darbe.

Analizuojamy universitety socialinio darbo magistrantiiros studijy programose yra
skirtingai i$skiriamos kompetencijy grupés (2 PRIEDAS). Mykolo Romerio universiteto
socialinio darbo magistrantiiros studijy programoje (2017) numatoma, kad asmenys, baige Sias
studijas bus iSsiugde bendrasias ir dalykines kompetencijas. Bendrosios kompetencijos apima:
1) mokymasi ir profesinés karjeros planavimga (studentai gebés vertinti savo Zinias, tikslingai
planuoti asmeninj mokymasi, tobuléjimg ir kt.); 2) moksliniy tyrimy organizavima, vykdyma
ir analitin] mastymg (magistrantai gebés atlikti mokslinius tyrimus, gautus rezultatus taikyti
praktikoje ir kt.). Dalykinés kompetencijos skirstomos j 3 grupes: 1) socialiniy problemy
prevencija ir sprendimai (studentai gebés rengti ir jgyvendinti prevencines programas, taikyti
problemy sprendimo modelius ir kt.); 2) socialiniy institucijy vadyba (magistrantai gebés rengti
Istaigos socialiniy paslaugy programas, planus, teikti sitilymus dél jstaigos paslaugy kokybés
gerinimo ir kt.); 3) socialinés politikos formavimas ir plétra (studentai gebés inicijuoti teisiniy
dokumenty pataisas, kokybiSkai parengti ir jgyvendinti socialinius - kultirinius projektus, juos
jvertinti ir analizuoti pasiektus rezultatus ir kt.). Kitose aukstojo mokslo jstaigose, pavyzdziui
Siauliy ir Klaipédos universitetuose, yra isrySkinamos studenty ugdomos specialiosios,
socialinés, asmeninés bei atlikti tyrimus kompetencijos. Specialieji gebéjimai, be to, kas jau
buvo isvardinta, apjungia gebéjima jvertinti kliento stiprybes, poreikius, pagalbos efektyvuma,
specializuoty socialinio darbo metody taikymg (genograma, interviu ir kt.), socialinio
teisingumo uZtikrinima, socialinés atsakomybés principy jgyvendinimg. Socialiniai gebéjimai

akcentuojami tuo, kad studentai gebés bendrauti ir bendradarbiauti, organizuoti komandos
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darbg, sklandziai reikSti mintis raStu ir Zodziu, bei atstovauti savo veiklg vieSoje erdvéje.
J. Sadauskas (2013) savo disertacijoje pazymi, kad socialiné kompetencija yra biitina socialinj
darba vykdan¢iam zmogui. Pasak autoriaus, jis turi ugdyti saves suvokima, empatija,
bendravima su kitos kultiiros, lyties, orientacijos, negalios, rasés, religijos asmenimis.

Siauliy ir Klaipédos universitety socialinio darbo magistrantiiros studijy programose
asmeniniai geb¢jimai yra jvardijami kaip kritiSkas savo ir kity veiklos vertinimas,
reflektavimas, savarankiskas sprendimy priémimas neapibréZtose situacijose ir kt. (Siauliy
universiteto socialinio darbo magistrantiros studijy programa, 2015; Klaipédos universiteto
socialinio darbo magistrantiiros studijy programa, 2017). Prie tyrimy atlikimo kompetencijy
priskirtini gebéjimai organizuoti, atlikti mokslinius tyrimus, jy gautus rezultatus panaudoti
diegiant inovacijas visuomenéje. Vytauto DidZiojo universitetas neskirsto j grupes jgyjamas
kompetencijas, taciau i§ duoty konkreciy kompetencijy galima jzvelgti visas tris minétas grupes
(asmeninés, socialinés, specialiosios). Lietuvos Edukologijos universitetas ir Vilniaus
universitetas vieSai nepublikuoja jgyjamy kompetencijy.

Uzsienio mokslininkai teigia, kad studentai turédami didesnes galimybes atlikti
ivairiapusiSka, didelés apimties praktine veikla, igyja igiidzius, kurie lemia asmens profesinés
veiklos sékmingumg (Holmes, Miscampbell ir Robin, 2013). Jie savo mintis grindZia tuo, kad
baigus studijas, studentams néra lengva jsidarbinti, nes darbdaviai nori darbuotojy su patirtimi,
todél studijy praktika yra vienas i$§ jrodymy, kad asmuo turi jgudzius, kompetencijas dalyvauti
profesiniame gyvenime. Lietuvos universitety socialinio darbo magistrantiros studijy

programose yra skiriamas didelis démesys praktikai (zr. 2 lentelé).

2 lentelé. Socialinio darbo magistrantiiros studijy programose numatyta praktika

Aukstoji mokykla Praktika Kredity
skaiCius
Klaipédos universitetas - *
Lietuvos edukologijos universitetas | Profesiné veiklos ir moksliné tiriamoji praktika. 8
Pasirinktinai: moksliné tiriamoji praktika; veiklos
Mykolo Romerio universitetas praktika migracijos tarnybose; veiklos praktika pataisos 6
istaigose.
Siauliy universitetas Moksliné tiriamoji praktika uzsienyje. 7
Vilniaus universitetas Profesiné (socialinio darbo vadybos) praktika. 9
Vytauto DidZiojo universitetas SOCIE.lllnlo darbg .profesme pr.a1.<t1ka jstaigoje jtraukiant 12
grupines supervizijas, komandinj darba.

*Viesai prieinamoje erdvéje néra pateikty duomeny.

Saltinis: sudaryta pagal Socialinio darbo magistrantiiros studijy programy aprasai, 2017

Remiantis Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2015 m. liepos 23 d.

jsakymu Nr. V-820, Socialinio darbo studijy krypties aprasas nurodo, kad magistrantiiros
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studijy programose, profesinés veiklos praktikai turi buiti skiriama ne maziau kaip 5 kreditai.
Lietuvos universitetuose praktikai skiriamy kredity skaicius yra labai jvairus, vyrauja nuo 6 iki
12 kredity. Visi universitetai atitinka minéto jsakymo reikalavimus. I§ visy analizuojamy
aukstojo mokslo jstaigy Vytauto Didziojo universitetas skiria daugiausiai, net 12 kredity,
praktikai. Kiti universitetai, taip pat iSrySkina praktikos svarbg studentams ugdant gebéjimus,
taCiau neturima vieSai prieinamos informacijas dél Klaipédos universiteto, nes socialinio darbo
magistrantliros programos aprase tokia kaip praktika néra iSskiriama.

Analizuojant kiekvienos auksStosios mokyklos praktikos sudétines dalis, atlikimo
specifikg ir kitus aspektus, galima pastebéti iSskirtinumus kai kuriuose universitetuose.
Pavyzdziui, Siauliy universitete, kuris turi jungting studijy programa su Kijevo atviruoju
tarptautiniu  zmogiskosios raidos universitetu ,,Ukraina“, studenty mokslinei tiriamajai
praktikai skiriamas paskutinis semestras vykstant j partnerio valstybe (Siauliy universiteto
socialinio darbo magistrantiiros studijy programos aprasas, 2017). Studentai jgyja praktiniy
gebéjimy Ukrainos universitete atlikdami mokslinj, tiriamajj darba. Vytauto Didziojo
universitete socialinio darbo praktika susideda i§ keliy daliy: seminarai (15 val.), grupiné
supervizija (30 val.), komandinis darbas (15 val.) ir savarankiska veikla organizacijoje (100
val.) (Vytauto Didziojo universiteto Socialinio darbo magistrantiiros studijy programos aprasas,
2017). Dar kitaip traktuojama ir atliekama praktika yra Mykolo Romerio universitete — ¢ia
studentai turi galimybe pasirinkti kokio pobiidZio ir kur nori vykdyti praktine veikla: moksling
tiriamajg, pataisos jstaigoje, migracijos tarnybose (Mykolo Romerio universiteto Socialinio
darbo magistrantiiros studijy programos aprasas, 2017). Lietuvos edukologijos universiteto ir
Vilniaus universiteto praktiky i§samaus apraSymo programoje néra randama.

Be visy $iy specifiniy dalyky, tyréjy teigimu, visos programos, rengiancios socialinio
darbo specialistus, turéty vadovautis tokiomis vertybémis, kaip pagarba, empatija, kantrybe,
supratingumas ir kt. (Gudzinskiené ir Norvaisaité, 2010).

Apibendrinant socialinio darbo magistrantiiros studijy programos specifika, galima
pastebeti, kad Siy programy tikslas yra paruosti auksStos kvalifikacijos specialistus,
pasiruosusius dirbti visuomengje, diegiant naujoves, taikant teorinius modelius, atliekant
nacionalinius ir tarptautinius mokslinius tyrimus. Programos pasiZymi tuo, kad yra sutelkiamas
didelis démesys } studenty praktikos atlikimg. Vienuose universitetuose tai yra moksliniai
tyrimai, kituose — savarankiska veikla jstaigoje/organizacijoje. Studijuojami dalykai
daugiausiai yra nukreipti i specialisto gebéjimy, ziniy ugdyma dirbti su klientu, spresti jo
problemas, atlikti tyrimus ir jy rezultatus pritaikyti diegiant naujoves visuomengje. Taip pat,
universitety magistrantiiros programos konkreciai jvardija ugdomas kompetencijas, kurios yra

grupuojamos j specialigsias, bendrgsias, asmenines ir tyrimy atlikimo.
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1.3. Mykolo Romerio universiteto socialinio darbo magistrantiiros studiju

programos analizé

Mykolo Romerio universitetas yra viena i§ aukstojo mokslo jstaigy Lietuvoje, kuri ilga
laikg rengia socialinio darbo magistrantus. Studijy programos yra nuolat tobulinamos
atsizvelgiant | visuomenés pokycius, poreikius, uzsienio patirtis, bei atlickamus iSorés audito
tyrimus ir jo ataskaitose pateikiamas rekomendacijas. Pirma karta Mykolo Romerio universitete
socialinio darbo magistranttiros studijy programa buvo akredituota 2010 metais, kai vertinimg
atliko Vokietijos sveikatos ir socialiniy moksly akreditacijos agentiira. Paskutinj kartg iSorés
auditas analizavo studijy programg 2016 metais ir socialinio darbo magistrantiiros studijy
programa buvo akredituota 6 metams (iki 2022 m. rugpjucio 31 d.). Taigi Siame skirsnyje bus
placiau nagrinéjama minétoji studijy programa remiantis studijy programos aprasu.

Mykolo Romerio universitete socialinio darbo magistrantiros studijy programa yra
iStestinés formos, trunka dvejus metus. Programos apimtis kreditais sudaro 90, visas studento
darbo kriivis valandomis siekia 2430. Kontaktinio darbo valandos apima 322, o savarankiskam
darbui yra skirta net 2018 valandy per visus studijy metus (4 semestrus). Baigus studijas
studentai jgyja socialiniy moksly magistro kvalifikacinj laipsn;.

Anksciau, pries tai skyrelyje, Siek tiek aptartas nagrin¢jamos studijy programos tikslas
programos aprasSe pilnai formuluojamas yra taip: ,,Parengti aukStos asmeninés ir profesinés
kompetencijos socialinio darbo magistro kvalifikacinj laipsnj turin¢ius socialinius darbuotojus,
gebancius atlikti mokslinius tyrimus, kritiSkai analizuoti socialines problemas, atsizvelgiant |
konkrety besikei¢iancios visuomenés konteksta; numatyti nenuspéjamos situacijos rizika,
taikyti ir vystyti inovatyvias strategijas, skatinant teigiamus socialinius pokyc¢ius visuomen¢je,
mazinant socialing atskirt] ir suteikiant galimybe patiems asmenims, jy grupéms bei
bendruomenéms aktyviai dalyvauti sprendZiant jy socialines problemas; efektyviai organizuoti
zmogiskuosius, finansinius bei kitus galimus iSteklius; organizuoti socialinj darbg ir paslaugy
teikimg, skatinti socialiniy paslaugy infrastruktiiros raidg ir plétra, ieSkant efektyviausiy
problemy sprendimo biidy nacionaliniame ir Europiniame kontekstuose.” (Mykolo Romerio
universiteto Socialinio darbo magistrantiiros studijy programos aprasas, 2017, p. 1).
Analizuojant programos tiksla galima jzvelgti jvardijamus siekiamus studijy rezultatus —
studenty ugdomas kompetencijas bei jgyjamas zinias. Taip pat labai svarbu pastebéti, kad tiksle
pateikiama, jog studentai jgyja socialinio darbo magistro kvalifikacinj laipsnj, nors jgyjamas
laipsnis yra — socialiniy moksly magistras, tik socialinio darbo studijy krypties. Tai Siek tiek
klaidinantis aspektas asmenims, renkantiesiems kur studijuoti ir kokig studijy programa

pasirinkti.

14



Didziausias démesys analizuojant studijy programg tenka studijy programos planui, kur
i8déstyti visi studijuojami dalykai (privalomieji ir pasirenkamieji), bei matomas kontaktinio ir
savarankisko darbo santykis. Zemiau pateiktoje lenteléje (Zr. 3 lentelé) pavaizduotas socialinio

darbo magistrantiiros studijy programos planas.

3 lentelé. Socialinio darbo magistrantiros studijy programos planas

STUDIJU PROGRAMOS PLANAS
1 semestras Kreditai | Kontaktinis | Savarankiskas
(ECTS) darbas darbas
Privalomieji Europos Sajungos socialiné politika 6 32 130
dalykai Magistro baigiamasis darbas 3 0 81
Supervizija socialiniame darbe 6 32 130
Socialinio darbo teoriniai modeliai 6 34 128
Pasirenkamieji | Migracijos sociologija 6 32 130
dalykai Progresyvios alternatyvos laisvés atémimui 6 32 130
Sociokultiirinis bendruomenés ugdymas 6 32 130
2 semestras Kreditai | Kontaktinis | Savarankiskas
(ECTS) darbas darbas
Privalomieji Magistro baigiamasis darbas 6 0 162
dalykai Socialiniy paslaugy teikimo ir valdymo 6 32 130
strategijos
Socialiniy tyrimy metodologija 42 120
Sociokultiirinio darbo su jvairiomis jaunimo 32 130
grupémis strategijos
3 semestras Kreditai | Kontaktinis | Savarankiskas
(ECTS) darbas darbas
Privalomieji Magistro baigiamasis darbas 6 0 162
dalykai Socialiniy projekty rengimas ir vertinimas 6 34 128
Socialinés gerovés instituciné sistema 6 34 128
Pasirenkamieji | Socialinio darbo moksliné tiriamoji praktika 6 18 144
dalykai Socialinio darbo praktika migracijos tarnybose 6 18 144
Socialinio darbo praktika pataisos jstaigose 6 18 144
4 semestras Kreditai | Kontaktinis | Savarankiskas
(ECTS) darbas darbas
Privalomieji Magistro baigiamasis darbas 15 0 405
dalykai

Saltinis: sudaryta pagal Mykolo Romerio universiteto Socialinio darbo magistrantiiros studijy programos

aprasas, 2017

IS lentelés matoma, kad 1 ir 3 semestras susideda i§ keliy privalomyjy dalyky ir 1
pasirenkamojo. Antras semestras neturi pasirenkamyjy dalyky, o ketvirtas semestras apskritai
apima tik magistro baigiamojo darbo rengimg. 2016 metais atlikto ACQUIN (angl.
Accreditation, Certification and Quality Assurance Institute) iSorés vertinimo ataskaitoje
eksperty grupés teige, kad studijy plane pateikiami moduliai/dalykai yra pagrjsti, jie leidZia
studentams gilinti socialinio darbo kompetencija magistro lygmeniu. Taip pat praktinis
orientavimas siejamas su pakankamu teoriniy ir metodiniy jgidziy lygiu, kuris leidZia

studentams vykdyti savo taikomuosius mokslinius projektus magistro darbui (Accreditation

report, 2016). Eksperty grupé rekomenduoja Mykolo Romerio universitetui sutelkti didesnj
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démes] moksliniams tyrimams socialiniame darbe magistrantiiroje, nes Lietuvoje néra
socialinio darbo doktorantiiros studijy programos.

Sugrijztant prie gilesnés socialinio darbo magistrantiiros studijy programos Mykolo
Romerio universitete analizés reikia iSanalizuoti kiekvieng studijy programos plane esantj
dalyka.

Europos Sajungos socialiné politika — tai privalomasis dalykas pirmame semestre, kurio
apimtis yra 6 kreditai. Studijuojantieji $iam dalykui turi 32 kontaktines valandas (paskaitas,
seminarus) ir 130 valandy savarankisko darbo. Déstytojai naudodami paskaity, mokslinés
literatiiros analizés, darbo grupése, individualiy uzduoc¢iy seminary metu metodus siekia, kad
studentai iSklause §j kursg turéty Ziniy apie Europos Sajungos socialing politika, suvokty jos
sampratg, gebéty atlikti aktualios informacijos paieska ir analizg, taip pat sugebéty aprasyti ir
lyginti jvairiy socialiniy procesy eiga, naudojantis adekvaciais socialiniy tyrimy instrumentais
(Europos sgjungos socialiné politika studijy dalyko aprasas, 2018).

Supervizija socialiniame darbe — §io studijy dalyko rezultatas yra studenty jgyti
gebéjimai reflektuoti bei analizuoti profesinés veiklos klausimus jvairiuose kontekstuose,
parinkti efektyviausius problemy sprendimo biuidus socialiniame darbe, diskutuoti profesiniais
Klausimais nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu, efektyviai komunikuoti grupéje, taikyti atvejo
analizés zingsnius sprendziant iSkylancius profesinés veiklos klausimus ir kt. Taip pat vienas i$
dalyko numatomy rezultaty yra jgyjamo zinios apie supervizijos formas, taikymo galimybes
individualiame, grupés ir organizacijos lygmenyse. Toks rezultatas siekiamas naudojant
refleksijos, darbo grupéje, diskusijos, atvejo studijos, debaty, savarankisko darbo metodus.
Supervizija socialiniame darbe yra privalomasis Sesiy kredity dalykas pirmame semestre.
Studentai dirba savarankiSkai 130 valandy, o kontakto turi 32 valandas (Supervizija
socialiniame darbe studijy dalyko apraSas, 2018). Uzsienio autoriai (Andrews, Harris, 2017)
teigia, kad gyva supervizija yra itin naudinga besimokantiesiems, nes jie dalijasi patirtimi tam
tikro proceso eigoje.

Kitas pirmo semestro, taip pat 6 kredity, privalomas dalykas yra Socialinio darbo
teoriniai modeliai. Studijuojantieji didziaja laiko dalj dirba savarankiskai (128 val.), o likusj
laika su déstytoju ir Kitais studentais universitete (34 val.). Remiantis studijy dalyko aprasu
(Socialinio darbo teoriniai modeliai studijy dalyko apraSas, 2018), magistrantai gebés
apibudinti bei paaiskinti socialinio darbo teorinius modelius, jvertinti jy skirtumus, pranaSumus.
Taip pat gebés juos taikyti tyrimuose, bei gautus rezultatus pritaikyti socialinio darbo
praktikoje. Sie rezultatai sickiami pasitelkiant On-line paramos studentams, projektinio darbo,

bendradarbiavimo, supervizijos, atvejo analizés ir kitus j studentg orientuotus metodus.
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Toliau pirmame kurse seka trys dalykai, i§ kuriy studentai turi pasirinkti vieng. Visi jie
yra tos pacios apimties (6 kreditai, 32 kontaktinés valandos, 130 savarankisko darbo valandy).
Vienas i3 ty pasirenkamuyjy dalyky yra Migracijos sociologija. Sj dalyka pasirinke studentai ir
ji i8klause galés: 1) argumentuotai parinkti socialiniy programy, susijusiy su migracijos
klausimais, pasitlymus; 2) atskleisti migracijos kaip socialinio reiSkinio ypatumus; 3) jvardinti
migracijos proceso pasekmes tiek individualiu, tiek visuomenés lygiu (Migracijos sociologija
studijy dalyko aprasas, 2018).

Antras pasirenkamasis dalykas pirmame semestre - Progresyvios alternatyvos laisvés
atémimui. Studijuojantieji iSmoks planuoti ir parengti nuteistyjy elgesio korekcijos planus,
sociokulttirinius projektus, kurie atitikty probacijoje prizitirimyjy jvairiy grupiy poreikius. Taip
pat mokés socio-edukaciniy, prevenciniy ir kity programy bei veikly organizavimo ypatumus
skirtingoms nuteistyjy grupéms. Studentai iSmoks suburti bendruomeng, turimus iSteklius
konkreciam asmeniui padéti (Progresyvios alternatyvos laisvés atémimui studijy dalyko
aprasas, 2018).

Ir treciasis déstomas dalykas — Sociokultiirinis bendruomenés ugdymas. Siekiamas
rezultatas pagal aprasa (Sociokultiirinis bendruomenés ugdymas studijy dalyko aprasas, 2018):
gebés bendradarbiauti su socialiniais partneriais, analizuoti kultiriniy ir meniniy veikly pasiiila
ir paklausg; iSanalizavus atlikti jstaigos, bendruomenés ar organizacijos poreikiy vertinima,
identifikuojant visuomenés problemas inicijuoti socialiniy paslaugy programy tobulinimg ir kt.
Sie trys minétieji pasirenkamieji pirmo semestro studijy dalykai paskaity, seminary metu
naudoja mokymosi bendradarbiaujant, tiriamuoju darbu pagrjstus, interaktyvius metodus.

Antrame semestre néra pasirenkamyjy dalyky, tik 3 privalomieji, kuriy visy apimtis siekia
6 kreditus. Vienas i§ jy yra Socialiniy paslaugy teikimo ir valdymo strategijos — dalyko plang
sudaro 32 kontaktinés valandos ir 130 savarankiSko darbo valandy. Déstytojai naudodami
aktyvaus mokymo (si), tyrimy, jgalinan¢ios mokymosi aplinkos kiirimo ir kitais metodais siekia
Socialiniy paslaugy teikimo ir valdymo strategijos studijy dalyko aprase (2018) apibrézto
rezultato, kuris sako, kad studentai bus kompetentingi inicijuoti ir skatinti inovacijas savo
profesingje srityje, vadovauti programy kirime bei jy jgyvendinime. Taip pat turés
kompetencija telkti komandas, taikyti strategijas, analitini mastyma vertinant socialiniy
paslaugy kokybe, organizacijos valdyma ir kt.

Kitas privalomasis dalykas antrame semestre, kurio valandy pasiskirstymas toks pat, kaip
ir pries tai apraSyto (32 kontaktinés ir 130 savarankisko darbo valandos) yra Sociokultiirinio
darbo su jvairiomis jaunimo grupémis strategijos. Studijuojant iSmokstama atlikti atvejo
analize bei jvairius tyrimus, susijusius su jaunimo socialine jtrauktimi, tarpkultiiriSkumu. Taip

pat jgyjami bendradarbiavimo, tarpininkavimo, organizavimo kompetencijas dirbant
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sociokultiirinj darbg su skirtingomis jaunimo grupémis, pritaikant tikslingas darbo formas.
»Studentai mokés kurti prevencines socialines-kultiirines programas, uztikrinancias jaunimo
socialinés integracijos ir jtraukties problemas: motyvuoti, pasirengti darbui, uztikrinti
palaikyma ir reintegracija.* (Sociokulturinio darbo su jvairiomis jaunimo grupé€mis strategijos
studijy dalyko aprasas, 2018, p. 2). Kaip ir Kity, pries tai analizuoty studijy dalyky metu, taip ir
Siame studijy rezultatai siekiami daugiausiai per aktyvius mokymo(si) metodus (refleksijos,
diskusijos, interaktyviis Zaidimai ir Kt.).

Jau antrame semestre magistrantai gilina zinias apie tyrimy rengimg, planavimg ir
vykdyma, kurios padés ne tik baigiamojo darbo rengimui, bet ir profesin¢je veikloje. Socialiniy
tyrimy metodologija — tai privalomasis dalykas, kurio valandy paskirstymas skiriasi, nuo prie§
tai dviejy aptarty studijy dalyky, tuo, kad studentai turi daugiau kontaktiniy valandy, net 42 val.
(120 val. savarankisko darbo). Pagrindinis $io dalyko siekiamas rezultatas — studenty jgyta
tiriamojo darbo kompetencija. Tai apima gebéjimus sisteminti, analizuoti, apibendrinti,
idealizuoti, modeliuoti, sintezuoti gauta informacija, parinkti tinkama tyrimo metoda, jvertinti
gautos informacijos reik§me socialiniame kontekste (Socialiniy tyrimy metodologija studijy
dalyko aprasas, 2018). Pagrindiniai paskaity ir seminary metodai yra diskusijos, atvejo analizés,
praktinés uzduotys.

Trecias socialinio darbo magistranttiros studijy semestras Mykolo Romerio universitete
susideda 1§ 2 privalomyjy dalyky (Socialiniy projekty rengimas ir vertinimas, Socialinés
geroves instituciné sistema) ir 1 pasirenkamojo — tam tikros praktikos. Abu privalomieji dalykai
apima po 6 kreditus, studentai turi 34 kontaktines ir 128 savarankiSsko darbo valandas.
Socialiniy projekty rengimo ir vertinimo dalyko metu magistrantai gebés integruoti naujas
socialiniy projekty rengimo, valdymo ir vertinimo Zinias ir gebéjimus } savo profesing veikla.
Taip pat mokés pagal metodologinius reikalavimus parengti konkretaus socialinio projekto
vertinimo ataskaita, nes bus susipazing su projekty rengimo, valdymo, vertinimo procesais
(Socialiniy projekty rengimas ir vertinimas studijy dalyko aprasas, 2018). Vienas is§ svarbesniy
metody, naudojamy Sio dalyko metu, yra socialinio projekto vertinimas.

Socialinés gerovés instituciné sistema — Sio dalyko esmé yra suteikti gilesniy Ziniy apie
socialinés gerovés institucijy ir instituty sistema. Taip pat iSmokyti studentus kiirybiskai taikyti
lgytas zinias rengiant socialinius projektus. Taip pat vienas i§ rezultaty, nurodomy aprase, yra
studijuojanciyjy geb¢jimas ,,<...> analizuoti ir kritiSkai vertinti gerovés politikos tikslus ir
priemones, identifikuoti ir analizuoti socialines problemas ir numatyti jy sprendimo budus
vietiniu ir nacionaliniu lygiu“ (Socialinés gerovés instituciné sistema studijy dalyko aprasas,
2018, p. 2). Pasiekti rezultatg déstant dalyka naudojami du metodai: 1) paskaitos, 2) grupés

diskusijos.
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TreCiame semestre studentai renkasi kokig praktika noréty atlikti. Visy apimtis (6
kreditai) bei darbo kriivis (18 kontaktiniy ir 144 savarankisko darbo valandy). Studentai renkasi
i8 trijy skirtingy atliekamy praktiky:

1. Socialinio darbo moksliné tiriamoji praktika;
2. Socialinio darbo praktika migracijos tarnybose;
3. Socialinio darbo praktika pataisos jstaigose.

Visy praktiky metu studentai ugdo profesinei veiklai reikalingas kompetencijas. Studentai
pasirinke bet kurig i$ iSvardinty praktiky, jas atlike¢ gebés jsivertini savo profesing veikla, bei
numatyti tobulinimosi galimybes. Taip pat jgyja ziniy ir geb¢jimy praktingje veikloje
vadovautis socialinés institucijos veikla reglamentuojanciais teisés aktais, jai remiantis
analizuoti esamg situacijg ir taikyti naujoves. Studentai supras socialinio darbuotojo, jstaigos
vadovo atsakomybes, megs tarpinstitucinius socialinés partnerystés rysius. Praktikos metu jgyta
profesiné patirtis padés parengti tyrimo plang ir atlikti kiekybinius bei kokybinius mokslinius
tyrimus, susijusius su jstaigos specifika. Taip pat kiekvienos praktikos metu studentai atlieka
mokslinj tiriamaji darba, o gautus rezultatus pavercia pasitilymais ir jais dalijasi su jstaigos
vadovu. Praktikos skiriasi jstaigy savitumu, jy darbo lauku, specifika. Todél atitinkamai
studentai jgyja Zinias apie migracijos, pataisos jstaigy veiklas. Taip pat ypatingai tobulina
mokslinio tiriamojo darbo kompetencijas pasirinke jstaiga, kur teikiamos socialinés paslaugos
(Socialinio darbo moksliné tiriamoji praktika studijy dalyko aprasas, Socialinio darbo praktika
pataisos jstaigose studijy dalyko aprasas, Socialinio darbo praktika migracijos tarnybose studijy
dalyko apraSas, 2018). Visos sesijos metu magistrantai studijuoja atvejy analizés, diskusijos,
praktikos institucijoje, refleksijos, paskaitos, seminary, mokymosi bendradarbiaujant ir kity
metody principu.

Visy studijy metu magistrantai sistemingai rengia magistro baigiamajj darba.
Kiekviename semestre jie turi tam tikrg kredity skai¢iy Magistro baigiamojo darbo dalykui.
Visas ketvirtas semestras yra skiriamas studijy baigiamajam darbui. Per visg studijy laikotarpj
(2 metus) tam yra skiriama 30 kredity — 810 savarankisSko darbo valandy. Magistro baigiamojo
darbo studijy dalyko aprase (2018, p. 1) yra pateikiamas toks tikslas: ,Plétoti studenty
gebéjimg: atsakingai ir kokybiskai taikyti specialybés dalyky zinias, sisteminti, analizuoti ir
vertinti pasirinktos baigiamojo darbo temos literatiirg, profesinés veiklos praktikos medziaga;
1Splésti ir pagilinti atskiry socialinio darbo moksly Saky, sriciy, dalyky zinias, ugdyti gebéjimus
savarankiskai pasirinkti tyrimo Saltinius, moksling literatlirg ir jais naudotis (pristatyti,
analizuoti ir pan.); vertinti kity asmeny anksciau atliktus darbus, taikyti ir modifikuoti tyrimo
metodus, atlikti tyrima, aiskiai ir pagrjstai formuluoti tyrimy i§vadas, rekomendacijas, taip pat

glaustai, taisyklinga kalba, tvarkingai apraSyti tyrima.“. Tikslas aiskiai jvardija ugdomas
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kompetencijas tinkamai atlikti mokslinius tyrimus. UzZsienio mokslininkai (Morgenshten,
Freymond, Agyapong ir Greeson, 2011) teigia, kad studentai turi biiti jtraukti j mokslinio tyrimo
procesg jau nuo pirmy dieny.

Zvelgiant bendrai j visus studijy plano dalykus, galima pastebéti, kad esminis visy dalyky
tikslas yra tai, kad kiekvienas studentas jgyty specifines, to dalyko kompetencijas pasinaudojant
tam tikrais studentg aktyvinanciais metodais. Mykolo Romerio universitetas socialinio darbo
magistrantiiros studijy programos aprase (2017) i$skiria viso studijy laikotarpio metu ugdomas

studenty geb¢jimy grupes (Zr. 2 pav.).

Studijy metu ugdomi gebéjimai

v v

BENDRIEJI DALYKINIAI

Mokymosi bei MOkShI.nU‘ tyrlmq Socialiniy e Socialinés

. organizavimo, Socialiniy ..
profesinés . problemy o politikos

- vykdymo bei L institucijy .

karjeros . prevencijos ir formavimo

. analitinio ; vadybos. .
planavimo. sprendimo. bei plétros.

mastymo.

2 pav. Studijy metu ugdomos geb¢jimy grupés

Saltinis: sudaryta pagal MRU Socialinio darbo magistrantiiros studijy programos aprasa (2017)

Magistrantiiros studentai ugdo bendruosius ir dalykinius geb¢jimus. Bolonijos procese
isitraukusios Salys skatinamos jungtis ] vieningg Europos Svietimo erdve ir kurti studijy
programas, kur pagrindinis démesys ir yra skiriamas minétyjy kompetencijy grupiy ugdymui
(Bulajeva, Jakub¢, Lepaité ir kt., 2011). Socialinio darbo magistrantiiros studijy programoje
Mykolo Romerio universitete §io principo tvirtai laikomasi. Zvelgiant visy Lietuvos aukstyjy
mokykly, sitlanciy $ig programg, démesj apibréziamoms kompetencijoms, galima pastebéti,
kad jokia kita jstaiga savo studijy programos apraSe neakcentuoja bendryjy ir dalykiniy
kompetencijy svarbos, jie neskirsto studenty ugdomy gebéjimy pagal Bolonijos proceso
rekomendacijas, prioritetus (2 PRIEDAS).

Mykolo Romerio universiteto mokslininkai (zr. 2 pav.), bendruosius gebé&jimus skirsto j
mokymosi bei profesinés karjeros planavimo ir moksliniy tyrimy organizavimo, vykdymo bei
analitinio mastymo gebéjimy grupes. Dalykinés kompetencijos yra i$skiriamos j 3 grupes: 1)
socialiniy problemy prevencijos ir sprendimo, 2) socialiniy institucijy vadybos, 3) socialinés
politikos formavimo bei plétros. Sioms gebéjimy grupéms yra priskiriami konkretiis studijy
procese jgyjami gebéjimai, tokie kaip: tobulinti ir nuolat vertinti savo profesines Zinias ir

gebéjimus; tikslingai planuoti asmenin] mokymasi ir karjerg bei analizuoti ir taikyti naujoves
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profesinéje veikloje; atlikti aktualius kiekybinius ir kokybinius mokslinius tyrimus,
kvalifikuotai analizuoti visuomenés socialines permainas; taikyti tyrimy rezultatus praktinéje
veikloje, skatinant socialiniy paslaugy infrastrukttiros raidg ir plétrg ir kiti.

Zemiau pateiktoje lenteléje (Zr. 4 lentelé) pavaizduota kokiy studijy dalyky metu yra
ugdomi studijy programos apraSe pateikiami gebéjimai, kaip numatomi studijy proceso
rezultatai. Kiekvienas studijy dalykas yra pazymétas sutartine spalva, prie kompetencijos

nuspalvintas langelis atitinkamai.

4 lentelé. Studijy dalyky metu ugdomi geb¢jimai

B Mokymosi bei | Tobulinti ir nuolat vertinti savo profesines Zinias ir gebéjimus

profesineés o . . o .

E karjeros Tikslingai planuoti asmeninj mokymasi ir karjera bei analizuoti ir taikyti
g planavimo naujoves profesingje veikloje
R MtOkisrlrllmq Atlikti aktualius kiekybinius ir kokybinius mokslinius tyrimus,
I yrmy kvalifikuotai analizuoti visuomenés socialines permainas
E organizavimo,
vykdymo, i . s .
‘: a)rl] ali)t/i nio Taikyti tyrimy rezultatus praktinéje veikloje, skatinant socialiniy
mastymo paslaugy infrastruktiiros raidg ir plétrag
Rengti ir jgyvendinti socialiniy problemy prevencijos programas
Socialiniy
problemy Taikyti socialinio darbo problemy sprendimo modelius, ugdant, atstatant
prevencijosir | ir palaikant asmeny ir jy grupiy geb¢jimus savarankiSkai spresti
sprendimo iSkylancias problemas;
D Sutelkti bendruomeng ir asmens ar Seimos aplinkos iSteklius jy
A socialinéms problemoms spresti
v Rengti ir inicijuoti bendruomenés ar jstaigos, organizacijos socialiniy
K paslaugy programas
| Socialini . . i o de .
N institucijg Analizuoti pagalbos poveikio veiksminguma, teikti sitilymus dél
I vadyhos istaigos, organizacijos paslaugy organizavimo ir kokybés gerinimo
I Telkti Istaigos, jmongs, organizacijos specialisty komanda socialinei
pagalbai teikti
s Inicijuoti teisiniy dokumenty pataisas, integraliai panaudoti jvairias
Socialinés . L s IR
politikos mokslo ir praktines Zinias socialiniy paslaugy tobulinimui ir plétrai
formavimo bei | Kokybiskai parengti ir jgyvendinti socialinius - kultdirinius projektus,
plétros juos jvertinti ir analizuoti pasiektus rezultatus
® FEuropos Sgjungos socialiné politika ® Sociokultiirinio darbo su jvairiomis jaunimo
grupémis strategijos
Socialiniy projekty rengimas ir vertinimas
® Migracijos sociologija Socialinés geroveés instituciné sistema
. PP Socialinio darbo moksliné tiriamoji praktika;
® Progresyvios alternatyvos laisvés atémimui S . . .

' o Socialinio darbo praktika migracijos tarnybose;
® Sociokultarinis bendruomenés ugdymas Socialinio darbo praktika pataisos jstaigose
® Socialiniy paslaugy teikimo ir valdymo strategijos @  Magistro baigiamasis darbas
® Socialiniy tyrimy metodologija

Saltinis: sudaryta pagal Mykolo Romerio universiteto Socialinio darbo magistrantiiros studijy programos aprasa,
2017; Studijy dalyky aprasus, 2018
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IS pateiktos lentelés galima daryti prielaida, kad vienas studijy dalykas ugdo maziausiai
dvi numatytas kompetencijas (geb¢jimas inicijuoti teisiniy dokumenty pataisas, integraliai
panaudoti jvairias mokslo ir praktines zinias socialiniy paslaugy tobulinimui ir plétrai ugdomas
Europos Sgjungos socialinés politikos ir Magistro baigiamojo darbo dalyky metu), taciau taip
pat gali ugdyti net 6 i$ 12 kompetencijy. Pavyzdziui geb¢jimas rengti ir jgyvendinti socialiniy
problemy prevencijos programas yra ugdomas net 6 paskaity metu: 1) Migracijos sociologija,
2) Progresyvios alternatyvos laisvés atémimui, 3) Sociokulttirinis bendruomenés ugdymas, 4)
Socialiniy paslaugy teikimo ir valdymo strategijos, 5) Sociokultiirinio darbo su jvairiomis
jaunimo grupémis, 6) Socialiniy projekty rengimas ir vertinimas. Bendra analize galima teigti,
kad vienos konkrec¢ios kompetencijos ugdymui yra sutelkiamas démesys net keliose paskaitose,
o tai uztikrina didesnes galimybes pasiekti iSkeltus studijy proceso tikslus ir apibréztus
rezultatus.

Apibendrinant Socialinio darbo magistrantiiros studijy programa Mykolo Romerio
universitete, galima akcentuoti tai, kad studijy programos aprasas yra parengtas remiantis
Europiniais standartais (Bolonijos procesu), atitinka aukstojo mokslo keliamus reikalavimus,
nes iSorés auditas akreditavo net 6 metams, kaip itin paklausia, besimokanciojo poreikius
atitinkancig studijy programa. Taip pat studijy programos plano analiz¢ leidzia daryti prielaida,
kad magistrantai daugiausia laiko studijuoja savarankiskai, nes kontaktiniy valandy skaicius
yra tris kartus mazesnis, nei savarankisko darbo valandy. Pasirenkamieji ir privalomieji dalykai
yra déstomi pasitelkiant aktyvius mokymo (si) metodus, tokius kaip diskusija, refleksija, darbas
grupése, on-line parama ir kt. Remiantis dalyky aprasais, kiekvienas i$ studijy dalyky suteikia
studijuojantiesiems tiek dalykines, tiek bendrgsias Zinias ir gebéjimus, kurie véliau pritaikomi

profesinéje veikloje.
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2. SOCIALINIO DARBO SPECIALISTU KOMPETENCIJU RAISKA

2.1. Profesiniai reikalavimai socialiniams darbuotojams

Studentas jgijes socialinio darbuotojo kvalifikacijg, savo darbe turi vadovautis tam tikrais
teisés aktais, dokumentais, kodeksais bei apraSais. Siame skyriuje bus aptariami visi
dokumentai, kurie pabrézia socialinio darbuotojo kvalifikacija, tobulinimosi galimybes,
funkcijas, pareigas ir kt.

1993 metais jsikiirusi Lietuvos socialiniy darbuotojy asociacija 1998 m. priémé Lietuvos
socialiniy darbuotoju etikos kodeksa, kuri 2017 m. geguzés 26d. asociacijos suvaziavime
patobulino ir patvirtino. Sio kodekso tikslas: ,,<..> jvardyti bendrasias socialinio darbo
vertybes, suformuoti pagrindines nuostatas ir principus, kurie sudaryty prielaidas ir galimybes
socialiniams darbuotojams spresti socialinio darbo etikos problemas.* (Lietuvos socialiniy
darbuotojy etikos kodeksas, 2017, p. 1). Dokumente yra jvardijami pagrindiniai principai, kuriy
turi laikytis socialinis darbuotojas savo profesinéje veikloje. Laikydamasis $io etikos kodekso,
specialistas gerbia kiekvieno Zmogaus prigimting vert¢ ir oruma, siekia didinti socialinj
teisingumg ir solidarumg, veikia saziningai, neSaliSkai, laikosi LR Konstitucijos ir kity
visuotiny valstybés dokumenty. Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodekse (2017) yra
numatyti etiniai specialisto santykiai su bendradarbiais, organizacija, bei atsakomybé savo
specialybei.

Vienas svarbiausiy jstatymy yra Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymas
2006 m. sausio 19d. Nr. X-493, nes socialinio darbuotojo viena i$ jau minéty funkcijy yra teikti
socialines paslaugas su problemomis susidurianciais asmenimis. Istatymas apibrézia: ,,<...>
socialiniy paslaugy samprata, tikslus ir rasis, reglamentuoja socialiniy paslaugy valdyma,
skyrimg ir teikimg, socialinés globos jstaigy licencijavimg, finansavima, mokéjimg uZz
socialines paslaugas bei gincy, susijusiy su socialinémis paslaugomis, nagrinéjima.* (Socialiniy
paslaugy jstatymas, 2006). Socialinio darbo absolventams aktualiausi yra 4 skirsnio ,,Socialiniy
paslaugy skyrimas* ir 5 skirsnio ,,Socialiniy paslaugy teikimas* straipsniai.

Lietuvos Respublikos Socialiniy paslaugy jstatymo 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493, 4
skirsnio 15 straipsnis teigia, kad socialinj darbg dirbantys asmenys privalo nedelsdami
informuoti asmens (Seimos) savivaldybe apie socialiniy paslaugy reikalinguma asmeniui
(Seimai), jei turi duomeny apie tai. 16 straipsnis numato, kad socialiniai darbuotojai nustato
socialiniy paslaugy poreikj asmenims (Seimoms). Taip pat Sie darbuotojai yra atsakingi
periodiSkai perzitiréti ar reikia testi paslaugos skyrimg tam tikram asmeniui, bei priimti
sprendimg dél sustabdymo ar nutraukimo. Sio skirsnio esmé yra ta, kad kvalifikuoti asmenys,

dirbantys socialinj darbg, teikia pagalbg asmenims susidiirusiems su sunkumais gyvenime,
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surenkant informacija apie tai, informuojant savivaldybe, nustatant poreikj, bei priimant
sprendima skirti, véliau sustabdyti ar nutraukti socialinés paslaugos teikimga.

Penktajame jstatymo skirsnyje (Socialiniy paslaugy istatymas, 2006) 20 straipsnis
numato, kad socialiniu darbuotoju gali dirbti Zmogus turintis aukstajj socialinio darbo ar jam
prilygintg iSsilavinimg. Europos Sajungos, Europos ekonominés erdvés valstybése ar
Sveicarijos Konfederacijoje isduoti aukitojo mokslo diplomai, diplomai, pazyméjimai ir kiti
kvalifikacijg patvirtinantys dokumentai teisés akty nustatyta tvarka pripazjstami tinkamais, kad
juos jgijusieji dirbty socialiniais darbuotojais Lietuvos Respublikoje. Tai reiskia, kad
socialiniais darbuotojais dirbti gali tik baige studijas universitetuose ar kolegijose, be Sio
iSsilavinimo néra net galimybés asmeniui pretenduoti j tokig darbo vieta.

Viename Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymuy ,,Dél
socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo“ 2006 m. Balandzio 5 d. Nr. A1-93 yra nustatomos
socialiniy paslaugy rtSys, jas teikiantys specialistai bei jstaigos. Pastebima, kad socialiniai
darbuotojai teikia visas be iSimties jsakyme nurodytas paslaugas, tiek bendrasias, tiek
specialigsias. Tai rodo socialinio darbuotojo biitinumg visuomengje, bei jo atliekamas funkcijas.
Socialinio darbo specialistas turi iSmanyti daugybé skirtingy sri¢iy, pagalbos teikimo priemoniy
ir kitg, tod¢l svarbu tampa vertini specialisty veikla.

Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme ,,Dél socialiniy
paslaugy srities darbuotoju veiklos vertinimo tvarkos apraso patvirtinimo* 2017 m. kovo
29 d. Nr. A1-158 kalbama apie profesinj bei asmeninj socialinio darbuotojo veiklos tobuléjima.
Atsizvelgiant | darbo specifikg kiekvienas darbuotojas turi siekti geresnés kokybés, rezultaty
darbin¢je veikloje, stiprinant savo profesines kompetencijas, jgiidzius, geb¢jimus. Pagal §j
Istatymg yra numatoma, kad socialiniai darbuotojai kartu su vadovu nusimato kelis tikslus mety
pradZioje, kuriy sieks ir stengsis jgyvendinti. Pagal jstatyma gali bliti ne maZiau 3, bet ne
daugiau 6 tikslai, kurie véliau vertinami iSskaidant j smulkesnius kriterijus jrodant
pasiekta/nepasiekta rezultaty. Pasibaigus metams darbuotojo veikla pagal numatytus uzdavinius
vertinami ,,<...> labai gerai — darbuotojas jvykde¢ visas ir virSijo kai kurias sutartas metines
veiklos uzduotis pagal nustatytus vertinimo rodiklius; gerai — darbuotojas i§ esmés jvykdé
sutartas metines veiklos uzduotis pagal nustatytus vertinimo rodiklius; patenkinamai —
darbuotojas jvykdé tik kai kurias sutartas metines veiklos uzduotis pagal nustatytus vertinimo
rodiklius; nepatenkinamai — darbuotojas nejvykdé metiniy veiklos uzduo¢iy pagal nustatytus
vertinimo rodiklius.“. Svarbu i$sikelti jgyvendinamus tikslus, kitu atveju jvertinimas gali biiti
prastas, nors tai nerodyty, kad darbuotojo veikla yra nenaudinga, nebttina ar pan.

Kitas svarbus, susijes su pries tai aptartu dokumentu, yra Lietuvos Respublikos Socialinés

apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,Dél socialiniy paslaugy srities darbuotojuy
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profesinés kompetencijos tobulinimo tvarkos apraso bei socialiniy darbuotoju atestacijos
tvarkos apraso patvirtinimo* 2006 m. balandzio 5 d. Nr. A1-92, galiojanti suvestiné redakcija
nuo 2017-08-11. Siame jsakyme reglamentuojama socialinio darbo specialisty atestacijos
tvarka. IV skirsnyje yra numatoma, kokiais buidais socialinis darbuotojas gali tobulinti savo
profesines kompetencijas: 1) mokymai (paskaitos, seminarai, praktiniai uzsiémimai); 2)
profesiné praktika; 3) supervizijos; 4) kity asmeny mokymas (paskaitos, seminarai, jZanginis
individualios priezitiros personalo mokymas ir praktiniai uzsiémimai, vadovavimas socialinio
darbo studenty profesinei praktikai). Remiantis jsakymu, galima teigti, kad saves tobulinimas
yra ypatingai svarbus kiekvienam socialinio darbo specialistui. Yra jvairiy formy ir biidy kaip
tai padaryti. Dokumente pazymima, kad socialiniams darbuotojams privaloma dalyvauti
supervizijose. Minétas jsakymas numato, kad darbuotojo profesinis tobul¢jimas turéty biti
pamatuojamas pagal jgytas kompetencijas: bendravimas, bendradarbiavimas, planavimas,
savarankiSkumas, reflektyvumas, intervencijos atlikimas, jtakos darymas, saugios, gyventi
palankios aplinkos kiirimas, kliento savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymas.

Visa tai siejasi su antraja jsakymo dalimi <...> dél socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos
apraso patvirtinimo* (2017). Socialinio darbo srities specialista vertina pagal pastaruosius 5
metus profesinés kompetencijos tobulinimo programose dalyvauty valandy skaiciy ir kitiems
asmenims organizuoty mokymy valandy skaiciy, kuriy metu jis jgijo visas biitinas profesijai
kompetencijas, kurios jrodo, kad asmuo yra tikrai kvalifikuotas dirbti §j darbg. Jsakyme
numatyta, kad atestacijos metu socialinis darbuotojas jgyja Sias kvalifikacines kategorijas: 1)
socialinis darbuotojas; 2) vyresnysis socialinis darbuotojas; 3) socialinis darbuotojas ekspertas.
Tai yra vienas i$ profesinio tobuléjimo jrodymy.

Apibendrinant socialiniy darbuotojy darbg reglamentuojanc¢ius dokumentus galima teigti,
kad Sios profesijos atstovams yra keliami auksti kvalifikaciniai reikalavimai, vyksta nuolatinis
kompetencijy, darbo kokybés vertinimas, taip pat dokumentuose reglamentuota, kad socialinio
darbo specialistai turi privalomai dalyvauti profesiniame tobuléjime, lavinti savo jgiidZius, jgyti

naujas Zinias, tobulinti turimus gebéjimus.
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2.2. Socialinio darbo specialisty kompetencijy vertinimas praktikoje

Socialinio darbo specialistai, kaip ir kiekvienos kitos profesijos atstovai susiduria su tuo,
kad besirengdami jgyti specialybe tikisi, jog visi studijy apraSuose pateikiami rezultatai bus
pasiekti, taciau atsitinka taip, kad pradédami profesing veiklg susiduria su kompetencijy
trokumu, tam tikry Ziniy, gebéjimy neiSsiugdymu studijy metu ar per tam tikras darbines
patirtis. Siame skyriuje bus i$analizuota, kaip socialinio darbo specialisty kompetencijos yra
vertinamos praktinéje veikloje, kokiy ziniy, gebéjimy jiems triikksta.

Socialinio darbuotojo rengimo standarte (2008), kuris sukurtas remiantis $aliy patirtimi,
mokslininky iSvadomis, atliktais tyrimais, taip pat atsizvelgus j darbo rinkos analizg, joje
vykstan¢ius pokycius, yra teigiama, kad socialinis darbuotojas sékmingai vykdyty savo darba
yra reikalingi Sie bendrieji gebéjimai: 1) atsakingumas; 2) matematinis raStingumas; 3)
karybiskumas; 4) savarankiskumas priimant sprendimus; 5) kolektyvinis darbas; taktiskumas;
6) kompiuterinis raStingumas; 7) organizuotumas; 8) tolerantiskumas.

Sie bendrieji gebéjimai daznai yra iSugdomi jau mokykloje, saveikaujant su kitais
asmenimis, tampant tam tikros visuomenés, bendruomenés dalimi. Be Siy gebéjimy Socialiniy
darbuotojy rengimo standarte (2008) yra pateikiamos ir specialisty veiklos sritys ir jas atlikti

reikalingos konkrec¢ios kompetencijos (zr. 5 lentelé).

5 lentelé. Socialinio darbuotojo veiklos sritys ir kompetencijos

VEIKLOS SRITYS KOMPETENCIJOS
1. Socialinés paramos | 1.1. Rinkti informacija apie socialinés paramos poreikj.
poreikio nustatymas 1.2. Analizuoti informacijg apie socialinés paramos poreikj.
1.3. Vertinti soc. paramos poreikio analizés rezultatus, apibrézti socialing
problema.
2. Socialinés paramos | 2.1. Projektuoti socialinés paramos modelj parenkant tinkamus metodus.
planavimas 2.2. Sudaryti socialinio darbo veiksmy plana.
2.3. Taikyti socialinio darbo metodus.
3. Socialiniy 3.1. Telkti iSteklius socialinéms problemoms spresti.
paslaugy 3.2. Teikti socialines paslaugas ir organizuoti prevencing veikla.
organizavimas ir 3.3. Bendradarbiauti su klientu ir jo aplinka.
teikimas
4. Socialinio darbo 4.1. Analizuoti teiktas socialines paslaugas.
veiksmingumo 4.2. Vertinti teikiamos socialinés paramos procesg ir rezultatus.
vertinimas
5.Socialinio 5.1. Taikyti naujoves socialinio darbuotojo profesinéje veikloje.
darbuotojo profesinés | 5.2. Tobulinti profesine kvalifikacija.
veiklos tobulinimas ir | 5.3. Sisteminti socialinio darbo patirtj ir jg skleisti visuomenéje.
plétoté

Saltinis: sudaryta pagal Socialiniy darbuotojy rengimo standarta, 2008

Yra pagrindinés 5 socialinio darbuotojo veiklos kryptys, i kurias orientuojantis galima
iSryskinti vienas svarbiausiy socialinio darbuotojy kompetencijy, atliekant profesing veikla,

dirbant su klientu. Kvalifikuotas socialinis darbuotojas turéty gebéti rinkti, analizuoti bei
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vertinti informacijg d¢l socialinés paramos poreikio asmenims nustatant socialing problema.
Taip pat specialistas turéty gebéti projektuoti, sudaryti pagalbos veiksmy plang, modelj
naudojant socialinio darbo atitinkamus metodus. Be to, $ios profesijos atstovas turéty gebéti
telkti iSteklius, kad problema bty iSspresta, bendradarbiaujant su klientu, teikiant jam
socialines paslaugas bei organizuojant prevencines veiklas. Vykstant procesui socialinis
darbuotojas iSsiugdes visus reikalingus gebéjimus turéty gebéti analizuoti suteikty paslaugy
nauda klientui, vertinti gautus rezultatus, pokyti. Ir Zinoma, kompetentingas specialistas turéty
gebéti taikyti inovacijas savo darbe, skleisti apie tai informacijg visuomengje, bei nuolatos
tobulinti save, keltis kvalifikacija.

Baigusiems pirmos ar antros pakopos studijas absolventams ne visada pavyksta iSlavinti
minétasias ir kitas pries tai skyreliuose analizuotas socialinio darbo kompetencijas.

B. Bergmans (2005) atlikdama tyrima su 66 socialiniais darbuotojais i8 skirtingy Lietuvos
regiony, dirbanciy skirtingose institucijose, teikiancias skirtingas socialines paslaugas
klientams pastebéjo, kad specialisty pasirengimas darbui néra visiSkai pakankamas. Pasak
autorés, tyrimo rezultatai atskleidé, jog socialiniai darbuotojai yra silpniau pasirenge
tiriamosios veiklos vykdymui, o labiausiai pacio socialinio darbo proceso vykdymui. Taip pat
socialiniams darbuotojams triksta jvertinimo ir planavimo jgtidziy, ne itin gerai sekasi planuoti
socialing pagalba, jgalinti klientus veikti savarankiSkai bei vykdyti intervencija. Taip pat B.
Bergmans (2005) tyrimas atskleidé, kad praktiky metu jgyti jgtidziai tiriamyjy yra laikomi
labiau pakankami nei nepakankami, taciau autoré¢ pamini, kad maZiausiai socialinius
darbuotojus tenkina socialinés paramos proceso, rezultaty analizés bei vertinimo srityse.

Paminétinas ir R. Bagonienés (2011) magistrinio darbo tyrimas apie socialiniy darbuotojy
kvalifikacijos tobulinima, kurio metu buvo apklausti 179 socialinio darbo specialistai. Autoré
teigia, kad jvairiose socialinése institucijose dirbantys specialistai ypatingai stokoja tam tikry
Ziniy ir jgidZiy dirbant su klientais. Tyrimas atskleidé¢, kad socialiniai darbuotojai vykdami }
kvalifikacijos tobulinimo kursus noréty jgyti daugiau kompetencijy dirbti su individu, Seima ir
bendruomene, taip pat lavinti konsultavimo, pagalbos komandos formavimo jgiidzius. Pasak R.
Bagonienés (2011), dirbantiesiems triiksta socialinio darbo psichologijos praktikos, todél tai
biity vienas i§ prioritety renkantis tam tikrus kvalifikacijos tobulinimo kursus. Autor¢ taip pat
pastebéjo, kad socialiniai darbuotojai noréty daugiau kursy apie valdymo dalykus, nes jie
nesijaucia stipriis Sioje srityje.

D. Karc¢iauskiené (2014) savo darbe atkreipé démes;j | vadybines kompetencijas, kurios
daznai lemia organizacijos veiklos sékme ir yra ypatingai svarbios socialiniame darbe. Tyrimo
imtis buvo orientuota j savivaldybes kaimiSkose senitinijose, kaip ten yra iSlavinta socialinio

darbo organizatoriy vadybiné kompetencija. Autor¢ teigia, kad socialiniams darbuotojams ne

27



retai kyla sunkumy streso valdyme, vizionavime, jgalinime. Specialistams triiksta geb¢jimy
visuotinai numatyti ateities planus, valdyti stresines situacijas bei jgalinti kitus efektyviai veikti.
Be visy Siy sunkumy, D. Karciauskiené (2014) savo darbe teigia, kad socialinio darbo
specialistams taip pat néra lengva iSsiugdyti gebéjimg dirbti tarpinstitucinéje komandoje,
vadovavimo ir derybines kompetencijas.

O. Merfeldaité ir J. Dilyté (2016) analizuoja socialiniy darbuotojy kompetencijas dirbant
su konkrecia klienty grupe — jaunimu. Tiriamieji buvo skirtingy Vilniaus rajony socialiniai
darbuotojai, dirbantys atviruose jaunimo centruose, su gatvés jaunimu ir organizacijose, kurios
sprendzia su jaunimu susijusias problemas. Tyrimas atskleidé tiek stiprigsias, tiek silpngsias
socialiniy darbuotojy gebéjimy puses. Stipriosios yra jvardijamos tokios, kaip darbas su grupe,
empatija, geb¢jimas lanksciai ir kiirybiskai pazvelgti | situacijg ir ja spresti. Taip pat imtis
iniciatyvos. Kita vertus iSrySkéjo ir socialiniy darbuotojy silpnybés sprendziant jaunimo
problemas. Viena i$ jy buvo supratimas socialinio darbuotojo vaidmens ir jo profesiniy galiy,
pareigybés riby. Kita — problemos sprendimo jgtdziai, kurie, pasak autoriy, turéty bati lavinami
toliau, nes néra pakankami specialistams, dirbantiems su jaunimu ir siekiantiems padéti jiems
sprendZziant jvairias problemas, situacijas.

J. Adomaitien¢ ir R. Balcitnien¢ (2017) tyré asmeny, dirbanciy socialiniy paslaugy
sektoriuje, kompetencijas ir jy tobulinimo galimybes. Tyrimu nustatyta, kad: ,,Profesinés
kompetencijos stoka pasireiskia teikiant konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo
paslaugas, organizuojant sociokultiirines veiklas. Socialiniy paslaugy teikéjai teikia
sociokultiirines paslaugas, atstato socialinius jgtidzius, todél svarbu iSmanyti andragogo
kompetencijas: suaugusiyjy mokymosi ypatumus, gebéjimg motyvuoti nejgaliuosius ir parinkti
mokymosi metodus.* (Adomaitiené, Bal¢itiniené, 2017, p. 90). Mokslininkés pastebi, kad vis
dazniau socialinio darbo sritis su suaugusiais asmenimis yra nustumiamas ] Salj, todél
baigusiems studijas truksta Ziniy 1§ andragogikos, bei kompetencijy teikti pagalba suaugusiems
zmonems, susidiirusiems su problemomis.

Apibendrinant §j skirsnj, galima teigti, kad atsiZvelgiant ] socialinio darbo srities
specialisty darbo specifika, klienty grupe, net regiong iSrySkéja tam tikry kompetencijy stoka.
Studijy metu siekiamos jgyti kompetencijos ne visada yra jsisavinamos, iS§siugdomos, todél
atéjus ] praktinj profesinj laukg yra pastebimi tam tikry jgtdziy trikumai, kuriuos reikia

uzpildyti dalyvaujant jvairiuose kvalifikacijos kursuose.
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2.3. Socialiniy darbuotojy situacija ir poreikis darbo rinkoje

Visuomen¢je vyrauja poziiiris, kad socialinis darbas yra neprestizin¢ profesija, menkai
atlyginama, reikalaujanti daug streso ir rizikos kasdieninése situacijose. Socialinio darbuotojo
klientai yra problematisSki, socialinéje rizikoje atsidiire asmenys/Seimos, kuriy sunkumus
iSspresti yra ganétinai sunku. Zvelgiant j Lietuvos statistika, 2013 m. i§ viso buvo 634,5
socialiniy darbuotojy darbui su socialinés rizikos Seimomis pareigybés. Lietuvoje vienam
socialiniam darbuotojui vidutini$kai tenka 16 socialinés rizikos Seimy (Lietuvos Respublikos
socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2013).Tai yra didziulis darbo kriivis, uz kurj néra
adekvaciai atlyginama.

Socialinio darbo srities rySkesni darbo rinkos poky¢iai sietini su 2006 m. balandzio 5 d.
patvirtintu Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasu, pagal kurj socialinio darbo krypties
i§silavinimo neturintis socialiniai darbuotojai tur¢jo siekti jgyti ir gauti vieng i§ Siy
kvalifikaciniy kategorijy — socialinio darbuotojo; vyresniojo socialinio darbuotojo; socialinio
darbuotojo eksperto kvalifikacing kategorijg. Dauguma socialiniy darbuotojy neturé¢jo tinkamo
i$silavinimo ir buvo atleisti i§ darbo, todél padidéjo socialiniy darbuotojy paklausa darbo
rinkoje. Istatyme buvo teigiama, kad jgyti i$silavinimg privaloma iki 2012 m. gruodzio 31d.,
biitent dél Sios priezasties 2013 metais padaugéjo isidarbinanciy Sios profesijos atstovy. Pasak
A. Dinovagis (2015), nuo 2012 iki 2014 mety kvalifikacines kategorijas jgijo 447 socialiniai
darbuotojai. DidZiausias Suolis buvo 2014 m., kvalifikacinés kategorijas jgijo 206 socialiniai
darbuotojai, 1§ jy net 153 vyresniojo socialinio darbuotojo, o net 6 socialinio darbuotojo
eksperto.

Lietuvos darbo birzos parengtame ,,Profesijy zemelapyje* (2018) yra aiskiai matomos
socialinio darbo bei kity profesijy atstovy jsidarbinimo galimybés skirtingose savivaldybése
pastaraisiais 6 metais. Duomenys rodo, kad 2018 metais 14 savivaldybiy truksta socialiniy
darbuotojy, bei 4 savivaldybése yra didelis trikumas (Traky r., KaiSiadoriy r., Akmenés r.,
Elektrény r.). Situacija nuolatos keiciasi, 2018 m. geguzés 22 dienos duomenimis Siy mety 15
savaiciy buvo socialinio darbo specialisty perteklius, o 22 savaites — trilkumas.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos uzsakymu Vilniaus
universitetas, Mykolo Romerio universitetas ir Socialiniy tyrimy centras atliko “Uzimtumo
didinimo priemoniy tyrimg” (2014), kuris parode, kad 2013 m. tarp daugiausiai darbo viety
sukiirusiy Lietuvos tikio sektoriy buvo ir zmoniy sveikatos prieziiros ir socialinio darbo
sektorius (8,5 proc.). Analizuojant pokyc¢ius 2008-2013 metais, uzimty darbo viety Siame
sektoriuje daugéjo nuolatos (3-4 proc.). Sj fakta taip pat jrodo ir Europos Komisijos agentiiros

CEDEFOP prognozés 2015-2025 metams. Rezultaty analizé leidzia daryti iSvadas, kad
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Lietuvoje Zzmoniy sveikatos priezitiros ir socialinio darbo iikio sektorius toliau augs (8,6 proc.),
Siuo metu jis yra penktoje vietoje lyginant su kitais sektoriais. Lietuvos darbo birzos 2018 m.
duomenimis, socialinio darbo specialybé yra paklausi Siandieninéje visuomenéje, pagal

jsidarbinimo bei kuriamy viety rodiklius.

e Pasiula
e Paklausa

200

100

per laikotarpj

2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
Data

3 pav. Socialiniy darbuotojy paklausa ir pasiiila Lietuvoje

Saltinis: Lietuvos darbo birzos ,,Profesijy zemélapis 2018

Zvelgiant j pragjusius metus, pateiktame paveiksle (Zr. 3 pav.) galima pastebéti, kad iki
2016 mety pasiila visada buvo didesné, ta¢iau pastaraisiais metais viskas pasikeité — paklausa
iSaugo arba yra balansas, bet visai iSnyko didelis skirtumas tarp esamy darbo viety skai¢iaus ir
parengty specialisty skaiciaus. IS paveikslo matoma, kad paklausos sumazéjimas rySkesnis yra
vasara, o tai gali biti dél to, kad po Ziemos ir pavasario praktikos dalis studenty pasilieka dirbti
praktika atlikusioje vietoje, taciau jsidarbinimas vyksta liepos ménesj, kai yra apginti
baigiamieji darbai.

2016 mety baigoje Lietuvos statistikos departamento atliktas ,,Gyventojy uzZimtumo
statistinis tyrimas“ rodo, kad besibaigiant metams kito darbo aktyviai ieskojo 2 grupés
dirbanciyjy zmoniy: 1) aukstos kvalifikacijos asmenys, dirbantys viesajame sektoriuje (vieSojo
valdymo, sveikatos prieziliros, socialinio darbo ir Svietimo); 2) vidurinj iSsilavinimg jgij¢
asmenys, dirbantys prekybos, apgyvendinimo, maitinimo ir panasiuose paslaugy sektoriuose.
Lietuvos darbo birZos inicijuotas tyrimas ,,Lietuvos uzimtumo 2017 m. tendencijos ir ateities
prognozés* skelbia, kad socialiniy darbuotojy atlyginimai 2016-2017 mety laikotarpyje kilo 6
proc., taciau vidutinis ménesinis atlyginimas vis dar yra 800 eury neatskaiius mokesciy.
Uzdarbis lieka Zemas, lyginant su kitais sektoriais, $is uzima 13 vietg i§ 17, kur kilo atlyginimai
pagal procento dydj. Kai tuo tarpu statybos sektoriuje atlyginimai kilo 8 proc., nors ten néra
reikalaujama aukstojo iSsilavinimo, uztenka profesinio pasirengimo. Tai gali buti viena i$
priezasciy dél ko buvo ieskota kito darbo, bei kodél esant didelei specialisty pasiiilai islieka

didelé paklausa.
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Lietuvos statistikos departamentas kas ketverius metus atlieka tyrimus apie laisvas ir
uzimtas darbo vietas. Analizuojant 2017 m. treCiojo ketvir¢io duomeny rezultatus ,,Laisvos

darbo vietos* pastebimas nemenkas laisvy darbo viety procentas socialiniame darbe.

Viesasis valdymas ir gynyba; Zmoniy sveikatos prieziiira ir
privalomasis socialinis draudimas; 12,3 socialinis darbas; 6,1 Svietimas: 2.6
[_ L 1
Administracing ir | /
aptarnavimo veikla;

5,9 \
Profesiné, moksliné

ir techniné veikla ;

2,1 AN
—

Nekilnojamojo turto

Finansiné ir

draudimo »
veikla; 2,7
Informacija ir rySiai;
4,7
Apgyvendinimo ir
maitinimo paslaugy

veikla; 2,5

[ Me_ni_né, pramogigé ir
poilsio organizavimo
\ veikla; 1,9
Kita aptarnavimo
veikla; 0,4
Zemés tikis
miskininkysté ir

zuvininkyste; 1,6

Pramoneg; 20,09

Statyba; 9,1
Transportas ir |
saugojimas; 9,1 Prekyba ; 17,7

4 pav. Laisvy darbo viety skaicius pagal ekonominés veiklos rasis 2017 m. (proc.)

Saltinis: sudaryta pagal Lietuvos statistikos departamento ,,Laisvos darbo vietos*

Auksciau pateiktas paveikslas (Zr. 4 pav.) rodo, kad net 6,1 procentas visy laisvy darbo
viety yra i§ Zmoniy sveikatos prieziiiros ir socialinio darbo iikio sektoriaus. Jei pries tai, 2008-
2013 metais, buvo kalbéta, kad Sioje sferoje didéja uzimtumas ir darbo viety paklausa yra
didelé, 2017 metais atsiranda sumazéjusi specialisty pasitila, nors paklausa islieka didelé,
neatsiranda specialisty norin¢iy dirbti Sioje srityje. Visuomenéje kyla svarstymai ir diskusijos
kodél taip yra.

Apibendrinant socialiniy darbuotojy poreikj ir situacijg darbo rinkoje galima teigti, kad
iki 2006 mety kol nebuvo patvirtinto Socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso nebuvo
dideliy poky¢iy stebint tiek pasitila, tiek paklausa. Véliau iSaugo pasitila bei paklausa, $iuo metu
parengty socialiniy darbuotojy yra daug, kaip ir laisvy viety, taciau jsidarbinimas yra menkas,

dél mazo atlyginimo, darbo salygy.



Teorinés dalies iSvados:

1. Lietuvos aukS$tyjy mokykly Socialinio darbo magistrantaros studijy programy aprasy
analiz¢ parode, kad:

e studijy tikslas — rengti auksStos kvalifikacijos specialistus, pasiruoSusius dirbti
visuomengéje, diegiant naujoves, taikant teorinius modelius, atliekant nacionalinius ir
tarptautinius mokslinius tyrimus;

e démesys sutelkiamas j specialisto Ziniy, gebéjimy, jgudziy ugdyma dirbti su klientu,
spresti jo problemas, atlikti tyrimus ir jy rezultatus pritaikyti kuriant teigiamg pokytj
visuomengje.

2. Mykolo Romerio Socialinio darbo magistrantiiros studijy programos aprasSo analizé
atskleidé, kad:

e studentai daugiausia laiko studijuoja savarankiskai;

e pasirenkamieji ir privalomieji studijy dalykai yra déstomi pasitelkiant aktyvius
mokymo (si) metodus, tokius kaip diskusija, refleksija, darbas grupése ir kt.;

e visi studijy dalykai suteikia studijuojantiesiems tiek dalykines, tiek bendrgsias
kompetencijas, kurios véliau pritaikomos profesinéje veikloje.

3. Socialinio darbuotojo darbas yra grieztai reglamentuotas bei jam keliami auksti
kvalifikaciniai reikalavimai.

4. Socialinio darbo specialistai turi privalomai dalyvauti profesiniame tobuléjime, o
studijavimas II pakopoje yra vertinamas kaip vienas i§ profesinio tobuléjimo budy.

5. Socialinio darbo studijy programy numatomi rezultatai ne visada yra pasiekiami
absolventy. iSrySkéja specialisty kompetencijy stoka tiriamosios veiklos vykdyme,
socialinés pagalbos jvertinime ir planavime, klienty jgalinime veikti savarankiskai,
konsultavime, komandos formavime, valdyme, Kkliento jgalinime, streso valdyme.
Absolventams neretai triikksta psichologijos bei andragogikos Ziniy.

6. Baigusiyjy socialinio darbo studijy programas aukstosiose mokyklose stipriosios pusés
atsiskleidzia per jgytas kompetencijas dirbti su grupe, lanksciai ir kiirybiskai pazvelgti |
situacijg bei ja spresti pasitelkiant inovatyvius problemos sprendimo biidus. Taip pat
absolventai turi stipriai iSreikStg empatijos jausma, bei 1Sugdyta iniciatyvumga.

7. Statistiniy duomeny analiz¢ atskleid¢, kad iki 2006 mety kol nebuvo patvirtinto Socialiniy
darbuotojy atestacijos tvarkos apraso, nebuvo dideliy poky¢iy stebint socialiniy darbuotojy
jsidarbinimo pasiiilg ir paklausg. Véliau iSaugo abu rodikliai ir Siuo metu yra daug laisvy
darbo viety bei daug parengty specialisty. Jsidarbinimas yra menkas dél mazo atlyginimo,

darbo salygy ir absolventy kompetencijy stokos pasirengimo profesinei veiklai.
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3. SOCIALINIO DARBO MAGISTRANTUROS STUDIJU METU
IGYTOS KOMPETENCIJOS: EMPIRINIS TYRIMAS

4.1. Empirinio tyrimo metodologija

Siekiant istirti socialinio darbo magistrantiiros absolventy studijy metu jgytas
kompetencijas buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Jis leidzia surinkti gilesnius faktus,
jvairiapusiSska informacijg, jsigilinti | informanty nuomong, pozitrj, patirtj ir kt. Tyrimo
duomenims surinkti naudotas rasytinés refleksijos metodas. Tai leido atkreipti démes;j j
kiekvieno informanto autentiS$kg patirtj bei jg analizuoti. Refleksija skatina informantus
apmastyti tam tikrg laikotarpj, etapa per ilgesnj laikg, patogiu metu, o ne i§ karto tyréjui
paklausus atsakyti (Bubnys, 2012). Darbe analizuotas Mykolo Romerio universiteto atvejis.

Darbas parengtas remiantis sudaryta tyrimo logine schema (zr. 5 pav.).

TYRIMO LOGINE SCHEMA

TEORINE DALIS EMPIRINE DALIS
= ~ >
Tema Kokybinis tyrimas
. _ . . . Tiksliné
Literaturos analizé Imties sudarymas kriterine
~~ ~~ atranka
Problema, Tvadas i) Istirtumas, Instrumento Kkiirimas .
objektas, naujumas, =y = Ragytine
tikslas, aktualumas, refleksija
uzdaviniai | | metodai Duomeny rinkimas
> -
Teorinis pagrindimas QDA Miner ir
Rezultaty apdorojimas Microsoft
Office Word
v =
REZULTATU ANALIZE
¥
ISVADOS
REKOMENDACIJOS

5 pav. Magistro baigiamojo darbo tyrimo loginé schema

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo imtis. Tiriamyjy iméiai sudaryti buvo naudota tikslin¢ kriterin¢ atranka, kuri
uztikrina duomeny validumg ir patikimuma (RupSien¢, 2007; Bitinas, 2013;). Buvo iSkelti du
tiriamyjy kriterijai: 1) Mykolo Romerio universiteto Socialinio darbo magistrantiiros studijy
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programos absolventai, kurie studijas baigé 2018 m. pavasarj (2016-2017 m. stojimas); 2) Mykolo
Romerio universiteto Socialinio darbo magistranttiros studijy programos absolventai, kurie Siuo
metu dirba socialinio darbo srityje. Sie kriterijai sudaro palankias salygas informantams prisiminti
studijy metu jgytas kompetencijas, bei po jgytos mety praktinés veiklos patirties gebéti apie tai
samprotauti. Mykolo Romerio universiteto tinklalapyje i§ viesai skelbiamy baigiamyjy darby
gynimo tvarkara$¢iy buvo surasta dvylika 2018 m. baigusiy Socialinio darbo magistrantiiros studijy
programos absolventy. Su visais 12 susisiekta per socialinius tinklus ,,Facebook®. Pagal iskeltus
tirlamyjy kriterijus 4 i§ 12 nepateko j tyrimo imtj, nes dirbo ne socialinio darbo srityje. I§ 8 atrinkty
informanty vienas tyrimo eigoje atsisaké dalyvauti dél pasikeitusiy darbiniy aplinkybiy. Tad
galuting tyrimo imtj sudaré 7 absolventai. Tiriamyjy amzius svyravo nuo 29 iki 47 mety (vidurkis
38), visos moterys. Informanty socialinio darbo patirtis sieké nuo 1 iki 8 mety. 3 apklaustieji
dirbo vadovaujamajj darbg, 2 socialiniais darbuotojais, Kiti 2: vyriausiasis specialistas ir
pataréjas. Siek tiek daugiau nei pusé (4) tiriamyjy baigé socialinio darbo bakalauro studijy
programa, Kiti atitinkamai (2, 1) — viesajj administravima ir vokie¢iy kalbos pedagogika.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas vyko 2019 m. vasario — kovo ménesiais. Astuoniems
informantams refleksijos instrumentas (3 PRIEDAS) issiystas per socialinius tinklus
,Facebook® vasario 27 d., kurie atitiko anks¢iau jvardintus tyrimo imties kriterijus. Atgal
sugrjzo 7 refleksijos, nes vienas informantas atsisaké dalyvauti dél pasikeitusiy darbiniy
aplinkybiy. Informantams buvo paaiskinta, kad atsakymus jie gali rasyti laisva forma, o pateikti
klausimai yra kaip pagalba prisimenant studijy metu jgytas kompetencijas. Tyrimo dalyviai
refleksijoms parasyti turé¢jo 2 savaites laiko. Tai pakankamas laikas reflektuoti savo patirtj.
Paskutinés refleksijos gautos kovo 15 d.

Tyrimo etika. Renkant tyrimo duomenis vadovautasi S$iais etiniais principais:
konfidencialumo, anonimiSkumo, laisvanoriSkumo. Tiriamiesiems iSsamiai buvo pristatytas
tyrimo tikslas, paaiSkinta kur ir kada bus naudojama gauta medZiaga, bei, kad yra
garantuojamas jy atsakymy anonimiSkumas ir konfidencialumas. Taip pat paminéta, kad
refleksijoje vardo ir pavardés rasyti nereikia, kas uZtikrina anonimiskumga, bei, kad sutikus
dalyvauti tyrime galima i$ jo pasitraukti bet kuriuo metu. Taip buvo sudarytos palankios salygos
tyrimo vykdymui, informantai jautési nejpareigoti, galéjo laisvai reflektuoti savo patirt].
Analizuojant duomenis informantai uzkoduoti —,, T1, ;T2 ir t.t.

Duomeny rinkimo instrumentas. Tyrimo jrankis (3 PRIEDAS) sudarytas atsizvelgiant
j darbo tema, bei jos turinj. Refleksijos instrumentas susideda i§ demografiniy ir kompetencijas
reflektuojanciy klausimy bloky. Demografiniais klausimais siekta iSsiaiskinti tiriamyjy lytj,
amziy, baigta bakalauro studijy programa, socialinio darbo patirt] bei dabartines uZimamas

pareigas/dirbamga darba, kaip veiksnius, galin¢ius turéti jtakos skirtingoms absolventy patirtims,
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Juy poziuriui ] jgytas kompetencijas magistrantiiros studijy metu. Po demografiniy klausimy
refleksijoje iSdéstyti aStuoni, jgytas kompetencijas skatinantys reflektuoti, klausimai su greta
einanciais orientaciniais, smulkesniais klausimais, kurie padeda informantams pazvelgti giliau,
prisiminti studijas, samprotauti. Refleksijos klausimai sudaryti remiantis iSanalizuotu socialinio
darbo magistranttros studijy programos aprasu (2017), didZiausig démesj atkreipiant j skirtingy

studijy dalyky metu ugdomas kompetencijas bei numatomus studijy rezultatus (zr. 6 lentele).

6 lentelé. Numatomos studijy metu jgyjamos kompetencijos

Refleksijos
klausimas

Kompetencijy

- Kompetencijos

Mokymosi bei profesinés karjeros planavimo 1,2

Bendrosios Moksliniy tyrimy organizavimo, vykdymo, 1235
analitinio mastymo T

Socialiniy problemy prevencijos ir sprendimo | 3, 4, 6

Dalykinés Socialiniy institucijy vadybos 56,7

Socialinés politikos formavimo bei plétros 4,7

Saltinis: sudaryta autorés

Paskutinis refleksijos klausimas (numeris 8) skirtas absolventy mintims apie Socialinio
darbo magistrantiiros studijy programos tobulinimg Mykolo Romerio universitete. Pabaigoje
refleksijos informantams padékojama uz skirtg laika.

Duomenu apdorojimas. Rasytinés refleksijos duomenys apdoroti turinio (content)
analizés budu, naudojant ,,QDA Miner Lite* (4 PRIEDAS) ir ,,Microsoft Office Word*
kompiuterines programas. Gauti duomenys suskirstyti j kategorijas ir subkategorijas,
pateikiami jas iliustruojantys teiginiai. Tyrimo dalyviai uzkoduoti trumpiniais (T1, T2 ir t.t.).
Gauti rezultatai vaizdziai pateikti lentelémis ir paveikslais. Tiriamyjy kalba netaisyta, Siekiant
i$saugoti autentiSkuma ir tyrimo patikimuma. Tokio tipo analizé sudaro galimybes objektyviai ir
sistemiskai iSnagrinéjus teksta, raSytines refleksijas, daryti patikimas ir tikslias iS§vadas (Tidikis,
2003).

Tyrimo patikimumas ir tinkamumas. Tyrimo sudarymo imciai naudota tiksliné
kriteriné atranka. Informantams suteikta uztektinai laiko (2 savaités) reflektuoti savo jgyta
patirtj. Gauti duomenys autentiski, tiriamyjy kalba netaisyta, pateikiamos originalios, nekeistos
informanty mintys. Refleksijose yra iSsamiis, tyrime dalyvavusiyjy, atsakymai, kas leidZia
efektyviai interpretuoti duomenis. Tyrimo rezultatai apdoroti QDA Miner ir Microsoft Office
Word programomis. Visa tai leidzia daryti prielaidg, kad tyrimas atitinka patikimumo ir
tinkamumo kriterijus.

Tyrimo ribotumas. Savo studijy metu jgytas kompetencijas reflektavo tik praéjusiais

metais (2018 m.) studijas baigg absolventai, tad gauti rezultatai, gali buiti dalinai subjektyvis
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tik tos grupés studentams, dél kitais metais déstanciy skirtingy déstytojy, pasikeitusiy

programos dalyky, paskaitose ir seminaruose taikomy metody ir kity priezasciy.

4.2. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Kokybiniame tyrime dalyvave informantai pasizyméjo gan jvairiais sociodemografiniais
duomenimis (zr. 7 lentel¢). Tyrime dalyvavusiy asmeny amzius svyruoja nuo 29 iki 47 mety,
vidurkis — 38 metai. Tyrime dalyvavo tik moteriskos lyties atstovés. Tyrimo dalyviy socialinio
darbo patirtis nuo vieneriy iki astuoneriy mety. Informantés dirba ne tik socialinémis
darbuotojomis, bet uzima vadovaujancias pareigas ir turi kitas pareigybes. Tal patvirtina,
teorinés darbo dalies vieng i§ iSvady, kad magistro laipsnis daugiausiai nukreiptas j

kompetencijas, kurios suteikia galimybe vadovauti Zmoniy grupei, uzimti vadovo pareigas.

7 lentelé. Absolventy sociodemografiniai duomenys (n=7)

. .. Baigta bakalauro Socialinio darbo Dabartinés uzimamos
Informantas | Lytis AmZius o o : .
studijy programa patirtis metais pareigos
T1 Moteris 39 Socialinis darbas 7 Socialiné darbuotoja
T2 Moteris 47 Socialinis darbas 8 Direktoré
T3 Moteris 34 Vokietiy kalbos 7 Viyriausioji specialisté
pedagogika
T4 Moteris 46 Socialinis darbas 8 Pataréja
T5 Moteris 37 Y{esasm_ 2 Vadove/som_alme
administravimas darbuotoja
T6 Moteris 32 Socialinis darbas 8 Filialo vadové
T7 Moteris 29 Y{esams. 1 Socialiné darbuotoja
administravimas

Saltinis: sudaryta autorés

Pastebétina, kad Socialinio darbo magistro studijas renkasi socialinio darbo, vieSojo
administravimo ar pedagogikos bakalauro studijas baigusieji. Taip pat refleksijoje isryskéjo ir
tai, kad tiriamosios dirba skirtingas paslaugas teikianciose jstaigose, tokiose kaip socialinés
globos namai, vaiky globos namai, vaiko teisiy apsaugos institucijos, nejgaliyjy asociacija bei
senitinijy/savivaldybiy socialinés paramos skyriai. Sie, gan jvairlis, sociodemografiniai
duomenys leidzia atkreipti démesj j skirtingg absolventy patirtj pateikiamg refleksijose.

Tyrimo metu i$siaisSkinta, kas paskatino informantes stoti j magistranttiros studijas bei
tam rinktis Mykolo Romerio universitetg. Tyrimo rezultaty analiz¢ atskleidé (5 PRIEDAS) dvi
esmines kategorijas, kodél absolventés nusprendé studijuoti socialinio darbo magistrantiiroje —

asmeniné iniciatyva ir profesiniai i$Stkiai.
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Sias kategorijas papildo subkategorijos: noras jgyti ¥iniy ir jgadziy, karjeros siekimas,

darbdavio keliami reikalavimai, aukstesnés pareigos darbe, didesnis atlyginimas.

Asmeniné iniciatyva Profesiniai isSakiai
] ]
I ] I I ]
Noras jgyti Ziniy Karjeros Darbdavio keliami Aukstesnés Didesnis
ir jgudziy siekimas reikalavimai pareigos atlyginimas

6 pav. Priezastys paskatinusios studijuoti Socialinio darbo magistrantiiroje

Saltinis: sudaryta autorés

Kategorija asmeniné iniciatyva atsiskleidé per absolventy norq jgyti Ziniy ir jgadZiy.
Pasak informanciy, jos noréjo visapusiskai tobuléti:

., <...> kilo ir paciai noras siekti naujy ziniy, pazinti socialine sritj i teorinés pusés
<..>"“(T3); , <..> sunaus negalia buvo viena is pagrindiniy priezasciy gilintis j socialinio
darbo sritj ir specifikq. “ (T5).

Absolvenciy noras suzinoti daugiau, iSmokti kazko naujo paskatino stoti j II pakopos
studijas, nes tai puiki galimybé plésti savo kompetencijy ribas. Taip pat refleksijose iSrySkejo
ir tai, kad studijos magistrantiiroje sietinos su karjeros siekimu. Atsakiusios savo mintis grindé
tuo, kad turint keleriy mety patirtj norisi siekti kazko daugiau, galvoti apie ateitj, pasiekti savo
gyvenimo tikslus bei i$pildyti svajones:

»<...> nesinoréjo visq laikq sédéti toje pacioje darbo vietoje, noréjosi siekti aukStesniy
rezultaty ir darbinéje veikloje.” (T6); ,,<...> jgyvendinti savo gyvenimo planus ir svajones
<..>"“(T4)ir kt.

Kita grupé priezasciy, kas paskatino tiriamuosius rinktis socialinio darbo magistranttirg —
profesiniai iSSukiai. Pasak informanciy, profesinis tobul¢jimas ne visada priklauso nuo jy
paciy, kartais turi atitikti darbdavio keliamus reikalavimus. Jos jvardijo, kad dél pasikeitusiy
jstatymy, naujos darbo vietos, pareigy reikéjo aukStesniy kompetencijy, atitinkanciy pareigybe,
todél tai jrodantis diplomas buvo privalomas. Tai jrodo tokie teiginiai:

,, Pasikeitus jstatymams, jsigaliojo privalomas socialinio darbo ar jam prilyginamos
kvalifikacijos diplomas. Todél sgmoningai pasirinkau socialinio darbo magistro studijas

<..>“(TS5); ,,<..> spaudé darbe keliami reikalavimai.* (T6) ir kt.
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Rezultaty analiz¢ taip pat atskleidé¢, kad tiriamyjy paskata studijuoti socialinio darbo II
pakopoje buvo tikétinos aukstesnés pareigos darbe:

., Studijuoti paskatino vis dazniau darbdaviy reikalaujami didesni mokslo laipsniai
aukstesnioms pareigoms uzimti <...> " (T6),

bei didesnis atlyginimas:

,, Toliau studijuoti is pradziy paskatino biisimas atlyginimas, taciau teko greitai nusivilti,
nes po keliy ménesiy pasikeité darbo apmokéjimo sistema, atlyginimas priklausé jau nuo turimo
darbo stazo. (TI).

Informanté teigé, kad supratusi jog atlyginimas nepadidés — nusprendé vis tik nenutraukti
studijy, nes jai patiko Mykolo Romerio universiteto déstytojai, grupés draugai, bei mate
nematerialig studijy nauda.

Tyrimo rezultaty analizé atskleide, kodé¢l tiriamieji pasirinko Mykolo Romerio

universitetg, nes Lietuvoje $ig studijy programa galima studijuoti net SeSiuose universitetuose

(zr. 7 pav.).
Palankios studij . . ) o
salygos = Asmeniné patirtis Kity patirtis
— Arti gyvenamosios vietos Déstytojy kompetencija ] Puikios rekomendacijos

Zinoma studijy tvarka

B Studijy finansavimas

Galimybé studijuoti
nuotoliniu buidu

7 pav. Priezastys renkantis Mykolo Romerio universiteta

Saltinis: sudaryta autorés

Atlikta tyrimo rezultaty analizé (6 PRIEDAS) atskleidé, kad absolventai Mykolo
Romerio universitetag magistrantiiros studijoms rinkosi dél dviejy esminiy prieZasCiy: 1)
universitetas sitilé palankias studiju salygas; 2) yra patenkinti anksiau jgyta asmenine
patirtimi; 3) rémési kity patirtimi.

Palankios studijy salygos sietinos su galimybe studijuoti arciau gyvenamosios vietos,
nuotoliniu biidu v gauti valstybés finansavimqg. Refleksijose isryskéjo, kad dalis inormanciy
gyvena ne Vilniuje, tad Mykolo Romerio universitetas buvo geriausias pasirinkimas, nes dalis

paskaity vykdavo Utenoje, o tai buvo arciau gyvenamosios vietos:
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., <...> pati gyvenu gana tolokai nuo Vilniaus, buvo galima studijuoti Utenoje <...>*
(T1); ,,<..> kai kurias paskaitas buvo galima lankyti Utenoje, Zymiai arciau mano
gyvenamosios vietos <...> " (T2).

Didele reikSme¢ renkantis auks$tajag mokyklg turéjo ir galimybé studijuoti nuotoliniu
bidu:

,» <...> paskaitas buvo galima klausyti nuotoliniu biudu <...> " (T1); ,, <...> veikia moodle
aplinka, kur ir paskaitas galima klausyti ir paskaity medziagq rasti ir su déstytojais kontaktuoti
ir egzaminus laikyti <...>* (T2).

Taip pat svarbus aspektas — studijy finansavimas. Tyrimu atskleista, kad galimybé
patekti j valstybés finansuojamg vietg informantéms buvo vienu i$ didziausiy prioritety:

, <...> mokytis magistrantiiroje mokamai neturéjau galimybés. Pradéjau domeétis
magistrantiros studijomis ir suzinojau, kad Mykolo Romerio universitete galima studijuoti
nemokamai, jeigu papulsi j valstybés finansuojamq vietq, kas man ir pasiseke. “ (T4).

Reikia pastebéti, kad informanciy teigimu, palankios studijy sglygos joms leido suderinti
studijas su darbu bei $eimos pareigomis:

,, <...> man kaip dirbanciai ir vaikus auginanciai moteriai tai buvo puikus pasiiillymas.
(T1), ,,<...> dirbanc¢iam Zmogui tai yra labai puiki galimybé mokytis.*“ (T2).

Kita iSryskéjusi priezasciy, paskatinusi pasirinkti studijas Mykolo Romerio universitete,
kategorija — asmeniné patirtis. Informanciy teigimu, jau turima patirtis i§ bakalauro studijy, o
taip pat ir draugy pasakojimai padéjo renkantis Mykolo Romerio universiteta.

Analiz¢ parode, kad absolventus tenkino déstytojy kompetencija dirbti §j darba bei
apskritai bendrauti:

, <...> MRU man déstytojai pasirodeé kvalifikuoti, savo sriciy Zinovai.* (T6), ,,<...>
destytojai lojaliai Ziuri j studentus, su jais visada galima susitarti, stengiasi padéti, viskq
iSaiskinti. Jauciasi, kad déstytojai nori, kad studentai kuo daugiau iSmoktu, jdomiai pateikia
déstomq dalykq. © (T3) ir kt.

Taip pat paaiskéjo, kad jau Zinoma studijy tvarka i$ dalies 1émé jy pasirinkima:

,» <...> buvo priezastis rinktis ji antrq kartg, kadangi sistema buvo pazjstama <...>* (T5);
,,AS juos pazinojau, tad man buvo viskas Zinoma, ne svetima. “ (T6).

Galima daryti prielaida, kad studentams Zinoma tvarka, pazjstami déstytojai suteikia
saugumo jausma, didesnj pasitik€jimg savimi.

Tyrimu atskleista, kad renkantis universiteta ne maziau svarbi ir Kity patirtis. Pasak

informanteés:
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,, Pasirinkau Mykolo Romerio universitetq, kadangi turéjau daug puikiy rekomendacijy
i§ savo draugy, artimyjy. Likau patenkinta studijy kokybe, modernia biblioteka,
kompetentingais déstytojais bei modernia studijy programa* (TT7).

Apibendrinant absolvenciy priezastis stoti j magistrantiiros studijas bei tam rinktis
Mykolo Romerio universitetg galima teigti, kad jos noré¢jo visapusiskai tobuléti, suzinoti kazko
naujo bei jgyti naujy gebéjimy, kurie suteikty darbe didesnes galimybes siekti karjeros, siekti
profesionalumo bei realizuoti save jvairiose veiklose jgyvendinat savo gyvenimo siekius.
Mykolo Romerio universitetg rinkosi, nes buvo sitilomos palankios studijy salygos, Sig aukstgja
mokyklg rekomendavo draugai bei tur¢jo ankstesng teigiamg studijy patirtj universitete.

Tyrimas atskleidé, kokiag didziausia socialinio darbo magistranttiros studijy naudg mato
baigusieji (7 PRIEDAS). Isryskéja dvi esminés kategorijos — jgytos, patobulintos
kompetencijos ir didesnés galimybés profesinéje srityje. Sias kategorijas papildo

subkategorijos (zr. 8 pav.).

| Kilimas pareigose Zinios
Kolegy poziiris Didesnés Igytos, Gebéjimai, jgudziai
_ — galimybés patobulintos — _
Naudinga literatiira profesinéje srityje[| kompetencijos Asmeninés savybés
Bendradarbiavimas Pozitiris, vertybés

8 pav. Socialinio darbo magistrantiiros studijy nauda absolventams

Saltinis: sudaryta autorés

Analize atskleide, kad baige Mykolo Romerio universitete minéta studijy programa
absolventai, kaip didziausig gautg studijy naudg vertina jgytas, patobulintas vertingas
kompetencijas. Absolventai vardija, jog jgijo Ziniy, gebéjimy, jgidZiy, pastiprino asmenines
savybes, bei pakeité turima poZiiri, vertybes. Pasak informanciy, jos suzinojo ir iSmoko daug
skirtingy ir joms vertingy dalyky:

., Studijy metu pagilinau turimas Zinias ir jgijau naujy Ziniy ir jgidziy socialinio darbo,
socialinés apsaugos srityje.” (T4); ,,Viskq kq suzinojau ir iSmokau taikau darbe.” (T6);
., Bendrai, suzinojau ir ismokau labai daug <...>* (T1) ir kt.

Atsizvelgiant | skirtingas tiriamyjy socialinio darbo patirtis, galima pastebéti, jog skiriasi
ir jgyty bei patobulinty kompetencijy specifika:

,Studijy metu jgytos Zinios, praktiniai patyrimai ir jgidzZiai davé socialinio darbo
pagrindus. “ (T5); ,,<...> jgytos Zinios ir patobulintos kompetencijos, patobulinti jgiidZiai Siose
srityse: socialinio darbo, socialiniy paslaugy organizavimo, veiklos organizavimo; lyderystés,
projekty valdymo; administravimo ir personalo valdymo,; vieso kalbéjimo; asmeniniy ir
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tarpasmeniniy  santykiy  kiirimo  socialinéje  sqveikoje;  efektyvaus  komunikavimo,
bendradarbiavimo. strategijos jgyvendinimo ir planavimo veiklos koordinavimo, veiklos
vertinimo, efektyvaus istekliy panaudojimo, komandos telkimo ir kt.*“ (T2) ir kt.

Galima daryti prielaidg, kad socialinio darbo magistrantiiros studijos suteikia naujas
kompetencijas absolventams, taciau priklausomai nuo jy turimos patirties, Ziniy. Pasak vienos
tirlamosios — ,, <...> studijy metu jgytos Zinios padeda kurti geresne, draugiskesne aplinkg
visiems Lietuvos zmonéms. “ (TT), tai ka ji suzinojo universitete, jai leidzia daryti pokyti aplik
ja supanc¢iy Zzmoniy gyvenimuose.

Informanty teigimu, studijy metu keitési poZiaris j tam tikrus dalykus, ir vertybes.
Informantés samprotavo apie saves suvokima, saviugdos butinybe: ,, Pasikeité ir pats poziiiris
j darbg, bandau j viska ziiréti kirybiskiau... supratau, kad kiekvienas esame skirtingi, mgstome
skirtingai <...> vertybés pasikeité, netgi émiau daugiau psichologiniy knygy ir moksliniy
straipsniy skaityti, ieSkoti atsakymy j kylancius klausimus.* (T1); ,,<...> poziuris j tai, kad
pareigybéje, kurioje dirbi yra svarbu tobulinti tos srities kompetencijas keitési <...>* (T2).

Taip pat refleksijose buvo paminétas pasikeites pozilris | negalios aspekta:

., Igytos Zinios mane sustiprino, pakeité mano poziurj j negaliq. Prie§ studijas ir pati
stigmanizuodavau Zmonés turincius negaliq, o po studijy suvokiau, kad visi esame vienodi tik
skiriasi miisy poziuris j zmogy su negalia ar be jos. (T5).

Sis konkretus pasikeites poziiiris bei asmeninés aplinkybés lémé ir tolesnius absolventés
veiksmus, ji jkiiré asociacija, kuri padeda Seimoms, auginan¢ioms vaikus su negalia.

Dalis informanty jzvelgé ir jgytas asmenines savybes, kaip studijy nauda:

,Sios studijos davé daugiau pasitikéjimo savimi.” (T1); ,,<..> leidZia man justis
stipresniai (netaisyta) bendraujant su klientais <...>* (T1), ,, Jauciuosi stipresné, galiu padéti
kolegoms, jei joms iskyla tam tikry sunkumy.“ (T2); ,,<...> tai mane iSlaisvino bei motyvavo
padeti kitiems. “ (T5).

Refleksijose i8ryskejo, kad magistrantiiros studijos absolventéms padéjo jgyti daugiau
pasitikéjimo savimi, jos jautési stipresnés, galin¢ios padéti kitiems susidiirus su sunkumais.

Kaip studijy nauda, absolventai taip pat vertina didesnes galimybes profesinéje srityje:
kilimg pareigose — ,, <...> galiu pretenduoti j aukstesnes pareigas. (T3); teigiama kolegy
poziiri — ,, Taip pat mane pradéjo vertinti kaip socialinio darbo specialistg, tartis su manimi. *
(T3); darbovietés bendradarbiavimg su universitetu —,, <...> déka magistrantiiros studijy metu
sukurty dalykiniy santykiy, misy jstaiga jgijo partnerius <...>* (T2); naudingq literatiirqg —
., Dar studijuodama jsigijau literatiiros MRU déstytojy, kuri paremta moksliniais tyrimais. Tai

labai pravercia, kuomet reikia teorinés medziagos. *“ (T5).
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Taigi, absolvenciy teigimu, Socialinio darbo magistrantiiros studijos Mykolo Romerio
universitete buvo naudingos dél jgyty naujy vertybiy, pakitusio pozitrio j tam tikrus dalykus,
naujy jgyty geb¢jimy ir ziniy, o taip pat ir dél pasikeitusio kolegy pozitrio | jas, jy
profesionaluma, bei kity privalumy profesinéje srityje.

Atlikta socialinio darbo magistrantiiros studijy subjektyvios patirties refleksijy analizé
atskleidé (8 PRIEDAS), jog absolventai plétojo ir gilino ugdosi tiek dalykines, tiek bendrasias
kompetencijas (zr. 9 pav.), kurios yra numatytos, kaip siektini studijy rezultatai Mykolo
Romerio universiteto socialinio darbo magistrantiiros studijy programos aprase (2017). Zemiau
pateiktas paveikslas (zr. 9 pav.) vaizduoja absolventy jgytas kompetencijy grupes Socialinio

darbo magistrantiros studijy metu(zr. 9 pav.).

[ BENDROSIOS ] [ DALYKINES ]
M0k§llnlq Vadybos Projekty ir Socialiniy p_roblemq
tyrimy programy sprendimo

9 pav. Socialinio darbo magistrantiiros studijy metu gilintos ir plétotos kompetencijos

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo dalyviy patirtys atskleid¢, kad i§ bendrujuy kompetencijy, absolventai jgijo
moksliniy tyrimy ir vadybos kompetencijas. IS dalykiniy kompetencijy labiausiai i$ryskéjo
igyjami projekty ir programy bei socialiniy problemy sprendimo kompetencijos (7
PRIEDAS). Pirmoji kompetencijy grupé — moksliniy tyrimy, kuri iSsiskyré j dvi subkategorijas

— organizavimo ir vykdymo bei gauty rezultaty pritaikymo (zr. 10 pav.).

Organizavimo ir Moksliniy tyrimy Gauty rezultaty
vykdymo kompetencijos pritaikymo

10 pav. Moksliniy tyrimy kompetencijos gilinimas ir plétojimas

Saltinis: sudaryta autorés

Informanciy teigimu, studijos padéjo ugdyti moksliniy tyrimy kompetencijg susijusig su
tyrimy organizavimo ir vykdymo gebé¢jimais, kuriuos Siuo metu sékmingai pritaiko savo

profesinéje veikloje, atsizvelgiant | savo profesinés veiklos sritj bei specifika:
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., Globos namy veikloje jtvirtinau universitete jgytas teorines <...> tyrimy metodologijos
zinias.*“ (T2),; ,,Igyti gebéjimai atlikti mokslinius tyrimus padeda issiaiskinti esamq situacijq
savivaldybéje <...>* (T4); ,,Darbe yra teke pasinaudoti moksliniy tyrimy jgytomis ir
Sukauptomis Ziniomis bei gebéjimais jgytais studijy metu. “ (T6) ir Kt.

Tyrimu atskleista, kad Socialinio darbo magistranttros studijos pakeité jy suvokima apie
moksliniy tyrimy naudg:

., MRU universiteto déstytojy déka suvokiau, kad moksliniai tyrimai labai svarbu norint
pasiekti gery rezultaty praktikoje.  (T5).

Sis suvokimas pasikeité, kai mokslinés tiriamosios praktikos metu atliktas tyrimas po kiek
laiko tapo pagrindu kuriant savo asociacijg bei realizuojant turimas idéjas:

,,»Mokslinés tiriamosios praktikos metu apklausiau Seimas, kuriose auga vaikai su
negalia. I§ 83 Seimy pavyko apklausti 68 asmenis, atstovaujancius Seimas <...> Atliktas tyrimas
buvo pagrindas teikti socialines paslaugas Seimoms auginancioms vaikus su negalia. * (T5).

Tyrimas atskleidé, kad informantés gilino ir plétojo moksliniy tyrimy rezultaty
pritaikymo praktinéje veikloje gebéjimus, jgyvendinant tam tikrus pokyc¢ius visuomenéje ar
savo jstaigoje gebe¢jima:

,, <...> paskaitose iSmokau organizuoti tyrimus, bei analizuoti gautus rezultatus, 0 tai ir
leido pasiekti tokiy rezultaty darbe, jvedus naujg paslaugg gyventojams.” (T4); ,,<..>
patobulinau jgiudzius <...> tyrimus, bei rezultatus taikyti pokyciams darbe. “ (T1).

Moksliniy tyrimy vykdymo kompetencija sudaré galimyb¢ informantei jgyvendinti
pokyti savivaldybéje — jsteigti naujg socialing paslauga:

,<..> sudarytas klausimynas, isdalintas socialinéms darbuotojoms dirbancioms
savivaldybés seniunijose ir paprasyta jy apklausti rajono gyventojus, kurie kreipiasi j
senitinijas dél socialinés paramos ir paslaugy. Rezultaty analizé padéjo praplesti socialiniy
paslaugy tinklg savivaldybéje, konkreciai — pradéta teikti duso ir skalbimo paslauga
seniinijose. “ (T4).

K. Kriséitino, J. Staniskio ir V. Tricio (2008) teigimu, magistrantiiros studijos — tai viena
1§ svarbiausiy aukStojo mokslo studijy pakopy, kadangi ji yra tarpiné tarp bakalauro ir
doktorantiiros. Magistrantiiroje ugdomi mokslinio darbo jgiidziai ir iSrySké¢ja studenty, kaip
busimy tyréjy, geb&jimai savarankiskai testi, gilinti bei skleisti jgytas zinias.

Magistrantiira yra bene svarbiausia mokslininky rezervo rengimo grandis bei didziausias
indélis mokslo sektoriui dél studenty atliekamy moksliniy darby. Absolventy patirtis patvirtina
Sig teoring jZvalga, nes informanciy igyti moksliniy tyrimy organizavimo, atlikimo ir rezultaty

pritaikymo praktikoje bei vykdomy tyrimy savo profesinése srityse, rodo, kad magistrantiiros

43



studijos parengia biisimus mokslininkus, nors jie ir veikia savo profesiniame lauke, taciau tai
vykdo ir daro pokyti visuomengje.

Vis dél to, B. Bergmans (2005) pastebéjo, kad socialiniai darbuotojai yra silpniau
pasirenge tiriamosios veiklos vykdymui, kg Sis tyrimas paneigia.

Kita iSryskejusi socialinio darbo magistrantiiros studijy mety plétota ir gilinta bendroji
kompetencija — vadybos:

., <...> universitete jgytos zinios ir gebéjimai pastiuméjo mane imtis Sios veiklos, nes jgijau
<...>vadybos jgidziy <...> reikés neretai tapti vadybininke. “ (T5), ,, <...> buty vadyba, kurios
reikia nuolatos darbe, to dalinai iSmokau magistrantiroje, praktikos metu.“ (77).

Ja papildo dvi subkategorijos — analitinio mgstymo ir vadovavimo (zr. 11 pav.).

Vadybos

[ Vadovavimo kompetencijos

Analitinio mastymo ]

11 pav. Vadybos kompetencijy gilinimas ir plétojimas

Saltinis: sudaryta autorés

Pasak tyrimo dalyviy, skirtingy studijy dalyky metu buvo lavinamas analitinis mgstymas,
kuris pravercia profesinéje srityje ir ne tik:

,,Man asmeniskai magistrantiiros studijos suteikeé didziulj indélj analitinio mgstymo
tobulinimui. “ (T2); ,,<...> visuomet zvelgiu per holistinio poZiiirio prizme, nes to mokiausi
universitete. “ (75); ,, Praktikos refleksijy metu lavinau analitinj mgstymg, teko reflektuoti
viskqg. “ (T7) ir kt.

Pastebétina, kad tiriamosios akcentavo, kad §j geb¢jima ugdési studijy dalyky seminary
metu, pasitelkiant vieng 1§ aktyviy, studijy programoje numatomy, metody — atvejo analize:

»wlgavau praktiniy jgidziy analizuojant ir sprendzZiant iskilusias klienty problemas, nes
mokymosi metu buvo daug dirbama su atvejo analizémis. “ (T6); ,, Per jos paskaitas atlikome
atvejo analize, kurios metu savyje atradau naujy patirciy ir jas suvokus pritaikiau praktikoje.
(TS).

2010 m. birzelio 3 d. Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakyme dél
magistrantiiros studijy programy bendryjy reikalavimy apraso patvirtinimo Nr. V-826
jtvirtinama, kad magistro kvalifikacinj laipsnj jgij¢ asmenys turés Zenkliai aukStesnes, nei

pirmosios pakopos studijy metu jgyjamas, kompetencijas, i§ kuriy viena yra zinios apie
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studijuojamg mokslo Sakg, jos teorijas, metodus ir technologijas. Visg tai panaudojant
savarankiskai plétoti ir taikyti mokslo idéjas pasitelkiant analitinius geb¢jimus.

Taip pat tyrimu atskleista, kad absolventai plétojo vadovavimo jgiidzius. Tai atsiskleidé
refleksijose ty informanciy, kurios savo darbe uzima vadovaujamas pareigas, bei turi galimybe
Siuos jgudzius panaudoti:

., Studijy metu <...> jgijau vadovavimo jgidziy <...> jgijau patirties paskirstant uzduotis
skyriaus darbuotojoms <...>* (T4), ,,<...> jgijau ir vadovavimo <...> jgudZziy, tad jauciausi,
kad galiu kurti savo asociacijq, kur teks vadovauti grupei Zmoniy <..>*“ (T5); , <..>
patobulinti jgidziai Siose srityse: <..> strategijos jgyvendinimo ir planavimo veiklos
koordinavimo, veiklos vertinimo, efektyvaus istekliy panaudojimo,; komandos telkimo ir kt.*
(T2)“ ir kt.

Tyrimas paneigé D. Karciauskienés (2014) atlikto tyrimo i$vadas, analizuotas darbo
teoringje dalyje. Autoré savo darbe teigia, kad socialinio darbo specialistams ne visada pavyksta
issiugdyti vadovavimo ir derybines kompetencijas. Siame tyrime, refleksijy analizé atskleidé
priesingai, kad magistrantiiros studijos joms padéjo jgyti vadovavimo jgudziy.

Vadovavimo jgidZiai néra iSskiriami Mykolo Romerio universiteto Socialinio darbo
magistrantiiros studijy programos aprase (2017), taciau galima jzvelgti Siuos geb¢jimus kituose,
numatomuose studijy rezultatuose (pvz.: ,,Telkti jstaigos, jmonés, organizacijos specialisty
komandg socialinei pagalbai teikti*).

Tyrimo dalyvés dalijasi patirtimi, kokias inovacijas diegia savo profesinéje veikloje, kaip
tai yra priimama, kokj mato testinumg, pokytj, tatiau jos nejvardija, kad Sias kompetencijas
1gijo studijy metu, tad galima tik daryti prielaida, kad magistrantiiros studijos prisidéjo prie jy
turimy Ziniy, gebeéjimy ir patirties.

Tyrimo duomeny analizé rodo, kad studijy mety magistrantai pagilino projektinio darbo
kompetencija, kuri sietina su Siais gebéjimais: projekty rengimo, jgyvendinimo ir vertinimo

(zr. 12 pav.).

.. Programy ir projekty Rengimo ]
kompetencijos ]

|
[ Vertinimo ]

12 pav. Programy ir projekty kompetencijos gilinimas ir plétojimas

Saltinis: sudaryta autorés

Atskleista, kad Socialinio darbo magistrantiros studijy metu Mykolo Romerio
universiteto absolventai pagilino programy ir projekty rengimo kompetencijg. Tyrimo dalyviy
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teigimu, jgytus projekty ir programy rengimo geb¢jimus jie s€kmingai taiko savo profesinéje
veikloje:

,, Puikiai taikau jgytas projekty rengimo kompetencijas, net ir siai dienai rengdami ir
teikdami projekty paraiskas naudojamés MRU déstytojy sukaupta ir pasidalinta patirtimi, jy
parengtomis metodologijomis <...> Suprantu, kad MRU suteiktos Zinios ir praktiniai jgidziai
padeda man siuo metu sékmingai vykdyti projekting veiklg, teikti paraiskas, pretenduoti j
finansavimus. “ (T6); ,, Igytos Zinios ir jgidziai padéjo teikiant metodines rekomendacijas
ruosiant projektus ir programas <...> Taip pat, tai kq iSmokau universitete, leido sugebéti <...>
paciq paraiskq parengti, kad atitikty visus reikalavimus. “ (T4);

Informantés dalijosi savo patiriama sékme profesingje srityje — ,, Visos paraiskos
vertinamos gerai arba labai gerai <...> " (T6), bei i§skyré, kad projekty rengimo procese joms
naudingiausios studijy metu jgytos zinios bei gebéjimai kaip planuoti projekto isteklius ir
i8laidas:,, <...> paskaitos apie projekty rengimg padéjo man labai iSmokti planuoti laikq ir
iSteklius. ** (T1), ,,<...> i$ studijy mety iSmokusi kaip planuoti islaidas <...> iki tol nebuvau
isteklius ir islaidas. *“ (T4).

Tyrimu atskleista ir tai, kad dalis informanciy jau turéjo patirties projekty rengime ir
vertinime, jy teigimu, socialinio darbo magistrantiiros studijos padéjo prisiminti kai kuriuos
aspektus bei giliau pazvelgti | visg procesa:

,, Prisiminiau is naujo kas svarbiausia kuriant projektg <...> ko galbiit ne visada pamatau
dirbant. “ (T2); ,,<...> pamenu daug dalyky, kaip rengti paraiskq, kad ji biity patraukli, atitikty
reikalavimus ir gauty finansavimg. “ (T7).

Atlikta tyrimo rezultaty analizé parodé, kad absolventai plétojo projekty/programy
jgyvendinimo gebéjimus:

., Projektai vyksta sklandZiai, puikiai bendraujame ir bendradarbiaujame su komanda.
Studijos tikrai suteiké stabilesnj pagrindg tam.* (T5); ,,<...> jgytos Zinios ir patobulintos
kompetencijos, patobulinti jgiidZiai Siose srityse: <...> projekty valdymo <...>* (T2).

Labai svarbu pastebéti, kad magistrantiiros studijos numato, jog absolventai gebés vertinti
igyvendinamus projektus, bei tapti projekty vertintojais, kas skiriasi nuo bakalauro absolventy.
Tyrimas atskleide, kad Mykolo Romerio universiteto Socialinio darbo magistrantai jgijo arba
pagilino projekty vertinimo gebéjimus:

,, Vertinant projektus jgytos Zzinios ir jgudziai padéjo atskirti projektus, kurie nesa
didziausiq socialing naudg <...> Taip pat, tai kq ismokau universitete, leido sugebéti jvardinti
stiprigsias ir silpngsias projekto puses <...>* (T4); ,,Mokymosi metu turéjau galimybe

patobulinti projekty <...> vertinimo jgudzius <...>* (T6).
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Informantés samprotavo, kad noréty ateityje panaudoti zinias, kurias jgijo universitete,
nes $iuo metu jy darbo specifikoje néra tam galimybiy —,, <...> studijuojant buvo jdomu vertinti
projektus, kurti naujus. Tikiuosi, kad ateityje turésiu galimybe tai padaryti, nes manau, kad esu
tam pasirengusi. “(T1).

Teorinés darbo dalies jzvalgos pasitvirtino analizuojant gautus duomenis. Socialiniy
projekty rengimo ir vertinimo (Socialiniy projekty rengimas ir vertinimas studijy dalyko
aprasSas, 2018) studijy dalykas orientuotas j tai, kad absolventai gebés integruoti socialiniy
projekty rengimo, valdymo ir vertinimo Zinias ir gebéjimus j savo profesing veiklg. Taip pat
mokeés pagal metodologinius reikalavimus parengti konkretaus socialinio projekto vertinimo
ataskaita, nes bus susipazing su projekty rengimo, valdymo, vertinimo procesais, kg i§ dalies ir
parodé tiriamyjy patirtys.

Tyrimo rezultatai rodo, kad magistrantiiros studijos absolventams suteiké Zinias ir
gebéjimus kaip rengti, jgyvendinti bei vertinti socialinius projektus bei programas ir yra tai

sékmingai taikoma profesingje veikloje.

Socialiniy
Pagalbos teikimo problemy Inovacijy diegimo
sprendimo

[ Istatymy, teisinés sistemos iSmanymo ]

13 pav. Socialiniy problemy sprendimo kompetencijos gilinimas ir plétojimas

Saltinis: sudaryta autorés

Tyrimo dalyviy patirtys atskleidé¢ dar vieng socialiniame darbe svarbig kompetencija,
kurig magistrantiiros studijy metu pagilino absolventai — socialiniy problemy sprendimo (Zr.
13 pav.).

Refleksijy analizé atskleidé, jog socialinio darbo specialistai patobulino pagalbos teikimo
gebéjimus. Pagalbos teikimas akcentuojamas Zinojimu ir mokéjimu jvertinti situacija, jos
priezastis, nustatyti problemos sprendimo biidus bei surasti tinkamiausig pagalbos priemong
klientui/Seimai/grupei:

»<...> jgytos Zinios padeda jvertinti situacijq ir nustatyti galimus problemos sprendimo
biidus. “ (T4), ,,Igytos Zinios ir jgudziai padeda tiksliau nustatyti problemos prieZastis ir

pasiiilyti tinkamiausiq pagalbg Sioms problemoms spresti.“ (T4), Praktikq atlikau Socialinés
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paramos skyriuje <...> dalyvauti posédziuose sprendziant vienas ar kitas problemas klienty
atzvilgiu, kas praplété ziniy bagazq <...>* (T6) ir kt.

Pasak informantés, studijy metu ji jgavo suvokima, kad pokalbio metu yra labai svarbi
empatija:

., <...> paskaity metu jsisavinau, kad pokalbyje su klientu svarbi yra empatija, bet tuo
paciu ir saves pajautimas, nes tai padeda islaikyti objektyvumq pokalbio metu. *“ (T5).

Pastebétina, kad tokia patirtj galéjo lemti tai, kad informanté yra baigusi ne socialinio
darbo bakalauro programa, o vie$gjj administravimg, nes §ios Zinios yra labiau orientuotos j
socialinio darbo bakalaurantus. Tai tik dar kartg patvirtina, jau anksciau iSsakytas mintis, kad
absolventy turima sukaupta patirtis, zinios ir gebéjimai turi jtakos tam, ka jie jgijo
magistrantliros metu.

Socialiniy darbuotojy rengimo standarte (2008) numatoma, kad socialinis darbuotojas turi
gebéti diegti inovacijas savo profesingje srityje bei visuomenéje, siekiant pagerinti esamag
situacija. Tyrimu atskleista, kad socialinio darbo magistrantiiros absolventai jgijo inovacijy
diegimo gebé¢jimy:

,,Savo magistrinio darbo tyrimgq atlikau remiantis EQUASS metodika, kadangi jsigilinau
ir supratau kad Si metodika yra pati tinkamiausia matuoti teikiamy socialiniu paslaugu kokybe
ir Siuo metu mes savo jstaigoje diegiame <...>"“ (T2); ,,Manau, kad studijy déka sékmingai
teikiu pasiilymus dél teisés akty tobulinimo.* (T4); ,,<...> patobulinau savo kompetencijas
socialinio darbo srityje, jauciuosi gebanti prisidéti planuojant ir jgyvendinant pokycius
socialinéje srityje savo savivaldybéje, o Siuo metu ir vaiko teisiy apsaugos srityje Salies mastu
<..>“(T4) ir kt.

Tyrimo dalyvés dalijosi savo jgyvendintomis naujovémis savo darbovietése, teige, kad
mato poky¢iy naudg ir visada iSnaudoja galimybes pasitilyti kazka jvesti naujo, kad palengvinty
darba, jvesty nauja paslauga ar kt.:

,»Nuolat teikiu pasiiilymus, dél darbo optimizavimo. Pasiulymai dazniausiai dél darbo,
posédziy organizavimo, tvarky rasyme, aplamai socialiniy darbuotojy darbo palengvinime.
Visi labai noriai priima, vadovybé visada skatina mus teikti pasiillymus, supranta, kad stovéti
vietoje negalime, ypatingai tokioje darbo srityje, kur nuo miisy priklauso kliento gerové, kartais
net ateitis. Tad visada po jvairiy konferencijy, seminary ar tiesiog pokalbiy su kolegomis is kity
skyriy, miesty, kaip ir po magistrantiiros studijy analizuoju ar tai galiu pritaikyti ir savo darbe,
jei taip — visada siilau <...> " (T3).

IS teorinés dalies analizés galima pastebéti, kad yra atitikimas $iai ir prie§ tai analizuotai
kompetencijy grupei. ,,Magistras dirba kintancioje, neapibréztoje aplinkoje, jam reikia iSmanyti

socialing politika, placiai matyti pagalbos teikimo konteksta, turéti organizaciniy, vadybos
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gebéjimy, mokéti inicijuoti ir valdyti pokycius.* (Bulajeva, Jakubé, Lepaité ir kt., 2011, p. 45).
Be to, remiantis Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2015 m. liepos 23 d.
jsakymu Nr. V-820, Socialinio darbo studijy krypties apraSe pateikiamas esminis $iy studijy
tikslas: ,,<..> parengti socialinius darbuotojus, gebancius inicijuoti socialinius pokycius
visuomengje, jgalinti zmones ir didinti jy ir visuomengs institucijy socialing atsakomybe, tokiu
budu padéti visuomenei siekti uzsibrézty tiksly <...>*“. O visg tai ir jgyja tyrimo dalyviai, jy
patirtys tai jrodo.

Socialiniy problemuy sprendimo kompetencija papildo dar vienas gebé¢jimas, t.y.,
gebé¢jimas iSmanyti jstatymus ir teising sistemgq:

., Daugiau ismanau teising sistemgq, suzinojau daugiau dalyky is teisinés pusés <...>*“
(T1); ,,Magistro seminary metu iSmokau kaip reikia skaityti jstatymgq, kad jj suprastum, kaip jj
analizuoti <...> Darbe nuolatos turiu vadovautis jstatymais, tad visada dZiaugiuosi, kad studijy
metu iSmokau jais naudotis tinkamai ir efektyviai <..>* (T3); , Manau, kad studijy déka
sekmingai teikiu pasiiilymus dél teisés akty tobulinimo. “ (T4).

Socialinio darbo specialistai savo darbe daznai turi remtis jstatymais, todél informantés
teigiamai vertina jgytas zinias apie teising sistema, konkrecius jstatymus.

Refleksijose isryskéjo ir Mykolo Romerio universiteto vykdomos socialinio darbo
magistrantiiros studijy programos vertinimas (9 PRIEDAS) atskleistos §ios programos

stiprybes ir silpnybes(zr. 14 pav.).

Igyjamos vertingos zinios
ir jgiidziai

Neitraukiantys déstymo

Déstytojy kompetencija metodai
Stiprybés B
= Silpnybés Studijy proceso
Idomas neorganizuotumas

seminarai/pratybos

Didelis kruvis

Studijos nuotoliniu budu

14 pav. Mykolo Romerio universiteto Socialinio darbo magistrantiiros studijy programos
vertinimas

Saltinis: sudaryta autorés

Pasak informanciy, viena i§ Sios programos stiprybiy Yyra jgyjamos vertingos Zinios ir

jgidiiai:
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,, Nekeisciau nieko, kadangi studijos buvo tikrai jdomios, naudingos, suteiké platy spektrg
Ziniy, kurios manau tikrai bus sékmingai panaudojamos dirbant socialinj darbg, o gal net ir
kitoje srityje.“ (T7), ,,<...> suteikiamos vertingos zinos ir jgudziai.* (T2); ,, Naudingos buvo
visos disciplinos <...>* (T4), ,,<...> uzteko ir praktiniy ir teoriniy ziniy, “ (T6).

Kita stiprioji studiju pusé - déstytoju kompetencija. Sia stiprybe jau pries tai jvardijo
informantés samprotaudamos apie tai, kodél pasirinko biitent §j universitetg. Tai tik dar kartg
atskleidzia, kad Mykolo Romerio universitete déstantys socialinio darbo magistranttros studijy
programos studentams yra kompetentingi, iSmanantys savo darba, turintys praktinés patirties
socialinio darbo lauke:

., Dauguma déstytojy labai tolerantiski, draugiski ir jdomiai perteikiantys Zinias. " (T5);
., <...> neabejotinos dirbanciy déstytojy ir lektoriy profesinés kompetencijos <..>* (T6);
,,Labai patiko, jog dirba kompetentingi, savo darbq ismanantys déstytojai, kurie biitinai suteiks
visq reikiamg pagalbg, motyvuos eiti tik pirmyn. “ (T7).

Tiriamosios taip pat iSskyré jdomius seminarus/pratybas bei studijas nuotoliniu biidu.
Pirmaja subkategorija pagrindzia tokie absolvenciy teiginiai:

., <...> nes kai vyksta diskusija, darbas grupése ar kazkas panasaus is karto visi atgyja,
dalinasi savo patirtimi, kas mums, praktikams yra labai naudinga, kaip teorija siejasi darbe. *
(T3); ,, Praktiniy uzsiemimy metu patikdavo diskusijos tam tikru klausimu, kada buvo galima
reiksti savo mintis pastebéjimus, pastabas.  (T7) ir kt.

Absolventés jautési aktyviai dalyvaujancios, o remiantis studijy programos aprasu (2017)
dazniausiai naudojami déstytojy metodai studijy dalyky metu yra studenta aktyvinantys
metodai, taip pat ir diskusijos — kg ir atskleidé tiriamosios, kas joms suteiké didZiausig nauda.

Be visy i$vardinty programos stiprybiy buvo jvardinta dar viena — studijos nuotoliniu
biidu. Kaip ir minéta anksciau, absolventés buvo dirbancios, dalis augino vaikus, tad studijos
nuotoliniu badu palengvino saglygas studijuoti, sutaupyti laiko ir kt., nes paskaitos pasak
tiriamyjy daznai biidavo jrasytos, tad buvo galima perziiiréti jas per ,,Moodle sistema.:

., Pazymétina, kad ypac svarbu tai, kad universitete yra galimybés mokytis nuotoliniu
biidu, laikyti egzaminus ir dalyvauti paskaitose tokiu biidu, tai ypac¢ aktualu dirbantiems ir
besimokantiems zmonéms. “ (T4).

Greta studijy programos stiprybiy informantés jvardijo silpnybes ir visy pirma - studijy
proceso neorganizuotumgq. Pazymima, kad studijy metu turéta sunkumy su déstytojy keliama
medziaga | ,,Moodle* sistema: ,, <...> ne visi déstytojai jrasydavo vedamas paskaitas <...> O
ir jrasy kokybé ne visada budavo gera.* (T1) ir déstytojy iSvykimu numatytos sesijos metu bei
tam tikry specifiniy Ziniy modulio programoje trikumas: ,, <..> nejvyke paskaitos, nes dalyko

destytoja turéjo isvykti. Kadangi mokéjau uz studijas man tai buvo nuostolinga. *“ (T5),.
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Kitas iSryskeéjes tobulintinas programos dalykas — didelis krivis. Pasak tiriamyjy,
kaupiamajam balui yra uzduodama per daug uzduociy atlikti namuose, nes tai galéty buti
padaroma seminary metu, visiems kartu diskutuojant ir aiSkinantis. Informantés iSskyré dar
vieng silpnybe¢ — nejtraukiantys déstymo metodai:

,, Kuo daugiau reikéty seminary, nes tos teorinés nuobodzios paskaitos, kai sédime 2 ar
net kokias 4 valandas tik klausydamiesi nieko gero neduoda, visi pavargsta, praranda
motyvacija dométis <...> Tad situilyciau déstytojams organizuoti paskaitas aktyvias, studentus
jtraukiancias, o ne tik skaityti skaidres. “ (T3).

Pastebétina, kad informantés iSreiSké mintis, jog studijose triko psichologinio pobiidzio
paskaity:

, <...> norétysi daugiau gauti psichologiniy Ziniy analizuojant Seimos gyvenimag,
suaugusiyjy ir vaiky poelgius, jy priezastis, galimybes padéti Seimai koreguoti netinkamg
elgesj, pakeisti ji. Nes ne visi jstoje turéjo Siuos modulius iSsamiau bakalauro studijose, tad
kuomet neturi ir magistro studijose tai tampa lyg Suolis ir esi neZinioje.” (T4), ,,Manyciau
magistrantiiros studijose tritksta (ypac tiems, kas nestudijavo socialinio darbo bakalauro)
psichologijos pobiidzio paskaity. *“ (T3).

Tyrimo teorinés dalies analize taip pat parod¢, kad socialinio darbo specialistams truksta
Siy gebéjimy. Pasak R. Bagonienés (2011), dirbantiesiems truksta socialinio darbo
psichologijos praktikos, todél tai biity vienas 18 prioritety renkantis tam tikrus kvalifikacijos
tobulinimo kursus.

Apibendrinant Mykolo Romerio universiteto socialinio darbo studijy programos
vertinimg absolventy patirtimi, galima teigti, kad absolventai jg vertina palankiai, yra patenkinti

studijy kokybe, tik atkreipty démesj  tobulintinus, anksc¢iau iSvardintus, aspektus.
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Empirinés dalies iSvados:

1.

7.

Informantai rinkosi socialinio darbo magistranttros studijas dél noro visapusiSkai
tobuléti, jgyti naujy ziniy, gebéjimy, jgiidziy, kurie suteikty didesnes galimybes siekiant
karjeros, profesionalumo bei savgs realizavimo jvairiose veiklose jgyvendinant
numatytus gyvenimo tikslus. Taip pat absolventus paskatino darbdaviy keliami
reikalavimai.

Mykolo Romerio universitetg rinkosi, nes buvo siiilomos palankios studijy salygos: arti
gyvenamoji vieta (Studijos ne tik Vilniuje, bet ir Utenoje), galimybé studijuoti
nuotoliniu budu, studijy finansavimas; turé¢jo ankstesne teigiamg studijy patirtj
universitete: Zinoma studijy tvarka, déstytojy kompetentingumas; Sig auks$taja mokykla
sitilé draugai: puikios rekomendacijos.

Didziausia studijy nauda laiko patobulintas ir naujai jgytas kompetencijas, vertybes,
pasikeitusj pozitrj tam tikrus dalykus, bei pakitusj kolegy pozitirj i juos.

Socialinio darbo magistrantiiros studijos Mykolo Romerio universitete suteiké
absolventams privalumy profesingje srityje: kilimg pareigose, darbovietés
bendradarbiavimg su universitetu, naudingg literattirg ir kt.

Absolventai tobulino ir plétojo dalykines ir bendrasias kompetencijas, kurios
numatytos, kaip siektini studijy rezultatai Mykolo Romerio universiteto socialinio darbo
magistranttiros studijy programos aprase.

I$ bendryjy kompetencijy, absolventai patobulino moksliniy tyrimy ir vadybos
kompetencijas:

e Moksliniy tyrimy kompetencijos iSrySkéjo per absolventy gebéjimus
organizuoti ir vykdyti mokslinius tyrimus bei véliau pritaikyti gautus rezultatus
praktingje veikloje.

e Vadybos kompetencijos pasizyméjo absolventy jgytais geb¢jimai vadovauti ir
lavintu analitiniu mastymu.

IS dalykiniy kompetencijy labiausiai iSrySkéjo absolventy jgyjamos projekty ir
programy bei socialiniy problemy sprendimo kompetencijos.

e Priklausomai nuo absolventy sukauptos projektinés veiklos, jie iSmoko rengti,
1gyvendinti bei vertinti projektus ir tai s€kmingai taiko save profesinéje veikloje.

e Jgytos socialiniy problemy sprendimo kompetencijos atsiskleidé per plétotus

gebéjimus teikti pagalba, diegti inovacijas ir iSmanyti teising sistema, jstatymus.
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8.

10.

11.

12.

Absolventams pasiekti numatytus studijy rezultatus labiausiai padéjo paskaity ir
seminary metu taikomi aktyvis, studentg jtraukiantys metodai ir Mykolo Romerio
universiteto déstytojy kompetencija dirbti §j darba.

Daugiausiai patirtinés naudos davé atvejy analizés ir diskusijy metodai, taciau pasiekti
numatytus studijy rezultatus absolventams 1§ dalies trukdé studijy proceso
neorganizuotumas ir kartais naudoti déstytojy nejtraukiantys metodai — pasyvus
klausymas. Pagrindinés problemos pasireiské dél nekokybisky vykusiy paskaity jrasy
,»Moodle* sistemoje jkélimo ir praleisty paskaity dél déstytojy iSvykimo studijy proceso
metu.

Absolventai sékmingai taiko magistrantiros studijy metu tobulintas ir plétotas
kompetencijas. Sékmingiausiai jie pritaiko projekty rengimo ir vertinimo
kompetencijas, taip pat efektyviai vykdo mokslinius tyrimus, bei gautus rezultatus
panaudoja kuriant pokycius visuomenéje. Dalis informaty neturi galimybiy Siy
gebéjimy taikyti savo tiesioginiame darbe.

Priklausomai nuo baigtos bakalauro studijy programos patirties Mykolo Romerio
universiteto Socialinio darbo magistrantiiros absolventai skirtingai jgijo, patobulino jy
profesinei veiklai svarbias kompetencijas.

Baigusieji ne socialinio darbo bakalauro studijas jgijo papildomai suvokima apie

socialinj darbg, jo pagrindus ir esmg, bei empatijos svarbg dirbant §j darba.
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DISKUSIJA

Atlikta mokslinj tyrima sunku sugretinti su analizuotais tyrimais, nes jie buvo orientuoti
i kita objekta — I pakopos (bakalauro) aukstojo mokslo studijas. Sio darbo metu gilintasi j
magistrantiros studijy absolventy patirtis. Pastebima, kad visy pirma atlikta raSytiniy refleksijy
analizé patvirtino kai kuriuos teorinius aspektus, randamus teisiniuose dokumentuose bei
studijy programos ir dalyky aprasuose.

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2015 m. liepos 23 d. jsakymu Nr. V-
820, Socialinio darbo studijy krypties apraSe pateikiamas $iy studijy tikslas: ,,<...> parengti
socialinius darbuotojus, gebancius inicijuoti socialinius pokyc¢ius visuomenéje, jgalinti Zzmones
ir didinti jy ir visuomengs institucijy socialing atsakomybg, tokiu bidu padéti visuomenei siekti
uzsibrézty tiksly <...>“ patvirtina vieng i$§ gauty iSvady, jog absolventai jgijo gebéjimy inicijuoti
socialinius poky¢ius ir tai buvo pagrjsta konkreciais informanty pavyzdziais. Tai deklaruoja ir
Socialiniy darbuotojy rengimo standartas (2008), o atliktas tyrimas pagrindzia tai absolventy
patirtimi. Tyrimas liudija, kad Mykolo Romerio universiteto Socialinio darbo magistrantiiros
studijy programos apraSe (2017) jvardijami numatomi studijy rezultatai yra pasiekiami
praktiskai, nes absolventy patirtys atskleidé, kad studijy metu buvo ugdomos bendrosios ir
dalykinés kompetencijos, o igytus geb&jimus jie taiko profesinéje veikloje.

Visgi analizuojant mokslininky darbus, galima jZvelgti ne tik tyrimo rezultaty sutapimus,
bet ir skirtumus. Empiriniy duomeny analizé paneigé D. Karciauskienés (2014) atlikto tyrimo
iSvadas, kad socialinio darbo specialistams nepavyksta iSsiugdyti vadovavimo kompetencijas,
nes atliktas tyrimas — atskleidé, kad informantai studijy metu jgijo vadovavimo gebéjimy. Taip
pat viena i§ i§vady — absolventai patobulino moksling tiriamgja kompetencija — paneigé pries
tai atlikta B. Bergmans (2005) tyrimg, kur buvo pastebéta, kad socialiniai darbuotojai yra
silpniau pasirenge tiriamosios veiklos vykdymui. Tyrimo teorinés dalies analiz¢ taip pat parodeé,
kad socialinio darbo specialistams triiksta psichologijos Ziniy ir geb¢jimy. Pasak R. Bagonienés
(2011), dirbantiesiems triksta socialinio darbo psichologijos praktikos — kas patvirtina gauto
tyrimo iSvada.

Analizuojant save, kaip tyréja viso proceso metu, suprantu, kad reikéjo nemazai valios
laukiant uzpildyty informanty refleksijy, tai buvo sunku, nes tai ne nuo mangs priklausé¢. Daug
laiko ir pastangy pareikalavo duomeny interpretavimas, kategorizavimas bei jy gilesné analizé.
Todel, kad buvo skirtingy patirciy, skirtingai supratusiy refleksijos klausimus, atkreipusius
démes;j ] orientacinius klausimus. Stengiausi iSlaikyti tyréjos objektyvuma, nes pati studijuoju

Sig studijy programg, tad buvo jdomu kokig turi patirtj absolventai, kurie tai gali svarstyti

VW —
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lgytas kompetencijas, o kai kurie absolventai teigé visiSkai prieSingai, tad i§ karto kilo
pasvarstymai, dél ko taip yra, ar tai nuo asmeniniy Savybiy priklauso, ar kazkas kitaip buvo
paskaity/seminary metu, o galbit tai dél atsinesty ziniy ir patirties, dirbamos srities.

Pries pradedant tyriming dalj — analizuojant atliktus mokslininky darbus, literatiirg,
dokumentus galvota, kad rezultatai nebus tokie teigiami, pozityviai nuteikiantys. Maniau, kad
absolventy patirtys bus labiau negatyvios, nei pozityvios. Nesitikéjau, kad absolventai taip
teigiamai vertins magistrantiiros studijas savo darbe, nors véliau pradéjus analizuoti jy pries tai
turimg patirt], uZimamas pareigas — suvokiau, kad socialinio darbo magistrantira yra
naudingiausia asmenims, kurie uzima vadovaujancias pareigas ar yra susij¢ su socialine
politika, jos tobulinimu, jstatymy keitimu, nes tokiu atveju magistrantiiros teikiamos zinios yra
nuolatos naudojamos kasdieniame darbe. Kita vertus, suvokiau, kad Sios studijos labai
naudingos asmenims, kurie domisi moksline veikla, atlieka mokslinius tyrimus, jy rezultatus
taiko jgyvendinat poky¢ius, kuriant naujas paslaugas, tobulinant veiklg ir kt. Tyrimo pabaigoje,
kuomet buvo sudarin¢jamos iSvados turé¢jau galimybe persvarstyti pati savo studijas, ir giliau
pareflektavus supratau, kad sutinku su darbo i§vadomis ir joms pitariu.

Tyrimas gali biiti plétojamas ne tik konkreciai atvejo studijai, bet bendrai visy aukstyjy
mokykly, teikianCiy §ig studijy programa, analizei. Taip pat naudinga biity atlikti tyrimg su
visais absolventais, ne tik tais, kurie dirba socialinio darbo srityje, tuomet btity naudinga atlikti
lyginamaja analize, nes tikétina, kad rezultatai labai skirtysi, dél sukauptos absolventy patirties,
o taip pat ir galimybiy pritaikyti studijy metu jgytas kompetencijas savo profesingje veikloje.
Norint atlikti dar gilesne analizg biity naudinga apklausti ne tik pra¢jusiais metais baigusiuosius,
bet apimti bent 3-5 mety laikotarpj, galbiit iSrySkéty skirtumai, kuomet désto skirtingi
déstytojai, atsiranda naujovés, keiciasi pasirenkamieji dalykai, atliekama skirtinga praktika ir
Kt.
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ISVADOS

1. Socialinio darbo magistrantiiros studijy konteksta pirmiausiai lemia antros pakopos studijy
organizavimo ir vykdymo reglamentavimas ir socialinio darbo profesinés veiklos specifika.
Siy studijy tikslas siejamas su siekiu parengti aukstos kvalifikacijos socialinio darbo
specialistus, pasiruosusius dirbti visuomenéje, diegiant naujoves, taikant teorinius modelius,
atliekant nacionalinius ir tarptautinius mokslinius tyrimus. Todél studijy rezultatai yra
orientuojami gebé¢jimy dirbti su klientu, spresti jo problemas, atlikti tyrimus ir jy rezultatus
pritaikyti diegiant naujoves visuomenéje ugdyma.

2. Socialinio darbo specialistams keliami auksti kvalifikaciniai reikalavimai, vyksta nuolatinis
kompetencijy, darbo kokybés vertinimas, jie privalo nuolat lavinti savo jgtidzius ir tobulinti
turimus geb¢jimus. Taciau praktingje profesinéje veikloje iSryskéja specialisty kompetencijy
stoka tiriamosios veiklos vykdyme, socialinés pagalbos jvertinime ir planavime, klienty
jgalinime veikti savarankiSkai, konsultavime, komandos formavime ir valdyme, streso
valdyme. Neretai stokojama psichologijos bei andragogikos ziniy.

3. Socialinio darbo magistrantiiros studijy programos absolventy patiriy analizé atskleide,
kad:

e iy studijy pasirinkimg 1émé asmeninis siekis tobulinti profesines kompetencijas
arba profesinei veiklai keliami darbdavio reikalavimai. Konkrecios aukstosios
mokyklos pasirinkimg lemia palankios studijy saglygos ir kokybiSkas studijy proceso
organizavimas;

e studijy metu absolventai patobulino Sias kompetencijas:

- moksliné tiriamoji (geb¢jimai organizuoti vykdyti tyrimus, tikslingai taikyti
tyrimo rezultatus profesinés veiklos tobulinimui);

- vadybiné¢ (gebéjimai vadovauti ir analizuoti);

- projekty rengimo ir vertinimo (gebéjimai rengti, jgyvendinti bei vertinti
projektus);

- socialiniy problemy sprendimo (gebéjimai teikti pagalba, diegti inovacijas ir
iSmanyti teisinius dalykus);

e s¢kmingiausiai profesing€je veikloje Sios programos absolventai pritaiko projekty
rengimo ir vertinimo bei mokslinés tiriamosios veiklos gebéjimus;

e pasiekti numatytus studijy rezultatus absolventams labiausiai padéjo aktyviis,
studentg jtraukiantys metodai ir déstytojy kompetencija;

e daugiausiai patirtinés naudos davé atvejy analizés ir diskusijy metodai, taciau

tobulintinas yra studijy proceso organizavimas.
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REKOMENDACIJOS

Mykolo Romerio universiteto Socialinio darbo magistrantiiros studijy programos

komitetui:

Atlikti Socialinio darbo magistrantiiros programos apraso perziiirg ir pasvarstyti apie
galimybe ] pasirenkamuosius dalykus jtraukti psichologijos pobiidzio dalyka ir
padidinti kontaktiniy valandy skaiciy.

Skatinti visus programos déstytojus kuo daugiau naudoti studentg aktyvinancius, i
veiklg jtraukiancius, per patyriming patirt] mokantis metodus. Ypatingai naudoti atvejo
analizés ir diskusijos metodus.

Priimtiems j studijas organizuoti apklausa, siekiant jvertinti pasirengima studijoms ir
ju lukesc¢ius, kad déstytojai atkreipty démesj j tai vedant paskaitas ir seminarus
studentams.

Tobulinti nuotolinés studijy aplinkos ,,Moodle* galimybes, bei déstytojy keliamy
vaizdo jrasy kokybe ir teikiamg medZziaga, kad studentai galéty efektyviai ja naudotis.
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31.

32.

33.

34.

35.

36.

Karciauskiené, D. (2014). Socialinio darbo organizatoriy vadybiniy kompetencijy
vystymas socialinio darbo kaitos kontekste (magistro baigiamasis darbas). Prieiga per
internetg: https://vb.vdu.lt/object/elaba:2134466/

Kavaliauskiené, V. (2005). Socialinio darbo, kaip pagalbos zmogui profesijos, raidos
aspektai. Acta Pedagogica Vilnensia, 15, p. 230-239.

Krisc¢itnas, K., Staniskis, J. ir Tricys, V. (2008). Moksliné veikla: siuolaikinés tendencijos.
Siauliai: Siauliy universiteto leidykla.

Lelitgiené, 1. Ir Sadauskas, J. (2010). Socialinio darbuotojo kompetencijos veikti
bendruomenéje struktiira. Socialinis darbas, 9(2), p. 56-63. Prieiga per interneta:

https://www.mruni.eu/upload/iblock/d48/6 sadauskas leliugiene.pdf

Lelinigiené, I., Giedraitiené, E. ir Rupsiené, L. (2006). Socialiniy darbuotojy/socialiniy
pedagogy rengimas Lietuvoje. Pedagogika, 83. p. 64—73.

Pierson, J. (2011). Understanding social work: history and context. Maidenhead: Open
University Press.

Rupsiené, L. (2007). Kokybiniy tyrimy duomeny rinkimo metodologija: metodiné knyga.
Klaipéda: Klaipédos universiteto leidykla.

Sadauskas, J. ir Lelitigiené, 1. (2010). Socialinio darbuotojo kompetencijos veikti
bendruomenéje struktiira. Socialinis darbas, 9(2), p. 56-63. Prieiga per interneta:

https://www.mruni.eu/upload/iblock/d48/6 sadauskas leliugiene.pdf

Sadauskas, J. (2013). Socialiniy darbuotojy kompetencijos veikti bendruomenéje ugdymas

universitetiniy studijy praktikos metu. Kaunas: KTU.

Sakalauskaite, T. (2012). Tyriminiy kompetencijy ugdymosi reikSme antrosios pakopos
studijose.  Jaunyjy mokslininky darbai, 5(38), p. 46-50. Prieiga per interneta:
http://gs.elaba.lt/object/elaba:6098666/

Tidikis, R. (2003). Socialiniy moksly tyrimy metodologija. Vilnius: Lietuvos teisés
universitetas.

Zibéniené, G. ir Targamadzé, V. (2006). Aukstojo mokslo studijy sistemos
harmonizavimas Lietuvoje — studijy kokybés tobulinimo prielaida. Aukstojo mokslo
kokybe, 3, p. 81-91. Prieiga per internetg:
https://eltalpykla.vdu.lt/bitstream/handle/1/33592/ISSN2345-0258 2006_N_3.PG_81-
91.pdf?sequence=1&isAllowed=y

Istatymai ir Kiti teisiniai dokumentai:
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46.

Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatymo Nr. xi-242 pakeitimo jstatymas 2016 m.
birzelio 29 d. Nr. x1i-2534. Prieciga  per  interneta: https://e-
seimas.lIrs.It/portal/legal Act/It/TAD/81a7b822444a11e68f45bcf65e0al7ee

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. Nr. al-
92 jsakymas dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés kompetencijos
tobulinimo tvarkos apraSo bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos apraso patvirtinimo.
Prieiga per interneta: https://e-
seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/' TAD/TAIS.274447/NebvMMphJT

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. Nr. al-

93 jsakymas dél socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.274453

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 5 d. Nr. AL-

92 isakymas dél socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy kvalifikaciniy
reikalavimy, socialiniy darbuotojy ir socialiniy darbuotojy padéjéjy profesinés
kvalifikacijos kélimo tvarkos bei socialiniy darbuotojy atestacijos tvarkos aprasy
patvirtinimo. Prieiga per internetg: https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.73078569BC8A

Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas 2006 m. sausio 19 d. Nr. X-493.
Prieiga per interneta: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.91609F53E29E

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2010 m. balandzio 9 d. Nr. v-501
jsakymas dél laipsnj suteikianciy pirmosios pakopos ir vientisyjy studijy programy
bendryjy reikalavimy apraSo patvirtinimo. Prieiga per interneta: https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.369937

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2010 m. birzelio 3 d. Nr. V-826
jsakymas dél magistrantiiros studijy programy bendryjy reikalavimy apraso patvirtinimo.
Prieiga per interneta: https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.374821/LCfDXYKYSZ

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2010 m. birzelio 3 d. Nr. v-826 jsakymas
dél magistrantiiros studijy programy bendryjy reikalavimy apraso patvirtinimo. Prieiga per
interneta: https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.374821

Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2015 m. liepos 23 d. Nr. V-820 jsakymas

del socialinio darbo studijy krypties apraso patvirtinimo. Prieiga per interneta:

https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/14b1a890312011e5b1be8e104a145478

Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro ir Lietuvos Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo ministro 2008 m. birzelio 26 d. jsakymu Nr. ISAK-1872/A1-209

61


https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/81a7b822444a11e68f45bcf65e0a17ee
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/81a7b822444a11e68f45bcf65e0a17ee
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.274447/NebvMMphJT
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.274447/NebvMMphJT
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.274453
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.274453
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.73078569BC8A
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.73078569BC8A
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.91609F53E29E
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.369937
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.369937
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.374821/LCfDxYkYSZ
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.374821/LCfDxYkYSZ
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAD/TAIS.374821
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/14b1a890312011e5b1be8e104a145478

47.

48.

socialinio darbuotojo rengimo standartas. Prieiga per interneta:
https://www.kpmpc.lt/Skelbimai/31%20standartas/Socialinio%20darbuotojo.pdf

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2017 m. kovo 29 d. Nr. Al-
158 jsakymas dél socialiniy paslaugy srities darbuotojy veiklos vertinimo tvarkos apraso
patvirtinimo. Priciga per interneta: https://e-
seimas.lIrs.lt/portal/legal Act/It/TAD/f0247c821bd011e79f4996496b137f397positionInSea
rchResults=0&searchModelUUID=ad0e2ale-1042-40c9-b289-0f48b7f06f36

Studijy kokybés vertinimo centro direktoriaus 2010 m. gruodzio 20 d. Nr. 1-01-162

jsakymas dé¢l vykdomy studijy programy vertinimo metodikos patvirtinimo. Prieiga per

interneta: https://www.e-tar.lt/portal/lt/legal Act/ TAR.2F17DBA33A7E/obfEGThiMK

Kiti internetiniai Saltiniai:

49.

50.

51.

52.

53.

54,

55.

Berlin Communique (2003). Realising the European Higher Education Area. Prieiga per

interneta: https://enga.eu/wp-content/uploads/2013/03/BerlinCommuniquel.pdf

Darbo santykiy ir valstybinio socialinio draudimo teisinio-administracinio modelio
suktirimas (2014). Uzimtumo didinimo priemoniy tyrimas. Prieiga per interneta:

http://www.socmodelis.lt/wp-content/uploads/1-1-dalis-GALUTINE.pdf

European Centre for the Development of Vocational Training (2015). Lithuania: Skills
Forecasts Up to 2025. Prieiga per interneta:
http://www.cedefop.europa.eu/en/publications-and-resources/country-reports/lithuania-
skills-forecasts-2025

Lietuvos darbo birZa prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2017). Lietuvos
uzimtumo 2017 m. tendencijos ir ateities prognozés. Prieiga per interneta:
https://www.ldb.It/Informacija/DarboRinka/Tendencijos_pdf/Lietuvos%20u%C5%BEimt
umo%202017%20m%20tendencijos%20ir%20ateities%20prognoz%C4%97s.pdf

Lietuvos Respublikos tikio ministerija (2012). Lietuvos profesijy klasifikatorius. Prieiga
per interneta:

http://eimin.lrv.It/uploads/eimin/documents/files/zip/LPK%202012%20arbor.pdf

Lietuvos socialiniy darbuotojy etikos kodeksas 2017 m. geguzés 26 d. Prieiga per interneta:
http://pjdc.lt/wp-content/uploads/2018/05/13.3.-Socialinio-darbuotojo-etikos-

kodeksas.pdf
Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras (MOSTA) (2016). Lietuvos mokslo ir

studijy biiklés apzvalga. Prieiga per interneta:

https://www.mosta.lt/images/leidiniai/Lietuvos mokslo ir studiju bukle 2016.pdf
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59.

60.
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62.

63.

64.

Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centras (MOSTA) (2016). Lietuvos aukstojo
mokslo tendencijos. Priciga per interneta:

https://www.smm.lt/uploads/documents/kiti/AM tendencijos.pdf

Oficialiosios statistikos portalas (2013). Statistika 2013 m. Prieiga per internetg:

https://socmin.Irv.It/It/veiklos-sritys/seima-ir-vaikai/vaiko-teisiu-apsauga/statistika-1

Oficialiosios statistikos portalas (2017). Laisvos darbo vietos. Prieiga per interneta:
https://osp.stat.gov.It/naujienos?articleld=5439850

Oficialiosios statistikos portalas (2017). Socialiniy paslaugy tyrimas 2016 m. Prieiga per

internetg: https://osp.stat.gov.lt/informaciniai-pranesimai?articleld=5178560

Studijy kokybés vertinimo centras (2012). Studijy terminy Zodynas. Prieiga per interneta:
http://www.skvc.lt/uploads/documents/files/Kita infromacija/Leidiniai/Zodynas.pdf

Svietimo, mokslo ir sporto ministerija (2017). AukStojo mokslo sistema. Prieiga per

interneta: https://www.smm.lt/web/It/smm-studijos/aukstojo-mokslo-sistema

The Accreditation, Certification and Quality Assurance Institute (2016). Accreditation
report: Mykolas Romeris University Vilnius (Lithuania) “Social Work” (1st cycle), “Social
Work” (2nd cycle) and “International Politics and Economics” (2nd cycle). Prieiga per

interneta: https://www.acquin.org/de/akkreditierte-studiengaenge/international/?cid=2796

The Bologna Declaration (1999). Joint declaration of the European Ministers of
Education. Prieiga per interneta: http://www.magna-
charta.org/resources/filess BOLOGNA_DECLARATION.pdf

Uzimtumo tarnyba prie socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (2018). Profesijy
Zemélapis. Prieiga per internety:

https://www.ldb.lt/Informacija/DarboRinka/Puslapiai/Profesiju zemelapis.aspx

Studijy programuy ir dalyky aprasai:

65.

66.

67.

Europos sajungos socialiné politika studijy dalyko apraSas (2018). Prieiga per interneta:
https://stdb.mruni.eu/studiju_dalyko_aprasas.php?id=55840&I=It

Klaipédos universiteto socialinio darbo magistranttros studijy programos aprasas (2017).
Prieiga per internety:
https://web.liemsis.It/kuis/stp_report ects.card_ml?p_stp id=6624&p_year=2017&p_lan
g=LT&p_tinkl kodas=M17NSD6624

Lietuvos edukologijos universiteto socialinio darbo magistrantiiros studijy programos

aprasas (2017). Prieiga per internetq:
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69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

79.

80.

81.

82.

http://leu.lt/It/sef/sef studijos/sef studiju programos/sef magistranturos studijos2014/pr
ograms/100125.html

Magistro baigiamasis darbas studijy dalyko aprasas (2018). Prieiga per interneta:
https://stdb.mruni.eu/studiju_dalyko aprasas.php?id=55817&I=It

Migracijos sociologija studijy dalyko apraSas (2018). Prieciga per interneta:
https://stdb.mruni.eu/studiju_dalyko aprasas.php?id=55838&I=It

Mykolo Romerio universiteto socialinio darbo magistranttros studijy programos aprasas
(2017). Prieiga per interneta:
https://stdb.mruni.eu/studiju_programos_aprasas.php?id=9957&I=It

Progresyvios alternatyvos laisvés atémimui studijy dalyko apraSas (2018). Prieiga per

interneta: https://stdb.mruni.eu/studiju_dalyko aprasas.php?id=55834&I=It

Socialinés geroves institucine sistema studijy dalyko aprasas (2018). Prieiga per interneta:

https://stdb.mruni.eu/studiju dalyko aprasas.php?id=55854&I=It

Socialinio darbo moksliné tiriamoji praktika studijy dalyko aprasas (2018). Prieiga per
interneta: https://stdb.mruni.eu/studiju_dalyko aprasas.php?id=55856&I=It

Socialinio darbo praktika migracijos tarnybose studijy dalyko apraSas (2018). Prieiga per
interneta: https://stdb.mruni.eu/studiju_dalyko aprasas.php?id=55858&I=It

Socialinio darbo praktika pataisos jstaigose studijy dalyko aprasas (2018). Prieiga per
interneta: https://stdb.mruni.eu/studiju_dalyko aprasas.php?id=55860&I=It

Socialinio darbo teoriniai modeliai studijy dalyko aprasas (2018). Prieiga per interneta:

https://stdb.mruni.eu/studiju dalyko aprasas.php?id=55814&I=It

Socialiniy paslaugy teikimo ir valdymo strategijos studijy dalyko aprasas (2018). Prieiga
per internetg: https://stdb.mruni.eu/studiju_dalyko aprasas.php?id=55846&I=It

Socialiniy projekty rengimas ir vertinimas studijy dalyko aprasas (2018). Prieiga per

internetg: https://stdb.mruni.eu/studiju_dalyko aprasas.php?id=55850&I=It

Socialiniy tyrimy metodologija studijy dalyko aprasas (2018). Prieiga per interneta:
https://stdb.mruni.eu/studiju_dalyko_aprasas.php?id=55842&I=It

Sociokultiirinio darbo su jvairiomis jaunimo grupémis strategijos studijy dalyko apraSas
(2018). Prieiga per interneta:
https://stdb.mruni.eu/studiju_dalyko_aprasas.php?id=55844&I=It

Sociokulttrinis bendruomenés ugdymas studijy dalyko aprasas (2018). Prieiga per
interneta: https://stdb.mruni.eu/studiju_dalyko aprasas.php?id=55832&I=It

Supervizija socialiniame darbe studijy dalyko aprasas (2018). Prieiga per interneta:
https://stdb.mruni.eu/studiju dalyko aprasas.php?id=55821&I=It
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83. Siauliy universiteto socialinio darbo magistrantiiros studijy programos aprasas (2017).
Prieiga per interneta:
http://su.lt/index.php?option=com_content&view=article&layout=edit&Itemid=16961&i
d=17702&lang=It
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SANTRAUKA

Socialinio darbo magistrantiiros studijy metu jgytos kompetencijos: absolventy patirtys

Visuomené nuolatos susiduria su jvairiomis socialinémis problemomis. Socialiniai
darbuotojai yra tie profesijos atstovai, kurie jgalina asmenis, negebancius veikti savarankiskai,
spresti savo iSkilusias problemas ir daryti teigiama pokytj. Didéjant socialinio darbo specialisty
batinumui yra svarbu uztikrinti kokybiskg ir tinkamg Siy profesijos atstovy pasirengimag
profesinei veiklai, nes nuo to priklauso jy teikiamy paslaugy kokybé ir visuomenés gerove.
Magistrantiiros studijos yra viena i$ tobuléjimo galimybiy, kuriy metu asmenys jgyja specifiniy
Siai sri¢iai ziniy, tobulina gebé&jimus ir jgudzius dirbti neapibréztoje aplinkoje, iSmanyti
socialing politika, numatyti pagalbos teikima, inicijuoti, valdyti poky¢ius ir kt.

Siame darbe analizuojamos Mykolo Romerio universiteto Socialinio darbo
magistrantiiros absolventy patirtys apie studijy metu jgytas kompetencijas. Tyrimo tikslas —
iSanalizuoti socialinio darbo magistranttros studijy metu jgyty kompetencijy raiska. Tyrimo
duomenys rinkti taikant rasytinés refleksijos metoda. Interpretuojant duomenis naudotasi
turinio (content) analizés metodu. Taikyta tiksliné informanty atranka. Tyrimo dalyviai — 7
Mykolo Romerio universiteto Socialinio darbo magistranttiros studijy programos absolventai,
kurie studijas baigé 2018 m. pavasarj (2016-2017 m. stojimas) bei Siuo metu dirbantys
socialinio darbo srityje.

Ivairios informanty patirtys atskleidé, kad studijy metu absolventai tobulino dalykines ir
bendrasias kompetencijas, kurios nurodytos studijy programos aprase. Labiausiai atsiskleidé
patobulintos moksliniy tyrimy, projektinés veiklos, socialiniy problemy sprendimo ir vadybos
kompetencijos. Empirinio tyrimo rezultatai liudija, kad pasiekti numatytus studijy rezultatus
absolventams labiausiai padéjo paskaity ir seminary metu taikomi aktyvis, studenta
jtraukiantys metodai. Galima i$skirti atvejy analizés ir diskusijy metodus, kaip itin naudingus
Jsisavinant zinias bei geb¢jimus. Tyrimu nustatyta, jog reikia tobulinti studijy proceso
organizavimo aspektus.

Raktiniai Zodziai: socialinis darbas, magistrantiiros studijos, jgytos kompetencijos,

absolventai, tobuléjimas.
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SUMMARY

Competences Acquired During The Master's Degree in Social Work: Experiences of

Graduates

Society is constantly confronted with various social issues. Social workers are there to
help individuals who are unable to act independently. They help to solve their problems and
make a positive change for those in need. With the necessity for social work specialists
constantly increasing, it is important to ensure the quality and proper preparation of such
specialists as it affects the quality of services they provide and the well-being of our society.
Master's studies are an opportunity for improvement in which individuals acquire specific
knowledge in this area, develop their skills to work in an undefined environment, increase their
understanding of social policy, foresee the need of assistance, initiate and manage change, and
more.

This paper analyses the experiences of Mykolas Romeris University Social Work Master's
graduates about competences acquired during studies. The aim of the research is to analyse
the resolution of competences gained during the social work master's degree studies. The data
of the research were collected using the method of written reflection. The content analysis
method was used to interpret the data. The informants were of targeted selection - 7 graduates
of the Master's study program in Social Work at Mykolas Romeris University participated. All
of them graduated in the spring of 2018 (2016-2017 accession) and are currently working in the
field of social work.

Various experiences of informants revealed that during the studies the graduates
improved the subject-specific and general competencies that are indicated in the studies
program‘s description. Improved excellence in research, project activities, social problem
solving and management has been the most prominent. The results of the empirical study show
that the active, student-inclusive methods applied during the lectures and seminars were the
most helpful for the graduates to achieve the intended learning outcomes. It is possible to
identify that the case analysis and discussion methods are the most useful for mastering
knowledge and skills. The study also found that some aspects of the studies organisation need
to be improved.

Keywords: social work, master studies, acquired competences, graduates, development.
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1 PRIEDAS

Socialinio darbo magistranttiros studijy programos studijuojami dalykai

AukStoji Studijuojami dalykai
mokykla Privalomieji Pasirenkamieji
1 Mokslinis darbas;
semestras | Integruotas specialusis kursas;
Socialiniy instituty tinklai
bendruomenéje; i

Socialinio darbo tyrimy metodologija;
Zmogus ir socialiné aplinka.

2 Etiniy dilemy sprendimo modeliai

semestras | Mokslinis darbas; bendruomengje;

Sociokultiirinio darbo bendruomenéje | Atvejo vadyba;
technologijos; Kokybiniy socialiniy tyrimy
Klaipédos Lietuvos visuomeng ir politika; metodologija;
universitetas Socialiné politika. Zmogaus  teisés  ir  socialinis
teisingumas.

3 Etiniy dilemy sprendimo modeliai

semestras | Mokslinis darbas; bendruomenéje;

Supervizija socialiniame darbe; | Atvejo vadyba;

Socialiniy programy planavimas ir | Zmogaus  teisés  ir  socialinis
administravimas; teisingumas;

Moderniosios socialinés teorijos. Kokybiniy socialiniy tyrimy
metodologija.

4 Magistro baigiamasis darbas -
semestras
1 Socialiniy tyrimy metodologija; Socialiniy procesy projektavimas ir
semestras | Kriziy psichologija; vadyba;
Socialinio darbo teoriniai modeliai; Socialinés reabilitacijos ir rekreacijos
Lygiy galimybiy politika. strategijos.
2 Socialinés apsaugos ekonomika; Socialinio darbo kokybés vadyba;
. semestras | Europos socialiné integracija ir politika; | Kiirybinio meninio uzimtumo
Lietuvos S . ialini darbe: dai ialini darb
edukologijos upervizija socialiniame darbe; metodai socialiniame darbe.
X . Magistro darbo rengimas.
universitetas - ——— — - - — — :
3 Socialinis tarpininkavimas; Viesasis administravimas
semestras | Socialiniy saveiky dinamika grupéje; socialiniame darbe;
Tarpkultiirinis socialinis darbas; Taikomosios fizinés veiklos modeliai
Profesiné veiklos ir moksliné tiriamoji | socialiniame darbe.
praktika.
4 Socialinio darbo inovacijy | -

semestras | modeliavimas;
Magistro darbo rengimas.

1 Europos Sajungos socialiné politika; Migracijos sociologija;
semestras | Magistro baigiamasis darbas; Progresyvios alternatyvos laisvés
Socialinés saugos teisé; atémimui;
Socialinio darbo teoriniai modeliai. Sociokultiirinis bendruomenés
ugdymas.
2 Magistro baigiamasis darbas; -
Mykolo semestras Sociali_l?iq.paslaugq teikimo ir valdymo
. strategijos;
Romerio

Socialiniy tyrimy metodologija;
Sociokultiirinio darbo su jvairiomis
jaunimo grupémis strategijos.

universitetas

3 Magistro baigiamasis darbas; E-sveikatos ir socialiniy paslaugy
semestras | Socialiniy  projekty  rengimas  ir | valdymas;
vertinimas. Socialinés geroves instituciné
sistema;
Socialinio darbo moksliné tiriamoji
praktika;
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Socialinio darbo praktika migracijos
tarnybose;
Socialinio darbo praktika pataisos
istaigose.

4 Magistro baigiamasis darbas -
semestras
Siauliy 1 Sveikata ir  gerové  moderniose | Mokslinés informacijos valdymas;
universitetas | semestras | socialinése teorijose; Tarpkulttiriné komunikacija
Socialinio darbo tinklaveika; socialiniame darbe;
Moksliniy tyrimy metodologija ir | Zmogaus teisés ir socialinis darbas;
organizavimas; Nejgaliyjy socialinés integracijos
Magistro darbas. kritinis diskursas;
Profesinés  reabilitacijos  procesy
modeliavimas.
2 Sociopolitiniai poky¢iai Siuolaikinéje | Sociokultarinis dalyvavimas
semestras | visuomengje; bendruomengje;
Aukstosios mokyklos didaktika ir | Negalés psichologija ir sociologija;
psichologija; Gyvenimo ciklas ir socialinis negalés
Siuolaikinés socialinio darbo | konstravimas;
technologijos. Zmogaus elgesys ir socialiné aplinka.
Magistro darbas.
3 Socialiniy programy ir projekty vadyba; | -
semestras | Moksliné tiriamoji socialinio darbo
praktika.
Vilniaus 1 Bendruomenés jgalinimas; -
universitetas | semestras | Kokybinis tyrimas;
Socialinio darbo mokslo raida;
Socialiniy institucijy vadyba;
Sociokultiirinis identitetas ir atskirtis.
2 Asmens gerové: tarpdalykinis pozitiris; Asocialaus elgesio psichologija;
semestras | Sgveikos klienty sistemose; Jaunimo politika;
Socialiné politika ir gerove; Socialinés inovacijos ir verslumas;
Socialinés apsaugos ir darbo teisé. Vaiko gerové.
3 Atstovaujamasis socialinis darbas; Kiino sociologija ir antropologija;
semestras | Mokslo tiriamasis darbas; Priklausomybiy psichologija;
Profesiné (socialinio darbo vadybos) | Socialinés deviacijy problemos;
praktika; Tarptautiniy organizacijy socialiné
Taikinamasis tarpininkavimas. politika;
Zmogaus socialiné raida.
4 Asmening ir profesiné savizina; -
semestras | Magistro baigiamasis darbas.
Vytauto 1 Lyginamoji socialinés gerovés politika; Ly¢iy sociologija ir antropologija;
Didziojo semestras | Socialinio darbo su Seima modeliai ir jy | Moderniy organizacijy raida;
universitetas taikymas; Patirties psichologija;
Socialinio darbo teoriniai modeliai; Prevencinio darbo kryptys mokykloje;
Socialinio darbo tyrimai. Socialinio ir kultarinio identiteto
modeliai;
Socializmo ir postsocializmo
antropologija;
Streso jveikimo modeliai;
Sveikatos prieziiiros politika, etika ir
teisé;
Svietimo organizacijy vadyba;
Vadovavimo psichologija;
Vaiko ir paauglio psichologija.
2 Globalus socialinis darbas: reflektyvi | Socialiniy programy ir projekty
semestras | praktika siekiant teisingumo ir taikos; vadyba;

Socialinio darbo su Seima modeliai ir jy

taikymas;
Socialinio darbo tyrimai;
Socialinio konstrukcionizmo

perspektyva socialinio darbo praktikoje.

Supervizijos  socialiniame  darbe
teorija ir praktika;

Zmogiskyjy  istekliy  valdymas
socialinio darbo organizacijose.
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3
semestras

Socialinio darbo profesiné praktika;
Tyrimo paradigmos magistro baigiamojo
darbo projekte;

Veiklos tyrimas siekiant socialinio
teisingumo globaliniame kontekste;
Grupiné terapija socialiniame darbe;
Socialinio darbo bendruomenéje vadyba.

4
semestras

Socialinio darbo magistro baigiamasis
darbas
Socialinio darbo profesiné praktika.
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2 PRIEDAS

Socialinio darbo magistranttiros studijy programos ugdomi geb¢jimai

Aukstoji
mokykla

Studijy metu ugdomi gebéjimai

Grupé

Gebéjimai

Klaipédos
universitetas

Atlikti tyrimus

® Geba analizuoti ir praktikoje bei moksliniuose tyrimuose taikyti Zinias apie jvairias
moksliniy tyrimy metodologijas palyginamuoju aspektu.

e Geba inicijuoti, organizuoti, savarankiskai atlikti mokslinius tyrimus, interpretuoti
rezultatus tarpdalykiniu pozidiriu, atsizvelgdamas | nacionaling ir tarptauting
perspektyva.

e Geba taikyti tyrimo rezultatus tobulindamas profesing veikla, diegdamas
inovatyvias socialines paslaugas, modeliuodamas socialiniy problemy sprendimus,
darydamas jtaka socialinés politikos tobulinimui, prisiimdamas socialing
atsakomybe.

Specialigji

o Geba kritiskai, sistemiskai analizuoti ir socialinio darbo praktikoje bei moksliniuose
tyrimuose taikyti zinias apie socialinio darbo teorija ir metodus, etikos ir darnios
raidos principus.

oGeba visuotiniu kontekstu paaiskinti socialinés politikos modeliy ir vieSosios
politikos sasajas, sprendziant socialines problemas, kritiSkai vertinti socialinés
politikos jtaka visuomeneli, inicijuoti socialinés politikos pokycius.

o Geba sistemiskai jvertinti kliento poreikius, stiprybes, organizuoti, koordinuoti ir
vertinti socialinés pagalbos procesa, taikyti specializuotus socialinio darbo metodus
ir terapija, socialinés pagalbos strategijas.

eGeba vadovaudamasis Zmogaus teisémis, socialinio darbo vertybémis ir etika
uztikrinti socialinio teisingumo ir socialinés atsakomybés principy jgyvendinima.

eGeba savarankiSkai organizuoti socialiniy paslaugy veiklos plany ir projekty
rengimg, vadovauti jy jgyvendinimui, vertinti socialinés pagalbos kokybe ir
efektyvuma, pritraukti nacionaliniu ir tarptautinius iSteklius.

Socialiniai

e Geba veiksmingai bendrauti ir bendradarbiauti su klientais, kolegomis, politikais,
ziniasklaida, mokslininkais, moka dirbti tarpdisciplininéje komandoje, organizuoti
komandos darba, demonstruoti lyderystés gebéjimus.

eGeba koordinuoti veiklas, bendradarbiauti Salies ir tarptautiniu mastu, kurti
tarpzinybinio bendradarbiavimo modelius organizuodamas socialing pagalba.

eGeba diskutuoti aktualiais socialinio darbo praktikos ir teorijos klausimais
profesinéje ir tarpdisciplininéje aplinkoje, pasitelkdamas moksline ir prakting
patirtj.

o Geba sklandziai ir jtaigiai reiksti savo mintis zZodZiu ir rastu lietuviy ir uZzsienio
kalbomis, dalyvauti diskusijose, kai atstovauja savo veiklai, organizacijai ir
profesijai.

Asmeniniai

¢ Geba savo praktinéje veikloje kurti inovacijas, naujas socialinio darbo Zinias, veikti
ir savarankiskai priimti sprendimus neapibréztose ir kompleksinése situacijose,
ripintis savo asmeniniu tobuléjimu, profesiniu meistriSkumu.

eGeba kurti asmeninj veiklos stiliy, socialinio darbo profesijos jvaizdj, riipinasi
profesijos statusu ir svarba visuomenéje.

o Geba kritiskai vertinti savo ir kolegy profesing praktika, visuomenés socialinius
procesus, sistemiskai reflektuoti savo kaip profesionalo augima, konsultuoti
profesiniais klausimais ir prisiimti atsakomybe uz savo ir kity profesinj tobulé¢jima.

eGeba kritiSkai jvertinti ir atrinkti naudojimuisi tinkamiausius nacionalinius ir
tarptautinius informacijos $altinius, uztikrinti informacijos konfidencialuma.

Lietuvos
edukologijos
universitetas

Mykolo
Romerio
universitetas

Bendrieji

Mokymosi bei
profesinés
karjeros
planavimo.

o Studentai gebés tobulinti ir nuolat vertinti savo profesines zinias ir
gebéjimus;

e Studentai gebés tikslingai planuoti asmeninj mokymasi ir karjera
bei analizuoti ir taikyti naujoves profesinéje veikloje.

Moksliniy
tyrimy
organizavimo,
vykdymo bei

eStudentai gebés atlikti aktualius kiekybinius ir kokybinius
mokslinius tyrimus, kvalifikuotai analizuoti visuomenés socialines
permainas;
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analitinio
mgastymo.

e Studentai gebés taikyti tyrimy rezultatus praktingje veikloje,
skatinant socialiniy paslaugy infrastruktiiros raidg ir plétra.

Dalykiniai

eStudentai gebés rengti ir jgyvendinti socialiniy problemy
prevencijos programas;

e Studentai gebés taikyti socialinio darbo problemy sprendimo
modelius, ugdant, atstatant ir palaikant asmeny ir jy grupiy
geb¢jimus savarankiskai spresti iskylancias problemas;

e Studentai gebés sutelkti bendruomen¢ ir asmens ar Seimos
aplinkos iSteklius jy socialinéms problemoms spresti.

Socialiniy
problemy
prevencijos ir
sprendimo.

e Studentai gebés rengti ir inicijuoti bendruomenés ar jstaigos,
organizacijos socialiniy paslaugy programas;

e Studentai gebés telkti jstaigos, imonés, organizacijos specialisty
komanda socialinei pagalbai teikti;

e Studentai gebés analizuoti pagalbos poveikio veiksminguma, teikti
sitilymus dél jstaigos, organizacijos paslaugy organizavimo ir
kokybés gerinimo.

Socialiniy
institucijy
vadybos.

e Studentai gebés inicijuoti teisiniy dokumenty pataisas, integraliai
panaudoti jvairias mokslo ir praktines Zinias socialiniy paslaugy
tobulinimui ir plétrai;

e Studentai gebés kokybiskai parengti ir jgyvendinti socialinius -
kultorinius projektus, juos jvertinti ir analizuoti pasiektus
rezultatus.

Socialinés
politikos

formavimo
bei plétros.

Siauliy
universitetas

Atlikti tyrimus

¢ Geba inicijuoti, organizuoti, savarankiskai atlikti mokslinius tyrimus, interpretuoti
tyrimo rezultatus tarpdalykiniu poZzitriu nacionalingje ir tarptautinéje
perspektyvoje.

¢ Geba taikyti tyrimo rezultatus, kurie leidzia modeliuoti asmeny, esanciy negalios
situacijoje, socialiniy problemy sprendima, tobulinant profesing veiklg, diegiant
inovatyvias socialines paslauga, moksliniy tyrimy rezultaty pagalba tobulinant
socialinés politikos jstatymus ir tokiu biidu pozityviai veikiant nejgaliyjy socialinés
integracijos procesa.

¢ Geba savo praktingje veikloje remiantis moksliniais tyrimais kurti inovacijas, veikti
neapibréztose ir kompleksinése situacijose, kas labai svarbu dirbant su Zmonémis
esanciais negalios situacijoje, atkreipiant ypatingg démesj senatvés negalig.

Specialieji

¢ Geba sistemiskai jvertinti kliento, esan¢io negalios situacijoje poreikius, stiprybes,
organizuoti ir koordinuoti jgalinimg per socialinés pagalbos process, jvertinti
pagalbos efektyvuma per griztamaji ry$i, taikyti specializuotus socialinio darbo
metodus bei terapijas, pagalbos strategijas, diegti naujoves, vadovaudamasis
tarpdalykiniu pozifiriu, tarptautine patirtimi, kuri patikrinta moksliniy tyrimy
rezultatais.

eGeba savarankiSkai organizuoti socialiniy paslaugy, profesinés veiklos plany ir
projekty rengima, vadovauti jy jgyvendinimui, vertinti socialinés pagalbos kokybe
ir efektyvumg, ypaé sveikatos ir gyvenimo gérovés kontekstuose; inicijuoti
naujoves, remdamasis verslumo principais pritraukti tiek nacionalinius, tiek
tarptautinius zmogiskuosius ir finansinius isteklius.

eGeba koordinuoti veiklas, bendradarbiauti Salies ir tarptautiniu mastu, kurti
tarpzinybinio, tarpinstitucinio bendradarbiavimo modelius, perkelti juos j praktika
organizuojant socialing pagalba zmonéms rizikos situacijoje akcentuojant pagalba
nejgaliems asmenims visuose amziaus tarpsniuose, pagrisdamas jos efektyvuma
asmens, Seimos, bendruomenés jgalinimui.

¢ Geba naudotis socialinés politikos instrumentais, turinciais jtakos zmogaus teisiy
jtvirtinimui ir socialinés atskirties mazinimui darnios visuomenés raidos
perspektyvose; geba inicijuoti pozityvius socialinés politikos pokycius.

eGeba uztikrinti socialinio teisingumo bei socialinés atsakomybés principy
jgyvendinimg organizacijos veikloje, bendruomenéje, vadovaujantis zmogaus
teisiy, socialinio darbo vertybémis bei etika, kas ypa¢ svarbu teikiant pagalba
pagalba asmenims, esantiems negalios situacijoje, sveikatos stiprinimo ir gérovés
palaikymo kontekste.
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Socialiniai

e Geba veiksmingai bendrauti ir bendradarbiauti su klientais, kolegomis, politikais,
ziniasklaida, mokslininkais.

eGeba dirbti tarpdisciplininéje komandoje, organizuoti komandos darba ir kurti
komandos darbo atmosferg, prisiimant socialing atsakomybe ir demonstruojant
lyderio gebéjimus tiek nacionaliniame, tiek tarptautiniame kontekste.

¢ Geba sklandziai ir jtaigiai reiksti savo mintis zZodZiu ir rastu lietuviy ir uZsienio
kalbomis, dalyvauti diskusijose atstovaujant savo veiklg, organizacijg ir profesija
vieSoje erdvéje.

Asmeniniai

o Geba kritiskai vertinti savo ir kolegy profesing praktika, visuomenés socialinius
procesus, sistemiSkai reflektuoti savo, kaip profesionalo, augima, prisiimti
atsakomybe uz savo ir kity profesinj tobuléjima.

¢ Geba savarankiskai priimti sprendimus kompleksinése ir neapibréztose situacijose.

eGeba kritiSkai jvertinti ir atrinkti naudojimuisi tinkamiausius nacionalinius ir
tarptautinius informacijos Saltinius uZtikrinti konfidencialios informacijos tinkama
naudojima, kas ypa¢ aktualu darbe su negalios situacijoje esanciais Zmonémis.

e Geba kurti socialinio darbo profesijos jvaizdj, rupinasi profesijos statusu ir svarba
visuomengje; formuoja asmeninj profesinés veiklos strategija mokymosi visg
gyvenima aspektu.

Vilniaus
universitetas

Vytauto
Didziojo
universitetas

¢ Sisteminti teorinius pozilirius apie kaita ir socialinio darbo teorijy perspektyvas,
ypatinga démesj kreipiant j kritinés ir socialinio konstrukcionizmo paradigmas,
pagrindziant inovatyviy socialinio darbo praktikos metody bei intervencijy taikyma
profesiniuose kontekstuose ir naujy socialiniy paslaugy bei programy kiirimui.

e Inicijuoti ir vykdyti teisémis pagristus socialinio darbo praktikos ir jos konteksto
kiekybinius ir kokybinius tyrimus, jrodymais pagrindziant sprendimus bei sudarant
prielaidas inovacijy diegimui ir jy valdymui micro, mezo, makro lygmenyse,
zmogaus teisiy ir socialinio teisingumo jgyvendinimui.

e Pagrijsti intervencijos tinkamuma/tikslingumg ir veiksmingumg plétojant etiSkas
pokyCiams jgalinancias socialinio darbuotojo ir kliento saveikas, naudojant
specializuotus darbo su asmeniu, $eima ir/ar grupe metodus nenuspéjamose
kompleksinése situacijose bei atsizvelgiant j iSteklius ir galimybes.

e Inicijuoti inovatyviy socialiniy paslaugy projekty, programy ir/ar organizacijy
kiirimg bei plétotg, integruojant igalinancius inovatyvius organizacijy valdymo,
tarpdisciplininio bendradarbiavimo principus ir metodus bei numatant/naudojant
vietinius, nacionalinius ir tarptautinius finansinius, zmogiskuosius bei struktiirinius
iSteklius.

¢ Apibendrinti politikos, i$tekliy ir socialiniy struktiiry sgsajy analizés rezultatus,
rengiant rekomendacijas socialinés politikos tobulinimui, socialiniy paslaugy
sistemos plétotei ir darniai socialinei raidai lyginamosios socialinés politikos
aspektu.

e Pagristi zmogaus teisiy standartus ir socialinio darbo vertybiy svarbg, plétojant
igalinanciy socialiniy paslaugy inovacijas.

eSusieti ir argumentuotai perteikti profesing informacija bendraujant ir
bendradarbiaujant su socialinio darbo specialistais, paslaugy gavéjais bei kity
profesijy atstovais, etiskai veikiant ir atsakingai pristatant aktualius socialinio darbo
profesinés bei akademinés srities klausimus.

o KritiSkai jvertinti savo ir kity tolesnj savarankiska mokymgsi ir inovatyviy
socialinio darbo profesiniy ziniy bei praktiniy ir tyrimy metody taikyma,
reflektuojant profesing ir mokymosi patirtj bei jos poveikj socialinei gerovei.
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3 PRIEDAS
KA MAN DAVE MAGISTRANTUROS STUDIJOS?

refleksija

Sociodemografiniai duomenys

Lytis

Amzius

Baigta bakalauro studijy programa

Socialinio darbo patirtis (stazas) metais

Dabartinis darbas ir uzZimamos pareigos

Aprasykite kiek galima placiau, kas Jus paskatino studijuoti socialinio darbo

magistrantiroje ir kodél pasirinkote Mykolo Romerio universiteta.

Papasakokite kg Jums davé Sios studijos. ISskirkite reikSmingiausius studijy aspektus,
kurie turi jtakos jusu darbinei veiklai. Orientaciniai klausimai: naujas darbas, pareigos,
Zinios, gebéjimai, jgudziai? Pasikeitusios vertybés, poziuris? Kur jauciatés stipris? Ko tritksta? Kaip

vertinate savo kompetencijas iki studijy ir po? ir kt.

Papasakokite apie savo atliktg praktika. Orientaciniai klausimai: kokie jausmai, emocijos kyla

prisiminus? Kq suZinojote, iSmokote? Ar rekomenduotumeét kitiems studentams? Kodeél? ir kt.

Studiju metu Jiis mokétés rengti ir vertinti projektus, programas. Aprasykite kaip

sekasi Sias Zinias ir gebéjimus taikyti savo darbe.

Visy studiju metu gilinote moksliniy tyrimuy Zinias ir gebéjimus. Aprasykite kiek
galima placiau Kkaip sekasi tai taikyti darbe. Orientaciniai kiausimai: ar is viso taikote?
Kodél? Ko iSmokote, suzinojote studijy metu? Kokios problemos kyla? Sékmés atvejai? Konkretiis

pavyzdziai? ir kt.

Prisiminkite atvejj, kai darbe turéjote spresti problema. Aprasykite kaip sekési sutelkti

bendruomene ir asmens/Seimos aplinkos iSteklius jy socialinéms problemoms spresti?

Pasidalinkite patirtimi, kokias turite galimybes savo darbovietéje teikti pasialymus,

diegti inovacijas. Jei turite konkrety atvejj, aprasykite kuo galima placiau.

Ka patartuméte Mykolo Romerio universitetui dél Sios studiju programos? Orientaciniai

klausimai: Kq keistuméte? Ko tritksta? Kas buvo naudingiausia? Stiprybés, silpnybés? ir kt.

ACcit Jums uz skirtg laikg! ©
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4 PRIEDAS
Duomeny apdorojimas su ,,QDA Miner Lite* programa
Count % Codes Cases % Cases

&b Priezastys paskatinusios studijuoti Sodialinio darbo magistrantiroje
&b Asmeniné iniciatyva

@ Noras jgyti Ziniy ir jghdziy 7 3,7% 6 85,7%
@ Karjeros siekimas 3 1,6% 2 28,6%
&b Profesiniai i$50kiai
@ Darbdavio keliami reikalavimai 4 2,1% 4 57,1%
@ AukStesnés pareigos darbe 2 1,0% 2 28,6%
@ Didesnis atlyginimas 1 0,5% 1 14,3%
&b Priezastys renkantis Mykolo Romerio universiteta
&b Palankios salygos studijuoti
@ Arti gyvenamosios vietos 3 1,6% 3 42,9%
@ Galimybé studijuoti nuotoliniu bidu 3 1,6% 3 42,9%
@ Studijy finansavimas 3 1,6% 3 42,9%
&b Asmeniné patirtis
@ Déstytojuy kompetencija 3 1,6% 3 42,9%
@ Zinoma studijy tvarka 2 1,0% 2 28,6%
&b Kity patirtis
@ Puikios rekomendadijos 2 1,0% 2 28,6%
& Sodalinio darbo magistrantiros studiju nauda absolventams
&% Igytos, patobulintos kompetencijos
@ Zinios 22 11,5% 7 100,0%
@ Gebéjimai, jgldziai 31 16,2% 7 100,0%
@ Pofilris, vertybés 7 3,7% 3 42,9%
@ Asmeninés savybés 6 3,1% 4 57,1%
&b Didesnés galimybés profesinéje srityje
@ Kilimas pareigose 3 1,6% 2 28,6%
@ Kolegy poZidris 1 0,5% 1 14,3%
@ Naudinga literatira 1 0,5% 1 14,3%
@ Bendradarbiavimas 1 0,5% 1 14,3%
&% Socialinio darbo magistrantros studijy metu jgytos kompetencijos
&% Bendrosios
&% Moksliniy tyrimy
@ Organizavimo ir vykdymo 13 6,8% 7 100,0%
@ Gauty rezultaty pritaikymo 3 1,6% 3 42,9%
& Vadybos
@ Analitinio mastymo 6 3,1% 6 85,7%
@ Vadovavimo 10 5,2% 4 57,1%
&b Dalykinés
&b Projekty ir programy
@ Rengimo 12 6,3% 5 71,4%
@ Igyvendinimo 3 1,6% 2 28,6%
@ Vertinimo 3 1,6% 2 28,6%
& Sodialiniy problemy sprendimo
@ Istatymuy, teisinés sistemos iSmanymo 5 2,6% 3 42,9%
@ Pagalbos teikimo 7 3,7% 4 57,1%
@ Inovadijy diegimo 5 2,6% 4 57,1%
& Sodialinio darbo magistrantiiros studijy programos Mykolo Romerio universitete vertinimas
&b Stiprybés
@ Déstytoju kompetentingumas 5 2,6% 5 71,4%
@ Igyjamos vertingos Zinios ir jgidZiai 4 2,1% 4 57,1%
@ Idomis seminarai/pratybos 3 1,6% 2 28,6%
@ Studijos nuotoliniu bidu 1 0,5% 1 14,3%
&b Sipnybés
@ Didelis krivis 1 0,5% 1 14,3%
@ Nejtraukiantys déstymo metodai 1 0,5% 1 14,3%
@ Studijy proceso neorganizuotumas 4 2,1% 4 57,1%
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5 PRIEDAS

Priezastys paskatinusios studijuoti Socialinio darbo magistranttroje (n=7)

Kategorija | Subkategorija lliustruojantys teiginiai

., <...> man paciai noréjosi tobuléti, tad nusprendziau jgyti socialinio darbo
magistro laipsni.” (T2); ,,<...> kilo ir paciai noras siekti naujy Ziniy,
pazinti socialing sritj i$ teorinés pusés <...> " (T3), ,,<...> noréjosi tobuléti
Noras jgyti ziniy | <...> visuomet jauciau, kad galiu realizuoti save daugiau darbe <...>*

ir jgdziy (T4); ,,<..> gilintis j socialinio darbo sritj ir specifikq.” (T5),; ,,Noréjosi

Asmeniné tobuléti <..>" (T6); ,, <...> nes Si profesija suteikia daug praktiniy Ziniy,

iniciatyva patirties, naujy pojuciy, tuo paciu padeda zmonéms, moko suprasti vienas
kitq. “ (T7).

., <...> noréjosi tobuléti ir siekti karjeros <...>* (T4); ,,<...> nesinoréjo
visq laikg sédéti toje pacioje darbo vietoje, noréjosi siekti aukstesniy
rezultaty ir darbinéje veikloje.” (T6), ,,<...> jgyvendinti savo gyvenimo
planus ir svajones <...>* (T4).

Karjeros siekimas

. Darbas socialinés globos jstaigos vadovo pareigose taip pat reikalavo
naujy ziniy ir jgudziy <..>" (T12); , Vienas is reikalavimy buvo turéti

Digﬁi?:]/ilo so_cialinés Sriti?s .ii-silavinimq. (T3); -,,Pc_lsikeitus jstt_zt_yma.ms, j;igaliojo

reikalavimai prlvglomas socialinio darbo ar jam prilyginamos kvalifikacijos diplomas.

Profesiniai Todél sgmoningai pasirinkau socialinio darbo magistro studijas <...>"
iakiai (T5); ,, <...> spaudé darbe keliami reikalavimai.* (T6).

Aukitesnes ., Véliau skyriuje jsteigus naujq pareigybe man buvo pasiiilytas nuolatinis

darbas.” (T3); ,,Studijuoti paskatino vis dazniau darbdaviy reikalaujami

pareigos darbe didesni mokslo laipsniai aukstesnioms pareigoms uzimti <...>"* (T6).

Didesnis ., <...> i§ pradziy paskatino biisimas atlyginimas <...>* (T1I).
atlyginimas
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6 PRIEDAS

Priezastys renkantis Mykolo Romerio universitetg (n=7)

Kategorija Subkategorija Kategorija iliustruojantys teiginiai
Arti ., <...> pati gyvenu gana tolokai nuo Vilniaus, buvo galima studijuoti
gyvenamosios Utenoje <V> “ (T]v); ., <...> kai kurias paskaitas buvo galima lankyti
vietos Utenoje, zymiai arciau mano gyvenamosios vietos <...>“ (T2), ,,<...>
galimybé studijas lankyti arciau gyvenamosios vietos <...>" (T6).
. Galimybé ,, <...> paskaitas buvo galima klausyti nuotoliniu bﬁcf’u <> (7."1)_;
Palankios studijuoti ., <...> veikia moodle aplinka, kur ir paskaitas galima klausyti ir
salygos nuotoliniu biidu paskaity medziagg rasti ir su déstytojais kontaktuoti ir egzaminus
studijuoti laikyti <...> " (12), ,,<...> dalis paskaity nuotoliniu biidu. " (T6).
, <...> prieinama ir studijy kaina <..>* (Tl); ,,<..> kad buvo
Studijy sudarytos sqlygos studijuoti valstybés finansuojamoje vietoje <...>"
finansavimas (12); ,,<..> mokytis- mag_istra-ntﬁroje 'mokama'l: net_uréjau galimybés.
<...> Mykolo Romerio universitete galima studijuoti nemokamai <...>
kas man ir pasiseké. *“ (T4).
,<...> destytojai lojaliai Ziari j studentus, su jais visada galima
Déstytojy susitarti, stengiasi padéti, viskq iSaiskinti. Jauciasi, kad déspztojai
kompetencija nori, kad studentai kuo daugiau iSmoktu, jdomiai pateikia déstomq
Asmeniné dalykq. “ (T3); ,,<...> MRU man déstytojai pasirodé kvalifikuoti, savo
patirtis sriciy Zinovai. “ (T6), ,,<...> kompetentingais déstytojais “ (T7).
Zinoma studijy | 7 <;...> buvo priezastis rinktf's ]} antrqv .kaf"tq, kadangi sistema {)uvo
tvarka pazjstama <..>* (T5); ,,AS juos pazinojau, tad man buvo viskas
Zinoma, ne svetima. " (T6).
Puikios ., <...> cia studijavo daug pazjstamy, kurie rekomendavo pasirinkti
Kity patirtis rekomendacijos butent Sitqg universitetq. (13); ,,<...> kadangi turéjau daug puikiy

rekomendacijy is savo draugy, artimyjy <...>"* (T7).
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7 PRIEDAS

Socialinio darbo magistranttiros studijy nauda absolventams (n=7)

Kategorija

Subkategorija

lliustruojantys teiginiai

Igytos,
patobulintos

kompetencijos

Zinios

,Studijy metu jgytos zZinios padeda lengviau isspresti kilusias
problemas <..>" (Tl); ,,<..> suzinojau daugiau dalyky is teisinés
pusés <...>“ (Tl); Studijos man suteiké nawjy ziniy <..>" (T2); ,,
<...> jgytos zZinios <...> Siose srityse <...>" (T2); ,,<...> visas jgytas
zinias <...>" (T3); ,,Studijy metu pagilinau turimas Zinias ir jgijau
naujy zZiniy <..>" (T4); ,,<..> jgytos zZinios padeda <..>* (T4);
., Igytos zZinios <...> padeda <...>" (T4), ,, Studijy metu jgytos Zinios
<..>"“(T5), , Igytos zZinios mane sustiprino <...>" (T5); ,, Isisavintas
Zinias puikiai pritaikau praktikoje <...>* (T5), ,,<...> susipaZinau su
S. Froido ir kity teorijomis apie zmogau raidos etapus, vystymosi
stadijas <...>* (T5),; ,,<...> paskaity metu jsisavinau, kad pokalbyje
su klientu svarbi yra empatija <...> " (T5), ,,<...> didesnj Ziniy bagazg
<..>"“(T6); , Viskq kq suzinojau <...> taikau darbe.” (T6); , <...>
MRU suteiktos zinios <...>" (T6), ,,<...> socialinio darbo teorines
Zinias galéciau sékmingai pritaikyti <...>" (T7), ,,<...> studijy déka
pradéjus dirbti buvo lengviau, kadangi zinojau <..>" (T7); , <..>
davé visy pirma zinias <...>" (T7), ,,Suzinojau kaip veikia socialinés
apsaugos sistema, susipazinau <..>" (T7); , Labai pagerinau
moksliniy tyrimy zZinias <...>* (T7), ,, Magistrantiira man suteiké daug
<..>“(T7);, <..> suteiké platy spektrg Ziniy <...>* (T7).

Gebé¢jimai,
jgudziai

,, Daugiau iSmanau teising sistemq <...>* (Tl); ,,<..> patobulinau
jgudzius rengtis apklausas, daryti tyrimus, bei rezultatus taikyti
pokyciams darbe. (T1); ,,<...> i§ studijy mety ismokusi kaip planuoti
islaidas <...>*; ,,<...> paskaitos apie projekty rengimq padéjo man
labai ismokti planuoti laikg ir iSteklius.” (T1); ,,<..> iSmokau
mokslinio  tyrimo  atlikimo,  aprasymo, analizavimo.” (T1);
,, Universitetas iSmoké mane struktiros labai. (T1); Studijos man
suteiké <...> praktiniy jgidziy <...>" (T2); ,,<...> kompetencijos po
studijy profesinéje srityje padidéjo <...> galiu padéti kolegoms <...>*
(T2); ,,<...> patobulintos kompetencijos, patobulinti jgiudziai Siose
srityse <..>" (T2); ,,<..> magistrantiros studijos suteiké didZiulj
indélj analitinio mgstymo tobulinimui <..>* (12); , Magistro
seminary metu ismokau kaip reikia skaityti jstatymg <..>" (T3);
. <...> studijy metu iSmokau jais naudotis tinkamai ir efektyviai <...>*
(T3); Studijy metu <..> jgijau naujy <...> jgudziy <...>*“ (T4), ,,<..>
igijau vadovavimo jgudziy, patobulinau savo kompetencijas <...>
jauciuosi gebanti  prisidéti planuojant ir jgyvendinant pokycius
socialinéje srityje <..>“ (T4); , ReikSmingi mano darbe yra visi
dalykai, kuriuos mokémés <...>* (T4); , Taip pat, tai kq iSmokau
universitete, leido sugebéti <...>* (T4); , Jgytos Zinios ir jgidZiai
padéjo <...>* (T4),; ,,Igyvti gebéjimai atlikti mokslinius tyrimus <...>*
<...> praktiniai patyrimai ir jgudziai dave <..>* (T5); , Per jos
paskaitas <...> atradau nawjy patirciy ir jas suvokus pritaikiau
praktikoje.”  (T5);, ,<..> praktiniy jgudziy ir kompetencijy
patobulinimq. “ (T6),; , Jgavau raktiniy jgudziy analizuojant ir
sprendziant <..>* (T6); ,,<..> patobulinti projekty rengimo ir
vertinimo jgudzius <...> " (T6); Viskq kq <...> iSmokau taikau darbe.
(T6), ,, <...>sustiprintos kompetencijos telkti pagalbq klientui <...> "
. <...>man davé <...> siokiq tokig praktikq, bei bendrq akiratj kur, kq,
kaip ir kada daryti.” (T7); ,,<...> iSmokau taikyti socialinio darbo
metodus.” (T7); ,,Labai pagerinau moksliniy tyrimy <...> jgudzius
<...>"“(T7); Magistrantiira man suteiké <...> kompetencijy <...> galiu
jaustis gera specialiste <...>* (T7).

Pozitiris, vertybés

,, Pasikeité ir pats poziiris j darbg <...> Galbiit ir vertybés pasikeité
<..>"“(Tl); ,,<..> poziuris <...> keitési <..>" (T2); ,,<...> pakeité
mano poziurj j negaliq. “ (T5), ,,<...> po studijy suvokiau <...> " (T5);
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., <...> motyvavo padéti kitiems." (T5); ,,<...> informacija jsisavinta
per <...> paskaitas buvo mano kelio j gilesnj saves pazinimq pradzia. *
(T5); ,,MRU universiteto déstytojy déka suvokiau, kad moksliniai
tyrimai labai svarbu norint pasiekti gery rezultaty praktikoje. “ (T5).

Asmeninés
savybés

., Sios studijos dave daugiau pasitikéjimo savimi.” (T1); ,,<...> leidzia
man justis stipresniai bendraujant su klientais <...>* (T1); ,, Jauciuosi
stipresné <..>" (T2); ,,<..> suteiké daugiau pasitikéjimo savimi
<..>"“(T4); ,,<..> tai mane iSlaisvino <...>“ (T5); ,,<...> tai leido
giliau pazinti save ir kitus <...>* (T5).

Didesnés
galimybés
profesinéje
srityje

Kilimas pareigose

., <...> magistro laipsnis, kuris suteiké daugiau galimybiy profesinéje
srityje. “ (T3),;

,<...> galiu pretenduoti j aukstesnes pareigas.” (T3); ,, Naujas
galimybes darbinéje veikloje, aukstesnes pareigas <...>“ (T6);

Kolegy poziiiris

., <...> pradéjo vertinti kaip socialinio darbo specialistg <...> “(T3).

Naudinga literatira

,,Dar studijuodama jsigijau literatiros MRU déstytojy, kuri paremta
moksliniais tyrimais. Tai labai pravercia, kuomet reikia teorinés
medziagos. * (T5).

Bendradarbiavimas

,» <...> déka magistrantiros studijy metu sukurty dalykiniy santykiy,
miisy jstaiga jgijo partnerius <...>" (T2).
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8 PRIEDAS

Socialinio darbo magistranttiros studijy metu jgytos kompetencijos (n=7)

Kategorija

Subkategorija

Sub -
Subkategorija

lliustruojantys teiginiai

Bendrosios

Moksliniy
tyrimy

Organizavimo
ir vykdymo

., <...> patobulinau jgiidZius rengtis apklausas, daryti tyrimus
<..>"“ (Tl); ,<..> iSmokau mokslinio tyrimo atlikimo,
aprasymo, analizavimo.” (T1); , Teko sudarinéti anketas
vaikams, darbuotojams, tai rinkau kai kuriuos klausimus,
atsizvelgiant § moksliniy tyrimy isSvadas.” (T1); ,,<..>
bandzZiau prisiminti i§ studijy kaip kg daryti, kad gauciau
patikimus rezultatus. “ (T1), ,, Globos namy veikloje jtvirtinau
universitete jgytas teorines <..> tyrimy metodologijos
zinias.” (T2); ,,Studijy mety jgytos moksliniy tyrimy Zinios
labai padéjo rengiant magistrinj darbg <..>" (T3); ,Igyti
gebéjimai atlikti mokslinius tyrimus padeda issiaiskinti esamq
situacijg savivaldybéje <..>“ (T4);, ,<..> paskaitose
isSmokau organizuoti tyrimus, bei analizuoti gautus rezultatus
<..>"“(T4); ,, MRU universiteto déstytojy déka suvokiau, kad
moksliniai tyrimai labai svarbu norint pasiekti gery rezultaty
praktikoje. “ (T5), ,,Mokslinés tiriamosios praktikos metu
apklausiau Seimas, kuriose auga vaikai su negalia. IS 83 Seimy
pavyko apklausti 68 asmenis, atstovaujancius Seimas <..>
Atliktas tyrimas buvo pagrindas teikti socialines paslaugas
Seimoms auginancioms vaikus su negalia.” (T5), ,, Gilinimasis
§ moksliniy tyrimy Zinias padéjo praktinéje veikloje. (T5);
,Darbe yra teke pasinaudoti moksliniy tyrimy jgytomis ir
sukauptomis Ziniomis bei gebéjimais jgytais studijy metu.
(T6), , Labai pagerinau moksliniy tyrimy Zinias ir jgudzius
<.>“(T7);

Gauty tyrimo
rezultaty
pritaikymo

,»<..> patobulinau jgudzius <...> tyrimus, bei rezultatus
taikyti pokyciams darbe.” (T1); ,,<...> paskaitose ismokau
organizuoti tyrimus, bei analizuoti gautus rezultatus, o tai ir
leido pasiekti tokiy rezultaty darbe, jvedus naujq paslaugg
gyventojams.* (T4); ,,Mokslinés tiriamosios praktikos metu
apklausiau Seimas, kuriose auga vaikai su negalia <..>
Atliktas tyrimas buvo pagrindas teikti socialines paslaugas
Seimoms auginancioms vaikus su negalia. Paslaugas teiké
mano vadovaujama asociacija ,, X*“.*“ (T5),

Vadybos

Analitinio
mastymo

,» <...> iSmokau <...> analizavimo.* (T1), ,,Man asmeniskai
magistrantiros studijos suteiké didziulj indélj analitinio
mastymo  tobulinimui.” (T2); paskaitose iSmokau <..>
analizuoti gautus rezultatus <..>*“ (T4); ,,<..> visuomet
zvelgiu per holistinio poZiurio prizme, nes to mokiausi
universitete.”“ (T5); ,,Igavau praktiniy jgidziy analizuojant ir
sprendziant iskilusias klienty problemas <..>*“ (T6);
., Praktikos refleksijy metu lavinau analitini mgstymg, teko
reflektuoti viskq. “ (T7);
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Vadovavimo

., <...> jgytos Zinios ir patobulintos kompetencijos, patobulinti
jgudziai Siose srityse: <...> lyderystés; administravimo ir
personalo valdymo; <..> komandos telkimo ir kt.“ (T2);
,Studijy  metu  pagilinau  turimas Zinias <..> jgijau
vadovavimo jgudziy <...>" (T4); ,,Igijau patirties paskirstant
uzduotis skyriaus darbuotojoms <...>* (T4), Prie asociacijos
jkurdinimo ir tolesnés veiklos, galiu teigti, kad universitete
jgytos zinios ir gebéjimai pastuiméjo mane imtis Sios veiklos,
nes jgijau ir vadovavimo <...> jgidziy, tad jauciausi, kad galiu
kurti savo asociacijq, kur teks vadovauti grupei zmoniy <...>*
(T5); Globos namy veikloje jtvirtinau universitete jgytas
teorines <...> vadybos <...> zinias.“ (T2), ,,<...> jgytos Zinios
ir patobulintos kompetencijos, patobulinti jgudziai Siose
srityse: <...> socialiniy paslaugy organizavimo,; veiklos
organizavimo; <...> strategijos jgyvendinimo ir planavimo
veiklos koordinavimo, veiklos vertinimo, efektyvaus istekliy
panaudojimo, komandos telkimo ir kt.” (T2); ,,<...> studijy
metu jgytos teorinés Zinios buvo labai reikalingos <..>
vadybos Zinios. ** (T4); Prie asociacijos jkurdinimo ir tolesnés
veiklos, galiu teigti, kad universitete jgytos zinios ir gebéjimai
pastiiméjo mane imtis Sios veiklos, nes jgijau <...> vadybos
jgudziy, tad jauciausi, kad galiu kurti savo asociacijg <...>
reikés neretai tapti vadybininke.” (T5),; ,,<...> iSmokau ir
suzinojau bendrai apie visq sistemq, teikiamas jstaigos
paslaugas. “ (T7), ,,<...> buty vadyba, kurios reikia nuolatos
darbe, to dalinai ismokau magistrantiroje, praktikos metu.
{an);

Dalykinés

Projekty ir
programy

Rengimo

., <...> paskaitos apie projekty rengimg padéjo man labai
ismokti planuoti laikq ir isteklius. “ (T1), ,, <...> i$ studijy mety
iSmokusi kaip planuoti islaidas <...> iki tol nebuvau
susidirusi, kaip tai daryti tinkamai <..>" (T1); ,, Visada
prisimenu kaip mokémés rengti projektus, ko reikia, kad
pavykty. Tai ir ¢ia kai kuriuos punktus sékmingai pritaikau.
(T1); ,,<..> atnayjinti ir patobulinti Zinias buvo tikrai
naudinga, kadangi ir Siuo metu rengiu projektus.” (T2);
,, Prisiminiau is naujo kas svarbiausia kuriant projektq <...>
ko galbiit ne visada pamatau dirbant. * (T2), ,,Igytos Zinios ir
jgudziai padéjo teikiant metodines rekomendacijas ruosiant
projektus ir programas <...>* (T4); Igytos zinios ir jgudziai
padéjo <..> planuoti iSteklius ir iSlaidas. “ (T4); Taip pat, tai
kq ismokau universitete, leido sugebéti <...> paciq paraiskq
parengti, kad atitikty visus reikalavimus. (T4), ,,Mokymosi
metu turéjau galimybe patobulinti projekty rengimo <..>
jgudzius <...>*“ (T6), ,, Puikiai taikau jgytas projekty rengimo
kompetencijas, net ir Siai dienai rengdami ir teikdami projekty
paraiskas naudojamés MRU déstytojy sukaupta ir pasidalinta
patirtimi, jy parengtomis metodologijomis. (T6), ,,Suprantu,
kad MRU suteiktos Zinios ir praktiniai jgidZiai padeda man
Siuo metu sékmingai vykdyti projekting veiklg, teikti paraiskas,
pretenduoti § finansavimus.“ (T6); ,,<..> pamenu daug
dalyky, kaip rengti paraiskq, kad ji biity patraukli, atitikty
reikalavimus ir gauty finansavimg. “ (T7).

Igyvendinimo

., <...> jgytos Zinios ir patobulintos kompetencijos, patobulinti
jgudziai Siose srityse: <..> projekty valdymo <..>" (T2);
. Projektai  vyksta sklandziai, puikiai bendraujame ir
bendradarbiaujame su komanda. Studijos tikrai suteiké
stabilesnj pagrindg tam. “ (T5),; Prie asociacijos jkurdinimo ir
tolesnés veiklos, galiu teigti, kad universitete jgytos Zinios ir
gebéjimai pastuméjo mane imtis Sios veiklos <...> " (T5);

Vertinimo

,, Vertinant projektus jgytos Zinios ir jgudziai padéjo atskirti
projektus, kurie nesa didziausiq socialing naudg <...>* (T4);
»Taip pat, tai kg iSmokau universitete, leido sugebéti jvardinti
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stiprigsias ir silpngsias projekto puses <..>“ (T4);
»Mokymosi metu turéjau galimybe patobulinti projekty <...>
vertinimo jgudzius <...>" (T6),

Socialiniy
problemy
sprendimo

Istatymy,
teisinés
sistemos
iSmanymo

,,Daugiau iSmanau teising sistemgq, suzinojau daugiau dalyky
i§ teisinés pusés <..>"“ (Tl);, , Magistro seminary metu
ismokau kaip reikia skaityti jstatymq, kad ji suprastum, kaip jj
analizuoti <...>* (T3); ,,Darbe nuolatos turiu vadovautis
istatymais, tad visada dziaugiuosi, kad studijy metu iSmokau
Jais naudotis tinkamai ir efektyviai <...>* (T3); ,,<...> studijy
metu jgytos teorinés zinios buvo labai reikalingos <..>
teisinés <...> zinios.” (T4); ,,Manau, kad studijy déka
sekmingai teikiu pasiiilymus dél teisés akty tobulinimo. ** (T4).

Pagalbos
teikimo

., ReikSmingi mano darbe yra visi dalykai, kuriuos mokéemes
<..> nustatant pagalbos poreikj Seimai <...> nustatant
pagalbos isteklius artimoje aplinkoje, bendruomenéje.” (T4);
»<...> jgytos zZinios padeda jvertinti situacijq ir nustatyti
galimus problemos sprendimo biidus. * (T4), ,, Igytos Zinios ir
jgudziai padeda tiksliau nustatyti problemos priezastis ir
pasiilyti tinkamiausiq pagalbg Sioms problemoms spresti.
(T4), ,,<...> paskaity metu jsisavinau, kad pokalbyje su klientu
svarbi yra empatija, bet tuo paciu ir saves pajautimas, nes tai
padeda islaikyti objektyvumg pokalbio metu. “ (T5); ,, Taip pat
sustiprintos kompetencijos telkti pagalbg klientui <...> " (T6);
Praktikg atlikau Socialinés paramos skyriuje <...> dalyvauti
posédziuose sprendziant vienas ar kitas problemas klienty
atzvilgiu, kas praplété zZiniy bagazq <..>* (T6); , <..>
ismokau taikyti socialinio darbo metodus.“ (T7);

Inovacijy
diegimo

,Savo magistrinio darbo tyrimg atlikau remiantis EQUASS
metodika, kadangi jsigilinau ir supratau kad Si metodika yra
pati tinkamiausia matuoti teikiamy socialiniu paslaugu kokybe
ir Siuo metu mes savo jstaigoje diegiame <...>* (T2); ,,Tad
visada po jvairiy konferencijy, seminary ar tiesiog pokalbiy su
kolegomis is kity skyriy, miesty, kaip ir po magistrantiiros
studijy analizuoju ar tai galiu pritaikyti ir savo darbe, jei taip
— visada siglau <..>" (T3); ,,<..> patobulinau savo
kompetencijas socialinio darbo srityje, jauciuosi gebanti
prisidéti planuojant ir jgyvendinant pokycius socialinéje
srityje savo savivaldybéje, o Siuo metu ir vaiko teisiy apsaugos
srityje Salies mastu, nes praktiky jzvalgos ir pasiilymai po
2018-07-01 vaiko teisiy apsaugos reformos reformos yra labai
lauktini.* (T4); ,,Manau, kad studijy déka sékmingai teikiu
pasiilymus deél teisés akty tobulinimo.” (T4); , Prie
asociacijos jkurdinimo ir tolesnés veiklos, galiu teigti, kad
universitete jgytos zinios ir gebéjimai pastuméjo mane imtis
sios veiklos <...>" (T5),
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9 PRIEDAS

Socialinio darbo magistrantiiros studijy programos Mykolo Romerio universitete vertinimas

(n=7)

Kategorija

Subkategorija

lliustruojantys teiginiai

Stiprybés

Déstytojy
kompetencija

, Esu tikrai dékinga visiems déstytojams, kurie dave daug Ziniy apie
Socialinj darbq. Visada primindavo, kad nepamirstume saves, spresdami
kity problemas. Aisku, naudingiausia buvo tai, kas susije su dirbamu
darbu.” (T1); ,,<...> déstytojai profesionalis <...>* (T2),; , Dauguma
deéstytojy labai tolerantiski, draugiski ir jdomiai perteikiantys zZinias. “ (T5);
,<...> neabejotinos dirbanciy deéstytojy ir lektoriy profesinés
kompetencijos <...>* (T6), ,,Labai patiko, jog dirba kompetentingi, savo
darbg iSmanantys déstytojai, kurie biitinai suteiks visq reikiamq pagalbg,
motyvuos eiti tik pirmyn. “ (T7).

Igyjamos
vertingos zinios ir
igidziai

., Nekeisciau nieko, kadangi studijos buvo tikrai jdomios, naudingos,
suteiké platy spektrq Ziniy, kurios manau tikrai bus sékmingai
panaudojamos dirbant socialinj darbg, o gal net ir kitoje srityje.” (TT);

Ve o+ ou

visos disciplinos <...>" (T4); ,,<...> uzteko ir praktiniy ir teoriniy Ziniy, *
(T6).

Jdomdis
seminarai/pratybos

,,Labai naudingos man buvo pratybos, kadangi per praktikq labiausiai
sisavina zinios. " (T3); ,,<...> nes kai vyksta diskusija, darbas grupése ar
kazkas panasaus is karto visi atgyja, dalinasi savo patirtimi, kas mums,
praktikams yra labai naudinga, kaip teorija siejasi darbe.” (T3);
., Praktiniy uZsiemimy metu patikdavo diskusijos tam tikru klausimu, kada
buvo galima reiksti savo mintis pastebéjimus, pastabas.* (T7).

Studijos
nuotoliniu budu

., Pazymétina, kad ypac svarbu tai, kad universitete yra galimybés mokytis
nuotoliniu biidu, laikyti egzaminus ir dalyvauti paskaitose tokiu bidu, tai
ypac aktualu dirbantiems ir besimokantiems Zmonéms. *“ (T4).

Silpnybés

Didelis kruivis

,»Manau, kad kaupiamajam balui surinkti studentai apkraunami per dideliy
kraviu. Visi dirbame, didelé dalis turime vaikus, o dar visos kitos pareigos,
tad ne visada supratau, kodél duoda tiek daug uzduociy atlikti namuose,
kai tuo tarpu galétume tai daryti diskutuojant seminary metu.* (T3).

Neitraukiantys
déstymo metodai

,, Kuo daugiau reikéty seminary, nes tos teorinés nuobodzios paskaitos, kai
sedime 2 ar net kokias 4 valandas tik klausydamiesi nieko gero neduoda,
visi pavargsta, praranda motyvacija dométis <..> Tad siulyciau
déstytojams organizuoti paskaitas aktyvias, studentus jtraukiancias, o ne
tik skaityti skaidres. “ (T3).

Studijy proceso
neorganizuotumas

,Siek tiek sunkumy kilo studijy pradzioje, kai dar nesupratome, kaip
prisijungti prie paskaity, kaip bendrauti su déstytojais <...>Tenka
pripazinti, kad ne visi déstytojai jrasydavo vedamas paskaitas, o jrasai
tikrai naudingi ruoSiantis egzaminams. AS pati perklausydavau paskaitas
antrq kartq, kad dar pasitikrinciau ar ko nepraleidau. Juk daznai pirmgq
kartg klausant ne viskq ir uzgirsti... O ir jrasy kokybé ne visada biidavo
gera.” (T1); , Sialyciau vis placiau naudoti moodle sistemq, kad
dirbantiems studentams kuo maZiau laiko reikty praleisti kelionése o
galima buty studijuoti virtualiai.“ (T2). ,,Nelabai patikes dalykas buvo
nejvyke paskaitos, nes dalyko déstytoja turéjo isvykti. Kadangi mokéjau uz
studijas man tai buvo nuostolinga.* (T5), ,,<...> norétysi daugiau gauti
psichologiniy Ziniy analizuojant Seimos gyvenimgq, suaugusiyjy ir vaiky
poelgius, jy priezastis, galimybes padéti Seimai koreguoti netinkamq elgesj,
pakeisti jj. Nes ne visi jstoje turéjo Siuos modulius iSsamiau bakalauro
studijose, tad kuomet neturi ir magistro studijose tai tampa lyg Suolis ir esi
nezinioje. Aisku tai gali papildyti seminary, konferencijy, mokymy metu,
bet magistrantiiroje buity nuostabu turéti Siokj tokj kursq tam.* (T4).

84




