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»Nusikaltimai suzeidzia Zmones ir jy
santykius. Sis faktas skatina teisingumo
atkiirima jtraukiant nukentéjusjji,
nusikaltelj ir visuomeng ieskoti sprendimy,
kurie skatina gQijima, susitaikymg ir

komfortg®.

Prof. Howard Zehr

IVADAS

Temos aktualumas.

Pasaulyje visai laikais buvo ir yra svarbi gin¢y sprendimo problema. Kuo toliau, tuo labiau
ieSkoma alternatyviy teisminiam gincy nagrin¢jimui biidy. Vienas i§ pasaulyje populiariausiy ir
pladiai taikomy alternatyviy ginéy sprendimo biidy yra mediacija.! ,,Mediacija pasizymi lankstumu,
visapusiSkumu, orientavimusi j problemy sprendimg arba santykiy transformavimg ir aktyviu Saliy
dalyvavimu*?. Mediacija taikoma jvairiose specifinése srityse: baudziamojoje teiséje,
administracingje teiséje, Seimos konfliktuose, darbo santykiuose, verslo gincuose, Svietimo bei
sveikatos prieziiiros jstaigose ir kt.® Dar viena mediacijos taikymo sritis, tai penitenciné mediacija. *

UZsienio Saliy patirtis rodo, kad penitenciné mediacija didina pasitikéjima teisingumo
sistema, turi unikalig pedagoging verte, nes jos metu abi konflikto Salys turi galimybe¢ pasimokyti i$

savo ir kito patirties.> Mediacijos metu ne visuomet pavyksta isspresti konfliktg ar susitarti, taiau dél

! Pastaba. ,,Mediacija — tai alternatyvi teismui, savanoriska konfidencialaus pobiidzio gin¢y sprendimo procediira, kurioje
vienas ar keli tretieji nepriklausomi nesali$ki asmenys — mediatoriau arba mediatoriai — padeda besigin¢ijantiems pasiekti
priimting gin¢o sprendima‘. Natalija Kaminskiené¢ ir kt., Mediacija: vadovélis (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
2013), 7.

2 Tlona Michailovi¢ ir kt., Atkuriamojo teisingumo perspektyvos Lietuvoje: monografija (Siauliai: VS] Siauliy universiteto
leidykla, 2014), 72.

3 N. Kaminskiené ir kt., op. Cit., 3.

4 Pastaba. DaZniausiai mokslinéje literatliroje penitencinés mediacijos traktuojama kaip galimybé nusikaltimo aukai ir
kaltininkui, tarpininkaujant mediatoriui, susitikti ir pabandyti i§spresti su nusikaltimu susijusius klausimus. Dazniausiai
mokslinéje literattiroje penitencinés mediacijos traktuojama kaip galimybé nusikaltimo aukai ir kaltininkui,
tarpininkaujant mediatoriui, susitikti ir pabandyti iSspresti su nusikaltimu susijusius klausimus. Penitencinés mediacijos
paskirtis — padéti sumazinti emocing Zalg, pagerinti aukos ir kaltininko gyvenimo kokybe, atkurti santykius. Ypaé ji
aktuali, kai nukentéjes asmuo ir pazeidéjas pazjsta vienas kita, gyvena kartu ar kaimynysté¢je. Jy susitikimas mediacijos
metu ir bandymas i$spresti konflikty ir atstatyti padarytg zala, gali padéti jveikti baimes, sumazinti potrauminio streso
sindroma, suteikia galimybe uzduoti ar atsakyti j ripimus klausimus ir kt. I. Michailovi¢ ir kt., op. cit., 172-173.

5 Judita Zukauskaité, ,Nepilnamediy nusikalstamas elgesys: prichologiniai mediacijos taikymo aspektai“, Teisés
problemos 2, 76 (2012), 101, 107.

3



tarpusavio pagarbos, mediacija leidzia konflikto $alims palaikyti santykius ateityje.® Praktikoje yra
taikomos jvairios penitencinés mediacijos formos. R. Uscila iSskiria keturias, viena i§ jy — mediacija
probacijos’ tarnybos veikloje, kuri ir bus apzvelgiama ir tiriama $iame darbe.®

Nors probacijos tarnybos klientai yra nuteistieji, mediacijos metu tenka dirbti ir su Kita
kriminalinio konflikto puse — nusikaltimo auka, kuri, kaip teigia Gintautas Sakalauskas ir Vaidas
Kalpokas, tikisi jog jai bus atlyginta nusikaltimu padaryta zala, ir pavyks atstatyti prarastag saugumo
jausma bei susigrazinti iki nusikaltimo buvusia psichologine pusiausvyra.® Europos probacijos
taisyklése kaip viena i§ probacijos institucijy funkcijy jvardijama atkuriamasis teisingumas, pagalbos
nusikaltimy aukoms teikimas.'® Europos probacijos taisyklés turi biiti taikomos kartu su Europos
Tarybos Ministry komiteto patvirtintomis rekomendacijomis (apie jas placiau 1.2 skyrelyje — aut.
pastaba). Minéty rekomendacijy 97 str. nurodoma, kai probacijos tarnybos dalyvauja atkuriamojo
teisingumo veiklose, pazeidéjy teiseés ir pareigos turi biiti aiskiai apibréztos ir Zinomos. Pagrindinis
tikslas — atstatyti neteisétus pazeidéjy veiksmus.! Siekiant jgyvendinti probacijos tikslus, probacijos
tarnyboje teikiamos mediacijos paslaugos.

2018 m. spalio 3 d. Europos Tarybos Ministry komiteto pateiktoje rekomendacijoje Nr.
CM/REC (2018) 8 ,,Dél atkuriamojo teisingumo baudziamojoje teiséje* nurodoma, kad kiekvienos
narés valstybés pareiga uztikrinti, kad paZeidéjas ir auka turéty galimybe dalyvauti mediacijos
procese.’?> R. Uscilos nuomone, kokioje stadijoje mediacija taikoma priklauso nuo konkredios
situacijos, jvykio aplinkybiy, nes ne visuomet mediacijg galima pasitilyti prie§ baudziamajj procesa

ar jo metu ar nenorima pasitlyti skubotai, kai auka dar néra atsigavusi po viktimizacijos ir pan. Taip

® Mantas Liesis ir Ilona Michailovi¢ ,Mediacija Lietuvos baudZiamojoje ir administraciniy nusiZzengimy justicijoje
teisminéje bylos nagringjimo stadijoje”, i§ Kriminologijos studijos t. 5: mokslo darbai, A. Kuhlmann, H. Kury, V.
Ruggiero, A. Laurinavicius, 1. Laurinaityté, L. Ustinavicitté, M. Liesis, [. Michailovi¢, V. Klimukiené, V. Kalpokiené
(Vilnius: Vilniaus universitetas, 2017), 91.

7 Pastaba. ,,Probacija — sglyginé alternatyva paskirtai laisvés atémimo bausmei (bausmés vykdymo atidéjimas ir lygtinis
paleidimas i§ pataisos jstaigy), kurios metu vykdoma probuojamojo priezidra. [...] Probacijos tikslas — uztikrinti
veiksmingg probuojamyjy resocializacijg ir mazinti jy nusikalstamy veiky recidyva“. Vienas i§ probacijos vykdyma
grindzianciy principy yra atkuriamojo teisingumo jgyvendinimo principas, kai taikomos atkuriamojo teisingumo
priemongs, siekiant uztikrinti nukentéjusio asmens ir probuojamojo sutaikinimo ir nusikaltimu padarytos Zzalos
atlyginimo. ,,Lietuvos Respublikos probacijos jstatymas®, Valstybés Zinios. 4 (108) (2012).

8 N. Kaminskiené ir kt., supra note 1: 279.

® Gintautas Sakalauskas ir Vaidas Kalpokas, Nuteistyjy griZusiy is jkalinimo jstaigy integracijos modelis (Vilnius:
Eugrimas, 2012), 40.

10 Recommendation No. R (92) 16 of the Committee of Ministries to member states of European rules on community
sanctions and measures. Adopted by the Committee of Ministers on 19 October 1992 at the 482nd meeting of the
Ministers' Deputies, ziliréta 2019 m. kovo 23 d.,
https://rm.coe.int/CoERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=09000016804d5ec6

11 Recommendation CM/Rec (2010) 1 of the Committee of Ministers to member states concerning on the Council of
Europe Probation Rules, ziuréta 2019 m. vasario 24 d.,
https://www.pmscr.cz/download/mezdoken_European_Probation_Rules.pdf

12 Recommendation CM/Rec (2018) 8 of the Committee of Ministers to member states concerning restorative justice in
criminal matters, ziuréta 2019 m. vasario 24 d.,
https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?Objectld=09000016808e35f3
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pat auka gali nenoréti dalyvauti mediacijoje pries teismg, bijodama, kad tai bus naudinga
nusikaltéliui.®® I. Michailovi¢ teigia, kad mediacijos vykdymas bausmés vykdymo stadijoje taip pat
galimas ir net gi naudingas, nes paprastai jau biina atsliigusios po nusikaltimo atsiradusios neigiamos
emocijos, isryskéje bei susiformulave 3aliy poreikiai. 4

Europos atkuriamojo teisingumo forumas (angl. European Forum for Restorative Justice —
aut. pastaba) — svarbiausia Europos nevyriausybiné organizacija.'® Jis prisideda prie mediacijos
baudziamojoje justicijoje, taip pat ir probacijos tarnybose, sklaidos. 2017 m. forumas buvo partneris
2016 — 2018 m. vykusiame projekte ,,PREPARE - Preventing radicalisation through Probation and
Release”, kurj koordinavo EFUS Europos miesty saugumo forumas. Minétame projekte Europos
atkuriamojo teisingumo forumo uzduotis buvo - veikti kaip eksperty organizacijai ir rengti mokymus,
kaip vykdyti mediacija, kad biity mazinamas nusikaltimy skai¢ius.'® 2017 m. PradZioje Briuselyje
kartu su partneriais Baudziamojo teisingumo platformoje Europoje (CJPE, kurig sudaré¢ CEP,
Europris ir EFRJ) surengé seminarg dél ES auky direktyvos jgyvendinimo. Apie 70 eksperty, tarp jy
ir probacijy tarnyby atstovai, aptaré, kaip galima toliau plétoti bendradarbiavimg siekiant uztikrinti
auky teises Europoje. Vienas i§ biity — mediacijos instituto plétojimas.t” Europos atkuriamojo
teisingumo forumo platformoje buvo publikuojamas R. Uscilos straipsnis ,,Mediacija Lietuvos
probacijos sistemoje*, kur mokslininkas pristaté Lietuvos mediacijos modelj, atkuriamojo teisingumo
praktika ir kt.8

Uz mediacijos probacijos tarnybose jgyvendinimg pasisako Europos probacijos
organizacija, 2017 m. kasmetinéje ataskaitoje buvo rasoma, kad organizacija, vadovaudamasis savo
pagrindiniais principais, siekia skatinti alternatyvias laisvés atémimui priemones, kaip pavyzdj
nurodé, jog turéty biti skatinama mediacijos probacijos tarnybose vykdymas.'® 2018 m. plane taip

pat buvo jradyta toliau skatinti mediacijos vykdyma probacijos tarnybose.?’ Europos probacijos

13 N. Kaminskiené ir kt., supra note 1: 278.

14 Tlona Michailovi¢, ,,Mediacijos galimybés baudziamojoje justicijoje priémus nuosprendj“, 1§ Bausmiy taikymo ir
vykdymo tarptautinis palyginimas, tendencijos ir perspektyvos Lietuvoje: recenzuoty moksliniy straipsniy rinkinys
(Vilnius: Teisés institutas, 2017): 247.

15 Denisa Gilanyi ir kt. Best practice manual for Czech international use (2012), 4, Zituréta vasario 2 d.,
restorativejustice.org/am-site/media/best-practice-manual-on-restorative-justice-victim-support-and-counseling.pdf

16 European Forum for Restorative Justice Annual report (2017), 3, ziuréta 2018 m. geguzés 1 d,
http://www.euforumrj.org/wp-content/uploads/2014/12/EFRJ-Annual-Report-2017.pdf

7 1bid., 30.

18 Uscila Rokas, ,,Mediation in the Lithuanian probation system*. European Forum for Restorative Justice, Newsletter
No. 3 (2016), zitiréta 2019 m. kovo 1 d., http://www.euforumrj.org/wp-content/uploads/2016/11/Vol_17_3.pdf

19 Confederationof European Probation Annual report (2017), 6, Zidréta 2018 m. geguzés 1 d., https://www.cep-
probation.org/wp-content/uploads/2018/09/Annual-report-2017.pdf

20 |bid., 8.
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organizacija jvairias tarptautines konferencijas, taip pat susijusias su mediacija, kaip pvz., 2015 m.
rugpjiicio 23-25 d. Prahoje.?

Darbo naujumas ir reik§mé.

Mediacijos instituto taikymas baudziamojoje justicijoje yra ganétinai naujas reiSkinys, kurio
taikymo praktika yra vertinama labai skirtingai.?? Zvelgiant j Lietuvai artimesnes $alis, pvz., Latvijoje
mediacija pradéta vykdyti 2004 m., ja igyvendina Probacijos tarnyba. Lietuvoje teisinéje sistemoje
pirmoji buvo pradéta taikyti teisminé mediacija 2005 m., pradéjus jgyvendinti Bandomajj teisminés
mediacijos projekta?. Taip pat buvo bandoma mediacija baudziamojoje justicijoje jtvirtinti policijos
veikloje, igyvendinant Policijos departamento prie LR vidaus reikaly ministerijos projekta ,,Policijos
pareigiiny gebéjimy ir bendradarbiavimo vietos lygmeniu stiprinimas per atkuriamojo teisingumo
modeliy ir mediacijos diegima®, ta¢iau kaip matome, mediacija policijos veikloje nejsitvirtino.2*

Mediacijos jgyvendinimo probacijos tarnyboje Lietuvoje patirtis dar palyginti nedidelé, nors
moksliniai tyrimai jau prie§ du deSimtmecius parodé¢, jog toks institutas reikalingas: norint spresti
nuteistyjy reabilitacijos problemg Vyriausybés lygiu, buvo sililoma pataisos inspekcijoje (dabar
probacijos tarnyba — aut. pastaba) jkurti mediacijos tarnyba.?® Po desimties mety sifilymas buvo
jgyvendintas. Po sékmingai jgyvendinto Vilniaus apygardos probacijos tarnybos projekto
»Mediacijos jgyvendinimas probacijos tarnybose* (MIPT) (toliau — Projektas — autoriaus pastaba),
nuo 2016 m. geguzes 1 d. Lietuvos probacijos tarnybose buvo jsteigta 12 darbo viety, mediatoriaus
pareigoms uzimti.?® Jei Projekto metu ir po jo, j mediacija buvo Zvelgiama tarsi per padidinta stikla,
Siuo metu mediacijos paslaugos probacijos tarnyboje progreso nejuntama, tritksta moksliniy Ziniy
apie praktinj mediacijos jgyvendinima baudziamojoje justicijoje. Si tema yra pakankamai nauja ir
aktuali Lietuvai, kad buty iStirta ar Projekto testinumas yra veiksmingas ir prasmingas, ar vyksta
socialiniai pokyciai, su kokiomis problemomis, i8$iikiais susiduriama, kokiy priemoniy reikia imtis,
kad biity juntamas progresas.

Sio magistrinio darbo mokslinis naujumas pasireiskia tuo, kad mediacijos jgyvendinimas

probacijos tarnybose néra placiai nagrinétas Lietuvos mokslininky teorine prasme. Bendrgja prasme

21 Confederationof European Probation oficialiame tinklapyje skelbiama informacija, zidréta 2019 m. vasario 27 d.,
https://www.cep-probation.org/knowledgebases/prague-restorative-justice-conference/

22 N. Kaminskiené ir kt., supra note: 279.

2 Jeva Saudargaite, Judicial mediation in civil disputes in Lithuania: doctoral dissertation (Vilnius: Mykolas Romeris
university, 2015), 5.

24 Evaldas Visockas ir kt., Delinkventinio nepilnamecio ir nukentéjusiojo mediacijos vadovas (Vilnius: Policijos
departamentas prie LR vidaus reikaly ministerijos, 2011), 7.

% Julius Dermontas, Nuteistyjy alternatyvia laisvés atémimo bausme reabilitacija, Acta Pedagogica Vilnensia 15
(Vilnius: VU, 2005): 227.

% Judita Venckevitiené, Prane§imas tarptautineje projekto ,,Mediacijos jgyvendinimas probacijos tarnybose (MIPT)“
konferencijoje Vilniuje, 2016 m. kovo 17 d., ziliréta 2018 m. geguzes 1 d.,
http://www.kalejimudepartamentas.lt/lt/vapt/mediacija/naujienos _1576/archive/sekmingai-pristatyti-projekto-eh8j.html
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apie mediacija baudZiamojoje justicijoje rasé I. Michailovig, S. Bikelis, A. Cepas, M. Dobrynina, R.
Simaitis, D. Sneideris, L. Usel¢, J. Venckevitiené monografijoje ,,Atkuriamojo teisingumo

«27

perspektyvos Lietuvoje?’, R. Uscila — pirmajame mediacijos vadovélyje lietuviy kalba®,

moksliniame straipsnyje ,,Nusikaltimo aukos ir nusikaltélio mediacija Skandinavijos $alyse“?° ir
,Nusikaltimy auky socialiné ir teisiné apsauga Lietuvoje: padéties vertinimas“®, R. AZzubalyté
»dusitarimas (susitaikymas) vieSojo kaltinimo bylose kaip viena i§ diskrecinio baudziamojo

«31 Apie mediacija probacijos sistemoje ras¢ R. Uscila moksliniuose

persekiojimo formy
straipsniuose ,, Atkuriamasis teisingumas penitencinéje sistemoje**?, G. Sakalauskas ir V. Kalpokas
,Nuteistyjy grjzusiy i§ jkalinimo jstaigy integracijos modelis“®, G. Sakalauskas ir L. Jarutiené
,,Probacijos veiksmingumo vertinimas“ mokslo studijoje 3, M. Liesis ir I. Michailovi¢ straipsnyje
»Mediacija Lietuvos baudZiamojoje ir administraciniy nusiZengimy justicijoje teismingje bylos
nagrinéjimo stadijoje . Praktine prasme, apie mediacijos jgyvendinima probacijos tarnyboje, buvo
atliktas vienintelis mokslini tyrimas R. Giedrytés-Maciulienés ir J. Venskevicienés ,,Mediacijos
jigyvendinimas probacijos tarnybose Lietuvoje“3®, kur remiantis Vilniaus apygardos probacijos
tarnybos Projekto rezultatais, buvo nagriné¢jami du aspektai: ar prasmingas ir kodél pasirinktas bitent
mediacijos probacijos tarnybose jgyvendinimo modelis bei ka parodé jvykdyto Projekto rezultatai. 3’
Tyrimo rezultatai parodé, kad ,,ypatingas démesys turéty biiti skiriamas vienos 1§ probuojamyjy
resocializacijos formy — atkuriamojo pobudzio priemoniy taikymui siekiant sutaikyti probuojamajj ir
nukentéjusjji ir atlyginti nusikalstama veika padarytg zalg — jgyvendinimo kokybei. Pradéjus
lgyvendinti kaltininko ir nukentéjusiojo mediacijos projektus svarbu, kad §i perspektyvi ir veiksminga
priemoné toliau bity plétojama ir pletiama“®. Sio magistrinio darbo autoré analizuoja kokia yra
mediacijos jgyvendinimo probacijos tarnyboje praktika trys metai po Projekto baigties. Mediacijos
jgyvendinimas probacijos tarnyboje tiriamas ne fragmentiSkai, o giliau, pateikiamas naujas poZiiiris

1 iSnagrinétg tema.

27|, Michailovi¢ ir kt., supra note 2.

28 N. Kaminskiené ir kt., supra note 1.

29 Rokas Uscila, ,,Nusikaltimo aukos ir nusikaltélio mediacija Skandinavijos $alyse*, Jurisprudencija 29(21), (2002).

% Rokas Uscila, Nusikaltimy auky socialiné ir teisiné apsauga Lietuvoje: padéties vertinimas®, Jurisprudencija 59(51),
(2004).

81 Rima AZzubalyté, ,,Susitarimas (susitaikymas) vieSojo kaltinimo bylose kaip viena i§ diskrecinio baudziamojo
persekiojimo formy“, Jurisprudencija 6(48), (2006).

32 Rokas Uscila, ,,Atkuriamasis teisingumas penitencinéje sistemoje*, Pedagogika 103 (2011)

33 G. Sakalauskas ir V. Kalpokas, supra note 9.

34 Gintautas Sakalauskas ir Liubové Jarutiené, Probacijos veiksmingumo vertinimas: mokslo studija (Vilnius: Teisés
institutas, 2015).

35 M. Liesis ir I. Michailovi¢, supra note 6.

3% Renata Giedryté-Maciuliené ir Judita Venckevi¢iené, ,Mediacijos jgyvendinimas probacijos tarnybose Lietuvoje*,
Teisés problemos 2, 92 (2016).

37 J. Venckevi¢iené, supra note 26.

3 G. Sakalauskas ir L. Jarutiené, op. cit., 107.



Uzsienio literatiiroje apie mediacijg probacijos tarnyboje raSyta placiau: Allison Morris,
Gabrielle Maxwell®®, Maria R. Volpe, Charles Lindner*, Rob Allen*, Frieder Dunkel, Philip
Horsfield, Andrea Parosanu®? ir kt.

Darbe atlikta mediacijos probacijos tarnyboje jgyvendinimo analiz¢ atskleidzia veiksnius,
kurie sukelia mediacijos jgyvendinimo problemas, padeda suprasti esamus trilkumus bei privalumus,
atrasti stiprigsias ir silpngsias paslaugos puses, o platus Sios problemos apzvelgimas suteikia galimybe
atlikti naujus tyrimus, skatina problemy sprendimy ieSkojima, teisinés bazés tobulinima.

Darbe keliamos pagrindinés problemos.

Ar mediacijos taikymas baudziamosiose bylose po teismo nuosprendzio priémimo yra
veiksminga priemoné atkurti socialing taikg tarp Saliy, spresti nusikalstama veika padarytos Zalos
atlyginimo bei atsakomybés klausimus?

Ar bitinas Lietuvos probacijos tarnybos mediatoriy praktikos suvienodinimas, uZ probacijos
tarnybos mediatoriy kuravima atsakingo asmens paskyrimas bei mediacijos baudziamojoje justicijoje
teisinis reglamentavimas, kad buity didinama mediacijos instituto plétra ir teikiamy paslaugy kokybé?

Darbo originalumas.

Atliktas darbas yra savarankiskas ir originalus. Sis magistrinis darbas iskirtinis tuo, kad
tyréja yra Lietuvos probacijos tarnybos Kauno regiono skyriaus darbuotoja (specialisté-mediatorée), 2
m. ir 10 mén. (nuo 2019 m. birZelio 1 d.) teikianti mediacijos paslaugas probacijos tarnyboje. Tyréja
yra jgyvendinus 440 mediacijos atvejy i$ kuriy 186 buvo sékmingi — mediacijos Salims pavykus
susitarti, buvo pasira$yti susitarimo protokolai. Siame magistriniame darbe mediacijos jgyvendinimas
atskleidziamas ne tik mokslinés literatiiros autoriy, mediacijos paslauga pasinaudojusiy Saliy
poziiiriu, bet ir per Lietuvos probacijos tarnyboje dirbanc¢iy mediatoriy patirtj.

Darbo tikslas ir uzdaviniai.

Darbo tikslas — pateikti probacijos tarnyboje jgyvendinamos mediacijos paslaugos gerinimo
ir mediacijos instituto sklaidos sitilymus atsizvelgiant | mediacijos jgyvendinimo probacijos tarnyboje

privalumy ir trikumy tyrimo rezultatus.

39 Allison Morris, Gabrielle Maxwell, Restorative Justice for Juveniles: Conferencing, Mediation and Circles (Oxford:
Portland Oregon, 2001).

40 Maria R. Volpe, Charles Lindner, ,,Mediation and Probation: The Presentence Investigation, Association for Conflict
Resolution  journal Volume 9, 1Issue 1 (New York, 1991), zitréta 2018 gruodzio 15 d.,
web.a.ebscohost.com.skaitykla.mruni.eu/bsi/detail/detail ?vid=8&sid=80b2624f-59c3-4cb9-bcab
d5¢5229c4a70%40sessionmgr4008&bdata=InNpdGU9YnNpLWxpdmU%3d#AN=17327479&db=bth

41 Rob Allen, ,,On probation: models of good prastice for alternatives to prison‘, Promoting fair effective criminal justice
(2006), 28, zitréta 2019 m. vasario 2 d., https://cdn.penalreform.org/wp-content/uploads/2016/12/Probation-model-
report-final-2016.pdf

42 Frieder Dunkel, Philip Horsfield, Andrea Parosanu (Eds.), Research and Selection of the Most Effective Juvenile
Restorative Justice Practices in Europe: Snapshots from 28 EU Member States (European research on restorative juvenile
justice, 2015).
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Siekiant darbo tikslo, keliami Sie uzdaviniai:

1. Pateikti mediacijos baudziamojoje justicijoje ir Lietuvos probacijos tarnyboje sampratg.

2. Apzvelgti uzsienio valstybiy praktikg jgyvendinant mediacijos paslaugas probacijos
tarnyboje.

3. Apzvelgti mediacijos Lietuvos probacijos tarnyboje procediiros organizacines, vadybines,
ir administracines funkcijas.

4. Istirti ir atskleisti mediacijos jgyvendinimo Lietuvos probacijos tarnyboje privalumus ir
trikumus bei pateikti siiilymus dél mediacijos probacijos tarnyboje paslaugy jgyvendinimo gerinimo
ir mediacijos instituto sklaidos.

Darbe keliami ginamieji teiginiai:

Mediacijos taikymas baudziamosiose bylose po teismo nuosprendzio priémimo yra
veiksminga priemoné atkurti socialing taikg tarp Saliy, spresti nusikalstama veika padarytos zalos
atlyginimo bei atsakomybés klausimus.

Siekiant didinti mediacijos instituto sklaidg ir paslaugy kokybg, biitinas tolimesnis paslaugos
plétojimas, teisinis reglamentavimas, Lictuvos probacijos tarnybos mediatoriy praktikos
suvienodinimas bei uZ probacijos tarnybos mediatoriy kuravimg atsakingo asmens paskyrimas.

Pagrindiniai darbo metodai.

Siekiant jgyvendinti tyrimo tiksla, iSspresti iSsikeltas problemas bei pateikti iSvadas ir
pasitlymus, $iame magistriniame darbe taikomi dokumenty analizés, lyginamasis, sisteminis, loginis
— analitinis, istorinis mokslinés literatiiros analizés, empirinis metodai. Sie metodai buvo derinami
tarpusavyje, taikomi kartu. Dokumenty analizés metodas buvo naudojamas analizuojant moksling
literatiirg, teisés aktus, atlikty tyrimy rezultatus bei kitg aktualig Siam darbui medziagg. Lyginamojo
metodo taikymas leido apzvelgti ne tik mediacijos jgyvendinimo probacijos sistemoje sampratg
Lietuvoje ir uzsienyje, bet palyginti ir iSskirti skirtumus, panasumus. Sisteminis tyrimo metodas buvo
taikomas apzvelgiant teisinj mediacijos reguliavima, teorinius aspektus bei praktinj taikyma. Loginis
analitinis metodas buvo taikomas nustatant mediacijos jgyvendinimo probacijos tarnyboje
privalumus ir trikumus, sprendziant aktualias problemas, formuluojant darbo iS§vadas ir pateikiant
pasiiilymus. Istorinis metodas taikytas formuluojant mediacijos baudziamojoje teiséje ir probacijos
tarnyboje samprata ir prigimtj. Empirinis metodas taikytas atliekant interviu, pokalbio ir anketavimo
metodus.

Darbo struktira.

Darba sudaro jvadas, keturi skyriai — teorinés, tiriamosios dalys. Pirmasis skyrius skirtas
pateikti mediacijos baudziamojoje teis¢je ir probacijos tarnyboje jgyvendinimo sampratg ir prigimtj,
apzvelgti ir palyginti, koks mediacijos jgyvendinimas probacijos tarnybose teoriniame lygmenyje,
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pateikti mediacijos koncepcijos kiirimosi Lietuvos probacijos tarnyboje prielaidas ir atsiradimo
istorija. Antrajame skyriuje analizuojama uzsienio Saliy praktika, patirtis, gilinamasi j mediacijos
probacijos tarnyboje uzsienyje iStakas, reikSme. Treciojoje darbo dalyje nagrin¢jama jgyvendinimo
Lietuvos probacijos tarnyboje procedira, apZzvelgiamos jos organizacinés, vadybinés, ir
administracinés funkcijas. Ketvirtasis skyrius apima atlikto tyrimo rezultatus, atskleidzia mediacijos
jgyvendinimo Lietuvos probacijos tarnyboje privalumus ir trukumus, pateikiami pasitlymus dél
mediacijos Lietuvos probacijos tarnyboje jgyvendinimo gerinimo ir mediacijos instituto sklaidos.
Pabaigoje pateikiamos i$vados, pasitilymai, literatiiros sgrasas, anotacija ir santrauka lietuviy ir angly

kalbomis bei priedai.
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1. MEDIACIJOS BAUDZIAMOJOJE TEISEJE IR PROBACIJOS TARNYBOJE
SAMPRATA

1.1 Mediacijos baudziamojoje teisé¢je savoka ir esmé

Mediacija baudziamojoje teisé¢je — tai toks mediacijos procesas, kurio metu laikantis
savanoriSkumo, konfidencialumo, neSaliSkumo, pagarbos ir kt. principy, mediatorius padeda
nusikaltusiam ir nukentéjusiam asmeniui iSnagrinéti su nusikalstama veika susijusj konflikta ir priimti
abiem puséms priimting sprendima.*® Nusikaltélio ir nukentéjusiojo mediacija yra viena pirmuyjy
labiausiai pasaulyje paplitusiy ir jsitvirtinusiy atkuriamojo teisingumo priemoniy. Si mediacijos riigis
sudaro palankias salygas konstruktyviai visiSkai ar bent i§ dalies paSalinti nusikalstamos veikos
padarinius: Salys turi galimybe iSreiksti savo pozicija, jvardyti poreikius, jausmus, turi galimybg
paaiskinti ir buti iSklausyti, atkurti pasitikéjimg savimi ir pasitikéti kita konflikto puse, atkurti
socialing taikg ir sauguma, rasti kompromisg gin¢ytinais klausimais ir keisti tarpusavio destruktyvy
bendravimg konflikto metu j konstruktyvy bendravima. Mediatoriaus pagalba visus §iuos veiksnius
galima jgyvendinti net ir tada, jei Salys nenori ar negali tiesiogiai kontaktuoti viena su kita.**

R. Simaitis monografijoje ,,Atkuriamojo teisingumo perspektyvos Lietuvoje® nurodo
pagrindinius baudziamosios mediacijos principus:

1. SavanoriSkumas ir laisva Saliy valia — Salys mediacijos procese dalyvauja tik savo laisva valia
ir savo sutikimg dalyvauti mediacijoje gali atSaukti bet kuriame mediacijos etape;

2. Laisva $aliy valia — susitarimas neturéty bati dirbtinai sukurtas ar paveiktas kity asmeny,
Salims turéty biiti sudaromos sglygos iSreiksti savo poreikius, kad jie biity kaip jmanoma
labiau patenkinti;

3. Mediatoriaus neSaliSkumas ir kompetencija — mediatorius turi vienodai palaikyti abi Salis,
negali rodyti palankumo ar suteikti pranaSumo vienai Saliai. Mediatorius neturi biiti
suinteresuotas mediacijos baigtimi. Taip pat mediatorius turi turéti pakankamai Ziniy,
bendravimo geb¢jimy, kad galéty tinkamai valdyti procesa;

4. Konfidencialumas — tai vienas i§ svarbiausiy mediacijos principy, siekiant, kad mediacijos
Salys biity kiek galima daugiau atviros bei drasios i$sakyti savo interesus, galéty pasitikéti kita
konflikto puse, mediatoriumi. Visa informacija mediacijos metu turi biiti konfidenciali,

i§skyrus atitinkamy Saliy sutikimg ir jstatyme numatytus atvejus;

4 N. Kaminskiené ir kt., supra note 1: 255.
4 1. Michailovi¢ ir kt., supra note 2: 223.
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5. Saugumo principas — mediacijos metu butina uztikrinti fizinj, psichologinj bei teisinj
sauguma;

6. Bendradarbiavimas — tai aktyvus $aliy komunikavimas tiek tarpusavyje, tiek su mediatoriumi.

7. KiurybiSkumas, lankstumas ir efektyvumas — bitent tai padeda rasti unikalius, abiem Salims
priimtinus ir jgyvendinamus konflikto sprendimo biidus.*®

Daugeliu i$ nusikaltimo padarymo kilusiy konflikty atvejy, mediacijos procesas vykdomas
bausmés vykdymo stadijoje.*® Ta¢iau naujausioje 2018 m. spalio 3 d. Europos Tarybos Ministry
komiteto pateiktoje rekomendacijoje Nr. CM/REC (2018) 8 ,D¢l atkuriamojo teisingumo
baudziamojoje teis¢je” teigiama, kad mediacijg galima taikyti bet kuriame baudziamojo teisingumo
proceso etape. Pavyzdziui, ji gali biiti susijusi su atleidimu nuo aresto, kaltinimo ar baudziamojo
persekiojimo, ivyksta prie§ patraukima baudziamojon atsakomybén arba lygiagreciai jam, vyksta tarp
apkaltinamojo nuosprendzio ir nuteisimo, sudaro nuosprendzio dalj arba jvyksta po bausmeés
priémimo ar net jvykdymo. Taip pat mediacija gali biiti taikoma baudziamojoje teisenoje, bet
nebitinai baudziamojoje byloje: ji gali biti taikoma, kai yra konfliktas tarp pilieCiy ir policijos
pareigiiny, tarp kaliniy ir kal¢jimo pareigiiny, tarp kaliniy arba tarp probacijos darbuotojy ir
institucijos, arba jos paprasyti gali pacios $alys — auka ir nusikaltima jvykdes asmuo.*’

2018 m. spalio 3 d. rekomendacija Nr. CM/REC (2018) 8 ,,Dé¢l atkuriamojo teisingumo
baudziamojoje teis¢je” nurodoma, kad mediacija turéty biti visuotinai prieinama paslauga,
nepriklausomai nuo nusikaltimo rtsies, sunkumo, geografinés padéties, jei néra kity aplinkybiy,
kurios tam gali uzkirsti kelig. Taip pat mediacija turi biiti prieinamos visuose baudziamojo teisingumo
proceso etapuose. Aukoms ir nusikaltéliams turéty biiti suteikta pakankamai informacijos, kad jos
galéty nuspresti ar jie nori dalyvauti. Apie galimybg pasinaudoti mediacijos paslauga turi teis¢ zinoti
visi.®® Uzsienio valstybiy patirtis rodo, jeigu auka ir kaltininkas konflikto ar tam tikry su nusikaltimu
susijusiy klausimy neiSsprendé baudziamojo proceso metu, ta galima padaryti bausmés vykdymo
metu mediacijos pagalba. Baudziamoji mediacija orientuojama j jvairius atkuriamojo pobudzio
tikslus: nuteistojo ir nukentéjusiojo susitikimg bei susitaikyma, nusikaltimo metu patirtos finansinés

ir materialinés Zalos atlyginima, nuteistojo integracijos j bendruomene palengvinimg*4°.

45|, Michailovi¢ ir kt., supra note 2: 77 - 95.

4 N. Kaminskiené ir kt., supra note 1: 279.

47 Recommendation CM/Rec (2018) 8 of the Committee of Ministers to member states concerning restorative justice in
criminal matters, supra note 12.

4% Recommendation CM/Rec (2018) 8 of the Committee of Ministers to member states
concerning restorative justice in criminal matters, supra note 12.

49 1. Michailovi¢ ir kt., supra note 2: 224.
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I. Michailovi¢ nurodo, kad mediacijos institutas duoda naudos ne tik abiem joje
dalyvaujanc¢ioms Salims — aukai ir kaltininkui, bet ir visai baudziamajai justicijai bei visuomenei. Ir
nors gali atrodyti, jog mediacija labiau yra skirta kaltininkui, taciau tai klaidingas pozitris, nes naudos
gauna abi Salys — tiek auka, tiek kaltininkas. Tokia yra pacios mediacijos idéja. Mediacijos metu,
Salys pasidalija informacija, iSreiSkia baimes, pretenzijas, turi galimybe pateikti savo elgesio
motyvus, Viso to rezultatas — sumazéja emociné jtampa, pasiekiamas supratimas, o neretais atvejais
ir susitaikymas. Mediacijos metu abi Salys kazkg gauna, ¢ia turima omenyje ne tik materialine, bet ir
moraline, psichologine prasme.>® Mokslininky jrodyta, kad dazniausiai mediacijos dalyviai licka
patenkinti mediacijos procesu ir véliau palankiai atsiliepia apie baudziamosios justicijos sistemg.
Kartais net patys nusikaltéliai nustemba, kad konfliktg galima i$spresti taikia bei jsitikina mediacijos
veiksmingumu. Daugiausiai pasitenkinimo ir naudos i$ mediacijos proceso gauna tie asmenys, kurie
dalyvauja tiesioginéje mediacijoje — abi Salys susitinka akis j akj. Mediacijos proceso metu priimti
jsipareigojimai Vveiksmingiau realizuojami, nes juos priima pacios Salys, 0 ne nurodoma kaip
konfliktas turéty biti iSsprestas. Mediacijos dalyviai patys pasirenka tokius jsipareigojimus,
susitarimo salygas, kurie tenkina abi Salis. Taip pat mediacija mazina recidyvo tikimybg, mokslininky
jrodyta, jog tam jtakos turi tiesioginé mediacija.>! Mediacijos procesas yra sékmingesnis ir tikétina,
jog abi Salys visiSkai pasieks savo tikslus, jei aukos ir nusikaltéliai susitiks akis j akj, nes tuomet jie
gali tiesiogiai iSreikSti savo jausmus ir sukurti naujg situacijos supratimg. Nepaisant tiesioginés
mediacijos privalumy, auka ir nukentéjusysis ne visada gali arba tiesiog nenori tiesioginio kontakto,
todél taip pat placiai naudojami netiesioginiai mediacijos procesai, kai mediatorius susitinka su
Salimis atskirai ir mediacija vykdoma individualiu btidu.%?

Mediacijai po baudziamojo proceso paprastai triikksta detalaus teisinio reguliavimo.
DaZniausiai mediacija reglamentuojama bendra jstatymine nuostata, Kkuri nurodo, kad mediacija
galima visose baudziamojo proceso stadijose, o detalesnio reglamentavimo, kokiais atvejais ir kaip ji
galéty vykti, kokia jtaka turéty sékminga mediacija bausmés atlikimo salygoms ir pan., néra.*
Nuosprendzio paskelbimas bei jsiteisé¢jimas yra pagrindas Sios rusies mediacijai taikyti. Termino, iki
kada galima pradéti vykdyti mediacija, néra. Ji gali buti pradéta bet kada, jei tik auka ir kaltininkas

sutinka dalyvauti mediacijoje. Nors kai kurie autoriai mano, kad terminas, iki kada galima pradéti

50 1. Michailovi¢, supra note 14: 248.

51 J. Zukauskaité, supra note 5: 104-106.

52 Yvon Dandurand, Curt T. Griffiths, Handbook on restorative justice programmes (New York: United Nations Office
on Drugs and Crime, 2006), 18, zitréta 2019 wvasario 2 d., http://www.unodc.org/pdf/criminal_justice/06-

56290 Ebook.pdf
53], Michailovi¢ ir kt., supra note 2: 174-175.
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vykdyti mediacija turéty biiti nustatytas, siekiant i§vengti uZsitesusio streso ir pan.>*. Mediacija po
nuosprendzio paskelbimo ir jsiteis¢jimo bei pradéjus vykdyti bausme palyginus taikoma dar retai,
taCiau susidoméjimas ja auga. Galimai taip yra dél to, kad daugelyje pasaulio $aliy, mediacija
vykdoma ikiteisminéje proceso stadijoje. Vienas i$ veiksniy, dél ko mediacija po teismo nuosprendzio
paskelbimo taikoma reCiau yra tas, kad Sios mediacijos rezultatas neturi jtakos priimtam
nuosprendziui.>®

Apibendrinant mediacijos baudziamojoje teis¢je savokos esme, Sios riiSies mediacija
suprantama kaip konflikto, Kilusio tarp aukos ir nusikaltélio dél jvykdytos nusikalstamos veikos,
iSsprendimg, padedant mediatoriui. Pagrindiniai baudziamosios mediacijos principai yra
savanoriskumo ir laisvos $aliy valios, konfidencialumo, mediatoriaus nesaliskumo ir kompetencijos,
saugumo, bendradarbiavimo bei kiirybiskumo, lankstumo ir efektyvumo principai. Mediacija galima
taikyti bet kuriame baudziamojo proceso etape. Klaidinga manyti, jog i§ mediacijos proceso naudos
gauna tik nusikaltélis: procesas naudos duoda tick abiem mediacijos Salims, tiek visuomenei.
Mediacijos metu prisiimti jsipareigojimai veiksmingiau realizuojami, nes juos prisiima pacios $alys.
Didel¢ reikSme¢ mediacijos sékmei turi tiesioginiai $aliy susitikimai. Pagrindinis veiksnys, dél ko

mediacija baudziamojoje teiséje néra placiai paplitusi yra tai, kad triiksta teisinio reguliavimo.

1.2 Mediacijos baudZiamojoje teis¢je ir probacijos tarnyboje atsiradimo istorija

Penitencinés mediacijos pradininke laikoma XX a. 8-ame deSimtmetyje Kiceneryje
(Kanadoje) vykdyta eksperimentiné kaltininko ir nukentéjusiojo sutaikymo programa.®® ,Jaunimo
probacijos darbuotojas jtikino teis¢jg, kad du jaunuoliai, nuteisti uz vandalizma, turéty susitikti su
savo nusikaltimo aukoms. Po §io susitikimo teis¢jas jaunuolius jpareigojo atlyginti aukoms padaryta
7ala. Tai buvo pagrindiné salyga probacijai taikyti“®’. Mediacijos procesas buvo organizuojamas taip,
kad konflikto, kilusio i§ nusikalstamos veikos, Salys, galéty pasikalbéti susitikusios saugioje

aplinkoje®®. Procesas pasitvirtino ir buvo toliau vystomas. Tuo pat metu panasiis eksperimentai buvo

% ], Michailovi¢ ir kt., supra note 2: 175. (Cituota i3: Schijndel R. A. M. Confidentiality and Victim-Offender Mediation.
Maklu, 2009, p. 28).

% |. Michailovi¢ ir kt., supra note 2: 175-176. (Cituota i$: Schijndel R. A. M. Confidentiality and Victim-Offender
Mediation. Maklu, 2009, p. 28).

% |. Michailovi¢ ir kt., supra note 2: 176-177. (Cituota i§: Victim Offender Mediation. Prieiga per internetg:
http://www.restorative-justice.org/university-classroom/0 l introduction/tutorialintroductionto-restorative-justice/process
es/vom).

57 |. Michailovi¢ ir kt., supra note 2: 177.

58 |. Michailovi¢ ir kt., supra note 2: 49. (Cituota i§: Shifft M. Models, Challenges and The Promise of Restorative
Conferencing Strategies // Von Hirsch A., Roberts J., Bottoms A. E., Roach K., Schi-ff M. (e-ds.) Restorative Justice &
Criminal Justice. Oxford: Hart Publishing, 2003, p. 317-319).
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atlikti Anglijoje bei Siaurés Amerikoje.>® Dabar mediacijos taikymo praktika bausmés vykdymo
stadijoje skirtingose valstybése labai skiriasi. Daugelyje valstybiy mediacija veikiau kaip
eksperimentas, nei nuolatinés, jsitvirtinusios mediacijos programos.®® R. Mienkowska-Norkiené
teigia, kad Europos Sgjungoje susidoméjimas baudziamagja mediacija buvo juntamas nuo XX a.
devintojo deSimtmecio. Susidoméjimg mediacija labiausiai nulémé Europos Sajungos valstybiy
didelis teismy darbo kriivis. 1999 m. Tamperés mieste jvykusiame Europos Sajungos Europos Taryby
susirinkime buvo nuspresta, kad Europos Sajungos Salys teisingje sistemoje turéty jgyvendinti
mediacijg bei kitas atkuriamojo teisingumo priemones. Sis susirinkimas buvo kertinis tagkas, nuo
kurio Europos Sajungoje mediacijos populiarumas pradéjo didéti.®

Didele reik§me mediacijos baudZziamojoje teis¢je, o tuo paciu ir probacijoje, Vystymuisi
turéjo Europos Taryba, t. y. Europos Tarybos Ministry komiteto patvirtintos rekomendacijos.
Svarbiausios rekomendacijos, susijusios su mediacija baudZiamojoje justicijoje yra Sios: 1981 m.
geguzés 14 d. rekomendacija Nr. R (81) 7 ,,Dél priemoniy, palengvinanciy galimybes naudotis

teisingumo  sistema‘““®2

, 1986 m. rugs¢jo 16 d. rekomendacija Nr. R (86) 12 ,,Dé¢l priemoniy,
leidzian¢iy uzkirsti kelig pernelyg dideliam darbo kriiviui teismuose arba jj sumazinti®®, 1999 m.
rugséjo 15 d. rekomendacija Nr. R (99) 19 ,,Dél mediacijos baudziamojoje teiséje**%4, 2010 m. sausio
20 d. rekomendacija Nr. CM/Rec (2010) 1 ,,Dél Europos probacijos taisykliy“®®, 2018 m. spalio 3 d.
rekomendacija Nr. CM/REC (2018) 8 ,,Dél atkuriamojo teisingumo baudziamojoje teiséje*“®®. ,,Visy
iSvardyty rekomendacijy tikslas buvo atkreipti Tarybos valstybiy nariy démesj j aspektus bei
problemas, kurias reikéty spresti, kad mediacija bty placiau taikoma ir jos plétra biity remiama.
Vienas i§ svarbiausiy Europos Tarybos Ministry komiteto rekomendacijy aspektas tai, kad mediacija
yra tokia ginéy sprendimo priemoné, kuri labiausiai uztikrina zmogaus teisiy stiprinima.%” 1999 m.

rugséjo 15 d. rekomendacijoje Nr. R (99) 19 ,,Dél mediacijos baudZiamojoje teis¢je” numatyta

59 |. Michailovi¢ ir kt., supra note 2: 49. (Cituota i§: Raye B. R., Roberts A. W. Restorative prosess // Johnstone G., Van
Ness D. W. Handbook of Restorative Justice. Cullompton: Willan Publishing, 2007, p. 211-227).

60|, Michailovi¢ ir kt., supra note 2: 177.

61 N. Kaminskiené ir kt., supra note 1: 195.

62 Recommendation No. R (81) 7 of the Committee of Ministers to member states on measures facilitating access to
justice. (Adopted by the Committee of Ministers on 14 May 1981 at its 68th Session. Zifiréta 2019 m. vasario 24 d.:
https://rm.coe.int/ COERMPublicCommonSearchServices/DisplayDCTMContent?documentld=090000168050e7e4

83 Recommendation No. R (86)12 of the Committee of Ministers to member states concerning measures to prevent and
reduce the excessive workload in the courts, zitiréta 2019 m. vasario 24 d., https://rm.coe.int/16804f7b86

64 Recommendation of 15 September 1999 No. R (99) 19 of the Committee of Ministers to member states
concerning mediation in pental matter, zitiréta 2019 m. vasario 24 d.,
https://search.coe.int/cm/Pages/result details.aspx?ObjectID=090000168062e02b

% Recommendation CM/Rec (2010) 1 of the Committee of Ministers to member states concerning on the Council of
Europe Probation Rules, supra note 11.

%  Recommendation CM/Rec (2018)8 of the Committee of Ministers to member states
concerning restorative justice in criminal matters, supra note 12.

87 N. Kaminskiené ir kt., supra note 1: 195.
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galimybé mediacijg taikyti bet kurioje baudziamojo proceso stadijoje yra labai svarbi, nes kai kuriais
atvejais labai svarbu konfliktg iSspresti kaip galima greifiau, o biina situacijy, kai ankstyvojoje
proceso stadijoje mediacija néra galima, nes auka gali biti nepasiruoSusi susitikti su nusikaltusiu
asmeniu. Ankstyvojoje proceso stadijoje aukos neretai baiminasi, kad mediacija bus kaip
lengvinancioji aplinkybé kaltininkui, dél to atmeta mediacijos galimybe, taciau neatsisako Sia
paslauga pasinaudoti jau po nuosprendzio paskelbimo (pvz., probacijos tarnybose, jkalinimo jstaigose
ir kt. — aut. pastaba).%® Dar keletas reik§mingy jvykiy, prisidéjusiy prie mediacijos baudziamojoje
teis¢je populiar¢jimo, tai 2001 m. kovo 15 d. Europos Sgjungos Tarybos pagrindy sprendimas dél
auky padéties baudziamajame procese bei 2004 m. Europos Komisijos parengtas Europos mediatoriy
elgesio kodeksas, kuris $iai dienai yra labai pladiai taikomas.5®

Valstybiy, kuriose baudziamoji mediacija placiai taikoma, praktika rodo, kad mediacija
bausmés vykdymo stadijoje gali biiti tinkama priemoné spresti su nusikalstama veika susijusius
Klausimus, kuriy teismo proceso metu nepavyko aukai ir Kaltinimui iSspresti. Mediacija bausmés
vykdymo stadijoje labiausiai koncentruojasi j aukos ir kaltininko susitikimg, finansinés Zalos
nukentéjusiajam atlyginimo palengvinima.’® Pagal galiojandius jstatymus zalos atlyginimas
nukentéjusiajam, patyrusiam zalg nusikaltimo metu, labai priklauso nuo teis€saugos pareigiiny
veiksmy. Tik jiems pavykus iSaiSkinti kaltininka, nukentéjusysis gali turéti vilty, kad patirta Zala bus
atlyginta. Taciau faktinis zalos atlyginimas tiesiogiai priklauso nuo ikiteisminio tyrimo pareigiiny
darbo rezultaty bei nuo teis¢jo, o véliau ir antstoliy veiksmy. Mediacija gali biiti priemoné, kurios
metu aukai ir kaltininkui pavykty igsiaiskinti dél padarytos Zalos ir susitarti kaip ji bus atlyginta.”

Daugelyje valstybiy baudziamoji mediacija yra reglamentuota BaudZiamajame ar
Baudziamojo proceso kodeksuose (pvz., Vokietijoje, Estijoje ir kt.), atskiruose teisés aktuose (pvz.,
Svedijoje, Portugalijoje, Danijoje ir kt.) ar misriuoju budy (pvz., Slovakijoje, Vengrijoje ir kt.
Probacijos ir mediacijos jstatymas reguliuoja probacijos pareigiiny ir mediatoriy teises, pareigas ir
profesing kvalifikacija, o kitus dalykus, susijusius su pacia mediacija, reglamentuoja BaudZiamasis ir
Baudziamojo proceso kodeksai)’>. Kaip nurodo R. Giedryté-Madiuliené bei J. Venckevi¢iené,
daugelyje Europos valstybiy mediacijos procesas teisiskai daugmaz sureguliuotas dél dviejy
priezas¢iy: kad mediacijos procesas bty aiSkesnis ir labiau nusp¢jamas bei kad pareigiiny veikla biity

aiSkiai apibrézta ir mediacijos paslauga biity taikoma vis placiau.”® Apzvelgus Vvisus tris prie$ tai

8 |, Michailovi¢ ir kt., supra note 2: 173.

%9 N. Kaminskiené ir kt., supra note 1: 195-196.

701, Michailovi¢ ir kt., supra note 2: 224,

" Juozas Vasiliauskas ir Antanas Radzinskas, ,Nusikalstama veika padarytos Zzalos atlyginimo problema®,
Jurisprudencija 17(9), (2000): 67.

72|, Michailovi¢ ir kt., supra note 2: 99.

B R. Giedryté-Maciuliené ir J. Venckeviciené, supra note 36: 72.

16



paminétus mediacijos baudziamojoje justicijoje teisinio reglamentavimo modelius galima daryti
prielaidg, kad Lietuvoje priimtiniausias biity misrusis reglamentavimo btidas. BK ir BPK galéty buti
jtvirtinant mediacijos taikymo baudziamojoje justicijoje galimybes, teisines pasekmes sékmingos
mediacijos atveju bei pasekmiy jgyvendinimo proceso schemos. Bendrosios mediacijos nuostatos bei
principai galéty biuiti reglamentuoti atskiru jstatymu, kuriame taip pat biity detalizuojamas pats
mediacijos procesas, reikalavimai mediatoriams, jy teisés ir atsakomybés, pareigos mediacijos
procese ir kt.’*

Apibendrinant, mediacijos baudZiamojoje teiséje ir probacijos tarnyboje atsiradimas,
kildinamas i§ eksperimento, kurj jgyvendino probacijos pareiginas XX a. 8-ame deSimtmetyje
Kiceneryje (Kanadoje), sieckdamas sutaikyti kaltininkg ir nukentéjusjji. Kertinis taskas mediacijos
populiarumo did¢jimui buvo 1999 m. Tamperés mieste jvykes Europos Sajungos Europos Taryby
susirinkimas. Didele reikSme¢ mediacijos probacijos tarnyboje plétojimuisi turéjo Europos Tarybos
Ministry komiteto patvirtintos rekomendacijos, 2001 m. kovo 15 d. Europos Sajungos Tarybos
pagrindy sprendimas dél auky padéties baudZiamajame procese, 2004 m. Europos Komisijos

parengtas Europos mediatoriy elgesio kodeksas ir Kt.

1.3 Mediacijos koncepcijos kiirimosi Lietuvos probacijos tarnyboje prielaidos ir atsiradimo

istorija

2012 m. liepos 1 d. jsigaliojus Lietuvos Respublikos Probacijos jstatymui, atsirado teisinés
prielaidos atkuriamojo teisingumo vykdymui baudZiamajame procese Lietuvoje. Lietuvoje Siai
mediacijos rasiai pradétas kurti teisinis pagrindas. Probacijos jstatymo 4 str. nurodyta, kad vienas i$
principy, kuriais grindziamas probacijos vykdymas, yra atkuriamojo teisingumo principas.
Nurodoma, kad probacijos vykdymo metu atkuriamasis teisingumas jgyvendinamas taikant
priemones, kuriomis uztikrinamas nukentéjusiojo ir probuojamojo sutaikinimas ir zalos
nukentéjusiam asmeniui atlyginimas.” Lietuvos Respublikos probacijos jstatymo 18 str. nurodomos
probuojamojo resocializacijos priemonés, minéto straipsnio 8 d. nurodoma, kad vienos i§ jy yra
atkuriamojo pobiidzio priemonés, kuriy tikslas sutaikyti probuojamajj ir nukentéjusjjj ir atlyginti
nusikaltimo metu padaryta Zala.”® Nuo 2015 m. birzelio 23 d. Lietuvos Respublikos bausmiy
vykdymo kodekso 137 str. atsirado pakeitimy. Minéto straipsnio 1 d. konstatuojama, kad ,,Nuteistyjy

socialiné reabilitacija grindziama nuteistyjy nusikalstamo elgesio rizikos valdymu ir atkuriamojo

. Michailovi¢ ir kt., supra note 2: 102.
5 N. Kaminskiené ir kt., supra note 1: 279.
6 Lietuvos Respublikos probacijos jstatymas*, supra note 7.
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teisingumo jgyvendinimu*“’’. Anot R. Giedrytés-Maciulienés ir J. Venskevi¢ienés’®, prielaidos
atkuriamajam teisingumui baudziamajame procese Lietuvoje suformuluotos ne Baudziamajame ar
BaudZziamojo proceso kodeksuose, o teisés aktuose, reglamentuojanciuose probacijos ir bausmiy
vykdyma Lietuvos Respublikos probacijos jstatyme ir Lietuvos Respublikos bausmiy vykdymo
kodekse. Atsizvelgiant  kity valstybiy pavyzdziais, mediacija probacijos tarnybose gali plétotis,
taiau butinas teisinis reguliavimas, kad mediacija vaidinty ne tik fragmentinj vaidmenj
baudziamajame procese, o tapty stipria baudZiamojo proceso dalimi.”

Kaip jau minéta Sio darbo jvade, didele reikSme¢ mediacijos baudziamojoje justicijoje
vykdymui, t. y. mediacijos paslaugos probacijos tarnybose atsiradimui turéjo Vilniaus apygardos
probacijos tarnybos kartu su kitomis Lietuvos probacijos tarnybomis (Kauno, Klaipédos, Siauliy bei
Panevézio — aut. pastaba) ir Mykolo Romerio universiteto nuo 2014 m. spalio iki 2016 m. balandzio
meén. pabaigos sékmingai jgyvendintas Projektas. Projekto organizatoriai turéjo lukeséiy, kad bus
suformuluotos mediacijos taikymo metodinés priemonés, parengta mediatoriy rengimo programa,
apmokyta 80 probacijy tarnyby darbuotojy bei bus sukurtas mediacijos modelis Lietuvos
baudziamojoje justicijoje ir tai leis uztikrinti, jog mediacija projekto metu bus jgyvendinta 1500
asmeny.®’ Projekto jgyvendinimo metu mediatoriai visoje Lietuvoje gavo 1 957 paklausimus dél
mediacijos paslaugy taikymo, jgyvendino 1 010 mediacijos atvejy, i§ kuriy net 891 atvejis buvo
sekmingas, t. y. Salims pavyko susitarti ir pasirasyti susitarimo protokolus. I§ visy, 1010 jgyvendinty
atvejy, daugiau kaip pusé atvejy (597) buvo dél zalos atlyginimo, apie tre¢dalis mediacijos atvejy
(338) buvo dél smurto artimoje aplinkoje ir mazoji dalis (75) atvejy buvo dél civiliniy gin¢y. Apie 90
proc. visy jgyvendinty mediacijos atvejy ] mediacija nukreipé probacijos tarnybos pareigtinai. IS viso
mediacijose dalyvavo 2 084 asmenys.®! Panasu, kad Projekto organizatoriy likkes¢iai isipildé, tagiau
norint issiaiskinti, kodél tiek asmeny pasinaudojo mediacijos paslaugomis, kokig naudg gavo tiek
nukentéje, tiek nusikaltimg padar¢ asmenys, Projekto metu buvo atliktas tyrimas, apklausiant
nukentéjusiuosius ir pazeid¢jus. Tyrimo analiz¢ pateiké R. Giedryte-Maciuliené ir J. Venckeviciené.
Ivertinus tyrimo rezultatus buvo akivaizdziai teigiamas mediacijos proceso jvertinimas. Mediacijos
procesuose  Salims pavyko sékmingai susitarti dél finansinés Zalos aukai atlyginimo, buvo
sprendZiami su smurtu artimoje aplinkoje susij¢ konfliktai. Mediacijos principai nulemia, kad Salys

liko patenkintos, jog turéjo galimybe pacios spresti konflikta, iSsakyti savo jausmus, mintis, iSklausyti

7| Lietuvos Respublikos bausmiy vykdymo kodeksas®, Valstybés Zinios 73, 3084 (2002).

8 R. Giedryté-Maéiuliené ir J. Venckeviciené, supra note 36: 72.

9 R. Giedryté-Maéiuliené ir J. Venckeviciené, supra note 36: 83.

8 Vilniaus apygardos probacijos tarnyba. Mediacija jau Lietuvoje. 2015, Zidréta 2019 m. vasario 27 d.,
http://www.kalejimudepartamentas.|t/It/vapt/mediacija.html

81 R. Giedryté-Maciuliené ir J. Venckeviciené, supra note 36: 77.
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kita konflikto puse, uzduoti klausimus, siiilyti savo sprendimo variantus ir kt. Tyr¢jos teigé¢, kad po
jgyvendinto Projekto turéty sekti kitas etapas, kuomet teisés aktuose biity nustatyta, jog
baudziamosios justicijos pareigiinai privaléty baudziamojo proceso dalyviams pasiiilyti mediacija,
taip siekiant, kad mediacija baty taikoma ne tik bausmés vykdymo, bet ir visose baudziamojo proceso
stadijose.??

Pasibaigus Projektui, buvo sukurta mediacijos paslaugy teikimo sistema, paruoSta 14
mediatoriy, apmokyta 68 probacijos pareigiinai teikti mediacijos paslaugas ir nuo 2016 m. geguzés 1
d. Lietuvos probacijos tarnybose buvo jsteigta mediatoriaus pareigybés®. Mediatoriai savo darbe
vadovavosi Projekto metu patvirtintomis ,,Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) probacijos
tarnyboje taisyklés® (toliau - Taisyklés — aut. pastaba), kurios nustaté mediacijos principus,
mediacijos proceso organizavimo ir vykdymo probacijos tarnybose tvarkg bei mediatoriy
kompetencija, pareigas ir atsakomybe. # Siomis Taisyklémis vadovavosi visy apygardy probacijy
tarnybos, kiek véliau kai kurie regionai pasitvirtino savo taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos)
taisykles, 0 2017 m. gruodzio 8 d. buvo patvirtintos bendrosios, visuose Lietuvos probacijy apygardos
skyriuose galiojancios Taisyklés®®, kurios galioja ir dabar. 2017 m. gruodzio 8 d. patvirtinty Taisykliy
2 punkte nurodoma, vykdant mediacijg Lietuvos probacijos tarnybose, vadovaujamasi: ,,Lietuvos
Respublikos probacijos jstatymu, Lietuvos Respublikos baudziamuoju kodeksu, Lietuvos
Respublikos bausmiy vykdymo kodeksu, Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksu, Lietuvos
Respublikos civiliniy gin¢y taikinamojo tarpininkavimo jstatymu, Probacijos ir kity baudziamosios
atsakomybés priemoniy vykdymo tvarkos apraSu, patvirtintu Lietuvos Respublikos teisingumo
ministro 2012 m. birzelio 27 d. jsakymu Nr. 1R-175 ,,Dé¢l Probacijos ir kity baudZiamosios
atsakomybés priemoniy vykdymo tvarkos apraso patvirtinimo*, Taikinamojo tarpininkavimo
(mediacijos) sistemos plétros koncepcija (toliau — Koncepcijos), patvirtinta Lietuvos Respublikos
teisingumo ministro 2015 m. rugséjo 17 d. isakymu Nr. 1R-268 ,, D¢l Taikinamojo tarpininkavimo
(mediacijos) sistemos plétros koncepcijos patvirtinimo®, Europos mediatoriy elgesio kodekso
nuostatomis ir §iomis taisyklémis*®.

Koncepcijos 8 p. numatomi teisinio reguliavimo tikslai, susije su detaliu mediacijos teisiniu

reglamentavimu baudziamajame procese. Koncepcijos 28 p. taikinamasis tarpininkavimas

82 R. Giedryté-Maciuliené ir J. Venckevicieng, supra note 36: 82-83.

8M. Liesis ir I. Michailovig, supra note 6: 94.

8 Projekto ,,Mediacijos jgyvendinimas probacijos tarnybose (MIPT)*“ mediacijos taisyklés, patvirtintos Vilniaus
apygardos probacijos tarnybos direktoriaus 2015 m. kovo 10 d. jsakymu Nr. TO-83, ziuréta 2019 kovo 16 d.,
http://www.kalejimudepartamentas.|t/lt/vapt/mediacija/dokumentai_1620.html

8 Kaléjimy departamento prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus 2017 m. gruodZio 8 d. jsakymas
Nr. V-532 D¢l taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) probacijos tarnybose taisykliy patvirtinimo*, zitréta 2019 m.
kovo 14 d., https://www.e-tar.It/portal/It/legal Act/080e81b0dbed11e7910a89ac20768b0f

% Ibid.
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(mediacija) baudziamojoje justicijoje apibréziama kaip procesas, kurio metu konfliktg tarp kaltininko
ir nukentéjusiojo asmens taikiu budu padeda iSspresti nesaliSkas specialistas. Taikinamuoju
tarpininkavimu siekiama atkurti teising padétj, iSspresti konfliktg, atstatyti santykj tarp pazeidéjo ir
nukentéjusiojo, taip pat siekiama pazeidéjus atleisti nuo baudziamosios atsakomybés arba bausme
susvelninti. Nors ir dabar Baudziamajame kodekse yra susitaikymo institutas, taciau kaip
Koncepcijos 30 p. teigiama, susitaikymo institutas nepasiekia tikry taikinamojo tarpininkavimo
(mediacijos) tiksly, kadangi néra nesalisko tarpininko, kuris padeda spresti tarp konflikto Saliy kilusio
gin¢o. 34 Koncepcijos p. konstatuojama, kad Lietuvos baudziamojoje justicijoje taikinamasis
tarpininkavimas (mediacija) egzistuoja tik fragmentiskai. Taikinamasis posédis byla nagrinéjant
privataus kaltinimo tvarka — yra pagrindas, nuo kurio buty galima pradéti kurti taikinamojo
tarpininkavimo (mediacijos) baudziamojoje justicijoje sistema, kuri padéty pasiekti ne tik teisinj, bet
ir socialinj teisinguma.®’

Koncepcijos 51 p. nurodoma, kad taikinamasis tarpininkavimas (mediacija) baudziamosiose
bylose privalo buti savanoriskas, konfidencialus ir turéty buti galimas visose bylos nagrinéjimo
stadijose. Teisés aktuose turéty biuiti aiSkiai apibréztos salygos, kada byla gali biti sprendZziama
taikinamojo tarpininkavimo biidu: esmines bylos aplinkybes turéty pripazinti abi bylos Salys. Siekiant
skatinti mediacijos plétrag baudziamosiose bylose, 86 p. nurodoma, jog reikéty numatyti privalomaja
mediacijg bylose, nagriné¢jamose privataus kaltinimo tvarka, kai pasiekus susitarima mediacijos btidu,
bty pasalintas nubaudimo elementas. 87 p. nurodoma, kokios privalomos salygos turi buti, kad
visose kitose baudziamosiose bylose biity leidZziama taikyti mediacija: abi konflikto Salys sutinka
dalyvauti mediacijos procese; nusikalstamos veikos aplinkybéms yra aiskios; Kaltininkas pripazjsta
kalte. 89 Koncepcijos punkte sitiloma leisti tarpininkauti dél Zalos atlyginimo ir kity klausimy, o
mediacijos rezultatai turéty biti fiksuojami susitarimo protokole. 90 p. nurodoma, jog mediacijg
baudziamajame procese reikéty numatyti ir po nuosprendzio priémimo. 92. p. jvardijami atvejai, kada
mediacija neturéty biiti vykdoma: nusikaltimai ZzmoniSkumui ir karo nusikaltimai, nusikaltimai
Lietuvos valstybés nepriklausomybei, teritorijos vientisumui ir konstitucinei santvarkai, nuzudymo
atveju, seksualiniy nusikaltimy atveju, nusikaltimy prie$ vaikus atvejais, esant smurto artimoje
aplinkoje atvejams ir jei asmuo pripazintas pavojingu recidyvistu.®

Sio magistrinio darbo autoré, viena i§ pirmyjy, Kauno apygardos probacijos tarnybos
mediatoriy, darbg Kauno apygardos probacijos tarnyboje (dabar Lietuvos probacijos tarnyba — aut.

pastaba) pradéjo 2006 m. birzelio 1 d. Prie§ Lietuvos apygardy probacijos tarnyby reorganizacijos

87 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. rugséjo 17 d. jsakymas Nr. 1R-268 ,Dél Taikinamojo
tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétros koncepcijos patvirtinimo.“ TAR (13939) (2015).
8 Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. rugséjo 17 d. jsakymas Nr. 1R-268, supra note 87.
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mediatoriy pareigybiy aprasymai buvo Siek tiek pakeisti, taiau nors ir buvo zadama, suvienodinti
nebuvo. Kauno regiono skyriaus specialisto pareigybés (kaip ir kity miesty, jos labai panasios — aut.
pastaba) apraSyme nurodoma, jog Sios pareigybés paskirtis — teikti mediacijos paslaugas. Il
pareigybés apraso skyriuje nurodomi specialiis reikalavimai, biitini mediatoriaus pareigas einanciam
darbuotojui: turéti ne zemesnj kaip aukstesnjjj iSsilavinimg arba specialyji vidurinj (jgyta iki 1995
m.), biiti susipazinus su darbe aktualiais teisés aktais, tam tikri rastvedybos, darbo organizaciniai
reikalavimai bei turéti B kategorijos transporto priemone su mechanine pavary déze. III apraSo
skyriuje nurodomos pagrindinés specialisto funkcijos - mediacijos paslaugy teikimas probacijos
tarnybos registre esantiems ir i§ kity institucijy nukreiptiems asmenims ir kt. 8

2018 m. rugséjo 3 d. po reorganizacijos visos Lietuvos probacijos tarnyby apygardos
(Vilniaus, Kauno, Klaipédos Siauliy, Panevézio ir Klaipédos) buvo sujungtos j viena tarnybg —
Lietuvos probacijos tarnyba.? Lietuvos probacijos tarnybos darbo reglamente nurodoma, kad vienas
i$ probacijos tarnybos principy — atkuriamojo teisingumo jgyvendinimas.®

Lietuvos probacijos tarnyboje pagrindinés taikomos resocializacijos priemonés yra elgesio
pataisos programos ir atkuriamojo teisingumo priemones, t. y. mediacija. S. Nikarto ir R. Katinaités-
Lodh atliktas tyrimas ,,Subjektyvusis probacijos veiksmingumas: probacijos tarnyby veiklos
vertinimas kliento pozitriu“ parodé, kad probacijos sistemoje, ieSkant taikaus sprendimo tarp
konfliktuojanciy Saliy, taikoma mediacija. Mediacijos procesas pradedamas tuomet, kai yra kiles
konfliktas tarp aukos ir kaltininko. Bausmiy vykdymo sistemoje toks procesas pradedamas, kai tarp
aukos ir kaltininko yra jvykes konfliktas nusikaltimo metu ar konfliktas yra kaip nusikaltimo
pasekme. Bitina salyga mediacijai vykdyti — abi Salys turi sutikti. Vienas i§ pagrindiniy sutikimo
dalyvauti mediacijoje veiksniy, tai nusikaltimg padariusio asmens Zalos pripazinimas ir suvokimas.
Atsizvelgiant | tai, atlikto tyrimo metu tyréjai nuteistiesiems (respondentams — autoriaus past.)
uzdavé klausima, ar probacijos pareigiinai kalbéjosi su jais apie jvykdyto nusikaltimo pasekmes
aukai. IS tyrimo rezultaty paaiskéjo, kad 78,6 proc. respondenty, teigé, jog probacijos tarnyby
pareigiinai Su jais kalbéjosi apie padaryta zalg aukai. 12,8 proc. j §j klausimg atsakyti negaléjo, 7,4

proc. nurod¢, jog su jais apie tai nebuvo kalbétasi, 1,2 proc. nepazyméjo jokio atsakymo.® Taigi

8 Lietuvos probacijos tarnybos direktoriaus 2018 m. rugpjii¢io 9 d. jsakymu Nr. LP-01/1-3 patvirtintas Kauno regiono
skyriaus specialisto pareigybés apraSymas.

% Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2018 m. kovo 26 d. jsakymas ,,Dél Vilniaus, Kauno, Klaipédos, Panevézio
ir Siauliy apygardy probacijy tarnyby reorganizavimo* Nr. 1R-57, zidréta 2019 m. kovo 1 d., https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/Ocafb3f030b711e8ab62b6c0fc2adb3f?jfwid=-n7cyhy2bo

91 Lietuvos probacijos tarnybos darbo reglamentas, patvirtintas Lietuvos probacijos tarnybos direktoriaus 2018 m.
lapkri¢io 8 d. jsakymu nr. LP-01/1-64, ziuréta 2019 m. kovo 1 d., http://www.kaldep.It/It/papt/teisine-
informacija_267_648/teises-aktai_269 650.html

92 Simonas Nikartas ir Renata Katinaité-Lodh, ,,Subjektyvusis probacijos veiksmingumas: probacijos tarnyby veiklos
vertinimas kliento pozitiriu®, Jurisprudencija 25(1), (2018): 216-217.
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matome, jog didzioji dalis probacijos tarnybos pareigiiny kalbasi su nuteistaisiais apie nusikaltimo
pasekmes aukai.

Mediacijos jteisinimo baudziamojoje justicijoje néra, dél Sios priezasties kai kuriy institucijy
(pvz., policija) pozitris j mediacijg — skeptiSkas. Taciau viena i$ svarbiausiy mediatoriams skirty
funkcijy (pagal pareigybés apraS§yma — autoriaus past.) — teisés akty nustatyta tvarka vykdyti kity
institucijy praSymus dél mediacijos ikiteisminio ar teisminio bylos nagrinéjimo metu.*® Tai leidzia
bendradarbiauti su kitomis institucijomis ir vykdyti mediacija pvz., policijoje, teisme ir kt. R. Uscila
taip pat atkreipia démesj, kad siekiant mediacijos sklaidos, biitinas aiSkus ir nuoseklus teisinis
reglamentavimas Baudziamuosiuose jstatymuose. Siekiant iSlaikyti sukurta modelj, biitina
organizuoti mediatoriy rengimo, kvalifikacijos tobulinimo mokymus.** Baudziamosios teisés mokslo
ir politikos eksperty jsitiking, aukos ir Kaltininko mediacija bus pazangiausia ir veiksmingiausia
baudziamyjy sankcijy alternatyva. Labai svarbu, kad Lietuvos visuomené pritarty mediacijos
jgyvendinimui. Daugelyje Saliy atlikti jvairtis tyrimai rodo, kad visuomené pasirengusi priimti Sias
naujas nusikalstamumo traktavimo tendencijas, o Salies parlamento ir vyriausybés uzdavinys —
sudaryti tinkamas salygas mediacijos vykdymui. Pirmiausia turéty biiti pasirtipinta administraciniu ir
teisiniu reguliavimu.®® Tikslinga mediacijos procesg reglamentuoti atskiru jstatymu, Baudziamajame
kodekse ir Baudziamojo proceso kodekse jtvirtinant atitinkamas nuorodas j mediacijos procesa.
Mediacijos teisinés pasekmés galéty biti ne tik atleidimas nuo baudziamosios atsakomybés, bet ir
galéty jtakoti bausmés $velninima ar atleidima nuo dalies bausmés.?® Renatos Giedrytés-Maciulienés
ir Juditos Venckevicienés atliktas mediacijos jgyvendinimo probacijos tarnybose Lietuvoje tyrimas
taip pat atskleide¢, kad mediacija probacijos tarnybose duoda teigiamus rezultatus ir gali plétotis,
taciau tam yra butinas teisinis reguliavimas kad mediacija tapty stipria baudZiamojo proceso dalimi
ir atsvara tradiciniam baudziamajam atsakui.®” Tac¢iau kaip $iy dieny praktika rodo, mediacijos plétra
baudZiamajame procese visiSkai nepasistiméjo, nes Siai dienai neturime nei pakeitimy Lietuvos
Respublikos baudziamajame, nei baudZiamojo proceso kodeksuose, toliau vyksta méginimai
mediacijg taikyti tik po baudZiamojo nuosprendzio priémimo.

Vyrauja stereotipai ir nuostatos, kad viena i§ kliti¢iy mediacijai Lietuvos baudziamojoje
teis¢je jgyvendinti yra policijos pareigliny, prokurory ir teis€jy pasiprieSinimas prie§ mediacijos idéja.

Manoma, kad pagrindinis prokuroro interesas yra kaltinti nusikaltélj. 2015 m. atliktas tyrimas, kurio

9 M. Liesis ir I. Michailovi¢, supra note 6: 94-95.

% R.Uscila, supra note 18.

% Tlona Michailovi¢, ,,Nepilnamec&io kaltininko ir nukentéjusiojo mediacijos galimybés Lietuvoje®. Teisé Nr. 35 (2000):
78.

% Alfredas Kiskis, Lietuvos kriminologijos raida 1918-2017 m.: Simtmecio patirtis (Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2017), 129-131.

 Ibid., 131.
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respondentai buvo prokurorai ir teiséjai, parodé priesingus rezultatus. Tyrimo tikslas buvo atskleisti
Lietuvos teisminiy institucijy pozitirj  mediacijos taikymg baudziamojoje justicijoje. Paaiskéjo, kad
prokurorai ir teis¢jai vienbalsiai palaiko prielaida, kad geriausia nusikaltimo Salims ir visuomenei yra
taikiai spresti konfliktus. PraktiSkai kartais jie netgi taiko taktikg, kuri gali paskatinti Salis siekti
racionalaus ir taikaus susitarimo dél jy problemy sprendimo. Kartais $alims suteikiama laiko, kad
susidoroty su savo emocijomis ir aiSkiau suvokty situacija. Be to, Salys gali biiti tiesiogiai skatinamos
sudaryti taiky susitarimg. Taciau prokurorai ir teiséjai yra labai atsargis dél tokiy veiksmy, nes jy
iniciatyva nukreipti nuo baudziamojo proceso gali biiti suvokiama kaip korupciné nusikaltélio parama
arba alternatyviai taktinis zingsnis iStraukti jo kalte. Respondentai paminéjo du argumentus dél jy
teigiamo pozitirio  mediacija. Pirma - nukrypimas nuo baudziamojo proceso leidZia prokurorams ar
teiséjams taupyti laikg ir pastangas, kurios gali biiti panaudotos kitiems sudétingesniems atvejams,
kai auky ir nusikaltéliy susitaikymas yra nejmanomas. Tai Zymiai sutrumpina ikiteisminj tyrimg.
Antra - teisminés institucijos visiSkai supranta, kad nukrypimas nuo baudziamojo proceso gali biti
naudingas Saliy interesams. Nukentéjusieji turi gauti faktinj zalos atlyginima (ne tik formalig teis¢ |
zalos atlyginimg, kuris gali biiti niekada nejvykdytas). Be to, tai leidzia iSvengti nereikalingo
pazeidéjo teisinio statuso ir dél to atsiradusio neigiamo pozitirio j jj. Dabartiné teisiné sistema leidzia
Salims pasiekti taiky susitarimg be jokio tarpininkavimo proceso (Baudziamojo kodekso 38 str. - aut.
pastaba). Tai gali atrodyti dar greitesné ir maziau sudétinga procediira nei mediacija, taiau mediacija
gali sumazinti jtampa, psichologinj diskomforta, baime¢ ir pyktj, kurie daznai bina tarp
nebendradarbiaujanciy $aliy. Respondentai pabrézé, kad formalus susitaikymo procesas nesuteikia
aukai galimybés gauti tiesioginj atsipra§yma, pasiaiSkinima, taip pat nedaro teigiamo moralinio
poveikio nusikaltéliui. Bitina teikti profesionalig pagalba, kad biity uztikrintas teigiamas rySys tarp
aukos ir nusikaltélio. Salims daznai reikia pagalbos, norint i§laisvinti savo santykius i3 aklavietés.
Todél reikalingas tarpininkas — nesaliskas, profesionalus ir gerai apmokytas mediatorius.*®

Uzsienio valstybiy patirtis rodo, jeigu auka ir kaltininkas konflikto ar tam tikry su
nusikaltimu susijusiy klausimy nei$sprendé baudziamojo proceso metu, tg galima padaryti bausmés
vykdymo metu mediacijos pagalba. Baudziamoji mediacija koncentruojama j jvairius atkuriamojo
pobtidzio tikslus: aukos ir kaltininko susitikimg bei susitaikyma, nusikaltimo metu patirtos finansinés
ir materialinés Zalos atlyginima, nuteistojo integracijos j bendruomene palengvinima*“*®. Mediacijos

procesas kal¢jime siejamas net ir su sunkiais nusikaltimais, tokiais kaip nuzudymas, ginkluoty

% Skirmantas Bikelis, ,,Drivers that Change the Direction of Penal Policy: A Case of Developments of Victim-Offender
Reconciliation in the Lithuanian Criminal Justice System®, i§ Juridica Hungarica: Hungarian Journal of Legal Studies
56 (1) (Budapest, 2015), 10-11, zitréta 2019 kovo 30 d., https://akademiai.com/toc/026/56/1

% |. Michailovi¢ ir kt., supra note 2: 224.
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grupuociy nusikaltimai, seksualinio pobiidzio nusikaltimai. (pvz., nuzudymu, ginkluoty apiplésimy,
seksualinio pobtidzio nusikaltimy atvejais). Daznai kyla klausimai ar tokiais atvejais galima taikyti
mediacijg ir ar Salys norés dalyvauti joje. Praktika rodo, jog jmanoma mediacija taikyti ir tokiy
nusikaltimy atveju ir $alys nori dalyvauti mediacijoje net ir tokiy sunkiy nusikaltimy bylose'®. R.
Uscila nurodo, kad atkuriamojo teisingumo esmé, padéti iSspresti nusikaltusiojo ir nukentéjusiojo
konflikta, atstatyti prarastus rySius, sudaryti tinkamas salygas Zzalos atlyginimui, o nuteistojo
patalpinimas j jkalinimo jstaigas neuzkerta kelio atkuriamajam teisingumui.’®® Siekiant uZtikrinti
tinkamg mediacijos instituto plétojima laisvés atémimo viety jstaigose, Kal¢jimy departamento prie
LR teisingumo ministerijos direktorius 2018 m. spalio 19 d. jsakymu Nr. V-459 buvo patvirtintas
,» Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) organizavimo ir vykdymo laisvés atémimo viety jstaigose
tvarkos aprasas*.2% Aprase nurodoma kaip turéty biiti organizuojamas mediacijos procesas jkalinimo
viety jstaigose, kokiu buidu ir kaip nuteistieji gali pateikti praSymus dalyvauti mediacijos procese
(aprase pridedama praSymo dalyvauti mediacijos procese forma — aut. pastaba) kokie yra atrankos
kriterijai mediacijos proceso vykdymui, taip pat nurodoma, kad mediacijas jkalinimo viety jstaigose
vykdys Lietuvos probacijos tarnybos mediatoriai. Taigi galime teigti, jog Lietuvos probacijos
tarnybos mediatoriai mediacijos paslaugas teikia ne tik probacijos tarnybose, bet ir jkalinimo viety
Istaigose.

Apibendrinant, galima konstatuoti, kad pagrindinés prielaidos, mediacijai Lietuvos
probacijos tarnybose formuotis, buvo 2012 m. liepos 1 d. jsigalioj¢s Lietuvos Respublikos Probacijos
istatymas, ypatingai 4 ir 18 straipsniai, 2015 m. birzelio 23 d. Lietuvos Respublikos bausmiy
vykdymo kodekso 137 str. jsigalioj¢ pakeitimai. Pirmasis bandymas jgyvendinti mediacija Lietuvos
probacijos tarnybose buvo 2014 — 2016 m. Vilniaus apygardos probacijos tarnybos kartu su kitomis
Lietuvos probacijos tarnybomis ir Mykolo Romerio universitetu sékmingai jgyvendintas Projektas,
po kurio probacijos tarnybose buvo sukurti mediatoriy etatai ir mediacija minétose institucijose
igyvendinama iki Siol. Didele reikSme tolimesnei mediacijos probacijos tarnyboje plétrai turi
Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) sistemos plétros koncepcija (toliau — Koncepcijos),

patvirtinta Lietuvos Respublikos teisingumo ministro 2015 m. rugséjo 17 d. jsakymu Nr. 1R-268.

100 N. Kaminskiené ir kt., supra note 1: 278.

101 R, Uscila, supra note 32: 93.

102 Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) organizavimo ir vykdymo laisvés atémimo viety jstaigose tvarkos aprasas®,
patvirtintas Kaléjimy departamento prie LR teisingumo ministerijos direktorius 2018 m. spalio 19 d. jsakymu Nr. V-459,
zitiréta 2019 m. vasario 27 d., https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/3f01cdb0d37411e8bead885f77677ecl
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2. UZSIENIO VALSTYBIU PRAKTIKA TAIKANT MEDIACIJOS PASLAUGAS
PROBACIJOS TARNYBOJE

,Mediacijos instituto taikymas bausmiy vykdymo sistemoje — tai palyginti naujas reiskinys,
kurio taikymo praktika jvairi ir nevienareikimiskai vertinama. Siuo metu Europoje penitenciné
mediacija sékmingai taikoma Latvijos, Cekijos probacijos tarnybose. Taip pat penitenciné mediacija
taikoma Slovénijoje, Jungtingje karalystéje, Belgijoje, Jungtinése Amerikos Valstijose, Kanadoje*1%,
Mediacijos baudziamojoje justicijoje plétra Europoje, ypatingai Vakary Europoje, prasidéjo XX a.
devintajame ir desimtajame deSimtmeciuose, kai mediacija pradéjo jgyti tarptautiniy organizacijy
pripazinimg. Baudziamosios mediacijos taikymas tapo ganétinai populiarus, ypatingai smulkiy
nusiZzengimy atvejais. DaZniausia baudZiamosios mediacijos forma yra aukos ir nusikaltélio
mediacija, kuri turi didele reik§me tick nusikaltéliui, tick pacdiai aukai.'® R. Uscila, aprases
mediacijos nusikaltimo aukos ir nusikaltélio mediacijos patirtis Skandinavijos Salyse, teigia, kad
abejoniy, dél aukos ir kaltininko mediacijos veiksmingumo, nekyla. Vis labiau pastebimas akivaizdus
mediacijos jsitvirtinimas sprendziant aukos ir nusikaltélio konflikta.!®® Kuo daugiau aliy turéty
mediacijag padaryti kaip visuotinai prieinama paslauga, kuri siiloma visoms aukoms ir visiems
nusikaltéliams. Galimybé pasinaudoti mediacijos paslaugas neturéty biiti ribojama dél nusikaltimo
sunkumo, nusikalstamos praeities ir nusikaltélio savybiy.1%®

Yra Europoje $aliy (pvz., Cekija, Latvija), kur baudziamoji mediacija vykdoma probacijos
sistemoje, taciau priesingai nei Lietuvoje, mediacijos paslaugos teikiamos ne tik probacijos tarnybos
registre esantiems asmenims. Lietuvos probacijos tarnybos praktika parodé, kad 90 proc. visy
mediacijos atvejy yra bausmiy vykdymo sistemoje. Kity Europos valstybiy praktika ir tarptautiniai
standartai parodo, kad mediacija turi biiti prieinama iki baudziamojo proceso, jo metu ir po jo.1%

Susidoméjimas mediacijos paslaugy vykdymu probacijos tarnybose nuolatos didéja.
Mediacija ir atkuriamasis teisingumas yra vis didéjanti probacijos tarnyby darbo sritis. Pvz., Cekijos
Respublikoje nuo 2001 m. veikianti probacijos ir tarpininkavimo tarnyba, teikianti paslaugas tiek
aukai, tiek kaltinamajam, siekiant i$spresti nusikaltimu atsiradusius konfliktus. Slovakija, sekdama

Vengrijos ir Rumunijos pavyzdZiu, taip pat teikia mediacijos paslaugas. Tailande Probacijos

103 N. Kaminskiené ir kt., supra note 1: 279.

104 N. Kaminskiené ir kt., supra note 1: 202.

105 R, Uscila, supra note 29: 105.

106 Frieder Dunkel, Joanna Grzywa, Philip Horsfield, Andrea Parosanu, ,,Restorative Justice and Juvenile Offenders in
Europe — Comparative Overview*, i§ Research and Selection of the Most Effective Juvenile Restorative Justice Practices
in Europe: Snapshots from 28 EU Member States (European research on restorative juvenile justice, 2015), 239.

107 Rokas Uscila, Teisingumo ministerijoje vykusi apskritojo stalo diskusija ,,Mediacija baudZiamojoje justicijoje*,
(2018), ziaréta 2019 kovo 2 d., http://teise.org/lt/mediacija-ne-tik-po-baudziamojo-proceso/
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Departamentas prie Teisingumo ministerijos yra pagrindiné organizacija jgyvendinanti ,,liepos 10 d.
Rezoliucija“, kurioje ikiteisminio ir posédzio metu buvo jdiegta daugybé atkuriamyjy galimybiy.
Piety Afrikoje probacijos tarnybos darbas buvo pakeistas 2002 m. jvedus vertinimo, paramos ir
mediacijos paslaugas nusikaltimy aukoms. Mediacija taip pat buvo eksperimento objektas Rusijoje,
ta¢iau, nepaisant perspektyviy rezultaty, jis buvo nutrauktas.®

Beveik pries 30 mety JAV mokslininkai Maria R. Volpe ir Charles Lindner teigé, jog
nepaisant mediacijos programy augimo, mediacija yra nepakankamai panaudota baudziamojo
teisingumo sistemoje ir pateiké rekomendacijas, kaip galima biity plétoti mediacijos paslaugas
probacijos tarnybose.!® Dauguma rekomendacijy galima biity ir Siandien pritaikyti plétojant
mediacijos paslaugas Lietuvos probacijos tarnyboje. Maria R. Volpe ir Charles Lindner nurodé, kad
daugeliu atvejy mediacijos jtraukimas i bylos nagrinéjimo procesa padéty iSspresti asmeninius
konfliktus tarp atsakovo ir nukentéjusiojo arba tarp atsakovo ir kity su atsakovu susijusiy asmeny.
Tai apimty, pavyzdziui, tokius atvejus, kurie galéty biiti naudingi atstatant santykius tarp Saliy arba
atvejus, kai reikia nukentéjusiojo ir atsakovo susitarimo dél padarytos zalos atlyginimo.
Nuosprendzio paskelbimo baudziamosiose bylose metu, konfliktas, kuriuo grindziamas nusikaltimas,
sprendziamas pavirSutiniskai. Mediacijos paslaugos padéty i konflikta pazvelgti giliau. Mediacijos
metu ] procesg galima jtraukti ir asmenis, kurie néra tiesiogiai susij¢ su padarytu nusikaltimu, tac¢iau
kurie galéty padéti i$spresti konflikta (pvz., palaikantys asmenys). Medijuoti tinkamus atvejus turéty
nustatyti probacijos pareigtinas, taiau neturéty biiti daromas spaudimas dalyvauti mediacijos procese
ir Salys neturéty pasiaiSkinti, dél ko atsisako dalyvauti. Mokslininkai siiil¢, kad mediacijoje neturéty
dalyvauti recidyvistai ir smurtautojai. Taikant mediacijag biity galima iSvengti pakartotiniy
nusikaltimy.!°

Kadangi visy Saliy mediacijos sistemy d¢l darbo apimties apzvelgti negalime, atsizvelgiant
1 tai, kad Sios Salys turi daug bendry bruozy su Lietuva, mediacija Siose Salyse yra pazengusi bei
vykdoma probacijos tarnybose, o tokiy S$aliy, kur mediacija buty vykdoma biitent probacijos

tarnybose, néra daug, buvo pasirinktos Vengrijos, Latvijos ir Cekijos valstybés.'*t

108 R, Allen, supra note 41: 28.

109 M. R. Volpe, C.Lindner, supra note 40: 58.

110 Ibid., 59.

11 Oficialiame Europos probacijy organizacijos (CEP) puslapyje pateikiama informacija, Zidiréta 2019 m. vasario 28 d.,
https://www.cep-probation.org/about-confederation-of-european-probation/member-organisations/
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2.1 Vengrija

Kiekvieng Vengrijos probacijos tarnybg sudaro du departamentai: suaugusiyjy nusikaltéliy
tarnyba ir nepilnamec¢iy nusikaltéliy tarnyba. Pagrindinés probacijos tarnybos uzduotys yra $ios:
eksperty darbas teismo sprendimy rengimo procese (socialinio tyrimo ataskaita, pristatymo ataskaita),
pazeidéjy priezilira ir pagalba jiems (probacijos prieziiira), darbas kaléjimuose pries$ lygtinj paleidima,
prieziiira po lygtinio paleidimo, auky ir nusikaltéliy mediacija.'?

Vengry kalboje sgvoka mediacija turi gana daug apibrézimy, dél to kartais ji neteisingai

suprantama. Viena i§ dazniausiai pasitaikanciy klaidy yra tai, kad vengry kalboje terminas
»~mediacija“ gali biiti susij¢ su bet kokia veikla, kai asmuo veikia kaip tarpininkas (jskaitant
nekilnojamojo turto agentus, santuokos tarpininkus, varzyby organizatorius), o angly kalba (kaip ir
lietuviy kalboje — aut. pastaba) tarpininkavimo turinys yra daug siauresnis, nes jis negali buti
naudojamas visoms $ioms veikloms. Kita paplitusi klaida, kad terminas ,,mediacija“ naudojamas kaip
konflikty valdymo sinonimas, nors konflikty valdymas yra daug platesné sgvoka nei mediacija.
Mediacija - tai jstatymo nustatyta procediira, kurioje tre¢ias neutralus asmuo padeda ginco Salims
konflikte, kuris jau yra iSsiplétojes iki tokio lygio, kad Saliy tarpusavio bendravimo jau nebéra.
Mediacijos metu mediatoriaus tikslas yra rasti sprendima, kuris biity priimtinas visoms susijusioms
Salims. !
Mediacija yra alternatyva baudZziamosioms byloms, kuri kaip papildoma Vengrijos
probacijos tarnybos uzduotis, buvo pradéta vykdyti 2007 m. sausio 1 d. Sig procediira pradéjo vykdyti
probacijos tarnybos darbuotojai, kurie veikia kaip tarpininkai. Mediacijos atvejy skai¢ius nuo 2007
m. sausio iki 2007 m. birzelio mén. vir§ijo 1000. Nuo 2008 m. sausio 1 d. keli apmokyti
praktikuojantys teisininkai, taip pat jgijo teise teikti mediacijos paslaugas.'!*

Mediacijos baudziamojoje justicijoje reglamentavimas Vengrijoje yra misrus. Vengrijos
baudziamajame kodekse jtvirtintos teisinés mediacijos taikymo sglygos ir pasekmés, kurios yra
susijusios su nusikalstamomis veikomis. Visos kitos mediacijos taikymo salygos, mediacijos
paskirtis, mediacijos proceso terminas, pareigiinai, kurie gali nukreipti dalyvius ] mediacija,
mediacijos teisinés pasekmés, jtvirtintos Vengrijos baudziamojo proceso kodekse. Taip pat

Vengrijoje yra priimtas atskiras Mediacijos aktas, kuriame reglamentuojama kas tai yra mediacija,

112 Klara Kerezsi, Erzsebet Hatvani, Tunde Kota, Zoltan Bogschutz, ,,Probation in Europe: Hungary*. CEP (2013), 5.
Zitiréta 2019 m. vasario 28 d., https://www.cep-probation.org/wp-content/uploads/2018/10/2008Hungary.pdf

113 Sandor Gesko, ,,Community mediation in Hungary*, i§ European Best Practices of Restorative Justice in the Criminal
Procedure (Budapest, 2010): 100, ziliréta 2019 m. kovo 15 d.,
http://www.iars.org.uk/sites/default/files/Restorative%20justice%20report%20 %20Hungary.pdf

114 K, Kerezsi, E. Hatvani, T. Kota, Z. Bogschutz, op. cit., 17-18.
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kokia jos paskirtis, detaliai reglamentuota mediatoriaus pareigos, nurodyta, kada mediatorius negali
dalyvauti mediacijos procese ir kt. Akte nurodyti bendri reikalavimai mediacijos proceso
pasirengimui, mediacijos susitikimams, susitarimo sudarymo ir jforminimo aspektai, mediacijos
proceso pabaiga bei kas turi sumokéti uz mediacijos paslauga.’'® Europos Sajungos Tarybos
pamatinio sprendimo 2001/220/TVR dél nukentéjusiyjy baudziamosiose bylose 10 straipsnis
ipareigojo kiekvieng valstybe nare¢ siekti, skatinti ir uztikrinti mediacijos taikyma baudziamosiose
bylose. Sis jpareigojimas buvo labai svarbus plétojant baudziamaja mediacija Vengrijoje.'*6

Mediacijos procedura papildo tradicing baudziamojo teisingumo sistema kaip atkuriamojo
teisingumo priemoné. Sunkiy nusikaltimy atveju valstybé turi veikti grieztai, taciau patartina ieskoti
alternatyviy sprendimy, kuriais biity siekiama sumazinti nusikaltimy skaiiy, taip sumazinant
baudZiamosios teisenos nastg. Mediacijos Saliy pozitiriu mediacijos procediira yra procesas, kuriame
suinteresuotosioms Salims suteikiamas didesnis vaidmuo nei teismo proceso metu, nes kaltininkas ir
nukentéjusysis yra lygas, kur priima individualius abiem salims priimtinus sprendimus. Mediacijos
procesas taip pat yra greitesnis ir pigesnis nei tradicinis baudziamasis procesas.!'’ Vengrijos
probacijos tarnyba mediacijg apibiidina kaip procediirg, taikoma esant tam tikriems nusikaltimams
prie§ asmenj ar turtg arba eismo taisykliy pazeidimo atvejais, su salyga, kad didZiausia bausme uz
nusikaltimg nevir§ija penkeriy mety. Prokuroras gali nuspresti dél mediacijos procediiros savo
iniciatyva arba jtariamojo, jtariamojo advokato ar nukentéjusiojo praSymu. Jei pradedama mediacija,
baudziamasis procesas sustabdomas ne ilgiau kaip $eSiems ménesiams.*'® Prokuroras yra pirmasis
procediiros vykdytojas, kuris gali nuspresti sustabdyti procediirg ir perduoti atveji mediacijai, taciau
tiek jtariamasis, tiek nukentéjusysis (arba jy teiséti atstovai) turi teis¢ inicijuoti mediacijos procediirg.
Pirmosios instancijos teismas taip pat gali nuspresti perduoti bylg mediacijai - teiséjas gali nukreipti
1 mediacijg, jei viena 1S Saliy to praSo. Daugiau kaip 80 proc. atvejy |} mediacijg nukreipia
prokurorai.°

Kad biity pradéta mediacijos procediira, jstatymuose reikalaujama, kad jtariamasis
prisipazinty padargs nusikaltimg ir rodyty iniciatyva ir gebé&jimg nukentéjusiajam atlyginti Zalg.

Nusikaltélis turéty savanoriskai pasitlyti kompensacijg, o nukentéjusysis turéty jg priimti. Teisés

1151, Michailovi¢ ir kt., supra note 2: 101. (Cituota i$: Hungarian legal act CXXIII of 2006 on Mediation in Criminal
Cases Scope. Prieiga per interneta: http://www.euroforumrj.org/assets/upload/Hungarian Mediation Act.pdf).

118 Edit Torzs, ,,Mediation and the Mediation Procedure in Hungary forAdult Offenders®, i§ European Best Practices of
Restorative Justice in the Criminal Procedure (Budapest, 2010): 131, zidréta 2019 m. kovo 30 d.,
http://www.iars.org.uk/sites/default/files/Restorative%20justice%20report%20_%20Hungary.pdf

117 Vengrijos Teisingumo ministerijos organizacinio padalinio oficialioje internetinéje svetainéje skelbiama informacija,
ziaréta 2019 m. kovo 14 d., http://igazsagugyiinformaciok.kormany.hu/kozvetitoi-eljaras-bunteto-es-szabalysertesi-
ugyekben

18 K, Kerezsi, E. Hatvani, T. Kota, Z. Bogschutz, supra note 112: 17-18.

18 E, Torzs, op. cit., 131.
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aktai reikalauja, kad visos $alys turi visapusiskai sutikti dalyvauti mediacijos procese. Perdavimo
mediacijai tikslai —nusikaltéliui ir nukentéjusiajam susitarti dél kompensacijos dydzio ir pobudzio.
Uz procediros valdyma yra atsakingi probacijos pareigtnai, jie privalo uztikrinti kad bity laikomasi
mediacijos susitarimo saglygy. Jei pasibaigus mediacijos procesui nusikaltélis sumokéjo visa
kompensacija nukentéjusiam asmeniui arba ja atlygino kitaip (kaip buvo susitarta — aut. pastaba), o
didziausia bausmé uz nusikaltimg yra mazesné nei treji metai, jokie kaltinimai néra keliami. Jei
maksimali bausmé yra iki penkeriy mety, kaltinimai keliami, ta¢iau bausmés pakeitimas kita galimas
be apribojimy. Jei nusikaltélis pradéjo vykdyti mediacijos susitarimo jsipareigojimus, bet dar
neuzbaigé iIr jo maksimali bausmé uz nusikaltimag yra trumpesné nei treji metai, prokuroras gali
nuspresti atidéti kaltinima nuo vieny iki dvejy mety.1?° Jei mediacijos procediira buvo nesékminga
(susitarimo pasiekti nepavyko arba jis néra vykdomas), Salys turés ta patj statusa, kaip ir pradinéje
procediiroje ir neturés teisés vél kreiptis dél mediacijos. Siek tiek kitaip yra nepilname&iams
pazeidéjams: jiems sékminga mediacijos procediira visada reiskia, kad byla baigta.?!

Mediatorius apibtidinamas kaip konflikty valdymo specialistas, kuris padeda Salims atrasti
savo poreikius, atskleisti jausmus bei iSspresti problemas. Mediatorius | mediacijos procesa gali
jtraukti ekspertus, kurie atsakyty Salims j jy specifinius klausimus.'?? Norédamas tapti mediatoriumi,
interesantas privalo dalyvauti bent dviejuose 30 valandy mediacijos kursuose, kurie apima ir teorinj,
ir praktinj mokymg. Po §iy mokymy, biisimi mediatoriai turi iSklausyti mazdaug 90 valandy teorinj
kursg apie mediacijg. Jie taip pat turi dalyvauti mentoriaus programoje, diskusijose ir susitikti su savo
vadovu. Vengrijoje yra daugiau nei Simtas specialiai apmokyty tarpininky, teikianciy baudziamaja
tarpininkavimo paslaugas. Didesné dalis i$ jy yra probacijos tarnybos pareigiinai.'?® Mediatorius
niekada nepriima sprendimy Saliy vardu, bet padeda jiems sukurti tokig situacijg, kurioje jie gali
priimti sprendimus. Nors §i taisyklé yra bendra, taciau Vengrijos praktikoje vis dar biina situacijy,
kai dalyviai tikisi tam patarimy i§ mediatoriaus. Tai atsitinka ypac¢ tada, kai mediacijos metu Salys
negali atsisakyti | savo pergale orientuoto poziiirio. Tai nereiSkia, kad tarpininkas priima sprendima,
tadiau jis gali uzduoti pasléptus klausimus, kurie $alis gali nukreipti link susitarimo.'?*

Mediacija baudziamojoje justicijoje negali buti taikoma, jeigu: a) kaltininkas yra
recidyvistas arba tos pacios riiSies nusikaltima padaré pakartotinai; b) jei nusikalstamg veika padare

veikdamas su nusikalstama grupuote; c) jei dél padaryti nusikalstamos veikos buvo atimta gyvybé;

120 K, Kerezsi, E. Hatvani, T. Kota, Z. Bogschutz, supra note 112: 6.

121 E, Torzs, supra note 116: 133.

122 Vengrijos Teisingumo ministerijos organizacinio padalinio oficialioje internetinéje svetainéje skelbiama informacija,
supra note 117.

12 E, Torzs, supra note 116: 132.

124 g, Gesko, supra note 113: 100.
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d) jei kaltininkas lygtinio paleidimo ar bausmés atidéjimo metu padaré tyCinj nusikaltima; e) jei
kaltininkas jau dalyvavo mediacijos procese dél to paties nusikaltimo ir dar néra praéje 2 metai nuo
baudziamosios atsakomybeés.'?°

Mediacijos paslaugos yra prieinamos visoje Salyje, ta¢iau geografinis byly skaicius skiriasi
atsizvelgiant | prokurory ir teis¢jy pozitrj ir mediacijos suvokimg. PraktiSkai tarpininkavimas
dazniausiai taikomas bylose, susijusiais su turtiniais nusikaltimais.}?® Vengrijoje baudziamosiose
bylose dazniausiai j mediacijg siunciami asmenys d¢l turtiniy nusikaltimy — net 56 proc., 28 proc.
mediacijos procesy vyksta dél nusikaltimy, susijusiy su keliy eismo paZeidimais ir 16 proc.
mediacijos atvejy — dél nusikalstamy veiky prie$ asmen;j.'?’ Probacijos tarnybos pareigiinai vykdo
apie 9000 atvejy mediacijos per metus.?

Mediacijos proceso vykdyma sudaro keturi etapai: susisiekimas su mediacijos Salimis,
pasiruo$imas susitikimui su mediacijos $alimis, mediacijos susitikimas (-ai) ir susitarimo pasira§ymas
bei kiti tolimesni veiksmai kaip mediacijos stebésena ir pan.!?® Mediatoriai naudoja tiesioginio
tarpininkavimo metodg: mediacija vyksta asmeniskai, kai auka ir nusikaltélis susitinka tuo pac¢iu metu
toje padioje vietoje. 1

Ivairiis mediacijos tyrimai parodé palanky visuomenés pozitrj j $ig konflikty sprendimo
forma. PilieCiy ir teisininky apklausa, kuri buvo atlikta prie§ pradedant vykdyti mediacijos paslaugas,
atskleide, kad dauguma respondenty pritare alternatyvioms priemonéms. Kitas 46 prokurory ir teis€jy
apklausos tyrimas buvo atliktas prie§ naujy mediacijos taisykliy priémima ir jsigaliojimg. Tyrimas
patvirtino pritarima mediacijos jvedimui, taciau buvo abejojama dél visuomenés atmetimo.
Nusikaltimo aukos pirmiausia buvo suvokiamos kaip nusikaltimo liudytojai, atskleidZiancios
nusikaltelio kaltg¢ baudziamojoje byloje. Kalbant apie patirtj, susijusig su tarpininkavimu tarp auky ir
nusikalteliy, keletas tyrimy atskleidé priezastis, kodél mediacija naudojamas retai ir kodé¢l yra svarbiis
geografiniai §io naudojimo skirtumai: gana neigiamas poziiiris } mediacijg tarp prokurory ir teiséjy;
teisiniai apribojimai deél atvejy tinkamy vykdyti mediacija; kity alternatyviy priemoniy pirmenybé ir
Kt 131

125 1lona Gorgenyi, Judit Jasco, Final national report of Hungary. The 3E model for a Restorative Justice Strategy in
Europe (2013):8, zitréta 2019 m. vasario 28 d., http://3e-rj-model.web.auth.gr/files/national reports/Hungaria.pdf
126Andras Csuri, ,, Hungary “, i§ Research and Selection of the Most Effective Juvenile Restorative Justice Practices in
Europe: Snapshots from 28 EU Member States (European research on restorative juvenile justice, 2015): 91.

1271, Michailovi¢ ir kt., supra note 2: 116. (Cituota i§: Torzs E. Mediation and the mediation procedure in Hungary for
adult offenders // European Best Practice of Restorative Justice in Criminal Procedure, 2010, p. 130-132).

128 Vengrijos Teisingumo ministerijos organizacinio padalinio oficialioje internetinéje svetainéje skelbiama informacija,
supra note 117.

1293, Gesko, supra note 113: 101-102.

10 E, Torzs, supra note 116: 132.

181 A, Csuri, op. cit., 91.
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Vengrijos Teisingumo ministerijos organizacinio padalinio oficialioje internetinéje
svetainéje pateikiama informacija apie 2007 — 2017 mety mediacijos vykdymo rezultatus. Nuo 2007
iki 2017 mety baudziamosiose bylose buvo vykdoma 44615 mediacijos procediiry. Baudziamosios
mediacijos metu kasmet sudaroma 85 — 90 proc. taikos sutarciy. 2014 - 2017 metais mediacijos
procediiros buvo vykdomos 8674 bylose. Daugiau kaip 90 proc. atvejy pavyko pasiekti susitarimg.'32

Apibendrinant galima pasakyti, kad mediacija VVengrijoje pradéta taikyti nuo 2007 m. sausio
1 d. Si atkuriamojo teisingumo forma $alyje pripaZinta ir pladiai taikoma baudZiamojoje justicijoje.
Mediacijos reglamentavimas yra miSrus — jtvirtintas BaudZiamajame ir BaudZiamojo proceso

kodeksuose bei Mediacijos akte.

2.2 Latvija

Latvijos valstybiné probacijos tarnyba buvo jkurta 2003 m. spalio 3 d., 0 2005 m. jsteigtas
mediacijos skyrius bei suorganizuoti pirmieji mokymai mediacijos tema, bendradarbiaujant su
Norvegijos mediacijos tarnyba.!3® Probacijos tarnybos jkiirimas buvo grindziamas XIX a. idéjomis
apie savanoriska, filantropinj ir tam tikru mastu religinj pozitri i nusikaltéliy teisimg. Esamos
situacijos, susijusios su probacijos tarnybos atlickamomis funkcijomis, analizé rodo, kad $iandien ji
tapo nepriklausoma institucija, teikianti socialines paslaugas nuteistiesiems, kurios pagrindinis tikslas
yra jgyvendinti valstybés politika kovoti su nusikalstamumu ir apsaugoti visuomen¢ nuo
nusikaltéliy.!3* Nuo 2010 m. mediacija tapo aukléjimo priemoniy sistemos dalimi. Jei nepilnametis
dalyvavo mediacijos procese ir jvykdée jsipareigojimus, kuriuos susitaré su auka, jis gali biti atleistas
nuo aukléjimo priemonés taikymo.'* Baudziamyjy byly statistika rodo, kad Latvijoje baudZiamosios
teisés srityje mediacija yra labiau i§plétota nei civilinés teisés srityje.**®

Pagal Baudziamojo proceso jstatyma auka turi teis¢ susitarti su nusikalteliu jvairiais buidais

ir visose baudziamojo proceso stadijose. Latvijos valstybiné probacijos tarnyba skiria nemokamus

182 Vengrijos Teisingumo ministerijos organizacinio padalinio oficialioje internetinéje svetainéje skelbiama informacija,
supra note 117.

133 Diana Ziedina, Victim - Offender Mediation in State Probation Service: Journey through Time. PraneSimas
tarptautinéje projekto ,,Mediacijos jgyvendinimas probacijos tarnybose (MIPT)* konferencijoje Vilniuje, 2016 m. kovo
17 d., ziiréta 2019  m. sausio 18 d., http://www.kalejimudepartamentas.lt/It/vapt/mediacija/
naujienos_1576/archive/sekmingai-pristatyti-projekto-eh8j.html

134 Nikolajs Jefimovs, ,,Evaluations of security measures: the peculiarities of the application of mediation in the area of
resolving criminal legal conflicts“. Journal of security and sustainability issues 8 (1) (2018): 83, ziaréta 2019 m. vasario
16 d., https://jssidoi.org/jssi/uploads/journals/Journal_of Security and_Sustainability Issues Vol8 Nol print.pdf

135 Liene Kligane, Imants Jurevic¢ius, Andrejs Judins ,,Probation in Europe Latvia®“. CEP (2013): 8, zitiréta 2019 m. vasario
26 d., https://www.cep-probation.org/wp-content/uploads/2018/10/Probation-in-Europe-2013-Chapter-Latvia.pdf

136 Marina Proshina, Nikolajs Jefimovs, Janis Teivans-Treinovskis, ,,Mediation as an alternative procedure in the criminal
process“. Journal of security and sustainability issues 8 (1) (2018): 83, zitréta 2019 m. vasario 16 d.,
https://jssidoi.org/jssi/uploads/journals/Journal_of Security and_Sustainability Issues Vol8 Nol print.pdf
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mediatorius, kurie vadovauja tarpininkavimo procesui. Latvijos valstybiné probacijos tarnyba
kompetencija nustatyta Valstybinés probacijos tarnybos jstatyme ir 2012 m. balandzio 4 d. Ministry
kabineto reglamente Nr. 825. Tarpininkavimg gali atlikti probacijos tarnybos darbuotojai arba
apmokyti ir sertifikuoti savanoriai. Minéta institucija yra atsakinga uz mediatoriy jdarbinimg ir
apmokyma. Teisés aktai ir praktika atitinka ,,Europos probacijos taisykliy“ 93-97 straipsnius.!’
Europos Tarybos rekomendacijos Nr.CM/Rec (2010) 1 ,,Dél Europos probacijos taisykliy
komentaro 93 — 97 straipsniuose iSskiriama darbas su nusikaltimo aukomis bei atkuriamojo
teisingumo praktika: pagrindinis tikslas yra atstatyti neteisingus veiksmus, iSspresti padarytos
nusikalstamos veikos pasekmes, uztikrinti auky poreikiy patenkinimg bei jstatymg pazeidusiam
asmeniui prisiimti atsakomybe uz padaryta zalg ir jg atlyginti. 1%

Latvijoje mediacija (jvardijama kaip susitaikymas su auka - aut. pastaba) reglamentuojama
Latvijos baudZiamuoju bei baudziamojo proceso kodeksais. Latvijos baudziamojo proceso kodekso
66 str. 17 p. konstatuojama jtariamojo, o 70 str. 1 p. kaltinamojo teisé susitaikyti su auka. 97 str.
nurodoma, kad Salims pavykus susitarti, susitarimas gali biiti pagrindas nutraukti baudziamaja
byla.’*® Latvijos baudziamojo proceso kodekso 381 str. 1 p. nurodoma, kad $alims padéti susitarti gali
probacijos tarnybos apmokyti specialistai. Taip pat minétame straipsnyje apibréZiamai, kaip
susitaikymo procediira turéty biiti vykdoma. Kaip ir Latvijos baudziamojo proceso kodekso 97 st.,
taip ir Latvijos baudziamojo kodekso 58 str. nurodoma, kad nusikalstamg veika padares asmuo
(i8skyrus atvejus, kai dél nusikaltimo miré Zmogus) gali biiti atleistas nuo baudZiamosios
atsakomybés. Kad asmeniui biity galima pritaikyti minéta straipsnj, jis turi visiSkai paSalinti su
nusikalstama veika susijusia zala ir kompensuoti nuostoliu bei per pastaruosius metus negali biiti
buves atleistas nuo baudziamosios atsakomybés. 140

Latvijoje mediacija taip pat reglamentuoja 2004 m. sausio 1 d. jsigaliojes Latvijos valstybés
probacijos jstatymas Nr. 183(2948). Latvijos valstybés probacijos jstatymo 6 str. 6 d. nurodyta, kad
probacijos tarnyba organizuoja ir vykdo mediacijos procesa baudziamosiose bylose ir bylose dél
prievartos priemoniy taikymo vaikams. To pacio jstatymo 13 str. reglamentuoja mediacijos procesa:
nustatoma, kad valstybiné probacijos tarnyba suteikia galimybg¢ aukai ir asmeniui, padariusiam
nusikalstamag veika, savanoriskai jsitraukti j susitaikymo procesa; nustatomos valstybinés probacijos

tarnybos funkcijos susijusios su mediacijos procesu. Minéto jstatymo 23 str. 6 d. nurodoma, kad

187 L. Klisane, I. Jurevicius, A. Judins, supra note 135: 11.

1% Recommendation CM/Rec (2010) 1 of the Committee of Ministers to member states on the Council of Europe
Probation Rules, supra note 11.

139 Criminal Law of the Republic of Latvia (1998, amended 2013), zidréta 2019 m. vasario 26 d.,
https://www.legislationline.org/documents/section/criminal-codes/country/19/L atvia/show

140 Criminal Procedure Law of the Republic of Latvia (2005, amended 2013), zidiréta 2019 m. vasario 26 d.,
https://www.legislationline.org/documents/section/criminal -codes/country/19/L atvia/show
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Ministry kabinetas nustato tvarka, pagal kurig valstybiné probacijos tarnyba rengia ir atestuoja
savanorius, apibendrina proceso organizavimga ir valdyma, taip pat nustato sertifikaty panaikinimo
tvarka.**! Mediacijos savanoriy veikla probacijos tarnyboje reguliuoja Ministry kabineto 2018 m.
birzelio 19 d. patvirtintos taisyklés Nr. 346 ,,Savanoriy mokymo ir atestavimo taisyklés, skirtos
mediacijos procesui organizuoti ir vykdyti«.142

Mediacijos s¢kmés garantas yra aukSto lygio mokymy programos. Mokymy programa
sudaro dvi dalys: teoriné - 28 val. ir praktiné - bent trijy mediacijos procesy jgyvendinimas.
Pareiskéjas (kuris nori tapti mediatoriumi — aut. pastaba) taip pat turi s€kmingai iSlaikyti baigiamajj
egzaming. Visi egzaminai yra patvirtinti Valstybinés probacijos tarnybos jsteigtos sertifikavimo
komisijos. Sertifikatas suteikiamas dvejiems metams, su galimybe jj pratgsti. Pareiskéjas,
dalyvaujantis studijy programoje, gali biiti probacijos tarnybos darbuotojas arba bet kuris kitas
asmuo, kuris nebuvo persekiojamas uz ty¢inj nusikaltimg. Néra jokiy kity teisiniy galimybiy tapti
mediatoriumi.**®

D. Ziedina, Latvijos valstybés probacijos tarnybos mediacijos skyriaus vedéja, teigia, kad
mediacija - tai deryby procesas, kuriame nukentéjusysis ir nusikaltélis dalyvauja savanoriskai, o
procesag valdo neutralus asmuo - mediatorius. Mediatorius yra aukstos kvalifikacijos asmuo,
sprendziantis konfliktus, jis padeda Salims bendrauti susitaikymo procese, nejtakoja sprendimo,
laikosi konfidencialumo ir neutralumo principy. Tarpininkai yra probacijos tarnybos darbuotojai ir
sertifikuoti savanoriai. D Ziedina pateikia pagrindinius mediacijos principus: tiesioginiai Saliy
susitikimai, savanoriSkas dalyvavimas, teisés pazeidéjas pripaZjsta nusikaltimo padarymo fakta,
nepilnamet] atstovauja teisinis atstovas, Salys bet kuriame etape gali pasitraukti i§ mediacijos,
mediatorius laikosi etikos principy ir konfidencialumo, abi Salys dalyvauja priimant sprendima,
mediacijos paslauga nemokama.4*

2017 m. Latvijos probacijos tarnyboje buvo 10 sertifikuoty savanoriy ir 74 tarnybos
darbuotojai, kurie aktyviai organizavo ir vykdé mediacijos procesus. 2017 m. buvo organizuoti ir
vykdomi 1356 mediacijos procesai. 71 proc. atvejy buvo susije su nepilnameciais ir daugeliu atvejy
tai buvo materialinio pobiidzio nusikaltimai. 52 proc. mediacijos atvejy buvo jgyvendintas

susitaikymo procesas ir pavyko pasiekti susitarimo. 2017 m. 47 proc. mediacijoje dalyvaujanciy Saliy

141 State Probation Servise Low No. 183(2948) (2003). Ziiiréta 2019 m. vasario 26 d., https:/likumi.lv/doc.php?id=82551
142 Ministry kabineto reglamentu Nr. 346 patvirtintos ,,Savanoriy mokymo ir atestavimo tasyklés, skirtos mediacijos
procesui organizuoti ir vykdyti“ 346 (2018), zitiréta 2019 m. vasario 26 d., https://likumi.lv/ta/id/300143

143 N. Jefimovs, supra note 134: 83.

144 Diana Ziedina. Latvijos valstybés probacijos tarnybos puslapyje pateikta statistika, zitiréta 2019 m. vasario 26 d.,
https://www.vpd.gov.lv/no2018gada261dz30novembrimnorisinspaskumsizlgumaneda
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susitaré dél materialinés zalos atlyginimo sglygy, terminy. Antras svarbiausias deryby veiksnys buvo
atsipraSymas, tre¢iasis - materialiné ir moraliné kompensacija.'*®

Kaip pazymi R. Uscila, Latvijoje probacijos tarnybos mediatoriai mediacijos paslaugas
teikia ne tik probacijos tarnyboje, bet ir jkalinimo jstaigose, kur organizuojami nukentéjusiojo ir
nusikaltusio asmens susitikimai, taip mediacija bandoma jdiegti kaip galima pla¢iau.'4°

Kiekvienais metais Valstybiné probacijos tarnyba atlicka auky ir nusikaltéliy,
pasinaudojusiy mediacijos paslauga, apklausg. 2013 m. atliktas tyrimas, kuriame dalyvavo 484 aukos
ir nusikaltéliai, atskleidé teigiamg pozitrj j mediacijos procesa. Dauguma respondenty (78 proc.)
mané, kad yra naudinga susitikti su kita konflikto salimi. 92 proc. respondenty teigé, kad mediatorius
suprantamai paaiskino aukos ir nusikaltélio dalyvavimo mediacijos procese pasekmes bei $aliy teises.
Kalbant apie mediacijos aspektus, kuriuos Salys laiké svarbiausiais, respondentai nurodé¢, kad
svarbiausia, jog mediatorius biity gerai apmokytas ir veikty profesionaliai. Taip pat buvo nurodyta,
jog labai svarbu, kad mediacijos proceso vykdymo aplinka biiti saugi ir patogi. Respondentai nurodé
Siuos pagrindinius mediacijos privalumus: pagarbus elgesys, galimybé iSgirsti kitos Salies
pasiaiSkinimg, mediatoriaus profesionalumas, greitesnis ir abiem puséms palankus sprendimas,
saugumo jausmas ir kt. Dauguma respondenty (77 proc.) teigé, kad rekomenduoty mediacijos
paslauga kitiems asmenims.'4’

Latvijos probacijos tarnybos mediacijos skyrius neapsiriboja vien tik mediacijy vykdymuy.
Nuo 2009 m. institucija organizuoja vie$gja veiklg —,,Mediacijos savaite®, kur visuomenés nariai yra
informuojami apie konstruktyvy atkuriamojo teisingumo konflikty sprendimg. Taip pat
organizuojamos diskusijos ir seminarai policijos pareigiinams, prokurorams ir teis¢jams apie
atkuriamojo teisingumo principus ir mediacijg. Kita vertus, tokiu biidu ne tik vykdoma mediacijos
instituto sklaida, bet ir mediatoriai taip pat gali patobulinti savo zinias reguliariai vykdydami
Svie¢iamaja veikla, organizuodami mediacijos paslaugos vieinimo renginius.'*3

Apibendrinant, baudziamoji mediacija Latvijoje buvo pradéta taikyti nuo 2005 m., jsteigus
mediacijos skyriy probacijos tarnyboje. Pradzioje pagrindinis mediacijos jgyvendinimo tikslas buvo
1gyvendinti valstybés politika kovoti su nusikalstamumu ir apsaugoti visuomen¢ nuo nusikaltéliy, nuo

2010 m. mediacija tapo ir aukl¢jimo priemoniy sistemos dalimi. Latvijoje mediacija galima viSose

145 D Ziedina, supra note 144.

146 R, Uscila, supra note 32: 96 — 97.

147 Tlona Kronberga, Andrea Parosanu, ,.Latvia“, i§ Research and Selection of the Most Effective Juvenile Restorative
Justice Practices in Europe: Snapshots from 28 EU Member States (European research on restorative juvenile justice,
2015): 105.

148 Sanite Sile, Diana Ziedina, ,,Improving protection of victims’ rights in latvia — access to legal aid and mediation as a
toll to settle the conflict®, Improving protection of victims' rights: access to legal aid (Poznan, 2014): 181, Zitréta 2019
m. kovo 29 d., https://repozytorium.amu.edu.pl/handle/10593/12051
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baudziamojo proceso stadijose. Si atkuriamojo teisingumo forma baudZiamojoje teiséje daug pla¢iau
taikoma nei civilinéje. Mediacijos reglamentavimas yra misrus — reglamentuojamas BaudZiamuoju ir
Baudziamojo proceso kodeksais bei Latvijos valstybés probacijos jstatymu. Latvijoje ypatingas

démesys skiriamas mediacijos paruoSimui — mokymams, kvalifikacijai.

2.3 Cekijos Respublika

1999 metais tuometinéje Cekoslovakijoje buvo atliktas eksperimentas nepilnameéiy
baudziamosiose bylose, kuomet | jprasta probacijos institucijos darbg (bausmiy vykdymo priezitiros
- aut. pastaba) buvo integruotas atkuriamasis teisingumas. Eksperimentui pavykus, 2001 m. Cekijos
respublikoje buvo jkurta Probacijos ir mediacijos tarnyba ir Sios tarnybos klientais tapo ne tik iki $iol
buve jstatyma paZeide asmenys, bet ir nukentéjusieji. Sios tarnybos jkirimo tikslas — padéti teisés
pazeidéjui ir nukentéjusiam asmeniui iSspresti konflikta bei pasalinti nusikalimo padarinius: atlyginti
padaryta zala, atkurti nukentéjusiojo saugumo jausma ir pasitikéjima teisine sistema.4

Cekijos Respublikos probacijos ir mediacijos tarnyba kontroliuoja jvairiy nuteistiesiems
paskirty sankcijy jgyvendinimg, teikia pagalbg ir paramg nusikaltimy aukoms, teikia mediacijos
paslaugas. Probacijos ir mediacijos tarnyba yra pavaldi Teisingumo ministerijai. Pagrinding
institucijos bustiné yra Prahoje, o aStuoniuose teisminiuose regionuose yra septyniasdeSimt keturi
paslaugy centrai.’®® Probacijos ir mediacijos tarnyba dalyvauja ikiteisminiame ir teisminiame
procese, sickdama tarpininkauti sprendZiant su nusikaltimais susijusius konfliktus.*®* Tarnyba taip
pat padeda aukai ir kitiems asmenims, nukentéjusiems nuo nusikalstamos veikos, paSalinti
nusikaltimo padarinius. Paskelbus nusikaltimy auky jstatyma (45/2013 Coll.), nukentéjusiojo
apibrézimas buvo iSpléstas. Pagal jstatyma, auka yra kiekvienas asmuo, kuris jauc¢iasi nusikaltimo
auka, iSskyrus atvejus, kai atskleidziamas prieSingas atvejis arba jei tai néra akivaizdus
piktnaudZiavimas auky padétimi. Nukentéjusiojo statusui neturi jtakos tai, ar nusikaltélis buvo
identifikuotas ar nuteistas. Probacijos ir mediacijos tarnyba yra jgaliota teikti nemokama teising
pagalba ir vykdyti atkuriamojo teisingumo programas.°?

Mediatoriai privalo iSlaikyti konfidencialumg visais klausimais, kurie jiems buvo atskleisti

vykdant savo pareigas, i§skyrus atvejus, kai atskleidimas yra biitinas ar leidziamas jstatymy.'®® Kad

149 R. Giedryté-Maciuliené ir J. Venckevi¢iené, supra note 36: 74.

150 Ms. Andrea Matouskova, Ms. Marcela Demkova, Probation in Europe: Czech Republic. CEP (2013): 4, Ziiiréta 2019
m. vasario 27 d., https://www.cep-probation.org/wp-content/uploads/2018/10/PIE-CEP-hoofdstuk-Tsjechische-
Republiek-2018 V1.pdf

151 Y. Dandurand, C.T. Griffiths, supra note 52: 19.

152 Ms. A. Matouskova, Ms. M. Demkova, op. cit., 12.

153 Ms. A. Matouskova, Ms. M. Demkova, op. cit., 42.
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bty uztikrintas mediatoriaus nesaliSkumas, mediacijos paslaugy nuteistajam negali teikti pareigtinas,
atliekantis to asmens priezifirg.> Mediatoriai yra kompetentingi derybose. Jie padeda konflikto
Salims pasiekti konflikty sprendimg ir rasti abipusiai priimting situacijos sprendimg. Jy uzduotis -
valdyti deryby procesa, sukurti saglygas, leidzian¢ias mediacijos dalyviams suprasti vienas kitg bei
priimti sprendimg pasiekti susitarima, kuris tenkinty abiejy mediacijos Saliy interesus. Mediatoriai
neturi teisés vertinti konflikto, nei jtakoti ar priimti sprendimus.'*

Cekijos Respublikoje mediacija reglamentuojama Mediacijos jstatymu Nr. 202/2012%%,
Civiliniam proceso kodekse (1963)**’. Mediacija baudziamosiose bylose reglamentuota Probacijos ir
mediacijos jstatyme.!®® Jstatymo 2 str. 4 p. mediacija apibréziama kaip neteisminis tarpininkavimas,
siekiant i§spresti nusikaltélio ir nukentéjusiojo konflikta baudziamajame procese, kuris jvyko dél
nusikalstamos veikos. Didelis démesys skiriamas mediacijai nepilnameciy bylose. Vadovaudamasis
Baudziamuoju kodeksu ir Probacijos ir mediacijos tarnybos jstatymu, probacijos pareigiinas
nusikalstamy veiky bylose, susijusiose su nepilnameciy padarytais nusikaltimais, gali taikyti
mediacijg bet kurios rii§ies nusikaltimy atveju, néra jokiy teisiniy apribojimy.'®® Mediacija gali biiti
vykdoma tik gavus aisky nusikaltélio ir nukentéjusiojo sutikima.'®® Dalyvavimas mediacijos procese
auky ir nusikaltéliu atzvilgiu yra savanoriskas.6!

Cekijos Respublikos Probacijos ir mediacijos tarnyba pateikia §tai tokj mediacijos
apibrézimg: mediacija yra neteisminis nusikaltéliy ir auky gincy sprendimo budas, kai dalyvauja
nesaliskas tre¢iasis asmuo - mediatorius, kuris abiem $alims suteikia galimybe iSreiksti savo jausmus,
lukescius ir poreikius, kilusius dél nusikalstamos veikos. Mediacija suteikia galimybe¢ organizuoti
greitg ir priimting zalos kompensavimo biidg. Dalyvavimas mediacijoje yra savanoriskas. Mediacijos
paslaugas teikia minétos tarnybos pareigiinai visoje Cekijos Respublikos teritorijoje. Paslauga yra
nemokama. | Probacijos ir mediacijos tarnybg gali kreiptis aukos, nusikaltéliai, jy giminaiéiai ir visi,
kurie kazkaip buvo susij¢ su nusikalstama veika. Minéta tarnyba pradeda tarpininkavimo darbg ir
prokurory, teiséjy, socialiniy darbuotojy, advokaty, policijos ir kt. institucijy iniciatyva. Paprastai po
individualiy susitikimy organizuojamas bendras abiejy pusiy susitikimas, kurio tikslas — sumaZinti

nusikalstamos veikos padarinius aukai ir motyvuoti nusikaltusj asmenj prisiimti atsakomybe uz

154 Ms. A. Matouskova, Ms. M. Demkova, supra note 150: 26.

155y, Dandurand, C.T. Griffiths, supra note 52: 19.

1% Mediation Act No. 202/2012, Zifiréta 2019 m. vasario 27 d., https://www.cak.cz/assets/zakon-o-mediaci_aj.pdf

157 Civil Procedure Code of the Czech Republic (1963), zitireta 2019 m. vasario 25 d.,
https://is.muni.cz/el/1422/jaro2008/SOC026/um/99-1963 EN.pdf

158 Probation and Mediation Service Act No. 257/2000, ziaréta 2019 m. vasario 25 d.,
https://www.pmscr.cz/download/EN_ABOUT_PROBATION_AND_MEDIATION_ACT aktual 2014.pdf

159 |, Michailovi¢ ir kt., supra note 2: 149.

160 probation and Mediation Service Act No. 257/2000, op. cit.

161 Ms. A. Matouskova, Ms. M. Demkova, supra note 150: 43.
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padaryta zalg bei veiksmus. Jei mediacijos metu pavyksta priimti bendrg susitarimg dél konflikto
sprendimo ir zalos atlyginimo, tuomet susitarimas gali biiti prokuroro ar teisé¢jo sprendimo priémimo
pagrindas (pvz., byla gali biiti nutraukta ar skiriamos $velnesnés priemonés, alternatyvios sankcijos).
Jei priimamas sprendimas nutraukti baudziamajj procesg ir patvirtinti susitarimg, nusikaltes asmuo
teistumo neturi. Jei mediacijos procesas néra sékmingas, byla bus grazinta j teismg — prokuroras
pateikia kaltinimg ir byla tesiama pagal BaudZiamojo proceso kodekso bendrasias taisykles.'®2

Probacijos ir mediacijos tarnyba daugiausia démesio skiria parengiamiesiems procesams ir
ikiteisminiams procesams, kuriuose akcentuojamas auky ir nusikaltéliy mediacija ir veikla, susijusi
su ikiteisminiu tyrimo nutraukimu (salyginis baudziamojo persekiojimo sustabdymas) ir alternatyviy
bausmiy skyrimas (ypa¢ visuomeniné veikla ir namy arestas).'®3

2017 m. Cekijos Respublikos nutarimu buvo sukurtas pirmasis ilgalaikis strateginis
dokumentas ,,Probacijos ir mediacijos strategija iki 2025 m.*, kuriame nustatomos pagrindinés sritys
tolimesnei probacijos ir mediacijos veiklos plétrai Cekijos Respublikoje. Dokumente pateikiama
vizija apie artimiausius aStuonerius metus, kaip laipsniskai jgyvendinant strateginius tikslus bus
skatinamas probacijos ir mediacijos jgyvendinimas baudZiamosiose bylose, taip pat apie esminius
pakeitimus bausmiy vykdymo sistemoje ir probacijos bei mediacijos veikloje. Bus telkiamasi
probacijos salygy ir teisés akty, susijusiy su Probacijos ir Mediacijos tarnybos statusu baudziamosiose
bylose jgyvendinimu, stiprinant Probacijos ir Mediacijos tarnybos jgaliojimus probacijos vykdymo
srityje ir siekiant pagerinti bendrgsias tarnybos darbuotojy veiklos salygas. Tarnyba galés
veiksmingiau dirbti su nusikaltéliais, vykdydama nusikaltimo prevencines priemones, tuo pat metu
veiksmingiau patenkindama nusikaltimo auky poreikius ir interesus.®*

Cekijos Respublikoje mediacija sékmingai jgyvendinama, geraja patirtimi dalinamasi ir su
kitomis Europos valstybémis. 2015 m. rugsé¢jo 23 — 25 d. Europos probacijy organizacija (CEP) ir
Cekijos probacijos ir mediacijos tarnyba surengé konferencija ,,Atkuriamasis teisingumas ir
probacija“. Plenarinése sesijose ir seminaruose dalyvavo apie 75 delegatai i§ 25 Europos Saliy.
Renginys pazyméjo Cekijos probacijos ir mediacijos tarnybos 15-asias metines. Jame pagrindinis
démesys buvo skiriamas klausimui, kaip probacija gali sistemingiau integruoti nukentéjusiuosius j
savo darba kasdieniniuose susitikimuose su klientais, taikant atkuriamojo teisingumo praktika arba

nukreipiant j kitas organizacijas, teikianéias atkuriamojo teisingumo paslaugas.'®®

162 | Victim-offender mediation®, Probation and Mediation Service of Teh Czech Republic, Zifiréta 2019 m. vasario 25 d.,
https://www.pmscr.cz/images/clanky/letak Mediace EN.pdf

163 Ms. A. Matouskova, Ms. M. Demkova, supra note 150: 43.

164 The Probation and Mediation Development Concept until 2025% zidréta 2019 m. vasario 25 d.,
https://www.pmscr.cz/download/2017 Koncepce PM_do_roku_2025.pdf

165 Confederationof European Probation, supra note 21.
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Cekijos probacijos ir tarpininkavimo tarnyba vis labiau pripaZjstama kaip atkuriamojo
teisingumo praktikos kompetencijos centras. Si tarnyba jkvepia kitas $alis tobulinti savo politika ir
praktika atkuriamojo teisingumo srityje. Kitos Europos probacijos tarnybos turéty jaustis dékingos
Cekijos probacijos ir mediacijos tarnybai uZ jos indélius $ioje srityje, nes ji parodo, kad yra geresniy
buidy reaguoti | nusikaltimus ir jy pasekmes, nei skubéti nusikaltélius bausti. Atkuriamojo teisingumo
praktika, jskaitant mediacijg, gerbia auky teises ir poreikius, padeda sumazinti pakartotino
nusikaltimo tikimybe ir ugdo bendruomené¢je atsakingumo, pareigingumo jausmg, kad ji tapty
saziningesne ir saugesne.%

2008 ir 2010 metais Cekijos Respublikos Kriminologijos ir socialiniy tyrimy institutas atliko
tyrimg ,,Mediacijos vaidmuo baudziamojo teisingumo sistemoje*. Pirmame tyrimo etape buvo
sickiama jvertinti mediacijos procese dalyvavusiy Saliy pozitrj j mediacijos procesg ir visuomenés
informuotumg apie mediacija. Instituto apklausoje dalyvavo 6750 aukos ir 39 pazeidéjai. Pazeidéjai
teigé, kad jy pagrindiné motyvacija dalyvauti mediacijos procese, tai noras susitarti dél zalos
atlyginimo bei paspartinti visg baudziamajj procesa, gauti Svelnesne sankcijg ir asmeniskai atsiprasyti
aukos. Kalbant apie auky dalyvavima, 71 proc. nusikaltéliy mané, kad pagrindinis motyvacinis
veiksnys jy aukoms dalyvauti mediacijos procese buvo finansiné kompensacija. Mazdaug du
tre¢daliai nukentéjusiyjy teigé, kad nusikaltéliai nuosirdziai apgailestavo dél savo elgesio, tuo tarpu
59 proc. nukentéjusiyjy mané, kad nusikaltéliy dalyvavimg mediacijos procese 1émé lukesc¢iai gauti
Svelnesne bausme. Nusikaltéliai buvo patenkinti mediatoriaus darbu ir nurod¢, kad jis buvo geras arba
ganétinai geras. Kalbant apie mediacijos proceso rezultatus, devyni i§ deSimties mediacijos paslauga
pasinaudojusiy asmeny buvo juo patenkinti. 84 proc. auky ir 95 proc. nusikaltéliy nurodé, kad jie dar
kartg dalyvauty mediacijoje. Daugumai auky (apie trims ketvirtadaliams) buvo labai svarbu dalyvauti
tiesioginéje mediacijoje ir pasikalbéti apie jvykdyta nusikaltimg.'®’

Cekijos Respublikos probacijos ir mediacijos centre 2016 m. buvo vykdoma 1000 mediacijy
atvejy nepilnameciams asmenims. Vienas i§ atkuriamojo teisingumo metody — Seimos grupinés
konferencijos, kurias veda du mediatoriai ir jose dalyvauja apie 10 dalyviy: nusikaltéliai, aukos,
abiejy pusiy Seimos nariai, bei kiti asmenys, tokie kaip mokytojai, klasiokai, kaimynai. Apie 90 proc.
tokiose konferencijose dalyvavusiy auky, ] teigiamag pus¢ pakeiia savo nuomong apie teisés

pazeidéja, iSgirsta paaiskinima, sulaukia atsiprasymo, jauciasi saugiai.®®

166 D, Gilanyi ir kt., supra note 15: 35-36.

167 petr Skvain, Andrea Parosanu ,,Czech Republic®, i§ Research and Selection of the Most Effective Juvenile Restorative
Justice Practices in Europe: Snapshots from 28 EU Member States (European research on restorative juvenile justice,
2015): 44-45.,

168 Kamila Spejrova, pranesimas konferencijoje ,,Restorative group conferences with violent juveniles®, Zitiréta 2019 m.
kovo 29 d., http://www.cep-probation.org/wp-content/uploads/Presentation-Kamila-Sperjova-Restorative-group-
conferences-with-violent-juveniles.pdf
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Apibendrinant, baudziamoji mediacija Cekijos Respublikoje vykdoma nuo 2001 m., jkirus
Probacijos ir mediacijos tarnybg. Tarnybos jkiirimo tikslas - padéti nusikaltéliui ir aukai iSspresti
konflikta bei paalinti nusikalimo padarinius. Cekijos Respublikoje mediacija galima visose
baudziamojo proceso stadijose, taCiau dazniausiai vykdoma iki teismo nuosprendzio paskelbimo.
Mediacijos reglamentuojama Baudziame kodekse, Probacijos ir mediacijos jstatyme.

Apibendrinant Vengrijos, Latvijos ir Cekijos Respublikos valstybiy apzvalga, mediacija
probacijos tarnybose sékmingai funkcionuoja. Visose Salyse laikomasi panasiy mediacijos principy,
1§ kuriy svarbiausia yra savanoriSkumas, konfidencialumas, mediatoriaus neutralumas ir
nesaliSkumas, pasitraukimas i§ mediacijos proceso bet kurioje stadijoje bei mediatoriaus jtakos
nebuvimas Salims priimant sprendimg. Minétose valstybés mediacija daugiausiai vykdoma
ikiteisminio tyrimo stadijoje. 2017 metais nusikaltimu padaryta turtiné zala Lietuvos Respublikoje
valstybei, fiziniam ir juridiniam asmenims sieké 172125297 Eur, o0 2018 metais — 99449339 Eur. Tuo
tarpu savanoriskai atlyginta 2017 metais buvo tik 6456092 Eur, 0 2018 metais — 5322257 Eur.1®°
Atsizvelgiant | minéty valstybiy patirtj, galime daryti i§vada, kad taikant mediacijg ikiteisminio

tyrimo stadijoje Lietuvoje, turtinés zalos galimai biity dar labiau atlygintos.

169 Duomenys apie padaryta ir savanoriskai atlygitng turting Zala 2017, 2018 metais Lietuvos Respublikoje. Forma_Zala.
Informatikos ir rySiy departamento prie Lietuvos Respublikos Vidaus reikaly ministerijos ataskaita, zitiréta kovo 29 d.,
https://www.ird.It/It/paslaugos/nusikalstamu-veiku-zinybinio-registro-nvzr-paslaugos/ataskaitos-1/nusikalstamumo-ir-
ikiteisminiu-tyrimu-statistika-1?year=2018&period=1-12&qgroup=162
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3. MEDIACIJOS LIETUVOS PROBACIJOS TARNYBOJE PROCEDUROS
ORGANIZACINES, VADYBINES, IR ADMINISTRACINES FUNKCIJOS

3.1 Mediacijos atvejy gavimas

Mediacija — socialinés paslaugos atmaina. Tam, kad ji jsitvirtinty paslaugy rinkoje, reikia ne
tik teisinio reglamentavimo, bet ir mediacijos instituto sklaidos, kad visuomené, jvairios organizacijos
Zinoty apie mediacijos paslaugg ir jos teikiamus privalumus bei reikalui esant ieskoty mediatoriy.
Kad visa tai bty jgyvendinta, reikia ne tik 1éSy, pasikeitimy teisés aktuose, bet ir tam atsidavusiy
zmoniy, kurie vykdyty mediacijos populiarinimo misija.1”® Kaléjimy departamento prie Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerijos direktoriaus 2017 m. gruodZio 8 d. jsakymas Nr. V-532
patvirtinty ,,Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) probacijos tarnybose taisykliy“ (toliau —
Lietuvos probacijos mediacijos taisyklés) VII skyriuje nurodoma, kad mediatoriai bendradarbiauja
su jvairiomis jstaigomis ir organizacijomis (policija, prokuratliromis, teismais, mokykly
bendruomenémis, nevyriausybinémis organizacijomis ir t.t.) perimdami mediacijai tinkamus atvejus
ir organizuodami mediacijos procesa.!’* 2018 m. Lietuvos probacijos tarnyboje buvo gauta 80 atvejy

mediacijos vykdymui i§ kity institucijy (policijos, mokymy, jkalinimo jstaigy ir kt.) (1 diagr.).1"?

1 diagrama. 2018 m. Lietuvos probacijos tarnyboje gauty atvejy i$ kity institucijy pasiskirstymas

pagal regionus.

Panevézys

Siauliai

Kaunas

e
12
Klaipéda [INGN
3
Vilnius [N

Duomenys surinkti $io magistrinio darbo autoriaus.

10 Juozas Lakis, ,Taikinamojo tarpininkavimo Lietuvos vieSajame sektoriuje biitinybé*“. Viesoji politika ir
administravimas 34 (2010), 69.

111 | Dél taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) probacijos tarnybose taisykliy patvirtinimo®, supra note 85.

172 Duomenys surinkti $io magistrinio darbo autoriaus tiesiogiai i§ Lietuvos probacijos tarnybos mediatoriy.
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Mediacijg inicijuoti galima keliais buidais. Visy pirma dél mediacijos gali susitarti abi gin¢o
Salys ir kreiptis | mediatoriy. Mediacijos procesg gali pradéti ir viena i$ ginco Saliy, taciau Sis budas
sudétingesnis, nes nezinia ar kita ginco Salis norés dalyvauti mediacijos procese ir ar néra nusistaciusi
prie$ tokj ginco sprendimo biidg. Galiausiai mediacijos procesa gali inicijuoti ne ginco Salys, bet

tretieji asmenys, tokie kaip teisésaugos institucija ir kt.}"

3.2 Mediacijos proceso vykdymas

Lietuvos probacijos tarnybos mediacijos taisykliy IV skyriuje pateikta mediacijos proceso
tvarka, pagal kurig Lietuvos probacijos tarnyboje vykdoma mediacija. 9 p. apima pasiruo$imo
mediacijos procesui procediira, kurioje nurodoma, kaip mediatorius turi atlikti pirming ir antring
atvejo atrankos analize, pasiruo$ti mediacijos proceso vykdymui, kontaktuoti su Salimis ir pan.
Minéty taisykliy 10 p. apibrézia mediacijos proceso vykdymo stadijg: kaip turi vykti tiesioginé bei
netiesioginé mediacijos, nurodoma, kad mediacijos Salys pasiraSo sutikimo, dalyvauti mediacijos
procese forma, jei dalyvauja palaikantys asmenys, jie privalo pasirasyti konfidencialumo
pasizadéjima, taip pat nurodoma, kad mediatorius turi suteikti Salims iSsakyti savo pozicija, Salys turi
pasikeisti informacija susijusia su konfliktu, mediatorius turi skatinti Salis ieSkoti galimy problemos
sprendimo varianty. 11 p. nurodoma, kad pasibaigus mediacijos susitikimui, mediatoriai privalo
parengti jgyvendinto mediacijos proceso ataskaita, kurioje nebiity atskleistos mediacijos proceso
detalés. Si ataskaita pateikiama mediacijos procesa iniciavusiai $aliai, bei nepazeidZiant
konfidencialumo principo, jJdedama j nuteistojo byla. Jei yra poreikis, mediatorius gali teikti tarpines
ataskaitas.'’

Pries mediacijos pradzig mediatorius turi jsitikinti, kad Salys suprato mediacijos proceso
ypatybes ir mediatoriaus bei Saliy vaidmeny joje. Taip pat labai svarbu, kad Salys suvokty
konfidencialumo pareiga.'”™ Yra trys svarbiausi reikalavimai, kurie turi biiti jvykdyti prie$ pradedant
mediacijos procesa:

1. Nusikaltélis turi prisiimti atsakomybe uz nusikaltima, jj pripaZinti;
2. Tiek auka, tiek nusikaltelis turi biiti pasirenge dalyvauti mediacijos procese;
3. Tiek aukai, tiek nusikaltéliui turi biiti uztikrintas saugumas ir jie turi jaustis saugiis mediacijos

procese.’’® Pagrindiné aukos — kaltininko mediacijos gairé yra tai, kad auka turi jaustis saugi

173 N. Kaminskiené ir kt., supra note 1: 102-103.

174 Dél taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) probacijos tarnybose taisykliy patvirtinimo®, supra note 85.

15 Europos mediatoriy elgesio kodeksas, Ziliréta 2019 m. kovo 31 d.,
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_It.pdf

176y, Dandurand, C.T. Griffiths, supra note 52: 18.
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mediacijos proceso metu, biitina déti visas pastangas saugumo uztikrinimui.l’’ Jei yra poreikis,
galima vykdyti netiesiogines mediacijas.!"®

Mediacijos programos turéty turéti kriterijus, pagal kuriuos buty galima pasirinkti atvejus,
pvz., nusikaltimo risis, nusikaltélio amzius (nepilnameciai ar suaugusieji), pirmg kartg padarytas
nusikaltimas arba keli pazeidimai. Kad tarpininkavimas bity prasmingas, nusikaltéliai privalo
prisiimti atsakomybe uz padaryta nusikaltimg. Taip pat labai svarbu apsvarstyti abiejy Saliy
pasirengimg dalyvauti mediacijos procese, ypac atkreipiant démesj j auky galimybes atstovauti savo
interesams. 1"

Mediatorius paprastai pirmg kartg susitinka su nusikaltéliu, pries kreipdamasis j aukg. Tada,
jei nusikaltélis nori dalyvauti mediacijos procese, galima susisiekti su aukomis ir susitarti. Pirma
susitikti su auka yra rizikinga, dél to, kad jei nusikaltélis nesutikty dalyvauti mediacijos procese, auka
gali turéti lukesciy, kurie nebus jgyvendinti, gali antrg kartg nukentéti. Labai svarbu, jog nusikaltélis
nebiity veré¢iamas teisésaugos dalyvauti mediacijos procese, prieSingai aukos gali likti nepatenkintos
mediacijos procesu ar jis net gi gali biti zalingas. 8

Nesvarbu ar zmogui parduotuvéje iStrauké piniging ar nuzudé jo artimajj, nusikaltimas turi
neigiama poveikj Zmoniy gyvenime. DaZnai Zzmogus paklausia: ,,0 kodél tai nutiko man?*. Jj aplanko
bejégiskumo, pykcio ir daznai baimés ir ripesciy pojitis. Mediacija stengiasi kuo labiau istaisyti Sias
skriaudas.'® Po nusikaltimo auka daznai jaudiasi paZzeidziama ir bejégé, ta¢iau dazniausiai
pagrindinis démesys po nusikaltimo skiriamas nusikaltéliui, auka daznai biina paSalinta i$ proceso,
jai retai suteikiama galimybé pasidalinti savo patirtimi, nustatyti atsiradusig zalg arba iSreiksti
poreikius. Pasirinkimai ir galimybés mediacijos procese aukai gali suteikti galios. Pasirinkimai
nuolatos turéty biti pateikiami viso proceso metu, jskaitant: sutikimg dalyvauti mediacijos procese ar
bet kuriame etape i$ jo pasitraukti; galimybé dalyvauti mediacijos procese su palaikan¢iu asmeniu;
sesijy laikus derinti su nukentéjusiuoju, kad jam bty patogu; saugi ir patikima mediacijos proceso
vykdymo vieta; tiesioginés mediacijos metu auka turéty pasirinkti kur nori sédéti; galimybé pasirinkti
ar nori kalbéti pirma; priimti galutinj sprendima, tartis. 182

2018 m. Lietuvos probacijos tarnyboje i§ viso buvo inicijuoti 1016 mediacijos atvejai, 2
diagramoje pateikiama atvejy skai¢iaus vykdymas pagal regionus. Daugiausia mediacijos atvejy buvo

vykdyta Vilniaus regione, maziausiai — Klaipédos. IS viso 2018 m. Lietuvos probacijos tarnyboje

177 Jenet Reno ir kt., Guidelines for Victim-Sensitive Victim-Offender Mediation: Restorative Justice Through Dialogue
(U.S. Department of Justice, 2000), 8.

18 Europos mediatoriy elgesio kodeksas, op. cit.

179 ], Reno ir kt., supra note 177: 8-9.

180 ], Reno ir kt., supra note 177: 9.

181 D, Gilanyi ir kt., supra note 15: 10.

182 3. Reno ir kt., supra note 177: 9-10.
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mediacijos paslaugomis pasinaudojo 1495 asmenys (4 diagr.). Daugiausia atvejy buvo vykdyta dél

7alos atlyginimo (3 diagr.).!8?

2 diagrama. 2018 m. Lietuvos probacijos tarnyboje inicijuoti mediacijos atvejai, pasiskirstymas

pagal regionus.
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Pastaba. Inicijuoti — tai pradéti vykdyti mediacijos atvejai, gavus ne maZziau kaip vienos $alies sutikimg dalyvauti

mediacijos procese. Duomenys surinkti §io magistrinio darbo autoriaus.

3 diagrama. 2018 m. Lietuvos probacijos tarnyboje vykdyty atvejy pobudis.
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Duomenys surinkti $io magistrinio darbo autoriaus.

183 Duomenys surinkti $io magistrinio darbo autoriaus tiesiogiai i§ Lietuvos probacijos tarnybos mediatoriy.
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4 diagrama. 2018 m. mediacijos paslaugomis pasinaudojusiy asmeny skai¢ius, pasiskirstymas pagal

regionus.
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Duomenys surinkti $io magistrinio darbo autoriaus.

3.3 Mediacijos susitarimy jforminimas ir stebésena

Mediacija padeda suderinti ginCo S$aliy interesus. Gin¢o S$aliy susitarimas, pasiektas
naudojant mediacijg, yra svarbus socialinis rezultatas. Susitaikymas reiSkia, kad $is konfliktas, kurj
sukele teisés pazeidimas, buvo iSsprestas ir nukentéjes asmuo gavo moraling ir (arba) materialing
kompensacijg. Per tarpininkavima ginco $alys atnaujina savo zmogiskuosius santykius.’®* Daznai
girdime pasakyma, jog mediacija buvo sékminga arba nes¢kminga. Sékminga laikoma tada, kai
Salims pavyko susitarti, o jei Salys priima taiky sprendimg ir pasiraso susitarimo protokola, tuomet
mediacija biina ne tik sékminga, bet ir veiksminga.'%

Pagal Europos mediatoriy elgesio kodeksa, mediacijos susitarimas Saliy praSymu gali biiti
sudarytas ra$tu.'® Lietuvos probacijos tarnyboje, mediacijos metu esant $aliy susitarimui,
mediatorius parengia susitarimo protokolg, kuriame suraso pasiektus Saliy sprendimus,
jsipareigojimus bei pasiekto susitarimo salygas. Susitarimo protokoly sudaroma tiek egzemplioriy,
kiek yra mediacijos $aliy ir mediatoriy. Visi jie turi vienoda teisine galig.'®’

Sis mediacijos etapas — susitarimo parengimas ir pasira§ymas, yra vienas i§ svarbiausiy
mediacijos etapy. Sio etapo tikslas — parengti ir pasiradyti dokumenta, kurs patvirtinty bendra $aliy

susitarimg. Susitarimo protokolg parengia mediatorius, kuriame aiSkiai jvardija abiejy Saliy

184 N. Jefimovs, supra note 134: 82.

185 N. Kaminskiené ir kt., supra note 1: 112.

186 Europos mediatoriy elgesio kodeksas, supra note 175.

187 | Dél taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) probacijos tarnybose taisykliy patvirtinimo*, supra note 85.

44



jsipareigojimus ir jy jgyvendinimo biidus bei jvertina susitarimo galimybes — ar asmenys sugebés
jvykdyti tai, kg susitare. '8
Lietuvos probacijos tarnybos mediatoriy pateiktais duomenimis, 2018 m. Lietuvos

probacijos tarnyboje buvo pasirasSyta 524 susitarimo protokolai. Daugiausia susitarimo protokoly

pasiradyta Kauno regione, maziausiai — Klaipédos regione.'%

5 diagrama. 2018 m. Lietuvos probacijos tarnyboje pasirasyty protokoly skai¢iaus pasiskirstymas

pagal regionus.
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Duomenys surinkti $io magistrinio darbo autoriaus.

Mediacijos susitarimo jsipareigojimy stebéjimas — tai veiksmai, kuriais siekiama i$siaiskinti
ar Salys laikosi susitarime jvardinty jsipareigojimy, kaip joms sekasi jsipareigojimus jgyvendinti ir ar
néra poreikio koreguoti susitarimg. Mediacijos praktikoje yra taisyklé, kad mediacijos stebétojo
funkcija tenka tam, kas mediacija jgyvendina arba kas ja inicijavo (institucija, organizacija — aut.
pastaba) (pvz., policijos pareigiinams). Jei iniciatoriaus nebuvo, tada stebéjimg vykdo mediatorius
arba pacios $alys.'®® Mediacijos 3alys pacios prisiima jsipareigojimus ir susitaria, kaip bus vykdoma
susitarimo kontrolé stebésena, kokios bus susitarimo nevykdymo pasekmés.'®! Labai svarbu, kad
Salys laikytysi mediacijos metu priimty susitarimy. Susitarimas, kuris yra mediacijos proceso
rezultatas, turéty buti atidZiai stebimas. Mediatorius turéty reguliariai bendrauti su nusikaltéliu, kad
sustiprinti jo susitarimo vykdyma, padéti iSkilus problemoms, kurios gali trukdyti vykdyti
susitarimg.'% Lietuvos probacijos mediacijos taisykliy 11.4 punkte nurodoma, kad jei yra reikalinga,

mediatoriai privalo atlikti mediacijos metu pasiekto susitarimo jsipareigojimy vykdymo stebéseng ir

188 N. Kaminskiené ir kt., supra note 1: 273-274.

189 Duomenys surinkti $io magistrinio darbo autoriaus tiesiogiai i§ Lietuvos probacijos tarnybos mediatoriy.
190'N. Kaminskiené ir kt., supra note 1: 276.

191 | Dél taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) probacijos tarnybose taisykliy patvirtinimo*, supra note 85.
1923, Reno ir kt., supra note 177: 15.
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apie jy vykdymga arba nevykdyma zodZiu arba ragtu informuoti mediacija inicijavusias $alis.}®® Pvz.,
Kauno apygardos probacijos tarnybos direktorius Kauno regiono skyriaus specialistams
(mediatoriams) nustaté metines uzduotis, kuriose buvo nurodyta, jog siekiant uztikrinti kokybiska
mediacijos instituto veiklg jstaigoje, mediatorius 4 mén. nuo susitarimo pasiraS§ymo dienos privalo
stebéti mediacijos susitarimo protokoly jgyvendinima, renkant informacija i$ susitarimo $aliy.!%*
Apibendrinant, galima teigti, kad mediacijos procesas prasideda daug anksc¢iau nei susitinka
mediacijos Salys. Mediacija prasideda nuo proceso inicijavimo, pasiruoSimo individualiems ar
bendriems $aliy susitikimams. Taip pat procesa apima pats mediacijos vykdymas, susitarimo salygy

iforminimas, uzbaigto mediacijos proceso ataskaitos parengimas bei jforminto susitarimo stebésena.

198 Dél taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) probacijos tarnybose taisykliy patvirtinimo®, supra note 85.

194 Kauno apygardos probacijos tarnybos direktoriaus 2017 m.balandZio 7 d. jsakymas Nr. V-45 , D¢l Kauno apygardos
probacijos tarnybos Kauno probacijos skyriaus ir savivaldybiy probacijos skyriaus specialisty patikslinty metiniy
uzduociy ir siektiny rezultaty 2017 m. patvirtinimo*®.
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4. MEDIACIJOS IGYVENDINIMO LIETUVOS PROBACIJOS TARNYBOJE TYRIMAS

4.1 Tyrimy metodologija

Siekiant istirti ir nustatyti mediacijos jgyvendinimo probacijos tarnyboje privalumus ir
trikumus bei suformuluoti sitilymus tolimesnei mediacijos probacijos tarnyboje paslaugos plétrai,
buvo pasirinkta atlikti kiekybinj ir kokybinj tyrimus.

Tyrimo tikslas — atsizvelgiant | mediacijos jgyvendinimo probacijos tarnyboje privalumy ir
trokumy tyrimo rezultatus, pateikti probacijos tarnyboje igyvendinamos mediacijos paslaugos
gerinimo sidilymus;

Tyrimo objektas — mediacijos jgyvendinimas probacijos tarnyboje;

Tyrimo metodai:

Kiekybinis tyrimas — anketinés apklausos metodas, lyginamoji analizé;
Kokybinis tyrimas — eksperty interviu rastu ir Zodziu lyginamoji analizé.

Metody pagrindimas:

2018 m. lapkri¢io - 2019 m. kovo mén. buvo atliktas kiekybinis tyrimas, naudojant
anketavimo duomeny rinkimo metoda. Anketinis metodas — tai klausimy lapas, kurj pateikus galima
greitai gauti daugybe informacijos, surinkti tam tikras Zinias.!®® Tyrimo respondentai — mediacijos
paslaugomis probacijos tarnyboje pasinaudoje asmenys, pasirinkti naudojant atsitikting atranka. Sie
respondentai buvo pasirinkti dé¢l to, kad tai yra tiksliné grupé asmeny, kurie naudojasi mediacijos
paslaugomis probacijos tarnyboje ir geriausiai gali pateikti poZiiir] bei nuomong apie jiems suteiktas
paslaugas ir pateikti sitilymus paslaugos gerinimui. Visi mediacijos dalyviai tur¢jo vienodas
galimybes dalyvauti tyrime: tyréja anketas iSsiunté visiems Lietuvos probacijos tarnybos
mediatoriams, jie pasibaigus mediacijai, paprasydavo mediacijos Saliy uzpildyti anketa. Tyrime
dalyvavo 108 respondentai. I$ viso buvo gautos uzpildytos 108 uzpildytos anketos.

2019 m. kovo 20 — balandzio 5 d. buvo atliktas kokybinis tyrimas, naudojant ekspertinj
interviu duomeny rinkimo metodg. Eksperty interviu — tai toks metodas, kai apklausiami asmenys,
kurie dél savo profesinés ir gyvenimiskos patirties turi didziausia kompetencija ir patikimiausia
informacija apie tiriama problema. I§ eksperty tyréjas gali gauti detaliausia informacija apie tiriama
objekta, aptarti ir patikrinti tyrimo hipotezes.'®® Tyrimo respondentai — 7 i§ 8 Lietuvos probacijos
tarnyboje praktikuojantys mediatoriai (astuntasis mediatorius, negaléjes dalyvauti tyrime — pati tyréja

—aut. pastaba), tad buvo apklausti visi §iuo metu Lietuvos probacijos tarnyboje dirbantys mediatoriai,

195 Rimantas Tidikis, Socialiniy moksly tyrimy metodologija (Vilnius: Lietuvos teisés universitetas, 2003), 474.
196 1hid., 467.
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galéje dalyvauti tyrime. Respondentams buvo paruostas ir elektroniniu pastu iSsiystas interviu
klausimynas. Sis metodas pasirinktas tuo tikslu, kad biity kaip galima maksimaliau i$analizuoti
mediacijos paslaugg Lietuvos probacijos tarnyboje teikianéiy dirbanciy mediatoriy pozitriu bei
apzvelgus tyrimo rezultatus pateikti siilymus paslaugos gerinimui bei mediacijos instituto plétojimui.
Tyrimas buvo iSpléstas iki tarptautinio lygmens, nestruktiiruotame interviu taip pat dalyvavo Latvijos
valstybés Probacijos tarnybos mediacijos skyriaus vadové Diana Ziedina. Respondenté sutiko
atskleisti savo tapatybe. Su ja buvo bendraujama Skype programos pagalba 2019 m. kovo 22 d.
Latvijos valstybé pasirinkta ne atsitiktinai. Lietuvos ir Latvijos probacijos sistemos giminingos,
panasi struktiira, Europoje néra daug Saliy, kur mediacija biity taikoma probacijos tarnyboje. Taip pat
svarbu ir tai, kad Latvijos valstybés praktika taikant mediacija tarp nukentéjusiojo ir pazeidéjo
s¢kmingai vykdoma nuo 2005 mety. Diana Ziedina yra eksperté, kuri kiiré¢ mediacijos sistema
Latvijos probacijos tarnyboje nuo pat pradziy ir jos nuomoné yra labai svarbi. Norint paliesti tam
tikrus aspektus, su Latvijos eksperte interviu buvo vystomas laisva forma. Kokybinio tyrimo
apzvalgos metu analizuojami bus Lietuvos eksperty rezultatai, o i§ Latvijos ekspertés surinktais
duomenimis analizé bus papildoma.

Sie tyrimo tipai buvo pasirinkti neatsitiktinai, o siekiant kaip galima pla¢iau isanalizuoti
problema: kiekybinis tyrimo tipas yra labai svarbus, nes padeda atskleisti ne tik asmeny, dalyvavusiy
mediacijos procese pozilirj ] mediacija, patirtj dalyvaujant mediacijos procese ir pateikti duomenis
statistiSkai, bet ir atlickant kokybinj tyrimg problema analizuojama i$samiau, detaliau ir giliau,
atskleidziant jos reikSme¢ ir svarbumg per mediatoriy, vykdan¢iy mediacija probacijos tarnyboje,
patirt].

Tyrimo etika:

Savanoriskumo principas — respondentai tyrime dalyvavo tik laisvai apsisprende, niekieno
neverc¢iami, tyrime dalyvavo tik tie asmenys, kurie davé Zodinius sutikimus.

AnonimiSkumo principas — kiekybinio tyrimo tiriamieji tyréjai néra Zinomi ir jy tapatybés
atskleisti nejmanoma, o kokybinio tyrimo tiriamieji ir regionai, kuriuose respondentai dirba,
magistriniame darbe nebuvo atskleidziami, nors tyréjai yra zZinomi.

Nesaliskumo principas — atliekant tyrimus buvo vengiama SaliSkumo, nepalaikoma,
nejtakojama tam tikry nuomoniy, pozitiriy.

Galimos mokslinio darbo klaidos bei abejonés — dauguma atvejy, kiekybinio tyrimo
respondentai anketas pildé mediatoriaus, kuris jam pravedé mediacijg kabinete, dél to galimai galéjo
biiti daroma jtaka atsakymy patikimumui, nes respondentas, nors ir zinodamas, kad anketa yra

anoniming, galéjo nebiiti pakankamai atviras, Zinodamas, kad mediatorius gali nustatyti respondento
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tapatybg. Ateityje, atliekant panasaus pobiidzio apklausas, biity tikslinga pagalvoti apie absoliutaus

anonimiskumo uztikrinimg, pvz., anketa idedant j vokg ar jmetant j apklausy dézute.

4.2 Kiekybinio tyrimo rezultatai

Statistiné tyrimo duomeny analizé buvo atlickama apdorojant 108 respondenty anketinius
duomenis. Tyrimo analiz¢ sudaro keturios klausimy grupés, susijusios su: respondenty
charakteristika; vykdyty mediacijy charakteristika; subjektyviu mediacijos paslaugos probacijos
tarnyboje vertinimu; respondenty nuomone apie stadija, kurioje mediacija veiksmingiausia,
sitilymais.

Sio magistrinio tyrimo rezultatai buvo palyginti su Projekto metu atlikto zvalgybinio tyrimo,
kurio metu buvo apklaustos mediacijos paslaugomis pasinaudojusios alys, rezultatais*®’, siekiant
i§skirti panasumus ir skirtumus, i$siaiskinti kokia yra mediacijos praktika, rezultatai, dalyviy pozitiris
] paslauga praéjus trejiems metams po Projekto.

Respondenty charakteristika. Tyrime dalyvavo 108 respondentai. Si klausimy grupé skirta
nustatyti respondenty demografing charakteristiky: amziy, lyti, i§silavinima, kas nukreipé i mediacija
bei respondento vaidmenj mediacijos procese. Daugiausia respondenty (33 asmenys) buvo 1§ Kauno
regiono, Siek tiek maziau ir Vilniaus ir PanevéZzio (po 28 asmenis), 14 asmeny dalyvavo apklausoje

i$ Siauliy regiono, maziausiai — i§ Klaipédos (5 asmenys) (6 diagr.).

6 diagrama. Respondenty pasiskirstymas pagal regionus.

m Vilnius Kaunas mKlaipéda mSiauliai ® Panevéys

Duomenys surinkti Sio magistrinio darbo autoriaus.

17 R. Giedryté-Maciuliené ir J. Venckeviciené, supra note 36.
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Tyrime dalyvavo 62 vyrai ir 46 moterys. IS gauty rezultaty matyti, kad vyry (57 proc.) tyrime
dalyvavo daugiau nei motery (43 proc.). Lyginant su Projekto rezultatais, Siame tyrime motery
dalyvavo daugiau, nes 70 proc. Projekto tiriamyjy buvo vyrai, tai yra 13 proc. daugiau, nei atliekant
§i mokslinj tyrima.t%

Projekto metu atlickamame tyrime dauguma respondenty buvo gana jauno amziaus (iki
24 m. amziaus — 25,8 proc., 25-34 m. amziaus — 25,8 proc., 3544 m. amziaus — 23,3 proc., 45-54 m.
amziaus — 7,5 proc., 55 m. amZiaus ir vyresni — 15 proc., savo amziaus nenurodé 2,5 proc. asmeny). %
Sio mokslinio tyrimo respondenty amzius atsispindi 8 diagramoje. Lyginant su Projekto rezultatais,
Siame tyrime dalyvavo daugiau vyresnio amziaus asmeny: Projekto metu buvo apklausta 22,5 proc.
45 m. amzZiaus ir vyresniy asmeny, $io tyrimo metu buvo apklausta 34 proc. to paties amziaus asmeny,
tai yra 11,5 proc. daugiau. Projekto metu asmeny iki 35 m. amziaus dalyvavo daugiau nei pusé (51,6

proc.), o §io mokslinio tyrimo metu — 40 proc., t. y. 11,6 proc. maZziau, nei Projekto metu.

7 diagrama. Respondenty amzius.

miki 24 m. 25-34m. m35-44m. ®45-54m. M55irvyresni

Duomenys surinkti $io magistrinio darbo autoriaus.

Beveik pusé (48,3 proc.) R. Giedrytés-Maciulienés ir J. Venckeviciené pateikto tyrimo
respondenty buvo vidurinj isilavinima turintys asmenys.?*’ Sio tyrimo rezultatai parodé, jog didZioji
dalis (44 proc.) respondenty taip pat turéjo vidurinj i$silavinimg. 9 diagramoje matome, kad 24 proc.
respondenty turi pagrindinj iSsilavinima, 6 proc. — pradinj, o 4 proc. respondenty iSsilavinimo neturi.

22 proc. apklaustyjy nurodé, kad turi aukstajj universitetinj arba neuniversitetinj i$silavinima.

1% R, Giedryté-Maciuliené ir J. Venckevicieng, supra note 36: 78.
19 R, Giedryté-Maciuliené ir J. Venckevicieng, supra note 36: 78.
20 R, Giedrytée-Magiuliené ir J. Venckevigiené, supra note 36: 78.
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8 diagrama. Respondenty issilavinimas.

 Neturi iSsilavinimo Pradinis M Pagrindinis

B Vidurinis B Aukstesnysis B Aukstasis universitetinis

Duomenys surinkti $io magistrinio darbo autoriaus.

Beveik visi (94 proc.) §io tyrimo dalyviai nurodé, jog juos | mediacija nukreipé probacijos
tarnybos darbuotojai (10 diagr.). Po 3 proc. atvejy  mediacija nukreipé |Vaiko teisiy apsaugos tarnyba
ir teismas. Lyginant su Projekto rezultatais, Sis rodiklis yra labai panaSus, nes didzigja dalj (apie

90 proc.) visy Projekto metu mediacijos atvejy sudaré probacijos tarnyby pareigiiny nukreipti
atvejai.?ot

9 diagrama. Kas nukreipé respondentus j mediacija.

3% 3%

H Probacijos tarnyba Teismas  ® Vaiko teisiy apsaugos tarnyba
Duomenys surinkti $io magistrinio darbo autoriaus.
I§ visy, Projekto metu atliktame tyrime uzpildZiusiyjy anketas, respondenty, 51,7 proc.

sudaré jstatyma pazeide asmenys, o 48,3 proc. — nukentéje asmenys.?% Sio tyrimo rezultatai parodeé,

kad tick nukentéjusiyjy, tiek jstatymg pazeidusiy asmeny apklausoje dalyvavo labai apylygiai:

201 R, Giedrytée-Maciuliené ir J. Venckevi¢iené, supra note 36: 77.
202 R, Giedrytée-Magiuliené ir J. Venckeviciené, supra note 36: 78.
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atitinkamai 47 proc. ir 48 proc. 11 diagramoje matome, kad priesingai nei Projekto metu, Sio tyrimo
metu dalyvavo ir mediacijos paslaugomis pasinaudoj¢ asmenys, nesusij¢ su nusikalstama veika (5
proc.)

10 diagrama. Respondenty vaidmuo mediacijos procese.

H PaZeidéjai

Nukentéje asmenys

Duomenys surinkti Sio magistrinio darbo autoriaus.

Vykdyty mediacijy charakteristika. Sioje dalyje tyréja apzvelgia kokio pobiidzio konflikty
daugiausiai buvo nagrinéjama mediacijos budu, kokios mediacijos formos, tiesioginés ar
netiesioginés, dazniausiai vyrauja.

Anketose respondentai daugiausiai (49 proc.) pazyméjo, kad dalyvavo mediacijoje dél zalos
atlyginimo, tai sudaré tik 5 proc. daugiau negu su smurtu susijusios mediacijos, nes 44 proc.
respondenty dalyvavo mediacijoje dél smurtiniy nusikaltimy (Zr. 12 diagr.). Lyginant su Projekto
rezultatais, Projekto jgyvendinimo laikotarpiu, apie 60 proc. visy atvejy buvo tariamasi dél zalos
atlyginimo, apie trecdalj atlikty mediacijy (apie 33 proc.) sudaré smurto artimoje aplinkoje atvejai, 0
7 proc. atvejy buvo civiliniai gin¢ai.?®® I3 rezultaty matome, kad $io mokslinio tyrimo metu net 11
proc. daugiau respondenty dalyvavo mediacijose dél smurto. Abiejy tyrimy metu kiti gincai
(atsipraS§ymai, gincai dél skyryby, vaiky islaikymo salygy ir kt. — aut. pastaba) sudaré 7 proc. visy
atvejy.

11 diagrama. Igyvendinty mediacijy pobiudis.

m Zalos = Smurtas ®Kita

Duomenys surinkti $io magistrinio darbo autoriaus.

203 R, Giedrytée-Madiuliené ir J. Venckeviciené, supra note 36: 77.
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Tarp tiriamyjy labiausiai vyravo tiesioginé mediacijos forma: 69 proc. respondenty nurode¢,
kad dalyvavo tiesioginése mediacijose, tuo tarpu 31 proc. — netiesioginése. Kaip matome i§ uzsienio
Saliy praktikos apzvalgos, tiesioginés mediacijos duoda didesnj rezultatg, nes yra didesnés galimybés

Salims susitarti bei laikytis prisiimty jsipareigojimy.

12 diagrama. Igyvendinty mediacijy forma.

M Tiesioginé Netiesioginé

Duomenys surinkti Sio magistrinio darbo autoriaus.

Subjektyvus  mediacijos paslaugy probacijos tarnyboje vertinimas. Analizuojant
respondenty pozitirj j jiems suteiktas mediacijos paslaugas buvo siekiama issiaiskinti, kaip mediacijos
paslauga pasinaudoj¢ asmenys vertina tiesiogines mediacijas, mediatoriy bei pacig mediacijos
paslaugg ir jos metu pasiektus rezultatus.

Siekiant nustatyti, kokius pojiicius ir jausmus respondentams sukélé tiesioginés mediacijos,
bei kaip mediatoriui pavyko sukurti saugig aplinka, respondenty buvo praSoma jvertinti susitikima su
kita mediacijos Salimi. Daugiausia respondenty, net 42 i§ 108, pazyméjo, jog tiesioginés mediacijos
metu jautési saugiai, tik 2 asmenys jautési nesaugiai. 35 asmenys pazymeéjo, kad tur¢jo galimybe
uzduoti klausimus ir sulaukti atsakymuy, 32 respondentai turéjo galimybe biti iSklausyti. Nei vienas
respondentas nenurodé, kad negaléjo iSsakyti savo minéiy ir jausmy. 3 respondentai pazyméjo, kad
jauté neigiamus jausmus kitai mediacijos Saliai. Tik maza dalis (5 asmenys) nurod¢, kad turéjo
galimybe atsipraSyti, o 10 respondenty — sulaukti atsipraSymo (zr. 14 diagr.). Kaip matome i$
rezultaty, labiausiai Zzmonéms yra svarbu jaustis saugiai mediacijos procese bei biiti iSklausytiems bei
turéti galimybe pasisakyti. Visa tai svarbiau net gi uZ patj susitarima, nes tik 18 asmeny nurode, jog
jiems buvo svarbu, jog patys galéjo spresti konfliktg ir 14 asmeny pazyméjo, jog turéjo galimybe pats

priimti sprendima.
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13 diagrama. Respondenty, kurie dalyvavo tiesioginés mediacijose, susitikimo su kita Salimi

vertinimas.

Turéjo galimybe sulaukti atsakymo

Turéjo galimybe atsiprasyti

Turéjo galimybé pats (-i) priimti sprendima

Turéjo galimybé pats (-i) spresti konfliktg
Jauté neigiamus jausmus kitai mediacijos...

Turéjo galimybe bdti iSklausytas (-a)
Turéjo galimybe uzduoti klausimus ir...

Jautési saugiai

Jautési nesaugiai
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

Duomenys surinkti Sio magistrinio darbo autoriaus.

Siekiant iSsiaiskinti, kaip mediatoriui pavyko uztikrinti, jog buty laikomasi mediacijos
principy, sudaryti tinkamas salygas mediacijos vykdymui bei moderuoti patj procesa, respondenty
buvo praSoma pazymeti, kuriuos i§ iSvardinty aspekty (pagrindiniy mediacijos principy) mediatoriui
pavyko igyvendinti mediacijos procese. Apie pusé respondenty jvertino proceso sgzininguma (59
asm.), konfidencialuma (55 asm.), pagarbg (53 asm.) bei operatyvuma (53 asm.). Kiek maziau nei
pusé pazyméjo, kad mediatorius buvo tolerantiskas (42 asm.), apie tre¢dalis nurodé¢, kad mediatorius
buvo neutralus (37 asm.), jog Salys mediacijoje dalyvavo niekieno neveré¢iamos (38 asm.) (zr. 15
diagr.). Tai, jog ne visi respondentai pazyméjo, kad pvz., mediatorius buvo operatyvus, neutralus ir
kt., neparodo, jog mediatorius toks, nebuvo, galimai respondentai zyméjo tik labiausiai pasireiSkusius

aspektus.

14 diagrama. Mediatoriaus vertinimas.

Laisva $aliy valia
Tolerancija
Pagarba
Saziningumas
Konfidencialumas

Neutralumas

Operatyvumas

o

10 2

o

30 40 50 60 70

Duomenys surinkti $io magistrinio darbo autoriaus.
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Siekiant nustatyti, kaip respondentai vertina mediacijos metu pasiekta susitarima,
respondenty buvo paprasyta isreiksti savo nuomong Siuo klausimu. I11-jame $io darbo skyriuje buvo
raSoma apie tai, kad jei mediacijos Salys patenkintos pasiektu susitarimu, tuomet didelé tikimybe¢, jog
susitarimo bus laikomasi. Daugiau nei pusé (56 proc.) respondenty mediacijos metu pasiekta
susitarimg jvertino labai gerai, 34 proc. gerai ir tik mazoji dalis vidutiniskai arba blogai (6 proc.). 4
proc. respondenty nezinojo kaip vertinti pasiekta susitarimg (zr. 16 diagr.) Galima daryti prielaida,

jog dauguma mediacijos dalyviy pasiekta susitarimg jvertino teigiamai.

15 diagrama. Pasiekto susitarimo vertinimas.

4%

1%
5%

i Labai gerai Gerai mVidutiniskai ®Blogai ™ NeZinau

Duomenys surinkti $io magistrinio darbo autoriaus.

Anketose respondentai daugiausiai (90 proc.) pazyméjo, kad mediacija pateisino jy

lukescius, tik 1 proc. respondenty negavo 1§ mediacijos proceso to, ko tik¢josi (zr. 17 diagr.).

16 diagrama. Likesciai.

3% 1%

v IS dalies taip
Taip

m IS dalies ne

B Ne
80%

B NeZinau

Duomenys surinkti $io magistrinio darbo autoriaus.

Dar vienas klausimas buvo uzduotas, siekiant suzinoti ar esant poreikiui kitg kartg
respondentas pasinaudoty mediacijos paslaugomis (zr. 18 diagr.). Didzioji dalis (75 proc.) nurodg,
kad sutikty kita konflikta spresti mediacijos buidu ir tai buvo beveik 17 proc. daugiau nei Projekte
atlikto tyrimo metu. Daugiau nei pusé (58,3 proc.) Projekto metu apklaustyjy nurodé, kad tikriausiai
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sutikty kitg kartg konflikta spresti mediacijos btidu. Taéiau Projekto metu tik mazoji dalis (4,2 proc.)
respondenty nurodé, jog tikriausiai nesutikty dar kartg dalyvauti mediacijos procese, tuo tarpu Sio
tyrimo metu §is procentas kiek didesnis (7 proc.).?%* I3 tyrimo rezultaty matome, jog dauguma

respondenty visgi dar kartg rinktysi mediacijg, jei to prireikty.

17 diagrama. Ar sprestu kita konflikta mediacijos biidu.

W Taip = Ne M NezZinau

Duomenys surinkti Sio magistrinio darbo autoriaus.

Daugiau nei pusé (60 proc.) Projekto metu atlikto tyrimo respondenty nurodé, kad
mediacijos paslauga rekomenduoty savo pazjstamiems, giminéms, kaimynams ir pan. ir tik 2,5 proc.
— greidiausiai nerekomenduoty.?”® Sio tyrimo metu, respondenty taip pat buvo teiraujamasi ar jie
rekomenduoty mediacijos paslauga kitiems. Didzioji dalis (83 proc.) nurod¢, jog rekomenduoty, 15
proc. negal¢jo pasakyti kaip pasielgty ir tik 2 proc. nerekomenduoty. Lyginant su Projekto rezultatais,
po projekto baigties praéjus 3 metams, net 23 proc. daugiau respondenty rekomenduoty mediacija

kitiems asmenims. Sie rezultatai parodo, jog mediacijos instituto sklaidos galimybés didéja.

18 diagrama. Mediacijos paslaugos rekomendavimas kitiems asmenims.

W Taip © Ne M NeZinau

Duomenys surinkti Sio magistrinio darbo autoriaus.

204 R, Giedrytée-Maciuliené ir J. Venckevi¢iené, supra note 36: 81.
205 R, Giedryté-Madiuliené ir J. Venckeviciené, supra note 36: 80-81.
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Siekiant gerinti teikiamy mediacijos paslaugy kokybe bei nustatyti, kas mediacijos
dalyviams yra svarbiausia $ios paslaugos procese, buvo paprasyta nurodyti vykdyto mediacijos
proceso privalumus ir trukumus. Dauguma respondenty triikumy nenurodé¢ arba pazyméjo, jog tokiy
nebuvo. Tik 4 asmenys jvardijo jiems vykdytos mediacijos proceso trilkumus: triko bendravimo, 1
respondentas teige, jog mediacijos procesas buvo per trumpas, 1nurodé, jog gaila, kad apie mediacija
nezinojo anksciau. Tai parodo, kad apie mediacijos paslaugg truksta vieSinimo, kad kuo daugiau
zmoniy suzinoty apie kitokig konflikto sprendimo galimybe. 1 respondentas jvardijo kaip trukumg
pazeidéjo neatvykima j mediacijos sesija. I$ jvardinto trilkumo matome, jog auka liko nusivylusi, kad
pazeidéjas neatvyko ir antrg kartg liko apgauta. Kad to iSvengti, turéty biiti griezta mediacijai tinkamy
atvejy kontrolé.

Mediacijos privalumy respondentai jzvelgé gerokai daugiau: 3 respondentai nurodé kaip
privaluma informatyvy bendravimg; 4 respondentai teigeé, kad mediatorius padeda atlyginti zala
nukentéjusiesiems (susitarti); kitam respondentui zala po proceso buvo atlyginta, o dar vienam Zzala
pradéta grazinti; mediatorius padeda jforminti, sutvarkyti proceso dokumentus; pasiriipinimas
nukentéjusiojo interesais; sgziningumas, operatyvumas; procesas nuteistajam duoda ,,rimtumo*,
labiau vykdo susitarima. Privalumai susij¢ su emocijomis, bendravimu: gebéjimas bendrauti su Kita
konflikto puse, 1 respondenté nurodé, kad be mediatoriaus nebiity galéjusi bendrauti su nuteistgja dél
jai jau€iamy emocijy; 2 respondentai turéjo galimybe atvirai pasikalbéti su savo antrgja puse
specialisto akivaizdoje; 1 respondentas po mediacijos jautési iSsikalbéjes; 2 respondentai turéjo
galimybe be konflikto pabendrauti su savo sutuoktiniu. Taigi matome, jog pagrindiniai privalumai
yra susije su pasiektu susitarimu, zalos atlyginimu ir galimybe pabendrauti su kita konflikto puse be
emocijy, pasisakyti ir biti iSklausytiems.

Respondenty nuomoné apie stadijg, kurioje mediacija veiksmingiausia, siilymai. Siekiant
atskleisti, koks yra mediacijos paslauga bausmiy vykdymo sistemoje pasinaudojusiy asmeny pozitiris
] jiems suteiktas mediacijos paslaugas bei siekiant ateityje teikti kokybiskas paslaugas, respondenty
buvo klausiama, kurioje stadijoje mediacija yra veiksmingiausia, bei praSoma pateikti sitlymus,
komentarus.

Uzsienio Salyse mediacija baudziamojoje teis¢je daZniausiai taikoma ikiteisminio tyrimo
stadijoje, Lietuvoje praktika tokia, kad mediacija dazniausiai taikoma po baudziamojo nuosprendzio
priémimo. Norint suzinoti poziiirj asmeny, kurie tiesiogiai su Sia paslauga susiduré ir tai galéjo
jvertinti per savo patirtj, buvo klausiama kurioje stadijoje mediacija yra veiksmingiausia. Tik 1 proc.
skyré nuomones, jog mediacija veiksmingiausia po teismo nuosprendzio priémimo ir ikiteisminiame

tyrime. 8 proc. respondenty nuomone, mediacija veiksmingiausia bylos proceso metu pirmos
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instancijos teisme, 7 proc. pasirinko kitg variantg, nes nezinojo ar savo nuomongs pateikti nenoréjo

(zr. 20 diagr.).

19 diagrama. Mediacijos vykdymui tinkamiausia stadija.

m Ikiteisminiame tyrime

Bylos proceso metu
pirmos instancijos teisme

M Po teismo nuosprendzio
priémimo

M Kita

Duomenys surinkti Sio magistrinio darbo autoriaus.

Respondentai sitilymy, komentary nepateikeé.

Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultatus, galima teigti, kad asmeny, pasinaudojusiy
mediacijos paslauga Lietuvos probacijos tarnyboje, pozitriu, mediacijos paslaugas Lietuvos
probacijos tarnyboje teikiantys mediatoriai yra kvalifikuoti, neutraliis, sgziningi, pagarbis ir proceso
metu laikosi mediacijos principy. DidZioji dauguma respondenty jiems suteikta mediacijos paslauga
liko patenkinti, susitarimus jvertino teigiamai, jei reikéty, ja pasinaudoty dar kartg, taip pat
rekomenduoty kitiems asmenims. Beveik visi probacijos tarnyboje vykdomi atvejai yra nukreipti
paiy probacijos tarnybos darbuotojy. Vyrauja tiesioginés mediacijos forma, kurios metu
respondentai jauciasi saugiai, turi galimybe uzduoti klausimus ir sulaukti atsakymy, galimybe spresti
konfliktus, atsiprasyti ir sulaukti atsipraSymo bei priimti sprendima. Respondenty nuomone, geriausia

mediacijos paslaugas teikti ikiteisminiame tyrime ir bausmés vykdymo metu.

4.3 Kokybinio tyrimo rezultatai

Atliekant kokybinj tyrima Buvo apklausti 7 Lietuvos probacijos tarnyboje dirbantys
mediatoriai. Taip pat buvo bendrauta ir su 1 Latvijos probacijos tarnyboje dirbancia mediacijos
skyriaus vadove — mediatore D. Ziedina. Interviu klausimai ekspertams buvo suskirstyti j 6 klausimy
grupes: respondenty charakteristika; mediatoriy kvalifikacijos kélimo galimybes; mediacijos instituto
plétra, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis; mediacijos paslaugos Lietuvos probacijos

tarnyboje jgyvendinimas ir monitoringas; mediatoriy nuomoné apie tinkamiausig baudziamojo
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proceso stadija mediacijos vykdymui bei mediacijos reglamentavimo vertinimas; Lietuvos probacijos
tarnyboje dirban¢iy mediatoriy nuomoné apie darba probacijos tarnyboje, teikiamos paslaugos
trakumus ir privalumus bei probacijos tarnybos darbuotojy pozitrio j mediacijos paslaugg vertinimas.

Respondenty charakteristika. Tyrimo atlikimo metu Lietuvos probacijos tarnyboje dirbo 8
mediatoriai, nors i$ viso yra jsteigta 12 mediatoriaus darbo viety. Lyginant su Latvijos probacijos ir
mediacijos centru, kur tuo paciu laikotarpiu dirbo 76 mediatoriai ir 26 savanoriai, matome, kad
Lietuvoje mediacijos paslaugas probacijos tarnyboje teikia net 93 proc. maziau specialisty nei
Latvijoje (zr. 21 diagr.). Skirtumas Zenklus, ta¢iau Lietuvoje net gi yra neuzpildyty mediatoriy darbo
viety.

Visi mediatoriai pavaldiis savo vyriaus virSininkui. 1 respondentas probacijos tarnyboje
dirba 4 metus, 2 — nepilnai 3 metus (taip pat kaip ir tyréja — aut. pastaba) ir 4 i8 jy turi nuo 1 iki 2
mety darbo stazg. Interviu metu kalbinta Latvijos valstybés probacijos tarnybos mediacijos skyriaus
vadové D. Ziedina probacijos tarnyboje dirba 14 mety, tad turi Zenkliai didesng patirtj. Visy Lietuvos

mediatoriy i$silavinimas yra aukstasis (zr. 1 lent.).

I Lentelée. Respondenty charakteristika.

Darbo stazas probacijos tarnyboje:

1-2m. 4
2-3m. 2
3 m. ir daugiau 1
ISsilavinimas:

Aukstasis universitetinis 6
Aukstasis neuniversitetinis 1
Pavaldumas Probacijos skyriaus virSininkui
Isteigty mediatoriaus etaty skaicius probacijos 12
tarnyboje

Uzpildyty mediatoriaus etaty skaicius 8
probacijos tarnyboje

Duomenys surinkti Sio magistrinio darbo autoriaus.
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20 diagrama. Darbuotojai, teikiantys mediacijos paslaugas probacijos tarnybose.

W Latvijoje Lietuvoje

Duomenys surinkti Sio magistrinio darbo autoriaus.

Mediatoriy kvalifikacijos kélimo galimybés. Eksperty interviu 6 — 8 kl. susije su mediatoriy
kvalifikacija. Pasiteiravus ar respondentai turi galimybe lankyti kvalifikacinius kursus, susijusius su
mediacija, 5 respondentai nurod¢, jog tokia galimybé yra ar bent i§ dalies yra: ,,Kursus, susijusius su
mediacija, lankau Kal¢jimy departamento Mokymo centre. Kokybé néra labai gera, kadangi ne visi
déstytojai turi ziniy i$§ praktikos®; [...] manau, kad nepakankamai arba jie itin brangus (kursai — aut.
pastaba) bei kartojasi su tuo, kg jau esu mokiusis anks¢iau [...] daugiau kazkokiy mokymy i§
darbovietes mediacijos tema néra; “Daugiausia mokymus organizuoja Kalé¢jimy departamento
mokymy centras, bet jy yra labai nedaug. Teko Dalyvauti intervizijoje, kokybe nelikau patenkinta.
Nebuvo naudinga, nes mediatoriy turiné¢iy mediacijai reikalingy kompetencijy yra labai nedaug visoje
Lietuvoje”. Vienas respondentas teige, jog tokios galimybés neturi. D. Ziedina teige, jog mediatoriy
mokymai turéty buti labai stipriis, mediatoriai turéty biiti gerai paruosti. Pvz., Latvijoje asmenys,
norintys tapti mediatoriais - savanoriais, atsiuncia anketas, tuomet vyksta interviu. Asmenims, kurie
patenka ] kita etapa, vyksta 5 dieny apmokymai: 1 diena teorijos, po jos nemaza pertrauka teorijai
studijuoti, véliau 2 dieny susitikimas, kur vyksta simuliacijos, zaidimai, mediacijy vaidybos ir kt. Po
Siy 2 dieny kandidatas j savanorius su mentoriumi eina j tikrg mediacija stebéti/padéti vesti, 0 po to
vyksta dar 2 dieny mokymai. Po mokymy mokinys turi pravesti 3 mediacijas ir tuomet gauna
sertifikatg 2 metams, po 2 mety turi pratesti sertifikatg. Kad iSlaikyti sertifikata, per tuos 2 metus
reikia pravesti bent 6 mediacijas. Darbuotojams mediatoriams, ne savanoriams, kasmet
organizuojami mediacijos kursai, supervizijos. Siais metais (2019 m. — aut. pastaba) buvo
organizuojami savanoriy mokymai, apmokyta 40 Zmoniy. Siuos mokymus organizuoja Latvijos

valstybés probacijos ir mediacijos centras.
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Siekiant istirti, ar respondentai kelia kvalifikacija, buvo uzduotas klausimas kokius ir kur
kursus, mokymus jie yra baige. Didzioji dalis respondenty kvalifikacijg kelia Kal¢jimy Departamento
prie Lietuvos Respublikos Teisingumo Ministerijos mokymy centre. Minétoje jstaigoje dauguma
baigé Siuos kursus: ,,Mediatoriy kursai®, , EmpatiSko santykio kirimo galimybés dirbant su
suimtaisiais/nuteistaisiais“, ,,Emocijy atpazinimas ir streso valdymas. Konflikty atpazinimas ir
valdymas® ir kt. 1 respondentas dalyvavo Vilniaus apygardos probacijos tarnybos vykdytame
»Mediacijos jgyvendinimas probacijos tarnybose (MIPT)* projekte (teiké mediacijos paslaugas — aut.
pastaba), dar 1 dalyvavo minéto Projekto mokymuose — ,,Mediacija baudziamojoje justicijoje. 1
respondentas nurodé, kad daznai lankosi Mykolo Romerio universitete organizuojamose
konferencijose mediacijos tema. Per pastaruosius 2 metus mediacijos mokymuose, supervizijose 2
respondentai dalyvavo po 1 kartg, 2 respondentai — 2 kartus, 1 respondentas — 3 kartus, 1 respondentas
— 6 kartus, o 1 net apie 20 karty. IS rezultaty matome, kad Lietuvos probacijos tarnybos mediatoriai
mokymuose turi galimybe dalyvauti ir dalyvauja, keldami savo kvalifikacija, tik dauguma skundziasi
mokymy kokybe.

Mediacijos instituto plétra, bendradarbiavimas su kitomis institucijomis. Nustatinéjant, ar
respondentai prisideda prie mediacijos instituto plétros, respondentai nurodé, kad dalyvauja ir patys
organizuoja mediacijos vieSinimo renginius: ,,Organizuoju mediacijos pristatymus jvairiose
institucijose, pvz. policijoje, prokuratiiroje, vaiko teisiy apsaugos tarnybose, pataisos namuose,
pusiaukelés namuose ir kt.*; ,,Nuolat atnaujinu Zinias apie mediacijg, dalinuosi savo ziniomis su kitais
mediatoriais ir vadovybe. Inicijuoju mediacijos instituto plétrg“; ,,Organizuoju susitikimus su
universitety, kolegijy studentais, policijos pareiglinais rajonuose ir pan.*; ,,Raginu mediacijoje
dalyvauti (jteikiu kontaktus, lankstinukg) asmenis, jstaigas, bendroves, sprendziant ateityje galimai
kilsiantiems konfliktams, taip pat policijos komisariate vyko mediacijos lankstinuky ir pareigiiny
informavimo veiksmai“. 1 respondentas nurodé¢, kad neprisideda prie mediacijos instituto plétros.
Latvijos eksperté taip pat prisideda prie mediacijos instituto sklaidos, pateiké tokius pavyzdzius:
vie$inimo renginiai, atviry dury dienos ,,Restorative justice week*, 2019 m. vasario 22 d. organizuotas
renginys anot D. Ziedinos ,,Day of the victims* labai pasiteisino.

Kitu klausimu buvo siekiama suzinoti ar mediatoriai bendradarbiauja ir kaip su kitomis
institucijomis. Dauguma respondenty (5 i§ 7) bendradarbiauja su kitomis institucijomis, tokiomis kaip
policija, Vaiko teisiy apsaugos tarnyba, pataisos namai, bendruomeniniai Seimy namai, mokyklos,
teismai ir kt. Bendradarbiavimas pasireiskia tuo, jog mediatoriai gauna i§ minéty institucijy atvejus
mediacijos vykdymui, kartu organizuoja mediacijos sklaidos renginius. 2 ekspertai nurode¢, kad su
kitomis institucijomis nebendradarbiauja. Vienas respondentas teigé, kad ,,turime dar ir vadovybés

nurodyma, kad savy atvejy — uZztenka, tad savivaliauti nelabai galiu. Taciau, pradedame megzti
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santykius su [...] policija, tad tikiuosi greitu metu, mano rajonuose, situacija pasikeis“. D. Ziedina
nurodé, jog bendradarbiauja su mokyklomis (eina j mokyklas kalbéti apie konfliktus, kaip juos
spresti, kartais mokyklose medijuoja), policija (organizuoja seminarus, konferencijas), su
tarptautinémis organizacijomis (glaudziai bendradarbiauja su Confederation of European Probation).

Mediacijos paslaugos Lietuvos probacijos tarnyboje jgyvendinimas ir monitoringas.
Respondentams buvo uzduotas klausimas, kas nukreipia atvejus j mediacija. Visi respondentai
nurodé, kad mediacijai atvejus dazniausiai nukreipia probacijos tarnybos pareigiinai, taip pat atvejai
gaunami i§ institucijy, su kuriomis bendradarbiauja (Zr. prie$ tai esanCig pastraipg), vienas
mediatorius nurodé, jog atvejy randa pats, Kitas — Salys kreipiasi ir pacios. Kadangi Latvijoje
mediacija reglamentuota BPK ir BK bei atskiru jstatymu, nukreipimo | mediacija procediira yra
paprastesné. D. Ziedina nurodé¢, kad j mediacijg asmenis gali nukreipti policija, prokuroras, teismas,
pacios Salys (auka, nusikaltélis, tévai).

Bandant nustatyti, kokia yra atvejo j mediacija nukreipimo procediira, istirta, kad atvejy
pateikimo forma skirtinguose regionuoseyra nevienoda. 3 respondentai nurodé, kad atvejus i$
probacijos tarnybos pareigiiny gauna per DVS duomeny valdymo sistema, 2 respondentai nurode,
kad probacijos tarnybos pareiglinai jiems pateikia nuosprendzius su nukentéjusiojo kontaktais ar
atveda suinteresuotg asmenj pokalbiui. 1 respondentas nurodé, kad ,,probacijos tarnybose —
specialistas, vykdantis nuosprendj, pildo ,,Atvejo mediacijai lentelg* arba nukreipia asmenj pas
mediatoriy, pataisos namuose — nuteistasis raSo pra§yma, tarpininkaujant jgaliotam pataisos namy
atstovui, pateikiamas atvejis mediatoriui, o i§ kity jstaigy gaunamas atstovy raStas apie mediacijai
nukreiptg atvejj su Saliy kontaktiniais duomenimis®. Dar vienas ekspertas nurodé, kad ,,atvejai
pateikiami Zodziu, telefonu arba el. pastu“. Visi respondentai vieningai tvirtino, kad dél atvejo
tinkamumo mediacijai sprendzia mediatorius. Pazymétina, kad siekiant suvienodinti Lietuvos
probacijos tarnybos mediatoriy praktika, buty tikslinga nustatyti vienoda atvejy pateikimo
mediatoriui forma. Latvijoje reglamentuota atvejy pateikimo tvarka: jei baudZiamojo proceso metu
matoma, kad yra tikslinga taikyti mediacija, tas atvejis nukreipiamas j} mediacijg. Visi nepilnameciai
privalo dalyvauti mediacijoje, iSskyrus atvejus, jei asmuo jau buvo dalyvaves mediacijoje. IS visy,
kam buvo pasiilyta dalyvauti mediacijoje, mazdaug trec¢dalis atsisako, taciau jei mediacijoje
dalyvauja, beveik visuomet Salims pavyksta susitarti.

Siekiant teikti sitilymg, suvienodinti mediacijos praktika, buvo pasiteirauta kokius
mediacijos dokumentus respondentai registruoja. Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos)

probacijos tarnyboje taisyklése?® pateikiami 4 dokumentai, kurie pildomi mediacijos metu: sutikimas

206 | Dél taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) probacijos tarnybose taisykliy patvirtinimo®, supra note 85.
62



dalyvauti mediacijos procese, jsipareigojimas laikytis konfidencialumo, susitarimo protokolas ir
ljgyvendinto mediacijos proceso ataskaita. Susitarimo protokole ir ataskaitoje nurodyta, kad turi biiti
registracijos numeris, taciau registravimo praktika néra vienoda. 3 respondentai nurodé, kad
registruoja visus minétus dokumentus, 3 respondentai registruoja susitarimo protokolus ir ataskaitas,
1 respondentas registruoja tik ataskaitas.

Tyrimo rezultatai parod¢, kad specialistai vykdo mediacija dél konflikty, susijusiy su Zalos
atlyginimu, smurtu artimoje aplinkoje, atsipraSymu, bendravimo su vaiku tvarkos nustatymu, vaiko
iSlaikymo sglygomis, kaimyny nesutarimais, skyrybomis, paty¢iomis mokykloje ir kt. D. Ziedina
nurodé, kad Latvijoje dazniausiai mediacijos vykdomos dél jvairiy vagysciy, apipléSimy, asmens
turto sugadinimo, kiino suzalojimo, eismo jvykiy, chuliganizmo ir kt. Lietuvoje dazniausiai
medijuojami atvejai dél Zalos atlyginimo, antroje vietoje — dél smurto artimoje aplinkoje. Tokie patys
rezultatai buvo gauti ir Projekto metu atliktame tyrime.?°” Latvijoje dazniausiai medijuojama dél zaly
atlyginimo (vagysciy, turto sugadinimo). Pazymeétina, kad Latvijoje smurtinés mediacijos labai retos.

Praktikoje daznai tarp mediatoriy, pareigiiny kyla diskusijos ar reikia vykdyti mediacijg kai
yra teismo jpareigojimas atlyginti Zalg. Diskutuojama, kad asmuo jau ir taip yra jpareigotas zala
atlyginti, tad mediacija nereikalinga. Tyrimo respondenty nuomoné §iuo klausimu taip pat iSsiskyreé.
6 respondentai sprendZia konfliktus dél Zalos atlyginimo net jei ir yra teismo jpareigojimas atlyginti
zalg, 1 respondentas tokiu atveju mediacijos nevykdo, savo pasirinkimg motyvavo tuo, jog ,.tai
pareigiino darbo dubliavimas ir neturi mediacijos pozymiy‘“. Ekspertai, kurie ] $j klausimg atsake
teigiamai, nurodé savo apsisprendimo motyvus: ,,tokiu atveju pagrindinis tikslas yra sutarti del jmoky
dydzio, padalinti solidarias Zalas“; ,kadangi nuteistasis daZnai neZino jokiy nukentéjusiojo
kontaktiniy duomeny, neZinoma nukentéjusiojo nuomon¢ kokia tvarka jis noréty, kad zala jam biity
atlyginta“; ,.kadangi tai yra palengvinimas abiem Salims, galimybé tartis kaip ta zalg atlyginti.
DaZniausiai tokio pobiidZio mediacijos btina sékmingiausios®. Bty tikslinga ir Siuo atveju praktika
suvienodinti.

Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad visi specialistai dazniausiai mediacijg, kuri susijusi su
nusikalstama veika, vykdo po teismo nuosprendzio — bausmés vykdymo stadijoje, 2 respondentai
nurodé, kad vykdo mediacijg ir ikiteisminio tyrimo stadijoje, 1 respondentas visose baudziamojo
proceso stadijose. Latvijos eksperté nurodé, kad prieSingai nei Lietuvoje, Latvijoje mediacija
reglamentuota ir vykdoma visose baudZziamojo proceso stadijose ir etapuose.

Nustatingjant, ar mediatoriai turi tinkamas sglygas mediacijy vykdymui (jskaitant patalpy

patoguma, galimybe uztikrinti sauguma, konfidencialuma ir kt.), istirta, kad salygos néra pas visus

207 R. Giedrytée-Magiuliené ir J. Venckeviciené, supra note 36: 77.
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respondentus vienodos. 5 respondentai nurodé, jog salygos tinkamos, tik vienas respondentas
pazymejo, kad salygos vykdyti mediacija néra geros, kai tenka vaziuoti j rajonus. 1 respondentas
nurodé¢, kad saglygos pusétinos, o 1 respondentas nurodé, kad ,,sglygos patenkinamos, taciau toli grazu
ne pacios tinkamiausios. Dirbu vienoje patalpoje su 5 specialistais, konfidencialumui uztikrinti nuolat
vaiks$tau | bendra sal¢ kuria naudojasi ir kiti probacijos darbuotojai. Skype konferencijy metu (su
kitais probacijos tarnybos mediatoriais — aut. pastaba), turiu naudotis asmeniniu telefonu, taip pat
turiu susirasti patalpg kurioje nei man nei as niekam netrukdyciau. ISvyky j regionus metu protokolus
raSau ranka, nes neturiu neSiojamo kompiuterio“. 1 respondenté pasidziauge, kad tik neseniai salygos
tapo tinkamomis vykdyti mediacija: ,,daugiau nei dvejus metus teko dirbti viename kabinete kartu su
probacijos tarnybos specialistu, kuriam, siekiant uztikrinti mediacijos proceso konfidencialuma,
vykdant mediacijg tekdavo iSeiti i§ kabineto*. DazZniausiai respondentai mediacijos paslaugas teikia
probacijos tarnybos patalpose, retais atvejais pataisos namuose, vaiko teisiy apsaugos tarnyboje,
teisme, policijoje. D. Ziedina nurodé, jog mediacijas vykdo tik probacijos tarnybos patalpose.

I klausimg kokig mediacijos forma dazniausiai praktikuoja, 3 respondentai nurode¢, kad
tiesioging, 3 respondentai nurod¢, kad priklauso nuo konflikto pobiidzio: dél Zaly — netiesiogine, dél
smurto artimoje aplinkoje, Seimyniniy gin€y ir pan. — tiesioging. 1 respondentas vykdo netiesiogines
mediacijas, nes ,,zmongés labai i§siméte po regiona, tenka dirbti telefonu®. Jei Lietuvoje vyrauja tiek
tiesioginé, tiek netiesioginé mediacijos formos, tai Latvijoje, kaip nurodé eksperté, ,.tik tiesioging,
labai retais atvejais netiesioginé, dél to, kad didziausia nauda kai susitinka ,,face to face®.

Respondenty buvo pasiteirauta ar tenka atsisakyti mediacijas vykdyti ir dél kokiy prieZasciy,
3 respondentai nurod¢, kad tokiy atvejy néra buve. 4 respondentams tenka atsisakyti vykdyti
mediacijg, priezastys yra labai jvairios: pazeidéjas nepripazjsta savo kaltés, deél paZeidéjo ar
nukentéjusiojo asmeniniy savybiy, jei asmuo recidyvistas ar priklausomas nuo narkotiniy medziagy,
»Jel asmuo neiSgrynina pasitilymo zalai atlyginti ar atvejis jau nuéjes iki antstoliy™. D. Ziedina
atsisako vykdyti atvejus, jei jzvelgia manipuliacijas ar Salys néra pasirengusios dalyvauti mediacijoje.

Lietuvos probacijos tarnyboje dirba tik 8 mediatoriai, kurie per 2018 metus jgyvendino 1016
mediacijos atvejy, tafiau jie savo darbe teikia ne tik mediacijos paslaugas, bet turi ir papildomy
funkcijy. Respondenty buvo pasiteirauta, kokias papildomas funkcijas jie atlieka probacijos
tarnyboje. 2 respondentai papildomy funkcijy neturi, 3 respondentai dirba su baudZiamojo poveikio
priemonémis, 3 respondentai veda elgesio keitimo programas nuteistiesiems, taciau 1 respondenté
teigé, kad ,,mano funkcijoms tai netrukdo, dél krtivio nesiskundziu ir tai darau savo noru. Mielai
sutik¢iau, kad mediacijy dar daugiau padaugéty, tada biity maziau kity darby®. 1 respondenté atlieka
raStvedés funkcijas — registruoja ir pildo tam tikrus probacijos tarnybos dokumentus, o vienas

respondentas atlieka tikvedzio funkcijas — taiso kompiuterius, kei¢ia lempas. Latvijos eksperté
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nurodé, kad mediatoriai vykdo ir nuteistyjy priezitiros funkcija, o savanoriai — tik mediacija. Eksperté
pazyméjo, kad néra gerai, kai tas pats asmuo atlieka ir priezidra, ir vykdo mediacijas. Siuo atzvilgiu
Lietuva pries Latvija pranasesné, nes mediatoriai prieziiiros nevykdo.

Pasiteiravus, su kokiais i$$tikiais, sunkumais dazniausiai respondentai susiduria savo darbe,
paaiskéjo, kad dazniausiai pasitaikantys — susitarimy nevykdymai, 1 respondenté pazyméjo, kad
sunku uzmegzti ry$j su paaugliais, antram respondentui tenka susidurti su kompetencijos stoka
motyvuojant konflikto Salis spresti konfliktg, dar vienas kaip sunkumg jvardijo pazeidéjy finansinés
padéties nestabiluma, Saliy nenora dalyvauti procese.

Siekiant mediacijos proceso kokybés uztikrinimo, vykdoma mediacijos stebésena. Eksperty
buvo klausiama, ar jie vykdo stebéseng ir kaip. 2 respondentai stebésenos nevykdo: ,,Stebésenos
nevykdau, nes nematau tame prasmés. Asmuo arba vykdo susitarimg arba jo nevykdo, a§ tam jtakos
negaliu padaryti. Néra jokiy jrankiy kg nors padaryti, jokiy priemoniy. Beveik pusé mediacijy atvejy
ne BPP Zalos néra lyginamos, nukentéjusieji biina nusivyle ir mediacija ir probacijos tarnyba, o
niekuo negali padéti.”; ,,Nuo 2019 m. stebésenos nevykdau. Iki 2019 m. atvejo stebéseng vykdziau 4
meén. (buvo paskirta vykdyti stebéseng direktoriaus jsakymu — aut. pastaba), bendraujant su Salimis
tel. pokalbiais, atvykus | probacijos tarnyba (nuteistajam), gaunant Zalos atlyginimg patvirtinancius
dokumentus ir pan.”. 5 respondentai esant biitinybei vykdo mediacijy stebéseng, dazniausiai kai
pacios konflikto Salys pageidauja ar gavus duomeny apie susitarimo nevykdyma. 1 respondentas teigé
mangs, kad ,,administraciné funkcija, malonu zinoti savo darbo rezultata, jog visa zala atlyginta, bet
manau, kad tai néra tiesiogiai susije su mediatoriaus veikla”. Kitas respondentas nurodé¢, kad kalbant
apie Zalos atlyginimo atvejus, aktyvi stebésena ir nuolatiné kontrolé bus vertinama negatyviai. Kas
lie¢ia asmeninius konfliktus, “Sitoje vietoje mediacijos veiksmingumui suzinoti, stebéjimas gal ir
bty naudingas. Taciau, kuomet mediacija vykdoma jau po nusikaltimo padarymo, man vél perSasi
iSvada, kad ne nuo to galo dirbama”. 1 respondenté nurodé, kad “i§ esmés specialios stebésenos néra,
yra tik pagal poreikj ir nevykdymo atveju prasau informuoti. Taciau, $iaip manau, kad stebésena yra
reikalinga, bet dar neturiu tinkamy buidu pati sugalvojus kaip tai daryti efektyviau :) Ta stebésena, gal
labiau ir padeda abiem Salims atsakingiau su tais jsipareigojimais gyventi, kadangi néra, kazkokio
konkretaus “kas bus jei jpareigojimai nebus vykdomi” (apart kreipimosi j antstolius jei tai zala) tai
¢ia buty vienas i§ tokiu buidu priminti gal apie susitarimg periodiSkai. Bet tada kyla klausimas, o kiek
laiko stebéti po susitarimo pasiraSymo? O jei susitarimas nepasiraSytas ir asmenys jsipareigoja
70dziu? Cia dar toks klausimas, ties kuriuos padiam mediatoriui reikty dirbti“. Latvijoje visi
mediacijos dalyviai pildo atsiliepimy anketg.

Mediatoriy nuomoné apie tinkamiausiq baudziamojo proceso stadijq mediacijos vykdymui

bei mediacijos reglamentavimo vertinimas. Pasiteiravus, kurioje proceso stadijoje mediacijg biity
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veiksmingiausia vykdyti, visi respondentai buvo vieningos nuomonés, kad ikiteisminéje. 1
respondentas argumentavo, kad ,jei Salys ikiteisminio tyrimo metu dalyvaudami mediacijoje
susitarty, susitaikyty, atlyginty zalg ir pan. tai buty iSvengta teistumy, nukent€jusioji pus¢ pasijausty
saugesné, atgavusi patirta zalg. Na ir atitinkamoms tarnyboms biity maziau darbo“. Kitas
respondentas teigé, kad ,,manau, kad ikiteisminio tyrimo stadijoje, kadangi tuomet ir yra TIKROJI
mediacija, Salys labiau suinteresuotos iSspresti konflikta, didesné terpé susitarti, kadangi probacijoje
mes mediacija vykdome jau po teismo, kuomet yra jau konkretus zalos dydis, jis kaip ir nebéra
ginijamas, o ikiteisminio tyrimo atvejuose, Salys tariasi, bendrauja, derasi dél tos Zalos dydzio,
atlyginimo biidu. Daznu atveju, tai kiirybiskesnis procesas :). Siam respondentui antrino kitas
respondentas: ,,veiksmingiausia biity ikiteisminéje stadijoje, nes tuomet Salys galéty tartis, jiems
nebiity nurodoma, kas pagal bendrg praktika yra normalu ir pan. Svarbu, kad mediacijoje pacios Salys
bty jgalintos spresti konflikta, manau, kad tai labiausiai atsiskleisty ikiteisminéje stadijoje”. Kito
respondent argumentai uz mediacijos vykdymg ikiteisminéje stadijoje: “mediacija teismo
Ipareigojimams atsipraSyti ir atlyginti zalg, veikia. Taciau reglamentavus mediacijos procesa
ikiteisminiame tyrime, nereikty to daryti po teismo, tai reiskia, kad nereikty praeiti viso ilgo kelio
teisingumo link. AtsipraSyti, atlyginti zalg, spresti asmeninius konfliktus kur kas ekonomiskiau ir
praktiskiau, o ir didesn¢ naudg teikty mediacijos procesas pries teismg, o ne po jo (vezimas pries
arklj). Mano supratimu labiau veikia prevencija, nei padariniy tvarkymas”. Pasiteiravus Latvijos
ekspertes, kaip vertina mediacijos baudziamojoje teis¢je reglamentavimo padét] Lietuvoje, ji teige,
jog labia blogai, kad néra reglamentuota BPK bei atskiru jstatymu.

Kad mediacija bty placiai taikoma ikiteisminio tyrimo stadijoje, biitinas teisinis
reglamentavimas. Respondenty buvo pasiteirauta, kaip jie vertina mediacijos baudziamojoje
justicijoje reglamentavimo padét] Lietuvoje. 1 respondentas padét] jvertino pakankamai gerai, visi
kiti (6) respondentai jvertino neigiamai: dauguma teigé, kad mediacija baudziamojoje justicijoje néra
reglamentuota, dél to ir merdi arba reglamendavimas nepakankamas: “kitaip nei uzsienio valstybése
Lietuvoje mediacija néra jtvirtinta bendruosiuose baudziamosios justicijos teises aktuos (BK ir BPK),
taip pat ji neturi atskiro teisés akto reglamentuojancio mediacijos taikyma baudziamojoje teiséje. Tai,
kad mediacija reglamentuojama tik atskiruose teisés aktose, tokiuose kaip ,,.Bausmiy vykdymo
Istatymas‘ bei ,,Lietuvos probacijos istatymas®, lemia tai, kad mediacija baudziamojoje justicijoje yra
tik viena i$ resocializacijos priemoniy.

Lietuvos probacijos tarnyboje dirbanciy mediatoriy nuomoné apie darbg probacijos
tarnyboje, teikiamos paslaugos tritkumus ir privalumus bei probacijos tarnybos darbuotojy poziiirio
j mediacijos paslaugq vertinimas. Tyrimo rezultatai parodé, kad probacijos tarnybos pareigiiny,

vadovybés pozitris ] mediacijg yra labai jvairialypis ir skirtingas. Tik 1 respondentas nurodé, kad
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poziiiris yra teigiamas, nors labiau neutralus. 1 respondentas taip pat nurodé, kad poziiiris | mediacija
yra abejingas: ,,Vadovybé¢ pasalino mediacijg i§ pareigiiny uzduociy (i§ metiniy siektiny uzduociy —
aut. pastaba) nukreipti atvejus. Niekas mediacijos jgyvendinimu nebesiriipina, nebéra ir mediatoriy
kuratoriaus, bloginamos darbo sglygos, kai kur jos visiSkai nebeatitinka reikalavimy‘. 2 respondentai
nurodé, kad labiau vyrauja palankus pozitiris (tai priklauso nuo pareigtiny, rajony). 2 respondentai
nurodé, kad kolegy, vadovybés poziiiris j mediacija labiau neigiamas, nei teigiamas, nes ,,mediacijos
veikla skyriuje yra laikoma antraeile ar tre¢iaeile paslauga. Vadovybé ir kolegos nesupranta
mediacijos veikimo principy, jog tai néra viena popieriuky supildymas, tai labiau kirybiskas
procesas, kuriam reikalingas laikas”; “Pozitiris labiau neigiamas, nes pareigiinai nelaiko to svarbiu
procesu, vangiai siuncia atvejus, nes tai jiems dar vienas papildomas darbas. Galbut veikia ir tai, kad
pareigiinai laiko save svarbesniais, kaip ir savo darbg i§ seno nusistovéjusio stereotipinio mastymo,
kad pareigtinas apskritai yra svarbi asmenybé, o darbuotojas dirbantis pagal darbo sutartj (tuo paciu
ir jo darbas) téra tik priedas”. D. Ziedina taip pat patvirtino, ilgus metus poziiris | baudziamaja
mediacijg buvo skeptiskas, jog nebuvo lengva tg poziiirj pakeisti, taiau padétis geréja, jau mediacija
pradedama vertinti.

Lietuvos probacijos tarnybos mediatoriai buvo paprasyti jvertinti darba probacijos tarnyboje.

Tik 2 respondentai jvertino gerai, o 5 — patenkinamai (zr. 21 diagr.).

21 diagrama. Darbo probacijos tarnyboje vertinimas.

0 0 0

Labai gerai Gerai Patenkinamai Blogai Labai blogai

Duomenys surinkti Sio magistrinio darbo autoriaus.

Latvijos ekspertés nuomone, probacijos tarnyboje turéty biiti kuratorius, kurio viena i$
funkcijy buty paskirstyti mediatoriams mediacijos atvejus, nes ne visi specialistai vienodai gerai geba
dirbti su skirtingais atvejais (pvz.: ne visi gali dirbti su nepilnameciais, smurtu, kitais sunkiais atvejais
ir pan.). Toks diferencijavimas prisidéty prie mediacijy kokybés. Respondenty buvo paprasyta

1Ssakyti savo nuomong apie tai, ar reikalingas mediatoriams kuratorius, nes Siuo metu Lietuvos
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probacijos tarnyboje tokio néra. 1 respondentas i §j klausima neatsake, visi kiti respondentai nurode¢,
kad kuratorius reikalingas. 1 respondentas teige, kad ,,mediatorius kuruojantis asmuo reikalingas kaip
ir kiekvienai tarnybai virSininkas, | kurj biity galima kreiptis iSkilus administravimo ar kt.
klausimams. Jis atstovauty mediatorius vykstanciuose pasitarimuose KD ir kt., gautg informacija
perduoty mediatoriams ir nebity taip, kad , kiekvienas atskirai kazkur kazka iSgirdom®, gal ne taip
dar supratom ir pan. Manau, kad atstovas galéty buti paskirtas vienas i§ mediatoriy, tai bity
naudingiausia mums patiems, nes tik mes zinom su kokiomis problemomis susiduriam, kg norim
keistis ir t.t.“ Poziiiriui, kad labiausiai i kuratorius tikty mediatorius, dirbantis probacijos tarnyboje,
kuris nusimano baudziamojoje mediacijoje, yra aktyvus, drasus ir kt. tikty probacijos tarnybos
mediatorius pritar¢ ir antras respondentas. Treciasis respondentas taip pat pritaré, kad kuratoriumi
turéty buti kvalifikuotas specialistas praktikas. Jis taip pat nurodé, kad kuratorius reikalingas ,,tiek
mediatoriaus Siandieninei veiklai suvienodinti (reglamentacija vienoda, ta¢iau akivaizdu, kad
praktika musy visy skirtinga iki minimaliausiy dalyky), tiek bendriems aptarimams turéti, iSkilusiems
klausimams spresti, bendriems susitikimams organizuoti, aptariant kiekvieno skyriaus veikla,
planuojant ateities veiksmus ir t.t.”. Kitas respondentas teige, kad “Kaléjimy departamente turi biiti
asmuo, kuris kuruoty mediacijos veikla, organizuoty supervizijas, ieSkoty mokymy, kaupty ir
sisteminty statisting informacija”. Dar vienas respondentas nurodé, kad kuratorius biitinas, taciau
“pradzioje daug svarbiau yra turéti mediacijos instituto probacijos tarnyboje strategija. Siuo metu
viskas palikta savieigai, darbo saglygos bloginamos, mediacija yra ne dar geriau integruojama, o kaip
tik iSintegruojama i$ probacijos tarnybos. Reikty rim¢iau svarstyti galimybes kaip priartinti "musy"
mediacijg prie "tikrosios" mediacijos teorijos®. 2 respondentai i§sake sitilymus, kad biity suvienodinti
mediatoriy atlyginimai.

PapraSyti nurodyti mediacijos jgyvendinimo probacijos tarnyboje trakumus, respondentai
ivardijo reglamentavimo nebuvima, tai, kad néra galimybés jtakoti teismo sprendima, labai siaura
mediacijos sritis, neigiamas poziiiris — ] mediacijg zilirima kaip j naStg pareigiinams, nepakankama
mediacijos instituto sklaida, mokymy trukumas, susitikimy su kitais praktikais trukumas, finansiniai
sunkumai (néra 1é8y net vandeniui, kavai mediacijoms jsigyti), kuratoriaus nebuvimas.

Respondenty buvo prasoma nurodyti ir mediacijos igyvendinimo probacijos tarnyboje
privalumus. Asmeniniy konflikty atveju, mediacijos metu konflikto Salys turi galimybe atvirai
pasikalbéti, iSklausyti viena kitg, atkurti pasitik€jimo, saugumo jausma, galimybé atsipraSyti, teige
respondenté. 2 respondentai nurod¢, kad Zalos atlyginimo atveju — gelbsti pazeidéja nuo papildomy
iSlaidy antstoliams, o nukentéjusysis turi galimybe greiciau atgauti zalg jam patogesniu biidu. 2

respondentas nurodé, kad vienas i§ privalumy — pagalba pareigiinams, vykdantiems teismo sprendimy
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nuteistiesiems paskirtus jpareigojimus. 2 respondentai kaip privalumg nurodé tai, jog dirbdamas
probacijos tarnyboje, atvejus mediacijos vykdymui gauna tiesiogiai i$ kolegy.

2 respondentai pateiké sitilymus/komentarus. 1 respondentas iSreiSké pozitrj, jog ,,atsiradus
politinei valiai, mediacijos jgyvendinimas biity maziau sudétingas ir daug populiaresnis®. 2
respondentas pakomentavo dabarting situacija, susijusig su mediacija, probacijos tarnyboje: ,,Be to,
kad reikalinga tinkamai reglamentuoti mediacijg baudziamojoje justicijoje, taip pat reikalingas ir
atskiras mediacijos institutas. Probacijos tarnybos mediatoriai susiduria su daug sunkumy susijusiu
su valdzios ar kolegy skeptisku pozitriu 1 mediacijos procesa, toks institutas ne tik suvienodintu
mediatoriy praktika, vykdytu tinkama jy kontrolg, bet ir padétu mediatoriams. Nuo 2018-09-01
probacijos tarnybos mediatoriai neturi juos kuruojanc¢io asmens KD (Kaléjimy departamentas — aut.
pastaba), to pasékoje néra nei tikslaus darbo iSaiSkinimo, nei rengiamy supervizijy (kurios ne tik
motyvuoja dirbti toliau, bet jy metu pasirenkama labai daug Ziniy). Nuo to laiko atskiry regiony
vadovybés pradéjo bloginti mediatoriy darbo salygas, o atsakingo asmens, kas tai galétu padaryti
neliko. Taip pat neliko mediatoriams aktualiy mokymy. Neorganizuojami ne tik mediacijos taikymo
probacijos tarnyboje jvadiniai mokymai, bet ir supervizijos ar kiti aktualiis Ziniy tobulinimo kursai®.
PasipraSius D. Zieding pateikti siilymus mediacijos padéties gerinimui Lietuvoje, eksperté¢ nurodé,
kad ,reikia bandyti su politikais bendrauti, gal padéty jtvirtinti mediacijag. Vadovautis 2018.08
direktyva, visi nuteistieji turi teis¢ dalyvauti mediacijoje, ne tik tie, kuriems pasitloma,
bendradarbiauti su CEP, naudotis jy parama. Reikia vieSinti mediacija, dalintis geraja patirtini,
pavyzdziais. Taip pat probacijoje turéty biiti vykdoma tik aukos ir kaltininko mediacija, Seimos

mediacijg Latvijoje vykdo Socialiniy paslaugy centrai. Reikia specializuotis atskirose srityse*.
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ISVADOS

1. Uzsienio Saliy patirtis rodo, kad mediacija probacijos tarnybose s€¢kmingai funkcionuoja jau ne
vienerius metus. Literatiros analizés ir atlikty tyrimy rezultatai parod¢, siekiant, kad Lietuvoje
mediacija tapty baudziamojo proceso dalimi ir bity placiai taikoma, bitinas teisinis
reglamentavimas. Visy analizuoty valstybiy mediacijos reglamentavimo forma yra tokia pati —
misri, nes baudziamoji mediacija reglamentuojama Baudziamajame kodekse ir Baudziamojo
proceso kodekse bei atskirais teisés aktais. DaZniausiai Latvijoje, Cekijos Respublikoje ir
Vengrijoje mediacija vykdoma ikiteisminio tyrimo stadijoje, ta¢iau ji galima bei vykdoma ir
kitose baudziamojo proceso stacijose. Atsizvelgiant j minéty valstybiy patirtj, galime konstatuoti,
kad taikant mediacijg ikiteisminio tyrimo stadijoje Lietuvoje, Zenkliai iSaugty turtinés Zalos
atlyginimas ir Salys biity jgalintos sprendima priimti savarankiSkai, o ne perduodant sprendimo
galig treciajai Saliai — Teismui.

2. Atlikti tyrimai parodé, kad mediacijos taikymas probacijos tarnyboje yra veiksminga priemoné
atkurti socialing taika tarp Saliy, spresti nusikalstama veika padarytos zalos atlyginimo bei
atsakomybeés klausimus, nagrinéti gin¢us smurto artimoje aplinkoje atvejais.

3. Kiekybinio tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvada, kad praéjus trims metams po Projekto baigties,
mediacijos paslauga pasinaudojusiy asmeny teigiamas poZilris jiems suteiktos paslaugos
atzvilgiu dar labiau iSaugo: dar didesnis procentas respondenty teigiamai jvertino jiems suteiktas
paslaugas, didesnei daliai asmeny pasiteisino turéti likesciai, dar daugiau asmeny rekomenduoty
mediacijos paslaugg savo paZjstamiems ar dar kartg Sia paslauga pasinaudoty patys. Taip pat
mediatoriai buvo jvertinti kaip kvalifikuoti, neutralls, operatyviis, saZiningi, pagarbiis, sauguma
uztikrinantys asmenys, kurie sudaro salygas asmenims pasisakyti bei iSgirsti kitg puse, iSspresti
konfliktus, atsiprasyti, priimti sprendimus. Beveik visi probacijos tarnyboje vykdomi atvejai yra
nukreipti paciy probacijos tarnybos darbuotojy. Vyrauja tiesioginés mediacijos forma.
Tikslingiausia mediacijos paslaugas teikti ikiteisminio tyrimo ir bausmés vykdymo metu.

4. Apzvelgus Lietuvos probacijos mediatoriy patirt], siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybe,
biitina suvienodinti Lietuvos probacijos tarnybos atskiry regiony skyriy mediatoriy praktika,
biitina uztikrinti kvalifikuota naujy mediatoriy parengima bei sudaryti salygas esamiems
mediatoriams kelti kvalifikacijg bei juos motyvuoti, uzpildyti visus Lietuvos probacijos tarnyboje
jsteigtus mediatoriy etatus, esant galimybei steigti daugiau darbo viety, paskirti uz mediacijos
vykdyma probacijos tarnyboje atsakingg asmenj — mediatoriy kuratoriy, sudaryti tinkamas
salygas mediacijos vykdymui, atsizvelgiant | darbo krtivj ir tik esant galimybéms mediatorius
pavesti atlikti papildomas, su mediacijos veikla nesusijusias funkcijas.
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5. Tyrimo duomenimis, siekiant didinti mediacijos instituto sklaidg, butina bendradarbiauti su
kitomis institucijomis, formuoti teigiamg probacijos tarnybos vadovybés, pareigiiny poziiir] |
teikimas mediacijos paslaugas, pabréziant paslaugos galimybes ir duodamg pridéting verte ne tik
aukai ir kaltinimui, bet ir probacijos tarnybai, visuomenei, skatinti mediacijos paslaugos plétra,
organizuojant paslaugos vieSinimo renginius, atviry dury dienas ir kt. Svarbiausia — reglamentuoti
mediacija Baudziamojo ir Baudziamojo proceso kodeksuose ir atskiru jstatymu.

6. Mokslinés literatiiros analizé ir atlikti tyrimai leidZzia teigti, kad darbo pradzioje i$sikelti ginamieji
teiginiai - ,,Mediacijos taikymas baudziamosiose bylose po teismo nuosprendzio priémimo yra
veiksminga priemon¢ atkurti socialine taikg tarp Saliy, spresti nusikalstama veika padarytos Zalos
atlyginimo bei atsakomybés klausimus®™ ir ,,Siekiant didinti mediacijos instituto sklaidg ir
paslaugy kokybe, biitinas tolimesnis paslaugos plétojimas, teisinis reglamentavimas, Lietuvos
probacijos tarnybos mediatoriy praktikos suvienodinimas bei uz probacijos tarnybos mediatoriy

kuravimg atsakingo asmens paskyrimas® — pasitvirtino.
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PASIULYMAI

Atsizvelgiant | mokslinés literatiiros analize, tyrimy rezultatus bei Sio mokslinio darbo

iSvadas, tyréja pateikia rekomendacijas:

1.

b)

€)
4.
a)
b)

c)

Istatymy leidéjams:

Bitina mediacija reglamentuoti Baudziamajame ir Baudziamojo proceso kodeksuose, nurodant
pagrindinius mediacijos principus, jtvirtinant galimybe mediacijg taikyti visose baudziamojo
proceso stadijose, nurodant pasekmes sékmingos mediacijos atveju, o atskiru jstatymu jtvirtinti,
kaip mediacija turéty biiti vykdoma baudziamojoje teis¢je, mediatoriaus kvalifikacijos, mokymy,
priémimo j darba, mediacijos dokumentacijos rengimo klausimus ir kt.

Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijai:

Sitllytina skirti finansavimg mediacijos paslaugos viesinimui, mediatoriy kvalifikacijos
tobulinimui, mediacijai vykdyti tinkamy patalpy ir butiny priemoniy uztikrinimui.

Kaléjimy departamentui prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos:

Isteigti mediatoriy kuratoriaus etata, kuris moderuoty mediatoriy veikla, organizuoty naujy
mediatoriy mokymus ir atrankas, supervizijas, mediatoriy susitikimus, kaupty ir sisteminty su
mediacija susijusig informacijg ir statistika, ripintysi mediacijos paslaugos vieSinimu ir instituto
sklaida, suvienodinty visy regiony skyriy mediatoriy praktika, atstovauty mediatoriy interesams,
esant biitinybei paskirstyty mediacijos atvejus, spresty iSkilusias problemas. Taip pat kuratorius
atlikty mediatoriy veiklos kontrolieriaus funkcijas;

Mokymy centrui buty tikslinga organizuoti paZzintinius mokymus mediacijos tema probacijos
tarnybos vadovybei, pareigiinams, siekiant formuoti teigiamg poZzilr] mediacijos atzvilgiu,
supazindinant su pacia procediira, nurodant kaip pateikti atvejus mediacijos vykdymui ir pan.;
Mokymy centras turéty sistemingai organizuoti aukstos kvalifikacijos mokymus naujiems
mediatoriams bei kvalifikacijos kélimo kursus jau dirbantiems mediatoriams;

Sitiloma veiklos skyriui suvienodinti mediatoriy praktika, atitinkamai papildant ar pakeiciant
,, Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) probacijos tarnyboje taisykles®;

Bendradarbiauti su tarptautine organizacija CEP (Confederation of Europea Probation), naudotis
ju teikiamomis paslaugomis, parama.
Lietuvos probacijos tarnybos direktoriui, regiony skyriy virsininkams:

Uztikrinti, kad mediatoriai turéty tinkamas salygas mediacijoms vykdyti;

Lietuvos probacijos tarnybos puslapyje pateikti iSsamig informacijg apie mediacijos paslauga su
nuorodomis ir adresais;

Uztikrinti, kad biity uzpildyti visi laisvi mediatoriy etatai;
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d)
S.
a)
b)
c)
d)

Teikti pirmenybe, kad mediatoriai vykdyty tik mediacijos paslaugas.

Lietuvos probacijos tarnybos mediatoriams:

Kokybés palaikymui — pasibaigus mediacijos procesui vykdyti apklausg apie suteiktas paslaugas;
Esant biitinybei, vykdyti mediacijos atvejy stebéseng;

Kai tam yra galimybés, vykdyti tiesiogines mediacijas, iSskyrus atvejus, kai Salys atsisako;
Siekiant mediacijos sklaidos ir tik¢jimo mediacijos nauda, organizuoti vieSinimo paskaitas,
renginius probacijos tarnybos bei kity institucijy darbuotojams bei visuomenei, sukurti Facebook
paskyra;

Kitiems mokslininkams:

Pasinaudoti $io magistrinio darbo atlikty tyrimy rezultatais atlickant kitus mokslinius tyrimus.
Rekomenduojama atlikti tyrima, siekiant istirti, ar Projekto metu apmokyti probacijos tarnybos
pareigiinai teikia mediacijos paslaugas, kiek i§ apmokyty pareigliny tas paslaugas teikia, jei

neteikia, kokios to priezastys ir kg galima padaryti, kad jie tas paslaugas teikty ir pan.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS

Magistriniame darbe ,,Mediacijos probacijos tarnyboje jgyvendinimas® tiriama viena i$
penitencinés mediacijos formy — mediacija probacijos tarnyboje. Nagrin¢jami jvairts aspektai susije
su $ios mediacijos formos jgyvendinimu, siekiant pateikti probacijos tarnyboje teikiamos mediacijos
paslaugos gerinimo ir mediacijos instituto sklaidos sitilymus atsizvelgiant j atlikty mediacijos
jgyvendinimo probacijos tarnyboje privalumy ir trikumy tyrimy rezultatus.

Atliekant literatiiros analiz¢ ir taikant empirinius tyrimus, pasitvirtino darbe iSsikelti du
ginamieji teiginiai:

1) Mediacijos taikymas baudZziamosiose bylose po teismo nuosprendzio priémimo yra veiksminga
priemoné¢ atkurti socialing taikg tarp Saliy, spresti nusikalstama veika padarytos zalos atlyginimo bei
atsakomybés klausimus,

2) Siekiant didinti mediacijos instituto sklaidg ir paslaugy kokybe, biitinas tolimesnis paslaugos
plétojimas, teisinis reglamentavimas, Lietuvos probacijos tarnybos mediatoriy praktikos
suvienodinimas bei uz probacijos tarnybos mediatoriy kuravimg atsakingo asmens paskyrimas.
ReikSminiai ZodZiai: mediacija, probacijos tarnyba, mediacijos jgyvendinimas, baudZiamoji

justicija.

The given Master Thesis “Implementation of Mediation in Probation Service” investigates
one of the forms of penitential mediation, i.e. the mediation in the probation service. Various aspects
related to the implementation of this form of mediation are being analyzed in order to present the
recommendations for the improvement of mediation service provided by the probation service and
the suggestions disseminated by the institute of mediation, taking into account the results of the
research of the advantages and disadvantages of mediation implementation in probation service.

In the course of literature analysis and the accomplishment of the empirical research, two
defended statements were confirmed in the work:

(1) The employment of mediation in criminal proceedings following the adoption of a court judgment
is an effective means of restoring social peace between the parties, addressing the issue of dealing
with criminal offenses and liability;

(2) In order to increase the dissemination of the mediation institute and the quality of services, further
development of the service, legal regulation, harmonization of the practice of mediators of the
Lithuanian Probation Service and appointment of the person responsible for the training of mediators
of the probation service are necessary.

Key words: mediation, probation service, implementation of mediation, criminal justice.
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SANTRAUKA

Magistrinio darbo tema — mediacijos probacijos tarnyboje jgyvendinimas.

Tyrimo tikslas — pateikti probacijos tarnyboje jgyvendinamos mediacijos paslaugos
gerinimo ir mediacijos instituto sklaidos sitilymus atsizvelgiant j mediacijos jgyvendinimo probacijos
tarnyboje privalumy ir trikumy tyrimo rezultatus.

Darbg sudaro jvadas, keturi skyriai — teorinés, tiriamosios dalys, pabaigoje pateikiamos
iSvados, pasitilymai, literatiiros sarasas bei priedai.

Darbe naudojami metodai — dokumenty analizés, lyginamasis, sisteminis, loginis —
analitinis, istorinis mokslinés literatiiros analizés, empirinis (anketinés apklausos ir eksperty interviu
raStu ir zodziu lyginamosios analizes).

Darbe pateikiama mediacijos baudziamojoje justicijoje ir Lietuvos probacijos tarnyboje
samprata, uzsienio valstybiy praktikos, jgyvendinant mediacijos paslaugas probacijos tarnyboje,
apzvalga, Lietuvos probacijos tarnyboje mediacijos procediiros organizaciniy, vadybiniy ir
administraciniy funkcijy apzvalga, atliekami du empiriniai tyrimai.

Kiekybinio tyrimo respondentai — mediacijos paslaugomis probacijos tarnyboje pasinaudoje¢
asmenys, pasirinkti naudojant atsitikting atranka, 0 kokybinio tyrimo respondentai — Lietuvos
probacijos tarnyboje dirbantys mediatoriai.

Apzvelgus Lietuvos probacijos mediatoriy patirt] ir atlikus tyrimo rezultaty analize, buvo
nustatyta, kad siekiant gerinti teikiamy paslaugy kokybeg, biitina suvienodinti Lietuvos probacijos
tarnybos atskiry regiony skyriy mediatoriy praktika, biitina uztikrinti kvalifikuota naujy mediatoriy
parengimg bei sudaryti sglygas esamiems mediatoriams kelti kvalifikacijg bei juos motyvuoti,
uzpildyti visus Lietuvos probacijos tarnyboje jsteigtus mediatoriy etatus, esant galimybei steigti
daugiau darbo viety, paskirti uz mediacijos vykdyma probacijos tarnyboje atsakingg asmenj —
mediatoriy kuratoriy, sudaryti tinkamas salygas mediacijos vykdymui, atsizvelgiant j darbo kriivj ir
tik esant galimybéms pavesti atlikti papildomas, su mediacijos veikla nesusijusias funkcijas.

Tyrimo duomenimis, siekiant didinti mediacijos instituto sklaidg, biitina bendradarbiauti su
kitomis institucijomis, formuoti teigiama probacijos tarnybos vadovybés, pareigiiny poziiirj j teikimas
mediacijos paslaugas, pabréziant paslaugos galimybes ir duodama pridéting verte ne tik aukai ir
kaltinimui, bet ir probacijos tarnybai, visuomenei, skatinti mediacijos paslaugos plétra, organizuojant
paslaugos vieSinimo renginius, atviry dury dienas ir kt. Svarbiausia — reglamentuoti mediacijg
Baudziamojo ir Baudziamojo proceso kodeksuose ir atskiru jstatymu.

Atliekant literatiiros analizg ir taikant empirinius tyrimus, pasitvirtino darbe issikelti du
ginamieji teiginiai:
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1) mediacijos taikymas baudziamosiose bylose po teismo nuosprendzio priémimo yra veiksminga
priemoné atkurti socialing taikg tarp Saliy, spresti nusikalstama veika padarytos zalos atlyginimo bei
atsakomybés klausimus,

2) siekiant didinti mediacijos instituto sklaidg ir paslaugy kokybe, butinas tolimesnis paslaugos
plétojimas, teisinis reglamentavimas, Lietuvos probacijos tarnybos mediatoriy praktikos

suvienodinimas bei uz probacijos tarnybos mediatoriy kuravimg atsakingo asmens paskyrimas.
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SUMMARY

The topic of the Master degree thesis is the implementation of mediation in probation
service.

The aim of the research is to present the recommendations for the improvement of mediation
service provided by the probation service and the suggestions disseminated by the institute of
mediation, taking into account the results of the research of the advantages and disadvantages of
mediation implementation in probation service.

The work consists of the introduction, four chapters, i.e. theoretical and research parts,
conclusions, suggestions, references, and appendixes.

The research methods employed in the thesis are as follows: document analysis,
comparative, systemic, logical-analytical, historical scientific literature analysis, and empirical (the
comparative analysis of the questionnaire survey and expert interview in written and oral).

The paper presents the concept of mediation in criminal justice and Lithuanian probation
service, the overview of foreign practice in mediation services in probation service, the review of
organizational, managerial and administrative functions of mediation procedure in Lithuanian
probation service, and two empirical studies.

The respondents of the quantitative research were the persons who have used mediation
services in probation service, selected by random selection, and the respondents of the qualitative
research were the mediators working in Lithuanian probation service.

After reviewing the experience of Lithuanian probation mediators and analyzing the results
of the research, it was found that in order to improve the quality of the provided services, it is
necessary to unify the practice of the mediators of separate regions of the Lithuanian Probation
Service, it is necessary to ensure qualified preparation of new mediators, to create conditions for the
existing mediators to raise their qualification and motivate them to hold all the mediation posts
established in the Lithuanian Probation Service with the possibility to create more jobs, to appoint
the person responsible for the mediation in the probation service, i.e. the curator of the mediators, to
create appropriate conditions for the implementation of mediation, taking into account the workload,
and, only if possible, to commission additional non-mediation functions .

According to the data of the research, in order to increase the dissemination of the mediation
institute, it is necessary to cooperate with other institutions, to form a positive attitude of the probation
service management, also, a positive attitude of the officials to the provision of mediation services,
emphasizing the possibilities of the service and added value not only to the victim and accusation,

but also to the probation service and the society, to promote mediation service development by
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organizing publicity events, open days, etc. The most important thing is to regulate mediation in the
Criminal and Criminal Procedure Codes and in a separate law.

In the course of literature analysis and the accomplishment of the empirical research, two
defended statements were confirmed in the work:
(1) The employment of mediation in criminal proceedings following the adoption of a court judgment
is an effective means of restoring social peace between the parties, addressing the issue of dealing
with criminal offenses and liability;
(2) In order to increase the dissemination of the mediation institute and the quality of services, further
development of the service, legal regulation, harmonization of the practice of mediators of the
Lithuanian Probation Service and appointment of the person responsible for the training of mediators

of the probation service are necessary.
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

Tyrimo ,, Taikinamojo tarpininkavimo (mediacijos) paslaugy teikimo jvertinimo* anketa

Gerbiamasis (-oji) tyrimo dalyvi (-e),

tyrimo, kurio anketg Jisy praSome uzpildyti, tikslas — atskleisti, koks yra mediacijos paslauga
bausmiy vykdymo sistemoje pasinaudojusiy asmeny poziiiris j suteiktas mediacijos paslaugas bei
kaip ja gerinti, todél kreipiamés j Jus ir pragome atsakyti j kelis klausimus. Si anketa yra anoniming,
t. y., gauti duomenys bus naudojami tik apibendrinamajai analizei. Labai svarbi Jisy asmeniné
nuomoné, o Jisy nuoSirdis atsakymai padés objektyviau jvertinti esamg padét]. PraSome atidziai
perskaityti klausimg ir pateikti Jums priimtinus atsakymo variantus. Pasirinkite Jums tinkamg
atsakyma (-us) ir apibraukite jo numerj (-ius) arba jrasykite savo atsakymus. Uzpildyta anketa

praSome atiduoti mediatoriui.

1. Jisy amzZius:

2. Jiisy lytis:
a) vyras b) moteris
3. Jusy iSsilavinimas:
a) neturiu i$silavinimo
b) pradinis
¢) pagrindinis
d) vidurinis
e) aukstasis neuniversitetinis (aukStesnysis)
f) aukStasis universitetinis
4. Jus mediacijai nukreipusi institucija:
a) probacijos tarnyba
b) policija
c) teismas
d) prokuratiira
e) vaiko teisiy apsaugos tarnyba
f) pataisos jstaiga
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g) tardymo izoliatorius

5. Mediacijos procese buvote:

a) asmuo, padargs nusikalstamag veika (pazeidéjas)

b) nukentéjes asmuo

¢) asmuo, nesusijes su nusikalstama veika (atvejai i$ kity institucijy)

6. Kokio pobiidzio konfliktas buvo sprendZiamas mediacijos procese?
a) zalos atlyginimas

b) smurtas

7. Dalyvavote tiesioginéje (vyko bendri susitikimai su mediatoriumi ir kita mediacijos $alimi)
ar netiesioginéje (bendravote tik su mediatoriumi) mediacijoje:

a) tiesioginéje

b) netiesioginéje

8. Kaip vertinate susitikimg su kita mediacijos Salimi (j §j klausima atsakykite tik tuo atveju,
jei vyko tiesioginé mediacija. Galite pasirinkti kelis atsakymo variantus):

a) jauciausi nesaugiai

b) jauciausi saugiai

¢) tur¢jau galimybe uzduoti klausimus ir sulaukti atsakymy

d) turéjau galimybe biti iSklausytas (-a)

e) negaléjau iSsakyti savo minciy, jausmy

f) jauciau neigiamus jausmus kitai mediacijos Saliai

g) turéjau galimybe pats (-1) spresti konflikta

h) tur¢jau galimybe pats (-1) priimti sprendima

1) turéjau galimybe atsipraSyti

J) turéjau galimybe sulaukti atsipraSymo

9. Pazymékite, kuriuos i§ Zemiau iSvardyty aspekty mediatoriui pavyko igyvendinti mediacijos
procese (galite pasirinkti kelis atsakymo variantus):
a) operatyvumas (veikia greitai ir tiksliai)
b) neutralumas (nepalaiko nei vienos i§ mediacijoje dalyvaujanciy Saliy)
c¢) konfidencialumas (nepasakoja ir kitais biidais nevieSina mediacijos metu suzinotos informacijos)
d) saziningumas (sako tiesa, garbingai elgiasi kity asmeny atzvilgiu)
e) pagarba (elgiasi nejzeidzianciai)
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f) tolerancija (jsiklauso ir gerbia prieSinga nuomong)

g) laisva Saliy valia (nevercia dalyvauti mediacijoje, jei asmuo to nenori)

10. Kaip vertinate (jei mediacijos metu pavyko susitarti) mediacijos metu pasiekta susitarimg?
a) labai gerai

b) gerai

¢) vidutiniskai

d) blogai

e) labai blogai

f) nezinau

11. Ar mediacijos procesas atitiko Juasy likescius?

a) 1§ dalies taip

b) taip

c) i$ dalies ne

d) ne

€) nezinau

12. Ar, esant poreikiui, kitg karta konflikta sprestuméte mediacijos budu?
a) taip

b) ne

¢) nezinau

13. Ar rekomenduotuméte mediacijos paslauga kitiems?

a) taip

b) ne

¢) nezinau

14. Jiisy manymu, kurioje stadijoje mediacija yra veiksmingiausia (i $j klausima atsakyKite, jei
mediacijos procesas vyko dél jvykdyto nusikaltimo)?

a) ikiteisminiam tyrime

b) bylos proceso metu pirmos instancijos teisme

¢) po teismo nuosprendZio priémimo

15. Kokie yra Jums vykdyto mediacijos proceso triikkumai?
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16. Kokie yra Jums vykdyto mediacijos proceso privalumai?

Dékojame uz atsakymus!
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2 PRIEDAS
INTERVIU KLAUSIMAI

Mykolo Romerio universiteto mediacijos magistrantiros studijy programos studentés Viktorijos

Stancikaités-Grébliauskienés magistro baigiamojo darbo ,,Mediacijos jgyvendinimo probacijos

tarnyboje* tyrimo interviu klausimai:

1.

O N o g B~ WD

10.
11.
12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Koks Jusy kaip mediatoriaus darbo stazas probacijos tarnyboje?

Koks Jiisy i$silavinimas (nurodykite ir specialybe)?

Kam savo darbe esate pavaldis?

Kiek mediatoriy etaty yra jsteigta probacijos regiono skyriuje, kuriame dirbate?

Kiek mediatoriy $iuo metu dirba probacijos regiono skyriuje, kuriame dirbate?

Ar turite galimybe lankyti kvalifikacinius kursus, mokymus susijusius su mediacija?

Kokius kvalifikacinius kursus, mokymus ir kur esate baiges?

Kiek karty per pastaruosius du metus esate dalyvaves mokymuose, supervizijose (susijusiuose

su mediacija)?

Ar prisidedate prie mediacijos instituto plétros. Jei taip, tai kaip?

Ar bendradarbiaujate su kitomis institucijomis? Jei taip, tai kaip?

Kas nukreipia atvejus j mediacijg?

Kokiu biidu gaunate atvejus mediacijos vykdymui (kaip pateikiami atvejai, kas nusprendzia

ka nukreipti ; mediacija, o kg ne)?

Kokius mediacijos dokumentus registruojate?

Del kokiy konflikty vykdote mediacijg?

Dé¢l kokiy konflikty dazniausiai vykdote mediacija?

Ar sprendziate konfliktus dél Zaly, kai yra teismo jpareigojimai atlyginti zala? Atsakyma

argumentuokite kodel taip arba ne.

Kai mediacijos atvejai susij¢ su nusikalstama veika, kurioje baudZiamojo proceso stadijoje

vykdote mediacijg?

Ar turite tinkamas salygas (jskaitant patalpas) mediacijos vykdymui (saugumui,

konfidencialumui uztikrinti ir kt.)?

Kokig mediacijos formg daZzniausiai praktikuojate: tiesiogine ar netiesioging? Kodel?

Dé¢l kokiy priezasCiy dazniausiai mediacijg atsisakote vykdyti (jei taip biina)?

Ar mediacijas vykdote tik probacijos tarnyboje ar ir kitose vietose? Jei taip, tai kur dar teikiate

mediacijos paslaugas?

Su kokiais sunkumais, i§Stkiais dazniausiai tenka susidurti Jusy darbe vykdant mediacijg?
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23.

24.

25.

26.

217.

28.

29.

30.
31.

Ar vykdote jgyvendinty mediacijos atvejy stebésena? Jei taip, kaip tai atliekate? Kokia Jlsy
nuomong, ar reikalinga stebésena. Savo atsakyma pagriskite

Kaip manote kurioje baudziamojo proceso stadijoje mediacijos taikymas bity
veiksmingiausias?

Kaip vertinate mediacijos baudziamojoje justicijoje reglamentavimo padétj Lietuvoje?

Koks yra Jusy kolegy pareigiiny, vadovybés poziiiris | mediacija?

Kaip vertinate darba probacijos tarnyboje: labai gerai, gerai, patenkinamai, blogai, labai
blogai.

PrasSau paraSykite savo nuomong apie tai, ar reikalingas visus probacijos tarnybos mediatorius
kuruojantis asmuo?

Mediacijos jgyvendinimo probacijos tarnyboje trikumai?

Mediacijos jgyvendinimo probacijos tarnyboje privalumai?

Jasy sitlymai / komentarai

ACIU uz Jusy sugaiita laika ir nuogirdZius atsakymus!!!
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PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2019-04-15
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),

Mykolo Romerio teisés mokyklos, Privatinés teisés instituto, Mediacijos programos

(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)

Studentas (-¢) Viktorija Stancikaité-Grébliauskiené ,

(vardas, pavardé)

patvirtinu, kad magistro baigiamasis darbas ,,Mediacijos probacijos tarnyboje jgyvendinimas‘:

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgZiningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uZsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipaZinus su rasto darby
metodiniais nurodymais.

Man Zinoma, kad uz s3gZiningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavimg studentas gali

biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.
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(parasas) (vardas, pavardeé)
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