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IVADAS

Tiriama problema. Kai asmuo tampa nusikaltimo auka, tai ne visada yra vienkartiné
problema patiriant tam tikrg Zala, kuri, 1§ pirmo Zvilgsnio, gali atrodyti be didesniy kliticiy
atkuriama. Buvimas nusikaltimo auka daugumai gali sukelti ilgalaikes pasekmes: nesibaigiantj
stresa, fizinius skausmus, gali tekti iSgyventi rimtg psichologine kriz¢. Nusikaltimas palieCia ne
tik nusikaltimo auka tapusj asmenj, bet ir jo artimuosius, draugus, aplinka, kurioje jis gyvena.
Todél teisésauga turi ne tik laikytis teisiniy procediry, bet ir elgtis supratingai nusikaltimo aukos
atzvilgiu, sukelti kuo didesnj pasitikéjima, kad proceso metu auka jaustysi saugi. Tai ne tik
teisingumo vykdymas, bet ir pagalba nukentéjusiajam greiciau jveikti nusikaltimo sukeltas
pasekmes.

Vienas pagrindiniy veiksniy, galin¢iy sumazinti nusikaltimo sukelta stresa, yra
suprantama ir prieinama informacija apie tai, kg daryti toliau, kaip vyks tyrimas ir kokig pagalba
galima gauti. Sunku jsivaizduoti kryptinga, sisteminj pagalbos nusikaltimy aukoms formavima,
taip pat pagalbos tinkamuma, veiksminguma, be pilnavercio viktimologinés situacijos matymo.
Paskutinio Lietuvoje atlikto viktimologinio tyrimo duomenimis, 28 % respondenty 2011 m.
nukentéjo nuo nusikalstamos (-y) veikos (-y). Palyginus Sio tyrimo ir to paties laikotarpio
registruotos nukentéjusiyjy statistikos duomenis, paaiskejo, kad viktimizacijos lygis 21 kartg
didesnis uZ oficialiai registruoty nukentéjusiy asmeny skaiciy.! Pastaruoju metu Lietuvoje
viktimologiniai tyrimai neatliekami, apsiribojama oficialia ikiteisminio tyrimo jstaigy renkama
statistika apie nukentéjusiuosius, kuri sistemiSkai neanalizuojama.

Nusikaltimy auky paslaugy sistemg Lietuvoje sudaro teisésaugos institucijy,
nevyriausybiniy organizacijy, savivaldos sektoriaus, sveikatos prieziiiros jstaigy, draudimo firmy
ir kity institucijy visuma, kuriy bendras tikslas — teikti pagalba nusikaltimy aukoms. Kadangi
nusikaltimo auka tapgs asmuo dazniausiai susiduria su keliomis institucijomis, todél tarp jy
bitinas bendradarbiavimas. Taciau dazniausiai bendradarbiavimas pasireiskia tik pavieniais
atvejais ar jgyvendinant atskiras programas, pvz., nusikalstamumo prevencijos srityje, o
nuolatinio bendradarbiavimo, informacijos kaitos itin stinga.

Nuo nusikaltimo nukentéjes asmuo, pirmiausia, susiduria su policija, ikiteisminio
tyrimo pareigiinais ir su ikiteismin} tyrimg kuruojanciais prokurorais. Kadangi iSkart po
nusikaltimo nukentéjusysis yra itin pazeidziamas, policijos pareigiinams tenka sudétingas ir

atsakingas vaidmuo: jie gali Svelninti traumos iSgyvenimg arba jj reikSmingai sustiprinti ir

! Alfredas Kiskis ir kt., ,,Nusikalstamumas Lietuvoje ir jo prevencijos perspektyvos®, (Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, 2014), 420.



sukelti antring viktimizacija. Todél pagrindiniai policijos uzdaviniai yra ,,zmogaus teisiy ir
laisviy apsauga, gyventojy turto, vieSosios tvarkos ir visuomeninés rimties apsauga, nusikaltimy
ir kity teisés pazeidimy prevencija, neatidéliotinos pagalbos teikimas asmenims, kai ji biitina dél
jy fizinio ar psichinio bejégiskumo, taip pat asmenims, nukentéjusiems nuo nusikalstamy veiky,
kity teisés pazeidimy, stichiniy nelaimiy ar veiksmuy.?

Stiprinant nusikaltimy auky teising, socialing padétj ne tik nacionaliniu, bet ir Europos
Sajungos lygmeniu, yra kei¢iamas ir teisinis reguliavimas. 2012 m. priimta ,,Europos Parlamento
ir Tarybos direktyva 2012/29/ES, Kkuria nustatomi butiniausi nusikaltimy auky teisiy, paramos
joms ir jy apsaugos standartai‘® (toliau — Nusikaltimy auky direktyva) nusikaltimy auky teisiy
apsaugos srityje nustaté vienodus minimalius standartus, privalomus visoms Europos Sgjungos
Salims. Sios direktyvos tikslas — uztikrinti, kad nusikaltimy aukos gauty tinkama informacija,
paramg ir apsaugg bei galéty dalyvauti baudziamajame procese. Lietuva buvo jpareigota
Nusikaltimy auky direktyvos nuostatas j nacionaling teis¢ perkelti iki 2015 m. lapkri¢io 16 d.,
kaip ir kitos Europos Sajungos valstybés narés. Perkélus Sig direktyva j nacionaling teise, ne
kartg buvo keistas ar papildytas ir Lietuvos Respublikos teisinis reguliavimas.

Taciau norint tinkamai padéti nusikaltimy aukoms, labai svarbu iSanalizuoti ir jvertinti,
kaip pagalbos ir paramos sistema atitinka direktyvoje jtvirtintas nuostatas. Kita vertus, iki $iol
dar nebuvo nagrinéta, kaip policijos pareiginai, teikdami pagalbg nusikaltimy aukoms,
igyvendina direktyvoje suformuluotus imperatyvus. Sios aplinkybés lémé temos pasirinkima, jos
i§samaus nagrinéjimo butinuma.

Baigiamojo darbo aktualumg lemia tai, kad pastaruoju metu vis dazniau iskyla j
vieSumg situacijy, Kkai dél netinkamy policijos pareiginy veiksmy, supratimo stokos,
bendravimo, ypa¢ su nusikaltimy aukomis, atsiranda skaudziy padariniy, Kurie sukrecia
visuomene, blogina policijos jvaizdj. Todé¢l labai svarbu iSanalizuoti ir jvertinti, ar policijos
pareigiinai nuo pirmo jy kontakto su auka ir tolesnio bendravimo baudziamojo proceso metu
suteikia visg informacijg, bendrauja pagarbiai, palaiko, padeda suprasti ir buti suprastoms, kaip
nustatyta Nusikaltimy auky direktyvoje. Remiantis tuo, baigiamajame darbe bus akcentuojamas
butent policijos vaidmuo pagalbos nusikaltimy aukoms srityje, skiriant didesnj démes;j
Nusikaltimy auky direktyvai bei Lietuvos Respublikos teisiniam reguliavimui.

Darbo mokslinis naujumas ir tiriamos problemos iStyrimo lygis. UZsienio autoriy

(H. von Hentig, B. Mendelsohn, R. Elias, Z. P. Separovi¢) démesio centre nusikaltimy aukos

2 Lietuvos Respublikos policijos jstatymas®. Valstybés Zinios, 2000-10-27, Nr. 90-2777. https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.CA89372D00AA/asr
2012 m. spalio 25d. Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2012/29/ES, http://eur-
lex.europa.eu/legal-content/It/ALL/?uri=CELEX:32012L.0029
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atsidare palyginti seniai. Jy moksliniai darbai datuojami nuo 1940 m.* [vairiomis viktimologijos
temomis, jskaitant ir nagrinéjama tema, Lietuvoje doméjosi G. Babachinaité, R. Uscila, I.
Michailovi¢, A. Kiskis ir kiti teisés mokslininkai. G. Babachinaité, analizavusi nusikaltimy auky
teising padétj, teigé, kad ,turéty buti sukurtas specialus mechanizmas priziaréti, kaip
igyvendinama nusikaltimy auky teisiné apsauga.> R. Uscila 2007 m. nurodé, kad ,,pagalbos ir
paramos sistema nusikaltimo aukoms yra neveiksminga ir ja net klaidinga vertinti kaip sistema*,°
kad ,batinas sisteminis pozitris j nusikaltimy auky problemy sprendimag, butina skatinti
nusikaltimy auky teisinj $vietima.“’ Taip pat ir I. Michailovi¢ teige, kad ,.praktiskai kai kurios
pagalbos aukoms formos néra visiskai prieinamos visoms aukoms, todél $i Kryptis turéty buti
prioritetiné.“8 A. Kiskis teigé, kad ,,sickiant sumazinti neregistruoto nusikalstamumo dalj reikia
didinti pasitikéjimg teisésaugos institucijomis gerinant jy aprapinima, keliant kvalifikacijg ir
orientuojant j pagalba visuomenei.“® Keidiantis tiek Lietuvos, tiek visos Europos teisiniam
reguliavimui nusikaltimy auky teisiy apsaugos ir paramos srityje, manytina, kad situacija
pasikeité. Iki $iol nebuvo atliktas mokslinis tyrimas, kuriame buity vertinama policijos pareigiiny
veikla nusikaltimy auky paslaugy srityje, zinant, kad policija daznai bana pirma institucija, su
kuria susiduria nusikaltimo auka tapes asmuo. Todél $is baigiamasis darbas padés atskleisti
vyraujant] teisésaugos pozitirj j nusikaltimo aukas. Taip pat baigiamajame darbe iSanalizuotas
nusikaltimy auky paslaugy sistemos Lietuvoje atitikimas Nusikaltimo auky direktyvos
reikalavimus, atkreipiant démes;j  $ios sistemos problematika.

Baigiamojo darbo reik§mé. Baigiamajame darbe atlikta nusikaltimy auky paslaugy
sistemos Lietuvoje ir pasirinktose Europos Sajungos S$alyse analizé, esminiy skirtumy
i$siaiskinimas, policijos pareigiiny darbo vertinimas Sioje srityje padés atskleisti probleminius
aspektus, kurie apsunkina kokybiskos pagalbos teikimg nusikaltimy aukoms.

Darbo isvados ir rekomendacijos gali buti naudingos teisésaugos institucijoms, kitoms

jstaigoms ir organizacijoms, siekiant suteikti kokybiska pagalbg nusikaltimy aukoms.

* John P. J. Dussich, ,,The Evolution of International Victimology and Its Current Status in the World
Today*, Journal of  Victimology, (2012): 48-52, zitréta 2019 kovo 1 d.,
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/5774195.pdf

®> Genovait¢ Babachinaité et al, ,Nusikaltimy auky socialiné situacija ir teisiné apsauga Lietuvoje*
(Vilnius:DEIVA, 1999), 85, http://elibrary.It/resursai/NPLC/ivairus/lit4 1.pdf

® Rokas Uscila, ,,Socialiniy ir teisiniy paslaugy teikimo nukentéjusiems asmenims probleminiai aspektai®.
Pedagogika 87 ( 2007): 154-155.

" Rokas Uscila, ,Nusikaltimy auky socialing ir teisiné apsauga Lietuvoje: padéties vertinimas®,
Jurisprudencija, t. 59(51), (2004):10, http://elibrary.It/resursai/NPL C/ivairus/lit39.pdf

® Ilona Michailovi¢, Viktimologijos raida ir perspektyvos (Vilnius: Teisinés informacijos centras,
2007),75, http://tid.teisineliteratura.lt/dok/VIKTIMOLOGIJA.pdf

% Alfredas Kiskis, ,,Nusikalstamumas Lietuvoje: ko neparodo oficialioji statistika?,“Jurisprudencija,t.
11(113) (2008):121.
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Darbo tikslas — isanalizuoti esamg nusikaltimy auky paslaugy sistemg Lietuvoje ir
Europos Sajungos Salyse, isskirti jos funkcionavimo probleminius aspektus, pateikti pasitlymus
sistemos tobulinimui.

Tyrimo objektas - nusikaltimy auky paslaugy sistema Lietuvoje ir Europos Sajungos
Salyse, policijos pareigiiny veikla nusikaltimy auky paslaugy srityje.

Tyrimo uZdaviniai:

1. ISanalizuoti  Europos Sagjungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktus,
reglamentuojancius nusikaltimy auky teisiy apsaugos, pagalbos ir paramos sistema.

2. I8analizuoti nusikaltimy auky paslaugy sistemos modelius Lietuvoje ir pasirinktose
Europos Sajungos $alyse, juos palyginti, iSsiaiskinti esminius skirtumus.

3. Atlikti empirinj tyrima, siekiant jvertinti policijos pareigiiny veiklg nusikaltimy auky
paslaugy srityje.

Tyrimo metodika. Dedukcijos metodo pagalba buvo objektyviai stebima nusikaltimy
auky paslaugy sistema kaip reiskinys, 0 stebéjimo pagrindu, turint idéja, iSkelta tyrimo hipotezé.
Dokumenty analizés metodu buvo renkami ir analizuojami Europos Sajungos ir Lietuvos
Respublikos teisés aktai, reglamentuojantys nusikaltimy auky teisiy apsauga, pagalbos ir
paramos sistemg. Abstrakcijos metodo pagalba i$ analizuojamy S$altiniy iSskiriami svarbiausi
aspektai, tiesiogiai susij¢ Su nagrin¢jama tema. Lyginamasis istorinis metodas naudojamas
analizuojant ir tiriant reiskinius, susijusius su baigiamojo darbo objektu ir nagrinéjama tema.
Duomeny analizés metodas pasitelkiamas analizuojant statistinius, viktimologiniy tyrimy,
institucijy veiklos ataskaity duomenis. Sisteminés analizés metodo pagalba analizuojama
nusikaltimy auky paslaugy sistema Lietuvoje ir pasirinktose Europos Sajungos Salyse, 0
lyginimo metodu iSskiriami Lietuvoje ir pasirinktose Europos Sajungos Salyse veikiantys
nusikaltimy auky paslaugy sistemos modeliy panasumai ir skirtumai. Apibendrinimo metodas
naudojamas tikslinant, sisteminant jvairiais Saltiniais gautus duomenis, juos aprasant, darbo gale
pateikiant isvadas. Empirinis (anketinis) metodas panaudotas atliekant tikslinés respondenty
grupés — policijos pareigiiny, apklausg. Indukcijos metodu tikrinama dedukcijos metodo pagalba
iSkelta hipoteze.

Darbo struktiira. Darbg sudaro jvadiné dalis ir keturi skyriai. Pirmasis skyrius apima
Europos Sgjungos ir Lietuvos nacionaliniy teisés akty, reglamentuojanéiy nusikaltimy auky
teisiy apsauga, pagalbos ir paramos sistema, analize. Antrajame skyriuje analizuojama Lietuvoje
egzistuojanti nusikaltimy auky paslaugy sistema: pateikiamas nusikaltimy aukoms teikiamy
paslaugy spektras ir paslaugas teikianciy institucijy, organizacijy veikla, tarpinstitucinio

bendradarbiavimo nusikaltimy auky paslaugy srityje problematika. Tre¢ioje dalyje analizuojami



pasirinktose Europos Sajungos Salyse veikiantys nusikaltimy auky paslaugy sistemos modeliai.
Ketvirtame skyriuje pateikiama policijos pareigiiny apklausos duomeny analizé. Darbo gale
pateikiamos iSvados ir pasitlymai, literatiiros sgraSas, santrauka bei anotacija lietuviy ir angly
kalbomis, priedai.

Ginamieji teiginiai:

1. Lietuvoje egzistuojanti nusikaltimy auky paslaugy sistema materialiuoju aspektu
neveiksminga, orientuota j pazeidziamiausias auky grupes, tik i§ dalies atitinka Nusikaltimy auky
direktyvos nuostatas.

2. Policijos pareiglinai néra pakankamai parengti atliepti auky poreikius Nusikaltimy

auky direktyvos jgyvendinimo kontekste.



I. TEISES AKTU, REGLAMENTUOJANCIU NUSIKALTIMU AUKU
TEISIU APSAUGA, PAGALBOS IR PARAMOS SISTEMA,
ANALIZE

Si baigiamojo darbo dalis skirta Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktuy,

reglamentuojanciy nusikaltimy auky teisiy apsauga, pagalbos ir paramos sistema, analizei.

1.1.Europos Sgjungos teis¢s aktai

1983 m. ,,Europos konvencija dél kompensacijy asmenims, nukentéjusiems nNuo

smurtiniy nusikaltimq“10

(toliau — Konvencija), valstybéms numato pareigg kompensuoti
tyCiniais smurtiniais nusikaltimais padarytg zalg. Konvencijos pirmojoje dalyje, kurioje nustatyti
pagrindiniai kompensaciniy sistemy principai, numatoma, kad “jei nejmanoma visiSka
kompensacija i$ kity Saltiniy, valstybé kompensacija teikia:

- aukoms, kurios patyré rimty sveikatos sutrikdymy ar kiino suzalojimy dél tycinio
smurtinio nusikaltimo;

- mirusiy dél tokio nusikaltimo auky i§laikytiniams.”*

Kompensacija priklauso tokiems asmenims net ir tuomet, jei kaltininkas negali buti
surastas ar nubaustas.

Konvencijoje teigiama, kad kompensacijg iSmoka ta valstybé, kurioje buvo padaryta
nusikalstama veika, teis¢ ] kompensacijg turi tos valstybés pilieiai ir nuolat joje gyvenantys kity
valstybiy nariy pilieciai. Kompensacija bent jau minimaliai turi apimti atlyginimo praradima dél
netekto darbingumo, gydymosi ar laidojimo islaidas. Auky iSlaikytiniams — prarastas i$laikymo
iSlaidas. Taip pat Konvencijoje numatyti atvejai, kada kompensacija sumazinama ar neteikiama,
pvz., dél pareiskéjo geros finansinés situacijos, aukos ar pareiSkejo elgesio prieS, po ar
nusikaltimo metu arba dél pozitrio j skriaudg ar mirtj, aukos ar pareiskéjo dalyvavimo
organizuotame nusikaltime ar jy narystés organizacijoje, kuri daro smurtinius nusikaltimus, jei
kompensacijos iSmok¢jimas priestarauty teisingumo principams ar viesajai tvarkai.

Konvencijos priémimo metu dalis Europos valstybiy jau turéjo valstybés kompensacijos

fondus (pvz., Didzioji Britanija net nuo 1964 m.).*?

1% Europian Convention on the Compensation of Victims of Violent Crimes, Strasbourg, 24.X1.1983,
ziaréta 2019 kovo 26 d., https://rm.coe.int/1680079751
11 H
Ibid.
12 Michailovi¢, supra note 8: 41, http://tid.teisineliteratura.lt/dok/VIKTIMOLOGIJA.pdf
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Pazymétina, kad Konvencija atsirado jau egzistuojant kompensacijos sistemai kai
kuriose Vakary Europos valstybése, kuriose kompensacijos praktika i§ esmés atitiko
Konvencijoje nustatytg sistemg. Konvencijoje jtvirtinti tam tikri minimalis standartai kuriant
kompensacines sistemas, todél realizuojant dokumente numatytg tikslag — sukurti valstybés
kompensacijos aukoms mechanizmg, Konvencija negali sitlyti pernelyg brangiy priemoniy ir
metody.”

Paminétina ,,Europos Tarybos Ministry komiteto 1985 m. Rekomendacija R(85) dél

«1* " (toliau —

nukentéjusiojo padéties baudziamojoje teis¢je ir baudziamajame procese
Rekomendacija), numatanti, kad pagrindiné baudziamojo proceso funkcija — nukentéjusiojo
poreikiy tenkinimas bei jo interesy apsauga. Rekomendacijoje nurodoma, kad policijos
pareiglinai turi buti rengiami elgtis su nukentéjusiaisiais, remiantis simpatijos, konstruktyvumo ir
nuraminimo metodais. Taip pat policija privalo informuoti auka apie galimybes gauti i§
nusikaltélio zalos atlyginimg ar valstybés kompensacija. Klausimas dél nusikaltélio patraukimo
baudziamojon atsakomybén sprendziamas kartu su nukentéjusiuoju aptariant kompensacija, taip
pat nagrinétinos ir mediacijos/sutaikymo galimybeés.

Rekomendacijoje sillloma valstybéms naréms skatinti ir remti tyrimus dél
nukentéjusiyjy padét] reglamentuojanciy nuostaty veiksmingumo, iStirti teisés normas dél
nusikaltimy auky, mediacijos/sutaikymo galimybiy.

Sios Rekomendacijos, kaip ir anks¢iau darbe analizuotos Konvencijos nuostatos,
atspindi minimalius standartus kuriant kompensacines sistemas nukentéjusiyjy teisiy apsaugos
srityje.’

Svarbi 1985 m. Jungtiniy Tauty Generalinés Asambléjos ,,Pagrindiniy teisingumo
principy nusikaltimy ir piktnaudziavimo valdZia aukoms deklaracija (toliau — Deklaracija),*
kurios I-oji dalis skirta nusikaltimy aukoms, II-oji skirta piktnaudziavimo valdzia aukoms. Joje
pirmiausia pateikiamos nusikaltimo aukos ir piktnaudziavimo valdzia aukos definicijos. Pagal
Deklaracijg ,,nusikaltimy aukos — tai asmenys, kurie individualiai ar kolektyviai patyre zala,
iskaitant fizing ar psiching, emocines kancias, materialing Zalg ar kitokj esminj jy pagrindiniy

teisiy pazeidimg dé¢l veikimo ar neveikimo, kuris yra galiojanciy valstybiy nariy nacionaliniy

3 Michailovi¢, supra note 8: 41-42.

YRaimundas Jurka, Svetlana Melienko, Irma Randakevigiené, Pagrindinés Europos Tarybos
rekomendacijos baudziamojo proceso srityje (Vilnius: Eugrimas, 2006),47.

5 Michailovig, op. cit., 43.

®Declaration of Basic Principles of Justine for Victims of Crime and Abuse of Power, General
Assembly, A/IRES/40/34, zitréta 2019 kovo 26 d., http://www.un.org/documents/ga/res/40/a40r034.htm
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baudziamyjy jstatymy, tarp jy ir jstatymy draudzianciy nusikalstamg piktnaudziavimg valdzia
pazeidimas.“!’

Atkreiptinas démesys, kad pagal Deklaracijg | aukos sagvoka tam tikrais atvejais jeina ir
aukos artimieji giminaiciai bei iSlaikytiniai, taip pat asmenys, kurie padéjo aukai sunkioje
padétyje ar sieké uzkirsti kelig viktimizacijai ir dél to patyre zalg.

Pagal Deklaracijg ,,piktnaudziavimo valdzia aukos — asmenys, kurie individualiai ar
kolektyviai patyré zalg, jskaitant fizing ar psiching zalg, emocines kancias, materialine zalg ar
kitokj esminj jy pagrindiniy teisiy pazeidimg d¢l tokio veikimo ar neveikimo, kuris nepazeidzia
nacionaliniy baudziamyjy jstatymy, bet yra tarptautiniu lygiu pripazinty Zmogaus teisiy
pazeidimu.“'®

Kaip matyti, sagvokos skiriasi tik tuo, kad nusikaltimy auky atveju — tai nacionaliniy
baudZziamyjy jstatymy pazeidimas, o piktnaudziavimo valdzia auky atveju — Zmogaus teisiy
pazeidimas tarptautiniu lygmeniu, t. y. sgvokos skiriasi pagal viktimizacijos Saltinj.

Deklaracijoje jtvirtinta auky teisé¢ — galimybé siekti teisingumo ir teisingas traktavimas.
Tai reiskia, kad aukos turéty biti traktuojamos su gailesCiu ir pagarba jy orumui. Aukos turi teise
naudotis teisingumo mechanizmais ir galimybg gauti Zalos atlyginimg pagal nacionalinius
istatymus. Konkretizuojant §j teiginj, Deklaracijoje jtvirtintos nuostatos, kad aukoms siekiant
gauti zalos atlyginima, valstybés narés turi jdiegti tokius mechanizmus, kad aukos §ia teise galéty
pasinaudoti be dideliy finansiniy, biurokratiniy ar kitokiy barjery.

Teis¢ | restitucijg Deklaracijoje itvirtinama nuostata, kad ,teisés pazeid¢jai ar uz juos
atsakingi asmenys privalo atlikti teisingg restitucijg aukoms, jy Seimoms ar iSlaikytiniams, kuri
privalo apimti:

- nuosavybés grazinimg ar atlyginima uZ padarytg Zalg;
- kompensacija uz islaidas, patirtas dél viktimizacijos;
- teisiy atkﬁrimq.”lg
Jeigu auka kompensacijos negali gauti iS kaltininko ar Kkito Saltinio, teis¢ gauti

valstybés kompensacija turi:

"
1) aukos, kurios dél sunkiy nusikaltimy patyré zymiy kiino suzalojimy ar Kitaip smarkiali
buvo pabloginta jy fiziné ar psichiné sveikata;

4
2) Seimos, ypac islaikytiniai asmeny, kurie miré ar tapo fiziskai ar protiskai nejgaltis dél
tokios viktimizacijos.

Y Michailovi¢, op. cit., 43-44.
'8 Michailovi¢, supra note 8: 44.
9 1bid., 44.
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Deklaracijoje jtvirtinta dar viena auky teisé — gauti pagalba, kuri siejama su biitina
materialia, medicinos, psichologine ir socialine pagalba i§ valstybiniy, savanorisky,
bendruomeniniy bei vietiniy organizacijy. Cia nurodyta, kad aukos turéty bati informuotos apie
valstyb¢je teikiamas socialines ir medicinines paslaugas, turéti galimybes prie $iy paslaugy
lengvai prieiti. Be to, policija, teisésaugos institucijos, sveikatos apsaugos, socialinés tarnybos ir
Kitas susijes personalas $ioje srityje turéty buti apmokomi, kad jie suvokty auky poreikius,
siekiant uztikrinti tinkama ir greitg pagalba.

2004 m. buvo priimta speciali priemoné dél finansinés kompensacijos nusikaltimy
aukoms — ,,Europos Sajungos Tarybos direktyva 2004/80/EB dél kompensacijy nusikaltimy

aukoms?°

(toliau — Direktyva 2004/80/EB). Jos tikslas buvo uztikrinti, kad kiekvienoje Europos
Sajungos Salyje biity nacionaliné sistema, garantuojanti teisingg ir tinkamg valstybing
kompensacijg smurtiniy ty¢iniy nusikaltimy aukoms.

Direktyvoje 2004/80/EB numatyta bendradarbiavimo sistema tarp valstybiy nariy, kuri
palengvina nusikaltimy aukoms gauti kompensacija, nepriklausomai nuo to, kurioje Europos
Sajungos Salyje buvo padarytas nusikaltimas. Si sistema veikia pagal Europos Sajungos 3aliy
kompensacijy smurtiniy ty€iniy nusikaltimy, padaryty atitinkamose jy teritorijoje, aukoms

schemas.

Direktyvoje 2004/80/EB numatyti du svarbiis elementai:

g ™
1) reikalaujama, kad visos Europos Sajungos Salys numatyty kompensacijy smurtiniy
ty€iniy nusikaltimy, padaryty atitinkamose jy teritorijose, aukoms schemas. Siy schemy
parengimas ir veikimas paliekamas Europos Sgjungos $aliy kompetencijai;

-
2) idiegiama pirma paminétomis nacionalinémis schemomis paremta Europos Sajungos
bendradarbiavimo sistema.

Uztikrinti adekvacia kompensacija aukoms gali biiti sunku dél iy prieZasc¢iy:

(1) nusikaltélis gali neturéti reikiamy 1&Sy zalai atlyginti;
/
N

2) gali buti sunku nustatyti nusikaltélio tapatybe ir patraukti jj baudZiamojon atsakomybén.

v

Kalbant apie bendradarbiavima, pazymétina, kad jei nusikaltimas jvykdytas ne aukos
gyvenamojoje Europos Sgjungos Salyje, dél informacijos apie kompensacija suteikimo ji gali

kreiptis j savo gyvenamosios Salies institucijg (padedancigjg institucijg). Nacionaliné institucija

% Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 2004/80/EB, dél kompensacijy nusikaltimy aukoms®, Zifiréta
2019 kovo 26 d., https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:32004L0080&from=LT
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perduoda prasyma nacionalinei Europos Sajungos Salies, kurioje buvo jvykdytas nusikaltimas,
institucijai (sprendzianciajai institucijai), kuri atsako uz prasymo jvertinimg ir kompensacijos
iSmokéjimg. Europos Komisija yra parengusi pareiSkimy dél kompensacijos gavimo ir
sprendimy dél kompensacijos gavimo perdavimo standartines formas.?* Direktyvoje 2004/80/EB
sukuriama centriniy rySiy palaikymo atstovybiy visose Europos Sajungos Salyse sistema,
palengvinanti bendradarbiavima tarpvalstybiniais klausimais.

Prekybos zmonémis auky teisiy apsaugg reglamentuoja ,,Europos Parlamento ir Tarybos
direktyva 2011/36/ES dél prekybos Zzmonémis prevencijos, kovos su ja ir auky apsaugos,
pakei¢ian¢ios Tarybos pamatinj sprendima 2002/629/TVR“? (toliau — Direktyva 2011/36/ES). Ji
numato glaudy tarpvalstybinj bendradarbiavima keiciantis informacija, koordinuojant atvejus,
jtraukiant nevyriausybiniy organizacijy sektoriy. Sios direktyvos tikslas — geresné prevencija,
baudZiamasis persekiojimas, auky teisiy apsauga.

Direktyvoje 2011/36/ES numatyta, kad prekybos zmonémis aukos neturéty bti
patrauktos baudziamojon atsakomybén uz nusikalstamas veikas, kurias buvo priverstos tiesiogiai
daryti dél bet kurios jy atzvilgiu jvykdyty veiky. Sios nusikalstamos veikos numatytos
Direktyvos 2011/36/ES 2 straipsnyje, tai — ,,asmeny verbavimas, vezimas, perdavimas, laikymas
ar priémimas, jskaitant ty asmeny kontrolés perémimg ar perdavima, grasinant arba panaudojant
jéga ar kitokig prievartg, pagrobiant, suk¢iaujant arba apgaule, piktnaudziaujant padétimi arba
pasinaudojant asmens pazeidziamumu, duodant arba gaunant pinigy ar naudos siekiant kitg
asmen] kontroliuojanc¢io asmens sutikimo, kai Sios veikos tikslas yra iSnaudoj imas“?,

Direktyva 2011/36/ES nurodo valstybéms naréms, bendradarbiaujant su atitinkamomis
paramos organizacijomis, imtis priemoniy, kad sukurty tinkamus ankstyvo auky nustatymo,
pagalbos ir paramos joms mechanizmus. Ji humato, kad tinkamai informavus ir sutikus, aukoms
turi buti suteikta poreikius atitinkanti pagalba nepriklausomai nuo to ar auka sutinka duoti
parodymus, ar ne. Pagalbg ir parama apima vertimo paslaugos ZodZiu ar raStu, teisinés
konsultacijos, galimyb¢ pasinaudoti kompensacijos sistema, psichologiné, medicininé pagalba,
saugus apgyvendinimas, materialiné parama.

,,Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/92/ES dél kovos su seksualine prievarta

prie§ vaikus, jy seksualiniu iSnaudojimu ir vaiky pornografija, kuria pakeiiamas Tarybos

“'Eyropos Komisijos 2006 m. balandzio 19 d. sprendimas, nustatantis standartines pareiskimy ir
sprendimy dél kompensacijos gavimo uzsienyje perdavimo formas pagal Tarybos direktyva 2004/80/EB dél
kompensacijos nusikaltimy aukoms, 2006/337/EB, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/PDF/?uri=CEL EX:32006D0337&from=LT

?2 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/36/ES, dél prekybos zmonémis prevencijos, kovos su ja

ir auky apsaugos, Zilréta 2019 kovo 26 d., https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:320111 0036&from=LT
23 H
Ibid.
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pamatinis sprendimas 2004/68/TVR“** (toliau — Direktyva 2011/92/ES) visapusiskai papildo
pries tai analizuotg Direktyva 2011/36/ES, kadangi prekybos zmonémis aukomis tampa ir vaikali,
nukentéje nuo seksualinés prievartos ar seksualinio iSnaudojimo. Direktyvoje 2011/92/ES taipogi
laikomasi pagalbos nusikaltimy aukoms individualumo principo. Numatyta besalygiskai stiprinti
su seksualine prievarta, iSnaudojimu, vaiky pornografija susijusiy nusikalstamy veiky
prevencines priemones ir nuo $iy nusikalstamy veiky nukentéjusiy vaiky apsauga.

Pazymétina, kad Sie Europos Sajungos teisés aktai prekybos zmonémis srityje néra
vieninteliai, reglamentuojantys $ig sritj. Apskritai, kovai su prekyba zmonémis skirtas labai
platus teisinis reguliavimas visoje tarptautinéje arenoje. Siuo atveju Lietuvos Respublikos teisés
aktai, nors ir formaliu poZiiiriu, atitinka tarptautiniy teisés akty reikalavimus®.

2011 m. Europos Taryba priéme konvencijg dél smurto prie§ moteris ir smurto Seimoje
prevencijos ir kovos su juo (toliau — Stambulo konvencija).?® Tai dokumentas, kuris pasisako uz
bet kokio smurto prie§ moteris panaikinima, kad turi biiti kovojama su smurtu artimoje aplinkoje.
Siuo metu beveik visos Europos Sajungos valstybés ratifikavo Stambulo konvencija. Deja,
Lietuva Siuo metu yra tik pasiraSiusi §ig konvencijg. Taciau vien tik pasiraSyti Stambulo
konvencija nepakanka. Kas trecia moteris Europos Sajungos valstybése yra patyrusi vienokj ar
kitokj smurta.?’” Remiantis oficialiosios statistikos duomenimis, Lietuvoje mazdaug 80 % visy
nukentéjusiyjy nuo smurto artimoje aplinkoje yra moterys. Bet Sie skaiciai ne visada atspindi
esme, kadangi yra atvejy, kai asmenys, tarp jy ir moterys, nepranesa teis€saugai apie patiriamg
smurtg. Europos Parlamentas, Europos Parlamento Motery teisiy ir ly¢iy lygybés komitetas
vienareik$miskai pasisako uz tai, kad Europos Sajungos valstybés narés turi ratifikuoti Stambulo
konvencijg. Taciau Lietuvoje, Siuo atveju, ,,uzsizaidziama® diskusijomis dél vieno ar kito
apibrézimo. Lietuvoje diskutuojama dél Stambulo konvencijoje jtvirtintos lyties se}vokos,28 del
ko prieSinamasi konvencijos ratifikavimui, esg dél Sios savokos prireikty Kkeisti Lietuvos

Respublikos Konstitucijoje jtvirtinta Seimos savoka. Taip nustumiama j Salj pati Stambulo

? Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2011/92/ES, dél kovos su seksualine prievarta pries vaikus, jy
seksualiniu i$naudojimu ir vaiky pornografija, zitiréta 2019 kovo 26d., https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:320111L 0093&from=LT

1 jetuvos Respublikos vidaus reikaly ministerija, ,,Prekyba Zmonémis: situacija Lietuvoje 2009 m.*,
Vilnius, 2009, 109-115, ziliréta 2019 kovo 28 d.,
https://vrm.Irv.It/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Viesasis_saugumas/Prekyba_zmonemis/PZataskaita2009.

pdf

% Europos Tarybos konvencija dél smurto prie§ moteris ir smurto $eimoje ir prevencijos ir kovos su juo,
ziliréta 2019 kovo 26 d., http://manoteises.lt/wp-content/uploads/2017/05/STAMBULO-
KONVENCIJA OFICIALUS.pdf

% European Union Agency for Fundamental Rights, ,,Smurtas pries moteris. ES masto apklausa* (2014)
9, zitréta 2019 vasario 28, https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2014-vaw-survey-at-a-glance-oct14 It.pdf

% *Stambulo konvencijoje lytis apibréZiama, kaip socialiai susiformave vaidmenys, elgsena, veikla ir
bruozai, kuriuos tam tikra visuomené laiko tinkamais moterims ir vyrams.
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konvencijos esmé —kova su smurtu apskritai, pirmiausia, prie§ moteris, ir su smurtu artimoje
aplinkoje. Manytina, kad tai labai svarbus, visa apimantis dokumentas, kuris papildyty Lietuvos
Respublikos teisés normas, jtakoty praktikg bei sustiprinty stebéseng ir atsakomybe visuose
politiniuose lygmenyse prevencijos ir bet kokio smurto netoleravimo prasme.

Kurj laikag Europos Sajungos valstybés rémési ,,Tarybos pamatiniu sprendimu
2001/220/TVR dél nukentéjusiyjy padéties baudziamosiose bylose“?’, kuriame buvo numatytos
butiniausios nusikaltimy auky teisés baudziamajame procese. Pamatiniame sprendime nustatyty
asmeny, nukentéjusiy nuo nusikaltimy, teisiy apsaugos garantijy nepakako. Todél 2009 m.
gruodj Europos Tarybos patvirtinta Stokholmo programa® buvo paprasyta valstybiy nariy
jvertinti, kaip buty galima pagerinti auky apsaugos ir paramos priemones. 2011 m. birzelio
meénes] Europos Taryba rezoliucijoje dél nusikaltimy auky teisiy uztikrinimo ir apsaugos, ypac
baudZiamosiose bylose, gerinimo veiksmy plano, vadinamo Budapesto veiksmy planu, nurode,
kad Pamatinis sprendimas yra pasenes, reikia ji papildyti, atnaujinti, ir kad reikalingas naujas
teisés aktas, galintis apsaugoti auky teises. Tod¢l veiksmy dél nusikaltimy auky teisiy apsaugos
ir paramos joms turi biiti imtasi Sajungos lygmeniu.31

Siy veiksmy pasekoje buvo parengta ir 2012 m. spalio 25 d. priimta Nusikaltimy auky
direktyva®, kuri nustaté vienodus minimalius nusikaltimy auky teisiy apsaugos standartus,
privalomus visoms Europos Sajungos Salims.

Pirmiausia, Europos Sgjunga S$ia direktyva ragina valstybes nares perzitiréti savo
nacionalinius teisé€s aktus ir politika nusikaltimy auky teisiy apsaugos, paramos ir pagalbos joms
srityje, skatindama kuo paprastesnj nusikaltimy auky paslaugy prieinamuma, informuotumg apie
auky teises. Pabréziama, kad informacija bei konsultacijos turi biiti teikiamos taip, kad biity
suprantamos aukai ir kuo jvairesnémis priemonémis. Informacija, parama ir pagalba aukoms,
visy pirma, turi biiti specializuota, atsizvelgiant | auky poreikius, asmenin¢ padétj, genderines
savybes, galimg negalig ir branda.

Europos Sgjungos teisés akty preambuléje daznai pateikiami ir bendrieji principai, ir
1Ssamios apibréztys, kurios labai naudingos atitinkamos priemonés aiSkinimui, j kurias daznai
atsizvelgia ir Europos Sajungos Teisingumo Teismas. Nusikaltimy auky direktyvos atveju

preambulé yra ypac ilga, ja sudaro 72 konstatuojamosios dalys.

 Europos Sajungos Tarybos 2001 m. kovo 15 d. pagrindy sprendimas ,,Dél nukentéjusiyjy padéties
baudziamosiose bylose (2001/220/TVR),* TAR,
http://wwwa3.Irs.It/pls/inter1/dokpaieska.showdoc_1?p id=39814&p query=&p_tr2=2

%0 Stokholmo programa — atvira ir saugi Europa pilie¢iy labui ir saugumui® (210/C115/01), Ziiiréta 2018
birzelio 12, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52010XG0504(01)&from=LT

%1 Maria McDonald, “Zinokite savo teises pagal nusikaltimy auky teisiy direktyva“, 14, Zitréta 2019 kovo
26, http://eujusticia.net/images/uploads/pdf/Lithuanian_Know_Your_Rights_Guide on_the Victims_Directive.pdf

% Direktyva 2012/29/ES, supra note 3.
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Direktyvos preambuléje teigiama, kad Europos Sajunga ketina sustiprinti nusikaltimy
auky teises, jas remti ir apsaugoti, kad direktyva siekiama gerokai pazengti auky apsaugos lygyje
visoje Sagjungoje. Nusikaltimy aukos turi biiti traktuojamos be jokios diskriminacijos ir kad
valdZios institucijos turi atsizvelgti | auky asmening padét] ir neatidéliotinus poreikius, visiskai
gerbiant jy fizing, socialing ir moraling nelie¢iamybe. Patvirtinama, kad direktyvoje nustatyti tik
minimaliis standartai, kuriuos valstybés narés gali virSyti. Pazymima, kad direktyva nepazeidzia
nusikaltélio teisiy. Taip pat nustatyta, kad uzdelstas praneSimas apie nusikaltimg dél baimés
imtis atsakomyjy veiksmy, prievartos ar grasinimo neturéty lemti atsisakymo pripazinti skunda.
Nurodoma, kad smurto dél lyties aukoms turéty biiti teikiama speciali parama ir teisiné apsauga,
iskaitant prieglobsc¢io suteikimg ir saugy apgyvendinimg, medicininius tyrimus ir kitas paramos
bei prieziiiros formas. Atskirais paramos poreikiy jvertinimais turéty biiti atsizvelgta ; asmens
charakteristikas. Kadangi smurto dél lyties aukoms dazniausiai biidinga antriné ir pakartotiné
viktimizacija, bauginimai ir atsakomieji veiksmai, todél turéty biiti daroma tvirta prielaida, kad
Sios aukos naudosis specialiomis apsaugos priemonémis. Taip pat teigiama, kad profesionalams
turéty biiti numatyti specialiis mokymai, kaip nustatyti specialius apsaugos poreikius. 33

Taigi matyti, kad direktyva siekia sustiprinti auky teises, gerbia nediskriminavimo
principus, reikalauja, kad aukoms biity taikomos skirtingos salygos, atsizvelgiant | jy ypatybes,
kad reikalingas specialus rezimas smurto dél lyties aukoms ir nurodo, kad reikia atsizvelgti tiek j
nusikaltimo pobiidj, tiek j aukos ypatybes, kai kalbama apie SaliSkus nusikaltimus.

Direktyvos pirmas skyrius apima tikslus ir apibréZimus. Apibréztyse j aukos sgvoka
placigja prasme jtraukiami nusikaltimo aukos Seimos nariai. Taip pat numatoma, kad valstybés
narés pacios nustato procediiras, kiek Seimos nariai gali pasinaudoti direktyvoje numatytomis
teisémis, atsizvelgiant j individualias kiekvieno atvejo aplinkybes. IS direktyvos tiksly —
uztikrinti, kad nusikaltimy aukos gauty tinkamg informacija, paramg ir apsauga bei galéty
dalyvauti baudziamajame procese, iSplaukia nusikaltimy aukuy teisés, numatytos direktyvos 2-

4 skyriuose:

1. Teisé gauti informacija nuo pirmojo kontakto su kompetetinga valdzios institucija.

Direktyvoje numatyta, kad kompetetinga valdZios institucija (dazniausiai — policija)
turéty paklausti ar auka nori gauti tam tikro pobiidZio informacijg (teisinés ir kitokios paslaugos,

konsultacijos, parama, paslaugy gavimo salygos, kontaktiniai duomenys rySiams dél atitinkamos

®Direktyva 2012/29/ES, supra note 3.

15



bylos palaikyti ir kt.).** Valstybés narés jpareigojamos suteikti informacija apie baudziamojo
kaltinimo pobiidj, teismo proceso laikg ir vieta, bet kokj sprendimg nutraukti tyrima arba
baudziamajj persekiojima, taip pat galutinj sprendimg bei paaiskéjusias Siy sprendimy prieZastis.
Direktyvoje nurodoma, kad $i informacija turéty biiti pateikta be nereikalingo delsimo. Valstybés
pareiga pateikti Sig informacija nattraliai sustiprina auky gebé¢jimag dalyvauti baudziamajame

procese ir pasinaudoti savo teisemis™.

p
L2. Teisés nusikaltimy tyrimo ir baudziamojo proceso metu.
_/

Uztikrindamos auky teises baudziamojo proceso metu valstybés narés turi suteikti
aukoms galimybe uZzgin€yti prokuroro sprendimg nevykdyti baudziamojo persekiojimo ir
informuoti aukas apie Sig teise. TaCiau $i teis¢ yra salygojama nukentéjusiojo vaidmens
baudziamojoje byloje. Todél jos taikymas gali skirtis priklausomai nuo nacionaliniy teisiniy
sistemy, o aukos, neturinCios oficialios padéties baudziamojo proceso metu, negalés ja

naudotis.®

3. Teis¢ kreiptis ] auky paramos tarnybas.
/

Bendras straipsniy nuostaty, jtvirtinanciy teis¢ kreiptis ] auky paramos tarnybas, tikslas
yra uztikrinti, kad nukentéjusieji, tam tikrais atvejais jskaitant jy Seimos narius, galéty naudotis
informacija ir nemokamomis konfidencialios paramos paslaugomis, atsizvelgiant j jy poreikius ir
patirtg Zalg. Valstybés narés privalo uztikrinti, kad aukoms biity suteikta galimybé naudotis
Siomis paslaugomis veikdamos auky labui pries, per ir, atitinkamu laiku, po baudziamojo
proceso. Direktyva nurodo minimaly paslaugy lygj, kurj turi teikti valstybés narés. Aukos
paramos poziliriu minimaliy standarty specifika yra labai svarbi. Dabar aukos palaikymo
tarnybos teikia daug aiskiau apibréztas paslaugas, susijusias su nukentéjusiyjy teisémis. Tai
apima patarimus, pvz., dél prieigos prie nacionaliniy kompensacijy sistemy ir kity finansiniy ir
praktiniy klausimy, susijusiy su nusikaltimais, emocine ir psichologine pagalba. Ji taip pat apima
patarimus, susijusius su rizika ir antrinés, ir pakartotinés viktimizacijos, bauginimo ir atsakomyjy

. . .. 37
priemoniy prevencija.®

“Ibid.

% Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims*, European Union Agency for
Fundamental rights®, 13, Ziaréta 2019 kovo 26, https://fra.europa.eu/sites/default/files/fra-2015-victims-crime-eu-
support_en 0.pdf

* Ibid., 33.

¥ Ibid, 34.
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(4. Teise | apsauga.
4

Direktyvoje jtvirtintos auky teisés i apsaugg nusikaltimy tyrimo metu, teisé€ j privatumo
apsauga, be kuriy dar reikalaujama, kad auky orumas buty apsaugotas. Siekiant i§vengti aukos,
turinCios specialiy apsaugos poreikiy, ir nusikaltélio salyCio, valstybés narés atitinkamame
baudziamojo proceso etape turi pritaikyti specialias priemones (rySiy technologijos, specialiis
apklausos kambariai, priemonés, leidzian&ios vykdyti uzdarg teismo posed;).®® Privatumo
apsaugos srityje direktyva pripazjsta ziniasklaidos vaidmenj ir jpareigoja Europos Sajungos
valstybes nares paskatinti imtis savireguliavimo priemoniy. Direktyvoje pripaZjstama, kad
nusikaltimy aukomis tape vaikai visada turi specialiy apsaugos poreikiy, dél ko direktyvoje
iSskiriamos papildomos priemonés, kurios skirtos aukomis tapusiy vaiky apsaugos
jgyvendinimui baudziamajame procese.*

Penktame direktyvos skyriuje numatyta, kad valstybés narés turi uZztikrinti, kad
pareigiinai, galintys susidurti su aukomis, turéty gauti bendraji ir specialyji mokyma tikslu
padidinti jy supratimg apie nukentéjusiyjy poreikius ir kad gebéty su aukomis elgtis nesaliskai,
pagarbiai ir profesionaliai. Si nuostata konkreéiai susijusi su policijos pareiginais ir teiséjais,
taCiau Sis sgrasas néra baigtinis. Taip pat reikalaujama, kad valstybés narés skatinty iniciatyvas,
kad tie, kurie teikia auky paramos ir atkuriamojo teisingumo paslaugas, galéty mokytis laikytis
profesiniy standarty, kad tokios paslaugos biity teikiamos neSaliSkai, pagarbiai ir profesionaliai.
Sios nuostatos yra i§samiau paaiskintos direktyvos konstatuojamoje dalyje, kurioje priduriama,
kad mokymas turéty bati testinis, kad jis turéty padéti nustatyti auky poreikius ir jautriai elgtis su
aukomis. Tiksliau tie, kurie, dalyvaus atliekant individualy auky specialiyjy apsaugos poreikiy
vertinima, turéty biti specialiai apmokyti, kaip atlikti tokj vertinima.

Valstybés narés iki 2015 m. lapkri¢io 16 d. turéjo perkelti direktyvos nuostatas
nacionaling teis¢. Dabar beveik visos Europos Sgjungos valstybés narés oficialiai perkélé
direktyva, o tos valstybés narés, kurios néra perkélusios direktyvos nuostaty, nurodo
nacionaliniuose parlamentuose esancias vidaus ir (arba) teisés akty problemas, o ne priezastis,
dél kuriy kilo abejoniy dél pacios direktyvos. Valstybiy nariy, kuriose direktyva neseniai buvo
perkelta (pvz., Graikija, Liuksemburgas ir Nyderlandai direktyvos nuostatas perkéele |
nacionaling teis¢ tik 2017 m.), o kai kurios valstybés narés, oficialiai perkeliancios direktyva,

neperkélé visy pagrindiniy direktyvos nuostaty i nacionaling teis¢. Direktyva perkeliama

% Direktyva 2012/29/ES, supra note 3.
* Ibid.
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valstybése narése skirtingais metodais, atsizvelgiant  tokius veiksnius kaip teisinés sistemos ir
tradicijos skirtingose valstybése narése, taip pat | jstatymus, susijusius su nukentéjusiyjy teisémis
iki 2012 m. Atsizvelgiant j Siuos ir kitus veiksnius, valstybés narés perkélé j nacionaling teise
arba 1§ dalies keiciant galiojancius nacionalinius jstatymus, arba derinant galiojancius jstatymus
su naujais teisés aktais, arba jvedant visiSkai naujas priemones, daznai sudarant bendrg visuotinj
teisés akta. Kai kurie suinteresuotyjy Saliy atsiliepimai rodo, kad Salyse, kuriose anks¢iau buvo
maziau i8sivys¢iusi nukentéjusiyjy paramos sistema, perkelianti direktyva taikant vieng teisés
akta, gali buti skiriama daugiau démesio nukentéjusiyjy teiséms, kartu pateikiant jvairias

priemones j viena paketa.*

1.2.Lietuvos Respublikos teisés aktai.

Analizuodami Lietuvos Respublikos teisés aktus, neabejotinai, teisés akty hierarchijos
vir§inéje rastume Lietuvos Respublikos Konstitucijg (toliau — Konstitucija), kurioje jtvirtintos
Lietuvos pilie¢iy teisés ir laisvés. Konstitucijos 30 str. 1 d. nustatyta, kad “asmuo, kurio

konstitucinés teisés ar laisvés pazeidziamos, turi teis¢ kreiptis | teisma.”*

Teisé | neturtinés Zalos
atlyginima taip pat yra viena i$ asmens konstituciniy teisiy, kuri jtvirtinta minéto Konstitucijos
straipsnio 2 dalyje.*” 2006 m. rugpjii¢io 19 d. nutarime Lietuvos Respublikos Konstitucinis
teismas konstatavo, kad “moraliné Zala yra dvasinio (neturtinio) pobuidzio skriaudos (jas gali
sukelti ir fizinis skausmas), kurias tik salygiSkai galima jvertinti ir kompensuoti materialiai.”*
Taciau konstitucinés Zmogaus teisés detalizuojamos atskiruose jstatymuose, kurie ne visada yra
konstitucinés teisés reguliavimo sritis.

Nukentéjusiojo statusa baudziamajame procese turintis asmuo jgyja tam tikras
procesines teises, kuriy dauguma jtvirtintos Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekse
(toliau — BPK).

Nukentéjusio asmens teisé reikalauti zalos atlyginimo jtvirtinta BPK 44 str. 10 d.

Pazymétina, kad nukentéjusiam asmeniui gali buti atlyginta ne tik turting, bet ir fiziné ar

moraliné¢ Zala. Si teis¢ jgyvendinama pateikiant civilinio ieSkinio pareiSkima jtariamajam,

“ European Parlamentary Reasearch Service, ,,The Victims® Right Directive 2012/29/EU: European
Implementation Assessment* (2017), 104, ziuréta 2019 kovo 26,
http://www.europarl.europa.eu/RegData/etudes/STUD/2017/611022/EPRS_STU(2017)611022_EN.pdf

1 Lietuvos Respublikos Konstitucija“ (Lietuvos Respublikos pilieiy priimta 1992 m. spalio 25 d.
referendume), TAR, 30 str., https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.47BB952431DA/asr

** Ibid, 30 str.

#  Lietuvos Respublikos Konstitucinio teismo 2006 m. rugpjicio 19 d. nutarimas Nr. 23/04“TAR,
http://www.Irkt.It/It/teismo-aktai/paieska/135/ta217/content
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kaltinamajam arba uz jtariamojo ar kaltinamojo veikas materialiai atsakingiems asmenims, kas
tampa pagrindu pripazinti nukentéjusjji ir civiliniu ieSkovu.

BPK 44 str. 10 d. taip pat numatyta, kad nuo nusikalstamos veikos nukentéjes asmuo
jstatymy numatytais atvejais, t.y. nukentéjus nuo ty¢inio smurtinio nusikaltimo, gali gauti
kompensacija i§ specialios Nukentéjusiy nuo nusikalstamy veiky asmeny fondo programos. Sios
programos tikslas — uztikrinti smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimg pagal
Lietuvos Respublikos smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos atlyginimo jstatyma.** Pagal §
jstatymg padaryta Zala kompensuojama nukentéjusiam asmeniui, kuriam jsiteiséjusiu teismo
nuosprendZiu ar sprendimu yra priteista turtinés ir (ar) neturtinés Zalos atlyginimas. [statyme taip
pat numatyta zalos kompensavimo galimybé avansu, kai néra pasibaiges baudziamasis procesas.
Teis¢ ] smurtiniais nusikaltimais padarytos turtinés ir (ar) neturtinés zalos atlyginima turi ne tik
tiesiogiai nukentéje asmenys, kuriems padaryti smurtiniai nusikaltimai, bet ir nukentéjusiy
asmeny, kuriy gyvybé buvo atimta smurtiniais nusikaltimais, sutuoktiniai, vaikai, jvaikiai, tévai,
jteviai ir i§laikytiniai®.

Atkreiptinas démesys, kad ijstatyme jtvirtinta norma, jpareigojanti Teisingumo
ministerija  informuoti visuomen¢ apie smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos
kompensavimq46. Taciau masinése visuomenés informavimo priemonése beveik nekalbama nei
apie jstatyme jtvirtintas nuostatas, nei apskritai apie galimybes gauti tokig kompensacija.

BPK numato ir nukentéjusio nuo nusikalstamos veikos teis¢ j nemokamg valstybés
garantuojama teising pagalba, kurios teikimo tvarka nustatyta 2000 m. priimtame Lietuvos
Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos istatyme.47 Remiantis jstatymu, teisiné
pagalba teikiama dvejomis formomis, t. y. pirmine ir antrine teisine pagalba.

Pirminé teisiné pagalba — teisinés informacijos, konsultacijy teikimas, valstybés ir
savivaldybiy institucijoms skirty dokumenty, i§skyrus teisminius dokumentus, rengimas. Tai ir
savivaldybés administracijos tarnautojy, darbuotojy, taip pat advokaty (advokaty padéjéjy) ar
specialisty i$ vieSyjy jstaigy asmeniSki patarimai, kaip iSspresti gin¢g be teismo, 0 taip pat ir
pagalba uzpildant taikos sutartj, praSyma dé¢l antrinés teisinés pagalbos. Pagal jstatymg pirming
teising pagalbg turi teis¢ gauti visi Lietuvos Respublikos, Europos Sajungos valstybiy nariy

pilieciai, teisétai gyvenantys Lietuvoje ar kitoje Europos Sajungos valstybéje bei kiti asmenys

# Lietuvos Respublikos smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos kompensavimo jstatymas“, TAR,
zitréta 2019 kovo 26, https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/TAR.0258F89BCE57/asr

* Ibid.

“* Ibid.

#7_Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas®, TAR, Ziiiréta 2019 kovo
26, https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.EAAI3A47TBAAL/asr
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nurodyti Lietuvos Respublikos tarptautinése sutartyse ir tiesiogiai taikomuose Europos Sajungos
teisés aktuose®. Pazymétina, kad pirminé teisiné pagalba yra nemokama visiems asmenims,
nepriklausomai nuo to, ar jiec nukentéjo nuo nusikalstamos veikos, ar ne.

Pagal jstatyma “antriné teisiné pagalba - dokumenty rengimas, gynyba ir atstovavimas
bylose, jskaitant vykdymo procesa, atstovavimas iSankstinio ginco sprendimo ne teisme atveju,
jeigu tokig tvarka nustato jstatymai ar teismo sprendimas. Be to, Si teisiné pagalba apima
bylinéjimosi iSlaidy bylose, iSnagrinétose civilinio proceso tvarka, su bylos nagrinéjimu
administracinio proceso tvarka susijusiy iSlaidy ir su baudziamojoje byloje pareiksSto civilinio
ieskinio nagrinéjimu susijusiy i§laidy atlyginima.”*® Antrine teisine pagalba turi teise gauti visi
Lietuvos Respublikos, Europos Sgjungos valstybiy nariy pilieciai, teisétai gyvenantys Lietuvoje
ar kitoje Europos Sajungos valstybéje bei kiti asmenys nurodyti Lietuvos Respublikos
tarptautinése sutartyse ir tiesiogiai taikomuose Europos Sajungos teisés aktuose, kuriy turtas ir
metinés pajamos nevirSija Vyriausybés nustatyty turto ir pajamy lygiy teisinei pagalbai gauti
pagal § jstatyma™. D¢l valstybés apmokamos teisinés pagalbos skyrimo sprendZia Valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos tarnyba (toliau — Tarnyba), pateikus atitinkamos formos
praSyma. Advokato teisiné pagalba bylose dél Zalos atlyginimo yra nemokama visiems
nukentéjusiesiems, neatsizvelgiant j jy pajamas ar turtg. Tokiu atveju teikiant praSymg Tarnybai
asmuo turi pridéti ikiteisminio tyrimo pareigtino ar prokuroro priimtg Nutarimg asmenj pripazinti
nukentéjusiuoju. Atkreiptinas démesys, kad 2019 m. buvo priimtos Valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos jstatymo pataisos,” kurios itin svarbios nukentéjusiesiems. Siomis jstatymo
pataisomis valstybé garantuoja nemokamg antring teising pagalbg terorizmo, prekybos
zmoneémis, smurto artimoje aplinkoje, seksualiniy ar neapykantos nusikaltimy aukoms.

2016 m. Lietuvos Respublikos Seimas BPK padaré reik§mingus pakeitimus.”® BPK 8
str. buvo papildytas 4 dalimi, kurioje jtvirtinta teisé nukentéjusiam asmeniui ar jo atstovui
skundg (pareiskima) paduoti gimtgja ar bet kuria kita kalba, kurig jis moka, uztikrinama teise¢
naudotis vertéjo paslaugomis teikiant skunda (pareiskimg) zodziu. Tokiu biidu panaikinamas

kalbos barjeras nukent€jusiam asmeniui pasinaudoti savo teisémis baudziamajame procese.

*8 bid.
;z ,Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymas®, supra note 47.
Ibid.

> Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymo Nr. VIII-1591 2, 11, 12, 13,
14, 15, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 29, 30, 31, 32, 34 straipsniy ir priedo pakeitimo jstatymas®, TAR, zitiréta 2019 kovo
26, https://www.e-tar.It/portal/legal Act.html?documentld=2fda312084d111e8ae2bfd1913d66d57

2 Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso 8, 9, 28, 43, 44, 128, 185, 186, 188, 214, 239,
272, 275, 276, 280, 283, 308 straipsniy ir priedo pakeitimo ir Kodekso papildymo 27-1, 36-2, 56-1, 186-1
straipsniais istatymas®, TAR, ziliréta 2019 kovo 26, https://www.e-
tar.It/portal/legal Act.html?documentld=1085d150aee411e5b12fbb7dc920ee2c
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Numatyta galimybé baudziamajame procese dalyvauti nukentéjusjji lydin¢iam
asmeniui. LydinCio asmens dalyvavimo jtvirtinimag baudziamajame procese taip pat lémé
nevyriausybiniy organizacijy (toliau — NVO) nuoggstavimai, kad jie negali palaikyti aukos viso
baudziamojo proceso metu (pvz., nevieSuose teismo posédziuose). Tai nukentéjusiojo pasirinktas
baudziamojo proceso metu lydintis asmuo. BPK nurodo, kad gali biiti neleidziama lydin¢iam
asmeniui dalyvauti procese, jei toks dalyvavimas prieStarauty nukentéjusiojo interesams,
trukdyty tirti ar nagrinéti byla. Esant tokiai situacijai ikiteisminio tyrimo pareigiinas ar
prokuroras priima nutarimg neleisti lydinc¢iam asmeniui dalyvauti procese. Taciau tokio asmens
dalyvavimo baudziamajame procese jforminimas nei BPK, nei kituose teisés aktuose
nereglamentuotas. Manytina, kad lydin¢io asmens jtvirtinimas BPK pasireiskia ne tik
nukentéjusiojo emocine parama, palaikymu, bet kartu veikia kaip apsaugos garantija nuo
neteiséty teisésaugos pareiginy veiksmy.

Minétais 2016 m. pakeitimais, BPK papildomas ir 27* str., kuriame jtvirtinama
nepilnamecio savoka, kurios prie§ tai BPK nebuvo. Praplediama BPK 28 str. jtvirtinta
nukentéjusiojo sgvoka, | ja jtraukiant ir nukentéjusiojo Seimos narius ar artimus giminaicius,
kurie dél nukentéjusiojo mirties patyré fizinés, turtinés ar neturtinés zalos.

Atsizvelgiant j Nusikaltimy auky direktyvos nuostatas, 2012 m. BPK buvo papildytas
dar dvejomis nukentéjusiojo procesinémis teisémis, numatytomis 28 str.: gauti informacijg apie
su nukentéjusiuoju susijusio baudziamojo proceso padétj bei dalyvauti vertinant jo specialius
apsaugos poreikius. Pazymétina, kad specialiyjy apsaugos poreikiy apibrézimas numatytas BPK
papildant 36 str.: “specialiis apsaugos poreikiai yra asmeniniy savybiy, nusikalstamos veikos
pobiidZio ar jos padarymo aplinkybiy nulemti nukentéjusiojo poreikiai naudotis Siame Kodekse
nustatytomis garantijomis, kad nukent¢jusysis biity apsaugotas nuo psichinés traumos,
nusikalstamo poveikio ar kity neigiamy padariniq.”53 O specialiyjy apsaugos poreikiy vertinimo
tvarka numatyta BPK 186 str., sukonkretintg vertinimo tvarka, specialiy apsaugos priemoniy
taikymo faktinius pagrindus, rekomenduotinas vertinimo gaires, specialiy apsaugos priemoniy
skyrimo gaires, nepilnameciams taikomy specialiy apsaugos priemoniy skyrimo gaires nustato
2016 m. vasario 29 d. Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro jsakymas “D¢l rekomendacijy
dél nukentéjusiyjy specialiyjy apsaugos poreikiy vertinimo patvirtinimo.”> Rekomendacijose

numatytos specialiyjy apsaugos poreikiy vertinimo gairés: iki 10 baly — Zema rizika, nuo 11 iki

%% Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso 8, 9, 28, 43, 44, 128, 185, 186, 188, 214, 239,
272, 275, 276, 280, 283, 308 straipsniy ir priedo pakeitimo ir Kodekso papildymo 27-1, 36-2, 56-1, 186-1
straipsniais jstatymas®, supra note 52.
Lietuvos respublikos Generalinio prokuroro 2016 m. vasario 29 d. jsakymas Nr. 1-63 ,Dé¢l
rekomendacijy dél nukentéjusiyjy specialiyjy apsaugos poreikiy vertinimo patvirtinimo®, TAR, https://www.e-
tar.It/portal/It/legal Act/86bc22f0dfa611e58a92afc65dd68e97
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20 baly — vidutiné rizika, o nuo 21 balo — didelé rizika patirti baudziamojo proceso ar kit
neigiamg poveikj. Nustacius didelg¢ rizika, rekomenduotina taikyti visas galimas specialigsias
apsaugos priemones. Pastebétina, kad kai kurios Siose rekomendacijose numatytos apsaugos
priemonés (pvz., lydinCio asmens dalyvavimas, teis¢ naudotis vertéjo paslaugomis) jvardytos
kaip specialiosios, nors BPK jos priskiriamos prie bendry, visiems nukentéjusiesiems garantuoty
teisiy. Taip pat tokios specialiosios apsaugos priemonés kaip specialisty dalyvavimas apklausoje
ar apklausa pas ikiteisminio tyrimo teiséja, nelaikytinos specialiosiomis mazameciy
nukentéjusiyjy atzvilgiu, kadangi BPK jos suprantamos kaip privalomos. Paanalizavus
specialiyjy apsaugos poreikiy vertinimo pazyma, matyti, kad pvz., vertinant nukentéjusiyjy nuo
turtiniy nusikaltimy specialiuosius apsaugos poreikius, tikimybé nustatyti didele ar viduting
rizikg yra menka, sudarant prielaida, kad turtiniy nusikaltimy aukos niekada neturi specialiyjy
apsaugos poreikiy.

Uztikrinant nukentéjusiyjy apsauga, BPK 128 str. 4 d. numatytas imperatyvus
reikalavimas prokurorui ar ikiteisminio tyrimo pareigiinui pranesti nukentéjusiajam apie
jtariamojo suémimg, taip pat privaloma iSaiSkinti ar nukentéjes asmuo pageidauja biiti
informuotas apie blisimg jtariamojo paleidima j laisve ar jtariamojo pabégima i§ laisvés atémimo
vietos, pranesti nukentéjusiajam apie apsaugos priemones, kurios gali biti jam taikomos, jy
skyrimo tvarkqss.

2017 m. spalio 1 d. Lietuvos Respublikos Seimas BPK panaikino privataus kaltinimo
instituta®®, kai tam tikrais atvejais ikiteisminis tyrimas nebuvo atliekamas, o baudZiamasis
persekiojimas vyko, kai nukentéjes asmuo kreipdavosi j teisma. Kaltinimg teisme tokiu atveju
palaiké pats nukentéjusysis, kuris pats ir turéjo jrodyti kaltinamojo kalte. Manytina, kad Sis
pokytis palengvina procesg, todél aukai tai kainuoja maziau laiko ir jégy, kadangi privataus
kaltinimo institutui galiojant, auka, anks¢iau minétais atvejais, turédavo pati rinkti medziaga
teismui.”’

2012 m. jsigaliojo ,Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje

istatymas“sg, kuriame apibrézta smurto artimoje aplinkoje sgvoka, numatytos priemong¢s, skirtos

% ,Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso 8, 9, 28, 43, 44, 128, 185, 186, 188, 214, 239,
272, 275, 276, 280, 283, 308 straipsniy ir priedo pakeitimo ir Kodekso papildymo 27-1, 36-2, 56-1, 186-1
straipsniais jstatymas‘ supra note 52.

% ,,Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso 3, 22, 57, 58, 167, 256, 293, 312, 317, 320, 322,
324 straipsniy pakeitimo ir 34 straipsnio ir XXX skyriaus pripazinimo netekusiais galios jstatymas®, TAR, Zitiréta
2019 kovo 26, https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/TAD/19eeb8826c7811e7aefae747e4b63286

Monika Naujalé, ,,Privataus kaltinimo proceso panaikinimas — kuo tai naudinga?* Nusikalstamumo
prevencijos Lietuvoje centras, 2017 rugpjicio 4 d., http://nplc.It/privataus-kaltinimo-proceso-panaikinimas-kuo-tai-
naudinga/

% Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas*, TAR, Ziiiréta 2019 kovo 26,
https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.400334/WaFyQaEEys
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veiksmingiau ginti auky teises bei suteikti joms specializuota nemokamg psichologing ar kitg
pagalba®®. Siame jstatyme numatyta, kad policijos pareigiinai, gave prane§ima apie smurta
artimoje aplinkoje ir atvyke ] jvykio vietg, nustate smurto artimoje aplinkoje poZymius,
nedelsdami pradeda ikiteisminj tyrimg, o nukentéjusiojo skundas neteikiamas®. Igyvendinant §j
jstatymag 2013 m. BK ir BPK pakeitimais buvo jtvirtinta galimyb¢ pradéti ikiteisminj tyrima dél
smurto artimoje aplinkoje be nukentéjusio asmens pareiSkimo. Jei nukentéjes asmuo, tapes
jvykio liudytoju ar gyvenantis aplinkoje, kurioje buvo smurtauta, yra nepilnametis, $is jstatymas
jpareigoja informuoti Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybg (toliau — VTAT).
Siuo atveju numatytas informavimo terminas (ne véliau kaip kita darbo diena), kas nenustatyta
pranesimo SPC atveju. Istatyme numatyti ne tik policijos pareigiiny veiksmai nustacius smurto
artimoje aplinkoje pozymius, bet ir tam tikri reikalavimai, pvz., teikti visg informacija
nukentéjusiajam apie specializuota pagalbg, nurodyti asmeniui, kad su juo susisieks
specializuotos pagalbos centras (toliau — SPC), nedelsiant informuoti SPC apie jvykj, nurodant
visg svarbig informacija apie smurtg patyrusj asmenj ir patj jvykj.

2011 m. rugséjo 14 d. Lietuvos Respublikos Vyriausybé priémé nutarimg ,,Dél Lietuvos
Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymo jgyvendinimo“®!, kuriame
jpareigojo Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijg, Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministerijg ir Policijos departamentg prie Lietuvos Respublikos vidaus
reikaly ministerijos imtis priemoniy jstatymo jgyvendinimui.

SPC funkcijas, teises, pareigas ir veiklos organizavimg nustaté¢ 2012 m. geguzés 7 d.
priimtas Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas ,,Dél
specializuotos pagalbos centry apraSo patvirtinimo* (toliau — SPC apraéas).62 SPC aprase
i$samiai nurodomi konsultanto veiksmai su nukentéjusiu asmeniu jam teikiant pagalbg, veiksmai
asmeniui atsisakius priimti pagalba. Pagal SPC aprasa Konsultantas teikia informacija,
konsultuoja, nurodo, kokia kompleksing pagalbg teikia SPC, suderina konsultacijy laika del

psichologinés ar teisinés pagalbos, sudaro veiksmy ir pagalbos priemoniy plang ir kt.

bid.
“lbid.
®1 jetuvos Respublikos Vyriausybés 2011 m. rugséjo 14 d. nutarimas ,,Dél apsaugos nuo smurto artimoje
aplinkoje jstatymo jgyvendinimo®, TAR, https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.406465/unjJkSGryZ
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2012 m. geguzés 7 d. isakymas ,,Dél
specializuotos pagalbos centry apraso patvirtinimo*, TAR, https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.424133/WHolzgSxdN
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2014 m. Vyriausybés nutarimu patvirtintoje Valstybinés smurto artimoje aplinkoje
prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims 2014 — 2020 mety programoje,’
numatyta valstybiniu lygiu mazinti smurto artimoje aplinkoje mastg. Programoje iSkeliami tikslai
nukreipti j visuomenés Svietimg ir kompleksinés pagalbos smurtg patyrusiems asmenims teikimo
mechanizma.®* Pazymétina, kad prie programos jgyvendinimo prisideda ir kitos programos bei
strategijos. Paminétinas Vaiko gerovés 2019 — 2021 mety veiksmy planas, kuriame pagalba nuo
smurto nukentéjusiems vaikams bei jy Seimos nariams yra tik viena i§ programoje numatyty
strateginiy krypéiq65.

2018 m. liepos 1 d. jsigaliojes Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas® apibrézé visas
smurto prie§ vaikg formas, jtvirtino vaiko teis¢ biiti apsaugotam nuo bet kurios smurto formos,
iskaitant fizines bausmes. [statymas numaté grésmes vaikui lygius, jy nustatymo procediiras.
Pagal jstatymg ,,pirmasis grésmés vaikui lygis nustatomas, kai Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba ar jos jgaliotas teritorinis skyrius nenustato pavojaus vaiko saugumui,
sveikatai ar gyvybei, taciau nustato vaiko funkcionavimo ir socialinés aplinkos rizikos veiksnius
bei rizikos veiksnius, susijusius su vaiko tévais ar Kkitais jo atstovais pagal jstatyma ir jy
santykiais su vaiku, ir kai vaiko tévai ar kiti jo atstovai pagal jstatyma neuZtikrina vaiko teisiy ir

.. . 7
teiséty 1nteresu“6

»Antrasis grésmés vaikui lygis nustatomas, kai Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnyba ar jos jgaliotas teritorinis skyrius nustato pavojy vaiko saugumui,
sveikatai ar gyvybei, kuris yra susijes su vaiko funkcionavimo ir socialinés aplinkos rizikos
veiksniais bei rizikos veiksniais, susijusiais su vaiko tévais ar Kitais jo atstovais pagal jstatyma ir
ju santykiais su vaiku“®®, Taigi nustacius antrgj] grésmeés vaikui lygj, vaikas paimamas i§ jam
nesaugios aplinkos.

Tam tikri atvejai, sukéle sumaistj visuomenéje dél jstatymo nuostaty taikymo, kai neva

masiSkai buvo paimami vaikai i§ Seimy, paskatino ne tik Vyriausybe pateikti jstatymo pataisang,

8Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2014 m. geguzés 28 d. nutarimas ,,Dél Valstybinés smurto artimoje
aplinkoje prevencijos ir pagalbos teikimo nukentéjusiems asmenims 2014-2020 mety programos patvirtinimo*,
TAR, https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/Oef33c60ea2811e38557d238694e3fc9

641
Ibid.

% jetuvos Respublikos socialinés apsauos ir darbo ministro 2018 m. lapkri¢io 5 d. jsakymas ,,Dél vaiko

geroves 2019 - 2021 mety veiksmy plano patvirtinimo®, TAR, https://e-

seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/TAD/c529aef6e20411e8afb8c03742fchc66/BTnzXgwEZH

% Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo Nr.-1234 pakeitimo jstatymas®, TAR,
Zioréta koxgc; 26, https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/e711b850aa6011e7a65c90dfe4655c64

Ibid.

% Ibid.

89 Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo Nr. 1-1234 2, 14, 31, 35, 36, 37, 41, 42,
43, 49, 50 straipsniy pakeitimo, jstatymo papildymo 361, 362, 363 IR 364 straipsniais ir 38, 39 ir 40 straipsniy
pripazinimo  netekusiais  galios jstatymo projektas”, TAR, ziaréta 2019 kovo 8, https:/e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/I1t/TAP/560eb6a0f87f11e895b0d54d3dh20123?positioninSearchResults=2&searchMode
IUUID=b0ebeafd-6ff8-4f5d-88e9-5ac33b380434
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atsisakant grésmeés vaikui lygiy nustatymo, orientuojantis, visy pirma, ] pagalbg Seimai, jos
prieinamuma, bet ir davé impulsa Seimo nariams pateikti jstatymo pataisas’®, kuriomis vaiko
teisiy apsaugos srityje dirbantiems specialistams ,,suri§amos rankos®. Siomis, vaiko teisiy gynéjy
laikytinomis absurdiskomis, ginan¢iomis ne vaiky, o jy tévy teises, pataisomis, manytina,
pataikaujama rinkéjams. Menkas visuomenés informavimas apie pokyc¢ius, Seimoms skirtas
nemokamas paslaugas ir pagalbg susiduriant su sunkumais atskleidé, kad nebuvo tinkamai
pasiruo$ta naujo jstatymo vykdymui, priverté greziotis atgal ir kaltinti jstatymo iniciatorius,
vykdytojus, vietoje to, kad imtis aktyvios informavimo kampanijos, kaip aukléti vaikus be
smurto, kad ieskoti ir pritraukti kuo daugiau kvalifikuoty specialisty pasiaukojan¢iam darbui su
Seimomis’™.

Atitinkamai 2018 m. liepos 1 d. jsigaliojo BPK pataisos, susijusios su nepilnameciy
liudytojy ir nukentéjusiyjy teisiy apsaugam. Pazymétina, kad tik ikiteisminio tyrimo teis¢jo
atliktos apklausos tampa jrodymu baudziamojoje byloje, kas reiSkia, kad vaikas, apklaustas
ikiteisminio tyrimo metu, turéty biiti apklausiamas ir teisme. Siekiant i§vengti daugkartiniy vaiko
pasakojimy, laikytis vienos apklausos taisyklés, numatytos Nusikaltimy auky direktyvoje, ji
siekiama apklausti vieng karta ikiteisminio tyrimo teiséjui, dalyvaujant ir psichologui. Taip
jtvirtinama darni teis¢jo ir psichologo partnerysté, kur psichologas tampa profesionalios
teisininko kalbos ,,vert¢jas‘ | vaiko kalba. Taigi, minétos BPK pataisos numato, kad vaikai, tiek
liudytojai, tiek nukentéjusieji, apklausiami vaiky apklausoms pritaikytose patalpose. Taip
pazeidziamas proceso dalyvis maksimaliai atribojamas nuo neleistino poveikio. Manytina, kad
tokios praktikos taikymas galéty biiti naudingas ir apsaugoti kitus nukentéjusiuosius, pvz.,
smurto artimoje aplinkoje, pléSimo, seksualiniy nusikaltimy aukas.

Nepaisant to, kad smurto artimoje aplinkoje prevencijai ir pagalbai aukoms skirtas gana
platus teisinis reguliavimas, numatyti tam tikri saugikliai, jpareigojantys teisésaugos ir kitas
institucijas imtis butiny, neatidéliotiny veiksmy, Lietuvoje tai iki Siol itin paplites reiSkinys,

kurio mastg rodo oficialioji statistika. 2017 m. policija gavo apie 48 tikst. praneSimy apie smurtg

70 Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo Nr. I-1234 pakeitimo jstatymo Nr. XII1-643 2, 3, 4, 9, 29, 31,
32, 33, 34, 35, 36, 37, 39, 40, 41, 42, 43 straipsniy pakeitimo, [statymo papildymo 36(1), 36(2), 36(3), 36(4), 38(1)
straipsniais ir 38 straipsnio pripazinimo netekusiu galios jstatymo projektas®, TAR, zitréta 2019 kovo 8, https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAP/6a7b39e0ef2111e89d4ad92e8434e309

Rasa Dicpetrien¢, ,O kur palikome vaikg?“, Mano teisés, 2019 sausio 11 d.,

http://manoteises.It/straipsnis/o-kur-palikome-vaika/?fbclid=IwAR1xcB_-mfs8NXS66HsMUo-
GhibmDdQ1761C oHechLul149¢8 DgH-5brs

"2 Lietuvos Respublikos baudziamojo proceso kodekso 186, 188, 272, 280 ir 283 straipsniy pakeitimo
jstatymas®, TAR, zilréta 2019 kovo 26, https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/631501100d5d11e79800e8266c1e5d1b
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artimoje aplinkoje.”® Kaip matyti 1 paveiksle, nukentéjusiy asmeny nuo §ios nusikalstamos
veikos skaicius pastaraisiais metais auga. 2015 m. nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjo 5467
asmenys, 2016 m. — 4542 asmenys, 2017 m. — 8189 asmenys, 2018 m. — 10557 asmenys, o0 2019

m. sausio — kovo ménesiais — 2412 asmenys. "

1 paveikslas. Nukentéjusiyjy nuo smurto artimoje aplinkoje skai¢iaus dinamika.

10557

8189

5467
4542

2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Informatikos ir rysiy departamento ,,Duomenis apie
ikiteisminio tyrimo jstaigose uzregistruotus asmenis, nukentéjusius nuo nusikalstamy veiky,

. . . . . 75
susijusiy su smurtu artimoje aplinkoje*

Deja, jau 2015 m. pateiktoje Valstybinio audito ataskaitoje ,,Apsaug0s Nnuo smurto
artimoje aplinkoje organizavimas“’®, matyti, kad audituojamu laikotarpiu (2012 — 2014 m.)
policija neuztikrino, kad SPC ir Vaiko teisiy apsaugos skyriams biity nedelsiant pranesta apie
visus nukentéjusiuosius, ne visiems nukentéjusiesiems nedelsiant pasiiiloma specializuota
kompleksiné pagalba, Vaiko teisiy apsaugos skyriai neuztikrino, kad vaikams visada operatyviai

biity pasiiilyta pagalba’’.

" Lietuvos statistikos departamentas, Smurto artimoje aplinkoje statistika uz 2017 m., Zitiréta 2019 kovo
26, https://osp.stat.gov.It/infografikas30

™ Duomenys apie IT] uzregistruotus nukentéjusius asmenis nuo nusikalstamy veiky, susijusiy su smurtu
artimoje  aplinkoje, Informatikos  ir  ryS§iy  departamentas,  ziaréta 2019  balandZio 17,
https://www.ird.It/It/paslaugos/nusikalstamu-veiku-zinybinio-registro-nvzr-paslaugos/ataskaitos-1/nusikalstamumo-
ir-ikiteisminiu-tyrimu-statistika-1/view_item_datasource?id=7811&datasource=34474

"> Nusikalstamumo ir ikiteisminiy tyrimy statistika, Informatikos ir rysiy departamentas, Ziiiréta 2019
kovo 26, https://www.ird.It/It/paslaugos/nusikalstamu-veiku-zinybinio-registro-nvzr-paslaugos/ataskaitos-
1/nusikalstamumo-ir-ikiteisminiu-tyrimu-statistika-1

’® Valstybinio audito ataskaitos santrauka ,,Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje organizavimas®,
2015 gegu%és 15 d., Nr. VA-P-40-1-8, Valstybés kontrolé, 4-5, https://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=3331

Ibid., 4-5.
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https://www.vkontrole.lt/failas.aspx?id=3331

Baigiamajame darbe analizuoti teisés aktai, kuriuose jtvirtintos nukentéjusiyjy teisés
baudziamojo proceso metu. Tacdiau ne maziau svarbu paminéti, kad baudziamojo proceso
veiksmai vertinami ir pasibaigus baudziamajam procesui, kuomet buve proceso dalyviai kreipiasi
] teismga reikalaudami i§ valstybés Zalos, patirtos dél teisésaugos pareigiiny veiksmy, atlyginimo.

Teisé | zalos, atsiradusios dél baudziamojo proceso pazeidimo, atlyginima jtvirtinta
BPK 46 str., Lietuvos Respublikos civilinio kodekso™ (toliau — CK) 6.272 str. ir 2002 m.
geguzés 21 d. priimtame ,,Lietuvos Respublikos zalos, atsiradusios dé¢l valdzios institucijy
neteiséty veiksmy, atlyginimo ir atstovavimo Lietuvos Respublikos Vyriausybei istatyme“79.
Siuose jstatymuose jtvirtinta bendra norma, nustatanti, kad asmuo turi teise j Zalos, atsiradusios
dél neteiséto nuteisimo, neteiséto kardomojo kalinimo (suémimo), neteiséto sulaikymo, neteiséto
procesiniy prievartos priemoniy pritaikymo, atlyginimg. [statymuose kalbama apie asmenj
nedetalizuojant jo procesinés padéties, taiau paminétos procesiniy veiksmy grupés. Kaip Zinia,
Sie procesiniai veiksmai atliekami jtariamojo arba kaltinamojo atzvilgiu. BPK 46 str. numato
situacijas, kurioms esant asmuo jgyja teis¢ reikalauti zalos atlyginimo i§ valstybés (neteisétas
sulaikymas, neteisétas suémimas, neteisétas nuteisimas). I$ $io teisinio reguliavimo galima daryti
iSvada, kad nukentéjusysis neturi teisés i zalos, patirtos dél baudziamojo proceso pazeidimo,
atlyginima®. Tai patvirtinty ir BPK 28 str., jtvirtinantis nukentéjusiojo procesines teises, kur
nenumatyta galimybé reikalauti zalos atlyginimo, kuri buvo patirta dél teisésaugos institucijos
pareiginy veiksmy.

Tiek Lietuvos Respublikos Konstitucinis Teismas, tiek Lietuvos Auks¢iausiasis
Teismas teigia, kad ,,Lietuvos Respublikos teising sistemg sudaro ne tik nacionaliniai teisés
aktai, bet ir tarptautinés sutartys, kuriose Lietuva jsipareigojo uztikrinti tam tikry teisiy ir
interesy apsauga, o juos pazeidzianCius veiksmus vertinti kaip paZeidimg. Tais atvejais, kai
asmuo nurodo galimus neteisétus pareigiiny veiksmus, kurie nenustatyti specialiose pareigiiny
atsakomybe reglamentuojanciose teisés normose, teismai vertina pateiktus faktus apie galimus

pazeidimus bendryjy teisés principy, LR Konstitucijos ir tarptautiniy susitarimy kontekste“®,

" Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas“, TAR, ziaréta 2019 kovo 26. https://www.e-

tar.It/portal/It/legal Act/TAR.8A39C83848CB/asr

™ Lietuvos Respublikos Zalos, atsiradusios dél valdZios institucijy neteiséty veiksmy, atlyginimo ir
atstovavimo Lietuvos Respublikos Vyriausybei jstatymas®, TAR, zitréta 2019 kovo 26, https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.167905/kCvY MjKfyQ

8 Marijus SalGius, ,Nukentéjusiojo teisé j Zalos, atsiradusios dél baudziamojo proceso pazeidimo,
atlyginima®, prane§imas konferencijoje Nukentéjusiyjy teisés Lietuvoje: pokyciai ir perspektyvos, Vilnius, 2018
sausio 26 d.

81 Lietuvos Auksciausiojo teismo Civiliniy byly skyriaus 2009 m. spalio 15 d. nutartis civilingje byloje
Nr. 3K-3-428/2009%, LITEKO, http://liteko.teismai.lt/viesasprendimupaieska/tekstas.aspx?id=788b7ele-95¢7-4005-
8aba-b882d86831a9
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Visgi turi nukentéjusysis teis¢ reikalauti Zalos, patirtos dél baudziamojo proceso
pazeidimo, atlyginimo i§ Lietuvos Respublikos. Nukentéjes asmuo turi subjektiskumg reikalauti
zalos atlyginimo, bet néra veiksmy, uz kuriy pazeidimus jis galéty reikalauti zalos atlyginimo.
Teismai, vykdydami teisingumg, kaip iSeitj nurodo tarptautinius teisés aktus bei bendruosius
teisés principus, pasisako dél jstatymy leidéjo diskrecijos laisva nuozilira nustatyti teisinj
reguliavimg, teigdami, kad baigtinis veiksmy sgrasas (laikinas sulaikymas, suémimas,
nuteisimas) reiSkia, kad jstatymy leidéjas, kurdamas $§j teisinj reguliavima, nesilaiké bendrosios
taisykleés, kad kiekvienas prieSingas teisei veiksmas sukuria prievole atlyginti tuo veiksmu
sukurta Zala.*” Galima teigti, kad nukentéjusysis, remdamasis Konstitucija, kad Zala turi bati
atlyginta, gali kreiptis j teisma dél bet kokio baudziamojo proceso veiksmo, kuris, jo nuomone,
jam padaré Zalg ir reikalauti valstybés civilinés atsakomybeés.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvoje gausu teisés akty, reglamentuojanciy
nusikaltimy auky teising, socialing apsauga, pagalbos ir paramos sistemg, taip pat numatanciy
prevenciniy priemoniy kryptis, orientuotas j smurtg artimoje aplinkoje ir kitas nusikalstamy
veiky rasis. Kai kurie teisés aktai atkartoja vienas kita, papildo, detalizuoja tam tikras
reguliavimo sritis. Nors BPK gausu nuostaty, kurios detalizuojamos atskiruose teisés aktuose,
pasigendama svarbiy, tarptautiniy teisés akty garantuojamy nukentéjusiojo teisiy, visgi jis iSlieka
pagrindiniu nacionaliniu teisés aktu, jtvirtinan¢iu nukentéjusiyjy teises. Taciau dauguma BPK

jtvirtinty teisiy asmuo gali pasinaudoti tik turint nukentéjusiojo statusg baudziamajame procese.

8 Lietuvos Respublikos Konstitucinio teismo 2006 m. rugpjii¢io 19 d. nutarimas Nr. 23/04“, TAR,
http://www.Irkt.It/It/teismo-aktai/paieska/135/ta217/content
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1. NUSIKALTIMU AUKU PASLAUGU SISTEMA LIETUVOJE

Kad ir kaip tvirtai skambéty jstatymuose jtvirtintos nuostatos, visgi aukai yra svarbu,
kad jos asmeniné teisé bus apginta, kad ji jausis saugi po nusikaltimo, o ne tai, kas paraSyta
jstatyme. Asmuo, tapes nusikaltimo auka, susiduria su keliomis institucijomis (policija,
prokuratiiros, teismai, pagalbos organizacijos), kuriy kiekviena turi tam tikras pareigas
nusikaltimo aukos atzvilgiu, jtvirtintas Europos Sajungos ir nacionaliniuose teisés aktuose.

Sioje baigiamojo darbo dalyje pateikiamas nusikaltimy aukoms teikiamy paslaugy
spektras Lietuvoje, institucijy ir organizacijy veikla nusikaltimy auky paslaugy srityje,
atskleidziama tarpinstitucinio bendradarbiavimo S$ioje srityje problematika, vertinama, kaip

nusikaltimy auky paslaugy sistema dera su Nusikaltimy auky direktyvos nuostatomis.

2. 1. Nusikaltimy aukoms teikiamy paslaugy spektras ir paslaugas teikianciy

institucijy, organizacijy veikla

Teis¢ gauti informacijg nuo pirmojo kontakto su kompetetinga valdZios institucija
(dazniausia policija) jtvirtinta Nusikaltimy auky direktyvos 4 str. Remiantis Sia nuostata
ikiteisminio tyrimo pareigtinas ar prokuroras, j kurj kreipiasi nusikaltimo auka, privalo kuo
i§samiau ir paprasciau, aukai suprantama kalba pateikti visg informacija apie teisines ir kitokias
paslaugas, konsultacijas, parama, paslaugy gavimo sglygas, kompensacijos galimybes ir Kkt.
Lietuvoje realiai §i nuostata jgyvendinama, kai ikiteisminio tyrimo pareiglinas ar prokuroras
prilma nutarimg asmenj pripazinti nukentéjusiuoju ir jam pasiraSytinai jteikia teisiy
nukentéjusiajam iSaiSkinimo protokolo prieda, kur surasytos visos nukentéjusiojo teises,
kuriomis jis gali pasinaudoti baudZiamojo proceso metu®. Sis momentas itin svarbus aukai,
kadangi Siame procesiniame dokumente ne tik pazymima tai, kad nukentéjusiajam jteikiamas
protokolo priedas, bet ir tai, kad ,,asmeniui, nukentéjusiam nuo nusikalstamos veikos, iSaiskintos
Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso 28 straipsnio 2 dalyje ir kituose teisés aktuose

“®% Darytina i§vada, kad nuo pareigiino, j kurj kreipiasi auka, poziiirio priklauso

numatytos teisés
ne tik antrinés Vviktimizacijos atsiradimo rizika, bet ir visas baudziamasis procesas siekiant

teisingo sprendimo.

8 Nukentéjusiojo teisés, zilréta 2019 vasario 27 d.,

https://www.prokuraturos.lt/data/public/uploads/2016/05/nukentejusiojo-teises.pdf
84 B
Ibid.,
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Teisé gauti vertimo zodziu ir rastu paslaugas jtvirtinta Nusikaltimy auky direktyvos 7
str., BPK 8 str. 4 d. Realiai Sia paslauga nukentéjes asmuo gali pasinaudoti Kreipiantis j
teis€saugos institucijg rastu ar zodziu pateikiant pareiSkima (skundg) savo gimtgja ar kita kalba,
kuria jis kalba. I$siaiSkings, ar nukentéjusiam asmeniui apklausos metu bus reikalingas vertéjas,
pareigiinas, ] kurj kreipiasi nukentéjusysis, savo iniciatyva kvieCia vertéja. Taip pat ir
susipazjstant su ikiteisminio tyrimo medziaga, kaip numatyta Lietuvos Respublikos Generalinio
prokuroro 2018 m. vasario 14 d. jsakyme ,,Dél rekomendacijy dél proceso dalyviy susipazinimo

su ikiteisminio tyrimo medZziaga pa‘tvirtinimo“85

, proceso dalyviai turi teis¢ naudotis vertéjo
paslaugomis, kurj kviecia ikiteisminio tyrimo pareigiinas, prokuroras arba proceso dalyvis savo
iniciatyva. Pazymétina, kad vertéjo paslaugy prieinamumg uztikrina apskri¢iy vyriausieji
policijos komisariatai, sudarydami sutartis su vertimy biurais.

Teis¢ naudotis paramos aukoms tarnyby paslaugomis jtvirtinta Nusikaltimy auky
direktyvos 8 str. Atkreiptinas démesys, kad $i teisé priklauso visoms aukoms, neatsizvelgiant j
padaryto nusikaltimo pobudj, o direktyvos 4 str. 5 d. numatyta, kad nepriklausomai nuo to, ar
nukentéjes asmuo kreipési | policija, jis turi teis¢ ] nemokama teising, konsultacing, psichologine
ir kitg prieinama pagalba.

Pirminé teisiné pagalba (teisiné konsultacija) yra nemokama kiekvienam teisétai
Lietuvoje gyvenan¢iam asmeniui. Asmenys, norintys gauti pirming teising pagalba, turi kreiptis ]
savivaldybe pagal savo gyvenamgja vietg. Kaip ir minéta ankstesniame Sio darbo skyriuje,
pirming teisiné pagalba teikiama nemokamai visiems asmenims, nepriklausomai nuo to ar asmuo
nukentéjo nuo nusikalstamos veikos, ar ne.

Atsizvelgiant | asmens pajamy dydj, numatyta galimybé gauti nemokama arba 1§ dalies
kompensuojamg antring teising pagalbg (advokato pagalbg teisminiame procese). D¢l valstybes
apmokamos teisinés pagalbos skyrimo sprendzia Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
tarnyba. Teikdamas praSyma Tarnybai dél teisinés pagalbos, asmuo gali nurodyti, kurio
Tarnybos sarase esancio advokato paslaugy pageidauty. Tarnyba, svarstydama asmens praSyma,
] tai atsizvelgia ir, jeigu tam néra objektyviy klitéiy, pvz., per didelis pageidaujamo advokato
darbo kriivis, asmeniui paskiriamas pasirinktas advokatas. Asmuo taip pat gali prasyti skirti
advokata, kurio néra Tarnybos sarase, taciau tokiu atveju asmeniui kartu su praSymu reikia

pateikti ir pasirinkto advokato raSytinj sutikimg atstovauti asmenj byloje.

% Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro 2018 m. vasario 14 d. jsakymas ,,Dél rekomendacijy dél
proceso dalyviy susipazinimo su ikiteisminio tyrimo medziaga patvirtinimo®, TAR, https://www.e-
tar.It/portal/lt/legal Act/60b82d20121b11e88456d055fb6f6244
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Pazymétina, kad visa reikiama informacija dél valstybés garantuojamos teisinés
pagalbos teikimo (advokaty, taikinimo tarpininky ir psichology saraSai, praSymy formos,
reikalingi dokumentai, pajamy ir turto skaiCiuoklé, kita naudinga informacija) pateikiama
Lietuvos Respublikos Vyriausybés, Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos Tarnybos
internetiniuose tinklapiuose,® kuriuose detaliai apibréziama, kas yra pirminé ir antriné teisiné
pagalba, kam ji teikiama, kur reikia Kkreiptis, kokius dokumentus reikia pateikti ir pan. Taciau
minéti internetiniai tinklapiai néra vieninteliai informacijos Saltiniai apie valstybés garantuojama
teising pagalbg. Tokia informacija daznai teikiama skelbimy lentose, stenduose, savivaldybiy
interneto puslapiuose ir pan.?’

Valstybés jmonés Registry centro §iuo metu kuriama teisinés pagalbos paslaugy
informaciné sistema ,,TEISIS®, kurios pagalba bus galimybé Zzmonéms pildyti prasymus
elektroniniu badu, taip pat per vaizdo konferencijas pasikonsultuoti su advokatais. Numatyta,
kad ,, TEISIS* galés naudotis ne tik zmonés, kuriems tokia pagalba reikalinga, bet ir pirming bei
antring teising pagalba teikiantys konsultantai, advokatai ar jy padéjéjai, Valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos tarnybos specialistai, prokurorai, teismy atstovai ir kt. Sistemoje
planuojama jdiegti pajamy ir turto skai¢iuokle, kuria bus galima pasinaudoti kreipiantis del
antrinés teisinés pagalbos. ,, TEISIS® sistemoje kiekvienas advokatas ar advokato padéjéjas turés
sukurti savo profilj, o Zmonés sistemoje galés ieSkoti advokaty pagal jvairius kriterijus (veiklos
vieta, specializacija, teikiamy paslaugy sritj ir pan.), stebéti jy uZimtuma, suteikty konsultacijy
trukme, patirtas iSlaidas, atliktus procesinius veiksmus ar parengtus dokumentus ir kt. Teigiama,
kad naujosios sistemos pagalba siekiama jneSti daugiau aiskumo ir skaidrumo valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos srityje. Tikimasi, kad tokiu bidu bus taupomas asmeny,
norin¢iy pasinaudoti valstybés garantuojama teisine pagalba, ir §ig pagalbg teikianciy teisininky
laikas®. Nors §io projekto jvykdymas buvo numatytas 2018 m. geguzés ménesj, tadiau iki Siol
» 1 EISIS sistema vieSai dar néra prieinama.

Kaip ir minéta, teisiné pagalba yra nemokama visiems nukentéjusiesiems,
neatsizvelgiant ] jy pajamas ar turta, tik teikiant ieSkinj dél nusikaltimu padarytos zalos
kompensavimo. Kitais atvejais, kurie ne maziau svarbis nusikaltimo aukai, pvz., skundziant
teisésaugos institucijy veiksmus, nemokama teisiné pagalba teikiama tik itin maZas pajamas

gaunantiems nukentéjusiesiems. 2018 m. Zmogaus teisiy stebéjimo institutas kreipési j Seimo

8 http://vgtpt.Irv.It/, http://www.teisinepagalba.lt/It/

87 Ataskaita apie pirminés teisinés pagalbos organizavima ir teikima 2016 m.“, Lietuvos Respublikos
teisingumo ministerija, zitiréta 2018 rugpjiic¢io 28 ,
http://www.teisinepagalba.lt/dok/2016%20PTP%20ataskaita_final%20%E2%80%93%20kopija.pdf

% Nemokama teisiné pagalba netrukus bus teikiama ir internetu”, 2018 rugpjucio 24 d.,
https://www.tv3.It/naujiena/lietuva/971951/nemokama-teisine-pagalba-netrukus-bus-teikiama-ir-internetu
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Zmogaus teisiy komiteta, rekomenduodamas sukurti teisinj mechanizma, kuris sudaryty
galimybe bent pazeidziamiausioms auky grupéms gauti nemokamg teising pagalbg ikiteisminio
tyrimo ir bylos nagrin¢jimo teisme metu®. Taigi 2019 mety pradzioje jsigaliojo Valstybés
garantuojamos teisinés pagalbos jstatymo pataisos®®, kuriose numatyta, kad smurto artimoje
aplinkoje, seksualiniy ar neapykantos nusikaltimy, prekybos Zmonémis aukos turi teis¢ |
valstybés apmokamo advokato pagalbg viso baudziamojo proceso metu.

Pastaruoju metu vis akcentuojamas teisinés pagalbos prieinamumas, greitumas,
ekonomiSkumas, taiau teisinés pagalbos kokybei neskiriamas tinkamas démesys, kuris turéty
biti prioritetinis Sioje srityje. Juk advokatai — tai nepriklausoma teisinés sistemos dalis.
Nestabilus ir nevienodas darbo kriivis antring teising pagalbg teikiantiems advokatams, didelé
biurokratija, nereglamentuoti veiksmai rodo dialogo nebuvimg tarp advokaty ir Valstybés
garantuojamos teisinés tarnybosgl. Visa tai atitolina socialiai jautrius visuomenés sluoksnius nuo
kokybiskos, efektyvios ir savalaikés teisinés pagalbos. Kompetetingai teikti teising pagalba
reikia laiko ir Ziniy, taciau vieSa paslaptis, jog prokurorai nori, kad teisiné pagalba biity teikiama
greitai ir pigiai, nors Teisingumo ministerija Sioje srityje reikalauja kokybés.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 15 d.
jsakymu patvirtintas socialiniy paslaugy katalogas® (toliau — Katalogas), kuris apibréZia
socialines paslaugas, jy turinj pagal atskiras socialiniy paslaugy riisis bei socialiniy paslaugy
jstaigy tipus. Socialinés paslaugos skirstomos j bendrasias ir specialigsias. Kataloge nurodytos
socialiniy paslaugy raSys (pvz., konsultavimas, informavimas, laikinas apgyvendinimas,
psichologiné ir kita pagalba), paslaugy gavéjai ir paslaugy teikimo subjektai. I specialiyjy
socialiniy paslaugy gavéjy ratg patenka psichologinj, moralinj, fizinj ar seksualinj smurtg
patiriantys asmenys. Laikinas apgyvendinimas suteikiamas asmenims, neturintiems
gyvenamosios vietos ar dél patirto smurto, prievartos ar kity priezas¢iy negalintiems ja naudotis.
Sig paslaugg teikia savivaldybése veikiantys nakvynés namai, kriziy centrai, laikino
apgyvendinimo jstaigos motinoms ir vaikams. Statistikos departamento duomenimis, 2016 m. 76

asmenys, patyre smurtg Seimoje buvo apgyvendinti nakvynés namuose, 2017 m. — 83 asmenys.

89 2016-2017 mety Zmogaus teisiy apzvalga®, Zmogaus teisiy stebéjimo institutas (2018), 88, Zidiréta
2018 rugséjo 5 d., https://hrmi.lt/wp-content/uploads/2018/07/2016-2017-%C5%BDmogaus-teisi%C5%B3-
ap%C5%BEvalga.pdf

% Lietuvos Respublikos valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymo Nr. VIII-1591 2, 11, 12, 13,
14, 15, 18, 19, 21, 22, 23, 24, 29, 30, 31, 32, 34 straipsniy ir priedo pakeitimo istatymas®, supra note 51.

%! Saulé Norvilaité, ,,Advokatai ragina Valstybés garantuojamg teisine pagalbg imtis reformy*, Lietuvos
advokatiira, 2018 sausio 29 d., https://www.infolex.lt/portal/start.asp?act=news& Tema=1&Str=62976

% Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. balandzio 20 d. jsakymas ,,Dél
socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo*, TAR, https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.274453/CeGwMtBhSN
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Per 2016 m. apgyvendinta 13 asmeny, nukentéjusiy nuo prekybos zmonémis ir priverstinés
prostitucijos, 2017 m. — 7 asmenys®. Kriziy centruose, jskaitant ir laikino apgyvendinimo
jstaigas motinoms ir vaikams, 2016 m. buvo laikinai apgyvendinti 1601 asmenys, 2017 m. —
1530 asmenysg“, taCiau Siuo atveju statistika pagal apgyvendinimo priezast] nekaupiama.
Atkreiptinas démesys, kad laikino apgyvendinimo paslauga minétose jstaigose ribojama 3
ménesiu terminu, 0 motinoms ir vaikams $i paslauga gali buti teikiama iki 6 ménesiy.

Konsultacing, psichologing pagalbg ar kitokig paramg nukentéjusiesiems nuo jvairiy
nusikaltimy teikia gana platus Lietuvoje veikian¢iy jstaigy ir organizacijy tinklas. Pvz.,
savanoriSkumo principu veikianti Paramos aukoms iniciatyva, teikianti pagalbg asmenims,
nukentéjusiems nuo jvairiy nusikaltimy, kur dirbantys savanoriai gali paaiskinti kaip vyksta
ikiteisminis tyrimas ir teisminis procesas, suteikti informacijos apie kompensacijos galimybes ir
teising pagalba, pagelbéti kreipiantis | kitas institucijas ir duoti nuorodas, kur kreiptis specifinés
pagalbos ir kt. Taciau su Paramos aukoms iniciatyva galima susisiekti tik siun¢iant asmening
zinutg Facebook profilyje arba elektroniniu pastu.

Skubig psichologine pagalba krizes iSgyvenantiems zmonéms teikia Kriziy jveikimo
centras (toliau — KJC), kuris buvo jkurtas 2008 m. kaip Jaunimo psichologinés paramos centro
dalis, 0 nuo 2014 m. centras veikia kaip savarankiska vieSoji jstaiga. Cia teikiama psichologiné
pagalba be iSankstinés registracijos tiek gyvai, tiek Skype. Siuo atveju tik pirmoji konsultacija
yra nemokama. Nepaisant to, kasmet daugéja | KIC besikreipianc¢iy zmoniy. Kaip skelbiama
konsultacijy statistikoje, besikreipian¢iy Zzmoniy 2017 m. padaugéjo 21 %, Taip pat KIC 2017
m. veiklos ataskaitoje numatyta nuo 2018 m. jkurti fonda, kurio déka Zmonés, dél objektyviy
priezas¢iy negalintys mokéti uz psichologines konsultacijas, taciau turintys stiprig motyvacija,
galés gauti individualius poreikius atitinkania testing pagalba.*® Iki Siol apie minéta fonda
informacijos rasti nepavyko.

Lietuvos emocinés paramos tarnyby asociacija (toliau — LEPTA) vienija tarnybas,
kuriose telefonu ir internetu emocing paramg Lietuvoje teikia specialiai tam paruos$ti savanoriai,
0 psichologine pagalba — psichikos sveikatos specialistai. Siuo metu asociacija vienija 10 nariy,

kuriy didzioji dalis yra nevyriausybinés organizacijos, dirbancios psichikos sveikatos srityje.

% Gyventojai nakvynés namuose pagal apgyvendinimo priezastj ir trukme, Lietuvos statistikos
departamentas, Zitréta 2019 kovo 26 d., https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-analize?hash=001ed86e-a0ff-4021-
a529-fdc4fh927b19#/

o Asmeny, socialines paslaugas gavusiy kriziy bei psichologinés ir socialinés reabilitacijos centruose,
skaiCius, Lietuvos statistikos departamentas, zitréta 2019 kovo 26 d., https://osp.stat.gov.It/statistiniu-rodikliu-
analize?hash=001ed86e-a0ff-4021-a529-fdc4fb927b19#/

5 ,,VSI ,»Kriziy jveikimo centras“ 2017 m. veiklos ataskaita®, zitiréta 2018 rugpjucio 28 d.,
https://krizgesiveikimas.It/wp-content/upIoads/2018/05/KIC-2017-veiklos-ir-finansine-ataskaita.pdf

Ibid.
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LEPTA statistinése ataskaitose atsispindi atsiliepty skambuciy skai¢ius, darbo laikas, konsultanty
skaicius ir kiti duomenys. 2016 m. - 2018 m. veiklos rezultaty ataskaitoje matyti, kad skambuciy
skaiCius auga, kaip ir bendra atsakyty skambuciy trukmé. Ataskaitoje daroma iSvada, kad
prisiskambinti vis lengviau ir pagalbos suteikiama vis daugiau. Taip pat nurodyta, kad emocinés
paramos paslauga vis lengviau pasiekiama, didinant konsultanty skai¢iy bei ilginant darbo
trukme”’. Be to, pagalbos linijy Zinomumas auga: dauguma Lietuvos gyventojy yra girdéje apie
»Jaunimo linija, ,,Vaiky linijg*, ,,Pagalbos moterims linijg*, ,,Vilties linija* bei ,,Linijg Doverija“.
Emocinés paramos linijy informaciniai vaizdo klipai, plakatai, vykdomos socialinés kampanijos
vie§inamos televizijoje, radijuje, vieSajame transporte.*®

Pagalbos linija 116 006, skirta nusikaltimy aukoms visoje Europoje, teikia emocing
parama, informuoja aukas apie jy teises ir kaip jomis pasinaudoti, taip pat nukreipia aukas |
atitinkamas organizacijas. Pagalbos linija teikiama informacija ne tik apie vietos policijos ir
baudziamosios teisenos procediras, bet ir apie kompensavimo ir draudimo galimybes bei kitus
pagalbos S$altinius nusikaltimy aukoms. Remiantis 2012 m. ,,Eurobarometro® apklausos
duomenimis, apklausos respondentai didzigja dalimi (90 %) tvirtai tiki, kad nemokama, visoje
Europoje gyvenanciy nusikaltimy auky, pagalbos linija yra naudingg socialing verte turinti
paslauga®™. Nors 2013 m. vasario 5 d. buvo paskelbtas Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo
tarnybos direktoriaus jsakymas ,,Dél vieSojo konkurso suteikti teis¢ naudoti suderinty socialiniy
paslaugy numer; 116006 paskelbimo“loo, deja, iki Siol nei viena organizacija nepareiSké noro
dalyvauti konkurse.

Nusikaltimy auky direktyvoje pripazjstama, kad ,,artimyjy smurtas yra didelé ir daznai
uzslépta socialiné problema, kadangi Siuo atveju smurtauja asmuo, kuriuo auka turéty

pasitiketi“!®*. Taip pat ir Lietuvoje smurtas artimoje aplinkoje priskiriamas prie visuomenine

102 Todeél siekiant iSvengti antrinés ir pakartotinés

reikSme turin¢iy nusikalstamy veiky
viktimizacijos, pagalba smurto artimoje aplinkoje aukoms turéty bati specializuota. Siuo metu
Lietuvoje veikia 17 SPC, teikian¢iy specializuotg kompleksing pagalbg nukentéjusiems nuo

smurto artimoje aplinkoje visose savivaldybése. ,,Specializuota kompleksiné pagalba - SPC

ee o=

o ,Lietuvos emocinés paramos tarnyby asociacija”, 2016, 2017 ir 2018 mety veiklos rezultatai®, zitréta

2019 balandzio 17 d., http://www.klausau.lt/klausau/spaw2/uploads/files/Ataskaitos/2016-
2018%20metu%20LEPT A%20veiklos%20ataskaita.pdf
98 H
Ibid.

% European Comission, ,,116006 — Victims of Crime“, Digital Single Market, 2012 geguzés 31 d.,
https://ec.europa.eu/digital-single-market/en/news/116006-victims-crime

10 Lietuvos Respublikos rysiy reguliavimo tarnybos direktoriaus 2013 m. vasario 5 d. jsakymas ,,Dél
vieSojo konkurso suteikti teis¢ naudoti suderinty socialiniy palaugy numerj 116006 paskelbimo®, TAR, https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.442738?jfwid=11dyhewrvj

91 Direktyva 2012/29/ES, supra note 3.

102 Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymas, supra note 50.
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teikiama trumpalaiké ir (ar) ilgalaiké pagalba smurtg artimoje aplinkoje patirian¢iam asmeniui,
siekiant jveikti kriting bukle, apimanti jgalinima, informavima, konsultavima, tarpininkavima,
specializuota psichologing ir teising pagalbg, pagalba rengiant dokumentus, pazymy apie SPC
zinomus smurto artimoje aplinkoje faktus teisésaugos institucijoms bei Valstybés vaiko teisiy
apsaugos teritoriniams skyriams rengimg. Kiekvienas SPC konsultantas turi gebéti suteikti
specializuota kompleksing pagalbg visa apimtimi, i$skyrus specializuota psichologo ir teisininko
pagalbq“103.

12 — kos SPC 2016 — 2017 m. veiklos rezultaty ataskaitoje skelbiama, kad 2016 m.
smurtg artimoje aplinkoje patyré ir SPC buvo uzregistruoti 8203 asmenys, 2017 m. — 8612
asmenys, o 2018 m. | ketv. — 2804 asmenys. IS jy SPC pagalbg priemé¢ — 5 %,
nepriémé/nepavyko susisiekti/atsisakyta teikti — 5 %, nepilnamediai — 3 %%,

Pradéjus ikiteisminj tyrimg dél smurto artimoje aplinkoje, policija pranesa apie jvykij
SPC elektroniniu pastu siunciant nustatytos formos blankg su jame iSdéstytomis jvykio
aplinkybémis, smurtg patyrusio asmens duomenimis. Taciau praktikoje pasitaiko atvejy, kai
pareigiinai nepraneSa SPC apie smurtg artimoje aplinkoje ar praneSa jau pra¢jus kuriam laikui,
dél ko smurtg patyrgs asmuo gali nesulaukti savalaikés pagalbos. Pvz., 2015 m. Valstybinio
audito ataskaitoje skelbiama, kad 2014 m. III ketvirt] SPC i§ audituojamy policijos komisariaty
negavo praneSimy apie 11 % smurtg patyrusiy asmeny, o dalj praneSimy gavo praéjus keturioms
ir daugiau dieny nuo smurto jvykio®.

Atkreiptinas démesys, kad ,,Policijos pareigiiny reagavimo ] praneSimus apie smurtg
artimoje aplinkoje, teismo sprendimo dé¢l laikinyjy smurta patyrusio asmens apsaugos
uztikrinimo priemoniy skyrimo vykdymo ir S$io sprendimo vykdymo kontrolés tvarkos
apraﬁas“los, nereikalauja policijos pareigiing perduoti informacija SPC nepasitvirtinus
praneSimui apie smurtg artimoje aplinkojelw, nors SPC atstovai tokig praktika vadina

nepalankia®.

103
104

,.Del specializuotos pagalbos centry apraso patvirtinimo®, supra note 62.
»12 — kos Specializuotos pagalbos centry veiklos rezultatai 2016 — 2017 metai, Motery informacijos
centras (2018), zitréta 2019 kovo 26 d., http://www.lygus.It/12-kos-specializuotos-pagalbos-centru-veiklos-

rezultatai-2016-2017-metai/
105

,,2Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje organizavimas®, supra note 50.

106 | jetuvos policijos generalinio komisaro 2018 m. liepos 2 d. jsakymas “Dél policijos pareigiiny
reagavimo ] praneSimus apie smurta artimoje aplinkoje, teismo sprendimo dél laikinyjy smurta patyrusioasmens
apsaugos uztikrinimo priemoniy skyrimo vykdymo ir S§io sprendimo vykdymo kontrolés tvarkos apraso
patvirtiniml%;‘, TAR, https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/90fa3a207ef711e89188e16a6495e98¢

Ibid.

108 Lilija Henrika Vasiliauskiené, Evelina Dirmotaité, Zuzana Vasiliauskaité, ,,Metodinés rekomendacijos
specializuotos pagalbos centry darbuotojams, savanoriams bei apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatyma
jgyvendinanciy institucijy darbuotojams ir specialistams®, Vilniau motery namai, 2017, ziuréta 2019 kovo 27 d.,
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Idomu pazyméti, kad SPC atstovai teigia, jog darbas su smurtautojais prieStarauja
Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje jstatymui, kad mediacijos taikymas smurto artimoje
aplinkoje atveju neefektyvus'®, nors pazangiose uZsienio valstybése ji sékmingai taikoma,
ypatingai Seiminio smurto atveju. Lietuvoje, Kaip aukos ir nusikaltélio mediacijos atmaina,

Lietuvos respublikos baudziamojo kodekso™™

(toliau — BK) 38 str. pagrindu taikomas atleidimas
nuo baudziamosios atsakomybés nukentéjusiam ir kaltininkui susitaikius. Taciau praktikoje toks
susitaikymas dazniau formalus, neatitinka pacios susitaikymo, nuoSirdaus atleidimo esmés. Pvz.,
galimos situacijos, kai vagysCiy atvejais auka, susitaikydama su kaltininku su juo netgi
nesusitinka, o kaltininkas nejsivaizduoja kas jam atleido™'. Manytina, kad ir smurto artimoje
aplinkoje atveju toks, BK 38 str. pagrindu grjstas, smurtautojo ir aukos susitaikymas greiciau
neefektyvus, negu SPC nurodytas mediacijos modelis. Todél nepritartina tokiai SPC atstovy
pozicijai.

2017 m. birzelj atliktas visuomenés nuomonés tyrimas atskleidé, kad vyrauja klaidingas
pozitiris ] smurto artimoje aplinkoje aukas. 85 % tyrimo respondenty galvoja, kad moteris bet
kada gali nutraukti santykius su smurtaujanciu vyru, 35 % respondenty dalinai sutiko su §iuo
teiginiu™? Tai ganétinai gasdinantys skaiGiai. Kitas tyrimas™® parodé, kad sunkiausiai
atpazjstamas partnerio ekonominio ir seksualinio pobtidzio smurtas prie§ moteris. Nors tyrime
dalyvavusios moterys atpazino psichologinj smurtg, bet i8drjso kreiptis pagalbos tik panaudojus
fizinj smurta prie§ jas'**. Remiantis oficialiosios statistikos duomenimis, dauguma nuo smurto
artimoje aplinkoje nukentéjusiyjy yra moterys™™, o ekspertai ly¢iy nelygybe jvardija kaip smurto
artimoje aplinkoje reiskinio priezastj. Teigiama, kad smurtas prie§ moteris vis dar gajus,

egzistuoja tam tikri streotipai ne tik Lietuvos, bet ir visos Europos Sgjungos mastu. Taciau kitaip

https://socmin.lrv.It/uploads/socmin/documents/files/veiklos-sritys/seima/seimos-
politika/Metodin%C4%97s%20rekomendacijos%202018.pdf

19 1bid., 43-44.

10" Lietuvos Respublikos baudziamojo kodekso patvirtinimo ir jsigaliojimo jstatymas“, TAR, Zitréta
2019 kovo 27 d., https://www.e-tar.It/portal/lt/legal Act/ TAR.2B866 DFF7D43/asr

" Tlona Michailovi¢ ir kt., Atkuriamojo teisingumo perspektyvos Lietuvoje, (Vilnius:Teisés institutas,
2014): 208, ziaréta 2019 kovo 25, https://www.cobalt.legal/lt/naujienos-ir-renginiai/atkuriamojo-teisingumo-
perspektyvos-lietuvoje

2 Donata Majauskiené ,, Tyrimas: visuomenéje vyrauja klaidingos nuostatos apie smurto $eimoje aukas*,
sausio 2 d., 2018, http://www.diena.lt/naujienos/lietuva/salies-pulsas/lietuviai-neatpazista-smurto-tai-ne-tik-
kumsciai-ir-kraujas-844337

113 Intymaus partnerio smurtavimo apraiskos Lietuvoje — motery perspektyva“, Zmogaus teisiy stebéjimo
institutas, Vilnius, 2018, zitiréta 2019 kovo 26 d., https://hrmi.lt/wp-content/uploads/2018/10/Intymaus-partnerio-
smurtavim?llaprai%CS%Alkos %C5%BDTSI.pdf

Ibid.

115 Duomenys apie IT] uzregistruotus asmenis, nukentéjusius nuo nusikalstamy veiky, susijusiy su smurtu
artimoje aplinkoje, Informatikos ir rySiy departamentas, https://www.ird.lt/It/paslaugos/nusikalstamu-veiku-
zinybinio-registro-nvzr-paslaugos/ataskaitos-1/nusikalstamumo-ir-ikiteisminiu-tyrimu-statistika-
1/view_item_datasource?id=7640&datasource=31187

36


https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/veiklos-sritys/seima/seimos-politika/Metodin%C4%97s%20rekomendacijos%202018.pdf
https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/veiklos-sritys/seima/seimos-politika/Metodin%C4%97s%20rekomendacijos%202018.pdf
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.2B866DFF7D43/asr
https://www.cobalt.legal/lt/naujienos-ir-renginiai/atkuriamojo-teisingumo-perspektyvos-lietuvoje
https://www.cobalt.legal/lt/naujienos-ir-renginiai/atkuriamojo-teisingumo-perspektyvos-lietuvoje
http://www.diena.lt/naujienos/lietuva/salies-pulsas/lietuviai-neatpazista-smurto-tai-ne-tik-kumsciai-ir-kraujas-844337
http://www.diena.lt/naujienos/lietuva/salies-pulsas/lietuviai-neatpazista-smurto-tai-ne-tik-kumsciai-ir-kraujas-844337
https://hrmi.lt/wp-content/uploads/2018/10/Intymaus-partnerio-smurtavimo-aprai%C5%A1kos_%C5%BDTSI.pdf
https://hrmi.lt/wp-content/uploads/2018/10/Intymaus-partnerio-smurtavimo-aprai%C5%A1kos_%C5%BDTSI.pdf
https://www.ird.lt/lt/paslaugos/nusikalstamu-veiku-zinybinio-registro-nvzr-paslaugos/ataskaitos-1/nusikalstamumo-ir-ikiteisminiu-tyrimu-statistika-1/view_item_datasource?id=7640&datasource=31187
https://www.ird.lt/lt/paslaugos/nusikalstamu-veiku-zinybinio-registro-nvzr-paslaugos/ataskaitos-1/nusikalstamumo-ir-ikiteisminiu-tyrimu-statistika-1/view_item_datasource?id=7640&datasource=31187
https://www.ird.lt/lt/paslaugos/nusikalstamu-veiku-zinybinio-registro-nvzr-paslaugos/ataskaitos-1/nusikalstamumo-ir-ikiteisminiu-tyrimu-statistika-1/view_item_datasource?id=7640&datasource=31187

nei oficialioji statistika, visuomenés nuomonés tyrimai atskleidzia, kad vyry ir motery,
patirianéiy artimyjy smurta, skai¢ius panagus™®.

Tarnyby, teikianCiy pagalbg nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusiems asmenims,
7inomumas auga, tatiau didZioji dalis Zmoniy, patyre artimyjy smurta, niekur nesikreipia*’. Kita
vertus, kaip rodo policijos praneSimy dél smurto artimoje aplinkoje skaiciai, didéja smurto
artimoje aplinkoje atpazjstamumas, zmoniy suvokimas, kad tai grubus, Siurkstus, netoleruotinas
zmogaus teisiy pazeidimas. Taciau praneSimy ir pradéty ikiteisminiy tyrimy skaiCiy visiSkas
nesuderinamumas, manytina, rodo skirtingg institucijy ir visuomenés pozitrj j smurto artimoje
aplinkoje reiskinj.

Kalbant apie Ziniasklaidos vaidmenj, nuo 2018 m. atlickama Zziniasklaidos stebésena,

118 Daugiau nei

kaip skirtingose publikacijose aprasomi jvykiai apie smurta prie§ moteris
tre¢dalis per pusmet] tirty publikacijy apie smurtg artimoje aplinkoje buvo vadinamos
nekorektiskomis. Dauguma straipsniy alkoholj ir narkotikus jvardijo kaip smurto prieZastj,
daznai aptariné¢jama nukentéjusio zmogaus iSvaizda, ironizuojama arba pajuokiama tokiomis
antrastémis: ,, Pirmadienio vakaras Kelméje gyvenanciai moteriai atmintyje isliks ilgai.

Buves sugyventinis prieS jq kélé ne tik rankq, bet ir kojg «119

, »Dauzési ne marguciais, o
kums$ciais “*?°. I§samiai apraSomi smurtiniai jvykiai, smurtavimo biidai, padaryta zala aukai,
taciau beveik nekalbama apie smurto priezastis, pasekmes, pagalba aukai, kur reikia jos kreiptis,
kas ja teikia ir pan. Daugiausia démesio skiriama istorijy iSvieSinimui, smulkiausiy detaliy
atskleidimui. Suvokiant tai, kokig stipriag itaka visuomenés nuomonés formavimui turi
Ziniasklaida, manytina, kad minéti ir pana$iis informavimo taktiniai budai formuoja ydinga
Zmoniy pozidr] ] smurto artimoje aplinkoje reiskinj.

Televizijoje bei internete SméZuoja jvairios reklamos, socialinés akcijos (pvz.,
,,Pasibelsk“lzl, »Nepatogus kinas 2018122 »Palaikyk®, , Bik stipri“123 ir kt.), kur vis ryskiau

pabréziama egzistuojanti smurto artimoje aplinkoje problema, $io reiSkinio netoleravimas

visuomenéje. Zmonés, vieSai pasakodami savo patirtis, didina visuomenés sgmoningUma,

1% Visuomenés nuomonés tyrimas ,,Smurtas artimoje aplinkoje®: lyginamoji 2014 — 2017 mety
atasakaita, Eurotela, ziaréta 2019 kovo 26 d., https://socmin.Irv.It/uploads/socmin/documents/files/veiklos-
sritvs/seimlal/7seimos-politika/GALUTlN%C4%96%20%20ATASKAITA 2017.pdf

Ibid.

8 Donatas Paulauskas, ,,Smurtas prie§ moteris Ziniasklaidoje: tarp $aipymosi ir romantizavimo®, Lygiy
galimybiy kontrolieriaus tarnyba, spalio 11 d., 2018, https://www.lygybe.lt/It/smurtas-pries-moteris-
ziniasklaidoje-tarp-saipymosi-ir-romantizavimo

19 bid.

120 1bid.

121 http://pasibelsk.It/

122 pyz., http://nepatoguskinas.|t/2018/filmas/seksas-be-sutikimo/

123 http://www.bukstipri.lt/

37


https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/veiklos-sritys/seima/seimos-politika/GALUTIN%C4%96%20%20ATASKAITA_2017.pdf
https://socmin.lrv.lt/uploads/socmin/documents/files/veiklos-sritys/seima/seimos-politika/GALUTIN%C4%96%20%20ATASKAITA_2017.pdf
https://www.lygybe.lt/lt/smurtas-pries-moteris-ziniasklaidoje-tarp-saipymosi-ir-romantizavimo
https://www.lygybe.lt/lt/smurtas-pries-moteris-ziniasklaidoje-tarp-saipymosi-ir-romantizavimo
http://pasibelsk.lt/
http://nepatoguskinas.lt/2018/filmas/seksas-be-sutikimo/
http://www.bukstipri.lt/

nepakantuma smurtui, taciau daugelis geryjy iniciatyvy vyksta kaip projektiné veikla, kuri
projektui pasibaigus dazniausiai nutriiksta.

Tiek Nusikaltimy auky direktyvoje, tiek Jungtiniy Tauty vaiko teisiy konvencijoje124
pabréziama, kad svarbiausi yra vaiko interesai. Pagalbg krizés iStiktiems, nuo smurto artimoje, ir
ne tik, aplinkoje nukentéjusiems vaikams teikia jvairiy sri¢iy specialistai (VTAT, policija,
medicinos jstaigos, emocinés (psichologinés) pagalbos tarnybos ir kt.) Bene svarbiausig
vaidmenj Sioje srityje uzima VTAT, ne tik savo kompetencijos srityje teikiant pagalbg
nukentéjusiems vaikams, bet ir bendradarbiaujant su kitomis institucijomis, organizacijomis.
Pvz., seksualinio smurto aukomis tapusiems vaikams trumpalaik¢ kompleksing pagalbg teikiama
Vaiky, nukentéjusiy nuo seksualinés prievartos, pagalbos centre, prekybos Zzmonémis tapusiems
vaikams ir jy Seimos nariams pagalba organizuojama bendradarbiaujant su Lietuvos ,,Carito®,
VS ,,Kovos su prekyba zmonémis ir i§naudojimo centras specialistais.125

LEPTA nurodo, kad 2018 m. teikiant emocing (psichologing) pagalba telefonu bei
internetu, vaikai daZniausiai kalbé&josi apie patiriamg smurtg ir prievartg, santykius su Seima bei
svarbiais suaugusiaisiais, mokykla bei psichosocialing sveikatg. Problemos, dél kuriy kreipiasi

vaikai iSlieka tos pacios nuo 2015 m.'?

Atkreiptinas démesys, kad kiekvienais metais maz¢ja
bandymy skambinti ] emocing pagalbg teikiancias linijas, taciau Zenkliai didéja linijy
pasiekiamumas™?’.

Rengiant Vaiko gerovés 2019 — 2021 m. veiksmy plang, patvirtintg Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. lapkri¢io 5 d. jsakymu ,,Dél vaiko
geroves 2019 — 2021 m. veiksmy plano pa‘tvir‘tinimo“128 buvo jvertinti Vaiko gerovés 2016 —
2018 m. veiksmy plano’® jgyvendinimo rezultatai. PripaZinta, kad 2017 m. daugiau nei pusé
smurtg patyrusiy vaiky nesulauké realios specialisty pagalbos. Todél Vaiko gerovés 2019 — 2021

m. veiksmy plane ir toliau orientuojamasi ties prevenciniy bei kompleksiniy paslaugy vaikui ir

241989 m. Vaiko teisiy konvencija¥, TAR, ziaréta 2019 kovo 26 d., https:/e-
seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.19848

125 2018 mety veiklos ataskaita“, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos, zitiréta 2019 balandzio 17 d.,
http://www.vaikoteises.lt/media/file/Egle/2018%20m.%20veiklos%20ataskaita.pdf

2% Ipid., 196-197.

"’ |bid., 194-195.

1 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2018 m. lapkrigio 5 d. jsakymas ,,Dél
vaiko geroves 2019 — 2021 mety veiksmy plano patvirtinimo®, supra note 65.

12 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2016 m. kovol0 d. jsakymas ,,Dél vaiko
geroves 2016 - 2018 mety veiksmy plano patvirtinimo, TAR, https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/fdd0ae80e70611e59b76f36d7fa634f8/ DRBBBGqqf
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Seimai prieinamumu, specialisty kvalifikacijos tobulinimu, informacijos sklaida visuomengje,
tarpinstituciniu bei tarptautiniu bendradarbiavimu vaiko gerovés srityje.®
Kaip rodo oficialioji statistika, 2016 m. nuo prekybos Zmonémis nusikalstamos veikos

nukentéjo 32 asmenys,*** 2017 m. — 58 asmenys,™*? 0 2018 m. — 46 asmenys.'*?

Atkreiptinas
démesys, kad tai yra latentinio pobtidzio nusikalstama veika ir oficialioji statistika iSkreipia Sios
nusikalstamos veikos tikraji masta, sudarant jspudj, kad prekyba zmonémis — itin retas reiskinys.

Bene aktyviausiai pagalbg prekybos Zzmonémis aukoms teikia NVO sektorius. ,,Kovos
su prekyba zmonémis ir iSnaudojimu centras®, Vilniaus arkivyskupijos ,,Caritas“, ,,Dingusiy
Zzmoniy paramos centras®, ,,Klaipédos socialinés ir psichologinés pagalbos centras“ ir ,,Vyry
kriziy centras* yra pagrindinés NVO, teikiancios pagalbg ir parama prekybos zmonémis aukoms.
Organizacijos vykdo prevencijg, teikia skubig pagalba kriziy atveju, taip pat teikia medicinos,
apgyvendinimo, materialines ir kitas paslaugas. Kai kurios organizacijos koncentruojasi j aukos
igalinima, padeda bendradarbiauti su teisésauga. Nukentéjusiems ir gal¢jusiems nukentéti nuo
prekybos zmonémis ir iSnaudojimo, remiantis organizacijy ataskaitomis, 2016 m. ir 2017 m.
dazniausiai buvo teikiama parama daiktais ir integraciné pagalba, reiau — iSsilavinimo ir
profesinio mokymo paslaugos.*3*

Igyvendinant Vie$ojo saugumo plétros 2015 — 2025 mety programa’®®, patvirtinti
Projekty, skirty socialinei pagalbai asmenims, nukentéjusiems ir galéjusiems nukentéti nuo

prekybos Zmonémis, teikti, atrankos konkurso organizavimo 2016-2018 metais nuostatai**°

130 Vaiko geroves 2019 — 2021 m. veiksmy planas, supra note 65.

! Duomenys apie IT] uZregistruotus asmenis, nukentéjusius nuo nusikalstamy veiky (remiantis
iSankstiniais duomenimis) (Forma 50-IT]), Informatikos ir rySiy departamentas, zitréta 2019 kovo 26 d.,
https://www.ird.It/lt/paslaugos/nusikalstamu-veiku-zinybinio-registro-nvzr-paslaugos/ataskaitos-1/nusikalstamumo-
ir-ikiteisminiu-tyrimu-statistika-1/view_item_datasource?id=6781&datasource=19064

132 Duomenys apie ITI uzregistruotus asmenis, nukentéjusius nuo nusikalstamy veiky (remiantis
iSankstiniais duomenimis) (Forma 50-IT]), Informatikos ir rySiy departamentas, zidréta 2019 kovo 26 d.,
https://www.ird.lt/lt/paslaugos/nusikalstamu-veiku-zinybinio-registro-nvzr-paslaugos/ataskaitos-1/nusikalstamumo-
ir-ikiteisminiu-tyrimu-statistika-1/view_item datasource?id=7620&datasource=30761

133 | pi
Ibid.

134 Reda Sirgediené, ,.Situacija kovos su prekyba Zmonémis srityje Lietuvoje 2016 metais*, Vidaus

reikaly ministerija, Vilnius, 2017, 14, Zilréta 2019 kovo 26 d.,

https://vrm.Irv.It/uploads/vrm/documents/files/L T versija/Viesasis_saugumas/Prekyba zmonemis/Ataskaita-2016-
kova-su-prekyba-zmonemis.pdf /,,Situacija kovos su prekyba zmonémis srityje Lietuvoje 2017 metais®, Vidaus
reikaly ministerija, Vilnius, 2018, 21, ziliréta 2019 kovo 26 d.,
https://vrm.Irv.It/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Viesasis_saugumas/Prekyba zmonemis/Apzvalga%20uz
%202017%20metus.pdf

35 Lietuvos Respublikos Seimo nutarimas ,,Dél vie$ojo saugumo plétros 2015-2025 mety programos
patvirtinimo*, TAR, https://www.e-tar.lt/portal/It/legal Act/ea944da0f95d11e4927fdald051299fb

13 Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2016 m. sausio 22 d. jsakymas ,,Dél
Projekty, skirty socialinei pagalbai asmenims, nukentéjusiems ir galéjusiems nukentéti nuo prekybos zmonémis,
teikti, atrankos konkurso organizavimo 2016-2018 metais nuostaty patvirtinimo ir Projekty, skirty socialinei
pagalbai asmenims, nukentéjusiems ir galéjusiems nukentéti nuo prekybos zmonémis, teikti, vertinimo komisijos
sudarymo*, TAR, https://e-
seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/c78f1860c14b11e5ac22dba8705b325b/kOrbpSyAHM
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(toliau — Nuostatai). Nuostaty 6 punktas numato projekto tikslines grupes — asmuo, galéjes
nukentéti nuo prekybos zmonémis, prekybos zmonémis auka ir asmuo, nukentéjes nuo prekybos
zmonémis. Projekto vykdytojai (NVO) teiké kompleksing pagalbg visoms tikslinéms grupéms jy
nediferencijuojant pagal tai ar asmuo bendradarbiavo su teisésauga, ar ne, ar tai ikiteisminio
tyrimo pareigiino, ar prokuroro pripazintas nukentéjusysis, ar galéjes nukentéti nuo prekybos
zmonémis asmuo, identifikuotas NVO. Todél 2017 m. antrg pusmetj buvo skirta papildomy 1ésy
NVO projektams jgyvendinti. Apzvalgoje ,,Situacija kovos su prekyba zmonémis srityje
Lietuvoje 2017 metais“ nurodoma, kad projekto vykdytojai neracionaliai paskirsté Iésas,
nediferencijuodami tiksliniy grupiy teikiant kompleksing pagalbg ir rekomenduotina, pirmiausia,
kompleksing pagalbg teikti asmenims bendradarbiaujantiems su teisésauga tiriant §j nusikaltima,
0 kitoms tikslinéms grupéms pagalba turéty buti teikiama kity projekty, programy 1ésomis. ™’
Nors toks auky diferencijavimas teikiant pagalba jvardytas kaip uZsienio valstybiy geroji
praktika, manytina, kad S$ioje srityje toks auky diferencijavimas, suponuoja mintj, kad
ikiteisminio tyrimo pareigiino ar prokuroro nukentéjusiomis pripazintos ir bendradarbiaujancios
su teisésauga aukos yra svarbesnés negu aukos, kurios vis dar bijo kreiptis ] teisésauga.

Nors valstybinés institucijos teigia, kad tinkamai ir efektyviai kovoja su prekybos
7monémis reiskiniu, NVO sektoriaus atstovai nesutinka su tokiais teiginiais.**® Menkas
visuomeneés informavimas apie prekybos Zmonémis reiskinj iSlieka viena pagrindiniy problemy.
Prastas problemos supratimas ne tik apsunkina nusikaltimo prevencija, uzkardyma, bet ir pa¢ios
problemos masty identifikavimg. Vykdomi apmokymai teismams, policijos pareigiinams,
prokuratiirai, socialiniams darbuotojams, kaip atpazinti prekybos Zmonémis aukas,™® nors
pripazjstama, kad prekybos Zmonémis ir iSnaudojimo aukos vis dar sunkiai atpaZjstamos,
nepasitiki teisésauga. Taigi kyla klausimas, kam minéti mokymai skirti ir kaip tas atpazinimas
bus naudojamas padedant aukai?

2 - ame paveiksle pateikiama nukentéjusiyjy statistika pagal padarytos Zzalos raisj,
kurioje matyti, kad turtinés Zalos rasis dominuojanti, lyginant su kitomis. Nepaisant to, Lietuvoje
néra telkiamos jokios pagalbos ir paramos priemonés turtiniy nusikaltimy aukoms, apart asmeny,
apdraudusiy savo turtg, kurie tokiu atveju gali tikétis tam tikros kompensacijos i§ draudimo
firmy. Darytina iSvada, kad turting zalg patyre nukentéjusieji, kuriy turtas nebuvo draustas ar kai
nenustatytas jtariamasis ar kaltinamasis, kuris galéty tg Zalg atlyginti, Lietuvoje nesulaukia jokios
realios pagalbos.

137 Situacija kovos su prekyba zmonémis srityje Lietuvoje 2017 metais*, supra note 134.

138 Egle Gibavigiaté ir Rita Ragaliauskiené ,,2017 m. spalio 12 d. pranefimas Ziniasklaidai“, Lietuvos
Respublikos seimas, https://www.Irs.lIt/sip/portal.show?p r=25019&p k=1&p t=251320
139 Situacija kovos su prekyba zmonémis srityje Lietuvoje 2017 metais®, op. Cit.
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2 paveikslas. Nukentéjusiy asmeny skai¢ius pagal patirtos zalos riisj 2015 — 2018 m.
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R .. . . . v . . e . . 140
ikiteisminio tyrimo jstaigose uzregistruotus asmenis, nukentéjusius nuo nusikalstamy veiky

Pagalbos nusikaltimy aukoms gali prireikti ne tik 1S karto po nusikalstamos veikos ar
ikiteisminio tyrimo metu. Bylos nagrin¢jimo teisme metu aukai gali pritrikti bet kokios
informacijos, kuri padéty teisme jaustis saugiau ir tvir¢iau. Sveikintinas pavyzdys — Lietuvos
teismy sistemos internetiné svetainé, kurioje pateikta informacija, patarimai liudytojams ir
nukentéjusiesiems™; virtualioje teismo posédziy saléje yra galimybé susipaZinti su teismo
posédzio eiga, vykstanciais procesais, pagrindiniais teismo posédzio dalyviais ir jy
funkcijomis*2.

Taip pat teisme dirbantys savanoriai teikia informacija, susijusig su teismo procesu ir jo
eiga, supazindina su liudytojo ar nukentéjusiojo teisémis, gali padéti artimiau susipazinti su

teismo aplinka ir pan. Jkurtame teiSmo savanoriy institute 2017 m. parama teismo lankytojams

0 Duomenys apie IT] uZregistruotus asmenis, nukentéjusius nuo nusikalstamy veiky, Informatikos ir
ry$iy departamentas, zitiréta 2019 kovo 31 d., https://www.ird.lt/It/paslaugos/nusikalstamu-veiku-zinybinio-registro-
nvzr-paslaugos/ataskaitos-1/nusikalstamumo-ir-ikiteisminiu-tyrimu-statistika-1?year=2019&period=1-

2&Qroup=162

141

Lietuvos teismai, zitréta 2018 rugpju¢io 28 d., http://www.teismai.lt/It/visuomenei-ir-
ziniasklaidai/pagalba-liudytojams-ir-nukentejusiesiems/patarimai-liudytojams-ir-nukentejusiesiems/4763
12 Virtuali teismo posédziy salé, Zifiréta 2018 rugpjacio 28 d., http:/sale.teismai.lt/
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teiké 43 savanoriai 5 teismuose. Per 2017 metus suteikta pagalbos daugiau nei 3000 teismo
lankytojy. Teismuose savanoriai dirbo daugiau nei 2000 valandy.**

Kaip ir minéta, Lietuvoje egzistuoja gana platus emocing, konsultacing ir psichologing
pagalbg teikian¢iy subjekty ratas, taciau menkas informavimas apie tokig pagalba teikiancias
institucijas apsunkina pagalbos prieinamumg (pvz., Paramos aukoms iniciatyva teikia
informacijg visiems nukentéjusiesiems, taciau su $ia organizacija galima susisiekti tik internetu,
0 masinése informavimo priemonése pasigendama informacijos sklaidos apie Sios organizacijos
veiklg). Nusikaltimy auky direktyvos 4 str. jpareigoja teisésaugos institucijas teikti visg
informacija apie paramg aukoms teikiancias tarnybas visoms nusikaltimy aukoms, taiau Sioje
srityje imperatyvas Lietuvos teisésaugos institucijoms pasireiSkia tik atskiry nusikalstamy veiky
atveju (pvz., smurto artimoje aplinkoje atveju, nukentéjus vaikui). Lietuvoje kompleksine
pagalba teikiama tik smurto artimoje aplinkoje, prekybos zmonémis aukoms, nukentéjusiems
vaikams. Tai atitolina kity nusikaltimy aukas nuo realios pagalbos gavimo, priestarauja
Nusikaltimy auky direktyvos 8 str. 1 d. jtvirtintai nuostatai, kad ,,visos aukos, atsizvelgiant i jy
poreikius, turéty galimybe nemokamai naudotis paramos tarnyby paslaugomis“***. Manytina,
kad viena pagrindiniy aukos teisiy uztikrinimo problemy — teisésaugos institucijy (policijos,
prokuratiiros, teismy) poziiiris j aukg ir noras padéti, todél remiantis tik statistiniais duomenimis,
itin sunku spresti apie aukoms teikiamy paslaugy kokybe. Pastaruoju metu Lietuvoje
viktimologiniai tyrimai neatliekami, todél néra zinoma, kur tiksliai ir ka reikia keisti, siekiant

efektyvios, savalaikés pagalbos teikimo asmenims, nukentéjusiems nuo nusikaltimy.

2. 2. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo problematika

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas Siame darbe suprantamas kaip institucijy, jstaigy,
organizacijy, savo darbe susidurian¢iy su nusikaltimy aukomis, informacijos kaita tarpusavyje,
bendry siekiy, tiksly iSsikélimas, siekiant visokeriopo auky teisiy uztikrinimo, efektyviai,
veiksmingai teikti pagalba ir paramg. Kadangi pagalba nusikaltimo aukai yra ne vienartseé,
apimanti jvairias sritis, todél ir pagalba teikiama jvairiy sriiy specialisty, kuriy

bendradarbiavimas, dalinimasis informacija yra biitinas §ioje srityje.

Y3 Teismy veiklos apzvalga 2017 m., 56, ziaréta 2018  rugpju¢io 28  d.,

http://www.teismai.lt/data/public/uploads/2018/04/d2 galutine-ataskaita-10.pdf
144 Direktyva 2012/29/ES, supra note 3.
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,.Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymo* **° 9 str. 4
d. jtvirtinta nuostata jpareigoja medicinos darbuotojus pranesti teisésaugos institucijoms apie
suzalotus pacientus, kurie galimai nukentéjo nuo nusikalstamos veikos. Tarp odontology
profesiniy pareigy, numatyty Lietuvos Respublikos odontologijos praktikos jstatymo 9 str.,
numatyta pareiga ,teisés akty nustatyta tvarka pranesti teisésaugos bei kitoms jgaliotoms
valstybés institucijoms apie suzalotus pacientus, kuriems Zala galé¢jo biiti padaryta nusikalstama
veika“**’. Kalbant apie sveikatos priezitiros jstaigy bendradarbiavima su teisésauga, pazymeétina,
kad privaciai jsteigtos tokios jstaigos nepranesa teisésaugai apie asmenis, galimai nukentéjusius
nuo nusikaltimy. Toks elgesys aiSkinamas tuo, kad konfidencialios informacijos apie paciento
sveikatos biklg atskleidimas galéty pakenkti privacios jstaigos veiklai. Kai kurie privaéiy
medicinos jstaigy darbuotojai nurodo, kad jiems svarbiau suteikti pacientui medicining pagalba,
o ne gilintis  suzalojimy kilrne;.148 Asmens sveikatos prieziliros jstaigos, isteigtos kaip vieSosios
istaigos, kuriose dirbantys medikai saistomi teisés akty, jpareigojanciy pranesti policijai apie
daromus ar padarytus nusikaltimus prie§ asmenis, kurie  juos kreipiasi medicininés pagalbos,
todel apie tokius ivykius dazniausiai praneSa teisésaugai. PrivaCios medicinos jstaigos
vadovaujasi vidiniais nuostatais, labiau suinteresuotos saugoti konfidencialig informacija apie
paciento kreipimosi priezast], sveikatos biiklg, diagnoze.

CK 3.250 str. 1 d. numatyta, kad ,,Svietimo, aukl¢jimo, sveikatos priezitiros, socialiniy
paslaugy, policijos ir kitokiy institucijy darbuotojai, taip pat kiti asmenys, turintys duomeny apie
nepilnamecius, likusius be tévy globos, ar duomeny apie biitinumg ginti nepilnameciy teises ir
interesus (piktnaudziavimas tévy valdzia, smurtas prie§ vaika, tévy liga, mirtis, iSvykimas ar
dingimas, tévy atsisakymas atsiimti vaikus 1§ Svietimo, aukl¢jimo ar gydymo jstaigy ir t. t.),
privalo apie tai nedelsdami informuoti valstybing vaiko teisiy apsaugos institucijg pagal vaiko ar
savo gyvenamaja Viete}“Mg. Taip pat asmenims, kuriy darbas yra susijes su vaiky aukléjimu,
mokymu, prieziiira ar jy saugumo uZztikrinimu, Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme
numatyta pareiga pranesti atitinkamoms institucijoms (policijai, VTAT) apie galimg vaiko teisiy

pazeidima.™ Taip pat SPC konsultantai jpareigojami pranesti VTAT ir policijai apie vaika, kuris

15 Lietuvos Respublikos pacienty teisiy ir Zalos sveikatai atlyginimo jstatymas“, TAR, Ziaréta 2019
kovo 26 d., https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/TAIS.31932/VISWEPtYkZ

146 |

Ibid.

Y7 Lietuvos Respublikos odontologijos praktikos jstatymas“, TAR, Ziiréta 2019 kovo 26 d., https://e-
seimas.|rs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.26536/spOUtODI Ix

8 Gediminas Buéiiinas ir Vilius Velicka, ,Keitimasis informacija ir tarpinstitucinis bendradarbiavimas
tirlant smurto artimoje aplinkoje atvejus®, Moksliniy straipsniy rinkinys, (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas,
2017), 173,
https://repository.mruni.eu/bitstream/handle/007/15072/Bu%C4%8Di%C5%ABnas.pdf?sequence=1&isAllowed=y

149 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas®, supra note 78.

150 Vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymo Nr. -1234 pakeitimo jstatymas*, supra note 66.
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galimai nukentéjo nuo smurto artimoje aplinkoje, gyvena aplinkoje, kurioje buvo smurtauta ar
tapo smurto artimoje aplinkoje jvykio liudytoju, kuris j SPC kreipési savarankigkai.™ O
ikiteisminio tyrimo pareigiinas, pradéjes ikiteisminj tyrima dél bet kokios nusikalstamos veikos,
nuo kurios nukentéjo vaikas ar tapo smurto artimoje aplinkoje jvykio liudytoju, ar gyvenantis
aplinkoje, kurioje buvo smurtauta privalo apie tai pranesti VTAT. VTAT savo ruoztu atlicka
vaiko specialiy poreikiy, socialinés aplinkos, aplinkos, kurioje gyvena vaikas, vertinimg, tatiau
visg surinkta medziagg policijai ar prokuratiirai teikia tik gavus praSyma dél tokios informacijos
pateikimo, o praktikoje tokie atvejai pasitaiko retai.'>

Kalbant apie smurtg artimoje aplinkoje, atkreiptinas démesys, kad nusistovéjusig
praktika, kai policija SPC pranesa tik apie pasitvirtinusius praneSimus dél smurto artimoje
aplinkoje, kai pradedamas ikiteisminis tyrimas, SPC vadina ydingg, kadangi Apsaugos nuo
smurto artimoje aplinkoje jstatymas jpareigoja policija SPC pranesti apie visus praneSimus dél
smurto artimoje aplinkoje. Be to, ne visi policijos pranesimai SPC apie smurtg artimoje aplinkoje
atitinka nustatytus reikalavimus, kas apsunkina SPC darba susisiekiant su nukentéjusiais.*** Tuo
tarpu SPC konsultantai, kai asmuo, nukentéjes nuo smurto artimoje aplinkoje savarankiskai
kreipiasi j SPC, privalo apie jvykj pranesti policijai tik gavus asmens sutikimg.™* Toks SPC
veiksmy reglamentavimas suprantamas, kadangi SPC konsultantai dazniausia siekia jgyti
nukentéjusio asmens pasitik¢jimg, paremti emociskai, bet kita vertus, kai toks asmuo patenka tik
1 SPC akiraty, jis neturi galimybés pasinaudoti procesinémis teis€mis, numatytomis BPK.

Manytina, kad tarp jtariamojo nusikalstamo elgesio rizikos vertinimo ir nukentéjusiojo
specialiyjy apsaugos poreikiy vertinimo egzistuoja tam tikras rySys. Siekiant kuo kruops$ciau
kaltam asmeniui pritaikyti poveikio priemones, elgesio korekcijos programa, jos vykdyma ir kt.,
reikéty atsizvelgti ir | nukentéjusiojo poreikius, ta¢iau Probacijos tarnyboms, atliekant nuteistojo
nusikalstamo elgesio rizikos vertinima, teismo nuosprendis lieka vienintelis informacijos Saltinis,
kuris ja pasiekia. Probacijos tarnybos i§ jokios kitos institucijos negauna informacijos apie
nuteistajj. Tokios informacijos sklaidos nebuvimas apsunkina Probacijos tarnyby darba, siekiant
kokybisko nuteistojo nusikalstamo elgesio rizikos jvertinimo.**®
Atsizvelgiant | pagrindinius tarptautinius ir Europos Sajungos teisés aktus, 2015 m.

buvo patvirtintos ,,Prekybos zmonémis auky nustatymo, ikiteisminio tyrimo ir tarpinstitucinio

151 Dél specializuotos pagalbos centry veiklos apraso patvirtinimo®, supre note 62.

152 Bygitinas ir Velicka, supra note 148: 177,

153 1bid., 170.

154 Dél specializuotos pagalbos centry veiklos apraso patvirtinimo®, supra note 62.
155 Bugianas ir Velicka, op. cit., 177-178.
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bendradarbiavimo rekomendacijos“**°. Siose rekomendacijose nuosekliai isdéstyti institucijy,
jstaigy ir NVO veiksmai, organizuojant bei teikiant pagalbg prekybos zmonémis aukoms,
numatytas tarpinstitucinio bendradarbiavimo mechanizmas, tac¢iau nepakankamas institucijy,
galin¢iy prisidéti prie pagalbos prekybos Zmonémis aukoms, indélis, NVO, teisésaugos
institucijy ir savivaldybiy bendradarbiavimas keiciantis informacija vis dar pripazjstama viena
esminiy problemy kovos su prekyba zmonémis srityje,™’ nors Lietuva priskiriama prie labiausiai
besistengianciy valstybiy kovojant su Siuo reiskiniu.*®

Teisésaugos institucijy ir savivaldybiy bendradarbiavimas daZzniau pasireisSkia
nusikaltimy prevencijos srityje, vykdant diskusijas, rengiant pasitarimus, forumus, organizuojant
posédzius savivaldybése. Bendradarbiavimas prevencijos ar nusikaltimy auky pagalbos ir
paramos srityje, kuris vyksta diskusijy lygmenyje, pavieniais atvejais (dazniausia po tam tikro,
bendruomeng sukrétusio, ivykio), nenubrézia konkreciy bendradarbiavimo gairiy, pasigendama
ir konkreciy veiksmy.

Taigi, galima teigti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas nusikaltimy auky paslaugy
srityje reglamentuotas teisés aktais ir tik atskiry nusikalstamy veiky atvejais. Nepaisant to, net ir
toks teisés aktais gristas bendradarbiavimas, praktikoje stringa, néra pastovaus grjZztamojo rysio

tarp institucijy, kas, manytina, atitolina nusikaltimy aukas nuo efektyvios, savalaikés pagalbos.

1% Lietuvos Respublikos generalinio prokuroro, Lietuvos respublikos vidaus reikaly ministro, Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro 2015 m. gruodzio 17 d. jsakymas ,,Dél prekybos zmonémis auky
nustatymo, ikiteisminio tyrimo ir tarpinstitucinio bendradarbiavimo rekomendacijy patvirtinimo*, TAR, https://e-
seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/TAD/7a3026a0a8ae11e59010bea026bdbh259

5 ,,Kovos su prekyba Zzmonémis koordinavimo komisijos 2017 m. veiklos ataskaita®, 1, Zzitréta 2019
vasario 28,
https://vrm.Irv.lt/uploads/vrm/documents/files/LT_versija/Viesasis_saugumas/Prekyba zmonemis/THB%20metine
%20veiklos%20ataskaita_2017%20m%2B.pdf

% 1bid., 2.
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I1l.  EUROPOS SAJUNGOS SALYSE VEIKIANTYS NUSIKALTIMU
AUKU PASLAUGU SISTEMOS MODELIAI

Kaip ir anks¢iau minéta baigiamajame darbe, daznai nukentéjusio asmens gebéjimas
pasinaudoti paramos tarnyby paslaugomis priklauso nuo jo teisinio statuso baudZiamajame
procese. Nepaisant to, Europos Sajungos valstybés narés turi uztikrinti veiksmingg ir prieinamag
nusikaltimy auky pagalbos ir paramos sistema, kad biity laikomasi Nusikaltimy auky direktyvos
nuostaty.

Sioje baigiamojo darbo dalyje analizuojami, lyginami Europos Sajungos valstybése
(Latvijoje, Estijoje ir Vokietijoje) egzistuojantys nusikaltimy auky paslaugy sistemos modeliai,

pateikiami esminiai modeliy skirtumai.

3. 1. Latvija

Latvija yra gana maza 3alis, turinti apie 2 milijonus gyventojy. Sioje valstybéje néra
vienos politikos, kuri leisty manyti, jog nusikaltimy auky pagalbos ir paramos sistemos plétra
artimiausiu metu bus laikoma prioritetu. Remiantis VieSosios politikos centro ,,PROVIDUS*
atliktu tyrimu, nukentéjusysis néra pagrindiné¢ baudZiamojo proceso dalis Salyje. Taciau tai
nereiskia, kad visiSkai neatsizvelgiama j auky poreikius.159

2012 m. atliktas Latvijos gyventojy viktimologinis tyrimas parodé, kad svarbiausias
nusikaltimy auky poreikis yra teisin¢ pagalba. Pagal Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos
jstatyma (SELAL), asmuo turi atitikti gana grieZtas salygas, kad galéty gauti nemokama teising
pagalba. Kaip nurodyta jstatymo 3 skirsnyje, asmuo turi teis¢ prasyti nemokamos teisinés
pagalbos, jeigu gauna nedideles pajamas ar teisés akty nustatyta tvarka asmuo turi mazas
pajamas gaunancio asmens statusg arba atsiduria situacijoje, kai materialinés sglygos asmeniui
neleidzia uztikrinti savo teisiy apsaugos (dél stichinés nelaimés arba force majeure ar kity
aplinkybiy, nepriklausan¢iy nuo asmens), arba asmuo yra visiSkai remiamas Valstybé:s.160 Kitaip
tariant, asmuo turi jrodyti savo sunkig finansing padétj. Didel¢ dalis Sioje srityje veikianciy
suinteresuoty subjekty teigia, kad Valstybés garantuojama teisiné pagalba Latvijoje yra sunkiai
prieinama. Kaip matyti 3 paveiksle, 39 % visy suinteresuoty Saliy mano, kad salygos gauti

teising pagalbg yra gana ribojancios, o 18 % mano, kad sglygos yra labai ribojancios. Tik 4 %

159Gile S., Ziedina D. ,IMROVING PROTECTION OF VICTIMS* RIGHTS IN LATVIA - ACCESS TO
LEGAL AID AND MEDIATION AS A TOLL TO SETTLE THE CONFLICT*, 2013, 171, ziuréta 2019 vasario 11
d., https://repozytorium.amu.edu.pl/bitstream/10593/12051/1/Projekt 4.pdf

180 Ipid., 173.
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suinteresuoty 3aliy vertina salygas, kaip labai neribotas ir tik 7 % — kaip gana neribotos.*®! Taigi
galima teigti, kad Latvijoje egzistuojancios teisinés pagalbos pricinamumas gana ribotas ne tik
dél biurokratiniy kliti¢iy, bet ir daugeliu atvejy nukentéjusio asmens informuotumas apie
galimybe gauti nemokamg teising pagalba priklauso nuo policijos pareigiino ir prokuroro

poziiirio bei supratimo.*®?

3 paveikslas. Salygy, kurias asmuo turi atitikti norint gauti valstybés teikiama teising

pagalba, jvertinimas.

i |_abai neribotos

H Gana neribotos

H Nei neribojancios, nei
ribojancios.
i Gana ribojancios

H Labai ribojancios

H Nezino

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal ,, Improving protection of victims ‘ rights in Latvia —

access to legal aid and mediation as a toll to settle the conflict “*¢3

Kitas nagrinétinas aspektas — nusikaltimy auky kompensacijos sistema, kuri tiesiogiai
susijusi su informacijos sklaida apie $ig sistema. Teisé gauti kompensacijg yra viena pagrindiniy
auky teisiy baudziamajame procese. Nukent€jes asmuo turi teis¢ pateikti praSymag gauti
kompensacijg bet kuriame baudziamojo proceso etape, o pasibaigus baudziamajam procesui,
asmuo turi teis¢ prasyti kompensacijos civilinio proceso tvarka. Pazymétina, kad zala
nukentéjusiam asmeniui atlygina dél nusikalstamos veikos kaltas asmuo savo noru arba teismo
sprendimu. Taciau yra keletas praktiniy sunkumy, susijusiy su priverstiniu zalos atlyginimu — be

kity antstoliy sistemos problemy Latvijoje, antStolio vykdomasis rastas nukentéjusiojo poziiiriu

181 Sjle, Ziedina, supra note 159: 173.
192 |bid., 174.
%Ipid., 174.
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neuztikrina kompensacijos gavimo. Taip yra dél to, kad kaltininko pajamy lygis daznai yra
mazesnis uz minimaly, uz kurj galima taikyti priverstinj vykdyma, lygi ir §is klausimas yra dar
opesnis, kai kaltininkas jkalinamas.'®*

Valstybés kompensacijos aukoms mechanizmg reglamentuoja Valstybés kompensacijos
aukoms jstatymas, pagal kurj asmuo turi galimybe gauti kompensacija 1§ valstybés nukentéjus
nuo ty€inio smurtinio nusikaltimo. Valstybés kompensacijos aukoms 1éSas valdo Teisinés
pagalbos administracija, kuri yra pavaldi Teisingumo ministerijai. Pazymétina, kad valstybé
atsisako teikti kompensacija aukoms dazniausiai dél praleisto termino ieSkiniui pateikti, o
termino praleidimas siejamas su S$ios teisés nezinojimu. Kadangi baudziamajam procesui
vadovaujantys subjektai privalo iSaiskinti aukoms jy teises ir pareigas (jskaitant teis¢ i
kompensacijg), nuolat didéjo patenkinty ieskiniy skai¢ius.*® Suinteresuoty Saliy apklausos
projektas ,,Pagalbos auky apsaugai gerinimas: galimybés gauti teising pagalba“ (2013 m.),
parodé, kad tik 14 % visy suinteresuoty Saliy mano, kad nukentéjusiyjy turima informacija apie
kompensacijos galimybes gauti valstybés kompensacija yra visiSkai pakankama, 21 % nurodg,
kad informacija yra pakankama. Dauguma respondenty mané, kad informacija apie
kompensacijos galimybes néra labai pakankama arba visiskai nepakankama (atitinkamai 25 % ir
32 %)%

164 Sile, Ziedina, supra note 159: 176-177.
185 1hid., 176-177.
188 1hid., 177-178.
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4 paveikslas. Kaip vertintuméte nukentéjusiyjy turimos informacijos pakankamuma apie

galimybes gauti valstybés kompensacijg?

H Visiskai nepakankama
i Néra labai pakankama
H Pakankama

M Visiskai pakankama

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal ,, Improving protection of victims  rights in Latvia —

access to legal aid and mediation as a toll to settle the conflict “*¢’

Panasaus pobtidzio tyrima Lietuvoje 2007 m. atliko Lietuvos teisés institutas (Lietuvos
Respublikos smurtiniais nusikaltimais padarytos zalos kompensavimo jstatymo teisiné —
kriminologiné ekspertizé pagal Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos 2007 m. sausio 11
d. pavedimg'®). Siame tyrime Lietuvos teisés institutas padaré isvada, kad gyventojy
informuotumas apie Lietuvos Respublikos smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos
kompensavimo jstatymg néra pakankamas, atkreipé démesj j labai maza skaiCiy Zmoniy,
pasinaudojusiy teise ] zalos kompensavimg. Nepaisant to, kad nuo $io tyrimo praé¢jo daugiau nei
desimt mety, visgi iki Siol vieSojoje erdvéje beveik nekalbama apie kompensacijos galimybes.169

Nuo 2005 m. Latvijoje galima naudotis tarpininkavimu aukoms ir nusikaltéliams

baudziamosiose bylose, kurj vykdo Valstybiné probacijos tarnyba, pasitelkiant apmokytus

187 Sjle, Ziedina, supra note 159: 178.

188 Qvetlana GeGien¢ ir kt. ,Lietuvos Respublikos smurtiniais nusikaltimais padarytos Zalos
kompensavimo jstatymo teisiné — kriminologiné ekspertizé pagal Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos
2007 m. sausio 11 d. pavedima Nr. (1.16)-7R-499. Vilnius: Teisés institutas, 2007, (cituota iS: Justyna Levon,
,KOMPENSACIJA KAIP JMOKOS | NUKENTEJUSIU NUO NUSIKALTIMU ASMENU FONDA
TIKSLAS®, Teise, 105, (2017): 64.).

189 Justyna Levon, ,KOMPENSACIJA KAIP I[MOKOS | NUKENTEJUSIU NUO NUSIKALTIMU
ASMENU FONDA TIKSLAS*, Teise, 105, (2017): 64,
http://www.zurnalai.vu.lt/teise/article/download/11110/9535/
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tarpininkus. Tarpininkavimo procesa gali inicijuoti policijos pareigiinas, prokuroras arba teis¢jas
kvie€iant probacijos tarnybos specialistus pradéti tarpininkavimo procesa, taip pat abi Salys —
auka ir nusikaltelis. Apskritai tarpininkavimo praktika grindziama atkuriamojo teisingumo
principais, kai nusikaltimas apibréZiamas kaip konfliktas tarp visuomenés nariy, o ne jstatymy
pazeidimo atvejis. Jis yra prieinamas visoms baudziamyjy byly rasims ir visiems etapams
Latvijoje, grindziamas savanoriSkumo ir kitais principais, bet kada gali buti nutrauktas Saliy
susitarimu, o dalyvavimas tarpininkavimo procese yra nemokamas.

Nuo 2009 m. tarpininkai siiilo dalyvaujanc¢ioms Salims pildyti klausimyng apie procesa,
kuriame jie dalyvavo. Jdomu pazyméti, kad 2013 m. buvo apklausta 484 Saliy, dalyvavusiy
tarpininkavimo procese. Daugeliu atveju (130 visy apklaustyjy) Salys sutaré, kad Sis procesas

jiems buvo naudingas.*"™

5 paveikslas. Ar buvo naudinga susitikti su kita Salimi tarpininkavimo procese?
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Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal ,, Improving protection of victims ‘ rights in Latvia —

access to legal aid and mediation as a toll to settle the conflict “*"*

Uz valstybés biudzeto 1¢8y, skirty socialinei reabilitacijai vaikams, nukent&jusiems nuo
smurto, prekybos Zzmonémis aukoms, administravimg atsakinga Latvijos Respublikos socialinés

apsaugos ir darbo ministerija. Kalbant apie pagalbos ir paramos aukoms tarnybas, Latvijoje néra

170 Sjle, Ziedina, supra note 159: 181.
"bid., 181.
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vienos bendros organizacijos, teikiancios visokeriopa pagalba visoms nusikaltimy aukoms.
Pazymétina, kad Valstybés policija nukreipia nukentéjusiuosius j paramos aukoms tarnybas tik
atskirais atvejais. Pvz., smurto artimoje aplinkoje, prekybos zmonémis aukos nukreipiamos j
NVO istekliy centrg moterims ,,Marta“, turin¢ig asociacijos statusg. ,,Marta* savo veiklg pradéjo
2000 m. bendradarbiaujant su Svedijos asociacija ,,Marta“ Suomijoje ir motery organizacijomis
Latvijoje. Asociacijos tikslas — teikti paramg moterims, turin¢ioms mazas pajamas ar bedarbéms,
tapusioms Smurto eimoje ir prekybos Zmonémis aukomis Latvijoje.’? ,Marta“ prekybos
zmonémis aukoms teikia socialinés reabilitacijos, informavimo, saugaus apsistojimo paslaugas.
Kaip skelbiama , Marta“ 2016 — 2020 mety strateginiame veiklos plane,'’® asociacija socialinés
reabilitacijos paslaugas suteiké 12 nuo prekybos zmonémis nukentéjusiy asmeny per metus, taip
pat apie 300 motery ir 10 vaiky, nukentéjusiy nuo smurto lyties pagrindu ir kitokios
diskriminacijos. ,,Marta“ nukentéjusiesiems taip pat siiilo teisines paslaugas bendradarbiaujant su
Valstybés teisinés pagalbos tarnyba.'’* PaZymétina, kad policija nukreipia smurto artimoje
aplinkoje, prekybos Zzmonémis aukas | ,,Marta“ asociacijg, taCiau tolimesnio baudziamojo

proceso metu su asociacija nebendradarbiaujama.'”

I$ esmés §i asociacija pagal tikslines grupes
panasi | Lietuvoje veikiant] SPC.

Valstybés policija, susidiirusi su nukentéjusiais vaikais, apie jvykj privalo pranesti
Vaiko globos teismui. Jeigu vaikas nukentéjo artimoje aplinkoje ar patyré seksualing prievarta,
policija kartu su Vaiko globos teismo atstovu lydi vaikg j kriziy centrg. Jei policija atskiria vaika
nuo Seimos, apie tai Vaiko globos teismas informuojamas ne véliau kaip kitg darbo diena. Jeigu
vaikas nukenté¢jo ne artimoje aplinkoje, policija nukreipia vaiko teiséta atstova ] socialines
tarnybas, kurios toliau nukreipty j vieng 1§ 7 kriziy centry, jsteigty atskiruose Latvijos regionuose
arba NVO ,,Dardedeze”, esan¢ig Rygoje, kur siilomos konsultavimo sesijos ir pagalba vaikams,
dalyvaujantiems baudZiamajame procese, atlickamos apklausos vaikams draugiskoje aplinkoje, t.

® Tokie nukreipimai, ypatingai

y. specialiai jrengtuose vaiky apklausos kabinetuose.'’
nukentéjusiy vaiky atveju, nelaikytini veiksmingais Nusikaltimy auky direktyvos 4 str. 1 d. ir 8

str. 2 d. pozidiriu.

172° MARTA®, Resource Center for Women, Zitiréta 2019 vasario 11 d., http://www.marta.lv/about-
marta/the-background

1% MARTA‘s  strategy  2016-2020%, 1 ,  zioréta 2019  vasario 11 d.,
http://www.marta.lv/docs/1283/2019/MART Asstrategy2016-2020ml.pdf

174y h;

Ibid., 2.

S FRANET ,,Victim support services in the EU: An overview and assessment of victims® rights in
practice® Latvia, 2014, 1, zitréta 2019 vasario 11 d., http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/country-
study-victim-support-services-si.pdf

176 Dardedze*, Website by Grafik, Ziiiréta 2019 vasario 11 d., http://www.centrsdardedze.lv/en
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Keliy kriziy centry vadovai, teikiantys reabilitacijos paslaugas smurto aukoms, pabrézia,
kad paslaugy teikimas nepriklauso nuo to, ar asmuo bendradarbiauja su teisésauga, ar ne. NVO
»Saugykla. Saugus namas‘ padeda prekybos zmonémis aukoms nepriklausomai nuo to, ar auka
bendradarbiauja su policija, ar ne, taCiau Sios NVO uzduotis yra palengvinti asmens
bendradarbiavima su policija. Sj jsipareigojima numato NVO ir policijos sutartis. [pareigojimas
palengvinti kliento bendradarbiavima su policija reiskia, kad organizacija informuoja klientg apie
procediira, skatindama eiti ,,teisétais budais.*

Nukentéjusiyjy teise gauti valstybés finansuojamas reabilitacijos paslaugas
reglamentuoja Socialiniy paslaugy ir socialinés paramos jstatymas. Atkreiptinas démesys, kad
nors valstybé nenustato fiksuotos kainos uz konkrecias paslaugas, ne visos pagalbos ir paramos
tarnybos Latvijoje yra nemokamos. Pvz., NVO ,Skalbes*“ dirbantys psichologai, vaiky ir
suaugusiyjy psichoterapeutai konsultuoja nukentéjusiuosius uz mokestj. Taip pat ir asociacijoje
,Marta“ yra sukurta vieninga apmokamy paslaugy sistema moterims, kurios gali sau tai leisti.”’

NVO ,,Skalbes* valdo pagalbos telefonu linijg, skirta visiems asmenims, iStiktiems
krizés. Pagalbos linijoje teikiama psichologiné pagalba ir emociné parama, teikiama informacija
apie kitas galimybes gauti pagalbg Latvijoje, pvz., socialines paslaugas, psichiatrus, kitas NVO,
valstybés ar savivaldybiy paslaugas. Si linija veikia visa para, ta¢iau yra mokama, veikia kaip
jprasta fiksuoto ar mobiliojo rysio linija. Salyje taip pat veikia nemokama Valstybinés vaiko
teisiy inspekcijos pagalbos linija, skirta vaikams ir paaugliams, jiems teikiant psichologing
pagalba, padedant surasti parama krizin¢je situacijoje. Kriziy telefono linijos komanda sudaro
apmokyti konsultantai — psichologai, teisininkai, valstybés tarnautojai, psichologijos studentai, o
vaikams skirtoje pagalbos linijoje dirba profesionaliis specialistai.178 Informacing ir psichologiné
pagalba, taip pat informacija apie Salyje veikiancias paramos tarnybas ir jy teikiamas paslaugas
yra prieinama aukoms ir jy artimiesiems, skambinant nemokamu informacijos telefonu 116 006
(,,Pagalbos linija nusikaltimy aukoms*‘) kasdien nuo 7 valandos iki 22 valandos.

Apibendrinant galima teigti, kad Latvijoje pagalba ir parama teikiama tik tam tikroms
nusikaltimy auky grupéms (smurto artimoje aplinkoje, prekybos Zmonémis, seksualiniy
nusikaltimy aukoms ir nukentéjusiems vaikams), kurios ne visuomet lengvai prieinamos,
atskirais atvejais mokamos. Teisinés pagalbos prieinamumas apsunkinamas biurokratine nasta,
egzistuoja menkas informavimas apie kompensacijos galimybes. Néra jokiy pagalbos priemoniy

neapykantos nusikaltimy aukoms, nukentéjusiems nuo rasinés ar kitokios diskriminacijos.

17 MARTA s strategy 2016-2020%, supra note 173: 2.
8 1bid., 2.
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Manytina, kad nusikaltimy auky informuotumas apie Latvijoje teikiamas paslaugas tiesiogiai

susijes su policijos policijos pareigiino poziliriu.

3. 2. Estija

Nors viktimizacijos lygis Estijoje per pastaruosius du deSimtmecius sumazéjo, taciau
iSlieka didelis, palyginti su Vakary Europos Salimis. Tuo tarpu oficialtis nusikalstamumo
rodikliai rodo, kad dauguma nusikaltimy auky nesikreipia j policija, daugelis auky neturi Ziniy ir
informacijos apie nukentéjusiyjy paramos paslaugas ir kompensacijos galimybes.!"

Kalbant apie teisinés pagalbos galimybes, pagal Estijoje galiojantj Valstybés teisinés
pagalbos istatyma, Estijos ar bet kurios kitos Europos Sajungos valstybés narés teisétas
gyventojas ar pilietis gali gauti valstybés garantuojamg teising pagalbg, atsizvelgiant | esama
asmens finansing padétj, kai atsiranda teisinés pagalbos poreikis. Kitaip tariant, Estijoje teisines
paslaugas i§ pradziy apmoka valstybe, taciau teikiant teising pagalbg asmuo gali biiti jpareigotas
mokéti uz teising pagalba i$ dalies arba grazinti teisines iSlaidas i$ dalies arba visiskai pasibaigus
teismo procesui. Nemokama teisiné pagalba garantuojama asmenims, kuriy finansiné padétis yra
tokia, kad mokant uz teisines paslaugas, jie negaléty patenkinti savo bitiniausiy gyvenimo
poreikiy. Estijoje néra numatyta teis¢ naudotis nemokama teisine pagalba nei tam tikry
nusikalstamy veiky aukoms, nei pazeidziamiausioms auky grupéms.

Idomu pazyméti, kad nemokamag teising pagalba taip pat sitlo ir studentai Talino miesto
biure esty ir rusy kalbomis bei Tartu universiteto studenty administruojama advokaty kontora,
kurioje advokatai yra teisés laipsnio siekiantys studentai.

Estijos Nacionalinés auky paramos sistemos tikslas — iSlaikyti arba sustiprinti Zmoniy
gebéjima atsitiesti po to, kai jie nukentéjo nuo bet kokios nusikalstamos veikos. 2003 m. priimtas
Auky paramos istatyrnals,180 nustatantis valstybés pagalbos aukoms organizavima, taikinimo ir
motery paramos centro tarnyby veiklos organizavima, nukentéjusiy nuo prekybos Zmonémis ir
nepilnameciy, nukentéjusiy nuo seksualinés prievartos pagalbos organizavimo pagrindus,
psichologinés pagalbos iSlaidy kompensavimg, paramos aukoms paslaugy teikimg ir valstybeés

kompensacijg smurtiniy nusikaltimy aukoms.

9 Salla J., Surva L., Uprus K., ,,Supporting Victims of Crime in Estonia®, zitiréta 2019 vasario 12 d.,
http://providus.lv/upload_file/Projekti/Kriminalitesibas/Victim%20support/7.%20EE.pdf
Victim  Support  Act, passed 17. 12. 2003, zitréta 2019 kovo 26 d.,
https://www.riigiteataja.ee/en/eli/502012017002/consolide
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Pagal Auky paramos jstatyma, pagalba aukoms apima:

- auky konsultavima;

- pagalbg bendradarbiaujant su valstybeés ir vietos valdZios institucijomis ir juridiniais
asmenimis;

- saugaus apgyvendinimo uztikrinima;

- maitinimo uztikrinima;

- prieigos prie biitiny sveikatos prieziiiros paslaugy uztikrinima;

- reikiamos materialinés pagalbos teikima;

- butinos psichologinés pagalbos teikima;

- vertimo zodziu ir raStu paslaugy salygy sudaryma, teikiant paramg aukoms;

- kity paslaugy teikima, butiny fizinei ir psichosocialinei aukos reabilitacijai.
/

Estijos teisingumo ministerija yra atsakinga uz nukentéjusiyjy paramos sistemos teisinj
reguliavima, taciau paslaugy teikimas nukentéjusiesiems priklauso Socialiniy reikaly ministerijos
kompetencijai. Socialiniy reikaly ministerija koordinuoja bendradarbiavimo Sioje srityje tinkla,
kurj sudaro valstybés, savivaldybiy ir nevyriausybiniai subjektai. Socialiniy reikaly ministerijai
atskaitinga Nacionaliné socialinio draudimo valdyba yra valstybiné institucija, Kuri teikia
pagalbg aukoms, remiantis regioniniu principu. Estijos socialinio draudimo valdyba
bendradarbiauja su valstybés ir vietos valdzios institucijomis bei juridiniais asmenimis teikiant
Nacionalinés socialinio draudimo valdybos Auky paramos departamente veikia 15
Nukentéjusiyjy pagalbos centry, kurie jsteigti kiekvienoje apskrityje. Skirtingai nei Estijoje
veikianc¢ios NVO, kurios paprastai specializuojasi remiant nustatyta auky grupe, Nukentéjusiyjy
pagalbos centrai teikia pagalbg visoms nusikaltimy aukoms. Nukentéjusiyjy pagalbos centruose
dirbantys aukos palaikymo pareigtinai paslaugas nukentéjusiesiems teikia nemokamai, remiantis
konfidencialumo principu ir vadovaudamiesi Auky paramos jstatymu. Pagal minéta jstatyma,
policijos pareigiinai kiekvienu atveju privalo informuoti aukas ne tik apie jy teises, numatytas
Estijos baudziamajame kodekse, bet ir apie galimybe naudotis nusikaltimy aukoms teikiamomis
paslaugomis arba patys kreipiasi j pagalbos aukoms pareigiing, kad jis suteikty atitinkamg
pagalba nukentéjusiajam. Pastaruoju atveju reikia nukentéjusio asmens sutikimo. Kai nukentejes

asmuo yra vaikas, jis paprastai nukreipiamas j vietos savivaldos vaiky teisiy apsaugos pareigiinus
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ir socialinius darbuotojus, o Siuo atveju kontaktas su vaiky teisiy srityje dirbanciais specialistais
sudaromas be iSankstinio vaiko ar tévy sutikimo.'®*

Auky paramos jstatymas numato skirtingus paramos, kurig nukentéjusysis gali gauti,
pobidj, t. y. nukentéjes asmuo gauna tiksling paramg, priklausomai nuo nusikaltimo rasies.
Susitikimo su Nukentéjusiyjy pagalbos centro specialistu metu pildomas klausimynas, kuriuo
remiantis ir nustatomas atitinkamos pagalbos poreikis. Naudojant skirtingus metodus bei
jtraukiant jvairiy sri¢iy specialistus, jie iSklauso, teikia emocing paramg ir jgalina, keiCiasi
informacija apie jvairias problemas bei jy sprendimo budus, padeda bendraujant su kitomis
institucijomis. Pagalba atsidlirus krizingje situacijoje teikiama individualiai ir kolektyviai
jvairose institucijose, pvz., mokyklose ir kitose jstaigose. Siekiant uztikrinti nukentéjusiy vaiky
teises, pagal Estijos baudziamojo proceso kodeksa, nukentéjusiyjy paramos specialistai, kurie
tarp kity specialisty turi teis¢ dalyvauti nuo smurto artimoje aplinkoje ir seksualinio i$naudojimo
nukentéjusiy vaiky apklausose.

Kaip ir Nukentéjusiyjy pagalbos centrai, taip pat kiekvienoje apskrityje jsteigti Motery
paramos centrai (prieglaudos), priimantys moteris ir jy vaikus, nukentéjus nuo smurto. Paslaugy
teikimo poreikj ir apimtj vertina Motery paramos centro darbuotojai bendraudami su aukomis.
Sie paramos centrai siillo saugia aplinka, psichologing pagalba, psichoterapijos paslaugas,
teisines ir kitas konsultacijas moterims ir, jei reikia, teikia laikino apgyvendinimo paslaugas.
Pazymétina, kad laikino apgyvendinimo paslauga, remiantis Auky paramos jstatymu, teikiama
iki 6 ménesiy.

Prekybos Zmonémis ir seksualinés prievartos aukos, suaugusiyjy nelydimi nukentéje
nepilnameciai uzsienieCiai be visoms nusikaltimy aukoms teikiamy paslaugy (konsultavimo,
psichologinés pagalbos ir kt.), turi galimybe naudotis saugaus apgyvendinimo, sveikatos
priezilros, vertimo ir kitomis paslaugomis, kurios biitinos auky teisiy ir normalios emocinés
buklés atkiirimui. Sios paslaugos yra prieinamos ir iki kol bus pradétas baudziamasis procesas.182

Auky paramos jstatymas reglamentuoja psichologinés pagalbos kompensacijos
galimybe. Norint gauti psichologinés pagalbos kompensacija, turi biiti surengtas susitikimas su
Nukentéjusiyjy pagalbos centro specialistu, kuris parengia paraiska tokiai kompensacijai gauti.
Kompensacijai gauti taip pat reikalingas policijos jstaigos patvirtinimas, kad buvo pradéta
baudziamoji byla dél jvykio, kuris ir sukélé psichologinés pagalbos poreikj aukai ar aukos

artimiesiems.

8L FRANET ,,Victim support services in the EU: An overview and assessment of victims rights in
practice* Estonia, 2014, 1-5, zitréta 2019 vasario 18 d., http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/country-
study-victim-support-services-si.pdf

8 |bid., 1-5.
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Duomenys, kuriais grindziamas sprendimas kompensuoti psichologinés pagalbos

iSlaidas:

- rySiu tarp nukentéjusiojo patirto nusikaltimo ir kompensacijos pareiskéjo gebéjimo jveikti
nusikaltimo sukeltas pasekmes;
.

4 =,

- numatomu psichologinés pagalbos efektyvumu;

| S
- =,

- asmens poreikiu kitoms paslaugoms.
. /

Psichologinés paramos kompensacija vienam asmeniui yra minimalus ménesinis darbo
uzmokestis (2019 m. — 540 eury). Asmens sutikimu Nacionaliné socialinio draudimo valdyba
tiesiogiai atsiskaito paslaugy teikéjui uz suteiktg paslaugg pagal saskaitg faktiirg.

Valstybés kompensacija Estijoje mokama asmenims, nukentéjusiems nuo smurtiniy
nusikaltimy. Be to, kompensacija mokama ir asmenims, kurie smurtinj nusikaltimg patyre
budami uzsienyje, jei nukentéjusysis yra Estijos nuolatinis gyventojas ar Estijos pilietis, kuris
nuolat negyvena Estijoje ir buvo uZzsienyje dél priezasCiy, susijusiy su studijomis, darbu ar
tarnybinémis pareigomis, ar dél kity panasiy priezasciy, ir jei nukentéjusysis neturi teisés gauti
panaSios kompensacijos pagal Salies, kurioje padarytas nusikaltimas, teis¢. Jeigu nukentéjusysis
mirsta, kompensacija mokama nukentéjusio asmens iSlaikytiniams, kurie nuolat gyveno Estijoje,
kai buvo padarytas smurtinis nusikaltimas. Auky paramos jstatyme numatyta, kad smurtiniu
nusikaltimu yra laikomi veiksmai, padaryti prie§ asmens gyvybe ar sveikata, uz kuriuos
baudZiama baudziamuoju jstatymu ir dél kuriy asmuo mirsta, padaroma didelé Zala jo sveikatai
arba asmuo turi ne maZziau kaip SeSis meénesius trunkantj sveikatos sutrikimg. Pazymétina, kad
veiksmai, kuriy émési nukentéjes asmuo ar tre€ioji Salis, siekiant uzkirsti kelig nusikalstamai
veikai, sulaikyti nusikaltélj ar padéti nusikaltimo aukai ir kurie sukelia vieng 1§ minéty pasekmiy,
taip pat laikomi smurtiniu nusikaltimu.*®®

Taikinimo galimybé numatyta Estijos baudZiamajame kodekse ir Auky paramos
jstatyme. Nukreipti nukentéjusjjj ir jtariamajj ar kaltinamajj j taikinimo procesg yra iSimtinai
prokuroro pareiga, siekiant Saliy tarpusavio taikos ir padarytos zalos atlyginimo. Néra jokiy
specialiy nuostaty de¢l auky sutikimo dalyvauti tokiame procese. Teik jtariamojo, tiek
kaltinamojo ir aukos sutikimas gali buti gautas telefonu, taciau kiekvienu atveju prokuratiira
privalo informuoti auka, jei aplinkybés leidzia taikyti taikinimo procediirg. Estijoje taikinimo

procedira labai daznai naudojama Seiminio smurto atvejais. Tuo tarpu taikinimo procesas

183 Vitim Support Act*, supra note 180.
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draudziamas prekybos zmonémis, pagrobimo, kankinimo atvejais, nusikaltimy seksualinio
apsisprendimo laisvei, nusikaltimy, dél kuriy zista zmogus, pléSimy ar vieSosios tvarkos
pazeidimy a‘tvejais.184

Estijoje veikianCios pagalbos linijos nusikaltimy aukoms, vykdomos tiek kaip
nevyriausybinés projektinés (valdomos NVO) ir valstybés reguliavimo sri¢iai priskirtinos
veiklos. Psichologiné, socialing, pirminé teisiné konsultacija, patarimai, Seimos konsultavimas ir
kitokios konsultacijos telefonu ir internetu Estijoje teikiamos skirtingy NVO. Kai kurios NVO
neturi specializacijos, t. y. skirtos visoms nusikaltimy aukoms, o kai kurios specializuojasi ties
tam tikromis auky grupémis (pvz., NVO ,,Living for Tomorrow* telefonu ir internetu teikia
pagalba prekybos Zzmonémis, darbo iSnaudojimo aukoms, NVO ,Estijos motery prieglaudy
sajunga® tiksliné grupé — smurtg patyrusios moterys, o NVO ,,I gyvenimg“ (est. ,,Eluliin®)
konsultuoja iStikus krizei visas nusikaltimy aukas, taciau kartu vykdo specialias programas
prostitucijos (ATOLL) ir prekybos zmonémis aukoms (VEGA)). Bene visose pagalbos linijose
be apmokyty darbuotojy (konsultanty) ir atskiry sri¢iy specialisty, pagalbag teikia apmokyti
savanoriai. Atkreiptinas démesys, kad pagalbos linija, valdoma NVO ,,Estijos pagalbos centrai*
(est. ,Esti Abikaskused*), kurios pagrindiné tiksliné grupé yra nepilnameciai, yra visiSkai
finansuojama valstybés, pagalbos linijoje dirbantys socialiniai darbuotojai ir psichologai turi
medicinin] iSsilavinimg. Tai rodo, kad vaikams teikiama pagalba, net konsultacine forma
telefonu, privalo bati itin kvalifikuota.’® 2019 mety pradzioje, Estijoje pradéjo veikti tarptautinis
pagalbos numeris 116 006, skirtas visoms nusikaltimy aukoms, valdomas Socialinio draudimo
valdybos.

Nors Estijoje teisinés pagalbos teikimas priklauso nuo asmens finansinés padéties,
taciau kriterijai, valstybés garantuojamai teisinei pagalbai gauti, manytina, daugiau iSplésti ir
paprastesni, negu kitose Siame darbe analizuojamose valstybése. Jau 2003 m. priimtas Vieningas
teisés aktas, reglamentuojantis pagalbos ir paramos nusikaltimy aukoms teikimg, tarnybuy,
dirbanciy Sioje srityje, veiklos organizavimg. Tokio pobidzio teisés akto galiojimas Salyje rodo
ne tik valstybés démes] nusikaltimy auky teisiy uztikrinimui ir poreikiams, bet ir tai, kad aukos
gali tikétis realios pagalbos ir paramos praktine prasme. Taigi, apibendrinant galima teigti, kad
Estijoje veikiantis pagalbos ir paramos nusikaltimy aukoms sistemos modelis gana pazangus,

lyginant su Lietuvoje ar Latvijoje veikianc¢iais modeliais.

184 IVOR, ESTONIA. ,,Developments on the implementation of victim assistence mechanism®, 2, Zitiréta
2019 vasario 18, http://www.apav.pt/ivor/images/ivor/PDFs/Fact_sheet Estonia.PDF

185,,Victim support services in the EU: An overview and assessment of victims® rights in practice,
Estonia, supra note 181: 11-14.

1% ERR News, ,Irilingual victim support crisis hotline 116 006 launched” , 2019 sausio 7 d.,
https://news.err.ee/892780/trilingual-victim-support-crisis-hotline-116-006-launched
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3. 3. Vokietija

Remiantis Vokietijoje atliktais reprezentatyviais tyrimais, galima daryti prielaidg, kad
policijai praneSama maziau nei 50 % nusikaltimy. Viktimizacijos rodikliai priklauso nuo
nusikaltimo sunkumo: sunkiy ir rety nusikaltimy pranesamumo rodikliai yra gerokai aukstesni
nei smulkiy ar dazniau pasitaikanéiy nusikaltimy.™®’

Pagal Vokietijoje galiojantj Teisinés pagalbos jstatyma, nemokamg teising konsultacija
gali gauti bet kuris mazas pajamas gaunantis asmuo. Skirtingai nei Baltijos Salyse, Vokietijoje
teising pagalbg teikiant] advokata paskiria teiséjas. Teismas teikia nemokama teisinés
konsultacijos kupona, kurj taip pat galima jsigyti kreipiantis tiesiogiai j advokata. Maksimalaus
dydzio mokestis, kurio advokatas gali pareikalauti i§ kliento — 10 eury. Advokatai privalo
informuoti klientus apie galimybe jsigyti kuponus, tadiau praktiskai teisininkai stengiasi to
iSvengti, kadangi teikiant teising pagalbg teisininky atlyginimas yra palyginti nedidelis. Tokius
kuponus taip pat teikia nukentéjusiyjy paramos organizacija ,,Baltasis Ratas“ (vok. ,,Weisser
Ring®). Tiek teismo, tick ,,Baltasis Ratas* iSduoti kuponai gali buti naudojami teisinéms
konsultacijoms tik prie§ teismo procesg ar neteisminiuose susitarimuose (taikinimo procese).188

Asmuo, nukentéjes nuo sunkaus nusikaltimo arba nukentéjes nuo smurto artimoje
aplinkoje ir turintis nukentéjusiojo statusg baudziamajame procese, gali gauti nemokama teisinj
atstovavimg. Nukentéjusio asmens statusg baudziamajame procese turintis asmuo, bet nukentéjes
nuo kitokio nusikaltimo negu buvo i$vardyti, gali gauti nemokama teisinj atstovavima, jeigu jis
gali jrodyti, kad jis negali apsaugoti savo interesy be kvalifikuotos teisininko pagalbos ir neturi
reikiamy finansiniy iStekliy. Norint apskaiciuoti, ar asmuo turi teis¢ ] nemokama teisinj
atstovavimg, pajamos sumazinamos pagal iSlaidas, pvz., nuomg, mokescius, $ildyma, asmening
pasSalpa asmeniui, jo partneriui ir (arba) vaikams. Jeigu asmens pajamos po visy Siy atskaitymy
yra ne didesnés negu 15 eury vienam asmeniui per ménesj, tuomet gali biiti suteiktas nemokamas
teisinis atstovavimas, kuris apima ir teismo mokescius. Jeigu pajamos virSija §ig sumg, asmuo
gali sumokeéti mokescius uz teisinj atstovavimg ir teismo mokescius dalimis.

Atkreiptinas démesys, kad Vokietijoje ypa¢ gerbiamas advokaty nepriklausomumas ir

autonomija, todél Sioje Salyje néra numatyta jokiy advokaty, teikianciy teising pagalbg, veiklos

187 Nathalie Leitgob-Guzy, Christoph Birkel, Robert Mischkowitz (Eds.), ,,Victimization Surveys in
Germany*, (English Summaries, Bundeskriminalamt: 2017 June), 66,
https://www.bka.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/Publikationsreihen/PolizeiUndForschung/l 47 3 Vi
ctimisationSurveysinGermany Volume3.pdf?__blob=publicationFile&v=3

188 FRANET ,,Victim support services in the EU: An overview and assessment of victims® rights in
practice® Germany, 2014, 26-29, zitréta 2019 vasario 20, http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/country-
study-victim-support-services-it_0.pdf

58


https://www.bka.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/Publikationsreihen/PolizeiUndForschung/1_47_3_VictimisationSurveysInGermany_Volume3.pdf?__blob=publicationFile&v=3
https://www.bka.de/SharedDocs/Downloads/DE/Publikationen/Publikationsreihen/PolizeiUndForschung/1_47_3_VictimisationSurveysInGermany_Volume3.pdf?__blob=publicationFile&v=3
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/country-study-victim-support-services-it_0.pdf
http://fra.europa.eu/sites/default/files/fra_uploads/country-study-victim-support-services-it_0.pdf

kokybés kontrolés mechanizmy. Vokietijoje bet kokia iSorin¢ intervencija j advokaty veikla
traktuojama kaip advokato nepriklausomumo pazeidimas.*®

Baudziamojo proceso metu arba civilinés bylos nagrinéjimo metu nukentéjes asmuo gali
prasyti nusikaltélio kompensacijos dél patirtos Zalos ar islaidy, susijusiy su bylos nagrinéjimu.190
Taip pat Vokietijoje galiojantis Nusikaltimy auky kompensavimo jstatymas numato, kad bet
kuris asmuo, kuris Vokietijos teritorijoje patyré asmeninj suzalojimg dél tycinio, neteiséto fizinio
uzpuolimo prie$ jj ar kitag asmenj arba dél teisétos gynybos nuo tokio uzpuolimo, pateikus
praSyma turi teis¢ gauti valstybés kompensacija dél padarytos zalos sveikatai, turtui, kaip
numatyta Federaliniame karo auky kompensavimo jstatyme, kuris taikomas mutatis mutandis.*®*
Pagal Nusikaltimy auky kompensavimo jstatyma, teis¢ | kompensacijg turi ne tik tiesioginés
smurto aukos, bet ir jy artimieji (iSlaikytiniai). Nusikaltimy auky kompensavimo jstatymas
smurto akta apibrézia kaip tyCinj neteiséta smurtinj iSpuolj prie$ asmenj, pvz., ty¢inis kiino
suzalojimas, seksualinis smurtas, seksualiné prievarta ir pan. Sprendima, ar asmuo turi teis¢ |
kompensacijg pagal Nusikaltimy auky kompensavimo jstatymg, priima Paramos biurai, kurie
ikurti kiekvienoje federacijoje. Nuo 1990 m. liepos 1 d. visi uzsienieciai, teisétai gyvenantys
Vokietijoje ir nukentéje nuo tyCiniy ir neteiséty smurtiniy veiksmy, turi teis¢ gauti kompensacija
pagal Nusikaltimy auky kompensavimo jstatymg. Pagal 2001 m. kovo 5 d. Federalin¢s darbo
ministerijos paskelbta aplinkrast], neteisétai Vokietijoje gyvenantis asmuo, kuris tapo prekybos
zmoneémis auka, taip pat turi teis¢ ] kompensacij 4.192

Nusikaltimy auky kompensavimo jstatymas taip pat numato atvejus, kada kompensacija
asmeniui negali buti iSmokama. Visy pirma, kompensacija neiSmokama, jei asmuo pats jtakojo
nusikaltimg ar dél kity priezasCiy, susijusiy su asmens elgesiu ir kompensacijos skyrimas
priestarauty teisingumo principui. Be paminéty priezas¢iy, kompensacijg taip pat atsisakoma
mokéti jeigu:

- asmuo aktyviai dalyvauja ar dalyvavo politiniuose konfliktuose savo gimtojoje

valstyb¢je ir toks dalyvavimas yra zalos priezastis;

8Teise. Pro, ,.S. Nikartas: teikti teising pagalba turéty buti garbé®, Lietuvos teisés instituto informacija,
2019 m. vasario 9 d., http://www.teise.pro/index.php/2019/02/09/simonas-nikartas-teikti-teisine-pagalba-turetu-buti-

garbe/

% Victim support services in the EU: An overview and assessment of victims* rights in practice,

Germany, supra note 188: 30.

9 Crime Victims Compensation Act* as promulgated on 7 January 1985 (Federal Law Gazette 1S. 1),
ziaréta 2019 vasario 20, https://www.bmas.de/SharedDocs/Downloads/EN/crime-victims-compensation-act-
2016.pdf;jsessionid=732C28E2298B511AFB4D5810D4EBFE7D? __blob=publicationFile&v=4

,»Crime Victims® Compensation Act“, KOK, Bundesweiter Koordinierungskreis gegen
Menschenhandel e. V., zitréta 2019 vasario 20 d., https:.//www.kok-gegen-menschenhandel.de/en/human-
trafficking/legal-framework-in-germany/crime-victims-compensation-act/
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- dalyvauja arba dalyvavo ginkluotuose konfliktuose savo valstybéje ir zala yra
susijusi su tokiu dalyvavimu, nebent asmuo gali jrodyti prieSingai;

- asmuo buvo arba yra susijes Su organizuotu nusikalstamumu, yra arba buvo
organizacijos, kuri daro smurtinius nusikaltimus, narys, nebent jis gali jrodyti, kad narysté neturi
ry$io su Zala;

- Jel asmuo nesugebéjo kuo geriau prisidéti prie fakty paaiSkinimo ir nusikaltélio
persekiojimo, ypac¢ atidéliojant nusikaltimg nedelsiant pranesti uz baudziamgjj persekiojima
atsakingai institucijai.'*®

Aukos ir nusikaltélio mediacija Vokietijoje, kaip viena i§ mediacijos rasiy, pradéta
taikyti seniausiai $ioje Salyje. Aukos ir nusikaltélio mediacija taikoma smulkiy nusikaltimy
atvejais, kai yra aiSkios nusikalstamos veikos padarymo aplinkybés, nusikalstamg veika padares
asmuo nuoSirdziai gailisi ir prisiima atsakomybe, abi Salys (auka ir nusikaltélis) iSreiSkia norg
dalyvauti Sioje procediiroje ir sutinka bendradarbiauti. Aukos ir nusikaltélio mediacija, Kaip
pastebima, laikoma itin pamokancia nusikaltélj galimybe, Kkuri taip pat rodo sékminga
nukentéjusiojo zalos mazinimo atveji. Taciau praktikoje Vokietijoje iki §iol ji buvo naudojama
gana retai. Dazniau teismai taiko bausmes, pagal kurias nusikaltélis turi mokéti baudas ne pelno
siekian¢iai organizacijai.*®*

Vokietijos policija, susidirus su nusikaltimy aukomis, naudojasi prieiga prie duomeny
bazés, vadinamos ,,VIKTIM®, kuri atitinkamai nurodo nukentéjusiyjy pagalbos tarnybas, ] kurias
gali nukreipti. Daugumoje federacijy, smurto artimoje aplinkoje atveju, policijos pareigtinai
privalo informuoti auky paramos tarnybas, kurios specializuojasi Sioje srityje. Priklausomai nuo
regiono, Vokietijoje yra daug jvairiy paslaugy moterims, patyrusioms artimojo smurtg: nuo
specializuoty motery konsultavimo paslaugy, intervenciniy agentiiry, pagalbos centry iki
prieglaudy. Taciau kai kuriose regionuose motery prieglaudos reikalauja moketi uz
apgyvendinima, nors dauguma kity paslaugy, pvz., konsultavimas, yra nemokamos.'*® Kai
smurto artimoje aplinkoje auka yra vaikas, policija apie tai privalo pranesti jaunimo gerovés
tarnybai ar organizacijoms, kurios specializuojasi seksualinés ir kitokios prievartos prie$ vaikus
srityje. Kitais atvejais bitinas vaiko ar glob¢jo sutikimas, taciau, siekiant geriausiy vaiko
interesy, atsizvelgiant | situacijg, policija gali kreiptis j jaunimo gerovés tarnyba be sutikimo.

Isilauzimo atvejais, policija taip pat jpareigota informuoti auky paramos tarnybas.

193,,Crime Victims Compensation Act“, supra note 191.

* Helum Kurty, Annette Kuhlmann, ,Mediation ir Germany and Other Western Countries®,
KRIMINOLOGIJOS STUDNOS, (Vilnius: Vilniaus universitetas, 2016/4), 13-14, zitréta 2019 vasario 20 d.,
http://www.zurnalai.vu.lt/kriminologijos-studijos/article/download/10726/8810/

19 Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims®, supa note 37: 61,
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Bendrgsias nukentéjusiyjy pagalbos paslaugas teikia kelios organizacijos, kuriy
organizaciné struktiira bei tikslai labai skiriasi. Dauguma paramos aukoms organizacijy yra
nevyriausybings, steigiamos kaip nepriklausomos vietos labdaros organizacijos. Didziausia i$ jy
— savanoriy paramos organizacija ,,Baltasis ratas®, negaunanti jokio finansavimo i§ valstybés ir
daugiausia finansuojama teismy narystés mokesciais, fondais, aukomis ir baudomis. Be to
profesionalios pagalbos aukoms paslaugos teikiamos biuruose, isikiirusiuose 8 Vokietijos
federacijose. Sios nepriklausomos labdaros organizacijos dirba su apmokamais, profesionaliais
darbuotojais ir, biidamos nepriklausomos nuo valstybés vyriausybiy, paprastai gauna dalj
finansavimo i§ valstybés teisingumo ministerijy.'*

NVO ,,Baltasis Ratas* veikia visoje Vokietijoje ir teikia pagalbg visoms nusikaltimy
aukoms, nepriklausomai nuo jvykdyto nusikaltimo pobiidzio. ,,Baltasis ratas“ turi 420 filialy,
kuriuose dirba daugiau nei 3000 savanoriy. ,,Baltasis Ratas* padeda aukoms bendradarbiauti su
valdzios institucijomis ir teismais, palengvina prieiga prie nemokamy pirmyjy konsultacijy su
nukentéjusiojo pasirinktu advokatu, medicininiy ir psichologiniy konsultacijy. Jei nukentéjusysis
patiria stresag po nusikaltimo, ,,Baltojo Rato* savanoriai lydi aukas j teismg, sitilo finansing
parama, dirba lobizmo ir nusikalstamumo prevencijos srityje, igyvendina valstybés
kompensavimo aukoms mechanizma, aukos ir nusikaltélio mediacija.*®’ Organizacija remia
aukas visoje Vokietijos teritorijoje ir intensyviai dirba federaliniu lygmeniu ir Europos
SaL]'ungoje.198 ,Baltasis ratas“ turi seserines organizacijas Austrijoje, Cekijos Respublikoje,
Vengrijoje ir Liuksemburge, kurios buvo parengtos remiantis Vokietijos iniciatyva.*®

,»BFF“ yra Vokietijos konsultavimo centry ir pagalbos linijy federacija, kurioje yra
daugiau nei 160 pagalbos linijy ir patarimy centry, dirbanciy kartu, organizuojant didele
konsultavimo ir pagalbos nuo smurto artimoje aplinkoje nukentéjusioms moterims. ,,BFF* vykdo
seminarus ir konferencijas, platina praktikos patirtj ir tyrimus bei kuria informatyviag medZiaga
apie smurta prie§ moteris.?”

Siekiant wuztikrinti nukentéjusiyjy apsaugg baudziamajame procese, vykdoma

psichosocialiné kampanija ,,Kompanionai®, pagal kurig kampanijos dalyviai (kompanionai)

% Victim support services in the EU: An overview and assessment of victims® rights in practice®

Germany, supra note 188: 8-9.

Y97 Europian e-Justis, Germany, ,,Help and support for victims of crime®, Zitiréta 2019 vasario 21,

https://e-justice.europa.eu/content _rights of victims of crime _in_criminal proceedings-171-DE-
maximizeMS-en.do?clang=en&idSubpage=4&member=1

108 IVOR, GERMANY, ,Developments on the implementation of victim assistence mechanism*, 1,
zitréta 2019 vasario 21 http://www.apav.pt/ivor/images/ivor/PDFs/Fact _sheet germany.pdf

109 ,,Victims of crime in the EU: the extent and nature of support for victims®, supra note 37: 61,

20 |\VOR, GERMANY, op. cit., 1.
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baudziamojo proceso metu lydi vaikus ir jaunima, taip pat traumg iSgyvenancias Moteris,
imigrantus ir mones su negalia.?*!

Pazymétina, kad Vokietijoje pagalba ir parama teikiama nepriklausomai nuo to ar
asmuo pateiké oficialy skundg teisésaugos institucijai, ar ne. Taip pat pagalba teikiama aukoms
ju nediferencijuojant pagal bendradarbiavimg ar nebendradarbiavimg su teisésauga. Automatinis
asmens duomeny perdavimas paramos tarnyboms vyksta tik Seiminio smurto atvejais, taip pat
nukentéjus vaikui, o visais kitais atvejais reikalingas asmens sutikimas dél duomeny
perdavimo.?®

Jokia federaliné ministerija neturi bendro koordinavimo vaidmens teikiant pagalba
aukoms. Dél Vokietijos federalinés sistemos nukentéjusiyjy parama koordinuoja 16 federacijy.
Federalin¢ vyriausybé tik 1§ dalies atlieka tam tikras funkcijas Sioje srityje. Federaliné
teisingumo ministerija skelbia informacines broSitiras apie nukentéjusiyjy teises, kurias galima
atsisiysti i§ ministerijos internetinio tinklapio, ir teikia finansinius jnasus j atskirus projektus,
pvz., vieneriy mety mokymo kursg nukentéjusiyjy pagalbiniam personalui, kur] organizuoja
Berlyno kolegija, ir nukentéjusiyjy skéting organizacijg. Be to, Federaliné teisingumo ministerija
finansuoja ekstremaliy iSpuoliy auky pagalbos fonda. Federaliné darbo ir socialiniy reikaly
ministerija vaidina svarby vaidmenj teikiant parama aukoms, finansuodama keleta bandomyjy
projekty, seminary ir moksliniy tyrimy, pvz., paramos aukoms tarnyby veiklos apzvalgas,
internetiniame tinklapyje skelbia broSitiras smurtiniy nusikaltimy aukoms. Be to, $i ministerija
yra pagrindinis kontaktinis centras pagal Tarybos direktyva 2004/80/EB dél kompensacijos
nusikaltimy aukoms.?

Federaliné $eimos, vyresnio amziaus zmoniy, motery, jaunimo ministerija, veikianti
vaiky ir motery teisiy apsaugos srityje, yra atsakinga uz apsaugg nuo smurto artimoje aplinkoje.
Ministerija skelbia informacines brosiiiras Seiminio smurto aukoms, finansuoja bandomuosius
projektus, atlieka tyrimus ir valdo karstgja linija smurto Seimoje aukoms. Be to $i ministerija
vadovauja bendry federaliniy zemiy darbo grupéms dél smurto Seimoje ir prekybos zmonémis,
finansuoja skétines organizacijas, tokias kaip ,,KOK* (Vokietijos NVO tinklg, kovojantj su
prekyba moterimis ir smurtu prie§ migrantes) arba ,,BFF* (Nacionaling motery konsultavimo ir
seksualinés prievartos kriziy programas).

Vokietijos auky paramos darbo grup¢ yra ne pelno siekianti organizacija, jkurta 1988

m., kaip jvairiy Vokietijoje veikianCiy auky paramos organizacijy sgjunga. Nukentéjusiyjy

21 |\VOR, GERMANY, supra note 198: 2.

202 Victim support services in the EU: An overview and assessment of victims* rights in practice
Germany, supra note 188: 8-9.

*Ibid, 9.
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paramos darbo grupés pagrindinis démesys skiriamas konsultacijoms ir paramai nusikaltimy
aukoms per darbo grupiy nariy regionines organizacijas. Regioninés organizacijos konsultuoja,
padeda bendradarbiauti su valdzios institucijomis, vykdo psichologinés krizés intervencijas,
organizuoja gydyma bei terapija, teikia teisinius patarimus ir organizuoja teising pagalbg, lydi
aukas ] policija, valdzios institucijas ar teismg, organizuoja ir vykdo aukos ir nusikaltélio
mediacija. Be to, kei¢iasi informacija ir patirtimi, bendradarbiauja su kitomis Vokietijos ir
tarptautinémis (ypac€ Europos Sgjungos) organizacijomis, veikian¢iomis auky paramos srityje.204

Pagalbg telefonu teikia savanoriy paramos organizacija ,,Baltasis Ratas®, siiilydama
emocing parama, asmening, materialine ir kita pagalba nusikaltimy aukoms. Si tarnyba
informuoja apie nukentéjusiyjy teises, vietines paramos tarnybas ir vietos policijos nuovada bei
pateikia prading informacija apie baudziamaji procesa ir kompensacija. Pagalba telefonu
»Baltasis Ratas* teikia ir skambinant tarptautiniu pagalbos numeriu 116 006. Karstoji linija
,Hilfetelefon* suteikia moterims konfidencialia paramg ir, jei reikia, nukreipia moteris |
atitinkamas vietines paramos tarnybas pagal teritorija.?®

Apibendrinant galima teigti, kad Vokietijoje pagalba ir parama aukoms aktyviai
teikiama visos valstybés lygmeniu, glaudZiai bendradarbiaujant nevyriausybiniam ir vieSajam
sektoriui. Kitaip nei Baltijos Salyse, Vokietijoje egzistuojanti pagalbos ir paramos sistema, apima
visy nusikaltimy kategorijy aukas. Sioje $alyje policija jpareigota informuoti auky paramos
tarnybas ne tik smurto artimoje aplinkoje, bet ir jsilauzimo atveju. Visais Kitais atvejais
reikalingas nukentéjusio asmens sutikimas, taciau ir Sioje srityje egzistuoja tam tikra pareigiino
diskrecija, t. y. pareigiinas, jZvelges pagalbos ir paramos poreikj aukai, apie jvykj gali informuoti
atitinkamg paramos organizacija. Be to, prieiga prie duomeny bazés ,,VIKTIM®, padeda iSvengti

daugkartiniy asmens nukreipimy j paramos tarnybas.

204 Eyropian e-Justis, Germany ,,Help and support for victims of crime*, Zifiréta 2019 vasario 21,

https://e-justice.europa.eu/content_rights_of_victims_of crime_in_criminal_proceedings-171-DE-
maximizeMS-en.do?clang=en&idSubpage=4&member=1

205 Victim support services in the EU: An overview and assessment of victims® rights in practce®
Germany, supra note 188: 16-18.
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IV. EMPIRINIS TYRIMAS. POLICIJOS VEIKLA NUSIKALTIMU
AUKU PASLAUGU SRITYJE.

Policijos pareiginy darbas yra susijes su zmoniy skausmu, netektimi ir Kkitais
iSgyvenimais. Tod¢l jie turéty biti itin jautris zmoniy, kurie ] juos kreipiasi, o ypatingai
nusikaltimy auky, atzvilgiu. ISkart po nusikaltimo nukentéjusysis gali biiti itin pazeidziamas,
todél susidiirimas su policijos pareigiinu gali palengvinti traumos iSgyvenima arba reikSmingai jj
sustiprinti ir sukelti antring viktimizacija.

Po 2016 m. jvykusios policijos sistemos reformos padaugejo reaguojanciy | praneSimus
pareigiiny skaicius, todél vis daugiau pareigiiny susiduria su nusikaltimy aukomis. Empiriniu
tyrimu siekta atskleisti policijos pareigiiny, savo darbe susidurianciy su nusikaltimy aukomis,
vyraujantj pozitrj i aukas, nustatyti Nusikaltimy auky direktyvos nuostaty jgyvendinimo apimtj

policijos pareigiiny veiklos kontekste.

4. 1. Tyrimo metodologija

Tyrimui atlikti buvo sudaryta anketa, pritaikyta tiek ikiteisminio tyrimo funkcija, tiek
reagavimo ir ikiteisminio tyrimo funkcijas, tiek isskirtinai reagavimo funkcija atliekantiems
pareiginams apklausti. Anketos pradzioje pateiktas klausimas - filtras, padedantis atskirti
respondentus pagal jy atlickamas funkcijas policijos jstaigoje.

Anketa pradéta klausimais, susijusiais su procesiniais veiksmais, Kkuriuos atlieka
ikiteisminio tyrimo funkcija atliekantys pareiglinai, o toliau anketoje pateikiami bendresnio

Empirinio tyrimo tikslas — jvertinti policijos pareiginy veikla nusikaltimy auky
paslaugy srityje.

Empirinio tyrimo objektas — policijos pareigiinai, savo darbe susiduriantys su
nusikaltimy aukomis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti policijos pareigiiny vyraujantj poziiirj j nusikaltimy aukas.

2. Nustatyti Nusikaltimy auky direktyvos nuostaty jgyvendinimo apimtj policijos
pareigiiny veiklos kontekste.

Tyrimo metodas — struktiirizuota policijos pareigiiny apklausa.

Tyrimu siekiama patvirtinti Sias hipotezes:

1. Dauguma pareigiiny Lietuvoje egzistuojancig nusikaltimy auky paslaugy sistemag

vertina kaip nepakankama, sunkiai prieinama visoms nusikaltimy aukoms.
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2. Néra testinio ir efektyvaus pareigiiny Svietimo, tikslu padidinti jy supratimag apie
nukentéjusiyjy poreikius.

3. Policijos pareigiinai stokoja ziniy ir priemoniy teikiant pagalba, parama ir
informacijg nusikaltimy aukoms.

Siekiant atsakyti j hipotezés keliamus klausimus, parengta 20 klausimy, kurie
suformuluoti atsizvelgiant | baigiamojo darbo tikslus ir uzdavinius. Klausimai suformuluoti taip,
kad bty galima atskleisti policijos pareigiiny vyraujantj poziirj j nusikaltimy aukas, jy darbo su
nusikaltimy aukomis metodus, pasirengimo lygj atliepiant nusikaltimy auky poreikius.

Tyrimo laikas ir vieta. Tyrimas atliktas 2019 m. kovo ménesj, jkeliant anketg ]

internetinj tinklapj www.apklausa.lt. Anketos nuoroda iSsiysta visiems Lietuvos policijos

pareiginams elektroniniu pa$tu, patalpinta j socialiniame tinkle Facebook esancig uzdara

3

policijos pareigtiny grupe ,,Ginti! Saugoti! Padeéti...”. Siekiant iSvengti tyrimui netinkamy
respondenty (pvz., darbuotojy, dirbanciy pagal darbo sutartis ir pan.), anketos nuoroda buvo
platinama su prierasu — kreipimusi ] pareigiinus, savo darbe susidurian¢ius su nusikaltimy
aukomis.

Respondenty atranka. Atrankos risis — tikimybiné tiksliné atranka, taikant sluoksniy
elementg. Tikimybiné tiksliné¢ atranka pasirinkta todél, kad policijos pareigiinai, savo darbe
susiduriant su nusikaltimy aukomis, atlieka skirtingas funkcijas. Remiantis tuo, tam tikra
respondenty grupé, o bitent tik reagavimo funkcijg atliekantys pareigiinai, nukreipiami nuo

klausimy, susijusiy su ikiteisminiu tyrimu/baudziamojo proceso veiksmais, kuriuos atlieka

ikiteisminio tyrimo pareigtinai.

4. 2. Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Tyrime dalyvavo ir j anketos klausimus atsaké 153 policijos pareigiinai: 43,1 %,

atliekanciy ikiteisminio tyrimo funkcijg (n — 66), 30,1 % atlickanciy reagavimo ir ikiteisminio

tyrimo funkcijas (n — 46) ir 26,1 % atliekanc¢iy reagavimo funkcija (n — 40).

4. 2. 1. Tyrimo rezultatai

Policijos pareigliny pasiskirstymas pagal atlickamas funkcijas pateikiamas 6 paveiksle.

65


http://www.apklausa.lt/

6 paveikslas. Policijos pareigliny pasiskirstymas pagal atlickamas funkcijas.

Kokias funkcijas atliekate jstaigoje, kurioje Jus dirbate?

1%

| Tkiteisminio tyrimo funkcija

® Reagavimo ir ikiteisminio tyrimo funkcijas

4 Reagavimo funkcija

H Neatsaké

Kaip matyti 7 paveiksle, pareigiinai, kurie atlicka procesinius veiksmus, t. vy.
ikiteisminio tyrimo funkcijg ir reagavimo ir ikiteisminio tyrimo funkcijas, dazniausiai (62 %)
i§samiai ir paprastai, nukentéjusiesiems suprantama kalba paaiSkina visas teises ir pasiraSytinai
iteikia nukentéjusiojo teisiy iSaiSkinimo protokolo priedg. Taciau 20 % pareigiiny isaisSkina tik
kai kurias teises, taip pat 15 % respondenty nurodé, kad tik pasiraSytinai jteikia nukentéjusiojo
teisiy iSaiSkinimo protokolo prieda. 3 % pareigiiny iSaiSkina nukentéjusiesiems jy teises tik jiems

paprasius.
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7 paveikslas. Teisiy nukentéjusiesiems issiSkinimo budai.

L34

Kokiu principu Jis nukentéjusiam asmeniui iSaiskinate jo
teises? (N 115)

H [Ssamiai ir paprastai, jam suprantama kalba paaiSkinu visas
teises ir pasirasytinai jteikiu nukentéjusiojo teisiy
i8aiskinimo protokolo prieda.

M [3aiskinu tik kai kurias teises ir pasirasytinai jteikiu

nukentéjusiojo teisiy iSaiSkinimo protokolo prieda.

i Jeigu papraso isaiSkinu teises ir pasirasytinai jteikiu
nukentéjusiojo teisiy iSaiSkinimo protokolo prieda.

M Pasirasytinai jteikiu nukentéjusiojo teisiy isaiSkinimo
protokolo prieda.

Respondenty paklausus apie kokias teises jy dazniausiai teiraujasi nusikaltimo auka
tapes asmuo, iSrySkéjo tendencija, kad dazniausia pareigiiny klausiama apie teis¢ gauti
informacija apie ikiteisminj tyrima, kontaktinius duomenis ir susipazinti su ikiteisminio tyrimo
medziaga (23,7 %), teis¢ gauti teising pagalbag (21,1 %) bei teis¢ gauti zalos atlyginimg (20,7 %).
Reciau asmenys pareigliny teiraujasi apie teise¢ kreiptis dél ikiteisminio tyrimo pradéjimo (7,1
%), teise gauti apsauga (5,6 %), teis¢ apskysti sprendimus (4,9 %). Palyginti nemaza pareigiiny
dalis (7,9 %) nurodé, kad asmenys jy nesiteirauja apie jokias teises. Taip pat pazymétina, kad

aukos gana retai teiraujasi apie teis¢ gauti kompensacija uz iSlaidas, patirtas dél dalyvavimo

baudziamajame procese (3,8 %).
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8 paveikslas. Teisés, apie kurias asmuo, tapgs nusikaltimo auka, dazniausiai teiraujasi

pareiginy.

Apie kokias teises asmuo, tapes nusikaltimo auka,
daZniausiai Jusy teiraujasi?

Teisé gauti informacijg apie ikiteisminj tyrimg W 63
Teisé gauti teising pagalba W 56

Teisé gauti zalos atlyginima 55

Nesiteirauja apie jokias teises

Teiseé kreiptis dél tyrimo pradéjimo

Teisé gauti apsauga

Teisé apskuysti sprendimus

Teisé gauti kompensacijg dél proceso iSlaidy
Teisé teikti jrodymus

Teisé gauti vertimg zodziu ar rastu

Teisé pareiksti nusalinima

Teisé turéti lydintj asmenj

Teise j uzsienio ir LR pilie¢iy lygiateisiSkuma

Teisé pasakyti baigiamaja kalba

40 % pareigiiny nurodé, kad pradedant/atlickant ikiteisminj tyrimg dél smurto artimoje
aplinkoje SPC iSsiuncia pranesimg, o dél tolesnio bendradarbiavimo nebuvo tikri. Kita didzioji
respondenty dalis (30 %) teigé, kad SPC tyrimo eigoje atsiun¢ia pazyma tik pateikus prasymg. 4
% pareiginy teigé, kad SPC tyrimo eigoje savo iniciatyva atsiuncia paZzyma, o tolesnio
bendradarbiavimo, informacijos kaitos néra, taip pat 12 % teigé, kad kiekvienu atveju su SPC
bendradarbiaujama skirtingai. Tik 2 % respondenty nurodé, kad kei¢iamasi informacija su SPC

Viso tyrimo metu.
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9 paveikslas. Pareigtiny bendradarbiavimas su SPC pradedant/atliekant ikiteisminj tyrimg

dél smurto artimoje aplinkoje.

Kokiu principu bendradarbiaujate su SPC
pradedant/atliekant ikiteisminj tyrima dél smurto artimoje
aplinkoje? (N 112)

2% H [$siunciamas pranesimas SPC pradéjus ikiteisminj tyrima,
dél tolesnio bendradarbiavimo nesu tikra (-S)

H <> SPC atsiuncia pazyma tik pateikus praSyma

i Negal¢jo atsakyti

| Kiekvienu atveju skirtingai

H <, > tyrimo eigoje SPC savo iniciatyva atsiuncia pazyma,

tolesnio bendradarbiavimo, informacijos kaitos néra

B <> ir kei¢iamasi informacija viso tyrimo metu

46 % respondenty mano, kad SPC pazyma yra svarbus, padedantis jsigilinti j
nukentéjusiojo poreikius bei paskirti kaltam asmeniui tinkamg poveikio priemong¢ dokumentas.
27 % nurodé, kad $is dokumentas svarbus tik tam tikrais atvejais, 27 % neturéjo nuomongés $iuo
klausimu. Ir tik 8 % mano, kad tai visiSkai neturintis reikSmés dokumentas atliekant ikiteisminj

tyrimg dél smurto artimoje aplinkoje.
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10 paveikslas. Pareiginy nuomoné apie SPC pazymos svarbg atliekant ikiteisminj tyrima
dél smurto artimoje aplinkoje

Jiisy nuomone, ar SPC paZyma yra svarbus dokumentas
atliekant ikiteisminj tyrimg dél smurto artimoje aplinkoje?
(N 113)

M Taip. Padeda jsigilinti j nukentéjusiojo poreikius,paskirti
kaltam asmeniui tinkama poveikio priemong

® Tam tikrais atvejais svarbus

M Neturiu nuomonés

M Ne. Visiskai neturintis reikSmés dokumentas

Zemiau pateikiamas 11 paveikslas, kuriame matyti pareigiiny bendradarbiavimo
principai su VTAT, atliekant ikiteisminj tyrima, kai nukentéjes yra vaikas. Didzioji dalis (37 %)
respondenty teigé, kad VTAT atsiuncia pazyma/i§vada tik pateikus prasyma. 34 % nurodé, kad
néra tikri dél tolesnio bendradarbiavimo iSsiuntus praneSimg VTAT apie pradéty ikiteisminj
tyrimg. Nedidelé pareigiiny dalis (10 %) teigé, kad keic¢iamasi informacija viso tyrimo metu.
Taip pat nedidelé dalis (10 %) teigé, kad su VTAT bendradarbiaujama kiekvienu atveju
skirtingai. 7 % negaléjo atsakyti | §j klausima, tik 2 % nurodé, kad VTAT savo iniciatyva

atsiuncia pazyma/iSvada ir tolesnio bendradarbiavimo, informacijos kaitos néra.
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11 paveikslas. Pareigliny bendradarbiavimas su VTAT nukentéjus vaikui.

Kokiu principu bendradarbiaujate su Vaiko teisiy apsaugos
tarnyba (toliau - VTAT), atliekant ikiteisminj tyrima,
kuriame nukentéjusysis yra vaikas? (N 113)

H [§siunciamas praneSimas VTAT pradéjus ikiteisminj tyrima,
dél tolesnio bendradarbiavimo nesu tikra (-S)

B <> VTAT atsiuncia pazyma/iSvadg tik pateikus praSyma
E <> ir kei¢iamasi informacija viso tyrimo metu

H <> tyrimo eigoje VTAT savo iniciatyva atsiuncia
pazyma/iSvada, tolesnio bendradarbiavimo, informacijos
kaitos néra

i Kiekvienu atveju skirtingai

i Negaliu atsakyti

60 % pareigliny mano, kad VTAT paZyma/iSvada yra svarbus, padedantis jsigilinti |
vaiko poreikius bei paskirti kaltam asmeniui tinkamg poveikio priemone, dokumentas, atliekant
ikiteisminj tyrimg, kai nukentéjusysis yra vaikas. 27 % mano, kad Sis dokumentas svarbus tik
tam tikrais atvejais, 10 % pareigiiny neturéjo nuomongs $iuo klausimu ir tik 3 % galvoja, kad tai

visi$kai neturintis reik§més dokumentas.
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12 paveikslas. Pareigiiny nuomoné apie VTAT iSvados/pazymos svarbg atliekant

ikiteisminj tyrimg kai nukentéjusysis yra vaikas.

Jusy nuomone, ar VTAT pazyma/iSvada yra svarbus
dokumentas atliekant ikiteisminj tyrima, kuriame
nukentéjusysis yra vaikas? (N 114)

M Taip. Padeda jsigilinti j vaiko poreikius, paskirti
kaltam asmeniui tinkamg poveikio priemone
B Ne. Visiskai neturintis reik§més dokumentas

i Tam tikrais atvejais svarbus

H Neturiu nuomonés

kuris pradeda ikiteisminj tyrimg arba kuriam priskirta byla neatsizvelgiant j lyti. 14 % pareigiiny

13 paveiksle matyti, kad dazniausia nukentéjusiyjy apklausas atlieka tas pareigiinas,

nurodé, kad tos pacios lyties pareigino apklausa taikoma tam tikry nusikaltimy atveju.

13 paveikslas. Tos pacios lyties pareigiino apklausa.

1%

Ar nukentéjusiojo apklausa Jiisy jstaigoje atlieka tos pacios
lyties pareigiinas? (N 114)
1%

H Taip, visais atvejais

H Atlieka tas pareigiinas, kuris pradeda ikiteisminj tyrima
ar kuriam priskirta byla, neatsizvelgiant j lytj

i Tam tikry nusikaltimy atvejais (pvz. seksualiniy
nusikaltimy atvejais)

Negaliu atsakyti

72



Pastebétina, kad dauguma respondenty (46 %) savo praktikoje néra taike nukentéjusjji
lydin¢io asmens instituto. 7 % nurodé, kad lydintj asmenj | procesa jtraukia “kito dalyvio”
statusu, 22 % tiesiog pazymi protokoluose lydint] asmenj, kaip dalyvaujant] procesiniame
veiksme. Kad visi procesiniai veiksmai atlickami su nukentéjusiuoju individualiai ir jokie Kiti
asmenys veiksmuose nedalyvauja nurodé 11 % respondenty. 8 % lydin¢io asmens nejtraukia
jokia forma, nors jis ir dalyvauja procesiniuose veiksmuose, atlickamuose su nukentéjusiuoju.

Tik 2 % nezino, kas yra nukentéjusjji baudziamajame procese lydintis asmuo.

14 paveikslas. Lydin¢io asmens jforminimas baudziamajame procese.

Kaip ikiteisminiame tyrime jforminate nukentéjusiji
lydintj asmenj? (N 114)

M Jtraukiamas j procesa "kito dalyvio" statusu
2%

B Pazymima procesiniy veiksmy atlikimo protokoluose kaip
dalyvaujantis asmuo

M Nejtraukiamas jokia forma, nors ir dalyvauja procesiniuose
veiksmuose, atlickamuose su nukentéujusiuoju

H Visi procesiniai veiksmai su nukentéjusiuoju atliekami
individualiai. Kiti asmenys veiksmuose nedalyvauja
B Lydin¢io asmens instituto savo praktikoje nesu taikes (-iusi)

i Nezinau kas tai yra

i Negaliu atsakyti

Paklausus pareigiiny apie Lietuvoje teikiamos teisinés pagalbos kokybe, didzioji dalis
(44 %) sutiko su teiginiu, kad teisiné pagalba Lietuvoje teikiama formaliai, neatitinka kokybés
Kriterijaus, 18 % visiskai sutiko su Siuo teiginiu, 24 % nebuvo tikri, 10 % nesutiko ir 4 % visiskai

nesutiko, kad Lietuvoje teikiama teisiné pagalba nekokybiska.
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15 paveikslas. Pareigliny pozitiris apie Lietuvoje teikiamos teisinés pagalbos kokybe.

Ar sutinkate su teiginiu, kad teisiné pagalba Lietuvoje
teikiama formaliai, neatitinka kokybés kriterijaus? (N 114)

i Visiskai nesutinku
B Nesutinku

i Nesu tikras

# Sutinku

i Visiskai sutinku

Beveik pusé visy tyrime dalyvavusiy pareigiiny (47,7 %) yra girdéje apie Nusikaltimy
auky direktyva, 13,7 % yra skaite, taciau jos nuostatomis savo darbe nesivadovauja. Tik 5,9 %
respondenty nurodé, kad yra skaite Nusikaltimy auky direktyva ir savo darbe stengiasi

vadovautis jos nuostatomis, taciau net 32 % néra i8 viso girdéj¢ apie §j dokumenta.

16 paveikslas. Nusikaltimy auky direktyvos zinomumas tarp pareigiiny.

Ar esate girdéjes (-usi), skaites (-Ciusi) apie Nusikaltimy auky

0% direktyva? (N 153)

H Esu girdéjes (-usi)

M Esu skaites (-Ciusi), bet savo darbe direktyvos
nuostatomis nesivadovauju

i Esu skaites (-Ciusi) ir stengiuosi savo darbe
vadovautis direktyvos nuostatomis

H Nesu girdéjes (-usi)

i Neatsake
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Dauguma pareigiiny (89,5 %) per paskutinius 12 ménesiy nedalyvavo mokymuose,
kurie orientuoti j bendravima su nusikaltimy aukomis ar teikiant pagalbg ir paramg joms. Tik 8,5
% nurod¢, kad dalyvavo tokiuose mokymuose, o 2 % neprisimine, kad biity dalyvave tokiuose
mokymuose.
17 paveikslas. Pareigiinai, per paskutinius 12 ménesiy dalyvave mokymuose,

orientuotuose j bendravima su nusikaltimy aukomis ar teikiant joms pagalbg ir parama joms.

Ar per paskutinius 12 ménesiy teko dalyvauti mokymuose,
kurie orientuoti j bendravimg su nusikaltimu aukomis ar
2% pagalbos ir paramos teikimg nusikaltimy aukoms? (N 153)

H Teko
H Neteko

i Neprisimenu

Beveik visi pareiglinai, dalyvave tyrime, nurodé, kad pareigiingy mokymas ir rengimas
daugiau orientuotas j teisés pazeidéjy sulaikymo taktika negu j pagalbos nukentéjusiems nuo

nusikaltimy asmenims (40,5 % visiskai sutiko/ 52,3 % sutiko su pateiktu teiginiu).
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18 paveikslas. Pareigiiny rengimas ir mokymas.

Ar sutinkate su teiginiu, kad tiek rengiant policijos pareigiinus, tiek
organizuojant mokymus jau esamiems pareigiinams, mokymas
orientuotas daugiau j teisés pazeidéjy sulaikymo taktika negu i pagalba

nukentéjusiems nuo nusikaltimy asmenims? (N 153)

1%

M Visiskai sutinku

¥ Sutinku

i Nesu tikra (-s)

H Nesutinku

M Visiskai nesutinku

i Neatsake

Dauguma pareiginy (53,6 %) mano, kad mokymai, orientuoti tiek ; bendravimg su
nusikaltimy aukomis, tiek teikiant pagalba ir paramg nusikaltimy aukoms, yra biitini. Taip pat
nemaza dalis (43,8 %) pareigiiny teigé, kad tokie mokymai nors ir néra bitini, bet praversty. Tik

2 % tyrime dalyvavusiy pareigtiny nurodé, kad tokie mokymai visiSkai nereikalingi.



19 paveikslas. Pareiginy nuomoné apie mokymuy, orientuoty j nusikaltimo aukas, poreikj.

Kaip manote, ar policijos pareigiinams triksta mokymuy,
orientuoty tiek j bendravimg su nusikaltimy aukomis, tiek
1% teikiant pagalbg ir paramg nusikaltimy aukoms (N 153)

2%

M Manau, kad tokie mokymai butini
H Manau, kad tokie mokymai néra biitini, bet
praversty

i Manu, kad tokie mokymai visiskai nereikalingi

M Neturiu nuomonés

Kaip matyti 20 paveiksle, daugelis pareigiiny nurodé, kad yra suinteresuoti aukos
poreikiais (64,1 % sutiko su $iuo teiginiu, 16,3 % — visiskai sutiko, 13,1 % — nebuvo tikri §iuo
teiginiu ir tik 3,3 % nesutiko, 3,3 % — visiskai nesutiko su $iuo teiginiu). Taip pat paaiskéjo, kad
daugumai pareigiiny riipi, kg iSgyvena kiekviena auka, kuri j juos kreipiasi (visiSkai su teiginiu
sutiko 13,2 %, sutiko — 53,3 %). Taip pat matyti, kad dauguma pareigtiny bendrauja pagarbiai ir
mandagiai su aukomis, neatsizvelgiant i jy socialinj statusa, turting padétj, fiziologine buiseng ar
kt. (su tuo visiSkai sutiko 30,7 %, sutiko — 56,9 %). Taciau 32 % pareiginy nebuvo tikri ar
zinoty, kur nukreipti auka jai prireikus pagalbos.
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20 paveikslas. Pareigiiny pozitris j nusikaltimy aukas (N 153).

AS esu suinteresuotas nusikaltimo aukos
poreikiais

Man riipi ka iSgyvena nusikaltimo auka,
kuri kreipiasi | mane

Savo darbe susidiirus su nusikaltimo auka
bendrauju pagarbiai ir mandagiai,
neatsizvelgiant j asmens socialinj statusa,
turting padét, fiziologing buiseng ar kt.

Jeigu nusikaltimo aukai prireikty

psichologinés, konsultacingés, teisinés ar “
kitokios pagalbos, Zinociau kur ja

nukreipti

H Visiskai nesutinku
M Nesutinku

i Nesu tikra (-s)

H Sutinku

M Visiskai sutinku

0% 50% 100%

Didzioji dalis pareigiiny (47,7 %) Siuo metu savo darbe neturi jokiy lankstinuky ar
informaciniy brosiiiry, skirty nukentéjusiesiems. 11,8 % procenty nurode, kad turi universalius
lankstinukus, ta¢iau juos ne visuomet jteikia asmenims, tuo tarpu 5,9 % pareiginy, turinéiy
tokius lankstinukus, nurodé¢, kad visuomet juos stengiasi jteikti asmenims. 25,5 % respondenty
turi tik nuo tam tikry nusikalstamy veiky nukentéjusiems asmenims skirtus lankstinukus ir juos

ne visuomet jteikia, o 6,5 %, turiniy tokius lankstinukus, nurodé¢, kad visuomet juos stengiasi

iteikti asmenims.
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21 paveikslas. Informaciniy lankstinuky naudojimas policijos veikloje.

Ar savo darbe naudojate informacinius lankstinukus/broSiaras, kur
nurodyta visa informacija apie nusikaltimy aukoms teikiamas

paslaugas apylinkéje? (N 153)
~

3%

® Turi universalius lankstinukus, bet juos ne visuomet
jteikia

H Turi universalius lankstinukus ir visuomet juos stengiasi
jteikti

M Turi tik nuo tam tikry nusikalstamy veiky nukentéjusiems
skirtus lankstinukus, bet juos ne visuomet jteikia

H Turi tik nuo tam tikry nusikalstamy veiky nukentéjusiems
skirtus lankstinukus ir juos visuomet stengiasi jteikti

i Siuo metu neturi jokiy lankstinuky

E Neatsaké/Negal¢jo atsakyti

Pareigiiny paprasius jvertinti nusikaltimy aukoms teikiamy paslaugy prieinamuma
mieste, kuriame jie dirba didelé dalis (38,6 %) nebuvo tikri, kad psichologiné pagalba yra
lengvai prieinama visoms nusikaltimy aukoms, 35,5 % nesutiko ir 5,2 % visiSkai nesutiko, kad §i
pagalba lengvai prieinama visoms nusikaltimy aukoms. Tuo tarpu 20,9 % teigé, kad $i pagalbos
forma visoms nusikaltimy aukoms yra lengvai prieinama (sutiko — 15 %, visiskai sutiko — 5,9
%). Dauguma pareiginy nurodé, kad psichologiné pagalba lengvai prieinama tik
pazeidZiamiausioms auky grupéms (sutiko — 49,7 %, visiSkai sutiko — 9,2 %). Taciau taip pat
palyginti nemaza dalis (28,8 %) nebuvo tikri, kad §i pagalba lengvai prieinama net
pazeidziamiausioms auky grupéms.

Didelé dalis (40,5 %) pareigiiny nebuvo tikri, kad konsultaciné pagalba yra lengvai
prieinama visoms nusikaltimy aukoms. Taip pat nemaza dalis nesutiko arba visiskai nesutiko,
kad konsultaciné pagalba lengvai pricinama visoms nusikaltimy aukoms (atitinkamai 32 % ir 5,9
%). Su teiginiu, kad konsultaciné¢ pagalba lengvai prieinama tik paZeidZziamiausioms auky
grupéms, sutiko 51,6 %, visiskai sutiko — 6,5 %.

Daugiau pareigiiny (47,7 %) teigeé, kad laikino apnakvindinimo paslauga néra lengvai
prieinama visoms nusikaltimy aukoms. 34 % nebuvo tikri dél Sios paslaugos prieinamumo
visoms nusikaltimy aukoms. Net ir pazeidziamiausiy auky atveju pareigtinai nebuvo tikri Sios
paslaugos prieinamumu (39,9 %). Su teiginiu, kad apnakvindinimo paslauga lengvai prieinama

tik pazeidziamiausioms auky grupéms sutiko 30,7 %, visiskai sutiko — 9,8 %.
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22 paveikslas. Nusikaltimy aukoms teikiamy paslaugy prieinamumas pareigiiny poZzitiriu.

Remiantis savo darbo patirtimi, jvertinkite nusikaltimy

aukoms teikiamy paslaugy prieinamumg mieste, kuriame
dirbate (N 153)
|

Psichologiné pagalba lengvai prieinama
visoms nusikaltimy aukoms

Psichologinépagalba lengvai prieinama
tik pazeidziamiausioms a rupeéms N .
P uky grup Visiskai nesutinku
Konsultaciné pagalba lengvai prieinama
visoms nusikaltimy aukoms

H Nesutinku

k4 Nesu tikra (-s)

Konsultaciné pagalba lengvai prieinama
tik pazeidZziamiausioms auky krupéms B Sutinku
Laikino apnakvindinimo paslauga
lengvai prieinama visoms nusikaltimy
aukoms

Laikino apnakvindinimo paslauga
lengvai prieinama tik
pazeidziamiausioms auky grupéms

i Visiskai sutinku

0% 50% 100%

DidZioji dalis (45,1 %) pareigiiny mano, kad pagalba ir parama nusikaltimy aukoms
mieste, kuriame jie dirba, yra nepakankama. 29,4 % pareigiiny nurodé, kad pagalba ir parama

pakankama tik atskiry nusikaltimy aukoms. 24 % neturéjo nuomonés $iuo klausimu.



23 paveikslas. Pagalbos ir paramos nusikaltimy aukoms pakankamumas pareigtiny

pozitiriu.

Kaip manote, ar teikiama pagalba ir parama nusikaltimy
. aukoms mieste, kuriame Jus dirbate, yra pakankama?
1% (N 153)

M Pakankama visoms nusikaltimy aukoms

M Pakankama tik atskiry nusikalstamy veiky aukoms

i Nepakankama

M Neturéjo nuomonés

M Neatsakée

24 paveiksle matyti, kad, pareiginy nuomone, aukoms labiausiai triikksta saugaus

apsistojimo (biisto) (22 %), psichologinés (21 %) bei teisinés pagalbos (20,7 %).

24 paveikslas. Pagalbos priemonés, kuriy, pareigiing nuomone, labiausiai triksta

nusikaltimy aukoms.

Aukau labiausiai truksta

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
M Saugaus apsistojimo (biisto) M Psichologinés pagalbos
M Teisinés pagalbos (teisiniy ziniy) H Konsultacinés pagalbos
M Informacijos, susijusios su tyrimu B Apsaugos

M Neturéjo nuomonés




4, 2. 2. Tyrimo rezultaty aptarimas

Aptariant tyrimo rezultatus, svarbu pazyméti, kad nei vienas anketos klausimas nebuvo
privalomas. Nors ir reagavimo funkcijg atliekantys pareigiinai buvo nukreipiami j 11 klausima,
pasitaiké atvejy, kad pastarieji atsakingjo ir j kai kuriuos ne jiems skirtus klausimus (1 - 3
respondentai). Taciau tai tyrimo rezultatams reikSmeés neturéjo.

Dauguma pareigiiny nurodé, kad iSsamiai ir paprastai, nukentéjusiajam suprantama
kalba iSaiSkina visas jo teises. Taciau pagal 2011 m. atlikto tyrimo “Procediirinis teisingumas ir
Zmoniy pasitikéjimas teisésaugos pareiginais bei instil‘zwijomz's’’206 duomenis, nukentéjusiojo
poziliriu, pareiglinai gana daznai nesilaiké procediirinio teisingumo reikalavimy, daznu atveju
neisaiskino nukentéusiesiems jy teisiy arba teises i3aiskino formaliai?®’. Tai, kad §is tyrimas daveé
prieSingus rezultatus negu 2011 m. tyrimas i§ nukentéjusiyjy perspektyvos, manytina, lémé tai,
kad atsakymo variantas - ,,issamiai ir paprastai, nukentéjusiajam suprantama kalba, isaiskinu
visas jo teises”, suformuluotas remiantis Nusikaltimy auky direktyva, i§ pirmo zvilgsnio,
atrodantis kaip “teisingas®. Siuo atveju, respondentai galéjo “pataikauti” tyrimo autorei, tadiau
tam patikrinti reikalingi nauji tyrimai.

Pareigliny buvo klausiama, apie kokias teises asmuo, tapes nusikaltimo auka, dazniausia
Jy teiraujasi. Nors §iuo atveju buvo galima zyméti daugiau nei vieng atsakymo variantg, taip pat
pazyméti, kad jy nesiteirauja apie jokias teises, matyti, kad dominavo teisé¢ gauti informacija,
susijusia su tyrimu, teis¢ gauti teising pagalbg bei teisé¢ gauti dél nusikalstaos veikos padarytos
Zalos atlyginima. Manytina, kad Sie rezultatai atspindi svarbiausius nukentéjusiojo poreikius jy
procesiniy teisiy kontekste.

Aptariant bendradarbiavimo su SPC aspektus pradedant/atliekant ikiteisminj tyrimg dél
smurto artimoje aplinkoje, matyti, kad dauguma respondenty nebuvo tikri dél tolesnio
bendradarbiavimo su SPC po to kai i8siun¢iamas praneSimas apie pradétg ikiteisminj tyrima. Tai
pateisinama tuo, kad vieni pareigtinai tik pradeda ikiteisminj tyrima, bet toliau jo neatliecka. Trys
pareigiinai tai pazymejo jraSydami. Kadangi pareigiinus siysti praneSimus SPC apie pasitvirtinusj
smurtg artimoje aplinkoje jpareigoja teisés aktai, todél jy nebuvo klausiama, ar apskritai
i§siunciamas toks praneSimas. Atkreiptinas démesys, kad taip pat palyginti nemaza dalis
pareigiiny nurodé, kad SPC pazyma atsiuncia tik pateikus praSymg. Galima daryti iSvada, kad
pareigiiny ir SPC bendradarbiavimas S$ioje srityje pasireiSkia jpareigojant pareigiinus siysti

praneSimus, o toliau kiekvienas dirba ,,sau®, gryztamojo rySio néra. Sekancio klausimo rezultaty

26 Gintautas Valickas ir kt., Procediirinis teisingumas ir Zmoniy pasitikéjimas teisésaugospareigiinais ir
institucijomis, (Vilnius: Vilniaus universitetas, 2013).
%7 Ibid., 180-192.
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analizé parodé, kad dauguma pareigiiny visgi mano, kad SPC pazyma yra svarbus dokumentas,
padedantis jsigilinti | nukentéjusiojo poreikius bei paskirti kaltam asmeniui tinkama poveikio
priemong¢. Pazymétina, kad klausiant pareiginy apie SPC pazymos svarbg, po klausimu buvo
nurodytas paaiSkinimas, kas atsispindi pazymoje.

Panasius atsakymus pareigiinai pateiké ir apie bendradarbiavima su VTAT. Tik Siuo
atveju dauguma pareigiiny nurode, kad VTAT atsiuncia pazyma/iSvada tik pateikus prasyma.
Siuo pozitriu, bendradarbiavimas su VTAT vertintinas analogiskai kaip bendradarbiavimas su
SPC. Taip pat dauguma pareigiiny mano, kad VTAT pazyma/iSvada yra svarbus, padedantis
jsigilinti | vaiko poreikius bei paskirti kaltam asmeniui tinkama poveikio priemong, dokumentas.

Kalbant apie tos pacios lyties pareigiino apklausg, rekomenduoting Nusikaltimy auky
direktyvoje, visiska dauguma atvejy pareigiinai netaiko tos pacios lyties pareigiino apklausos.
Lydin¢io asmens instituto savo praktikoje néra taike taip pat dauguma pareigiiny, o tokio asmens
iforminimui procese taikoma skirtinga praktika, kadangi teisés aktuose tai néra reglamentuota.

Vertindami teisinés pagalbos kokybe, dauguma sutinko, kad ji néra kokybiskai
teikiama. Manytina, kad Sio klausimo analiz¢ gana tiksli, kadangi po 2019 m. BPK 51 str.
pakeitimy,”®® kai laikinai sulaikytam jtariamajam privalomas gynéjas, ir jau anks&iau darbe
minety Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos jstatymo pakeitimy, vis daugiau pareigiiny
susiduria su teising pagalbg teikianciais advokatais atliekant procesinius veiksmus tiek su
nukentéjusiaisiais, tiek su jtariamaisiais.

Apie Nusikaltimy auky direktyva yra gird¢j¢ dauguma pareigiiny, taciau palyginti maza
dalis yra ja skaite ir jos nuostatomis vadovaujasi darbe. Atsakymy j klausimus, susijusius su
pareigliny rengimu ir mokymu, analizé leidzia teigti, kad pareiginams néra rengiami mokymai,
orientuoti | bendravimag su nusikaltimy aukomis ar teikiant pagalba joms, mokymas ir rengimas
yra labiau orientuoti j teisés pazeidéjy sulaikymo taktika negu teikiant pagalba nusikaltimy
aukoms. Be to, dauguma pareigiiny nurodé, kad tokie mokymai yra biitini. Taip pat didel¢ dalis
pareigiiny pazymeéjo, kad tokie mokymai nors ir nebitini, bet praversty. Tik labai maZa dalis
pareigiiny mano, kad tokie mokymai visiSkai nereikalingi.

Pazymétina, kad 2019 m. Zmogaus teisiy stebéjimo institutas parengé reprezentatyvy
praktinj vadova ,,Pareigiino bendravimas su nukentejusiaisiais“zog, kuriame iSsamiai iSdéstyti

bendravimo su nukentéjusiaisiais pagrindai, informacijos suteikimo nukentéjusiesiems principai,

208 | Lietuvos Respublikos baudZiamojo proceso kodekso 51straipsnio ir priedo pakeitimo jstatymas*, TAR,

zitréta 2019 m. balandzio 5 d., https://e-seimas.lIrs.It/portal/legal Act/It/TAD/35a873127f8511e89188e16a6495e98¢

9 7mogaus teisiy stebéjimo institutas, , Pareigiino bendravimas su nukentéjusiaisiais®, Praktinis vadovas,
zitréta 2019 balandzio 18 d., https://hrmi.lt/wp-content/uploads/2018/01/Pareig%C5%ABno-bendravimas-su-
nukent%C4%97jusiaisiais-2019.pdf
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numatyti bendravimo principai su itin pazeidziamais nukentéjusiaisiais, antrinés, pakartotinés
viktimizacijos apibréztys ir kaip apsaugoti nukentéjusiuosius nuo grésmiy, atsirandanciy po
nusikalstamos veikos.?* Leidinyje isdéstytais praktiniais patarimais siekiama gerinti policijos
pareigiiny veikla, susiduriant su nusikaltimy aukomis, didinti jy supratimg apie nukentéjusiyjy
poreikius. Nors §iuo praktiniu vadovu pasidalinta su visais Lietuvos policijos pareigiinais
virtualioje dokumenty valdymo sistemoje, taciau tai neuztikrina realaus policijos pareigiiny
Svietimo bei veiklos gerinimo bendraujant su nukentéjusiaisiais.

Dauguma pareigiiny yra ne tik suinteresuoti aukos poreikiais, bet tuo paciu jiems ripi,
ka ji iSgyvena. Be to, dauguma pareigiiny nurodé, kad savo darbe susidirus su nusikaltimo auka
bendrauja pagarbiai ir mandagiai, neatsizvelgiant | asmens socialinj statusg, turting padétj,
fiziologing biiseng ir kt. Tadiau ne maza dalis pareigiiny nebuvo tikri arba teigé nezinantys, kur
galéty nukreipti asmenj, nukentéjusj nuo bet kokio nusikaltimo, jam prireikus psichologinés,
konsultacinés ar kitos pagalbos. Atkreiptinas démesys, kad dauguma pareigiiny Siuo metu savo
darbe neturi jokiy lankstinuky, kuriuose biuity nurodoma visa informacija apie nusikaltimy
aukoms teikiamas paslaugas apylinkéje. Pareigiinai, turintys universalius lankstinukus arba tik
nuo tam tikry nusikalstamy veiky nukentéjusiems skirtus lankstinukus, nurod¢, kad ne visuomet
juos jteikia. Tokie rezultatai rodo, kad nors pareigiinai ir suinteresuoti aukos poreikiais, taciau jie
néra pakankamai informuoti apie aukoms teikiamas paslaugas.

Pareigtinai, remiantis savo darbo patirtimi, jvertino nuskaltimo auky paslaugy
prieinamumg mieste, kuriame jie dirba. Dauguma pareigtiny nebuvo tikri, kad psichologine,
konsultaciné pagalba yra lengvai prieinama visoms nusikaltimy aukoms. Daugiau pareigtiny
sutiko su teiginiais, kad psichologiné ir konsultaciné pagalba lengvai prieinama tik
pazeidZiamiausioms auky grupéms. Vertinadami laikino apnakvindinimo prieinamuma, dauguma
pareigiiny nesutiko (visiSskai nesutiko — 31,4 %, nesutiko — 16,3 %, nebuvo tikri — 34 %) su
teiginiu, kad laikinas apnakvindinimas lengvai prieinamas visoms nusikaltimy aukoms. Net
pazeidziamiausioms auky grupéms $i paslauga, pareiginy poziiiriu, néra lengvai prieinama.
Vertindami pagalbos pakankamumag, didelé dalis (29,4 %) pareigiiny norodé, kad pagalba ir
parama, teikiama nusikaltimy aukoms mieste, kuriame jie dirba, néra pakankama. PaZzymeétina,
kad ,pareiginy nuomone, nuskaltimo auka tapusiam asmeniui labiausiai triiksta saugaus
apsistojimo (busto), psichologinés pagalbos, teisinés pagalbos (teisiniy ziniy), reciau —

konsultacinés pagalbos ir informacijos, susijusios su tyrimu.

210 Pareigiino bendravimas su nukentéjusiaisiais, supra note 209.
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Paskutinis anketos klausimas — atviras. Pareigtinai galéjo jrasyti, kaip, jy nuomone, biity
galima pagerinti nusikaltimy auky pagalbos ir paramos sistema Lietuvoje. Buvo sulaukta jvairiy
nuomoniy ir pasitlymy. Pvz., teikti pagalbg ,,vieno langelio* principu, kad viena tarnyba apimty
visas aukas, daugiau démesio skirti paslaugy vieSinimui, informacijos sklaidai, buvo sitiloma
jsteigti vieng didelg valstybinge jmong, kurioje biity jrengtos apgyvendinimui skirtos patalpos,
didinti asmeny, dirbanciy su nusikaltimo aukomis, kompetencija, padaryti pagalba prieinama
atokiau, t.y. kaime, gyvenantiems asmenims. Vienas respondentas jra$é¢ realig situacijg, kai
nebuvo kur apgyvendinti nejgalaus, nuo smurto artimoje nukentéjusio vyro, nes Vyry kriziy
centras ir Vilniaus nakvynés namai jo nepriémé. Dar vienas respondentas nurod¢, kad buvo
problema apgyvendinti sumusta, be pinigy ir dokumenty likusj uZzsienietj. Taip pat ne mazai
komentary buvo apie tai, kad pagalba ir parama nusikaltimy aukoms Lietuvoje teikiama
formaliai, daznai tik telefonu. Tai patvirtinty ir 2015 m. pateikta Valstybinio audito atasakaita
., Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje organizavimas “, kurioje nurodoma, kad SPC netaiko
praktikos nuvykti j nukentéjusiyjy gyvenamaja vieta, dazniausiai su jais susisiekia telefonu, ko
pasekoje 2014 m. 111 ketv. SPC su 10 % nukentéjusiyjy i$ viso nesusisieké, su 40 % - susisieké

véliau nei kitg darbo dienq211.

211 Apsaugos nuo smurto artimoje aplinkoje organizavimas®, supra note 74: 5.
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ISVADOS

1. Atskiry nusikaltimy auky teisiy apsauga, pagalbos ir paramos sistemag
reglamentuoja labai platus Europos Sajungos teisés akty spektras, diktuojantis minimalius
standartus visoms Europos Sajungos Salims. Svarbiausiu Europos Sajungos teisés aktu $ioje
srityje iSlieka Nusikaltimy auky direktyva. Direktyvoje jtvirtintos pagrindinés nusikaltimy auky
teiseés: teis¢ gauti informacijg nuo pirmojo kontakto su kompetetinga valdzios institucija, teises
nusikaltimy tyrimo ir baudziamojo proceso metu, teisé kreiptis j auky paramos tarnybas, teisé j
apsaugg. Direktyvoje orientuojamasi ne tik i nusikaltimy aukas, bet ir | pareigiiny, kurie savo
darbe susiduria su aukomis, bendrgji ir specialyji mokymga tikslu padidinti jy supratima apie
nukentéjusiyjy poreikius bei gebéjima su aukomis elgtis nesaliskai, pagarbiai ir profesionaliai.

2. BPK yra pagrindinis nacionalinis teisés aktas, kuris jtvirtina nukentéjusiyjy teises.
Palaipsniui perkeliant Nusikaltimy auky direktyvos nuostatas, jis buvo ne kartg Kkeistas ir
papildytas. Taciau galimybé pasinaudoti dauguma BPK numatyty nukentéjusio asmens teisiy
tiesiogiai susijusi su asmens teisiniu statusu baudziamojoje byloje. Valstybés garantuojamos
teisinés pagalbos jstatymo 2019 m. pakeitimais pazeidziamiausioms auky grupéms — smurto
artimoje aplinkoje, seksualiniy ar neapykantos nusikaltimy, prekybos Zzmonémis aukos turi teis¢ |
valstybés apmokamo advokato pagalba viso baudziamojo proceso metu. Priemonés, skirtos
veiksmingiau ginti smurto artimoje aplinkoje auky teises bei suteikti joms specializuota
nemokamg psichologing ar kitg pagalba, numatytos Lietuvos Respublikos apsaugos nuo smurto
artimoje aplinkoje jstatyme. Taciau Vis augantis smurto artimoje aplinkoje auky skaicius rodo,
kad Sioje srityje teisinis reguliavimas vis dar néra pakankamas. Vaiko teisiy apsaugos pagrindy
Istatymas jtvirtino vaiko teise biiti apsaugotam nuo bet kokios smurto formos, jskaitant ir fizines
bausmes. Taciau $io jstatymo nuostaty jgyvendinimui nebuvo tinkamai pasiruosta keliant vaiko
teisiy apsaugos srityje dirbanciy specialisty kvalifikacija, pritraukiant naujy specialisty, taip pat
nebuvo imtasi aktyvios informavimo kampanijos kaip aukléti vaikus be smurto. Dauguma teisés
akty, reglamentuojanciy pagalbos ir paramos teikima, orientuoti | paZeidZiamiausias auky
grupes, o vieningo teisés akto, skirto visoms aukoms, nepriklausomai nuo jy statuso
baudziamajame procese, pasigendama.

3. Atlikta Lietuvoje egzistuojancios nusikaltimy auky paslaugy sistemos analize
leidzia teigti, kad kompleksiné pagalba teikiama tik smurto artimoje aplinkoje ir prekybos
zmonémis aukoms bei nukentéjusiems vaikams, o tuo tarpu nukentéje nuo kity nusikaltimy
nesulaukia reikiamo démesio, o tai neatitinka Nusikaltimy auky direktyvoje jtvirtintai nuostatai,

kad pagalba ir parama turi buti prieinama visoms nusikaltimy aukoms. Tarpinstitucinis
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bendradarbiavimas $ioje srityje gristas teisés aktais, taip pat tik atskiry nusikalstamy veiky
atveju, kuris, nepaisant to, praktikoje stringa. Taigi néra pastovaus griztamojo rySio tarp
institucijy, o tai yra vienas 1§ veiksniy, atitolinanc¢iy nusikaltimy aukas nuo efektyvios, savalaikés
pagalbos gavimo.

4. Latvijoje, kaip ir Lietuvoje, pagalbos ir paramos priemonés teikiamos Smurto
artimoje aplinkoje, prekybos zmonémis aukoms ir nukentéjusiems vaikams, kurios ne visuomet
lengvai priecinamos, atskirais atvejais mokamos. Teisinés pagalbos prieinamumas apsunkinamas
biurokratine nasta, egzistuoja menkas informavimas apie kompensacijos galimybes. Jau 2003 m.
Estijoje priimtas vieningas teisés aktas, reglamentuojantis pagalbos ir paramos nusikaltimy
aukoms teikima, tarnyby, dirbanciy Sioje srityje, veiklos organizavimg. Estijoje veikiantys
Nukentéjusiyjy pagalbos centrai teikia pagalbg ir parama visoms nusikaltimy aukoms, o NVO
sektorius paprastai specializuojasi remiant nustatyta auky grupe. Vokietijoje pagalba ir parama
aukoms aktyviai teikiama visos valstybés lygmeniu, glaudziai bendradarbiaujant
nevyriausybiniam ir vieSajam sektoriui. Pagalbos ir paramos sistema Vokietijoje apima visy
nusikaltimy kategorijy aukas. Analizuotose Europos Sgjungos valstybése sékmingai taikoma
mediacija baudziamosiose bylose, ypatingai Seiminio smurto atvejais. Tuo tarpu Lietuvoje kaip
mediacijos atmaina BK 38 str. pagrindu taikomas kaltininko atleidimas nuo baudziamosios
atsakomybés jam ir nukentéjusiam susitaikius, laikytinas formaliu ir neefektyviu.

5. Siekiant atskleisti policijos pareigiiny vyraujant] poZzitrj j nusikaltimy aukas ir
nustatyti Nusikaltimy auky direktyvos nuostaty jgyvendinimo apimtj policijos pareigiiny veiklos
kontekste, atliktas empirinis tyrimas, kurio metu apklausti 153 policijos pareigiinai. Tyrimo
duomeny analiz¢ atskleide, kad pareigiinai, savo darbe susiduriantys su nusikaltimy aukomis,
nors ir yra suinteresuoti nusikaltimy auky poreikiais, tac¢iau dauguma jy néra tikri, kad zino arba
1§ viso nezino, kur galéty nukreipti nuo bet kokio nusikaltimo nukentéjusi asmenj, néra
pakankamai aprtpinami priemonémis teikti informacija nukentéjusiems asmenims apie paramos
tarnybas. Pareigliny poziliriu pagalba ir parama, teikiama nusikaltimy aukoms Lietuvoje,
nepakankama, lengvai prieinama tik pazeidziamiausioms auky grupéms, taciau laikino
apnakvindinimo paslauga sunkiai prieinama net ir tokioms auky grupéms. Néra aiskiy
bendradarbiavimo gairiy, pastovaus griztamojo rysio tarp policijos pareigtiny ir SPC bei VTAT.
Daznu atveju néra taikomos Nusikaltimy auky direktyvoje ir Lietuvos Respublikos teisés aktuose
Jtvirtintos priemonés, tokios kaip tos pacios lyties pareigiino apklausa, nukentéjusjjj lydinc¢io
asmens institutas. Pareigliny rengimas ir mokymas daugiau orientuotas ] teisés pazeidéjy
sulaikymo taktika, negu j bendravimg su aukomis, pagalbos ir paramos teikimg joms. Todel

bttinas mokymy organizavimas, kad policijos pareigiinai jgyty reikaliamy Ziniy ir priemoniy,
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kad patenkinty nusikaltimy auky poreikius, siekdami, kad nusikaltimy aukos baudziamajame
procese jaustysi saugiau ir tvir¢iau. Apibendrinus atlikto empirinio tyrimo duomenis, galima
teigti, kad:

Hipotezé (1) - dauguma pareigtiny Lietuvoje egzistuojancig nusikaltimy auky paslaugy
sistema vertina kaip nepakankama, sunkiai prieinama visoms nusikaltimy aukoms — pasitvirtino.

Hipotezé (2) - néra testinio ir efektyvaus pareigiiny Svietimo, tikslu padidinti jy
supratima apie nukentéjusiyjy poreikius — pasitvirtino.

Hipotezé (3) - policijos pareigiinai stokoja ziniy ir priemoniy teikti pagalba, paramg ir
informacijg nusikaltimy aukoms — pasitvirtino.

6. Nusikaltimy auky paslaugy sistemos Lietuvoje ir atlikto empirinio tyrimo duomeny
analizé leidzia teigti, kad Lietuvoje egzistuojanti nusikaltimy auky paslaugy sistema
materialiuoju aspektu neveiksminga, orientuota j pazeidZiamiausias auky grupes, tik i§ dalies
atitinka Nusikaltimy auky direktyvos nuostatas, policijos pareiginai néra pakankamai parengti

atliepti auky poreikius Nusikaltimy auky direktyvos jgyvendinimo kontekste.
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PASIULYMAI

1. Siekiant jtvirtinti visy nusikaltimy aukas apimantj paslaugy sistemos modelij,
Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai sitilytina plésti ir vieSinti pagalbos ir paramos
priemones, prieinamas ne tik pazeidZiamiausioms auky grupéms, bet ir nuo turtiniy ir kity
nusikaltimy nukentéjusiems asmenims.

2. Generaliniam prokurorui ekomenduotina nukentéjusiojo teisiy isaiskinimo protokolo
prieda papildyti teise kreiptis j auky paramos tarnybas, nurodant tarnyby sitilomas paslaugas ir
kontaktinius duomenis visose savivaldybiy teritorijose.

3. Policijos jstaigoms rekomenduotina periodiskai apripinti pareigiinus informaciniais
paketais apie pagalbg nusikaltimy aukoms teikiancias tarnybas, papildyti blankus (pvz.,
pareiskimo, liudytojo apklausos, paaiSkinimo) grafa, kurioje biity galima asmens paraSu
patvirtinti apie tokios informacijos (pvz. lankstinuko) jteikima, net ir nepradéjus ikiteisminio
tyrimo.

4. Policijos departamentui prie Vidaus reikaly ministerijos sitilytina organizuoti
(parengti) policijos pareigiinams privalomg mokymy Kkursa, skirtag juos supazindinti su
Nusikaltimy auky direktyvos nuostatomis, didinant supratimg apie nusikaltimy auky poreikius.

5. Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai ir Lietuvos Respublikos Seimui sitlytina
SPC bei VTAT veiklg reglamentuojancius teisés aktus papildyti imperatyvia norma,
Ipareigojancia kiekvienu atveju teikti pazymas (iSvadas) policijai apie smurto artimoje aplinkoje

auky ir nukentéjusiy vaiky poreikius.
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ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe atlikta Lietuvos Respublikos ir Europos Sajungos teisés
akty, reglamentuojanciy nusikaltimy auky teisiy apsaugos, pagalbos ir paramos sistema, analizé.
Siekiant jvertinti, ar Lietuvoje egzistuojanti nusikaltimy auky paslaugy sistema veiksminga, ar
atitinka Nusikaltimy auky direktyvos nuostatas, iSanalizuoti bei palyginti Lietuvoje ir
pasirinktose Europos Sajungos Salyse (Latvijoje, Estijoje ir Vokietijoje) veikiantys nusikaltimy
auky paslaugy sistemos modeliai, atskleisti esminiai skirtumai. Atliktas empirinis tyrimas, kuriuo
siekta jvertinti policijos pareigiiny veiklg nusikaltimy auky paslaugy srityje ir atskleisti policijos
pareigliny vyraujant] pozilri | nusikaltimy aukas bei nustatyti Nusikaltimy auky direktyvos
nuostaty jgyvendinimo apimtj policijos pareigiiny veiklos kontekste. Be to, tyrimo metu stengtasi
atskleisti nusikaltimy aukoms teikiamy paslaugy prieinamumg bei pakankamuma i§ policijos
pareigiiny perspektyvos.

Baigiamajj darbg sudaro jvadas, keturi skyriai, kurie suskirstyti j poskyrius, darbo gale
pateikiamos iSvados ir pasitlymai, literatiros sgrasas bei priedai. Magistro baigiamojo darbo
pagrindinis tikslas — isskirti nusikaltimy auky paslaugy sistemos Lietuvoje ir pasirinktose
Europos Sgjungos Salyse funkcionavimo probleminius aspektus, pateikti pasiilymus sistemos
tobulinimui. Siekiant §io tikslo, baigiamojo darbo pirmajame skyriuje analizuojami Europos
Sajungos ir Lietuvos Respublikos teisés aktai, reglamentuojantys nusikaltimy auky teisiy
apsaugg, pagalbos ir paramos sistemg, antrajame skyriuje pateikiama nusikaltimy auky paslaugy
sistemos analiz¢, treCiajame — pasirinktose Europos Sajungos Salyse veikiantys nusikaltimy auky
paslaugy sistemos modeliai, ketvirtasis skyrius apima atlikto empirinio tyrimo, kuriuo siekta
jvertinti policijos pareigiiny veikla nusikaltimy auky paslaugy srityje, metodologija bei rezultaty
analize ir aptarima.

ReikSminiai Zodziai: paslaugy sistema, auka, pagalba, parama, viktimizacija.
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ANOTATION

In the Master thesis, the analysis of the legislation of the Republic of Lithuania and the
European Union regulating the protection of the rights of victims of crime, assistance and
support was carried out. In order to assess whether the system of crime victim services in
Lithuania is effective, and whether it complies with the provisions of the Directive on Crime
Victims, the models of crime victim service system operating in Lithuania and selected European
Union countries (Latvia, Estonia and Germany) have been analyzed and compared; moreover,
essential differences have been revealed. An empirical study was carried out in order to assess
the activities of police officers in the field of crime victim services, to reveal the prevailing
attitude of police officers to victims of crime, to determine the scope of implementation of the
provisions of the Directive on Crime Victims in the context of police officers' activities.
Moreover, the research attempted to disclose the availability and sufficiency of services provided
to crime victims from the perspective of police officers.

The final work consists of an introduction, four chapters, which are subdivided into sub-
sections; conclusions and suggestions are provided at the end of the thesis, the list of literature
and annexes are given as well. The aim of the Master thesis is to distinguish the problematic
aspects of the functioning of the crime victim service system in Lithuania and the selected
European Union countries, to present proposals for the improvement of the system. To this end,
the first chapter of the final thesis analyzes the legal acts of the European Union and the
Republic of Lithuania regulating the protection of the rights of victims of crime, the system of
assistance and support. The second chapter presents the analysis of the system of crime victim
services and the third one describes models of crime victim service system operating in selected
European Union countries. The fourth chapter covers the methodology, analysis and discussion
of the results of the carried out empirical study to evaluate the activities of police officers in the
area of crime victim services.

Key words: service system, victim, help, support, victimization.
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SANTRAUKA

Nusikaltimy auky paslaugy sistema Lietuvoje ir Europos Sgjungos Salyse

The System of Crime Victims Services in Lithuania and the European Union
Countries

Magistro baigiamajame darbe analizuojami Europos Sajungos ir Lietuvos Respublikos
teisés aktai nagrin¢jamos temos kontekste, pateikiami svarbiausi Lietuvos Respublikos teisés
akty pakeitimai jgyvendinant Nusikaltimy auky direktyvos nuostatas. Analizuojama, lyginama
nusikaltimy auky paslaugy sistema Lietuvoje ir pasirinktose Europos Sajungos Salyse,
atskleidziant esminius skirtumus, iSskiriant sistemos funkcionavimo probleminius aspektus.
Atliktas empirinis tyrimas, kuriuo siekta jvertinti policijos pareigiiny veikla nusikaltimy auky
paslaugy srityje, atskleisti vyraujantj policijos pareigliny pozitirj j nusikaltimy aukas, nustatyti
Nusikaltimy auky direktyvos nuostaty jgyvendinimo apimti policijos pareiginy veiklos
kontekste.

Magistro baigiamojo darbo pagrindinis tikslas — isskirti nusikaltimy auky paslaugy
sistemos Lietuvoje ir pasirinktose Europos Sajungos Salyse funkcionavimo probleminius
aspektus, pateikti pasitilymus sistemos tobulinimui.

Atlikto empirinio tyrimo ir nusikaltimy auky paslaugy sistemos Lietuvoje analizés
duomenys atskleide, kad Lietuvoje kompleksiné¢ pagalba ir parama teikiama smurto artimoje
aplinkoje, prekybos zmonémis aukoms ir nukentéjusiems vaikams, o tuo tarpu nukentéje nuo
kity nusikaltimy nesulaukia realios pagalbos, kas prieStarauja Nusikaltimy auky direktyvoje
jtvirtintai nuostatai, kad pagalba ir parama turi biiti prieinama visoms nusikaltimy aukoms.

Policijos pareigiinai, susiduriantys su nusikaltimy aukomis, stokoja informacijos ir
priemoniy atliepiant nusikaltimy auky poreikius. Néra pastovaus griztamojo rySio tarp
institucijy, teikian¢iy pagalbg ir parama nusikaltimy aukoms, kas yra vienas 1§ veiksniy,

atitolinan¢iy nusikaltimy aukas nuo efektyvios, savalaikés pagalbos.
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SUMMARY

The System of Crime Victim Services in Lithuania and the European Union

Countries

The Master thesis analyzes the legal acts of the European Union and the Republic of
Lithuania in the context of the topic under discussion, and presents the most important
amendments to the legislation of the Republic of Lithuania in the implementation of the
provisions of Directives on the Victims. The system of crime victim services in Lithuania is
being analyzed and compared to the ones of European Union countries, revealing essential
differences and distinguishing problematic aspects of system functioning. An empirical study
was carried out in order to assess the activities of police officers in the field of crime victim
services, as well as to reveal the prevailing attitude of police officers to the victims of crime and
determine the scope of implementation of the provisions of Directive on the Victims in the
context of police officers‘s activity.

The aim of the Master thesis is to distinguish the problematic aspects of the functioning
of the system of crime victim services in Lithuania and the selected European Union countries,
and to present proposals for the improvement of the system.

The analysis of the empirical research and the system of crime victim services in
Lithuania revealed that complex assistance and support in Lithuania is provided for adults and
children who suffered from violence in the close environment, and trafficking in human beings,
while victims who suffered in other crimes do not receive any real help, which contradicts the
provision of the Directive on the Victims that assistance and support must be available to all
victims of crime.

Police officers facing victims of crime lack information and tools to respond to their
needs. There is no constant feedback between the institutions providing assistance and support to
crime victims, which is one of the factors that deter victims of crime from effective and timely

assistance.
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PRIEDAI

Priedas Nr. 1 Policijos veikla nusikaltimy auky paslaugy srityje tyrimo

klausimai

Gerbiamas respondente,

Esu Mykolo Romerio universiteto Mykolo Romerio teisés mokyklos Baudziamosios teisés ir
kriminologijos studijy programos VI kurso studenté, rengianti baigiamajji magistro darba tema
"Nusikaltimy auky paslaugy sistema Lietuvoje ir Europos Sajungos Salyse" (angl. The System of
Crime Victims Services in Lithuania and the European Union Countries).

Atliekamas mokslinis tyrimas yra priemoné, padésianti nustatyti Jasy, kaip policijos
pareigiiny, pozilrj ] nusikaltimy aukas. Jiisy apklausos duomenys padés atsakyti | baigiamajame
darbe iSkeltus ginamuosius teiginius, pateikti i§vadas ir pasiiilymus. Todél kvieciu visus policijos
pareigiinus, kurie savo darbe susiduria su nusikaltimy aukomis, atsakyti | pateiktus klausimus.
Kiekvieno i§ Jusy atsakymas yra labai svarbus ir reikSmingas. Atsakant j klausimus tikiuosi Jiisy
nuosirdumo.

Konfidencialumas ir anonimiSkumas garantuotas, apklausos duomenys bus naudojami tik
mokslo tikslais. Kilsiant klausimy, maloniai prasau kreiptis el. pastu dovitkausk@stud.mruni.eu

IS anksto dékoju.

1. Kokias funkcijas atliekate policijos jstaigoje, kurioje Jius dirbate?

o Ikiteisminio tyrimo funkcija;

o Reagavimo ir ikiteisminio tyrimo funkcijas;

o Reagavimo funkcija (pereikite prie 11 klausimo).

2. Kokiu principu Jus nukentéjusiam asmeniui iSaiSkinate jo teises?

o ISsamiai ir paprastai, jam suprantama kalba paaiskinu visas teises ir pasiraSytinai jteikiu
nukentéjusiojo teisiy iSaiSkinimo protokolo prieda;

o I8aiskinu tik kai kurias teises ir pasirasSytinai jteikiu nukentéjusiojo teisiy iSaiSkinimo
protokolo prieda;

o Jeigu papraSo, iSaiSkinu teises ir pasirasytinai jteikiu nukentéjusiojo teisiy iSaisSkinimo
protokolo prieda;

o Pasirasytinai jteikiu nukentéjusiojo teisiy iSaiSkinimo protokolo prieda;

o Kita (jrasykite).
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3. Apie kokias teises asmuo, tapes nusikaltimo auka, daZniausiai Jusy teiraujasi?

*Galite pasirinkti daugiau nei vienq atsakymo variantq.

o Teisé gauti teising pagalba;

o  Teisé gauti apsaugg;

o Teise kreiptis dé¢l ikiteisminio tyrimo pradéjimo;

o Teisé gauti informacija apie ikiteisminj tyrima, kontaktinius duomenis ir susipazinti su
ikiteisminio tyrimo medziaga;

o Teisé teikti jrodymus;

o Teisé j uzsienio pilie¢iy ir Lietuvos Respublikos pilieciy lygiateisiSkuma;

o Teisé gauti vertimg zodziu ir rastu;

o Teise apskysti sprendimus;

o Teise pareiksti nusalinima;

o Teisé gauti kompensacija uz islaidas, patirtas dé¢l dalyvavimo baudziamajame procese;

o Teisé gauti dél nusikalstamos veikos padarytos zalos atlyginima;

o Teisée turéti lydint] asmen;;

o Teise pasakyti baigiamaja kalba;

o Nesiteirauja apie jokias teises.

4. Kokiu principu bendradarbiaujate su Specializuotu pagalbos centru (toliau - SPC)
pradedant/atliekant ikiteisminj tyrima dél smurto artimoje aplinkoje?

o ISsiunc¢iamas praneSimas SPC pradéjus ikiteisminj tyrima, dél tolesnio bendradarbiavimo
nesu tikra (-s);

o I8stunc¢iamas praneSimas SPC pradé¢jus ikiteisminj tyrimg ir kei¢iamasi informacija viso
tyrimo metu;

o ISsiunciamas praneSimas SPC pradéjus ikiteisminj tyrimg, tyrimo eigoje SPC savo
iniciatyva atsiuncia pazyma, tolesnio bendradarbiavimo, informacijos kaitos néra;

o I8siunc¢iamas praneSimas SPC pradé¢jus ikiteisminj tyrimg, SPC atsiuncia paZymga tik
pateikus prasyma;

o Kiekvienu atveju skirtingai;

o Negaliu atsakyti.

o Kita (jrasykite).

5. Jusyu nuomone, ar SPC paZyma yra svarbus dokumentas atliekant ikiteisminij
tyrimg dél smurto artimoje aplinkoje?

*SPC pazymoje atsispindi iSsamus asmens pasakojimas apie patirtq ar patiriamg smurtq.
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o Taip. Padeda jsigilinti j nukentéjusiojo poreikius, paskirti kaltam asmeniui tinkama
poveikio priemong;

o Ne. Visiskai neturintis reikSmés dokumentas;

o Tam tikrais atvejais svarbus;

o Neturiu nuomonés.

Kokiu principu bendradarbiaujate su Vaiko teisiy apsaugos tarnyba (toliau -

VTAT), atliekant ikiteisminj tyrima, kuriame nukentéjusysis yra vaikas?

o ISsiun¢iamas praneSimas VTAT pradéjus ikiteisminj tyrimg, dél tolesnio
bendradarbiavimo nesu tikra (-s);

o ISsiunciamas praneSimas VTAT pradéjus ikiteisminj tyrimg ir kei¢iamasi informacija viso
tyrimo metu;

o ISsiunc¢iamas praneSimas VTAT pradéjus ikiteisminj tyrima, tyrimo eigoje VTAT savo
iniciatyva atsiuncia pazyma/iSvada, tolesnio bendradarbiavimo, informacijos kaitos néra;

o ISsiun¢iamas praneSimas VTAT prad¢jus ikiteismini tyrimg, VTAT atsiuncia
pazyma/iSvada tik pateikus praSyma;

o Kiekvienu atveju skirtingai;

o Negaliu atsakyti.

o Kita (jrasykite).

7. Jusyu nuomone, ar VTAT paZymal/iSvada yra svarbus dokumentas atliekant
ikiteisminj tyrima, kuriame nukentéjusysis yra vaikas?

*VTAT rengiamoje pazymoje/isvadoje atsispindi vaiko poreikiy jvertinimas, vaiko nuomoné,
aplinkos, kurioje vaikas gyvena, jvertinimas ir kt.

o Taip. Padeda jsigilinti ; vaiko poreikius, paskirti kaltam asmeniui tinkamg poveikio
priemong;

o Ne. VisiSkai neturintis reikSmés dokumentas;

o Tam tikrais atvejais svarbus;

o Neturiu nuomones.

8. Ar nukentéjusiojo apklausa Jiisy jstaigoje atlieka tos pacios lyties pareigiinas?

o Taip, visais atvejais;

o Atlieka tas pareiglinas, kuris pradeda ikiteisminj tyrimg ar kuriam priskirta byla,
neatsizvelgiant j lytj;

o Tam tikry nusikaltimy atvejais (pvz., seksualiniy nusikaltimy atvejais);

o Negaliu atsakyti.

9. Kaip ikiteisminiame tyrime jforminate nukentéjusiji lydintj asmenj?
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o Itraukiamas j procesg "kito dalyvio" statusu;

o Pazymima procesiniy veiksmy atlikimo protokoluose, kaip dalyvaujantis asmuo;

o Nejtraukiamas jokia forma, nors ir dalyvauja procesiniuose veiksmuose, atliekamuose su
nukentéjusiuoju;

o Visi procesiniai veiksmai su nukentéjusiuoju atliekami tik individualiai. Kiti asmenys
veiksmuose nedalyvauja;

o Lydinc¢io asmens instituto savo praktikoje dar nesu taikes/iusi;

o NezZinau kas tai yra;

o Negaliu atsakyti.

o Kita (jrasykite).

10. Ar sutinkate su teiginiu, kad teisiné pagalba Lietuvoje teikiama formaliai,
neatitinka kokybés kriterijaus?

o Visiskai nesutinku;

o Nesutinku;

o Nesu tikras;

o Sutinku;

o VisiSkai sutinku.

11. Ar esate girdéjes (-usi), skaites (-Ciusi) apie Nusikaltimy auky direktyva?

*2015m. spalio 25 d. Europos Parlamento ir Tarybos Direkyva 2012/29/ES, kuria nustatomi
bittiniausi nusikaltimy auky teisiy, paramos joms ir jy apsaugos standartai.

o Esu girdéjes (-usi);

o Esu skaites (-¢iusi), bet savo darbe direktyvos nuostatomis nesivadovauju;

o Esu skaitgs (-Ciusi) ir stengiuosi savo darbe vadovautis direktyvos nuostatomis;

o Nesu girdéjes (-usi).

12. Ar per paskutinius 12 ménesiy teko dalyvauti mokymuose, kurie orientuoti i
bendravimg su nusikaltimy aukomis ar pagalbos ir paramos teikimg nusikaltimy aukoms?

o Teko;

o Neteko;

o Neprisimenu.

13. Ar sutinkate su teiginiu, kad tiek rengiant policijos pareigiinus, tiek organizuojant
mokymus jau esamiems pareiginams, mokymas orientuotas daugiau j teisés pazeidéjy
sulaikymo taktika negu j pagalba nusikaltimy aukoms?

o Visiskai sutinku;

o  Sutinku;
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o Nesu tikra (-s);

o Visiskai nesutinku;

o Nesutinku.

14, Kaip manote, ar policijos pareiginams triksta mokymuy, orientuoty tiek j

bendravima su nusikaltimy aukomis, tiek teikiant pagalbag ir parama nusikaltimy aukoms.

o Manau, kad tokie mokymai butini;

o Manau, kad tokie mokymai néra biitini, bet praversty;

o Manau, kad tokie mokymai visiSkai nereikalingi;

o Neturiu nuomonés.

15. Atsakykite j pateiktus teiginius.

Visiskai

nesutinku

Nesutinku

Nesu
tikra (-s)

Sutinku

Visiskai

sutinku

AS esu suinteresuotas
nusikaltimo aukos

poreikiais

Man riipi, kg i§gyvena
kiekvienas asmuo,
tapes nusikaltimo
auka, kuris kreipiasi |

mane.

Savo darbe susidarus
su nusikaltimo auka

visuomet  bendrauju

pagarbiai ir
mandagiai,

neatsizvelgiant 1
asmens socialinj

statusa, turting padétj,
fiziologing biiseng ar
kt.
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Jeigu asmeniuli,
tapusiam bet kokio
nusikaltimo auka,
prireikty
psichologinés,
konsultacinés, teisinés
ar kitokios pagalbos,
a$ zinoCiau kur jj

nukreipti.

16. Ar savo darbe naudojate informacinius lankstinukus/broSitairas, kur nurodyta visa
informacija apie nusikaltimy aukoms teikiamas paslaugas apylinkéje?

o Taip, turiu universalius informacinius lankstinukus/brosiiiras, bet juos ne visuomet jteikiu
asmenims;

o Taip, turiu universalius informacinius lankstinukus/broSitiras ir visuomet juos stengiuosi
iteikti asmenims;

o Turiu tik nuo tam tikry nusikalstamy veiky (pvz., smurto artimoje aplinkoje, prekybos
zmonémis  ir  iSnaudojimo)  nukentéjusiems  asmenims  skirtus  informacinius
lankstinukus/brosiiiras, bet juos ne visuomet jteikiu;

o Turiu tik nuo tam tikry nusikalstamy veiky (pvz., smurto artimoje aplinkoje, prekybos
Zmonémis  ir  iSnaudojimo)  nukentéjusiems  asmenims  skirtus  informacinius
lankstinukus/broSitras ir visuomet juos stengiuosi jteikti;

o Siuo metu neturiu jokiy informaciniy lankstinuky/brositiry;

o Negaliu atsakyti;

o Kita (jraSykite).

17. Remiantis savo darbo patirtimi, jvertinkite nusikaltimy aukoms teikiamy paslaugy

prieinamumg mieste, kuriame dirbate.

Visiskai Nesutinku Nesu Sutinku Visiskai
nesutinku tikra (-S) sutinku

Psichologiné
pagalba yra
lengvai prieinama

visoms
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nusikaltimy

aukoms.

Psichologiné
pagalba yra
lengvai prieinama
tik
pazeidziamiausio
ms auky grupéms
(pvz.,
nukentéjusiems
vaikams,
prekybos
zmonémis,
smurto  artimoje
aplinkoje,
seksualiniy
nusikaltimy

aukoms ir t. t.).

Konsultaciné
pagalba yra
lengvai prieinama
visoms
nusikaltimy

aukoms.

Konsultacing
pagalba yra
lengvai prieinama
tik
paZeidZiamiausio
ms auky grupéms
(pvz.,
nukentéjusiems

vaikams,
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prekybos
zmonémis,
smurto  artimoje
aplinkoje,
seksualiniy
nusikaltimy

aukoms ir t. t.).

Laikino
apnakvindinimo
paslauga yra
lengvai prieinama
visoms
nusikaltimy

aukoms.

Laikino
apnakvindinimo
yra lengvai
prieinama tik
pazeidziamiausio
ms auky grupéms
(pvz.,
nukentéjusiems
vaikams,
prekybos
zmonémis,
smurto  artimoje
aplinkoje,
seksualiniy
nusikaltimy

aukoms ir t. t.).

18. Kaip manote, ar teikiama pagalba ir parama nusikaltimy aukoms mieste, kuriame

Jis dirbate, yra pakankama?

o Pakankama visoms nusikaltimy aukoms;
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o Pakankama tik atskiry nusikalstamy veiky aukoms;

o Nepakankama;

o Neturiu nuomonés;

o Kita (jrasykite).

19. Jisy nuomone, asmeniui, tapus nusikaltimo auka, labiausiai triuksta?
*Galite pasirinkti daugiau nei vienq atsakymo variantq.

o Informacijos, susijusios su tyrimu;

o Teisinés pagalbos (teisiniy ziniy);

o Psichologinés pagalbos;

o Konsultacinés pagalbos;

o Saugaus apsistojimo (biisto);

o Apsaugos;

o Neturiu nuomonés;

o Kita (jrasykite).

20. Kaip, Jusy nuomone, biity galima pagerinti nusikaltimy auky pagalbos ir paramos

sistema Lietuvoje? JraSykite.
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PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2019 - 05 - 08
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Baudziamosios teisés ir
proceso instituto, Baudziamosios teisés ir kriminologijos studijy programos studenté Dovilé
Vitkauskaité, patvirtinu, kad $is magistro baigiamasis darbas

»NUSIKALTIMU AUKU PASLAUGU SISTEMA LIETUVOJE IR EUROPOS
SAJUNGOS SALYSE“ (angl. The System of Crime Victims Services in Lithuania and the
European Union Countries):

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipaZinus su raSto darby
metodiniais nurodymais.

Man zinoma, kad uz saZiningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavima studentas

gali biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

(parasas) (vardas, pavardeé)
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