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IVADAS

Temos aktualumas. Gyvybés draudimo veikla yra reikSminga visuomenei ir atskiriems
individams, kadangi leidzia sumazinti neapibréztumg dél ateities: atlicka finansinés apsaugos funkcija
draudéjo mirties ar sunkaus sveikatos pablogéjimo atveju bei suteikia galimybe naudojantis mokesciy
lengvata kaupti 1éSas biisimiems poreikiams (senatvés pensijai, vaiko iSsilavinimui ir kt.).

Teoriniu aspektu gyvybés draudimo paslaugos ir rinkos koncepcija gana iSsamiai apibrézta
Lietuvos ir uzsienio autoriy literatiiroje (Kindurys, 2011, 2002; Lezgovko 2010; Cepinskis, Raskinis
2004; Dorfman, 2008; Rejda, 2008; Vaughan, Vaughan, 2008), taciau viesai prieinamy rinkos tyrimy
atlikta maziau. Lietuvos gyvybés draudimo rinkos analiz¢ atliko Danilevi¢iené, Macutkevic¢iené
(2017), Povilaikaité (2014), Lezgovko, Jablonskiené (2012), Belinskaja (2008), gyvybés draudimo
rinkg kaip draudimo rinkos segmenta analizavo Jakaityté, MarciSauskien¢ (2015), Lezgovko,
Lastauskas (2008), koncentracijg ir konkurencija gyvybés draudimo rinkoje nagrinéjo Ulbinaité,
Siaulyte (2014), Cepinskis, Gancevskaité (2008). Kiti atlikti tyrimai apémé siauresnes gyvybés
draudimo sritis: gyvybés draudimo jtakg pensijai (Jablonskiené, 2013), BVP ir gyvybés draudimo
sgveikg (Kedaitiené, Kedaitis, 2012), draudéjy elgsenos ypatumus gyvybés draudimo rinkoje
(Kindurys, 2008; Lezgovko, Barauskait¢, 2007), elektroninio gyvybés draudimo verslo plétrg
(Racinskaja, Raudelitinien¢, 2014), gyvybés draudimo sutar¢iy sudarymo proceso ypatumus
(Skardzituté, Ulbinaité, 2016). PaZymétina, kad Sioje srityje labai svarbus atlikty tyrimy naujumas,
kadangi Lietuvos gyvybés draudimo rinka yra plétros stadijoje, joje vyksta nuolatiniai pokyciai. Prie§
deSimtmet] nagrinétos tendencijos prarado aktualumg - pasikeité¢ rinkos apimtys, ekonoming,
socialing, teisiné aplinka, draudimo bendroviy veiklos ypatumai, vartotojy pozilris ir iSprusimas.

Kaip parodé¢ atlikty tyrimy rezultatai, Lietuvos gyvybés draudimo rinka pagal tankio,
prasiskverbimo, i§siplétimo rodiklius pastebimai atsilieka nuo Europos 3aliy vidurkio (Cepinskis,
Gancevskaité, 2008; Jakaityté, MarciSauskiené, 2015), yra neiSnaudojamas rinkos plétros potencialas.
Gyvybés draudimo rinkos plétra biity naudinga tiek draudimo sektoriui, tick Lietuvos gyventojams,
todé¢l aktualus rinkos augimo galimybiy iStyrimas ir jji jtakojanciy veiksniy nustatymas. Darbe siekiama
iStirti rinkos augimo tempg ir naujausias tendencijas, jvertinti, ar rinkoje siilomi gyvybés draudimo
produktai yra patraukliis vartotojams, iSanalizuoti specifines rinkos charakteristikas bei galimas
priezastis, kodél gyvybés draudimas Lietuvoje néra toks populiarus kaip uzsienyje, nustatyti
svarbiausius veiksnius, kurie leisty rinkos augimo potencialg iSnaudoti.

Tyrimo problema. Kokie veiksniai jtakoja Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétra ir kurie i
ju yra svarbiis skatinant rinkos augimga ateityje?

Tyrimo objektas — Lietuvos gyvybés draudimo rinka.



Tyrimo tikslas. [Sanalizavus gyvybés draudimo rinkos teorinius aspektus, jvertinti Lietuvos

gyvybés draudimo rinkos plétros tendencijas ir plétros veiksnius.

Tyrimo uZdaviniai:

1.
2.
3.
4,

ISnagrinéti gyvybés draudimo rinkos teorinius aspektus.
Sudaryti gyvybés draudimo rinkos vertinimo metodologija.

ISanalizuoti gyvybés draudimo rinkos situacijg Lietuvoje.

Empiriskai jvertinti Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétra ir ja jtakojancius veiksnius.

Tyrimo metodai:

1.
2.

Mokslinés literatiiros lyginamoji analiz¢ ir apibendrinimas.

Statistiniy duomeny sisteminimas ir analizé, iSvestiniy draudimo rinkos

skaiCiavimas, grafiné analiz¢, koreliaciné analizé.

3.

rodikliy

Anketiné gyventojy apklausa, pirminiy duomeny (apklausos rezultaty) analiz¢, sisteminimas,

grafinis atvaizdavimas.

4.

Ekspertinis vertinimas, pirminiy duomeny (eksperty apklausos rezultaty) analize,

sisteminimas, grafinis atvaizdavimas.

Darbo struktiira. Pirmame darbo skyriuje, remiantis jvairiy autoriy poziiiriu, nagrinéjami

gyvybés draudimo rinkos teoriniai aspektai - gyvybés draudimo rinkos koncepcija ir esminiai bruozai,

rinkg jtakojantys veiksniai, rinkos plétra atspindintys tiesioginiai ir iSvestiniai rodikliai. Antrame

skyriuje pateikiama gyvybés draudimo rinkos vertinimo metodologija bei empirinio tyrimo schema su

tyrimo eigos aprasymais. TreCiame skyriuje vertinamos Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétros

tendencijos 2007-2018 m. laikotarpiu, pateikiama gyvybés draudimo rinkos rodikliy koreliaciné

analizé su statistiSkai pagrindZziamais rinkos plétros veiksniy rodikliais, analizuojami statistiskai

sunkiai pagrindziami gyvybés draudimo rinkos plétros veiksniai, remiantis gyventojy apklausos ir

ekspertinio vertinimo duomenimis.



1. GYVYBES DRAUDIMO RINKOS TEORINIAI ASPEKTAI

1.1. Gyvybés draudimo rinkos koncepcija ir struktiira

Draudimo veiklos esminius principus apibrézia Lietuvos Respublikos draudimo jstatymas — tai
»ukiné komerciné veikla, kuria draudimo sutarties pagrindu uz draudimo jmoka prisiimama kito
asmens nuostoliy rizika ar kitaip siekiama apsaugoti §io asmens turtinius interesus jvykus
draudziamiesiems jvykiams, asmens turtiniy interesy apsaugai panaudojant draudiko techninius
atidéjinius dengiantj turtg ir kitg turtg”. Remiantis minétu jstatymu, gyvybés draudimo veikla — tai
turtiniy interesy, susijusiy su fizinio asmens gyvybe ir (ar) kapitalo kaupimu, draudimo veikla, kai dél
apdraustojo mirties, kito draudziamojo jvykio arba draudimo sutarties termino pasibaigimo mokamos
vienkartinés arba periodinés draudimo iSmokos.

Kindurys (2011), apibendrindamas jvairiy autoriy draudimo paslaugy rinkos apibrézimus,
pateikia tokig gyvybés draudimo rinkos koncepcija: gyvybés draudimo paslaugy rinka — tai ypatinga
draudiky, draudéjy ir prireikus tarpininky tarpusavio piniginiy santykiy sistema, susiklostanti
parduodant ir perkant gyvybés draudimo paslaugas, sumokant draudikams draudimo jmokas
(premijas) ir iSmokant draudéjams iSmokas is gyvybés draudimo jmonése sudaryto fondo, leidziancio
uztikrinti fiziniy ir juridiniy asmeny draudimo interesus (draudimo apsauggq) ir suformuoti draudiky
bei perdraudiky specifinio verslo finansinj pagrindg (p. 108).

Rinkos asortimentas. Draudimo rinkos asortimentg galima apibtidinti kaip draudimo produkty
visumg, kuri siiiloma jsigyti draudéjams, jy atitinkamiems poreikiams tenkinti (Kindurys, 2002).
Lietuvos gyvybés draudimo rinkos asortimento ypatumus atskleidZia jvairiuose Saltiniuose pateikiama
gyvybés draudimo paslaugy klasifikacija (zr. 1 lentele). Gyvybés draudimo veikla apima skirtingas
sritis, todél jvairlis autoriai, sieckdami aiSkiau atkleisti Siy veikly ypatumus, siiilo jvairius draudimo
produkty klasifikavimo budus.

Vienas i§ dazniausiai naudojamy yra skirstymas atsizvelgiant j tai, ar ,,atlickama rizikos veikla,
kapitalo kaupimo ir atpalaidavimo veikla ar $ios abi veiklos kartu (Cepinskis, Raskinis, 2004, p. 64).
Platesne klasifikacija pateikia Lezgovko (2010), papildomai jtraukdama jmoky panaudojimo bei
asmeninio poreikio veiksnius ir kaip atskirg kategorija iSskirdama papildomas draudimo paslaugas,
kurias asmuo gali pasirinkti jsigyti kartu su gyvybés draudimu. Kindurys (2011) klasifikuoja gyvybés
draudimo paslaugas remdamasis jy funkcine paskirtimi, jo klasifikacija panasi j kity autoriy, taciau
kaip atskira kategorija iSskiriami anuitetai. LR Draudimo jstatyme pateikiama klasifikacija iSskiria tam
tikras specifines gyvybés draudimo grupes, kuriy realiai beveik néra rinkoje, pavyzdziui, sutuoktuviy

ir gimimy draudimas, tontinos. Pastebétina, kad jstatyme pensijy kaupimo veikla priskiriama gyvybés
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draudimui, kas nebtidinga kitoms nagrinétoms gyvybés draudimo klasifikacijoms. Savita klasifikacija
pateikia Lietuvos draudimo rinkos priezitirg atliekanti institucija Lietuvos bankas: atskiroje grupéje
iSskiriamas sveikatos draudimas, o gyvybés draudimo, kai investavimo rizika tenka draudéjui, atveju
atsizvelgiama | rizikos faktoriy. 1 lentel¢je apibendrinta gyvybés draudimo klasifikacijy jvairove
atspindi Lietuvos gyvybés draudimo rinkoje parduodamy gyvybés draudimo produkty bei jiems
budingy savybiy jvairove.

1 lentelé. Gyvybés draudimo paslaugy klasifikacijos

Saltinis Klasifikacijos ypatumai

Cepinskis, Raskinis, | ¢ Grynasis gyvybeés rizikos draudimas
2004 e Grynasis kapitalo kaupiamasis draudimas
e Misrusis gyvybés draudimas

Lezgovko, 2010 ¢ Gyvybés rizikos draudimas

¢ Pagal jmoky panaudojima: kaupiamasis draudimas; investicinis draudimas

e Pagal asmeninj poreikj: individualus/Seimos draudimas; vaiko/studijy
draudimas

e Papildomos draudimo paslaugos: draudimas nuo nelaimingy atsitikimy;
draudimas ligos atveju

Kindurys, 2011 e Rizikinis gyvybés draudimas

o Kaupiamasis gyvybés draudimas
e Misrusis gyvybés draudimas

¢ Investicinis gyvybés draudimas
e Anuitetai

LR Draudimo ¢ Gyvybés draudimas, kiek nenumatyta kituose punktuose
Istatymas e Sutuoktuviy ir gimimy draudimas

e Gyvybés draudimas, susijes su investiciniais fondais

e Tontinos

¢ Pensijy kaupimo veikla

Lietuvos Bankas o Sveikatos draudimas

¢ Draudimas su teise dalytis pelna: draudimas i§gyvenimo atveju; anuitetai;
draudimas mirties atveju; kitas draudimas, suteikiantis teis¢ gauti pelno dalj

¢ Suindeksu ar investiciniais vienetais susij¢s draudimas: su indeksu ar
investiciniais vienetais susijes draudimas, kai draudimo rizika yra reik§minga; su
indeksu ar investiciniais vienetais susijes draudimas, kai draudimo rizika yra
nereik§minga

o Kitas gyvybés draudimas: draudimas i§gyvenimo atveju; anuitetai; draudimas
mirties atveju; kitas gyvybés draudimas

Sudaryta autorés

Rinkos dalyviai. Draudimo rinkoje veikia daug jvairias funkcijas atliekanciy rinkos dalyviy.
Pagrindiniai Lietuvos gyvybés draudimo rinkos dalyviai yra draudimo paslaugy pardavéjai (gyvybés

draudimo jmongs, perdraudimo jmonés), priklausomi ir nepriklausomi tarpininkai (draudimo agentai,



11

brokeriai) bei gyvybés draudimo paslaugy pirkéjai. Taip pat rinkoje veikia kiti specifines funkcijas
atliekantys dalyviai: jvairios asociacijos bei organizacijos, prieziiiros institucija Lietuvos bankas.

Lietuvos gyvybés draudimo rinkos dalyviy schema (Zr. 1 pav.) vaizduoja rinkos dalyviy tarpusavio

rySius.
Lietuvos banko priezitiros
tarnyba
Lietuvos gyvybes Gyvybes draudimo Uzsienio

draudimo bendroviy [ bendroves, jsteigtos |¢—* perdraudimo

asociacija Lictuvoje kompanijos

Lietuvos draudimo ¥ ES valstybiu
brokeriy imoniy  |* Draudimo gyvybes draudimo

asociacija _| brokeriai imoniy filialai

Y

Nacionaliné Draudimo i i
draudimo brokerny [* agentai F}Y‘Y‘ cf’ au “?m
: ; T imonés i§ ES faliy,
imoniy asociacija e o]
turinéiy teise teikti

- - . - paslaugas nejsisteigus
Draudimo b_rokem} Gyvybés clraudln'mj Lietuvoje
rimat paslaugy vartotojai Bl
v v
Fiziniai asmenys Turidiniai asmenys
($ecimos) (organizacijos)

Saltinis: adaptuota pagal Kindurys, 2011, p. 128

1 pav. Lietuvos gyvybés draudimo rinkos dalyviai

Pagrindiniy rinkos dalyviy santykiai yra paremti naudos ir rizikos derinimu: tiek draudikai, tiek
draudéjai ,,stengiasi maksimizuoti gaunamg graza minimizuojant prisiimama rizika“ (Danilevi¢iené,
Macutkeviciené, 2017, p. 5).

Gyvybés draudimo paslaugy prekyba Lietuvoje gali vykdyti tick misy Salyje registruotos
imongés, tiek kity Europos Sajungos valstybiy gyvybés draudimo jmonés (jsteigusios filialus arba jy
neturin¢ios). Jakaityté, MarciSauskiené (2015) nurodo, kad rinkoje veikianéiy gyvybés draudimo
imoniy skaiCius priklauso nuo rinkos dydzio, draudimo paslaugy paklausos, konkurenciniy, teisiniy ir
kity aspekty.

Pleciantis gyvybés draudimo rinkai ir sudétingéjant draudimo produktams, didesné reikSmé
tenka draudimo tarpininky veiklai — tarpininkavimui tarp draudiko ir draudéjo, siekiant palengvinti

gyvybés draudimo produkty, labiausiai atitinkanciy klienty poreikius ir lukesCius, pasirinkima
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(Kindurys, 2011). Rejda (2008) pabrézia draudimo tarpininky kompetencijos ir etisko elgesio svarba,
siekiant, kad biity iSvengta klaidinanciy pardavimy taktikos, kai rekomenduodami tie polisai, kurie
uztikrina geriausius komisinius, o ne tie, kurie tinkamiausi klientui. Yu, Chen (2014) atskleidzia
gyvybés draudiky ir draudimo tarpininky tarpusavio santykiy vystymosi ypatumus: santykiy kokybe
teigiamai veikia orientacija j klienta, patirtis, panasumas, kontakto intensyvumas, o tarpusavio
santykiy savybés, tokios kaip pasitikéjimas, pasitenkinimas, jsipareigojimas, turi teigiama poveikj
orientacijai | ilgalaikius santykius.

Dorfman (2008) akcentuoja, kad draudimo rinka pasizymi didele konkurencija: draudimo jmonés
konkuruoja tarpusavyje, siekdamos islaikyti esamus klientus ir pritraukti naujus, draudimo agentai
konkuruoja tarpusavyje, su brokeriais, kartais net su draudimo jmonémis (tiesioginiais pardavimo
kanalais, tokiais kaip internetas).

Gyvybés draudimo produkty pardavéjams, pirkéjams ir tarpininkams sgveikaujant formuojasi
atitinkamas gyvybés draudimo paslaugy pasitilos ir paklausos santykis, kuris nulemia rinkos dyd;.

Rinkos struktiira. Lictuvos gyvybés draudimo rinkos struktiira apibiidinama kaip oligopoliné
(Cepinskis, Gancevskaité, 2008; Ulbinaité, §iaulyté, 2014; Jakaityté, MarciSauskiené, 2015),
dominuoja kelios tarpusavyje konkuruojancios gyvybés draudimo bendrovés, darancios didelj poveikij
rinkoje teikiamy paslaugy kainai, o naujiems dalyviams patekti i rinka yra gana sudétinga. Tai lemia
Salyje susiklosCiusios ribotos patekimo | gyvybés draudimo rinkg galimybés (reikalinga veiklos
licencija, atitinkamo dydzio kapitalas), draudiky koncentracija, nediferencijuotos paslaugos, panasios |
kity gyvybés draudimo jmoniy tos pacios paskirties paslaugas.

Rinkos aplinka. Kai kuriais atvejais rinkos aplinka traktuojama gana siaurai. Kindurys (2011)
iSskiria tokius gyvybés draudimo aplinkos dalyvius, sgveikaujancius su gyvybés draudimo
bendrovémis tiesioginiais ir griztamaisiais ry$iais: visuomenés grupés, verslo partneriai, konkurentai,
paslaugy vartotojai, valstybés institucijos.

Taip pat rinkos aplinka gali biiti suvokiama platesniu pozidiriu. Cepinskio, Raskinio (2004),
Aidukienés, Simanavicienés (2010) nuomone, draudimo rinkos struktiira susijusi su finansy sistema,
Salies ekonomika, valstybe, Europos Sajunga, o iy rinka supanciy sistemy sgveika pasiZymi tuo, kad
kiekviena i$ jy formuoja ir uzduoda tam tikras funkcijas zemesnio lygio sistemoms.

Kindurys (2002) gyvybés draudimo rinkos iSorés aplinkg apibrézia kaip visumg sgveikaujanciy
jégu, supanciy vidaus rinkos sistemg ir ja veikianciy, Sis autorius iSskiria keturis aplinkos veiksnius,
nuo kuriy priklauso draudimo plétros mastas ir sparta: valstybés ekonominés raidos lygis ir sparta,
gyventojy realiyjy pajamy augimas ir pragyvenimo lygis, visuomenés poreikis didinti socialinés
apsaugos galimybes ir rizikos padengima, gyventojy pozitris j draudimo paslaugy plétojima.

fwe—

makroaplinka, kurios yra veikiamos ekonominés, politinés, teisinés, socialinés, kultiirinés,
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technologinés aplinkos jégy. Jakaityté, MarciSauskiené¢ (2015) teigia, kad draudimo paklausg
reikSmingiausiai jtakoja ekonominiai, socialiniai-kultdiriniai, politiniai-teisiniai veiksniai, o pasiiila
labiausiai veikia draudimo paslaugy kaina. Povilaikaité (2014) nurodo, kad gyvybés draudimo sutarties
pobuidzio pasirinkimg, sudaromy gyvybés draudimo sutarCiy portfelio struktiira jtakoja Salyje
vykdomos reformos, ekonominé ir finansiné situacija Lietuvoje ir pasaulyje.

Taigi, literatiiros Saltiniuose iSskiriami gyvybés draudimo rinka jtakojantys finansy sistemos,
ekonominiai, politiniai ir teisiniai, globalizacijos, socialiniai ir kultiuriniai aplinkos veiksniai, kurie
kitame poskyryje bus apzvelgiami detaliau.

Apibendrinant atliktg analiz¢ galima teigti, kad gyvybés draudimo rinka yra draudiky, draudéjy
ir draudimo tarpininky tarpusavio piniginiy santykiy sistema. Vykstant minéty rinkos dalyviy sgveikai
formuojasi atitinkamas gyvybés draudimo paslaugy pasitlos ir paklausos santykis, kuris nulemia
rinkos dydj. Lietuvos gyvybés draudimo rinka pasiZzymi oligopoline struktira. Gyvybés draudimo
rinkg jtakoja jg supanti aplinka, finansy sistemos, ekonominiai, politiniai ir teisiniai, globalizacijos,

socialiniai ir kultiiriniai aplinkos veiksniai.

1.2. Gyvybés draudimo rinka jtakojantys veiksniai

Siekiant jvertinti gyvybés draudimo rinkos plétra, svarbu nustatyti rinka jtakojancius veiksnius.
Kai kurie i$ jy gali biiti susieti su tam tikrais kiekybiniais rodikliais, pavyzdziui, Salies ekonoming
bukle atspindi BVP, nedarbo, infliacijos ir kiti rodikliai. Taciau kai kuriais atvejais kiekybiskai
jvertinti veiksnius labai sudétinga ar nejmanoma. Pavyzdziui, sunku kiekybiskai vertinti gyventojy
pasitikéjimg gyvybés draudimo jmonémis, teisinés aplinkos nestabilumo tikimybe, todél veiksniy
vertinimo metodiky aptarimui darbe skiriamas ypatingas démesys. Toliau bus nagrinéjami jvairiy
autoriy darbuose sutinkami gyvybés draudimo rinka jtakojantys veiksniai, aptariamas jy poveikis.

Finansy sistema. Didelé dalis gyvybés draudimo produkty pasizymi ne tik apsauga nuo riziky,
bet ir kapitalo kaupimo elementu. ,,Gyvybés draudimas gali bati ne tik ekonominis saugumas jvykus
draudiminiam jvykiui, bet ir ateities ekonominiy poreikiy patenkinimas“ (Danileviciene,
Macutkevic¢iené, 2017, p. 5). D¢l Sios priezasties gyvybés draudimas labai artimas kai kuriems kitiems
finansy sektoriaus produktams.

Konkurenciné kova vyksta ne tik gyvybés draudimo rinkos viduje, tarp gyvybés draudimo
jmoniy, bet ir placiau finansy sektoriuje: kaupiamasis ir investicinis gyvybés draudimas konkuruoja
del ilgalaikiam taupymui skirty vartotojy 1éSy su pensijy fondais, investiciniais fondais, bankais
(indéliais, kitais investavimo bidais). Pazymétina, kad pastaraisiais metais zenkliai sumazgjusios
paltikany normos ne itin pakeité gyventojy taupymo jprocius, pagrindinés namy tkiy turimo finansinio

turto klasés iSlieka indéliai bei nuosavybés vertybiniai popieriai. Remiantis Lietuvos banko
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pateikiamais statistiniais duomenimis, indéliams priskiriama namy tkio turto dalis 2012 m. III ketv. —
30,5 proc., 2017 m. III ketv. — 31,4 proc. (taciau iSaugo pervedamyjy indéliy, t.y. banko saskaitose
laikomy sumy, kuriomis galima laisvai disponuoti, dalis), birzinéms ir nebirzinéms akcijoms
priskiriama namy tikio turto dalis 2012 m. III ketv. — 36,9 proc., 2017 m. III ketv. — 41,7 proc.

Apribojimy mazinimas ir veiklos liberalizavimas finansy srityje lemia did¢jancia konkurencija
tarp atskiry finansy jstaigy dél fiziniy ir juridiniy asmeny laisvy 1éSy pritraukimo, taip pat sudaro
prielaidas jvairiy finansy institucijy (pavyzdziui, draudimo jmoniy ir banky) bendradarbiavimui, naujy
kooperacijos formy kirimui (Kindurys, 2002). Did¢ja konkurencija tarp gyvybés draudimo bendroviy
pensijinio draudimo ir pensijy fondy, siekiant paskatinti gyventojus naudotis Siomis paslaugomis
suvienodintas pensijy fondy ir gyvybés draudimo apmokestinimas, taikomos mokesciy lengvatos
(Lezgovko, Barauskaité, 2007).

Konkuruojant su kitais finansiniais produktais, gyvybés draudimg kaip investicija paprastai
renkasi tie asmenys, kuriems reikalinga draudimo apsauga - jei individui nereikalinga prieslaikinés
mirties rizikos apsauga, mazai tikétina, kad gyvybés draudimas prilygs kitoms investavimo
alternatyvoms (Vaughan, Vaughan, 2008).

Kindurys (2011) nurodo, kad substituty (pakaitaly) kainy kitimas turi tiesioginj poveikj gyvybeés
draudimo paklausai: substituty kainy mazéjimas lemia Siy priemoniy paklausos padidéjima ir kartu
gyvybés draudimo paslaugy paklausos sumazéjimg. Remiantis $ia nuomone, pensijy fondy,
investiciniy fondy ir kai kuriy kity investavimo paslaugy jkainiy kitimas jtakoja kaupiamojo ir
investicinio gyvybés draudimo paklausa.

Aidukiené, Simanavi¢ien¢ (2010) nurodo, kad nemazai banky, gave reikalingg licencija, isteigia
ar nuperka draudimo bendrove, suteikia jai savo pavadinimg ir integruoja j finansinés grupés veikla.
Belinskajos (2008) teigimu, finansiniy paslaugy integracija pasireiskia keliais aspektais: dauguma
gyvybés draudimo jmoniy Lietuvoje yra valdomos banky ar kitais biidais su jais bendradarbiauja, tai
jtakoja didéjancius jy tarpusavio rySius draudimo produkty realizavimo srityje, be to, pasitikéjimas
banky paslaugomis yra aukstas, bankinis draudimas populiarus mazai iSvystytose draudimo rinkose,
todél integracijos procesai skatina gyvybés draudimo rinkos plétra.

Ekonominiai veiksniai. Kindurys (2011) nagrinéja ekonominiy cikly poveikj gyvybés draudimo
rinkai: geréjantys Salies makroekonominiai rodikliai (augantis BVP, maz¢janti infliacija, didéjantis
eksportas ir investicijos j svarbiausias tikio Sakas) lemia sparty ir tolydy gyvybés draudimo rinkos
augima, tuo tarpu jvairios krizés ar problemos nulemia ekonominio aktyvumo sumaz¢jima Salyje, o
pablogéjus ekonominei padéciai vartotojai atsisako ne pirmo butinumo prekiy ir paslaugy, tame tarpe
gyvybés draudimo.

Aidukiené, Simanaviciené (2010) teigia, kad Lietuvos draudimo rinka reaguoja j bendra situacija

pasaulio finansy rinkose ir Salies ekonomikoje, autorés iSskiria tokius draudimo rinkai turinCius jtakos
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veiksnius — nedarbo lygio, darbo uzmokescio, kreditavimo salygy pasikeitimai, verslo jmoniy veiklos
nuostolingumas, vykdoma mokesciy politika, finansinés krizés. Nedarbo ir darbo uZmokesc¢io pokyciai
jtakoja gyventojy perkamajg galia, kuri lemia didéjancig ar mazéjancig gyvybés draudimo paklausa.
Kreditavimo salygy pokyciai veikia dviem aspektais: namy tkiy jsiskolinimy aptarnavimo islaidy
(paskoly palukany) augimas mazina perkamaja galig, indéliy palikany augimas didina indéliy kaip
taupymo priemonés patrauklumg lyginant su gyvybés draudimu.

Hwang, Gao (2003) atliktas tyrimas parode¢, kad gyvybés draudimo paklausa teigiamai jtakoja
augantis gyventojy pajamy lygis, infliacijos neigiamas poveikis paklausai statistiSkai nereikSmingas.

Danileviciené, Macutkeviciené (2017) taip pat akcentuoja ekonominés padéties Salyje poveiki
kaupiamojo ir investicinio gyvybés draudimo sutarCiy sudarymui: ,.geréanti ekonominé padétis
skatina Zmones vis labiau dométis, kur galima bty kaupti 1éSas ilgesnj laikotarpj ir taip skatina
gyvybés draudimo vystymasi“ (p. 6). PanaSia nuomong pateikia Belinskaja (2008) - geréjantis
gyvenimo lygis lemia didesnj visuomenés susidomejimg taupymu (80 proc. Lietuvos gyventojy yra
linke sutaupyti, 20 proc. gyventojy yra pasirenge taupyti ilgg laika).

Politiniai ir teisiniai veiksniai. Kaip ir kiekviename versle, draudimo rinkoje reikSminga
teisinio reguliavimo jtaka. Galimas teisinés aplinkos nestabilumas jvardinamas kaip neigiama poveikj
galintis turéti veiksnys. Belinskajos (2008) teigimu, teisinés aplinkos jtaka draudimo rinkos augimui
pasireskia kaip valdzios institucijy priimami sprendimai bei teisés aktai, kurie kai kuriais atvejais gali
suvarzyti draudimo jmoniy veiklos laisve, stabdyti draudimo verslo vystymasi. Danilevi¢iené,
Macutkevi¢iené (2017) nurodo, kad kiekviena draudimo jmoné turi jvertinti rizika, susijusig su
istatymy kaita. Konkreciy teisinés aplinkos neigimo poveikio apraisky minétos autorés nepateikia,
todél galima manyti, kad teisinés aplinkos stabilumas Siuo metu pakankamas, o priimty teisés akty
nuostatos nesukuria barjery gyvybés draudimo veiklai.

Taip pat Vyriausybés fiskalinés ir monetarinés politikos priemonés ir sprendimai jtakoja
vartojima (Aidukiené, Simanaviciené, 2010). [vairiis autoriai (Jakaityté, MarciSauskiené, 2015;
Belinskaja, 2008; Lezgovko, Barauskaité, 2007) laikosi nuomonés, kad gyvybés draudimui taikoma
mokescCiy lengvata turi didelj teigiama poveikj Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétrai. Komplikuota
situacija valstybinio socialinio draudimo srityje skatina privataus pensijy draudimo veiklos vystymasi
ir savarankiSkg asmeny riipinimasi 1éSy kaupimu ateiciai (Belinskaja, 2008).

Kalbant apie pastaruoju metu jvykusius gyvybés draudimo rinkos teisinés aplinkos pokycius,
svarbu paminéti, kad 2017 m. sausio 1 d. jsigaliojo LR gyventojy pajamy mokesCio jstatymo
pakeitimai, nustatantys gyventojy pajamy mokescio lengvatos ,,lubas* gyvybés draudimo ir treciosios
pakopos pensijy imokoms. Patvirtinta bendra maksimali per mokestinj laikotarpj i§ gyventojo pajamy
leidZziama atimti minéty jmoky suma - 2000 eury. Tai reiSkia, kad pasinaudoj¢ gyventojy pajamy

mokesCio lengvata gyventojai per metus galés susigrazinti ne daugiau kaip 300 eury. Gyventojy
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pajamy mokescio lengvatos ,,luby“ jvedimo jtaka pasireiskia pasiraSyty gyvybés draudimo jmoky,
ypac vienkartiniy, sumos mazgjimu.

2018 m. sausio 1 d. visoje Europos Sgjungoje jsigaliojo PRIIPS (Packaged retail investment and
insurance products) reglamentas, apimantis labiausiai rinkoje paplitusius investicinius produktus, tame
tarpe investicinj gyvybés draudima. Jgyvendinant reglamento nuostatas, visoje Europos Sajungoje
suvienodintas informacijos apie investicinius produktus pateikimas, nustatyta, kad esminé informacija
pateikiama standartiniuose Pagrindinés informacijos dokumentuose (Key information documents).
Pagal PRIIPS reglamento nuostatas standartizuota informacija nuo §iol skelbiama gyvybés draudimo
bendroviy interneto svetainése bei pateikiama besidomintiems investiciniu gyvybés draudimu.
Reglamento jsigaliojimas lemia geresnj vartotojy informuotuma, sudaro galimybes tarpusavyje
palyginti skirtingy bendroviy sifilomus investicinio gyvybés draudimo produktus.

Globalizacijos ir tarptautinés integracijos poveikis. Daugelyje pasaulio valstybiy, jskaitant ir
Lietuva, gyvybés draudimo paslaugy rinkg veikia globalizacijos procesai, pasireiskiantys kaip
,pirminio draudimo ir perdraudimo kapitalo koncentracija; draudimo, banky ir paskoly kapitalo
susiliejimas; tarpininky (ypac brokeriy) koncentracija; vartotojy tradiciniy draudimo paslaugy poreikio
poky¢iai; spartus pensinio draudimo augimas iSsivysciusiose Salyse; draudimo paslaugy teikimo
liberalizavimas, leidZiant veikti uzsienio draudikams nacionalinése rinkose® (Kindurys, 2011, p. 243).

Besipleciancioje, turinCioje santykinai stabilia aplinkg Lietuvos gyvybés draudimo rinkoje
draudimo jmonés nepakankamai stengiasi teikti diferencijuotas kokybés poziiiriu draudimo paslaugas,
taCiau artimoje perspektyvoje gyvybés draudimo rinky globalizacijos ir integracijos procesai bei
aktyvus Vakary Saliy gyvybés draudimo jmoniy atéjimas ] rinkg turéty paastrinti konkurencija, tuo
paveikdamas ir paslaugy kokybe (Kindurys, 2011).

Socialiniai ir kultariniai veiksniai. Socialiniy ir kultriniy veiksniy grupei galima priskirti
demografinius Salies gyventojy rodiklius. Belinskaja (2008) nagrinéja gyventojy skai¢iaus mazéjimo
tendencijos jtaka, jos teigimu Sis procesas yra létas, todél trumpuoju laikotarpiu tiesioginis poveikis
gyvybés draudimo rinkai neturéty biiti didelis, taciau tendencijai iSliekant ilgesniu laikotarpiu gyvybés
draudimo rinkos plétra bus stabdoma. Gyventojy struktiiros pokyciai, dél mazéjancio gimstamumo ir
mirtingumo lemiantys Salies gyventojy vidutinio amziaus augima, Belinskajos (2008) nuomone,
trumpuoju laikotarpiu turés teigiamos jtakos gyvybés draudimo rinkos plétrai — paskatins gyventojus
daugiau démesio skirti kaupiamajam, pensijy draudimui.

Tyrimais nustatyta, kad yra rySys tarp Salies gyventojy tam tikry demografiniy duomeny ir
gyvybés draudimo jsigijimo. Gyvybés draudimo paklausg teigiamai jtakoja geréjantis visuomenés
iSsilavinimo lygis, urbanizacija (Hwang, Gao, 2003). Vyresni nei 65 mety asmenys bei zZema
iSsilavinima turintys asmenys néra linke jsigyti gyvybés draudimg, vyrai maZziau linkg jsigyti gyvybés

draudimg nei moterys (Li et al., 2016).
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Gyventojy amziaus ir Seimos sudéties jtaka gyvybés draudimo jsigijimui pasireiSkia per Sios
paslaugos poreikio atsiradimg tam tikru gyvenimo etapu — gyvybés draudimo jsigijimas tampa
ekonomiskai pagristas, kai asmuo uzdirba pajamas ir turi pilnai ar i§ dalies nuo Siy pajamy
priklausomy islaikytiniy. Rejda (2008) apibrézia, kaip gyvybés draudimo poreikis susijes su Seimos
sudétimi: vieni$i asmenys neturi jsipareigojimy islaikytiniams, tod¢l gyvybés draudimo poreikis
minimalus; vieniSiems tévams/mamoms reikalingas didelés apimties gyvybés draudimas, norint
uztikrinti vaiko ekonominj sauguma, tac¢iau daznai Sios kategorijos asmenys (ypa¢ moterys) uzdirba
mazai ir gyvybés draudimas yra sunkiai jperkamas; tradicinés Seimos suaugusiems nariams taip pat
reikalingas didelés apimties gyvybés draudimas, netekties atveju norint uztikrinti atitinkama
pragyvenimo lygj; nepilnameciams vaikams didelés apimties gyvybés draudimas nereikalingas, nes
ekonomiskai tikslingiau drausti juos iSlaikancius asmenis. Taigi, potencialiis gyvybés draudimo
pirkéjai yra pilnameciai asmenys, turintys vaiky ar kity islaikomy Seimos nariy. Taip pat gyvybés
draudimo poreikis keiciasi, priklausomai nuo individo amziaus. Kaip jau minéta, poreikj drausti
gyvybe labiausiai jaucia jauni, neseniai Seimas suklir¢ zmongés, taCiau véliau Sis poreikis mazéja.
Dorfman (2008) teigimu, tarp 40 ir 60 mety keiCiantis gyvenimo ciklui (vaikams tapus finansiskai
nepriklausomiems, iSmokéjus bilisto paskola, sukaupus santaupy) prieslaikinés mirties rizikos
draudimo poreikis mazgja, svarbesnis tampa kaupimas senatvei. Vaughan, Vaughan (2008) nurodo,
kad sulaukus 65 mety amziaus individo pajamy uzdirbimo periodas, ekonominé gyvenimo verte,
isipareigojimai islaikytiniams daugeliu atveju yra minimalis, todél Siy riziky draudimas nebeturi
vertes.

Lezgovko, Barauskaité (2007) nagringja gyvybés draudimo rinkos vystymasi socialinés apsaugos
sistemos (btidy ir priemoniy visumos, siekiant apsaugoti zmones nuo socialiniy riziky) kontekste, Siy
autoriy teigimu, tokioms rizikoms kaip senatvé ir mirtis vien valstybés finansavimo nepakanka,
sprendziant Sig problemg gyvybés draudimas galéty biiti naudojamas valstybés socialinés politikos
vykdymui, leisdamas uztikrinti minimaly pragyvenimo lygj, pragyvenimo lygio testinumg.

Kiti socialiniai ir kultfiriniai veiksniai yra kiekybiskai sunkiai jvertinami, susij¢ su gyventojy
poziiiriu, nuomone ir Ziniomis apie gyvybés draudimo veikla.

Aidukiené, Simanavicien¢ (2010) teigia, kad draudimo raidai itin svarbi visuomenés nuomoné
apie Sios paslaugos reikalinguma, patikimumg, skaidruma. Belinskaja (2008) nurodo, kad gyvybés
draudimo paklausg jtakoja visuomenés poziiiris | draudimo veikla, pasitiké¢jimas draudimo
bendrovémis, gyventojy jprociai: visuomenés raidos aspektai, tokie kaip didéjantis saugumo poreikis,
mazéjantis uztikrintumas dél ateities, siekis uzsitikrinti jprasta pragyvenimo lygj i$éjus | pensija arba
ligy, negalios atveju, siekis uztikrinti vaiky i$simokslinimg, daro teigiama poveikj gyvybés draudimo

rinkos augimui, prisideda prie draudimo kultiiros formavimosi, geresnio individualios asmeninés
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atsakomybés uz savo Seimos materialing gerove suvokimo, geresnio draudimo teikiamos naudos
supratimo.

Kita vertus, vartotojai néra pakankamai gerai informuoti priimdami draudimo jsigijimo
sprendimus, vartotojy neinformuotumo kastai pasireiskia ne tik kaip atskiry individy neefektyviai
panaudotos 1ésos, pasirinkus netinkamg draudimo sutartj, netinkamg draudimo jmong¢, mokant per
dideles draudimo jmokas, bet ir kitais pasaliniais reiSkiniais, tokiais kaip pardavéjy
nesuinteresuotumas teikti kokybiska ir iSsamig informacija ar tobulinti draudimo produktus, jei
vartotojai nepastebi skirtumo. (Dorfman, 2008). Reikiamos informacijos surinkimas reikalauja laiko ir
pastangy, o pagrindinés su tuo susijusios problemos yra draudimo sutarties specifiSkumas (Sio
sudétingo dokumento pilnaver¢iam supratimui reikia teisiniy ziniy), finansiniai sprendimai (draudimo
poliso kainos jvertinimui, investavimo krypties pasirinkimui reikia finansiniy Zziniy), be to,
neinformuoti vartotojai daznai neZino, kokius tinkamus klausimus uzduoti, ar dél sudétingy terminy
vartojimo nesupranta jiems pateikiamy atsakymy. Dorfman (2008) teigimu, internetas sumazino kai
kuriuos draudimo informacijos gavimo barjerus, taCiau tai néra pilnavertis pakaitalas eksperto
konsultacijai.

Vartotojy ziniy nepakankamumg patvirtina Lietuvos gyvybés draudimo jmoniy asociacijos
(2012) vykdyta reprezentatyvi Lietuvos gyventojy apklausa. Sios apklausos rezultatai parodé, kad
daugiau kaip 70 proc. gyventojy painioja gyvybés draudimg su nelaimingy atsitikimy draudimu,
nezino, kad gyvybés draudimas skirtas finansinei artimyjy apsaugai; reikSminga dalis gyventojy nezino
koks yra gyvybés draudimo tikslas; gyventojams triiksta ziniy, kad apsidraudus gyvybe, kartu galima
kaupti 1éSas senatvei ar vaikams; santykinai daug gyventojy zino, kad svarbiausia apdrausti Seimos
maitintojg, visgi nemaza dalis mano, kad svarbiausia drausti vaikus; gyventojai renkasi mazesng
gyvybés draudimo suma nei rekomenduojama (suma turéty atitikti bent vieneriy mety pajamas).

Belinskajos (2008) nuomone, neigiamai gyvybés draudimo rinkos plétra jtakoja per mazai jvairiy
institucijy vykdomos $vietimo, aiSkinamosios ir draudimo populiarinimo veiklos, visy pirma, i§ paciy
draudimo bendroviy ir draudimo prieziiiros institucijy.

Vartotojuy elgsenos veiksniai. Gyvybés draudimo rinkos plétros perspektyvos didzigja dalimi
priklauso nuo gyvybés draudimo paklausos didéjimo, todél svarbu iSnagrinéti vartotojy elgsenos ir
paklausos rysj, nustatyti, kokie veiksniai daro jtakg priimant sprendimg sudaryti gyvybés draudimo
sutartj.

Gyvybés draudimas pasizymi ilgo laikotarpio sutarties trukme ir 1éSy kaupimo savybémis, todél
jo isigijimas daugeliu aspekty skiriasi tiek nuo kasdieniy pirkiniy jsigijimo, tiek nuo kity draudimo
formy jsigijimo - tokio pobudzio ilgalaikiai jsipareigojimai reikalauja nuodugnaus iSankstinio
apsvarstymo bei tiksly jvertinimo (Vaughan, Vaughan, 2008). Rejda (2008) taip pat pabrézia

sprendimo kompleksiSkuma (vartotojas turi padaryti penkis atskirus pasirinkimus: dél jmonés,
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agento/brokerio, sutarties riiSies, draudimo apimties, kainos), taciau Sio autoriaus nuomone, draudimo
jsigijimo sprendimg yra sunku priimti sgmoningai, daug zmoniy sudaro draudimo sutartis neturédami
adekvacios informacijos ir alternatyvy palyginimo.

Lezgovko, Lastauskas (2008) pazymi, kad kaina néra vienintelis draudimo pasirinkimo veiksnys,
ne maziau svarbu draudiko reputacija, mokumas, rizikos padengimo lygj nusakanti draudimo suma,
rizikos valdymo gebéjimai. PanaSius vartotojy pasirinkima jtakojancius veiksnius nurodo ir Kkiti
autoriai: finansinis stabilumas ir sgziningumas, poliso formos ir jy atitikimas draudéjo poreikiams,
kaina (Rejda, 2008), finansinis stabilumas, sgziningumas ir greitis aptarnaujant draudéjy reikalavimus,
gebéjimas ir noras suteikti paslaugas pries ir po zalos atsiradimo, kaina (Dorfman, 2008). Pasak
Danilevicienés, Macutkevi¢ienés (2017), pasitikéjimg draudimo jmone atspindi pasiraSyty draudimo
jmoky rodiklis.

Kindurio (2011) teigimu, gyvybés draudimo paklausos ir pasitilos formavimg jtakoja faktas, kad
gyvybés draudimo paslaugos pasizymi nematerialumu, o materialig formg jgyja tik iSmokant draudimo
iSmoka jvykus draudziamajam ar kitam sutartyje numatytam jvykiui - atsizvelgiant j tai, sickdamos
s¢kmingai veikti rinkoje gyvybés draudimo bendrovés turéty daugiau démesio skirti savo paslaugy
skaidrumui garantuoti: ,.kuo draudéjams suprantamesné gyvybés draudimo paslaugy pasiiila ir jos
struktlira, tuo ryZtingesnis jy apsisprendimas pirkti atitinkamus $iy paslaugy produktus® (p. 127).

Rejda (2008), Vaughan, Vaughan (2008) akcentuoja, kad sprendziant dé¢l gyvybés draudimo
rasies pasirinkimo svarbus jperkamumo klausimas, daznai individy 1éSos yra nepakankamos uztikrinti
apsaugas nuo dviejy riziky (pajamy netekimo prieSlaikinés mirties atveju ir pajamy sumazéjimo
sulaukus senatvés pensijos), todél jsigyjamas tik gyvybés rizikos draudimas.

Taip pat vienas kontraversiskiausiy klausimy yra ar vartotojui jsigyti gyvybés draudimg su
kapitalo kaupimu, ar jsigyti gyvybés rizikos draudima ir 1éSy skirtuma investuoti kitur. Vaughan,
Vaughan (2008) teigimu, pasirinkimas tarp gyvybés rizikos draudimo ir gyvybés draudimo su kaupimo
elementu turéty biiti svarstomas investavimo poziiiriu, racionalu jsigyti kaupiamagjj/investicinj
draudima, jei jis pranaSesnis uz kitas investavimo alternatyvas, pavyzdziui dél mokesciy lengvaty,
saugumo (kaupiamasis gyvybés draudimas). Pabréztina, kad gyvybés draudimas turéty buti svarstomas
tik kaip ilgo laikotarpio investicija, nes dé¢l dideliy nuskaitymy pirmaisiais metais graza yra neigiama,
o ilgu laikotarpiu pajamingumas gali buti maziau patrauklus lyginant su kitomis investavimo
formomis.

Vartotojy priimamy sprendimy dél gyvybés draudimo jsigijimo svarba pasireiskia tuo, kad
netinkamg sprendima priéme¢ vartotojai yra linke nutraukti sudarytas gyvybés draudimo sutartis.
Pastarasis vartotojy elgsenos aspektas neigiamai jtakoja gyvybés draudimo rinkos apimtis. Faktas, kad
vienas i§ penkiy gyvybés draudimo polisy yra nutraukiamas per pirmus du metus rodo, kad pirkéjai kai

kada yra nepatenkinti savo priimtais sprendimais (Vaughan, Vaughan, 2008). Sutarties nutraukima gali
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lemti netinkamai pasirinkta gyvybés draudimo rasis, pavyzdziui, su per didelémis jmokomis (Rejda,
2008). Taip pat sprendima jtakoja draudéjy asmeninés savybés, tokios kaip rizikos ir nuostoliy
tolerancija: kintant gyvybés draudimo su kaupimo elementu pajamingumui, rizikos netoleruojantys
asmenys yra linke anksti nutraukti sutartj ir gauti iSperkamaja kapitalo verte, o nuostoliy
netoleruojantys asmenys nutraukima atidélioja (Hilpert, 2016).

Danilevi¢ienés, Macutkevic¢ienés (2017) nuomone, pastaruoju metu pasirasyty draudimo jmoky
didéjimg jtakoja ir galimybé spresti su gyvybés draudimo sutartimi susijusius klausimus elektroniniu
budu, kas padeda taupyti draudéjy laika: sudaromos galimybés internetu gauti draudimo pasitilymg ir
pasirinkti tinkamiausig variantg i§ daugelio, taip pat internetu galima uzregistruoti draudiminj jvyk]j,
draudikai suteikia klientams galimybe kuo greiciau ir efektyviau pasiekti draudimo bendrove kurdami
kontakty centrus. Sie veiksniai neabejotinai yra svarbiis ne gyvybés draudimo rinkoje, tad autorés daro
prielaida, jog elektroniniy paslaugy teikimo kanaly panaudojimas teigiamai veikia ir gyvybés
draudimo rinkos plétra.

Apibendrinant, aplinkos veiksniai daro tam tikrag poveikj gyvybés draudimo rinkos vystymuisi ir
plétrai. Finansy sistemos jtaka gyvybés draudimo rinkai: finansy sektoriaus produktai konkuruoja su
gyvybés draudimo produktais dél ilgalaikiam taupymui skirty vartotojy 1éSy; gyvybés draudimo
imoniy ir banky veiklos integracijos procesai skatina gyvybés draudimo rinkos plétra. Ekonominiy
veiksniy jtaka gyvybés draudimo rinkai: ekonominiai ciklai (pakilimai ir nuosmukiai) jtakoja gyvybés
draudimo paklausg, geréjantys Salies makroekonominiai rodikliai, augancéios gyventojy pajamos
skatina rinkos plétrg. Politiniy ir teisiniy veiksniy jtaka gyvybés draudimo rinkai: teisinés aplinkos
stabilumas $iuo metu pakankamas; taikoma mokesc¢iy lengvata bei komplikuota situacija valstybinio
socialinio draudimo srityje skatina gyvybés draudimo plétrg. Globalizacijos ir tarptautinés integracijos
jtaka gyvybés draudimo rinkai: didéjanti konkurencija skatina gerinti paslaugy kokybe. Socialiniy ir
kultiiriniy veiksniy jtaka gyvybés draudimo rinkai: gyvybés draudimo paklausos kitimg neigiamai
veikia gyventojy skaiCiaus mazéjimas, teigiamai veikia gyventojy vidutinio amziaus didé¢jimas,
ger¢jantis iSsilavinimo lygis, urbanizacija; gyvybés draudimo paklausa yra glaudziai susijusi su asmens
amziumi ir Seimos sudétimi, gyvybés draudimas jsigyjamas tam tikru individo gyvenimo etapu;
gyvybés draudimo rinkos plétra teigiamai veikia draudimo kultiiros formavimasis, geresnis draudimo
teikiamos naudos supratimas; gyvybés draudimo rinkos plétra neigiamai jtakoja vartotojy Ziniy
nepakankamumas, draudimo bendroviy ir draudimo priezitros institucijy SvieCiamosios, informacinés
veiklos trukumas. Vartotojy elgsenos veiksniy jtaka gyvybés draudimo rinkai: sudarant gyvybés
draudimo sutart] kaina néra pagrindinis apsisprendimo faktorius, vartotojy sprendimus lemia ir

draudiko finansinis stabilumas, reputacija, aptarnavimo kokybé.
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1.3. Gyvybés draudimo rinkos tiesioginiai ir iSvestiniai rodikliai

Gyvybés draudimo rinkos situacijg bei rinkos pokycCius atspindi tiesioginiai ir i§vestiniai rinkos
rodikliai.

Gyvybés draudimo rinkos dydj lemia Salyje susiklos¢iusi visuminé moki gyvybés draudimo
paslaugy paklausa ir ja tenkinanti reali visuminé Siy paslaugy pasiiila, rinkos dydis vertinamas
naudojant tokius rodiklius kaip draudimo jmoniy skaicius, per atitinkamg laikotarp] sudaryty
draudimo sutarciy skaicius, per atitinkamga laikotarpj pasirasyty draudimo jmoky suma (Kindurys,
2002). Pastaruoju metu atlikti Lietuvos gyvybés draudimo rinkos tiesioginiy rodikliy tyrimai atspindi
tam tikras rinkos raidos tendencijas.

Danilevic¢iené, Macutkevi¢ien¢ (2017) analizavo pasiraSyty gyvybés draudimo jmoky ir
iSmokéty gyvybés draudimo iSmoky kitimg 2010 m. - 2016 m. III ketv. laikotarpiu. Tyrimo rezultatai
atskleidzia, kad per minétg laikotarpj gyvybés draudimo jmoky suma augo, 2015 m. pasiekta rekordiné
pasiraSyty gyvybés draudimo jmoky suma, 2016 m. stebimas nezymus pasirasyty jmoky sumazéjimas.
Didziausia iSmokéty gyvybés draudimo iSmoky suma uzfiksuota 2012 m., tam galéjo turéti jtakos 10
mety termino draudimo sutarciy pabaiga, vélesniu laikotarpiu iSmoky suma mazéjo.

Jakaityté, MarciSauskiené (2015) tyré pasirasyty gyvybés draudimo jmoky kitimg 2001-2011 m.
ir lygino su atitinkamais Latvijos ir Lenkijos rodikliais, nustatyta, kad Lietuvos gyvybés draudimo
sektorius minétu laikotarpiu iSsiplété daugiausiai — apie 7,9 karto. Gyvybés draudimo pasirasyty imoky
struktiros dinamika pagal pagrindines draudimo grupes 2000-2011 m. parodé, kad Lietuvoje
didziausig rinkos dalj uzémé investicinis gyvybés draudimas, Latvijoje ir Lenkijoje — ne investicinis
gyvybés draudimas. Lietuvoje registruoty gyvybés draudimo bendroviy skaiciaus dinamika 2000-2011
m. parodé, kad maksimalus rinkos dalyviy skai¢ius buvo 9 bendrovés (2001-2004 m.), vélesniu
laikotarpiu jis mazéjo ir 2011 m. rinkoje liko tik 5 bendrovés. Pazymétina, kad tyrime nebuvo
vertinamas Salyje neregistruoty, taciau veiklg vykdanciy draudiky skaicius.

Povilaikaité (2014) nagrinéjo galiojanciy ir sudaryty sutarciy skaiciaus kitima, sudaryty gyvybés
draudimo sutarCiy pasiskirstyma pagal rasis 2006-2013 m., gyvybés draudimo jmoky ir iSmoky
dinamikg 2000-2013 m. Tyrimo iSvadose teigiama, kad kasmet sudaromy gyvybés draudimo sutar¢iy
skai¢ius iki 2008 m. finansy krizés buvo didesnis, nei vélesniu laikotarpiu. Iki krizés buvo
populiaresnis investicinis gyvybés draudimas, vélesniu laikotarpiu — tradicinés gyvybés draudimo
sutartys (draudimas iSgyvenimo atveju, draudimas mirties atveju). Pasirasyty gyvybés draudimo jmoky
suma didéjo ekonominio augimo laikotarpiu (2000-2007 m., 2010-2013 m.), didZiausios iSmokos buvo
2008 m. prasidéjus krizei ir 2012 m., pasibaigus 10 mety termino sutar¢iy galiojimui. Pastarojo tyrimo

rezultatai atspindi ankstesniame poskyryje aptartg ekonominiy cikly poveikj gyvybés draudimo rinkai.
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Lezgovko, Jablonskiené (2012) analizavo pasirasyty gyvybés draudimo jmoky dinamika 2006-
2010 m., lygino su Lenkijos ir Pranciizijos pasiraSyty gyvybés draudimo jmoky rodikliais. Tyrimo
rezultatai parodé, kad susidoméjimas gyvybés draudimu didéja. Pastebimas rodikliy sumazéjimas
pasaulinés krizés laikotarpiu, taCiau Saliy ekonomikai atsigaunant, kartu atsigavo ir draudimo
sektorius. Tendencijos yra panaSios visoms nagrinétoms Salims, daroma prielaida, kad gyvybés
draudimo rinkos augimas yra bendra kryptis visoje Europoje.

Draudimo rinkos iSsivystyma atspindi gyvybés draudimo rinkos dalies bendroje draudimo
paslaugy rinkoje rodiklis, apskai¢iuojamas kaip pasirasyty gyvybés draudimo jmoky ir pasirasyty ne
gyvybés draudimo jmoky santykis (Jakaityté, MarciSauskiené, 2015).

Jakaityté, MarciSauskiené (2015) analizavo gyvybés ir ne gyvybés draudimo Saky pasiskirstyma
rinkoje 2000-2011 m. Tyrimo rezultatai atskleidé gyvybés draudimo dalies augimo tendencijg (rinkos
dalis Siuo laikotarpiu paaugo nuo 17,5 proc. iki 33 proc.), gyvybés draudimo dalies rodikliai yra
panasiis | Vidurio ir Ryty Europos $aliy, taCiau zenkliai mazesni lyginat su Vakary Europa, kur
gyvybés draudimo dalis virsija 60 proc.

Atlikta nemazai tyrimy, nagrinéjan¢iy Lietuvos gyvybés draudimo rinkos netiesioginius -
tankio, prasiskverbimo, issiplétimo, koncentracijos - rodiklius.

Lezgovko, Jablonskiené (2012) analizavo rinkos rodiklius 2006-2011 m., Siuo laikotarpiu
pastebétas neryskus tankio ir iSsiplétimo rodikliy augimas, skvarbos rodiklis Siek tiek mazgjo.
Povilaikaité (2014) nagrin¢jo 2000-2013 m. laikotarpj, Sio tyrimo iSvadose teigiama, kad gyvybés
draudimas Lietuvoje néra itin iSplitgs, pastebima skvarbos bei iSsiplétimo rodikliy augimo tendencija,
taciau paskutiniais metais rodikliy reikSmés isliko gana panasios, autoré jzvelgia, kad ateityje rinka turi
potencialg pléstis. Danilevic¢iené, Macutkeviciené (2017) vertino Lietuvos gyvybés draudimo rinkos
skvarbos, tankio, iS$siplétimo rodiklius nuo 2010 m. iki 2016 m. III ketv., pateikiamos iSvados, kad
gyvybés draudimas Lietuvoje yra mazai naudojama paslauga, nors ir pastebimas nezymus skvarbos,
tankio, iSsiplétimo rodikliy augimas. Kaip vieng i§ neauk$to skvarbos rodiklio priezasciy
Danileviciené, Macutkevic¢iené¢ (2017) nurodo, kad ,Lietuvos gyventojy pragyvenimo Saltinis néra
stabilus bei aukstas® (p. 7). Teigiama, kad rodikliy dydZiui didziausig jtaka turi: elektroninio verslo
principy diegimas, palengvintos draudimo salygos (naujy kontakty centry kiirimas), platesnio paslaugy
spektro siiilymas, kadangi Zzmonés labiau informuojami apie gyvybés draudimo ypatumus ir nauda,
taciau siekiant, kad Lietuvos gyvybés draudimo rinka biity perspektyvesné, biitina dar labiau ,,pabrézti
gyvybés draudimo naudag kiekvieno asmens finansinés gerovés uztikrinimui ateityje* (Danileviciené,
Macutkeviciené, 2017, p. 9). Aikukiene, Simanaviciené (2010) pazymi, kad netiesioginiai draudimo
rinkos rodikliai yra susij¢ su tokiais veiksniais kaip nedarbo lygis, mokesCiy lengvaty pakeitimai,

emigracija, gyventojy perkamoji galia.
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Taip pat atlikta tyrimy, vertinanciy tankio ir prasiskverbimo rodiklius bendro Europos Saliy
vidurkio kontekste. 2006 m. Lietuvos gyvybés draudimo tankio rodiklis buvo 25 kartus mazesnis nei
Europos vidurkis, prasiskverbimo rodiklis — 8,8 karto mazesnis (Cepinskis, Gancevskaité, 2008).
2000-2011 m. Lietuvos draudimo rinkos tankio rodiklis buvo 16 karty mazesnis nei Europos vidurkis,
2011 m. prasiskverbimo rodiklis — 4,8 karto mazesnis (Jakaityté, Marcisauskiené, 2015). Kaip rodo
tyrimy rezultatai, yra didelis atsilikimas tarp Lietuvos ir Vakary Europos Saliy, kuriy draudimo rinky
issivystymas yra gerokai aukstesnis. Cepinskio, Gancevskaités (2008) pastebéjimu, Lietuvos gyvybés
draudimo tankio rodiklis kasmet didéja, taciau pasivyti Europos vidurkj bus sunku, jis ,.Zenkliai
padidés tik tuo atveju, kai Lietuvos gyventojai suvoks aiSkig gyvybés draudimo naudg bei gyvybés
draudimas taps neatsiejama kiekvieno zmogaus gyvenimo dalimi, kaip yra iSsivysCiusiose Vakary
Europos valstybése* (p. 105).

Bernat, Grundey (2007) teigimu, tankio ir prasiskverbimo rodikliai, rinkos augimo tempas,
gyvybés ir ne gyvybés draudimo paslaugy santykis, lyginant su Vakary Europos valstybémis, atspindi
draudimo rinkos brandumg. Pagal minétus rodiklius Lietuvos gyvybés draudimo rinka priskiriama
besivystancioms rinkoms.

Lietuvos gyvybés draudimo rinkos koncentracijos rodiklius analizavo Ulbinaité, Siaulyté (2014),
Cepinskis, Gancevskaité (2008), apibendrinant $iuos tyrimus galima pastebéti Lietuvos gyvybés
draudimo rinkos koncentracijos maz¢jimo tendencija, didéjantj rinkos konkurencinguma, taciau
apskritai koncentracijos rodikliai yra gana auksti.

Kaip pastebi Kindurys (2011), nedideléms rinkoms, tokioms kaip Lietuva, budinga didelé
koncentracija, d¢l ko gali nukentéti vartotojai, nes turincios didelg¢ rinkos dalj draudimo jmonés yra
maziau suinteresuotos gerinti paslaugy kokybe, tobulinti draudimo salygas, taip pat Sis autorius
nurodo, kad konkurencija rinkoje stipré¢ja, taciau dar ,,néra pasiekusi savo brandos kulminacijos, t.y.
tokio astrumo kaip Vakary $aliy gyvybés draudimo paslaugy rinkose* (p. 141). Ulbinaité, Siaulyté
(2014) nurodo, kad Lietuvos gyvybés draudimo rinka yra stipriai oligopoliné ir pateikia ekspertinio
vertinimo rezultatus, kurie atskleidZia koncentracijos lygio kitimo Lietuvos gyvybés draudimo rinkoje
priezastis — tai ,,naujy rinkos dalyviy invazija, naujy paslaugy ir lankstesniy salygy jvedimas,
gebéjimas parduoti paslauga tenkinat kliento (o ne savo kaip parduodanciosios pusés) poreikius,
vartotojy finansinio rastingumo lygis, iSorinés aplinkos — ekonominiai, socialiniai, demografiniai,
politiniai — poky¢iai“ (p. 197).

Konkurencijos didéjimas rinkoje daugeliu aspekty yra teigiamas veiksnys: atnaujinamos ar
kuriamos naujos paslaugos, pleiamas jy asortimentas, vartotojams sitiloma draudimo sglygy keitimo
galimybé draudimo sutarties galiojimo metu (Ulbinaite, Siaulyté, 2014). ,Konkurencija skatina
gyvybés draudimo bendroves veikti efektyviai, vercia kurti ir teikti kokybiskus draudimo paslaugy

produktus, aktyviai juos parduoti, samdyti kvalifikuotus darbuotojus, ripintis jy tobul¢jimu ir
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motyvacija, kautis dél kiekvieno kliento bei rupintis klienty poreikiy ir lukesciy tenkinimu‘ (Kindurys,
2011, p. 141). Tag¢iau Ulbinait¢, Siaulyté (2014) nurodo ir neigiama konkurencijos puse: didelé
draudimo paslaugy ar jy salygy pasirinkimo galimybé apsunkina vartotojy sprendimus ir gali paskatinti
juos atidéti neapibréztam laikui, draudimo jmonés konkuruoja ne gerindamos paslaugy kokybe, bet
greitais klienty pritraukimo buidais siekdamos tik parduoti paslaugg (pasekmé: daugéja nutraukty
sutarciy), imonés-lyderés praranda motyvacija ir siekj gerinti paslaugy kokybe.

Apibendrinant, draudimo imoniy skai¢iaus, per atitinkamg laikotarpj sudaryty draudimo sutar¢iy
skaiCiaus, per atitinkamg laikotarpj pasiraSyty draudimo jmoky sumos tiesioginiai rodikliai atspindi
gyvybés draudimo rinkos dydj, gyvybés draudimo rinkos dalies bendroje draudimo paslaugy rinkoje
rodiklis atspindi draudimo rinkos i§sivystyma. ISvestiniai draudimo tankio, prasiskverbimo, i$siplétimo
rodikliai leidZzia informatyviau palyginti draudimo rinkos plétrg su kitomis Salimis. Rinkos
koncentracijos iSvestinis rodiklis atspindi konkurencines salygas rinkoje, pavieniy draudiky jtakg visai
rinkai.

Ivairiy autoriy atlikti Lietuvos gyvybés draudimo rinkos rodikliy tyrimai eile mety rodo didelj
plétros potencialg. Nepaisant to, gyvybés draudimo rinkos plétra yra palyginti vangi, gyvybés
draudimas Lietuvoje dar netapo populiaria paslauga. Kitaip tariant, yra daug gyventojy, kurie priémé
sprendimg nejsigyti gyvybés draudimo, ar jsigijimo galimybés apskritai nesvarsté. Apzvelgus atliktus
tyrimus galima pastebéti, kad labiau iStirta sritis yra priezastys, kurios lemia gyventojy norg sudaryti
gyvybés draudimo sutartj. Tacdiau tolesnei gyvybés draudimo rinkos plétrai aktualu bitent iki Siol
nesudariusiy gyvybés draudimo sutar¢iy asmeny motyvacija. ISsamiy empiriniy tyrimy apie tai, kokie
motyvai misy Salyje lemia apsisprendimg nesudaryti gyvybés draudimo sutarties, pastaruoju metu néra
atlikta. Esminiy dalyky, kurie netenkina potencialiy klienty, identifikavimas (informacijos triikumas,
kainos, sutar¢iy ypatumai, pardavimo kanalai ar kt.) leisty nustatyti aiSkesnes poky¢iy kryptis gyvybés
draudimo srityje, padéty ieskoti efektyvesniy sprendimy naujy klienty pritraukimui.

Atsizvelgiant j tai yra keliami tiriamosios darbo dalies uzdaviniai: i§analizuoti gyvybés draudimo
rinkos situacijg Lietuvoje bei empiriskai jvertinti Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétrg ir ja

jtakojancius veiksnius.
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2. GYVYBES DRAUDIMO RINKOS VERTINIMO METODOLOGIJA

Lietuvos gyvybés draudimo rinkos tyrimas apima tam tikrus vertinimo aspektus — gyvybés
draudimo rinkos dydzio bei iSsivystymo charakteristiky nustatyma, jy pokyCiy tendencijy analizg,
ivairiy aplinkos veiksniy daromo poveikio gyvybés draudimo rinkos vystymuisi ir plétrai iStyrima.
Siame skyriuje detalizuotai apraSomi visi numatomi atlikti gyvybés draudimo rinkos vertinimo

metodai bei empirinio tyrimo atlikimo etapai.
2.1. Gyvybés draudimo rinkos vertinimo metodai

Gyvybés draudimo rinkos iSvestiniy rodikliy skai¢iavimas

Analizuojant tiesioginius rodiklius sudétinga atlikti draudimo rinkos palyginimus su kitomis
Salimis, jei jos zenkliai skiriasi dydziu bei gyventojy skai¢iumi. Siekiant didesnio informatyvumo,
naudojami netiesioginiai (iSvestiniai) rodikliai: draudimo tankis, prasiskverbimas, iSsiplétimas. Pasak
Lezgovko, Jablonskienés (2012), Sie rodikliai yra ,,svarbios dimensijos rinkos plétrai jvertinti ir
prognozéms atlikti®, jie leidZia ,,nusakyti ir palyginti draudimo reikSme Saliy ekonomikai* (p. 445).

Draudimo tankis — tai vienam 3alies gyventojui tenkanti pasirasyty draudimo jmoky suma. Sis
rodiklis atskleidzia draudimo potencialg (Aidukiené, Simanavicien¢, 2010).

Draudimo tankis rodo vienam gyventojui tenkantj vidutinj draudimo premijos dydj, draudimo
tankiui apskaiciuoti naudojama formulé:
n
> D,
i=1

draudimo tankis = ————
Populiacija

(1)

[1=

D.

1 — per ataskaitinj laikotarpj pasiraSyty draudimo bruto jmoky suma,

D; i-0jo asmens draudimo jmoka,

populiacija — Salies gyventojy skaicius (Lezgovko, Lastauskas, 2008).

Danileviciené, Macutkevi¢iené (2017) pazymi, kad duomenys pagal §j rodiklj néra visiskai
tikslas, kadangi ne visi gyventojai yra apsidraude gyvybés draudimu, kai kurie draudéjai gali buti
pasira$¢ kelias draudimo sutartis skirtingose bendrovése. Taip pat yra esminiy skirtumy tarp atskiry
Saliy i$sivystymo ir gyvenimo lygio (kasty), j tai reikia atsizvelgti vertinant ir palyginant draudimo

tankio rodiklj keliose valstybése (Lezgovko, Lastauskas, 2008).
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Draudimo prasiskverbimas — tai per ataskaitinj laikotarpj pasiraSyty draudimo jmoky dalis Salies
bendrajame vidaus produkte. Kitaip tariant, draudimo prasiskverbimo rodiklis parodo ,.kokia vieta
Salies tkio sistemoje uzima draudimas®, ty. kokia BVP dali sudaro gyvybés draudimo rinka
(Danileviciene, Macutkeviciene, 2017, p. 7).

Draudimo prasiskverbimui apskai¢iuoti naudojama formuleé:

n
-
_D:'

. . - =1 ’
draudimo prasiskverbimas = * «100%
£ BVP

2)

i=l  — per ataskaitinj laikotarpj pasiraSyty draudimo bruto jmoky suma,

BVP — bendrasis vidaus produktas (Lezgovko, Lastauskas, 2008).

Draudimo iSsiplétimas — tai vienam Salies gyventojui tenkantis pasiraSyty gyvybés draudimo
sutarciy kiekis, Sis rodiklis atspindi draudimo rinkos i§sivystymo lygj.

Draudimo iSsiplétimas skai¢iuojamas pagal formule:

per ataskaitini laikotarpi sudaryty draudimo sutaréiy skaiéius

draudimo issiplétimas = Salies gyventoju skaigius .(3)

Taciau pasak Lezgovko, Lastausko (2008), draudimo issiplétimo rodiklio trukumas yra tai, jog
jis neatspindi vidutinés draudimo sumos bei draudimo jmokos santykio gyventojy pajamose, vadinasi
draudimo rinkos i$sivystymo lygio vertinimas pagal §j rodiklj néra iSsamus.

Gyvybés draudimo rinkos koncentracija yra ,rodiklis, netiesiogiai apibréziantis rinkos
konkurencijg* (Cepinskis, Gancevskaité, 2008, p. 105). Koncentracijos laipsnis yra pagrindinis rinkos
strukttros rodiklis, atspindintis pavieniy rinkoje veikian¢iy gyvybés draudimo jmoniy jtakg visai rinkai
(Kindurys, 2011).

Gyvybés draudimo rinkos koncentracijai nustatyti dazniausiai naudojami Herfindahl-
Hirschmann indeksas (HHI) ir » kompanijos koncentracijos koeficientas (CRn).

Herfindahl-Hirschmann indeksas (4) yra standartinis ekonomikoje naudojamas indeksas, skirtas
jvertinti koncentracijos lygj tam tikroje geografinéje ar prekés rinkoje, jis pasizymi glaudziu rysiu su

sektoriuje veikian¢iy jmoniy skai¢iumi. Sis indeksas skai¢iuojamas pagal formule:

n n
HHI = s}
i=1 @)

Si — i-ojo draudiko turima rinkos dalis,

n — bendras visy draudiky skaicius rinkoje (Lezgovko, Lastauskas, 2008).
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Rinkos koncentracija nustatoma atsizvelgiant j gauta HHI indekso reikSme:

e kai HHI < 1000, rinka laikoma nekoncentruota,

e kai HHI yra intervale nuo 1000 iki 1800, rinka laikoma vidutiniskai koncentruota,

e kai HHI > 1800, rinka laikoma stipriai koncentruota (Ulbinaite, giaulyté, 2014).

Pazymétina, kad HHI indeksas parodo tik esamojo laikotarpio rezultatus, néra galimybés
remiantis $iuo indeksu atlikti prognoziy ateities laikotarpiams.

CRn koncentracijos koeficientas (5) matuoja didZiausiy gyvybés draudimo jmoniy rinkos dalis ir
ignoruoja likusius smulkesnius draudikus, §io indekso pagrindiné idéja ta, kad rinkos elgesys yra
salygotas keleto didziausiy rinkos dalyviy (Cepinskis, Gancevskaité, 2008).

CRn koncentracijos koeficientas skai¢iuojamas pagal formule:

CRn = i S;
i=1 (5)
Si — i-tosios draudimo jmonés turima rinkos dalis,
n — pasirinktas didziyjy draudiky skai¢ius rinkoje (Ulbinaite, Siaulyte, 2014).
Kalbant bendrai apie HHI ir CRn reik§miy interpretavima, mazesnis koncentracijos lygis parodo

didesne ir veiksmingesne konkurencijg rinkoje.

Koreliacinés analizés metodas

Analizuojant Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétra, aktualu nustatyti gyvybés draudimo
paslaugy paklausa jtakojancius veiksnius. Tam tikrus faktorius, galimai turinCius jtakos gyvybés
draudimo rinkos dydziui, galima jvertinti kiekybiskai — tai Salies ekonomikos rodikliai bei Salies
gyventojy demografiniai rodikliai. Darbo empirinéje dalyje bus analizuojama, ar egzistuoja rySys tarp
gyvybés draudimo rinkos dydj atspindinéiy rodikliy ir ekonominiy, demografiniy rodikliy kitimo.

Tiesinio rysio stiprumas tarp dviejy kiekybiniy kintamyjy gali bati jvertintas taikant koreliacinés
analizés metoda. Koreliaciné analiz¢ leidzia nustatyti kintamyjy rysj, jo stiprumg ir kryptj - kiekybiniy
kintamyjy tiesiniam rySiui jvertinti skaiiuojamas Pirsono koreliacijos koeficientas (Bilevicieng,
JonuSauskas, 2011). Pirsono koreliacijos koeficiento reik§mé parodo, ar dviejy kintamyjy kitimas yra
susijes. Taciau koreliacijos koeficientas neparodo netiesinio rySio bei neatspindi prieZastingumo
(Cekanavigius, Murauskas, 2001). Vienas koreliuojantis kintamasis gali bati kito koreliuojanio
kintamojo prieZastis ar pasekmé, arba abiejy koreliuojanciy kintamyjy pokycio priezastis gali biiti kitas
bendras veiksnys.

Atliekant kiekybinj vertinimg bus tiriamas rySys tarp $iy kintamyjy (duomenys pateikti 1 priede):

Lietuvos gyvybés draudimo rinkos rodikliai: pasirasytos gyvybés draudimo jmokos; sudarytos

naujos gyvybés draudimo sutartys;



28

Lietuvos ekonomikos rodikliai: BVP; BVP, tenkantis vienam gyventojui; vidutiné metiné
infliacija; vartotojy pasitikéjimo rodiklis; uzimtumo lygis, nedarbo lygis, nedirbantis, nesimokantis ir
mokymuose nedalyvaujantis jaunimas, namy ikiy, kuriuose yra vienas ir daugiau bedarbiy, dalis;
vidutinis ménesinis darbo uzmokestis; vidutinés disponuojamosios pajamos per ménesj; namy ikiy
individualaus vartojimo islaidos; namy itkiy finansinis turtas;

Lietuvos gyventojy demografiniai rodikliai: Lietuvos nuolatiniy gyventojy skaicius; namy ikiy
vidutinis dydis, medianinis gyventojy amzius, vidutiné tikétina gyvenimo trukmé, islaikomo amziaus
Zmoniy koeficientas, demografinés senatves koeficientas; gyventojy dalis, jgijusi aukstesnj nei viduring
iSsilavinimg.

Vertinant kintamyjy rySio stipruma, Pirsono koreliacijos koeficiento reikSmiy interpretacija
atlickama remiantis Kasnauskiene (2010). Kaip matoma 2 lenteléje, kuo koreliacijos koeficiento

reik§me yra artimesné 1 arba -1, tuo tiesiné kintamyjy priklausomybé laikoma stipresne.

2 lentelé. Pirsono tiesinés koreliacijos koeficiento reikSmiuy interpretacija

Koreliacijos koeficiento reiksmé: Interpretacija:

1 arba -1 Visiskai tiksli koreliacija
Nuo 0,90 iki 0,99 arba nuo -0,90 iki -0,99 Labai stipri koreliacija
Nuo 0,70 iki 0,89 arba nuo -0,70 iki -0,89 Stipri koreliacija

Nuo 0,40 iki 0,69 arba nuo -0,40 iki -0,69 Vidutiné koreliacija
Nuo 0,20 iki 0,39 arba nuo -0,20 iki -0,39 Silpna koreliacija

Nuo 0,01 iki 0,19 arba nuo -0,01 iki -0,19 Labai silpna koreliacija
0,00 Néra koreliacijos

Saltinis: sudaryta remiantis Kasnauskiene (2010)

Koreliacijos koeficiento reikSmingumui tikrinti formuluojamos tokios hipotezés:

HO: koreliacijos koeficientas lygus nuliui,

H1: koreliacijos koeficientas nelygus nuliui.

Hipoteziy teisingumas tikrinamas taikant ¢ kriterijy. Pasirinktas reikSmingumo lygmuo 0=0,05,
todél hipotezé HO atmetama, jei stebimas reikSmingumo lygmuo <a. Laikoma, kad kintamyjy
koreliacinis rySys yra statistiSkai reikSmingas kai stebimas reikSmingumo lygmuo yra mazesnis uz
0,05.

Tiriami kintamieji, kuriy rySius siekiama nustatyti, dazniausiai btina susij¢ ne su vienu, bet su
keletu kity kintamyjy. Siekiant vienu metu nagrinéti daugiau kaip dviejy tarpusavyje susijusiy
kintamyjy rysj, taikomas daugialypés tiesinés regresijos modelis ir daugialypé koreliaciné analizé

(Bileviciené, Jonusauskas, 2011). Regresijos lygtis paprastai naudojama prognozavimui.
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Ivertinus  tyrimui  surinktus ekonominius ir demografinius rodiklius, nustatytas
multikolinearumas (analizei atrinkty veiksniy tarpusavio koreliacija), kuris jtakoja regresinés analizés
rezultato tiksluma. Atsizvelgiant ] tai, kad rezultatai nebus pakankamai tikslus, taip pat j fakta, kad
gyvybés draudimo rinkos rodiklius jtakoja ne tik statistiSkai pagrindziami, bet ir kiti veiksniai,

prognozavimas remiantis regresijos modeliu nebus atliekamas.

Apklausos metodas

Ne visi veiksniai, jtakojantys gyvybés draudimo paslaugy paklausa, gali biti jvertinti remiantis
Lietuvos statistikos departamento, Lietuvos banko ir kity institucijy surinkta statistine informacija.
Pavyzdziui, néra sistemingai renkami duomenys apie tai, kaip kinta draudimo teikiamos naudos
supratimas visuomenéje, ar gyventojai turi pakankamai Ziniy apie gyvybés draudimag. Siems ir
panasiems veiksniams jvertinti bus atliekamas tyrimas gyventojy apklausos metodu.

Siekiama gauti tikslius ir aiSkius kiekybinius duomenis, todé¢l pasirinkta atlikti kiekybinj tyrima —
anketing apklausg. Anketa — tai klausimy sgraSas tam tikroms zinioms surinkti, kurj pagal nurodytas
taisykles uZpildo klausiamasis (Tidikis, 2003). Tyrimui parengta uzdarojo tipo anketa. Anketos
uzdarieji klausimai numato keleta parengty atsakymy varianty (rekomenduotina ne maziau kaip 4),
respondentas i$ jy pasirenka ta, kuris labiausiai atitinka jo nuomong (Bilevicien¢, JonuSauskas, 2011).

Atliekant apklausa keliami tokie tikslai:

1. Istirti vartotojy elgsenos veiksnius, jtakojancius gyvybés draudimo paklausg, jvertinti kokios
priemonés galéty padidinti gyventojy suinteresuotumgq draustis gyvybés draudimu.

2. Jvertinti, ar gyvybés draudimas yra suvokiamas i§ esmés kaip taupymui skirtas finansinis
instrumentas, o ne kaip finansinés apsaugos priemoné. Daroma prielaida, kad visuomengje
susiformaves netikslus suvokimas, kokia yra pagrindiné gyvybés draudimo produkty funkcija ir
sprendimas dél gyvybés draudimo jsigijimo priimamas jj vertinant kaip alternatyva kitoms taupymo ir
investavimo priemonéms, taciau mazai atsizvelgiama j apsaugg nuo riziky.

3. Jvertinti, ar gyventojy Zinios apie gyvybés draudimo produktus yra pavir§utiniSkos ir
nei$samios, ar tai yra viena iS priezascCiy, kodél nenorima jsigyti gyvybés draudimo. Daroma
prielaida, kad su gyvybés draudimo paslaugomis mazai susipazing¢ asmenys yra mazai motyvuoti
sudaryti gyvybés draudimo sutartj.

4. Ivertinti, ar gyvybés draudimo bendrovése elektroniniu ir nuotoliniu biidu teikiamos klienty
aptarnavimo paslaugos padidinty gyvybés draudimo paklausq. Daroma prielaida, kad gyventojai yra
mazai suinteresuoti atlikti papildomy pastangy ir laiko reikalaujancius veiksmus. Nuotolinio pobtidzio
klienty aptarnavimo paslaugy plétra galéty pritraukti asmenis, kurie neturi laiko nuvykti | gyvybés

draudimo bendrove, ar kuriems jg pasiekti yra nepatogu, toli.
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Apklausos anketg (Zr. 2 prieda) sudaro 17 klausimy. 1-10 klausimai yra skirti jvertinti
respondenty pozilirj | gyvybés draudimo paslaugas, sprendimg dél draudimosi gyvybés draudimu
jtakojancius veiksnius. 11-17 klausimai yra skirti nustatyti, kokie yra respondenty demografiniai
duomenys (amzius, lytis, Seimyniné padétis, iSsilavinimas, gyvenamoji vieta) bei jy finansinés zinios.

Tiriama populiacija — Lietuvos gyventojai, esantys arba potencialiai galintys buti gyvybés
draudimo paslaugy pirkéjais. Labai maza tikimybeé, kad gyvybés draudimg jsigis pensijinio amziaus
asmenys ar nepilnameciai. Atsizvelgiant j tai, bus tiriama Lietuvos gyventojy populiacija 18-64 mety
amziaus grupéje. Remiantis Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2018 mety pradzioje tokio
amziaus nuolatiniy Lietuvos gyventojy skaic¢ius buvo 1753675 asmenys.

Tyrimo imtis — tai populiacijos dalis, naudojama statistiniam tyrimui, imties dydis parodo imties
elementy skai¢iy (Cekanavigius, Murauskas, 2001).

Kai Zinomas populiacijos dydis, imties dydj galima nustatyti pagal formule:

N-1.96-p-q
h=— _ 2 (6)
e -(N-1)+196"-p-q

N —populiacijos dydis;

reiksmeé 1,96 atitinka standartizuoto normaliojo skirstinio 95 proc. pasikliovimo lygmenj;

p — numatoma jvykio baigmés tikimybeé, kad nagrinéjamas pozymis pasireiks tiriamoje
populiacijoje (dazniausiai imama blogiausio varianto tikimybé, kad pozymis budingas 50 proc.
populiacijos, ir pasirenkama p=0,5);

g — tikimybé, kad nagrinéjamas pozymis nepasireiks tiriamoje populiacijoje (g=1-p=0,5);

& — pageidautinas tikslumas, dazniausiai €=0,05 (Rudzkiené, 2005).

Pagal §ig formulg apskaiCiuotas imties dydis: 384 asmenys (pasikliovimo lygmuo 95 proc.,
paklaida 0,5).

Duomeny rinkimo budas: jvertinus jvairiy apklausos biidy (asmeniskai, internetu ir kt.)
privalumus ir trikumus, buvo pasirinkta atlikti apklausa specializuotoje interneto svetaingje
www.apklausa.lt. Sis biidas pasizymi greitu ir paprastu duomeny surinkimu, geru respondenty
pasiekiamumu, patogumu apklausos dalyviams. Respondenty atrankos tipas — netikimybiné atsitiktiné
atranka. Patalpinus apklausos anketa minétoje svetaingéje, atsitiktiniai respondentai turés galimybe ja
savarankiskai uzpildyti jiems patogiu laiku.

Tyrimo laikotarpis: 2019 m. vasario 6 d. — kovo 6 d.

Tyrimo rezultaty analizé ir vertinimas. Atsakymai j klausimus, kur apklausos dalyviai gal¢jo
rinktis vieng ar kelis atsakymo variantus, analizuoti skai¢iuojant atsakymy pasiskirstymg procentais.
Statistiniai rySiai tarp atsakymy j Siuos klausimus ir kity poZymiy analizuoti remiantis Pirsono y2

kriterijumi, o duomenims 2x2 dazniy lenteléje papildomai skaiCiuotas tikslus Fiserio testas. Hipoteziy
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apie tiriamyjy pozymiy priklausomybe tikrinimui pasirinktas reik§mingumo lygmuo a = 0,05, t.y.
klaidos atmesti teisingg hipoteze tikimybé — 5 proc. Laikoma, kad tiriamy pozymiy priklausomybé yra
statistiSkai reikSminga, kai apskaiCiuotas Pirsono y2 ar FiSerio testo reikSmingumo lygmuo (p-
reiksmé) mazesnis uz 0,05.

Atsakymai | klausimus, kur apklausos dalyviai jvertino savo nuomong¢ apie pateiktus teiginius

skal¢je nuo 1 iki 100, analizuoti skai¢iuojant atsakymy vidurkius.

Ekspertinio vertinimo metodas

Ekspertinio vertinimo metodas — tai specialiai parinktos grupés zmoniy, iSmananc¢iy tam tikra
stitj, specifinés rasies apklausa (Tidikis, 2003). Sis metodas tinkamas ne tik jvertinti praeities faktus,
bet ir prognozuoti tam tikros srities tolesnes raidos tendencijas.

Naudojant ekspertinio vertinimo metodg, suformuojama grupé kvalifikuoty eksperty, galinCiy
suteikti kompetentingg vertinimg apie tiriama objekta. Paprastai eksperty grupé sudaroma i§ 5-7
asmeny (Tidikis, 2003).

Ekspertinis vertinimas gali buti atlickamas jvairiu formatu — interviu, anketine apklausa, grupine
diskusija. Atsizvelgiant | tyrimo formata gaunami kiekybiniai arba kokybiniai duomenys. Lietuvos
gyvybés draudimo rinkos vertinimui pasirinkta anketiné eksperty apklausa, kuri leidzia gauti tikslius
kiekybinius duomenis, taip pat uztikrina auksta atsakomumo lygij, nes anketos pildymas uzima nedaug
respondenty laiko.

Apklausos tikslas — iStirti eksperty nuomong apie gyvybés draudimo paklausq jtakojancius
veiksnius, jvertinti kokios priemonés skatinty gyvybés draudimo rinkos plétrq.

Ekspertinés apklausos anketa (zr. 3 prieda) sudaro 7 klausimai. Gyvybés draudimo rinkos
veiksniy iStyrimui skirti anketos klausimai uzdarieji, su parengtais galimais atsakymuy variantais, bei
pusiau uzdarieji, leidZiantys ekspertams papildomai jrasyti savo komentarus. Formalizuotos apklausos
metodu atlickamo tyrimo tikslas - atskleisti daugumos specialisty nuomongés ar iskeltos problemos
sprendimo aspekty vertinima (Tidikis, 2003).

Ekspertinio vertinimo patikimumas priklauso nuo tyrime dalyvaujanciy eksperty parinkimo.
Tyrime dalyvaujantys ekspertai turi buti kompetentingi, turintys pakankamai patirties su tyrimo
objektu susijusioje srityje, gerai iSmanantys §ig srit]. Siekiant jvertinti ekspertinés apklausos dalyviy
kompetencija, anketoje yra pateikti klausimai apie jy praktinio darbo patirtj gyvybés draudimo srityje
ir apie darbo pobud;j (pareigybe).

Tyrimo imtis: apklausta 12 eksperty.

Duomeny rinkimo budas: pasirinkta atlikti apklausa specializuotoje interneto svetaingje
www.apklausa.lt, su ekspertais susisiekta elektroniniu pastu ir papraSyta uzpildyti ankets.

Tyrimo laikotarpis: 2019 m. vasario 7-21 d.
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Tyrimo rezultaty analizé ir vertinimas. Tyrimo rezultatai vertinami pagal apibendrintg visy
eksperty nuomong. Atsakymai j klausimus, kur apklausos dalyviai gal¢jo rinktis vieng ar kelis
atsakymo variantus, analizuoti skaiCiuojant atsakymy pasiskirstymg procentais. Atsakymai |
klausimus, kur apklausos dalyviai jvertino savo nuomong apie pateiktus teiginius skaléje nuo 1 iki 5,

analizuoti skai¢iuojant atsakymy vidurkius, standartinj nuokrypij.

2.2. Gyvybés draudimo rinkos tyrimo etapai

Vertinant situacija Lietuvos gyvybés draudimo rinkoje, jos pokycius ir tendencijas, empirinio
tyrimo eigoje bus naudojami 2.1. poskyryje aprasyti vertinimo metodai. Siekiant uzsibrézty darbo
tiksly buvo suformuluoti empirinio tyrimo tikslai bei uzdaviniai.

Empirinio tyrimo objektas — Lietuvos gyvybés draudimo rinka.

Empirinio tyrimo tikslas — jvertinti Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétros tendencijas,
galimybes ir plétros veiksnius.

Tyrimo eiga suskirstyta | 3 etapus, kiekviename etape iSskiriami uzdaviniai atsizvelgiant |
norimus pasiekti tikslus. Tyrimo loginés eigos schema pateikta 2 pav.

1 etape keliamas tikslas empiriskai jvertinti Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétrg. Vertinami
rinkos dydzio pagal pasirasytas gyvybés draudimo jmokas poky¢iai, rinkos plétra pagal pasirasytas
naujas gyvybés draudimo sutartis. Atliekamas gyvybés draudimo iSsivystyma atspindinciy rodikliy
palyginimas su 32 Europos valstybiy rodikliy vidurkiu, §is palyginimas atspindi tolesnés rinkos plétros
potencialg.

2-3 tyrimo etapuose analizuojami veiksniai, darantys poveikj Lietuvos gyvybés draudimo rinkos
dydziui. Darbo teorinéje dalyje, remiantis jvairiy autoriy nuomone, isskirti galimai rinkg jtakojantys
veiksniai, kuriy jtaka bus vertinama empiriSkai. Siekiama nustatyti kokie veiksniai ir kaip jtakoja
gyvybés draudimo paslaugy paklausg. 2 etape analizuojami veiksniai, kuriuos galima jvertinti
remiantis statistiniais rodikliais. 3 etape analizuojami statistiSkai sunkiai pagrindziami veiksniai, Siam
tikslui renkami pirminiai duomenys gyventojy apklausos bei eksperty apklausos metodais.

Draudimo rinka tikslinga vertinti ilguoju ir trumpuoju periodu — ilguoju periodu atsispindi
paklausos dinamikos poky¢iai, analizuojant priezastis trumpuoju periodu galima sudaryti tikslesnes
draudimo rinkos plétros prognozes (Bernat, Grundey, 2007). Lietuvos gyvybés draudimo rinkos
charakteristiky ir plétros tendencijy vertinimui pasirinkta ilgojo periodo trukmé 2007-2018 m.,

trumpojo periodo vertinimas atliktas 2019 m.
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TYRIMO ETAPAI

UZDAVINIAI

TYRIMO METODALI

1 etapas
Lietuvos gyvybés
draudimo rinkos
pagrindiniy
charakteristiky
vertinimas
(2007-2018 m.
laikotarpis)

2 etapas
Lietuvos gyvybés
draudimo rinkos
plétros veiksniy
statistiskai
pagrindziamy
rodikliy tyrimas
(2007-2017 m.
laikotarpis)

3 etapas
Lietuvos gyvybés
draudimo rinkos
plétros veiksniy
statistiSkai sunkiai
pagrindziamy
rodikliy tyrimas
(2019 m.)

Saltinis: sudaryta autorés

1.1. Gyvybés draudimo rinkos dydzio
nustatymas, rinkos dydzio kitimo (rinkos
plétros) jvertinimas:

- per atitinkamg laikotarpj pasiraSyty
draudimo jmoky sumos rodiklis;

- per atitinkama laikotarpj sudaryty naujy
draudimo sutar¢iy skaiCiaus rodiklis;

- draudimo jmoniy skaiciaus rodiklis.

1.2. Gyvybés draudimo rinkos iSsivystymo
jvertinimas:

- gyvybés draudimo rinkos dalies bendroje
draudimo paslaugy rinkoje rodiklis;

- i§vestiniai draudimo tankio,
prasiskverbimo, iSsiplétimo rodikliai.

1.3.  Konkurenciniy salygy gyvybés
draudimo rinkoje jvertinimas:
- rinkos koncentracijos i$vestiniai rodikliai.

2.1. Salies ekonomikos rodikliy kitimo ir
gyvybés draudimo rinkos dydzio rodikliy
kitimo koreliacinio rysio jvertinimas.

2.2. Salies gyventojy demografiniy
rodikliy kitimo ir gyvybés draudimo rinkos
dydzio rodikliy kitimo koreliacinio rysio
jvertinimas.

3.1.Vartotojy elgsenos veiksniy
jvertinimas:

- gyventojy poziiirio j gyvybés draudimo
paslaugas bei ziniy apie gyvybés draudimag
iSsamumo iStyrimas;

- veiksniy, jtakojanciy gyventojy
sprendima pirkti/nepirkti gyvybés
draudima, iStyrimas.

3.2.Ekonominiy, socialiniy, teisiniy ir kity
veiksniy jvertinimas:

- eksperty nuomones apie veiksnius,
itakojancius gyvybés draudimo rinkos
plétra, iStyrimas.

2 pav. Empirinio tyrimo loginés eigos schema

Duomeny i§
antriniy
Saltiniy
analizé

Duomeny i
antriniy
Saltiniy
analizé

(koreliaciné
analiz¢)

Pirminiy
duomeny
rinkimas
apklausos
metodu

Pirminiy
duomeny
rinkimas
ekspertinio
vertinimo
metodu
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Atliekamas tyrimas aktualus moksliniu pozidriu, kadangi naujy, nagrinéjama laikotarpj
apimanc¢iy Lietuvos gyvybés draudimo rinkos tyrimy yra vos keletas. ISsami dabartinés situacijos
analize leis atskleisti, kokie pokyciai gyvybés draudimo rinkoje jvyko pastaraisiais metais, kokie buvo
rinkos vystymosi ir plétros tempai, kokie veiksniai turéjo tam jtakos, pateikti rekomendacijas kokios

priemonés biity naudingos rinkos plétrai ateityje.
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3.LIETUVOS GYVYBES DRAUDIMO RINKOS TYRIMAS

3.1. Lietuvos gyvybés draudimo rinkos tiesioginiy ir iSvestiniy rodikliy analizé

2007-2018 m. laikotarpiu

Siame poskyryje analizuojami Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétros tendencijas
atspindintys statistiniai duomenys. Nagrin¢jama, kaip 2007-2018 metais kito gyvybés draudimo rinkos
tiesioginiai rodikliai (per atitinkamg laikotarpj pasiraSyty gyvybés draudimo jmoky suma, per
atitinkamg laikotarpi sudaryty naujy draudimo sutariy skaiCius, gyvybés draudimo rinkos dalis
bendroje draudimo paslaugy rinkoje, draudiky skaicius), pateikiami apskaiciuoti iSvestiniai tankio,
prasiskverbimo, iSsiplétimo, rinkos koncentracijos rodikliai, atlieckami palyginimai su 32 Europos Saliy
rodikliy vidurkiu.

Remiantis draudimo rinkos priezitirg atliekancio Lietuvos banko duomenimis, Lietuvos gyvybés

draudimo rinkos dydis pagal pasiraSytas draudimo jmokas 2018 m. pabaigoje sudaré 248 min. Eury

(zr. 3 pav.).

300 80,0

250 60,0

200 40,0

150 20,0

100 0,0
50 -20,0
0 -40,0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
BN Pasiradytosjmokos, min. Eur 229 155 140 156 162 166 181 215 236 247 231 248
— Rinkos augimo tempas, proc. 735 323 -97 11,4 38 25 90 188 98 47 -65 7,4

Saltinis: sudaryta remiantis Lietuvos banko duomenimis

3 pav. Lietuvos gyvybés draudimo rinkos dydis pagal pasirasytas draudimo jmokas

Stebint gyvybés draudimo rinkos dinamikg laikotarpiu nuo 2007 m., galima pastebéti, kad itin
sparé¢iu augimu pasizyméjo 2007 metai, taciau per 2008-2009 m. dél pasaulinés finansy krizés
padariniy rinkos dydis susitrauké beveik 40 proc. Labiausiai krizés pasekmes pajuto investicinio

gyvybés draudimo vartotojai, kuriy sukauptos 1éSos Zenkliai sumazéjo dél vertybiniy popieriy kainy
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kritimo. Minétu laikotarpiu sumazgéjo investicinio gyvybés draudimo dalis rinkoje bei visuomenés
pasitikéjimas Sia draudimo riiSimi.

2010-2016 m. matomas rinkos atsigavimas ir augimas, nuo 2015 m. gyvybés draudimo rinkos
dydis vir$ijo prieskrizinj lygj. 2017 m. rinkos augimo tempas antra kartg per analizuojamg laikotarpj
tapo neigiamas. Pazymétina, kad $§j karta 6,5 proc. rinkos susitraukimas nebuvo jtakotas Salies
ekonominés situacijos pablogéjimo. 2018 m. Lietuvos gyvybés draudimo rinkos dydis pagal
pasiraSytas jmokas vél augo ir pasieké panasy lygj kaip 2016 metais.

2007-2016 m. bei 2018 m. gyvybés draudimo rinkoje vykusius plétros procesus galima susieti su
Salies ekonomine situacija: rinka pasizyméjo augimu esant ekonomikos augimui, o ekonominio
nuosmukio metu pasizyméjo maze¢jimu. Tuo tarpu 2017 m. rinkos dydzio pokytis labiau sietinas su
teisinio reguliavimo (Gyventojy pajamy mokescio jstatymo) pakeitimais.

Lyginant 2007 ir 2018 m. galima pastebéti, kad per 11 mety laikotarpj rinkos dydis pagal
pasiraSytas gyvybés draudimo jmokas iSaugo nezymiai — apie 8 proc., vidutinis metinis augimas sieké
maziau nei 1 proc.

Lietuvoje dominuoja ne gyvybés draudimo paslaugos, gyvybés draudimas sudaro mazdaug
tre¢dalj visos draudimo rinkos (Zr. 4 pav.). Pastebima, kad 2016-2017 metais gyvybés draudimo rinkos
dalis Lietuvoje mazéjo, kas rodo, jog pastaruoju metu ne gyvybés draudimo sektoriaus plétra yra

spartesné nei gyvybés draudimo sektoriaus.
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B Gyvybés draudimo dalis Lietuvoje, proc. B Gyvybésdraudimo dalis Europoje, proc.

Saltinis: sudaryta remiantis Lietuvos banko, InsuranceEurope duomenimis

4 pav. Gyvybés draudimo dalis visoje draudimo rinkoje (pagal pasirasSytas imokas)
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Gyvybés draudimo rinkos dalies bendroje draudimo paslaugy rinkoje rodiklis atspindi draudimo
rinkos iSsivystyma, todél aktualu atlikti palyginima su gyvybés draudimo rinkos uzimamos dalies
rodikliu kitose Europos Salyse. Europoje gyvybés draudimas pagal pasiraSyty jmoky sumg sudaro
didesng dalj draudimo rinkos: 32 Europos valstybiy gyvybés draudimo uzZimamos rinkos dalies
vidurkis yra apie 60 proc., taigi Lietuvos gyvybés draudimo rinkos iSsivystymas kol kas yra palyginti
zemas. Gyvybés draudimo rinkos dalies visoje draudimo rinkoje rodiklis Lietuvoje yra beveik 2 kartus
mazesnis uz Europos Saliy vidurj. Lyginant 2007 ir 2017 metus, Sis santykis praktiSkai nepasikeite,
2017 m. skirtumas netgi padidéjo.

ISvestiniai draudimo tankio, prasiskverbimo rodikliai taip pat leidzia informatyviai palyginti
Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétra su kitomis Salimis.

Gyvybés draudimo tankio rodiklis Lietuvoje 2007-2017 m. periodu pasiZzyméjo nuosaikiu
augimu (Zr. 5 pav.). 2017 m. pabaigoje vienam Salies gyventojui tenkanti draudimo jmoky suma sieké
82,2 Eur. Visgi, lyginant su 32 Europos valstybiy gyvybés draudimo tankio vidurkiu matoma, kad
Lietuvoje gyvybés draudimui skiriama suma yra nedidelé. Vienam Lietuvos gyventojui tenkanti

draudimo jmoky suma 2007 m. sudaré 5,5 proc. nuo vidutinés sumos Europoje, 2017 m. — 7 proc.

1400,0

1.197
1.115 1.137 1145 1167 1137 1188

1200,0 1.067 1.062 1.040 1.078
1000,0
800,0
600,0
400,0
200,0

71, 48, a4, 51, 53, 55, 61, 73, 81, 86, 82,

0,0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

m Gyvybés draudimo tankis Lietuvoje m Gyvybés draudimo tankis Europoje

Saltinis: sudaryta remiantis Lietuvos banko, Lietuvos statistikos departamento, InsuranceEurope duomenimis

5 pav. Gyvybés draudimo tankis

Gyvybés draudimo prasiskverbimo rodiklis Lietuvoje 2007-2017 m. periodu sieké apie 0,6 proc.
(zr. 6 pav.). Tai reiskia, kad gyvybés draudimo rinka minétu laikotarpiu sudaré¢ apytiksliai 0,6 proc.
BVP. Lyginant su 32 Europos valstybiy vidurkiu matoma, kad Lietuvos rodiklis yra 85 proc. mazesnis,

Europoje gyvybés draudimo rinka vidutiniskai sudaro vir§ 4 proc. BVP.
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m Gyvybés draudimo prasiskverbimas Lietuvoje, proc. m Gyvybésdraudimo prasiskverbimas Europoje, proc.

Saltinis: sudaryta remiantis Lietuvos banko, Lietuvos statistikos departamento, InsuranceEurope duomenimis

6 pav. Gyvybés draudimo prasiskverbimas

Vertinant Lietuvos gyvybés draudimo rinkos rodiklius Europos Saliy kontekste pastebimas

nemazas atsilikimas, kas ilgalaikéje perspektyvoje atspindi Lietuvos gyvybés draudimo rinkos augimo

potencialg.

Pagal per metus pasiraSytas naujas gyvybés draudimo sutartis Lietuvos gyvybés draudimo rinka

sparciausiai plétési 2014-2016 metais (zr. 7 pav.). 2007-2013 metai pasizyméjo nedideliu sudaryty

naujy sutarciy skai¢iaus poky¢iu, maziausiai naujy gyvybés draudimo sutar¢iy buvo sudaryta 2011-

2013 metais. 2014 m. augimas sieké 68,3 proc., 2015 m. - 22,9 proc., 2016 m. — 40,9 proc. 2017 m.

buvo sudaryta 10 proc. maziau naujy sutar¢iy nei prie§ metus, 2018 m. — 6 proc. maziau.
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Saltinis: sudaryta remiantis Lietuvos banko, Lietuvos statistikos departamento duomenimis
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7 pav. Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétra pagal sudarytasnaujas draudimo sutartis ir

gyvybés draudimo iSsiplétimas
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Gyvybés draudimo issiplétimo rodiklis, atspindintis vienam Salies gyventojui tenkantj pasirasyty
naujy gyvybés draudimo sutaréiy kiekj, 2007 m. sieké 0,03. Sio rodiklio spartus augimas matomas
2014-2016 m., 2016 m. pabaigoje jis sieké 0,07. 2017-2018 m., atsizvelgiant ] kritusj naujai sudaryty
sutarciy skaiciy, i$siplétimo rodiklis sumazéjo iki 0,06.

Naujai sudaryty gyvybés draudimo sutar¢iy pasiskirstymas pagal pardavimo subjektus (zr. 8
pav.) rodo, kad pastaruoju metu didzioji dalis naujy sutar¢iy yra sudaroma tarpininkaujant bankams bei
kitiems priklausomiems draudimo tarpininkams. Sutar¢iy sudarymas per draudimo jmoniy darbuotojus
siekia iki 10 proc., taip pat labai maza sutar¢iy dalis sudaroma per draudimo brokerius. 2014-2017 m.
galima pastebéti elektroninémis priemonémis sudaryty naujy gyvybés draudimo sutarCiy dalies
did¢jimo tendencijg. 2014 m. tokiu biidu buvo sudaryta 1,3 proc. naujy sutaréiy, o 2018 m. — 36,3
proc. Pazymétina, kad elektroniniu biidu buvo parduodami tik tam tikri gyvybés draudimo produktai -
rizikinis draudimas mirties atveju bei su indeksu ir investiciniais vienetais susijes draudimas, kai
draudimo rizika yra nereikSminga (t.y. investicinis produktas, kur gyvybés draudimo suma yra 1 Eur).
Kity gyvybés draudimo produkty, tokiy kaip kaupiamasis draudimas ar investicinis draudimas kai
draudimo rizika yra reikSminga, sutar¢iy elektroninémis priemonémis nebuvo sudaryta. Tikétina, kad
ateityje gyvybés draudimo sutarCiy sudarymas elektroniniu biidu toliau augs, kadangi elektroninés
paslaugos yra labai patogios klientams, ypa¢ jaunimui, tokio pobiidzio paslaugy plétra matoma visuose

verslo sektoriuose.

-
5,4% - M Elektroninémis priemonémis
5,7% sudarytos sutartys
I .
. Tarpininkaujant draudimo brokeriy
,

45,6% o jmonéms sudarytos sutartys
47,6% e
: 29,6%
Tarpininkaujant kitiems
33,1% priklausomiems draudimo
tarpininkams sudarytos sutartys
a Tarpininkaujant bankams sudarytos
B7.3% 41,9% 34,4% sutartys
34,9% 20,3%
Jmonés darbuotojy sudarytos
10,4% 30% 5,7% 9,1% 8,7% sutartys
2014 2015 2016 2017 2018

Saltinis: sudaryta remiantis Lietuvos banko duomenimis

8 pav. Naujai sudaryty gyvybés draudimo sutarciy pasiskirstymas pagal pardavimo subjektus

Rinkos koncentracijos i$vestiniai rodikliai (9 ir 10 pav.) atspindi konkurencines salygas Lietuvos

gyvybés draudimo rinkoje bei pavieniy draudiky jtakg visai rinkai.
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Saltinis: sudaryta remiantis Lietuvos banko duomenimis

9 pav. Lietuvos gyvybés draudimo rinkoje veikian¢iy draudiky skaicius ir koncentracija

Draudiky skai¢ius Lietuvos gyvybés draudimo rinkoje 2007-2018 m. turéjo tendencijg mazéti
(Zr. 9 pav.). 2007 m. veiké 10 draudiky, 2008-2010 m. jy skai¢ius iSaugo iki 11, ta¢iau nuo 2011 m.
draudiky vél sumazéjo iki 10. 2015 m. rinkoje veiké 9 draudikai, nuo 2016 m. iki dabar rinkos dalyviy
yra 8. Nepaisant draudiky skai¢iaus mazéjimo, koncentracija Lietuvos gyvybés draudimo rinkoje taip
pat mazéja. Trijy didziausiy draudiky rinkos dalj atspindintis CR3 koncentracijos koeficientas 2007 m.
sieké 77,7 proc., per laikotarpj iki 2018 m. pabaigos jis sumazéjo iki 60 proc. Nuo 2008 m. iki dabar
rinkos lyderiai i$liko tie patys: Swedbank Lifelnsurance, SEB gyvybés draudimas, Aviva Lietuva.

Mazéjanti koncentracija Lietuvos gyvybés draudimo rinkoje rodo, kad konkurencija tarp
draudiky auga, didé¢ja maZesniy rinkos dalyviy konkurencingumas ir galimybés kovoti dél rinkos

dalies. Taciau galima pastebéti, kad rinka vis dar yra pakankamai koncentruota.
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Saltinis: sudaryta remiantis Lietuvos banko duomenimis

10 pav. Lietuvos gyvybés draudimo rinkoje veikian¢iy draudiky koncentracija pagal HHI
indeksg
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Herfindahl-Hirschmann indekso, atspindincio Lietuvos gyvybés draudimo rinkos koncentracija,
reik§mé pastaraisiais metais rodo viduting rinkos koncentracijg (zr. 10 pav.). Matoma, kad 2009 m.
rinkos koncentracijos indeksas virsijo 1800 riba, Siuo laikotarpiu rinkg galima vertinti kaip stipriai
koncentruota. 2010-2014 m. rinkos koncentracija pagal HHI indekso reikSmés mazéjo, 2015 m. vél
Siek tiek padidéjo, 2016-2018 m. rinkos koncentracija beveik nepakito. Rezultatai yra panaSus j CR3
indekso, 2010-2018 m. laikotarpio HHI reik§més intervale tarp 1768 ir 1558 rodo viduting rinkos
koncentracijg.

Apibendrintai, gyvybés draudimo rinkos situacijg bei rinkos pokycius atspindintys tiesioginiai ir
iSvestiniai rinkos rodikliai rodo, kad gyvybés draudimo rinkos plétra Lietuvoje yra palyginti vangi,
gyvybés draudimas dar netapo populiaria paslauga. Lyginant 2007 ir 2018 metus, rinkos dydis pagal
pasiraSytas gyvybés draudimo jmokas iSaugo nezymiai (apie 8 proc.), vidutinis metinis augimas sieke
maziau nei 1 proc. Lietuvoje dominuoja ne gyvybés draudimo paslaugos, gyvybés draudimas sudaro
mazdaug trecdalj visos draudimo rinkos. Vienam Lietuvos gyventojui tenkanti gyvybés draudimo
jmoky suma (82 Eur) 2017 m. sudaré 7 proc. nuo 32 Europos valstybiy vidurkio (1188 Eur), gyvybés

draudimo prasiskverbimo rodiklis sudaré 15 proc. nuo 32 Europos valstybiy vidurkio.

3.2. Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétros veiksniy kiekybinis jvertinimas

Apskaiciuotos Pirsono koreliacijos koeficiento reikSmés rodo, kad Lietuvos gyvybés draudimo
rinkos rodikliai ir daugelis analizuoty ekonomikos bei demografiniy rodikliy yra statistiSkai
reikSmingai susij¢: stebimas reikSmingumo lygmuo yra mazesnis uz 0,05. Koreliacijos tyrimo
rezultatai pateikiami 3-4 lentelése.

3 lenteléje matoma, kad pasiraSyty gyvybés draudimo jmoky sumos kitimas pasizymi: stipria
koreliacija su BVP, BVP vienam gyventojui, vartotojy pasitikéjimo, uzimtumo lygio, namy iikiy
finansinio turto rodikliais; vidutinio stiprumo koreliacija su vidutinio darbo uzmokescio, namy tkiy
individualaus vartojimo islaidy rodikliais; labai stipria neigiama koreliacija su namy ikiy, kuriuose
yra bedarbiy, dalies rodikliu; stipria neigiama koreliacija su nedarbo lygio, neuzimto jaunimo
rodikliais.

Sudaryty naujy gyvybés draudimo sutarciy skaiciaus kitimas pasizymi: stipria koreliacija su
BVP, BVP vienam gyventojui, uzimtumo lygio, vidutinio darbo uzmokes¢io, vidutiniy disponuojamy
pajamy, namy tkiy individualaus vartojimo, namy tkiy finansinio turto rodikliais; stipria neigiama
koreliacija su namy ukiy, kuriuose yra bedarbiy, dalies rodikliv; vidutinio stiprumo neigiama
koreliacija su neuzimto jaunimo rodikliu.

Infliacijos rySio su gyvybés draudimo rinkos rodikliais nenustatyta.
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3 lentelé. Ekonominiy rodikliy koreliacija su gyvybés draudimo rinkos rodikliais

Sudarytos gyvybés draudimo

Pasirasytos jmokos, mln. Eur sutartys, tikst.

Koreliacijos | ReikSmingumo| Koreliacijos | ReikSmingumo

koeficientas lygmuo koeficientas lygmuo
Lietuvos BVP, to meto kainomis, min. Eur 0,708 0,015 0,790 0,004
Lietuvos BVP, tenkantis vienam gyventojui, Eur. 0,700 0,016 0,789 0,004
Vidutiné metiné infliacija Lietuvoje (paskutiniy 12
ménesi.q varFotojq kainy poky(‘,tiai., apsk.a?éiuoti pagal 0,425 0.192 0273 0.416
vartotojy kainy indeksa, palyginti su atitinkamais
ankstesniais 12 ménesiy), proc.
Vartotojy pasitikéjimo rodiklis Lietuvoje 0,821 0,002 0,489 0,127
Uzimtumo lygis Lietuvoje, proc. 0,885 0,000 0,862 0,001
Nedarbo lygis Lietuvoje (2064 m. amziaus grupéje, 0,749 0.008 L0570 0.067

mety pabaigoje), proc.

Nedirbantis, nesimokantis ir mokymuose
nedalyvaujantis jaunimas Lietuvoje, 15-29 m. amZiaus -0,796 0,003 -0,687 0,020

grupéje, proc.

Namy tikiy, kuriuose yra vienas ir daugiau bedarbiy,

A . -0,909 0,001 -0,881 0,002
dalis Lietuvoje, proc.
Namy ikiy finansinis turtas, min. Eur 0,702 0,016 0,875 0,000
Namy uku% 1nd1y1dualaus vartojimo islaidos Lietuvoje, 0,657 0,039 0,766 0.010
to meto kainomis, min. Eur
E/Lll(riutmls ménesinis bruto darbo uzmokestis Lietuvoje, 0,605 0.048 0,869 0.001
Vidutinés disponuojamosios pajamos per ménesj
(piniginés ir natlrinés pajamos vienam namy tkio 0,460 0,181 0,749 0,013

nariui) Lietuvoje, Eur.

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos banko, Lietuvos statistikos departamento duomenimis

Sie rezultatai rodo, kad gyvybés draudimo rinkos plétra yra reik§mingai susijusi su alies
ekonomings situacijos geréjimu: BVP augimu, bedarbystés mazéjimu / uzimtumo didéjimu, gyventojy
sukaupto turto didé¢jimu, vartojimo didéjimu, gyventojy pajamy didéjimu. Taip pat pasirasyty gyvybés
draudimo jmoky sumos did¢jimas yra stipriai susij¢s su pozityviais gyventojy likesciais dél ateities
(vartotojy pasitik¢jimo rodiklio did¢jimu), sudaryty naujy gyvybés draudimo sutarCiy skaiCiaus
did¢jimas stipriai susijes su disponuojamy pajamy, tenkanciy vienam namy tikio nariui, didéjimu.

4 lentel¢je matoma, kad pasirasSyty gyvybés draudimo jmoky sumos kitimas pasizymi vidutinio
stiprumo koreliacija su medianinio gyventojy amziaus, iSlaikomo amziaus zmoniy koeficiento
rodikliais bei labai stipria neigiama koreliacija su namy tkiy vidutinio dydzio rodikliu. Sudaryty
naujy gyvybés draudimo sutar¢iy skaiciaus kitimas pasizymi: stipria koreliacija su i§laikomo amziaus
zmoniy koeficiento rodikliu; vidutinio stiprumo koreliacija su medianinio gyventojy amziaus,
aukstesnj nei vidurinj iSsilavinimg jgujusiy gyventojy dalies rodikliais; stipria neigiama koreliacija su
namy tkiy vidutinio dydzio rodikliv; vidutinio stiprumo neigiama koreliacija su $alies gyventojy
skaiciaus rodikliu. Vidutinés tikétinos gyvenimo trukmés, demografinés senatvés koeficiento rysio su

gyvybés draudimo rinkos rodikliais nenustatyta.
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4 lentelé. Demografiniy rodikliy koreliacija su gyvybés draudimo rinkos rodikliais

Sudarytos gyvybés draudimo

Pasirasytos jmokos, mln. Eur sutartys, tikst.

Koreliacijos | ReikSmingumo| Koreliacijos | ReikSmingumo

koeficientas lygmuo koeficientas lygmuo
Lietuvos nuolatiniy gyventojy skai¢ius mety pabaigoje -0,553 0,078 -0,641 0,034
Namy iikiy vidutinis dydis Lietuvoje, asmenys -0,913 0,000 -0,895 0,000
Medianinis gyventojy amzius Lietuvoje (gyventojy
amziaus reikSmé, kuri atitinka gyventojy variacinés
e{lutes v1dur1_n¢ rf:lksm(;, t. y- .dahja gyventQJus i dvi 0,631 0,037 0,666 0,025
vienodas dalis taip, kad pusé jy yra jaunesni nei
medianinio amZiaus, kita pusé — vyresni) mety
pradzioje
Vidutiné tikétina gyvenimo trukmé (tikimybinis
rodiklis, parodantis, kiek vidutiniskai mety gyvens
kiekvienas gimes arba sulaukes tam tikro amziaus 0.262 0,465 0.408 0.242

zmogus, jeigu visg blisimg tiriamos kartos gyvenimg
mirtingumo lygis kiekvienoje gyventojy amziaus
grupéje liks nepakites), metais

Islaikomo amziaus zmoniy koeficientas Lietuvoje (65
mety ir vyresnio amziaus zmoniy skaicius, tenkantis 0,665 0,026 0,730 0,011
Simtui 15-64 mety amZiaus gyventojy) mety pradzioje

Demografinés senatvés koeficientas Lietuvoje (65
mety ir vyresnio amziaus zmoniy skaicius, tenkantis 0,465 0,150 0,591 0,055
Simtui vaiky iki 15 mety amziaus) mety pradzioje

Lietuvos gyventojy dalis, jgijusi aukstesnj nei vidurinj

i§silavinimg (25-64 mety amzZiaus grupéje), proc. 0,557 0,095 0,679 0,031

Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Lietuvos banko, Lietuvos statistikos departamento, Eurostat duomenimis

Sie rezultatai rodo, kad gyvybés draudimo rinkos plétra yra susijusi su visuomenés senéjimu
(iSlaikomo amziaus Zmoniy koeficientu, medianiniu gyventojy amziumi), taip pat sudaryty naujy
gyvybés draudimo sutarciy skai¢iaus augimas yra susijes su kylanéiu visuomenés issilavinimo lygiu
(jgijusiy aukstesnj nei vidurinj i$silavinimg gyventojy dalimi). Namy iikiy vidutinio dydzio neigiamg
koreliacijg su gyvybés draudimo rodikliais galima interpretuoti taip: Seimose mazéja vaiky skaicius,
todél vienam Seimos nariui tenka didesné disponuojamy pajamy suma, t.y. geréja pragyvenimo lygis.
Salies gyventojy skaiiaus neigiama koreliacija su sudaryty naujy gyvybés draudimo sutariy
skai¢iumi rodo, kad auga gyventojy motyvacija jsigyti gyvybés draudima, mazesnis skaicius gyventojy
sudaro daugiau naujy sutarciy.

Apibendrintai, Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétra yra reikSmingai susijusi su Salies
ekonomingés situacijos geré¢jimu, visuomenés senéjimu. Pasirasyty gyvybés draudimo jmoky sumos
didéjimas yra stipriai susijes su pozityviais gyventojy liikesCiais dél ateities. Sudaryty naujy gyvybés
draudimo sutarciy skai¢iaus didéjimas stipriai susij¢s su vienam namy tkio nariui tenkanciy pajamy
didéjimu, kylan¢iu visuomenés issilavinimo lygiu. Salies gyventojy skaigiaus neigiama koreliacija su
sudaryty naujy gyvybés draudimo sutarciy skaic¢iumi rodo, kad gyventojy motyvacija jsigyti gyvybés

draudimg auga - mazesnis skaiCius gyventojy sudaro daugiau naujy sutarciy.
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3.3. Lietuvos gyventojuy apklausos rezultaty analizé

Apklausos metodu surinkus pirminius duomenis, atliktas Lietuvos gyventojy elgsenos veiksniy
jvertinimas. Juo siekiama nustatyti gyventojy pozitirj | gyvybés draudimo paslaugas, ziniy apie
gyvybés draudimg iSsamuma, veiksnius, jtakojancius sprendimg pirkti/nepirkti gyvybés draudima.
Atliekant empirinj tyrimg buvo apklausta 390 respondenty. Pateikiamas jy pasiskirstymas pagal

demografinius pozymius bei turimas finansines Zinias:

Respondentuy lytis:

Vyras 44,6%,
Moteris 55,4%,
Respondenty amzZius:

18-25 metai 21,1%,
26-35 metai 37,1%,
36-45 metai 21,6%,
46-64 metai 20,1%,
Respondenty Seimyniné padétis:

Susituokes (-usi), turi vaiky 44,3%,
Susituokes (-usi), neturi vaiky 8,2%,
Nesusituokes (-usi), turi vaiky 7,7%,
Nesusituokes (-usi), neturi vaiky 39,7%,
Respondenty iSsilavinimas:

Pagrindinis, vidurinis 18,5%,
Profesinis 2,1%,
Aukstesnysis, aukstasis 79,5%,
Respondenty gyvenamoji vieta:

Didieji miestai (Vilnius, Kaunas, Klaipéda) 76,9%,
Kiti miestai 14,4%,
Uzmiestis, kaimo vietové 8,7%,

Respondenty pajamos, per ménesj tenkancios vienam Seimos nariui:

300 eury ar maZziau 10,3%,
301-600 eury 25,1%,
601-900 eury 28,2%,
901 euras ar daugiau 36,4%,
Respondenty Zinios finansy srityje:

Turi nedaug finansiniy ziniy 60,8%,
Aktyviai domisi finansais 23,2%,
Dirba finansy srityje 16,0%.

Respondenty buvo paprasyta nurodyti kaip i§samiai jie doméjosi gyvybés draudimu (zr. 11 pav.).
Galima pastebéti, kad daugumos respondenty (77,9 proc.) Zinios apie gyvybés draudimo paslaugas

néra i§samios — jie nurod¢, kad gyvybés draudimu Siek tieck doméjosi ar beveik nesidoméjo.
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I1$samiai
doméjausi
22,1%

Siek tiek
doméjausi
53,8%

Beveik
nesidoméjau
24,1%

11 pav. Gyventojy Ziniy apie gyvybés draudima iSsamumas

Apklausos dalyviams buvo uzduotas klausimas, su kuo jiems labiausiai asocijuojasi gyvybeés
draudimas (Zr. 12 pav.). Didelé dalis respondenty gyvybés draudimg sieja su finansine apsauga
nelaimés atveju, taciau 15,9 proc. nurodé, kad gyvybés draudimas jiems labiau asocijuojasi su
taupymo ar investavimo priemone. Beveik 11 proc. respondenty isreiské nuomong, kad gyvybés
draudimas — tai nereikalingas pinigy S$vaistymas. Kaip rodo apklausos rezultatai, dauguma
respondenty gerai suvokia gyvybés draudimo pagrinding funkcijqg - finansing apsaugq nelaimés
atveju, taciau kai kurie asmenys labiau sieja gyvybés draudimq su taupymo ar investavimo

priemone, t.y. vertina kaip alternatyvq kitiems finansy sektoriaus produktams.

Taupymo
priemoné
8,7%

Investavimo
priemoné

Finansiné 7,2%

apsauga
nelaimés atveju
73,3% Nereikalingas
pinigy
Svaistymas
10,8%

12 pav. Gyvybés draudimo paskirties suvokimas

Buvo jvertinta, ar gyvybés draudimo paskirties suvokimas susijes su doméjimosi gyvybés
draudimo paslaugomis iSsamumu (Zr. 13 pav.). Pirsono y2 testo kriterijaus p-reiksmé 0,024 rodo, kad
paskirties suvokimas statistiSkai reikSmingai skiriasi priklausomai nuo to, kaip iSsamiai asmuo

doméjosi gyvybés draudimu. Respondentai, kurie beveik nesidoméjo gyvybés draudimu, dazniau nei
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kiti iSreiSké nuomong, kad gyvybés draudimas yra apsauga nelaimés atveju arba nereikalingas pinigy
Svaistymas. Respondentams, kurie iSsamiau doméjosi gyvybés draudimu, jis dazniau nei kitiems

asocijavosi su taupymo ar investavimo priemone.

) M Beveik nesidoméjau m Siek tiek doméjausi W ISsamiai doméjausi
3 ‘f. -
< o e & =® =
" R — S @ NS s
SR £ % o - S a
- “mm IR m
FINANSINE APSAUGA TAUPYMO PRIEMONE INVESTAVIMO NEREIKALINGAS
NELAIMES ATVEJU PRIEMONE PINIGY SVAISTYMAS

13 pav. Gyvybés draudimo paskirties suvokimas, atsiZvelgiant j respondenty doméjimosi

gyvybés draudimo paslaugomis iSsamumg

Respondentai jvardino, i$ kokiy $altiniy jie turi informacijos apie gyvybés draudimg (zr. 14 pav.),
nurodydami vieng ar kelis informacijos kanalus. Informacija i§ specializuoty interneto svetainiy
naudojosi apie 35 proc. apklaustyjy, ziniasklaidos priemonése pateikiama informacija - tik 28 proc.
Kaip rodo rezultatai, daZniausiai informacija apie gyvybés draudimg gyventojus pasiekia is Seimos
nariy ir kity paZjstamy moniy atsiliepimy bei draudimo konsultanty. Jvertinus tai, svarbu formuoti
teigiamq visuomenés nuomone apie gyvybés draudimgq, uitikrinti esamy klienty pasitenkinimgq, kad
jie rekomenduoty draustis ir kitiems. Taip pat svarbu uZtikrinti draudimo konsultanty kompetencijq,

gebéjimq tinkamai pateikti informacijq gyventojams.

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Draudimo konsultantai _ 48,2%
Draudimo bendroviy, draudimo prieZitros
instituciiy iné e
institucijy interneto svetainés
Seimos nariy ir kity pazjstamy Zmoniy atsiliepimai _ 49,2%

Ziniasklaida (televizija, spauda, naujieny portalai
: I s 2%
internete)

14 pav. Informacijos apie gyvybés draudimg Saltiniai
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Apklausos dalyviams uzduotas klausimas, kokiy riiSiy draudimu jie $iuo metu yra apsidraude (zr.
15 pav.). Draudimo paslaugomis visai nesinaudoja 16,4 proc. respondenty, naudojasi 83,6 proc. Kaip
rodo rezultatai, ne gyvybés draudimas respondenty tarpe yra populiaresnis uz gyvybés draudimgq.
42,6 proc. nurodé, kad yra apsidraude gyvybés draudimu. Siek tiek didesné dalis visy respondenty

draudziasi transporto priemoniy, turto draudimu.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Gyvybés draudimu I 42,6%
Transporto priemoniy draudimu NG  59,5%
Turto draudimu I 43,2%
Kitos rusies draudimu | 20,0%
Nesu apsidraudes (-usi) I 16,4%

15 pav. Respondenty naudojimasis draudimo paslaugomis

Palyginta, ar asmenys, kurie draudZiasi ne gyvybés draudimu, yra labiau link¢ naudotis ir
gyvybés draudimo paslaugomis (Zr. 16 pav.). Apsidraudusiyjy gyvybés draudimu dalis statistiSkai
reikSmingai skiriasi atsizvelgiant j tai, ar asmuo apsidraudes transporto bei turto draudimu (FiSerio
testo p-reikSmés atitinkamai 0,002 ir 0,000). Tarp apsidraudusiy transporto bei turto draudimu
respondenty, lyginant su neapsidraudusiais, buvo daugiau tokiy, kurie naudojosi gyvybés draudimo

paslaugomis.

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Apsidraudes transporto priemoniy draudimu
Neapsidraudes transporto priemoniy draudimu
Apsidraudes turto draudimu

Neapsidraudes turto draudimu

Apsidraudes kitos rasies draudimu

Neapsidraudes kitos rasies draudimu
m Apsidraudes gyvybés draudimu m Neapsidraudes gyvybés draudimu
16 pav. Apsidraudusiy gyvybe respondenty dalis, atsiZvelgiant | naudojimasi

kitomis draudimo paslaugomis

Respondenty, neapsidraudusiy gyvybés draudimu, paprasyta nurodyti dél kokios pagrindinés
priezasties jie néra apsidraud¢ (zr. 17 pav.). Apklausos dalyviy atsakymai rodo, kad sprendimag

nesudaryti gyvybés draudimo sutarties lemia jvairios priezastys, neiSsiskiria viena ar kelios
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pagrindinés. Galima pastebéti, kad léSy tritkumgq kaip nesidraudimo prieZastj jvardino tik 19,3 proc.
respondenty. Kitais atvejais apsisprendimg nesidrausti léemé su draudimo paslaugy kaina nesusije
motyvai, pavyzdZiui, nepasitikéjimas draudimo bendrovémis, poreikiy neatitinkancios draudimo

sqlygos, nepakankamos Zinios apie gyvybés draudimgq, alternatyviy pinigy taupymo bidy

pasirinkimas.
Neturiu pakankamai Taupau p_inigus kitais
pinigy draudimui / budais
19,3% 15,6%

Neturiu islaikomy
$eimos nariy, kuriy
apsauga reikéty
rapintis
8,3%

Sitlomos gyvybés

draudimo sutarciy

__salygos neatitinka
mano poreikiy

16,5%
Draudimo apsauga

man nesvarbi
5,5%

Turiu nepakankamai
informacijos apie gyvybés
draudima
16,5%

Nepasitikiu draudimo
bendrovémis
18,3%

17 pav. Priezastys, lemiancios, kad respondentai néra sudare gyvybés draudimo sutarties

Gyvybés neapsidraudusiems apklausos dalyviams uzduotas klausimas, ar jie noréty apsidrausti
gyvybés draudimu (Zr. 18 pav.). Pusé respondenty dar néra apsisprende, ar nori tai padaryti ateityje.

21,4 proc. teigia, kad noréty apsidrausti gyvybe, 29,1 proc. yra apsisprende nesidrausti.

Dar
neapsisprendZiau
49,6%

Taip, mirties
rizikos draudimu __
7,7%

Taip, investiciniu___-
arba kaupiamuoju
gyvybés draudimu

13,7% ~__Nenorétiau

29,1%

18 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal apsisprendima dél gyvybés draudimo sutarties

sudarymo
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Buvo jvertinta, ar skiriasi respondenty noras sudaryti gyvybés draudimo sutartj ateityje,
atsizvelgiant | nurodyta neapsidraudimo priezastj (zr. 19 pav.). Pirsono y2 testo kriterijaus p-reikSmé
0,000 rodo, kad respondenty nuomonés §iuo klausimu skiriasi statistiSkai reikSmingai. DidZiausia dalis
nenorinciyjy apsidrausti gyvybe yra tarp ty respondenty, kuriems draudimo apsauga nesvarbi ar kurie
taupo pinigus kitais biidais. Didziausia dalis neapsisprendusiyjy yra tarp ty respondenty, kurie neturi
iSlaikomy Seimos nariy, kuriy netenkina sitilomos draudimo sutarciy salygos, kurie neturi pakankamai
pinigy draudimui, neturi pakankamai informacijos apie gyvybés draudima ar nepasitiki draudimo
bendrovémis. Rezultatai rodo, kad taikant tam tikras priemones, dalis neapsisprendusiy ar
nenorinéiy draustis gyventojy galéty pakeisti savo apsisprendimgq ir tapty labiau motyvuoti sudaryti
gyvybés draudimo sutartj. PavyzdZiui, siiilant geriau klienty poreikius atitinkancias, lankstesnes
sutaréiy sqlygas, biity galima pritraukti asmenis, kuriy netenkina dabartinés sqlygos, kurie taupo
kitais bidais ar gauna maZas pajamas. Gerinant gyventojy informavimgq biity galima pritraukti
asmenis, kurie turi nepakankamai informacijos apie gyvybés draudimgq, nepasitiki draudimo

bendrovémis, kuriems draudimo apsauga atrodo nesvarbi.

66,

DRAUDIMO NETURIU NETURIU TAUPAUPINIGUS SIOLOMOS TURIU NEPASITIKIU
APSAUGA MAN ISLAIKOMUY PAKANKAMAI  KITAISBUDAIS GYVYBES NEPAKANKAMAI  DRAUDIMO
NESVARBI SEIMOS NARIY, PINIGY DRAUDIMO INFORMACIJOS BENDROVEMIS
KURIY APSAUGA DRAUDIMUI SUTARCIY APIE GYVYBES
REIKETY SALYGOS DRAUDIMA
ROUPINTIS NEATITINKA

MANO POREIKIY

W Taip, investiciniu arba kaupiamuoju gyvybés draudimu ™ Taip, mirties rizikos draudimu Dar neapsisprendZiau ® Nenoréciau

19 pav. Respondenty apsisprendimas dél gyvybés draudimo sutarties sudarymo,

atsizvelgiant j neapsidraudimo prieZastis

Respondenty, neapsidraudusiy gyvybés draudimu, papraSyta skaléje nuo 1 iki 100 jvertinti, kas
didinty jy suinteresuotuma sudaryti gyvybés draudimo sutartj (1 - visai nedidinty, 100 - stipriai
didinty). 20 pav. pateikti rezultatai rodo, kad suinteresuotuma draustis padidinty: investicinio gyvybés
draudimo garantijos, apsaugancios nuo lésy praradimo (garantuota minimali iSmoka); aiskesné ir
skaidresné gyvybés draudimo bendroviy veikla; mazZesni investicinio ir kaupiamojo draudimo
administraciniai mokesciai; mazesni gyvybés draudimo paslaugy jkainiai; nesudétingas galiojancios
gyvybés draudimo sutarties sqlygy keitimas, galimybé iSsamiai palyginti skirtingus gyvybés draudimo

produktus (atsakymy vidurkiai intervale nuo 61 iki 80). Respondenty nuomone, individualiai
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pritaikytos draudimo sqlygos (galimybé rinktis papildomas draudimo apsaugas, apdrausti papildomus
asmenis ir pan.), issamus gyvybés draudimo teikiamos naudos paaisSkinimas, elektroniniu bidu
teikiamos klienty aptarnavimo (konsultavimo, sutarties sudarymo, draudiminio jvykio registravimo ir

kt.) paslaugos menkai jtakoty jy suinteresuotumg sudaryti gyvybés draudimo sutart;.

Investicinio gyvybés draudimo garantijos, apsaugancios nuo lésy
praradimo

Aiskesné ir skaidresné gyvybés draudimo bendroviy veikia | RRRINHNIDIHI /03

MazZesni investicinio ir kaupiamojo draudimo administraciniai
mokesciai

MaZesni gyvybés draudimo paslaugy jkainiai | N 3.8

Nesudétingas galiojancios gyvybés draudimo sutarties salygy
keitimas

I, 72,5

. NIH

I, 7.2

Galimybé iSsamiai palyginti skirtingus gyvybés draudimo
produktus

Individualiai pritaikytos draudimo salygos | NI -0 -

I 62,0

I$samus gyvybés draudimo teikiamos naudos paaiskinimas || N NRNEGTHINEEEEEEEEEEEEEEEEEEEE o>
Elektroniniu badu teikiamos klienty aptarnavimo paslaugos | ENENENGINGNINENENEGEGEGEEEE -

20 pav. Suinteresuotumg sudaryti gyvybés draudimo sutartj didinantys veiksniai

Kaip rodo atsakymai, gyventojy motyvacijai draustis turi jtakos tiek finansiniai aspektai
(draudimo kaina, administraciniy mokesciy dydis, investuoty léSy saugumo garantijos), tiek
draudiky veiklos aiSkumas, skaidrumas ar draudimo sutarties sqlygy keitimo galimybés, pasikeitus
poreikiams.

Gyvybés draudimo sutartys paprastai sudaromos ilgam laikotarpiui ir tai sglygoja tam tikrus
vartotojy poreikius. Kalbant apie investicinio gyvybés draudimo paslaugas, gyventojy motyvacijg
draustis didinty investicinio gyvybés draudimo garantuota minimali iSmoka sutarties pabaigoje.
Sudarydami investicinio gyvybés draudimo sutartj gyventojai jsipareigoja ilgg laikotarpj mokéti
imokas, taciau tikétina situacija, kad sutarciai pasibaigus atgaus maziau nei sumokéjo. Papildomos
saugumo garantijos i$ draudiko pusés didinty investicinio gyvybés draudimo patrauklumg.

Taip pat gyventojams aktualus lankstus, patogus, greitas galiojan¢iy draudimo sutarciy keitimas
— gyventojai biity labiau motyvuoti sudaryti ilgalaike draudimo sutartj, jei Zinoty, kad prireikus galés
nesudétingai ir greitai pritaikyti jg prie pasikeitusiy poreikiy, pavyzdziui, didinti/mazinti draudimo
suma, jtraukti/atsisakyti papildomy draudimo apsaugy, susidiir¢ su finansiniais sunkumais laikinai
sumazinti ar sustabdyti jmoky mokéjimg. Draudiky démesys galiojanciy sutarCiy pritaikymui prie
besikei¢ian¢iy klienty poreikiy didinty esamy klienty pasitenkinimg, mazinty nutraukiamy sutar¢iy

skaiciy.
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Galimybg i$samiai palyginti skirtingus gyvybés draudimo produktus respondentai jvardino kaip
vieng i§ veiksniy, kuris didinty suinteresuotumg draustis. Tokia galimybé jau yra jgyvendinama: nuo
2018 m. draudimo bendrovés privalo pateikti vartotojams standartizuotos formos apraSyma
(pagrindinés informacijos dokumentq) apie draudimo principu pagrjstus investicinius produktus. Ne
visi gyventojai apie §ig naujove zino, buty naudinga placiau informuoti visuomene apie standartizuotus
investicinio gyvybés draudimo produkty apraSymus, kur juos galima rasti, kokia informacija juose
pateikiama, kaip jais naudojantis galima palyginti skirtingus draudimo produktus.

Apklausos dalyviams uzduotas klausimas, kokias jie pastebéjo problemas, susijusias su gyvybés
draudimu (zr. 21 pav.). Daugiau kaip pusé apklaustyjy isreiské nuomoneg, kad yra per mazai
informuojama apie neigiamus aspektus. Nepilnas informacijos atskleidimas, vien tik teigiamy aspekty
akcentavimas, gali biti viena i§ priezasCiy susiformavusiai visuomenés nuomonei, jog gyvybés
draudimo veikla néra pakankamai skaidri. Taip pat pus¢ apklausos dalyviy nurodé¢, kad informacija
apie gyvybés draudima pateikiama neaiskiai, sudétingai. 36,9 proc. respondenty nurodé, kad gyvybés
draudimo pardavéjai per daug jkyriai jkalbinéja sudaryti draudimo sutartj, o nepakankama draudimo
konsultanty kompetencija jvardino 23,6 proc. Tik maza dalis respondenty (9,2 proc.) nepastebéjo jokiy
problemy. Kaip rodo tyrimas, gyventojai pastebi jvairiy problemy gyvybés draudimo srityje, dél Siy

problemy prastéja visuomenés nuomoné apie gyvybés draudimg.

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

Informacija apie gyvybés draudima pateikiama
neaiskiai, sudétingai

50,8%

Gyvybés draudimo produktai sunkiai palyginami
tarpusavyje

24,6%

Per mazai informuojama apie neigiamus aspektus
(taikomus mokescius, sutarties nutraukimo salygas,
rizikg ir kt.)

67,7%

Agresyvi pardavimy strategija: jkyriai sitloma sudaryti
draudimo sutartj

36,9%

Abejotina gyvybés draudimo konsultanty kompetencija 23,6%

Nepastebéjau problemy - 9,2%

21 pav. Problemos, susijusios su gyvybés draudimu

Minétos problemos yra glaudziai susij¢ su draudimo bendroviy personalo kvalifikacija.
Draudimo konsultantai turi gebéti suprantamai paaiskinti j juos besikreipiantiems gyventojams apie
gyvybés draudimo produktus, aiSkiai atskleisti rizikg, mokescCius, sutarties nutraukimo pasekmes,
padéti tarpusavyje palyginti skirtingus gyvybés draudimo produktus. Gyvybés draudimo pardavimas

turéty biti vykdomas ne siekiant kuo daugiau uzdirbti, bet sitilant klientui palankiausius sprendimus,
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geriausiai atitinkancius jo galimybes ir poreikius. Taip pat reikéty gerinti informaciniuose leidiniuose,
interneto svetainése skelbiamos raSytinés informacijos kokybe, pateikti daugiau paaisSkinimy dél
rizikos, taikomy mokes¢iy ir kt. Siekiant, kad vartotojus pasiekianti informacija nebiity vien tik
reklaminio pobiidZio, bity naudinga daugiau Svie¢iamosios ir draudimo populiarinimo veiklos i$
Lietuvos banko, priziiirin¢io draudimo rinka.

Apibendrintai, draudimo bendroviy darbuotojy kvalifikacijos kélimas, didesnis $vieCiamojo
pobiidZio informacijos kiekis padéty maZinti gyvybés draudimo srityje iSkylancias problemas.

Apklausos dalyviai jvardino, kas, jy nuomone, yra svarbu renkantis gyvybés draudimo bendrove
skaléje nuo 1 (visai nesvarbu) iki 100 (labai svarbu). Rezultatai (Zr. 22 pav.) rodo, kad pasirinkimui
labai svarbiis veiksniai yra greitas, nesudétingas draudimo iSmokos gavimas bei draudimo bendrovés
patikimumas (atsakymy vidurkiai didesni nei 81). Kiti pasirinkimui svarbiis veiksniai yra: asmeninius
poreikius atitinkancios draudimo sqlygos, patraukli kaina, kokybiskas klienty aptarnavimas, klienty

aptarnavimas nuotoliniu biidu, geri pazjstamy zmony atsiliepimai.

Greitas ir nesudétingas draudimo iSmokos gavimas, jvykus _ 844

draudZiamajam jvykiui

Draudimo bendrovés patikimumas (finansinis stabilumas, _ 828
’

ilgameté patirtis)

Asmeninius poreikius atitinkanéios draudimo salygos | NN /o3
Patraukli kaina | 7
Klienty aptarnavimo kokybé (aiskiai teikiama informacija, I 7,0

mandagumas)

Klienty aptarnavimas nuotoliniu badu - internetu, telefonu [ NN /1.5
Geri paZjstamy Zmoniy atsiliepimai apie draudimo bendrove [ NG G:>
Draudimo bendrovés klienty aptarnavimo padalinys patogiai Ty

pasiekiamoje vietoje
22 pav. Gyvybés draudimo bendrovés pasirinkimui svarbiis veiksniai

Renkantis draudimo bendrove, vartotojai iesko ne vien mazos kainos. Jie taip pat tikisi greito ir
patogaus zaly administravimo, aptarnaujancio personalo kompetencijos. Siekiant pritraukti vartotojus,
gyvybés draudimo bendrovés turéty orientuotis j klienty aptarnavimo kokybés uztikrinima tiek iki
sutarties pasiraSymo, tiek po jo, riipintis gera reputacija, formuoti patikimos bendrovés jvaizd;.

Apklausos rezultatai rodo, kad klienty aptarnavimas nuotoliniu biidu vartotojams yra
svarbesnis draudimo bendrovés pasirinkimo veiksnys nei klienty aptarnavimo padalinys patogioje
vietoje. Vis daugiau zmoniy nori su draudimu susijusius klausimus spresti jiems patogiu laiku ir
patogioje vietoje, negaiSdami laiko vykdami j bendrovés padalinj. Ateityje aptarnavimo padaliniy

skaiCius turéty mazéti, pléstis nuotoliniu budu teikiamy paslaugy spektras. Mazinant klienty
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aptarnavimo padaliniy skaiCiy, vietoje patalpy iSlaikymo sgnaudy daugiau 1éSy galéty buti skiriama
darbuotojy kvalifikacijos gerinimui, elektroniniy sprendimy diegimui. Nors elektroniniu bidu
teikiamos paslaugos neduoty didelio efekto pritraukiant naujus klientus, taciau bity patogios ir
patrauklios esamiems klientams.

Respondentai nurodé, kokios elektroniniu biidu teikiamos paslaugos reikalingos gyvybés
draudimo bendrovéms (zr. 23 pav.). Apklausos dalyviy nuomone, visos iSvardintos paslaugos biity
reikalingos ar labai reikalingos (atsakymy vidurkiai didesni nei 61). Labiausiai vartotojai noréty
galimybeés internetu registruoti draudiminj jvykj, suzinoti preliminarig draudimo kaing, surasti i§samius
gyvybés draudimo produkty apraSymus. Maziausiai patraukli paslauga biity bendravimas su draudimo

konsultantu interneto pagalba.

Draudiminio juykio uZregistravimas internetu | 3.1
Galimybé internetu greitai suZinoti preliminarig draudimo kaing e

(kainos skaiciuoklé)

ISsams gyvybés draudimo produkty aprasymai interneto I 0.0

svetainéje

ISsamus gyvybés draudimo iSmoky mokéjimo apraSymas I ¢

interneto svetainéje

Patogi draudimo bendrovés interneto svetainée || . /5
Gyvybés draudimo sutarties sudarymas internetu | R /¢
Galimybé internetu gauti pagal asmeninius poreikius pritaikyta N /- ©

draudimo pasitlyma

Galimybé bendrauti su draudimo konsultantu internetu | N RETNNNEEE -/

23 pav. Elektroniniu biidu teikiamy paslaugu poreikis

Apibendrinant apklausos rezultatus, gyventojy Zinios apie gyvybés draudimo paslaugas néra
iSsamios — 77,9 proc. respondenty nurodé, kad gyvybés draudimu beveik nesidoméjo ar Siek tiek
doméjosi. Dauguma respondenty gerai suvokia gyvybés draudimo pagrinding funkcijg - finansing
apsauga nelaimés atveju, taciau kai kurie asmenys labiau sieja gyvybés draudimg su taupymo ar
investavimo priemone, t.y. vertina kaip alternatyva kitiems finansy sektoriaus produktams. Gyventojy
sprendimg nesudaryti gyvybés draudimo sutarties lemia jvairios priezastys. Pazymétina, kad 1ésy
trikuma kaip nesidraudimo priezastj jvardino tik 19,3 proc. respondenty, kitais atvejais apsisprendima
nesidrausti 1émé su draudimo paslaugy kaina nesusij¢ motyvai, tokie kaip nepasitikéjimas draudimo
bendrovémis, poreikiy neatitinkan¢ios draudimo salygos, nepakankamos zinios apie gyvybés
draudima, alternatyviy pinigy taupymo biidy pasirinkimas. Gyventojy motyvacija draustis didinty tiek
finansiniai aspektai (patraukli draudimo kaina, konkurencingas administraciniy mokesciy dydis,
investuoty 1éSy saugumo garantijos), tiek draudiky veiklos aiSkumas, skaidrumas ar geriau poreikius

atitinkancios draudimo sutarties sglygos.



54

3.4. Ekspertinio vertinimo rezultaty analizé

Atliekant empirinj tyrima buvo apklausta 12 eksperty, dirbanciy gyvybés draudimo srityje.

Dauguma apklausty eksperty turi ne mazesng kaip 5 mety darbine patirt;:

. 11 mety ir daugiau — 6 ekspertai (50,0 proc.);

. 5-10 mety — 2 ekspertai (16,7 proc.);

. iki 5 mety — 4 ekspertai (33,3 proc.).

Apklausty eksperty darbo pobiidis gyvybés draudimo srityje:

. vadovai (pardavimo grupés vadové; gyvybés draudimo tarpininky jmonés direktorius;
draudimo brokeré¢ draudimo skyriaus vadové) — 3 ekspertai (25,0 proc.);

o gyvybés draudimo pardavéjai (brokeris; konsultanté; gyvybés draudimo konsultanté) — 3
ekspertai (25,0 proc.);

. mokymo paslaugy teikéjai (mokymy vadovas; mokymy paslaugy teikéjas) — 2 ekspertai
(16,7 proc.);

. darbo pobiidzio nenurodé — 4 ekspertai (33,3 proc.).

Apklausoje dalyvavusiy eksperty buvo papraSyta nurodyti, ar jie sutinka su pateiktais teiginiais

(zr. 24 pav.), jvertinant skal¢je nuo 1 (visiSkai nesutinku) iki 5 (visiskai sutinku).

1,00 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00

Lietuvos gyventojai gerai supranta gyvybés draudimo teikiama
hauda I 175

Visuomenés poZitris j gyvybés draudima yra pozityvus || N | JNNEIE 1,75

Lietuvos rinkoje parduodami gyvybés draudimo produktai yra

patrauklus vartotojams _ 2,33

Draudimo prieZitros institucijy Svie¢iamoji bei informaciné
: i i i i : L RE
veikla pasiekia didZigja dalj visuomenés

Draudimo bendroviy pateikiama informacija yra aiski _ 217
gyventojams z

Gyvybés draudimas Lietuvoje yra suvokiamas labiau kaip

i ekirtas finansinisi Xy
taupymui skirtas finansinis instrumentas, o ne kaip...
Su gyvybés draudimo paslaugomis mazai susipaZing asmenys _ 333

yra nemotyvuoti sudaryti gyvybés draudimo sutartj

24 pav. Teiginiy apie gyvybés draudima vertinimo rezultatai

Apklausti ekspertai visiSkai nesutinka su teiginiais, jog "Lietuvos gyventojai gerai supranta
gyvybés draudimo teikiama naudg" ir "Visuomenés pozilris i gyvybés draudimg yra pozityvus"

(atsakymy vidurkiai mazesni nei 1,80), taip pat nesutinka su teiginiais "Lietuvos rinkoje parduodami
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gyvybés draudimo produktai yra patraukliis vartotojams", "Draudimo prieziliros institucijy $vie¢iamoji
bei informacin¢ veikla pasiekia didzigja dalj visuomenés", "Draudimo bendroviy pateikiama
informacija yra aiski gyventojams" (atsakymy vidurkiai intervale tarp 1,80 ir 2,60).

Nei pritariama, nei nepritariama teiginiams, kad "Gyvybés draudimas Lietuvoje yra suvokiamas
labiau kaip taupymui skirtas finansinis instrumentas, o ne kaip finansinés apsaugos priemon¢", "Su
gyvybés draudimo paslaugomis mazai susipazing asmenys yra nemotyvuoti sudaryti gyvybés
draudimo sutartj" (atsakymy vidurkiai intervale tarp 2,60 ir 3,40). Kaip rodo atsakymy standartinis
nuokrypis (Zr. 4 prieda), respondenty nuomonés dél $iy teiginiy smarkiai iSsiskiria. Minétais atvejais
dalis eksperty visiSkai sutiko su teiginiu, o kita dalis eksperty su tuo paciu teiginiu nesutiko ar visiskai
nesutiko.

Pateikti atsakymai atspindi, kad gyvybés draudimo paslaugos yra nepakankamai aiSkios ir
suprantamos vartotojams, jiems tritksta kokybiskos informacijos tiek i§ draudimo bendroviy, tiek is
draudimo prieZiiiros institucijy. Nepakankamas ar netinkamas informuotumas gali turéti jtakos
tam, kad susiformaves visuomenés poZiiris j gyvybés draudimq néra pozityvus, gyvybés draudimo
produktai daugeliui lietuviy néra patraukliis. Ar nepakankamas informuotumas gali biiti veiksnys,
kuris maZina gyventojy motyvacijq sudaryti gyvybés draudimo sutartj, eksperty nuomonés issiskiria
- dalis jy pritaria, dalis — ne.

Ekspertams uzduotas klausimas kokios priezastys lemia, kad Lietuvos gyvybés draudimo rinkos
i$sivystymo rodikliai Zenkliai atsiliecka nuo Europos $aliy vidurkio (zr. 25 pav.), jvertinant skal¢je nuo

1 (visai nejtakoja) iki 5 (stipriai jtakoja).

1,00 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00
Gyventojy finansinis iSprusimas [ INNEEEEEGEGEGGGGNGNNNN 4,50
Gyventojy poZitris j gyvybés draudima (draudimo kultdra) |GGG 2,25
Gyventojy perkamoji galia NG 4,00
Gyvybés draudimo paslaugy kokybé NN 2,58
Kita (jrasykite) [N 3,25

25 pav. PriezZastys, lemiancios Lietuvos gyvybés draudimo rinkos iSsivystymo rodikliy skirtuma

nuo Europos $aliy vidurkio

Eksperty vertinimu, Lietuvos gyvybés draudimo rinkos iSsivystymo rodikliy atsilikimg nuo
Europos $aliy vidurkio smarkiai jtakoja gyventojy finansinio iSprusimo lygis, gyventojy poziiiris j
gyvybés draudimg (draudimo kultiira) (atsakymy vidurkis >4,20). Taip pat jtakoja, taciau kiek maziau,
gyventojy perkamoji galia (atsakymy vidurkis intervale tarp 3,40 ir 4,20). Apklausty eksperty
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nuomone, gyvybés draudimo paslaugy kokybé mazai jtakoja rodikliy skirtumus (atsakymy vidurkis
intervale tarp 1,80 ir 2,60). Kai kurie ekspertai papildomai pateiké savo pastebé¢jimus: smarkiai jtakoja
tai, kad "mepakankamai Svieciama visuomené, reikéty daugiau teigiamos patirties pavyzdziy, tv

" n”

laidose, kuriant bendrus projektus”, "poreikio Siy paslaugy nesuvokimas", nezymiai jtakoja "bloga
patirtis”, "gery pavyzdziy stoka".

Kaip rodo atsakymai, Lietuvos gyvybés draudimo rinkos issivystymo rodikliy atsilikimg nuo
Europos Saliy vidurkio jtakoja keletas prieZasCiy. Gyvybés draudimo jperkamumas yra svarbus
veiksnys, bet dar didesnj poveikj turi gyventojy finansiniy Ziniy lygis bei visuomenés poZiiris j
gyvybés draudimg.

Eksperty buvo paprasyta jvertinti Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétros perspektyvas per

artimiausius 10 mety (Zr. 26 pav.).

8,3%

m Rinka vidutiniSkai augs
>5proc. per metus

= Rinka vidutiniSkai augs
<5proc. per metus

= Rinkos dydis isliks panasiame
lygyje

Rinkos dydis mazés

26 pav. Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétros perspektyvos

Dauguma eksperty Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétros galimybes per artimiausius 10
mety vertina pozityviai: 83,3 proc. apklaustyjy prognozuoja rinkos augimgq. 58,3 proc. respondenty
mano, kad rinkos vidutinis augimas bus didesnis nei 5 proc. per metus, 25 proc. eksperty mano, kad
rinkos vidutinis metinis augimas sieks iki 5 proc. Tik 16,7 proc. apklausty eksperty mano, kad
Lietuvos gyvybés draudimo rinkos dydis liks panasiame lygyje ar mazés.

Apklausti ekspertai pateiké vertinimg, kokie veiksniai bus reikSmingiausi Lietuvos gyvybés
draudimo rinkos plétrai ateityje (zr. 27 pav.) skaléje nuo 1 (visai nereik§Smingas) iki 5 (labai
reikSmingas).

Jy nuomone, labai reikSmingi veiksniai bus gyventojy finansiniy Ziniy lygis ir visuomenés
poziiiris j gyvybés draudimg, gyventojy perkamoji galia (atsakymy vidurkiai didesni nei 4,20). Taip

pat bus reikSminga demografiné situacija Salyje, t.y. gyventojy skaiCius, jy vidutinis amziaus, bei
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mokesCiy lengvatos taikymas gyvybés draudimui (atsakymy vidurkiai intervale tarp 3,40 ir 4,20).
Vidutiniskai reikSmingi veiksniai bus gyvybés draudimo bendroviy ir banky veiklos integracija,
gyvybés draudimo konkurencija su finansy sektoriaus produktais, gyvybés draudimo bendroviy
tarpusavio konkurencija, makroekonominé situacija Salyje (atsakymy vidurkiai intervale tarp 2,60 ir
3,40). Ekspertai jvardino, kad elektroniniy paslaugy plétra bus mazai reikSmingas veiksnys gyvybés
draudimo rinkos plétrai (atsakymy vidurkis intervale tarp 1,80 ir 2,60). Atsakydami j §j klausimai
ekspertai turéjo galimybe jrasyti ir kitus jy nuomone reikSmingus veiksnius. Tafiau nei vienas
respondentas papildomy veiksniy nejvardino, vienas ekspertas pazyméjo, jog kiti veiksniai visai

nereikSmingi.

1,00 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00
Gyventojy finansiniy Ziniy lygis | N . .50
Visuomenés poZitris j gyvybés draudima [ . ¢ 22
Gyventojy perkamoji galia | /25
Demografiné situacija Salyje (gyventojy skaicius, vidutinis R e
amiZius) ,

Mokestiy lengvatos taikymas gyvybés draudimui [ R :. 50
Gyvybés draudimo bendroviy ir banky veiklos integracija [ N R : 33
Gyvybés draudimo konkurencija su finansy sektoriaus I : O3

produktais (investiciniais fondais, pensijy fondais ir pan.)

Gyvybés draudimo bendroviy tarpusavio konkurencija [ N NEGINGIGITNGNGGEGEGEGEGEGEGEGEEN 33
Makroekonominé situacija salyje | NRNRRRRDDIEN~N~N N .75
Elektroniniy paslaugy plétra | S

Kita (jrasykite) | 1,00
27 pav. Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétrai reik§mingi veiksniai

Galima pastebéti, kad tie patys veiksniai (gyventojy finansiniy Ziniy lygis, visuomenés poZiiiris
I gyvybés draudimgq, gyventojy perkamoji galia), kuriuos ekspertai jvardino kaip lemiancius
Lietuvos gyvybés draudimo rinkos rodikliy dabartini atsilikimg nuo Europos Saliy vidutiniy
rodikliy, ateityje isliks ne maZiau svarbiis. Minéti veiksniai eksperty vertinami kaip reikSmingiausi
rinkos tolesniam vystymuisi ir plétrai.

Apklausoje dalyvavusiy eksperty buvo paprasyta nurodyti, kokios priemonés padidinty gyvybés
draudimo paslaugy pardavimo apimtis Lietuvoje (zr. 28 pav.), jvertinant skalé¢je nuo 1 (visai

nepadidinty) iki 5 (stipriai padidinty).
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1,00 1,80 2,60 3,40 4,20 5,00

Gyventojy issamesnis informavimas ir vietimas ||| | AN R - o0
Draudimo produktai, skirti maZas pajamas gaunantiems — 308

asmenims

Didesnis draudimo sutar¢iy salygy lankstumas || | | | R N .53
Mazesni draudimo paslaugy jkainiai || || G .53
Gyvybés draudimo bendrovése elektroniniu ir nuotoliniu
1du teiki : : I s
badu teikiamos klienty aptarnavimo paslaugos

Kita irasyiite) - | 3,50
28 pav. Priemoniy gyvybés draudimo paslaugy pardavimams didinti efektyvumo vertinimas

Eksperty nuomone, i§ pateikty varianty efektyviausiai gyvybés draudimo paslaugy pardavimo
apimtis padidinty gyventojy iSsamesnis informavimas ir Svietimas (atsakymy vidurkis intervale tarp
3,40 ir 4,20). Kity iSvardinty priemoniy veiksmingumas bity mazesnis. Vidutiniskai efektyvios
priemonés biity draudimo produktai, skirti mazas pajamas gaunantiems asmenims bei didesnis
draudimo sutaréiy salygy lankstumas (atsakymy vidurkiai intervale tarp 2,60 ir 3,40). Pardavimy
apimtis mazai jtakoty mazesni draudimo paslaugy jkainiai, gyvybés draudimo bendrovése elektroniniu
ir nuotoliniu biidu teikiamos klienty aptarnavimo paslaugos (atsakymy vidurkiai intervale tarp 1,80 ir
2,60). Kai kurie ekspertai papildomai pateiké savo pasitlymus: "draudimo produkty pardavéjy
kvalifikacija smarkiai padidinty pardavimo apimtis Lietuvoje"”, "Svarbiausia draudimo produkty
lankstumas. Per "lankstumq" biity isspresta paslaugy prieinamumas ir gaunantiems mazas pajamas.
Rinka maza. Draudimo produktai skirvti tik gaunantiems mazas pajamas niekinis "argumentas”, nes jy
sukiirimas, apskaita jmoniy sistemoje papildoma nasta draudimo jmonei, mastelis nebus reikSmingas -
maza rinka.".

Atsakymy standartinis nuokrypis (Zr. 4 prieda) rodo, kad respondenty nuomonés dél iSvardinty
priemoniy efektyvumo iSsiskyre, tas pacias priemones dalis eksperty vertino kaip efektyvias, dalis —
kaip neefektyvias. Visgi, dauguma eksperty nurodé, kad gyventojy iSsamesnis informavimas ir
Svietimas biity ta priemoné, kuri galéty stipriai padidinti gyvybés draudimo paslaugy pardavimo

apimtis Lietuvoje.
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ISVADOS IR SIULYMAI

1. Gyvybés draudimo paslaugy rinka — tai draudiky, draudéjy ir draudimo tarpininky tarpusavio
piniginiy santykiy sistema, susiklostanti parduodant ir perkant gyvybés draudimo paslaugas. Vykstant
rinkos dalyviy saveikai formuojasi atitinkamas gyvybés draudimo paslaugy pasitilos ir paklausos
santykis, kuris nulemia rinkos dydj. Gyvybés draudimo rinkoje vykstancius procesus jtakoja rinkos
aplinka, jvairlis finansy sistemos, ekonominiai, politiniai ir teisiniai, globalizacijos, socialiniai ir
kulttiriniai aplinkos veiksniai.

2. Gyvybés draudimo rinkos situacija bei rinkos pokycCius atspindi tiesioginiai ir iSvestiniai
rinkos rodikliai. Jvairiy autoriy atlikti Lietuvos gyvybés draudimo rinkos rodikliy tyrimai rodo
neiSnaudotq plétros potencialg. Nepaisant to, gyvybés draudimo rinkos vystymasis Lietuvoje yra
létas, gyvybés draudimas dar netapo populiaria paslauga. Lyginant 2007 ir 2018 metus, rinkos dydis
pagal pasirasSytas gyvybés draudimo jmokas iSaugo neZymiai (apie 8 proc.), vidutinis metinis augimas
sieké maziau nei 1 proc. Lietuvoje dominuoja ne gyvybés draudimo paslaugos, gyvybés draudimas
sudaro mazdaug trecdalj visos draudimo rinkos. 2017 metais vienam Lietuvos gyventojui tenkanti
gyvybés draudimo jmoky suma (82 Eur) sudaré¢ 7 proc. nuo 32 Europos valstybiy vidurkio (1188 Eur),
gyvybés draudimo prasiskverbimo rodiklis sieké 15 proc. nuo 32 Europos valstybiy vidurkio.

3. Lietuvos gyvybés draudimo rinkos dydis yra reikSmingai susijes su ekonomine situacija
Salyje bei visuomenés senéjimu. PasiraSyty gyvybés draudimo jmoky sumos did¢jimas yra stipriai
susijes su pozityviais gyventojy likesciais dél ateities. Sudaryty naujy gyvybés draudimo sutarciy
skaiCiaus didéjimas stipriai susij¢s su vienam namy iikio nariui tenkanciy pajamy didéjimu, kylanciu
visuomenés iSsilavinimo lygiu. Salies gyventojy skai¢iaus neigiama koreliacija su sudaryty naujy
gyvybés draudimo sutarciy skai¢iumi rodo, kad gyventojy motyvacija jsigyti gyvybés draudimg auga,
mazesnis skai¢ius gyventojy sudaro daugiau naujy sutarcéiy.

4. Gyventojy Zinios apie gyvybés draudimo paslaugas néra iSsamios — 77,9 proc. apklausty
respondenty nurodé, kad gyvybés draudimu beveik nesidoméjo ar Siek tiek domgjosi. 73,3 proc.
respondenty gerai suvokia gyvybés draudimo pagrinding funkcija - finansing apsauga nelaimés atveju,
taCiau kai kurie asmenys labiau sieja gyvybés draudimg su taupymo ar investavimo priemone, t.y.
vertina kaip alternatyva kitiems finansy sektoriaus produktams. Gyvybés draudimo paslaugos yra
nepakankamai aiSkios ir suprantamos vartotojams, triksta kokybiskos informacijos tiek i§ draudimo
bendroviy, tiek i§ draudimo prieziiiros institucijy. Ar nepakankamas informuotumas gali biiti veiksnys,
kuris maZzina gyventojy motyvacija sudaryti gyvybés draudimo sutartj, eksperty nuomonés iSsiskiria:

dalis jy pritaria, dalis — ne.
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5. Gyventojy sprendimq nesudaryti gyvybés draudimo sutarties daugeliu atvejy lemia su
draudimo paslaugy kaina nesusije motyvai: 1éSy trilkuma kaip nesidraudimo priezast] jvardino tik
19,3 proc. respondenty, kitais atvejais apsisprendimg nesidrausti 1émé nepasitikéjimas draudimo
bendrovémis, poreikiy neatitinkanc¢ios draudimo salygos, nepakankamos zinios apie gyvybés
draudima, alternatyviy pinigy taupymo biidy pasirinkimas ir kt.

6. Pusé neapsidraudusiy gyvybés draudimu respondenty dar néra apsisprende, ar nori apsidrausti
ateityje, dar 21,4 proc. teigia, kad noréty apsidrausti gyvybe. Gyventojy motyvacijq sudaryti gyvybés
draudimo sutartj didinty tiek finansiniai aspektai (patraukli draudimo kaina, konkurencingas
administraciniy mokesc¢iy dydis, investuoty léSy saugumo garantijos), tiek draudiky veiklos
aiSkumas ir skaidrumas, nesudétingas draudimo sutarties sqlygy keitimo procesas, pasikeitus
poreikiams.

7. Lietuvos gyvybés draudimo rinkos iSsivystymo rodikliy atsilikimg nuo Europos $aliy vidurkio
labiausiai jtakoja gyventojy finansiniy Ziniy lygis, visuomenés poZiiris | gyvybés draudimg,
gyventojy perkamoji galia. Ateityje Sie veiksniai taip pat turés esming jtakg rinkos vystymuisi ir
plétrai. Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétros galimybes per artimiausius 10 mety dauguma
apklausty eksperty vertina pozityviai: 83,3 proc. prognozuoja rinkos augima.

Pasiialymai

1. Gyventojy iSsamesnis informavimas ir $vietimas bty priemoné, leidZianti padidinti gyvybés
draudimo paslaugy pardavimo apimtis Lietuvoje. Gyventojams aktualus draudimo bendroviy veiklos
aiSkumas ir skaidrumas, galimybé iSsamiai palyginti skirtingus gyvybés draudimo produktus — tokio
pobiidzio informacija didinty suinteresuotuma sudaryti gyvybés draudimo sutartj. Gerinant gyventojy
informavimg biity galima pritraukti asmenis, kurie nesidraudzia dél to, kad turi nepakankamai
informacijos apie gyvybés draudima, nepasitiki draudimo bendrovémis, kuriems draudimo apsauga
atrodo nesvarbi. Sitiloma:

- placiau informuoti visuomene¢ apie standartizuotos formos gyvybés draudimo produkty
aprasymus (pagrindinés informacijos dokumentus): kur juos rasti, kokia informacija juose pateikiama,
kaip jais naudojantis palyginti skirtingus gyvybés draudimo produktus;

- gerinti informaciniuose leidiniuose, interneto svetainése skelbiamos raSytinés informacijos
kokybe, visapusiskai atskleisti informacija (aiSkiau apibrézti investicine rizika, iSimtis ir aplinkybes
kada jvykis laikomas nedraudiminiu, pateikti daugiau paaiskinimy dél taikomy mokesciy, draudimo
sutarties nutraukimo pasekmiy ir pan.);

- siekiant, kad vartotojai gauty ne vien tik reklaminio pobiidzio informacija, buty naudinga
daugiau §vie¢iamosios bei draudimo populiarinimo veiklos i§ Lietuvos banko, prizitirin¢io draudimo

rinkg (pavyzdziui, elektroninio formato leidiniai, video klipai internete, mokymo seminarai).
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2. Dazniausiai informacija apie gyvybés draudimg gyventojus pasiekia i§ Seimos nariy ir kity
pazistamy zmoniy atsiliepimy bei draudimo konsultanty. Ivertinus tai, svarbu formuoti teigiama
visuomenés nuomon¢ apie gyvybés draudimg, uztikrinti pakankamg draudimo konsultanty
kompetencija. Sitiloma:

- gerinti visuomenés poZiuri j gyvybés draudimq sprendZiant Sioje srityje iSkylancias problemas
(gyventojy dazniausiai jvardintos problemos - informacija pateikiama nepakankamai iSsamiai,
sudétingai; jkyriai sitiloma sudaryti draudimo sutartj),

- gerinti paslaugy kokybe esamiems klientams, nes patenkinti klientai pasidalina teigiama
patirtimi, rekomenduoja draustis kitiems (uztikrinti greita ir patogy zaly administravima; lanksty,
patogy, greita galiojanCiy draudimo sutarciy keitimg, prisitaikant prie pasikeitusiy kliento poreikiy;
plésti nuotoliniu biidu teikiamas klienty aptarnavimo paslaugas),

- kelti draudimo bendroviy darbuotojy kvalifikacijg: draudimo konsultantai turi gebéti iSsamiai
ir suprantamai paaiSkinti ] juos besikreipiantiems gyventojams apie gyvybés draudimo produktus,
padéti juos palyginti, pasiiilyti palankiausius ir geriausiai kliento poreikius atitinkancius sprendimus.

3. Paslaugy pokyciai:

- gyventojy motyvacija draustis didinty investicinio gyvybés draudimo garantuota minimali
iSmoka sutarties pabaigoje, konkurencingo dydzio mokesciai uz investuoty 1éSy valdyma — gyvybés
draudimas tapty patrauklesnis asmenims, kuriems aktualus kaupimas ateiciai,

- siilant lankstesnes sutar¢iy salygas, biity galima pritraukti asmenis, kuriy netenkina dabartinés
salygos, geréty paslaugy priecinamumas mazas pajamas gaunantiems asmenims,

- elektroniniy paslaugy plétra: gyventojy nuomone jvairios elektroninés paslaugos (funkcionali
interneto svetaing, kurioje galima ne tik suzinoti visg reikalingg informacija, bet ir sudaryti sutartj,
uzregistruoti draudiminj jvykj) yra reikalingos gyvybés draudimo bendrovéms, visgi Siy paslaugy

jdiegimas neturéty didelio efekto gyvybés draudimo paklausai.
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Rutkyté M. (2019). Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétros vertinimas (magistro baigiamasis

darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas

ANOTACIJA

Magistro baigiamajame darbe iSanalizuotos ir jvertintos Lietuvos gyvybés draudimo rinkos
plétros tendencijos, galimybés bei plétra jtakojantys veiksniai. Pirmame darbo skyriuje, remiantis
jvairiy autoriy pozilriu, nagrinéjami gyvybeés draudimo rinkos teoriniai aspektai - gyvybés draudimo
rinkos koncepcija ir esminiai bruozai, rinkg jtakojantys veiksniai, rinkos plétra atspindintys tiesioginiai
ir iSvestiniai rodikliai. Antrame skyriuje pateikiama gyvybés draudimo rinkos vertinimo metodologija
bei empirinio tyrimo schema su tyrimo eigos apraSymais. Treciame skyriuje vertinamos Lietuvos
gyvybés draudimo rinkos plétros tendencijos 2007-2018 m. laikotarpiu, pateikiama gyvybés draudimo
rinkos rodikliy koreliaciné analizé su statistiSkai pagrindziamais rinkos plétros veiksniy rodikliais,
analizuojami statistiSkai sunkiai pagrindziami gyvybés draudimo rinkos plétros veiksniai, remiantis
gyventojy apklausos ir ekspertinio vertinimo metodais gautais duomenimis.

Pagrindiniai ZodZiai: gyvybés draudimas, gyvybés draudimo rinkos plétra, tiesioginiai ir

iSvestiniai rodikliai, plétros veiksniai.

Rutkyté M. (2019). Assessment of Lithuanian Life Insurance Market Development (master

thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

ANNOTATION

In the master thesis the trends, opportunities and factors influencing the development of the
Lithuanian life insurance market are analysed and assessed. In the first part of the thesis, the theoretical
aspects of the life insurance market - the concept of the life insurance market and its essential features,
the factors influencing the market, the direct and derivative indicators reflecting the market
development - are analyzed from the perspective of various authors. In the second part the life
insurance market valuation methodology and empirical research scheme with descriptions of the study
process are presented. In the third part Lithuanian life insurance market development tendencies in
2007-2018 are assessed, correlation analysis of life insurance market indicators with statistically
substantiated indicators of market development factors is presented, statistically hardly substantiated
factors of life insurance market development are analyzed, based on data obtained by methods of
population survey and expert assessment.

Key words: life insurance, life insurance market development, direct and derivative

indicators, development factors.
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Rutkyté M. (2019). Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétros vertinimas (magistro baigiamasis

darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas
SANTRAUKA

Finansy valdymo magistro baigiamojo darbo tema aktuali tuo, kad Lietuvos gyvybés draudimo
rinkos iSsivystymas pastebimai atsilieka nuo Europos Saliy vidurkio - yra neiSnaudojamas rinkos
plétros potencialas. Gyvybés draudimo rinkos plétra biity naudinga tiek draudimo sektoriui, tiek
Lietuvos gyventojams, todél aktualu istirti rinkos augimo galimybes, nustatyti jj jtakojancius
veiksnius. Pagrindiné tyrimo problema — kokios yra Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétros
galimybés ir kokios priemonés leisty jas iSnaudoti? Tyrimo objektas — Lietuvos gyvybés draudimo
rinka. Sio tyrimo tikslas - i$analizavus gyvybés draudimo rinkos teorinius aspektus, jvertinti Lietuvos
gyvybés draudimo rinkos plétros tendencijas, galimybes ir plétros veiksnius. Jgyvendinant minétg
tikslg, iSkelti tyrimo uzdaviniai: iSnagrinéti gyvybés draudimo rinkos teorinius aspektus, pateikti
gyvybés draudimo rinkos vertinimo metodologija, iSanalizuoti gyvybés draudimo rinkos situacija
Lietuvoje, empiriskai jvertinti Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétra ir ja jtakojancius veiksnius.
Tyrimo metodika: mokslinés literattiros lyginamoji analiz¢ ir apibendrinimas; statistiniy duomeny
sisteminimas ir analiz¢, iSvestiniy draudimo rinkos rodikliy skai¢iavimas, grafin¢ analizé, koreliaciné
analizé; anketiné gyventojy apklausa bei ekspertinis vertinimas, pirminiy duomeny analizé,
sisteminimas, grafinis atvaizdavimas.

Empirinio tyrimo metu nustatyta, kad, nepaisant neiSnaudoto plétros potencialo, gyvybés
draudimo rinkos vystymasis Lietuvoje yra létas, gyvybés draudimas dar netapo populiaria paslauga.
Atlikus koreliacing analiz¢ nustatyta, kad Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétra yra reikSmingai
susijusi su Salies ekonomine situacija bei visuomengés senéjimu, pasirasyty gyvybés draudimo jmoky
sumos didéjimas yra stipriai susijes su pozityviais gyventojy liikesCiais dél ateities, sudaryty naujy
gyvybés draudimo sutar¢iy skaiciaus didéjimas stipriai susijes su vienam namy iikio nariui tenkanciy
pajamy didéjimu, kylan¢iu visuomenés issilavinimo lygiu. Atlikus gyventojy apklausg bei ekspertinj
vertinimg nustatyta, kad gyventojy Zinios apie gyvybés draudimo paslaugas néra iSsamios, gyvybés
draudimo paslaugos nepakankamai aiskios ir suprantamos vartotojams, triksta kokybiskos
informacijos tiek i§ draudimo bendroviy, tiek i§ draudimo prieziiiros institucijy. Lietuvos gyvybés
draudimo rinkos i$sivystymo rodikliy atsilikimg nuo Europos Saliy vidurkio lemia gyventojy finansiniy
ziniy lygis, visuomenés poziiiris | gyvybés draudima, gyventojy perkamoji galia. Ateityje Sie veiksniai
taip pat turés didziausig jtaka rinkos vystymuisi ir plétrai. Gyventojy sprendimg nesudaryti gyvybés
draudimo sutarties daugeliu atvejy lemia su draudimo paslaugy kaina nesusij¢ motyvai, pavyzdziui,

nepasitikéjimas draudimo bendrovémis, poreikiy neatitinkancios draudimo sglygos, nepakankamos
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Zinios apie gyvybés draudima, alternatyviy pinigy taupymo biidy pasirinkimas. Gyventojy motyvacijg
sudaryti gyvybés draudimo sutartj didinty tiek finansiniai aspektai (patraukli draudimo kaina,
konkurencingas administraciniy mokesc¢iy dydis, investuoty 1éSy saugumo garantijos), tiek draudiky
veiklos aiSkumas, skaidrumas ar draudimo sutarties sglygy keitimo galimybés, pasikeitus poreikiams.
Magistro baigiamojo darbo pabaigoje pateikiami sifilymai dél pokyCiy gyvybés draudimo sektoriuje,

kurie biity naudingi tolesnei rinkos plétrai.

Rutkyteé M. (2019). Assessment of Lithuanian Life Insurance Market Development (master

thesis). Vilnius: Mykolas Romeris University

SUMMARY

Financial management master thesis is relevant because the development of the Lithuanian life
insurance market is significantly behind the average of European countries - the market development
potential is untapped. The development of the life insurance market would be beneficial for both the
insurance sector and the residents of Lithuania, therefore it is important to explore the opportunities of
market growth and to determine the factors influencing it. The main problem of the research - what are
the possibilities of the development of the Lithuanian life insurance market and what measures would
enable them to be used? The object of the research is the Lithuanian life insurance market. The main
aim of this study is to evaluate the life insurance market development tendencies, opportunities and
development factors after analyzing the theoretical aspects of the life insurance market. In pursuit of
the objective, the research tasks were raised: to analyze the theoretical aspects of the life insurance
market, to present the life insurance market valuation methodology, to analyze the life insurance
market situation in Lithuania, empirically assess the development of the Lithuanian life insurance
market and the factors influencing it. Research methodology: comparative analysis and generalization
of scientific literature; systematization and analysis of statistical data, calculation of derivative
insurance market indicators, graphical analysis, correlation analysis; questionnaire survey and expert
evaluation, analysis of primary data, systematization, graphical representation.

Empirical research revealed that despite the untapped development potential, life insurance
market development in Lithuania is slow, life insurance has not yet become a popular service. After
the correlation analysis, it was found that the development of the Lithuanian life insurance market is
significantly related to the country's economic situation and aging of the population, the increase of
signed life insurance premiums is strongly related to the positive expectations of the population about
the future, the increase of the number of new life insurance contracts is strongly related to increase in

income per one household member ant the level of population‘s education. The residents' survey and
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expert evaluation revealed that the population's knowledge of life insurance services is not
comprehensive, life insurance services are not clear and understandable enough to consumers, there is
lack of quality information from both insurance companies and insurance supervisory authorities. The
lag of the Lithuanian life insurance market development indicators from the average of European
countries is determined mostly by the level of financial knowledge of the population, public attitude
towards life insurance, and purchasing power of the population. In the future, these factors will also
have the greatest impact on life insurance market development. The decision of the population not to
conclude a life insurance contract is in many cases determined by reasons not related to the price of
insurance services, such as distrust of insurance companies, non-conforming insurance conditions,
insufficient knowledge of life insurance, choice of alternative ways of saving money. Citizens'
motivation to sign a life insurance contract would be enhanced by both the financial aspects (attractive
insurance price, competitive size of administrative fees, security guarantees of invested funds), as well
as the clarity and transparency of the insurers' activities, or the possibility of changing the terms and
conditions of the insurance contract upon changing needs. At the end of the masters thesis, suggestions

for changes in life insurance sector that would benefit further market development are presented.
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PRIEDAI



1 PRIEDAS

Lietuvos gyvybés draudimo rinkos rodikliai ir ekonominiai, demografiniai veiksniai, galimai jtakojantys Lietuvos gyvybés draudimo rinka

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Pasira§ytos jmokos, mIn. Eur 229 155 140 156 162 166 181 215 236 247 231
Sudarytos gyvybés draudimo sutartys, tiikst. 84,0 89,8 65,6 73,7 56,1 56,9 65,4 110,1 135,3 190,7 171,6
Lietuvos BVP, to meto kainomis, mln. Eur 29040,7 32696,3 26934.,8 28027,7 312753 33348,5 34959,6 36568,3 37426,6 38668,3 41857
Lictuvos BVP, tenkantis vienam gyventojui, Eur. 9039,6 10269.,4 8572,6 9181,6 10412,5 11221,3 11877,0 12518,0 12956,8 13577,8 14895,1
Vidutiné metin¢ infliacija Lietuvoje (paskutiniy 12 ménesiy vartotojy
kainy pokyciai, apskai¢iuoti pagal vartotojy kainy indeksa, palyginti su 5,7 10,9 4,5 1.3 4,1 3.1 1 0,1 -0,9 0,9 3,7
atitinkamais ankstesniais 12 ménesiy), proc.
Vartotojy pasitikéjimo rodiklis Lietuvoje -6 -51 -50 -26 -30 -16 9 -16 -7 -5 -8
Uzimtumo lygis Lietuvoje, proc. 72 71,4 65,5 65,8 67,8 68,6 70,4 72,3 74 75,4 76,6
Nedarbo lygis Lietuvoje (20-64 m. amziaus grupéje, mety pabaigoje), proc.| 3.9 7.6 15,5 17.2 13,9 13,2 11,5 10,1 8,9 1.7 6,9
Nedirbantis, nesimokantis ir mokymuose nedalyvaujantis jaunimas 10,1 11.9 15 17 147 13.9 13,7 12,9 11.8 10,7 102

Lietuvoje, 15-29 m. amziaus grupéje, proc.

Vidutinis ménesinis bruto darbo uzmokestis Lietuvoje, Eur. 522 6232 595,5 575,8 5939 6112 644.4 675,3 713,5 773,6 839.,5

Vidutinés disponuojamosios pajamos per ménesj (piniginés ir

RS . . P . 2222 2772 325,6 2824 259 2944 326 344.4 3759 408,4 441,1
natiirinés pajamos vienam namy tikio nariui) Lietuvoje, Eur.

Namy tkiy individualaus vartojimo iSlaidos Lietuvoje, to meto kainomis, | 1755 ¢ | 08581 | 180762 | 178915 | 19658 | 208544 | 218749 | 227667 | 234665 | 24841 | 264683

min. Eur

Namy {ikiy finansinis turtas, min. Eur 24770,2 28962,2 24203,2 24776,3 253879 27390,0 302344 30563,1 33326,7 35393,9 39565,3
Namy iikiy vidutinis dydis Lietuvoje, asmenys 2,34 2,33 2,33 2,29 2,25 2,26 2,24 2,18 2,06 2,08
Namy iikiy, kuriuose yra vienas ir daugiau bedarbiy, dalis Lietuvoje, proc. 12,2 14,8 12,8 11,7 10,8 10 8,5 7,2 6,9
Lietuvos nuolatiniy gyventojy skai¢ius mety pabaigoje 3212605 | 3183856 | 3141976 | 3052588 | 3003641 2971905 | 2943472 | 2921262 | 2888558 | 2847904 | 2810118

Medianinis gyventojy amzius Lietuvoje (gyventojy amziaus reik§me, kuri
atitinka gyventojy variacinés eilutés viduring reik$me, t. y. dalija

RPN s . K A 39 39 39 40 41 41 42 42 42 43 43
gyventojus | dvi vienodas dalis taip, kad pusé jy yra jaunesni nei
medianinio amziaus, kita pusé — vyresni) mety pradzioje
Vidutiné tikétina gyvenimo trukmé (tikimybinis rodiklis, parodantis, kiek
vidutiniskai mety gyvens kiekvienas gimes arba sulaukes tam tikro 707 71,7 729 732 736 74,0 74,0 74.6 745 748 757

amziaus Zzmogus, jeigu visa blisimg tiriamos kartos gyvenima mirtingumo
lygis kiekvienoje gyventojy amziaus grupéje liks nepakites), metais

Islaikomo amziaus zmoniy koeficientas Lietuvoje (65 mety ir vyresnio
amziaus zmoniy skaiius, tenkantis §imtui 15-64 mety amziaus gyventojy) 25 25 25 26 27 27 27 28 28 29 29
mety pradzioje

Demografinés senatvés koeficientas Lietuvoje (65 mety ir vyresnio
amziaus zmoniy skaicius, tenkantis §imtui vaiky iki 15 mety amziaus) 104 110 114 116 120 122 124 126 129 129 130
mety pradzioje

Lietuvos gyventojy dalis, jgijusi aukStesnj nei vidurinj iSsilavinima (25-64

oyt . 28,2 30,2 30,8 32,4 33,5 34,1 35,2 36,7 38,7 39,7 40,3
mety amziaus grupéje), proc.

Saltinis: Lietuvos bankas, Lietuvos statistikos departamentas, Eurostat
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) APKLAUSOS ANKETA
GYVYBES DRAUDIMO PASLAUGU PAKLAUSA LIETUVOJE

Si apklausa yra skirta suzinoti 18-64 mety amziaus Lietuvos gyventojy nuomone apie gyvybés draudimo
paslaugas bei i$siaiSkinti priezastis, kurios lemia sprendimg pirkti/nepirkti gyvybés draudima. Tyrimg atlieka
Mykolo Romerio universiteto studenté. Si apklausa yra anoniminé, apibendrinti duomenys bus panaudoti ragant
magistro baigiamajj darba.

Prasau dalyvauti apklausoje ir pasidalinti savo nuomone. Dékoju uz Jisy atsakymus!

1. Su kuo Jums labiausiai asocijuojasi gyvybés draudimas?
[J Finansiné apsauga nelaimés atveju
[J Taupymo priemoné
[J Investavimo priemoné
[J Nereikalingas pinigy Svaistymas

2.Kaip iSsamiai Jas doméjotés gyvybés draudimu?
[1  Beveik nesidoméjau
7 Siek tick doméjausi
[ ISsamiai doméjausi

3. IS kokiy $altiniy turite informacijos apie gyvybés draudima?
(galite pazyméti kelis atsakymy variantus)
[J  Draudimo konsultantai
[0 Draudimo bendroviy, draudimo priezitiros institucijy interneto svetainés
1 Seimos nariy ir kity pazjstamy zmoniy atsiliepimai
] Ziniasklaida (televizija, spauda, naujieny portalai internete)

4. Kokiy riiSiy draudimu Siuo metu esate apsidraudes (-usi)?
(galite pazyméti kelis atsakymy variantus)

[0 Gyvybés draudimu

[J Transporto priemoniy draudimu

[ Turto draudimu

[J Kitos rasies draudimu

[ Nesu apsidraudges (-usi)

Jei esate apsidraudgs (-usi) gyvybés draudimu, pereikite prie 8 klausimo.

5. Dél kokios pagrindinés priezasties nesate apsidraudes (-usi) gyvybés draudimu?
[ Draudimo apsauga man nesvarbi

Neturiu i$laikomy Seimos nariy, kuriy apsauga reikéty riipintis

Neturiu pakankamai pinigy draudimui

Taupau pinigus kitais biidais

Sitlomos gyvybés draudimo sutar¢iy salygos neatitinka mano poreikiy

Turiu nepakankamai informacijos apie gyvybés draudima

Nepasitikiu draudimo bendrovémis

I B

6. Ar norétuméte apsidrausti gyvybés draudimu?
[ Taip, investiciniu arba kaupiamuoju gyvybés draudimu
[ Taip, mirties rizikos draudimu
[J Dar neapsisprendziau
0

Nenoréciau
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7. Kas didinty Jiisy suinteresuotuma sudaryti gyvybés draudimo sutartj?

(jvertinkite skaléje nuo 1 iki 100)

Visai Stipriai

nedidinty didinty
ISsamus gyvybés draudimo teikiamos naudos paaiskinimas 1 e 100
Mazesni gyvybés draudimo paslaugy jkainiai 1 e 100
Mazesni investicinio ir kaupiamojo draudimo administraciniai 1 A 100
mokesciai
Investicinio gyvybés draudimo garantijos, apsaugancios nuo 1 <o 100
1éSy praradimo (garantuota minimali iS$moka)
Elektroniniu btidu teikiamos klienty aptarnavimo 1 <o 100
(konsultavimo, sutarties sudarymo, draudiminio jvykio
registravimo ir kt.) paslaugos
Individualiai pritaikytos draudimo salygos (galimybé rinktis 1 e 100
papildomas draudimo apsaugas, apdrausti papildomus asmenis
ir pan.)
Nesudétingas galiojancios gyvybés draudimo sutarties salygy 1 A 100
keitimas (draudimo sumos didinimas/mazinimas, papildomy
draudimo apsaugy jtraukimas/atsisakymas, laikinas investiciniy
imoky mokéjimo sustabdymas ir pan.)
Galimybé iS§samiai palyginti skirtingus gyvybés draudimo 1 A 100
produktus (standartizuoti apraSymai)
AiSkesné ir skaidresné gyvybés draudimo bendroviy veikla 1 e 100

8. Kokias pastebéjote problemas, susijusias su gyvybés draudimu?

(galite pazyméti kelis atsakymy variantus)

Informacija apie gyvybés draudimg pateikiama neaiskiai, sudétingai
Gyvybés draudimo produktai sunkiai palyginami tarpusavyje
Per mazai informuojama apie neigiamus aspektus (taikomus mokescius, sutarties nutraukimo salygas,

[

rizika ir kt.)

[

Nepastebéjau problemy

Agresyvi pardavimy strategija: jkyriai sitiloma sudaryti draudimo sutartj
Abejotina gyvybés draudimo konsultanty kompetencija

9. Kas, Jiisy nuomone, yra svarbu renkantis gyvybés draudimo bendrove?

(jvertinkite skaléje nuo 1 iki 100)

Visai Labai

nesvarbu svarbu
Patraukli kaina 1 e — 100
Asmeninius poreikius atitinkancios draudimo salygos 1 e — 100
Greitas ir nesudétingas draudimo iSmokos gavimas, jvykus 1 < mmmmeee 100
draudziamajam jvykiui
Klienty aptarnavimo kokybé (aiskiai teikiama informacija, 1 < mmmmeee 100
mandagumas)
Draudimo bendrovés patikimumas (finansinis stabilumas, 1 L mmmmmme 100
ilgamet¢ patirtis)
Geri pazjstamy Zzmoniy atsiliepimai apie draudimo bendrove 1 e — 100
Draudimo bendrovés klienty aptarnavimo padalinys patogiai 1 A 100
pasiekiamoje vietoje
Klienty aptarnavimas nuotoliniu biidu - internetu, telefonu 1 e 100
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10.Kokios elektroniniu biidu teikiamos paslaugos yra reikalingos gyvybés draudimo bendrovéms?

(jvertinkite skaléje nuo 1 iki 100)

Visai Labai

nereikalinga reikalinga
Patogi draudimo bendrovés interneto svetainé 1 e 100
[$samiis gyvybés draudimo produkty aprasymai interneto 1 < 100
svetainéje
ISsamus gyvybés draudimo iSmoky mokéjimo apraSymas 1 < 100
interneto svetainéje
Galimybé internete greitai suzinoti preliminarig draudimo 1 A 100
kaing (kainos skaiciuoklé)
Galimybé bendrauti su draudimo konsultantu internetu 1 e —— 100
Galimybé internetu gauti pagal asmeninius poreikius 1 A 100
pritaikyta draudimo pasiiilyma
Gyvybés draudimo sutarties sudarymas internetu 1 e 100
Draudiminio jvykio uZregistravimas internetu 1 e — 100

11. Ar turite Ziniy finansy srityje?
(1 Turiu nedaug finansiniy Ziniy
(1 Aktyviai domiuosi finansais
(1 Dirbu finansy srityje

12. Juisy amZius:

18-25 metai

26-35 metai

36-45 metai

46-65 metai

[ A

13. Jasy lytis:
(1 Vyras
(1 Moteris
14.Jusy Seimyniné padétis:
Susituokes (-usi), turiu vaiky
Susituokes (-usi), neturiu vaiky
Nesusituokes (-usi), turiu vaiky
Nesusituokes (-usi), neturiu vaiky

[ R

15.Jusy iSsilavinimas:
[l Pagrindinis, vidurinis
[ Profesinis
(1 Aukstesnysis, aukstasis
16.Jiisy gyvenamoji vieta:
[ Didieji miestai (Vilnius, Kaunas, Klaipéda)
[ Kiti miestai
(]  Uzmiestis, kaimo vietove

17.Pajamos per ménesj, tenkancios vienam Jiisy Seimos nariui:

300 eury ar maziau
301-600 eury
601-900 eury

901 euras ar daugiau

[ R
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3 PRIEDAS

EKSPERTU APKLAUSOS ANKETA
GYVYBES DRAUDIMO PASLAUGOS LIETUVOJE

Sios apklausos tikslas — istirti eksperty nuomone apie gyvybés draudimo paklausg jtakojanéius veiksnius,
jvertinti kokios priemonés skatinty gyvybés draudimo rinkos plétra. Tyrimag atlicka Mykolo Romerio
universiteto studenté. Si apklausa yra anoniming, apibendrinti duomenys bus panaudoti ragant magistro
baigiamajj darba.

PraSau dalyvauti apklausoje ir pasidalinti savo nuomone. Dékoju uz Jusy atsakymus!

1. Ar sutinkate su pateiktais teiginiais?

Visiskai Visiskai
nesutinku sutinku
Lietuvos gyventojai gerai supranta gyvybés 1 2 3 4 5
draudimo teikiamg naudag
Visuomenés poziiiris j gyvybés draudima yra 1 2 3 4 5
pozityvus
Lietuvos rinkoje parduodami gyvybés draudimo 1 2 3 4 5
produktai yra patraukliis vartotojams
Draudimo prieziiiros institucijy Svie¢iamoji bei 1 2 3 4 5
informaciné veikla pasiekia didziaja dalj
visuomenés
Draudimo bendroviy pateikiama informacija yra 1 2 3 4 5
aiski gyventojams
Gyvybés draudimas Lietuvoje yra suvokiamas 1 2 3 4 5
labiau kaip taupymui skirtas finansinis
instrumentas, o ne finansinés apsaugos priemoné
Su gyvybés draudimo paslaugomis mazai 1 2 3 4 5
susipazing asmenys yra nemotyvuoti sudaryti
gyvybés draudimo sutartj

2. Kokios prieZzastys lemia, kad Lietuvos gyvybés draudimo rinkos i§sivystymo rodikliai Zenkliai
atsiliecka Europos Saliy vidurkio?

Visai Stipriai
nejtakoja jtakoja
Gyvybés draudimo paslaugy kokybé 1 2 3 4 5
Gyventojy perkamoji galia 1 2 3 4 5
Gyventojy finansinis iSprusimas 1 2 3 4 5
Gyventojy poziiiris j gyvybés draudimag 1 2 3 4 5
(draudimo kultiira)
Kita (JraSYKite) .ooveeeeeeeeeieeieesiiesiesieeiesieeieeeeans 1 2 3 4 5

3. Kaip vertinate Lietuvos gyvybés draudimo rinkos plétros perspektyvas per artimiausius 10
mety?

o Rinka vidutiniSkai augs >5 proc. per metus

o Rinka vidutiniSkai augs <5 proc. per metus

o Rinkos dydis isliks panasiame lygyje

o Rinkos dydis mazeés



4. Kokie veiksniai bus reik§mingiausi Lietuvos
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gyvybés draudimo rinkos plétrai ateityje:

Visai Labai

nereik§mingas reik§mingas
Makroekonoming situacija Salyje 1 2 3 4 5
Gyventojy perkamoji galia 1 2 3 4 5
Visuomenés poziiiris j gyvybés draudimag 1 2 3 4 5
Demografiné situacija Salyje (gyventojy skaicius, 1 2 3 4 5
vidutinis amzius)
Gyventojy finansiniy ziniy lygis 1 2 3 4 5
Mokesciy lengvatos taikymas gyvybés draudimui 1 2 3 4 5
Gyvybés draudimo bendroviy ir banky veiklos 1 2 3 4 5
integracija
Gyvybés draudimo bendroviy tarpusavio 1 2 3 4 5
konkurencija
Gyvybés draudimo konkurencija su finansy 1 2 3 4 5
sektoriaus produktais (investiciniais fondais,
pensijy fondais ir pan.)
Elektroniniy paslaugy plétra 1 2 3 4 5
Kita (jrasykite) 1 2 3 4 5

5. Kokios priemonés padidinty gyvybés draudimo paslaugy pardavimo apimtis Lietuvoje?

Visai Stipriai

nepadidinty padidinty
Mazesni draudimo paslaugy jkainiai 1 2 4 5
Didesnis draudimo sutar¢iy salygy lankstumas 1 2 4 5
Draudimo produktai, skirti mazas pajamas 1 2 4 5
gaunantiems asmenims
Gyvybés draudimo bendrovése elektroniniu ir 1 2 4 5
nuotoliniu biidu teikiamos klienty aptarnavimo
paslaugos
Gyventojy iSsamesnis informavimas ir Svietimas 1 2 4 5
Kita (JraSyKite) vooeeeeveeieeiesieseee e, 1 2 4 5

6. Juisy darbo patirtis gyvybés draudimo srityje:

o Iki 5 mety
o 5-10 mety
o 11 mety ir daugiau

7. Jusy darbo pobiidis (pareigos) gyvybés draudimo srityje:
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4 PRIEDAS

Eksperty atsakymy | tyrimo anketos klausimus vidurkis, standartinis nuokrypis

Atsakymy | Standartinis
vidurkis nuokrypis
Ar sutinkate su Lietuvos gyventojai gerai supranta gyvybés draudimo 1,75 0,45
pateiktais teikiamg nauda
teiginiais? Visuomengés poziiiris j gyvybés draudimg yra pozityvus 1,75 0,45
Lietuvos rinkoje parduodami gyvybés draudimo produktai 2,33 1,30
yra patraukliis vartotojams
Draudimo priezitiros institucijy Svie¢iamoji bei informaciné | 1,83 1,11
veikla pasiekia didzigja dalj visuomenés
Draudimo bendroviy pateikiama informacija yra aiski 2,17 0,94
gyventojams
Gyvybés draudimas Lietuvoje yra suvokiamas labiau kaip 2,67 1,44
taupymui skirtas finansinis instrumentas, o ne kaip
finansinés apsaugos priemoné
Su gyvybés draudimo paslaugomis mazai susipazing 3,33 1,78
asmenys yra nemotyvuoti sudaryti gyvybés draudimo sutartj
Kokios priezastys | Gyvybés draudimo paslaugy kokybé 2,58 1,51
lemia, kad Gyventojy perkamoji gali 4,00 1,48
Lietuvos gyvybés yventojy perkamort gatia ’ ’
draudimo rinkos Gyventojy finansinis i$prusimas 4,50 1,17
iésiyyst}.fmo . Gyventojy poziliris i gyvybés draudimg (draudimo kultiira) | 4,25 1,36
rodikliai Zenkliai
atsilieka nuo Kita 3,25 2,06
Europos Saliy
vidurkio?
Kokie veiksniai Makroekonominé situacija Salyje 2,75 1,36
bus reik§mingiausi | Gyventojy perkamoji galia 4,25 1,36
Lietuvos gyvybés | Visuomenés pozitris j gyvybés draudimg 4,42 1,38
draudimo rinkos Demografiné situacija Salyje (gyventojy skaiius, vidutinis | 3,58 1,78
plétrai ateityje: amzius)
Gyventojy finansiniy ziniy lygis 4,50 1,17
Mokesciy lengvatos taikymas gyvybés draudimui 3,50 1,57
Gyvybés draudimo bendroviy ir banky veiklos integracija 3,33 1,78
Gyvybés draudimo bendroviy tarpusavio konkurencija 2,83 1,64
Gyvybés draudimo konkurencija su finansy sektoriaus 3,08 1,73
produktais (investiciniais fondais, pensijy fondais ir pan.)
Elektroniniy paslaugy plétra 2,58 1,83
Kokios priemonés | MaZesni draudimo paslaugy jkainiai 2,58 1,51
padidinty gyvybés | Didesnis draudimo sutarCiy salygy lankstumas 2,83 1,64
draudimo paslaugy | Draudimo produktai, skirti mazas pajamas gaunantiems 3,08 1,73
pardavimo apimtis | asmenims
Lietuvoje? Gyvybés draudimo bendrovése elektroniniu ir nuotoliniu 1,36
budu teikiamos klienty aptarnavimo paslaugos 2,25
Gyventojy i§samesnis informavimas ir §vietimas 4,00 1,48
Kita 3,50 2,12




