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IVADAS

Mediacija tai — alternatyvus ginéy sprendimo metodas, kurio procesui vadovauja
mediatorius — tarpininkas. Mediacija, nuo kity alternatyviy ginéy sprendimo btidy skiriasi tuo, kad
Sis procesas pasizymi savanorisku $aliy noru spresti iskilusj gincg taikiu biidu, procesas vyksta kur
kas grei¢iau, yra maziau formalus ir lankstesnis nei jprastas teismo procesas ir dél to yra
iSleidziama maziau 1é8y. Taciau vienas svarbiausiy dalyky yra tai, kad mediacijos procesas yra
visiSkai konfidencialus, todél informacija, susijusi su proceso eiga ir jo Salimis, néra pricinama
tretiesiems asmenims. Mediacijos procesui yra nustatytos aiSkios ir grieztos taisyklés, kuriy
privalu laikytis tiek tarpininkui, tiek ir ginco Salims, norint pasiekti geriausiy rezultaty sprendZiant
iskilusj ginca. Todél mediatoriaus pareiga yra puikiai iSmanyti ne tik mediacijos procesui, taciau

ir tarpininko kompetencijai keliamus aukstus reikalavimus.

Vienas i$ reikSmingiausiy mediacijos proceso principy yra mediatoriaus etikos normy
laikymasis. Si taisyklé uztikrina, kad mediacijos procesas vykty efektyviai, skaidriai ir saZiningai.
Todél mediatoriui, kaip visam proceso vadovui, yra keliami labai auksti tiek profesiniai
reikalavimai, tick ir moralés normy reikalavimai. Mediatorius privalo biiti ne tik profesionalus ir
kompetentingas Sios srities zinovas, taCiau jo pareiga yra uztikrinti ir sgziningg bei greitg, ir
efektyvy mediacijos procesg. Labai svarbu, kad tarpininkas proceso metu vadovautysi ir
pagrindinémis moralés normomis, biity lojalus ginco Salims ir gebéty valdyti procesg kritinése
situacijose. Tokie reikalavimai mediatoriams yra keliami dél to, kad tai yra vienas i$ garanty, kad

sprendziant gincus taikinamojo tarpininkavimo biidu bus pasiekti sékmingi rezultatai.

Temos aktualumas, naujumas. Mediacijos procesas yra laikomas vienas
perspektyviausiy ir populiariausiy alternatyvaus gincy sprendimo metody. Placiausiai ir
daugiausiai mediacija taiko Jungtinés Amerikos Valstijos. Biitent JAV yra laikoma mediacijos
proceso vystymo pradininke, kuri padaré pirmuosius zingsnius jrodant, kad mediacija gali bati
puikus biidas, norint i§vengti jprasto teisminio proceso, siekiant sumazinti teismy darbo kriivj ir
stengiantis iSsaugoti draugiSkus $aliy santykius po ginco i$sprendimo. Mediacija yra lankstus ir
universalus metodas, kurio pagalba gali biti iSsprendZiami jvairiose teisinése srityse susikloste
gincai. Mediacija taip pat yra placiai taikomas ir kitose uzsienio Salyse, kuriose naudoti mediacija
kaip alternatyvy gincy sprendimo buda jau yra jprasta ir toks metodas yra labai daznai taikomas,
taciau Lietuvoje — tai yra vis dar naujove, kuri dar tik pradeda populiaréti ir jgauti zmoniy
pasitikéjima.

Mediacijos proceso metu didziausi reikalavimai yra keliami mediatoriui, nes jis

vadovauja visai proceso eigai ir padeda ginco Salims rasti bendrg konsensusa. Todél svarbu



uztikrinti, kad mediatorius nepazeisty nustatyty etikos normy, laikytysi pagrindiniy mediacijos
proceso principy ir vykdyty savo funkcijas tinkamai. Mediatorius privalo atitikti jam keliamus
profesinius reikalavimus, kad galéty tinkamai vadovauti mediacijos procesui. Europos mediatoriy
elgesio kodekse yra nustatyta, kad mediatorius turi biiti nesaliSkas, neutralus, nepriklausomas ir
sgziningas. Atsizvelgiant | tai, svarbu apibrézti, koks mediatoriaus elgesys yra laikomas etiSku,
teisingu ir profesionaliu, o koks — gali uztraukti mediatoriui civiling atsakomybe. Taip pat svarbu
iSanalizuoti, kokios priezastys ir aplinkybés nulemia tai, jog mediatorius elgiasi neetiskai ir kokios

yra tokio elgesio pasekmés.

Lietuvoje mediacija, kaip alternatyvus gin¢y sprendimo budas, dar néra labai populiarus,
todel truksta ,,nusistovéjusios* praktikos, kuria remiantis, biity galima koreguoti Lietuvos teising
bazg, reglamentuojancig mediatoriaus etikg. Atsizvelgiant j tai, kad mediatoriui yra keliami griezti
reikalavimai, biitina iStirti kaip Lietuvoje yra uztikrinama, kad mediatorius laikytysi nustatyty

etikos normy ir jvertinti kaip etikos normos yra taikomos praktikoje.

Anks¢iau nagrinéjant mediatoriaus etikos temg, tiriamuoju objektu buvo renkamasi
mediatoriaus etikos reglamentavimas uzsienyje, taciau svarbu panagrinéti ir mediatoriaus etikos
reglamentavimg Lietuvoje, etikos normy pritaikomumg praktikoje. Truksta iSsamaus tyrimo apie
mediatoriaus profesinés etikos reikSme ir paskirtj mediacijos procesui, mediatoriaus etikos
pagrindiniy elementy taikymg praktikoje, mediatoriui taikomos atsakomybés riisis, formg ir

pagrindus, uz kuriuos gali biiti taikoma atsakomyb¢ tarpininkui.

Tiriamos problemos iStyrimo lygis. Nors mediacijos procesas uzsienio Salyse jau yra
placiai taikomas, taciau Lietuvoje tai dar yra naujas metodas spresti gincus, todél triikksta teisiniy
tyrimy, kurie buty skirti mediatoriaus profesinés etikos analizavimui ir iStyrimui. Mediatoriaus
profesinés etikos pagrindinius aspektus ir jy ypatumus jau iSnagriné¢jo Kaminskiené Natalija,
Ragelyté Daiva, Tvaronavi¢iené Agné, Mienkowska — Norkiené Renata ir etc.!, Zubrickaité Eglé?,
Berzanskiené Renata®, Rink@inaité Rasma® ir kt.. Ta¢iau $iuose darbuose daugiausiai démesio buvo

skirta mediatoriaus etikos principy nagrin¢jimui, o ne mediatoriaus etikos sampratos, profesinés

! Kaminskiené N., Ragelyté D., Tvaronavi¢iené A. ir etc. Mediacija. Vadovélis. Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, 2013.

2 Zubrickaité Egle, ,,Mediatoriaus etika®. Magistro baigiamasis darbas, Mykolo Romerio universitetas, 2012.

3 Berzanskiené R. Advokatas kaip mediatorius: i$tkiai praktikoje. Konferencija ,,Advokaty veiklos tradicijos ir
naujovés: ar kei¢iamés?*. Vilnius, 2013.
http://webcache.googleusercontent.com/search?g=cache:l1RQpOP3vBoJ:www.advokatura.lt/download/41394/media
Cija%?25202013-11-19%2520lit.berzanskiene.ljaa. pptx+&cd=10&hI=lt&ct=cInk&gl=It

* Rinkinaité, R., ,,Mediacija kaip konflikty sprendimo biidas*. Magistro baigiamasis darbas, Vilniaus universitetas,
2007.
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etikos reik§més ar mediatoriaus atsakomybés tyrimui. Todél darbe bus atliktas platesnis teisinis

tyrimas mediatoriaus profesinés etikos srityje.

Tyrimo reik§mé. Lietuvoje mediacija yra dar pakankamai naujas gin¢y sprendimo biidas,
todél truksta i§samaus tyrimo mediatoriaus etikos klausimais. Magistro baigiamajame darbe yra
pateikiamos i§vados ir pasitilymai, kurios galéty padéti jstatymy rengéjams tobulinti mediatoriaus
etikos reguliavimo sritj, konkreciai apibréziant kokia atsakomybé mediatoriui gresia uz etikos
normy nesilaikyma, taip pat kaip turi biiti uztikrinamas korektiskas mediatoriaus elgesys

mediacijos procese.

Tyrimo problematika. Nors Lietuvoje mediacija po truputj jau Zzengia Pirmuosius
zingsnius kaip alternatyva teisminiam procesui, taciau dar yra jauciamas trikumas moksliniy
darby, kuriuose biity placiau analizuojama mediatoriaus etika, jos reik§mé procesui ir mediatoriaus
atsakomybe¢ uz etikos normy pazeidimus. Populiaré¢jant mediacijai labai svarbu iSlaikyti teigiamg
visuomenes poziiir] j §j ginCy sprendimo metoda, o tai galima padaryti tik uztikrinus tinkamg ir
profesionaly process. Didziausig poveikj tam turi tarpininkas, nes jis vadovauja mediacijos

procesui, taciau vis dar néra aiSkiai ir konkreciai atsakoma j Siuos klausimus:

Kokios priezastys nulemia tai, kad mediatorius nesilaiko etikos normy?
Kokia etikos normy paskirtis ir reik§mé mediacijos procese?
Ar taikoma mediatoriui atsakomyb¢ uz etikos normy nesilaikyma?

Kokig jtaka daro mediacijos procesui neetiskas mediatoriaus elgesys?

o~ Wb PE

Kaip uztikrinama, kad mediatoriai nepazeisty etikos taisykliy mediacijos proceso metu?
Tai, kad néra tiksliy ir iSsamiy atsakymy j pateiktus klausimus ir parodo §ios temos problematika.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti mediatoriaus etikos esminius ypatumus teoriniu ir

praktiniu lygmeniu.
Nurodytam tikslui pasiekti darbe yra keliami tokie tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti mediatoriaus etikos sampratg ir iSanalizuoti mediatoriaus etikos reglamentavima,
remiantis Lietuvos Respublikos ir uzsienio $aliy teisés norminiais aktais bei moksline
literatiira.

2. Nustatyti mediatoriams keliamus etikos reikalavimus, jy paskirtj, jy ypatumus, bei
iSanalizuoti keliamy reikalavimy jgyvendinimo problemas.

3. ISanalizuoti ir nustatyti mediatoriams taikomos atsakomybés rusis bei jy ypatumus ir

jvertinti mediatoriams taikomos atsakomybés poreiki ir veiksmingumg praktikoje.



4. Pateikti iSvadas ir pasiulymus dél mediatoriaus etikos uztikrinimo mediacijos proceso

metu.

Ginamasis teiginys. Mediatoriaus etika yra vienas svarbiausiy aspekty norint pasiekti
teigiamy rezultaty taikinamojo tarpininkavimo procese, todél reikia aiskiai ir konkreciai apibrézti

mediatoriui taikomag atsakomybg uz etikos normy nesilaikyma.

Tyrimo struktiira. Pagrindinés baigiamojo darbo dalys: jvadas, déstomoji dalis (trys

dalys), iSvados ir pasitilymai.

Pirmoje dalyje yra pateikiama mediatoriaus etikos samprata, profesinés mediatoriaus
etikos reikSmé mediacijos procesui ir mediatoriaus profesinés etikos reglamentavimas. Antroje
dalyje yra atskleidziami ir analizuojami mediatoriaus etikos pagrindiniai reikalavimai ir jvardijami
pagrindiniai mediatoriaus etikos elementai. Trecioje dalyje yra analizuojama mediatoriui taikoma
atsakomybé uz etikos pazeidimus, pagrindai mediatoriui taikyti atsakomybe, bei jvardijamos

taikomos atsakomybés riiSys ir atskleidZiama mediatoriui taikoma nelie€iamybe.

Tyrimo metodika. Baigiamajame darbe buvo panaudota teisés akty analizé, mokslinés

ir teisinés literatiiros apzvalga, apibendrinamasis, aprasomasis ir kiti mokslinio tyrimo metodai.

Atliekant teisés akty analize buvo atskleistas mediatoriaus etikos normy reglamentavimas
Lietuvoje ir uzsienio Salyse, nustatyti teisés akty reglamentavimo trikumai. Taip pat teisés akty
analizés metodas padéjo nustatyti mediatoriui taikomos atsakomybés riiSis ir iSanalizuoti
mediatoriui taikomg imunitetg. Apzvelgus moksling ir teising literattirg buvo pastebéti ir atskleisti
probleminiai aspektai dél mediatoriaus etikos normy taikymo ir uztikrinimo mediacijos procesO

metu.

Pasitelkus apraSomgjj metoda buvo iSanalizuota mediatoriaus etikos elgesio samprata,
atskleistos pagrindinés taisykles, kuriy mediatorius privalo laikytis ir iSanalizuota mediatoriaus

etikos reik§meé mediacijos procesui.

Apibendrinamasis metodas buvo panaudotas norint apibendrinti literatiirg, kuri buvo
iSanalizuota rasant baigiamgjj darbg ir kuria buvo remiamasi visame darbe. Taip pat naudojant

apibendrinamajj metoda buvo suformuluotos i§vados ir pasiiilymai.



1. MEDIATORIAUS PROFESINES ETIKOS SAMPRATA IR
REGLAMENTAVIMAS

Lietuva yra teisin¢ valstybé, todél Lietuvos Respublikos Konstitucijoje yra jtvirtinta
absoliuti kiekvieno asmens teisé¢ j teismine gynyba. ,,Lietuvos Respublikos pilie€iai turi teis¢ |
teisming gynyba nuo késinimosi j Lietuvos Respublikos Konstitucijoje ir jstatymuose, Lietuvos
Respublikos tarptautinése sutartyse jtvirtintas jy teises ir laisves.® Dél perteklinio darbo kriivio
teismuose, bylos nagrinéjimas uztrunka ilga laiko tarpa, o tai jtakojo iesSkoti alternatyvy, kaip bty
galima teisinémis priemonémis kur kas greiéiau iSspresti tarp Zmoniy nuolat iSkylancius gincus.
Mediacijos procesas yra vienas i$ alternatyviy gin¢o sprendimo btidy, kurio pagalba galima padéti
ginco Salims pafioms, bendru sutarimu, nieko neveriamoms, taciau tarpininkaujant nesaliSkam
asmeniui — mediatoriui, i§spresti tarp jy kilusj gincéa. ,,[...] mediacijg biity galima apibrézti kaip
savanoriska, lanksty ir konfidencialy gincy sprendimo biida, kai gin¢o Salims priimtinas neutralus
asmuo (ar asmenys), neturintis jgaliojimy priimti privalomg Salims sprendimg, aktyviai siekia
pagelbéti Salims pa¢ioms surasti abiem priimting ginéijamy klausimy sprendima.“® Lietuvoje
mediacijos procesas sparciai populiaréja, nes Zzmonés siekia efektyvesnio, pigesnio ir greitesnio
ginCo iSsprendimo, nori daugiau privatumo ir konfidencialumo, todél vis daugiau teisininky
renkasi §ig specializacijg.

Mediacijos procesui privalo vadovauti tam tinkamg kompetencijg ir iSsilavinimg turintis
asmuo — mediatorius. Sis reikalavimas yra jtvirtintas ir Europos mediatoriy elgesio kodekse:
,Mediatoriai turi biiti kompetentingi ir gerai nusimanyti mediacijos procese.”’ Ta¢iau mediacijos
procesas reikalauja ir tam tikry asmeniniy mediatoriaus savybiy, auksty asmens moralés normy,
specifiniy jgudziy ir ziniy, todél norint uztikrinti efektyvy ir sékmingg mediacijos procesg yra labai
svarbu, kad mediatorius laikytysi pagrindiniy etikos ir moralés normomis nustatyty elgesio

reikalavimy.

1.1 Mediatoriaus etikos samprata
Etika — tai yra moralés normomis pagrjstas elgesys, kuris visuomenéje yra laikomas doru,
garbingu ir teigiamu. Moralés normos jprastai reiSkia tokj zmogaus dorovingg elgesj, kuris yra
labiausiai priimtinas visiems racionaliai mastantiems ?monéms.® ,Etika yra priimtinos elgesio

normos ar elgesio kodeksas, kurj visuomené, profesiné organizacija ar individy grupé priima, kaip

® Lietuvos Respublikos Konstitucija. Lietuvos aidas. 1992-11-10, Nr. 220-0. I skirsnio, 4 str..

& Milasius, Tadas. ,,Mediacija kaip alternatyvus gincy sprendimo bidas“ (magistro baigiamasis darbas, Vilniaus

universitetas, 2007), 52. Zidiréta 2018-12-05 per internet. https://arbitrazoteismas.lt/wp-content/uploads/2014/08/1-

Mediacija-kaip-alternatyvus-gin-sprendimo-b-das.pdf

7 Europos mediatoriy elgesio kodeksas, 1 str. 1d.. Zitiréta 2018-12-05 per interneta.

http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code conduct_It.pdf

8 Vikipedija, Laisvoji enciklopedija. Zitiréta 2018-12-18 per interneta. https://It.wikipedia.org/wiki/Moral%C4%97
7
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teisingg.*® ,,Filosofijoje etiskas elgesys yra toks, kuris laikomas geru, deramu ar teisingu kito

asmens arba aplinkos atzvilgiu.*°

,Etika grindziama gero ir blogo, teisingo ir neteisingo elgesio
supratimu.“!! Literatiiroje galime rasti jvairiy etikos apibrézimy, ta¢iau visi jie apibidina vieng ir
tag patj — neamoraly ir visuomenei priimting elgesj tam tikru konkreCiu atveju. Kiekviena
bendruomené turi nusistaciusi jiems priimtinus etikos standartus, j kuriuos atsizvelgus, asmens
elgesys yra vertinamas kaip teigiamas arba kaip neigiamas. Mediatoriui, kuris vadovauja
mediacijos procesui, yra ypatingai svarbu suprasti, koks elgesys visuomenés pozilriu yra
vertinamas kaip moralus, garbingas ir priimtinas, ir koks elgesys yra nepateisinamas bei
smerktinas. Kadangi, mediatoriaus pagrindin¢ pareiga yra uztikrinti kokybiSka mediacijos
procesa, tai tarpininkas privalo ne tik puikiai iSmanyti, bet ir laikytis tick bendryjy, visuomenéje
jau nusistovéjusiy etikos normy, tiek ir mediatoriaus profesijai keliamy etikos reikalavimy. Tai yra
labai svarbu dél to, kad nuo taikinimo tarpininko elgesio priklauso ne tik jo paties, kaip Sios
profesijos atstovo reputacija, taCiau ir visos visuomenés pozitris j mediacijos procesg, Kaip

alternatyvy gincy sprendimo biida, apskritai.

,Moralé — tai yra biidas, charakteris, tinkamas elgesys.“?

,Visy pirma kalbama apie tg fakta,
kad mes savo paciy bei kity zmoniy poelgiams suteikiame moraling verte. [...] Mes vertiname
(savo paciy ir kity) poelgius kaip gerus arba blogus, juos giriame arba peikiame, jiems pritariame
arba juos smerkiame.“*® Kiekvienas zmogus tick savo darbo, tick ir asmeninéje aplinkoje,
susiduria su tuo, jog jo elgesys yra nuolat vertinamas. Miisy elgesj vertina ir Seimos nariai, ir
draugai, ir gimings, ir netgi visiSkai mums svetimi Zzmonés. Jeigu asmuo konkre¢iu atveju elgiasi
pagal visuomenéje nusistovéjusias moralés normas, jis yra vertinamas teigiamai, taciau jeigu jo
elgesys neatitinka pagrindiniy dorovés principy — tokio Zzmogaus elgesys jau yra vertinamas kaip
netinkamas ir smerktinas. ,,Asmenis taip pat vertiname moraliniu pozitriu: juos vadiname gerais
arba blogais, moraliais arba amoraliais, saZiningais arba nesaZiningais.*!* Todél yra svarbu aptarti,
koks elgesys yra laikomas etiSku ir koks prieStarauja nusistovéjusiems moralés standartams.
Pagrindiniai Zmogaus etikos ir moralés principai yra tokie: biiti doram, sgZiningam, pakanciam,
nesavanaudiSkam, kultiiringam, nekenkti savo elgesiu kitiems, nejausti aplinkiniams neapykantos,
gerbti kitus ir t.t.. Sie pagrindiniai etikai ir moralei keliami reikalavimai padeda uztikrinti taikig ir
darnia visuomeng. Zmogus, kuris laikosi iy esminiy etikos ir moralés principy, visuomenéje yra

laikomas geru ir vertinamas kaip teigiama asmenybé¢. Taciau ne visi Zmonés yra linke laikytis

9 |bid.. Zitréta 2018-12-18 per interneta. http://e-terminai.lt/ekonomika/etika

10 vikipedija, laisvoji enciklopedija, ibid.. Zitiréta 2018-12-18 per interneta. https://It.wikipedia.org/wiki/Etika

1 Dindiené, Rita. Etika. Kas tai?. Lietuvos buhalteriy ir auditoriy asociacija, 2017-03-28 Nr. 12 (924). Zitréta per
internetg 2019-01-16. http://www.lbaa.|t/etika-kas-tai/

12 vikipedija, Laisvoji enciklopedija. Zifiréta 2018-12-18 per internetg. https://It.wikipedia.org/wiki/Moral%C4%97
13 Anzenbachen, A., ,, Etikos jvadas “, (Aidai, 1995), p. 13-14. https://smp2014do.ugdome.lt/uploads/168.pdf

4 Anzenbache, A., ibid., p. 14.
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nustatyty etikos normy. Tai priklauso ne tik nuo konkre€ios asmenybés bruozy, taciau tokj
zmogaus elgesj gali jtakoti ir kultiira ar netgi religija. Kiekvienoje bendruomenéje nuo seno yra
nusistovejusios tam tikros etikos taisyklés ir ne visada jos sutampa tarp atskiry bendruomeniy.
Todél tarpininko pareiga yra rasti biida, kaip zmones, turin¢ius skirtingus pozilirius ir vertybes,

privesti prie bendro kompromiso priimant taiky gino sprendima.

Mediacijos procese mediatorius atlicka labai svarby vaidmen;j: jis yra atsakingas uz
proceso eiga, komunikuoja su ginco Salimis, padeda joms atsiverti, stengiasi rasti tikraja ginc¢o
priezastj, renka informacija, parengia proceso dokumentus ir pan.. Nuo to, kaip tarpininkas
vadovaus procesui, kokias technikas pasitelks ir kaip elgsis konkrec¢iu atveju, priklauso mediacijos
proceso pabaiga. Todél labai svarbu, kad tarpininkas laikytysi tiek bendryjy moralés normy, tiek

ir jo specializacijai keliamy profesiniy etikos elgesio reikalavimy.

Pirmiausia, taikinimo tarpininko elgesys turéty atitikti bendruosius ir esminius etikos
reikalavimus. Mediacijos proceso metu mediatorius turi elgtis kultiringai su procese
dalyvaujanciais asmenimis. Jo pareiga yra su proceso dalyviais bendrauti dalykiskai, mandagiai
ramiu tonu ir nenaudoti jZeidzianc¢iy zodziy ar repliky. Jeigu mediatorius su proceso dalyviais
bendrauty grubiai ir pakeltu tonu, tai galima bty tikétis, jog ginco Salys atsisakys toliau dirbti su
tokiu mediatoriumi, o galbuit netgi iSvis praras norg gin¢g spresti mediacijos badu ir pasirinks
jprasta teismo procesa. Antra, mediatorius privalo biti sgziningas. Sgziningumo principas padeda
uztikrinti proceso dalyviy prielankumg ir pasitikéjimg mediatoriumi. Pasitiké¢jimas yra labai
svarbus visam mediacijos procesui. Jeigu Salys nepasitikés mediatoriumi, jos vengs iSlieti savo
jausmus ir atskleisti savo tikruosius poreikius bei mintis. Todél nebus pasicktas mediacijos proceso
tikslas — nebus pasirasyta taikos sutartis tarp ginco $aliy. O taip pat nuo to nukentéty mediacijos
reputacija visuomenés akyse — Zmoneés atsisakyty spresti ginca teismo procesui alternatyviu biidu.
Trecia, mediatorius privalo gerbti procese dalyvaujancius asmenis. Kai kurie tarp zmoniy iskilg
gincai, tarpininkui gali pasirodyti bereikSmiai ar labai lengvai i§sprendZziami be treciyjy asmeny
pagalbos, ta¢iau kiekvienas asmuo turi teis¢ savo teises ginti taip, kaip jam atrodo teisinga ir
reikalinga. Pagarba Zmogui ir jo teiséms bei laisvéms yra pamatas norint sukurti visuomenés
pasitikéjima mediacijos procesu. Gali pasitaikyti atvejy, kuomet mediatoriaus asmeniniai
jsitikinimai ir poZitris nesutaps su ginco Saliy nuomone ar jy giliais jsitikinimais. Tokiu atveju
mediatorius negali proceso dalyviy peikti, teisti, diskriminuoti ar jZeidinéti. Jo pareiga yra
iSklausyti abi ginco Salis, leisti joms pasisakyti ir nei vienos i$ jy nevertinti pagal savo asmeninj

poziur}. ,,Teisé¢ ir profesine etika glaudziai susijusios, jei pazeidZziama viena, daZniausiai kartu



pazeidziama ir kita, tod¢l tik laikantis jy abiejy, gali buiti geriausiai uztikrinti ir jgyvendinti kliento

interesai.*!®

Moralus elgesys yra glaudziai susijes su tarpininko reputacija visuomenés akyse. Todél
vienas i§ pagrindiniy keliamy reikalavimy asmeniui, noriniam tapti mediatoriumi tai —
nepriekaistingos reputacijos reikalavimas. NepriekaiStinga reputacija tai yra toks asmens elgesys,
kuris neprieStarauja visuomenéje nusistovéjusioms geroms moralés normoms ir teisés normose
jtvirtintoms nuostatoms. Taikant nepriekaiStingos reputacijos reikalavima yra sickiama, kad
mediacijos paslaugas teikty asmenys, kurie yra garbingi, padoris, o svarbiausia — neturéty sgsajy
su korupcija. NepriekaiStingos reputacijos reikalavimas yra jtvirtintas ir viename i§ pagrindiniy
nacionaliniy teisés akty, kuriame yra reglamentuoti mediatoriaus elgesiui ir kKompetencijai keliami
reikalavimai tai — LR Mediacijos jstatyme. Kiekvienoje profesijoje nepriekaistingos reputacijos
reikalavimas yra keliamas skirtingu lygiu, t. y. vienose profesijose jis yra grieztesnis, kitose — kur
kas paprastesnis, todé¢l svarbu iSskirti, koks mediatoriaus elgesys yra laikomas kaip prieSingas
nepriekaiStingam reputacijos reikalavimui. Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymo 7 str. 1 d.
yra apibréZiama, kokiy reikalavimy neatitinkantis asmuo, negali biiti laikomas nepriekaistingos

reputacijos ir dél to negali vykdyti mediatoriaus veiklos, pavyzdziui :

1) ,,Jeigu mediatorius teismo sprendimu buvo pripazintas kaltu dél nusikalstamos veikos ir turi

neiSnykusj teistumg;

2) Jeigu mediatorius yra atleistas i$ teiséjo, valstybés pareigiino, valstybés tarnautojo,
advokato, notaro, antstolio pareigy uz profesinés ar tarnybinés veiklos paZzeidimus ir nuo

atleidimo 1§ pareigy nepra¢jo treji metai;

3) Jeigu mediatorius piktnaudziauja psichotropinémis, narkotinémis, toksinémis medziagomis,

alkoholiu ar kt..«®

Atsizvelgiant ] Sias jstatyme jtvirtintas nuostatas, galime suprasti, kad visi Sie punktai
apibrézia koks tarpininko elgesys ar praeityje padaryta veika yra vertinama kaip amorali ir
visuomeneés nepriimtina. Asmuo, kuris specializuojasi $ioje srityje, turi iSlaikyti nepriekaistinga
reputacijg tiek savo darbo aplinkoje, tiek ir savo asmeniniame gyvenime. Tai nereiSkia, kad yra
ribojamos tam tikros jo asmeninés teisés ar laisvés, taciau tarpininkas turi suprasti, kad jo elgesys
formuoja visuomenés pozilirj apie mediacijos procesa. VieSas tarpininko pasisakymas ar

asmeninés nuomones iSreiSkimas turéty buti visada apgalvotas ir korektiSkas, nes tai gali turéti

5 Miniotaité Justina, ,,Ar advokato lojalumas klientui nepaZeidzia advokato profesinés etikos? (magistro
baigiamasis darbas, Vytauto DidZiojo universitetas, 2013), 10, https://vb.vdu.lt/object/elaba:1740723/1740723.pdf
16 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas, 7 str. 1 d.. Valstybés Zinios. 2008, Nr. 87-3462. Zitréta per interneta
2019-01-12. https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/I/ TAD/TAIS.325294/sRpPjQZsdE
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tam tikrg jtaka tolimesnei jo veiklai ir Siam alternatyviam ginco sprendimo budui apskritai.
,Neetiskas teisininko elgesys vieSumoje ar virtualioje erdvéje, sumazina tiek profesinés karjeros
perspektyvas, tiek visuomenés pasitikéjima.“!’ Suteikta galimybé asmenims, kurie nesilaiko
profesiniy bei etiniy moralés normy ir vertybiy, uzimti taikinimo tarpininko pareigas, diskredituoja
mediacijos proceso reputacija visuomenés akyse.!® Jeigu asmuo praranda nepriekaistingos
reputacijos statusg jis negali testi darbo Sioje srityje. Netinkamas mediatoriaus elgesys ne tik
sumenkina jo paties verte profesinéje veikloje, taciau tai taip pat jtakoja ir visuomen¢ nepasitikeéti,
bei susidaryti klaidingg nuomong apie kitus Sios profesijos atstovus, kurig veliau pakeisti ir iStaisyti
gali buti be galo sunku ir tai gali uztrukti ilgg laiko tarpa. ,,Reputacijai uzsitarnauti reikia tiek ilgo
laiko tarpo, tiek pastangy, o ja sugadinti gali viena, net ir atsitikting, klaida.“*® Todél mediatorius
turi elgtis atsakingai ir stengtis iSlaikyti doro ir sgziningo asmens reputacijg nuo to momento, kai
jis siekia tapti tarpininku, nes nepriekaiStingos reputacijos statusas yra vienas i§ svarbiausiy

reikalavimy, kuris yra keliamas norint tapti mediatoriumi ar jau esamam §i0s srities atstovui.

Mediatoriaus lojalumas klientams ir nuoSirdus bendradarbiavimas yra svarbus veiksnys,
nulemiantis mediacijos proceso kokybe. Lojalumas klientui yra butina salyga, norint uztikrinti,
kad biity suteikiamos kokybiskos paslaugos klientams, o taip pat tai yra viena i§ saglygy siekiant
priimti tokj gin¢o sprendima, kuriuo biity patenkinti procese dalyvaujanéiy asmeny interesai.?° Si
sglyga puikiai apibtdina tai, dél ko mediatoriaus lojalumas klientams yra toks svarbus mediacijos
procese. Teikiant mediacijos paslaugas reikia siekti, kad proceso metu biity iSlaikoma tarp klienty
ir tarpininko abipusé pagarba, tolerancija ir pasitikéjimas.?! Tarpininkas, prie§ priimdamas
sprendimg sutikti ar ne vadovauti mediacijos procesui, privalo jvertinti ar jis galés tinkamai atlikti
savo funkcijas, ar konkre¢iam gincui yra pakankama jo profesiné kompetencija ir jeigu jvertings
Sias sglygas nusprendzia, kad dél kokiy nors priezasCiy negalés atlikti jam pavesty funkcijy,
privalo apie tai informuoti savo klientus.?? Tarpininkas turi stengtis jtikinti procese dalyvaujanéius
asmenis, kad taikus ginco sprendimas tai — geriausias rezultatas, kokio galima pasiekti konkreciu

atveju.

Kai tarpininkas laikosi jam pavesty jsipareigojimy ir saZiningai vadovauja procesui, tai

ginco Salys ne tik noriai dalyvauja mediacijos procese, ta¢iau ir yra nusiteike kur kas pozityviau,

17 Krutkis Mindaugas, ,,Ar advokato teistumo iSnykimas ipso facto reiskia, kad jog jis atgauna nepriekaistingg
reputacija?* (magistro baigiamasis darbas, Vytauto Didziojo universitetas, 2016), 19,
file:///D:/Users/Desktop/16051686.pdf

18 Krutkis, Mindaugas, ibid., p. 19, 20.

19 Krutkis, Mindaugas, ibid., p. 21.

20 [ jetuvos advokaty etikos kodeksas, TAR, 2016-04-22, Nr. 10280, 10 str. 1 d.. Ziiiréta per internetg 2019-01-20.
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legal Act/It/TAD/9d7e2bd008c511e687e0fbad81d55a7c?jfwid=thhudmnig

21 Lietuvos advokaty etikos kodeksas, ibid., 10 str. 2 d..

22 Lietuvos advokaty etikos kodeksas, supra note 16, 10 str. 4 d..
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nei dalyvaudamos teismo procese. Proceso dalyviams suteiktas saugumo jausmas padeda tapti
lankstesniems ir geranoriSkiau siekti kompromiso gino sprendimo priémime.  Todél
iSsprendusios gin¢a Salys teigiamai vertins $j alternatyvy gin¢y sprendimo buda ir ateityje
iSkilusius gincus bus linkusios spresti butent taip, o galbut netgi nukreips ir kitus asmenis spresti
ju i8kilusius gincus su taikinimo tarpininko pagalba. Todél etikos normos mediacijos procese yra
svarbiausias ir reikSmingiausias dalykas, kuris padeda ne tik rengiant tarpininkus Siai
specializacijai, taCiau ir formuojant vieSg visuomenés nuomon¢ apie §j alternatyvy gincy

sprendimo metoda.

Apibendrinant galime teigti, kad mediatoriaus etika susideda i§ tarpininkams keliamy
asmeniniy ir profesiniy reikalavimy. Mediatoriaus elgesys yra laikomas etiSku, kai jis elgiasi
atsizvelgdamas | visuomenéje nusistovéjusius moralés standartus, t. y. kai procesui vadovauja
sgziningai, skaidriai yra dalykiskas, lojalus klientams ir nepriekaistingos reputacijos asmuo. Etikos
normos padeda uztikrinti, kad tarpininkas nepiktnaudziauty savo jgaliojimais, laikytysi nustatyty
mediacijos proceso taisykliy, iSlikty neutralus ir nesaliskas proceso $aliy atzvilgiu. Tarpininkas,
kuris elgiasi dorovingai, formuoja vie$a visuomenés pozitirj apie mediacijos procedirg, kaip apie
kelian¢ig pasitikéjimag ir teigiamg metodg spresti iSkilusius ginCus. Etikos ir moralés normy
nesilaikymas yra garantas, kad ne tik tarpininkas bus laikomas visuomenés akyse kaip
neprofesionalus asmuo, taciau tai taip pat jtakos ir pacios mediacijos procediros reputacijg bei

konkreciu atveju ir nesékmingg mediacijos proceso baigtj.

1.2 Mediatoriaus profesinés etikos reikSmé ir paskirtis mediacijos procese

Kaip jau buvo minéta, mediacijos procese yra keliami auksti etikos ir moralés normy
reikalavimai tiek asmeniui, kuris siekia tapti mediatoriumi, tiek ir jau esamam S$ios profesijos
atstovui. Etikos ir moralés normy laikymasis stipriai siejasi su formuojamu visuomenés pozitriu
apie mediacijg. ,,Mediacijos veikloje itin aktualus mediatoriaus elgesys su ginc¢o $alimis vykdant
mediacijos procediira. Siame kontekste iskyla etisko mediatoriaus elgesio uztikrinimo principai ir
juy vaidmuo formuojant mediacijos veiklos sritis.“?®* Todél tarpininkas turi grieztai laikytis ne tik
esminiy visuomengje nusistoveéjusiy etikos standarty, taciau taip pat jo pareiga yra laikytis ir
profesiniy etikos normy. Profesinés etikos normos uztikrina, kad mediatorius biity morali, padori
ir sagmoninga asmenybé. Mediatoriaus jsipareigojimas laikytis etikos normy yra siejamas su
skaidriu, saziningu ir tinkamu mediacijos procesu. Mediatoriaus profesinéje etikoje yra aiSkiai
nubréziama riba tarp moralaus ir amoralaus elgesio. Labai svarbu, kad tarpininkas, tiek
vadovaudamas procesui, tiek ir veikdamas savo asmeniniame gyvenime, laikytysi pagrindiniy

etiSkam elgesiui keliamy reikalavimy. Toks mediatoriaus elgesys yra reikalingas tam, kad bty

23 Kaminskiené, N., et.al. Mediacija ( Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013), p. 168.
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iSlaikomas teigiamas visuomenés pozitris tiek j taikinimo tarpininko profesija, tiek ir j patj
mediacijos process. Jeigu mediatoriai nesilaikyty nustatyty etikos standarty ar moralés normy, tai
visuomenés pozitiriu, toks elgesys bty nepriimtinas ir smerktinas, o tai taip pat jtakoty neigiamga
visuomenés poziirj i §j alternatyvy gincy sprendimo biida. Todél profesinés etikos normomis yra
uztikrinama, kad mediatoriaus elgesys buty etiSkas ir doras ne tik vykstant konkreciam procesui,

taCiau ir uz mediacijos proceso riby.

Pasiekti sékme¢ mediacijos procese néra lengva. Tam reikia turéti ne tik aukstg
kvalifikacija, reikiamy jgiidZiy ar patirties, taCiau privaloma turéti ir tam tikry specifiniy Ziniy, bei
puikiai i$manyti mediacijos proceso taisykles, stilius ir technikg. Taip pat labai glaudziai ,,[...] su

tarpininkavimo sékme siejasi Sie tarpininko elgesio ypatumai:

1) Rodoma empatija.

2) Diskusija struktiiruojama kuriant ir nustatant dienotvarke.
3) Salims padedama nustatyti prioritetus.

4) Islaikoma rami ir draugiska proceso kontrolé.“?

Atsizvelgiant ] Siuos tarpininko elgesio ypatumus, galime teigti, kad profesionalus
mediatorius savo darbe taip pat turi panaudoti ir psichologines zZinias, kurios jam reikalingos tam,
kad galéty grei¢iau susidraugauti su procese dalyvaujanc¢iais asmenimis bei pelnyti jy pasitikéjima.
O taip pat tai yra puiki pagalba tarpininkui, kai proceso metu iSkyla kritiniy situacijy ir reikia

nuslopinti tvyrancig jtampg tarp ginco Saliy.

Populiaré¢jant mediacijos procesui vis daugiau démesio yra skiriama profesinei etikai.
Taip yra todél, kad norima sustiprinti ne tik aukstesnius kompetencijos reikalavimus tarpininkui,
taCiau siekiama ir kokybiSkesnio bei profesionalesnio paties mediacijos proceso. Kokig jtakg
mediacijos procesui turi etikos normos? Pirmiausia, etika uztikrina, kad procesas bty pagrjstas
pagrindinémis ir bendrosiomis moralés normomis. Tokiomis, kokios visuomenei yra priimtinos,
jprastos ir nesmerktinos. Mediatorius privalo bati taktiSkas, iSsilavings ir teisingas, gerbti savo
klientus ir kitus procese dalyvaujan¢ius asmenis. Jo pareiga yra vadovauti mediacijos procesui
skaidriai, saziningai ir garbingai. Tarpininkas proceso metu turi biiti racionalus ir kritinio
mastymo. Vadovautis etikos normomis mediatorius turi ne tik tam, kad proceso dalyviai biity
patenkinti jo darbu, taciau dar ir todél, kad nesukelty visuomenés pasipiktinimo ir nepakeisty
zmoniy nuomonés apie pacia mediacijos procediirg. Siuolaikinéje visuomenéje Zmonés yra jprate
deél gincy iSsprendimo kreiptis i teismg ir bylinétis net dél menkiausiy dalyky, kuriuos biity galima

lengvai i$spresti jiems patiems bendru konsensusu. Todél labai svarbu, jog visuomené mediacijos

24 Racelyte, D. Konflikty studijy pagrindai ( Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2009), p. 207.
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procesa vertinty teigiamai, nes taip vis daugiau zmoniy pasiryzty rinktis §j alternatyvy gincy
sprendimo biidg savo tarpasmeniniam ginco iSsprendimui. Antra, etikos taisyklés padeda
uztikrinti, kad mediacijos procesas bity kiek jmanoma profesionalesnis ir kokybiskesnis.
Laikantis pagrindiniy mediacijos etikos principy yra pasiekiami geriausi rezultatai. Procese
dalyvaujantys asmenys jauciasi saugiis ir ramis, zinodami, kad tarpininkas yra tas asmuo, kuris
vienareik§miskai veiks abejy Saliy naudai ir nepiktnaudziaus savo jgaliojimais. Todél Salims yra

lengviau komunikuoti ir ieskoti bendro kompromiso.

Pagrindiniai mediatoriaus profesijai keliami etikos reikalavimai yra jtvirtinti Europos

mediatoriy elgesio kodekse, tai:

1) Mediatoriaus kompetencija;

2) Mediatoriaus nepriklausomumas ir neutralumas;
3) Mediatoriaus nesaliSkumas;

4) Mediacijos proceso saziningumas;

5) Mediacijos proceso konfidencialumas.?

Vienas esminiy reikalavimy mediatoriui — tai etiSkas elgesys su proceso dalyviais.
Mediacijos proceso metu, tarp mediatoriaus ir proceso dalyviy nenutrikstamai vyksta
bendravimas. Tai yra neiSvengiama mediacijos proceso dalis. Todél mediatoriaus pareiga yra
stengtis su gin¢o $alimis bendrauti dalykiskai, ramiai, taktiSkai ir kultaringai. Mediatorius negali
smerkti ar teisti, jzeidinéti ar kritikuoti proceso dalyviy dél jy kitokiy pazitry, jy asmeninio
gyvenimo, religijos, orientacijos, rasés, tautybés ar pan.. Kai Salys apsisprendzia kreiptis j
mediatoriy su praSymu padéti joms iSspresti gincg, jos tikisi, kad mediatorius laikysis nustatyty
profesiniy etikos elgesio taisykliy ir moralés normy. Pagrindinis reikalavimas mediatoriui tai —
biiti neutraliam ir nepriklausomam. Mediatorius turi suteikti pagalba kiekvienam i§ proceso
dalyviy vienodai, skirti kiek jmanoma tiek pat démesio jiems, nepasiduoti galimai Saliy jtakai ir
neleisti Salims manipuliuoti ar piktnaudziauti vienai kita. Taip pat svarbu, kad mediatorius biity
saziningas abejy proceso dalyviy atzvilgiu. ,,Mediatorius turi uZztikrinti, kad visos Salys turéty
pakankamas galimybes biiti jtrauktos j procesa.“?® Mediatoriaus pareiga yra bendradarbiaujant su
Salimis sutarti tokig proceso vieta ir laika, kad abejoms Salims jis biity tinkamas. Kuo patrauklesné
ir artimesné $alims bus mediacijos proceso vieta, tuo labiau galima tikétis, kad Salys atsipalaiduos,
nusiramins ir bus link¢ priimti kompromisa. Taip pat mediatoriaus pareiga yra informuoti Salis

apie jy pasiekto susitarimo teisétumg ir numanoma vykdyma, bei iSreik$ti savo nuomong tuo

25 Europos mediatoriy elgesio kodeksas. 1.1; 2,1; 2,2;3,2;4 str. Ziaréta per internetg 2019-01-12.
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec code conduct It.pdf

26 Europos mediatoriy elgesio kodeksas, supra note 11, 3 str. 2 d.. Ziiréta per interneta 2019-01-12.
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec code conduct It.pdf
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atveju, jeigu pastebi, kad tarp $aliy susitarimas néra jmanomas ir tikrai nebus pasiektas.?’ Dar
vienas ypatingas mediacijos principas tai yra proceso konfidencialumas. Tarpininko pareiga yra
iSlaikyti paslaptyje ne tik patj konkretaus mediacijos proceso fakta, taciau ir tg informacija, kuria
suzino i§ $aliy, bendraudamas su jomis atskirai. Vienas esminiy mediatoriaus asmeniniy moralés
taisykliy tai — mokéti saugoti paslaptis. Ginco Salys neretai vengia atverti savo $irdj pries kita
proceso dalyvj, taciau nesunkiai tai atskleidzia likus vienu du su tarpininku. Tarpininko pareiga
Siuo atveju yra neprasitarti kitam proceso dalyviui apie tai, kg jis suzinojo atskiro susitikimo metu.
,»Vykdant derybas atskirai su kiekviena 1§ ginco Saliy, mediatorius suzino, kokie yra tikrieji ginco
Saliy interesai, ir ar jmanoma pasiekti kompromisg. O visos gin¢o Salys siekia, kad kiekvienos 18
ju atskleista informacija nebiity zinoma kitai gin¢o $aliai.“?® Proceso dalyviai mano, kad jy
paslap¢iy atskleidimas gali padéti prieSingai gin¢o Saliai manipuliuoti gauta informacija ir taip

reikalauti sau palankesniy salygy pasiraSant taikos sutartj. O tai netenkinty vidiniy Saliy lukesciy.

Bégant laikui, visuomenés pozitiris j mediacijos procesg stipriai pasikeité. AnkS¢iau
zmonés mediacijg, kaip alternatyvg teismo procesui, vertino gana skeptiskai. Jie nepasitikéjo Siuo
alternatyviu gincy sprendimo budu dél to, kad prieSingai nei teismo procesas, jis néra toks formalus
ir iki smulkmeny sureguliuotas teisés normomis. Taip pat zmonés bijojo patikéti savo
tarpasmeniniy ginéy sprendimui vadovauti Zzmogui, kuris jiems yra visi$kai svetimas ir apie kurio
kompetencija jie mazai kg tezino. Dar viena 1§ priezasCiy, dél ko proceso dalyviai venge rinktis
mediacijos procesa tai — abejonés dél uztikrinamo konfidencialumo. Zmonés, neZzinodami
mediacijos proceso taisykliy, buvo linke abejoti, kad ta informacija, kurig jie atskleis proceso
metu, jei nebus pasiektas taikus susitarimas, tai véliau nebus atskleidZziamas ir teismo procese. Jie
bijojo, kad per didelis atvirumas jiems gali daugiau pakenkti, negu padéti. Tokiam zmoniy
poziiiriui turéjo jtakos ir tai, kad nebuvo skleidziama pakankamai informacijos apie §j alternatyvy
ginfy sprendimo buda. Taciau $iuo metu Lietuvoje mediacija smarkiai kopia j populiarumo
vir§iing. ,,2017 m. laikytini intensyvios teisminés mediacijos plétros Lietuvoje metais — didéjo ne
tik visuomenés susidomejimas teismine mediacija, kurios paskirtis — padéti Salims civilinése
bylose i$spresti gincg taikiai tarpininkaujant vienam ar keliems mediatoriams (tarpininkams), bet
ir realus §io alternatyvaus ginéy sprendimy biido taikymas.*“?°® Apzvelgus Teisminés mediacijos
komisijos 2017 mety veiklos ataskaita, galima pastebéti akivaizdzius poky¢ius mediacijos proceso
plétojime. Pavyzdziui, 2017 m. mediacijos biidu spresti civilinius gin¢us buvo perduota 540 byly

1§ kuriy 230 byly pasibaigé pasiraSyta taikos sutartimi, kai tuo tarpu 2016 m. — tik 313, o iS jy

27 Europos mediatoriy elgesio kodeksas, ibid., 3 str. 2 d..

28 Kaminskiené, N., et. al., supra note 9, p. 172.

29 Teisminés mediacijos komisija, Teisminés mediacijos komisijos 2017 m. veiklos ataskaita, 2018. Ziiiréta 2018-
12-13 per interneta. https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2018/04/2017-m-tmk-veiklos-ataskaita.pdf
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pasiradyty taikos sutar¢iy — tik 114. *® Nuo 2012 m. iki 2017 m. perduodamy byly skai¢ius spresti
ginéus mediacijos biidu padidéjo beveik net 32 kartus.3! Tokie duomenys atskleidzia, kad
visuomené tampa nebe tokia konservatyvi ir kad mediacijos procesas sparciai zengia pirmyn tarp

alternatyviy ginCo sprendimo biidy.

Teisminés mediacijos procesar 2012 - 2017 m.

600 540
500
400
313
300
230
200
123 114
100
37 53 39
17 4 2 12

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m.

M Byly skaicius M Sudaryta taikos sutarciy

1 lentelé. Teisminés mediacijos procesai 2012 — 2017 m.*?

Taip pat tarpininkas turi stengtis iSlaikyti Siltus, draugiskus ir dalykiskus santykius
su savo kolegomis. Sprendziant gin¢g mediacijos biudu nebutinai procesui turi vadovauti vienas
mediatorius, gali pasitaikyti tokiy atveju, kuomet Salys norés, jog jiems gincg iSspresti padéty
keletas mediatoriy — vienas biity pasirinktas vienos Salies, o kitas — kitos, taciau abi Salys Siam
sprendimui turi pritarti. Tokiu atveju, mediatoriai neturéty konkuruoti ir rungtyniauti tarpusavyje,
taciau bendradarbiauti, nes svarbiausias jy tikslas yra stengtis kuo daugiau padéti proceso
dalyviams, o ne rodyti savo pranasumus ar gebéjimus vienai pries$ kita. Todél bendraudami tiek ir
konkre¢iy mediacijos sesijy metu, tiek ir uz mediacijos proceso riby, jie turi stengtis saugoti
mediacijos vertybes, pasitikéti vienas kitu, bendrauti dalykiSkai, kultiringai, draugiSkai ir

mandagiai.®

Kadangi mediatoriais gali buiti jvairias profesijas turintys asmenys, tai viena i§ jy —

advokatai. Advokatai, remiantis Lietuvos Respublikos Advokatiiros jstatymu, taip pat gali teikti

30 Teisminés mediacijos 2017 m. veiklos ataskaita, ibid..

31 Teisminés mediacijos 2017 m. veiklos ataskaita, ibid..

32 Teisminés mediacijos komisijos 2017 m. veiklos ataskaita, pateikta Teisminés mediacijos komisijos pirmininko
A. Driuko, 2018 m. kovo 30 d. Ziiiréta 2019.01.10 per internetg.
https://www.teismai.lt/data/public/uploads/2018/04/2017-m-tmk-veiklos-ataskaita. pdf

33 Lietuvos advokaty etikos kodeksas, supra note 13, 12 str. 3d..
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mediatoriaus paslaugas. Kaip jau buvo paminéta auks$ciau, dazniausiai tarp zmoniy kylantys gincai
tai — gincai dél santuokos nutraukimo, paveldéjimo, darbo ir kitose civilinése — komercinése srityse
kylantys gincai. Sprendziant $iuos gincus, zmonés labiausiai yra link¢ pasitikéti teisininkais —
mediatoriais, nes $iy gincy iSsprendimui reikia turéti tam tikry specifiniy, teisiniy ziniy, kad bty
galima suteikti tam tikra teising informacija konfliktuojan¢ioms puséms ir informuoti jas apie
priimto susitarimo galimas teisines pasekmes. Kaip Zinia, advokatai — mediatoriai, vykdydami
savo veiklg turi remtis ir Lietuvos advokaty etikos kodeksu. Siame kodekse yra jtvirtinta nuostata:
»larpusavio gincg advokatai privalo pirmiausiai stengtis iSspresti abipusiu sutarimu. Advokatai
privalo vengti nereikalingo tarpusavio bylinéjimosi ir kitokiy nekolegisky, visuomenés
pasitikeéjimg advokatais menkinan¢iy, Lietuvos advokatiiros reputacija pazeidzianciy ar advokato
gerg vardg zeminanéiy tarpusavio santykiy ir ginéy.“** Su $ia etikos norma, kuri yra skirta
advokatams, turéty susipazinti ir kiekvienas tarpininkas vykdydamas savo veiklg, nes advokaty
skatinimas gincus spresti taikiai, stengiantis iSvengti teismo proceso yra teigiamas dalykas. Jeigu
mediatoriai, turédami pakankamai jgudziy, Ziniy ir patirties, negebéty savo asmeniniy konflikty
iSsispresti taikiu budu, tai kaip visuomené gali patikéti, jog pasitelkiant mediacijos proceso
metodus galima rasti bendrg konsensusg ginco metu? Mediatoriy bylinéjimasis ir tarpusavio kova
sprendziant tam tikrg konflikta sumenkinty tarpininky profesijos reputacijg ir jy pranaSuma pries
teismo procesg. O taip pat tai turéty neigiamy pasekmiy ir paciai mediacijai, nes Zmonés prarasty
norg spresti ginéus $iuo alternatyviu budu ir teikty prioriteta teisminiam procesuli, o tai reiSkia, kad

nebiity sumazinamas teismy darbo kriivis.

Apibendrinant galima teigti, kad mediatoriaus profesinés etikos normos padeda uztikrinti,
kad mediacijos procesas biity profesionalus, greitas ir kokybiSkas. Mediatoriaus lojalumas ir
tolerancija klientams yra puikus sékmés garantas mediacijos procese. Nuo to, koks bus tarpininko
elgesys tiek mediacijos proceso metu, tiek ir uz jo riby, priklauso ir visuomenés pozitris j $ig
profesija. Jei mediatorius elgsis nesivadovaudamas pagrindiniais etikos principais ir bendromis
moralés normomis, tai jis sumenkins ne tik savo reputacija, taciau ir pakeis pa¢ios mediacijos, kaip
alternatyvaus gincy sprendimo biido, statusa visuomeneés akyse. Mediatoriams svarbu islaikyti ir
draugiskus, bei dalykiSkus tarpusavio santykius su kolegomis. Jy bendradarbiavimas ir taikus
sutarimas gali buti puikus pavyzdys zmonéms, kad visus gincus galima i$spresti ne kreipiantis j

teisma, o taikiu budu priimant abejoms puséms naudinga sprendima.

1.3 Mediatoriaus profesinés etikos reglamentavimas
Mediatoriy profesiné etika mediacijos proceso metu yra susaistyta ne tik su bendraisiais

esminiais moralés principais, taciau ir su teisés aktais, kuriuose yra jtvirtintos tarpininko etikos

34 Lietuvos advokaty etikos kodeksas, ibid., 12 str. 9 d..
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elgesio taisyklés. Pagrindiniai ir svarbiausi nacionaliniai teisés aktai, kuriais yra reglamentuojama
mediatoriaus veikla ir profesiné etika tai yra Lietuvos Respublikos Mediacijos jstatymas®, Teiséjy
tarybos nutarimas ,,Dél teisminés mediacijos taisykliy patvirtinimo**® ir Lietuvos Respublikos
civilinio proceso kodeksas (Civilinio proceso kodeksas)®” ir kt.. Siuose minétuose teisés aktuose
yra nustatyti konkretis ir aiSkiis mediacijos proceso reikalavimai, kuriais remiantis mediatorius
turi vadovauti procesui. Teisés aktuose yra jtvirtintos mediacijos proceso taisyklés, mediatoriaus
pareigos, mediacijos proceso tam tikri ypatumai ir mediacijos taikymo salygos. O taip pat juose
yra apibrézti mediatoriaus profesijai keliami reikalavimai ir uZ nustatyty reikalavimy nevykdyma

gresiancios atsakomybes bei jy risys.

Mediatoriaus veiklg reglamentuoja ne tik nacionaliniai teisés aktai, tarptautiniai teises
aktai, taciau ir Europos Sgjungos teisés aktai, kuriuose yra jtvirtinti mediatoriaus profesijos
nuostatai. Pagrindiniai Europos sgjungos teisés aktai, kuriy tarpininkas yra jpareigotas laikytis tai
yra Europos mediatoriy elgesio kodeksas ir Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/52/EB
del tam tikry mediacijos civilinése ir komercinése bylose aspekty® bei kt.. Mediacijos procesas
turi biiti vykdomas grieZtai atsizvelgiant j Europos Sajungos nustatytus standartus. Siuose Europos
Sajungos teisés aktuose, kaip ir nacionaliniuose teisés aktuose, yra nustatyti mediacijos metodui ir
taikymui, tarpininko kompetencijai ir elgesiui keliami esminiai ir reikSmingiausi reikalavimai,

svarbiausi mediacijos proceso principai ir tikslai.

Mediacijos procesg placiai reglamentuoja Europos Sgjungos teisés aktai. Pagrindinis tai
— Europos mediatoriy elgesio kodeksas. Europos mediatoriy elgesio kodeksa parengé Europos
mediatoriy grupé, kuriai tai padaryti padéjo Europos Komisija ir $i idéja buvo pristatyta Briuselyje
2004 m. liepos 2 d. vykusioje konferencijoje. Konferencijoje buvo aptarti klausimai, susij¢ su
mediatoriams ir mediacijos procesui keliamy reikalavimy sureguliavimu, 0 taip pat konferencijos
dalyviai turéjo galimybe pasidalinti savo praktika Siuo klausimu. Briuselyje vykusioje
konferencijoje buvo nusprgsta parengti Europos mediatoriy elgesio kodeksa, taciau palikti §j
dokumentg kaip neoficialy ir neprivaloma Europos Sgjungos valstybéms naréms. Tai reiskia, kad
pacioms valstybéms naréms buvo palikta laisvé nuspresti, kokia apimtimi jos §j kodeksa perkels j

nacionalinius teisé€s aktus, nes parengtas kodeksas yra tik rekomendacinio pobtidZio dokumentas.

Europos mediatoriy elgesio kodekse yra iSdéstyti mediatoriaus elgesiui ir kompetencijai

keliami reikalavimai, kuriais turi remtis visi tarpininkai vadovaudami bet kokios rtiSies mediacijai

% Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas. TAR, 2017-07-12, Nr. 12053.

3 Teiséjy tarybos nutarimas ,,Dél teisminés mediacijos taisykliy patvirtinimo®. TAR, 2018-12-04, Nr. 19675.

37 Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas. Valstybés Zinios, 2002-04-06, Nr. 36-1340.

32008 m. geguzés 21 d. Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/52/EB dél tam tikry mediacijos civilinése ir
komercinése bylose aspekty. Europos Sajunga.
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civiliniy ir komerciniy gindy srityje. Siame kodekse yra i§skirti ir apibrézti mediacijos pagrindiniai
principai: kompetencija, konfidencialumas, nepriklausomumas, nesaliSkumas bei saziningumas.
Taip pat esminiai mediacijos procedurai keliami reikalavimai bei atlyginimo uz suteiktas
paslaugas tvarka. Vienas esminiy Europos mediatoriy elgesio kodekso ypatumy nuo Kity
nacionaliniy teisés akty yra toks, kad Siame kodekse yra jtvirtinta nuostata dé¢l mediatoriaus
paslaugy propagavimo: ,,Mediatoriai gali propaguoti savo veikla, jei tai daroma profesionaliu,
saziningu ir garbingu biidu.“* Sia nuostata mediatoriams yra suteikiama teisé laisvai reklamuoti
savo suteikiamas paslaugas, taciau tik tokiu biidu, kad nebiity pazeidziamos teisés normos ir kad
biity i§laikoma sgzininga mediatoriy konkurencija. Mediatoriai turéty vengti tokios reklamos, kuri
galéty suteikti klaidingg informacijg visuomenei, bei kuri zeminty ar menkinty kity mediatoriy
suteikiamas paslaugas. Labai svarbu, kad reklamoje biity pateikiama teisinga informacija, nes
biitent i§ skleidziamos reklamos visuomené susidaro tam tikrg jsptidj apie mediacijos procesg ir
mediatoriaus profesijg. Jei reklamoje bus pateikiama tokia informacija, kuri neatitiks realybés, tai

zmonés nusivils §iuo procesu ir tai padarys neigiama jtakg mediacijos reputacijai.

Atsizvelgus | Europos mediatoriy elgesio kodekso nuostatas, mediacijos paslaugas
teikiancios Salys gali ,,[...] nuspresti parengti iSsamesnius kodeksus, pritaikytus specifinei jy
veiklos aplinkai ar sitlomy mediacijos paslaugy ruSims bei konkreCioms sritims, pavyzdziui,
mediacijai §eimos ar vartotojy teisiy gynimo klausimais.““° Todé¢l $is kodeksas yra pagrindas,
kuriuo remiantis nacionaliniuose teisés aktuose, yra jtvirtintas alternatyvus gincy sprendimo buidas
— mediacija. Lietuvoje, LR Mediacijos jstatyme, yra jtvirtinta nuostata, kad kiekvienas
mediatorius, kuris vykdo mediacijos paslaugas, privalo laikytis Europos mediatoriy elgesio
kodekso. Si nuostata mediatoriui yra absoliuti. Kituose Europos Sajungos teisés aktuose
mediatoriaus profesiné etika taip pat yra reglamentuojama atsizvelgiant j Europos mediatoriy
elgesio kodeksa, jo nuostatas. Juose taip pat nustatyti pagrindiniai ir didziausig reikSme mediacijos
procesui turintys etikos principai, kompetencijos reikalavimai, mediatoriaus skyrimo ir uz jo

suteiktas paslaugas atlyginimo klausimai, ir t.t..

Dar vienas svarbus tarptautinis teisés aktas, reglamentuojantis mediacijos procesa tai —
Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/52/EB dé¢l tam tikry mediacijos civilinése ir
komercinése bylose aspekty. Europos Parlamentas ir Europos Sajungos Taryba issikéle tiksla, kad
biity plétojamas alternatyvus gincy sprendimas ir kad Zmonés, norintys teisiniu biidu i§spresti savo
konflikta, turéty galimybe kreiptis ne tik ] teismg, taCiau galéty pasinaudoti ir kitomis

alternatyvomis. Taciau tinkamam mediacijos procesui uztikrinti reikéjo nustatyti pamatinius $io

3% Europos mediatoriy elgesio kodeksas, supra note 11. Ziiiréta per internetg 2019-03-20.
%0 Europos mediatoriy elgesio kodeksas, ibid. Ziiréta per interneta 2018-01-22.
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_It.pdf
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alternatyvaus gin¢y sprendimo buido principus ir taisykles, o taip pat buvo reikalingi tarptautiniai
teisés aktai, kurie reglamentuoty Siuos aspektus. Tod¢l Europos Parlamentas ir Taryba priémé
direktyva, norédami atkreipti valstybiy nariy démes;j i tai, kad visuomené biity supazindinama su
mediacijos proceso galimybémis ir lankstumu, kad Zmonés dazniau buty skatinami gincus spresti
mediacijos budu ir kad nebiity ribojamos galimybés Zmonéms patiems laisva valia pasirinkti ar
gindus spresti alternatyviu ginéy sprendimo biidu, ar pasirinkti teismo procesa. Sioje direktyvoje
yra jtvirtinta norma, kurioje aiSkiai apibréziama, ko yra siekiama direktyvos nuostatomis, tai: ,,[...]
sudaryti geresnes alternatyvaus gincy sprendimo galimybes ir propaguoti taiky gincy sprendima
skatinant naudotis mediacija bei uztikrinant subalansuota mediacijos ir teismo proceso rysj.*
Taip pat Sioje direktyvoje yra jtvirtinti pagrindiniai reikalavimai Europos Sajungos valstybéms
naréms uztikrinti tinkamg mediacijos proceso kokybe, bei mediacijos konfidencialumo ir

kompetencijos principy jgyvendinima.

Direktyvoje Europos Taryba pabrézé, kad mediacija tai — kur kas efektyvesnis ir
greitesnis gincy sprendimo biidas. Mediacijos proceso biidu priimtas taikus sprendimas, ginco
Salims yra labiau priimtinas dél to, kad jos pacios nusprendzia $io susitarimo esme¢ ir d¢l to yra
linkusios priimto susitarimo laikytis. Taikus ginéy sprendimas yra puikus buidas norint iSsaugoti
gerus ir draugiSkus tarpusavio santykius. Direktyvoje taip pat yra aptarta tai, kad mediacijos metu
priimtas raSytinis sprendimas, valstybéje naréje turi biiti pripazintas kaip privalomai vykdomu
gin¢o Salims, priémusioms §j sprendimg, nes tik tokiu atveju, priimtas susitarimas bus privalomai
vykdomas ir kitoje valstybéje naréje. Direktyvos nuostatos yra taikomos mediacijai tarptautiniuose
ginCuose, taiau jas taip pat galima pritaikyti ir nacionaliniuose teisés aktuose bei tiems gin¢ams,
kurie yra sprendziami nacionaliniame lygmenyje. Taip pat minétoje direktyvoje Europos Taryba
iSskyré tai, kad valstybés narés ,, [...] tinkamomis priemonémis turéty skatinti mediatoriy mokyma
ir veiksmingy mediacijos paslaugy teikimo kokybés kontrolés mechanizmy jdiegima.“*?> Europos
Sajungos valstybése, pirmiausia, yra siekiama, jog buty uZztikrinamas kokybiSkas ir profesionalus
mediacijos paslaugy suteikimas, o tai pasiekti galima tik rengiant atitinkamus mokymus
mediatoriams ir kontroliuojant jy profesine veikla. Todél valstybés narés yra skatinamos suteikti

mediatoriams profesionalius mokymus bei sukurti sistema, kuri kontroliuoty mediatoriaus veikla.

Lietuvoje mediacija pirmuosius populiarumo Zingsnius pradéjo zengti dar 2003 m., kai

imdami pavyzd; i§ Jungtiniy Amerikos Valstijy buvo pradéta siiilyti civilinius gincus spresti ne

“1 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2018 m. geguzés 21 d. 2008/52/EB dél tam tikry mediacijos civilinése ir
komercinése bylose aspekty, 1 str. 1 d... Zitiréta per interneta 2019-01-22. https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/LT/TXT/?uri=CELEX:32008L.0052

42 Europos Parlamento ir Tarybos direktyva 2008/52/EB dél tam tikry mediacijos civilinése ir komercinése bylose
aspekty, ibid., 16 p..
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teisminiu keliu, o pasitelkiant j pagalbg jam alternatyvius ginéy sprendimo metodus.*® Vienas is
tokiy btidy yra mediacijos procesas. I$ pradziy tam tikry specifiniy Ziniy ir patirties Lietuva mokési
i§ uzsienio Saliy: Vokietijos, Didziosios Britanijos, Slovénijos, Norvegijos ir kt.., taciau laikui
bégant buvo sukurtas projektas, kurio metu buvo siekiama nukreipti besigin¢ijan¢ius asmenis |
teisming mediacija, taip iSvengiant ilgo ir brangaus teismo proceso.** ,Lietuvos Bandomasis
teisminés mediacijos projektas pradéjo veikti remiantis Teismy tarybos 2005 m. geguzés 20 d.
patvirtintu Bandomuoju teisminés mediacijos projektu ir Teisminés mediacijos taisyklémis (2005)
[...]°“® Sis teiséjy tarybos nutarimas yra pagrindinis mediacijos teisinis pagrindas Lietuvoje.*t
Véliau Civilinio proceso kodekse buvo jtvirtinta nuostata, kad civilinius gincus galima spresti ne
tik teismo keliu, tadiau ir taikiu budu — pasitelkiant | pagalbg mediacijos procesa. ,,Teismas,
parengiamojo teismo posédZio metu nustates ginco esmg, pasiiilo Salims pasiekti priimting abiem
Salims susitarimg ir sudaryti taikos sutartj, taip pat pranesa Salims apie galimyb¢ gin¢a spresti
teisminés mediacijos biidu ir pasitilo Salims Sia galimybe pasinaudoti. Teismas imasi priemoniy
Salims sutaikyti.“*” Taip teismuose buvo formuojamas naujas poziiiris j taikinimo procediirg ir
taiky ginco sprendimg. Teiséjai vis dazniau skatino ginCo S$alis siekti taikaus kompromiso
sprendziant i8kilusj gin¢g ir vis reéiau ragino testi teismo procesg. Taip tikédamiesi, kad teismuose
ne tik sumazés darbo krivis, taiau zmonés galés greiCiau ir kur kas pigiau iSspresti savo

tarpasmeninius nesutarimus.

Mediacijos jstatymas yra priimtas siekiant sureguliuoti mediacijos procesg ir nustatyti
aiSkias tarpininky veiklos ribas, bei siekiant plétoti mediacijos procesa. ,,Sis jstatymas nustato
pagrindines civiliniy gin¢y mediacijos salygas, institucijy funkcijas mediacijos srityje,
reikalavimus asmenims, siekiantiems teikti mediacijos paslaugas, mediacijos vykdymo tvarka,
teisminés mediacijos ypatumus, mediatoriy drausmine atsakomybe.“*® Mediacijos jstatyme yra
jvardinti visi pagrindiniai mediacijos principai ir salygos, kuriomis remiantis turi vykti mediacijos
procesas. Taip pat mediatoriy skyrimo tvarka ir mediacijos paslaugy teikimo reikalavimai, uz kuriy
nesilaikyma mediatoriui gali kilti tam tikra drausminé, civiliné ar kt. riiSies atsakomybé.
Mediacijos jstatymo pagalba yra uztikrinama, kad nebiity pazeidziami mediacijos proceso dalyviy

interesai ir kad bty apsaugotos asmeny, dalyvaujan¢iy mediacijos procese, pagrindinés teisés bei

43 Kaminskiené, N., Teisminé mediacija Lietuvoje. Qou vadis? (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2010 m.) p.
54,

4 Kaminskiené, N., supra note, 36, p. 54.

%5 Kaminskiené, N., supra note 36, p. 56.

46 Kaminskiené, N., Ibid., p. 56.

47 Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas. Valstybés Zinios. 2002, Nr. 36-1340, 231 str..

%8 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas, supra note 26, 1 str.. Ziaréta 2018-12-13 per interneta.
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code conduct_It.pdf
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laisvés. Reikéty iSskirti vieng svarbiausiy dalyky, kuris yra jtvirtintas Lietuvos Respublikos
mediacijos jstatyme, t. y. mediacijos paslaugai keliami reikalavimai, tai:

1) Mediacijos paslaugas gali teikti tik tie asmenys, kurie yra jraSyti j Lietuvos

Respublikos mediatoriy sarasa;

2) Sutikti vadovauti mediacijos procesui gali tik tas mediatorius, kuris yra visiskai
nesaliskas ir neutralus prie§ ginCo S$alis ir prie§ prasidedant procesui privalo atskleisti visg

informacija, kuri gali buti susijusi su abejonémis dél jo SaliSkumo;
3) Viena i§ mediatoriaus pareigy yra laikytis Europos mediatoriy elgesio kodekso;

4) Mediatorius, Saliy praSomas, turi pateikti joms informacijg apie savo kompetencijg ir

turéta praktika;

5) Jei mediacijos paslaugos yra teikiamos atlygintinai, tai dél to turi bati pasiraSoma

sutartis tarp ginco Saliy ir mediatoriaus, joje nurodant uzmokescio dydj ir tvarka;

6) Tarpininkui yra draudziama atstovauti kurig nors i§ Saliy sprendZiant ginca, jei jis

vadovauja tam mediacijos procesui.*®

Mediatoriai gali vadovauti mediacijos procesui tik tuo atveju, jeigu jic grieztai atitinka
visus $iuos jiems keliamus profesinius reikalavimus, kitu atveju, jiems uzsiimti Sia veikla néra
galima. Nacionaliniuose teisés aktuose $is LR Mediacijos jstatymas yra vienas pagrindiniy ir

esminiy mediatoriy profesing etikg reglamentuojanciy jstatymy Lietuvoje.

Teis¢jy tarybos nutarimas ,,D¢l teisminés mediacijos taisykliy patvirtinimo* ( Teisminés
mediacijos taisyklés) yra nacionalinis teisés aktas, kuriame yra jtvirtintos teismuose vykdomos
mediacijos proceso nuostatos. Siose taisyklése yra apibréziamos teismuose vykdomo mediacijos
proceso organizavimo tvarka ir atvejai, kuomet civilinés bylos gali biiti nagrinéjamos teismui
alternatyviu gincy sprendimo biidu. Kai teisme yra nagrin¢jama tam tikro pobtdzio byla, kuri gali
biiti iSsprendZiama su mediatoriaus pagalba, tai teiséjas turi teis¢ proceso dalyvius nukreipti
pabandyti ginc¢a iSspresti mediacijos budu. Teisminé mediacija yra konkreCiau sureguliuota
Jstatymu, todeél teisminés mediacijos taisyklése taip pat yra jtvirtinti pagrindiniai proceso principai,
kuriais turi vadovautis tiek mediatorius, tiek ir procese dalyvaujantys asmenys. Siy taisykliy
pagalba yra uZtikrinama, kad teisminé¢ mediacija vykty pagal nustatytus standartus ir kad

tarpininkas vadovauty procesui atsakingai. Mediatoriaus pareiga yra uztikrinti, kad proceso metu

%9 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas, supra note 26, 11 d. 4 str.
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Salys jaustysi saugiai ir pasitikéty Sia procediira. Tac¢iau svarbiausia, kad pasitelkiant mediacijos

taisyklése nustatytus principus, mediatoriaus elgesys atitikty nustatytas etikos elgesio normas.

Teisminés mediacijos procesui taip pat gali vadovauti teiséjas, kuris yra jgijes
mediatoriaus statusg. Tod¢l teis¢jams, siekiantiems gauti mediatoriaus statusa, teisiné tvarka ir
taisyklés yra reglamentuotos Teiséjy tarybos nutarime dél ,,Mediatoriaus statuso suteikimo ir
panaikinimo teis¢jams tvarkos apraSas.“ Siame apraSe yra jtvirtintos mediatoriaus statuso
teiséjams suteikimo pagrindinés salygos, o taip pat pagrindai, kuriais remiantis gali buti
panaikintas teis¢jui suteiktas mediatoriaus statusas. Pagrindiniai reikalavimai keliami teis¢jams,
norintiems vykdyti mediacijos procediiras yra tokie, kokie yra keliami ir asmenims nesantiems

teiséjais, taciau siekiantiems tapti mediatoriais.

Mediatoriaus profesinés etikos reglamentavime LR Civilinio proceso kodeksas yra vienas
pagrindiniy nacionaliniy jstatymy, kuriame yra jtvirtinta nuostata, jog civiliniai gincai gali buti
sprendziami ne teisme, 0 bandant surasti ginco sprendimg taikiai. Kaip jau buvo minéta auksciau,
tai yra tarsi pamatas, kuris padéjo Zengti mediacijos procesui pirmuosius zingsnius Lietuvoje.
»laip jstatymy leidéjas sudar¢ teisines prielaidas teis€¢jams jvertinti taikaus ginco sprendimo
pranasumus, pad¢jo formuotis jy ,taikingam* mastymui, o besigin¢ijancius paskatino spresti
gindus taikiai.“>® Kodekse yra nustatyti reikalavimai teisminés mediacijos procesui ir jtvirtintos
nuostatos, kuomet mediatorius privalo nusiSalinti nuo ginco sprendimo teisminés mediacijos metu.

Tarpininkas negali vadovauti teisminei mediacijali, jeigu jis yra:

1) Susijes su proceso dalyviais teisiniais santykiais ir tai turéty jtakos mediatoriaus
teiséms ar pareigoms;

2) Susij¢s su proceso dalyviais giminystés ar kt. rySiais;

3) Atstovavo ar atstovauja vieng i§ proceso dalyviy byloje;

4) Tarpininkas yra dalyvaves nagrinéjant byla teisme kaip liudytojas, ekspertas,

prokuroras ar kt..>

Minéti reikalavimai mediatoriui yra keliami todél, kad buty uztikrinama, jog mediacijos
procesas vykty skaidriai bei kad buty uZtikrinama proceso dalyviy lygybé. Taip pat siekiama
uztikrinti, kad nebiity piktnaudziaujama savo pareigomis ir statusu norint pasiekti geresniy ir
palankesniy rezultaty konkre¢iam proceso dalyviui. Tarpininkas privalo i$likti neutralus ir
nesaliSkas abejoms gin¢o $alims, todél neturi bati kaip nors suinteresuotas proceso baigtimi.

»Mediatorius turi vesti procediiras tinkamu biidu, atsizvelgdamas j bylos aplinkybes, jskaitant

0 Kaminskiené, N., supra note 36, p. 55.
51 Lietuvos Respublikos civilinio proceso kodeksas, supra note 40, 231-2 str..
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galimg Saliy jégos disbalansg ir bet kokius pageidavimus, kuriuos Salys gali pareiksti, teisés akty
reikalavimus bei poreikj greitai i§spresti ginga.“®? Tarpininko pareiga yra suteikti taikinimo

paslaugas taip, kad gaunama nauda i$ taikinimo proceso gin¢o Salims biity vienoda.

Apibendrinant galima teigti, kad mediatoriy profesinés etikos reglamentavimas tiek
nacionaliniu, tiek ir tarptautiniu lygmeniu yra labai panaSus. Remiantis auk$¢iau minétais teisés
aktais, galime pastebéti, kad mediacijos proceso principai tiek Lietuvoje, tiek ir uZsienio Salyse
yra tokie patys. Tarpininkas turi buti savo srities profesionalas, turéti auksta kompetencijos lygi,
vadovauti procesui sgziningai, turi buiti nuo nieko nepriklausomas, neutralus ir nesaliSkas asmuo.
Svarbiausias mediacijos proceso principas tai — konfidencialumas. Jis, kaip pranaSumas ir
pagrindiné mediacijos sglyga, yra iSskiriamas visuose teises aktuose. Lietuvoje pagrindiniai teisés
aktai, kurie reglamentuoja mediatoriaus profesing etikg yra LR Mediacijos jstatymas ir Teisminés
mediacijos taisyklés. Siuose teisés aktuose yra jtvirtinami ne tik esminiai ir reik§mingiausi
mediatoriaus elgesiui keliami etikos principai, taciau ir mediacijos proceso taisyklés, tarpininko

skyrimo ir apmokéjimo tvarka, bei mediacijos taikymo salygos.

Apibendrinant §j skyriy galima teigti, kad mediatoriaus etika tai yra vienas i§ esminiy
faktoriy, kad mediacijos proceso metu bty pasiekiami geriausi rezultatai. Etika tai yra moralés
normomis grindZiamas tarpininko elgesys tick mediacijos proceso metu, tiek ir uz jo riby. Asmuo,
norédamas tapti tarpininku, privalo turéti ne tik tam tikry profesiniy Ziniy, taciau ir asmeniniy
savybiy. Tik elgdamasis dorai, sgziningai, korektiskai ir bidamas lojalus klientams tarpininkas
gali tikétis jgauti Saliy prielankumg ir pasitikéjimg. Mediatoriaus etiSkas elgesys formuoja ir
jtakoja visuomenés poziiirj j §j alternatyvy gincy sprendimo btudg. Tarpininkas, kuris elgiasi pagal
visuomenéje nusistovéjusias moralés normas ir atitinka $iai profesijai keliamus reikalavimus, gali
laikyti save profesionalu. Mediacijos etikos principai yra jtvirtinti tiek ir nacionaliniuose, tiek ir
tarptautiniuose teisés aktuose. Visuose teisés aktuose yra iSskiriami patys pagrindiniai mediacijos
proceso principai, kuriy laikantis tarpininko elgesys yra laikomas etiSku, t. y.: mediatoriaus
saziningumas, neutralumas, nesaliskumas, nepriklausomumas ir konfidencialumas. Siy principy
jtvirtinimas teisés aktuose padeda uztikrinti, kad mediacijos procesas vykty pagal nustatytus
reikalavimus ir bty skaidrus. Mediatoriaus elgesys yra grieztai reglamentuotas teisés normomis,
kuriy mediatorius privalo laikytis. O tai yra svarbu todél, kad $is alternatyvus gin¢y sprendimo
biidas visuomenés akyse biity vertinamas kaip teigiamas procesas, kurio pagalba iSspresti

i8kilusius gincus galima kur kas efektyviau ir paprasciau, nei teismo procesu.

52 Europos mediatoriy elgesio kodeksas, supra note 26, 3.1 str.. Zitiréta per internetg 2019-01-22,
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_It.pdf
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2. MEDIATORIAUS ETIKOS PAGRINDINIAI ASPEKTAI

Kaip jau buvo minéta prie§ tai buvusiame skyriuje, tarpininkas privalo laikytis jam
nustatyty etikos normy, kad buty uztikrinamas skaidrus, garbingas ir saziningas procesas.
,»larpininkavimo metu tarpininkas valdo emociskai jtempta, greit kintanCig situacija, padeda
konflikto $alims gerinti tarpusavio supratima, tad jis turi turéti daug ziniy ir jgidziy.“>® Todél
mediatoriaus kompetencija ir kvalifikacija taip pat turi atitikti Siam procesui keliamus
reikalavimus, nes tik tokiu atveju, gali biiti pasiekiami geriausi mediacijos proceso rezultatai. Tam,
kad mediatorius laikytysi pagrindiniy etikos elgesio principy, reikia ir asmeniniy mediatoriaus
savybiy, tokiy kaip: objektyvumas, sumanumas, pozityvumas, s3aZiningumas, kantrumas,
lojalumas, nesaliSkumas ir kt., kurios padéty mediatoriui susitvarkyti su jam pavestomis
funkcijomis ir uzduotimis. Mediacijos procese etikos principy laikymasis yra ne tik sékmingo
konkretaus ginco sprendimo pasiekimas, taciau tai kartu yra ir mediatoriaus s€kmingos tolimesnés
karjeros garantas. Mediatorius, kuris laikosi etikos normy ir yra démesingas, visada bus vertinamas
teigiamai ir savo specializacijoje pasieks geriausiy rezultaty. Tarpininkas, privalo laikytis etikos
elgesio taisykliy ne tik su procese dalyvaujanéiais asmenimis ar Savo asmeniniame gyvenime,
taiau jo pareiga taip pat yra elgtis pagal etikos normas ir su kolegomis, kad bty palaikomi darniis

ir draugiski tarpusavio santykiai.

Nors mediatoriaus elgesiui yra keliami platesni ir didesni reikalavimai, taciau Siame
skyriuje aptarsime tik keleta paciy pagrindiniy ir esminiy mediatoriaus etikos aspekty, kurie yra
jtvirtinti ir pagrindiniame Europos mediatoriy elgesio kodekse, bei kituose tarptautiniuose ir

nacionaliniuose mediacijos procesg reglamentuojanéiuose teisés aktuose.

2.1 Mediatoriaus kompetencija

Kaip buvo minéta auk$¢iau, mediatorius mediacijos procese atlicka labai svarby
vaidmenj. Remiantis Europos Parlamento ir tarybos direktyva dél tam tikry mediacijos civilinése
ir komercinése bylose aspekty, 3 str., mediatorius yra apibiidinamas taip: ,,[...] mediatorius —
treCiasis asmuo, kurio praSoma veiksmingai, neSaliskai ir kompetentingai vykdyti mediacija,
neatsizvelgiant j jo statusg arba profesijg atitinkamoje valstybéje naréje ir j tai, kaip Sis treciasis
asmuo buvo paskirtas ar papraSytas vykdyti mediacijg.“>* Tarpininkas padeda $alims priimti joms
tinkamiausig ginco sprendimo biida, siekia Saliy interesy suderinimo, padeda Salims atsiskleisti ir
i8sakyti savo asmeninius poreikius bei lukescius, nuteikia ginco Salis pozityviai ir valdo bei yra
atsakingas uZ tolimesng mediacijos proceso eiga. Sioms tarpininko funkcijoms atlikti reikalinga

tinkama mediatoriaus kompetencija. ,,Kompetencija — geb¢jimas atlikti tam tikrg konkrety darba.

%3 Ragelyte, D., Konflikty studijy pagrindai, (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2009), p. 196.
>4 Europos Parlamento ir Tarybos 2018 m. geguzés 21 d. direktyva 2008/52/EB dél tam tikry mediacijos civilinése ir
komercinése bylose aspekty, 3 str.
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Kompetencija apima patirt], jgidzius ir Zinias, daznai ir tam tikras asmenines savybes (ar
asmeniniy savybiy nebuvimg).“>® O taip pat yra ypatingai svarbu, kad procesui vadovauty toks
mediatorius, kuris yra jgij¢s reikiamg darbui kvalifikacijg. ,,Kvalifikacija — asmens gebéjimai ir
zinios, kurias jis sugeba tam tikroje veikloje panaudoti tam tikru lygiu. Kvalifikacija jgyjama

jgimty gabumy ir ugdomy bei lavinamy bendryjy gebéjimy pagrindu.“®

Mediatoriaus kompetencija yra glaudziai siejama su etiSku mediatoriaus elgesiu.
Kompetentingas mediatorius yra toks mediatorius, kuris procesui vadovauja ne tik atsizvelgdamas
] teisés normose jtvirtintas nuostatas, taciau ir remdamasis visuomenéje nusistovéjusiais etikos
standartais. Mediatoriaus veikla yra susijusi su asmeny gerovés siekimu, todél mediatorius turi
elgtis taip, kad savo veikla nesukelty neigiamy padariniy ne tik visuomenei, taciau ir nepakenkty
mediacijos reputacijai. Nuo to, kaip mediatorius supranta etikg ir jos reikSme, priklauso ir
mediatoriaus elgesys mediacijos procese, o tai jtakoja ir mediacijos proceso kokybe. Etikos normy
pritaikymas mediatoriaus profesinéje praktikoje lemia mediatoriaus profesionalumo lygi.
Mediatorius yra laikomas kompetentingu ne tik tuo atveju, kai jis turi reikiamg kvalifikacija, taciau
taip pat yra atsiZvelgiama ] jo elges] su procese dalyvaujanciais asmenimis. Visuomenés akyse
mediatorius bus laikomas savo srities profesionalu, kai jis remsis ir teisés aktais, ir pagrindiniais
mediacijos proceso principais, ir moralés normomis. Visi trys aspektai jpareigoja mediatorius

stengtis iSlaikyti aukSta kompetencijos lygi.

Europos mediatoriy elgesio kodekse 1 straipsnio, 1 dalyje yra apibréziama mediatoriaus
kompetencija taip: ,,Mediatoriai turi biiti kompetentingi ir gerai nusimanyti mediacijos procese.
ReikSmingi veiksniai §iuo poziiiriu apima tinkamg mokyma ir nenutriikstama Ziniy bei praktiniy
mediacijos jgiidziy atnaujinima, atsizvelgiant j bet kokius reikSmingus standartus arba
akreditavimo sistemas.*®’ I3 $io apibrézimo galime spresti, kad, pirmiausia, asmuo, norédamas
vadovauti mediacijos procesui, privalo i$manyti mediacijos proceso subtilybes, pvz.: ar konkretus
gincas gali buti sprendziamas alternatyviu gincy sprendimo biidu, kokios technikos gali buti
naudojamos mediacijos procese, koks mediacijos stilius konkre¢iam atvejui buty tinkamiausias,
kaip tinkamai uzmegzti pokalbj su gino Salimis ir sumazinti emocing¢ jtampa, ir t. t.. O antra,
tarpininkas turi turéti tam tinkamg kvalifikacija ir nuolat atnaujinti jau jgytas Zinias bei geb¢jimus.
Taip pat mediatoriaus privalo turéti tam tikry specifiniy ziniy konkrec¢iam gincui i§spresti, nes gali
pasitaikyti atvejy, kuomet gincas gali buti kilgs dél tokio dalyko, kuriam iSspresti reikalingos

specialios zinios. Jeigu tarpininkas imsis spresti gincus, reikalaujancius tam tikry Ziniy ar jgtidziy,

55 Vikipedija, Laisvoji enciklopedija. Zitiréta 2018-12-12 per interneta. https://It.wikipedia.org/wiki/Kompetencija.
56 Vikipedija, Laisvoji enciklopedija. Zitiréta 2012-12-12 per interneta. https://It.wikipedia.org/wiki/Kvalifikacija

57 Europos mediatoriy elgesio kodeksas, supra note 11, 1 str. 1 d. Zifréta per interneta 2018-12-12.
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec code_conduct_It.pdf
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kuriy jis neturi, jis gali pakenkti ne tik tolimesniam mediacijos procesui, taciau ir pac¢ioms ginco
Salims, nes klaidingas ar netinkamas ziniy pritaikymas gali paveikti $aliy nuomong¢ ar poziiirj
neigiamai, dél ko Salys nepriims labiausiai jy interesus tenkinancio sprendimo. O taip pat proceso
dalyviai dél tokio sprendimo gali patirti tam tikry nuostoliy, uz kuriy atlyginimg biity atsakingas
tarpininkas. Tokiu atveju mediacijos procesas neatliks tikrosios savo funkcijos ir nebus pasiekiami

norimi proceso rezultatai.

Lietuvos Respublikoje mediacijos procesui gali vadovauti tik tie asmenys, kurie yra
jtraukti | mediatoriy sarasg. Toks reikalavimas yra jtvirtintas Lietuvos Respublikos mediacijos
jstatymo 4 straipsnio 1 dalyje: ,,Mediacijos paslaugas gali teikti tik mediatorius, jrasytas i Lietuvos
Respublikos mediatoriy sarasa, isskyrus $io straipsnio 7 dalyje nurodytus atvejus.“*® | §j sarasa
gali buti jtraukti tik tie fiziniai asmenys, kurie turi auks$tgjj universitetinj iSsilavinima, yra iSklause
ir baige specialius mediacijos mokymus ir yra i$laike mediatoriy kvalifikacinj egzaming.*® ISimtis
yra taikoma tik tiems asmenims, kurie ,,[...] pagal Europos Sajungos valstybés narés ar Europos
ekonominés erdvés valstybés teisés aktus tos valstybés kompetentinga institucija yra suteikusi
teis¢ teikti mediacijos paslaugas, neribojama laisvé laikinai teikti mediacijos paslaugas Lietuvos

Respublikoje.«®°

Nors mediatorius neprivalo turéti teisinio i§silavinimo, taciau svarbu paminéti, kad
dazniausiai kylantys gincai yra gincai d¢l civilinés teisés, pavyzdziui: d¢l turto padalijimo, dél
skyryby, d¢l vaiky iSlaikymo priteisimo ir bendravimo tvarkos nustatymo, dél turto paveldéjimo
ir pan., o tokiy gincy iSsprendimui reikia atitinkamy teisiniy Ziniy. Tokios Zinios reikalingos tam,
kad biity tinkamai apsaugoti besigincijanciy Saliy interesai, o ypac Seimos gincy bylose, kai reikia
apsaugoti tre¢iojo asmens — vaiko interesus. Neretai pasitaiko ir tokiy gincy, kurie iSsiskiria savo
specifika, pavyzdziui, darbo gincai. Tokiuose gincuose mediatoriaus pareiga yra ypatingai didelj
démes; skirti silpnesniajai Saliai, kad proceso metu nebiity pazeidziami jos interesai ir kad nebiity
jégy disbalanso. Taip pat jstatymy zinojimas mediatoriui gali padéti numatyti galimas teisines
pasekmes, jeigu gincas buty sprendziamas teisme, todél tarpininkas apie tokias pasekmes gali
informuoti savo klientus, dalyvaujanc¢ius mediacijos procese. Taigi mediatorius, turintis teisinj
iSsilavinima, grei¢iau jgauna Saliy pasitikéjima, ko pasékoje, procesas vyksta efektyviau ir neretai

yra pasiekiami geresni rezultatai.

Daugumoje pasaulio $aliy, kuriose mediacijos procesas jau yra jprastas ir daznas budas

spresti  i8kilusius tarpasmeninius gincus, mediatoriui yra taikomi panaSiis standartai ir

%8 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas, 4 str. 1 d.. Valstybés Zinios. 2008, Nr. 87-3462.
%9 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas, ibid., 6 str..
80 Lietuvos Respublikos Mediacijos jstatymas, supra note 26, 4 str. 7 d..
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reikalavimai. Pavyzdziui, Jungtinése Amerikos Valstijose, norint tapti mediatoriumi reikia
isklausyti specialius mediatoriams skirtus kursus.®! Tokiy kursy nauda JAV yra suprantama kaip
vienas i§ garanty, kad mediacijos procesas bus gana sékmingas.®? Taciau net ir tokioje Salyje,
kurioje mediacija pasirodé vienoje i§ pirmyjy ir yra labai populiari, néra aiskiai ir konkreciai

nustatyti, ir reglamentuoti mediatoriaus kvalifikacijai keliami reikalavimai bei jsipareigojimai.

Priesingai yra Australijoje. Australijos nacionaliné asociacija yra patvirtinusi Australijos
nacionalinius mediatoriaus praktikos standartus, kuriuose konkreciai ir iSsamiai yra iSvardinti
keliami reikalavimai mediatoriaus kompetencijai.®® Profesionalus mediatorius Australijoje turi
atitikti jam nustatytus standartus ir puikiai iSmanyti visus mediacijos proceso ypatumus.

»Jvardijamos Ziniy sritys, apimancios, taciau nesiribojan¢ios vien jomis:

- Konflikto prigimtis, apimanti galios ir prievartos dinamika.

- Mediacijos tinkamumas ir netinkamumas.

- Pasirengimas mediacijai, atranka (parinkimas), jtraukimas.

- Komunikacijos modeliai esant konfliktui bei deryby situacijoms.

- Deryby dinamika mediacijoje.

- Tarpkultiiriniai mediacijos ir gincy sprendimo klausimai.

- Mediacijos proceso principai, etapai ir funkcijos.

- Mediatoriy vaidmenys ir funkcijos.

- Paremianciy asmeny, teisininky ir kity profesionaly vaidmenys bei funkcijos mediacijoje.

- Mediacijos jstatymai, svarbiis mediacijai klausimams dél konfidencialumo, medijuoty susitarimy

jvykdomumo ir mediatoriy atsakomybés. %4

Lietuvoje taip pat yra iSskiriami ir iSkeliami konkretiis mediacijos proceso reikalavimai.
Tam turi jtakos tai, jog vienas i§ mediacijos proceso principy yra galimybé pac¢ioms ginco $alims
pasirinkti tarpininka, kuris vadovaus jy mediacijos procesui. UZtenka vien to fakto, kad pacios
Salys juo pasitikéty ir noréty jj matyti savo ginco sprendime. Jei tarpininko kvalifikacijai biity
i8keliami pernelyg dideli reikalavimai, tuomet sumazéty asmeny, galin¢iy tapti mediatoriais arba

padaugéty neprofesionaliy tarpininky. Suteikiama diskrecijos laisvé proceso dalyviams, patiems

51 Spencer, D., Brogan, M., Mediation Law and Practice (Cambridge University Press, 2006).
52 Spencer, D., Brogan, M., ibid..

83 Kaminskiené, N, et. al., supra note 9, p. 117.

64 Kaminskiené, N., et. al., supra note 9, p. 117.
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pasirinkti mediatoriy jy tarpasmeniniam gincui iSspresti, daro mediacijos procesa patrauklesnj ir
populiaresnj, o tai yra labai svarbu, jei norima sumazinti didelj teismy darbo kravij ir skatinti

alternatyvy gincy sprendimo biida.

Mediatoriaus pareiga yra padéti Salims iSspresti ginca ir pasirasyti tokig taikos sutartj,
kurig ateityje noriai vykdyty abi ginco Salys. Todél tarpininkas turi mokéti puikiai komunikuoti,
nes visas mediacijos procesas yra paremtas tarpusavio bendravimo principu. Jis turi gebéti
reikiamu momentu nukreipti Saliy démesj ir pakeisti tema, kad sumazinty tarp Saliy tvyrancig
jtampa, gebéti uzmegzti pokalb; su proceso dalyviais ir pastebéti jy nuotaiky kaitg, atpazinti ir
suprasti Saliy neverbaling (kiino) kalbg. Taip pat labai svarbu, kad mediatorius gebéty jzvelgti ir
suprasti tikrgja gin¢o priezast], kad galéty nukreipti proceso dalyvius ginco esmes link.
Dazniausiai, kilus gincui, Salys vadovaujasi ne sveiku protu ir racionaliu mgstymu, o emocijomis,
todé¢l nukrypsta nuo tikrosios ginco priezasties ir atsiduria tarsi aklavietéje: nei viena i8 Saliy nenori
nusileisti ir laikosi savo principy. Tokiu atveju, mediatoriaus pareiga yra iSklausyti abi $alis, leisti
joms iSsikalbéti ir galiausiai sugrgzinti prie gin¢o esmés. Tarpininkas taip pat turi turéti
vadovavimo jgiidziy, nes viena i$ mediatoriaus pagrindiniy funkcijy yra vadovauti visam procesui.
Tarpininko uzduotis yra parinkti konkreCiam atvejui tinkamas technikas, stilius ir numatyti
proceso tolimesne eigg. Nuo to, kokia yra mediatoriaus kompetencija priklauso ir mediacijos
proceso baigtis. ,,Taikydamas profesines Zinias, mediatorius gali pasirinkti tinkamesnj mediacijos
tipg, pritaikyti mediacijos procesg, ir, jvertings savo profesinés kompetencijos ribas,
veiksmingiausiai padéti nesutarimo $alims.“%® Kai mediatorius neturi pakankamos kvalifikacijos
tarpininkauti sprendziant $aliy ginca, jis privalo atsisakyti medijuoti jy gincui arba patarti Salims

kreiptis j kitg, konkrec¢iu atveju daugiau kompetencijos turintj mediatoriy.

Reikalavimas nuolat tobulintis mediatoriams ir kelti savo kvalifikacijg yra jtvirtintas ir
Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymo 8 straipsnyje: ,,Mediatoriai, jrasyti i Lietuvos
Respublikos mediatoriy sarasa, taip pat mediatoriai, kuriy veikla Sio jstatymo nustatyta tvarka yra
laikinai sustabdyta, turi nuolat tobulinti kvalifikacija.<®® Jie privalo kas 5 metus pateikti
kvalifikacijos tobulinimg jrodancius dokumentus.®’ Tai parodo, kad Lietuvoje mediatoriaus
kompetencijai yra skiriamas nemazas démesys, dé¢l to tarpininkas negali nustoti tobulinti savo
lgldziy, turi nuolat atnaujinti Zinias, dalyvauti mokymuose ir seminaruose, bei dométis naujomis

mediacijos proceso tendencijomis ir galimybémis.

85 Kaminskiené, N., supra note 9, p. 121.
8 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas, supra note 26, 8 str.
57 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas, ibid., 8 str.
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Kaip buvo minéta auks¢iau, mediatoriaus profesionalumui turi jtakos ir jo asmeninés
savybés. Pagal W. E. Slimking tobulas mediatorius turéty buti: kantrus kaip Jobas, atkaklus ir
tiesmukiskas kaip anglas, samojingas kaip airis, iStvermingas kaip maratono bégikas, klastingas
kaip Machiavellis, iSmintingas kaip Saliamonas, jis turi gebéti atpazinti apgaulg ir biiti ,,storiaodis*
kaip raganosio oda.®® Mediatorius turi mokéti sukurti pozityvig ir malonig aplinka, kad ginco Salys
jaustysi gerai, jaukiai ir Saugiai. Tokiu atveju bus lengviau pelnyti $aliy pasitikéjimg ir
prielankuma, o tai padés joms greiCiau atsiverti ir atskleisti gilesnes gino detales. Jis turi buti
kantrus, nes sprendziant problemas Salys daZznai kartoja tuos pacius faktus, gincijasi, rodo savo
neigiamas emocijas, o neretai biina ir prieSiskai nusiteikg viena kitos atzvilgiu. Labai svarbu, kad
tarpininkas mokeéty iSklausyti, nes kartais Salys tiesiog nori iSsipasakoti, iSlieti susikaupusius
jausmus ir biti i§girstos, todel paciam reikia stengtis kuo maziau kalbéti ir leisti tai daryti ginco
Salims. Tarpininkas turi biiti objektyvus ir susilaikyti nuo bet kokiy neigiamy repliky ar kaltinimy
proceso dalyviams, bei iSvengti kritikos kiekvienai i§ ginco Saliy, nes tai gali pakenkti procesui.
Taip pat labai svarbu, kad mediatorius biity racionalaus mastymo zmogus, nes kai Salys pasiduos
emocijy antpliidziui, mediatorius turi padéti joms grjzti prie racionalaus ginco iSsprendimo.
,Kritinio mastymo gebéjimas apima sgmoningg ir intuityvy pagrindima, jsiminima, racionaliy
sprendimy priémima; iSoriniy itekliy rekomendavima; mediacijos tesima arba baigima.*°
Tarpininkas turi gebéti valdyti situacija, nepasiduoti Saliy daromai jtakai ir bati kiirybiskas. Jei
mediatorius 1§ ginCo Saliy pozicijy pastebi, kad toliau testi mediacijos procesg nebéra prasmés,

turéty apie tai informuoti ginco Salis.

Apibendrinant galima teigti, kad mediatoriaus tinkamai kompetencijai reikia ne tik
profesionaliy mokymy, kvalifikacijos kélimo kursy ar tinkamo iSsilavinimo, ta¢iau taip pat ir
asmeniniy savybiy lavinimo, jgidziy ir gebéjimy ugdymo bei tobulinimo. Tarpininko pareiga yra
iSlaikyti aukstg kvalifikacijg ir vadovauti procesui taip, jog bty pasiektas pagrindinis mediacijos
proceso tikslas. Norint buti sékmingu ir profesionaliu mediatoriumi, reikia nuolat plésti savo
Zinias, nenustoti praktikuotis Sioje srityje ir biiti imliam naujovéms. Tarpininkas turi i§manyti
teisés aktus, turéti psichologiniy ir kity specifiniy ziniy, kad galéty tinkamai pagelbéti Salims
sprendZiant jy gin¢a. Net ir menkiausias mediatoriaus kompetencijos stygius gali biiti priezastimi

to, kad mediacijos procesas baigsis nesékmingai.

%8 Simkin, W.; Mediation and the Dynamics of Collective Bargaining. 1986. Cit. pagal Bowling, Hoffman, 2000, p.
8.
89 Kaminskiené, N., et.al. Mediacija ( Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2013), p. 123-124.
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2.2 Mediatoriaus nepriklausomumas ir nesaliSkumas

Mediacijos procesas — alternatyvus gin¢y sprendimo buidas, kurio metu tarpininkas
(mediatorius) padeda gindo $alims taikiai iSspresti gin¢a ir pasirasyti taikos sutartj.’® Mediacijos
procesas yra savanoriskas, neformalus ir laisvas procesas, kuris gali vykti tik abiejy ginCo Saliy
bendru susitarimu ir kurio baigtis priklauso nuo paciy ginco $aliy valios bei jdéty pastangy. Ginco
Salys kreipiasi ] mediatoriy norédamos priimti taiky ginCo sprendimg savanoriSkai, nieko
neverCiamos ir turi teis¢ i§ mediacijos proceso pasitraukti bet kuriuo proceso metu. Kai
mediatorius sutinka vadovauti S$aliy tarpasmeniniam gincui, jis privalo proceso dalyvius
supazindinti su pagrindinémis mediacijos proceso taisyklémis, salygomis ir esminiais proceso
principais, o taip pat tarpininkas jsipareigoja biiti objektyvus abiejy $aliy atzvilgiu: t. y. privalo
biiti nesaliSkas, neutralus ir nuo nieko nepriklausomas asmuo. ,,Svarbu, kad tarpininkas bty
iSmanantis dalyka ir pasirenges tarpininkauti, kantrus, lankstus, gebantis jtikinti konflikto dalyvius
ieSkoti sprendimo ir siekti susitarimo, pasitikéti savimi, sugebéti jveikti stresa.“’* Jeigu
mediatorius sulauzyty pagrindines etikos normomis nustatytas elgesio taisykles, tai procesas vykty
nesaziningai ir tikétina, kad vienos i$ Saliy interesai nuo to nukentéty. Todél mediatoriaus pareiga
yra iSlaikyti lygiavertiSkg komunikavimg su visais proceso dalyviais ir uztikrinti vienodas salygas

bei galimybes procese abejoms ginc¢o $alims.

Reikalavimas tarpininkui bati nepriklausomam ir neSaliSkam yra jtrauktas ir j Europos
mediatoriy elgesio kodeksa. Sio kodekso 2 straipsnio, 2 dalyje ne$aliskumas yra apibiidinamas
kaip: ,,Mediatorius visais atvejais turi Saliy atzvilgiu veikti nesaliskai ir siekti, kad baty laikomas
veikiantis nesaliskai, bei biiti jsipareigojes vienodai tarnauti visoms $alims mediacijos procese.*’?
Tai reiskia, kad tarpininkas negali biiti niekaip suinteresuotas proceso baigtimi ir turi laikytis
objektyvumo bei neutralumo principo. ,,Su mediatoriaus nesaliSkumo principu yra glaudziai
susijes $aliy lygiateisiskumo principas. Salys mediacijos procediiry metu turi lygias teises ir
mediatorius privalo garantuoti kiekvienai Saliai galimybe gauti visg reikalingg informacija,
i$sakyti savo pozicija, pateikti argumentus ar sitilyti sprendimo biidus.“’® Kai 3alys kreipiasi j
mediatoriy dél taikaus ginco iSsprendimo, jos viliasi, kad tarpininkas bus nesaliskas asmuo, kuris
profesionaliai vadovaus visam mediacijos procesui ir padés abejoms Salims vienodai, t. y., kad
mediacijos proceso dalyviams bus sudarytos tokios pacios galimybés dalyvauti proceso eigoje,

padés jiems atskleisti savo interesus ir norus, bei prives juos prie tikrosios ginco esmés

70 Vikipedija, Laisvoji enciklopedija. Zitiréta 2018-12-13 per internetg.
https://It.wikipedia.org/wiki/Taikinamasis tarpininkavimas

1 Ragelyte, D., Konflikty studijy pagrindai (Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, 2009), p. 206-207.

72 Europos mediatoriy elgesio kodeksas, supra note 11, 2 str. 2 d.. Zitréta per interneta 2018-12-13.
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_It.pdf

3 Tvaronaviiené, Agné, ,,Mediacija kaip alternatyvus gin¢y sprendimo budas®, (magistro baigiamasis darbas,
Mykolo Romerio universitetas, 2006), 17, file:///D:/Users/Desktop/1790632.pdf
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izvelgdamas pagrinding nesutarimo priezastj. Todé¢l tarpininkas privalo skirti po lygiai démesio
kiekvienai i$ $aliy, kad nebiity abejojama jo nesaliSkumu procese. ,,Tarpininkui svarbu suprasti
Saliy motyvus ir norus; biiti pastabiam, jautriai vertinti konflikto Saliy santykius ir jy galig.«"
Kodél tai yra taip svarbu? Pirmiausia, tam, kad procesas vykty sklandziai, Salys turi pasitikéti
mediatoriumi. Tik jgaves abejy Saliy pasitikéjimag, tarpininkas gali tikétis, jog ginCo Salys bus
atviros ir i8sakys savo tikruosius poreikius. Jeigu mediatorius praras procese dalyvaujanciy
asmeny pasitikéjimg juo, Salys nebenorés toliau tgsti mediacijos proceso ir nebus pasiektas taikus
gin¢o iSsprendimas, vadinasi, mediacijos procesas bus nepavykes, 0 pagrindinis tikslas -
nepasiektas. Net ir tuo atveju, jei praradus pasitikéjimg mediatoriumi, Salys toliau tes mediacijos

procesa, vargu ar bus galima tikeétis, kad jos bus atviros ir iki galo atskleis savo interesus, bei priims

tokj sprendima, kuris vienodai tenkins abiejy ginco $aliy interesus ir liikes¢ius.

»lalp pat nemazai keblumy neutralumo taisyklés atzvilgiu suteikia asmeniniai
mediatoriaus jsitikinimai, jo religiniai jausmai bei apskritai jo gyvenimo patirtis, budas ir poZiiiris
i tai, kas lemia gyvenimo kokybe.“”® Kai vyksta mediacijos procesas, tarpininkas turéty islikti
neutralus ir nebandyti i§sakyti savo asmeninio poziiirio ar nuomongs, net jei jis savo pasgmonéje
galvoja prieSingai nei gin¢o Salys ir mano, kad tai galéty padéti grei¢iau iSspresti gincg. Pavyzdziui,
gali pasitaikyti atvejy, kai yra sprendziamas gincas tarp heteroseksualig orientacijg turin¢io asmens
ir homoseksualig orientacijg turin¢io asmens, kuri mediatoriaus pozitiriu yra nepriimtina. Netgi
tokiu atveju mediatorius privalo ginco $alis vertinti lygiavertiSkai, jy nediskriminuoti ir nesuteikti
pranasumo, jo jsitikinimu, priimtinesnei ar jam labiau patinkanciai Saliai. ,,[...] svarbu ir
neutralumas, garbingumas, paslap¢iy iSsaugojimas, etika, vengimas kritikuoti ir vertinti,
teisingumas, mokéjimas kantriai ir atkakliai vadovauti procesui, pateikti naudingus vertinimus,
tinkamus klausimus ir atidziai i§klausyti atsakymus.“ ’® Tarpininko netinkamas jsiterpimas ar savo
nuomonés i¥sakymas taip pat gali turéti ir neigiamos jtakos tolimesniam ginéo sprendimui. Salys
gali atsizvelgti | tarpininko i§sakytas mintis ir priimti tokj sprendima, kuris netenkins jy pirminiy
lukeséiy ar interesy, todél tokios taikos sutarties jie vengs laikytis ir nebus patenkinti pasiektu
rezultatu. Jeigu tarpininkas, savo kalba leisty suprasti dalyviams, kad palaiko kurios nors i§ Saliy

pozicija, tai tokiu atveju, tolimesnis mediacijos procesas nebetekty reikSmeés.

»Neutralumo pareigg — kaip jpareigojima mediatoriui atskleisti Salims reikSmingas
aplinkybes — neSaliskumo pareiga papildo sukurdama bitinybe su Salimis elgtis lygiai,

neegzistuojant jokios praeities sgsajoms, t. y. nesukurti vienai Saliai palankesniy salygy, neveikti

74 Ragelyte, D., op. cit., p. 207.
7> Kaminskiené, N., et. al, supra note 9, p. 84.
76 Ragelyte, D., supra note 10, p. 207.
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jos naudai proceso metu.“’’ Pagrindiné mediatoriaus pareiga proceso metu yra elgtis taip, kad nei
viena i§ Saliy nepasijausty nelygiaverté kitos Salies atzvilgiu. Nes mediacijos procesas néra
paremtas rungtyniavimo ir rungimosi principu, jo esmé yra rasti kompromisg bendravimo bidu.
Bendradarbiavimo principo laikymasis procese padeda ginco Salims islaikyti tarpusavio teigiamag
rys$], nes tarpininkas mediacijos procese téra neutralus asmuo, kuris proceso dalyvius turi nukreipti
reikiama linkme.”® Todél, pavyzdziui, jeigu mediatorius iskvie¢ia viena $alj j atskirg susitikima, o
kitai Saliai to nepasiiilo, tokiu atveju, Salims gali kilti jtarimas dél mediatoriaus SaliSkumo ir kita
ginco Salis ims nepasitikéti mediatoriumi. Todél net jei ir néra didelio poreikio su kita Salimi
kalbetis atskirai, jis vis tiek privalo suteikti vienodas sglygas abejoms ginco Salims susitikti su juo

pasikalbéti atskirai.

NesaliSkumo ir neutralumo principas mediacijos proceso metu uztikrina, kad mediatorius
veikty abejy ginco Saliy naudai vienodai ir suteikty abejoms Salims vienodas galimybes dalyvauti
proceso eigoje. Jeigu mediatorius buty SaliSkas kurios nors pusés atzvilgiu, jis sudaryty palankias
salygas priimti tokj gin¢o sprendima, kuris biity naudingas ne abejoms ginco puséms, o tai puseli,
kurig jis palaiko. Tokiu atveju, jis ne tik sulauzyty vieng pagrindiniy mediacijos taisykliy, ta¢iau
taip pat buty pazeidziami ir vienos i$ gin¢o Saliy interesai. Todél toks tarpininko elgesys turi biiti
smerktinas ir nepateisinamas. Mediatoriaus neSaliSkumo taisyklé taip pat yra reglamentuota ir
Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymo 4 str. 2 d. : , Mediatorius turi bati neSaliSkas ginc¢o
Salims. Mediatorius gali priimti pasitilyma pradéti mediacijg arba tgsti pradéta mediacijg tik tuo
atveju, jeigu jis informavo ginco Salis apie jam zinomas aplinkybes, kurios gali kelti abejoniy dél
jo nesaliskumo, ir jeigu gin¢o $alys sutiko, kad jis vykdyty mediacija.“"® Si taisyklé mediatoriui

yra visiSkai absoliuti, todél tarpininko pareiga yra ja vadovautis viso mediacijos proceso metu.

»Neutralumo taisyklé yra susijusi ne vien su $aliy susitarimo turiniu, bet taip pat su tuo,
ar sprendimas iSvis bus priimtas, ar ne. Kartais mediatorius ambicingai siekia Saliy susitarimo bet
kokia kaina, uzmir$damas, kad nevykdytino susitarimo ginco 3alys atsisakys laikytis.“® Jei Salys
pasiraSo susitarimg, kuris neatitinka tikryjy jy asmeniniy interesy poreikiy, tai pagrindinis
mediacijos proceso tikslas nebuvo pasiektas, nes Salys tokig taikos sutartj pasiraso tik formaliai, o
praktiSkai jos nenorés vykdyti. Todél mediatoriaus pagrindinis tikslas neturéty buti vien taikos

sutarties tarp Saliy pasiraSymas. Jis, pirmiausia, turéty pagelbéti Salims atskleisti savo vidinius

7 Juskaité — Vizbariené, Jomile, Ar mediatoriui kyla civiliné atsakomybé uz ydingg vadovavimg mediacijos
procesui?, (Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas, 2013). Ziiiréta per interneta 2019-01-15.
file:///D:/Users/Desktop/4764716.pdf

8 Tvaronadiené, Agné, supra note 68, p. 17.

79 Lietuvos Respublikos Mediacijos jstatymas, supra note 26, 4str 2d..

80 Kaminskiené, N., et al., supra note 9, p. 85.
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lukescius ir poreikius, ir jzvelgti gin¢o priezast], net jei ir nebus tarp dalyviy pasiektas galutinis

susitarimas.

Mediatorius laikomas nepriklausomu tokiu atveju, kai jis néra niekaip susijgs su ginco
Salimis. Tarpininko tinkamam pareigy atlikimui negali buti daroma jokia paSalin¢ jtaka ar
neteisétas kiSimasis | proceso eiga, kuris galéty kaip nors paveikti mediatoriy ar suvarzyti jo laisve
vadovaujant procesui.8! Jeigu mediatorius yra priklausomas nuo vienos i§ gin¢o Saliy, jis turéty
atsisakyti vadovauti procesui ir atskleisti tai, kad proceso metu gali kilti interesy konfliktas, nebent
tam prieStarauty abi Salys. Europos mediatoriy elgesio kodekso 2 straipsnio 1 dalyje taip pat yra
jtvirtinta ir mediatoriaus nepriklausomumo taisyklé: ,Jei yra aplinkybiy, kurios gali daryti jtaka,
arba gali biiti laikomos daran€iomis jtakg mediatoriaus nepriklausomumui arba galin¢ios sukelti
interesy konfliktg, mediatorius privalo atskleisti Salims tokias aplinkybes prie§ pradédamas ar
tesdamas mediacijos veiksmus. Tokios aplinkybés apima: bet kokius asmeninius ar verslo
santykius su viena ar keliomis 1§ Saliy; bet kokj tiesioginj ar netiesioginj finansinj ar kitokj interesg
mediacijos baigtimi; arba tai, kad mediatorius arba jo biuro narys vienai ar kelioms i§ Saliy teiké
kitas nei mediacijos paslaugas.“®? Sias aplinkybes atskleisti mediatorius privalo bet kuriuo
mediacijos proceso metu.8® Jeigu atskleidus minétas aplinkybes Salys sutinka testi taikinamojo
tarpininkavimo procesag, tai tarpininkas gali toliau vadovauti procesui, taciau turi iSlikti visiSkai
nesaliskas.?* Taciau jeigu kuri nors i§ $aliy abejoja dél tolimesnio mediatoriaus nesaliskumo, ji turi

teise atsisakyti dalyvauti mediacijos procese arba prasSyti pakeisti mediatoriy j kita.

Vilniaus komercinio arbitrazo teismo tarpininkavimo ir taikinimo procediros reglamente,
7 str. 4 d. yra jraSyta nuostata, kad: ,,Kiekvienas Saliy arba VKAT pirmininko byloje paskirtas
tarpininkas pries tarpininkavimo ir taikinimo procediirg pasiraso nesaliSkumo ir nepriklausomumo
deklaracija.“® Taigi tarpininkas, paZeides $ig teisés norma, gali atsakyti ir teisés akty nustatyta
tvarka. Taciau, kaip Zinoma i§ pasaulinés teismy praktikos, kartais jrodyti, kad mediatorius tikrai
pazeidé nefaliSkumo ir neutralumo taisykle gali biiti sudétinga.® Net jei ir yra jrodomas toks
faktas, tuomet btina gana sunku jrodyti, kad dél tokio mediatoriaus elgesio kuri nors i Saliy tikrai
patyré tam tikrg 7alg.®” Dél tos prieZasties nukencia ne tik konkretaus mediatoriaus reputacija,

taciau kartu tai pakeicia ir daugelio Zmoniy pozitrj j patj mediacijos procesa apskritai. Visuomenés

81 Lietuvos advokaty etikos kodeksas, 5 str. 3 d.. TAR, 2016-04-22, Nr. 10280. Ziiiréta 2018-12-15 per interneta.
https://e-seimas.lrs.lt/portal/legal Act/It/TAD/9d7e2bd008c511e687e0fbad81d55a7c?jfwid=fhhusmnlq

8 Europos mediatoriy elgesio kodeksas, supra note 11, 2 str. 1 d.. Zidiréta per interneta 2018-12-15.
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_It.pdf

8 Europos mediatoriy elgesio kodeksas, ibid..

84 Europos mediatoriy elgesio kodeksas, ibid..

8 Vilniaus komercinio arbitrazo teismo tarpininkavimo ir taikinimo procediiros reglamentas II skirsnis 7 str. 4 d.
8 Juskaité-Vizbarieng, J. Ar mediatoriui kyla civiliné atsakomybé uz ydingg vadovavimg mediacijos procesui?,
(Kaunas: Vytauto DidZiojo universitetas, 2013).

87 Juskaité — Vizbarieng, J., ibid..
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akyse tai gali atrodyti kaip nebaudziamas procesas. Zmonés gali nebepasitikéti mediacijos procesu
ir verc¢iau pasirinkti tgsti gin€o sprendima teismo keliu. O tai dar daugiau padidinty teismy darbo
kriivi.

Apibendrinant galima teigti, kad vienas i§ svarbiausiy mediacijos proceso principy yra
mediatoriaus nepriklausomumas ir ne$aliskumas. Sis principas uztikrina, kad mediacijos procesas
vykty saziningai ir skaidriai. Todél tarpininkas, viso mediacijos proceso metu, turi vengti bet kokiy
komentary, susijusiy su jo asmenine nuomone, pozitriu ar giliais jsitikinimais. Jam draudziama
diskriminuoti zmones dél jy asmeniniy pazitiry, gyvenimo biido, orientacijos, religijos ar pan.. Jis
privalo abi Salis vertinti lygiavertiSkai, neiSreikS§ti pritarimo ar savo elgesiu neparodyti
prielankumo kuriai nors 1§ Saliy. Tarpininko pareiga yra skirti vienodai démesio kiekvienam 1§
proceso dalyviy ir stengtis padéti abejoms ginco Salims po lygiai. Nes tik sgZiningai vadovaujantis
pagrindinémis mediacijos proceso taisyklémis ir principais gali bati pasiekta sekminga mediacijos

proceso pabaiga.

2.3 Mediatoriaus konfidencialumas

Mediacijos procesas i$ kity alternatyviy ginco sprendimo budy iSsiskiria tuo, kad jis turi
savitus proceso principus. Keletas pagrindiniy principy — mediatoriaus kompetencijos,
nepriklausomumo ir neSaliSkumo, bei mediatoriaus neutralumo taisyklés buvo aptartos auksc¢iau.
Tadiau svarbu paminéti ir dar vieng labai svarby ir ypatingg mediacijos principg tai yra
konfidencialumas. Pagrindiné prieZastis, kodél taip sparc¢iai populiaréja mediacija ir kodél Zzmonés
vis dazniau pasirenka §j ginCo sprendimo biidg yra viso proceso eigos ir su juo susijusiy dokumenty
bei mediacijos sesijy metu atskleistos informacijos konfidencialumas. ,,[...] vienos $alies i$sakyti
ar raStu pateikti teiginiai, kurie yra nenaudingi bei galintys pakenkti paciai Saliai negali biiti kitos
Salies atskleisti ar panaudoti pries juos iSsakiusig $alj.“®® Laikytis konfidencialumo principo yra
jpareigotos ne tik proceso $alys, taciau ir asmuo, kuris vadovauja mediacijos procesui, tai —
mediatorius. Jo pareiga yra uztikrinti, kad informacija, kuri yra atskleidziama mediacijos sesijy
metu nebiity atskleista nei uz proceso riby tretiesiems asmenims, nei kitiems proceso dalyviams,
iSskyrus tuos atvejus, kai tai padaryti jam leidzia proceso Salys bendru sutarimu. ,Mediatorius
negali vienos ginco Salies jam patikétos konfidencialios informacijos atskleisti kitai gin¢o $alial,
jeigu néra informacija patikéjusios ginco 3alies leidimo.“® Nepaisant to, kaip pasibaigé mediacijos
procesas, tarpininkas taip pat neturi teisés panaudoti informacijos, kurig suzinojo i§ ginco $aliy,
savo privaciame gyvenime ar teismo procese. Vienintel¢ islyga, kuomet galima paviesSinti tam tikrg

mediacijos proceso metu gautg informacijg yra jtvirtinta Europos mediatoriy elgesio kodekso 4

8 TrakanaviCiené Rita, ,,Ar mediatoriaus konfidencialumo pareiga mediacijoje yra absoliuti?* (magistro
baigiamasis darbas, Vytauto Didziojo universitetas, 2009), 33, https://vb.vdu.lt/object/elaba: 1882042/
8 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas, supra note 26, 1V skyrius 17 str. 2 d.
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str.: ,,Mediatorius turi laikyti paslaptyje visg informacija, kylancig i§ arba susijusig su mediacija,
iskaitant aplinkybe, kad mediacija turi jvykti arba jvyko, i§skyrus atvejus, kai tokia informacija
Jpareigojama atskleisti remiantis teisés aktais arba dél vieSosios tvarkos apsaugos. Bet kokia Salies
konfidencialiai mediatoriams atskleista informacija negali bati atskleista kitoms Salims nesant

leidimo, i§skyrus atvejus, kai to reikalauja teisés aktai. %

,Konfidencialumas yra labai svarbus, nes didziausias skirtumas tarp mediacijos ir kity —
formaliy gin¢o sprendimo biidy (ypac teismo proceso) yra tai, jog viskas, kas vyksta mediacijos
metu, islieka tarp mediatoriaus (arba mediatoriy) ir $aliy, nebent alys nusprendzia kitaip.*%! Kaip
Zinia, teismo procesas yra viesas (iSskyrus jstatyme numatytus iSskirtinius atvejus), todél iSsaugoti
tam tikrg Zmoniy privatumg $iuo atveju néra taip paprasta. LR Konstitucijoje 117 straipsnyje yra
jtvirtinta tokia nuostata: ,,Visuose teismuose bylos nagrinéjamos viesSai. Teismo posédis gali biiti
uzdaras — Zmogaus asmeninio ar Seimyninio gyvenimo slaptumui apsaugoti, taip pat jeigu viesai
nagrinéjama byla gali atskleisti valstybine, profesing ar komercine paslaptj.“®? Teismo proceso
vieSumas zmogy labiau suvarzo ir jam yra sunkiau atskleisti savo vidinius iSgyvenimus bei
poreikius. Dazniausiai teismo procese Zzmogus pasako tik paig ginco esme, nutylédamas kai
kuriuos jam svarbius jvykius ar dalykus, nes tikisi iSvengti to, kad apie jo asmenines problemas
suzinoty kiti Zmonés, kurie néra susij¢ su jvykusiu gincu. O taip pat teismo procese néra
jsigilinama j smulkmenas, susijusias su gincu, kurios neretai turi svarbig reikSme proceso baigciai.
Todél asmenys, kurie nenori, kad jy ginCas bty sprendziamas viesai, turi galimybe kreiptis dél

gin¢o iSsprendimo mediacijos proceso budu.

Tarpininkas, prie§ pradédamas mediacijos sesijg, privalo su Salimis aptarti
konfidencialumo klausimg ir paaiSkinti Sios taisyklés laikymosi principg. Labai svarbu, kad gin¢o
Salys, prie§ prasidedant procesui, susitarty dél to, kas turi i§likti paslaptyje ir negali buti atskleista
uz proceso riby. Tik gino Salims priémus bendrg sprendimg dél konfidencialumo principo,
tarpininkas gali t¢sti mediacijos procesa. Konfidencialumo principas turi buti jtrauktas j mediacijos
sutartj kaip viena i§ salygy, t. y. sutartyje turi biti nurodytos aiSkios ribos, kokia informacija turi
biiti slapta ir kurios negalima vieSinti. Tai yra svarbu dél to, kad jeigu kuri nors i8 Saliy nesilaikyty
Sios sutarties salygos, tai reikSty, jog ji pazeidé sutart] ir uz tai turéty atsakyti teisinémis
priemonémis. Net jei Salims ir nepavykty pasirasyti taikos sutarties ir jos testy ginco sprendima
teisme, informacija, kuri buvo atskleista mediacijos proceso metu, negali biiti nei perduota kitiems

asmenims, nei panaudota prie§ juos vélesniame teismo procese. ,,Mediatorius negali biti

% Europos mediatoriy elgesio kodeksas, supra note 11, 4 str. Zitréta per interneta 2018-12-16.
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code conduct_It.pdf

91 Kaminskiené, N., et. al., supra note 9, p. 90.

92 Lietuvos Respublikos Konstitucija. Lietuvos aidas. 1992, Nr. 220-0.
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kvieCiamas liudyti apie aplinkybes, kurias jis suzinojo teisminés mediacijos proceso metu. Jis gali
tik patvirtinti, ar gin€o Salys dalyvavo teisminés mediacijos procese, ar susitarimas buvo
pasiektas.“% Mediacijos procesas negali biiti naudojamas kaip vienas i§ biidy siekiant suzinoti
asmenin¢ informacijg apie proceso dalyvij tam, kad véliau galéty ja panaudoti pries proceso $alj
teismo procese. Tai yra draudZziama tieck mediacijos proceso dalyviams, tiek ir pac¢iam mediatoriui.
,Bendrosios praktikos Saliy teis¢je susiformavusi nesaliskumo taisyklé pagal, kurig Saliy Zodiniai
ir raSytiniai pareiSkimai iSsakyti ar pateikti deryby, kuriy tikslas gera Saliy valia pasiekti

susitarima, metu, negali biiti atskleisti kaip jrodymai vélesniame teismo procese.*%*

Mediacijos procesas néra labai grieztai reglamentuotas teisés normomis ar jstatymais,
proceso Salims, norin¢ioms spresti i8kilusj gin¢g alternatyviu gin€y sprendimo biidu, palieckama
nemaza diskrecijos laisvé. GinCo Salys pacios gali pasirinkti mediatoriy, kuris vadovaus
mediacijos procesui, taip pat jos pacios gali nusistatyti mediacijos proceso taisykles ar pasirinkti
kokiu biidu bus sprendziamas jy gincas ir netgi turi teis¢ nusistatyti informacijos slaptumo ribas.
Tacdiau tai, kad konfidencialumo principas yra vienas reikSmingiausiy mediacijos proceso
ypatumy, atskleidzia ir tai, jog biitent konfidencialumo taisyklé yra labiausiai jstatymy normomis
reglamentuota sfera. Konfidencialumo taisyklé yra jtvirtinta ne viename teisés akte. Pavyzdziui,
LR Mediacijos jstatymo IV skyriaus 17 str. 1 d. konfidencialumo taisykl¢ yra apibréziama taip:
wJeigu ginco Salys nesusitar¢ kitaip, ginCo Salys, mediatoriai ir mediacijos paslaugy
administratoriai turi laikyti paslaptyje visg mediacijos ir su ja susijusig informacijg, iSskyrus
informacija, kurios reikia siekiant patvirtinti ar jvykdyti mediacijos metu sudarytg taikos sutartj, ir
informacijg, kurios neatskleidimas priestarauty viesajam interesui (ypac kai reikia uztikrinti vaiko
interesus arba uzkirsti kelia Zalos fizinio asmens sveikatai ar gyvybei atsiradimui). Si nuostata taip
pat taikoma teismo, arbitrazo ir kitoms gincy sprendimo procediiroms, tiek susijusioms su gincu,
kuris buvo sprendziamas mediacijos biidu, tiek nesusijusioms.“%®® Taip pat konfidencialumo
pareiga yra jtvirtinta ir Lietuvos Respublikos civiliniame kodekse: ,,Jeigu viena $alis deryby metu
suteikia kitai Saliai konfidencialig informacija, tai kita Salis suzinojusi ar gavusi §ig informacija,
privalo jos neatskleisti ar nenaudoti savo tikslams neteisétu biidu nepaisant to, ar sutartis sudaryta
ar ne.*% Jeigu tarpininkas nesilaiko $ios pareigos, jam gali tekti atlyginti nuostolius, kuriuos patirs

procese dalyvaujantys asmenys, dél jy paslapties atskleidimo. %’

9 Teiséjy tarybos 2018 m. lapkri¢io 30 d. nutarimas Nr. 13P-125-(7.1.2) ,,Dél teisminés mediacijos taisykliy
patvirtinimo*. TAR. 2018-12-04, Nr. 19675.

% Traknavi¢iité Rita, supra note 72. P. 33.

% Lietuvos Respublikos Mediacijos jstatymas, supra note 26, 1V skirsnio 17 str. 1d.

% Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, Valstybés Zinios, 2000-09-06, Nr. 74-2262, 6.164 str., 1 d..

97 Lietuvos Respublikos civilinis kodeksas, ibid., 6.164 str., 1 d..
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Mediacijos proceso konfidencialumas yra jtvirtintas ir Vilniaus Komercinio Arbitrazo
Teismo Tarpininkavimo ir taikinimo procediros reglamento IV skirsnio 17 str. : ,, Tarpininkas ir
Salys privalo iSsaugoti viena kitos komercing paslaptj, kuri tapo Zinoma dél dalyvavimo
tarpininkavimo ir taikinimo procediroje. Konfidencialumo reikalavimas taikomas ir taikos
sutarties turiniui. Komercine paslaptj turinCios sutarties nuostatos gali biiti atskleistos tik, kai
biitinai reikia joms jgyvendinti.“®® Taip pat tais atvejais, kai dél tam tikros informacijos
atskleidimo nepriestarauja abi ginco Salys ir tokj susitarimg jos yra priémusios mediacijos proceso

metu.

Tai, kad mediacijos procesas yra konfidencialus, Zmonéms padeda labiau atsiverti ir
18sakyti savo tikruosius interesus bei vidinius i§gyvenimus. Jie labiau jsigilina j prieSingos Salies
lukescius ir daugiau démesio skiria ne tik savo, taciau ir kitos Salies poreikiy tenkinimui. Proceso
Salys saugioje aplinkoje yra daugiau linkusios komunikuoti ir bendradarbiauti viena su Kita,
paminti savo principus ir siekti taikaus susitarimo. O tai yra ypa¢ svarbu, kai gincai susij¢ su
Seimos bylomis ir kai reikia apsaugoti vaiko interesus. Todél pozityvioje aplinkoje ginco Salims
yra lengviau tarpusavyje bendrauti bei ieSkoti bendry sprendimy ir iSei¢iy i§ susidariusios
situacijos. Jos jauciasi saugesnés, zinodamos, kad nickas kitas apie jy tarpusavio gin¢g ir su juo
Susijusios informacijos nesuzinos, o asmeninio gyvenimo detalés iSliks paslaptyje. Privatumo
jausmas joms padeda jgauti daugiau pasitik€¢jimo savimi ir atvirai kalbéti apie slegiancias
problemas ir jausmus. O ir priimtas gino sprendimas neretai Salis dziugina labiau, nei galima
teismo baigtis, nes mediacijos proceso metu didziausias démesys yra skiriamas jy privaciy,
asmeniniy interesy atskleidimui, suderinimui ir tenkinimui. PrieSingai nei yra teismo procese —
teismo priimtas sprendimas biina vertinamas teigiamai tik vienos proceso puses, o kita Salis
dazniausiai lieka nusivylusi juo. Nes teismo procese néra sieckiama abiejy Saliy interesy tenkinimo,
jo metu dazniausiai yra tenkinami vienos pusés interesai, neatsizvelgiant | prieSingos pusés
lukeséius. Jeigu mediacijos procese nebiity uztikrinamas konfidencialumas, tai tokiu atveju, ginco

Salys rinktysi jau jprastg visuomenei ginéy sprendimo biidg tai — teismo procesa.

Salys, prie$ kreipiantis j mediatoriy, pirmiausia apgalvoja, kokig nauda gaus tokiu biidu
spresdamos ginég ir kodél tai joms gali biti palanku. Zmonés, kuriems yra labai svarbu i$saugoti
savo gerg reputacija, ar kurie vengia, ar nenori atskleisti tam tikry fakty apie iskilusj gin¢g viesai,
visada bus linke iSbandyti mediacija dél jo proceso metu garantuojamo konfidencialumo. Todél
mediacijos procese konfidencialumo principas yra ypatingai svarbus mediacijos populiarinimui ir

skatinimui. Nes, atsizvelgiant ] tai, kad Lietuvos teismuose yra begalés byly, kurios galéty buti

% Vilniaus Komercinio arbitrazo teismo tarpininkavimo ir taikinimo procediiros reglamentas, Vilniaus komercinio
arbitrazo teismas, 1V skirsnis 17 str.
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iSsprestos taikiu biidu ir, kad tai galéty sumazinti jau ir taip didelj teismy darbo kriivi, galima
pasinaudoti $ia mediacijos proceso taisykle kaip pranasumu pries teismo procesg. Tarpininkas yra
grieztai jpareigotas laikytis konfidencialumo taisyklés ne tik tada, kai vyksta pati proceso eiga,
taCiau net ir tada kai yra pasibaiggs mediacijos procesas. Jeigu mediacijos proceso metu buvo
vykdomi atskiri susitikimai su $alimis, tai tarpininkas neturi teisés atskleisti, kokig informacijg jis
suzinojo ty susitikimy metu, net jei tai ir padéty Salims greiiau priimti bendrg sprendimg ir
pagaliau i$spresty tarp jy kilusj ginca. ISskyrus tuos atvejus, jei mediacijos proceso metu jis suzino
apie kurios nors i$ salies veikla, kuri yra apribota jstatymu. Pavyzdziui, jeigu $alis papasakoja, jog
norédama iSlaikyti Seimg ji verteési veikla, kuri yra nelegali ir draudZiama jstatymo normomis.
Tokiu atveju, tarpininkas privalo kreiptis ] teisésaugos institucijas ir pranesti apie teisei prieSinga
veikla, kuria vertesi viena 1§ Saliy. Toks reikalavimas yra jtvirtintas ir Europos mediatoriy elgesio
kodekso 4 dalyje, kurioje konfidencialumo taisyklé apibréziama taip: ,,Mediatorius turi laikyti
paslaptyje visg informacijg, kylancig i§ arba susijusig su mediacija, jskaitant aplinkybe, kad
mediacija turi jvykti arba jvyko, i8skyrus atvejus, kai tokig informacijg jpareigojama atskleisti
remiantis teisés aktais arba dél vieSosios tvarkos apsaugos. Bet kokia vienos Salies konfidencialiai
mediatoriams atskleista informacija negali biiti atskleista kitoms Salims nesant leidimo, i§skyrus
atvejus, kai to reikalauja teisés aktai.“® Tarpininkas privalo laikytis konfidencialumo principo ne
tik tarp ginco Saliy, taciau ir neatskleisti informacijos, kurig suzinojo i§ dalyviy proceso metu

kitiems asmenims, kurie néra susij¢ su taikinamojo tarpininkavimo procesu.

Daugelyje pasaulio $aliy, kuriose mediacijos procesas yra kaip vienas i$ alternatyviy
ginco sprendimo biidy, mediacijos proceso konfidencialumas taip pat yra vertinamas kaip viena 1§
svarbiausiy ir reikSmingiausiy mediacijos proceso taisykliy. Mediacijoje uztikrinamas
konfidencialumas yra siejamas su s€¢kminga mediacijos proceso baigtimi. Tikima, kad proceso
slaptumas padeda Salims bendradarbiauti ir ne tik atskleisti savo poreikius, taciau ir labiau jsigilinti
1 prieSingos Salies interesus, jsiklausyti i jy norus ir jzvelgti pagrindines priezastis, kurios lémé
ginco atsiradimg. Tod¢l tokiu biidu yra zymiai grei¢iau pasiekiamas kompromisas tarp ginco Saliy

ir pasiraSoma taikos sutartis.

Apibendrinant galima teigti, kad, tarpininkas, atsizvelgdamas j gin¢o $aliy nuomong,
privalo uztikrinti, kad konfidencialumo principo biity laikomasi ne tik viso mediacijos proceso
metu, tadiau ir jam pasibaigus. Si mediacijos taisyklé yra vienas i§ pagrindiniy pranagumy pries
teismo procesg ir turi svarbig reikSme¢ mediacijos proceso tolimesniam populiarinimui. Todél

zmonés, norédami iSvengti vieSumo dél iskilusio ginCo ir siekiantys turéti daugiau privatumo,

% Europos mediatoriy elgesio kodeksas, supra note 11, 4 d. Zitiréta per internet 2018-12-17.
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_It.pdf
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visada apsvarstys galimybe ginca spresti $iuo alternatyviu gincy sprendimo btidu. Mediatoriaus
pareiga yra iSsaugoti visg informacija, kurig suzinojo i§ ginco Saliy paslaptyje ir neatskleisti jos
nei patiems proceso dalyviams, nei tretiesiems asmenims. ISskyrus tuos atvejus, kurie yra numatyti

teisés aktuose.

2.4 Mediatoriaus saZiningumas

Tarpininko saziningumas tai yra vienas i§ pagrindiniy principy, kuris yra keliamas
mediatoriaus profesijai. Nors tarpininkas privalo mediacijos proceso metu biti neutralus ir
nepriklausomas treciasis asmuo, kuris vadovauja procesui, bei laikytis konfidencialumo nuostatos,
taciau jis taip pat yra jsipareigojes viso proceso metu biti sgZiningas. Visuomeneje teisinéms
procediiroms, pirmiausia, yra keliamas skaidrumo reikalavimas. Todél §is principas mediacijos
procesui yra svarbus tuo, kad laikantis saZiningumo pareigos yra kei¢iamas Zmoniy poZiiiris ]
alternatyvius gincy sprendimo btidus ir pelnomas prielankumas Siam gincy sprendimo procesui.

Ginco Salys, pasirinkdamos spresti savo iSkilusj gin¢g ne teismo keliu, o alternatyviu
gin¢y sprendimo biudu, tikisi, kad mediacijos procesas vyks sgziningai. Kaip jau buvo minéta
ankstesniuose skyriuose, pagrindinis kriterijus, dél ko Salys renkasi ne teismo procesa, o patiki
savo gin¢g mediacijai, tai — proceso slaptumas. Dél Sios priezasties sgziningumo principas
mediacijos procesui yra labai reikSmingas.

LR Civiliniame kodekse yra jtvirtinta teisés norma, kurioje reikalaujama, kad ,, [...]
civiliniy teisiniy santykiy subjektai, jgyvendindami savo teises bei atlikdami pareigas, privalo
veikti pagal teisingumo protingumo, ir saziningumo reikalavimus.“% Tai reiskia, kad mediatorius
su proceso dalyviais turi elgtis sgziningai ir atskleisti visg informacija, kuri yra reikSminga procese
dalyvaujantiems asmenims. Tarpininko profesinis sgziningumas yra viena i§ tradiciniy vertybiy,
kurios turi laikytis mediatorius, norédamas biiti $ios profesijos atstovu.'®* Elgesys, kuris yra
prieSingas saZiningumo principui, tarpininkui yra draudZiamas, nes tai menkina visuomenés
pasitikéjimg mediacijos procesu, Zemina tarpininko profesijos reputacija ir pazeidzia
mediatoriams taikomo etikos elgesio kodekso nuostatas.'%?

Tarpininko elgesio etikg reglamentuojanciuose jstatymuose, taip pat yra jtvirtinta pareiga,
mediatoriui elgtis saziningai. PavyzdZiui, Europos mediatoriy elgesio kodeksas proceso
saziningumg apibrézia taip: ,,Mediatorius turi uztikrinti, kad visos Salys turéty pakankamas
galimybes biti jtrauktos ] procesa. Mediatorius turi informuoti Salis ir gali nutraukti mediacija

jeigu:

100 ] jetuvos Respublikos civilinis kodeksas, supra note 101, 1.5 str., 1 d..
1017 jetuvos advokaty etikos kodeksas, supra note 76, 6 str., 1 d..
1027 jetuvos advokaty etikos kodeksas, ibid., 6 str., 5 d..
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1) Susitarimas, kuris bus pasiektas, mediatoriui atrodo nejvykdomas arba neteisétas,
atsizvelgiant j bylos aplinkybes ir mediatoriaus kompetencijg atlikti tokj vertinima,
arba

2) Mediatorius mano, kad mazai tikétina, jog te¢siant mediacija bus pasiektas

susitarimas*1®3

Tarpininkas turi veikti abiejy proceso Saliy naudai, todél jo pareiga yra stebéti viso
proceso eiga ir stengtis iSlaikyti balansg tarp ginco Saliy. Jeigu mediatorius pastebi, kad kuri nors
1§ Saliy elgiasi ne pagal pradinj susitarimg, piktnaudziauja savo statusu ar padétimi, elgiasi
neteisétai, jis privalo apie tai informuoti kitg ginco 8alj ir nutraukti mediacijos procesg. Tarpininko
pareiga yra uztikrinti, kad mediacijos proceso metu nebiity pazeidziami nei vienos i§ ginco Saliy
interesai ar teisés ir kad abi gin¢o $alys i$ taikiu budu priimto sprendimo gauty beveik vienoda
nauda. Gali pasitaikyti atvejy, kuomet viena 1§ ginco Saliy néra nusiteikusi iSspresti gincg taikiu
biidu, taciau sutiko dalyvauti procese vien todél, kad uzvilkinty visg vykstant] ginco procesg del
sau palankiy asmeniniy priezaséiy. Tokiu atveju yra labai svarbu, jog tarpininkas, jvertings
situacijg ir manydamas, kad testi taiky gincy sprendimo biidg néra prasmés, nes galutinis tikslas
vis tiek nebus pasiektas, privalo apie tokig situacijg informuoti kitg procese dalyvaujancia $alj ir

pasitlyti nebetesti mediacijos proceso, nes jis nebeturi reik§més.

Mediacijos tikslas gali bati laikomas pasiektas tik tokiu atveju, kai jis buvo pasiektas
sgziningu budu. ,,Esminé ypatybé ta, kad saziningumas yra toks asmeny bruozas, kuris lemia
atitinkama elgesj, ir jis negali biiti iSreikalautas jstatymu.*1%* SaZiningumo principo laikymasis yra
kiekvieno asmens savanoriSkas elgesys, todél ar procese dalyvaujantys asmenys (jskaitant ir
tarpininkg), vadovausis Siuo principu priklauso ir nuo to, kokios yra jy vidinés moralés normos ir
vertybés. Mediacijos procese saziningumas tai yra pagrindas, kad procesas bus skaidrus, todél
tokio proceso metu ginco Salys gali jaustis saugios, nes Zino, kad bus tinkamai apsaugotos jy teisés

ir asmeniniai interesai.

,»39ZIn¢ jpareigoja zmogy savo veiksmais ne Siaip nusipelnyti pagarba, kaip reikalauja
garbés ir orumo jausmas, bet atsidavus tarnauti visuomenei.“'% Tarpininkas turi ne tik proceso
metu elgtis sgziningai, taciau buti toks ir uz mediacijos proceso riby. Saziningas ir garbingas

tarpininko elgesys tai — geros ir nepriekaistingos reputacijos visuomenés akyse garantas.

193 Europos mediatoriy elgesio kodeksas, supra note 11, 3.2 str..

104 Rinkiinaité, Rasma, ,,Mediacija kaip konflikty sprendimo biidas®, (magistro baigiamasis darbas, Vilniaus
universitetas, 2007), 22, https://epublications.vu.lt/object/elaba:2003880/

105 Karuziené, Deimantg, ,, Teiséjy etika ir drausminé atsakomybé: probleminiai aspektai, (magistro baigiamasis
darbas, Vilniaus universitetas, 2009), p. 38.
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Apibendrinant galime teigti, kad saziningumo principas tai yra toks principas, kuris yra
glaudziai susijes su mediacijos proceso skaidrumu. Tarpininkas, vadovaudamas procesui, privalo
jvertinti abiejy ginCo $aliy pozicijas, elgesj ir netoleruoti tokiy proceso dalyviy veiksmy, kuriais
tik norima apgaulés biidu pasiekti sau naudingy salygy taikos sutartyje. Tarpininkas, matydamas,
kad ginco Salis manipuliuoja kita ginco Salimi ar piktnaudziauja savo padétimi visuomenéje,
privalo nedelsiant apie tai informuoti procese dalyvaujan¢ius asmenis ir nutraukti mediacijos
procesa. Mediacijos proceso tikslas yra pasiekti pasirasyti tokj taiky susitarima, kuris tenkinty kiek
jmanoma daugiau abiejy ginco Saliy interesus, tod¢l jeigu tarpininkas nesilaikys sgziningumo
principo, ne tik nebus pasiektas mediacijos tikslas, taciau tai taip pat jtakos ir mediatoriy profesing

reputacijg visuomenés akyse.

Apibendrinant §j skyriy, galima teigti, kad pagrindinés mediacijos proceso taisyklés ir
etikos principai padeda uztikrinti sékmingg mediacijos proceso baigtj. Tik tas mediatorius, kuris
nuolat tobulina ir pleCia savo zinias, praktikuojasi, lavina jgitdzius ir kelia kvalifikacija
dalyvaudamas rengiamuose specialiuose mediacijos mokymuose, gali biti tikras savo srities
profesionalas. Nepriklausomumo ir neSaliSkumo principas garantuoja, kad procesas vyks
sgziningai, skaidriai ir abejoms ginfo Salims bus suteikiamos vienodos galimybés dalyvauti
proceso eigoje. Mediatorius yra jsipareigojes viso mediacijos proceso metu veikti abejy Saliy
naudai ir iSlikti neutraliu asmeniu, net jei jo giliu jsitikinimu ar pozitriu tiesa yra vienos i§ Saliy
puséje. Taip pat tarpininkui yra grieztai draudziama iSreiksti prielankumg kuriai nors i$ Saliy.
Mediacijos procese konfidencialumo taisyklé uztikrina, kad procesas biity vykdomas neviesai, o
visa gaunama informacija likty Zinoma tik mediacijos procese dalyvavusioms Salims ir pac¢iam
mediatoriui. Visa informacija, kurig mediacijos dalyviai atskleidzia procese, privalo biiti slapta ir
nei ginco Salys, nei mediatorius negali jos panaudoti uz mediacijos proceso riby, nebent tam
neprieStarauty abi ginco Salys. Tik toks mediatorius, kuris laikosi pagrindiniy etikos ir moralés

normy, gali tikétis pasiekti auks¢iausius rezultatus savo profesinéje sferoje.
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3. MEDIATORIUI TAIKOMA ATSAKOMYBE UZ ETIKOS PAZEIDIMUS

Mediatoriaus turimi jgaliojimai yra neatsiejami nuo atsakomybés ir pareigy. Laikytis
mediatoriaus profesijai keliamy etikos ir elgesio standarty yra privaloma todél, kad nuo to
priklauso ne tik mediacijos proceso kokybé, taciau su tuo yra glaudziai susijusi ir §io alternatyvaus
gincy sprendimo budo reputacija visuomenés akyse. NeetiSkas ir negarbingas tarpininko elgesys
proceso metu, jtakoja konkretaus gin¢o sprendimo baigtj, taip sukeldamas ne tik proceso dalyviy,
tadiau ir tre¢iyjy asmeny nusivylimg ir pasipiktinimg. Mediatoriaus netinkamas elgesys proceso
metu yra nesuderinamas su mediacijos proceso tikslais, todél uz tai tarpininkas turi prisiimti jam
kilsianCig atsakomybe. Todél mediatorius, kuris vadovauja procesui nesilaikydamas jam teisés

aktais nustatyty etikos normy, privalo atsakyti jstatymy numatyta tvarka.

Siekiant populiarinti ir plétoti §j alternatyvy gincy sprendimo biida, svarbiausias dalykas
yra jgauti ir iSlaikyti visuomenés pasitikéjimg mediacijos procesu. Tam pasiekti, pirmiausia, reikia
uztikrinti, kad tarpininkas laikytysi moralés ir profesinés etikos elgesio normy. Taciau ne visada
mediatoriaus elgesys yra toks, kokio yra reikalaujama nustatytomis teisés normomis. Tokiu atveju,
tarpininkui kyla atsakomybé uz elgesio standarty nesilaikymg. Taigi, svarbu yra iSanalizuoti kokie
yra pagrindai uz kuriuos mediatoriui galima taikyti atsakomybe ir kokios atsakomybés rasys gali
Kilti mediatoriui nesilaikant teisés aktuose jtvirtinty nuostaty. Taip pat kokiais atvejais, net ir

elgiantis ne pagal etikos normas, tarpininkui gali biiti taikoma nelie¢iamybé.

3.1 Pagrindai mediatoriui taikyti atsakomybe

Mediatoriaus pareiga yra vadovauti procesui remiantis nustatytomis teis€s normomis.
Tarpininkas, prie$ sutikdamas vadovauti procesui, pirmiausia, turi jvertinti ir apgalvoti tai, ar jis
tam konkreCiam gincui iSspresti turi pakankami reikalingy ziniy, ar néra susijes su ginco Salimis
kokiais nors santykiais, ar galés vadovauti procesui skaidriai ir sgziningai. Tik jvertings Siuos
aspektus, tarpininkas gali priimti teisingg sprendimg ir nuspresti, ar testi bendradarbiavimg su
ginco Salimis, ar veréiau pasitilyti joms susirasti kitag mediatoriy, kuris galéty profesionaliau padéti
joms sprendziant iSkilusj gin¢a. Taciau gali nutikti taip, jog tarpininkas sutiko vadovauti
sprendziant iSkilusj ginca, tadiau proceso eigoje elgiasi ne pagal nustatytus reikalavimus, jo
elgesys yra neetiskas, aplaidus ir pan.. Tokiu atveju, mediatoriui gali tekti prisiimti atsakomybg uz
savo ydingg vadovavimg mediacijos proceso metu. Todél svarbu iSsiaiskinti kokiomis

aplinkybémis ir kokiais pagrindais mediatoriui gali biiti taikoma atsakomybé.

Tai, kad mediatoriui gali kilti tam tikra atsakomybé yra numatyta ir Lietuvos Respublikos
teisés aktuose. LR Mediacijos jstatymo 25 str. 1 d. yra jtvirtinta nuostata, kad mediatoriui gali kilti
atsakomybe, jeigu jis, vykdydamas savo veikla paZeidzia LR Mediacijos jstatyma, Europos
mediatoriy elgesio kodeksa ar kitus teises aktus, kurie reglamentuoja mediacijos paslaugy teikima
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ir kuriuose yra jtvirtinti reikalavimai, keliami mediatoriams, bei mediacijos procesui.'®

Mediatorius, kuris nori teikti ar jau teikia mediacijos paslaugas, privalo laikytis teisés aktuose
numatyty reikalavimy tam, kad buty uztikrinamas kokybiSkas mediacijos procesas ir kad ginco
Salims biity tinkamai suteikiama pagalba. Tod¢l biitent teisés akty nesilaikymas ir yra pagrindas,

dél ko mediatoriui gali kilti atsakomybé.

Proceso dalyviai, kuriems atrodo, kad tarpininkas netinkamai vadovauja procesui, yra
nesgziningas, netinkamai atlicka savo pareigas ir nesilaiko jam nustatyty etikos reikalavimy, turi
teis¢ reiksti pretenzijas ir nepasitenkinimg dél tokio mediatoriaus elgesio. Tarpininkui gali Kilti

atsakomybe, jeigu jis pazeidzia pagrindinius etikos elgesio principus savo veikloje, tai:

1) Proceso metu néra neutralus ir nesaliskas asmuo (interesy konfliktas);

2) Nesilaiko konfidencialumo principo (klienty paslapties atskleidimas);

3) Nesilaiko susitarimy, kurie buvo numatyti sudarytoje sutartyje tarp proceso dalyviy ir
tarpininko;

4) Vadovauja procesui nesgziningai;

5) Netinkamai parengia mediacijos procesui reikalingus dokumentus;

6) Mediacijos proceso metu atliko neteisétus veiksmus;

7) Mediacijos proceso metu elgiasi aplaidziai;

8) Mediatorius netinkamai atlieka savo pareigas ir kt..

ISvardintos aplinkybés atskleidzia, kad mediatoriui kyla atsakomybé¢ uz tokj elgesj, kuris
yra neetiSkas ir prieStarauja mediacijos procesui ir mediatoriui iSkeltiems reikalavimams. ,,[...]
sunku biity patraukti atsakomybén mediatoriy, kuris nepriekaistingai laikosi mediatoriaus
praktikos standarty, t. y. yra neSaliSkas Saliy bei rezultaty atzvilgiu, iSlieka konfidencialus,
uztikrina kokybiSkas ir kompetentingas paslaugas, ir nepriekaiStingai laikosi kity mediatoriaus
elgesio bei etikos reikalavimy. Kitu atveju galima imtis atitinkamy teisiniy veiksmy pries

mediatoriy.“1%’

Tarpininkas, kaip ir kiti proceso dalyviai, turi pareigg laikytis konfidencialumo principo.
Sis principas yra jtvirtintas tiek teisés normose, kurios reguliuoja mediacijos procesa, tiek ir
sutartyje, kuri yra pasiraSoma prie$ pradedant vykdyti mediacijos sesijas tarp tarpininko ir proceso
Saliy. Vienas i§ pagrindiniy aspekty, kodél Zmonés pasirenka ginca spresti Siuo alternatyviu gincy
sprendimo budu yra biitent tai, kad Sis procesas néra viesas ir kad §i privilegija yra ginama teisés

normomis nustatytu biidu. Visa informacija, susijusi su proceso dalyviais, turi biiti i§saugota ne

106 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas, supra note 12, 25 str. 1 d..
107 Zubrickaite Eglé, ,,Mediatoriaus etika“ (magistro baigimasis darbas, Mykolo Romerio universitetas, 2012), 49,
http://talpykla.elaba.lt/elaba-fedora/objects/elaba:1829035/datastreams/MAIN/content
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tik vykstant procesui, ta¢iau ir po jo baigties. Net ir tokiu atveju, jeigu pasibaigus procesui, gin¢o
Salims nepavyko priimti taikaus gin¢o sprendimo, informacija vis tiek turi islikti konfidenciali.
Dél informacijos, kuri gali biiti atskleista, proceso dalyviai turi susitarti individualiai ir jtraukti tai
1 mediacijos proceso sutartj. Klienty paslapties atskleidimas tiek vykstant procesui, tiek ir jam
pasibaigus yra viena i$ aplinkybiy, uz kurias tarpininkui reikia atsakyti teisés akty nustatyta tvarka,
nes konfidencialumo principo nesilaikymas jau savaime yra ta priezastis, dél ko nebus pasiektas

mediacijos proceso tikslas.

Kai mediacijos procesui tarpininkas vadovauja nesgziningai, neatskleidzia galimo
interesy konflikto Salims, nuslepia reikSmingus faktus, proceso metu elgiasi aplaidziai ar atlieka
kitus neteisétus veiksmus, tai tokiu atveju tarpininkas privalo atsakyti uz sukeltas neigiamas
pasekmes proceso dalyviams. Vienas esminiy reikalavimy mediatoriui tai — vadovauti procesui
pagal jam keliamus profesinius reikalavimus, nepazeidziant esminiy mediacijos proceso principy
ir taisykliy. Tarpininkas negali siekti tam tikros naudos proceso metu nei sau, nei kuriam nors i3
proceso dalyviy. O taip pat jo pareiga yra stengtis, kad ginco Salys pasiekty tokj galutinj rezultata,

kuris kiek galima labiau tenkinty abejy ginco $aliy interesus ir jy asmeninius poreikius.

Uz netinkamai parengtus mediacijos proceso dokumentus, mediatoriui taip pat gali Kilti
tam tikro pobtidzio atsakomybé. Tarpininkas turi padéti ginco Salims pasirasyti tokig taikos sutartj,
kuri galioty pagal Lietuvos Respublikos teisés aktus, kurig Salys galéty jvykdyti, kuri bty aiskiai
suprantama proceso dalyviams ir kuri bty teiséta.X%® Tarpininko pareiga yra informuoti proceso
dalyvius, jeigu jy susitarimas yra prieSingas teisei ir nebus galima jo jvykdyti. ,,Taip Salys
apsaugomos nuo ydingo mediacijos susitarimo, o mediatorius — nuo civilinés atsakomybés. 1%
Europos mediatoriy elgesio kodekse taip pat yra jtvirtinta pareiga dél proceso baigties ir taikos
sutarties pasiraS§ymo, ji apibréZiama taip: ,,Mediatorius turi imtis visy reikiamy priemoniy
uztikrinti, kad visos Salys pasiekty susitarimg duodamos sutikima, pagrista Ziniomis ir supratimu,
ir kad visos 3alys suprasty susitarimo sglygas.“*'? Jeigu tarpininkas nesilaiko Sios jam ikeltos

pareigos mediacijos proceso vadovavimo metu, tai jis gali uzsitraukti tam tikrg atsakomybg.

Apibendrinant galima teigti, kad mediatoriui yra keliami gana auksti reikalavimai, kuriy
jis privalo laikytis teikdamas paslaugas klientams. Tarpininkui gali kilti atsakomybé ne tik uz

ydinga mediacijos proceso vadovavima, neetiska jo elgesj su proceso dalyviais, tadiau ir uz

108 Jugkaité — Vizbariené Jomilg, ,,Ar mediatoriui kyla civiliné atsakomybé uZ ydinga vadovavimg mediacijos
procesui?* (magistro baigiamasis darbas, Vytauto DidZiojo universitetas, 2013), 34,
https://eltalpykla.vdu.lt/bitstream/handle/1/30759/1ISSN2029-4239 2014 N 1 11.PG 99-
138.pdf?sequence=1&isAllowed=y

109 Juskaité — Vizbarieng, J.,ilbid., p. 35.

110 Eyropos mediatoriy elgesio kodeksas, supra note 11, 3.3 str.. Zifréta per internetg 2019-01-14.
http://ec.europa.eu/civiljustice/adr/adr_ec_code_conduct_It.pdf
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veiksmus, kuriuos jis atlicka neteisétai ar aplaidziai. Taip pat tarpininkas turi atsakyti uz tai, jeigu
suteikia klaidingg teising ar kitokia informacijg procese dalyvaujanc¢ioms $alims, ko pasékoje, jos
gali pasiraSyti tokig sutart], kuri neturés teisinés galios ir dél to gali patirti tam tikrg Zzala.
Tarpininkas, kuris nesilaiko sutarties salygy, kuri yra pasirasyta tarp jo ir procese dalyvaujanciy
asmeny, pazeidzia konfidencialumo principg ir atskleidzia slapta klienty informacija, taip pat turi
atsakyti teisés akty nustatyta tvarka. Taciau svarbiausias pagrindas, dél kurio mediatoriui gali kilti
tam tikros riiSies atsakomyb¢ tai — teisés akty, kurie reglamentuoja mediacijos paslaugy teikima,
pazeidimas. Uz $§j pazeidimg mediatorius gali biiti netgi iSbrauktas i§ Lietuvos Respublikos
mediatoriy sgraSo. Lietuvoje, vis labiau populiaréjant mediacijos procesui, dazniau pasitaiko
atvejy, kuomet proceso Salys nori iSreikSti tam tikras pretenzijas ar nepasitenkinimg mediatoriaus
darbu. Atsizvelgiant j iSdéstyta, galima teigti, kad nors ir yra nemazai pagrindy, uz kuriuos
mediatoriui gali kilti tam tikra atsakomybé, taciau susiduriama su tokia problema, kad Kartais

jrodyti, jog tarpininkas i$ tikryjy netinkamai atliko savo pareigas gali biiti be galo sunku.

3.2 Mediatoriui taikomos atsakomybés riisys

Kaip jau buvo minéta, tarpininkui, kuris ydingai vadovauja procesui, elgiasi ne pagal $iai
profesijai nustatytus moralés ir elgesio standartus gali kilti teisiné atsakomybé. Mediatorius, kuris
nesilaiko Europos mediatoriy elgesio kodekso nuostaty, Lietuvos Respublikos mediacijos
jstatymo, Teisminiy mediacijos taisykliy ir kity §j alternatyvy gincy sprendimo biidg
reglamentuojanciy teisés akty, privalo atsakyti teisés akty nustatyta tvarka. Tarpininkui gali Kilti
teisiné atsakomybé¢ uz jvairius auksCiau jau minétus pagrindus, pvz.: neetiska elgesj, netinkama
dokumenty parengima, aplaidy vadovavimg procesui, nesilaikyma konfidencialumo, neutralumo,
sgziningumo bei nesaliskumo principy, teisés akty pazeidimg ir kt.. Taciau tiek ir Lietuvoje, tiek
ir tarptautinéje praktikoje dar néra nusistovéjusios vienareikSmiskos nuomonés Siuo klausimu.
Todél labai svarbu yra iSanalizuoti, kokios atsakomybés rusys gali kilti mediatoriui uz netinkama
vadovavimg mediacijos procesui ar uz tai, jeigu jis nesilaiko nustatyty etikos elgesio normy.
»olekiant uztikrinti sklandy mediacijos standarty funkcionavimg praktikoje, svarbu nustatyti,
kokia mediatoriaus atsakomybés forma yra tinkamiausia ir geriausiai atitinkanti mediatoriaus ir
gin¢o Saliy santykiy pobidj.«!'!

Mediatoriui taikomos atsakomybés rusys gali bati: a) Drausminé; b) Civiling; c)
Administraciné; d) Baudziamoji.

Pirmiausia, reikéty aptarti tai, jog baudziamosios atsakomybés taikymas mediatoriui yra
vertinamas gana kritiskai, nes baudziamoji atsakomybé i§ visy atsakomybés formy yra pati

griez¢iausia. Vienas esminiy dalyky yra tai, kad néra stipraus ir pakankamo pagrindo tam, kad

11 Zubrickaite, Eglé, supra note 75, p. 49.
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buity galima taikyti tarpininkui baudZiamaja atsakomybg¢. Netinkamas ar aplaidus mediatoriaus
elgesys neturéty biti vertinamas tokia griezta forma. Norint pasiekti tiksla, kad tarpininkas elgtysi
pagal S$ig srit] reguliuojanéius teisés aktus, turéty pakakti Svelnesniy galimai kilsianciy
atsakomybés rusiy, pvz.: civilinés ar drausminés atsakomybés. Kai kuriose S$alyse, pvz.,
Olandijoje, Suomijoje, Liuksemburge ir kt. uz konfidencialumo principo nesilaikymg mediatoriui
gali grésti baudziamoji atsakomybé.'? Tagiau tokia tarpininkui gresianti atsakomybé uz kliento
paslapties atskleidimg yra vertinama labai skeptiSkai ir yra laikomasi nuomonés, jog reikia vengti
taikyti tarpininkams $ig atsakomybés riisj dél pernelyg didelio jos grieztumo.

Administraciné atsakomybé tai — tokia teisinés atsakomybés rasis, kurios pagrindu yra
skiriama administraciné nuobauda. Kai yra nagrin¢jamos administracinés bylos, tai mediacijos
procesui iSimtinai gali vadovauti tik toks teis¢jas, kuris yra jtrauktas j Lietuvos mediatoriy sarasa.

Administraciné atsakomybé yra Svelnesné atsakomybés forma negu baudziamoji
atsakomybé. Administraciné atsakomybé gali kilti tokiu atveju, jeigu kokiu nors biidu buvo
pazeistos asmens teisés ir laisves ar pazeisti tam tikri vieSieji (visuomenes ir valstybés) interesai.
,Kiekvienas suinteresuotas subjektas turi teis¢ jstatymy nustatyta tvarka kreiptis j teisma, kad biity
apginta pazeista ar gin¢ijama jo teis¢ arba jstatymy saugomas interesas.“*® Si teis¢ kiekvienam
pilie¢iui yra visiSkai absoliuti ir yra jtvirtinta jstatymo nuostata. Mediatorius, teikdamas mediacijos
paslaugas ir vadovaudamas mediacijos procesui, turi elgtis taip, kad savo elgesiu nepakenkty nei
proceso dalyviams, nei vieSajam interesui. Todél dél administracinés atsakomybés taikymo
mediatoriui, gali kreiptis gin¢o Salys, kurios mano, kad mediatorius, suteikdamas mediacijos
paslaugas, pazeidé jstatymo nuostatas, reglamentuojan¢ias mediatoriaus pareigas ir funkcijas.

Realiausia ir labiausiai tarpininkams tinkanti atsakomybés rasis, kuri gali kilti tarpininkui
tai — drausminé atsakomybé. Si atsakomybé yra viena i§ §velniausiy galimy atsakomybés riisiy
mediatoriams. Tarpininky drausminé atsakomybé jau yra jtvirtinta ir Lietuvos teisés aktuose, tai —
Lietuvos Respublikos mediacijos jstatyme, taciau Lietuvos praktikoje dar néra pasitaikiusiy
atvejy, kuomet ji buvo skirta. Kai tarpininkas pazeidzia mediacijos paslaugy teikima
reglamentuojanéiy teisés akty reikalavimus, jam gali biiti skiriama drausminé nuobauda.'*
Tarpininky veiklos kontrole Lietuvoje atlicka Mediatoriy veiklos vertinimo komisija. Todél
asmenys, kurie néra patenkinti tarpininko suteiktomis paslaugomis ir mano, kad jis jas suteiké

pazeisdamas teisés aktus, gali teikti skundg (pranesima) mediatoriy veiklos vertinimo komisijai.'*®

112 Kaminskiené, N. Alternatyvus civiliniy gin¢y sprendimas: monografija. Vilnius: Registry centras, 2011. P. 202.
(Cituota i$ Zubrickaités, E. Mediatoriaus etika. Magistro baigiamasis darbas, Mykolo Romerio universitetas, 2012,
p. 54).

113 Lietuvos Respublikos administraciniy byly teisenos jstatymas, 5 str. 1 d.. Valstybés Zinios, 1999-02-03, Nr. 13-
308. Ziiiréta per internetg 2019-03-19. https:/e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.72290/WBybgDFaGH
114 Lietuvos Respublikos Mediacijos jstatymas, supra note 26, 26 str. 1 d..

115 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas, ibid., 25 str. 1 d..
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Minéta komisija, jvertinusi tarpininko suteiktas paslaugas ir nustaciusi, jog tarpininkas savo
funkcijas atliko ne pagal jam nustatytus profesinius reikalavimus, elgési neetiskai, negarbingai ar
nesilaiké kity elgesio nuostaty ir pazeidé tam tikras teisés normas, gali priimti sprendimg skirti
mediatoriui vieng i§ drausminiy nuobaudy.

Tarpininkams, nusizengusiems teisés akty reikalavimams ir ydingai vadovavus procesui,
,Mediatoriy veiklos vertinimo komisija [...] turi teis¢ priimti §iuos sprendimus:

1) Pareiksti jspéjima;

2) Pareiksti vie$a jspéjima [...];

3) Isbraukti mediatoriy i§ Lietuvos Respublikos mediatoriy sarago. 1

Mediatorius, kurj mediatoriy veiklos vertinimo komisija yra nusprendusi iSbraukti i$
Lietuvos Respublikos mediatoriy sgraso, nuo §io sprendimo priémimo dienos trejus metus negali
bati vél jrasytas | mediatoriy sarasg ir jam yra draudziama teikti mediacijos paslaugas Lietuvos
Respublikoje.'’” Drausminé nuobauda yra $velniausia galima tarpininkui kilsianti atsakomybés
rusis. Skiriant vieng i§ drausminés nuobaudos formy, siekiama, kad tiek nusiZzenges jstatymui
mediatorius, tiek ir kiti tarpininkai atkreipty démesj ; galimas pasekmes ir vengty daryti
pazeidimus. Drausminés nuobaudos skyrimas mediatoriui yra daugiau auklé¢jamojo pobiidzio
priemoné, kuria norima pamokyti tarpininkus elgtis etiSkai ir vadovautis mediacijos proceso
paslaugy teikimg reglamentuojanciais teisés aktais.

Dar viena galima mediatoriui taikomos atsakomybés rasis tai — civiliné atsakomybé. Kai
vadovaudamas mediacijos procesui tarpininkas nesilaiko jam jstatymu nustatyty reikalavimy ir
netinkamai atlieka savo funkcijas, ar pazeidzia sutartj, kuri yra sudaryta tarp procese dalyvaujanéiy
asmeny ir mediatoriaus, jam gali kilti civiliné atsakomybé. Tarpininkas, pasiraSydamas sutartj,
kaip ir kitos sutarties Salys, jsipareigoja laikytis toje sutartyje numatyty salygy. ,,Teisétai sudaryta
ir galiojanti sutartis jos Salims turi jstatymo galig. Sutartis jpareigoja atlikti ne tik tai, kas tiesiogiai
joje numatyta, bet ir visa tai, kg lemia sutarties esmé arba jstatymai.!18

Tarpininkui, pasirasant sutartj su proceso dalyviais, j pasiraSomg sutartj yra privaloma
jtraukti apmokéjimo tvarkg uz mediatoriaus suteiktas paslaugas. O taip pat turi bati jrasyti ir
svarbiausi mediacijos proceso principai, pagrindinés mediacijos taisyklés, kuriy turi laikytis
procese dalyvaujantys asmenys ar kitos Salims svarbios sglygos. Tac¢iau reikSmingiausia salyga,
kuri yra jtraukiama j sutartj tai — konfidencialumo riby nustatymas. Gin¢o $alys sutartimi nustato,
kokios informacijos nei jie, nei tarpininkas negali atskleisti tretiesiems asmenims ar panaudoti

savo privaciame gyvenime ir kokia informacija turi islikti slapta net ir pasibaigus procesui. Kai

116 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas, ibid., 26 str. 1 d..
17 Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymas, ibid., 26 str. 4 d..
118 | jetuvos Respublikos civilinis kodeksas. Valstybés Zinios. 2000-09-06, Nr. 74-2262, 6.189 str. 1 d..
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sutartyje yra numatomos konfidencialumo principo gairés, proceso dalyviai gali jaustis ramas ir
saugis, zinodami, kad uz Sios salygos nevykdyma gali kilti teisiné atsakomybé. Tiek proceso
dalyviai, tiek ir mediatorius, pasiraSydamas sutart] jsipareigoja ja vykdyti saziningai ir tinkamai.
Todél tarpininkas, kuris nesilaiko sglygy, kurios yra jtrauktos j sutartj ir dél kurio kaltés proceso
dalyviai patyré tam tikrg Zalg, privalo gin¢o Salims atlyginti jy patirtus nuostolius. Tokia pareiga
jam kyla i§ LR Civiliniame kodekse jtvirtintos teisés normos: ,,Sutartiné civiliné atsakomybé yra
turtiné prievolé, kuri atsiranda dél to, kad nejvykdoma ar netinkamai jvykdoma sutartis, kurios
viena Salis turi teis¢ reikalauti nuostoliy atlyginimo ar netesyby (sumokéti bauda, delspinigius), o
kita Salis privalo atlyginti dél sutarties nejvykdymo ar netinkamo jvykdymo padarytus nuostolius
arba sumokéti netesybas (bauda, delspinigius).“*?° Todél gindo Salys, patyre nuostoliy dél
tarpininko netinkamo sutarties salygy vykdymo turi teis¢ kreiptis j teismg, kad jiems biity
padengiama patirta Zala.

Kai tarpininkas pazeidzia teisés aktuose jtvirtintas teisés normas, kurios reguliuoja jo
profesijai keliamus reikalavimus, tai jis privalo uz tai atsakyti vadovaujantis taip pat Lietuvos
Respublikos civiliniame kodekse numatytomis nuostatomis. Svarbiausios tarpininko pareigos yra
jtvirtintos jstatymu: biiti sgziningu, nepriklausomu, neutraliu ir neSaliSku asmeniu procese. Jeigu
mediatorius nesilaiko Siy jam privalomy elgesio standarty, tai jis pazeidZia teisés normas, ko
pasekoje, jam gali kilti civiliné atsakomybeé. ,,Deliktiné civiliné atsakomybé yra turtiné prievolé,
atsirandanti d¢l zalos, kuri nesusijusi su sutartiniais santykiais, iSskyrus atvejus, kai jstatymai
nustato, kad deliktiné atsakomybé atsiranda ir dél Zalos, susijusios su sutartiniais santykiais.“!?!
Tarpininkas, kuris netinkamai paruo$ia mediacijos proceso dokumentus, suteikia klaidingg
informacijg procese dalyvaujan¢ioms ginco Salims ar aplaidziai vadovauja mediacijos procesui,
nusizengia visoms mediacijos taisykléms ir sickiamiems tikslams. Todél mediatoriaus netinkamas
elgesys proceso metu ir nesilaikymas nustatyty elgesio standarty, savaime gali uztraukti jam
teising atsakomybe. , Teis¢ ir profesiné etika glaudziai susijusios, jei pazeidZiama viena,
dazniausiai kartu pazeidziama ir kita, todé¢l tik laikantis jy abiejy, gali biiti geriausiai uztikrinti ir
jigyvendinti kliento interesai.*!??

Taciau populiaréjant mediacijai ir daugéjant mediacijos procesy, iSrySkéja civilinés
atsakomybés draudimo poreikis. Manoma, kad mediatoriui neturéty biti taikoma civiliné
atsakomybé¢ uz tuos veiksmus, kuriuos jis atliko nety€ia ar kurie nebuvo atlikti neteisétu budu.

Mediatoriui turéty buti suteikiama bent daliné apsauga tuo atveju, kai jis elgiasi atsizvelgdamas |

1191 jetuvos Respublikos civilinis kodeksas, ibid., 102, 6.200 str. 1 d..

120 ] jetuvos Respublikos civilinis kodeksas, ibid., 6.245 str., 3 d..

121 jetuvos Respublikos civilinis kodeksas, ibid., 6.245 str., 4 d..

122 Miniotaite, I., ,, Ar advokato lojalumas klientui nepaZeidzia advokato profesinés etikos? “ (magistro baigiamasis
darbas, Vytauto DidZiojo universitetas, 2013), 14. Zitréta 2019-01-20 per interneta.
https://vb.vdu.lt/object/elaba:1740723/1740723.pdf
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savo pareigas ir vadovaujasi teisés normomis. Gali pasitaikyti atvejy, kai Salys susitaria dél taikaus
sprendimo priémimo, taciau lieka nepatenkinti kurios nors i$ Saliy interesai. Tod¢l pra¢jus kuriam
laikui, nepatenkinta sprendimu Salis, gali kreiptis j teismg ir kaltinti mediatoriy, kad Sis netinkamai
vadovavo procesui, neatliko savo pareigy, aplaidziai elgési procesu metu dél ko buvo priimtas
ginco Saliai nepalankus sprendimas, nors i§ tiesy mediatorius savo funkcijas atliko tinkamai ir
nepazeidé nei vieno jam keliamo reikalavimo nuostaty. Suteikus daling apsaugg mediatoriui, biity
iSvengiama nereikalingy teismo procesy, o mediatorius nebiity ,,pastatomas‘ j nepatogia padéti.
Be to, be reikalo iskeltas civilinis ieskinys mediatoriui, gali padaryti neigiama reputacija jam, kaip
profesionalui, o padaryti padariniai gali biiti negrjztamai nepataisomi arba jiems iStaisyti gali
prireikti labai daug laiko. Tokiu atveju mediatorius patirty didelius nuostolius. Taip pat, inicijuota
byla mediatoriui, gali sumenkinti ir pacios mediacijos reputacijg visuomenes akyse, dél ko zmonés
nebepasitikés Siuo procesu ir stengsis jo iSvengti.

Lietuvoje kol kas dar néra pasitaike tokiy atvejy, jog teismui biity pateiktas mediacijos
proceso dalyviy ieskinys dél mediatoriaus netinkamy veiksmy ar ginco Salims padarytos Zalos
atlyginimo. Taciau kai kuriose uzsienio Salyse teismams jau yra teke nagrinéti tokio pobudzio
bylas, todél darbe pateiksiu keleta byly apzvalgy, kuriose mediatorius buvo kaltinamas dél
vienokiy ar kitokiy nusizengimy.

Australijoje, 2003 m. spalio 21 d. Viktorijos valstijos Auks¢iausiame Teisme, Melburne,
buvo nagrin¢jama R. Tapoohi ir H. Lewenberg byla, kurios esmé¢ buvo tarp sesery kilgs kivircas
dél po mamos mirties paveldéto likusio turto ir jo padalinimo. Nors gin¢o sprendimas buvo
perduotas nagrinéti teisme, taciau seserys savanoriSkai susitaré, jog gincg pabandys iSspresti
teismo procesui alternatyviu badu — mediacijos procesu, bet mediacijos procese dalyvaus ne
vienos, o su teisininkais — advokatais, kurie joms suteiks reikiama teising pagalbg. Kadangi R.
Tapoohi buvo Izraelyje, tai mediacijos sesija vyko elektroniniu biidu. Mediacijos sesija vyko visa
dieng iki vélaus vakaro, kol galiausiai mediatorius jtikino gin€o Salis, kad jos turi priimti taiky
susitarimg. Seserys R. Tapoohi ir H. Lewenberg po ilgy deryby Vvisgi pasieké taiky susitarima,
kurio esmé buvo tokia, jog R. Tapoohi turi sumokéti seseriai H. Lewenberg daugiau negu 1 min.
JAV doleriy, taciau j Sig sutartj nejtrauke nuostatos d¢l mokes¢iy apmokestinimo. Praé¢jus metams
R. Tapoohi suzZinojo, kad nuo susitarime nurodytos sumos, ji privalo sumokéti tam tikrus
mokescius, ko pasékoje ji patyré nemazus nuostolius. D¢l to R. Tapoohi padavé | teismg savo
teisininkg ir kartu j ieSkinj jtrauké trecigja Salimi mediatoriy, teigdama, kad mediacijos sesijoje
privaléjo dalyvauti mokesCiy specialistas, kuris buty pakonsultaves gin¢o Salis mokesCiy

klausimais. Nors tarp gino Saliy ir mediatoriaus nebuvo pasiraSyta jokia oficiali sutartis dél
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sutikimo medijuoti sprendziant gin¢a, ta¢iau mediatorius vis tiek buvo pripazintas kaltu dél to, jog
netinkamai vykdé savo pareigas, ydingai vadovavo procesui ir skatino $alis priimti taikos sutartj.'?3

Minéta Australijos teismo byla jrodo, kad mediatorius privalo laikytis jam teisés aktais
nustatyty reikalavimy ir kad nepaisant to, kokiu biidu ar kokia linkme mediacijos procesas
pasisuka, mediatorius vis tiek privalo iki proceso pabaigos islikti neutralus ir nesaliskas asmuo. O
taip pat labai svarbu, kad tarp ginCo Saliy ir mediatoriaus biity pasiraSoma mediacijos sutartis,
kurioje bty aptariamos ir mediatoriaus pareigos, nes uz netinkamg pareigy vykdyma, jam gali
biti taikoma civiliné atsakomybé.

Dar viena reikSminga byla dél mediatoriaus veiksmy buvo nagrinéjama Vokietijoje.
Vokietijos AukSciausiame Teisme, 2017 m. rugséjo 21 d., buvo nagrinéjama byla dél mediatoriy
netinkamy veiksmy, kurie gin¢o Salims sukélé neigiamy padariniy. Vykstant skyryboms,
sutuoktiniai B. ir C. W. nusprendé, kad pasinaudos mediacijos proceso teikiamomis galimybémis
ir dél skyryby nutraukimo pasiraSys taikos sutartj, todél jie kreipési | mediatore, kuri taip pat teike
ir advokatés paslaugas, kad §i padéty jiems parengti ir pasiraSyti santuokos nutraukimo sutartj.
Sutartyje buvo aptarti santuokos nutraukimo, turto padalinimo ir pensijos klausimai. Pasirase
taikos sutart], sutuoktiniai kreipési ] teismg dél santuokos nutraukimo ir taikos sutarties
jforminimo, todél kiekvienai i§ Saliy teismo procese atstovavo advokaté ir mediatoré. Pasibaigus
teismo procesui paaiskéjo, kad vienam i§ sutuoktiniy priklausé daugiau negu 90 000 eury pensijos
kompensacija, kurios atsisaké mediatoré ir advokaté klienty vardu, atstovaudamos juos teisme.
Dél patirty nuostoliy ir prarastos pensijos kompensacijos, sutuoktiné kreipési j teisma, kaltindama
sutuoktinj teisme atstovavusig advokate ir reikalaudama, kad ji atlyginty patirtg zalg. Vokietijos
Auksciausiasis Teismas pripazino sutuoktinio advokate kalta ir priteisé sutuoktinei, kuri kreipési j
teisma dél pensijos kompensacijos praradimo, daugiau negu 60 000 eury nuostoliy atlyginima.
Taciau taip pat Auksciausiasis teismas suteiké sutuoktinio advokatei pusé priteistos sumos
i§sireikalauti i§ mediatorés, dél kurios aplaidaus elgesio sutuoktiné patyré didelius nuostolius.?*

Atsizvelgiant | Sios bylos sprendimg, galime pastebéti, kad ir Vokietijos teisme
mediatoriui buvo taikoma civiliné atsakomyb¢ uz tai, jog aplaidziai vykdé savo funkcijas ir dél
Sios priezasties, viena i§ ginco $aliy, patyré didelius nuostolius. Mediatorius, teikdamas mediacijos
paslaugas, turéty veikti abejy Saliy naudai, siekdamas, kad nei vienas proceso dalyvis nepatirty

neigiamy padariniy.

123 Byla Tapoohi v Lewenberg, no. 2052 of 2002, VSC 410 (2003). Zitiréta 2019-03-20 per interneta.
https://jade.io/j/?a=outline&id=75284

124 Byla Bundesgerichtshof Im namen des volkes urteil,, no. IX ZR 34/17 (2017). Zitréta per interneta 2019-03-20.
http://juris.bundesgerichtshof.de/cgi-
bin/rechtsprechung/document.py?Gericht=bgh&Art=en&sid=4d59c41abbb6d6934965ea06157df453&nr=79689&p
0s=0&anz=2
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Italijoje taip pat mediatoriams yra taikoma atsakomybé uz neteisétus jy veiksmus,
netinkama vadovavima procesui ar teisés akty pazeidimg, uz nekokybiska mediacijos paslaugy
suteikimg ir pagrindiniy mediacijos proceso principy nesilaikyma. Pavyzdziui, Italijoje, Palermo
miesto teismo rimuose, 2016 m. birzelio 6 d., buvo nagriné¢jama byla, kurioje mediatorius buvo
kaltinamas dél to, kad aplaidziai vadovavo procesui, buvo nepakankamai kompetentingas ir kad
deél to viena i$ ginco Saliy patyré nuostoliy. 2012 m. birzelio 18 d. gin¢o Salys kreipési j mediatoriy
kad jis padéty jiems iSspresti su turto paveldéjimu susijusius klausimus ir pasibaigus mediacijos
procesui tarp $aliy buvo pasiraSyta taikos sutartis. Véliau iSaiskéjo, kad sutartis nebuvo oficialiai
patvirtinta, buvo sudaryta nuslepiant tam tikrus reikSmingus faktus, tod¢l viena 1§ ginco Saliy
patyré didelius finansinius nuostolius. Sioje byloje mediatorius buvo pripazintas kaltu dél to, kad
neatskleidé¢ neteiséty fakty, nuslépé reikSmingg informacijg ir aplaidziai vadovavo procesui, todel
jis privaléjo nukentéjusiajai Saliai atlyginti patirta Zala.'?®

Kaip jau buvo minéta ankstesniuose skyriuose, JAV yra viena i§ uzsienio $aliy, kuri yra
mediacijos proceso pradininkeé. JAV teisininkai XX a. viduryje, pirmieji pradéjo taikyti ir plétoti
mediacijos stilius bei skatinti ginCus spresti alternatyviu teismui biidu. Todél Sioje Salyje yra
sukaupta nemaza teismo praktikos patirtis, sprendziant bylas, susijusias su mediatoriams
taikomomis atsakomybémis. Pavyzdziui, JAV, 2003 m. rugpjucio 29 d., Kalifornijos valstijos
Apeliacinis teismas, nagrinéjo D. Furia v Hugh N Helm byla, kurioje mediatorius buvo kaltinamas
tuo, kad nesilaiké neutralumo ir nesaliskumo pareigos. Viena i§ ginco Saliy (D. Furia) kaltino
mediatoriy tuo, kad jis vadovavo mediacijos procesui neatskleides fakto, kad gali kilti interesy
konfliktas ir dél ko D. Furia patyré zalg. Teismas, iSnagrin¢jes skundus ir atsizvelges i ta fakta,
kad tarp Hugh N Helm ir mediatoriaus yra susikloste juos glaudziai siejami santykiai, priémé
sprendima, kad mediatorius nesilaiké neutralumo ir nesaliSkumo pareigos ir uz tai jam kyla civiliné
atsakomybé, todél jis privalo atlyginti D. Furia nuostolius, kuriuos jis patyré.'?® Sis teismo
sprendimas yra dar vienas jrodymas, kad mediatorius, kuris mediacijos procesui vadovauja
nesilaikydamas mediacijos principy, siekia palankesnio gin¢o sprendimo kuriai nors i§ $aliy ar
elgiasi ne pagal teisés aktuose numatytus reikalavimus, gali uzsitraukti civiling atsakomybé, o tai
reiskia, kad teismo sprendimu jis privalés ir atlyginti Zalg tai ginco Saliai, prie§ kurios interesus jis
veike.

Apibendrinant galime teigti, kad mediatoriui taikomos atsakomybés riiSys yra keturios:
drausminé, civiliné, baudziamoji ir administraciné. Taciau pagrindinés ir dazniausiai taikomos

atsakomybés riSys yra dvi, tai — drausminé atsakomybé ir civilin¢ atsakomybe. Tarpininkas, kuris

125 Byla Mediazione, accordo nullo, responsabilita del mediatore e dell’Organismo, nella causa civile N. /2014 R.G.
(2016). http://medyapro.it/wp-content/uploads/2016/03/Tribunale-di-Palermo-sentenza-23.6.2016-Est.-Caccamo.pdf
126 Case JAV, D. Furia v Hugh N. Helm, No. A100102 (2003). Zitiréta per interneta 2019-03-20.
https://caselaw.findlaw.com/ca-court-of-appeal/1240169.html
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mediacijos proceso metu neatlicka jam paskirty pareigy, netinkamai vadovauja procesui ir elgiasi
neetiskai, gali uzsitraukti tam tikros rusies atsakomybe. Civilin¢ atsakomybé mediatoriui gali biiti
taikoma tada, kai mediatorius pazeidzia sutartj, kuri yra sudaryta tarp proceso dalyviy ir paties
tarpininko, bei kai netinkamai atlieka savo profesines pareigas, kurios yra jtvirtintos jstatyme, taip
sukeldamas tam tikrg zalg ir nuostolius procese dalyvavusiems asmenims. Tokiu atveju,
mediatorius privalo padengti nuostolius, kuriuos dél jo kaltés patyré procese dalyvavusios ginco
Salys. Uz neetiska mediatoriaus elgesj su ginco Salimis ar ydingg vadovavima sprendziant ginca,
taikinimo tarpininkui gali biti skiriama drausminé nuobauda. Drausming nuobaudga mediatoriui
gali skirti Mediatoriy veiklos vertinimo komisija, kuri, atsizZvelgus j gauta skunda (praSyma) ir
jvertinus mediatoriaus atliktus veiksmus, nusprendzia, kokios formos nuobauda mediatoriui biity
tinkamiausia uz atliktg pazeidima. Baudziamoji atsakomybé¢ Lietuvoje mediatoriams néra taikoma
ir yra vertinama labai skeptiSkai, nes manoma, kad tokios rusies atsakomybé Sios profesijos

atstovams yra per griezta, o ja taikyti néra pakankamai stipraus pagrindo.

3.3 Mediatoriui taikoma nelie¢iamybé

Ankstesnese §io darbo dalyse nagriné¢jome, kokiomis aplinkybémis ir kokiais pagrindais
mediatoriui gali kilti teisiné atsakomybé. Taip pat apzvelgéme, kokios atsakomybés rusys
taikinimo tarpininkui gali bati taikomos uz tam tikrus teisés akty pazeidimus, sutarties, kuri buvo
pasirasyta tarp mediatoriaus ir proceso Saliy, nesilaikymg ar uz taikinamojo tarpininkavimo
proceso metu jam pavesty funkcijy netinkamg atlikimg. Taciau reikéty aptarti ir dar vieng
mediatoriams reik§mingg dalyka, tai — mediatoriui taikomg nelieGiamybe (imunitetg). ,,Jmunitetas
— kai kuriy jstatymy netaikymas asmenims, turintiems tam tikrg vieta valstybéje;
nelie¢iamumas.“*?” Taikinimo tarpininkams, tam tikrais atvejais gali biiti taikoma nelie¢iamybe,
taip 18 dalies ar visiSkai iSvengiant civilinés atsakomybés uz jy padarytus veiksmus. ,,Mediatoriaus
imunitetas suvokiamas Kaip teisinis mechanizmas, galintis apsaugoti taikinimo tarpininkg nuo
civilinés atsakomybés atsiradimo arba ribojantis Sios atsakomybés atsiradimg tam tikra
apimtimi.“*?® Todél svarbu i$analizuoti, kokiais atvejais taikinimo tarpininkams gali biiti taikomas

imunitetas dél jy netinkamy veiksmy atlikimo.

Pirmiausia, reikéty paminéti tai, kad Lietuvos nacionaliniuose teisés aktuose mediatoriaus
imunitetas néra reglamentuotas, todél Lietuvoje $i privilegija tarpininkams niekada nebuvo ir néra
taikoma.?® Praktikoje taip pat néra pasitaike atvejy, kuomet biity buvusi analizuojama galimybé

tarpininkui taikyti nelieCiamybg dél jo netinkamai atlikty pareigy ir funkcijy. Remiantis

127 yikizodynas, laisvasis Zodynas, ,Jmunitetas. Zidiréta per internetg 2019-02-14.
https:/It.wiktionary.org/wiki/imunitetas

128 Jugkaité — Vizbarieng, Jomilé, supra note 92, p. 126.

129 JuSakaité — Vizbariené, J., ibid., p. 127.
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galiojanciais nacionaliniais teisés aktais, tarpininkams uz neteiséty veiksmy mediacijos proceso
metu atlikimg ar netinkamg profesiniy funkcijy atlikima, sutarties nesilaikyma, visais atvejais gali
reikéti atsakyti teisés akty nustatyta tvarka. Lietuvoje imunitetas gali buti iSskirtinai taikomas tik

advokatams, teis¢jams ir kt. asmenims, kuriems imuniteto apsauga yra jtvirtinta teisés aktuose.

Taciau uzsienio Salyse tarpininkams yra taikomas imunitetas nuo galincios kilti civilinés
atsakomybés, iSskyrus tuos atvejus, kai mediatorius atlieka tyCinius, neteisétus veiksmus, kad
tokiu budu, pakenkty procese dalyvaujantiems asmenims. Tarptautin¢je praktikoje netgi yra
nusistovéjes precedentas tarpininkams tam tikru atveju ir tam tikromis aplinkybémis taikyti
nelie¢iamybe. Pavyzdziui, kai kuriose JAV valstijose mediatoriy imunitetas yra prilyginamas
arbitry ar teis€jy turimam imunitetui, nes jie laikosi neutralumo ir nesaliSkumo pareigos tokia pacia

apimtimi, kaip ir teisé¢jai.}*

Iprastai tarptautineje praktikoje yra trys tarpininky imuniteto rasys. Tarpininkui gali biiti
taikomas absoliutus, dalinis arba sutartinis imunitetas. Absoliutus imunitetas mediatoriui taikomas
norint apsaugoti jj} nuo galimy nuostoliy, kuriuos jis gali patirti, jeigu viena i§ proceso Saliy, kuri
nebuvo visiSkai patenkinta taikinamojo tarpininkavimo rezultatu ir yra juo nusivylusi, kreiptysi j
teisma su ieskiniu dél tarpininko tam tikry atlikty veiksmy ar netinkamo funkcijy atlikimo. Dalinis
imunitetas yra skiriamas tada, kai mediatorius, nesilaikydamas jam nustatyty etikos elgesio
reikalavimy, pazeidzia procese dalyvaujancCiy asmeny interesus ir dél to jie gali kreiptis civiline
tvarka ] teismg, praSydami atlyginti zalg, kurig jie patyré dél tokio mediatoriaus elgesio. Taciau
daliniu imunitetu tarpininkas yra apsaugotas, kad jis nebiity baudziamas ar teisiamas tais atvejais,
kai jis tinkamai atliko jam pavestas profesines pareigas, laikési nustatyty taikinamojo
tarpininkavimo paslaugy teikimo reikalavimy ir néra atlikes neteiséty veiksmy, taciau proceso
dalyviai dél kokiy nors priezasCiy vis tiek nori ginti savo teises ir interesus teismo procese.
Sutartinis imunitetas yra tokia imuniteto rasis, kai imunitetas tarpininkui yra nustatomas
susitarimo biidu dar prie§ prasidedant mediacijos procesui. Procese dalyvaujantys asmenys patys
nusprendzia dél ko mediatoriui turi biiti taikoma nelieCiamybé ir tai turi jtvirtinti sutartyje, kuri
yra pasiraSoma tarp ginCo Saliy ir tarpininko. ,Siekiant, kad mediatorius bty sékmingai
apsaugotas imunitetu mediacijos sutartyje, labai svarbu sugebéti tinkamai sudaryti visg sutartj.
Esminga laikytina ne tik salyga, numatanti mediatoriaus imuniteta, bet ir visa mediacijos sutartyje
pateikiamy salygy visuma. Joje neturéty biiti Zadama daugiau naudos ar proceso aspekty, nei
mediatorius realiai gali uztikrinti mediacijos procediiros metu.“*3! Tai yra svarbu todél, kad jeigu

tarpininkas sutartyje nurodys tokig nauda, kurig pasiekti mediacijos procese néra jmanoma, tokiu

130 Juskaité — Vizbariené, J., ibid., p. 127.
131 Matthews, Emma, ,, An update on mediator immunity “, http://www.leadr.com.au/articles/Mediator-immunity-
emma-matthews.pdf ( Cit. i8: Juskaité — Vizbariené, Jomilé¢, supra note 92, p. 40).
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atveju, Salys turi teis¢ uzginCyti tokia sutartj. Tuomet tarpininkui gali kilti civiliné atsakomybé,

nes sutartimi numatytas imunitetas nebeturés reikSmés.

Mediatoriams suteikiamg nelieCiamybe galima vertinti dvejopai: ir teigiamai, ir
neigiamai. Neigiamai vertinama yra tai, kad suteikus absoliuty ar dalinj imuniteta, ginco Salims
gali tapti sunkiau pasiekti teisybg ir apginti savo teises bei interesus teisme. Kai tokia privilegija
yra suteikiama mediatoriams, tai procese dalyvaujantiems asmenims yra zymiai sunkiau jrodyti,
kad tarpininkas ydingai vadovavo procesui, ko pasékoje, Salys patyré vienokig ar kitokig zala. Taip
pat tokio imuniteto suteikimas tarpininkams, visuomenés pozitriu, gali pasirodyti kaip noru
padaryti mediatorius nebaudziamais. O tai jtakoty jy pasirinkimg sprendziant, kokj procesg
pasirinkti: ar teismo, ar alternatyvy ginc¢y sprendimo biidg. Taciau zvelgiant i§ kitos pusés,
imuniteto suteikimas tarpininkui tai — puikus btidas norint apsaugoti tarpininkus nuo nereikalingy
teismo procesy. Taip sparCiai populiaréjant Siam alternatyviam ginfy sprendimo biidui, vis
daugiau zmoniy gali pradéti reiksti pretenzijas dél tarpininko veiksmy, todél svarbu apginti ir
tarpininko pozicijg. Praktikoje gali pasitaikyti atvejy, kai tarpininkas tinkamai atliko savo pareigas,
sgziningai vadovavo procesui, taciau kuri nors 1§ ginco Saliy, norés kreiptis j teismg vien todel, kad
nepavyko pasiekti mediacijos proceso budu tokio sprendimo, kuris labiausiai tenkinty jos

interesus. Tokiais atvejais mediatoriaus nelieCiamumas apsaugoty tarpininkg ir jo teises.

Apibendrinant galime teigti, kad mediatoriaus imunitetas tai — tam tikrais atvejais
netaikoma civiliné atsakomybé. Tarpininkams taikomas imunitetas tarptautinéje praktikoje jau yra
precedentinis, taciau Lietuvoje tokia iSimtis tarpininkams néra reglamentuota teisés aktuose, todél
tokiy atvejy néra pasitaik¢ ir teisminéje praktikoje. Tarpininkams gali biiti taikoma absoliuti,
daliné¢ ir sutartiné nelieCiamybé. Sutartinis imunitetas 1§ visy trijy imuniteto rasiy gali biiti
lengviausiai nugincijamas, o absoliutus imunitetas — sunkiausiai. Tarpininkams taikomas
imunitetas yra vertinamas jvairiai: vieni smerkia tokig tarpininkams suteikiamg privilegija ir
ivardija jg kaip nereikalinga, o kiti mano, kad toks imuniteto taikymas yra teigiamas dalykas. Kai
tarpininkams yra suteikiama nelie¢iamybé, tai tokiu atveju procese dalyvaujantiems asmenims gali
biiti sunkiau jrodyti, jog tarpininkas pazeidé mediacijos proceso principus, taisykles ar netinkamai
vykdé savo pareigas. Taciau i§ kitos pusés tai gali padéti apsaugoti tarpininka nuo tokiy teismo
procesy, kai kuri nors i§ gin¢o Saliy pateikia ieSkinj dél to, jog jos netenkina mediacijos proceso
metu priimtas sprendimas ir dél to ji jauciasi nusivylusi. Nors tarpininkas ir yra tinkamai vykdes
savo pareigas ir jsipareigojimus, todél suteikiamas imunitetas galéty padéti tarpininkui iSvengti

tokio pobiidzio byly ir apsaugoti savo teises.

Apibendrinant §j skyriy galima teigti, kad tarpininkui gali biiti taikoma atsakomybé uz
etikos pazeidimus. Pagrindiniai aspektai, uz kuriuos mediatoriui gali kilti teisiné atsakomybé tai
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yra aplaidus tarpininko elgesys mediacijos proceso metu, neetiskas elgesys su ginco $alimis,
netinkamas proceso dokumenty parengimas, neteiséty veiksmy atlikimas, ydingas vadovavimas
procesui ar netinkamas mediatoriaus pareigy ir nustatyty funkcijy atlikimas, ir kt.. UZ Siuos
pazeidimus tarpininkui gali kilti drausminé, civilin¢, baudziamoji ar administraciné atsakomybeé.
Drausminé atsakomybé yra Svelniausia atsakomybés rusis, kurig tarpininkui gali skirti Mediatoriy
veiklos vertinimo komisija, gavusi skundg i§ proceso Saliy dél mediatoriaus elgesio. Civiliné
atsakomybé mediatoriui kyla tokiu atveju, jeigu Salys kreipiasi  teisma su ieskiniu dél tokiy
tarpininko padaryty veiksmy, dél kuriy ginCo Salys patyré tam tikry nuostoliy. Civilinés
atsakomybés atveju, tarpininkas turi atlyginti zala, kurig patyré procese dalyvaujantys asmenys dél
jo kaltés. BaudZiamoji atsakomybé yra griezCiausia atsakomybés riiSis ir yra taikoma tik kai
kuriose uzsienio Salyse, Lietuvoje ji néra taikoma ir yra vertinama gana kritiSkai. Manoma, kad
baudziamoji atsakomybé¢ tarpininkams yra per griezta ir jai taikyti néra pakankamai stipraus
pagrindo. Taciau tarptautinéje praktikoje mediatoriams tam tikrai atvejais yra taikomas imunitetas.
Tarpininkui gali biiti taitkomas absoliutus, dalinis ar sutartinis imunitetas. Absoliucios
nelie¢iamybés atveju jrodyti, kad tarpininkas pazeidé tam tikrus jam keliamus reikalavimus ginco
Salims yra sunkiausia. O sutartiné nelieC¢iamybé yra lengviausiai uzginéijama ir tokiu atveju
proceso dalyviams yra lengviausia jrodyti, kad tarpininkas nesilaiké sutarties sglygy ar atliko kitus

neteisétus veiksmus. Lietuvoje mediatoriams imunitetas néra taikomas.
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ISVADOS
Isanalizavus ir atskleidus mediatoriaus etikos sampratg bei mediatoriaus etikos
reglamentavima, nustacius mediatoriams keliamy etikos reikalavimy paskirtj bei jy ypatumus ir
iSanalizavus mediatoriams taikomos atsakomybés rasis bei jvertinus jy veiksminguma ir poreikj

praktikoje, buvo prieita Siy iSvady:

1. Mediatoriaus etika yra suprantama kaip moralés normomis grindziamas
mediatoriaus elgesys. Mediatoriaus etika susideda i§ mediatoriams keliamy asmeniniy ir
profesiniy reikalavimy, kuriy pagrindiné funkcija yra uZtikrinti, kad mediacijos procesas vykty
pagal numatytus etikos standartus.

2. Mediatoriaus profesinés etikos reglamentavimas nacionaliniuose ir tarptautiniuose
teisés aktuose padeda uztikrinti, kad mediacijos procesas biity profesionalus, greitas ir kokybiSkas.

3. Pagrindiniai mediacijos principai, kuriy mediatorius turi laikytis, puikiai atspindi
mediatoriams keliamus etikos reikalavimus. Mediatoriai, vadovaudami procesui, turi biti
nepriklausomi ir neSalisSki, laikytis konfidencialumo pareigos, buti s3ziningi ir turéti tinkama
kompetencijg Siai profesijai. Mediatorius, kuris laikosi pagrindiniy etikos ir moralés principy, gali
tikétis pasiekti aukS¢iausius rezultatus savo profesingje sferoje.

4. Mediatoriams gali biiti taitkomos keturios atsakomybés rtusSys: drausming, civiling,
administraciné ir baudziamoji. Pagrindinés ir dazniausiai pasaulio praktikoje taikomos
atsakomybés riisSys yra civiliné atsakomybé¢ ir drausminé atsakomybé. Mediatoriui taikant civiling
atsakomybe, asmenys, kurie yra nukentéje ir patyre zalos dél mediatoriaus ydingo vadovavimo,
gali prisiteisti i§ mediatoriaus nuostoliy atlyginimo. Drausminé atsakomybé yra daugiau
aukléjamojo pobiidzio atsakomybés rasis, kuri mediatoriui gali buti skiriama uz mediatoriaus
netinkamus veiksmus. Taikant drausming nuobaudg yra siekiama atkreipti visy mediatoriy démesj
1 galimas pasekmes, kad buty vengiama daryti pazeidimus.

5. Nors Lietuvoje néra numatyta galimybé¢ mediatoriams taikyti nelie¢iamybe
(imunitetg), taciau kai kuriose uZsienio Salyse tam tikrais atvejais mediatoriams gali biiti taikkoma
nelie¢iamybe, taip 18 dalies ar visiSkai iSvengiant civilinés atsakomybés uz jy padarytus veiksmus.
Pasaulio praktikoje yra trys galimos imuniteto rasys, tai — absoliutus, dalinis arba sutartinis
imunitetas. Atsizvelgiant j konkreCia situacija yra nusprendziama, kokios raiSies imunitetas gali

buti mediatoriui taikomas.
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PASIULYMAI

Atsizvelgiant | atliktg teiseés akty ir mokslinés literatiros analizg, Lietuvos jstatymy
leid¢jui rekomenduojame:

1.  Ttraukti j Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymg konkreCius mediatoriy veiklos
principus, pvz.: mediatoriy sgziningos konkurencijos, mediatoriy tarpusavio bendradarbiavimo,
lojalumo klientui ir kt..

2. Itraukti j Lietuvos Respublikos mediacijos jstatymg nuostata, kurioje biity
nurodomos aiSkios mediatoriaus pareigos, pvz.: saziningai vykdyti jam paskirtas funkcijas, laikytis
etikos normy ir kt..

3. Ttraukti j Lietuvos Respublikos teisés aktus leidima mediatoriui reklamuoti savo
suteikiamas paslaugas, taciau konkretizuojant biidus, kuriais jis tai gali daryti.

4.  Ttvirtinti Lietuvos Respublikos teisés aktuose galimybe mediatoriams pasinaudoti
imunitetu, nurodant, kokios riiSies imunitetas mediatoriui gali biiti suteikiamas ir kokiu atveju jis

gali juo pasinaudoti.
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ANOTACIJA LIETUVIU IR ANGLU KALBOMIS
Lietuvoje populiar¢jant mediacijos procesui, vis labiau iSryskéja poreikis skirti daugiau
démesio mediatoriams keliamiems profesiniams reikalavimams ir jy reglamentavimui.
Mediatoriaus etiSkas elgesys yra svarbus veiksnys, nulemiantis mediacijos proceso sékmeg. Todél
tyrimo esmé buvo iSanalizuoti mediatoriaus etikai keliamus reikalavimus ir mediatoriaus

atsakomybe uz reikalavimy nevykdyma.

Pagrindinis darbo tikslas buvo iSanalizuoti mediatoriaus etikos esminius ypatumus

teoriniu ir praktiniu lygmeniu.

Atlikta Lietuvos Respublikos ir tarptautiniy teisés akty, bei mokslinés literatiiros analizeé
atskleid¢, kad mediatoriaus profesiné etika yra vienas i§ garanty, kuris uztikrina, kad mediacijos

procesas biity profesionalus ir kokybiskas.

ReikSmingi Zodziai: mediatorius, etika, mediacija, alternatyvus civiliniy gincy

sprendimas.

With the mediation process becoming more popular in Lithuania, the need to pay more
attention to the professional requirements and regulation of mediators is becoming increasingly
apparent. The mediator's ethical behavior is an important factor in determining the success of the
mediation process. Therefore, the essence of the research was to analyze the mediator's ethical

requirements and the mediator's responsibility for non-compliance.

The main purpose of the work was to analyze peculiarities of the mediator's ethics

theoretical and practical level.

Analysis of legislation of the Republic of Lithuania and analysis of international legal
acts and the analysis of scientific literature revealed that the mediator's professional ethics is the

basis for a professional and quality mediation process.

Key words: mediator, ethics, mediation, alternative civil dispute resolution.
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SANTRAUKA LIETUVIU KALBA

Mediatoriaus etika

Magistro baigiamajame darbe yra siekiama iSanalizuoti mediatoriaus etikos esminius
ypatumus teoriniu ir praktiniu lygmeniu bei tyrimo metu siekiama atskleisti mediatoriaus etikos
taikymo problematika: kokia etikos normy paskirtis mediacijos procese, kokios priezastys nulemia
mediatoriaus pasirinkimg nesilaikyti etikos normy, mediatoriaus neetisko elgesio pasekmes ir jtaka

mediacijos procesui bei kaip yra uztikrinama, kad mediatorius nepazeisty etikos reikalavimy.

Magistro baigiamasis darbas yra suskirstytas j tris dalis. Pirmoje dalyje yra siekiama
atskleisti mediatoriaus profesinés etikos samprata, jos reikSme ir vaidmenj mediacijos procese, bei
iSanalizuoti mediatoriaus profesinés etikos reglamentavima nacionaliniu ir tarptautiniu lygmeniu.
Antroje dalyje didziausias démesys yra skiriamas nustatyti mediatoriams keliamus etikos
reikalavimus, jy paskirtj, i§siaiskinti tam tikrus mediatoriams keliamy reikalavimy ypatumus, bei
1Sanalizuoti problemas, kurios kyla dél mediatoriams keliamy reikalavimy jgyvendinimo. Trecioje
dalyje yra siekiama iSanalizuoti ir nustatyti kokios atsakomybés rtsys yra taikomos mediatoriams,
Jju ypatumus, bei jvertinti mediatoriams taikomos atsakomybés poreikj ir veiksminguma
praktikoje. Taip pat treCioje dalyje yra iSanalizuotos mediatoriui taikomo imuniteto galimybés ir

nauda.

Atlikus tyrimag buvo prieita i§vady, kad mediatorius tai —asmuo, kuris organizuoja, rengia
ir vadovauja visam mediacijos procesui. Todél mediatoriaus pareiga yra vadovaujant procesui
laikytis pagrindiniy mediacijos proceso principy: biiti sgziningu, kompetentingu, nepriklausomu
ir nesaliSku, o svarbiausia - laikytis konfidencialumo taisyklés. Taip pat mediatorius privalo su
proceso dalyviais bendrauti kultiiringai, buti lojalus, draugiSkas, geranorisSkas ir taktiSkas. Ne tik
aukSta mediatoriaus kvalifikacija, tac¢iau ir jo asmeninés savybés yra svarbu norint pasiekti
geriausiy rezultaty mediacijos procese. Nuo to, kaip mediatorius elgsis mediacijos procese ir kaip
bendraus su ginco $alimis, priklauso ir mediacijos proceso baigtis. Taip pat mediatoriaus elgesys
jtakoja ir visuomenés pozilrj i Sios profesijos atstovus bei | §j alternatyvy gincy sprendimo biida.
Be to, uz ydinga vadovavima procesui, mediatoriui gali biiti taikoma viena i$ teisinés atsakomybes

rusiy.
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SUMMARY IN ENGLISH
Mediator*s ethics

The master‘s finel thesis is to analyse the ethics of the essential features of the theoretical
and practical level, and the investigation is intended to reveal the scope of the problem in ethics:
what is the purpose of the mediation process, ethical standards, what causes the selection to
determine the exemption from the unethical conduct of the ethics rules, consequences and impact
on the mediation process and how it is ensured that the mediator will not violate ethical standards.

Master's thesis is divided into three parts. The first part is intended to reveal the concept
of professional ethics, its importance and role in the mediation process, and the analysis of the
regulation of professional ethics at national and international level. In the second part the focus
is on identifying mediators for the ethical requirements of their intended use, to find out the
requirements for certain mediatoriams features and analyze the problems that arise on the dangers
of mediatoriams implementation of the requirements. The third section is intended to analyze
and determine what types of liability is applicable to mediators, their specificities, and assess the
need for and effectiveness of liability of intermediaries to apply in practice. Also, in the third part

is an analysis the possibilities and benefits of a mediator immunity.

The investigation has led to findings that the mediator is a person who organizes, develops
and manages the entire mediation process. Therefore, mediator's obligation is to comply the main
principles of mediation's process: be honest, competent, independent and impartial nature, and
in particular to comply with the rule of confidentiality. Also, the mediator must communicate
with the parties to the dispute kindly, be loyal, friendly, kind, and considerate. However, not
only the high level of the qualification and his personal characteristics are important in order to
achieve the best results in the mediation process. The end of the mediation process and the public
attitudes to this profession is highly dependent on the mediator's conduct. By the way,

the mediator may be subject to legal liability if he is badly to lead of the mediation process.
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