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SAVOKU ZODYNAS

Kompleksiné pagalba - koordinuotas $vietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos priezitiros
paslaugy teikimas vaikams ir jy tévams (globé&jams, riipintojams) (Lietuvos Respublikos
vaiko minimalios ir vidutinés priezitiros jstatymo Nr. X-1238 pakeitimo jstatymas Nr. XII-
2535).

Bendradarbiavimas — asmeny arba socialiniy grupiy bendravimas siekiant padéti
realizuoti vienas kito poreikius (https://www.vle.lt/, prisijungimo laikas: 2019-02-28,
16:11).

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas — tai bendradarbiavimas tarp jvairiy sektoriy

atstovy, kuris remiasi ne tik j organizacinj gyvybinguma (finansing ar politing paramg)
taCiau taip pat suteikia galimybe jvairioms socialinéms grupéms ieSkoti pagalbos bidy
savo problemoms spresti (J. Bucaité — Vilké, D. Motiejiinaite, 2011, p. 88)
Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius — tai valstybés tarnautojas, kurio
tikslas uztikrinti savivaldybéje koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir
sveikatos prieziiros paslaugy vaikams ir jy tévams (glob¢jams, riipintojams) teikima,
mazinti socialing atskirtj, gerinti tévystés jguidzius ir didinti Seimos savarankiSkuma,
gerinti vaiky psichikos ir fizing sveikata, plétoti sveikos gyvensenos jgiidzius, padéti jveikti
mokymosi sunkumus, patiriamus dél negaliy ar nepalankiy aplinkos veiksniy, mazinti
nepilnameciy iSkritimo i§ Svietimo sistemos rizikg (Lictuvos Respublikos Svietimo ir
mokslo ministro, Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro, Lietuvos
Respublikos sveikatos apsaugos ministro jsakymas dél koordinuotai teikiamy Svietimo
pagalbos, socialiniy ir sveikatos priezitros paslaugy tvarkos apraSo patvirtinimo Nr. V-
651/A1-455/V-1004).

Koordinavimas — veiksmy ir veiklos priemoniy derinimas ir koregavimas

(https://www.vle.lt/, prisijungimo laikas: 2019-02-28, 16:07)

Koordinuotai teikiamos paslaugos — §vietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziiros
paslaugy koordinuotas teikimas (Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro,
Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro, Lietuvos Respublikos
sveikatos apsaugos ministro jsakymas dél koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos,
socialiniy ir sveikatos priezitiros paslaugy tvarkos apraso patvirtinimo Nr. V-651/Al-
455/V-1004).


https://www.vle.lt/
https://www.vle.lt/

IVADAS

Temos aktualumas. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo jgyvendinimo problema aktuali
socialinio darbo sferoje, ypac¢ uztikrinant kompleksiniy paslaugy teikimg Seimai. Valdzios atstovai
ieSko sprendimy, kaip stiprinti institucijy tarpusavio bendradarbiavima bei uztikrinti teikiamy
paslaugy Seimai kompleksiskuma. Siai problemai spresti 2017 metais Sveikatos apsaugos,
Svietimo ir mokslo, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos sutaré ir patvirtino Koordinuotai
teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziiiros paslaugy tvarkos apraSa. Aprase
jtvirtinta kaip turéty biiti organizuojama kompleksiskai teikiama pagalba vaikui bei jo tévams,
globéjams ar jtéviams. Tvarkos apraSe taip pat numatyta, kad uz kompleksiSkai teikiamos pagalbos
organizavimg yra atsakingas tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius. Daugumoje
Lietuvos savivaldybiy S$is specialistas jau pradéjo dirbti tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinavimo srityje.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo tema nagrinéjama jvairiuose kontekstuose: socialinio
darbo, medicinos, $vietimo, taip pat politikos atstovy. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas
suvokiamas kaip komandinis darbas socialines paslaugas teikianciy organizacijy, taip pat yra
nagrin€jamas platesne prasme, kaip skirtingy institucijy — sveikatos priezitiros, Svietimo jstaigy,
socialiniy institucijy bendra veikla, uztikrinant, vaikui bei jo Seimai kompleksiSkai teikiamas
paslaugas bendradarbiaujant skirtingy jstaigy specialistams. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas
naudingas tuo, jog suvienija skirtingy jstaigy atstovus siekti bendro tikslo pagalbos Seimai procese,
taip pat jgalina pagalbos procese dalyvauti Seimg.

Temos istirtumas. Naujausiuose uzsienio literatiros Saltiniuose tarpinstitucinis
bendradarbiavimas yra nagrinéjamas pateikiant praktikos pavyzdziy bendradarbiaujant socialinés
sferos specialistams su sveikatos priezitiros jstaigy specialistais (Dziegielewski, Jacinto 2016;
Loughran, McCann 2013). A.K Kiinster ir kt. (2010) nagrinéja tarpinstitucinj bendradarbiavima
kaip vieng i§ sékmingy priemoniy uZztikrinti vaiko apsaugg. Pabréziamas tinkly kiirimas, kuriame
dalyvauja sveikatos prieziiiros, socialinés sferos specialistai, kurie absoliuciai prisiima
atsakomybeg siekiant bendro tikslo — uZtikrinti vaiko apsauga. Akcentuojama, kad tarpinstitucinis
bendradarbiavimas s¢kmingas kaip viena i§ prevencijos formy teikiant pagalbg Seimai.

Lietuviy autoriy bendradarbiavimas nagrin¢jamas jvairiais aspektais. S. Puskorius (2007)
bendradarbiavimg traktuoja kaip ypatingg veiklos rii§j ir iSskiria pagrindinius bendradarbiavimo
modelius (tinklinj, kooperacijos, partnerystés, koalicijos ir integracinio bendradarbiavimo). G.
Kvieskien¢, V. Kvieska (2012) analizuodami socialinés partnerystés raida, bendradarbiavima
nagrinéja valstybés lygmenyje. J. Bucaitée-Vilké, D. Motiejunaité (2011) bendradarbiavimag

analizuoja bendruomenés lygmenyje, tirdamos tarpinstitucinés partnerystés ir pilietinio sektoriaus
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vaidmenj sprendziat vietos problemas. J. VoreviCiené¢, E. Butkevi¢iené (2017) tyrinéja
nevyriausybinio ir valstybinio sektoriaus partneryste, uztikrinant Seimy gerove. K. Kovaité (2016)
nagrinéja specialisty elges] ir kompleksisSkumag teikiant kompleksing pagalba Seimai. Autoré
iSryskina, kad Lietuvoje tarpinstitucinis bendradarbiavimas néra laikomas vadybine funkcija, todél
néra ugdomi specialisty bendradarbiavimo, andragoginiai bei kiti bendrieji gebé¢jimai. Taip pat
autoré¢ pabrézia, kad skirtingy institucijy teikianCiy paslaugas Seimai koordinavimas yra
sudétingas.

Moksliné problema. Visuomen¢je vykstant sparioms ekonominéms bei politinéms
permainoms kartu kei¢iasi ir socialiné politika. Seima susiduria su naujomis, i§skirtinio pobiidzio
problemomis, kurios anksCiau nebuvo aktualios ar nagrinéjamos. R. Jancaityté (2006)
nagrinédama palankios Seimai politikos jgyvendinimo Lietuvoje problemas bei galimybes,
iSskiria Seimos ir darbo jsipareigojimy derinimo problemg. Taip pat didelj nerimg tévams kelia
naujoji Z karta, kurig V. Targamadzé (2014) jvardina skaitmenine karta, kadangi E. Kocai (2018)
nagrinédama Z kartos vertybinj portreta, pabrézia, kad ateityje §i karta didziausig démes;] skirs
socialinéms vertybéms — materialinei gerovei ir karjerai, o tuo tarpu Seima kaip vertyb¢ praras
svarbg. Dél Siy priezas¢iy kuriamos naujos socialinés paslaugos klienty problemoms spresti.
Ryskéja tendencija, kad uztikrinti kokybiSka pagalbg Seimai neuztenka pavieniy specialisty
pagalbos. Reikalingas specialisty tinklas, kad Seima gauty koordinuotg kompleksing pagalbg. J.
Buzaityté¢ — Kasalynien¢, E. Liaudginait¢ — Zamaliené¢ (2012) tirdamos vaiky dienos centry
tarpdalykinio bendradarbiavimo patirtis nagrinéja tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarbg
teikiant kokybiska pagalbg Seimai. Vyksta permainos Seimos politikoje. 2017 metais priimtas
vaiky nemusimo jstatymas, kuris jtvirtintas Lietuvos Respublikos Vaiko Teisiy apsaugos pagrindy
jstatymo Nr. 1-1234 2, 6, 10, 49, 56, 57 straipsniy pakeitimo ir jstatymo papildymo 2 straipsniu,
jstatymu. 2018 metais Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro paskelbtas
isakymas dél Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministro 2006 m. liepos 28 d.
isakymo Nr. Al — 212 ,,D¢l socialinés rizikos Seimy, auginanciy vaikus, apskaitos savivaldybés
vaiko teisiy apsaugos tarnyboje (skyriuje) tvarkos apraSo patvirtinimo* pripaZzinimo netekusiu
galios, kuriuo nuo 2018 m. liepos 1 d. naikinama Socialinés rizikos $eimy, auginanéiy vaikus,
apskaita ir Sios apskaitos tvarka. Taciau praktikoje tarpinstitucinis bendradarbiavimas sunkiai
jgyvendinamas, kadangi specialistai yra linke dirbti individualizuotai, teikti pagalbg savo srityje,
tai atskleidé R. Stremauskiené, G. Zibéniené (2014) tirdamos socialiniy darbuotojy, kurie dirba su
socialing rizikg patirian¢iomis Seimomis, patiriamus sunkumus, teikiant socialines paslaugas
Sioms Seimoms Vilniuje. Tyrimo rezultatai parodé, jog kas antra socialiné darbuotoja iSskiria
tarpinstitucinio bendradarbiavimo stokg ir pabrézia tai, jog §i problema nagrin¢jama mokslin¢je

literatiroje, taCiau néra nagrinéjama instituciniu lygmeniu. UZztikrinti skirtingose ijstaigose
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dirbanciy specialisty susivienijimg vardan bendro tikslo — koordinuotai teikiamy paslaugy Seimai,
reikalingas specialistas, kuris suvienyty institucijas. Siai problemai spresti - Koordinuotai teikiamy
Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos priezitiros paslaugy tvarkos aprase numatyta, kad
paslaugos bus teikiamos koordinuotai, tai uztikrins tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatorius.

Probleminis klausimas — kokius poky¢ius, socialinéje sferoje dirbanciy specialisty
nuomone, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus veikla jnes$é¢ tarpinstituciniame
bendradarbiavime, teikiant kompleksing pagalbg Seimai?

Tyrimo tikslas — ISanalizuoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo pokycius teikiant
kompleksines paslaugas Seimai jvedus tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus
pareigybe Utenos rajono savivaldybéje.

Tyrimo objektas — Tarpinstitucinio bendradarbiavimo poky¢iai, teikiant paslaugas Seimai
Utenos rajone.

UZdaviniai:

1. Apibrézti kompleksinés pagalbos Seimai sampratg .

2.I8analizuoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo principus, organizuojant pagalbos Seimai
teikima.

3.I8nagrinéti pagalbos koordinavimo reik§me vadybiniu aspektu.

4.]vertinti tarpinstitucinj bendradarbiavimag, kompleksiniy paslaugy Seimai teikimg
koordinuojant tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo specialistui.

Tyrimo metodai:

1. Mokslinés - metodinés literatiiros, teisés akty ir dokumenty analize;

2. Kokybinis tyrimas taikant pusiau struktirizuots, individualy interviu;

3. Interviu metu gauti duomenys apdoroti kokybinés turinio analizés badu.



1. KOMPLEKSINIU PASLAUGU SAMPRATA BEI ORGANIZAVIMAS PAGALBOS
SEIMAI PROCESE

Per pastargji deSimtmetj kompleksinés pagalbos samprata kito. 2017 m. rugpjucio 28 d.
priémus jsakyma dél koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos priezitiros
paslaugy tvarkos apraso patvirtinimo, kompleksiniy paslaugy apibréztis buvo pakeista |
koordinuotai teikiamas paslaugas. Savivaldybése buvo patvirtintos tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybés, taip siekiant uztikrinti dar kokybiskesn] paslaugy
vaikui bei jo Seimai teikimg, taip pat tobulinti komunikavimg bei bendradarbiavima tarp skirtingas
paslaugas teikianCiy jstaigy.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakyme Nr. A1-133 ,,Déel
kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai 2016 — 2020 m. veiksmy plano patvirtinimo*
kompleksiskai teikiamos paslaugos Seimai apibréziamos kaip vienos ar keliy rasiy paslaugos,
skirtos Seimai jgalinti, t. y. Seimg palaikanc¢ioms ir pozityvig jos raidg uztikrinan¢ioms socialinémes,
psichologinéms, saugumo galimybéms stiprinti.

Europos socialinio fondo léSomis pagal 2014 — 2020 mety Europos sgjungos fondy
investicijy veiksmy programg Lietuvoje jgyvendinami projektai ,,Kompleksinés paslaugos
Seimai“. Sios priemonés tikslas — sukurti kompleksiskai teikiamy paslaugy $eimai tinkla, siekiant
uztikrinti, kad paslaugos biity teikiamos kuo ar¢iau Seimos gyvenamosios vietos bei jgalinti Seimas
spresti iSkilusias krizines situacijas bei sudaryti sglygas derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus.
Sia priemone norima uztikrinti, kad visos Seimos, nepriklausomai nuo gyvenamosios Vvietos,
socialinio statuso ar kity rodikliy, kurioms yra reikalinga pagalba — jg gauty. Projekte numatytos
kompleksinés paslaugos teikiamos nemokamai. Planuojama, kad projektai bus jgyvendinami
visose Lietuvos savivaldybése, kas rodo, kad dar daugiau Lietuvos Seimy galés pasinaudoti
nemokama specialisty pagalba. Numatoma, kad i§ projekto 1éSy finansuojamas paslaugas
koordinuos Bendruomeniniuose $eimos namuose jdarbinti socialiniai darbuotojai — koordinatoriai.

Nagrin¢jant mokslinius Saltinius, pastebima, kad kompleksinés paslaugos Seimai, placiai
analizuojamos sveikatos priezitiros bei $vietimo aspektais. Taciau socialinio darbuotojo vaidmuo
taip pat neatsiejamas nuo pagalbos Seimai organizavimo. Organizuojant pagalbos Seimai procesa,
Jprastai socialinis darbuotojas yra tas specialistas, kuris palaiko ry$j su Seima — nustato Seimos
nariy poreikius, informuoja, konsultuoja, ugdo bei stiprina Seimos nariy socialinius, higienos ar
kitus jgiidZius, tarpininkauja su kitomis jstaigomis ir institucijomis, siekiant uztikrinti kuo
jvairiapusisSkesne bei kokybiskesne pagalba Seimai. K. Kovaité (2016) kompleksing pagalbg
traktuoja kaip balansa tarp paslaugy teikimo ir lygiaver¢io Seimos jtraukimo. R. Prakapas (2007)

vartoja subsidiarumo principo sgvoka ir nurodo, kad socialinio darbuotojo tikslas - padéti klientui
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paciam spresti savo problemas, naudojantis visomis savo bei aplinkos teikiamomis galimybémis.
K. Kovaite¢ (2016) pabrézia, jog tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra privalomas kompleksinés
pagalbos komponentas, kadangi Seimai teikiant paslaugas bitinas sisteminis pozitris. F.
Peterander (2003) taip pat teigia, jog teikiant kompleksine pagalba, geriausiy rezultaty pasiekiama,
pagalbos procese dalyvaujant jvairias profesines sritis atstovaujantiems specialistams.

V. Gevorgianiené ir kt. (2011) parengé metoding medziagg kompleksinés pagalbos
teikimui, kurioje nurodé, prioritetus, kuriais turéty biiti vadovaujamasi teikiant kompleksing
pagalbg Seimai:

1. Seimos informavimo — tai prioritetas, kuriuo norima pabrézti informacijos apie paslaugy
bei pagalbos galimybes svarba tévams. Siuo prioritetu sickiama stiprinti tévy saugumo jausma bei
skatinti imtis veiksmy.

2. Emocinés paramos — sunkumai Seimoje daZznai iSrySkina konfliktus, todél Seimai galima
rekomenduoti apsilankyti pas specialista (pavyzdziui, psichologg) ar bendrauti su kitais tévais
i8gyvenanciais panaSius sunkumus.

3. Seimos jgalinimo — pradedant $eimai teikti pagalba, svarbu aiskiai apsibrézti $eimos
poreikius bei pagalbos liikesCius, jvertinti ne tik silpngsias, bet ir stiprigsias Seimos savybes, taip
jgalinant tévus patiems suprasti savo galimybes ir motyvuojant pasinaudoti turimais iStekliais bei
gebéjimais.

4.Tévy kompetencijy plétojimo — Siuo prioritetu apibiidinama pagalba tévams suprantant,
atpazjstant bei jgyjant gebéjimy skatinti vaiko raida, informuojant Seimg apie jvairias ugdymosi
galimybes, sudarant galimybe paciai Seimai priimti sprendimus susijusius su vaiko ugdymu,
mokant spresti kylancias problemas vaikui ir patiems tévams, sudarant galimybe tévams dalyvauti
Jvairiuose uzsiémimuose, mokymuose ar seminaruose, dalytis patirtimi su kitais tévais, taip pat
skatinti vaiky ugdyma namy aplinkoje.

5. Tévy socialinio dalyvavimo — skatinti tévus dalyvauti socialiniame ar profesiniame
gyvenime. Esant poreikiui, ieSkoti savivaldybéje prieinamy bei Seimai tinkamy kompleksiskai
teikiamy paslaugy modeliy, kad tai buty galima jgyvendinti.

Apibendrinant, galima teigti, kad kompleksiné pagalba, tai skirtingy sriiy specialisty
teikiamos paslaugos, siekiant lygiaver¢io Seimos jtraukimo, sudarant aplinkybes klientui
pasinaudoti visomis specialisty bei aplinkos teikiamomis galimybémis problemai iSspresti.
UZztikrinti kompleksiniy paslaugy teikima, visoje Lietuvoje jgyvendinami kompleksinés pagalbos
Seimai projektai, kuriy tikslas sukurti kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai tinkla, siekiant
uztikrinti, kad paslaugos bty teikiamos kuo ar¢iau Seimos gyvenamosios vietos bei jgalinti Seimas

spresti i8kilusias krizines situacijas bei sudaryti salygas derinti Seimos ir darbo jsipareigojimus.
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2.TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO PRINCIPAI, ORGANIZUOJANT
PAGALBOS SEIMAI TEIKIMA

Kompleksinés pagalbos organizavimo procesy Suvokimui svarbu suprasti kas yra
tarpinstitucinis bendradarbiavimas bei kaip jis organizuojamas. Bendradarbiavimg pla¢igja prasme
nagringjo S. Puskorius, G. Kvieskiené¢. V. Kvieska, M. Vencloviené, B. Svedaité. Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo samprata bei jo organizavima nagrinéjo A. Cepiené, R. Petrauskiené, G.
Petronyté, V. Aguonyte, R. Valintéliene, R. Kalédiené, M. Stankiinas, J. Buzaityté¢ — KaSalyniene,
E. Liaudginaité — Zamaliené, L. R. Bronstein ir kiti autoriai.

Siame skyriuje bus apzvelgta bendradarbiavimo samprata, jo formos bei lygmenys, taip
pat tarpinstitucinio bendradarbiavimo samprata, tarpinstitucinj bendradarbiavimg jtakojantys
veiksniai bei aptarta tarpinstitucinés komandos svarba organizuojant socialinj darbg teikiant

kompleksing pagalbg Seimai.

2.1.BENDRADARBIAVIMO SAMPRATA

,Bendradarbiavimg galima suvokti kaip ypatinga veiklos riisj, kai §i veikla atlieckama
dalyvaujant keliems vykdytojams, valdymo subjektams, institucijoms, sistemoms ar net
valstybéms® (S. Puskorius, 2007, p. 30). L. Gvaldaité (2006) savo praneSime apie socialinio darbo
indélj kuriant Zmogaus gerove, bendradarbiavimg apibiidina kaip vieng i§ banaliausiy socialinio
darbo metody, taciau sunkiausiai jgyvendinamg praktikoje. Autoré straipsnyje dalijasi, jog
pokyciai jvyksta tik tose jstaigose ar organizacijose, kurioms pavyksta kliento pagalbos procese
bendradarbiavimg daZniausiai apibudina tokie atributai kaip: pasitikéjimas, bendra vizija,
ilgalaikis dalyvavimas. Anot A. G. RaiSienés ir kt. (2014) sékmingg bendradarbiavimg jtakoja
tokie veiksniai kaip, pagarba, nusiteikimas dirbti kartu, pasitikéjimas, kokybiSka komunikacija,
teigiami susitarimai bei sutarimas sprendimy pri¢émime.

,,Bendradarbiavimas gali buti formalus ir neformalus* (V. Indrasien¢ ir kt., 2011, p.78).
Anot autoriy, neformalus bendradarbiavimas daZniausiai yra trumpalaikis, siekiant i§spresti tam
tikra sunkumg ar problema. Neformalus bendradarbiavimas pasirenkamas laisvanoriskai,
nusistacius tokj poreikj ir pasizymi laisva forma, tai yra, neformalus bendradarbiavimas néra
suvarzytas taisykliy. Tuo tarpu formalus bendradarbiavimas yra apibréztas teisés normy bei akty,
tai reiSkia, jog bendradarbiauti, sprendZiant konkrecig situacija, skirtingy jstaigy specialistai yra
yra pagristas profesiniais skirtingy specialisty santykiais bei tarpusavio pasitikéjimu, taciau
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oficialius bendradarbiavimas yra jformintas teisiskai, todél tokio bendradarbiavimo jgyvendinimas
yra labiau pastebimas.

I. Adomaityté — Subaciené (2015) teigia, jog bendradarbiavimas socialinés pagalbos
teikime yra vienas i§ butiny Sios veiklos komponenty. Socialiniame darbe galima pastebéti
jvairiuose lygmenyse vykstanéius bendradarbiavimo procesus: bendradarbiavimg su klientu,
kuriam reikalinga pagalba; bendradarbiavimg vykstant] jstaigoje, tarp istaigoje dirbanciy
specialisty — socialiniy darbuotojy; taip pat socialing pagalbg teikianciy specialisty
bendradarbiavimg su kitose jstaigose dirbanciais skirtingy sriciy specialistais.

Bendradarbiavimas su klientu yra neatsiejama pagalbos proceso dalis. Siekiant teikti
pagalbg klientui, visy pirma reikia jj ,,prisijaukinti, uzmegzti ry$j. Tal pasiekiama atviru
bendravimu. Kai klientas gali atvirai pasakoti asmenines problemas, pasitikédamas pagalbos
teikéju, nepaisant to, ar tai socialinis darbuotojas, psichologas ar kitas specialistas, tada galima
tikétis glaudziy, bendradarbiavimu gristy santykiy uzmezgimo. Tai vienas i§ kertiniy zingsniy
bendry tiksly siekimui. Jeigu klientas nepasitiki pagalbos teikéju, yra nusiteikes prieSingai ar
abejingai, naivu tikétis, kad jis imsis priemoniy Kkeisti savo situacijg bei, kad pagalba bus efektyvi
ir turés teigiamy poky¢iy jo gyvenime. Bendradarbiaujant su klientu individualiu lygmeniu,
siekiamybé — jo jgalinimas prisiimti atsakomybe sprendziant savo problemg. M. Venclovien¢
(2015) teigia, kad individualaus jgalinimo déka asmuo jgyja savarankiSkumo bei pasitikéjimo
savimi tvarkytis savo gyvenima, juo siekiama mazinti atkrycio rizikg ir orientuojamasi j ilgalaike
perspektyva, taip pat skatinamas socialius aktyvumas, savarankiSkumas bei funkcionavimas
socialinéje aplinkoje iSlaikant individo ir aplinkos pusiausvyra.

Bendradarbiavimas instituciniu lygmeniu apibiidina, kokie santykiai vyrauja tarp
darbdavio bei personalo, tarp personalo tarpusavyje. Priklausomai nuo darbdavio pozitirio j savo
darbuotoja priklauso ir darbo kokybé bei darbuotojy poziiris j klienta. B. Svedaité (2005) teigia,
jog nustatyta, kad darbuotojy bendradarbiavimo pobiid;j jtakoja vadovavimo stilius organizacijoje.
Autoré i$skiria du vadovavimo stilius: hierarchinj ir demokratinj. Jstaigoje vyraujant hierarchiniui
vadovavimo stiliui darbuotojai dirba pavieniui, vadovaudamiesi vadovy sprendimais. Kai jstaigoje
vyrauja demokratinis valdymo stilius bendradarbiavimas intensyviau vyksta tarp jvairiy
organizacijos lygmeny. Tokioje jstaigoje sprendimus priima ne vien vadovai. Sprendimai taip pat
priimami jvairiose darbo grupése, susirinkimuose. Kai darbuotojai taip pat dalyvauja sprendimy
priémime, jie jauciasi jstaigos dalimi ir yra link¢ labiau susitapatinti su jstaigos keliamais tikslais
bei uzdaviniais, o tai jtakoja aukStesn¢ darbuotojo motyvacijg kokybiskam darbui. A. G. RaiSiené
ir kt. (2014) pabrézia, jog sklandus bendradarbiavimo procesas priklauso nuo organizacijos

pozitrio ir jsitikinimy, organizacijoje vyraujancio valdymo tipo ir nuo to, kam yra teikiama
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vadovavimo pirmenybé. Visi Sie komponentai, priklausomai nuo to, kokie jie yra ir kaip
igyvendinami organizacijoje, uztikrina arba trikdo sklandy bendradarbiavima.

Bendradarbiavimas tarpinstituciniu lygmeniu apibiidina specialisty, dirbanciy
skirtingas paslaugas teikian¢iose institucijose, tarpusavio santykius. Visuomenéje susiduriant su
vis sudétingesnémis problemomis, atsiranda kompleksinés pagalbos klientui poreikis. |I.
Dirgeliené (2010) teigia, kad batent problemy kompleksiskumas, jprastai, skatina specialistus
bendradarbiauti tarpusavyje. Uztikrinti paslaugy kompleksiSkumg jmanoma tik bendradarbiaujant
jvairaus profilio specialistams. R. Bakutyté ir kt. (2013) analizuoja bendradarbiavimo idéja, kuri
grista resocializacija organizacingje kultiiroje. Si id¢ja leidzia jsivyrauti abipusei pagarbai ir
pasitikeéjimui, geb¢jimui priimti kompromisus, lygiavertiSkumui, sutelktai veiklai, kai partneriai
kooperuojasi bendram tikslui. A. Cepiené (2016) apibendrintai teigia, kad bendradarbiaudami
Jvairiy sri¢iy specialistai jungiasi j grupes ar komandas, kuriose gali pasiekti geresniy tiksly negu
dirbdami pavieniui.

Apibendrinant, bendradarbiavimg galima apibuidinti kaip procesa, Kuris
jgyvendinamas dalyvaujant keliems dalyviams, skirtingy sri¢iy specialistams ar institucijoms,
kuris glaudziai siejasi su pagarba, pasitikéjimu, kokybiSka komunikacija, nusiteikimu dirbti kartu,
bei susitarimu sprendimy priémime. Galima iSskirti tris bendradarbiavimo lygmenis —
bendradarbiavimg su klientu, bendradarbiavimg instituciniu lygmeniu bei bendradarbiavimag
tarpinstituciniu lygmeniu. Bendradarbiavimg su klientu galima apibiidinti kaip individualy darba,
kurio procese kuriamas specialisto ir kliento tarpusavio rySys sudaro sglygas jgalinti klientg
savarankiSkai spregsti savo problemas bei priimti sprendimus. Bendradarbiavimg instituciniu
lygmeniu vaizdziausiai apibudina institucijoje vyraujantis mikroklimatas bei kuriamas santykis
tarp darbdavio ir darbuotojy, taip pat, tarp darbuotojy tarpusavyje. Tuo tarpu tarpinstituciniam
bendradarbiavimui biidingas jvairiy sri¢iy specialisty bendradarbiavimas, jungimasis j grupes ar

komandas, kuriose galima pasiekti geresniy tiksly negu dirbant pavieniui.

2.2.TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO SAMPRATA

Nagrin¢jant moksling literatiirg tarpinstitucinio bendradarbiavimo kontekste randama daug
skirtingy apibréZzimy bendradarbiavimui tarp skirtingy specialisty, jstaigy ar organizacijy
apibiidinti. Pavyzdziui, tarpsektorinis bendradarbiavimas (G. Petronyté, V. Aguonyté, R.
Valintéliené, R. Kalédiené, M. Stankiinas, 2015); tarpdalykinis bendradarbiavimas (J. Buzaityté —
Kasalyniené¢, E. Liaudginaité — Zamaliené, 2012); tarpdisciplininis bendradarbiavimas (N. P.
Veckiené, A. Budéjiené, V. Razanauskaité, K. Ramanauskiené, A. Valiulis, 2013); tarpzinybinis

bendradarbiavimas (N. Miginis ir M. Ulozas, 2014). Siame darbe bus vartojama tarpinstitucinio
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bendradarbiavimo savoka, kadangi naujausiuose Salies dokumentuose bei metodiniuose
leidiniuose taip pat randamas toks apibrézimas. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas tiksliausiai
siejasi su tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybe, todél, atsizvelgiant ]
tyrimo tikslg - iSanalizuoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo pokycius teikiant kompleksines
paslaugas Seimai jvedus tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybe Utenos
rajono savivaldybéje, nuspresta vadovautis tarpinstitucinio bendradarbiavimo sgvoka.

R. Petrauskiené¢ (2005) nagrinédama Lietuvos savivaldybiy vidaus administravimo
tobulinimo galimybes tarpinstitucinj bendradarbiavimg apibiidina kaip bendradarbiavima tarp
skirtingy valstybinés valdzios institucijy. Autoré taip pat pabrézia, kad institucijy, kurias sieja
bendri tikslai, veikla efektyvesné, kai tarp jy uzsimezga glaudesnis rySys bei vyrauja geresnis
griztamasis rysSys. J. Bucaité — Vilké, D. Motiejunaité (2011) tarpinstitucinj bendradarbiavima
apibuidina kaip process, kuris jgyvendinamas pasitelkiant socialinius partnerius, derinant ir
koordinuojant  skirtingus interesus siekiant bendro tikslo. Anot jy, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo veikéjai jgauna daugiau jvairiy kompetencijy bei galios pagalbos teikimo
procese. J. Buzaityt¢ — KaSalynien¢, E. Liaudginait¢ — Zamaliené¢ (2012) tarpinstitucinj
bendradarbiavimg tarp skirtingy jstaigy jvardina kaip vieng i§ svarbiausiy budy padéti klientams
bei uztikrinti efektyvesnj bendradarbiaujan¢iy specialisty darba.

V. Skucaité, E. G. Karmazé (2011) analizuodamos bendradarbiavimo svarbg mokyklose,
uztikrinant pagalbg vaikui, akcentuoja, jog tarpusavyje turéty bendradarbiauti tokios jstaigos kaip
mokykla, vaiko teisiy apsaugos tarnyba, pedagoginé psichologiné tarnyba, policija, seniiinija bei
kitos jstaigos ir specialistai. Siekiant uztikrinti pagalbos Seimai kompleksiSkumg tarpusavyje
bendradarbiauti turéty tokios istaigos kaip vaiko teisiy apsaugos tarnyba, Svietimo jstaigos,
sveikatos prieziiiros jstaigos, policija, socialines, psichologines bei kitokio pobiidZzio paslaugas
Seimai teikiancios institucijos (zr. 1 paveiksla), kurios vienokiais ar kitokiais ry$iais yra susijusios

su Seima, arba kuriy tikslas — padéti Seimai.

e ~ Svietimo
i
Socialines,

psichologines Sveikatos
SENED:EN priezilros

teikiancios jstaigos
institucijos

1pav. Tarpinstitucinis bendradarbiaujanciy istaigy tinklas, siekiant padéti Seimai
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Skirtingy sri¢iy specialistams, siekiantiems bendro tikslo biidinga burtis ] tarpinstitucines
komandas. Metodinéje medziagoje kompleksinés pagalbos teikimui V. Gevorgianieng ir kt. (2011)
nurodo, kad sudaryti tarpinstitucinei komandai reikalingi devyni kriterijai: vaiko ir Seimos teisiy j
kokybiskq, integruotq vaiko ugdymq, prieziiirg ir tinkamas sqlygas bei paslaugy uZtikrinimo —
sudaryta tarpinstituciné komanda privalo uztikrinti visapuse koordinuotg pagalbg vaikui ir Seimai,
pagal jy poreikius; pagalbos poreikio ir istekliy analizé — tarpinstituciné komanda sudaroma
atlikus i$samig Svietimo, socialinés paramos ir sveikatos prieziliros paslaugy plétros plany,
finansiniy, specialisty, institucijy, infrastruktiiros ir kity iStekliy analize; tikslo ir uzdaviniy
identifikavimo — tarpinstituciné komanda sudaroma principu, jog sudétis ir funkcijos bty
lanks€ios bei uZtikrinancios visus vaiko ir Seimos poreikius. Taip pat sudarant tarpinstitucinio
bendradarbiavimo komandg yra apibréZziamas konkretus tikslas, kur; komanda turi pasiekti;
problemos sprendimo ir bendro sprendimo priémimo — komanda sudaroma taip, kad konkreti
problema biity iSspresta; tarpinstitucinio bendradarbiavimo — kompleksinei pagalbai teikti
sudarant tarpinstitucinio bendradarbiavimo komanda skirtingas paslaugas teikiantys sektoriai
bendradarbiauja tarpusavyje; komandos struktiiros identifikavimo — sudarant tarpinstitucinio
bendradarbiavimo komanda turi biiti numatoma optimali tarpinstitucinés komandos struktiira,
turinti visas galimybes efektyviai jgyvendinti pagalba; aiskiy vaidmeny, atsakomybiy,
kompetencijy — sudarant tarpinstitucinio bendradarbiavimo komanda, svarbu, kad kiekvienas
komandos narys aiskiai Zinoty savo vaidmenj, atsakomybe bei kompetencijas komandoje, taip pat
svarbu, kad jvairiy sri¢iy specialistai turéty ne tik savo sriCiai biidingy, bet ir bendryjy
kompetencijy; lyderio ar atvejo koordinatoriaus skyrimo — tarpinstitucinio bendradarbiavimo
komandoje turi biiti numatytos salygos ir atvejai lyderio ar koordinatoriaus skyrimui;
atskaitomybés — turi biiti apibrézta atskaitomybé uz veiklos rezultata.

Skirtingas sritis atstovaujantys specialistai susibiire j tarpinstitucing komanda arba sudarg
tarpinstitucinio bendradarbiavimo tinkla jgyja pranasumo pagalbos Seimai teikimo procese. A.
Eitminaviciaté ir kt. (2009) pabrézia, kad dirbant tarpinstitucinio bendradarbiavimo komandoje
galima suteikti kokybiskesne ir kompleksiskesng pagalba, pazvelgti j problemg jvairiapusiSkiau,
suzinoti skirtingy sriiy specialisty pozilir] apie situacija, pasidalinti ziniomis ir jgudziais
tarpusavyje su Kitais komandos nariais bei bendrai planuojant reikalingus veiksmus, priimti
reikiamus sprendimus pagalbos Seimai procese. Svietimo, socialiniy paslaugy ar sveikatos
priezitiros jstaigose dirbantys specialistai susiduria su sudétingomis situacijomis bei sunkiomis
klienty problemomis. Galimybé¢ dalintis atsakomybe priimant vienokius ar kitokius sprendimus
pagalbos Seimai procese palengvina specialisty darba, o dalijimasis jvairiapusiS$ka patirtimi
skirtingy profesijy lygmeniu uZztikrina priimamy sprendimy kompleksiSkuma siekiant suteikti

efektyvig pagalba. Taciau svarbu atkreipti démes; i tai, kad tokios komandos efektyvumui jtakos
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turi tinkamai jgyvendinamas bendradarbiavimas, tarp skirtingy specialisty, atsakingas
koordinavimas bei konkretus komandos tikslas, aiSkus visiems dalyviams.

Apibendrinant, tarpinstitucinj bendradarbiavima galima apibrézti kaip skirtingy institucijy
specialisty bendradarbiavimg tarpusavyije, taip jgaunant daugiau kompetencijy bei galiy pagalbos
teikime, kas uztikrina efektyvesne pagalba. Siekiant padéti Seimai bendradarbiavimas turéty vykti
tarp tokiy jstaigy, kurios yra susijusios su Seima, arba esant poreikiui gali suteikti reikalingg
pagalbg. Neegzistuojant, skirtingas paslaugas teikianCiy specialisty bendradarbiavimui,
kompleksiné pagalba Seimai nejmanoma, todél siekiant jgyvendinti tarpinstitucinj
bendradarbiavimg, biidingas specialisty biirimasis ] tarpinstitucines komandas, tai padeda
pazvelgti | problema jvairiapusiskiau, pasidalinti ziniomis ir jgiidziais tarpusavyje su Kitais
komandos nariais bei bendrai priimti reikiamus sprendimus ir planuoti reikalingus veiksmus

pagalbos Seimai procese.

2.3. TARPINSTITUCINI BENDRADARBIAVIMA ITAKOJANTYS VEIKSNIAI BEI
KOMPONENTAI SOCIALINES PAGALBOS PROCESE

Tarpinstitucinis bendradarbiavimas — svarbi pagalbos Seimai proceso dalis, naudinga ne
tik klientui, taciau ir paties specialisto atzvilgiu. A. Petrauskiené (2011) pabrézia, kad bendravimas
bei darbas su skirtingy profesijy atstovais bei jstaigomis ir organizacijomis jpareigoja socialinius
darbuotojus gilintis j pat] tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesa, kuris siejasi su paciy
socialiniy darbuotojy profesine raida, paslaugy efektyvumu bei modernizavimu. Uzmezges
bendradarbiavimo rysius su jvairaus profilio specialistais, socialinis darbuotojas gilina savo Zinias
apie esamos pagalbos rajone galimybes klientui. Esant poreikiui, socialinis darbuotojas taip pat
gali teikti informacijg apie galimas pagalbos formas klientams ar tarpininkaudamas — nukreipti
Klientg pas reikiamus specialistus, pasitilant klientui, priklausomai nuo jo situacijos, labiausiai jo
poreikius atitinkantj specialista bei pagalba. V. Vaicekauskien¢ (2003) nurodo, jog sudarydamas
veiksmy plang, socialinis darbuotojas kartu su kitais tarpinstitucinio bendradarbiavimo procese
dalyvaujanciais specialistais turi aptarti ir nuspresti, kuria bendradarbiavimo strategija bei
nuostatomis bus vadovaujamasi. Strategijos gali biiti jvairios: bendradarbiavimas suprantamas
kaip susitarimas, kuomet bendradarbiavimo procese vieni specialistai iSmano kai kg daugiau nei
kiti; tarpusavyje aptarus situacija, bendradarbiavimas suprantamas kaip suderinta strategija;
bendradarbiavimas suvokiamas kaip procesas, kurio metu pasidalinama jsipareigojimais bei
bendradarbiavimas tarp skirtingy sri¢iy, su skirtingomis nuostatomis specialisty, siekian¢iy bendro

rezultato.
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L.R. Bronstein (2003) nagrinédama bendradarbiavimo modelius, iSskyré penkis
komponentus, kurie sudaro socialiniy darbuotojy ir kity specialisty bendradarbiavimg (Zr. 2
paveiksla):

1. Tarpusavio priklausomybé — $iuo komponentu nurodoma specialisty tarpusavio sgveika
ir pasikliaunama tuo, kad specialistai yra priklausomi vienas nuo kito siekiant bendry tiksly ir yra
atskirti savo ir su jais bendradarbiaujanciy specialisty vaidmenimis ir jy atitinkamu naudojimu.

2. Naujai sukurta profesiné veikla — §] komponenta galima susieti su bendradarbiavimo
veiksmais, programomis ir struktliromis, kuriomis galima pasiekti daugiau, nei buty galima
pasiekti specialistams dirbant individualiai. Si veikla didina kiekvieno bendradarbiaujancio
specialisto patirt;.

3. Lankstumas — §is komponentas apima daugiau nei tarpusavio priklausomybe ir reiskia
sagmoningg vaidmeny nykimg. Tinkamiausi pavyzdZziai, kurie apibréZia lankstumg, yra nesutarimy
akivaizdoje pasiekiami produktyviis kompromisai ir profesionaly vaidmens poky¢iai, adekvaciai
reaguojant j situacijg, atsizvelgiant j tai ko reikia konkre¢iu atveju.

4. Kolektyviné tiksly nuosavybé — §iuo komponentu nurodoma bendra atsakomybé visuose
tiksly siekimo procesuose, jskaitant bendrg projekta, apibrézima, plétra ir tiksly jgyvendinimg. Tai
apima jsipareigojima orientuotis j klientg, kuomet specialistai i§ skirtingy sfery, kartu su klientu
bei jo Seima, visi aktyviai siekia uzsibrézty tiksly jgyvendinimo.

5. Proceso refleksija — Sis komponentas nurodo, kad bendradarbiaudami skirtingy sric¢iy
atstovai yra linke dirbti kartu. Tai apima kolektyva, kuris masto ir kalba apie savo darbo santykius
bei turinj ir | darbo procesg jtraukia grjztamajj rysj, kad sustiprinty bendradarbiavimo rysius ir

darbo veiksminguma.

Tarpusavio Bendradarbiavimo Proceso
priklausomybé (I) komponentai refleksya (V)

.\' : ~ = e Te o A -
i pe s.ul».}ma Lankstumas (III) Eolektyvind ticshy
profesmeé veikla (II) nuosavybeé (IV)

2pav. Bendradarbiavimo tarp socialiniy darbuotojy ir kity specialisty komponentai pagal L.R.
Bronstein (2003)

V. Indrasiené (cit. pagal O. Merfeldaite, 2007), pateikia tokias, tarpinstitucinio

bendradarbiavimo, bendradarbiaujant su socialiniais partneriais, ypatybes, kurios glaudziai siejasi
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su prie§ tai nagrinétais L. R. Bronstein bendradarbiavimo tarp socialiniy darbuotojy ir kity
specialisty komponentais: priklausomybé — kuri suvokiama kaip tarpusavyje bendradarbiaujanciy
specialisty priklausomybé nuo savy bei kity, bendradarbiavimo proceso dalyviy uzsibrézty tiksly
bei uzdaviniy; inovacijos — suprantamas kaip naujy bendradarbiavimo programy kiirimas, ieSkant
kity, neiSbandyty problemos sprendimo biity; lankstumas — reiskia bendradarbiaujanéiy dalyviy
vaidmeny pokycius, keiCiantis situacijai; atsakomybé — prisiima asmeniné ir bendra atsakomybé¢;
rezultaty vertinimas — vertinami ne tik bendri pasiekti rezultatai, taciau ir kiekvieno dalyvio
atskiras indélis.

L. R. Bronstein (2003) taip pat i$skiria keturis veiksnius, kurie jtakoja bendradarbiavimo
tarp socialinio darbuotojo bei kity specialisty procesa: profesinis vaidmuo, struktiiring

charakteristika, asmeniné charakteristika, bendradarbiavimo istorija (zr. 3 paveikslg).

Asmeniné
charakteristika

Profesinis
vaidmuo

Bendradarbiavim

Jtakoja 0 procesas

Bendradarbiavimo
istorija

Strukttriné
charakteristika

3pav. Veiksniai, jtakojantys bendradarbiavimo, tarp socialiniy darbuotojy ir kity specialisty,
procesa, pagal L. R. Bronstein (2003)

Apibiidindama profesinj vaidmenj kaip vieng i§ veiksniy, jtakojanciy tarpinstitucinio
bendradarbiavimo procesg, autoré pabrézia, kad socialinio darbo profesijos vertybés bei etika
siejasi su atsakomybe bei profesionalumo jausmu. L.R. Bronstein (2003) taip pat pabrézia, jog
socialinio darbuotojo vaidmenj sieja atsakomybé jstaigos taisykléms, socialiniam darbui, pagarba
kolegoms, ekologiskas ir holistinis pozitris j praktika, atitinkancig socialinio darbo profesija.
Strukturiné charakteristika, siejasi su tarpinstituciniu bendradarbiavimu sudarydama galimybes
valdyti bylas ir jstaigos kultairg, kuri apima tarpinstitucinj bendradarbiavima, administracing
parama, profesing autonomija ir bendradarbiavimo laika bei erdve. Asmeniné charakteristika
tarpinstitucinj bendradarbiavima jtakoja tuo aspektu, jog tokiam bendradarbiavimo procesui
svarbu kaip bendradarbiaujantys specialistai bendradarbiauja tarpusavyje vienas su Kitu,
nepriklausomai nuo jy vaidmeny tarpinstitucinéje komandoje. Bendradarbiavimo istorija
apibiidina ankstesnes bendradarbiavimo aplinkybes bei specialisty patirtj bendraujant su
kolegomis (L. R. Bronstein, 2003).
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Apibendrinant galima teigti, jog tarpinstitucinis bendradarbiavimas naudingas socialinio
darbuotojo veiklai, kadangi siejasi su paciy socialiniy darbuotojy profesine raida, paslaugy
efektyvumu bei modernizavimu. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas gali biiti jgyvendinimas
remiantis skirtingomis specialisty tarpusavio bendradarbiavimo strategijomis. Jgyvendinat
tarpinstitucinj bendradarbiavimg, galima isskirti penkis komponentus, kurie sudaro socialiniy
darbuotojy ir kity specialisty bendradarbiavimg: tarpusavio priklausomybé, naujai sukurta
profesiné veikla, lankstumas, kolektyviné tiksly nuosavybé ir proceso refleksija. Vadovaujantis
Siais komponentais turéty biiti organizuojamas tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesas. Taip
pat, iSskiriami keturi veiksniai, kurie jtakoja socialiniy darbuotojy ir kity specialisty
bendradarbiavimo proces3: profesinis vaidmuo, struktiiriné charakteristika, asmening

charakteristika, bendradarbiavimo istorija.

3. KOORDINAVIMO REIKSME VADYBINIU ASPEKTU

Teikiant kompleksines paslaugas Seimai, paslaugos turéty biiti koordinuojamos, kadangi
kompleksiskai teikiamy paslaugy procesg uztikrina skirtingy jstaigy atstovai bendradarbiaudami
tarpusavyje. Siekiant nuoseklaus kompleksinés pagalbos Seimai teikimo, pagalbg teikiant skirtingy
sriéiy specialistams, $io proceso koordinavimg turéty uztikrinti koordinatorius. Koordinavimo
M. Wiig, P. Zakarevi¢ius, L. Zalimiené ir kiti. Remiantis koordinuotai teikiamy §vietimo pagalbos,
socialiniy ir sveikatos priezitiros paslaugy tvarkos aprasu, pagalbos koordinatoriumi savivaldybéje
jdarbintas tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, atsakingas, jog esant poreikiui S§eima
gauty kokybiska koordinuotg pagalba.

Siame skyriuje bus apzvelgta koordinavimo samprata, koordinuotai teikiamos pagalbos

principai bei koordinuotai teikiamos pagalbos procesas.

3.1.KOORDINAVIMO SAMPRATA

Koordinavimas - svarbus procesas siekiant suteikti nuoseklig pagalba Seimai, susidiirusiai
su sunkumais, kadangi pagalba koordinuojantis asmuo stebi pagalbos Seimai procesa, koordinuoja,
kad pagalbos procese dalyvaujantys specialistai vykdyty prisiimtus jsipareigojimus, $eima —
(2008) koordinavimo procesa nusako kaip pusiausvyrag darby pasidalijime. Jy nuomone
koordinavimas svarbus, nes padeda identifikuoti bendradarbiaujanciy nariy vaidmenis. K. M. Wiig

(2003) veiklos koordinavima apibrézia kaip nuolatinj procesa, kuris pasireiSkia sprendimy
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priémimo bei problemy sprendimo procesuose. S. Staniuliené (2012) koordinavima apibiidina kaip
gilius ir stabilius socialinio darbuotojo ir kliento santykius, pagrjstus grupés normomis, identitetu
bei reputacija.

Bendru tarpusavio Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo, socialinés apsaugos ir darbo
bei sveikatos apsaugos ministry sutarimu priimtame tvarkos aprase dél koordinuotai teikiamy
Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos priezitiros paslaugy iSskiriamas koordinuotos pagalbos
tikslas — padéti tévams (globéjams, ripintojams) kurti saugig aplinkg, uztikrinti gyvenimo,
asmeniniy bei socialiniy rySiy kokybe wvaikui, sudarant palankias sglygas vaiko gerovés
uztikrinimui. P. Zakarevi¢ius (2010) teigia, jog koordinavimo esmé — klienty vykdomy veiksmy,
jei jie neatitinka plane numatytos eigos, koregavimas, L. Dromantien¢, V. Cesnuityté (2011)
nurodo, kad veiklos koordinavimui svarbu vadovautis ne suvienodinimu, o derinimu. L. Zalimiené
(2003) pabrézia, kad jstaigy tarpusavio bendradarbiavimui bei veiklos koordinavimui reikalingas
mechanizmas, reglamentuojantis tokius procesus.

J. F. Desbiens (2003) i$skiria, jog veiklos koordinavimui biidingi trys elementai: siekiamas
tikslas; veiklos funkcijy tarpusavio rysiai ir iStekliai skirti pasidalijimui bei efektyviam
panaudojimui. Remiantis koordinuotai teikiamy S$vietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos
priezitros paslaugy tvarkos apraso I skyriaus 4 punktu, galima iSskirti pagrindinius koordinuotai
teikiamos pagalbos principus (Zr. 4 paveiksla):

1. Individualizmo principas, kuriuo vadovaujantis sprendimai turéty bati priimami kartu
su vaiku bei jo tévais, atsizvelgiant j vaiko brandg bei jo specifines savybes bei Seimos
poreikius;

2. Vaiko interesy ir gerovés pirmumo principas, kuriuo vadovaujantis koordinuota
pagalba organizuojama tokia, kad uztikrinty vaiko gerove bei jo interesus;

3. Lygybés bei nediskriminavimo principas, Kkuriuo vadovaujantis, organizuojant
koordinuota pagalba visiems vaikams garantuojamos Jungtiniy Tauty vaiko teisiy
konvencijoje, Jungtiniy Tauty neigaliyjy teisiy konvencijoje bei Lietuvos Respublikos
vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatyme jtvirtintos teisés;

4. Kompleksiskumo principas, kuris uztikrina vaikui bei jo Seimai teikiamas tarpusavyje
suderintas socialines, sveikatos priezitiros bei §vietimo pagalbos paslaugas;

5. Veiksmy suderinamumo principas, kuriuo vadovaujantis, teikiant koordinuotai
teikiamas paslaugas, derinami Vaiko gerovés uZztikrinimo srityje savivaldybéje
veikian¢iy institucijy, organizacijy bei jstaigy veiksmai,

6. Optimalaus istekliy valdymo ir panaudojimo principas uztikrina, kad koordinuotas
paslaugas teikianCiy jstaigy ir organizacijy zmogiskieji bei materialieji resursai

paslaugy teikimui skiriami finansai bei laikas biity naudojami racionaliai;
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7. Prieinamumo principas uztikrina, kad teikiamos paslaugos vaikui bei Seimai biity

teikiamos kuo ar¢iau Seimos gyvenamosios vietos.

. Individualizmo — y
Prieinamumo Vaiko interesy ir
geroves pirmumo
Optimalaus Principai o
iStekliy valdymo L_Y%Y_be_s be.1
ir panaudojimo nediskriminavimo
Veiksmy Kompleksiskumo

suderinamumo

4pav. Koordinuotai teikiamy paslaugy teikimo principai

Trumpai tariant vadovaujantis Siais koordinuotai teikiamos pagalbos teikimo principais
norima uztikrinti, kad teikiama pagalba biity kompleksiska, atitinkanti vaiko gerove ir uztikrinanti
jo interesus bei atliepianti Seimos poreikius. Taip pat, jog pagalba buty prieinama kiekvienai
Seimai, kuriai ji yra reikalinga, jtraukiant j pagalbos procesg savivaldybéje veikiancias jstaigas bei
organizacijas ir uztikrinant vieningg specialisty poziiirj koordinuotos pagalbos Seimai procese

Taigi koordinavimg galima suvokti Kaip gilius specialisty ir kliento santykius, siekiant
padéti tévams (globéjams, riipintojams) kurti saugia aplinkg, uztikrinti gyvenimo, asmeniniy bei
socialiniy rySiy kokybe vaikui, sudarant palankias sglygas vaiko gerovés uztikrinimui, kur
reikalingas specialistas suvokiamas kaip tinklo centras, kuris turi sugebéti koordinuoti tinklo nariy
darbg. Veiklos koordinavimui budingi trys elementai: siekiamas tikslas; veiklos funkcijy
tarpusavio rysiai ir iStekliai skirti pasidalijimui bei efektyviam panaudojimui. Teikiant koordinuota
pagalbg galima iSskirti Siuos pagrindinius koordinuotai teikiamos pagalbos teikimo principus:
individualizmo, vaiko interesy ir gerovés pirmumo, lygybés ir nediskriminavimo,
kompleksiSkumo, veiksmy suderinamumo, optimalaus istekliy valdymo ir panaudojimo,
prieinamumo.

3.2.KOORDINUQOTAI TEIKIAMOS PAGALBOS PROCESAS

Organizuojant kompleksing pagalba Seimai, pagrista jvairiy sri¢iy specialisty tarpusavio
bendradarbiavimu, reikSmingas koordinatoriaus vaidmen; atliekantis specialistas, uztikrinantis,

kad pagalbos procesas biity jgyvendinamas nuosekliai bei kokybiskai. S. Burvyté (2015) taip pat
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pabrézia, kad susidiirus su problema, reikalingas specialistas — koordinatorius, kuris koordinuoty
tarpinstitucinj, kompleksiskai teikiamos pagalbos procesa.

Siekiant efektyvaus bei ilgalaikio rezultato, pagalbos organizavimas klientui turi bati
nuoseklus ir koordinuotas, todél socialinés pagalbos teikimo Kklientui procese, socialinis
darbuotojas tampa tuo specialistu - koordinatoriumi, kuris sukoordinuoja, kad klientas gauty visas
galimas paslaugas kokybiskam problemos sprendimui. Sj aspekta pabrézia A. Petrauskiené, L.
Daunoraité (2009), kurios teigia, jog socialinio darbuotojo kaip koordinatoriaus vaidmens
jtvirtinimas tampa aktualus koordinuojant kliento, jo artimyjy, jvairiy veiklos sri¢iy specialisty,
bendruomenés pastangas. S. Staniuliené (2012) teigia, jog socialinis darbuotojas, kaip tinklo
centras, kurj sudaro specialistas, klientas bei kiti galimi pagalbos teikéjai, turi sugebeéti koordinuoti
tinklo nariy darba. Socialiniam darbuotojui kartu su klientu jsigilinus i jo problema bei sudarius
pagalbos plang, svarbu jgalinti klientg spresti savo problema, taciau tam, kad pagalbos planas biity
lgyvendintas nuosekliai ir tinkamai, socialinis darbuotojas privalo koordinuoti visg procesg. V.
Kavaliauskiené (2005) bendradarbiavima su Kity sri¢iy specialistais arba kontrolg vykdan¢iomis
jstaigomis jvardina kaip svarbig, teigiamg socialinio darbuotojo veikla, susijusig su tuo, kad biity
telkiamos pastangos, Kklientui teikti koordinuotas ir suderintas paslaugas. S. Staniuliené (2012)
teigia, jog socialinio darbuotojo suteikty socialiniy paslaugy efektyvuma ir kokybe jtakoja:
gebéjimas uzmegzti, palaikyti ir naudotis rySiais kaip iStekliy kanalais tarp kliento, su juo susijusiy
asmeny, kolegy bei kity institucijy atstovy, padedanciy spresti kliento problemas. Taigi
bendradarbiavimg galima jvardinti kaip prielaida, sudarancig salygas klientui teikti koordinuota,
kompleksing pagalba.

Kalbant apie koordinavimo procesg placigja prasme, valstybés lygmeniu buvo priimtas
sprendimas, jog uz pagalbos Seimai koordinavimag rajonuose atsakingi tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriai, kurie turi Seimas informuoti apie koordinuotg pagalba, inicijuoti
tokios pagalbos teikimg bei uztikrinti koordinuotai teikiama, skirtingy rajono jstaigy, kompleksine
pagalbg Seimai. Anot S. Staniulienés (2012) svarbiausias koordinatoriaus uzdavinys — uztikrinti
koordinavimo mechanizmo tarp bendradarbiaujanciy specialisty, veikimg. S. Puskorius (2007)
iSskiria penkis svarbiausius veiksnius, kurie apibiidina koordinavimo proceso efektyvumg ir
veiksminguma: egzistuojancios valdymo struktiiros, rinkos poreikiai, funkcijy ir atsakomybes tarp
Ju paskirstymas ir saveikos tarp jvairiy valdymo struktiiry padaliniy organizavimas. S. Staniuliené
(2012) isskiria koordinavimo mechanizmus, kurie jtakoja bendradarbiaujanciy dalyviy tarpusavio
santykius, plétoja juos arba net pakeicia: bendravimo, sprendimy priémimo ir derinimo
mechanizmai; santykiy, pagristu grupés taisyklémis mechanizmai; bendradarbiaujanciy nariy
vaidmenys; veiklos perziiiros su specialisty pagalba organizavimas; tiksly bei laukiamy rezultaty

formavimas ir nusistatymas; dalijamasis nauda su bendradarbiaujanciais nariais, siekiant Siy
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motyvavimo; bendradarbiaujan¢iy nariy atranka; galimybé jgyvendinti koordinavimo procesus
pasitelkus informacines technologijas; bendradarbiaujanc¢iy nariy palaikymas visuomenés
atzvilgiu bei tarpusavio pasitikéjimu gristi bendradarbiaujan¢iy nariy santykiai.

Vadovaujantis koordinuotai teikiamy $vietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieZitiros
paslaugy tvarkos apraSu, Seimai ar jstaigai, teikusiai paslaugas, pateikus prasyma dél koordinuotai
teikiamy paslaugy organizavimo, ] pagalbos procesa Seimai jsitraukia tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatorius. Vyksta svarstymas komisijos posédyje dél koordinuotai
teikiamy paslaugy skyrimo. Priémus sprendimg teikti koordinuotga pagalbg Seimai, komisija
paruosia projekta deél koordinuotos pagalbos, kuriame nurodo, kuri jstaiga bus koordinuojanti,
Seimai pagalbos procese, taip pat, kurios jstaigos ar organizacijos tarpusavyje bendradarbiaudamos
teiks paslaugas. Koordinatorius gaves sprendimo dél koordinuotai teikiamy paslaugy projekta
pateikia jj tvirtinti savivaldybés administracijos direktoriui. Savivaldybés administracijos
direktoriui patvirtinus sprendimo dél koordinuotai teikiamy paslaugy teikimo projekta, jis nustato
kuri jstaiga bus koordinuojanti, kurios jstaigos ar organizacijos teiks paslaugas bei kiek laiko bus
teikiamos paslaugos Seimai. Jpareigotos koordinuojancios jstaigos vadovas paskiria atvejo
vadybininka, kuris kartu su Seima bei kitais specialistais paruosSia koordinuotai teikiamy paslaugy
Seimai plang, seka plano jgyvendinimg bei organizuoja atvejo perziiiras, kad jsitikinty kaip sekasi
paslaugas teikian¢ioms jstaigoms bei organizacijoms teikti paslaugas, o Seimai jas gauti. Esant
poreikiui, atvejo vadybininkas bendrauja su koordinatoriumi dél neveiksmingos pagalbos ar

Seimai nepriimant teikiamos pagalbos (Zr. 5 paveikslg).

Koordinuojanti Skiria Atvejo Organizuoja pagalba Seimai Seima ar

istaiga(V) vadybininkas Pas‘_as‘t‘ag_ai tell)hﬂ

%)) istaiga (
Nustato Teikia prasyma
dél koordinuotos pagalbos
Sa\'.x\iald}'tf(_es Pateikia tvirtinimui Koordinatorius
administracijos
direktorius @
av

Priima sprendima teikti pagalba
Paruosia projekta Priima sprendima dél
dél koordinuotos pagalbos svarstymo komisijos posédyje

Komisija
(I

Spav. Koordinuotai teikiamy paslaugy Seimai organizavimo procesas pagal Koordinuotai
teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziiiros paslaugy tvarkos aprasa
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Taigi, susidiirus su problema, siekiant uztikrinti kompleksiska pagalbos Seimai teikima,
reikalingas specialistas — koordinatorius, kuris koordinuoty pagalbos procesa. Socialiniy paslaugy
teikime, socialinis darbuotojas yra tas specialistas, kuris koordinuoja visg pagalbos Seimai procesa,
sekantis, jog klientas laikytysi prisiimty jsipareigojimy, bendradarbiaujantis su partneriais, jog visi
pagalbos teikéjai laikytysi bendro tikslo. Kalbant apie pagalbos koordinavimg placigja prasme,
atsakingas specialistas — tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, kurio pagrindinis
uzdavinys, uztikrinti koordinavimo mechanizmo tarp bendradarbiaujanciy specialisty, veikima.
Vadovaujantis koordinuotai teikiamy Svietimo pagalbos, socialiniy ir sveikatos prieziliros
paslaugy tvarkos aprasu, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, turi uztikrinti, kad

Seimg gauty koordinuotai teikiamg kompleksing pagalba.
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4. TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO, KOMPLEKSINIU PASLAUGU
SEIMAI TEIKIMA KOORDINUOJANT TARPINSTITUCINIO
BENDRADARBIAVIMO KOORDINAVIMO SPECIALISTUI, VERTINIMO TYRIMAS

Siame skyriuje aprasyta kokybinio tyrimo metodologija, tyrimo, atlikto naudojant pusiau
struktlirizuotg interviu instrumentg eiga bei organizavimas, atskleistos tiriamyjy charakteristikos.
Igyvendinant tyrimo tiksla analizuojami tarpinstitucinio bendradarbiavimo, kompleksiniy
paslaugy Seimai teikimg koordinuojant tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo

specialistui, vertinimo rezultatai.

4.1. TYRIMO IMTIES IR PAGRINDINIU CHARAKTERSTIKU APRASYMAS

IStirti  tarpinstitucin} bendradarbiavimg, kompleksiniy paslaugy Seimai teikimg
koordinuojant tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo specialistui, naudojamas
kokybinis tyrimas, pasitelkiant pusiau struktiiruotg interviu tyrimui reikalingiems duomenims
surinkti.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo pokycius teikiant
kompleksines paslaugas Seimai jvedus tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus
pareigybe Utenos rajono savivaldybéje.

Tyrimo metodas. Tyrimui reikalingiems duomenims surinkti darbo autorius atlieka
kokybinj tyrima. V. Zydzianaité, S. Sabaliauskas (2017) teigia, kad kokybiniam tyrimui badingi
reikalavimai sudaro galimybes paZzinti jvairius socialinius procesus bei jy veikimg bei kaip jvairiis
socialiniy procesy dalyviai jsitraukia j Siuos procesus ir jtakoja veiklos rezultatus. Anot autoriy,
kokybinis tyrimas padeda susikoncentruoti j zmoniy patirtis jvairiuose tyrimui aktualiuose
socialiniuose kontekstuose.

Tyrimo imtis — socialiniai darbuotojai tiesiogiai dirbantys su Seimomis, turintys ne
mazesne kaip 5 mety darbo su Seimomis patirtj. Nustatyti tiriamiesiems, kurie dalyvaus tyrime,
panaudotas kriterinés atrankos tyrimo dalyviy atrankos biidas. Nustatyti kriterijai - socialinio
darbuotojo pareigybé, ne mazesné kaip 5 mety darbo patirtis darbe su Seimomis. Sgmoningai buvo
pasirinkta apklausti tik Utenos mieste bei rajone dirbancius socialinius darbuotojus, kadangi
tyrimo atlikimui aktuali Utenos rajono situacija. Imties dydis — 7 socialiniai darbuotojai. Toks
imties dydis pasirinktas todé¢l, jog apklausus paskutinjjj tyrimo dalyvj, pastebéta, kad informacija
kartojasi su ankstesniy apklausy gautais duomenimis. Tyrime dalyvavo socialiniai darbuotojai i§
5 skirtingy istaigy jsikiirusiy tiek Utenos mieste, tiek aplinkinése senitinijose, todél tyrime

dalyvavusiy respondenty pateikti duomenys atspindi bendrg Utenos rajono situacija.
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Duomeny rinkimo instrumentas — pusiau struktiiruotas interviu. Pusiau struktiruotas
interviu buvo pasirinktas todél, nes atlikus tyrimg buvo siekiama suzinoti kaip pasikeité
tarpinstitucinis bendradarbiavimas teikiant kompleksines paslaugas Seimai jvedus tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybe, remiantis socialiniy darbuotojy patirtimis. I.
Gaizauskaité, N. Valaviciené (2016) teigia, jog interviu, kaip duomeny rinkimo metodas sudaro
galimybes jsigilinti j tyrime dalyvaujanciy dalyviy perspektyvas bei surinkti unikalius duomenis.
Interviu klausimai tyrimo dalyviams buvo siun¢iami elektroniniu biidu i§ anksto, kad jie turéty
galimybe susipazinti su klausimais. Interviu buvo atliekami tiesioginiu biidu, su kiekvienu atskirai
suderinant patogy atsakymo laika, atvykus j respondento darbo vieta.

Duomenims surinkti buvo naudojamas pusiau struktGruotas interviu (2 priedas).
Pasirinktas pusiau strukttiruotas interviu tipas, jog esant poreikiui, biity galima tyrimo dalyviams
uzduoti papildomy klausimy, kurie suteikty tyrimui gilumo. Klausimynas sudarytas i§ 8
pagrindiniy klausimy, skirty socialiniams darbuotojams dirbantiems su $eimomis. Pagrjsti
instrumento sudarymui, parengta instrumentarijaus struktiiros pagrindimo lentelé (3 priedas).
Klausimyng sudaro 5 klausimy blokai: kompleksinés pagalbos Seimai samprata; bendradarbiavimo
vertinimas, organizuojant pagalbos Seimai procesg; koordinuotai teikiamos pagalbos samprata;
teikiamos pagalbos Seimai vertinimas, savivaldybéje jvedus tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriaus pareigybe; tarpinstitucinio bendradarbiavimo proceso tobulinimas.

Tyrimo organizavimas — Tyrimas vykdytas nuo 2018 m. sausio 31 d. iki vasario 26 d. Siuo
laikotarpiu buvo atliktos apklausos bei surinkti duomenys tyrimui. Pirmiausia buvo parengtas
pusiau struktaruotas interviu klausimynas, klausimus suderinus su darbo vadove. Atsizvelgus j
darbo vadovés pastabas, buvo patikslintos 1 ir 5 klausimy formuluotés, taip pat buvo parengtas
instrumentarijaus struktiiros pagrindimas. ,,Tik tinkamai suplanuota ir jgyvendinta apklausa
leidzia surinkti pagrjstus ir patikimus duomenis*“(Gaizauskaité, Mikéné, 2014, p. 8).

Buvo apgalvota kaip vyks tyrimas, kokiu biidu: tiesiogiai, telefonu ar nuotoliniu, bus
apklausiami respondentai. Nusprendus interviu atlikti tiesiogiai, su kiekvienu tyrimo dalyviu buvo
suderintas jam patogus laikas bei vieta. Buvo suderinta tyrimg atlikti sausio pabaigoje — vasario
ménes]. Bendru sutarimu su tyrimo dalyviais buvo nutarta tyrimg vykdyti jy darbo vietose.

Anot V. Zydzitinaités (2011) vykdant kokybinj tyrima rastiskas ar Zodinis jstaigos vadovo
sutikimas néra reikalingas, jeigu tyrimo dalyviui neuzduodami klausimai, kuriais bity
identifikuojamas jstaigos, kurioje jie dirba pavadinimas ar kita konkreti informacija susijusi su
tyrimo dalyvio darboviete. Interviu klausimyno klausimai buvo suformuluoti taip, kad
respondentams nereikéty pateikti jokios konkre€ios informacijos susijusios su jstaiga, kurioje jie
dirba, taciau dél tyrimo atlikimo buvo suderinta su jstaigy vadovais bei gauti zodiniai jy sutikimai,

kad tyrime galéty dalyvauti jstaigos, kuriai jie vadovauja darbuotojai.
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Kokybinis turinio (content) analizés metodas — Tyrimo metu gauti duomenys apdoroti
pasitelkiant kokybine turinio analize¢, pateikti ir analizuojami bei apibendrinami. 1. Gaizauskaité,
N. Valavicien¢ (2016) teigia, jog kokybiné turinio analiz¢ atlickama visg tyrimo metu gauta
medziagg su kategorizuojant, kategorijoms suteikus specialius kodus. Anot autoriy, §is metodas
paremtas trimis bruozais: kokybiné turinio analizé padeda sumazinti turimos medziagos kieki;
kokybiné turinio analizé¢ pasizymi nuoseklumu; kokybinei turinio analizei budingas lankstumas.
Interviu metu gauti tyrimo duomenys analizuoti remiantis kokybinés turinio analizés metodu,
kuomet gauta informacija suskirstyta i kategorijas, o Sios 1 subkategorijas, pagristas citatomis 1§
respondenty atsakymy. Atliekant kokybine turinio duomeny analize, buvo i$skirta 13 kategorijy ir
62 subkategorijos. Kiekvienam tyrimo dalyviui buvo suteikiami kodai. Kiekvienas interviu buvo
jvardijamas raide ,,I** (tai reiSkia interviu) bei numeruojamas skai¢iumi nuo 1 iki 7, pagal interviu
atlikimo eiliSkuma, kur 1 reiskia, jog interviu buvo atliktas pirmas, o 7 — kad paskutinis.

Tyrimo etika — socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su Seimomis apklausoje, siekiant
iSanalizuoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo pokyc¢ius teikiant kompleksines paslaugas Seimai
jvedus tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybe Utenos rajono savivaldybéje,
buvo vadovaujamasi §iais etikos principais:

e Geranoriskumo principas pagrjstas klausimynu, Kkuris sudarytas pagarbiu
kreipimusi j tyrimo dalyvj. Klausimynas sudarytas taip, kad nebiity pazeistas
tyrimo dalyviy bei jstaigy kuriose dirba tyrime dalyvaujantys asmenys privatumo.
Pries pradedant apklausg, dalyviai buvo informuoti, kad jy dalyvavimas tyrime yra
laisvanoriSkas.

e Teisingumo principas pagrjstas tuo, jog tiriamiesiems buvo pristatyta, kokiais
kriterijais remiantis jie buvo atrinkti dalyvauti apklausoje. Respondentai jspéti, kad
klausimyne pateikti klausimai suformuluoti taip, kad nebuty galima identifikuoti
tyrime dalyvavusiy asmeny, taip pat, jog jy nuomoné bus pateikta kartu su kity
respondenty atsakymais, todél tokiu budu bus uztikrintas konfidencialumas.

o Teisés gauti tikslig informacijq principas igyvendintas tyrimo dalyvius informavus
apie tai, jog tyrimas atliekamas raSant magistrinj darbg tema ,,Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo jgyvendinimo analiz¢ teikiant kompleksing pagalba Seimoms
Utenos rajone®. Taip pat, tyrimo dalyviams buvo pranesta, kad tyrimo rezultatai
bus panaudoti magistranto baigiamojo darbo tyrimo daliai, kur bus pateikti kartu
su kity tyrime dalyvavusiy asmeny atsakymais. Respondentai buvo informuoti, kad
tyrimo rezultatai bus pristatyti 2019 m. geguzés ménesj baigiamyjy darby gynimo
metu. Taip pat, tyrime dalyvave asmenys buvo jspéti, kad jiems pageidaujant, jie
turés galimybe susipazinti su atlikto tyrimo rezultatais (Zydzitinaite, 2011).
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Tyrimo ribotumas — Tyrimas, siekiant iSanalizuoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo
pokycius teikiant kompleksines paslaugas Seimai jvedus tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriaus pareigybe Utenos rajono savivaldybéje, atliktas remiantis socialiniy darbuotojy
patirtimis, todél tyrimo rezultatus tiesiogiai jtakojo specialisty turima patirtis. Nuo to, kokia gili

specialisty, dalyvavusiy tyrime, patirtis apie tyrimo objekta, priklauso tyrimo rezultaty validumas.
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4.2.UTENOS RAJONO SOCIALINIU DARBUOTOJU, DIRBANCIU SU SEIMOMIS,
REZULTATU ANALIZE

Tyrimo metu buvo siekiama i$siaisSkinti, kaip organizuojamas kompleksinés pagalbos
teikimas Seimai, kokie kompleksinés pagalbos Seimai privalumai bei su kokiais i$Stkiais
susiduriama kompleksinés pagalbos $eimai teikimo procese. Taip pat, tyrimo metu buvo siekiama
atskleisti, koks socialinio darbuotojo vaidmuo bendradarbiavimo procese siekiant uztikrinti
paslaugy Seimai kompleksiSkumg bei kaip Utenos rajone vyksta bendradarbiavimo tarp skirtingy
jstaigy bei specialisty, procesas: kokios jstaigos, kokiomis priemonémis bendradarbiauja
tarpusavyje; kaip tarpinstitucinj bendradarbiavimg Utenos rajone vertina socialiniai darbuotojai
dirbantys su Seimomis. Tai leido atskleisti, kaip bendradarbiavimas jtakoja kompleksinés pagalbos
Seimai teikimg bei kaip tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius paveike
bendradarbiavimo procesg Utenos rajone ir numatyti kokiomis priemonémis biity galima pagerinti

tarpinstitucinj bendradarbiavima.

4.2.1. Kompleksinés pagalbos organizavimas Utenos rajone

[Sanalizavus jvairius mokslinius Saltinius, teorinéje dalyje atskleista, kad kompleksiné
pagalba suteikia balansg tarp jvairiy sriciy specialisty (socialiniy ir Svietimo jstaigy, sveikatos
priezitros institucijy) paslaugy teikimo Seimai ir lygiaverc¢io Seimos jsitraukimo ] teikiamos
pagalbos procesg (K. Kovaité, 2016). Uztikrinti kompleksiniy paslaugy teikima, visoje Lietuvoje
jgyvendinami kompleksinés pagalbos Seimai projektai, kuriy tikslas sukurti kompleksiskai
teikiamy paslaugy Seimai tinklg.

Pirmojoje tyrimo dalyje buvo siekiama suzinoti, kaip kompleksinés pagalbos teikimas
Seimai organizuojamas Utenos rajone. Isskirta kokius privalumus specialistai pastebi

kompleksinés pagalbos Seimai procese (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Kompleksinés pagalbos Seimai privalumai

Kategorija Subkategorija Citata
Kompleksinés Pagalbos »<..>galima suteikti kuo jvairesnes
pagalbos jvairiapusiSkumas paslaugas<...>* (I -1)
privalumai »<..>sudaro galimyb¢ Seimai gauti jvairiapuse

pagalba<...>* (I —5)

»<...>Seima gali gauti daugiau paslaugy<...>* (I
—6)

»<..>uztikrinama jvairiy paslaugy teikéjy
pagalba Seimai.” (I — 7)
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Pagalbg teikia savo | ,Pats specialistas <...> gali numatyti kur jam
srities zinovai truksta ziniy ir gali nukreipti.* (I — 1)
»<..>sudaro galimybes paziuréti j problema
placiau, ne tik vieno specialisto, taciau keleto
specialisty akimis.* (I — 4)

»<...>pagalba i§ specialisty, kurie iSmano savo
sriti.” (I — 5)

Pagalba teikiama | ,,<...>pagalba suteikiama visai $eimai<...>“ (I —
visiems Seimos | 1)
nariams ,»<...>pagalba teikiama visai Seimai <...>, 0 ne

pavieniui asmeniui atskirai.* (I — 3)

,<...>ji teikiama visai §eimai kartu<...>* (I — 4)
Pagalba atitinkanti | ,,<...>gaunama pagalba ta, kurios reikia pagal
Seimos poreikius poreikj.“ (I - 1)

,»<...>pagalba teikiama visai Seimai, atsizvelgiant
j jos poreikius<...>“ (I — 3)

»<...>uztikrina, kad teikiama pagalba atitikty
Seimos poreikius.* (I — 7)

Globalesnis problemy | ,,<...>pla¢igja prasme sprendziama problema, o
sprendimas ne tik tai vienas kazkoks tai sunkumas<...>* (I —
1)

»<...>j1 sudaro galimybes paziliréti | problemag
placiau, ne tik vieno specialisto, taciau keleto
specialisty akimis.“ (I — 4)

»Tai padeda ] Seimos problemas pazvelgti
plac¢iau<...>*“ (I —7)

Visi tyrime dalyvave specialistai kompleksinés pagalbos Seimai procesg vertina teigiamai
ir i$skiria Siuos kompleksinés pagalbos privalumus: problema sprendziama globalesniu poziiiriu,
uztikrinamas pagalbos jvairiapusiSkumas, pagalba teikiama visiems Seimos nariams, atitinkanti jy
poreikius. Teikiant kompleksing pagalbg yra uztikrinamas pagalbos Seimai jvairiapusiS§kumas,
kurig teikia savo srities zinovai: ,,<...>ji sudaro galimybe Seimai gauti jvairiapuse pagalbg is
specialisty, kurie iSmano savo sritj (I - 5) “. Taip pat, tyrimo rezultatai atskleidé, kad kompleksinés
paslaugos daro poveikj pagalbos Seimai procesui, kadangi atitinka klienty poreikius ir yra
teikiamos visai Seimai: ,, <...>svarbu, kad pagalba teikiama visai Seimai, atsizvelgiant j jos
poreikius <...> (I — 3)“. Siekdami uztikrinti kuo kokybiskesn¢ pagalba klientams, specialistai
pastebi, jog kompleksiné pagalba, teikiama skirtingy specialisty, sudaro galimybes j problema
pazvelgti placiau: ,, <...>teikiant kompleksing pagalbq yra uztikrinama jvairiy paslaugy teikéjy
pagalba Seimai. Tai padeda j Seimos problemas pazvelgti placiau <...> (I — 7) “. Remiantis teorija,
kompleksinés pagalbos teikimas geriausiai uZtikrinamas dalyvaujant skirtingy profesijy
atstovams, nes tai sudaro galimybes pasiekti optimaliausiy rezultaty (F. Peterander, 2003).
Apklausus tyrimo dalyvius, paaiSkéjo, kad siekiant uZztikrinti kompleksiskai teikiamg pagalba

Seimai, susiduriama su jvairiais i$Sukiais, trikdanciais nuosekly pagalbos teikima bei norimo

31



rezultato pasiekimg: Zmoniy nusistatymu; klienty motyvacijos stoka; nezinojimu, kur kreiptis

pagalbos; specialisty bei paslaugy trukumu; glaudaus bendradarbiavimo stoka (zr. 2 lentele).

2 lentele. 18suikiai su kuriais susiduria socialiniai darbuotojai, siekiant uztikrinti pagalbos Seimai

kompleksiskuma
Kategorija Subkategorija Citata
I88tkiai  kylantis | Zmoniy nusistatymas | ,,<..>7moniy nusistatymas priimti ir kreiptis
kompleksinés pagalbos<...>*“ (I — 1)
pagalbos teikimo ,»<...>susiduriama su neigiamu Zmoniy pozitiriu j
procese tai.” (1 - 7)

Motyvacijos stoka | ,,<...>mazas asmeny noras priimti pagalba<...>*
priimti pagalbg (1-2)
»<..>8eimos  nenoras  uZzbaigti  pradéta
kursg<...>“ (I —3)
,»<...>klienty motyvacijos stoka priimti pagalba ir
ka nors keisti savo gyvenime.“ (I — 4)
»<..>pas zmones triksta noro eiti pas
specialistus pagalbos<...>“ (I — 6)
Glaudaus ,,Dar i88tkis <...> paslaugas teikian¢iy specialisty
bendradarbiavimo bendradarbiavimo artumas <...>*“ (I — 1)
trukumas ,»<...>glaudesnio bendradarbiavimo tarp

specialisty trikumas<...>* (I — 2)

Specialisty trikumas

»<...>néra didelis specialisty ratas, kuris teikty

teikiant kompleksing | kompleksing pagalbag<...>* (I — 1)

pagalbg »<...>lkalbéjus Seimg priimti pagalbg néra kur
juos nukreipti.“ (I —4)

Paslaugy  trikumas | ,,<...>kartais yra pritrilkstama, pavyzdziui,

teikiant kompleksing | psichoterapijos paslaugy<...>* (I — 1)

pagalba »<..>kai kuriy paslaugy manau triiksta
Utenoje<...>“ (I1—4)
,»<...>labai triiksta paslaugy d¢l priklausomybiy
gydymo <...> ir psichologo tiesiog<...>“ (I — 6)
,»<...>tenka susidurti su paslaugy trikumu<...>*
(-7

Nezinojimas kur | ,,Na galbiit ne visi zino kur kreiptis, a§ manau.*

kreiptis dél pagalbos

(1-5)
,Gal ir informacijos triikksta Zmonéms <...> kur
galima kreiptis pagalbos<...>* (I — 6)

IS tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy atsakymy paaiSkéjo, kad daZniausiai
specialistai susiduria su klienty motyvacijos stoka priimti jiems siilomg pagalba, taip pat
susiduriama su paslaugy Utenos rajone trikumu. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad truksta paslaugy
priklausomybiy turintiems klientams, smurtautojams: ,, <...>kai kuriy paslaugy manau triaksta
Utenoje, pavyzdziui, kas liecia priklausomybiy gydymgq, darbg su smurtautojais (1 —4) . Taip pat
psichoterapijos  bei teikiamy paslaugy: pavyzdziui,

psichology ., <...>pritritkstama,

Paslaugy trikumas daro neigiamg jtaka
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kompleksinés pagalbos teikimui, kadangi vienas i§ kompleksinés pagalbos bruozy — paslaugy
prieinamumas. Nesant reikalingoms paslaugoms, nejmanoma uztikrinti kompleksinés pagalbos,
atitinkancios Seimos poreikius. Tai apsunkina socialiniy darbuotojy veikla, kadangi tenka ieSkoti
reikalingy paslaugy aplinkiniuose rajonuose ir sugalvoti, kaip uztikrinti paslaugy prieinamumag
klientui.

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog teikiant kompleksing pagalbg Seimai, kartais, pasigendama
SSTL manau, yra paslaugas teikianciy specialisty
bendradarbiavimo artumas, kuris turéty buti <...> (I — 1)“. Remiantis teorija, kompleksinés
pagalbos teikimui bendradarbiavimas tarp specialisty yra butinas aspektas, nes norint uztikrinti
pagalbos kompleksiskumg privalomas planinis pozitris (K. Kovaité, 2016). Tyrimo rezultatai
atskleidé, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra naudingas kompleksinés pagalbos teikimo

procesui (zr. 3 lentelg).

3 lentelé. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo svarba kompleksinés pagalbos teikimo procesui

atsakomybe pagalbos
Seimai procese

Kategorija Subkategorija Citata
Tarpinstitucinio Dalijimasis ,»<...>galima pasidalinti savo
bendradarbiavimo informacija jzvalgomis<...>“ (I —1)
svarba kompleksinés | tarpinstituciniu »,<..>galima pasiskambinti, pasiteirauti ar
pagalbos teikimui lygmeniu nukreiptas klientas lankosi, kaip sekasi jam

priimti pagalbg. (I — 4)
Dalijimasis ,.<..>bendradarbiavimas <...> turi remtis

<...> ] savo profesiniy kompetencijy ir galiy
pasidalinimg<...>“ (I — 1)

,»<...>dalintis atsakomybe teikiant pagalbg
Seimai.” (I — 4)

,»<...>specialistai, manau, turi turéti galimybe
kreiptis ] kitas institucijas,  kitus specialistus
ir <.> ieskoti pagalbos ir kitose
institucijose.” (I — 5)

»<..>padeda pasidalinti darbais su Kkitais
specialistais.* (I — 6)

Galimybe suzinoti | ,,<...>dalyvauja kiti specialistai <...>, kurie

apic esamas jstaigas | pristato apie galimas paslaugas Seimai.“ (I —

bei jose teikiamas | 3)

paslaugas ,»<...>labiau zinoma, kokios jstaigos bei kokie
specialistai kokias paslaugas teikia<...>* (I —
4)

Galimybé suderinti | ,,<..>galima <...> numatyti tolimesnius,

specialisty  veiksmus
siekiant padéti Seimai

suderintus specialisty veiksmus. (I — 1)
»<..>svarbu, <..> kad vieningai siekty
bendro tikslo<...>*“ (I —7)

Kokybiskesné pagalba

»<...>jeigu bus <...> bendradarbiavimas labai
tikétinas ilgalaikis ir veiksmingas poveikis
iSsprendziant $eimos problemas.* (I — 1)
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»<..>norint Seimai uZtikrinti kokybiska
pagalba to negali padaryti  vienas
specialistas<...>* (I — 4)

»<..>reikalingi ir kiti specialistai | kuriuos
galima kreiptis <...> ir tokiu biidu ta pagalba
gaunasi efektyvesné ir turbit kokybiskesné.*
(1-5)

»<..>bendradarbiaudamas gali  priartinti
zmogy prie jam reikalingos pagalbos, kas
uztikrina geresng pagalbg klientui.“ (I — 6)
,»<...>bendradarbiaudami tarpusavyje
specialistai gali kokybiSkai teikti
kompleksing pagalba.” (I —7)

Atsizvelgus | tyrimo rezultatus, galima iSskirti, kad tarpinstitucinis bendradarbiavimas yra
svarbus kompleksinés pagalbos procesui, kadangi sudaro galimybes dalintis informacija bei
atsakomybe teikiant kompleksing pagalbg. Suteikia informacijos apie jstaigas teikiancias pagalba
bei pagalbos galimybes, kas palengvina socialiniams darbuotojams pagalbos teikimg Seimoms
susidiirusioms su panaSiais sunkumais, nes jau yra Zinoma, kur galima nukreipti tokig Seima
pagalbos. Atsiranda galimybé teikti suderintg specialisty pagalbg, vienodai suvokiant $eimos
problemg bei uzZsibréziant vieng, bendrg tiksla pagalbos Seimai procese. Taip pat, Specialisty
bendradarbiavimas uztikrina kokybiskesne pagalbg klientui, kadangi tyrimo dalyviai nurodé, kad
bendradarbiavimas jtakoja ilgalaikj bei veiksminga poveikj iSsprendziant Seimos problemas.

Remiantis teorine medziaga socialiniy darbuotojy bendradarbiavimas su kitais specialistais
pasireiskia specialisty tarpusavio priklausomybe bendry tiksly siekime, kur kiekvienas specialistas
turi savo vaidmenj, kurj tinkamai naudoja. Bendradarbiavimas remiasi principu, jog dirbdami
drauge, specialistai gali nuveikti daugiau negu pavieniui bei jgyti naujos patirties.
Bendradarbiavimas suteikia galimybe tinkamai jvertinti poreikj ir lanksCiai atsirinkti, kokie
specialistai reikalingi konkrecios situacijos sprendimui bei bendradarbiaudami tarpusavyje
specialistai dalinasi atsakomybe, kas palengvina pagalbos Seimai teikimg (L. R. Bronstein, 2003).
Taigi bendradarbiavimas yra reik§mingas pagalbos teikimui, ypa¢ kompleksinés, kadangi kaip
teigia vienas i$ tyrimo dalyviy: ,, Norint padéti Seimai svarbus visy specialisty vieningas poZiiiris
ir matymas tos pacios problemos, jeigu visi specialistai tiktai dirbs su savo sritim ir tarpusavyje
nedarys pasitarimy darbiniy, kad siekdami iSspresti problemq, tai pagalba bus neveiksminga (I —
1)~

Taigi apibendrinant galima teigti, jog kompleksinés pagalbos Seimai procesas vertinamas
teigiamai. Tyrimo dalyviai nurodo ne viena kompleksiskai teikiamy paslaugy Seimai privaluma,
taciau praktiSkas tokios pagalbos uZtikrinimas néra lengvai jgyvendinamas, kadangi susiduriama

su jvairiais i88tkiais, tokiais kaip: neigiamu Zmoniy nusistatymu; menka klienty motyvacija priimti
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pagalba; glaudaus bendradarbiavimo tarp skirtingy sriciy specialisty trikumu; specialisty bei
pagalbos trikumu siekiant uztikrinti teikiamos pagalbos Seimai kompleksiSkuma bei informacijos
trukumu, nezinojimu kur kreiptis pagalbos. Atsizvelgiant | fakta, jog kaip sunkumg, tyrimo
dalyviai jvardijo glaudaus bendradarbiavimo stokg, biutina pabrézti, kad nesant
bendradarbiavimui, nejmanoma uztikrinti kompleksinés pagalbos. Bendradarbiavimas bitinas ir
naudingas kompleksinés pagalbos Seimai procesui, kadangi specialisty tarpusavio bendravimas bei
vienodas situacijos supratimas uztikrina kokybiskesne pagalbg ir jtakoja ilgalaikj bei veiksminga

poveikj siekiamam rezultatui — seimos problemos i$sprendimui.

4.2.2. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas: organizavimas ir jgyvendinimas

Antroje tyrimo dalyje siekiama atskleisti tarpinstitucinio bendradarbiavimo organizavimo
procesus bei jgyvendinimg uztikrinant kompleksinés pagalbos Seimai teikimg Utenos rajone.
Remiantis teorinémis jzvalgomis, pagalbai teikti subtirus skirtingose jstaigose dirbanciy,
skirtingos srities specialisty komanda galima suteikti kokybiskesne ir kompleksiskesne pagalbg.
Tarpinstitucinés komandos subtirimas padeda problemg analizuoti jvairiapusiSkiau, dalintis
turimomis Ziniomis bei jgiidziais su kitais nariais ir uztikrinti apgalvoty sprendimy pagalbos Seimai
procese priemimg (A. Eitminavi¢itté ir kt., 2009). Tyrimo metu atskleista, kad socialiniai
darbuotojai dalyvave apklausoje, skirtingy jstaigy bei specialisty bendradarbiavima taip pat vertina
teigiamai, kaip svarby ir net buting procesa: ,, <...>bendradarbiavimas yra svarbus ir teikiant
pagalbg turi bendradarbiauti visi specialistai ir tai yra vienas is svarbiausiy dalyky (1 — 1)*;
., <...>bendradarbiavimas as manau, kad yra biitinas, nes vienas specialistas turbiit visy problemy
negali iSspresti<...>(I — 5)“. TaCiau tarpinstitucinio bendradarbiavimo jgyvendinimg Utenos

rajone specialistai vertina skirtingai (Zr. 4 lentele).

4 lentele. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo jgyvendinimo Utenos rajone, teikiant kompleksine
pagalbg Seimai, vertinimas

Kategorija Subkategorija Citata
Tarpinstitucinio Bendradarbiavimas | ,,<...>bendradarbiavimas tarp <..> specialisty
bendradarbiavimo pageréjo teikiant kompleksing pagalbg Seimai vyksta,
Utenos rajone priekaisty jokiy neturiu.” (1 — 3)
vertinimas »<..>atsiradus atvejo vadybai ir atsiradus

tarpinstitucinio  bendradarbiavimo  specialistei,
manau, kad tas bendradarbiavimo procesas Utenos
rajone pager¢jo<...>“ (I —4)
»<..>bendradarbiavimas palengvina ir misy
darbg<...>* (I — 6)
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PavirSutiniSkas »<...>Kartais pastebime, kad tas bendradarbiavimas
vyksta subjektyviai<...>*“ (I — 1)
»<...>vertin¢iau dviprasmiskai bendradarbiavimg su

kity istaigy specialistais, nes <..>
bendradarbiavimas vyksta pavirSiumi tik<...>* (I — 5)

Nepakankamai ,,<...>mano manymu, bendradarbiavimo
sklandus mechanizmai néra iStobulinti tiek, kad jie veikty

sklandziai.* (I — 2)
»Vertinu ne kaip, manau jis galéty vykti kur kas
sklandziau ir operatyviau<...>“ (I —7)

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog tarpinstitucinio bendradarbiavimo jgyvendinimas, teikiant
kompleksing pagalba Seimai, vertinamas skirtingai. Tyrimo dalyviai pastebi, kad Utenos rajone
vykstantis tarpinstitucinis bendradarbiavimas pageréjo, kadangi, bendradarbiavimas tarp skirtingy
istaigy specialisty ir socialiniy darbuotojy vyksta - esant poreikiui specialistai linke padéti,
bendradarbiauti. Tai, tyrimo dalyviy teigimu, pasireiSkia galimybe susisiekti su kity jstaigy
darbuotojais, gauti reikiamg informacijg apie klienta, pasiteirauti kaip jam sekasi priimti pagalbg:
<...> specialistai yra linke bendradarbiauti, esant poreikiui galima pasiskambinti, pasiteirauti ar
nukreiptas klientas lankosi, kaip sekasi jam priimti pagalbg (I - 4)“. Taip pat, tuo, jog galima
pasidalinti atsakomybe bei jsipareigojimais su kitais specialistais, savo srities Zinovais, kas
palengvina socialiniy darbuotojy darba, kadangi klientai kreipiasi ne tik socialiniais klausimais,
kuriems spresti socialiniams darbuotojams pritraksta ziniy bei kompetencijos: ,, <...> sunku padéti
visiems zmonéms, kurie kreipiasi tikrai ne vien dél socialiniy problemy, tai bendradarbiavimas
palengvina ir misy darbg, padeda pasidalinti darbais su kitais specialistais (I — 6) .

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo jgyvendinimas, taip pat, vertinamas pavirSutini$kai,
kadangi pasitaiko atvejy, kuomet bendradarbiavimas su kitais specialistais vyksta subjektyviai.
Tokj savo vertinimg tyrimo dalyviai grindzia tuo, jog kartais bendradarbiavimas yra aktualus tik
jiems, kaip socialiniams darbuotojams, dirbantiems su Seima, todél yra keblu Kurti
bendradarbiavimo santykius su kitais specialistais, nes jie nejaucia atsakomybes konkreciu atveju
ir d¢l to néra linke prisiimti jsipareigojimy: ,, <...> kartais pastebime, kad tas bendradarbiavimas
vyksta subjektyviai, svarbu tiems, kam jis reikalingas tuo metu (I - 1)“. Taip pat,
bendradarbiavimas  varzomas  konfidencialumo bei asmens duomeny  apsaugos:
., <...>bendradarbiavimas vyksta pavirsiumi tik, nes yra dabar tos duomeny apsaugos, o ir
apskritai konfidencialumas privalomas, tai sudétinga bendradarbiauti, kuomet yra tam tikri
suvarzymai dél informacijos pasidalinimo (1 — 5) .

Tarpinstitucinj bendradarbiavima, tyrimo dalyviai, taip pat, vertina nepakankamai
sklandziu. Taip bendradarbiavimg tarp skirtingy institucijy jverting tyrimo dalyviai tai grindzia

tuo, jog ju pastebéjimais, bendradarbiavimg trikdo paties proceso mechanizmy trikumai bei
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biurokratija, dél to bendradarbiavimas nevyksta sklandziai: ,,<..>mano manymu
bendradarbiavimo mechanizmai néra istobulinti  tiek, kad jie veikty sklandziai.
Bendradarbiavimas suvarzytas biurokratija (I — 2)“. Tyrimo rezultatai atskleidzia formalaus
bendradarbiavimo pobudj. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas jgyvendinamas formaliai: rasant
raStus bei atsakinéjant | juos: ,, <...> bendradarbiavimas vyksta <...> rastais (I — 5)*, taip pat
organizuojant oficialius renginius, kuriy metu stengiamasi kurti rySius su kitomis jstaigomis:
, turime pora renginiy, kurie organizuojami miusy jstaigos jau metai is mety, tai ty renginiy
pagalba taip pat stengiamés kurti rySius su kitomis jstaigomis (I — 7) ““. Tai specialistai, dalyvave
tyrime, vertina neigiamai, nes jy nuomone formalaus bendradarbiavimo procediiros atima daug
laiko bendradarbiavimo procesuose: ,, <...>bendradarbiavimas vyksta per rasty rasymq su visais
jy terminais, kas atima daug laiko (I — 2)“. Taip pat, tarpinstitucinio bendradarbiavimo
jgyvendinimg apsunkina struktfiros trikumas. Anot tyrime dalyvavusio specialisto, triksta
bendradarbiavimo tarp jstaigy struktiiros, néra aiSku kaip turéty vykti bendradarbiavimas tarp
istaigy, kokios jstaigos ir kokia informacija turéty keistis tarpusavyje: ,, Bendradarbiavimas bei jo
procesai tarp jstaigy, rajono mastu, jokiomis priemonémis néra apibrézti, tai ir turime tuomet kq
turime, vieng jstaigq informacija pasieké, kitos ne, viena jstaiga émési kazkokiy veiksmy, kita ne
(-7

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokiomis priemonémis jgyvendinamas
bendradarbiavimas tarp jstaigy. Apklausos rezultatai atskleidé, kad pagrindiné bendradarbiavimo
priemoné yra telefonas. Dauguma tyrime dalyvavusiy specialisty nurod¢, kad su kity jstaigy
specialistais bendrauja telefonu. Telefonu susisiekiama su kity jstaigy specialistais jeigu reikia
susitarti dél pagalbos klientui teikimo: ,, <...> kai klientui, manome, kad reikia be miisy dar kity
paslaugy, tiesiog susisiekiame telefonu <...> (I —2) “. Taip pat, j kitas jstaigas kreipiamasi telefonu
norint gauti reikiamos informacijos ar pasidalinti turima informacija su specialistais bei siekiant
palaikyti rysj su kitais pagalbos teikéjais, kuriy paslaugas gauna socialinio darbuotojo kuruojama
Seima: ,, <...>, nukreipus Seimq pas kitus specialistus <...> nuolat palaikome rysj <..>,
skambiname telefonu <...> (1 - 3) .

Kita bendradarbiavimo forma yra bendravimas internetu bei dalyvavimas arba
tarpinstituciniy susitikimy inicijavimas. Bendradarbiavimg internetu, tyrime dalyvave specialistai,
apibiidina kaip bendravimg su kity jstaigy specialistais elektoriniu paStu. Taip pat,
bendradarbiavimas internetu suvokiamas, kaip galimybé narSyti kity jstaigy internetinése
svetainése, jose rasti reikiamus kontaktus, paslaugas bei kitokia naudingg informacija:
., <...>informacijq apie galimas paslaugas randame internetinése svetainése (I — 3).“ Tuo tarpu
tarpinstituciniai susitikimai yra organizuojami siekiant susitikti su specialistais teikianciais

paslaugas Seimai, norint pasidalinti jZvalgomis, jsipareigojimais, nusimatyti vienodas darbo su
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konkrecia Seima gaires: ,, Miisy jstaigoje labai daznai darom susitikimus su specialistais, kurie
dirba su ta Seima. <...>visi suséde ir siekdami bendro tikslo, kaip padéti Seimai, kalbamés, kas
yra kiekvieno profesinéje galioje, kq jisai gali padaryti ir kokius sunkumus mato (I — 1).

Tyrimo rezultatai atskleidé, kokios jstaigos yra linkusios bendradarbiauti kompleksinés

pagalbos Seimai teikimo procese (zr. 5 lentele).

5 lentelé. Istaigos, dalyvaujancios bendradarbiavimo procese, siekiant uztikrinti paslaugy Seimai
kompleksiskuma

Kategorija

Subkategorija

Citata

Istaigos,
dalyvaujancios
bendradarbiavimo
procese, siekiant
uztikrinti
paslaugy Seimai
kompleksiskuma

VTAS

,»Tai gali biiti <...> ir vaiky teisiy atstovai<...>“ (I — 1)
»<...>dalyvauja kiti specialistai i§ <...> VTAS<...>* (I —
3)

»<...> glaudziai bendradarbiauja su jvairiomis <...>
Jstaigomis ir institucijomis, tokiomis kaip VTAS<..>*

(1-5)

Svietimo
Jstaigos

,»Tai gali biti ir ugdymo jstaigos<...>“ (I — 1)
»<..>dalyvauja <..> specialistai 1§
darzeliy<...>*“ (I - 23)

,»<...>kity jstaigy, teikian¢iy paslaugas Seimai, Svietimo
<..>atstovai.“ (I — 4)

»<...>bendradarbiauja su jvairiomis <...> jstaigomis ir
institucijomis, tokiomis kaip <...> §vietimo jstaigos, nuo
darzeliy iki mokykly<...>“ (I —5)

mokykly,

Sveikatos
priezitiros
Jstaigos

»<...>dalyvauja kiti specialistai i$ <...> kartais sveikatos
priezitros jstaigy<...>“ (I — 3)
»<...>bendradarbiauja su jvairiomis <...> jstaigomis ir
institucijomis, tokiomis kaip <...> pirminés sveikatos
priezitros centras<...>“ (I — 5)

UzZimtumo
tarnyba

,,<...>darbo birzos atstovai* (I — 1)
»<...>bendradarbiauja su jvairiomis <...> jstaigomis ir
institucijomis,  tokiomis  kaip <..> uzimtumo
tarnyba<...>“ (I — 5)

Nevyriausybinés
organizacijos

»<..>bendradarbiauja tiek su
organizacijomis<...>“ (I — 2)
»<...>dalyvauja kiti specialistai i§ <...> nevyriausybiniy
organizacijy<...>* (I — 3)

nevyriausybinémis

Vaiky  dienos

centrai

Tai gali baiti <...> vaiky dienos centry, tai, kas yra susije¢
su Seima<...>*“ (I — 1)

»<...>dalyvauja kiti specialistai i§ <...> vaiky dienos
centry (I — 3)

Tarpinstituciniam bendradarbiavimui biidingas skirtingose jstaigose dirbanciy specialisty
bendravimas, telkimasis j komandas. Visuomenéje vyraujanciy problemy kompleksiskumas,
reikalauja kompleksinés pagalbos teikimo. Tik tarpusavyje bendradarbiaudami jvairiy sriciy
specialistai, gali uztikrinti kompleksiskai teikiama pagalba. ISanalizavus tyrimo rezultatus, galima

teigti, jog | bendradarbiavimo procesa, siekiant uztikrinti kompleksinés pagalbos Seimai teikima
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labiausiai jsitraukia Svietimo jstaigos: ikimokyklinio ugdymo jstaigos, mokyklos. Galima daryti
prielaida, jog tai jtakoja tiesioginis specialisty, dirban¢iy Svietimo jstaigose, kontaktas su Seima.
Susidire su vaiky, lankanciy ugdymo jstaiga problemomis, Svietimo jstaigy specialistai yra
suinteresuoti tas problemas spresti, taciau dél turimy menky iStekliy pagalbai teikti, ugdymo
jstaigos linkusios bendradarbiauti su kitais specialistais, siekiant padéti vaikui bei Seimai. Tyrime
dalyvave socialiniai darbuotojai, nurod¢, jog bendradarbiavimo procese, taip pat, dalyvauja vaiko
teisiy apsaugos, sveikatos prieziliros jstaigy, uzimtumo tarnybos, nevyriausybiniy organizacijy,
vaiky dienos centry specialistai. Keletas tyrimo dalyviy paminéjo savivaldybe bei senitinijas, kaip
tarpinstitucinio bendradarbiavimo dalyves:<...>daznai turime reikaly savivaldybéje,<...> tai su
socialiniy reikaly ir sveikatos apsaugos skyriaus vedéja turime neblogq santykj, esant poreikiui
tikrai daug padeda (I — 4) “. Kitaip tariant, bendradarbiauti yra linkusios jstaigos bei institucijos,
turin¢ios kontaktg su Seima, arba pagalbg Seimai teikian¢ios institucijos, turin¢ios interesg padéti
Seimai i$spresti kilusius sunkumus.

Socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seimomis, daZniausiai, yra artimiausi Seimai
specialistai, turintys geriausig kontaktg su Seima. Taciau siekdami atliepti visus Seimos poreikius
reikiamai pagalbai, socialiniai darbuotojai privalo ieskoti ir kity pagalbos teikéjy, iSmananciy savo
srit], tokiu biidu uztikrinant Seimai kompleksing pagalbg. D¢l Sios priezasties, bendradarbiavimo
su kitomis jstaigomis iniciatoriais, dazniausiai tampa, butent, socialiniai darbuotojai. Tyrimo
rezultatai atskleidé¢, koks yra socialiniy darbuotojy vaidmuo, bendradarbiavimo su kitose jstaigose

dirbanciais specialistais procese (zr. 6 lentele).

6 lentele. Socialinio darbuotojo vaidmuo tarpinstitucinio bendradarbiavimo procese, siekiant

uztikrinti kompleksing pagalbg

Kategorija Subkategorija Citata
Socialinio Tarpininko »<..>jeigu klientui reikia kity paslaugy, kuriy mes
darbuotojo vaidmuo negalime suteikti, tai mes <...> tarpininkaujam ir
vaidmuo ieSkom<...>“ (I - 2)
tarpinstitucinio ,,Socialinio darbuotojo vaidmuo — tarpininkavimas, kaip
bendradarbiavimo tarpininko<...>“ (I - 3)
procese, siekiant ,»<..>mano dazniausiai vaidmuo toks lyg ir tarpininkés
uztikrinti tampa.“ (I - 4)
kompleksing ,»<...>daugiausia turbat kaip tarpininkas<...>*“ (I — 5)
pagalba »<..>mano kaip socialinés darbuotojos vaidmuo
bendradarbiavimo procese tai yra <.>
tarpininkavimas<...>“ (I — 6)
,»<...>kaip tarpininke, kuri tarpininkauja tarp klienty ir
kity jstaigy<...>*“ (I -7)
Organizatoriaus | ,,Tai mano vaidmuo organizuoti<...>* (I — 1)
vaidmuo »<..>biina, kad inicijuoju  pati  specialisty
susitikima<...>“ (I — 4)
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Igalintojo »<..>mes turime tarpininkauti ir tuo paciu jgalinti
vaidmuo Seima.* (I — 3)

»<..>taip pat, reikia nuolat dirbti ir su klientu vis jj
motyvuoti, skatinti priimti pagalba<...>“ (I — 4)
»<..>padéti, sau, zmogus gali pats, tiesiog ji reikia
suaktyvinti, pastiprinti<...>“ (I - 5)

»<..>mano kaip socialinés darbuotojos vaidmuo
bendradarbiavimo procese tai yra <...> motyvavimas
naudotis paslaugomis. (I — 6)

Informacijos »Man tenka <...> susizinoti reikiamg informacija, <...>

teikejo tuomet klientui viskg papasakoti<...>“ (I —4)

vaidmuo »<..>mano kaip socialinés darbuotojos vaidmuo
bendradarbiavimo procese tai yra informavimas<...>* (I
—6)

Pagalbos ,»<...>mano vaidmuo <...> telkti pagalba<...>*“ (I — 1)

telkejo »dave pastebiu kaip specialistg, kuri suburia pagalbos

vaidmuo teikéjus spresti problemai.” (I — 7)

Apklausoje dalyvavusiy, socialiniy darbuotojy teigimu, jy vaidmuo bendradarbiavimo su
kity jstaigy specialistais procese pasireiSkia kaip tarpininko, organizatoriaus, jgalintojo,
informacijos bei pagalbos teikéjo. Tyrime dalyvave specialistai paminéjo, kad bendradarbiaudami
su kitomis jstaigomis jie uzima tarpininko, tarp kitose jstaigose dirbanciy specialisty bei kliento,
pozicija. Susiduriant su klienty motyvacijos problema priimti pagalba, socialiniai darbuotojai,
sieckdami wuztikrinti pagalbos prieinamumg, ypa¢, menkai motyvuotiems klientams, savo
iniciatyva, pasitar¢ su klientu, suderina vizitus pas reikiamus specialistus, esant poreikiui palydi
Seimg. Taip pat, tyrimo dalyviai paminéjo, kad bendradarbiavimo procese, jy paskirtis jgalinti
klienta, kiek jmanoma, pagal jo gebéjimus, savarankiSkai spresti savo problemas. Siekiant
uztikrinti sklandy bendradarbiavimg su kitomis institucijomis, pirmiausia, svarbu uztikrinti
bendradarbiavimg su klientu, kuriam reikalinga pagalba. Tik tuomet, kai klientas bendradarbiauja
su socialiniu darbuotoju, §is, gali nukreipti klienta pas kitus pagalbos teikéjus, taip sudarydamas
salygas, klientui paciam prisiimti atsakomybe savo problemy sprendime. Remiantis teorija,
darbas, su skirtingomis jstaigomis bei jy atstovais, jpareigoja socialinius darbuotojus gilintis j
tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesa, kuris siejasi ir su paciy socialiniy darbuotojy profesine
raida. Kitaip tariant, bendradarbiaudami su kity sri¢iy specialistais, socialiniai darbuotojai tobuléja
profesine prasme, o tai teigiamai jtakoja ir jy teikiamos pagalbos klientui kokybe (A. Petrauskiené,
2011).

Apibendrinant galima teigti, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo jgyvendinimas Utenos
rajone vertinamas skirtingai, kadangi pastebima trokumy: biurokratijos suvarzymai; neistobulinti
bendradarbiavimo mechanizmai; struktiiros stoka, kurie trikdo nuosekly bendradarbiavimg tarp
jstaigy. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas Utenos rajone jgyvendinamas tokiomis priemonémis

kaip telefonas; internetas; oficialtis susitikimai, renginiai, rastai. Bendradarbiavimo procese
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dalyvaujancios jstaigos yra vaiko teisiy apsaugos tarnyba; ugdymo, sveikatos prieziiiros jstaigos,
vaiky dienos centrai, uzimtumo tarnyba. Pastebéta, kad labiausiai bendradarbiauti linkusios
istaigos, yra tos, kurios turi kontakta su Seima, todél yra suinteresuotos dalyvauti pagalbos Seimai
procese. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad didele jtaka bendradarbiavimui turi socialinis
darbuotojas. Sis specialistas yra aréiausiai $eimos, todél, bitent jis yra labiausiai suinteresuotas
burti tarpinstitucing bendradarbiavimo komanda, siekiant uztikrinti, kad Seima gauty kompleksing

pagalba, atitinkancig jos poreikius.

4.2.3.Koordinavimo jtaka bendradarbiavimo, tarp skirtingy jstaigy procesuli, siekiant uztikrinti
pagalbos Seimai kompleksiSkuma

Treciojoje tyrimo dalyje siekiama atskleisti koordinavimo jtaka bendradarbiavimo, tarp
skirtingy jstaigy, procesuli, siekiant uztikrinti pagalbos Seimai kompleksiskuma. Kaip teigia vienas
tyrimo dalyviy, kalbant apie kokybiskos kompleksinés pagalbos Seimai uztikrinimg: ,, <...>jeigu
bus koordinavimas ir bendradarbiavimas labai tikétinas ilgalaikis ir veiksmingas poveikis
iSsprendziant Seimos problemas (I — 1)*“. Pagalbos koordinavimas yra neatsiejamas nuo
bendradarbiavimo. Siekiant uztikrinti nuoseklig ir efektyvig kompleksing pagalbg Seimai, svarbus,
skirtingy jstaigy bendradarbiavimas, koordinuojamas vieno asmens, specialisto, lyderio, kuris
prisiima atsakomybe uz konkrety atvej.

Tyrimo metu, buvo sickiama issiaiSkinti, kokie specialistai, Utenos rajone, prisiima
pagalbos Seimai koordinavimg. Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad koordinavimo procesa vykdantys
specialistai yra socialiniai darbuotojai: ,,Socialinis darbuotojas <...> koordinuoja visas
paslaugas<...> (I — 1), atvejo vadybininkai: ,, <...>jei Seimai pritaikoma atvejo vadyba tai tada
koordinavimq perima vadybininke <...> (I — 6)“; taip pat tarpinstitucinis bendradarbiavimo
koordinatorius: ,,<..> yra tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, kuris yra
atsakingas uz koordinuotai teikiamq pagalbg <...> (I — 1) “. Tyrimo duomenys rodo, kad, taip yra
todel, jog pagalbos Seimai koordinavimas Utenos rajone vyksta keliais lygmenimis:
., Koordinavimas vyksta dabar sakyciau keliais lygmenimis: neoficialiai, oficialiai Zemesniu
lygmeniu ir oficialiai aukstesniu lygmeniu (I — 7). Pagalbos Seimai koordinavimas neoficialiu
lygmeniu jgyvendinamas socialiniy darbuotojy, kurie kuruodami savo Seimas, savaime atsako uz
pagalbos joms teikimg. Pagalbos koordinavimas oficialiu, specialisty lygmeniu, uztikrinamas
jgyvendinant atvejo vadyba, kuomet perZitiros metu yra kvieciami jvairiy Utenos rajono, paslaugas
teikianiy jstaigy atstovai, kurie prisiima tam tikrus jsipareigojimus pagalbos Seimai procese,
taCiau pats pagalbos koordinavimas uZtikrinamas atvejo vadybininky. Pagalbos koordinavimas

oficialiu, instituciniu lygmeniu, jgyvendinamas kuruojant rajone esancias jstaigas. UZ tai
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atsakingas tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, kuris pagal poreikj inicijuoja

tarpinstitucinius susitikimus, pirmininkauja vaiko gerovés komisijos posédziy metu, kuriy dalyviai

— paslaugas teikian¢iy jstaigy vadovai.

Daugumai tyrime dalyvavusiy dalyviy pasisakius, jog socialiniai darbuotojai yra atsakingi

uz pagalbos Seimai koordinavimo procesa, galima isskirti pagrindines jy funkcijas uztikrinant

koordinuotai teikiamg kompleksing pagalbg klientui (zr. 7 lentele).

7 lentelé. Socialinio darbuotojo funkcijos pagalbos Seimai koordinavimo procese

Kategorija Subkategorija Citata
Socialinio Informacijos »Socialinis darbuotojas <...> gali <...> kalbédamas su
darbuotojo rinkimas klientu surinkti informacija ar jam pavyko pasiekti
funkcijos iSsikeltas tikslas<...>“ (I — 1)
pagalbos ,»<...>susitinki su Seima <...>, surenki informacijg apie
Seimai esamg situacijg<...>* (I — 5)
koordinavimo | Specialisty ,<..>kartu su Seima nusistatydavome, kokios pagalbos
procese pagalbos jai reikia<...>* (I — 3)
reikalingos Seimai | ,,<...>numatyti, kokius specialistus dar reikalinga jtraukti
numatymas ] pagalbos procesg<...>* (I — 4)
,»<...>1pagalbos plang daznai jtraukiamos ir kitos jstaigos
bei jose dirbantys specialistai.* (I — 5)
Pagalbos plano | ,,<...>susikurdavome pagalbos plang<...>*“ (I — 3)

Seimai sudarymas

Lturédavome kartu su Seima sudaryti pagalbos plang* (I —
4)

,»<...>tuomet kartu sudaromas pagalbos planas Seimai.* (I
—5)

,,<...>sudarin¢jame pagalbos planus<...>* (I — 6)
»Socialinis darbuotojas organizuoja pagalbg Seimai<...>*

(1=7)

Seimos jgalinimas

,,<...>dirbame su $eima, jos motyvavimu<...>“ (I — 3)

spresti savo | ,,<...>stengiasi jgalinti klientg iSspresti savo problemas.
problemas (1-7)

Pagalbos proceso | ,,<..>gali pasiskambinti specialistui, paklausti ar
stebéjimas pasisekée<...>*“ (I -1)

,<..>mums tekdavo stebéti ar Seima laikosi plane
numatyty jsipareigojimy<...>“ (I — 3)

,»<...>stebéti kaip Seimai sekasi laikytis plano<...>* (I —5)
»<...>sudarin¢jame pagalbos planus, stebime kaip Seima
ji vykdo.* (I — 6)

Bendradarbiavimas
su kitais
specialistais

,»<...>bendradarbiaujantis su kitais
specialistais<...>* (I — 1)
»<...>specialistai <...> bendradarbiauja tarpusavyje<...>*

(1-2)

rysys pagalbos

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai, dirbantys su Seimomis,

koordinuota kompleksing pagalba joms uZtikrina surenkant reikalingg informacija; nustatant

Seimai reikalingg specialisty pagalba; sudarant pagalbos plana; jgalinant Seimga ar klienta prisiimti
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atsakomybg¢ savo problemy sprendime, priimti siiloma pagalbg; stebint pagalbos Seimai
igyvendinimg bei bendradarbiaujant su Kitais specialistais. Tyrime dalyvave specialistai nurodé,
jog koordinavima jgyvendina stebint pagalbos procesa bei numatant reikalingy specialisty pagalba
Seimai. Uztikrinti kokybiska kompleksine pagalbg Seimai, neuztenka j pagalbos procesa jtraukti
kity sri¢iy specialisty. Svarbu ne tik suburti tarpinstitucing komandg, taciau ir koordinuoti
komandos funkcionavima, stebéti kaip specialistams sekasi teikti pagalba, kaip Seimai sekasi
priimti pagalba, kaip sekasi siekti uzsibrézto tikslo, spresti problemas. Anot A. Petrauksiené, L.
Daunoraité (2009), socialiniam darbuotojui, kaip koordinatoriui, svarbu koordinuoti kliento, jo
artimyjy, jvairiy veiklos sri¢iy specialisty bei bendruomenés pastangas. Koordinuojant paslaugas
Seimai svarbus artimas rySys tiek su pafiu klientu, tiek su pagalbg teikianciais
specialistais: “<...>visq laikq yra artimas rysys su klientu, profesionalus ir bendradarbiaujantis
rysys su kitais pagalbos specialistais <...> (I — 1) “.

Tyrimo metu buvo siekiama i$siaiskinti, su kokiais sunkumais tenka susidurti koordinuotai
teikiamos pagalbos Seimai procese. Rezultatai atskleidé, kokie sunkumai kyla koordinuojant

kompleksine pagalba seimai (zr. 8 lentele).

8 lentelé. Sunkumai kompleksinés pagalbos Seimai koordinavimo procese

Kategorija Subkategorija Citata

Sunkumai Triksta »<..>Kartais yra pametama, kas visgi veda konkrety
kompleksinés | konkretumo  Kas | atvejj.« (I — 4)

pagalbos atsakingas uz | ,,Tik kartais svarstau, kad kas turéty visgi tg atvejj
Seimai atvejy vesti<...>“ (I -5)

koordinavimo | koordinavima ,,Iriksta aiSkumo, kas visgi atsakingas uz koordinavimag.*
procese (1-16)

,»<...>atrodo, kad niekas taip ir néra konkreciai atsakingas
uz konkrety atvejj.“ (I —7)

Isipareigojimy »<..>Seima ir kartais netgi ir specialistai visgi vengia
vengimas prisiimti jsipareigojimus.* (I — 3)

»<...>pasitaiko, kad specialistai graziai atsako, nes nenori
uzsikrauti<...>* (I — 5)

Atvejo vadybos ir | ,,<...>vaiko gerovés komisijoje <...> sitilomos paslaugos

koordinuotos kartais dubliuojasi su paslaugomis, kurios pasiilytos
pagalbos atvejo vadybos posédyje.* (I — 3)
dubliavimasis ,<..>kartais susidubliuoja <...> atvejo vadyba su

koordinuota pagalba Seimai<...>“ (I — 4)
»<..>koordinavimas vykty tinkamiau jei nebuty
dubliavimosi tarp atvejo vadybos proceso ir koordinuotos
pagalbos.« (I — 6)

Per ilgi terminai | ,,<..>nes labai skiriami ilgi terminai uzduotims
jsipareigojimams | jvykdyti<...>“ (I - 1)

ivykdyti »<..>Seimoms  skiria  ilgus  terminus  vykdyti
jsipareigojimams<...>* (I = 7)
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Jauc¢iama »<...>taCiau daugiau reaguojama, domimasi kaip vienu ar
tarpinstitucinio kitu atveju buvo iSspresta problema.* (I — 6)
bendradarbiavimo | ,,<...>susidaro jspiidis, kad koordinatoré siekia ne
koordinatoriaus pagelbéti, bet tik pakontroliuoti mus.* (I —7)
kontrolé, o ne

pagalba
Nuoseklumo ,»<...>a§ tame nematau jokio<...> nuoseklumo<...>*“ (I — 2)
koordinavimo ,»<...>koordinavimo procesas <...> nelabai nuoseklus<...>*

procese tritkumas | (I —7)

Remiantis tyrimo rezultatais, galima apibendrinti, kad siekiant uztikrinti koordinuotai
teikiamas paslaugas Seimai, susiduriama su tokiais sunkumais kaip jsipareigojimy vengimu;
nuoseklumo pagalbos procese trikumu; konkretumo, kas atsakingas uz atvejj, trikumu; ilgais
terminais jsipareigojimams jvykdyti; tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus kontrole,
0 ne pagalba. Taip pat, pasitaiko atvejo vadybos bei koordinuotai teikiamos pagalbos dubliavimosi
atvejy. Tyrime dalyvave specialistai nurodé¢, kad nuosekliam koordinavimui triiksta konkretumo,
kadangi yra nemazai pagalbos Seimai teikéjy, taip pat ir pagalbg Seimai koordinuojanciy asmeny.
Nuo 2016 mety savivaldybéje jdarbintas tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, kuris
atsakingas uz koordinuotg pagalbg Seimai. Nuo liepos 1 dienos, jvykus vaiko teisiy apsaugos
pertvarkai, savivaldybése atsirado atvejo vadybininkai, kurie koordinuoja pagalbg Seimoms. Anot
tyrimo dalyviy, truksta aiSkumo, kas konkrec¢iu atveju yra atsakingas uz atvejo koordinavima, jy
nuomone 1§ daugybés specialisty didesné¢ Zzala, nei nauda, nes pasigendama nuoseklaus
koordinavimo proceso: ,, <...>koordinavimg, koks dabar yra misy savivaldybéje a$ vertinu
neigiamai, primena man patarle — ,, daug aukliy, vaikas be galvos “ tai ir pas mus kazkas panasaus
Siuo metu vyksta su koordinavimu (I — 7). Tai jrodo ir atvejo vadybos bei koordinuotos pagalbos
Seimai dubliavimasis. Tyrimo dalyviai nurodo, kad pasitaiko atvejy, kuomet Seimai buvo teikiama
ir koordinuota pagalba ir atvejo vadyba: ,, <...>koordinavimas vykty tinkamiau jei nebiity
dubliavimosi tarp atvejo vadybos proceso ir koordinuotos pagalbos (I — 6)“. Tokie atvejai
neigiamai jtakoja klienty pozitirj i pagalbos procesa.

Apibendrinant galima pabrézti, kad koordinavimas ir bendradarbiavimas yra vienas nuo
kito priklausantys procesai, kadangi teikiant kompleksing pagalbg Seimai, svarbus, skirtingy
jstaigy bendradarbiavimas, koordinuojamas vieno asmens, siekiant i§spresti konkre€ia problema
ar situacijg. Utenos rajone pagalbos Seimai koordinavimg jgyvendina socialiniai darbuotojali,
atvejo vadybininkai bei tarpinstitucinis bendradarbiavimo koordinatorius, kadangi atsizvelgiant |
tyrimo dalyvio pastaba, koordinavimas vyksta keliais lygmenimis. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad
igyvendinant koordinavimo procesa Utenos rajone susiduriama su sunkumais: jsipareigojimy

vengimu, nuoseklumo, konkretumo trokumu, ilgais terminais jsipareigojimams jvykdyti,

44



koordinuotai teikiamos pagalbos dubliavimusi, kurie varzo bei trikdo nuosekly koordinuotai

teikiamos kompleksinés pagalbos Seimai teikima.

4.2.4.Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybés jvedimo savivaldybéje jtaka
tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesui Utenos rajone, teikiant kompleksines paslaugas
Seimai

Ketvirtojoje tyrimo dalyje siekiama atskleisti kaip tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriaus pareigybés savivaldybe¢je jvedimas paveiké tarpinstitucinj bendradarbiavimg bei
kompleksinés pagalbos Seimai teikimg Utenos rajone. AtsiZvelgiant | tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybés aprase nurodytas §io specialisto funkcijas, tyrimo
metu, buvo sickiama iSsiaiskinti, kokius pokycius tarpinstitucinio bendradarbiavimo procese,

jtakojo savivaldybéje jvesta tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybé (zr. 9

lentele).

9 lentele. Poky¢iai tarpinstitucinio bendradarbiavimo procese, savivaldybéje jvedus
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybe¢

Kategorija

Subkategorija

Citata

Poky¢iai
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
procese,
savivaldybéje
jvedus
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
koordinatoriaus

pareigybe

Atsirado

specialistas su
kuriuo galima
pasikonsultuoti

»<..>gali suformuluoti klausimg ir jisai pagal savo
kompetencija gali tau parengti atsakyma<...>“ (I — 1)
,»<...>gali atsakyti j reikalingus klausimus Susijusius su
pagalbos Seimai organizavimu. (I — 3)

,,<...>galima su ja pasikonsultuoti<...>“ (I — 4)

Specialisty »<..>jisai sutelkia visus specialistus problemai
sutelkimas spresti<...>“ (I — 1)
problemai ,<..>blina tarpinstituciniai susitikimai, kuriuos ji
spresti organizuoja, kviecia specialistus i$ jvairiy jstaigy<...>*“ (I
—6)
»<..>tapo lengviau sutelkti skirtingus specialistus
pagalbos teikimui<...>“ (1 -7)
Pageréjo »<...>pageréjo tarpinstitucinis susikalb¢jimas<...>* (I —
tarpinstitucinis | 2)
susikalb¢jimas | ,,<...>atsirado pareigybé, kuri skatina bendradarbiavima

tarp specialisty

tarp jstaigy<...>* (I - 3)

,»<...>daugiau démesio skiriama <...> bendradarbiavimo
sunkumams spresti<...>* (I — 4)

,,<...>padaugéjo tarpinstituciniy susirinkimy<...>*“ (I —7)

I[Sanalizavus apklausos rezultatus, paaiskéjo trys aspektai, kurie jtakojo pokycius

tarpinstituciniame bendradarbiavime, savivaldybéje jvedus tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriaus pareigybe. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybés

atsiradimas teigiamai jtakojo tarpinstitucinj susikalbéjimg. Tarpinstitucinis susikalbéjimas tarp
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skirtingy specialisty pageréjo, nes tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius skatina
bendradarbiavimo tarp skirtingy jstaigy procesus: ,,<...>atsirado pareigybé, kuri skatina
bendradarbiavimq tarp jstaigy<...> (I — 3)*. Taip pat, savivaldybéje jvedus tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybe, daugiau démesio skiriama sunkumams, kylantiems
dél bendradarbiavimo tarp jstaigy, spresti: ,,<..>daugiau démesio skiriama <..>
bendradarbiavimo sunkumams spresti<...> (I —4) ““ taip pat tam jtakos turéjo daznesnis susitikimy
organizavimas specialistam i§ skirtingy jstaigy,: ,, <...>padaugéjo tarpinstituciniy susirinkimy
<.>(-7)

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius teigiamai paveiké specialisty
susitelkimg spresti problemai. Tyrimo dalyviy pastebéjimu, esant sudétingai situacijai, tapo
paprascCiau jg spresti, kadangi, esant poreikiui, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius
sutelkia specialistus ir jpareigoja juos, pagal jy kompetencijas prisidéti prie pagalbos Seimai
teikimo: ,, <...> jisai sutelkia visus specialistus problemai spresti ir visa tai fiksuoja ir visiems tada
biina aisku kokias funkcijas ir kokias uzduotis turi padaryti (I — 1)*. Tai, taip pat, suteikia
konkretumo specialisty tarpusavio bendradarbiavimo procese, kadangi tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatorius, atlikdamas koordinavimo funkcija, jgalina pagalbos teikéjus
pasiskirstyti atsakomybés konkretaus atvejo sprendimui.

Kaip teigiama pokytj, jvedus tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybe
Utenos rajono savivaldybéje, tyrime dalyvave specialistai jvardina tai, jog atsirado galimybé, esant
poreikiui, pasikonsultuoti su aukStesnio rango specialistu. Kadangi tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoré domisi apie pagalbos procesus Utenos rajone, renka informacija
apie rajone esancias jstaigas, teikianCias jvairias paslaugas asmenims patekusiems ] rizika,
iSgyvenantiems krizines situacijas, nejgaliems asmenims bei Seimoms, auginancioms negalig
turintj vaikg ir kita, todél specialistai turi galimybe pasikonsultuoti su tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatore ir suzinoti kokia jstaiga, kokia pagalba gali suteikti konkreciu
atveju: ,, <..>atsirado aiskumo <...> daugiau kokios jstaigos, kokias paslaugas teikia, nes
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoré renka informacijq apie esamas paslaugas, jy
prieinamumg, todél galima su ja pasikonsultuoti dél to (I — 4)*. Visa tai, taip pat palengvina
bendradarbiavimo procesa, kadangi palengvéjo pagalbos paieska, nereikia skambinti j jvairias
istaigas ir domeétis ar jie gali padéti konkrecioje situacijoje, uztenka kreiptis | vieng specialista,
kuris atsako j reikiamus klausimus apie pagalbos pricinamuma bei galimybes Utenos rajone.
Tyrimo rezultatai, atskleidé tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus jtaka ne tik
tarpinstituciniam bendradarbiavimui, taciau taip pat ir socialiniy darbuotojy veiklai bei jy veiklos

rezultatams (zr. 10 lentelg).
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10/entelé. Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus jtaka socialiniy darbuotojy veiklai
bei jy veiklos rezultatams

Kategorija Subkategorija Citata
Tarpinstitucinio Pagalba ,»<...>susidiirus su itin sudétingais atvejais, tai ji taip pat
bendradarbiavimo | sudétingy prisideda prie pagalbos teikimo bei koordinavimo<...>* (I
koordinatoriaus atvejy —4)
pareigybés sprendime »<...>specialistas susidiires su kazkokiu neiSsprendziamu
savivaldybéje klausimu gali kreiptis pagalbos j koordinatoriy<...>* (I —
jvedimo jtaka 5)
socialiniy ,»<...>tarpinstituciné koordinatoré dalyvauja sudétinguose
darbuotojy veiklai atvejuose, sitlo idéjas<...>“ (I — 6)
bei veiklos | Naujy ,»<...>ple¢iamas paslaugy spektras.” (I — 1)
rezultatams paslaugy ,»<..>bandoma <...> plésti paslaugy paketa.” (I — 2)
diegimas ,atsizvelgia | naujy paslaugy poreikj ir stengiasi inicijuoti
ju kairimag* (I — 3)
»<..>pradéta spresti <..> problema d¢l paslaugy
trakumo.* (I - 7)
Tapo »lapo truputi patogiau ieskoti klientams paslaugy<...>*
paprasciau (1-2)
suzinoti  apie | ,,Mes netgi gavome tokj paslaugy kataloga, kur surasSyta
galimas kokiai socialinei grupei kokios paslaugos teikiamos
paslaugas Utenoje bei rajone<...>*“ (I — 4)
rajone ,»<...>tai yra savivaldybés atstovas ir tiesiog zino daugiau
visokiy paslaugy, lengvaty, kurios pagelbéty Seimai
krizinéje situacijoje.” (I — 6)
Pageré¢jo ,»<...>koordinavimas yra tikrai stiprus<...>* (I — 1)
pagalbos ,<..>susidirus su tikrai sudétingu atveju <..> ji <...>
koordinavimo | perima pagalbos koordinavimg j savo rankas.* (I —4)
procesas ,»<...>koordinatorius tarpinstitucinio bendradarbiavimo
padeda sustyguoti visg tg mechanizma, kad viskas vykty
sklandziai.” (I — 5)
Pagerino ,,<...>pagreitina priecinamuma pagalbos.* (I — 1)
pagalbos ,»,<..>pageréjo pagalbos teikimas moksleiviams bei jy
Seimai teikimg | Seimoms.* (I — 2)
,»<...>palengvéjo Siek tiek pagalbos teikimas<...>*“ (I —4)
»<...>prieinamumo bei paslaugy trukumo problemy
sprendimas <...> teigiamas veiksnys, tai <...> tiesiogiai
pagerino masy veiklos rezultatus<...>“ (I —7)

Remiantis apklausos rezultatais, savivaldybéje jvedus tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriaus pareigybg, socialiniams darbuotojams tapo paprasCiau rasti informacija apie
galimas paslaugas rajone, kadangi $is specialistas surinko visg informacijg apie rajone teikiamas
paslaugas ir parengé¢ paslaugy kataloga, kuriuo gali naudotis socialiniai darbuotojai bei kity sri¢iy
specialistai: ,, Mes netgi gavome tokj paslaugy katalogg, kur surasyta kokiai socialinei grupei
kokios paslaugos teikiamos Utenos rajone <...> (I — 4) “. Tai palengvino specialisty paieskas apie
galimas paslaugas klientams. Taip pat, tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, pagerino

pagalbos Seimai teikimg. Atsiradus specialistui, atsakingam uz koordinuotai teikiamos pagalbos
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vaikui ir jo Seimai inicijavimg bei koordinavima: , <...>koordinatorius tarpinstitucinio
bendradarbiavimo padeda sustyguoti visq tq mechanizmgq, kad viskas vykty sklandziai (I — 5) “, tai
teigiamai paveiké pagalbos teikimg moksleiviams bei jy Seimoms: ,,<...>pageréjo pagalbos
teikimas moksleiviams bei jy Seimoms <..> (I — 2)“. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad
tarpinstitucinio bendradarbiavimo specialistas palengvino sudétingy atvejy sprendima, kadangi
socialiniams darbuotojams susidiirus su sunkia situacija ar problema, yra galimybé kreiptis
pagalbos | tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriy, kuris jsijungia j atvejo sprendima,
perima jo koordinavimg, inicijuoja tarpinstitucinius susitikimus, kuriy metu, svarstoma bei
planuojama kaip i$spresti konkrety atveji: ,, <...>susidiirus su itin sudétingais atvejais, tai ji taip
pat prisideda prie pagalbos teikimo bei koordinavimo, inicijuoja tarpinstitucinius susitikimus, kur
kvieciasi jvairiy jstaigy atstovus ir tiesiog susirinke specialistai visi kartu svarsto kaip biity galima
spresti esamq situacijq ir padeti Seimai (I — 4)*. Tyrime dalyvave specialistai nurodé¢, jog
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius naudojasi savo padétimi (geraja prasme) ir
turédama galimybe kreiptis ] administracijos direktoriy su paslaugy plétojimo Utenos rajone
projektais, tg ir daro: ,, <..>atsizvelgia j nawjy paslaugy poreikj ir stengiasi inicijuoti jy
kiarimg<...> (I — 3)“. Rinkdamas informacijg apie pagalbos galimybes rajone, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatorius zino, kokiy paslaugy ar specialisty triiksta rajone, siekiant
uztikrinti jvairiapusés pagalbos Seimoms prieinamumg ir stengiasi uztikrinti, kad tos paslaugos
biity pradedamos teikti. Tai daroma ne tik kreipiantis j administracijos direktoriy su sitilymais,
siekiant gauti papildomo finansavimo i$ savivaldybés biudzeto, taciau taip pat yra sekami
kvietimai dalyvauti projektuose ir siiloma jstaigoms pasinaudoti Sia galimybe. Trikstamy
paslaugy rajone diegimas taip pat teigiamai jtakoja socialiniy darbuotojy veiklos rezultatus, nes
sudaro sglygas klientams pasiiilyti platesnj paslaugy spektra.

Tyrimo metu, taip pat buvo siekiama suzinoti, kokiais budais, dar bity galima tobulinti

tarpinstitucinio bendradarbiavimo kokybeg teikiant kompleksing pagalbg Seimai (Zr. 11 lentele).

11/entelé. Sitlymai tarpinstitucinio bendradarbiavimo kokybés gerinimui teikiant kompleksing
pagalba Seimai

Kategorija Subkategorija Citata
Sitilymai Biurokratijos ,»<...>biurokratijos mazinimas, kas i§ tikryjy kartais
tarpinstitucinio bendradarbiavimo | labai pakisa koja<...>“ (I — 2)
bendradarbiavimo | procese »<..>kalbant apie bendradarbiavimg, jame ir taip
kokybés mazinimas labai daug tos biurokratijos, <...> kas sklandumo tikrai
gerinimui teikiant neprideda, tacCiau <...> neoficialus pasibuvimas
kompleksing pagerinty santykius tarp <...> specialisty.” (I — 3)
pagalba Seimai
Mokymy ,»<...>galbut tai galéty pagerinti kazkokie mokymai ar
organizavimas grupiniai uzsiémimai<...>*“ (I — 3)
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,»(Gal tai padéty spresti mokymai jstaigoms<...>“ (I —

6)
Neformaliy »<..>manau, bendradarbiavimo kokybe galéty
renginiy pagerinti neformaliis susitikimai, i§vykos<...>“ (I — 3)

organizavimas
Bendradarbiavimo | ,,<...>tai, manau, tikrai biity nebloga idéja tokj aprasa
bei koordinavimo | pasiruosti ir juo vadovautis specialistams dirbantiems
tvarkos apraso su Seimomis.* (I — 4)

sukiirimas »Manau, bendradarbiavimo procesa palengvinty
tvarkos aprasas<...>“ (I — 7)

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tarpinstitucinj bendradarbiavimg buty galima gerinti
mazinant biurokratijag bendradarbiavimo procesuose. Turima omenyje maZinant susiraSinéjima
raStais bei oficialy bendradarbiavimg derinant su neoficialiais susibiirimais tarp skirtingose
istaigose dirbanciy specialisty: ,, <...>kalbant apie bendradarbiavimq, jame ir taip labai daug tos
biurokratijos, <...> kas sklandumo tikrai neprideda, taciau <..> neoficialus pasibuvimas
pagerinty santykius tarp <...> specialisty<...> (I — 3)“. Tyrimo rezultatai taip pat atskleidé, kad
bendradarbiavimo kokybe tarp jstaigy pagerinty neformaliy renginiy organizavimas, kuriy metu
specialistai turéty galimybe pabendrauti neoficialioje aplinkoje, geriau paZzinti vieni kitus ir tai
teigiamai jtakoty bendradarbiavimo procesus ateityje: ,, <...>manau, bendradarbiavimo kokybe
galéty pagerinti neformaliis susitikimai, iSvykos<..> (I — 3)“. Tyrime dalyvave specialistai
nurodé, kad bendradarbiavimg pagerinty mokymai jstaigoms ar grupiniai uzsi€émimai
specialistams: ,, <...> galbiit tai galéty pagerinti kazkokie mokymai ar grupiniai uzsiemimai <...>
(I = 3)“. Mokymai padéty keisti pozitrj j paslaugy teikima, jy metu buty galima pabrézti
bendradarbiavimo svarbg siekiant bendry tiksly. Grupiniai uzsiémimai galéty padéti jgyti jgtidziy
dirbti komandoje. Taip pat, tarpinstitucinio bendradarbiavimo bei koordinavimo procesus
pagerinty tvarkos apraso parengimas: ,, Manau, bendradarbiavimo procesq palengvinty tvarkos
aprasas<...> (I — 7). Toks apraSas padéty specialistams suvokti, kokios jstaigos, kokia
informacija ir kokiais btidais tarpusavyje turéty keistis ir tai uzkirsty kelig interpretacijoms, kurios
sukelia nesklandumy bendradarbiavimo procese.

Apibendrinant galima teigti, jog tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus
pareigybés savivaldybéje jvedimas teigiamai paveikeé tarpinstitucinj bendradarbiavima bei
socialiniy darbuotojy veikla ir jy veiklos rezultatus. Tarpinstituciniame bendradarbiavime
padaugéjo susikalbéjimo tarp skirtingy sri¢iy specialisty, atsirado glaudesnis specialisty
susitelkimas pagalbos Seimai procese, taip pat atsirado galimybé pasikonsultuoti su specialistu
iSmananciu rajono situacija bei galin¢iu padéti jvairiais klausimais. Socialiniams darbuotojams
tapo paprasCiau suzinoti apie pagalbos galimybes rajone, pageréjo pagalbos koordinavimo
procesas, atsirado dar vienas specialistas sudétingy atvejy sprendime, susidaré salygos

savivaldybéje diegti naujas paslaugas, kurios reikalingos uztikrinti pagalbg Seimai. Visa tai
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teigiamai paveiké socialiniy darbuotojy veiklos rezultatus, pageréjo pagalbos Seimai teikimas.
Tyrimo rezultatai atskleidé, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo kokybe dar biity galima
pagerinti mazinant biurokratija, organizuojant neformalius renginius, mokymus, grupinius
uzsiémimus, taip pat parengus tvarkos apraSa, kuriame buty nurodyta kaip turéty buti

igyvendinamas bendradarbiavimas tarp skirtingy institucijy.

4.3. TYRIMO REZULTATU APTARIMAS IR DISKUSIJA

Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, galima teigti, kad kompleksiné pagalba yra vertinama
teigiamai. S. Burvyté (2015) atlikusi tyrimg jvairiose Lietuvos $vietimo, socialines paslaugas
teikianciose bei kitose institucijose, sickdama atskleisti kompleksinés pagalbos poreikj, taip pat
pabrézia kompleksinés pagalbos svarba, nes tiriamieji jvardino, kad kompleksiné pagalba bei
tokig pagalbg teikiantys specialistai reikalingi. D. Baraldsnes, A. Vaskiené (2013) teigia, jog
sprendziant sunkumus specialistams ne visuomet uztenka kompetencijos ar jprasty priemoniy,
todél problemy sprendimui pasitelkiama jvairiy specialisty ir socialiniy partneriy pagalba, t. y.
iSkilusiems sunkumams spresti pasitelkiama kompleksiné specialisty pagalba. Tyrimo dalyviai
pastebi, jog Seimai teikiant kompleksine pagalbg, problema sprendziama globaliau, uztikrinamas
pagalbos jvairiapusiSkumas, pagalba, atitinkanti poreikius, teikiama visai Seimai, pagalbg teikia
specialistai, iSmanantys savo srit]. Taciau siekiant uZztikrinti kompleksiskai teikiama pagalba
Seimai, susiduriama su neigiamu zmoniy poziuriu, klienty motyvacijos stoka. Taip pat
pasigendama informacijos apiec galimg pagalbg, pastebimas kai kuriy specialisty ir paslaugy
trilkumas bei glaudesnio bendradarbiavimo tarp specialisty stoka. G. Kvieskiené ir kt. (2015) iStyre
nejgaliyjy pozitrj j pagalbos priemoniy poreikj, pricinamumg ir efektyvumag, nurodo, jog siekiant
teikti pagalbg Seimai vis dar vyrauja individualus darbas su klientu, taip pat pasigendama
komandinio darbo, pagalbos kompleksiSkumo, pastebimas, bendradarbiavimo trikumas bei
Seimos ir jos aplinkos jtraukimo  pagalbos klientui procesa stoka.

K. Kovaité (2016) teigia, jog tarpinstitucinis bendradarbiavimas — biitinas kompleksinés
pagalbos komponentas, kadangi organizuojant pagalbos Seimai procesa reikalingas planingas
pozitris. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog bendradarbiavimas tarp skirtingose jstaigose dirbanciy
specialisty naudingas kompleksinés pagalbos Seimai procesui, nes sudaro galimybes dalintis
informacija tarpinstituciniu lygmeniu, suZinoti informacijg apie Utenos rajone esancias jstaigas
bei teikiamas paslaugas, dalintis atsakomybe bei suderinti skirtingy sri¢iy specialisty veiksmus
pagalbos Seimai procese. D. Kairiené (2010) iStyrusi komandos nariy bendradarbiavimg teikiant

ankstyvaja pagalba vaikui ir Seimai, teigia, kad bendradarbiavimui svarbus nariy elgesys
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orientuotas j tg patj tikslg bei veiklos testinumas. Visa tai teigiamai jtakoja kompleksing pagalba
Seimai ir uztikrina kokybiSkesnj jos teikima.

Bendradarbiavimas tarp skirtingas paslaugas teikian¢iy specialisty, kaip procesas, tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy, vertinamas teigiamai, taciau tarpinstitucinio bendradarbiavimo
igyvendinimas vertinamas skirtingai. Nors tyrimo dalyviai jvardina, kad bendradarbiavimas tarp
specialisty vyksta — esant poreikiui yra galimybé kreiptis j kity sri¢iy specialistus dél pagalbos,
taCiau kai kurie tyrimo dalyviai nurodo, jog tarpinstitucinis bendradarbiavimas ribojimas
konfidencialumo, jj varzo biurokratija, taip pat pasigendama struktiiros. V. Zelvyté (2010) ityrusi
valdymo strategijg vaiko teisiy apsaugos sistemoje teigia, jog bendradarbiavimas tarp skirtingose
jstaigose dirbanéiy specialisty néra nuoseklus, dazniausiai jgyvendinamas tik tuomet, kai reikia
priimti tam tikrg sprendimg, o atvejo konferencijy metu specialistai tik pasidalina ,,protingomis
mintimis®, ta¢iau realiai nieko neiSsprendzia. G. Kvieskiené ir kt. (2015) akcentuoja, kad atlikus
tyrimg apie nejgaliyjy pozitrj j pagalbos priemoniy poreikj, prieinamumg ir efektyvuma,
paaiskéjo, jog Lietuvoje pasigendama struktiiruotos informacijos bei teisés akty, kuriais
vadovaujantis buty jgyvendinamas  tarpinstitucinis bendradarbiavimas ir  uZtikrinama
kompleksiné pagalba.

V. Zelvyté (2010) tirdama vaiko teisiy apsaugos sistemos valdymo strategija, atskleidé, jog
spresdami Seimy problemas, socialiniai darbuotojai bendradarbiauja su savivaldybiy, vaiko teisiy
apsaugos, globos jstaigose dirbanciais specialistais, Svietimo jstaigose dirbanciais pedagogais bei
nevyriausybiniy organizacijy darbuotojais. Tyrimo rezultatai atskleidé, jog siekiant uztikrinti
paslaugy Seimai kompleksiSkumg, bendradarbiavimo procese dalyvauja Svietimo, sveikatos
priezitiros jstaigy, nevyriausybiniy organizacijy, savivaldybés, vaiko teisiy apsaugos tarnybos,
uzimtumo tarnybos, senitinijy bei vaiky dienos centry specialistai. Bendradarbiavimas tarp jstaigy
jgyvendinamas pasitelkiant tokias priemones kaip telefonas, internetas. Organizuojami
susitikimai, posédziai, susiraSinéjama rastais, bendradarbiavimo rySiai kuriami renginiy metu. A.
Poskuté, A. Cepien¢ (2016) kaip vieng i§ pagrindiniy bendradarbiavimo salygy jvardina —
bendradarbiavimo sutarciy tarp skirtingy jstaigy, pasiraSyma, o bendradarbiavimas, anot autoriy,
igyvendinamas pildant oficialus rastus apie klienta.

Tyrimo rezultatai atskleidé, jog tarpinstitucinio bendradarbiavimo procese svarbus
socialinio darbuotojo vaidmuo, kuris pasireiSkia kaip tarpininko, organizatoriaus, jgalintojo,
pozitir] i socialinio darbuotojo vaidmenis reabilitacijos specialisty komandoje teigia, jog
bendradarbiaujant su sveikatos priezitiros specialistais bei kitais socialiniais darbuotojais,
socialinio darbuotojo vaidmuo daZniausiai pasireiSkia kaip tarpininko, mokytojo, konsultanto,

administratoriaus ar jgalintojo. Tyrimo rezultatai, taip pat atskleidé, jog siekiant uZztikrinti
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kompleksiskai teikiamg pagalba, socialiniai darbuotojai tarpininkauja su kitais specialistais dél
informacijos gavimo, jvairiapusés pagalbos uztikrinimo, kliento jgalinimo savarankiskai spresti
problema.

A. Galkien¢, R. Dudzinskiené¢ (2004) iStyrusios veiklos koordinavimo reikSme
kompleksinés pagalbos efektyvumui jrodé, jog veiklos koordinavimo funkcija yra reikSmingiausia
vadybiné funkcija turinti jtakos kompleksinés pagalbos efektyvumui. Atlikus tyrimg galima teigti,
kad koordinavimas bei bendradarbiavimas gali uztikrinti ilgalaikj ir veiksmingg poveikj
sprendZiant Seimos problemas.

Koordinavimo procesa Utenos rajone vykdo socialiniai darbuotojai, atvejo vadybininkai
bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad taip yra
todél, jog pagalbos Seimai Utenos rajone koordinavimas vyksta keliais lygmenimis: neoficialiu,
oficialiu specialisty lygmeniu bei oficialiu rajono lygmeniu. Koordinavimas neoficialiu lygmeniu
- socialiniy darbuotojy jgyvendinamas Seimy, kuriems jie teikia pagalbg atzvilgiu, kuruojant
pagalbos Seimai procesg. Anot V. Kavaliauskienés (2005) socialiniame darbe socialiniy
darbuotojy profesinés veiklos pagrindas uztikrinti socialinj Zmoniy funkcionavimg sprendziant
iSkilusias problemas. Koordinavimas oficialiu, specialisty lygmeniu, remiantis tyrimo rezultatais,
tapatinamas su atvejo vadyba, kuomet atvejo vadybininkas koordinuoja specialisty, prisiémusiy
jsipareigojimus Seimos pagalbos procese, veiklg. A. Petrauskiené, L. Daunoraité (2009) teigia, jog
atvejo vadybininko vaidmuo pasireiskia koordinuojant kliento, jo artimyjy bei specialisty ir
bendruomenés pastangas. Atsizvelgiant j tyrimo duomenis, koordinavimas oficialiu, rajono
institucijy lygmeniu priskiriamas tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriui. R.
Kantanaviciaté (2015) teigia, jog uz pagalbos teikimg, organizavimg ir koordinavimg yra
atsakingas savivaldybés jgaliotas tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius ar Kkitas
asmuo. Kauno miesto savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoré¢ Sigita
Simkiené zurnalo ,,Socialinis darbas“ interviu metu (2018), taip pat pabrézia, jog tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatorius néra specialistas dirbantis mikrolygmenyje, anot jos,
koordinatorius yra tas darbuotojas, kuris turi stebéti visg sistemg ir analizuoti jos veikla.

Remiantis tyrimo rezultatais kompleksinés pagalbos Seimai koordinavimo procese,
susiduriama su konkretumo, kas atsakingas uz atvejo koordinavimga trikumu; specialisty vengimu
prisiimti jsipareigojimy pagalbos Seimai procese; dubliavimusi tarp atvejo vadybos,
koordinuojamos atvejo vadybininky bei koordinuotos pagalbos, koordinuojamos tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriaus. Taip pat koordinavimo procesa apsunkina nustatomi ilgi
terminai  Seimos jsipareigojimams jvykdyti; nuoseklumo procese trikumas bei jauciama
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus kontrol¢. Anot, L. Andrijauskaités (2015),

koordinavimo procesas varzo specialisty kiirybiskumg bei lankstuma, o jstatyminis, teisés aktais
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reglamentuotas poziiris likviduoja jy moralinj jautruma. A. Poskuté, A. Cepiené (2016) teigia, jog
siekiant uztikrinti paslaugy koordinavima bei tarpininkavima, tarp paslaugas teikianciy institucijy,
§] procesg neigiamai jtakoja nuoseklumo trikumas bei pasyvus paslaugy teikéjy pozitris.

Kauno miesto savivaldybés tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoré Sigita
Simkiené Zurnalo ,,Socialinis darbas“ interviu metu (2018), pasakodama apie tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybés perspektyvas jvardina bendradarbiavimo tinklo
kiirima, bendradarbiavimo klii¢iy identifikavimg ir S$alinima, komunikacijos procesy
palengvinima, esamo paslaugy tinklo analizavimg ir vertinimg bei atsizvelgiant | esamg situacijg
— poky¢iy inicijavimg. Remiantis tyrimo rezultatais, savivaldybéje jvedus tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybe, pageréjo tarpinstitucinis susikalbéjimas, specialisty
susitelkimas problemy sprendime bei atsirado galimybé¢, esant poreikiui pasikonsultuoti su
aukStesnio rango specialistu. Tokius pokycCius jtakojo didesnis démesys kylantiems
bendradarbiavimo sunkumams, daznesni tarpinstituciniai susitikimai, bendradarbiavimo tarp
skirtingy specialisty skatinimas, dalijimasis, atsizvelgiant j kompetencijg, jsipareigojimais
pagalbos procese bei tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus kompetencija konsultuoti
specialistus jvairiais, jiems kylanciais klausimais.

Tyrimo rezultatai, taip pat, atskleidé¢ teigiamg tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriaus jtakg socialiniy darbuotojy veiklai bei jy veiklos rezultatams: atsirado papildomas
specialistas, sudétingy atvejy sprendime; tapo papras¢iau rasti informacijg apie rajone teikiamas
paslaugas bei pagalbos Seimai galimybes; pageréjo pagalbos koordinavimo procesai; atsirado
galimybé reiksti poreikj naujy paslaugy diegimui. Visa tai teigiamai paveiké socialiniy darbuotojy
rezultatus ir pagerino pagalbos Seimai teikimg. Atsiradusi galimybé paslaugy plétojimui aktuali
prielaida, kadangi anot G. Kvieskienés ir kt. (2015) socialinés pagalbos teikimo ir vertinimo tyrimo
duomenys atskleidé, jog jvertinus gaunamas socialines paslaugas, paaiskéjo, kad reikalinga plésti
socialiniy paslaugy apimtj ir taip pat jy prieinamuma, ypac, kaimisSkose vietovése.

Tyrimo dalyviy nuomone, tarpinstitucinio bendradarbiavimo kokybe, teikiant kompleksine
pagalbg Seimai, pagerinty biurokratijos bendradarbiavimo procesuose mazinimas, tai galéty
teigiamai jtakoti neformaliy renginiy ar iSvyky skirtingose jtaigose dirbantiems specialistams
organizavimas. Jy nuomone, mokymy organizavimas specialistams, formuojant teigiamg pozitirj i
bendradarbiavimo svarba pagalbos procese, taip pat pagerinty tarpinstitucinj bendradarbiavima.
Tyrimo dalyviai teigia, kad bendradarbiavimo bei koordinavimo tvarkos apraso sukiirimas, taip
pat, teigiamai jtakoty bendradarbiavima tarp skirtingose jstaigose dirbanciy specialisty bei suteikty
konkretumo ir nuoseklumo. V. Vaicekauskiené (2003) istyrusi nejgaliy vaiky ugdymo specialisty
bendradarbiavimo ypatumus atskleidé, kad tarpinstitucinj bendradarbiavimg teigiamai jtakoty

komandy subiirimas jstaigose, kuriose skirtingy sri¢iy specialistai turéty galimybe dalintis savo
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palengvinti informacinés technologijos, sukuriant programa, kaip, pavyzdziui, Socialinés paramos
Seimai informacing sistema (SPIS), kuri palengvino socialinéje srityje bei vaiko teisiy apsaugoje

dirbanciy specialisty darba.
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ISVADOS

1. Kompleksiné pagalba — tai pusiausvyra tarp paslaugy Seimai teikimo bei pacios Seimos
jtraukimo ] pagalbos procesa, kurio jgyvendinimui, tarpinstitucinis bendradarbiavimas tarp
specialisty — bitinas komponentas. Siekiant kokybiskai organizuoti kompleksinés pagalbos
teikimg, specialistai turéty vadovautis tokiais prioritetais kaip Seimos informavimo;
emocinés paramos, Seimos jgalinimo; tévy kompetencijy plétojimo; tévy socialinio
dalyvavimo, siekiant kuo glaudziau bendradarbiauti su Seima, jtraukiant jg ] pagalbos
procesg ir suteikiant jsipareigojimy sprendziant iskilusias problemas.

2. Tarpinstitucinis bendradarbiavimas svarbi pagalbos $eimai proceso dalis, naudinga ne tik
klientui, taciau ir paties specialisto atzvilgiu. Siekiant jgyvendinti tarpinstitucinj
bendradarbiavimg, budingas specialisty biirimasis j tarpinstitucines komandas, siekiant
pazvelgti | problemg jvairiapusiskiau, dalintiS Ziniomis ir bendrai priimti reikiamus
sprendimus pagalbos Seimai procese. Specialisty tarpusavio bendradarbiavimo procese
vadovaujamasi tarpusavio priklausomybe; naujai sukurta profesine veikla; lankstumu;
kolektyvine tiksly nuosavybe ir proceso refleksija. Taip pat, specialisty bendradarbiavimo
procesa jtakoja profesinis vaidmuo; struktariné charakteristika; asmeniné charakteristika ir
bendradarbiavimo istorija.

3. Siekiant uztikrinti nuosekly kompleksinés pagalbos Seimai teikimg, pagalbos procese
bendradarbiaujant jvairiems specialistams, svarbu uZztikrinti proceso koordinavima, kurj
galima suvokti kaip gilius skirtingy specialisty ir kliento santykius, siekiant padéti tévams
(globéjams, rupintojams) kur reikalingas specialistas, gebantis koordinuoti tinklo nariy
darbg. Uz pagalbos Seimai koordinavimg, rajono mastu, atsakingas specialistas —
tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorius, kurio pagrindinis uzdavinys, uztikrinti
koordinavimo mechanizmo tarp bendradarbiaujan¢iy specialisty, veikimg, sudarant
galimybes seimai gauti koordinuotai teikiamg kompleksing pagalba.

4. IStyrus tarpinstitucinio bendradarbiavimo pokycius teikiant kompleksines paslaugas Seimai
ivedus tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybe Utenos rajono
savivaldybéje, paaiSkéjo, kad tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus veikla
jtakojo  teigiamus  poky¢ius Utenos rajone  vykstan¢iam  tarpinstituciniam
bendradarbiavimui, taciau tyrime dalyvavusiy specialisty nuomone, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo jgyvendinimas dar turi trikumy, i kuriuos deréty atkreipti démes;.

Tyrimu nustatyta, kad:

e kompleksiné pagalba vertinama pozityviai, taciau uztikrinant pagalbos
kompleksiskuma susiduriama su neigiamu zmoniy poziiiriu, klienty motyvacijos
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stoka, pasigendama informacijos, pastebimas specialisty bei paslaugy truokumas,
glaudesnio bendradarbiavimo stoka;
bendradarbiavimo procesas tyrimo dalyviy vertinamas teigiamai, taciau
tarpinstitucinio bendradarbiavimo jgyvendinimas Utenos rajone, tyrimo dalyviy
vertinamas skirtingai.
tyrimo rezultatai atskleidé, jog tarpinstitucinio bendradarbiavimo procese svarbus
socialinio darbuotojo vaidmuo;
koordinavimo procese, susiduriama su konkretumo triikumu; specialisty vengimu
prisiimti jsipareigojimy; dubliavimusi tarp atvejo vadybos bei koordinuotos
pagalbos;
tyrimo dalyviy teigimu, savivaldybéje jvedus tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriaus pareigybe, pager€jo tarpinstitucinis susikalbéjimas, specialisty
susitelkimas problemy sprendime bei atsirado galimybé, esant poreikiui
pasikonsultuoti su aukStesnio rango specialistu;
tyrimo rezultatai atskleidé tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus

teigiamg jtaka socialiniy darbuotojy veiklai bei jy veiklos rezultatams.
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REKOMENDACIJOS

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatorei:

1. Atsizvelgus | rajono situacija, parengti bendradarbiavimo tarp specialisty tvarkos aprasa,
kuriame buty apibréZtas skirtingy jstaigy bendradarbiavimas, nurodant, kokios jstaigos,

kokiu biidu ir kokia informacija turéty keistis tarpusavyje.
2. Sviesti Utenos rajono specialistus apie koordinuota pagalbg $eimai, siekiant i§ryskinti

koordinuotos pagalbos ir atvejo vadybos skirtumus.

Utenos rajono (sveikatos priezitiros bei socialiniy paslaugu institucijy, Svietimo jstaigy)

istaigy vadovams:

1. Inicijuoti mokymus, seminarus savo jstaigos darbuotojams, siekiant skatinti

bendradarbiavimo tarp jstaigy idéja, dalintis geraja patirtimi.
Magistrantams, doktorantams:

1. Plétoti tyrimus tarpinstitucinio bendradarbiavimo tematika.
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SANTRAUKA

TARPINSTITUCINIO BENDRADARBIAVIMO JGYVENDINIMO ANALIZE
TEIKIANT KOMPLEKSINE PAGALBA SEIMOMS UTENOS RAJONE

Objektas: tarpinstitucinio bendradarbiavimo poky¢iai, teikiant paslaugas Seimai Utenos
rajone.

Tikslas: iSanalizuoti tarpinstitucinio bendradarbiavimo pokyc¢ius teikiant kompleksines
paslaugas Seimai jvedus tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybe Utenos
rajono savivaldybéje.

Probleminis klausimas: socialinéje sferoje dirban¢iy specialisty nuomone, kokius
pokyCius tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus veikla jne$¢ tarpinstituciniame
bendradarbiavime, teikiant kompleksing pagalbg Seimai?

Metodai:

Teoriniai: analizés — mokslinés literattros $altiniy, norminiy akty analizé; abstrakcijos —
svarbiausios reik§més atskleidimas; apibendrinimo — tikrovés reiskiniy pagrindiniy pozymiy ir
ypatybiy atspindéjimas.

Empiriniai: empiriniams duomenims surinkti atliktas kokybinis tyrimas, tyrimo metodas
— pusiau struktiirizuotas interviu. Tyrimo duomeny analizei taikyta kokybiné turinio analiz¢ atlikta
visg tyrimo metu gautg medziagg su kategorizavus, kategorijoms suteikus specialius kodus.

Tiriamieji: tyrime dalyvavo Utenos mieste bei rajone dirbantys 7 socialiniai darbuotojal,
turintys ne mazesn¢ kaip 5 mety darbo patirt] su Seimomis.

Tyrimo rezultatai: Tyrimu nustatyta, kad bendradarbiavimo procesas tyrimo dalyviy
vertinamas teigiamai, taciau tarpinstitucinio bendradarbiavimo jgyvendinimas Utenos rajone,
tyrimo dalyviy vertinamas skirtingai, tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai akcentavo, jog
bendradarbiavimg trikdo paties proceso mechanizmy trikumai bei biurokratija, tai pat, anot tyrime
dalyvavusiy specialisty tritksta bendradarbiavimo tarp jstaigy struktiiros, néra aiSku kaip turéty
vykti bendradarbiavimas tarp jstaigy, kokios jstaigos ir kokia informacija turéty keistis tarpusavyje
Pasak tyrimo dalyviy, pagalbos, tarpusavyje bendradarbiaujant skirtingy jstaigy specialistams,
Seimai koordinavimo procese, taip pat, susiduriama su konkretumo trikumu. Pastebimas
specialisty vengimas prisiimti jsipareigojimus, atvejo vadybos bei koordinuotos pagalbos
dubliavimasis. Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy teigimu, tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybés savivaldybéje jvedimas teigiamai paveiké
tarpinstitucinj bendradarbiavima: pageréjo tarpinstitucinis susikalbéjimas, specialisty susitelkimas

problemy sprendime bei atsirado galimybe¢, esant poreikiui pasikonsultuoti su aukstesnio rango
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specialistu. Tyrimo rezultatai, taip pat, atskleidé teigiamga tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriaus jtakg socialiniy darbuotojy veiklai bei jy veiklos rezultatams - atsirado papildomas
specialistas sudétingy atvejy sprendime; tapo paprasciau rasti informacijg apie rajone teikiamas
paslaugas bei pagalbos Seimai galimybes; taip pat atsirado galimybé iSsakyti poreikj dél naujy
paslaugy diegimo.

Raktiniai ZodZziai: Tarpinstitucinis bendradarbiavimas, koordinavimas, tarpinstitucinio

bendradarbiavimo koordinatorius, kompleksiné pagalba.
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SUMMARY

ANALYSIS OF THE IMPLEMENTATION OF INTERINSTITUTIONAL
COOPERATION IN SUPPLY OF FAMILY ASSISTANCE IN UTENA DISTRICT

Object: changes in interinstitutional cooperation in providing services to the family in

Utena district.

The goal: to analyze the changes of interinstitutional cooperation in providing complex
services to family by introducing the position of interinstitutional cooperation coordinator in Utena
district municipality.

Problematic issue: according to speacialists working in a social sphere, what kind of
changes did the interinstitutional co-ordinator's activities bring to interinstitutional co-operation in

providing comprehensive family support?
Methods:

Theoretical methods: analysis of scientific literature sources, normative acts; abstractions
- the most important disclosure; generalization - reflection of the main features and features of

reality phenomena.

Empirical methods: a qualitative research was carried out for the collection of empirical
data, a method of research was a semi-structured interview. The qualitative analysis of the content
used for the analysis of the research data was carried out with the categorization of all the material

obtained during the study, with special codes assigned to the categories.

Research methods: 7 social workers working in Utena city and district with at least 5

years work experience with families participated in the study.

Research results: The study determined that the cooperation process was positively
evaluated by the research participants, but the implementation of interinstitutional cooperation in
Utena district, also the survey was evaluated differently by the participants. The social workers
who participated in the research emphasized that the cooperation was hampered by the deficiencies
of the process mechanisms and bureaucracy itself, as well as the lack of cooperation between the
institution structures, it is also not clear how cooperation between institutions should take place,
what institutions and what information should be exchanged. According to the research
participants, there is a lack of specificity in the process of co-ordinating the co-operation between
professionals from different institutions and the family as well. There is noticeable avoidance of

commitment by the professionals, duplication of case management and coordinated assistance.
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According to the research social workers who participated in the research, the introduction of the
position of the interinstitutional co-ordinator of co-operation in the municipality had a positive
effect on the interinstitutional cooperation: interinstitutional communication improved, the
concentration of specialists in problem solving and the possibility to consult a higher-level
specialist if necessary. The results of the study also revealed the positive influence of the
interinstitutional co-ordinator on the activities of social workers and their performance - an
additional specialist emerged in the case of complex cases; became easier to find information about
the services provided in the area and the possibilities of family support; also became possible to

express the need for new services.

Key words: Interinstitutional cooperation, coordination, interinstitutional cooperation

coordinator, complex support.
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12 lentele. Kokybing¢ turinio analizé

Kategorija

Subkategorija

Citata

Kompleksinés
pagalbos
privalumai

Pagalbos
jvairiapusiskumas

»<..>galima suteikti kuo
paslaugas<...>“ (I -1)
»<..>sudaro galimybe Seimai
jvairiapusg pagalba<...>“ (I — 5)
»<...>Seima gali gauti
paslaugy<...>* (I — 6)
»<...>uztikrinama jvairiy paslaugy teikéjy
pagalba Seimai. (I — 7)

Jvairesnes
gauti

daugiau

Pagalbg teikia savo srities
Zinovai

»Pats specialistas <...> gali numatyti kur
jam truksta Ziniy ir gali nukreipti.© (I — 1)
»<...>sudaro galimybes pazitreéti j problema
placiau, ne tik vieno specialisto, taciau
keleto specialisty akimis.* (I — 4)
»<...>pagalbg i§ specialisty, kurie iSmano
savo srit].” (I —5)

Pagalba teikiama visiems
Seimos nariams

(13

»<...>pagalba suteikiama visai Seimai<...>
(1-1)

,»<...>pagalba teikiama visai Seimai <...>, 0
ne pavieniui asmeniui atskirai.* (I — 3)
,»<...>ji teikiama visai Seimai kartu<...>* (I
—4)

Pagalba atitinkanti Seimos
poreikius

»<..>gaunama pagalba ta, kurios reikia
pagal poreikj.“ (I — 1)

»<..>pagalba teikiama visai Seimai,
atsizvelgiant j jos poreikius<...>“ (I — 3)
»<..>uztikrina, kad teikiama pagalba
atitikty Seimos poreikius.* (I — 7)

Globalesnis problemy
sprendimas

»<...>placigja prasme sprendziama
problema, o ne tik tai vienas kazkoks tai
sunkumas<...>*“ (1 - 1)

»<...>j1 sudaro galimybes paziiiréti |
problemg placiau, ne tik vieno specialisto,
taciau keleto specialisty akimis.“ (I — 4)
»Tai padeda | Seimos problemas pazvelgti
pladiau<...>“ (1-7)

I88ukiai kylantis
kompleksinés
pagalbos teikimo
procese

Zmoniy nusistatymas

»<...>Zmoniy nusistatymas
kreiptis pagalbos<...>“ (I - 1)
»<..>susiduriama su neigiamu Zmoniy
pozitiriu  tai.” (I —7)

priimti  ir

Motyvacijos stoka priimti
pagalba

,,<...>mazas asmeny noras

pagalba<...>“ (I - 2)

priimti
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,,<...>8eimos nenoras
kursg<...>“ (I —3)
»<..>klienty motyvacijos stoka priimti
pagalba ir kg nors keisti savo gyvenime.“ (I
—4)

»<..>pas zmones triilksta noro eiti pas
specialistus pagalbos<...>“ (I — 6)

uzbaigti pradéta

Glaudaus »Dar i8sukis <..> paslaugas teikianCiy
bendradarbiavimo specialisty  bendradarbiavimo  artumas
trilkumas <.>*(1-1) ) .
»<...>glaudesnio bendradarbiavimo tarp
specialisty trikumas<...>* (I — 2)
Specialisty trokumas | ,,<...>néra didelis specialisty ratas, kuris
teikiant kompleksine | teikty kompleksing pagalbg<...>* (I - 1)
pagalba »<...>]kalbéjus Seima priimti pagalbg néra

kur juos nukreipti.« (I — 4)

Paslaugy trikumas teikiant
kompleksine pagalba

»<...>kartais yra pritrukstama, pavyzdziui,
psichoterapijos paslaugy<...>* (I — 1)
»<..>kai kuriy paslaugy manau triksta
Utenoje<...>“ (1 - 4)

,»<...>labai triiksta paslaugy del
priklausomybiy gydymo <...> ir psichologo
tiesiog<...>“ (I — 6)
,<...>tenka susidurti su
trakumu<...>*“ (I - 7)

paslaugy

Nezinojimas kur kreiptis
dél pagalbos

»Na galbiit ne visi zino kur kreiptis, as
manau.* (I —5)
,»Gal ir informacijos triiksta zmonéms <...>

kur galima kreiptis pagalbos<...>“ (I — 6)

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
svarba
kompleksinés
pagalbos teikimui

Dalijimasis informacija
tarpinstituciniu lygmeniu

,»<...>galima pasidalinti
jzvalgomis<...>“ (I —1)

»<...>galima pasiskambinti, pasiteirauti ar
nukreiptas klientas lankosi, kaip sekasi jam

priimti pagalbg.* (I — 4)

savo

Dalijimasis  atsakomybe
pagalbos Seimai procese

,.<..>bendradarbiavimas <...> turi remtis
<...>1savo profesiniy kompetencijy ir galiy
pasidalinimg<...>“ (I — 1)

»<...>dalintis atsakomybe teikiant pagalbg
Seimai.” (1 —4)

»<..>specialistai, manau, turi turéti
galimybe kreiptis ] kitas institucijas,  kitus
specialistus ir <...>ieskoti pagalbos ir kitose
institucijose.” (I — 5)

»<...>padeda pasidalinti darbais su kitais
specialistais. (I — 6)

Galimybé suZinoti apie
esamas jstaigas bei jose
teikiamas paslaugas

»<...>dalyvauja kiti specialistai <...>, kurie
pristato apie galimas paslaugas Seimai.* (I —
3)
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»<...>labiau Zinoma, kokios jstaigos bei
kokie  specialistai  kokias  paslaugas
teikia<...>* (I — 4)

Galimybé suderinti
specialisty veiksmus
siekiant padéti Seimai

»<..>galima <...> numatyti tolimesnius,
suderintus specialisty veiksmus.* (I — 1)
»<...>svarbu, <..> kad vieningai siekty

bendro tikslo<...>* (I - 7)

Kokybiskesné pagalba

»<...>jeigu bus <..> bendradarbiavimas
labai tikétinas ilgalaikis ir veiksmingas
poveikis iSsprendZiant Seimos problemas.*
(-1

»<..>norint Seimai uZtikrinti kokybiska
pagalba to negali padaryti vienas
specialistas<...>“ (I — 4)

»<...>reikalingi ir kiti specialistai j kuriuos
galima kreiptis <...> ir tokiu biidu ta pagalba
gaunasi efektyvesné ir turbiit
kokybiskesné.« (I — 5)
,»<...>bendradarbiaudamas gali priartinti
Zzmogy prie jam reikalingos pagalbos, kas
uztikrina geresng pagalba klientui.* (I — 6)
,»<...>bendradarbiaudami tarpusavyje
specialistai  gali  kokybiSkai  teikti
kompleksing pagalbg. (I — 7)

Priemonés,
kuriomis
jgyvendinamas
tarpinstitucinis
bendradarbiavimas

Telefonas

,.<...>kai klientui manome, kad reikia <..>
kity paslaugy, tiesiog susisiekiame
telefonu<...>“ (I - 2)

,»<...>nukreipus Seimg pas kitus specialistus
<..> nuolat palaikome rys] <..>,
skambiname telefonu<...>*“ (I — 3)
,.<...>bendradarbiavimas vyksta
telefonu<...>“ (I — 4)

,Bendradarbiavimas vyksta jvairiomis
formomis: telefonu<...>“ (I —5)
,»<...~Informacijos pasikeitimas
telefonu<...>“ (I — 6)

,Daugiausiai bendrauti <..> tenka <..>
telefonu<...>“ (1-7)

Internetas

»<...>leSkome kontakty internete<...>* (I —
2)

»<..>informacija apie galimas paslaugas
randame internetinése svetainése<...>* (I —
3)

,»<...>ieskoma internete jstaigy<...>* (I — 4)
»<...>bendraujama elektroniniu pastu<...>*

(-7
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Tarpinstituciniai

o<..>daznai darom  susitikimus su

susitikimai specialistais, kurie dirba su ta Seima<...>* (I
~1)
»<...>organizuojame susitikimus su
specialistais, Seima<...>* (I — 3)
»<...>organizuoja susirinkimus, kuriuose
dalyvauja Seima, socialiniai darbuotojai,
kity jstaigy atstovai<...>* (I — 4)
,Bendradarbiavimas  vyksta jvairiomis
formomis: <...> susitikimy metu<...>* (I —
5)
»<...>vyksta dalykiSki susitikimai su jstaigy
atstovais<...>“ (I —6)
,»<...>yra organizuojami susitikimai<...>* (I
-7

Renginiai ,Bendradarbiavimas vyksta <..> bendry
renginiy metu‘ (I — 5)
»<..>tal ty renginiy pagalba taip pat
stengiamés  kurti rySius su  kitomis
jstaigomis<...>“ (I - 7)

Rastai »<...>bendradarbiavimas  vyksta <.>
rastais<...>“ (I — 5)

Istaigos, VTAS »lal gali biti <.> 1 vaiky teisiy
dalyvaujanéios atstovai<...>“ (I —-1)

bendradarbiavimo
procese, siekiant
uztikrinti paslaugy
Seimai
kompleksiskuma

»<..>dalyvauja kiti specialistai 1§ <...>
VTAS<..>“(1-3)
»<...>  glaudziai
Jvairiomis <...> jstaigomis ir institucijomis,
tokiomis kaip VTAS<...>“ (I —5)

bendradarbiauja  su

Svietimo jstaigos

»lai gali biti ir ugdymo jstaigos<...>* (I —
1

,,l...>dalyvauja <..> specialistai i$
mokykly, darzeliy<...>“ (I — 3)

»<..>kity jstaigy, teikian¢iy paslaugas
Seimai, Svietimo <...> atstovai.” (I — 4)
»<...>bendradarbiauja su jvairiomis <...>
Jstaigomis ir institucijomis, tokiomis kaip
<..> Svietimo jstaigos, nuo darzeliy iki
mokykly<...>“ (I —5)

Sveikatos
Istaigos

prieziiiros

»<..>dalyvauja kiti specialistai i§ <..>
kartais sveikatos prieziliros istaigy<...>* (I
~3)
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»<...>bendradarbiauja su jvairiomis <...>
jstaigomis ir institucijomis, tokiomis kaip
<..> pirminés sveikatos

centras<...>“ (I - 5)

priezitiros

Uzimtumo tarnyba

,»<...>darbo birzos atstovai* (I — 1)
»<...>bendradarbiauja su jvairiomis <...>

jstaigomis ir institucijomis, tokiomis kaip
<...>uzimtumo tarnyba<...>* (I —5)

Nevyriausybinés
organizacijos

,»<...>bendradarbiauja tiek su
nevyriausybinémis organizacijomis<...>* (I
~2)

»<...>dalyvauja kiti specialistai 1§ <...>
nevyriausybiniy organizacijy<...>* (I — 3)

Vaiky dienos centrai

Tai gali biiti <...> vaiky dienos centry, tai,
kas yra susij¢ su Seima<...>* (I — 1)
»<...>dalyvauja kiti specialistai 1§ <...>
vaiky dienos centry* (I — 3)

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
Utenos rajone
vertinimas

Teigiamas

,,<...>bendradarbiavimas tarp <.>
specialisty teikiant kompleksing pagalbg
Seimai vyksta, priekaiSty jokiy neturiu.* (1
~3)

»<...>atsiradus atvejo vadybai ir atsiradus
tarpinstitucinio bendradarbiavimo
specialistei, manau, kad tas
bendradarbiavimo procesas Utenos rajone
pageréjo<...>“ (I1—4)
,.<...>bendradarbiavimas
misy darbg<...>“ (I — 6)

palengvina ir

VidutiniSkas

,,.<...>kartais pastebime, kad tas
bendradarbiavimas vyksta
subjektyviai<...>*“ (I — 1)
,.<..>vertin¢iau dviprasmiskai
bendradarbiavimg  su  kity  jstaigy
specialistais, nes <...> bendradarbiavimas

vyksta pavirSiumi tik<...>* (I — 5)

Neigiamas

»<...>mano manymu, bendradarbiavimo
mechanizmai néra iStobulinti tiek, kad jie
veikty sklandziai.* (I — 2)

»vertinu ne kaip, manau jis galéty vykti kur
kas sklandziau ir operatyviau<...>*“ (I —7)

Socialinio
darbuotojo
vaidmuo
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
procese, siekiant

Tarpininko vaidmuo

»<...>jeigu klientui reikia kity paslaugy,
kuriy mes negalime suteikti, tai mes <...>
tarpininkaujam ir ieSkom<...>* (I — 2)
»docialinio  darbuotojo = vaidmuo « —
tarpininkavimas, kaip tarpininko<...>* (I —
3)

»<...>mano dazniausiai vaidmuo toks lyg ir
tarpininkés tampa.* (I — 4)
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uztikrinti
kompleksing
pagalba

»<...>daugiausia turbiit kaip
tarpininkas<...>* (I — 5)

»<..>mano kaip socialinés darbuotojos
vaidmuo bendradarbiavimo procese tai yra
<...>tarpininkavimas<...>“ (I — 6)
»<..>kaip tarpininke, kuri tarpininkauja
tarp klienty ir kity jstaigy<...>“ (I1—7)

Organizatoriaus vaidmuo

»lai mano vaidmuo organizuoti<...>* (I —
1)

»<..>biina, kad inicijuoju pati specialisty
susitikimg<...>*“ (I — 4)

Igalintojo vaidmuo

»<...>mes turime tarpininkauti ir tuo paciu
jgalinti Seima.” (I — 3)

»<..>taip pat, reikia nuolat dirbti ir su
klientu vis j; motyvuoti, skatinti priimti
pagalbg<..>*“ (1 —4)

»<...>padéti, sau, zmogus gali pats, tiesiog
jj reikia suaktyvinti, pastiprinti<...>* (I — 5)
»<..>mano kaip socialinés darbuotojos
vaidmuo bendradarbiavimo procese tai yra

<...> motyvavimas naudotis paslaugomis.*

(1-6)

Informacijos teikéjo
vaidmuo

»Man tenka <..> susizinoti reikiama
informacija, <..> tuomet klientui viska
papasakoti<...>* (I — 4)

»<..>mano kaip socialinés darbuotojos
vaidmuo bendradarbiavimo procese tai yra
informavimas<...>*“ (I — 6)

Pagalbos telkéjo vaidmuo

,,<...>mano vaidmuo <.> telkti
pagalba<...>*“ (I -1)

»Save pastebiu kaip specialiste, kuri suburia
pagalbos teikéjus spresti problemai. (I — 7)

Koordinavimo
procesa vykdantys
specialistai

Socialiniai darbuotojai

»Socialinis darbuotojas <...> koordinuoja
visas paslaugas<...>* (I — 1)
»<...>koordinuoti pagalbg tekdavo lyg ir
mums, socialiniams darbuotojams<...>* (I —
3)

»lal va ir tenka tada koordinuoti visg
pagalbos procesa<...>“ (1 -5)

»<..>Siaip tai vis tiek nemaZzai
koordinavimo liecka mums<...>* (I — 6)
»<...>koordinavimas vyksta dirbant
socialiniam darbuotojui su Seima<...>* (I —
7)
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Atvejo vadybininkai

»<..>kai yra atvejo vadybininkai, jie
koordinuoja pagalbos procesa<...>* (I — 3)
,Dabar atvejus  koordinuoja
vadybininkai<...>* (1 —4)
»<...>jel Seimai pritaikoma atvejo vadyba
tai tada koordinavima perima
vadybininké<...>* (I — 6)
»<...>koordinavimas vyksta atvejo vadybos
metu<...>“ (I1-7)

atvejo

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
koordinatorius

,<...>kai yra tarpinstitucinio
bendradarbiavimo koordinatorius, kuris yra
atsakingas uZ koordinuotai teikiamg
pagalbg<..>*“ (1 —1)
,»<...>koordinavimg
tarpinstitucinio
koordinatoré<...>“ (I —7)

jgyvendina
bendradarbiavimo

Socialinio
darbuotojo
funkcijos pagalbos
Seimai
koordinavimo
procese

Informacijos rinkimas

»Socialinis darbuotojas <...> gali <..>
kalbédamas su klientu surinkti informacija

ar jam pavyko pasiekti iSsikeltas
tikslas<...>*“ (I —1)
»<..>susitinki su Seima <..>, surenki

informacijg apie esamg situacija<...>*“ (I —
5)

Specialisty pagalbos | ,,<...>kartu su Seima nusistatydavome,
reikalingos Seimai | kokios pagalbos jai reikia<...>* (I — 3)
numatymas »<..>numatyti, kokius specialistus dar
reikalinga jtraukti j pagalbos procesg<...>*
(1-4)
,»<...>1pagalbos plang daznai jtraukiamos ir
kitos  jstaigos bei jose  dirbantys
specialistai. (I — 5)
Pagalbos plano Seimai | ,,<...>susikurdavome pagalbos plang<...>*
sudarymas (1-3)

Jturédavome Kkartu su Seima
pagalbos plang“ (I — 4)
»<..>tuomet kartu sudaromas pagalbos
planas Seimai.* (I — 5)

»<...>sudarin¢jame pagalbos planus<...>* (I
—6)

»Socialinis darbuotojas organizuoja pagalba

Seimai<...>*“ (I -7)

sudaryti

Seimos jgalinimas spresti
savo problemas

»<...>dirbame su Seima,
motyvavimu<...>“ (I — 3)
»<...>stengiasi jgalinti klientg i§spresti savo

problemas.“ (I —7)

jos

73



Pagalbos
stebéjimas

proceso

»<..>gali  pasiskambinti  specialistui,
paklausti ar pasiseké<...>“ (I — 1)
,.<...>mums tekdavo stebéti ar Seima laikosi
plane numatyty jsipareigojimy<...>* (I — 3)
»<...>stebéti kaip Seimai sekasi laikytis
plano<...>“ (I -5)
»<..>sudarin¢jame  pagalbos
stebime kaip Seima jj vykdo.* (I — 6)

planus,

Bendradarbiavimas su
Kitais specialistais

»<...>bendradarbiaujantis rySys su Kkitais
pagalbos specialistais<...>* (I — 1)
»<...>specialistai <...> bendradarbiauja
tarpusavyje<...>*“ (I — 2)

Sunkumai
kompleksinés
pagalbos Seimai
koordinavimo
procese

Triuksta konkretumo kas
atsakingas  uz
koordinavimag

atvejy

,»<...>kartais yra pametama, kas visgi veda
konkrety atvejj.« (I — 4)

,» L1k kartais svarstau, kad kas turéty visgi tg
atvejj vesti<...>*“ (I — 5)

»Iriksta aiSkumo, kas visgi atsakingas uz
koordinavimg. (I — 6)

»<..>atrodo, kad niekas taip ir néra
konkreciai atsakingas uz konkrety atvejj.* (I
-7

Isipareigojimy vengimas

»<...>Seima ir kartais netgi ir specialistai
visgl vengia prisiimti jsipareigojimus.* (I —
3)

»<...>pasitaiko, kad specialistai graziai
atsako, nes nenori uzsikrauti<...>“ (I — 5)

Atvejo vadybos ir
koordinuotos pagalbos
dubliavimasis

»<..>vaiko gerovés komisijoje <...>
sitlomos paslaugos kartais dubliuojasi su
paslaugomis, kurios pasiiilytos atvejo
vadybos posédyje.* (I — 3)

»<...>kartais susidubliuoja <...> atvejo
vadyba su koordinuota pagalba Seimai<...>*
(1-4)

»<...~>koordinavimas vykty tinkamiau jei
nebity dubliavimosi tarp atvejo vadybos
proceso ir koordinuotos pagalbos. (I — 6)

Per ilgi terminai
isipareigojimams jvykdyti

»<..>nes labai skiriami ilgi terminai
uzduotims jvykdyti<...>“ (I — 1)
,»<...>Seimoms skiria ilgus terminus vykdyti

jsipareigojimams<...>“ (I — 7)

Jau¢iama tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
koordinatoriaus kontrolé, o
ne pagalba

»<...>tafiau daugiau reaguojama, domimasi
kaip vienu ar Kitu atveju buvo iSspresta
problema.* (I — 6)

»<...>susidaro jspudis, kad koordinatoré
siekia ne pagelbéti, bet tik pakontroliuoti
mus.“ (I-7)

Nuoseklumo koordinavimo
procese trukumas

,<...>as tame nematau
nuoseklumo<...>“ (I - 2)

jokio<...>
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,»<...>koordinavimo procesas <...> nelabai
nuoseklus<...>“ (1 —7)

Pokyciai
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
procese,
savivaldybéje
ivedus
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
koordinatoriaus

pareigybe

Atsirado specialistas  su | ,,<...>gali suformuluoti klausimg ir jisai
kuriuo galima | pagal savo kompetencijg gali tau parengti
pasikonsultuoti atsakymg<..>*(I-1) .
»<...>gali atsakyti ] reikalingus klausimus
susijusius su pagalbos Seimai
organizavimu.“ (I — 3)
»<...>galima su ja pasikonsultuoti<...>* (I —
4
Specialisty sutelkimas | ,,<...>jisai sutelkia visus specialistus
problemai spresti problemai spresti<...>* (I - 1)
»<...>bilina tarpinstituciniai susitikimai,
kuriuos ji organizuoja, kviecia specialistus
i§ jvairiy jstaigy<...>“ (I — 6)
»<...>tapo lengviau sutelkti skirtingus
specialistus pagalbos teikimui<...>“ (I — 7)
Pager¢jo  tarpinstitucinis | ,,<...>pager¢jo tarpinstitucinis
susikalbé&jimas tarp | susikalbéjimas<..>* (I -2)
specialisty »<..>atsirado pareigyb¢, kuri skatina

bendradarbiavimg tarp jstaigy<...>“ (I — 3)
»<..>daugiau démesio skiriama <...>
bendradarbiavimo sunkumams spresti<...>*
(1-4)

,»<...>padauggjo
susirinkimy<...>*“ (I - 7)

tarpinstituciniy

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
koordinatoriaus
pareigybés
savivaldybéje
jvedimo jtaka
socialiniy
darbuotojy veiklai
bei veiklos
rezultatams

Pagalba sudétingy atvejy
sprendime

,»<...>susidiirus su itin sudétingais atvejais,
tai ji taip pat prisideda prie pagalbos teikimo
bei koordinavimo<...>* (I — 4)
»<...>specialistas susidiirgs su kazkokiu
nei$sprendziamu  klausimu gali kreiptis
pagalbos j koordinatoriy<...>“ (I — 5)
»<...>tarpinstituciné koordinator¢ dalyvauja
sudétinguose atvejuose, sitilo idéjas<...>* (I
—6)

Naujy paslaugy diegimas

,»<...>ple¢iamas paslaugy spektras.” (I — 1)
»<..>bandoma <..> plésti paslaugy
paketa.” (I - 2)

»atsizvelgia | naujy paslaugy poreikj ir
stengiasi inicijuoti jy kairimg* (I — 3)
»<..>pradéta spresti <...> problema dél
paslaugy trikumo.* (I —7)

Tapo paprasC€iau suzZinoti
apie  galimas paslaugas
rajone

»lapo truputi patogiau ieskoti klientams
paslaugy<...>“ (I — 2)

»Mes netgi gavome tokj paslaugy kataloga,
kur surasyta kokiai socialinei grupei kokios
paslaugos  teikiamos Utenoje bei
rajone<...>* (I — 4)
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,»<...>tai yra savivaldybés atstovas ir tiesiog
zino daugiau visokiy paslaugy, lengvaty,
kurios  pagelbéty  Seimai  krizinéje
situacijoje. (I — 6)

Pageré¢jo pagalbos
koordinavimo procesas

»<...>koordinavimas yra tikrai stiprus<...>*
(1-1)

»<...>susidiirus su tikrai sudétingu atveju
<...>ji <...> perima pagalbos koordinavima
i savo rankas.” (I — 4)

,,<...>koordinatorius tarpinstitucinio

bendradarbiavimo padeda sustyguoti visg tg
mechanizmag, kad viskas vykty sklandZziai.*

(1-5)

Pagerino pagalbos Seimai
teikima

,»<...>pagreitina priecinamumg pagalbos.* (I
-1

,,<..).>pageréjo pagalbos teikimas
moksleiviams bei jy Seimoms.* (I — 2)
»<...>palengvéjo Siek tiek pagalbos
teikimas<...>* (I — 4)

»<...>pricinamumo bei paslaugy trikumo
problemy sprendimas <...> teigiamas
veiksnys, tai <...> tiesiogiai pagerino musy
veiklos rezultatus<...>“ (I —7)

Sitlymai
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
kokybés gerinimui
teikiant
kompleksing
pagalbg Seimai

Biurokratijos
bendradarbiavimo procese
mazinimas

,»<...>biurokratijos mazinimas, kas is tikryjy
kartais labai pakisa koja<...>* (I — 2)
»<...>kalbant apie bendradarbiavimg, jame
ir taip labai daug tos biurokratijos, <...> kas
sklandumo tikrai neprideda, taciau <...>
neoficialus pasibuvimas pagerinty
santykius tarp <...> specialisty.“ (I — 3)

Mokymy organizavimas

»<...>galbiit tai galéty pagerinti kazkokie
mokymai ar grupiniai uzsiémimai<...>“ (I —
3)

»Gal tai  padéty
jstaigoms<...>*“ (I — 6)

spresti  mokymai

Neformaliy
organizavimas

renginiy

»<..>manau, bendradarbiavimo kokybe¢
galeéty pagerinti neformaltis susitikimai,

iSvykos<...>* (I — 3)

bei
tvarkos

Bendradarbiavimo
koordinavimo
apraSo sukiirimas

»<...>tai, manau, tikrai buty nebloga idéja
tokj apraSa pasiruo$ti ir juo vadovautis
specialistams dirbantiems su Seimomis.* (I
—4)

,Manau, bendradarbiavimo procesa
palengvinty tvarkos aprasas<...>“ (1 —7)
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2 PRIEDAS

PUSIAU STRUKTURUOTAS INTERVIU

Laba diena, esu Mykolo Riomerio universiteto socialinio darbo studijy programos
magistrantas Martynas Grunevas. Atlieku tyrimg apie tarpinstitucinio bendradarbiavimo procesa
teikiant kompleksines paslaugas Seimai Utenos rajone. Prasau, Jisy, skirti ~60 min. laiko ir
atsakyti ] mano klausimus. Jiisy dalyvavimas apklausoje yra laisvanoriskas. Informuoju, jog miisy
pokalbis bus jrasomas, taCiau be jisy sutikimo konkretiis atsakymai vieSinami nebus. Jisy
nuomoné bus pateikta kartu su kity respondenty atsakymais, todél nebus pazeistas, Jisy,
privatumas. Apklausos rezultatai bus panaudoti magistro baigiamojo darbo tyrimo daliai ir

pristatyti geguzés ménes] baigiamyjy darby gynimo metu. Norédami gauti tyrimo rezultatus, galite

apie tai mane informuoti el. pastu: grunevasmartynas@gmail.com

Atlikdamas tyrimg, laikausi tyrimo etikos nuostaty.

1. Kaip vertinate kompleksing pagalba Seimai? Kuo ji naudinga? Kokie issStkiai kyla teikiant
kompleksing pagalbg Seimai?

2. Kaip, Jis, vertinate bendradarbiavimo procesa teikiant kompleksing pagalba? Kodé¢l taip
manote?

3. Papasakokite, kaip Jisy jstaigoje yra organizuojamas bendradarbiavimo procesas su
kitomis institucijomis, siekiant uztikrinti Seimai kompleksing pagalbg?

4. Koks, Jusy, kaip socialinio darbuotojo vaidmuo, bendradarbiavimo, su kitose jstaigose
dirbanciais specialistais, procese?

5. Papasakokite, kaip vyksta pagalbos Seimai koordinavimas? Kaip vertinate koordinuotai
teikiamos pagalbos Seimai procesg? Kokie sunkumai iskyla?

6. Papasakokite, kaip, Jisy nuomone, pasikeit¢ koordinuotai teikiamos kompleksinés
pagalbos procesas Utenos rajone, savivaldybéje jvedus tarpinstitucinio bendradarbiavimo
koordinatoriaus pareigybe?

7. Kaip tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinatoriaus pareigybés savivaldybéje
jvedimas paveike, Jisy, kaip socialinio darbuotojo veikla ir veiklos rezultatus?

8. Kaip, Jisy, nuomone, bty galima gerinti tarpinstitucinio bendradarbiavimo kokybe

teikiant kompleksing pagalbg Seimai Utenos rajone?
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3 PRIEDAS

rezultatus?

rezultatus.

Eil. | Klausimy Sasajos su Saltiniai, kuriais
Nr. blokas Klausimai Klausimy paskirtis teorine remiantis sudaryti
dalimi klausimai
L Kpmplek5| L Kalp vver.tlnaFe Skirta nustatyti, kaip ..
neés kompleksing pagalbg Seimai? e . Kovaite(2016),
- : .~ | socialiniai darbuotojai .
pagalbos Kuo ji naudinga? Kokie . ; 1.1. poskyris | Prakapas (2007),
AR ot o suvokia  kompleksing
Seimai i88ukiai kyla teikiant acalb Peterander (2003).
samprata kompleksing pagalba Seimai? pagaivy.
2. Bendradar Skirta nustatyti kaip
biavimo 2.Kaip, Jas, vertinate | socialiniai darbuotojai Gvaldaité (2006),
vertinimas, | bendradarbiavimo  procesa | vertina 1.2. poskvris Venclovien¢ (2015),
organizuoj | teikiant kompleksing | bendradarbiavima, kaip | = POSKY! Cepiené (2016).
ant pagalba? Kodél taip manote? | priemong, pagalbos
pagalbos Seimai procese.
process | staigtge ya organisuamas | ST issiaikind
p 4 staigoje yra org J tarpinstitucinio Petrauskiené (2005),
bendradarbiavimo procesas L . LN
L~ LT 7 | bendradarbiavimo 2.2. poskyris | Eitminaviciaté et. al.
su  kitomis institucijomis, samprat caktini (2009)
sickiant  wztikrinti Seimai | AR PR '
kompleksing pagalbg? P '
Skirta i8siaiskinti
4. Koks, Jusy, kaip socialinio | socialinio  darbuotojo
darbuotojo vaidmuo, | vaidmenj Petrauskiené (2011),
bendradarbiavimo, su kitose | bendradarbiaujant  su | 2.3. poskyris | Bronstein (2003).
jstaigose dirbanciais | kity sri¢iy specialistais,
specialistais, procese? teikiant  kompleksine
pagalba Seimai.
3. K(_)ordinuo 5. Papasakokite, kaip vyksta
i pagalbos Semmal | oo isiaiskinti, kaip Staniuliené (2012),
teikiamos | koordinavimas? Kaip e S " .
. . . | socialiniai darbuotojai .| Wiig (2003), Deshiens
pagalbos vertinate koordinuotai 3.1. poskyris
s . .. | supranta pagalbos (2003),  Zakarevicius
samprata teikiamos pagalbos Seimai | . . . L
o . . | Seimai koordinavimag. (2010).
procesg? Kokie sunkumai
iSkyla?
4. Teikiamos | 6. Papasakokite, kaip, Jusy
pagalbos nuomone, pasikeité | Skirta iSsiai$kinti kaip
Seimai koordinuotai teikiamos | tarpinstitucinio Koordinuotai teikiamy
vertinimas, | kompleksinés pagalbos | bendradarbiavimo Svietimo pagalbos,
savivaldyb | procesas Utenos rajone, | koordinatorius jtakojo | 3.2. poskyris | socialiniy ir sveikatos
¢je jvedus | savivaldybéje jvedus | koordinuotai teikiamos priezitiros paslaugy
tarpinstituc | tarpinstitucinio kompleksinés pagalbos tvarkos aprasas (2017)
inio bendradarbiavimo Seimai process.
bendradarb | koordinatoriaus pareigybe?
iavimo 7. Kaip tarpinstitucinio | Skirta issiaiskinti, kaip Petrauksiené ir
koordinato | bendradarbiavimo tarpinstitucinio Daunoraité (2009),
riaus koordinatoriaus pareigybés | bendradarbiavimo Koordinuotai teikiamy
pareigybe | savivaldybéje jvedimas | koordinatorius jtakojo | 3.2. poskyris | $vietimo pagalbos,
paveiké, Jusy, kaip socialinio | socialiniy  darbuotojy socialiniy ir sveikatos
darbuotojo veiklg ir veiklos | veiklg bei jy wveiklos prieziiiros paslaugy

tvarkos aprasas (2017)
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Tarpinstitu
cinio
bendradarb
iavimo
proceso
tobulinima
S

8. Kaip, Jiisy, nuomone, biity

galima gerinti
tarpinstitucinio
bendradarbiavimo  kokybe

teikiant kompleksing pagalba
Seimai Utenos rajone?

Skirta nustatyti
socialiniy  darbuotojy
pozitrj j tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
gerinima, siekiant
uztikrinti savivaldybéje
kokybiskai  teikiama
kompleksing  pagalba
Seimai.

3.2. poskyris

Koordinuotai teikiamy

Svietimo pagalbos,
socialiniy ir sveikatos
prieziiiros paslaugy

tvarkos aprasas (2017)
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	Ištirti tarpinstitucinį bendradarbiavimą, kompleksinių paslaugų šeimai teikimą koordinuojant tarpinstitucinio bendradarbiavimo koordinavimo specialistui, naudojamas kokybinis tyrimas, pasitelkiant pusiau struktūruotą interviu tyrimui reikalingiems duo...
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