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IVADAS

Temos aktualumas ir iStirtumas. Kiekviengkart, kai prisijungiate prie iSmaniyjy jrenginiy,
kai naudojatés socialinémis medijomis, esate interneto vartotojas. Internetas daugiausia vartojamas
komunikacijai. Komunikacija — paprastas, bet kartu daugialypis veiksmas, kuris gali turéti daugybe
tiksly. Virtuali erdvé priima bet kokig komunikacijg — tai tiesiog mechanizmas su jvairiomis mygtuky
kombinacijomis, programomis ir galybe vietos talpinti informacijai, ta¢iau Zzmoniy sgmonés
interpretuoja §ig informacija, nes veikia ne tik informacijos nuskaitymas ir priémimas, bet ir
apdirbimo bei suvokimo procesai, todél mus pasiekianti informacija turi jvairiy savybiy — veikia
teigiamai, ar gali buti zalinga ir paveikti neigiamai. Pavyzdziui, Facebook platformg internete
naudoja, mato, joje dalinasi informacija vis jaunesnio amziaus vartotojai; §i internetiné platforma dél
nuolat didéjancio vartotojy skaiCiaus, yra tarsi vakuumas, kuris nei§vengiamai formuoja vartotojo
pasaulévoka, veikia gyvenimg ir uz to vakuumo riby. Nustatyta, jog zalingi veiksniai, tokie kaip
kibernetinés patycios, gali ilgam laikui (su-)zaloti asmens gyvenima, jtakoti pagrindines jo socialinio
funkcionavimo sferas: darbg ir asmenine erdve (Donegan, 2012; Savage, 2012).

Interneto vartojimo jprociai, motyvai ir komunikacija jame gana intensyviai tyrin¢jama:
socialiniy interneto tinkly istoring raidg yra apzvelge Boyd ir Ellison (2007), i Siuolaikines medijas ir
masinés komunikacijos teorijas gilinosi Nevinskaité (2011), interneto ir socialiniy tinkly poveiki
komunikacijai tyrinéjo Pecelitinaité (2012), Kietzmann, Silvestre, McCarthy ir Pitt (2012) Kaskazi
(2014), Joo ir Teng (2017), Subramanian (2017). Kustriyanti, Astuti Endang ir Kusumawati (2017)
tyré virtualiy bendruomeniy komunikacijos ypatumus, 0 Gwena, Chinyamurindi ir Marange (2018)
gilinosi | socialinio tinklo Facebook vartojimo motyvus. [vairiy auditorijy paveikuma kibernetinéje
erdvéje tyré Siudikiené (2012, 2013).

Siandien moderni visuomené gali dziaugtis ne tik globaliy poky¢iy ne$amu gériu —
tobuléjanciu, patogesniu gyvenimu dél iSmaniyjy technologijy, taciau ir susiduria su intensyviomis
socialinémis problemomis, i§ realaus gyvenimo kartu su zmoniy sgmonémis persikelian¢iomis ir |
kiberneting erdve. Pavyzdziui, kibernetines patycias, kaip rodo tyrimai, patiria kas penktas
mokyklinio amziaus vaikas, jos plinta tiek tarp paaugliy, tiek aptinkamos suaugusiyjy gyvenime.

Kova su patyCiomis, kaip su socialiniu reiSkiniu, ypac¢ iSryskéjo dar 1970 m., kuomet
mokslininkas Dr. Dan Olweus Norvegijoje pristaté kovos su paty¢iomis programg ,,The Olweus
Bullying Prevention Program®, kuri netruko paplisti po mokyklas bei gana sékmingai buvo
pritaikoma patyc¢iy prevencijai, o véliau pagal ja buvo kuriamos prevencinés programos ir strategijos
pries kibernetines patycias (Donegan, 2012). Kibernetinio smurto prevencijos émési ne viena
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organizacija, kova su kibernetiniy paty¢iy socialine problema skatina Europos Sagjunga, vykdydama
jvairius projektus, tokius kaip Chyldnet International (isleistas leidinys Cyberbullying: understand
prevent and respond. Guidance for schools, 2007), taip pat projektas Lost in cyber world (2008), taip
pat veikia jkurtos organizacijos pries kibernetines patycias, pvz. The Cybersmile Foundation (2018).

Atsiradus milZziniSkai populiariems socialiniams interneto tinklams, tokiems kaip Facebook,
imta dar aktyviau tyrinéti kibernetines patycias kaip globalinj reiSkinj. Rizikingg elgesj internete tyré
Paluckaité, Zardeckaité — Matulaitiené (2015), kiberneting erdve kaip kibernetinio smurto erdve
tyrinéjo Calisir (2015), anonimiskumo aspektu, jtakojanciu komunikacijos raiskg virtualioje erdvéje,
domégjosi Trytko (2015).

Elektroniniy patyciy plitima moksleiviy tarpe nagrin¢jo Pilkauskaité¢ Valickiené, Raiziené,

Zukauskiené (2009), 0 apie paty¢ias kibernetingje erdvéje rasé Donegan (2012), Savage (2012),
Calisir (2015), Englander, Donnerstein, Kowalski, Lin, Parti (2017).
Temos naujumas. Naujumas Sioje temoje dél kibernetiniy paty¢iy atsiveria tame, jog palyginus su
paciu kibernetiniy paty¢iy reiskiniu, patyCiy atvejai elektroningje erdvéje mazai nagrinéti pagalbos
teikéjy, pvz. socialiniy darbuotojy profesijos jsitraukimo j kiberneting erdve atzvilgiu. Mazai
nagrinéta Socialiniy darbuotojy, kaip socialines problemas sprendzianciyjy ir teikianciyjy pagalba,
profesijos atstovy elektroninés erdvés lauke, veika, kovojant su kibernetiniy paty¢iy reiskiniu.

Socialiniy darbuotojy jsitraukimo galimybe j kibernetiniy socialiniy problemy sprendimg
eSocialinio darbo aspektu tyrinéja Staniuliené (2012), Kairala (2017), Vaiciulé (2017).

Problema: Susiduriant su kibernetinémis paty¢iomis, kaip socialine globaline problema, iSkyla
poreikis perzvelgti teikianciy pagalbag specialisty, socialiniy darbuotojy, galimybes panaudoti
virtualig erdve kaip pagalbos teikimo laukg, todél problema — socialinio darbuotojo potyris
sprendziant kibernetiniy patyCiy problema internetinés erdvés lauke kaip kompleksiskoje,
komunikacijos hibridiskumu ir kt. savybémis pasiZymincioje interaktyvioje erdvéje, kuomet pati
socialinio darbo profesija dar tik formuoja savo identiteta, prisitaikydama prie globaliniy interneto

eros procesy. Taigi, problemiskumg atskleidzia bendras situacijos kontekstas.

Darbo objektas: kibernetiniy patyciy raiska.
Darbo tikslas: atskleisti socialiniy darbuotojy potyrj, susiduriant su kibernetinémis patyciomis
elektroningje erdvéje.

Darbo uzdaviniai:

1) Dokumenty analizés metodu nagrinéti elektroning erdve sisteminiu pozitriu, kad galima buty

nustatyti joje egzistuojancias pagrindiniy kanaly ypatybes komunikaciniu aspektu.



2) Dokumenty analizés metodu iSsiaiSkinti kibernetiniy paty¢iy, kaip socialinés problemos, bei
socialiniy darbuotojy, kaip pagalbos profesijos atstovy, veikos pagrindinius teorinius aspektus
interneto komunikacijos kanaluose.

3) Taikant kokybinio tyrimo metoda, identifikuoti paty¢iy potyrio momentus socialiniy darbuotojy

veiklos aspektu elektroninés erdvés lauke.

Tyrimo metodologija. Kokybiné pusiau struktiiruoto interviu tyrimo strategija padés gilintis j
profesinj socialiniy darbuotojy potyrj dél patirty elektroniniy patyciy ir tinkamiausiai atvaizduos
asmens jausmus, iSgyvenimus, veiksmus, elgseng ir komunikacijos elementus, pasireiskiancius
naudojantis internetu.

Duomeny rinkimas. Taikomas teorinés dokumenty analizés metodas, kurio esmé — surinkti
pagrinding teoring moksling informacijg apie interneto, kaip komunikacijos terpés, pagrindinius
aspektus ir analizuoti kibernetiniy patycCiy, kaip socialiai zalingo veiksmo, raiSkg elektroninéje
erdvéje. Taip pat taikomas empirinis metodas — kokybinis pusiau struktiiruotas interviu, norint
surinkti informacijg apie socialiniy darbuotojy naudojimosi internetu potyri.

Duomeny analizé. Taikoma interviu surinkty duomeny kokybiné turinio (content) analize, siekiant
identifikuoti socialiniy darbuotojy profesin¢je veikloje susidirimo momenty niuansus su
kibernetinémis patyc¢iomis.

Darbo struktiira. Magistro baigiamajj darbg sudaro jvadas, dvi teorinés ir viena tiriamoji (empiriné)
darbo dalys. Visose trijose dalyse sickiama jgyvendinti iSkelta tiksla, remiantis numatytais
uzdaviniais. Pirmoje dalyje nagrinéjama elektroniné erdvé sisteminiu pozitriu, identifikuojami
pagrindiniai komunikacijos elektroninéje erdvéje kanalai ir juose vyraujan¢ios komunikavimo
ypatybés. Antroje dalyje domimasi ir apraSoma kibernetiniy patyc¢iy, kaip socialinés problemos, bei
socialiniy darbuotojy, kaip pagalbos teikéjy, veikos pagrindiniai teoriniai aspektai, naudojantis
internetu. Trecioje, tyrimo, dalyje pristatoma kokybinio interviu pagalba surinkta medziaga, kuria
nagrinéjus ir apibendrinus, gaunamos tam tikros iSvados apie kibernetiniy paty¢iy potyrj socialiniy
darbuotojy profesinéje veikloje.

Darbo apimtis: 60 puslapiy (be priedy); pateikiama 14 paveiksly, 9 lentelés, 14 priedy; naudotas 51

literataros Saltinis.



1. KOMUNIKACIJA ELEKTRONINEJE ERDVEJE KAIP SOCIALINE
SISTEMA

Sioje darbo dalyje bus gilinamasi j bendrus komunikacijos termino pagrindinius aspektus,
komunikacija nagrinéjama socialinés sistemos poziiriu, elektroniné erdve tyrinéjama kaip masiniy
medijy platforma ir apzvelgiami komunikavimo kontiirai socialinése svetainése.

Komunikacija lot. communicatio placigja prasme Tarptautiniy zodziy zodyne apibtidinama kaip
prane$imas, suteikimas (www.zodynas.It). PraneSdami, dalindamiesi informacija, Zmonés sickia
Jprasminti perteikiamas mintis, pasidalinti ziniomis ar tiesiog patenkinti natiiraly zmogaus prigim¢iai
budingg bendravimo poreikj. Taip, anot mokslininkés Pupelienés (2015), zmogus pasinaudoja ,,protui
duota galimybe jprasminti savo egzistencija ir ji supant] pasauli“. Tai biity pats paprasCiausias
komunikacijos apibrézimas, taciau kartu jis labai abstraktus. Nevinskaité (2011), kalbédama apie
komunikacijos termina, teigia, jog komunikacija apskritai yra gan plati sgvoka ir gali biiti skirstoma
pagal apréptj, intencionalumg bei efektyvuma, taCiau nei vienas skirstymas vis tiek neprieina
konkretaus vieno ir to paties komunikacijos termino iSaiskinimo. Vakecio (2010), analizavusio
komunikacijos kilme ir termino iSaiSkinimg, teigimu, komunikacija turi per pora $imty teorijy bei per
Simtg reikSmiy. Pateikiama dalis identifikuoty komunikacijos apibrézimy:

Pagal Vaketj (2010):

- ,komunikacija yra tam tikras organizmo atsakas j dirgiklj*;

- ,Jkomunikacija yra informacijos, idéjy, emocijy, jgudziy ir kt. perdavimas naudojant simbolius:
zodzius, pieSinius, skaitmenis, kreives ir kt.*;

- ,komunikacija yra atsako sukélimas per zodinius simbolius®;

- ,,komunikacijos pagrindinis tikslas nukreiptas j tas situacijas, kuriose Saltinis siunc¢ia praneSimag
gavejui (-ams) ir sgmoningai siekia paveikti pastarojo elgesj*;

Pagal Sidrys (2015):

- ,,komunikacija - maziausiai dviejy subjekty, kurie gali kalbéti ir veikti tarpusavyje, vartodami
verbalines ar neverbalines priemones, saveika";

Akivaizdu, jog visi komunikacijos apibrézimai rodo tam tikrg sgveika tarp individo/individy ir
aplinkos. Siuolaikiniai komunikavimo procesai d¢l zmoniy sukaupty Ziniy ir jy kiirybisko pritaikymo
galimybiy technikos tobuléjimo amZiuje, persikelia ir ] jvairias virtualias aplinkas, j kiberneting erdve.

Zodis ,Kibernetinis“ aigkintinas kaip tai, kas siejasi su kompiuteriu, informacinémis
technologijomis bei virtualigja erdve (Stunzinas,2017). Literatiroje dar randama, jog kibernetiné
erdvé — tai virtuali erdvé, elektroniné erdvé. Nagrinédamas zodzio kibernetiné erdvé sinonimus,

Stunzinas (2017) taip pat pazymi, jog Zodzio ,,kibernetinis* pagal Europos sgjungos dokumentus dél



kibernetinio saugumo uztikrinimo, sinonimu laikomas ir Zodis ,,elektroninis*, tad elektroniné erdveé
bei kibernetiné erdvé Siame darbe yra laikytini tapaciais terminais.

Laikui bégant, i$siplété ne tik kibernetikos terminologija, bet su ja ir komunikacijos samprata.
Zmoniy sukauptos Zinios neabejotinai pasitarnauja komunikacijos elektronine israiska procesams:
didéjant Zinioms apie naujausias technologijas ir elektroninés erdvés panaudojimo formas, pleciasi
komunikacijos galimybés, o kartu ir komunikacijos sampratos ribos.

Tyrin¢jant komunikacijg elektroninéje erdv¢je, butina konkretinti komunikacijos terming.
Vaketis (2010), remdamasis ankstesniais komunikacijos tyrimais (Zymiyjy tyréjy Shannon—\Weaver,
Berl, Bormann, Luhmann darbais), nagrinéjes komunikacijos kaip mokslo vietg tarp kity moksly ir
jos elementus, iSskiria tris pagrindines komunikacijos mokslo sampratas:

- komunikacija kaip pranesimy perdavimo samprata;

- komunikacja kaip bendruomenés samprata,;

- komunikacija kaip sistemos samprata.

Idomu tai, jog komunikacijg aisSkinant tik kaip praneSimy perdavimg arba tik kaip bendruomeng,
komunikacija suprantama tik kaip procesas, kuriame iSnykus vienam i$ elementy, komunikacija
stagnuoja, iSyra - Vykes komunikacijos procesas nutriikksta. Akivaizdu, jog progresuojant
elektroningje erdvéje komunikacijos procesams, ankstesnés komunikacijos sampratos jau nebetinka
(reikia plésti terming), kadangi egzistuojanti informacija pati savaime vis tiek yra interpretuojama,
nuolat stebima ir analizuojama pasgmonése ir tai vis tiek jtakoja esamas psichines ir socialines
sistemas.

Remiantis komunikacijos kaip sistemos samprata, galima suprasti vykstan¢ius komunikacijos
procesus placiau: tarpusavyje sgveikaujancios sgmoneés sukuria tam tikrg sistema, kur jtraukiamas ir
socialiniy jvykiy kontekstas (Vaketis,2010). Tad Siame darbe bus laikomasi komunikacijos
apibrézimo, remiantis Luhmann sistemy teorija, jog komunikacija — tai informacijos, pranesimo ir
supratimo sqveika, kurioje dalyvauja bent dvi psichinés sistemos, Kitaip tariant komunikacija — tai
socialin¢ sistema, kuri suformuojama sgveikaujant psichinéms sistemoms per informacijos,
prane$imo ir supratimo aktus (Vaketis,2010). Andrijauskaité (2014) patikslina, jog iki tol
komunikacijoje egzistave informacijos ir kalbos elementai, remiantis sistemy teorijos poZiiiriu,
jgauna treCiaji démenj — tai supratimgq, arba selekcija. Taigi, komunikacija jgauna prasme¢ pagal
samongs individualy supratimg.

Svedaité (2004), Vaketis (2010), Andrijauskaité (2014) pazymi, kad sistemy teorija (pagal Cilés
biology - mokslininky Varela ir Maturana biologinés sistemos saviveikos atradimus) yra glaudziai
sietina su autopoezés ir savireferencijos savokomis. Savireferencija — tai pacios sistemos
nusikreipimas j save (Svedaité, 2004). Autopoezé — tai ,,sistemos atgaminimo procesas, kuris vyksta

pasitelkiant jos pacios struktiiry tinkla® (Svedaité,2004). Nagrinédama autopoezés veikima,
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Andrijauskaité (2014) taip pat nurodo, jog autopoetiné sistema numato kada, per kokius kanalus, kaip
apsikeis energija ir pan. Kitaip tariant, autopoezé — tai pati save kurianti sistema (Svedaité, 2006).

Pagal Andrijauskaite (2014), autopoezei buidinga:

- Struktiirinio sugretinimo konceptas. Autor¢ remiasi Luhmann, kuris jvardijo, jog sugretinimo
savybé - svarbiausias elementas, aptariantis rySius tarp aplinkos ir sistemos. Sugretinimas atsiveria
tame, jog dvi skirtingos struktiiros gali biiti susijusios, pvz. pirkimo - pardavimo sutartys palieCia tiek
teising, tiek ekonoming komunikacijos sistemas.

- Asmuo - tai socialinis konstruktas, kuris sudaro organinés ir psichinés sistemy vienj.

- Psichiné ir socialiné sistemos nuolat dirgina viena kita, taip sukeldamos skvarbg — apsikei¢iama
komunikacijos procesy jtaka.

Taigi, socialiné autopoetiné sistema pasiZymi saves atgaminimo procesu, kuriam biidingas
funkcinis unikalumas, interakcinis atvirumas ir operatyvinis uzdarumas (Andrijauskaité,2014). Kaip
pavyzdj, Svedaite (2004) pateikia asmens psichine sistema — ji unikali, pati save kurianti ir kartu
uzdara.

Taigi, pagal sistemy teorija, socialinés sistemos — tai visa apimanti komunikacija, kuri pati
savaime kuria prasmes ir kuriai bidingos tam tikros sistemoje esan¢ios ribos. Anot Svedaités (2004),
Luhmann i$skyré tokias pagrindines sistemy kategorijas: masinos, organizmai, psichinés sistemos
(samonés) bei socialinés sistemos (interakcijos, organizacijos, visuomenés). Teigiama, jog psichinés
ir socialinés sistemos geba kurti prasmes, kadangi jy vykstantys komunikacijos procesai ir
sgveikaujantys protai (mgstymo ir interpretavimo galimybémis) sudaro tam palankig aplinka, su tai
aplinkai bidingomis tam tikromis prasmiy ribomis (Svedaité,2004).

Pats paprasciausias pavyzdys galéty biiti studenty kursas (t. y. jy komunikacija), kuris ir yra
socialiné sistema, studijuojanti kurj nors mokslo dalyka: prasmes kuria komunikacija (Siuo atveju
bendras visiems yra studijuojamas dalykas), o socialiné sistema turi ribas, uZ kuriy procesas nutriiks,
pvz. studijoms pasibaigus, buvusios prasmeés neliks (Svedaité,2004). Tad sistemos ribos ir yra sistema

jungianti prasmé (zZr. 1 pav.).

O Socialinés sistemos unikalios
O N komunikacijos prasmeés laukas
>
el ©

1 pav. Socialinés sistemos prasmés ribos

Sudaryta autorés pagal Svedaités (2004) sistemy veikimo prasmés apraS§yma
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Anot sistemy teorijos, visumg sudaro iSsidéscCiusios jvairios struktiirinés dalys, kurios net,
atrodyty, chaotiSka veikima vis tiek vienaip ar kitaip pagrindzia: esmé yra strukttriniy daliy visumoje,
ju kompleksiskume, kur nagringjant daliy sgveika, galima suprasti vieng ar kitg sistemos veikimo
principg. Jvykus pokyciui vienoje sistemos struktiiros dalyje, jvyksta pokytis ir visoje sistemoje,
taciau, kadangi $is modelis yra ne linijinio veikimo, tai biitinas kompleksinis pozitiris ir bendro
sistemos veikimo konteksto iSmanymas (Vaicekauskiené, 2009).

Kitaip tariant, sistemos ribose veikianti komunikacija gali nutrikti, jei nebelicka ja
apjungiancios ribos, kurioje egzistuoja kuriama prasmé — pacios sistemos suvokiama kaip prasmé.
Svedaité (2004) daro i$vada, jog pati sistema atsirenka, kam, patekusiam j sistema, suteikti, priskirti
prasmes, o kuo didesné socialiné sistema, tuo didesn¢ komunikavimo galig ji turinti.

I socialiniy sistemy teorija (ja tyrin¢jo ne tik Luhmann, bet ir Parsons, Hartmanas, Wilke ir kt.)
Siuo metu dedamos didelés viltys, nes ji tokioje dinamiskoje informacijos gausos amziaus aplinkoje
naudinga $iais aspektais (Andrijauskaité,2014):

- Padeda spresti ir gilinasi j problemy kompleksiskuma sudétingoje aplinkoje;
- Leidzia skaidyti skirtingus sudétingus objektus;

- Nustato objekty tarpusavio rysius;

- Leidzia keisti nagrin¢jamy objekty busenas;

- Leidzia efektyviau valdyti objektus.

Taigi, komunikacijos procesas, suvokiamas kaip sistema, gali biiti daugiau pritaikomas
tyrin¢jant Siuolaikinius komunikacijos procesus, pavyzdziui, norint geriau suvokti elektroninéje
erdveje vyraujancius bendravimo procesus ir susidarancias prasmes. Akivaizdu, jog i§ nagrin¢jamos
medZiagos apie sistemy teorijos pozilr], aiSkéja jos prasmiy lokalizavimo elektroningje erdveje
aspektas, kuris prisideda prie elektroninés erdvés kompleksiskumo tyringjimy ir jos savybiy
detalizavimo. Elektroniné erdvé — tai masiniy medijy ir auditorijy veikos laukas. Panasu, kad kuo
didesné auditorija dalyvauja sistemy procese, tuo didesnes prasmes ji savyje telkia, todél akys turi
krypti 1 masines auditorijas, nes jose galimai telkiasi didziulé jéga, sukelta suteiktos galimybés
vykdyti masing komunikacija, todél auditorijas, kaip komunikacijos elektroninéje erdvéje kanalus,

reikty aptarti atskirai.

1.1. Komunikacijos elektroninéje erdvéje kanalas - masinés medijos ir
auditorijos

Socialiniy sistemy teorija ypa¢ isryskina masiniy medijy vaidmenj komunikacijoje. Sis vaidmuo

globaliniuose procesuose jgauna vis daugiau galios.
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Anot Vakecio (2010), masinés medijos naudojasi visa matoma informacija (pranesimais,
pokalbiais, reklama, naujienomis ir kt.) ir iSkomunikuoja informacija, pateikiant viska per stebétojo
prizme, taip formuodamos vie$aja nuomong. Tai pagrindzia sistemos teorija, kurioje informacija néra
persiun¢iama, bet yra kuriama. Taigi, komunikacijos modeliai atitinkamai taip pat kinta.

Anot Nevinskaités (2011), medija — ,,(lot. media — vidurys) - komunikacijos priemoné arba
kanalas; priemoné, naudojama saugoti ir (arba) perduoti informacijg“, o ,,masés terminas reisSkia
didelj kiekj, mastg ar placig apréptj, tad masinés medijos — tai didZiulés aprépties komunikacijos
kanalai ar priemonés, perduodancios informacija.

Nevinskaité (2011) taip pat iSskiria naujyjuy medijuy terming, kuris gali biiti apibréziamas ir kaip
»atsirandanc¢ios komunikacijos ir informacijos technologijos®, ir kaip ,,tos, apie kurias dar néra aisku,
kaip kalbéti“. D¢l naujyjy medijy skaitmeninio tobuléjimo, jy panaudojimo biidai ir galimybés

jvairéja, o internetas tampa pagrindiniu kontekstu, suprantant naujasias medijas (zr. 1 lentelé).

1 lentelé. Naujosios medijos pagal naudojimo tikslus, turinj ir konteksta

Naujosios medijos Naujyjy medijuy risis  Naujyjy medijy naudojimo bruozas
Tarpasmeninés Mob. telefonas Daugiausia naudojama tarpasmeniniais
komunikacijos El. pastas tikslais
priemonés

Kompiuteriniai ir vaizdo  Daugiausia naudojama dél paties proceso
Interaktyvios Zaidimy  Zaidimai; panardinancios  (pramogai)

medijos medijos; virtuali realybé

Informacijos paieSkos Internetas (Ziniatinklis) ~ Daugiausia naudojama informacijai
medijos pasiekti

Kolektyvinés Internetas Daugiausia naudojamas bendram turiniui
dalyvaujamosios kurti, keistis patirtimis, idéjomis;
medijos santykiams kurti ir palaikyti, ir kt.

Sudaryta autorés, remiantis Nevinskaite (2011), pagal McQuail kategorijas

Lenteléje (Zr. 1 lentel¢) matome, jog pagal tikslus, turinj bei konteksta, naujosios medijos gali
biiti panaudojamos paciais jvairiausiais aspektais (kaip komunikacijos priemongs, kaip interaktyvios
zaidimy priemonés, kaip priemonés informacijos paieSkoms ir pan.), o tas pacias naujyjy medijy
subkategorijy grupes, asmuo gali naudoti vienokiais ar kitokiais tikslais pagal poreikj, pvz.
interaktyvias zaidimy medijas gali rinktis i§ jvairiy kompiuteriniy zaidimy, panardinanc¢iy medijy,
virtualios realybés zaidimy ir pan.

Siudikiené (2012) pazymi, jog masinés medijos daugiau simbolizuoja ne elektroninés erdvés
atsiradimg — ne naujas technologijas, taciau labiau naujy technologijy veikiamus besikei¢ian¢ius

komunikacijos modelius, informacijos pateikimo ir gavimo procesus. Biitent Nevinskaités (2011)
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minétas naujyjy medijy aiSkinimas, kad jos yra tokios, apie kurias néra aiSku, kaip kalbéti — parodo,
jog dar ne visi komunikacijos procesai, jtakojami masiniy medijy, yra iki galo suprantami, pvz.
Nevinskaité (2011) mini pavyzdj apie YouTube internetinio transliavimo jtaka televiziniams
procesams, kuomet Siuo laiku televizija jgauna kitokig prasme¢ ir ta nauja prasmé iki galo vis dar
neapibrézta — tyrin¢jama. Panasu, kad jvair¢jant komunikacijos kanalams, komunikacija tikrai
nebesuprantama kaip vien tik akis j akj prasme (nors tokios egzistavimas vis dar taip pat
negincijamas), o komunikacijos pokytis sietinas su Saityno 2.0 atsiradimu.

Atsiradus Saityno 2.0 technologijoms, jvedamas vieningos komunikacijos terminas (Pecelitinaité,
2012). Anot Pecelitinaités (2012), vieningai komunikacijai budinga:

- Internetiné telefonija, kuomet balso signalai konvertuojami j skaitmeninius (iSmaniyjy mobiliyjy
telefony galimybés).

- Informacijos sekimo galimybé kaip galimybé gauti informacijq iSkart, pvz. pasinaudojant mobiliojo
telefono buvimo vieta ir pan.

- Komunikacijos (el. pastu, balsu, vaizdu, zinutémis ir kt.) priecinamumas ir nepriklausomumas nuo
laiko ir vietos.

Taigi, Siais vieningos komunikacijos laikais, nuo bendravimo akis j akj pereinama prie
komunikacijos daugybéje skirtingy iSmaniyjy kanaly: mob. telefonai, kompiuteriai, planSetés,
televizoriy ekranai, iSmanieji laikrodziai ir kt. iSmaniosios technologijos. Jeigu anksCiau, pvz.
nuomong galima buvo pareiksti vienu kanalu, dabar nuomone galima dalintis vienu metu skirtingais
dviem ar dar daugiau kanaly - elektroniné erdve suteikia tokig prieigg. Garsaus kanadieciy filosofo
Marshall MacLuhan‘o globalaus kaimo sgvoka vis dar aktuali, apibiidinant elektroning erdve: vis dar
susidaro jspudis ne tik, kad visi apie vieni kitus Cia viskg Zino, taciau ir turi, net privalo, pareiksti
nuomong. Kazkada nuomoné buvo reiSkiama knygose, Zurnaluose ir laikrasé¢iuose, nuo kuriy buvo
pereita prie radijo ir televizijos, véliau atsirado palydovinés, kabelinés televizijos, kuriy erg staigiai
nukonkuravo interneto era. Nuomonés raiSkos komunikavimo procesai stipréja, kadangi vartotojai
1gyja didesng geba disponuoti placiau prieinama informacijos gausa.

Spartéjant informacijos poreikio procesams (informacijos reikia daug, informacijos reikia Cia ir
dabar, taip pat norima dalintis informacija), kol kas néra lygiy internetui. Cia informacija galima
pasiekti greiCiausiai. Juk informacija Siais laikais, galima sakyti, yra tai, apie kg sukasi pasaulis.

Kalbédama apskritai apie informacijos sampratg, Pupeliené (2015) pateikia supaprastintg jos
vaizda: aplinkui mus archyvai, bibliotekos, vaizdo bei garso jraSai, jy saugyklos — tai yra visa
technosfera (gyvybé, sociumas, fizikinés struktiiros), kurios branduoliuose cirkuliuoja informacija.
Informacija autoré apibiidina kaip ,,nervy“ tinkla, kaip supersistemg. Spartéjant globalizacijos
procesams, daugybé informacijos talpinama elektroninéje erdvéje. Elektroniné erdvé, internetas, anot

Nevinskaités (2011), naudojamas tarpasmeninei, grupinei ir organizacinei komunikacijai. Anot
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autores, vartotojams patrauklu tai, jog internetas — palyginus mazai kontroliuojama erdvé. Taigi,
galima sakyti, $i supersistema patogi priecinamumu ir informacijos gausa, prie kurios Siuolaikinis
vartotojas yra jprates ir kuriai kKyla nuolatinis poreikis. Informacinés visuomenés plétros komiteto
statistiniai duomenys (2019) rodo, jog vartotojy naudojamumas internetu kasmet vis auga: jei 2008
m. jungdavosi 52% vartotojy, tai 2018m. jy jau buvo vir§ 75% - vartojanéiy internetg nuo Siy mety
pradzios.

Panasu, kad spartéjant interneto vartotojy skaiciui, formuojasi tam tikros vartotojy auditorijos.
Siudikiené (2013) auditorija apibiidina kaip Zmoniy gausa, siejama netiesioginio informacijos
priémimo proceso. Ankstesniuose medijy tyrimuose masinés auditorijos buvo laikomos
automatizuotomis, silpnais rySiais saistomomis struktiiromis, kurias masinés komunikacijos
priemonés veiké kaip jtikinimo ir poveikio jrankiai (Siudikien¢,2013). Cia atsiskleidé Laswell
komunikacijos modelis, kuris apibtidino komunikacija kaip jtikingjimo ir propagandos priemong,
siekiant kontroliuoti vie$aja nuomone (Vaketis,2010). Po Antrojo pasaulinio karo j auditorijas buvo
pradéta zitiréti labiau kaip j rinkos objekta, o jvykes luzZis poziiiryje j auditorijas priverté j jas pazitiréti
kaip ] organiSskas ir kurianéias socialines ir kultirines sampratas (Nevinskaité,2011;
Siudikiene,2013). Jei auditorijos veikia organiSkai, reiSkia, jos yra jautri socialiné sistema, kuri
dinamiSkai reaguoja i sitilomg vartoti interneto turinj, ir priklausomai nuo jvairiy aspekty, gali darytis
pasyvesné arba aktyvesné interneto vartotoja.

Siudikiené (2013), remdamasi Biocca,, nustaté auditorijy aktyvumg lemiancius aspektus:
Selektyvumas (auditorija pasirenka, ka ji nori naudoti);

Utilitarizmas (medijos turi atitikti auditorijos tikslus ir poreikius);

Intencionalumas (tikslingumas, vartojant medijy turinj);

Dalyvavimas (auditorija yra aktyvi medijy sekime, vartojime ir naudojime);

o b 0w DN

Atsparumas (auditorija néra lengvai pasiduodanti jtakai).

Tyringjant auditorijy terming (Siudikiene,2013), visgi paZymima, jog dél itin staigaus masiniy
medijy kitimo néra iki galo iSaiSkinta:

- Auditorijos samprata (nors nuo Antikos laiky auditorijos tur¢jo savo liikescius, jprocius ir reginio
vietos, laiko bei turinio atzvilgiu dalyvaudavo savanoriskai, taCiau veliau imta diskutuoti, jog
auditorija apskritai téra tik fikcija, pramanas ir iSgalvota industrijos jtakai didinti);

- Jei auditorijos yra apibréziamos, tai joms biidingas nuolatinis kintamumas ir nenuspéjamumas; i$
to atsiranda auditorijy daugialypés sampratos.

Nepaisant $iy neaiSkumy dél auditorijy, nuolat ieSkoma biidy, kaip jas istirti jvairiais aspektais. Anot
Siudikieneés (2013), auditorijos nariams biidingas neatsiejamumas nuo konteksto ir situacijos, o rysiai
vertinami kaip ,,socialiai sankcionuoti kultliriniai rySiai“, taigi, didZiausig vaidmen; cia atlieka

auditorijoms teikiamas vietos lauko poveikis — komunikacijos procesai susikuria, veikiant tam
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tikram laukui (Siuo atveju internetinéms erdvéms) ir kontekstui (realaus gyvenimo ir interneto
erdvés kuriamos prasmiy samplaikos). Kadangi internetiné erdvé yra dinamiska, tad auditorijos
taip pat atitinkamai reaguojancios.

Nors auditorijos ir nuolat kinta, taiau dedama daug pastangy jas tyrinéti. Siudikiené (2013)

i8skiria kelis esminius auditorijy tyrin€¢jimus, remiantis skirtingais teoriniais poziiiriais:

- Kas skaito/ Ziari. Tirilama neidentifikuota Zmoniy masé, norint iSskirti auditorijas;

- Kas su jais atsitinka, kai jie Ziari. Tiriama, kas atsitinka su medijy vartotojais naudojant
medijas;

- Kodél jie ziuri. Tirilama medijy jtaka ir poveikis auditorijai pagal pasirinkimo motyvus;

- Kokias medijas Zzmonés vartoja? Tiriama, kaip medijos turi prisitaikyti prie vartotojy poreikiy.
| auditorijg zitirima kaip j mase.

- Kq medijos daro su zmonémis? Tiriama, kaip medijos jtakoja kiekvieng individualiai ir kaip tai
véliau atsiliepia visuomenés sistemos procesams. | auditorijg zitirima kaip j proceso rezultatg.

- Kq zmonés daro su medijomis? Tiriama, kaip Zmonés interpretuoja ir panaudoja medijas. |
auditorijg zilirima kaip ] veikéja.

Remdamasi Blumeriu, Siudikiené (2013) pazymi, jog auditorija gali buti vadinama ir ,,naujgja
modernios visuomenés kolektyviskumo forma®“. Siudikiené (2013) pateikia pastebéjimus, jog
moderniojoje visuomenéje interneto vartotojas turi naujus mediju naudojimo jprocius bei
motyvus. Interneto vartotojus pastaroji mokslininké vadina medijy naudotojais, kadangi medijose
vietoj vienos auditorijos ima veikti daug skirtingy auditorijy.

Peciulis (2011) skiria Siuos moderniyjy medijy bruozus, kurie veikia auditorijas:

- HibridiSkumas ir daugiaterpiSkumas. Internetas tampa komunikacinés saviraiskos skatinimo
terpe, kuomet kiekvienas jos dalyvis gali biiti informacijos tiesioginiu kiiréju, redaktoriumi,
profesionalios Ziniasklaidos bendrakiiréju. Teigiamas aspektas — saviraiSkos skatinimas. Neigiamas
aspektas — informacija tampa kiekybe, kur kokybé tarsi nebéra prioritetas.

- Interaktyvumas. Internetas grjzta prie komunikacijos dialogu, taciau dialogo esmé jgauna
buitiniy plepaly lygmenj it bereiksmj vaizdy transliavimgq.

- Mobilumas. Vietos pasiekiamumo lankstumas, atsiradus galimybei praktiskai i§ bet kur
pasiekti informacija, jungiantis prie interneto, sukelia galimybe asmeniui virtualiai pasiekti jvairias

erdves ir buti net keliose erdvése vienu metu.

Remiantis Hall tyriné¢jimais, kaip komunikacija veikia auditorijas, nustatyta, jog masiniy

medijy poveikis kiekvienam varijuoja skirtingai — priklauso nuo kiekvieno asmeninés interpretacijos
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ir veikiamo konteksto (Siudikiené, 2013). Taigi, suprantame, jog teoriSkai psichinés sistemos tuos
pacius dalykus suvoks skirtingai.

Savukynas (2006) iSkelia Sias interneto komunikacijai biidingas bendras detales:

- Komunikacijos procesui, naudojant interneta buidinga gandy sklaida. Anksciau $is procesas
buvo vadinama is liapy j liapas, 0 dabar — informacija Zaibiskai sklinda nuo vieno vartotojo kitam
vartotojui interneto kanaluose.

- Komunikacijai internete biidinga nauja ,,tautosakos iSmintis* — tai performuluotos frazés,
jvairios kiirybos plakiniai, informacijos nuotrupos. Nuo zodinés tautosakos pereinama ir prie vaizdo.
- Rasytinis diskursas internete paradoksaliai paneigia rasto kulttira: skaitant paraSyta teksta, jis
daznai atrodo sudarkytas ir iSkraipytas, apjungtas i8S keliy kalby, taciau garsiai jj iStarus, zodine kalba,

vis tiek tampa suprantamas.

Matome, jog interneto komunikacijai biidingi tam tikri bendri veiksniai, kurie gali jtakoti patj
komunikacijos procesa ir kartu jo dalyviy komunikavimo sampratas.

Siudikiene (2013) pazymi, jog skirtingos individy socialinés veiklos, panaudojant medijas,
susikuria priklausomai nuo jy susiformavusiy patir¢iy, i$silavinimo ir bendro konteksto aplinkos
suvokimo. Tg suvokimg, asmuo atsineSdamas ] interneting erdve, pritaiko ieSkodamas vienokios ar
kitokios informacijos ir komunikuodamas toje aplinkoje. Taigi, taip internetinéje erdvéje veikia
daugybeé skirtingy nuomoniy, ir supratimy, i§ kuriy kuriasi visa socialin¢ sistema su daugybe
kitoniSky poziiiriy. Vaketis (2010) pateikia kelis pagrindinius komunikacijos panaudojimo aspektus,
nukreiptus j auditorijas. Anot jo, komunikacija gali biiti panaudojama kaip priemoné propagandai,
racionaliy socialiniy santykiy kiirimui, vienijimui, terapijai, lavinimui, apskritai santykiy formavimui
ar tiesiog kitybés atskleidimui. Taigi, komunikacija gali bati nukreipta j skirtingas auditorijas
skirtingais tikslais.

Andrijauskait¢ (2014), remdamasi sistemy teorija teigia, jog §i teorija kaip tik ir iSrySkina
komunikacijos kitybés nauda — kur susiduria dvi skirtingos komunikacijos, ten gimsta bisima
komunikacija.

Taigi, 1§ iSnagrinétos teorinés medZiagos apie masines medijas ir auditorijas, i§ry$kéjo esminis
interneto bruozas — daugiaterpiSkumas, daugialypiSkumas ir galimybé komunikacijg elektroningje
erdvéje panaudoti skirtingais tikslais pagal poreikj. Daugybe skirtingy komunikavimo budy
samplaiky galima rasti socialiniuose tinkluose, kur pati erdvé kuria atmosferg reikstis jvairioms
auditorijoms ir individams. Socialiniai tinklai, tarp kuriy populiarumu vis dar pasizymi socialinis

interneto tinklapis Facebook, yra vieni didZiausiy vartotojy kuriamos komunikacijos virtualiy lauky.
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1.2. Komunikacijos elektroninéje erdvéje kanalas - socialiniai tinklai. Facebook

Socialiniy tinkly kilmé siejama su elektroninémis skelbimy lentomis (angl. bulletin board
services), kadangi skelbimais asmenys komunikuodavo, norédami pirkti, parduoti prekes ir pan., o
juose nurodydavo savo kontaktus, - taip 1954m. iskilo sociologo Barneso pirmakart pavartota
socialiniy tinkly sqvoka, Kuri nurodo Zmogaus kontakty visumg (Aurylaité,2017).

Virtualiy socialiniy tinkly pirmtakas buvo 1997 m. jkurtas SixDegrees.com, kuris, skirtingai,
nei zymusis Classmates.com, leido Zzmones burti j platesnj rata, nei vien tik pagal mokyklos klasés
rySius saistomus asmenis (Boyd, Ellison, 2007). Sirbikyté (2013) teigia, jog 2005 — 2007 m.
laikotarpis laikomas socialiniy tinkly naudojimosi proverziu, kuomet iskilo itin daug socialiniy tinkly
(pvz. MySpace, Youtube, Tvitter, LinkedIn ir pan.).

Pagal Ellison ir Boyd, Sirbikyté (2017) socialinius tinklus jvardija kaip saityne esancias
paslaugas, leidzianc¢ios asmenims:

1. Apribotoje sistemoje susikurti pusiau viesa ar viesg profilj.
2. Apjungti pazjstamus vartotojus j bendra rysj.
3. Analizuoti, stebéti vartotojy rysius sistemoje.

Virtualios socialiniy tinkly svetainés — tai Ziniatinklio paslauga, kuri sistemoje leidzia
susikurti pusiau viesus ar vieSus asmeninius profilius, matyti kity tinklo naudotojy rysius bei jy
santykiy aspektus (Sirbikyté, 2013).

I$ daugiausia zinomy virtualiy socialiniy tinkly galima paminéti Siuos: MySpace, YouTube,
LinkedIn, Facebook, Twitter (Boyd, Ellison, 2007). Trys pastarosios minétos yra tapusios puikia
platforma raSyti straipsnius, dienorasc¢io tipo rasinius ir apskritai kurti turinj ir juo pasiekti itin dideles
auditorijas (Subramanian,2017). Taip pat Zymus ir spar¢iai populiaréjantis yra ir Instagram.

Sirbikyte (2013) skiria Sias virtualiy socialiniy tinkly susidoméjimo priezastis:

Zmoniy socialumas;

Nusiraminimo, pasitenkinimo, galios, valdzios, statuso, laiméjimy siekiai;

Informacijos pasiekiamumo greitis;

Nemokamumas, nesudétingas valdymas;

Laisvé kuriant ir dalijantis informacijos turiniu.

Zmoniy socialumas gali bati aiSkinamas kaip prigimtinis noras komunikuoti. Kadangi
internetas yra tapgs neatsiejama gyvenimo dalimi, asmeniui internetiniai socialiniai tinklai yra
priemoné palaikyti esamus socialinius kontaktus ar jgyti naujy (Paluckaité, Zardeckaité —
Matulaitiené, 2015). Kadangi socialiniai tinklai talpina itin daug vartotojy, didé¢ja tikimybé Sioje

terpéje uzmegzti ir daugiau socialiniy kontakty.
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Nusiraminimo, pasitenkinimo, galios, valdzios, statuso, laiméjimy siekiai taip pat labai svarbiis
aspektai. Internetiné erdvé suteikia asmeniui komunikacijos prieiga jam patogioje, pazistamoje,
neutralioje aplinkoje, kur jis gali jaustis saugus. Paluckaité, Zardeckaité - Matulaitiené (2015)
pabrézia, jog tokia erdvé interneto vartotojui teikia didesnj nusiraminima, ypac, jei asmuo yra linkes
patirti socialin} nerimg. Pasitenkinimo, galios, valdZios, statuso ir laiméjimy siekius galima biity
aiskinti per tai, kokiais tikslais ir poreikiais Zmonés iSnaudoja socialines erdves internete.

Informacijos pasiekiamumo greitis asmenims, nemokamumas ir nesudétingas valdymas bei
laisvé dalijantis nuomone socialinése medijose - tai bene dazniausiai mokslininky minimos
priezastys, kod¢l Siuolaikinis vartotojas renkasi socialines interneto svetaines. Nevinskaités (2011)
teigimu, socialinéms medijoms budingas ir komunikacinis interaktyvumas, kuomet interneto
vartotojas yra kartu ir interneto turinio kiiréjas. Itin ryskiai laisvé kurti turinj atsispindi socialiniame
tinkle Facebook — ¢ia zmonés gali kelti savo personalizuotg vizualing, teksting, garsing medziaga,
sickdami vienokiy ar kitokiy tiksly, naudodamiesi gan interaktyvia komunikavimui platforma.

Facebook, jkurtas 2004 m., o nuo 2006 m. staigiai i§populiaréj¢s socialinis interneto puslapis,
tapo didelés viso pasaulio zmoniy traukos centru. Tai tarsi (inter-)aktyvi vienalyté susitikimy erdvé,
kurioje kiekvienas gali kurti savo socialinj santykj su pazjstamais realybéje ar visai svetimais, $ioje
socialingje erdvéje, sutiktais kitais Zmonémis. Facebook priskiriamas prie bendryjy socialiniy tinkly,
nes jungtis gali absoliuciai visi norintys, nuo 14 m. amziaus asmenys.

2018 m. statistiniais duomenimis, Facebook socialiniame tinkle buvo registruota per 2,32
milijardo aktyviy vartotojy (The Statistics Portal: Statistics and Studies from more than 22,500
Sources). Joo ir Teng (2017), tyrinéje Facebook socialinés virtualios erdvés naudojima, teigia, kad
Facebook yra pagalbiné priemoné bendrauti Seimoms, draugams ir nepaZjstamiems, ypac tiems, kurie
yra intravertai — virtuali erdvé jiems lyg pagalbiné terpé. Pecelitinaité (2012) teigia, jog apskritai
atsiradus vieningai komunikacijai, siejamai su Saityno 2.0 atsiradimu, Zzymiai lengviau megzti
bendradarbiavimo rySius, dalintis patirtimi, atrasti bendraminc¢iy. Gali biti, jog interneto vartotojams
yra patrauklios tam tikros interneto erdvés atsirandanéiy socialiniy tinkly savybés, kurios ir skatina
jas naudoti.

Boyd ir Ellison (2007), tyrusios socialiniy tinkly iStakas ir veikima, vardija Sias socialiniy

interneto svetainiy unikalias savybes, tarp jy budingas ir Facebook:

- Savo paskyros aktyvumo reguliavimas. Susikurtas vartotojo profilis gali buti isjungtas ir
jjungtas, taigi, aktyvus ir neaktyvus.

- Savo paskyros matomumo Kity atZvilgiu reguliavimas. Vartotojas gali leisti profilj matyti
ne tik tame paciame tinkle esantiems, bet ir apskritai kity interneto paieskos sistemy vartotojams, bet

gali ir neleisti.
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- Tiesioginio komunikavimo buido reguliavimas. Galima palikti zinut¢ tiek asmeniskai profilio
vartotojui, tiek visiems matant — jo paskyroje viesai. Bet kokiu atveju, matomumas priklauso nuo
vartotojo leidimo, kaip ji gali pasiekti tiesioginé kito asmens zinuté (jo zinutés komentavimu,
inicijuota asmenine zinute, viesa zinute ir pan.).
- Savo socialinio rato matomumo Kkity atzvilgiu reguliavimas. Svetainés unikalios labiau ne
tuo, jog leidzia plésti draugy rata, bet labiau tuo, jog leidzia matyti kitiems savo egzistuojantj socialinj
tinklg ir rySius su kitais. Pazymima, jog leidziamas struktiiravimas net tarp savo socialinio tinklo
draugy rato: vieniems galima leisti matyti daugiau, kitiems maziau asmeninés profilio informacijos.
- AnonimiSkumo reguliavimas. Salyginai palickama galimyb¢ neatskleisti nenorimy asmeniniy
demografiniy ir kt. duomeny (juos nutylint ar jrasant/jkeliant neteisingus ar pusiau teisingus).
- Draugo statuso nevienareikSmiSkumas. Kitiems suteikiamas draugo statusas nebitinai
reiSkia tiesioginés draugystés — tai gali biiti tiek familiariy rySiy saistomi, tiek darbo santykiy siejami,
tiek naudingy kontakty ateiCiai parinkti, tiek visai atsitiktiniai Zmonés, nepatenkantys | nei vieng
kontakto sferg.

Taigi, Sios unikalios savybés, biidingos socialiniams tinklams, kuria tam tikrus komunikavimo
Jprocius.

Anot Subramanian (2017), socialinés interneto svetainés skatina tokius zmoniy komunikavimo
jprocius:
- Nenutriikstamg smalsuma. Kyla nuolatinis pac¢ios informacijos poreikis, pvz. norima suzinoti
informacijg apie kuo daugiau asmeny ar jy grupiy ir pan., nes tai yra nesunkiai pasiekiama.
- Informacijos rinkima ir kaupima dideliu tempu. Vyksta nuolatinis, nenutriikstamas
informacijos srauty apdorojimas, jy rii§iavimas ir kaupimas.
- Nora dalintis informacija. Nors galima reguliuoti savo privatuma socialinése svetainése,
taciau dél siilomos dalinimosi funkcijos (Facebook atvejis), asmeniui nuolat Zadinamas noras dalintis
asmenine informacija (jausmais, norais, veikla, jvykiais) ir pan.
- Tapatinimasi su nuolat kontaktuojamais asmenimis internete. Nyksta riba tarp tikry
pojuciy realybéje ir suzadinty tapatinimosi jausmy interneting¢je erdveje.
- Keisti kalbos tekstualuma. Tekstin¢ kalba virtualiose socialinése svetainése tampa vis

trumpesné (trumpinamos frazés, pvz. TTYL — frazés Talk to you later trumpinys ir pan.).

Mokslininkai nuolat gilinasi, tyrinéja ir sistemina informacija apie naudojimosi socialiniais
tinklais fenomeng. Kietzmann ir kt. (2012) sitilo korio vaizdavimo modelj, kad geriau suprastume

socialiniy medijy funkcijas apskritai (zr. 2 pav.).
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< Pasiekiamumas >
Dalinimasis .
< Identitetas >
Pokalbiai Reputacija
< Grupeés >

2 pav. Socialiniy medijuy funkcijos

Sudaryta autorés pagal Kietzmann ir kt. (2012)

Kietzmann ir kt. (2012) teigia, jog egzistuoja tam tikros socialiniy medijy funkcijos, kurias
renkasi vartotojas. Sios funkcijos atskleidzia, i§ kokios perspektyvos galima Zidiréti j socialines
medijas ir jas tyrinéti. Kietzmann (2012) raso, jog socialines medijas galima bandyti tyrinéti per vieng
i§ korio segmenty, pvz., identiteto, pasiekiamumo, santykiy, reputacijos, grupiy, pokalbiy ar
dalinimosi raiskos modelj.

Identiteto (angl. identity) modelio segmentas nusako kaip interneto vartotojas medijose pristato
save. Teigiama, jog Zzmonés save identifikuoja, prisitaikydami prie situacijos, ir kur jiems patogu,
savo tapatybe keicia ar visai neatskleidZia, todé¢l jiems labai patogu naudotis socialiniais tinklais,
sitilanéiais galimybe neidentifikuoti savo tapatybés (Kietzmann,2012).

Socialiniame tinkle Facebook vartotojai pristato save jvairiai: daznai vardais ir pavardémis,
bet yra ir pristatanciy save kitais vardais, slapyvardziais, mazybiniais zodziais, vardy trumpiniais ar

skiemeny samplaikomis ir pan. (Zr. 3 pav.).
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People See All

Remyga Remyga & Add Friend | -+

Remigijus Remyga & Add Friend = e
Mazeikiai
Lives in Mazeikiai

Remyga Remyga & Add Friend |+

— Remy Ga & Add Friend |+«
Lietuvos muitiné
Works at Lietuvos muiting
Re Myga & Add Friend | -+
Moleta
o Lives in Moletai

3 pav. Facebook vartotojy identiteto diferenciacija
Saltinis: www.facebook.com

IStirta, kad vartotojai save identifikuodami slapyvardziais ir prisistatydami neatvirai, savo
profilio ankety nelaiko saves identifikavimo jrankiu, jie tiesiog teigia, jog nenori, kad informacija,
kuria jie dalinasi, pakenkty jy Seimos nariams ar pazjstamiems. Taip pat nustatyta, jog Facebook
vartotojai linke labiau neatskleisti savo tapatybés, nei pvz. Twitter vartotojai (Kaskazi,2014).

Pasiekiamumo (angl. presence) funkcija leidzia Zinoti, ar vartotojas kitiems §iuo metu yra
pasiekimas virtualiame pasaulyje (prisijunges ar atsijunges nuo socialinio tinklo). Kietzmann (2012)
prisijungimo/atsijungimo funkcija vadina interaktyvumo galimybe ir lygina §j veiksma su lango
kambaryje atvérimu/uzvérimu.

Socialiniame tinkle Facebook pasiekiamumo funkcija (zr. 4 pav.) yra pritaikyta kaip maZiau

svarbi ar jtakojanti, nei pvz. pokalbiy programéléje Skype (Kietzmann ir kt., 2012).

v Chat Sounds

Emoiji

Block Settings

Ao dnd B

Collapse All Chat Tabs
Close All Chat Tabs

e

Hide Groups

I «~ Turn Off Chat Tabs
Turn Off Active Status
Turn On Video/Voice Calis

Turn On Post Tabs

4 pav. Facebook pasiekiamumo funkcijos aktyvavimo segmentavimas
Saltinis: www.facebook.com/ Messages

Facebook zinuciy funkcijoje (zr. 4 pav.) galima rinktis pasiekiamumo statusg i§ aktyvaus
padaryti neaktyvy (angl. turn off active status), taip pat pats pasiekiamumo pasirinkimas
segmentuojamas atskirai pagal video ir audio pasiekiamumga (angl. turn on video/voice calls) ir kt.
pasirinkimy variacijas. Taigi, Facebook taip pat taiko profilio pasiekiamumo variacijas.

Santykiai (angl. relationships) nusako, kokie socialiniai rySiai sieja asmenis vienus Su Kitais.

Sasaja tarp vartotojy apibiidinama kaip tam tikri uzmegzti santykiai, kuriy vedini vartotojai dalinasi
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informacija, kalbasi, reguliariai susitinka elektroninéje erdvéje ar tiesiog suteikia jiems draugo statusg
ir pan. (Kietzmann ir kt., 2012).

Socialiniame tinkle Facebook asmenys gali kitam vartotojui suteikti draugo statusa, gali
priimti ] tam tikras grupes pagal pomégius ir pan., gali bendrauti asmenine zinute, gali diskutuoti ir
spausti ,,like* mygtukus, jei patiko pasnekovo jrasas paskyroje, gali dalintis informacija ar pasnekovo
viesai iSreiSkiama nuomone su Kkitais, taip pat istrinti i§ draugy saraso ar blokuoti narj, per visa tai

kurdami santykius su kitais. Facebook leidzia rasyti kitam asmeniui ant jo profilio sienos (zr. 5 pav.).

# Create Post | [ Photo/Video

@

Tl uEESue™EEN
@ Photo/Video 8 Tag Friends -
= Feeling/Activity ° Check in
D GIF g Tag Event -

Pav. 5 Facebook funkcija, leidZianti atlikti jrasa ant kito vartotojo sienos
Saltinis: www.facebook.com

Facebook tinkle vartotojas kitam vartotojui gali perduoti vieSg zinute, palikdamas jo paskyroje
jrasa (zr. 5 pav.), j kurj gali jkelti nuotraukg ar video jrasg (angl. photo/video), jtraukti savo nuotaikos
ikong (angl. feeling/activity), judantj paveiksliukg (angl. GIF), jtraukti nuorodg j draugo ankets,
pazymédamas jj zinutéje (angl. tag friends), pazyméti buvimo vietg ar kt. svarbig vietg (angl. check
in), taip pat pazyméti svarby jvykj (angl. tag event) ir t.t. Taip vartotojui suteikiamas platesnis
pasirinkimy laukas santykiy dinamikai vystyti.

Reputacija (angl. reputation) nusako nariy vieni kity pazinimo kontekstg. Tai yra gana
fenomenalus dalykas, kadangi reputacijg sudaro tiek jvykiai, kurie nutiko praeityje, tiek jvykiai
dabartyje ir jy susiliejimas. Kietzmann ir kt. (2012) teigimu, gera reputacija padeda vystyti tiek verslo
reikalus, tiek asmeninius santykius.

Socialiniame tinkle Facebook reputacija siejama su didesniu kity vartotojy pasitikéjimu ir
palankumu kuriam nors vartotojui. Pasitikéjima parodo ir sekéjy skaiCius (zr. 6 pav.). Sekéjy
priclankumg demonstruoja ir jkelty jraSy ar video perzitry skaicius, tai galima matyti stebint

patiktuky paspaudimus (angl. ,, Zike ) ir pan. (Kietzmann ir kt., 2012).
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= Followed by 172,210 people

6 pav. Facebook ikona, nurodanti sekéjy skaiciy
Saltinis: www.facebook.com

Pagal 6 pav. matyti, jog asmuo yra stebimas (angl. followed by) vir§ 172 000 sekéjy. Toks
sekéjy skaicius (asmeny, reguliariai perzitrinéiy sekamus profilius ar puslapius Facebook‘e) suteikia
tam tikros reputacijos uztikrinimg, kuomet stebimasis asmuo ar organizacija laikomi jgije tokj
skai¢iaus asmeny susidoméjima, galimai ir pasitikéjima, todél asmuo, kuris turi tokj skaiciy sekéjy,
gali uzdirbti i$ reklamos, transliuojamos savo paskyroje ir pan.

Grupés (angl. groups) nusako, kokioms grupéms vartotojai priklauso. Grupés gali buti uzdaros,
pusiau uzdaros arba atviros visiems. Vartotojas pagal tam tikrus Kriterijus renkasi, kokiai grupei
priklausyti ir prisijjungia prie grupés. Grupés jau yra tampancios iStisomis virtualiomis
bendruomenémis. Kustriyanti, Astuti Endang, Kusamawati (2017), remdamiesi Porter jZvalgomis,
tyringj¢ virtualias bendruomenes, jas apibréZia kaip individy ar tam tikry asmeny grupiy
susibiirimgq, kurie bendrauja dalindamiesi informacija naudojant technologijas ir kurie laikosi tam
tikry bendry elgesio normy. Anot Kustriyanti, Astuti Endang, Kusamawati (2017), virtualios
bendruomenés sékminga komunikacija priklauso nuo kiekvieno individualaus jos nario elgesio.

Socialiniame tinkle Facebook galima rasti jvairiausiy sukurty grupiy, pradedant profesijy
kategorijomis, baigiant pomégiais ar jvairiais politiniais ir kt. judéjimais, susiktirusiais pagal tam

tikrus motyvus ir tikslus (zr. 7 pav.).

— V'l\niauls Iupéel\ﬂaééb "'Lake".‘lingala‘; grupé. )

VU MF SMVT Anesteziologijos ir + Join
reanimatologijos grupé

377 members

Vilnius, Lithuania - VU MF SMVT A i ijos ir i iji

grupes nariams _..

Vilniaus motery grupé + Join
207 members - 3 posts a day

Vilnius, Lithuania - Kampelis moterims, kurioms reikia draugés:)
Choro Bel Canto Alumni Grupé =+ Join
23 members

Vilnius, Lithuania - Tai uzdara choro Bel Canto Facebook grupé, skirta
-Ritelés” grupés kampelis + Join
13 members - 10+ posts a day

Vilnius, Lithuania - Sveiki, Siame kampelyje mes dalinsimés paciomis
smagiausiomis ir kasdienémis miisy maZyjy vaikuéiy akimirkomis;)

Grupe "NYKSTUKAI" (darzelis + Join
28 members
Vilnius, Lithuania

Pav. 7 Facebook atsitiktiniy grupiy sarasas paieskos lauke

i

Saltinis: www.facebook.com
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Apzvelgiant kuriamas grupes Facebook socialiniame tinkle (zr. 7 pav.), aiSkéja, jog grupiy
Facebook ‘e jkurta labai jvairiy, $alia grupiy informacijos pateikiami duomenys, kiek jrasy per dieng
padaroma vienoje ar kitoje grupéje (angl. post a day), taip pat kiek asmeny priklauso vienai ar kitai
grupei (angl. members).

Pokalbiai (angl. conversations) nusako, kaip interneto vartotojai bendrauja vieni su Kitais. Taip
pat stebint pokalbius socialinése svetainése, verslas daznai reaguoja i jy turinj bei pasiiilo atitinkamus
sprendimus, darydamas i§vadas (Kietzmann ir kt., 2012).

Socialiniame tinkle Facebook vartotojy pokalbiai varijuoja jvairiai, juose galima pajusti

nuotaikas, nuomones ir pasirinkti, jsitraukti j stebimas diskusijas ir pokalbius, ar ne (zr. 8 pav.).

Hospital to replace doctors with
parents who have done their
research O

Like - Reply - 5w

ha Tai gal galetum parasit kad tai buvo reklama? Ir prie
ko cia manikiurinkes ir zekai gerbemas I ira
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kysene bapkes kysa ir liepe parasit straipsni.Jaigu tie skiepai taip

padetu tai zmones nemirtu nuo lygu .As asmenyskai netykiu

farmacinku propoganda .Tu turbut nezynai kad tas lygas patis
mokslinkai ir sukure ,0 paskui sukuria nuo ju skiepus. Toks uzdaras 1
ratas gaunasi q

Like - Reply - 5w =D

yte Laisvo oro direktore, i€&jusi aukstaja |
gyvenimo mokykla (kaip sako Jasu profilis). Gal eikit lauk I8

€ia su savo kliedesiais
- =™ 101
Like - Reply - 5w 0=0

ER¥ S Nickada nekomentuoju Zmoniy ra3ybos. Na bet
micla ponia B, jei jau esate tokia iSsilavinusi, kad galite
diskutuoti su gydytoju, bei esate tokia visa Zinanti, tai gal
pats laikas baty atsiversti ir lietuviy kalbos vadovelj? Siaip.
dél jusy pacios dar didesnés savivertés. Na, kad ne taip
juokingai bty skaityt, ir Zmonés paskaite - pagalvoty, kad va
Eia tai protinga moteris raso.

5-,» DO 199

Like - Reply

w  View mare renlies

8 pav. Vieso pokalbio fragmentas, talpinamas vieSoje Facebook grupéje

Saltinis: www.facebook.com

Atsitiktinio pokalbio fragmento, aptikto Facebook socialiniame tinkle (zr. 8 pav.), tema
i$siSakoja | daugybe potemiy, kur dalyviai reaguoja j vieni kity nuomones ir kiekviena pokalbio
fragmento zinuté sulaukia reakcijy i8 kity vartotojy.

Dalinimasis (angl, sharing) nusako, kaip vartotojai dalinasi (siunéia, gauna ir paskirsto) turinj
internete. Kietzmann ir kt. (2012) i$skiria vidine ir iSoring motyvacija dalinantis. Anot §iy autoriy,
vidiné motyvacija asmenj dalintis skatina dél smalsumo, malonumo jausmo, pripazinimo siekio ir
pan., o iSoriné — skatina asmenj dalintis dél tam tikro siekiamo atlygio, pvz. suinteresuotumo Verslo

tikslais ir pan.
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Socialiniame tinkle Facebook dalinimosi funkcija, galima sakyti, tapusi vienu i§ Facebook
kertiniy savybiy. Atliktais Facebook besinaudojanéiy studenty, studijuojanéiy ne savo Salyje,
tyrimais buvo issiaiskinta, jog studentai daugiausia dalinasi vaizdo medziaga paveiksliuky pavidalu,
o dalinimosi video medziaga jproc€iai ir intensyvumas skiriasi esanciyjy uZzsienyje ir esanciyjy
gimtojoje, jiems pazjstamoje Salyje (Gwena, Chinyamurindi, Marange, 2018). Nepaisant kai kuriy
naudojimosi dalinimosi (angl. share) funkcija skirtumy, socialiniame tinkle Facebook vartotojai gana
aktyviai dalijasi informacija, vaizdais ir nuomonémis. Ypac¢ populiaru tampa dalintis paveiksliukais
su trumpomis frazémis ar zodziais (Zr. 9 pav.) arba tiesiog jrasais, kurie patys skatina jais dalintis

tiesiogiai (zr. 10 pav.).

Vienam tas Zodis kelia
juoka, o kitam asaras.
Pagalvok pries
s,‘akydarlr()AaAS.

S NUOTAIRATB
NEVISADA'SUIGERA.

Pav. 9 Facebook vizualiné medzZiaga, kuria dalinamasi vieSoje grupéje
Saltinis: www.facebook.com
Nors tiesiogiai skatinantis dalintis jrasas, toks kaip $is (zr. 10 pav.), yra gana populiarus,
aptinkamas Facebook erdvéje, taciau Facebook jkiiréjas M. Zuckerberg 2018m. paskelbtame jrase
savo asmeninéje oficialioje Facebook paskyroje teigia, jog tokius verslo jrasus, praSancius dalintis,
specialiis algoritmai visgi ribos - bus didinamas démesys Facebook socialinio tinklo dalinimosi
funkcijai, nes, anot jkiiréjo, nepaisant jvairiy Facebook paskiréiy, viena pagrindiniy ir esminé — tai
bendravimas, o galimybé reikstis suinteresuotoms verslo grupéms yra antriniai dalykai ir pan., todél
dalinimosi funkcija, visy pirma, turi bati skirta artimy socialiniy santykiy siejamoms grupéms, jy

palaikymui ir pan.
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10 pav. Facebook jrasas, kuris tiesiogiai skatina dalintis juo su Kitais

Saltinis: www.facebook.com (2018)

Taigi, internetiné erdvé atveria naujas galimybes socialiniy tinkly veiklai. Nors internetas jnesé
naujoviy 1 komunikacijos procesus, taciau kaip pabrézia Nevinskaité (2011), tyrinéjusi interneto jtaka
ir naujgsias medijas, internetas ir jo atsiradimas neturéty tapti utopinémis mintimis apie visa
apimancéig interneto jtaka, nes komunikacija akis j akj vis dar laikoma svarbia. Socialiniai tinklai savo
ruoztu daugiausia propaguoja bendravimg ir kontakty palaikymg (ypa¢ Facebook), taciau
komunikavimo procesai, veikiami tokios interaktyvios aplinkos, darosi nevienareikSmiai,
reikalaujantys atskiro tyrin¢jimo, kur labai svarbu nesuabsoliutinti iy procesy, taciau ir nelaikyti to
mazai veikianciu visuomen¢ dalyku.

Calisir (2015) teigia, jog yra itin svarbu pazinti Facebook erdve ir jg nagrinéti, kad bty geriau
suprantamas zmoniy elgesys ir kas lemia vienokig ar kitokig komunikacijos raiska Sioje erdveje.
Trytko (2015), remdamasi Baym, antrina Calisir teigdama, jog didZiausig reikSm¢ turétume teikti
diskusijai ir internetiniy erdviy veikimo tyrinéjimams, o tik po to internetui kaip technologijai.

Atsizvelgiant ] komunikacijos vyksmus interneto erdveje, remiantis sistemy teorija, galima
teigti, jog internetinés erdvés atveria tam tikrus laukus, komunikacijos procesams reikstis, o tuose
laukuose veikianti komunikacija dél savo nevienareik$§miskumo, daugiaprasmiskumo, atsiveria kaip
daugybé skirtingy auditorijy, grupiy ir individy, sistemoje komunikuojanciy ir kasdien kurianciy
socialiniy tinkly turinj. Apibendrinant galima teigti, jog socialiniy tinkly teikiamos galimybés atveria
santykiy uZmezgima, palaikyma ir plétojimg interaktyvioje, saviraiska skatinancioje erdvéje, taciau,
tyringjant populiaryjj socialinj tinkla Facebook, ryskéja tykancios zalingos komunikacijos aspektai ir
raiskai kilti palankios salygos, kurios iSauga j socialines problemas.

Kitame skyriuje placiau nagrinéjama viena i§ tokiy socialiniy problemy - kibernetiniy paty¢iy
raiSka internete per socialiniy darbuotojy, kaip profesijos atstovy, interneto naudotojy, veiklos

aspektus.
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2. ZEIDZIANCIOS KOMUNIKCIJOS RAISKOS INTERNETE
PROBLEMATIKA

Sioje darbo dalyje bus gilinamasi j komunikacijos internete Zeidziancig puse. Nagrinéjama
kibernetiniy patyciy kaip reiskinio socialiné problematika. Talp pat kibernetiniy patyciy raiska kaip
socialiné problema ir socialiniy darbuotojy vaidmuo kibernetiniy patyciy erdvéje.

Vykstant globaliniams poky¢iams ir spar¢iai tobul¢jant informacinéms technologijoms,
informacijos srautai ir turinys, jo sklaida tampa kone visiems grei¢iausiai pasiekiamu ir lengviausiai
prieinamu jrankiu dalinantis, formuojant ir perduodant tam tikrg informacijg. Pivoriené ir VecCerskyté
(2005) pagal Rimkute ir Voloschuk, XXI a. visuomeng jvardija kaip:

- ,,Rysiy visuomeng*;

- ,,Informacing¢ visuomeng*;

- ,.Interaktyvig visuomene®;

- ,,Besimokancig visuomeng*;

- ,,Ziniy visuomeng*.

Anot Vakecio (2010), remiantis Luhmann, Siuolaikinés visuomenés procesus, susijusius su
informacija, galima vadinti jvairiai, ta¢iau informacija kiekybés pozitiriu jau nebeturi riby ir ne veltui,
matyt, Luhmann nuogastavo, kad §j riby iSnykima ir to jtakojamus procesus bus sunku suvaldyti.
Dabartiné interaktyvi, besimokanti, informaciné visuomené ir joje cirkuliuojanti informacija
susiduria su tam tikrais pavojais, kuomet egzistuoja daugybé¢ skirtingy auditorijy, kurios informacija
gali valdyti chaotiskai. Andrijauskaité (2014) modernioje visuomengje taip pat pastebi pokycius ir tai
vadina transformaciniu laikotarpiu arba pasauline krize, o atsidiirus $ioje krizéje pagrindinis tikslas —
suvaldyti sistemines problemas. Pagrindiné problema, anot Andrijauskaités (2014), jog
transformaciniame laikotarpyje nuolatinis informacijos judéjimas yra chaotiSkas,
nevienakryptis, padrikas. Esant padrikai informacijai ir atsiveriant vis didesnei gausybei
informacijos, asmeniui gali biiti sudétinga atsirinkti ir patikrinti tai, kas svarbu ir patikima, todél
asmens komunikacijos procesas taip pat gali tapti padrikas, itin nepastovus ir fragmentiskais. Siame
procese, be visa ko, asmuo taip pat yra nuolat stebimas ir sekamas iSmaniyju technologiju.
Savukynas (2006) §j procesa jvardija galios telkimu, kuomet internetas renka informacijg apie
kiekvieng vartotojo Zingsnj: pirkimo jprocius, prekiy ir paslaugy vartojima, laisvalaikio praleidimo
buida, socialiniy rysiy palaikymo aspektus. Taigi, internetas padeda susekti asmens komunikacijos su
pasauliu budg placigja prasme. Tad interneto vartotojas yra nuolatinis iSmaniyjy technologijy démesio

centras.
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Remiantis Luhmann, Vaketis (2010) pazymi, kad vykstant medijy pokyciams, vyko sistemy
diferenciacija §ia chronologine tvarka ir visuomenés modelis komunikacijy kontekste keitési (zr. 11
pav.): i§ pradziy egzistavo segmentuota visuomene, véeliau visuomené jgijo stratifikacinés
visuomeneés bruozus, o sumodernéjusi (dabartiné) visuomené dél globalizacijos procesy pasidaré

funkciné.

Segmentiné visuomené

Stratifikaciné visuomené Funkciné (moderni)
visuomené

11 pav. Sistemy diferenciacija

Sudaryta autorés pagal Vakec¢io (2010) i$skirta Luhmann sistemy diferenciacijos modelj

Segmentiné visuomen¢ susidaré i§ Seimy, genciy ir/ar kaimy, o iSnykus vienam i§ segmenty,
visuomené toliau egzistuodavo; stratifikaciné visuomené dar vadinama hierarchine visuomene, kurig
sudaré¢ luomai ir griezta hierarchizacija, o iSnykus vienam luomui, biity galimai subyréjusi visa
visuomeng¢; dabartiné funkciné visuomené — tai visuomené, pasidalinusi j ekonomikos, politikos,
ziniasklaidos, meno, mokslo sritis ir kt., kurios atlicka tam tikrg funkcija visuomengje, 0 sritys yra
viena nuo kitos priklausomos (Svedaité, 2004).

Siudikiené (2013) patvirtina, jog XXI a. komunikacijos kontekstai i§ tiesy kinta ir tai suponuoja
aplinkg kartu kisti ir medijy struktiiroms, jy logikai ir formoms, ko pasekoje keiciasi ir pati
visuomene¢. Taip funkcingje visuomené jau nebeiSsitenka tik segmentuotos ar tik stratifikacinés (ar
tik abiejy) visuomeniy rémuose — atsiranda platesnis jos suvokimo kontekstas. Peciulis (2011) taip
pat pastebi, jog skaitmeninés informacijos amziuje keiCiasi informacijos sklaida, jos vartojimo
Jprociai ir standartai, nebéra ankstesnés periodiSkumo sistemos. Taigi, nuo masinés komunikacijos
sampratos pereinama prie hibridinés komunikacijos, kuomet susimai$o masinés ir tarpasmeninés
komunikacijos savybés (Siudikiené, 2013). Hibridinei terpei buidinga tai, jog interneto amzius
apjung¢ vizualumg ir tekstualumg, individualumg ir masiSkumg, komercija su pramoga,
vienkryptiSkuma su interaktyvumu (Peciulis, 2011). Atrodo, asmuo tampa socialiniu veikéju, kuriam
reikia persiorientuoti j visaapiman¢ios, nuolat kintancios hibridinés komunikacijos vartojima. Siame
santykyje su komunikacija, asmuo atsiskleidZia kaip socialinis veikéjas, kuriam tampa svarbu
pergalvoti savo, kaip socialinio veikéjo, santykj tiek su savimi, tiek su modernéjanciu pasauliu.

Socialinio veikéjo santykis su savimi. Vykstant hibridinei komunikacijai, individas modernios
visuomenés kontekste, remiantis socialiniy sistemy teorija, negali iki galo priklausyti nei vienai
funkcinei sistemai, o visoms priklauso po truputj, taigi, integracija kaip reiskinys tampa Siek tiek
pavir$utiniska arba trumpalaiké. Svedaité (2004) teigia, jog asmuo nuolat atlieka tam tikra vaidmenj

(mokinio, paciento, zitirovo, rinkéjo ir pan.) ji tai pradédamas, tai nutraukdamas, ir per unikalig
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individualig veiksmy sekg kuria savo istorijg. Galima teigti, jog socialinio veikéjo istorijg sudaro jo
socialiniy vaidmeny patirciy sankaupa.

Socialinio veikéjo ir pasaulio santykis. Anot Sidrys (2015), Habermasas i$plété komunikacijos
veiksmo supratimg keliomis teorinémis tradicijomis, kurioms ypatingai svarbus socialiniy veikéjy ir
pasaulio santykis. Skiriamos $ios keturios teorinés tradicijos (veikiant objektyviai, socialinei ir

subjektyviai sgveikos formoms):

1.  Teleologinis veiksmas (¢ia pastangy rezultatas bus jvertintas kaip ,,sékmé* arba ,,nesékmé*; §j
veiksmg Habermasas apibtidina kaip labai ribota, nes remiamasi tik vieno pasaulio perspektyva);

2. Normatyviskai reguliuojamas veiksmas (numato santykius tarp veikejy ir dviejy pasauliy,
kadangi atsiranda motyvacinis veiksnys ir normatyviniai kriterijai tam tikroje socialinéje grupéje);
3.  Goffmano dramaturginis veiksmas (budingas dviejy pasauliy modelis, kadangi veikia
objektyvus ir subjektyvus veikéjy santykiai su pasauliu). Jdomu tai, jog $is veiksmas panasus j
teleologinj, ¢ia sickiama tikslo. Siame veiksme akcentas - sudaryti jspidj ir pateikti save, norint
pasiekti tikslg. Subjektyvusis santykis su pasauliu pasireiskia tuo, jog veikéjai pristato save pagal
auditorijos poreikius.

4. Komunikacinis veiksmas (tai maziausiai dviejy subjekty verbaliniy ir neverbaliniy kalby

sgveika. Kalba — pagrindinis niuansas, kuris idealiu atveju priveda iki susikalb&jimo).

Anot Sidrys (2015), komunikacinis veiksmas, vienintelis i§ iSvardyty keturiy Habermaso
nurodomy veiksmy, yra apjungiantis asmenj ] visus tris pasaulius — objektyvyjj, subjektyvyjj ir
socialinj tam, kad galétume suprasti kitg. Kadangi interneto erdvéje veikia hibridiné komunikacija,
komunikacinis veiksmas dél informacijos padrikumo yra apsunkinamas — asmenims gali biiti sunkiau
bendraujant prieiti prie esmés, kitaip tariant — susikalbéti.

Komunikavimo procesui internete jtakos turi ir riby tarp asmeninés bei vieSos erdves
neapibréZtumas. Modernios visuomenés padarinys, anot Savukyno (2006), yra tai, jog prieSingai, nei
pagal Habermasg, kur internetas vadinamas globalia vie$gja vieta, internetas turéty biiti suvokiamas
kaip vieSos ir privacios erdvés samplaika, kaip vienalyté erdvé. Tokioje vienalytéje erdvéje ypac
18ryskéja masinés komunikacijos jtaka auditorijoms.

Dr. Wagner (2014) pagal mokslininkus Parsons ir Luhmann, iSkelia teorija, jog kiekviena
sistema, kuri siekia sékmingesnés komunikacijos, susikuria valdymo tarpininkg. Mokslininkas

iSryskina keturis pagrindinius valdymo tarpininkus:

- Ekonoming¢ sistema (jg valdo pinigai);

- Politine sistema (jg valdo galia);

- Kultira, religija (jas valdo vertybiné orientacija);
- Teisiné sistema, normos (jg valdo jtaka).
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Siuo atveju ekonominés sistemos valdymo tarpininkas atitinkamai yra pinigai, politinés — galia,
kultiiros ir religijos — vertybinés orientacijos, teisinés sistemos — jtaka ir t.t. ir pan.

Galios demonstravima, kaip vieng i§ komunikacijos formy, iSry$kina Dr. Wagner (2014). Anot
mokslininko, galia — tai ,,simboliskai apibendrinamas valdymo tarpininkas“. Anot Andrijauskaités
(2014), remiantis socialiniy sistemy teorija, galia yra politinés sistemos kodas. Politika savo ruoztu
turi uztikrinti tinkamas gyvenimo salygas bei spresti kolektyvines problemas. Siudikiené (2013) pagal
Webster ir Phalen atranda, jog masiniy medijy jtakojamos auditorijos yra medijy ekonomikos ir
kultaros galia. Remiantis tuo, galima teigti, jog auditorijas jtakoja internetinés erdvés laukas (nes ¢ia
pasirei$kia daugiausia masinés komunikacijos), kuris suteikia auditorijai galig veikti ir, galimali, daryti
poveikj. Taigi, socialinés erdvés tam tikra prasme formuoja socialinius santykius tarp auditorijy.

Wagner (2014) pagal pranciizy sociologg Bourdieu, atranda, jog socialiniy erdviy interakcijos
procesus (santykiy struktiirg) jtakoja ne tik esami santykiai, taciau jau ir i§ anks¢iau nusistovejusiy
santykiy sistema. Wagner (2014), remiantis Bordieu, i8rySkina tris esminius santykiy socialinéje
erdveje paskirstymo prioritetinius veiksnius:

- Ekonominis veiksnys (pinigai);
- Kultdrinis (i$silavinimas);

- Socialinis (santykiy patvarumas).

Interneto vartojimo amziuje iSsiplecia lauko koncepcija. Peciulis (2011) Siuolaikinius interneto
vartotojus prilygina duomeny bastinams. Anot Peciulio, duomeny bastinui biidingas mobiliyjy
prietaisy ir ausinuky nesiojimas, kurie simbolizuoja jo privacia erdve, neSiojama su savimi. Bastlinui
budinga nuolatinés klajonés po informacijos (interneto) /aukg, taiau neprisiriSama prie konkrecios

vietos. Bastlinui budingas susijungimas ir atsijungimas tuo paciu metu (zr. 12 pav).

Mediatizuotos erdvés

Fizinés erdves Bastiinas laukas

laukas (interneto vartotojas)

Glor
OFHAo®
loer

Lten, kur
prisijungiu«

,ten, kur esu‘

12 pav. Asmens komunikavimas ¢a ir dabar skirtingose socialinése plotmése
Sudaryta autorés, remiantis Peciuliu (2011)
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Susijungimas jvyksta, kuomet asmuo atsiduria abejose socialinése plotmése — tiek dabartinéje
socialinéje erdvéje, tiek virtualioje - mediatizuotoje erdvéje, | kurig prisijungia. Atsijungimas jvyksta
tuo paciu metu, kuomet prisijungiant prie virtualios erdvés, asmuo atsijungia nuo fizinés erdves.
Taigi, interneto vartotojas patiria dviprasmj laiko ir vietos pojutj, kuomet esi ir ten, ir ¢ia tuo paciu
metu.

Be laiko ir vietos dviprasmybés patyrimo, interneto vartotojas, taip pat patiria dar kelis svarbius
dalykus, kurie atveria komunikacijos raiSkos problematikg internete: tai ir nuolatinis démesio siekis,
naudojantis socialiniais tinklais, taip pat interneto vartotojui atsiveria nuolatinis nepasitikéjimas
informacija, taip pat asmenj veikia ir internete naudojami informacijos filtrai. Be abejo, svarbus yra
ir simboliy bei kalbos aspektas, anonimiSkumo raiSka bei apskritai socialiniai tinklai kaip laisva erdvé
komunikacijos raiskai. Visi Sie dalykai bus trumpai aptariami.

Démesio siekis. Anot Savukyno (2006), steb¢jimo internete jau nebeuZtenka — stebédamas
netapsi kurios nors virtualios bendruomenés dalimi. [siliedamas i virtualias bendruomenes, turi rasyti,
bendrauti tekstu ar vaizdu, o bendraujant j tave turi kreipti démesj, o kad kreipty démesj, turima jdéti
pastangy. Juk gyvame bendravime matydami neverbaling kalba, zmonés intuityviai atkreipia démesj
1 paSnekova, o internetas yra erdve, kurioje turi jdéti papildomy pastangy kity démesiui pritraukti, nes
neverbaliné kalba tampa nematoma ar matoma maziau. Sémyté (2013), kalbédama apie
komunikacijos laisvés apraiSkas internetinéje erdvéje, pazymi, jog kaip Antikos Aténuose buvo
tikima saviraiSkos galia vieSojoje erdvéje, taip Sis saviraiSkos poreikis atsikartoja, tik Siandieniné
vieSa erdve atsiradus internetinei erdvei, jgauna platesn¢ apimtj. I démesio siekj jeina nuolatinis savo
gyvenimo smulkmeny fiksavimas ir dalinimasis jomis (pvz. socialiniuose tinkluose daznai
dalinamasi, koks maistas valgomas, j kokias vietas vykstama, kg ten veikiama, kaip apskritai
leidZiamas laikas ir pan.), tuo siekiama pritraukti tiek sekéjus, tiek i$siskirti 1§ kity asmeny, tiek sekti
kity pavyzdziais ir pritapti.

Nepasitikéjimas informacija. Internetinis bendravimas, anot Aurylaités (2017) tikrai kuria
bendruomeniskumo jausmus, kuria net savitarpio pagalbos ir pasitikéjimo rySius bei gali teikti
moraling paramg. Atsiveriant placioms informacijos interneto erdvéje sklaidos galimybéms,
kiekvienas i$ interneto dalyvio tampa informacijos sklaidos tiesioginio turinio karéju. Pavyzdziui,
zurnalistai ragina dalintis video iStraukomis, pastebéjimais naujieny atzvilgiu, todél vartotojai gali
bati ir tiesioginiais ziniy sklaidos dalyviais. Savukynas (2006) pastebi, jog Siame momente labai
svarbu pasitikéjimas informacija. Informacija stebintis vartotojas mato daug naujieny prane$imy ir
atsirenka juos pagal patikimumag savo nuozitira. Todé¢l kalbant apie virtualias bendruomenes, kur
kuriamos bendros tradicijos, dalinamasi pozitriais, Susitinkama daznai, galimas ir didesnis
pasitikéjimo rysio atsiradimas. Taip bendruomenéje did¢ja informacijos poveikio galia. Kita vertus,

kaip pastebi Peciulis (2011), nuolatiniai dideli ir daugiakrypcCiai informacijos srautai gali sukelti
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vartotojui nuolatinj nepasitenkinimo jausmga ta pacia informacija. Kitaip tariant — kartu sukeliamas
neurozinis poziiiris | informacija — individas tampa jtarus informacijai, taigi, i§ dalies niekada
nepasitikintis ja iki galo.

Informacijos filtry aspektas. ,, Matai, kq nori matyti, girdi, kg nori girdéti, skaitai, kg nori
skaityti“, - Sémyté (2013) cituoja Sunstein mintis, apibidinandias interneto sitiloma informacijos
atrinkt] pagal dominancias sritis. Autoré kelia retorinj klausimg — ar tikrai atmesdami jvairialype
nuomong, kuomet internetiné¢ erdvé pasiiilo tik panasius, mégiamus dalykus, turésime platesnj
suvokimo kontekstg, gaudami Sig informacija. Elektroninéje erdvéje vartotojui siilomas informacijos
filtravimas turi dvejopg vertinima: viena vertus, filtravimas pagerina informacijos kokybe — padeda
greitai ir lengvai rasti atitinkancig poreikius, padeda rasti bendraminciy (pvz. amazon.com ir daugybe
kity internetiniy parduotuviy siilo filtrus, pagal kuriuos preke galima iSsirinkti Zymiai greiciau ir
patogiau, taip pat bus pasiilyta panasiy prekiy ar jy grupiy ir t.t.). Sémyté (2013) jzvelgia kita
informacijos filtravimo pus¢ — asmens akiratis siaur¢ja, todél galimai ir pazitiros gali radikaléti.

Subramanian (2017), tyrinéjes socialines medijas, teigia, jog reikia atkreipti démesj, kaip
keiciasi komunikacijos padétis, naudojantis socialiniais tinklais: viena vertus, komunikacija tampa
vis labiau ir labiau atviresné, kita vertus, komunikacija netampa kokybiskesné atvirumo aspektu — ji
vis tiek lieka pavirSutiniska. Taip pat asmenys socialiniuose tinkluose, naudodami filtrus — galimybe
rusiuoti asmenis, atsirenka su kuo bendrauti pagal pomégius, kitas interesy sritis, taip siaurindami
kity jvairesniy nuomoniy pazinimg, stebéjimg ir prieinamuma (Subramanian,2017). Taigi,
informacijos filtrai yra svarbus ir tyrinétinas dalykas, interneto vartojimo pozitiriu.

Simboliy ir kalbos aspektas. Anot Habermaso, tyrusio komunikacijos veiksma, kalba yra
socialinés sistemos reguliuojantis ir integruojantis operatorius, kurio déka aiSkéja perteikiama
informacija (Sidrys, 2015). Klausimas, ar elektronin¢je erdvéje nuo kalbos raiskos pereinant prie
simboliy raiskos, nyksta aiSkumas komunikacijoje. Bet kokiu atveju, Sidrys (2015), remdamasi
Habermasu, pateikia susikalbéjimo, susitarimo tarp dalyviy kriterijus:

1. Kalbétojo pareiSkimai turi biiti suvokiami;

2. Kalbétojas kalba faktais — pateikia patikrintas zinias;

3. Kalbétojas yra patikimas.

4. Kalbétojas yra turintis teis¢ teikti pasiiilymus ar teiginius.

Interneto erdvéje Sie keturi aspektai tampa salyginiai, nes viena vertus, interneto erdveje
dalyviai supranta tam tikrus Zenklus, buidingus komunikacijai joje (pvz. socialiniuose tinkluose
vartojamos grotazymés (angl. hashtag ir pan.), taciau dél informacijos gausumo, simboliy
interpretavimo bei Ziniy patikimumo niuansy, simboliy ir kalbos aspektas lieka sudétingu klausimu,

juolab, kad ir kalba savo tekstu palaipsniui keiciasi kaip ir buvo minéta ankstesniame skyriuje.
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AnonimiSkumas. Trytko (2015), nagrin¢jusi anonimiskumg internete jvairiais aspektais bei
apzvelgusi anonimiskumo raiskos situacijg Lenkijoje bei JAV, pateikia dvi rySkias nuomones - viena
i8 jy, jog anonimiSkumas yra tarsi demokratiskos visuomengs piliecio teis¢ bei privatumo islaikymas,
Kita — anonimiSkumas skatina agresyvig nuomoniy raiska ir nepagarbius komentarus ir mazai siejasi
su pilietiSku konstruktyviu dialogu svarbiais visuomenei klausimais. Visgi, neigiama, bet svarbi
nagrinéjimui anonimiS$kumo raiSkos internete pusé, anot Trytko (2015), — tai nusikaltimai,
iSnaudojimas, neapykantos kurstymas, $meiztas, paty¢ios ir kt. Taigi, anonimiSkumas gali biiti
traktuotinas tiek kaip laisvé pasisakyti, tiek kaip laisvé reikstis neapykantos komunikacijai internete.

Socialiniai tinklai. Facebook platforma vis dar jvardijama kaip viena didZiausiy ir
paklausiausiy socialiniy platformy tarp vartotojy. Aurylaité (2017) pazymi, jog Facebook platforma
— tarsi virtualioji bendruomené, kurioje bendravimas yra siejamas tiek su bendrais tikslais, tiek
savitiksliais motyvais. Pazymima, jog internetinés erdvés komunikacijos problematika atsiveria tame,
jog socialiniuose tinkluose vis daugéja smurto atvejy, i1 kuriuos reikty rimtai atkreipti démes;j. Calisir
(2015), kalbanti apie smurtinius atvejus Facebook socialinéje erdvéje, teigia, jog smurtas apskritai
yra visy visuomeniy problema visame pasaulyje ir jis visada randa terpe, kaip pasireiksti ir plisti. JOO
ir Teng (2017), tyringj¢ komunikacijg virtualiose socialinése erdvése, tokiose kaip Facebook, teigia,
jog tokios erdvés, be abejo, itakoja realy individo ar Seimos socialinj gyvenima realybgje. Pvz., stebint
Facebook talpinamg informacija gali susipykti viena ar kita pusé palaikanti santykius poroje, tarkim,
dél profilio anketos duomenyse leidziamy statuso pakeitimy, zinuc¢iy pobuidzio ar zinu¢iy daznio i§
kity ir t.t. — tai gali skatinti pavyda, nepasitikéjimg ir nusivylimg. Taip pat démes] prikausto ir
MySpyce, kuri veikia nuo 2003 m. MySpace pradéjo veikti kaip muzikos atlikéjy ir jy fany
bendravimo platforma internete, véliau | jg jsiliejo paaugliai ir kitos vartotojy grupés. Laikui bégant
MySpace svetainé susidiiré su didziule problema, sukélusia masing moraling panika pasaulyje, iskilus
skandalams dél suaugusiy ir nepilnameciy seksualinio pobtidzio bendravimo formy internete.

Calisir, tyrusi smurtg, pasireiSkiant] internete, kalba apie informacijos amziuje gludincias
socialines problemas. Calisir (2015) teigia, jog smurto atvejai stipréja, kadangi atsiranda daugiau
erdvés jiems pasireiksti — vaizdai transliuojami per televizija, o ypac internetu.

Apibendrinant galima teigti, kad kibernetiné erdvé — viesa erdvé su anonimiskumo raiskos ir
kt. galimybémis, kurios sudaro salygas reikstis smurtui. I§ pagrindiniy opiy socialiniy problemy gan

daznas yra kibernetiniy patyCiy egzistavimas ir plitimas, kurj verta aptarti atskirai.
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2.1 Kibernetiniy patyciy raiska kaip socialiné problema

Luhmann, remdamasis socialiniy teorijy modeliu, teigé, jog socialinés problemos egzistuoja dél
to, kad jos komunikuojamos kaip problemos (Andrijauskaité, 2014). Sunku gin€ytis su komunikacijos
mokslo autoritetu, taciau tokig problema kaip patycias internete, sudétinga bity vadinti poziiirio
problema. Anot Donegan (2012), tyrusio paty¢iy iStakas, jos kyla i§ noro rungtis, konkuruoti ir bet
kokia kaina siekti sékmés, nes sékme suprantama kaip gyvenimo kokybés pagrindas. D¢l tokio
poziiirio — gyvenimo kokybés supratimo, patycios turi daugiau galimybiy megztis ir plisti.

Anot Pilkauskaités Valickien¢s, Raizienés ir Zukauskienés (2009) pagal Smith, Mahdavi,
Carvalho ir Tippett, elektroninés patycios (angl. Electronic Bullying) — tai agresyvus, tycinis bei
pasikartojantis laike vieno individo arba grupés Zzmoniy pries aukq nukreiptas veiksmas elektroninéje
erdvéje, kai auka negali lengvai apsiginti. Siuolaikinémis medijomis daryti poveikj kitam atsiveria
daug daugiau galimybiy: video talpinimo platforma, pvz. YouTube kanalas pasiekia milijonus
vartotojy ir yra toks galingas, kad vaizdai plinta zaibiSku grei¢iu, o patyCiy objektas gali net
nesuprasti, kad buvo jtrauktas kaip auka.

PatycCios elektroninéje erdvéje dar jvardijamos Kibernetinémis paty¢iomis (angl. Cyber
Bullying). Cyber Bullying apibudinamas kaip melaginga ir kompromituojanti veika, persekiojant,
grasinant, ar kitaip Zeminant galimq aukq, taip paveikiant jos psichologing bei socialine gyvenimo
sferas (Project Lost in Cyberworld, 2008). Taip pat terminas gali biiti apibréZiamas kaip skaitmeniniy
technologijy naudojimas siekiant pakenkti asmeniui arba kaip tyciné ir pasikartojanti Zala, sukeliama
panaudojant technologijas (Englander, Lin, Parti ir kt., 2017). Akcentuojama, jog apskritai patycios
turéty kelti susirtipinimg, kai jos per pora ménesiy pasikartoja du ar daugiau karty (Vilniaus
visuomenés sveikatos biuras, 2014).

Prevenciniame leidinyje dél kibernetiniy paty¢iy skiriami Sie virtualioje erdvéje tykantys
pagrindiniai pavojai, patenkantys j Cyber bullying reik§me (Childnet international, 2007):
- Viliojimas internete (angl. Cyber Grooming), kuomet siekiama susipazinti su asmenimis,
siekiant psichologiSkai juos paveikti, galimai seksualinio pobiidZio tikslais.
- Filmuojamasis uzZpuolimas (angl. Happy Slapping), kuomet asmuo pries jo valig filmuojamas
ir video medziaga dalinamasi interneto kanalais, siekiant psichologiskai ar fiziskai paveikti auka.
- Seksualinio turinio Zinutés (angl. Sexting), kuomet dalinamasi pornografinio turinio vaizdais
(Project Lost in Cyberworld, 2008).
- Bauginimas, grasinimai, SmeiZimas, apsimetinéjimas ir manipuliavimas, pasitelkiant

iSmanigsias technologijas; neteisétas melagingas informacijos skelbimas internetinéje erdvéje.
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- Kibernetinis priekabiavimas (angl. CyberHarassment), tikslingy paskaly grupiy kiirimas
(angl. Gossip Groups); tapatybés falsifikavimas (angl. Falsify Identity) (Englander, Lin, Parti ir
kt.,2017).

Fondo, kovojancio su pavojais naudojantis internetu The Cybersmile Foundation (2018)

duomenimis dar skiriami Sie kibernetiniy patyc¢iy elementai:

- Nuotrauky ar kitos asmeninés informacijos pasisavinimas ir pateikimas kaip savo (angl.
Catfishing). Vyksta, kuomet asmuo pasinaudodamas kito asmens slaptazodziais virtualioje erdvéje
pasisavina jo asmenin¢ informacijg ar jos komponentus ir tai naudoja kaip savo.

- Informacijos apie asmenj rinkimas ir dalinimasis internete (angl. doxing). Kibernetiniy
patyCiy momentas ¢ia atsiveria, kai asmuo dalindamasis surinkta apie kitg asmenj informacija (namy
adresu, telefono numeriu ir pan.) be asmeniniy duomeny valdytojo sutikimo, siekia jam pakenkti,
jbauginti apSmeizti kerStaudamas dél ko nors ar pan. motyvais.

- Kibernetinis persekiojimas (angl. CyberStalking). Tai nuolatinis kito asmens persekiojimas
kibernetingje erdvéje, siekiant jo démesio. Teigiama, jog tai daro asmenys, linke kita asmenj
persekioti ir realybéje.

- Pasidalinimas pornografinio turinio medzZiaga (angl. Revange porn). Kaip teigiama, tai kito
asmens nuotraukos su apsinuoginimo elementais pasidalinimas vieSai, siekiant jam pakenkti ar
iskaudinti. Dazniausiai tai daroma vienos i$ i$siskyrusiy pory pusiy.

- Melagingi tarnyby iSkvietimai (angl. swatting). Tai aiskinama kaip pagalba teikianciy
institucijy melagingas i§kvietimas nurodytu kito asmens adresu.

- Isilauzimas j paskyra internete (angl. account hacking). Tai neteisétas prisijungimas prie kito

asmens paskyros ir pasinaudojant jo tapatybe, siun¢iamos jvairios zinutés kitiems asmenims.

Bendrgja prasme paty¢iy problemiSkumas atsiranda, kai patycios labiausiai pazeidZzia asmens
saugumo jausma — ilgg laikg Zaloja asmenj psichologi$kai net ir po paty¢iy patyrimo. Nuo pat mazens
jaustis saugiam — pamatinis asmens poreikis, taigi, paty¢ios tokiu atveju, griauna vieng svarbiausiy
asmens poreikiy — poreikj jaustis saugiam. Tiek Subramanian (2017), tiek Englander, Lin, Parti ir kt.
(2017) bei Donegan (2012) patvirtina kibernetiniy paty¢iy ataky pavojy saugumo jausmui ir teigia,
jog patycCios internete (angl. Cyber bullying) turi intensyvesnj poveikj asmeniui dél informacijos
sklaidos daznio ir didesniy auditorijy prieinamumo: asmuo gali jaustis persekiojamas ir jZeidin¢jamas
daug intensyviau, nei tai biity patycios realiame gyvenime, apsiribojancios tam tikra apibrézta erdve,
pvz. mokykla ir pan. D¢l to, kaip teigia Subramanian (2017), ypac verta sunerimti, kadangi intensyvus
nuolatinis patyCiy patyrimas ir paties patyciy lauko rémy iSsiplétimas, nekonkretumas, gali daryti
didesne zalg asmenybei. Nustatyta, jog susidire su kibernetinémis paty¢iomis, asmenys jaucia stipry

nerima, pykti, nepasitikéjimg savimi (Savage,2012), o tai svari socialiné problema.
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Svarbu tai, jog socialiné sfera — viena i$ jautriausiy sfery, kur patycios padaro zalos: moksliniais
tyrimais nustatyta, kad patycCias patiriantis asmuo (jauname amziuje) jeina j daznesnes alkoholio
vartojimo bei narkotiky vartojimo, ir savizudybiy polinkio rizikas; taip pat patiria sunkumus
mokantis, véliau ir dirbant (Vilniaus visuomenés sveikatos biuras, 2014) — Kkitaip tariant, paty¢ios
kenkia asmens pilnaverciam saugiam socialiniam gyvenimui, tad suaugus zmogui gali biiti sudétinga
atsikratyti patirty i§gyvenimy, nes tokie stresiniai potyriai yra ilgalaikiai ir paveikiis asmeniui. Taip
pat padaryta zala (pvz. pasidalinus melaginga informacija apie potencialig auka ir ja apSmeizus),
Smeiziamai asmenybei gali pridaryti ripes¢iy véliau ieSkantis darbo ir kitaip pakenkti socialiniy
santykiy tvarumui gyvenamoje aplinkoje.

Taigi, internetiniy paty¢iy auka netenka ne tik privatumo, saugumo jausmo, bet ir patiria ilgalaikj
emocinj, psichologin;j stresa, kuris paveikia socialing asmens gyvenimo erdve.

Fiksuojant mokyklinio amziaus vaiky patiriamas kibernetines paty¢ias Vilniaus mieste, tarp 5-9
kl. mokiniy daZniausiai patiriamos patycCios yra tekstinémis zinutémis (22,3proc.), o vaizdine forma
patiria - 15,4 proc., kitaip tariant, maZiausiai kas penktas mokinys yra patyres, kg reiskia patycios
elektroningje erdvéje (Vilniaus visuomenés sveikatos biuras, 2014). Domintis kity $aliy patirtimis,
pvz. Turkijos, Sios Salies vienos mokyklos mokiniy daugiau nei pusé (60%) buvo patyre, ka reiskia
Kibernetinés patycios (Savage, 2012). Donegan (2012) mini, jog atlikty tyrimy apie mokyklinio
amziaus interneto vartotojy bendravimo jprocius (vienu i§ labiausiai paplitusiu socialiniu interneto
tinklu identifikuotas Facebook) 2004 m. duomenimis, i$skirtos Sios patiriamos kibernetinés patyciy
formos: Zeidziantys priekabiis komentarai, dalinimasis gandais, tekstinés atakos zinutémis ir t.t.
Apskritai nustatyta, jog patycios daugiausia plinta tarp mokyklinio amziaus vaiky, taciau §is reiskinys
apima ir kitas amziaus grupes. Stai Savage (2012) savo disertacijoje tyringjes kibernetiniy patyéiy
poveikj, teigia, jog net 59% Arizonos universiteto studenty buvo susidiir¢ su kibernetinémis
patyCiomis, kibernetiniu persekiojimu (angl. Cyberstalking).

Donegan (2012) i$skiria Sias kibernetiniy paty€iy savybes, kurios dél internetinés erdves
savitumo, tampa sudétinga socialine problema:

1.  Intensyvumas ir greitas informacijos plitimas. Kalbant konkreciai apie kibernetines patycias,
teigiama, jog dél interneto vartojimo paplitimo ir pacios internetinés erdvés daugiaterpiSkumo,
patycios tampa labiau intensyvios ir grei¢iau plintancios.

2.  AnonimiSkumas. Interneto erdvé dél akis j akj komunikavimo galimybés sumazéjimo
(interneto erdvés anonimiSkumo galimybés ir pan.), aukai apsunkina gynimosi arba atsako momentg
1 pacias kibernetiniy patycCiy apraiskas.

3. Dideliy grupiy karimas. Socialiniuose tinkluose galima sukurti grupes, kuriose vienu metu

gali komunikuoti didziulés asmeny grupés, o tai skatina greitesnj paskaly sklidima.
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4.  Vartotoju socialiniy tinkly profiliai. Socialiniai tinklai (pvz. Facebook) suteikia teis¢ kurti
asmeninius vartotojo profilius, kuriuose asmenys pateikia vieSai prieinamg asmenin¢ informacija,
kurios galimai nepateikty nepazjstamiems bendraujant akis j akj.

5. Nuolat progresuojancios iSmaniosios technologijos. Progresuojant technologijoms gali biiti
sunkiau uzkardyti galimas kibernetiniy patyCiy atakas ar jas susekti ir pan. Taip pat situacijg
apsunkina tai, jog ne visi vartotojai gerai iSmano iSmaniyjy technologijy veikimo principus, kas taip
pat gali lemti nemalony netikétuma susidiirus su kibernetiniy paty¢iy elementais.

Apibendrinant $ias iSvardintas kibernetiniy paty¢iy plitimo savybes interneto erdvéje, galima
teigti, jog netinkami socialiniy interneto erdviy ir paties interneto vartojimo jprociai tampa opia $iy
laiky socialine problema. Calisir (2015) ir Donegan (2012) pastebi, jog internetinés socialinés erdvés
turi pobuid] buti pasiekiamos itin dideliy auditorijy, kuriose telkiasi jvairios grupés ir jvairiais dalykais
besidomintys vartotojai, kurie vienaip ar kitaip siekia save iSreiksti, o saviraiSka kartais yra ir
destrukcing, pvz., dalinimasis jvairiais vaizdais, kurie gali jtakoti tam tikrus asmenis ar savegs
neigiama pateikimg virtualioje erdvéje, siekiant pakenkti sau ar kitiems.

Idomu tai, jog kibernetiniy patyCiy dalyvis procese gali dalyvauti tiek tiesiogiai, tiek
netiesiogiai, buti tiek patyCiy iniciatoriumi, tiek potencialia auka, tiek pasyviu ar aktyviu aukos
gynéju (Donegan, 2012).

Donegan (2012) isskiria septynis jsitraukimo j Kibernetines patycias dalyvio vaidmenis (zr. 13
pav.): iniciatorius (tas, kuris inicijuoja paty¢iy pradzig); dalyvis, bet ne iniciatorius (tas, kuris nebtina
paty¢iy iniciatorius, taciau prisideda prie patyc¢iy veiksmy, taip jas palaikydamas); patyciy veiksmo
réeméjas, bet pasyvus dalyvis (tas, kuris remia ir pritaria iniciatoriaus bei kity patyc¢iy dalyviy
veiksmams, bet pats tiesiogiai nedalyvauja); patyciy veiksmo aktyvus dalyvis (kuris aktyviai veikia
tiesiogiai dalyvaudamas patyCiy procese); patyciy veiksmo pasyvus Salininkas (tas, kuris tiesiogiai
nedalyvauja patycCiose, bet ir neuzkerta joms kelio); patyciy veiksmo neutralus stebétojas (tas, kuris
stebi patyCiy veiksmo procesa), potencialus gynéjas, bet isliekantis pasyviu (tas, kuris nesiryZta
apginti aukos, nors galéty) ir aukos gynéjas — tas, kuris budamas patyCiy veiksmo sikuryje,

identifikuoja patyc€ias, pastebi aukg bei padeda jai (zr. 13 pav.).
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Patyciy veiksmo iniciatorius

Paty¢iy veiksmo aktyvus dalyvis, bet ne iniciatorius

Kibernetiniy

Paty¢iuy veiksmo aktyvus réméjas, bet pas sdqlxvis .
Je Eils L PR patyciy auka

Patyciy veiksmo aktyvus dalyvis N \)

Patyc¢iy veiksmo pasyvus Salininkas

Patyc¢iy veiksmo neutralus stebétojas

Potencialus gynéjas, bet pasyvus

13 pav. Kibernetiniy patyciy dalyvio vaidmenys
Sudaryta autorés pagal Donegan (2012)

Taigi, interneto erdveje, ypac socialiniuose tinkluose, kur buriasi didelés interneto vartotojy
grupés, susidiirimas su kibernetinémis paty¢iomis ir vaidmens (Zr. 13 pav.) pasirinkimas, gali
formuoti asmeny pozitrj j interneting erdve ir kibernetines patyéias kaip problema arba ne. Semyté
(2013) pazymi, jog turi butinai biti atsizvelgta j internetiniy socialiniy platformy jtakg Siy dieny
visuomenés nuomoneés formavimuisi. Juk tai yra naujy laiky terpés, i kurias buriasi visuomenés nariai
ir jy nevalia ignoruoti. Kibernetinés agresijos raiSka siejama su aukStu smurto toleravimu ir
pateisinimu, socialinés paramos stokos pojii¢iu, anonimiSkumo galimybémis, pavydo ar kerSto
jausmais, iSankstinio nusistatymo turéjimu ar apskritai tolerancijos stoka kokiai nors visuomenés
grupei, aiSkiy pasekmiy elgesiui nenustatymu (Englander, Lin, Parti ir kt.,2017).

Apibendrinant kibernetines patycias, galima teigti, jog jos aiskiai sietinos su socialiniy
problemy sfera. Apskritai patycios, kaip komunikacinis kryptingas zalingas veiksmas — jautri, opi ir
aktuali visy visuomeniy problema, todé¢l nuolat ieSkoma, kaip ja spresti. Kadangi viena i$ socialingje
srityje veikianciy profesijy yra socialinis darbas, kibernetiniy paty¢iy problema galima spresti,
pasitelkiant socialinius darbuotojus.

Toliau bus kalbama apie socialiniy darbuotojy veiklos galimybes elektroningje erdvéje,

sprendziant kibernetiniy patyciy problema.

2.2 Socialinis darbuotojas kibernetiniy patyciy lauke

Komunikacijos aspektas, atsiveriantis socialinio darbo plotméje, yra bene pagrindinis jrankis
Sio profesijos atstovo darbe: itin svarbu gebéti uzmegzti, palaikyti socialinj ry§; su klientu, taip pat
svarbu gebéti pagarbiai perteikti mintis ir dalykus per kito asmens pasaulévoka, empatiSkai suprantant
jo patiriamas problemas bei gauti ir teikti grjztamajj ry$j komunikaciniame procese, siekiant pokycio.
Biitent socialiniai tinklai socialiniam darbuotojui gali pasitarnauti $io pokycio siekiui veikla
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koordinuojant taip, kad biity panaudojami kuo mazesni esami istekliai, bet gaunami kuo geresni
rezultatai (Vaiciulé, 2017).

Socialinis darbas (angl. Social work) apibréziamas kaip profesiné veikla, kuri jgalina Zmones,
Seimas, bendruomenes ir visuomeneg spresti tarpusavio santykiy ir socialines problemas,
skatindama socialing kaitq, gerindama gyvenimo kokybe ir stiprindama solidarumgq bei socialinj
teisingumq (LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2019).

Socialinis darbuotojas, kaip pagalbos teikéjas, veikia per tris profesionaluma apibiidinancius
dalykus: zinias, vertybes ir jgudzius.

D¢l socialinio darbo profesijos kiirimosi prieSistorés ir jvairiy Lietuvai aktualiy represiniy
istoriniy laikotarpiy konteksto, socialinis darbas vis dar laikomas pakankamai jauna profesija. Kaip
teigia Svedaité (2004), socialinis darbas turéjo savo identiteto paiesky laikotarpj, kadangi jo darbiniai
praktiniai metodai - skolinti i§ kity mokslo sri¢iy (sociologija, pedagogika, psichologija ir t.t.).

Vaiciule (2017) teigia, jog internetiné erdvé ir socialinés medijos kaip tik ir yra ta terpe, kur
galima vystyti tapatybés formavima ir sklaidg. Tuo paciu $ios autorés pazymima, jog socialinés
medijos, kuriy esmé —,,dalijimasis vartotojy sukurtu turiniu®, yra tarsi socializacijg integruojanti terpé
virtualioje bei realybés erdvése. Svedaité (2004), kalbédama apie socialinj darba socialiniy sistemy
teorijos pozitiriu pagal Luhmann‘g, integracijos terming keicia j ekskliuzijos ir inkliuzijos terming.
Remiantis Svedaite (2004), inkliuzija — jsitraukimas, dalyvavimas, o ekskliuzija — i§¢jimas,
pasitraukimas. Socialinio darbuotojo vaidmuo $iuolaikinéje funkcinéje visuomengje (kurioje asmuo
vykdo daugybe inkliuzijy ir ekskliuzijy i jvairias funkcines sistemas: politikos, $vietimo, meno,
sveikatos ir kt. sferas, prisiimdamas jose skirtingus vaidmenis), jgauna kryptj trimis aspektais: padéti
iSvengti zalingos ekskliuzijos, padéti jvykti reikiamai inkliuzijai bei vykdyti ekskliuzijos (nesant
jgalinimo galimybei) administravima (Svedaité, 2004). Siame kontekste ryskéja pradinis esminis
socialinio darbuotojo kaip tarpininko vaidmuo. Kadangi socialinis darbas — kompleksiné veiklos
sritis, kaip pastebi Svedaité (2004), socialinis darbuotojas turi biiti neatsiejamas nuo konkretaus
laikmecio ir visuomenés situacijos bei turi atlikti tarpininko vaidmen; tarp individo ar jy grupiy ir
visuomenes institucijy.

Informacijos amziuje iSkyla dar viena svarbi sfera — kibernetiné erdvé, kurioje kaip
tarpininkas gali veikti ir socialinis darbuotojas. Ryskéty dvi pagrindinés socialinio darbuotojo, kaip
profesijos atstovo, galimybés naudoti socialines medijas, socialinius tinklus:

1. Ivaizdziui kurti ir jj gerinti. Tiek socialiniams darbuotojams, tiek jy organizacijoms tenka
(2017) itin svarbu jungtis j socialinius tinklus, kadangi jie suartina jas su klientu, suteikia jam tarsi
tiesioginj démesj, palaiko ir plétoja rySius, kuria pasitikéjima, didina zinomumg ir pan. Apskritai, tai

labai svarbu vystant organizacijos jvaizdj, nes internetg traktuojant kaip palankia terpg socialinio
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darbo jvaizdziui formuoti, didinamas profesinis pajégumas komunikuoti su visuomene ir taip plétoti
savo profesijos zinomuma, dalintis gerosios patirties sklaida. Pivoriené ir Vecerskyté (2005), tyrusios
socialiniy darbuotojy jvaizd] interneto svetainése, padaré¢ iSvadas, jog tai pakankamai visuomenéje
svarbi, aktuali tema, ta¢iau konkreciai $ios profesijos jvaizdzio formavimas — tai dar vis pakankamai
naujas dalykas. Vaiciulé (2017), tyrinéjusi socialiniy darbuotojy aktyvesnio jsitraukimo naudg j
tinklaveika, socialiniy tinkly panaudojamuma profesiniams tikslams, pazymi, jog socialiniai
darbuotojai, burdamiesi j grupes ne tik patys, bet ir jtraukdami kity sri¢iy profesionalus, galéty labiau
pagerinti tiek pacio socialinio darbo jvaizdj, tick mobiliau pritaikyti paslaugas globalizacijos
kontekste $iuo metu egzistuojancioje funkcinéje visuomenéje.

2. Spresti socialines problemas: plintanéias kibernetines paty¢ias ir kt. Svedaite (2004),
remdamasi sistemy teorija pagal Luhmann, teigia, jog moderni (funkciné) visuomené turi suvokti, jog
ji pati kuria tam tikras terpes rastis socialinéms problemoms. Tai jgalina asmenis, taip pat ir
socialinius darbuotojus, labiau, nei bet kada, prisiimti atsakomybe uz tas problemas, uz ty problemy
sprendima ir indélj jas sprendZiant. Anot Svedaités (2004), viena i§ pagrindiniy socialinio darbuotojo
kaip specialisto uzduoc¢iy, yra dométis funkcinémis sistemomis ir jas pazinti, kad galéty efektyviau
spresti inkliuzijos, ekskliuzijos problemas. Siuo atveju, socialiniam darbuotojui, kaip profesijos
atstovui, tenka taikytis ir pazinti iSmanigsias medijas, socialinius interneto portalus — visy pirma, dél
¢ia kylanciy socialiniy problemy, kurioms jis negali biti abejingas nei kaip pilietis, nei kaip savo
profesijos atstovas. Organizacija, kovojanti prie$ kibernetinj smurtg, tarp jy ir kibernetines patycias —
The Cybersmile Foundation (2018), teigia, jog smurtas, patiriamas internete, nuolat auga ir tai aktualu
ne tik vaiky ar paaugliy amziui (nors jis ir labiausiai pazeidziamas), taCiau ir suaugusiyjy tarpe.
Organizacija teigia, kad kibernetinés patycios paliecia suaugusiyjy socialin] gyvenimg: griauna jy
reputacijg, jtakoja Seimy skyrybas, kenkia darbo ir kitoms suaugusiojo asmens svarbioms gyvenimo
sferoms. Nustatyta, kad 35% Amerikos gyventojy kada nors yra patyre kibernetinio priekabiavimo
formy ir daugiau, negu puse i§ apklaustyjy (54,5%), dazniausiai vienokiy ar kitokiy kibernetiniy
patyc¢iy formy raiSkas pastebi socialiniame tinkle Facebook (The Cybersmile Foundation,2018).

Socialinis darbuotojas — specialistas, siekiantis poky¢io. Siuo atveju, sprendziant kibernetiniy
patyCiy problemas, specialistas pokycio galéty siekti, tiesiogiai panaudodamas interneting erdve ir
veikdamas joje ,,¢ia ir dabar®. Socialinio darbuotojo, kaip jsitraukiané¢iojo j tam tikrg erdve — interneto
laukg ir veikimo jame proceso problematikg galima biity susisteminti pagal habitus ir lauko teorijos
prielaidas. Siudikiené (2013), Eidukeviciaté ir Petronélé Veckiené (2016), remdamosis Bordieu, mini
lauko (objektyviy struktiiry) bei habitus (mentaliniy, kognytyviniy struktiiry) tarpusavio sgveikos
reikSme.

Habitus — tai kolektyviSkai, istoriSkai jgyta mgstymo ir suvokimo budy sistema, veikianti asmens

socialinj gyvenimg, generuojant veiksmo ir mgstymo modelius (Siudikiené, 2013).
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Sgveikaujant Sioms minétoms strukttroms (habitus ir laukui), vyksta tam tikras asmeninio
pasaulio suvokimo perteikimas. Pastebima, jog pries tai buvusiam ir dabartiniam habitus besiskiriant,
socialiniam darbuotojui gali biiti sunkiau veikti, kadangi dél ankstesnés istorinés politinés situacijos
Lietuvoje veikia jsiSaknijes senasis habitus — tai jprotis, kad viskas bty padaroma sistemos, o
naujasis habitus dar sunkiai jsitvirtina, kadangi dabar¢iai yra budingas didesnis individualizmas,
reikia mobilizuoti daugiau jégy, déti Zymiai daugiau individualiy pastangy, panaudoti kiirybiskuma
ir verzluma prisitaikant prie sparciosios globalizacijos procesy, nes gyvenimas itin sparciai juda, 0
asmuo turi prisitaikyti ir taip pat bati greitai analizuojantis informacijg, lankstus, pastabus
besikeifiantiems procesams.

Subaciaté (2016), nagringjusi habitus veikimg ir jo struktira, pastebéjo, jog habitus skyla,
susikertant dviems skirtingiems laukams. Subacitté (2016), remdamasi Friedman, nustate, jog skiles
habitus matuoja socialinio mobilumo patirtj. Kitaip tariant — jvyksta habitus kaita. Galima sakyti,
socialinis darbuotojas turi iSmokti veikti kaip profesijos atstovas tiek realybés lauke, tiek virtualiame
lauke, Siuo atveju jtakodamas virtualios erdvés procesus — spresdamas kylancias socialines problemas
per tarpininko ir konsultanto vaidmenis. Kibernetiné erdvé galéty biti toks laukas — socialinés erdvés
laukas, kuriame veikty socialinis darbuotojas, panaudodamas savo rySius, megzdamas naujus
kontaktus, plétodamas jau esama patirtj ir lankséiai prisitaikydamas prie situacijos, panaudodamas
savo profesijos lankstuma, kad spresty problemas Siame lauke (Vaiciulé, 2017). Taigi, tai stiprinty jo,
kaip profesionalo, identiteta Siuolaikinés funkcinés visuomenés bruozy kontekste.

Socialinio darbuotojo, kaip tarpininko vaidmuo, isryskéja, kai elektroninéje erdvéje vykstant
socializacijos procesams (kuriy metu ,,individai mokomi atitinkamos visuomenés gyvenimo bido*
(Vaiciulé,2017)), tarpininkaujama inkliuzijos/ekskliuzijos procesuose. ] socialing interneto erdve
zitirint kaip j potencialig problemy sprendimo erdve, atsiranda galimybé mokyti, Sviesti, reguliuoti
socialiniy medijy vartotojy elgesj ir taip ugdyti, gerinti vartotojy sociokulttrinius komunikavimo
Iprocius, reaguojant i kibernetiniy patyciy socialinés problemos kontekstg. Taip iSkyla socialinio
darbuotojo, kaip potencialaus socialinio konsultanto, vaidmuo.

Taip pat kaip profesijos atstovui veikiant socialiniuose tinkluose, socialiniam darbuotojui
priskiriamas ir koordinatoriaus vaidmuo, kadangi jis koordinuoja veiklos paslaugy sklanduma,
burdamas komanda ir paskirstydamas tam tikrus reikalingus iSteklius pagalbai teikti (Vai¢iul¢, 2017).
Anot Vaicekauskienés (2009), sistemy teorija remiasi tuo, jog komunikacinis veiksmas ¢ia yra
pagrindinis aspektas, kuriuo galima daryti intervencijg j procesus. Taigi, socialinis darbuotojas,
isiterpdamas j kibernetiniy patyc¢iy iSpuolius, gali biiti tas kibernetiniy patyciy aukos gynéjas (zr. 14

pav.), minimas Donegan (2012), aprasancio kibernetines patycias ir veikéjy jose vaidmenis.
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Patyciy veiksmo iniciatorius N

Patyciy veiksmo aktyvus dalyvis, bet ne iniciatorius

Kibernetiniy

Paty¢iy veiksmo aktyvus réméjas, bet pasyvus dql\yvis patyiy auka

Paty¢iy veiksmo aktyvus dalyvis

Paty¢iy veiksmo pasyvus Salininkas

Patyc¢iy veiksmo neutralus stebétoias

Potencialus gynéjas, bet pasyvus

14 pav. Socialinis darbuotojas kaip aukos gynéjas
Modifikuota autorés pagal Donegan (2012)

Remiantis socialiniy sistemy teorija, kaip teigia Vaicekauskiené (2009), svarbu yra socialinio
darbuotojo pokycio siekis, stebéjimas bei supratimas, tac¢iau kibernetiné erdvé reikalauja greitos
reakcijos ,,¢ia ir dabar®, interneto lauke néra tiek laiko megzti su klientais abipusio pasitikéjimo
santykj, kaip tai biity realiame erdvés lauke, todél pagalba ¢ia gali Siek tiek apsunkti: socialinis
darbuotojas turi buti greitas, tikslus ir konkretus komunikuodamas, juk socialinis tinklas — tali
»tarpusavio santykiy tarp individy sistema, siejanti juos tarpusavyje skirtingo intensyvumo ir
artimumo ryS$iais“ (Vai¢iulé 2017). Nurodoma, jog socialiniuose tinkluose, skirtingai, nei
hierarchinése struktiirose svarbiausi du aspektai — tai nauda ir pasitikéjimas (Vaiciulé, 2017). Kyla
panaudojimo komunikacijai (Staniuliené, 2012); Kairala, 2017), uzmezgant pasitikéjimo rysj
interaktyviame lauke.

Wagner (2014) j jtakos procesus elektroninéje erdvéje, skatina zvelgti placiau — jis teigia, jog
visuomenes pokyCiams jtaka reikty vertinti kaip konkrecioje visuomengje galima reguliuoti jégy
santykj ir prioritetiniy veiksniy pa(si)skirstyma. Sj siilyma galima biity paaiskinti socialinio
darbuotojo gebéjimui proporcingai ir atsakingai panaudoti galios poveikj: i§ vienos pusés kaip
skatinantj asmenj tobuléti, neatimantj motyvacijos, i$ kitos pusés — kaip savo profesijos atstovo galios
demonstravima, kuri yra etiSka ir taikoma jgalinti asmenj veikti. Kad galétum veikti, reikia suprasti
auditorijas, suprasti tinklaveikos budus (interneto, socialiniy tinkly veika), o kad galétum suprasti,
turi dométis ir biiti toje terpéje. Esant informacijos galybei, Ziniy visuomenés nariams yra labai svarbu
ugdytis personaliniy Ziniy valdymo kompetencijg. Anot Tautkevicienés (2012), §i kompetencija yra
svarbi informacijos atrankai, kadangi tai veliau lemia asmens komunikacijos su pasauliu ir jo nariais

kokybe. Skiriami Sie personaliniy ziniy valdymo komponentai, susij¢ su informacija — tai jos gavimas,
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vertinimas, tvarkymas, analiz¢, pateikimas, saugojimas bei bendradarbiavimas informacijg naudojant
(Tautkeviciené,2012). Socialinis darbuotojas, anot Vaiciulés (2017), turéty skatinti bendradarbiauti
kity sri¢iy atstovus (kultiriniy, demografiniy, politiniy ir kt.), jtraukdamas juos j bendra pagalbos
tinklo veikla.

Staniulienés (2012) teigimu, prisitaikant prie interneto vartojimo visuomengs, socialiniai tinklai
gali blti panaudojami socialiniy problemy sprendimo paieskoms. Atsizvelgiant | tai, socialinio
darbuotojo habitus jsitraukimas j internetinés erdvés laukq ir jos steb¢jimas siekiant pazinti
modernios visuomenés biit] ir buitj, blity tas pirmas zingsnis, kuris skatinty tolimesnius zingsnius:
esamy, Siuolaikiniy socialiniy problemy identifikavima (Siuo atveju pvz. kibernetiniy patyciy atakas)
bei jsitraukima, naudojant profesionalo galig spresti, nes internetiné erdve dél didelés savireguliacijos
pagal kibernetiniy patyCiy problemos globaluma, nepajégi savarankiskai spresti tokiy problemy,
nepajégi save reguliuoti. Anot Sirbikytes (2013), savireguliaciné funkcija - pagrindiné ir itin svarbi
socialiniy tinkly problema, nes jei pernelyg didelé laisveé paliekama savireguliacijai (ypac budinga
JAV), tai galimai leidzia zalingai brautis j kito asmens erdvg be didesnio pasipriesinimo. Kitaip
tariant, iSkyla problema, kuomet kol kas valstybé (per-)mazai kiSasi ir kol kas turi per silpna
istatymiSkai pritaikyta teising baze virtualiy socialiniy erdviy pazeidimams ir galimiems
nusikaltimams, stabdyti. Bitent savireguliaciniu mechanizmu paremtas ir Facebook socialinis
tinklas, kurio turinj tarsi kuria pats vartotojas ir jo veikla i§ esmés ne iki galo sureguliuota teisine
atsakomybe.

Sirbikyte (2013) pateikia tokius internetinés erdvés veikimo principus, kuriy lauke turéty biiti
perzilirimi teisiniai reguliaciniai mechanizmai:

1. Laisvo informacijos judéjimo principas. Remiasi demokratijos, saviraiSkos laisvés ir

informacijos sklaidos pagrindu. Principo nesureguliavimo problema: galimi pazeidimai atskleidziant

valstybés paslaptis, kurstant rasinés ir kitokios neapykantos formas, SmeiZzto jsigaléjimas ir kt.
2.  Informacijos, kaip pagrindinés vertybés, principas. Remiasi informacija kaip vertybe.

Principo nesureguliavimo problema: pusiausvyros tarp teisiy ir pareigy pazeidimas.

3. AnonimiSkumo principas. Remiasi galimybe internete reikstis neatskleidziant savo tapatybés.

Principo nesureguliavimo problema: informacijos prieinamumo teisétumo dilema.

4.  Technologinio neutralumo principas. Remiasi vartotojo ir kiiréjo teise rinktis technologijas.

Principo nesureguliavimo problema: naujy technologijy plétros ribojimas.

5. Funkcinio ekvivalentiSkumo principas. Remiasi materialaus pasaulio teisinio reguliavimo

pritaikomumu elektroninei erdvei ir teisiy sulyginimu. Principo nesureguliavimo problema: teisinio

reguliavimo neatitikimai tarp materialaus ir elektroninio pasauliy.
Sie principai parodo, jog spresti iskylanioms problemoms elektroninéje erdvéje, reikia ne vien

teisinés sistemos reguliacijos, taciau ir kity specialisty profesionalaus jsiki§imo, bendradarbiavimo.
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socialiné sritis turéty biiti apjungta su kitomis dviem svarbiausiomis - politine bei ekonomine. Taigi,
i§ teorinés medziagos matyti, jog socialiniam darbuotojui kyla poreikis kontaktuoti su jvairiomis
funkcinés sistemos dalimis. Socialiniai darbuotojai, kaip potencialiis kibernetiniy paty¢iy problemos
vieni i8 sprendéjy, gali bati kiberaktyvis (angl. cyberactive), jsitraukdami tiesiogiai j §ios problemos
sprendima socialinése interneto erdvése (Lopez Pelaez, 2018). Pastebima, jog socialiniai darbuotojai
jau dabar prisitaiko prie kibernetinio amziaus: naudoja el. pastus, bendrauja zinutémis socialiniuose
tinkluose, ieSko informacijos internete, kas praktiSkai ir reiskia kiberaktyvuma.

Kairala (2017) mini socialinj darbg kaip potencialig e-socialinio darbo (angl. e-social work)
veiklos sritj, kuomet internetinis socialinis darbas gali apimti tiek prevencinj darba, tiek kliento
pirminio konsultavimo veiklas. E-socialinis darbas gali reikstis kaip konsultacijy klientui internetiné
platforma (pvz. populiariame Facebook socialiniame tinkle), kurioje pvz. kibernetines patycias
patiriantis asmuo gauty pagalbg ,.Cia ir dabar* — jam paZzjstamoje saugioje, anoniminéje aplinkoje.

Taigi, kibernetinés patycCios, zeidzianCios asmens socialing aplinka, yra Sios funkcinés,
modernios visuomenés problema. D¢l interneto lauko kompleksiskumo, chaotiskumo,
multifunkcionalumo ir kt. savybiy, socialinis darbuotojas, prisitaikydamas prie $io lauko, gali veikti
kaip kiber-aktyvus problemos sprendéjas, pasitelkdamas savo, kaip profesionalo, galias (atitinkamas
laikmeciui zinias, vertybes ir jgidzius), ir pritaikydamas tarpininko, konsultanto bei koordinatoriaus

vaidmenis.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTYS KOMUNIKUOJANT
PROFESIJA ELEKTRONINEJE ERDVEJE

Sioje baigiamojo darbo dalyje aprasomas tyrimo planavimas, organizavimas ir rezultatai.

Ankstesnése pirmose darbo dalyse teoriniu aspektu apzvelgti komunikacijos ypatumai
internetingje erdveje: gilintasi § komunikacijos kanaly (masiniy medijy, auditorijy, socialinio tinklo
Facebook) komunikavimo raiskos niuansus. Toliau aptarta komunikacijos raiskos internete
problematika — gilintasi j kibernetiniy patyc¢iy terming ir kibernetiniy paty¢iy reiskinio pagrindinius
bruozus bei socialiniy darbuotojy profesijos aspektus, siejant su interneto vartosenos reiskiniu.

Taigi, norint labiau jsigilinti i socialiniy darbuotojy Kibernetiniy paty¢iy potyrio sfera,

natiiraliai prieinama prie empirinio tyrimo bitinybés.

3.1 Tyrimo ,,Kibernetiniy paty¢iy potyris socialiniy darbuotoju profesijoje*
metodologija

Esant iskeltam tikslui atskleisti socialiniy darbuotojy potyrj, susiduriant su kibernetinémis
patyCiomis elektroninéje erdveje, parinkta kokybiné tyrimo metodologiné prieiga, kuri padeda
giluminiskai tyrinéti i§sikeltg problema.

Kokybinés tyrimo strategijos pagristumas. Zydzitnaité ir Sabaliauskas (2017) paZzymi, jog
atliekant kokybinj tyrima yra labai svarbi tyréjo savirefleksija bei socialiné erdve, kurioje tyréjas
svarbu atsizvelgti j socialin} poveikj jiems patiems.

Kokybinio tyrimo klausimai. Remiantis surinktos teorinés medziagos kontekstu, pagal kurj
interneto erdve galima biity traktuoti kaip tam tikros erdvés lauka, turintj i$skirtiniy pries tai iSvardyty

savybiy, iSsikelti $ie tyrimo klausimai:

1. Socialinis darbuotojas interneto lauke: komunikacinis aspektas.
2. Socialinio darbuotojo, kaip profesijos atstovo, potyris, susidiirus su kibernetiniy paty¢iy reikiniu

interneto lauke.

Tyrimo duomeny rinkimo metodas - kokybinis pusiau struktiiruotas individualus interviu.
Gaizauskaité, Valavic¢iené (2016) kokybinj interviu (angl. qualitative interviewing) apibtuidina kaip
duomeny rinkimo metoda, kuris turi Sias skiriamgasias ypatybes:

- Teorija yra generuojama i$ surenkamy tyrimo duomeny;

- Socialinj pasaulj siekiama suprasti taip, kaip jj interpretuoja tyrimo dalyviai;
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- Socialine realybe laikomas sgveikos tarp individy rezultatas.

Kokybiniu interviu norima istirti subjektyvias veikéjy patirtis, nuostatas, jausmus, motyvus bei
sampratas kasdieniuose kontekstuose. Kitaip tariant, ,,identifikuoti socialiai konstruojamas prasmes
apie reiSkinj ir kontekstg, kuriame jis egzistuoja“ (Gaizauskaité, Valavi¢iené, 2016). Interviu
individualus, siekiant uztikrinti sglygas kuo atviriau atsiskleisti subjektyviai kiekvieno interviu

dalyvio nuomonei.

»  Atrankos kriterijai. Tyrimui parinkta kriteriné atranka, kuri tinkamiausiai suteikty informacija
pagal nustatytg temg. Interviu dalyviai atrinkti laikantis sniego gnitiztés principo, kuomet vieni
dalyviai rekomenduoja kitus potencialius pokalbiy dalyvius pagal numatytus tyrimo kriterijus
(profesija bei interneto vartojimo faktg).

»  Imtis ir tyrimo data. Interviu imta 2019 m. vasario 17 d. — kovo 10 d. laikotarpiu i§ 5-iy
socialiniy darbuotojy ir 1-os socialinio darbo organizatorés. Taikyta kriteriné atranka pagal $iuos

pagrindinius Kriterijus — profesija bei interneto naudojimasi, naudojimasi socialiniu tinklu Facebook

(zr. 9 lentel¢).

9 lentelé. Interviu dalyviy sgrasas ir dalyviy tapatybés kodavimas

Interviu Profesijos atitikmuo Bendras darbo Naudojasi internetu/
kodavimo stazas pagal Socialiniu tinklu Facebook
Nr. profesija

1. Socialin¢ darbuotoja 3 m. ir keli mén. dh

2. Socialiné darbuotoja Sm. dL

3. Socialinio darbo organizatoré | 5 m. ir 5 mén. b

4. Socialine darbuotoja 6 m. o

5. Socialinis darbuotojas 5m. dh

6. Socialiné darbuotoja 7m. dL

Tyrimo ribotumai. Galimai dél skirtingai suprantamy kibernetiniy paty¢iy raiSkos biidy, socialiniai
darbuotojai galé¢jo nepaminéti visy atvejy, su kuriais susiduré, nes nepriskyre to kibernetiniy patyciy
atvejams.

Tyrimo etika. Tyrimas vykdytas atsiklausiant dél interviu tiesioginio jraSsymo telefone bei laikantis
Siy tyrimo etikos principy (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016):

o GeranoriSkumas, savanoriSkumas. UZtikrina laisvg sutikimg tyrimo dalyviui dalyvauti
tyrime, laisve bet kada jj nutraukti ar neatsakyti j kuri nors klausima.

o Pagarba asmens orumui. Klausimai uzduodami pagarbiai, kuriamas abipusio pasitikéjimo

rySys, griZztamasis rySys tyrimo metu.
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o Teisé interviu dalyviui gauti tikslig informacijg. Dalyvis informuojamas apie tyrimo esme ir
suteikiama teisé gauti griztamajj rysi po tyrimo informuojant apie tyrimo rezultatus.

o  Konfidencialumas. Tyrimo dalyvio i$sakytos patirtys naudojamos vien tiktai atliekamo tyrimo
tikslais.

o Saugumo uZztikrinimas. ReikSmingas tuo, jog tyrimo dalyviui uZtikrinama teisé, jog dél

interviu jo padétis visuomenéje nepablogés (pvz. darbo prasme ir pan.).

Laikantis iSvardinty kokybinio tyrimo duomeny rinkimo ir sekan¢iame temos poskyryje
vardijamy duomeny apdorojimo kriterijy, siekiama atitikti interviu tyrimui svarbius validumo ir

patikimumo aspektus.

3.2 Tyrimo ,,Kibernetiniy paty¢iy potyris socialiniy darbuotojuy profesijoje*
rezultaty analizé

Tyrimo eiga. Kokybinio pusiau strukttiruoto interviu eigos kryptingumui (identifikavimui,
klasifikavimui ir kategorizavimui) pasitelkti du pagrindiniai klausimy blokai:
1.  Klausimy blokas ,,Socialinis darbuotojas interneto lauke: komunikacinis aspektas*. Siuo
klausimy bloku norima nustatyti, kaip socialiniai darbuotojai panaudoja interneto erdve profesiniu
atzvilgiu: kada ir kaip jg naudoja, kaip komunikuoja su aplinkiniais ir kokius komunikavimo niuansus
i8skirty kaip ryskiausius. Tam atskleisti pasitelkti penki pagrindiniai klausimai (zr. 1 priedas).
2.  Klausimy blokas ,,Socialinio darbuotojo, susidiirusio su Kkibernetinémis patyciomis
interneto lauke, potyris*. Siuo klausimy bloku siekiama identifikuoti socialiniy darbuotojy potyrj —
mintis, jausmus, mastyma ir komunikacija bendrgja prasme, susidiirus su kibernetinémis patyciomis

internete. Tam atskleisti pasitelkti Sesi pagrindiniai klausimai. (zr. 1 priedas).

Tyrimo apdorojimo metodas. Tyrimui apdoroti naudojama kokybiné turinio analizé (angl.
qualitative content analysis). Anot Zydzitinaités ir Sabaliausko (2017), $ia analize sickiama
»Sisteminant ir apibendrinant tyrimo medziagg, apibiidinti reiSkinius, atskleisti, kokias prasmes
Zmoneés suteikia Siems reiSkiniams®. Tai vykdoma per tyrimo duomeny identifikavima, klasifikavima
ir kategorizavima, kas padeda sistemisSkai, aiSkiau iSskirti atsiverianc¢ias tyrimo rezultaty prasmes
analizuojant gautus duomenis.

Interpretuojant tyrimo dalyviy interviu duomenis (transkribuoti interviu tekstai zr. 9-14
priedai), buvo laikomasi interviu proceso apibudinimo (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016), jog interviu
dalyvis ir tyréjas sgveikauja proceso metu: tyrimo dalyvio atsakymai veikia tyréja, taip pat jie

reaguoja vienas ] kita, todél Sis procesas kaip socialinés realybés vaizdas — tampa bendras ir
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konstruojamas cia ir dabar, tad interviu eigoje pagrindiniai klausimai buvo papildomi $alutiniais
klausimais, uzduodamais pagal situacija, reflektyviai, atsizvelgiant j interviu dalyviy atsakymus.
Interviu dalyviy atsakymams priskiriant prasmes, remtasi Svedaités (2004) i§sakyta mintimi,
jog sgveikaujant tam tikroms psichinéms sistemoms, susidaro socialinés prasmés laukas, kuris, anot
Peciulio (2011), - mediatizuota erdvé, j kurig persikelia vartotojo psichiné sistema. Tad apraSant

tyrima, bus vartojama lauko savoka, kuri perteikia interneta kaip specifine, mediatizuota erdve, kuri

suteikia salygas vykti tam tikrai komunikacijai tos erdvés ribose.

3.2.1 Socialinis darbuotojas interneto lauke: komunikacinis aspektas

Tiriant socialinio darbuotojo veikimo interneto lauke komunikacinj aspekta, pirmiausia
interviu metu pateiktas klausimy blokas ,,Socialinis darbuotojas interneto lauke: komunikacinis
aspektas® (zr. 1 priedas). IS tokiy klausimy kaip ,,Ar naudojatés internetu? Kaip daznai tai vyksta ir
kokiomis aplinkybémis tai vyksta? “, ,, Kq Jums, kaip socialiniam darbuotojui, reiskia komunikacija
internete?* ir kt., turinio analizés lenteléje ,,Socialiniy darbuotojy interneto lauko panaudojimas® (zr.
2 priedas) iSskirta pagrindiné kategorija — ,,Isitraukimo j interneto laukg motyvai“, kurioje
iSrySkéjo SeSios subkategorijos: pirmoji parodo, jog socialiniams darbuotojams svarbu ,,Profesinis
tobuléjimas*, kadangi ,, <...> galiu rast labai daug naudingos informacijos <...>“, antroji leidzia
suprasti, jog taip pat svarbu ir ,,Veiklos metody paieska*, nes ieSkoma ,, <...> kaip elgtis vienu ar
kitu atveju <...>“. Trecioji subkategorija iSduoda, jog socialinés pagalbos profesijos atstovai pazymi,
jog internetg iSnaudoja ir - ,Informacijos sklaidai“ — teigia, jog svarbu ,, <...> pasidalint gergja
patirtim, informacija <...>“. Svarbu paminéti, jog socialinio darbo specialistai nemaziau svarby
dalyka iSskiria ir tai jrodancioje ketvirtojoje subkategorijoje ,,Bendras darbo sferos stebéjimag
internete“: , Tai pirmiausia straipsniai — tai, kq raso apie socialinj darbgq, jvairios aktualijos, taip
pat socialinio darbo puslapis <...>*. Galiausiai, socialiniai darbuotojai interneto erdve iSnaudoja ir
asmeniniams tikslams — i§ panasiy tvirty atsakymuy, jog ,, Taip, namie irgi naudojuosi, taip “, iSry$kéjo
SeStoji subkategorija — ,,Asmeniniai tikslai*.

IS pirmojo bloko klausimy ,,Socialinis darbuotojas interneto lauke: komunikacinis
aspektas® (zr. 1 priedas) gauty duomeny taip pat iSryskeéjo, jog socialiniai darbuotojai interneto laukg
iSnaudoja ir profesiniams tikslams, kadangi turinio analizés lentelés ,,Socialiniy darbuotojy
komunikavimas profesija“ (zr. 3 priedas) kategorijoje ,,Socialinio darbo profesiniy funkcijy raiska
interneto lauke*, identifikuotos $ios trys subkategorijos: pirmoji - ,,Problemuy identifikavimas*,
kadangi interviu dalyvis pabréze, jog ,, <...> jeigu as pamatau vat ar socialiniuose tinkluose, pagalba
reikalinga Zmogui, <...> iesko kazkas informacijos, tai stengiuos, kaip socialinis darbuotojas,
pagelbét . I8 gauty atsakymy antrojoje subkategorijoje ,,Konsultavimas* iSryskéjo, jog daugiausia
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socialiniai darbuotojai teigia konsultuojantys pagalbos ieSkotojus ir nukreipiantys gauti pagalba:
»<...> jeigu as matau, kad, kad reikia kazkokios informacijos Zmogui — tiesiog iesko, tai stengiuos,
stengiuos nukreipti.* Taip pat trecioji subkategorija ,,Sprendimy paieska“ isryskina, jog interneto
laukas, anot interviu dalyviy, yra naudojamas dél <...> bendro kazZkokio sprendimo ieskojimo *.
Apibendrinant pirmo bloko ,,Socialinis darbuotojas interneto lauke: komunikacinis
aspektas® (zr. 1 priedas) turinio analizés lentelése fiksuotas kategorijas bei jose isryskéjusias
subkategorijas (zr. 2 ir 3 priedai), galima teigti, jog interviu dalyviai, kaip socialinio darbo profesijos
atstovai, internetiniame lauke pakankamai daznai komunikuoja tiek asmeniniais, tiek profesinés
veiklos tikslais. Kalbant apie profesija, specialistai iSnaudoja interneto lauka tiek jvaizdziui formuoti,
tiek apskritai informacijos sklaidai kurti bei stebéti interneto laukg. I8 transkribuoty interviu duomeny
matyti, jog yra tam tikry socialinio darbo metody uzuomazgy internete: problemy identifikavimo,
konsultavimo bei problemy sprendimo paiesSkos niuansy. Galima daryti i§vada, jog interneto laukas
yra naudojamas jvairiapusei profesinei komunikacijai iSpildyti, ta¢iau interviu dalyviai jvardija ir
maza asmeninj jsitraukima j vykstanc¢ius procesus internete, nors jsitraukimo aspekta jie laiko labiau

teigiamu, negu neigiamu dalyku.

3.2.2 Socialinio darbuotojo, kaip profesijos atstovo, potyris, susidiirus su
kibernetiniy paty¢iy reiSkiniu interneto lauke

Nagrinéjant socialinio darbuotojo, kaip profesijos atstovo, potyrj, susidiirus su kibernetiniy
paty¢iy reiskiniu interneto lauke, buvo pasitelktas antrasis klausimy blokas ,,Socialinio darbuotojo,
susidiirusio su kibernetinémis patyciomis interneto lauke, potyris“ (zr. 1 priedas). Siame bloke
pasitelkty klausimy, tokiy kaip ,, Kokius procesus pastebite populiariosiose socialinése platformose,
pvz. Facebook, nuomonés raiskos atzvilgiu? Ar jums priimtinos visos nuomonés raiskos formos
internete? , ,, Kokia Jiisy nuomoné dél nuomonés raiskos internete biitent socialinio darbo profesijos
atzvilgiu? Ar vyrauja tam tikros tendencijos? “, ,,Kaip pasizymi neigiama nuomonés raiska jiisy
profesijos atzvilgiu internete?* pagalba, turinio analizés lenteléje ,,Kibernetiniy paty¢iy raiSka
elektroningje erdvéje” (zr. 4 priedas), nustatyta kategorija ,,Komunikavimas Kibernetinémis
paty¢iomis®. Sioje kategorijoje detalizuotos keturios subkategorijos: pirmoji - ,,Nepagarbus
nuomonés i§sakymas®, antroji - ,,SarZavimas, paveiksliukai®, tre¢ioji - ,, Agresyvumas“ ir
ketvirtoji - ,,ISmaniyjy funkcijy panaudojimas* (zr. 4 priedas). Pagal Siomis subkategorijomis
iSgrynintus tyrimo duomenis, interviu dalyviams daugiausia jsimena interneto erdvéje reiskiami
,<..> jZeidis zZodZiai, priekaistai, nepasitenkinimas <..>“, ,<..> pravardZiavimas visoks,
uzgauliojimas *, taip pat negatyvia komunikacijos raiSka interviu dalyviai laiko ir nuotraukas, jy
teigimu jsimena ir <..> nuotraukos jzeidzios <..>* ir ,, <...> jsiterpimas | pokalbj, ir, na,
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apeliavimas j pamatines zmogaus kazkokias savybes, tiesioginis, susijes, galbit, sakykim, tie tokie
agresoriai, jie ieSko ty visy, galbiit, labiausiai pazeidziamy Zmoniy, stengiasi juos ir iSkelt . Taip pat
interviu dalyviai mini apskritai agresyvig tiesioging komunikacija internete, pasireiSkianciag
uzgauliojimu: ,, <...> paprasciausiai pradeda uzgauliot dél iSvaizdos <...>" ir kt., taigi rySkéja
susidirimas su zeidzian¢ia komunikacija internete.

IS interviu dalyviy iSsakyty minciy, turinio analizés lentel¢je ,,Kibernetiniy patyciy rizikos
faktoriai interneto lauke® (zr. 5 priedas), iSryS§kéjo pastebéti kibernetiniy patyc¢iy rizikos faktoriai
internete. Interviu dalyviai daugiausia minéjo anonimiskuma, kuris iSkilo kaip pagrindiné duomeny
kategorija - ,,Anonimi§kumas*. Svarbu pazyméti, jog buvo nustatyta, kad anonimiSkumas susidaro
i§ dviejy subkategorijy (zr. 5 priedas), kuriy pirmoji — ,,ArSumas, drasa®“, jvardijamas kaip
pasireiSkiantis per uzgauluma: ,, Yra tam tikry grupiy, kur yra keli tiukstanciai nariy, bet kas gali rasyti
komentarus — net neprisijunges, tai yra ir ty uzgauliy komentary, ir tas bendravimas jau toks, tikrai
néra nei nuosirdus <...>, taip pat atsakymais pabréZta, jog interneto vartotojai, biina, ,, <...> drgsiai
pasisako internetinéj erdvéj, bet yra tylis isreiksti nuomone tiesiogiai.*, - panasiai teigé ne vienas
interviu dalyvis.

IS atsakymy duomeny taip pat pastebéta, jog anonimiskumas skatina ne tik arSumg interneto
erdvéje, taciau ir identifikavo antra subkategorija - ,,VisiSka panirimg i interneto laukq* (zr. 5
priedas): ,, <...> Zmogus toks pasidaro beasmenis, jis toks visame tame biina, tarsi dalinai praranda
ir save <...>“ todél internete interviu dalyviai pastebi su tuo susijusias grésmes, tokias kaip
kibernetiniy patyciy rizika, kai Zzmogus pajunta interneto erdvés suteikiama nuasmeninima, o kartu
su tuo maz¢jancia savikontrole ir menkstancia atsakomybe pries save ir kitus, ir pradeda komunikuoti
1zeidziai, ko galimai nedaryty, su paSnekovu bendraudamas akis j akj.

Toliau, uzdavus tolimesnius antrojo klausimy bloko ,,Socialinio darbuotojo, susidiirusio su
kibernetinémis patyiomis interneto lauke, potyris“ klausimus (zr. 1 priedas): , Kokia Jisy
nuomoné dél nuomonés raiskos internete biitent socialinio darbo profesijos atzvilgiu? Ar vyrauja tam
tikros tendencijos?“ ir ,,Kaip pasiZymi neigiama nuomonés raiska jisy profesijos atzvilgiu
internete? , turinio analizés lenteléje ,,Visuomenés pozitris j socialinj darbuotojg* (zr. 6 priedas),
nustatyta duomeny kategorija — ,,Komunikacija apie socialini darbuotoja*, kurioje iSryskéjo dvi
pagrindinés subkategorijos: pirmoji — tai ,,Nepagarbus komunikavimas profesijos atstovy
atzvilgiu®, internete pasireiSkiantis ,,<...> vartojant necenzirinius Zzodzius, arba kaZkaip
pravardziuojant, Zeminant <...>“ bei antroji subkategorija ,,Neigiama iSankstiné nuomoné apie
socialinio darbo profesija“, iSryskéjusi 1§ atsakymy apie socialinius darbuotojus, kad ,,<..> jie
priesai, kad jie nori atimti vaikus, kad kad viskq daro kad tiktai atimty <..>“, ir ,, Tiesiog gal tritksta
Siaip to supratimo apie socialinio darbo, nu, svarbg visuomenéj <..>*. ISankstin¢ neigiamg nuomon¢

apie socialinj darbuotojg, anot tyrimo dalyviy, jtakoja ziniasklaida ir straipsniai vyraujantys internete,
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tad galima teigti, jog interviu dalyviy nuomone, interncto erdvéje komunikacijos raiSka veikia
socialinio darbo profesijos ivaizdj ir tai liudija ne vieno jy iSsakomi pastebéti faktai.

Toliau tiriant socialiniy darbuotojy, kaip profesijos atstovy, potyri susidirus su kibernetiniy
patycCiy apraiSkomis internete, buvo uzduotas Sis esminis klausimas: ,, Kaip Jus asmeniskai kaip
socialinio darbo profesijos atstovq, veikia tokie neigiamos nuomonés raiskos elementai
besiformuojantys internete? “. Turinio analizés lentel¢je ,,Kibernetiniy patyCiy apraisky poveikis
socialiniams darbuotojams® (zr. 7 priedas) atskleista kategorija - ,,IsSaukiama reakcija“, kurioje
i§skirtos keturios subkategorijos: pirmoji - ,,Nerimas“, nes interviu dalyviai teigé, jog ,, Man, kaip
socialiniam darbuotojui, kelia nerimgq.*, antroji - , Liudesys*, nes apie neigiamus, ZeidZiancius
komentarus teigiama, jog ,,Tal i§ tikryjy yra labai daug tokio liidesio, kad vis délto mes esam tokie
nejautris vieni kitiem, kad mes linke kaltinti<...>*. Tre¢ia subkategorija atsiskleidé kaip ,,Pyktis,
neviltis*“, kadangi ,, <...> bina kartais ir nusivylimas, kartais pradedi galvoti, ar tikral, ar tikrai, gal
net susimgstai, ar tikrai verta dirbti socialine darbuotoja <..>*. Ketvirtoji subkategorija
identifikuota kaip ,,Motyvacija“, nes ,, <...> tada yra kazkaip vat labiau susitelkiama <...>* bei
ieSkoma iSeifiy, nes Zeidzianti komunikacija “<...> iSjudina kasdiening ruting, nes tada kyla
klausimy: tai kq su tuo daryti, kaip mes galime tame biiti, kaip prie to prisideti <...>“. 1§ §iy gauty
duomeny atskleista, jog socialiniai darbuotojai jvairiai reaguoja j patycias ar jy apraiskas ir tai sukuria
papildomy psichologiniy trikdziy, bet kaip specialistai jie ieSko biidy ir motyvacijos kovoti su
identifikuojamomis problemomis.

Toliau Klausimais ,, Ar imatés kokiy nors veiksmy stebédami tokig nuomonés raiskq internete?
Jei taip, kokiy?* ir , Jisy manymu, kaip galima kovoti su internete vyraujanciomis patyciomis
apskritai? “, turinio analizés lenteléje ,,Socialiniy darbuotojy reakcija™ (zr. 8 priedas) atskleista
kategorija ,,Socialinio darbuotojo reagavimo baidai®. Sioje kategorijoje identifikuotos keturios
subkategorijos: pirmoji - ,,Stebéjimas®, kadangi interviu dalyviai teigé, jog nemégsta reiksti
nuomonés internete: ,, <...> kazkokiy komentary, pasisakymy viesai nereiskiu <..>*, ,, <..> labai
retai jsilieju j tas diskusijas <...>“, taCiau tokie atsakymai kaip ,, Dazniausiai, kas lie¢ia mano darbg,
arba kur matau, kad diskusija eina netinkama linkme, tritksta kazkokiy Ziniy, patirties, tai mégstu kq
nors j reikiamq situacijq parasyti “, i$skiria antraja rySkia subkategorija — tai ,, Tiesioginj reagavima“
1 Zalinga komunikacijos rai$kg internete. Trecioji subkategorija ,,Problemos sprendimy paieska*
18kilo radus Siuos interviu dalyviy atsakymus — problemos sprendimo sitlymus: ,, Galbiit ir bausti
Zmogy apie tai, kad jis skleidzia faktus neatitinkancius realiojo <...>* arba siiilo reaguoti i$ karto -
»<...> pranesant netinkamus komentarus*. Ketvirtoji subkategorija ,,Prevencija* atskleid¢, jog
socialiniai darbuotojai iSkelia vis dar aktualy Svietimo dél interneto saugaus vartojimo poreikj: ,,<...>
Svietimas, turéty but kalbama <..>“, skatinama prevencin¢ komunikacija: ,, Tiesiog skleidimas,

skleidimas, kad bendraukime pagarbiai, reikskime savo nuomone irgi pagarbiai. **
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Taigi, minéti duomenys dél socialiniy darbuotojy reakcijy j kibernetiniy paty¢iy apraiskas ir
zalingg komunikavimg internete, atskleid¢, jog socialiniai darbuotojai stebédami interneto /aukq,
identifikuoja patyCiy raiska, ir nors patys teigia, jog retai dalyvauja diskusijose, taciau aptike
kibernetinio smurto atvejus, masto apie savo, Kaip profesijos atstovo, atsakomybe ir apgalvoja
jsikiSimg j tokius atvejus. Galima daryti i§vada, jog socialiniai darbuotojai interneto lauke veikia arba
masto, kaip galima biity optimaliau spresti kibernetiniy patyc¢iy problema, o tai stiprina jy profesinj

identiteta.

3.3 Tyrimo ,,Kibernetiniy paty¢iy potyris socialiniy darbuotojuy
profesijoje rezultaty apibendrinimas

Apibendrinant atlikto tyrimo rezultatus, pagal iSsikeltus tyrimo klausimus i$ry$kéjo keletas

esminiy duomeny i§vady:

1. Socialinis darbuotojas interneto lauke komunikaciniu aspektu yra sglyginai aktyvus dalyvis,
kuris profesijos atzvilgiu internete veikia daugiausia stebédamas, dalydamasis informacija su
kolegomis, iesko naudingos informacijos profesijos atzvilgiu, taip pat kartais jsitraukia j diskusijas
tiesiogiai.

2. ISrysk¢jo interviu dalyviy, kaip socialiniy darbuotojy, tiesioginé¢ veikla — problemy
identifikavimas, konsultacijy uzuomazgos bei problemy sprendimy paieskos. Tad, galima teigti, jog
socialinis darbuotojas naudoja kryptingg, profesing komunikacijg interneto lauke, nors dar yra
pakankamai daug erdvés plésti profesijos integravima ] interneto erdve.

3. Socialinio darbuotojo, kaip profesijos atstovo, potyris, susidiirus su kibernetiniy patyciy
reiSkiniu interneto lauke, pasireiSkia keliais aspektais: viena vertus, socialinis darbuotojas démesingas
interneto erdveéje esancioms kibernetiniy paty€iy uzuomazgoms ir atpazjsta jy tendencingumag, masto
apie $ios problemos sprendimo poreikj ir prevencijos galimybes. Kita vertus, socialinis darbuotojas
pats susiduria su kibernetinémis paty¢iomis, 0 visuomenés pozilris i jo profesing veikla yra labai

svarbus veiksnys kibernetiniy paty¢iy problemos sprendimo kontekste.
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ISVADOS

1.  Dokumenty analizés pagalba, nustatyta, jog komunikacijos procesai dél sparciai tobuléjanciy
iSmaniyjy technologijy, gali biiti paaiskinami funkcinés visuomenés komunikacijos kanaly kontekste.
Elektroniné erdvé sudaro salygas reikstis aktyviai, dviprasmiskai bei dideles auditorijas pasiekianciai
komunikacijai, kurioje gali iskilti jvairios komunikacijos raiskos formos, pvz. kibernetinés paty¢ios.
Taigi, iSrySkéja problema — kibernetiniy patyc¢iy raiSka elektroninéje erdvéje, kuri dél interneto
lauko specifiSkumo, yra sudétinga ir kompleksiné.

2.  Dokumenty analizé parod¢, jog komunikacijos kanalas - socialinis tinklas Facebook - vienas i$
potencialiy kibernetiniy paty¢iy nagrinéjimo lauky, kadangi jame telkiasi didelis, aktyvus vartotojy
srautas. Siame lauke atsiskleidZia hibridiné komunikacija: bendraujama tekstinémis Zinutémis, video
pagalba ir kt., sudarant sglygas labai jvairiai pasiekti kontaktuojamus asmenis - tick asmeninémis
zinutémis, tiek vieSai dalinantis informacija ties vartotojy profiliais ir kt. Taigi, atsiZvelgiant j
komunikacijos galimybes Facebook socialiniame tinkle, interneto laukas atsiveria kaip
galimybiy erdvé, tiesioginei profesinei veiklai joje (kibernetiniy patyc¢iy problemos stebéjimui,
identifikavimui, socialinés problemos sprendimo galios aktyvavimui bei tiesioginiam
bendravimui su klientu ir pan.).

3. Empirinis kokybinis tyrimas atskleid¢, jog socialiniai darbuotojai susiduria su kibernetiniy
paty¢iy apraiSkomis, taip pat kibernetiniy paty¢iy atvejus pastebi tiek bendrai stebédami interneto
erdve, tiek ja naudodami profesiniams poreikiams. Naudojant Facebook socialinj interneto tinklapj,
interviu dalyviai - socialiniai darbuotojai, apgalvotai panaudoja interneto laukg savo profesinei
veiklai arba bando naudoti minimais tikslais (identifikuoja problema, ja bando spresti, nukreipti
asmenis gauti atitinkamg pagalba, ieSko pagalbos galimybiy ir komunikuoja su kolegomis), taciau,
galima teigti, jog socialiniai darbuotojai tam kol kas panaudoja per mazus resursus (tyrimo duomenys
parodé¢, jog specialistai daZniausiai veikia pavieniui, daugiausia stebi socialing erdve, refiau —
jsitraukia tiesioginei veiklai). Taigi, iSaiSkéjo, jog socialiniy darbuotojuy veikla Kkibernetinéje
erdvéje dar vis formuojasi, naudojant elektronine erdve ir pasirei§kia kibernetiniy patyciy

problemy identifikavimo bei sprendimo uZuomazgomis.
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REKOMENDACIJOS

1. Kadangi teoriné medziaga ir kokybinis tyrimas atskleidzia unikalias patirtis, susiduriant su
kibernetinémis patyciomis, socialiniams darbuotojams batina nuolatiné savisvieta, gilinantis kas tai
per problema ir koks jos raiskos specifiSkumas, kad galéty detaliau identifikuoti kibernetiniy patyciy
raiSkos budus internete tiek vaiky, tiek suaugusiyjy tarpe.

2. Socialiniai darbuotojai, kaip socialiniy problemy sprend¢jai, galéty aktyviau stebéti interneta,
Siuo atveju konkrec€iai socialinj tinklg Facebook, bitent kibernetiniy paty¢iy raiskos atzvilgiu, kad
galéty adaptuoti savo profesijos veiklos gaires problemai spresti, tiesiogiai ir kiirybiskai panaudodami
interneto laukg.

3. Socialiniai darbuotojai, panaudodami socialinj tinklapj Facebook, galéty telkti dar didesnj savo
profesijos bei kity profesijy atstovy rata (psichologus, sociologus, pedagogus, informaciniy
technologijy specialistus ir kt.), kurie interneto lauke veikty kartu (organizuoty diskusijas, inicijuoty
susitikimus, kontaktuoty ir telkty uzsienyje veikiancius analogiSkus specialistus, keistysi geraja
patirtimi, sprendZziant kibernetiniy paty¢iy problema, taip pat jtraukdami valdZios institucijas Salies ir
tarptautiniu mastu.

4.  Socialiniy darbuotojy profesijoje orientavimasis i e-socialinj darba, prisidéty ir prie socialiniy
darbuotojy identiteto plétojimosi galimybiy, jvaizdzio formavimo. Kaip naudingos visuomenei
profesijos, Sios veiklos atstovai, galéty parodyti, jog yra lanksciai prisitaikantys prie informacijos
formuojantys ir jgyvendinantys socialiniy problemy sprendé¢jai, (pa-)siekty intensyvesnio

jsitvirtinimo socialinés politikos kontekste Salies mastu.
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Macijauské, J. Kibernetiniy patyciy potyris profesiné¢je veikloje: socialiniy darbuotojy atvejis
/ Komunikacijos ir kiirybiniy technologijy magistro baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. Gintarée

Zemaitaitiené. — Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Komunikacijos institutas, 2019.

SANTRAUKA

Magistro baigiamajame darbe dométasi komunikacijos raiska Siuolaikinés komunikacijos
kanalais, tyrinéti komunikacijos socialiniame tinkle Facebook ypatumai, taip pat analizuotas
kibernetiniy patycCiy reiskinys per socialiniy darbuotojy profesinj potyrj. Atlikus tyrimga, identifikuota
socialiniy darbuotojy veiklos perspektyva ir pozitiris interneto lauke kibernetiniy paty¢iy problemos
kontekste.

Magistro darbo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy potyrj, susiduriant su kibernetinémis
patyCiomis elektroninéje erdvéje. Tikslui pasiekti numatyta duomeny analizés metodu nagrinéti
elektroning erdve¢ sisteminiu poziiiriu, kad galima bty nustatyti joje egzistuojancias pagrindiniy
kanaly ypatybes komunikaciniu aspektu; duomeny analizés metodu i$siaiSkinti kibernetiniy patyciy,
kaip socialinés problemos, bei socialiniy darbuotojy, kaip pagalbos profesijos atstovy, veikos
pagrindinius teorinius aspektus interneto komunikacijos kanaluose; taikant kokybinio tyrimo metoda,
identifikuoti paty¢iy potyrio momentus socialiniy darbuotojy veiklos aspektu elektroninés erdvés
lauke. Tyrimo objektas - kibernetiniy paty¢iy raiska. Duomeny rinkimui taikytas teorinés duomeny
analizés metodas bei empirinis kokybinis tyrimas — pusiau struktiiruotas interviu. Kokybinio tyrimo
duomeny analizei naudota kokybiné turinio analize.

Tyrimo rezultatai parodé, jog socialiniai darbuotojai yra aktyviis interneto vartotojai profesinéje
srityje stebint, analizuojant ir komunikuojant interneto lauke. Taip pat isryskéjo, jog socialiniai
darbuotojai pastebi kibernetines patycias tiek savo, tiek kity atzvilgiu. Identifikuota, kad susidiire su
kibernetinémis paty¢iomis, socialiniai darbuotojai, bando teikti pagalbg socialiniame tinkle
Facebook, nuolat masto apie problemos sprendimo galimybes. Apibendrinta, jog interneto laukas yra
ta vieta, kuriame tiesiogiai galéty biti sprendZiama kibernetiniy paty¢iy problema, optimizuojant
socialiniy darbuotojy profesing veiklg ir telkiant tam reikalingus iSteklius: Zinias, gebé&jimus ir
apskritai zmogiskajj kapitala.

Darbo struktiira: jvadas, dvi teorinés ir viena tiriamoji (empiriné) darbo dalys. Visose trijose
dalyse siekiama jgyvendinti iSkeltg tiksla, remiantis numatytaisiais uzdaviniais. Darbo apimtis: 60
puslapiy (be priedy); pateikiama 14 paveiksly, 9 lentelés, 14 priedy; naudotas 51 literatiiros Saltinis.

Raktiniai ZodzZiai: komunikacija, socialiniy sistemy teorija, masinés medijos, auditorijos,
vieninga komunikacija, funkciné visuomené, hibridiné komunikacija, socialinis darbas, e-socialinis

darbas, kibernetinés patycios, elektroninés patycios.
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Macijauské, J. Cyber Bullying experience in the professional activity: social workers® cases /
Master of science‘s thesis in Communication ant Industrian Technology. Supervisor: doc. dr. Gintaré

Zemaitaitiené. Vilnius: Mykolas Romeris Universy, Institute of Communication, 2019.

SUMMARY
The master's thesis was concerned with the expression of communication through modern

communication channels, exploring the peculiarities of communication on the social network
Facebook, as well as analyzing the phenomenon of Cyber Bullying through the professional
experience of social workers. The research identified the perspective of social workers' activity and
the approach to the Internet field in the context of Cyber Bullying.

The aim of the Master's thesis is to reveal the experience of social workers in Cyber Bullying
on Electronic Space. To achieve the goal provided with Data analysis method to analyze electronic
space in a systematic way, so that it can identify the features of the main channels in the
communication aspect; Data analysis method to find out the main theoretical aspects of Cyber
Bullying as a social problem, as well as social workers as representatives of the help profession, in
Internet communication channels; Applying the Qualitative Research Method, identify the moments
of bullying experience from the aspect of social worker activity in the field of electronic space.
Research object: expression of Cyber Bullying. Theoretical Data Analysis method and Empirical
Qualitative Research were used for data collection - semi-structured interview. Qualitative content
analysis was used for qualitative research data analysis.

The results of the study showed that social workers are active Internet users in the professional
field by monitoring, analyzing and communicating on the Internet. It also emerged that social workers
observe Cyber Bullying, both for themselves and for others. It has been identified that, when
confronted with cyber bullying, social workers, trying to provide support on the social network
Facebook, are constantly thinking about the problem solving possibilities. Summarizing, the Internet
field is the place where the problem of Cyber Bullying can be solved directly by optimizing the
professional activities of social workers and mobilizing the necessary resources: knowledge, skills
and human capital in general.

Structure of The Work: an introduction, two theoretical and one empirical parts. In all three
parts, the objective is to be achieved on the basis of the default objectives. Scope of The Work: 60
pages (excluding annexes); 14 illustrations, 9 tables, 14 annexes; 51 literature sources.

Key words: Communication, Theory of social system, Mass media, Audiences, United
communication, Functional community, Hybrid communication, Social work, e-Social work,

Cyberbullying, Electronic Bullying.
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1 priedas. Kokybinio tyrimo ,,Kibernetiniy patyc¢iy potyris socialiniy darbuotojuy profesijoje*

pusiau struktiiruoto interviu klausimynas.

2 priedas. Turinio analizés lentelé ,,Socialiniy darbuotojy interneto lauko panaudojimas*.
3 priedas. Turinio analizés lentelé ,,Socialiniy darbuotojy komunikavimas profesija“.
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1 PRIEDAS

Kokybinio tyrimo ,,Kibernetiniy patyc¢iu potyris socialiniy darbuotoju profesijoje“ pusiau

struktiiruoto interviu klausimynas.

1.  Klausimy blokas ,,Socialinis darbuotojas interneto lauke: komunikacinis aspektas*.

1.1 Arnaudojatés internetu? Kaip daznai tai vyksta ir kokiomis aplinkybémis tai vyksta?

1.2 Ka Jums, kaip socialiniam darbuotojui, reiSkia komunikacija internete?

1.3 Kaip Jiis naudojate interneto erdve savo, kaip socialinio darbuotojo, jvaizdziui formuoti?

1.4 Jisy nuomone, kaip komunikacijos internete procesai jtakoja tarpasmenin¢ komunikacijg tarp
dalyviy? Ar matote kokias nors tendencijas? Galbiit galite pasidalinti savo, kaip socialinio darbo
atstovo, jzvalgomis?

1.5 Kokias, kaip socialinis darbuotojas, i$skirtuméte labiausiai neigiamai informacijai paveikias
auditorijas?

2. Klausimy blokas ,,Socialinio darbuotojo, susidiirusio su Kkibernetinémis patyciomis
interneto lauke, potyris®.

2.1 Kokius procesus pastebite populiariosiose socialinése platformose, pvz. Facebook, nuomonés
raiSkos atzvilgiu? Ar jums priimtinos visos nuomongs raiskos formos internete?

2.2 Kokia Jiisy nuomon¢ dél nuomonés raiskos internete biitent socialinio darbo profesijos atzvilgiu?
Ar vyrauja tam tikros tendencijos?

2.3 Kaip pasizymi neigiama nuomongés raiska jisy profesijos atzvilgiu internete?

2.4 Kaip Jus asmeniskai, Kaip socialinio darbo profesijos atstova, veikia tokie neigiamos nuomonés
raiSkos elementai besiformuojantys internete?

2.5 Ar imates kokiy nors veiksmy stebédamas tokig nuomonés raiskg internete? Jei taip, kokiy?

2.6 Jusy manymu, kaip galima kovoti su internete vyraujan¢iomis paty¢iomis apskritai?
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2 PRIEDAS

Turinio analizés lentelé ,,Socialiniy darbuotojy interneto lauko panaudojimas“

Kategorija | Subkategorija Citata
,»<...> dazniausiai ieSkau informacijos, tai kas susij¢ su darbu
ieSkau informacijos tobulinant savo socialing profesija: ieskant
kvalifikacijos kélimo kursus <...>.* (1)
Isitraukimo | Profesinis ,»<...> lvairlis mokymai, kurie vyksta, kurie rengiami, ir kuriuose
jinterneto | tobul¢jimas galima biity sudalyvauti kaip kvalifikacijos kélime ir tobulinime.*
laukq (2)
motyvai ,»,<...> skaitau mokslinius straipsnius, susijusius su mano darbo
specifika.* (3)
,»<...> kaip sakyti, mokinimosi tikslais, savivokos.* (3)
,»<...> darbo reikalais. Ieskau naujos informacijos <...>.“ (6)
Veiklos ,,<...> ieSkau kazkokiy metodiniy priemoniy, kazkokiy straipsniy,
metody kaip elgtis vienu ar kitu atveju <...>“ (3)
paieska »<...> ieSkau reikalingos informacijos apie klientus, jeigu jiems

kazko reikia.” (4)

Informacijos ir
patirties
sklaida

nInformacijos sklaida. <..> Dalinasi ir specialistai savo
informacija®. (1)

,»<...> sparciau sklinda informacija naujausia tarp grupés nariy.*
1)

,»<...> taiau tai yra viena i§ informacijos suteikimo budy <...>.*
)

,»<...> padiskutuoti su kitais, arba tiesiog kolegomis, su kitais.* (4)
,»<...> galima atrasti ir Siek tiek patirties, butent kolegy <...>“(4)
»<..> jeigu manau, kad galiu kazka teigiamo padaryti, pasakyti,
tai meégstu ir sudalyvauti tose diskusijose.* (4)

,»<...> pasidalint gergja patirtim, informacija.” (5)

<...> informacijos sklaidos kanalas.* (5)

»<...> Zmones geranoriskai dalinasi patirtimi, naujienomis.* (6)
,»<...> patirties kazkokios dalinimasis tarpusavyje apsikeitimas,
»,<..> zmonés pasisako i§ savo darbinés patirties, dalinasi

informacija <...>.* (6)

2 priedo lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 priedo lentelés tesinys

Bendras darbo

,»<...> patikrinu va elektroning svetaing, kas susij¢ su misy darbo

sferos specifika.* (1)
stebéjimas »<..> stebéti organizacijos skelbiamus jvykius, atnaujintg
internete informacija, kas siejasi su socialiniu darbu.* (1)
»1al pirmiausia straipsniai — tai, kg raso apie socialinj darba,
jvairios aktualijos, taip pat socialinio darbo puslapis <...>.*“ (2)
»<..> dazniausiai seku apie skurda tai, kas vyksta, kokios
naujovés.” (2)
»<..=> dirbu socialine darbuotoja <...>, todél man yra svarbu
stebéti socialing erdve. <...> man yra svarbu, kas yra raSoma tose
paskyrose, internetiniams puslapy — kokios yra naujovés ir
pazanga.” (2)
»Nes man yra svarbu <..> kokie straipsniai raSomi, kokios
naujoveés pateikiamos, jstatymy leidimas, pakeitimas ir panasiai.*
)
,,Naujienas seku, domiuosi <...>.“ (3)
,»<...> Kartais paskaitau kolegy pasisakymus.* (4)
,Kartais esu tiesiog stebétoja, kuri tiesiog mégsta pasizitréti, kas
vyksta <..>.“ (4)
»,<..> darbo reikalais laiks nuo laiko tenka pasitikrint
informacijg.* (5)
I8 tikryjy stebiu <...>.“ (5)
»lam tikrose socialiniy tinkly grupése esu uZsiregistravus ir
stebiu, kas ka raso.* (6)
Ivaizdzio ,»<...>noras atstoveti savo profesijos ivaizdj ir reputacija, tai <...>
kiirimas isilieju 1 diskusijas®. (1)

»<...> istaiga, kurioje dirbu, tai reguliariai vie§ina savo vat
nuveiktus darbus <...>.“ (1)

,»<..> atstovéti savo tg reputacija socialinio darbo, jvaizdj
palaikyti tg geresnj.” (1)

»Nes man yra svarbu socialinio darbo jvaizdis. Kaip yra jis

pateikiamas <...>.“ (2)

2 priedo lentelés tesinys kitame puslapyje
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2 priedo lentelés tesinys

»Svarbu, kas yra daroma socialinése jstaigose, kaip jos save
pateikia, kokios naujovés.* (2)

»<..>> Vvisi mes turim pasakoti apie socialinj darbg — ka mes
veikiam.* (2)

,»<..> straipsniai galéty buti, socialiniy darbuotojy duodami
interviu, galbiit socialiniy jstaigy vadovy duodami interviu, kuo
daugiau viesinty biitent socialinés jstaigos savo renginius.* (2)
,»<...> straipsniai, televizija — pasakoti tai, kg veikia socialinis
darbas. Facebook paskyros. Ir daugiau vieSinti, rodyti, pasakoti
apie vykstancias, jvykusias socialines akcijas, gerus, grazius
pasiekimus <...>.“ (2)

Stengtis pasakoti zmoném, kg mes veikiam, ka mes darom, kaip
atrodo miisy darbo diena, su kokiais mes ripesciais, laimém ir
nelaimém susiduriam.(2)

,»<...> stengiuosi <...> i§gelbéti misy gera varda: tiesiog

parodyti, kad ne visi yra blogi <...>.” (4)

Asmeniniai
tikslai

,, Taip pat naudojuosi ir namuose. Asmeniniais tikslais.* (2)
., Taip, namie irgi naudojuosi, taip.* (3)
,» T1ek namuose, laisvalaikiu <...>.* (5)

,,Naudojuosi ir savo malonumui.« (6)
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3 PRIEDAS

Turinio analizés lentelé ,,Socialiniy darbuotojy komunikavimas profesija*

Kategorija Subkategorija Citata
Problemy ,,I8 to, turbiit, atsiranda tam tikros kryptys, gairés, kas zmonéms
identifikavimas yra aktualu, kur yra problemos, kurias reikia spresti.* (2)
Socialinio ,,Bet internete <...> lengviau atrasti pagalbos <...> Sauksmag i$ i§
darbo . ) . . . ) . “
<.>
profesiniy zmoniy, pamatyti, kokios nuotaikos vyrauja aplinkoje <...>.
funkciju 4)
raiska <..> jeigu a§ pamatau vat ar socialiniuose tinkluose, pagalba
interneto o ’
lauke reikalinga zmogui, <..> ieSko kazkas informacijos, tai

stengiuos, kaip socialinis darbuotojas, pagelbét.« (5)

Konsultavimas

»<...> kaZkas, jei domina Zmones, mégstu atsakyti | tuos
klausimus <...>.” (4)

,»<...> jeigu a$ matau, kad, kad reikia kazkokios informacijos
Zmogui — tiesiog ieSko, tai stengiuos, stengiuos nukreipti.* (5)
,»,<...> jungiamoji grandis su paprasta visuomene, kur gali ateit
zmogus ] ,,Socialinio darbo® tg grupg ir, galbut, uzduot kazkokj

klausimg rpima i$ tos, i$ tos miisy profesinés srities. (5)

Sprendimy
paieska

,»<...> dalinasi, tarkim, kazkokiais sudétingais atvejais, kuriais
bando... tos grupés nariy, bendro kazkokio sprendimo
ieSkojimo.* (1)

»<...> suteikia galimybe suzinoti tg atsakymag, arba biuida, ka
reikia keisti.« (2)
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4 PRIEDAS

Turinio analizés lentelé ,, Kibernetiniy paty¢iy raiSka elektroninéje erdvéje*

Kategorija Subkategorija Citata
Nepagarbus »<..> nepagarbus tas savo nuomonés reiskimas <...>.
nuomones Komentatoriai.“ (1)
iSsakymas »<...> jzeidus Zodziai, priekaistai, nepasitenkinimas <...>.*
Komunikavimas (3)
kibernetinémis »lie patys, kaip min¢jau, kazkokie jzeidds... <..>
patycCiomis provokacijos, uzgauliojimai.* (3)
,,<...> pravardziavimas visoks, uzgauliojimas.* (3)
,»<...> susiburia | grupes ir bando pasiepti Lietuvos, tarkime,
policijg <..>.“ (4)
,»<...> komentarai daznai irgi, jeigu, apie kazkokius tai labai
pazeidziamus socialiai Zzmones ar grupes, <...> daznai nebiina
labai grazis ir tokie <...>.* (5)
., <...> uzgauliojimas, jzeidinéjimai kazkokie, daznai tenka
matyt.“ (5)
,»<...> tokie uzgauliojimai, provokacijos, patycios <...>.“ (5)
daugéja <...> uzgauliy komentary, labai daug kas pasakoma
ne j esme <...>.* (6)
,»<...> bendraujama nepagarbiai, uzgauliai <...>, pakankamai
arSiai gina savo nuomong.* (6)
Sarzavimas, ,»<...> Sarzuojami paveikslai, kazkokios kaip kritikuojantys
paveiksliukai | <..>.” (3)

,Nuotraukos jzeidzios <...>.* (3)

»<...> paveiksléliai, paveiksliukai, Sarzai, <...> ikonélés
visokios <...>.*“ (3)

,»<...> pradeda kurti visokius ten paveiksliukus, pasiepiancius
kg nors.* (4)

»<...> gali idéti jo nuotraukg ] internetg. Gali aplink ta
nuotrauka susiburti didziulé bendruomené bendraminciy ir
visaip tg Zmogy Zeminti.* (4)

»<..> uzgaut, <..> pasakyti, ar ar atsiyst kazkokiy vaizdy
<.>.(5)

4 priedo lentelés t¢sinys kitame puslapyje
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4 priedo lentelés t¢sinys

Agresyvumas

,»<...> jauCiamas ir agresyvumas tuose komentaruose <...>.
Keiksmai...“ (3)

,»<...>buriasi j grupes ir, tarkime, juokiasi i$ ko nors, 1§ kokiy
nors rimty straipsniy.” (4)

»<...> isiterpimas ] pokalbj, <...> apeliavimas ] pamatines
zmogaus kazkokias savybes, tiesioginis, <..> tie tokie
agresoriai, jie iesko ty visy, galbiit, labiausiai pazeidziamy
zmoniy, stengiasi juos ir iskelt. ““ (5)

,»<...> pradeda uzgauliot dél iSvaizdos. (5)

,,Dél problemy, kai Zmogus ieSko kazkokios pagalbos, tai tos
problemos tampa kaip irgi ta galimybe, kuri i$naudojama
pries kitg zmogy.* (5)

,»<...> bando ir pasiept <...>.“ (5)

,»<...> nepatinka, tai pradedamas jzeidinéti zmogus, tarkim,

kad ir: blondiné <...>, ir keiksmazodZiy pasitaiko daznai.“ (6)

ISmaniyjy
funkcijy

panaudojimas

,»<...> grotazym¢ va $ita visa, taip pat gali biiti panaudota
neigiamai, jtraukiant vat Zzmones ir jy iniciatyvas, jy
kazkokias frazes.* (3)

»<...> bet vis tiek atsiranda ir grupés, ir netikros grupés

sukurtos, kurios ir skleidZia ir patyc¢ias.* (4)
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Turinio analizés lentelé ,, Kibernetiniy patyciu rizikos faktoriai interneto lauke

5 PRIEDAS

«

Kategorija Subkategorija Citata
ArSumas, ,,Nu, pastaruoju metu, tai man kazkaip uzkliuvo tik arSumas
drasa <...>, gal zmonés tiesiog realybé¢je nesireiskia taip kazkaip
AnonimiSkumas atvirai, galbiit jie jauCiasi saugls, buidami net nezinau —

nepastebimi, ir todél leidzia sau labiau biiti arSesniais, negu,
tarkim, gyvai kalbant arba diskutuojant ta pacia tema.“ (1)
,»<...> tu esi nematomas, tu gali iSreiksti visa, kg gali. Gali
iSpilti  visa Slamstg 1S saves, parodyti, <..> visg
nepasitenkinimg <...>.“ (3)

»<...> jie drgsiai pasisako internetingj erdv¢j, bet yra tylis
iSreik$ti nuomong tiesiogiai.” (3)

,»<..> sé&di tyliai, nes nu vat tai nesaugu <...>. Tuo tarpu
internetas yra tokia vat erdvé, kur tu esi, tarsi apsaugotas.*
3)

,,<...>Kai kurie yra uz interneto pasislépe, tik po vardu ir néra
pavardés, yra drasesni, jauciasi, raSo, negu kalbéty
realybéje.” (4)

,Zmonés Kkartais vienokie yra internete, kitokie yra
realybgje.” (4)

,»<...> tokie dalykai, kaip anonimiSkumas, kad gali rasyt bet
kas, 1§ bet kur, ir prisistatyt ar pasivadint bet kuo, tai ¢ia nu,
nu prie tokiy gal kaip ir grésmiy.* (5)

»<..> internete yra draslis visi, nes slepiasi uz, uz
slapyvardziy, netikry vardy <...>.* (5)

,»<...> Internete Zinoma, aiSku, tampa drgsesni Zzmonés.* (5)
,» Yra tam tikry grupiy, kur yra keli tikstanciai nariy, bet kas
gali rasyti komentarus — net neprisijungges, tai yra ir ty
uzgauliy komentary, ir tas bendravimas jau toks, tikrai néra

nei nuoSirdus.* (6)

5 priedo lentelés tesinys kitame puslapyje
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5 priedo lentelés tesinys

Visiskas ,,<...> zmogus toks pasidaro beasmenis, jis toks visame tame
panirimas j biina, tarsi dalinai praranda ir save <...>.“ (3)

interneto laukq | ,,Galvoju, kad Zmogus nenori niekur kitur biti. Internete jis
nenori niekam pasirodyti, nori garsiai iSreiksti savo

nuomong..* (4)
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6 PRIEDAS

Turinio analizés lentelé ,,Visuomenés poziuris i socialinj darbuotoja*

Kategorija

Subkategorija

Citata

Komunikacija
apie socialinj

darbuotoja

Nepagarbus
komunikavimas

profesijos atstovy

,»<...> pastebime, kad tarsi komentatorius nori jzZeisti tg
socialinio darbo atstovg, tarsi neigdamas jo norg padéti

zmogui arba iSspresti jo tam tikra problema ar situacija

atzvilgiu <.>“(1)
»<..> vartojant necenziirinius zodzius, arba kazkaip
pravardziuojant, zeminant.“ (1)

Neigiama ,»<...> komentarai <...> tarp socialiniy darbuotojy, kad vat

iSankstiné nuomoné
apie socialinio

darbo profesija

— zmones jzeidinéja <..>.“ (1)

,»<...> skambis tokie pavadinimai, kurie vercia sunerimti,
kaip tas socialinis darbas yra pateikiamas vieSojoje
erdvéje.” (2)

»<...> teko paskaityti straipsnius, kuriuose negraziai
pateikiama apie socialinius darbuotojus, kad ten, kad
socialinis darbuotojas kaip vagis atéjo ir paéme tg vaika, ir
ir panasis dalykai <...>.“ (2)

,»<...> socialinis darbuotojy darbas buvo nuvertinamas ir
raSoma, kad socialinis darbuotojas nieko neveikia <...>.*
)

»<..> tendencija, kad kalty ieSkojimas, kaltinimas,
priekaiSty reiSkimas, nepasitenkinimas toks vat, arSus,
karstas.“ (3)

,»,<..> Zmonés jau ten atsisuko j socialinius darbuotojus,
kad jie nedaro, kad jie neatlicka savo pareigy, kad jie kalti,
kad va taip vysteési <...>.“ (3)

»<..> bandymas iSrySkinti darbuotojy negeb¢jimg ir
parodyti vat kaip turi baiti.* (3)

,»<...> kas yra tas socialinis darbas, visai nezino, arba turi
kazkokiy nuogirdy, kad socialinis darbas, tai vat ten
padaryti kazka gera: nunesti mociutei malky, dar kazka.*

<...> stereotipinio to mastymo <...>.“ (3)

6 priedo lentelés tesinys kitame puslapyje
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6 priedo lentelés tesinys

,»<...> 18rySkinti socialinio darbuotojo neveiksminguma:
kad jis nemoka, nedirba, nedaro, kad darbuotojai kazka
praziur¢jo, kazko nepamaté ir yra toks, apkaltos vat
tendencija, kad kazkg apkaltint <...>.“ (3)

,,Kartais atsiduri kaip koks visuomenés priesas — uz tai, kad
tu dirbi savo darba, stengiesi padéti Zmonéms.* (4)
»liesiog gal truksta Siaip to supratimo apie socialinio
darbo, nu, svarbag visuomeng¢j, ir ir ir, kad tai jvairus gali
bt darbas <...>.*“ (5)

,»<...> kiekvieng dieng gauname uzgauliy komentary.* (6)
neigiama nuomoné susiformavo: tai, kad jie priesai, kad jie
nori atimti vaikus, kad kad viskg daro kad tiktai atimty
<.>.“(6)
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7 PRIEDAS

Turinio analizés lentelé ,, Kibernetiniy patyciy apraiSky poveikis socialiniams

darbuotojams*

Kategorija

Subkategorija

Citata

IsSaukiama

reakcija

Nerimas

»<...> neigiamai kazkaip tai, ir jauciuosi nemaloniai, ir
kartais biina net kazkaip tai mintys atitrunka tuo metu nuo
darbo <...>.*“ (1)

,,Man, kaip socialiniam darbuotojui, kelia nerima. (2)
,»<...> leidzia sunerimti, kad ne visai socialinis darbas yra
gerbiamas <...>.“ (2)

»Stengiuosi nusiraminti.* (4)

Litdesys

»<..> darosi liudna, kai tuos kitus, negrazius
i$sireiSkimus, kurie, galbuit, kiti Zmonés ne visada yra
pasigiling apie socialinj darba, kad drjsta reiksti <...>.* (2)
»<...> raSoma, kad socialinis darbuotojas nieko neveikia,
tai... ir tiesiog tas litidina.* (2)

,, Litidina. Kaip ir mingéjau, lifidina tas atsiliepimas.* (2)
,»<...> yra labai daug tokio litidesio <...>.“ (3)

»lal néra dziugu <..>.* (5)

,»<...> labai graudu buna <...>.* (6)

»<...> komentarai, aiSku, jie yra zeidziantys, skaudis

<.>.“(6)

Pyktis, neviltis

,»<...> daug nusivylimo, kad, kad, kad Zmonés, nu, nemato
gery dalyky. Ir tokio vat gal ir pasipiktinimo,(3)

»<..>> nusivylimas, Kkartais pradedi galvoti, ar tikrai, ar
tikrai, gal net susimastai, ar tikrai verta dirbti socialine
darbuotoja.“ (6)

7 priedo lentelés tesinys kitame puslapyje
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7 priedo lentelés tesinys

Motyvacija

,»<...> ]galina stengtis dar labiau.” (2)

»,<..> pradedam daug diskutuoti, skiriasi visokios
nuomones, keliam daug klausimy. Tokios atneSa gal kaip
ir... iSjudina kasdiening ruting, nes tada kyla klausimy: tai
ka su tuo daryti, kaip mes galime tame buti, kaip prie to
prisidéti, kaip nebiiti Salinininkais, bet ir kaip visai
netyléti? Kazkokiy ieSkom tada iSeiciy. (3)

,»<...> nes tada yra kazkaip vat labiau susitelkiama, labiau

pasidomima <...>.“ (3)
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8 PRIEDAS

Turinio analizés lentelé ,,Socialiniy darbuotojy reakcija“

Kategorija

Subkategorija

Citata

Socialinio
darbuotojo
reagavimo
budai

Stebéjimas

,»<...> retai jsilieju ] tas diskusijas. <...> labiau gal nuosaly
laikausi.* (1)

,»Tiesioginése diskusijose nedalyvauju, <...> taciau kazkokiy
komentary, pasisakymy viesai nereiskiu <...>.” (2)

,»<..> matau, kad diskusija eina netinkama linkme <...>.“ (4)

Tiesioginis

reagavimas

,Dazniausiai, kas lieCia mano darbg, arba kur matau, kad
diskusija eina netinkama linkme, triikksta kazkokiy ziniy,
patirties, tai mégstu kg nors  reikiamg situacija paraSyti.” (4)

»liesiog zmogui pasitilau, kad pagalvoty apie kitus variantus,
kode¢l taip ijvyko. Kad jis pagalvoty ne tik i$ to, ka mato
parasyta, bet ir pats jsigilinty j situacija, ir pagalvoty, ka jis
daryty miisy vietoje <...>.“ (4)

»<...> socialiniuose tinkluose galimybé pranest apie
atitinkamus komentarus, tai tikrai yra teke tai padaryt ne karta
<.>“(5)

,»<...> kiekvienoj grup¢j yra tam tikri administratoriai, tenka
blokuoti tokius narius, kurie visiSkai ne | tema, ZeidZzia Zmones

Kitus, ir Salinti i$ ty grupiy.” (6)

Problemos
sprendimy

paieska

,»<...> sistemose uZdrausti tuos keiksmazodZius, jeigu yra tokie
jau akivaizds.“ (1)

,»<...> ]diegti kokias nors... netinkamy zodziy filtrus?* (1)
»<...> daznai pakalbédavom su kolegém, ka mes turétumém
keisti <..>.*“ (2)

»<..> bausti Zzmogy apie tai, kad jis skleidzia faktus
neatitinkancius realiojo. Arba papraséiausiai pasakyti Zzmogui,
kad tu negraziai kalbi.* (2)

,»<...> asmenys, kurie negraziu tonu i$sako savo kritika, reikia

tokius trinti, blokuoti galbiit tuos komentarus.“ (2)

»<...> galéty buti irgi Svietéjiska puse.” (3)

8 priedo lentelés tesinys kitame puslapyje
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8 priedo lentelés tesinys

»<...> priespastatyti pozityvy dalyka, tai reiskia pozityvia
patirtj, pozityvig iniciatyva, projekta, nuomone <...>.“ (3)
,,Reikéty labiau riboti amZiaus apribojimais.* (4)

»dugrieztinti tuos dalykus, kad ne visi galéty prisijungti, kad
nurodyty savo tikrus duomenis: kuo maziau anonimy <...>.“ (4)
»Yra E-policija, kur galima pakankamai paprastai ir greitai
pranesti apie kazkokj tai jau jstatymy pazeidimg <...>.“ (5)
,»<...> galéty kiekvienas, kiekvienas dalyvis arba socialinio
tinklo naudotojas galéty buti kovotojas, praneSant netinkamus
komentarus <...>.*“ (5)

,»<...> geriausia kova, kai Kiti grupés nariai uzstoja.“ (6)

Prevencija

»NUu ir mes, kaip socialiniai darbuotojai, turim ugdyti ir
socialiai kazkaip, ir atsakingai tg skleisti tg sklaida interneto
nar§ymo, vartojimo.* (1)

»Mes turim auginti tg visuomeng ir sakyti, kad tu gali reiksti
savo nuomong, bet tai padaryk pagarbiai — be jvairiy epitety,
keiksmazodziy, galy gale ir ir ir jvairiy negraziy zodziy.“ (2)
»<...> turéty jvairios biti akcijos rengiamos, apie tai daugiau
kalbama, plakaty daugiau... Tiesiog skleidimas, skleidimas,
kad bendraukime pagarbiai, reikSkime savo nuomong irgi
pagarbiai.“ (2)

»<..> $vietimas - turéty but kalbama <...> apie bendravimo

etika, internete <...>.* (5)
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9 PRIEDAS

1 interviu transkribuotas tekstas.

Interviu data ir trukmé: 2019-02-17, 17min 20s.

- Laba diena, trumpai prisistatykite, pasakydami savo pareigas ir staza jose.

- Laba diena, esu socialiné darbuotoja, ir mano stazas yra trys metai ir keli ménesiai.

- Pakalbékime apskritai apie interneta. Ar naudojatés internetu?

- Taip, naudojuosi.

- Kaip daznai tai vyksta ir kokiomis aplinkybémis tai vyksta?

- Tai... dazniausiai ieSkau informacijos, tai kas susij¢ su darbu, ieSkau informacijos tobulinant
savo socialing profesija: ieSkant kvalifikacijos kélimo kursus, aplankant...nu, taip.

- Tai daZniausiai lankotés, vedina kvalifikacijos kursy tiksly, taip?

- Taip.

- O sakykite, kokiomis populiariosiomis socialinémis svetainémis naudojatés internete?

- Tai Facebook gal puslapiu...Siai dienai.

- O ar dalyvaujate diskusijose socialiniy problemu klausimais? Pavyzdziui, vat
Facebook ‘e, kuriuo naudojatés?

- Tai retkarciais dalyvauju, tai... atstovéti, galbiit, socialinio darbuotojo jvaizdj, reputacija, nes
kartais pamatant kazkokia antraste, kreipimasi, tai kazkaip susierzinu, susierzinimg kazkokij
jauciu, zeidzia tas vat dalykas, kur pamatau. Tai va, tas noras atstovéti savo profesijos jvaizd]
ir reputacija, tai biinu, jsilieju i diskusijas.

- O sakykite, prasau, dar kam iSnaudojate interneta, siejant su profesine Jusuy veikla?
Daugiausia jvaizdZio klausimus sprendZziant?

- Tai arba ieSkant informacijos, susijusios su tobulinimosi kursais — kélimo kvalifikacijos
Kursais.

- Mhm, supratau.

- A, kartais dar patikrinu va elektroning svetaing, kas susije¢ su misy darbo specifika.

- Mhm. | svetaine Jus keliate savo...patikslinkite, kg jus keliate.

- Tai savo susijusius darbus.

- Nuveiktus darbus?

- Nuveiktus darbus, taip.

- Mhm. Supratau. O sakykite, dabar kalbant apie jvaizdZio formavima, tarkim, kaip
socialinio darbuotojo, ka Jums, kaip socialiniam darbuotojui reiSkia pati komunikacija

internete?
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Tai kaip ir informacijos sklaida gal labiau..

Gal galite patikslinti?

Informacijos sklaida.

Ta prasme, informacija dalinimasis su Kitais kolegomis?

Taip, dalinimasis, arba informacijos ieskojimas.

Adii uz atsakyma. O Kkaip Jus naudojate interneting erdve savo kaip socialinio
darbuotojo jvaizdZiui formuoti?

Tai jstaiga, kurioje dirbu, tai reguliariai vieSina savo vat nuveiktus darbus, tai pagrinde gal
taip.

O jus asmeniSkai prisidedate prie to vieSinimo? Kuruojate puslapj galbuit?

Nu, kartais prisidedu, bet ne visada. Pas mus jstaigoje yra atsakingas asmuo, tai vat gal, kai
reikia jam pagalbos, tai vat ir prisidedam bendrai vieSinam tuos savo nuveiktus darbus.
AiSku, adiii uz atsakyma. Min¢jote, kad naudojatés Facebook grupe. Prasau pasakykite,
ar esate socialinio darbo bendruomenés naré? Ar jis priklausote tai grupei, arba
kelioms?

Taip, tai a§ priklausau tai socialinio darbo grupei ir esu LSDA organizacijos naré, todél
pagrindinis tikslas — stebéti organizacijos skelbiamus jvykius, atnaujintg informacija, kas
siejasi su socialiniu darbu.

Tai buty kaip pagrindinis tikslas Jiisy naudojimosi, taip?

Taip.

O kokias bendravimo tendencijas atspindi toje grupéje naudojamu profesiniy
bendruomeniy pusé?

Tai daugiausia gal paskelbiu, kad reiSkiasi socialinio darbo studentai, tai ieSkant kazkokios
informacijos, susijusios su darbo, su socialiniu darbu. Tada (galvoja)...pakartokite klausima.
Ka svarbaus Jus pastebite tose bendruomenése butent ,,Socialinio darbo®, kuria
naudojatés? Kaip ten vyksta komunikacija? Biitent socialinio darbo studentai
daugiausiai reiskiasi ar ir specialistai?

Dalinasi ir specialistai savo informacija.

O kuo daZniausiai kolegos dalinasi?

Dazniausiai, tai dalinasi, tarkim, kazkokiais sudétingais atvejais, kuriais bando...tos grupés
nariy, bendro kazkokio sprendimo ieskojimo.

Sprendzia problemas, kitaip tariant?

Taip, sprendzia. Taip, taip. Sunkius atvejus.

O, jeigu kalbant apie pacias auditorijas placiau, kurios naudojasi Facebook‘u. Kaip

komunikacijos internete procesai jtakoja tarpasmenine komunikacijg tarp dalyviy?
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Tai, kad pastebiu gal, kad diskusijos elektroninése erdvése biina arSesnés.

Ta prasme, tai biity kaip tendencija, kurig jiis pastebite? Tai biity arSumas, kurj Jus
pastebite?

Taip. Daugiausia arSumas.

Gal dar kazkg jZvelgiate, diskutuojant tarp nariy?

Nu, pastaruoju metu, tai man kazkaip uzkliuvo tik arSumas. AS net nezinau, gal Zmonés tiesiog
realybéje nesireiskia taip kazkaip atvirai, galbiit jie jauciasi saugis, biidami net nezinau —
nepastebimi, ir todél leidzia sau labiau biiti arSesniais, negu, tarkim, gyvai kalbant arba
diskutuojant ta pacia tema.

Adii uz atsakyma. O kaip internetas jtakoja procesus tarp paciy ty bendruomeniy, kur
internete reiSkiasi? Tarkim tiek socialiniai darbuotojai, biina ir kity bendruomeniy
atstovai, tarkim, mokytojuy, ar socialiniy pedagogu, ar dar Kkity.

KaZkaip $iai dienai nejzvelgiu, man nekliuvo ty tokiy reik§mingy procesy ir negaliu jvardinti
Jiisy nuomone, kaip internetas jtakoja procesus socialinés politikos kontekste? Kitaip
tariant, ar jZvelgiate jo poveikij Salies mastu?

Tai gal, kai susikiiré ,,Socialinio darbo* grupé Facebook ‘e, tai galbiit sparCiau sklinda
informacija naujausia tarp grupés nariy.

Spartumas, informacijos sklaida greitesné, taip?

Spartumas, taip.

Acdiil uz atsakymag. O kalbant apie socialinio darbuotojo neigiamus aspektus pastebimus
elektroninéje erdvéje? Kokius procesus pastebite Facebook, pvz. nuomonés raiskos
atzvilgiu? Kitaip tariant, ar Jums priimtinos visos nuomonés raiskos formos internete.
Minéjote, tarkim, arSumg, taip?

Taip. Arba nepagarbus tas savo nuomonés reiSkimas kartais. Komentatoriai. Galbtt as | jas,
galbit labiau reaguoju...(susimgsto).

Jus tai veikia kazkaip kaip profesijos atstova? Svarbu, ta prasme, taip?

Veikia, kartais biina, kad paskui ir galvoju ilgai apie tai, jsiveliu ] tas diskusijas savo
bendradarbes, nu, nes kazkaip ZeidZia tas dalykas. Vis tiek norisi atstovéti tg savo socialinio
darbo sritj ar dalyka.

O sakykite, matydama tuos komentarus, ar daznai jsitraukiate j diskusijas? Ar Jiusuy
kolegés, galbut, dalinasi, kad jsitraukia?

AS tai, pavyzdZiui, labai retai jsitraukiu, bet girdZiu — kolegés kartais dalinasi, kad jos jsitrauke
vat bitent i§ tos, i§ to vidinio noro atstovéti savo ta reputacijg socialinio darbo, jvaizdj

palaikyti tg geresnj.
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Acdiu uz atsakymg. Kokia Jiisy nuomoné dél nuomonés raiSkos internete biitent
socialinio darbo profesijos atzvilgiu? Ar vyrauja tam tikros tendencijos? Galbut
pastebite kazkokias tendencingas nuomones, nukreiptas j socialinius darbuotojus?

Tai Kkartais pastebime, kad tarsi komentatorius nori jzeisti tg socialinio darbo atstova, tarsi
neigdamas jo norg padéti zmogui arba iSspresti jo tam tikrg problemg ar situacijg ir vat... dél
to gal labiausiai.

Kaip pasiZymi ta neigiama nuomonés raiska jusu profesijos atzvilgiu internete? Kokiais
budais komentatoriai jZeidinéja socialinio darbo profesijos atstovus?

Tai vartojant necenziirinius Zodzius, arba kazkaip pravardziuojant, Zeminant.

Biitent diskusijy metu taip biina, ar asmeniskai biina raso?

Diskusijy metu, ne asmeniskai.

Sakykite, prasau, Socialinio darbo grupése irgi tai vyksta ar ¢ia kitur diskutuojant?
Galbiit vat pamenu dabar tokj jvykj, tai buvo Delfi straipsnis, a$ nezinau, bet tas straipsnis
buvo perkeltas i socialinio darbo grupe ir vat tuo metu buvo ir diskusija, ir vat iSryskinti ten
tie komentarai ir vat jau tarp, tarp socialiniy darbuotojy, kad vat — zmones jzeidinéja, ir, ir...
O diskusijos esmé buvo pasidalinti ta informacija?

Taip, pasidalinti ta informacija: kad vis délto misy profesija ir miisy profesijos atstovai Siai
dienai néra taip gerbiami, nezinau kazkaip, kaip ¢ia jvardint.

O Jius asmeniskai dar kokiy nors veiksmy imatés, stebédama tokia nuomonés raiska
Jusy profesijos atzvilgiu?

AS asmeniskai, sakau, labai retai jsilieju j tas diskusijas. Tai vat, a§ labiau gal nuosaly laikausi.
Supratau. Alit uZ atsakymg. PraSysiu palyginti savo darbo momentus, pavyzdZiui,
pamatant tg neigiamg komunikacijg internete apie Jiisu profesija ir kaip jauciatés, kai
pamatote ta visa, kaip Jus minéjote, profesijos puolima? Kaip tai jtakoja Jusuy darbo
procesus.

Tai neigiamai kazkaip tai, ir jauciuosi nemaloniai, ir kartais btina net kazkaip tai mintys
atitrunka tuo metu nuo darbo, ir tada kazkaip vat jsiveliam j diskusijg su bendradarbém. Tada
kazkaip ir ta palaikyma i$ jy pusés sulaukiu. Tai vat, toks dalykas vis tiek veikia, jisai dar iki
Siol neigiamai.

Sakykite, prasau Jisy manymu, kaip galima kovoti su internete vyraujanciomis
patyCiomis apskritai? Jeigu, pastebite patyciy elementus, kaip galima kovoti?

Tai gal galima biity sistemose uzdrausti tuos keiksmazodzius, jeigu yra tokie jau akivaizdas.

Jis turite omenyje Facebook platforma?
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Taip, Facebook platforma. Arba gal jdiegti kokias nors... netinkamy Zodziy filtrus? Cia jau
taip stambiai... Cia biitent gal apie Facebook, a§ neZinau, bet gal ir Delfyje galima, jeigu taip
jau kazkaip... galvojant.

Dékoju uz atsakymg. Pabaigai dar uZduocdiau tokj klausima. Man teko skaityti, jog
Siuolaikinis Zmogus prilyginamas ,,Interneto bastiinui®, kuris nuolat lanko jvairias
svetaines, taciau vis tiek iki galo nei vienai nepriklauso ir yra neprisiriSantis prie laiko
ir vietos interneto vartojimo atzvilgiu. Ar Jiis sutinkate su tokiu pastebéjimu?

Nu a$ pritariu, sutinku.

O Jiisy nuomoné kokia biuity apie Siuolaikinj apskritai interneto vartotoja?

Nu, dabar tokie elektroniniai laikai, kad viskas lengvai prieinama elektroninése erdvese, dél
to gal, gal ir tas lengvai pasiekiamas, nu tas, lengvas prieinamumas, pasiekiamumas, kartais
vaikam sukelia ir tam tikry gal, nu kazkokiy kliti¢iy, pavojy, kuriuos mes, suaugg, turim riboti
ir atsizvelgti j tai. Nu, aidku, ¢ia ne tik vaikam. Cia gal ir suaugusiem, ir tom paZeidziamom
socialiném grupém. Nu ir mes, kaip socialiniai darbuotojai turim ugdyti ir socialiai kazkaip,
ir atsakingai tg skleisti tg sklaidg interneto narSymo, vartojimo.

Ar dar norétuméte kg nors pridurti?

Ne, aciu.

Dékoju uz pokalbi.
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10 PRIEDAS

2 interviu transkribuotas tekstas.

Interviu data ir trukmé: 2019-02-26, 33min 03s.

- Laba diena, trumpai prisistatykite, pasakydama savo pareigas ir stazg jose.

- Laba diena, esu socialiné darbuotoja, dirbu jstaigoje penkis metus.

- Adiu. Socialinis darbuotojas ir interneto vartojimo jprociai. Pakalbékime apie juos. Ar
naudojatés internetu?

- Taip, naudojuosi.

- O kaip daznai tai vyksta ir kokiomis aplinkybémis tai vyksta?

- Pirmiausia, tai, kadangi didzigja laiko dalj praleidziu darbe, tai dazniausiai naudojuosi
darbiniais tikslais — darbe. Taip pat naudojuosi ir namuose. Asmeniniais tikslais.

- Kokiomis populiariosiomis socialinémis svetainémis naudojatés internete?

- Svetainémis... Tai Facebook‘u pirmiausia, jvairiais spaudos tinklaras¢iais, ar ne, ,,Delfi
(www.delfi.lt), ,,15 minuéiy* (www.15min.lt),, ,,Lietuvos rytas“(www.Irytas.lt), taip pat pastu
(el. pastas) ir jstatymy leidimy paskyromis, pavyzdziui, Seimo puslapiu (www.lIrs.It),
Vyriausybés (Www.lrv.It), jvairiy Ministerijy, visaip.

- Adliu uzZ atsakyma. Ar dalyvaujate Jis diskusijose socialiniy problemy klausimais?

- Tiesioginése diskusijose nedalyvauju.

- Kodél nedalyvaujate?

- Nesu linkusi viesai reiksti savo nuomonés internetinéje erdvéje.

- Mhm. O stebite vieSas diskusijas, sekate jas, ar esate maciusi kazkada?

- ] komentarus kity Zmoniy, kurie raSo jvairiomis temomis nekreipiu démesio.

- Nekreipiate démesio, jei susije su socialinio darbo profesija?

- Net, jei tai susij¢ su socialinio darbo profesija. Nesu linkusi skaityti komentary.

- Adin uz atsakyma. O kaip apskritai iSnaudojate patj interneta profesiniams poreikiams?

- Interneta profesiniams poreikiams... Tai pirmiausia straipsniai — tai, kg raSo apie socialinj
darba, jvairios aktualijos, taip pat socialinio darbo puslapis, jvairios socialiniy tinkly paskyros.
Pavyzdziui, Facebook paskyra — socialinio darbo. Taip pat Ministerijos Socialinio darbo,
jvairis departamentai, kurie susije su socialiniu darbu, arba su socialine apsauga. Cia, kalbant
apie profesija.

- O sakykite, prasau, kodél juos stebite, jais domités — tais visais puslapiais? Kokia naudg

jie Jums teikia?
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Kadangi mano profesija — socialinis darbas, tai dirbu socialine darbuotoja su rizikos
asmenimis, tod¢l man yra svarbu stebéti socialing erdve. Taip pat, kaip profesijos atstovei,
man yra svarbu, kas yra raSoma tose paskyrose, internetiniams puslapy — kokios yra naujovés
ir pazanga.

Acdiu uz atsakymg. Pakalbékime apie socialinio darbuotojo jvaizdzio formavima
elektroninéje erdvéje. Kokia biity Jusy nuomoné — kg Jums, kaip socialinei darbuotojai,
reiSkia komunikacija internete?

Nes man yra svarbu socialinio darbo jvaizdis. Kaip yra jis pateikiamas, kokie straipsniai
rasomi, kokios naujovés pateikiamos, jstatymy leidimas, pakeitimas ir panasiai.

Sakéte jvaizdis - svarbus. O kas, Jisy nuomone, formuoja ta jvaizdj socialinio
darbuotojo? Internete biitent.

Straipsniai tikriausiai. Straipsniai, Vyriausybés jstatymai vieSoj erdvej. Svarbu, kas yra
daroma socialinése jstaigose, kaip jos save pateikia, kokios naujovés.

O straipsnius, Jiis turite omenyje, raSomu kieno?

Pirmiausia — tai buty, tikriausiai, dienras¢iy misy, ar ne? Taip pat Facebook paskyroje, ar ne?
Kas ten yra pateikiama, kaip yra pateikiama, socialinio darbo.

To puslapio grupéje turite omenyje?

Taip.

Dar galbiit kazka norétuméte pridurti?

Nenoréciau.

Sakykite, prasau, kaip Jiis naudojate interneting erdve savo, kaip socialinio darbuotojo,
tam jvaizdZziui formuoti? Kiek Jus pati prisidedate prie jvaizdZio formavimo?

Tai pirmiausiai, kadangi dirbu socialine darbuotoja jstaigoje, tenka padéti administruoti
Facebook puslapj savo jstaigos. Taip pat esu socialinio darbo grupés Facebook naré, tai ten
seku naujienas, tac¢iau kazkokiy komentary, pasisakymy viesai nereiskiu.

O sakykite, prasau, minéjote Socialinio darbo grupe Facebook‘e. O kokias naujienas
biitent toje grupéje sekate, kurios Jums yra aktualios?

Pirmiausia jvairts fondai: kaip, kg veikia, kadangi mano profesija susijusi su socialing atskirtj
patirianciais asmenim, tai daZniausiai seku apie skurdg tai, kas vyksta, kokios naujovés. Taip
pat vaiky teisiy apsauga, jvairas mokymai, kurie vyksta, kurie rengiami, ir kuriuose galima
bty sudalyvauti kaip kvalifikacijos kélime ir tobulinime.

Tai Sie biity Jums aktualiausi?

Taip.

Cia biitent mes kalbame, primenu, apie socialinio darbo grupe Facebook®e.

Taip, taip.
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Galbiuit esate naudojusis Sia grupe ir esate déjusi kokj nors skelbima kaip socialiné
darbuotoja, biitent dél tu grupiu, su kuriomis Jis dirbate?

I pacia socialinio darbo grupe nesu déjusi jokio skelbimo, taciau, kaip ir sakiau, kad
administruoju jstaigos Facebook grupe — paskyra.

O ta paskyra yra tiktai Facebook, ar ji aktyvuota tik internetinéje erdvéje?

Jinai yra Facebook grupé ir, kiek man Zinoma, jinai - miisy grupé jstaigos priklauso ir prie
»Socialinio darbo* grupés. Taciau pati kazkokiy... specialiy asmeniniy skelbimy nededu ir,
kaip ir minéjau, nereiskiu nuomonés.

Supratau, aciu uz atsakymg. Kokios bendravimo tendencijos, Jiisy nuomone, atsispindi
toje Facebook erdvéje? Biitent socialiniy darbuotoju profesijos atzvilgiu. Ar pastebite
kazkokias tendencijas bendraujant tarp Zmoniy, nuomoniy, pasisakymuose ar, tarkim,
apskritai, diskusijose?

Jiis norite paklausti apie socialiniy darbuotojy jvaizdj — kg kiti Zzmonés mano apie socialinio
darbuotojy profesija?

Na a§ noriu labiau i§ Juasuy pusés pasitikslinu, ka Jas manote, ar yra kazkokia
tendencinga nuomoné, tarkim, apie socialinius darbuotojus? Ka sako Zmonés? Ar Jus
pastebite kazkokias tendencijas?

Nuomoniy, zinokite, yra jvairiy. Vieni neigiamai atsiliepia, kiti teigiamai atsiliepia. Biina ir
graziy, pagirianciy pasisakymy apie socialinj darbg ir socialinius darbuotojus. Yra ir asmeny,
kurie neigiamai pasisako apie ta patj socialinj darba, taciau to kazkaip asmeniskai a$ to
nepriimu ir, ir, ir...

Galbiit buvo labai jsimintinas komentaras, tarkim, neigiamas, kuris jsiminé?

Galbut man daznai uzkliiina paciy straipsniy pavadinimai pakankamai skambiis, kurie, galbiit,
na traukti per dantj. Man, kaip socialiniam darbuotojui, kelia nerimg. Taciau, tikriausiai tai
yra Zurnalisty mentaliteto stoka.

Jis teigiate, kad jie skamba per daug...

...AStriai.

AStriai?

Astriai. Taip. Taip.

IZeidZiamai?

Na, ne visada. Ne visada. Taciau paskutiniu laiku butent apie vaiky teisiy specialistus
pasiZzymi tie skambis tokie pavadinimai, kurie vercia sunerimti, kaip tas socialinis darbas yra
pateikiamas vieSojoje erdvéje.

Galbiit galite paminéti kaZkokias skambias frazes ar ju nuotrupas, kurias Jis
prisiminéte, jsiminéte?

85



Taip, zinokit, negaliu paminéti konkreciai.

Adin uz atsakyma. Dabar noréciau pakalbéti apie socialinio darbuotojo jZvalgas apie
kitas auditorijas, esandias, tarkim, Facebook kanale, ar pladiojoje erdvéje. Jiisy
nuomone, kaip bendravimo procesai jtakoja ta tarp dalyviu komunikacija? Turiu
omeny, ar pastebite irgi kazkokias bendravimo tendencijas tarp interneto dalyviy, kas
liedia juos?

Kaip ir sakiau — yra vieni zmonés pagarbiis, kiti ne visada pagarbiis. Jvairiy ty nuomoniy,
visokiy i8sireiSkimy ir... kiekvieno Zmogaus nuomong¢ yra skirtinga.

Mhm.

Taciau darosi litidna, kai tuos kitus, negrazius iSsireiskimus, kurie, galbit, kiti Zzmonés ne
visada yra pasigiling apie socialinj darba, kad drjsta reiksti ne itin malonius pasisakymus ar
komentarus.

Adiu uz atsakyma. AS dar pasitikslinsiu, Jis minéjote, kad liidna kaitant juos — tai
kazkokias asociacijas kelia Jums, kaip Sios profesijos atstovei?

Tiesiog socialinis darbas yra jvairialypis, kadangi tiesiog socialinis darbas yra su Kitais
Zmoném, sprendziant problemas ir tikrai socialinis darbuotojas daug aukoja saves, kad padéty
tam zmogui, su kuriuo dirba. Ir kartais kity Zmoniy pasisakymai, arba straipsniuose
iSreiskiamos mintys, kad socialinis darbuotojas yra tarsi zmogaus priesas, tas Siek tiek leidzia
sunerimti, kad ne visai socialinis darbas yra gerbiamas, akcentuojamas kaip svarbus darbas ir
profesija ir norisi, kad Zzmonés kuo daugiau i$girsty ir kuo daugiau suzinoty, kg mes darom ir
ka mes veikiam, o tai yra svarbu.

Pasitikslinsiu: tai Jiis matote, kad tampa tendencija nuvertinti socialinj darbuotoja?
Ne visada. Yra ir graziy dalyky, tac¢iau paskutiniu metu kartais biina.

Acdin uz atsakymg. Sakykite, praSau, kaip internetas jtakoja procesus tarp
bendruomeniy internete esan¢iy? Tarkim bendruomeniy — bet kokiy: ar tai Socialinio
darbo grupés, ar pagal pomégius skirstomos? Ar internetas kaip erdvé gali jau buti
jtakojantis tuos komunikacijos procesus?

Taip, manau, kad gali jtakoti, kadangi jvairios socialiniuose tinkluose jsikiirusios paskyros,
kuriose Zmonés labai daug laiko praleidzia ir didZioji dalis jy gyvenimo, bendravimo netgi
praleidziama tuose puslapiuose, paskyrose ir pareiSkiama jvairi nuomoné. Vienaip ar kitaip
tai daro jtaka, ir pakankamai stipriai.

Tai Jus teigiate, internetas suteikia galimybe prisijungti bet kuriuo paros metu, teisingai
supratau?

Taip.
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O, jeigu imtume platesnj kontekstg — socialinés politikos. Ar jZvelgiate interneto poveiki
socialinés politikos kontekstui? Kitaip sakant, socialinei politikai formuoti, arba ja
jtakoti kazkaip?

Mhm. Vienaip ar kitaip Zzmoniy nuomoné, pateikiama viesojoje erdvéje, formuoja socialing
politika. IS to, turbit, atsiranda tam tikros kryptys, gairés, kas zmonéms yra aktualu, kur yra
problemos, kurias reikia spresti. Tai, galbiit, tos problemos ir vienaip, ar kitaip misy
politikams, galbiit, suteikia galimybe suzinoti tg atsakyma, arba biida, ka reikia keisti.
Kitaip tariant, iS interneto dalyviy, gali reaguoti j juos, ir jie taip suzino didZiaja dalj
informacijos, ar ne?

Negaliu pasakyt, kad didzigja dalj, taciau tai yra viena i§ informacijos suteikimo biidy, nes
Siuolaikiné visuomené daug nuomonés reiskia internete, viesojoj erdvé;.

Pasitikslinsiu dar: kg Jiis matote, kokios auditorijos daugiausiai reiSkia tos nuomonés
internete? Sakykim, Facebook‘e kokias auditorija galetuméte iSskirti?

Jeigu kalbant apie socialinj darba, tai, galbat, nuo 30 m. iki 50 m. — vidutinio amziaus.

Cia Jas turite omenyje socialinio darbo grupéje, taip?

Socialinio darbo.

O, jeigu, tarkim, imant placigja ta interneto erdve, kokias auditorijas iSskirtumét?
20-ies mazdaug mety, iki 50-imt, man atrodo.

Adit uz atsakyma. O dabar kalbant apie tas auditorijas, kurios yra labiausiai paveikios
informacijai, sklandanciai internete?

Jaunimas. Tai yra milsy paaugliai, auganti karta, jaunimas. Galbiit... Studijuojantys asmenys
— pirmas, antras kursas, kai dar néra, néra iki galo susiformavusi ta nuomoné¢. Kai tiktai
pradeda zmogus Siek tiek savarankiSkiau gyventi. Manau yra, kad tas amzius. Labai yra
blogai, kada galima paveikti Zmogy.

Jis turite omenyje, apima poveikis ir manipuliacijos kazkokius dalykus?

Taip. Bitent tam tikra nuomoné primetama gali sumanipuliuoti ir paveikti nuomong to jauno
Zmogaus.

Adin uz atsakyma. Apie socialinio darbuotojo neigiamus patiriamus aspektus socialinéje
erdvéje, tarkim, elektroniniy patyciy atvejus. Dabar biitent, kokius procesus pastebite
populiariosiose socialinése platformose, pavyzdziui, Facebook, nuomonés raisky
atzvilgiu. Ar juose matote kazkokias elektroniniy patyc¢iu apraiskas ar kitus Svelnesnius
negatyvios komunikacijos budus?

Apie Facebook tai negaléciau pasakyti, kad labai neigiamai pasisakoma apie socialinj darba.
Galbtt labiau jtakoja miisy naujieny puslapiy jvairiis straipsniai ir jy pavadinimai.

Pasitikslinsiu, kiek Zinau Facebook puslapyje yra nuorodos j puslapius jvairius, taip?
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Taip.

Imant Facebook kaip elektroning¢ erdve. Kaip Jiis manote, ar Facebook suteikia prieiga
prie platesnés informacijos pasiekimo? Jeigu ideda nuorodas j tam tikrus straipsnius?
Nepasakyc¢iau. Nepasakyc¢iau, kad labai labai ten jtakoty, kazkaip.

O sakyKkit, prasau, ar Jums priimtinos visos nuomonés raiskos formos internete?

Jeigu taip nuomon¢ iSsakoma pagarbiai, zmogiSkai internete, be jzeidzianciy zodziy — ta
nuomoné yra visa gera: tiek teigiama, tiek neigiama, taciau svarbiausia, kad tai biity be
1zeidimy pateikta.

ISskirtumét ZodZius jZeidZiancius?

Taip. Taip.

O kas dar, Jiisy nuomone, jeina i konstruktyvy nuomonés issakyma?

K4 Jiis norite suzinoti apie tai?

Jeigu matote, kad dalyviai diskutuoja vienu ar Kitu klausimu, tai kur biity tam tikras
kabliukas matant, kad krypsta komunikacija link patyciu, iZeidZianc¢iy ZodZiy vienu ar
kitu atzvilgiu ir pan.? Kokie bty Zenklai?

Nepagarbus i§sakymas apie tam tikrg profesijg. Tarkim, vaiky teisiy specialistai, ar ne, ir
socialiniai darbuotojai, kurie dirba su vaikais, daznai vat teko paskaityti straipsnius, kuriuose
negraziai pateikiama apie socialinius darbuotojus, kad ten, kad socialinis darbuotojas kaip
vagis atéjo ir paémé tg vaika, ir ir panasus dalykai, ar ne?

Kitaip tariant, iSkraipantys profesijos esme?

Taip. Taip. Taip, tikrai taip.

Kokia, Jusy nuomoné dél nuomonés raiskos socialinio darbuotojo profesijos atzvilgiu?
Ar pastebite Socialinio darbo grupéje?

Galbit ir pasitaiko, tiesiog, kaip ir sakiau, neskaitau ty komentary, nes jvairiy ty Zmoniy yra,
ir viskas.

Ar teko girdéti kada nors i§ kolegy, kurie pasidalinty, kad juos paveiké neigiama
nuomoné?

Taip, taip.

Galbiit galite pasidalinti kazkokiu atveju — pasidalinti, papasakoti, kas buvo per
situacija?

Konkretus atvejis, galbiit i§ anks¢iau biidavo, kai tas socialinis darbuotojy darbas buvo
nuvertinamas ir raSoma, kad socialinis darbuotojas nieko neveikia, tai...ir tiesiog tas lifidina.
Ir daznai pakalbédavom su kolegém, ka mes turétumém keisti, ir...Galbiit, netgi biidavo
tendencija, kad namuose, tarp giminiy, tarp savy zmoniy nesidalinti socialinio darbuotojo

profesija: kg mes veikiam, kg darom ir panasiai. Paskutiniu metu tas prad¢jo keistis, kazkaip
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pradedam kalbéti. Kiek teko i$ kolegiy girdéti ir namuose, ir su giminém, kad kazkaip visi
mes turim pasakoti apie socialinj darba — ka mes veikiam. Taip galbiit atsirasty ir misy
aplinkos socialinis keitimas — kas yra socialinis darbas, kg mes darome, kg mes duodam
visuomenei ir kokia tai yra svarba — socialinio darbo. Taip atsirasty ir, galbut, ir didesnis, kaip
socialinio darbo, profesijos pripazinimas, nes jo Siek tiek truksta vis dar.

Jus minéjote, kad reikty pasakoti apie profesija ir skleisti Zinia, kad ji naudinga,
perspektyvi ir pan. Sakykite, prasau, kokiais kanalais Jus sitilytuméte tai daryti?
Galbut tie patys straipsniai galéty biuti, socialiniy darbuotojy duodami interviu, galbiit
socialiniy jstaigy vadovy duodami interviu, kuo daugiau vieSinty biitent socialinés jstaigos
savo renginius.

O kokiais kanalais turéty vieSinti?

Turim Zinias, televizija. Nekalbu ¢ia apie visas tas tokias pramoginio lygio laidas, kaip ,,TV
Pagalba®, ,,24 valandos® ir pan. Nes tokios laidos duoda neigiamg jtaka visuomenei apie
sprendziamas problemas ir kaip jos turéty biiti sprendziamos. Tokias laidas prilyginu tiesiog
pramoginiam turiniui. Kaip skleisti? Tai, sakau, straipsniai, televizija — pasakoti tai, kg veikia
socialinis darbas. Facebook paskyros. Ir daugiau vieSinti, rodyti, pasakoti apie vykstancias,
Ivykusias socialines akcijas, gerus, grazius pasiekimus.

Adinl uz atsakymg. Palyginkite, prasau, savo darbo momenta, kai pamatote negatyvig
komunikacija internete, kaip ir minéjote nepagarbiai atsiliepia apie profesija ir pan. Ir
PO pamatymo.

Mhm. Litidina. Kaip ir minéjau, litidina tas atsiliepimas. Taciau, kita vertus, ir jgalina stengtis
dar labiau. Stengtis pasakoti zmoném, kg mes veikiam, kg mes darom, kaip atrodo miisy darbo
diena, su kokiais mes riipesciais, laimém ir nelaimém susiduriam.

Acin uz atsakyma. Kaip jus galvojate, kaip galima kovoti su internetinémis patyciomis
apskritai? Minéjote socialinius darbuotojus vadina vagimis, ir pan. Kaip galima kovoti
su nepagarbiais komentarais ir pan.?

Manau, kad asmenys, kurie negraziu tonu i$sako savo kritikg, reikia tokius trinti, blokuoti
galbiit tuos komentarus. Jeigu tai konkretus asmuo biity apkalbamas, tai vélgi tai uZtraukiama
baudZiamoji atsakomybé, ar ne? Galbiit ir bausti Zmogy apie tai, kad jis skleidZia faktus
neatitinkancius realiojo. Arba paprascCiausiai pasakyti Zmogui, kad tu negraziai kalbi.

Jeigu tokia komunikacija vyksta Facebook‘e, tai Jiis turite omenyje paraSyti tam
Zmogui?

Galbut ir parasSyti. Suprantat, jvairios priemonés gali buiti taikomos.

Tai jus norétuméte pasakyti, kad tiesiogiai bandyti uzkirsti kelia matomai situacijai?

Galbut.
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Pabaigai, gal Jus galite pasakyti, koks vaizdas susidaro apie Siuolaikinj interneto
vartotoja apskritai? Koks vaizdas susidaro?

Man vaizdas susidaro toks, kad tikrai triksta kultiiros ir pagarbos vieni kitiems. Mes turim
auginti tg visuomeng ir sakyti, kad tu gali reiksti savo nuomong, bet tai padaryk pagarbiai —
be jvairiy epitety, keiksmazodziy, galy gale ir ir ir jvairiy negraziy zodziy.

Kaip Jis manote, kaip galima iSkomunikuoti Zinia, kaip galima uZKkirsti Kkelia
nepagarbiam bendravimui. Kokios prevencijos galima biity imtis?

Mhm. Mes turim jvairiy prevencijy: ,,Smurtui — ne*, ,,Paty¢ioms — ne®, ,,Pries patycias, bet
turéty jvairios biti akcijos rengiamos, apie tai daugiau kalbama, plakaty daugiau... Tiesiog
skleidimas, skleidimas, kad bendraukime pagarbiai, reikskime savo nuomong irgi pagarbiai.
Ar dar kazka norétuméte kg nors pridurti?

Ne, nenoréciau, aciti Jums uz interviu.

Acdiil labai uz pokalbj.
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11 PRIEDAS

3 interviu transkribuotas tekstas.

Interviu data ir trukmé: 2019-02-26, 37min 05s.

- Laba diena, trumpai prisistatykite, pasakydami savo pareigas ir staza jose.

- Sveiki, esu socialinio darbo organizatoré, ir dirbu Siose pareigose penkis metus ir penkis
meénesius.

- Adiu uz atsakymg. Pakalbékime apie socialinio darbuotojo interneto naudojimo
jprocius. Prasau, pasakykite, ar naudojatés internetu apskritai?

- Taip. Taip, naudojuosi.

- Kaip daznai tai vyksta ir kokiomis aplinkybémis naudojatés?

- Naudojuosi kasdien, kadangi tai yra mano viena i§ darbo priemoniy, taigi darbe dirbant
internetas nuolatos yra. Mano... kaip sakyt, naudojuosi juo.

- Minéjote darba. Naudojatés namie?

- Taip, namie irgi naudojuosi, taip.

- Sakykite, prasau, kokiomis populiariosiomis Svetainémis naudojatés?

- Mhm... Tai skaitinéju 15 minu¢iy (Www.15mn.It), Delfj (www.delfi.It), bernardinai.lt, taip pat
tas Facebook tinklapis. Tai Cia Sitos yra pagrindinés.

- Ar dalyvaujate diskusijose socialiniy problemy klausimais? Tose svetainése, ar
dalyvaujate?

- Ne, nedalyvauju.

- Sakykite, prasau, ar domités, sekate apskritai naujienas jose?

- Naujienas seku, domiuosi, bet sgmoningai dalyvauti vykstanciose diskusijose, forumuose,
pokalbiuose — ne.

- Supratau. O, jeigu sekate, tai kokias naujienas sekate?

- Tai daZniausiai biina tiesiog dienos naujienos, pasaulio naujienos, socialinés naujienos,
politinés naujienos, taip pat domiuosi jvairiais psichologiniais straipsniais, kazkokiais, kaip
sakyti, mokinimosi tikslais, savivokos, savi... kazko i§mokt, kazkg pasiskaityt, prisimint..

- Sakykit, prasau, kaip apskritai iSnaudojate interneta profesiniais poreikiais vedina?

- Mhm. Tai narSau interneta, kai man triikksta ziniy, arba, kai kazka pamirStu ir man norisi,
jauciu poreikj prisiminti. Tai reiSkia, ieSkau kazkokiy metodiniy priemoniy, kazkokiy
straipsniy, kaip elgtis vienu ar kitu atveju, taip pat skaitau mokslinius straipsnius, susijusius
su mano darbo specifika, su Zmonémis socialingje rizikoje esanciais. Taip. Tai va, tai ¢ia yra

tokia mano, internetas tampa priemone tokiam vat tobulinimuisi, mokinimuisi, taip pat
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prisiminti, kg jau moku. Ir taip pat sekti naujienas, nes vis tiek biina visokiy atnaujinimy,
istatymy, darbotvarkiy, naujieny, nes visg laikg kazkas vyksta, tai.. tai taip pat stengiuosi
dométis, kas jvyksta visuomenéje.

Supratau. Ar tai, kg paminéjote, viskas patenka j Facebook puslapi? Viskg randate
Facebook puslapyje ar narSote daugiau?

Ne, narSau narSau daugiau. Kartais randu Facebook, buitent per pasidalinima kity asmeny, bet
daznai ir labai tikslingai ieSkau, naudodamasi Google (www.google.com) paieskos sistema.
Supratau, adiii uz atsakyma. Pakalbékime apie socialinio darbuotojo jvaizdzio
formavima elektroninéje erdvéje Jiusy poziaris. Kaip socialinei darbuotojai
komunikacija internete — kuo jinai reikSminga?

AS manau, kad po truputj jis pozityviai keiciasi. Apie socialinj darbg. Apie musy funkcijas,
pacia profesija, keiciasi ir ger¢ja ta situacija. O kaip Jus dar klauséte...

AS dar klausiau dél komunikacijos apskritai internete, kokias matote tendencijas, galbiit
sakykim, lie¢iancias socialinio darbuotojo profesija — Zmoniy diskusijos, grupése kazkas
kalba, dalinasi?..

Taip, tai ka pastebiu, kad karStos diskusijos dazniausiai uzverda po tam tikry jvykiy
visuomeng¢je, pavyzdziui, dabar ypatingai dél vaiky, dél vaiky teisiy ten, globos, ar atémimo
ir pan. vat, kai kazkas jvyksta tokio labai labai didelio, tai tada visi kazkaip susitelkia j ta, i ta
sritj ir kiekvienas nori iSreiksti savo nuomone, kiekvienas yra ekspertas, kiekvienas zino, ka
patarti, kg pasakyti, kaip spresti ir tuo metu labai biina karstos diskusijos. Paskui kurj laika
jos blésta, ir vel kurj laikg vél tarsi pamirStama tai yra, vél ta, ta vat profesija, ka tos profesijos
zmongs daro kiekvieng diena, ties kuo jie dirba ir kaip vél jvyksta jvykis, vél Zurnalistai paraso
straipsnius, ir visuomené vél tarsi pabunda 1S 1§ to miego ir vél domisi, kiekvienas turi savo
eksperto nuomong ir, ir tada labai daug biina, didelis aktyvumas.

O sakykite, toje nuomoniy raiskoje, ar jZvelgiate kokias tendencijas?

Aha, gerai klausiate, jzvelgiu kokias tendencijas, taip, zinoma. DaZniausia jos yra ] t3 puse,
kad iSryskinti socialinio darbuotojo neveiksminguma: kad jis nemoka, nedirba, nedaro, kad
darbuotojai kazka prazitiréjo, kazko nepamate ir yra toks, apkaltos vat tendencija, kad kazka
apkaltint, leSkome vat dazniausiai, jvykus jvykiams, kas kaltas dél to. Ne ka mes galime
daryti, bet raskime kaltg, apkaltinkime - nugal¢jom, nusprendém, apkaltinom ir dabar tu
spreskis ten. Tai va, tai tokia tendencija, kad kalty ieSkojimas, kaltinimas, priekaiSty
reiSkimas, nepasitenkinimas toks vat, arSus, karstas.

Gal prisimenate konkrety atvejj, kai tai vyko?

Taip, tai va dabar paskutinis atvejis, kas pirmiausia i$kyla, tai... kai buvo visuomenéj skaitosi

Matuko istorija, ar ne, kai visi Zmonés jau ten atsisuko j socialinius darbuotojus, kad jie
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nedaro, kad jie neatlicka savo pareigy, kad jie kalti, kad va taip vystési, ir tos visokios
reformos ir panasiai, ir...ir dazniausiai vat, kiek tenka susidurti, dométis vat, jeigu jvyksta
kazkokiam maZesniam rajone, irgi, j situacijas dél vaiky dazniausiai taip biina i§ socialinés
socialiniai darbuotojai ir, ir ieSkomi, tada iskart vél gi kreipiamas démesys | juos, kg jie daré,
kur jy veiklos planai, kur ¢ia kas padaryta, kas nepadaryta ir ieSkoma dazniausiai, kas
nepadaryta ir kodé¢l nedaryta, ir kodél vat Stai gavom dabar tokig visuomengj, visuomengj ta
béda. Nu, tiesiog gal tos mintys tokios pirmosios iskyla.

Supratau. O sakykite, prasau, Jiis teigiate, kad tai vyksta internetinéje erdvéje Siuo
metu?

Taip, tai vyksta ir zinom. Nes a$ apie jg suzinau i$ interneto, ir ji toliau vystosi internete, ir a$
apie jg suzinau, ir tarsi, kazkokia, neZinau, ar tai biina, ar ne ta uzbaiga, bet vis tiek tai vyksta
viskas internetingj erdvé;.

O kuo pasireiSkia tos diskusijos? Galbut galite iSskirti kazkokius komunikacijos,
komunikavimo Zenklus ar pacia raiskq nupasakoti?

Nupasakoti, ar ne? Tai dazniausiai tai biina komentarai po straipsniais, tada biina kazkokie,
nezinau, diskusijy forumai, vél gi tai yra uZvesta ta tema ir taip pat yra paveiksliukai: Zodziu,
nuotraukos, arba kazkokie tada pradeda buti Sarzuojami paveikslai, kazkokios kaip
kritikuojantys, tokie vat. Na jau labai labai aiskiai iSreiSkiantys nuomone¢ vienu ar kitu
atzvilgiu. Savo pozicija rodantys.

AiSku. Sakykite, prasau, ar Jus esate ,Socialinio darbo“ Facebook grupés naré?
bendruomenés naré?

Taip, esu.

Noréjau paklausti, kokiais tikslais naudojatés Sia bendruomene?

Taip, tai dazniausiai tai yra mokymosi tikslais, kadangi yra skelbiama visos konferencijos,
mokymai, seminarai. Ir taip pat naujieny tikslais, kad Zinoti, kas vyksta, kokie pokyciai
vyksta, kokios iniciatyvos, link kur keliauja socialinio darbo profesija — kokios inovacijos,
kokie pasiiilymai, nuomonés, mintys...Vat kazkoks toks, vat bendrg vaizda turéti.

Tai diskusijos dazniausiai komunikavimas vyksta naujieny pavidalu?

Taip. Tai iSgirstama kaZkokia diskusija, naujiena ir tada tiesiog yra reiSkiamos nuomones,
komentuojama, norima pasisakyfti.

O Kkas labiausiai yra jsimine, pavyzdZiui, i§ ty pasisakymy, kai vyksta diskusija
kazkokia?

Stengiuosi galbit... Ne tai, kad stengiuosi, bet daznai jose nedalyvauju, bet kiek teko girdéti

ir Siek tiek susidurti, tai, kas labiausiai jsimena, tai, tai vis tiek vis dar vyraujantis toks
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neigiamas visuomeneés poziiiris ir jau socialiniy darbuotojy bandymas atstovéti savo profesija,
ir i8rySkinti savo profesijos profesionaluma, specifika, metodus. Pagristi, kad tai néra tiesiog
darbas — va tai yra profesija: zmonés turi zZiniy, jgtidziy, jie dél to mokosi, baigia studijas. Vat
ka pastebiu — tg gerg tendencija, i$ tikryjy, paciy socialiniy darbuotojy aktyvumas — iskelti
savo profesijos vertinguma, vertybes. Ir ta pati asociacija socialiniy darbuotojy irgi labai daug
pastangy deda, kad atremti ir Zurnalisty tokig kritikg, ir visuomenés ta neigiamag pozitrj, ir
formuoti pozityvy jvaizdj savo profesijos.

Minéjote reiSkiamg kritika profesijos atzvilgiu. Gal galite placiau pasakyti, kuo
pasireiSkia ta kritika? Jiis minéjote, atvejai iSkyla ir paskui tas puolimas vyksta, bet,
jeigu galite konkreciau detalizuoti to puolimo raiska. Kq galétuméte iSskirti?

Tai dazniausiai... Tai buna jzeidiis Zodziai, priekaistai, nepasitenkinimas. Kartais jau¢iamas ir
agresyvumas tuose komentaruose — toks uZzsipuolimas socialiniy darbuotojy ir, taip pat
bandymas pamokyti, bandymas paaiSkinti, kaip deréty daryti, toks bandymas iSryskinti
darbuotojy negebéjima ir parodyti vat kaip turi buti. Tai vat, tokie komentarai. Taip pat tokie,
patycios tokios, pastebéjimai, nezinau, tokie tikrai suaugusiyjy tarpe vykstantys, galima
pasakyti, nezinau, zaidimai, kad... Nezinau, arSi tokia kova, kuri vyksta ne fiziSkai, ne
tiesiogiai susitikus asmenim, bet tokioj saugioj erdvéj — internete: tu esi nematomas, tu gali
iSreiksti visa, ka gali. Gali iSpilti visg Slamsta i§ saves, parodyti, nezinau, zodziu, visg
nepasitenkinima ir staiga tu surandi priezastj - nes jvyko kazkoks jvykis visuomenéje. Ir staiga
tu gali viska ispilti apie tuos profesijos atstovus.

Minéjote Zaidimai vyksta. Gal galite patikslinti, ar Jas turite omenyje ¢ia politinj
aspekta? Galbit patikslinsiu klausima, kokia yra auditorija, tie Zmonés, nepagarbiai
atsiliepiantys i profesija?

Mhm. Mastau ir galvoju taip: vis dél to amzius yra svarbus, tikrai. Ir kg pastebiu, tai vis dél
to tendencija yra kad vyresnio amziaus Zmonés, vis deél to jie dazniausiai reiSkia
nepasitenkinimus. Vyresnio amziaus zmonés mato visuomeng¢ kitaip. Jaunoji karta mato
kitaip, kadangi vis tiek tas ir i$silavinimas keiciasi, ir visuomengje visas Svietimas keiciasi,
tai jau jie ir mato, kaip pasakyti, ir vertybiskai jau kitaip elgiasi: tas bandymas neieskoti kalto,
bet klausti, ka galima i§ to padaryti, kaip ta problemg spresti. Tuo tarpu vyresnio amZiaus
zmongs, jie, kaip pasakyti, galbiit jie labiau struktiriSkai galvoja, labiau taip Sabloniskai,
schemom tokiom, kad vat jvyko - ieSkom kalto, apkaltinam, nuteisiam — problemag
iSsprendém. Vat ta dalyka matau. O dar galbiit, galbiit pastebiu, kad tikrai ne socialiniy
darbuotojy profesijos specialistai, bet kity profesijy, kurie, galbiit, niekad nesusidiiré, kas yra

tas socialinis darbas, visai neZino, arba turi kazkokiy nuogirdy, kad socialinis darbas, tai vat
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ten padaryti kazka gera: nunesti mociutei malky, dar kazka. Tokiy vat labai labai stereotipiniy,
stereotipinio to mastymo, kg irgi yra jdiegusi pati Ziniasklaida. Daugelj irgi tokiy vat.

Tai Jus priskiriate ir Ziniasklaidos jtaka?

Taip, taip, irgi priskiriu. Ir vat, ir vis délto gal kity profesijy zmonés, kurie néra susidiire, bet
elgiasi taip, tarsi jie zinoty, kaip tokiu atveju reikia elgtis, kas yra tas socialinis darbas, ir kaip
ta problema turéty biti iSspresta.

Supratau. Adiii uz atsakyma. Dabar pakalbékime apie socialinio darbuotojo jZvalgas dél
kity auditoriju komunikacijos erdvéje. Jusy nuomone, kaip komunikacijos interneto
erdvéje procesai jtakoja tarpasmenine komunikacija, ta prasme tarp dalyviu. Ar matote
tam tikras tendencijas? Bitent, tarkim, Facebook?

Na, tai dabar galvoju...Tai dazniausiai, nu tokia tendencija, kad jie drasiai pasisako
internetinéj erdvej, bet yra tylis iSreikSti nuomong tiesiogiai.

Taip.

Tai va Sitaip. Ir i$ tikryjy, yra toks, kad dar yra, kad kuris garsiai, daug garsiai kalba, mazai
daro. Tai vat irgi. Daug i$sisakoma. Tarsi yra tokia vat irgi, vat nuomonés ekspertas, bet savo,
ar savo profesijos ar savo srity tas Zmogus dazniausiai sedi tyliai, nes nu vat tai nesaugu, ar
tai yra konkreciai, kad reik kazkg daryti. Tuo tarpu internetas yra tokia vat erdvé, kur tu esi,
tarsi apsaugotas.

Tai jtakoja, kad tau tarsi suteikia galimybe, Jiis turite omenyje pasireiksti?

Taip, taip, taip. Teisingai.

Acdin uz atsakyma. Kaip internetas jtakoja procesus, Jiisy nuomone, tarp bendruomeniy
komunikacijos procesuose? Yra susikiirusiu bendruomeniy pagal profesijas, pagal
pomégius ir panaSiai. Internetas sukuria tam tikra terpe, ar jis jtakoja komunikacijos
procesus?

Jo, 18 tikryjy, tai a§ matau, kad yra ir pozityviy dalyky. Pavyzdziui, jeigu yra, susikuria naujai
pastatyto namo bendruomené, tai zmonés vat sukuria savo grupe, ten tariasi dél kazkokiy
inovacijy, del kazkokiy sprendimuy, tai labai pozityvus dalykas, kuris suvienija. Tai va toks
geras dalykas. Bet kaip neigiamai jtakoja...

Ar neigiamai jtakoja, Jusy nuomone?

Tai va, 1§ tokios pozityvios pusés, bet... mmm, i§ tokios probleminés pusés, jtakoja tame
neigiamai, kad vis tiek tuos komentarus skaito visuomené — skaito jaunimas, skaito vyresnio
amziaus zmongs. Ir tai vis tiek, na, turi jtakos, nes mes vis tiek tikime tuo, kg skaitom. Ir kuo
daugiau Zmoniy reiskia neigiamg nuomong, tai tu pradedi ir pats gal taip galvoti... O Zmogus,
jeigu dar yra maziau i$silavings, maziau domisi, tai jj ir veikia tai, kg jisai skaito. Todél manau,

kad mmm, t3 neigiama pus¢ galime atsverti mums visiems, kurie galime teigiamai
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komentuoti, atstoveéti savo profesija, savo darbus, savo iniciatyvas. Kad i$ tikryjy, tai tame,
tuose komentaruose galéty biiti irgi Svietéjiska puse.

Adin uz atsakyma. Sakykite, prasau, kaip internetas jtakoja procesus socialinés politikos
kontekste? Ar jZvelgiate apskritai kazkokias tendencijas imant Salies mastu?

Na, a$ matau, kad visuomeng¢, reaguodama j jvykius vykstancius, vis tiek skatina pokycius,
nes tada yra kazkaip vat labiau susitelkiama, labiau pasidomima, ir taip, ir tikrai vyksta ir, ir
socialingj politikoj poky¢iai. Imkime tg patj, ar ne, socialinés rizikos Seimose, kai jau buvo
prieita prie vaiky mir¢iy, neprieziiiros labai stiprios, tai ziiirékite, kg Siai dienai mes turime —
turime pokycius jstatymuose, turime didesn¢ vaiky apsauga, turime taip pat asmens duomeny
ta visg jstatymg. Tikrai tikrai internetas, manau, labai prisideda prie socialinés politikos
pokyc¢iy, nes tai yra tokia aktyvi erdve, kur visi reiskiasi. Ir tikrai, ta pati visuomené, ta pati
politikos atstovai, zinoma, domisi, skaito, reaguoja ir, manau, kad tiek teigiamos Zinios, tiek
neigiamos, visi tie komentarai, kad ir kokie jie bebity, vis tiek jie skatina, prisideda prie
pokyciy.

O jus, kaip socialiné darbuotoja, iSskirtuméte kokias auditorijas labiausiai paveikias
neigiamai informacijai?

Tai mokytojai, socialiniai darbuotojai.

Jis turite omenyje, jie labiausiai paveikiis neigiamai informacijai?

Ai ne, ne. Turiu omenyje, kad juos labiausiai komentuoja, labiausiai nagrinéja, tyrinéja. Taip
pat medikai, irgi. Nes vélgi, kazkas, jeigu ivyksta, kazkas arba mirtis, ar nepasisekimas
kazkoks, tai vél gi visi | gydytoju, | slaugytojus. Turbiit tos profesijos, kurios yra labiausiai
arti zmogaus. Tai jos yra labiausiai... kaip ¢ia — figliruoja, apie jas daugiausiai kalbama,
daugiausiai reiSkiama priekaisty, as taip manau.

Adin uz atsakyma. Kokiu procesus pastebite populiariosiose socialinése platformose,
tarkim Facebook‘e. Buitent nuomonés raiskos atzvilgiu, i$ neigiamos pusés?

Na tai tas pats Smeizimas, patycios. Tie patys, kaip min¢jau, kazkokie jzeidis... Nuotraukos
1zeidZios, provokacijos, uZgauliojimai. Netgi, kaip pasakyti, tarsi teigiamai iSreiSkiant, ¢ia
toks patraukt per dantj —tarsi, vat vis tiek, iSryskinti vis tiek, kas yra negerai vat toj profesijoj.
O sakykite, kaip pasiZymi ta neigiama nuomonés raiSka biuitent socialinio darbuotojo
profesijos atzvilgiu ? Ta neigiama nuomoné kuo pasireiskia?

Komentavimu, uzgauliojimu, neigiamy dalyky i$rySkinimu. Tokia tarsi eksperto nuomoné,
kad tas, kuris raso zino geriau, daugiau yra vat ekspertas ty sprendimy, kad jis gali pasitlyti
geresnj sprendima ty visy dalyky, nors, nors pats tame nieko nedaro. Tiesiog svarbu yra rasti,
apkaltinti, surasti alibi ir, ir tada ramu. Tarsi tas narys, kuris komentuoja, jauciasi padares savo

indélj, kai reiskia savo tg visg nepasitenkinimg.
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Supratau. Adiii uz atsakymg. Jus matote visas Sias situacija ir galbut galite palyginti,
kaip jos Jus jtakoja darbe, kai pamatote tai? Jusy savijauta prieS patikrinant internetine
erdve ir po — kai pamatote tai, kas Jus, tarkim ZeidZia kaip profesijos atstove?
Suprantu, taip. Tai 1§ tikryjy yra labai daug tokio liidesio, kad vis délto mes esam tokie
nejautriis vieni kitiem kad mes linke kaltinti, vat ieSkoti, kas negerai. Taip pat atneSa daug
nusivylimo, kad, kad, kad Zmonés, nu, nemato gery dalyky. Ir tokio vat gal ir pasipiktinimo,
ta pacia ziniasklaida, kuri, kaip pasakyti, vis tiek koncentruojasi i tas naujienas, kurios
neigiamos. Jos yra gal paveikesnés? Gal tada skaitytojy yra daugiau, pritraukiama gal vat ir
auditorija. Tai va toksai yra nusivylimas, kad vis délto daug graziy dalyky, kurie vyksta ir
socialinéj srity ir socialiniai darbuotojai, kg gali. Bet tai néra taip rySkinama stipriai, kaip
neigiama. Ir irgi a$ jauciuosi tada ir liidna, ir nusivylus, ir pasipiktinus, ir tai atnesa taip pat
labai daug tokios ir sumaiSties, galbiit, ir pa¢iam kolektyve, nes tada pradedam daug
diskutuoti, skiriasi visokios nuomonés, keliam daug klausimy. Tokios atneSa gal kaip
ir...i8judina kasdiening ruting, nes tada kyla klausimy: tai ka su tuo daryti, kaip mes galime
tame buti, kaip prie to prisidéti, kaip nebuti Salinininkais, bet ir kaip visai netyléti? Kazkokiy
ieskom tada iSeiciy.

Sakykite, kaip galima kovoti su vyraujanciomis tomis jZeidZian¢iomis frazémis
internete, kurios jau link paty€iy, tarkim, biina? Ar Jis jzvelgiate paciy patyciy
elementy?

Taip, taip, tikrai jZvelgiu. Sakau, kai mes esam jau suaugg, tai mes sugebam jau subtiliai tg
padaryti, manipuliatyviai, visokiais labai iSmaniais biidais, nes pacios technologijos iSmanios
internetas iSmanus, suauges zmogus tampa labai iSmanus — kaip, kaip netiesiogiai, bet 18
tikryjy tyciotis 1S kito.

O kokiais biidus iSskirtumét ty paty¢iy komunikuojant?

Aha, tai vat dabar vélgi tie patys paveiksléliai, paveiksliukai, SarZai, nezinau, ikonelés
visokios. Dabar daug tokiy emocijy ten visokiy reiSkimo — ikonéliy yra. Keiksmai...jo, vat tie
buidai yra tokie. Pakomentavimai — gal Zmogy gali komentuoti, ten pritraukti pavarde ten
kazkaip tada, pravardZavimas visoks, uzgauliojimas.

O ka Jus turite omenyje ,,itraukti?

Aha, tiesiog, kai yra uztaginamas zmogus, pakomentuojama. Kai Zzmogus uztaginamas, yra
minima jo vardas, pavardé, ir vat tada visokie... Dar vat yra populiarios tos, kaip pasakyti,
grotazymé va $ita visa, taip pat gali biiti panaudota neigiamai, jtraukiant vat Zmones ir jy
iniciatyvas, jy kazkokias frazes.

O kaip kovoti galima su patyciu elementais?
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Mhm, tai a§ manau, kad sprendimas, turbiit, nereaguoti, néra pats geriausias, nes tai yra tiesiog
nieko nekeiCiantis dalykas. O kad kazkas keistysi, tai mes galime tiesiog prieSpastatyti
pozityvy dalyka, tai reiSkia pozityvig patrtj, pozityvig iniciatyva, projekta, nuomone. UzZvesti
pozityvig diskusijg, bandyti iSrySkinti teigiamus pokycCius. Taip pat tie patys socialiniai
darbuotojai pasisakydami galéty tiesiog pabrézti — tai yra jy profesija, jie pasisako uz savo
profesija, jie pasisako i§ savo profesinés pusés. Tiesiog netyléti, vat tas dalykas. Ir dar labai,
manau, svarbu tokiuose forumuose, kai vyksta, nereaguoti agresyviai, ypatingai, kai vyksta
patycios, nereaguoti patyCiom. Ir nesakyti, kad tos profesijos atstovai vat, o jis tai tokie, o jus
tai vat taip darét, zodziu, kad tai skatina, kaip sakant, tai yra malkos j ugnj ir tai dar labiau
skatina ir vysto. Ir man patiko kazkada tokia nuomong, vat skaiciau, tokie irgi buvo vat
komentarai, ir viena moteris iSreiSké savo nepasitenkinima. Ir kita labai labai paprastai atrase,
kad visada galima Sito neskaityti. Ir tiesiog, na, net nereaguoti. Kad nebitina to skaityti,
nebiitina reikSti savo nuomongés, tiesiog nebiitina to net skaityti, nesidométi, neZinau, kad
nebiitinai tada rasti priezastj, kur tu gali i$silieti savo, galbit, ta neigiama visg po dienos darby
likusig emocijg.

A¢iu uz atsakyma. Ir paskutinis klausimas. Tiesiog man teko skaityti kazkada, kad
Siuolaikinis Zmogus prilyginamas ,Interneto bastiinui“, kuris nuolat lanko jvairias
svetaines, narso interneta, bet nepriklauso iki galo nei vienam puslapiui internetiniam,
yra neprisiriSantis prie laiko ir vietos interneto vartojimo atzvilgiu. Ar Jiis sutinkate su
tokiu pastebéjimu?

VisiSkai sutinku, tikrai, Ir netgi a$ pati, zinoma, taip irgi elgiuosi, kad narSau, domiuosi,
kadangi prieiga yra milZiniska — gali viska pasiekti, internetinius puslapius visy Saliy, jeigu
moki daugiau kalby, gali ir kitokia nuomone skaityti, gali kiekvienam tinklapy ta pati
straipsnj, kitam. Galbit kitam jis kitaip iSrySkinamas. Tai a$ 1§ tikryjy taip, manau, kad tas
apibrézimas ,,Internetinis bastinas yra tinkamas mums kiekvienam, $iuolaikiniam zZmogui:
mes taip ir blaSkomés internetingj erdvéj, taip ir blaSkomes. Tai yra taip ir teigiama, kad labai
daug Ziniy gauna, bet ir kartu Zmogus toks pasidaro beasmenis, jis toks visame tame biina,
tarsi dalinai praranda ir save, nes labai daug nuomoniy iSgirsta, labai daug reklamy, labai daug
isSoksta visokiy pasitilymy, labai daug, na tave ta informacija atakuoja, ir tu taip, Zmogus, vat
a$ asmuo, pasidarau tokia vat, jtraukia mane ] tg interneting erdve, interneting visuomene.
Taip, taip, tikrai pritariu Jiisy Sitam vat i§sakytam apibrézimui apie Siuolaikinj zmogy.

A¢iu uz atsakyma. Gal dar kazka norétuméte ka nors pridurti prie interviu temos?
Noriu tiesiog pasakyti, kad man bekalbant paciai iSrySkéjo daug dalyky, ir manau, kad labai
svarbu apie tai kalbéti, nes ta tarsi ta erdve interneting, nu kaip tarsi ir nekalta, tarsi iSsisakau

ir nieko tokio, bet vat, kg pasteb¢jau pati bekalbédama, kad kiekvienas mano zodis vis délto
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yra svarus, ar tai pasakytas kitam zmogui Salia esantis, ar tai internetinéj erdvéj, nes jis vis
delto formuoja. Ir a§ galiu pasirinkti, ar formuoti pozityvy pokytj, arba vis délto negatyvy ir
tokj priesiska. Tai manau, kad tai labai svarbu, kad Jis apie tai tiriat ir kalbat.

- Adii Jums uz pokalbj.

99



12 PRIEDAS

4 interviu transkribuotas tekstas.

Interviu data ir trukmé: 2019-03-08, 26 min 15s

Laba diena

Sveiki.

Pradékime interviu, sakykite, prasau, ar naudojatés internetu?

Taip, daznai naudojuosi internetu.

Sakykite, prasau, o kaip daZnai tai vyksta, kokiomis aplinkybémis tai vyksta?

Realiai mano darbas leidzia biiti prie interneto. Nuo ryto iki vakaro, didzigja dienos dalj tenka
praleisti prie interneto.

Pasakykite placiau, kokiomis populiariosiomis socialinémis svetainémis naudojatés
internete?

Populiariausios tai turbiit buty Facebook ‘as, naujieny portalai, tokie kaip Delfis (aut. past.
www.delfi.lt), 15minuéiy (aut. past. www.15min.lIt), Irytas (aut. past. www.lrytas.It), dar kai
kurie forumai, bet tikriausiai dazniausiai naudojamas Facebook.

O sakykite, ar dalyvaujate diskusijose socialiniy problemy klausimais?

Pasitaiko. Kartais esu tiesiog stebétoja, kuri tiesiog mégsta pasizitiréti, kas vyksta, bet, jeigu
manau, kad galiu kazka teigiamo padaryti, pasakyti, tai meégstu ir sudalyvauti tose diskusijose.
O dalyvaudama Jis kokiu tikslu tai darote? | kokias diskusijas Jus konkreciau
jsitraukiate?

Dazniausiai, kas lieCia mano darbg, arba kur matau, kad diskusija eina netinkama linkme,
truksta kazkokiy ziniy, patirties, tai mégstu kg nors j reikiamg situacijg paraSyti. Arba kazkas,
jei domina Zmones, mégstu atsakyti j tuos klausimus. Arba tiesiog Siaip — smalsumo vedina,
padiskutuoti su kitais, arba tiesiog kolegomis, su Kitais.

Mhm, supratau. Pasakykite, kaip apskritai iSnaudojate interneta savo profesiniams
poreikiams?

Dazniausiai internetu ieSkau reikalingos informacijos apie klientus, jeigu jiems kazko reikia
— ieskant jiems pagalbos, bendraujant su kolegomis.. Siaip internetas, turbat, pagrindinis yra
dalykas, greiciau, negu telefonu, turbut galiu surasti, tod¢l pagrindinis yra internetas.

Gal dar kazka noréjote pridurti?

Turbit tiktai tiek: realiai su kolegomis, informacijos ieSkojimas.

Sakykite, 0 ka Jums, kaip socialinei darbuotojai, apskritai reiSkia komunikacija

internete?
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Man atrodo tai yra daug. Galbtt yra neigiamy dalyky internete, yra ir teigiamy. Reikia tiesiog
atsakingai rinktis. Kartais, suprantama, yra daug geriau bendrauti gyvai, diskutuoti gyvai.
Zmonés Kartais vienokie yra internete, kitokie yra realybéje. Bet internete yra, manau,
lengviau atrasti pagalbos, kaip pasakyti, Sauksma i§ i§ zmoniy, pamatyti, kokios nuotaikos
vyrauja aplinkoje, tiek apie mus, kaip socialinius darbuotojus, tick apie kitas pazeidziamas
grupes. O geriausia spresti, manau, yra realybéje, negu internete.

Mhm. Toliau: kaip Jus naudojate interneting erdve savo kaip socialinio darbuotojo
jvaizdZziui formuoti?

Internete, kai kur negaliu pasakyti, kad raSau visur, kad as esu socialin¢ darbuotoja, bet tiesiog,
galbiit kai kuriose situacijose, kur matau, kad yra Smeiziami, tarkime, socialiniai darbuotojai
ir apie juos blogai atsiliepiama, po visy garsiy istorijy, kurios yra jvykusios Lietuvoje, tai
kartais socialiniai darbuotojai yra pieSiami kaip blogi Zmonés. Tiesiog nuteikti pries
visuomeng jie yra, tai tokiose situacijose, Zinoma, stengiuosi apginti savo vardg ir esame visi
zmonés — stengiuosi, kaip sakyti, mmmm, i§gelbéti miisy gera varda: tiesiog parodyti, kad ne
visi yra blogi ir, ir tikrai nereikia zitiréti, kg vienas zmogus Saukiantis.. Tiesiog reikia mastyti
protingai ir viskas bus gerai.

Pasitikslinsiu, tai Jus daugiausia jvaizdj formuojate per diskusijas, per jsitraukima j jas?
Taip, per diskusijas, per teigiamy straipsniy pasidalinima, teigiamy naujieny pasidalinima.
Turbit taip daugiausia.

Acin uz atsakyma. Galbiit esate grupés Facebook ,,Socialinis darbas naré*“?

Naré nesu, bet kartais paskaitau kolegy pasisakymus. Tai gan daznai i8 tikryjy pasiskaitau, bet
naré §i0os grupés nesu.

O ta bendruomene biitent kokiais tikslais Jus naudojatés? Sakéte vis tiek pasiskaitote ir
panasSiai.. Koks biity Juisy tikslas pagrindinis stebint ta grupe?

Turblit suZinoti naujienas. Tarkim ten yra tokie ir renginiai, pasiilymai, nauji kaip cia
pasakius, seminarai, atnaujinimai. Na tiesiog tam tikros bendros naujienos, kurios kartais
pravercia. Taipogi kartais tenka susidurti, kai ieSkai klientams kaZkokios pagalbos — ten yra
ir jvairiy pasitlymuy, ir.. Tiesiog tokia didel¢ bendruomen¢ ir kartais, kai reikia, gali kazka
atrasti. Nebutinai kartais i§ smalsumo, kartais i8 reikalo, kai reikia ir prisijungiu.

Dar pasitikslinsiu: ar komunikuojate tiesiogiai ten su kolegomis?

Taip, ten yra kolegy, bet ne grupéje komunikuoju, o asmeniskai daZzniausiai.

Sakykite, kokios bendravimo tendencijos atsispindi toje ar tose bendruomenése? Biuitent
»Socialinio darbo*“? Ka svarbaus jose pastebite? Arba kas labiausiai jsiminé?

Turbtt, kas svarbiausia ir naudingiausia yra, tai galima atrasti ir Siek tiek patirties, biitent

kolegy — socialinio darbo grupéje. Galima atrasti kazkokios jy patirties ir pritaikyti sau: kaip
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jie dirba su klientais, kokiais i$Stkiais susiduria, tai kartais tie metodai, kuriuos atrandu yra
tinkami panaudoti ir savo veikloje. Siaip socialinio darbo grupiy Facebook ‘e yra pakankamai
daug ir jvairiy. Vienos yra normalios ir pakankamai ramiai diskutuoja, kitos yra, kur zmonés
labiau galbiit diskutuoja, labiau pykstasi, tai a$ renkuosi zitiréti galbtt labiau ] teigiamus
aspektus.

Minéjote, kad komunikacija vyksta ir ne itin, tarkim, maloniai, ar ne? Ka galétuméte
iSskirti i§ situacijuy, kur atrodo ta nemaloni komunikacija vyksta?

Cia kalbant apie socialinius darbuotojus, grupes?

Taip, buitent tose grupése.

Tai, visy pirma, socialinis darbuotojas Lietuvoje yra senai — sena profesija, senoka, palyginus.
Ir yra Zmoniy, kurie socialiniai darbuotojai, kuriems vir§s 60 m., 50 m., vyresnis amzius. Ir yra
jauni, ka tik baige universitetus, tai jauciasi labai, mano poziiiriu, didZiulis skirtumas: vyresni
—ai, nekreipkim démesio, gerai bus, tegul biina, o jaunesni — dar uzsidege, nepatyre perdegimo
sindromo, nori padéti, diskutuoja arsiai ir gaunasi tam tikra konfrontacija tarp abiejy. Kartais
tiesiog, galbiit, zmonés kai kurie yra uz interneto pasislépe, tik po vardu ir néra pavardés, yra
drasesni, jauciasi, raSo, negu kalbéty realybéje. Kartais internetas yra nauda, bet kartais
internete parodo tai, ko neturéty parodyti tokj elgesi, kurio nedemonstruoty viesai.
Supratau, afiti uz atsakymg. Jiisy nuomone, kaip komunikacijos internete tie procesai
jtakoja bitent tarp dalyviy pokalbius, komunikacija? Galbiut pastebite kaZkokias
tendencijas?

Tarp Zmoniy, turite omenyje?

Na taip, apskritai.

0j, Cia yra labai jvairus ir labai sudétingas, manau, dalykas. Daugiausiai, a§ manau, dabar kaip
pati pastebiu, kai pati Ziiiriu, tai daug neigiamy dalyky randu. Aisku, bandau filtruoti su visom
pagalbom — ir Facebook ‘o, ir kity, skaitau tik geras naujienas, bet vis tiek atsiranda ir grupés,
ir netikros grupés sukurtos, kurios ir skleidZia ir patycias. Ir visokie zaidimai biina, kaip
»Meélynojo banginio*, Mono naujausi Zaidimai, kurie jtraukia ir vaikus, ir ten vyksta baisis
dalykai, mano nuomone. Yra daug jvairiy grupiy, kur dabar vyksta labai madingi Life
Challange, kur Zmonés ten atliecka visokius dalykus dél perzitiry, tai internetas — turéty bati
saugi erdve, bet a§ manau, kad ji yra pakankamai pavojinga, ir zmogus turéty biiti atsargus
eidamas ten, skleisdamas savo duomenis. Ir ypaC tarp jaunimo, tai a§ manau, kad yra
pakankamai pavojinga vien dél paty¢iy atzvilgio, ir...ir tiesiog. Reikéty labiau riboti amZiaus

apribojimais.
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O tarp paciy bendruomeniy, kaip jtakoja internetas jvairius komunikacijos procesus?
Ar pastebite tendencijas tarp jvairiy profesijy atstovy, amziaus grupiuy? Galbiit placiau
galétuméte pakomentuoti?

Amziaus grupiy — taip. Jaunimas 12-14 m. buriasi j grupes ir, tarkime, juokiasi i§ ko nors, i$
kokiy nors rimty straipsniy. Vyresni zmonés dazniausiai buriasi j grupes ir politikos, galbiit,
atzvilgiu, pradeda kurti visokius ten paveiksliukus, pasiepiancius kg nors. Kalbu apie tas
grupes, apie Siy dieny aktualijas. Tai vyresni zmonés, susiburia j grupes, pasiepia vieng ar kita
kandidatg, jaunimas susiburia j grupes ir bando pasSiepti Lietuvos, tarkime, policija, kazkas
skatina girtavima. IS kazkokiy, tarkime, profesijy, gal nesu pastebé&jusi, bet, bet tikrai atsiranda
ir tos grupés yra pakankamai didelés — bendruomenés tokios. Jo, yra ir labai susiskaldZiusios.
Sakykite, o Jusu, kaip socialinio darbuotojo, kaip internetas jtakoja procesus socialinés
politikos kontekste? Kitaip tariant, ¢ia ar jZvelgiate jo poveikj Salies mastu?

AS manau, kad vyksta pokyciai. Buvo daug visokiy rezonansiniy skandaly su vaikais, su
dingusiais vaikais, su Zmoném, su tévais, kai vaikus atiminéja, tai... Salies mastu tai vyksta ir
kuo daugiau zmongs kalba vieSoje erdvéje, tuo, manau, keiciasi labiau ir politikai, ir ministrai,
ir Seimas atkreipia j tai démesj. Ir po Matuko, pavyzdziui, reformos jvykio vaiky grieztesné
priezitra. Skatinti jaunimo linijas, a§ manau, nuo to labai pradé¢jo veikti. Daugiau norima tokj,
Zmogaus apsaugoti jj nuo neigiamos informacijos.. Tai tikrai, manau, kad vieSoji erdvé Siuo
atzvilgiu iskelia tas problemas dar labiau, bltent internetas, ir, galbut, dél to yra grei¢iau
sprendziamos problemos. Bet vélgi, gali biiti, kad visos tos naujienos, visi pasisakymai daro
ir didesn¢ Zala, nes kazkas, galbiit, kopijuoja, ima pavyzdZius ir elgiasi netinkamai, aukS¢iau
niekas nepriima tinkamy sprendimy greitai.

Gal dar pridurti kazka norétuméte?

Nezinau, a$ tiesiog manau, kad internetas Siuo atzvilgiu gali padaryti ir paslauga, bet gali
padaryti ir labai didelius neigiamus dalykus, dél to, kad Zmonés buriasi, juokauja kaip nori.
Tiesiog... net nezinau, kaip pasakyti. Jeigu valdzia, jeigu policija, jeigu atitinkamos tarnybos
greitai nesureaguoja | tai, kas vyksta internete, gali biiti daug skaudziy pasekmiy.

Adiu uZ atsakyma. O Jus, kokias kaip socialiné darbuotoja, iSskirtuméte labiausiai
neigiamai informacijai paveikias auditorijas? Stebint, pavyzdziui, socialing Facebook
erdve.

AS manau, kad jaunimas iki... net, gal net ir iki kokiy 23 m., kur jie daro taip, kaip daro masé
ju draugy, bendraamziy, bendraminéiy. Ir a§ manau, kad tai yra pati jautriausia auditorija. Gal
dar galéciau pasakyti, kad ir vyresni Zmonés, kurie susikiire yra paskyras, nuo kokiy, tarkim,
penkiasdeSimt keliy mety. Jie dazniausiai buriasi | savo auditorijas ir labai lengvai tiki tuo,

kas raSoma internete. Visokie yra netikri sukurti puslapiai, kur dalinamasi informacija. Ir
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zmongs yra tikrai patikliis, spaudzia nuorodas, nezinodami, kur nueina — gali biiti ir virusai,
gali biti ir daug neigiamos informacijos ten, tai zmonés yra patikliis ir to labai nevertina
rimtai. Gal isskir¢iau dvi grupes. Man atrodo, kad labiausiai zmonés, kurie yra nuo 25 iki
kokiy 45 m., kur yra tikrai konstruktyviis ir atsirenka tinkamg informacijg sau. Bet Cia tik
mano nuomone.

Adinl uz atsakymg. Dabar, Jiis minéjote pradzioje interviu dél patyciy elementy tam
tikruy, tai kokius procesus pastebite populiariosiose interneto platformose tos nuomonés
rai§kos atZvilgiu? Cia susije su paty¢iomis biitent.

PatyCios — tai... sunku pasakyti. Kaip ir realiame gyvenime, taip ir Facebook yra. Ten,
Facebook, yra gal reikstis daug lengviau, nes niekas nereikalauja tikro vardo ir pavardés. Ir
patycCios atsiranda dél, kalbant, pavyzdziui, apie jaunuolius, tai dél i§vaizdos, dél aprangos,
dél gyvenamosios vietos, dél tévy. Gali biti dél visko. Jeigu vienam zmogui uzkliuvo, jis gali
idéti jo nuotrauka i interneta. Gali aplink ta nuotraukg susiburti didziulé bendruomené
bendraminciy ir visaip tg zmogy zeminti. Ir, kai jo atsiranda nuotrauka internete, tai ji gali
iSplisti per kelias sekundes, kad ir visame pasaulyje, ir tas zmogus, kuris net nezinodamas jau
yra epicentre, gali patirti daug neigiamy patir¢iy. Ir Facebook‘as yra labai lengva priemoné
tai padaryti. Tai ne vien dél iSvaizdos: gali biti ir daugiavaiké mama, kuri ieSko problemos.
Visi gali nuvertinti ja, kad jinai ieSko, kad nedirba, ar dar kas nors. Tiesiog, zmonés gali buti
pazeidziami ir $ita vieSa erdvé yra Siuo atveju labai pavojinga. Kaip ir pries tai buvau minéjusi,
kad, jeigu, yra zaidimai, kurie jtraukia jaunuolius, ir kiek Zmoniy visame pasaulyje yra jvykde
savizudybiy, tai... tai yra pavojinga.

O ar Jums priimtinos visos nuomonés raiSkos formos internete?

Mano mastymu, turéty biiti laisve, tol, kol ji neperZengia riby visuomengje, kazkokiy normy.
Ir diskutuoti, kalbéti galima, bet turi biiti tam tikros normos ir turi buti kazkokia atsakomybé
uz tai, jeigu tu jy nesilaikai. Taip, a§ manau.

O sakykite, gal kaZkokj konkrety atveji galite iSskirti pastaruoju metu jvykusi
pastebéta? Apskritai dél nuomonés raiSkos negatyvios pusés.

Man paskutiniai atvejai, turbiit, yra su socialinio darbo atvejais. Galbiit dabar su populiariu
pasakymu — vaiky atiminéjimai. Ir, manau, Zmonés net nesistengia gilintis j situacija, net
nesistengia ieskoti kazkokios antros pusés. Jiems uztenka rasti bet kokj straipsnj, kad kazkas
atemé vaika ir, ir jie net nenori dométis antros pusés — net nenori suzinoti dél ko, kaip buvo,
kodél buvo ir &ia yra blogai, mano manymu. Turi biiti kritiskas. Zmogus yra nekaltas, kol
teismas nejrodé kaltés. Lygiai taip pat ir socialinis darbuotojas, jis dirba savo darba, ir nereikia

jo skysti, ir nereikia daryti visuomeneés prieSu. Jeigu tokia situacijoje baigsis gerai, tai nuo to
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turéty biiti geriau tik Seimai, o ne visai Saliai, ne visai Lietuvai. Tai yra Seimos individualus
sprendimas, ir a§ manau, kad dirbama yra tuo atzvilgiu.

O sakykite, neigiama komunikacija internete, asmeniskai kaip Jus ji veikia?

Tiesiog, manau, kad biina, kad bendraujant su kai kuriais Zzmonémis, kai jie suzino, kad dirbu
socialin] darba, pradeda zitiréti visiSkai kitaip, negu zitrédavo pries tai. Kartais atsiduri kaip
koks visuomengs priesas — uz tai, kad tu dirbi savo darba, stengiesi padéti zmonéms. Manau,
kad ne tik miisy profesijoj, taip pat yra ir policijoj: kai kazkoks vienas ka nors bloga padaro,
tai visai sistemai tada yra blogali, tai tokai yra darbas. Misy darbas yra padéti, ieskoti kazkokiy
i1SeiCiy ir  tg orientuojames.

Adin uz atsakyma. Noriu paklausti, ar imatés kokiy nors veiksmy, stebédama neigiama
nuomonés raiSkg internete? Ta arSig tokia.

Mhm. Imuosi, kaip ir pradzioj, turbiit, min¢jau, jeigu matau, kad kazkoks pokalbis vyksta
netinkama linkme, jeigu pradedama smerkti, peikti, tai savaime suprantama, stengiuosi
priversti, jo, galbit priversti zmogy gal pagalvoti ir kodél tai vyksta, dél ko tai vyksta ir
bandyti jj nukreipti taip, kad jis pradéty galvoti, ne tik eiti j mase kaip kiti zmonés mato, bet
visgi ieSkoti priezasciy, kodél tokia situacija galejo jvykti ir, ir jo nesmerkti - to, kg pasakeé.
Minéjote fraze ,,Priversti® — Jus diskusijomis bandote paveikti kazkaip?

Taip, turbiit taip. Nesiveliu j ilgas diskusijas. Tiesiog Zzmogui pasitlau, kad pagalvoty apie
kitus variantus, kodél taip jvyko. Kad jis pagalvoty ne tik i$ to, kg mato parasyta, bet ir pats
isigilinty | situacija, ir pagalvoty, ka jis daryty misy vietoje, tarkime, tiesiog, atverti placiau
akis. Ir pasiziiiréti ] tg situacija is Sono: ramiai, be jokiy emocijy. Tiesiog taip.

Aclit uz atsakymg. Galbiit galite palyginti savo darbo momenta, tarkime, Jiis esate
darbe, ir aptinkate ta neigiamg komunikacija internete. Jiisy biisena prie§ pamatant ir
po — kokie biity skirtumai? Kaip Jis jauciatés?

Kai a$§ pamacius kazkokj neigiama dalyka internete?

Taip, kuris Jus paveikia.

Stengiuosi nusiraminti. Zitiréti tai, j tai paprastai, turbit. Ir, jeigu a§ kazko negaliu pakeisti,
kaip zmogus, kaip darbuotoja, tai stengiuosi nepriimti giliai j Sirdj, o tiesiog dirbti tai, kas man
yra aktualu, svarbu, ir reaguoti paprastai: yra kaip yra. Ir, jeigu a§ kazka galiu pakeisti, a§
keiciu. Jeigu kazko negaliu pakeisti, priimu tai kaip fakta, ir stengiuosi dirbti savo darba.
Tiesiog nereaguoju labai, stengiuosi reaguoti ramiai.

Jusy manymu, kaip galima kovoti su internete vyraujanciomis paty¢iomis apskritai?
Svarbu, kaip ir mingjau, tai biity skiriama grieZtesné atsakomyb¢ uz tai: kg parasei, kg parodei.
Sugrieztinti tuos dalykus, kad ne visi galéty prisijungti, kad nurodyty savo tikrus duomenis:

kuo maziau anonimy, kuo maziau visokiy tokiy. Manau tai padéty spresti situacijas.
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Supratau. Pabaigai dar toks klausimas. Teko skaityti, jog Siuolaikinis Zmogus
prilyginamas ,,Interneto bastiinui, kuris lanko svetaines, narso interneta, taciau vis tiek
iki galo nepriklauso nei vienai svetainei iki galo, jei taip galima pasakyti. Ar Jiis su tokiu
pastebéjimu sutinkate?

Sutinku. Galvoju, kad Zmogus nenori niekur kitur bti. Internete jis nenori nieckam pasirodyti,
nori garsiai iSreiksti savo nuomong..

O Jisy nuomoné apskritai apie Siuolaikinj interneto vartotoja. Koks jo paveikslas, Jusy
nuomone?

Kaip ir min¢jau, anonimas. Turbiit, jeigu Zzmogus, as kaip jsivaizduoju, yra aktyvus, ir skaito,
ir visg informacija sugeria i save: ka kiti zmonés veikia, kaip kiti Zzmonés apsirenge, kur ¢&jo,
su kuo bendravo, kuris gali stebéti ir komentuoja ir dazniausiai komentarus jis raso
juodZziausius. AS galiu taip sakyti, tiesiog taip isivaizduoju.

Supratau, dar pabaigai — ko nepaklausiau pradzioje. Dar trumpai prisistatyKkite,
pasakydama savo pareigas ir stazqg jose.

AS esu socialiné darbuotoja ir dirbu socialinj darbg jau Sesis metus.

Dékoju labai uz atsakyma, viso geriausio.

Viso gero.
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13 PRIEDAS

5 interviu transkribuotas tekstas.

Interviu data ir trukmé: 2019-03-10, 28min 57s

Laba diena.

Laba diena.

Pradékime interviu. Trumpai prisistatykite, pasakydami savo pareigas ir staza jose.
Socialinis darbuotojas ir jau penkti metai.

Adin. Pakalbékime apie Jiisy internetu naudojimo jprocius. Ar naudojatés internetu
apskritai?

Naudojuosi.

Kaip dazZnai tai vyksta ir kokiomis aplinkybémis Jus naudojatés?

Labai daznai tenka, i$ tikryjy. Tiek namuose, laisvalaikiu, ko gero. Ir ir ir darbo reikalais laiks
nuo laiko tenka pasitikrint informacija.

Mhm. O kokiomis populiariausiomis svetainémis Jus naudojatés internete?

Mhm... Ko gero, galbit, socialiniai tinklai vieni i§ pagrindiniy, kur tenka lankytis. Naujieny
portalai, na savivaldybiy, ar ar tai kazkokiy kity valstybés institucijy tinklapiuose informacijos
tenka ieskotis. Tiesiog, jeigu tiktai reikia kazkokio kontakto ar informacijos, tai internetas
pirma ta vieta, kur, kur tenka eiti.

Gal galétuméte jvardinti tas populiariasias svetaines, kur daZniausiai Jus lankotés?
Siaip, jeigu i§ naujieny, tai pagrindiniai naujieny tinklapiai. I3 institucijy, tai galbit
savivaldybés tinklapis, ministerijy kazkokiy tai tinklapiai.

Taip..

Na, i§ socialiniy tinkly, tai Facebook ‘a galé€iau paminét, kaip pagrindin;.

Acdin uz atsakyma. Ar dalyvaujate diskusijose socialiniy problemy klausimais internete?
Diskusijose — ¢ia apskritai kazkokios temos kai biina, po straipsniais kazkokie komentarai, ar
ar....ar diskusijose su kolegom?

Taip, apskritai. Ar jsitraukiate j pokalbius?

Stengiuos labai nejsitraukt, i§ tikryjy. Na, nes diskusijos dazniausiai neveda link kazkokios
tiesos, bet, bet, jeigu a§ matau, kad, kad reikia kazkokios informacijos Zzmogui — tiesiog iesko,
tai stengiuos, stengiuos nukreipti. Labai tiesiog nejsiveliu, nejsiveliu j diskusijas. Kazkuo tai
galiu, jeigu, padét, ieskot informacijos.

O kaip dar apskritai iSnaudojate internetg profesiniais poreikiais?

Na, susirasiné¢jam su kolegom, elektroninis pastas, patirties kazkokios dalinimasis tarpusavyje
apsikeitimas, kaip kaip kaip informacijos sklaidos kanalas. Turbiit toks pagrindinis, jeigu 18
to tokio darbinio zitrét rakurso.
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Miné¢jote, kad ieSkote informacijos internete? Gal galite placiau pakomentuoti?

D¢l informacijos, tai i§ tikryjy, kaip ir minéjau, vat, jeigu susiduriu su kazkokia ir problema,
ir ir nerandu atsakymo i$ 18, i§ savo patirties, kazko i§ artimos aplinkos, tai stengiuosi iesSkot
internete: tai kolegy uzklausti internetu, kaip elgtis vienokioj ar kitokioj situacijoj. Galbut kaip
su kazkokia institucija lengviau bendrauti, kaip, kaip, kaip lengviau prieiti, kazkur rasti
atsakyma, tai vat, tai taip, galbit, dazniausiai.

O ka Jums, Kkaip socialiniam darbuotojui reiSkia komunikacija internete?

Svarbu. Svarbu, aisku, tai yra svarbu. Ir, ir tai, ko gero, neiSvengiama Siais laikais. Viskas vis
labiau ir labiau persikelia j interneta, tik, na, aiSku, su tam tikrom rizikom ir, ir grésmém ten,
kazkuriom tenka susidurti. NeiSvengiamai.

O kaip Jius naudojate interneto erdve socialinio darbuotojo jvaizdZiui formuoti?
Miné¢jote, kad kartais Jus padiskutuojate su kolegomis, taip?

Siaip deél jvaizdzio formavimo, tai neteko su kolegomis diskutuot, bet, na, visuomenés akyse,
kaip su pilie¢iu, sakykim gyventoju, tai vat ir stengiuos kazkaip padédamas, jeigu as§ pamatau
vat ar socialiniuose tinkluose, pagalba reikalinga zmogui, vat vat vat ieSko kaZkas
informacijos, tai stengiuos, kaip socialinis darbuotojas, pagelbét ir, na, ko gero, darbai ir ir ta
pagalba geriausiai, geriausiai kelia jvaizdj ir, ir gerina reputacijg visuomengés akyse.

Gal esate Facebook grupés ,,Socialinis darbas“ narys?

Zinau tokia, bet bet neesu i3 tikro.

O ar stebite apskritai, kas ten raSoma?

Jo, stebiu, stebiu. I$ tikryjy stebiu, bet srautas informacijos jvairios, i§ tikryjy, visko biuna,
kaip pasakyti.

Galbiit pastebite kazkokias tendencijas, kas atsispindi toje ,,Socialinio darbo“ grupéje,
jeigu teko stebéti? Kokias tendencijas komunikavimo galite iSskirti?

Tendencijy kazkokiy, galbit, labai tokiy néra ryskiy, va tiktai uzklitina tokiy, vat irgi, jvairiy
18, 18 18 Salies Zmoniy ateina, kazkokiais tai klausimais, praSymais. Tokia, na, turéty buti vidiné
grupe, galbut. [sivaizduoju, kad profesionaly. Bet, tuo paciu, ir, aisku, ir ir kaip, kaip, nu,
jungiamoji grandis su paprasta visuomene, kur gali ateit Zmogus j ,,Socialinio darbo* tg grupg
ir, galbiit, uzduot kazkokj klausima riipima i$ tos, i$ tos miisy profesinés srities. Tai irgi, kaip
kazkoks kaip kanalas komunikacijai, sakykim, ar dar kazkas. Kas irgi gerai. Tie patys
studentai vat gali ateit, praSyt pagalbos kazkokios ir panasiai. Na, tokie dalykai, manau, manau
gerai. Ir, ir ir tai prisideda, galbtt, net ir prie jvaizdzio gerinimo — irgi kaip ir parodo, kad, kad

socialiniai darbuotojai pasiekiami visada.
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Supratau. Acditi uz atsakymg. O Jusy manymu, Kkaip internete procesai tarp dalyviy
pacia komunikacija? Ar matote kazkokias tendencijas? Cia apskritai kalbant apie
interneta. Galbut galite pasidalinti savo, kaip socialinio darbuotojo, jZvalgomis?
Mmmm... nelabai supratau klausimo

Pats internetas, kaip jisai ta komunikacija jtakoja? Pats internetas savo buvimu, tokiu
kaip kanalu.

Tai labai smarkiai, aisku jtakoja, ir, na, pagreitina, be abejo komunikavimo procesg. Daro ji
tokiu, na, betarpisku, nes galim kreiptis tiesiai j kazkg tai. Na, ir, ir aiSku, atsiranda tie tokie
dalykai, kaip anonimiSkumas, kad gali rasyt bet kas, i$ bet kur, ir prisistatyt ar pasivadint bet
kuo, tai ¢ia nu, nu prie tokiy gal kaip ir grésmiy, ar ar, na, nelabai gal gery dalyku paminéciau
ta anonimiSkuma, bet.. Na, bet internetas — tai tiktai jrankis, jrankis komunikuot, o kaip mes
ta jrankj naudojam, tai ¢ia nuo kiekvieno, aiSku, priklauso, kokias tikslais mes jj naudojam.
Galima jvairiai, galima jvairiai, taip.

Gal dar galite pladiau kazka pasakyti, kaip minéjote: priklauso nuo asmens, kaip jisai
naudoja. Ar pastebite kaZzkokias problemas, galite iSskirti problemiSkumg to
naudojimo? Ka Jus pastebite kaip socialinis darbuotojas?

Na, ¢ia aisku, turbiit, jaunimo, i$ jaunimo pusés labiausiai tas matosi, na, kad i§Saukiantis labai
elgesys. Aisku, internete yra drasus visi, nes slepiasi uz, uz slapyvardziy, netikry vardy ir, ir
tuo paciu gali, na, kazkaip uzgaut ar ar ar ar pasakyti, ar ar atsiyst kazkokiy vaizdy, galbiit,
irgi netinkamy. Ir, na, sunku identifikuot, ir tas visas reiSkinys, i§ tikryjy, ne tik socialiniuose
tinkluose, bet ir po straipsniais ir komentarai daznai irgi, jeigu, apie kazkokius tai labai
pazeidziamus socialiai Zmones ar grupes, tai, na, ypac tie komentarai, tai jie daZznai nebiina
labai graziis ir tokie vat.. Nu, neZinau, ¢ia, 1§ tikryjy, paanalizuot galima, ¢ia visuomen¢s
veidrodis tie komentarai, ar ¢ia suastrina kaip tik tas anonimiskumas ir leidZia pasireiksti tiem
nevarzomai, tai .. Na, gali kazkas ir jautriai | tai reaguot, i§ tikryjy. Pasizitréje kazkokius
komentarus apie, apie juos, ar apie jy kazkokig tai, sakysim, problema ir paskui gali, nu,
neigiamai paveikt

Adin uz atsakyma. Kieno ¢ia problema, ar rasanciojo jZeidZius komentarus ir pan., ar
stebinciojo tuos jrasus ir reaguojanciojo? Kur matote, tarkim, problema: ar reakcijose,
ar paciuose jrasuose?

Na, sunku pasakyt, 18 tikryjy. Jeigu apraSoma kazkokia Zmogaus problema arba jis jau atviras
buidamas ir nuosirdus pateikia kazkokig informacija internete apie save, tai... be abejo, yra,
yra dalykai, ko negalima, galbut, talpinti, ir reikty atsargiau elgtis. Bet taip vienareikSmiskai
kaltint to, kuris jautriai reaguoja, irgi negaléciau. Bet, ko gero, Cia, galbiit, labiau kalti tie,

kurie raSo, nes, na, kaZkokios, neZinau, galy gale empatijos ar supratimo Sitas dalykas, jeigu
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zmogus desperatiskai ieSko pagalbos, tai, na, jis ir, turbiit, nezino turbiit, kur gali kreiptis kaip
tiktai patalpint savo problema kazkur interneto grup¢j, ar ar, ar ar komentarg arba kazkokio
tai post‘0 kazkokioj grupéj, ir, na, ir ieSkot tokiu biidu pagalbos. Kad ateina kazkaip
uzgauliodamas, tai vienareikSmiskai, kad blogai daro, tai ¢ia, sunku pasakyt vienareikSmiskai,
na, kad, ko gero ¢ia gal apskritai, gal visuomenés problema ir Svietimo gal problema irgi,
ugdymo ir, ir ir kad Zinoty, kaip elgtis internete, kaip, sakykim, etiketo internetinio irgi. Vis
tiek tai gan naujas reiskinys, ir dar visuomen¢, galbit, néra dar kazkaip tai pasiruosus tam
laisvam, anonimiskam srautui.

Supratau. O kaip internetas, Jiisy nuomone, jtakoja procesus tarp bendruomeniy?
Facebook‘e sukurtos jvairios bendruomenés. Ar pastebite kazkokj komunikavima tarp
ju?

Tai zinoma. Tai, jeigu, jeigu apie placigsias bendruomenes, tai lengviau ir gauti kontaktus,
kazkokius rysius, pasidalint geraja patirtim, informacija. Jeigu apie kazkokias socialines
grupes, tai mazumos arba Siaip socialiai jautrios, kurios irgi susiburia j socialinés veiklos, ]
grupes, tai irgi jom padeda, galbiit, biiti stipresniem, vieningesniem ir geriau jaustis. Ir, jeigu,
kazkokios tai problemos iSkyla, tai informacija greiciau pasiekia ir, ir gali sulaukt greiciau
pagalbos kazkokios vat.

Supratau. O sakykite, imant patj socialinés politikos konteksta, ar ta komunikacija
internete, pavyzdziui, imant Facebook , tarkim diskusijos, kelia problemas jvairias
atsitikusias, ar tai jtakoja socialinés politikos konteksta visuomenéje?

Socialiniai tinklai ir komunikacija?

Taip.

Manau, kad jtakoja, tikrai labai smarkiai, nes, na, ne viena pastaroji revoliucija pasaulyje kilo
socialiniy tinkly pagalba, tai i$ tikryjy didelis ir galingas ginklas visuomenei, visuomenés
grupés kazkokioms siekti tiksly, ir 1§ tikryjy taip, tokiu biidu jos gali greiiau susiburt, na, jau
ne tiktai internete bet ir, ir realybéje iSreikSt savo nepasitenkinimg. Ir grei¢iau mobilizuotis,
sprest kazkokig tai tos grupés problema gali irgi.

O Jis, kaip socialinis darbuotojas, kokias iSskirtuméte neigiamai informacijai paveikias
auditorijas? Pavyzdziui, stebint Facebook socialing erdve internete.

Vaikai, vaikai labiausiai paveikiami, ir i$ tikryjy ta neigiama informacija — lengvai pasiekiama
tikrai tikrai daro ne pacig geriausig jtaka.

Adin uz atsakyma. Dabar, kokius procesus pastebite populiariosiose socialinése
svetainése, tai imkime Facebook, ar Jums priimtinos visos tos nuomonés raiskos formos
internete? Ar Jis jzvelgiate kaZzkokius pavojus, ta prasme. komunikacijoje tarp dalyviy

internete?
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Na, a$ nezinau, jeigu tai kalbame apie kazkokius privacius pokalbius, ar as Cia teisingai
supratau?

Jus minékite, kaip Jis matote.

Tai saugumas, be abejo. Komunikacijos formos jvairios, tai tikrai yra gerai, manau. Ir kuo ty
formy daugiau, tuo geriau. Tai tiktai saugumas labai svarbu ir, ir, na, uztikrint, kad kazkokia
tai informacija nenutekeéty is i$ i§ keliy Zzmoniy pokalbio, va ¢ia tg turbiit sunkiausia uztikrinti.
Informacijos sauguma. Ka mes galim gyvai, pakankamai atvirai, asmeniskais klausimais,
intymiais, o ten sakyciau gal to nedaryt — dél saugumo. Paskui va tie blogiukai gali pasinaudot
18 tikryjy, tokiu atveju.

Dar noréjau pasitikslinti, imant komunikacija vieSoje erdvéje, kur visi mato, visiems
matomos diskusijos, ar Jiis pastebite vat kazkokius neigiamus dalykus?

Taip, taip, na uzgauliojimas, jzeidiné¢jimai kazkokie, daznai tenka matyt. Ir ypac, jeigu dar
kazkokios tokios jautresnés temos socialiai, ir ir ir labiau pazeidziami Zzmongs raso, tai, kaip
taisyklé, dazniau ir sulaukia ty tokiy neigiamy reakcijy. Tai net ne reakcijos, i$ tikryjy, o tie
tokie uzgauliojimai, provokacijos, patycios, ko gero taip.

Gal galite detalizuoti Jusy identifikuojamas patycias? Kuo tai pasireiSkia, biitent
pokalbiuose?

Tai net toks, i§ tikryjy, jsiterpimas j pokalbj, ir, na, apeliavimas ] pamatines zmogaus
kazkokias savybes, tiesioginis, susij¢s, galbit, sakykim, tie tokie agresoriai, jie ieSko ty visy,
galbiit, labiausiai pazeidziamy zmoniy, stengiasi juos ir iskelt. Jei bty galima kaZka tai apie
18vaizda, tai paprasciausiai pradeda uZgauliot dél i§vaizdos. D¢l problemy, kai Zmogus iesko
kazkokios pagalbos, tai tos problemy tampa kaip irgi ta galimybe, kuri iSnaudojama pries kitg
zmogy. I8 tikryjy, ¢ia va tai jo, toks biity.

Noriu paklausti Jusu, ar socialinio darbuotojo profesija yra kaip nors aptarinéjama
internete — neigiama, teigiama forma?

Yra, Zinoma yra. Dar prie§ pradedant studijuot socialinj darbg, teko dar tada dométis, tada jau
jau jau tada buvo visokiy tarp studenty, tarkim, jaunimo tarpe, kad ai, gal ¢ia ne, kg ¢ia — ne
lygis man, daug jaunimo taip buvo sakant ir panasiai, na paskui, paskui jau jau su laiku, galbit,
visuomené gal Siek tiek irgi brandesné tapo, nes vat tos studijos jau senokai buvo, bet gal
dabar, tai gal taip tiesiog. Néra, kad taip, kad prestizas buty, ir ir ir, kaip sakyt, garbinama ta
profesija internete, bet ir néra taip ty€iojamasi, 1§ tikryjy, kad jau kazkaip menkinty, ar
Zeminty, negaléciau jvardint a$. Tiesiog gal truksta Siaip to supratimo apie socialinio darbo,
nu, svarbg visuomeng¢j, ir ir ir, kad tai jvairus gali bt darbas, ne vien tik kaip socialinio
darbuotojo padéjéjo — taip jsivaizduoja kazkaip, bet socialinis darbas, tai apskritai, nuo nuo

nuo to socialinés politikos formavimo iki €jimo pas klientg. Tai vat a$ taip jsivaizduoju ir taip
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matau, tai i$ tikryjy vat ir triikksta to, to visuomenéj supratimo, tai i$, i§ nesupratimo patys
kiekvienas sau susidaro kazkokj vaizda isivaizduojama, ir ir ir, nu, taip stengiasi ir vadovautis
tuo. Ir internete daznai yra skirtingai, vat jvairiai bendraujant, nu, kazkaip tie pasnekovai
stengiasi arba nutylét, arba klausia kazkokiy klausimy, tai internete zinoma, aiSku, tampa
drasesni zmongés ir kartais taip, galbtit bando ir pasSiept, bet, bet tokia lengva forma.

O dabar grjZtant, prie ty neigiamy elementy kaip, kaip Jiis minéjote: biina ir jZeidi
forma, ta prasme, to bendravimo, tai Jus asmeniskai, kaip socialinj darbuotoja, kaip
veikia tokie komunikavimo budai?

Na, a$ tai natiiraliai priimu: kaip ir, kaip ir gyvenime, kaip ir tikram bendravime visko yra, tai
internete irgi, ne iSimtis, tikrai. Tikrai nebus ten kazkaip kitaip, negu yra visuomengj. Ir, ir ir
manau, kad kaip ir internetas — kaip ir visuomenés veidrodis, tiktai labiau wzZastrintas:
paryskintos spalvos gerokai, ir va biitent d¢l to man ir uzkliiina, ko gero. Bet, bet, jeigu mes
norim kazkg keist internete, tai reikéty keist gyvenima, i$ tikryjy. Tai labai nattiraliai zitriu ir
suprantu, kad tos patycios egzistuoja ir ir ir kazkokios tai, nu, neigiamos reakcijos, kurios
kartais uzlaikomos viduj, jos visg laikg prasiverzia laisvai ir Sitas nekontroliuojama tiesiog.
O Jus, stebédamas tokia nuomonés raiska teigiate, reaguojate ramiai. O imatés kokiy
nors veiksmuy, ar tik stebite?

Jeigu, aisku, jeigu tai jau pazeidzia kazkokius jstatymus, tai jau kazkokie rimti atviri
grasinimai, tai be abejo, ir yra ir tuose paciuose socialiniuose tinkluose galimybé pranest apie
atitinkamus komentarus, tai tikrai yra teke tai padaryt ne kartg, bet kur jau atvira jau i§ tikryjy
neapykanta skleidZiama pries, prie§ kazkokius tai zmones ar jy grupes. O $iaip néra teke, bet
Zinau, kad vat pavyzdziui, kolegos yra netgi ir praneS¢ policijai. Yra E-policija, kur galima
pakankamai paprastai ir greitai pranesti apie kazkok] tai jau jstatymy pazeidimg ar kazkokj
grasinima, tai kas jau lie€ia paZeidima, tai tikrai galima pranest. Tai taip.

Dar minéjote reakcijas i profesija kaip j socialinj darba, kad Zmonéms dar triksta to ir
Svietimo ir pan., kas tai yra. O palyginus savo vat darbo momentus: prie§ pamatant,
tarkim, kad asmenys diskutuoja ir nelabai supranta tos profesijos, ir po to fakto. Kokios
Jusy biuina savijautos, kaip Jus reaguojate?

Po po, po fakto, kai...?

...kai matote, tarkim, verda diskusija dél socialinio darbo profesijos, ir matote, kad
Zmonés dar nelabai turi to supratimo socialinio darbo tema.

Tai, néra dziugu dél to dalyko, bet, bet dél to tikrai negalima nuvertint Zzmoniy — tegul jie
domisi: jie jau jstraukia j kazkokias diskusijas, tai reiSkia jiems jau jau jdomu, jau gali galvot
kazkaip ir jie susidome¢je, bet Cia, ko gero, buty jau institucijy, ko gero, ministerijos, jau

atsakomybés ir kity institucijy dalykas kaip praplésti prestizg ir gerint kazkaip. Ir tikrai, patys
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socialiniai darbuotojai kazkaip tai stengiasi vat, kiek as$ i$ aplinkos Zinau, tai visi, kaip sakyt,
geri zmongs, geri profesionalai tuo paciu. Bet, tarkim, apie tg prestizo gerinima, tai ko gero,
reikéty pasiziiirét i$ institucijy pusés. Ir ta, t tai tikrai matyciau ir labai neiSnaudotina, galbiit,
yra dar viety neiSnaudoty dar.

Supratau. Adiii uz atsakyma. Dar dél Jiisy minéty patyciy formy internete. Kaip su
jomis galima kovoti? Gal dar kazkg galétuméte pridurti?

Tai Siaip, aiSku, kad kova, tai ko gero, galéty kiekvienas, kiekvienas dalyvis arba socialinio
tinklo naudotojas galéty biti kovotojas, praneSant netinkamus komentarus. A§ dabar galvoju,
kad bent jau per Facebook‘s. Tai tikrai yra Report mygtukas, kg galima raportuot —
netinkamus komentarus. O Siaip, Siaip tai Svietimas. IS tikryjy — Svietimas turéty bit kalbama,
ir yra, net neabejoju, tikrai yra kalbama apie tuos, apie apie bendravimo etika, internete i$
tikryjy. Ir Siaip, Siaip situacija, tai geréja, 18 tikryjy, kiek irgi tenka tendencijas pamatyt, galbtit
ir tai ir yra tokia situacija, kad maz¢ja internete, jau néra tie, sakykim, grubis ir uzgauliis tiek
komentarai i$ tikryjy internete, na i§ tikryjy dar daug ir jvairiy yra, bet bet tos patycios, kaip
ir mingjau, jeigu internetas yra visuomenés veidas, tai taip ir internete elgiasi, tai taip labiau
uzastrintai.

Adiii uZ atsakyma ir pabaigai dar toks vienas klausimas. Siaip teko skaityti, jog
Siuolaikinis Zmogus prilyginamas ,Interneto bastiinui®, taip jis vadinamas, kadangi
neprisiriS$a nei prie svetainiy taip intensyviai, konkre¢iai, o tiesiog narSo, vartoja
interneta... Ar Jus sutinkate su tokiu pastebéjimu?

Tai taip, a§ sutinku. Snekant $iandien Jisy tema netgi ta jaunimo karta dabar tokia nekantri,
jei kazka daro, tai c¢ia ir dabar, tai telefonas, ar internete — socialiniuose tinkluose, bet labai
greitai, intensyviai.

O koks Jums apskritai Siuolaikinio interneto vartotojo paveikslas atrodo?

Hm.. Tai paprastas zmogus. AS esu netgi, daznai ir pagalvoju, kaip ¢ia galima patogiai gyvent
be interneto. Cia vis tiek jau kaip ir laisvalaikio jau net forma, ne tik bendravimo, bet ir, ir
Siaip toks procesas. Kad ir, ir bankininkysté, kad ir tas valstybés institucijy tas visur ir tampa,
kad ir tokie ir Elektroniniai valdzios vartai, elektroniniai visokie dienynai, valdzios sistemos
— jos ir kas, viskas keliasi tenai ir tai yra neiSvengiama, i§ tikryjy. Ir, nu, vartotojas irgi toks,
irgi paprastas zmogus. Gal jau Siais laikais, jau ko gero, labiau i$skirtinumas yra nesinaudoti
internetu, negu naudotis.

Mhm. Gal dar kazka pridurti norétuméte?

Kad ne.

Dékoju uz pokalbj. Viso geriausio.
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14 PRIEDAS

6 interviu transkribuotas tekstas.

Interviu data ir trukmeé: 2019-03-10, 18min 36s

Laba diena,

Laba diena.

Pradékime interviu. Trumpai prisistatykite, pasakydama savo pareigas ir staza jose.
Esu socialiné darbuotoja ir dirbu jau septynerius metus.

Pakalbékime apie Jusyu naudojimosi internete jprocius. Ar naudojatés internetu
apskritai?

Taip. Taip, kiekvieng dieng naudojuosi.

O sakykite, kokiomis aplinkybémis Jus naudojatés?

Naudojuosi ir savo malonumui, ir darbo reikalais. IeSkau naujos informacijos. AiSku,
Facebook‘g kikevieng dieng pasijungiu, elektroninj pasta tikrinuosi, naujienas skaitau.
Kokiomis populiariausiomis svetainémis internete Jus naudojatés?

Kaip ir mingjau — Facebook, per paieskq labai daznai naudoju, Google (aut.past.
www.google.com), delfi (aut.past. www.delfi.lt), 15 minuciy (aut.past. www.15min.lt),
YouTube (aut.past. www.YouTube.com) video vaizdelius zitriu ir, ir kitomis.

Acdiil uz atsakyma. Ar dalyvaujate diskusijose socialiniy problemy klausimais internete?
AS tik stebiu — pasyvi stebétoja esu, dalyvaut nedalyvauju, bet skaitau, zitiriu, komentarus
visada perskaitau visus.

Supratau. ?

Naujienas seku, domiuosi, bet sgmoningai dalyvauti vykstanciose diskusijose, forumuose,
pokalbiuose — ne.

Supratau. O kaip apskritai iSnaudojate interneta profesiniais poreikiams savo?

Tai kiekvieng dieng ieSkau naujausios informacijos, patirties, straipsnius jvairius skaitau,
istatymus. Tam tikrose socialiniy tinkly grupése esu uzsiregistravus ir stebiu, kas ka raso.
Adii uz atsakyma. Ka Jums, Kkaip socialinei darbuotojai, reiSkia komunikacija
internete?

Man labai daug reiskia, nes kad ir Facebook tinkle yra tam tikry grupiy, kur galiu rast labai
daug naudingos informacijos, zmonés pasisako i§ savo darbinés patirties, dalinasi informacija,
patarimais, jstatymais, straipsniais. Tikrai labai daug informacijos randu.

Aclit u- atsakymg. O kaip Jis, kaip socialiné darbuotoja, iSnaudojate socialine erdve
jvaizdZiui formuoti, profesiniam jvaizdZiui formuoti?
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Na, a$§ gal tiktai stebétoja, tai a$ pati nieko nejtakoju, tiktai stebiu. Bet kiti socialiniai
darbuotojai, kurie, kurie dalyvauja, jungiasi, raSo tose grupése, jau vien, kad dalinasi savo
patirtimi rodo, koks tai svarbus darbas, nu, vat kas lie¢ia socialinio darbo profesija. AS pati
nieko neprisidedu.

Afit uZ atsakyma. O galbiit esate ,,Socialinis darbas*“ Facebook naré?

Nar¢ neesu, bet stebiu, skaitau ir seku Sitg grupe.

O kokiais tikslais Jus sekate grupe, skaitote ja?

Tokiais tikslais, kad gauti daugiau ziniy. Socialiniai darbuotojai dalinasi savo patirtimi. Tam
tikrus atsakymus pritaikau ir savo darbe. Kai kuriais klausimais, kurie iskelti Sitoje grupéje,
diskutuoju ir su savo kolegomis — mes tada darbe bandome diskutuoti, zitiréti, ar tikrai teisinga
linkme einame, ar teisingai dirbame. Jgaunam tam tikros patirties.

Acdin uz atsakyma. O kokios, Jusy nuomone, bendravimo tendencijos atsispindi tose, vat
kaip sakyti, grupése socialinio darbo? Kg labiausiai svarbaus Jus pastebite, ar kas Jums
labiausiai yra jsimine?

Na, tai man labai malonu, kad zmonés labai geranoriSkai dalinasi savo patirtimi, savo
iSgyvenimais. Bet, aiSku, matau, kad biitent socialinio darbuotojo darbas yra tikrai labai
sunkus, sudétingas, vien perskai¢ius tam tikras situacijas. Taip pat pastebéjau, kad nebitinai
Sitoje grupéje — kitoje grupéje daugéja tam tikros negatyvios informacijos, uzgauliy
komentary, labai daug kas pasakoma ne j esme. Bet Siaip bendrai, tai zmonés geranoriskai
dalinasi patirtimi, naujienomis ir bando padéti kitiems.

O Jusy nuomone, kaip komunikacijos internete procesai jtakoja ta komunikacija tarp
dalyviy internete? Ar matote kazkokias tendencijas, kaip socialinis darbuotojas. Jiisy
akimis.

Priklauso labai nuo grupés. Yra tam tikry grupiy, kur dauguma suaugusiy Zmoniy, tai jie tikrai
geranoriSkai dalinasi ta informacija, kaip ir min¢jau. Bet yra tam tikry grupiy, kur priimami
bet kas, bet kiek — ttikstanciai nariy, tai ten ta tendencija pastebima, kad labai daug uzgauliy,
uzgauliy komentary ir, vat, tikrai matosi, kad labai daug paaugliy. Labai bendraujama
nepagarbiai, uzgauliai kartais. Tikrai ne visi Zmonés nekreipia démesio j komentarus — jsivelia
1 diskusijas ir pakankamai arSiai gina savo nuomong. Aisku, reikéty nepamirsti, kad tai yra
atvira erdvé. AS esu tos nuomones, kad vis tiek reikéty taktiSkai iSreikSti savo nuomong
tokiose grupése ir bandyti rasti kompromisa.

Paminéjote, kad nuomonés raiSka buna ir netaktiSka. Galbuit detaliau galétuméte
pakomentuoti §j pasakyma? Galbiit konkreciai galite nusakyti jvykj arba paminéti ta

netaktiSka informacija, vykstancia Jiisy paminétose grupése?
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Konkreciai gal nenurodysiu, bet daznai, jei yra uzduodamas, tarkim, kazkoks klausimas ir
kazkuriam i§ nariy nepatinka, tai pradedamas jzeidinéti zmogus, tarkim, kad ir: blondiné ar
ten...ir, aiSku, ir keiksmazodziy pasitaiko daznai ir... Tai pagrinde keiksmazodziai, ir zmogaus
iSvaizda yra pradedama jzeidinéti.

AiSku. Dar tarp bendruomeniy paciy — kokius procesus Jis jZvelgiate — bendravimo
tendencijas? Tiesiog tarp paciy bendruomeniy, susikiirusiy Facebook ‘e, grupiu.
Priklauso nuo grupés. Tarkim, yra tokiy grupiy, kur ir a$ esu prisijungusi, kur nariy néra labai
daug, tarkim, apie pora Simty. Tai grupése bendraujama pakankamai nuoSirdziai, dalinamasi
patarimais, kiekvienas narys yra priimamas su pasveikinimais, bandoma jam padéti. Cia
neminésiu, kokia grupé, bet nejgaliyjy asmeny grupé. Yra tam tikry grupiy, kur yra keli
tikstanciai nariy, bet kas gali raSyti komentarus — net neprisijunges, tai yra ir ty uzgauliy
komentary, ir tas bendravimas jau toks, tikrai néra nei nuoSirdus — uzgaulus kartais, ir
netaktiSkas. Tai priklauso nuo grupés.

O Kkaip internetas jtakoja procesus socialinés politikos kontekste, Jiisy nuomone? Ar
apskritai socialine politikg veikia komunikacijos internete procesai?

Taip, veikia. Ir labai veikia. Tarkim, neZinau ar j temg atsakysiu, ar ne, bet, tarkim, kad ir
internete iSkelti tam tikri klausimai, kurie paskui persikelia placiau — j viesg erdve, nuskamba
pakankamai garsiai ir visur visuomeng¢j sukeliama panika. Zmonés yra jbauginti. Dabar, kad
ir Sitas naujausias vaiko teisiy apsaugos jstatymas. Taip, internete, vieni kazkokj ganda
paleidzia, kiti paleidzia. Nu, kaip pavyzdys: bet kada gali biiti atimami vaikai, vos ne sédint
namuose, ateina, patikrina ir tau j parduotuve i$¢jus gali paimt vaikus. Na, aiSku, gi taip, taip
néra, kad uz bet kg gali atimt vaiky, bet jie pasidalina internete tokia informacija. Yra tokia
zmoniy kategorija, kurie jtiki, papasakoja savo kaimynei, draugei, ir taip pas¢jama panika.
Supratau. Aciu uz atsakyma. O Jus, kaip socialiné darbuotoja, kokias va tokiai
neigiamai informacijai internete auditorijas kurias iSskirtuméte?

Supratau. Tai, pirmiausiai, gal pradékime nuo paaugliy. Paaugliai j viskg pakankamai jautriai
reaguoja, aiSku, jie arSiai jsijungia ] diskusijas. Asmenys, patiriantys, socialing rizikg. Tai,
tarkim, kurie, galbiit, augina, slaugo neigalius zmones, finansing kazkokia atskirtj turintys
Zmones. AS manau va §ituos labiausiai paveikia.

Acdiu uz atsakymg. Kokius procesus pastebite socialinése populiariose platformose,
tarkim, Facebook nuomonés raiskos atzvilgiu. Kitaip tariant, ar Jums priimtinos visos
nuomonés raiskos formos internete?

Jeigu dalinamasi patirtimi asmenine, dalinamasi kazkokiais informatyviais straipsniais,
naujienomis, objektyvia, faktais paremta informacija, tada taip. Bet vat man nepriimtina, jeigu

zmongs ateina iSlieti savo pykt], uzgaulioja, kaip ir min¢jau, galbiit ir netaktiskai elgiasi:
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keikiasi, jZzeidinéja kita zmogy pagal jo iSvaizda vien j nuotraukg pazitiréje¢, o ne tai, kad
diskutuoty toliau, tai man va Sita forma yra nepriimtina.

Kalbant apie neigiama komunikacija, ar Jus jZvelgiate neigiama nuomonés raiska Jiisy
profesijos atzvilgiu internete? Ar teko susidurti?

Taip, taip taip. Tai aiSku, jau ne internete, o darbe, tai kasdien susiduriam su tuo. Bet internete,
tai taip, kiekvieng dieng irgi. Kad, nors socialiniai darbuotojai, aisku, dirba savo darba,
stengiasi padéti kitiems zmonéms, teisiskai kaip, kaip kaip reikia padaryti — mes gi teisiskai
veikiam, kas miisy jégose. Bet kiekvieng dieng uzgauliy komentary, kiekvieng dieng gauname
uzgauliy komentary. Ir neigiamai tai, gal va gi, ypac po Sito vaiko teisiy apsaugos jstatymo
apie socialinius darbuotojus labai neigiama tokia... neigiama nuomon¢ susiformavo: tai, kad
jie priesai, kad jie nori atimti vaikus, kad kad viskg daro kad tiktai atimty, kad mes ¢ia darom,
kad viskas gerai buty, o jie atvaziuoja ir i$siveza. Tai a§ manau, gal dél to socialiniy
darbuotojy, 1§ tikryjy, ir skaiius sumaZz¢jo, norinciy dirbti. Nes socialiniy darbuotojy
atlyginimas pakankamai mazas, o atsakomybé¢ tai nezmoniska.

Aclit uz atsakymg. O Jis, kaip socialiné darbuotoja, ar imatés kokiy nors veiksmuy,
stebédama ta nuomonés raiska internete?

AS, a$ esu 1S ty, kuri tiktai stebi, bet t3 nuomone vat su kolegomis, su artimaisiais bandau
apginti. Internete — taip, as$ nieko nedarau, bet tikram gyvenime bandau apginti, kad, kad a$
tikrai gerai dirbu, kad mes viskg darom taip, kaip yra, kaip yra teisinga, kg reikia daryti. Bet
internete as nieko nedarau.

Dar, praSau, palyginkite ta momenta, kai, tarkim, pamatote ta neigiama nuomone,
formuojamg internete apie socialinj darba, Jiisy nuomone neteisinga, ir po pamatymo.
Ar skiriasi Jiisy biisena, jausmai tai pamacius?

Taip, skiriasi. Skiriasi. AiSku, bina kartais ir nusivylimas, kartais pradedi galvoti, ar tikrai, ar
tikrai, gal net susimastai, ar tikrai verta dirbti socialine darbuotoja. Bet ateina rytas, ateina
nauja diena ir vel galvoji, kokj tikslingg darbg dirbi. Bet Siaip visokiy minciy kyla, ir aiSku, ir
labai graudu biina kitgkart. Kartais pasitaiko ir gery ty nuomoniy. Bet kokie komentarai, aiSku,
jie yra ZeidZiantys, skaudus, ir ir atrodo kiekvieng kartg norisi ginti tg socialinj darbuotojg ir
arSiai kovoti su tuo, kuris reSkia ta negatyviag nuomone. Bet a§ manau, kad neverta. Jeigu
Zmogus yra jsitikings savo nuomone, viesoj erdvej diskutuoti, gincytis, na, tai ne mano budui.
AiSku, adiii uz atsakyma. Dar klausimas biity dél Jisy minimy internete patyciy iS
Zmogaus iSvaizdos ir pan. Gal galite pla¢iau pakomentuoti, kaip galima kovoti su tomis
patyciomis?

AS manau, kad geriausia kova, kovoti, tai kai kazkoks komentaras internete, ir ant jo blogas

komentaras, kai kazkaip tyc¢iojasi, jZzeidzia ir pan., tai a§ manau, kad geriausia kova, kai Kiti
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grupés nariai uzstoja. Uzstoti, ta prasme, parasyti, kad.. a§ manau, kad kiekviena grupé¢ turéty
turéti savo vertg. AiSku, kiekvienoj grup¢j yra tam tikri administratoriai, tenka blokuoti tokius
narius, kurie visiskai ne | tema, Zeidzia zmones kitus, ir Salinti i§ ty grupiy. Arba, vat irgi
pastebéjau paskutiniu metu tendencija, kai kiti grupés nariai kovoja. Kovoja — gina, aisku,
taktiSkai, graziai — kad grupé yra skirta ne patyCiom, ne kazkam, o, o iSreikSti nuomong,
dalintis ja ir, remiantis faktais, galbiit, argumentuotai i$sakyt savo nuomone, bet tikrai ne
jzeidinéjant.

Gal dar kazkq norétumeéte pridurti?

Manau, kad socialinio darbo... socialinis darbuotojas yra labai labai gera specialybé. Mes
kiekvieng dieng tikrai stengiamés padéti Zzmonéms ir tiktai i§ pasaukimo, nes kol kas nei
atlyginimas nemotyvuoja, 0 motyvuoja tik tavo pasiekti rezultatai.

Ir pabaigai dar toks klausimas Tiesiog teko girdéti, kad Siuolaikinis Zmogus
prilyginamas ,,Interneto bastiinui®, kuris iki galo neprisiriSa nei prie vienos svetainés,
nei prie vienos vietos, jisai vartoja interneta, narso jvairias svetaines. Ar sutinkate su
tokiu pastebéjimu?

Taip, ir save galiu priskirti prie tokiy.

O kokia Jiisy nuomoné apie Siuolaikinj interneto vartotoja apskritai? Koks jo paveikslas
Jums susidaro?

Na, priklauso nuo to, kokiomis svetainémis zmogus naudojasi. Bet a§ manau, kad internetas
apskritai praplecia Zmogaus akiratj, galbiit poziiirj j tam tikrus dalykus. Tai i§ tos pusés.
Supratau. Tai adiii tuomet uz interviu Jums.

PraSom.

Viso gero.

Viso gero.
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