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IVADAS
Temos aktualumas. Sunku jsivaizduoti, kad pasaulyje dar yra jmoniy, bendroviy,
jstaigy ar bet kuriy kity juridinj statusg turin€iy organizacijy, neturinCiy interneto svetainés.
Technologijy pazanga ir rinkos ekonomika tokia sparti, kad informaciniy technologijy lauke
terminas sena ir nauja sunkiai apibréziamas. Kasdien viskas kinta ir tobuléja. Todél ypatingai

TV —

elektroniniy paslaugy sferoje.

Svietimo politikai ir finansavimui formuojant stipria konkurencija tarp mokykly,
Siandien misy bendrojo lavinimo mokykloms kaip niekada aktualu biiti pastebétoms. Mokykloms
save viesinti ir pristatyti nebeuztenka elementariy ziniy, o tai reikalauja kitokio pozitirio, sgnaudy
ir profesionaly pagalbos. Nuo 2001 m. Svietimo jstaigoms buvo pradéta taikyti mokinio krepselio
metodika, kuomet pinigai yra paskirstomi pagal tai, kick mokykloje mokosi mokiniy. Kuo daugiau
mokiniy, tuo didesnis finansavimas. Jeigu mokinio tévai nusprendzia keisti mokykla, pinigai
,»seka“ paskui mokinj j kitg Svietimo jstaigg. Principas i$ pirmo zvilgsnio yra paprastas: valstybé
moka, tévai renkasi, mokyklos varZosi (Svietimo problemos analizés, 2010). Tod¢l susikiré stipri
konkurencija tarp mokykly, ypa¢ Vilniuje, ir atsirado poreikis stiprinti mokyklos kompetencijas
jvairiose srityse. Tapo aktualu save pristatyti visuomeneli, viesinti mokyklos renginius, pasiekimus

ir kitg aktualig informacija, kuri dominty bendruomeng ir biisimus mokyklos narius.

Vienas i§ komunikacijos kanaly, kuris atlicka svarbig reprezentacing, informacing
mokyklos viesinimo ir jvaizdzio dalj, yra mokyklos interneto svetainé. Taciau verslo organizacijos
ir jmonés, turincios Siuolaikiskas, efektyvias ir atitinkancias vartotojy poreikius bei organizacijos
tikslus, j svetainés sukiirima, palaikyma, administravimg ir modernizavimg investuoja didele dalj
savo biudzeto. O kaip yra su Svietimo jstaigomis, kuriy biudzetas labai aiSkiai reglamentuotas
savivaldybiy, ypac, jei mokyklos finansiné padétis priklauso nuo mokiniy skaic¢iaus? Kokios jos
galimybés konkuruoti su kitomis mokyklomis ir turéti pakankamai 1éSy rupintis kokybiSka ir
vartotojy poreikius atliepiancia savo interneto svetaine? Kokia turi biti interneto svetainé bendrojo
lavinimo mokyklose, apibrézia isleisti nutarimai ir tvarkos aprasai. Taciau dokumentai savaime
nepadaro svetainés tokios, kuri atitikty vartotojy likesCius ir buty kokybiSkas komunikacijos

kanalas tarp jstaigos ir vartotojy.



Temos iStirtumas. Atlikus magistriniy darby paieSkg eLLABa platformoje (Lietuvos
akademiné elektroniné¢ biblioteka) 2013-2018 mety laikotarpyje pagal raktinius Zodzius:
mokyklos, interneto svetainé ir kokyb¢, pateikti 2 rezultatai: straipsnis apie Vilniaus aukstyjy
mokykly studenty nuomonés tyrima apie internetines svetaines (M. ISoraité, 2013) ir elektroninés
prekybos interneto svetainiy kokybés vertinimas (M. Paskovska, R. Adomaitiené, 2015).
Susiaurinus paieska pasitelkiant raktinius Zodzius: interneto svetainés, kokybés vertinimas, rastas
2016 m. 1 magistrinis darbas tema ,,Lietuvos krepsinj reprezentuojanciy sporto svetainiy kokybés
vertinimas vartotojy pozitiriu® (A. Usas, 2016), kuriame autorius nagrinéjo, kaip vartotojai vertina
Lietuvos krepsinj reprezentuojanciy sporto svetainiy kokybe. ISplétus darby laikotarpio filtrg nuo
2004 m., daugiausia analizuotos privataus verslo jmoniy internetinés svetainés rinkodaros,
marketingo ar IT pritaikymo tikslais. 2013 m. buvo parasytas magistrinis baigiamasi diplominis
darbas tema ,,Valstybiniy ir nevalstybiniy ikimokyklinio ugdymo ijstaigy jvaizdzio karimo
internete kokybé® (S. Zukien¢, 2013).

2006 m. J. Ruzeviciaus ir N. Gusevos straipsnyje ,,Interneto svetainiy kokybés vertinimo
ypatumai‘“ analizuojama interneto svetainés kokybé, jos vertinimo kriterijai ir metodai. 2008 m.
A. BalezenCio straipsnyje ,,Organizacijy interneto svetainiy vertinimo metodikos inovaciniai
aspektai® aptariami organizacijy interneto svetainiy vertinimo metodikos klausimai, daugiausia
démesio skiriama inovaciniams aspektams, apzvelgiami informacijos administravimo vertinimo
principai ir kriterijai. 2012 m. V. Domarko straipsnyje ,,Lietuvos Respublikos savivaldybiy
interneto svetainiy iSvystymo lygio vertinimas®. 2013 m. E. Valavi¢iaus ir K. Vipartienés
,Lietuvos kolegijy interneto svetainiy priimtinumo vartotojams tyrimas®. Naujausia publikacija
pasirodé 2016 m. G. Zilinsko ir R. Petrauskienés ,,Vietos savivaldybiy muziejy interneto svetainiy
18sivystymo Lietuvoje vertinimas®. Apie Lietuvos bendrojo lavinimo mokykly, o konkreciai

progimnazijy, internetiniy svetainiy kokybés vertinima darby neteko rasti.

Temos naujumas. Lietuvoje pirmosios interneto svetainés pasirodé atsiradus
internetui. Zitdrint i§ $ios perspektyvos, tema apie interneto svetaines néra nauja, ta¢iau per 26
metus informacinés technologijos keitési labai greitai. Programavimo, dizaino galimybés taip
pazenge, kad informaciniy technologijy srityje kasdien galima rasti daug naujy sukurty dalyky.
Tod¢l labai aktualu nuolat sekti naujausias technologijy tendencijas, inovacijas, kad interneto

svetainés atitikty vartotojy poreikius ir lukesCius. Vilniaus ,,Sietuvos progimnazijos interneto



svetainé sukurta 2012 m. Todél $is darbas yra naujas ir praktiSkai pritaikomas, nes apzvelgus
literatiros Saltinius ir ieSkant informacijos apie bendrojo lavinimo mokykly Lietuvoje interneto
svetainiy modernizavimg, daugiausia randama techniniy specifikacijy apie standartines interneto
svetaines, bet konkre¢iai mokykloms, kurios atitikty Siuolaikinius vartotojy poreikius, medziagos
mazai. Kadangi ,,Sictuvos® progimnazijos svetainé sukurta 2012 m., o nuo to laiko sparciai
patobuléjo iSmaniosios technologijos, tapo batina modernizuoti pa¢ig mokyklos svetaing

pasinaudojant naujausiais tyrimais, technologijomis ir praktiskai jgyvendinti projekta.

Tyrimo problema: progimnazijos interneto svetainé sukurta 2012 m., o per
pastaruosius 6 metus stipriai patobuléjo ir pasikeité IT programavimo, prieigos galimybés. Tokiy
komunikacijos kanaly naudojimas, kaip elektroninis dienynas, socialinis tinklas ,,Facebook*
pakeité vartotojy informacijos pasiekiamuma. Ar dabartiné internetiné svetainé atliepia vartotojy

poreikius ir suteikia kokybiska prieiga prie naudotojams aktualios informacijos?

Tyrimo tikslas: remiantis svetainiy vertinimo ir €. paslaugy tinkamumo metodikomis,
istirti, ar Vilniaus ,,Sietuvos® progimnazijos interneto svetainé orientuota j naudotojy poreikius ir
atitinka kokybiskos svetainés kriterijus bei pateikti siilymus ir rekomendacijas jos

modernizavimui.

Tyrimo objektas — interneto svetainé. Objektas tiriamas pasirinkus Vilniaus ,,Sietuvos

progimnazijos www.sietuvos.vilnius.Im.lt svetaing (tiriamas atvejis).

Tyrimo uZdaviniai:

1. Duomeny analizés metodu iSanalizuoti interneto svetaines, kaip komunikacijos kanalus
(pagr. savokas, terminus, informacijos juose pateikimo reikalavimus bei interneto
svetainiy vertinimo kriterijus), kad galima biity apsibrézti bendrojo lavinimo mokykly
interneto svetainés kokybés sampratg.

2. Taikant kiekybinio tyrimo anketinés apklausos metoda iSsiaiskinti Vilniaus ,,Sietuvos‘
progimnazijos interneto svetainés vartotojy poreikius ir pasitlyti modernizavimo

projekta bei jos tobulinimo galimybes.

Tyrimo metodologija. Naudojama kokybiné tyrimo metodologija, taikant veiklos tyrimo

strategija, kuri padés detaliau iStirti Vilniaus ,,Sietuvos® progimnazijos interneto svetainés
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kokybinius kriterijus bei orientacijg j naudotojy poreikj. Empiriniai duomenys gauti naudojant

kiekybinj metodg — anketine interneting apklausa.

Darbo struktiira ir apimtis. Siekiant jgyvendinti magistro baigiamajame darbe i$sikeltus
uzdavinius, darbg sudaro 2 pagrindinés dalys. Pirmojoje dalyje apZvelgiami interneto svetainés
terminy ir sgvoky vartojimas Lietuvoje, jstaigy informacijos reikalavimai interneto svetainése,
mokykly interneto svetainiy reglamentavimas ir interneto svetainés kokybés vertinimo metodai.
Antrojoje dalyje, dukart taikant kiekybinj metodg — anketing apklausg internetu (prie§ Vilniaus
»dletuvos® progimnazijos atnaujinimo darbus ir po atnaujinimo darby), jvertinta interneto svetainé
kaip komunikacijos kanalas, pateikti abiejy apklausy lyginamosios analizés rezultatai bei iSvados
ir rekomendacijos dél Sios svetainés tobulinimo galimybiy.

Darbo apimtis: 66 puslapiai (be priedy), pateikta 20 lenteliy ir 18 paveiksly, 4 priedai,

panaudoti 37 literattiros $altiniai.



1. BENDROJO LAVINIMO MOKYKLU INTERNETO SVETAINES KOKYBES
SAMPRATA

Siame skyriuje bus apibréztos pagrindinés savokos, ka vadiname interneto svetaine, 3iy
terminy vartojimas Lietuvoje, jstaigos interneto svetainés informacijos pagrindiniai reikalavimai.
Atliekant Vilniaus ,,Sietuvos® progimnazijos interneto svetainés atnaujinimg pateikiami ir
nagrin€¢jami pagrindiniai mokykly interneto svetaines reglamentuojantys Lietuvos teisés aktai.
Taip pat nagrin¢jami trys interneto svetainés kokybés vertinimo metodai remiantis 2006 metais J.
Ruzeviciaus ir N. Gusevos straipsniu ,,Interneto svetainiy kokybés vertinimo ypatumai®, 2008
mety A. Balezencio straipsniu ,,Organizacijy interneto svetainiy vertinimo metodikos inovaciniai
aspektai® bei 2016 m. G. Zilinsko ir R. Petrauskienés ,,Vietos savivaldybiy muziejy interneto
svetiniy i$sivystymo Lietuvoje vertinimas® straipsnyje apZvelgtais svetainés kokybés vertinimo
kriterijais. Tiksliniy grupiy vartotojy poreikiy iSaiskinimo metodika nagrinéjama remiantis E.

paslaugy tinkamumo naudotojams metodika.

1.1 Interneto svetainés pagrindinés savokos, terminy vartojimas

Siame poskyryje apzvelgiama, kaip taisyklingai vartoti terminus ,,interneting* ar ,,interneto*
svetainé, kadangi pradéjus paieSka apie svetaines susiduriama su skirtingais terminy vartojimais,
ypatingai kaip taisyklingai vartoti internetiné ar interneto. Pasirinkus biblioteky elektroniniy
paslaugy portalg ,,Interaktyvi biblioteka® ir jvedus raktinius ZodZius ,,internetiné svetaine,
pateikiami 35 S$altiniai j straipsnius, leidinius ir pan. Parinkus raktinius zodZzius ,,interneto
svetainés® pateikiami 228 Saltiniai. Per paieSka google platformoje jvedus raktinius Zodzius
,.internetiné svetainés, pateikiama apie 11 000 000 rezultaty. Su raktiniais Zodziais ,,interneto
svetainés“ randami 32 200 000 rezultatai (prieiga per internetg 2018-01-20). Matyti, kad dazniau
vartojamas terminas ,,interneto svetainé®, todél biitina tiksliai apsibrézti, kuris terminas lietuviskas

yra taisyklingas ir kodél pasirinktas terminas bus vartojamas Siame darbe.

Informaciniy technologijy terminijoje labai svarbu tiksliai zinoti, kg mes vadiname interneto
svetaine. Pradéjus paieSka susiduriama su labai skirtingu to paties objekto jvardinimu.
Vadovéliuose, straipsniuose, internete labai skirtingai naudojamas terminas ,,internetiné™ ar
»interneto” svetainé. Vieni Saltiniai tai vadina internetiniais ar interneto tinklalapiais, Kiti
internetiniais puslapiais ir interneto svetainémis. Ir tai iSties painus dalykas, kaip lictuviskai

taisyklingai pasakyti, kad visi vienodai suprastume, apie kg kalbame. Taip sparciai kintant
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technologijoms kompiuterija yra viena i$ sri¢iy, kurios terminija yra labiausiai kei¢iama ir nuolat

atnaujinama.

Enciklopedinis kompiuterijos Zodynas svetaine apibrézia kaip rinkinj tinklalapiy, kuriuos sieja
bendra tematika, priklausomybé vienai jstaigai arba kitokie bendri dalykai. Viename kompiuteryje
gali biti kelios svetainés ir atvirk$ciai — ta pati (didelé) svetainé gali bati keliuose kompiuteriuose.
Svetainés adresu laikomas jos pradzios tinklalapio adresas. Todél jprasta, kad ] svetaing
patenkama per §j tinklalapj. Enciklopedinis kompiuterijos Zodynas pateikia paaiSkinimg, ka
vadiname tinklalapiu: hipertekstu parasytas saityno dokumentas (Dagiené, Grigas ir Jevsikova,
2016).

Tinklalapiams raSyti naudojama HTML kalba arba jos modifikacijos. Paveikslai laikomi
atskiruose failuose. Tinklalapyje pateikiamos tik nuorodos } jas. Grafikos failai daZniausiai
pateikiami GIF, PNG ir JPG formatu. PNG formatas skirtas specialiai tinklalapiams. Kai i$
konteksto aisku, kad tai yra saityno dokumentas, dar vadinamas puslapiu. PavyzdZiai: aktyvus
tinklalapis, aplankytas tinklalapis, dinaminis tinklalapis, jé¢jimo tinklalapis, nerasto tinklalapio
klaida, numatytasis tinklalapis, pradzios tinklalapis, prisistatymo tinklalapis, statinis tinklalapis,
tinklalapio pirminis tekstas, tinklalapio struktiira, tinklalapiy patikra (Dagiené, Grigas ir Jevsikova,

2016).

Svetainés adresas: svetainés pradzios tinklalapio adresas saityne. Tinklalapio adresas:
universalusis adresas, identifikuojantis tinklalapj saityne (Enciklopedinis kompiuterijos zodynas).
Saitynas arba ziniatinklis: hipertekstinés informacijos visuotinis tinklas, svarbiausias interneto
komponentas. Po ji galima nar$yti naudojantis saitais, naudotis paieskos sistemomis reikalingai
informacijai rasti, parsisiysdinti tinklalapius, failus, atlikti jvairius kitus darbus, susijusius su

duomeny mainais (Dagiene, Grigas ir Jevsikova, 2016).

Terminy iSaiskinimai nepalengvina sgvoky vartojimo taisyklingumo ir dabartinio vartojimo.
Atliekant Google interneting paieska jmoniy, kurios kuria svetaines, randami terminai web
kiirimas, svetainiy kiirimas, internetiniy svetainiy kiirimas, interneto svetainiy kiirimas, puslapiy
kiirimas, tinklapiy kiirimas, internetiniy puslapiy kiirimas. Matome, kad naudojami visi i§vardinti

raktiniai zodziai, kurie teikia interneto svetainiy kiirimo paslaugas.
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J. Ruzeviciaus ir N. Gusevos straipsnyje ,,Interneto svetainiy kokybés vertinimo ypatumai‘
interneto svetaing apibrézia kaip sisteminj produktg, sujungiant] koncepcija, instrumentus,
metodus, technika, Zmones, tinkla, interfeisg ir teikiamas paslaugas, susietus interneto puslapiy
sisteminiu rinkiniu (Ruzevicius ir Guseva, 2006).

Lietuvoje pagal 2003 m. Vyriausybés nutarimu patvirtintg Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprasq pateikiama, kad jstaigos interneto
svetainé yra informaciniy technologijy pagrindu veikianti informaciné sistema ar informacinés
sistemos sudedamoji dalis (komponenté, posistemis), skirta informacijai apie jstaigos funkcijas,
struktiirg, veiklg skelbti, asmenims skatinti aktyviai dalyvauti valstybés valdymo procese, jstaigos
veiklos skaidrumui uztikrinti, vieSosioms ir (arba) administracinéms paslaugoms elektroninémis
rySio priemonémis teikti (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas...,2003).

Naujausias aiskinamasis kompiuterijos terminy zodynas, iSleistas 2016 m., apibréZzima
minterneto svetainé*, aiSkinamas kaip rinkinys tinklalapiy, kuriuos sieja bendra tematika, kurie
priklauso vienai jstaigai arba turi kitokiy bendry dalyky ( angl. site, web site, website) (Dagiené,
Grigas ir Jevsikova 2016). Tiriant mokyklos interneto svetaing, bus laikomasi butent $io
apibrézimo.

Pirmoji svetainé su lietuvisku domenu ,,.It* uzregistruota 1993 m. vasario 26 d. Tai — Mll
tinklalapis. 1993 m. el. pastu bei kitomis paslaugomis jau naudojosi 6 universitetai, 11 instituty,
per 60 vyriausybiniy ir nepelno organizacijy. (Gasiulis, 2012). Dabar jau nebejsivaizduojame né
vienos organizacijos, jmonés, jstaigos, kuri neturéty savo interneto svetainés. Organizacijos

interneto svetaing - tai tarsi jmones vizitiné kortel¢.

Tobuléjant informacinéms technologijoms, pranesti apie save sukurta vis daugiau platformy,
pristatyti save nebeuztenka vien svetainés, dabar $ig galimybe suteikia ir daugybé jvairiausiy
socialiniy tinkly, tokiy kaip pavyzdziui populiariausias socialinis tinklas Lietuvoje ,,Facebook*,
kuris daugiausiai naudojamas parduoti produkta ar paslauga. Taciau ne visos jmonés yra
orientuotos j pardavimus. Kiekviena organizacija atlieka ir vykdo skirtingas funkcijas, todél ir
interneto svetainés, teikiandios informacija ar paslauga, yra skirtingy tipy. D. Zvinakevi¢iené ir V.
Jasitinas straipsnyje ,,Interneto svetainiy kiirimo mokymo tendencijos kolegijiniy studijy procese*

pateikia tokius svetainiy tipus pagal paslaugas (Zvinakevi¢iené, Jasitinas, 2014):
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e Komercinés svetainés — (el. parduotuvés), tikslas yra parduoti produktus arba

paslaugas internetu.

e Reprezentacinés svetainés — Sio tipo tinklalapius naudoja Zmonés, kurie uzsiima

individualia veikla ir siiilo savo paslaugas.

e Bendruomeniy svetainés — pagrindinis tikslas yra keistis informacija. Tai svetaings,
kuriuose zmonés, turintys panasiy interesy, komunikuoja vieni su kitais dazniausiai
forumo pagalba.

e Informaciniai ir socialiniai portalai — tai gali biti naujieny, pramogy, pazinciy ar kity
sri¢iy portalai.

e Tinklarasciai — virtualiis dienorasciai.

e Pramogy svetainés — zaidimai, filmai, muzika (Zvinakeviéiené, Jasitinas, 2014).

Apibendrinant §j skyriy, vadovaujantis naujausiu enciklopediniu Zodynu ir i§ valstybinés
lietuviy kalbos komisijos gautu atsakymu, taisyklingas lietuviskas terminas yra interneto svetainé.
Skirtingiems tikslams jgyvendinti kuriamos skirtingy tipy svetainés. Taciau nesvarbu, kokio tipo
bty svetaing, visos jos teikia vienokig ar kitokia informacija. Kiekvienos interneto svetainés
tikslas - pateikti pranesima, tiksliau informacija, kur kurig organizacija ir vartotojas arba gavéjas
turés naudos. Todél galima sakyti, kad interneto svetainés pirminé funkcija- informuoti, pranesti,

iSkomunikuoti organizacija ir jos paslaugas arba produktus.

1.2 Istaigos interneto svetainés informacijos reikalavimai
Siame poskyryje apibréZziamos savokos, kas yra informacija, pateikiami esminiai skirtumai
tarp informacijos ir ziniy. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 12
d. nutarimu Nr.1261 ,,Dél bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy
interneto svetainéms ir mobiliosioms programoms apraso*, iSskiriami pagrindiniai valstybés ir

savivaldybiy jstaigy interneto svetainés informacijos reikalavimai.

Kiekviena jmoné ar organizacija savarankiskai sprendzia, kokia bus jy svetainé. Imonés
internetinis puslapis reprezentuoja tiek pacia jmone, tiek jos produkta, prisideda prie jvaizdzio
formavimo, bet svarbiausia jo funkcija — patikimos pirminés informacijos pateikimas (Interneto

svetainés kiirimas, 2014).
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Enciklopedinis kompiuterijos Zodynas nurodo, kad informacija - Zinios, perduodamos vieny
asmeny kitiems Zodziu arba Ziniasklaidos priemonémis: per spaudg, radijg, televizija, king,
kompiuteriy tinklus Informacijos apibréz¢iy galima rasti daug ir jvairiy, nes tai abstrakti, pirminé
sgvoka. Filosofiniu pozitiriu informacija — tai Zmogaus suvoktas objekto turinys. Informatikos
pozitriu informacija — apdoroti, interpretuoti duomenys, ypa¢ pabréziant jy sklaida. Informacija
glaudziai siejama su ziniomis. Taciau informacija néra visiSkai tas pats kas zinios. Pateikiame

esminius skirtumus (Dagiené, Grigas ir Jevsikova, 2016).

1 lentelé. Informacija ir Zinios esminiai skirtumai

Informacija Zinios

Informacija paprastai nesiejama su konkre¢iu | Zinios daZniausiai siejamos su konkreéiu
Zmogumi, ji — objektyvi. Zmogumi, jos — subjektyvios.
Informacija — pirminis $altinis, medziaga Zinias zmogus kuria i§ gaunamos
Zinioms. informacijos.

Informacija tampa Ziniomis paprastai tuomet, | Zinios virsta informacija bendraujant —
kai to nori Zmogus, kai ja priima ir suvokia. komunikacijos procese.

Saltinis: (Dagiené, Grigas ir Jevsikova, 2016)
Apdorojant duomenis, gaunama informacija, apdorojant informacija, jgyjamos Zinios.

Informacijos terminas glaudziai siejasi ir su duomenimis, ir su zZiniomis. Mégstama pateikti tokj

ry$iy trikampj:

ZI1105

/nformacij a\
/ duomenys \

1 pav. Informacijos rysiy trikampis
Saltinis: (Dagiené, Grigas ir Jevsikova, 2016)

Informacijos ir komunikacijos technologijy vadovélyje sakoma, kad informacija — duomenys,
turintys prasme; kitaip sakant, duomenys virsta informacija, kai tam tikram subjektui jie tampa
suprantami. Tam paprastai reikalingi kiti susij¢ duomenys ar informacija, laikomi $ios prasmeés
kontekstu (Skyrius, 2008). Informacija yra gerokai platesné sgvoka, apibrézianti bendro pobudzio
zinias apie konkreCius faktus, jvykius, daiktus, procesus, idéjas, savokas ar kitus objektus

(Jani@inieng, 2001).
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Remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 12 d. nutarimu Nr.1261 ,,Dél
bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms apraso‘, kuriame isdéstyti jstaigy interneto svetainéms informacijos
reikalavimai ir kuriuose teigiama, kad jstaigos interneto svetain¢je skelbiama tik aktuali ir teisiskai
galiojanti informacija. Ji turi buti atnaujinama pagal keitimosi periodiSkumg (bet ne reciau kaip
kas 3 ménesius). Jeigu $i informacija skelbiama ir uzsienio kalba (-omis), vienu metu turi biiti
atnaujinamos ir visos kitos jstaigos interneto svetainés versijos uzsienio kalba (-omis). Istaigos
interneto svetainéje skelbiama informacija turi atitikti galiojanciy teisés akty nuostatas (Lietuvos
Respublikos Vyriausybés nutarimas, 2018). Lenteléje iSskiriami pagrindiniai skyriai ir

informacijos reikalavimai:

2 lentelé. Jstaigos interneto svetainés informacijos reikalavimai
Skyriaus pavadinimas Duomenys
Struktiira ir kontaktai Istaigos valdymo struktiiros schema.
Istaigos vadovo nuotrauka ir gyvenimo apraSymas.
Istaigos vadovy, pavaduotojy, viceministry, ministerijy kancleriy planuojami
susitikimai jstaigoje.
Istaigos darbuotojy sarasas su kontaktine informacija.
Kiekvieno darbuotojo atliekamos funkcijos ir reikalavimai pareigybei.
Istaigos priimamojo darbo grafikas, telefonas, el. pastas.
Informacija apie jstaigos administracijos padalinius.
Teisiné informacija Teisés aktai.
Tyrimai ir analizés.
Teisés akty pazeidimai.
Teisinio reguliavimo stebésena.
Administraciné informacija.

Paslaugos Paslaugos pavadinimas.
Paslaugos suteikimo trukmé, gavéjas, kam skirta paslauga.
Atviri duomenys Skaitmeniniai dokumenty rinkiniai.
Asmens duomeny apsauga Asmens duomeny tvarkymo taisyklés.
Vaizdo asmens duomeny tvarkymo taisyklés.
Nuorodos Nuorodos | kity susijusiy jstaigy, padaliniy, savininko teises ir pareigas
igyvendinancios institucijos interneto svetaines.
Informacijos rodyklé Interneto svetainés puslapiy struktira ir kita papildoma informacija.
Priémimas j laisvas darbo vietas Informacija apie jstaigos skelbiamus konkursus.
Zodinés paieskos sistema Ieskoti reikiamos informacijos pagal raktinius zodzius.

Saltinis: sudaryta autorés, pagal Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas... 2018)

Apibendrinant §j poskyrj akcentuotina, kad Lietuvos valstybés ir savivaldybiy institucijy

jstaigy interneto svetainése skelbiamos informacijos reikalavimus reglamentuoja tvarkos parasas.
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1.3 Organizacijy interneto svetainés kaip komunikacijos kanalas
Siame poskyryje apZvelgiami klasikiniai komunikacijos modeliai remiantis J. Fiske ,,Jvadas j
komunikacijg*“ ir K. Meskio ,Kaip valdyti medijas“, interneto svetainé, kaip efektyvi

komunikacijos priemone.

Komunikacija yra viena i§ ty zmogaus veikly, kurias kiekvienas atpazjsta, bet mazai kas gali
bent kiek tiksliau apibrézti. John Fiske knygoje ,,Ivadas | komunikacijos studijas® i$skiria dvi
pagrindines komunikacijos mokyklas. Pirmajai komunikacija yra pranesimy perdavimas. Ji tiria,
kaip siuntéjai ir gavéjai uzkoduoja ir iSkoduoja, kaip perdavéjai naudoja komunikacijos kanalus ir
priemones. Ji uzsiima tokiais dalykais kaip efektyvumas ir tikslumas. Si mokykla linkusi kalbéti
apie komunikacijos nesékme ir nagrinéti proceso etapus, sickdama nustatyti silpngsias vietas, dar
kitaip ji vadinama ,,proceso‘ mokykla. Antrajai mokyklai komunikacija yra reik§miy kiirimas ir
keitimasis jomis. Ji domisi tuo, kaip praneSimai ar tekstai sgveikauja su Zzmonémis, kad sukurty
reikSmes, t. y. ji domisi teksty vaidmeniu misy kultiiroje. Pagrindinis tyrimy metodas yra

semiotika (zenkly ir reik§miy mokslas) (Fiske, 1990).

Todél pranesimas néra kazkas pasiysta i§ A j B, bet struktiiruoty rySiy elementas, o Kiti
elementai apima iSorine realybe ir kiiréjg ar skaitytoja. Teksto kiirimas ir skaitymas yra suvokiami
kaip lygiagretiis ar net tapatiis procesai, nes jie uzima tg pacig Sio strukttruoto rysio (santykio)
vieta. Mes galime Sig struktiira pavaizduoti kaip trikampj modelj, kur strélés rodo nuolatine

saveika. Si struktiira néra statiska, ji dinamiska (2r. 1 pav.) (Fiske, 1990)

pranesimas
tekstas
/ reiksmes V\A
karejas
< {> referentas

skaitytojas

2 pav. Pranesimai ir reikSmés
Saltinis: (Fiske, 1990)

K. Meskio knygoje ,,Kaip valdyti medijas“ supazindinama su klasikiniu komunikacijos

modeliu. K. Sanono (C. Shannon) ir V. Vyverio (W. Weaver) Matematiné rysiy teorija (1949),
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padéjusi pagrindus komunikacijos mokslui pateikia K. Sanono ir V. Vyverio komunikacijos

modelj (zr. 2 pav.)

Signalas Gautas
Saltinis |—» | Siystuvas | . % Imtuvas | —» | Gavéjas
signalas

T

TriukSmo

saltinis

3 pav. K. Sanono ir V. Vyverio komunikacijos modelis
Saltinis: (Meskys, 2010)
Klasikinis komunikacijos modelis iskelia trijy lygiy problemas, kurios sprendziamos

studijuojant komunikacija:

A lygis — kaip?
Kaip tiksliai gali baiti perduoti komunikacijos simboliai?
Techninés problemos

B lygis — kg?
Kaip tiksliai perduoti simboliai iSreiSkia norimg reikSme?
Semantinés problemas

C lygis — kaip veikia gavéja?
Kaip gauta reikSmé norima linkme efektyviai paveikia
gaveéja?

4 pav. Trys problemy lygiai, sprendziami klasikiniame komunikacijos modelyje
Saltinis: (Meskys, 2010)

Modelio autoriy nuomone, visi Sie lygiai susij¢, néra izoliuoti. Studijuoti komunikacijg visais
Siais lygiais reiSkia siekti kuo didesnio viso proceso tikslumo ir efektyvumo (Meskys, 2010). Kad
komunikacijos aktas jvykty, reikalingos ir tam tikros materialinés priemonés. Priemoné (angl.
medium) — tai techniniai, fiziniai, budai, kuriais pranesimas paverciamas j tinkamg kanalu perduoti
signalg (Meskys, 2010).

Kaip ir dauguma sudétingy reiskiniy, medijy sgvoka turi ne vieng apibrézima. IS lotyny kalbos

kildinama medium reikSmé apibrézia Sig savoka kaip tarpininke, komunikacijos priemone
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(Meskys, 2010). Interneto svetainé, galima sakyti, atliecka medijos funkcijg ir per §j komunikacijos

kanalg perduoda informacija.

Internetinés svetainés tapo vienomis i§ svarbiausiy komunikacijos kanaly, kurianciy
organizacijos jvaizdj. ,,Interneto svetainé atlicka svarbias organizacijos valdymo ir personalo
vadybos funkcijas: jvaizdzio kirima, komunikavimg, marketinga, reklamg ir kitas* (Balezentis,
2008).

Siuolaikiné interneto svetainé jau néra tik svetainé internete — tai efektyvus komunikacijos su
vartotoju jrankis, kuris Siandieninéje rinkoje neturi analogy, turinCiy tikslinj poveikj sprendimo
priéemimo metu (Interneto svetainés kiirimas, 2014).

Apibendrinant galima teigti, kad interneto svetainé yra efektyvus komunikacijos kanalas,
atliekantis svarbias vidines organizacijos valdymo bei vadybos funkcijas ir kaip medijos priemoné
pateikti informacija apie veiklas, kurti organizacijos jvaizdj.

1.4 Mokykly interneto svetainiy reglamentavimas Lietuvoje

Siame poskyryje pristatomi visi dokumentai, reglamentuojantys mokykly interneto svetainiy

Lietuvoje tvarka. ISskiriami pagrindiniai ir esminiai reikalavimai bei rekomendacijos mokykly

interneto svetainéms.

Mokykla arba $vietimo jstaiga yra labai plati sgvoka. Vadovaujantis Lietuvos Respublikos
Svietimo jstatymu, sgvoka ,,mokykla“ apibréziama kaip juridinis asmuo, valstybés narés juridinio
asmens ar kitos organizacijos padalinys, jsteigtas Lietuvos Respublikoje teisés akty nustatyta
tvarka, kurio pagrindiné veikla yra formalusis arba (ir) neformalusis §vietimas. Lietuvos $vietimo
sistema apima formalyjj Svietimg (pradinj, pagrindinj, vidurinj ugdyma, formalyjj profesinj
mokyma ir auks$tojo mokslo studijas) (Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymo pakeitimo

jstatymas, 2011).

Siekiant gerinti ugdymo kokybe, 2011 m. Lietuvos Respublikos Svietimo jstatymu buvo
jteisinta nauja mokykly tipy sistema — pradiné mokykla, progimnazija, pagrindiné mokykla,
viduriné mokykla ir gimnazija. Progimnazija — bendrojo ugdymo mokykla, vykdanti pagrindinio
ugdymo programos pirmaja dalj arba pagrindinio ugdymo programos pirmaja dalj ir pradinio
ugdymo programa. Tokio tipo mokykloje mokiniai mokosi nuo 5 iki 8 klasés arba nuo 1 iki 8
klasés (Svietimo problemos analizés, 2016). Remiantis oficialios statistikos portalo duomenimis

2017-2018 mokslo mety pradzioje Salyje veiké 1 125 bendrojo ugdymo mokyklos (Oficialios
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statistikos portalas, 2018). Tai gi galima teigti, kad Lietuvoje 2017-2018 m. veiké 1125 mokykly

interneto svetaines.

Lietuvoje valstybinés ir savivaldybiy institucijos ir jstaigos privalo turéti interneto svetaine,
sukurti pagal ,,.Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainéms apra$a“, kurio tikslas - sudaryti visuomenei salygas gauti internetu visg vie$a
informacija apie valstybés ir savivaldybiy institucijas ir jstaigas ir jy funkcijas, parengtus
jstatymy ir kity norminiy teisés akty projektus ir su jais susijusig informacijg, suvienodinti
jstaigy interneto svetaines, uZztikrinti jy veiksminguma, jose pateikiamos informacijos
aktualuma, patikimuma, paieSkos galimybes, svetainiy kiirimg ir reguliary informacijos
atnaujinima.

Informacinés visuomenés plétros komitetas (IVPK) koordinuoja ,,Bendryjy reikalavimy
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraSe*, patvirtintame
Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480, nurodyty
reikalavimy jgyvendinima, teikia metoding paramg - iSvadas ir rekomendacijas, ir karta per
metus atlieka valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainiy biklés analize
(Lietuvos Respublikos Vyriausybés...,2003). Kasmet informacinés visuomenés plétros
komitetas prie Ukio ministerijos atlieka valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto
svetainiy atitikimo bendriesiems reikalavimams vertinima. Vertinamos valstybings ir savivaldybiy
sri¢iy jstaigos, taciau bendrojo lavinimo mokykly, kuriy steigéjai yra savivaldybés, interneto

svetainés néra vertinamos.

Lietuvoje jsteigtos bendrojo lavinimo mokyklos privalo laikytis ,,Bendryjy reikalavimy
valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms apraSe® ir Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministro 2004 m. vasario 24 d. jsakyme Nr. ISAK-251
,Metodinés rekomendacijos mokykly interneto svetainéms®, patvirtinty reikalavimy (Lietuvos

Respublikos §vietimo...,2004).

Rekomendacijose apibréziami reikalavimai mokykly svetainéms, rekomenduojama
svetainés struktiira, interneto svetainiy administravimas. Taip pat pateikiama informacija
mokykly vadovams ir mokytojams apie interneto svetaines, jy adresus, paaiSkinama mokyklos

svetainiy paskirtis.
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Tai yra vienintelis dokumentas, kuris reglamentuoja, kaip turi atrodyti mokyklos svetainé.
Remiantis Siuo dokumentu iSskiriami, esminiai reikalavimai. Interneto svetainés paskirtis -
reprezentaciné ir informaciné. Svetainéje mokykla pristatoma visuomenei ir skleidziama
informacija apie mokyklos veikla. Sioje lenteléje pateikti reikalavimai mokykly svetainéms ir

rekomenduojama struktira:

3 lentelé. Reikalavimai mokykly svetainéms ir rekomenduojama struktiira

Svetainé Tikslas ir paskirtis Irasai
Pagrindinis Reprezentaciné, informaciné. Mokyklos pavadinimas.
tinklalapis (Home | Informatyvumas. Adresas.
page) AiSkumas. Steigéjas.
Paprastumas. Telefonai.

Elektroninio pasto adresas.
Informacija apie tinklalapio
sukiirimg bei atnaujinima.

Kiti tinklalapiai Tinklalapio pavadinimai turi atitikti tinklalapio | Mokyklos  misija, vizija ir
tematikg. strategija.

Tinklalapio viduje turi biiti navigacijos | Priémimo | mokykla salygos ir
priemonés, leidZianCios vienu ¢&jimu grizti j | tvarka.

svetainés pagrindinj tinklapj.

Saltinis: (sudaryta autorés, pagal Metodinés rekomendacijos mokykly...,2004)
Metodinése rekomendacijose mokykly interneto svetainéms akcentuojama tinklalapio

medZziagg parinkti ir paruo$ti apgalvotai, ji turi atitikti mokyklos bendruomenés nuostatas bei
atspindéti mokyklos socialinius, kultirinius aspektus. Taip pat svarbu, kad medziaga atitikty
svetainés paskirt], busimyjy vartotojy amziy. Informacija turi buti pateikta Lietuvos Respublikos
valstybine kalba, galimos svetainés versijos ir kita uzsienio kalba, informacijos pateikimo eiga,
informacijos suskaidymas suprantamas vartotojui, medziaga pateikiama be dalykiniy klaidy.
Svetainés turéty bati nuolat atnaujinamos (bent kas pusmetj) (Lietuvos Respublikos
Svietimo...,2004).

Rekomendacijose aprasomi mokyklos svetainés apipavidalinimo kriterijai (Lietuvos
Respublikos Svietimo...,2004).:

e visus svetainés tinklalapius siety bendras stilius;
e spalvos, Sriftas, iliustracijos ir kitos naujyjy technologijy galimybés (garsas, animacija,
videomedziaga) naudojamos prasmingai;

e patogus informacijos iSdéstymas ekrane (langai, lentelés);
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e vaizdas ekrane neperkrautas. Spalvos ir Sriftai kaitaliojami prasmingai, informatyvis,
lengvai skaitomi;

e rekomenduojama naudoti tik standartinius vaizdo, garso, dokumenty, faily tipus, kuriems
perziureéti, klausyti uztenka narSykliy standartiniy priemoniy;

e rekomenduojama naudoti tik standartinius vaizdo, garso, dokumenty, faily tipus, kuriems
perziureéti, klausyti uztenka narSykliy standartiniy priemoniy;

e rekomenduojama naudoti tik standartinius vaizdo, garso, dokumenty, faily tipus, kuriems
perziureéti, klausyti uztenka narSykliy standartiniy priemoniy;

¢ rekomenduojama naudoti tik standartinius vaizdo, garso, dokumenty, faily tipus, kuriems
perziiiréti, klausyti uztenka narSykliy standartiniy priemoniy;

e jei naudojami nestandartiniai HTML elementai, papildomi narSykliy priedai (ActiveX,
Plug-ins) apie juos bitina jspéti svetainés lankytojus. Rekomenduojama suteikti galimybe
testi svetainés perzilirg apeinant §iuos elementus.

¢ vaizdas kokybiskas perzitrint populiariausiomis nar§yklémis, nustacius jvairig, dazniausiai
naudojamg skiriamaja geba. (600x800 tasky skiriamoji geba, ne mazesnis kaip 65535
spalvy kiekis, taciau ir 256 spalvy rezime turi i$likti reikalinga spalva);

e tinkamas puslapiy atsiuntimo greitis;

e naudojami lietuviski rasmenys (ISO-8859-13 arba Windows- 1257 kody lentelés).

Pagal pateiktas rekomendacijas mokykly svetainéms adminsitruoti sitiloma paskirti
asmenj (pvz. mokytoja) arba jkurti atskirg padalinj (grupe ar tarybg), kuris bty atsakingas uz
informacijos interneto svetainéje pateikimg bei savalaikj jos atnaujinimg. UZ mokykly interneto
svetainése pateikta informacijg atsakingi mokykly vadovai. Taip pat rekomenduojamas, kad biity
bendras savivaldybei pavaldziy Svietimo jstaigy adresy srities simbolinis pavadinimas -

miestas.Im.lt.

Reikéty pazymeéti, kad 2018-09-01 paskelbtas atnaujintas ,,Bendryjy reikalavimy valstybés
ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprasas®, kuris papildytas mokykloms
taip pat labai svarbia ir aktualia informacija apie interneto svetainés duomeny apsauga ir

pritaikyma nejgaliesiems.

Kaip matyti, Sios rekomendacijos buvo sukurtos 2004 metais. Per 14 mety informaciniy

tecnologijy srityje labai daug kas pasikeite, atsirado kity informacijos perdavimo ir gavimo kanaly,
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pirmiausiai jvairios svetainiy programavimo galimybes ir platformos, duomeny apsaugos

reikalavimai ir kt. Todél batina atnaujinti rekomendacijas mokykly interneto svetainéms.

Apsibrézus sagvokas, kas yra interneto svetainé, jos komunikacijos reik§mé galima teigti,
kad mokyklos interneto svetainé — tai valstybiné ir/ar savivaldybés jsteigta institucija, kuri
naudodamasi internetu kaip komunikacijos kanalu, atlieka jstaigos reprezentacing ir informacing
paskirtj bei atitinka rekomendacijas ir reikalavimus patvirtintus Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480 ,,Bendryjy reikalavimy valstybés ir
savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainés apraso® ir Lietuvos Respublikos Svietimo
ir mokslo ministro 2004 m. vasario 24 d. jsakymu Nr. ISAK-251 , Metodinés rekomendacijos

mokykly interneto svetainéms*.

Apibendrinant galima teigti, kad mokykly interneto svetainiy tvarkos aprasus
reglamentuoja du dokumentai, ir pabrézti, kad ,,Bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy
institucijy ir jstaigy interneto svetainéms aprasas“ yra atnaujintas 2018 m., taciau ,,Metodinés

rekomendacijos mokykly interneto svetainéms* yra 2004 m., kurias biitina atnaujinti.

1.5 Interneto svetainés kokybés vertinimo metodai

Nors ir laikomasi visy rekomendacijy, iSkyla klausimas, ar interneto svetainé atitinka
vartotojy liikescius, ar pateikta informacija yra aiski, patogi ir suprantama, ir kaip pamatuoti, kas
yra gera svetainé? Darbe bus pateikti trys interneto svetainés kokybés vertinimo metodai: tai
svetainés kokybés tyrimas pagal pranciizy autoriy sukurtg penkiy kriterijy grupiy modelj
VPTCS. Antrasis vertinimo metodas analizuoja interneto svetainés vertinimo kriterijus pagal
vadybinius (inovacinius) ir funkcinius principus. Taip pat apzvelgti svetainés kokybés vertinimo
kriterijai remiantis 2016 m. G. Zilinsko ir R. Petrauskienés straipsniu ,,Vietos savivaldybiy
muziejy interneto svetainiy iSsivystymo Lietuvoje vertinimas®. Kaip surinkti informacijg apie
tikslines svetainiy naudotojy grupes remtasi, E. paslaugy tinkamumo naudotojams metodika,

paruosta 2013 m. informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos.

Nagrin¢jant interneto svetainés kokybés sgvoka, visy pirma reikia atsizvelgti | galutinio
vartotojo (svetainés lankytojo) vertinimus ir likesCius, nes butent jam Sis produktas ir yra
kuriamas (Ruzevi¢ius, Guseva, 2006). Straipsnyje ,Interneto svetainiy kokybés vertinimo
ypatumai® autoriai akcentuoja, kad labai svarbu siekiant uztikrinti auksta svetainés kokybe,
pirmiausia baitina uztikrinti trijy Saliy — uzsakovo, svetainés kiiréjo ir jos lankytojo tarpusavio
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supratimg bei interesy ir lukesCiy suderinimg. Svetainés kiiréjas ir uzsakovas dirba kartu
formuodami produkto kokybe (interneto produkty profesionalai kuria techning ir vizualig dalj,
uzsakovas aktyviai dalyvauja kuriant vizualig dalj ir rengia informacing dalj), todél juos galima
vertinti, kaip kolegialius kiiréjus (RuZzevi€ius, Guseva, 2006). Autoriai pateikia interneto

svetainés kokybés modelj, kuris pavaizduotas 3 paveiksle.

LANKYTOJAI

naudojimas

Interneto
svetaineé

kokybés suvokimas

koregavimo veiksmai informavimas

kokybés suvokimy sudetinimas

5 pav. Interneto svetainés kokybés suvokimo modelis
Saltinis: (Ruzevi¢ius, Guseva, 2006)

Interneto svetainés kokybés suvokimo modelyje, pasak autoriy, yra du aspektai: suvokta
interneto svetainés kokybé¢ ir interneto svetainés kiirimo kokybé yra labai susijg¢, vienas nuo kito
priklauso ir pasireiSkia svetainés lankomumu, techniniu funkcionavimu, turinio ir lydin¢iyjy
paslaugy kokybe (Ruzevicius, Guseva, 2006).

Autoriai, atlikdami interneto svetainés kokybés tyrima, rémési pranciizy autoriy sukurtu
penkiy kriterijy grupiy modeliu VPTCS: Visibilite (matomumas), Perception (surinkimas),
Technique (technika), Centenu (turinys), Service (paslaugos), (Gareau, Sloim, 2000,2001 cit. i$
Ruzevicius, Guseva, 2006). Remiantis autoriy VPTCS modeliu pateikiamos svetainés

matomumo, surinkimo, techniniai, turinio ir paslaugos kokybés vertinimo Kriterijai.

Matomumo kokybés kriterijai. Tai svetainés prieinamumas potencialiai auditorijai.
Vertinamos nuorodos, reklama, atstovy Zziniasklaidai veiksmai ir kitos svetainés adreso ir

santraukos pateikimo vartotojams priemonés. Pirmo zingsnio sékmé arba nesé¢kmé lemia
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vartotojo jspudj. Jei vartotojas nezino tikslaus svetainés adreso arba organizacijos pavadinimo,

tada, ieSkodamas tikslaus svetainés adreso, jis greiCiausiai panaudos paieskos mechanizmus:

a) Ar vartotojas gali atspéti svetainés adresg — intuityvus adresas;
b) Vartotojas turi surasti adresa arba nuoroda:
e nuorodos kokybé;
e pozicionavimas teminiuose kataloguose;
e pagrindiniy Zodziy egzistavimas ir kokybé (jy adekvatumas turiniui);
e adreso tikslumas kitose sistemose (paieSkos sistemose, ziniasklaidoje);
e svetainés populiarumas (nuorody skaiciaus, vizity skaiciaus);
e svetainés santraukos egzistavimas ir kokybé (adekvatumas turiniui);

e santraukos kalbos kokybé.

Surinkimo kokybés kriterijai. Interneto tinklas — tai erdvé, kur patrauklumas turi strateging
reik§me. Vertinant svetainés kokybe i§ lankytojo pozicijos, prioritetas turi biiti skiriamas jos
naudojimo patogumui, nes tai palengvina prieiga prie turinio.

e Nuorody pavadinimai trumpi, akivaizdds ir intuityvs;
e Pradinis meniu ne didesnis negu 6-7 nuorodos;
e Naudojant grafika arba JavaScript nuorodas, turi biiti prieinama tekstiné alternatyva;

e Lankytojams suteikta galimybé suZinoti savo dislokacijg svetain¢je bet kuriuo

momentu;
e Spalvinés nuorody charakteristikos t.y. suteikti lankytojui informacija, ar ta nuoroda
jau buvo ziiiréta,
e Lankytojams suteikta galimybé pereiti | pagrindinj puslapj i$ kiekvieno kito svetainés
puslapio;
e Informacijos pasiekiamumo greitis, svarbi informacija pasiekiama greitai, du trys
pelés paspaudimai.
Techniniai kokybés kriterijai. Visuose svetainés moduliuose turi atsispindéti vientisa
programavimo koncepcija ir vienodi prioritetai, taip pat turi biiti naudojama ta pati sintaksé ir

semantiniai zyméjimai. Taigi naudojimo paprastumui reikia konceptualaus projekto vientisumo.

Skirtini tokie techninio svetainés pagrindo kokybés aspektai:
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Struktiiry tinkamumas jvairioms narSykléms;

Naujyjy technologijy naudojimas (¢ia kalbama apie nesuderinta naujy technologijy
jdiegimo karéjo ir lankytojo tempa);

Interneto adresy sudétingumas;

Pavieniy puslapiy (angl. Orphan pages) egzistavimas — lankytojai zino, kad nutrynus
adreso pabaigg galima pereiti j pagrindinj puslapj (angl. home). Pavieniy puslapiy

egzistavimas erzina lankytojus, nes neleidZia pasinaudoti Sia galimybe;

Nuorody spalva — lankytojai 1§ nuorodos spalvos sprendzia, ar ta nuoroda jau ziiiréta,
Puslapio krovimosi laikas;

Svetainés adreso pastovumas;

Atsakymo 1§ serverio gavimo laikas.

Turinio kokybés kriterijai. Patikimumas — tai tik vienas i$ pagrindiniy informacijos kokybés

elementy. Svarbu Zinoti informacijos ir svetainés tiksly atitiktj ir adekvatuma.

Informacijos naujumas (aktualumas);
Archyvo egzistavimas;

Antrasciy ir konteksto atitiktis;

Turinio datavimas;

Interaktyvaus grjztamojo rysio egzistavimas;

Svetainés variantas uZsienio vartotojams.

Paslaugy kokybés kriterijai. Cia pateikiamo klausimai:

Ar teikiamos paslaugos daZnai naudojamos lankytojy?
Ar yra nusiskundimy dél paslaugy kokybés?

Ar nurodomos visos paslaugos teikimo salygos?

Ar yra laikomasi paskelbty salygy?

Ar teikiama garantija?

Ar tiriama kokiy paslaugy lankytojas laukia?

Ar paslaugy teikimo infrastuktiira yra pakankama ir efektyvi?

25



e Ar yra atsakoma j visas uzklausas?

e Kaip greitai reaguojama j lankytojy uzklausas?

Si penkiy kriterijy grupiy modeliy VPTCS metodika daugiausia démesio skiria vartotojo ir jo

lukesciy jvertinimui, tac¢iau $i metodika labiau skirta svetainés kiiréjams, nes j pateiktus vertinimo

kriterijus ir suformuluotus jy klausimus gali atsakyti informaciniy technologijy ekspertai,

svetainés kiiréjai, svetainiy administratoriai ar kiti Sios srities profesionalai.

Straipsnyje ,,Organizacijy interneto svetainiy vertinimo metodikos inovaciniai

aspektai“ pateikti interneto vertinimo kriterijai pagal vadybinius (inovacinius) ir funkcinius

principus (Balezentis, 2008). Ji sugrupuoja pagrindinius vadybinius inovacinius vertinimo

principus ir prie kiekvieno pateikia po 5 klausimus:

4 lentele.

Organizacijy interneto svetainiy vertinimo metodika pagal vadybinius
(inovacinius) principus

Vertinimas pagal

Klausimynas

A — strategiSkumas

Ar nurodyta organizacijos misija?

Ar nurodyti pagrindiniai organizacijos stabilumo pozymiai?

Ar pateikti pagrindiniai organizacijos raidos faktai?

Ar nurodyta vadovybé: nuotraukos ir trumpos biografijos?

Ar nurodyti kontaktai (rySiy duomenys) ir adresai, nuoroda j kontakty puslapj?

B — inovatyvumas

Ar informuojama apie visas svarbiausias naujoves?

Ar yra i§sami informacija apie kiekvieng naujiena?

Ar i§sami informacija apie renginius pateikiama i§ anksto?
Ar nurodomos publikacijy datos?

Ar pasalinama pasenusi, neaktuali informacija?

C — atnaujinimas

Atnaujinama i$ karto, pasikeitus situacijai, po jvykio.
Atnaujinama kasdien.

Atnaujinama kartg per savaite.

Atnaujinama kartg per ménes;j.

Atnaujinama kartg per metus arba rediau.

D -jvaizdzio dizainas

Ar yra bendras ir jsimenantis organizacijos pavadinimo, emblemos bei
svetainés dizainas?

Ar yra patraukiancios démesj antrastés apie svarbiausig organizacijos
veikla?

Ar yra nurodyti partneriai ir jy indélis?

Ar yra pateiktos nuorodos j kitus puslapius ir informatyvios santraukos?
Ar galima informacija uZsienio kalbomis?

Saltinis: (sudaryta autorés, pagal Balezentis, 2008)

Organizacijy interneto svetainiy vertinimo metodika pagal funkcinius vertinimo principus

(Balazentis, 2008):
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5 lentelé. Organizacijy interneto svetainiy vertinimo metodika pagal funkcinius
principus

Vertinimas pagal Klausimynas
E — komunikavimas Ar pateikti kontaktiniy asmeny pareigybés ir
telefonai?
Ar pateikti elektroninio pasto adresai?
Ar pateiktas organizacijos pasto adresas?
Ar galima surasti organizacija pagal pateikta
vieta zemélapyje?
Ar numatyta komunikavimo (paklausimy) su
lankytojais tvarka?
F — reklama Ar pateikiama paslaugy, prekiy apzvalga?
Ar yra detaltis kiekvienos paslaugos, prekés
aprasymai arba nuorodos j juos?
Ar nurodyti paslaugy, prekiy pranasumai?
Ar yra nurodyti paslaugy teikimo vietos,
regionai, $alys ir pagrindiniai jy uzsakovai?
G — marketingas Ar yra nurodytos paslaugy teikimo, prekiy
pirkimo salygos?
Ar pateiktos paslaugy, prekiy kainos ir
nuolaidos?
Ar paslaugos teikiamos elektroniniu biidu?
Ar pateikti atsiskaitymui biitini finansiniai
rekvizitai?
Ar aptarti dazniausiai uzduodami klausimai?
H — paieskos dizainas Ar kiekviename puslapyje yra bendroji
informacija (pavadinimas, antrasté, autorius,
publikacijos data, kontaktiniai duomenys,
pagrindinés struktiiros nuorodos)?
Ar neperkrautas svetainés turinys — ar
neuzgoziama svarbi informacija?
Ar paieska yra paprasta — nesudétinga
struktiira ir paprasta navigacija?
Ar patogus spalvinis dizainas — ar tekstas
lengvai skaitomas?
Ar yra paieskos laukelis, leidziantis ieskoti
informacijos?
Saltinis: (sudaryta autorés, pagal Balezentis, 2008)

Kaip ir aprasytoje pirmojoje metodikoje, §i taip pat labiau orientuota j svetainiy ktiréjus ir
administratorius, taCiau parengtas klausimynas prie kiekvieno vertinimo kriterijaus palengvina
vartotojy svetainés jvertinimo apklausos sudaryma, norint suZinoti ar svetaing atitinka jy interesus
ir lakescius.

Straipsnyje ,,Vietos savivaldybiy muziejy interneto svetainiy iSsivystymo Lietuvoje
vertinimas“ i§leistame 2016 m. Gintaro Zilinsko ir Riitos Petrauskienés, tikslas buvo jvertinti
Lietuvos savivaldybiy muziejy interneto svetainiy iSsivystyma taikant svetainiy kokybés vertinimo
metoda. Kaip teigia autoriai, dazniausiai mokslininkai nurodo Siuos interneto svetainiy kokybés

elementus: aiSki svetain€és navigacija ir informacijos iSdéstymas, svetainés panaudojimo
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paprastumas, informacijos turinys, pagalba realiu laiko momentu, patikimumas, Saugumg
uztikrinan¢ios priemonés, dizainas ir paieskos paprastumas (Zilinskas, Petrauskiené. 2016).
Taciau svarbu paminéti, kad sitilomi kokybés vertinimo modeliai turi buti pritaikyti konkreciai
organizacijai ar jstaigai, nes jos atlieka skirtingas funkcijas. Kadangi daugelis mokslininky sitilo
visy tipy interneto svetainiy kokybés analizei skirtus modelius, juose néra iSskirti specifiniai
kultdros organizacijuy, taip pat muziejy, interneto svetainéms svarbiis elementai (Zilinskas,
Petrauskiené, 2016). Autoriai pazymi, kad spresdami §j klausima, mokslininkai jvairias tyrimy
metodikas pritaiko muziejy atvejams (QEM, MILE, FQT4 Web) arba kuria tik muziejams ar
kulttiros jstaigoms taikomas tyrimy metodikas (MUSEF, MINERVA).

Straipsnio autoriai pasirinko metoda, kuris sudarytas i$ plataus suklasifikuoto muziejaus
svetainiy kokybés vertinimo kriterijy rinkinio ir aiSkia matematiniais skai¢iavimais grindziama jy
vertinimo sistema. Muziejy interneto svetainés buvo vertinamo pagal patogumo (angl. usability),
funkcionalumo (angl. functionality), patikimumo (angl. reliability) ir efektyvumo (angl. efficiency)
dimensijas (Zilinskas, Petrauskien¢, 2016). Remiantis autoriy pateikta tyrimo medziaga ir
metodika, lenteléje pateikta kiekviena dimensija ir i$skirti jos vertinimo kriterijai:

6 lentelé. Interneto svetainés vertinimas pagal patogumo funkcionalumo, patikimumo ir
efektyvumo dimensijas

Dimensijos Vertinimo Kriterijai
Patogumo dimensija - ar vartotojams yra lengva prieiga | Bendras puslapio aiskumas.
prie informacijos ir nesudétingas nar§ymas svetainéje. | Navigacija.

Nuorody paaiskinimas.

Atsiliepimai ir pagalbos priemonés.

Paieskos sistemos.

Estetiniai bruozai.

Socialiniy tinkly integracija.

Kitos priemonés (uzsienio kalba, prieiga nejgaliesiems,
parsisiuntimo galimybé, paskyros tikslinei audotorijai).
Funkcianalumo dimensija Adresy katalogas (el.paSto adresas, telefono numeris,
pasto adresas, zemélapis).

Virtualus turas.

Patalpy zemélapis.

Specifinés ir kitos funkcijos (renginiy parody
kalendorius, internetiné prekyba, naujienlaiskio
prenumerata, interaktyvios pramogos, darbo laikas,

biliety kainos).

Patikimumo dimensija — atsiliepimai, naudojimo | Informacijos naujumas.

patogumas ir kokybés suvokimas. Neveikiancios nuorodos.
Svetainés saugumas.

Efektyvumo dimensija Informacijos prieinamumas: tekstiné versija, mobili
versija.

Galimyb¢ naudoti jvairias narSykles.

28



Saltinis: (sudaryta autorés, pagal Zilinskas, Petrauskiené. 2016)

Taigi svarbu paminéti, kad néra vieno ir visoms organizacijoms tinkamo interneto svetainiy
kokybés vertinimo metodo, reikia adaptuoti ir pritaikyti prie konkrecios organizacijos, zinoti, kas
svarbu jstaigai, koks jos tikslas, kas yra tiksliné auditorija. Lentel¢je pateikiami visy trijy Siame

darbe pateikty autoriy interneto svetainés kokybés vertinimo Kriterijai:

7 lentelé. Svetainiy kokybés vertinimo metodai

Vertinimo kriterijai Saltiniai
Matomumo kokybés kriterijai. Juozas Ruzevicius, Natalija Guseva, 2006
Surinkimo kokybés kriterijai. »lnterneto svetainiy kokybés vertinimo ypatumai“.

Techniniai kokybés kriterijai.
Turinio kokybés kriterijai.

A — strategiSkumas Alvydas Balezentis, 2008
B — inovatyvumas ,,Organizacijy interneto svetainiy vertinimo metodikos
C — atnaujinimas inovaciniai aspektai‘.

D - jvaizdzio dizainas
E — komunikavimas

F — reklama

G — marketingas

H — paieskos dizainas

Patogumo dimensija Gintaras Zilinskas, Rita Petrauskien¢, 2016
Funkcianalumo dimensija »Vietos savivaldybiy muziejy interneto svetainiy
Patikimumo dimensija i8sivystymo Lietuvoje vertinimas®.

Efektyvumo dimensija

Saltinis: (sudaryta autorés)

Mokslininkai pabrézia gana skirtingus interneto svetainés elementus jos kokybei jvertinti.
Viena i§ prieZasCiy yra ta, kad vertinamos skirtingo tipo interneto svetainés: informacings,
mokomosios, komercinés, pramoginés. Be to, tyrimai, vertinimo metodai, sitilomi modeliai
akcentuoja tam tikrus vertinimo pjivius, atsizZvelgiant | svetainés naudotojo, kiiréjo ar uzsakovo
interesus, tiriamos skirtingy interneto svetainiy elementy priklausomybés ir jy svarba vartotojo

suvokiamai interneto svetainés vertei bei kokybei (Davidavi¢iené ir Tolvaisas, 2011).

Organizacijoms ir jmonéms svarbu turéti kokybiska interneto svetaing, kuri kuo geriau
tenkinty lankytojy liikes¢ius. Siame darbe pateikti svetainés kokybés vertinimo metodai labiausiai
tinka issiaiskinti, kuria linkme dirbti organizacijy uZsakovams ir svetainiy kiiréjams bei
specialistams ar ekspertams, kuriy tikslas sukurti kokybiska svetaing arba jvertinti ir jsivertinti jau
esamg. Taciau jei norima suzinoti svetainés vartotojy poreikius, lukescius ir jy, kaip lankytojy
nuomong, labai svarbu identifikuoti, kas yra tiksliné auditorija, kuri naudojasi svetainés

paslaugomis.
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Kadangi $io darbo vienas i§ svarbiausiy uzdaviniy yra pateikti Vilniaus ,,Sietuvos
progimnazijos svetainés modernizavimo rekomendacijas, pasirinkta e. paslaugy tinkamumo
naudotojams metodika, kuri buvo paruosta 2013 m. Informacinés visuomenés plétros komiteto
prie Susisiekimo ministerijos (2018 m. spalio 2 d. pakeistas Informacinés visuomenés plétros
komiteto statusas - i§ jstaigos prie Susisickimo ministerijos jis tapo jstaiga prie Ukio
ministerijos) pagal Kuriamy vieSyjy ir administraciniy elektroniniy paslaugy tinkamumo
naudotojams uztikrinimo priemoniy metodinés rekomendacijas ir yra skirta valstybés ir
savivaldybiy institucijoms ir jstaigoms, valstybés ir savivaldybiy jmonéms ir vieSosioms
jstaigoms, kurian¢ioms ir (arba) tobulinan¢ioms sukurtas elektronines paslaugas. Metodika
pirmiausiai skirta Ekonomikos augimo veiksmy programos prioriteto ,,Informacing visuomene
visiems* vieSyjy ir administraciniy e. paslaugy kiirimo poreikiams, taciau taip gali biti

naudojama bet kokiy kity e. paslaugy tinkamumo naudotojams uztikrinimui.

Metodikos tikslai yra padéti projekty vykdytojams (E. paslaugy tinkamumo naudotojams
metodika, 2013):

1. Gerinti zZinias ir prakting kompetencijg e. paslaugy tinkamumo naudotojams
srityje;

2. Efektyviai pasiruosti e. paslaugy kiirimo projektams ir juos vykdyti;

3. Kurti ir vertinti naudotojy sasajas, vykdant e. paslaugy projektavima, kiirima,
diegima, ilgalaike prieziiirg ir e. paslaugy tobulinima,

4. Specifikuoti reikalavimus tiekéjams, rengiant e. paslaugy kirimo projekto
pirkimo dokumentus;

5. Priziuréti paslaugy prikimo biidu vykdomus e. paslaugy kiirimo projektus.

Kadangi labiausiai orientuojamasi j svetainés vartotoja, tai remiantis e. paslaugy metodika,
rekomenduojama susidaryti tikslinés naudotojy grupés aprasa, Suteikti esming¢ informacijg apie
tikslinés naudotojy grupés tipiskus bruozus, taip palengvinat jy atranka j tyrimus. Tikslinés
naudotojy grupés apraSas supaprastina situacija, padédamas naudotojus sugrupuoti pagal jy
panasius bruozus. Informacija gali biiti gaunama: atlikus naudotojy tyrimus, i$ statistikos Saltiniy,
1§ informacinés sistemos sukauptos statistikos paslaugos teikimo metu, i§ e. paslaugos eksperty,
kity patikimy Saltiniy.

Biitina apsibrézti pateikiamoje metodikoje naudojamas sgvokas:
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E. paslauga (angl, e-service) — paslauga, teikiama eclektroninéms priemonémis ir per

atstuma.

Metodika - procesy ir priemoniy (kartu dar vadinama metodais) visuma, kuriy taikymas

leidzia vieningai ir kokybiskai atlikti darbus, siekiant tam tikro uzsibrézto tikslo.

Naudotojas (angl. user) — asmuo gaunantis paslaugg.

Paslauga (angl. service) — zmogiskyjy istekliy, infrastruktiiros, komunikacijos ir procesy

visuma, teikianti tam tikrg naudg (turinti verte) jos naudotojui.

Tiksliné naudotojy grupé (angl. target group) — naudotojy, kuriems skirtos tam tikros e.

paslaugos funkcijos visuma.

Remiantis e. paslaugy metodika i$skiriami buidai, kurie padeda sukurti esming informacija

apie paslaugos naudotoja:

8 lentele. E. paslaugy tinkamumo naudotojams metodika

Pavadinimas

Paskirtis

Naudojimas

Rezultatas

Naudotojo portretas.

Vienodai jsivaizduoti tipiska
paslaugos naudotoja, jo
poreikius, tikslus, elges;.

Aprasomam zmogui biidingos
tam tikros tikslinés naudotojy
grupés savybés ir elgesys:
demografiné ir socialiné
informacija;

elgesio, jsitikinimy, tiksly
aprasas;

keleta tipisky fraziy,
iliustruojanciy pozitrij j e.
paslauga;

keleta pasakojimy, nusakanciy
poreikius;

kokias tipiskas veiksmy sekas
atlieka naudotojas, siekdamas
tam tikro tikslo, ir koks biina jo
pasiektas rezultatas.

Dokumentas, glaustai
(1-2 psl.) ir aiskiai
aprasantis naudotojo
portreta.

kuriama arba tobulinama e.
paslauga, surinkti idéjy, kaip

Apklausa. Naudotojy poZymiai, Apklausa yra kiekybinio Dokumentas,
savybés, poreikiai, paslaugos | tyrimo metodas. Apklausoje pateikiantis anketos
naudojimo kontekstas, galima naudoti standartizuota dalyviy informacija,
prioritetai ir motyvacija. arba naujai sukurtg anketg. rezultaty
Naudojimosi pasitenkinimas, apibendrinimg, analizg
patyrimas naudojant e. bei statistinj
paslauga. patikimuma.
Naudotojy nepasitenkinimo
atvejai ir jy prieZastys.

Pageidavimai.

Naudotojo Istirti naudotojui jprastg Atrenkami tikslinés naudotojy | Dokumentas,

stebéjimas. aplinkg ir jo elgesj grupés, naudotojai (vienai apraSantis atliktg
(veiksmus), susijusius su tikslinei grupei reikalingi bent | tyrimg bei jo

5 naudotojai), kurie atidziai
stebimi jy jprastoje aplinkoje,
e. paslaugy naudojimo

pastebéjimus, iSvadas ir
izvalgas apie e.
paslaugos poreikius
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galéty padéti naudotojui jam
iprastoje aplinkoje.

kontekste. Fiksuojama
kokiomis priemonémis dabar
naudotojai naudojasi, su
kokiomis problemomis jie
susiduria, kaip jas sprendzia,
kokius veiksmus atlieka ir
kokius jrankius naudoja,
kokius rezultatus gauna.

arba gerinimo
galimybes.

Interviu su
naudotojais.

ISsiaiskinti tam tikra
dominancia informacijg apie
tikslinés naudotojy grupés
naudotojus.

Atrenkami bent 5 naudotojai ir
su kiekvienu i$ jy interviu
atliekamas atskirai. Interviu
formatas yra struktiiruotas
pokalbis, siekiant suprasti
naudotojo nuomong, poreikius,
tikslus, patirtj.

Dokumentas,

aprasantis atliktg
tyrima bei jo
pastebéjimus, i§vadas ir
izvalgas.

Dienoras¢io tyrimas.

Istirti naudotojy elges;j ir
patirtj tam tikru klausimu
realioje kasdieninéje jy
aplinkoje.

Atrenkama 10 tiksliniy grupiy
naudotojy grupés atstovy,
kuriy kiekvienas savarankiskai
fiksuoja tam tikra savo elges;j ir
(arba) patirtj, susijusig su e.
paslauga. Uzfiksuoja
dienorastyje su pastabomis,
ispiidZiais, emocijomis.

Dokumentas,

aprasantis atlikta
tyrimag bei jo
pastebéjimus, iSvadas ir
izvalgas.

Fokus grupé.

Kolektyviai kartu su
naudotojais aptarti e.
paslaugos idéjas, poreikius,
jvertinti alternatyvas.
Tyrimas naudingas e.
paslaugos kiirimo pradzioje,
kai tiriama situacija ir
sillomos id¢jos.

Atrenkami 5 tikslinés
naudotojy grupés atstovai,
kurie dalyvauja fokus grupés
diskusijoje tam tikra tema.
Diskusijos tikslas — idéjy
generavimas, poreikiy
patikrinimas, alternatyviy
sprendimy patikrinimas,
alternatyviy galimybiy
jvertinimas. Trukmé 1,5-2 val.
val. ir vykdoma pagal i§ anksto
pasiruosta plang. Diskusijai
vadovauja patyres
moderatorius.

Dokumentas,

aprasantis atlikta
tyrima bei jo
pastebéjimus, i§vadas ir
izvalgas.

Saltinis: (sudaryta autorés pagal E.paslaugy tinkamumo naudotojams metodika)

Metodikoje taip pat dar apraSomi budai, padedantys identifikuoti paslaugos naudotoja:
tinkamumo vertinimas, tinkamumo testavimas, naudotojo kelionés schema, paslaugos schema,
veiklos procesy schemos, naudotojo sgsajos schemos, svetainés medis, interaktyvaus naudotojo
sasajos prototipas, korteliy riiSiavimas, alternatyviy versijy testavimas, naudotojo sgsajos gaires.
Kiekvienas biidas metodikoje yra apibréziamas pagal tipa, pateikiamas angliskas atitikmuo,

eiliSkumas, paskirtis, sprendZiama problema, naudojimas, rezultatas ir rizikos.

Toliau metodikoje pateikiamas struktiruotas e. paslaugos gavimo procesas: idéjos,
projektavimo, realizavimo, prieziiiros, modernizavimo, likvidavimo etapai ir vertinimo rodikliy

sistema.
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Si metodika pasirinkta, nes detaliai aprajomas kickvienas proceso etapas. Nors ji sukurta
e. paslaugos naudotojy identifikavimui ir elektroniniy paslaugy kiirimui, tai galima pritaikyti ir
interneto svetainés kiirimo procese. Siame darbe, atlickant Vilniaus ,,Sietuvos® progimnazijos
interneto svetainés modernizavimg, buvo remtasi bitent e. paslaugy tinkamumo naudotojams
metodika ir pasirinktas apklausos biidas, nustatantis ar mokyklos interneto svetainé atitinka

vartotojy lukescius, ar tinkamai reprezentuoja ir suteikia visg reikalingg informacijg.
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2. VILNIAUS ,,SIETUVOS“ PROGIMNAZIJOS INTERNETO SVETAINES KOKYBES
VERTINIMO TYRIMAS

2.1 Tyrimo metodologija

Interneto svetainiy programavimo ir dizaino galimybés tobuléja ir nuolat keiciasi atsiradus
daugiau pricigos formy, pvz. planSetés, mobilieji telefonai, todél organizacijos ir jmonés, kad
i8likty konkurencingos, turi taikytis prie Siuolaikiniy technologijy ir atsinaujinti interneto svetaines
kas trejus metus. Vilniaus ,,Sietuvos®™ progimnazijos interneto svetainé sukurta 2012 m., todél
biitina jg atnaujinti ir modernizuoti. Interneto svetainés atnaujinimo darbai atlikti per SeSis etapus:

1 etapas - apklausos budu atliktas Vilniaus ,,Sietuvos” progimnazijos interneto svetainés
kaip komunikacijos kanalo informacijos sklaidai tarp vartotojo ir paslaugos tiekéjo kokybés
vertinimas bei iSsiaiSkinta, ar tenkina mokyklos svetainés vartotojus interneto svetainé, ar ji
atitinka jy likescius, ar jie suranda reikalingg informacija ir kokiy jie turéty pastaby ir pasitlymy.

2 etapas — apklausos rezultaty analiz¢ ir rekomendacijos UAB ,,Sivos studija“ jmonei, kuri
vykdys interneto svetainés modernizavimo darbus.

3 etapas — svetainés modernizavimo darbai pritaikant teorines Zzinias ir apklausos
rezultatus.

4 etapas — atnaujintos svetainés testavimas ir paleidimas.

5 etapas — vartotojy apklausa po svetainés modernizavimo darby.

6 etapas - apklausos rezultaty analiz¢, lyginimas, i§vados.

1 etapas 2 etapas 3 etapas
Apklausa | Apklausos analizé, iSvados Atnaujinimo darbai
2018 m sausis-kovas 2018 m balandis-geguzé 2018 m birzelis-liepa
P S
4 etapas 5 etapas 6 etapas
Atnaujintos svetainés testavimas, Apklausa - Apklausy analizé, iSvados
paleidimas = 2019 m sausis-vasaris lyginimas
2018 m rugseéjis 2019 m kovas-balandis

6 pav. Svetainés modernizavimo darby atlikimo schema
Saltinis: (sukurta autorés)

Su Siais praktiniais etapais susij¢s ir baigiamojo darbo tyrimo konstravimas, kuris tiesiogiai
prisidéjo prie svetainés modernizavimo. Siame darbe panaudota kokybiné tyrimo metodologija,

taikant veiklos tyrimo strategija.
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Siekiant nustatyti, kaip Vilniaus ,,Sietuvos® progimnazijos interneto svetainés vartotojai

vertina svetaing, siekiant atlikti svetainés kokybés vertinimag, jos trakumus ir privalumus, buvo

pasirinktas kiekybinio tyrimo metodas — apklausa anketavimas. Anketavimas yra dazniausiai

taikomas struktiiruoty duomeny rinkimo metodas, o tokie duomenys atspindi rezultata, kurio

siekiama atliekant apklausas (Gaizauskaité, Mikéné, 2014). Anketiné apklausa pasirinkta kaip

greiiausias ir lengviausias biidas apklausti kuo daugiau progimnazijos interneto svetainés

vartotojy. Apklausos klausimai buvo formuluojami remiantis teorin¢je darbo dalyje pasirinktais ir

apzvelgtais interneto svetainiy kokybés vertinimo metodais. Kadangi vertinimo metodikos labiau

orientuotos j svetainiy kiairéjus ir administratorius, buvo svarbu klausimus supaprastinti, kad biity

aiSkis paprastiems vartotojams.

Pirmojo etapo anketing apklausg

Klausimy paskirtis apibiidinama zZemiau pateikiamoje lentel¢je:

sudaré 13 klausimy, i§ jy 2 atviro tipo Kklausimai.

9 Lentele. 1 etapo anketinés apklausos klausimy paskirtis

Klausimo numeris Klausimo formuluoté Klausimo paskirtis

1 Kaip save identifikuoja respondentas:; | Surinkti duomenis apie
administracijos darbuotojas, pedagogas, vienas i§ | respondentus.
tévy (globéjy), kita?

2,3 Kaip daznai lankosi interneto svetainéje ir jei | Nustatyti vartotojy lankomuma
nesilanko kokiu kanalu gauna informacijg apie | interneto svetainéje.
mokyklg?

4,6 Respondenty klausiama, koks budas jiems | Nustatyti komunikacijos S$altinius,
patogiausias gauti informacijg ir kaip jie vertina | kuriais gaunama aktuali informacija,
informacijos kokybe interneto svetainése? informacijos kokybés vertinimas.

5,8 Ar svetainéje lengvai randama aktuali informacija, | Ivertinti informacijos paieskg ir
ar patogi navigacija? navigacijg interneto svetainéje.

9,10 Kam respondentai teikia pirmenybe interneto | Nustatyti dizaino, turinio kokybés ir
svetaingje: pagal dizaing, turinio kokybe ir | patogumo vertinima.
naudojimosi patoguma?

7,11 Kokios informacijos  pasigenda interneto | Atviro  tipo  klausimai,  kur
svetainéje, ir kg sitilyty keisti? respondentai jvardina trikumus,

pateikia pastabas ir komentarus.

12,13 Pazyméti stipriausias progimnazijos sritis ir | Nustatyti mokyklos  stiprigsias
ivertinti mokyklos logotipa. puses.

Saltinis: (sudaryta autorés)

Penktojo etapo anketine apklausg sudaré 9 klausimai, i$ jy 2 atviro tipo klausimai.

Klausimy paskirtis apibiidinama Zemiau pateikiamoje lenteléje:

10 Lentelé. 5 etapo anketinés apklausos klausimy paskirtis

Klausimo numeris

Klausimo formuluoté

Klausimo paskirtis

1 Kaip save identifikuoja respondentas: | Surinkti duomenis apie
administracijos darbuotojas, pedagogas, vienas i§ | respondentus.
tévy (globéjy), kita?

2 Kaip dazna lankosi interneto svetainéje? Nustatyti  vartotojy lankomuma

interneto svetainéje.
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3 Kvietimas apsilankyti interneto svetainéje. Skirtas respondentams, kurie nurodé
nesilankantys progimnazijos
interneto svetainéje.

4,5 Ar svetaingje lengvai randama aktuali informacija, | Jvertinti informacijos kokybe.

ar tenkina jos kokybé?

6 Kokios informacijos pasigenda respondentai? Atviro tipo klausimas, skirtas
respondentams patiems jvardinti, ko
triksta.

7 Ar patogi svetainés navigacija? Ivertinti informacijos paieska ir
navigacija interneto svetaingje.

8 Kaip respondentai vertina dizaina, kokybe ir | Nustatyti dizaino, turinio kokybés ir

naudojimosi patoguma? patogumo vertinima.

9 Ka respondentai sitilyty svetainés tobulinimui? Atviro tipo klausimas, skirtas

respondentams  patiems pateikti
sitilymus svetainés tobulinimui.

Saltinis: (sudaryta autorés)

Klausimynai sudaryti laikantis tyrimo etikos principy: geranoriSkumo principas, pagarbos

asmens orumui principas, teisingumo principas, teisés gauti tikslig informacija, neapsaugoty

tiriamyjy grupiy saugumo principas (Zydzitnaité, 2011).

GeranoriSkumo principas uztikrintas klausimyno teiginiais, kurie pateikti pagarbiu
stiliumi, laisvanoriskas tiriamyjy dalyvavimas. Geranoriskumo principas uztikrintas,
nes apklausa siunciama per progimnazijos vidinj pasta internetu, todél atsakyti j
klausimus galéjo respondentai jiems patogiu laiku ir savo pasirinktoje vietoje.
Pagarbos asmens orumui principas uztikrintas, nes klausimyno pradzioje tyréjas
prisistato, tiksliai nurodoma, koks universitetas, kokia programa, koks tyrimo tikslas,
klausimyne néra praSoma nurodyti jokios asmeninés informacijos i$skyrus 1 klausima,
kur praSoma pasirinkti, kokiai respondenty grupei atstovauja: administracijos,
pedagogy, tévy (globéjy) ar kita. Atlikti mokyklos bendruomenés apklausg gautas
Vilniaus ,,Sietuvos® progimnazijos rastiSkas vadovo sutikimas. Sutikimas pateiktas
baigiamojo darbo prieduose Nr.3 ir 4.

Teisingumo principas uztikrintas klausimyno pradzioje nurodzius, ko siekiama atlikus
tyrima, ir kas jame dalyvauja. Tiksliné auditorija pasirinkta tik progimnazijos
darbuotojai ir joje besimokanciy mokiniy tévai (globg¢jai).

Teis¢ gauti tikslig informacija uZtikrinta, nes kartu su nuoroda j klausimyng buvo
prisistatymo laiSkas, kuriame nurodytas tyré¢jo atgalinis adresas. Tiriamieji tur¢jo tyréjo
kontaktus, jei noréty papildomy paaiskinimy, ar kilty klausimy apie klausimyna, patj
tyrima.
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- Neapsaugoty tiriamyjy grupiy saugumo principas uztikrintas tiksliai atsirinkus
respondenty kategorija pagal amziy, apklausos nuoroda siysta per elektroninio dienyno
vidin] pasta tik darbuotojams ir mokiniy tévams (globéjams). Apklausos respondentais
pasirinkti progimnazijos suaugusieji bendruomenés nariai t. y. darbuotojai ir tévai
(globéjai). Nors didelg progimnazijos bendruomenés nariy dalj sudaro mokiniai, jie
kaip respondentai nebuvo pasirinkti dél amziaus, nes progimnazijoje mokosi
moksleiviai nuo 7 iki 14 mety amziaus, o mokyklos interneto svetainé atlieka
informacing ir reprezentacing funkcija, todél potenciallis vartotojai yra suaugg zmones,
kuriy vaikai lanko mokykla, ir kiti darbuotojai: pedagogai, administracija.

Tyrimo ribotumai:

2017-2018 mokslo metais Vilniaus ,,Sietuvos® progimnazijoje mokeési 622 moksleiviai,
dirbo 38 pedagogai ir 11 administracijos darbuotojy, i§ viso 671 asmuo. Klausimynas pateiktas
naudojantis ManoApklausa.lt platforma. Nuoroda j klausimyng buvo i$siysta 671 respondentui.
Pirmoji anketiné respondenty apklausa publikuota 2017 m. lapkricio 15 d. ir buvo atvira iki 2018
m. sausio 31 d. Apklausos nuoroda respondentams buvo siun¢iama per progimnazijos elektroninio
dienyno www.tamo.lt vidinj pasta. Remiantis apklausa.lt imties dydzio skaiiavimo formule

http://www.apklausos.lt/imties-dydis, pirmajame tyrime prie populiacijos 671 su 95% tikimybe ir

5 paklaida, imtis turéty biiti 245. Gauti 96 atsakymai su 95% tikimybe sudaro 9.25 paklaida, kuri
pagal statistikg néra leistina ir rodo menkg tyrimo reprezentatyvuma.

Antrojoje apklausoje 2018-2019 m. atsakyti j klausimus buvo pakartotinai kvie¢iama visa
mokyklos bendruomené: pedagogai, administracija, tévai (glob&jai). Respondenty imtis sudaryta
pagal tai, kiek mokiniy mokosi 2018-2019 m. m ir kiek darbuotojy dirba mokykloje. Vilniaus
,,Sietuvos® progimnazijoje 2018-2019 m. m. mokési 635 moksleiviai, dirbo 55 pedagogai ir 11
administracijos darbuotojy, i§ viso 701 asmuo. Klausimynas paruoStas naudojantis ta pacia
ManoApklausa.lt platforma. Nuoroda | klausimyng issiysta 701 respondentui. Apklausa
publikuota 2018 m. sausio 19 d. buvo atvira iki vasario 1 d. Apklausos nuoroda respondentams
buvo siun¢iame per progimnazijos elektroninio dienyno www.tamo.lt vidinj pasta. Antrajame
tyrime prie populiacijos 701 su 95% tikimybe ir 5 paklaida imtis turéty bati 248. Gauti 101
atsakymai su 95% tikimybe sudaro 9.05 paklaida, kuri pagal statistikg taip pat néra leistina ir kaip
ir pirmajame tyrime rodo menka tyrimo reprezentatyvuma. Nors abi apklausos rodo menka tyrimo

reprezentavima, tai vis tiek atvejo analizei vertingi tyrimo rezultatai. Tyrimo pradzioje nebuvo
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tikslo tirti tik aktyviy bendruomenés dalyviy nuomones. O biitent Sie skaiciai parodo, kiek yra
aktyviy dalyviy. Suprantama, kad tyrime svarbu déti visas pastangas apklausti visus bendruomenés

narius, bet butent aktyviy lankytojy pastabos yra pacios vertingiausios tobulinant svetaing.

2.2 Vilniaus ,,Sietuvos“ progimnazijos interneto svetainés kokybés vertinimo tyrimo
apklausos rezultaty analizé

IS viso pakviestyjy respondenty buvo 671, i§ kuriy j klausimyng atsaké 96 respondentai.
Taigi atsaké 14% i8 visy pakviestyjy. Tai rodo, kad aktyvumas yra labai mazas. Patikimas tyrimo
iSvadas galima daryti analizuojant tik i§ atsakiusiyjy respondenty. Pagal lytj aktyviausios moterys
i§ 96 respondenty net 83 moterys ir tik 13 vyry. Galima teigti, kad prie elektroninio dienyno
prisijungia ir $vietimu daugiausiai domisi moterys.

Pirmasis apklausos klausimas skirtas suzinoti, i§ kurios srities respondentai. Atsakiusieji
pasiskirsté tokiomis kategorijomis: administracijos darbuotojai 13,8%, i§ jy pedagogai 17%,
vienas i$ tévy (globéjy) 64,9% ir kiti 4.3%.

I klausima, kaip daznai lankosi interneto svetainéje, buvo pateikti 4 variantai: 1 kartg per
savaite ir dazniau atsake 25,0%, 2-3 kartus per savaite 25,0%, karta per menesj 18,0%, reciau nei
kartg per ménesj 25,0%, nesilanko 6,3%. Svarbu pabrézti, kad respondentai, kurie nurodé, kad

nesilanko, yra 6,3%, ir svarbu suzinoti, kaip jie gauna informacijg apie mokyklos veiklas.

2018 m.
Nesilankau E
Recliau nei kartg per ménes;j 25,0%
Kartg per ménes;j 18,8%
2-3 kartus per savaite 25,0% |
1 kartg per savaité ir dazniau 25,0% |

0,0% 50% 10,0% 150% 20,0% 250% 30,0%
7 pav. Interneto svetain¢je www.sietuvos.vilnius.lm.It respondenty lankymosi
daznumas

Saltinis: (sudaryta autorés)
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Kokiu kanalu gaunama informacija apie mokykla naujienas ir renginius, jei nesilanko
interneto svetaingje, daugiausiai respondenty nurodé, kad informacijg gauna per elektroninj
dienyng - 42,0% antroje vietoje - 16,15% nurodé, kad papasakoja vaikas (-ai). Pabréztina, kad
respondentai nurodé komunikacijos kanalg skleisti informacija, naujienas ir kt. apie mokykla yra
elektroninio dienyno platforma bei tiesioging komunikacijg su vaikais. Reikty atkreipti démes;j,
kad elektroninio dienyno pagrindiné funkcija yra mokinio asmeninés pazangos Vertinimo
platforma, t. y. dienynas, tvarkarasciai, pamoky temos, namy darbai ir t. t. Per vidinj pastg tévai ir
globéjai gali komunikuoti su mokytojais ir administracija, o prie $ios platformos gali prisijungti
tik tie asmenys, kuriy vaikai mokosi progimnazijoje, bei darbuotojai, todél daug kitos
informacijos, kuri talpinama svetaingje, negalima paskelbti elektroninio dienyno platformoje dél
techniniy apribojimy ir skirtingy funkcijy. Taip pat galima teigti, kad vartotojai, kuriy vaikai jau
mokosi mokykloje, jiems aktualig informacija suzino i§ elektroninio dienyno ir lankymasis

svetaingje nebéra toks aktualus.

2018 m.

Kita :|1,1%

Informuoja mokytoja 14,8%

Papasakoja vaikas (-ai) 16,5%

Per Facebook'a 12,5%
Elektroniniu pastu 13,1%

Per elektroninj dienyng "Tamo" 42,0% |

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%

8 pav. Komunikacijos kanalai, per kuriuos gaunama informacija apie mokykla,
naujienas ir renginius
Saltinis: (sudaryta autorés)

I klausima, kaip biity patogiausia gauti informacijg apie mokykla, daugiausia respondenty
pageidauja per elektroninj dienyng ,,Tamo* - 37,4% ir tik 24,0% respondentai - skelbti mokyklos
interneto svetainéje. Taigi elektroninis dienynas islieka populiariausias komunikacijos kanalas
progimnazijoje. Pagal pateiktus duomenis trecioje vietoje respondentai iSskiria socialinj tinklg

Facebook‘a, kaip priemon¢ patogiai gauti informacija apie mokykla. Galima biity teigti, kad
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interneto svetainé, kaip reprezentacinis ir informacinis komunikacijos kanalas aktualesnis biity

busimiems mokiniy tévams, kurie renka informacijg apie pacig mokyklg ir jos veiklas.

2018 m.

Kita _3,$%
Mokytoja informuoty Zodziu E
Papasakoty vaikas (-ai) E
Per Facebook'a E

Per elektroninj dienyng "Tamo" 37,4% |

Skelbti mokyklos internetinéje... 24,0% |

0,0% 5,0%10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%

9 pav. Respondenty pageidautinas komunikacijos kanalas gauti informacija apie
mokykla

Saltinis: (sudaryta autorés)

I klausima, ar svetaing¢je respondentai lengvai randg jiems aktualig informacija, 50,5%
klausiamyjy atsaké ,,Taip, dazniausiai lengvai randu®, 41,1 % atsaké “Ne, paieska uztrunka” ir
8,4% neturi nuomonés. Matyti, kad respondentai pasidalino per pusg, ir §i pusé apklaustyjy lengvai
randa jiems aktualig informacijg, kita pusé sunkiai, todél atnaujinant svetaing svarbu atkreipti  tai

démesj ir supaprastinti navigacija.

2018 m.
Kita | 0,0%
Neturiu nuomonés 8,4%
Ne, kartais paieska uztrunka 41,1%
Taip, dazniausiai lengvai randu 50,5%

0,0% 10,0% 20,0 30,0 40,0 50,00 60,0%

10 pav. Aktualios informacijos paieskos sudétingumas
Saltinis: (sudaryta autorés)
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Respondentai informacijos kokybe interneto svetainéje vertino pagal 4 Kkriterijus:

aktualuma, informacijos atnaujinima, lukesciy atitikima ir informacijos turinio kokybe. Didziausi

nepasitenkinimo rodikliai prie klausimo, ar informacija tenkina likesc¢ius, net 10,3% respondenty

teigia, kad su teiginiu nesutinka. Atnaujinant svetaing svarbu atkreipti démesj, kokios informacijos

svetaingje jiems truksta, todél buvo pateiktas atviras klausimas, kur praSoma paraSyti, kokios

informacijos pasigenda svetainéje. Kriterijy pasiskirstymas procentais lentelé¢je:

11 /entelé. Interneto svetainés informacijos aktualumo, naujumo, kokybisko turinio ir
lukesciy atitikimo kriterijy pasiskirstymas procentais

Teiginys Visiskai Sutinka Nei sutinka/nei Nesutinka Visiskai

sutinka nesutinka nesutinka
Informacija aktuali 25,6% 53,8% 16,7% 3,8% 0,0%
Informacija nuolat atnaujinama 28,2% 46,2% 20,5% 5,1% 0,0%
Informacija tenkina likes¢ius 19,2% 46,2% 24,4% 10,3% 0,0%
Informacijos turinys 25,6% 48,7% 20,5% 3,8% 1,3%
kokybiskas

Saltinis: (sudaryta autorés)

I atvirg klausima, kokios informacijos interneto svetainéje pasigenda, buvo pateikti 22

komentarai. I§ lentelés duomeny galima i8skirti, kad daugiausia komentary susilauke Sios sritys:

naujienos, renginiai, veiklos. Lenteléje pateikiami susisteminti atsakymai:

12 lentelé. Respondenty komentarai, kokios informacijos pasigenda interneto svetainéje

Sritis

Komentaras

Naujienos

Svietimo sistemos naujoviy.

Naujieny srautas turéty biiti aiskiau atvaizduojamas.
Dienos naujieny.

Ateities plany ir pana$iai.

Kontaktai

Triksta kai kuriy mokytojy pavardziy mokytojy skiltyje.
Sunkiai galima rasti mokyklos adresg ir kontaktus.

Priémimas

I e =

Eidami j 1 kl. neradome aiskios ir konkrecios informacijos, kaip ir kur kreiptis dél
priémimo j mokykla. Taip pat ir kitos dominusios informacijos, kadangi mokytoja
dar nebuvo paskirta, tai nebuvo kaip susizinoti pora dalyky.

Paslaugos

Pusryciy ir pavakariy iSsamus meniu.
Mazas pasirinkimas bireliy vaikams.
Apie birelius, jy kokybe.

Renginiai

PR E

Kasdienybés isvyky.

Daugiau aprasymy apie mokiniy dalyvavima kokiuose renginiuose.

Noréciau matyti aktualig informacija, renginius, sveikinimus S§venciy proga.

Atskirai galerijoje ar archyve lengvai rasti jvykusj renginj ir jo informacija, dabar tik
dalis vykusiy renginiy.
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5. Apie popamoking veikla, apie biisimas §ventes ir renginius, nes dazniausiai btina
pateikiama informacija po renginio.

Projektai Siuo metu triiksta informacijos apie vykdomus projektus.

Veiklos Mokiniy savivaldos veiklos.

Kad pasiekimai matytysi atskirame failiuke.

Taip pat pasigendu bendro pobudzio informacijos apie mokyklos taryba, téveliy
aktyvus, mokiniy aktyvus ir kt.

4. Kad rugs¢jo 1-3 dieng pamoky tvarkarasciai jau biity arba mokyklos svetainéje, arba

TAMO dienyne, ir nebiity tokios sumaisties, kaip Siemet.

S el L

Formalusis ugdymas 1. Edukaciniy pamoky iliustracijy.

Mokslo mety pradzioje 2-3-3 dieng biity paskelbtas vadovéliy ir pratyby, kuriy
reikés, sarasas pagal klases.

Rugséjo 1-3 dieng pamoky tvarkaraséiai jau biity arba mokyklos svetaingje.

n

Dizainas Nepatinka puslapio dizainas, nepatrauklus.

Atnayjinti dizaing.

Kita Visa pateikiama informacija man tinka ir patinka.
Visa reikalinga informacijg randu.

Atskirai tévams, atskirai pedagogams ir atskirai vaikams.

(Sl I e e

Saltinis: (sudaryta autorés)
I klausima apie svetainés navigacija respondentai atsaké pasirinkdami 1§ sitilomu SeSiy
teiginiy ,,Labai lengvai®, ,Lengvai“, ,Nei sunkiai/Nei lengvai®, ,,Sunkiai“, ,,Labai sunkiai* ir
,Neturiu nuomonés*. 14,1% teigia informacija randa labai lengvai, 44.9% atsaké, kad informacija

randa lengvai, 25,6% respondenty atsaké, kad nei sunkiai/nei lengvai, 12,8% - sunkiai.

Pastebétina, kad beveik puse respondenty tenkina esamos interneto svetainés navigacija ir

rasti reikiamg informacija daugumai pavyksta lengvai.

2018 m.
Reikiamg informacijg surandu - Neturiu
3 Ja : ]113%
nuomoneés
Reikiamg informacijg surandu - Labai
. 14,1%
lengvai
Reikiamg informacijg surandu - Lengvai 44,9%

Reikiamg informacijg surandu - Nei
sunkiai/nei lengvai

Reikiamg informacijg surandu - Sunkiai 12,8%

Reikiamg informacijg surandu - Labai
sunkiai

25,6%

J13%

0,0% 10,0%  20,0% 30,0 40,0% 50,0%

11 pav. Svetainés navigacija, t. y., ar lengvai randamos reikalingos skiltys, nuorodos ir t. t.

Saltinis: (sudaryta autorés)
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Kam respondentai teikia pirmenybe internetinése svetainése, pateikti trys teiginiai:
dizainui, informacijos kokybei ir naudojimosi patogumui. Vertinimas penkiabaléje sistemoje: 5
balai — labai svarbu, 4 balai — svarbu, 3 balai — i$ dalies svarbu, 2 balai — nesvarbu, 1 balas —
visiSkai nesvarbu. Pirmenyb¢ interneto svetainése respondentai teikia informacijos kokybei -
62,0%, ir naudojimosi patogumag nurodé¢ 64,6% . Dizaino svarba svetain¢je kaip labai svarby
nurodé 17,7%.

Pabréztina, kad vartotojams svarbiausia svetainés naudojimosi patogumas ir

informacijos kokybé¢ ir tik po to dizainas.

13 lentelé. Pirmenybés teikimas interneto svetainéje

Teiginys Labai svarbu Svarbu I8 dalies svarbu Nesvarbu VisiSkai
nesvarbu

Dizainas 17, 7% 43,0% 27,8% 6,3% 5,1%
Informacijos 62,0% 30,4% 3,8% 2,5% 1,3%
kokybé
svetainéje
Naudojimosi 64,6% 27,8% 5,1% 1,3% 1,3%
patogumas

Saltinis: (sudaryta autorés)

Kaip apklaustieji vertina esamos svetainés dizaing, informacijos kokybe¢ ir naudojimosi
patogumg pagal 5 baly sistema: 5 balai — labai gerai, 4 balai — gerai, 3 balai — nei gerai/nei blogai,
2 balai — blogai, 1 balas — labai blogai. Geriausiai esamoje svetaingje respondentai jvertino
informacijos kokybé 27,8 % jvertino labai gerai, 51,9% - gerai. Dizaing 35,4% jvertino nei
gerai/nei blogai. 10,1 % respondenty nepatogu naudotis esama interneto svetaine. IS lentelés
duomeny galima pastebéti, kad svarbu atkreipti démesj j dizaing ir naudojimosi patoguma
modernizuojant esamg svetaing.

14 [entelé. Interneto svetainés Www.sietuvos.vilnius.Im.It vertinimas pagal dizaina,
informacijos kokybe ir naudojimosi patoguma

Teiginys Labai gerai Gerai Nei Blogai Labai Neturi
gerai/nei blogai nuomoneés
blogai
Dizainas 19,0% 30,4% 35,4% 3,8% 3,8% 7,6%
Informacijos kokybé 27,8% 51,9% 13,9% 2,5% 0,0% 3,8%
Naudojimosi 17,7% 41,8% 26,6% 10,1% 0,0% 3,8%
patogumas

Saltinis: (sudaryta autorés)
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Apklausoje respondenty buvo praSoma pateikti siilymus, kg jy manymy galima bty

pakeisti, patobulinti. IS viso pateiktas 21 komentaras. Susisteminus respondenty atsakymus j atvirg

klausimag, daugiausiai démesio ir komentary atsakiusieji skyré Sioms sritims: dizainui, naudojimosi

patogumui ir renginiams. Lenteléje pateikiami susisteminti atsakymai pagal sritis:

15 lentelé. Respondenty komentarai ir pasitilymai atnaujinant mokyklos interneto svetaine

Sritis

Komentaras

Dizainas

oSN ~wWN R

[y
o

. Patinka, kai gali matyti linksmus veidus, tieck mokiniy, tiek mokytojy, kai

Atnaujinti dizaing.

Norétysi Siek tiek SiuolaikiSkesnio dizaino svetainés.

Pakeisti valdyma, dizaing.

Gerinti svetainés dizaing.

Dabartiné svetainé kukli, bet pagrazinti reikty.

Daugiau spalvy.

Didinti pirmo jspiidzio patraukluma.

Malonus akiai dizainas, yra svetainés fonas.

Miisy svetainés labai Saltos spalvos. Manau, jog tinklalapio spalvos turéty bati
Siltesnés.

sukuriamas vaizdas, kad Cia gera buti, gera mokytis, kai kuri kazka jdomaus.

Naudojimosi
patogumas

PwOnE

o o

Atnaujinti svetaing ir pritaikyti Siuolaikiniams telefonams ir t. t.

Pradinés ir vyresnés turéty biti aiskiai atskirtos.

Sritis - kas atsakingas, kokiais kontaktai, kur kreiptis iskilus klausimams.
Su android programine jranga ne visus svetainés psl. galima pasiekti, t. V.
detalesné info nepasiekiama.

Svetainé yra patogi naudoti.

Aktualijos i§déstytos pagal klases.

Horizontaliai einanti jrankiy juosta UZ&jus su pelyte ant jos, randi visg
reikiamg informacijg. Nes, pavyzdziui, pas mus svetainéje, kai jungiesi su
mobiliuoju telefonu, labai daznai jrankiy juostos kairéje - nerodo.

Taip pat labai svarbu, kad mobili versija biitu patogi.

Renginiai

&

Pasigendu savaités veiklos plano, kas kiekvieng diena mokykloje vyksta.
Malonu, kad yra svetainé apie vykusius mokyklos renginius, idétos grazios
nuotraukos.

Kuo daugiau $viezios informacijos apie mokyklos gyvenime vykstancius
renginius, naujienas, problemas ir t. t.

Apie renginius daugiau informacijos.

Todél ir mokyklos svetainéje norétysi ne sausos info, bet daugiau emocijos,
daugiau i$ kasdienio gyvenimo nuotrauky, kad pajausti, kuo gyvena mokykla,
ka planuoja, kas vyksta.

Naujienos

N =

Operatyviau skelbti informacija.
Naujienos biity pirmam lape ir tik paspaudus ant paveikslo/nuotraukos ant
naujienos ir tik tada j ja jeity.

Meniu

AiSkesnis meniu.
Reikéty aiskiau iSskirti aktualig informacija.

Turinys

Gerinti informacijos turin;.
Informatyvumo prasme ir Sietuvos svetainé informatyvi.

Rekvizitai

Mokyklos rekvizitai taip pat turéty biti labiau matomoje vietoje.

Navigacija

Patogesné navigacija.
Kad rasti informacija keliais paspaudimais.

Kita

PN RN PN e

Norisi aktyvesnés svetainés ir pvz. palyginimo tarp kity mokykly.
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Neleidziama lyginti, bet naudinga biity pavartyti aplinkiniy progimnazijy.
Viskas gerai.
Mokyklos Facebook svetainé gyvesné ir aktualesné - bet tai tendencija, svorio
centras pamazu keliasi j fb.
http://www.birziskos.vilnius.Im.It
http://www.romuvosgimn. It/
https://www.rasa.kaunas.Im.t/
http://www.romuvospm.It/
https://tagvilnius.It/
Saltinis: (sudaryta autorés)

o

Sitlomi svetainiy
pavyzdziai

Priespaskutiniame klausime respondenty buvo praSoma jvardinti stiprigsias progimnazijos
sritis. Jy jvardinimas leidzia gerinti jvaizdzio formavimo politikg tick mokyklos viduje, tiek per
iSorinius komunikacijos kanalus. Diagramoje matyti, kad stiprigsias progimnazijos sritis
bendruomené isskiria $ias: 13,6% - mokytojai, 13,3% - administracija, 12,9% - socialiné pagalba

ir 12,5% - formalusis ugdymas. Silpniausia sritis jvardinta 10,10% - aplinka (patalpos, erdvés).

Stipriausios progimnazijos sritys

Neturiu nuomonés 3.6%
Niekas _1J1%

Socialiné pagalba 12.9% |
Kita 0,4%
Aplinka (patalpos, erdveés) 10.0% |
Administracija 13.3% |
Renginiai 11.8% |
Mokytojai 13.6% 1|
Mokymasis netradicinése erdvése... 10.0% |
Neformalusis ugdymas (bareliai) 10.8% |
Formalusis ugdymas (pamoky kokybé) 12.5% ]

0,0% 2,0% 4,0% 6,0% 8,0% 10,0%12,0%14,0%16,0%

12 pav. Stipriosios progimnazijos sritys

Saltinis: (sudaryta autorés)

Progimnazijos logotipas, kaip organizacijos vaizdinis simbolis, labai svarbus
identifikuojantis jstaigg Zenklas. Svarbu Zinoti, ar jis patinka bendruomenei, nes §is vaizdinis
simbolis diktuoja spalvine dizaino gamg interneto svetaingje. Vilniaus ,,Sietuvos® progimnazijos
logotipas labai patinka 59,5%, nei patinka/nei nepatinka 15,2%, nepatinka — 0%, 19% pasisako,

kad reikty atnaujinti, 5.1% neturi nuomones.

Empirinio tyrimo rezultatai / iSvados (1 etapas):
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Pakviesti 671 respondentas, atsaké 96 respondentai. I§ pakviestyjy respondenty atsaké
tik 14%. Apklausos rezultatai analizuojami tik 1§ atsakiusiyjy respondenty pateikty
duomeny. Pagal lytj atsakiusieji respondentai pasiskirsté: 86,4 % atsakiusiyjy- moterys
13,5% - wvyrai. Pabréztina, kad labai mazas respondenty aktyvumas ir dominuoja
moterys.

Interneto svetain¢je respondenty lankymosi daznumo rezultatai rodo, kad 6,3%
respondenty nesilanko svetainéje. Daugiausia respondenty 42,0% nurodé, kad
informacija apie mokykla gauna per elektroninio dienyno platforma, kuri prieinama tik
besimokanciy vaiky tévams, globé&jams bei darbuotojams, todél jiems lankymasis
svetainéje nebéra toks aktualus. Galima teigti, kad informacija apie mokykla aktuali
asmenims, dar besiruoSiantiems vesti savo vaikus j progimnazijg.

. Komunikacijos kanalas tiems respondentams, kurie nesilanko interneto svetaingje, yra
elektroninis Tamo dienynas (42,0%), antroje vietoje - tiesioginé komunikacija su savo
vaikais - papasakoja vaikas (16,5%), treCioje vietoje respondentai nurodo, kad
informacija apie mokykla gauna i$ mokytojo (14,8%).

Respondentams patogiausias komunikacijos kanalas gauti informacija apie mokykla
iSlieka elektroninis dienynas ,,Tamo* (37,4%), antroje vietoje - interneto svetainé (24%),
trecioje vietoje nurodomas socialinis tinklas ,,Facebook* (15,8%).

. Pusé respondenty (50,5%) lengvai randa aktualig jiems informacijg, 41,1% paieSka
uztrunka. Pastebétina, kad reikéty detaliau iSanalizuoti, kokios prieZastys lemia, kad
beveik pusei respondenty informacijos paieska uztrunka.

Interneto svetainés informacijos kokybé pagal informacijos aktualuma, naujuma,
kokybiSkg turinj ir likesCiy atitikimg vertinta pagal kriterijus ,,VisiSkai sutinku®:
informacija aktuali (25,6%), informacija nuolat atnaujinama (28,2%), informacija
tenkina ltikesCius (19,2%), informacijos turinys kokybiskas (25,6%). Atkreiptinas
démesys, kad daugiausia procenty surinko teiginys ,,Sutinku“: informacija aktuali
(53,8%), informacija nuolat atnaujinama (46,2%), informacija tenkina likes¢ius
(46,2%), informacijos turinys kokybiSkas (48,7%). Vertinimo kriterijus ,,Nesutinku* -

(10,3%) surinko teiginys ,,informacija tenkina mano likes¢ius®.
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7.

10.

11.

12.

13.

IS pateikty 22 respondenty komentary, kokios informacijos pasigenda interneto
svetainéje, daugiausia nurodyta trikumy bei pasiilymy Siose srityse: naujienos,
renginiai, veiklos. Atkreiptinas démesys j daugiausia komentary surinkusias sritis.
Svetainés navigacija — labai lengvai randa respondentams reikalingas skiltis 14,1%,
44,9% lengvai randa reikalingas skiltis ir nuorodas, 25,6 % nurodé¢, kad nei sunkiai, nei
lengvai, sunkiai — 12.8%, labai sunkiai — 1,3%.

Pirmenybe interneto svetainése respondentai teikia naudojimosi patogumui (64,6%),
informacijos kokybei (62,0%) ir treCioje vietoje nurodo dizaing (17,7%) kaip labai
svarbius elementus interneto svetainése.

Vilniaus ,,Sietuvos‘ progimnazijos interneto svetainé pagal dizaing, informacijos kokybe
ir naudojimosi patoguma vertinta penkiabaléje sistemoje: (konvertacija 1- labai blogai,
2- blogai, 3 — nei gerai / nei blogai, 4- gerai, 5 — labai gerai). Dizainas — 3 balali,
informacijos kokybé svetainéje — 4 balai, naudojimosi patogumas — 4 balai. I§ pateikty
duomeny galima teigti, kad respondentai silpniausiai vertina esamos interneto svetainés
dizaina.

I8 pateikty 21 komentary daugiausia démesio respondentai skyré Sioms sritims: dizainui,
naudojimosi patogumui ir renginiams.

Stipriausias progimnazijos sritis respondentai iSskyré S$ias: mokytojus (13,6%),
administracijg (13,3%), socialing pagalbg (12,9%) ir formalyji ugdyma (12,5%). Svarbu
akcentuoti ir reprezentuoti §iu0s jvardintus progimnazijos bendruomenés narius ir
veiklos sritis.

Progimnazijos logotipas, kaip organizacijos vaizdinis simbolis, Vilniaus ,,Sietuvos®

progimnazijos didziajai bendruomenés daliai labai patinka (59,5%).

2.3 Vilniaus ,,Sietuvos progimnazijos interneto svetainés modernizavimo

rekomendacijos ir projekto jgyvendinimo eiga

Rekomendacijos jmonei, atliekanciai progimnazijos interneto svetainés modernizavimo

darbus.
1. Vilniaus ,Sietuvos® progimnazijos interneto svetainés paskirtis — informacing,
reprezentacing.
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2. Auditorija — esami ir nauji lankytojai:

e progimnazijos interneto svetainés auditorija — bendruomenés nariai, tévai
(globéjai), kuriy vaikai jau lanko progimnazijg, pedagogai, administracija,
mokiniai;

¢ nauji/potencialils lankytojai (tévai), ieSkantys informacijos apie mokykla, mokiniai.

3. Dizainas:

e spalviné gama - remiantis progimnazijos esamo logotipo spalvomis.

e titulinio puslapio ir kity puslapiy vizualizacija nuotraukomis, atspindin¢iomis
mokyklos bendruomeneg, veiklas, renginius, atmosferg ir pan.

4. Patogumas naudotis — pritaikyta nar§yti jvairiomis priemonémis: plansetémis, mobiliaisiais
telefonais.

5. Pagrindiniai akcentai j naujienas, renginius/projektus, formaligsias ir neformaligsias
veiklas.

6. Vadovautis dokumentais:

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2003 m. balandzio 18 d. nutarimu Nr. 480 ,,Dé¢l
bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms
apraso®.

e Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2018 m. gruodzio 12 d. nutarimu Nr. 1261 D¢l
bendryjy reikalavimy valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy interneto svetainéms ir
mobiliosioms programoms apraso patvirtinimo®.

e Lietuvos Respublikos §vietimo ir mokslo ministro 2001 m. vasario 24 d. jsakymu Nr.
ISAK-251 ,,Metodinés rekomendacijos mokykly interneto svetainéms*.

e Kuriant vizualig interneto svetainés srit] laikytis autoriy teisiy ir gretutiniy teisiy, teises }

atvaizda bei asmens duomeny apsaugos galiojanciy jstatymy Lietuvoje.

Pateikiamos patogumo, funkcionalumo, patikimumo ir efektyvumo dimensijos, remiantis
muziejy svetainiy kokybés vertinimo metodika, nurodant svetainés karéjui rekomendacijas
interneto svetain€s atnaujinimui.

16 lentelé. Rekomendacijos progimnazijos interneto svetainés atnaujinimo darbams pagal

patogumo, funkcionalumo, patikimumo ir efektyvumo dimensijas
Dimensijos Rekomendacijos
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Patogumo dimensija — lengva 1. AiSki ir paprasta tekstiné titulinio puslapio

prieiga  vartotojams  prie meniu juosta.
informacijos ir nesudétingas 2. Atsiliepimy galimybé — anoniminiai pranesimai
narS§ymas. apie patycias.

3. Paieskos sistema.

4. Elektroninio dienyno ,,Tamo* ir socialinio
tinklo ,,Facebook* integracija.

5. Prieiga nejgaliesiems.
6. Uzsienio kalba — angly kalba.

Funkcionalumo dimensija. 1. Adresy katalogas (kontaktiniy  asmeny
pareigybés, el. pasSto adresai, telefono numeriai,
zemélapis).

2. Virtualus turas.

3. Patalpy Zemélapis.

4. Renginiy / jvykiy kalendorius.

5. NaujienlaiSkio prenumerata.

6. Atskiros skiltys: tévams, mokiniams,
mokytojams.

Patikimumo  dimensija - Informacijos naujumas.

naudojimo  patogumas ir Nuorodos.

kokybés suvokimas.
Efektyvumo dimensija.

Svetainés saugumas.

Informacijos prieinamumas — tekstiné versija,
mobili versija.

2. Galimybé naudoti jvairias narSykles.

Saltinis: (sudaryta autorés)

=l e

Remiantis uzZsakovo (Vilniaus ,,Sietuvos® progimnazija) apklausos duomenimis ir
pateiktomis vykdytojui (UAB ,,Sivos studija®) rekomendacijomis, 2018 m. birzelio—rugpjucio
meénesiais vyko interneto svetainés atnaujinimo darbai. 2018 m. rugpjiacio 25 d. jvyko naujos

svetainés testavimas ir rugséjo 1 d. paleista atnaujinta interneto svetaing.

2.4 Vilniaus ,,Sietuvos* progimnazijos interneto svetainés kokybés vertinimo tyrimo
apklausos rezultaty analizé ir lyginimas po modernizavimo

Siekiant nustatyti, kaip Vilniaus ,,Sietuvos* progimnazijos interneto svetainés vartotojai
vertina atnaujintg svetaing, 2019 m. sausio-vasario meén. pakartota apklausa.

Atsakyti | klausimus buvo kvieCiama visa mokyklos bendruomené: pedagogai,
administracija, tévai (globéjai). Klausimyng sudaré 9 klausimai i§ jy 2 atviro tipo klausimai.
Respondenty imtis sudaryta pagal tai kiek, mokiniy mokosi 2018-2019 mokslo metais, ir kiek
darbuotojy dirba mokykloje. 2018-2019 mokslo metais Vilniaus ,,Sietuvos® progimnazijoje
mokési 635 moksleiviai, dirbo 55 pedagogai ir 11 administracijos darbuotojy, i§ viso 701 asmuo.
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Klausimynas paruostas naudojantis ManoApklausa.lt platforma. Nuoroda j klausimyng iSsiysta
701 respondentui. Apklausa publikuota 2018 m. sausio 19 d., buvo atvira iki vasario 1 d..
Apklausos nuoroda respondentams buvo siunciame per progimnazijos elektroninio dienyno
www.tamo.lt vidinj pasta.

IS viso pakviestyjy respondenty buvo 701, 1§ kuriy j klausimyna atsaké 101 respondentas.
(atsaké 14% i$ visy pakviestyjy). Pagal 1ytj respondentai pasiskirsté: 90 motery ir 11 vyry. Motery
aktyvumas toks pat Zenklus, kaip ir kaip pirmoje apklausoje 2018 m.. Pirmoje apklausoje 2018
m. aktyvumas buvo labai mazas, jis nepakito ir po mety, nors bendruomené padidé¢jo 30 naujy
nariy. Aktyvumas isliko toks pat ir visy pakviestyjy j apklausg atsaké tik 14%. Tyrimo iSvados
antroje apklausoje analizuojamos ir lyginamos tik i§ atsakiusiyjy respondenty. Pagal lytj
aktyviausios moterys - 90 respondenciy i$ jy tik 11 vyry. Kaip ir pirmojoje apklausoje, taip ir

antrojoje dominuoja moterys.

Atsakiusieji pasiskirsté tokiomis kategorijomis: administracijos darbuotojai 4,0%,
pedagogai 30,7%, vienas i§ tévy (globéjy) 61,4% ir kita 4,0%. Lyginant su pirmaja apklausa
pabréztina, kad padaugéjo 13,7% pedagogy, atsakiusiyjy i apklausg, ir sumazéjo 9,8%

administracijos bei 3,5% vieno i$ tévy (globéjy).

4,0%

Kita ib%

Vienas i tevy (globéjy) L
ienas i$ tévy (globéjy
64,9% |

30,7%

Pedagogas
17,0%

4,0%

Administracijos darbuotojas
13,8%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

2019 m. O2018 m.

13 pav. Respondenty palyginimas pagal grupes

Saltinis: (sudaryta autorés)

I klausima, kaip daznai lankosi interneto svetainéje, buvo pateikti 4 variantai: 1 kartg per

savaite ir dazniau atsaké - 22,8%, 2-3 kartus per savaite atsaké — 18,8%, kartg per ménes] atsaké—
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34,7,0%, reCiau nei kartag per ménesj atsake - 21,8%, nesilanko atsaké — 2,0%. Svarbu pastebéti,
kad sulyginus 2018 m. ir 2019 m. apklausos rezultatus, matyti, kad 2018 m. ,,nesilanko* nurodé
6,3% respondenty, 0 2019 m. ,,nesilanko* nurodé 2,0%. Galima teigti, kad 4,3% padidéjo svetainés
lankytojy. Taip pat 2018 m. 18,0% respondenty nurodé¢, kad svetainéje lankosi karta per ménes;,
0 2019 m. kartg per ménesj nurodé 34,7% respondenty. Pabréztina, kad lankymosi daznumas karta

per ménes] padidéjo 16,7%.

: 0%
Nesilankau %El

Reciau nei kartg per ménes;j 21'820/5"'0|% |
Kartg per ménesj 18.0% | 34.7% )

2-3 kartus per savaite 18.8% 2|5'0% |

1 kartg per savaite ir dazniau 222850{’0%) |

0,0% 5,0%10,0%L15,09%20,0%25,0%30,0%35,09%40,0%

02019m. @2018m

14 pav. Interneto svetainéje www.sietuvos.vilnius.Im.lIt respondenty lankymosi daznumo
palyginimas

Saltinis: (sudaryta autorés)

I klausima, ar respondentai lengvai randa jiems aktualig informacija, 2019 m. apklausos
rezultatai rodo, kad ] teiginj ,taip, dazniausiai lengvai randu* atsaké 13,9% daugiau
respondenty, 9,4% sumazéjo respondenty, kurie pazyméjo teiginj ,ne, kartais paieska

uztrunka®. Galima teigti, kad atnaujintoje svetain¢je informacija randama lengviau ir greiciau.

ita |} 0%
Neturiu nuomonés %ﬁgﬁ
Ne, kartais paieSka uztrunka —31'7%11!1% |
Taip, dazniausiai lengvai randu — I64,4% |

0,0%10,0%20,0980,0%40,0950,0%0,0%0,0%

02019 m. O2018 m.

15 pav. Palyginimas, kaip lengvai randama aktuali informacija interneto svetainéje

Saltinis: (sudaryta autorés)
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Pakartotas klausimas i$ pirmos apklausos apie informacijos kokybe interneto svetainéje.

Lentel¢je pateikti pirmos apklausos rezultatai i§ 2018 m. atliktos apklausos ir 2019 m

atsakymai ] teiginius apie informacijos aktualumg, atnaujinima, turinio kokybe ir lukesCiy

atitikima:

17 lentelé. Interneto svetainés informacijos aktualumo, naujumo, kokybisko turinio ir

lukeséiy atitikimo kriterijai lyginimas 2018 m. ir 2019 m.

2018 2019 2018 Nei 2019 Nei 2018 2019
Teiginys VisiSkai | Visiskai 520'18 2019 1 g tinkarnei | sutinkanei | . 2018 20 Visiskai | Visiskai
. . utinka | Sutinka . 2 Nesutinka | Nesutinka - .
sutinka | sutinka nesutinka nesutinka nesutinka | nesutinka
;‘(‘;ﬁgﬁa‘:”a 25,6% | 34,7% | 53,8% | 515% | 16,7% | 129% | 358% | 00% | 00% | 1,0%
Informacija
nuolat 28,2% | 33,7% | 46,2% | 45,5% 20,5% 16,8% 51% 2,0% 0,0% 2,0%
atnaujinama
Informacija
tenkina 19,2% | 32,7% | 46,2% | 43,6% 24,4% 18,8% 10,3% 4,0% 0,0% 1,0%
lukescius
Informacijos
turinys 25,6% | 38,6% | 48,7% | 41,6% 20,5% 16,8% 3,8% 0,0% 1,3% 3,0%
kokybiskas

Saltinis: (sudaryta autorés)

Analizuojant duomenis matyti, kad atnaujintos svetainés rodikliai zymiai pakilo, ir

teiginys ,,visiskai sutinku® prie klausimo, ar informacija aktuali, yra 9,1% didesnis, negu 2018

m. atsakytoje apklausoje. Taip pat, ar informacija atitinka respondenty likesc¢ius, atsakymas

,»visiSkai sutinku“ padidéjo 13,5%, apie informacijos turinio kokybiskumg pakilo - 13,0%.

Nors padaugejo respondenty, kurie daugiau Zyméjo teiginj “visiSkai sutinku”, didesnis

procentas 2019 m. apklausoje atsirado prie teiginio “visiskai nesutinku’: 2018 m. tik prie vieno

klausimo apie informacijos turinio kokybe¢ buvo surinkta 1,3%, kurie pazyméjo, kad “visiSkai

nesutinka”, o 2019 m. “visiS§kai nesutinku” teiginys jau prie visy klausimy: informacijos

aktualumas-1,0%, informacijos atnaujinimas — 2,0 %, lukesciai — 1,0%, kokybé-3,0%.

52




Informacijos turinys kokybiskas

Informacija tenkina lakescius

Informacija nuolat atnaujinama

Informacija aktuali

02019 Visiskai sutinka

38,6%

25,6%
32,7%
19,2%
33,7%
28,2%
34,7%
25,6%

0,0% 5,0% 10,0%15,0%20,0%25,0%30,0%35,0%40,0%45,0%

02018 Visiskai sutinka

16 pav. Interneto svetainés informacijos aktualumo, naujumo, kokybisko turinio ir likes¢iy

Saltinis: (sudaryta autorés)

atitikimo vertinimo palyginimas

I atvirg klausima, kokios informacijos pasigedo respondentai, buvo pateikta 18 komentary.

Daugiausia komentary respondentai skyré Sioms sritims: naudojimosi patogumui (navigacijai),

naujienoms, galerijai ir teigiamiems atsiliepimams. Lenteléje pateikiami susisteminti

atsakymai pagal sritis:

18 lentelé. Respondenty komentarai, Kokios informacijos pasigenda atnaujintoje svetainéje

Sritis

Komentaras

Naudojimosi patogumas

Informacija kaip ir aiski, tik sunku jg surasti, ant meniu juostos eina
uzrasai, per kuriuos nejmanoma jskaityti meniu juostos, pagrindinio
puslapio vir§uje per daug laisvos, tus¢ios vietos, tuo tarpu puslapio
apacioje pateikti meniu pasirinkimai MOKINIAMS TEVAMS
MOKYTOJAMS sunku pamatyti, mano manymu tai galéty biiti puslapio
vir§uje.

Sunku joje orientuotis.

Informacijos pakanka, tik kartais uztrunka paieska.

Naujienos

W REwN

Informacijos apie naujienas.

Svietimo naujieny.

Norisi, kad jéjus | svetaing iSkart biity naujienos. Kad nereikéty landzioti
per visur. Nors §iaip naujienos perskaitau FB.

Galerija

arwnE

Nuotraukos.

Klasiy nuotrauky.

Nuotrauky néra.

Norétysi ir mokytojy nuotraukas matyti, t.y. atpazinti mokytojus.

Jei yra grafa (pvz. vinjetés,..) - tai arba jdékit ta informacijg ar parasykit
(informacija ruo$iama, bus artimiausiu metu).

Formalusis ugdymas

=

Daugiau informacijos apie mokytojus ir jy pamokas.
Vertinimy aprasy.
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Neformalusis ugdymas
Veikla

Kokie vyksta biireliai mokykloje.
Aiskesnio mokyklos dokumenty sudéjimo.
Tvarkaras¢iai paseng ir neaktualds.
Taip norétysi informacijos, kad jei véluojama sumokéti uz maitinima, tai
buty koks el.paStas nurodytas, kad galima bty tiesiai informuoti
maitinima organizuojancia bendrove apie sumokéjima.
Patalpy nuoma.
Kad biity uzpildytos visos skiltys.
Pasikeité atlyginimy mokéjimas.
Biity gerai, kad nebiity gramatiniy klaidy
Jos yra pakankamai, o visko sutalpinti nejmanoma.
Pakanka informacijos.
Svetainé labai informatyvi, nuolat atnaujinama. Visg informacija randu.
Jokios.
Viska randu.
Randu viska, ko reikia.
I§ esmés informacija tenkina
Saltinis: (sudaryta autorés)

ol EA i ol o

Paslaugos

Kita

Teigiami komentarai

NoghrwdhREWDN RN

2018 m. apklausoje j atvirg klausima, ka reikty pakeisti ir tobulinti, sulaukta 21 komentaro,
0 dominavo Sios sritys: dizainas, naudojimosi patogumas ir renginiai. 2019 m. apklausoje ]
atvirg klausima, kokios informacijos pasigendama atnaujintoje interneto svetainéje, sulaukta
18 komentary. Dominuoja $ios sritys: naudojimosi patogumas, naujienos ir galerija. Taip pat
pabréztina, kad atsirado 7 teigiami atsiliepimai. Akcentuotina, kad taisytinos sritys po
svetainés atnaujinimo yra naudojimosi patogumas, naujienos ir galerija.

Pakartojus klausimg i§ 2018 m. apklausos apie svetainés navigacija, buvo pateikti Sesi
teiginiai ir Se$i jvertinimai. Sulyginus abiejy apklausy rezultatus matyti, kad 2019 m.
apklausoje 7,7% pakilo jvertinimo rodiklis, kur teigiama, kad informacija surandama labai
lengvai. Beveik proporcingai (7,3%) sumazéjo jvertinimo rodiklis prie teiginio, kad
informacija randama lengvai, jvertinimo rodiklis ,,nei sunkiai / nei lengvai“ paskutinéje
apklausoje pakilo 4,1%. Taip pat 2019 m. apklausoje 6,9% sumazéjo respondenty, kurie
nurodé, kad informacijg randa sunkiai, taciau palyginus su 2018 m. apklausa, 1,7% padidéjo
apklaustyjy, kurie suranda informacijg labai sunkiai. Galima teigti, kad svetainés navigacija

vis dar iSlieka tobulintina sritis.
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Reikalinga informacijag surandu - Neturiu

nuomones

P,0%

J1,3%

Reikalingg informacijg surandu - Labai

lengvai

21,8%

14,1%

Reikalingg informacijg surandu - Lengvai

Reikalingg informacijg surandu - Sunkiai

37,6%

44,9%

Reikalingg informacijg surandu - Nei
sunkiai/nei lengvai

29,7%

25,6% |

Reikalingg informacijg surandu - Labai

sunkiai

5,9%

12,8%

3,0%

J1,3%

0,0%

10,0%

20,0%

2019 m. @2018 m.

30,0%

40,0%

17 pav. Interneto svetainés navigacijos palyginimas

Saltinis: (sudaryta autorés)

50,0%

Paskutinis apklausos klausimas apie svetainés dizaing, kokybe¢ ir naudojimosi

patoguma taip pat kartojamas ir 2019 m. apklausoje po svetainés interneto atnaujinimo darby.

Kiekvienas teiginys, kaip ir 2018 m. apklausoje, vertinamas penkiabaléje sistemoje (5 balai — labai

gerai, 4 balai — gerai, 3 balai — nei gerai / nei blogai, 2 balai — blogai, 1 balas — labai blogai).

Lentel¢je pateikiami abiejy apklausy rezultatai procentais.

19 lentelé. Interneto svetainés lyginamasis vertinimas pagal dizaing, informacijos kokybe ir
naudojimosi patoguma

2018 2019 2018 | 2019 2018 2019
2018 | 2019 Nei Nei 2019 | Lab | Lab . :
. . .| 2018 2019 X X 2018 . : Net Net
Teiginys Laba_l Laba_l Gerai Gerai gera_u/n gera_u/n Blogai qug al al nugnligln nugrﬁgn
gerai gerai ei ei ai blog | blog R R
blogai blogai ai ai e s
. 19,0 | 50,5 | 30,4 0 35,4 o 0 10| 3,8 ] 0,0 0 0
Dizainas % % % 35,6% % 7,9% | 3,8% % % % 7,6% 5,0%
Informacij | 27,8 | 46,5 | 51,9 | 37,631, [ 13,9 o o | 20 | 0,0 ] 0,0 0 .
oskokybe | % | % | % % % | 8% [ 25% | g | o | o5 | 38% | 6:9%
(':'S?”dojim 177 | 347 | 418 | oo | 266 | 209 [ 101 [ 20 | 00 [ 20 | 40 | 40n
% % % DA I % % | % | % | % o7 =70
patogumas

Saltinis: (sudaryta autorés)

Pateikti duomenys rodo, kad visuose teiginiuose vertinimo rodikliai pakilo.

Dizainas — 31,5%, informacijos kokybé — 18,7%, naudojimosi patogumas — 17,0%. Pabréztina,
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kad maziausias jvertinimas yra teiginyje apie naudojimosi patogumg, ir remiantis Siais
duomenimis galima teigti, kad probleminé sritis vis dar iSlicka naudojimosi patogumas, o

stipriausia sritis - dizainas.

34,7%

Naudojimosi patogumas -
17,7%

46,5%
Informacijos kokybé y

27,8%

50,5%
Dizainas
19,0%

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

2019 Labai gerai 2018 Labai gerai

18 pav. Interneto svetainés dizaino, informacijos kokybés ir naudojimosi patogumo lyginamasis
vertinimas pagal rodiklj ,,labai gerai*

Saltinis: (sudaryta autorés)

Paskutiniame atvirame klausime respondenty buvo praSome teikti sitilymus
mokyklos interneto svetainés gerinimui. Pateikta 14 komentary. Analizuojant respondenty
komentarus matyti, kad daugiausia pastaby ir komentary yra srityje ,,naudojimosi patogumas*.
Lentel¢je pateikiami susisteminti atsakymai pagal sritis:

20 lentelé. Respondenty rekomendacijos interneto svetainés gerinimui
Sritis Komentaras

=

Naudojimosi patogumas Labai daznai informacija pagrindiniame puslapyje uzlipa ant kito teksto, tiek
jungiantis per kompiuteri, tiek per telefona.

Paieskos sistemg.

Nars$ant svetainéje telefonu sunku surasti reikiamos informacijos.
Norisi, kad pamoky laikas buty iskeltas j labiau matoma vieta.

Sitilau lengvinti informacijos paieska.

Truputj aiSkesnj pradinj puslapij.

Naujienas pateikti tiesiai ant pagrindinio psl.

Bégancia aktualijy eilute.

Kas svarbu su mokiniu, sudéti j vieng grafa.

Gal reikty turéti skiltj mokiniams, naudinga informacija susijusi su
pamokomis. Jg turéty suraSyti discipliny mokytojai.

Ikelti mokytojy nuotraukas, kad biity galima pazinti mokykloje. Ypac
aktualios yra vadovybés (be direktorés).

Mokiniams

MR N kWD

=

Nuotraukos

56



Paslaugos 1. Nurodyti maitinimg organizuojancios jmongés el.pasta ir uztikrinti, kad ta

el.pasta skaito atsakingas jmonés darbuotojas.

Renginiai 1. Daugiau informacijos apie renginiy planavima, numatomus projektus ir
veiklas.
Funkcionalumas 1. Sutvarkyti techninius dalykus.

2. Sudéti triikstama informacija, kad nebtity tus¢iy langy nukeliavus j kurig
nors grafa

Kita

=

Vietoje Tamo padaryti mokyklos svetainei dienyna.
Nesu specialistas, bet pageréjo lyginant su senesne.
3. Kol kas nieko rimto.

N

Saltinis: (sudaryta autorés)

2018 m. ir 2019 m. apklausy lyginimo rezultatai / i§vados:

1.

Pabréztina, kad atliekant apklausas, pasirinkti interneto svetainés lankytojai kaip
respondentai: progimnazijos bendruomené - darbuotojai ir mokiniy tévai (globéjai), |
apklausos imtis - 671 pakviestyjy, II apklausos imtis 701 pakviestasis. Abiejose apklausose
1 apklausg atsaké tik 14% pakviestyjy. Tai rodo labai mazg aktyvuma.

Pastebétina, kad abiejy apklausy pirmasis klausimas apie respondentus néra tikslingas.
Kategorizuojant respondentus, geriau sudaryti dvi skirtingas apklausas ir suzinoti, kaip
vertina ir ko triiksta interneto svetainei tiems jos lankytojams, kurie dirba progimnazijoje,
ir atskirg tévy (globéjy) vertinima.

Svetainés lankomumo rodikliai po atnaujinimo darby pageréjo: 4,3% padidéjo svetainés
lankytojy, 0 lankymosi daznumas karta per ménesj padidéjo 16,7%.

Atnaujintoje svetainéje informacija randama lengviau ir greiciau.

Pakilo informacijos kokybés rodikliai svetainéje: informacija aktuali - 9,1%, informacija
tenkina mano likes¢ius — 13,5%, informacijos turinio kokybé — 13,0%.

Atnaujintoje interneto svetainéje respondentai daugiausia komentary ir pastaby iSreiské
Siose srityse: naudojimosi patogumas, naujienos, galerija. Taip pat pabréztina, kad atsirado
7 teigiami atsiliepimai. Akcentuotina, kad taisytinos sritys po svetainés atnaujinimo yra
naudojimosi patogumas, naujienos ir galerija.

2019 m. apklausoje sumazejo 6,9% respondenty, kurie nurodé¢, kad informacija randa
sunkiai, taciau, palyginus su 2018 m. apklausa, 1,7% padidéjo apklaustyjy, kurie suranda
informacija labai sunkiai. Galima teigti, kad svetainés navigacija turi buti tobulinama.
Pabréztina, kad daugiausiai respondenty atnaujintoje svetaingje jvertino dizaing.
Maziausias jvertinimas yra teiginyje apie naudojimosi patogumg ir remiantis S$iais

duomenimis galima teigti, kad probleminé sritis vis dar i§liecka naudojimosi patogumas.

57



9. IS respondenty rekomendacijy interneto svetainés gerinimui matyti, kad daugiausia pastaby
ir komentary yra srityje ,,naudojimosi patogumas‘.
10. ISanalizavus abiejy tyrimy iSvadas galima teigti, kad 2018 m. svetainés taisytinos sritys yra

dizainas, naudojimosi patogumas, 0 2019 m. — naudojimosi patogumas, navigacija.
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1.

ISVADOS

Interneto svetainés kokybés vertinimo metodai yra jrankis, leidZiantis jsivertinti svetainés
kokybe, pamatuoti uzsakovo, svetainés kur¢jo ir jos lankytojo tarpusavio supratima,
interesy ir likes¢iy suderinima, kitaip tariant, pamatuoti, kas yra ,,gera svetainé“. Darbe
analizuotos trys per paskutinj deSimtmetj Lietuvoje taikytos interneto svetainiy kokybés
vertinimo metodikos ir pastebéta, kad jos labiau orientuotos j svetainiy kuréjus,
administratorius ir tinka iSsiaiSkinti, kuria linkme dirbti organizacijy uzsakovams ir
kiiréjams bei specialistams, ekspertams, kuriy tikslas sukurti kokybiska svetaing arba
jvertinti jau esama. ISkyla sunkumy, kaip adaptuoti apklausos klausimus interneto
svetainés vartotojams be specialiyjy IT Ziniy ir iStirti jy poreikiy bei likesciy atitikimag
pagal pasirinktas vertinimo metodikas. Tam tikslui pasiekti pasinaudota e. paslaugy
tinkamumo naudotojams metodika, kurioje iSskiriami biidai, padedantys sukurti esming
informacijg apie paslaugos naudotoja.

Atliekant Vilniaus ,,Sietuvos® progimnazijos interneto svetainés kaip komunikacijos
kanalo informacijos sklaidai tarp vartotojo ir paslaugos tiekéjo kokybés vertinimg
apklausos biidy, iSrySkéjo, kad labai mazas respondenty aktyvumas, kad informacija apie
mokyklg aktuali ne tik esamiems vartotojams, bet labai svarbu aiskintis busimy vartotojy
poreikius ir lakescius. Svarbus komunikacijos kanalas informacijai gauti esamiems
vartotojams nurodoma elektroninio dienyno platforma, o silpniausia esamos interneto
svetainés sritis - dizainas. Svetainés karéjui pateiktos rekomendacijos remiantis apklausos
rezultaty duomenimis bei sSvetainés kokybés vertinimo metodika pagal patogumo,
funkcionalumo, patikimumo ir efektyvumo dimensijas. Palyginus Vilniaus ,,Sietuvos®
progimnazijos interneto svetainés kokybés vertinimg po modernizavimo darby, pakilo
svetainés lankomumo, informacijos kokybés, dizaino rodikliai, taciau analogiskai
pasikartojo labai mazas respondenty aktyvumo rodiklis. ISrySkéjo tokios tobulintinos sritys
kaip naudojimosi patogumas ir navigacija. Akcentuotina, kad interneto svetainés kokybés

vertinimg bitina tirti iSskaidant tikslines vartotojy grupes.
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REKOMENDACIJOS

Vilniaus ,,Sietuvos“ progimnazijos interneto svetainés administratoriui:

1.

3.

Remiantis pakartotinos apklausos duomenimis tobulinti svetainés naudojimosi
patogumg ir navigacijos sritis. Naudojimosi patogumui, navigacijai iStirti
rekomenduotinas tyrimo metodas — focus grupé, atrenkant 3 tikslines grupes: 1 grupé -
mokyklos darbuotojai (pedagogai ir administracija), I grupé — mokiniy tévai, III grupé
— mokiniai.

Interneto svetainés kokybés vertinima tirti i§skaidant vartotojy grupes (darbuotojai,
mokiniy tévai, mokiniai) t. y. kiekvienai grupei pritaikant klausimyng pagal jos
poreikius.

Naudotis ,,Google Analytics* programa, kuri analizuoja interneto svetainés vartotojy
elgesj ir veiksmus, teikia duomenis, kiek zmoniy aplanké svetaine, Kaip jie pateko j
interneto svetaing, Kaip ilgai lankési konkreciame puslapyje arba visoje svetainéje,

kokias nuorodas spaud¢ ir kada paliko interneto svetaing.
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Radzeviiené, S. Interneto svetainés kokybés vertinimas ir modernizavimas: Vilniaus
LSietuvos“ progimnazijos atvejis / Komunikacijos ir kirybiniy technologijy magistro
baigiamasis darbas. Vadové doc. dr. Gintaré Zemaitaitiené. — Vilnius: Mykolo Romerio
universitetas, Komunikacijos institutas, 2019
SANTRAUKA

Viena i§ komunikacijos priemoniy, kuri atlieka svarbig mokyklos reprezentacing,
informacing, vieSinimo ir jvaizdzio dalj, yra interneto svetainé. Tod¢l labai svarbu, kad mokyklos
interneto svetainé atliepty vartotojy poreikius ir suteikty kokybiska prieigg prie aktualios
informacijos. Tam tikslui pasiekti atlikta bendrojo lavinimo mokykly interneto svetaines
reglamentuojan¢iy dokumenty Lietuvoje analizé, nagrinéjamos svetainiy kokybés vertinimo ir
e.paslaugy tinkamumo metodikos. Tyrimo objektas — Vilniaus ,,Sietuvos® progimnazijos interneto

svetainé www.sietuvos.vilnius.Im.lt. Anketinés apklausos biidu atlikta Vilniaus ,,Sietuvos®

progimnazijos bendruomenés nariy: darbuotojy, mokytojy ir mokiniy tévy (globéjy) apklausa,
skirta jvertinti progimnazijos interneto svetainés kokybe prie§ svetainés atnaujinimg ir po
atnaujinimo darby. Pastebéta, kad svetainiy kokybés vertinimo metodikos labiau orientuotos |
svetainiy kuréjus, administratorius, informaciniy technologijy specialistus arba ekspertus.
ISanalizavus pirmosios anketinés apklausos rezultatus pateiktos rekomendacijos svetainés
kiiréjams remiantis kokybés vertinimo metodika pagal patogumo, funkcionalumo, patikimumo ir
efektyvumo dimensijas. Po interneto svetainés modernizavimo darby ir pakartotos anketinés
apklausos rezultaty analizés ir lyginimo paZymétina, kad pakilo svetainés lankomumo,
informacijos kokybés, dizaino rodikliai, taciau iSliko mazas respondenty aktyvumas, iSryskéjo
tobulintinos interneto svetainés sritys, tokios kaip naudojimosi patogumas ir navigacija.
Atsizvelgiant | pakartotos apklausos rezultatus ir siekiant gerinti problemines sritis, pateiktos

rekomendacijos Vilniaus ,,Sietuvos® progimnazijos interneto svetainés administratoriui.

Raktiniai Zodziai: Mokyklos interneto svetainé, interneto svetainé, progimnazija,

kokybés vertinimo kriterijai.
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SUMMARY

Radzeviciené, S. Internet Website Quality Assessment and Modernisation: the Case
Study of Vilnius “Sietuva* progymnasium / Master Thesis in Communication and Digital
Marketing.Supervisor Assoc. prof. dr. Gintaré Zemaitaitiené. — Vilnius MRU Institute of

Comunication. 2019
SUMMARY

The website is one of the mean of communication which play the representative,
informative, publication and image creation role at school. As a result school website should reflect
user’s requirements and provide them with the high quality approach to the relevant information.
To reach this goal the document analysis of the regulation of Lithuania secondary schools websites
was performed as well as the suitable methods of quality assessment and e-service were studied.
The research object is the website of Vilnius “Sietuva” progymnasium www.sietuvos.vilnius.Im.It.
The questionnaire method was applied in order to evaluate Sietuva‘“ website quality before and
after the website renovation. It was noticed that the methodology of website quality evaluation is
oriented more towards website builders, administrators, IT specialists or experts than users. Based
on the analysis of questionnaire results and methodology of quality evaluation according to
functionality, reliability and efficiency dimensions, the recommendations to the website builders
were presented. The renovation of the website and repeated questionnaire results analysis as well
as comparison revealed that the visiting, information quality and design rates increased however
the low rate of respondents’ activity remained. It was established that areas such as the navigation
and convenience of usage of the internet website need to be improved. In order to improve the
problematic areas of "Sietuva" school website, the recommendations were presented to the

administrator of the website.

Key words: School website, website, progymnasium, criteria in quality assessment
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PRIEDAI
1 PRIEDAS

Vilniaus ,,Sietuvos* progimnazijos interneto svetainés kokybés vertinimo tyrimo
anketos klausimynas (2018 m.)

Esu Vilniaus ,Sietuvos progimnazijos internet0 svetainés www.Sietuvos.vilnius.Im.It
administratoré ir nuo 2017 m. Mykolo Romerio universiteto, komunikacijos ir kiirybiniy
technologijy programos magistrantiiros V kurso studenté. Atliecku Vilniaus ,,Sietuvos®
progimnazijos internetinés svetainés kokybés vertinimo tyrima.
2018 m. planuojamas progimnazijos internetinés svetainés atnaujinimas, todél tyrimo tikslas yra
i8siaiskinti, kaip vartotojai vertina dabartinj puslapj, nustatyti trikumus ir privalumus, o tyrimo
iSvados bus panaudotos svetainés atnaujinimui. Tyrime kvieCiami dalyvauti visi mokyklos
bendruomenés nariai: darbuotojai, mokytojai ir tévai. Garantuojamas Jisy anonimiskumas bei
konfidencialumas. Dékoju uz Jiisy atsakymus bei skirtg laika.

1. Esu:
[~ Administracijos darbuotojas

[~ Pedagogas
[~ Vienas i$ tévy (globéjy)

—  Kita

2. Kaip daznai lankotés Vilniaus ,,Sietuvos® progimnazijos interneto
svetainéje wWww.sietuvos.vilnius.Im.lt

[ 1 kartg per savaite ir daZniau

2-3 kartus per savaitg

Kartg per ménesj

Reciau nei kartg per ménesj
Nesilankau

171717

3. Jei atsakéte "Nesilankau", kokiu biidu gaunate informacija apie mokykla, naujienas ir
renginius? (keli galimi atsakymai)

[~ Per elektroninj dienyng "Tamo"

[~ Elektroniniu pastu

[~ Per Facebook's

[~ Papasakoja vaikas (-ai)

[ Informuoja mokytoja

-

Kita

4. Kaip, Jusy manymu, bty patogiausia gauti informacijg i§ mokyklos? (keli galimi atsakymai)
[ Skelbti mokyklos interneto svetainéje
[~ Per elektroninj dienyng "Tamo"
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[~ Per Facebook'a
[~ Papasakoty vaikas (-ai)
[~ Mokytoja informuoty zodziu

—  Kita

5. Ar svetaingje lengvai randate Jums aktualig informacija?
[~ Taip, dazniausiai lengvai randu

[~ Ne, kartais paieska uztrunka
[ Neturiu nuomongés

Kita

6. Kaip vertinate informacijos kokybe svetainéje?
Visiskai Nesutinku  Nei Sutinku  Visiskai

nesutinku sutinku/nei sutinku
nesutinku

Informacija aktuali - - - r o
Informacija nuolat [ [ [ [ N
atnaujinama
Informacija tenkina mano r r r r N
lukescius
Informacijos turinys - - - r N
kokybiskas

7. Kokios informacijos pasigendate $ioje interneto svetainéje?
(pasirenkamas klausimas)

&
0 o

8. Ar Jums patogi svetainés navigacija t. y. ar lengvai randate Jums reikalingas skiltis, nuorodas
irt. t.?

Labai Sunkiai Nei Lengvai Labai  Neturiu

sunkiai sunkiai/nei lengvai nuomonés
lengvai
Reikiamg informacijg surandu [~ B [ N N [

9. Kam teikiate pirmenybe interneto svetainéje? Prie kiekvienos pozicijos pazymékite Jums
tinkamiausig varianta.

Visiskai Nesvarbu Is dalies Svarbu  Labai

nesvarbu svarbu svarbu
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Svetainés dizainas B r r r ~

Informacijos kokybé B B [ [ N
svetainéje
Naudojimosi patogumas N N - r N

10. Kaip jvertintuméte progimnazijos svetainés Www.sietuvos.vilnius.Im.lt dizaing, kokybe,
patoguma (1- labai blogai, 2 - blogai, 3 - nei gerai/nei blogai, 4 - gerai, 5- labai gerai)

1 2 3 4 5  Neturiu
nuomones
Dizaing r r r r - -
Informacijos kokybe B r r r - -
svetainéje
Naudojimosi patoguma r r - - - -

11. K3 sitilytuméte mokyklos interneto svetainés pagerinimui? (Galite jraSyti Jums patinkancios

svetainés adresg bei nurodykite, kod¢l ji Jums patinka).
(pasirenkamas klausimas)

&
1 o

12. Pazymékite Jusy nuomone stipriausias progimnazijos sritis. (keli galimi atsakymai)
Formalusis ugdymas (pamoky kokybé)

-
[~ Neformalusis ugdymas (biireliai)

[~ Mokymasis netradicinése erdvése (ekskursijos ir kt.)
[ Mokytojali

[~ Renginiai

[~ Administracija

[~ Aplinka (patalpos, erdves)

[~ Socialiné pagalba

I Niekas

[~ Neturiu nuomones

-

Kita

13. Ar Jums patinka miisy progimnazijos logotipas?
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SIETUVA

[~ Taip, labai patinka

[~ Nei geras/nei blogas
[~ Ne, nepatinka

[~ Reikty atnaujinti

[~ Neturiu nuomonés

S
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2 PRIEDAS

Vilniaus ,,Sietuvos*“ progimnazijos interneto svetainés kokybés vertinimo tyrimo
anketos klausimynas (2019)

Esu Vilniaus ,Sietuvos progimnazijos interneto svetainés www.Sietuvos.vilnius.Im.lt
administratoré ir nuo 2017 m. Mykolo Romerio universiteto, komunikacijos ir kirybiniy
technologijy programos magistrantiros VI kurso studenté. Atliecku Vilniaus ,,Sietuvos‘
progimnazijos interneto svetainés kokybés vertinimo tyrima.
2018 m. rugséjo mén. buvo atnaujinta progimnazijos interneto svetainé, todél tyrimo tikslas yra
i$siaiskinti, kaip vartotojai vertina atnaujintg puslapj, nustatyti trilkumus ir privalumus, o tyrimo
iSvados bus panaudotos svetainés tobulinimui. Tyrime kvie¢iami dalyvauti visi mokyklos
bendruomenés nariai: darbuotojai, mokytojai ir tévai. Garantuojamas Jasy anonimiSkumas bei
konfidencialumas. Dékoju uz Jusy atsakymus bei skirtg laika.

1. Esu:
[ Administracijos darbuotojas

[~ Pedagogas
[~ Vienas i$ tévy (globéjy)
 Kita

2. Kaip daznai lankoteés Vilniaus »ietuvos progimnazijos interneto
svetainéje Www.sietuvos.vilnius.Im.lt
[ 1 kartg per savaite ir dazniau

2-3 kartus per savaite

Kartg per ménesj

Reciau nei kartg per ménesj
Nesilankau

171717

3. Jei atsakéte "Nesilankau" perzitirékite svetaing www.sietuvos.vilnius.Im.lt ir atsakykite j Siuos
klausimus. (keli galimi atsakymai)
(pasirenkamas klausimas)

4. Ar svetaingje lengvai randate Jums aktualig informacijg?
[~ Taip, dazniausiai lengvai randu

[~ Ne, kartais paieSka uztrunka
[~ Neturiu nuomongés

—  Kita

5. Kaip vertinate informacijos kokybe svetainéje?
Visiskai Nesutinku  Nei Sutinku Visiskai
nesutinku sutinku/nei sutinku
nesutinku
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Informacija aktuali - - - r N

Informacija nuolat I— I— I— I— N
atnaujinama

Informacija tenkina mano - - - r N
lukescius

Informacijos turinys I— I— I— [ [
kokybiskas

6. Kokios informacijos pasigendate Sioje interneto svetainéje?
(pasirenkamas klausimas)

&
s o

7. Ar Jums patogi svetainés navigacija, t. y., ar lengvai randate Jums reikalingas skiltis, nuorodas
irt. t.?

Labai  Sunkiai Nei Lengvai Labai  Neturiu

sunkiai sunkiai/nei lengvai nuomonés
lengvai
Reikalingg informacija u r r - - -

surandu

8. Kaip jvertintuméte progimnazijos svetainés Www.sietuvos.vilnius.Im.ltdizaina, kokybe,
naudojimosi patoguma (1- labai blogai, 2 - blogai, 3 - nei gerai/nei blogai, 4 - gerai, 5- labai gerai)

. 2 3 4 5 Neturiu
nuomones
Dizaing — ~ - = - —
Informacijos kokybe r r r - - -
svetaingje
Naudojimosi patoguma r r r - - -
9. Ka siulytumeéte mokyklos interneto svetainés pagerinimui?

(pasirenkamas klausimas)

&
1 o

72


http://www.sietuvos.vilnius.lm.lt/

3 PRIEDAS

VILNIAUS ,,SIETUVOS” PROGIMNAZIJA

Savivaldybés biudzetiné jstaiga, Taikos g. 47, 05260 Vilnius, tel. / faks. (8 5) 247 5280, el. p. rastine(@sietuvos.vilnius.Im.It.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 190008784

Mykolo Romerio universitetui

SUTIKIMAS
2018-01-07

Sutinku, kad Mykolo Romerio universiteto, komunikacijos ir kiirybiniy technologijy
programos magistrantiiros V kurso studenté Solveiga Radzevitiené atlikty Vilniaus ,,Sietuvos®
progimnazijos bendruomenés nariy: darbuotojy, mokytojy ir mokiniy tévy (globéjy) apklausa, skirta

jvertinti progimnazijos interneto svetainés kokybe.

Direktore Daina Valackiené




4 PRIEDAS

VILNIAUS ,,SIETUVOS” PROGIMNAZIJA

Savivaldybés biudzetiné jstaiga, Taikos g. 47, 05260 Vilnius, tel. / faks. (8 5) 247 5280, el. Pp. rastine@sietuvos.vilnius.Im.It.
Duomenys kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre, kodas 190008784

Mykolo Romerio universitetui

SUTIKIMAS
2019-01-19

Sutinku, kad Mykolo Romerio universiteto, komunikacijos ir kiirybiniy technologijy
programos magistrantiiros VI kurso studenté Solveiga Radzeviciené atlikty Vilniaus ,,Sietuvos®
progimnazijos bendruomenés nariy: darbuotojy, mokytojy ir mokiniy tévy (globéjy) apklausa, skirta

jvertinti progimnazijos interneto svetainés kokybe po jos atnaujinimo darby.

Direktore Daina Valackiené
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Forma patvirtinta Mykolo Romerio universiteto
Senato 2012 m. lapkri¢io  d. nutarimu Nr.1SN-

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA
2019-04-23
Vilnius
AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),

Komunikacijos instituto, komunikacijos ir kiirybiniy technologijy studijy
(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)

Studentas (-¢) Solveiga Radzeviciené,
(vardas, pavarde)

patvirtinu, kad $is rasto darbas / bakalauro / magistro baigiamasis darbas

,Interneto svetainés kokybés vertinimas ir modernizavimas: Vilniaus ,,Sietuvos* progimnazijos
atvejis‘:

1. Yra atliktas savarankiSkai ir sgziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio ra§ymo principais ir susipazinus su rasto darby
metodiniais nurodymais.

Man zZinoma, kad uz sgziningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavimg studentas

gali biti Salinamas i§ Universiteto Kaip uz akademinés etikos pazeidima.

Solveiga Radzeviciené
(parasas) (vardas, pavarde)




