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IVADAS

Gyviiny teisiy organizacijy veikla uzima vis didesn¢ vietg Siuolaikinio Zmogaus gyvenime.
Labiau iSsivysciusiose, ekonomiskai stipresnése ir ] Zmogaus teises orientuotose Salyse gyviiny teisiy
tema jau seniai yra labai populiari. Apie didéjantj gyviiny teisiy organizacijy populiaruma ne viename
savo straipsnyje nuo 1992 mety kalba Wesley V. Jamison. Tarptautinés organizacijos tokios kaip
People for the Ethical Treatment of Animals — ,.Zmonés uZ etiska elgesj su gyviinais“ (PETA), kuri
buvo jkurta 1980m., §i organizacija Siuo metu vienija daugiau nei 6,5 milijonus nariy. Tuo tarpu
didziausia Lietuvoje gyviiny teisiy organizacija, siekianti visiSkai nutraukti gyviiny i$naudojima
7mogaus reikméms, ,, Tusti narvai“ buvo jkurta tik 2014m. Sios organizacijos aktualuma visuomenei
parodo ne tik tai, kad §iuo metu Facebook paskyroje jie turi 29 834 (zr. 2019-04-22) sekéjus, bet ir tai,
kad 2016 metais jie susijungé su Lenkijos gyviiny teisiy organizacija Otwarte klatki, o dar véliau prie
Ju naujos tarptautinés gyviny teisiy organizacijos Open Cages prisijungé gyviny teisiy organizacijos i$
Jungtinés Karalystés, Estijos ir Ukrainos.

Siuo metu pasaulyje vis labiau populiaréja ne tik gyviiny teisiy organizacijos, bet ir socialiniai
tinklai, o Facebook socialiniu tinklu, pasak statistika.com, kiekvieng ménesj naudojasi 2,3 milijardai
zmoniy. Ne iSimtis ir Lietuva, kurioje vienas i§ populiariausiy socialiniy tinkly vis dar iSlieka

Facebook. Puslapio internetworldstats.com duomenimis Lietuvoje Facebook tinklu 2017 m. gruodzio

ménes] naudojosi 1400 000 zmoniy, o pasak gs.statcounter.com 2019 mety sausio ménes] Facebook

socialinj tinkla naudojo 72,9% Lietuvos interneto vartotojy. Antroje vietoje pagal naudotojy procenta
licka virtualus iskarpy albumas — Pinterest, su 12,66%. Todél Facebook socialinis tinklas yra vienas i$
patogiausiy ir populiariausiy tinkly plétoti reklamg ir komunikacija.

Darbo aktualumas. Tema aktuali, nes pasaulyje, o taip pat ir Lietuvoje, nuolat daugéja gyviiny
teisiy aktyvisty, kuriems $ios temos tyrin¢jimai galéty padéti efektyviau skleisti informacija. Facebook
iSlieka vienu populiariausiy socialiniy tinkly pasaulyje, todél yra aktualus tyrin¢jimy Saltinis. Gyviiny
teisiy aktyvizmas ir Facebook tinklas yra tyrinéti ne karta, bet kartu nedaug tirti. Ne pelno siekianciy
organizacijy socialinius tinklus, o tarp jy ir socialinj tinkla Facebook, tyré Lawrence Souder (2016),
Jessica Wyllie, Benjamin Lucas, Jamie Carlson, Brent Kitchens, Ben Kozary, Mohamed Zaki (2016),
Ivar Eimhjellen, Dag Wollebak, Kristin Stromsnes (2014), Ramén Quifiones Cintron (2010), Aparna
Raman (2016) ir kt.


http://www.statistika.com/
http://www.internetworldstats.com/
http://www.gs.statcounter.com/

Temos iStirtumas. Pastaruoju metu gyviiny teisés tapo mégstamomis tyrin¢jimo sritimis. Taciau
bitent Lietuvos organizacijos néra placiai istirtos. Gyviiny teisiy aktyvizma tyré: zodzio laisve teisiniu
aspektu Jacob Rowbottom (2013), gyviny teisiy aktyvisty komunikacijos strategijas aprasé¢ Carrie P.
Freeman (2014), Kate Cook and David Bowles (2010) nagrin¢jo gyviiny gerovés standartus Pasaulio
prekybos organizacijos kontekste, apie jaucian¢iy butybiy gyvybés verte ir laisve ras¢ John Hadley
(2013), PETA s$oko reklamos perspektyva tyre Jonathan Matusitz ir Maya Forrester (2013), PETA
vizualine retorikg aprasé Wendy Atkins-Sayre (2010), Zzmoniy — gyviny santykiy filosofijg tyré Elisa
Aaltola (2009), Ariel Tsovel (2005) tyré reklamas, kuriose pavaizduota fermos gyviny biografija,
gyviiny teises Australijoje nagrin¢jo Miah Gibson (2011), radikalaus Gyviny issilaisvinimo judéjimo
poveikj kitoms gyviiny teisiy aktyvisty organizacijoms tyré Genevieve Johnston ir Matthew S.
Johnston (2017), motery indelj gyviiny apsaugoje aprasé Lyle Munro (2001).

Temos naujumas. Lietuvos gyviiny teisiy organizacijy komunikacijos efektyvumas socialiniame
tinkle Facebook yra palyginus nauja tema. Zmonéms vis daugiau riipinantis gyviiny teisémis ir
jungiantis ] organizacijas, socialiniai tinklai vaidina labai svarbu vaidmenj, nes jais pasiekiama labai
plati auditorija bet kuriuo metu ir, nuolat tobul¢jant technologijoms, bet kurioje vietoje, nes dauguma
zmoniy Facebook socialinio tinklo programeéle turi savo telefone. Todél svarbu iSsiaiskinti kokio tipo
jrasai organizacijy puslapiuose efektyviausiai pasiekia adresatg, kad jos galéty ne tik pritraukti kuo
didesnj kiekj Zmoniy, bet ir efektyviai perduoti savo Zinig.

Atsizvelgiant | tai darbe keliamas probleminis klausimas: Kokie yra gyviiny teisiy
organizacijy komunikacijos metodai ir kaip vertinti jy komunikacijos efektyvuma?

Darbo objektas — rySys tarp ne pelno siekian¢iy gyviiny teisiy organizacijy ir jy publikos
socialiniame tinkle Facebook.

Darbo tikslas — Analizuoti komunikacijos procesus norit istirti jy efektyvumg Facebook tinke,
atskleisti jy galimybes.

Darbo uZdaviniai:

1. Empiriniu metodu, stebé&jimo, duomeny rinkimo ir duomeny apdorojimo strategijomis
nagrinéti gyviny teisiy organizacijy komunikacijg socialiniame tinkle Facebook, norint suprasti kokig
komunikacijos strategija pasirinko stebima gyviiny teisiy organizacija ir kaip ji veikia.

2. Remiantis mokslinés literatiiros analize, iSsiaiskinti socialiniy tinkly panaudojimo ne pelno

siekian¢iy organizacijy komunikacijoje teorinius aspektus.



3. Atlikti socialiniy tinkly naudojimo gyviiny teises ginanc¢iose organizacijose tyrima, jvertinant
komunikacijos priemoniy ir Zinu¢iy efektyvuma.

Tyrimo metodologija. kokybinis tyrimas, interpretavimas, vertinimas. Darbe pasirinktas
kokybinis tyrimas net-ctnografiné strategija, sickiant atskleisti jvairesnius tiksliniy grupiy santykius su
nagrin¢jamu reiskiniu. Komunikacija tiriama naudojant stebéjimo strategija nedalyvaujant, nes norima
tirti kuo maziau jsikiSant, kad viskas vykty kuo nattiraliau. Jo metu surinkti pirminiai duomenys véliau
bus palyginami. Steb&jimas ypa¢ tinka, nes bus stebimas grupés elgesys ir viskas atlieckama
natiraliomis sglygomis. Duomeny rinkimo strategija, kurios metu bus renkama detali informacija ir
kuri bus detaliai iSanalizuota naudojant duomeny analizés strategija, kurios metu analizuojama atvejo ir

jo konteksto aprasymas, jvykiy seka ir veikeéjai.



1. NE PELNO SIEKIANCIU ORGANIZACIJU KOMUNIKACIJA

1.1 NE PELNO SIEKIANCIOS ORGANIZACIJOS

Ne pelno siekianti organizacija (NPO) — tai nevyriausybiné organizacija, kurios veiklos tikslas
néra pelnas. Ne pelno siekianti organizacija gali gauti pelng, taciau priesingai nei pelno siekiancios
organizacijos, jj gali naudoti tik savo veiklai finansuoti. Norint geriau suprasti, ko savo komunikacija
siekia organizacija, kurig apibiidina terminas ,,ne pelno sickianti jg reikty palyginti su ,,pelno
siekiancia®“. Skirtumai tarp pelno nesiekianciy ir siekianéiy organizacijy ne visada akivaizdis. ,,Nors
egzistuoja stereotipas, kad ne pelno siekianios organizacijos tikslai visada uzjauciantys, o pelno
siekian¢ios organizacijos yra kompetentingesnés.” (Souder, 2016). Taciau ir pelno siekiancios
organizacijos gali naudoti uZuojauta siekdamos naudos sau, o kompetencijos daznai netriksta NPO
darbuotojams ar savanoriams, nes tuo pat metu jie gali dirbti abiejose organizacijose. Svarbiausia, kad
NPO dirba ir stengiasi nelikti nepastebétos daug didesnéje rinkoje — siekiancioje pelno. Todél
suprantama, kad jy naudojama taktika ir reklaminés erdvés nedaug skiriasi. Pasak Lawrence Souder ne
pelno siekianCios organizacijos svarbiausias organizacines struktiiras ir finansinius modelius kuria
pagal pelno siekianciy organizacijy modelj, tod¢l egzistuoja galimybé, kad rinkodara gali pakenkti
nekomerciniy jmoniy vertybéms, kurias jos viesai deklaruoja.

Taciau yra ir labai akivaizdziy skirtumy. NPO organizacijy sukuriami produktai néra taip lengvai
apc¢iuopiami, prieSingai nei komerciniy jmoniy. Ne pelno siekiancios organizacijos dalijasi idéja ir
dideliais, o Kkartais net globaliais, tikslais, kurie nors ir pakei¢ia pasaulj, bet Zmogus gali nepajusti
skirtumo jo asmeniniame gyvenime, nes tikrajam pokyc¢iui gali prireikti laiko ir jis gali buti orientuotas
1 tam tikrg geografing erdve, kurioje prisidedantis Zzmogus ne tik, kad negyvena, bet greiciausiai
niekada ir neapsilankys, kai tuo tarpu pelno siekianti organizacija parduoda kazkokj daikta ar paslauga,
ka gali apCiuopti ar pajusti. Todél NPO norédamos gauti finansavimg turi pritraukti aukotoja, o ne
pirkéja. VartotojiSkoje visuomen¢je zmogus tikisi gauti kazkg apéiuopiamo mainais uzZ savo pinigus,
todél jtikinti Zmogy prisidéti prie idéjos yra daug sunkiau.

Tiek ne pelno tiek pelno organizacijos, turi nemazai bendry bruozy. Kadangi NPO daznai kuriasi
naudodamos pelno siekianciy organizacijy strategijas, tai Lawrence Souder nurodo ir visy ne pelno
siekianciy organizacijy bendros su pelno organizacijomis valdymo sritis:

1. organizavimas;



. vadovavimas ir kontrolé;

. savanoriy administravimas;

2

3

4. pajamy Saltiniai;
5. viesieji rysiai;
6. finansy valdymas;

7. teisinés ir reguliavimo sritys. (Souder, 2016)

NPO valdyba yra atsakinga uz strategijy kiirimg, o direktorius yra atsakingas uz strategijy
jgyvendinimg. Todél valdantieji organai turi turéti tam tikras kompetencijas, pvz. stipriy organizaciniy
igudziy, sugebéjimo numatyti jvykius bent keliais Zingsniais ] priekj, aiSkios ateities vizijos sukiirimo
bei sugeb¢jimo motyvuoti darbuotojus ar savanorius. Visa tai biidinga ir pelno siekianioms
organizacijoms.

Mokslininky atlikta NPO strateginiy plany diskurso analizé parodé, kad visuose planuose buvo
bendry aspekty:

1. jie patys nurodo savo svarba;

2. juose vyrauja vienodo tipo zodziy pasirinkimas;

3. juose iSkeliami nauji diskurso biidai;

4. jie ieSko bendro sutarimo;

5. deklaracinius teiginius ver¢ia imperatyviais. (Souder, 2016)

Todel galima daryti iSvada, kad Sie planai kuriami pagal anksCiau sudaryta eksperty Sablonag,
kuriame matomi demokratiniai idealai. Misijos teiginiuose turéty biiti nurodyta ne tik kokio tikslo jie
siekia, bet ir kaip tai daro bei kaip aptarnaus savo klientus, nes tik taip pritrauks jy veikla
suinteresuotus asmenis. Nors NPO klientai ir skiriasi nuo jprasty pelng neSanciy klienty, bet nereikty
uzmirsti, kad jie egzistuoja ir yra tiek pat svarbiis.

Lawrence Souder pacituoja Bradner teiginj, kad savanoriai daZnai yra daug efektyvesni uz
apmokamus darbuotojus bendraudami su klientais, nes jie tai daro savanoriSkai. Briggs, iStyres Zzmoniy
nurodytas savanoriavimo, priezastis nustaté, kad jie labiau orientuojasi j kitus, o ne ] save, nes
asmeninés apCiuopiamos naudos savanoriai dazniausiai negauna. (Briggs ir kt., 2010) Taip pat Bussell
ir Forbes nustaté, kad savanoriauja daugiau moterys, tik politin¢je veikloje daugiau savanoriy vyry.
Savanoriska veikla daznai netgi biina visos Seimos bruoZzas. Jei savanoriauja tévai ar bent vienas i$ jy,
didelé tikimybe, kad ir vaikai atras save savanoriskoje veikloje. Nereikia uzmirsti ir savanoriy darbinés

veiklos, jei Zmogus dirba ne visg darbo dieng, tai didesné tikimybeé, kad likusj laikg jis skirs ne pelng
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nesanciai veiklai. Atsizvelgdamos j §iuos savanoriy bruozus, ne pelno siekiancios organizacijos gali
lengviau pritraukti savanoriy, sudaryti jiems palankesnes salygas prisijungti prie NPO vykdomos
veiklos ir tiksly. Todél nenuostabu, kad daugiausiai démesio mokslininkai skiria biitent savanoriy
motyvacijos tyrimui, nes tik iStyre, kas motyvuoja daugumg savanoriy, galima sudaryti tinkama
komunikacijos strategija, siekiant pritraukti socialinj ir tuo paciu ekonominj zmogy, kuris racionaliai,
bet vedamas altruistiniy paskaty prisiima moralinj jsipareigojimg kurti geresn¢ bendruomeng. (Bussell
ir Forbes, 2002)

Dauguma NPO neturi sutariy su savanoriaujanciais asmenimis. Lawrence Souder ne pelno
organizacijos ir savanorio bendradarbiavimo neraSytinj apibtidinima vadina ,,psichologine sutartimi.
Kadangi tai néra tikra sutartis ir kartais organizacija ir savanoris savo santykius bei jsipareigojimus
supranta skirtingai, organizacija turéty aiskiai iSkomunikuoti ne tik savanorio darbus ir jsipareigojimus,
bet ir jo teises, taip pat i$siaiskinti jo tikslus ir viltis, kad nekilty nesusipratimy ir nebiity nuskriausty ar
nepatenkinty pusiy. Svarbu islaikyti hierarchija ir nors ir butina komunikuoti tarpusavyje ir stengtis
surasti abiem priimtinus sprendimus, bet jmonés vadovai neturi vadovautis emocijomis, o priimti

objektyviausig sprendimg esamoje situacijoje. (Souder, 2016)

1.2. NE PELNO SIEKIANCIU ORGANIZACIJU VIDINE KOMUNIKACIJA

Kiekvienuose santykiuose, nesvarbu asmeniniuose ar darbiniuose, svarbi komunikacija, kad
santykiai biity geri reikalinga nuolatiné abipus¢ komunikacija. NPO vadovai turéty nuolat bendrauti su
savo savanoriais ir jy organizacija palaikanc¢iais zmonémis. Jei savanoris atéjo } organizacija vedamas
vieno tikslo, tai dar nereiSkia, kad tas tikslas ar noras negali pasikeisti geriau susipazinus Su
organizacijos veikla ir valdymu. Komunikacijoje tarp vadovo ir savanorio svarbu ne tik iSsiaiskinti
tiksla, bet ir nuolat aptarti tuo metu vykdoma darba, o svarbiausia parodyti kokj poveikj savanorio
darbas turéjo bendram tikslui (Souder, 2016). Kadangi komunikacija labai svarbi organizacijos turéty
ne tik rasti laiko nenutriikstamam bendravimui su savo nariais, bet ir sukurti aplinkas, kuriose
bendravimas nuolat vykty. Siais laikais tokias erdves galima kurti ne tik fiziniu pavidalu, bet ir
virtualiu. Socialiniuose tinkluose, tokiuose kaip Facebook, gali susikurti virtualia erdve bendrauti tiek
uzdarame patvirtinty nariy rate — grupéje, tiek vieSame savo puslapyje, kur susipazinti su vykdoma
veikla gali bet kuris susidoméjes zmogus. Svarbu nepamirsti, kad savanoris skiriasi nuo apmokamo

darbuotojo, todél jo pareigos ir reikalavimai jam neturéty biiti keliami aukStesni nei jis pats to nori.
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Taip pat ir komunikacija su Siais dviem darbuotojais turéty buti skirtinga, jei apmokamam darbuotojui
gali skirti uzduoti ir iSreikSti neigiamg nuomong apie jos atlikima, tai savanoriui, gali tik pasitlyti ar
paprasyti jo kazkg padaryti, nes kitaip galima prarasti jo entuziazma ir norg dirbti. (Souder, 2016)
Tokiy organizacijy vadovams svarbu biiti tikrais lyderiais ir komunikacijos ekspertais, nes savanorj
organizacijoje laiko tik bendras tikslas ir tai kaip su juo elgiamasi. Jei su apmokamu darbuotoju
bendrausi Siurksciai, geras vadovas to nedarys, didelé tikimybé, kad jj darbe sulaikys jo asmeniniai
finansiniai jsipareigojimai. Tuo tarpu savanoris negauna jokios finansinés naudos, jis aukoja savo laikg
ir sugeb¢jimus, todél organizacijoje, kurioje vyrauja blogi santykiai, jo niekas nelaiko. Viskas priklauso
tik nuo paties zmogaus — kiek jam svarbus organizacijos siekiamas tikslas ir koks jo poziiiris j
moralinius jsipareigojimus, kuriuos jis prisiémé prisidédamas prie organizacijos.

Sékmingas tikslo jveikimas priklauso nuo savanoriy ir aukotojy, tiek individualiy, tiek
instituciniy, todél nereikia uzmirsti, kad NPO tiek finansavimg tiek didzigja dauguma jiems dirbanciy
Zzmoniy gauna labdaros principu. Vieni aukoja savo laika, kiti — materialinius i$teklius. Norédama gauti
didesnés finansinés naudos ne pelno siekianti organizacija turéty nuolat palaikyti kontakta tiek su
vyriausybinémis organizacijomis, tiek su priva¢iomis bendrovémis. Pelno siekiancios organizacijos
gali remti ne pelno siekiancias organizacijas ir tam jos turi ne vieng paskata. Viena i§ paskaty yra ta,
kad tokios rémimo akcijos dazniausiai biina viesos, o tai puiki reklama, (Souder, 2016) nes parodoma,
kad jiems riipi ne tik pinigai, bet ir bendros visuomenés problemos. Zmonés labiau linke palaikyti
kompanijas, kurios prisideda prie labdaringos veiklos, nes pirkdami jy produktus, jie gauna ne tik
ap&iuopiama produkta, bet kartu prisideda prie paramos kitoms organizacijoms. Siandieningje
visuomeng¢je vyrauja vartotojiSkumas, tode¢l toks ,,aukojimo* budas priimtinas daugybei zmoniy - ar
taip ar taip asmuo jsigyty tam tikrg preke, bet jis pasirenka biitent ta jmone, kuri paaukoja dalj savo
pelno kilniam tikslui.

Lawrence Souder mini, kad atlikti tyrimai atskleidé, kad savanoriai ir aukotojai Zino apie nedidelj
skirtumg tarp ne pelno ir pelno organizacijy, bet jiems tai nedaro didelés jtakos. Nors kai kuriy
strategijy naudojimas zmonéms kelia neigiamas mintis ir jausmus, bet jie yra pasiryz¢ nekreipti | tas
strategijas démesio tol, kol jy manymu, jos derinasi su organizacijos misija ir vykdo nusibréztus tikslus
bei atnesa bendros naudos. Apzvelgdamas Smith and Sypher mintis Lawrence Souder iSskiria dar vieng
konteksta tarp pelno ir ne pelno organizacijy atskyrimo — jmoniy filantropija. Norédama sékmingai
vykdyti versla, pelno siekianciai organizacijai svarbu biiti supamai klestin¢ios bendruomenés.

Norédama padéti savo bendruomenei ir gauti i§ to nemenkos grazos, pelno siekianti organizacija gali
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pasinaudoti NPO. Tokia organizacija gali pati supazindinti savo darbuotojus su NPO veikla, tokia
komunikacijg sudaro:

1. filantropinio pobiidzio praneSimai NPO tematikoje;

2. aiskiai iSreikStas vadovy palaikymas labdaringai veiklai ir tam tikram projektui;

3. uzuojauta kitam, susijusiam su jmonés politika. (Souder, 2016)

Lawrence Souder pazymi, kad veiksmingiau yra susitelkti | aukojanciy zmoniy empatijos
suzadinimg, o ne stengtis juos paveikti taip, kad jie tapatintu save su nukentéjusiuoju, kuriam prasoma
paaukoti. Pasiekdama, kad Zmogus save tapatinty su nukent€jusiuoju, organizacija ne tik daznai
sulaukia mazesnés finansinés aukos, bet kartais visai praranda auka. ,,Zmogui vienu metu sunku Zidiréti
ir i§ nukentéjusiojo ir i§ jam padedanciojo perspektyvos® (Souder, 2016). Taip pat organizacijos
bandydamos priversti susitapatinti apeliuoja | Zmogaus sazing, o dvejoné gerais zmoniy norais ir jy
prisidéjimo kiekiu dazniausiai sumenkina norg prisidéti ir padeéti iki visiSkai minimalaus, o kartais net

sukelia zmoniy pyktj.

1.3. NE PELNO SIEKIANCIU ORGANIZACIJU ISORINE KOMUNIKACIJA

.....

ne tik palaikyty rysj su juos palaikanciais ar jais besidominéiais asmenimis, bet ir formuoty teigiama
vie$aja nuomong. VieSyjy rysiy specialistai turéty nuolat palaikyti ry$j su Zmonémis, vienas 1§ budy yra
bendravimas elektroniniais laiSkais, kai siun¢iami trijy tipy naujienlaiskiai:

1. Provokuojantys priimti sprendima imtis veiksmy;

2. Lésy rinkimo, kuriuose atsiranda emociskesnis prasymas prisidéti finansiskai;

3. Ataskaity ir naujieny, kuriuose apzvelgiama ne tik kg nuveiké organizacija, bet ir pasakojama
apie mokslo, politikos ir t.t. naujoves, kurios siejasi su organizacijos veikla. (Souder, 2016)

Komunikacija naujienlaiskiais palengvina organizacijos darba, nes Sie laiSkai pasiekia numatyta
adresatg ir Zmogus juos pamato savo el. pasto déZutéje nesvarbu kiek laiko bebiity pragje, prieSingai nei
vyksta su socialiniais tinklais ir virtualiais dienrasc¢iais, kur zmogus gali praleisti jam svarbig naujieng,
jei tuo metu néra prisijunges ir ji nebuvo jkelta i grupe i§ kurios gauty atskirg pranesima, nes
pagrindiniame puslapyje rodomos tik naujausios zinios, todél asmuo turéty tikrinti organizacijos
puslap] papildomai arba nusistatyti jj kaip jam svarbiausig. Taciau socialiniai tinklai turi didel;

pranaSuma, nes juose vystomas dialogas ir kiekvienas Zmogus gali ne tik 1Sgirsti, bet ir biiti iSgirstas.
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Galimybé komentuoti, reaguoti ar dalintis ne tik jtraukia j veikla, bet tuo paciu reklamuoja organizacija
to zmogaus draugams ir/ar sieké¢jams. Nepaisant to, kad vis daugéja biity megzti dialogg tarp NPO ir
Zzmoniy, organizacijos nesugeba jy visy iSnaudoti savo naudai, nes nepakanka darbuotojy ir savanoriy,
kuriy kompiuterinis rastingumas biity auksto lygio. Taip pat NPO retai turi pakankamai finansy jsigyti
reikiamai technikai ir priimti darbuotojus, kurie ne tik sugebéty su ja dirbti, bet ir mokeéty tinkamai ja
prizitréeti. Todél organizacijos daznai renkasi jau anksCiau iSbandytus ir patvirtintus socialinius
kanalus, kuriems nereikia dideliy, o kartais ir visai jokiy, papildomy investicijy. (Souder, 2016)

Waters (2007) teigimu, nors NPO mielai eksperimentavo su jvairiomis Facebook funkcijomis,
taciau jy komunikacija pasieké tik vidutinj naudinguma bandant pritraukti naujy zmoniy. Taip pat jis
nurodé, kad ne pelno organizacijoms triikksta ne tik finansy, bet ir laiko, kurj jie galéty skirti
komunikacijai socialiniame tinkle Facebook. Livingston suskirsté NPO tikslines grupes pagal amziy:
zmongés 30-49 m. renkasi bendruomeninés socialinés ziniasklaidos priemones, Zzmonés iki 30 m. nors ir
puikia iSmano socialinius tinklus, bet neturi resursy prisidéti prie tikslo, o Zmonés nuo 50 m. turi
resursy, taciau prastai iSmano socialinius tinklus, dél to jais nepasitiki. Ne pelno organizacijoms reikéty
skirti daugiau laiko mezgant rySius su galimais savanoriais ar aukotojais, nes zmonéms tampant vis
iSmanesniems, organizacijos neturéty nuo jy atsilikti, netgi kaip tik turéty juos lenkti pora Zingsniy,
kurie uztikrinty sklandesne komunikacijg ir didesnés naudos pritraukimg (Souder, 2016).

Ivar Eimhjellen, Dag Wollebak, Kristin Stromsnes (2014) savo straipsnyje apZvelgia interneto
kuriamas galimybes organizacijoms bendrauti ne tik savo viduje, bet ir su iSoriniu pasauliu. Nuolat
populiar¢jancios socialiniy tinkle svetainés sukuria unikalig galimybe NPO dalintis savo nuomone,
tikslais ir kita svarbia organizacine informacija, o prireikus netgi suburti Zmones imtis veiksmy ar
tiesiog surinkti reikiamas 1éSas tiksly vykdymui. Kaip ir Lawrence Souder, jie sutinka, kad socialiniai
tinklai panaikina ryskias hierarchijos ribas ir i§ aiSkiai apibrézty ir turin€iy sava struktiirg organizacijy
svetainiy peréjo j socialiniy tinkly puslapius. Sis peréjimas reiskia didelius pokygius organizacijos
komunikacijai. Toks pasikeitimas sukuria galimybés patiems vartotojams dalintis turiniu ir net jj kurti
patiems, o tai gali gasdinti organizacijg, nes $i netenka galimybés visiskai kontroliuoti su jais susijusios
informacijos, vykstan¢iy diskusijy ir Zmoniy komentary. Organizacijos privalo atsiverti ir priimti visus
jais besidomincius zmones, nes socialiniuose tinkluose vyksta visuotinis bendravimas ir ¢ia néra
ryskios hierarchijos, nebereikia akylai visko stebéti, kad nesustoty veiksmas. Socialiniai tinklai, tokie
kaip Facebook, sukuria galimybe dalintis jvairaus turinio ir medijos Zinute, taip leisdami ne tik aiskiau
atspindéti organizacijos tiksla, bet ir pritraukti daugiau skirtingy siekéju. Cia, priesingai nei oficialiose
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organizacijy svetainése, vyrauja komunikacija su staigiu griztamuoju rySiu, kuris palengvina zmoniy
pritraukimg planuojamoms iniciatyvoms, nes diskusijy pagalba gali iSkart pamatyti ne tik kiek Zmoniy
domisi, bet ir iSgirsti kg jie apie tai galvoja. Todél labai svarbu turéti puslapio administratorius, kurie ne
tik mokéty komunikuoti su daugybe skirtingy Zzmoniy, bet ir mokeéty iSnaudoti visus jmanomus
komunikacijos btidus socialiniame tinkle, bei teisingai apdoroti Zmoniy reakcijas ] juos. Ne visada
brangiai sukurta zinia pasiekia norimag adresato reakcijg, todél reikty investuoti ne tik j pacias
technologijas, bet net labiau reikty investuoti j zmones, kurie jomis naudosis. Tokie Zzmonés turi biiti
karybiski, empatiski ir pasizyméti auks$tu konteksto suvokimu. (Eimhjellen ir kt., 2014)

Daznai iskyla klausimas: ar kiekviena organizacija turi turéti savo socialinius tinklus? Ar visoms
jie naudingi? Kuo didesné organizacija ir kuo didesnio masto jos tikslai, tuo jai naudingesni socialiniai
tinklai, nes jie gali vienyti daugybe skirtingy Zzmoniy i$ visiskai skirtingy viety ar net laiko juosty. Nors
Siuo metu dauguma organizacijy turi savo puslapius socialiniuose tinkluose, bet naujai susikuriancios
organizacijos turi pranaSuma, nes jos iSkarto kuriasi j Siuolaikiska aplinkg ir joje mokosi bendrauti su
Zmonémis, tuo tarpu seniai gyvuojancioms organizacijoms pereiti prie naujy komunikacijos metody
taikyti priesinga taktika negu tradicinése viedyjy rysiy priemonése. Cia néra tiek daug oficialumo.

Nors oficialiai prisijungti prie socialinio tinklo Facebook gali tik asmenys nuo 13 mety ir jame
galima rasti tikrai nemazai daug jaunesniy vartotojy, bet organizacijoms, kurios orientuojasi j jaunesnj
nei 13 mety Zmogy socialinio tinklo Facebook puslapis daug naudos neduos. AiSku, jame galima
skelbti jvairig informacija, kuri biity jdomi vyresniems Seimos nariams, bet grjztamojo rysio su tiksline
auditorija nebebus. Hackler ir Saxton nustaté stipry ry$j tarp organizacijos turty ir jos sékmes
socialiniuose tinkluose. Turédamos didesnes 1ésas NPO gali generuoti daugiau ir kokybiskesnio turinio
ir taip placiau paskleisti savo Zinig. Nors atrodo, kad organizacija galéty nemokai naudotis tinklu
Facebook, nepirkdama jokiy reklamy, bet ji vis tiek turi investuoti daugybe laiko ne tik i pati socialinj
tinkla, bet ir j Zmones, kurie su juo dirba. (Eimhjellen ir kt., 2014)

Pasak Ivar Eimhjellen, Dag Wollebak, Kristin Stromsnes (2014) organizacija gali buti introverté
arba ekstroverté. Introverto tipo organizacija dirba dél naudos sau ir savo nariams, o ekstroverto tipo
dirba dél naudos visai visuomenei. Socialiniuose tinkluose daugiau pasisekimo susilaukia ekstroverto
tipo organizacijos, nes dirbdamos dél didesnio bendro gério, jos nuolat pritraukia naujus narius. O kuo

didesné organizacija tuo daugiau jvairiy kanaly ji turés, o tarp jy ir ne tik socialinius tinklus, bet ir
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oficialy puslapj. Taip pat socialiniuose tinkluose daugiausiai nariy nuo 16 iki 30 mety (Eimhjellen ir
kt., 2014).

Tarptautiniu masto ne pelno siekian¢iy organizacijy aktyvistams ypac¢ svarbus internetas, nes jis
suteikia galimybes ne tik bendrauti su geografisSkai nutolusiais savanoriais ir Kitais aktyvistais, bet ir
reklamuoti savo darbg daug platesniu mastu. Pasak Aimei Yang tarptautinés aplinkosaugos
organizacijos turi plaiausiai i§vystytg socialinj tinklg ir yra labiausiai pazenge vieSyjy rysiy srityje. Ne
pelno siekiancios tarptautinés aplinkosaugos organizacijos pritraukia milijonus lankytojy tiek | savo
svetaines, tiek ir j savo socialinius tinklus. Sios organizacijos naudoja daugybe nuorody, kad galéty
nukreipti tam tikrais socialiniais tinklais besinaudojancius Zmones j savo paskyras, per kurias galéty
aktyviau skleisti savo zinig. Tarptautinés NPO turi visg socialiniy tinkly voratinklj, kurj administruoja
daugybé skirtingy aktyvisty skirtingose pasaulio vietose, taip pat tokios organizacijos ne tik turi
bistines skirtingose Salyse, bet ir skirtingus socialiniy tinkly puslapius orientuotus i tos Salies
gyventojus. Aplinkosaugos organizacijoms ypac¢ svarbu turéti kuo daugiau siekéjy jvairiose Salyse, nes
Ju misija retai kada apsiriboja tam tikra viena problema, kuri iSkyla tik geografiskai labai izoliuotoje ir
nedidel¢je vietoje ir nesukuria grandininés reakcijos pasauliniu mastu. Kovodamos su globalizacijos
neigiama puse S$ios organizacijos daZznai jungiasi ] vieng bendrg tarptauting organizacija, o
susijungusios jos susiduria su skirtingais Zmonémis ir jy poZiliriais ] problemos sprendimg, kuris
padeda pritraukti jvairesng Zzmoniy bendruomeng, taip dar labiau praturtindama savo organizacija ne tik
jvairiais komunikacijos sprendimais, bet ir jvairiais keliamos problemos sprendimo biidais.

Aimei Yang nurodo, kad iStyrus 509 aplinkosaugos organizacijas paaiskéjo, kad dauguma jy yra
1§ vakary Saliy: JAV (21,0%), Jungtin¢ Karalyste (9,6%), Belgija (6.3%). Daug mazesnis kiekis i$
besivystanciy $aliy, tokiy kaip Kenija (2,2%) ir Indija (1,6%). Akivaizdu, kad kai kurios organizacijos
apima visg pasaulj, pavyzdziui Zemés Dienos Tinklas (Earth Day Network) vienija narius i§ 192 3aliy,
o Pasaulio gyviiny sveikatos organizacija (World Organization for Animal Health) vienija narius i§ 172
Saliy. Todél tokioms organizacijoms ypatingai svarbus veiksminga ir profesionali komunikacija.
Vakary kultiros aplinkosaugos organizacijy komunikacija yra geriau sustyguota. Siy Saliy
organizacijos efektyviai bendrauja ne tik savo viduje, bet ir su iSore. Tam didelés jtakos turi ne tik
lengviau prieinamos naujausios technologijos, bet ir tas faktas, kad dauguma aktyvisty turi geresnj
i§silavinimg ir kompiuterinj raStinguma. Taciau nereikia pamirsti, kad nei viena visuomené néra

homogeniska ir kiekviena susideda i$ labai skirtingy individy. Net toj pacioje aplinkoje, tame paciame
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socialiniame sluoksnyje gyvenantys zmonés gali turéti labai skirtingus interesus ir pozitrius, todél
kiekviena organizacija turi biiti pasirengusi pritraukti ir suvaldyti jvairius zmones (Yang, 2013).
Aplinkos apsaugos organizacijy interneto svetainés, pasak Aimei Yang, padeda pritraukti
lankytojy 1§ daugiau nei vienos Salies (46,4%), o net 25.8 % svetainiy pritraukia lankytojus i§ daugiau
nei 10 Saliy. Aplinkos apsaugos organizacijos Greenpeace svetaine aplanko vartotojai i$ 33 Saliy. Todél
tokioms organizacijoms yra labai svarbu susieti savo oficialig svetaing su oficialiomis socialiniy tinkly
paskyromis, kur lankytojai galéty lengviau sekti jy darbg (Yang, 2013). Socialiniai tinklai yra labai
svarbiis, nes Siais laikais juos pasiekti galima i$ bet kurios vietos ir bet kokio interneto prieiga turin¢io
jrenginio. Jie tokie populiariis, kad net pirkdami naujg iSmanyjj telefong, mes ji gauname su jau
idiegtomis socialiniy tinkly programélémis, tokiomis kaip: Facebook, Instagram ir Youtube. Todél
pamatyti sekamos organizacijos Zinute mes galime vienu paspaudimu savo socialiniuose tinkluose ir
mums nereikia suvedinéti jy svetainés nuorodos | interneto narSykle. Socialiniuose tinkluose grei¢iau
pamatai visas tave dominancias naujienas, zinios pacios tave susiranda ir visos yra vienoje vietoje,
tod¢l tau nereikia gaisti laiko tikrinant daugybe skirtingy svetainiy. Reaguodamas i jj dominanciy
organizacijy teikiamg informacija socialiniuose tinkluose Zmogus prisideda prie organizacijos

komunikacijos, zinios skleidimo.

1.4. GYVUNU TEISIU ORGANIZACIJU KOMUNIKACIJOS SPECIFIKA

Gyviiny teisiy organizacijos nuo kity gyviiny geroveés organizacijy skiriasi tuo, kad tiki jog
gyviinai yra tapatiis Zmonéms, todél grieztai pasisako prie§ bet kokj jy iSnaudojimg ar naudojima
zmogaus reikméms. Gyvinai negali biiti naudojami maistui, drabuziams, eksperimentams ar pramogai.

Gyviiny teisiy klausimas keliamas jau nuo antikos laiky. Taciau Siuolaikinis ,,judéjimas pasidéjo
nuo gyviny apsaugos ir judéjo link ankstyvyjy vegetary bendruomeniy, tada prasidéjo pirmoji gyviiny
teisiy aktyvizmo banga, kuri telké démesj ] medziokle, kail; ir kosmetikos bandymus. Taciau
reikSmingi pokyc¢iai jvyko 1980 m. viduryje, kai aktyvistai sutelké visas savo pastangas | fermy
gyviinus ir veganizma. Sis pasikeitimas tapo antraja banga.” (Cherry, 2010)

Moterys buvo gyviiny teisiy ankstyvyjy organizacijy pradininkés Viktorijos laiky Anglijoje.
Moterys pasteb&jo ryS] tarp neturtingy motery kaip ginekologiniy pacienty, jy pornografinio
vaizdavimo ir gyviiny naudojamy vivisekcijai. Nors motery gretos buvo Zymiai didesnés, joms vis tiek
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nebuvo leista uzimti lyderiy pozicijy ankstyvosiose gyviiny teisiy organizacijose. Taciau Siandieninéje
visuomenéje moterys uzima daugiau nei pus¢ lyderiy pozicijy gyviny teisiy organizacijose
Australijoje, Anglijoje, Amerikoje. Manoma, kad beveik 80% gyviny teisiy organizacijy nariy yra
moterys. (Munro, 2001) Moterys labiau palaiko gyviiny teises, nes mato panaSumus su savo situacija
gyvenant patriarchalinése visuomenése. Moterys ilgai kovojo, kad gauty tokias pacias teises kaip vyrai,
kad galéty balsuoti, dirbti, bty pripazintos mokslinése srityse, kaip yra pripazjstami vyrai, ir t.t.
Siuolaikinéje visuomenéje ta kova vis dar tesiasi. Nors ir gali dirbti, bet vyry ir motery atlyginimai uZ
ta pat] darbg net ir Siandien akivaizdziai skiriasi daugelyje Saliy ir svarbiausia, kad ne visada moterys
turi teis¢ ] savo kiing, nes valdzia, kurios dauguma sudaro vyrai (OECD duomenimis vidutiniskai
27,9% parlamento nariy yra moterys) ir Siandien daugumoje pasaulio Saliy nuolat kalba apie aborty
draudimo jstatymy sugrazinimg. Taip moterys mato paralele tarp saves, negalin¢ios nutraukti nenorimo
néstumo, ir fermos gyviino, kurj per prievartg apvaisina ir véliau atima jauniklj.

Egzistuoja visuomenés nuomoné, kad gyviiny teisiy aktyvistai taip elgiasi vedami religiniy
paskaty. ,,Socialiniy moksly tyrimy rezultatai kaip tik jrodo, kad dauguma gyviiny teisiy aktyvisty néra
tradiciniy religijy nariai — jie save laiko ateistais arba agnostikais” (Richards, 1990).

Gyviny teisiy aktyvistams labai svarbu pasiekti, kuo didesne Zmoniy auditorijg. Norédami tai
padaryti jie imasi jvairiausiy reklamos biity, bet ne visada biina i$girsti. Jacob Rowbottom (2015) savo
straipsnyje apraSo jvykj, kai Animal Defenders International negaléjo jsigyti reklaminio laiko Jungtinés
Karalystés televizijoje. Gyviiny teisiy aktyvistai nor¢jo jsigyti 20 sekundziy reklaminio laiko, kad
galéty sukritikuoti primaty naudojima zmoniy linksminimui, bet negal¢jo to padaryti, nes tokio
pobiidzio reklama pasirodé per daug politiné. Tokioje pacioje situacijoje atsidiiré ir Sveicarijos gyviiny
teisiy organizacija Verein gegen Tierfabriken. Abi §ios organizacijos kreipési net j Europos Zmogaus
Teisiy Teisma, dar vadinama Strasbiiro teismu, ir sulauké skirtingy teismo sprendimy, nes Sveicarijos
ziniasklaidos jstatymas buvo platesnio pobiidzio negu Jungtinés Karalystés. Deja, Sveicarijos gyviiny
teisiy organizacija j Strasbiiro teismg turéjo kreiptis ir antrg karta, nes televizija vis tiek nesutiko
transliuoti jy reklamos. Gyviiny teisiy aktyvisty reklamos daznai priskiriamo prie politiniy, o ne prie
socialiniy, todél jiems daug sunkiau jsigyti televizijos eterio laika.

Kiekviena gyviny teisiy organizacija susiduria su komunikacijos dilema , kaip i$siysti ne riS§izmo
zinute | (ir i8) ruSizmo visuomenes ir kaip tuo pat metu didinti sgmoninguma ir supratimg vietoj baimés
ir prieSiskumo* Carrie P. Freeman (2010) Autorés atsakymas ] §j klausimg yra labai paprastas: gyviny
teisiy aktyvizmas neturéty biiti dar viena gynimo sfera, bet pagrindinis indélis | moralin] progresa.
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RiiSizmas — tai individo vertinimas grindziamas tik jo priklausymu tam tikrai rasiai. Vakary filosofai
jau nuo 1970 mety reiSkia nepritarimg Siam reiSkiniui, bet kol kas zmonés laiko save gamtos
hierarchijos virSuje, o tai pasak filosofy, psichology ir sociology daro ne tik dél seny tradicijy,
nezinojimo, bet ir i§ baimés. Todél vis dar vengiama garsiai kalbéti Sia nepatogia tema ir todé¢l labai
svarbu tobulinti gyviiny teisiy organizacijy komunikacija, kad jy Zinia pasiekty kuo daugiau zmoniy.
Gyviny teisiy aktyvistai prieSinasi dominuojanc¢ioms vertybéms ir tradicijoms jkiinydami pasikeitimus,
kuriuos stengiasi padaryti visuomeniskai priimtinus, ir kurdami kolektyvinius identitetus. (Cherry,
2010) Carrie P. Freeman (2010) pataria pirmiausia sutelkti démesj j neteisybe, kurig patiria gyvinai
fermose. Didelé tos neteisybés dalis yra nenatiiralus jy gyvenimo buidas, kurj Zzmogus primeta
juntancioms biitybéms. Egzistuoja simbolinés ribos tarp zmoniy ir gyviny, tarp gyviiny ir fermy
gyviiny. Zmongés neisskiria augintiniy ir fermos gyviiny tam, kad pasidziaugty augintiniais, jie tai daro
tam, kad atskirty gyvinus, kuriuos myli ir gyviinus, kuriuos mégsta valgyti. (Cherry, 2010) Praplétes
savo mastymo ribas zmogus pamato kontrasta tarp jau jprasto elgesio ir savo vertybiy, daugumai
Zmoniy yra savaime suprantama teisé j gyvybeg, smurto vengimas ir tiesiog vergijos neteisybé. ,,.Be
kraujomaisos ir kanibalizmo, zoofilija yra vienas i$ labiausiai paplitusiy tabu visame pasaulyje. Taciau
gyviiny naudojimas kitokiems tikslams yra vienas i§ seniausiy, daZniausiy ir labiausiai iSplitusiy
Zmonijos jpro¢iy.“ (Cherry, 2010)

Turbiit garsiausia gyviiny teisiy organizacija yra PETA. PETA savo tikslui siekti naudoja
Sokiruojancia reklama, kuri pritraukia Zitirovo démesj, yra sunkiai pamirStama ir todél teigiamai veikia
elgesio pokytj. Soko reklama s¢kminga, nes, nors ir trumpam, bet priveréia asmenj jsitraukti j reklamos
tema, kuri siekia nutraukti socialing praktika gyviiny atzvilgiu. (Matusitz, 2013)

Pasak Matusitz Soko reklamos sukelia socialinj triukSma, kuris gali sujungti jvairias gyvenimo
sritis ir net per didelius atstumus sukurti bendra jausma, kuris kei¢ia jau jprastg socialinj konstruktg.
Interneto naudojimas Soko reklamoms gali sukurti dar didesnj socialinj triukSma, nei kitos reklamos
kelé iki Siol. PrieStaringos idéjos veda prie visuomenés nesantaikos ir susiskaidymo. Vienam toks
triukSmas yra Sventvagiskas, o kitam — Sventas, bet nesvarbu kokig emocijg jis sukelia, nei vienas
nelieka jo nepaliestas. W. Atkins-Sayre cituoja Michael Specter: ,,PETA reklamos formulé:
aStuoniasdeSimt procenty pasipiktinimo, po deSimt procenty iZymybés ir tiesos — uZztikrina, kad kas
nors bus jZeistas“. (Atkins-Sayre, 2010) PETA kelia socialinj triuk§Smg savo gatviy protestais, kurie
labiau primena performansg. Protesto metu panaudota Soko strategija pritraukia ne tik praeiviy, bet ir
Ziniasklaidos démesj, o tai reiSkia, kad jy Zinia placiai pasklinda ir per socialinius tinklus. Toks
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metodas didina socialiniy judéjimy sékme¢ ypac, kai vieSos demonstracijos yra nukreipiamos pries
didzigsias korporacijas. (Matusitz, 2013) Nors tos zinios pagrinde yra apie gyvino tapatybe, bet kartu
jos ir apie Zzmogaus tapatybe, kai zmogus mato panasumus tarp saves ir gyviiny, jam lengviau su juo
susitapatinti. PETA reklamose daZznai naudoja gyvino suzmoginimg, nuogas garsenybes bei palieCia
Kitas jautrias temas pvz.: seksualiné prievarta, holokaustas ir t.t. PETA reklamy kampanijos iStrindamos
ribg tarp zmogaus ir gyviny veria zmones permastyti savo jsitikinimus. (Atkins-Sayre, 2010)
Pagrindiné viktimizavimo mintis yra ta, kad jie prieStarauji nuzudymui, kankinimui, genocidui ir t.t. tai
neturéty biiti svarbu pries kg tie veiksmai atlieckami. Lyginant ziaury elgesj su Zmonémis ir su gyviinais
jiems esant gyviems, jy skerdimas buvo sulyginamas su zmogzudyste, taip buvo sukurta placiai
naudojama frazé: ,,mésa yra nuzudymas.* (Cherry, 2010)

Atlikti tyrimai  parod¢, kad kiekvienam tokios reklamos jzeistam zmogui tenka daug
susidoméjusiy, kurie aplanko PETA puslapj ir prisijungia prie gyviny teisiy judéjimo, (Cummings
2001) o tai jrodo, kad Soko taktika yra veiksminga norit nustebinti ir sudominti zitirovg. PETA
interneto puslapio duomenimis, organizacija vienija daugiau nei 6,5 milijonus nariy, o socialiniame
tinkle Facebook vir§ 5,5! milijony sekéjy. PETA duomenimis jy puslapj 2018 m. perzifiréjo 111
milijonus karty, o jy vaizdo jraSai, kuriuose tiek tiriamieji projektai, tiek ir reklamos su garsenybémis,
buvo perzitréti 560 milijardus karty, o Facebook jrasai perzitiréti vidutiniS§kai 142 milijonus karty per

meénes.
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2. SOCIALINIU TINKLU PANAUDOJIMAS NE PELNO SIEKIANCIU ORGANIZACIJU
KONTEKSTE

2.1. SOCIALINIS TINKLAS FACEBOOK IR JO VARTOTOJAI

Asmening komunikacija $iais laikais kei¢ia skaitmeninés technologijos, kuriy pagalba socialiniai
ir Ziniasklaidos tinklai formuoja naujus komunikacijos jprocius, juos praplecia ir pakeiCia jprastg
komunikacijg tarp siunt¢jo ir adresato. Socialiniai tinklai, tai sudétinga socialiné struktiira, sukonstruota
aplink skaitmeninés komunikacijos tinklus. Socialiniai tinklai jungia jvairius visuomenés narius:
individus, grupes, organizacijas. ISpopuliaréjus socialiniams tinklams iSsitryné barjeras tarp eilinio
Zzmogaus ir politiko, didelés jmonés ar tiesiog ne pelno siekiancios organizacijos. Kuo artimiau ir
intensyviau dalinamasi bendra aplinka, tuo maziau toleruojami neigiami informacijos siuntéjy bruozai.
Internete susijungia tarpasmeniné, organizacin¢ ir masiné komunikacija. Taip pat kei€iasi ir auditorija,
kuri nebéra tik pasyvus objektas, priimantis jam siunc¢iamag zinig, vyksta segmentacija, kuri suskirsto
komunikacijg i daugybe skirtingy daliy. Auditorija tampa vis iSrankesné, nes Siuolaikiné auditorija
atsirenka jai naudingus praneSimus, o d¢l auditorijy jvairovés socialiniai tinklai uzpildyti labai skirtingy
pranesimy ir $altiniy gausa. Siuolaikiniai interneto vartotojai socialiniais tinklais naudojasi tinkliniu
principu — neapsiriboja vieno tinklo naudojimu, o naudoja kelis. Taciau paciu populiariausiu
internetiniu socialiniu tinklu Lietuvoje vis dar iSlieka Facebook.

Daugumos socialiniy tinkly populiaruma lemia ne tik tai, kad jie sujungia skirtingas visuomeneés
dalis ir net skirtingas visuomenes ] vieng erdve, Zinoma, nereikia pamirsti socialiniy tinkly orientuoty i
tam tikrg auditorijg vienijant; dalyka, pvz. AsianAvenue, kuris orientuotas } azijietiSkos kilmeés
amerikiecius, BlackPlanet, kuris jungia afroamerikiecius, LinkedIn, kuriame zmones vienija verslas ir
profesiniai santykiai ir t.t. Skirtingi Zmoneés lengvai ras jiems tinkamiausig socialinj tinklg ir nesvarbu
ar juos vienija rasé, profesija, pomégiai, tikslai, i§gyvenimai ar kt., bet yra socialiniy tinkly pvz.
Facebook, kuriame gali buti kartu su visa visuomene, bet tuo paciu metu, gali turéti ir savo
bendruomen¢ ar net kelias. Tokie socialiniai tinklai kaip Facebook populiariis, nes integruoja
galimybes dalintis nuotraukomis, tekstiniais ar vaizdo jraSais, tiesioginémis transliacijomis,
meégstamomis dainomis, bet ir pranesti kur ir su kuo dabar esi, kg veiki. D¢l delikacios informacijos,
kurig savanoriSkai pateikia Facebook naudotojai savo profiliuose, Facebook jdiegé privatumo

nustatymus, leidzian¢ius kiekvienam kontroliuoti jo informacijos atskleidimg. Nors visada iSlieka
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tikimybé, kad i vartotojo anketg jsilau§ ir pavogs informacija, dauguma Zmoniy savo profiliy
informacija pasidalina savanoriskai, padarydami ja viesa.

»Socialiniai tinklai tampa miisy visuomenés nervy sistema ir mes manome, kad Si infrastrukttra
turés didesnés jtakos visam miisy socialiniam ir asmeniniam gyvenimui, nei turéjo keliy, skirty gabenti
prekes, statyba zmonéms praeityje. Siuo pozidiriu ,,Informacijos greitkelis yra tinkamas terminas.
Tokiy pagrindiniy infrastruktiry projektavimas yra labai svarbus Sioms galimybéms ir sekan¢ioms
rizikoms.“(Van Dijk, 2006) Van Dijk teigia, kad aukStyjy technologijy visuomenése didéja
individualizmas. Jis teigia, kad maziau bijo susiskaldymo dél augancio subkultiry skaiciaus, kurios
komunikuoja visiSkai atskirai vienos nuo kity, $ioje vieSojoje srityje, nei kiti tyrinétojai, nes, jo
manymu, augantis individualizmo paplitimas yra lemiamas tinkly, kuriuos kiekvienas gali pasiekti i$
konkrecios bendruomeneés.

Pasak Velga Vevere socialinis tinklas Facebook tapo daug daugiau nei paprastu komunikacijos
jrankiu ir aplinka. Dabar Facebook yra bendruomeng, turinti savo elgesio taisykles, etikos kodus ir
turinti ypatingg kalbos ir simboliy meistriSkumg. ,,Kuris gali buiti sunkiai suprantamas tiems, kurie yra
i§ prie§ Facebook/Zukerberg eros“( Vevere, 2015) Y ir Z kartos atstovai internete turi savo kalba, kuri
yra kaip gyvas organizmas — nuolat kinta, tobuléja, auga. Si kalba tokia populiari, kad jos naudojima
galima pastebéti ir kitose populiariosios kultiros srityse, pvz. dainose, Siuolaikiniame mene.

Socialiniai tinklai nuo Ziniasklaidos tinkly skiriasi tuo, kad: ,,Socialiniy tinkly logikag nuo
ziniasklaidos logikos skiria galimybé iSmatuoti populiarumg tuo paciu metu ir tuo paciu bidu bandant
paveikti ar manipuliuoti tais reitingais.“( Van Dijck ir Poell, 2013) Painiis mechanizmai manipuliuoja
platformos technologijy prieinamumu, bet tuo paciu atspindi ir naudotojy galimybe¢ tam tikra dalyka
padaryti labiausiai matomu. ,,Facebook ir Twitter platformy savininkai naudoja savo populiarumo
reitingus skatinti komercinius, visuomeninius ar labdaringus tikslus (pvz. Mark Zuckerberg Facebook
savininkas skatina organy donoryste). Biitent socialiniy tinkly populiarumo mechanizmy eksportas |
socialiniai hierarchijai arba sugriaudamas diskurso tvarka.” (Van Dijck ir Poell, 2013) Van Dijck
teigia, kad socialiniai tinklai ir ziniasklaida yra tarpusavyje susipynusios, nes abi nusako problemy
populiarumg ir Zmoniy daromg jtaka. Populiarumas isipainioja tarp ziniasklaidos ir socialiniy tinkly
griztamojo rysio, kurj greitai suteikia socialiniai tinklai. ] naujieng socialiniame tinkle gali sureaguoti

Cia ir dabar: paraSyti komentarg, pasidalinti su draugais ar visais, kurie uzsuks j tavo profilj, taip pat

21



socialinis tinklas sitlo galimybg¢ pasirinkti norima reakcija reaguojant j jrasus, todél dabar gali tiksliai
nusakyti ar jrasas tau patinka, litidina, piktina ar tiesiog nustebino.

Tradicinés ziniasklaidos atstovai, rengdami zinias ar pramogas, visada orientavosi ] tam tikrg
tauting ar regioning publika, tadiau tai kito atsiradus socialiniams tinklams, tokiems kaip Facebook,
kuriy pagrindinis tikslas buvo rySys tarp naudotojy, kurie susijungia i jvairias bendruomenes.
Socialiniai tinklai sudaro galimybg¢ Zmogui pasirinkti su kuo susijungti i grupes atsizvelgiant i}
santykius ir pomégius, o ne ] tautiSkumg ar regioniSkumg. Taip jie sukuria savo socialinj tinklg
socialiniame tinkle mano Van Dijck. Kolektyvinio identiteto kiirimas ir propagavimas, biirimasis ]
grupes tradiciSkai priklauso protesto judéjimams, taciau visg tai perima socialiniai tinklai, kurie
pakeiCia vieng dalyka — nebéra grieztos hierarchijos tarp judéjimo nariy. Socialiniai tinklai jvairiy
jud¢jimy nariams suteikia galimybg¢ ne tik greiCiau perduoti Zinig, bet ir pritraukti naujy nariy.
Socialiniai tinklai renka duomenis apie jy naudotojy pomégius ir rodo tg turinj, kuris juos dominty.
Taip pat per vieno naudotojo paskyra reklamos gali pasiekti ir jo draugus, taip iSplésdamas savo
auditorija. ,,Per paskutinis kelis metus socialiniai tinklai kartais klaidingai buvo laikomi paruostais
naudoti jrankiais gyventojams, maiStininkams, Zurnalistams ir aktyvistams prane$ti apie socialinius
pasikeitimus ar pilietinius sukilimus®, kaip pavyzdj Van Dijck naudoja Tuniso ir Egipto sukilimus
2011 m., kuriuos organizavo biitent socialiniais tinklais. Svarbu paminéti, kad socialiniai tinklai, tokie
kaip Facebook, néra atsakingi uz jy vartotojy organizuojamus jvykius.

,.Socialiniy tinkly teorija pilna abstrakéiy ir metodologiniy spasty. Zmogaus vieta socialiniuose
tinkluose neabejotinai susijusi su tam tikra role ar funkcija, kurig jis prisiima didesnéje socialingje
sistemoje, taciau jo dalyvavimas niekada néra statiSkas ir kinta priklausomai nuo santykiy.* (Walsh, J.
High,1999) Socialiniai tinklai kiekvienam individui suteikia proga pasirinkti sau priimting vaidmenj ir

Ji kurti elektroningje erdveje.
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Paveikslélis Nr. 1. Lietuvos Facebook vartotoju skaicius
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Latvia 1,828,828 1,663,739 86.2 % 0.2 % 740,000
Liechtenstein ar.|ezz 37,322 22.4 % 0.0 % 14,000
Lithuania 2,875,475 2,599 673 204 % 0.4 % 1,400,000
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2.2. NE PELNO SIEKIANCIOS ORGANIZACIJOS FACEBOOK TINKLE

Socialinis tinklas Facebook pirmiausia buvo sukurtas kaip erdvé bendrauti su draugais, Seima ir
kolegomis. Tik 2007 m. Facebook praplété savo vartotojus ir jsileido organizacijas todél reklama ir
rinkodara néra $ios socialinés platformos tikslas. (Saxton, 2014)

Facebook, Youtube, Instagram ir kt. treCiyjy Saliy valdomos socialinés platformos suteikia
galimybes pamatyti ir jvertinti savo komunikacijos sklaidg ir jos efektyvumg esamuoju laiku.
Socialiniai tinklai sukuria galimybe¢ uzmegzti dialoga ar kitokj interaktyvy rysj su sekéju. Toks
bendravimas skatina pasitikéjimg, skaidrumg ir savarankiSkuma, nes organizacijoms nebereikia
samdyti vieSyjy rySiy specialisty, kad suzinoty ar jy kampanija pasieké adresata ir kaip placiai tai
padaré. Taciau iki Siol vis dar tiriama kaip socialiniai tinklai veikia strateginé komunikacijg ir kokia
investicijy graza yra gaunama. (Saxton, 2014)

Organizacijy jrasus socialiniame tinke Facebook galima suskirstyti j Sias kategorijas:

1. Informacijos pasidalinimas. Tai vienpus¢ komunikacijos strategija, informacija gali buti
pateikiama tik rastu arba derinama su multimedija;
2. Reklama ir mobilizacija. Pagrindiné mintis — padaryti kazka dél organizacijos. Sia kategorija
galima iSskirti ] tris siauresnes:
2.1.  Lésy rinkimas ir pardavimas;
2.2.  Renginiai ir reklama;
2.3.  Raginimas imtis veiksmy.
3. Dialogas ir bendruomenés kiirimas. Siekiama per sekéja pasiekti didesne auditorijg. (Saxton,
2014)

Keli tyrimai parodé, kad rySiai su tarporganizaciniais tinklais, taip pat su asmenimis per
socialinius tinklus padeda informacijai pasiekti tolesn¢ ir jvairesn¢ auditorija skirtingose
bendruomenése ir skirtingose pasaulio vietose. Taip pat tyrimai parodé, kad socialiniai tinklai suteikia
lygias galimybes visiems dalyviams bendrauti ir dalintis informacija. Vadinasi, socialiniy tinkly
iSplitimas paskatino vartotojus, net ir tuos, kurie savegs nelaiko aktyvistais, tapti aktyviais idéjy
skleidéjais, nes retas socialiniy tinkly vartojas nesidalina jj dominancia informacija. (Jung, 2014)

Kuriant jrasg socialiniame tinkle labai svarbu, kad jis sudominty vartotojg ir paskatinty jj reaguoti
ir dalintis jra$u. Zurnalas Nonprofit Business Advisor isskyré tris svarbiausius patarimus ne pelno

siekian¢ioms organizacijoms, kad jy jraSai pasiekty didesnj skai¢iy Zmoniy:
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1. Vengti bendro pobiidzio praneSimy ir pradéti paprasta pokalbj;

2. Kaip galima grei¢iau uzmegzti ry$j su zmogumi, kuriam ,,Patinka“ organizacijos jrasas, kuris
komentuoja ar tiesiog ,,pamégsta‘““ organizacijos puslapj. Nusiuntes uzklausg zmogus tikisi, kad jam bus
atsakyta per dieng;

3. ,,Pameékit* panaSiy organizacijy puslapius socialiniame tinkle Facebook, bendraukite su jais.
(Nonprofit Business Advisor, 2013)

The Association of Fundraising Professionals suklasifikavo ne pelno siekianéias organizacijas j
Sesis subsektorius:
1. Menai ir humanitariniai mokslai;
2. Svietimas;
3. Sveikatos apsauga;
4. 7mogiskosios paslaugos;

5. Visuomeniné nauda;

6. Religija.

Pagal Sig klasifikavimo sistema buvo nustatyta, kad Svietimo ir sveikatos apsaugos organizacijos
naudoja daugiausiai interaktyviy elementy ir yra labiau kvalifikuoti bendrauti su zmonémis. (Waters,

2009)
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3. GYVUNU TEISIU ORGANIZACIJU KOMUNIKACIJOS FACEBOOK TINKLE
EMPIRINIS TYRIMAS

3.1. NE PELNO SIEKIANCIU ORGANIZACIJU KOMUNIKACIJOS TYRIMO
METODOLOGIJA

Atlikus mokslinés literattiros analizg, tapo akivaizdu, kad socialinis tinklas Facebook yra svarbus
jrankis gyviiny teisiy organizacijy veikloje. Tiriamojoje darbo dalyje siekiama iSanalizuoti gyviiny
teisiy organizacijy jraSus ir nustatyti kokio tipo jrasai efektyviausiai pasiekia adresatg. Tyrimu bus
pasiektas darbo tikslas — istirtas komunikacijos procesy efektyvumas.

Tyrimui pasirinka kokybinio tyrimo metodologija. Kokybiniam poziiiriui biidingas siekimas
suprasti, kaip individai, pavieniui ar grupé€je, suvokia ir aiskina pasaulj, kaip individualiai kuriamos
prasmes lemia jy elgseng jiems natiiralioje aplinkoje, ir kaip paaiskinti reiskinio arba santykio prasme
bei turinj. Pasirinkta etnografiné strategija padeda atskleisi individy elgseng aplinkoje turincioje savo
vertybes ir paprocius. Kokybinio tyrimo duomenys ne skaitmeniniai, o prasminiai: kaip Zmonés
reaguoja, ka komentuoja, jy komentary turinys.

Tyrimo duomeny rinkimui taikytas stebéjimo metodas. Stebéjimo nedalyvaujant
metodas numato, kad tyréjas stebés socialines grupes nejsitraukdamas i jy veikla (atitinkamai — stebés
situacijas ar jvykius netapdamas jy dalimi). Tokiu biidu siekiama i§vengti tyr¢jo jsikiSimo ir poveikio
natiiralioms aplinkoms, kuriose vyksta socialin¢ interakcija (Telesiene, 2015). Sis metodas padeda
atskleisti zmoniy elgseng ir jos tikslus. Pasirinkta stebéti jvykius ir taip matyti realig reakcijg j juos, o
ne uzduoti klausimus ir sulaukti atsakymo, kokj pateikti nori pats zmogus. Tyrimas atliktas naudojant
natiralumo kriterijy- stebint natiraliai vykstancias situacijas. Tyrimo atlikimui pasirinkta visisko
stebétojo pozicija, tiriamieji stebéti 1§ Sono, neieskant kontakto su jais ir nesiekiant tapti tiriamy
situacijy dalimi. Sio tyrimo metu tiriamieji nezinojo, kad yra stebimi. (Telesiené, 2015) Taigi surinkti
tyrimo duomenys egzistuoja nepriklausomai nuo jvykdyto tyrimo. Tyrimas buvo atlickamas neturint
iSankstiniy nusistatymy ir likes¢iy. Renkant duomenis buvo koncentruojamasi i tai kaip Zmonés
reaguoja, ka komentuoja, kokie socialiniai veiksmai atlickami kalbos pagalba. Etnografinis tyrimas
leidzia pazvelgti | pasaulj Zmoniy akimis, $iuo atveju tyrimui pasirinkta Zmoniy grupé, kurios pozitris ]
pasaulj skiriasi nuo visuotinai priimtino pozidrio, o tai suteikia tyrimui aktualumo. Nors tiriama virtuli
bendruomené, bet jos jtaka néra tik virtuali. Tokios socialinés grupés turi ,.tikra“ dalyviy egzistavima ir

tokiu biidu daro poveik] daugeliui elgesio aspekty, jskaitant ir vartotojy elgesj. ISlaikant naudinga
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iSskirtinumg socialiniy susitikimy tarpininkaujant kompiuteriui, naudojamas terminas ,,internetinés
bendruomenés* kalbant apie interneto forumus. (Kozinets, 2002)

Nors } rinkg orientuota etnografija yra svarbi strategija, kuri susitelkia ;] Zzmoniy, kurie sudaro
rinkg produktui ar paslaugai, tai yra sudétingas ir daug laiko reikalaujantis metodas, kuriam reikia
dideliy jgudziy ir investicijy. Lyginant su etnografija, focus grupés ir asmeninis interviu uzima maziau
laiko, yra paprastesni ir daug populiaresni kokybiniai marketingo tyrimo metodai. Taciau jy
dirbtinumas ir kultiiros rinkodaros informacijos dekontekstualizavimas yra zymiai didesni nei
etnografijos. (Kozinets, 2002) Kadangi net-etnografija yra naudojama stebint vartotojus kontekste,
kurio nesukuria tyréjas, toks tyrimas yra natiiralesnis, tikslesnis, nes néra sukuriamos situacijos ar
uzduodami klausimai, kurie gali pakreipti tyrimg tyréjo ar tiriamojo norima linkme. Net-etnografijos
trikumai siejami su siauresniu susitelkimu j internetines bendruomenes, tyréjy interpretavimo jgiidZius
ir informanty identifikatoriy internete trikuma, tod¢l kyla sunkumas generuoti grupiy, nesanciy
internetinéje bendruomenéje, rezultatus. Todél labai sunku lyginti vienos interneto grupés su kity
grupiy rezultatus. Bendros etnografinés procediiros yra:

1. Kulturinis j¢jimas;

2. Duomeny rinkimas ir analizé;

3. Patikima interpretacija;

4. EtiSkas tyrimo atlikimas;

5. Galimybiy suteikimas nariy atsiliepimams (Kozinets, 2002)

Renkant duomenis yra du svarbiis elementai: 1. Duomenys, kurie yra tiesiog nukopijuoti i§
internetinés bendruomenés, 2. Duomenys, kuriuos nurodo tyréjas apie bendruomene, jos narius ir
sgveikas. (Kozinets, 2002)

Kozinets taip pat sugrupavo internetinius skelbimus j keturias kategorijas:

1. Turistai — neturintys stipraus socialinio rysio ir gilaus susidoméjimo veikla;

2. Susiliejantieji — turintys stipry socialinj ry§j ir minimaly susidoméjima veikla;
3. Entuziastai — turintys stipry susidoméjima ir mazai prisiriS¢ prie interneto grupés;
4

Savi — turintys stipry socialinj rysj ir gily susidoméjima veikla.

Lyginant tradicine ir | rinka orientuotg etnografija, net-etnografija uzima maziau laiko ir yra
maziau sudétinga. Dar vienas kontrastas tarp tradicinés ir j rinkg orientuotos etnografijos yra, kad net-

etnografija gali biiti vykdoma visai nepastebimai. (Kozinets, 2002)
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Empirinis tyrimas stebéjimo metodu buvo atlickamas dviem etapais. Pirmu etapu stebéti svarbis
jvykiai, organizacijy veikly pasiekimai, $is etapas truko 2018m. sausio 1 d. — 2019 m. balandzio 20 d.
Antru etapu buvo nagrinéta kasdiené organizacijy komunikacija norint iSsiaiSkinti kaip kasdiené
komunikacija prisideda prie tiksly siekimo. Antras etapas buvo vykdomas 2019 mety sausio 1 — 2019
mety sausio 31 d. Pasirinkti gyviiny teisiy organizacijy komunikacijos kanalai — viesi socialinio tinklo
Facebook profiliai.

Stebéjimo metu reikéjo iSgryninti kriterijus pagal kuriuos biity vykdomas steb&jimas ir daromas
palyginimas tarp skirtingy sklaidos budy, skirtingo aktyvumo tiek puslapiy administratoriy tiek
bendruomenés. Susisteminti duomenys lenteléje leis atsakyti | pagrindinj klausimg: Kokie yra gyviiny
teisiy organizacijy komunikacijos metodai ir kaip vertinti jy komunikacijos efektyvuma? Svarbu
ivertini kaip aktyviai veikia puslapiai, kaip daznai skelbiami nauji jrasai, kaip puslapiy administratoriai
greitai reaguoja ] valstybés aktualijas, populiarig tos dienos tematika, kaip reaguoja | pasaulj ir zmoniy
nuotaikas. Daznu atveju puslapiy administratoriy praneSimus veiké Lietuvos gyventojy kasdienybé:
politikos naujienos, nusistovéje stereotipai, kurie buvo vaizduojami gyviny teisiy kontekste. Taipogi
svarbu atkreipti démesj kaip reaguoja bendruomen¢, kaip aktyviai jsitraukia j diskusija, kiek priima
informacijg ir ja skleidzia (dar kitaip - dalinasi ang. ,share*) kitiems socialinio tinklo Facebook
nariams. Lietuvos gyviiny teisiy organizacijy veiklos stebétojus galima suskirstyti j kelias grupes pagal
skirtingus poZymius:

e amZiy: paaugliai, suaugusieji;

e socialinj statusg socialiniame tinkle: administratorius, organizacijos narys, eilinis sek¢jas;

e nuoSirduma: zmoneés, kuriems nuoSirdziai patinka puslapiuose talpinama informacija ir tie,
kurie puslap; seka dél to, kad jis tiesiogiai liecia jy darbo pobiid; (pvz. Kailiy fermy
darbuotojai).

Galima pastebéti, kad organizacijos dalinasi ne tik savo kurtais jraSais, bet ir viena kitos jrasais.

Organizacijy talpinamus jraSus galima suskirstyti j atskiras temas:

1. aktuali lokali problema ir organizacijos sprendimas;

2. aktuali pasauliné problema ir organizacijos sprendimas;

3. su gyviinais susij¢ smagus jrasai.

Facebook puslapio efektyvumg galima matuoti atsizvelgiant j keturias sritis, kuriose sekéjas btina arba
aktyvus arba pasyvus:
1. Puslapio srautas. Tai puslapio jrasai automatiskai matomi sekéjui, sekéjo vaidmuo pasyvus;
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2. Puslapio perzitros. Tai statistika, kuri parodo kaip daznai buvo lankomasi tam tikrame
puslapyje. Sekéjas aktyvus;

3. Reakcijos. Socialinio tinklo vartotojo iSreikStas palaikymas paspaudziant standartinj
,Patinka‘“ arba pasirenkant suasmenintg reakcijg. Sekéjo vaidmuo aktyvus;

4. Vartotojy jrasai. | Sig kategorija ieina vartotojy komentarai, jkeltos nuotraukos ar vaizdo jrasai.

Tai auksciausio aktyvumo israiska. (Brettel ir kt., 2015)

Paveikslélis Nr. 3. Facebook komunikacijos poveikis organizacijos veiklai (pagal Brettel ir kt.,

Puslapio srautas

2015)

Puslapio perziﬁro
imongs veiklos rezultatas
Vartotojy jrasai

Siam tyrimui pasirinktas efektyvumo vertinimas reakcijomis. Paspausdamas ,Patinka“ ar

pasirinkdamas kitg reakcija zmogus iSreiSkia savo nuomong vieSai, jo palaikymas yra aktyvus ir
matomas ne tik puslapio administratoriams, puslapio sekéjams, bet ir zmonéms i§ jo draugy saraso.
Sekéjas aktyviai palaikydamas puslapio Zinig, reaguodamas j jrasus, rodo didelj jsitraukimg j puslapio
veikla. ,,Patinka‘ turi stipriausig ilgalaikj efekta i§ visy stimuly, net lyginant su prisidéjimu. Tinkle
Facebook, kur daugelis komentary konkuruoja dél vartotojo démesio, ,,Patinka“ gali biiti lengviau

pastebétas ir suprastas nei daug sudétingesnis ir daugiau laiko reikalaujantis komentaras. Brettel ir kt.
(2015)

Tyrimo imtis. Atliekant kokybinj tyrima pasirinkta ekstremaliy arba deviantiniy atvejy atranka.
Tokia atranka pasirinkta norint atskleisti kokie organizacijy jraSai efektyviausiai pasiekia adresata.
Tikslin¢ tyrimo grupé — Lietuvos gyviiny teisiy organizacijos, kurios naudojasi socialiniu tinklu
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Facebook. Siuo atrankos tipu siekiama palyginti sékmingiausius organizacijos jrasus su
nesékmingiausiais ir taip iSsiaisSkinti kokia organizacijos komunikacija yra efektyviausia. Preliminari
tyrimo imtis buvo numatyta i§ anksto, atsizvelgiant j jraSy ir jy grjztamojo rysio kiekj, su nuostata, kad

prireikus imtis bus ple¢iama. Taciau besikartojant jraSams imtis nebuvo pleciama.

Tyrimo eiga. Tyrimas atliktas dviem etapais. Pirmas etapas atliktas 2018 m. sausio 1 — 2019 m.
balandzio 20d. Siuo laikotarpiu buvo stebimi dideli organizacijy vykdomi projektai. Antrasis tyrimo
etapas atliktas 2019 mety sausio 1-31 dienomis. Organizacijy puslapiai stebéti periodisSkai, kas savaite
pazymint stebéjimo jraSus lentelése, pagal nusistatytus stebéjimo kriterijus. Kadangi darbo tikslas
i$siaiskinti organizacijos komunikacijos efektyvuma, tai buvo stebéti tik gyviny teisiy organizacijy
socialinj tinklg Facebook administruojan¢iy zmoniy jrasai, nebuvo stebimi jrasai, kuriuos i puslapj kele
organizacijos veikla palaikantys arba prieSingai — jai visiSkai nepritariantys asmenys.

Tyrimas atliktas stebint vieSus organizacijy puslapius ir jy jrasus, taip pat naudojami kity
socialinio tinklo Facebook vartotojy viesi komentarai. Taciau laikantis bendryjy etikos principy visa

panaudota informacija yra nuasmeninta nepaliekant informacijos, galincios identifikuoti vartotojus.

Atliekant tyrimg buvo pildomos duomeny rinkimo formos:
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Lentelé Nr. 1. Organizacijuy jrasy forma

Kriterijus

Vertinimas

IS viso jrasy

Fiksuojami visi organizacijos, nustatytu laikotarpiu, jkelti jrasai.

IS viso reakcijy

Fiksuojamos visos reakcijos i jkeltus jrasus.

IS viso pasidalinimy

Fiksuojami visi sekéjy pasidalinimai.

IS viso komentary

Fiksuojamas visy komentary kiekis po organizacijos jrasu.

Teigiami komentarai

Fiksuojamas teigiamy komentary skaicius po organizacijos jrasais.

Neigiami komentarai

Fiksuojamas neigiamy komentary skaiius po organizacijos

jrasais.

Neutralus komentarai

Fiksuojamas neutraliy komentary skai¢ius po organizacijos jrasais.

Reakcija ,,Patinka*

Fiksuojamos visos reakcijos isreikstos paspaudus ,,Patinka®.

Reakcija ,,Labai patinka“

Fiksuojamos visos reakcijos iSreiks$tos paspaudus ,,Labai patinka®.

Reakcija ,,Cha cha“ Fiksuojamos visos reakcijos isreikstos paspaudus ,,Cha cha®.
Reakcija ,,OHO* Fiksuojamos visos reakcijos isreikstos paspaudus ,,OHO*.

Reakcija ,,Liadnas (-a)*

Fiksuojamos visos reakcijos isreikstos paspaudus ,,Litidnas(-a)*.

Reakcija ,,Piktas (-a)*

Fiksuojamos visos reakcijos isreikstos paspaudus ,,Piktas(-a)®.

Lentelé Nr. 2. Organizacijy keliamy nuotrauky forma

Kriterijus Iraso nuotrauka IS viso Pasidalinimy IS viso
reakciju komentary
Vertinimas | Fiksuojamas jraSo nuotraukos | Fiksuojamos | Fiksuojami visi Fiksuojamas visy

tipas. ,,Tusti narvai: miela,
Ziauri, straipsnio, ,,Lietuvos
gyviny teisiy apsaugos
organizacijos®: neutrali, Ziauri,

straipsnio

visos jraso sekéjy komentary kiekis
reakcijos. pasidalinimai PO organizacijos
jrasu. jraSu.
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Tyrimo apribojimai. Kokybinio tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti kokio tipo jrasai
efektyviausiai pasiekia sekéja socialiniame tinke Facebook. Tyrimo metu surinka informacija atspindi
tik tyrimo metu vykusius procesus ir gali kisti kei¢iantis vidiniams ir iSoriniams veiksniams. Darbe
apraSomas tik stebétojo pozidiris ir vertinimas. Darbe nebuvo apklausti stebimy organizacijy vadovai ar

organizacijy sekéjai Facebook tinkle.

3.2. EMPIRINIO NE PELNO SIEKIANCIU ORGANIZACIJU KOMUNIKACIJOS TYRIMO
DUOMENU ANALIZE

Tyrimui pasirinktos dvi gyviiny teisiy organizacijos: ,,TuSti narvai“ ir ,,Lietuvos gyviny teisiy
apsaugos organizacija“, kuriy komunikacija vystoma tais paciais budais, bet grjztamasis rySys labai
skiriasi. Tyrimui pasirinktos dvi organizacijos, nes Lietuvoje néra daug organizacijy, kurios pasisakyty
uz vienodg Zzmoniy ir gyviiny teisiy vertinima, vadovautysi veganizmo etinémis idéjomis, orientuotysi j
laukiniy ir fermy gyviny apsauga, o ne j tik naminiy gyviiny teises.

Pirmajame steb¢jimo etape buvo orientuojamasi | organizacijy pasiektus tikslus. Kadangi Sios
organizacijos orientuojasi j laukinius gyviinus nelaisvéje ir fermy gyvinus isgelbéty gyviiny kiekis néra
didelis. Taipogi visuomengje nusistovéjus normai, kad tam tikri gyviinai yra produktai, o ne juntancios
butybés, bet koks tokiy gyviiny salygy pagerinimas gyviny teisiy organizacijoms yra didelis
pasiekimas.

Gyviiny teisiy organizacija ,, Tusti narvai® stebéjimo laikotarpiu vykdé tokias akcijas: ,,KiauSiniy
kaina“ — tai narvuose laikomy visty kiauSiniy pardavimo ir vartojimo nutraukimo, kailiy fermy veiklos
nutraukimo ir prekybos gyvomis Zuvimis nutraukimo.

,»Kiausiniy kaina® yra besitesiantis projektas, kuris prasidéjo 2017 metais. Socialiniame tinkle
Facebook sekéjai buvo skatinami nebepirkti 3 numeriu pazymeéty kiauSiniy. Sekéjai ne tik buvo
kvie€iami pasirasyti pasizadéjima, kad tokiy kiausiniy nebepirks, bet ir kvieCiami parasyti mégstamoms
Jmonéms, kurios pasiras¢ pasizad€jima nutraukti prekybg tokiais kiauSiniais, ir pasveikinti priémus tokj
sprendima, o jmonéms, kurios tokio pasizad€jimo nepasiras¢, parasyti ir parodyti, kad Zmonéms riipi
gyvinai ir kad nepriimdami Sio sprendimo, gali prarasti klientus. Taip pat buvo organizuojama

socialin¢ akcija ,,5 minutés narve®, kurios metu Zzmonés buvo uzdaromi | narva, kad nors trumpam
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pajusty tai kg jaucig gyvinai. Prie projekto prisijungus naujai jmonei organizacija jkelia jrasg, kuriame
ne tik pazymi jmonés Facebook profilj, bet ir jraSo nuotraukoje dideliu $riftu jraSo jmonés pavadinimg
bei prideda logotipa, kad sekéjas galéty lengviau atpazinti. Toks vieSas pasveikinimas turi didelj
poveikj, nes jmonés gaung teigiamg reklama, didesnj palaikyma.

Tuo tarpu prie$ jmones, kurios nesutiko savo veikloje nustoti naudoti 3 numeriu Zymimy
kiaus$iniy, vyko protesty akcijos, o nuotraukos buvo viesinamos Facebook tinkle jrase pazymint jmong,
kad jie matytu nepatenkinty Zmoniy komentarus, kiek ir kokiy reakcijy sulaukia jrasas, taip pat Zzmonés
buvo raginami pasirasyti peticijg ir taip iSreikSti savo nuomoneg. Diskusijos su jmonémis vyksta ilgg
laika prie§ pradedant vieSinti jy pozilrrj ir organizuoti protestus. ,,Su ,,Amatininky uzeiga“ pokalbj
bandéme uzmegzti daugiau nei 8 ménesius. Kadangi rezultaty tai nedavé, pradéjome dialoga su jy

klientais.* (,,Tu$ti narvai*, 2018-06-07)

Paveikslélis Nr. 4. Jrasy sveikinan¢iy imone prisijungus prie projekto pavyzdziai.

Tuél narva

DIt asian 15200

letiuyos jrone Bisisako nanucse laikydy kisuginiy save

yooe! I 2025~y mety 2 numeno Jausiniy prekybos tnkdo ientyncse

Sorstaimas privias Maxrmos Gruses pok T relfkie kad (mote stsisaco @ Tuél narva

nassgcy Hautiny © Lanloe el Estioe (Lankioe Maxima i U pacars Sm. s 54, O

ankslisy). D3ugics nauflenas mesioelpia - atodo, kad 2013-kejl tus gyvinams
Nepasakytsl d2isuglemes cel Simty tkstany gyvang, Kure ous Ko cat so0aing

% nany @ Norta 4 oemkyoos misisakys K Z025-y 2l soeamaimas reigcls

Evekiname Max

¥ad \is! didiel Lietuves prekybas Snide (o yra paskeiog tiksius atsisakyt

kiias maisio ™o 1okly KiscSinly!

1£ kokig car Imonig nanstumete sulauke pulkly sprendimy gyvanavs? Norfs, svekinams 2engus culky Bngsn| scosinas atsacomytes style
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Paveikslélis Nr. 5. Protesto akcija prieSais imone nesutinkancia atsisakyti narvuose laikomy visty
kiauSiniy ir pasirasiusiy peticijg skaicius (Zr. 2019-04-22).

Tusti narvai ik
201Em.biZel0 27 4. - §

rotestuciame priz$ imones, kurios palaike gyviny isnaudojma! Ama
uZeiga nesutinka jsiparsigoti nenaudoti narvuose auginty visty kizuginiy,
k3ip t3 yra padare daugelis didZijy restorany tinkly Lietuvoje

Kodél Amatininky uZeiga? Tai - vienas didZiausiy ir daugiausiai Listuvoje
uZdirbandiy restorany. Tik ar Amatininkai nesipeino i gyviny kentgjimo?

iZ1

sl

Pasiradykite peticija imonés vadovams --> httos:/bit.fy )
ny laikymo

Ar valgote kiauinius, ar ne — nesvarbu, nepalaikyt gyvd
narvuoss — normaly ir Zmogiska!

BE
2

O0= ¢ Dar 326 Zmones 840 komentary 38 bendrinimai

Isipareigokite atsisakyti narvuose laikyty visty
kiausiniy savo produkcijoje!

2,985 have signed. Let’s get to 5,000!

ﬁggﬁg'l L —

P ol
/ol

LAIKAS
POKYCIAMS!

i I Amatininky uZeiga: jsipareigokite
= atsisakyti narvuose laikyty visty...

E3 Send a Facebook message

Send an email to friends

w Tweet to your followers

Tusti narvai started this petition to CEO Biruté Marozaité .
& Copy link
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Paveikslélis Nr. 6. Organizacijos jrasas apie tarptautine peticija prie§ gyviiny laikyma narvuose
Europoje

Tusti narvai

2018 m. nigee0 254. - G
S visiems laitkams bu

|

End the Cage Age

—age iarming

Paveikslélis Nr. 7. Peticija prieS gyviiny laikyma narvuose Europoje pasirasiusiy skaicius
(zr.2019-04-22)

% END THE CAGE AGE S BENDRINTI  LIETUVA (¥

IR

- = L

U kl a I 821,746 piteciy jau prisijungs.
1

Paremkite

laikantys kampanija

pridékite savo varda

T ir pavarde prie
gyvu n u s iniciatyvos!

narvuose - | |

<
kos m a ra s. Arba uZpildykite Europos pilieciy

iniciatyva Cia.

Gyviny laikymas narvuose yra Ziauru,
nereikalinga ir neturéty egzistuoti
Europoje. Prisijunk jau Siandien prie
judéjimo skatinancio uZdrausti gyviiny
laikyma narvuose.

Sis projektas vykdytas efektyviai, §iuo metu tustinarvai.lt duomenimis prie projekto prisijungé:
10 prekybininky, 16 vieSbuciy, 22 restoranai ir kavinés, 15 maistag gaminanc¢iy jmoniy. Dauguma
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prisijungusiy jmoniy yra tarptautinés ir turincios didelius maitinimo tinklus, pvz. Ferrero, Mars,
McDonald‘s, Subway ir kt.

Antra vykdyta akcija buvo pries kailiy fermas. Si akcija vykdoma ne vienerius metus ir steb&jimo
laikotarpiu vyko antrosios eitynés uz gyvunus, kuriy tikslas atkreipti jstatymy leidéjy démes;j j etikos ir
tarSos problemas bei sustabdyti kailiy tikiy veiklg. Eitynés uz gyviinus suvienijo daug bendraminciy,
eitynése dalyvavo ir informacija apie jas savo Facebook paskyrose dalinosi garsiis zmonés tokie kaip
Nepriklausomybés akto signataré, politiké, aktoré Nijolé Ozelyté, filosofas, dramaturgas ir meno
kritikas Kristupas Sabolius ir kt., gyviinais besiriipinan¢ios organizacijos, tokios kaip Trys parSeliai,
Kovinis piktukas, Dogspotas, Gyviiny gerovés iniciatyva, Lesé, Vysniy sodas ir Lietuvos Zaliyjy
partija. Garstis zmonés daro didele jtaka socialiniuose tinkluose juos sekantiems Zzmonéms, 0
organizacijy, kurios dirba su gyviinais, paskatinimas dalyvauti eitynése pasieke dar didesnj
suinteresuoty zmoniy skaiciy.

Paveikslélis Nr. 8. Eityniy renginio puslapis, kuriame matomas susidoméjusiy Zmoniy skaicius.

2018.03.2

EITY?‘NES
we,
GYVUNUS

WhailiniamsNE z,w

KO Eitynés uZ gyvanus 2018 // The March for
Animals 2018

ai): Tusti narvai

v/ Dalyvausiu v
2018 m. kovo 24 d., Sestadienis, nuo 14:00 iki 15:30

© Katedros Aikste Rodyti Zemélap;

Apie Diskusija

Dalyvavo zmoniy: 1,1 tikst. - 4 tikst. Zzmoniy susidoméjo ParZidrat visus
Eityniy metu buvo galima pasiraSyti peticijg gyvai, o elektroniniu peticijos varianty dalinosi
organizacija savo Facebook profilyje. Siais jrasais buvo aktyviai dalinamasi, tai jrodo faktas, kad per

pirma dieng ji sulauké virs 15000 parasy.
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Paveikslélis Nr. 9. IraSai susije su peticijg pries Kailiy fermas

Tusti narvai e
2018 m. rugpj0cio 22d. - ©

Seimo grupé ,UZ gyvany gerove ir apsauga” visiskai ignoruoja musy peticija

ir jau ménesi nesulaukiame i$ ju jokio atsakymo. Todé! labai prasome jisu Niekada nesitikéjome, kad per vieng diena surinksime vir§ 15000 parasy!!!
visy pagalbos vél. Parasykite ir paskambinkite $ios grupés pirmininkui Js esate nuostabls! Dékojame, kad esate kartu ir padedate gyvinams @
Kestuciui MaZeikai. Paklauskite, kada bus sureaguota i peticija ir ' '

paprasykite, kad spresty kailiniy Zvereliy fermy problema. Kartu mes pasieksime Ziaurios kailiy industrijos galo

Tel. (8 5) 239 6691
El. p. Kestutis. Mazeika@lrs.It
Kestutis MaZeika

Surinkime 25000 parasu per $ig savaite, kad parodytume Seimo nariams,
jog gyvinai yra svarbas!

Vienintelis Zmogus, kuris reagavo | jusy laiSkus, buvo Seimo naré Dovilé
Sakaliené. Dékojame uZ reakcija. taiau laukiame tolimesniy veiksmu.

NN ‘;
AOSEN

NELEISKIME SEIMO NARIAMS IGNORUOTI

o0 r Dar 449 Zmonés 23 komentarai 58 bendrinima

We covered this photo so you can decide if you want to see it.

U’_‘) Patinka D Komentuoti £ Bendrinti
q7» Cover This Photo

Nesulaukus Seimo grupés ,,Uz gyviny gerove ir apsauga™ atsako, sekéjai buvo agituojami
susisiekti su minétos grupés pirmininku ir paraginti priimti norima sprendima, taip pat buvo padékota
Seimo narei, kuri sureagavo i sekejy laiskus. Tokie viesi jrasai daro jtakg Seimo nariy reitingams, nes
Zzmonés jsimena, kuriy Seimo nariy veiksmai sutampa su jy jsitikinimais, 0 kurie elgiasi jiems
nepriimtinai, ir atsizvelgia j tai balsuodami.

Taip pat buvo vykdoma protesto akcija ,,Milijonai gyvybiy Seimo rankose“, Kurios metu
savanoriai naudojo Soko taktikg — rankose laiké negyvus Zvérelius i3 kailiy fermy. Sis protestas

sulauké didelio visuomeneés ir Ziniasklaidos susidoméjimo.
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Paveikslélis Nr. 10. Protesto akcija ,,Milijonai gyvybiy Seimo rankose*

A

2018 m. rugséjo 10d. - § o 5 e
" Tusti narvai
Siandien parodém Seimo nariams kailiu industrijos aukas ir priminém, kad 24D - o
S 2018 m. rugsejo 11d. - @
laikas spresti Sia problema yra dabar.

hitps://www.15min It/.._/proteste-prie-seimo-parodyti-mirusiu 23 Lrytas.tv reponaias apie mﬁsu protesla! Adiu jiems

TV.ARYTASLT
Po Seimo langais — piketas su lavonais
Seimo rudens sesija pasitikia piketu su... lavonais. Gyvinu teisiy gynejai

oo‘."_ 170 t komentaras 11 bendrinimy

um3 Protestas: miljonai gyvybiy Seimo

U';‘) Patinka O Komentuoti ﬁO Bendrinti

Trecioji vykdyta akcija buvo prekybos gyvomis Zzuvimis sustabdymo. Sios akcijos metu, taip pat
buvo raginama pasiraSyti peticija bei paraSyti Zuvimi prekiaujan¢ioms jmonéms ir paraginti juos
nutraukti prekyba gyvomis zuvimis. Tikslui pasiekti taip pat buvo naudojama Soko taktika, vieSinama
daugybé nuotrauky, kuriose uzfiksuotas ziaurus elgesys su zuvimis prekybos centruose. Taip pat buvo
vieSinami straipsniai su pamokymais kaip elgtis parduotuvéje pamacius Ziaury elgesj su Zuvimis, kaip
taisyklingai paraSyti skundg VMVT, taip jtraukiant j savo veiklg daugiau Zmoniy ir suteikiant jiems

reikiamy ziniy.
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Paveikslélis Nr. 11. Irasas skatinantis pasiraSyti peticija prekybos gyva Zuvimi nutraukimui ir
peticija pasiraSiusiy Zmoniy skaicius

Tusti narvai oo
Kwo5d.- G

N REIKIA -‘;Sb_ PALAIKYMO! »
Jei sutinkate, kad né vienas gyvinas netwréty bati Zalojamas ar palekamas
2131 uZdusti, pasiras
k3 sprendima

lusti

T narvai

Gyvos Zuvys prekybos centruose: ||?qakianur11qal!svent{npslalo A Petlcua ,,MaX|ma|“,

WRimi®, Jki“:
sustabdykite prekyba
gyvomis Zuvimis!

91702 SE
trksta 830 paray, kad pasiektume
10000

Ziaurumui ant prekystalio ne vieta

Jus galite padeti tai sustabdyt

Ou0372 148 komentarai 321 bendrinimas

,Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos organizacija“ steb¢jimo metu vykdeé Sias akcijas: meskuciy
paémimo 1§ Griito parko, meskuciy paémimo i§ ,,Azuolyno meskuciy cirko*, gyviiny Kauno zoologijos
sode kiekio mazinimo, mobilios veterinarijos klinikos projekta.

Si organizacija priesingai nei ,,Tusti narvai neorganizavo protesty akcijy, nerengé peticijy, bet
palaiké ,,Tus¢ius narvus® ir dalinosi jy parengtomis peticijomis, taip pat kity organizacijy rengtomis

protesto akcijomis.
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Paveikslélis Nr. 12. Pasidalintos kity organizacijy peticijos ir protesto akcijos

2 Lietuvos gyviany teisiy apsauga/Animal Rights Protection {3 Lietuvos gyviny teisiy apsauga/Animal Rights Protection
~ J Lithuania = ) Lithuania
2018m. kovo 224.- Koo 5d.- Q@
Mepamirikite, susitinkame jau &i savaitgali Kviediame pasirasyt kolegy in 3 3 del prekybos gyva Zuvimi

sustabdymo: https:/fwwiw.tust

uvims

EITYNES
WL
GYVUNUS

PailiniamsNL

P TUSTINARVALLT
2 Ziaurumui ant prekystalio ne vieta

Eitynés uz gyvinus 2018 // The March for

Jis galite padeti tai sustabdyti

Animals 2018 + Dalyvausiu
- P 8 bendsinim
@A vonika, Justina ir 4 drauga L lv LT b G encEREt
" Patinka (] Komentuoti 2> Bendrinti
©0 54 1 komentaras 1 v ‘
{a Lietuvos gyviny teisiy apsauga/Animal Rights Protection 2 o 05-23
= ) Lithuania e ¥ o 17 val.

2018 m. geg Tilzeés g. 5A
Prie ,Fran-
cesco jung®

17 val.

Tilzés g. 5A
Prie "Fran-
cesco jung”

P~ . 3 N 5 i ~ »
¥ ) cecuze  Piketas Siauliuose "UzZ cirkg be gyvuny"

23 Viesas renginys - Rengeéjas (-ai): Cirkas Be Gyviiny ir Raminta
Ram

% Domina =+ Dalyvausiu

R, 2018 3 . 2018 m. geguzes 23 d., treciadienis, nuo 17:00 iki 20:00

z 2 g "3 i = e pnes s
Piketas Siaulivose "Uz cirka be gyvinu % Domina
8 Pasidalinta grupéje VEGANAI 2.0 Apie Diskusija
on Dalyvavo Zzmoniy: 52 - 187 Zmoniy susidoméjo

Viena efektyviausiy ,,Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos organizacijos akcijy buvo leidimo cirkui,
savo pasirodymuose naudojan¢iam laukinius gyviinus, nutraukimo. Jkélusi | savo paskyra jrasa,
kuriame grotazyme pazyméjo prekybos tinklg Norfa ir ant litidno dramblio nuotraukos uzras¢ praSyma
nutraukti veiklg su cirku, organizacija sulauké didelio Zmoniy palaikymo, jrasas iSplito po socialinj
tinklg Facebook ir jau kitg dieng Norfa patenkino §j praSymg ir | savo paskyra jkélé atsakyma, kuriuo

pasidalinusi organizacija isreiské padéka, tg patj padaré ir organizacijos sekéjai. Organizacija savo jrase
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prasé ne tik kuo daugiau dalintis jrasu, bet ir pazyméti #Norfa, taip pat sekéjai buvo raginami palikti

atsiliepimg Norfos Facebook paskyroje ir paraSyti jiems elektroninj laiska.

Paveikslélis Nr. 13. Akcija ,,Norfos* leidimo cirkui nutraukimui

! Il:fa:uvo_s gyviiny teisiy apsauga/Animal Rights Pr i L Lietuvos gyviny teisiy apsauga/Animal Rights Protection
ithuania = 2
=) Salancio 11 4. 1537 @ Z ) Lithuania
BalandZio 12 d., 16:19- @

#NORFA #ACI0 @

=N

FA Kol visi dedame pastangas, kad Lietuvoje baigtusi lsukiniy gyviny
inaudojimas cirkuose, maZmeninés prekybos tinklas "Norfa" nusprendé i
to pasipelnyti parduodant leidimus cirkui su gywinais savo teritorijoje. Si 43
mety dramblé, gimusi Indijoje, yra priversta savo kasdien; gyvenima leisti
vilkiko pricksboje arba cirko arenoje, nes ji savo Evaizda traukia lankytojus
Jei "Norfa" neleisty naudotis savo teritorija, cirkas neturéty galimybés
organizucti pasirodymy. Mes ... Zr. daugiau

Nusprendéme daugiau
nebendradarbiauti su cirkais,
kuriuose vyksta pasirodymai su
laukiniais gyvunais.

NORFA

NESIPELNYK IS LAUKINIU GYVUNY : Norfa = :
ISNAUDOJIMO. Bslandzio 124, 12:10- © o Magt pustapd
NUTRAUK pARDUOTUS LEIDIMUS #Naujienos Dalinames oficialia savo, maZmeninés prekybos bendrovés Norfos
CIRKO VEIKLAI SAVO TERITORIJOJE! maZmena", pozicija

QO 404 20 komentary 25 bendrinimai

08w s 102 komentarai 562 bendrinimai

Antrasis projektas meskudiy i§ Grito parko paémimas. Sig akcija ,Lietuvos gyviny teisiy
apsaugos organizacija“ vykdé kartu su Aplinkos ministerija ir laukiniy gyviiny reabilitacijos centro
atstovais 1§ Belgijos ir Olandijos. Vykdydama §j projekta organizacija neprasé savo sekéjy pagalbos,

kelis kartus informavo apie esama padét] ir pasidziaugé rezultatais.
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Paveikslélis Nr. 14. MeSkuciy paémimas i§ Grito parko

Lietuvos gyviny teisiy apsauga/Animal Rights Protection

{ Lietuvos gyviany teisiy apsauga/Animal Rights Protection oo
- ) Lithuania
2018 m. gruod2io 20 4. - O
Laimingo kelio meskutems, kelizujandioms | naujs, jau kitok: gyvenima! Po
i0 jos turety pasiekti laukiniy gyviny reabiitacijos centra
me visiems rémeéams, padejusiems 13i tapti realybe. Iki Sios
skos, perkeltos is Listuvos | lsukiniy gyviny

rezervatus Europoje!!

Bears in Mind © siyst Binuty

-Besre in Mind ols Mégtt pusiapi
2018 m. gruod2io 184 - G

Q0% 133 10 komentary 5 bendrinimai

Kitas projektas meskuciy i§ ,,AZzuolyno meskuciy cirko® paémimas. Vykdydama §j projekta
organizacija nepras¢ zmoniy pagalbos dalintis jrasu ar iSreiks$ti savo nuomong cirko vadovui.
Organizacija prasé¢ finansinés paramos ir paramos maistu. Rinkdama paramg organizacija nuolat
dalinosi naujienomis, kélé jrasus su nuotraukomis, ka jau surinko, ir parasydavo ko dar triksta. Sis
projektas yra besitgsiantis, nes nors ir surasta meSkutéms vieta rezervate ir surinkta parama, cirko
vadovas nusprendé nebebendradarbiauti su organizacija. ,Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos

organizacija“ siuo metu ruosiasi meskuciy konfiskavimui teisinémis procediromis.
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Paveikslélis Nr. 15. meSkuciy i$ ,,AZuolyno meSkuciy cirko* paémimas

{ Lietuvos gyviany teisiy apsaugal/Animal Rights Protection

J Lithuania

Kwo6d. - Q

Su jumis pirmaisiais dalinamés dZiugia naujiena - cirko meskutems B8
radome vieta medky rezervate geguzés meénssi |
Iki iBvezimo jas turi apZidreti profesionalis uZsienio vetarinarai, tad mes ir
toliau o RENKAME LESAS - jy reikis eksperty pasisugoms, skiepams
meskuciy maitinimui ir iSveZimo procediroms tvarkyti. IS viso 350 sury
Finansing parama galima pervest tizsiogiai i saskaitz Nr. { L!etuvo.s gyviny teisiy apsauga/Animal Rights Protection
- J Lithuania

BalandZio 15d., 1243 - §

S

TOOTA0N

LT027300010130402164, .Swedbank” (Paramos gavéjas - V3| Listuvos
yviny teisiy apsaugos organizacija’).
¥ 4 : J

Su dideliu litdesiu turime pranesti, kad N.Zobovas nutrauké geranoriska

AZiG Jums @' 9" o RS . b M gL A
bendradarbiavima dél leidimo perkelti cirko meskutes Vipa ir Kving  mesky

Daugiau apie meskuciy perkéimo | mesky rezervats projekts rezervata. Surinkome visus jrodymus apie baisias gyvany laikymo salygas
hitps:/ibit.ly/2SGmDC ne vienerius metus ir tikimés, kad institucijos pradés konfiskavimo
Nuotrauka: LGTAC partneriy ir Tv3.'Ruslano Kondratjevo proceduras jau $ig savaite. Kvalifikuotu specialistu komanda jau laukia Vipo

i

ir Kvinos mesky rezervate Vokietijoje, kur joms bus suteikta visa reikalinga
veterinariné pagalba bei prieZidra.

® 8 r 166 monés K 5 2
0 komentarai 18 bendrinimy eD:: ir Dar 166 Zmonés 15 komentary 54 bendrinimai

Vykdydama gyviiny kiekio mazinimo Kauno zoologijos sode projekta organizacija pasidalino
dviem jrasais. Organizacija neprasé¢ savo sekéjy pagalbos, tik informavo juos apie vykstancias

diskusijas su Aplinkos ministerija ir informavo apie jy baigtj.
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Paveikslélis Nr. 16. Gyviiny kiekio maZinimo Kauno zoologijos sode projektas

& Lietuvos gyviny teisiy apsauga/Animal Rights Protection 7 T B A y
2) Lithuania o Lietuvos gyvany teisiy apsauga/Animal Rights Protection
2018 m. birzeio 30d.- @ J Lithuania
Sios vietos rekonstrukcijos planai tapo tokia manipuliacine tema, kuri 2018m. rugeejo 4d. - Q

ieskant pasiteisinimy dél savo negebéjimy uZtikrinti gytny
gerovés. Taciau statybos planai atsidare teisme, kur visi rekonstrukcijos
pirkimo procesai buvo sustabdyti. Liefuvos zoologijos sodas ir toliau lieka

Dziugi Zinia! Labai dZisugiamés, kad buvome igirsti Aplinkos ministerjos
atstovy ir yra imamasi realiy pokyciy Listuvos zologijos sode, Kaune.

vieta, kur Zmonés ateina paZitréti. kaip atrodo fiziSkai ir psichologiskai Priimtas sprendimas net penktadaliv sumaZinti gyviiny kolekcij, atsisakant
suZaloti gyviinai dideles dalies egzotniy gyvany! Apie tai galite Zidreti TV3 Ziniy reportaze
Mes sidlome $j zoologijos soda pakeisti nacionaliniu parku. Remiantis nuo 15:55 min. UZ realius pokySius dékojame viceminstrui Martynas
zoologijos sodo direktyva. jis turi vykdyti SvieCiamaja veikla. saugeti Norbutas bei jo komandai https:/tvplay.tv3 Ititv3-zinios/ (asociatyvi foto)
nykstancias rasis ir uztikrinti gyvinu gerove. To pasiekti galima atsisakius °

egzotiniu gyvany.

Skaitykite daugiau: https://wvav. 15min_It/.../apsilankymas-lietuvos-
zoologijos-sod..

i
15MINLT
Apsilankymas Lietuvos zoologijos sode Sokiravo lankytoja:
bezdzioné rodé | zaizdas
“D® 7 —— O0OW rDar 147 Zmones 11 komentany 14 bendrinimy
2 D® 72 5 komentarai 19 bendrinimy

Aktyviausiai organizacija minéjo mobilios veterinarijos klinikos projekta. Sis projektas buvo
vykdomas visos Lietuvos mastu, jo metu teikiama veterinariné pagalba kaimo vietovése nepasiturinéiy
Zmoniy augintiniams, atliekama sterilizacija siekiant kontroliuoti gyviiny dauginimasi ir vakcinacija
sieckiant kontroliuoti ligy iSplitimg. Naudodamiesi socialiniu tinklu Facebook organizacijos nariai
informuodavo apie biisimas pagalbos vietas ir laika, taip pat parengdavo ataskaitas, kas buvo atlikta.
Siam projektui organizacija praé savo sekéjy skirti 168y, taip pat dalinosi jrasais, kuriuose dékojo juos

remianc¢ioms jmonéms ir taip jas reklamavo.
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Paveikslélis Nr. 17. mobilios veterinarijos klinikos projekto jrasy pavyzdziai

3 Listuvoc gyvany ielciy 2pcaugalAnimal Rights Protection
o) el g Lietuvos gyvany teisiy apsauga/Animal Rights Protection e
~ ) Lithuania
2018 m. nigpdtio 3¢ - G
FREELTN pARIIN, A3 Bl pneaee P Srimzname, kad ryt r_gppcno 4 d., Kedainiuose organizucjams gyviny
ey SR geroves a«cija kaimo gyvinams paremti. AGD arcuos rémejzi Maxima
£4 (Ewezoenk’, AS) AZC st kunos erdvése misy savanoral lauks visy kedainediy U's kite, j=igu

sisite/vaZiuosite pro 23l arba galte savo parama pervesti tiesiogiai
{saskaitos nr. LT027300010130402184, Swedbank).

Daugiau infermadios hitos

r+

AN PRlEZIUR@
o

0

zi\,
X

Edukacinés Sistemos, GYVUNUAPSAUGALT
' Kédainiuose vyks unikali gyviiny geroves akcija

Kedainivose vyks unikali gyviny geroves akcija
TOONS 1 taras 1 bendrinimas

0 15 Komentaras

Vykdydamos projektus organizacijos naudojo skirtingus metodus. Organizacija ,,Tusti narvai j
savo veikla labiau jtraukia sekéjus, ne tik juos ragina susisiekti su jmonémis ar Seimo nariais, bet ir
pasiraSyti peticijas, dalyvauti eisenose ar protesto akcijose. Tuo tarpu ,Lietuvos gyviny teisiy
organizacija“ nors ir pasidalina kity organizacijy peticijomis ir bisimais protestais, bet dazniausiai savo
sekéjy nejtraukia j aktyvy dalyvavima. Si organizacija savo jrasais daugiausiai papasakoja ka planuoja
nuveikti ir ka nuveiké, dél to jy sekéjy griztamasis rySys néra toks ryskus kaip ,,Tus¢iy narvy®, kKurie

beveik kiekvienu savo jrasu stengiasi jtraukti sekéja.
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Antruoju stebéjimo etapu buvo analizuojami visi organizacijy jrasai pasirinktu laiko tarpu.

Lentelé Nr. 3. Facebook.com analizuoty paskyruy bendri duomenys

,» TuSti narvai

wlietuvos gyviiny teisiy

apsaugos organizacija“

Stebéjimo laikotarpis

2019 mety sausio 1 — 2019 mety

2019 mety sausio 1 —2019 mety

sausio 31 d. sausio 31 d.
Sekéjy skaicius? 29 425 11 381
IS viso jrasy 28 8
IS viso reakcijy 4867 616
IS viso pasidalinimy 1073 93
IS viso komentary 240000 25
IS reakciju pagal
pasirinkima:
Patinka 3280 457
Labai patinka 837 101
Chacha 21 0
OHO 22 3
Liudnas (-a) 540 24
Piktas (-a) 140 1

1. JraSy Kkiekis. Atlikus tyrima paaiSkéjo, kad organizacijos kelia labai skirtingus jraSy kiekius.

,» T usti narvai“ beveik kasdien, ilgiausias tarpas tarp jrasy 2 d., ikelia po nauja jrasa, o kartais ir du per

diena, 18 viso §i organizacija jkelé 28 jrasus. Tuo tarpu ,,Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos organizacija‘

savo puslapyje Facebook jraSus kelia nenuosekliai, laiko tarpas tarp jrasy varijuoja nuo 1 dienos iki 7

dieny ir steb&jimo metu jkélé 8§ jrasus.

2. Reakcija j ijraSus. ,TuSti narvai“ sulauké 4867 reakcijy ] jraSus. Vidutiniskai Sios

organizacijos jrasui tenka 173,82 reakcijos. ,,Lietuvos gyviny teisiy apsaugos organizacijos* jrasai

sulauke 616 reakcijy. Vidutiniskai vienam jrasui tenka 77 reakcijos, o tai yra 2,25 kartus maziau nei

27r.2019-04-01

46




,»Tusciy narvy™ jraSui. Norit geriau suprasti sekéjy poziiiri | organizacijos skelbiamus jrasus reikty
pasigilinti j reakcijy jaustukus. Reakcijy saraSai pateikiami mazéjancia tvarka. ,,TuSti narvai‘
daugiausiai sulaukia reakcijos ,,Patinka“ — 3280 (vid. 117,14), ,.Labai patinka“ — 837 (vid. 29,89),
,Litdnas(-a)* — 540 (vid. 19,28), ,,Piktas(-a)* — 140 (vid. 5), ,,OHO* — 22 (vid. 0,78), ,,Cha cha*-21
(vid. 0,75). Tuo tarpu ,,Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos organizacija™ daugiausiai sulaukia reakcijos
,Patinka*“ — 457 (vid. 57,12), ,,Labai patinka*“ — 101 (vid. 12,62), ,,Litidnas(-a) — 24 (vid. 3), ,,OHO*“ -3
(vid. 0,37), ,,Piktas(-a) — 1 (vid. 0,12), ta¢iau reakcijos ,,Cha cha“ §i organizacija nesulauké nei karto
per visg tyrimo laikotarpj.

Sis reakcijy isskaidymas parodo, kad trys pirmosios pagal daznuma reakcijos sutampa abiejy
organizacijy. Reakcija ,,Patinka“ galima laikyti neutralia, nes ja pasirinkti galima greiCiausiai — i
nereikalauja papildomy veiksmy, kai tuo tarpu norit pasirinkti kita reakcija, turi uzvesti pele ant
mygtuko ,,Patinka* ir tik tada, atsiradus kitiems reakcijy pasirinkimams, gali pasirinkti suasmenintg
reakcijg. Idomu tai, kad nors abi organizacijos dalinasi jrasais gyviiny teisiy tematika, bet tik viena i§ jy
sulauké zymiai didesnés ,,Piktas(-a)“ reakcijos. Tai galéjo lemti zymiai daznesnis teksty ir nuotrauky,
priskirty kategorijai ,,zZiauri, vieSinimas. ,,Tusti narvai* jkélé 14 ,,Ziauriy“ nuotrauky, o tai sudaro pus¢
ju ikelty nuotrauky, o ,,Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos organizacija“ jkele 2 ,,Ziaurias* nuotraukas, tai

sudaro ketvirtj jy keliamy nuotrauky.

3. Dalinimasis jrasais. ,,Tus¢iy narvy“ sekéjai mygtuka ,,Dalintis* tyrimo laikotarpiu spaudé
1073 kartus. Vidutiniskai vienam jrasui skiriami 38,32 pasidalinimai. Tuo tarpu ,,Lietuvos gyviny
teisiy apsaugos organizacijos sekéjai ta pat] veiksma atliko 93 kartus, vidutiniS$kai vienas jrasas

pasidalintas 11,62 kartus.

4. Komentarai. Organizacijos ,,Tusti narvai“ sekéjai, stebéjimo laikotarpiu, jrasus komentavo

244 (vid. 8,71) kartus, o komentary skaicius svyruoja nuo 0 iki 34. ,Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos

organizacijos® jrasai buvo pakomentuoti 25 (vid. 3,12) kartus, komentary skaicius svyruoja nuo 0 iki
11 komentary jrasui.

4.1. Teigiami komentarai. Vertinant komentarus pastebéta, kad zmonés linke daugiausiai

palikti teigiamus komentarus. Daugumoje komentary yra giriamas organizacijos darbas,

komentuojamas miely gyviiny fotografijos ar tiesiog paliekamas teigiamg emocijg reiSkiantis lipdukas

arba jaustukas. ,,Tus¢iy narvy“ jraSai sulauké 102 teigiamy komentary. Komentary pvz.:
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o, Sauniai! N
e . Svajoniy darbas ©”
e , Dar viena gyvybé i§saugotasy»*
e tai kai gerumo plakatas!!!!*
e _Aciu jums ir sekmes!!! Dodziuojuosi jusu komanda!*
LLietuvos gyviny teisiy apsaugos organizacijos® jrasai sulauké 7 teigiamy komentary.
Komentary pvz.:
o ., Thanks so much (vardas)!!*

o . Kokie Saunuoliai, s¢kmés visiems darant gerus darbus!“

4.2. Neutraliis komentarai. Tokie komentarai neiSreiskia jokios emocijos, o tik informuoja,
kad jrasas buvo perzilirétas. Dauguma neutraliy komentary buvo nuorodos | jvairius straipsnius
susijusius su organizacijos veikla arba vieno ZodZio ar emocijos komentarai reiSkiantys, kad sekéjas
nori ,,pakelti jrasa, kad Sis tapty labiau matomas kitiems nariams ar jo draugams.

,, Tusti narvai‘ neutraliy komentary sulauké tiek pat, kiek ir teigiamy — 102. Pvz.:

e .. Vis suzinai ko nezinojai.*

o Kada bus 2%7?

e Done v *

o +Nepirkti ant gyviiny testuotos kosmetikos. Pvz: nivea, colgate, l'orriel, mac, make up

for ever, garnier...*

»Lietuvos gyviny teisiy apsaugos organizacija“ neutraliy, kuriuose néra ryskiai isreiksta emocija,
komentary sulauké daugiausiai — 1§ viso 13 komentary. Komentary pvz.:
¢ Riipinasi teise gyvinams biit sotiems. Jeigu nepritariam gyviiny iSnaudojimui, tai
nereiSkia, kad jy nereikia Serti O
e . Sveiki, ar dar reikia darzoviy, vaisiy ir medaus? Taip pat, gal tinka Zuvy taukai skirti

gyvinams?‘

4.3. Neigiami komentarai. Neigiamy komentary abi tiriamos organizacijos sulauké

maziausiai. Retu atveju neigiamas komentaras buvo nukreiptas ] pacig organizacija, kadangi
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komentuoja daugiausiai organizacijos sekéjai, tai ir neigiami komentarai buvo labiau bendro pobtdzio |
organizacijos paviesintg situacija.
,, T usti narvai‘ sulauké 39 ryskig neigiamg emocijg turin¢iy komentary. Pvz.:
¢ . Negaliu, pyktis verda kai skaitau tokius dalykus. Nu ir slykstus padaras tas zmogus. Nu
tik zmogaus galvoje gali gimti tokios iskrypeliskos mintys. Viesinti ir kovoti, kad baigtusi tie
ziaurumai. Fui. As pries tokias baisybes. O Lietuvoj irgi tai vyksta ? Nu negaliu. Iskrypeliai.*
o .. Sunku patiketi, kad 1S viso $iais laikais dar tokiy dalyky biina... :/ ,,

o Skaiciau etiketés, baisu‘

,,Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos organizacija“ surinko 5 neigiamo pobtuidzio komentarus. Pvz.:
e . Kodel vis dar vadinat meskutes tuo smirdanciu cirko pavadinimu?*
o . Ir jus taip ripinates gyviinu teisemis?*
¢ . Kodel pas mus toks chaosas-ias ka nori tas ta daro?!Koks dar cirkas Lietuvoje,kai
zmogui isgyventi yra rebusas?!Kam kankinti tokius gyvunus,kai zmogui suniuka islaikyti nera
paprasta?!Esu pries bet koki gyvunu isnaudojima cirkuose,nes esu maciusi kaip yra pagaminami

triukai su gyvunais. Tai yra ziauru ir nezmoniska.*

5. Nuotraukos jrasuose. Abi gyviny teisiy apsaugos organizacijos kelia jraSus su nuotraukomis,
vaizdo jraSais, taip pat dalindamosios straipsniais savo puslapio jraSuose pasirenka pridéti ir straipsnio
nuotrauka, ne tik savo komentarg ir nuoroda. Akivaizdu, kad ,,Tusti narvai® skiria daugiau démesio
savo jraSy vizualiniam pateikimui — nuotraukos profesionalios, ant jy taip pat paraSyta trumpa Zinute
susijusi su jraSo mintimi, beveik visos pazenklintos organizacijos logotipu. ,,Lietuvos gyviiny teisiy
apsaugos organizacijos* nuotraukos buitinio stiliaus, neperskaiéius jraSo ar nepazitiréjus j vartotojo
varda, kartais sunku biity suprasti koks tai jrasas, jei jj pamatytum savo naujieny sraute.

,» Tusti narvai* keliamy jrasy nuotraukas biity galima suskirstyti j tris kategorijas:

1. Miela — vaizduojamas laimingas gyvinas keliantis teigiamas emocijas;

2. Ziauri — vaizduojamas nuskriaustas, jkalintas gyviinas. Nuotraukoje gali biti kraujo;

3. Pasidalinto kity straipsnio ar jraso nuotrauka — organizacija neturi galimybés keisti
nuotraukos.

Nuotrauky pvz.:
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Nuotrauka Nr. 1 vaizduoja mielg zvérelj.

Tusti narvai
Sausio 2d.- @ Tusti narvai

Puiki naujiena mety pradZiai! Serbijoje jsigaliojo istatymas, draudZiantis @ AN LA

augint ir 2udyti gyviinus dél kailio. Istatymas priimtas pries 10 mety ir nuo 2 milijonai gyviny yra kasmet nuZudomi dél ju kailiuko vien Lietuvoje. Bet
vakar Salyje kailiy fermos nebeleistinos @ Serbijoje buvo auginamos Do 7 iaal K. te Jis? &

Sinsilos ir kailiu industrija iki paskutinés dienos kovojo, kad istatymas butu mes jauciam viso to pabaiga! Ka manote Jis? S

atSauktas. Labai smagu, kad nesékmingai

#Serbiafurfree

Nuotrauka Nr. 2 nuotrauka vaizduoja jkalintg Zzvérel;.

MANO VIETA YRA LAISVEJE

PERGALE GYVONAMS!
SERBIJOJE UZDARYTOS KAILIU FERMOS

Tust narvai © Siysti zinute

Q0% 546
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Nuotrauka Nr. 3 vaizduoja organizacijos pasidalintg jrasg, kurio vizualizacijos negali pakeisti.

Tusti narvai
Sausio 264d.- @

Stai tokie poky&iai vyksta Cekijoje, kur 2017-ais metais buvo priimtas kailiu
fermas uzdraudZiantis istatymas. Juk taip dZiugu matyti tugcius narvus -
juose daugiau nebesikankins nei vienas gyvunas! Butent dél tokios ateities ir
kovojame @ %,

Kada kailiy fermu narvai ims tusteti ir Lietuvoje - jau tik laiko klausimas - Siai
Ziguriai industrijai artéja galas.

OBRAZ - Obranci zvirat

ok Mégti puslapj
Sausio 23 d., 18:11 (3]

nechte se namotivovat na dasi

0 se v podobnych klecich adehravalo

QD 121 2 komentarai 17 bendrinimu

ISanalizavus ,,Tus¢iy narvy® stebéjimo laikotarpiu pateiktas nuotraukas akivaizdu, kad nors
sek¢jai labiau linke reaguoti ir komentuoti mielas nuotraukas, daug daZniau dalinasi nuotraukomis
patenkanCiomis ] Zziauriy kategorijg. Organizacijos kurty straipsniy nuotraukas skirs¢iau j dvi

kategorijas: miela arba ziauri, nes organizacija pati sprendzia kokio tipo nuotraukg déti j savo straipsnj.

51



Lentelé Nr. 4. ,,Tu$¢iy narvy* jkelty nuotrauky analizé

Miela Ziauri Kity straipsnis
Nuotrauky kiekis 13 14 1
Reakcijy kiekis 2860 1885 122
Komentary kiekis 135 107 2
Pasidalinimy 277 779 17
kiekis
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»Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos organizacijos* keliamy jraSy nuotraukas taip pat bty galima
suskirstyti | tris kategorijas:

1. Neutrali — vaizduojamas vaizdas nesukelia stipriy emocijy;

2. Ziauri — vaizduojamas nuskriaustas, i$naudojamas gyviinas;

3. Pasidalinto straipsnio nuotrauka — organizacija neturi galimybés keisti nuotraukos.

Nuotrauky pvz.:

Nuotrauka Nr. 1 Neutrali nuotrauka Nuotrauka Nr. 2 Ziauri

{ Lietuvos gyviny teisiy apsauga/Animal Rights Protection see
) Lithuania ® jsuliasi alkanas(-3
Sauekc 24d. - G

Saul

- Geras grizta gery, bumerango principas. Padedam, kiek galime, nes gal

kazkada ir patiems reikes, kokios nors pagalbos ir Zinome. kad bus, kas

padéty, - sako Seimos versias .Nuo bulvyciy iki uogySiy”

Dékodami uZ tokia svarbig parama cirko meskutéms Vipui ir Kvinzi 88

i3 puikiai seimal. kvieciame per 33¥8ius nepamirsti msy prasymo paremt

meskutes maisty

« Daugiau ap

https:/ibit
-

{ Lietuvos gyviiny teisiy apsauga/Animal Rights Protection  *** Galintys pad

Siy meskudiy perkelimo | mesky rezervats projekia

[

maisto produktais rasykite info@gyvunuapsauga.it arba tel.

J Lithuania 855111888, Finansing param3 galim3a pervesti tiesiogiai | saskaits Nr
. LT0272000101304021684. Swedbank” (Paramos gavejas - V3| Listuves
gyviny teisiy apsauges organizacia”). ASid Jums

Sausi 17d.- §

Zinau, kad ir nedidelé paaukota suma tokiais atvejais yra daug.
Nemanykite, kad tie keli eurai nieko nepakeis. Jie tikrai keiia", - sako cirko
meskutes parémusi Erika Purauskyté. Jos ir jisy déka naujas maisto
davinys pasieke cirko meskutes Sia savaite 8 8 Apie tai. kas paskatino
renginiy reZisiere Erika padéti meskutéms. kol joms ieSkoma vieta meskuéiy
rezervate, plaCiau skaitykite Cia hitps://bit ly/2Mm67g5

Galintys padéti maisto produktais rasykite info@gyvunuapsauga.it arba
tel. 865111666. Finansing paramg galima pervesti tiesiogiai | saskaita Nr.
LT027300010130402164, .Swedbank" (Paramos gavéjas - VS| Lietuvos
gyviny teisiy apsaugos organizacija®). Aid Jums ¢*

Lo ]w 0 4 bendrinima
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Nuotrauka Nr. 3 Pasidalinto straipsnio nuotrauka.

' Lietuvos gyviny teisiy apsauga/Animal Rights Protection
el Lithuania
Sauslo 25d.- @
Atsakingas ir sveikintinas kefioniy organizatoriaus Rimvydo Sirvinsko-
Makaliaus pozilris neorganizuoti sidlomose k se pramogy su
kankinamais gyvinais! https://www.15min it/ /estrados-zvaigzdes-

nuotraukos-is-ta

ISMINLT

Estrados zvaigzdés nuotraukos i$ Tailando papiktino Makaliy:
»Esu pries gyviny kankinimg®

©0:: 180 4 komentarai 12 bendrinimy

ISanalizavus ,,Lietuvos gyviny teisiy apsaugos organizacijos™ stebéjimo laikotarpiu pateiktas
nuotraukas matome, kad nors organizacija daugiau kelia neutraliy nuotrauky, bet Ziaurios nuotraukos
sulaukia ne tik daugiau reakcijy, bet ir pasidalinimy. Si organizacija j vieng jra$a daZniausiai kelia
daugiau nei vieng nuotrauka, todél jraSo kelios nuotraukas vertintos kaip koliazas - nuotrauky visuma,

todél buvo atsizvelgiama j stipresng emocing verte turin¢ig nuotrauka.

Lentelé Nr. 5. ,,Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos organizacijos“ jkelty nuotrauky analizé

Neutrali Ziauri Straipsnis
Nuotrauky kiekis 4 2 2
Reakcijy kiekis 196 231 189
Komentary kiekis 17 3 5
Pasidalinimy 26 48 19
kiekis
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Komunikacijos efektyvumas. ,,Tus¢iy narvy“ komunikacijg galima laikyti efektyvesne, nes jie
sulauké daug didesnio sekéjy palaikymo. Si organizacija yra daug aktyvesné socialiniame tinkle, 3,5
karto dazniau kelia jraSus j savo paskyra, todél nenuostabu, kad yra pritraukusi 2,58 kartus daugiau
sekéjy nei ,Lietuvos gyviny teisiy apsaugos organizacija“. Kadangi organizacijy komunikacijos
efektyvuma matuojame reakcijy i jrasg skaiciumi, o ,,Tus¢iy narvy™ jrasai sulaukia 7,9 kartus daugiau
reakcijy, galima aiskiai matyti, kad jos komunikacija yra daug efektyvesné.

Lyginant daugiausiai reakcijy sulaukusius organizacijy jraSus matome, kad daugiausiai reakcijy
sulauké skirtingo tipo jrasy nuotraukos. Organizacijos ,Tusti narvai® daugiausiai reakcijy sulauke
jraSas, kuriame buvo miela nuotrauka, o ,,Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos organizacijos* — Ziauri

nuotrauka. Skirtumas tarp reakcijy yra 2,79 kartai.

Lentelé Nr. 6. Daugiausiai reakcijy sulaukusios organizacijy jrasy nuotraukos

,» Tusti narvai“ ,Lietuvos gyviiny teisiy

apsaugos organizacija‘“

Nuotraukos tipas Miela Ziauri

Bendras reakcijy skaicius 547 196

Lyginant maZiausiai reakcijy sulaukusius organizacijy jraSus matome, kad skirtumas tarp reakcijy
yra 5,87 kartai. Toks skirtumas yra didziulis turint omenyje faktg, kad organizacijy sekéjy skaicius
skiriasi tik 2,58 kartus.

Lentelé Nr. 7. Maziausiai reakciju sulaukusios organizacijy jras§y nuotraukos

,,Tusti narvai ,,Lietuvos gyviiny teisiy

apsaugos organizacija‘“

Nuotraukos tipas Ziauri neutrali

Bendras reakcijy skaicius 47 8
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Norit geriau suprasti organizacijy gautas reakcijas, buvo lyginamos kiekvienos organizacijos
daugiausiai su maziausiai reakcijy sulauke¢ jraSai turintys to paties tipo nuotraukas jrase. ,,TusCiy
narvy* mielo tipo jraSy reakcijy skaicius svyravo nuo 547 iki 87, tai reisSkia, kad reakcijy skaicius
skyrési 5,25 kartus. Tuo tarpu ,,Lictuvos gyviiny teisiy apsaugos organizacijos® neutralaus tipo jrasy
reakcijos svyravo nuo 109 iki 8, o tai yra 13,62 kartai. Nors , Tu$¢iy narvy® jrasai skiriasi daug
didesniu reakcijy skaic¢iumi, bet skirtuma matuojant kartais, Sis skirtumas yra zenkliai mazesnis nei tarp
,Lietuvos gyviny teisiy apsaugos organizacijos“ jraSy. SkKirtumas tarp teigiamy jrasy skirtumy karty
yra 2,59 Kartai.

Ziaurios kategorijos jrasai ,, Tus¢iy narvy“ paskyroje skyrési 274 reakcijomis arba 6,26 Kartais.
,Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos organizacijos tos pacios kategorijos jrasai skyrési 150 reakcijy arba
4,9 kartais. Sioje kategorijoje maZesnis skirtumas tarp ,,Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos organizacijos®
jrady ir Sis skirtumas yra 1,27 kartus mazesnis nei ,,Tus¢iy narvy*.

Reikeéty atkreipti démes;j | tai, kad ,,Tusti narvai* kelia beveik vienoda kiekj abejy kategorijy
jrasy, o ,,Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos organizacija“ ziauraus tipo jrasy jkélé dvigubai maziau nei
neutralaus.

Lyginant organizacijy pasidalintus ne paciy rasytus straipsnius matome, kad ,,Lietuvos gyviiny
teisiy apsaugos organizacija‘“ tai daré dvigubai dazniau ir jy pasidalinti straipsniai uzémée ketvirtj jy
jrasy, kai tuo tarpu ,,TuSti narvai per visg stebéjimo laikotarp] pasidalino vos vienu kity kurtu
straipsnius, o tai sudar¢ 0,03 jy visy jraSy. Reakcijy skaicius tarp ,,Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos
organizacijos pasidalinty straipsniy skiriasi 4,81 Kkartus. ,Lietuvos gyviny teisiy apsaugos
organizacijos* daugiausiai reakcijy sulaukes straipsnis sulauké 1,3 kartus daugiau reakcijy uz ,,Tusciy
narvy“, o maziausiai reakcijy sulaukes straipsnis sulauké 3,69 kartus maziau reakcijy. Matome, kad
,Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos organizacijos® daugiausiai reakcijy sulaukusio straipsnio reakcijy
skaiCius nedaug skiriasi nuo ,,Tus¢iy narvy®, taciau maziausiai reakcijy sulaukusio straipsnio reakcijy

skaiCius yra beveik keturis kartus mazesnis nei ,,Tus¢iy narvy*.
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Lentelé Nr. 8. Organizacijy jrasSy nuotrauky sulaukusiy daugiausiai ir maZiausiai reakciju

palyginimas
,, T usti narvai‘ ,LLietuvos gyviny teisiy apsaugos
organizacija‘“
Nuotraukos tipas | Didziausias Maziausias Didziausias Maziausias

reakcijy skaicius

reakcijy skaicius

reakcijy skaicius

reakcijy skaicius

Miela/neutrali 547 87 109 8
Ziauri 326 52 196 40
Straipsnis 122 122 159 33

ISnagrinéje Siuos duomenis matome, kad ,,Tus¢iy narvy“ komunikacijoje efektyvesni teigiamag
emocijg keliantys jraSai, tuo tarpu ,,Lietuvos gyviny teisiy apsaugos organizacijos® daug efektyvesni
Ziauraus pobudzio jrasai. ,,Tus¢iy narvy“ maziausiai reakcijy sulaukes teigiamas jrasas turi 1,67 kartus
daugiau reakcijy. ,Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos organizacijos® maziausiai reakcijy sulaukes
Ziauraus tipo jrasas turi 5 kartus daugiau reakcijy nei neutralus jrasas.

Atsizvelge | surinktus duomenis apie kity kurtus ir organizacijy pasidalintus straipsnius matome,
kad ,, Tus¢iy narvy* straipsnis sulauké daug maziau reakcijy nei daugiausiai reakcijy sulaukgs mielas
jrasas, skirtumas — 4,48 kartai, ir maziau reakcijy nei daugiausiai reakcijy sulaukes Ziaurus jrasas,
skirtumas — 2,37 kartai. Taciau straipsnis sulauké 1,4 kartus daugiau reakcijy uz maziausiai reakcijy
sulaukusj mielg jrasg ir 2,34 kartus daugiau reakcijy uz maziausiai reakcijy sulaukusj Ziaury jrasa.
LLietuvos gyviny teisiy apsaugos organizacijos daugiausiai reakcijy sulaukes straipsnis turi 1,45
kartus daugiau reakcijy nei Sios organizacijos neutralus jrasas ir 1,23 kartus maziau reakcijy uz
ziauraus tipo jrasg. Tuo tarpu maziausiai reakcijy sulaukes ,,Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos
organizacijos* pasidalintas straipsnis turi 4,12 kartus daugiau reakcijy uz neutraly jrasg ir 1,21 kartus

maziau reakcijy uz Ziauraus tipo jrasa.
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ISVADOS

Atsizvelgiant | socialinio tinklo Facebook naudojimo galimybes ir populiaruma, jis yra puiki
vieta organizuoti jvairiy organizacijy ir judéjimy komunikacija. Galimybé gyvai ir jvairiais skirtingais
budais pasiekti adresatg bei iSkart gauti grjztamajj rys$j, palengvina ne tik organizacijy darba, bet ir ja
besidomin¢iy naudotojy. Hierarchijos nebuvimas ir galimybé palaikyti mégstama organizacija
kompiuterio ar telefono pagalba lemia didesnj besidominéiy asmeny skaiciy.

Lietuvos gyviiny teisiy organizacijos pasitelkia tokius pacius komunikacijos metodus kaip ir
viena garsiausiy tarptautiniy gyviiny teisiy organizacijy PETA. Lietuvos organizacijos minimaliai
iSnaudoja garsiy zmoniy reklamos potenciala, bet naudoja daug vizualizacijy, kurios atkreipia sekéjy
démesj, ziauriy nuotrauky socialiniam triuk§mui sukelti ir tai puikiai veikia. Lietuvos gyviny teisiy
organizacijos taip pat naudoja fermos gyviiny palyginimg su naminiu gyvinu ir tai veikia Zmones,
kurie turi mylimus augintinius, bet organizacijos taip pat galéty gyviinams suteikti Zmogiskesniy
bruozy ir taip sukurti rysj su platesne auditorija.

Organizacijos kelia tiek vartotojui mielas gyviny nuotraukas, tiek ir ziauresnius kadrus, bet i$
tyrimo akivaizdu, kad Lietuvos gyviny teisiy organizacijy jrasai sulaukiantys didziausio sekéjy
démesio, priesingai nei didziyjy tarptautiniy organizacijy, yra jrasai, kuriuose matomos mielos gyviny
nuotraukos. Tyrime analizuotos dvi organizacijos, kurios kélé skirtingas nuotraukas. NoOrs vienos
organizacijos komunikacijoje daug efektyvesnés buvo mielos nuotraukos, kitos organizacijos
efektyvesnés buvo Ziaurios nuotraukos, tai galima paaiSkinti faktu, kad ,,Lietuvos gyviiny teisiy
apsaugos organizacijos” keltos nuotraukos buvo arba neutralios arba ziaurios. Kadangi Ziaurios
nuotraukos sukelia emocijas, o neutralios dazniausiai nesukelia arba sukelia labai minimalias emocijas,
todel efektyvesnés buvo Ziauraus tipo nuotraukos. Tode¢l palyginus abiejy organizacijy stebéjimo
rezultatus, galima daryti prielaida, kad ir ,,Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos organizacijos® kaip ,,Tus¢iy
narvy“ komunikacijoje biity efektyvesnés mielos nuotraukos, jei jie tokias kelty.

Akivaizdu, kad organizacija norédama sulaukti didesnio sekéjy démesio turéty reguliariai
kelti geros kokybés, profesionalias nuotraukas ir jraSus. Kuo daZniau keliamos nuotraukos, tuo dazniau
] jas reaguojama, jomis dalinamasi, tuo didesnj zmoniy kiekj jos pasiekia ir tuo efektyvesné yra
komunikacija. Taip pat organizacija turéty skatinti savo sekéjus prisidéti prie jy veiklos, nes jie tada

jauciasi kaip organizacijos dalis ir aktyviau jsitraukia | bendra tiksla.
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SANTRAUKA

Socialiniams tinklams iSlaikant savo populiarumg komunikacijos srityje, o Lietuvoje
populiarumo virsiingje iSsilaikant socialiniam tinklui Facebook, ir visame pasaulyje vis populiaréjant
gyviiny teisiy aktyvizmui, nenuostabu, kad Sios dvi sritys veikia kartu. Lietuvos gyviiny teisiy
organizacijy, kurios siekia visiskai iSlaisvinti gyviinus i§ zmoniy poreikiy tenkinimo, komunikacija
socialiniuose tinkluose ligi Siol nebuvo tyrinéta.

Darbe keliamas probleminis klausimas: Kokie yra gyviny teisiy organizacijy komunikacijos
metodai ir kaip vertinti jy komunikacijos efektyvuma? Darbo objektas — rySys tarp ne pelno siekianciy
gyviny teisiy organizacijy ir jy publikos socialiniame tinkle Facebook. Tyrimo tikslas — analizuoti
komunikacijos procesus norit istirti jy efektyvumag Facebook tinke, atskleisti jy galimybes. Darbo
uzdaviniai: 1. teoriniu metodu, naudojantis dokumenty analizés strategija, iSstudijuoti pasirinkty
gyviiny teisiy organizacijy komunikacijos procesus socialiniame tinkle Facebook. 2. kokybiniu tyrimu
nagrinéti gyviny teisiy organizacijy komunikacija socialiniame tinkle Facebook. Tyrimui atlikti
naudota kokybinio tyrimo net-etnografiné strategija, steb&jimo metodas. Atlikus tyrimg buvo
iSnagrinéti pasirinkty organizacijy komunikacijos metodai ir jvertintas jy komunikacijos efektyvumas.

Magistro darbas susideda i§ keturiy daliy: 1 dalyje analizuota moksliné literatiira tirianti ne pelno
siekian¢iy organizacijy komunikacija, 2 dalyje analizuota moksliné literattira tirianti socialiniy tinkly

panaudojima organizacijy komunikacijai, 3 dalyje apraSomas tyrimas, 4 dalyje pateikiamo i§vados.

Raktiniai ZodZiai: gyviiny teisés, socialiniai tinklai, Facebook, ne pelno siekianti organizacija
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SUMMARY

It is not surprising that with social networks enjoying popularity in communication (Facebook is
extremely popular in Lithuania) and with increasingly growing animal rights activism these two issues
go hand in hand with one another. The communication on social networks of the Lithuanian animal
rights organisations, which aim to fully free animals from satisfying the needs of human beings, has
never been analysed before.

The problematic issue raised in the thesis is ‘what are the methods of communication for animal
rights organisations and how to assess their communication effectiveness?” The subject of the thesis
covers the link between non-profit animal rights organisations and the people they deal with on
Facebook. The objective of the analysis is to analyse the communication process so as to evaluate its
efficiency on Facebook and to reveal its potential. The tasks of the thesis include: 1. to study the
communication processes of selected animal rights organisations on Facebook using a theoretical
method and by means of the document analysis strategy; 2. to analyse the communication of animal
rights organisations on Facebook by means of a qualitative study. A net-etnographic strategy, an
observation method was used to carry out the investigation. Following the investigation, the
communication methods of the selected organisations were analysed and their communication
efficiency was assessed.

The Master’s thesis consists of four parts: part 1 covers the analysis of scientific literature
dealing with the communication of non-profit organisations; part 2 covers the analysis of scientific
literature examining the use of social networks for communication by organisations, part 3 covers the

investigation description; part 4 contains the sumarised findings.

Keywords: animal rights, social networks, Facebook, communication, non-profit organisation
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Lentelé Nr. 1

PRIEDAI
Stebimos organizacijos ,, Tusti narvai profilis

2019-01-06 2019-01-13 2019-01-20 2019-01-27 2019-01-31
IS viso jrasuy 4 4 8 7 5
IS viso reakcijy 822 620 1325 1221 877
IS viso 96 99 236 431 130
pasidalinimy
IS viso komentary | 26 25 67 70 53
Teigiami 18 2 25 15 43
komentarai
Neigiami 1 10 6 22 0
komentarai
Neutralus 10 13 36 33 10
komentarai
Reakcija 540 398 726 633 640
»Patinka*
Reakcija ,,Labai 180 47 257 274 106
patinka“
Reakcija ,,Cha 4 1 5 6 5
cha*
Reakcija ,,OHO* | 3 9 2 4 4
Reakcija ,,Litidnas | 65 146 75 140 114
(-a)“
Reakcija ,,Piktas 30 19 2 78 11
(-a)“
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Stebéjimo lentelé Nr. 1.2

Iraso Iraso nuotrauka IS viso reakciju Pasidalinimy IS viso
Nr. komentary

1. Miela 547 42 21
2. Miela 105 20 6
3. Ziauri 83 11 2
4, Ziauri 87 23 0
5. Ziauri 106 19 2
6. Miela 326 38 17
7. Ziauri 101 35 3
8. Miela 87 7 3
9. Miela 112 5 3
10. | Miela 100 6 15
11. | Miela 401 90 6
12. Ziauri 144 35 20
13. Ziauri 178 101 19
14. Ziauri 52 10 1
15. | Miela 154 3 1
16. Ziauri 184 67 2
17. | Miela 132 5 6
18. Ziauri 363 350 34
19. | Miela 104 14 14
20. | Miela 112 13 6
21. Miela 341 25 5
22. Ziauri 47 7 3
23. Straipsnis 122 17 2
24. Ziauri 140 13 0
25. Ziauri 230 39 9
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26. Miela 339 9 32
27. Ziauri 76 56 9
28 Ziauri 95 13 3
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Stebimos ,,Lietuvos gyviiny teisiy apsaugos organizacijos“ profilis

Lentelé Nr. 2

2019-01-06 2019-01-13 2019-01-20 2019-01-27 2019-01-31
IS viso jrasy 1 3 1 2 1
IS viso reakciju 109 243 35 197 32
IS viso 2 67 1 15 8
pasidalinimy
IS viso komentary | 11 9 0 4 1
Teigiami 2 4 0 1 0
komentarai
Neigiami 3 1 0 1 0
komentarai
Neutralis 6 4 0 2 1
komentarai
Reakcija 87 159 26 157 28
»Patinka*
Reakcija ,,Labai 21 58 9 39 4
patinka“
Reakcija ,,Cha 0 0 0 0 0
cha*
Reakcija ,,OHO* |1 2 0 0 0
Reakcija ,,Liudnas | O 23 0 1 0
(-a)“
Reakcija ,,Piktas 0 1 0 0 0
(2"
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Stebéjimo lentelé Nr. 2.2

Iraso nuotrauka IS viso reakciju Pasidalinimy IS viso
komentary
1. Neutrali 109 2 11
2. Neutrali 44 6 6
3. Neutrali 8 17 0
4, Ziauri 196 49 4
5. Neutrali 35 1 0
6. Ziauri 40 4 0
7. Straipsnis 159 11 4
8. Straipsnis 33 8 1
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Forma patvirtinta Mykolo Romerio universiteto
Senato 2012 m. lapkri¢io  d. nutarimu Nr.1SN-
PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2019-04-23
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),
Komunikacijos instituto

(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)

v —

(vardas, pavardeé)

patvirtinu, kad $is magistro baigiamasis darbas

,Lietuvos gyviiny teisiy organizacijy komunikacijos efektyvumas Facebook tinkle*:

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgZiningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su raSto darby
metodiniais nurodymais.

Man zinoma, kad uz saziningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavimg studentas gali

biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

v —

(parasas) (vardas, pavardé)
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