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PRATARME

Socialinés, edukologinés, vadybos ir ekonominés jaunimo ugdymo problemos domina ne tik akademing bendruomeng,
bet ir verslininkus, {vairiy vieSojo sektoriaus institucijy atstovus. Tai stiprina mokslo ir verslo bendradarbiavima rengiant
specialistus darbo rinkai.

Lietuvos ekonomikos déstytojuy asociacijos, Alytaus kolegijos ir Lietuvos darbdaviy konfederacijos iniciatyva surengta
pirmoji tarptautiné moksliné-praktiné konferencija skirta supazindinti akademing bendruomeng bei placiaja visuomeng
su aktualiomis mokslo ir studiju problemomis, kintanc¢ioje verslo aplinkoje kylanciomis verslo idéjomis, plétoti moksling
tarpdalyking diskusija. Konferencijos straipsniy rinkinio tikslas — apzvelgti makroekonominés verslo aplinkos poky¢ius ir
ivairiy tkio sektoriy plétros tendencijas, pateikti Lietuvos regiony ekonominés sanglaudos vertinima, zmogiskyjy istekliy
valdymo modernizavimo galimybes, paskatinti socialing partneryste bei atsakomybe, jvertinti atsinaujinanciy energijos Saltiniy
svarba klimato kaitai, iSanalizuoti verslo ir auksStojo mokslo institucijy bendradarbiavimo galimybes, iSnagrinéti aukstojo
mokslo studijy kokybés tobulinimo, ekonomikos, finansy, verslo, vadybos ir apskaitos ziniy gilinimo, studenty adaptacijos,
ju praktiniy gebéjimy bei verslumo ugdymo, profesiniy kompetencijy raiSkos bei atitikties darbdaviy likes¢iams problemas.

Siame jau testiniu tapusiame leidinyje publikuojami dvidesimt penki Lietuvos auk$tyju mokykly déstytoju straipsniai,
kuriuose nagrinéjami teoriniai jvairiy aukstojo mokslo bei verslo problemy aspektai ir pristatomi aukstosiose mokyklose
vykdomy tyrimy rezultatai, dalijamasi patirtimi, aptariamos problemos ir numatomos veiklos perspektyvos. Tikétina, kad visi
Sie straipsniai prisidés prie socialiniy bei humanitariniy moksly tyrimy gausinimo, paskatins diskusijas apie mokslo taikomo-
sios veiklos svarba, déstytojuy kvalifikacijos kélimo tobulinimo galimybes, mokslo ir verslo bendradarbiavimo perspektyvas.
Leidinys isleistas Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacijos 1éSomis ir jtrauktas | IndexCopernicus duomeny bazg (prieiga per
interneta: http://journals.indexcopernicus.com). Elektroniné versija publikuojama Lietuvos ekonomikos déstytoju asociacijos
interneto svetaingje: http://www.leda.lt/studijos-kintancioje-verslo-aplinkoje.

Per penkiolika mety yra i$leisti septyni leidiniai, kuriuose publikuota 140 Salies ir uzsienio aukstojo mokslo institucijy
déstytojuy moksliniy straipsniy.

Dékojame visiems autoriams uz parengtus straipsnius, tyrimy medziagg ir viliamés, kad leidinys bus naudingas ir su-
domins ne tik akademing bendruomene, socialinius partnerius, bet ir placiaja visuomeng.

Lietuvos ekonomikos déstytojy asociacijos prezidenté Romanté Buliené






LIETUVOS REGIONU VISUMINES EKONOMINES SANGLAUDOS
VERTINIMAS

Dr. Viktor Kozlovskij
Vilniaus kolegija

Anotacija

Saliy ir regiony sanglaudos problematika plagiai nagrinéjama mokslininky darbuose. Auksta susidoméjimo lygi, pirmiausia, lemia: aktyvi
ES plétra, Didzioji recesija, netolygus ekonomikos atsigavimas. Sio tyrimo tikslas — remiantis siiiloma metodika, jvertinti Lietuvos regiony
visuming ekonoming sanglauda. Tai turéty papildyti jau esamus Lietuvos regiony sanglaudos tyrimus.

Tyrimo metodika remiasi keliais skaiiavimo principais: rodiklio normavimu; standartiniu nuokrypiu; strukttirinés divergencijos indeksu. Ju
pagrindu autoriaus pasiiilytas visuminés sanglaudos indeksas. Jo iSskirtinumas i$ iki Siol naudojamy tyrimo metody yra tas, kad autoriaus
siilomame modelyje apskaiciuojamas ne regiono skirtumas nuo kity regiony ar Salies vidurkio, bet regiony grupés bendrasis vidinis
skirtumas.

Tyrimo rezultatai rodo, kad Lietuvoje regionai pagal pasiekta ekonominj i§sivystyma yra trijy lygiu. Be to iSskirtini ai§kiis visuminés
sanglaudos augimo ir mazéjimo laikotarpiai: pastovus lygis 2000-2004 mety laikotarpiu; sanglaudos mazéjimas 2004-2008 metais;
pakartotinis sanglaudos mazéjimas 2011-2016 metais. Augimo laikotarpiu Salyje vyksta poliarizacija: daugiau i$sivystg regionai auga
greiciau, o atsiliekantys auga santykinai lé¢iau. Tai reiskia, kad ekonomikos augimo rezultatai pasiskirsto netolygiai.

Pagrindiniai ZodZiai: sanglauda, regioniné sanglauda, BVP, sanglaudos indeksas.

[VADAS

Saliy ir regiony sanglaudos problematika pladiai nagrinéjama politiky, sociologu, filosofu, ekonomisty ir kity tyréju
darbuose. Doméjimasi regiony sanglauda lemia daugelis veiksniy.

Pirmiausia, diskusijos politingje ir mokslingje erdvéje suaktyvéjo po ES plétros. Didziosios dalies naujyjy ES saliy (tarp
ju ir Lietuvoje) ekonominio iSsivystymo lygis yra Zemesnis uz nariy senbuviy. Tai reiskia, kad tarpregioniniai ekonominiai
skirtumai, prisijungus naujoms naréms, dar labiau padidéjo. Dalis moksliniy tyrimy rodo, kad kartu padidéjo regioniniai
skirtumai Saliy viduje.

Antra, Didziosios recesijos sukeltos ekonominés problemos salygoja didéjanti démesi skirti regiony skirtumy mazinimui.
2007 m. finansy krizé ir po jos sekes ekonomikos nuosmukis eliminavo per daugeli mety sickta ekonoming pazangsg.

Galiausiai, ekonomikos atsigavimas yra sudétingas ir netolygus. Pra¢jus desimciai mety nuo Didziosios recesijos pradzios,
nei vienai ES $aliai narei néra biidingas tvarus ilgalaikis ekonomikos vystymasis. Tuo tarpu atskiry ES Saliy ir regiony tikiai
iki §iol susiduria su tokiais neigiamais ekonominiais reiskiniais kaip didelis nedarbas, vangiai augan¢ios gamybos apimtys,
nestabilus namy tikiy vartojimas.

Tyrimo problema — kokie yra visuminés sanglaudos vertinimo budai bei kaip jvertinti Lietuvos regiony visuming
sanglauda.

Tyrimo objektas — Lietuvos regiony visuminé ekonominé sanglauda.

Tyrimo tikslas — remiantis autoriaus sitiloma metodika, ivertinti Lietuvos regiony visuming ekonoming sanglauda.

Tyrimo uZdaviniai:

e  Trumpai apzvelgti regiony ekonominés sanglaudos mokslinius tyrimus.

e  Pateikti regiony visuminés ekonominés sanglaudos vertinimo metodika.

e  Remiantis siilomu modeliu, jvertinti Lietuvos regiony visuming ekonoming sanglauda.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros lyginamoji analizé; grafinis modeliavimas; statistiniai tyrimo metodai; kriterijy
normavimas; horizontalioji ir vertikalioji rodikliy analizé.

1. SANGLAUDOS KONCEPCIJA IR PROBLEMOS ISTYRIMO LYGIS

Savoka ,,sanglauda“ ES pradéta vartoti salyginai neseniai. Iki tol placiai buvo vartojama savoka ,.konvergencija“. Be to
kaip sanglaudos sinonimai, literatiiroje vartojamos tokios savokos kaip bendrinimas, harmonizacija, integracija.

Ekonomingje literatiiroje ,,sanglauda“ néra paprasta koncepcija ir gali biiti aiSkinama jvairiai (Calvo et al., 2004; Davoudi,
2006; Janin Rivolin, 2010). Vieniems ji reiskia teritoriniy ir socialiniy santykiy stabilumo lygi; kitiems konvergencijos
procesa tarp regiony ir socialiniy grupiy; dar kiti mokslininkai susiaurina savoka iki {sidarbinimo galimybiy ir pageidautiny
gyvenimo standarty. Atitinkamai $io termino vartojimas glaudziai susijgs su skirtingais politiniais sprendimais. Vienas i$
sanglaudos politikos tiksly galéty biiti iSlyginti regioninius ir socialinius skirtumus per aisky augimo perskirstyma, uzimtuma
ir t. t. Arba sanglaudos politika gali buti orientuota | maksimaly regiony ir socialiniy grupiy indélj i Salies ekonomikos
efektyvuma ir pan.

Sanglaudos strukttiros suvokimas, turint omenyje minétus jos elementus, néra vienareik§Smis. Daugumos tyréju nuomone,
sanglaudos dalys yra ekonoming, socialing ir teritoriné. Taciau vis dazniau minima darnios sanglaudos (angl. sustainable cohesion)
koncepcija, kuri remiasi darnaus vystymosi teorija (Magee et al., 2013; Lynn ir Gurel-Atay, 2014; Shaker, 2015; James et al., 2015).
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Sanglaudai ir regiony plétrai skiriama daug démesio kaip tarptautiniame, taip ir nacionaliniame lygyje (Adams et al.,
2014; Milio et al, 2014; Medeiros, 2016). Daug itakos regiony sanglaudos moksliniy tyrimy kryptims turéjo ES plétra.
Tuo metu pasirodo naujy nariy prisijungimo tyrimai, senyjy ir naujyjy Saliy integracijos ir sanglaudos perspektyvy tyrimai
(Roosens ir Laermans, 2009; Pachura, 2010; Faludi, 2013).

Lietuvos tyréjams biidinga nagrinéti regiony problemas Lietuvos mastu. Regioninés politikos formavimo ir jgyvendinimo
procesa nagrinéjo Kilijonien¢ ir Simanavigien¢ (2010), Melnikiené ir Vidickiené (2008), Duméiuviené (2011), Zilinskas
(2012), Daukaité ir Puidokas (2013) ir kt. Regiony plétros teorijas ir ju taikymo galimybes analizavo Kilijoniené ir
Simanaviciené (2010), Montvilaité ir Lydeka (2012), Jazepc€ikas (2013) ir kt. Lietuvos ar Baltijos Saliy ir jy regiony netolygu
vystymasi tyré Lakstutiené ir Norvaisiené (2012), Butkus et al. (2016) ir kt. Dalis moksliniy darby skirta struktfiriniams
fondams apzvelgti: Kardokaité ir Kvainauskaité (2005), Dumciuviené ir Stravinskas (2012) ir kt.

Daznai tyrimy temos buvo salygotos jvairiy socialiniy, ekonominiy ir politiniy veiksniy. Lietuvai ruoSiantis prisijungti
prie Ekonominés ir pinigy sajungos buvo atlikta visa eilé sanglaudos moksliniy tyrimy, susiety su $iuo aspektu: Montvilaité
(2009), Deksniené (2010) ir kt. Didzioji recesija jtakojo sanglaudos tyrimy ekonominio nuosmukio (Bruneckiené ir
Kilijonien¢, 2011; Juknys ir Liobikiené, 2012), ekonominés plétros ir konkurencingumo (Macys, 2008; Mickeviciené ir
Zitkus, 2013) aspektais atsiradima.

2. REGIONU VISUMINES SANGLAUDOS VERTINIMO METODIKA

Tyrimo metodika apima tyrimo laikotarpio pasirinkima, tiriamus subjektus, naudojamus rodiklius ir jy skaiiavimo
metodus.

Tyrimas atlieckamas 2000-2017 mety laikotarpiu. Tikslas yra aprépti kuo ilgesni laikotarpi. Taciau visy nagrinéjamy
subjekty statistiniai duomenys pateikiami tik nuo 2000 mety. Ankstesniy duomeny néra arba jie yra fragmentiski.

Tyrimas atliekamas Lietuvos regiony lygmenyje. Pasirinktas apskriciy lygmuo — viso 10 apskri¢iy (abécélés tvarka):
Alytaus, Kauno, Klaipédos, Marijampolés, Panevézio, Siauliy, Taurageés, TelSiy, Utenos ir Vilniaus.

Dél straipsnio apimties apribojimy Lietuvos regiony visuminé sanglauda vertinama vieno rodiklio pagrindu — BVP
(bendrasis vidaus produktas).

Apskai¢iavimo metodika remiasi keliais skaiiavimo principais: rodiklio normavimu; standartiniu nuokrypiu;
struktiirinés divergencijos indeksu. Ju pagrindu sukurtas visuminés sanglaudos indeksas.

Normavimo principas yra toks: Salies vidurkio reik§mé prilyginama 100 proc., o atskiro regiono atitinkama reikSmé
nustatoma laikantis proporcijy. Principo bendriné formulé:

Vrorm = 322+ 100%,  [1]

kurV  —normuota regiono rodiklio reikSme;

V. — nominali regiono rodiklio reikSme;

V., — viduting Salies rodiklio reikSme.

Statistinéje arba ekonometrinéje analizéje siekiant jvertinti, kiek skirtingos kriterijaus reikSmés yra nutolusios nuo

vidutinés reik§més, yra naudojamas standartinis nuokrypis, kuris skai¢iuojamas pagal formulg:

s=y T ZL (i - D)2, (2]

kur s — standartinis nuokrypis;

x, — rodiklio i-toji reikSmeé;

X — rodiklio vidutiné reikSmé;

n — rodiklio reik§miy skaicius.

Struktiirinés divergencijos indekso (Structural Divergence Index — SDI). Metodo idéja savo darbe pasiiilé Paul Krugman
(Krugman, 1991). Struktiirinés divergencijos indeksas apskai¢iuoja ir parodo, kiek atskiros Salies ar regiono tkio strukttira
skiriasi nuo analizuojamos $aliy grupés visuminés tikio struktiiros. Pritaikius indekso skaiciavimo metodika, pavyzdziui, ES
atvejui, struktiirinés divergencijos indeksas atrodyty taip:

SDI;gs = Y31 abs(Sj; — Sjes),  [3]

kur SDI ¢ — i Salies strukturines divergencijos indeksas ES atzvilgiu;

N — i Salies arba regiono analizuojamy tikio struktiiros elementy (sektoriy) skaicius;

Sj’i —1 Salies arba regiono tikio struktiiros j elemento (sektoriaus) dalis, skai¢iuojant bendraja pridétine verte, i Salies arba
regiono bendrajame produkte;

Sj’ES — ES $alies arba regiono tikio struktiiros j elemento (sektoriaus) dalis, skai¢iuojant bendraja pridétine verte, ES
Salies arba regiono bendrajame produkte.

Si metodika tapo populiari tarp struktiirinés konvergencijos bei verslo (ekonominiy) cikly sinchronizacijos tyréjy.
Daugiausia konvergencija buvo vertinama ES $aliy lygmenyje, lyginant visy nariy, Euro zonos $aliy, sanglaudos valstybiy
arba Saliy naujokiy konvergencijos lygi. Angeloni et al. (2005) tyré ES naujoky (ka tik istojusiy i ES) monetaring,
makroekonoming ir struktiiring konvergencijas su Euro zonos valstybiy atitinkamais kriterijais. Buvo prieita i§vados, kad
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BVP struktiira yra svarbus struktiirinés konvergencijos ir ekonomikos i$sivystymo jvertinimo instrumentas. Traistaru ir von
Hagen (2005) taip pat tyré ES naujoky (ka tik istojusiy | ES) makroekonoming ir struktiiring konvergencijas, lyginant jas su
ES. Vahter ir Varblane (2005) atliko ES naujy valstybiy nariy (iskaitant tuo metu $alis kandidates Rumunijg ir Bulgarija),
o taip pat ir sanglaudos Saliy realiosios konvergencijos 1995-2004 m. lyginamaja analizg¢ ES atzvilgiu. Buvo padaryta
iSvada, kad Vidurio ir Ryty Europos $alys sékmingiau sieké realios konvergencijos su ES iki istojimo { ja. Bojesteanu ir
Bobeica (2008) naudojo minéta metodika, analizuojant verslo (ekonominiy) cikly sinchronizacija tarp ES naujyjy valstybiy
nariy ir euro zonos. Taip pat véliau (Bojesteanu ir Manu, 2011), nagrinéjant verslo (ekonominiy) cikly sinchronizacija tarp
Rumunijos ir ES. Acedo Montoya ir de Haan (2008) analizavo regiony verslo ciklo sinchronizacija euro zonoje, naudojant
bendrosios pridétinés vertés 53 NUTS 1 regiony per trisdeSimties mety laikotarpi (1975-2005). Afonso ir Furceri (2009)
analizavo tikio sektoriy verslo cikly sinchronizacija iSsiplétusioje ES naudojant metinius duomenis per 1980-2005 laikotarpi.
Visi auks¢iau minéti principai panaudoti sukuriant visuminés sanglaudos indeksa:

V=100-13R,1G- X, [4]

kur, V — 8alies rodiklio reikSmé;

C, — i-tojo regiono rodiklio reikSmé;

X — 8alies rodiklio vidutiné reikSmeé;

n —regiony skaicius.

Kitaip tariant, Krugman ir kiti anks¢iau minéti autoriai, kurie naudojo panasia skai¢iavimo metodika, skai¢iavo vienos
Salies daugybeés rodikliy visuminj skirtuma, o darbo autoriaus siilomame modelyje apskai¢iuojamas vieno rodiklio, bet
daugybés regiony reikSmiy visuminis skirtumas. Tam atskiry regiony rodiklio reik§miy ir visos Salies vidutinés reikSmés
skirtumy suma yra dalijama i regiony skaiciaus (n).

Darbe apskaiciuoti ir ivertinti trys indeksai: (a) visos Lietuvos (visy 10 apskri¢iy) visuminés sanglaudos indeksas; (b)
9 apskriciy (iSskyrus Vilniaus) visuminés sanglaudos indeksas; (c) 7 apskric¢iy (iSskyrus Vilniaus, Kauno ir Klaipédos)
visuminés sanglaudos indeksas.

3. LIETUVOS REGIONU VISUMINES SANGLAUDOS VERTINIMO REZULTATU APZVALGA

Remiantis antroje dalyje aprasyta tyrimo metodika, apskai¢iavus Lietuvos regiony visuminés sanglaudos indeksus,
pastebétos kelios svarbios tendencijos.

Visy pirma, skirtingy regiony santykinio BVP ir jo pokycio analizé parodé¢, kad Lietuvoje regionai pagal pasiekta
ekonominj iSsivystyma (vertinant pagal BVP lygi) yra triju lygiu (1 pav.). Pirmas lygis, tai ekonomiskai labiausiai isivysciusi
Vilniaus apskritis, kurios BVP vienam gyventojui lygis visa analizuojama laikotarpj virSijo 140 proc. visos Salies BVP
vidurki. Vilniaus apskrities rezultatai atskirais atvejais net 3 kartus vir§ija maziausiai i$sivysciusiy regiony rezultatus.

160
- — —
140 — =~ — hﬁ“ —
120
100 _..__-.g-'—"#o _.._"ﬁcc—!!!

2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

= |ietuvos Respublika === Vilniaus apskritis e \lytaus apskritis

e Kauno apskritis = Klaipédos apskritis — \arijampolés apskritis

— Paneveézio apskritis e Siauliy apskritis e Tauragées apskritis
Telsiy apskritis — | Jten0s apskritis

1 pav. Lietuvos apskriciy santykinis BVP, lyginamas su Salies vidurkiu, 2000-2017 metais
[Saltinis: apskaiciuota autoriaus pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis]

Antroje grupéje yra Kauno ir Klaipédos apskritys, kuriy santykinis BVP vienam gyventojui svyruoja Lietuvos
vidurki. Maziausia reik§mé buvo 2002 metais, kai Kauno apskrities santykinis BVP sieké 86,6 proc. nuo Lietuvos BVP,
o didziausia reik§mé fiksuojama 2009 metais, kai Klaipédos apskrities santykinis BVP buvo 111,4 proc. nuo Salies BVP
vidurkio. Dazniausiai minéty apskriciy santykinio BVP reik§més svyravo tarp 95 ir 105 proc. Lietuvos BVP. Pazymétina,
kad Klaipédos apskrities BVP vienam gyventojui beveik visa nagriné¢jama laikotarpi buvo didesnis uz Kauno apskrities.
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Trecioje grupéje atsiduria visos likusios 7 apskritys. Visuy ju ekonominio i$sivystymo lygis labai panaSus ir per visa
nagrinéjama laikotarpi dazniausiai svyravo tarp 60 ir 80 proc. Salies BVP lygio. Maziausiai i§sivystg regionai yra Tauragés
ir Marijampolés apskritys.

Idomu tai, kad $alies regiony pasiskirstymas { tris aiskius i§sivystymo lygius ypatingai iSryskéjo po DidZiosios Recesijos
ir atsigavimo laikotarpi, t. y. nuo 2009 mety. Iki tol aiskiai i$siskyré tik Vilniaus apskritis, o kiti Salies regionai buvo panasaus
i§sivystymo lygio.

Antra, visuminés sanglaudos indeksy (visos $alies, t. y. 10 apskriciy; 9 apskri€iy, t. y. iSskyrus Vilniaus; 7 apskriciy, t. y.
i$skyrus Vilniaus, Kauno ir Klaipédos) apskaiciavimas dar karta jrodé Salies regiony susiskirstyma i tris i$sivystymo lygius
(2 pav.). Visos Salies regiony sanglaudos lygis svyravo nuo 71,3 iki 76,6 proc. Tuo tarpu, eliminavus labiausiai atitriikusia
Vilniaus apskritj, likusiy regiony sanglaudos lygis padidéja iki 81,6-87,2 proc. arba 10 proc. punkty daugiau. O apskaiciavus
7 maziausiai iSsivysciusiy apskri¢iy visuminés sanglaudos indeksa, matoma, kad sanglaudos tarp jy lygis yra dar didesnis:
siekia nuo 85,0 iki 91,7 proc.

95,0
LT
90,0 cssssnsssnet®® LER TR TR X

85,0 \ 'o.----.......‘.......-nnnnn--.....-

80,0

75,0 V\/-\—/\

70,0

65,0

60,0
2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017

e 1 () apskriciy indeksas e 9 apskriciy indeksas eeeeee 7 apskriciy indeksas

2 pav. Lietuvos apskriciy visuminés sanglaudos indeksas 2000-2017 metais
[Saltinis: apskaiciuota autoriaus pagal Lietuvos statistikos departamento duomenis]

Galiausiai, galima iSskirti aiskius visuminés sanglaudos augimo ir mazéjimo laikotarpius. Visy trijy regiony grupiy
sanglaudos lygis, nors ir svyruodamas, bet laikési mazdaug vienodame lygyje 2000-2004 mety laikotarpiu. Nuo 2004 iki
2008 mety, esant intensyviam ekonomikos augimui, skirtumai tarp apskric¢iy didéjo. Daugiausia tai lémé Vilniaus apskrities
rezultaty augimas (tolo nuo $alies vidurkio augimo linkme) ir Tauragés apskrities rezultaty prastéjimas (irgi tolo nuo Salies
vidurkio tik jau mazéjimo linkme). Pagal tai galima daryti atsargia iSvada, kad augimo laikotarpiu Salyje vyksta poliarizacija:
daugiau iSsivyste regionai auga greiciau, o atsiliekantys auga santykinai lé¢iau. Vadinasi, ekonomikos augimo rezultatai
pasiskirsto netolygiai.

Kitas toks laikotarpis yra 2011-2016 metai, kai salyginai nedaug, tac¢iau sanglaudos lygis mazéja. Ir v¢él ta pati situacija,
kai ekonomikos atsigavimo metu labiau i$sivyste regionai auga santykinai greiciau, o maziau i$sivyste — santykinai lé¢iau.

ISVADOS

1. Sanglaudos samprata ir struktiira jvairiy tyréjy suvokiama nevienareik§miskai. Vieniems ji reiSkia teritoriniy
ir socialiniy santykiy stabilumo lygi; kitiems konvergencijos procesa tarp regiony ir socialiniy grupiy; dar kiti
mokslininkai susiaurina sagvoka iki isidarbinimo galimybiy ir pageidautiny gyvenimo standarty. Be to vieni tyréjai
labiau i$skiria regionini sanglaudos aspekta, kiti pasisako uz tai, kad trys vienodos reik§més sanglaudos dedamosios
(ekonoming, socialiné ir teritoriné).

2. Sanglaudos tematika yra labai populiari ne tik Lietuvoje, bet ir pasaulyje, be to labai daug démesio skiriama
ES sanglaudos situacijai tirti. Nepaisant tai, Lietuvos tyréjams buidinga nagrinéti regiony problemas Lietuvos
mastu. Jie nagringja regioninés politikos formavimo ir igyvendinimo procesus, regiony plétros teorijy taikymo
galimybes, Lietuvos regiony netolygy vystymasi. Dalis moksliniy darby skirta struktiriniams fondams. Daznai
tyrimy temos buvo salygotos jvairiy socialiniy, ekonominiy ir politiniy veiksniy. Pvz., Lietuvai ruoSiantis prisijungti
prie Ekonominés ir pinigy sajungos buvo atlikta visa eilé sanglaudos moksliniy tyrimuy, susiety su Siuo aspektu

3. Tyrimo metodika remiasi keliais skaic¢iavimo principais: rodiklio normavimu; standartiniu nuokrypiu; strukttrinés
divergencijos indeksu. Ju pagrindu autoriaus pasiiilytas visuminés sanglaudos indeksas. Jo iSskirtinumas i$ iki Siol
naudojamy tyrimo metody yra tas, kad autoriaus siilomame modelyje apskai¢iuojamas ne regiono skirtumas nuo
kity regiony ar Salies vidurkio, bet regiony grupés bendrasis vidinis skirtumas.

4. Skirtingy Salies regiony santykinio BVP ir jo poky¢io analiz¢ leidzia teigti, kad Lietuvoje regionai pagal pasiekta
ekonomini iSsivystyma (vertinant pagal BVP lygi) yra triju lygiu: (a) Vilniaus apskritis, kurios BVP vir§ija 140
proc. Salies vidurkio; (b) Kauno ir Klaipédos regionai, kuriy BVP svyruoja apie Salies BVP vidurkj ir (c) likusios 7
apskritys, kuriy BVP siekia vos 60-80 proc. Salies BVP vidurkio.
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Visuminés sanglaudos indeksy apskaiciavimas dar karta jrodé Salies regiony susiskirstyma { tris i$sivystymo lygius.
Be to leidzia i$skirti aiSkius visuminés sanglaudos augimo ir mazéjimo laikotarpius. Visy trijy regiony grupiy
sanglaudos lygis, nors ir svyruodamas, bet laikési mazdaug vienodame lygyje 2000-2004 mety laikotarpiu. Nuo
2004 iki 2008 mety, esant intensyviam ekonomikos augimui, skirtumai tarp apskri¢iy did¢jo. Kitas toks laikotarpis
yra 2011-2016 metai, kai salyginai nedaug, taciau sanglaudos lygis mazéja. Vadinasi, augimo laikotarpiu Salyje
vyksta poliarizacija: daugiau iSsivyste regionai auga greiiau, o atsiliekantys auga santykinai Ié¢iau. Tai reiskia, kad
ekonomikos augimo rezultatai pasiskirsto netolygiai.
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ASSESSMENT OF LITHUANIAN REGIONS®* AGGREGATE ECONOMIC COHESION

Summary

The issue of cohesion between countries and regions is widely analyzed by scientists. The active enlargement of the EU, the Great
Recession and uneven economic recovery mostly determines this. Therefore, the aim of the study is to assess the aggregate economic
cohesion of Lithuanian regions. The results of the research show that the regions of Lithuania according to the achieved economic
development can be divided into three levels. In addition, there are clear periods of growth and decline in aggregate cohesion: a steady
level over the period 2000-2004; the decline in cohesion between 2004 and 2008; re-decline of cohesion in 2011-2016. During the growth
period, polarization is taking place in the country: more developed regions are growing faster, while those lagging behind are growing at
a slower pace. This means that the results of economic growth are unevenly distributed.

Key words: cohesion, regional cohesion, GDP, cohesion index.



SHARING ECONOMY: CHARACTERISTICS AND CHALLENGES
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Annotation

The phenomenon of sharing economy is rapidly gaining popularity in the world and at the same time in Lithuania, therefore its importance
to the global and Lithuanian national economy is constantly increasing. However, especially in the works of Lithuanian scientists, this
rather new and innovative phenomenon is not widely discussed, there is also a lack of detailed research on this issue, therefore, this article,
by analyzing the researches and achievements of foreign scientists, aims to comprehensively and thoroughly evaluate all definitions,
peculiarities and problems of the sharing economy. The study does not only include analysis of the concepts of sharing economy, principles
and characteristics of functioning, but it also evaluates the positive and negative aspects of this phenomenon in order to identify the causality
of the spread of such a phenomenon.

Key words: Sharing economy, advantages, disadvantages, uber.

INTRODUCTION

The phenomenon of sharing economy is rapidly gaining popularity in the world and at the same time in Lithuania together
with the development of smart technologies and internet infrastructure. Also, foreign researchers are becoming more and more
aware of consumer engagement in economic activity. This justifies the significance of such a phenomenon for the global and
Lithuanian national economy, but in the works of Lithuanian scientists, this is quite new and the phenomenon is not widely
discussed. In this context, it has to be noted that there has been a lot of research in Europe, as well as in the US, in order to
share the definition of the economy, its characteristics and even the factors that influence its development. Meanwhile, in
Lithuania, these studies are lacking, so this article has a study aimed at fully assessing the diversity of economic concepts
of the economy, its characteristics, operating principles, and most importantly identifying its strengths and weaknesses that
lead to the sharing economy development, with a view to answering the question, why some economic actors support the
sharing economy and use platforms that operate on its principle, while others prefer businesses or organizations that operate
on the basis of the traditional economy.

The issue of the research: In the works of Lithuanian scientists there is a lack of detailed information about the
phenomenon of sharing economy, its characteristic features, principles of its operation, the nature of its developmental factors,
therefore it is important to analyze and evaluate the research and achievements of the world scientists in order to fully define
the phenomenon of the sharing economy.

The object of the research: Peculiarities of the sharing economy model.

The aim of the research: To explore the peculiarities of the sharing economy model.

The research tasks:

1. To analyze the concept of sharing economy;

2. To examine the principles and types of functioning of sharing economy;

3. To identify and discuss the main advantages and disadvantages of sharing economy.

The research methods: Systemic, comparative and synthetic analysis of scientific literature.

1. THE CONCEPT OF SHARING ECONOMY

The sharing economy has opened up opportunities for a new form of business that is based on sharing and community
building, in contrast to the traditional business form that connects the company and the client. According to H. A. Posen, the
sharing economy started with the exchange of unused resources between natural persons, expanding to the services provided
and the goods sold [22]. The European Commission provides the following definition of the sharing economy: the sharing
economy is an economic model in which individuals can borrow, exchange, buy or rent property belonging to another person
[6]. More on the concept of sharing economy is explained in the Communication from the Commission to the European
Parliament [5]. “ Sharing Economy “ is a business model that allows individuals to share, exchange or buy - sell items or
services on platforms running online. Major actors in the sharing economy: a natural person - a service provider who shares
assets, resources, time and / or skills, an intermediary - who, through an online platform, introduces users to their customers
and facilitates their transactions, and a user who is registered on the sharing platform”. The platforms themselves only profit
from brokerage or advertising services. Registered on the platform users can be either a service provider or a vendor and a
buyer. According to D. Miller, in very simple terms, it is the use of technology to facilitate the exchange of goods or services
between two or more countries [20]. This means that both sides (countries) can share the value that is derived from under-
utilized skills or assets. This exchange takes place through a single market-collaborative platform where both the supplier
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of goods or services and the consumer can exchange places at any time. The economist also observes that sharing is not
new - it has been customary to exchange items or services since ancient times. However, Internet access and billing through
the platform expands the scope of this business model. Thanks to the Internet, the sharing economy connects users around
the world. A. Wright argues that the sharing economy is an economic model by which people can borrow or rent property
belonging to another person [37]. The sharing economy has become a broad category of sharing networks and business
models based on profit making.

A similar definition is offered by R. Botsman saying that it is an economic model based on sharing, changing, trading
or renting products and services, providing temporary access to property without transferring ownership [3]. The World
Organization “The People Who Share” offers a very broad definition - the sharing economy is a socio-economic ecosystem
that combines the sharing of human and physical resources for financial or other benefit from unused private assets [31].
This includes co-creation, production, distribution, marketing and consumption among different people around the world.
J. Schor describes the sharing economy as an opportunity to create a community where goods and services can be accessed
without ownership rights [27]. P. Upham and L. Budd provide an even simpler description of the sharing economy by saying
that it is a consumer group of online platforms that reduces the cost of mediation and thus facilitates economic activity [36].
In a very similar way, A. Barnes and T. Mattsson, in describing the sharing economy, emphasize sharing platforms, saying
that the use of web sites and social networking technologies to facilitate mutual sharing of resources is a sharing economy
[2]. The United Kingdom’s National Department of Statistics suggests how to recognize the sharing economy - through an
online platform, through a website or program, enabling consumers and, providers of services or goods to transact [32].
Providing temporary access to a product or service without transferring ownership. It has been noted that there has been a
greater emphasis on services in the past, but it is increasingly mentioned that the sharing economy may include commodities.
According to Swedbank’s senior economist L. Galdikiené, the sharing economy can also be described as a common use
economy: it is an economic market where goods are traded between consumers and providers of goods or services, rent or
lend money and share goods and services [10]. According to her, the most well-known and most popular examples of sharing
economy are the “Spotify” and “Netflix” platforms for music, movies and serials (on these platforms you can listen to
music or watch movies and serials at a certain monthly fee), accommodation services “Couchsurfin” or “AirBnB” (on these
platforms, residents of different countries offer tourists short-term rental housing at a lower price than hotels or even free of
charge), transportation services such as “Uber” or “Taxify” (drop-in service) or even the platform “Vinted” on the Facebook
social network for exchange goods or trade in available clothes - also meet the criteria of sharing economy [10]. While many
sources state that the sharing economy is quite new, there are contradictory views. G. Lougher and S. Kalmanowicz say that
eBay (a platform for selling items), Wikipedia (a platform for information), Facebook (a platform for communication and
information) and YouTube (a platform for video and music) are the forerunners of the sharing economy [16].

Summing up, it can be stated that the general point of view in scientific sources, definitions and concepts of sharing
economy is that buying, exchanging goods or services is usually carried out between individuals when at any time suppliers
can become buyers, and vice versa. According to sources, the sharing economy began to spread on communication platforms.
Therefore, an online mediation platform is a prerequisite for sharing economy. It can be concluded that these are the main
criteria for determining whether the economic activity carried out corresponds to the concept of the sharing economy.

2. OPERATION PRINCIPLES AND TYPES OF SHARING ECONOMY

R. Botsman distinguished three sharing economy principles: 1. Technological innovations: Social networks, online
payments, identification systems, exchange platforms. 2. Community: A community of natural persons made up of sellers
and buyers. 3. Full exploitation of property, awareness: The transfer of unused property or property to another, not necessarily
through ownership. This principle promotes sustainability [3]. Similar principles are distinguished by J. Schor, according to
the author, the most important principles of the sharing economy are: Community and open network (Internet). He mentions
that in the past, the sharing economy flourished from “lips to lips”, followed by businesses providing goods or services to
consumers [27] Ultimately, with the advent of technology, there is a network that quickly spreads information and consumers
can choose between buying from companies or becoming suppliers and offering their services or goods. The sharing economy
gained momentum and began to work in many sectors, such as: Rental of goods, transport, accommodation services, and
lending. V. Zukauskas also highlights the aforementioned sectors of sharing economy and additionally identifies the sector
of used items or clothing and the mutual financing sector [38].

L. Richardson in analyzing the sharing economy, emphasizes the importance of community and conscious thinking [23].
The author observes that in the past people wanted to have as much private property as possible, whether it was an apartment,
a car or rarely used, specific items. According to the author, after the world economic crisis, people began to look for -
how to save, how to get the necessary items for temporary use [23]. With the development of modern technologies and the
development of the Internet, there are platforms offering rental - temporary access services. As the tourism sector expands,
so does the rental housing service, which is based on the principle of sharing economy. There was an alternative to hotels.
“Airbnb” is one of the most popular housing exchange platforms. The official website provides information on the idea and
how “Airbnb” works [1]. The main idea is to rent a room in an apartment or house at a small price using an online platform.
In this way, the owner of the place of residence can receive income and travelers who only want to stay overnight do not
have to pay for the hotel. The main principle of operation - everything is going throught the platform, it contains information
of the rented natural person’s place of residence with description and price (the price includes the reservation fee / platform



15

fee). Users can choose what suits them according to their needs, from staying at home to an apartment, cottage, house or
even a castle. V. Trivett analyzes the transport services® sector based on the sharing economy [34]. The main problem raised
by the author is the large amount of cars and the consequent increase in air pollution. He observes that nowadays people
seek comfort and independence, meaning free movement whenever they want and wherever they want. And this requires
a vehicle, usually a car [34]. According to the author, the cars have 5 seats, but nevertheless, usually only one or two seats
are occupied. For this reason, the streets are filled with cars and traffic jams. Sharing economy-based transport services
help to avoid these problems by offering alternatives instead of buying a private car. One of the rental service platforms
is “Uber”, according to which transport is not just a transportation service and it also includes: 1. The development and
adaptation of autonomous driving technologies. 2. Food delivery. 3. Innovative freight solutions [29]. V. Matzler analyzes
the sector for rental goods and tools based on the sharing economy [19]. The author notes that various tools are needed in the
construction or repair sectors, and companies incur additional costs. These sectors include one-time or specific works that
require tools used periodically or very rarely. The buying such tools is impractical and requires additional costs. According
to V. Matzler, this is the reason why there are item - tool rental platforms, where you can rent the necessary item for a certain
period at a certain fee [19]. The author notes that nowadays it is possible to rent not only tools but also various items. An
example of a rental item platform is dalinuosi.lt Signing in this platform allows you to upload your existing items and lend
them to others as well as borrow yourself. “It’s an opportunity to earn money by employing your possessions” [24]. The
Lithuanian Association for Mutual Finance and Loan Financing describes and explains the functioning of mutual funding
[30]. “Peer-to-peer lending or P2PL is an activity that involves unrelated borrowers in borrowing and lending without
the use of traditional financial intermediaries such as banks or other traditional financial institutions. Such borrowing and
lending activities are carried out exclusively on the Internet, using the platform of the company providing mutual lending
services. Such platforms carry out loan and fund administration functions and also assess the creditworthiness of borrowers”
. An example of a peer-to-peer sharing economy-based platform for self-financing is savy.lt. There are several loan options
available on the platform: Consumption, home repair, real estate development. It is also possible to finance other loans and
get interest. The peer-to-peer platform has a credibility system accoding to which interest rates are changing. A. Ordanini
distinguishes another sector of the sharing economy, crowd funding. According to the author, crowdfunding turns people
into investors [21]. The essence of crowdfunding is sponsorship for some benefit. Such financing, based on the principle of
sharing economy, helps new developers to receive income from current activities. An example of such a platform is patreon.
com that provides users with a list of people or activities that need funding. The choice of funding activity determines the
benefit that the financier will receive, and it may be a priority right to view, use or test funding activities or others. The same
principle is shared by all sectors of the sharing economy: Individuals sell, lend, rent goods or provide services through an
online platform. Platform owners make a profit from mediation.

To sum up, the key player in the sharing economy is a natural person benefiting from the rental or sale of their own
assets or services. Legal entities - bringing a mediation position and earning income only from mediation or advertising
services - the larger the platform, the more transactions it takes - and the value of the platform increases. The key to uniting
suppliers and buyers in the sharing economy is a platform that creates a community and encourages its members to utilize
untapped resources for financial gain. Analyzing the scientific literature, it can be concluded that the sharing economy cannot
be attributed to companies engaged in renting services, because the leased property belongs to the company, but not to an
individual.

3. ADVANTAGES OF SHARING ECONOMY

The sharing economy facilitates the activities of ownership, production, cooperation, small business, revitalizes the
economy, encourages innovative opportunities for sharing goods and services. The European Competition Council notes
that “new types of services based on the use of information technology platforms, creating companies capable of bringing
consumers to the service providers that meet their expectations, contribute to the promotion of innovation and transparency
[16]. The opportunities offered by the sharing economy can be accessed by individual service providers and small businesses
without any public incentive and support, thus contributing to the overall economic growth of the country. In the opinion
of the European Competition Council, the sharing economy: 1. Ensures a greater variety of services; 2. Gives users greater
choice; 3. Can offer a higher quality service at a better price [16]. D. Guttentag, based on an analysis of scientific literature,
found that the main factor behind the development of “Airbnb” was the relatively low cost of quality service [12]. This has
had a huge impact on the hotel industry as it has become an opportunity for all who want to rent their home and the market
is filled with new service providers. M. Hosp notes that “Airbnb” mentions new positive experiences as an advantage in
advertising [13]. For example, one family shared the impression that there were surprises from apartment owners - welcome
notes, fresh fruit or traditional sweets. According to M. Hosp, this affects emotions, so the client is interested in sharing good
feedback and returning [13]. The “Eurobarometer” survey conducted by Kantar TNS, a market research and consultancy
company commissioned by the European Commission, showed that the benefits of the sharing platforms seen by the
Lithuanian population coincide with those identified by the remaining EU citizens [6]. Respondents in Lithuania believe that
using different platforms can simplify various services, such a consumption model allows you to receive different services
cheaper than buying them in the traditional way. Another part of the Lithuanians positively assesses sharing platforms for
the possibility of exchanging services or products with other users instead of paying in cash. A. Wright notes that sharing
economy helps consumers save money and increase convenience [37]. This model allows consumers to quickly compare
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prices, allowing them to choose a cheaper service or product. Comfort is estimated by speed, many products and services
are delivered instantly, and almost all transactions are paid electronically. C. Lombardo stresses that the sharing economy
creates new, self-employed jobs with the ability to create conditions and flexible working hours, such as “Ebay” platform,
where people sell items that are no longer in use or created by their own [15]. A. Rustrum conducted a study which showed
that sharing economy users believe that sharing goods, things, housing or services is environmentally beneficial and raising
people’s awareness of a continuous purchase perspective [25]. This is because new items require cost, and sharing helps
slow down the purchasing process. At the same time, the message is sent that goods and products have to be manufactured
intentionally not to throw and replace by new products as quickly as possible, in order to benefit the consumer and the
environment. Likewise, A. Wright says that the sharing economy model is attractive to consumers who are interested in
sustainability and want to use the item until the end [37]. Or try to reduce the personal ownership of things - if you can
share a car, you do not need to buy a car. This not only saves finances but also protects the environment. An extension of
the lifetime of the purchased item after the sharing economy is depicted in Figure 11. According to A. Wright, thanks to
the Internet, popular sharing economy platforms have facilitated cross-border transactions [37]. S. Shankar also notes that
sharing economy encourages sustainability and provides consumers with enormous benefits by allowing things to be used
without acquiring them. Also transferring already available but not needed item [28].

The Lithuanian Electronic Services Association sees the benefits of sharing economy for nature “firstly, it’s not only a
way to build better relationships between community members, to make them more familiar, but also to promote socially
responsible consumption [14]. The ability to borrow or share instead of buying will help avoid unnecessary purchases
of rarely used items. It saves money and space at home, and, above all, natural resources. H. Gregory also agrees by
saying that sharing economy encourages sustainability and reorganization of urban resources by reducing costs and bringing
society together to minimize the need for resources [11]. M. Cheryl adds that sharing economy encourages people to engage
in communities, promotes awareness and reduces apathy to global issues [11]. The European Parliament also speaks for
promoting community, saying that not all business models of the sharing economy are profit-oriented. They can also rely
on community volunteering. One of the best examples of this is the well-known free web encyclopedia Wikipedia, which
has become the world’s largest catalog since its inception in 2001 [7]. United States Bank “United Bank™ highlights the
following benefits of the sharing economy [35]: 1. Free work schedule - sharing economy gives people the opportunity to
be self-employed and to earn income from their personal wealth. 2. The lower price - whether it is a designer dress, a ride or
a holiday house rental in the most popular part of the city. The sharing economy makes more expensive goods and services
more affordable than it would be using traditional means. Sharing economy through the platform helps reduce costs. This
reduces barriers for consumers to have a better choice for high quality products and services at a lower price. 3. Income from
unused property - the sharing economy helps people to earn, sell or rent unused goods or resources. For example, a person
with an extra room in his home can rent it through “Airbnb”. A person who has an expensive repair tool, instead of holding
it in a garage, can rent it to those who need it.

V. Zukauskas sees several advantages of sharing economy: 1. Productivity - the platform simplifies mediation by
reducing costs. 2. More choice - filter functionality on platforms helps you choose a supplier according to your desired criteria.
3. “Softer” regulation - compared to the traditional business, the requirements for the participants of sharing economy are
“softer” [38]. In addition, the trust and willingness to participate in the sharing economy is reinforced by various promotions
that can be enjoyed by all users of the platform who want to. For example, “Airbnb” coordinated free accommodation for
people affected by natural disasters, and “TaskRabbit” experimented with volunteering in crisis situations. These and other
efforts to build trust help the actors of the sharing economy, and help build a solid relationship that has never existed before.
After analyzing the scientific sources it can be concluded that the sharing economy is beneficial not only financially, but
also promotes environmental protection, full utilization of the available assets - sustainability. Digital technology has greatly
simplified the process of finding and ordering services or goods, which means lower costs for business. The sharing economy
also promotes public employment and entrepreneurship, and at the same time increases the state budget revenue.

After analyzing the scientific sources it can be concluded that the sharing economy is beneficial not only financially, but
also promotes environmental protection, full utilization of the available assets - sustainability. Digital technology has greatly
simplified the process of finding and ordering services or goods, which means lower costs for business. The sharing economy
also promotes public employment and entrepreneurship, and at the same time increases the state budget revenue.

4. DISADVANTAGES OF SHARING ECONOMY

D. Frank conducted a study which showed that the sharing economy is attractive in terms of better price, new experience,
and greater choice, but at the same time, this business model does not guarantee security, hygiene and quality assurance [8].
For this reason, older respondents said they would prefer more expensive but quality hotel than housing from the platform.
C. Lombardo also raises a security issue, stating that the online purchase of a service or product through the platform does
not guarantee quality and that there is a possibility that the customer will be deceived and the quality of the product or service
will be lower than indicated [15]. However, it may also happen that the seller will be deceived if a registered user who wants
to receive a service or product provides not his/her personal data. For this reason, you need to check the platform’s policy
rules and analyze the security principles. K. Frenken and J. Schor, also speaks about the threat of sharing economy, saying
that inappropriate regulation of the sharing economy can: 1. Trigger incidents of security, social inequality 2. Encourage
the disappearance of traditional markets 3. Lead to the spread of unfair competition [9]. The lack of proper control is also
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highlighted by S. Masalskas, exemplifying that although “Airbnb” and other residential sharing platforms have greatly
increased tourist traffic in Paris, this has had negative consequences [18]. According to him, the rental of apartments and
rooms via the “Airbnb” portal or similar internet platforms in Paris is so popular that in 2017 more than 65,000 such
apartments and rooms are already offered in the French capital region [18]. In 2013 there were only 4 thousand. S. Masalskas
observes that due to the popularity of the economy and the constant flow of tourists, Paris has lost more than 10 percent of
its permanent population within five years, school classes had to be cut, and there was the lack of conventional services such
as hairdressing, bakery and similar businesses, because they were driven out by cafes and restaurants for tourists [18]. So the
emergence of the “Airbnb” platform disrupted the normal life of the Paris citizens. There are similar cases where the absence
of a legal regulation of the sharing economy causes security incidents recorded in several countries of the world - one of them
is Greece. K. Tagaris notes that in Athens within 3 years there have been an upheaval - taxi drivers’ resistance and protests
against “Uber” [39]. The protests began with demonstrations - “Uber” No, Thanks. In 2018, the protests have become
aggressive and causing security incidents - the cars providing transportation services via the “Uber” platform were attacked.
The main aspects of the protests were uneven requirements for taxi drivers and platform carriers and the massive popularity
of “Uber”. “SATA”, The Taxi Regional Union, representing taxi drivers in Greece, stressed that “Uber’s” business is illegal,
but so fast becoming popular, that legal taxi drivers, meeting all requirements no longer have customers, resulting in the
collapse of local taxi businesses [26]. “SATA” notes that “Uber” is facing legal challenges worldwide, driven by research of
the traditional taxi union and labor disputes. “Uber” has been banned in Denmark and Hungary due to the unclear sharing
economy regulation and the rapid spread of sharing platforms. D. Bosque notes that there is a law in Spain that determines
the number of taxi licenses issued [4]. The Spanish Taxi Drivers Federation organized a protest campaign that stopped the
main street in Madrid, causing congestion and traffic problems across the city. This campaign continued for several days. The
purpose of the protest is to encourage the authorities to comply strictly with the legislation. By law in Spain each VTC (tourist
vehicle with a driver) license, which operates on “Uber”, should have 30 traditional taxi ratios. However, for unspecified
reasons, many more VTC licenses have been issued than required by law. The Taxi Driver Federation says that regular taxi
drivers’ licenses are much more expensive than VTCs. The Spanish taxi federation reports that non-compliance with the
law is destroying the traditional taxi business. A. Tiongson also identifies some of the disadvantages of sharing economy:
The possibility of vandalism and loss of things [33]. You can never be sure when renting your own car or residence that the
lessor will return the property in an orderly and pristine manner. It is therefore necessary to include these circumstances in
the contract or in the policy rules for sharing economy platforms. Shankar also distinguishes the disadvantages of the sharing
economy: 1. Absence of rules - in many cases there is a lack of regulation to control products and services exchanged through
the transaction. For example, hotels are checked, they must meet safety standards, fire and hygiene requirements. “Airbnb”
leased residences are not inspected, which may endanger tenants. Residents living near the “Airbnb” rental premises are
dissatisfied with the fact that private homes often circumvent the laws of the place of residence and are used as hotels, and
hotels are dissatisfied because “Airbnb” takes part of their business in unfair competition. 2. Unstable income - while the
sharing economy opens up opportunities for a new form of business and a source of income, a person engaged in this can
not be a sure about the stability of income. A business opportunity based on the principle of the sharing economy is more
suitable for receiving additional income. B. Martucci also mentions these disadvantages, but adds two more [17]: Privacy /
Security - the sharing economy requires people to lose privacy in both counterparties. For example, when renting a place of
residence via “Airbnb”, the owner cannot be sure about the threat to his property or even health. 2. Adapting to others - when
renting a residence, you have someone else’s property that can be subject to the rules of homeowners. “Airbnb” platform
indicates whether tenants prefer silent residents who do not like to return late. Therefore, without paying attention to the
rental terms stated on the platform, and renting a place of residence that does not meet your needs, you may be dissatisfied.
C. Lombardo notes that any economic system has its advantages and disadvantages and needs to be considered [15]. Over
the years, the sharing economy has gained momentum and spread around the world. Changes and technologies continue to
develop, along with them and the sharing economy so does. According to him, what the state institutions have to do is to
explore the strengths and weaknesses of the sharing economy and decide how it will be regulated to maximize the benefits.

Thus, it can be concluded that the sharing economy, although rapidly growing and spreading, has some drawbacks.
In all the sources analyzed, the lack of clear regulation was identified as the main disadvantage of the sharing economy.
Deficiencies in the legal framework cause confusion and dissatisfaction with traditional businesses. Clear regulation would
prevent interpretation and allow fair competition between the traditional and the sharing economy. As well the dubious
quality and unsecured safety were identified as drawbacks.

CONCLUSIONS
1. In the scientific literature, definitions and concepts of the sharing economy, it is common that purchases, exchanges
of goods or services usually take place between natural persons when at any time suppliers can become buyers, and
vice versa. The sharing economy began to spread accross communication platforms. A prerequisite for the sharing
economy is therefore the online platform for mediation. These are the main criteria for determining whether the
economic activity carried out is in line with the concept of the sharing economy. The key player in the sharing
economy is a natural person who benefits from the rental or sale of his or her own assets or services. Legal entities
carry out brokerage position and receive income only from mediation or advertising services. Meanwhile, the
platform creates a community and encourages its members to utilize untapped resources, thereby generating financial
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benefits. However, the sharing economy cannot be attributed to rental companies as the leased property belongs to
the company, not to the individual.

Analysis has shown that the sharing economy is beneficial not only financially, but also promotes environmental
protection, the full exploitation of existing assets - sustainability. Digital technology has greatly simplified the
process of finding and ordering services or goods, which means lower costs for business. The sharing economy
also promotes public employment and entrepreneurship, and at the same time increases the state budget revenue. 1.
Meanwhile, the main disadvantage of the sharing economy is the lack of clear regulation, ie. deficiencies in the legal
framework cause confusion and dissatisfaction with traditional businesses, as well the dubious quality, unsecured
safety were identified as drawbacks. Given that the sharing economy has more advantages than disadvantages, it
can be concluded that it promotes the development of the sharing economy.
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DALIJIMOSI EKONOMIKA: YPATUMALI IR ISSUKIAI

Santrauka

Dalijimosi ekonomika reiskinys sparciai populiaréja pasaulyje ir kartu Lietuvoje vis labiau, todél nuolatos auga jo reikSmeé pasaulinei ir
Lietuvos nacionalinei ekonomikai. Taciau ypatingai Lietuvos mokslininky darbuose §is ganétinai naujas ir novatoriSkas reiskinys néra
placiai diskutuojamas, taip pat triksta ir detalesniy tyrimy $iuo klausimu, todél Siuo straipsniu, analizuojant uzsienio Saliy mokslininky
tyrimus ir pasiekimus, yra siekiama visapusiskai ir detaliai jvertinti visus dalijimosi ekonomikos apibrézimus, ypatumus ir problematika.
Atliktas tyrimas apima ne tik dalijimosi ekonomikos koncepcijy analizg, veikimo principus ir ypatumus, bet juo yra jvertinami ir tokio
reiskinio teigiami ir neigiami aspektai, siekiant identifikuoti tokio reiskinio plitimo priezastinguma.
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Anotacija

Klasikiniai ekonometrijos modeliai tampa neefektyviis kuomet tiriami erdviniai duomenys. Tokiais atvejais sifiloma rinktis alternatyvius
modelius, atsizvelgiancius | erdvines duomeny charakteristikas. Straipsnyje apzvelgiami du erdvinés regresijos modeliai bei pateikiamas
$iy modeliy taikymo pavyzdys modeliuojant Lictuvos bendraji vidaus produkta (BVP). Sudarytas modelis lyginamas su klasikinés
regresijos modeliu. Gauti rezultatai leidzia daryti iSvada, kad modelis, sudarytas itraukiant erdving informacija, yra statistiskai reikSmingai
geresnis.

Pagrindiniai ZodZiai: erdviniai duomenys, erdvinio vélavimo modelis, erdviniy klaidy modelis, bendrasis vidaus produktas.

[VADAS

Ekonometrija — tai mokslas matematiniais ir statistiniais metodais nagrinéjantis ir aiSkinantis ekonominiy rodikliy
tarpusavio rysius. Tai tarsi tiltas, jungiantis matematika, statistika ir ekonomika. Vieni populiariausiy sudaromy ekonometriniy
modeliy yra pagristi regresine analize, kuri apraso ekonominiy dydziy priklausomybg nuo vieno ar keleto ekonominiy
faktoriy, pvz. galima tirti bendrojo vidaus produkto (BVP) priklausomybg nuo vidutinio atlyginimo, nedarbo lygio,
tiesioginiy uzsienio investicijy, emigracijos lygio ir pan. Labai daznai modeliavimui naudojami erdviniai duomenys, tai yra
duomenys surinkti skirtinguose erdvés taskuose (regionuose). Tais regionais gali biiti miestai, apskritys, rajono centrai, Salys
ar kiti administraciniai vienetai. Pavyzdziui nedarbo lygis, emigracijos rodiklis, pajamy dydis gali biiti matuojami rajonuose,
apskrityse ar Salies mastu.

Klasikiné regresiné analizé yra pagrista stebiniy nepriklausomumo prielaida, taciau $i prielaida yra daznai pazeidziama
erdviniy duomeny atveju. Pirmasis geografijos désnis, paprastai vadinamas Toblerio désniu, teigia, kad ,,visa su viskuo
susijg, bet artimesni dalykai susij¢ labiau negu tolimesni®. Taigi stebiniai esantys erdvéje ar¢iau vieni kity yra labiau susijg
nei tie stebiniai, kuriuos skiria didesnis atstumas. Sis reiskinys vadinamas erdvine koreliacija arba autokoreliacija (angl.
spatial correlation, autocorrelation). Erdviné koreliacija arba autokoreliacija erdvéje yra erdvinis klasikinés koreliacijos
atitikmuo. Pagrindinis skirtumas yra tas, kad skaiciuojant autokoreliacija erdvéje klausiama ne kaip yra susijg du pozymiai,
bet, kiek gretimi erdviniai vienetai panasss vienas i kita tam tikro kintamojo atzvilgiu. Pavyzdziui, jei vienoje savivaldybéje
gyventojy vidutinés pajamos didelés, ar gretimose savivaldybése jos taip pat didelés? Stebéjimy nepriklausomumo prielaidos
pazeidimas gali salygoti sudaryto modelio tiksluma. Taigi erdviniy duomeny atveju, nustacius erdvinés koreliacijos
egzistavima, rekomenduojama rinktis erdvinés regresijos modelius, kurie ne tik jvertina nepriklausomy kintamyjy sasajas su
priklausomu kintamuoju, bet ir atsizvelgia | autokoreliacija erdvéje. Erdvinés regresijos modeliai gali bti placiai taikomi,
pvz. Stamou ir kt. (2017) tyré nekilnojamojo turto kainas aprasSancius veiksnius Aténuose. Uzimtumo lygio Latvijoje sasajas
su jvairiais regioniniais rodikliais analizavo Pavlyuk (2011), skurdo rodiklius erdviniais regresinés analizés modeliais
tyré Higazi ir kt. (2013). Ahmar (2018) su bendraautoriais modeliavo nusikalstamumo bei ji lemianciy faktoriy sasajas.
Cia reikéty pastebéti, kad analogisky tyrimy Lietuvos mastu néra. Pavyzdziui Danilevi¢iené ir Luksyté (2017) analizavo
ivairiy makroekonominiy rodikliy sasajas, Cerniauskas ir Panovas (2012) tyré §iy rodikliy dinamika, vertino prognozg laike,
Verkulevicitite-Kriukiené (2015) analizavo Baltijos Saliy nedarbo lygio bei darbo uzmokescio regioninius skirtumus, taciau
nei vienas 1§ minéty autoriy neatsizvelgé i erdving koreliacija.

Salies ekonomikos vystymasis — vienas aktualiausiy klausimu valstybéje formuojant ekonoming politika, privatiam
verslui priimant investavimo sprendimus. Makroekonominiai rodikliai atspindi bendra Salies veikima. Jie naudojami ne
tik apibudinti $alies situacija, bet naudojami ir jos prognozavimui. Kaip svarbiausius makroekonominius rodiklius jvairiis
autoriai nurodo bendraji vidaus produkta vienam gyventojui, tiesiogines uzsienio investicijas, nedarbo lygi, su darbo jéga
susijusius rodiklius, pavyzdziui darbingo amziaus gyventojy skaiciy ir kt. BVP — per tam tikra laikotarpj, dazniausiai metus,
vienety gamybinés veiklos rezultatas. BVP rodiklis analizuojamas ivairiy autoriy siekiant nustatyti priezastinius rysius
tarp BVP ir konkurencingumo, tarp BVP ir eksporto bei importo (Rudzkis, Kvedaras, 2003). Kai kurie autoriai BVP laiko
konkurencingumo rezultatu, o ne ji lemianciu veiksniu (Rakauskiené, Tamositiniene, 2013).

Tyrimo tikslas — sudaryti erdvinés regresijos modelj, atspindinti BVP priklausomybg nuo makroekonominiy rodikliy.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Apzvelgti erdvinés regresijos modelius bei apibiidinti pagrindinius makroekonominius rodiklius.

2. Sudaryti klasikinés bei erdvinés regresijos modelius ir juos palyginti.

Straipsnyje pateikiamas bendrojo Lietuvos produkto (BVP) modeliavimo uzdavinys. Siekiama nustatyti BVP aprasanciy
faktoriy rinkinj taikant tris regresijos modelius: klasikinés regresijos modeli, bei du erdvinés regresijos modelius - erdvinio
vélavimo modeli ir erdviniy klaidy modeli.

Regresiniam modeliui sudaryti naudoti 2017 m. Lietuvos statistikos departamento pateikiami Lietuvos apskri¢iy
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makroekonominiai rodikliai: BVP vienam gyventojui, nedarbo lygis, vidutinis ménesinis darbo uzmokestis, tiesioginés
uzsienio investicijos vienam gyventojui ir darbingo amziaus gyventoju skai¢ius. Duomenys analizuoti naudojant duomeny
analizei skirta kompiutering programa R.

Tyrimo metodai: regresiné analizeé.

1. ERDVINES REGRESIJOS MODELIU APZVALGA
BEI MAKROEKONOMINIU RODIKLIU APIBUDINIMAS

Apzvelgsime tris regresijos modelius: klasikinés regresijos modelj, kai laikomasi stebiniy nepriklausomumo prielaidos
bei du erdvinés regresijos modelius: erdvinio vélavimo modeli (angl. spatial lag model) ir erdviniy klaidy modeli (angl.
spatial error model).

Klasikinis regresijos modelis matriciniu pavidalu uzrasomas taip:

Y=Xp +e¢,

kur ¥ yra priklausomas kintamasis, t.y. poZymis, kurj siekiama paaiskinti nepriklausomais kintamaisiais, X — nepriklau-
somy kintamyjy matrica, # Zymi nezinomy regresijos parametry vektoriy, o & — regresijos paklaidy vektoriy. Sudarant §i mo-
deli erdviné informacija ignoruojama, laikoma, kad stebéjimai yra nepriklausomi, paklaidos yra normaliai pasiskirs¢iusios.

Erdvinio vélavimo modelio atveju laikoma, kad priklausomas kintamasis (¥) yra veikiamas kity, kaimyniniy regiony
stebimo poZymio reikSmiuy, taigi tradicinis regresijos modelis yra papildomas nariu pW#Y ir modelis igauna tokj pavidala

Y=pWY+Xp +e¢.

Cia p yra erdvinés autoregresijos parametras, kuris matuoja priklausomo kintamojo reakcija i ekonominius poky&ius
kaimyniniuose regionuose. W yra erdviniy svoriy matrica, kurios pagalba kaimyniniy regiony duomenys jtraukiami { modeli
(Anselin, 1988(a)). Erdviniy svoriy matrica gali buti sudaroma skirtingais biidais, taciau vienas i$ paprasciausiy biidy yra
sudaryti binaring matrica, t.y. W,=1, jeigu i-asis ir j-asis regionai turi bendra sieng ir W, =0, jeigu bendros sienos neturi. Lie-
tuvos atveju, tiriant apskri¢iy duomenis, binariné erdviniy svoriy matrica yra 10x10 matmeny matrica (1 pav.).
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1 pav. Lietuvos apskriciy kaimynystés schema bei jq atitinkanti binariné erdviniy svoriy matrica
Taip pat erdviniy svoriy matricos elementai gali biiti skai¢iuojami, kaip atvirkstinio atstumo funkcija, t.y.

1

a
di;

W;; = kaii # jir W;; = 0, kai

arba neigiama eksponentiné funkcija

— aij .
Wy = exp(—"D), war d;j, i,j = 1,...,m,

yra Euklido atstumas tarp i-ojo ir j-ojo regionu centry, & EN.
Erdviniy klaidy modelis formuluojamas panasiai:
Y=Xf+e=Xp+1We +u,
¢ia A yra erdvinés autoregresijos parametras, o kaimyniniy regiony paklaidy reik§més | modelj jtraukiamos kaip atskiras
regresorius (Anselin, 1988(a)).

Kad nuspresti, kuris modelis tiriamai situacijai tinkamiausias pirmiausia reikéty nustatyti, ar duomenims biidinga
erdvin¢ koreliacija — ¢ia dazniausiai remiamasi Moran I ir Lagranzo daugikliy metodu (Anselin, 1988(b)). Pastarasis leidzia
pasirinkti tinkama regresinés analizés alternatyva.

Straipsnyje aprasomas regresinés analizés modelis, kuriame tiriama kaip BVP priklauso nuo pasirinkty makroekonominiy
rodikliy: nedarbo lygio (NL), vidutinio ménesinio darbo uzmokescio (DU), tiesioginiy uzsienio investicijy (TUI) ir darbingo
amziaus gyventojy skaiciaus (DGS).

BVP vienam gyventojui parodo realig situacija, ivertinus populiacijos dydi. Skai¢iuojant gamybos metodu, pagrindinis
BVP duomeny Saltinis yra metinis verslo struktiiros tyrimas, o skai¢iuojant pajamy metodu — metinis statistinis tyrimas
apie darbo uzmokesti. Papildomai naudojami ir kiti duomeny Saltiniai. Apskri¢iy ar regiony bendrasis vidaus produktas
skaiiuojamas remiantis $alies imoniy vienety atitinkamame regione sandoriais (LR Statistikos departamentas).
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Nedarbo lygis yra vienas i§ svarbiausiy Salies ekonomikos biiklés rodikliy, glaudziai susijgs su visais tikio sektoriais.
Nedarbo Salyje augimas yra ekonomiskai ir socialiai negatyvus procesas, nulemtas jvairiy prieZas¢iy- gamybos technologijy
automatizavimo, mazéjancios produkcijos ir paslaugy paklausos, minimalaus darbo uzmokescio augimo ar kitokio valstybinio
reguliavimo (Galiniené, 2016; Grazulis, Gruzevskis, 2008).

Darbo uzmokestis arba darbo pajamos dazniausiai yra pagrindinis samdomy darbuotoju pajamy $altinis, kuris turi didelg
itaka ju perkamajai galiai ir (arba) taupymo galimybéms. [ darbo uzmokesti (pajamas) neatskaicius mokesciy jtraukiamos
ir samdomojo darbuotojo mokétinos socialinés jmokos. Mokslinéje literatliroje nagrinéjama darbo uzmokescio ir darbo
na$umo lyginamoji analiz¢ Lietuvoje atskleidZia sasajas tarp BVP ir darbo uzmokes¢io (Sileika ir kt., 2010).

Daugelis autoriy pazymi, kad tiesioginés uzsienio investicijos labai svarbios besivystan¢ioms Salims. Globalizacijos
procesy veikiamame pasaulyje TUI tampa vienu svarbiausiy Salies Tikio integracijos | pasauling rinka rodikliy. Pagal
uzsienio investicijy dydj Salyje sprendziama apie Salies patraukluma tarptautinei rinkai, Salies ekonominius rysius su kitomis
valstybémis (Laskiené, Pekarskiené, 2011). Danilevicienés ir LukSytés (2017) atlikta koreliaciné regresiné analizé parodé,
kad tarp TUI ir BVP, eksporto, darbo uzmokescio Lietuvoje yra stiprus teigiamas koreliacinis rysys.

Darbo jéga — labai svarbus ekonomikos elementas. Imonéms darbo jéga — tai iSlaidos (darbo sanaudos), i kurias
itraukiamas ne tik samdomiesiems darbuotojams mokamas darbo uzmokestis, bet ir jvairios kitos sanaudos, daugiausia
darbdavio mokétinos socialinés jmokos. Todél darbo jéga yra esminis verslo konkurencingumo veiksnys. Ekonomikos
augimo potencialas priklauso nuo ivairiy veiksniy, vienas i§ svarbiausiy — darbo jégos kiekio ir struktiiros. Sis veiksnys
priklauso nuo darbingo amziaus gyventojuy skaiciaus ir nuo jy aktyvumo lygio. Svarbi ir darbingo amziaus gyventojy
struktiira, tai yra darbingo amziaus gyventojy skaicius, arba darbo jégos aktyvumas. Darbingo amziaus gyventojai — asmenys
nuo 16 mety iki Lietuvos Respublikos valstybiniy socialinio draudimo pensijy istatymo nustatyto senatvés pensijos amziaus
(Lietuvos statistikos departamentas). Pasak Gruzevskio ir Grazulio (2008) darbo rinkos politikai vis didesnés reikSmés turi
didéjanti ekonominé/darbo migracija bei globaliis pokyc¢iai ekonominéje erdvéje, visy pirma finansinéje. Taip pat iSskiriama
darbo jégos pasitilos ir paklausos kaita, lemianti uzimtuma bei turinti itakos nedarbo lygiui ir trukmei.

Apibendrinant galima teigti, kad regresijos modeliai placiai taikomi modeliuojant makroekonominius rodiklius, taciau
dazniausiai naudojami klasikinés regresijos arba laiko eilu¢iy modeliai, kurie neatsizvelgia i stebiniy i$sidéstyma erdvéje.

2. ERDVINES REGRESIJOS MODELIS

Erdvinés regresijos modeliy taikymo iliustravimui naudosime Lietuvos statistikos departamento pateikiamus 2017 m.
apskri¢iy duomenis: bendraji vidaus produkts vienam gyventojui (tikst. EUR), tiesiogines uZzsienio investijas vienam
gyventojui (EUR), nedarbo lygi (proc.), darbingy gyventoju skaiciy bei vidutini ménesinj darbo uzmokesti BRUTO (EUR).
Taigi, tikslas yra istirti BVP priklausomybe nuo keturiy faktoriy TUIL, DU, NL bei DGS.

Pirmiausia sudaromas paprastas daugialypés regresijos modelis, atspindintis BVP sasajas su auk$¢iau aprasytais
makroekonominiais rodikliais:

Y=p,+ X+ Xp,+ Xp,+Xp,* e
¢iaY yra BVP o X,i =1,.. .»4, yra nepriklausomi kintamieji (regresoriai) t.y. X, - TUI, X,-DU, X3 —-NLir X, - DGS.
Sudarytas modelis yra statistiSkai reikSmingas (F=58,56,p<0,001), jo pataisytas determinacijos koeficientas -
R = 0,96 (1 lentel¢). Tadiau tik du regresoriai yra silpnai statistiskai reik§mingi (p < 0,1) — vidutinis ménesinis darbo uzmokestis
bei darbingy gyventojy skaicius. Abu regresoriai teigiamai veikia BVD t.y. didesnés vidutinio ménesinio darbo uzmokescio reiks-

més bei didesnis darbingo amziaus gyventojy skaicius didina Salies BVD.

1 lentelé. Klasikinés regresijos rezultatai

B ivertis std. klaida t p
konstanta -4,847 6,393 -0,758 0,483
TUI 0,000 0,000 1,022 0,354
DU 0,020 0,008 2,336 0,067*
NL -0,134 0,136 -0,989 0,367
DGS 0,000 0,000 2,257 0,074*
R2=0,98, R®_ =096, F = 58,56, »=0,0002, *p<0,1

Remiantis Moran I testu (Moran I = -0,434,p = 0,049) bei Lagranzo daugikliy metodu (2 lentelé). nustatyta statistiskai
reikSminga erdviné koreliacija. Kaip jau buvo minéta, Lagranzo daugikliy metodas leidzia pasirinkti tinkama regresinés
analizés alternatyva. 2 lenteléje pateiktos visos galimos R aplinkoje siilomos testo variacijos. Pirmiausia jvertinamas erdvinio
vélavimo bei erdviniy paklaidy modelio (LMerr ir LMIag) statistinis reikSmingumas — tinkamesniu laikomas tas modelis,
kuris yra statistiskai reikSmingas (Anselin, 1988(b)). Jeigu abu modeliai statistiskai nereik§mingi, tuomet erdviniy regresijos
modeliy taikymas neturi prasmeés. Nustacius, kad abu minéti modeliai yra statistiskai reikSmingi — pasirenkamas tas, kurio
atsparioji (angl. robust) forma (RLMlag arba RLMerr) yra reikSmingesné. Analizuojamu atveju statistiSkai reikSmingas yra
LMlag modelis — erdvinio vélavimo modelis (p=0,013). Remiantis $ia iSvada sudarome erdvinio vélavimo regresijos model.
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Gauti rezultatai (3 lentelé) rodo, kad statistiskai reikSmingi yra trys i§ keturiy regresoriy, t.y. vidutinis ménesinis darbo
uzmokestis, nedarbo lygis ir darbingy gyventojy skaicius. Darbo uzmokestis bei darbingy gyventojy skaicius turi teigiama
poveiki BVP, kai tuo tarpu nedarbo lygis veikia neigiamai, t.y. nedarbo lygio augimas salygoja BVP mazéjima. Taip pat
statistiSkai reikSmingas ir erdvinés autoregresijos parametras p (p < 0,01), kuris matuoja priklausomo kintamojo reakcijq i
ekonominius poky¢ius kaimyniniuose regionuose.

2 lentelé. Lagranzo daugikliy testo rezultatai

statistika p reiksmé
LMerr 2,284 0,131
LMlag 6,187 0,013*
RLMerr 1,354 0,245
RLMlag 5,256 0,022*
SARMA 7,541 0,023*

Modeliams palyginti galime remtis Akaikés informacijos kriterijumi (AIC) — kuo mazesné Sio kriterijaus reikSme, tuo
modelis yra geresnis. AIC sudarytam modeliui yra lygus 22,6, kai tuo tarpu klasikinés regresijos modeliui $is kriterijus yra
28,6. Remiantis Siais rezultatais galime teigti, kad modelis, itraukiantis erdving informacija, yra geresnis. Rezultaty lenteléje
pateikiamas LR testas taip pat lygina modelj be erdvinio vélavimo komponentés ir su ja, kadangi p < 0,01 galime teigti, kad
modelis, itraukiantis erdving informacija, yra statistiSkai reikSmingai geresnis (3 lentel¢).

3 lentelé. Erdvinio vélavimo regresijos rezultatai

B ivertis std. klaida z p reikimé
konstanta 0,40577 3,3669 0,121 0,904
TUI 0,00004 0,0001 0,419 0,675
DU 0,01461 0,0042 3,476 0,001*
NL -0,16483 0,0647 2,548 0,011%*
DGS 0,00002 0,0000 5,928 0,000*
p=-0,037, p<0,01; LR=7,986, p<0,01; AIC: 22,6, (AIC for Im: 28,6)

Nors §iuo tyrimu ir nesiekiama prognozuoti BVP, taciau, tam kad palyginti sudarytus modelius ir atskleisti erdvinio
modelio pranasuma 4 lenteléje pateikiami BVP prognozés rezultatai. Cia B VP, zymi tikraja BVP reikSme apskrityse, BVP, ,
bei BVP,_, pazymétos BVP prognozuojamos reikSmeés gautos atitinkamai pagal klasikinés regresijos bei erdvinio vélavimo
modelius. Taip pat apskai¢iuotas skirtumas tarp tikryju ir prognozuojamy BVP reikSmiy.

4 lentelé. Prognozuojamy BVP reiksmiy palyginimas taikant klasikinés regresijos bei erdvinio vélavimo modelius

Apskritis BVP, BVP, . BVP-BVP . BVP_, BVP-BVP_,
Siauliy 11,5 10,63 0,87 10,97 0,53
Alytaus 9,4 9,66 -0,26 9,53 -0,13
Kauno 15,2 15,85 -0,65 15,63 -0,43
Klaipédos 15,1 14,01 1,09 14,72 0,38
Marijampolés 9,1 9,05 0,06 9,65 -0,55
Panevézio 11 10,93 0,07 10,46 0,54
Tauragés 8,2 8,62 -0,42 8,07 0,13
Telsiy 10,7 11,37 -0,67 11,07 -0,37
Utenos 9,1 9,11 -0,01 9,22 -0,12
Vilniaus 21,3 21,38 -0,08 21,29 0,01

2 paveiksle pavaizduoti absoliutiis skirtumai tarp tikrosios ir prognozuojamos reikSmés. Nesunku pastebéti, kad daugelyje
apskri¢iy mazesné absoliuti paklaida buvo gauta prognozuojant pagal erdvinés regresijos modelj, nors Siai tendencijai
nepakliista Panevézio ir Marijampolés apskritys — ¢ia mazesné absoliuti paklaida gauta klasikinés regresijos modelio atveju.
Taip pat galima pastebéti, kad Vilniaus, Utenos ir Alytaus apskritims abu sudaryti modeliai gana tiksliai prognozuoja BVP,
na o Klaipédos ir Siauliy apskritims sudaryti modeliai duoda didZiausias paklaidas.
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Absoliuti paklaida

2 pav. Modeliy paklaidy palyginimas

Apibendrinant regresinés analizés rezultatus, galima teigti, kad erdvinés regresijos modelis, naudojant apskriciy
rodiklius, geriau atspindi BVP priklausomybg nuo tiriamy ekonominiy rodikliy nei klasikinés regresijos modelis.

10.

11.

12.
13.

ISVADOS

Makroekonominiai rodikliai apibendrina Salies ekonoming biukle, atspindi vykstancius procesus, skaiiuojami
regionams, atskleidzia egzistuojancius skirtumus. Modeliuojant makroekonominius rodiklius iSmatuotus tam
tikruose erdvés tasSkuose (regionuose) biitina patikrinti hipoteze apie erdving duomeny koreliacija. Nustacius
erdvinés koreliacijos egzistavimo fakta, klasikinés regresijos modelis kei¢iamas jo erdvinémis alternatyvomis, pvz.
erdvinio vélavimo arba erdviniy klaidy modeliu.

Palyginus klasikinés regresijos bei erdvinés regresijos modelius nustatyta, kad pastarasis geriau tinka BVP sasajoms
su makroekonominiais rodikliais aprasSyti. Sudarius erdvinés regresijos modelj nustatyta, kad statistiskai reikSmingi
yra trys i$ keturiy regresoriy, t.y. vidutinis ménesinis darbo uzmokestis, nedarbo lygis ir darbingy gyventoju
skai¢ius. Darbo uzmokestis bei darbingy gyventoju skaicius turi teigiama poveiki BVP, kai tuo tarpu nedarbo lygis
veikia neigiamai. [vertinus prognozes pagal absoliutines paklaidas matoma, kad daugelio apskri¢iy atveju mazesné
absoliuti paklaida gauta prognozuojant pagal erdvinés regresijos modelj, tai yra erdvinés regresijos modelis geriau

atspindi BVP priklausomybg nuo tiriamy ekonominiy rodikliy.
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INCORPORATION OF SPATIAL INFORMATION IN MODELING
LITHUANIAN MACROECONOMIC INDICATORS

Summary

Classical econometrics becomes ineffective when spatial data are being studied. In such cases, it is proposed to use alternative methods
that take into account spatial information. The paper discusses two spatial regression models: spatial lag model and spatial error model. In
order to demonstrate the advantage of these models against the classical regression, the example of modeling of Lithuanian gross domestic
product (GDP) is provided. Four macroeconomic indicators as explanatory variables are used: an unemployment rate, average monthly
income, foreign direct investment and the number of working population. The data were collected from Lithuanian counties in 2017. Since
the hypothesis about spatial correlation was accepted a spatial lag model was built to model GDP. The proposed model is compared to the
classic regression model. The results obtained suggest that the model with included spatial information is statistically significantly better
than the model without this component.

Research Methods: regression analysis.

Key words: spatial data, spatial lag model, spatial regression model, gross domestic product.



INVESTAVIMO [ BITCOIN RIZIKINGUMAS

Ceslovas Bartkus
Paneveézio kolegija

Anotacija

Finansy rinkos, bégant laikui, vis evoliucionuoja ir investuotojams pasiiilo naujy investiciniy priemoniy. Natiiralu, kad nauja priemoné
biina neiStyrinéta, nezinoma ir apgaubta mitais. Taip savo gyvavimo procesa pradeda visos naujovés. Straipsnyje bandoma parodyti naujos
atsiskaitymo ir investavimo priemongés — Bitcoin rizikos lygj, kurio nejvertino investuotojai, pirke i skaitmeninj turta 2017 - 2018 metais.
Tyrimo aktualuma didina atsiradusios kriptovaliuty iSvestinés finansinés priemonés — CFD (Contract For Difference). Ju pagalba, prekyba
Bitcoin tapo prieinama neprofesionaliems investuotojams, kurie neturi rizikos valdymo jgtidziy tiek, kiek profesionalai. Dél Sios prieZasties,
Pagrindiniai Zodziai: Bitcoin, kriptovaliuta, Forex, rizikos verté, Value at Risk.

[VADAS

Per paskutini deSimtmeti pinigy pasaulyje atsirado keleta naujoviy, kurios bando keisti turima supratima apie pinigus.
Viena juy — skaitmeninés ir decentralizuotos kriptovaliutos. Atsiskaitymy technikos prasme, néra didelio skirtumo tarp
transakcijos atlikimo iprasta valiuta ar kriptovaliuta (G. P. Dwyer, 2015). Visgi, centralizuotos valiutos gali jaustis saugiai, nes
mazai tikétina, kad jas visiskai pakeis skaitmeniniai pinigai. Pagrindinis kriptovaliuty, kaip atsiskaitymo priemonés, trikumas
— ju kainos rinkoje nestabilumas (M. Iwamura, 2014). Tokiam nestabilumui arba kainy pokyc¢iui didziausia itaka padaré
iSauggs skaitmeniniy pinigy populiarumas. L. Kristoufek (2015) nustaté tiesiogini rysi tarp virtualios valiutos Bitcoin kainos
augimo ir jos naudojimo atsiskaitant daznumo. Investuotojy susidoméjimas — dar vienas veiksnys iSaugings kriptovaliuty
populiaruma. Investuotojy Zodynélyje atsirado nauji terminai — virtualus turtas arba kripto turtas. Si investicini entuziazma
lydéjo moksliniai straipsniai, kurie analizavo nauja priemong ivairiais, investavimo pasaulyje jau pasitvirtinusiais, metodais.
A. H. Dyhrberg (2015) i$tyré Bitcoin kaip apsidraudimo priemong nuo kity finansiniy priemoniy kainy svyravimo. Tyrime
teigiama, kad §ia skaitmeninia valiuta galima panaudoti vietoje aukso apsidraudziant sandorius su FTSE indekso imoniy
akcijomis. Siai idéjai pritaria ir P. Guidichi (2018), kuris skai¢iavimai sufleruoja, kad Bitcoin kainy poky¢iai nepriklauso
nuo tendencijy klasikinése finansy rinkose. Vadinasi, investicinius portfelius diversifikuojant tiriama kriptovaliuta galima
susvelninti sukrétimus klasikinése finansy rinkose. Tuo tarpu, Cheah (2015) ir Phillips (2018) laikosi kitos nuomonés —
Bitcoin, jy manymu, yra rizikingas spekuliacinis burbulas. Visgi, kuo $i kriptovaliuta bebtity, ji turi didelj rata besidominciy
ja ir investuojanciy i ja savo kapitala. Kriptovaliuty kainy dinamikos veiksnius i$tyré A. Bariviera ir kiti (2018). Mokslininkai
pateiké iSvada, kad didZzioji dalis skaitmeniy valiuty ,,seka“ Bitcoin kainos dinamika. Bitcoin itakos ratui nepriklauso tik
keletas kriptovaliuty, kurios iSsiskiria savo novatoriskais sprendimais. Taciau, kiek saugus yra investavimas i skaitmenini
turta? Straipsnyje bandoma nustatyti ir apibiidinti investavimo i Bitcoin rizika, lyginant su iprastomis valiutomis. Tikslui
pasiekti naudojamas rizikos vertés (Value at Risk arba VaR) rodiklis.

1. RIZIKOS VERTES RODIKLIO NAUDOJIMAS FINANSU RINKOSE

Finansy sistemoje egzistuoja ivairtis finansiniy instrumenty rizikos matavimo rodikliai. Finansy rinky dalyviai gali
laisvai pasirinkti tinkamiausia, investiciniai rizikai parodyti. Investiciniy fondu valdytojai daZniausiai pasirenka Sarpo
rodikli, standartini nuokrypi, maksimaly nuokrypi, nuokrypi nuo indekso arba sintetini rizikos ir grazos rodikli. Mazmeniniai
finansy rinky tarpininkai (FOREX brokeriai) retai nurodo bet koki rizikos rodikli ir tik patyres investuotojas apie jos dydi
gali netiesiogiai susiprasti stebédamas pradinj uzstato dydj, kuris netiesiogiai iSduoda tarpininko nuogastavimus dél rizikos.
Sia problema émési suvaldyti finansiniy jstaigy priezifiros institucijos. Mazmeniniy tarpininky prekiaujamy finansiniy
instrumenty rizikas ivertino Europos vertybiniy popieriu ir rinky institucija (European Securities and Markets Authority
arba ESMA). Ji apribojo maksimalaus sverto dydi CFD instrumentams nuo 2018 m. liepos 30-os [11]. ISvestiné finansiné
priemoné CFD - tai susitarimas dél kainy skirtumo. Tai pirkéjo ir pardavéjo susitarimas sumokéti skirtuma tarp pagrindinio
turto (akcijy, valiuty, birzos prekiy, indeksy) pradinés kainos ir jo kainos sandoriui pasibaigus. CFD yra labiausiai paplitgs
tarp mazmeninés rinkos brokeriy, nes ji sudarant su klientu nebiitina sandorio ,,i§vesti“ { FOREX rinka, kas brokeriui kainuoty
nemazus birzy licencinius mokescius. Be to, tarpininkas, neskaitant komisiniy, papildomai gali uzsidirbti i§ nepatyrusiy
prekiautojy patiriamy nuostoliy. Deja, pagal 2016 mety duomenis, daugiau nei 40 proc. FOREX brokeriy veikia uz ESMA
jurisdikcijos riby (C. Bartkus, 2017).

Bazelio banky priezitiros komitetas (Basel Committee on Banking Supervision arba BCBS) nurodé bankams ju
investiciniy pozicijy rizikas nuo 2011-yju vertinti VaR rodikliu, kuri reikia apskaiciuoti taikant §iuos parametrus: 99 procenty
pasikliovimo lygmuo ir 10 dieny laikotarpis, per kurj pozicija galima likviduoti. Tuo paciu, tyrimo laukas turi biiti ne
mazesnis nei vieneri metai (250 darbo dieny) [4]. CESR (Committee of European Securities Regulators) nurodé kolektyvinio
investavimo paslaugy tiekéjams tokiy paéiy parametry VaR taikyma vertinant savo investicinius portfelius [8]. Tokiu budu,
VaR tampa bendru finansinés rizikos matavimo rodikliu.

Rizikos verté (VaR) — investicinés pozicijos arba investicinio portfelio galimas didziausias nuostolis su pasirinktu
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pasikliovimo lygmeniu per pasirinktg laikotarpj. Tarkime, taikant Bazelio ir CESR nuostatas, VaR rezultata galima vertinti,
kad su 99 procenty pasikliovimu per 10 dieny laikotarpj investicinés pozicijos verté nesumazés daugiau nei VaR rodiklis.
Nors gali pasirodyti, jog rodiklis lengvai skai¢iuojamas — tikrovéje naudojamos sudétingos formulés ir jvairios metodologijos,
kurias galima suskirstyti { variacijos — (i) kovariacijos, (ii) istorinio modeliavimo ir (iii) Monte Karlo simuliacijos metodus
(P. Abad, 2013). Siame tyrime buvo panaudotas biitent istorinio modeliavimo VaR, todél i jo skai¢iavimo ypatumus biatina
isigilinti detaliau. VaR nustatyma galima suskirstyti i penkis etapus.

Pirmajame etape pasirenkamas duomeny tyrimo laiko laukas ir surenkami investicinés pozicijos pelno duomenys bei jo
poky¢ius per tyrimo laikotarpi.

Antrasis etapas skirtas investiciniy portfeliy valdytojams. Jy portfeli sudaro keletas ar keliolika pozicijy, tad jiems reikia
nusitatyti kiekvienos pozicijos svorj (proporcija) visam portfeliui.

TrecCiame etape skai¢iuojamas hipotetinis investicijos pelningumas pasirinktam laikotarpiui | praeiti. Pirmasis pelnas
(arba nuostolis) skai¢iuojamas pradedant nuo investicijos vertés tiriamo periodo pirmosios dienos, lyginant ja su sekancia
praeities diena. Antrasis pelno rodiklis gaunamas i§ investicijos vertés antraja praeities diena atimant jos vertg , buvusia
treCiaja praeities diena. Pelno rezultaty kiekis priklauso nuo tiriamo laiko intervalo. Taikant Bazelio ir CESR nurodymus,
tokiy apskai¢iavimy turéty biiti ne maziau nei 250:

AP=V,~V,, ()
Cia AP — investicijos pelnas;
V. — investicijos verté n-taja diena;
V., —investicijos verté sekanCia praeities diena.
Ketvirtame ectape skai¢iuojama hipotetiné investicijos verté. ApskaiCiuotas juy kiekis turi bhti toks pat, kiek yra
apskaiciuota pelno rezultaty. Kiekvienos dienos hipotetiné verté apskai¢iuojama sudéjus investicijos verte, buvusia tyrimo
pradzios pirmaja diena su kiekvienos dienos pelnu:

HV=V,+ AP 2)

Cia HV — hipotetiné investicijos verté;
V,— 1gvest191]9s verté, buvusi tyrimo pradzios pirmaja diena;
AP -investicijos pelnas.

Penktajame etape, gautos hipotetinés investicijos vertés iSdeliojamos nuo geriausios iki blogiausios. Taikant 99 procenty
pasikliovimo lygmenij, eliminuojama 99 procentai geriausiy rezultaty. Likes 1 procentas blogiausiy veréiy parodo iki kokio
dydzio gali sumazéti investicija su 99 procenty tikimybe. Vadinasi, VaR yra lygus dydziui, gaunamam blogiausius rezultatus
atimant i§ investicijos vertiés, buvusios pirmaja tyrimo diena.

Kodél aktualu tirti biitent Bitcoin, kai pasaulyje, kaip apskai¢iavo M. Bech, R. Garratt (2017), egzistuoja apie 4000
kriptovaliuty? Visy pirma, Bitcoin yra pirmoji decentralizuota skaitmeniné valiuta pradéjusi veikti 2009 metais. Antroji
svarbi priezastis — didziausia uzimamos kriptovaliuty rinkos dalis. 2015 metais §i dalis buvo lygi 86%, 2016 — 80%, 2017
—72% (G. Hileman, 2017). 2018-ais §i dalis sumenko iki 40%, taciau didziosios dalies kriptovaliuty kainos rinkoje ,,seka“
ir kopijuoja Bitcoin kainy dinamika (A. Bariviera ir kt., 2018). Autoriai surado tik keturias (Ethereum, Ethereum Classic,
Dash ir Nem), kuriu kainos formavimo procesas vystosi atskirai nuo pagrindinés kriptovaliutos. Vadinasi, Bitcoin rodikliai
atspindi didziausiaja dalj kriptovaliuty rinkos.

Kodél svarbu Zinoti investicijy i kriptovaliutas rizika? Pirmiausia, zinoti rizios lygi pravartu vartotojams. Be tiesiginiy
kriptovaliuty isigijimuy, dalis vartotojy prekiauja jy CFD instrumentais. Kita dalis investuoja netiesiogiai, isigydami ,,kasimo*
kompiuterines plokstes bei mokédami uz ju veikimo metu sunaudota elektros energija. Be to, Siems vartotojy poreikiams
patenkinti buvo sukurti nauji verslai: kriptovaliuty keityklos bei ,,kasimo* ploks¢iy gamyklos. Nors ankstesni moksliniai
tyrimai jrodé kriptovaliuty rinkos izoliuotuma nuo pasaulio finansinés sistemos (Q. Ji ir kt., 2018). Kiek véliau, E. Bouri
ir kt. (2018) nustaté, kad Bitcoin néra visiSkai izoliuotas nuo finansiniy rinky. Autoriai teigia, kad Sig kriptovaliuta biitina
pastoviai stebéti. Jai tapus dar didesne, svarbesne ir populiarene, sukrétimai kriptovaliuty rinkoje gali atsiliepti visiems
pasaulio finansams. Vienus pirmyju Bitcoin rizikingumo matavimy, panaudojant VaR metodologija, atliko S. Stavroyannis
(2017). Tyrime apskai¢iuota Bitcoin rizikos verté ir palyginta su JAV akcijuy rinkos indeksu SP500 bei auksu. Gauti
duomenys patvirtina aukso, kaip vienos saugiausiy investicijy, statusa, uz kurj Bitcoin yra ~8 kartus rizikingesnis aktyvas.
Taciau, tyrime apsiribota tik minéty trijy aktyvy sulyginimu. Be to, matavimy laiko diapazonas baigési 2017-07-01. Tuo
tarpu, Bitcoin istorijoje nestigo svarbiy jvykiy: (i) 2017-yju pabaigoje pasiektas kainos ,,pikas®; (ii) véliau, per sekancius 6
ménesius kaina sumazéjo 3 kartus; (iii) nuo 2018-07-30 ivesti apribojimai Bitcoin prekybinei marzai. Taigi, $io straipsnio
pagrindinis tikslas yra pamatuoti Bitcoin rizika, naudojant duomenis surinkus iki 2018-12-31 bei rodiklius palyginti su
tradiciniy valiuty poromis.

2. BITCOIN RIZIKOS LYGIS

Skaitmeninés valiutos Bitcoin rizikos lygiui apibudinti pasirinktas VaR rodiklis ir kalendoriniy mety, nuo 2018-01-01
iki 2018-12-31, laiko intervalas. Kriptovaliutos atveju, VaR rodiklis apskai¢iuotas iStyrus jos kainos dinamika santykyje su
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JAV doleriu (BTC/USD) per 365 dienas, kadangi ja galima prekiauti kiekviena kalendoring diena. Si savybé yra dar vienas
skaitmeniniy valiuty i$skirtinumas i§ kity finansiniy priemoniy. Tyrime Bitcoin rizika palyginta su investicijomis | EUR/
USD ir AUD/NZD valiuty poras. Siy pory duomeny baze sudaré kainy poky¢iai per 250 darbo dieng tame paciame laiko
intervale nuo 2018-01-01 iki 2018-12-31. Biitent vieneriy mety tyrimo lauka ir 99 proc. patikimumo lygmenj rekomenduoja
BCBS. Taciau, salia rekomenduotino VaR, straipsnyje pateikti keletas rodiklio modifikacijy, kurios pridéjo daugiau aiskumo
apie tiriamy finansiniy priemoniy rizika. [prastinis VaR buvo skai¢iuojamas dienos kainomis, esanciomis 1-ma valanda
59-ta minute Lietuvos laiku (23-ia valanda 59-ta minute Jungtinés Karalystés laiku). Taciau, vienos dienos bégyje kainos
gali svyruoti didesniame diapazone nei tarp dviejy skirtingy dieny kainy, uzfiksuoty ta pacia valandg. Pavyzdziui, vieno
Bitcoin kaina 2018-yjy lapkric¢io 14 d. pabaigoje buvo 5605,508, o sekancios dienos (lapkric¢io 15 d.) pabaigoje 5579,528.
Kainos pokytis tarp $iy dieny sudaré 25,9883 ir tai néra didelis svyravimas $iai kriptovaliutai. Tuo tarpu, ta pacia lapkri¢io
15 d. kaina buvo pasiekusi ir Zemesnj taska 5188$ uz viena Bitcoin (pokytis 417,508). Suprantama, jeigu praeitos dienos
kaing palygintume su §iuo Zemiausiu tasku, pokytis buty keliolika karty didesnis. Vadinasi, VaR rodiklis, atsizvelgiantis
| maksimalius finansinés priemonés pokyc¢ius (toliau — VaRmax), tiksliau apibiidinty rizika nei jprastinis VaR. VaRmax
skaiciavime, vietoje istoriniy kainy fiksuotu laiku, panaudota Zemiausia dienos kaina, kai finansinés priemonés verté mazéjo.
Dienomis, kai finansiné priemoné brango, buvo panaudota pati didziausia tos dienos kaina. Treiame eksperimente su
rizikos vertés skai¢iavimu, buvo naudojama tik istoriniai duomenys gauti nuo 2018-07-30 iki 2018-12-31 (toliau — VaR2).
Siuo bandymu, buvo sickiama atsakyti i klausima, ar sumazéjo rizika isigaliojus nuo 2018-07-30 ESMA nustatytiems
apribojimams.

1 lentelé. Bitcoin rizikos lygis

Finansiné priemoné VaR, % VaR2, % VaRmax, % VaR2max, %
Bitcoin 24,11 16,85 25,74 18,65
Bitcoin CFD (1:2) 48,22 33,70 51,48 37,30

Bitcoin rizikos verté, vertinant pro iprastinio VaR prizme, yra 24,11 procentai nuo investiciju vertés. Kitaip tariant, yra
99 procenty tikimybé, kad per artéjancias 10 dieny investicija | Bitcoin nuvertés 24,11% (1 lentel¢). Naudojant maksimalius
kainy svyravimus, rizikos verté yra apie 1,5% didesné (25,74%). Nors rizikos rodikliai suskaic¢iuoti nuo 2018-07-30 (VaR2 ir
VaR2max) yra zenkliai geresni, taiau dar anksti daryti i§vadas apie ESMA jtaka tokiam saugumo padidéjimui. Sias rizikos
vertes patikimomis bus galima laikyti praéjus metams nuo 2018-07-30. Analizuojant i§vestinés finansinés priemonés Bitcoin
CFD rizika, reikia turéti mintyse salyga, kad Siai priemonei ESMA leidziamas svertas yra 1:2, t.y. galima isigyti dvigubai
vertingesni finansini turta nei turimas investuotojo kapitalas. Vadinasi, rizikos verté irgi padvigubéja. Sioje straipsnio vietoje
verta paminéti dar viena ESMA apribojima: kai investicijos { CFD verté sumazéja iki 50% investuotojo turimo kapitalo,
finansinis tarpininkas privalo priverstinai uzdaryti pozicija. Remiantis 1 lentelés VaRmax rodikliu, galima teigti, kad Bitcoin
CFD priemoné, su 99% patikimumo lygiu, per artimiausias 10 dieny gali nuvertéti 51,48%. Tuo paciu, investuotojui neturint
investicinéje saskaitoje papildomo kapitalo, yra 99% tikimybe, kad Bitcoin CFD pozicija bus uzdaryta priverstinai.

Rizikos verté, %
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1 pav. Valiuty rizikos verté

Lyginant analizuojamas valiutas tarpusavyje, 1 paveiksle parodyta, kad Bitcoin yra zenkliai rizikingesnis aktyvas uz
EUR/USD ir AUD/NZD poras. Pagal metinius duomenis gauti kriptovaliutos VaR ir VaRmax rodikliai daugiau nei 8 kartus
didesni nei EUR/USD ir daugiau nei 10 karty uz AUD/NZD. Tuo tarpu, 2018-07-30 {vesti apribojimai palieté tik Bitcoin
ir AUD/NZD pora, kuriy VaR2 ir Var2max sumazéjo. EUR/USD poros rizikingumas beveik nepasikeité. Tikétina, kad Sios
poros prekyboje dominuoja SPOT, o ne CFD sandoriai, kuriuos ir palieté minéti apribojimai. Tokig prielaida galéty patvirtinti
kity pagrindiniy (major) ir nepagrindiniy (non-major) valiuty pory tyrimas. Kaip ir kriptovaliuty atveju, ESMA nustaté
maksimaliai leidziamo sverto dydj ir CFD sandoriams jprastinémis valiutomis. Pagrindiniy pory (major), kurioms priklauso
EUR/USD, maksimalus svertas yra 1:30. Nepagrindiniy (non-major) valiuty (AUD/NZD), auksui ir akcijy indeksams —
1:20. Vadinasi, leidziant jsigyti deSimtimis karty vertingesnes finansines priemones nei investicinis kapitalas, tiek pat karty
iSauga ir rizika (2 pav.).
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Rizikos verté, %
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2 pav. Valiuty CFD rizikos verté

Lyginant analizuojamy valiuty rizika pro CFD prizmg, situacija keiciasi investicijy EUR/USD nenaudai dé¢l nustatyto
1:30 sverto (2 pav.). Visais keturiais metodais apskaiCiuotas VaR rodiklis rodo, jog rizikuojama apie 90-Cia procenty
investuoto kapitalo ir 99% tikétina, kad tokia rizika pasitvirtins. ESMA priimtos taisyklés, Siuo atveju, CFD priemoniy
vartotojui nepadés, jeigu jis pats samoningai nepasirinks naudoti maZesnio sverto arba pasididinti investicinio kapitalo. AUD/
NZD ir Bitcoin rizikingumas, apskai¢iuotas i§ metiniy duomeny (VaR ir VaRmax), beveik susilygino dél 10 karty didesnio
sverto, kurj galima taikyti AUD/NZD CFD priemonei. Zinant, kad tarpininkas privalo likviduoti pozicijas, kai investicija
nuvertéja 50% nuo investicinio kapitalo, galima teigti, kad abi §ios valiutos balansuoja ant priverstinio uzdarymo ribos. Kaip
ir EUR/USD CFD atveju, investuotojas turi pats pasirlipinti aktyvy apsaugojimo priemonémis. Visgi, yra tikimybe¢, kad
ESMA taisyklés Siuose aktyvuose suveiké. VaR2 ir VaR2max, apskaiciuoti po 2018-07-30, yra pozityvesni: Bitcoin CFD
rizikos verté sudaro trec¢dali, o AUD/NZD CFD — penktadali. Ta¢iau, VaR rekomenduojama skaiciuoti i§ metiniy duomeny,
tad bitina ji perskaiciuoti po 2019-07-30. D¢l Sios priezasties, tyrimas galéty tgstis po Sios datos, tyrimo lauka papildant
kitomis valiutomis bei kriptovaliutomis. ISeinant i§ valiuty rinkos riby, lieka nepalygintos rizikos tarp kriptovaliuty ir kity
investiciniy priemoniy (pavyzdziui: zaliavy, akcijy, indeksy) CFD.

ISVADOS

1. Tiesiogiai investuojant | Bitcoin kriptovaliuta, investuotojas rizikuoja, kad investicija nuvertés nuo 18,65% iki
25,74% per artimiausias 10 dieny su 99% tikimybe. S. Stavroyannis (2017) nustaté, kad Bitcoin yra 8 kartus
rizikingesnis aktyvas nei auksas. Sis tyrimas patvirtino, kad lyginant kriptovaliuta su investicijomis { valiuty poras,
iSlieka tokia pati arba didesné rizika. EUR/USD rizikos vert¢ yra 8 kartus, 0 AUD/NZD daugiau nei 10 karty mazesné
nei Bitcoin.

2. CFD priemoniy rinkoje vyrauja investicinio sverto naudojimas, kai leidziama jsigyti aktyvy, kurie yra daug didesni
nei investicinis kapitalas. Sioje terpéje rizikingiausiu aktyvu nustatyta yra valiuty EUR/USD pora, kuriai galima
pritaikyti maksimaly leidziama sverta 1:30. Pasinaudojus $ia galimybe, investuotojas rizikuoja prarasti apie 90%
savo kapitalo. Tuo tarpu, nepagrindines valiuty poras atstovaujanti, AUD/NZD yra saugiausia, dél prievolés taikyti
mazesnj sverta (1:20). Finansy rinky reguliavimo institucijos, priimdamos grieztesnius sprendimus dél prekybos
CFD, stengiasi apsaugoti neprofesionaliy investuotojy kapitala nuo neigiamy padariniy. Taciau, rizikos valdymas
vis dar paliktas CFD priemonés vartotojo rankose.
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THE RISK OF INVESTING IN BITCOIN

Summary

The new financial instruments always appear in financial markets. Usually, new ones stand outside of knowing and exploring in the
beginning of theirs life. In the conditions of the financial crisis at 2008, the new currency (cryptocurrency) — the Bitcoin was developed as
new way to make monetary transactions. Later, it was noticed by financial markets as the instrument for investing. Other developers started
to copy the Bitcoin and created other kinds of cryptocurrency. All this evolution couldn’t live outside the sight of researches anymore.
Scientists started to investigate this financial phenomena and now we have first scientifically justified opinions. This article adds some new
insights about the Bitcoin and discusses about the obtained data. The main aim of this research is the describing of risk of the Bitcoin. On
the one hand, here was found approving to other scientist insights that the Bitcoin is most risky financial instrument. On the other hand,
retail financial market trade even more risky instruments and they are available for unprofessional investors.

Key words: Bitcoin, cryptocurrency, Forex, Value at Risk.



LIETUVOS ATVYKSTAMOJO TURIZMO PLETROS ASPEKTAI
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Anotacija

Straipsnyje autoré analizuoja Lietuvos atvykstamojo turizmo plétros aspektus. Tyrimo objektas — Lietuvos atvykstamojo turizmo plétra.
Tyrimo tikslas — atlikti Lietuvos atvykstamojo turizmo plétros analizg. Tyrimo uzdaviniai: atlikti turizmo plétros analizg teoriniu aspektu
bei atlikti Lietuvos atvykstamojo turizmo statistiniy duomeny analizg. Straipsnyje naudoti mokslinés literatiiros Saltiniy, dokumenty bei
statistiniy duomeny analizé. Pastaraisiais deSimtmeciais sparéia turizmo plétra 1émé bendrosios visuomenés vystymosi tendencijos —
turizmas tapo viena i§ populiariausiy laisvalaikio veikly ir viena pirmaujanciy tkio Saky bei pagrindine Gkinés veiklos sritimi ir pajamy
Saltiniu daugelyje valstybiy. Pasak JT PTO analitiky Siuo metu turizmas yra trecias pagal dydj ekonominis sektorius pasaulyje ir 83 proc.
pasaulio Saliy yra vienas i§ penkiy pagrindiniy pajamy Saltiniy. Straipsnyje prieinama prie iSvady, kad turizmo plétra — tai ilgalaikis
procesas, susijgs su turizmo planavimu bei turizmo politikos formavimu bei didéjanciu atvykstanéiyjy turisty srautu. Vystant turizmo
plétra, biitina atsizvelgti { daugeli itakojanciy veiksniy, svarbus ir tinkamas plétros modelio pasirinkimas, nulemiantis turizmo plétros
rezultatus. Plétojant turizma, svarbus yra Salies vyriausybés vaidmuo formuojant turizmo politika. Atlikus Lietuvos turizmo sektoriaus
plétros analizg statistiniu aspektu, Lietuvoje fiksuojamas turisty srauty augimas.

Pagrindiniai ZodZiai: turizmas, turizmo sektorius, turizmo plétra, turisty srautai.

[VADAS

Dél ekonomings, socialinés ir politinés globalizacijos procesy turizmas tapo viena pirmaujanciy tikio Saky bei pagrindine
tkineés veiklos sritimi ir pajamy Saltiniu daugelyje valstybiy. Jungtiniy Tauty Pasaulinés turizmo organizacijos (toliau tekste
JT PTO) ir Pasaulio kelioniy ir turizmo tarybos duomenimis, Siuo metu turizmas yra tre¢ias pagal dydi ekonominis sektorius
pasaulyje, kuris sukuria apie 10 proc. bendrojo vidaus produkto (toliau — BVP) pasaulyje. Turizmo sektoriuje pasaulyje
dirba 1 i 10 gyventojy, pajamos i$ turizmo paslaugy eksporto 2017 m. sudaré 30 proc. pasaulinio paslaugy eksporto bei 7
proc. pasaulinio prekiy ir paslaugy eksporto. JT PTO duomenimis fiksuojamas tarptautiniy kelioniy augimas per 2018 metus
sudaré 6 proc. ir pasieké 1, 4 mlrd.

Temos aktualumas. Pasak JT PTO analitiky $iuo metu turizmas yra trecias pagal dydj ekonominis sektorius pasaulyje
ir 83 proc. pasaulio Saliy yra vienas i§ penkiy pagrindiniy pajamy Saltiniy. Spar¢iam turizmo augimui didZiausia jtaka padaré
globalizacijos procesas, sustiprintas $iy socialiniy—ekonominiy veiksniy: didéjancios gyventojy pajamos ir paveldimas turtas,
prailgéjusi gyvenimo trukmé, greitesnis ir pigesnis susisiekimas oro transporto priemonémis, pageréjes jvairiy turistiniy
vietoviy pasiekiamumas, intensyvus informaciniy technologiju panaudojimas. SparCia turizmo plétra taip pat jtakojo ir
bendrosios visuomenés vystymosi tendencijos — turizmas tapo viena i§ populiariausiy laisvalaikio veikly. Turizmo plétra
aktuali ir Lietuvoje: 2017 metais visos pajamos i$ turizmo sektoriaus Lietuvoje sudaré 2 mlrd. 33,4 min. eury ir 4,9 proc.
BVP, o turizmo paslaugy dalis visame prekiy ir paslaugy eksporte sudaré 4 proc. (Lietuvos viesbuciy ir restorany asociacijos
2018m. ataskaita).

Tyrimo problema. Atvykstamasis turizmas turi didelj poveikj Saliy ekonomikai, pritraukiant uzZsienio turisty srautus,
o tuo paciu pajamas i Sali, padeda kurti naujas darbo vietas, prisideda prie uzsienio investicijy pritraukimo. Tai yra didziulis
verslas, kuris vis auga ir toliau augs. Vienas i$ turizmo plétros tiksly yra pritraukti kuo daugiau turisty i§ uzsienio Saliy,
todél labai svarbu iSanalizuoti, kaip kinta atvykstanciyjy turisty srautai ir | kokias rinkas Lietuvos turizmo sektorius turi
orientuotis. Turizmo plétra Lietuvoje mazai nagrinéta atvykstamojo turizmo kontekste.

Turizmo plétros tendencijas analizavo nemazai uzsienio mokslininky ir tyréjy: Gartner (1996) analizavo turizmo plétros
teorijas, Noranha (1976), Butler (1980) ir Turner (2003) tyré turizmo plétros etapus, Holloway (2006) nagrinéjo vyriausybés
vaidmens pasireiskimo turizme biidus, Hall (2007) turizmo plétra papildé nauja darnios plétros tradicija, Lomine (2007)
analizavo strateginj politini ir ekonominj planavima ir sprendimy priémima vieSajame ir privac¢iame sektoriuose, Getz (2008)
dirbo turizmo planavimo srityje ir kt. Lietuvoje turizmo plétros tendencijas nagrinéjo Urbanskiené (1999), Ligeikiené (1999,
2003), Hopeniené ir A. Kamicaitytée (2004), Povilanskas (2011) ir Armaitiené (2012), BaleZentis ir Zuromskaité (2012),
Indritinas (2015) ir kt., atvykstamojo turizmo sritj analizavo Zabalitinas (2004), Labanauskaité (2008, 2011), Markauskiené
(2012) ir kiti autoriai.

Tyrimo metodika:

1. Mokslinés literattiros Saltiniy analizé.

2. Dokumenty analizé. Straipsnyje analizuojami ivairis dokumentai — Lietuvos Respublikos turizmo jstatymas,
Lietuvos turizmo plétros 2014-2020 m. programa ir kiti dokumentai.

3. ApraSomasis-analitinis metodas, kuriuo remiantis atlikta turizmo sektoriaus plétros analizé pagal Lietuvos statistikos
departamento bei Valstybinio turizmo departamento (toliau tekste VTD) duomenis.

Tyrimo objektas - Lietuvos atvykstamojo turizmo sektoriaus plétra.

Tyrimo tikslas - atlikti Lietuvos atvykstamojo turizmo plétros analizg.
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Tyrimo uZdaviniai:
1. Atlikti turizmo plétros analiz¢ teoriniu aspektu.
2. Atlikti Lietuvos atvykstamojo turizmo statistiniy duomeny analizg.

1. TURIZMO SEKTORIAUS PLETROS ASPEKTAI MOKSLINESE DISKUSIJOSE

Turizmo samprata, priklausomai nuo sektoriuje vykstan¢iy permainy, nuolat keiciasi. Jungtiniy Tauty Organizacijos
(JTO) priimtame nutarime (1954) turizmas apibréziamas kaip aktyvus poilsis uz savo nuolatinés gyvenamosios vietos riby,
padedantis gerinti sveikata, fiziskai lavinti zmogy. LR Turizmo istatyme turizmas apibidinamas kaip tikslinga Zzmoniy veikla,
susijusi su kelione ir laikinu buvimu uz nuolatinés gyvenamosios vietos riby ne ilgiau kaip vienerius metus, jei §i veikla néra
mokymas ar mokamas darbas lankomoje vietovéje. Pasak BaleZengio ir Zuromskaités (2012) turizmas neegzistuoja be iy
komponenty: turisto, transporto ir lankomos vietovés.

Turizmo plétra susijusi su turizmo planavimu bei turizmo politikos formavimu bei didéjanciu atvykstanciyjy turisty
srautu. Turizmo plétra galima suvokti kaip turizmo evoliucija laike. Taip pat turizmo plétra galima suprasti pagal kelionés
tikslo vieta (vietos, regiono, valstybés mastu). Turizmo plétra pasireiskia tuo, kad yra plétojama vietos infrastrukttira ir
ple¢iama paslaugy pasiiila, kad baty pritraukta daugiau turisty ir bity tenkinami ju poreikiai. Si plétra reikalauja strateginio
politinio ir ekonominio planavimo ir sprendimy priémimo, tiek vieSajame, tick privaciame sektoriuje (Lomine, 2007).
Plétojant turizma, svarbus Salies vyriausybés vaidmuo formuojant turizmo politika. Vyriausybés vaidmens pasireiSkimo
turizme biidai (Holloway, 2006): turizmo planavimas ir veikimo palengvinimas, iskaitant apriipinima finansiniais ir kitais
iStekliais; turizmo sektoriaus komponenty prieziiira ir kontrolé; tiesioginé turizmo sektoriaus komponenty nuosavybé ir
valdymas; parama turizmui finansiniy kriziy metu.

Gartner (1996) teigimu turizmo plétros teorijos dazniausiai yra orientuotos tik i turisty poreikiy tenkinima, pamirstant
svetingumo vadybos svarbg ir visa démesj kreipiant tik { pelningus rodiklius. Urbanskiené ir Ligeikiené (1999) teigia, kad
turizmo plétra — tai ilgalaikis procesas — ji neimanoma be atitinkamo planavimo, bei turizmo politikos formavimo. Anot
Ligeikienés (2003), turizmo plétra, kaip procesas gali buti suvokiamas kaip fiziniai pokyciai, salygojami vis didéjancio
turisty susidoméjimo vietove bei §io susidoméjimo rezultatyvumo raiskos — didéjanciy atvykstanéiyjy srauty. Turizmo
plétra gali buti traktuojama kaip turisty ir vietovés visuomenés gyvenimo kokybés lygio geréjimo prielaida. Hopeniené ir
A. Kamicaityté (2004) teigia, kad turizmo plétra turi biiti apibréziama kaip turisty ir vietos regiono visuomenés gyvenimo
kokybés kilimas.

Mokslininkai Noranha (1976), Butler (1980) ir Turner (2003) turizmo plétra siiilo charakterizuoti pagal etapus. Butler
(1980) sukiiré turizmo plétros teorija, kuri nusako turizmo evoliucija pagal kelionés gyvavimo cikla, todél jo teorija yra
nusakoma kaip ciklinis modelis. Remiantis Sia teorija, pokyciai turizmo rinkoje vyksta tik dél dvieju kintan¢iy elementy:
turizmo rinkos prigimties bei turisty motyvacijos prigimties. Butler kelionés ciklinis modelis yra padalintas i pagrindinius
septynis etapus: tyrin¢jimas, itraukimas, plétra, sustipréjimas, atsinaujinimas, sastingis, nuosmukis. Apibendrinant Butler
modelj, prieinama i§vados, kad vystant turizmo plétra, biitina atsizvelgti i daugeli itakojanciy veiksniy, nes ne visuomet
plétra atnesSa teigiamus rezultatus. Tinkamas plétros modelio pasirinkimas nulemia turizmo plétros rezultatus. Taip pat
svarbu pazyméti tai, kad turizmo plétros teorijos yra orientuotos tik i turisty poreikiy tenkinima. Turner (2003) nustaté tris
turizmo plétros etapus: vietovés paieska, vietovés uzpildymas ir turizmo isitvirtinimas vietovéje.

Pagal 1993 m. Jungtiniy Tauty Komisijos patvirtinta turizmo klasifikacija pasaulyje pripazistamos trys turizmo formos:
vietinis, atvykstamasis ir iSvykstamasis turizmas. Pasauliné turizmo organizacija (1995) atvykstamaji turizma (angl. inbound
tourism) apibrézia kaip nevietiniy gyventojy veikla poilsio, verslo ar kitais tikslais tam tikroje vietovéje, kuri yra uz jiems
iprastos aplinkos ir $i veikla netrunka ilgiau nei vienerius metus. Pasak Markauskienés (2012), atvykstamasis turizmas
apima uzsienieciy, atvykstanciy i Lietuva ir laikinai ¢ia apsistojanciy, keliones. Atvyke uzsienio turistai naudojasi natiraliais
gamtiniais, istoriniais ar kultliriniais iStekliais arba vietiniy gamintojy kuriamais produktais, moka uz paslaugas. Atvykusiyju
turisty iSlaidos daro teigiama poveikij Salies vidaus ekonomikai, nes didina prekybos apimtis ir pajamas, kuria naujas
darbo vietas, padeda surinkti daugiau mokesciy ir skatina su turizmu susijusia ekonoming veikla. Atvykstamojo turizmo
plétra didele dalimi prisideda prie kokybinés regiony plétros skatinimo ir padeda objektyviau pagristi prilmamus turizmo
plétros sprendimus. Pasak Labanauskaités (2011) atvykstamasis turizmas ne tik pritraukia investicijas, sukuria pajamas bei
darbo vietas, gerina prekybos balansa, skatina kokybing regiony plétra, bet gali ir neigiamai veikti ekonomika. Teigiamas
atvykstamojo turizmo poveikis Salies ekonomikai yra akivaizdus, o neigiamas gali pasireiksti, bet gali ir nepasireiksti,
todél kiekviena tarptautiniuose turizmo mainuose dalyvaujanti Salis siekia skatinti atvykstamaji turizma, siekdama stiprinti
jo salygota teigiama poveiki ekonomikai. (Labanauskaité, 2008). Pasak Zabalilino (2004), gerai suplanuota, dinamiska
ir profesionaliai vykdoma nacionalinio ir atvykstamojo turizmo politika galiausiai sukuria Saliai naudingus ekonominius
rezultatus. Jei turizmo plétra planuojama nepakankamai profesionaliai, gali atsitikti taip, kad Salis investuos i turizma
daugiau negu gaus i$ jo pajamuy. Siekiant mazinti neigiama turizmo poveiki aplinkai, vis dazniau pereinama prie darnios
turizmo plétros koncepcijos igyvendinimo. Hall (2007) turizmo plétra papildé pastaruosius desimtmecius susiformavusia
nauja darnios plétros tradicija. Darni plétra - esminis ateities plétros principas, siekias dar 1980 metus ir placiai pripazintas
paskutiniais metais. Darni turizmo plétra suvokiama kaip atitinkanti turisty ir juos priimanciyjy regiony poreikius, apsauganti
nuo neigiamo turizmo poveikio ir kartu didinanti jo galimybes ateityje. Getz (1993), dirbgs turizmo planavimo srityje,
atskleidé didziuli sisteminio pozilirio i turizmo plétra ir planavima potenciala ir suskaic¢iavo 34 tuo metu zinomus turizmo
modelius, kuriy dauguma neapima viso turizmo ir modeliuoja atskiry jo posistemiy funkcionavima (Jagminas, 2016): keturi
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visa turizma apimancios sistemos modeliai; keturi turizmo jtakos ekonomikos modeliai; septyni modeliai, skirti turizmo
socialinei kultiirinei sferai daromam poveikiui; penki turizmo motyvacinés elgsenos modeliai; penki turizmo teritorijy
plétros modeliai; du ekologinio turizmo modeliai; septyni kity sri¢iy modeliai.

Apibendrinant, atvykstamasis turizmas, kaip viena i$ pagrindiniy pasaulinio turizmo sudétiniy daliy, ne tik skatina Saliy
bendradarbiavima ir tarptautinius mainus, bet ir prisideda prie konkrecios $alies vidaus ekonominiy problemy sprendimo.
Turizmo plétra — tai ilgalaikis procesas, susijgs su turizmo planavimu bei turizmo politikos formavimu bei didéjanciu
atvykstanciyjy turisty srautu. Turizmo plétra galima suvokti kaip turizmo evoliucija laike. Taip pat turizmo plétra galima
suprasti pagal kelionés tikslo vieta (vietos, regiono, valstybés mastu). Turizmo plétra pasireiskia tuo, kad yra plétojama
vietos infrastruktiira ir ple¢iama paslaugy pasiiila, kad biity pritraukta daugiau turisty ir bty tenkinami jy poreikiai. Si plétra
reikalauja strateginio politinio ir ekonominio planavimo ir sprendimy priémimo, tiek vieSajame, tiek priva¢iame sektoriuje
Vystant turizmo plétra, biitina atsizvelgti | daugelj itakojanciy veiksniy, svarbus ir tinkamas plétros modelio pasirinkimas,
nulemiantis turizmo plétros rezultatus. Plétojant turizma, svarbus yra Salies vyriausybés vaidmuo formuojant turizmo
politika.

2. LIETUVOS ATVYKSTAMOJO TURIZMO STATISTINIU DUOMENU ANALIZE

Straipsnyje analizuojami Lietuvos atvykstamojo turizmo sektoriaus plétros aspektai. Lyginant turizmo augima Europos
Salyse, Lietuvoje fiksuojamas turizmo augimas sudaro 10,9 proc. (1 pav.). Sparciau, nei Lietuvoje, turizmas augo Kipre
(20,1 proc.), Slovakijoje (18 proc.), Bulgarijoje (13,5 proc.), Portugalijoje (12,6 proc.), Slovénijoje (11,5 proc.) ir Airijoje
(11 proc.). Lietuvoje stebimas geriausias turizmo augimo rezultatas nuo 2010 m. (vidutiniskai 4%). Analizuojant 2017
mety statistinius duomenis, tarptautiniy turisty srautai Lietuvoje 2017 m. iSaugo 9,9 proc. lyginant su 2016 m., o pajamos i$
turizmo 2017 m padidéjo 0,3 proc. lyginant su 2016 m. ir sudaré 1299 min. USD.
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1 pav. Turisty kelioniy skaiciaus srauto pokytis Europos Salyse, proc. (JT PTO, 2016)
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JT PTO prognozuoja, kad pasaulyje tarptautiniy turistiniy kelioniy skaicius turéty augti 3,3 proc. per metus ir 2030
m. pasiekti 1,8 mlrd. Santykinai naujose turizmo paslaugas sitilanciose Salyse, tarp kuriy yra ir Lietuva, uzsienio turistiniy
kelioniy skaicCius lyginant 2010 m. ir 2030 m. turéty augti sparciau (apie 4,4 proc. per metus) nei Salyse, kuriose turizmas
jau turi senas tradicijas.

Pagrindinés Lietuvos atvykstamojo turizmo tikslinés rinkos yra ir toliau i§licka Europos Salys, i§ kuriy per paskutiniuosius
10 mety i Lietuva atvyksta daugiau nei 94 proc. visy turisty. Svarbiausios tikslinés Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkos
2014-2020 m. laikotarpiu iSlieka Salys kaimynés: Lenkija, Baltarusija, Rusija, Latvija, taip pat Skandinavijos Salys,
Vokietija ir Jungtiné Karalysté (i$ jy kasmet | Lietuva atvyksta daugiau nei 70 proc. visy turisty). Prie pagrindiniy Lietuvos
atvykstamojo turizmo perspektyviniy rinky priskiriamos tos uzsienio valstybés, kuriose artimiausiu metu gali susiformuoti
bitinos ir pakankamos salygos turisty srautams i Lietuva. [vertinant turizmo srauty augimo pasaulyje tendencijas, prie
perspektyviniy Lietuvos atvykstamojo turizmo rinky priskiriamos — JAV, Japonija, Kinija, taip pat Indija ir Brazilija. [vertinus
susiformavusias Lietuvos atvykstamojo turizmo tradicijas ir atskiry turizmo produkty potenciala, prie perspektyviniy rinky
dar priskiriami Izraelis ir Kazachstanas. (Lietuvos turizmo plétros 2014-2020m. programa).

Europa ir toliau iSlieka lydere tarp visy uzsienio turistiniy kelioniy pasaulyje, uzima daugiau nei pus¢ pasaulio rinkos
ir yra pagrindinis regionas ir tarptautiniame atvykstamajame turizme Lietuvoje. JT PTO duomenimis tarptautinés kelionés
2018 metais pasieké 713 mln., fiksuojamas augimas Piety ir Vidurio Europoje sudaro +7 proc., Centrinéje, Ryty ir Vakary
Europoje +6 proc. 2 paveiksle pateikiami duomenys apie atvykusiy uzsienieciy keliones 2016 ir 2017 metais. Turisty
skai¢iaus augimas uzfiksuotas beveik visose prioritetinése rinkose. Kelioniy i§ Europos Sajungos $aliy padaugéjo 8,4 proc.,
i8 kity Saliy — 11,9 proc. (2 pav.). Lyginant turisty srautus 2016 ir 2017 metais, stebimas turisty srauto padidéjimas: turisty
i8 Rusijos — 18,5 proc., Ukrainos- 16,5 proc., Jungtinés Karalystés — 13,1 proc., Estijos — 12,3 proc., Lenkijos — 10,7 proc.,
Baltarusijos — 9,4 proc., Vokietijos — 5, 2 proc., Svedijos — 4,2 proc. ir kt. Valstybinio turizmo departamento duomenimis
(2018) daugiausia (net 33,4 proc.) pagauséjo turisty i§ Kinijos. IS viso 2017 m. po Lietuva bent su viena nakvyne keliavo
16 takst. kiny. Daugiau nei penktadaliu padaugéjo JAV turisty (+21,9 proc., arba 43 tikst. turisty). Taip pat sparciai augo
turisty srautas i§ Jungtinés Karalystés (+14,1 proc., arba 66,4 tikst. turisty), Latvijos (+10,4 proc., arba 148,4 tikst. turisty)
bei Nyderlandy (+10,1 proc., arba 22,1 tukst. turisty). Kinijos turisty buma bty galima paaiskinti ne tik $ios $alies turisty
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padidéjusiu démesiu Siaurés Europos regionui, bet ir kryptingu Lietuvos kaip patrauklios turizmui Salies populiarinimu
renginiuose ir parodose Kinijoje, reklama vietos kelioniy portale ,,Ctrip*“, pazintiniais turais kiny zurnalistams. Be to, 2018
metai yra paskelbti Kinijos-Europos Sajungos turizmo metais“ (VTD informacija, 2018).

1800 o 0 10,5 % BaEm o

2= T m
wpn | & * BEEN Ll 1@
= - - Pokylin 1

1200 =

im rre ik [FEee 14
1800 . 07w * . 12
AR T R . b1
) - be
B08 E ﬂ e %19 E2% &
00 - iR 23 - ﬁ“ . sam " |,
. ] 25 Be =F . g2 ogE sl
I . l 3 Bz
N |:. i W W= W1

‘aﬂ'ﬂ' up-z.:p ﬁ i q;i‘ @ai‘ ﬂ_,-f a’-‘-? &J" & “#gﬁ B
2 pav. Atvykusiy uzsienieciy kelionés su viena ir daugiau nakvyniy pagal nuolatine gyvenamqjq vietq (PTO, 2017)

Lietuvos banko duomenimis, 2017 m. uzsienio turisty ir vienadieniy lankytojy iSlaidos Lietuvoje (kelioniy kreditas)
sieké 1,40 mlrd. eury arba 10,6 proc. daugiau nei 2016 m. Lietuviy turisty ir vienadieniy lankytojy i§laidos uzsienyje 2017 m.
(kelioniy debetas) sieké 1,16 mlrd. eury ir palyginus su 2016 m. tuo paciu laikotarpiu, padidéjo 5,4 proc. (VID informacija,
2018).

Statistikos departamento apgyvendinimo jstaigy duomenimis, Lietuvoje 2017 m. apsilanké ir bent viena naktj praleido
1,55 mln. turisty i§ uzsienio, t. y. 4,3 proc. daugiau nei 2016 m. [skaitant vietini turizma, bendras sektoriaus augimas 2017
metais sieké 6,6 proc., o Salyje apgyvendinty turisty skaicius sieké 2,92 mln. Turisty skaiiaus augimas 1émé ir pajamy i$
turizmo didéjima — 2017 m. uzsienio ir vietiniai turistai Lietuvoje i$leido 1,89 mlrd. EUR., t.y. 9,3 proc. daugiau nei 2016
m. Pagal Lietuvoje nors viena naktj apgyvendinimo istaigose praleidusiy turisty skai¢iaus augima 2017 m. pirmavo Latvija
(misy Salyje vie$¢jo 13,9 tikst. daugiau latviy nei 2016 m.), Rusija (12,2 tikst. daugiau turisty), Jungtiné Karalysté (8,2
tikst. daugiau turisty), JAV (7,7 tukst. daugiau turisty) ir Lenkija (6,2 tukst. daugiau turisty).

Analizuojant atvykusiyjy i Lietuva turisty srautus nuo 2006 iki 2017 stebimas nuolatinis augimas (3 pav.). Nuo 2006
mety iki 2017 mety atvykusiyjy turisty skaicius padidéjo 2,4 karto. 2017 m., palyginti su 2016 m., uZsienie¢iy vienos ir
daugiau nakvyniy kelioniy skaicius padidéjo 9,9 proc. Kelionés i§ Europos Sajungos Saliy sudaré 56,4 proc. visy kelioniy
1 Lietuva (www.tourism.lt). Valstybinio turizmo departamento (VTD) duomenimis, nuosekli vykdoma rinkodara yra
orientuota { prioritetines atvykstamojo turizmo rinkas: tikslines (Italija, DidZioji Britanija, Pranciizija, Svedija, Vokietija),
tolimasias (Izraelis, Japonija, JAV, Kinija), taip pat i perspektyvines rinkas.

1n
1.06

1.8
LET

146

FETIRR K- 1.58

154 1.3

3 pav. Atvykusiyjy | Lietuvq turisty apgyvendinimo rodikliai nuo 2006 iki 2017 m. (min.) (www.tourism.lt)

Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2017 m. Lietuvos apgyvendinimo jstaigos sulauké 6,2 proc. daugiau
turisty nei 2016 m (iskai¢iuojant turistus, apsistojusius kaimo turizmo sodybose). Jose apsistojo 3,25 min. turisty, i§ ju
lietuviai sudaré — 51,3 proc. (1669,4 tiikst.), o uzsienie€iai — 48,7 proc. (1583,8 tiikst.) Turistai i§ ES Saliy uzémé 58,9 proc.
rinkos, i§ ne ES $aliy — 41,1 proc. Bendras uzsienio turisty skai¢iaus augimas sieké 4,3 proc. Daugiausia uzsienio turisty
sulaukta i§ Baltarusijos (174,9 tiikst.), nors 2016 m. Baltarusija uzémé antraja vieta. Antroje vietoje Vokietijos (171,1 tiikst.),
tre¢ioje — Rusijos (150,6 tukst.) turistai. Vertinant procentine iSraiSka turistus pagal Salis, i§ kuriy jie atvyko, 2017 mety
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duomenimis daugiausia turisty sulaukta i§ Baltarusijos ir Vokietijos (po 11 proc.), i§ Latvijos, Rusijos ir Lenkijos po 10 proc.,
Ukrainos — 5 proc., i$ Jungtinés karalystés ir Estijos- po 4 proc., i§ Italijos ir JAV — po 3 proc. 29 proc. lankytojy sulaukiama
i$ kity Saliy.

Daugiausia uzsienio turisty 2016 metais apgyvendinta vieSbuciuose (61 proc.) ir kempinguose (56,7 proc.). Daugiausiai
vietiniy turisty 2016 metais apgyvendinta vaiky poilsio stovyklose (99,9 proc.), poilsio namuose (89,1 proc.) bei sanatorijose
ir reabilitacijos centruose (78,9 proc.). Lietuvos turizmo plétros programoje 2014-2020 m. akcentuojama, kad kasmet
pasaulinés sveikatinimo turizmo rinkos esamas ir prognozuojamas augimas sudaro apie 30-35 proc. Sveikatos turizmas
tampa viena sparciausiai auganciy turizmo riisiy. Sveikatos turizmo paslaugy rinkoje Lietuva pristatoma kaip prieinamuy,
kokybisky ir saugiy, aukstos vertés, palankaus vartotojui kainos ir kokybés santykio sveikatos turizmo paslaugy $alis, nes tam
yra tinkamos salygos ir didelis potencialas. Lietuva pagal sveikatos priezitiros istekliy struktiirg ir infrastruktiiros i$vystyma
(asmens sveikatos prieziiiros staigy, stacionariy lovy, gydytoju skai¢iy 100 tukst. gyventojy; moderniyjy sveikatos prieziiiros
technologijy i§vystymo lygi) Europos Sajungoje yra tarp valstybiy lyderiy. Dél gausiy kurorty gydomuyjy ir rekreaciniy
iStekliy Lietuva regione sveikatos turizmo paslaugy srityje yra gana konkurencinga ir turi galimybe issiskirti i§ kity Baltijos
Saliy (Latvijos, Estijos). Lietuvos kurortuose gausu mineralinio vandens ir gydomuyjy durpiy iStekliy, jos mikroklimatas
palankus sveikatinimui (reabilitacijai). Kurorty gamtos istekliy pakanka ir intensyvesnei rekreacinei veiklai plétoti. Lietuvos

didieji miestai ir kurortai iSsiskiria plac¢iu medicinos, odontologijos, reabilitacijos paslaugy spektru ir dideliu ju potencialu.
Palyginus turisty apgyvendinimo vie$buciuose rodiklius Baltijos $alyse 2016 metais (4 pav.), pastebétina, kad 2016

metais Lietuva nakvyniy skai¢iumi (i§ viso 275 0000 nakvynés) atsiliko nuo Estijos (i§ viso 330 0000 nakvynés), taciau
lenké Latvija (i$ viso 230 000 nakvynés).
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4 pav. Turisty apgyvendinimo viesbuciuose palyginimas Baltijos Salyse 2016 m.
(Lietuvos, Latvijos ir Estijos nacionaliniy statistikos organizacijy duomenys)

2017 metais Lietuva galéjo pasigirti didZiausiu turisty nakvyniy skai¢iumi tarp Baltijos Saliy. [skaitant kaimo turizma,
Lietuvos apgyvendinimo istaigose turistai praleido 7,36 mln. (+5,3 proc.) nakvyniy. UZsienio turisty vidutiné vie$nagés
trukmé nezymiai padidéjo ir sieké 2,2 nakvynés. Tai gana keistas reiskinys, kadangi Europai budingas turisty vidutinés
vie$nagés trukmés trumpéjimas.

Analizuojant turizmo plétros tendencijas, pastebima, kad i§sivyséiusiose Salyse ilgéja gyventoju vidutinis amzius, todél
daugéja zmoniy, turinéiy daugiau laisvo laiko kelionéms ir galin¢iy didesng¢ dalj pajamu skirti turizmui. Lietuvos turizmo
rinkodaros strategijoje 2016-2020 m prognozuojama, kad 2020 m. tre¢dalis Japonijos ir Vokietijos gyventojy bus vyresni
nei 60 m..; 2020 m. daugiau nei Y4 Pranciizijos, Piety Koréjos ir Jungtinés Karalystés gyventoju bus vyresni nei 60 m.; JAV
gyventojai taip pat sensta, nors ir ne taip sparciai kaip Europoje. Kinijoje numatoma, kad 2050 m. senyvo amziaus Zzmoniy
skaiéius iSaugs iki 30 proc. Tai lems paklausa kokybei, patogumui ir saugumui, patogesniam ir greitesniam susisiekimui,
atsipalaidavimo produktams ir jvairioms veikloms (golfo kursai, SPA ir pan.), kultiirinio turizmo produktams.

ISVADOS

1. Atvykstamasis turizmas, kaip viena i§ pagrindiniy pasaulinio turizmo sudétiniy daliy, ne tik skatina Saliy
bendradarbiavima ir tarptautinius mainus, bet ir prisideda prie konkrecios Salies vidaus ekonominiy problemuy

sprendimo. Turizmo plétra — tai ilgalaikis procesas, susij¢s su turizmo planavimu bei turizmo politikos formavimu
bei didéjanciu atvykstan¢iyjy turisty srautu. Si plétra reikalauja strateginio politinio ir ekonominio planavimo ir
sprendimy priémimo, tiek vieSajame, tiek priva¢iame sektoriuje. Plétojant turizma, svarbus yra Salies vyriausybés
vaidmuo formuojant turizmo politika.



13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.

22.

36

Atlikus Lietuvos atvykstamojo turizmo statistiniy duomeny analize, fiksuojamas turisty srauty augimas.
Svarbiausios tikslinés Lietuvos atvykstamojo turizmo rinkos 2014-2020 m. laikotarpiu islieka Salys kaimynés,
taciau fiksuojamas ir turisty srauto didéjimas i$ tolimyjy rinky (Izraelis, Japonija, JAV, Kinija). Analizuojant turizmo
plétros tendencijas, pastebima, kad iSsivyscCiusiose Salyse ilgéja gyventojy vidutinis amzius, kas ateityje lems
paklausa kokybei, patogumui ir saugumui, patogesniam ir greitesniam susisiekimui, atsipalaidavimo produktams ir
ivairioms veikloms (golfo kursai, SPA ir pan.), kultiirinio turizmo produktams.
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ASPECTS OF DEVELOPMENT OF THE LITHUANIAN INBOUND TOURISM

Summary

In the article, the author analyzes aspects of the development of Lithuanian inbound tourism. The object of the research is the development
of Lithuanian inbound tourism. The aim of the research is to carry out the analysis of inbound tourism in Lithuania. The article uses the
analysis of scientific literature sources, documents analysis and the analysis of statistical data. It is concluded that the development of
tourism is a long-term process related to tourism planning and the formation of tourism policy and the increasing flow of incoming tourists.
After the analysis of the development of the tourism sector in Lithuania from a statistical point of view, the growth of tourist flows is
recorded in Lithuania.



PIENO PRAMONES SEKTORIAUS APLINKOS VEIKSNIU POVEIKIS
AB ,,PIENO ZVAIGZDES” VEIKLOS, PELNINGUMO IR MOKUMO
RODIKLIU POKYCIAMS

Fausta Smolenskiené, Renata Sivickiené
Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija

Lietuvoje pieno pramonés sektorius yra i§ vienas stipriausiy tikio sektoriy, kuris pastaruoju metu pasaulio rinkose patiria daug sunkumy,
nes yra itin priklausomas nuo eksporto — net 60 proc. Salyje pagaminamy pieno gaminiy realizuojama uzsienyje, atitinkamai apie 40
proc. produkcijos suvartojama Salies viduje. Akivaizdu, jog esant tokiai pagamintos produkcijos realizacijos struktiirai, miisy Salies
pieno pramong¢ labai jautriai reaguoja | pokyc¢ius pasaulinéje pieno rinkoje, kurioje situacija yra nuolat kintanti. Bet kokie pokyc¢iai pieno
pramongs sektoriuje — nuo vidaus rinkos reguliavimo priemoniy iki kainy svyravimo pasaulinéje pieno rinkoje - daro didelj poveiki imoniy
konkurencingumui ir ju veiklai. Straipsnyje siekiama iSanalizuoti, kaip aplinkos veiksniai paveiké AB ,,Pieno zvaigzdés* veiklos rezultaty
poky¢ius 2012 — 2017 m.

Pagrindiniai ZodZiai: pajamos, sanaudos, pelnas, turtas, pelningumo ir mokumo rodikliai.

[VADAS

Tyrimo aktualumas ir problema. Dabartinémis konkurencingos ir dinamiskos ekonomikos salygomis tampa
sudétinga ne tik sukurti nauja versla, jeiti { rinka, bet ir jj iSlaikyti, pagerinti veiklos rezultatus. Lietuvos pieno sektorius
Salies ekonomikai kuria didelg pridéting vertg ir yra viena i§ svarbiausiy maisto pramonés $akuy, todél pieno perdirbimo

imoniy tkinés veiklos rodikliy analizé iSlieka periodisSkai aktuali. PabrézZtina, kad imoniy veikla analizuoti aktualu net tada,
kai veiklos rezultatai yra geri ir rinkoje dirbama pelningai. Taigi, iSvardytos priezastys suponuoja verslo subjekty veiklos

analitinio vertinimo svarba.

Per pastaraji deSimtmeti labai pasikeité makroekonominé pieno sektoriaus aplinka, kurioje veikia ir AB ,,Pieno zvaigzdés®
— lietuvisko kapitalo pieno perdirbimo bendrové, eksportuojanti savo produkcija i Europos sajungos, NVS ir Azijos $alis ir kt.
Tyrimo problema suponuoja tai, kad pieno perdirbimo imoniy veikla itakoja ne tik vidiniai verslo veiksniai, bet ir iSoriniai,
kurie tiesiogiai turi itakos imoniy veiklos rezultatams bei pelningumo ir mokumo rodikliams. Imoniy veiklos pagrindiniai
rezultatai (pajamos, sanaudos, pelnas, turtas ir nuosavas kapitalas) bei jy iSvestiniai rodikliai (pelningumo, mokumo) laikomi
labai svarbiais, nes biitent jie rodo tikio subjekto veiklos efektyvuma, patikimuma — stabiluma konkurencinéje verslo rinkoje,
leidzia nustatyti veiklos plétojimo strategija ir tgstinuma.

Tikslas — iSanalizuoti pieno sektoriaus aplinkos veiksniy itaka AB ,,Pieno zvaigzdés® veiklos rezultatams, pelningumo
ir mokumo rodikliy pokyc¢iams.

Metodai: mokslinés literatiros analizé ir apibendrinimas, bendrovés finansiniy atsakaity analizé, lyginimas ir
detalizavimas, finansiniy rodikliy skai¢iavimas ir analizé bei vertinimas.

1. IMONIU VEIKLOS REZULTATU ANALIZE, PELNINGUMO IR MOKUMO RODIKLIU VERTINIMO
SVARBA

Kaip teigia Mackevicius ir kt. (2014), veiklos rodikliy tyrima suponuoja tai, kad imoniy veikla yra dinamiska ir priklauso
nuo daugelio jvairiy nuolat besikei¢ianciy vidiniy ir iSoriniy aplinkos veiksniy. ISorinés aplinkos veiklos salygu bruozas
(kitaip negu vidiniu) yra tas, kad imoné (organizacija) turi ribotas galimybes joms pakeisti. Sios aplinkos veiksniai tiesiogiai
veikia jmonés veikla ir jos galimybes, todél vadovai privalo nuolatos analizuoti aplinka ir {vertinti galimus poky¢ius, priimti
verslo sprendimus bei numatyti, kokie procesai ir veiksniai darys didZiausig itaka jmonés veiklai artimiausioje ateityje.

Siekiant i$silaikyti konkurencingoje rinkoje, maksimizuoti nauda i$ veiklos, reikia nuolatos atlikti veiklos rezultaty —
pajamy ir sanaudy, pelno bei turto rodikliy analizg. Autoriy Blais (2011), Kotane (2012) teigimu, analizés metu tiriamas
veiklg apibudinanciy rodikliy kitimas, jvertinamos jiems jtakos turéjusios priezastys, kas leidzia parinkti tinkamiausius
sprendimus veiklos pelningumui ir stabilumui uztikrinti. Autorés Antanavigiene, Simelyté (2013) teigia, kad siekiant priimti
kompleksinius sprendimus, imonéms tikslinga tyrinéti tam tikrus veiklos indikatorius, kurie yra susij¢ su imoniy finansiniais
aspektais (1 pav.).

Pelnas ir pelningumas
Mokumas
Turto, kapitalo pelningumas

FINANSINES BUKLES ANALIZE

1 pav. Finansinés biiklés analizés turinys
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Vienas svarbiausiy imonés rodikliy yra pelnas, kadangi savininkai ir akcininkai bei kiti suinteresuoti asmenys
investuodami 1é8as { versla, tikisi, kad investicijos bus efektyvios . Pasak Mackeviciaus, Giriiino ir Valkausko (2014, p. 258),
pelno siekimas susijgs su siekiu i§gyventi konkurencingje rinkoje. Jeigu imoné pakankamai turi pelno, tai ji gali investuoti,
plésti veikla, kurti naujus produktus, kurie yra kertiniai konkurencijos dalykai rinkoje. Kaip teigia McLaney, Atrill (2010),
pajamos apibréziamos kaip ekonominé nauda gaunama i§ veiklos, o sanaudos — ekonominés naudos sumazéjimas veikloje.
Siy veiklos rezultaty analizés biitinuma ir reik§minguma suponuoja tai, kad tiriami procesai jtakoja gaunama pelna. Veiklos
rezultaty analizé gali jimonés vadovams nurodyti, kokia linkme vykdyti veikla bei kaip pasiekti geresniy veiklos rezultaty.

Vertinant jmonés pelinguma, svarbus EBITDA pelningumo rodiklis. Pasak Jaksto ir Kazakevi¢iaus (2018), jis rodo,
kiek EBITDA pelno (pelnas prie§ paliikanas, mokescCius ir nusidévéjima (amortizacija)) tenka vienam pardavimo pajamy
eurui. EBITDA pelningumo palyginimas su bendrojo pelningumo rodikliu leidZia jvertinti imonés pelninguma eliminuojant
skliausteliuose i$vardyty veiksniy (tarp kuriy reik§mingiausias nusidévéjimas (amortizacija)) itaka bendrajam pelningumui.
Tokiu blidu, imonés veikla gali biiti jvertinta be investicijy nusidévéjimo jtakos. Tai vienas pagrindiniy veiklos pelningumo
vertinimo rodikliy.

Norint gauti i§samesn¢ informacija, dazniausiai sitiloma analizuoti veiklos pagrindiniy rezultaty iSvestinius rodiklius,
t. y. pelningumo rodiklius (Gnanasooriyar, 2014). Bendrojo pardavimy pelningumo dydzio kitimas yra laikomas tam tikru
indikatoriumi, padedanciu suvokti jmonéje vykstanciy tikinés veiklos ekonominiy procesy plétros tendencijas, ieSkoti ju
pasikeitimo priezasciy, bei prognozuoti perspektyva. Pagal Bagdzitnieng (2013), jeigu yra stebimas bendrojo pelningumo
rodiklio mazéjimas, tai pirmiausia, reikéty atlikti produkcijos savikainos, kainos analizg bei perzitiréti asortimento formavimo
politika. Grynasis pardavimy pelningumas rodo tikraji pardavimy rezultata, jvertina visas pajamas ir i§laidas bei mokescius ir
nusako, kiek i§ vykdomos tikinés veiklos (gamybinés, komercinés, investicinés, finansinés) tenka grynojo pelno kiekvienam
pardavimo vienetui. Rodiklio mazéjimas signalizuoja, jog biitina imtis naujoviy, smunka gaminiy konkurencingumas
rinkoje (Dzikevicius, Jonaitien¢, 2015). Apskaiciavus ir jvertinus pelningumo rodiklius, galima i$siaiskinti, kokia yra jimoniy
situacija bei ka biity galima pagerinti.

Sékmingam veiklos vykdymui reikalingi istekliai, kurie gali biiti padengiami skolintomis arba nuosavomis 1éSomis, kas
imoniy veikloje visumoje jvadijama kaip turtas. Svarbu ne tik, kiek padidéjo gautas pelnas, bet ir tai, kiek buvo jdéta kapitalo.
Mokslinéje literatiiroje nurodoma (Sullivan ir Sheffrin, 2008), kad siekiant atlikti visapusiSka analizg, tikslinga analizuoti
imonés turto ir nuosavybés (kapitalo) dinamika, bei ivertinti jy iSvestinius rodiklius, nes tai padeda objektyviau jvertinti
imonés finansing, gamybing, komercing ir investicing veiklas bei joms naudojama turta. Dazniausiai skai¢iuojami turto ir
nuosavo kapitalo pelningumo rodikliai. Nurodyti rodikliai leidzia nustatyti, ar efektyviai valdomas turtas, o ypa¢ savininky
nuosavybé. Pasak Mackeviciaus, Giritino, Valkausko (2014), turto pelningumo rodiklis naudingas, vertinant gamybos arba
kitos veiklos pelninguma. Turto pelningumui reik§més neturi finansiné veikla, vertinama tiktai gamybiné — tikiné veikla.
Vadinasi, vadovai, analizuodami rodiklj, gali daryti i8vada apie tai, ar racionaliai valdo turta ir spresti, kaip esama situacija
biity galima pagerinti. Turto pelningumo rodiklis ypa¢ naudingas vertinant gamybos arba kitos veiklos pelninguma, taip pat
atskiry jos segmenty pelninguma, nes kiekvienas segmentas (padalinys) daznai naudojasi antriniais istekliais ir prisideda
prie bendro jmonés veiklos rezultato (Mackevicius ir kt., 2014; Hutabarat ir Simanjuntak, 2013). Janovi¢ (2012) teigia,
kad turto pelningumo lygiui ir jo pasikeitimui jtakos turi grynojo pelno ir turto verté bei jy pokyciai. Tai paaiskinama tuo,
jog turto pelningumo ir grynojo pelno rySys yra tiesioginis: didéjant arba mazéjant pelno sumai, atitinkamai didéja arba
mazéja pelningumas. Turto pelninguma ir turto vertg sieja atvirkstinis rySys: turto vertei mazéjant, pelningumas didéja,
ir, atvirksciai, turto vertei didéjant, pelningumas mazéja. Kapitalo pelningumo rodikliai objektyviausiai parodo nuosavo
kapitalo sukurtg pelng ir tam tikru mastu — imonés vadovybés darbo efektyvuma. Nuo nuosavo kapitalo dydzio, struktiiros bei
poky¢iy priklauso imonés verslo plétra, konkurencingumas rinkoje, gaminamos produkcijos ir teikiamy paslaugy apimtys ir
kokybé, daugelis kity dalyky. Nuosavo kapitalo reik§mé labai svarbi potencialiems investuotojams, renkantis imong i kuria
norima investuoti (Rumsaité, Krusinskas, 2012). Sineviciené (2013) teigia, kad nuosavo kapitalo pelningumui jtakos turi 3
veiksniai: grynasis pardavimy pelningumas, turto apyvartumas, kapitalo struktra.

Imoniy tkinéje veikloje nuolat iskyla biitinybé atsiskaityti su darbuotojais, valstybe, tiekéjais ir kreditoriais uz savo
isipareigojimus, todél jai reikia turéti ne tik grynyjy pinigy ir jy ekvivalenty, bet ir materialiojo likvidaus turto, kurj galéty
greitai paversti grynaisiais pinigais. Taigi, gebéjimas vykdyti savo isipareigojimus siejamas su rodikliais, kurie atspindi
mokuma. Kaip pazymi Mackevicius ir Valkauskas (2010), staigus trumpalaikiy isipareigojimy padidéjimas pavojingas
reiskinys, rodantis jsiskolinimus darbuotojams, biudzetui, tiekéjams, kredito institucijoms. Bendrojo trumpalaikio mokumo
ir trumpalaikiy jsiskolinimo koeficienty analizé leidza jvertinti imonés galimybes vykdyti trumpalaikius isipareigojimus ir
nustatyti, kokia jmonés turto dalis finansuojama trumpalaikémis skolomis. Pastaryjy rodikliy analizé svarbi, tiriant tiking
veiklg strategijos poziiiriu, nes rodo isipareigojimus, ju dydj, o kartu padeda nustatyti veiklos plétojimo strategija. Pasak
Tamosaitienés ir kt. (2010), bendrasis trumpalaikio mokumo koeficientas parodo, kiek karty trumpalaikis turtas virSija
trumpalaikius isipareigojimus. Sis rodiklis apibiidina jmonés sugebéjima vykdyti trumpalaikius isipareigojimus. Miliauské
ir Paliutyté (2013) nurodo, kad greitojo trumpalaikio mokumo koeficientas atskleidzia, kiek vienam eurui trumpalaikiy
isipareigojimuy jmoné turi turto, kurj gali greitai parduoti. Atsargos skai¢iuojant §j rodiklj yra eliminuojamos dél ilgo laikotarpio,
kurio greiciausiai prireikty, norint jas parduoti ir gauti pinigus. Absoliutaus trumpalaikio mokumo koeficientas atspindi imonés
pajégumus skubiai sumokéti trumpalaikes skolas pasinaudojus turimais pinigais ir pinigy ekvivalentais (Droj ir Tara, 2016).
Ilgalaikio mokumo rodikliai (bendrasis skoly koeficientas, ilgalaikiy skoly koeficientas) analizuojami siekiant isiaiskinti
finansavimo Saltinius, prognozuoti finansinj stabilumg ir veiklos tgstinumg (Bartkauskaité, Stankevic¢iené ir MiecCinskiené,
2016). Bendrasis skolos koeficientas yra pagrindinis ilgalaikio mokumo rodiklis, parodantis kokig dalj skolinty 1Sy jmoné
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panaudoja formuodama savo turta. Skolinty 1Sy naudojimas pelnui didinti yra priimtinas kol netrikdo pusiausvyros, kai kuo
didesnis skolos rodiklis, tuo mazesnis saugumas (Hutabarat ir Simanjuntak, 2013). Jakstas ir Kazakevicius (2018) nurodo,
kad ilgalaikiy skoly rodiklis atskleidzia, kiek ilgalaikio turto tenka vienam ilgalaikiy isiskolinimy eurui. Tai kreditoriams
svarbus rodiklis parodantis ju paskolinty 1éSy apdraustumo laipsni. Pagal Siy rodikliy dydzius ir pokycius galima spresti
apie daugelj veiklos sri¢iy, finansing bukle, veiklos rezultatus. Mokumo biisena susijusi su tuo, kad imoné privalo nuolatos
turéti pakankama pinigy kiekj arba pinigus biiti investavusi i likvidy trumpalaikj turta. Jei nustatoma, kad ilguoju laikotarpiu
imoné negali padengti isipareigojimy, priimamas sprendimas jmong likviduoti ar reorganizuoti. Mokumo rodikliy analizé
leidZia jvertinti, ar jmoné gali biiti laikoma stabili (mokumo rodikliai auksti) ir formuoti i§vadas apie tolesng veikla, t. y.
investicinius sprendimus, santykiy palaikyma su kitais rinkos dalyviais (kreditoriais, tiekéjais ir pan.).

Apibendrinant galima teigti, kad veiklos rezultaty (pajamy, pelno, sanaudy bei turto) analizé ir ju i$vestiniy rodikliy
(pelningumo, mokumo) vertinimas leidzia daryti iSvadg apie pardavimy apimtj ir konkurencinguma, i§laidy dinamika ir
finansing biikle, investiciniy, finansiniy sprendimy lygj, turto naudojimo efektyvuma, konkreciy veiklos sri¢iy efektyvuma.

2. PIENO PRAMONES SEKTORIAUS APLINKOS VEIKSNIU POVEIKIO AB ,,PIENO ZVAIGZDES”
VEIKLOS, PELNINGUMO IR MOKUMO RODIKLIY POKYCIAMS ANALIZE

Nuo pajamy apimties ir sanaudy priklauso galutinis rezultatas — pelnas, todél pirmiausia, buvo analizuota, kaip per
tiriama laikotarpi kito bendrovés pajamos, savikaina ir pelnas (2 pav).

RO

202 2013 2014 2015 2016 2047 =17

@A Pardavirmoe pajamos DSavikaing BEVeiklos spnaudos B Grynass pelnas

2 pav. AB ,, Pieno zvaigzdés * pelno (nuostoliy) ataskaitos duomeny dinamika, min. Eur

Bendrovés produkcija skirta ne tik vietinei rinkai, bet ir eksportuojama i Europos Sajungos, NVS, Azijos $alis.
Fermentiniai stiriai, iSriigy miltai ir §viezi pieno produktai yra pagrindiniai AB ,,Pieno zvaigzdés* eksporto rinkoms gaminami
produktai. Lki 2015 m. viena didZiausiy imonés produkcijos realizavimo rinky buvo Rusijos Federacija. I§ 2 pav. pateikty
duomeny matyti, kad per 2017 — 2012 m. pardavimo pajamos sumazgjo 54,9 mln. Eur arba 24,6 proc. Per 2014 — 2012 m.
bendrové vidutiniskai uzdirbdavo 227,4 min. Eur, taciau 2015 m. jy pajamos sumazéjo beveik 76 min. Eur arba 31,6 proc.
Uzdirbamy pajamy mazéjimas stebimas yra 2016 m. Tam itakos turéjo 2014 m. prasidéjusi pasauliné pieno pramonés kriz¢,
kuria i$Sauké rinkoje vyraves disbalansas tarp pieno tiekimo ir vartojimo, drastiSkas importuotojy suinteresuotumo pieno
gaminiais sumazéjimas. Dar viena pieno krizés pasekmé — Rusijos Federacijos pieno gaminiy importo embargas. Visa tai
smarkiai atsiliepé pieno perdirbéjams, nes bendrové, kaip ir daugelis kity Lietuvos pieno perdirbéjy, yra labai priklausoma
nuo eksporto rinky. Ta patvirtina ir bendrovés metiniame praneSime pateikta informacija, t. y. 2016 m. palyginus su 2014
m., pardavimo pajamos Lietuvoje sumazéjo 12,6 min. Eur arba 11 proc., i§ ES Saliy 892 tukst. Eur arba 2 proc., o i§ ne ES
Saliy — 62,3 min. Eur arba 80 proc. Taigi, §is ciklas buvo maziausiai palankus bendrovei, dirbanciai §vieziy pieno produkty
segmente. Galima teigti, kad 2014-2016 m. pagrindinése bendrovés rinkose vyko nemazai reik§mingy pieno sektoriaus
poky¢iy, kurie pirmiausia yra susij¢ su Rusijos Federacijos taikomomis sankcijomis prekybai (tebegaliojo 2017 m.). Kita
vertus, AB ,,Pieno zvaigzdés“ daugiau specializuojasi $vieziy pieno produkty gamybos segmente, o Siam segmentui itin
nepalankus metas, nes zaliavos kainos kyla, bet galutinis produktas negali taip pat spar¢iai brangti ir bendrové susiduria su
kainy Zirklémis.

Tai reiskia, kad sumazéjus/padidéjus zaliavos kainai, negalima tikétis vienodo procentinio pieno produkty kainy
sumazéjimo/padidéjimo, kadangi perdirbéjai susiduria ne tiks su zaliavos pirkimo, bet ir su kitais veiklos kastais.

Vadinasi, rinky poky¢iai 1émé tai, kad bendrovés eksporto pardavimai reikSmingai sumazgéjo, lyginant su metais iki
prekybiniy sankcijy jvedimo. Nors per 2017 — 2016 m. didéjo pardavimai 31 proc. Italijos ir 40 proc. Vokietijos rinkose,
kas pagrinde 1émé pardavimo pajamy padidéjima 17,7 mln. Eur arba 11,8 proc., tac¢iau eksporto nukreipimas i kitas Salis dar
neatsveria prarastos didelés Rusijos rinkos.

AB ,,Pieno zvaigzdés* savikaina vidutiniSkai sudaré 81 proc. Mazéjant bendrovés uzdirbamoms pajamoms, mazgjo ir
pardavimy savikaina, t. y. per 2017 — 2012 m. savikaina sumazéjo 39,9 min. Eur arba 32,2 proc. Produkcijos savikainos
poky¢ius lemia zaliavinio pieno supirkimo kaina, nes buitent ji sudaro didziausia dedamaja dali (zalio pieno dalis visoje
pieno produkto kainos struktiiroje uzima apie 50 proc.). Zaliavinio pieno supirkimo kainy tendencijoms jtakos turéjo 2015
m. jvestas svarbus rinkoje pokytis — europinés pieno kvoty sistemos panaikinimas.
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Bendrovés veiklos sanaudas sudaro darbo uzmokestis, socialinis draudimas, transportavimo paslaugos, nusidévéjimas
ir amortizacija, komunalinés islaidos (energija), marketingo, remonto ir eksploatacijos islaidos, mokétini mokes¢iai, kurios
priskiriamos administracinéms ir pardavimo, platinimo sanaudy grupéms. AB ,,Pieno Zvaigzdés* sanaudy mazéjimas
stebimas 2013 — 2016 m. kuomet sumazéjo 3,5 min. Eur arba 10,7 proc. 2017 m. sanaudy didéjima 1,1 min. Eur arba 3,8
proc. 1émé 18,3 proc. produkcijos pristatymo, 31 proc. naujy produkty kiirimo ir vieSinimo (2017 m. jdiegta mocarela siirio

gaminimo linijg), 126 proc. atsargy nukainavimo ir nuraS§ymo iSaugusios sanaudos. 2017 metais atsargy nukainavimo ir
nuras§ymo sanaudos sudaré 1 219 tkst. Eur (2016 m. — 539 tiikst. Eur), kurios susijusios su nebenaudojamomis atsargomis ir
atsargy vertés sumazinimu iki jy grynosios realizacinés vertés. Taigi, siekiant jsitvirtinti naujose eksporto rinkose, bendrové
nei§vengiamai turéjo skirti 1ésas produkcijos kiirimui ir prekés Zenklo vieSinimui.

AB ,,Pieno zvaigzdés grynasis pelnas per 2016 — 2012 m. sumazéjo 78,6 proc., nes mazéjo parduodamos produkcijos
kiekiai ir pajamos, didéjo finansinés veiklos sanaudos, bendrové yra paémusi AB DNB banko ir AB SEB banko sindikuota
paskola investicijoms | nekilnojamajj turta, jranga ir jrengimus, bei naudoja AB DNB banko ir AB SEB banko sindikuota
kredito linija apyvartiniam kapitalui finansuoti. Kadangi AB ,,Pieno Zvaigzdés* sunkiai sekasi jeiti | naujas rinkas, o ir
pajamos Lietuvoje 2017 m. sumenko 2,1 proc. iki 93,771 min. eury, bendrové patyré 1,728 mlin. eury audituoty grynuyjy
nuostoliy, kai 2016 m. buvo uzdirbusi 1,837 mln. eury grynojo pelno. Pagrindinés nuostolingos veiklos 2017 m. priezastys
yra zenkliai iSaugusi zaliavinio pieno kaina ir dél to kritgs parduodamos produkcijos pelningumas visose rinkose.

Pelno pries mokescius, palikanas ir amortizacijg rodiklis (EBITDA) atspindi bendrovés veikla nejtraukiant sanaudy,
kurios pagrindingje veikloje ,,nedalyvauja“. Paliikanos priklauso nuo vadovybés pasirinkimo kaip finansuoti jmonés veikla,
todél yra ignoruojamos, o mokesciai gali priklausyti ne tik nuo einamyjy mety veiklos. Nusidévéjimas ir amortizacija
neretai yra subjektyviis dydziai, kurie, daznai mokestiniais tikslais neatspindi tikryjy turto sanaudy. Taigi, kaip bendrovés
pelno generavimo potenciala, tikslinga paanalizuoti EBITDA rodiklj, kurio apimtys per analizuojama laikotarpj pateiktos 1
lenteléje.

1 lentelé. AB ,, Pieno zvaigzdés” pelnas pries mokescius, palitkanas ir amortizacijq (EBITDA)

Rodiklis 2012 2013 2014 2015 2016 2017
EBITDA pelnas, mln. Eur 20,3 12,3 15,0 11,9 10,3 4.8
EBITDA pelningumo koeficientas, proc. 8,9 5,6 6,2 7,3 6,9 2,9

Bendrovés pelnas pries paliikanas, mokescius, nusidévéjima bei amortizacija (EBITDA) per 2017 — 2012 m.

smuko keturis kart (15,5 mln. Eur arba 76 proc.) iki 5,023 mlIn. eury. Vadinasi, kiekvienas bendrovés pardavimy euras
atnes$é analizuojamo periodo pabaigoje 6 euro centais mazesni EBITDA pelna.

Sekmingam jmonés veiklos valdymui, reikalingi iStekliai, kurie gali buiti padengiami skolintomis arba savomis 1éSomis,
kas imoniy tikingje veikloje visumoje jvadijama kaip turtas. Turto, nuosavo kapitalo ir jsipareigojimy apimtys 2012 — 2017
m. pateiktos 3 paveiksle.

B Turtas M Muasawas kapitalas

B | sipareigajirmai

3 pav. AB ,,Pieno Zvaigzdés” turto, nuosavo kapitalo ir isipareigojimy apimtys, min. Eur

AB ,,Pieno Zvaigzdés” turtas per 2016 — 2012 m. sumazéjo 21,3 proc. Tokius pokycius 1émé 31 proc. sumazéjes
trumpalaikis ir 15 proc. ilgalaikis turtas. Ilgalaikio turto sumazéjima lémé 55 proc. sumazéjgs nematerialus turtas ir 72,5
proc. parduoti laikomos investicijos (UAB ,,Kapitalo srautai akcijos), o trumpalaikio turto nuo 15 — 40 proc. sumazéjusios
atsargos, gautinos sumos, pinigai. 2017 m. turto apimtys nezymiai padidéjo, t. y. 0,4 mln. Eur arba 0,5 proc. Bendrovés
nuosavas kapitalas taip pat sumazéjo 44 proc., dél 7,7 min. Eur sumazéjusiy rezervy ir 10,5 min. Eur nepaskirstyto pelno
(iSmokeéjo 4,062 min. eury dividendy, arba po 9 centus akcijai). Bendrovés veikla daugiau finansuojama skolintomis 1éSomis,
nes nuosavas kapitalas analizuojamu laikotarpiu sudaré vidutiniskai nuo 30 iki 40 proc.

Bendrovés ilgalaikiai jsipareigojimai 2016 — 2012 m. didéjo, taciau trumpalaikiy isipareigojimy mazéjimas buvo 3
kartus didesnis, todél stebimas bendras 17,2 proc. isipareigojimu mazéjimas. Kiek kitokia situacija stebima 2017 m., kuomet
isipareigojimai padidéjo 5,9 min. Eur arba 13 proc. Pagal sutartis, pasirasytas iki 2017 m. gruodzio 31 d. su AB ,,SEB banku*
ir AB ,,Luminor banku®, AB ,,Pieno zvaigzdés* yra jsipareigojusios, kad 2017 m. gruodzio 31 d. grynosios finansinés
skolos ir EBITDA santykis nebus didesnis nei 6,50, tatiau bendrové nevykdé kredito sutartyse su bankais nustatyto
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finansinio rodiklio (faktinis grynosios finansinés skolos ir EBITDA santykis tapo 7,12). Tokia situacija 1émé tai, kad mazéjo
produkcijos rinkos kainos ir paskaiciavus didesnj nei planuota nukainojima turimoms atsargoms, padidéjo veiklos sanaudos.
Pagal galiojancias kredito sutartis tai reiskia, kad bendrové nevykdo savo susitarimo su bankais salygy ir pastarieji turi teisg
pareikalauti anksciau laiko grazinti visas finansines skolas. Todél, bendrovés finansinés skolos buvo perklasifikuotos kaip
trumpalaikiai {sipareigojimai, kurie palyginti su 2016 m. padidéjo 28,3 min. Eur arba 133 proc.

Pelningumo rodikliy analizé padeda atskleisti bendrovés tikinés veiklos ekonominiy procesy efektyvuma, todél tikslinga
ivertinti bendrovés i§ pardavimy, turto ir nuosavybés gaunama graza.

2 lentelé. AB ,, Pieno Zvaigzdeés” pelningumo rodikliai, proc.

Rodikliai 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Bendrasis pelningumas 19,0 17,0 16,0 20,0 21,0 16,3
Grynasis pelningumas 4 1 2 2 1 -1,01
Turto pelningumas 8,6 2,7 5,5 34 2,3 -2,3
Nuosavo kapitalo pelningumas 19,6 7,5 12,5 8,3 5,7 -7,1

Bendrovés bendrasis pelningumas vertintinas gerai, nes sieké daugiau nei 15 proc. ir per 2017 — 2012 m. sumazéjo 2,7
proc. punkt. Rodiklis maziausias buvo 2014 m., nes prasidéjusi pieno pramonés krizé Zenkliai sumazino pieno produkty
kainas ES eksporto rinkose, kas neigiamai veiké finansinius rezultatus. Tuo laikotarpiu, eksporto produkty kainos
sumazgjo iki 40 proc., o bendrovei reikéjo vykdyti jsipareigojimus zemdirbiams — pagal pasiraSytas sutartis supirkti sutarta
pieno kiekj ir negalima buvo atsisakyti nepelningy pardavimy eksporto rinkose. Kaip jau buvo minéta, Lietuvos pieno
produkty sektorius prarado didZiausia eksporto rinka — Rusija (bendrovés pardavimai { $ia rinka sudaré 30 — 35 proc.), todél
norédama sumazinti nuostolius, buvo priversta realizuoti dalj produkcijos i kitas rinkas Zemesnémis kainomis. Bendrovei
pavyko 2015 — 2016 m. padidinti pardavimy pelninguma 4 — 5 proc. punkt. (vidutiniskai 5,5 min. Eur did¢jo bendrasis
pelnas), taciau Sis pageréjimas buvo laikinas, nes 2017 m. sumazéjimas buvo analogisku dydziu. Tokj pokyti lémé 13,4 proc.
bendrojo pelno sumazéjimas, kadangi rinkoje ir toliau didéjo zaliavinio pieno supirkimo kainos, o pardavimy apimtys didé¢jo
mazesniu tempu bei parduodamos produkcijos pelningumas tiek vietingje rinkoje, tiek eksporto rinkose taip pat mazéjo. Sios
aplinkybés turéjo jtakos ir grynajam pelningumui, kuris sumazéjo 5 proc. ir vertintinas kaip nepatenkinamas, nes bendroveé
kasmet gaudavo vis mazesni grynaji pelna. Taigi, po Rusijos krizés bendrovés produkcijos pelningumas labai smarkiai krito,
nes pvz., kitos Salies pieno perdirbimo bendrovés labiau orientuotos i siiriy gamyba ir ju eksporta i Vakary rinkas, o AB
»Pieno zvaigzdés* liko labiau orientuotos i $vieziy pieno produkty pardavimus (bendrovés pajamose sudaro apie 70 proc.),
kas Iémé, jog Siek tiek dél pacios produkty specifikos konkurencija naujose eksporto rinkose yra nuozmesné.

Verslo imonés darbo efektyvuma rodo iSlaikomas racionalus santykis tarp gauto pelno ir viso panaudoto turto. Svarbu
ne tai, kiek padidéjo gautas pelnas, o tai, kiek buvo idéta kapitalo ir kokia i§ jo gauta graza, todél tikslinga atlikti turto
bei nuosavo kapitalo iSvestiniy rodikliy analiz¢. Turto pelningumo rodiklis vertinamas nepatenkimai, nes nesieké 10 proc.
ribos ir per 2017 — 2012 m. turto graza sumazéjo beveik 11 proc. punkt. Rodiklio sumazéjima Iémé pelno ir turto veiksniy
poky¢iai: dél zenkliai sumazintos gamybos, 10,1 mln. Eur arba 120 proc. mazéjo grynasis pelnas; dél parduoty nenaudojamy
irengimy, parduoti laikomy investicijy, turto verté sumazéjo 22,5 min. Eur arba 23 proc. Bendrovés gaunama nuosavybés
graza per 2016 — 2012 m. sumazgjo 13,9 proc. punkt., 02017 m. buvo neigiama., kas vertinama nepatenkinamai. Nuo 20154
m. vyravusios neigiamos tendencijos pieno perdirbimo rinkoje turéjo jtakos bendrovés gamybos apimtims, uzdirbamoms
pajamoms ir gautam grynajam pelnui, o tuo paciu ir neefektyviam turto iSnaudojimui.

Pelningumo rodikliai apibtidina jmonés veiklos efektyvuma ir iStekliy panaudojimo rezultatyvuma, o mokumo rodikliai
parodo jos finansing buklg Siekiant jvertinti kokiomis salygomis formuojama viso turto strukttira, atlikta mokumo rodikliy
analizé, kurie pateikti 3 lentelgje.

3 lentelé. AB ,, Pieno zvaigzdés” mokumo rodikliai 2012 — 2017 m.

Rodikliai 2012 2013 2014 2015 2016 2017
Bendrasis trumpalaikis mokumo koeficientas 1,12 1,4 1,13 1,49 1,31 0,59
Trumpalaikio jsiskolinimo koeficientas 0,68 0,51 0,57 0,71 0,72 0,66
Bendrasis skolos koeficientas 0,56 0,63 0,55 0,59 0,58 0,68
Ilgalaikiy skoly koeficientas 19,42 33,34 22,42 35,65 31,9 2,2

Remiantis mokumo rodikliy vertinimo rekomendacijomis, bendrojo trumpalaikio mokumo rodiklis vertinamas gerai,
jei yra ne mazesnis nei 1,2. I 3 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad bendrovés mokumo rodiklis 2012 — 2016 m. atitiko
saugumo ribas, ta¢iau2017 m. sumazejo 2,2 karto. AB ,,Pieno zvaigzdés“ 2017 —2012 m. laikotarpiu trumpalaikiy jsiskolinimy
koeficientas buvo didesnis nei 0,6, kas vertintina neigiamai. Nors 2012 — 2104 m. trumpalaikiai isipareigojimai mazejo (5,7
mln. Eur), ta¢iau mazéjo ir turto apimtys. 2015 m. imoné dar 61,3 proc. sumazino trumpalaikius jsiskolinimus (11,3 mln. Eur
mazesnés buvo paliikanas uzdirbancios paskolos ir finansinés skolos), taciau turto apimtys mazéjo létesniu tempu, t. y. 12,6
proc. Kaip jau buvo minéta, bendrové iki 2017 m. pabaigos nevykdé isipareigojimy salygu bankams, todél finansinés skolos
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bankams yra traktuojamos kaip trumpalaikiai jsipareigojimai ir tai salygojo trumpalaikiy jsipareigojimy pervirsj lyginant su
trumpalaikiu turtu 20,5 min. Eur. Galima teigti, kad didzioji dalis bendrovés turto finansuojama trumpalaikémis skolomis.
Sugebéjima atsiskaityti uz ilgalaikius isipareigojimus rodo ilgalaikio mokumo rodikliai. Visu analizuojamu laikotarpiu
bendrové savo veikla didesne dalimi finansuoja skolintomis 1éSomis. 2012 — 2016 m. skolos vidutiniskai sudaré apie 58
proc., o 2017 m. §i dalis padidéjo dar 10 proc., kas vertinama nepatenkinamai. Kadangi bendras skolos koeficientas yra
didesnis nei 50 proc., tai rodo, kad su kiekvienais veiklos metais bendrové vis maziau turi nuosavo kapitalo, kurio uztekty
isipareigojimams padengti. Bendrovés ilgalaikés skolos iki 2016 m. sudaré vidutiniskai 28,4 proc. ir tai vertinama gerai, nes

atskirais metais nevir$ijo 30 proc. saugumo ribos arba tai sudaré nedidelj 3 -5 proc. pervirsi. Taciau, kasmet svyruojancios
zaliavinio pieno kainos, prarasta pagrindiné bendrovés rinka rytuose bei vangus isiliejimas { naujas rinkas ir parduodamos
produkcijos pelningumo mazéjimas turimose Europos rinkose 1émé, jog per 2016 — 2012 m. ilgalaikiy skoly didéjimas 11,8

proc. sukélé sunkumus vykdant jsipareigojimus bankams. Vadinasi, atlikus mokumo rodikliy vertinima, galima teigti, kad
bendrovés veikla vykdoma rizikingomis salygomis, turtas formuojamas skolintomis 1éSomis, o jmonés nemokumo rizika
didéja.

ISVADOS

1. Nuo 2014 m. pieno pramonés sektoriaus aplinkoje prasidéje pokyciai smarkiai palieté AB ,,Pieno Zvaigzdés*
veiklos rezultatus. Disbalansa rinkoje, o tuo paciu ir bendrovés veiklos konkurencinguma lémé tokie veiksniai,
kaip pieno supirkimo kainos, auganti zaliavinio pieno gamyba ir ES pieno kvoty panaikinimas, Rusijos embargas
Vakary produkcijai, mazéjancios gatavy produkty realizacijos kainos. Labiausiai bendrovés veikla palieté tai, kad
ilgus metus Rusija buvo svarbiausia ir pelningiausia bendrovés eksporto rinka, nes joje generavo apie trecdalj
eksporto pajamuy.

2. Bendrovei sunkiai sekési diversifikuoti veikla naujose rinkose, todél jos veiklos rezultatai (pardavimy pajamy
augimas, grynojo pelno uzdirbimas, turto ir nuosavo kapitalo panaudojimas) bei pelningumo ir mokumo finansiniai
rodikliai émé prastéti. Atlikus rodikliy vertinimg 2012 — 2017 m, nustatyta, kad pardavimy apimtys ir grynasis
pelnas mazéja, pardavimy pelningumo rodikliy ir grazos i$ turto bei nuosavo kapitalo reik§més blogéja, o mokumo
biiklé prastéja, vykdoma veikla rizikingesnémis salygomis, nes turtas labiau formuojamas skolintomis 1éSomis. Tai
rodo, jog bendrovés veiklos stabilumas konkurencinéje verslo rinkoje yra labai pazeidziamas.
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THE IMPACT OF THE ENVIRONMENTAL FACTORS IN THE MILK INDUSTRY
SECTOR ON THE PERFORMANCE PROFITABILITY AND SOLVENCY INDICATORS
OF THE AB “PIENO ZVAIGZDES”

Summary

Milk industry sector is one of the strongest agricultural sectors in Lithuania, which lately has been experiencing a lot of barriers on the
worlds market as it is highly dependent on export - currently 60 percent production is sold abroad and 40 percent is used in the country. It
is obvious that the production’s structure in our country is very sensitive to the changes in the world’s milk market industry, because of the
constant changes. Any changes in the milk market, from internal market regulations to price fluctuations in the global market has a major
impact on the competitiveness of business. The article seeks to analyse, how environmental factors had impacts of the production of AB
“Pieno zvaigzdés” in the 2012-2017 year.



PASLAUGU KOKYBES MATAVIMO IR VERTINIMO TEORIJU TAIKYMAS
INTERNETINES BANKININKYSTES PASLAUGU SEKTORIUJE

Riita Tilvytiené
Vilniaus kolegija

Anotacija

Straipsnyje aptariami pagrindiniai teoriniai paslaugy kokybés matavimo modeliai bei jy taikymas internetiniy paslaugy kokybei matuoti
ir vertinti jvairiose 3alyse. Sio straipsnio autoré, atlikusi Lietuvos internetinés bankininkystés vartotojy anketing apklausa, idplétojo ir
modifikavo teorini modelj Lietuvos internetinés bankininkystés paslaugy kokybei matuoti ir vertinti. Remiantis modifikuotu modeliu
ivertintas klienty pasitenkinimas skirtingiems internetinés bankininkystés paslaugy kokybés aspektams.

Pagrindiniai ZodZiai: paslaugy kokybé, SERVQUAL, internetinés bankininkystés paslaugos, faktoriné ir regresiné analize.

IVADAS

Tyrimo aktualumas ir naujumas. Vykstant globalizacijai, komerciniy banky aplinka darosi vis dinamiskesné, stipréja
konkurencija tarp paciy banky. Siekdami igyti konkurencinj pranaSuma, komerciniai bankai vis daugiau démesio skiria
paslaugy kokybés valdymui, jgyvendina visuotinés kokybés vadybos principus, ISO standartus. Pagrindinis visuotinés
kokybés vadybos principas yra paslaugy vartotoju poreikiy tenkinimas. Jo igyvendinimas praktikoje, siekiant valdyti $i
procesa, reikalauja paslaugy kokybés matavimo ir vertinimo. Reikia pazZyméti, kad internetinés bankininkystés paslaugy
kokybés matavimo ir vertinimo sritis yra dar visai nauja, nors bandymu taikyti teorinius paslaugy kokybés matavimo ir
vertinimo modelius atskiry Saliy internetinés bankininkystés srityje sutinkama vis dazniau.

Tyrimo tikslas — pasirinkti internetinés bankininkystés paslaugy kokybés matavimo teorini modelj ir jvertinti jo taikymo
galimybes Lietuvos internetinés bankininkystés srityje. Pagrindiniai uzdaviniai:

»  Pateikti internetinés bankininkystés paslaugy ir vartotojy sampratas;

»  Atlikti internetinés bankininkystés paslaugy kokybés matavimo ir vertinimo modeliy analizg;

»  Atlikti Lietuvos internetinés bankininkystés paslaugy vartotojy empirinj tyrima ir teoriniy modeliy taikymo
galimybes Lietuvos internetinés bankininkystés paslaugy rinkoje.

»  Atlikti Lietuvos internetinés bankininkystés paslaugy vartotojy empirinj tyrima bei taikant faktoring ir regresing
analizg sukonstruoti kokybés matavimo ir vertinimo modeli adekvaty Lietuvos rinkai

*  Ivertinti kurie i§ paslaugy kokybe lemianciy veiksniy turi didziausia itaka Lietuvos internetinés bankininkystés
klienty pasitenkinimo lygiui.

Tyrimo objektas —internetinés bankininkystés paslaugy kokybé Lietuvoje.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiros ir dokumenty analizé, anketiné apklausa, faktoriné ir koreliaciné — regresiné
analize.

1. INTERNETINES BANKININKYSTES PASLAUGOS IR VARTOTOJAI

Internetiné bankininkysté yra elektroninés bankininkystés teikiangios banko paslaugas internetu sudedamoji dalis. Cia
internetas naudojamas kaip banko teikiamas kanalas, siekiant atlikti {vairias bankines operacijas, pavyzdziui, pervesti lésas,
atlikti mokéjimus, patikrinti saskaity likucius, atlikti su paskolomis ir indéliais susijusias ir kitas operacijas. Lyginant su
tradicinémis banky paslaugomis, internetiné bankininkysté yra patogi dél galimybés klientams ne tik sutaupyti laiko, bet
pagerinti paslaugy teikima vartotojams.

Analizuojant internetinés bankininkystés situacija Lietuvoje verta paminéti, kad $i paslauga pradéta teikti 2000
metais. Pirmasis bankas, idieges $ias paslaugas buvo AB bankas “Snoras”. Siuo metu Lietuvoje veikia devyni bankai,
teikiantys internetinés bankininkystés paslaugas. Didziausia registruoty internetinés bankininkystés vartotojy skaiciy
turi AB “Swedbank”. 2018 mety III ketvirtyje registruoty vartotojy skaicius buvo 4236779 vartotojai, kuris palyginus su
tuo paciu laikotarpiu prie§ deSimt mety iSaugo 1,8 karto [8]. Registruoty vartotoju skaicius daugiau parodo internetinés
bankininkystés paslaugy vartojimo tendencijas, nei kiek is tikryjy vartotojy naudojasi Sia paslauga. Laikoma, kad internetinés
bankininkystés paslaugomis naudojasi kur kas maziau gyventojy nei yra uzsiregistravusiy jomis naudotis. Tai yra apytiksliai

apie keturiasdesimt procenty turinCiyjy internetinio banko korteles i$ tikro jomis naudojasi [11]. Taip nutinka todel, kad
kartais vartotojai uzsiregistruoja keliuose bankuose, taciau naudojasi tik vieno banko, teikianc¢io kokybiskesnes interneto
paslaugas. Taigi kyla klausimas, ar banky internetiné bankininkysté daznai vien investuodama i tinklalapiy dizaina bei
naujas technologijas atitinka vartotojy liikes¢ius teikiamai paslaugy kokybei? Kurie veiksniai - interneto svetainés dizainas,
saugumas, pasitikéjimas, produkty ivairumas, patikimumas, bendradarbiavimas, galimybés, bendravimas ir pan., lemiantys
internetinés bankininkystés paslaugy kokybeg bei vartotoju pasitenkinima yra svarbiausi ir kokia jy jtaka Sioje rinkoje? Tie
bankai, kurie tirs rinka, atsizvelgdami { klienty likescius matuos ir ivertins teikiamy paslaugy kokybeg, patobulins internetiniy
paslaugy teikima, igys konkurencinius pranaSumus, pasieks didesni patenkinty ir lojaliy klienty skaiciy, nes didziausias
banky turtas yra pastovus klientas, kuris kuria banko kapitala.
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2. INTERNETINES BANKININKYSTES PASLAUGU KOKYBES MATAVIMO IR VERTINIMO
MODELIAI

Paslaugu kokybei matuoti ir jvertinti populiariausi yra teoriniai tradiciniai SERVQUAL ir SERVPERF modeliai.
SERVQUAL modelis nustato vartotojo liikes¢iy ir gautos paslaugos kokybés neatitikimus [9]. Naudojantis $iuo metodu
balais yra i§matuojama vartotojo suvokiama paslaugos kokybé, kaip laukiamos ir patirtos kokybés skirtumas. Sis modelis
leidzia analizuoti individualius vartotojy liikes¢ius bei poreikius, o svarbiausia, kad visa tai atskleidZziama vartotojo pozitiriu.
Pradzioje autoriai pateiké desimt SERVQUAL kokybés vertinimo kriteriju: apéiuopiamumas, patikimumas, reagavimas,
prieinamumas, komunikabilumas, kompetencija, paslaugumas, saugumas, supratingumas ir pasitikéjimas. Véliau jie buvo
apjungti | penkis kriterijus. Taip nutiko todél, jog tyrimy metu paaiskéjo, kai kuriy kriterijy panasumai: komunikabilumas,
kompetencija, paslaugumas, patikimumas ir saugumas buvo apjungti | tikrumo kriterijy, o pricinamumo ir vartotojo
supratimo kriterijus i empatija.

Taigi SERVQUAL modelj sudaro penki pagrindiniai kriterijai (dimensijos, faktoriai), kurie suskirstyti i du 22 klausimus
( teiginius, veiksnius). Vienas teiginiy rinkinys apibrézia vartotoju likkes¢ius tam tikrai paslaugos savybei, o kitas konkrecios
paslaugos savybés suvokima, taip nustatant kick suvokiama kokybé yra aukstesné nei laukiama kokybé. SERVPERF modelis
susideda i$ to paties kriteriju ir teiginiy skaiciaus kaip ir SERVQUAL modelis, tik jame atsisakyta likes¢iy vertinimo [4].

Daugumoje teoriniy, tradiciniy SERVQUAL (SERVPERF) modeliu pagrindu, juos testuojant bei panaudojant statistinius
metodus atskiry paslaugu sektoriy veiklai ir atskiry $aliy rinkoms yra sudaromi modeliai, jvertinantis tiriamy sektoriy ir rinky
specifikas. Pvz. Autoriai [12] SERVQUAL modeliu pagrindu, sukiiré BSQ (angl. Bank Service Quality) pritaikyta Kanados
bankams. Tyrimo rezultatai parodé, kad matuojant ir vertinant banko paslaugy kokybe, svarbiausia jvertinti veiksminguma
ir uztikrinima, prieinamuma, kaing, vertybes, paslaugy pasiiila bei patikimuma.

Deja, tradicinés paslaugy kokybés aspektai ir su jais susij¢ kokybés gerinimo metodai negali bati tinkami vertinant
internetinés bankininkystés paslaugy kokybe. Taip yra todél, kad interneto bankininkysté, skirtingai nei tradicinés banko
paslaugos, neturi tiesioginio tarpasmeninio bendravimo su klientais paslaugu teikimo procese, o turi papildoma internetinés
svetainés vertinimo specifika. Visa tai 1émé naujy internetinés bankininkystés kokybés vertinimo modeliy atsiradima.

Apzvelgus internetinés bankininkystés paslaugy kokybés tyrimus [1,2,3,6,10], pastebima, kad internetinés bankininkystés
paslaugy kokybés vertinimo modeliuose iSskiriami ne daugiau kaip dvideSimt aStuoni teiginiai, kurie skirtingy Saliy rinky
autoriy taikomyjy tyrimy rezultate apjungiami i skirtinga skai¢iy paslaugu kokybe matuojan¢iy dimensiju. Egzistuoja
keletas pagrindiniy dimensiju, kurios kartojasi daugelio autoriy tyrimuose. Galima teigti, kad saugumas/privatumas yra
vienas i$ svarbiausiy internetinés bankininkystés kokybés dimensijy. Taip pat pastebima, kad patikimumas, reagavimas,
efektyvumas ir prieinamumas yra reik§mingi vertinant paslaugy kokybe. Ne visi tyréjai i$skiria paslaugy jvairovés, lengvo
naudojimo, estetikos ir kontakty dimensijas, ta¢iau jie pakankamai daznai matuojami jvairiy autoriy. Kitos dimensijos yra
matuojamos tik tam tikry tyréju, bet pastebéta, kad dauguma tokiy dimensiju yra glaudziai susij¢ su kity tyréjuy iSskirtomis
dimensijomis. Pavyzdziui kontaktai, interaktyvumas, komunikacija ir bendradarbiavimas turi tarpusavyje bendrumuy.

Apibendrinus uzsienio autoriy internetinés bankininkystés tyrimus, pradiniam tyrimo etapui pasirinktas apibendrinantis
modelis, apimantis devynias paslaugy kokybés vertinimo dimensijas (faktorius) ir dvidesimt astuonis teiginius (veiksnius).
Lietuvos internetinés bankininkystés anketinés apklausos duomeny pagrindu pasirinktas modelis buvo testuojamas Cronbach
alpha testu ir modifikuojamas, taikant statistinés faktorinés analizés metodus.

3. LIETUVOS INTERNETINES BANKININKYSTES PASLAUGU KOKYBES VERTINIMAS

Vykdant kiekybinj tyrima, sudaryta Lietuvos elektroninés bankininkystés vartotojy apklausos anketa, jtraukianti pradinio
modelio dvidesimt astuonis teiginius (klausimus). Buvo atlikta Lietuvos internetinés bankininkystés vartotoju elektroniné
anoniminé anketiné apklausa. Respondentai teiginius vertino penkiy baly Likerto skaléje.

Tyrime buvo siekiama, kad | anketas atsakyty ne maziau nei 400 internetinés bankininkystés vartotoju. Tokia tyrimo
imtis reikalinga skaiciuojant pagal Paniotto tyrimo imties nustatymo formule ir atsizvelgiant i tai, kad 2018 III ketv. Lietuvoje
buvo 4236779 registruoti internetinés bankininkystés vartotojai [8]. Apklausa uZtruko 20 dieny ir per $i laika buvo uZpildytos
409 anketos. Internetinés apklausos metu elektroninés anketos nuoroda buvo patalpinta forumuose, taip pat platinama per
pazistamus. Tiriamyjy populiacija turéjo atitikti viena reikalavima, respondentas privaléjo naudotis internetine bankininkyste.
Surinkty duomeny analizei atlikti panaudotas statistiniy programu paketas SPSS 20.0.0 for Windows. Testuojant pradinj
modelj Cronbach alpha testu, gauta kad ne visi klausimai pakankamai nuosekliai atspindi tiriamas dimensijas. Daugumos
skaliy - kaip privatumo/saugumo, lengvo naudojimo, estetikos ir prieinamumo gautas Zemas suderinamumas. Jy Cronbach
alfa koeficientas yra mazesni nei 0,7. Tai parodé pasirinkto teorinio modelio panaudojimo neadekvatuma tiriamai Lietuvos
internetiniy paslaugy rinkai.

Sekanciame etape pasinaudojant statistiniy faktorinés analizés metodu teorinis modelis buvo modifikuojamas, isskiriant
naujas pagal savo panaSuma veiksniy grupes - paslaugy kokybés dimensijas (faktorius) geriau atspindincios tiriama Lietuvos
internetinés bankininkystés paslaugy rinka. Pradiniame etape pasinaudojant Kaizerio-Mejerio-Olkino (KMO) matu ir
Bartletto sferiskumo kriterijumi ivertintas tinkamumas naudoti faktorinés analizg.

Gauta KMO (0,967 > 0,7) reik§Smeé ir Bartletto sferiskumo kriterijus parodé faktorinés analizés taikymo prasminguma.
Panaudojant pagrindiniy komponenty analizés metoda pavyko isskirti trys faktorius (dimensijos), kurios paaiskina 67,871
proc. visy tiriamy kintamyjy (veiksniy) sklaidos. Svarbiausi rezultatai buvo gauti pasukus faktoriy svoriy matrica, tai yra
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atlikus faktoriy sukima (rotacija) VARIMAX metodu. Faktoriai yra pasukami taip, kad maziausios kintamyjy koreliacijos
su nepasuktais faktoriais sumazéja, o didziausios padidéja. Rezultate gavome tris dimensijas, kurios geriausiai nusako
internetinés bankininkystés paslaugy kokybe Lietuvoje. Pirmoji dimensija pavadinta banko ir IB puslapio sistemos
uztikrinimu, apimanti teorinio modelio reagavimo, patikimumo, privatumo/saugumo, efektyvumo, paslaugy jvairoveés
dimensijy veiksnius (kintamuosius). Banko ir IB puslapio sistemos uztikrinimas apima ne tik internetinés bankininkystés
puslapio efektyvy darba (greita prisijungima, atsijungima, puslapiy atsinaujinima, tikslia bei detalia interneto banko
informacija, interneto banko funkcionaluma), bet ir banko veiksnius, kuris atsakingas uz tinkama interneto banko veikla
(greita ir tinkama sprendima problemy, i§davima prisijungimo priemoniy, garantavima konfidencialumo ir saugumo. Antra
dimensija pavadinta patogumu. Ji apibiidina privalumus, kuriuos gauna vartotojas naudodamasis internetine bankininkyste.
Taigi patogumas nusakomas per galimybg paslauga naudotis vieSose vietose, galimybe interneto banka pritaikyti pagal savo
poreikius, taip pat lengva informacijos paieska, paprasta naudojimasi, patrauklia estetika, operacijy patikimuma. Patogumo
dimensija buvo iSskirta apjungus teorinio modelio estetikos, lengvo naudojimo, prieinamumo, paslaugy jvairovés, efektyvumo
ir sauguma/konfidencialuma veiksnius. Paskutiné trecia kontakty dimensija isliko nepakitusi ir apibiidina susisiekima su
atsakingais darbuotojais, sprendziant jvairius internetinés bankininkystés klausimus. Gavome, kad faktorinés analizés biidu
naujai sudaryti faktoriai (dimensijos) geriau atspindi skalés vidini nuosekluma, kadangi uztikrinimo Cronbach alfa lygi
0,952, patogumo 0,956, o kontakty 0,808. Taigi gautos dimensijy skalés patikimiau matuoja tiriamas dimensijas nei pagal
teorinj modelj sudarytas pradinis dimensijy klausimynas. Visi faktoriai reikSmingai koreliuoja su juos apsprendzianciais
veiksniais. Gauti koreliacijos koeficientai parodo kiekvieno i$ nagrinéjamy veiksniy jtaka kiekvienam i$skirtam Lietuvos
internetinés bankininkystés paslaugy kokybe apsprendzianciam faktoriui (dimensijai).

Atlikus regresing analizg¢, buvo gauta tiesiné regresijos lygtis, leidZianti jvertinti uztikrinimo, patogumo ir kontakty jtaka
klienty pasitenkinimui:

)V/= 3,588 +0,681X, +0,653X, +0,292X, + ¢

Cia: Y priklausomas kintamasis - klienty pasitenkinimas internetine bankininkyste;

x,,; - nepriklausomi kintamieji - uZtikrinimas, patogumas ir kontaktai.

¢ - atsitiktinis démuo, apimantis visus nejtrauktus regresijos lygti kintamuosius

Gauti regresijos ir jos parametry statistiniai jvertinimai patvirtino jos adekvatuma tiriamam reiskiniui ir tinkamuma
analizei (1 lentelé).

1 lentelé. Kokybés dimensijy jtaka klienty pasitenkinimui

Klienty pasitenkinimas internetine bankininkyste
Kokybés dimensijos: Regresijos koeficientai Reik§mingumo lygmuo, p VIF kriterijaus reik§mé
Uztikrinimas X1 0,681 0,001 1,001
Patogumas X2 0,653 0,001 1,002
Kontaktai X3 0,292 0,002 1,002
DW 1,944 - -
R2 koeficientas 0,744 0,001 -

Kadangi R>=74,4%, tai internetinés bankininkystés uztikrinimas, patogumas ir kontaktai apsprendzia 74,4% klienty
pasitenkinimo internetine bankininkyste. Likg 25,6% priklauso kitiems veiksniams. ReikSmingumo lygmuo p=0,001 yra
mazesnis uz 0,01. Taigi su 99% statistiniu reikSmingumu §j regresijos lygtis yra tinkama naudoti.

Regresiné analizé leido identifikuoti didziausia jtaka turinéius veiksnius bei prioritetines tobulintinas internetinés
bankininkystés sritis. Gauta, kad didziausia itaka klienty pasitenkinimui internetine bankininkyste turi uztikrinimas
(internetinés bankininkystés tinklapio ir banko sistemos uZztikrinimas dél greito prisijungimo, atsijungimo, puslapio
atsinaujinimo, tikslios ir detalios interneto banko informacijos, interneto banko funkcionalumo bei greito  ir tinkamo
problemy sprendimo, prisijungimo priemoniy iSdavimo, konfidencialumo ir saugumo) ir patogumas (galimybé paslauga
naudotis vieSose vietose, galimybé interneto banka pritaikyti pagal savo poreikius, lengva informacijos paieska, paprastas
naudojimas, patraukli estetika, operacijy patikimumas). Taigi, jeigu kitiems nekintantiems veiksniams, uztikrinimo kokybés
dimensijos reik§mg padidintume vienu vienetu, tai bendras pasitenkinimas paslauga padidéty daugiausia - 0,681balo. Jeigu
ta patj atliktume su kontakty kokybés dimensija, gautume padidéjusia bendro pasitenkinimo paslauga reiksmg tik 0,292
balais. Todél norint padidinti Lietuvos internetinés bankininkystés klienty pasitenkinima paslaugomis, visy pirma reikty
gerinti internetinés bankininkystés paslaugy uztikrinimg ir veiksmus nukreipti { labiausiai uztikrinima jtakojancius veiksnius, tai
yra | greita ir tinkama problemy sprendima bei asmeninés informacijos tvarkymo ir prisijungimo priemoniy saugumo uZztikrinima.
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ISVADOS

Intensyvéjant konkurencijai finansy sektoriuje, vis svarbesni tampa banko ir kliento santykiai bei vartotoju
pasitenkinimas teikiama paslauga. Vienas i$ keliuy pasiekti didesni vartotojy pasitenkinima internetine bankininkyste
yra aukstesnés kokybés paslaugy teikimas. Taigi bankams svarbu matuoti ir vertinti internetiniy paslaugy kokybe,
kad priimti veiksmus jai pagerinti.

ISanalizavus teorinius paslaugy kokybés matavimo ir vertinimo SERVQUAL ir SERVPERF modelius bei ju
taikomas modifikacijas internetinés bankininkystés sri¢iai uzsienio Salyse, sudarytas apibendrinantis teorinis
modelis Lietuvos internetinés bankininkystés paslaugy kokybés matavimui, apimantis astuonis vertinimo kriterijus
(dimensijas) bei dvideSimt astuonis juos apsprendziancius teiginius (veiksnius).

Atliktos Lietuvos internetinés bankininkystés vartotoju anketinés apklausos rezultatai parodé Sio paslaugy kokybés
matavimo modelio nepakankama adekvatuma. Daugelio jo kriterijy (dimensijy) Cronbach alpha testo vertinimai
tiriamai Lietuvos internetinés bankininkystés paslaugy rinkai gauti nepatenkinami.

Atlikus Lietuvos internetinés bankininkystés vartotoju anketinés apklausos rezultaty statisting faktoriné analizé
pradinis teorinis modelis buvo modifikuotas. Lietuvos internetinés bankininkystés paslaugu kokybés matavimui ir
vertinimui i$skirti uztikrinimo, patogumo ir kontakty faktoriai (kriterijai, dimensijos) ir su kiekvienu i§ jy labiausiai
koreliaciniais rySiais susij¢ veiksniai. Sudarytas adekvatus tiriamai Lietuvos internetinés bankininkystés paslaugy
rinkai modifikuotas modelis tenkinantis faktorinéje analizéje naudojamus statistinius kriterijus.

Lietuvos internetinés bankininkystés paslaugy kokybés uztikrinimo, patogumo ir kontakty faktoriy itakos klienty
pasitenkinimui regresiné analizé parodé, kad didZiausia itaka klienty pasitenkinimui turi uztikrinimo faktoriaus
veiksniy grupé ir kad tam tikslui pirmaeiliy veiksmu reikéty imtis uztikrinant asmeninés informacijos tvarkymo ir
prisijungimo priemoniy sauguma bei tinkamam ir greitam problemy sprendimui.
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APPLICATION OF SERVICE QUALITY MEASUREMENT AND ASSESSMENT
THEORIES IN THE INTERNET BANKING SERVICE SECTOR

Summary

Using theoretical service quality measurement and applied models for internet banking sector in some countries, author of this study
developed initial theoretical model for service quality measurement in Lithuania internet banking sector. Using quantitative research
method, empirical data was collected on witch reliability, factor and regression analysis performed. As a result of analysis initial model
was modified and include three factors (dimensions) and 28 items. Based on modified model customers satisfaction has been evaluated.
The study found that satisfaction level were high only with some factors. Managers through this service quality analysis will be able to
draft their strategies focusing more on such areas which are of high importance to the customer satisfaction.

Key words: service quality, SERVQUAL, factor analysis, regression analysis, internet banking.



KELIU TRANSPORTO PRIEMONIU SUKELIAMOS TARSOS MIESTE
SKAICIAVIMO METODIKOS VERTINIMAS EKONOMINIU POZIURIU
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Anotacija

Oro kokybé miesto salygose labai priklauso ne tik nuo suminio iSmetamy iSmetamyjy medziagy kiekio bet ir nuo gatvés aplinkos
koeficiento. Jis pasiekus gatvés aplinkos rodiklio reik§mg 0,8 tampa const. Tai parodo, kad siekiant gerinti oro kokybg¢ mieste biitina
atsizvelgti ir | inZinerinius keliy sprendimus. [Smetamy medziagy kiekis i§ transporto priemoniy srauto labai priklauso nuo transporto
priemonés riisies bei jos darbo rezimy. ,,Pavojingiausia“ §iuo pozitiriu yra dyzelinu varoma transporto priemong, kuriuos darbo rezimas yra
isibégéjimas. Tam tikslui geriausia tarSos mazinimo jose yra kietyjy daleliy filtras. Remiantis statistika daugiausiai transporto priemoniy
yra susikoncentrave penkiose didziausiose Lietuvos miestuose, tarp kuriy vyrauja lengvieji automobiliai. Todél tobulinama metodika turi
perspektyvas tapti pagrindziamaja priemone tarSos mieste perspektyvoms vertinti. Vertinant tarSos skai¢iavimo metody pritaikomuma, tai
be abejonés tiksliausias yra trijy pakopy metodas, bet jis reikalauja labai daug specifiniy duomeny, pakankamai tikslus yra ir vienos pakopos
metodas, kuris gali biiti pritaikytas lokaliniam tarSos situacijos vertinimui. Efektyviausias tarSos mazinimo ekonominiu pozitiriu biidas
yra aplinkosauginiai mokesciai, bet biitinas kompleksiniy priemoniy, susidedanciy is ty paciy mokesciy, mobilumo skatinimo priemoniy
ir §vietimo programuy, taikymo.

Pagrindiniai ZodZiai: tarSa mieste, skai¢iavimo metodika, ekonominis vertinimas.

[VADAS

Transporto sukeliamos tarSos iSorinis poveikis néra reguliuojamas rinkos salygomis, taip pat néra rinkos, kuri vertinty
transporto sukeliamos tarSos kastus. Yra keletas galimybiy minétam keliy transporto priemoniy sukeliamos tarSos vertinimui:
»  zalos iSlaidy ivertinimas;
* vengimo i$laidy ivertinimas;
*  kontingenty metodai (noras moketi, priimti, pareiksti ir atskleisti pirmenybg);
*  vieningos kainos;
»  rinkos salygomis sukurti Zalos modeliavimo metodai.

Metodai gali sukelti reikSmingus skirtumus tarp vertinimy tikslumy. Vien nuo poziiirio i vertinimo metodus patys
metodai gali nulemti labai skirtinga rezultata. Taip vadinami ,,Sterno* jverciai jvertina zalos sanaudas, kurios dazniausiai
atsiranda konkurencinémis verslo salygomis. Siy jveréiu pagalba transformuojamos apskai¢iuotos tarSos vertés i Zalos
vertinimui tinkamesng piniging sistema. TeoriSkai prilyginta, kad vienos tonos CO, terSaly Zalos verté yra mazdaug 80 euru.
Kiek véliau jvertinus aplinkos tarSos masta $i kaina iSaugo iki 140 eury tonai CO, terSalo [1]-[3].

Politiniai sprendimai siekiant sumazinti aplinkos tarsa:

+  savanoriski sutikimai ir technologiné pagalba;
e draudimai,

e mokesciai ir baudos;

+ tarSos emisijy leidimai;

+ savanoriski sutikimai ir technologiné pagalba

Europos transporto politikos vienas i§ tiksly yra siekti pagerinti ekonomiskuma transporto priemonése. 1988 metais
Europos automobiliy asociacija i$sikélé tikslus sumazinti degaly suvartojima iki 140 g/km iki 2008 mety. Taciau realybéje
aukstesnés klasés automobiliams, kuriy svoris ir variklio galia yra didesni, tepavyko pasiekti 154 g/km riba [4]. Tai rodo, kad
savanoriskai automobiliy gamintojai rimtai { klimato kaitos problemas nepazvelgs. Si priemoné taip ir netapo populiari, nes
automobiliai su nedideliu degaly suvartojimu néra ekonomiskai naudingi patiems automobiliy gamintojams [5].

Siuo metu pla¢iau tobulinamos taip vadinamos E — mobilumo idé¢jos. Investavimas i elektromobiliy baterijy tobulinima,
kuro elementus ir taip toliau. Kinijoje i politika dosniai remiama vietos valdzios. Europos $alys taip pat skiria laiko, bei €Sy
elektroninio mobilumo idéjy propagandai. [6].

Taciau ir Sios idéjos populiarumu mokslininkai linkg abejoti. Pagrindiné priezastis, bent kolkas technologiju kaina,
taciau tikimasi, kad ateityje $i priemon¢ vis labiau populiarés.

Ekonomistai teigia, kad ivairls teisés aktai, nustatantys tam tikrus draudimus riboja gyventoju asmening laisvg. Tadiau
ilgainiui didéjant aplinkos tarSai, skatinamosioms priemonéms nedarant jokio teigiamo poveikio, nelieka nieko kito kaip
taikyti draudimus. Taigi kalbant apie tarSa Europos Komisija nustaté gana grieztas CO, terSalo vertes naujiems pagamintiems
automobiliams [7].

Pagal 2009/33 EC direktyva Europos komisija iki 2015 mety nustaté CO, terSalo emisija 120 g/lkm, o nuo 2015 iki 2020
mety sumazinti § dydj iki 95 g/km. Baudos uz reikalavimy nevykdyma $iuo metu yra 95 eurai uz virSyta iSmetamo terSalo
grama lengviesiems automobiliams. Ateityje sunkiojo transporto baudos gali siekti 350015000 eury uz automobilj [8].
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Kritiné problema taikant draudimy politika yra dinamiskas standarty pritaikymas t.y., kuomet standartais nustatyty
veréiu gamintojai tiesiog negali pasiekti. Siuo metu JAV taikomi apribojimai CO, terSalui yra 141 g/km lengviesiems
automobiliams ir 219 g/km sunkvezimiams [9].

1. PATOBULINTOS METODIKOS VERTINIMAS EKONOMINIU IR PRITAIKOMUMO POZIURIU

Siame darbe tarSos skai¢iavimo metodika buvo tobulinta jvedant nauja transporto priemoniy kategorija bei panaudojant
realius duomenis konkrecioje zonoje.

Ekonominis vertinimas

Mobiliy tarfos Saltiniy Hibridinio automobilio
mokescial atsiperkamumas

1 pav. Patobulintos metodikos ekonominio vertinimo aspektai

Siekiant jvertinti koki ekonomini efekta gali suteikti tarSos skai¢iavimo ir vertinimo metodikos patobulinimai, ekonominis
vertinimas atlickamas dviem aspektais (1 pav.).

Vertinant patobulintos metodikos ekonoming nauda atlickamas §iuo metu taikomos metodikos ir sitilomos patobulintos
metodikos lyginimas. Lyginamajai analizei atlikti sudaromos tokios prielaidos:

Prielaida. Srauto sudéties mokestis uz tarSa pagal degaly riisi pasiskirsto sekanéiai:

e benzinas — 7 Eur/t;
* dyzelinas — 8 Eur/t;
»  suskystintos naftos dujos — 7 Eur/t;
*  suslégtos gamtinés dujos — 6 Eur/t.
Prielaida. Mokescio uz aplinkos terSima i§ mobiliy tarSos Saltiniy tarifai, atsizvelgiant i tarSos $altinio technines savybes,
yra koreguojami (mazinami ar didinami) taikant Vyriausybés arba jos igalioty instituciju nustatytus koeficientus:
* benzinas — 1,5;
* dyzelinas — 6;
*  suskystintos naftos dujos — 1,5;
*  suslégtos gamtinés dujos — 1,5.
Prielaida. Mokesciai uz tar§a formuojami atsizvelgiant | konkrecius tarSos kiekius apskai¢iuojamus panaudojant
patobulinta metodika, kurie sitilomi taip:
e CO-176Eurft
e NOx - 198 Eur/t;
e CH-114 Eurft;
e KD -85 Eur/t;
* SOx-—175 Eur/t.

Taip remiantis sudarytomis prielaidomis ir taikant siiiloma metodika ekonoming nauda galime pasiekti tiksliai vertindami
tar§os masta, t. y. mokéti reikty ne uz deklaruojama sunaudota degaly kieki, ta¢iau uz realia tarSa, kuria sugeneruoja naudo-
jamos transporto priemonés. Be to §iuo metu naudojama metodika dar yra ir labai nepatogi dél naudojamy koeficienty. Taigi
galima teigti, kad sitiloma metodika turéty pranasuma, nes mokes¢ius mobiliy tarSos $altiniy savininkai mokéty, o igaliotos
institucijos surinkty pagal aktualius duomenis, t.y. tiesiogiai generuojama tarsa [10].

Pirkéjas pirkdamas automobilj dazniausiai atsizvelgia ne tik i jo kaina, taciau ir | automobilio i§laikymo kastus. Butent
brangus VDV automobiliy i$laikymas (didelé degaly kaina, kiti eksploataciniai kastai) yra vienas didZiausiy ju truokumy
hibridiniy automobiliy atzvilgiu. Todél prie tam tikros nuvaziuotos ridos bus pasiektas VDV ir hibridinio automobilio
naudojimosi kasty susilyginimas (hibrido atsiperkamumas). Toliau ir yra vertinamas hibridinés transporto priemonés
atsiperkamumas skirtingomis salygomis.

VDV ir hibridinio automobilio naudojimo kastai.

Sioje dalyje lyginami VDV ir hibridinio automobilio naudojimosi kastai penkeriy mety laikotarpyje vidutiniam Lietuvos
vairuotojui, t. y. nuvaziuojanc¢iam 14,5 tiikst. km per metus. Lyginimui pasirinkti du identiski automobiliai ,,Toyota Auris*,
i$ kuriy vienas yra hibridas.
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Automobilio atsiperkamumo laikotarpio skai¢iavimas:
* = . = . .

HK+D,65':€+E'HDK—VK+D,65 x+1uu VDK; (1)

¢ia: HK - hibridinio automobilio jsigijimo kaina;
HDK - hibridinio automobilio degaly kastai;
x — rida, kuriai esant hibrido jsigijimas néra nuostolingas;
VK — automobilio su VDV jsigijimo kaina;
VDK - automobilio su VDV degaly kastai.

z = . = .
18120+ 0,65-x +E -3,92 =15830+065-x + o0 8,61;

x =48 827 km. arba 3 metai ir 4 ménesiai

HK +0,65-x + —-HDK = VK +0,65-x + — - VDK
100 100
Pirmuoju atveju, 5 mety laikotarpiu nagrinéjamas vidutinis automobilio naudotojas vidutini$kai per metus nuvaziuojantis
14500 km (arba apie 40 km per dieng). Tokiam vartotojui, hibridinio automobilio atsiperkamumo laikotarpis yra 3 metai
ir 4 ménesiai arba 48 827 km ridos po hibridinio automobilio jsigijimo. Naudojimo kastai sudaryti i§ TP {sigijimo kasty
(isigijimo kainos ir likutinés vertés po nuvertéjimo skirtumas), iSlaidy degalams bei kity eksploataciniy kasty (privalomajam
techniniam aptarnavimui, metinéms draudimo jmokoms).

1 lentelé. Hibridinio automobilio ir jam analogisko VDV turincio automobilio isigijimo bei islaikymo kastai

Prielaidos VDV ,,Toyota HEV ,,Toy(fta Auris Saltinis
Auris® Hybrid*
1. |Isigijimo kaina, Eur 15 830 18 120 ,,Toyota® atstovas
T.P. nuvertéjimas per 5 m., iki 75 LR ,ZKehut.transp.orto
2. . 63 % 63 % priemoniy vertés
000 km. ridos «
nustatymo tvarka“ [10]
T.P. nuvertéjimas per 5 m., iki 200 LR ,?Kehq.transp 9rt0
3. . 72 % 72 % priemoniy vertés
000 km. ridos .
nustatymo tvarka“ [10]
4. | Eksploatacinis periodas 5 metai 5 metai Autoriaus prielaida
5. |Degaly suvartojimas /100 km. 7,9 3,6 Techninés specifikacijos
6. |Degaly kaina, Eur. 1,09 1,09 Statoil, 2016 geguzés 16.
7. |Degaly kastai, Eur/100 km. 8,01 3,92 Autoriaus skai¢iavimai
Aptarnavimas (privalomas), «
8. Eur/100 k. 0,65 0,65 ,, Toyota® atstovas
2 lentelé. VDV naudojimo kastai, kada metiné rida 14 500 km
Isigijimo kaStai Degaly kastai Kiti eksploataciniai kastai Suma
15830*0,63 72500/100*VDK 72500/100*0,65 + 750 17 436,4 Eur.
57,2 % 35,8 % 7% 100 %
3 lentelé. Hibridinio automobilio naudojimo kastai, kada metiné rida 14 500 km
Isigijimo kaStai Degaly kastai Kiti eksploataciniai kaStai Suma
18120*0,63 72500/100*HDK 72500/100*0,65 + 750 15 478,9 Eur.
73,7 % 18,4 % 7.9 % 100 %

Per 5 metus hibridinio automobilio naudotojo kastai biity 1957, 5 Eur. mazZesni nei naudojant VDV turintj automobilj.
Automobiliy kasty palyginimas pateikiamas 2 pav.




- W |=igijimo kastai

m Cegaly kastai

174364 Eur.

0% 20% 40% 60% B0% 100%

B |=igijimo kastai
B Depgaly kastai

Hibridinis autom chilis [ Kiti eksploataciniai kastai

154789 Eur.

0% 20% 40% b0% 30% 100%
2 pav. Automobiliy kasty palyginimas, kada metiné rida 14 500 km

Antruoju atveju, 5 mety laikotarpiu nagrinéjamas vidutinis automobilio naudotojas vidutini§kai per metus nuvaziuojantis
34000 km (arba apie 93 km per dieng) [11]. Tokiam vartotojui, hibridinio automobilio atsiperkamumo laikotarpis yra 1 metai

ir 5 ménesiai arba 48 800 km ridos po hibridinio automobilio isigijimo.

4 lentelé. VDV naudojimo kastai, kada metiné rida 34 000 km

Isigijimo kaStai Degaly kastai Kiti eksploataciniai kastai Suma
15830*0,72 170000/100*VDK 170000/100*0,65 + 545 27684,6 Eur.
41,2 % 52,9 % 5,9 % 100 %

5 lentelé. Hibridinio automobilio naudojimo kastai, kada metiné rida 34 000 km

Isigijimo kaStai Degaly kastai Kiti eksploataciniai kastai Suma
18120%*0,63 170000/100¥*HDK 170000/100*0,65 + 545 21 360,4 Eur.
61,1 % 31,2% 7,7 % 100 %

Per 5 metus hibridinio automobilio naudotojo kastai bty 6324,2 Eur. maZesni nei naudojant VDV turintj automobilj.

Automobiliy kasty palyginimas pateikiamas 3 pav.
- M [sigijimo kastai

M Degaly kastai

27e84,6 Eur.

0% 20% 40% 60% B80% 100%
} M [sigijimo kaitai

W Degaly kastai

Hibridinis automebilis _ ™ Kiti eksploataciniai kastai

213604 Eur.

0% 20% 40% 60% 850% 100%
3 pav. Automobiliy kasty palyginimas, kada metiné rida 34 000 km. (Sudaryta autoriy)
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2. TECHNINES PROBLEMOS PATOBULINTOS METODIKOS EFEKTYVUMUI UZTIKRINTI

Visi hibridiniy automobiliy gamintojai susiduria su tam tikrais i$§tkiais. Pagrindinés problemos, kurioms hibridiniy
automobiliy gamintojai skiria daugiausia démesio yra:
* transporto priemongés jkrovimo reguliavimas (jei automobilis plug—in tipo);
+  galios paskirstymas, kada automobilis eksploatuojamas;
*  baterijy nusidévéjimo trukmés mazinimas, kitaip ju ilgaamziskumo didinimas.

Biitent Siy problemy sprendimas ir yra didziausias sunkumas hibridiniy transporto priemoniy gamintojams. Siekiant
sukurti ekonomiskiausia hibridinio automobilio gamybos algoritma biitina visas $ias minétas problemas spresti integraliai.
Didziausia jkraunamo hibridinio automobilio problema yra ta, kad baterijos generuojamos energijos daznai nepakanka visam
kelionés atstumui. Tad automobili tenka krauti mieste. Automobiliui jkrauti galima panaudoti ilgaja krovimo fazg arba greitaji
ikrovima. Sio tipo hibridinés transporto priemonés gali keisti automobilio krovimo galimybes atsizvelgiant net i elektros
gavybos kaina, priklausomai nuo linijinio ar dinaminio krovimo fazés programavimo. Kei¢iant krovimo programavimo ciklo
fazes galima gauti optimaly santyki tarp automobilio baterijos krovimo trukmés ir krovimo i$laidy.

Baterijos nusidévéjimo trukmés sumazinimas

Baterijos nusidévéjimas yra nei§vengiamas procesas eksploatuojant hibridini automobilj, tad jos kaina ir susidévéjimo
trukmé labai domina vartotojus. Siekiant nustatyti baterijos kokybés lygi eksploatuojant automobilj taikomi, taip vadinami
pusiau empiriniai senéjimo modeliai. Sie modeliai néra i§samiai istirti, o ju pagrindiné idéja — yra baterijos kokybés, laikui
bégant, matavimas, panaudojant neapibrézta dinaminj programavima. Reikia paminéti, kad baterijos susidévéjimo trukmé taip
pat tiesiogiai priklauso ir nuo jos jkrovimo salygu. Siuo metu standartizuoti keturi skirtingi jkrovimo metodai (angl. mode).
Atitinkamiems krovimo standartams yra pritaikomi skirtingi kistukai, kurie yra keturiy skirtingy tipy. Krovimo standartams,
kuriuose naudojama didesné jtampa ir perduodama didesné galia, yra pritaikomi kiStukai su papildoma apsauga. Taip pat
jvairdis hibridy modeliai palaiko skirtingo tipo kistukus. Siuo metu Lietuvoje dauguma jkrovimo stoteliy naudoja 3 metodo
2 tipa. Pateikiama 6 lentelé naudojamiems krovimo metodams iliustruoti.

Galios paskirstymas hibridinio automobilio eksploatavimo metu

Hibridiné transporto priemoné naudoja vidaus degimo ir elektros variklj. Siy dviejy elementy rysys ir duoda hibridinio
automobilio nauda degaly ekonomijai ir tarSos sumazinimui. Siekiant kuo geresnio efektyvumo tarp jégainiy, ju veikima
reguliuoja specialios kompiuterinés programos, dirbancios pagal realiomis salygomis formuojamus algoritmus.

6 lentelé. Siuo metu naudojami krovimo metodai hibridinéms transporto priemonéms jkrauti [12]

1 metodas 2 metodas 3 metodas 4 metodas

Greito krovimo metodas,

daznai su specialiu

Iprastas elektros Tiesioginés srovés (DC)

lizdas tiekiantis 230V Iprastas 230 V jtampos elektros kiStuku bei | krovimo metodas,
. . . elektros lizdas su papildoma apsauga. Sis  lve B
itampy. Laikas, per kur] apildoma apsauga nuo metodas leidZia naudoti leidZiantis pasiekt
bty jkrauta 24 kWh pap psaug 50 kW galig ir taip

elektroSoko. Toks krovimo | didesnés galios krovima

tipas reikalauja didesniy (11 KW arba 22 kW), | Sutrumpinantis krovimo

laikg iki maZziau nei 30

baterija yra 7 — 8 h. Sis
metodas nereikalauja

Qi " investicijy dél papildomy taip sutrumpindamas . ]
I ?E:::::::gﬂ.?sos apsaugos priemoniy. krovimo laika iki 1 — 2 min (na;?t:]r ;l.n;)z“ kWh
: h (skaitiuojant 24 KWh 1
baterijai).
ISVADOS

Did¢jantis hibridiniy transporto priemoniy skaicius pasaulio keliuose vercia skai€iuojant tarSa miestuose jvertinti nauja
transporto priemoniy kategorija — hibridines transporto priemones.

1. Automobiliy gamintojy duomenimis hibridinis automobilis mieste suvartoja 65,7 % maziau degaly uZ jprastini
automobilj, o kainos skirtumas juos isigyjant sudaro 12,6 % (,,Toyota Auris*).

2. Siekiant pakeisti eismo srauto sudét] Lietuvos keliuose reikia vykdyti ryztinga transporto politika, paremta
draudimais jprastinéms transporto priemonéms ir lengvatomis — hibridiniams automobiliams (maZesnis PVM
mokestis {sigyjant hibrida).

3. Didinant hibridiniy transporto priemoniy skaiCiy reikia keisti ir eismo infrastruktiira miestuose, pradedant nuo
eismo valdymo sistemy ir hibridiniy transporto priemoniy komunikavimo rysio stiprinimo.
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EVALUATION OF THE CALCULATION METHOD FOR CALCULATION
OF ROAD VEHICLES IN THE ECONOMIC APPROACH

Summary

Air quality in city conditions is highly dependent not only on total emissions but also on street environmental factors. When it reaches
the value of the street environment, 0.8 becomes const. This shows that in order to improve air quality in the city it is necessary to take
into account engineering road solutions. The amount of exhaust emissions from the vehicle flow largely depends on the type of vehicle
and its operating modes. ,,The most dangerous* in this regard is a diesel-powered vehicle, which is operating at an acceleration. For this
purpose, the best reduction in emissions is the particulate filter. According to statistics, most vehicles are concentrated in the five largest
cities of Lithuania, among which cars are predominant. Therefore, the methodology developed has the prospect of becoming a pivotal
tool for assessing urban pollution in the future. In assessing the applicability of pollution calculation methods, this is undoubtedly the
most accurate three-step approach, but it requires a very large amount of specific data; the one-tier method, which can be adapted for local
pollution assessment, is also sufficiently precise. The most effective way to reduce pollution from an economic point of view is to pay
environmental taxes, but it is necessary to apply the complex measures, which consist of the same taxation, mobility promotion measures
and educational programs.



ATSINAUJINANCIU ENERGIJOS SALTINIU SVARBA
KLIMATO POKYCIAMS

Rita BuZinskiené, Loreta MeSkiené
Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija

Straipsnyje pateikta informacija apie klimato kaitos pokyciams turinCios jtaka Siltnamio efekta sukelianciy dujy emisijas ir kartu
atkreipiamas démesys | galimus sprendimus didinant energijos gamyba i$ atsinaujinanciy energijos iStekliy. Tyrimo rezultatai parode,
kad viena i§ aktualiausiy problemy islieka transporto sektorius kaip pagrindinis terSaly Saltinis aplinkoje. Be to, Lietuvos energijos
produktyvumas vertinant Europos Sajungos Saliy kontekste yra labai Zemas. Nors Lietuva rodo pazanga siekdama Europos Sajungos 2020
m. energijos vartojimo efektyvumo tikslo. Zymus energijos gamybos augimo mastas Lietuvoje per dedimtmetj i3plétotas véjo ir hidro
energetikoje. Rekomenduotina labiau atkreipti démesi i saulés ir geoterminés energijos potencialo panaudojimo didinima atsinaujinancioje
energijos gamyboje.

Pagrindiniai ZodZiai: atsinaujinantys energijos istekliai, klimato kaita, Siltnamio efekta sukelian¢ios dujos.

[VADAS

Temos aktualumas. Visame pasaulyje kalbama apie klimatos kaitos $velninimo priemoniy igyvendinima, apie naujas
technologijas, mazinancias terSaly kiekj aplinkai. Siekiant sustabdyti pasaulio vidutinés temperatiiros kilima biitina imtis
veiksmingy priemoniy mazinti Siltnamio dujy iSmetimus. Energetikos politikoje vis svarbesné vieta skiriama atsinaujinanciy
energijos Saltiniy plétrai. Ji laikoma vienu svarbiausiy Lietuvos valstybés energetikos politikos prioritety. Tai gamtos
iStekliai, kuriy atsiradima ir atsinaujinima lemia gamtos procesai. Nacionaliné energetinés nepriklausomybés strategija
numato esmines kryptis iki 2020 ir 2030 mety bei pateikia 2050 m. vizija. Siekiama, kad iki 2050 m. 80 proc. Salies energijos
poreikio biity gaminama i§ netarSiy Saltiniy. Permainos Europos Sajungos energetikos raidoje labai zenklios — energetinis
saugumas, energetikos rinky integracija ir skaitmenizacija, Saltiniy ir gamybos diversifikacija, vartojimo efektyvumas,
iSmanaus tinklo plétra ir inovacijos — nebeatsicjami ateities energetikos palydovai, lemiantys poky¢iy buitinybe Sioje srityje.

Atsinaujinantys energijos Saltiniai suprantami kaip neiSsenkantys energijos istekliai. Neabejotinai vertéty juos iSnaudoti
protingai ir pagal paskirti, derinant santykj tarp Zmogaus nei$senkanciy vartojimo poreikiy ir gamtoje esanciy neissenkanciy
iStekliy. Mokslingje literattiroje atsinaujinantys energijos Saltiniai jvardijami kaip netradiciniai gamtos istekliai, kurie nuolatos
atsinaujina, gaunami i$ natiiraliy Saltiniy: véjo, vandens, saulés, Silumos ir kity gamtos istekliy, tokiy kaip biomasé, biodujos,
iskaitant savartyny ir nuoteky perdirbimo jrenginiy dujas, netradiciniy Zaliavy panaudojimo galimybes, pavyzdziui, nuoteky
dumbla, spirito zliaugtus, melasa ir kitas biomasés riiSis: medienos kirtimy atliekos, organinés buitinés atlickos, energetiniai
zeldiniai ir kt., kurie gali buti naudojami Silumos ir elektros energijos gamyboje [4, 6, 8, 12, 13, 16, 17].

Straipsnio tikslas. [vertinti atsinaujinan¢iy energijos Saltiniy vartojimo kaitos tendencijas Lietuvoje klimato kaitos
pokyciams.

UZdaviniai.

1. ISnagrinéti klimato kaitos poky¢iams turin¢ius jtakos Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy padarinius aplinkai.

2. Isanalizuoti atsinaujinanciy energijos istekliy naudojimo Lietuvoje pagrindines tendencijas.

Tyrimo objektas. Atsinaujinantys energijos Saltiniai.

Tyrimo metodika. Straipsnyje naudojami tyrimo metodai apima pirminiy ir antriniy informacijos $altiniy ir kiekybiniy
duomeny i§ ju surinkima, kurie véliau naudojami turinio ir palyginamojoje analizéje; turinio analizés metu atrinkta
reik§minga ir aktuali kokybiné duomeny informacija apie norminiy — teisniy akty ar panaSaus pobiidzio informacijos
Saltinius; palyginamosios analizés metu siekta argumentuotai suformuluoti ir pagristi iSvadas.

1. KLIMATO KAITOS POVEIKIS APLINKAI

Klimatas kinta dél Siuolaikinio zmogaus gyvenimo budo, ypac¢ ekonomiskai i$sivysciusiose Salyse, taip pat ir Europos
Sajungoje. Klimato kaita palies visas Salis, bet labiausiai — besivystancias. Daugelis ju gyvena i§ zemés tkio bei kitos nuo
klimato priklausancios veiklos ir neturi pakankamai pinigy prisitaikyti prie klimato kaitos padariniy. Klimato ekspertai
numato, kad $ilimo procesas paspartés ir iki 2100 m. vidutiné temperatiira pasaulyje pakils 1,4-5,8 °C, o temperattira Europoje
—2-6,3 °C. Klimato kaita lemia ekstremalias oro salygas — audras, potvynius, sausra ir kar§¢io bangas. Dél $iy nelaimiy ne
tik patiriama daug nuostoliy, bet ir auga draudimo islaidos. Klimato kaitai turi itakos $iltnamio efekta sukeliancios dujos (1
lentelé).
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1 lentelé. Klimato kaitos pokycius Siltnamio efektq sukeliancios dujos

Pagrindinés $iltnamio efekta sukeliancios dujos, lemiancios apie du tre¢dalius nattiralaus

Vandens garai (H,0) Siltnamio efekto.

Pagrindinis zmogaus sukelto Siltnamio efekto veiksnys. Jo iSmetimai | atmosfera lemia
Anglies dvideginis (CO,) per 60 % Siltnamio efekto. Salyse, kuriose stipri pramoné¢, i§metamo CO, kiekis sudaro
daugiau kaip 80 % Siltnamio efekta sukelian¢iy dujy emisijos.

Ju koncentracija atmosferoje per paskutinius Simtmecius dél Zzmogaus iikinés veiklos
ir klimato atsako procesy padidéjo apie 145 %ir 20 % prisidéjo prie Siltnamio efekto
padidéjimo. ISsivysc€iusios pramonés Salyse metanas sudaro apie 15 % Siltnamio efekta
sukelianc¢iy dujy emisijos.

Metanas (CH,)

Zmogaus sukurti Saltiniai - {vairios azoto turin¢ios trasos, iSkastiniy dujy deginimas
ir pramoniné chemijos gamyba, kurioje naudojamas azotas - atsakingi uz trecdali
dabartiniy N,O i8metimy. Pramoninése Salyse N,O sudaro apie 6 % Siltnamio efekta
Diazoto monoksidas (N,O) sukelian¢iy dujy emisijos. Diazoto monoksidas yra 310 karty efektyvesnés Siltnamio
kaitos dujos nei CO,. Nuo pramoninés revoliucijos pradzios Siy duju koncentracija
atmosferoje padidé¢jo 15 % ir mazdaug 4-6 % prisidéjo prie Siltnamio efekto
padidéjimo.

Tai vienintelés Siltnamio efekta sukelianéios dujos, atsirandancios tik Zmogaus
pramoninés veiklos pasekoje. Ju koncentracijos atmosferoje yra mazos, taciau $ios
dujos pasizymi itin stipriu Siltnamio efektu - net iki 22 000 karty stipresniu uz CO,, o
atmosferoje iSbiina tiikstancius mety, todél manoma, kad XXI amziuje ju jtaka klimato
pasiltéjimui gali siekti kelis procentus.

Fluoruotos Siltnamio
efekta sukeliancios dujos

Saltinis: [5]

1 lenteléje iSvardinti klimato kaitos pokyciams itakos turincios Siltnamio efekta sukeliancios dujos: vandens garai,
anglies dvideginis, metanas, diazoto monoksidas, fluoruotos dujos yra pavojingos ne tik zmonijai, bet ir visai Zemés planetai.
Pirmieji klimato kaitos padariniai jau matomi Europoje ir visame pasaulyje. Siltnamio efekta sukelian¢iy veiksniy padariniai
gali biiti didziuliai: 1. ASigaliy ledynai. Tirpstant asigaliy ledynams Siaurés aigalyje vandenyna dengiantys Arkties ledynai
per pastaruosius deSimtmecius sumazéjo 10 %, o ledyny storis vir§ vandens — apie 40 %, todél kyla jiiros lygis. Per pastaraji
Simtmeti juros lygis pakilo 10-25 cm ir apskaiCiuota, kad iki 2100 m. pakils dar 88 cm. Vanduo apsems zemas salas ir
pakranciy rajonus, pavyzdziui, Maldyvy salas, Nilo delta Egipte ir BangladeSa. Europoje apie 70 milijony pakranciy
rajony gyventojy atsidurs pavojuje. Jiros vanduo prasiskverbs net gilyn i sausuma ir uzter§ dirbama Zemg bei gélo vandens
iSteklius. Jei iStirpty didziulé Grenlandijos ledyniné danga, o taip gali nutikti ateinanciais Simtmeciais, jiiros lygis pakilty
net septyniais metrais. 2. Kalny ledynai. Kalny ledynams traukiantis gali bati, kad iki 2050 m. isnyks 75 % Sveicarijos
Alpiy ledynu. 3. Kiti padariniai. Daugelyje pasaulio regiony jau truksta vandens. Beveik penktadalis pasaulio gyventoju
— 1,2 milijardo — neturi §varaus geriamojo vandens. Jei temperatiira pasaulyje taps 2,5 °C aukstesné nei pries industrijos
amziy, vandens ims trikti dar 2,4-3,1 milijardo Zzmoniy visame pasaulyje. Temperatiirai pakilus 2,5 °C, dar 50-¢iai milijony
zmoniy grésty badas. Jau dabar 850 milijony Zmoniy kencia nuolatini bada. Europoje nuo 1962 m. iki 1995 m. vegetacinis
laikotarpis pailgéjo deSimcia dieny. Nors tai buvo naudinga Siaurés Europos zemés tkiui, net ir ten derlius pradés mazéti, kai
temperatiira taps 2 °C aukstesné nei prie$ industrijos amziy. Gali imti plisti tropiky ligos, pavyzdziui, maliarija, nes padidés
Zemés plotai, kuriuose klimato salygos palankios maliarija platinantiems uodams veistis. Temperatiirai pakilus 2 °C, dar
210 milijony zmoniy iskilty Sios ligos pavojus. Grupé mokslininky teigia, kad mazdaug nuo 2070 m. Europa kas dveji metai
uzplus karscio banga, kaip buvo 2003 m. vasarg nuo kar$¢io miré 20 000 Europos gyventoju, piety Europoje kilo didziuliai
misky gaisrai, buvo patirta daugiau kaip 10 milijardy eury nuostoliy. Iki 2050 m. dél klimato kaitos gali iSnykti trecdalis
Zemés gyvy organizmy risiy. Ypaé didelé grésmé kyla $altujy krasty Zinduoliams ir pauks¢iams — poliarinéms meskoms,
ruoniams, jury vépliams ir pingvinams. Tolimesnéje ateityje, kai dél daugeli pasaulio Saliy palietusios klimato kaitos ims
trukti maisto, vandens ir energijos, gali kilti regioniniai konfliktai, badmeciai, susidaryti pabégéliy srautai [7, 9].

Lietuvos klimato svyravimai neatsiejama viso zemés rutulio klimato sistemoje vykstanciy procesy dalis. Lietuva yra
potencialiai atvira tiek globaliems klimato poky¢iams, tiek rezultatams, pasiektiems mazinant Siltnamio efekta sukelianc¢iy
dujy iSmetimus (2 lentelé).

2 lentelé. Pagrindiniy klimato kaitq rodikliy atspindinciy pokyciai Lietuvoje XXI a.

Klimato rodiklis Numatomi pokyciai

Smarkiai kils. Pokyc¢iai $altuoju laikotarpiu bus didesni. Didés tarppariniai oro temperatiiros

Oro temperatiira ..
svyravimai

Metinis krituliy kiekis didés nezymiai. Daugiau krituliy numatoma Saltuoju mety laiku.

Krituliy kiekis S . < . . b4
wid Siltuoju mety laiku ir ypac antroje vasaros puséje numatomas krituliy kiekio sumazéjimas




56

Vidutinis greitis keisis labai nezymiai, taciau didés ve¢jo greicio fluktuacijos, susijusios su

Vei . ; . ..
€jo greitis daznesniy audry pasikartojimu

Kaip ir krituliy kiekis, oro drégnumas padidés Saltuoju mety laiku, o Siltuoju periodu ryskiai

Oro drégnumas sumazés. Ypa¢ zenkliis neigiami pokyciai numatomi antroje vasaros puséje bei rudens
pradzioje
Sniego danga Sniego storis ir dieny su sniego danga gerokai sumazés (ypac vakarinéje Lietuvos dalyje)

Didés teritorijos audringumas, daznés ypac stipriy liti¢iy, perktinijy, krusos. Labai padidés
Klimato ekstremalumas sausringumas, ypac liepos-rugpjii¢io mén. Galimi vis daznesni trumplaikio stipraus Ziemos
Sal¢io jsiverzimai | sniegu nepadengta teritorija

Saltinis: [20]

Klimato kaitos aspektai Lietuvoje daugiausia priklauso nuo atmosferos cirkuliacijos, t.y. nuo cikloninés cirkuliacijos
intensyvumo bei oro masiy pernaSos horizontalia kryptimi. Tokie atmosferos cirkuliacijos poky¢iai lémé terminiy sezony
trukmés pokycius (padidéjo terminiy pavasario ir rudens sezony trukmé), sezoniniy oro temperatiros ir krituliy kiekio
skirtumy sumazéjima, sniego dangos rodikliy mazéjima [20]. Su klimato kaitos pasekmémis jau susiduriama. Klimato
prisitaikymo prie klimato kaitos veiksmus, siekiant mazinti rizika, kad reikés imtis pavéluoty ir daugiau kainuosianciy
veiksmy jau {vykus nelaimei [4].

Jungtiniy Tauty Tarpvyriausybinés klimato kaitos komisijos eksperty teigimu, klimato kaita lemia jvairts faktoriai
(1 pav.).

O Hektros ir Silumos
gamyba

10%

B Zemés ikis,
miSkininkysteée
O Pastatai

14%

O Transportas

B Kita
24%

1 pav. Siltnamio efektq sukelianciy dujy Saltiniai 2016 m. [2]

Pagal 2016 m. duomenis $iltnamio efekta sukelianc¢iu duju daugiausia susidaro elektros ir Silumos gamybos, pramonés,
transporto, zemés tkio ir miskininkystés sektoriuose. Siekiant klimato kaitos Svelninimo efekto ir iSvengti galimai
katastrofisku pasaulio klimato sistemos poky¢iy, biitinas didelis démesys tar§os mazinimui $iuose sektoriuose. Nors, kaip
teigiama Europos Sajungoje 2010-2016 m. Siltnamio reiskinj sukelian¢iy dujy emisija mazéjo beveik visuose sektoriuose
— energetikos, pramonés, zemés Tikio, taciau transporto sektoriuje padidéjo beveik 21%.

Kova su klimato kaita — viena i§ pagrindiniy ekonomikos augimo strategijos ,,Europa 2020 temy. Siuo metu Lictuva
daugiausia orientuojasi i energijos sutaupyma pagal konkrecias priemones, t. y. energijos skirstymo ir tieckimo imonéms
nustatyti konkrecius energijos suvartojimo taupymo tikslus; 1. [sipareigojimy sistema, §ia priemone planuojama pasiekti
80 proc. numatyty sutaupymuy; 2. alternatyvias priemones, pvz.: daugiabuciy namy ir vieSyju pastaty atnaujinimas; jomis
planuojama pasiekti 20 proc. numatyty sutaupymuy ir kt. [ 11]. Priemonés, kurios dabar yra numatytos teisiniuose aktuose sudaro
salygas taupyti energija, taciau i$licka pagrindiné problema, kuri siejama su energijos produktyvumo didinimu. Energijos,
pagamintos i§ iSkastinio kuro, dalies keitimas | energija, pagaminta i§ atsinaujinanciy energijos $altiniy, vienas i§ esminiy
punkty energijos vartojimo efektyvumui uztikrinti ir siekti prisidéti prie klimato kaitos mazinimo strategijos sprendimo
igyvendinimo. Energijos produktyvumo augimas skirtinguose energetikos sektoriuose priklauso ne tik nuo Lietuvos BVP
augimo, o taip pat ir nuo gyventojy skaic¢iaus kitimo [3, 8]. Lietuvoje vienam BVP vienetui sukurti energijos suvartojama
kelis kartus daugiau nei iSsivysciusiose Salyse ir tokiu biidu grindziamas didelis energijos taupymo potencialas [15]. Bean,
2014 teigimu, energijos produktyvumas vaizduoja didesnius siekius nei energijos intensyvumas, todél pastaraisiais metais
daug démesio skyriama energijos produktyvumui didinti, pvz.: Vokietija yra numaciusi tiksla iki 2020 m. padvigubinti
energijos produktyvuma, palyginti su 1990 m. Iki 2016 m. Vokietijos energijos produktyvumas sudaré 9 Eur uz kilograma
naftos ekvivalento (KGOE), ir tai vir$ija 28-iy ES valstybés nariy vidurki 8,5 (KGOE).

Analizuojant Lietuvos energijos produktyvumo rodikli galima pastebéti, kad $is rodiklis nuolatos turéjo tendencija
didéti. Lietuvos energijos produktyvumo rodiklis per deSimtmeti iSaugo 1,6 (KGOE) (2 pav.). Lyginant su 28-iy Europos
Sajungos valstybés narémis, Lietuvos energijos produktyvumas 2016 m. sudaré maziau nei 3,6 (KGOE). Tarek Atalla ir
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Patrick Bean, 2017 pastebi, kad buvusios komunistinés Salys ir tautos, kuriose vyksta ekonominis liberalizavimas, pasieké
didziausia pazanga — nors jos vis dar maZziau energingos nei i§sivysciusios $alys.
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2 pav. Energijos produktyvumas, KGOE' [2]

Klimato salygu, o kartu ir zmogaus veiklos terpés poky¢iai jvairiuose regionuose saviti. Todél akivaizdu, kad kiekvienoje
Salyje reikia kurti veiksmy strategija, kuri padéty iSvengti negatyviy klimato kaitos pasekmiuy. Pagrindinis ir svarbiausias
tokios strategijos elementas atsinaujinan¢iy energijos istekliy naudojimo tiksly siekimas 2020 metams pagal nacionalini
atsinaujinanciy iStekliy energijos veiksmy plang (NAEIVP) [21]. Siekiant ilgesnio laikotarpio energijos ir klimato tikslus,
bitina kurti technologijas, kurios didinty atsinaujinaéiy energijos iStekliy vystymasi energetikos sektoriuje.

2. ATSINAUJINANCIU ENERGIJOS ISTEKLIU NAUDOJIMO
LIETUVOIJE PAGRINDINES TENDENCIJOS
Europos Sajunga tikslingai siekia, jog iki 2020 mety visame regione atsinaujinanciy iStekliy energetika sudaryty ne
maziau nei 20 proc. visy energijos iStekliy, todél nebegalima atidélioti investiciju i atsinaujinancia energetika. Lietuva
atsinaujinanciy energijos iStekliu dali (AEI) bendrame galutiniame Salies energijos suvartojime iki 2020 m. yra
isipareigojusi padidinti iki 23 proc. (3 pav.).

30
2736 m 8 256
. Y
25 TR A
198 19.9 .
20 va 19.6
172 168 169 16.5 i 16.1 16.7 17.0
14.4 .
15 0 T 32-9- 132
10.5

10 g 9.0 9.5

. W [ |

0 T T T T T T T T T T T T

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016

| === BU (28 3alys) —%— Lictuva

3 pav. Atsinaujinancios energijos dalis bendrame galutiniame energijos suvartojime, % [2]

Akivaizdu, kad Lietuva yra tarp lyderiy ES pagal pazanga atsinaujinancioje energetikoje. Galima pasidziaugti pasiektais
rezultatais nuo 2014 m. Lietuva pasieké numatyta tiksla ir $is rodiklis sudaré 23,6 proc. Energijos gamyba i§ atsinaujinanciy
energijos iStekliy per dvylika mety iSaugo 8,4 proc.punktais (toliau p.p.), kai tuo metu 28-iy Europos Sajungos (toliau EU28)
valstybés nariy vidurkis padidéjo 8,5 p.p. Naujoje Lietuvos energetikos strategijoje numatyta, kad 2020 metais galutiniame
energijos suvartojimo balanse AEI dalis siekty 30 proc., 2030 metais — 45 proc., o 2050 metais — 80 proc. energijos dalis.
Paminétina ir tai, kad sékminga Lietuvos patirtimi AEI energetikoje pradéta dalintis su ES valstybe nare Liuksemburgu.
2017 m. susitarimas tarp Lietuvos ir Liuksemburgo rodo bendradarbiavimo galimybes tarp ES $aliy, sickiant bendry tiksly,
kurie numatyti Atsinaujinancios energetikos direktyvoje. Susitarta, kad Lietuva 2018-2020 m. perduos Liuksemburgui
700 GWh i§ atsinaujinan¢iy energijos iStekliy pagamintos energijos kvotos, kad padéty Siai valstybei pasiekti 2020 m.
atsinaujinanciosios energijos tiksla. Uz tai Lietuvai iki 2021 m. bus sumokéta 10 mln. Eur, kurie bus investuojami i AEI ir
mokslinius tyrimus [10].

Siuo metu atsinaujinanéiy energijos istekliy (AEI) srityje uzsibréztas tikslas pasiekti 23% AEI dalj alies bendrajame
energijos suvartojime jau yra pasiektas, taciau susirtipinima kelia tai, kad transporto srityje vis dar atsilickama, t.y. sudaro
maziau nei 4 proc. (4 pav.). Lietuva yra isipareigojusi AEI dali, palyginti su transporto sektoriaus galutiniu energijos
suvartojimu, visy rasiy transporte padidinti ne maziau kaip iki 10 proc. Remiantis 4 paveiksle pateikta informacija galima
pastebéti, kad 2017 metais AEI dalis bendrame $alies energijos balanse buvo 25,8%; elektros sektoriuje — 18,3%; §ildymo
ir ausinimo sektoriuje — 46,5%; transporto sektoriuje — 3,7 %. Palyginti su 2016 m., spar€iausiai augo elektros sektorius
apie 1,5 p.p., kiti sektoriai augo nezymiai apie 0,1 p.p.

! Burai uz kilogramgq naftos ekvivalento
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4 pav. Atsinaujinancios energijos dalis skirtinguose sektoriuose, % [14]

2018 m. gruodzio 8 d statistikos duomenimis Lietuvoje yra instaliuotos 3555 elektrinés, turincios leidimus gaminti
elektros energija i3 atsinaujinanéiy energijos istekliy. Siy elektriniy bendra suminé jrengtoji galia siekia — 839 MW: 200
véjo jégainiy, kuriy suminé instaliuota galia sudaro 533 MW; 3050 (884 vnt. priklauso gaminantiems vartotojams) saulés
$viesos energija naudojanciy elektriniy, kuriy suminé galia — 88 MW (7 MW gaminanciy vartotoju); 102 hidroelektrinés,
kuriy suminé galia — 128 MW; 40 biodujy, 1 komunaliniy atlieky, 162 vnt. biomasés elektriniy, kuriy suminé galia — 90
MW. [14]. Dazniausiai atsinaujinan¢iy energijos iStekliy konversija vykdoma elektros energijos sektoriuje. Pagrindiniai
elektros energijos $altiniai — véjas ir vanduo. Taciau, viena i§ sparéiausiai besiple¢ianciy ir labiausiai aplinkg tausojanciy
atsinaujinanciy iStekliy energijos naudojimo technologiju Lietuvoje yra véjo jégainés (5 pav.).
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5 pav. Energijos gamyba is atsinaujinanciy energijos istekliy Lietuvoje, tikst. tne [2]

Energijos gamyba pagaminta i§ véjo per deSimtmetj Lietuvoje iSaugo daugiau nei 96,5 tikst. tne, 2006 m lyginant su
2016 m. (EU28 — 18,96 mln. tne.), kiek maziau — saulés energija — 5,7 tikst. tne, (EU28 — 8,8 mln. tne.). Zymus augimas
pastebimas hidroenergetikoje — 39 tiikst. tne, 2016 m. (EU28 — 30,1 mln. tne, 2016 m.) ir per deSimtmeti §ios energijos
pagaminta energetiné produkcija Lietuvoje padidéjo apie 14,7 proc. Geoterminé energija kol kas naudojama maziausiai
Lietuvoje — 2,0 tukst. tne, 2016 m. (EU28 — 6,7 min. tne, 2016 m.), o per pastaraji deSimtmeti padidéjo apie 17,6 proc.
Galima pastebéti, kad Lietuva vis dar gerokai atsilieka nuo EU28 vidurkio.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuva turi potencialias galimybes uztikrinti atsinaujinanciy energijos istekliy plétra ir
skatinti tolesnj naujy technologiju vystymasi atsinaujinanciy energijos istekliy naudojimo srityje.

ISVADOS

1. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad Lietuvoje daugiausiai Siltnamio efekta sukelianciy dujy susidaro elektros ir
Silumos gamybos bei zemés tkio ir miskininkystés sektoriuose. Nors klimato kaitos poky¢iams Siltnamio reiskini
sukelian¢iy duju kiekis mazéjo tam tikrose sektoriuose, taciau transporto sektoriuje Siltnamio efekta sukelianéiy
dujy emisija iSaugo. Todél biitina orientuotis | efektyvy energijos priemoniy panaudojima. Energijos efektyvumui
didinti ir klimato kaitos pokyCiams stabilizuoti svarbus rodiklis energijos produktyvumas. Lietuvoje energijos
produktyvumas, lygiant su 28-iy ES valstybés narémis, buvo maZesnis apie 42 proc. Visa tai rodo, kad energetiniy
Saltiniy poreikis augo dél nefektyvaus energijos iStekliy naudojimo gamybiniuose procesuose. O tai didina energeting
priklausomybg nuo iskastinio kuro, kuris palaipsniui mazéja dél pernelyg sparciai auganciy naujy technologijy
skatinantj besaikj vartojima Siuolaikinéje visuomenéje.

2. Analizuojant atsinaujinanciy energijos iStekliy naudojimo Lietuvoje tendencijas nustatyta, kad per deSimtmet]
zaliosios energijos gamyba sparciai did¢jo. Vienas i$ populiariausiy atsinaujinanciy energijos Saltiniy Lietuvoje
naudojamas véjas, o jo vartojimo potencialas nuolatos augo. Véjo energija daugiausiai panaudota elektros,
Sildymo/ausinimo sektoriuose, kiek maziau — saulés energija. I§ besiplec¢ian¢iyjy atsinaujinanciy energijos Saltiniy
pasizyméjo tenkancio vandens energija (hidroenergija). Geoterminé energija kol kas panaudota maZziausiai
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Lietuvoje. Straipsnyje pateikti tyrimo rezultatai praplecia visuomenés poziirj i klimato kaitg ir jo poveikj aplinkai
bei skatina prisitaikyti prie besikeic¢ian¢iy klimaty salygy, ja saugojant ir vartojant tik natiiralius gamtos Saltinius.
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THE IMPORTANCE OF RENEWABLE ENERGY SOURCES
IN THE AGAINST CLIMATE CHANGE

Summary

The article provides information on greenhouse gas emissions that affect climate change and at the same time draws attention to possible
solutions to increase energy production from renewable energy sources. The results of the study showed that one of the most pressing
problems remains the transport sector as a major source of pollution in the environment. In addition, Lithuania‘s energy productivity in the
context of European Union countries is very low. Although Lithuania is showing progress towards the European Union in 2020, energy
efficiency target. Significant scale of energy production growth in Lithuania over the decade has been developed in wind and hydropower.
It is recommended to show more attention to increasing the use of solar and geothermal energy in renewable energy production.

Key words: renewable energy, climate change, greenhouse gas.
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Annotation

Corporate social responsibility in Lithuania is often understood not as a business strategy, but as a marketing tool for communication.
The article deals with the system of social responsibility measures in companies manufacturing disposable packaging in Lithuania. The
question of environmental protection has been relevant since the times when people undertook manufacturing; therefore, the value of
economic indicators to the social responsibility in the field of environment protection for companies producing disposable packaging is
considerable. Obviously, companies are allocating more funds to the environmental protection and investments; however, the available
investments are not sufficient and they are not being planned with enough of responsibility or thoroughness. Given the development in
production scopes, the harmful effect on environment is rapidly increasing. Therefore, the main economic indicators of environmental
protection in the context of social responsibility, based on which the company should be considering this issue, covers such indicators as
the amount of investments, creation of infrastructure related to this topic, quantities of resources consumed and handled, as well as, the
dynamics of their changes, direct and indirect usage of energy, and the consumption of resources according to their weight and size.

Key words: natural resources, production technologies, environmental pollution, social responsibility.

INTRODUCTION

Research relevance. Natural resources are used when producing various goods of daily use, such as food, clothes,
means of transport, etc. Scientists and practitioners are constantly carrying out researches, production technologies are being
created and improved, with the help of which natural resources are being processed and consumers in turn are being provided
with necessary goods without harming the nature largely. People are so fast in polluting the environment that the nature itself
is becoming incapable of neutralizing the consequences of harmful actions, which can lead to a catastrophe. In pursuance to
avoid the worst, it is necessary to review priorities of the established activities and to choose optimal measures for assuring
the environmental protection.

Object of research — the application of economic environmental indicators in the field of environmental protection,
given the context of social responsibility.

Objective of research — to analyze and assess the principles of social responsibility in manufacturing companies and
perform an assessment analysis.

Tasks:

1. To characterize the application of economic environmental indicators in the field of environmental protection under
the principles of social responsibility;

2. To analyze the application of economic environmental indicators in the field of environmental protection under the

principles of social responsibility;

3. To assess the application of economic environmental indicators in the field of environmental protection under the

principles of social responsibility.

Research methods. Analysis of the scientific literature, data analysis, statistical data analysis, method of expert survey,
graphic illustration methods, generalization method.

1. CHARACTERIZATION OF THE APPLICATION OF ECONOMIC
ENVIRONMENTAL INDICATORS IN THE FIELD OF ENVIRONMENTAL
PROTECTION UNDER THE PRINCIPLES OF SOCIAL RESPONSIBILITY

Nowadays, when organizations are pursuing to be in step with the new management models and the world is continuously
becoming more global, the significance of social aspect is increasing. Namely, the society shapes the main organizational
objectives. Organizations create and improve their values by firstly considering the society’s needs and wishes. One of the
top ways to diverge from the market is to create a socially responsible company. It is notable that social responsibility in
Lithuania is still underdeveloped; therefore, it is important to analyze the conception of corporate social responsibility from
Lithuanian and foreign authors’ perspectives (Table 1).
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Table 1. Conception of corporate social responsibility

AUTHORS DESCRIPTION
It is a voluntary business input into the social economic and ecological society’s
development, which is directly related to the main business activity and goes beyond
minimal boundaries set by law.
It is a commitment to one’s employees, clients, society, environment, who are changing a
traditional image of an organization.

J. Zvinklys and E. Vabalas
(2006, p. 116)

D. Jamali (2008, p. 213)

T. Wagner, R. Lutz and B.A.

: It is a business practice that encompasses company’s initiatives, which are useful to society.
Weitz (2009) 4 p p pany ves, w usefu y

It is a continuous business commitment to contribute to economic development and induce
the growth of society’s and communities’ life quality.

It is a managerial conception, according to which a company pursues to reach economic,
environmental and social balance, and at the same time considers the expectations of the
interested parties.

L. Segerlund (2010)

I. Filatotchev and C. Nakajima
(2014)

Source: composed referring to J. Zvinklys and E. Vabalas, 2006; D. Jamali, 200; T. Wagner et al., 2009; L. Segerlund, 2010; I. Filatotchev
and C. Nakajima, 2014

It is worth emphasizing that the essential purpose of the actions directed towards the economic growth and environmental
protection is to ensure a harmonious and sustainable development that would be harmonious with objectives of waste
disposal, protection of air, water, and biological varieties, international responsibilities, EU standards, and state’s economic
possibilities. For this reason, it is important to proportion the development of all branches of the industry with the preservation
of clean and healthy environment. The economic environmental indicators in the field of environmental protection aid in
observing the state of environment in a more cost-efficient manner, thus it is purposeful to use both quantitative and qualitative
information. Referring to scientific literature by R. Ciegis and J. Ramanauskien¢ and the data retrieved from the Organisation
for Economic Co-operation and Development (OECD) and United Nations Statistics Division, the following groups of
economic environmental indicators in the field of environmental protection were distinguished: /) pollution indicators;
indicators of natural reserves and resources; 2) indicators of economic development, 3) indicators of environmental state;
4) indicators of air and climate; 5) indicators related with soil; 6) indicators related with water.

It can be stated that both scientific literature and statistical literature provide differing indicators for the analysis of
environmental protection. In the case of OECD, indicators focus only on the environment protection aspect; whereas, United
Nations Statistics Division presents a more detailed classification of the economic environmental indicators. The most
thorough classification of the economic environmental indicators, related to sustainable development, are presented in the
research by R. Ciegis and J. Ramanauskiené (2011). According to the authors of the article, the analyzed indicators have
to be related to the indicators of both the economic development and environmental state. Only in this way, can the entire
information, in terms of the actual impact on society and environment, be assessed.

7. Simanavi¢iené, A. Simanavi¢ius and R. Kovaliov indicate that it is essential to consider the following aspects when
assessing corporate social responsibility, in the field of environmental protection: an efficient and responsible usage of
resources in a company’s activity, environment protection and revival of the deserted territories by developing activities,
creating and manufacturing products that are suitable for recycling, use less resources during the manufacturing process,
induce the usage of cost-saving energy and other resources. Therefore, when developing corporate social responsibility, it is
necessary to pay more attention to the environmental protection, introduction of technologies, and creation of innovations

It is reasonable to include the following actions to the system for assessing the economic environmental indicators of the
corporate social responsibility: introduction of energy-saving technologies, the sorting out of waste or used resources according
to the type, weight or size, and the calculation of company’s funds allocated to the field of environmental protection. According
to the authors’ viewpoint, all of the indicators mentioned are relevant; however, the priority should be given to the evaluation
of company’s costs, related to the field of environmental protection, and to the analysis of company’s social and infrastructural
investments. The economic environmental indicators in the companies are assessed considering the consumption of gas,
electricity, water usage, the processing and recycling of waste, and the funds allocated to environmental protection.

Notably, the analysis of indicators shows not only the economic situation of the environment, but also its problems.
The main manufacturing problems in terms of the corporate social responsibility are related to the shortage of information
and awareness, inappropriate leaders’ attitude towards social expectations, and the lack of cooperation, coordination and
publicity.

N. Bikina and K. V. Uma Devi claim that the problems of corporate social responsibility are caused by inappropriate directors’
viewpoint to social expectations. In other words, companies do not appreciate enough their clients’ needs and expectations. However,
lately, companies are eager in attempting to prove that ethical, social and environmental questions can ease the development of
social responsibility. In pursuance to strengthen the development of corporate social responsibility, a closer cooperation with other
important and interested parties is welcome. Such changes can be assessed positively and in turn can act as encouragement to
develop manufactural corporate social responsibility in the field of environmental protection. On the other hand, N. Bikina and K.
V. Uma Devi along with M. E. Siltaoja, note that the lack of cooperation and coordination is negatively affecting the development
of corporate social responsibility in the field of environmental protection.
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2. ANALYSIS OF THE APPLICATION OF ECONOMIC ENVIRONMENTAL
INDICATORS IN THE FIELD OF ENVIRONMENTAL PROTECTION ACCORDING
TO THE PRINCIPLES OF SOCIAL RESPONSIBILITY

The analysis of economic environmental indicators applicable to the environmental protection was performed employing
the indicators of economic development and environmental state, distinguished by R. Ciegis and J. Ramanauskiené.
Whereas, the value of economic environmental indicators to the manufacturing corporate social responsibility was analyzed
basing on the factor, distinguished by I. Gallego and E. Geunther, H. Hoppe and C. Posed: funds and investments for
environmental protection, introduction of energy-saving technologies, amount of the exhaust gas that directly or indirectly
causes greenhouse effect and the actions, under which the emission of gas causing the greenhouse effect is sought to be

reduced, as well as the indicators of sorting the waste of the selected companies.

2.1. ANALYSIS OF THE ECONOMIC ENVIRONMENTAL INDICATORS APPLIED
IN THE FIELD OF ENVIRONMENTAL PROTECTION IN LITHUANIA

Firstly, indicators of economic development and environmental state in Lithuania during 2008-2014 were analyzed.

Indicators of economic development. According to the data from the Lithuanian Department of Statistics, the gross
domestic product (GDP) per capita (under given prices at the time), increased evenly since 2009; however, during 2008-
2009 the decrease in this indicator by 16,7 per cent is observed. During the entire period of 2008-2014, the increase of
2145,13 EUR is fixed. Analyzing the dynamics of direct foreign investments during 2008-2013, an increase of 38,4 percent
is observed, but in the period of 2013-2014, it decreased by 5,0 percent. In general, during the entire period of analysis
(2008-2014), direct foreign investments increased by 31,4 percent. Thus, it is obvious that Lithuania is an attractive country
for foreign capital.

The dynamics of economic indicators’ development during 2008-2014 is presented in Table 2.

Table 2. The dynamics of economic development indicators during 2008-2014 *
2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Value added tax per working hour (EUR/hour) 10,6 9,9 10,7 12,1 12,7 13,3 13,5

End-systems energy intensity, tonnes of oil
y gy ty. 156.,6

equivalent (TOE)/ million created GDP 166,6 169.9 1586 1567 1483 148,1

Cargo tl'lrnover by all kinds of transport, million 35710
tonne-kilometer

30061 33414 37199 38255 40247 420168

Passenger turnover by all kinds of transport, 6.3
million passenger-kilometer >

4,7 5,1 4,1 4.4 43 4,5

Share of the value added generated by high and
medium-high technology sector in the value 6,5 5,8 6 5.6 5,8 5,8 5,8
added generated by the manufacturing, percent

Source: created by authors of the article with reference to the data by the Lithuanian Department of Statistics.

Having overviewed the dynamics of the economic development indicators during 2008-2014, the gross value added per
working hour is seen to have increased by 27,3 percent. End-systems energy intensity, tonnes of oil equivalent, show the
decrease by 5 percent during the period of analysis. The decline of this indicator is perceived positively, because it shows the
decrease in the consumption of energy during 2008-2014. However, cargo turnover by all kinds of transport increased 384458
tonne-kilometers, and even though, this indicator can be assessed positively, from the environmental aspect, this indicator
is not assessed even satisfactorily due to the pollution related with transport. Passenger turnover (million) by all kinds of
transport decreased by 28,5 percent throughout 2008-2014. In addition, the share of the value added generated by high and
medium-high technology sector in the value added, generated by the manufacturing, also decreased. Throughout 2008-
2014, 10,7 percent of the decrease in this share is observed. This proves that companies are not using modern technologies
efficiently enough when seeking to optimize the manufacturing process.

Dynamics of environmental state indicators in Lithuania during 2008-2014. The dynamics of the amount of exhaust
gas causing the greenhouse effect and the amount of exhaust materials to the atmosphere from stationary pollution sources
during 2008-2014.

The analysis of environmental state shows that the amount of exhaust gas causing the greenhouse effect remained
unchanged until 2011. During 2011-2012, the amount of exhaust gas causing the greenhouse effect decreased by 14,3 percent
and did not exceed 0,6 thousand tonnes CO /million EUR GDP in the following periods of analysis. The greatest increase
in the amount of exhaust materials to the atmosphere from the stationary pollution sources is seen during 2010-2011 (5,7
percent). However, this indicator shows a decrease in further periods (2011-2012 and 2012-2013).

In addition, protected territorial areas and woodland were taken into consideration, with reference to the Department
of Statistics. In present days, the protected territorial areas in Lithuania cover 1021,4 thousand ha, and 35,4 percent of the
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increase in this indicator is observed since 2008. The indicator of woodland showed that a third of Lithuania’s territory is
constituted from a wooded land. When overviewing the indicator of passenger cars that are older than 10 years, it is noticed
that the indicator starts to decrease from 2012 (when compared to 2010-2011 period), alongside, the amount of CO, gas also
decreases.

The value of economic environmental indicators to social responsibility of the manufacturing companies. For
the analysis of the value of economic environmental indicators to social responsibility of the manufacturing companies,
the following companies operating in disposable packaging production sector were chosen: JSC ,,Rokseta”; JSC ,,Pack
Klaipéda“; JSC ,,VD Pack®; JSC ,,Plastiks¢*; JSC ,,Eltaka“; JSC ,,Granplasta“; JSC ,,BalticPack*; JSC ,,Baltvita“; JSC
»AZ-Pack®; ISC ,,Plastus‘.

The costs for environment, as Figure 2 illustrates, increased by 47,1 percent (i.e. 133,1 thousand EUR) on average in the
analyzed companies per year. The greatest costs for environment is observed in the company JSC “VD Pack” (85,3 percent
of increase per year), because at the time the company was implementing a modernization project of the production line,
under which they sought to reduce the effect on environment. Companies’ cost indicator shows that they assumed social
responsibility in the field of environmental protection as greatly important, since they had allocated additional costs for that.

Investments allocated to environmental protection increased in all of the analyzed packaging production companies;
however, the greatest increase in investments is seen in JSC “VF Pack” (90 percent). The company requested for European
Union’s funding regarding production modernization during 2013-2014 and absorbed 19,35 thousand EUR for the addition
of specialized components, in order to reduce the negative effect on the environment. The least investments in environmental
protection were observed in JSC “Plastus.”

Introduction of energy-saving technologies. 1t is noticed that there were no significant innovations made in this field
in the analyzed companies. Therefore, companies producing packaging should improve their activity, for example, by
introducing more economically effective production technologies that would allow saving electricity.

Amount of exhaust gas that directly or indirectly causes the greenhouse effect and actions, under which the emission of
gas causing the greenhouse effect is sought to be reduced. The production of packaging is related with direct and indirect
gas that causes the greenhouse effect. When analyzing actions that were taken in order to reduce the emission of gas causing
the greenhouse effect, it was observed that greater initiatives were taken by JSC “VD Pack” when it introduced a project for
the modernization of production line, according to which the amount of exhaust CO, gas should have declined by 5 tonnes
until 2017. According to the authors of the article, the actions taken by companies producing packaging are not sufficient;
therefore, it is essential to modernize the production lines in order to reduce the electricity consumption and the amount of
exhaust gas.

Waste and its sorting process. Waste sorting quantities increased in JSC “Pack Klaipeda”, JSC “Granplasta”, JSC “Baltic
Pack”, JSC “Balvita” and JSC “AZ-Pack” during 2013-2014. The greatest decrease in the quantities of waste sorting is
observed in JSC “Plastus”. In 2014, there was by 1110,98 kg less waste sorted out than in 2013. As a result, under this
economic environmental indicator the social responsibility was successfully implemented only in part of the analyzed

companies that produce packaging.

3. ASSESSMENT OF APPLICATION OF ECONOMIC ENVIRONMENTAL INDICATORS IN
ENVIRONMENTAL PROTECTION ACCORDING TO THE PRINCIPLES OF SOCIAL RESPONSIBILITY

Assessment, based on SWOT analysis. When performing assessment of the application of economic environment
indicators in environmental protection according to the principles of social responsibility, it is purposeful to conduct the
analysis of strengths, weaknesses, opportunities and threats in terms of companies producing disposable packaging. When
evaluating the achieved data, the strengths of companies producing disposable packaging are observed in macroeconomic
(external) environment of these organizations. The weaknesses arise from the companies’ internal environment. Companies
lack information on how to implement social responsibility in the field of environmental protection and awareness in how to
use the systems of economic indicators or the coefficients in assessing the effect. The shortage of publicity and absence of
good practice is also an important weakness, because the society is unaware of companies’ implemented initiatives towards
the environment protection. As a result, additional inference for business development may emerge. Besides, the system of
economic indicators in the field of environment protection is not the same, thus, there is no clear understanding when and
what indicators need to be calculated.

Expert assessment, basing on expert conclusions. In pursuance to assess the application of economic environmental
indicators in the field of environmental protection according to the principles of social responsibility, an expert questionnaire
was conducted. Experts were asked on the importance of social responsibility itself and the significance of environmental
protection to the company. In addition, it was sought to figure out what is the value of economic indicators in the field
of environmental protection to the companies producing disposable packaging. The same companies mentioned above
participated in the survey: JSC ,,Rokseta”; JSC ,,Pack Klaipeda®; JSC ,,VD Pack*; JSC ,,Plastikse*; JSC ,,Eltaka™; JSC
,Qranplasta®; JSC ,,BalticPack®; JSC ,Baltvita“; JSC ,,AZ-Pack®; JSC ,,Plastus.” It was established that environmental
protection is important to companies. It was also pursued to figure out whether the experts perceive the companies, they
work in, as socially responsible, what regulates the policy of social responsibility in their company, and to what level
is the social responsibility in the field of environmental protection important in each of the companies. Having assessed
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the obtained results, it can be stated that the policy of social responsibility should be regulated in the highest level of the
company’s management, but its employees should also be part of it. A great part of experts claimed that their company can
be assumed as socially responsible, but definitely not according to all of the principles of social responsibility. The obtained
results regarding the raising of initiatives in companies in order to protect the environment, showed that all of the assessed
companies that produce disposable packaging are sorting out and recycling waste. 7 out of all companies use environment-
friendly materials, and 5 of them also strive to reduce the pollution by using the newest technologies. A socially responsible
company’s activity in respect of environmental protection provides benefit to clients, because they receive ecological products
that meet all other quality and environmental standards. The society is guaranteed with a higher quality of environment
protection. Business partners also receive a benefit from socially responsible environmental activity. However, the company
itself or its employees only partly obtain this benefit. Obviously, the implementation of environmental-friendly aspects in the
company needs additional investments.

Employees of the companies producing disposable packaging are encouraged to save resources in order to reduce the
effect on environment, however, the reasons for such savings are more related to economic-financial reasons or with the
image of the company. A survey showed that a potential of technological innovations in the disposable packaging producing
companies is not exploited as it could.

As for assessing the importance of economic environmental indicators application in the company, when seeking to
measure the effect on environment, it was figured out that it is not significant (M=2,3; SD=0,823). A conclusion can be made
that companies lack information on the effect they make on the environment and are unaware what indicators should be used
to assess this effect . It was identified that most often such indicators as direct and indirect energy consumption, consumption
of resources by weight and size, and general costs allocated to environment protection or investments in this field, are being
assessed. This means that companies producing disposable packaging lack social responsibility in the field of environmental
protection, as only a small part of companies is improving infrastructure when pursuing the well-being for society or apply
innovative, energy-saving technologies. The main interference when implementing corporate social responsibility in the area
of environmental protection is related with the lack of information, awareness and competencies as well as the inability of
government to encourage the application of social responsibility principles. In pursuance to improve the implementation of
social responsibility in the field of environmental protection by companies producing disposable packaging, first, the needs
and expectations of the society towards a specific company should be identified. In this way, moral commitments to conduct
a socially responsible activity would also be increased. Nevertheless, the system of economic environmental indicators does
not carry much importance for their companies.

CONCLUSIONS

Having performed theoretical and empirical analysis of the application of economic environmental indicators in the field
of environmental protection in the context of social responsibility, the following conclusions appear:

1. The analysis of the relations between economic environmental indicators and theoretical aspects of corporate social
responsibility in the context of environmental protection proves that economic environmental indicators in the environmental
protection should be analyzed as a totality of indicators, considering economic, social, and other indicators that are oriented
towards the field of environmental protection.

2. Having analyzed the meaning of economic environmental indicators to production companies, in the context of social
responsibility, it was established that the significance of these indicators to the companies producing disposable packaging
is rather huge. Obviously, companies are allocating an increasing amount of costs to the environment and investments;
however, the present investments are not enough and they are not planned with enough responsibility and thoroughness. In
addition, companies producing packaging (except for JSC “VD Pack” and JSC “Pack Klaipeda”) are not searching for more
effective decisions when pursuing to reduce the amount of energy or exhaust gas. Even though, the scope of waste sorting
in the analyzed companies is decreasing, they are not pursuing to seek for more effective solutions in order to reduce the
amount of energy consumed or exhaust gas emitted.

3.Having assessed the results of SWOT analysis, it was concluded that although the application of economic environmental
indicators in the environmental protection according to the principles of social responsibility has many strengths, however,
they emerge from the external environment of the companies producing disposable packaging, which are not regulated by
the companies. Meanwhile, the weaknesses manifest in the internal environment of the company.
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SOCIALINES ATSAKOMYBES SKATINIMO VIENKARTINIY PAKUOCIU
GAMYBOS IMONESE ANALIZE IR VERTINIMAS

Santrauka

Imoniy socialiné atsakomybé Lietuvoje dar daznai suprantama ne kaip veiklos strategija, bet kaip rinkodaros komunikacijos priemoné.
Straipsnyje nagriné¢jama socialinés atsakomybés priemoniy sistema vienkartiniy pakuociy gamybos imonése Lietuvoje. Aplinkosaugos
tema aktuali nuo ty laiky, kai Zzmonés émési gamybos, tod¢l ekonominiy aplinokosaugos rodikliy reik§mé vienkartiniy pakuoc¢iy gamybos
imoniy socialinei atsakomybei aplinkosaugoje yra labai didelé. Akivaizdu, kad imonés skiria vis daugiau islaidy aplinkosaugai ir
investicijoms, tac¢iau dabartiniy investicijy nepakanka ir jos néra pakankamai atsakingai bei kruopsciai planuojamos Gamybai pleciantis,
zalingas poveikis aplinkai vis spar¢iau didéja. Todél pagrindiniai ekonominiai aplinkosaugos rodikliai socialinés atsakomybés kontekste,
kuriais remiantis imoné turéty vertinti §ia sriti, apima tokius rodiklius kaip: investicijuy kiekis, infrastruktfiros kiirimas, susijgs su $ia
sritimi, i§tekliy sunaudojimo ir panaudojimo kiekiai bei jy pokycio dinamika, tiesioginis ir netiesioginis energijos sunaudojimas, istekliy
pagal svori ir tiir] sunaudojimas.



MOKSLO JSTAIGOS IR VERSLO IMONIU BENDRADARBIAVIMAS
RENGIANT DARBO RINKAI PAKLAUSIUS SPECIALISTUS

Jiraté Leonaviciené, Jolanta KreiSmoniené
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Siekiant uztikrinti darbo rinkai paklausiy specialisty parengima, biitinas nuolatinis rySys tarp mokymo institucijos ir verslo jmoniy. Verslo
atstovai, priimdami studentus praktikai | savo organizacijas, turi galimybg priartéti prie studijy proceso bei jo tobulinimo bei suteikia
galimybg studentams jgyti darbinéje veikloje biitinas kompetencijas. Straipsnyje analizuojamas kolegijos ir darbdaviy bendradarbiavimas,
vertinant praktiky organizavimg imonése studento poziiiriu ir studenty pasirengima profesinei veiklai darbdaviy pozitiriu. Tyrimo metu
nustatyta, kad tiek studenty, tiek darbdaviy pozitiriu bendradarbiavimas vyksta pakankamai produktyviai, rengiami specialistai atitinka
darbo rinkos poreikius.

Pagrindiniai ZodZiai: praktika, bendradarbiavimas, darbdaviai, kompetencijos.

IVADAS

Aukstyjy mokykly veikla neapsiriboja vien akademine sritimi — studijomis, moksliniais tyrimais, geriausiy darby
publikavimu moksliniuose Zurnaluose. Didzioji dalis aukstyjy mokykly siekia akademinio personalo bei studenty sukaupta
patirt] pritaikyti praktikoje, ieSko niSuy, kuriy uzpildymas suteikty i$skirtinuma ir pridéting vertg tiek tam tikroms aukstojo
mokslo sritims, tiek ir jas praktiskai taikan¢ioms jmonéms ar institucijoms. Bene aktyviausiai ir efektyviausiai akademines
zinias praktinéje srityje taiko kolegijos.

Lietuvos Respublikos aukstojo mokslo jstatyme nurodoma, kad kolegijose turi bti rengiami specialistai praktikai,
gebantys savarankiskai dirbti vairiose verslo veiklos srityse [4]. Siuo atveju, siekiant parengti paklausy darbo rinkai
specialista, neiSvengiams betarpiSkas kolegiju ir verslo tarpinstitucinis bendradarbiavimas, kuris pasireiskia tokiomis
formomis, kaip studenty priémimu i praktikas imonése, darbdaviy dalyvavimu tobulinant vykdomas studijy programas
bei rengiant naujas, siiilant baigiamyju darby temas, recenzuojant studenty baigiamuosius darbus, dalyvaujant bendruose
projektuose, tyrimuose ir pan. Bendradarbiavimas uztikrina realiy darbo pasaulio poreikiy perdavima kompetencijy ugdymui
ir kvalifikacijy igijimui, padeda organizuoti praktin mokyma, kuria papildomas galimybes absolventy idarbinimui. Praktika,
Siuo atveju, atlieka dvejopa vaidmeni — i§ vienos pusés, studento pasiruo$imo darbinei veiklai dalis, profesiniy igudziy
ugdymas ir jo igyty ziniy pasitikrinimas, o i$ kitos pusés — darbdavio naujy darbuotoju Zvalgyba bei potencialiy kandidaty
rezervo formavimas. Kita vertus, verslo atstovai priimdami | savo organizacijas studentus-praktikantus turi galimybeg
priartéti prie studiju proceso bei jo tobulinimo, siekiant, kad aukstuyju mokykly absolventy igytos Zinios ir geb¢jimai
atitikty verslo imoniy poreikius. Vadinasi, atsakomyb¢, siekiant parengti specialistus, atitinkancius $iy dieny darbo rinkos
poreikius, tenka tiek juos rengianciai Svietimo institiucijai, tiek ir darbdaviams, organizuojant studenty praktikas ar kitomis
formomis jsitraukiant { studijy procesa. Taciau pastebima, kad nei darbdaviai, nei aukstosios mokyklos néra pilnai patenkinti
studenty pasirengimu darbui. I§ darbdaviy vis dar susilaukiama kritikos dél rinkos poreikiy netenkinan¢iy vykdomy studijy
programy, dél nepakankamo absolventy praktinio pasirengimo ir gauty ziniy pritaikymo versle [1, 3]. Savo ruoztu, Svietimo
institucijos, vertindamos bendradarbiavima su verslu, ivardija tokius trikumus, kaip ,,formalus pozitiris“ i praktika, atgalinio
ar net pirminio ry$io su darbdaviais nebuvimas, per ivairius susitikimus darbdaviy reiskiamos pastabos dél igyvendinamy
programy, dél rengiamy, verslo imoniy poreikius neatitinkanciy, specialisty, taciau patys nekuria profesiju paveikslo,
nenustato biisimam specialistui reikalingy kompetenciju, nerodo iniciatyvos. Aukstosios mokyklos, tokiu atveju, nezino su
kokiomis praktinémis problemomis susiduria verslas.

Tyrimo objektas: mokslo jstaigos ir verslo jmoniy bendradarbiavimas.

Straipsnio tikslas: [vertinti mokslo istaigos ir verslo imoniy bendradarbiavima, rengiant darbo rinkai paklausius
specialistus.

Straipsnio uZdaviniai:

1. I8analizuoti mokslo istaigos ir imoniy bendradarbiavima studenty profesinés veiklos praktikos metu.

2. Istirti darbdaviy nuomong apie studenty pasirengima profesinei veiklai.

Tyrimo metodika.

Siekiant nustatyti studenty praktikos vietos pasirinkimo motyvus, galimybes, praktikos vadovy indélj | studenty praktiniy
kompetencijy ugdyma, studenty pasirengima profesinei veiklai, igyty kompetencijy atitiktj verslo imoniy poreikiams bei
paciy imoniy jsitraukima i studijy procesa buvo atliktas kiekybinis tyrimas - apklausa rastu. Tyrimo metu apklausti baigiamaja
praktika atlikg Klaipédos valstybinés kolegijos Verslo administravimo katedros Verslo vadybos ir Logistikos vadybos studiju
programy 33 trecio kurso studentai ir 33 jy praktiky imonése vadovai. Apklausa vyko 2018 m. kovo — geguzés ménesiais
baigiamosios praktikos metu. Tyrimo instrumentas - klausimynas. Buvo sudaryti dviejy tipy klausimynai, i§ kuriy vienas
buvo skirtas studentams, antras — praktikos jmonése vadovams. Klausimynuose pateikti uzdari klausimai, su nurodytais
atsakymy variantais bei pusiau uzdari klausimai, i kuriuos respondentas atsakyma galéjo pateikti pats. Gauti dviejy apklausy
rezultatai tarpusavyje lyginami nebuvo. Apklausos duomeny apdorojimas: gauti klausimynai buvo patikrinti, duomenys
suvesti | SPSS programa. Apibendrinti duomenys pateikiami diagramose ir lentelése, formuluojamos iSvados.
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1. IMONIU IR MOKSLO [STAIGOS BENDRADARBIAVIMAS
STUDENTU PROFESINES VEIKLOS PRAKTIKOS METU

Klaipédos valstybiné kolegija (toliau - Kolegija) siekia ugdyti asmenybg prasmingai veiklai, rengiant aukstos
kvalifikacijos profesionalus, gebanc¢ius sékmingai adaptuotis regiono, Salies ir Europos kintané¢ioje darbo rinkoje, socialiai
atsakingus pilie¢ius, rengti darbo rinkos poreikius tenkinanéius specialistus [2]. Kolegijoje mokslo ir studijy vienové
uztikrinama per glaudy ry$i su praktika, todél bendradarbiavimo su socialiniais partneriais apimties ir kokybés pagerinimas
— viena i$ numatomy veiklos tobulinimo kryp¢iy.

Kolegijos ir darbdaviy bendradarbiavimas vyksta tokiomis formomis, kaip: studenty priémimas i praktikas; dalyvavimas
vykdomuy studijy programy tobulinime; dalyvavimas bendruose su Kolegija seminaruose, konferencijose, profesijos naujoviy
aptarimuose, tyrimuose, projektuose; baigiamyju darby temy sitilymas ir rezultaty aptarimas; kt. veiklose. Tyrimo metu buvo
sickiama nustatyti verslo imoniy-darbdaviy bendradarbiavimo su Kolegija, rengiant darbo rinkai reikiamus specialistus,
lygi, vertinant ji pagal penkiy baly sistema, kur 1 balas reiskia, kad nedalyvauja atitinkamoje veikloje, 5 balai — kad aktyviai
dalyvauja atitinkamoje veikloje. Tyrimo duomenys atskleidé, kad darbdaviai pakankamai aktyviai dalyvauja profesiniame
rengime (1 lentelé).

1 lentelé. Darbdaviy bendradarbiavimo su Kolegija vertinimas

Studijy programa Vertinimo vidurkis
Verslo vadyba 3,74
Logistikos vadyba 4,20

Kolegijos studentai atliecka profesines veiklos praktikas, kuriy metu studento igytos zinios, kompetencijos ir gebéjimai
itvirtinami, pritaikomi ir tobulinami praktinéje profesinéje veikloje. Praktikos iSdéstomos studiju plane tokia tvarka, kad
visi studentai, i§studijave pagrindinius profesinés kompetencijos dalykus, igytas teorines Zinias galéty pritaikyti ugdydami
praktinius igiidzius. Profesinés veiklos praktikos yra atlieckamos verslo imonése, kuriose praktikos vietos panasios i tas darbo
vietas, kurioms yra rengiamas absolventas. Praktiky sutar¢iy analizé rodo, kad visi studentai atlieka profesines praktikas
imoneése, atitinkanciose specialybés profili.

Studentai praktikos vietas gali susirasti patys arba gali pasinaudoti Kolegijos praktikos duomeny baze, skelbimais dél
praktikos viety Kolegijos internetiniame puslapyje, informaciniais pranesimais dél laisvy praktikos viety studentams skirtose
skelbimy lentose. Verslo fakultetas yra sudargs 263 bendradarbiavimo sutartis su imonémis, istaigomis ir organizacijomis,
kuriomis socialiniai dalininkai isipareigoja priimti studentus praktikoms atlikti. Praktiky organizavimo ir vertinimo tvarka
reglamentuoja Praktiky organizavimo ir vertinimo tvarkos apraSas. Prie§ pasiraSant triSal¢ praktinio mokymo sutarti,
praktikos vadovas ivertina praktikos vietos tinkamuma ir atitikima studijy programos rezultaty igyvendinimui [5].

Kaip ir kur susirasti imong praktikai — pasirinkimas didelis, ta¢iau ar studentai Zino, kur rasti informacija, kurie saltiniai
jiems priimtiniausi. Tyrimo metu buvo siekta iSsiaiskinti, kuriais informacijos Saltiniais studentai naudojosi, ieSkodami
praktikos vietos. Atsakydami i klausima, respondentai galéjo rinktis kelis atsakymus (1 pav.).

Draugy ir pazjstamy rekomendacijos 48%

Kolegijos duomeny bazeé apie praktikos vietas _ 45%
(sutartys, skelbimai) 17°

Uzklausos jmonése (pats iedkai ir sifilaisi) 27%

Imoniy skelbimai apie priimamus

0,
praktikantus 21%

I
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1 pav. Priimtiniausi informacijos apie praktikos vietas Saltiniai

1 paveiksle matyti, jog dauguma studenty (48 proc.) nurodé, kad, ieSkodami praktikos vietos, naudojosi draugy bei
pazistamy rekomendacijomis bei Kolegijos duomeny baze (45 proc.). 27 proc. apklaustyjy patys ieSkojosi vietos praktikai,
21 proc. — naudojosi imoniy skelbimais apie priimamus praktikantus.

Tyrimo metu taip pat siekta iSsiaiskinti, ar sunku buvo susirasti praktikos vieta. Apklausa parod¢, kad praktikos vieta
respondentams susirasti nebuvo sunku. Net 82 proc. apklaustyjy ivardino, kad darbdaviai noriai juos priémé i praktika ir tik
18 proc. - tai buvo pakankamai sunkus uzdavinys.

Kiekviena praktika turi tiksla ir uzdavinius, kuriuos studentas turi pasiekti, todél labai svarbu ne tik susirasti imong, kuri
sutikty priimti praktikanta, bet ir atitikty reikiamos programos turini. Tyrimo metu buvo norima suZzinoti motyvus, kuriais

studentai vadovavosi pasirinkdami praktikos vieta. Atsakydami i klausima, respondentai galéjo rinktis kelis atsakymus (2 pav.).
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Tai atsakinga imoné, gausiu daug

praktiniy igndziy 48%

Atlieku praktika ¢ia nebe pirma karta
Patogi vieta
Dirba paZjstami. giminés

Tiesiog priémé | praktika

Man patinka & imoné, norédiau joje
dirbti baigus mokslus
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2 pav. Praktikos vietos pasirinkimo motyvai

Apklausos rezultatai parodé, kad dauguma (48 proc.) respondenty pasirinko imone, kuri gali jiems suteikti reikalingy
praktiniy iglidziy. Vadinasi, studentai yra samoningi ir motyvuoti, atsakingai renkasi imong praktikai. Net 33 proc. apklaustuju
praktikai pasirinko ta pacia jmong pakartotinai. Tai rodo, kad studentai gerai uzsirckomenduoja ir jmonés noriai priima juos
praktikai. Patogi vieta, imonés, kuriose dirba giminés ir pazistami — maziau motyvuojantys veiksniai, renkantis praktikos vieta.

Praktinei veiklai studentus motyvuoja daugelis veiksniy. Tai ir praktiniy igidziy ugdymas, sékmé, pasitikéjimas,
savarankiSkumo ir iniciatyvos skatinimas, praktikos vadovo démesys ir autoritetas. Norint i$siaiskinti praktikos imongje
organizavima, poziiiri i praktikantus, praktikos vadovy indélj i studenty praktiniu kompetencijy ugdyma, apklausos metu
buvo pateikti teiginiai, kuriuos reikéjo jvertinti penkiy baly sistema, kur 5 reiskeé, kad studentas visisSkai sutinka su teiginiu,
1 — visi$kai nesutinka (2 lentelé).

2 lentelé. Profesinés veiklos praktikos organizavimo jmonéje vertinimas, studenty poZiiriu

Teiginys Vidurkis
Praktikos metu atliekami darbai buvo susijg¢ su biisimaja specialybe 3,96
Praktikos metu susipazinau su nauja jranga, technologijomis (programomis) 3,72
Buvo suteikta dalykiné informacija, sprendziant praktikos metu iskilusiais problemas 3,87
Praktikos vadovas buvo suinteresuotas padéti igyti nauju ziniy, igiidziy 4,14
Praktikos vadovas skyré pakankamai démesio mano praktikos uzdaviniy jgyvendinimui 3,79
Praktikos laikas buvo iSnaudotas produktyviai 3,92
Manimi pasitikéjo, skyré atsakingas uzduotis 3,58
Praktikos metu jauciausi visaver¢iu komandos nariu 3,63
Turé¢jau galimybe igyti konkreciy profesiniy Ziniy 3,94

Rezultatai parodé¢, kad praktikos darbai jmonéje buvo susij¢ su blisimaja specialybe, laikas iSnaudotas produktyviai.
Studentai sutinka, kad atlikdami praktikas susipazino su nauja iranga bei technologijomis, jiems buvo suteikta dalykiné
informacija, sprendziant iSkilusias problemas, praktikos vadovai buvo suinteresuoti padéti igyti naujy ziniy, igadziy.
Maziausiai jvertinti teiginiai dél pasitikéjimo ir atsakingy uzduociy skyrimo bei studenty galimybe jaustis visaverciais
komandos nariais.

Atliekant tyrima, taip pat buvo siekta i$siaiskinti, kaip studentai vertina praktikos viety tinkamuma praktikos tikslams
pasiekti ir ar rekomenduoty ja kitiems studentams. Apklausa parodé, kad beveik visi respondentai (97 proc.) ivertino praktikos
vieta, kaip tinkama praktikos tikslams pasiekti. Sia vieta net 94 proc. apklaustyjy rekomenduoty savo studijy draugams.

Nuolatiniy studijuy trecio kurso studentai aStuntame semestre atlicka baigiamaja profesinés veiklos praktika, kurios
vieta turi bati suderinta su baigiamojo darbo tema ir panasi i tas darbo vietas, kurioms rengiamas absolventas. Baigiamasis
darbas tai studenty savarankiSkai atliktas taikomojo tiriamojo pobiidzio darbas, atskleidziantis studijy programos tikslus
atitinkancius gebéjimus. Baigiamasis darbas turi biiti pagristas savarankiskais taikomaisiais tyrimais, studiju metu igytu
gebéjimy taikymu. Baigiamojo darbo paskirtis — nustatyti studento studijy rezultaty pasiekimo, igyto studijuojant dalykus
profesinei kvalifikacijai igyti ir atliekant profesinés veiklos praktikas, lygi. Studijy rezultaty baigiamojo darbo vertinimo
organizavimo tikslas — leisti studentui jrodyti, kad jis pasieké studijy rezultatus, ir nustatyti, ar jam gali bati suteikta profesiné
kvalifikacija.

Studento baigiamojo darbo rengimas prasideda nuo temos pasirinkimo. Pagrindiniai temos pasirinkimo kriterijai:
aktualumas, svarba mokslui ir praktikai, i§skirtinumo lygis jmonés, organizacijos poziliriu, temos patrauklumas ir teorinis
pasirengimas. Gera tema yra ta, apie kurig studentas i§ anksto ka nors zino ir ja domisi. Kita vertus, daznai sritis tampa jdomi,
kai { ja isigilinama ir analizuojama moksliné literatiira.

Baigiamajame darbe analizuojama konkrec€ios imongs, kurioje atliekama baigiamoji praktika, veikla ar tik tam tikri
veiklos aspektai, iSkeliamos ir nagrinéjamos problemos, teikiami pasitilymai. Baigiamojo darbo rezultatas turéty dominti
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tiek studenta, kuris suinteresuotas gauti diploma, tiek jimonés vadova, kuris turi galimybe pazvelgti i veikla ,,kitomis akimis®,
susipazinti su tyrimo duomenimis bei pateiktais pasitilymais.

Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti, kaip studentai pasirenka baigiamojo darbo tema, ar rezultatais suinteresuoti ir
domisi jmonés vadovai, ar viskas vyksta tik formaliai (3 pav.).

Bet kokia. kad tik apsigindiau
Suprantama ir Zinoma
Daug nagrinéta

Mazai nagrinéta

Alktualia jmonei 40%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

3 pav. Baigiamojo darbo temos pasirinkimo motyvai

3 paveiksle matyti, kad 40 proc. respondenty baigiamojo darbo tema derino su darbdaviais ir rinkosi aktualia jmonei,
33 proc. - pirmenybe teiké savo paciy teoriniam pasirengimui, todél rinkosi analizuoti Zinoma ir suprantama tema. Tai rodo,
kad studenty poziiiris | baigiamojo darbo rezultatus yra atsakingas, o darbdaviai patiki studentams analizuoti problemines
veiklos sritis.

Atliekant tyrima taip pat buvo pasidométa, ar jimoniy vadovai domisi studenty darbo rezultatais. Nustatyta, kad 69 proc.
imoniy vadovy doméjosi darbo rezultatais, 61 proc. apklaustyju mano, jog bus atsizvelgta | pateiktas iSvadas, o patekti
pasitilymai, jmoniy veiklos gerinimui, realiai pritaikyti praktikoje. Tai rodo, kad bendradarbiavimas vyksta ne formaliai, o
sickiama abipusés pagalbos ir naudos.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galétume juos jvertinti kaip gerus. Nuostata, kad praktikos vieta susirasti labai sunku,
imonés ar studentai nesuinteresuoti ar vangiai bendradarbiauja — nepasiteisino. Studenty pozitiris | praktika jmongje, jos
rezultatus — atsakingas ir rimtas. Jie patvirtina, kad, atlikdami praktika, turéjo galimybe igyti konkre¢iy profesiniy Ziniy.
Studenty darbai turi praktinj pritaikomuma, imonés praktikos vadovai suinteresuoti suteikti praktiniy igiidziy, kartu spresti
i8kilusias problemas, imoniy vadovai domisi studenty darbo rezultatais. Tai patvirtina ir eksperty, vertinusiy kolegijos veikla,
pastebéjimai, jog socialiniams partneriams didelj ispiidi padaré kai kurie studenty baigiamieji darbai, kuriuos galima plétoti
ir publikuoti. Eksperty vertinimu, aukstosios mokyklos veiklos geroji praktika rodo, kad nuo 2013 m. akivaizdziai pageréjo
darbas su partneriais, socialiniai partneriai labai giria uz puiky studenty parengima [6].

2. STUDENTU PASIRENGIMAS PROFESINEI VEIKLAI DARBDAVIU POZIURIU

Biisimojo specialisto profesiné kompetencija i$ esmés turi biti orientuota | darbdaviy reikalavimus ir gero profesinés
veiklos rezultato praktini demonstravima. Baigusieji neuniversitetines studijas turi biti pasirenge adaptuotis konkrec¢ioje
darbo sferoje. Studenty praktika yra vienas i$ efektyviausiy btidu studentams pasitikrinti studijy metu igytas teorines Zinias
ir jgyti darbinéje veikloje biitinas kompetencijas [8]. Kolegijos ir darbdaviy bendradarbiavimo apimtis ir kokybé, rengiant
studentus profesinei veiklai, atsiskleidzia vertinant studenty jgyty kompetencijy atitiktj darbo rinkos poreikiams.

Siekiant nustatyti studiju metu igyty studenty ziniy ir gebéjimy atitikimo organizacijos poreikiams lygi, darbdaviy buvo
prasoma §j atitikimo lygj ivertinti balu pagal pateikta penkiy baly sistema, kur 1 balas reiské, kad studenty Zinios ir gebéjimai
visiSkai neatitinka organizacijos poreikiy, 5 balai — absolventy zinios ir gebéjimai labai atitinka organizacijos poreikius.
Tyrimas atskleidé, jog studiju metu igytos studenty Zinios ir gebéjimai atitinka organizacijy poreikius (3 lentelé).

3 lentelé. Studenty Ziniy ir gebéjimy atitikimo organizacijos poreikiams lygis

Studijy programa Vertinimo vidurkis
Verslo vadyba 4,50
Logistikos vadyba 4,40

Kadangi studenty pasirengimas profesinei veiklai priklauso nuo studijy metu igyty teoriniy ziniy ir praktiniy jgtdziy,
darbdaviy buvo prasoma pagal 5 baly sistema jvertinti studenty teorinio ir praktinio pasirengimo lygj, kur 1 balas reiskeé,
kad netinkamas pasirengimas, 5 balai — kad labai tinkamas. Tyrimo duomenys atskleidé, kad: studenty teorinis ir praktinis
pasirengimas tinkamas; teorinis pasirengimas geresnis, nei praktinis (4 lentel¢).
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4 lentelé. Studenty teorinio ir praktinio pasirengimo lygis

. Teorinio pasirengimo .. . . . . . .
Studijy programa vertinimo vidurkis Praktinio pasirengimo vertinimo vidurkis
Verslo vadyba 4,43 4,12
Logistikos vadyba 4,35 4,10

Kiekviena profesija turi aiSkiai apibréztas profesines kompetencijas, nusakancias konkrecias veiklas tos profesijos
ribose. Siandieniniy absolventy kompetencijy rinkinyje ypatingai didele vieta uZima ne tik konkreéiai veiklai biitinos
specialiosios profesinés kompetencijos, bet ir bendrosios kompetencijos. Bendrosios kompetencijos turi didele itaka
sékmingam profesiniam mobilumui bei prisitaikymui prie nuolat kintan¢iy struktiiriniy technologiniy ir darbo rinkos salygu
[7]. Atliekant apklausa, darbdaviy buvo prasoma pagal 5 baly sistema ivertinti studenty dalykiniy kompetencijy, biitiniy
konkreciai profesinei veiklai, ir bendryjy kompetencijy tokiy, kaip gebéjimas priimti sprendimus, analitiniai igtdziai,
kiirybiskumas ir kt., lygi, kur 1 balas reiske, kad visisSkai netinkamas igytos kompetencijos lygis, 5 balai — kad labai tinkamas
igytos kompetencijos lygis. Tyrimo duomenys atskleidé, jog studenty igyty tiek dalykiniy, tiek bendryjuy kompetencijy lygis
yra tinkamas (5 lentel¢).

5 lentelé. Studenty jgyty dalykiniy ir bendryjy kompenecijy lygis

Bendryjy kompetencijuy

Studijy programa vertinimo vidurkis

Dalykiniy kompetenciju vertinimo vidurkis

Verslo vadyba 4,11 4,05

Logistikos vadyba 4,10 4,07

Tyrimo metu taip pat buvo siekiama suzinoti, ar studentams buvo siiiloma jsidarbinti jmonése, kuriose jie atliko praktika.
Nustatyta, kad tokius pasitilymus gavo 28 proc. respondenty.

Apibendrinant, galima teigti, kad darbdavius tenkina kolegijos absolventy teorinis ir praktinis parengimas. Rysiai su
darbdaviais yra glaudus ir ilgalaikiai, pastebima kryptinga tendencija, kad kolegijos studentai isidarbina jmonése, kuriose
jie atliko praktika.

ISVADOS

1. Nuostata, kad praktikos vieta susirasti labai sunku, imonés ar studentai nesuinteresuoti ar vangiai bendradarbiauja
— nepasiteisino. Dauguma apklaustyjy i praktika jmonéje priémé noriai, imoniy vadovai doméjosi studenty darbo
rezultatais, o pateiktus pasitilymus, dél veiklos gerinimo, pritaikys praktiskai. Studenty pozitiris | praktika imonéje,
jos rezultatus — atsakingas ir rimtas. Jie patvirtina, kad, atlikdami praktika, turéjo galimybg jgyti konkreciy profesiniy
ziniy, darbai jmon¢je buvo susij¢ su bisimaja specialybe, laikas iSnaudotas produktyviai, imonés praktikos vadovai
suteike praktiniy igiidziy, kartu sprend¢ iskilusias problemas. Tik nedaugelis apklaustyju neatsakingai zitiri | jiems
praktikos metu iSkeltus tikslus ir uzdavinius. Maziausiai studenty jvertinti teiginiai - pasitikéjimo ir atsakingy
uzduociy skyrimas, bei galimybé jaustis visaverciais komandos nariais.

2. Tyrimas atskleide, kad, darbdaviy nuomone, studentai yra pasirengg profesinei veiklai: studiju metu jgytos studenty
Zinios ir geb¢jimai atitinka organizacijy poreikius; studenty teorinis ir praktinis pasirengimas yra tinkamas; studenty
igyty dalykiniy kompetencijy, butiniy konkreciai profesinei veiklai, ir bendryju kompetencijy lygis yra tinkamas.
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COOPERATION BETWEEN SCIENTIFIC INSTITUTIONS AND BUSINESS
UNDERTAKINGS IN PROMOTING THE LABOR MARKET SPECIALIST

Summary

In order to ensure the training of professionals who are in demand on the labor market, there is a necessity for a permanent link between
a leaning institution and a business. Business representatives are able to get closer to the study process and its development, as well as
provide students with neccessary competencies required in their work, by accepting students to their organizations for a professional
placement. The article analyzes cooperation between the College and business by evaluating the organization and implementation of a
professional placement in companies from the student‘s point of view and the preparation of students for a professional practice from
the point of view of employers. The study found that both students and employers thought cooperation to be efficient, and that the trained
specialists meet the needs of the labor market.

Key words: practice, cooperation, employers, competencies.



PROFESINIU KOMPETENCIJU RAISKOS
PROFESINES VEIKLOS PRAKTIKOJE TYRIMAS

Zita Damalakiené, Vilija Mieliauskiené, Asta Rageliené
Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama kompetencijos samprata ir profesiniy kompetencijy dedamosios dalys. Siekiant iSsiaiskinti Kauno kolegijos
Verslo fakulteto tarptautinio verslo bei pardavimy ir marketingo studiju programy studenty nuomong apie igytas profesines
kompetencijas iki profesinés veiklos praktikos ir po jos, pristatomi kiekybinio tyrimo duomeny analizés duomenys. Straipsnj sudaro
dvi dalys. Pirmojoje dalyje aptariamos kompetencijos teorinés izvalgos, antrojoje — pateikiami empirinio tyrimo rezultatai, atskleidziant
studenty pozitri i profesiniy kompetencijy raiska. Atlikta apklausa atskleidé profesiniy kompetenciju vertinimo kaita ir atskleidé
tobulintinus aspektus.

Pagrindiniai ZodZiai: kompetencijos, profesinés kompetencijos.

[VADAS

Temos aktualumas. Kiekvienos studijy programos uzdavinys yra uZztikrinti ir nuolat tobulinti studijy kokybg, todél
labai svarbu iSsiaiskinti studenty nuomong apie jgytas kompetencijas iki profesinés veiklos praktikos ir po jos, atskleidziant
tobulintinus aspektus.

Tyrimo problema. Kokios profesinés kompetencijos leidzia pasiekti profesinés veiklos praktikos studijy rezultatus?

Straipsnio tikslas. I$analizuoti profesiniy kompetenciju vertinimo pokytj iki profesinés veiklos praktikos ir po jos.

Tyrimo uzZdaviniai.

1. ISnagrinéti kompetencijy sampratos teorines jZvalgas.

2. Atskleisti studenty pozitri { profesiniy kompetencijy raiska profesinés veiklos praktikoje.

Tyrimo objektas. Profesiniy kompetencijy raiska.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiiros analizé, dokumenty turinio analize, kiekybinis (apklausa rastu, naudojant uzdaro
tipo klausimyna).

Tyrimo organizavimas. Apklausa vyko 2018 m. gruodzio mén. — 2019 m. sausio mén., kurioje dalyvavo Verslo fakulteto
nuolatiniy studijy 32 tarptautinio verslo bei pardavimy ir marketingo studijy programuy antro kurso studentai.

1. KOMPETENCIIU SAMPRATOS TEORINES [ZVALGOS

Pastaruoju metu Zodis ,.kompetencija” yra daznai vartojamas kalbant apie zmogiskuosius isteklius, kadangi nuo individo
ziniy ir sugebéjimuy, t. y. kompetencijos, priklauso jo darbo rezultatai. Siuolaikinis verslo pasaulis kinta itin sparéiai, todél
biitina orientuotis i $iandienos keliamus reikalavimus individo kompetencijai.

Mokslinéje literatiiroje pateikiama jvairios kompetencijos definicijos. Informacijos Saltiniy analizé rodo, jog
kompetencijos samprata Lietuvos ir uzsienio mokslinéje literatiroje néra vienodai pateikiama. Moore, Cheng, Dainty
teigimu, kompetencija galima apibrézti kaip gebéjima ir pasirengima atlikti tam tikra uzduoti. Jie kompetencija laiko
pagrindine asmens charakteristika, kuri pasireiskia efektyviu veiklos atlikimu darbe [7] .

Anot Jucevicienés, kompetencija traktuojama kaip gebéjimas jvertinti nauja situacija, pasirinkti jai esant tinkamus
veiklos metodus ir nuolat integruoti dalykines ir profesines Zinias [4].

Pukelis kompetencija apibrézia kaip asmens gebéjima ,,pagristai (tinkamai, kvalifikuotai, konkreciai nustatytu kokybés
lygiu) ir patikimai (tiksliai ir greitai, efektyviai ir efektingai) atlikti tam tikra profesinés veiklos dalj ar funkcija“ [9].

Kompetencijos samprata pateikiama ir AiSkinamajame kvalifikacijy sistemos terminy Zodyne, kurioje kompetencija
pirmiausia apibiidinama kaip asmens gebéjimas naudojantis Ziniomis, jglidziais, savybémis ir patyrimu tam tikra darba.
Kompetencija yra trijy tipy: funkcing, pazintiné ir bendroji. Kompetencija lemia mokymosi ar studijuy metu jgytos Zinios,
geb¢jimai, susidarytas pozidiris ir vertinimas. Kompetencijos kokybiskuma veikia darbuotojo sukaupta veiklos patirtis.
Apibréztai platesnei veiklai arba profesijai reikalingos kompetencijos sudaro kvalifikacija. Antra - geb¢jimas pritaikyti zZinias
ir jgiidzius ir treCia, kompetencija apibréziama kaip gebéjimas atlikti tam tikra operacija ar uzduotj realioje ar imituojamoje
veiklos situacijoje [12].

Pukelio, Pilei¢ikienés (2010) teigimu, kompetencija yra jvardijama kaip “reikalavimas asmens mokéjimui, apibréztas
asmens standarte ir uztikrinantis pagrista (tinkama, kvalifikuota, konkreciu kokybés lygiu) ir patikima (tiksly ir greita) tam
tikros profesinés veiklos dalies atlikima nenuspéjamoje darbinéje situacijoje” [10].

Pagal Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyma “kompetencija yra gebéjimas atlikti tam tikra veikla, remiantis igyty
ziniy, mokéjimy, igidziy, vertybiniy nuostaty visuma” [13].

Grazulis ir Makuckiené teigia, kad “kompetencija — asmens atributy visuma, apimanti zinias, igiidZzius, motyvus,
pozitirius, asmenines charakteristikas, kuriais individas gali naudotis ir kurie padéty jam pasiekti profesiniy (organizacijos)
tiksly” [5].
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Taigi, kompetencija (lot. competentia), tai — ,,gebé¢jimas atlikti konkrety darba ar uzduoti* [8].

Spenceriai apibrézdami kompetencija kaip “esming asmens savybg, priezastiniais rySiais susijusia su efektyvia ir/arba
geriausia kriterijais pagrista veikla”, pateikia penkis esminés savybés tipus: motyva, savybe, saves koncepcija, igiidZius ir
zinias. Jeigu kompetencija tolygi esminei savybei, §ios savybés tipus galima laikyti kompetencijos tipais. Sias kompetencijas
galima suskirstyti { pavirSines (Zinios, igtidziai) bei giligsias (saves koncepcija, savybés, motyvai). PavirSines kompetencijas
yra lengviau vystyti negu giliasias. Autoriai taip pat vaizduoja $ias kompetencijas ledkalnio forma, kurio matoma dalj sudaro
igdziai ir zinios, o { paslépta dalj jeina saves koncepcija, savybés ir motyvai [11].

Kompetencijos terminas vartojamas norint pabrézti individo profesines zinias jo praktinéje veikloje. Tad kompetencija
skirtingy profesiniy grupiy veiklai yra skirtinga. Jeigu konkrecioje profesijoje zmogus atlieka daug skirtingy funkcijuy, jis
turi turéti daug skirtingy kompetencijy. Siuo atveju, anot Lauzacko, galima kalbéti apie kompetencijy puokste, visuma,
kuri jgalina darbuotoja veikti tam tikroje profesijoje. Kompetencijas galima suskirstyti | kelis elementus t.y. formaliasias,
neformaliasias, zinomas ir nezinomas kompetencijas. Bet viena i§ svarbiausiy yra profesiné kompetencija, nes ypac
profesinés kompetencijos vystymasis yra orientuotas i veikla [6].

Clement teigia, kad profesiné kompetencija apibréziama kaip gebéjimai, kuriuos zmogus per gyvenima igyja ir panaudoja [1].

Schelten (2010) pazymi, kad profesiné kompetencija jvardinama kaip pagrindiné kategorija, kuri integruojasi i santykius
tarp profesinio pasirengimo ir profesinés veiklos, kurioje dazniausiai i$skiriamos dalykiné/metodiné, asmeniné, socialiné
kompetencijos, kaip profesinés kompetencijos sudétinés dalys.

Beveik identiskai profesines kompetencijas skaido ir Bernien, kuri teigia, kad horizontaliame lygmenyje sgveikauja
dalykinés, metodinés, socialinés ir asmeninés kompetencijos elementai:

e  Dalykiniai profesinés kompetencijos elementai: zinios, mokéjimai, jgidZiai: orientuoti | profesija, veikla, patirti.

e Metodiniai: varijuota darbo patirtis, socialiniy sprendimy patirtis, gebéjimas savarankiskai mastyti, dirbti;
socialiniai.

e Socialiniai: pasirengimas siekti, prisitaikomumas, pasirengimas pakeisti, kooperacija, atvirumas, pagalba,
bendradarbiavimas.

e Asmeniniai: gebéjimai: koordinuoti, organizuoti, derinti, sprgsti, vadovauti, buti atsakingam.

Autorés teigimu, profesiné kompetencija parodo tuos Zmoniy gebéjimus ir jgidzius, ziniy visuma ir patirti, kurie
igalina veikti ir reaguoti zinomose ir naujose situacijose. Tokia profesinés kompetencijos samprata rodo visa apimancia
zmogaus veikla: tiek dalykinius gebéjimus, tieck asmenybés bei socialinius aspektus. Tai patvirtina nuostata, kad profesinés
kompetencijos iSskaidymas | atskirus segmentus leidzia giliau suvokti pacios kompetencijos esmg ir kurig biitina vertinti
konkreciu periodu [3].

Kompetencijy, juo labiau profesiniy, igijimas néra baigtinis dalykas, jos turi biti nuolat plétojamos ir tobulinamos.
Asmens sékmé priklauso nuo to, kiek individas geba pasinaudoti profesinémis kompetencijomis, siekdamas jgyvendinti
svarbiausius darbinius siekius.

Dirzytés ir Sondaités nuomone, kompetencijy ugdymas svarbus dar ir dél to, kad poky¢iai $iuolaikiniame pasaulyje
vyksta dideliais tempais ir netobulinant profesiniy kompetenciju jos gali labai greitai pasenti. Kompetentingu specialistu
netampama visam laikui, todél yra svarbu susikurti pakankamai tvirta kompetencijy pagrinda. Kita vertus, profesinei sékmei,
pasitenkinimui savo darbu jtakos turi ir asmens valdomas kompetencijy portfelis ir gebéjimas tinkama linkme jj plétoti [2].

Apibendrinant galima teigti, visi minéti autoriai skirtingai apibiidina kompetencijos sampratg, taciau dauguma jy
vadovaujasi panasiais kriterijais, pagal kuriuos jie jvertina kompetencijos turini. Kompetencija apima ne tik veiksma, bet ir
asmeniniy savybiy, vertybiy, poziliriy, Ziniy, igiidziy bei gabumy visuma.

2. TYRIMO REZULTATU ANALIZE

Tyrimo metu dométasi kaip respondentai vertina iki profesinés veiklos praktikos jgytas kompetencijas.

= Labai gerai
1% = (Gerai

Patenkinam ai
= Blogai

= Labai Hlogai

1 pav. [gyty kompetencijy vertinimas iki profesinés veiklos praktikos
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ISanalizavus tyrimo rezultatus paaiskéjo, kad 56 proc. respondenty teigé, kad jgytas kompetencijas iki profesinés
veiklos praktikos vertina gerai, 41 proc. apklaustyjy teigé, kad patenkinamai, o 3 proc. respondenty - labai
gerai.

Apklausos metu issiaiskinta respondenty nuomoné apie kompetencijy svarba, siekiant profesinés veiklos praktikos
studijy rezultaty.

Yo 9%

8 Labai svarbu
" Svarbu
MNei svarbu nei
nesvarbu

® Mesvarbu

Visa nesvarbu

2 pav. Kompetencijy svarba, siekiant profesinés veiklos praktikos studijy rezultaty

2 pav. duomenys rodo, kad 50 proc. respondenty nurod¢, kad kompetencijos svarbu siekiant profesinés praktikos
rezultaty, 37 proc. teigeé, kad labai svarbu ir 13 proc. respondenty nurodé¢, kad nei svarbu nei nesvarbu.

Taip pat tyrimo metu dométasi kaip respondentai vertina studijy rezultatus igytus pries profesinés veiklos praktika ir po
jos.

1 lentelé. Studijy rezultaty pasiekimo vertinimas iki profesinés veiklos praktikos ir po jos, proc.

Iki profesinés veiklos praktikos Po profesinés veiklos praktikos

Profesinés veiklos praktikos Nei Nei

studijy rezultatai Labal. Blogai blog.al Gerai Laba.l Labal' Blogai blog.al Gerai Laba.l
blogai nei gerai | blogai nei gerai

gerai gerai

Suvokiu verslo imong kaip
darnig ir tikslinga sistema bei
gebu planuoti, organizuoti ir 3,1 6,2 50,0 28,2 12,5 0,0 9,4 9.4 53,1 28,1
vertinti jmonés funkcing vei-
kla.

Gebu vadovautis LR imoniy vei-
kla reglamentuojanciais istaty-
mais ir teisiniais aktais analizuo-
jant imonés veikla.

0,0 15,6 46,9 31,3 6,2 0,0 6,2 28,2 53,1 12,5

Gebu rengti verslo imonés vei-
klos dokumentus pagal doku-
menty valdyma reglamentuo- 6,2 21,9 53,2 15,6 3,1 6,2 9,4 40,6 40,7 3,1
jan¢ius  norminius  dokumen-
tus.

Gebu parengti rinkodaros priemo-
niy plang taikant rémimo prie- 0,0 25,0 31,3 25,0 18,7 0,0 12,5 18,7 37,5 31,3
mones.

Gebu taikyti Siuolaikinius rin-
kodaros metodus verslo jmonés
konkurencinéms pozicijoms rin-
koje stiprinti.

3,1 12,5 40,6 31,3 12,5 3,1 3,1 31,3 40,6 21,9

Gebu analizuoti verslo aplinka ir
jos itaka imonés veiklai bei atlikti
tikslinés rinkos ir konkurenty ana-
lize.

0,0 18,8 28,1 28,1 25,0 0,0 3,1 21,9 40,6 34,4
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Suvokiu verslo imonés valdymo
principus ir metodus bei jmonéje 3,1 6,2 34,4 37,5 18,7 0,0 6,2 12,5 37,5 43,8
vykstancius procesus.

Naudoju IT verslo valdymo siste-
mas imongés veikloje, planuojant,
organizuojant ir kontroliuojant
imongés iSteklius.

0,0 18,7 40,6 28,1 9,4 0,0 6,2 21,9 46,9 9,4

Taikau technines/technologines
priemones analizuojant, sistemi-
nant ir vertinant imonés veiklos
rezultatus.

3,1 18,7 34,4 34,4 9,4 0,0 12,5 28,2 34,4 25,0

Naudoju Siuolaikines medijas ir
inovatyvias technologijas komu-
nikuojant gimtajq ir uzsienio pro-
fesine kalba.

6,2 12,5 31,3 28,1 21,9 0,0 12,5 25,0 25,0 37,5

Komunikuoju tarpkultiiringje
aplinkoje, iSmanau bei gebu
taikyti pagrindinius verslo etikos
principus.

0,0 12,5 37,5 37,5 12,5 3,1 3,1 28,1 43,8 21,9

Bendrauju ir bendradarbiauju
komandoje ir teikiu pasitlymus
imoneés/padalinio funkciniy/vei-
klos sri¢iy tobulinimui.

6,2 12,5 37,6 25,0 18,7 3,1 9,4 25,0 25,0 37,5

Gebu analizuoti verslo imonés
veikla jmoniy socialinés atsako- 0,0 15,6 34,4 25,0 25,0 3,1 0,0 34,4 25,0 37,5
mybés aspektais.

Gebu taikyti teorines zinias, prak-
tiskai vertinant imonés (padali- 0,0 15,6 40,6 25,0 18,8 0,0 9.4 21,9 25,0 437
nio) veiklos rezultatus.

Gebu identifikuoti imonés (pada-
linio) veiklos problemas ir teikti 3,1 18,7 31,3 28,1 18,8 3,1 0,0 31,3 31,3 34,4
sitilymus.

Demonstruoju verslumo jgtdzius,
savarankiSkuma ir karybisku-
ma pristatant imonés produk-
tus.

6,2 9.4 40,6 21,9 21,9 3,1 6,2 18,8 43,8 28,1

Gebu igyvendinti kiirybines idé-
jas ir taikyti imonéje inovatyvius 0,0 25,0 31,3 314 9,4 0,0 12,5 21,9 40,6 25,0
vadybinius sprendimus.

ISanalizavus tyrimo rezultatus matyti, kad studijy rezultato ,,Suvokiu verslo imon¢ kaip darnia ir tikslinga sistema
bei gebu planuoti, organizuoti ir vertinti imonés funkcing veikla” pasiekima iki profesinés veiklos praktikos labai blogai
ir blogai vertino 9.3 proc. respondenty, o gerai ir labai gerai 40,7 proc. dalyvavusiy apklausoje. Po profesinés veiklos
praktikos Sio studijy rezultato pasiekima atitinkamai vertino 9,4 proc. ir 81,2 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty.
Studijy rezultato ,,Gebu vadovautis LR imoniy veikla reglamentuojanciais jstatymais ir teisiniais aktais analizuojant imonés
veikla.” pasiekima iki praktikos labai blogai ir blogai vertino 15,6 proc. apklaustyjy, o po praktikos - 6,2 proc.apklausos
dalyviy. Labai gerai ir gerai Sio rezultato pasiekima iki praktikos vertino 37,5 proc.. respondenty, o po praktikos jau 65,6
proc. apklaustyjy. Labai blogai ir blogai studijy rezultato ,,Gebu rengti verslo imonés veiklos dokumentus pagal dokumenty
valdyma reglamentuojancius norminius dokumentus” pasiekima iki praktikos vertino 28,1 proc. respondenty, o po praktikos
- tik 15,6 proc.apklaustyjy. Labai gerai ir gerai Sio rezultato pasiekima iki profesinés praktikos vertino 18,7 proc. apklaustyjy,
0 po jos - jau 43,8 proc. apklausos dalyviy. Studijy rezultato ,,Gebu parengti rinkodaros priemoniy plang taikant rémimo
priemones” pasiekima iki praktikos labai blogai ir blogai vertino 25,0 proc.apklausos dalyviy, o po praktikos - 12,5 proc.
apklaustyju. Iki profesinés veiklos praktikos Sio studijy rezultato pasiekima labai gerai ir gerai vertino 43,7 proc.apklaustyjy,
o po praktikos - 68,8 proc. apklausoje dalyvavusiy respondenty. IS 1 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad studijy rezultato
,,@ebu taikyti Siuolaikinius rinkodaros metodus verslo imonés konkurencinéms pozicijoms rinkoje stiprinti” pasiekima iki
profesinés veiklos praktikos labai blogai ir blogai vertino 15,6 proc. respondenty, o po praktikos - 6,2 proc. apklaustyju. Tki
praktikos Sio studijy rezultato pasiekima labai gerai ir gerai vertino 43,8 proc. respondenty, o po praktikos - jau 62,5 proc.
apklaustyjuy. Kaip rodo 1 lentelés duomenys, studiju rezultato ,,Gebu analizuoti verslo aplinka ir jos itaka imonés veiklai bei
atlikti tikslinés rinkos ir konkurenty analize” pasiekima iki profesinés veiklos praktikos labai blogai ir blogai vertino 18,8
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proc. apklaustyjy, o po praktikos - 3,1 proc. apklausos dalyviy, o labai gerai ir gerai iki praktikos Sio rezultato pasiekima
vertino 53,1 proc. respondenty, o po praktikos - 75 proc. apklaustyjy. Labai blogai ir blogai studijy rezultato ,,Suvokiu verslo
imonés valdymo principus ir metodus bei imonéje vykstancius procesus” pasiekimg iki praktikos vertino 9,3 proc.apklausos
dalyviy, o po praktikos - 6,2 proc.apklaustyjy. Labai gerai ir gerai §io rezultato pasiekima iki profesinés praktikos vertino
56,2 proc. respondenty, o po praktikos - net 81,3 proc. apklaustyjy. Studijy rezultato ,,Naudoju IT verslo valdymo sistemas
imonés veikloje, planuojant, organizuojant ir kontroliuojant jmonés isteklius” pasiekima iki praktikos labai blogai ir blogai
vertino 18,7 proc. respondenty, po praktikos - 6,2 proc.apklaustyjy. Labai gerai ir gerai §io rezultato pasiekima iki praktikos
vertino 37,5 proc.. respondenty, o po praktikos 56,3 proc. apklaustyjy. 1 lentelés duomenys rodo, kad studijy rezultato
,» Taikau technines/technologines priemones analizuojant, sisteminant ir vertinant jmonés veiklos rezultatus” pasiekima labai
blogai ir blogai iki profesinés veiklos praktikos vertino 21,8 proc. respondenty, o po praktikos - 12,5 proc. visy apklaustyjy.
Sio rezultato pasiekima iki profesinés praktikos labai gerai ir gerai vertino 43,8 proc. apklaustuju, po praktikos - 59,4 proc.
apklausos dalyviy. Studijy rezultato ,,Naudoju Siuolaikines medijas ir inovatyvias technologijas komunikuojant gimtaja ir
uzsienio profesine kalba” pasiekima iki praktikos labai blogai ir blogai vertino 18,7 proc. respondenty, o gerai ir labai gerai
50 proc.. Po profesinés praktikos §j rezultato pasiekima atitinkamai vertino - 12,5 proc. ir 62,5 proc. apklaustyju. Kaip
rodo lentelés duomenys studijy rezultato ,,Komunikuoju tarpkultiirinéje aplinkoje, iSmanau bei gebu taikyti pagrindinius
verslo etikos principus” pasiekima iki praktikos labai blogai ir blogai vertino 12,5 proc. respondenty, o gerai ir labai gerai 50
proc., o po praktikos atitinkamai - 6,2 proc. ir 65,7 proc. respondenty. Iki profesinés praktikos studijy rezultato ,,Bendrauju
ir bendradarbiauju komandoje ir teikiu pasitilymus jmonés/padalinio funkciniy/veiklos sri¢iy tobulinimui” pasiekima labai
blogai ir blogai vertino 18,7 proc. respondenty, o gerai ir labai gerai 43,7 proc., o po praktikos atitinkamai - 12,5 proc. ir
62,5 proc. apklausos dalyviy. Tyrimo duomeny analizé parodé, kad studijy rezultato ,,Gebu analizuoti verslo imonés veikla
imoniy socialinés atsakomybés aspektais” pasiekima iki praktikos labai blogai ir blogai vertino 15,6 proc. respondenty,
o gerai ir labai gerai 50 proc.. Po profesinés praktikos §j rezultato pasiekima atitinkamai vertino - 3,1 proc. ir 62,5 proc.
apklaustyjy. Labai blogai ir blogai, iki profesinés veiklos praktikos, studijy rezultato ,,Gebu taikyti teorines zinias, praktiskai
vertinant imonés (padalinio) veiklos rezultatus” pasiekimus vertino 15,6 proc. respondenty, o labai gerai ir gerai $io rezultato
pasiekima 43,8 proc. apklausos dalyviuy. Po praktikos $i rezultato pasiekima labai blogai ir blogai vertino 9,4 proc. apklaustyju,
o gerai ir labai gerai - 68,7 proc. respondenty. Studijy rezultato ,,Gebu identifikuoti jmonés (padalinio) veiklos problemas ir
teikti sitilymus” pasiekima iki praktikos labai blogai ir blogai vertino 21,8 proc. respondenty, o gerai ir labai gerai 46,9 proc..
Po profesinés praktikos §j rezultato pasiekima atitinkamai vertino - 3,1 proc. ir 65,7 proc. apklaustyjy. Tyrimo duomenys
rodo, kad iki praktikos studijy rezultato ,,Demonstruoju verslumo igiidzius, savarankiskuma ir kiirybiSkuma pristatant
imonés produktus” pasiekima labai blogai ir blogai vertino 15,6 proc. respondenty, o gerai ir labai gerai 43,8 proc., o po
profesinés praktikos atitinkamai - 9,3 proc. ir 71,9 proc. apklausos dalyviy. Studijy rezultato ,,Gebu jgyvendinti kiirybines
idéjas ir taikyti jmonéje inovatyvius vadybinius sprendimus” pasiekima iki praktikos labai blogai ir blogai vertino 25 proc.
respondenty, o po praktikos - 12,5 proc. apklaustyju, labai gerai ir gerai S§io rezultato pasiekimg iki profesinés praktikos
vertino 40,8 proc. respondenty, o po jos - 65,6 proc. apklausos dalyviy.

ISVADOS

1. ISanalizavus moksling literatlira apie kompetencijos samprata, galima padaryti iSvada, kad kompetencija apima
ne tik veiksma, bet ir asmeniniy savybiy, vertybiy, poziiiriy, ziniy, jgidZiy bei gabumy visuma. Tobulinant $iy
gebéjimy ir nuostaty derini, geréja specialisto kompetencijos lygis bei pasiekiama aukstesniy darbo rezultaty.
Kompetencija tarsi matas, kuris yra formuojamas praktingje veikloje taikant teorines Zinias.

2. Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad didzioji dauguma (daugiau, nei trys penktadaliai) nuolatiniy studijy tarptautinio
verslo bei pardavimy ir marketingo studijy programy antro kurso studenty pasiektus profesinés veiklos praktikos
studijy rezultatus po profesinés praktikos vertina labai gerai ir gerai. Didziausias studijy rezultaty pasiekimo
vertinimo pokytis pastebimas $iy studijy rezultaty: ,,Suvokiu verslo imong kaip darnig ir tikslinga sistema bei gebu
planuoti, organizuoti ir vertinti imonés funkcing veikla”, ,,Gebu vadovautis LR jmoniy veikla reglamentuojanciais
istatymais ir teisiniais aktais analizuojant imonés veikla” ir ,,Gebu taikyti teorines Zinias, prakti§kai vertinant imonés
(padalinio) veiklos rezultatus”. Vienas i didziausiy studiju rezultaty pasiekimo vertinimo poky¢iu pasiektas vertinant
studijy rezultata ,,Gebu rengti verslo imonés veiklos dokumentus pagal dokumenty valdyma reglamentuojancius
norminius dokumentus”, taciau kaip bebiity paradoksalu, ji respondentams pasiekti sekési silpniausiai. Daugiau
nei deSimtadalis respondenty po profesinés veiklos praktikos kaip blogai ir labai blogai pasiektus ivertino Siuos
studijy rezultatus: ,,Gebu rengti verslo imonés veiklos dokumentus pagal dokumenty valdyma reglamentuojancius
norminius dokumentus”, ,,Gebu parengti rinkodaros priemoniy plang taikant rémimo priemones”, ,,Taikau
technines/technologines priemones analizuojant, sisteminant ir vertinant jmonés veiklos rezultatus”, ,,Naudoju
Siuolaikines medijas ir inovatyvias technologijas komunikuojant gimtajq ir uzsienio profesine kalba” bei ,,Gebu
igyvendinti kiirybines idéjas ir taikyti jmonéje inovatyvius vadybinius sprendimus”.
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THE RESEARCH OF PROFESSIONAL COMPETENCIES IN PROFESSIONAL INTERNSHIP

Summary

The concept of competency and components of professional competencies are analysed in this article. The analysis of qualitative research
data is presented in order to reveal the students’ from International Business as well as the Sales and Marketing study programmes at
Business Faculty of Kauno Kolegija opinion about competencies gained before and after professional internship. The article consists
of two parts. Theoretical insights into competency are discussed in the first part. The empirical research results showing the students’
approach towards acquired competencies are introduced in the second part. The survey has highlighted the change in evaluation of
professional competencies and aspects for improvement.

Key words: competencies, professional competencies



CHALLENGES OF FINAL PROFESSIONAL
PRACTICE: STUDENTS’ APPROACH

Romanté Buciené, Jiuraté Merkiené
Vilniaus kolegija/ University of Applied Sciences

Annotation

A complex and multifaceted higher education must meet the objectives of both the public sector organizations and private businesses.
Universities of Applied Sciences are institutions of higher education, providing a high level of professional training and ensuring young
people’s involvement in the labour market. The aim of the professional practice is to apply the theoretical knowledge students had acquired
during their studies into practice, i.e. to develop competencies, included in the study programme, the ones the labour market requires from
the future specialist. Practice helps students to build new bridges leading to successful employment and a professional career. During
practice students can apply knowledge gained from lectures and practical skills in a particular situation. Consulting both the company and
their high school tutors students fulfill a variety of tasks included in the practice programme. Carrying out the final professional practice
at the company and knowledge gained from such experience is very important for the development of students’ competencies. The article
defines theoretical aspects of the organization of professional practice and presents the results of a five-year survey of full- and part-time
students at Vilniaus kolegija/University of Applied Sciences, Faculty of Economics, Business Economics programme with the aim of
exploring their attitude towards the organization of final professional practice.

Keywords: practice, final professional practice, organization of the practice, theoretical knowledge and practical skills.

INTRODUCTION

Relevance of the topic. The practices organized in Lithuanian higher education institutions provide students with the
opportunity to acquire practical skills in a real professional environment and have a common understanding of future professional
activities. During practice students also learn what theoretical knowledge and practical skills future employers expect of them. This
strengthens the students® motivation and promotes their professional development. The quality of the practice and the benefits it
generates depend largely on whether the company*s operational specifics match the student‘s professional field.

Practice is a process where the transition from a student"s role to a specialist and employee begins. This is a great opportunity
for the student to test himself / herself, to test his / her professional feasibility and professional motivation, to get to know the
business processes directly. Final professional practice is a part of the professional bachelor study programme, during which
students become more familiar with the organization of work, the economic-financial activity of the company, perform the practice
tasks and provide their evaluation and gather the necessary material to prepare the bachelor s thesis.

The aim of the final professional practice - to summarize the acquired theoretical knowledge and to consolidate the practical
skills necessary for the professional activity by developing general and professional competences. During this practice students
acquire knowledge and skills in practice, analyze and summarize performance results, provide conclusions and suggestions. The
final professional practice is organized on the basis of the procedure of organizing of professional practice of students, methodical
instructions and programme of final professional practice.

The aim of the article - to describe the theoretical provisions of students* professional practice and to evaluate the results of
the students* opinion on the final professional practice.

The following objectives have been set to achieve the goal:

+ Describe the theoretical aspects of the final professional practice as part of the college study process;
 Provide validated and structured survey results for the student survey.

1. PROFESSIONAL PRACTICE — COMPOSITION OF THE STUDY PROCESS

The word practice [gr.praktikos — active] is defined as human activity that changes the environment; a peculiar human
relationship with nature and society; experience and skills of some kind of work accumulated through a long period of time such as
teaching; work according to specialty (doctor, lawyer, teacher, accountant); part of the educational process - learning to consolidate
the acquired knowledge, developing professional skills; a pupil‘s, a student’s internship in a company, institution [10].

The following Lithuanian authors examined the problems of professional practice: R. Lauzackas (1999, 2005), J.
Matikoviene (2009), 1. Matonyté, J. Palidauskaite (2011), J. Jociene, G. Gedviliene (2012), O. Norkuté , E. Stasitinaitiené (2012),
E. Marcinkevi¢iené (2013), E. Svedaité (Meskiené), A. Ambras (2013)

According to Eglé Stasitinaitiené, practice is an activity aimed at enabling the student to adapt his / her existing theoretical
knowledge and practical skills to specific work situations and gain the experience required for future professional activity [8].

College studies - professional studies oriented to practice. At present, at least 30 ECTS credits are allocated to internships, of
which 20 ECTS credits are available for the final professional practice, and all 30 ECTS credits are planned for the new internship
program. [11] Successful graduation practice is an integral part of study quality.

At the level of study programe regulation, all the conditions for internship between study and work activities are formed - the
practice is included in the study programmes as obligatory. Graduate students with a host organization and a higher education
institution sign a trilateral contract. The purpose of the traineeship is to develop professional skills in a real business environment [3].
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It should be noted that the professional qualifications and abilities of specialists in higher education do not always comply
with the requirements for the workplace that the employee has to meet. Thus, it becomes difficult for a young specialist to integrate
and establish oneself in a competitive labour market. Student practice is an integral part of the study process, the aim of which
is to be closer to business entities, the created places of work and the compliance of the trained specialists of higher education
institutions. [9]. According to international practice requirements for business practice, it can be said that the basic requirements for
the companies receiving students for practice are as follows: [2]

* The company must be one that is functioning and performing activities;

* The company must have sufficient human resources to appoint an employee, traineeship supervisor, responsible for the
internship organizing and supervision of the student‘s practice;

+ Students can take internships in companies that carry out activities related to the subject of the studies;

* The company must create the right conditions for the practice programme (s);

* Only qualified jobs must be assigned to students in the company.

Preparation and defence of the final professional practice report is an important element of self-study. Preparation of the practice
report must: develop analytical skills; link theoretical knowledge with the practical situation; teach to find and select the necessary
literature for the assigned practice task and other sources of information; train to collect and process the necessary data, carry out
observation, analyze and generalize the data received and express one‘s thoughts with respect to language culture requirements;
independently present conclusions and suggestions that would be a logical continuation of the work; to prepare a practice report
according to the requirements for the completion of study papers: text, quotes, collected and processed data, literature and sources.
The creatively and qualitatively prepared practice report, taking into account these goals, ensures a successful and very good
evaluation of practical studies.

The final professional practice report carries out a general analysis of a particular institution, collects primary information,
looks for solutions in the chosen professional area and presents suggestions for improving the institution‘s activities. The final
practice report is part of the final thesis and includes application research, analysis, feasibility study, analysis. In the final practice
of professional activity, an analysis of the specific organization or specific fields of activity is performed, primary information is
collected, i.e. looking for the problems of a chosen area and their solution.The practice report must reflect the student‘s ability to
use the theoretical knowledge acquired during the studies and the also to apply it in practice [1]

2. RESULTS OF THE FINAL PROFESSIONAL PRACTICE

In order to evaluate both the organizing and the progress of the final professional practice, students were provided with
a questionnaire of 12 closed and open questions. The survey was conducted in 20132017, with 142 full-time and part-time
students studying Business Economics i.e. 95 per cent of all graduates.

The object of the research - the opinion of students of the Business Economics study programme concerning the final
professional practice.

The aim of the research is to find out the opinion of the students of the Business Economics study programme about
the final practice.

Research tasks:

1. Describe the place of the final professional practice;

2. Evaluate the tasks of the final professional practice programme;

3. Identify the causes of the difficulties faced by students in their final practice.

Research method - analysis of scientific literature and questionnaire survey of respondents.

The final professional practice is the first step towards a working career, so it is important to note that even about 40
per cent of the workforce include graduates of the Business Economics study programme working in former practice
places. The survey included assessment of the place, duration, programme of final practice, support of practice supervisors,
job placement, recruitment, interrelation between trainees and company employees, use of applied computer programs,
problems preparing the final practice report. Summarizing the results of the five-year survey, it can be said that 95 per cent
of the respondents said that the duration of the internship is sufficient, 85 per cent of respondents said the final professional
practice programme was sufficient and comprehensive, for 5 per cent of the respondents mentioned the fact that it was
too extensive, 10 per cent did not answer the question. The vast majority of respondents evaluated the company practice
supervisor work with the practitioners as very good and good. The absolute majority of students also pointed out that the
relationship between trainees and company employees is very good (60%) and good (40%).

Although the final practice of professional activity makes it possible to have a permanent job, 10 per cent of the total
number of the respondents said that they did not have their own place of work. The results of the survey reveal that only 30
per cent of the respondents were recruited in the enterprise, 70 per cent trainees were not employed. These data reflect the
employers® attitudes towards trainees - each employer tries to check first whether the student knows the area of activity he /
she is studying, what area of activity, whether he / she is ready and willing to stay and work in the company.

Final professional practice programme is a specific task programme for which a report has to be prepared. The tasks
performed by the student in the company must be related to the study programme outcomes and the results of the final
professional practice. Almost all students had individual tasks. The questionnaire asked what additional and unforeseen
work was carried out by the trainees. Respondents identified communication with clients and suppliers, preparation of
training and export plans, production of promotional catalogues, company document management, performance of driver*s,
broker‘s duties, organization of preparation of advertising, preparation and participation in various exhibitions, creation of
company profiles in social networks, organization of the company‘s anniversary birthday party.
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The task of the final professional practice is to familiarize oneself with the applied computer programs. Based on the
results of the study, it is quite difficult to summarize the applied computer programs used in companies. Students identified
various programs used to manage different business processes of which the most often mentioned: Excel, Stekas, Stekas
Plus, Finvalda, Finvalda Maxi, Navision, Rivilé, Labbis, Centas, Edrana Profit-W, Hansa. More than half of the students
surveyed had the opportunity to work with the above mentioned programs during their practice.

To prepare the final professional practice report and final thesis it is necessary to use a variety of documents in the
company. The majority of students responded to the question whether the company provided documentation and other
material needed to prepare the report, but a large number of them admitted that the companies were reluctant to present data
about the enterprise activities. About 20 per cent surveyed were concerned that they had not received the required data from
the enterprises to present the final paper.In 2015 this made up half of of all the surveyed students.

Table 1. Introduction of with Practice Programme Tasks and Student Competences (percentage)

Students‘ answers 2013 2014 2015 2016 2017
Wereyou Yes 80 76 83 70 88
acquainted with
all the tasks in the No 2
9
programme: To some extent 20 24 17 30 4
Did you have
sufficient Yes 90 95 78 85 77
theoretical and
tical skill

gra; ical skills , No 10 5 - s 2

uring practice?

More than 80 per cent of the respondents were able to get acquainted with all the tasks foreseen in the final practice
programme, about 20 per cent respondents were only partially acquainted with the tasks. It should be noted that in 2013, 10
per cent of the total number of the respondents did not have enough theoretical knowledge and practical skills, in 2015 — 22
per cent trainees did not have enough theoretical knowledge in tax and accounting subjects and practical skills, and in 2017
they did not have sufficient knowledge — 23 per cent of students lacked theoretical knowledge and practical skills (Table 1).
To sum up, there is a growing tendency for a lack of theoretical knowledge and practical skills, which needs attention when
analyzing the content of the subjects. The support of the faculty heads in preparing the practice report was rated very well
by respondents (48%) and well (50%), only 2 per cent evaluated it as average.It may be noted that more than half of the
surveyed students did not encounter any difficulties in completing their final practice (Table 2).

Table 2. Difficulties encountered by students in their final practice, reasons (percentage)

Students‘answers 2013 2014 2015 2016 2017

Lack of time 6 4 - 3 3

Enterprise did not present data 2 3 8 - 1
Difficulties Lack of knowledge and competence 5 2 7 3 7
encountered by Had no difficulties 16 13 6 17 23
students in their I . h : 1
final practice nappropiate approach to trainee - - -

Not knowing Russian - - 1 -

Competition - - - 1

Reporting time too short - - - 2

Inconvenient contact with enterprise 1

Among the answers disclosed in Table 2, there are three main reasons why trainees encountered difficulties: they
lacked the knowledge and expertise, the companies did not provide them with the necessary data for the final thesis and
other information related to the preparation of the practice report and lack of time. Other answers include reasons for
inappropriate attitudes towards the trainee, having no knowledge of the Russian language, competition, too short reporting
time, inconvenient contact with the company.

CONCLUSIONS

1. Professional practice is the student‘s participation in a real professional environment and the opportunity to gain a
common understanding of his/her future professional activity. The quality of the practice and the benefits obtained
during it depend very much on the student‘s motivation, the theoretical knowledge and practical skills acquired
during the studies, as well as the correspondence of the specifics of the activity of the company where the practice is
carried out to the professional field of the student. Final professional practice is a part of the professional bachelor‘s
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study programme, during which students become more familiar with the company‘s economic and financial
activities, perform practical tasks and submit a practice report and gather the necessary material for the final thesis.

2. In order to summarize the organization of the final practice, the study conducted in 2013-2017 evaluated the
duration of the practice, the final practice programme, supervision of the final practice, job placement, the use of
applied computer programs, and the preparation of the final practice report. Summarizing the survey results, it
can be stated that the respondents were satisfied with the duration of the practice, the final practice programme,
positively evaluated the assistance of the practice supervisors during the final practice. Most of the students had
their own place of work in the company and noted very good and good relationships between students and company
employees. This means that companies pay enough attention to trainees, acquaint them with the different activities
of the company.

3. It can be said that for most students, both theoretical knowledge and practical ability to successfully complete the
tasks foreseen in the internship programme were sufficient. The main problems faced by students are the poor
recruitment of students in companies during the internship (on the other hand, it does not affect the further career
of graduates - about 50% of graduates work in the former places of final practice) and unwillingness to provide
data on the activities of the company that are necessary both for the practice report and the final thesis. Most of
the surveyed students‘ did not have any difficulties during the final professional practice, less than half of the
respondents encountered problems of time planning and lack of knowledge of language, competition, lack of
general knowledge, innovation and competence.

References

1. Baigiamosios profesinés veiklos praktikos metodiniai nurodymai ir programa, patvirtinta Ekonomikos katedroje, 2016 m.
rugséjo 28 d.

2. Imoniy tinkamumo studenty praktikoms kriterijy nustatymas, tyrimo ataskaita, Kaunas, 2010. Prieiga per interneta:<http://
www.esparama.lt/es_parama_pletra/failai/ESFproduktai/2010_Imoniu_tinkamumo_kriterijai.pdf>

3. JOCIENE, I.; GEDVILIENE, G. Teorijos ir praktikos dermé profesiniame mokyme. Profesinis rengimas: tyrimai ir
realijos,2012/22. ISSN:1392-6241 (spausdintas / Print), ISSN: 2029-8447 (internetinis / Online)

4. LAUZACKAS, R. Profesinio rengimo metodologija: monografija. Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto leidykla, 2005, 331
p. ISBN 9955120576.

5. MARCINKEVICIENE, E. Praktikos nauda studento biisimai profesijai. Aviacijos technologijos. 2013/1. ISSN: 2029-9974
online

6. MATIKOVIENE, J. Studento praktikos procesas ir praktikos vieta. Socialinis darbas. Patirtis ir metodai, 2009, Nr. 3 (1), p.
105-115.

7. MATONYTE, 1.; PALIDAUSKAITE, J. Studenty praktika: nuo konceptualizavimo link jos atlikimo Lietuvos savivaldybése
vertinimo. Viesoji politika ir administravimas, Nr. 2. Kaunas: KTU, 2011 p. 299-311.

8. NORKUTE, O.; STASIUNAITIENE, E. Praktika universitetinése studijose, kaip studenty jsidarbinimo gebéjimy isigijima
skatinantys veiksnys. Profesinis rengimas: tyrimai ir realijos, 2012/23. ISSN: 1392-6241 (spausdintas / Print), ISSN: 2029-
8447 (internetinis / Online)

9. SVEDAITE, E.; AMBRAS, A. Student Practice Integration into Temporary Employment Services. Socialiniai tyrimai / Social
Research, 2013. Nr. 4 (33). 3643, ISSN 1392-3110

10. Tarptautiniy Zodziy zodynas. Prieiga per interneta:<http://www.zodziai.lt/reiksme&word=Praktika&wid=15856>
11. Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto studenty profesinés veiklos praktiky organizavimo tvarka, patvirtinta 2013 m.
lapkri¢io 22 d. dekano jsakymu Nr. 8

BAIGIAMOSIOS PROFESINES VEIKLOS PRAKTIKOS ISSUKIAI: STUDENTU POZIURIS

Santrauka

Sudétingas ir daugialypis aukstasis mokslas turi derinti tiek valstybés, tiek verslo, tiek ir blisimojo specialisto tikslus. Aukstasis
i$silavinimas turi uztikrinti auksta profesinj pasirengima bei jaunimo jsitraukimo i darbo rinka galimybes. Profesinés veiklos praktikos
tikslas — pritaikyti praktikoje pasirinktos specialybés teorines Zinias, kurias studentai jgyja studiju metu, t. y. plétoti kompetencijas,
kurios numatytos pasirinktoje studiju programoje ir kuriy i$ biisimojo specialisto reikalauja darbdaviai. Studenty praktika yra tiltas {
sékminga isidarbinima bei profesing karjera. Praktikos metu studentai jgytas Zinias bei praktinius gebéjimus pritaiko konkrecioje darbingje
situacijoje. Konsultuojami tiek imonés, tick aukstosios mokyklos praktikos vadovy studentai savarankiSkai atlieka jvairias uzduotis,
numatytas praktikos programoje. Baigiamosios profesinés veiklos praktikos jmonéje metu pagilintos tiek teorinés zinios, tiek praktiniai
gebéjimai yra labai svarbiis studento tolesniam kompetencijy ugdymui. Straipsnyje apibréziami teoriniai profesinés veiklos praktikos
organizavimo aspektai, pateikiami Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto Verslo ekonomikos studijuy programos nuolatiniy ir iStgstiniy
studijy studenty poziiirio | baigiamaja profesinés veiklos praktika penkeriy mety tyrimo rezultatai.



IMITACINIU BENDROVIU IR VERSLO [IMONIU
BENDRADARBIAVIMAS EDUKACINIAME KONTEKSTE

Adelé Stoniené, Vida Zviniené, Judita JonuSeviciené
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Siekiant visapusiskai iSugdyti jaunimo verslumo gebéjimus ir paruosti jauna zmogy darbo rinkai, reikia suaktyvinti bendradarbiavima tarp
Imitaciniy bendroviy (toliau tekste IB) bei realaus verslo imoniy. Straipsnyje pristatomi tyrimo, kurio tikslas atskleisti, kaip skirtingos
suinteresuotosios Salys (Lietuvos imitaciniy bendroviy ir verslo imoniy atstovai) vertina tarpusavio bendradarbiavima edukaciniame
kontekste rezultatai. Tyrimu nustatyti IB ir verslo imoniy pagrindiniai bendradarbiavima skatinantys veiksniai: bendri renginiai,
projektai, mugés, diskusijos, konferencijos ir kt. bei bendradarbiavima stabdantys veiksniai: informacijos trilkumas apie imoniy ir IB
bendradarbiavimo galimybes bei ju vykdoma veikla; iniciatyvos nebuvimas siekiant bendradarbiavimo tiek i§ IB , tiek i§ verslo imoniy
pusés; bendradarbiavimo sutar¢iy nepasiraS§ymas tarp verslo imoniy bei mokymo institucijy. Verslo imoniy vadovai pazyméjo kad per
mazai iniciatyvos rodoma i§ IB pusés, taciau pabrézé, kad iniciatyvos triiksta ir i§ verslo imoniy. IB vadovai teigia, kad verslo imonés
nenori turéti jokiy papildomy jsipareigojimuy; nepasitiki mazai zinoma IB ir nesudaro galimybiy naudotis savo baze. Tyrimo metodai:
apklausa rastu, statistiné duomeny analizé.

Pagrindiniai ZodZiai: verslumas, imitaciné bendrové, bendradarbiavimas, verslo imoné.

[VADAS

Siandien karjera suprantama, kaip visa gyvenima trunkantis procesas, skatinantis zmogy ieskoti nauju galimybiy visoje
Siuolaikinéje darbo visuomenéje. Tai nuoseklus ir kryptingas asmenybés rengimas pagristam ir samoningam profesijos
pasirinkimui. Taciau dabar visuomenéje vyrauja tendencijos, jog pradéti savo versla, ar kilti karjeros laiptais — labai sunku
ir rizikinga. Taip yra dél ekonominio nestabilumo, taciau didZiausia problema — Zmoniy nesugebéjimas tobuléti, prisiimti
atsakomybe, bei neturéjimas tinkamy Ziniy. Jaunimo verslumas yra Lietuvos strateginis prioritetas ir laikomas vienu
pagrindiniu veiksniu ekonominés plétros raidoje. Lietuvos verslumo veiksmy 2014-2020 mety planas akcentuoja verslumo
i$silavinima ir mokyma siekiant auginti, lavinti naujas verslininky kartas, ir jtraukia svarbias priemones, kurios skatinty
versluma tarp jauny Zmoniuy.

Jauno zmogaus profesiniame kryptingume svarbiausia yra teorines Zinias pritaikyti praktikoje, taciau kur atrasti tokia
vieta, dar nepatyrusiam, bet ambicingam zmogui. Norint paskatinti verslininkystg ir profesijy praktiniy jgiidziy stiprinima,
Lietuvoje buvo ikurtos imitacinés bendrovés (toliau tekste IB), kurias kuruoja Lietuvos imitaciniy bendroviy asociacija
(toliau LIBA) kartu su ,,Simulith“ centru.

Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro (MOSTA, 2018) atliktas tyrima atskleidé priezastis, kurios lemia Zema
mokslo ir verslo bendradarbiavimo lygj. Tyrimo rezultatai rodo, kad verslininkai norintys bendradarbiauti su mokslu pasigenda
informacijos nuo ko pradéti, tuo tarpu mokslininkus stabdo laiko stygius, finansavimo trikumas ir sudétinga verslo partneriy
paieska. ES ekonomikos augimo strategijos ,,Europa 2020 prioritetu jvardina pazangios, tvarios ir integracinés ekonomikos
kiirima. Siekiant Europos Sajungai ir valstybéms naréms didinti uzimtuma, naSumg ir socialing itraukti Europos Sajunga
prioritetiniu tikslu iSkelia aukstojo mokslo ir verslo bendradarbiavimo skatinima. Bolonijos procese dalyvaujanciy Saliy
ministrai, atsakingi uz aukstajj moksla Londono komunikate 2007 m. jvardino papildomus verslumo prioritetus, tokius kaip
absolventy isidarbinimo gerinimas bei mokslo institucijy bendradarbiavimo skatinimas su darbdaviais bei kitais partneriais.

Temos aktualumas — Europos Sajungos Tarybos 2009 m. geguzés 12 d. iSvadose dél Europos bendradarbiavimo Svietimo
ir mokymo srityje strateginés programos (ET 2020) sakoma: ,,Kokybiskos, veiksmingos ir nesaliskos Svietimo ir mokymo
sistemos yra lemiamas Europos sé¢kmés ir galimybiy jsidarbinti didinimo veiksnys. Pirmas uzdavinys — skatinti tai, kad
visi pilieciai igyty bendryjuy kompetencijy. Antras uzdavinys — uztikrinti visapusiska ziniy trikampio (Svietimas, moksliniai
tyrimai, novatoriSkumas) veikima“. Imoniy ir jvairiy lygiy §vietimo, mokymo bei moksliniy tyrimy sektoriy partnerysté
gali padéti uztikrinti, kad biity skiriama daugiau démesio darbo rinkoje paklausiems gebéjimams ir kompetencijoms bei
novatoriSkumo ir verslumo principy itvirtinimui visy formy mokymesi. Dél ekonominiy priezas¢iy aukstasis mokslas yra
priverstas vis labiau orientuotis i darbo rinkos poreikius. Vis dazniau studijos yra vertinamos pragmatiniu aspektu: kiek jos
yra naudingos praktikai, zmoniy gerovés plétrai, privaciam sektoriui. Akcentuojamas mokslo ir verslo bendradarbiavimas.

Tyrimo problema. Siuo metu Lietuvoje skiriama daug démesio verslumui. Verslus Zmogus laikomas siekiamybe,
praturtinancia visuomeng tick ekonomiskai, tiek intelektualiai. Mokymo institucijose ikurtos IB uzima svarbia vieta, kuriose
ugdomas jaunimo verslumas — blisimos visuomenés ekonominé ateitis. TaCiau problema yra ta, IB nepakankamai aktyviai
bendradarbiauja su realaus verslo jmonémis, tad neaisku, kaip blity galima suaktyvinti bendradarbiavima tarp IB bei realaus
verslo imoniy, kad biity uztikrinta galimybé visapusiskai iSugdyti verslumo geb¢jimus ir paruosti jauna zmogy darbo rinkai.

Tyrimo objektas — imitaciniy bendroviy ir verslo imoniy bendradarbiavimas.

Tyrimo tikslas — atskleisti, kaip skirtingos suinteresuotosios Salys (Lietuvos imitaciniy bendroviy ir realaus verslo
imoniy atstovai) vertina tarpusavio bendradarbiavima edukaciniame kontekste.



83

UZdaviniai:

1. Apzvelgti verslumo ugdymo ir bendradarbiavimo svarba.

2. Ivertinti verslo imoniy ir IB bendradarbiavimo patirtj.

3. Atskleisti Lietuvos imitaciniy bendroviy ir realaus verslo jmoniy bendradarbiavima skatinancius ir stabdancius

veiksnius.

Tyrimo procesas ir tyrimo imtis. Atliekant tyrima apklaustos dvi respondenty grupés: verslo imoniy atstovai ir IB
vadovai, sukurti atskiri klausimynai. Nuspregsta apklausti apie 35 Lietuvos IB vadovus, tai yra ne maziau nei 70 proc.
Lietuvos tinklo IB dirbanéiy vadovy (tyrimo laikotarpiu veiké 50 IB) ir apie 100 esamy ar potencialiy realaus verslo jmoniy
vadovy ar jy atstovy. Tyrimas vyko 2017-2018 metais. 2017 m. buvo parengti tyrimo klausimynai, tyrimo metodika, tyrimo
atlikimo kalendorius. Apklausos metodas — anketiné apklausa, naudojant i$ anksto parengta standartizuotg klausimyna, kuris
sudarytas tyrimo autoriy. Klausimynus sudaré demografiniai klausimai ir teiginiai, kuriais siekiama jvertinti verslo jmoniy
ir IB bendradarbiavimo skirtingus aspektus edukaciniame kontekste, bendradarbiavimo daznuma ir pan. Bendradarbiavimo
daznumas vertintas taikant 5 lygiy skalg (nuo 1 — niekada iki 5 — kartg { ketvirti ar dazniau).

Vykdant apklausa buvo sukurtas elektroninis tyrimo klausimynas ir i$siystas kvietimas — praSymas dalyvauti tyrime.
Tyrime dalyvavo 39 IB vadovai i§ trijy mokslo institucijy lygiy ir 84 verslo imoniy atstovai. Aukstyjy mokykly vadovai sudaré
48,7 proc., profesiniy mokykly vadovai — 41 proc. ir bendrojo lavinimo mokykly vadovy — 10,3 proc. Daugiausia vadovy
buvo apklausta i§ Vilniaus — 23,1 proc., Kauno ir Kauno rajono 20,6 proc. ir Klaipédos 17,9 proc., kadangi Siuose Lietuvos
miestuose yra daugiausia veikian¢iy IB. IB veikly pobudis labai jvairus, ta¢iau daugiausiai vadovy vadovauja paslaugas
teikianCioms bei didmeninés ir mazmeninés prekybos imitacinéms bendrovéms Tyrime dalyvavusiy imoniy atstovai nurodé
jvairias veiklos sritis: renginiy organizavimas, prekyba, gamyba, paslaugos, turizmas, logistika, draudimas, statybos, vieSas
maitinimas ir kt. Tyrimu nustatyta, kad pusé tyrime dalyvavusiy imoniy atstovy priklauso nedideléms jmonéms, kuriose
dirba nuo vieno iki devyniy darbuotojy — 42 imonés, 33,3 proc. imoniy dirba nuo deSimties iki keturiasdesimt devyniy
darbuotojuy, 13,1 proc. dirba nuo penkiasdesimties iki dviejy §imty penkiasdeSimt ir tik 3,6 proc. dirba daugiau nei du Simtai
penkiasdesimt darbuotojy. Taigi, tyrimo rezultatai atspindi jvairaus dydzio verslo imoniy pozitrj.

Statistinés paklaidos jvertinimas — respondenty skaicius apskaiciuotas taikant V. Panioto imties tiirio formulg, taip pat
atsizvelgiant | tyrimo tiksla, tyrimo populiacijos savybes (t. y. dydj ir vienalytiskumo tiriamojo pozymio atzvilgiu kriterijy),
sickiamy gauti duomeny tiksluma ir klausimyno charakteristikas (A. Valackiené, S. Mikéné, 2008; K. Kardelis, 2009; A.
Bryman, 2016; J. Pallant, 2016 ir kt. ). Respondentams atrinkti naudojama netikimybiné kriteriné atranka (A. Valackieng, S.
Mikéné, 2008; K. Kardelis, 2009; A. Bryman, 2016).

Tyrimo etika ir duomeny analizé. Tyrimo metu laikomasi tyrimo etikos principy: apsaugos, slaptumo (anonimiskumo
ir konfidencialumo), geranoriskumo, universalumo, reik§mingumo, pagarbos asmens orumui, teisingumo bei teisés gauti
tikslia informacija (B. Bitinas, L. Rupsiené, V. Zydiiﬁnaité, 2008; K. Kardelis, 2009; T. May, 2011). Duomeny analiz¢ atlikta
taikant socialiniams tyrimams skirtg statistikos programa SPSS 25.0.

1. VERSLUMO UGDYMO IR BENDRADARBIAVIMO SVARBOS APZVALGA

Siuolaikingje globalaus pasaulio visuomenéje individo verslumas siejamas su visos visuomenés pazanga ir jos nariy gerovés
augimu. Kuo visuomené verslesng, t. y., kuo daugiau individy uzsiima verslu, tuo sukuriamos tinkamesnés prielaidos pridétinés
vertés augimui, auga BVP, tenkantis vienam zmogui, geriau tenkinami individual@is Zzmogaus poreikiai (J.Vijeikis, A. Jelagaité ir
V. Lukosevicius, 2012).

Verslumas gali biiti klasifikuojamas tarp galimybiy ir bGtinumo. Pirmuoju atveju, verslumas sietinas su gery verslo galimybiy
indentifikavimu, o antruoju — pradedama verslauti dél geresniy galimybiy isidarbinti (L. Fuentelsaz, C. Gonzalez, J. P. Maicas, ,J.
Montero, 2015).

Solnyskinienés (2008) teigimu, mokslinéje literatiiroje vieni autoriai verslumg interpretuoja kaip mokéjima ir gebéjima sukurti
pridéting ekonoming verte, uzdirbti pinigus, pritraukti investicijas bei savo veikla sudominti potencialius paslaugos ar prekés
vartotojus, kiti traktuoja kaip asmens mastymo biida ir socialines, vadybines bei asmenines kompetencijas, leidziancias turimas
Zinias pritaikyti savo kasdieniniame gyvenime.

Mokslingje literatliroje néra vieno pripazinto verslumo apibrézimo. Verslumas laikomas subjekto gebéjimu pasinaudoti
galimybémis, siekiant valdyti, organizuoti, prisiimti atsakomybg ir rizika bei kurti tiek socialing, tiek ekonoming pridéting vertg.

Globalizacija ir naujos technologijos keicia darbo rinka. Dél darbo viety judéjimo tarp sektoriy ir naujy darbo organizavimo
formuy, atsiranda naujy darbo viety, taciau iSkyla ir naujy jgtidziy poreikis. Biitina kurti aktyvia darbo rinkos politika, kuri tiek darbo
ieSkantiems, tiek dirbantiems asmenims suteikty paskaty mokytis visa gyvenima ir kelti kvalifikacija. Reikalinga aktyvi darbo
rinkos politika, kuri prisidéty prie judumo gerinimo ir taip jaunimui atverty perspektyvas patekti i darbo rinka (D. Sereicikaité, L.

Siuolaikingje visuomenéje vykstantys poky&iai daro jtaka ekonominio, socialinio ir politinio $aliy gyvenimo kaitai, drauge
ir §vietimo sistemai. Todél pasaulio Salys daug démesio skiria §vietimo pertvarkos ir atnaujinimo procesui. Svietimo pertvarka
suprantama kaip vykstanciy pokyciy visuma, kurios tikslas — pasiekti ir jgyvendinti naujus $vietimo sistemos kokybinius
reikalavimus (Ekonominio rastingumo ir verslumo ugdymo strategija, 2004). Ypac didelg reikSme Siame procese turi naujy
ugdymo sistemy, metody ir edukaciniy inovacijy diegimas, apimantis ne tik profesiniy kompetencijy ugdyma, bet ir tokiy jgtidziy,
kaip verslumas, lavinima (modelius (A. JakubaviCius, G. Strazdiené, M.Vilys, A. Burinskiené, E. Zemaitis, V. Pipiriené, 2014).
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Vienas veiksmingiausiy biidy jgyti verslumo ziniy ir gebéjimy — iSbandyti jvairiausias situacijas. Tam taikomi mokymosi
metodai — mokymasis darant arba imitavimas, t. y. virtualios aplinkos, atitinkancios tikros aplinkos laika ir erdve, pritaikymas
(P. McHardy, T. Allan, 2000). Verslo imoniy atstovy ir studenty bendradarbiavimo verslumo ugdymo procese efektyvuma
ir nauda yra jverting daugelis uzsienio eksperty A. Gibb, 1993; T. Garavan, B. 0‘Cinneide, 1994). Verslo imoniy atstovy ir
studenty bendradarbiavimas, kaip vienas i§ verslumo igiidziy ugdymo metody, yra itraukti | daugelio Saliy jgyvendintus
verslumo skatinimo modelius (A. Jakubavicius, G. Strazdiené, M. Vilys, A. Burinskiené, E. Zemaitis, V. Pipiriené 2014).
Stokaités (2012) atliktas tyrimas atskleidzia verslumo gebéjimo tobulinimo poreiki aukstojo mokslo institucijose, autoré
pazymi, kad nors daugialypj verslumo fenomena mokslingje literatiiroje tyréjai nagringja visapusiskai, ta¢iau verslumo
skatinimas aukStajame moksle per aukstojo mokslo ir verslo sektoriaus bendradarbiavimg yra santykinai mazai tirta.

Nuolat besikeicianti organizacijy vidiné, iSoriné aplinka ir jvairts $iy dieny i§§kiai nulemia poreiki plétoti kooperavimasi
ir priveréia jsitraukti i tarpasmeninius rysius ir bendradarbiavimo procesus edukaciniame ir verslo kontekstuose.

2. TYRIMO REZULTATAI

2.1. VERSLO [IMONIU IR IB BENDRADARBIAVIMO PATIRTIS

Tyrimu buvo siekta nustatyti, kaip daznai verslo jmonés bendradarbiauja su IB skirtingose veiklos srityse. Respondentai
galéjo rinktis jvairias bendradarbiavimo sritis bei §io bendradarbiavimo intensyvuma: ar verslo jmoné suteiké praktikos
vieta, supazindino su verslo sritimi (pardavimai, statybos, turizmas), suteiké parama imitacinei bendrovei, padéjo suvokti
bendra verslo imonés veikla, teiké konsultacijas, organizavo mokymus, sudaré salygas naudotis jmonés materialine baze,
bendradarbiavo rengiant bendrus projektus, sudaré galimybes bendradarbiauti su kitomis imonémis (1 lentelé).

1 lentelé. Verslo jmoniy bendradarbiavimo sriciy su IB daznumas verslo jmoniy vadovy poZiitriu, procentais

Kartg j Kartg j Karta | Yra Nie-
Verslo jmonés bendradarbiavimo su IB sritys ketvirtj ar | pusmetj ar | metus ar | teke tai

daZniau daZniau daZniau | daryti kada
Suteiké praktikos vieta 8,3 15,5 28,6 28,6 19,0
tsulf;;l:::??:; verslo sritimis (pardavimai, statyba, 71 17.9 214 393 143
Suteiké parama IB 2,4 9,5 9,5 32,1 46,4
Padéjo suvokti bendra verslo imonés veikla 6,0 21,4 21,4 33,3 17,9
Teikeé konsultacijas 6,0 16,7 22,6 23,8 31,0
Organizavo mokymus 3,6 13,1 15,5 27,4 40,5
Sudaré galimybes naudotis imonés materialine baze 4.8 7,1 10,7 40,5 36,9
Bendradarbiavo rengiant bendrus projektus 6,0 4.8 4.8 34,5 50,0
Sudaré galimybes bendradarbiauti su kitomis jmonémis 6,0 2,4 9,5 38,1 44,0

Remiantis tyrimo duomenimis galima teigti, kad dalis imoniy padéjo suvokti bendra jmonés veikla, teiké konsultacijas,
organizavo mokymus, sudaré galimybes naudotis jmonés materialine baze, bendradarbiavo rengiant bendrus projektus,
sudaré galimybes bendradarbiauti su kitomis imonémis (1 lentelé). Tik nedidelé dalis verslo imoniy ivairiomis formomis
bendradarbiauja su IB karta i ketvirti ar dazniau: jvairiose formose bendradarbiavimo daznumas karta i ketvirti ar dazniau
svyruoja nuo 2,4 proc. iki 8,3 proc. Karta i pusmeti daugiausia verslo imonés padeda IB praktikantams suvokti bendra
verslo imoniy veikla (21,4 proc.), o kity bendradarbiavimo formy intensyvumas svyruoja nuo 2,4 proc. iki 17,9 proc. Karta
1 metus verslo imonés bendradarbiauja su IB jvairesnémis formomis. Nors beveik visose bendradarbiavimo formose verslo
imongs turi patirties, tac¢iau taip pat galima konstatuoti, kad bendradarbiavima tarp verslo imoniy ir IB galima plétoti: jokios
bendradarbiavimo patirties neturi nuo 14,3 proc. iki 50 proc. tyrime dalyvavusiy verslo jmoniy. Taigi verslo imoniy ir IB
bendradarbiavima galima plétoti.

2 lentelé. Verslo imoniy bendradarbiavimo sriciy su IB daznumas IB vadovy poZiiiriu, procentais

Kartg j Kartg j Kartg j Yra Nie-
Verslo jmonés bendradarbiavimo su IB sritys ketvirtj ar | pusmetj ar | metus ar | teke tai Kkada
daZniau daZniau daZniau | daryti
Suteiké praktikos vieta IB praktikantams 2,6 15,8 39,5 15,8 26,3
Suteiké stazuotés vieta IB pedagogams 0 5,4 13,5 27,0 54,1
Supazmdmo su verslo veiklos raiSimis (pardavimai, statyba, 5.3 18,4 263 316 18.4
turizmas
Suteiké materialia parama IB 0 0 18,4 421 39,5
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rSnl;(;;ISl(e); ;16(;\;1;;(1)1]1 ((; S};;rodukcuos pavyzdziy dalyvavimui 2.7 2.7 216 59.5 13.5
Konsultavo jmonés veiklos klausimais 0 16,2 16,2 432 24,3
Organizavo mokymus/skaité paskaitas/vedé seminarus 2,8 8,3 36,1 27,8 25,0
Sudaré galimybes naudotis imonés materialine baze 2.8 11,1 5,6 13,9 66,7
Bendradarbiavo rengiant bendrus projektus 2,8 5,6 2,8 27,8 61,1
Sudaré galimybes bendradarbiauti su kitomis imonémis 0 2,7 5,4 32,4 59,5

Tyrimo metu siekta iSsiaiskinti kokia buvo verslo imoniy pagalba IB (2 lentel¢). IB vadovy respondenty apklausos
rezultatai rodo, kad visumoje bendradarbiavimas néra labai intensyvus, ta¢iau karta i metus ar kiek reciau yra patiriama verslo
imoniy pagalba. Karta i metus ar dazniau verslo imongés suteiké praktikos vietas IB praktikantams (39,5 proc.), organizavo
mokymus ar seminarus (36,1 proc.), skolino/dovanojo produkcijos pavyzdziy (21,6 proc.). IB vadovai respondentai nurode,
kad verslo jmonés yra skolinusios/dovanojusios produkcijos pavyzdziy dalyvavimui mugése/renginiuose (59,5 proc.),
konsultavusios imonés veiklos klausimais (43,2 proc.), suteikusios materialing parama (42 proc.). MaZiausiai iSvystytos
bendradarbiavimo sritys yra: sudarytos salygos naudotis jmoniy materialine baze (66,7 proc.), bendry projekty rengimas
(61,1 proc.), sudarytos salygos bendradarbiauti su kitomis imonémis (59,5 proc.) bei stazuoc€iy viety IB vadovams suteikimas
(54,1 proc.). Apibendrinant duomenis galima teigti, kad verslo imoniy bendradarbiavimas ir pagalba IB yra minimali/reta.

2.2. 1B IR VERSLO IMONIU BENDRADARBIAVIMA
SKATINANTYS IR STABDANTYS VEIKSNIAI

Verslo imoniy atstovy buvo paklausta, kas skatinty bendradarbiavima tarp realiy imoniy ir imitaciniy bendroviy. Imoniy
atstovai sitilé labiau reklamuoti imoniy ir IB bendradarbiavimo galimybg, rekomendavo mokymo istaigoms rodyti didesng
iniciatyva bendradarbiauti, rengti bendrus renginius, projektus, konferencijas, suorganizuoti atvirg stala, surengti diskusija.
Imoniy atstovy pasitilyti bendradarbiavima skatinantys biidai yra apibendrinti 1 paveiksle.

Imoniy plétra mem 5,0
Mokymo istaigy ir studenty. . ————— 26,7
Daugiau informacijos apie IB,.. m—— 21,7
Bendri renginiai, projektai, mugés,. . e 40,0
Neturi nuomonés s 6,6

0% 20% 40% 60%

1 pav. Verslo imoniy ir IB bendradarbiavimq skatinancios veiklos

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad realiy imoniy ir IB bendradarbiavima labiausiai skatinty bendri renginiai, projektai,
mugés, konferencijos, taip atsaké net 40 procenty respondenty, beveik 22 procentai minéjo, kad triiksta informacijos apie
imoniy ir IB bendradarbiavimo galimybes (1 pav.).

Tyrimu siekta identifikuoti IB vadovy pozZiiirj i veiksnius, padedancius ar trukdanéius bendradarbiavimui tarp IB ir
verslo imoniy (3 lentelé). IB vadovai nurodé, kad labiausiai padéty skatinti bendradarbiavima: asmeniniai rySiai su verslo
imongés atstovais (89,5 proc.), itikinimai ir konkretlis irodymai, kad tikrai IB bus naudinga imonei (86,5 proc.), imonése
dirbantys mokymo institucijos absolventai ar bendraminéiai (84,3 proc.), mokymo institucijos, kurioje isikiirusi IB, ivaizdis
ir rysiai (78,4 proc.).

3 lentelé. Veiksniai, padedantys ar trukdantys bendradarbiavimui, procentais

Padeda Nei padeda nei Trukdo
Veiksniai padedantys ar trukdantys bendradarbiavimui bendradar- bendradar-
biauti nepadeda biauti

Verslo imonéms triiksta informacijos apie 1B 41,0 15,4 43,6
Tarp mokyrpo ‘institucijos ir verslo imoniy néra pasiraSytos 324 27.0 406
bendradarbiavimo sutartys

Imoné nenori turéti jokiy papildomy isipareigojimy 21,6 18,9 59,5
[moné nejzvelgia naudos 20,6 33,3 46,1
[moné nepasitiki nezinoma imitacine bendrove 16,2 27,0 56,7
Geri abiejy Saliy norai ir pasitikéjimas; 73,7 21,1 5,2
Asmeniniai ry$iai su verslo imones atstovais 89,5 10,5 0,0
Mokymo institucijos, kurioje isiktirusi IB, ivaizdis ir rysiai; 78,4 18,9 2,7
Imonés susidoméjimas IB veikla ir problemomis 75,6 18,9 5,5
Imonés noras gauti papildoma reklama, populiarinti savo varda 78,3 16,2 5,5
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Imor.nuﬁ vadovy geranoriSkumas padéti ruosiant konkrecios srities 83.8 10.8 5.4
specialistus

[monés a'tSE(')V'al yra jisy mokymo institucijos absolventai ar 843 7.9 7.8
bendraminciai

Itikinimas ir konkretiis irodymai, kad tikrai IB bus naudinga imonei 86,5 10,8 2,7

Taciau IB vadovai taip pat i§skyré veiksnius, kurie trukdo bendradarbiavimui su verslo jmonémis: jmoné nenori turéti
jokiy papildomy isipareigojimy (59,4 proc.), imonés nepasitiki mazai zinoma IB (56,7 proc.), tarp mokymo institucijos ir
verslo imoniy néra pasiraSytos bendradarbiavimo sutartys (40,6 proc.) ir verslo imonéms triksta informacijos apie IB veikla
(43,6 proc.).

Tyrimu siekta nustatyti, kokios bendradarbiavimo klititys egzistuoja tarp IB ir realiy verslo imoniy. Buvo nurodytos Sios
klittys: imonéms triiksta informacijos apie imitacines bendroves, néra pasiraSyty sutar¢iy tarp IB ir realiy imoniy, per mazai
iniciatyvos i§ IB ir per mazai iniciatyvos i$ realiy imoniy. Respondentai galé¢jo zyméti visas jiems tinkamas kliitis (2 pav.).

Triksta informacijos apie IB verslo.. 63.1

Tarp mokymo institucijos ir verslo.. 6,0
Mazai iniciatyvosis IB 45,2

Mazai iniciatyvosi$ verslo jmoniy 50,

0% 20% 40% 60% 80% 100%
2 pav. Verslo jmoniy ir IB bendradarbiavimo kliiitys, proc.

Kaip didziausia bendradarbiavimo klititj respondentai nurodé informacijos apie IB trikuma (63,1 proc.). 56 proc.
respondenty mano, kad reikéty pasirasyti bendradarbiavimo sutartis tarp mokymo institucijy ir verslo jmoniy, 50 proc.
mano, jog triikksta iniciatyvos i§ verslo jmoniy, 45,2 proc. respondenty mano, kad triiksta iniciatyvos i§ imitaciniy bendroviy
(2 pav.).

Apibendrinant galima teigti, kad bendradarbiavima tarp IB ir verslo imoniy skatinty teigiamo jvaizdzio apie IB kiirimas,
tvirty rysiy su verslo jmonémis puoseléjimas; bendry renginiy ir prezentacijy apie verslo imones kiirimas, bendry projekty
rengimas.

ISVADOS

1. Verslumo ugdymas tai procesas, kurio tikslas susijgs su nuolatiniu ekonominiy, socialiniy, kultiiriniy ir kity vertybiy
vystymu. Verslumo auk$tajame moksle skatinimas biitinas rengiant specialistus, galin€ius ne tik jsisavinti zinias,
bet ir kurti naujas technologijas, tam reikalingas glaudus aukstojo mokslo institucijy ir verslo bendradarbiavimas.

2. Remiantis tyrimo rezultatais galima konstatuoti, kad verslo imonés padéjo praktikantams suvokti bendra imonés
veikla, teiké konsultacijas, imonés suteiké praktikos vietas IB praktikantams, organizavo mokymus ar seminarus,
skolino / dovanojo produkcijos pavyzdziy dalyvavimui mugése/renginiuose, suteiké materialing parama. Maziausiai
iSvystytos bendradarbiavimo sritys yra: salygu sudarymas naudotis imoniy materialine baze, bendry projekty
rengimas, materialés paramos teikimas IB, praktikos viety studentams bei stazuo¢iy viety IB vadovams suteikimas.
Remiantis duomenimis visumoje verslo imoniy bendradarbiavimas ir pagalba IB yra minimali / reta, taciau labai
vertinama (branginama).

3. Tyrime atskleisti IB ir realaus verslo imoniy bendradarbiavima skatinantys veiksniai imoniy vadovy poziiiriu yra:
bendri renginiai, projektai, muges, diskusijos, konferencijos; bendradarbiavimo gerosios patirties sklaida; didesné
iniciatyva ir pastangos i§ imitaciniy bendroviy pusés. IB vadovai i$skyré tokius bendradarbiavima skatinancius
veiksnius su verslo imonémis: palaikyti bendradarbiavima su verslo imonés atstovais naudojantis asmeniniais
ryS$iais; kurti teigiama jvaizdj apie IB, puoseléti tvirtus rySius su verslo imonémis; siekti glaudziau bendradarbiauti
su verslo imonémis, kuriose absolventai yra IB atstovai; rengti bendrus renginius ir prezentacijas apie verslo
imones. I8skirti IB ir realaus verslo imoniy bendradarbiavima stabdantys veiksniai. Imonés vadovy nuomone triiksta
informacijos apie imoniy ir imitaciniy bendroviy bendradarbiavimo galimybes; verslo imonéms triiksta informacijos
apie imitacines bendroves ir jy vykdoma veikla; néra pasiraSyty bendradarbiavimo sutar¢iy tarp mokymo instituciju
ir verslo imoniy. Verslo imoniy vadovai pazymi, kad per mazai iniciatyvos rodoma i§ imitaciniy bendroviy pusés,
taCiau pabrézia, kad iniciatyvos triiksta ir i$ realiy verslo imoniy. IB vadovai teigia, kad verslo jmonés nenori turéti
jokiy papildomy jsipareigojimy; nepasitiki mazai zinoma IB ir nesudaro galimybiy naudotis savo baze.
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COOPERATION BETWEEN SIMULATION COMPANIES
AND BUSINESS ENTERPRISES IN EDUCATIONAL CONTEXT

Summary

In order to fully develop the entrepreneurial skills of young people and prepare for the labor market, cooperation between Simulation
Companies (IB) and businesses needs to be intensified. The article presents the results of the research aimed at revealing how the
different stakeholders (representatives of Lithuanian imitation companies and businesses) evaluate the results of mutual cooperation in
the educational context. The study identified the main factors driving cooperation between IBs and businesses: joint events, projects,
fairs, discussions, conferences, and more. and factors that hamper cooperation: lack of information on the opportunities for business and
IB cooperation and their activities; lack of initiative for cooperation from both IB and business; non-signing of cooperation agreements
between business and training institutions. Business executives pointed out that there are too few initiatives from the IB side, but stressed
the lack of initiative from business as well. IB managers say that businesses do not want to have any additional responsibilities; do not trust
the little known IB and does not provide access to its resources. Research Methods: Written Survey, Statistical Analysis of Data.

Key words: entrepreneurship, simulation companies, cooperation, business enterprise.



VERSLO PLANO SUDARYMO SVARBA UGDANT STUDENTU VERSLUMA

Laima Sapaliené, Sigita Valentukeviciené
Vilniaus kolegija

Anotacija

Ekonominé ir politiné aplinka yra svarbiis veiksniai naujo verslo kiirimui ir (ar) esamo verslo plétrai. Siuo pozifiriu dabar gana palankus
metas pradéti ar plésti versla. Nuo pirmosios verslo kiirimo bangos (1990 — 1993 m.) praéjus ketviréiui amZiaus uZaugo nauja karta. Si
karta, bidama savarankiska, turinti savo nuomong ir pati priimanti sprendimus, turi didesnes galimybes verslumui ugdyti: gali stebéti
verslo vystymasi, jo pokycius artimoje aplinkoje, uzsiimti savisvieta, savanoryste, valdyti informacijos srautus, studijuoti igijus darbinés
patirties. Straipsnyje apibréziami Vilniaus kolegijos siekiai skatinant versluma, nagriné¢jami studijuojami dalykai, ugdantys versluma,
analizuojami studenty apklausos rezultatai apie verslo plano raSymo nauda, studenty siekius ir grésmes, kuriant nuosava versla. Studenty
apklausos rezultatai lyginami su pasaulinio verslumo tyrimo AGER (angl. Amway Global Enterpreneurship Report) 2018 m. duomenimis.
Pagrindiniai ZodZiai: verslo planas, verslumas, verslumo ugdymas, pasaulinis verslumo tyrimas AGER 2018.

[VADAS

Temos aktualumas. Strateginiuose Europos Sajungos dokumentuose verslumas jvardijamas kaip vienas i§ svarbiausiy
konkurencingumo veiksniy, skatinan¢iy ekonoming ir socialing pazanga. Nuo 2005 m. verslumas buvo pradétas vertinti kaip
gebéjimas, kuris gali biiti ugdomas. Tai yra gebéjimas id¢€jas paversti veiksmais ir apima kiirybinguma, naujoves, geb¢jima
planuoti ir valdyti projektus. Kuriant savo versla, neuztenka idéjos, reikia gebéti analizuoti imonés veiklos rodiklius,
vertinti esama padeéti rinkoje, nustatyti imonés plétros strategija, priimti rinkodaros, gamybos, personalo vadybos, finansy
sprendimus. Sie gebéjimai yra ugdomi studijy metu, modeliuojant jmonés veikla, rengiant verslo plana.

Tyrimo problema — verslo plano raS§ymo svarba skatinant versluma.

Straipsnio tikslas — atskleisti studenty pozitiri | verslo plano rengimo svarba ugdant ju versluma, profesines ir bendrasias
kompetencijas.

Straipsnio uzdaviniai — iSsiaiskinti teigiamus ir tobulintinus verslo plano rengimo aspektus studijy metu. Palyginti
Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto studenty pozitirj { versla su pasaulinio verslumo tyrimo AGER 2018 rezultatais.

Tyrimo objektas — verslumo ugdymas.

Tyrimo metodika - teisés akty, mokslinés literatiros lyginamoji analizé, anketiné apklausa, kiekybiné ir kokybiné
apklausos duomeny analizeé.

1. VERSLO PLANO RASYMO BUTINUMAS STUDIJU METU

Jaunimo verslumo ugdymo kryptys nusakomos “ES jaunimo strategijoje”, o ES veiksmy plane “Verslumas 2020”
pabréziamas praktiniy mokymosi modeliy taikymas[2, 3]. Verslumas — tai zmoniy polinkis ir gebéjimas imtis ekonominés
veiklos sujungiant kapitala, darba ir kitus ekonominius isteklius, siekiant gauti pelno ir prisiimant visa su §ia veikla susijusia
rizika [1].

Vilniaus kolegijos integruotos veiklos strategijoje iki 2020 m. [8] numatyta viena i$ veiklos galimybiy — jkurti verslo
inkubatoriy ir skatinti studenty versluma. Kolegija, plétodama bendradarbiavimo su socialiniais dalininkais sistema, turi
siekti, kad bendradarbiavimas vykty socialinio dialogo pagrindu, biity grindziamas sutartimis, nuolatos analizuojama ir
vertinama socialinio bendradarbiavimo biiklé. Europos Komisijos 2009 m. balandzio 2 d. 158 komunikate ,,Naujoji
universitety modernizavimo partnerysté. ES forumas Universitety ir jmoniy dialogas“ ypatingas démesys skiriamas
aukstyjuy mokykly ir jmoniy bendradarbiavimui, taip pat ir stiprinant akademinio personalo kompetencijas, o ypac verslumo

ugdymo(si) kompetencija. Atsizvelgiant { tai bus plétojama partnerysté ir bendradarbiavimas su verslu, ieSkoma naujy
papildomy bendradarbiavimo formu, jskaitant partnerystés ir bendrus projektus bei asmeny mainus, sudaromos galimybés
mokytis ugdyti versluma ir geriau suprasti verslo pasauli. Kolegijos akademinio personalo kvalifikacijos tobulinimo sistema
turi leisti atskleisti ir puoseléti inovatyvuma ir kirybinguma, kritini mastyma, versluma, skatinti pazanga ir lyderystg,
pilieting gyvensena.

Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakultete yra déstomi dalykai, susij¢ su verslumo ugdymu — [monés ekonomika, Verslo
planavimas ir organizavimais, Rinkodara, Vadyba, Verslo mokes¢iai, Finansai. Mokomosios praktikos metu modeliuojama
imonés veikla, raSomas verslo planas. Verslo plano dalyko paskirtis: ugdyti informacijos rinkimo ir tvarkymo Siuolaikinémis
informacinémis technologijomis jgiidzius, suteikti bendravimo ir bendradarbiavimo, tkio subjekto veiklos planavimo,
analizavimo ir vertinimo praktiniy igidziy, ugdant bendrasias ir profesines kompetencijas. Studijy metu renkama informacija,
reikalinga jmonei isteigti ir verslo planui sudaryti. RaSomos verslo plano dalys: santrauka, verslo apraSymas; rinkodaros
planas, gamybiné (paslaugy) veikla; vadyba; rizikos analizé, sudaromas finansinis planas. Planuojamas bendras investiciju
poreikis verslui steigti, numatomi finansavimo $altiniai. Pateikiamos finansiniy prognoziy prielaidos. Atsizvelgiant i rinkos
analizés rezultatus, prognozuojama pardavimo apimtis, skaiCiuojama produkty savikaina, planuojamos imonés veiklos
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sanaudos, sudaroma pelno (nuostoliy) prognozé. Prognozuojami pinigy srautai, liizio taskas, sudaromas prognozinis
balansas. Skai¢iuojami ir vertinami ekonominiai rodikliai. Verslo plano parengimui skiriamas valandy skaicius priklauso
nuo pasirinktos studijy programos (1 lentelé).

1 lentelé. Valandy skaicius, skiriamas verslo plano rasymui

Valandy skaicius

o . . Kredity skaicius
Stud rograma | Dalykas/mokomoji praktika i
Hanu pros y J1 praxii Teorija | Praktika Sl:l?;:;‘ll)‘;ss (ECTS)

Dalykas — Verslo planavimas ir

Buhalteriné apskaita N 20 54 59 5
organizavimas

Bgnklnlpkyste, Mokomgy praktika — Verslo ) 56 2 3

Finansai projektai

Verslo ekonomika Mokomoji praktika — Verslo 2 96 62 6

projektai

Rengiant verslo plana studijy metu i ji yra integruojamos daugelio prie§ tai iSklausyty dalyky zinios. Tokiu biidu
susiejamos zinios, kurios igalina studentus sisteminti ir apibendrinti ekonoming informacija. Uzdarosios akcinés bendrovés
kiirimas verslo plane (studiju metu) daznai paskatina kurti individualy versla (pvz., mazaja bendrija) ar uzsiimti individualia
veikla, o baigus studijas tokia veikla blina atspirties tasku kuriant bendrove. Lietuvos statistikos departamento 2015 — 2018
m. duomenimis [5] Lietuvoje stebimas tikio subjekty skaiciaus didéjimas. Minétu laikotarpu imoniy ir fiziniy asmeny,
vykdanciy ekonoming veikla, skaicius iSaugo 22,41 proc.

Nacionalinés jaunimo politikos 2011-2019 m. plétros programos jgyvendinimo 2017-2019 m. veiksmy plane numatyta
skatinti ekonomini ir socialinj versluma, sudaryti palankias salygas jauniems zmonéms aktyviai dalyvauti darbo rinkoje:
remti jaunimo versluma, igyvendinant ir finansuojant jaunimo verslumui ugdyti ir skatinti skirtus projektus; inicijuoti glaudy
aukstyjy mokykly ir verslo imoniy bendradarbiavima; sudaryti salygas jaunimui pasinaudoti finansy inzinerijos priemone
,,Verslumo skatinimo fondas* ir subsidijomis verslo pradziai [6].

2. STUDENTU VERSLUMO SKATINIMO TYRIMO ANALIZE

Verslumo skatinimo, sudarant verslo plang, tyrime dalyvavo 97 Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto studentai.
Pagal studijy programas apklausos dalyviai, rengg verslo plana, pasiskirsté taip: 17 - Bankininkystés, 44 - Buhalterinés
apskaitos, 20 — Finansy ir 16 - Verslo ekonomikos studijy programos studenty. Tyrimo metu siekta nustatyti ar verslo plano
sudarymas pagilino studenty profesines ir bendrasias kompetencijas bei padidino susidoméjima kurti savo versla.

Pirmiausia siekta iSsiaiskinti, kokia dalis studenty turi savo versla. Respondentams buvo pateiktas klausimas: “Kokia
Jusy kaip verslininko patirtis?”. Tik 4 proc. studenty atsaké, kad jau ikiiré savo versla, 96 proc. apklaustyjy nurodé, kad
verslo organizavimo patirties neturi. Daugiausia turin¢iy savo versla buvo Bankininkystés studijy programoje (12 proc.),
studijuojanciy Finansus (5 proc.), Buhaltering apskaita (2 proc.) ir nebuvo nei vieno jauno verslininko, studijuojancio Verslo
ekonomika. Nors Verslo ekonomikos studijy programa itin daug démesio skiria verslumo ugdymui, joje nurodoma, kad
baigus Sias studijas igyjama kvalifikacija kurti nuosava versla.

Todél studenty klausta, ar Ekonomikos fakultete pakankamai ugdomas ir skatinamas verslumas. 61 proc. respondenty
atsakeé teigiamai, t. y. rinkosi atsakymus ,, Visiskai sutinku* arba ,,Labiau sutinku negu nesutinka®, 13 proc. atsaké neigiamai
— rinkosi atsakymus ,,Labiau nesutinku negu sutinku‘ arba ,,Visiskai nesutinku* ir 26 proc. nurodé, kad nei sutinka, nei
nesutinka su tokiu teiginiu. Analizuojant atsakymus pagal studijy programas (1 pav.), pastebima, kad palankiausiai fakulteto
pastangas ugdyti versluma vertino Verslo ekonomikos studijy programos studentai (88 proc.), maziausiai palankiai -
Bankininkystés studijy programos studentai (36 proc.).

Bankininkyst¢  [[EE E5 0
Buhalteriné apskaita  [ERDEE 27 1105
Finanzai [ 0 NP

Verslo ekonomika  [INNIINEEEE 17 O

0% 20%% 40%% G0%% S 100%%
® Visidkai sutinku ® Labiau sutinku negu nesutinku
Nel sutinku, nei nesutinku Labian nesutinku nei sutinku

B Visitkai nesutinkn

1 pav. Verslumo ugdymo ir skatinimo Ekonomikos fakultete apklausos rezultatai
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Neretai pabréziama, kad vienas efektyviausiy mokymosi btidy, kaip sukurti ir iSplétoti versla, yra verslo plano rengimas.
Verslui sukurti visy pirma reikia geros idéjos. Rengiant verslo plana, verslo idéja ivertinama perspektyvumo ir pelningumo
pozitiriu, t. y. i§analizuojamos realios idé€jos igyvendinimo salygos, i$siaiSkinama, kokios reikalingos investicijos ir kokie
prognozuojami rezultatai. Atliekant tyrima buvo siekta suzinoti, ar studentai taip pat vertina verslo plano rengima, kaip
efektyvy verslumo Ziniy ir jgiidziy lavinimo biida. 78 proc. apklausos dalyviy pritaré minciai, kad verslo plano rengimas
yra viena efektyviausiy priemoniy verslumo Zinioms ir jgiidziams ugdyti. Taip mané 94 proc. respondenty, studijuojanciy
Verslo ekonomika, 80 proc. - studijuojanciy Finansus, 75 proc. - studijuojan¢iy Buhaltering apskaita ir 71 proc. Bankinkystés
studijy programos studenty. Tik 4 proc. respondenty atsaké, kad verslo plano rengimas néra efektyvus ugdant versluma.

Kad jaunimas kurty versla, jiems turi biti patrauklus verslininko vaidmuo. [ versla verslininkai investuoja savo pinigus,
energija, laika. Verslininky pastangomis sukurti produktai ir paslaugos tenkina visuomenés poreikius. Kad verslas issilaikytuy,
Jis turi bati pelningas. Ta¢iau pastaruoju metu vis dazniau akcentuojama, kad verslininkai néra tik pragmatiski pelno siekéjai,
vis dazniau jie kuria versla, kuris jiems atrodo jdomus ir prasmingas. Pasaulyje yra nemazai verslininky, pripazistamy savo
Saliy visuomenés etalonais. Paprastai tokie zmonés garséja ne tik lyderyste versle, bet ir labdaringa veikla. Labai svarbu, kad
ir Lietuvoje jaunieji verslininkai suvokty, jog ju visuomeninis indélis neturéty apsiriboti tik ,,nieko nepraSymu i$ valstybés®.
Jie turéty save vertinti kaip pazangos skleidéjus ir naujoviy diegéjus. Gauti teigiami atsakymai | teigini: ,,Verslo plano
rengimas padéjo geriau suvokti verslininky vaidmenij visuomenéje* leidzia teigti, kad verslo plano rasymas prisidéjo prie
aiSkesnio verslininko vaidmens suvokimo (2 pav.).

60 55
50
‘® 40
§ 30 24
= 16
& 20
: m -
0 —
Visiskai Labiau Nei sutinku, Labiau Visiskai
sutinku  sutinku negu nei nesutinku nesutinku nei  nesutinku
nesutinku sutinku

2 pav. Verslininko vaidmens suvokimo rezultatai

Studenty klausta, ar jie galéty patvirtinti, kad verslo plano rengimas suteiké praktiniy ziniy ir jgiidziy verslui jkurti ir
valdyti. 77 proc. respondenty atsaké teigiamai, 18 proc. nei pritaré, nei nepritaré tokiai nuomonei ir 5 proc. rinkosi neigiama
atsakyma. Daugiausiai mananciy, kad rengdami verslo plang jie igavo verslui sukurti ir plétoti reikalingy gebéjimy, buvo
Verslo ekonomikos studijy programoje (94 proc.), maziausiai — Bankininkystés (59 proc.) (3 pav.).

Bankininkyste GGG 35 =)
Buhalteriné apskaita [INNIZENEN T 21Ee
Finansai NSNS sEn

Verslo ekonomika [INNENEIEEE0

0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Visigkai sutinku B Labiau sutinku negu nesutinku
Nei sutinku. nei nesutinku B Labiau nesutinku nei sutinku

= Visiskai nesutinku
3 pav. Praktiniy Ziniy ir jgidziy suteikimo verslui jkurti ir valdyti rezultatai

Taciau nebuvo nei vienos studijy programos, kurios dauguma studenty manyty, kad verslo plano raSymas nesuteiké
ziniy, kaip kuriamas ir plétojamas verslas. Dauguma studenty (74 proc.) tvirtino, jog rengiant verslo plana igytos zinios ir
gebéjimai bus naudingos dirbant pagal pasirinkta specialybe, netgi jei jie nekurs verslo.

Kodél vieniems verslininkams pavyksta sukurti versla ir didinti kapitala, o kiti verslai zZlunga? Sékmingy versly vadovai
dazniausiai turi tam tikras verslumo kompetencijas: aiskia verslo vizija, Zino, ka nori pasiekti po vieneriy, penkeriy ar
deSimties mety, geba lanksciai prisitaikyti prie rinkos pokyciy, seékmingai diegia naujoves, naudojasi palankiausiomis
finansavimo galimybémis. Studentams buvo pateiktos verslumo savybés ir paprasSyta ivertinti, kurias savybes verslo plano
rengimas padéjo ugdyti labiausiai (4 pav.).

Daugiausiai teigiamy jvertinimy surinko teiginys ,,Suteiké praktiniy geb&jimy rengti finansinius planus® (86 proc.),
antroje vietoje liko teiginys ,,Suteiké praktiniy gebéjimy tirti rinka* (82 proc.), po to seké - ,,Suteiké praktiniy gebéjimy
vertinti verslo rizika“ (75 proc.), ,,Pagilino zinias apie verslo finansavimo galimybes* (73 proc.) ir ,,Kurti verslo idéjas* (69
proc.). Tokie atsakymai dziugina, nes sékmingas verslas neimanomas be geb&jimo analizuoti rinka ir rasti klientus, kuriems
galima pelningai parduoti savo produkcija. Verslininkas turi mokéti racionaliai valdyti iSteklius, tinkamai derinti nuosavas ir
skolintas 1éSas, kad verslas biity pelningas, bet ne per daug rizikingas. Analizuojant atsakymus
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Kurtiverslo idéjas IS 20 0 mEms

Pagilino Zinias apie verslo finansavimo galimybes NSNS 20 e
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4 pav. Verslumo kompetencijy ugdymo rengiant verslo planq apklausos rezultatai

pagal studijy programas, kritiskesniu vertinimu i$siskyré Bankininkystés studijy programos studenty atsakymai: net 59 proc.
studenty teigé, kad jie nei pritaria, nei nepritaria teiginiui, jog verslo plano rengimas suteiké praktiniy gebéjimy vertinti
verslo rizika, kai vidutiniSkai tik 8 proc. kity studenty rinkosi §i varianta. 41 proc. §ios studijy programos studenty atsakeé,
kad verslo plano rengimas nei pagilino, nei nepagilino jy Zinias apie verslo finansavimo galimybes.

Sékmés sulauke verslininkai pasizymi ir tam tikrais bendraisiais gebéjimais (asmenybés bruozais). Paprastai jie greitai
suvokia problemos esmg ir priima geriausia jmanoma tuo metu sprendima. Nesékmé jiems yra ne , katastrofa®, o tik pamoka,
po kurias tampama i$mintingesniu, komunikabilumas ir iniciatyva i$ ju ,.tryksta fontanu®. Jie nuolat mezga pazintis, buria
komanda, dalinasi savo abejonémis ir ieSko naujy atsiverianciy galimybiy, kuriomis tuojau pat pasinaudoja. Ar pavyko
Siuos asmenybés bruozus ugdyti rengiant verslo plana? Studentams buvo pateikti verslininkui bidingi asmenybés bruozai ir
papraSyta jvertinti, kuriuos bruozus rengiant verslo plana jiems sekési ugdyti labiausiai (5 pav.).

60 51 51 54 57
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40 5s
20 13 18
3 6 ¢ 4
2 1 21 21 21
0 — | [ — — —

Procentai

Kirybinis mastymas Iniciatyvumas Gebéjimasrastiir ~ Gebéjimas planuoti ir Gebéjimas dirbti
analizuoti informacija valdyti procesus komandoje
m Visiskai sutinku m Labiau sutinku negu nesutinku Nei sutinku, nei nesutinku
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5 pav. Bendryjy kompetencijy ugdymo rengiant verslo planq apklausos rezultatai

Studenty nuomone, sékmingai sekési ugdyti visus asmenybés bruozus. Ta¢iau daugiausiai teigiamy atsakymuy suriko
,,Gebéjimas dirbti komandoje® (93 proc.). RaSydami verslo plana studentai dirba grupémis (po 3-4 Zzmones). Komandinio
darbo igtidziai versle itin vertinami, nes darnioje komandoje paprastai iSdristama pasiiilyti originalesnes idéjas. Priémus
nestandartinius sprendimus daZniausiai pasickiamas geresnis rezultatas. Be to, komandinis darbas lavina darbuotojus,
nes kiekviena narj praturtina kity idéjomis, patirtimi. RaSant verslo plana daug informacijos tenka susirasti savarankiskai.
Pavyzdziui, butina i$siaiskinti imonés jkiirimo etapus, pradedancio verslo finansavimo galimybes, kokias licencijas biitina
isigyti, norit vykdyti pasirinkta veikla, kokius mokescius teks mokéti ir kt. Todél net 91 proc. respondenty teigé, kad jiems
sekeési ugdyti ,,Gebéjima rasti ir analizuoti informacija“. Studenty nuomone, rasant verslo plana, maziausiai buvo ugdomas
ju iniciatyvumas.

Rasant verslo plana reikia jvairiapusisku Ziniy, kurias studentai jau turéjo igyti studijuodami anksc¢iau déstytus dalykus.
Atliekant tyrima siekta iSsiaiSkinti, ar studentams pakako turimy kompetencijy, jei nepakako, praSyta nurodyti kokiy
gebéjimy triko. Dauguma studenty (63 proc.) teigiamai vertino savo pasiruo§ima, 24 proc. nei pritaré nei nepritaré tokiam
teiginiui, o 13 proc. atsaké, kad jiems triiko Ziniy, taciau tik keli studentai parasé, kokiy kompetencijy stigo. Buvo paminéta,
kad trtiko ,,Finansiniy rodikliy vertinimo Ziniy®, taciau dalis atsakymy buvo nekonkretiis, pavyzdziui, ,,Pritriiko specifiniy
ziniy gamybos, teisés srityse*, ,,organizaciniy, duomeny baziy prieigos, komunikacijos ir t.t.“.

Rasydami verslo plana, studentai vadovaujasi déstytojuy parengtais Verslo plano sudarymo metodiniais nurodymais.
Studenty prasSyta jvertinti, ar parengta metodiné medziaga yra aiski ir naudinga. DidZioji dauguma (82 proc.) respondenty
atsaké teigiamai, 16 proc. — nei pritaré, nei nepritaré tokiam teiginiui, 2 proc. — atsaké neigiamai.

Studenty klausta, ar verslo plano rasymas padidino ju susidoméjima verslininko karjera. 48 proc. respondenty atsaké
teigiamai, 29 proc. nei patvirtino, nei paneigé teigini, 24 proc. — atsaké neigiamai. Didziausig verslo plano rengima nauda
Siuo aspektu pajuto Verslo ekonomikos ir Finansy studijy programy studentai — 75 proc. ju atsaké, kad verslo plano rengimas
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padidino susidoméjima verslininko karjera, taip mané 36 proc. Buhalterinés apskaitos studenty, Bankininkystés studijy
programoje taip mananciy buvo tik 18 procenty.

I klausima, ,,Ar ketinate kurti versla baigg studijas“, 3 proc. visy respondenty rinkosi atsakyma ,,Kursiu i§ karto po
studijy, 42 proc. atsaké - ,,Pirmiausia jgausiu patirties, véliau kursiu®, 28 proc. - ,, Tikriausiai nekursiu®, 8 proc. — ,, Tikrai
nekursiu“ ir 19 proc. -,,Nezinau* (6 pav.).

70 69 65
g% 34 34
§ 40 25 )
5 30 15 17
A 20 . 12 12 6 c 11 12 10
0 0”0 0 l
Kursiu i§ karto po  Pirmiausia jgausiu Tikriausiai nekursin -~ Tikrai nekursiu Nezinau
studiju patirties, véliau
kursin
® Verslo ekonomika M Finansai Buhalteriné apskaita ~ EBankininkysté

6 pav. Verslo kitrimas baigus studijas

I klausima ,,Jei nusprendéte nekurti verslo, kokia pagrindiné tokio sprendimo priezastis*“? 26 proc. rinkosi atsakyma
,»,Baimé prisiimti skolinius {sipareigojimus, nes triiksta pradinio kapitalo®, 25 proc. atsaké ,,Pasitikéjimo geb¢jimais vadovauti
verslui stoka®, 24 proc. — ,,Nenoras gyventi nuolatinéje itampoje* ir 2 proc. — ,,Nenoriu vadovauti kitiems, mano prioritetai
kitokie*. Ta¢iau nei vienas respondentas savo prioritety neatskleidé.

Dalis anketos klausimy sutapo su 44-iose Salyse vykdyto pasaulinio verslumo tyrimo AGER 2018 klausimais [7].
Respondenty klausta apie sritis, kuriose jiems labiausiai reikéty pagalbos, jeigu pradéty versla“ (7 pav.).
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7 pav. Studenty ir pasaulinio verslumo tyrimo AGER 2018 duomenys apie reikalingq pagalbq kuriant verslq

Studenty atsakymai gan stipriai skyrési nuo pasaulinio tyrimo AGER 2018 rezultaty. Beveik pusé studenty (47 proc.)
teige, kad jiems reikéty pagalbos generuojant verslo idéja. Tai kelis kartus didesnis rodiklis nei Lietuvos (19 proc.), Europos
(13 proc.) ar pasaulio (13 proc.) vidurkiai. 28 proc. studenty mané, kad jiems reikéty paramos ieskant verslo finansavimo.
Studenty nuomoné buvo artimesné Europos ir pasaulio (23 proc.) nuomonei, nei visos Lietuvos respondenty nuomonei (12
proc.). Tikétina, kad studentai orientuojasi | inovatyvesni, intensyvesnio finansavimo reikalaujanti, versla nei kiti Lietuvos
gyventojai. Be to, studentai dazniausiai neturi santaupy ir nekilnojamojo turto.

Studenty klausta: ,,Jei nuspgstuméte kurti versla, koks tai buity verslas? Apibendrinti studenty ir pasaulinio verslumo
tyrimo AGER 2018 rezultatai pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. Studenty ir pasaulinio verslumo tyrimo AGER 2018 duomenys apie planuojamq kurti verslg (proc.)

kaime su klientais erdvéje
Studentai 20 80 86 11 83 13 8 80 76 20
Lietuva 37 63 59 41 34 24 21 79 76 24
Europa 44 56 60 40 62 38 46 54 77 23
Pasaulis 46 54 60 40 64 36 43 57 75 25

Dauguma respondenty atsake, kad kurty paslaugas teikianti versla dideliame mieste. Tai buty pelno siekiantis, ne
socialinis verslas, kuriame dirbty ir samdomi darbuotojai. Studentai daug maziau linkg dirbti vieni. Jeigu beveik pusé
europieciy ir pasaulio gyventoju mano, kad kurty versla, kuriame dirbty tik jie patys, taip mananc¢iy studenty buvo tik 8
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proc. 86 proc. ju rinkosi pelno siekiantj versla, kai Europoje ir pasaulyje $is rodiklis sieké 60 proc. Tik 20 proc. studenty
noréty vykdyti versla skaitmeninéje erdvéje, o 76 proc. rinkosi tiesiogini bendravima su klientais. Europos ir viso pasaulio
duomenys labai panasis, tik tokiose Salyse kaip Kinija, Taivanas ir Malaizija beveik 50 proc. pageidavo skaitmeninio verslo.
Pasaulinio verslumo tyrimo AGER 2018 m. duomenimis 76 proc. Lietuvos gyventojy nuosava versla jvardijo kaip trok§tama
karjeros pasiekima. Pagal §i rodiklj Lietuva pirmauja Europoje, o pasaulio mastu pagal ji Lietuva lenkia tik kelios Salys.
Taciau Lietuva i$siskiria ir pagal didziausig atotriiki tarp zmoniy noro pradéti versla bei pasitikéjimo savo sugeb¢jimais ir
igtdziais tuo uzsiimti - tik 33 proc. gyventoju Lietuvoje pasitiki savo jgiidziais kurti ir valdyti versla [4]. Verslumo ugdymas
turi biti pradétas ikimokyklinio ugdymo jstaigose, bendrojo lavinimo mokyklose, tgsiamas studijy metu, igyjamas mokantis
visa gyvenima.

ISVADOS

1. Verslo plano rengimas padeda ugdyti studenty verslumo, profesines ir bendrasias kompetencijas: lavina gebéjimus
tirti rinka, vertinti verslo rizika, kurti finansinius planus, planuoti ir valdyti procesus, ugdo darbo grupéje igiidZius.
Dirbdami komandose studentai skatinami tarpusavyje pasiskirstyti uzduotis, kontroliuoti grupés nariy darba,
bendrauti, planuoti laika. Sios kompetencijos labai svarbios naujujy verslininkuy veiklos s¢kmingumui ir basimujy
specialisty karjerai.

2. Parengta verslo plano rengimo metodiné medZziaga padeda studentams suprasti verslo plano struktiira, atskiry skyriy
turini. 82 proc. respondenty teigia, kad metodiné medziaga yra aiski ir naudinga.

3. Studijuojanciy pozitris | galimybe kurti versla pozityvus: igave darbo patirties kurti versla planuoja daugiau kaip
du trec¢daliai Finansy ir Verslo ekonomikos studijy programy studenty.

4. Studenty ryzta kurti versla slopina finansiniy isipareigojimy baimé, darbo patirties versle trikumas, jtampa
prisiimant atsakomybe uz kitus Zmones.

5. Studentai savo pasitikéjimu sékmingai administruoti versla stipriai virSija Lietuvos, Europos ir pasaulio vidurkj.
16 proc. apklaustyjy nurodé, kad jiems reikéty su finansy valdymu, mokestine aplinka susijusios pagalbos, kai
Lietuvos rodiklis Siuo klausimu sieké 36 proc., Europos — 24 proc., o pasaulio — 20 procentuy.

6. Verslo plano rasyma studentai suvokia kaip viena efektyviausiy verslumo ugdymo biidy. Verslo plano rengimas
aukstosiose mokyklose turi i§likti sudétine verslumo ugdymo ir tobulinimo proceso dalimi.
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BENEFITS OF CREATING THE BUSINESS PLAN
IN STUDENTS ENTREPRENEUSHIP IMPROVEMENT

Summary

The economic and political environment are important factors for the creation of a new business and / or for the development of an existing
business. In this respect, it is now quite a good time to start or expand a business. Since the first wave of business creation (1990-1993),
a new generation has grown every quarter of the year. Being independent, with its own opinion and decision-making, this generation has
greater opportunities to develop entrepreneurship: it can monitor business development, its changes in the immediate environment, engage
in self-education, volunteer, manage information flows, study work experience. The article defines the aims of Vilniaus kolegija/University
of Applied Sciences in promoting entrepreneurship, examines the subjects studied, develops entrepreneurship, analyzes the results of the
student survey on the benefits of writing a business plan, the aspirations and threats of students in creating their own businesses. The results
of the student survey are compared with the Amway Global Enterpreneurship Report (AGER) in 2018 data.



VYRIAUSIOJO BUHALTERIO LYDERYSTES RAISKA FORMUOJANT
IR JGYVENDINANT IMONES APSKAITOS POLITIKA

Liucija Budriené, Janina Vaitiekiené, Antanas Vaitiekus
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Straipsnyje apibendrinama dalis tyrimo rezultaty apie Vakary Lietuvos verslo imoniy apskaitos politikos formavimo patirtj ir problemas.
Tyrimo tikslas — iSanalizuoti vyriausiyjy buhalteriy lyderystés raiSka formuojant ir jgyvendinant Apskaitos politika. Vyriausiojo buhalterio
lyderysté pasireiskia per darbuotojy santykius, grindziamus saziningumu, profesine kompetencija ir konfidencialumu. Tyrimo rezultatai
atskleideé, kad daugelyje verslo jmoniy nepakankamai skiriama démesio Apskaitos politikai kaip reikSmingam vyriausiyjy buhalteriy
lyderystés raiska formalizuojan¢iam dokumentui.

Pagrindiniai ZodZiai: lyderysté, lyderystés raiSkos reglamentavimas, apskaitos politika.

IVADAS

Lyderystés fenomenas organizacijose yra pakankamai iSsamiai nagrinétas pasaulyje ir Lietuvoje. Spartaus inovatyviy
technologiju vystymosi, nuolatiniy poky¢iy veikiamoje verslo aplinkoje, is§iikiams jveikti bitini lyderio gebéjimai. Verslo
sékmei nebeuztenka, kad i$skirtiniai lyderiai vadovauty imonei. Reikia, kad buty ugdoma visy valdymo lygmeny darbuotoju
lyderysteés raiska. Viena i§ tokiy pareigybiy jmonése — vyriausieji buhalteriai. Lietuvoje vyrauja mazos ir vidutinés verslo
imonés, kuriose dazniausiai néra finansy vadovo pareigybés. Siu imoniy vyriausieji buhalteriai ne tik tvarko apskaita, bet ir
planuoja, analizuoja, prognozuoja jmonés finansinius srautus ir rezultatus. Tokiam specialistui butini lyderystés gebéjimai,
kad tiek auksciausias vadovas, tiek kiti darbuotojai suprasty apskaitos tvarkymo reikalavimy svarbg ir jvertinty buhalterio
atliktos analizés, prognoziy bei sitilymy nauda. Taciau, neretai jmoniy vadovai nepakankamai skiria démesio tiek buhalterinés
apskaitos organizavimui, tiek vyriausiojo buhalterio vaidmens stiprinimui.

Cibulsko, G., Zydzitinaités, V. (2012) teigimu, lyderis organizacijoje pasireiskia tiek individualiu, tiek komandiniu
lygmeniu. Be to, Northouse, P.G. (2009) akcentuoja, kad lyderis turi skatinti ir tobulinti viding motyvacija mokymuisi,
naujovéms. Akcentuotina, kad Harris, A. (2010) teigimu, Siuolaikinéje organizacijoje aktuali yra pasidalytoji lyderysté, todél
svarbus tampa vadovo santykis su pasekéjais bei Siy pasekéjy skatinimas, auginimas ir jgalinimas veikti bei dalytis lyderyste.
Dukynaite, R. (2015) teigia, kad vyriausiasis buhalteris, kaip vienas i§ imonés aukscCiausiojo rango vadovy, turi turéti
galimybes disponuoti tam tikromis vadovo ir lyderio galiomis. Todél galima teigti, kad remiantis lyderystés teorijy teiginiais,
buhalteriy lyderystés klausimas tampa ypatingai svarbus. Taigi kyla probleminiai klausimai, ar jmoniy vadovai deleguoja
vyriausiems buhalteriams pakankamai savarankiSkumo sprendziant strateginius apskaitos organizavimo klausimus, ar
pakankamai skiria démesio apskaitos politikos formavimui?

Tyrimo objektas — Vakary Lietuvos verslo imoniy vyriausiyjy buhalteriy vaidmuo formuojant ir igyvendinant
apskaitos politika.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti vyriausiyjy buhalteriy lyderystés raiska formuojant ir jgyvendinant Apskaitos politika.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISanalizuoti lyderystés raiskos galimybiy teorinius aspektus.

2. ISnagrineéti vyriausiyju buhalteriy lyderystés raiskos reglamentavima.

3. Istirti vyriausiyjy buhalteriy nuomong apie ju lyderystés raiskos galimybes formuojant ir jgyvendinant Apskaitos
politika.

Tyrimo metodai: teisés akty, reglamentuojanciy apskaitos tvarkyma, bei mokslinés literatiiros analiz¢, individualus 18
dalies struktiiruotas interviu, imoniy dokumenty analiz¢, apibendrinimas.

Tyrimo metodologija. Siekiant istirti Vakary Lietuvos regiono verslo imoniy vadovy ir vyriausiyjy buhalteriy patirti
formuojant Apskaitos politika, buvo atliktas kokybinis tyrimas. Pasirinktos tyrimo strategijos pagrinda sudaro tyrimo metu
gautos informacijos interpretavimas lyderystés teorijos, buhalterinés apskaitos kategorijy, normatyviniy akty kontekste.
Siekiant tyrimo imtimi aprépti jvairias verslo veiklas vykdancias imones, turincias skirtinga Apskaitos politikos formavimo
patirtj, taikytas tikslinis maksimaliai {vairiy atvejy atrankos btidas.

Tyrimo dalyviai — informantai buvo supazindinami su tyrimo tikslais, uzdaviniais, uZztikrintas jy laisvanoriskumas.
Tyréjai isipareigojo uztikrinti gauty duomeny konfidencialuma, tinkamai apsaugoti nuo pasaliniy asmeny gautus Apskaitos
politikos aprasy dokumentus, tyrimo ataskaitoje informanty vardai, pavardés ir jmoniy pavadinimai uzkoduoti — cituojant ju
teiginius jvardinti numeriais pagal atlikty interviu eiliSkuma (Nr.1., Nr.2., ir t.t.).

1. VYRIAUSIUJU BUHALTERIU LYDERYSTES RAISKOS GALIMYBIU TEORINIS PAGRINDIMAS

Vadybos literatiiroje suformuluota daugybé lyderystés apibiidinimy, akcentuojant lyderio gebéjimus, galias, nuostatas,
intelekta ir kitas savybes padedancias sutelkti darbuotojus bendros veiklos, bendry tiksly siekimui. DuBrin J.A.(1995),
Northouse P. (2009) apibrézdami lyderystg, akcentuoja lyderio jtaka kitiems Zmonéms, lyderio galias ir jy delegavima
kitiems, atviruma naujovéms, nuolatini tobuléjima, vizijos kiirima ir tiksly sickima, gebéjima. Stogdill R. (1990), Stoner
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J.AF., Freeman R.E., Gilbert D.R. (2001) apibiidina lyderystg kaip veiklos procesa, jo kaita, nukreipiant grupés veikla
tinkama linkme. Autoriy pozitris | lyderystés savoka pateiktas 1 lenteléje.

1 lentelé. Lyderystés apibudinimai

Autorius Apibiidinimas

Lyderysté — tai reiskinys, salygojamas sugebéjimo igyti zmoniy, reikalingy siekiant

DuBrin J.A. (1995) organizacijos tiksly, pasitikéjima ir parama.

Procesas, kurio metu, pasitelkdamas asmens gebéjima motyvuoti ir vesti, lyderis paveikia

Northouse P. (2009) kitus zmones taip, jog Sie judéty tinkama linkme ir pasiekty bendrus organizacijos tikslus.

Stogdill R. (1990). Lyderysté — tai jtakos grupés veiklai procesas, nukreiptas { tiksly numatyma ir ju pasiekima.

Stoner J.A.F., Freeman R.E., | Grupés nariy veikly, reikalingy uzduocdiai atlikti, nukreipimas ir lyderio poveikio jiems
Gilbert D.R. (2001) procesas.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis lenteléje nurodytais mokslininkais

Remiantis Potter J., Hooper A.(2005) vadovy lyderystg organizacijose galima nagrinéti trimis lygmenimis:

- komandiné lyderysté (lyderio atsakomybé¢ uz rezultatus, savo ir sekéjy veikla);

- operaciné lyderysté (kasdieninés veiklos jtaka);

- strateginé lyderysté (vizijos tur¢jimas, jos igyvendinimas).

Imonés vadovo ir vyriausiojo buhalterio veikla reglamentuojantys teisiniai aktai bei jmonés vidaus dokumentai kaip tik
ir nustato atsakomybeg Siuose lygmenyse. Siuolaikinés jmonés buhalteris privalo pasizyméti i§vystytu strateginiu mastymu:
suprasti ir vertinti, kaip organizacijos rezultatus veikia aplinkos poky¢iai; suprasti ir vertinti vidines stiprybes ir tobulintinas
sritis; gebeti efektyviai formuoti ir jgyvendinti adekvacias iSorinei ir vidinei situacijai strategijas.

Vyriausiasis buhalteris, kaip vienas i§ imonés auksciausiojo rango vadovy, turi turéti galimybes disponuoti tam tikromis
vadovo ir lyderio galiomis. Dukynaite, R. (2015) apibendrindama Griffin (2011), Fidler (2006) ir kitus Saltinius, nurodo, kad
vadovas ir lyderis gali daryti poveikj tokiais galios svertais:

- atsilyginimo galia;

- baudimo galia;

- formaliaja (teisine) galia;

- ckspertine galia;

- informacine galia;

- patrauklumo, autoritetine, etalonine galia.

Daznu atveju materialinio ar moralinio skatinimo, darbo uzmokescio sistemy (o taip pat ir nuobaudy sistemos) kiirimas
ir ju taikymas yra imongés vyriausiojo buhalterio prerogatyva. Formalioji galia pasireiskia per istatymy ir kity teisés akty
suteiktus igaliojimus. Finansininky ir buhalteriy darbas reikalauja specifiniy savo srities ziniy, nuolatinio kvalifikacinio
tobul¢jimo. Auksta profesiné kompetencija yra pagrindiné salyga leidzianti disponuoti ekspertine ir informacine galia ir
poveikiu jmonés vadovams, darbuotojams ir verslo partneriams. Patrauklumo, autoriteto galia vyriausiasis buhalteris igyja
kai imonés bendruomen¢ gerbia, jaucia simpatija uz moralines ir kitas asmenines savybes. Taciau, Cia pastebimas tam tikras
ypatumas, kad neretai buhalteriai yra intravertai ir nemégsta demonstruoti aplinkiniams savo asmenybés patraukluma
stiprinan¢iy savybiy.

Ne visi vadovai gali biiti charizmatiSkais lyderiais. Kotter, J.P. (1996) nurodo, kad vadovavimo funkcija apima darbo
planavima ir biudzeto sudaryma, darbo organizavima ir personalo atranka, darbo kontrolg ir problemy sprendima. O lyderystés
funkcijos — veiklos krypties parinkimas, zmoniy sutelkimas, motyvavimas veiklai. Taciau vadovas be lyderiSkumo gali biiti
pernelyg biurokratiskas, o lyderysté be vadovavimo funkcijy gali tapti beprasme, kai daromi poky¢iai dél poky¢iy.

Lyderystés fenomenas Zmones domino jau nuo antikos laiky. Paskutiniais deSimtmeciais egzistuoja deSimtys lyderystés
teorijy ir koncepcijy, kuriy nuostatos daugiau ar maziau aktualios verslo organizacijoms. Turint omenyje Siuolaikinio verslo
lyderystés teoriju nuostatos.

Transformacinés lyderystés teorijas vystantys autoriai nurodo, kad organizacijos pokyciai salygoja, kad vadovas turi
keisti, skatinti ir tobulinti pavaldiniy lyderystés gebéjimus, viding motyvacija mokymuisi, naujovéms, (Northouse, P.G.,
2009). Transformacinis lyderis turi pasizyméti individualiu démesiu kiekvienam sekéjui, kiirybinés veiklos skatinimu, t.y.
idealizuota itaiga, ikvepianc¢iu motyvavimu, intelekto aktyvinimu, individualiu démesingumu (Bass, B.M., 2008). Tokiam
lyderiui svarbi pasidalytoji lyderysté (Harris, A., 2010). Siuolaikiné organizacija negali klestéti vien tik auk3¢iausiojo vadovo
veiksmy ir sprendimy déka.

Vadovavimas darosi vis sudétingesnis, tod¢l vadovas turi pasidalinti lyderyste, {zvelgti lyderj kiekviename, kuris siekia
pazangos organizacijoje ir ugdyti savo komandos nariy lyderystg. Tai propaguoja tvariosios lyderystés teorija. Tvarioji
lyderysté, kaip apibiidina Dukynaité, R. (2015)—tai ilgalaiké veikla, skirta organizacijos tikslams pasiekti, paremta vertybémis,
kuriy laikymasis padeda tobulinti organizacijos veikla, jveikti iSkylan¢ius vidinius pavojus ir iSorines grésmes, sumazinti
kylancia rizika. Collins, J., Porras, J. (1997) teigia, kad vadovai besilaikantys tvarios lyderystés principy vysto organizacijas,
kur tikslas vertinamas labiau nei pelnas, vykdomi pokyciai iSlaikant ilgalaikius tikslus, pradedama i§ léto ir atkakliai
sickiama pazangos, néra priklausomybés tik nuo vieno lyderio, ugdomi savi lyderiai, mokomasi daug eksperimentuojant.
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Boyatzis, R., Mckee, A. (2006) iskelia darnos vystyma per atiduma, viltj, uzuojauta. Tvarioji lyderysté aktuali individualiu,
komandos, organizacijos, bendruomenés lygmeniu (Cibulskas, G., Zydzitinaite, V., 2012). Tvariosios lyderystés atstovai
skatina darnig jvairove, gerbia praeiti, i$ jos mokosi ir siekia kurti geresng ateit, ne eikvoja, bet kuria materialinius ir
zmogiskuosius isteklius, vengia unifikacijos, standartizacijos (Dukynaité, R. 2015). Organizacijy vadovy riipestis — tvari,
ilgalaiké organizacijos plétra, greitas reagavimas i pokyc¢ius. Lyginant Sias lyderystés teorijas galima pastebéti, kad jos sitilo
organizacijy vadovams individualiu démesiu ir atidumu skatinti, tobulinti savo komandos nariy lyderyste, kiirybiskuma,
unikaluma, nora tobuléti. Remiantis Kotter, J.P. (1996), lyderysté gali pasireiksti per veiklos krypties parinkima, Zzmoniy
sutelkima. Collins, J., Porras, J. (1997) teorija akcentuoja, kad batina ugdyti savo lyderius. Tuo tarpu Boyatzis, R., Mckee, A.
(2006) akcentuoja darnos vystyma per atiduma individui, o Bass, B.M. (2008) teigia, kad lyderis turi pasizymeéti individualiu
démesiu kiekvienam sekéjui. Northouse, P.G. (2009) akcentuoja, kad lyderis turi skatinti ir tobulinti viding motyvacija
mokymuisi, naujovéms. Harris, A. (2010) teigimu, Siuolaikinéje organizacijoje aktuali pasidalytoji lyderysté, o Cibulsko, G.,
Zydzitnaités, V. (2012) teigimu, lyderis organizacijoje pasireiskia tiek individualiu, tieck komandiniu lygmeniu. Dukynaité
R. (2015) teigia, kad ugdant zmogiskuosius isteklius, biitina vengti unifikacijos, standartizacijos. Transformacinés ir
pasidalytosios lyderystés teorijos, pabréziancios vadovo lyderyste, jo santyki su pasekéjais bei juy skatinima, auginima ir
igalinima veikti bei dalytis lyderyste. Remiantis lyderystés teorijy teiginiais, vyriausiyjy buhalteriy lyderystés klausimas
tampa ypatingai svarbus. Todél vyriausiyjy buhalteriy vadovavimasis tvarios lyderystés teorinémis nuostatomis praktinéje
veikloje gali biti tinkamas raktas i profesing sékme.

Vyriausiojo buhalterio lyderysté dazniausia asocijuojasi su apskaitos metodikos tobulinimo jmonéje iniciatyvomis,
iStekliy Saltiniy planavimu bei sanaudy mazinimo galimybiy paieska. Siekiant stiprinti vyriausiyjy buhalteriy lyderystés
raiska, reikéty sudaryti palankesnes salygas lyderystei tiek kasdienéje veikloje, tiek keliant iniciatyvas, planuojant ir
igyvendinant strateginius jmonés tikslus ir jsipareigojimus.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad lyderysté apibréziama, akcentuojant vadovaujancio asmens gebéjimus, galias,
nuostatas, intelekta ir kitas savybes padedancias sutelkti darbuotojus bendros veiklos, bendry tiksly siekimui. Vyriausiyjy
buhalteriy lyderyste imonése galima nagrinéti trimis lygmenimis: kaip komandos lyderj, uztikrinantj savo vadovaujamos
veiklos srities ir visos organizacijos rezultatus, kaip kasdieninés veiklos tinkama funkcionavima uztikrinantis lyderis ir
kaip strateginis lyderis, kuriantis ir jgyvendinantis organizacijos vizija. Lyderystés raiskai vyriausiajam buhalteriui turi
biiti deleguoti tie patys galios svertai kaip ir kitiems auksc¢iausio lygmens vadovams. [moniy vadovai savo individualiu
démesiu ir atidumu turi skatinti, tobulinti vyriausiyjy buhalteriy lyderyste, kiirybiskuma, unikaluma, nora tobuléti, sudaryti
galimybes jy lyderystei tiek kasdienéje veikloje, tiek keliant iniciatyvas, planuojant ir jgyvendinant strateginius jmonés
tikslus ir {sipareigojimus.

2. VYRIAUSIOJO BUHALTERIO LYDERYSTES RAISKOS REGLAMENTAVIMAS

Pagal Buhalterinés apskaitos istatymo (BAJ) 9 straipsnj uz imonés buhalterinés apskaitos organizavima atsakingas jos
vadovas (http://www.e-tar.It). Siekdamas jgyvendinti keliamas uzduotis vadovas pasitelkia kitus asmenis — darbuotojus.
Akciniy bendroviy jstatymo 37 straipsnio 8 dalis numato, kad bendrovés vadovas organizuoja kasdiening bendrovés veikla,
priima | darbg ir atleidzia darbuotojus, sudaro ir nutraukia su jais darbo sutartis, skatina juos ir skiria nuobaudas (http://
www.e-tar.lt).

KalcCinskas G. (2013) teigia, kad pastaraisiais metais atsakomybé buhalterinés apskaitos ir mokesciy apskaiciavimo
srityse kryptingai didéja. GrieZtinamos Buhalterinés apskaitos jstatymo nuostatos, pagal kurias konstatuojamas nusikaltimas
ar prasizengimo faktas. Nuo $iol atsakomybé solidariai tenka jmoniy vadovams ir vyriausiesiems buhalteriams, todél abiem
svarbu mokéti ja racionaliai ir garbingai pasiskirstyti, o kai galima - nukreipti ir kitiems imonés darbuotojams.

Pagal Buhalterinés apskaitos jstatymo (BAI) 10 straipsnj vyriausiasis buhalteris (buhalteris) yra atsakingas uz
buhalterinés apskaitos tvarkyma (http://www.e-tar.It). Sia pareiga jis vykdo pats asmeniskai ar pasitelkes kitus darbuotojus,
kuriems privalo duoti atitinkamus nurodymus. Kal¢insko G. (2017) teigimu, kad i didesnius ar mazesnius kolektyvus suburti
zmonés dirbty efektyviai, ju veikla turi baiti tinkamai organizuota: kiekvienam turi baiti aiSkiai pasakyta, uz ka jis atsako, ka
turi daryti ir kokia jo atsakomybé uz patikéta veiklos bara. Ziniu, saziningo darbo ir to darbo tinkamo organizavimo saveika
— batina kiekvienos racionalios veiklos salyga.

Atsakomybés delegavimas — tai galimybé pavesti tam tikriems darbuotojams atlikti konkrecias darbines pareigas,
konkrecias uzduotis. [vardijus asmenis (ar pareigybes), kurie privalo atlikti konkrety darba (pvz. suraSyti bei pasiraSyti konk-
rety buhalterinés apskaitos dokumenta), atsakomybé uz toki konkrety darba biity siejama su tuo asmeniu ar ta pareigybe,
kuriai pavestas darbas. Taciau biitina salyga, kad tas asmuo buty tinkamai instruktuotas ir jam sudarytos salygos atlikti
pavesta darba. Atsakomybé tenka asmeniui, atlikus darbus ir tuo paciu pazeidus teisés akty reikalavimus arba neatlikus jam
deleguotos uzduoties.

Vadovas turi deleguoti ne tik pareigas, bet ir galima atsakomybg uz viena ar kita pazeidima, supazindindamas vyriausiaji
buhalteri bei visus imonés darbuotojus su reikalavimais. Kiekvienas darbuotojas tai gali padaryti tik pasiraSytinai. Vyriausiasis
buhalteris, savo ruoztu privalo informuoti kiekviena imonés darbuotoja apie tai, kaip pastarasis turi atlikti savo funkcijas,
susijusias su apskaita. Taip jis padeda imonés vadovui, nes pastarasis privalo ne tik deleguoti atsakomybg, bet ir sudaryti
salygas imonés darbuotojams ja realizuoti.
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Vadovas, aiSkiai pavedgs konkreCius buhalterinés apskaitos tvarkymo darbus imonés vyriausiajam buhalteriui, sudaro
galimybes jo profesinei lyderystei. Vyriausiojo buhalterio lyderysté pasireiskia per darbuotojy santykius, grindziamus
pasitikéjimu, isipareigojimu, saziningumu, profesine kompetencija ir konfidencialumu. Vyriausiojo buhalterio lyderystés
tikslas - tinkamai tvarkoma apskaita. Vyriausiasis buhalteris - lyderis turi pasitikéti darbuotojais, kuriems jis delegavo dalj
galios. Galios delegavimas yra subalansuotas abipusiai prisiimtos atsakomybés santykis. Darbuotojy jtraukimas suteikia
zmogisko rysio, bendruomenés ir darbo prasmingumo pojiiti.

Vyriausiojo buhalterio profesiné lyderysté realizuojama deleguojant kitiems darbuotojams tam tikrus su apskaita
susijusius darbus ir vykdant jy kontrol¢. Buhalteriniai darbai gali biiti deleguojami — darbo sutartimi, pareiginiais nuostatais,
darbo tvarkos taisyklémis, jmonés lokaliniais aktais (pvz. Apskaitos ir mokeséiy politika), vadovo isakymais, vyriausiojo
buhalterio (buhalterio) potvarkiais ir kt.

Pagal Buhalterinés apskaitos istatymo (BAI) 9 straipsni tikio subjekto vadovas turi parinkti Apskaitos politika ir ja
igyvendinti (http://www.e-tar.It). Kadangi imoniy vadovai atsakingi uz Apskaitos politikos parinkima ir igyvendinima,
todél atsizvelgdami | imonés veiklos pobuidi, turi parengti unikalig imonés Apskaitos politika. Kal¢insko G. (2017) teigimu,
valdzia, nors ir labai norédama, negaléty reglamentuoti laisvos rinkos salygomis veikianéiy imoniy apskaitos taip detaliai,
kad joms paéioms nebereikéty norminti buhalterinés apskaitos. Konkurencija lemia ir itin didel¢ pa¢iy imoniy jvairove,
todél kiekvienos imonés administracija nustato individualia imonés apskaitos politika, kurios vesdami apskaita ir rengdami
finansines ataskaitas, privalo laikytis tos jimonés buhalterijos darbuotojai. [ ryZta, lyderyste, o kartu - atsakinguma ir atviruma
orientuota organizacijos kultiira leidzia suburti vieninga, auk$¢iausiy verslo tiksly siekiancia, profesionaly komanda.

Siekdamas jgyvendinti organizacijos tikslus, vadovas pasitelkia vyriausiaji buhalterj ir paveda jam parengti viena
svarbiausiy lokaliy imonés dokumenty — Apskaitos politika. Tokiu jpareigojimu sustiprinama jo lyderysté apskaitos srityje.
Véliau vadovas turéty kontroliuoti, kaip buhalteris vykdo pavestus darbus, ar jis yra kompetentingas pavestus darbus atlikti,
ar aprupintas darbui butinomis techninémis bei metodinémis priemonémis.

Vyriausiojo buhalterio lyderysté pasireikSty tinkamai parengus Apskaitos ir mokesciy politika, Apskaitos dokumenty
iSraSymo ir pasira§ymo tvarka, pareiginius nuostatus, vyriausiojo buhalterio (buhalterio) potvarkius ir pan. Juose turéty bati
aiSkiai apibrézta uz ka ijmong¢je yra atsakingas buhalteris, uz ka atsakingi kiti darbuotojai. Buhalteris turéty biiti atsakingas tik
uz tiesiogiai jam pavesty pareigy netinkama atlikima. Ypaé svarbu, kad buhalteriui negrésty atsakomybé uz kity darbuotoju
netinkamai atliktus darbus, o Sito i§vengti padétuy patvirtinti lokaliniai dokumentai.

Apibendrinant galima konstatuoti, kad vyriausio buhalterio atsakomybé uz buhalterinés apskaitos tvarkyma jteisinta
Buhalterinés apskaitos jstatyme. Sia pareiga jis gali vykdyti asmeniskai ar pasitelkes kitus darbuotojus. Vyriausiojo buhalterio
profesiné lyderysté realizuojama deleguojant kitiems darbuotojams tam tikrus su apskaita susijusius darbus ir vykdant ju
kontrolg. Rekomenduojama Apskaitos ir mokeséiy politikoje nustatyti vyriausiojo buhalterio, atsakingo uz itin svarbia
imonés veiklos sritj — buhaltering apskaita, teis¢ duoti su $ia veikla susijusius privalomus nurodymus (pvz., potvarkius). Toks
potvarkis gali tapti biitinu jrodymu, pagrindzian¢iu fakta, kad, pavyzdziui, uz tam tikro dokumento sura§yma ir pasiraSyma
yra atsakingas kitas imonés darbuotojas, kad biitent pastarasis nusizengé nustatytai tvarkai, jeigu jis nevykdé potvarkiu
itvirtinty reikalavimy.

3. VYRIAUSIUJU BUHALTERIU LYDERYSTES RAISKA
FORMUOJANT IR J[GYVENDINANT APSKAITOS POLITIKA

Tyrimo metu buvo analizuojami labai skirtingy imoniy pagal verslo riisis, formas ir dydj (2 lentelé) Apskaitos politikos
dokumentai ir interviu medziaga. Buvo interviuojama 20 jmoniy vyriausieji buhalteriai. Atlikus preliminaria gauty tyrimo
duomeny perzitira, gilesnei analizei pasirinkta tik deSimties informanty pateikta informacija, kuriy atsakymuose buvo

randama vis naujos, kity interviu dalyviy neminétos informacijos. Kaip nurodo Rups$iené (2007), tikslinga sutelkti démesi i
tuos atvejus, kurie iSsiskiria i$ jau iStirty. Interviu galima naudoti, kaip pagrindini duomeny rinkimo metoda, arba kartu su
stebéjimu, dokumenty analize (Girdzijauskieng, 2006).

Tyréjai turi imtis priemoniy, kurios uztikrinty tyrimo rezultaty tiksluma (Bitinas ir kt., 2008). Norint uztikrinti tyrimo
rezultaty validuma interviu metu vykdomi pokalbiai buvo jrasomi diktofonu, véliau garsiné medziaga uzrasoma. Tyrimo
duomenys pateikiami autentiska tyrimo dalyviy kalba. Kadangi su kiekvienu informantu bendravo tik vienas i$ tyréjy darbo
grupés nariy, kilus neaiskumams, interviu duomenys buvo tikslinami ir papildomi telefonu. Tyrimo ataskaitos rezultatai
aptarti su informantais ir patikslinti. Interviu duomeny analizé buvo derinama su dokumenty analizés metodu (Budriené, L.
it kt., 2018).

Tyrime buvo taikytas dokumenty analizés metodas, nes tyrime dalyvave informantai pateiké savo jmoniy
Apskaitos politikos apraSus. Jy turinys buvo lyginamas su interviu duomenimis ir su Apskaitos politikos apraso rengima
reglamentuojanciais dokumentais. Tirtas imones pagal darbuotojy skaiciy ir apyvarta galima sugrupuoti i vidutines (Nr.1,
Nr.2, Nr.3), mazas (Nr.6, Nr.7, Nr.8), labai mazas (Nr.4, Nr.5, Nr.9, Nr.10). Imoniy, kuriose buvo atlickamas tyrimas, veiklos
apim¢iy duomenys pateikti 2 lenteléje.
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2 lentelé. [moniy, kuriose buvo atliekamas tyrimas, veiklos apimciy duomenys

Imoniy duomenys

Rodikliai
Nr. 1 Nr. 2 Nr.3 Nr. 4 Nr. 5 Nr. 6 Nr. 7 Nr.8 Nr.9 Nr. 10
Darbuotojy sk. 371 108 151 7 7 33 14 10 4 5
Apyvarta, € 10min. €| 10 min. € | 2 mIn.€ 50 tukst. € | 100 tokst. € | 3 mIn.€ Smin. € | 300 takst. € | 30 tokst. € | 50 tukst. €
. _ .. | Vandens | Statybos | ldarbinimo | Konsultavimo | Akmens Kailio Metz}lo Apskaitos | Apskaitos
Veiklos pobudis | . . L lauzo Prekyba
tiekimas | paslaugos | paslaugos paslaugos apdirbimo | gamyba . tvarkymas | tvarkymas
supirkimas
AP apimtis 67 p. 55p. 60 p. 5p. 13 p. 88 p. 45 p. 7p. 5p. 22 p.

Saltinis: sudaryta autoriy (Budriené, L. ir kt., 2018) pagal tyrimo duomenis ir https://rekvizitai.vz.It

Tirty vidutiniy (Nr.1, Nr.2, Nr.3) imoniy Apskaitos politika gana i§sami, apimtis sudaré 55 - 67 puslapiy. Nagrin¢jant
mazy ir labai mazy jmoniy Apskaitos politikos dokumentus randami tik patys pagrindiniai svarbiausi elementai. Siy
imoniy Apskaitos politikos apimtis 5 - 22 puslapiy. ISimtis — mazos perdirbimo imonés (Nr.5, Nr.6, Nr.7). Ju Apskaitos
politika i§samesné (13 — 88 puslapiy), parengtos tvarkos identifikuoja imonés veiklos pobtudi.

3 lentelé. Informanty poziiiris | Apskaitos politikos formavimq

Kategorija Subkategorijos Informanty atsakymy citatos
Reikémineas Nr.5 vadovaujantis tvarkoma imonés buhalterija.
ones & Nr.6 Tai reikSmingas dokumentas.
fiokumen tas Nr.1 Teigti, kad AP — grynas formalumas negaliu.
Nr.10 Negalima teigti, kad AP — grynas formalumas
Ipfqrmantq. pozit- S Nr.2 siandien dalinai susidaro jspiidis, kad tai formalus dokumentas.
ris { Apskaitos po- | NereikSmingas, ..
o Nr.3 tai tik formalumas.
litika (AP) formalus i o f I
dokumentas Nr.7 Galime teigti, kad AP — grynas formalumas.
Nr.9 Formalumas. Nepamenu, kada buvau ja atsivertusi...
Neturi nuomoneés Nr.8 Gal didesng jtaka turi dideléms jmonéms?
Nr.4 Abejoju AP reikalingumu.

Saltinis: sudaryta autoriy (Budriené, L. ir kt., 2018) pagal tyrimo duomenis

Tirty imoniy (3 lentel¢) vyriausiyjy buhalteriy teiginiai, atskleidzia juy pozitiri i Apskaitos politikos formavima.
Informanty atsakymai (Nr.5, Nr.6. Nr.1, Nr.10) ,teigti, kad Apskaitos politika grynas formalumas, negaliu® (Nr.1), ,,tai
reik§mingas dokumentas‘ (Nr.6) iliustruoja, kad keturiy imoniy vadovai ir vyriausieji buhalteriai suvokia Apskaitos politikos
biitinuma ir reikSme. Taciau pusé informanty teigia, kad ,,Apskaitos politika — grynas formalumas®, (Nr.4, Nr.8), abejoja jo
reikalingumu, o (Nr.9) teigia, kad ,nepamena kada ja buvo atsivertusi®. Galima daryti prielaida, kad tik keturiy imoniy
i§ deSimties vyriausieji buhalteriai laiko Apskaitos politika reikSmingu ju lyderyste formalizuojanciu instrumentu. Taciau,
imoniy vadovy pozitris i Sio dokumento svarba, tikétina, yra kiek geresnis, nes dauguma jy prisideda rengiant ir tobulinant
$i dokumenta. Vadovy dalyvavimas rengiant Apskaitos politika atskleidziamas 4 lenteléje.

4 lentelé. Vadovo vaidmuo rengiant Apskaitos politikq

Kategorija Subkategorijos | Informanty atsakymuy citatos
Nr.1 Imonés vadovas beveik visuose AP sprendimuose dalyvauja, prie pakeitimy raso
isakymus ir derina kartu su vyr. buhalteriu
Dalyvauja Nr.3 Vadovas labai prisidéjo prie AP kiirimo, kaip ir buhalteris dalyvauja rengiamuose
kolegialiai su | seminaruose. [gytas zinias pritaikome istaigai.
vyriausiuoju Nr.4 a$ ir direktoré viska darome kartu pasitardamos.
buhalteriu Nr.6 Vadovas formuoja apskaitos politika, duoda pastabas buhalteriui dél Apskaitos po-
Vadovo litikos, o kai kada ir pats papildo.
vaidmuo Nr.10 Teikia pasitilymus tobulinti AP.
rengiant v . . . .
Apskaitos Dalyvauja Nr.5 Vadovas nusprend21.a kaip tU:I‘I bti s'u.daryta AP, pal}eka pafet}gtl VYT. buhaltere1.
politika (AP) | minimaliai Nr.7 Vadqvas pedalyvauja apskaitos politikos rengimo ir tobulinimo procese i§skyrus
tvarkos taisykliy.
Nr.2 Vadovas yra patikéjgs AP ripintis vyr. buhalterei. [monés direktorius tik isleidzia
nauja isakyma AP patikslinimui.
Tik tvirtina Nr.9 Vadovas tiesiog ja patvirtina. Dalyvauja minimaliai, tik kai kazkas kardinaliai pa-
sikeicia, tai reikia ja vél i§ naujo tvirtinti.
Nr.8 Turéty biiti vienas pagrindiniy, deja... Vadovui vis atsiranda svarbesniy darbuy.

Saltinis: sudaryta autoriy (Budrien¢, L. ir kt., 2018) pagal tyrimo duomenis
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Pusés tyrime dalyvavusiy imoniy vyriausieji buhalteriai (Nr.1, Nr.3, Nr.4, Nr.6, Nr.10) pabrézé, kad jie kolegialiai su
vadovais rengia ir tobulina Apskaitos politika. Kitai daliai vadovuy, kaip nurodo informantai, ,,vis atsiranda svarbesniy darby*
(Nr.2, Nr.5, Nr.7.,Nr. 8. Nr.9) ir jie tik tvirtina $j dokumenta. Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad vadovo démesys Apskaitos
politikai yra Zemiausiai vertinama vadovo lyderystés dimensija. Vyriausiyjy buhalteriy atsakomybés yra fragmentuotos,
apsiribojancios buhalterinés apskaitos tvarkymu. Vadovui dalinantis savo atsakomybe, atsiskleidzia ir vyriausiojo buhalterio
lyderystés bruozai, auganti motyvacija dalyvauti tobulinant apskaitos metodika.

Kaip buvo minéta 1 skyriuje, imoniy vadovai savo individualiu démesiu ir atidumu turi skatinti, tobulinti vyriausiyjy
buhalteriy lyderyste, kiirybiskuma, unikaluma, nora tobuléti, sudaryti galimybes ju lyderystei tiek kasdienéje veikloje, tiek
keliant iniciatyvas. Vyriausiojo buhalterio lyderystés pripazinimas ir palaikymas, jo laisvés veikti ir priimti sprendimus
apskaitos klausimais nevarzymas, uztikrina profesionaly ugdyma. Deja, tyrimas parodé, kad pusés tirty imoniy vadovai yra
abejingi buhalteriy lyderystés ugdymui. 5 lenteléje pateikti teiginiai iliustruoja, kad dazniausiai Apskaitos politikg kuria
vyriausieji buhalteriai. Jie konsultuoja vadovus apie apskaitos reglamentus, paruosia Apskaitos politikos projektus, juos
tobulina. Tik vienas informantas (Nr.10) teigé, kad ,,Imonés vyr. buhalteris aptargs ir suderings su vadovu rengia vidinius
imonés apskaitos reglamentus®.

Tyrimas atskleidé, kad mazy imoniy pasidalintos lyderystés dimensijos, susijusios su vadovo lyderyste tobulinant
apskaitos politika, vertinamos geriau nei didesniy. Siuos skirtumus i§ dalies paaiskina imoniy dydzio ir lyderystés tobulinant
apskaitos metodika rysiai. Mazy imoniy vyriausieji buhalteriai dazniau nurodo, kad gali sitilyti keisti taikomus apskaitos
metodus ir tvarkas. Didelése jmonése pasireiskia didesné vadovo lyderysté tobulinant apskaitos metodika. Vadovas daugiau
démesio skiria apskaitai, pats inicijuoja diskusijas apskaitos metodikos tobulinimo klausimais, domisi buhalteriy profesiniu
tobuléjimu.

5 lentelé. Vyriausiyjy buhalteriy vaidmuo formuojant Apskaitos politikq

Kategorija Subkategorijos | Informanty atsakymy citatos

Nr.1 Vyr. buhalteris yra tiesioginis asmuo ruosiant apskaitos reglamentus.
Nr.2 Vyr. buhalteré paruosia visus projektus imonés apskaitos reglamentavimui.
Nr.3 Buhalteriui sudarytos visos salygos Zinias panaudoti jstaigos veikloje.

Pagrindinis Nr.5 Vyr. buhalteris konsultuoja jmonés vadova apie apskaitos reglamentus, o po to

Vyriausioio rengg¢jas juos rengia.
Y o Nr.7 Vyr. buhalteris yra pagrindinis asmuo tobulinant imonés apskaitos politika.
buhalterio . . oo L .
. Nr.9 Vyr. buhalteris domisi kas pasikeité, kas naujo ir jei reikia atnaujiname

vaidmuo S . D . L .
Kuriant Nr.8 Vyr. buhalteriui palickama pilna laisvé rengiant vidinius apskaitos reglamentus
Apskaitos NN . . .. . . y
politika Nr.4 Mano (buhalterés) ir direktorés vaidmuo realiai yra toks pat. Skirtumas tik parasy

uzdéjimas pagal pareigybes atitinkamuose dokumentuose. AS ir direktoré viska darome
Kuria kartu su | kartu pasitardamos

vadovu Nr.6 Informuoja vadova apie norminiy akty pasikeitimus

Nr.10 Imonés vyr. buhalteris aptargs ir suderings su vadovu rengia vidinius imonés
apskaitos reglamentus

Saltinis: sudaryta autoriy (Budriené, L. ir kt., 2018) pagal tyrimo duomenis

Tyrimas atskleidé, kad bty tikslinga deleguoti didesng atsakomybe vyriausiesiems buhalteriams — leisti tvirtinti su
buhalterinés apskaitos vedimo tobulinimu susijusius potvarkius. Dél Apskaitos politikos tobulinimo turi biiti diskutuojama ir
tariamasi. Jei veiklos tikslai yra aiskiis, skatinantys veikti, tai Sios diskusijos bus dalykiskos, igalinancios priimti sprendimus.
Vyriausias buhalteris jausis organizacijos dalimi, atsakingu uz galutinj rezultata ir iStekliy naudojima. Tod¢l tai galéty buti
reglamentuota Apskaitos politikoje. Tuomet Sis dokumentas tapty reikSmingesnis pacioms organizacijoms, galéty buti
lanks¢iai ir periodiskai tobulinamas.

Lyderystés vertinimui svarbus organizacijos veiksnys. Lyderystés raiskos skirtumai tarp imoniy yra daug didesni nei
lyderystés raiSkos skirtumai imoniy viduje. Tyrime dalyvavusios imonés tarpusavyje skiriasi nezymiai vertinat vyriausiojo
buhalterio lyderystés raiSka, vadovy parama. Stiprinant vyriausiojo buhalterio lyderyste, reikSmingas veiksnys - profesiné
kompetencija. Buhalteriy darbas reikalauja specifiniy savo srities ziniy ir nuolatinio kvalifikacinio tobuléjimo. Vadovas
turi pripazinti ir pasitikéti vyriausiojo buhalterio profesiniais gebéjimais, taciau savo individualiu démesiu turi skatinti
vyriausiojo buhalterio lyderystg, sieki tobuléti. Kaip tai pasireiskia praktiskai, iliustruoja informanty atsakymai pateikti
6 lenteléje. Tyrime dalyvavusiy imoniy vyriausieji buhalteriai akcentavo profesinés kompetencijos uztikrinimo svarbg ir
biidus, kuriais kompetencija tobulinama. Informantai (Nr.1, Nr.4, Nr.7, Nr.8) pabrézé valstybiniy institucijy (VMI, Darbo
inspekcijos, Sodros) pagalba aiskinant norminiy akty pasikeitimus. Tobulinant vyriausiojo buhalterio kompetencijas ypatingai
svarbils profesiniai seminarai, konsultacijos su ekspertais, profesiné literatiira (Nr.2, Nr.3, Nr.6, Nr.10). Taciau pazymima,
kad ,,visi kiti nezmoniSkai kainuoja“. Absoliuti dauguma vyriausiyjy buhalteriy pabrézé, kad norminius aktus skaito ir
nagringja savarankiskai, taciau vaiksto ir { seminarus, prenumeruoja specialius profesinius leidinius. Nors dauguma tyrime
dalyvavusiy vyriausiyjy buhalteriy nurodo, kad salygos profesiniam tobul¢jimui i§ esmés yra sudaromos, tac¢iau vadovo
démesi pabrézia mazesné ju dalis. Profesinés kvalifikacijos kélimo uztikrinimas turi biiti uzfiksuotas jmonés Apskaitos
politikoje. Tai sustiprinty vyriausiyjy buhalteriy lyderystg.
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6 lentelé. Vyriausiyjy buhalteriy kompetencijos tobulinimo uztikrinimas

Kategorija Subkategorijos | Informanty atsakymu citatos
Nr.1 Seminarai, daugiausia VMI, nes visi kiti nezmoniskai kainuoja, internetas.
Valstybiniy Nr. 4 Mes abi (su direktore) vazinéjame i seminarus, dazniausiai nemokamus.
institucijy pagalba | Nr. 7 Nuolat lankant VMI seminarus, Sodros mokymus
Nr. 8 Lanko kursus, nemokamus seminarus, pvz. darbo inspekcijos, VMI
Nr. 2 Bendrové prenumeruoja specialius profesinius leidinius,
Konsultanty . . .
L cofesiniai Nr. 3 Du kartus per metus dalyvauju seminaruose, interneto prenumerata.
Vyrlaus1pjo Seminarai Nr. 6 Dalyvauja 2 kartus per metus didziuosiuose seminaruose
buhalt.er%o R . . |Nr. 10 Buhalterijos darbuotojos lankosi mokymams skirtuose seminaruose ir kt.
nuolatinio speciali profesiné
. literatiira (prenumerata).
komp.et.encuos Nr. 9 Naujienlaikras¢io prenumerata
tobulinimo
uztikrinimas . Lo .
Nr. 1 Skaitau, nagrinéju pati
o Nr. 2 Aisku, skaitau ir pati
kisk L .
:2:3;1;.;;?1 Nr. 3 Skaitau, aiskinuosi
Jamt. Nr. 5 Pati skaitau jsakymus, jstatymus
normatyviniai ey R
. Nr. 6 Savarankiskai nagrinéju {statymus
dokumentai R
Nr. 9 Nagringju istatymus
Nr. 10 Skaitau pati

Saltinis: sudaryta autoriy (Budriené, L. ir kt., 2018) pagal tyrimo duomenis

Delegaves buhalteriui apskaitos tvarkymo pareigas, vadovas turi sudaryti salygas darbui, suteikti biitinas technines,
metodines priemones, bei sudaryti galimybes profesinés kompetencijos tobulinimui. Auksta profesiné kompetencija yra
pagrindiné salyga leidzianti disponuoti ekspertine, informacine galia ir poveikiu imonés vadovams, darbuotojams ir verslo
partneriams. Organizacijoje jdiegta motyvaciné skatinimo sistema, mokymy programos, karjeros planavimas leidzia ugdyti
darbuotojus. Vadovas formuoja veikimo praktika, remdamasis savo jsitikimais, todél jo démesys buhalterinei apskaitai yra
esminé lyderystés dalijimosi prielaida ir salyga.

ISVADOS

Buhalteriy lyderyst¢ imonése galima nagrinéti trimis lygmenimis: kaip komandos lyderj, uztikrinantj savo
vadovaujamos veiklos srities ir visos organizacijos rezultatus, kaip kasdieninés veiklos tinkama funkcionavima
uztikrinantis lyderis ir kaip strateginis lyderis, kuriantis ir jgyvendinantis organizacijos vizija. Lyderystés raiskai
vyriausiajam buhalteriui turi biiti deleguoti tie patys galios svertai kaip ir kitiems auk$¢iausio lygmens vadovams.
Imoniy vadovai savo individualiu démesiu ir atidumu turi skatinti, tobulinti vyriausiyju buhalteriy lyderyste.
Vyriausiojo buhalterio lyderystés tikslas - tinkamai tvarkoma apskaita. Todél vyriausiasis buhalteris privalo
informuoti kiekviena imonés darbuotoja apie tai, kaip pastarasis turi atlikti savo funkcijas, susijusias su apskaita.
Siekdamas igyvendinti organizacijos tikslus, vadovas pasitelkia vyriausiaji buhalter] ir paveda jam parengti viena
svarbiausiy lokaliy jmonés dokumenty — Apskaitos politika. Tokiu jpareigojimu sustiprinama buhalterio lyderysté
apskaitos srityje, kuri pasireiskia per darbuotojy santykius, grindziamus pasitikéjimu, jsipareigojimu, saziningumu,
profesine kompetencija ir konfidencialumu.

Tyrimas atskleidé, kad dauguma informanty nelaiko Apskaitos politikos reik§mingu ju lyderyste formalizuojanciu
instrumentu. Sis dokumentas tapty reik§mingesnis, jeigu jame biity deleguojama didesné atsakomybé ir daugiau
savarankiskumo vyriausiesiems buhalteriams. Stiprinant vyriausiojo buhalterio lyderyste, reik§mingas veiksnys -
profesiné kompetencija. Vadovas, deleguodamas buhalteriui apskaitos tvarkymo pareigas, turi ne tik suteikti darbui
biitinas priemones, bet ir sudaryti salygas nuolatiniam profesinés kompetencijos tobulinimui.
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EXPRESSION OF CHIEF ACCOUNTANT LEADERSHIP IN FORMATION
AND IMPLEMENTATION OF COMPANY ACCOUNTING POLICIES

Summary

For business success, it is not enough for exclusive leaders to lead the company. It is necessary to develop leadership at all levels of the
company’s managers. One of these positions in companies - chief accountants. Small and medium-sized business, that usually do not have
a financial manager are dominated in Lithuania. The chief accountants of these companies not only keep accounts, but also plan, analyze,
forecast the company’s financial flows and results. Such specialist is required to have leadership skills so that the top manager and other
employees understand the importance of accounting management requirements and evaluate the benefits of the accountant’s analysis,
forecasts and suggestions. However, the managers of the company often do not pay enough attention to the organization of accounting
and strengthening the role of chief accountant. Therefore, there are problematic questions such as whether business managers delegate
sufficient accountability to the chief accountants to deal with strategic accounting issues, or do they pay enough attention formatting
accounting policies? The object of the research is the role of chief accountants of Western Lithuanian business enterprises in formation
and implementation of company Accounting Policies. The aim of the study is to analyze the leadership expression of chief accountants
in formation and implementation of Accounting Policies. For the expression of leadership chief accountant must have the same power
leverage as the other top-level managers. Heads of the company’s must promote, improve their leadership, creativity, uniqueness, their
willingness to develop, create opportunities for their leadership in their day-to-day activities and initiatives, plan and implement strategic
goals and commitments of the company. Leadership of the chief accountant is manifested through employee relationships based on
trust, commitment, honesty, professional competence and confidentiality. The goal of the chief accountant’s leadership is to keep a well-
managed account. In order to achieve the company’s goals, the top manager uses the chief accountant and instructs him to prepare one
of the most important local company documents - Accounting Policy. The results of the study revealed that in many business companies,
insufficient attention is paid to formalizing document of Accounting Policy as a key expression of leadership of chief accountants. Most of
the interviewed informants do not consider the Accounting Policy to be a significant formalizing tool for their leadership. This document
would become more significant for companies if it would delegate greater responsibility and independence to chief accountants in preparing
and approving accounting-related improvements.

Key words: leadership, regulation of leadership expression, accounting policy.



INDIVIDUALIA VEIKLA VYKDANCIU GYVENTOJU
PAJAMU APMOKESTINIMO YPATUMAI

Giedré Balkyté, Milda Kveksiené, Lina Striaukaité
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojamos individualios veiklos risys, i$skirti individualia veikla vykdanciy asmeny mokétini mokesciai, analizuojama,
nuo ko priklauso mokamy mokesc¢iy suma bei teikiamos socialinés garantijos. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti individualia veikla vykdanciy
gyventojuy pajamy apmokestinimo ypatumus. Tyrimo metu iSanalizuotas pajamy apmokestinimas pagal veiklas ir socialines garantijas;
nustatytas verslo liudijimo ar pazymos pasirinkimo lizio taskas 2019 m., palygintas verslo liudijimo ar pazymos pasirinkimo liiZio taskas
2018 ir 2019 m. Nustatyta, kad verslo liudijimo ar indvidualios veiklos su pazyma pasirinkimo liiZzio taskas 2019 m. sumazéjo lyginant §i
rodikli su 2018 m.

Pagrindiniai ZodZiai: individuali veikla, individualios veiklos pazyma, verslo liudijimas, pajamy apmokestinimas.

IVADAS

Visuomenés verslumas vertinamas pagal tai, kiek visuomenés nariy veréiasi individualia tikine komercine veikla.
Individuali veikla — savarankiskai dirbancio fizinio asmens ekonominés veiklos vykdymo forma. Nesteigiant ijmonés veikla
vykdyti galima isigijus verslo liudijima arba i§siémus individualios veiklos pazyma. Tokios veiklos registravimo privalumai,
kad néra minimalaus pradinio kapitalo reikalavimo, mazesni buhalterinés apskaitos reikalavimai ir apribojimai bei paprastos
veiklos isteigimo ir nutraukimo procediros.

Pastebimas individualia veikla vykdangiy gyventoju skai¢iaus didéjimas. Zukovskio, Slavickienés, Marks-Bielska
(2012) teigimu, savarankiskos veiklos registravimas dabar yra pats paprasciausias ir pigiausias veiklos jteisinimo
procesas. Taciau, Mikeléno (2016) teigimu, verslo formy gausa turi tiek teigiamy, tiek neigiamu padariniy, todél
svarstytina, ar nevertéty jas unifikuoti arba kai kuriy apskritai net atsisakyti. Be to, Lietuvos bankas (2018) nurodo,
kad $iuo metu yra pertekliné verslo formy ivairové ir reikSmingai besiskirianti savarankiskai dirban¢iyjy ir dirbanciyju
pagal darbo sutartis mokestiné nasta. Taigi, galima suformuluoti moksling problema — kaip skiriasi individualia veikla
vykdan¢iy asmeny apmokestinimas priklausomai nuo pasirinktos individualios veiklos vykdymo formos.

Tyrimo objektas: individualia veikla vykdanciy gyventoju pajamy apmokestinimo ypatumai.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti individualia veikla vykdanciy gyventoju pajamy apmokestinimo ypatumus.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. ISanalizuoti pajamy apmokestinima pagal veiklas ir socialines garantijas.

2. Nustatyti verslo liudijimo ar pazymos pasirinkimo laZio taska 2019 m.

3. Palyginti verslo liudijimo ar pazymos pasirinkimo lizio taska 2018 ir 2019 m.

Tyrimo metodai: teisés akty ir projekty, reglamentuojanciy savarankiskai dirbanciy gyventojy veiklos apmokestinima,
bei mokslinés literatiiros analizé ir sintezé. Analizuoti teisés aktai, galiojantys nuo 2019-01-01. Duomeny analizei taikytas
duomeny sisteminimas, grupavimas, palyginamoji analizé; naudotos Valstybinés mokes¢iy inspekcijos bei Sodros
individualios veiklos ir verslo liudijimo skai¢iuoklés.

1. INDIVIDUALIA VEIKLA VYKDANCIU GYVENTOJU
PAJAMU APMOKESTINIMO TEORINIAI ASPEKTAI

LR Gyventojy pajamy mokescio istatymo 2 straipsnyje nustatyta, kad individuali veikla — savarankiska veikla, kuria
versdamasis gyventojas siekia gauti pajamy ar kitokios ekonominés naudos per testini laikotarpi: 1) savarankiska bet kokio
pobiidzio komerciné arba gamybiné veikla, iSskyrus nekilnojamujy pagal prigimtj daikty pardavimo ir (ar) nuomos veikla,
taip pat finansiniy priemoniy sandorius; 2) savarankiska kiiryba, moksling, profesiné ir kita panasaus pobtidzio savarankiska
veikla; 3) savarankiSka sporto veikla; 4) savarankiska atlikéjo veikla. Individualios veiklos pajamoms priskiriamos pajamos
i§ individualios veiklos, iskaitant pajamas i§ individualios veiklos turto, iSskyrus nekilnojamaji pagal prigimti daikta,
nuomos, pardavimo ar kitokio perleidimo nuosavybén (LR Gyventojy pajamy mokescio jstatymo 10 straipsnis).

Individualia veikla gyventojai gali vykdyti isigij¢ verslo liudijima ar i§siémg individualios veiklos pazyma. Individualios
veiklos, kuria ver¢iantis gautos pajamos gali biiti apmokestinamos isigyjant verslo liudijima, rosiy sarasa nustato LR
Vyriausybé. Remiantis Valstybinés mokesciy inspekcijos duomenimis populiariausios veiklos su verslo liudinimu 2018
m. buvo: prekyba ne maisto produktais; specialieji statybos darbai; gyvenamosios paskirties patalpy nuoma, neteikiant
apgyvendinimo paslaugy; kirpykly, kosmetikos kabinety ir salony, soliariumy veikla; statybos baigimo apdailos ir
valymo darbai. Populiariausios veiklos pagal pazyma 2018 m. buvo: kitas, niekur kitur nepriskirtas, keleivinis sausumos
transportas; kirpykly ir kity grozio salony veikla; kitas, niekur kitur nepriskirtas, Svietimas; draudimo agenty ir brokeriy
veikla; uzsakomasis pardavimas pastu arba internetu.
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Zukovskio, Slavickienés, Marks-Bielska (2012) nuomone savarankiskos veiklos registravimas dabar yra pats
paprasCiausias ir pigiausias veiklos jteisinimo procesas. Gyventojui pakanka Valstybinéje mokesciy inspekcijoje
uzpildyti prasyma ir gauti veiklos registracijos pazyméjima. Individualia veikla vykdanc¢iy gyventojy skaicius didéja. Su
pazyma Lietuvoje veikla vykdo daugiau gyventojy, nei su verslo liudijimu (1 pav.).

140000 126134 N Asmenys, jsigije verslo
108375 V7 i
120000 107776 107072 9678%/&118138 liudijimus, per metus
100000 2399 i —
100p91 1 Asmenys, vykde veiklg pagal
80000 | pazyma, per metus
60000 A —
== Asmenys, jsigije verslo
40000 — S S
2 liudijimus, vidutiniskai per
20000 A B menesj
0 i i X= =Asmenys, vykde veiklg pagal
2016 m. 2017 m. 2018 m. pazyma, vidutiniSkai per
meénesj

1 pav. Gyventojy, vykdanciy individualiq veiklq su verslo liudijimu ir su pazyma, kaita 2016-2018 m.
Saltinis: sudaryta autoriu, remiantis Valstybinés mokeséiy inspekcijos duomenimis.

Mikelénas (2016) teigia, kad verslo formy gausa turi tiek teigiamuy, tiek neigiamy padariniy, todél svarstytina, ar
nevertéty jas unifikuoti arba kai kuriy apskritai net atsisakyti. Lietuvos banko (2018) nuomone, dabar yra pertekliné
verslo formy jvairové ir reikSmingai besiskirianti savarankiskai dirbanciyjy ir dirbanciyjy pagal darbo sutartis
mokestiné nasta. Vasiliauskas (2018) sitilo panaikinti verslo liudijimus kaip verslo forma. LR Finansy ministerija parengé
Vyriausybés nutarimo pataisas dél verslo liudijimy. Vyriausybé planuoja atsisakyti verslo liudijimy aukliy paslaugoms,
statybos darbams ir transporto priemoniy remontui nuo 2019 m. liepos 1 d.

Pagrindiniai verslo liudijimo ir veiklos pagal pazyma privalumai ir triikumai:

- Verslo liudijima galima jsigyti maZziausiai 5 dienoms (i$skyrus prekybing veikla — jai verslo liudijima galima isigyti
ir 1 dienai). Tuo tarpu individuali veikla pagal pazyma laikoma vykstancia tol, kol jos vykdytojas nepateikia praSymo apie
veiklos nutraukima.

- Ver¢iantis pagal verslo liudijima negalima samdyti darbuotojy, taciau galima itraukti viena i§ Seimos nariy (bet tai
nebus jdarbinimas). UZsiimant individualia veikla pagal pazyma galima samdyti darbuotojus.

- Isigyjant verslo liudijima fiksuota mokestj reikia sumokéti i§ anksto, nepriklausomai nuo gauty pajamy. Individualios
veiklos pazymos turétojai i priekj nemoka, o moka nuo gauty pajamy.

- Veikla galima vykdyti tik grieztai tomis dienomis, kurios nurodytos verslo liudijime. Individualios veiklos pazymos
turétojai veikla gali vykdyti bet kuria diena.

Individualios veiklos apmokestinimas reglamentuojamas LR Gyventojy pajamy mokes¢io jstatymu, LR Valstybinio
socialinio draudimo jstatymu, LR Sveikatos draudimo jistatymu, LR Valstybinio socialinio draudimo fondo biudZeto
atitinkamy mety rodikliy patvirtinimo istatymais, savivaldybiy taryby sprendimais dél atitinkamy mety fiksuoto pajamy
mokescio dydziy ir kt. Vykdantys individualia veikla gyventojai turi mokéti gyventojy pajamy mokestj (GPM), valstybinio
socialinio draudimo jmokas (VSDI) bei privalomojo sveikatos draudimo jmokas (PSDI]) (1 lentel¢). Mokamy mokeséiy
suma priklauso nuo gauty pajamy dydzio, pasirinktos veiklos riisies, veiklos vykdymo laikotarpio, veiklos teritorijos, norimy
socialiniy garantiju ir pan. Zeimantas (2019) teigia, kad Lietuvos pajamu mokes¢io sistema sukonstruota taip, kad
pajamy apmokestinimas — tvarka, taikomi tarifai — priklauso nuo pajamy riisies, o ne nuo pajamy dydzio.

1 lentelé. Individualios veiklos apmokestinimas 2019 m.

Mokes¢iai Verslo liudijimas Veikla pagal pazyma
1 2 3
Fiksuotas (priklauso nuo savivaldybés, veiklos
. e - . 5-15 proc. *
Gyventoju riisies ir veiklos vykdymo teritorijos. Kaina . v e .
aiam 1-1080 Eur - 30 proc.pajamy (8is buidas negali baiti taikomas, kai
pajamu Cig e . . . . pajamos (ar jy dalis) gaunamos i§ darbdavio);
mokestis Didziojoje dalyje savivaldybiy patvirtinta kaina - faktitkai patirtos i€laidos
684 Eur/metams arba 57 Eur/mén.) p ’
8,72 proc. (48,40 Eur), 10,52 proc. (kai 12,52 proc., 14,32 proc. (kai kaupiama papildomai
kaupiama papildomai pensijai ir mokama + 1,8 pensijai ir mokama + 1,8 proc. imoky), 15,52 proc.
Valstybinio proc. imoky) (58,38 Eur), 11,52 (kai kaupiama (kai kaupiama papildomai pensijai ir mokama + 3 proc.
socialinio papildomai pensijai ir mokama + 3 proc. imokuy) imoky) nuo 90 proc. apmokestinamyjy pajamy.
draudimo (63,94 Eur) nuo MMA proporcingai liudijimo Apribojimas:
imokos galiojimo kalendoriniy dieny skaiciui. Taikomos 43 VDU lubos — 48856,60 Eur (43 x 1136,20
(MMA=555,00 Eur) Eur)
Hk %
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1 2 3
anglomOJo 6,98 proc. nuo MMA (38,74 Eur) 6,98 proc. nflo 90 proc. apmokestinamyjy pajamy
sveikatos ook Apribojimas:
draudimo Taikomos 43 VDU lubos — 48856,60 Eur (43 x 1136,20
imokos Eur)

* Individualios veiklos pajamos apmokestinamos 5-15 proc. priklausomai nuo pajamy dydzio: 5 proc., jei metinés pajamos < 20 000
Eur; 5-15 proc., jei metinés pajamos nuo 20 000 iki 35 000 Eur; 15 proc., jei metinés pajamos > 35 000 Eur (LR Gyventoju pajamy
mokescio jstatymo 182 straipsnis)

** VSD jmoky néra prievolés mokéti jeigu asmuo:

- gauna VSD senatvés (netekto darbingumo) pensija;

- gauna Salpos pensija (iSskyrus naslai¢iy pensija) ar Salpos kompensacija;

- yra laisvés atémimo vietose;

- yra sukake socialinio draudimo senatvés pensijos amziy;

- individualiy jmoniy savininkai, mazyjuy bendrijy nariai, tkiniy bendrijy tikrieji nariai, Gkininkai bei juy partneriai ir asmenys,
vykdantys individualia veikla, kaip ji apibrézta GPM istatyme, vienus metus nuo pirmosios veiklos pradzios socialinio draudimo
imoky gali nemoketi. Si nuostata taikoma ir asmenims, kurie po 2018 m. sausio 1 d. per ne maZesnj kaip 10 mety laikotarpi nebuvo
savaranki$kai dirbanéiais asmenimis;

- gyvenamosios paskirties patalpy nuomos verslo liudijimus jsigij¢ gyventojai (LR Valstybinio socialinio draudimo jstatymo 11
straipsnio 2 punktas).

*** PSD imoky neprivalo mokéti patalpy nuomos verslo liudijimus isigij¢ gyventojai.

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Valstybinés mokes&iy inspekcijos, Sodros ir LR Vyriausybés duomenimis.

2 lenteléje pateiktas populiariausios veiklos su verslo liudijimu Lietuvoje ,,Prekyba tik ne maisto produktais* (veiklos rusies
kodas 3) fiksuotas pajamy mokestis skirtingose savivaldybése pagal vykdymo teritorija. Neribojant veiklos teritorijos didziausia
kaina nustatyta Druskininky sav., o maziausia Visagino sav. Visoje Lietuvoje, i§skyrus didziuosius miestus, didziausia kaina
nustatyta Druskininky sav, o maZiausia PanevéZio r. sav. Konkregioje savivaldybéje didziausia kaina nustatyta Sakiy . sav., o
maziausia — Panevézio r. sav.

2 lentelé. Prekyba tik ne maisto produktais veiklos su verslo liudijimu kainos GPM dalis pagal savivaldybes, 2019 m.

Visoje Lietuvoje, iSskyrus Alytaus,
Savivaldybés Neriboj.ant. .veiklos Par{fz\a'g;i(()),, lg(ilz?lilll)ii(fo\f;lﬁ?aligi)is;stq Ko.nkreéio.j.e
teritorijos savivaldybés ir Marijampolés bei savivaldybéje
Neringos savivaldybes
Druskininky sav. 828 828 414
Alytaus m. sav. 720 292 292
Alytaus r. sav. 684 160 160
Jurbarko r. sav. 174 174 174
Klaipédos m. sav. 684 468 348
Klaipédos r. sav. 684 145 145
Kretingos r. sav. 208 208 208
Lazdijy r. sav. 720 44 44
Panevézio r. sav. 684 1 1
Sakiy r. sav. 700 700 700
Visagino sav. 85 85 85

Saltinis: Savivaldybiy taryby sprendimai dél verslo liudijimy kainy 2019 m.

LR Gyventojuy pajamy mokescio istatymo 6 straipsnyje nurodyta, kad fiksuoto dydzio pajamy mokesciu gali biiti
apmokestinamos 45 000 eury per mokestini laikotarpi nevirSijancios individualios veiklos pajamos (kai vykdoma keliy
rusiy veikla, pajamos sudedamos). 45 000 eury suma per mokestini laikotarpi virSijan¢ios individualios veiklos pajamos
apmokestinamos kaip vykdant veikla pagal pazyma. Kai verslo liudijima isigijusio gyventojo i$ juridiniams asmenims uz
parduotas (iskaitant savo gamybos) prekes ar suteiktas paslaugas gautos pajamos bei i$ individualia prekybos veikla
vykdanciy gyventoju uz parduotas ne savo gamybos prekes gautos pajamos yra didesnés kaip 4500 eury per mokestini
laikotarpi, tai pajamy dalis iki 4500 eury apmokestinama su verslo liudijimu, o virs§ijanti suma apmokestinama kaip
iregistruotos individualios veiklos su pazyma pajamos.

Pagal LR Gyventoju pajamy mokescio istatymo 18 straipsnj leidziamais atskaitymais laikomos su per mokestini
laikotarpi faktiSkai gautomis arba uzdirbtomis individualios veiklos pajamomis susijusios gyventojo patirtos jprastinés



105

Siai veiklai iSlaidos. I$laidos turi bati pagristos dokumentais, turin¢iais visus LR Buhalterinés apskaitos istatyme ir
kituose LR teisés aktuose numatytus privalomus apskaitos dokumenty rekvizitus. Apskai¢iuojant apmokestinamasias
individualios veiklos pajamas, gyventojo pasirinkimu leidziamais atskaitymais gali biiti pripazistama suma, lygi 30
procenty gauty (uzdirbty) individualios veiklos pajamy. Tai netaikoma, kai individualios veiklos pajamas gyventojas
gauna 1§ su darbo santykiais ar jy esmeg atitinkanciais santykiais susijusio asmens. Gyventojas neprivalo turéti
atskaitoma sumg pagrindzian¢iy dokumenty.

Mokesciy sumokéjimo tvarka priklauso nuo to, ar individuali veikla bus vykdoma su verslo liudijimu ar su pazyma.
Pagrindinis skirtumas, kad uz verslo liudijima reikia mokéti avansu, nezinant biisimy rezultaty, o vykdant veikla pagal
pazyma, pajamos deklaruojamos ir mokestis sumokamas metams pasibaigus ir priklauso nuo gauty pajamy sumos (3 lentelé).

3 lentelé. Individualios veiklos mokesciy mokéjimo ir deklaravimo tvarka, 2019 m.

Verslo liudijimas Veikla pagal pazyma
Mokesciai
Mokéjimas Deklaravimas Mokéjimas Deklaravimas
. Metams pasi- Metams pasi-
Gyventoju . s O . - o o - . -
pajamy Il.(l verslo liudijimo iSdavimo balgll.s iki se- Metams peis.lbalgus iki sekanciy balgil's iki se-
. dienos. kanciy mety mety geguzés 1 d. kan€iy mety
mokestis ys -
geguzés 1 d. geguzés 1 d.
[sigyjant trumpesniam negu 3 mé-
nesiy laikotarpiui, privaloma i§ Uz pragjusius metus iki sekandiy
anksto sumokéti VSD imokas uz mety geguzés 1 d.
Valstybinio visgq verslo liudijimo galiojimo Meénesio VSD imokos gali biiti
socialinio laikotarpj. avansu_apskaiciuojamos ir sumo-
draudimo [sigyjant 3 ménesiy ar ilgesniam ) kamos nuo paciy pasirinktos sumos i
imokos laikotarpiui, VSD {mokos moka- ir mokamos karta per ménesi ne
mos karta per ketvirtj, bet ne véliau kaip iki einamojo ménesio
véliau kaip iki Kito ketvircio pir- paskutinés dienos.
mojo ménesio 15 d.
Kas ménesj iki paskutinés méne-
Privalomojo sio dienos (yra iSim¢iy nemokéti
sveikatos Kas ménesj iki paskutinés méne- avansu *).
draudimo sio dienos. * ) Pasibaigus metams perskaiciuo- i
imokos jama ir sumokama iki sekanciy
mety geguzés 1 d.
* Nereikia mokéti kas ménesj (sumokama iki kity mety geguzés 1 d.), jeigu gyventojas:
- dirba pagal darbo sutarti, yra valstybés tarnautojas, pareigiinas;
- gauna pajamas pagal autoring sutartj, pajamas i$ sporto ar atlikéjo veiklos;
- gauna tantjemas arba atlygj uz veikla stebétojy taryboje, valdyboje, paskoly komitete;
- turi verslo liudijima;
- yra veikiancios individualios jmonés savininkai, Gikinés bendrijos tikrieji nariai ar maZosios bendrijos nariai;
- mokamos PSD imokos kaip uz mazosios bendrijos vadova;
- gauna iSmoka pagal Ligos ir motinystés socialinio draudimo jstatyma,
- teiké zemés Ukio arba miskininkystés paslaugas pagal paslaugy kvita;
- yra draudziami sveikatos draudimu valstybés 1éSomis (pensininkai, nejgalds asmenys ir kt.).

Saltinis: sudaryta autoriy, remiantis Valstybinés mokes&iy inspekcijos bei Sodros duomenimis.

Renkantis, kaip vykdyti veikla: su verslo liudijimu ar pazyma, reikia atsizvelgti i norimas gauti socialines garantijas
(4 lentel¢). Verslo liudijimas nesuteikia ligos ir motinystés socialiniy draudimy, todél biity netinkamas pasirinkimas,

pavyzdziui, biisimai ar esamai mamai.

4 lentelé. Socialinés garantijos

Socialinés garantijos Verslo liudijimas Veikla pagal paZyma

Pensijy socialinis draudimas + +
Ligos socialinis draudimas - +
Motinystés socialinis draudimas - +

VSD Nedarbo socialinis draudimas - -
Nelaimingy atsitikimy darbe ir profesiniy ligy socialinis ) )
draudimas
Ilgalaikio darbo i§moky fondas, DK 57 str. - -

PSD Sveikatos draudimas + +

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis LR Valstybinio socialinio draudimo ir LR Sveikatos draudimo jstatymais.
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Renkantis, ar individualia veikla vykdyti su pazyma ar su verslo liudijimu, reikia atsizvelgti { mokesc¢io mokéjimo tvarka
(i8 anksto ar mety gale) bei norimas gauti socialines garantijas (ar reikalingi ligos ir motinystés socialiniai draudimai). Geras
pasirinkimas vykdyti veikla su verslo liudijimu biity asmenims, gaunantiems senatvés pensija, ir asmenims, kurie po 2018 m.
sausio 1 d. per ne maZesni kaip 10 mety laikotarpi nebuvo savarankiskai dirbanciais asmenimis, bei gyvenamosios paskirties
patalpy nuomos verslo liudijimus isigij¢ gyventojai, nes jiems nereikia mokéti VSDI.

2. TYRIMO REZULTATAI

Nuo individualios veiklos pajamy mokamy mokes¢iy suma priklauso nuo gauty pajamy dydzio, pasirinktos veiklos
rusies, vykdomos veiklos laikotarpio, veiklos teritorijos, norimy socialiniy garantijy ir kt. Atlickant analiz¢ pasirinktos
pajamos nuo vieno tiukstancio iki Simto tiikstanciy eury. Analizuojant individualios veiklos su verslo liudijimu
mokescius imtas gyventojy pajamy mokescio dydis 684 Eur (2019 m.), daryta prielaida, kad veikla vykdoma visus metus
visoje Lietuvoje neribojant veiklos teritorijos, lengvatos netaikomos ir asmuo nedalyvauja pensijuy kaupime. Pajamy
sumai didéjant bendra mokesciy suma nekinta (5 lentelé). Tikrasis mokescio tarifas skaiciuotas bendra mokesciy suma
dalinant i§ gauty pajamy sumos ir jis maze¢ja didéjant pajamy sumai. Kuo didesnés pajamos, tuo mazesniu tarifu jos
apmokestinamos, taciau su verslo liudijimu veikla galima vykdyti tik iki 45000 Eur pajamy.

5 lentelé. Individualios veiklos su verslo liudijimu mokesciai, 2019 m.

Paiamu suma Bendra Tikrasis sl:::i:;m%
jamuy ’ GPM VSD] PSD] mokes¢iy mokescio 4
Eur . mokesciy,
suma, Eur tarifas, proc.
Eur
1000,00 684,00 580,80 464,88 1729,68 172,97 -729,68
5000,00 684,00 580,80 464,88 1729,68 34,59 3270,32
10000,00 684,00 580,80 464,88 1729,68 17,30 8270,32
10959,00 684,00 580,80 464,88 1729,68 15,78 9229,32
15000,00 684,00 580,80 464,88 1729,68 11,53 13270,32
20000,00 684,00 580,80 464,88 1729,68 8,65 18270,32
35000,00 684,00 580,80 464,88 1729,68 4,94 33270,32
45000,00 684,00 580,80 464,88 1729,68 3,84 43270,32
60000,00 X X X X X X
100000,00 X X X X X X

Analizuojant individualios veiklos su pazyma mokescius daryta prielaida, kad gyventojas nedirba kitur, t.y. neturi

privalomojo sveikatos draudimo, nedalyvauja pensiju kaupime (t.y. papildomai nemoka 1,8 arba 3 proc. imoky)
bei i§ pajamy atima ne iSlaidas, susijusias su veikla (jas sunku biity jvertinti), bet 30 proc. pajamy (6 lentelé).
Apmokestinamosios pajamos (i§ pajamy atémus 30 proc. pajamy) iki 20 tiikst. Eur apmokestinamos 5 proc. GPM,
20-35 tukst. Eur — 5-15 proc. GPM, o virs$ 35 tiikst. Eur — 15 proc. GPM. VSD imokoms, kai pajamos vir§ 43 VDU
(2019 m. — 48856,60 Eur) ,,taikomos lubos®. Kadangi asmuo kitur nedirba, PSD jmokas turi mokéti nuo minimalaus
darbo uzmokesc¢io 6,98 proc., nepriklausomai nuo gauty pajamy ir tai padidina bendra mokes¢iy suma. Tikrasis
mokescio tarifas didéjant pajamoms mazéja, bet esant didesnéms pajamoms (nuo 20 tiikst. Eur apmokestinamuju
pajamy) pritaikius didesni GPM tarifa vél padidéja.

6 lentelé. Individualios veiklos su pazyma mokesciai, 2019 m. (nedirbantis kitur, - 30 proc.)

Apmokestina- Bendra Tikrasis Pajamy
Pajamy P . VSDI PSD] mokesciy mokescio suma po
mosios GPM . o
suma, Eur . 12,52 proc. 6,98 proc. suma, tarifas, mokesc¢iy,
pajamos, Eur
Eur proc. Eur
1000,00 700,00 35,00 78,88 464,88 578,76 57,88 421,24
5000,00 3500,00 175,00 394,38 464,88 1034,26 20,69 3965,74
10000,00 7000,00 350,00 788,76 464,88 1603,64 16,04 8396,36
10959,00 7671,30 383,57 864,40 481,91 1729,88 15,79 9229,12
15000,00 10500,00 525,00 1183,14 659,61 2367,75 15,79 12632,25
20000,00 14000,00 700,00 1577,52 879,48 3157,00 15,79 16843,00
35000,00 24500,00 1960,00 2760,66 1539,09 6259,75 17,89 28740,25
45000,00 31500,00 3990,00 3549,42 1978,83 9518,25 21,15 35481,75
60000,00 42000,00 6300,00 4732,56 2638,44 13671,00 22,79 46329,00
100000,00 70000,00 10500,00 6116,85 3410,19 20027,04 20,03 79972,96
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Jei gyventojas dirba kitur, t.y. turi privalomaji sveikatos draudima, PSD jimokas moka tik nuo gauty pajamy (7
lentel¢). Tikrasis mokescio tarifas padidéja tik didesnes pajamas apmokestinus didesniu GPM.

7 lentelé. Individualios veiklos su pazyma mokesciai, 2019 m. (dirbantis kitur, - 30 proc.)

Apmokestina- Bendra Tikrasis Pajamy
Pajamy P . VSDI PSDI] mokesciy mokescio suma po
mosios GPM R v
suma, Eur . 12,52 proc. 6,98 proc. suma, tarifas, mokes¢iy,
pajamos, Eur
Eur proc. Eur
1000,00 700,00 35,00 78,88 43,97 157,85 15,79 842,15
5000,00 3500,00 175,00 394,38 219,87 789,25 15,79 4210,75
10000,00 7000,00 350,00 788,76 439,74 1578,50 15,79 8421,50
10959,00 7671,30 383,57 864,40 481,91 1729,88 15,79 9229,12
15000,00 10500,00 525,00 1183,14 659,61 2367,75 15,79 12632,25
20000,00 14000,00 700,00 1577,52 879,48 3157,00 15,79 16843,00
35000,00 24500,00 1960,00 2760,66 1539,09 6259,75 17,89 28740,25
45000,00 31500,00 3990,00 3549,42 1978,83 9518,25 21,15 35481,75
60000,00 42000,00 6300,00 4732,56 2638,44 13671,00 22,79 46329,00
100000,00 70000,00 10500,00 6116,85 3410,19 20027,04 20,03 79972,96

Bendra mokescio suma vykdant individualia veikla su verslo liudijimu ir su pazyma yra vienoda, kai pajamos 10959 Eur
(8 lentel¢). Tai ir yra lazio taskas pasirinkimui. Jei metinés pajamos yra iki 10959 Eur, maZziausias tikrasis mokesciy tarifas yra
vykdant veikla su pazyma, o jei pajamos nuo 10959 iki 45 tikst. Eur — su verslo liudijimu.

8 lentelé. Versio liudijimo (kai fiksuotas pajamy mokestis 684 Eur) ir veiklos su pazyma pasirinkimo liizio taskas, 2019 m.

Bendra mokesciy suma, Eur Tikrasis mokescio tarifas, proc.
Pa]anl;llll:uma, l§u v.e.:.rslo Szlnz;iiggg a S}l pai)ima S.u Vf.I‘SIO Su.paiyl?la Su(g?rig;na

iudijimu Kitur) (dirba Kkitur) liudijimu (nedirba kitur) Kitur)

1000,00 1729,68 578,76 157,85 172,97 57,88 15,79
5000,00 1729,68 1034,26 789,25 34,59 20,69 15,79
10000,00 1729,68 1603,64 1578,50 17,30 16,04 15,79
10959,00 1729,68 1729,88 1729,88 15,78 15,79 15,79
15000,00 1729,68 2367,75 2367,75 11,53 15,79 15,79
20000,00 1729,68 3157,00 3157,00 8,65 15,79 15,79
35000,00 1729,68 6259,75 6259,75 4,94 17,89 17,89
45000,00 1729,68 9518,25 9518,25 3,84 21,15 21,15
60000,00 X 13671,00 13671,00 X 22,79 22,79
100000,00 X 20027,04 20027,04 X 20,03 20,03

Skatinant gyventojus uzsiimti maziau populiariomis veiklos riiSimis savivaldybiy taryby nustatytas maziausias fiksuotas
pajamy mokestis yra 1 Eur. Tokiu atveju veiklos pasirinkimo 1iizio taskas sumazéja iki 5109-6630 Eur pajamy sumos (9

lentelé).

9 lentelé. Verslo liudijimo (kai fiksuotas pajamy mokestis 1 Eur) ir veiklos su pazyma pasirinkimo liizio taskas, 2019 m.

Bendra mokes¢iy suma, Eur Tikrasis mokescio tarifas, proc.
Pajamy suma, 5 5 5

Th | gete | Tl e | S Gl

kitur) kitur) kitur)

1000,00 1046,68 578,76 157,85 104,67 57,88 15,79

5000,00 1046,68 1034,26 789,25 20,93 20,69 15,79

5109,00 1046,68 1046,67 806,46 20,49 20,49 15,79

6630,00 1046,68 1219,88 1046,55 15,79 18,40 15,79

10000,00 1046,68 1603,64 1104,95 10,47 16,04 15,79

10959,00 1046,68 1729,88 1729,88 9,55 15,79 15,79

15000,00 1046,68 2367,75 2367,75 6,98 15,79 15,79
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20000,00 1046,68 3157,00 3157,00 5,23 15,79 15,79
35000,00 1046,68 6259,75 6259,75 2,99 17,89 17,89
45000,00 1046,68 9518,25 9518,25 2,33 21,15 21,15
60000,00 X 13671,00 13671,00 X 22,79 22,79
100000,00 X 20027,04 20027,04 X 20,03 20,03

Kai maksimalus fiksuotas pajamy mokestis yra 1080 Eur (toks mokestis nustatytas Druskininky sav. statybos darbams,
baldy gamybai ir pan.), veiklos pasirinkimo luizio taskas padidéja iki 13466 Eur pajamy sumos (10 lentelé).

10 lentelé. Verslo liudijimo (kai fiksuotas pajamy mokestis 1080 Eur) ir veiklos su pazyma pasirinkimo liZio taskas, 2019 m.

Bendra mokesc¢iy suma, Eur Tikrasis mokescio tarifas, proc.
TR st | S sepama | S SIS

liudijimu Kitur) (dirba Kkitur) liudijimu Kitur) Kitur)

1000,00 2125,68 578,76 157,85 212,57 57,88 15,79
5000,00 2125,68 1034,26 789,25 42,51 20,69 15,79
10000,00 2125,68 1603,64 1578,50 21,26 16,04 15,79
10959,00 2125,68 1729,88 1729,88 19,40 15,79 15,79
13466,00 2125,68 2125,61 2125,61 15,79 15,79 15,79
15000,00 2125,68 2367,75 2367,75 14,17 15,79 15,79
20000,00 2125,68 3157,00 3157,00 10,63 15,79 15,79
35000,00 2125,68 6259,75 6259,75 6,07 17,89 17,89
45000,00 2125,68 9518,25 9518,25 4,72 21,15 21,15
60000,00 X 13671,00 13671,00 X 22,79 22,79
100000,00 X 20027,04 20027,04 X 20,03 20,03

Pasirinkimo laZio taskas 2019 metais, nepriklausomai nuo verslo liudijimo kainos (684 Eur, 1 Eur, 1080 Eur) sumazéjo
(2 pav.), nes beveik per puse sumaz¢jo VSD imokos uz verslo liudijimus.
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2000 7
0 - T T T T T
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dirba nedirba dirba kitur
nedirba

16262 16262
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VL1080,

nedirba kitur dirba

2 pav. Verslo liudijimo ir veiklos su pazyma pasirinkimo lizZio tasko kaita 2018-2019 m., Eur

Nustatytas liizio taSkas (pajamos 10959 Eur) aktualus tuo atveju, jei uz verslo liudijimg mokamas fiksuotas pajamy
mokestis yra 684 Eur. Jei fiksuotas pajamu mokestis mokamas kitoks, tai bendra mokes¢iu suma keisis, tad keisis ir lizio
taskas: fiksuotam pajamuy mokesé¢iui mazéjant liizio taSkas bus mazesné pajamy suma, o didé¢jant — didesné.

ISVADOS

1. Verslo liudijimo kainos gyventoju pajamuy mokescio dalis gali skirtis pagal veiklos riis, savivaldybe, veiklos vykdymo teritorija,
savivaldybiy taikomas lengvatas nejgaliems asmenims ir pan. Veiklos pagal paZzyma pajamy apmokestinimas GPM priklauso
nuo gauty apmokestinamyju pajamy dydzio. Dirbantys su verslo liudijimu yra draudziami pensiju socialiniu draudimu, o
vykdantys veikla su pazyma yra draudziami pensiju, ligos ir motinystés socialiniais draudimais. Ir su verslo liudijimu, ir su
pazyma yra draudziama privalomuoju sveikatos draudimu.
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Verslo liudijimo ar individualios veiklos su pazyma pasirinkimas turi liizio taska—metinés 10959 Eur pajamos. Jei metinés
individualios veiklos pajamos nevirsija 10959 Eur, veikla apsimoka vykdyti i$siémus individualios veiklos pazyma. Jei
pajamos 10959 — 45000 Eur, tada labiau apsimoka veikla vykdyti su verslo liudijimu. Lizio taskas gali biiti mazesné
suma, nes savivaldybé turi teis¢ sumazinti verslo liudijimo GPM dalj arba gyventojas gali gauti subsidija i§ Uzimtumo
tarnybos. Verslo liudijimas geriausias pasirinkimas pensininkui, nes jam nereikés mokéti VSD imoky. Gyventojas po
pirmy veiklos mety turéty jsivertinti gaunamas pajamas ir, jeigu pasirinkta forma néra palankiausia, pasirinkti kita.
Verslo liudijimo ar individualios veiklos su pazyma pasirinkimo lizio taskas 2019 m. lyginant su 2018 m. sumazéjo nuo
13898 Eur iki 10959 Eur (kai verslo liudijimo kaina 684 Eur). Sumazéjima 1émé uz verslo liudijima beveik per puse
sumazgjusios VSD jmokos.
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THE PECULIARITIES OF THE INCOME TAXATION
OF RESIDENTS PURSUING INDIVIDUAL ACTIVITY

Summary

Individual activity is an independent activity in which a resident seeks to receive income or other economic benefits during a continuous
period. It is possible to carry out the activities without establishing an enterprise, but by acquiring a business licence or taking out an
individual activity certificate. Residents pursuing individual activities must pay the following taxes: personal income tax, public social
security benefits and compulsory health insurance contributions. The amount of tax payable will depend on the amount of income received,
the type of activity chosen, the duration of the activity, the area of the activity, the desired social guarantees, etc. Object of the research:
the peculiarities of the income taxation of residents pursuing individual activities. The purpose of the study: to carry out an analysis on
the peculiarities of the income taxation of those pursuing individual activities. Research tasks: 1. To analyse income taxation according
activities and social guarantees. 2. To determine the turning point of business licence or certificate selection in the year of 2019. 3. To
compare the turning point of business licence or certificate selection in the years of 2018 and 2019. Legislative provisions that were in
force on the 1 of October 2019 were analysed. During the research, the taxation of income according activities and social guaranties was
analysed; the turning point of business licence or certificate selection in the year of 2019 determined; the comparison of turning point of
business licence or certificate selection in the years of 2018 and 2019 made.

The study revealed that the choice of business licence or individual activity with a certificate has a turning point - an annual income of
10959 Euro. If the annual income of individual activity does not exceed 10959 Euro, it is beneficial to carry out the activities through
individual activity certificate. If the income is 10959-45000 Euro, then it is more beneficial to do the business with a business licence. The
turning point may be a lower sum because a municipality has the right to reduce the part of the PIT (personal income tax) of the business
license or a resident can receive a subsidy from the Labour Exchange. In 2019 a business licence will be the best choice for a pensioner as
he will not have to pay the contributions of public social security and compulsory health insurance.

Key words: individual activity, individual activity certificate, business licence, income taxation.



TIRIAMOSIOS APSKAITOS SAMPRATOS IDENTIFIKACINIS TYRIMAS

Dr. Gintaré Giriuniené, dr. Lukas Giriiinas, Eglé Jakunskiené, dr. Inga Zilinskiené
Mykolo Romerio universitetas

Anotacija

Nors tiriamoji apskaita daznai yra prilyginama kiirybinei apskaitai, ji pasaulyje egzistuoja pakankamai seniai. Didéjant verslo aplinkos
poveikiui verslo subjekty atzvilgiu, Sios apskaitos Sakos populiarumas sparciai auga, todél ir moksliniy tyrimy Sioje srityje yra atlikta
ganétinai daug, deja, Lietuvoje kol kas §i tema praktiskai yra nenagrinéta. Tac¢iau tenka pazymeéti, kad atlikti tyrimai tiriamosios apskaitos
samprata pateikia tik nagrinéjamame kontekste, todél yra ganétinai sunku pasakyti kas vis délto yra tiriamoji apskaita ir kokie jos blidai
gali biiti taikytini praktikoje. Taigi atlikta ne tik iSsami tiriamosios apskaitos sampratos, bet ir sasajos su auditu analizé mokslinés literattiros
pagrindu parodé, kad tiriamaja apskaita tik labai nedidele apimtimi gali atspindéti atlieckamas auditas.

Pagrindiniai ZodZiai: tiriamoji apskaita, samprata, apgaulé¢, auditas.

[VADAS

Svarbu paminéti, kad 1946 metais pirmasis tiriamosios apskaitos terming pavartojo M. E. Peloubet ir konstatavo fakta,
kad §i apskaitos Saka, pastaruoju laikotarpiu ypatingai placiai yra pradéta plétoti Jungtinése Amerikos Valstijose. Taigi i§ pirmo
zvilgsnio gali pasirodyti, kad tiriamoji apskaita, kaip viena i§ apskaitos Saky yra bene pati jauniausia, taciau pats apskaitos
metodas buvo pradétas taikyti dar Egipto civilizacijos laikais. Reikia konstatuoti, kad tiriamoji apskaita $iuo laikotarpiu yra
laikoma viena i ty sri¢iy, kurios specialisty poreikis nuolatos auga. Todél ir moksliniy tyrimy $ioje srityje yra atlikta ganétinai
daug, tarp ju reikty paminéti Singleton, T. W., Singleton, A. J. (2010), Golden, T. W., Skalak, S. L., Clayton, M. M. (2011),
Williams, J. W. (2014), DiGabriele, J. A., Huber, W. D. (2015). Taciau Lietuvoje kol kas §i tema praktiskai yra nenagrinéta,
todél ir plétoty moksliniy tyrimy néra. Taciau nepaisant to, jog moksliniai tyrimai Lietuvoje Sia tematika néra plétoti, reikia
pabrézti, kad kaip rodo praktika, tiriamosios apskaitos taikymas tiek privaciame, tiek ir vieSajame sekretoriuje biity naudingas,
taciau néra aiSku kas vis délto biity laikytina tiriamaja apskaita.

Sio tyrimo objektas — tiriamoji apskaita.

Tikslas — atlikti tiriamosios apskaitos sampratos identifikacinj tyrima.

Darbo uzdaviniai:

+ Identifikuoti tiriamosios apskaitos samprata;
+ Nustatyti tiriamosios apskaitos sarysj su auditu;
+ Pateikti apibendrinta tiriamosios apskaitos samprata.

Straipsnyje atlikta Lietuvos ir uzsienio moksliniy darby, empiriniy tyrimy ir ekonominés literattiros analiz¢ bei praktikos
studija tiriamosios apskaitos sampratos, jos naudos, taikymo budy ir vertinimo klausimais.

1. TIRTAMOSIOS APSKAITOS SAMPRATOS IDENTIFIKACIJA

Nors tiriamoji apskaita daznai yra prilyginama kiirybinei apskaitai, ji pasaulyje egzistuoja pakankamai seniai. Tenka
pripazinti, kad didéjant verslo aplinkos poveikiui verslo subjekty atzvilgiu, Sios apskaitos Sakos populiarumas sparciai auga,
taciau jos savoka yra ganétinai skirtingai aiSkinama remiantis jvairiy skirtingy mokslininky profesine patirtimi, taciau jie
vieningai sutaria, kad tiriamoji apskaita - tai viena i§ apskaitos Saky, kurios pagalba, pasitelkiant tiriamuosius, analitinius ir
kitus eksperto turimus jgiidzius yra nustatomas finansiniy ataskaity tikslumas (1 lentelé).

1 lentelé. Tiriamosios apskaitos sampraty variacijos

Autorius ApibréZimas

Specifiné apskaitos sritis, apimanti ne tik apskaitos, audito, finansy
ir kiekybiniy metody kombinuota taikyma, bet ir reikalaujanti kity
specifiniy igiidziy.

Crain, M. A., Hopwood, W. S., Pacini, C., Young,
G.R. (2016)

Tiriamyjy ir analitiniy jglidziy taikymas siekiant iSspresti finansines
problemas tokiais budais, kurie atitinka teismo nustatytus
reikalavimus.

Hopwood, W. S., Leiner, J. J., Young, D. G. R.
(2012)

Tiriamuyjy ir analitiniy igiidziy taikymas sprendziant finansines
Golden, T. W., Skalak, S. L., Clayton, M. M. (2011) | problemas taip, kad sprendimas atitikty teismy praktikos nustatytus
standartus.

Tai teisiniy gincy iSaiskinimo veiksmai, nustatant, registruojant,
Pedneault, S., Silverstone, H., Rudewicz, F., Sheetz, | tvarkant, iSgaunant, riSiuojant, pateikiant ir patikrinant ankstesnius
M. (2012) finansinius duomenis ar pateikiant informacija finansiniy duomeny
pateikimui ateityje.
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Crumbley, D. L., Heitger, L. E., Smith, G. S.

2011) Buhalterinés apskaitos panaudojimas teisiniams tikslams.

Finansinio tyrimo vykdymas, kurio metu gauti duomenys gali buti
Ramaswamy, V. (2005) panaudoti kaip jrodymai teisme ar padéti sprendziant mokestinius
gincus.

Tai apskaitos sritis, kurioje apraSomi isipareigojimai, atsirade dél

lle, €. M., Odimmega, C. G. (2018) faktiniy ar numatomy gincy arba bylinéjimosi teisme.

Tai teismui tinkama apskaitos analizé, kuri yra gin¢y sprendimo

Botes, V., Saadeh, A. (2018) pagrindas

Atliktas tiriamosios apskaitos sampratos identifikacinis tyrimas atskleidé, kad tiriamoji apskaita dazniausiai yra
suprantamas kaip tam tikry analitiniy igiidziy rinkinys, dalinai susijgs su buhalterine apskaita arba kaip finansinis teisminis
tyrimas, kurio metu renkami tam tikri jrodymai. Taigi i$ tokiy apybraizy susidaro isptdis, kad tiriamosios apskaitos pagalba
yra nagrinéjamos subjekty finansinés problemos, kurios gali atsirasti ne tik pries atliekant teisines procediiras. Svarbiausias
dalykas yra jrodymai, kurie gali patvirtinti arba paneigti suk¢iavimy ar kity apgauliy egzistencija. Kaip teigia Singleton, T.
W., Singleton, A. J. (2010), tiriamoji apskaita yra labiausiai susijusi su i§samios ir visapusiskos nuomonés pateikimu apie
suk¢iavimy ir apgauliy tyrimus. Taciau kiti mokslininkai, tokie kaip Dada, S. O. (2014), Kranacher, M. J., Riley, R., Wells,
J. T. (2010) neapsiriboja tik apgauliy tyrimais ir tiriamosios apskaitos samprata bei tiksla nagrinéja kiek placiau isskirdami
ir kitas veiklas tokias kaip prevencija, kovos priemoniy su apgaulémis analize, nefinansinés informacijos rinkima, ataskaity
raSyma ir apskaitos jrasy audita. Taigi susidaro ispiidis, kad tiriamoji apskaita ir finansiniy ataskaity auditas gali biiti vienas
ir tas pats. Taciau reikia pazyméti, kad finansinis auditas néra apgauliy tyrimas, taciau kaip teigia Nigrini, M. (2012) did¢jant
audito svarbai auditoriai vis daugiau laiko skiria apgauliy ir istatymy pazeidimy tyrimams. Kitaip nei auditoriui atliekant
atranka ir pasirenkant tikrinimui tik tam tikra daly duomenuy, tiriamojoje apskaitoje kaip teigia Bologna, J., Lindquist, R. J.
(1995) pajégos yra sutelkiamos tose srityse, kur labiausiai tikétina, kad bus vykdomos apgaulés ir tiriami visi duomenys, o
ne tik tam tikra jy dalis. Biitent dél Sios priezasties tiriamojoje apskaitoje yra naudojami tam tikri tyrimo biidai, kurie skiriasi
nuo ty, kuriuos naudoja auditoriai.

2. TIRIAMOSIOS APSKAITOS IR AUDITO SANTYKIS

Pazymétina, kad vis délto egzistuoja tam tikra painiava kuomet yra kalbama apie audito ir tiriamosios apskaitos tarpusavio
saveika. Kaip pazymi Golden T. W. (2011), finansini audita atliekantys auditoriai ir tiriamosios apskaitos specilistai, nors ir
veikia itin skirtingais principais, taciau turi ir vieng bendra tiksla (1 pav).

Tiriamoji apskaita Finansinis auditas

Tikrove atspindin¢iy finansiniy ataskaity egzistencijos identifikavimas

Apgauliy identifikavimas; Prevenciniy priemoniy Klaidy identifikavimas; Prevenciniy priemoniy
rekomendacinio plano. skirto apgauliy i$vengimui. rekomendacinio plano. skirto klaidy iSvengimui,
sudarymas sudarymas

1 pav. Tiriamosios apskaitos ir finansinio audito sqveika

Atlikta mokslinés literatiiros analizé parodé¢, kad auditorius, atlickantis finansinj audita néra atsakingas uz apgauliy
identifikavimo proceso igyvendinima atlickamo audito metu. Ta¢iau Albrecht, W. S., Hoopes, J. L. (2014) pabrézia, kad
vis délto sparciai didéjant audito svarbai auditoriai daug laiko praleidzia ne tik nagrinéjant finansiniy ataskaity teisinguma,
bet ir apgauliy apraiSkos pozymius. Nepaisant egzistuojanciy keliy panaSumy, tarp tiriamosios apskaitos ir finansinio
audito esti be galo daug skirtumy. Pirmiausia, kaip teigia Gray D. (2008), tiriamoji apskaita yra suvokiama kaip tam
tikras apgauliy identifikavimo jrankis kai tuo tarpu finansinis auditas yra skirtas nustatyti ar finansinés ataskaitos teisingai
parodo audituojamos imonés finansing biikle. Taigi galima teigti, kad pirmiausiai skiriasi finansinio audito ir tiriamosios
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apskaitos ideologija. Antrasis skirtumas, kaip teigia DiGabriele, J. A. (2009), bene reik§mingiausias skirtumas yra tai, jog
finansinio audito metu yra taikoma analizuojamy bei vertinamy finansiniy elementy atranka, kai tiriamosios apskaitos
metu tikrinami visi be iSimties finansiniai elementai, kurie skiekiami dokumentuoti skaiiavimy analizés pagalba. Trecia,
skiriasi rezultato panauda. Jeigu tiriamosios apskaitos rezultatas yra panaudojamas dazniausiai teisiuose procesuose kaip
irodymai, turintys juriding galia, tai finansinio audito i§vados panauda kaip teigia Bierstaker, J. L., Brody, R. G., Pacini, C.
(2006) dazniausiai apsiriboja pastebéjimais ir rekomendacijomis. Ketvirta, prieSingai nei finansinio audito metu, tiriamosios
apskaitos procediiros ir metodai néra reglamentuoti. Penkta, tiriamosios apskaitos metu tikrinami gali biti keli periodai,
tuo tarpu finansinio audito metu analizuojamas bei vertinamas vienas ataskaitinis laikotarpis. Atlikta mokslinés literattiros
analizé tiriamuoju klausimu parodé, kad nors ir esti tam tikry bendrybiy tarp tiriamosios apskaitos ir finansinio audito, taciau
pagrindiniy tiksly bei atlikimo principy priesiSkumas jgalina teigti, kad $iy dviejy sriciy tapatinti nederéty.

10.

11.

12.

13.

14.

ISVADOS

Atliktas tiriamosios apskaitos sampratos identifikacinis tyrimas atskleidé, kad tiriamoji apskaita dazniausiai yra
suprantamas kaip tam tikry analitiniy jgiidZiy rinkinys, dalinai susij¢s su buhalterine apskaita arba kaip finansinis
teisminis tyrimas, kurio metu renkami tam tikri irodymai, turintys juridiné galia teisme.

Atlikta mokslinés literatiiros analizé jgalina teigti, kad tiek tiriamosios apskaitos, tiek finansinio audito bendras
tikslas yra identifikuojamas kaip tikrove atspindinciy finansiniy ataskaity egzistencijos identifikavimas.

Atlikta analizé parodé, kad tarp tiriamosios apskaitos ir finansinio audito egzistuoja be galo daug skirtumuy.
Pirmiausia, tiriamoji apskaita yra suvokiama kaip tam tikras apgauliy identifikavimo jrankis kai tuo tarpu finansinis
auditas yra skirtas nustatyti ar finansinés ataskaitos teisingai parodo audituojamos imonés finansing biiklg. Antra,
finansinio audito metu yra taikoma analizuojamy bei vertinamy finansiniy elementy atranka, kai tiriamosios apskaitos
metu tikrinami visi be iSimties finansiniai elementai, kurie skiekiami dokumentuoti skai¢iavimy analizés pagalba.
Trecia, tiriamosios apskaitos rezultatas yra panaudojamas dazniausiai teisiuose procesuose kaip jrodymai, turintys
juriding galia, o finansinio audito i§vados panauda apsiriboja pastebéjimais ir rekomendacijomis. Ketvirta, prieSingai
nei finansinio audito metu, tiriamosios apskaitos procediiros ir metodai néra reglamentuoti. Penkta, tiriamosios
apskaitos metu tikrinami gali buti keli periodai, tuo tarpu finansinio audito metu analizuojamas bei vertinamas
vienas ataskaitinis laikotarpis.

Atliktas tyrimas suponavo pateikti toki, visa apimant; tiriamosios apskaitos apibrézima. Pirmiausia tiriamoji apskaita
- tai viena i§ apskaitos Saky, kurios pagalba, pasitelkiant tiriamuosius, analitinius ir kitus eksperto turimus igtidzius
yra nustatomas finansiniy ataskaity tikslumas.
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IDENTIFICATORY RESEARCH ON CONCEPTION OF FORENSIC ACCOUNTING

Summary

Even though forensic accounting is often compared to creative accounting, its existence in the world dates far back. With an increasing
impact of the business environment on business subjects, the popularity of this accounting branch is also rapidly increasing. As a result,
there are plenty of scientific research performed in this field; unfortunately, this topic in Lithuania is practically unresearched. Nevertheless,
the conducted researches present the concept of forensic accounting only in the context being analyzed; therefore, it is difficult to say
what exactly forensic accounting is and what methods can be applied in practice. For this reason, the performed thorough analysis of both
forensic accounting conception and its relation to audit, based on scientific literature, proved that audit can reflect forensic accounting
only to a small extent. The performed scientific research proved that the essence of forensic accounting is not only the ability to research
fraud and financial deceits, as most of the scientists assume, but also an analysis of available combat measures against fraud and creation
of new preventive measures. Although forensic accounting in its nature has quite a few similarities with financial audit, these fields
should not be confused, as they differ in scope, research periodicity, provided statements and regulation. The performed analysis of
scientific literature enables stating that the purpose of both forensic accounting and financial audit is to identify the existence of financial
statements that would reflect reality. The study showed that numerous differences exist between forensic accounting and financial audit.
First, forensic accounting is understood as a certain tool for fraud identification, whereas financial audit is intended for the evaluation
financial statements’ accuracy in depicting the financial state of the company being audited. Second, during financial auditing, selection of
financial elements to be analyzed and assessed is being applied, whereas all of the financial elements without exceptions are being checked
and documented with the aid of calculation analysis during the forensic accounting. Third, the result of forensic accounting is most applied
in legal processes as evidence of juridical power, while the use of financial audit conclusions is limited to remarks and recommendations.
Fourth, contrary to financial audit, procedures and methods of forensic accounting are not regulated. Fifth, several periods can be revised
during forensic accounting, whereas, only one reporting cycle is being analyzed and assessed during financial auditing.

Key words: forensic accounting, definition, fraud, audit.



BUHALTERINES APSKAITOS ABSOLVENTU
KONKURENCINGUMAS DARBO RINKOJE 2008-2018 METAIS

Ana Samuilova, Alma Skujiené
Panevezio kolegija

Anotacija

Panevézio kolegijos Socialiniy moksly fakultete vykdomos i prakting veikla orientuotos koleginés buhalterinés apskaitos studijos,
plétojami taikomieji moksliniai tyrimai. Buhalterio pozicija reikalauja gebéjimo integruoti jgytas teorines zinias ir praktinius jgtidzius.
Straipsnyje iSanalizuoti buhalteriy rengima reglamentuojantys dokumentai, atlikta studijy programos Buhalteriné apskaita absolventy
konkurencingumo analizé darbo rinkoje 2008-2018 metais.

Pagrindiniai ZodZiai: kompetencijos, geb¢jimai, konkurencingumas, kvalifikaciniai reikalavimai, reglamentuojantys dokumentai.

[VADAS

Socialiniai, kultiiriniai ir ekonominiai poky¢iai, formuoja nauja poziirj ir { rengiamus buhalterinés apskaitos specialistus.
Absolventai, siekiantys sékmingai integruotis i darbo rinka, turéty biiti konkurencingi. Konkurencinguma nusako bendrieji
gebéjimai, pakankamas lygis igyty teoriniy Ziniy bei praktiniy igiidziy, o taip pat igytos kvalifikacijos patvirtinimas aukstojo
mokslo diplomu, pasiekti rezultatai, gauti jvertinimai. Taip pat buhalterinés apskaitos specialisto konkurencingumui
itakos turi gebéjimas naudotis Siuolaikinémis technologijomis, tam tikry buhalteriniy programy valdymas, iniciatyvumas,
atsakingumas, gebéjimas komunikuoti, organizuoti.

Sékmingg buhalterio veikla lemia nuolatinis mokymasis ir ziniy atnaujinimas besikei¢ian¢iy istatymy lavinoje. Vienas
i§ Europos sajungos socialinés politikos tiksly yra skatinimas mokytis visa gyvenima, kas turéty uztikrinti darbuotojo
konkurencinguma darbo rinkoje. Darbdaviai buhalterinés apskaitos specialisto konkurencinguma sieja su puikiu teoriniy
Ziniy iSmanymu ir praktiniais jgtidziais.

Straipsnyje pateikiama buhalterinés apskaitos specialisty Lietuvoje rengima reglamentuojanciy dokumenty analizé ir
Panevézio kolegijoje parengty buhalterinés apskaitos specialisty konkurencingumo analizé darbo rinkoje.

Tikslas — iSanalizuoti buhalterinés apskaitos (toliau B4) absolventy konkurencinguma darbo rinkoje 2008-2018 metais.

UZdaviniai:

* ISnagrinéti buhalteriy kvalifikacinius reikalavimus teoriniu aspektu, atskleidziant reglamentuojanciy dokumenty
turinj.
* Atskleisti buhalterinés apskaitos absolventy konkurencingumo pokycius darbo rinkoje.
Tyrimo objektas — buhalterinés apskaitos absolventy konkurencingumas.
Tyrimo metodai — informacijos Saltiniy analiz¢, anketinés apklausos analizé.

1. BUHALTERIU RENGIMA REGLAMENTUOJANCIU DOKUMENTU ANALIZE

Bubhalteris yra vienas i§ svarbiausiy asmeny jmonéje. Buhalterio tikslas — organizuoti ir tvarkyti buhaltering apskaita,
valdyti ir kontroliuoti finansinius procesus jmonése, istaigose ir organizacijose. Siu dieny apskaitos specialistas tvarko ne
tik pirming apskaita, bet ir rengia finansines ir mokestines ataskaitas, padeda ijmoniy vadovams priimti teisingus finansinius
sprendimus.

Salyje vykstantys politiniai ir ekonominiai procesai, besikei¢ianti jstatyminé bazé, nauji studijas reglamentuojantys
dokumentai lemia B4 studijy programy atnaujinima, bei derinima prie laikmecio aktualijy. Atnaujinant studijy programas,
suteikiama galimybé studijuy programy vykdytojams parengti kvalifikuotus, kompetentingus ir konkurencingus buhalterinés
apskaitos specialistus regiono, Salies imonéms, kurie buhaltering apskaita suvokty kaip visuma ir gebéty atpazinti bei kritiskai
vertinti problemines situacijas, priimti argumentuotus sprendimus ir savarankiskai dirbti versle.

Iki 2009 m. BA studijy programos buvo rengiamos vadovaujantis Buhalterio rengimo standartu. Standarte buvo i$skirtos
buhalterio veiklos sritys, studijy tikslai, kompetencijos, kompetencijy ribos, kompetencijy vertinimas (1 lenteléje pateikta
viena veiklos sritis).
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1 lentelé. Buhalterio veiklos sritys, kompetencijos, studijy tikslai, kompetencijy vertinimas

Kompetencijy apibaidinimas i
Buhalterio veiklos sritys Studijy tikslai Komp.et.encqu
e se . vertinimas
Kompetencijos Kompetencijy ribos
Tarptautiniai  apskaitos
tos standartai; 1.1.1. Taikyti praktiskai | Parengtas
1.1. Formuoti apskaitos Tarpta}ltmlal V1e§0J0 Lst'at.ymus r apskaltog tarnybo.s' .
olitika: sektoriaus apskaitos teisés aktus, reglamen- | darbuotojy funkcijy ir
P > standartai; tuojancius atsakomybés
Verslo apskaitos juridiniy asmeny veikla; | reglamentas;
Standartai;
1. Ukio subjekto buhalterinés
apskaitos tvarkymas 1.2. Planuoti ir organi-
zuoti apskaitos tarnybos | ...
darba;
1.3. Tvarkyti Gkio subjek-
to buhaltering apskaita;
1.4. Rengti ataskaitas.

Standarte buvo numatytos trys buhalterio veiklos sritys - Ukio subjekto buhalterinés apskaitos tvarkymas, Ukiniy procesy
apskaitos kontrolé, Finansinés biiklés, veiklos rezultaty analizé ir tikio subjekto biudzety rengimas. Tuo metu studijos buvo
orientuotos i kompetencijy igijima ir jy vertinima.

Be profesiniy kompetenciju Buhalterio rengimo standarte ivardinti sekmingam buhalterio darbui reikalingi bendrieji
gebéjimai: matematinis raStingumas,susitelkimas, savarankiskumas, komandinis darbas, tikslumas,

pastabumas, pareigingumas, doméjimasis naujovémis, problemy sprendimas, bendravimas ir bendradarbiavimas,
mokymasis ir tobuléjimas bei asmeninés savybés: saziningumas, kruopStumas, atsakingumas loginis, matematinis mastymas,
nuoseklumas, objektyvumas, pastabumas.

ES ir Lietuvos teisés aktai, reglamentuojantys studijuy programos valdymo aspektus, kintantys darbdaviy, studenty
poreikiai, priveréia B4 studijy programa nuolat atnaujinti, kad biity uztikrintos ne tik kokybiskos studijos, bet ir programos
konkurencinis pranaSumas, patrauklumas bei absolventy konkurencingumas darbo rinkoje.

Lietuvos Respublikos $vietimo ir mokslo ministro 2008 m. liepos 31 d. isakymu Nr. ISAK-2294 buvo patvirtintas
Vadybos ir verslo administravimo studijy krypties reglamentas pagal kuri buvo koreguojamos BA studijy programos.
Reglamente buvo i8déstyti nauji reikalavimai studijy programoms. Skirtingai nei Buhalterio rengimo standarte, studenty
pasiekimai pradéti vertinti ne kompetencijomis, o rezultatais.

2011 m. studijuy programos buvo pertvarkytos, igyvendinant Europos kredity perkélimo ir kaupimo koncepcijq (ECTS)‘.

2016 m. B4 studijy programos buvo atnaujintos priderinant prie Apskaitos studijy krypties apraso (LR svietimo ir mokslo
ministro 2015-07-23 jsakymas Nr. V-818). Siame aprase, skirtingai nei Vadybos ir verslo administravimo studijy krypties
reglamente, jau i$skirti bendrieji ir specialieji studijy rezultatai, bei pasiekty studijy rezultaty lygmenys: puikus, tipinis ir
slenkstinis

Patvirtinus Bendryjy studijy vykdymo reikalavimy aprasq (LR svietimo ir mokslo ministro 2016-12-30 jsakymas
Nr. V-1168) BA studiju programos vél buvo atnaujinamos. Bendrieji studiju vykdymo reikalavimai (toliau — Bendrieji
reikalavimai) nustato pagrindinius pakopiniy studijy organizavimo principus, biitinus mokymosi aplinkai sukurti ir studijy
kokybei uztikrinti. Atsizvelgiant { Bendruosius reikalavimus ir i socialiniy partneriy pastebéjimus, vykstancius pokyc¢ius
rinkoje buvo pakoreguoti B4 studiju programoje déstomi dalykai, praktikos vykusios kolegijoje perkeltos i praktikas
imonése. Tokiu btidu siekiama, kad BA studijy programos absolventai biity pasirengg konkuruoti darbo rinkoje.

2. BUHALTERINES APSKAITOS ABSOLVENTU
KONKURENCINGUMO VEIKSNIU DARBO RINKOJE PALYGINIMAS

Siekiant objektyviau {jvertinti buhalteriy konkurencingumo veiksnius darbo rinkoje, apklausai buvo parenkami
respondentai i§ {vairiy Tikio subjekty, jvairaus amziaus, turintys skirtinga darbo staza bei uzimantys vadovo, vyr. buhalterio
ar buhalterio pareigas. Pasinaudojus apklausos duomenimis, galima buvo i$siaiskinti, koki buhalterj noréty matyti darbdaviai
Siandien - ka jis turéty zinoti, mokéti, kokiy iglidZiy ir asmeniniy savybiy turéty turéti ir palyginti ju poziiiri iSsakyta prie§
desimtmeti, kai 2008 m. buvo atliktas tyrimas ,,Buhalterinés apskaitos specialisty konkurencingumas darbo rinkoje*

Tyrime dalyvavo respondentai i§ 37 jmoniy, istaigy ir organizacijy: akciniy bendroviy (5 proc,), uzdaryju akciniy
bendroviy (68 proc.), vieSujy istaigy (11 proc.) ir kity imoniy (16 proc.).

2008 m. 100 proc. darbdaviy patvirtino, kad darbo rinkai labai reikalingi buhalterinés apskaitos specialistai, tai 2018
metais tik 51 proc. respondenty teigé, kad apskaitos specialisty isidarbinimo galimybés didéja, taciau 43 proc. apklaustyju
akcentavo, kad darbo rinkai triiksta auksta kvalifikacija pasizyminéiy specialisty. Apklausoje dalyvavo respondentai, kuriy
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imonése praktikas atliko Panevézio kolegijos Buhalterinés apskaitos studijy programos absolventai. 87 proc. apklaustyjy
patvirtino, kad buhalterinés apskaitos absolventai yra perspektyvis.

Tyrimo metu darbdaviy buvo prasoma jvertinti bendruosius gebéjimus, kurie, jy nuomone yra svarbiausi ir turi jtakos
konkurencingumui. Gautus rezultatus palyginome su 2008 m. atliktos apklausos rezultatais (1 pav.).
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1 pav. Bendryjy gebéjimy, jvertinimas darbdaviy poZiiriu (proc.)

Tyrimo rezultatai parode, kad 2018 m. apklausti respondentai mano, jog svarbiausi bendrieji gebéjimai, turintys jtakos
konkurencingumui darbo rinkoje yra informacinis rastingumas (100 proc.) ir prisitaikymas prie poky¢iu (100 proc.). Palyginus
2008 m. ir 2018 m. apklausos rezultatus apie komandinio darbo ir bendravimo svarba apskaitos specialistams, matyti, kad
pasikeité darbdaviy poziiiris i Siuos gebéjimus. Respondenty nuomoné apie uzsienio kalby reikSminguma isliko panasiame
lygmenyje, atitinkamai 83 proc. ir 87 proc. Taigi galima teigti, kad minéti geb¢jimai buhalteriui yra svarbis, kvalifikuotai
atliekant savo pareigas, ju valdymas kelia kompetentingumo lygi, be to jie labai svarbis studijuojant specialybés dalykus.
Atkreiptinas démesys, kad prisitaikymas prie pokyc¢iy labai svarbiu gebéjimu isliko per visa deSimtmet;.

Anketose buvo klausiama apie svarbiausius buhalterio profesinius ar specialiuosius gebéjimus, turin¢ius svarbia reikSme
konkurencingumui darbo rinkoje. Specialieji geb¢jimai yra reikSmingi ruoSiant aukstos kvalifikacijos apskaitos specialista.
Respondenty nuomoné pavaizduota 2 paveiksle.
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2 pav. Buhalterio profesiniy gebéjimy reikSmingumo jvertinimas darbdaviy pozitriu (proc.)

Apklausos rezultatai rodo, kad buhalteriui labai svarblis profesiniai gebéjimai, ypa¢ gebéjimas tvarkyti apskaita,
rinkti ir analizuoti duomenis, gebéti naudotis kompiuterinémis apskaitos programomis bei §iuolaikinémis informacinémis
technologijomis, taip pat gebéti taikyti apskaita reglamentuojancius teisés aktus. IS paveikslo matyti, kad respondenty
poziiiris, palyginus 2008 m. ir 2018 m. apie specialiyjy gebéjimy reikSminguma nepasikeité. Taigi, galima teigti, kad visi
minéti gebéjimai yra reik§mingi ir svarbiis didinant biisimy apskaitos specialisty konkurencinguma darbo rinkoje.

Sékminga buhalterio darba lemia ne tik profesiniai gebéjimai, bet ir asmeninés savybés bitinos $ios profesijos
specialistams. Anketose buvo pateikti klausimai apie buhalteriui biidingas asmenines savybes. Respondenty nuomoné
pateikta 3 paveiksle.
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3 pav. Asmeniniy savybiy jvertinimas darbdaviy poziuriu (proc.)

Tyrimo rezultaty analizé parodé, kad respondenty nuomoné per desimtmetj nepasikeité ir jie mano, kad buhalterinés
apskaitos specialistams labai svarbiis atsakingumas (100 proc.) ir savarankiskumas, (atitinkamai 92 proc. ir 97 proc.). Per
analizuojama laikotarpi darbdaviy nuomonés dél gebéjimo komunikuoti beveik sutapo (90 proc. ir 80 proc.), taciau pozitiris
1 kiirybiskuma i8siskyré (72 proc. ir 49 proc.). Atkreipiant démesi i respondenty nuomong apie kiirybiskuma, galima teigti,
kad buhalteriui néra labai svarbu biiti kiirybiskam, o taip pat ir paklusniam (72 proc. ir 68 proc.). Pastaruoju metu, susitikime
su socialiniais partneriais prie apskrito stalo buvo akcentuotos asmeninés savybés, turincios jtakos konkurencingumui, tai
saziningumas, iniciatyvumas, analitinis mastymas bei kruopstumas. [vertinus gautus duomenis, galima teigti, kad visi
asmeniniai geb¢jimai yra reikalingi aukstos kvalifikacijos buhalterinés apskaitos specialistui galinciam konkuruoti darbo
rinkoje.

Siekiant jvertinti buhalterinés apskaitos absolventy galimybes konkuruoti darbo rinkoje, darbdaviy buvo prasoma
ivertinti studijy programoje déstomy dalyky reikSminguma (4 pav.)
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4 pav. Dalyky reikSmingumo ivertinimas darbdaviy poziuriu (proc.)

Lyginant 2008 m. ir 2018 m. apklausos rezultatus, galima teigti, kad darbdaviy poziiris | daugelio déstomy dalyky
reikSminguma ir ju iSmanymo jtaka konkurencingumui nepakito. Tyrimo duomenys rodo, kad studentams, norintiems
realizuoti save darbo rinkoje yra labai svarbu turéti kompiuterizuotos apskaitos, mokesciy, apskaitos pagrindy, praktinés
informatikos ziniy (100 proc.). Taip pat svarbiais dalykais, kurie gali turéti jtakos konkurencingumui darbdaviai jvardino
finansing analizg, audita, valdymo apskaita, teisg.
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Apibendrinant apklausy rezultatus 2008 m. ir 2018 m. teigtina, kad visi dalykai yra reikSmingi ir svarbiis buhalterinés
apskaitos studentui. Kuo daugiau Ziniy ir jgidziy igys busimieji buhalteriai, tuo kompetentingiau ir profesionaliau atliks
savo pareigas ir galés sékmingai konkuruoti darbo rinkoje.

ISVADOS

1. Bubhalteriy rengima reglamentuojanciy dokumenty analizé parodé, kad Salyje vykstantys politiniai ir ekonominiai
procesai, besikeicianti jstatyminé bazé, nauji studijas reglamentuojantys dokumentai lemia BA studijy programy
atnaujinima, bei derinima prie laikmecio aktualijy. Atnaujinant studijy programas, suteikiama galimybé studijy
programy vykdytojams parengti  kvalifikuotus, kompetentingus ir konkurencingus buhalterinés apskaitos
specialistus regiono, $alies imonéms, kurie buhaltering apskaita suvokty kaip visuma ir gebéty atpazinti bei kritiskai
vertinti problemines situacijas, priimti argumentuotus sprendimus ir savarankiskai dirbti versle.

2. Tyrimorezultatai parodé, kad isanalizavus konkurencingumo veiksnius 2008-2018 metais, darbdaviy nuomoné mazai
pasikeité, nezirint | tai, kad daznai keitési buhalteriy rengima reglamentuojantys dokumentai. Apklausy duomenys
parodé, kad studijuy programos Buhalteriné apskaita absolventy konkurencingumui darbo rinkoje didele itaka turi
profesiniai gebéjimai, bendrieji geb¢jimai — informacinis rastingumas, prisitaikymas prie pokyc¢iy, bei asmeninés
savybés —atsakingumas, savarankiskumas. Respondentai reik§mingais jvardino dalykus — kompiuterizuota apskaita,
apskaitos pagrindai, mokesc¢iai, praktiné informatika. Darbdaviy pozitiriu konkurencingumui darbo rinkoje mazai
itakos turi alternatyviai pasirenkami dalykai (Karjeros valdymas, VieSas administravimas, Socialinés apsaugos
ekonomika, Kiirybinés strategijos ir kt.).
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ACCOUNTING GRADUATES COMPETITIVENESS IN THE LABOR MARKET 2008-2018

Summary

Panevézys University of Applied Sciences, the Faculty of Social Sciences is conducting the accounting studies oriented towards practical
activities and applied research studies are also being developed. The job of an accountant requires the ability to integrate the obtained
theoretical knowledge and practical skills. The article encompasses the accounting documents regulating the training of accountants and
the analysis of the competitiveness of graduates of the Study Programme in the labour market during the years of 2008-2018.

The aim is to analyse the competitiveness of the accounting (hereinafter A) graduates in the labour market during 2008-2018.

The objectives: to analyse the qualification requirements of the accountant from a theoretical point of view, disclosing the content of the
regulating documents and show the changes in the competitiveness of accounting graduates in the labour market.

Key words: competencies, skills, competitiveness, qualification requirements, regulatory documents.



TIRIAMOSIOS APSKAITOS TAIKYMO BUDU IDENTIFIKACINIS TYRIMAS
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Mykolo Romerio universitetas

Anotacija

Nors tiriamoji apskaita daznai yra prilyginama kiirybinei apskaitai, ji pasaulyje egzistuoja pakankamai seniai. Didéjant verslo aplinkos
poveikiui verslo subjekty atzvilgiu, $ios apskaitos Sakos populiarumas spar¢iai auga, todél ir moksliniy tyrimy Sioje srityje yra atlikta
ganétinai daug, deja, Lietuvoje kol kas §i tema praktiskai yra nenagrinéta. Tac¢iau tenka pazymeéti, kad atlikti tyrimai tiriamosios apskaitos
sampratg pateikia tik nagrinéjamame kontekste, todél yra ganétinai sunku pasakyti kas vis délto yra tiriamoji apskaita ir kokie buidai
gali buti taikytini Lietuvoje. Taigi straipsnio tikslas yra i§siaiSkinti kokie tiriamosios apskaitos biidai biity patraukliausi ir kodél taikyti
Lietuvoje. Atlikta gerosios praktikos analizé jgalina teigti, kad Lietuvoje, kaip ir bet kokioje kitoje Salyje tiriamosios apskaitos taikymas
buty tikslingas, taciau néra visiskai aiSku kokius ir kaip tiriamosios apskaitos biidus reikty taikyti. Deja reikia konstatuoti fakta, kad tokios
analizés Lietuvoje dar néra atlikta, todél atlikus tiriamosios apskaitos taikymo biidy Lietuvoje vertinima teoriniu aspektu biitina pazymeéti
ir $iy specialisty rengimo universitetuose ar kitose Salies aukstosiose mokyklose poreiki.

Pagrindiniai ZodZiai: tiriamoji apskaita, metodika, tiriamosios apskaitos biidai ir metodai

[VADAS

Nors tiriamoji apskaita daznai yra prilyginama kiirybinei apskaitai, ji pasaulyje egzistuoja pakankamai seniai. Didéjant
verslo aplinkos poveikiui verslo subjekty atzvilgiu, $ios apskaitos Sakos populiarumas sparéiai auga, todél ir moksliniy tyrimy
Sioje srityje yra atlikta ganétinai daug, deja, Lietuvoje kol kas $i tema praktiSkai yra nenagrinéta. Taciau tenka pazyméti,
kad atlikti tyrimai tiriamosios apskaitos samprata pateikia tik nagrinéjamame kontekste, todél yra ganétinai sunku pasakyti
kas vis délto yra tiriamoji apskaita ir kokie btidai gali biiti taikytini Lietuvoje. Taigi straipsnio tikslas yra i§siaiskinti kokie
tiriamosios apskaitos biidai biity patraukliausi ir kodél taikyti Lietuvoje. Atlikta gerosios praktikos analizé jgalina teigti, kad
Lietuvoje, kaip ir bet kokioje kitoje $alyje tiriamosios apskaitos taikymas bty tikslingas, ta¢iau néra visiskai aisku kokius ir
kaip tiriamosios apskaitos biidus reikty taikyti. Deja reikia konstatuoti fakta, kad tokios analizés Lietuvoje dar néra atlikta,
todél atlikus tiriamosios apskaitos taikymo biidy Lietuvoje vertinima teoriniu aspektu biitina pazymeéti ir $iu specialisty
rengimo universitetuose ar kitose Salies aukstosiose mokyklose poreiki.

Tikslas — atlikti tiriamosios apskaitos taikymo biidy vertinima Lietuvoje.

Straipsnio uZdaviniai:

* Identifikuoti tiriamosios apskaitos samprata;
* Noustatyti tiriamosios apskaitos taikymo biidus;
+ Atlikti identifikuoty tiriamosios apskaitos taikymo buidy taikymo Lietuvoje praktikos studija.

Straipsnyje atlikta Lietuvos ir uzsienio moksliniy darby, empiriniy tyrimy ir ekonominés literatiiros analizé bei praktikos
studija tiriamosios apskaitos naudos, jos taikymo biidy taikymo ir vertinimo klausimais.

1. TIRIAMOSIOS APSKAITOS TAIKYMO BUDALI IR JU PRAKTINIS PRITAIKOMUMAS

Kaip rodo atlikta mokslinés literatiiros analizé, tiriamosios apskaitos metodai daziausiai pasirenkami atsizvelgiat { tiriamo
nusikaltimo ra$] ir pobiidi, kurie yra nustatomi remiantis apgaulés svarstyklémis, apgaulés medziu ir signalais pranesanciais
apie vykdomas apgaules. Sie pagalbiniai jzvalginiai metodai leidZia kiekvienam analizuojan¢iam finansines ataskaitas rasti
informacijos apie tam tikrus signalus, reikalaujancius daugiau démesio ir papildomy tyrimy. Biitent pastarieji ir sudaro visa
tiriamosios apskaitos esme. Mesari¢, M. (2014) teigia, kad tiriamosios apskaitos biidai apima Beneish M modelj, kuriam kaip
pagalbiniai biidai gali biiti likvidumo ir pelningumo koeficienty analizé, grynuyjy pinigy srauto tyrimas, Piotroski F modelis,
Altman Z modelis, antkainio nuo parduodamo vieneto metodas, 1é8y Saltinio ir ju panaudojimo analizés metodas, horizontali
ir vertikali finansiné analizé bei kity finansiniy rodikliy dinamikos i§sami analizé (1 pav.).

Altman Z modelis

Piotroski F modelis

Beneish M modelis

Antkainio nuo parducdamo vieneto metodas

Grynyjy pinigy srauto tyrimas

L&sy Saltinio ir jy panaudojimo analizés metodas

1 pav. Tiriamosios apskaitos taikymo biidai
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Bene pats populiariausias ir labiausiai visy mégstamas tiriamosios apskaitos taikymo biidas kaip teigia Omar, N.,
Koya, R. K., Sanusi, Z. M., Shafie, N. A. (2014) yra Beneish M modelis. Biitent jis kaip teigia Whiting, D. G., Hansen, J. V.,
McDonald, J. B., Albrecht, C., Albrecht, W. S. (2012) geba iSskirti ar pelno manipuliavimo atvejus bene paciu lengviausiu
biidu. Tenka pazyméti, kad Sis modelis skiriasi tuo, jog jis vertina ne tik ataskaitiniy, bet ir praéjusio laikotarpio duomenis ir
vertina pokyti tarp pastaryjy bei apima net a$tuonerius finansinius verslo subjekto rodiklius (1 formulé).

M = -4,84+0,92*DSRI+0,528*GMI+0,404* AQI+0,92*SGI+0,115*DEPI-0,172*SGAI+4,679*TATA-0,327*LVGI (1)

kur:

DSRI — day’s sales in receivable index;

GMI — Gross margin index;

AQI- asset quality index;

SGI — sales growth index;

DEPI — depreciation index;

SGALI — sales, general and administrative expenses index;

TATA — total accruals to total assets;

LVGI — leverage index.

Biitent toks parinktas modelio kintamuyjy rinkinys leidZia jvairiapusiSkai iSnagrinéti verslo subjekta ir jame vykusius
pokyc€ius, rasti jy priezastis ir pasekmes. DSRI indeksas parodo gautiny sumy ir pardavimy metinj santykj, taciau jo
padidéjimas gali biiti salygotas tiek kredito politikos pasikeitimy, tiek ir makroekonominiy veiksniy tokiy kaip infliacija.
Biitent Siuo tikslu atlikta MacCarthy, J. (2017) praktikos studija parodé, kad Siam rodikliui esant didesniam nei 1,46 arba
staigus rodiklio pokytis rodys vykdoma apgaulg arba kaip jau minta, kredito salygy pasikeitima. Todél atskirai vertinant
koeficienta biitina jvertinti ir papildomas salygas kreditavimo srityje. Tuo tarpu visy labai seniai analizuojamas pelningumas,
arba GMI indeksas, kaip teigia Repousis, S. (2016) parodo neigiama signalg apie verslo subjekto perspektyvas ir apie
didesni vadovy polinkj manipuliacijai. Kaip rodo MacCarthy, J. (2017) atliktas empirinis tyrimas, jeigu $io rodiklio riba
yra didesné nei 1,19, tuomet egzistuoja didelé tikimybé, jog verslo subjektas manipuliuoja pajamomis ir vykdo apgaules,
susijusias su pajamy slépimu. Sekantis, AQI rodiklis, tik papildo GMI rodiklj, ir gali nurodyti konkrecia sritj, kurioje
galimai buvo atliktos manipuliacijos siekiant padidinti pelna. Nors AQI rodiklis parodo kokia sanaudy ar nematerialaus turto
dalis buvo kapitalizuota, bet remiantis jo dydziu galima nusprgsti at imoné padidino materialyji turta nejtraukdama dalies
sanaudy | pelno (nuostolio) ataskaita taip siekiant nesumazinti grynojo pelno ir sukuriant pelno manipuliacija. Remiantis
MacCarthy, J. (2017) AQI indeksui esant 1,25 ar daugiau, verslo subjektas vykdo pelno manipuliacijas biitent materialaus
ar nematerialaus ilgalaikio turto srityje. SGI indeksas yra ypatingas tuo, kad jis tiesiogiai, nors ir vir§ijantis nustatyta 1.61
riba, nepatvirtina pajamy padidinimo manipuliacijy pagalba egzistencijos fakto. Kaip rodo atliktas Callen, J. L., Robb, S.
W., Segal, D. (2008) atliktas manipuliavimo pajamy dydziu tyrimas, pajamy manipuliavimo tikimybé didéja kartu su patirty
nuostoliy santykiu, finansiniu svertu, atsargy su visu turtu santykiu, nuosavybés vertybiniy popieriy grazos nepastovumu ir
gautiny sumy su pardavimais santykiu, kontroliuojant tikimybe, kad manipuliacijos egzistencijos tikimybé bus patikrinta ir
kituose etapuose.Taigi siekiant jrodyti manipuliacija pajamomis reikia i$nagrinéti ir pastaryjy veiksniy kitimo tendencijas
ir biitinai vertinti jas tik kompleksiskai. Kamal, M. E. M., Salleh, M. F. M., Ahmad, A. (2016) nurodo, kad egzistuojanti
didesné nei 1 DEPI reik§mé parodo sparciai mazéjancia nusidévéjimo norma, o bitent tai suteikia prielaida teigti, kad
galéjo buti pakoreguotas ilgalaikio turto nusidévéjimo normatyvas ar net pakeista metodika. Biitent tokia priezastis, kaip
rodo praktika, yra lengviausias jrankis manipuliavimui pajamomis, o kaip teigia DeFond, M. L., Jiambalvo, J. (1994) ir
dazniausiai naudojamas.

Sekantis, labai placiai praktikoje taip pat naudojamas tiriamosios apskaitos metodas yra Piotroski F modelis, kuris
skiriasi nuo kity tuo, kad kitaip nei kiti modeliai, yra sudarytas tam tikry finansiniy rodikliy pagrindu. Reikia pabrézti, kad
Sio tiriamosios apskaitos metodo principas yra pagristas tuo, kad kiekvienam i§ devyniy finansiniy rodikliy, atsizvelgiant
1 ju iverCius, yra priskiriamas vienas taskas. Tokiu principu yra jvertinamas tiek pelningumas, likvidumas, tiek ir visos
vykdomos veiklos efektyvumas (1 lentelé).

1 lentelé. Piotroski F modelis

Rodiklis Skaidiavimas Balas

Jei ROA yra teigiamas, skiriamas 1 balas,

ROA (turto pelningumas) Grynasis pelnas/Turtas > 0 jei neigiamas 0 baly

CFO (grynieji pagrindinés veiklos | Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai/Turtas >0 | Jei CFO yra teigiamas, skiriamas 1 balas,
pinigy srautai) (i pinigy srauty ataskaitos) jei neigiamas 0 baly

Jei AROA einamuoju laikotarpiu yra
AROA (turto pelningumo pokytis) | Grynasis pelnas/ Turtas > Grynasis pelnas  / Turtas | didesnis, nei ankstesniu laikotarpiu, ski-
riamas 1 balas, jei mazesnis 0 baly.

Grynieji pagrindinés veiklos pinigy srautai/ Grynasis |Jei ACCRUAL einamuoju laikotarpiu yra
pelnas, > Grynieji pagrindinés veiklos pinigy didesnis, nei ankstesniu laikotarpiu, ski-
srautai(l_l)/ Grynasis pelnas riamas 1 balas, jei mazesnis 0 baly.

ACCRUAL (grynieji pagrindinés
veiklos pinigy srautai)
1)

Finansinis svertas, < Finansinis svertas Jei ALEVER einamuoju laikotarpiu yra
mazesnis, nei ankstesniu laikotarpiu, ski-

Finansini svertas = Ilgalaikiai jsipareigojimai / Turtas |riamas 1 balas, jei didesnis 0 baly

ALEVER (finansinio sverto poky- @-1)

tis)




122

Finansinis likvidumas > Finansinis likvidumas Jei ALIQUID einamuoju laikotarpiu yra

didesnis, nei ankstesniu laikotarpiu, ski-
riamas 1 balas, jei mazesnis 0 baly

ALIQUID (finansinio likvidumo
pokytis) Finansini likvidumas = Trumpalaikis turtas /
Trumpalaikiai {sipareigojimai

Jei EQ_OFFER einamuoju laikotarpiu yra
mazesnis, nei ankstesniu laikotarpiu, ski-
riamas 1 balas, jei didesnis 0 baly

EQ_OFFER (nauja akcijy emisija) | Nauja akciju emisija, < Nauja akciju emisija

Bendrasis pelningumas, > Bendrasis pelningumas | Jei AMARGIN einamuoju laikotarpiu yra

AMARGIN (bendrojo pelningumo didesnis, nei ankstesniu laikotarpiu, ski-

pokytis) Be.ndra51s pelningumas = Bendrasis pelnas/Pardavimy riamas 1 balas, jei maZesnis 0 baly
pajamos
> i i ju lai i i-
ATURN (turto apyvartumo Turto apyvartumas > Turto apyvartumas Jei A.TURI.\I einamuoju la.1kotarp.1u yra §1
pokytis) desnis, nei ankstesniu laikotarpiu, skiria-

Turto apyvartumas = Pardavimo pajamos/Turtas mas 1 balas, jei mazesnis 0 baly

Kaip teigia Chung, C. Y., Liu, C., Wang, K., Zykaj, B. B. (2015), gautas suminis jvertis yra toks pat svarbus kaip ir
jo dinamika. Atlikus mokslinés literattiros analiz¢ pastebéta, kad identifikavus netendencing dinamika, atsiranda butinybé
iSsamiai iStirti priezastis, kurios galéjo jtakoti jvairialypg dinamika. Kaip teigia Hyde, C. E. (2018), butent Piotroski F
modelis, kitaip nei kiti tiriamosios apskaitos metodai, suteikia galimybg identifikuoti imones, kurios patyrusius finansinius
sunkumus patrauklesniy finansiniy ataskaity formavimo tikslais naudoja ivairias apskaitos metody kombinacijas, tame tarpe

ir kiirybing apskaita. Taciau svarbu paminéti, kad kai kurie autoriai, tokie kaip Agrawal, K. (2015), Drabkova, Z. (2016),
Hasnan, S., Rahman, R. A., Mahenthiran, S. (2012), pazymi, kad Piotroski F ir Altman Z modeliai yra tik vieni i§ pagalbiniy
tiriamosios apskaitos jrankiy, kuriais siekiama pagrjsti Beneish M modelio rezultata.

Kaip teigia Altman, E. 1. (2000), Altman Z yra bene Zymiausias ir placiausiai naudojamas modelis, skirtas jmoniy
bankroto tikimybei nustatyti. Modelio principas pagristas tuo, kad vertinami penki finansiniai rodikliai, apibtdinantys
skirtingus imonés finansinés veiklos aspektus (2 formulé).

Z1=1,2X1+1,4X2+3,3X3+0,6X4+0,99X5, (2)

kur:

X1 — apyvartinio kapitalo ir turto santykis;

X2 — nepaskirstyto pelno ir turto santykis;

X3 — pelnas prie§ mokescius ir paliikanas;

X4 — kapitalo rinkos vertés ir isipareigojimy santykis;

X5 — pajamy ir turto santykis.

Butent Sis modelis, kaip teigia Charitonovas, V. (2004), itin tiksliai, net 95 proc. tikslumu ivertina ty imoniy, kurioms iki
ekonominio nuosmukio yra lik¢ vieneri metai, bankroto tikimybg. Tuo tarpu likusioms bankroto tikimybé prognozuojama
72 proc. tikslumu. Nors kai kurie mokslininkai ir teigia, kad Altman Z modelis yra tik pagalbinis ir tiriamojoje apskaitoje yra
skirtas Beneish M modelio rezultat7 pagrindimui, ta¢iau Bhavani, G., Amponsah, C. T. (2017) atliktas tyrimas suponavo,
kad tais atvejais kai Beneish M modelis nebuvo igalus parodyti apgaulés egzistencijos tikimybés, biitent Altman Z modelis
ja parodé. Taigi atlikta mokslinés literatiiros analizé parodé, kad identifikuoty biitent visy triju modeliy, Beneish M, Piotroski
F ir Altman Z, kompleksinis taikymas gali biiti laikomas tiriamosios apskaitos taikymo pagrindu.

Atlikta mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad JAV taikomy tiriamosios apskaitos metody sarasas néra baigtinis,
nes naudojama begalé daug ivairiy pagalbiniy metody Beneish M modelio rezultatui pagristi. Tuo tarpu pastarasis islicka
pagrindiniu ir ilgiausiai praktikoje naudojamu tiriamosios apskaitos metodu. Tikétina, kad visus i$ ju galima taikyti ir Lietu-
voje nepaisant egzistuojanciy skirtingy apskaitos standarty. Atlikta i§sami tiriamosios apskaitos taikymo metody praktinio
pritaikomumo zvalgybiné analizé suponavo, kad atskleisti ju pritaikomuma Lietuvoje reikalinga atlikti i$sami jmonés veiklos
analizé, kurios atlikimui batini ir vidiniai, konfidenciallis jos duomenys.

ISVADOS

1. Atlikta mokslinés literatiiros analizé tiriamosios apskaitos praktinio taikymo btidy klausimu atskleidé, kad egzistuoja
vienas pagrindinis, Beneish M modelis, o jo rezultaty pagristumui irodyti naudojami tokie pagalbiniai metodai kaip
Piotroski F ar Altman Z modeliai.

2. Nepaisant egzistuojanéiy skirtumy tarp JAV ir Lietuvos imoniy apskaitos standarty, tikétina, kad tiriamosios
apskaitos metodika gali buti pritaikoma ir Lietuvoje. Taip yra todél, kad ju pagalba vienu metu yra jvertinami
skirtingi imonés vykdomos veiklos kriterijai, {vairiapusiskai atspindintys efektyvuma. Be to, visi aptarti tiriamosios
apskaitos metodai yra pripazinti tiek mokslininky, tiek ir tiriamosios apskaitos praktiky-specialisty.
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IDENTIFICATORY RESEARCH ON THE APPLICATION OF FORENSIC ACCOUNTING

Summary

Even though forensic accounting is often compared to creative accounting, its existence in the world dates far back. With an increasing
impact of the business environment on business subjects, the popularity of this accounting branch is also rapidly increasing. As a result,
there are plenty of scientific research performed in this field; unfortunately, the topic in Lithuania is practically unresearched. Nevertheless,
the conducted researches present the concept of forensic accounting only in the context being analyzed; therefore, it is difficult to say what
exactly forensic accounting is and what methods can be applied in practice. For this reason, the purpose of the article is to figure out what
methods of forensic accounting would be the most attractive and why they should be applied in Lithuania. The conducted analysis of good
practice enables stating that in Lithuania, as in any other country, the application of forensic accounting would be purposeful, but it is
not clear what methods of forensic accounting and how they should be employed. Unfortunately, no such analysis has been carried out in
Lithuania so far. Thus, having performed the theoretical assessment of forensic accounting application methods in Lithuania it is necessary
to highlight the need for preparing specialists in this field in universities or other higher education schools. As a result, the performed
scientific literature analysis proved that a complex application of the identified three models — Beneish M., Piotoski F. and Altman Z. — can
be assumed as a basis for application of forensic accounting. Analysis of the scientific literature on the practical application of forensic
accounting revealed that Beneish M. model is the main model, and other subsidiary methods, as Piotroski F. or Altman Z. models, are
used in order to prove the validity of Beneish M. model’s results. Despite the existent differences between the accounting standards in the
companies of USA and Lithuania, it is likely that the methods of forensic accounting can also be applicable in Lithuania. With the help
of these models, different criteria of the company’s operating activities, that reflect its efficiency from all angles, are being assessed at
once. Besides, all of the discussed forensic accounting methods are acknowledged both by scientists and forensic accounting practitioners-
specialists.

Key words: forensic accounting, methodics, application methods.



BERGAMINIO CITRINMEDZIO (LOT. CITRUS BERGAMIA L.)
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Anotacija

Pasaulio suvokimas visiSkai priklauso nuo miisy jutimo organy (regos, klausos, uoslés, skonio, lyté¢jimo kity analizatoriy), ju geb¢jimo
pateikti mums informacija apie iSoriniy objekty savybes. Uoslé - viena i§ ju. Ji padeda pazinti pasauli. Pagal Grebosz ir Wronska
(2011), ivairiy skirtingy tyrimy duomenys parodé, kad kvapai veikia vartotojy sprendimus isigyti preparatus ir juos vartoti. Tyrimo metu
analizuojamo Bergaminio citrinmedzio (lot. Citrus bergamia L.) eterinis aliejaus kvapas iSskiriamas i§ jo vaisiy zieveliy. Jis skleidzia
subtily, paslaptinga citrusiniy vaisiy kvapa su aitriu, kartoku prieskoniu. Eterinis aliejus gaminamas i§ prinokusiy vaisiy (nevalgomuy)
zieviy $alto slégimo budu. Veikdamas tiesiogiai centring nervy sistema $io eterinio aliejaus kvapas ramina esant nervinei jtampai, stresui,
Salina depresija, baimés jausma, nemiga, padeda sukoncentruoti démesi. Be to eterinis bergamociy aliejus yra puikus antiseptikas,
placiai vartojamas dermatologijoje, aromaterapijoje, kosmetikoje (Dosoky, Setzer, 2018). Tyrimui atlikti sumodeliuoti du kremai skirti
dermatologinés odos kasdienei priezitirai. Viename i$ jy dominuoja bergaminio citrinmedzio eterinis aliejus, o kitame {vairiy eteriniy aliejy
misinys. Sukomponuoty preparaty organoleptiniy savybiy analizei pasirinktas vienas kriterijus — kvapas. Todél tyrimo metu analizuota,
kaip kvapy marketingo sprendimai veikia vartotojo suvokima.

Atliekant empirinj tyrima naudojami kvapy sprendimai — skirtingas kvapo pobudis, intensyvumas, malonumas. Pasirinktas kiekybinis
tyrimo metodas atrenkant respondentus netikimybinés patogiosios atrankos bidu. Tyrime vertinama, kokia jtaka daro skirtingi preparatuose
iterpti eteriniy aliejy kvapai skirtingo amziaus respondenty tarpe. Atsisakyta kity sunkiai istiriamy demografiniy charakteristiky, tokiy
kaip vartotojo kultliriné aplinka, dabartiné vartotojo biisena (alkis, mieguistumas), tautybé — tai galime priskirti prie tyrimo apribojimuy.
Respondentais pasirinktos tik moterys, todél, kad tai specifiniai preparatai, kuriy tiksliné rinka yra moterys.

Tyrimo objektas — bergaminio citrinmedzio eterinio aliejaus ir sudétiniy eteriniy aliejy misinio kvapy marketingo sprendimai, veikiantys
vartotojo suvokima isigyti preparata.

Tyrimui atlikti suformuluotas tikslas — empiriniu buidu pagristi sumodelivoty kremy su skirtingais kvapais marketingo sprendimy
poveikj vartotojo suvokimui pasirinkti preparata.

Tyrimo uZdaviniai. a) Atskleisti jusliy marketingo ir vartotojo suvokimo koncepciju reik§mes; b) ISanalizuoti jusliy veikimo principus
bei jtaka vartotojo suvokimui; ¢) Sumodeliuoti puskiecius preparatus su skirtingais augaliniy eteriniy aliejy kvapais ir empiriniu tyrimu
patikrinti, kaip kvapy marketingo sprendimai veikia vartotojo suvokima apie preparatus.

Tyrimo metodika. Laboratorijoje sumodeliuoti du vienodos sudéties kremy pagrindai, { kuriuos jterpiami du skirtingi aromatai. Pirmame
méginyje naudotas bergaminio citrinmedzio eterinis aliejus, kurio citrusy aromatas, kaip teigiama, gerina nuotaika, pagerina atmintj ir
démesj, mazina nuovargj, itampa, tonizuoja, o antrame méginyje naudotas eteriniy aliejy misinys, kurio komponentai: Silinio virzio,
kadagiy, levandos, gvazdikmedzio eteriniai aliejai. Tyrimo metu apklaustos 25 - 60 m. moterys. Tokio amziaus moterys, labiausiai tikétina,
kad riipinasi savo oda ir perka kosmetikos priemones. Imtis skai¢iuota remiantis motery gyventojy skaic¢iumi $ioje amziaus grupéje. Pagal
Statistikos departamento duomenis rasta, kad tokios amziaus grupés motery 2017 m. Lietuvoje buvo 68 8487. Siekiant surinkti tyrimui
reikalinga respondenciy skaiciy pasirinkta netikimybiné patogioji atranka. Tyrimui paruosta 210 popieriniy ankety, surinkta uzpildyty ir
iSanalizuota 196.

Kvapy marketingo sprendimai — kvapo pobudis, intensyvumas, malonumas ir atitikimas prekei, itin veikia vartotoja. Naudojant regresing
analiz¢ nustatyta, kad kvapo pobitidis daro tiesioging itaka vartotojo démesiui pirmo kremo atveju, kuriame iterptas bergaminio citrinmedzio
eterinis aliejus. Antru atveju, tiriant sudétiniy eteriniy aliejy kvapa, gauti rezultatai hipotezés patvirtinti neleido. Naudojant koreliacija
siekta i$siaiSkinti, ar didesnis kvapo intensyvumas daro neigiama itaka vartotojo démesiui, neigiamy rySiy nebuvo rasta, hipotezé
nepasitvirtino. Taip pat nustatyta, kad kvapo malonumas daro tiesioging itaka vartotojo démesiui bei tirtais atvejais kvapo pobiidis nedaro
tiesioginés jtakos vartotojo interpretacijai. Nebuvo patvirtintos hipotezés, kad didesnis kvapo intensyvumas daro neigiama jtaka vartotojo
interpretacijai, kvapo pobiidis daro tiesioging jtakq vartotojo atsakui bei kvapo intensyvumas daro neigiama jtaka vartotojo atsakui.
Pagrindiniai ZodZiai: kvapas, uoslé, bergaminis citrinmedis, vartotojas

IVADAS

ISorinio pasaulio suvokimas visiskai priklauso nuo misy jutimo organy (regos, klausos, uoslés, skonio, lytéjimo kity
analizatoriy), ju geb¢jimo pateikti mums informacija apie iSoriniy objekty savybes. Uoslé - viena i$ ju, ji padeda pazinti
pasaulj. Praradgs sensorines sistemas (tokiy atvejy uzZregistruota), zmogus nesuvokia ne tik aplinkos, bet ir savo veiksmy bei
ju padariniy. Jau nuo seno zmogui riipéjo Zinoti muisy sensoriniy sistemy savybes, suprasti, kokia informacija i§ jy gaunama
(Fradelos, Komini, 2015).

Senovés Egipte, Kinijoje, Graikijoje jau buvo suprantama, kad §i informacija ir miisy aplinkos suvokimas nesutampa
su tikrove, ir dél to atsiranda iliuzijos, apie kurias reikia zinoti, kad biity galima iSvengti klaidy. Tai turéjo didelg prakting
reik§mg (statyboje, architektiiroje, buityje, sickiant sukurti malonia kvapy erdve ir t. t.). Dél to sensoriniy sistemy savybiy



125

tyrimai buvo visg laika aktualiis. Taciau tik dabar, kai moksliniy tyrimy galimybés labai i§siplété, sensoriniy sistemy tyrimams
skiriama labai daug démesio, kartu atsirado galimybé suprasti ir nuspéti, kas bus suvokiama (Fradelos, Komini, 2015).

Viena i§ realiyjy moksly Saky yra chemija - darnus mokslas. Cheminiai reiskiniai, néra atsitiktiniai. Jie yra pagristi
grieztais désningumais, kuriy priezastis slypi medziagos sandaroje. Taciau tai, kas yra Zinoma Siandieng, dar néra Zzmonijos
ziniy riba.

Kalbédami apie iSorinio pasaulio pazinimo bei suvokimo galig, straipsnyje placiau analizuosime viena i§ pagrindiniy
jutimo organy — uoslg. Uoslés stimulai — tai kvapiyjuy medziagy molekulés. Biitent jos kvépuojant, norime mes to ar ne,
patenka { nosi (Fradelos, Komini, 2015).

Jau nuo seniausiy laiky buvo stengiamasi bandyti klasifikuoti kvapus. Pradedant pirmosiomis, pateiktomis graiky
filosofo Aristotelio (384322 m. prie§ Kristy), schemomis, buvo daugybé jvairiausiy méginimy klasifikuoti kvapus.
Apzvelgdamas susikaupusias jvairiausias klasifikavimo schemas M. Chastrette (2002) isskiria tris biidus, kurie naudojami
kvapy klasifikavimo schemose. Tai biity: empirinés klasifikacijos, besiremiancios skirtingomis kvapy sukeltomis emocijomis
ir patirtimi, pusiau empirinés, kurios remiasi pagrindiniais kvapais, t. y. mazu standartiniy (etaloniniy) kvapy skaic¢iumi, ir
klasifikacijos, besiremiancios statistiniais metodais, t. y. naudojant daugiamacius statistinius metodus dideliems duomeny
masyvams apdoroti, jtraukiant ir semantinius kvapy aprasus, kvapy profilius bei duomenis apie kvapy panasuma.

Graiky filosofas Aristotelis suskirsté kvapus | SeSias klases, remdamasis ju pajutimu, ir iSskyré tokias kategorijas:
saldds, rigstis, astrhis, riebiis, apkartg ir itin nemaloniis kvapai. Suskirstymas | Sesias klases liko toks pats iki Linéjaus
(1707-1778). Zymus $vedu botanikas savo kvapy klasifikacijoje rémési septyniomis grupémis. Tai — aromatiniai (angl.
aromatic), gardziakvapiai (angl. fragrant), ambrozijos (angl. ambrosial), svogininiai (angl. alliaceous), dvokiantys (angl.
fetid), atstumiantys (angl. repulsive) ir bjaurts (angl. disgusting) (Secondini, 1990).

Bergaminio citrinmedzio (lot. Citrus bergamia L.) eterinis aliejus iSskiriamas i$ jo vaisiy zieveliy. Skleidzia subtily,
paslaptinga citrusiniy vaisiy kvapa su aitriu, kartoku prieskoniu. Eterinis aliejus gaminamas i§ prinokusiy vaisiy (nevalgomuy)
zieviy Salto slégimo biidu. Veikdamas tiesiogiai centring nervy sistema §is aliejus ramina esant nervinei jtampai, stresui,
Salina depresija, baimés jausma, nemiga, padeda sukoncentruoti démesij. Eterinis bergamociy aliejus yra puikus antiseptikas,
placiai vartojamas dermatologijoje, aromaterapijoje, kosmetikoje (Dosoky, Setzer, 2018).

Pagal Grebosz ir Wronska (2011), jvairiy skirtingy tyrimy duomenys parodé, kad kremuose iterpti augalinés kilmés
kvapai veikia pacienty sprendimus {sigyti ir juos vartoti. Jie keiia pozilirj | pacia preke. Aktualu iSanalizuoti, kaip kvapy
marketingo sprendimai veikia paciento suvokima. Be to didelé reikSmé tyrinéjant uoslg turéty bati skiriama semantikai.
Kvapas skatina asmens atmintyje ieSkoti semantiniy asociacijy. Krishna ir kt (2010) teigia, kad kvapas, naudojamas pac¢iame
preparate yra Zymiai geresné marketingo priemoné nei aplinkos kvapas.

Tyrimui atlikti suformuluotas tikslas — empiriniu biidu pagristi sumodeliuoty kremy su skirtingais kvapais marketingo
sprendimy poveiki vartotojo suvokimui.

Tyrimo objektas - bergaminio citrinmedzio eterinio aliejaus ir sudétiniy eteriniy aliejy miSinio kvapy marketingo
sprendimai, veikiantys vartotojo suvokima {sigyti preparata.

Tyrimo uzdaviniai. a) atskleisti jusliy marketingo ir vartotojo suvokimo koncepcijy reik§mes; b) iSanalizuoti jusliy
veikimo principus bei jtaka vartotojo suvokimui; ¢) empiriniu tyrimu patikrinti, kaip kvapy marketingo sprendimai veikia
vartotojo suvokima apie preparata.

1. TYRIMU METODAI IR SALYGOS

Atliekant empirinj tyrima naudojami kvapy sprendimai — skirtingas kvapo pobiidis, intensyvumas, malonumas.
Pasirinktas kiekybinis tyrimo metodas atrenkant respondentus netikimybinés patogiosios atrankos biidu. Tyrime vertinama,
kokig jtaka daro skirtingi prekés kvapai skirtingo amziaus respondentams vertinant laboratorijoje pagamintus kremus.
Atsisakyta kity sunkiai istiriamy demografiniy charakteristiky, tokiy kaip vartotojo kultiiriné aplinka, dabartiné vartotojo
biisena (alkis, mieguistumas), tautybé — tai galime priskirti prie tyrimo apribojimy. Respondentémis pasirinktos tik moterys,
todél, kad tai specifiné prekeé, kurio tiksliné rinka yra moterys.

Laboratorijoje sumodeliuotas du vienodos sudéties kremy pagrindai, | kuriuos jterpiami skirtingi eteriniai aliejai.
Pirmame méginyje naudotas bergaminio citrinmedzio eterinis aliejus, kurio citrusy aromatas, kaip teigiama, gerina nuotaika,
pagerina atmintj ir démesi, mazina nuovargj, itampa, tonizuoja, o antrame méginyje naudotas eteriniy aliejy misinys, kurio
komponentai: Silinio virzio, kadagiy, levandos, gvazdikmedzio eteriniai aliejai.

Tyrimo imtis. Tyrimo metu apklaustos 25 - 60 m. moterys. Tokio amziaus moterys, labiausiai tikétina, kad rGipinasi
savo oda ir perka kosmetikos priemones. Imtis skaiCiuota remiantis motery gyventoju skai¢iumi Sioje amziaus grupgje.
Pagal Statistikos departamento duomenis rasta, kad tokios amziaus grupés motery 2017 m. Lietuvoje buvo 68 8487. Imties
dydis apskai¢iuojamas pagal tokia formulg (Dik¢ius, 2003): n = z2 p(1-p)/e2, (1); n =196 ¢ia: n — reikiamas imties dydis;
z - standartinés paklaidos dydZio vienetai esant normaliam pasiskirstymui, kuris atitiks norima patikimumo laipsnj (kai
patikimumo laipsnis 95,0 proc., z=1,96, kai patikimumo laipsnis 99,0 proc., z = 2,58); ¢ — atrankos klaida (maksimalus
skirtumas tarp imties ir visumos proporcijy); p — visumos proporcijos, kurios atitinka tyréja dominancias charakteristikas.

Tyrime buvo stengtasi gauti 95,0 proc. patikimumo laipsnj, norima klaida — 7 proc., proporcija — 50,0 proc. Remiantis
atliktais skaiCiavimais, kad duomenys biity statistiSkai patikimi, tyrime turéjo dalyvauti 196 respondentés. 1 lenteléje
pateikiamos demografinés charakteristikos apie tyrime dalyvavusias respondentes.
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1 lentelé. Respondenciy demografinés charakteristikos (N=196)

Demografiné charakteristika Respondendiy pasiskirstymas Procentiné dalis

25-35m. 58 29,6%

Amius 36-45m. 54 27,6%

46-55m. 42 21,4%

56-60m. 42 21,4%

Iki 30 € 83 42,3%

31-80 € 91 46,4%

I§1aidos. Veido.ir kiino pr.ieiiﬁros 81- 130 € 17 8,7%
priemonéms per meén. 131.180 € p 2.0%

181 ir daugiau 1 0,5%

1ki 400 € 28 14,3%

400-550 € 58 29,6%
551-750 € 79 40,3%

Vidutinés ménesio pajamos 751-900 € 19 9,7%
901-1050 € 7 3,6%

Daugiau nei 1050 € 5 2,6%

Siekiant surinkti tyrimui reikalinga respondenciy skaiciy pasirinkta netikimybiné patogioji atranka. Tyrimui paruosta
210 popieriniy ankety, surinkta uzpildyty ir iSanalizuota 196. Tyrimui reikalinga preke pristaté ir respondenciy vertinimui
méginius iSdalino darbo autoré bei keletas tyrimui asistuojanciy asmeny. Tyrimas vykdytas 2017 m. balandzio 3 - 15 dienomis.
Respondentéms paaiskinta, kad bus atliekamas pagaminty preparaty vertinimas apklausa rastu, nebuvo detalizuota, kad
vertinami skirtingi kvapy marketingo sprendimai ir jy poveikis vartotojo suvokimui.

Placiau pristatyti kremai. Pirmiausia kremas Nr.1, turinti malony vientisg bergaminio citrinmedzo kvapa, véliau tokios
pacios tekstiiros kremas Nr. 2 su neiprastu sudétiniu kvapu. Taip pat paaiskinta, kokiems odoje pasireiskiantiems simptomams
jie tinkami naudoti.

Respondentéms pateikti du skirtingi méginiai, kuriuos buvo galima pauostyti, iSbandyti. Tuo pat metu buvo pildoma
anketiné apklausa rastu. Tyrime taip pat buvo galima palyginti, kuris kvapas vartotojams sukelia geresnes asociacijas, siejasi
su aukstesne kokybe.

Statistiné duomeny analizé atlikta naudojantis IBM SPSS Statistics 23 programine iranga. Pirmiausiai naudojantis
dazniy analizés funkcija, ivertintos respondenciy demografinés charakteristikos siekiant iliustruoti tyrimo imties profili.
Toliau ivertintas konstrukty matavimo skaliy patikimumas Kronbach alfa koeficientu, kurio verté turéty bati nemaziau 0,7
(Pukénas, 2009).

Toliau tirtas matavimo instrumento tinkamumas. Faktoriné analizé leido istirti latentinius rySius tarp kintamyjy bei
i8skirti pagrindines kintamyjuy grupes — faktorius. Tyrime naudojamy kintamyjuy tinkamumas tokiai analizei patikrintas
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) ir Bartleto sferiSkumo kriterijaus reik§me. Kai KMO < 0,5, faktoriné analizé netinka.

Duomeny pasiskirstymas pagal nominaliaja kreive tirtas pasitelkiant Kolmogorovo-Smirnovo testa, tai biitina atliekant
regresijos analize¢. Toliau tyrime naudota regresiné analiz¢. Ji reikalinga siekiant jvertinti nepriklausomo kintamojo poveiki
priklausomam kintamajam. Taip pat naudojama koreliacijos analizé norint jvertinti abipusius rySius tarp kintamyjy.

2. TYRIMU REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Buvo iSanalizuotos 196 anketos ir apskai€iuoti teiginiai, vertinantys vartotojo suvokimo pagal tris dedamasias dalis:
démesi, interpretacija ir atsaka. 1 paveiksle pavaizduoti vartotojo suvokima vertinanciy teiginiy vidurkiai (Kremo méginio
Nr.1 atvejis).
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Noréciau daugiau suzinoti apie produkta 298
§is produktas jdomus 3,78
§is produktas vertas démesio 3.73
$is produktas patrauklus 3.73
$io produkto tekstira man patinka 3.54
$is produktas tinkamas naudoti 3,58
$is produktas siuolaikiskas 3.21
$is produktas yra aukétos kokybés 3.62
$io produkto visi ingredientai yra auki&iausios. . 361
$is produktas yra aukstesnés kokybés nei kiti.. 2,99
$is produktas man sukelia stiprias emocijas 3.11
$is produktas man sukelia malonias asociacijas 2,96
§is produktas man pakelia nuotaika 2,85
$is produktas paliko gera jspudj 291
Noréciau isbandvyti § produkta 2,94
Lyginant su panasiais konkurentais, rinkciausi 5 2,88
Rink¢iausi 5] produkta, net jei jis brangesnis uz kitus 2,84
Rekomenduociau § produkta kitiems 2,89

1 pav. [ kremo méginio vartotojo suvokimo konstrukto dedamyjy vidurkiai (N=196)

1 paveiksle atsispindi vartotojo suvokima analizuojantys teiginiai kremo méginio nr. 1 atveju, vertintas kremas su
bergaminio citrinmedzio eteriniu aliejumi. Bendras suvokimo konstrukto vidurkis yra 3,23. Jis atskleidzia, kad vartotoju
suvokimas yra gana teigiamas pirmojo méginio atzvilgiu. Atskiry dedamyju vidurkiai yra gana panasiis. Labiausiai teigiamai
vartotojai {vertino teigini ,,Sis produktas yra jdomus® — 3,78. Taip pat teigini ,,Sis produktas vertas démesio™ — 3,73 ir ,,Sis
produktas patrauklus® — 3,73. Maziausias vidurkis teiginio ,,Rinkéiausi §i produkta, net jei jis brangesnis uz kitus“ — 2,84.

Taip pat vertintos méginyje Nr. 1 integruoto kvapo savybés. Vidurkiai pateikiami 2 paveiksle.

Raminantis ar stimuliuojantis
Nemalonus ar malonus
Erzinantis ar patenkinantis
Nejuntamas ar juntamas 5,87
Netinkamo intensyvumo ar tinkamo
Sudétinis arvientisas

Blaskantis ar padedantis susikaupti
Nenuosirdus ar nuosirdus

Litdina ar pakelia nuotaika

Nejtikinantis ar jtikinantis

Nuobodus ar jdomus

2 pav. [ kremo méginio tiriamo kvapo savybiy vidurkiai (N=196)

Bendras kvapo savybiy vidurkis yra 5,26. Tai labai aukstas vertinimas. Zinoma, yra i§skirtiniy veréiy, ta¢iau pastebéta
tendencija, kad Nr.1 méginio kvapas jvertintas labai aukStais balais. Teigiama, kad kvapas yra ,,juntamas‘ — teiginio vidurkis
5,87, ,,patenkinantis* — vidurkis 5,56 ir ,,pakelia nuotaika“ — 5,55. Maziausiai baly surinkta prie teiginiy ,,raminantis ar
stimuliuojantis* — 4,96 ir ,,blaskantis ar padedantis susikaupti“ — 4,96, taigi kvapas labiau stimuliuojantis, nei raminantis ir
labiau padedantis susikaupti nei blaskantis. Buvo isskirtiniy verciy, teigianciy, kad kvapas raminantis ir blaskantis, taciau
vidurkiai vis tiek auksti ir galima teigti, jog kvapas yra labiau stimuliuojantis nei raminantis ir labiau padedantis susikaupti,
nei blaskantis.

Toliau analizuojant gautus duomenis reikia {vertinti antraji mégini su integruotu kvapy misiniu. 3 - ame paveiksle
pavaizduoti vartotojo suvokima vertinanciy teiginiy vidurkiai (Kremo méginio Nr. 2 atvejis).
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Noréciau daugiau suzinoti apie produkta 2,88
§is produktas jdomus 271
§is produktas vertas démesio 2,53
$is produktas patrauklus 252
$io produkto tekstira man patinka 2,81
$is produktas tinkamas naudoti 2,86
$is produktas siuolaikiskas 2,56
$is produktas yra aukétos kokybés 2,66
$io produkto visi ingredientai yra auki&iausios. . 2,77
$is produktas yra aukstesnés kokybés nei kiti.. 2,76
$is produktas man sukelia stiprias emocijas 2,82
$is produktas man sukelia malonias asociacijas 241
§is produktas man pakelia nuotaika 2,39
$is produktas paliko gera jspudj 251
Noréciau isbandvyti § produkta 251
Lyginant su panasiais konkurentais, rinkciausi 5 2,39
Rink¢iausi 5] produkta, net jei jis brangesnis uz kitus 231
Rekomenduociau § produkta kitiems 243

3 pav. 2 kremo méginio vartotojo suvokimo konstrukto dedamyjy vidurkiai (N=196)

3 paveiksle atsispindi vartotojo suvokima analizuojantys teiginiai méginio Nr. 2 atveju, kai vertintas kremas, pagamintas
i§ {vairiy eteriniy aliejy misinio. Bendras skalés vidurkis yra 2,6. Jis atskleidzia, kad vartotojy suvokimas yra neigiamas.
Atskiry skalés teiginiy vidurkiai yra gana panasis. Pastebéta, kad, jei vertinta neigiamai, tai taip vertinti beveik visi suvokimo
dedamasias atspindintys teiginiai. Aukstesni balai skirti teiginiams ,,Noré¢iau suzinoti daugiau apie produkta® — 2,88, ,,Sis
produktas yra tinkamas naudoti“ — 2,86 bei ,,Sis produktas man sukelia stiprias emocijas* — 2,82. Dalis respondenty po
tyrimo teigé, kad produktas i§ tikryjy sukelia stiprias emocijas, taiau nemalonias arba, kad produktas yra jdomus ir noréty
suzinoti daugiau. Labiausiai neigiamai jvertintas teiginys ,,Rink¢iausi §j produkta, net jei jis brangesnis uz kitus®.

Apibendrinant galima teigti, kad daugumai vartotojy gaminys nepatiko, daliai patrauké démesj, taciau vertinant placiau,
visgi nepatiko ir visai nenori jo isigyti ar rekomenduoti.

Raminantis ar stimuliuojantis
Nemalonus ar malonus

Erzinantis ar patenkinantis
Nejuntamas ar juntamas
Netinkamo intensyvumo ar tinkamo
Sudétinis arvientisas

Blaskantis ar padedantis susikaupti
Nenuosirdus ar nuosirdus

Litdina ar pakelia nuotaika

Nejtikinantis ar jtikinantis

Nuobodus ar jdomus

4 pav. 2 kremo méginio vertinty kvapo savybiy vidurkiai (N=196)

Bendras kvapo savybiy vidurkis yra 3,40. Tai gana Zemas vertinimas. Zinoma, yra i$skirtiniy veréiy, ta¢iau pastebéta
tendencija, kad 2 méginio kvapas jvertintas labai Zemais balais. Auks¢iausias konstrukto dedamosios teiginio vidurkis yra,
kad kvapas yra ,,labiau juntamas nei nejuntamas‘ — vidurkis 5,37, ,.labiau raminantis, nei stimuliuojantis* — vidurkis 3,97.
Maziausiai baly surinkta prie teiginiy ,liidina ar pakelia nuotaika™ — 2,96 ir ,,neitikinantis ar jtikinantis* — 2,96. Taigi,
kvapas labiau litidina, nei pakelia nuotaika ir yra labiau nejtikinantis, nei jtikinantis.

Apibendrinant rezultatus, galima teigti, kad iSryS§kéjo tendencija — prekeé, turinti integruota bergamotés kvapa, sulauké
daugiau teigiamo respondenty vertinimo — labiau patrauké démesi, sulauké teigiamos interpretacijos ir atsako. Méginys Nr.
2 su eteriniy aliejy miSiniu sulauké Zymiai maziau teigiamy atsiliepimy, nors buvo ir tokiy respondenty, kuriems §i preké
patiko labiau nei Nr.1, taciau tai labiau iSskirtiniai atvejai.
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ISVADOS

1. Dauguma respondenéiy teigia, kad kvapas gali padidinti atsipalaidavimo jausma bei sumazinti stresa, tiesiogiai
siejasi su dziaugsmo, alkio ir nepasitenkinimo pojii¢iais. Kvapy marketingo sprendimai — kvapo pobitdis,
intensyvumas, malonumas ir atitikimas prekei itin veikia vartotoja.

2. Naudojant regresing analiz¢ nustatyta, kad kvapo pobiidis daro tiesioging itaka vartotojo démesiui pirmo méginio
atveju, taciau antru atveju gauti rezultatai hipotezés patvirtinti neleido.

3. Naudojant koreliacija siekta i$siaiskinti, ar didesnis kvapo intensyvumas daro neigiama itaka vartotojo démesiui,
neigiamy ryS$iy nebuvo rasta, hipotezé nepasitvirtino.

4. Taip pat nustatyta, kad kvapo malonumas daro tiesioging itaka vartotojo démesiui bei nustatyta, kad tirtais atvejais
kvapo pobiidis nedaro tiesioginés itakos vartotojo interpretacijai. Nebuvo patvirtintos hipotezés, kad didesnis kvapo
intensyvumas daro neigiama jtaka vartotojo interpretacijai, kvapo pobiidis daro tiesioging itaka vartotojo atsakui
bei kvapo intensyvumas daro neigiama itaka vartotojo atsakui.
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THE INFLUENCE OF BERGAMIN CITRICUS (LOT. CITRUS BERGAMIA L.)
AND COMPOUNDS OF INT‘L OILS ON THE CONSUMER*S VISION

Summary

The perception of the world depends entirely on the senses of our senses (eyesight, hearing, olfactory, taste, touch, and other analyzers),
their ability to provide us with information about the properties of external objects. The mouth is one of them. It helps to know the world.
According to Grebosz and Wronska (2011), data from a variety of different studies have shown that odor affects consumers‘ decision to
buy and use drugs. The essential oil of the bergamot citrus tree (Citrus bergamia L.) analyzed in the study, is extracted from its fruit peel.
It emits a delicate, mysterious citrus aroma with a bitter, bitter-flavored spice. Essential oil is produced from ripe fruit (non-edible) bark
by cold pressing. By acting directly on the central nervous system, the aroma of this essential oil soothes with nervous tension, stress,
eliminates depression, anxiety, insomnia, helps to concentrate attention. In addition, essential bergamot oil is a great antiseptic, widely
used in dermatology, aromatherapy, cosmetics (Dosoky, Setzer, 2018). Two creams are designed for daily care for dermatological skin
to perform the research. One of them is the essential oil of bergamot lemongrass, and the other is a mixture of various essential oils. One
criterion - odor - was chosen for the analysis of the organoleptic properties of the composited preparations. Therefore, the study analyzed
how odor marketing solutions affect consumer perceptions.

During the empirical study, odor used solutions are- different odor type, intensity, pleasure. Selected quantitative research method
for selecting respondents by non-probable convenient selection. The study evaluates the effect of the different odor of essential oils in
formulations among different age respondents. Other demographics, such as the cultural environment of the user, the current state of
the user (hunger, sleepiness), nationality, are discarded. We can attribute this to our research constraints. Only women are selected as
respondents, because there are specific preparations for women whose target market is.

The object of the research is the decision making of odor of the blend of essential oils of bergamot seed lemon and essential herbal
oils, which influence consumer‘s understanding of the product.
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The purpose of the research is to empirically base the influence of modeling creams with different odor marketing decisions on
consumer perception of the choice of the preparation.

Research tasks. a) Reveal the meanings of sensible marketing and consumer perceptions; b) Analyze the sensory principles of
operation and influence the perception of the consumer; ¢) Simulate semisolid preparations with different flavors of vegetable essential
oils and test empirical studies on how odor marketing decisions affect consumer perceptions of preparations.

Methodology of investigation. The laboratory has modeled two bases of homogeneous creams, with two different flavors added. In the
first sample, the essential oils of the bergamot citrus tree, whose citrus aroma is said to improve the mood, improve memory and attention,
reduce fatigue, tension, tone, and the second sample, use a mixture of essential oils, which include: thermal vein, juniper, lavender, clove
ether oils During the survey, 25-60 years old people were interviewed. Women of this age are most likely to care for their skin and buy
cosmetics. The sample is based on the number of women in this age group. According to the data of the Department of Statistics, women
of such age group in 2017 In Lithuania there were 688 487. To select the number of respondents required for the research, an unsustainable
convenient selection was chosen. 210 paper questionnaires were prepared for the study, 196 completed and analyzed.

Conclusions Flavor marketing solutions - the nature of the smell, the intensity, pleasure and relevance of the product, affect the user.
Using a regression analysis, it has been found that the nature of the smell directly influences the user‘s attention in the case of the first
cream that contains essential oil of the bergamot citrus tree. In the second case, the results of the study of the smell of complex essential
oils did not allow the results to be confirmed. Using the correlation, it was sought to find out whether the higher odor intensity negatively
affects the user‘s attention, no negative relationships were found, the hypothesis did not prove. It was also found that the pleasure of
the smell directly influences the attention of the consumer and, in the cases studied, the nature of the smell does not directly affect the
interpretation of the user. There was no confirmation that the higher odor intensity negatively affects the user‘s interpretation, the nature
of the smell has a direct influence on the response of the user and the intensity of the smell negatively affects the response of the user.
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Anotacija

LEAN metodologija buvo sukurta gamyboje, taciau laikui bégant ja jsisavino ir paslaugy sektorius, kurio dalimi yra ir aukstasis mokslas.
LEAN tapo bendriniu terminu ir intensyviy moksliniy tyrimy objektu. Tinkamas mokymas ir jgiidziy formavimas, kartu veiksmingai
reaguojant | iSkilusias problemas, gali sumazinti ir pasalinti jtampa, kuri atsiranda darbe susiduriant su jomis. Laikui bégant keiCiasi
imoniy zinios ir supratimas apie LEAN, o ir pati LEAN koncepcija bei metodai nuolat evoliucionuoja. Juk LEAN procesas yra paremtas
nuolatiniu nenutriikstamu tobuléjimu, o tai svarbu ir aukstajame moksle. Siame straipsnyje bus nagrinéjama LEAN organizacijos kultiira
ir principai teoriniu aspektu, bei atliktas studenty nuomoniy kiekybinis tyrimas, sickiant identifikuoti LEAN taikymo galimybes studiju
procese.
Pagrindiniai ZodZiai: LEAN metodologija, organizacijos kultiira.

[VADAS

LEAN metodologija buvo sukurta gamyboje, taciau laikui bégant ja isisavino ir paslaugy sektorius, kuriame jvyko
stebinantys pokyciai. Skirtingy paslaugy tiekimo procesai gali skirtis ta¢iau LEAN sistema gali biiti taikoma ivairiy sri¢iy
organizacijose. NeiSimtis ir aukstasis mokslas, kuris teikia mokymo(-si) paslaugas. Naudojant LEAN vadybos koncepcija
organizacija gali sékmingai gerinti ir standartizuoti organizacijos darbo procesus, veiksmingiau iSnaudoti darbuotojy darbo
laika ir organizacijos resursus. Taciau norint, kad LEAN diegimas buty sékmingas, reikia suprasti LEAN vadybos esmg,
tikslus ir mastyma bei atlikti tinkamus pasirinkamus, kurie atitikty specifinius organizacijos tikslus ir reikalavimus.

Straipsnio tikslas — remiantis studenty pozitriu, ivertinti LEAN metodo taikymo studiju procese galimybes.

Tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti LEAN organizacijos kultlira ir principus teoriniu aspektu;

2. Atlikti studenty kiekybini tyrima jvertinant LEAN metodo taikymo studijy procese galimybes.

Metodika:

¢ Mokslings literaturos analizé;

*  Kiekybinis tyrimas, duomeny apdorojimas ir sintezg.

1. LEAN ORGANIZACIJOS KULTURA IR PRINCIPAI TEORINIU ASPEKTU

LEAN sistema isskiria du pagrindinius elementus, didinancius efektyvuma: organizacijos kulttra ir jrankius. Kulttriniu
pozitiriu organizacija turi suprasti tobuléjimo galimybes, nebijoti kalbéti apie esamas problemas, bet tuo paciu ju nesuasmeninti,
kad biity pasiekiamas auksciausias pasitikéjimo ir bendradarbiavimo, noro keisti ir tobuléti, lygis. Bendradarbiavimas,
dalijimasis patirtimi imonés viduje ir uZ jos riby yra vienas svarbiausiy metodo principy. Tokiu bidu — bendromis jégomis —
darbuotojai gali rasti optimaliausius sprendimus ir juos idiegti savo veikloje, t.y. standartizuoti tam tikrus procesus. Tuomet
darbus tampa lengviau igyvendinti bei planuoti, sumazéja nereikalingy procesy, kurie didina gaminio kaina. Kita vertus, i
Si klausima reikeéty pasiziréti ir i filosofinés pusés, kokios jo taikymo galimybés aukstajame moksle ir ar néra Sioje srityje
veikly, kurias reikéty optimizuoti.

LEAN metodas — tai sisteminis biidas procesams optimizuoti, kuris remiasi principu, kad bet kokiame darbe yra
padaroma vertés nekurianciy Zingsniy, vadinamy proceso $vaistymu, kuriuos reikia pasalinti.

Anot autoriy Serafino ir Ruzelés, LEAN nuolat vystosi bei plétojasi ir bet koks jos koncepcijos, kaip metodologijos,
(metody visumos) apibrézimas yra tiesiog judancio taikinio momentiné nuotrauka, galiojanti tik tam tikru laiko momentu.
Laikui bégant kei¢iasi imoniy zinios ir supratimas apie LEAN, o ir pati LEAN koncepcija bei metodai nuolat evoliucionuoja.
Juk LEAN procesas yra paremtas nuolatiniu nenutrikstamu tobuléjimu. Tuo pasizymi ir aukstasis mokslas, bei atspindi
Bolonijos deklaracijos idéja — mokymasis visg gyvenima ir nuolatinis tobuléjimas. O tai sietina irgi su LEAN filosofijos
paradigma.

LEAN evoliucijoje yra i$skiriamos 4 stadijos bei kiekvienai jy biidingi bruozai:

1. stadija: Lean — metody, buidy ir priemoniy rinkinys.

2. stadija: Lean — vadybos principy ir vertybiy sistema.

3. stadija: Lean — vertés grandiné.

4. stadija: Lean — vertés sistema. Yra pabréziama visos vertés grandinés perspektyva, organizacijos procesai yra

vertinami kaip dalis Sios grandinés. Informacija juda ne tik organizacijos viduje, bet ir visoje vertés grandinéje per
daugelj organizacijy. Mokymasis vyksta ir déka Sios iSorinés informacijos judéjimo (D. Serafinas ef al. 2014).
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Vertinimas gali padéti vadovybei nuspresti, kaip puoseléti kultira, kuri lydéty i sékminga LEAN transformacija
(Badurdeen et al., 2012). Norint, kad darbuotojai isitraukty i organizacijos procesy tobulinimg ir dalyvauty kasdieniniuose
poky¢iuose, reikia pakeisti organizacijos iprocius, arba kulttira. Norint pakeisti organizacijos kultiira, reikia pakeisti
darbuotojy nuostatas ir mastysena. Si idéja sékmingai gali biiti taikoma ir aukstajame moksle.

C. Aiken et al. (2011) daugiausiai démesio skiria organizacijos auksSciausiai vadovybei. Teigiama, jog organizacija,
norinti i$laikyti LEAN kultiirg ir ilgalaiki pokyti, turi suprasti tam tikrus faktorius, kurie veikia zmoniy elgesi:

*  zmonés turi jausti, kad poky¢iai turi nauda;

* darbuotojai turi jsitraukti { pokycius ir matyti tame nauda;

*  pozityvus atgalinis rySys ir aktyvus mokymas padeda kurti nenutriikstamus pokycius;

* tam, kad pakeistum elgsena, pirmiausia reikia pakeisti mastyma;

* darbuotojai nenori keistis tol, kol to nepadaro vadovai;

*  asmeninis jsitraukimas ir delegavimas kuria motyvacijg ir pasitikéjima.

Sie faktoriai yra svarbiis aukitojoje mokykloje, formuojant biisimo specialisto poziiri ir jgidzius. Uzuot laukus
specialisty, kurie i$spresty problema, kaip jprasta daugelyje imoniy, LEAN esmé, kad darbuotojas, susidiires su problema,
biity pakankamai apmokintas ir ja galéty vietoje iSspresti. Tokiu budu ,,pagarba zmonéms* yra daugiau nei tik grazus
pavadinimas, tai problemy sprendimo pagrindas.

Remiantis Y. Gong et al. (2015) nuomone, paslaugy srities organizacijos, dél savo specifinés veiklos, kuriant verte turéty
vadovautis $iais keturiais principais:

1. Vertés klientui kiirimas — kiekvienas darbuotojas turi suprasti kliento norus ir poreikius. Tai reiskia, kad darbuotojas

turi turéti galutinj rezultata savo mintyse ir sutelkti démes; i teisingy veiksmy atlikima, kad pasiekty $i rezultata;

2. Nenutrukstamas srautas ir iStraukimas — darbo budai, padedantys visiems suderinti savo darbus skirtinguose
paslaugy organizacijos verslo procesuose tam, kad biity patenkinti kliento poreikiai. Turint aiskia vizija, kas kuria
verte klientui, §is principas padeda visiems turéti viena krypti ir uztikrina sklandy darba;

3. Nuolatinis tobulinimas — principas, kuris perkelia Zmoniy nuolatines pastangas gesinti gaisrus i proaktyvy problemy
sprendima. Jo tikslas nuolat gerinti procesy vykdyma ir efektyvuma;

4. Sistemingas mastymas — démesys skiriamas { tarpusavyje susijusius procesus, kurie sudaro nenutriikstama vertés
srauta. Visi zmongs, teikiantys paslaugas klientui, turi turéti holistini pozitiri tam, kad suprasty, kaip specifiné veikla
susijusi su visa visuma. Sis principas apjungia auki¢iau paminétus tris principus.

Apibendrinant jvairiy autoriy pateiktus LEAN principus, galima teigti, kad LEAN pagrindiniai principai visur yra tie
patys: vertés organizacijai ir klientui (iSoriniam ir vidiniam) kiirimas, nuolatinis tobulinimas, darby atlikimas vietoje ir laiku,
Svaistymy eliminavimas ir nenutriikstamo srauto kiirimas, darbuotojy itraukimas i veiklos tobulinima, pagarba darbuotojui.
Siy visy principy taikymas aktualus bet kokioje, tick gamybinéje, tiek paslaugy tiekimo, veikloje lygiai taip pat, kaip ir
aukstajame moksle bei studijy procese.

2. LEAN METODO TAIKYMO STUDIJU PROCESE GALIMYBIU TYRIMO REZULTATAI

Respondenty nuomonés tyrimui atlikti taikytas kiekybinis tyrimo metodas, o duomenims surinkti — tiesioginé
apklausa panaudojant standartizuota klausimyna. Toks duomeny rinkimo biidas pasirinktas todél, kad apklausa yra vienas
populiariausiy empirinio tyrimo metody, o klausimy standartizavimas uZztikrina matuojamy kintamyjy palyginamuma
populiacijoje (Butkeviciené, 2011).

Tyrimo tikslas — nustatyti, ar LEAN metodai gali biiti taikomi studiju procese ir kokiuose mokymo(-si) metoduose.

Tyrime i$ viso dalyvavo 48 respondentai. Atsizvelgiant i tai, kad LEAN principai ir metodas organizacijose suvokiamas
vienodai, tikslinga buvo ivertinti, ar Sias idéjas galima perkelti i aukStojo mokslo erdve, rengiant biisimus specialistus.
Tyrimo metu buvo siekiama i$siaiskinti, ar LEAN principus ir metoda galima bty taikyti studijy procese ir kokiose
mokymo(-si) metoduose (1 pav.).
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1 pav. LEAN taikymo galimybés studijy procese

Tyrimo rezultatai parodé, kad LEAN metodo taikymas studijy procese yra imanomas ir ypa¢ paskaity metu, bei atlickant
praktinius ir savarankisSkus darbus. Tai leidzia teigti, kad, jeigu sudarant dalyky programas biity atsizvelgiama i temy
nedubliavima ir sisteminga jy tarpusavio sary$i, biity atsikratoma ,,nereikalingo® darbo, t.y. tos pacios informacijos kartojimo.
Kita vertus, LEAN filosofijoje yra teigiama, kad, norint pakeisti elgesi, pirmiausia reikia pakeisti mastyma“. Todél tyrime
buvo siekiama iSsiaiskinti, ar respondentai pritaria Siam teiginiui. 97,92% respondenty Siam teiginiui pritaria. Todél tyrime
buvo aktualu iSsiaiskinti, kokiuose i§ mokymo(-si) metody realiausia ji taikyti (2 pav.).
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2 pav. Teiginio ,, norint pakeisti elgesj, pirmiausia reikia pakeisti mgstymq** taikymo galimybés studijy procese

Kaip matyti i§ tyrimo rezultaty, $i teiginj taikyti realu ne tik paskaity, bet ir pratyby metu. O tai leidzia teigti, kad
visiems, dalyvaujantiems studijy procese, tikslinga perzitiréti ir jvertinti savo mastysena dél atliekamo darbo ir veiksmy
(kaip, antai, pvz.: studentai turéty jvertinti, jeigu jie studijuoja nuolatinése studijose ir yra dirbantys, koks ju yra prioritetas
studijy atzvilgiu ir pan.). Taciau, i§ to kyla pagrindinis klausimas, o kas turéty jsitraukti ir inicijuoti Siuos pokycius? Todél
tyrimo metu taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti, ar reikéty isitraukti { pokyc¢ius dél studijy proceso organizavimo ir i§ ko ta
iniciatyva turéty eiti (3 pav.).
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3 pav. Kas turéty (galéty) isitraukti { pokycius dél studijy proceso organizavimo

Kaip matyti i§ 3-o paveikslo, | pokyc¢ius dél studijuy proceso organizavimo reikia jsitraukti. Ir tai turi daryti tiek
déstytojai, tiek ir patys studentai. Ta¢iau norint inicijuoti poky¢ius, turi biiti glaudus bendradarbiavimas ir tarpusavio rysys
tarp déstytoju ir studenty. Todél tyrimo metu taip pat buvo siekiama nustatyti, ar yra griztamasis rySys studiju procese ir
kokiuose mokymo(-si) metoduose (4 pav.).
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4 pav. Griztamojo rysio tarp déstytojy ir studenty identifikavimas

Tyrimo rezultatai parode, kad griZztamasis rySys tarp déstytojy ir studento yra, taciau daugiausiai jis yra uztikrinamas per
praktinius darbus. Grei¢iausiai tai yra todél, kad studentai turi apginti (pristatyti) savo praktiniy darby rezultatus, o déstytojai
savo ruoztu juos jvertinti ir pateikti pastabas ir/arba komentarus, kodél gautas toks jvertinimas.

ISVADOS

1. Apzvelgus LEAN organizacijos kultiirg ir principus teoriniu aspektu galima teigti, kad LEAN sistemoje yra visa
eile sprendimy ir metody, kuriy praktinis pritaikymas konkreciam paslaugy sektoriui padeda sukurti efektyviai
veikiancia paslaugy ir produkty teikimo sistema.

2. LEAN sistemos, kuri puikiai veikia tam tikroje organizacijoje, neimanoma nukopijuoti ir taikyti kitoje organizacijoje,
o reikia sukurti savo organizacijos individualia sistema, kuri atitikty specifinius organizacijos poreikius.

3. IStyrus respondenty atsakymus galima teigti, kad LEAN metoda galima naudoti ir mokymo(-si) proceso metu tick
paskaity, tiek ir kity uzsiémimy metu, nes LEAN procesas yra paremtas nuolatiniu ir nenutriikstamu tobuléjimu.

4. Tyrimu nustatyta, kad studijy organizavimo procese | pokycius turi jsitraukti tick déstytojai, tiek studentai, kadangi
norint pakeisti elgesi, pirmiausia reikia pakeisti savo mastyma ir pozitirj. O tai gali biiti uztikrinama tik griZztamojo
rysio pagalba.
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ASSESSING THE POSSIBILITIES OF THE LEAN METHOD
IN THE STUDY PROCESS: STUDENT APROACH

Summary

LEAN‘s methodology has been developed in manufacturing, but over time, it has also been absorbed by the service sector, which includes
higher education. LEAN has become a generic term and a subject of intense research. Proper training and skill development, while
effectively responding to the problems that may arise, can reduce and eliminate the tension that comes with working with them. Over time,
company knowledge and understanding of LEAN are changing, and LEAN‘s concept and methods itself are constantly evolving. After all,
the LEAN process is based on continuous development, which is important in higher education. In this article will be analyzed the culture
and principles of the LEAN organization from a theoretical point of view, as well as the resaults of quantitative study of student opinions
in order to identify the possibilities of applying LEAN in the study process will be given.



FINANSU STUDIJU PROGRAMOS STUDENTU ADAPTACIJOS YPATUMAI
VILNIAUS KOLEGIJOS EKONOMIKOS FAKULTETE

Violeta Baltriiniené, Zana Prokopoviciené, Romualda UrnieZiené
Vilniaus kolegija

Anotacija

Jauniems zmonéms, pasirinkusiems studijas aukstojoje mokykloje (kolegijoje), daznai kyla adaptacijos problemy, nes jiems tenka
prisitaikyti prie nezinomos studiju aplinkos, mokymosi formuy, gristy savarankisku darbu, pakitusiy santykiy su socialinémis grupémis,
naujo statuso ir kity veiksniy. Straipsnyje atskleidZiamas studenty pozitiris | studijy aplinka ir akademing bendruomeng, aptariami
adaptacijos eiga kolegijoje lemiantys veiksniai ir studenty saviraiska fakultete.

Pagrindiniai ZodZiai: adaptacija, studentas, studijy aplinka.

[VADAS

Aukstojo mokslo valdymo principuose nusakoma institucijy atsakomybé uz sékmingq priimty studenty adaptacijq ir
akademinius pasiekimus (V. Kecioryté, 2008). Taigi, aukstoji mokykla i§ dalies yra atsakinga uz jauno Zmogaus prisitaikyma
prie kintan¢iy ar naujy gyvenimo salygu. Aukstoji mokykla privalo teikti ne tik objektyvias Zinias, formuoti kritinj studenty
mastyma, bet ir sukurti tinkama studijy aplinka.

Studenty adaptacijai didelg reikSme turi nauja mokymosi aplinka, | kurig patenka istojgs i kolegija jaunuolis. Nauja
mokymosi aplinka be abejonés veikia studento socialing padétj ir psichologing btisena. Studijy pradzia visada susijusi su tam
tikru nerimu ir netikrumu, kuriuos sukelia peréjimas i$ iprastos aplinkos i tokia, kurioje vyrauja laisvé ir galimybé pac¢iam
spresti iskilusias problemas.

Pasak A. Palujanskienés (2006), Zzmogaus adaptacija — sudétingas procesas, kuriam vykstant formuojasi adekvatiis
organizmo ir aplinkos rySiai, atsiranda pusiausvyra tarp asmenybés ir socialinés aplinkos. Kiekvienas asmuo susiduria su
adaptacijos problema, kurios esmé yra prisitaikyti prie kintan¢iy gyvenimo salygu. Svarbu, kad jis, gyvendamas grupéje
(bendruomenéje) isisavinty tos grupés (bendruomenés) patirti, paprocius, kalba, t. y. perimty Zzmoniy sukurtg kulttira.

Tyrimo tikslas — atskleisti Vilniaus kolegijos Ekonomikos fakulteto Finansy studijy programos I kurso studenty
prisitaikymo prie naujy socialiniy, gyvenimo ir studijy salygu raida ir likescius pradéjus studijuoti.

Tyrimo uzZdaviniai:

1. Ivertinti studenty pozitri i studijy aplinka.

2. Pateikti apibendrintus ir susistemintus studenty anketinio tyrimo rezultatus.

Tyrimo objektas — Finansy studiju programos pirmo kurso studenty adaptacijos Vilniaus kolegijos Ekonomikos
fakultete ypatumai.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiiros apzvalga, anketiné apklausa, duomeny sisteminimas ir apibendrinimas.

1. ADAPTACIJA AUKSTOJOJE MOKYKLOJE

R. Vismantiené (1999), nagrinéjusi jauno zmogaus adaptacija aukstojoje mokykloje, teigia, jog tai tik nedidele,
taCiau labai svarbi viso adaptacijos proceso dalis. Sékminga adaptacija aukstojoje mokykloje gali lemti Zmogaus
poziiir] | save ir savo galimybes, kitus Zmones, pasirinkta profesija ir gyvenimo tikslus. Aukstojoje mokykloje studentas
igyja naujos bendravimo patirties, suvokia nauja savo socialinj statusa, tikrina ir vertina savo profesini apsisprendima.
Pazymétina, jog laiku ir motyvuotai pasirinkgs profesija, jaunuolis lengviau pritampa naujoje aplinkoje, greiciau ir
kokybiskiau jsitraukia | nauja gyvenima, jo ritma, lanks¢iau reaguoja { problemas, greiCiau bei teisingiau jas sprendzia,
t. y. jis sekmingai adaptuojasi aukstojoje mokykloje.

Geri mokymosi rezultatai, laiku atlickamos uzduotys, pasitenkinimas studento statusu trumpina adaptacijos aukstojoje
mokykloje laika. Teisingas pasirinkimas, sékmingos studijos, nekomplikuota adaptacija véliau sukelia pasitenkinimo
profesija jausma. Tai viena i§ svarbiausiy sékmingo darbo salygu. Studenta nuolat veikia ivairlis iSorés ir vidaus aplinky
veiksniai. Adaptacija, vykstanti studijy metu, yra veikiama daugelio faktoriy: pvz., nauja buitis (bendrabutis ar naujas butas),
finansinés problemos, studentiska gyvenima lydinti laisve, kartu ir padidéjusi atsakomybé uz save. Taip pat labai svarbis
jauno zmogaus gyvenimo tikslai bei motyvai, atvedg ji { konkrecia aukstaja mokykla.

R. Zelvys (2000) teigia, kad aukstosios mokyklos didaktika stokoja didesnio mokslininky démesio, §j teiginj grindzia
prielaida, jog néra didesnés apimties darby, kuriuose biity analizuota universitety didaktika. Autorius pateikia naudingy
patarimy, kuriais aukstosios mokyklos galéty su studentais dalintis interneto svetainése ir kt.; pabrézia, kad biitina skirti
daugiau démesio ir laiko studentams, rodyti jiems daugiau pagarbos ir takto, taikyti naujus studenty vertinimo biidus. Tac¢iau
biity neadekvatu sitilyti visiems universitetams ir jy déstytojams taikyti tuos pacius darbo su studentais standartus ar formas.

Pasak L. Rupsienés, R. Kucinskienés (2006), mokymosi jstaigos pakeitimas sukelia nemazai stresiniy i§gyvenimy.
Netinkamai juos kontroliuojant, jaunam zmogui gali kilti sunkumy adaptuojantis akademiniy pasiekimy, socialiniy ir
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psichologiniy santykiy srityse. Taigi auks$tajai mokyklai iSties svarbus efektyvus adaptavimo/si proceso rezultatas, tad
daugiau pastangy turéty biti skiriama $iam tikslui pasiekti. Sékminga studento adaptacija tiek tradicingje, tiek inovatyvioje
mokymo(si) aplinkose padeda gerai jaustis visuomengje, biiti visaverciais jos nariais.

2. TYRIMO REZULTATU APIBENDRINIMAS

Tyrimas buvo vykdomas 2017 m. gruodzio mén. Jame dalyvavo 27 Finansy studijy programos studentai. Tyrimui naudota
anketa i§ 17 klausimy. Tyrimu buvo siekiama respondenty nuomoniy jvairovés vertinant studijy programos pasirinkimo
motyvus ir veiksnius, daran¢ius didziausia jtaka gebéjimams prisitaikyti prie naujy gyvenimo ir mokymosi salygy bei i§ to
kylanc¢iy problemy.

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad didZiajai daliai studenty (22 studentai, 81 proc.) renkantis Finansy studijy programa,
pakako informacijos apie programa, 19 procenty arba 5 studentams — nepakako. (1 pav.).

B Taip
ENe

1 pav. Informacijos apie Finansy studijy programaq, renkantis studijas, vertinimas, proc.

Respondentai, kuriems nepakako informacijos apie Finansy studijuy programa, pateiké tokius atsakymus: keturiems
stojantiesiems per mazai informacijos buvo pateikta internete; pasak vieno stojanciojo, skyrési informacija internete ir
leidinyje. Galima drasiai teigti, kad apie Finansy studiju programa informacija stojantiesiems skirtuose Saltiniuose yra
prieinama. Zinoma, tai nereiskia, kad visi imanomi studiju programos populiarinimo istekliai yra inaudoti.

Atliekant tyrima dalyviy teirautasi, kas juos paskatino pasirinkti Finansy studijy programa. Rezultatai pateikiami 1-oje
lentelgje:

1 lentelé. Finansy studijy programos pasirinkimo motyvai

Eil. Nr. Atsakymo variantas Atsakymy skai¢ius | Atsakymai, proc.

1. Tévai -

2. Savarankiskai doméjausi Sia sritimi 15 55,6

3. Zinojau, kad i specialybé paklausi 9 33,3

4. Svarbu buvo kazkur istoti ir mokytis aukstojoje mokykloje 1 3,7

5. Neistojau ten, kur noréjau 2 7,4

6. Pataré¢ draugai - -

7. Kita - -

I$ gauty rezultaty matyti, kad né vieno stojanciojo tévai neskatino studijuoti finansus (sunku tuo tikéti), ta¢iau daugiau
kaip pusé tiriamyjy (15 arba 55,6 proc.) profesijos pasirinkimo laikotarpiu sprendima priémé savarankiskai — patys doméjosi
Sia sritimi ir, matyt, ji pasirodé tinkamiausia; beveik tre¢dalis (9 arba 33,3 proc.) zinojo, kad §i studijy programa yra paklausi,
tai jiems padéjo apsispresti; keliems (2 arba 7,4 proc.) buvo svarbu kazkur istoti ir mokytis aukstojoje mokykloje; vienam
nepavyko istoti ten, kur nor¢jo, tad griebési Siaudo. Apibendrinant atsakymus galima teigti, kad daugiau kaip pusés tiriamyju
profesijos pasirinkimas buvo motyvuotas, o ne atsitiktinis. Vis délto ateityje biitina planuoti ir jgyvendinti Finansy studiju
programos populiarinimo renginius.

Kitu tyrimo klausimu buvo siekiama i$siaiSkinti respondenty nuomong, ar studijuojant pirmame kurse studenty
motyvacija nesumazejo. Daugiau kaip pusé tiriamyjy (17 arba 63 proc.) atsaké, kad juy motyvacija nesumazéjo; ketvirtadalis
(7 arba 26 proc.) susvyravo — ju motyvacija sumazéjo; keli (3 arba 11 proc.) studentai tyrimo metu nezinojo, i kuria puse¢
linksta ju nuomoné (2 pav.).
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= Taip
mNe

ENeHnan

2 pav. Studenty motyvacijos pokyciai pradéjus studijuoti, proc.

Teigiama, kad motyvacija yra stipriausias veiksnys, lemiantis mokymosi ar kitos veiklos sékme. Tikétina, kad studijy
rezultatai patvirtins §ig nuomong, nes daugiau kaip pusés tiriamyjy motyvacija pradéjus studijas nekito.

Tiriamyjy, kurie teigé, kad ju motyvacija sumazéjo (tokiy 11 arba 40,7 proc.), buvo prasoma nurodyti priezastis,
kodél taip atsitiko: keturi studentai (36 proc.) suprato, kad §i specialybé jiems netinka; penki studentai (46 proc.) nusivylé
déstytojais ir déstymo metodika; vienas studentas (9 proc.) nusprendé dirbti; vienas (9 proc.) atsaké — kita (nepaaiskino, ka
tai galéty reiksti) (3 pav.).

B Nusivylian déstytojais ir déstrmo
metodika
m Supratan, kad & specialybé ne man

m Musprendtian dirl

mEita

3 pav. Priezastys, lémusios motyvacijos pokycius, proc.

Nezitrint | tai, kad tai tik 11 respondenty atsakymai, i juos reikia atkreipti démesi populiarinant studijuy programa
moksleiviy tarpe, tikintis, kad véliau bus maziau klaidingy pasirinkimy. Sunku vertinti tiriamyjy nusivylima déstytojais
ir déstymo metodika. Gali biiti, kad tokia nuomoné susidaré dél aukstosios mokyklos specifikos, juk bendrojo ugdymo
mokykloje tarp mokinio ir mokytojo yra tampresnis asmeninis rysSys, pamoky trukmé dvigubai trumpesné. Akademinéje
aplinkoje daugiau démesio skiriama dalykiniam bendravimui, paskaity laikas dvigubai ilgesnis, jos vyksta srautais, daug
darby reikia atlikti savarankiskai. Tai pirmo kurso studentams yra nejprasta, galimai tai sukelia nusivylima.

Kad pirmakursiai grei¢iau adaptuotysi naujoje vietoje, didelg reik§Smg turi informacija apie studijas. Mokslo mety
(semestro) pradzioje déstytojai studentams metodiskai pristato déstomus dalykus: nusako dalyko tiksla ir numatomus
rezultatus, rekomenduoja literatiira ir, Zinoma, iSaiskina vertinimo kriterijus. Siekiant ateityje gerinti dalyko pristatymo
kokybg tiriamiesiems buvo uzduotas klausimas, ar jiems aiskiis ziniy vertinimo kriterijai (4 pav.).

4%

e

® 15 dalies aiskis
B Aitkiis

B Nemszkias

4 pav. Ziniy vertinimo aiskumo rezultatai, proc.

Daugiau kaip pusei tiriamyjy (18 arba 66 proc.) vertinimo kriterijai aiSkis tik i§ dalies; tre¢daliui (8 arba 30 proc.) —
aiskas; vienam (4 proc.) — visi§kai neaiskiis. Akivaizdu, kad pristatydamas dalyka déstytojas turéty placiau ir aiskiau kalbéti
apie vertinimo kriterijy esme.
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Svarbi studijy proceso grandis yra studenty apriipinimas mokymosi medziaga. Tam skirtas klausimas, ar fakulteto
bibliotekoje ir skaitykloje pakanka mokymosi medziagos. Dziugu, kad teigiamai atsaké beveik visi respondentai (24 arba 89
proc.); trys (11 proc.) pasirinko neigiamus atsakymus: vienas (3,7 proc.) i§ ju atsaké — ne; vienam (3,7 proc.) bibliotekoje dar
neteko lankytis; vienas (3,7 proc.) atsake, kad nezino (5 pav.).

® Taip

mNe

5 pav. Fakulteto bibliotekos apriupinimo mokymosi medziaga vertinimai, proc.

Darytina iSvada, kad fakulteto biblioteka vykdo tikslinga apripinimo mokymosi medziaga veikla. Yra Zzinoma, kad
destytojai turi galimybg uzsakyti naujausius mokomuosius leidinius. Kita vertus déstytojai studentus ragina lankytis jaukioje
fakulteto knygy Sventovéje, joje yra skaitykla su gerais kompiuteriais ir spar¢iu internetu — studentai gali ruostis paskaitoms
ir seminarams.

Tiriamiesiems buvo uzduotas klausimas, ar juos tenkina bendravimas ir konsultavimasis su déstytojais. Beveik visi
respondentai atsaké teigiamai (24 arba 89 proc.); du (7 proc.) — neigiamai; vienas (4 proc.) turéjo atskira nuomong — parase,
kad tik su kai kuriais [déstytojais] (6 pav.).

B Taip
ENe

" Kita

6 pav. Studenty bendravimo ir konsultavimosi su déstytojais rezultatai, proc.

Fakulteto déstytojai studentus konsultuoja nustatyta tvarka: kiekvieno semestro pradzioje sudaromas déstytoju
konsultacijy tvarkarastis, skelbiamas fakulteto skelbimy lentoje ir internetiniame puslapyje, dalyky déstytojai apie galimybe
konsultuotis informuoja studentus per paskaitas ir raSo informacinius praneSimus e. moduliuose virtualaus mokymosi
aplinkoje Moodle. Studentai gali déstytojams raSyti elektroninius laiSkus. Tad atsakymai nestebina: gerai organizuojama
tvarka uztikrina paveiky bendravima.

Fakulteto studentai studijy klausimais gali bendrauti ir konsultuotis su administracija. Studenty reikalus tvarko Studiju
skyrius, studentai gali kreiptis i fakulteto vadovus bei katedry vedéjus. Taigi studenty buvo klausiama, ar juos tenkina
bendravimas ir konsultavimasis su fakulteto administracija. Beveik visi tiriamieji atsaké teigiamai (23 arba 85 proc.);
neigiamo atsakymo (ne) nenurodé né vienas studentas; neatsaké vienas (4 proc.); kiti atsakymai (3 arba 11 proc.) buvo tokie:
dar neteko bendrauti; nebendravau dar kol kas; nebendrauju (7 pav.).

4%

B Taip
mKita
® Meatsake

7 pav. Studenty bendravimas ir konsultavimasis su fakulteto administracija, proc.
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v w—

gyvenimo pradzia (kita aplinka, nauji draugai, nejprastas mokymosi turinys ir kt.). Kilus sunkumams svarbu zinoti, kad
pagalbos galima sulaukti i§ fakulteto studenty ir darbuotojy. Taigi respondentams buvo uzduotas klausimas, i$ ko jie tikisi
pagalbos. Didelis biirys tiriamyjy (22 arba 81,5 proc.) atsaké, kad pagalbos tikisi i§ draugy ir kolegy; panasus rezultatas —
pagalbos i§ déstytoju (21 arba 77,8 proc.); keli studentai (6 arba 22,2 proc.) kreiptysi | kuratoriy; vienu maziau (5 arba 18,5
proc.) — | fakulteto administracija; du studentai (7,4 proc.) pamingjo studenty atstovybe (2 lentelé).

2 lentelé. Pagalba studentams

Eil. Nr. Pagalbos Saltinis Atsakymy skaicius Atsakymai, proc.
1. Grupés draugai ir kolegos 22 81,5
2. Déstytojai 21 77,8
3. Kuratorius 6 22,2
4. Fakulteto administracija 5 18,5
5. Studenty atstovybé 2 7,4

Suprantama, kad pagalbos paprastai laukiama i§ ty asmeny, su kuriais bendraujama daugiausia tiek paskaity metu ar
ruoSiantis joms, tiek buitingje aplinkoje, tiek leidziant laisvalaikj.

Jau buvo minéta, kad pradéjus studijas studentams tenka pratintis prie naujo gyvenimo ritmo, didesnio ir intensyvesnio
mokymosi kriivio nei bendrojo ugdymo mokykloje, tikétina spartesnio tempo. Tyrimo dalyviy buvo klausiama, ar mokymosi
krivis ir tempas atitinka studenty realias galimybes. Atsakymai pasiskirsté apylygémis dalimis: pusé (14 arba 52 proc.)
atsakeé teigiamai; maziau nei pusé (12 arba 44 proc.) — neigiamai, vienas studentas (4 proc.) i §i klausima neatsaké (8 pav.).

® Taip
mNe

1 Neatsakeé

8 pav. Mokymosi kriivio ir tempo sqsajos su studenty realiomis galimybémis, proc.

I§ gauty atsakymy galima spresti apie studenty pasirengima studijuoti aukstojoje mokykloje. Tikétina, kad teigiamai
atsaké tie studentai, kurie aukstesniais balais baigé bendrojo ugdymo mokyklas; atitinkamai neigiami atsakymai liudija apie
silpnesnius bendrojo ugdymo rezultatus. Zinoma, tai netvirtas spéjimas, teiginij reikty tikrinti.

Tiriamiesiems buvo uzduotas klausimas, ar jie dalyvauja Studenty atstovybés veikloje. Deja, beveik visi studentai (26
arba 96 proc.), dalyvave tyrime 2017 m. gruodzio ménesj, i $i klausima atsaké neigiamai; teigiamy atsakymy néra; vienas (4
proc.) nepateiké jokio atsakymo (9 pav.).

alMe

B Meatsaké

9 pav. Studenty dalyvavimas Studenty atstovybés veikloje, proc.

I studentiska veikla nuo studiju pradzios isitraukia tik nedidelé dalis studenty ir tai yra natiiralu, nes §iai veiklai reikia
skirti papildomai laiko. Aktyvesni studentai tampa fakulteto Studenty atstovybés nariais (ju yra 7), net 3 i$ jy yra Finansy
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studijy programos studentai. Kadangi i klausima apie dalyvavima Studenty atstovybés veikloje teigiamy atsakymy nebuvo,
darytina i§vada, kad né vienas i§ Studenty atstovybés nariy tyrime nedalyvavo.

Fakulteto katedros, Studenty atstovybé, renginiy vadybininké organizuoja renginius akademinei bendruomenei.
Studentai gali organizuoti renginius arba juose dalyvauti. Buvo idomu suzinoti, ar studentai dalyvauja Ekonomikos fakulteto,
Vilniaus kolegijos organizuojamuose renginiuose. Gauti tokie atsakymai: renginiy neorganizuoja né vienas grupés studentas;
dalyvauja renginiuose daugiau kaip trecdalis (11 arba 41 proc.); daugiau kaip pusé (15 arba 55 proc.) nedalyvauja; vienas (4
proc.) i klausima neatsaké (10 pav.).

4%

8 Esu tik renginig
stehétojas

B Nedalyvaujn

u Meatsake

10 pav. Studenty dalyvavimas EKF, VK organizuojamuose renginiuose, proc.

Vilniaus kolegija dideli démesj skiria studenty saviraiskai. Studentai gali lavinti meninius gebéjimus dalyvaudami
ansamblio ,,Voruta® veikloje, populiarindami tradicing kultiira folkloro ansamblyje ,,Zelmuo®, studentés dainuodamos
merginy chore ,,Vaidilutés“. Buvo uzduotas klausimas, ar studentai dalyvauja Vilniaus kolegijos meno kolektyvuose.
Atsakymai labai nuobodiis, nes negauta né vieno teigiamo atsakymo (nedalyvauja — 26 arba 96 proc.); vienas (4 proc.)
studentas neatsaké (11 pav.).

m Mieknur nadalyvanjn
= Neatsaké

11 pav. Studenty dalyvavimas Vilniaus kolegijos meno kolektyvuose, proc.

Gali buti, kad studentai, pradéj¢ studijuoti, visa démesj skyré pakitusioms buities salygoms, naujam mokymosi turiniui,
paskaitoms ir savarankiskiems darbams. Labai norétysi tikéti, kad studentai véliau ras laiko ir saviraiskai.

Vilniaus kolegijos Kiino kultiiros ir sporto centras studentams sitilo uzsiimti sportine veikla: studentai gali jungtis prie
tinklinio, krepS$inio ir futbolo komanduy, zaisti stalo tenisa, dalyvauti lengvosios atletikos ir svars€iy kilnojimo treniruotése
ir varzybose. Kolegijos sportininkai gana daznai laimi prizines vietas kolegijy sporto renginiuose. Siekiant iSsiaiskinti,
koks yra studenty nusiteikimas sportuoti, buvo uzduotas klausimas, ar jie dalyvauja Vilniaus kolegijos sporto kolektyvuose.
2017 m. gruodzio ménesi nusiteikimo sportuoti studenty atsakymai nerodo. Beveik visi (25 arba 92 proc.) tyrime dalyvave
studentai atsake, kad niekur nedalyvauja; vienas (4 proc.) zaidzia futbolq; vienas (4 proc.) — neatsakeé (12 pav.).

= Nedalyvanju
m Ejta (furbolas)
= Neatsaké

12 pav. Studenty dalyvavimas Vilniaus kolegijos sporto kolektyvuose, proc.
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Vilniaus kolegijos sporto Saky spektras yra gana platus, studentams sudaromos salygos fiziskai lavintis ir stiprinti
sveikata. Taigi ankséiau ar véliau bent dalis studenty prisijungs prie vienos ar kitos sporto Sakos grupés, sieks deramai
reprezentuoti kolegija sporto varZybose. Taip gali atsitikti ir dél to, kad Lietuvoje nuolat pleciasi sportuojanéiy ir sveika
gyvensena propaguojanciy jauny zmoniy ratas. Susiejus sitilomas galimybes ir sektinus pavyzdzius galima tikétis gery
rezultaty.

Paskutinis anketos klausimas skirtas i$siaiSkinti, ar studijuodami pirmame kurse studentai suprato, kokj darba teks
dirbti. Teigiamai atsaké 8 respondentai (31 proc.); neigiamai — 5 (19 proc.); negaléjo pasakyti — 13 (48,1 proc.) (13 pav.).

4%

ENegaléjo pasakyti
B Taip
Ne

B Neatsake

13 pav. Studenty suvokimas apie darbq, kuri reikés dirbti baigus studijas, proc.

Atsakymai nenustebino, nes pirmy studiju mety rudens semestra déstomi bendrieji dalykai, tik nuo pavasario semestro
pradedamas déstyti vienas specialybés dalykas. Darytina i§vada, kad aukstesniy kursy studentai i §i klausima atsakyty kitaip.

Anketa baigiama praSymu atvirai parasyti sitilymy ir pageidavimy. Studenty mintys:

1. Sumazinti mokymosi tempq.

2. Sutrumpinti paskaity laikq ir sumazinti mokymosi krivj, daugiau atostogy.

3. Pakeisti 1-os paskaitos laikq, sutrumpinti paskaity trukme, kad atsiskaitymai nebiity per vienq savaite, daugiau

atostogy.

4. Padaryti daugiau pirmy laisvy paskaity.

5. Penktadieni padaryti laisvesnj.

Esminis siilymas — pirma paskaita pradéti véliau (1-a paskaita fakultete prasideda 7.45 val.). Si siilyma galima
svarstyti su fakulteto administracija, tikintis, kad pradéjus paskaitas véliau geréty lankomumas. Mokymosi kriivio ir tempo,
atsiskaitymy skaiCiaus per savait¢ koreguoti grei¢iausiai nejmanoma, nes studijy grafikas ir rezultatai yra numatyti studiju
programoje, ja atliepia dalyky aprasai. Belieka tikétis, kad studentai toliau studijuodami adaptuosis ir supras, kad aukstosios
mokyklos mokymosi kriivis ir tempas yra kitokie, nei buvo bendrojo ugdymo mokykloje.

ISVADOS

1. Jauno Zmogaus adaptacija aukstojoje mokykloje yra nedidelé, tadiau labai svarbi viso adaptacijos proceso dalis.
Atlikta mokslinés literatros analizé atskleidé, kad sékminga adaptacija aukstojoje mokykloje daro jtaka Zzmogaus
pozitriui i save ir savo galimybes, kitus Zzmones, pasirinkta profesija bei gyvenimo tikslus. Adaptacija lengvina
geri mokymosi rezultatai, laiku atlickamos uzduotys, pasitenkinimas studento statusu. Teisingas pasirinkimas,
sékmingos studijos, nekomplikuota adaptacija véliau sukelia pasitenkinimo profesija jausma.

2. Studenty prisitaikymas prie naujy socialiniy, gyvenimo ir studijuy salygu yra procesas, priklausantis ne tik nuo
aplinkos, bet ir nuo kiekvieno individo iproCiy, gyvenimo patirties, mokymosi bendrojo ugdymo mokykloje
rezultaty ir motyvacijos studijuoti. Nezitirint | tai daugiau démesio pirmo kurso studentams turéty skirti grupés
kuratorius, Studenty atstovybés nariai, vyresniy kursy studentai. Akivaizdu, kad neuZtenka vieno kurios nors
veiklos pristatymo — biitina dazniau su studentais kalbétis probleminémis temomis; populiarinti meno ir sporto
kolektyvus bendraujant (ir per socialinius tinklus), kviesti jungtis, dalyvauti renginiuose ir kt.
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PECULIARITIES OF ADAPTATION OF STUDENTS OF FINANCE STUDY PROGRAMME
AT FACULTY OF ECONOMICS, VILNIAUS KOLEGIJA/UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Summary

Young people who have chosen to study at a Higher School (University of Applied Sciences) often have adaptation problems because they
have to adjust to an unknown study environment, forms of learning based on self-studying, changed relationships with social groups, a
new status and some other factors. The article presents students’ attitudes towards the study environment and the academic community,
discusses the determinants of adaptation in University of Applied Sciences and student self-expression in the faculty. Adaptation is
facilitated by good learning outcomes, timely completion of assignments and student satisfaction. The right choice, successful studies and
uncomplicated adaptation later create a sense of satisfaction with the profession. In solving the challenges of adaptation, it is necessary to
talk to students about study problems more often.



DARBUOTOJU KOMPETENCIJU ATITIKTIS DARBDAVIU
LUKESCIAMS TRANSPORTO IR LOGISTIKOS [MONESE

Jiraté Aksomitiené, Danuté PuodZiiukiené
Utenos kolegija

Anotacija

Globalizacija, techniné ir technologiné plétra vis labiau skatina transporto ir logistikos jmones islaikyti savo pozicijas rinkoje, nes

aplinkoje. Veiklos efektyvumas ir verslo sekmeé, gamybos proceso naujovés ir darbo kokybé priklauso nuo darbuotojy kvalifikacijos ir
kompetencijos. Zmogiskieji istekliai transporto sektoriuje ne visada atitinka darbdaviy likes¢ius, todél labai svarbu atlikti issamy iy
specialisty kompetencijy tyrima. Atlickant tyrima buvo svarbu atkreipti démesi ne tik i esamas darbuotojy kompetencijas, bet ir i tai, kaip
darbdaviai mato savo ijmonés darbuotojus ateityje.

Pagrindiniai ZodZiai: Zmogiskieji iStekliai, kompetencijos, darbdaviy likesciai.

[VADAS

Darbuotojuy kompetencijuy lygmuo, geb¢jimas operatyviai reaguoti | pasikeitimus rinkoje tampa vis svarbesnis siekiant
uzimti patrauklia darbo vieta rinkoje. Transporto ir logistikos imonése pagrindinis darbo kriivis bei pagrindiné generuojamo
pelno dalis tenka vadybininkams ir vairuotojams. [monés veiklos sékmés garantas yra darbdavio ir darbuotojo likesciy
sinergija. Darbuotojo ltikesciai yra ne vien finansiné gerove, bet ir, kaip teigia Bagdonas [1], pasitenkinimas darbu, o t.y.
teigiamy ir neigiamy zmogaus jausmy rinkinys, atskleidziantis, kaip darbuotojas vertina savo veikla ijmonéje. Esant bent
kokiam nepasitenkinimui iSkyla grésmé, kad darbuotojas nesistengs sparciai ir gerai atlikti savo darbo, o darbo neatlikimas
yra siejamas su dideliais nuostoliais jmongje.

Rinkdamiesi naujg darbuotoja, imonés vadovai arba personalo atrankos specialistai vertina ne tik kandidaty specialybés
zinias, darbo kompiuteriu, uzsienio kalby, darbo komandoje ir kitus igiidzius, bet ir asmenines savybes — kruopstuma,
atkakluma, gebéjima planuoti, analizuoti ir organizuoti veikla, ir svarbiausia — norg dirbti. Jauny specialisty patirties stoka
daznai kompensuoja jaunatviskas entuziazmas ir gebéjimas greitai mokytis, prisitaikyti prie situacijos. Taciau | transporto
darbo rinka patenka specialistai, turintys nepakankama kompetenciju lygi, o tuo paciu netenkinantys tiek darbdavio, tiek
rinkos poreikiy.

Straipsnio objektas - transporto ir logistikos imoniy darbuotojy kompetencijos.

Straipsnio tikslas - iSanalizuoti transporto ir logistikos imoniy darbuotojy kompetencijas, iSryskinti pagrindinius tikslus
ir problemas, sietinas su darbdavio likesciais bei numatyti kompetencijy portfelj, reikalinga besikeicianciai transporto rinkai.

Straipsnyje keliami Sie uzdaviniai:

1. Teoriniu aspektu iSanalizuoti transporto ir logistikos darbo rinkos bei zmogiskojo kapitalo sasajas.

2. ISsiaiskinti transporto ir logistikos jmoniy vadybininky ir vairuotojy turimas kompetencijas.

3. Istirti transporto ir logistikos imoniy darbdaviy likes¢ius vadybininkams ir vairuotojams bei ivertinti jy atitikima

darbdaviy likesciams.

Tyrimo metodai: mokslinés literatliros analizé, apibendrinimas, kiekybinis tyrimas apklausiant atsitiktinai pasirinkty
Utenos regiono transporto ir logistikos jmoniy vadovus, kokybinis tyrimas — interviu su imoniy vadovais.

1. TRANSPORTO IR LOGISTIKOS DARBO RINKA BEI ZMOGISKASIS KAPITALAS

Logistika jau keleta deSimtmeciy iSlieka pagrindiniu ekonomikos vystymosi sektoriumi Europoje. Ji taip pat stipriai
veikia ir kitas pramonés $akas. Zvelgiant i logistika kaip i socialinés gerovés ir ekonominio vystymosi viena i§ dedamuju, ji
turi buti tinkamai apsiriipinusi tiek zmogiskaisiais, tiek techniniais istekliais.

Nepaisant didelio automatizavimo ir mechanizavimo masto, logistika operaciniame lygmenyje iSlieka daugiausiai
zmogiskujuy iStekliy naudojanéiu verslu. Tai uztikrina logistikos imoniy nasuma [5].

Zmoniy vaidmuo formuojant intelektini kapitala yra neabejotinai svarbus. Pasak Sullivan, Zmogiskasis kapitalas yra
esminis intelektinio kapitalo elementas, bitent darbuotojy Zinios, jas kodifikavus, leidzia kurti intelektini turta [2]. Zmogus
yra vienas i§ pagrindiniy ziniy $altiniy imonéje, kuris turi gebéjima savarankiskai plésti savo Zinias ir igyta informacija
adaptuoti prie besikeigian¢ios aplinkos. Siu procesu efektyvumas priklauso nuo darbuotojy kompetencijos. Rysys tarp
darbuotojy kompetencijos ir intelektinio kapitalo parodytas 1 pav.
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1 pav. Organizacijos kompetencijos, kuriancios rinkos verte (sudaryta autoriy pagal Rafalm Prusak [7]

Kompetencijos

Anot D. Lepaités [3], sékminga veikla globalizuotose organizacijose priklauso nuo geb¢jimo prisitaikyti prie
besikeiciancios aplinkos, kur kompetencija ir jo vystymosi potencialas tampa pagrindiniu veiksniu. Veiklos efektyvumas,
gamybos proceso naujovés ir kokybé, verslo sékmé priklauso nuo darbuotojy kvalifikacijos ir kompetencijos.

Turimi tyrimai, susij¢ su zmogiskuoju kapitalu, atkreipia démesj | daugeli esminiy aspekty. Specialioji literatiira
pabrézia, kad zmogiskasis kapitalas yra bendrosios zinios, novatoriSkumas (Edvisson, Malone 2001, p. 16), gebéjimai,
patirtis, kiirybiskumas (Armstrong 2010, p. 129), socialiniai ir asmeniniai jgidziai (Lukasiewicz 2001, p. 139), polinkiai ir
vidiné motyvacija (Parsley-Otryl 2004, p. 216) nuolat susieta su imone galin¢ia bendradarbiauti (Sajkiewicz 2000, p. 17) [7].
ne tik | darbuotojy kompetencija, bet ir prognozuoti, kuri i§ $iy kompetencijy bus ateityje [6]. Transporto ir logistikos
sektorius ne tik sprendzia problemas dél darbuotojo ateities kompetencijy, bet ir vis daugiau susiduria zmogiskyjy istekliy
stygiaus problema. Nesvarbu kokio dydzio transporto ar logistikos jmoné, taciau problematika ieSkant intelektinio kapitalo
iSlieka ta pati (2 pav.), t.y. sunkumai ieSkant reikiamy igiidziy turin¢iy kandidaty darbo vietoms uzimti, konkurencija dél
iStekliy, informacijos apie logistikos funkcija trikumas, motyvacijos konkuruoti triikumas. Transporto darbo pasiiilos rinka
senéja ir jmonéms sunku rasti jauny, kvalifikuoty darbuotojy [9].

Difficulty finding candidates with the required skills
Competition for resources
Lack of awareness of the logistics function

Lack of interest in entering field

Compensation package is not competitive
1
Other .

B Small ® Medium B Large

2 pav. [darbinimo problemos transporto ir logistikos jmonése [9]

Kad specialistai islaikyty auksta kvalifikacini lygmeni, turi nuolat reaguoti i kintancia verslo aplinka, todél nepakanka,
kad bty jgyta kompetencija, pagrista profesiniais igiidziais. Taip pat reikéty plétoti asmenines, socialines ir tarpkulttirines
kompetencijas, norint uztikrinti auksta logistikos nasumo indeksa (LPE) [10].

Zmogiskieji istekliai transporto sektoriuje ne visada atitinka darbdaviy likes¢ius, todél labai svarbu atlikti i$samy Siy
specialisty kompetencijy tyrima.

Alan McKinnon, Christoph Fl6thmann ir kt. atliko tyrima pasaulio banko uzsakymu [5], kuriame buvo i$nagrinéti keturi
transporto ir logistikos darbuotojy lygiai. Buvo lyginamos transporto ir logistikos personalo kompetencijos ir ju ugdymo
prieinamumas. Keturi lygmenys buvo iSskirti atsizvelgiant { kiekvienos kategorijos darbo viety {vairoveg, nurodyta Europos
valstybiy nacionalinése profesinése gairése. Anks¢iau paminéti autoriai [5] transporto ir logistikos darbuotojy kvalifikacinius
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lygmenis apibiidina taip: operatyviné logistika (operatyviniai darbuotojai, kaip pavyzdziui, sunkvezimiy vairuotojai, Sakiniy
krautuvy vairuotojai ir sandéliy darbuotojai), administracinis logistikos personalas (ekspeditoriai, sandélininkais, muitinés
pareiglinai ir klienty aptarnavimo specialistai), logistikos priezitiros institucijy pareigiinai (kontroliuoja logistikos operacijas
vietoje, o ne biure), logistikos vadybininkai, §i kategorija apima vadovaujancius darbuotojus, turin¢ius aukstesng sprendimy
priémimo atsakomybg [5].

Toliau straipsnyje bus analizuojamos operatyviniy darbuotojy ir logistikos bei transporto vadybininky kompetencijos.
Siekdami valdyti daugialypes uzduotis, logistikos vadybininkai turi turéti jvairiy funkcijy supratima apie verslo strateginiy
sprendimy priémima, bendravima, vadovavima ir tarpkulttrinius jgiidzius, gerai i§vystytus analitinius bei IT jglidZius. Visy
lygiu logistikos darbuotojai turi turéti gebéjima mastyti ir atlikti veiklas pagal proceso struktiira. Jie savo veikloje turi
sujungti funkcinius ir profesinius geb¢jimus [7].

Anot Klaus-Dieter Ruske ir Peter Kauschke, ateities transporto ir logistikos vadybininkai turés igyti tokias kompetencijas,
kaip stipriis analitiniai jgiidziai, darbo elektroninéje erdvéje igiidziai, naudojimasis RFDI, naujy technologijy supratimas ir
automatizavimas [9].

Tanja Polletan Jugovi¢ ir Luka Vuki¢, kaip ir prie§ tai minéti autoriai, i$skiria tokias transporto ir logistikos vadybininky
kompetencijas: greitai ir gerai priimti sprendimus, veiksmingai organizuoti darba, efektyviai bendrauti su klientais ir kitomis
strukttiromis, koordinuoti komandos darba. Be $iy kompetencijy autorés isskiria dar ir veiklos planavima bei jmonés veiklos
plétra [8].

Transporto priemoniy vairuotojai taip pat atlieka labai svarby vaidmenj uztikrinant transporto ir logistikos jmoniy veiklos
efektyvuma. Didéjancios griistys keliuose, reikalavimai pristatyti krovini nevéluojant, jpareigoja vairuotojus savo darbe
efektyviai naudoti informacines technologijas: naujausias navigacines sistemas, eismo valdymo ir eismo infrastruktiiros
stebéjimo sistemas.

Klaus-Dieter Ruske ir Peter Kauschke teigia, kad ateities vairuotojy kompetencijos turéty bati tokios kaip gebéjimas
dirbti individualiai, gebéjimas naudotis naujomis transporto ir infrastruktiiros stebéjimo programomis, iSmanyti transporto
priemonés technines charakteristikas [9].

2. DARBUOTOJU KOMPETENCIIU ATITIKTIES DARBDAVIU
LUKESCIAMS TRANSPORTO IR OGISTIKOS [IMONESE TYRIMAS

Norint i$siaiskinti darbuotojy kompetencijy atitikti darbdaviy likes¢iams buvo atliktas tyrimas, kurio metu buvo
apklausti 28 transporto ir logistikos imoniy vadovai ir vadybininkai. Tyrimas buvo vykdomas 2018 mety spalio — gruodzio
mén. Tyrimui atlikti buvo pasirinkti du metodai t.y. anketiné apklausa (kiekybinis) ir interviu (kokybinis). Klausimynas ir
interviu klausimai buvo parengti pagal B. Martinkaus, B. Neverausko ir kt. pasitilyta metodologija [4]. Klausimyna sudaro
trys blokai t.y. pirmas - bendra informacija apie imong, antras - klausimai vadybininko kompetencijoms nustatyti ir trecias
- klausimai vairuotojo kompetencijoms nustatyti. Antrame ir treCiame blokuose buvo isskirti klausimai asmeniniams,
bendriesiems ir specialiesiems gebéjimams nustatyti.

Tyrimui atlikti buvo pasirinktos Utenos regiono transporto ir logistikos imonés. Interviu kaip metodas buvo pasirinktas
turint tiksla papildyti ir pagilinti anketinio tyrimo rezultatus. [ interviu klausimus atsaké analizuojamy jmoniy generaliniai
vadovai.

Atliekant anketing apklausa, joje dalyvavo imoniy vadovai, padaliniy vadovai, vadybininkai ir kiti atsakingi asmenys.
I§ kiekvienos imonés anketa pildé tik vienas atsakingas asmuo. Apklausoje dalyvavo imonés, kuriose dirba nuo 3 iki 145
darbuotojuy, veiklos trukmé transporto rinkoje siekia nuo 2 iki 28 mety. Daugiausiai buvo apklausta jmoniy — respondenciuy,
kuriy veiklos trukmé iki 10 mety.

Antroji klausimy grupé buvo skirta atskirti konkrecias kompetencijas, kurios yra labai svarbios transporto vadybininko
darbui. Kompetencija - gebéjimas atlikti tam tikra veikla, remiantis visomis jgytomis ziniomis, geb¢jimais, jgiidziais ir
vertybémis [7].

Kaip parodé tyrimas, smulkiy ir vidutiniy Utenos regiono transporto ir logistikos imoniy vadybininkai savo darbe atlieka
daug funkcijy: organizuoja kroviniy/ transporto paieska, planuoja transporto priemoniy marsrutus bei vairuotojy darbo
laika, atlieka transporto priemoniy judéjimo kontrolg ir valdyma, priima uzsakymus i§ ijmonés klienty, kontroliuoja krovinio
vezimo procesa, bendrauja su klientais, administruoja su krovinio vezimu susijusius dokumentus. Daugiausia organizuoja
kroviniy paieska (95,2%) ir priima uzsakymus i$ jmonés klienty (90,5%). Kaip buvo pastebéta, transporto vadybininkai
nedalyvauja ieskant naujy vairuotojy, nei organizuojant sandélio darba. Toliau buvo tirta, kokius asmeninius, bendruosius
ir specialiuosius gebéjimus turi jmoniy vadybininkai ir kokiy triiksta ju kompetencijai uztikrinti (1 lentelé). Kaip matyti
i§ pirmos lentelés, didzioji dalis respondenty, vertindami juy imonése dirbanciy vadybininky asmeninius gebéjimus,
kaip svarbiausius pazyméjo atsakinguma, greita orientacijg ir pareiginguma. Ne maziau svarbius jvardijo darbStuma ir
sazininguma. Trikstamy asmeniniy gebéjimy sarase — punktualumas, savikontrolé ir iniciatyvumas. Labiausiai vertinami
transporto ir logistikos jmonése dirban¢iy vadybininky turimi bendrieji gebéjimai: gebéjimas operatyviai spresti problemas,
dirbti komandoje, derybiniai igiidziai ir angly bei rusy kalbos mokéjimas. Labiausiai vadybininkams triiksta vokieciy kalbos
mokéjimo.
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1 lentelé. Utenos regiono transporto ir logistikos imoniy vadybininky turimy asmeniniy, bendryjy ir specialiyjy gebéjimy

vertinimas
Asmeniniai gebéjimai % Bendrieji gebéjimai % Specialieji gebéjimai %
AEESITIE 95,2 S et 95,2 | Darbuotojy darbo organizavimas | 95,2
problemas
Gera orientacija 95,2 | Gebéjimo dirbti komandoje 90,5 | Planavimas 85,7
- C . Transportavimo procesy
Pareigingumas 90,5 | Derybiniai jgiidziai 85,7 valdymas 85,7
Darbstumas 85,7 | Rusy kalbos mokéjimas 76,2 | Ataskaity rengimas 81,0
Saziningumas 81,0 | Angly kalbos mokéjimas 76,2 | Rysiy su klientais palaikymas 76,2
Kiti gebéjimai...
. . e Muitinés formalumy

IStvermé 38,1 | Lyderystés igudziai 28.6 sutvarkymas 333
Kirybingumas 33,3 | Kity kalby mokéjimas 23,8 | Projekty ir plany rengimas 28,6
ISvaizdos estetiSkumas 28,6 | Delegavimas 14,3 | Atsargy valdymas 19,0

Vieni i$ svarbiausiy gebéjimy, kurie ugdomi tiek mokymo institucijose, tiek praktinéje veikloje, yra specialieji gebéjimai.
Kaip matyti i$ ankscCiau pateiktos lentelés (1 lentelé), respondentai iSskyré Siuos specialivosius gebéjimus: darbuotojy darbo
organizavimas, planavimas ir transportavimo procesuy valdymas, ataskaity rengimas bei rySiu su klientais palaikymas. I8
tyrimo buvo pastebéta, kad maziausiai transporto vadybininkai turi sandéliavimo veiklos organizavimo gebéjimy. Inovaciju
inicijavimo bei igyvendinimo ir naujy klienty bei tarpininky paieskos gebéjimy triiksta analizuojamose imonése dirbantiems
vadybininkams.

Kadangi viena i§ pagrindiniy transporto ir logistikos vadybininky atliekamy funkcijy yra kroviniy paieskos
organizavimas bei transportavimo proceso valdymas, vadybininkams biitina gebéti dirbti su transporto birzomis ir transporto
valdymo programomis. Analizuojamos imonés kroviniy paieskai dazniausiai naudoja kroviniy ir transporto birza Cargo.
Lt (52, 4 proc.). Likusiose jmonése naudojama Trans.eu transporto ir kroviniy birza, re¢iau — TimoCom platforma. 10
apklausty imoniy visi§kai nesinaudoja $iy birzy paslaugomis, nes tai yra vietinio kroviniy i§veziojimo imonés arba jmongs,
kurios kroviniy paieskai yra sudariusios sutartis su ekspedicinémis imonémis. Klausiant apie transporto valdymo sistemy
naudojima i8ryskéjo, kad i§ 28 apklausty imoniy, 10 naudoja tik transporto stebéjimo programas. Tokias transporto valdymo
sistemas, kaip Infotrans, FleetMaster arba TimoCom naudoja tik pavienés imonés, todél galima teigti, kad mazose imonése
darbas néra efektyvus, nerentabiliai iSnaudojama daug laiko bei zmogiskujy istekliy.

2 lentelé. Utenos regiono transporto ir logistikos jmoniy vairuotojy turimy asmeniniy, bendryjy ir specialiyjy gebéjimy

vertinimas
Asmeniniai Q o N a o TFra Aot Q
sebéiimai % Bendrieji gebéjimai %o Specialieji gebéjimai %o
s 762 Mok? imas naud.otls' informacijos 90.5 Transporto priemoniy te.chn%nlal 90.5
ir rySio priemonémis eksploataciniai reikalavimai
Darbstumas 71.4 Mokejlme'ls paud(')tlsv ma'rsru'.cuc' 85.7 V'alraV}mo ir poilsio rezimo 90.5
schemomis ir keliy zemélapiais taisyklés
Gera orientacija 66,7 | Gebéjimas dirbti individualiai 71,4 | Tachografy naudojimo taisyklés 90,5
Dokumentus, kuriuos biitina
Atsakingumas 61,9 | Rusy kalbos mokéjimas 71,4 | turéti eksploatuojant transporto 85,7
Gebe e Kat
Komunikabilymas | 61,9 ebejimas operatyvial  spresti 52.4 gr UOtF)]LL saugos Ir sveikatos 85.7
problemas reikalavimus
Kiti gebéjimai
Iniciatyvumas 23,8 Qe_r ! El.al.ldoj iR o B 14,3 | TIR tranzito sistemos reikalavimai 52,4
igtdziai
[Svaizdos 23,8 | Derybiniai jgidziai [ Favoingu kroviniy vezimo 52.4
estetiSkumas reikalavimai
Karybiskumas 9,5 | Kity kalby mokéjimas 4,8 | Aplinkos apsaugos reikalavimus 47,6
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Pateikus klausima apie jmonése dirbanciy vairuotojy asmeninius gebéjimus, transporto ir logistikos jmoniy atstovai
ivardijo svarbiausius: pareigingumas, darbstumas, gera orientacija, atsakingumas ir komunikabilumas (2 lentel¢). Triksta
punktualumo, iniciatyvumo ir savikontrolés.

Vienas svarbiausiy bendryjuy gebéjimy transporto imoniy vairuotojams - mokéjimas naudotis informacijos ir ry$io
priemonémis - teigé 90,5% darbdaviy. Ne maziau svarbiis gebéjimai: mokéjimas naudotis marsruty schemomis ir keliy
zemelapiais (85,7%), gebéjimas dirbti individualiai, rusy kalbos mokéjimas ir geb¢jimas operatyviai spresti problemas.
Labiausiai triksta jmonése dirbantiems vairuotojams angly ir vokieciy kalbos ziniy.

Apklausoje dalyvave imoniy vadovai ir specialistai sutartinai teigé, kad jy vadovaujamy jmoniy vairuotojai gerai zZino ir
moka taikyti transporto priemoniy techninius eksploatacinius reikalavimus (90,5%), tachografy naudojimo taisykles (90,5%),
vairavimo ir poilsio rezimo taisykles (90,5%), darbuotoju saugos ir sveikatos reikalavimus ir reikalavimus transportavimo
dokumentams. Tuo tarpu, vairuotojams triiksta ziniy apie muitiniy reikalavimus vezant krovinius, psichofiziologinés biisenos
(dél alkoholio, narkotiky ir medikamenty poveikio, ligos, nuovargio, buities ir darbo salygy, emocijy) itakos reakcijai ir
démesiui atpazinimo jgiidziy ir Ziniy apie reikalavimus veZant pavojingus krovinius.

Siekiant giliau iSanalizuoti darbdaviy poziiirj | transporto ir logistikos vadybininky ir vairuotojy kompetencijas, ju
ugdyma bei motyvacija uzimti tam tikra darbo vieta, buvo atliktas giluminis interviu su Utenos regiono transporto ir logistikos
imoniy vadovais. Interviu sudaré 10 klausimy, kurie leido i§gryninti kompetencijas, atitinkancias darbdavio (vadovo) vizija
priimamam | darba vadybininkui ir vairuotojui.

Visy pirma, buvo aiskinamasi, ar vadovas patenkintas esamy darbuotojy kompetenciju lygiu. Dauguma vadovy sakeé,
kad ne visi vadybininkai turi reikiamas kompetencijas, nes triiksta darbo patirties, o kai kurios kompetencijos yra jgyjamos
tik darbinégje veikloje. Stambesniy jmoniy vadovai teigé, kad vadybininky kaita nedidelé, o tai rodo, kad jy kompetencija
yra pakankama. Darbdavys turi galimybg pasirinkti i§ didesnio kiekio norinciyjy dirbti dél imonéje sudaromy karjeros
galimybiy. Vairuotojy kompetencija ne visai tenkina darbdavius, taciau dél sumazéjusios vairuotojy pasitlos jie renkasi ir
mazesnius gebéjimus turinéius vairuotojus.

Toliau buvo klausiama, kokiais kriterijai vadovaujantis atrenkami darbuotojai. Skirtingy imoniy vadovai pateiké
skirtingus kriterijus, taciau jie visi jvardijo, kad priimant transporto ir logistikos vadybininkus biitinas transporto vadybos
i$silavinimas, geras uzsienio kalby mokéjimas (angly, rusy), tarptautiniy transporto rinky iSmanymas. Taip pat jie sakeé,
kad patirtis ne visada biitina, taciau labai svarbu biiti motyvuotam, saziningam ir atsakingam. Stambios jmonés atsirenka
darbuotojus stebédamos juos darbinéje veikloje, o tai reiskia, kad bandomojo laikotarpio metu jie turi galimybe dirbti
ir pademonstruoti savo gebéjimus. Vairuotojams labai svarbi darbiné patirtis, bent vienos uzsienio kalbos mokéjimas,
motyvacija ir sagziningumas. Keletas vadovy akcentavo, kad geriausi vairuotojai yra nuo 30 iki 50 mety amziaus.

Vadovai paklausti apie imoné¢je numatomas priemones bei finansiniy iStekliy skyrima darbuotojy kompetencijos
tobulinimui atskleidé, kad ne visada veikia materiali paskata, todél naudojamos ir kitos priemonés. Didziyjy imoniy vadovai
teige, kad labai svarbu ir tai motyvuoja darbuotojus: dalyvavimas mokymuose, projektuose, savaiminis profesinis §vietimas,
iSvyky ir bendry $venciy organizavimas. Daugelyje imoniy yra atlieckami metiniai pokalbiai su darbuotojais, kurie parodo,
kiek darbuotojas kélé kvalifikacija ir jrodo kvalifikacijos kélimo nauda jmonei. LéSos, kurios yra skiriamos transporto
ir logistikos jmonése darbuotojuy kompetencijy ugdymui sudaro nuo 5 iki 10% bendryjy pajamy. Kai kuriose mazesnése
imonése vadovai nusiteike priesiskai dél kompetencijy ugdymo finansavimo, nes mano, kad, darbuotojai jgije patirties, ieSko
geresniy salygy darbo rinkoje ir palieka imong. Atliekant tyrima buvo pastebéta, kad ne visi transporto ir logistikos jmoniy
darbuotojai vienodai stengiasi tobulinti savo darbines kompetencijas. Kaip pastebéjo vadovai, tai priklauso nuo asmeniniy
savybiy ir darbdavio motyvavimo.

Vadovy nuomone, tobuléti skatina tarpusavio konkurencija jmonéje, geros darbo salygos, sudarytos salygos mokytis,
vadovo démesys individualiems darbuotojo poreikiams ir materialiné paskata. Kadangi tobuléjimas neatsiejamas nuo
technologinés paZangos, vadovy buvo paklausta apie technologiniy naujoviy diegimg ir darbuotojy gebéjima naujas
technologijas isisavinti ir valdyti. Didzioji dalis imoniy naudoja tik transporto priemoniy steb&jimo programas. Stambiosios
imonés, net tik naudoja atskiry procesy valdymo programas, bet ir jy sistemas, o tai reiskia, kad tiek vadybininky tiek
vairuotojy naudojimosi technologijomis kompetencijos Siose imonése yra i§vystytos. Vadovai pastebéjo, kad dalis vairuotojy
sunkiai prisitaiko prie naujoviy, todél imonése gali susiformuoti konfliktinés situacijos.

Kitas klausimas vadovams buvo apie tai, kaip darbuotojai reaguoja i pasikeitimus rinkoje. Priimamy sprendimy
rezultatai yra skirtingi skirtingose jmonése, taciau, kaip teigé daugelis vadovy, informacijos paieska sprendimams priimti
yra atliekama visais lygmenimis. Susidariusiai situacijai spresti informacija ieSkoma savarankiskai.

Paklausus vadovy apie tai, ar jie teikia reik§me bendradarbiavimui su mokymo institucijomis, kurios rengia transporto
verslo specialistus, vadovai atsaké skirtingai. Vieni teigé, kad labai svarbus bendradarbiavimas yra tiek su mokymo
institucijomis, tiek su uzimtumo tarnyba, kiti pazyméjo, kad kompetencijos tobulinimas yra kiekvieno darbuotojo atsakomybé.

3. DARBDAVIU VIZIJA APIE TRANSPORTO IR LOGISTIKOS
VADYBININKU BEI VAIRUOTOJU KOMPETENCIJAS

Atlikus anketing apklausa, interviu ir iSanalizavus jy rezultatus, darbo autorés sudaré darbdavio vizijos struktiira apie
transporto ir logistikos vadybininky bei vairuotojy kompetencijas (3, 4 pav).
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Asmeniniai gebéjimai Bendrieji gebéjimai Specialieji gebéjimai

« Atsakingumas ¢ Gebéjimas operatyviai spresti ¢ Darbuotojy darbo
. .. problemas organizavimas
: Gera. or lentactja * Gebéjimas dirbti komandoje * Planavimas
’ Parelvgmgum as * Derybiniai jgudziai * Transportavimo procesy
: Davr F:)s.tumas * Rusy kalbos mokéjimas valdymas
> SRR + Angly kalbos mokéjimas * Ataskaity rengimas
° Pt « Vokie¢iy kalbos mokéjimas » Rysiy su klientais palaikymas
: Imc.latyvum.as « Lyderysté * Inovacijy iniciavimas ir
= Savikontrole . + Gebéjimas operatyviai spresti igyvendinimas
» Gebéjimas dirbti komandoje problemas ¢ Naujy klienty ir tarpininky
paieska
e Muitinés formalumy
sutvarkymas
* Transporto dokumenty
valdymas

3 pav. Darbdavio vizija apie transporto ir logistikos vadybininky kompetencijas

Asmeniniai gebéjimai Bendrieji gebejimai Specialieji gebéjimai

« Pareigingumas » Mokéjimas naudotis * Transporto priemoniy techniniai
o Darbstumas informacijos ir ry$io eksploataciniai reikalavimai

. .. i smi * Vairavimo ir poilsio reZzimo
* Gera orientacija priemonémis p

taisyklés
* Tachografy naudojimo taisyklés
* Dokumentus, kuriuos butina turéti
eksploatuojant transporto priemones
* Darbuotojy saugos ir sveikatos

- Atsakingumas . Mokéjim.as.naud.otis marérqtq

schemomis ir keliy zemélapiais
* Gebéjimas dirbti individualiai
* Rusy kalbos mokéjimas

» Komunikabilumas
* Gebg¢jimas dirbti komandoje
* Iniciatyvumas

« Kiirybiskumas » Gebéjimas operatyviai sprésti relkalav¥mus' ‘ »
. Sazini problemas * Bendryjy reikalavimy vezti
Va!(zlllm.nl%uniasl. * Angly kalbos mokéjimas pavojingus krovinius Zinojimas
1 ¥ne on TO © « Vokiegiy kalbos mokéjimas * Psichofiziologinés baisenos
* Savikontrolé . nustatymas
* Gebéjimas naudotis . . .
. L . * Aplinkos apsaugos reikalavimy
informacinémis technologijomis Finojimas

* Sprendimy priémimas

4 pav. Darbdavio vizija apie vairuotojy kompetencijas

ISanalizavus transporto ir logistikos imoniy darbdaviy liikkes¢ius vadybininkams ir vairuotojams, buvo nustatyta, kad
labiausiai neatitinka turimi vadybininky specialieji gebéjimai, o vairuotojy turimi asmeniniai geb¢jimai. Tiek vadybininky
asmeniniai ir bendrieji, o vairuotoju bendrieji ir specialieji neatitinka i§ dalies. Didziausia démes] darbdaviai skiria
profesinéms - specialiosioms kompetencijoms ir socialiniams (bendradarbiavimui, bendravimui, komandiniam darbui)
igiidziams vystyti. DidZiaja neatitikimy dalj lemia transporto ir logistikos specialisty trikumas. Darbuotojai atvyksta i§ kity
Saliy, kur nepakankamas transporto specialisty gebéjimy ugdymas, transporto rinkos plétra bei vykstantys pokyciai.
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ISVADOS

Imonése ir organizacijose zmogiskasis kapitalas kartu su santykiy bei struktiiriniu kapitalu kuria ir didina rinkos
verte, o tai yra pagrindinis jmonés tikslas. Zmogiskasis kapitalas, t.y. imonéje dirbantys darbuotojai ir generuojantys
teigiamus rezultatus, yra vienas i§ pagrindiniy ziniy Saltiniy imonéje, kuris turi gebéjima savarankiskai plésti
zinias, ugdyti asmenines, bendrasias ir specialiasias kompetencijas ir igytas zinias bei gebéjimus adaptuoti prie
besikeic¢iancios aplinkos.

ISanalizavus anketinés apklausos ir interviu tyrimo rezultatus buvo nustatytos transporto ir logistikos vadybininky
esamos kompetencijos bei iSskirti triikstami gebéjimai, tokie kaip: iniciatyvumas, savikontrolé, lyderysté,
vokie¢iy kalbos mokéjimas, inovacijy inicijavimas bei igyvendinimas, naujy klienty ir tarpininky paieska.
Vairuotoju triikstami gebéjimai: punktualumas, vidiné kulttira, savikontrolé, gebéjimas naudotis informacinémis
technologijomis, sprendimy priémimas, vokieciy kalbos mokéjimas, psichofiziologinés biisenos nustatymas bei
aplinkos apsaugos reikalavimy zZinojimas.

Kadangi transporto ir logistikos imoniy vadovai greiciausiai reaguoja i pokycius transporto rinkoje, Europos
ir Lietuvos teisés akty pasikeitimus, IT ir technines inovacijas, todél ju likesciai yra didesni, negu darbuotoju
turimos kompetencijos. Neatitikima galima sumazinti imonei motyvuojant ir skatinant darbuotojus tobuléti ir, kad
darbuotojai jausty pasitenkinima savo darbu.
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MATCHING EMPLOYEE COMPETENCIES TO EMPLOYERS‘ EXPECTATIONS
IN TRANSPORT AND LOGISTICS COMPANIES

Summary

Globalization, technical and technological development are increasingly encouraging transport and logistics companies to maintain their
position in the market, as the market economy presents new challenges. Human resources are becoming the most important and active
part of the system in a constantly changing environment. Operational efficiency and business success, manufacturing process innovation
and quality depend on the skills and competencies of the employees. Human resources in the transport sector are not always in line with
employers’ expectations; therefore, it is very important to conduct a thorough study of these specialists’ competencies. While carrying out
the study, it was important to pay attention not only to the existing competencies of employees but also to the way, employers see their
employees in the future.
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Annotation

The article analyses the concept of modernisation of human resource management in the context of development of the human potential in
view of the key tendencies in the field of human resource management. The article assesses the potential of developing the human potential
in mass catering facilities on the basis of results of an empirical study. The purpose of the article is to determine and empirically assess the
possibilities for the modernisation of human resource management in the catering sector on the basis of a qualitative study carried out in
the subdivisions of the Cili Holding pizza chain.
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INTRODUCTION

In a constantly evolving environment, a new approach to the organisation is emerging. The organisation is seen as
a system, where human resources are an active element leading to the organisation’s success. In today’s world, human
resources are becoming particularly important in ensuring efficient functioning of service providers by contributing to their
organisational objectives. It is therefore necessary to have strategic, flexible, goal-oriented, coherent and up-to-date human
resource management, to be able to reconcile the objectives of individual workers with the objectives of the service provider,
to continuously seek feedback, and to maintain a close relationship between the staff and the management. Every service
provider should care for the employees and provide them with good working conditions and development opportunities in
order to increase the development of the human potential. The HR management mainly consists of planning, recruitment,
selection, socialisation, training and improvement, performance assessment, promotion, transfer, downgrading, and
dismissal of staff. The main guidelines and instruments to modernise HR management include strategic management of
human resources, enhancement of staff competencies, and electronic HR management. In today’s world, guidelines on the
strategic management of human resources are needed to achieve a competitive advantage.Strategic management of human
resources is a relatively new discipline and represents a new focus for both the public sector and the business sector. Strategic
management leads to the creation of new business activities and improvements that may replace the services offered on the
market and may require structurally new technological, human or organisational capacities. While strategic management
of human resources is closely linked to traditional HR management practices, traditional HR management is no longer
sufficient to reach a competitive edge in today’s world.

The study focuses on options for the development of the human potential.

The subject of the study: in order to modernise a company’s human resource management, it is important to define
with sufficient precision the problems relating to organisational culture and its microclimate, drivers of staff socialisation and
motivation, values, and other aspects.

The aim of the study is to analyse the theoretical assumptions that underpin the modernisation of HR management and
to assess the opportunities for the development of the human potential.

The study is intended to accomplish the following tasks:

1) analyse the theoretical assumptions underlying the modernisation of human resource management;

2) define a model of development of the HR potential, with a focus on the behaviour and perceptions of employees;

3) establish the perception of modern ways of developing the human potential among employees in the subdivisions

of the Cili Holding;

Research methods. Analysis of the scientific literature, data analysis, statistical data analysis, method of expert survey.

1. THEORETICAL ASSUMPTIONS UNDERLYING
THE MODERNISATION OF HUMAN RESOURCE MANAGEMENT

Human resource management is a process that consists of elements such as planning, organisation, management,
coordination, and control. For the purposes of this study, management is seen as part of the identity of an organisation and
as an organisational culture indicative of the behaviour and attitudes of employees towards achieving the objectives of
the organisation. (Jodeikaité, M., Fominiene, A. (2016); BaleZentis, A., Parazinskaité, G. (2010); Parazinskaité, G. (2014);
Chliviskas, E.; Papsiené, P.; Papsys, A. (2009).

In a constantly changing world, new guidelines for the improvement of human resources need to be identified and
new measures need to be devised to achieve success for organisations. Kalshoven, K. and Boon C.T. (2012) state that in order
to preserve and motivate workers, their well-being must be guaranteed. Well-being consists first and foremost of an excellent
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emotional climate and good health condition of employees. Managers should endeavour to create favourable microclimate
through emotional support provided to every employee. In an organisation with ethical leadership that promotes workers’
civic behaviour, workers are better involved and perform better at work. Managers should play the role of facilitators who
ensure the wellbeing of the members of the organisation.Alfes, K.; Shantz, A.; and Truss C. (2013) carried out a study on
the trust-based relations between employees and their direct management, on human relations between people, and on the
well-being of workers. The study concludes that leadership in the organisations where trust between the management and
employees exists is predominantly oriented towards the creation of well-being. Keenoy T. (2013) says workers attain good
results at work when the manager pays individual attention to each member of the organisation. The manager should show
respect for every worker.

Marc van Veldhoven (2012) argues that the fundamental point is that the manager should not consider employees as
merely a team of workers. The manager should relate to every employee individually as a person, and also motivate every
individual employee in person, through taking account of their expectations, needs, and their individual contribution to the
achievement of organisation’s objectives, as well as in view of their individual experience, achievement and competences.
According to M. ISoraité (2011), strategic management of human resources is closely linked to traditional HR management
practices such as selection, training, development and remuneration. However, traditional HR management is no longer
sufficient to provide a competitive advantage.

2. MODELS FOR DEVELOPMENT OF THE HUMAN POTENTIAL

In order to harness the development of the human potential, it is important to define the organisational culture how it
ties in with socialisation and the micro-climate of the organisational culture. Culture is part and parcel of public and private
life, activities, and communication. By the same token, organisational culture is inseparable from close communication
and cooperation between the members of an organisation, their socialisation, and the dominant climate in the organisation.
Comparative analysis of organisational climate at the level of an organisation and its divisions and studies into the role of
organisational culture have been carried out by Boon C.T. (2016), Marc van Veldhoven (2012), Alfes K., Shantz A., Truss
C. (2012), Hakanen J.J. and Shaufeli W.B. (2012), and Hirschi A. (2012). Notably, Vveinhardt J. (2010), and Vveinhardt
J., Skindaraite I. (2012) carried out diagnostic measurements of organisational climate. According to Uddin et al. (2013),
organisational culture is directly related to values that are created and upheld in a specific organisation and transferred to its
new members.

Van Maanen J.E. (1973) and Schein E.H. (1977), Schein E.H. (2004) and other researchers defined socialisation as
a process that lasts throughout the entire career of an employee, in which the person obtains, on an ongoing basis, new social
knowledge and skills necessary to fulfil his/her role in the organisation. Socialisation within organisations can be described
as a targeted process of an employee’s adaptation to the organisation, during which the member of the organisation obtains an
understanding of the organisation and takes over the behaviour accepted in that organisation. Pikturnaité I. and Pauzuoliéné
J. highlight the need to institutionalise organisational culture: all the rules, principles of conduct and other aspects need to be
clearly defined and specified in organisations, in particular insofar as they concern relations with staff, in order to reduce the
risk of misunderstandings as far as possible. Institutionalisation of an organisational culture is understood as a combination
of measures designed to encapsulate and disseminate elements of an individual organisational culture to workers, consumers
and the general public. The more frequently workers, consumers and the general public are confronted with organisational
cultural elements in various tools developed by the organisation (including planning documents, brochures, billboards,
etc.), the better chance they stand of taking ownership of the values and other cultural aspects that are of importance to the
organisation. Individual aspects of institutionalisation of organisational culture are important for consumers and interest
groups (e.g. approach to clients, social responsibility, etc.)

In analysing the development of human resources, it is important to focus on the aspects the role of organisations
in taking care of the health of the employees. Alfes K., Shanz A., Truss C. (2012) studied the link between the microclimate
and the well-being of the staff. Research has shown that in organisations where trust is the predominant feature of relations
between the management and the staff, leadership is geared towards the creation of well-being. Two levels of trust can be
singled out in this respect. Trust at micro level is understood as a worker’s trust placed in specific individuals, such as the
direct job manager, and individual colleagues. Trust at the macro level is understood as trust placed with the organisation
at large. The trust that employees place in the employer, both at the micro and the macro level, improves performance and
motivates employees to achieve the objectives of the organisation.

The study of Hakanen J.J. and Shaufeli W.B. (2012) substantiated that workers feel a high level of life satisfaction
in workplaces with high wellbeing indicators. If employee well-being indicators are poor and workers suffer from burnout,
they become depressed. It has been shown that burnout at work stands in direct proportion to depressiveness of employees.
Nowadays, it is the human being that is at the heart of modern society. This means that an organisational culture must be
organised in such a way as to ensure the well-being of workers and use appropriate tools to promote the growth of the human
potential. F. Herzberg (2000) came up with a theory of motivation based on two factors and formulated the concept of
‘job satisfaction in the organisation.” His research allowed establishing that the satisfaction of staff with their job depended
on the level of responsibility, achievement, recognition, promotion and development opportunities, as opposed to job
dissatisfaction, which was mainly due to corporate policy and management, quality of management, relations between staff
and management, working conditions, relationships with colleagues, private life, and security at work. In order to motivate
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their staff to achieve the objectives of the organisation, managers must therefore use the tools that meet the needs of the staff.
According to Keeony T. (2013), employee involvement in the organisation’s affairs and involvement in the organisational
objectives are guaranteed by the manager’s individual attention to every employee. The respect of the manager should be felt
by each member of staff. It is necessary to ensure that each member of the organisation receives an adequate remuneration
for the work performed and therefore the principle of equal opportunities must be implemented within the organisation. Each
worker should be provided with legal and social protection as well.

3. METHODOLOGY

A qualitative study approach was chosen for empirical study, i.e. opinions of respondents were analysed through
conducting a structured interview (Bitinas et al., 2008). A qualitative study in the form of interviews was carried out in
June 2018. The interviews were carried out with six managers with five to ten years of work experience in management,
employed at various subdivisions of the Cili Holding pizza chain.The study was carried out by conducting formal interviews,
i.e. interviews based on pre-formulated questions which were put to the respondents in the same order of precedence. This
form of interviews was chosen with the view to hearing the views of the respondents on the existing situation and comparing
their responses. The comparison was designed to show the perceptions and issues related to options for modernisation of
the organisation’s management of human resources. The questionnaire for the interview consists of a series of interrelated
questions, which were addressed to the persons interviewed.

The respondents agreed to participate in the study after they were informed about the ethical aspects of the study,
its progress, procedures, and the principle of discretion and confidentiality governing the disclosure of the data obtained.
The data received during the interviews will be presented in a way that does not allow for the identification of specific
respondents.

4. DATA ANALYSIS

Modernisation of an organisational culture can be achieved by stimulating creativity through enjoyable activities
and by making that part of practical work in the organisation. Managers of the catering facilities stressed that a modern
organisational culture is a culture that is permanently evolving and developing. They identified the key features of a modern
organisational culture to include an excellent micro-climate in the team, the sense that all employees play an equally
important role; and the culture where the manager is neither a unilateral decision-maker nor a bureaucrat. It was perceived
as part of modern culture to strive for a high level of service. The well-being of workers and clients alike is improved when
the employees have a high level job satisfaction and are motivated professionals provided with the right conditions for
self-expression, for feeling well and for receiving adequate remuneration. Emphasis was placed on the importance of good
microclimate and the care about the health of the employees displayed by the management. A direct dependence between
the use of motivation tools in a company, on the one hand, and the level of motivation of the employees, on the other, was
also noted. In order to promote the development of human potential, the use of motivation tools should take into account the
motivation of the workers as well as the social and economic environment. Therefore, it is also important to alternate between
the ways in which employees are motivated.According to respondents, the microclimate of the team is being improved by
ensuring smooth socialisation of the employees. The factors that improve the microclimate are kind communication of the
management with the workers, constructive resolution of conflicts, zero tolerance for gossip in the team, expressing gratitude
to workers for the day’s work, and commitment to the overarching principle that people matter most. The process of shaping
the microclimate is most often exposed to the attitudes of workers to events and phenomena, including subjective assessment
of events within the team and beyond.

In the course of the qualitative study, the respondents also highlighted the importance of positive emotions in the
organisation. Positive emotions are driven by kind words of the managers, individual attention to every worker (Al: ‘I have
observed that positive emotions at work arise from kind words of the manager, attention paid to each employee, and sincere
interest [...]”), good mood and good faith on the part of the manager, friendly relations between colleagues (A2: ‘Positive
attitude to employees, absence of prejudice on the part of the colleagues’), promotion, and praise (Al: °[...] The employees
feel well after simply seeing the manager smile, hearing words of encouragement and praise’). Good relations between
colleagues, good faith (A3: ‘[...] much depends on the team and the relations in the team. If you feel at one with the team, if
you feel you socialise well, you will feel good upon coming to work.”) and positive emotions are also very important (A4:
‘Good emotions at work are experienced by those for whom the work is not a burden, by those who feel well about working
in a catering facility, and by those who like this type of work. If you don’t love the very nature of the work you do, nobody
will help you and you will not feel any good emotions. All you will do is waiting for the working hours to end.”).

The respondents identified the following features of employees: diligence, dignity, honesty, proper communication
with both colleagues and clients, and loyalty. Values constant evolution offers employees a chance to become involved in
the organisation and achieve organisational objectives. More attention should be paid to the attitudes of people to events and
situations. Attitudes demonstrate the subjective assessment of what is happening within and about the group. Diligence is a
modern value when the workers receive benefits from doing their work. The respondents also identified a changing value of
diligence (A1: ‘I want to expand on diligence as a value. If employees see that their diligence brings either personal benefits
to them or collective benefits, they will naturally be interested in being diligent and achieving organisational objectives’).
Although diligence is seen as a fundamental value, perceptions on diligence in modern society are changing. As can be
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seen, modern values are values in progress. The managers interviewed stated that great socialisation skills and constructive
resolution of conflicts was a modern asset. Modernisation of HR management involves, most importantly, modernisation of
the organisational culture by linking it to socialisation (so that new workers become part of the team, can express themselves
in creative ways, have no fear to propose new ideas, and go boldly hand in hand with innovation that needs to be observed
and adapted to the task of modernisation of the organisation). Diligence that brings both individual and collective benefits
contributes to the achievement of organisational objectives, namely, to creating a product, selling it, and gaining a profit.
The heads of the catering facilities interviewed during the study regret to note the lack of values that are important for
the selection of new staff and that encourage further development of workers, as they consider professionalism to be by
far the core value for achieving organisational objectives. According to respondents of the study, the principle of equal
opportunities in catering facilities is implemented in the pizza chain in question by means of equal pay for both sexes. In
addition, staff recruitment is totally based on evaluating the capacity of the potential workers rather than their gender or age.
People are not refused a job if they are parents with small children. In particular, the respondents emphasised the existence
of equal opportunities for men and women at work (A4: ‘The size of remuneration paid for the same work is the same
both for women and men.” AS: ‘Equality between women and men.” A6: ‘We do not divide employees into the privileged
and the underprivileged ones. They are measured and promoted based on performance only.”). In the course of the study,
civic behaviour in catering facilities was also singled out. In the opinion f the respondents, civic conduct is reflected in the
implementation of the principle of equal opportunities, celebration of public holidays, and fair treatment at the workplace.
It is also part of the civic stance of the organisation that all workers receive official remuneration and enjoy social security
benefits (A6: ‘social guarantees, no salaries in envelopes, timely pay’). However, the managers noted that their company did
not have ethical leadership and therefore did not encourage civic behaviour.

In the course of the study, modern aspects of the organisational culture were also observed. They include
encouragement of friendly communication between the employees (this allows solving conflicts that arise between employees
in the organisation without the intervention of the manager); and constructive settlement of conflicts with the assistance of
a mediator. Organisational culture is being modernised in the facilities in question by promoting creativity, enjoyable and
useful activities. In a modern organisation, the manager has a democratic leadership style and does not make decisions
unilaterally: decisions are made by involving the entire team.

According to the results of the qualitative research, financial reward is an important motivating factor. The reward,
however, includes not only the salary per se, but also social guarantees, career opportunities and higher salary prospects.
However, whatever the importance of financial remuneration, it is not the only motivating factor. Managers endeavour to
combine the financial and non-financial elements of remuneration (A6: ‘Financial remuneration is of utmost importance,
but equally important are other non-financial rewards, including employment guarantees, good working conditions, freedom
of decision-making, and the perception that you are being valued as an employee. All of them are strong motivation tools.
I would also say that rewards include rebates to our employees in all our chain facilities.”). Catering facilities pay extra
for good work that generates additional profits. Long-term motivation tools also include opportunities of participation
in company profit distribution programmes as well as lump sum premiums for innovation, new staff recommendations,
successful implementation of projects, management of the working group, training of other staff, etc. The respondents
unanimously stressed that additional pay should always be justified. Financial incentives can also be replaced by non-
material incentives. Catering staff receive an adequate remuneration, which consists not only of the salary, but also of social
guarantees, career opportunities, and higher salary prospects.

During the research, respondents were also asked questions relating to occupational health and regulation of the
workload. Based on the data obtained through the interviews, the staff can choose between full-time, extra time, and part-
time workload. Managers are working hard to ensure that the work schedule is flexible and the employees manage to carry
out their tasks on time, especially during lunch time. The following modern methods are used to prevent work-related to
stress in the catering facilities in question: employees may opt for an individual workload scheme (A1: ‘Every type of work
is not easy. Workers will inevitably experience fatigue and stress. But whenever I see a tired employee I would always ask
another employee to replace them, at least for a short while). As the managers underline, it is important that the workload
is balanced (A2: ‘Simply discipline, proper working arrangements, and respect for safety at work are necessary’). The
employee may work individually on one task without interruption in absence of personal error. The time of the shift is 12
hours. In order to prevent fatigue and stress for workers employed in catering facilities, they need to be given the opportunity
to share the tasks, to opt for the individual optimal workload, to respect the discipline and rules of safety at work. Daily
regime, good diet and a healthy lifestyle are equally important. Care for the health of employees is an important endeavour.
The study shows that the development and optimisation of the human potential in the catering facilities under study includes
optimisation of the workload, as the employees are free to choose the type of workload they prefer.

In the course of the study, it also became apparent that the managers of the subdivisions of the company in question
particularly tend to look after the health of the employees and implement the principles of a healthy lifestyle. The employees
feel free in carrying out their day-to-day duties, they are able to take decisions themselves, and they have the freedom to
decide what to do to improve performance and meet the organisational objectives.

The qualitative study has shown that work in catering facilities is open to workers of all ages, provided their health
condition allows this. At the same time, leaders tend to recruit young people, students in particular, especially as waiters. This
is also the case for the staff in charge of making pizzas. In the case of kitchen staff and those in charge of the dishwashing,
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their age varies widely. The respondents underlined that the age of the worker was not an obstacle to working. People can
work as long as their health allows them to, and as long as they wish, especially in view of the population aging.

In catering facilities in question, workers’ health is promoted by creating a safe working environment. Employees are
incentivised by granting them subscriptions to the sports club, visits to the pool, and healthy lunches free of charge. The
managers admit that it is difficult to take due care of the health of their staff because people differ from each other and
some are more resilient than others. The respondents underline that they take due care of their staff by primarily focusing
on prevention of accidents, workplace injuries, and occupational disease. It should be noted that the catering facilities have
compulsory staff health checks. It is the responsibility of the managers to organise compulsory staff health checks and to
enable workers make working time arrangements so they are free to go for a health check.

As regards the staff with health problems, their tasks are individualised in the facilities in question. The employees are
offered to change the nature of their work and reduce the workload. Managers make sure that workers are healthy and able
to perform specific tasks and avoid emotional burnout.

CONCLUSIONS

1. Human resource management modernisation is closely linked to models for the development of the human potential,
because organisational culture, microclimate, socialisation, motivation of employees, values, and other aspects
need to be assessed in analysing the development of human potential.

2. The organisational culture is a model of fundamental convictions in the organisation, shaped by the staff while
working together to pursue the established organisational objectives, by communicating when dealing with
problems or finding a response to a specific question at a given time, or simply through joint organisation’s events.

3. The results of the study showed that the opportunities for development of the human potential in the catering
facilities in question are the following: improving the microclimate within the organisation by ensuring that workers
feel physically and emotionally well at the workplace; taking due care of the socialisation of the employees; flexible
working-time arrangements; ensuring an optimal workload; ensuring adequate remuneration; achieving a high
level of service provision on the basis of motivation and encouragement of workers through modern motivational
arrangements; taking care of the health and well-being of the employees; ensuring equal opportunities; and
promoting civic conduct of members of the organisation.
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ORGANIZACINIO IDENTITETO VERTINIMAS PASLAUGAS TEIKIANCIOSE IMONESE

Santrauka

Straipsnyje analizuojama zmogiskyju iStekliy valdymo modernizavimo samprata atsizvelgiant { Zzmogiskojo potencialo raida ir i pagrindines
zmogiskyjy iStekliy valdymo tendencijas. Straipsnyje vertinamos zmogiskojo potencialo plétros galimybés viesojo maitinimo istaigose,
remiantis empirinio tyrimo rezultatais. Straipsnio tikslas - nustatyti ir empiriskai jvertinti zmogiskyju iStekliy valdymo modernizavimo
vie§ojo maitinimo sektoriuje galimybes remiantis kokybiniu tyrimu, atliktu Cili Holding picos grandinés skyriuose.
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