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Santrauka

Temos aktualumas. 2018-yjy rudenj dél Svietimo reformos nepavykusio jgyvendinimo Kkilgs
mokytojy nepasitenkinimas, pasibaiges nacionaliniu streiku, sukélé vieSojo valdymo krize,
pasibaigusig Svietimo ir mokslo ministrés Jurgitos Petrauskienés atleidimu. Ydinga vyriausybés ir
ministrés komunikacija kilusios krizés metu problemy nesprendé, atvirksciai, pastiméjo ja i
eskalacijos faze. Ziniasklaidos ir socialiniy tinkly pagalba krizés informacinis laukas isplito — kilo
jvairiy visuomenés grupiy susiskaldymas bei grésmé vieSojo valdymo sistemos Stabilumui.
Susidariusi situacija jrodo, jog vieSajame valdyme ir politiniame diskurse komunikacijos vaidmuo
yra tapgs itin reikSmingu, o vieSosioms institucijoms truksta jgidziy ir pasirengimo kilusioms
komunikacijos krizéms suvaldyti. Todél kriziy komunikacijos viesajame valdyme yra aktuali tema
vie$ojo administravimo studijy tyrimui. Tyrimo tikslas — iSanalizuoti komunikacijos ypatumus 2018
m. Svietimo reformos Lietuvoje atveju ir pateikti rekomendacijas vieSojo valdymo krizés
komunikacijos valdymui. Tikslui pasiekti formuluojami 5 tyrimo uzdaviniai: Atlikti kriziy
komunikacijos vieSajame valdyme teoring analizg ir parengti teorinj kriziy valdymo modelj, parengti
kriziy komunikacijos vieSajame valdyme tyrimo metodologija, iSanalizuoti 2018 m. Svietimo
reformos komunikacijos krize sukélusias priezastis, jos eigg ir pasekmes, atlikti kriziy komunikacijos
jgyvendinant 2018 m. Svietimo reformg Lietuvoje vertinima, parengti iSvadas ir rekomendacijas
krizés komunikacijos valdymui jgyvendinant vie$ojo valdymo reformas. Tyrimo objektas: kriziy
komunikacija vieSajame valdyme. Tyrimo metodai ir darbo struktiira: magistro baigiamajj projekta
sudaro penki pagrindiniai skyriai. Pirmajame skyriuje taikomas mokslinés literatiiros analizés ir
sintezés metodas, iSanalizavus teorinius kriziy komunikacijos vieSajame valdyme aspektus
sudaromas teorinis kriziy komunikacijos vieSajame valdyme modelis. Antrajame skyriuje
konstruojama tyrimo metodologija, sudaromas tyrimo modelis, nurodant pagrindinius tyrimo
metodus ir instrumentarijy. TreCiajame skyriuje atlieckama kriziy komunikacijos jgyvendinant 2018
m. Svietimo reformg Lietuvoje atvejo analizé. Ketvirtojoje darbo dalyje atlickamas pusiau
struktiruotas nacionaliniu lygiu Zinomy vieSosios komunikacijos eksperty interviu, klausimus
sudarius remiantis atlikta atvejo analize, atliekami eksperty jzvalgy apibendrinimai. Penktojoje dalyje
parengiamos tyrimo i§vados ir rekomendacijos kriziy komunikacijos valdymui jgyvendinant vieSojo
valdymo reformas. Tyrimo rezultatai: atlikus tyrimg nustatyta, jog jgyvendinant Svietimo reforma
Lietuvoje 2018 m. ir dé¢l to kilusios krizés metu buvo padarytos 9 pagrindinés komunikacijos klaidos:
reformg pristaté politikai, nesiremta eksperty nuomone; suformuoti per dideli suinteresuoty Saliy
lukescCiai; institucijos jvaizdzio susilpn€jimas; atsiribojimas nuo problemos; prieStaringos
informacijos sklaida; nejvertinta medijy reik§mé; profsgjungy ignoravimas; komunikacijos plano
nebuvimas, nesuderintos zinutés; konfrontacija su prezidentira. Remiantis tyrimo iSvadomis
pateikiamos 8 rekomendacijos tolimesniam sékmingam kriziy komunikacijos vieSyjy reformy



jgyvendinime valdymui: rengiant ir pristatant viesojo valdymo reformas pasitelkti nepriklausomus
srities ekspertus, uztikrinti jy dalyvavimg komunikacijoje pristatant reforma; uztikrinti sajungininky
paramg ir tarpinstitucing komunikacija; uZztikrinti nuolatinius vieSuosius rysius, tam sudaryti
kompetentingy specialisty komanda; valdyti suinteresuoty saliy likescius, vengti nepagrjstai dideliy,
nejgyvendinamy likes¢iy formavimosi; uztikrinti, jog organizacijos valdomais ir medijuotais
kanalais buty platinamos suderintos zinutés; jsiklausyti j protesto mazumos nuomong; kilus Krizei
vengti atsakingy asmeny atsiribojimo, uztikrinti dialogg tol, kol bus surastas visas $alis tenkinantis
sprendimas; bendraujant su suinteresuotomis Salimis laikytis empatijos, supratimo, atvirumo ir
skaidrumo principy.
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Summary

Relevance of the topic. In the autumn of 2018, the teachers’ dissatisfaction with the failed
implementation of the education reform, which ended with a national strike, caused a crisis of public
administration that ended with the dismissal of Minister of Education and Science Jurgita
Petrauskiené. Poor communication of the government and the minister during the crisis did not solve
the problems but pushed it into the escalation phase instead. With the help of media and social
networks, the information field of the crisis has spread — the fragmentation of various social groups
and the threat to the stability of the public administration system has arisen. The situation proves that
the role of communication in public governance and political discourse has become very important,
and that public institutions lack the skills and readiness to cope with emerging communication crises.
Therefore, crisis communication in public administration is relevant to the study of public
administration studies. The aim of the study is to analyze the peculiarities of communication in the
case of 2018 education reform in Lithuania and to make recommendations for communication
management of the public governance crisis. Thera are formulated 5 objectives of the study: to carry
out a theoretical analysis of crisis communication in public governance and to prepare a theoretical
model of crisis management, to prepare a methodology of crisis communication in public governance
study; to analyze the causes, the course and the consequences of the communication crisis of 2018
education reform in Lithuania; to draw conclusions and recommendations for crisis communication
management in implementing public administration reforms. The object of the study: Crisis
communication in public governance. Research methods and work structure: the master’s final project
consists of five main sections. The first chapter deals with the method of analysis and synthesis of
scientific literature, after analyzing the theoretical aspects of crisis communication in public
governance, the theoretical model of crisis communication in public management is created. In the
second chapter the research methodology is constructed, the research model is created, the main
research methods and instruments are indicated. The third chapter deals with the case study of crisis
communication on 2018 education reform in Lithuania. The fourth part of the thesis consists of semi-
structured interviews with publicly known public communication experts, with questions based on a
case study, summarizing expert insights. Part five prepares the findings and recommendations for
crisis communication management in public administration reforms. Research results: the study
found that in implementing the education reform in Lithuania and in the wake of the crisis, 9 major
communication errors were made: the reform was presented by politicians, not based on expert
opinion; too high expectations of stakeholders; weakening of the institution's image; disengagement
from the problem; dissemination of contradictory information; unrated media value; trade union
ignorance; absence of communication plan, unmatched messages; confrontation with the Presidency.
Based on the findings of the study, 8 recommendations for further successful management of crisis



communication in public reforms are presented: using independent experts in the field of the
preparation and presentation of public administration reforms, ensuring their participation in
communication by introducing reform; to ensure support and interinstitutional communication; to
ensure regular public relations, to form a team of competent specialists; to manage the expectations
of the interested parties, avoid the formation of unreasonably high, unrealistic expectations; to ensure
that messages managed by the organization are channeled through mediated channels; listen to the
opinion of the protest minority; in the event of a crisis, avoid the exclusion of those who are
responsible, ensuring dialogue until a country-wide solution is found; adhere to the principles of
empathy, understanding, openness and transparency when dealing with stakeholders.
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Ivadas

Temos aktualumas. 2018-yjy rudenj dél Svietimo reformos nepavykusio jgyvendinimo kiles mokytojy
nepasitenkinimas, pasibaiges nacionaliniu streiku, vieSoje erdvéje sukélé tikrg emocijy audra. Visoje
Salyje ne tik streikavo apie 100 mokykly — mokytojai §turmavo Svietimo ir mokslo ministerijos
pastatg ir nakvojo ten kelias savaites.

Krizé $iuo atveju identifikuojama kaip visuomenei biitinas viesgsias paslaugas teikiancio elemento —
mokytojy veiklos sutrikimas nacionaliniu mastu. Kaip pastebi Valackiené¢ (2014), komunikacijos
vaidmuo strateginiam krizés valdymui tiek vieSajame, tiek verslo sektoriuje, jvertinamas
nepakankamai.

Galima teigti, jog krize mokytoju bendruomenéje sukélé viesojo valdymo institucijos — Svietimo ir
mokslo ministerijos bei Ministro Pirmininko Sauliaus Skvernelio vyriausybés komunikacijos su
tiksline grupe — mokytojais, spragos. Svietimo reforma pradéjusi ministerija nesugebéjo tinkamai jos
igyvendinti bei iSkomunikuoti proceso esmés, 0 Kilus krizei jos suvaldyti bei pasirinkti efektyvios
komunikacijos.

Siuo atveju, kilus nepasitenkinimui, tolimesnis komunikacijos brokas dar ir gilino krize, ji tapo
viesojo valdymo komunikacijos krize — nepavykus susitarti su mokytojais dél jy reikalavimy, streikas
tesési, sutriko ugdymo procesas, mokytojy keliami reikalavimai sukélé neramumus ir kitose vie$asias
paslaugas teikiandiose visuomenés grupése. Ziniasklaidos ir socialiniy tinkly pagalba krizés
informacinis laukas i$plito — Kilo jvairiy visuomenés grupiy susiskaldymas bei grésmé viesojo
valdymo sistemos stabilumui.

Vienos ministerijos krizé tapo visos vyriausybés krize, kol galiausiai Ministras Pirmininkas Saulius
Skvernelis atleido Svietimo ir mokslo ministre Jurgita Petrauskiene i§ pareigy, ta¢iau tai problemos
neiSsprendé — vis dar reikéjo susitarti su mokytojais, kad biity atnaujintas mokymosi procesas. Kilo
jtampa auksciausio lygmens politinéje arenoje — priekai$tus premjerui ir vyriausybei viesai zéré net
Prezidenté Dalia Grybauskaite.

Susidariusi situacija jrodo, jog vieSajame valdyme ir politiniame diskurse komunikacijos vaidmuo
yra tapgs itin reikSmingu, o vieSosioms institucijoms triksta jgiidZiy ir pasirengimo kilusioms
komunikacijos krizéms suvaldyti.

Magistro baigiamajame projekte tyrimui pasirinktas vienas 2016-aisiais iSrinktos Ministro
Pirmininko Sauliaus Skvernelio vyriausybés jgyvendinamos Svietimo reformos komponentas —
etatinio mokytojy darbo uZmokesC¢io modelio diegimas. Etatinio mokytojy darbo apmokéjimo
diegimo atvejis pasirinktas neatsitiktinai — prasidéjus mokslo metams §is pokytis sukélé nacionaling
krizg Svietimo jstaigose, 2018-yjy lapkri¢io ménesj dél nepatenkinty mokytojy lukesciy kilo
visuotinis streikas, | kurio genez¢ didele apimtimi jsitrauké Ziniasklaida ir per socialinius tinklus
veikiantys nuomoniy lyderiai.

Temos istirtumas. Uzsienyje kriziy komunikacijg vieSajame valdyme tyrin¢jo daug mokslininky: T.
Coombs (2004), Hale (2005), Bell (2010), Olson (2014), Liu ir Horsley (2014) ir kiti, sudaryti
teoriniai modeliai, nustatytos dazniausiai naudojamos kriziy komunikacijos strategijos. Tuo tarpu
Lietuvoje triikksta teoriniy jzvalgy ne tik apie kriziy komunikacija, bet ir vieSojo valdymo
komunikacijg apskritai. Kriziniy situacijy valdyma organizacijoje, iSrySkinant komunikacijos lauka,
tyré Valackiené (2014), Ziniasklaidos jtakg politiniam diskursui nagrin¢jo Bielinis (2006). Todél
galima teigti, kad kriziy komunikacija vieSajame valdyme yra nauja ir neiStyrinéta teoriniy studijy
Kryptis.

Tyrimo problema. Nekokybiska LR Vyriausybés komunikacija 2018 m. Svietimo reformos Lietuvoje
lgyvendinimo ir dél to kilusios vieSojo valdymo krizés metu.
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Tyrimo tikslas. ISanalizuoti komunikacijos ypatumus 2018 m. §vietimo reformos Lietuvoje atveju ir
pateikti rekomendacijas viesojo valdymo krizés komunikacijos valdymui.
Tyrimo objektas. Kriziy komunikacija vieSajame valdyme.
Tyrimo uzdaviniai.
1. Atlikti kriziy komunikacijos vieSajame valdyme teoring analize ir parengti teorinj kriziy
valdymo modelj;
2. Parengti kriziy komunikacijos vieSajame valdyme tyrimo metodologija;
3. ISanalizuoti 2018 m. Svietimo reformos komunikacijos krize sukélusias priezastis, jos eigg ir
pasekmes;
4. Atlikti kriziy komunikacijos jgyvendinant 2018 m. Svietimo reformg Lietuvoje vertinima.
5. Parengti iSvadas ir rekomendacijas krizés komunikacijos valdymui jgyvendinant vie$ojo
valdymo reformas.
Tyrimo metodai ir darbo struktiira. Magistro baigiamajj projekta sudaro penki pagrindiniai skyriai.
Pirmajame skyriuje taikomas mokslings literatiiros analizés ir sintezés metodas, iSanalizavus teorinius
kriziy komunikacijos vieSajame valdyme aspektus sudaromas teorinis kriziy komunikacijos
vieSajame valdyme modelis, nurodant loginius rySius tarp veikian¢iy vieSojo valdymo institucijy,
suinteresuoty Saliy bei tarpininky, akcentuojant Ziniasklaidos vaidmenj ir medijuotos komunikacijos
svarba. Antrajame skyriuje konstruojama tyrimo metodologija, sudaromas tyrimo modelis, nurodant
pagrindinius tyrimo metodus ir instrumentarijy. Treciajame skyriuje atliekama kriziy komunikacijos
igyvendinant 2018 m. Svietimo reforma Lietuvoje atvejo analizé. Empiriniai duomenis renkami
analizuojant Svietimo ir mokslo ministerijos teikiamg informacija visuomenei jstaigos valdomais
komunikacijos kanalais — interneto svetainéje, socialiniy tinkly paskyrose, taip pat pagal raktazodzius
interneto naujieny portaluose. Atliekama lyginamoji tiesiogiai ministerijos platinamos informacijos
ir medijy skleidziamy Ziniy analizé, dekonstruojant neatitikimus ir jy jtaka komunikacijos krizés
eigai. Ketvirtojoje darbo dalyje atlickamas pusiau struktiiruotas nacionaliniu lygiu zinomy vie$osios
komunikacijos eksperty interviu, klausimus sudarius remiantis atlikta atvejo analize, atliekami
eksperty jzvalgy apibendrinimai. Penktojoje dalyje parengiamos tyrimo iSvados ir rekomendacijos
kriziy komunikacijos valdymui jgyvendinant vieSojo valdymo reformas.
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1. Kriziy komunikacijos vieSajame valdyme teoriniai aspektai
1.1. Komunikacija kaip vieSojo valdymo komponentas

Nagring¢jant kriziy komunikacijos vieSajame valdyme temg, svarbu apibrézti Siuolaikinio vieSojo
valdymo koncepcijg bei jvertinti komunikacijos vaidmenj viesajame valdyme, ypatingai jgyvendinant
reformas. VieSojo valdymo savoka, pirma vartota kaip vieSojo administravimo sinonimas, XX a.
pabaigoje pasipildé naujosios vieSosios vadybos koncepcija, kurios koriféjai sialé taikyti vieSajame
sektoriuje i§imtinai vadybinius metodus. Pivoras (2011) pastebi, jog ,,naujosios vie$osios vadybos
autoriai vengé nagrinéti politikos vaidmenj vieSojo administravimo procese, savo poziiirj traktavo
kaip grynai organizacinj-vadybinj, nors i$ tikryjy vieSasis valdymas prasideda ir baigiasi politikos
aktu.” (Pivoras, Visockyté, 2011, p. 28). VieSojo valdymo koncepcija nuo 1990 m. tyrinéjo
Roterdamo (Nyderlandai) Erazmo universitete jsikairgs ,,vieSojo valdymo tyrimy klubas“ —
mokslininkai Jan Kooiman, Walter Kickert ir kt., R. A. W. Rhodes (2000), B. G. Peters ir J. Pierre
(2005), L. Lynn (2000). J. Kooiman (2003) isskiria vieSajam valdymui biidingg politikos, vadybos ir
administravimo saveika, kuri yra ypa¢ svarbi kompleksinése ir dinamiskose visuomenése.

Naujoji vieSoji
vadyba

Viesasis
administravimas

1 pav. Politikos, naujosios vieSosios vadybos ir vieSojo administravimo koncepcijy konvergencija (sudaryta
autoreés)

Teoretikas Mark Bevir (2010), ,,valdymo* sgvoka nusako kaip pliuralistiSkesnj valdymo btidg negu
valdzios savoka: ,,valdymas skiria maziau démesio valstybés institucijoms daugiau — procesams ir
sgveikoms, apimancéioms ir pilieting visuomeng*. (cit. pagal Pivoras, 2011) Tuo tarpu Gavelin, Burall
ir Wilson (2009), konstruodami idealios atviro viesojo valdymo sistemos modelj, j valdzios sagvoka
kaip lygiavercius jtraukia ir politinés ir institucinés valdZios komponentus.

Valstybés valdyme jsigaléjus demokratijai, visuomené kelia naujus reikalavimus vieS$ajam valdymui,
tai atsispindi ir mokliniuose tyrimuose. Vis daugiau démesio skiriama modernioms vie$ojo valdymo
koncepcijoms, kaip atviras viesasis valdymas, sumanus viesasis valdymas.

Atviro vie$ojo valdymo koncepcijg vieSumo kontekste yra iStyre uzsienio autoriai Gavelin, Burall ir
Wilson (2009), Geiger, Lucke (2012), Mergel (2014), Clarke, Margetts (2014), Weinstein, Goldstein
(2012). Lietuvoje Sios srities tyrimai iki Siol vykdyti ribotai. Atviro vieSojo valdymo sgvoka tyré
Kiurien¢ (2015), panasumy turin¢io sumanaus vieSojo valdymo koncepcijg tyrin¢jo Gaulé (2014),
Dumpyte, Valackiené (2015).

Mokslingje literattiroje aptinkama atviro vieSojo valdymo samprata, kai kuriuose Saltiniuose
aptariama kaip nauja vieSojo valdymo paradigma.
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Anot Gaulés (2014), ,,valdzia turi surasti atitinkamus valdymo ir vieSojo sektoriaus veiklos
organizavimo biidus, kuriuos naudojant biity sprendziamos aktualios vieSojo valdymo problemos:
uztikrintas tvarus vystymasis, vie$ojo sektoriaus integralumas ir didinamas Zmoniy pasitikéjimas
valdzia®“. (Gaule, 2014, p. 372) Kiuriené (2015) aiskina, jog ,,atviras valdymas reiskia valdyma, kurio
pagrindiné savybé — atvirumas, pasireiSkiantis vieSumu, neslaptumu, visuomenés dalyvavimu®.
(Kiuriené, 2015, p. 202) Anot jos, tai ypa¢ svarbu jgyvendinant viesojo valdymo reformas. ,,Bitinas
didesnis atvirumas ir skaidrumas, informacijos prieinamumas, pilieciy dalyvavimo aktyvinimas,
vieSojo valdymo institucijy bendradarbiavimas tiek tarpusavyje, tiek su nevyriausybinémis
organizacijomis, verslo subjektais bei pilie¢iais. (Kiuriené, 2015, p. 202).

Autoré pastebi, jog atviro vieSojo valdymo sgvokos aiSkinime nemazai painiavos, ji iSanalizuota
fragmentiskai ir nepakankamai. Autorés nuomone, $ig sgvoka reikéty analizuoti platesne prasme,
jvertinant ir kitus valdzios atviro pilie¢iams aspektus — vieSumo, informacijos prieinamumo ir
pasitikéjimo valdzia.

Ypac¢ vieSumas svarbu jgyvendinant vie$ojo valdymo reformas. Tai pripazjsta A. Valackiené ir V.
Trofimovas (2015), teigdami, jog vykdydamas savo funkcijas, vieSasis sektorius privalo biti
tiesiogiai atskaitingas visuomenei.

Gavelin, Burall, Wilson (2009), sudar¢ idealios atviro vieSojo valdymo sistemos modelj. Autoriai
pabrézia, kad idealiu atveju, informacija i§ visuomenés, skirta valdziai, ir informacija i§ valdzios
cirkuliuoja be trukdziy jvairiais komunikacijos kanalais.

Paveiksle informacijos poreikis Zymimas raudona spalva, teikimas — juodos spalvos rodyklémis.

UZklausos, skundai, reikalavimai

000000 0000000000000 00000000000000000C0C0CC0OCO0CC0CRCR0CROCEOCROCR0RO0RORECREREOREOERTEOTES
o e
L Konsultacijos, nuomoniy apklausos, dialogas L4
i 0000000000000 0000000000000000000000000000000000 :
(]
o o
° st ecceccceseceeeee v °
° ° Uiklausos, skundai, ° ©
° reikalavimai o L4
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( "Neocoooosose ’ 2 4 N\
Konsultacijos, dialogas r
ValdZia: politiné (politikai, i ; i s s
arlamentas), administraciné TAa'jpmla‘l subjekctal: Pilietiai, verslas,
parlamentas), : L _ ziniasklaida, Ziniasklaidos reakcijos, nevyriausybinés
('nSt‘tUC'J.O_S: valstybés bl b nevyriausybinés informacijos sinteze, SesL ab
tarnautOJal) inias axnos rea c!|cfs, organizacijos, kontrolés organizacijos
konsultacijy atgarsiai, I M
griztamasis ryZys institucijos
Atsakymai j uzklausas, \ ) K J

viesi dokumentai,
interneto svetainés,
atsakymai j
konsultacijy iSvadas

Konsultacijy atgarsiai, peticijos, griztamasis rySys

Atsakymai j uzklausas, viesi dokumentai, interneto svetainés, atsakymai j konsultacijy iSvadas

2 pav. ldeali atviro viesojo valdymo sistema. (Gavelin, Burall, Wilson, 2009, p. 12)

Anot autoriy, tokioje sistemoje viesasis sektorius keiciasi informacija su visuomene, tam skirdamas
visg kompleksa iStekliy, mokymo ir administraciniy procediry. Sprendimy priéméjai reaguoja |
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pilie¢iy ir tarpiniy subjekty (ziniasklaidos, kontrolés institucijy, nevyriausybiniy organizacijy)
poreikius, idéjas ir sitilymus, gaunamus jvairiais atvirais komunikacijos kanalais. Tuo tarpu pilieciai,
jmongs ir pilietinés visuomeninés organizacijos turi prieigag prie konsultaciniy paslaugy ir
informacijos ir laisvai reiskia pozidrj j politikos formavima. Sis laisvas informacijos judéjimas i3
valdzios visuomenei ir atvirk$¢iai yra atviros valdzios veikimo pagrindas. (Gavelin, Burall, Wilson,
2009)

Gaulé¢ (2014), Kiuriené (2015) pastebi, jog naujomis vieSojo valdymo koncepcijomis domimasi ne
tik mokslingje literatiiroje. Jas tyrin€¢ja Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (EBPO),
atviros valdzios samprata buvo apibrézta 2013 mety Pasaulio vystymosi politikos forume.

2010 metais Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija suformulavo naujg atviro valdymo
sampratg, jvertindama socialiniy tinkly ir informaciniy technologijy jtakg. EBPO konstatavo, kad nuo
Siol atviro vieSojo valdymo koncepcija nustato, kaip valdzia turi bendradarbiauti su pilieCiais ir
visuomeneg, kartu kuriant viesaja verte. (EBPO, 2010)

Taigi, galima teigti, jog sekant naujausiomis vie$ojo valdymo tendencijomis, vieSosios vertés kiirimas
i§ valdzios institucijy koridoriy perkeliamas j vieSaja sferg. Anot K. Jakubowicz, (1998), ,,vieSoji
sfera yra erdvé tarp valdzios ir visuomenés, kurioje individai mokosi formaliai ir neformaliai
kontroliuoti valstybe; formali kontrol¢ yra valdzios rinkimai, o neformali pasireiskia vieSosios
nuomonés poveikiu“ (cit. pagal Linkevic¢itté-Rimaviciené, 2009). Pilie¢iai reiskia reikalavimus ir
igauna teises ne tik kontroliuoti valdzig, bet ir dalyvauti vieSajame valdyme. Akivaizdu, jog Siame
procese kertinj vaidmenj atlieka komunikacija.

VieSojo valdymo reformy komunikacija. Gaulé (2006) konstatuoja, jog ,,vieSojo valdymo reformy
atsiradimas bei jy turinys yra tarpusavyje konfliktuojanciy ir konkuruojanciy vertybiy, nuomoniy,
poziiiriy, kas yra ,,geras viesasis valdymas®, rezultatas*. Gaulé (2006, p. 18) Autoré i$skiria pastaryjy
desimtmeciy vieSojo valdymo reformy priezastis, grupuojamas } politiniy, socialiniy, ekonominiy ir
instituciniy veiksniy grupes.

1 lentelé Valdymo reformas lemiantys veiksniai. Sudaryta autorés pagal Gaul¢, 2006

Veiksniai Turinys

Politiniai Spaudimas modernizuoti ekonomika;
Demokratiskesniy institucijy poreikis ;
Pilietinés visuomenés kuirimasis;

Valdzios ir pilieciy santykiy kaita;

Socialiniai Socialiniy vertybiy poky¢iai;

Greita idéjy sklaida;

Poreikis diegti informacines ir komunikacines technologijas viesojo sektoriaus valdymo procesuose;
Ekonominiai Ekonominés krizés;

Spaudimas sumazinti vie$ojo sektoriaus islaidas;
Valstybinio reguliavimo versle mazéjimas;

Instituciniai Globalizacija;

Deryby ir partnerystés poreikis;

Tarptautiniy organizacijy jtakos stipréjimas;

Vietos nevyriausybiniy organizacijy ir savivaldos stipréjimas;
Politinés galios koncentracija pilietin€je visuomenéje.

Gaulé (2006) teigia, jog ,,administracinés ir vieSojo sektoriaus reformos isreiskia vertybiy, normy ir
principy kaitg“ (Gaulé, 2006, p. 18) Taciau pabrézia, kad reforma savaime néra tikslas. Anot Raipos,
»pagrindinis vieSojo valdymo reformy tikslas tiesiogiai paveikti sprendimy rengima ir jgyvendinima,
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planavimo, kontrolés ir vertinimo galimybes, t. y. svarbiausiu strateginiu uzdaviniu laikomas vieSojo
valdymo ir vieSojo sektoriaus veiklos efektyvumas®. (Raipa, 2009, p. 23)

Pasak Gaulés, ,,reformy prioritety ir strategijy pasirinkimg lemia politiniy ir administraciniy veikéjy,
jtraukty j reformy procesus, interesai ir pozilriai bei administracings, politinés, ekonominés ir
socialinés aplinkos turinys®. (Gaulé, 2006, p. 21) (3 pav.)

P911F1111a1 .ll'l . Kontekstas P
administraciniai arba ap linka

veikéjai

Reformos strategija

A4

Poky¢iai valdymo praktikoje

3 pav. ,,Viesosios politikos ir vieSojo valdymo modernizacijos ciklai* (Gaulé, 2006, p. 21)

Valdzios sprendimy vieSinimo sutrikimai gali lemti visuomenés pasitikéjimo valdzia susilpnéjima.
,» VieSojo sektoriaus organizacijos privalo biti pasirengusios taikyti jvairius komunikacijos modelius,
siekti sukurti komunikacijos valdymo strategija, kurios pagrindiniai tikslai ir jgyvendinamos
programos leisty suSvelninti jtampas, atsiradusias jgyvendinant poky¢ius.* (Valackiené, Trofimovas,
2015, p. 122) Reformy sékme vieSajame valdyme gali uztikrinti tik pilieéiy jsitraukimas ir
palaikymas. Todél, anot Gaulés (2006), ,masiné komunikacija ir valdZios rySiai su pilietine
visuomene yra svarbis ateities administraciniy reformy veiksniai‘.

Penkiy pakopu apsisprendimo procesas. Wilcox ir k.t. (2007) pateikia komunikacijos pranesimo
tikslinés auditorijos apsisprendimo proceso modelj (3 pav.) bei pabrézia, kad priversti Zmones elgtis
pagal praneSimo turinj néra paprasta. Anot jo, pasirinkimlemia keli veiksniai, kuriuos i$skiria
Everetas Rogersas knygoje ,,Naujoviy sklaida“ (angl. ,,Diffusion of inovation®):

— Salyginis pranaSumas. Naujové turi biiti suvokiama kaip geresné, negu buvo ankstesné id¢ja.

— Suderinamumas. Ar naujové suvokiama kaip atitinkanti esamas vertybes, patirt] ir pasirinkéjy
poreikius.

— Sudétingumas. Ar naujové yra suvokiama kaip sudétinga ir sunkiai panaudojama.

— Galimybé¢ iSbandyti. Ar naujove galima iSbandyti kurj nors laikotarpj.

— Galimybé stebéti. Ar naujovés rezultatai matomi kitiems. (Wilcox ir k.t., 2007)

Savo ruoZtu vieSojo valdymo naujoves visuomenei pristatantys vieSyjy rysiy specialistai turi

jvertinti apsisprendimo proceso ypatybes bei pagal tai formuluoti reformos komunikacijos

strategija. IS reformos komunikatoriy perspektyvos 4 paveiksle pavaizduotas reformos arba

naujoves jsisgmoninimo ir priémimo procesas apibiidinamas taip:

1. Informuotumas. Tai stadija, kada tiksliné auditorija suzino apie naujove i§ vie$o pranesimo. Cia
ypa¢ svarbu informacijos $altinis, jo patikimumas. Ziniasklaidos priemonés, tokios, kaip reklama,
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trumpi naujieny straipsniai, radijo ir televizijos skelbimai daro didziausig jtakg informuotumo
etape.

2. Susidoméjimas. Pilietis, gaves informacijos apie naujove, pats ima ieSkoti papildomy informacijos
Saltiniy; Siame etape taip pat pasitikima Ziniasklaidos priemonémis, tadiau labiau kliaujamasi
iSsamesne informacija, pavyzdziui, pristatymu seminaro ar susirinkimo metu.

3. Ivertinimas. Asmuo jvertina naujove pagal tai, ar ji atitinka poreikius.

ISbandymas. Asmuo iSbando id¢ja, arba konkreciai teigia: ,,a$ suprantu®.

5. Pasirinkimas. Asmuo pradeda nuolatos naudoti produkty arba idé¢ja ir perkelia j savo jsitikinimy
sistemg. ,,AS$ suprantu‘ tampa ,,a$ manau‘‘. Pastaruosiuose trijuose etapuose ypac didelg svarbg turi
nuomonés formuotojy pasisakymai, viesi ir artimyjy rato atsiliepimai (Wilcox ir k.t., 2007).

&

Pirminés salygos

1. Ankstesné patirtis

2.Jau¢iami poreikiai, 1. 1. 111. V. V.
problemos Zinios Itikinimas Sprendimas Igyvendinimas Patvirtinimas
3. Novatoriskumas

4.Socialinés

sistemos normos

1. Pasirinkimas Tolesnis
pasirinkimas
. .. .. Suvokiama Vélesnis
Sprendlmf) [_)rlemejo naujoves atmetimas
chara.kt-erlls.t |.ka charakteristika Nutraukimas
1.SOC|aI.|n.|a.| ir B 1.Salyginis 2. Atmetimas Tolesnis
ekonominiai bruozai pranaSumas atmetimas

2.Asmenybés bruozai
3.Komunikacijos
elgesys

2. Suderinamumas
3. Sudétingumas
4.Galimybé
i$bandyti

5. Galimybé stebéti

4 pav. Zingsniai, kuriuos atlieka sprendimo priéméjas naujovés-sprendimo procese nuo Ziniy apie naujove
gavimo iki sprendimo jg pasirinkti. (Wilcox ir k.t. 2007)

Laikas, per kurj bus jsisamoninta ir priimta naujove, priklauso ir nuo vartotojy charakteristiky. Kiek
Zzmogus yra novatoriskas, kokiams socialiniam sluoksniui priklauso, prie kokio komunikacijos
elgesio yra prates ir panaSiai. Taip pat kokiy turi poreikiy, kokig ankstesne patirt] bei kokie yra
asmenybes bruozai.

Anot Wilcox ir k.t. (2007) Svarbu tai, kad renkantis naujovés komunikacijos strategijg bity pagalvota
apie visus sprendimo priémimo etapus. Tuomet komunikatoriai gali pasirinkti jvairius informacijos
perdavimo kanalus jvairiais etapais ir uztikrinti komunikacijos efektyvuma.

Valdzios komunikacijos modeliai. Kintant poziiiriui ] vie$gjj valdyma ir taikant atviro vie$ojo
valdymo paradigma, 1§ esme keiciasi ir valdzios komunikacijos modelis. Kaip minéta, vieSojo
valdymo sgvoka apima vieSosios politikos formavimg ir vie$gjj administravima, einantj koja kojon
su naujosios viesosios vadybos koncepcija.

,Komunikacija — tai veiksmas, kurio metu asmenys vienas kitam perduoda informacija, idéjas ir
pozitrius.* (Wilcox, 2007)
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Kaip pastebi L. Bielinis (2005), ,,i§ pradziy politiné komunikacija reiSké valdzios ir elektorato
komunikavima, véliau — politiky komunikavimg dél valdzios per rinkimus, o galiausiai j $io termino
turinj jtraukiama ir ziniasklaida, kaip pagrindinis institutas, formuojantis vie$gja nuomong.“ Anot
autoriaus, masiy komunikacija $iuolaikinéje visuomenéje yra vienas svarbiausiy valdzios istekliy, o
naujieji komunikacijos instrumentai tampa ir demokratijos instrumentais. Cia politine komunikacija
nagrinésime placigja prasme — kaip vieSojo valdymo institucijy komunikacija formuojant visuomenés
nuomong apie vykdomas reformas ir auksciausio rango politiky komunikacija toms reformoms
nepavykus.

Bielinis (2005) prieina prie svarbios iSvados, charakterizuojancios S$iuolaikinés politinés
komunikacijos btiseng: ,,iSsiplétusioje politikos sferoje susikerta visy suinteresuoty politinio
gyvenimo subjekty interesai, o komunikacija tampa priklausoma nuo ziniasklaidos ir vieSosios
nuomones, kaip neiSvengiamy komunikavimo procesy ir Siy procesy palaikymo ar reguliavimo
atributy*. (Bielinis, 2005)

Bogdal (2013) iSskiria tris pagrindines valdZios komunikacijos funkcijas:

— Informavimas;
— politikos ir reformy propagavimas / jtikin¢jimas;
— pilieCiy jtraukimas.

Bogdal teigia, jog pagrindinis valdzios komunikacijos tikslas — jtraukti pilie¢ius ir Kitas suinteresuotas
Salis ] politikos jgyvendinimo procesus, o pilie€iai, gerai informuoti apie politikos jgyvendinimo
tikslus ir priemones, elgsis pagal vie$ojo administravimo institucijy likes¢ius. Suformuota teigiama
vieSoji nuomoné sumazins pasiprieSinimo reformoms rizikg ir uztikrins pilieCiy dalyvavima
politiniuose procesuose. (Bogdal, 2013). Anot Wilcox ir kt. (2007), siekiant veiksmingai
komunikuoti, svarbu zinoti: ,,Kas sudaro komunikacijg ir kaip zmonés gauna pranesimus, kaip
zmonés informacijos déka keiCia savo nuostatas, kokios informacijos perdavimo ir komunikacijos
priemonés tinkamiausios konkre¢iam pranesimui. (Wilcox ir kt., 2007)

VieSojo sektoriaus komunikacijos modelius tyrinéjo Liu ir Horsley (2007), pabrézdami, kad
egzistuojantys viesyjy rysiy ir komunikacijos modeliai vieSajame sektoriuje per mazai atsizvelgia |
unikalias S§io sektoriaus aplinkos charakteristikas. Autoriai pastebi, jog daZnai vieSajame ir
privac¢iame sektoriuje taikomi tie patys modeliai, jy neadaptuojant vieSojo sektoriaus aktualijoms.
Anot Bogdal (2013), taikant vadybines marketingo priemones vieSajame sektoriuje siekiama
»parduoti® politines idéjas pilieGiams ir suinteresuotoms grupéms. Wilcox ir kt. tvirtina, jog
komunikacija daZniausiai turi keletg tiksly: informuoti, jtikinti, motyvuoti arba siekti abipusio
supratimo. (2007) Taciau, anot Liu ir Horsley (2007), vieSojo sektoriaus aplinka sukuria unikalius
suvarzymus ir galimybes, kas galiausiai atskiria valdzios vieSuosius rySius nuo jmoniy viesyjy rysiy.
Sie apribojimai ir galimybés apima: politika, visuomenés gerove, teisinius apribojimus,
komunikacijos svarbos nuvertinimg, menka visuomenés suvokima, atsiliekantj profesinj tobuléjima
ir federalizma. Autoriai pabrézia politikos vaidmenj, teigdami, jog nors verslas taip pat susiduria su
politiniais i§§tikiais, valdzios institucijy veikla tiesiogiai nulemia politiniai veiksmai ir santykiai. Anot
Liu ir Horsley (2007), dazniausiai valdzios komunikacijoje naudojami 5 visuomengés informavimo
modeliai: valdzios komunikacijos proceso modelis, viesojo sektoriaus kriziy komunikacijos sintezés
modelis, viesyjy rysiy proceso modelis, dvipusis simetrinis modelis, nenumatyty atvejy teorija.
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2 lentelé Valdzios komunikacijos modeliai. Sudaryta autorés pagal Liu ir Horsley (2007)

Modelis

Esmé

Privalumai

Triukumai

Valdzios komunikacijos
proceso modelis (Hiebert,
1981)

4 pagrindinés visuomeneés
informacijos strategijos,
naudojamos kurti vieSyjy
institucijy jvaizdziui
formuoti: informacijos
uzlaikymas (withholding),
informacijos skleidimas,
specialiy renginiy vedimas ir
visuomenes jtikingjimas.

Pateikia
rekomendacijas, kada
naudoti kiekvieng
strategija, jvertina
viding ir iSoring
aplinka.

Neijtraukiamas politikos
ir federalizmo vaidmuo
viesojo sektoriaus
komunikacijai

VieSojo sektoriaus kriziy
komunikacijos sintezés
modelis (Horsley ir Baker,
2002)

Sintezés modelis apima Sesis
tarpusavyje susijusius etapus:
nuolatines pastangas plétoti
viesuosius rysius, galimy
kriziy identifikavimg ir
pasirengimg joms, vidinius
mokymus, Krizinius jvykius,
viesyjy rysiy efektyvumo
analizg, tarpzinybing bei
politinio koordinavimo
analize.

Organizacijos vidiné ir
iSoriné aplinka daro
jtaka sprendimy
priémimui

Apima tik kriziy
komunikacija,
nejtraukia pilieCiy
atgalinio rysio, teisiniy
apribojimy, neskiria
démesio visuomenés
interesui.

Viesyjy rysiy proceso modelis
(Hazelton ir Long, 1988)

Sis modelis apibiidina
institucijos aplinka, kuri
apjungia tris posistemius:
organizacija,

komunikacija ir tikslines
auditorijas. Siuos posistemius

Pateikiamas viesyjy
rySiy veiksmy planas
visas, ne tik vienas
zingsnis, pavyzdziui,
pranesimy sklaida.
Ivertina aplinkos

Labiau pritaikytas
vieSajam sektoriui

sudaro penkios tarpusavyje reik§me

susijusios ir sgveikaujancios

dimensijos: teising, politing,

socialiné, ekonomineé,

konkurenciné.
Dvipusis simetrinis modelis Institucijos adaptuoja savo Idealus viesyjy rysiy Neaprépia aplinkos,
(L. A. Grunig, J. E. Grunig, & | strategijas, kad atitikty modelis tarp galincios jtakoti
Dozier, 2002) visuomenés likescius. priestaringy komunikacija, tre¢iyjy

organizacijos interesy ir
visuomenés

Saliy jsikiSimo
galimybés.

Nenumatyty atvejy teorija
(Cancel, Cameron, Sallot, &
Mitrook, 1997)

Viesyjy rysiy praktika
priklauso nuo daugelio
veiksniy, kaip laikas,
aplinka, situacija ir
visuomené. I$ viso nustatyti
86 galimi veiksniai.
Komunikacijos sprendimai
turi buti priimami
atsizvelgiant j Siuos
veiksnius.

Pagrindzia fakta, kad
néra vieno pozilrio |
viesuosius rysius,
tinkancio visiems
atvejams.

Neekonomiska, labiau
pritaikyta vieSajam
sektoriui. Nejtraukia
tokiy kritiskai svarbiy
viesojo valdymo
komponenty kaip
politika.

Liu ir Horsley, nustate, kad visi apraSyti modeliai turi trikumy ir apribojimy bei remdamiesi
kompleksiniu pozitiriu | iSoring ir viding valdzios institucijy aplinka, sukonstravo valdzios
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komunikacijos sprendimy rato modelj (angl. Government Communication Decision Wheel), apimant;j
4 pagrindines, tarpusavyje sgveikaujancias vieSyjy institucijy komunikacijos mikroaplinkas:

— Daugiapakopé (multilevel), kai du ar daugiau vieSojo administravimo lygiy bendradarbiauja
sprendziant vieng problema,

— Vidiné (intra-governmental), valdZios institucijos viduje,

— Tarpinstituciné (intergovernmental), kai bendradarbiauja to paties lygmens institucijos

— ISoriné (external), kur dalyvauja suinteresuotosios Salys, ypa¢ privatus sektorius ir
nevyriausybinés organizacijos

Sis modelis laikomas vienu i§ pirmyjy Zingsniy formuojant teorinj poziiirj j vie$ojo sektoriaus
komunikacija.

Tiesioginis
Medijuotas

Daugiapakopé

5 pav. Valdzios komunikacijos sprendimy ratas (angl. Government Communication Decision Wheel). Liu ir
Horsley (2007)

Pagal Liu ir Horsley modelj, valdzios institucijy vadovai (angl. managers) dalijasi patirtimi ir
iStekliais bei koordinuoja komunikacija. Be to, kiekvienos institucijos komunikatoriai turi nuspresti,
kokj komunikacijos kanala ir kryptj rinktis. Viena komunikacijos sprendimy rato asis atstovauja
ziniasklaidai (medijuota komunikacija), o kita — tikslinei auditorijai (tiesioginis rySys). Pasirinkimo
taskas (zr. pav.) nurodo proporcija tarp medijuotos ir tiesioginés komunikacijos bei numatoma
komunikacijos kanalg. Pasirinkimo tasko vieta ant rato kinta priklausomai nuo institucijos tiksly ir
aplinkybiy. Punktyrinés rodyklés reiskia riby tarp mikroaplinky pralaiduma, o jy kryptys nurodo
informacijos srauto Kkryptis. Visose keturiose mikroaplinkose institucija gali nuspresti atsisakyti
informacijos ziniasklaidai ir (arba) visuomenei arba tiesiogiai platinti informacijg ziniasklaidai ir
(arba) visuomenei. Be to, pranesimg gali transliuoti vieSyjy rySiy specialistai, visuomené ir (arba)
ziniasklaida. Taip iSrySkéja vienpusio ir dvipusio simetriSko ir asimetrinio bendravimo vieSajame
sektoriuje potencialas. (Liu ir Horsley, 2007)
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Tiesioginiu ir medijuoty komunikacijos
kanaly kombinacija

Pasirinktas taskas — tai institucijos sprendimas rinktis daugiau
medijuoty ir maziau tiesioginiy komunikacijos kanaly.

6 pav. Komunikacijos kanaly pasirinkimas vienoje mikroaplinkoje. Liu ir Horsley (2007)

Pagal James Gruning, komunikacija gali turéti 5 pagrindinius tikslus:

1. PraneSimo pateikimas. Medziaga pateikiama ziniasklaidai ir platinama per organizacijos
kontroliuojamas informacijos perdavimo priemones. Taip auditorijai informacija skleidziama
jvairiomis priemonémis

2. Tikslus praneSimo platinimas. Esmin¢ informacija iSlieka nepakitusi ja perduodant per jvairias
ziniasklaidos priemones.

3. PranesSimo pripaZinimas. Auditorija ne tiks jsimena pranesima, bet ir laiko jj pagristu.

4. Poziiirio pasikeitimas. Auditorija ne tik patiki praneSimu, bet dél jo jtakos jsipareigoja pakeisti
savo elges].

5. Viesojo elgesio pakeitimas. Auditorija i$ tikro pakeicia esamg elgsena. (Wilcox ir kt., 2007)

Pirmyjy dviejy tiksly jgyvendinima praneSimo platintojas faktiSkai kontroliuoja: gali pasirinkti
pranesimo pateikimo priemones ir tiksliai jj suformuluoti. Kity trijy tiksly jgyvendinimas priklauso
nuo daugelio veiksniy: vieSosios nuomonés, iSankstinio nusistatymo ir panaSiy dalyky, todél
komunikacijos specialistas negali pilnai kontroliuoti praneSimo padariniy. Taciau tyréjai pripazjsta,
kad veiksmingai iSplatinus praneS$img pradedamas procesas, vedantis prie nuomongs ir poZzilirio
pakeitimo. (Wilcox ir kt., 2007)

Masinés komunikacijos reik§mé vieSajam valdymui. Visuomenés nuomoné gali atsirasti dél
asmeninio intereso arba jvykiy, ta¢iau pirminis katalizatorius yra vieSa visuomenés diskusija. (Wilcox
ir k.t., 2007)

Viesaja diskusija skatina ir daznai padeda nuomoniy formuotojai — tai Zmonés, vieSoje erdvéje
reiSkiantys savo mintis ir Zinias tam tikroje srityje. Nuomoniy lyderiai biina formalieji ir neformalieji.
Formalus lyderis gali biiti oficialus pareigiinas, organizacijos vadovas. Asmenys, uZimantys oficialiy
lyderiy pozicijas dar vadinami galios lyderiais. Be formaliyjy lyderiy dar egzistuoja asmenys, |
kuriuos lygiuojamasi (neformalieji lyderiai). Jie daro jtaka visuomenei savo gebéjimu sutelkti bendras
jégas ir veikti kitus. (Wilcox ir k.t., 2007). Nuomoniy lyderiai, skirdami daug laiko informacijai
analizuoti ir vieSai pateikdami savo nuomong vieSojo valdymo klausimais daro reikSmingg jtaka
visuomenes nuomonei apie politinius procesus.

Demokratingje visuomenéje vieSoji nuomoné yra ne tik vieSojo valdymo kokybés indikatorius. Ji
tiesiogiai lemia politikos kryptis ir yra tiesioginis valdZios ,,darbdavys® — nuo pilie€iy nuomoneés

21



priklauso rinkimy rezultatai. Taigi, nesugebéjes vieSoje erdvéje legitimizuoti savo veiklos ir pelnyti
visuomenés pritarimo, politikas darbo testi nebegalés.

Vienas pagrindiniy dalyky komunikacijos procese, pasak Wilcox, yra Saltinio patikimumas. Tyrimais
nustatytas, jog auditorija tik tada patiki pranesimu, jei Saltinis yra patikimas. Kitas svarbus momentas
yra kontekstas — organizacijos komunikuojama informacija turi sutapti su jos veiksmais. Viesaja
nuomone pakeisti gali buti sunku ir dél iSankstiniy nuostaty, nebent pateikta informacija privers
piliecius abejoti savo nuostatomis.

Wilcox sitilo tris biidus visuomenés nuostatoms pakeisti:

1. Informuokite auditorijg apie pasikeitusias salygas (pvz. Svietimo kokybé prastéja, dél to
reikia keisti jsisenéjusj modelj)

2. Pateikite informacijg apie naujus procesus ir atradimus

3. Atstovauti pasikvieskite jJdomy asmenj (pvz. mokiniy pazangos premijg Tauragés rajono
savivaldybéje reklamavo zinoma jaunimo pramogy zvaigzdé Jonas Nainys)

,Ziniasklaida — radijas, televizija, laikra$¢iai ir Zurnalai — tai tradiciniai biidai pasiekti nuomoniy
lyderiams ir kitoms auditorijoms.“ (Wilcox ir kt.t, 2007)

Anot Wilcox ir kt., televizija, filmai ir kita vaizdiné medziaga yra veiksmingiausi komunikacijos
biidai, nes ] traukia du auditorijos jutimus — regé¢jima ir klausa (visi jutimai: regéjimas, klausa, uosle,
lytéjimas ir skonis). Radijas, tuo tarpu, veikia tiks klausa, o spauda — regéjima. Norint veiksmingai
pasiekti auditorija, biitina jtraukti visg komunikacijos priemoniy kompleksa:

Vaizdajuosteés

: Naujieny
Skelbimy lentos biuleteniai
Radijo skelbimai

Skaidriy Vaizdo naujieny
demonstravimas pranesimai
o Interviu
Ziniasklaidoje
Naujieny Tiksliné Naujieny
pranesimai auditorija konferencijos

7 pav. Komunikacijos priemoniy jvairové pagal Wicox ir kt. (2007)
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Moksliniuose tyrimuose taip pat pastebima, jog ,,medijos nebéra vien informacijos perdavimo ir
poveikio priemongs, jos tapo pacios socialinés struktiiros dalimi, atskira socialine institucija Salia kity
institucijy, maza to, ji koordinuoja pastaryjy veikla.* Kirtiklis (2015, p. 27)

Elektroniniai informacijos perdavimo kanalai didina Ziniasklaidos pajégumus. Internetiné
ziniasklaida bei musy laiky fenomenas — socialiniai tinklai — uzpildo informacing erdve politinémis
diskusijomis, | kurias gali jsitraukti bet kuris pilietis bei taip prisidéti prie politikos formavimo ir
valdzios sprendimy teisétumo vertinimo.

Anot Nevinskaités (2011) ,,masinés komunikacijos poveikis pasireiSkia labai jvairiais biidais — tai
néra tik poveikis nuomonéms®. SkKirtingi masinés komunikacijos poveikio aspektai pateikiami
McQuail (2006) masinés komunikacijos efekty tipologija.

INTENSIONALUMAS

Planuoti efektai

Propaganda _
Vystymosi
Individualus skleidimas
atsakas Ziniasklaidos
kampanija

Naujieny skleidimas

Naujieny iSmokimas . .
Inovacijy skleidimas

réminimas .
o~ . . ! Ziniy pasklidimas llga-
% Trumpa Dienotvarkés nustatymas 9 -
é - laikiai laikiali
- efektai
— efektai Socialiné kontrolé
Individuali reakcija Socializacija
Kolektyviné reakcija Jvykiy pasekmés
Realybés apibrézimas
Politikos efektai Institucijy poky&iai

Pakeitimas
Kulttriniai poky¢iai
Socialiné integracija

Neplanuoti efektai

8 pav. Masinés komunikacijos efekty tipologija. (McQuail, 2006, cit. pagal Nevinskaité, 2011)

Pasinaudojant Ziniasklaida vieSojo valdymo institucijos gali siekti ne tik trumpalaikio poveikio
vie$ajal nuomonei apie inicijuojamas reformas arba politinius procesus. Akivaizdu, kad Ziniasklaidos
poveikis visuomenei yra ir ilgalaikis, kuomet kryptingai platinant tam tikrg informacija pakei¢iamos
net vertybinés nuostatos, suformuojami socialiniai rysiai.

1.2. Komunikacijos vaidmuo vieSojo valdymo Kkrizéje

Kaip konstatuoja Bell (2010), kriziy komunikacijos teorines iStakas galima atsekti Bensono (1988)
raginime atidziau iSnagrinéti komunikacijg reaguojant j krize. Véliau kriziy komunikacijg tyrinéjo
Coombs, (2004, 2006, 2007); Lee (2005), Seeger (2006), Bell (2010), Horsley (2002) ir Kiti.

23



Vieng populiariausiy krizés apibrézimy, naudojamy jvairioje literatiiroje, suformulavo Seeger (2006):
,,Krizeés — specifinis, netikétas ir nerutininis jvykis arba jvykiy serija, kuris sukuria didelj netikruma
ir kelia grésme arba yra suvokiama kaip grésmé organizacijos prioritetiniams tikslams®. (Bell, 2010,
Wilcox ir kt., 2007). Pearson & Clair 1998-aisiais kriz¢ apibrézé kaip jvykj, kuriam buidingos didelés
pasekmés, mazas nuspéjamumas, dviprasmiskumas ir spaudimas sprendimy priémimo laike. (Hale ir
kt., 2005)

Organizacin¢ krizé gali buti apibudinama kaip ,staigus ir netikétas jvykis, kuris kelia grésme
organizacijos veiklai ir kelia tick finansine, tick reputacijos grésme.“ (Coombs, 2007, p. 164; Seeger,
Sellnow ir Ulmer, 1998)

Daugelis autoriy krize jvardija kaip rizika, grésmg ir galimybg. (Drennan & McCollen, 2007, Ulmer
ir kit. 2007) Veiksmingas kriziy valdymas globalizacijos kontekste susijes su didéjanciais
suinteresuoty $aliy reikalavimais atsakingiems kriziy vadybininky veiksmams. (Tokakis ir k.t., 2019)

Kas yra krizé vieSajame valdyme analizavo Boin, t‘Hart (2000), Drennan & McCollen (2007),
Kapucu & Ustun (2018) ir kiti. ,,VieSoji organizacija patiria krizg, kai jos instituciné struktiira patenka

VW —

Apibendrinant kriziy apibrézimus galima teigti, jog krizei i§ esmés buidingos Sios charakteristikos:

— Netikétumo faktorius;
— Pasekmeés organizacijai ir suinteresuotoms Salims;
— Greito reagavimo poreikis.

Pradéjus tyrinéti krizes kaip organizacijai reik§Smingus jvykius, atsirado kriziy valdymo disciplina. Jg
plétojo tokie mokslininkai kaip Lagadec, 1990, 1993; Marcus & Goodman, 1991. (Hale irk t., 2002)
IS pradziy kriziy valdymo tyrimai apémeé rekomendacijas verslo organizacijoms, véliau imta tyrinéti
vieSojo sektoriaus organizacijy kriziy valdymo ypatumus.

Kriziy valdyma, anot Hale ir kt. (2005) sudaro kriziy prevencija, krizés atsakas ir atsigavimas po
krizés. Atsako faze atsiranda, kuomet pastangos iSvengti krizés neduoda vaisiy ir ] vykis sukelia krizg.
Sioje stadijoje organizacija deda pastangas krizés pasekmiy sumazinimui arba panaikinimui. Krizés
atsako procesas apima jvykio nuSvietimg suinteresuotoms Salims, sprendimus kriziy valdymo
komandoje ir sprendimus kokig informacija ir kaip pateikti. (Hale ir kt., 2005)

Seeger (1988) kriziy valdymo srityje atliko pamating analizg¢ jtvirtinant komunikacijos svarbg
organizacijy kriziy valdymo tyrimuose. Seeger ir kt. (1998) aptaré Fink (1986) ir Turner (1976) krizés
raidos etapus arba fazes ir Weick (1988) dinamiska krizés vaizda, pagrista organizacinio pozilirio
principais. Kiekvienas i$ Siy metody pateiké jzvalgy apie komunikacinés ir organizacinés krizés
vystymasi ir procesa. (Bell, 2010)

Krizés apibrézimas savaime reiSkia, kad yra blogy ziniy. Siekiant kuo labiau sumazinti krizés
padarinius ir atkurti j kriz¢ patekusios organizacijos jvaizdj, Sias zinias biitina iSkomunikuoti
tinkamai. Daugelis teoretiky sitilo sudaryti krizés valdymo plang. Siame plane visada reik§minga
vaidmen] atlicka komunikacija. Kriziy komunikacija apima: optimalaus laiko nustatymg, atsako
pasirinkimg, praneSimus, strategijas, konkre¢ius kanalus ir Ziniasklaidg, pagrindines tikslines
auditorijas ir antrines visuomenés grupes, tinkamy ir patikimy pirminiy $altiniy atsako praneSimui
perduoti, pasirinkima. (Ferguson, 2012)
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Anot Bell (2010), kriziy komunikacijos literatira vis labiau tampa tarpdisciplininiais tyrimais
komunikacijos srityje, apimanciais organizacijy teorija, vieSuosius rysius ir masing komunikacijg.

Zvilgsnis i krize per komunikacijos prizme atskleidzia pokyéius literatiiroje nuo linijinio proceso
kontrolés iki interpretacinio proceso, pabréziant komunikacijos svarbg visais lygmenimis.

Harvardo verslo mokyklos iSleistame veikale ,,Hardward bussiness essentials* (2004) akcentuojamas
komunikacijos vaidmuo krizés valdymo plane: ,,j kiekvieng nenumatyty atvejy plang turéty biiti
itrauktas komunikacijos planas, kurj biitina aptarti su suinteresuotaisiais subjektais®. Teigiama, jog
komunikacija svarbi kiekviename krizés valdymo etape: nenumatyty atvejy planavime, krizés
stadijoje ir jos suvaldyme. Pabréziamas ziniasklaidos vaidmuo krizés komunikacijoje: ,,Ziniasklaida
— laikrasciai, televizija ir radijas yra ypatingas komunikacijos i$8tikis kriziy valdytojams. ISmintingai
elgiantis, ziniasklaida iStransliuos istorijg, taip, kaip tikimasi. PrieSingu atveju, organizacijos
reputacija gali biti negrjztamai sugadinta, o tikroji jvykio versija taip ir neisgirsta.” Anot Coombs
(2015), didZioji dalis informacijos, kurig suinteresuotos Salys gauna apie organizacija, pateikiama per
Ziniasklaidg. Todél Zziniasklaidos vaidmuo organizacijos reputacijai labai svarbus. Anot Bielinio
(2006), ziniasklaida jsilieja j krizés turinj kaip esminis komponentas, nuo kurio priklauso visuomenés
reakcija j ziniasklaidos nu$viestus politinius procesus.

Komunikaciniai Kkriziy atsako modeliai. Hale ir kt. (2005) démesj skyré organizacijos
komunikacijai atsako j kriz¢ stadijoje. Autoriai sukiiré linijinj ir spiralinj kriziy komunikacijos atsako
modelius. Linijiniame modelyje pateikiami 4 reagavimo ] kriz¢ veiksmai, nuosekliis, bet tarpusavyje
susije zingsniai (9 pav.)

Krize sukéles _ N
Z;/y;(lis ) Stebéjimas — Iterpretavimas —  Pasirinkimas —  Platinimas

9 pav. Linijinis kriziy atsako modelis (Hale ir kt., 2005)

Istikus Kritiniam jvykiui, reagavimo |} kriz¢ modelis apibrézia veiksmy seka, prasidedan¢ia nuo
stebé¢jimo. Po to steb&jimo rezultatai interpretuojami, pasirenkama komunikacijos strategija,
platinama Zinuté. Stebéjimo etape renkami duomenys apie krize sukélusj jvykj. Cia ypatingai svarbu
greitis ir tikslumas, nes kriziné situacija kelia rizikg ir reikalauja greito atsako. Duomenys renkami,
sisteminami, uztikrinamas jy prieinamumas ir trikstamos informacijos paieskos. Interpretavimo
etapas apima duomeny analize, tikros ir iskraipytos informacijos atrinkima. Siame etape naujai gauta
informacija papildoma jau turima, formuojamas situacijos suvokimas. Suvokus realig situacijg
pereinama prie pasirinkimo fazés, kuomet pasirenkamos krizés komunikacijos alternatyvos. Siame
etape svarbi vidiné komunikacija krizés valdymo komandoje. Susidiirusi su tokiais i$Stukiais, kaip
riboti iStekliai, dviprasmiskumas, spaudimas d¢l laiko stokos ir stresas, kriziy valdymo komanda turi
greitai ir lygiagreciai suprasti krizés situacija, jvertinti jvairiy (daZnai nepriklausomy) veiksmy
prevencija arba sumazinti krizés padaryta Zzalg ir priimti sprendimg. Paskutiné stadija apima
pasirinkimo stadijoje priimty sprendimy jgyvendinimg. Siame Zingsnyje informacija jau kei¢iamasi
viesoje erdvéje. (Hale ir kt., 2005)

Linijiniame modelyje nurodyti etapai paaiSkina priemones, naudojamas organizacijos atsakui j krize,
taCiau patys autoriai pripazjsta, kad Sis modelis ignoruoja komunikacijos sprendimy sudétinguma.
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Todél minétus komponentus jie apjungé j spiralinj krizés atsako komunikacijos modelj, kuriame
komunikaciniai atsako veiksniai atsako stadijoje pasikartoja daug karty (10 pav.).

Pasirinkimas < Iterpretavimas
A
Pasirinkimas < Iterpretavimas
Krize sukéles Stebéjimas
vykis >
Platinimas p Stebéjimas

4
Platinimas

\ 4

v

10 pav. Spiralinis kriziy atsako komunikacijos modelis (Hale ir kt., 2005)

Spiralinis steb¢jimas atsiranda, kai krizinéje situacijoje gaunama vis naujos informacijos, kinta
informacijos $altiniai ir gavimo kanalai. Sis Zingsnis kartojamas siekiant suzinoti, kokiy rezultaty
davé organizacijos atsako veiksmai, nustatyti jy poveikj situacijai. Naujai surinkta informacija
reikalauja kartoti ir interpretavimo zingsnius, kad biity suvoktos naujos aplinkybés ir jy jtaka krizés
eigai. Pakartotinai vykdoma pasirinkimo faz¢ leidzia krizés valdytojam koreguoti prie$ tai atliktus
veiksmus, pasirinkti alternatyvius krizés sprendimo budus, jei to reikalauja situacija. Besitesiantis
platinimas teikia savalaike informacijg suinteresuotoms Salims apie pokycius krizés dienotvarkéje ir
organizacijos aplinkoje.

Hale ir kt. (2005), pripazjsta, kad nors kriziy reagavimo komunikacijos spiralinis modelis geriau
atspindi sudétingg ir dinamiska aplinka, su kuria susiduria organizacija krizés akivaizdoje, autoriai
pripaZjsta, kad daugeliu aspekty jis nepilnai atspindi organizacijos reagavima j krizg.

Horsley ir Baker (2002) suformavo krizés komunikacijos komponenty sintezés modelj, kurj véliau
pritaiké vieSajam sektoriui jtraukdami SeStaj] komponenta — tarpZynybing ir politinio koordinavimo
analize. (11 pav.) Autoriai atkreipé démesj, kokios galimybés ir suvarzymai yra budingi bitent
vieSojo valdymo institucijoms.

Sudarydami §j model; autoriai konstatavo, jog tai, ar organizacija yra kalta del krizés, yra reikSmingas
faktorius s€kmei susidorojant su krize. Visgi jie teigia, jog dar iki krizés nuolatos plétojami viesieji
rysiai gali turéti netgi didesng reikSme ilguoju laikotarpiu. Rekomenduojama, kad organizacija
bendradarbiauty su Ziniasklaida ne tik krizés atveju, bet kurty santykius i§ anksto. Tai Zenkliai padéty
krizés metu. Bet kokio pobiidzio krizés atveju organizacija gali pasinaudoti aktyvi strategija dirbti su
spauda, o ne laukti ziniasklaidos spaudimo nepatogiais klausimais ir spekuliacijomis.

Horsley ir Baker sitilomas modelis yra organizacijos strukttriniy procesy ir komunikaciniy veiksmy
sintezé. Organizacijos komunikaciniai veiksmai krizés metu sukasi aplink organizacijos viding ir
1Soring aplinka.
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1. Pastoviis vieSieji rySiai

™~

2. Pasiruo$imas
galimoms krizéms

/

pasikartojantys
apmokymai

5. Viesyjy rysiy
vertinimas v\ /

4. Kriziné situacija

6. Tarpinstitucinis
ir politinis
koordinavimas

Viding ir iSoriné
organizacijos aplinka

11 pav. Kriziy komunikacijos elementy sintezés modelis (Horsley ir Baker, 2002)

1. Pastoviis vieSieji rySiai. Geriausias krizés komunikacijos planas prasideda dar neprasidéjus krizei.
Nuolatinis organizacijos jvaizdzio planavimas ir démesys vieSiesiems rySiams ,,gerais laikais*
uztikrina, kad komunikacijos sistema veiks tada, kai jos labiausiai reikés. Geri santykiai Su
medijomis ir suinteresuotomis Salimis uZtikrins, kad krizés atveju komunikauojama zinuté biity
suprasta su pasitikéjimu.

2. PasiruoSimas galimoms krizéms. Geri komunikacijos specialistai nustato galimas problemas ir
numato joms sprendimus i§ anksto. Kriziy nuspéti i§ anksto nejmanoma, bet galima parengti
komunikacijos plang ir apmokyti personalg jas valdyti.

3. Vidiniai pasikartojantys apmokymai. Rasytinis kriziy komunikacijos planas ir jo kartojimas
nuolatiniy praktiniy mokymy metu uZtikrins, kad organizacijos darbuotojai Zinos savo vaidmenis
esant reikalui.

4. Krizin¢ situacija. Kai kyla krizé, komunikuojama greitai ir suderinus pozicijas. Tai stabdo gandus
ir spekuliacijas. Krizé¢ sprendimas etiskais ir humaniskais btdais yra lemiamas veiksnys.
Informacija skleidziama pasitelkiant ziniasklaida, taip kuriant gerus vieSuosius rysius.

5. VieSyjy rysiy vertinimas. Praéjus krizei, vieSyjy rysiy pastangos turi biiti jvertintos ir perzitirimos.
Organizacijos vadovai turi jrodyti, kad jie atsigavo nuo krizés, padaré pakeitimus, kad biity
uzkirstas kelias tokioms pat krizéms ateityje ir yra pasirengg iSspresti kitg krize, jeigu tokia kilty.
(Horsley ir Baker, 2002)

Autoriai teigia, jog Sis modelis gali biiti naudojamas ir vieSajame sektoriuje. Taciau pabréZia, jog
siekiant, kad vieSojo valdymo institucijos vieSinty suderinta komunikacing Zinute, biitina jtraukti
komunikacijg tarp institucijy ir politiniy sprendimy priemejy.
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Kriziy komunikacijos teorijos. Kriziy komunikacijos teorijy chronologijg iSnagriné¢jo Liu &
Fraustino (2014). Autoriai pateikia kryptis jvaizdzio atstatymo teorijy plétojimui, jtraukiant masinés
komunikacijos per medijas komponentg. Kriziy komunikacijos teorijas sitiloma grupuoti j tris

konceptualias grupes (4 lentelé).

3 lentelé Kriziy komunikacijos teorijos. Sudaryta autorés pagal Liu & Fraustino (2014), Bell (2010), Ulmer

& Sellnow (2002).

Teorijy grupé

Teorijos, autoriai

Teoriju turinys

Ivaizdzio karimo (image-making)

Situaciné kriziy komunikacijos

teorija (SCCT, situational crisis
communication theory, Coombs
1995)

Organizacija pirmiausia turéty
apsaugoti suinteresuotas Salis
teikdama savalaike informacija
(Coombs, 1995-2007)

Ivaizdzio atkiirimo teorija (image
repair theory, Benoit, 1997)

Benoit (1997) sukire Jvaizdzio
atktirimo teorijg, kad padéty suprasti,
kaip organizacijos ir asmenys
reaguoja j krizes,

remiantis dviem prielaidomis: (1)
kas nors Kkaltina organizacijg /
asmenj kaip atsakinga uz veiksma ir
(2) kad veiksmas yra jzeidziantis
(angl. ofensive). Si teorija pateikia
jvaizdzio atktirimo strategijy
tipologija nuo neigimo iki
atsipra§ymo (Benoit, 1997)

Nenumatyty atvejy teorija
(Contingency theory, Cancel,
Cameron, Sallot, & Mitrook, 1997)

Réminimo teorija (framing theory,
Durham, 1998)

Komunikuojant masinése
ziniasklaidos priemonése naudojami
rémai — tam tikros interpretacinés
schemos. Réminti tai tam tikrus
suvokimo aspektus akcentuoti
komunikuojamame tekste, tokiu
biidu skatinant tam tikrg problemos
apibrézima.

Sudétingumo supratimo
(complexity-understanding)

Chaoso teorija (Chaos theory,
(Sellnow, Seeger, & Ulmer, 2002)

Chaoso teorija siekia geriau suprasti
sistemas sudétingas ir nenuspéjamas
sistemas, pripazjstant, kad sudétingi
nedideli jvykio pradiniy salygy
skirtumai gali lemti labai skirtingus
rezultatus. Sis jautrumas pradinéms
salygoms kartais vadinamas drugelio
efektu.
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Sudétingumo teorija (Complexity Sudétingumo teorija numato septynis

theory, Gilpin & Murphy, 2008) pagrindinius konstruktus: 1.
saveikavima (interacting agents), 2.

Prisitaikomuma (adaptability), 3.
Savireguliavima (self-organization),
4. Nestabilumg (instability), 5.
istorijos jtakg (influence of history),
6. Riby pralaiduma (permeable
boundaries) ir 7. NegrjZztamumg
(irreducibility).

Atsparumo generavimo (resiliense Visuomeniy situacijos teorija
generating) (Situational theory of publics,

Gruning, 1989)

Atnaujinimo diskursas paaiskina,
Atsinaujinimo diskursas (discourse kaip vadovai ir bendruomenés gali
of renewal, Ulmer & Sellnow, 2002; | naudoti komunikacija, kad atstatyty
Veil, Sellnow, & Heald, 2011) ir atsikurty, naudojant:

1. numatoma démes;j, 2. krizei
budingas galimybes, 3. laiking atsaka
4. Lyderiavimo etika

Socialiniy tinkly kriziy Tinklo kriziy komunikacijos teorija | Tiria Ziniasklaidos poveikj krizes

komunikacijos teorijos (NCC, Networked crisis pranesimy V?llfﬁfr{lngUWUIv nurodant,
communication theory, Utz, Schultz, | kad socialinés ziniasklaidos o
and Glocka’s 2013) priemonémis perduodami pranesimai

apie krize gali paskatinti skirtingus
viesus atsakymus nei tie patys
praneSimai, platinami per tradicines
ziniasklaidos priemones

Socialiai medijuotas kriziy Prognozuoja, kaip visuomené
komunikacijos modelis (SMCC, the | perduoda informacija, taip pat kaip
social-mediated crisis organizacljos gall geriausial
communication model, Jin & Liu, bendrauti su visuomene kriziy metu.
2010: Liu, Austin, & Jin, 2011 Jin, Informacija dalijasi trys segmentai:
Liu, & Austin, 2014) jtakingi socialinés ziniasklaidos

kiiréjai, socialinés ziniasklaidos
sekéjai (folowers) ir pasyvis
socialinés Ziniasklaidos naudotojai.

Apzvelgus kriziy komunikacijos teorijy vystymasi, galima teigti, jog masinés Ziniasklaidos ir ypac
socialiniy tinkly jtaka bei teikiamos galimybés organizacijos jvaizdZio atkilirimui visuomenéje krizés
metu yra jvertinamos nepakankamai. Tai nauja kryptis kriziy komunikacijos studijoms.

Ivaizdzio atkurimo teorija. Benoit (1997) daro prielaida, kad korporatyviné komunikacija yra
tikslinga veikla ir kad teigiamas organizacijos reputacijos iSlaikymas yra vienas i§ svarbiausiy Sios
veiklos tiksly. Jis teigia, kad krizinéje situacijoje organizacijos pagrindinis tikslas yra atkurti ar
apsaugoti savo reputacija. (Ferguson ir kt., 2012)
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»<Asmenys ir organizacijos yra motyvuotos ginti savo jvaizdj kriziy metu per jvairias retorines
strategijas: paaiSkinima, pagrindima, racionalizavima, atsipraSyma ar pasiteisinimus del elgesio*
(Benoit, 1997). Kriziy atsako komunikacijos strategijos yra tai, kg organizacija sako ir daro kai iskyla
krizé. Sios strategijos naudojamos siekiant pagerinti organizacijos reputacija ir sumazinti neigiama
poveikij bei suinteresuoty Saliy elgseng organizacijos atzvilgiu. (Bell, 2010).

Ivaizdzio atkiirimo teorija pateikia penkias pagrindines makro strategijas, kurias organizacijos
naudoja kriziy komunikacijoje: korekciniai veiksmai, neigimas, atsakomybés vengimas, kaltés
sumazinimas, tyla ir mortifikacija. Sios penkios kategorijos apima 14 specifiniy strateginiy Zinuéiy.
(Ferguson ir kt., 2012)

4 lentelé Apibendrinta kriziy komunikacijos retoriniy strategijy apibréztis. Ferguson ir k.t. (2012)

Nr. | Kategorija Strategijos Veikimo apibiidinimas

1. Korekciniai veiksmai Atstatoma ikikriziné situacija arba iSvengiam jos

pasikartojimo

2. Neigimas Paprastas neigimas | PrieStaraujama kaltinimams

3. Kaltés perkélimas Kalté perkeliama kitai pusei

4. Atsakomybés vengimas Nelaimingas Netycinis veiksmas arba efektas
atsitikimas
Neatitikimas Teigiama, kad organizacija nekontroliuoja krizés
Geri ketinimai Teigiama, kad organizacijos motyvai buvo geri

Provokacija Atsakomasis puolimas prie$ kaltintojus

Mortifikacija PripaZinimas ir atsakomybés prisiémimas

Cl|®|N | | O

Kaltés sumazinimas Sustiprinimas Pabréziamos teigiamos kaltininko savybés

Minimizavimas Sumenkinama krizés reikSmeé

Diferencijavimas

Maziau zalinga negu kiti veiksmai

Transcendencija

Palankiai vertinama didesniu / kitu kontekstu

Puolimas

Ginamasi puolant oponentus

Kompensavimas

Aukoms atlyginama

Tyla ,»Jokiy komentary* arba ignoruojami kaltinimai

Nors tylos strategija vertinama nevienareikSmiskai, ji yra naudojama organizacijy komunikacijoje
bent jau trumpuoju laikotarpiu. Benoit daré iSvada, kad mortifikacija ir taisomieji veiksmai yra
veiksmingesni ir tinkamesni uz kitas strategijas. kaltés mazinimas, atsakomybés vengimas ir neigimas
buvo vertinamos kaip maziausiai veiksmingos ir maziausiai tinkamos strategijos. (Ferguson ir kt.,
2012)

Situaciné komunikacijos teorija. Bell (2010) iSanalizavo situacinés kriziy komunikacijos teorijos
chronologijg bei nustate, kad Coombs $ig teorijg vysté daugiau nei deSimtmetj (Coombs, 1995, 1998,
1999a, 1999b, 2004, 2007a, 2007b; Coombs & Holladay, 1996, 2002). Si teorija aiskina, kaip
komunikacija apsaugo organizacijos reputacija krizés metu. Anot Coombs (2015), reputacijg kuria
informacija, kurig suinteresuotos Salys gauna apie organizacijg per jvairius kanalus: tiesiogiai
susidurdamos su organizacija, per medijuotus kanalus, i$ kity Zzmoniy.
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Situacingje kriziy komunikacijos teorija suponuoja, jog kriziné situacija yra grésmé organizacijos
reputacijai. Reputacija laikoma vertingu nematerialiu organizacijos turtu (Coombs, 2007, 2015).
Dauguma kriziy komunikacijos tyrimy yra rengiami remiantis atvejo studijomis, juose mazai démesio
skiriama Saliy reagavimui | krize. Organizacijos reputacija $iuo atveju reiSkia suinteresuoty Saliy
nuomong, formuojamg masiniy informacijos priemoniy ir priklauso nuo to, ar organizacija patenkina
suinteresuoty Saliy likescius. Didele jtakg tam turi Ziniasklaida bei antriné informacija i$ socialiniy
tinkly ir kity interneto Saltiniy.

Pasak Coombs, organizacijos reputacijai krizé€s metu grésme kelia trys aspektai:

— Atsakomybé uz krize;
— Krizés istorija;
— Ankstesné rysiy reputacija (Coombs, 2007)

Situaciné kriziy komunikacijos teorija pagrindine strategija laiko atsakomybés prisiémimg.
Organizacija turi biti atskaitinga ir atsakinga uz savo veiksmus. Si teorija taip pat yra susijusi su
Ivaizdzio atkiirimo teorija, kurig vysté Benoit, taciau situaciné teorija yra vienu Zingsniu priekyje
vertinant atsako strategijy ir krizés komponenty rysj. (Bell, 2010)

Krizé

l

Atsakomybé

uz krize
Krizes atsako / Krizés istorija
strategija &
L \ Organizacijos Ankstesné
e

reputacija ry$iy reputacija

Emocijos

Elgesys
Ketinimai

12 pav. Situacinés kriziy komunikacijos teorijos modelis (Coombs, 2007)

Grésmés reputacijai lygis priklauso nuo to, ar suinteresuotosios Salys mano, kad organizacija sukele
krizg, organizacijos krizés istorijos ir organizacijos ankstesnés rysiy reputacijos, bei to, kaip
suinteresuotosios Salys mano, kad organizacija elgési su jais anks€iau. Krizés istorija reiskia, ar
organizacija nepatyré panasios krizés anksc¢iau. Ankstesné rysiy reputacija parodo, kaip organizacija
elgési su suinteresuotomis Salimis anksciau, kitame kontekste. Tiek krizés istorija, tiek ankstesne
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ry$iy reputacija turi ir tiesioginj ir netiesioginj poveikj organizacijos reputacijai. (Coombs, 2007).
Kriziy reagavimo strategijos naudojamos gerinant reputacija, mazinant neigiamg poveikj ir uzkertant
kelig neigiamam suinteresuoty Saliy elgesiui bei ketinimams organizacijos atzvilgiu.

Coombs teorijoje svarbus etinis aspektas. Jis teigia, jog krizés metu prioritetinis organizacijos
veiksmas pirmiausia turi buti apsaugoti suinteresuotas Salis nuo zalos, tik po to ripintis reputacija.
Nezinomybé krizés metu suinteresuotoms Salims sukelia stresa, atsiranda didelis informacijos
poreikis apie tai, kas jvyko. Taip pat Zmonés nori zinoti, kas daroma, kad biity iSvengta panasios
krizés pasikartojimo — kokie koreguojamieji veiksmai atliekami.

Coombs isskiria tris pirmines kriziy komunikacijos atsako strategijy grupes: neigimas, menkinimas
Ir atstatymas. Kaip antriné grupé nurodoma organizacijos pozicijos stiprinimo (bolstering, angl.)
strategijos.

5 lentelé Situacinés kriziy komunikacijos teorijos atsako strategijos, pagal (Coombs, 2007)

Strategijos

Neigimo. Bandoma
panaikinti rysj tarp
organizacijos ir krizés

Kaltintojo uzsipuolimas: organizacija konfrontuoja su teigianciais, kad su ja kazkas
negerai.

Neigimas: krizés valdytojas teigia, kad néra jokios krizés.

Atpirkimo ozio strategija: dél krizés kaltinamas asmuo arba grupé uz organizacijos
riby.

Menkinimo. Teigiama,
kad krizé néra tokia baisi,
kaip atrodo, arba kad
organizacijos galimybés

ISsisukinéjimas: krizés valdytojas mazina organizacijos atsakomybe, neigdamas
blogus ketinimus ir (arba) teigdamas, kad negali kontroliuoti krize sukélusiy jvykiy.

Pateisinimas: krizés valdytojas mazina suvokiama krizés Zala.

kontroliuoti kriz¢ yra
ribotos

Atstatymo. Labiausiai
padeda formuoti
organizaijos reputacija i$
naujo taikant pozityvius
veiksmus

Kompensavimas: krizés valdytojas siiilo kompensacija aukoms.

AtsipraSymas: organizacija prisiima pilng atsakomybe uZ krize ir praso atleidimo.

Stiprinimo. Suteikia
minimalig galimybe plétoti
teigiamg reputacija,
iSimtinai reikalauja kad
organizacija turéty gerus
iSankstinus santykius su
suinteresuotomis Salimis

Priminimas: organizacija primena ankstesnius savo gerus darbus.

Isiteikimas: suinteresuotosios $alys giriamos ir (arba) primenama apie praeities gerus
organizacijos darbus.

Aukos vaidmuo: krizés valdytojas primena kad organizacija taip pat nukentéjo nuo
krizeés.

Coombs pateikia rekomendacijas, kokiais atvejais geriausia naudoti minétas kriziy komunikacijos
atsako strategijas. Vien tik informavimo ir korekciniy veiksmy gali pakakti, kai pasireiskia minimali
organizacijos atsakomybé uz krize, néra panasiy kriziy istorijos, o ankstesniy vieSyjy rysiy reputacija
yra teigiama arba neutrali. Aukos vaidmens strategija gali buti naudojama tokiose situacijose, kai
nutinka force majeure katastrofos. Menkinimo strategijos turéty biiti naudojamos tik tuo atveju, kai
organizacijai priskiriama minimali atsakomybé uz krizg, taiau organizacija turi neigiama ankstesng
kriziy istorija bei prastg ankstesniy rySiy reputacija. Atstatymo strategijos tinka tuomet, kai
organizacijai priskiriamas mazas arba didelis atsakomybés uz kriz¢ lygis, nepaisant ankstesniy
panasiy kriziy istorijos arba rySiy reputacijos.
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Tuo tarpu Horsley ir Baker (2002) teigia, jog jei organizacija yra kalta dél krizés, jos atstovai daug
greiCiau atstato organizacijos reputacija jei jie atsipraSo, prisiima atsakomybe ir parodo
gailestingumg. Anot Bell (2010), kriziy komunikacijos tyrimai nukreipé démesj nuo atsako strategijy
analizavimo ] kriziy numatymga ir tinkamos strategijos pasirinkima i§ anksto.

Wilcox ir kt. (2007) apibendrino moksliniuose $altiniuose aptinkamas organizacijy naudojamas kriziy
komunikacijos strategijas ir i$skyré 7 pagrindines (9 pav.):

Teisinimasis
Palankumo

ISsisukinéjimas o
jgijimas

Kaltintojo Korekciniai
puolimas veiksmai

Kriziy
Neigimas komunikacijos
strategijos

Visiskas
atsiprasymas

13 pav. Krizés metu taikomos komunikacijos strategijos (pagal Wilcox ir k.t., 2007)

Literattiroje sitilomi apibendrinti patarimai, kaip komunikuoti istikus krizei (Horsley ir Baker, 2002,
Wilcox ir k.t., 2007, ,,Hardward bussiness essentials®, 2004):

— I pirma vietg iskelkite vieSuma;

— Prisiimkite atsakomybe;

— Bukite sgziningi (neslépkite fakty ir neméginkite klaidinti visuomenés); IS karto praneskite
visas blogas naujienas. Geriau biiti kritikuojamam vieng karta, nei kaskart paskelbus nauja
neigiamg fakta;

— Niekada nesakykite ,,jokiy komentary®; (tyrimais nustatyta, kad du trecdaliai visuomenés
mano, jog pasakymas ,,jokiy komentary* beveik visada reiSkia, kad organizacija yra padariusi
ka nors netinkamo);

— Nebandykite sumenkinti situacijos, nekaltinkite auky;

— Paskirkite viena organizacijos atstova ry§iams su visuomene. Sis asmuo turéty bati jgudes
bendrauti su Ziniasklaida ir sugebéti operatyviai atstovauti organizacijai.

— Ikurkite pagrindinj informacijos centra;

— Nuolatos teikite informacijg (kai informacija ribojama, situacija ,,apauga® jvairiomis
istorijomis);

— Bikite susipazing su ziniasklaidos poreikiais ir medziagos pristatymo terminais;
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— Bikite prieinami;
— Stebekite Ziniasklaidos pateikiamas naujienas ir uzklausas telefonu;
— Bendraukite su pagrindinémis visuomenés grupémis;

Matyti, jog praktiniuose patarimuose, kaip turéty elgtis organizacija istikus krizei, atsisakoma tylos,
neigimo, atsakomybés vengimo strategijy kaip neveiksmingy ir galin¢iy pagilinti krize. Vietoje to
deklaruojamas visiskas vieSumas, informacijos pricinamumas ir atsakomybés prisiémimas. Horsley
ir Baker (2002) sutinka, jog susilaikymas nuo komunikacijos, kol triiksta informacijos, arba
atsakymas ,,jokiy komentary‘ kenkia organizacijos jvaizdziui.

1.3. Teorinis kriziy komunikacijos viesajame valdyme modelis

Remiantis teoriniy Saltiniy analize autoré¢ sudaré teorinj komunikacijos krizés susiformavimo
jgyvendinant vieSojo valdymo reforma modelj. Modelyje punktyrinémis rodyklémis pazymétas
informacijos srautas. Dvigubos rodyklés rodo informacijos tekéjima abiem kryptimis. Jgyvendinant
vieSojo valdymo reformg dalyvauja politiné valdzia (politikai, parlamentas, vyriausybé) bei
administraciné valdzia (institucijos — ministerija, savivalda). Reformos strategija jgyvendina
informuojant bei konsultuojant suinteresuotas grupes, kurios savo ruoztu, diegiant reformg teikia
atgalinj ry$] reformos jgyvendintojams — reikalavimus, skundus, klausimus. Tiek reformos
igyvendintojus, tiek tikslines grupes veikia kontekstas bei iSoriné ir vidineé aplinka, kuri yra pralaidi
informacijai ir nuolat kinta.

IS valdZios informacija suinteresuotas Salis pasiekia tiek tiesioginiais kanalais, diegiant naujas
metodikas ir informuojant bei mokant kaip jas pritaikyti, skelbiant informacijg institucijy interneto
svetainése, per pranesimus spaudai, tiek iSoriniais kanalais — per Ziniasklaida, tame tarpe nacionaling,
vieting, interneting, nuomonés formuotojus, veikiancius per tradicines medijas ir socialinius tinklus.
Ziniasklaida $iuo atveju veikia ir kaip savarankiskas komunikacijos srauty dalyvis — savarankiskai
renka ir apdoroja informacijg, kelia klausimus, problemas, apie kurias informacija gauna i$
suinteresuoty Saliy, klausimus pateikia valdzios institucijoms. Taip tiesiogiai dalyvauja vieSosios
nuomonés formavime ir krizés genezéje.
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Nuomoneés
formuotojai

14 pav. Teorinis komunikacijos krizés vieSojo valdymo reformos jgyvendinime modelis. Sudaryta autorés

VALDZIA
(Politiné ir ¥
e administracing)

Reformos
strategija

. . 1
Igyvendinimas !
N (Mokymai,

N konsultacijos,
~ informavimas) -

-7 Klausimai, skundai,

N . reikalavimai

«. | SUINTERESUOTOS
A SALYS

(Svietimo sistemos

darbuotojai, profsajungos,

ISankstinés nuostatos, patirtis
Lukesciai, poreikiai

—————
- ~o

Kontekstas
ir aplinka

il

Krize kyla dél valdZios ir suinteresuoty grupiy liikesciy neatitikimo. Jgyvendindama pokycius valdZia
bando komunikuoti su suinteresuotomis Salimis ir jdiegti pasirinktg strategija, taciau, nepatenkinus
suinteresuoty Saliy likesc¢iy ir poreikiy, sukelia kriz¢ komunikaciniame lauke.
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2. Kriziy komunikacijos vieSajame valdyme tyrimo metodologija

Kriziy komunikacijos vieSajame valdyme tyrimui 2018 m. Svietimo reformos atveju pasirinktas
kokybinis tyrimo metodas. Tyrimu siekiama atskleisti kriziy komunikacijos vieSajame valdyme
Lietuvoje platesnj kontekstg ir patirtj, jtraukiant iSorinés ir vidinés valdzios institucijy aplinkos
komponentus, ziniasklaidos jtaka, vieSosios nuomonés formavimosi laukg ir jo jtakg viesSojo valdymo
reformos jgyvendinimui.

Siekiant istirti krizés vykdant 2018 m. Svietimo reforma atsiradimo prieZastis, jos geneze bei pateikti
rekomendacijas sékmingam jos valdymui komunikacijos aspektu, pirmojoje baigiamojo magistro
projekto dalyje atlikta teoriniy Saltiniy analizé: analizuoti vieSojo valdymo komunikacijos ir kriziy
komunikacijos teoriniai aspektai. Tre¢iojoje ir Kketvirtojoje dalyse analizuojamas kriziy
komunikacijos 2018 m. Lietuvoje vykdytoje Svietimo reformoje atvejis pasitelkiant atvejo studijos ir
pusiau strukttiruoto ekspertinio interviu metodus.

»R. A. Stebbins (2001, 2008), atskleisdamas kokybinio tyrimo privalumus, pazymi, kad situacijos,
Jvykio ar atvejo tyrimas natiralioje aplinkoje, siekiant giliau suvokti tiriamajj reiSkinj, yra
tinkamiausias konstruojant kokybinj tyrima, duomeny rinkimui naudojant atvejy studijos ir
giluminio interviu metodus®. (cit. pagal Valackiené, Trofimovas, 2014)

Krizés vieSajame valdyme
komunikacijos modelis

Mgto@as ) Metodas Metodas
Mokslinés 1‘1tf:raturos Kokybinis tyrimas Kokyhbinis tyrimas
analize (atvejo analizé) (ekspertinis interviu)

15 pav. Kriziy komunikacijos vieSajame valdyme §vietimo reformos atveju schema. Sudaryta autores, pagal
Valackiené, Trofimovas, 2014.

Tyrimo instrumentarijus. Tyrimo analiz¢ atlikta dviem tarpusavyje sgveikaujanciais etapais: krizés
komunikacijos vieSajame valdyme teorinio konceptualizavimo ir kriziy komunikacijos, jgyvendinant
Svietimo reforma, lauko analizés.

1 etapas. Kriziy komunikacijos vieSajame valdyme konceptualizavimas. 1-ajame etape iSnagrinéti
teoriniai valdZios komunikacijos modeliai pabréziant komunikacijos svarbg vieSajame valdyme bei
kriziy komunikacijos teorijos ir atsako modeliai, pritaikomi vieSojo sektoriaus kriziy komunikacijoje.
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Analizuoti efektyvios kriziy komunikacijos veiksniai ir prielaidos, sudarytas teorinis komunikacijos
igyvendinant Svietimo reforma modelis jtraukiant dél suinteresuoty Saliy liikesciy konflikto kilusios
krizés komponenta. Naudoti mokslinés literatiiros Saltiniy analizés ir loginés sintezés metodai.

2. Etapas. Kriziy komunikacijos, jgyvendinant §vietimo reforma, empiriné analizé. Atlikta remiantis
surinkty faktiniy duomeny apie Svietimo reformos jgyvendinimo eiga komunikacijos kontekste
interpretavimu. Nustatyti vyriausybés, Svietimo ir mokslo ministerijos komunikacijos jgyvendinant
Svietimo reforma kanalai, jy naudojimo intensyvumas, jvertinta skleidziamos informacijos kokybé
bei jos tikslai. Analizuota, kaip suinteresuotos Salys vertino komunikacijos efektyvuma, kokj
griztamajj rys] teiké, kokiais biidais iSreiSké nepasitenkinimag dél nepateisinty valdzios vykdytos
reformos lukesc¢iy bei kokiy émési veiksmy nepasitenkinimui iSreik$ti. Taip pat nagrinéta vie$ojo
valdymo institucijy reakcija j susidariusig krizin¢ situacija, taikyti komunikacijos modeliai ir
strategijos, kokias pasekmes tai sukélé vieSojo sektoriaus stabilumui, kokie sprendimai buvo priimti
krizinei situacijai spresti bei kaip jie buvo komunikuojami suinteresuotoms Salims. Parengtas
ekspertinis interviu su $alyje zinomais kriziy komunikacijos specialistais Arijumi Katausku bei
Andriumi Baranausku, interpretuojant jy jzvalgas atliktas vyriausybé komunikacijos reformos
igyvendinimo metu vertinimas, suformuotos rekomendacijos. Klausimai ekspertams sudaryti
remiantis komunikacijos krizés diegiant etatinj chronologija ir autorés atliktos situacijos analizés
isvadomis. Sie ekspertai pasirinkti kaip turintys gilig vieSosios komunikacijos konsultavimo patirtj
visuomeng¢je ir ziniasklaidoje, rengiantys komentarus apie vieSojo valdymo riziy komunikacijg. A.
Katauskas — UAB ,,Baltijos Komunikacijos Partneriai“ vadovas, vieSyjy rysiy konsultantas. A.
Baranauskas — ,,Tele 2 komunikacijos direktorius, Lietuvos Zurnalistikos centro déstytojas.

Atliekant atvejo analiz¢ remiamasi vidiniais ir iSoriniais informacijos Saltiniais. Vidiniai Saltiniai:
vyriausybés, Svietimo ir mokslo ministerijos, strateginiai dokumentai, parengtos $vietimo reformos
1gyvendinimo rekomendacijos, metodikos. Tai tiesioginé valdZios komunikacija su visuomene ir
suinteresuotomis $alimis. I§analizuoti visi SMM pranesimai spaudai nuo etatinio mokytojy darbo
apmokejimo modelio diegimo pradzios iki krizés ir jos metu. PraneSimy santraukos chronologiskai
pateikiamos 1 priede. ISoriniai informacijos Saltiniai: publikacijos ziniasklaidoje, vyriausybés ir
Svietimo ir mokslo ministerijos praneimai spaudai, informacija interneto svetainése, socialiniuose

tinkluose, nuomoniy lyderiy pasisakymai, mokytojy profsajungy atstovy viesai skelbta informacija ir
Kt.

Analizuojant vidinius informacijos Saltinius nustatytos Svietimo reformos jgyvendinimo strateginés
kryptys, nagrinéti komunikacijos kanalai bei jy panaudojimas. Analizuojant iSorinius Saltinius
nustatyta, kaip, kada ir kur buvo vykdoma komunikacija diegiant etatinj bei kilus suinteresuoty $aliy
nepasitenkinimui, Kas ja vykdé¢, valdzios pareigiiny komunikacijos klaidos, sukélusios krize bei kaip
buvo toliau komunikuojama krizés metu, kokias pasekmes tai sukélé, kokiy sprendimy buvo imtasi
krizei suvaldyti. Istirti krizés komunikacijos kanalai, jy jtraukties j krizés genez¢ ypatybés bei jtaka
krizés eigai. Analizé atlikta lyginant oficialia Svietimo ir mokslo ministerijos bei vyriausybés
komunikacijg jos valdomais kanalais bei vieSosios informacijos, teikiamos per elektroning
ziniasklaidg — naujieny portalus, socialinius tinklus, srautg, nustatant neatitikimus ir jy pasekmes
komunikacijos krizés eigai.

Renkant empirinius duomenis interneto Saltiniuose buvo naudojami Sie raktazodziai:
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—  Svietimo reforma, mokytojy etatinis darbo apmokéjimas, etatinis, etatinio koordinavimo
grupé, susitarimo protokolas;

—  Svietimo ir mokslo ministerija, Svietimo ir mokslo ministré Jurgita Petrauskiené, ministras
pirmininkas Saulius Skvernelis;

— Spaudos konferencija, atleisti ministrai;

— Mokytojy streikas, pedagogai skelbia streika, ,,Paskutinis skambutis*;

—  Svietimo darbuotojy profesiné sajunga, Andrius Navickas.

Atliekant pusiau struktiiruotg ekspertinj interviu, suformuluoti klausimai buvo i$siysti ekspertams
elektroniniu pastu, pokalbiai su ekspertais vyko telefonu, padarytas pokalbio jrasas. Jraso informacija
susisteminta ir apraSyta, iSanalizuota bei pateikta ketvirtojoje darbo dalyje.
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3. Krizinés situacijos diegiant etatinj mokytojy darbo apmokéjimg komunikacijos analizé

Svietimo reformos Lietuvoje vykdomos nuo pat nepriklausomybés atkiirimo. Vienas svarbiausiy
Svietimo sistemos komponenty, kurj vis bandoma reformuoti, tai mokytojy darbo apmokéjimo
sistema. Iki 2016-yjy rinkimy bemaz deSimtmetj atlyginimai mokytojams buvo skai¢iuojami pagal
darbo kriivi — uz i8dirbty valandy skaiciy. 2003 m. jau buvo bandoma jvesti etatinj mokytojy darbo
apmok¢jima, taciau tuomet §i sistema nepasiteisino ir buvo grizta prie apmokéjimo uz darbo valandas.

Magistro baigiamajame projekte tyrimui pasirinktas butent Sis 2016-aisiais iSrinktos Ministro
Pirmininko Sauliaus Skvernelio vyriausybés jgyvendinamos $vietimo reformos aspektas. Etatinio
mokytojy darbo apmokéjimo diegimo atvejis pasirinktas neatsitiktinai — prasidéjus mokslo metams
etatinio jvedimas sukélé nacionaling kriz¢ Svietimo jstaigose, 2018-yjy lapkri¢io ménesj dél
nepatenkinty mokytojy liikes¢iy kilo visuotinis streikas, j kurio geneze didele apimtimi jsitrauké
ziniasklaida ir per socialinius tinklus veikiantys nuomoniy lyderiai. Mokytojy streikas neapsiribojo
nevykstanciomis pamokomis mokyklose. Kilo protestas, kurj galima vadinti beprecedenciu —
mokytojai jsikiiré Svietimo ir mokslo ministerijos patalpose ir ten nakvojo keleta savaiciy. Biitent
SMM pastate susidaré komunikacijos krizés epicentras — su ten budingiais mokytojais buvo vedamos
derybos, kurias tiesiogiai realiu laiku transliavo internetiné ziniasklaida ir naujieny tarnybos.

Kaip minéta teorinéje projekto dalyje, Siuolaikinis vieSasis valdymas neatsiejamas nuo informacijos
valdymo, kur viena reik§Smingiausiy informacijos sklaidos platformy yra ziniasklaida. Taciau biitina
atsizvelgi j tai, jog ziniasklaida Siuolaikinéje visuomenéje ne tik informuoja, bet ir tiesiogiai dalyvauja
vieSosios nuomonés formavime, pateikdama ir formuodama nuomones, keldama temas diskusijoms.
Socialiniy tinkly ir interneto ziniasklaidos fenomenas 1émé¢, jog informacija plinta zaibisku greiciu,
todel apie valdzios sprendimus, jy jgyvendinimg ir klaidas visuomené¢ suzino realiu laiku. Tai lémé
tokiy naujy ziniasklaidos kanaly, kaip tiesioginés vaizdo transliacijos, spaudos konferencijos
internetu naujieny portaly tinklapiuose ir socialiniuose tinkluose atsiradimas. Valdzios atstovai ir
sprendimy priéméjai nebeturi laiko suformuluoti apgalvotos komunikacijos zinutés — vis daugiau
galiy jgaunancios Ziniasklaidos jie yra kalbinami ¢ia ir dabar, j klausimus turi atsakyti i§ karto,
nederindami savo pozicijos su specialistais ar vieSyjy rysiy ekspertais. D¢l etatinio mokytojy darbo
apmokejimo kiles mokytojy streikas buvo transliuojamas Salies naujieny portaluose ir jy socialiniuose
tinkluose tiesiogiai i§ jvykio vietos, todé¢l galima palyginti, kaip skyrési oficiali Svietimo ir mokslo
ministerijos (SMM) bei vyriausybés komunikacija SMM komunikacijos skyriaus parengtuose
praneSimuose bei nacionalinés Ziniasklaidos nuSvie¢iamy jvykiy kontekste.

Igyvendinti Svietimo reformg Sauliaus Skvernelio vadovaujama 17-oliktoji LR vyriausybé Zadéjo jau
savo programoje. Vyriausybés programos dalyje ,,Visuomenés ir valstybés poreikiais grindziamas
Svietimo finansavimas®, 128.5. punkte raSoma: ,,mokytojy, kito pedagoginio personalo atlyginimams
uztikrinti parengsime ir jdiegsime etatinio apmokejimo tvarka. Darbo uZzmokest; diferencijuosime,
atsizvelgdami | darbuotojy atitikt] kvalifikaciniams reikalavimams ir skirtingas darbo salygas.
Siekdami uZtikrinti tinkamas socialines garantijas, parengsime pedagogy pensijy skyrimo tvarka ir
1Sankstinés pensijos salygas.” (Septynioliktosios vyriausybés programa, 2016). Jau pristadius
programa Seimui vie$oje erdvéje Svietimo reforma i§ karto susilauké Ziniasklaidos kritikos: portalas
,Lietuvos Zinios* dar 2016 gruodzio 9 rasé: ,,Si Vyriausybé jdiegs mokytojy etatinio apmokéjimo
tvarka (beje, ja diege ir socialdemokraty Vyriausybe, bet nieko nepadaré), parengs (tik?) iSankstinés
pensijos salygas (tai daré ir socialdemokratai) — tai atsargios uzuominos apie galimg pedagogy
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skai¢iaus mazinimg. Suprantama, kad rinkimy populizma jau keiCia atsakomybés nasta, todél
programos teiginiai atsargts ir nekonkretts.” (Stundys, 2016).

Naujieny portale Irt.It kritikos dél savo komunikacijos susilauké premjeras Saulius Skvernelis: ,,pats
premjeras S. Skvernelis vyriausybés darby prioritetus pristaté koalicijos partneriams, bet atskleisti jy
visuomenei nesutiko.* (Samoskaite, 2017).

2018-yjy balandj vyriausyb¢ pristaté visuomenei struktiiriniy reformy paketa. Buvo Zadama, jog
mokytojy atlyginimai nuo 2019-yjy kils iki 1000 eury arba 14 proc. ,,Verslo zinios* 2018 balandZzio
16 rasé: ,,8alyje kuriama 28 000 pilny mokytojy etaty. 2019-aisiais vieno etato atlyginimas turéty
pasiekti 1.000 Eur ribg. Savo ruoztu déstytojy ir mokslininky atlyginimus ketinama didinti 16% arba
165 Eur.“ (Pabirzis, 2018). Strukturinés reformos ziniasklaidai pristatytos nacionalinéje M. Mazvydo
bibliotekoje, pristatyme dalyvavo Ministras Pirmininkas Saulius Skvernelis ir ministrai, tame tarpe
tuometiné Svietimo ir mokslo ministré Jurgita Petrauskiené.

Svietimo ir mokslo ministerijos komunikacija jvedant etatini. Analizuojat SMM skelbta
informacijg pastebéta, jog etatinis mokytojy darbo apmokéjimo modelis buvo nusvieciamas iS§imtinai
1§ gerosios pusés, pristatomas kaip panacéja, iSspresianti visas iki tol buvusias bendrojo lavinimo
sektoriaus problemas. Etatinio jvedimas, kaip komunikavo SMM, turéjo uztikrinti saZininga
apmokejima uz mokytojy darbg ir papildomas veiklas, uz kurias, esa, iki tol nebuvo tinkamai
apmokama. Buvo zadama, jog etatinio jvedimas padidins skaidruma, padés pritraukti jauny
specialisty ir padidins mokytojo profesijos prestizg. Taip pat buvo zadama, jog jvedus etatinj
mokytojy atlyginimai pakils bent 20 procenty.

Pristatant etatinio darbo uzmokes¢io modelj, buvo siekiama formuoti vie$aja nuomone Siomis
Kryptimis:

1 Iki tol buvusi darbo uzmokescio sistema buvo bloga:
a) Mazi mokytojy atlyginimai, o mokytojai dirba nepilng darbo laika;
b) Klasés regionuose pustustés;
€) Prastéjantys mokiniy rezultatai, didziuliai mokiniy rezultaty ir emocinés buklés skirtumai tarp
regiony ;
d) Laikmecio i$8tikiy neatitinkan¢ios mokymo programos;
€) Zemas mokytojo profesijos prestizas;
f) Nestabilus darbo kriivis;
g) Neskaidrus atlyginimy skai¢iavimas;
h) Neapmokama uz papildomus darbus;
i) Mokytojy senéjimas ir jauny specialisty trikumas.
J) Socialiné nelygybé
2 Etatiné sistema i$spregs deSimtmecius egzistavusias problemas:
a) Laukta daugiau nei deSimtmet;j
b) Padidins socialinj saugumg ir stabiluma
€) Vidutiné alga augs iki 1000 Eur
d) 36 tukst. pilny etaty
e) Papildomai 95 min. eury
f) Apmokéjimas pagal kvalifikacija
g) Leis atlyginti uz visus darbus
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h) Platesnis visuomeninés veiklos spektras

1) Rengtas tariantis su ekspertais ir profesinémis sajungomis

J) Padidins skaidruma

k) Daugiau veikly mokiniams

I) Pagerins ugdymo kokybe ir turinj

m) Padidins jauny mokytojy skai¢iy (Svietimo reformos pristatymas, SMM el. leidinys, SMM
pranesSimai spaudai)

Pristatant etatinj darbo uzmokestj buvo formuojami liikkesciai, jog jis iSspres sistemines bendrojo
ugdymo problemas, Zenkliai padidins atlyginimus, jves socialinj teisinguma ir skaidruma, jgyvendinti
naujg sistemg bus paprasta. Rengiant praneSimus spaudai dalyje jy pasitelkiamos suinteresuoty Saliy
— mokykly vadovy nuomongés, taciau iSimtinai tik teigiamos, naujgjj modelj vertinancios labai gerai.

Tai suformavo mokytojy bendruomen¢je liikesCius, kuriems neiSsipildzius kilo visuotinis
nepasitenkinimas. Nors SMM deklaravo, jog mokykly vadovams yra prieinama visa informacija apie
atlyginimo skaic¢iavimo metodika ir vykdomos intensyvios konsultacijos, prasidéjus mokslo metams
paaiskéjo, jog nemaza dalis mokykly patyré sunkumy diegiant modelj arba jo nejdiegé laiku. Tai
konstatavusi SMM neprisiémé atsakomybés uz nekokybiska komunikacija, vietoje to, kaltino
mokykly vadovus.

Be to, atsakomybé uz etaty skaiCiavima priskirta mokykly vadovams, nejvertinus zmogiskojo
faktoriaus. Buvo deklaruojama, jog toks skai¢iavimas padidins skaidruma, taciau nejvertinta, kad
mokykly vadovai gali spekuliuoti etatais ir juos skirstyti pagal asmenines simpatijas. Taip padidéjo
rizika, jog etaty skirstymg mokykly vadovai galés naudoti kaip jrankj spaudimui ir taip blogés
mikroklimatas mokyklose.

Kai kurios mokyklos susidiiré¢ su etaty trilkumu, taigi mokytojams buvo sudaromi nepilni etatai.
Paaiskéjo, jog daliai mokytojy atlyginimai ne padidéjo, o sumazejo. Kartu su etatiniu apmokéjimu
jvedus ir klasés krepSelj maZzoms mokykloms émé stigti valdymo 1ésy.

Rugséjo pabaigoje konsultavimo grupei vaZzinéjant po regionus, kaip skelbé pati SMM, émeé kilti
klausimy: émé stigti 1Sy mokykly administravimui, neaisku, kaip apmokéti darbus uz daugiau, nei
etata, 1§ kur mokyklai gauti leSy, jei joje dirba daug aukstos kvalifikacijos ir didelj staza turiniy
pedagogy. Ekspertai rugséjo pabaigoje konstatuoja, kad instrukcijy visgi truksta. (1 priedas, Mobilios
etatinio konsultacijy grupés tesia susitikimus).

SMM komunikacijos strategijos brestant krizei. Pirmieji tikrosios krizés zenklai pasirodé spalio
pradzioje. Spalio 2 d. SMM pranesime spaudai skelbiama, jog sutaréiy su mokytojais kai kuriuose
rajonuose néra pasirasiusios 80-95 proc. mokykly, kai kuriose — né viena mokykla (1 priedas, SMM:
vis dar yra savivaldybiy ir mokykly, kurios nesirengia etatiniam, ken¢ia mokytojai). Pastebima, kad
kyla konflikty su profesinémis sgjungomis. Taip pat imama aiskinti, kad atlyginimai ne visiems didés
vienodai, bet dél etatinio tikrai nemazéja, jei mazéja, tai dél kity priezas¢iy. Tai rodo, kad SMM giame
etape jau gavo neigiamg griztamajj rysj i$ suinteresuoty Saliy. Nors tiesiogiai nejvardijama, akivaizdu,
jog SMM pasieké skundai, kad atlyginimai didéjo ne visiems, o kai kur ir mazéjo (pristatant modelj
buvo deklaruotas didé¢jimas pirmajame etape bent 10 proc., o iki 2019 m. net 20 proc.), todél
komunikacijos skyrius bando uzbégti uz akiy viesai kritikai, i$ karto pareik§damas, kad dél kylanciy
problemy kalti ne modelio rengéjai, o pati Svietimo bendruomené.
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Taip pat paaiskéjo, kad uz kriiviy skirstymg atsakingi vadovai ne taip puikiai atlicka savo pareigas,
kaip tikéjosi SMM. Nors kol kas, kaip problemy turintys, jvardijami tik keletas rajony, tai pirmieji
signalai, jog propagandiniais praneSimais kurta iliuzija, jog etatinis iSspres visas problemas ir
uztikrins naudg visiems bei iSaugins algas, émé bliuksti susidiirus su realiais i$sukiais.

Komunikacijai §iuo atveju pasitelkiamas Zemesnio rango asmuo — ministrés patar¢jas. Ministré iki
Siol teiké tik teigiamus emocionalius komentarus, kaip etatinis uztikrins socialing lygybe, spres
jautrius klausimus ir pan. Atsiradusiy problemy SMM spaudos pranesimuose nekomentuoja nei
ministré, nei Ministras Pirmininkas S. Skvernelis.

Maza to, ministro pataréjas A. Varnauskas ima naudoti gynybos strategija: esa tikrai ne SMM kalta
dél vélavimo: ,,Tokio aplaidumo priezastimi yra jvardijama tai, kad ministerija neva néra pasiraSiusi
1sakymo dél 1ésy skyrimo. Bet savivaldybé ir kiekviena mokykla mato IéSas informacinéje sistemoje
ir absoliuciai daugumai savivaldybiy ¢ia bédy nekilo, tad sunku patikéti, kad tai lemty objektyvios
priezastys®. (1 priedas, SMM: vis dar yra savivaldybiy ir mokykly, kurios nesirengia etatiniam, ken¢ia

mokytojai)

Kaip matyti, imama naudoti tokig retorikg, kaip ,aplaidumas®, dél nesékmiy kaltinamos
suinteresuotas Salys. Naudojamos komunikacijos atsako strategijos: kaltintojo puolimas, atpirkimo
o0zio strategija, neigimas. Jdomu tai, kad vos pries keletg savaiciy buvo skelbta, kad butent ta pati
Traky savivaldybé buvo viena ty, kuriose lanké mobili konsultavimo grupé. Tuomet paneSime
spaudai buvo rasoma: ,,po pirmy susitikimy galima konstatuoti, kad bendra etatinio apmokéjimo
sistema mokykly vadovams, didziajai daliai, jau yra aiski.” Spalio 2 d. paskelbta, kad ,,Labai
sudétinga situacija yra Traky savivaldybés mokyklose. Pirmadienio duomenimis, nei vienoje
mokykloje nebuvo atnaujintos/pasirasytos darbo sutartys su mokytojais.*

SMM komunikacija nuo modelj liaupsinan¢ios propagandos peréjo prie problemy neigimo ir
suinteresuoty 3aliy kaltinimo, bandant nukreipti kalte. Iiry$kéjusias problemas paskelbé pati SMM,
komunikacijos skyrius, taciau, kaip minéta pasirinktos neigimo, kaltintojo puolimo, atpirkimo oZio
atsako strategijos, naudojamos Kkartu su reputacijos stiprinimo (angl. bolstering) strategijomis — ir
toliau formuojama teigiama nuomoné apie vykdoma reformg — skelbiami prane$imai su vaizdo
medziaga, rodantys, kad dotacijos Svietimui savivaldybése didé¢ja.

Tuo tarpu ministré J. Petrauskiené¢ mokytojy dienos proga sakydama sveikinimo kalba buvo
nus$vilpta, apie tai ra§¢ nacionaliné spauda. ,,Pra¢jus tre¢daliui mokslo mety trimestro, dalyje mokykly
vis dar néra aisku, kaip mokeéti uz mokytojy darba, o mokytojai neturi sutaréiy. Svietimo ir mokslo
ministré pati vaziuoja ] mokyklas aiSkintis problemy, o pilna arena mokytojy jai Svilpia Sventiniame
koncerte,“ (Militte, 2018) Zurnalistés kalbinama ministré teigia, kad dé¢l problemy kaltas
nesusikalbéjimas mokyklose, o ne teisés aktai. Tai pirmasis signalas, jog ministerijos pozicija dél
etatinio jvedimo suinteresuotoms Salims yra nepriimtina, komunikacija nejtikina auditorijos.

Nepasitenkinimg vieSai pirmiausia pradéjo reiksti Lietuvos Svietimo darbuotojy profesiné sgjunga,
vadovaujama Andriaus Navicko. Jau rengiant etatinj apmokéjimo modelji SMM konstatavo, jog jis
parengtas dalyvaujant ekspertams ir visoms profesinéms sgjungoms, iSskyrus vieng — Lietuvos
Svietimo darbuotojy profesiné sajunga. (1 priedas, ,,J. Petrauskiené: 95 min. eury papildomai
atneSantis etatinis modelis — sutarties su profesinémis sgjungomis dalis, smm.It). Biitent §i profesiné
sajunga veliau ir iniciavo streikg. Jau rengiant modelj buvo galima numatyti, kad kils komunikacijos

42



problemy su §ia profsgjunga, kuri atsisaké pasiraSyti kolektyving sutartj. Taciau ministerija, galima
spéti, nejvertino situacijos rimtumo ir grésmiy, galin¢iy sukelti komunikacijos krize.

Spalio 6 d. paskelbtas praneSimas apie ,,Kalvarijos gimnazijoje — nejtikétina situacija dél mokytojy
darbo apmokéjimo, ji sprendziama tik atvykus ministerijos atstovams® remiasi jau tiesioginiais
kaltinimais Svietimo darbuotojy profesinei sajungai. ,,Viso susitikimo metu miisy kazkod¢l nepaliko
nuojauta, jog Sioje mokykloje veikianciai profesinei sgjungai yra reguliuojama i§ centrinés bustinés
patariant ,,nepasiraSyti“, laikant tuos zmones tarsi jkaitais, idant tolesniam politikavimui dél etinio
apmokéjimo bty ,,blogy* pavydziy“, — pranesime spaudai komentarg pateikia koordinavimo grupés
ekspertas A. Aldakauskas. (1 priedas)

Po dviejy dieny ministerija skelbe, jog tam, kad kai kuriose mokyklose biity pasiraSytos sutartys su
mokytojais, reikalingi ministerijos atstovy vizitai. (1 priedas, ,,Susidoméjus ministerijai,
savivaldybése paspartéjo darbo sutarciy su mokytojais pasiraSymas®. Smm.It ). Keliose mokyklose
apsilankiusi pati Svietimo ir mokslo ministré J. Petrauskiené teigé apgailestaujanti, jog mokytojams
keliama papildoma jtampa. Jos praneSima pastriprina jau minéto eksperto A. Aldakausko
iSaiskinimas, kaip turéty bati sprendziamos susidarandios problemos dél etaty trikumo. Siuo
pranesimu siun¢iama aiski zinuté suinteresuotoms Salims, jog ministerija situacija kontroliuoja ir
visas problemas gali i$spresti. Mokytojy bendruomené raminama, kad net mazéjant mokiniy, darbo
uzmokescio fondai mokyklose didés bei primenama, kad jgyvendinamas tik pirmasis reformos
etapas, esg ateinanciais metais atlyginimai dar didés.

Spalio 11 d. pranesime apie Zarasy mokyklg kartojama ta pati zinuté kaip ir pries tai, jog dél problemy
sudarant etatus kaltas Svietimo darbuotojy profesinés sajungos vadovas (&ia jis jau jvardijamas —
Andrius Navickas). Anot A. Aldakausko, ,,reguliuojama i§ centrinés biistinés patariant ,,nepasirasyti‘,
laikant tuos Zmones tarsi jkaitais, ty¢ia vilkinant, nesprendZiant ir nekeiCiant situacijos.* Taigi, toliau
plétojama ,kaltintojo puolimo* strategija, greta nepamirStant pastiprinti teigiamo ministerijos
jvaizdZio — ministerija toliau teiks pagalbg ir konsultacijas.

Sekancig dieng (spalio 12 d.) publikuotame pranesime aiskiai jvardijama, jog ministerija gauna
nusiskundimy dél maz¢janciy mokytojy darbo kriviy: ,,Ministré J. Petrauskiené: svarbu nepamirsti,
kad mokytojai dirba 42 savaites® (Smm.lt). Ministré imasi aiskinti darbo uzmokes¢io apskaic¢iavimo
metodika. ,,Primename, kaip skai¢iuojamas metinis darbo kriivis (iSsamiai),” — raSoma pranesSime,
toliau pateikiamos glaustos rekomendacijos. Iki Siol viesai tai né karto nebuvo daryta. Akcentuojama,
jog klaidas privalu istaisyti, kitaip gali kilti darbo ginc¢y. Nuo kaltinimy suinteresuotoms Salims
susilaikoma, visgi, grimojama mokykly vadovams dé¢l klaidy skai¢iuojant darbo uzmokestj. Tg pacia
dieng paskelbtas dar vienas praneSimas spaudai, analizuojantis bendrus etatinio rezultatus
savivaldybése (1 priedas). kuriame ministré¢ pirma kartg pripazjsta, jog ministerija padaré klaidy:
»Suprantame, kad pakeisti visg uzmokescio sistema labai sudétinga, nelengva pac¢ioms mokykloms ir
ju vadovams, ir savivaldybéms. Suprantu dalies mokytojy nepasitenkinima. Gerbdami susitarimg su
Svietimo darbuotojy profesinémis sgjungomis ir vykdydami Seimo sprendimg jvesti etatinj, laiko
turéjome nedaug, bet visi intensyviai dirbome. Pasitaiké ir klaidy, jy nedaro tik tie, kas nedirba. Jas
taisome ir taisysime, kalbameés su visais ir ieSkome geriausiy sprendimy. Bendromis visy misy
pastangomis pasieksime, kad mokytojai dirbty savo darbg oriai ir patenkinti®, — saké Svietimo ir
mokslo ministré J. Petrauskiené. (1 priedas, Situacija savivaldybése po ménesio jvedus etatinj: pinigy
labiausiai pritriko toms mokykloms, kuriose i$skaidytos klasés).
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Po to, beveik ménesj, iki lapkricio 8 dienos ministerija daugiau neskelbé né vieno praneSimo spaudai
apie etatinio jvedima. Lapkricio 8 d. paskelbtame praneSime ,,Pirmieji etatinio rezultatai: vidutinis
mokytojy atlyginimas pakilo beveik 14 procenty* (1 priedas) skelbiama etatinio jvedimo statistika,
akcentuojant modelio privalumus. Esg atlyginimai augo 14 procenty bei pakartojami modelio
jvedimo tikslai, taip pat pirmg kartg uzsimenama apie tai, kad iki kito etapo — 2019-yjy rugsé¢jo modelj
reikés tobulinti. Apie brestancig ministerijos ir profsgjungos komunikacijos krize¢ neuzsimenama.

SMM komunikacija vieSoje erdvéje prasidéjus streikui. Apie lapkri¢io 12 d. prasidéjusj streika
mokyklose visuomeng¢ informavo ziniasklaida. Dar lapkri¢io 2 dieng ,,Lietuvos Ziniose* paskelbta
naujieny agentiiros BNS publikacija ,,Protestuodama dél etatinio mokytojy darbo apmokéjimo
Lietuvos $vietimo darbuotojy profesiné sajunga (LSDPS) skelbia lapkri¢io 12 diena pradésianti
neterminuotg streika.* (BNS, 2018 a) Straipsnyje iSdéstoma minétos profsgjungos vadovo A. Navicko
pozicija: ,,Sia reforma Andriaus Navicko vadovaujama profsajunga vadina absurdiska, taip pat
piktinasi, kad ji priimta buldozerio principu®. ,,Tai, kas jvesta, néra ectatinio darbo apmokéjimo
sistema, o valandinis mokytojy darbo apmokéjimas pakeistas minutiniu, nes mokykly vadovai kartu
su mokytojais priversti smulkmeniSkai jvertinti kiekvieng darbeli bei netgi numatyti juos visiems
metams ] priekj, todél skaic¢iuojamos jau nebe valandos, o minutés“. ,Profsgjunga reikalauja
nedelsiant atsisakyti sistemos ir ,,jdiegti etatini modelj, kuriame vienam etatui sudaryti biity ne daugiu
kaip 18 kontaktiniy valandy. Taip pat — pareiginés algos pastoviosios dalies koeficientus didinti 20
proc. bei mazinti vaiky skai¢iy klasése.” ,,Mokyklose dar niekada nebuvo tokios netvarkos —
nesuderintos darbo uzmokescio sistemos, neatnaujintos arba klaidingai sudarytos darbo sutartys®.
(BNS, 2018a)

Dienrastis ,,Respublika® 2018 m. lapkricio 3 paskelbé publikacija ,,Pedagogai skelbia streikg*, kur
kalbinamas LSDPS pirmininkas pazéré dar daugiau kaltinimy ministrei J. Petrauskienei, teigdamas,
jog rengiant model] nebuvo atsizvelgta ] siilymus bei nebuvo kreipiamas démesys i jau 2018-yjy
geguzés ménes] surengtg 2 valandy jsp¢jamaj; streikg, kuriame dalyvavo per 1000 mokytojy.
,»Mokytojy atstovas sako, kad etatinis apmok¢jimas praktikoje nepateisino pedagogy likesciy. <...>
A. Navickas primena, kad jau geguzés ménes] surengto jspéjamojo streiko metu pedagogai bande
atkreipti valdZios démesj j etatinio apmokéjimo spragas. ,,Mes jau dalyvaudami etatinio apmokeéjimo
darbo grupéje matéme, kad ruoSiama sistema — neteisinga ir balsavome ,,prie§*. Taciau darbo grupé
buvo suformuota taip, kad kone visus balsavimus pralaimédavome 1:9. Geguzés ménesj jspé¢jamojo
streiko metu dar kartg iSsakéme, kad tai, kas svarstoma, pedagogams netinka. Ir tuo metu buvo geras
laikas kazkga keisti. Dabar ministre ir toliau jzeidinéja mokytojus ir nepripazjsta klaidy®, — saké A.
Navickas. <...>,,Sie du ménesiai buvo kupini chaoso. Mokytojai buvo paversti derybininkais, 3alia
savo pagrindinio darbo buvo priversti kurti sistemas, derétis su mokykly vadovybe, formuoti sutartis,
rengti pareigybiy aprasus. Mokytojai pavarge nuo $ios betvarkés.” (Gafurova, 2018)

Lapkréio 12 dieng prasidéjus streikui LSDPS pirmininkas A. Navickas teigé, jog ,,streikuoti buvo
nuspresta todé¢l, kad Svietimo ir mokslo ministerija jau metus laiko nekreipia démesio i jy
reikalavimus ir nesileidzia j derybas.“ (Pocyté, 2018a).

Ministerija kilus nepasitenkinimui laikési tylos strategijos ir praneSimy spaudai, atskleidzianciy
streiko mastg ir priezastis neviesino. Vietoje to SMM oficialioje interneto svetainéje lapkricio 12 d.
paskelbé praneSimag apie vieng i§ streikuojaniy gimnazijy, kuriame buvo teigiama, jog susidaré
»keista situacija“. Pagrindiné jo zinuté buvo problemos neigimas — prie streiko prisijungusios
Ziezmariy gimnazijos mokytojams atlyginimai kilo, streikuoja tik i§ solidarumo. Bandoma
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komunikuoti, jog streikuoti néra dél ko, paaiskinama, jog Svietimo darbuotojy profsajunga —
vienintelé nepasira$¢ kolektyvinés sutarties ir dabar rengia streikg. Lyg tarp kitko uzsimenama, jog
Salyje yra 2000 mokykly. Nors nenurodoma, kiek i$ jy streikuoja, Sis faktas pateikiamas aiskiu tikslu
— parodyti, jog streikuoja tik maza dalis, pavienés mokyklos. (1 priedas, ,SMM atstovai lankési
streika paskelbusioje Vilniaus ,,Zemynos® progimnazijoje: mokytojai savo padétimi nesiskundzia,
streikuoja solidarizuodamiesi su kolegomis®). Visgi, pripaZjstama, jog ,,ne viskas tobula® ir klaidas
zadama taisyti. Spaudai ministrés pataréjas A. Varanauskas sake, jog streikuoja vos kelios mokyklos,
todél jis teigia, kad tai — keliy mokykly bendruomeniy problema. (Pocyté, 2018a)

Interneto portalas DELFI lapkric¢io 12 d. paskelbé publikacija ,,Vykstant mokytojy streikui pasisaké
ir Petrauskiené: algos tikrai maZos“. Straipsnyje kalbinama Svietimo ir mokslo ministré J.
Petrauskiené teigée, jog pagrindo piktintis etatiniu mokytojy darbo apmokéjimu néra. Esg nors bendrai
mokytojy algos mazos, nauja sistema teisingesné, o atlyginimai auga. Taip pat bandé sumenkinti
situacija, teigdama, jog i§ Zadéty 70 streikuoja tik 5 mokyklos.

Tuo tarpu LSDPS pirmininkas A. Navickas kaltino ministr¢ manipuliuojant statistika: ,,A. Navicko
teigimu, streikg rengti priverté¢ valdzios nenoras deryby keliu spresti problemy dél mokytojus
Zeminanc¢ios naujos darbo apmokéjimo sistemos, kuri jgyvendinama chaotiskai jai tinkamai
nepasirengus. <...> Pasak A. Navicko, Vyriausybé, manipulivodama jvairia statistika, klaidina
visuomene, kad mokytojy atlyginimai pakilo net 117 eury. <...>,,Svietimo ir mokslo ministerija dar
vis neketina taisyti savo klaidy, o planuoja keliones po Lietuva i streikuojan¢ias mokyklas aiskintis
situacijos*, — teigé A. Navickas. “ (Vainien¢, 2018)

Taip pat analizuojant SMM prane$imus spaudai matyti, jog nebuvo reaguojama ir j jspéjamaji
mokytojy streika, kuris vyko geguzés ménesj. Sis streikas buvo nusvie¢iamas tik Ziniasklaidoje —
SMM pranesimy spaudai apie jj neskelbé. Geguzés 17 d. naujieny portalas DELFI paskelbé
publikacija ,,Streikuosiantys mokytojai: jvedus etatinj apmoké&jimg uz ta pacig alga teks dirbti
daugiau®. Straipsnyje raSoma, jog profsagjungos atstovams pazérus kritikos tada dar tik pradedamam
jvesti modeliui, Svietimo ir mokslo ministr¢ J. Petrauskien¢ streiko iniciatyva pavadinimo
nereikalingos panikos tarp mokytojy kurstymu. (Majauskiené, 2018)

Lapkri¢io 5 d. profsajungos planus pradéti streika naujieny agentiirai BNS ir portalo Irytas.lt
zurnalistams komentavo ir ministras pirmininkas S. Skvernelis. Premjeras teigé, jog atlyginimai
mokytojams did¢jo 117 eury, o jeigu jie mato reikalg streikuoti, svarbu, kad tai daryty pagal
jstatymus. ,,Demokratingje Salyje visos protesto formos leistinos, jmanomos. Jei galvojama, kad
reikia streikuoti — tai jy apsisprendimo teisé. Tik vélgi nesinoréty, kad Sioje vietoje nukentéty vaikai,
moksleiviai. Jei streikas bus, tai turi buti atlikta pagal galiojancius jstatymus®. (BNS, 2018b)
Straipsnyje taip pat raSoma, jog Streikg organizuojancios Lietuvos Svietimo darbuotojy profesiné
sajungos atstovai ragina de¢l Svietimo problemy atsakomybe prisiimti ministr¢ J. Petrauskieng. O
premjeras S. Skvernelis | BNS klausima, ar, jo nuomone, ministré J. Petrauskiené tinkamai suvaldé
situacijg del reformos ir ar premjeras ja pasitiki, neatsaké. Ministras pirmininkas $iuo atveju naudoja
ne tik situacijos menkinimo bei neigimo komunikacijos strategijas, bet ir i$sisukinéjimo bei tylos
strategijas, neatsakydamas j Zurnalisty pateiktus klausimus.
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Krizes
uZuomazgos Krizés metu

Pries krize

Neigimas
Kaltintojo puolimas
Atsakomybés perkélimas

Stiprinimas
Reformos pristatymas Problemy identifikavimas
Informavimas LukescCiy neatitikimas Kaltinimai ir reikalavimai

Streikas

16 pav. Komunikacijos atsako strategijy kaita krizés dél etatinio modelio jvedimo metu. Sudaryta
autoreés

Ministerija, priremta prie sienos zurnalisty, laikési neigimo ir situacijos menkinimo strategijy, savo
valdomais komunikacijos kanalais komunikacijos krizés eigos nevieSino. Vaizdg apie tikrajg situacija
visuomene¢ galéjo susidaryti tik i§ publikacijy nacionalinéje spaudoje.

Prasidéjus streikui Svietimo ir mokslo ministré J. Petrauskiené naudojo neigimo strategija — nesutiko
su profesinés sagjungos reikalavimais, Ziniasklaidos kaltinimais, teigdama, jog néra pagrindo streikui
ir protestams. Komunikacijos atsako strategijy kaita krizés dél etatinio metu pavaizduota 16
paveiksle.

Pazymétina, jog spendimy priéméjai — ministras pirmininkas S. Skvernelis, Svietimo ir mokslo
ministré J. Petrauskiené bei jy pataréjai neturéjo suderintos komunikacijos strategijos — komentavo
Ziniasklaidai kilusig kriz¢ savo nuozitira, nederindami praneSimy turinio.

Apibendrinant galima teigti, jog suinteresuotos grupés — Svietimo darbuotojy profsajungos
nepasitenkinimo buvo galima iSvengti, jei ministerija nuo pat pradziy buty sugebéjusi surasti
kompromisg ir atsizvelgti  jos pasitlymus. IS dokumenty analizés ir vélesnés profsajungos vadovo
A. Navicko reakcijos matyti, jog to nebuvo daroma, susitarus su visomis profsgjungomis vienos i$ jy
pasiiilymai buvo ignoruojami.

Krizés kulminacija ir Ziniasklaidos jtaka. LSDPS paviesino streiko grafika — kas keleta dieny prie
streiko planavo prisijungti vis daugiau mokykly, 1§ viso buvo skelbiama, jog streikuoti rengiasi 100
mokymo jstaigy visoje Lietuvoje. Tuo tarpu SMM savo svetaingje toliau ignoravo streikga ir skelbé
etatinio jvedimo privalumus. Lapkri¢io 13 d. paskelbtas praneSimas ,,Mokytojy atlyginimy analize
parodé¢, kad atlyginimai labiausiai augo jauniems mokytojams®, lapkric¢io 14 d. — ,,Prie streiko
prisijungusioje Ziezmariy gimnazijoje visy mokytojy atlyginimai vidutiniskai didéjo 100 Eur* (1
priedas). Tiesa, antrajame pranesime paskelbta ne tik informacija, kad streikuojantys mokytojai savo
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situacija esg patenkinti, streikuoja i§ solidarumo, bet ir tai, jog planuojamas etatinio koordinavimo
darbo grupés posédis, kurio metu bus tobulinamas modelis.

Lapkricio 15 d. skelbiamame praneSime apie minétg darbo grupés posédj akcentuojama, jog streikas
esanti neadekvati priemoné. Ministre J. Petrauskiené teigé, jog negalima tikéti, kad deSimtmecius
lauktas pokytis praeis be klausimy ir Zada atsizvelgti j pasitilymus, kuriuos darbo grupés nariai pateiks
per 2 savaites. Ministrés zodzius pastiprina net 5 mokykly vadovy pasisakymai, esa ,,reikia sésti ir
ziureéti, o ne streikuoti, ,,daug mety kalbéjome apie etatinj ir pagaliau jis pajudéjo, ir jokios skubos
¢ia nebuvo. Ne per anksti jvedéme, o per vélai“, ,,Mes visi greiCiausiai padaréme klaidy, visos
grandys. Uzkaskime karo kirvius ir zitirékime, kaip patobulinti* ir t.t. Apie tai, kg ketinama tobulinti,
neuzsimenama.

Apie §j darbo grupés posédj lapkri¢io 16 d. ras¢ portalas 15min.It. Straipsnyje ,,15min paaiskina:
kodél streikuoja mokytojai ir ko jie reikalauja?* pakalbinta ministré J. Petrauskiené ir toliau teigg,
kad ,,mokytojais yra manipuliuojama, skleidZziamos netikros zinios.* Taip pat teige, jog dél kilusios
suirutés kalti ne teisés aktai, o neteisingas jy jgyvendinimas. ,,Sutaréme, kad per dvi savaites visos
Salys pateiksime sitlymus esamiems teisés aktams, kaip galétume tobulinti esamg sistemg ir
daugiausia tobulinti aiSkinamuosius dalykus, rastus ir patirtis, nes esmé, kas buvo i$sakyta — ne teisés
aktai yra kalti, jeigu jie néra teisingai jgyvendinami®, — 15min.It teigé J.Petrauskiené. Situacijg taip
pat komentavo jos pataréjas A. Varanauskas. Sis i§saké viltj, kad susitarimas su streikuojanéiais
mokytojais bus pasiektas. (Antanavicius, 2018)

Tuo tarpu prie streiko toliau jungési naujos mokyklos. Tiesa, $j kartag ministerija émési skelbti, kiek
mokykly streikuoja. (1 priedas, Atnaujinta informacija apie streike dalyvaujancias mokyklas)

Toliau streikuojant mokytojams ministré J. Petrauskiené vyko j mokyklas, apie tai buvo skelbiama
SMM svetain¢je. Ministré toliau transliavo Zinute, kad ne teisés aktai turi trikumy, kaltas
nesusikalbéjimas mokyklose — laikési neigimo ir atsakomybés bei kaltés perkélimo suinteresuotoms
Salims komunikacijos strategijy. (1 priedas, Ministré susitiko su streikuojanciais mokytojais:
problemos — ne tik sisteminés).

Lapkricio 21 d. ministerija savo svetaingje paskelbé surengusi susitikimg su visomis profsgjungomis
ir pasiekusi susitarimg dél modelio tobulinimo, o 26 d. — i$siuntusi joms susitarimo protokolg. (1
priedas). Kaip skelbé portalas DELF]I, susitikimas vyko uz uzdary dury, Zurnalistai j jj nebuvo jleisti.
(Pocyté, 2018b) Tuo tarpu streikg organizuojancios profsajungos vadovas A. Navickas kalbinamas
portalo 15min Zurnalisty saké: ,,mes sitlymus i$sakéme, bet matome, kad j protokolg jie net
nejtraukti. ,, Tokios formuluotés ,,sieksime®, ,tarsimés*, ,,svarstysime* buvo jrasytos kolektyvin¢je
sutartyje prie§ metus. Pri¢jome tokig aklaviete, kad Zzmonés susitaria ir niekas nebesiekia, nesusitaria,
tik toliau tariasi,” — aiSkino A. Navickas. (Jurenkaité, 2018a). Tuo tarpu J. Petrauskiené Zurnalistams
teigé, jog ,,pavyko susitarti®. (Pocyté, 2018b)

Portalui 15min A. Navickas lapkri¢io 22 d. saké, kad susitarimo protokolas tik dar labiau papiktino
mokytojus, nes ] jj itraukti patogiis kity profsgjungy, taciau ne streikuojanc¢iy mokytojy sitilymai. Taip
pat anot profsgjungos vadovo, mokytojy streikas Lietuvoje pleciasi, jis tesis. Tadien Lietuvoje
streikavo 73 mokyklos. Tame paciame straipsnyje aprasomas ir 380 mokytojy, profsajungy atstovy
ir ministrés J. Petrauskienés susitikimas Mokytojy namuose lapkricio 22 d. Esg ministré buvo sutikta
Suksniais ,.géda”, o A. Navicko kalba sutikta plojimais. Galima jZvelgti, jog ministrei su
suinteresuotomis Salimis uzmegzti kontaktg darési vis sunkiau, tai lemia ankstesné viesyjy rysiy
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patirtis. Mokytojai jsitiking, jog ministré jy nesiklauso ir i§ anksto neigiamai vertina jos komunikacija
bei veiksmus.

IS informacijos spaudoje matyti, jog ministerijos vieSinama zinuté, kad pasiekta susitarimas, neatitiko
realybés. Mokytojy nepasitekinimas toliau augo, o su pagrindine krizés iniciatore — LSDPS
susitarimas nebuvo pasiektas. Svarbu paminéti, jog profsajungg papiktino ir tai, jog protokolas buvo
pasirasytas ne i§ karto susitikimo metu, o rengiamas jiems nezinant. ,,Ir §iandien buvo teigiama, kad
atsiras protokolas. Bet koks protokolas? Jeigu mes vakar sutarém, tai kodél jo nepasirasém visos Salys
susirinkusios? Akivaizdu, kad taip negalima daryti“, — Zzurnalistams kalb&o A. Navickas.
(Jurcenkaite, 2018b)

Mokytojy streikas susilauké atgarsio Seime, éme kilti politiné jtampa. Opoziciné frakcija lapkricio
22 d. pradéjo rinkti parasus dél interpeliacijos ministrei J. Petrauskienei. Ministras Pirmininkas S.
Skvernelis komentuodamas interpeliacija zurnalistams saké, jog Svietimo ministré tapo savo
vykdomy reformy auka. ,,Jis gyré J. Petrauskieng ,,uz ryzta, uz nora, uz tikslag“. Vis délto ministras
pirmininkas teigé, jog ministrei kartais pritrilksta savybiy kalbétis su socialiniais partneriais.‘
(Jakucionis, 2018)

Lapkri¢io 27 d. LRT radijo laidoje kalbintas Ministras Pirmininkas S. Skvernelis teigé, jog mokytojai
neturéty tikétis, kad etatinis apmokéjimas bus panaikintas, taip pat konstatavo, jog streikas pazeidzia
mokiniy interesus. Premjeras ir toliau naudoja kaltintojo puolimo ir teisinimosi strategijas, teigdamas,
jog ministr¢ siekiama paSalinti. Imami kaltinti ne tik suinteresuoty Saliy atstovai — mokytojos,
profsajungos, bet ir politiniai oponentai.

Lapkri¢io 28 d. ministerija vél paskelbé organizuojanti derybas su visomis profsagjungomis lapkri¢io
29 d. Kaip skelbta, net 13 valandy trukusiy deryby metu pavyko pasiekti susitarimg su visomis
profsgjungomis, protokolg vel ketinama iSsiysti pastu. (1 priedas, Su profesinémis sgjungomis
pasiekti susitarimai d¢l etatinio jgyvendinimo tobulinimo).

Taciau SMM svetainéje skelbiamuose prane§imuose spaudai nutylima, jog naktj i§ lapkri¢io 28 j 29
d. ministerijoje nakvojo kelios dedimtys mokytoju. Ziniasklaida 28 d. skelbé, kad mokytojai ketina
nakvoti ministerijoje, kol bus pasiektas susitarimas. Portalo diena.lt publikacijoje ,,Deryby su ministre
nesulauke streikuojantys mokytojai nakvoja ministerijoje* teigiama, jog ministré dieng buvo uzéjusi
keliolikai minuéiy, paklausé mokytojy ir vél is¢jo. LSDPS atstovai zurnalistams sake: ,,laukiame, kol
ministré gri§“. (Skéryte, 2018). Portalas DELFI pavieSino ministerijoje nakvoti likusiy mokytojy
pozicija: ,,Svarbiis dalykai vilkinami, nesiimama konkre¢iy sprendimy, nesitariama. SavotiSkai
ty¢iojamasi i§ miisy,” ,,Svietimo sistemoje baisi krizé. Kiek mokykly nedirba, kiek mokiniy negauna
mokymosi proceso, o Svietimo ministerija j viska Ziari pro pirstus,“ ,visa §ita situacija yra
apgailétina“, — zurnalistams saké pedagogai. (Pocyté, 2018c¢)

Ta pacig dieng zurnalisty kalbinamas premjeras S. Skvernelis teigé, jog su viena profsgjunga atskiry
deryby nebus, o ministerijos pozicija pavadino lanks¢ia. Taip pat pareiskeé, jog streikuojanciai
profsajungai nertipi nei vaikai, nei tévai bei ragino mokytojus grizti j mokyklas (ELTA, 2018).

Lapkri¢io 29 d. prie ministerijos mokytojus palaikantj mitinga ,,Mokiniams riipi“ surengé apie 100
moksleiviy. Zurnalisty kalbinti moksleiviy atstovai teige, jog kad mokytojai nusipelné geresniy darbo
salygy. (Pakalkiene, 2018).
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Susitikimo su profsgjungomis dieng ministerijoje nakvojusius mokytojus papiktino tai, kad j derybas
jie nebuvo jleisti. Posédis vyko uz uzdary dury, taciau buvo transliuojamas socialiniame tinkle
,JFacebook*. Poséd] pla¢iai nusvieté Ziniasklaidos interneto portalai. Zurnalisty kalbinami mokytojai
kritikavo ministre, esa ji kalba apie nieka, juos papiktino ir premjero S. Skvernelio pozicija, jog
streikuojantiems mokytojams nertipi vaikai. Mokytojy nepasitenkinimg apra$¢ portalas Irytas.lt
publikacijoje ,,SMM nakvoje mokytojai supyko: jiems prie§ nosj buvo uzvertos posédzio su ministre
durys®. ,,Mes laukéme visg naktj Sio susitikimo, o kas dabar vyksta?* — piktinosi uz kabineto dury
besibiiriuojantys pedagogai, ,,Mes atéjome kaip mokytojai, bet esame nepageidaujami. Kaip gali
jaustis, kai esi visg laikg zeminamas. Vakar ministré atbégo, neisklausé, o dabar duris uzdaré®, — saké
Vilniaus lic¢jaus mokytoja Iveta Nadzeikiené. Straipsnyje taip pat raSoma, jog ministré nemano, kad
Svietimo sistemoje yra kilusi krizé. (Murauskaite, 2018)

,Lietuvos ziniy“ publikacijoje lapkricio 29 d. raSoma, jog ministré J. Petrauskiené kaltina A. Navicko
profsajunga rengiant Sou: ,,Tas Sou, kuris vyksta, tikrai néra tam, kad buity susitarta. Ministerija
kiekvieng savaite susitikin¢ja su mokytojais, lankomés ir streikuojanciose mokyklose, ir bendraujame
su kolegomis i$ Svietimo skyriy, kurie mums irgi perduoda Zzinias, kokios yra problemos, kur kyla
nesusipratimai, — laidoje ,,DELFI Démesio centre® saké ministré®. (BNS, 2018c) Tokig ministrés
pozicija palaiké ir premjeras S. Skvernelis, mokytojy streikg pavadings politikavimu. ,,Manau, kad
Siuo atveju priekaistai ministrei, kad ji nesikalba, kad negirdi, yra visai nepagristi. Tiesiog daug kas
nori, kad nebity atspindéta nuomoné¢ ir kad negirdéty. Tikrai matau, kad ir bendrauja ir kalbasi, ir
vakar buvo nué¢jusi, bet kalbétis labai sunku, kai yra emocijos, trypimas, Svilpimas, eilérasciy
sakymas®, — Zurnalistas saké vyriausybés vadovas. (BNS, 2018 d).

Galima daryti i$vada, kad ministerija ir vyriausybés vadovas taiké vienakrypte komunikacija —
nesikalbéjo su mokytojais, posédziai buvo rengiami uz uzdary dury, atidéliojami. Mokytojams
leidziama suprasti, jog jie néra pakankamai svarbis, jog problemos biity sprendziamos 1§ karto joms
i8kilus. Tai parodo situacija, jog lapkric¢io 28 d. ] ministerijg atvykusiems mokytojams buvo pasakyta,
kad susitikimas jvyks tik rytoj, dél ko Sie liko nakvoti ministerijoje. MaZa to, miniSterijoje nakvoje
mokytojai nebuvo jleisti ] susitikima.

Po lapkri¢io 29 diena surengty net 13 valandy trukusiy deryby SMM savo tinklalapyje paskelbé, jog
pasiektas susitarimas su profsgjungomis, taciau A. Navicko reikalavimams jgyvendinti prireikty 200
milijony eury. (1 priedas, ,,Su profesinémis sgjungomis pasiekti susitarimai dél etatinio jgyvendinimo
tobulinimo®). Tuo tarpu A. Navickas spaudai teigé, jog derybas tikisi pratgsti jau su nauju ministru.
Lapkricio 30 dieng surengtas keliy Simty mokytojy ir moksleiviy mitingas prie Seimo. A. Navickas
sake, jog tikisi, kad ,,Siandien bus paskutiné ministrés darbo diena®. (BNS, 2018e) Taip jis pareiské
po to, kai ministrés galimybémis testi darbg suabejojo LR Prezidente Dalia Grybauskaité: ,,Tokiomis
salygomis tolimesnis ministrés darbas kelia abejoniy®, — paskelbta Prezidentiiros praneSime spaudai.
(Gudavicius, 2018)

Tuo tarpu Svietimo ir mokslo ministerijos apsauga paprasé jstaigoje dvi paras gyvenusiy ir nakvojusiy
mokytojy pries savaitgalj apleisti patalpas. PraneSimus apie rengininiy organizavimo tvarka savo
svetainéje paskelbusi SMM teige, jog susirinkimus gali organizuoti tik ministerijos darbuotojai. (1
priedas, D¢l ministerijoje esanciy streikuojanciy mokytojy). Nacionaliné spauda Siuos jvykius
eskalavo itin placiai — zurnalistai tiesiogiai transliavo mokytojy keliamus neramumus ministerijoje
Ziniasklaidos priemoniy ,,Facebook® paskyrose, fotomedziaga ir publikacijos apie ministerijos
apsaugos ir mokytojy veiksmus plito realiu laiku, vyko transliacijos i$ jvykio vietos. Buvo vieSinami
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ministerijoje jsikirusiy mokytojy buities vaizdai, pasisakymai. Ministerijos apsaugai paprasius
mokytojy paleisti patalpas, Sie éme lipti per pastato langus, buvo iSkviesti policijos pareigiinai, kurie
jokiy veiksmy nesiémé. Piketuojantys pedagogai reikalavo ministro pirmininko S. Skvernelio ir
ministrés J. Petrauskienés atsistatydinimo, ta¢iau nei vienas, nei kitas politikas ] mitingg neatvyko. S.
Skvernelis per savo komunikacijos §tabo vadova Skirmantg Malinauskg pranesé, jog kistis | situacija
neketina: ,,Jei noras yra likti savaitgal] ministerijos patalpose, tai turbiit tikslas yra ne konstruktyvus
pokalbis, susitarimas, o destrukcija ir provokacija®, — teigé premjero pataré¢jas.” (JurCenkaitg,
Zelnineng, 2018).

Apibendrinant galima teigti, jog spaudos kalbinama ministré menkino situacijos rimtuma, nesutiko,
jog Svietimo sistemoje kilusi krizé. Taip pat, kaip minéta, pedagogy protestas vadinamas
politikavimu, Sou, kaltinimy prasta komunikacija nepripazjsta nei ministré, nei ministras pirmininkas.

Valdininkai taiké biurokratinj pozitirj j komunikacijg su suinteresuotomis $alimis — mokytojais, jiems
atstovaujancia profsgjunga, moksleiviy atstovais, ekspertais. D¢l to formavosi neigiama vie$oji
nuomoné apie sprendimy prieéméjus, kuriuos visuomené laiko atsakingais uz krize — Siuo atveju
Svietimo ir mokslo ministre J. Petrauskieng bei premjerg S. Skvernelj. J. Petrauskienés argumenty
mokytojai nebeklauso, kaip minéta anks¢iau, ji nuSvilpiama neleidus pasisakyti. Tuo tarpu S.
Skvernelio reitingai, apklausy duomenimis, taip pat smuko — visuomené éme juo pasitikéti maziau.
Kaip skelbé 15min.lt, ,,Dél mokytojy streiko smuko ministro pirmininko Sauliaus Skvernelio
populiarumas — palankiai vertinan¢iy jo veiklg sumazéjo beveik devyniais procentiniais punktais.
<...> Pirmg kartg neigiamai vertinan¢iy premjerg skaicius tapo didesnis uz tuos, kurie jj vertina
teigiamai. Jis pateko ] neigiamy personazy ratg“, — BNS sake apklausg atlikusios jmonés ,,Vilmorus
vadovas Vladas Gaidys. <...> Anot V. Gaidzio, premjero reitingo smukimas susij¢s su mokytojy
streiku ir ,,premjero ne visai pasisekusiu reagavimu j tuos dalykus.* Straipsnyje sociologas taip pat
teigia, jog sumazéjo gyventojy pasitikéjimas visa §vietimo sistema. Anot jo, 2003-aisiais $vietimo
sistema buvo institucija, kuria labiausiai buvo pasitikima, o per kriz¢ pasitikéjimas nukrito nuo 41
proc. iki 35 proc., atitinkamai 6 procentiniais punktais iSaugo nepasitik€jimas ir tai maZziausias
rezultatas per 20 mety. (Damulyté, 2018)

Analizuojant, kaip krizés metu informacija pateikiama placiajai visuomenei, galima matyti, jog tikraji
vaizda apie Svietimo sistemoje kilusig krize¢ susidaryti jmanoma tik sekant naujienas Ziniasklaidoje.
Ministerija savo administruojamais komunikacijos kanalais transliuoja neobjektyvig, nepilna,
daugeliu atvejy net melaginga informacija, ignoruodama problemas ir krizés Zenklus. Internetiné
Ziniasklaida $iuo atveju ne tik informuoja visuomeng apie realiu laiku vykstanc¢ius jvykius, bet ir
tiesiogiai dalyvauja krizés dienotvarkéje, déstydama kritiSka pozitirj j valdininkus. Tadiau situacija
parod¢, jog Ziniasklaida kai kuriais atvejais eskaluoja krize¢ stiprindama neigiamas emocijas vieSoje
erdvéje.

Premjeras S. Skvernelis kaltino kai kurias ziniasklaidos priemones propaganda, kai, jo teigimu, buvo
pavieSinta jo iStarta frazeé, iStraukta i§ konteksto: ,,turéti pakankamai daug ir laisvo laiko, ir noréti
gauti 1000 eury ir daugiau atlyginima — tikrai tokios galimybés néra. (Brunalas, 2018) Sis teiginys
visuomeng¢je sukele didelj atgarsj, streikuojantys mokytojai viesai piktinosi tokiu premjero poziiriu.
Tai dar labiau gilino kriz¢ ir nesusikalbéjimg tarp valdzios ir suinteresuoty Saliy etatinio modelio
tobulinimo klausimu. Premjeras véliau teisinosi, esg jo pozitiris buvo iskraipytas, o kalbédamas radijo
laidoje omenyje turéjo kg kita — mokytojus, kurie dirba ne pilnu darbo kriiviu. Taip pat $is posakis
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susilauké atgarsio Seime — opozicijos lyderis Gabrielius Landsbergis ragino premjerg atsiprasyti
mokytojy. (Brunalas, 2018 b)

Krizés valdymo komunikacijos dinamika. Gruodzio 3 dieng premjeras S. Skvernelis spaudos
konferencijos metu paskelbé¢ atleidziantis 3 ministrus. ,,S. Skvernelis pirmadienj paskelbé¢, kad priéme
sprendimg pakeisti ne tik $vietimo ir mokslo ministr¢ Jurgita Petrauskiene, bet dar du ministrus —
aplinkos ministrg Kestuti Navickg ir kultiros ministre Liang Ruokyte-Jonsson.“ — pranesé portalas
15min. Premjeras Zurnalistams teigé, jog su Prezidente savo sprendimo nederino, taip pat atsisake
pripazinti, jog vyriausyb¢ dirba blogai. ,,Manau, kad tolesniam reformy jgyvendinimui ir perkrovimui
reikalingi sprendimai buvo priimti ir a$ juos priémiau,” — straipsnyje cituojamas S. Skvernelis.
Zurnalistai pastebéjo, jog ministré J. Petrauskiené jau savaitgalj Zinojo apie atleidima, mat buvo
pasiruo$usi atsisveikinimo kalbg. ,,Padaréme kg galé¢jome, gebantys tepadaro daugiau, — po ministro
pirmininko spaudos konferencijos Zurnalistams teigé ministré. (Vireliinaité, 2018) Kaip skelbé
portalas 15min, ,,nors i$ ryto premjeras Saulius Skvernelis paskelbé apie Svietimo ir mokslo ministrés
Jurgitos Petrauskienés atstatydinimg, jtampa Svietimo sistemoje nenusliigo. (Jablonskaité, 2018)
LSDPS pirmininkas A. Navickas gruodZio 3 d. Zurnalistams pareiské, jog nors ministrés
atsistatydinimg vertina teigiamai, mokytojai ketina streikuoti iki Kuciy, jeigu nebus pasiektas
susitarimas.

Tos pacios dienos ryta vyriausybéje vykusios derybos su profsgjungomis, apie kurias savo
tinklalapyje informavo SMM (1 priedas, Susitikimas su profesinémis sajungomis) baigési taip pat,
kaip ir vykusios anks€iau — sutarta su trimis profsgjungomis, ta¢iau ne su streikuojancia A. Navicko
profsajunga. LSDPS reikalavimai didinti mokytojy atlyginimy koeficientus j susitarimg jtraukti
nebuvo, motyvuojant tuo, jog 2019 m. biudZeto projekte tam reikalingy 200 mln. eury néra numatyta.

Apie ministrés atleidima, kaip ir buvo galima tikétis i§ anks¢iau demonstruotos SMM komunikacijos
taktikos, savo komunikacijos kanalais ministerija neskelbé.

Mokytojy streikas sulauké palaikymo jvairiuose visuomenés sluoksniuose. Streikuojantiems
mokytojams palaikyma reiske kai kurie politikai, visuomeniniai veikéjai, Zurnalistai. GruodZio 9 d.
zurnalistas Andrius Tapinas prie Seimo organizavo masing protesto akcija ,,Paskutinis skambutis®, j
kurig buvo sukviesti ne tik mokytojai, bet ir kity socialiniy grupiy atstovai. Protesto organizatoriai
pateiké reikalavimus Vyriausybei: ,,atidéti gruodzio 11-3gj3 numatytg biudzeto priémimg, rasti
papildomy pinigy mokytojy atlyginimams ir perziiiréti viso vieSojo sektoriaus finansavimg.*
,Siandien visas démesys yra mokytojams, ne politikams, ne kazkokiems kitiems dalykams. Tai
palaikymas visiems mokytojams, kurie yra Svietimo ir mokslo ministerijoje ir kitiems, kurie turbat
laukia s¢kmingy deryby. O reikalavimai yra labai paprasti — kad derybos vykty ne imituojant, o 1§
tikryjy, kad vyriausybe jsiklausyty j tai, ka kalba mokytojai“, — LRT.It saké vienas protesto
organizatoriy Andrius Tapinas. Premjeras S. Skvernelis dar prie§ mitingg protestuotojy reikalavimus
atmete, kaip nepagrjstus. ,,Premjeras S. Skvernelis tikino, esa nepri¢émus biudZeto kilty chaosas. Jis
netgi prabilo apie perversma valstybéje, kurj esg organizuoja jo politiniai oponentai ir net Rusijos
specialiosios tarnybos, — ras¢ portalas 15min. Mitinge, kaip skelbé naujieny agentira BNS, dalyvavo
per 6 000 zmoniy, jj réme ir opozicinés parlamentinés partijos, nors ] tribiing sakyti kalby lipti jiems
nebuvo leista. (BNS, 2018f) Didelio atgarsio ziniasklaidoje susilauké premjero pataréjo S.
Malinausko komentaras. Sis socialiniame tinkle ,,Facebook“ streikuojanéius mokytojus prilygino
teroristams.
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Atstatydinus tris ministrus, jtampa éme¢ kilti auks¢iausiu politiniu lygiu. Vyriausybe sukritikavo LR
Prezidenté Dalia Grybauskaité, kuri pries tai buvo viesai paskelbusi, jog vyriausybé privalo suvaldyti
mokytojy streikg per tris savaites, taciau $is uzsitesé 5 savaites. Galima teigti, jog krizé peraugo i$
vyriausybés komunikacijos su suinteresuotomis Salimis j komunikacijos kriz¢ tarp auksciausio lygio
valdzios institucijy — valdanciosios Seimo daugumos, vyriausybés ir prezidentiiros. 2018 m. gruodzio
12 isskirtinis zurnalistés Nemiros Pumprickaités interviu su LR prezidente Dalia Grybauskaite
transliuotas visais visuomeninio transliuotojo LRT valdomais komunikacijos kanalais — televizijoje,
interneto portale, socialiniame tinkle ,,Facebook‘ bei perpublikuotas kity naujieny portaly. Prezidenté
negailéjo kritikos premjerui S. Skverneliui ir SMM ministrei J. Petrauskienei, teigdama, jog
vyriausybé demonstruoja beprecedent¢ nepagarba ne tik Svietimo bendruomenei, bet visai
visuomenei ,,tokios priespriesos, tokios nepagarbos ir arogancijos bendraujant su mokytojais as tikrai
nesitikéjau i§ Sitos valdanciosios daugumos. Ir tai gali virsti tikrai nenuspéjamu sniego kamuoliu,
apjungti kito vieSojo sektoriaus protestuojanciuosius.” Valstybés vadové atvirai i§saké pozilrj, jog
susidariusi krizé yra ,,valdanc¢iosios daugumos santykiy su visuomene krizé. <...> Jeigu nebus
pergalvotas tas kontaktavimas, santykis, kalbéjimas ir girdéjimas su visuomene, tai ta krizé tik gilés.*
D. Grybauskaité kritikavo vyriausybés komunikacija su Svietimo bendruomene krizés metu bei
negebéjimg susitarti su streikuojanciais mokytojais: ,,I$ tiesy, situacija buvo labai keista. Pirmiausiai,
tas nenoras kalbéti, uzsispyrimas, méginimas apvardziuoti, jvairius negrazius zodzius sakyti apie
tuos, kurie protestuoja. Tas toks arogantiskas visaziniSkumas, kad valdzia viska zino, o jus ¢ia be
reikalo kazko reikalaujate. Suprantu, kad galblit ne tas masinis streikas, bet girdéti tai reikia.
(Pumprickaité, 2018).

Atstatydinus J. Petrauskiene laikinai Svietimo ir mokslo ministro pareigas eiti buvo paskirtas
Susisiekimo ministras Rokas Masiulis. Nors ne i§ karto, bet jam pavyko pradéti konstruktyvias
derybas su mokytojais. Ministerija surengé tris posédzius, kuriuose buvo tariamasi dél etatinio
modelio tobulinimo. SMM pranesime spaudai (1 priedas, Darbo grupé tarési dél aiskesnés etato
struktiiros) paskelbta R. Masiulio pozicija, i$ kurios matyti, jog ministras Svelnino atstatydintos
ministrés retorika, pripazino modelio klaidas: ,,Nepasieksime visiSkai tobulos sistemos, taciau labai
svarbu nugludinti kampus, kad kuo geriau veikty mokyklose ir tobulinti tiek, kiek reikés pagal
poreikius.” Skirtingai, nei jo pirmtaké, R. Masiulis tarési dél streikuojancios profsajungos
reikalavimy, ieskojo galimybiy, kaip juos jgyvendinti ilgesniu laikotarpiu. Iki Siol, R. Masiulio
teigimu, etatinis mokytojy apmokéjimo modelis buvo kritikuojamas dél to, kad yra ,,labai palaidas ir
kiekviena mokykla kaip nori, taip interpretuoja‘. Ministro jsakymu patvirtinus pakeitimus, galimybés
subjektyviai interpretuoti apmokeéjimo tvarka esg neliks.” — skelbé portalas 15min. (Jurcenkaite,
2018) Laikinai einantis pareigas ministras taiké nuosaikesnés komunikacijos strategijas. Atsisakyta
arogantiSkos teisuoliskos pozicijos, mokytojy kaltinimo neadekvatumu, atsakomybés uz modelio
klaidas perkélimo Svietimo bendruomenei ir konfrontacijos su streikuojancia profsgjunga. Gruodzio
18 dieng ziniasklaida paskelbé, jog rastas ,.trapus® susitarimas ir streikuojantys mokytojai ketina
palikti patalpas. Streikuojanéios profsajungos vadovas A. Navickas teigé, jog tikslo likti SMM
nebéra, sililomi pakeitimai, anot jo, yra ,,Zymiai geriau negu kad buvusi tvarka iki $iol*. (JurCenkaite,
2018)

Apibendrinant galima teigti, jog nuo etatinio diegimo pradzios Svietimo ir mokslo ministerija ir
vyriausybés vadovas naudojo praktiSkai visas teorin¢je projekto dalyje apraSytas komunikacijos
atsako strategijas — nuo visisko neigimo, menkinimo, kaltés nukreipimo ir ,,atpirkimo ozio* strategijy,
iki kaltintojo puolimo, atsakomybés mazinimo ir perkélimo. Kartu, visos krizés metu, buvo
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intensyviai naudojama stiprinimo (angl. bolstering) strategija, sieckiant formuoti teigiamg institucijy
jvaizd]j ir akcentuoti reformos naudg ir privalumus. Nebuvo naudojama tik atsipraSymo ir kaltés

pripazinimo strategijos, nors pastarosios fragmentisky apraiSky galima jzvelgti. Kai kuriais atvejais

buvo pripazjstama, jog modelis turi trikumy, triiksta informacijos, taciau i§ esmé Sie pareiSkimai

didelés reikSmés vieSosios nuomonés apie ministerija formavimuisi ir krizés eigai neturéjo, mat juos

uzgozdavo arogantiSkas kaltintojy puolimas ir krizés rimtumo neigimas.

Kaip vyko valdzios institucijy komunikacija su suinteresuotomis Salimis krizés metu jvairiais, tiek

medijuotais, tiek tiesioginiais kanalais chronologiskai pateikta 7 lenteléje.

6 lentelé Komunikacijos krizés dél etatinio pedagogy darbo apmokéjimo modelio chronologija. Sudaryta

autoreés
Ivykis Ministerijos Premjero pozicija LSDPS
pozicija
2018 | Paskelbta apie Problemy yra; Vidutiné mokytojy alga Reforma absurdiska, priimta
1102 | planuojamg streika | Kaltas iSaugo 117 eury; buldozerio principu;
nesusikalbéjimas Demokratinéje Salyje visos | Bitina nedelsiant atsisakyti
mokyklose, ne protesto formos leistinos, sistemos;
teisés aktai. imanomos. Jei galvojama, | nokyklose dar niekada nebuvo
jy apsisprendimo teisé. Tik
vélgi nesinoréty, kad Sioje
vietoje nukentéty vaikai,
moksleiviai;
2018 | Prasideda streikas Streikas neadekvati | Nematau pagrindo Streikuoti buvo nuspresta todeél,
1112 priemong; streikuoti; kad Svietimo ir mokslo
Zadama atsizvelgti j | Turéti gana daug laisvo mInIS'Ferlja !au mews laiko
pasifilymus; laiko ir gauti tokstancio ne.krelplla demesm 2L
Skelbiami etatinio eury atly.gin'imq:“ Fokios (rjelka;awmus ir nesileidzia |
ivedimo privalumai; galimybés tikrai néra. erybas.
Streikuoja vos
kelios mokyklos, tai
- keliy mokykly
bendruomeniy
problema.
2018 | Darbo grupés Mokytojais yra Streikuojanciy pedagogy Nebuvo atsizvelgta j sitlymus;
1115 | posédis manipuliuojama, reiskiami priekaistai, jog Etatinis apmokéjimas praktikoje
Sklfl:ldilafrllo.s po atllk.t.(.)s etatinio nepateisino pedagogy likeséiy;
netikros Zinios; apmokéjimo reformos Mokytojai pavarge nuo §ios
Ne teisés aktai yra P?dﬁgogl% atly.glnllrpal betvarkés;
kalti, jeigu jie néra 2,;3?;;11{ Ir) ;\éleen:?lz iia Ministré ir toliau jzeidinéja
teisingal 1ais, y gogua. mokytojus ir nepripaZjsta
jgyvendinami; klaidy;
Streikas neadekvati Cia visiskas
priemone o nekonstruktyvumas,
sprendziant etatinio negebéjimas, neturéjimas
tobulinimo administraciniy gebéjimy
klausimus. spresti ginca.
2018 | Susitikimas su Kalti ne teisés aktai, | Svietimo ministré tapo Susitarimo protokolas tik dar
11 21 | profsajungomis 0 neteisingas jy savo vykdomy reformy labiau papiktino mokytojus, nes
igyvendinimas auka; 1ji itraukti patogis kity
Pavyko susitarti Sutartus etatinio profsajungy, taciau ne
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apmokeéjimo trikumus
taisyti galima.

streikuojanciy mokytojy
sitilymai.

2018 | Protokolo derinimas | Visi sitlymai buvo | Streikuojantys pedagogai Profsajungos sitilymai j
1126 jgarsinti ir visi kartu | neturi aiskiai suformuluoty | protokolg dél etatinio
dalyvaujant buvo pasitilymy, nors su jais ir apmokéjimo nejtraukti;
uzraSyti yra kalbamasi; Ministré toliau kalba, bet
Streikas yra vaiky interesy | negirdi;
pazeidimas; Protokolas rengiamas
Opozicija siekia pasalinti | Profsajungai nezinant.
ministre
2018 | Apie 30 mokytojy Tylg; Svietimo ir mokslo Ministerija sgmoningai vilkina
1128 | lieka nakvoti Krizés néra ministerija derybose su. derybas
ministerijoje profesinémis sajungomis I§ miisy yra tyciojamasi
buvo labai lanksti; o . L
o ) Svietimo sistemoje baisi krizé
Atskirai su viena T
) . Ministerija j viska zitiri pro
profsajunga deramasi .
nebus pirstus
Situacija apgailétina
2018 | Derybos Profsajunga rengia | PrickaiStai §vietimo ir Svietimo ir mokslo ministerija
11 29 | ministerijoje Sou; mokslo ministrei Jurgitai (SMM) imituoja ir vilkina
Pasiektas Petrauskienei, kad ji derybas;
susitarimas dél nesikalba su Mes einame j ministerijg ir i3
etatinio tobulinimo; strelkuogzi.nélgls o jos nezadame ieiti, kol
A. Navicko mokytojais néra pagristi. nesutarsime. Tai jeigu mes
reikalavimams Siandien nesutarsime, tai mes ir
igyvendinti reikéty rytoj blisime ministerijoje.
200 min. Eury
2018 | Mitingas prie Ministerijoje Jei noras yra likti Tikimés, kad Siandien bus
1130 | Seimo, apsistoje savaitgalj ministerijos paskutiné ministrés darbo diena
Mokytojai atsisaké streikuojantys patalpose, tai turbiit tikslas
palikti SMM mokytojai néra yra ne konstruktyvus
patalpas, lipo per vejami i§ pastato pokalbis, susitarimas, o
langus destrukcija ir provokacija
2018 | Premjeras S. Tyla Pavyko daug, bet ne Nekompetentingas Zmogus,
12 03 | Skvernelis atleido 3 viskas, yra dalyky, kuriuos | kuris nevaldo situacijos ir
ministrus reikia taisyti; negeba organizuoti deryby, turi
Ministerijoje buti atleistas i§ darbo. Ministras
besibiiriuojantys mokytojai visy pirma turi biiti atsakingas
grubiai pazeidzia Zmogus.
Susirinkimy jstatyma.
2018 | Mitingas Tyla Opozicija rengia Mes galime toliau streikuoti,
03 09 | ,,Paskutinis perversma, kursto prijungsime naujas mokyklas.
skambutis* nejgyvendinamus Mes galime toliau gyventi
mokytojy reikalavimus ministerijoje. Mes galime ir
mirti uz tiesg. Labai prasau
visy, ir politiniy jégy,
susitelkime ir iSkelkime
mokytojo varda auksciau
politiniy intrigy.
2018 | Mokytojai nutrauké | Buvo pasiektas Tyla Tikslo likti SMM nebéra;
12 18 | streika ,trapus® sutarimas

dél mokytojy
apmokéjimo

Sitlomi pakeitimai, anot jo, yra
»Zymiai geriau negu kad buvusi
tvarka iki §iol*.
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modelio
koregavimo

Netgi atleides Svietimo ir mokslo ministre J. Petrauskiene, o kartu su ja ir dar du ministrus, premjeras
S. Skvernelis nepripazino, jog vyriausybé dirbo blogai ar nesikalbéjo su suinteresuotomis Salimis.
Krizés pasekmes ministras pirmininkas nuras$é¢ visuomenés prieSinimuisi reformoms.
Komunikacijos krize i§sprendé laikinai Svietimo ir mokslo ministro pareigas pradéjes eiti
Susisiekimo ministras Rokas Masiulis. Vykdydamas derybas jis pakeité retorikg ir iSklausé visas
suinteresuotas Salis, ko iki $iol ministerija nedaré bei pripazino, jog modelis netobulas. To pakako,
kad mokytojai nutraukty streika.
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4. Kriziy komunikacijos 2018 m. $vietimo reformos Lietuvoje metu vertinimas

Atlikus dviejy komunikacijos eksperty interviu galima i$skirti 9 pagrindines komunikacijos klaidas,
sukélusias ir gilinusiais vyriausybés ir Svietimo ir mokslo ministerijos komunikacijos krize su
suinteresuotomis alimis — mokytojais, Svietimo darbuotojy profsajunga ir Ziniasklaida.
Komunikacijos ekspertas Arijus Katauskas pastebi, jog diegiant etatinj ir susidarius krizei buvo
padaryta daugybé komunikacijos klaidy: ,,bet tai yra tradicija, visiSkai normalus dalykas, kad
krizinése situacijose yra padaromos tam tikros mazesnés ar didesnés klaidos, nes kitu atveju ir pacios
krizés nebiity, jeigu viskas biity daroma visiskai teisingai. Svarbiausia pamoka ateiciai — suvokti, bent
jau kertinius taSkus, kurioje vietoje eskalavosi krizé ir kokios klaidos jau eskalacijos metu buvo
padarytos, kad jpilty dar daugiau Zibalo j ugnj,* — saké ekspertas. Ketvirtojoje darbo dalyje kiekvienas
Siy 9 aspekty, remiantis eksperty jzvalgomis, nagriné¢jamas atskirai.

1 klaida: reformgq pristaté politikai, nesiremta eksperty nuomone. A. Katauskas teige, jog klaidy
buvo padaryta jau rengiant ir pristatant modelj. Pirmiausia, anot jo, nebuvo laikomasi pasaulinés
pokyc¢iy komunikacijos praktikos — pasitelkti iSorinius ekspertus.

,Komunikacijoje, jeigu tu iSmanai lietuviy liaudies patarles, nedarysi klaidy. Yra posakis — savo
kaime pranaSu nebusi. Todél, uzsienyje dirbant, ruosiant pokycius, juos inicijuojant, pasitelkiama
treéia, labai auksta reputacija turinti institucija — tai gali buti eksperty komanda, Kuri paruosia
pasiiilymus, ir tiktai véliau jie jgyvendinami.” Pasak eksperto, jvedant mokytojy etatinio darbo
apmoké¢jimo modelj, buvo daroma atvirksciai. Reforma pristaté politikai, Siuo atveju premjeras
Saulius Skvernelis ir Svietimo ir mokslo ministré Jurgita Petrauskiené, pateike modelj kaip jau
suformuluotg sprendimg. A. Katausko nuomone, tai i§ karto sukélé suinteresuoty Saliy pasiprieSinima
del dviejy priezasciy. Pirmiausia, anot jo, zmonés nepasitiki politikais, netgi tais, kuriuos iSrinko, jau
sekancia dieng po rinkimy, todél reformas turéty pristatyti ekspertai. ,,Kuomet yra vykdoma pokyciy
komunikacija, vienas 1§ pagrindiniy dalyky pries kalbant vieSai, yra darbas su ekspertais. O tai atrodo
labai paprastai: suraSomi ant lentos zinomi ekspertai, sugrupuojami pagal tai — pritaria ar nepritaria,
kokios nuomoneés laikosi, ar yra pasiruose kalbéti vieSoje erdvéje, ar néra, ar gins pasitilyma, ar negins
ir taip toliau. Kreipiamasi | juos, jie pristatomi visuomenei, Ziniasklaidai, patikinama, jog | juos
galima kreiptis nepriklausomos nuomonés ir jog jie dalyvauja rengiant pokyCius bei teikia
pasitilymus. Akivaizdu, kad Siuo atveju tai nebuvo padaryta. At¢jo S. Skvernelis ir pasake: ,,darysim
taip.“ Kur yra Svietimo specialistai? Kur mokslininkai? Kur verslas?* — teigé A. Katauskas.

Kad rengiant ir pristatant modelj nebuvo tartasi su srities ekspertais patvirtina Svietimo tarybos
pirmininkés Prof. habil. dr. Vilijos Targamadzés komentaras 2018-yjy lapkri¢io 27 d. portalo
bernardinai.lt publikacijoje. ,,Jvairios tarybos teising¢je demokratinéje visuomenéje pagal paskirt]
turéty biiti konsultacinés-ekspertinés institucijos, taiau §i ministré tikrai ignoruoja. Per Situos
vienerius metus ministré né karto nebuvo (Svietimo taryboje)*, — LRT laidoje ,,Savaité* teigé ji.

Anot A. Katausko, nepaisant to, kad S. Skvernelio vyriausybé buvo pristatoma kaip profesionaly
vyriausybé, 0 pati Svietimo ir mokslo ministré Jurgita Petrauskiené, buvusi Mokslo ir studijy
stebésenos ir analizés centro (MOSTA) vadové, atéjo dirbti kaip profesionalé, vykdydami pokyc¢ius
jie nesugebéjo paaiskinti, kodél ir kas yra daroma. Ekspertas lygino laikinai po J. Paskirto ministro
Roko Masiulio komunikacijos strategija: ,,Mes matém pokycius, kuriuos véliau daré Rokas Masiulis,
kaip jis taktiSkai pradéjo: mes padarém auditg, auditas sako taip; ne a$ taip sakau, taip sako auditas.
Tu gali manim nepasitikéti, bet ¢ia yra skaic€iai, ir ne mano skaiciai. Tai ir yra tas dalykas. Tu parodai,
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jog $tai, sédi ekspertai, kurie moka skaigiuoti. Zinoma, jeigu ten bus melo jdéta, kazkas issiaiskins
vis tiek. Tai turi buti tikra. Bet kartais reikia ilgesnio laikotarpio, pauzés, tada iStransliuoti pagrinding
zinute.*

Antras aspektas, pasak eksperto, kurj reikia jvertinti — zmonés tradiciSkai biina nusiteike pries
poky¢ius. ,,Bet kuri reforma i$ karto biina atmetama, net nebesiklausoma, nes zmogus pokyc¢iy nenori.
Zmonés masto taip: ,,a$ nenoriu keistis, kad ir kaip biity blogai, bet a3 nesikeisiu, nes gali biti dar
blogiau®. Ir man reikia ty, kurie patvirtins, kad viskas bus gerai ir as jais turiu pasitikéti,” — Kalb&jo
A. Katauskas. — ,,Jie nejvertino elementarios Zmoniy psichologijos, kad vykdant poky¢ius Zzmonés
bus nepatenkinti ,,pagal nutyl¢jima.*

Komunikacijos ekspertas Andrius Baranauskas pritaré $iai nuomonei: ,,bet kokiy pokyciy skaléje
pirmas etapas yra neigimas, antras pyktis, treCias susitaikymas, ketvirtas priémimas. Yra budai,
zmongés ne pirmg Simtg mety juos taiko, kaip tas pirmas stadijas praeit kuo grei¢iau su minimaliais
nuostoliais.” Teorinis poky¢iy priémimo procesas aprasytas ir iliustruotas teorinéje $io darbo dalyje
p. 16. Eksperto nuomone, itin svarbus aspektas komunikacijoje yra psichologijos mokslo iSmanymas,
auditorijos reakcijos numatymas. Nes tai, kas jvyko diegiant etatinj modelj, parodo, jog ministerijos
ir vyriausybés transliuojami praneSimai auditorijos nejtikino. A. Baranauskas pateike keleta
rekomendacijy vie$ojo valdymo komunikacijai: kalbéti, jtikinti, rasti sajungininky, uzsitikrinti gera
reputacija, jtraukti zmones j poky¢iy formavimo procesa.

2 klaida: suformuoti per dideli suinteresuoty $aliy liikes¢iai. Pirmiausia, nagrinéjant $ig situacija,
anot A. Katausko, reikia kalbéti apie pokyc¢iy komunikacija. Poky¢iy komunikacijoje, pasak eksperto,
esminis etapas yra pasiruoS§imas: ,,ne tick svarbu, kas kei¢iama, kiek svarbu suvokti, kad problema
reikia lyginti su likes¢iais ty, kieno problema sprendziama. Pirma padaroma analizé, kad bty
suvokta, ko tikimasi. Analizuojant visa turimg informacija, reikia isgryninti, kokiy pokyciy
suinteresuotos $alys nori. Siuo atveju ministerija imitavo, jog i$siaidkino liikes¢ius, tatiau tai tebuvo
biurokratiskai apraytos problemos. Zmonés nemasto tokiais terminais. Ir jeigu mes Zirésim toliau j
krizing situacijg, kuri ivyko, ne apie tokius dalykus mokytojai kalbéjo. Jie kalbéjo apie pagarbos
trikuma, kalbéjo apie tai, kad mums pazadéjo atlyginimus didinti, bet nedidina,” — teigé A.
Katauskas. Esminé¢ klaida, anot A. Katausko, kad pristatant modelj buvo suformuoti suinteresuoty
Saliy lukesciai, jog mokytojams kils atlyginimai, neZinant, kaip tai padaryti: ,,kad suprastum, jog ty
lukesciy, kurie buvo aprasyti biurokratiskai, neijmanoma i$spresti visy dabar vienu metu, nereikia biiti
ekspertu. Aisku, néra tiek pinigy, juos reikia surasti. Iki Siol mes dar jy nesuradom. Bet svarbiausias
dalykas yra ne pats pokytis, o viltis Zmogui, kad kaZkas keisis j gera. Ir paskui nors po truputj
parodant, kad 18 tikryjy keiciasi. Reikia nustatyti prioritetus, nejmanoma i$spresti visko i karto.*

Svarbu, anot eksperto, jog §vietimo sistemos reformos yra ilgalaikis procesas. ,,Zifirint j §vietimo
sistema, ko gero, reikéty zitiréti keliy mety, netgi deSimtmecio laikotarpiu. Nes vis tik, tas sektorius
buvo reformuojamas nuolatos, jis nuolatos biidavo kei¢iamas — tam tikros taisyklés, metodikos, buvo
skundai dé¢l darbo kriivio, dél atlyginimy, buvo politiky pazadai, kad jie iSspres ta klausimg ir
neiSspresdavo. Bet jeigu mes paziurétume ] paskutin} laikotarpj, paskuting valdzig, Sauliaus
Skvernelio vyriausybe, Ramiing Karbauskj Seime, jy atéjimo j valdzig kampanija ir buvo paremta
tuo, kad jie iSspres tai, ko kiti nesugebe¢jo. Ir jie tikrai patys pylé labai daug zibalo j ugnj su §ia Zinute.
Taip, tai jiems pad¢jo laiméti rinkimus. Ir 18 tikryjy, negalima sakyti, kad nebuvo imtasi veiksmy, Jie
émési veiksmy. Prisiminkime urédijas, koks miisis vire dél to, ir kokia komunikaciné linija seké tai.
Daugelyje sri¢iy buvo sékmingai komunikuojama, kokie pokyc¢iai yra daromi. Tai yra visiSkai logiSka
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ir visi tie sektoriai, kurie gyvena vienas $alia kito, néra atskirti. Zmonés mato, jie girdi ir jie bando
lyginti. Tai galioja ne tik Siai vyriausybei — visoms vyriausybéms, visiems verslams. Jeigu viena
imoné padaro kazka, kas yra gerai, pradedama ,,pagal nutyléjima“ to paties reikalauti i§ Kitos, nors
nebuty reikalaujama to anksciau.*

Nuomonei, kad Svietimas — itin jautri sritis, pritaré ir A. Baranauskas. Pasak jo, nattiralu, jog
streikuojantys mokytojai susilauké visuomenés palaikymo, nes mokytojas yra viena i§ garbingiausiy
profesijy tradiciskai, visam pasaulyje. ,,Mes visi norim, kad miisy vaikus mokyty geras mokytojas.
Kuo geresnis, ir tai yra vienas i$ kertiniy dalyky gyvenime. Salytis su mokykla yra 20 mety zmogaus
gyvenimo, mes turbit su jokia institucija nesusiduriam gyvenime. Tai aiSku, kad ta profesija yra
gerbiama ir jos klausomasi. Vertinant ,,pasaukimo* profesijas, daznai juntamas poziiiris, kad jy
atstovai ir turi dirbti i§ pasaukimo, o ne uz pinigus. Tac¢iau kai ekonomika auga, tie Zmonés irgi nori
savo dalies. Tai yra klasikinis spaudimas pinigus skirstanc¢iai valdZiai.” — teigé A. Baranauskas.

Anot A. Katausko, jdiegiant modelj buvo suformuoti tokie visuomenés lukesciai, kuriy nebuvo
imanoma suvaldyti. ,,Pasirinkta strategija girti modelj Zmonéms siunté zinute, kad ji idiegus, 1§ karto
bus i$sprestos visos problemos. Pats modelis, as pats negaléciau pasakyti, jis geras, ar blogas, ten ko
gero yra ir gery ir blogy dalyky. Bet lukesciai, kurie sukeliami, su jo jgyvendinimu, o i$ tikryjy su jo
komunikacija, yra tokie, kuriy nebejmanoma suvaldyti,* — teigé ekspertas. — ,,AS manau, kad visa
krizé buvo visiSkas ignoravimas tikryjy zmoniy lukesciy. Tai nereiskia, kad bitinai reikéjo tuos
lukescius jgyvendinti. Reikéjo juos valdyti. Likes¢iy valdymas yra dar viena dalis, apie kurig
ministerija, ministré ir visa vyriausybé buvo visiS8kai pamirSusi. Ir kai susiklosté tokia situacija, kai
Ivyksta streikas, faktas, numatyti, kad jau tokioj vietoj isijungs visa vieSoji erdvé. AS tikiu, kad jie
buvo numate, kad tai bus. Kokiam pasaulyje reikia gyventi, kad nenumatytum S$ito dalyko.*

Andrius Baranauskas antrino §iai nuomonei teigdamas, jog likes¢iy klausimas yra klasikinis
komunikacijos klausimas: , klasikiné problema yra per dideli ltikes¢iai, kuriy nejmanoma i$pildyti
(angl. over-promise and under-deliver) Liikes¢iai yra pavojingas dalykas. Kuo auksciau jie iskelti,
tuo sunkiau juos patenkinti. Anot eksperto, jeigu yra per dideli likes¢iai, juos sukelti visuomet
klaida.

Anot A. Katausko, krizés pradzig sukélé tai, kad organizacija, darydama pokycius, nejvertino ty
poky¢iy pasekmiy, nenumaté problemy. Kai tos problemos pasirodé, atsakingi asmenys nusprendé
jas ignoruoti ir neprisiimti atsakomybés uz tas problemas. ,,Akivaizdus dalykas yra tas, kad tu gali
ilga laika ignoruoti problema, bet paskui problema ateina pas tave pati. Ir tu esi priverstas kalbéti, o
jeigu tu nekalbi, tai ir iSkomunikuojama, kad tu nekalbi,” — teigé ekspertas. —,,Ir tos derybos, kurios
vyko dél paties modelio, jos buvo vykdomos pakankamai ilgai, bet vieSojoje erdveje to faktiSkai
nesimaté. Nors akivaizdu, kad konfliktas, arba kriziné situacija brendo ir ji brendo pakankamai seniai.
Kai jvykiai iSsiverz¢é j vies$gja erdve, jau reiske, kad kriziné situacija susiformavo anks¢iau. Viesoje
erdvéje pradéjome matyti pasekmes.*

3 klaida: institucijos jvaizdzZio susilpnéjimas. Analizuojant §j aspekta prieinama prie kito klausimo
— organizacijos jvaizdzio ir pasitikéjimo ja. Komunikacijos specialistas A. Baranauskas jsitikings, jog
praneSimas gali biti iSgirstas, suvoktas ir priimtas tik tuo atveju, jei suinteresuotos Salys laiko
institucijg patikima. Anot A. Katausko, krizinés situacijos yra skirstomos j dvi riisis: fizinés krizés,
kai nukencia Zmones, jvairios nelaimés ir pasitikejimo krizes, kai institucija, organizacija susiduria
su pasitikéjimo klausimu. Antrajai grupei priskiriamos krizés, kai yra iSkeliamas konkrecios
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asmenybes, pasitikéjimo vadovu bei atsakomybés uz krize klausimas. ,,Po kriz¢ sukélusio jvykio,
visy pirma aiSkinamasi, kas jvyko, o tada pradedama aiskintis, kas kaltas. Visada, kad ir kas jvykty,
anksciau ar véliau mes praésim aiskintis, kas kaltas,” — teigé ekspertas.

Svietimo bendruomenés ir apskritai visuomenés pasitikéjimo ministerija susilpnéjimg i§ esmes lémé
tai, kad ministerijos valdomais tiesioginiais komunikacijos kanalais ir medijomis sklindanti
informacija buvo priestaringa. Kol ministerija oficialiuose pranesimuose kartojo, jog derybos su
profsgjungomis vyksta sékmingai, pasirasyti susitikimy protokolai, vieSoje erdvéje sklido
informacija, jog Svietimo darbuotojy profsajungos reikalavimai ir pasiilymai toliau ignoruojami.
Taip ministré Jurgita Petrauskiené uzsitarnavo negebancios komunikuoti reputacija, kol galiausiai
visuomengje jsigaléjo nuomoné, kad §i ministré yra nekompetentinga tgsti reformos jgyvendinima.
Tai, anot A. Katausko, buvo krizés luzio taSkas, kai situacijai suvaldyti ministré prarado visas
galimybes: ,,mano nuomone, lazis jvyko tada, kai buvo suabejota kompetencija ir gebéjimu priimti
sprendimus, ir kai tai iStransliavo medija. Tada jau jungési vyriausybinio lygmens linija. Ir tada, kai
vyriausybé émeési spresti situacija, ji to émesi labai klasikiniu biidu. Reikéjo uzbraukti bruksnj,
nebebuvo galima testi tos diskusijos. Tada pasalinama ministré. Galéjo tai biiti taktika ir pacios
vyriausybés, nuo pat pradziy, matant, kad, akivaizdu, kad teks aukoti ministrg, — ji nesusitvarko su
savo darbu, modelis subyré¢jo, nieks nevyksta, kritika didé¢ja, spaudimas, kada klausimas bus uzduotas
nebe ministrei, 0 premjerui — tik laiko klausimas. Tac¢iau per anksti nuimti irgi nebuvo negalima,
reikéjo pakankamai ,,uzkaitinti* situacija. Bet a$ labai abejoju misy dabartinés valdzios strateginiu
mastymu, nes jie patys su ,,zaliais Zmogeliukais® persikele labai stipriai kriiv] ant saves ir gavo
mitingg ne prie§ ministre, o prie§ premjera.” Pazymétina, jog | ta mitingg premjeras net neatéjo.
Taciau A. Katausko teigimu, tai nesukélé komunikacijos eksperty nuostabos: ,,reikia biiti labai stipriu,
a8 nezinau, kuris i§ musy politiky dabar valdzioje esanciy isdrjsty iSeiti ] mitinga, kuris yra pries ji.

4 klaida: atsiribojimas nuo problemos. Apie krizés kulminacijg, kai mokytojai pradéjo nakvoti
ministerijoje, A. Katauskas saké, jog pirmiausia jie neturéjo pradéti ten nakvoti. ,,Ir tada jvyksta tas
garsusis zingsnis — jie ateina j ministerija deryboms ir atsisako i ten i3eiti. Sito galima buvo
nenumatyti, kad mokytojai galéty imti nesilaikyti jstatymy. Bet pradinis nakvojimas jis buvo
spontaniskas. Kad viduje nebuvo valdoma situacija, faktas — tas i$¢jimas 17 val. nes baigési darbas,
sofy i$nesimai, tai buvo visiSka desperacija. Bet jeigu zitirim j vie$ajg erdve, kaip tai déliojosi, va tada
krize tikraja to zodZio prasme pasigauna medija. Ir automatiskai, kai jsijungia medija, kita pusé — tos
pacios profsajungos, pradeda suprasti, kad jie nebeturi kito kelio. Ministerija yra desperatiskoje
pozicijoje, vieSojoje erdveje palaikymas yra mokytojams, su raginimais nesitraukti, tg mes matém
pakankamai stipriai.” — kalbéjo ekspertas.

Eksperto nuomone, problema galéjo iSspresti nuoSirdesnis ministrés bendravimas su mokytojais.
,»Taciau, jei jau taip nutiko, yra vienas esminis ir paprastas dalykas: tu turi bati su tais zmonémis,
kurie yra pries tave. Tai yra taisyklé. Jeigu biity atéjusi ministre ir sakiusi, ,,a$ liksiu €ia tol, kol mes
susitarsim, kol surasim®, galbit baty buve kitaip.*

Anot A. Katausko, esminis momentas krizinéje situacijoje, kuris galimai galéjo padéti i§spresti krize
— prisiimti asmening atsakomybeg. ,,Yra vienas labai svarbus aspektas, kurj mes komunikacijoje
akcentuojam: kiekviena problema turi savo pavarde. Ir jeigu tu identifikuoji, kad krizés problema yra
ne nesutarimai, o tu, tu privalai trauktis. Mes dabar ja (ministr¢) gerbtume, jeigu ji biity atsistojusi ir
pasakiusi: ,,mano nuomone, problema yra tai, kad mes neradom bendros kalbos. AS neradau su jumis
bendros kalbos, tod¢l as atsitraukiu, palieku postg.*
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»Reikia labai jausti, kada jau nebegali iSspresti problemos ir laikas trauktis. Nes atsitraukus galima 18
karto braukti briksnj. Atéjo gi naujas zmogus, ir kas jvyko? Ja patrauké, brauké bruksnj. R. Masiulis
saké: ,,a$ nezinau, kaip ten buvo, a$ nekaltas, nebezitrékim atgal, zitrékim j priekj“. Tai buvo
klasikinis krizés valdymas, bet jis jau buvo nebe i§ ministerijos, o i§ vyriausybés. Ir tai buvo
vienintelis geras sprendimas, nepaisant to, ko prisnekéjo Skvernelis ir jo pataréjai. Tai nei§sprendé
krizés, ji iki Siol dar yra sprendziama, bet tai buvo biidas perkelti jg | pasyvesne stadijg. Nes stadija
buvo jau tokia, kad daug kas tikéjosi vos ne pilietinio karo, tokia buvo jtampa.* — sprendimg atleisti
ministre jvertino A. Katauskas.

Kalbédamas apie ministerijos naudotg kaltés perkélimo Svietimo bendruomenei strategija, A.
Baranauskas nebuvo kategoriskas. Jo nuomone, tokia strategija galima, taciau tokiu atveju turi biiti
labai konkregiai nurodoma, kurioje vietoje yra padiy §vietimie¢iy kalté bei ka daryti. ,.Sioje vietoje
ministerija turéjo prisiimti atsakomybe 1S tos pusés, kad kaip juos papildomai informuoti. Nes
ministerijos funkcija yra gerinti gyvenima, o ne aiskintis santykius. Tai netgi tokiu atveju, kai esi
neteisingai apkaltintas, tu turi sakyti kg daryti, kaip judéti, nes tai yra tavo darbas. Jie tos lyderystés
nesiemé. Cia, mano galva, didziausia klaida, kad jie nesiémé lyderystés, atsakomybés. Nes
komunikacijoje yra tokia geleziné taisyklé, kad jeigu auditorija kazko nesuprato, gal ji tikrai kazko
nesuprato, bet tai vis tiek yra tavo problema, kaip kalbétojo, nes tavo praneSimas jy nepasieke. Tai
yra normalu, visada, kai komunikuoji, dalis auditorijos kazko nesupranta. Zmonés perleidzia
informacija per savo galva, savo Zinias, normalu, jeigu jie kazko nesupranta.*

Tai, kad ministré mokytojams uZzémus ministerijg i§ jos pasitrauké ir neskubejo derétis, A.
Baranauskas jvertino nevienareikSmiskai. Pasak jo, tai nebutinai buvo komunikacijos klaida. Jis
pritaré A. Katausko nuomonei, kad R. Masiulio, kaip mediatoriaus, jvedimas, buvo teisingas premjero
zingsnis. ,,Kartais, tas zmogus, dél kurio ir yra kilgs konfliktas, jo dalyvavimas situacijoje ta konflikta
tik pagilina. Nes kai konfliktas pasiekia tam tikrg stadija, kazkuri pusé turi nusileis, kazkuri turi
pralaiméti, bus vertinama kaip pralaiméjusi. Kad mokytojai iSeity i§ ministerijos, ministré turéjo duoti
kazkokias nuolaidas, ir tada visa pozicija lig toliné — o kodél ji buvo? Nes ne vieng savaitg ji laikesi
kietos pozicijos. Ir ¢ia galioja toks terminas ,,paskandinti kastai“. Klausimas, vardan ko visa tai buvo.
Tai pakankamai sunki problema. Lygiai tas pats ir mokytojams — jei ministré nenusileis, o jie iSeis,
tai ko jie tada liko ten nakvoti? Jie tada bus pralaiméje ir nieks su jais nesikalbés. Sitoj vietoj buvo
reikalingas tarpininkas, visada tokiuose konfliktuose yra statomas mediatorius arba tarpininkas.
Ministré negaléjo ja biti, nes buvo konflikto dalis, o premjeras jis irgi savo pasisakymais pastaté save
1 tam tikrg pozicijg,*“ — teigé A. Baranauskas.

5 klaida: priestaringos informacijos sklaida. Kai prasidéjus mokslo metams émé aiskéti, kad dalyje
mokykly etatai apskaiiuojami netinkamai, o kai kuriems mokytojams atlyginimai netgi sumazg¢jo,
ministerija ir vyriausybé ir toliau skleidé modelj liaupsinan¢ius informacinius praneSimus bei teigg,
kad atlyginimai didéja. Sj atvejj A. Katauskas apibiidino kaip ,,auksinés organizacijos sindroma*. Kai
organizacija jaucia, kad ji yra tokioje galios pozicijoje, kad jai pakenkti yra nejmanoma. Anot jo,
pagal tai susiformuoja ir komunikacijos stilius. ,,Cia yra tas atvejis, kai taves klausia vieno, bet tu
atsakingji visai ka kita. Zidirint, kaip Masiulis sprendé krizing situacija — jis saké, kad supraskim, jog
visko mes dabar negalésim padaryti. Kai mes kalbam apie profesionala, lyderj arba vadova, mes vis
dar nutylim vieng paprasta dalyka — geb&jimas jausti ir gebéjimas komunikuoti. Buvo laisvai galima
pasirinkti tokig komunikacijos strategija, kaip pavyzdziui: ,,$i problema yra didZiulé, jos iSspresti
greitai nejmanoma, bet mes privalome pradéti déti pirmuosius zingsnius. Pirmieji Zingsniai galéty
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biti tokie ir tokie. Jie visy sprendimy neiSspres, mums reikes jusy visy pagalbos, ieskosim budy,* —
ministrés komunikacijos triikumus vardijo ekspertas.

,,Cia jvyksta lizis — mes matom viesaja erdve, kuri kalba apie tai, kad yra problemy, mokytojai kalba,
profsajungos pradeda po truputj bruzdéti, 0 ministerija sako ,,viskas tvarkoj“, modelis geras. Tada
prasideda linija, kai pradedama kaltinti: ,,mus ignoruoja®. VieSoje erdvéje kalby apie tai, kad modelis
neveiks, buvo jau vasarg, pradedant ji diegti. Kai paleidziamas modelis, tada prasidé¢jo kad ,,ne mes
kalti“. Neanalizuojam, su modeliu viskas gerai. Toliau situacija kai jau pradéjo vystytis, tai buvo
logiska. Jeigu tu jauti, kad kazkam kazkas tai sumazés — atlyginimas ar panasiai, tu turi paruosti tg
auditorijg. Ir Sitos auditorijos buvo elementariai neparuostos. — teigé¢ A. Katauskas.

Anot Andriaus Baranausko, komunikacijai su visuomene pasirinktg biidg, kuomet buvo akcentuojami
modelio privalumai, ministerija pasirinko ,.tragiskai bloga“ biida. ,,Cia jau klausimas, koks yra pats
modelis. Jeigu tu reklamuoji danty pasta, o ji gadina dantis, tai gera reklama neiSgelbés,* — teige
ekspertas. — ,,Cia ne komunikacijos problema.

Kita klaida, anot A. Baranausko buvo, nepatenkintos mazumos ignoravimas: ,,jie komunikavo
stiprybes modelio, ir kiek a§ maciau vieSoje erdvéje, atlyginimai didZiajai daliai mokytojy augo.
Tikrai buvo daug mokytojy, kurie deklaravo, kad atlyginimas auga. Bet Salia to buvo mokytojy, kurie
saké, kad mano atlyginimas sumaz¢jo. Bet net jeigu tai yra mazuma, problema Sioje vietoje yra tokia:
jeigu zmogui viskas gerai, jis apie tai nickam nesako. Mes kazkg darom, kai mums yra blogai. Tylioji
dauguma, tai yra patenkinta dauguma, ji tyli. Net jeigu daugumai yra gerai, ji nepuola to sakyti.
Reaguoja tie, kuriems yra blogai. Ir jeigu vienareikSmiskai komunikuojama, kad daugumai yra gerai,
1§ karto yra konfliktas, nes jeigu zmogus pries kitg pateikia asmeninj pavyzdj, o asmeniniai pavyzdziai
visada yra stipriis, jie leidzia mums jsijausti  kito Zmogaus rol¢. Vertinant bendrg komunikacija, jie
turéjo reaguoti kazkaip kitaip, turéjo nagrinéti tuos konkre€ius pavyzdzius ir bandyti arba modelj
keisti arba su jais kalbétis, bet jie sake, kad daugumai gerai, kas gali 18 tikryjy taip ir biiti, bet dauguma
vis tiek nereagavo, néjo mitinguoti.*

Priestaringos informacijos sklaida, anot A. Baranausko, sukelia pasitikéjimo krizg. ,,Tai yra klasika:
kazkuo pasitikima, kazkuo ne. Klausimas tada yra, kuo tu pasitiki, kaip zmogus, kai tu gauni du
skirtingus pranesimus. Salyje, kurioje valdZia yra tradiciskai nemégstama, tai klausimas ir yra — kuo
mes pasitikim. Cia daug aiskinti nereikia. Nesvarbu, kuo pasitikim, kai yra pristatomi du skirtingi
praneSimai, tai savaime yra blogai.* — teigé A. Baranauskas, atsakydamas j klausima, kaip vertina tai,
jog ministerija savo valdomais kanalais platino informacija, prieStaraujamg medijomis plintan¢ioms
Zinioms apie problemas.

6 klaida: nejvertinta mediju reik§mé. ,,Medija dabar yra tokios apimties, kad j vieSumg iSeiti dabar
galima ir su daug mazesnémis problemomis, negu susidiiré mokytojai, Ir kad jie eis j vieSumg, buvo
Simtas procenty aiSku,* — teigé A. Katauskas.

Pasak eksperto, vertinant Siuolaikiniy medijy jtakg, politikai nebeturi laiko aptarti ir i§ anksto
pasiruosti situacijai. ,,Vadinasi tu turi savo jgiidZius, savo silpnybes kalbéjime spresti kiek jmanoma
greiciau, jas valdyti kaip jmanoma geriau. Nes kito varianto néra. Dabar néra Sansy politikui negebéti
komunikuoti. Manau, kad tokiy techniniy politiky, kurie stipriis techniskai, bet silpni komunikacijoje,
laikas visiskai praeina. Arba reikia labai stipria komanda apsistatyti ir sudélioti visg komunikacing
aplinka taip, kad tu kontroliuotum, kada gausi klausimus, kaip biiti jiems paruostas ir taip toliau.
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Puikiai dirba prezidentiira Siuo klausimu. Prezidenté taip pat yra labai astri. Bet komanda dirba
puikiai, ji neiSeina neparuosta j susitikima,* — kalb¢jo A. Katauskas.

Tuo tarpu ministré toliau ribojo ir vengé bendravimo su ziniasklaida. ,,Vieng dalyka reikia aiskiai
pasakyti: ji negaléjo buti tinkama bendravimui su ziniasklaida, ji buvo visiskai tam neparuosta. Tai
taip nebuvo rysku, kol nebuvo konfliktinés situacijos. Taciau reikéty pazyméti, kad tai buvo visiska
nes¢kmé komandos, kuri nesugebéjo iSanalizuoti, kas vyksta ir kaip déliojasi situacija.“ — J.
Petrauskienés komunikacijos komunikacijos gebéjimus jvertino ekspertas.

Anot A. Katausko, kuo aukstesnio lygio kriz¢, tuo aukstesnio lygio vadovas privalo komunikuoti:
»Si0je situacijoje, krizé buvo tokio lygmens, kad komunikuojantis asmuo net nebegal¢jo biiti
viceministras, turéjo biiti tik ministré. Ir tada mes pamatém, kad organizacijos lyderis krizinéje
situacijoje néra paruostas bendravimui su medijom ir deryboms. Kai eina kalba apie viesg kalbéjima,
nebepasilépsi, tai néra atstovo spaudai ar patar¢jo klausimas. Nes kai pabandé¢ jvesti pataréjus, A.
Navickas nokautavo savo teiginiu, kad ,,mes ne$nekésim, nes ministré neturi kompetencijos atsakinéti
1 klausimus pati.*

7 Kklaida: profsajungos ignoravimas. ,,Nepatenkinta profsgjunga tai néra gauja nepatenkinty
zmoniy. Tai yra gerai organizuota struktiira, iSmananti komunikacijos dalykus, puikiai zinanti, kad
politiky darbotvarke galima koreguoti per vieSaja erdve. Ir kai tu turi problemin; taska, tu turi jj
izoliuoti. Kai tu pradedi ignoruoti vieng organizacija, kuri yra viskuo nepatenkinta, ji pradeda vienytis
savaime. O jeigu ji yra turinti struktiira, ji yra susivienijusi ir taip, sekantis zingsnis yra ,,nustokim
skystis, kazkag darom®. Tokia dinamika visada biina nuo nepasitenkinimo, susigrupavimo, ieSkojimo
sprendimy ir jy suradimo, faktas, jie imsis veiksmy. Numatyti, kokiy veiksmy bus imtasi, nebuvo
sudétinga,“ — atsakydamas ] klausima, ar teisingai elgési ministerija, paskelbdama, jog kolektyviné
sutartis pasiraSyta su visomis profsajungomis, iSskyrus vieng.

Kalbédamas apie tikimybe, jog A. Navicko profsgjunga sukels krize dél to, kad vienintelé nebuvo
pasirasiusi kolektyvinés sutarties, A. Baranauskas saké: ,,normalu, kad jeigu yra aktyviai veikianti
organizacija, kuri atsisako bendradarbiauti ir dalyvauti reikale, tai aiSku, kad tai yra rizika ir reikia
ieskoti biidy tai rizikai suvaldyti. Ir aktyvi mazuma lieka démesio centre Salia pasyvios patenkintos
daugumos. Kg mes ir matom. Aktyvi protesto mazuma turi biti eliminuojama, nes pasakymas, kad
,daugumai gerai, ko jus ¢ia rékiat*, nepadés. Jeigu tu aktyviam zmogui sakai, kad jis yra nesvarbus,
jis mobilizuojasi dar toliau, dar toliau kovoti: ,,vis tiek jrodysim savo teisybe. Sioj vietoj ka padaré
ministerija: jeigu tu stoji | koving padétj, tu provokuoji tg kova.*

Pasak jo, tylos, neigimo ir menkinimo strategijos §ioje situacijoje Zzmones, Kurie ir taip yra aktyvis,
motyvuoja dar labiau eskaluoti situacijg, 0 Kova provokuoja tolesn¢ kova. ,,Véliau net nebesvarbu,
dél ko kovojama, tai yra visy konflikty psichologija. Toliau yra kovojama, kad atkerSytum, dél pacios
kovos. Ka mes matém, kai até€jo naujas ministras — jis nekovojo. Jis atéjo kalbétis, atéjo klausytis ir
bendradarbiauti ir ta kova i$ karto nugeso. Jis saké: ,.taip, jus teistis®, ir kai zmogui sakai, kad jis yra
teisus, jam staiga koviné dvasia iSgaruoja. Kova kaip toks dalykas pasiteisina tik tuo atveju, kai
turimas tikrai tvirtas palaikymas, tarkime, kontroliuojama Zziniasklaida, resursai, bet kadangi Siuo
atveju to nebuvo, tai nepasiteisino.* — teigé ekspertas.

8 klaida: komunikacijos plano nebuvimas, nesuderintos Zinutés. Anot A. Katausko, jprasta
praktika, jog organizacijos turi kriziy valdymo planus, bet §i krizé, pripazin0 jis, nebuvo tradiciné.
Pasak eksperto, kai rengiamasi krizinéms situacijoms, nejmanoma numatyti visy niuansy, todél
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daZniausiai sutariama dél principy, kas, kada, kaip komunikuos, neapsibréziant kokia krizé. ,,Si krizé
buvo visiskai netradiciné, nestandartiné. Dabar visos kitos organizacijos tikisi kazko panaSaus ir
ruosiasi panaSiems dalykams. Bet Sis atvejis buvo beprecedentis. Lietuvos istorijoje nebuvo tokiy
atvejy, kad kazkas uzimty ministerijg. Taip formavosi precedentas. Vadinasi, organizacija buvo
priversta nuolat improvizuoti. Norint improvizuoti, tu turi turéti zmones, kurie geba analizuoti
situacija, kurie geba priimti sprendimus ir kurie geba komunikuoti,* — teigé A. Katauskas.

Anot eksperto, tokio masto krizés visada yra sudétinés, o komunikacija turi buti planuojama
atsizvelgiant | jos sudétingumg. ,,Pavyzdziui, organizacijose, jeigu yra daromos kriziy valdymo
sistemos, yra daromas pirminis lygmuo, tai yra krizés, kurias gali i§spresti Zemutinis lygmuo, tada
yra didesnés, kuriose reikalingi aukStesnio lygmens ir kitokiy kompetencijy zmongs, ir trecias
lygmuo, tai yra tos krizinés situacijos, ] kg turi jsitraukti patys auks$ciausi vadovai su papildomais
resursais, kurie yra reikalingi tai krizei iSspresti. Tai leidZia turéti tam tikrg atsitraukimo taskg. Kaip
pavyzdj galiu pasakyti: iSeina atstovas spaudai, pasako kazkokj dalyka, kuris lyg ir turéty iSspresti
problema, arba, tarkime, pataréjas. Problema neissisprendé arba dar pablogéjo, tada iSeina aukstesnio
lygmens komunikatorius ir pasako: ,atsipraSom, netiksliai mano pataréjas pasaké, mes turéjome
omenyje kitka.“ Kai kuriais atvejais aukojamas atstovas spaudai ar dar kas nors.“ — rekomendacijas
komunikacijos plano sudarymui pateiké ekspertas.

Anot A. Katausko, vienas i svarbiausiy dalyky, organizacijos valdomais komunikacijos kanalais —
Siuo atveju interneto svetainéje smm.lt, platinama informacija turi biiti derinama ir susieta su
medijuotais kanalais plintancia informacija. ,,Pirmiausia, institucijy valdomi kanalai yra labai mazai
pasiekiami. Jeigu mes pazitirétume populiariy interneto portaly, pvz. DELFI lankomuma ir SMM
svetainés lankomumga, gautume skirtumg Simtais karty. Antras dalykas, tai gali buti oficiali pozicija,
i kurig galima referuoti esant reikalui, bet jeigu yra tradiciné medija dalyvaujanti veiksme, tai privalo
buti derinama. Organizacijos valdomas kanalas gali biiti tik pagrindas, baziné informacija, pagrindiné
informacija,” — kalbéjo ekspertas.

Pasak A. Katausko, Lietuvos institucijy ryski problema, jog jy rysiai su ziniasklaida, geb¢jimai Su ja
dirbti yra ,,Zemiau kritikos ribos®. ,,Jie supranta bendravimg su ziniasklaida, tai i$siysti tam tikrg
informacija, kur ministras vaziuoja ir i$platinti kelis pranedimus spaudai. Ziniasklaida netgi ir Sioje
temoje aiSkiai rodé, paciame Kritikos formavime, kad ji daugeliu atveju nezino, apie kg eina kalba.
Nes nelabai suvokia modelj, ir tai yra logiska, jie néra tos srities ekspertai. Ir Sioje vietoje, matydama
tokig situacija, organizacija svarsto keleta varianty: jeigu jie yra pripazjstami kaip srities ekspertali,
jie eina patys aktyviai komunikuoti. Jeigu jie néra pripazjstami kaip ekspertai ar net kaltinami dél
krizés, yra paruoSta komanda Zmoniy, kurie yra nesusij¢, kurie gali biiti Ziniasklaidos pripaZjstami
kaip ekspertai arba gali atstovauti arba paaiskinti kai kuriuos niuansus,* — kalbéjo ekspertas.

Abu ekspertai sutaré, jog premjero Sauliaus Skvernelio ir jo komandos zingsniai krizés metu ja
pagilino. Ar buvo galima sudaryti krizés valdymo komanda, matant vies$aja erdve, kad tema iSeina uz
vien ministerijos riby? Vertindamas ministro pirmininko Sauliaus Skvernelio pasisakymus, jog
mitingg organizuoja prieSiSkos Lietuvai jégos 1§ Rusijos bei politiniai oponentai, A. Katauskas sake,
jog i8 pradziy buvo galima spéti, jog ta buvo komunikacijos strategija: ,,bet po to, kai premjeras vos
nepardavé savo namo uz 120 tikstanciy, a§ manau, kad tai buvo tiesiog prisisnekéjimas. Tai yra
zmogus, kuris, mano nuomones, negali improvizuoti astrioje kovoje, kalbéti, jam neatlaiko nervai‘.
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A.Baranauskas premjero S. Skvernelio komunikacijoje pasigedo empatijos. Anot jo, ,,rink¢jai i$
premjero tikisi palaikymo, supratimo ir empatijos. Empatijos Sioje vietoje turéjo biiti daugiau. Ne
bitinai palaikant, bet sakant, kad ,,mes suprantam, kodé¢l jus Cia stovit“. Net ir supratimas tiems
zmonéms yra svarbus. O kalbéti apie ,,zalivosius zmogeliukus*, aisku, kad tai buvo klaida ir tik dar
labiau jaudrino, pablogino situacijg.*

A. Katauskas dar kartg akcentavo psichologinj aspekta, $i karta krizés komunikatoriy pus¢je. ,,Yra
vienas dalykas, kurio niekas nejvertina ir apie kurj knygos per mazai raso — tai yra psichologinis
aspektas ty zmoniy, kurie yra krizéje ir aplink krize. Pirmiausia paliizta didieji Zmonés. Jeigu
problema nedidelé, ir greitai neiSsprendziama, ji pradeda didéti zmoniy dirbanciy su tuo galvose. Tu
atsiduri uzdarame rate, neturi sprendimo. Ir tada Zmonés pervargsta nuo streso, nes jie tam nebuvo
paruosti. Jie tam nebuvo pasiruo$e, ministré tam nebuvo pasiruo$usi. Ir tada, kai vyksta tas procesas,
niekas savo noru i$ aplinkos, net jeigu ir galéty, ,,neki$ nagy®, nes mato, kas vyksta su Kitais. Ir ¢ia
visos kriziy valdymo knygos ,,lekia pro langa®, nes niekas net nesiruosia daryti tai, ko reikia. Visi
nori kiek jmanoma greiciau ,,uzdaryti klausima®. Ir kazkas turi pasakyti, kad ne, klausimas i§ karto
neuzsidarys, nusiteikim ilgai krizei. Klausimas bus ilgas, ne vienos dienos klausimas. Bet mes turim
susifokusuoti j krizés sprendima,* — psichologinius kriziy valdymo aspektus atskleidé ekspertas.

Anot A. Katausko, ,,krizé niekados néra komunikacing¢ krizé. Krizé visy pirma yra veiklos krizé¢*. O
komunikacija yra einanti i§ paskos ir gali paskatinti kriz¢ arba Siek tiek prislopinti. Bet realiai krize
pradeda spresti tiktai veikla. Ir kokia bebtty krizé, jeigu nesiimama veiksmy spresti jai ir
nepradedama komunikuoti veiksmy, kurie atliekami, kad ta krizé i$sispresty, tol turim uzdara rata. Ir,
mano nuomone, Sios derybos buvo tesiamos per ilgai.*

A. Baranauskas teigia, jog kai yra blogai komunikuojama, visuomenei neriipi, ar ministré kazko
nesupranta, ar komunikacijos vadovas. ,,Atsako vis tiek auks¢iausia grandis — komunikacijos vadovas
Siuo atveju tebedirba, ministre nebe. Politikoje visada pats esi komunikatorius, tu priimi sprendimus
¢ia ir dabar. Buvo daug kalbama, kad ministré neturéjo palaikymo Seime. AiSku, kad jeigu tu neturi
palaikymo savo komandoje, tau daug sunkiau priimti rizikingus, drasius sprendimus, jeigu tu zinai,
kad tavo nugaros nieks nepridengs, — kalbéjo ekspertas. A. Baranausko nuomone, sprendziant is to,
kas ten vyko, kokia buvo situacija, ministerija neturéjo komunikacijos plano. Anot jo, ,,Zmongs,
uZimantys aukSciausias pareigas turéty derinti komunikacija. Nederinti buvo klaida. Nuo S.
Skvernelio nusisuko tie Zmonés, kurie galéjo biiti jo simpatikai, biity uZteke tiesiog su jais pasikalbéti,
ka véliau padare R. Masiulis. Matém, kad jis nepakele algy, bet pazitir¢jo | akis, pasikalbéjo. Jis
nekovojo, o tarési, saké ,,a8 jus suprantu ir mes dabar kartu kazka darykim®. Kovoje taip jau biina,
kad kaZkas laimi, kazkas pralaimi.*

9 klaida: konfrontacija su prezidentira. A. Katausko nuomone, Prezident¢ Dalia Grybauskaité
buvo viena i§ geriausiai vertinamy Lietuvoje politikiy, todél jos nuomoné reformoms turi kriting
reikSme. ,,Ir tam, kg palaiko Prezidenté, Lietuvoje yra zZymiai paprasciau dirbti, prisiminkime darbo
kodeksus, kokie smiigiai buvo Butkeviciui, kai Prezidenté pasirasé veto. Prezidentiira paprastai,
Zitirint j jos elgseng per pastaruosius 10 mety, karStai nereaguodavo niekada. Ji laukdavo tam tikro
periodo, kurj laikg tylédavo, kol pasakydavo savo nuomong, kaip, ji mano, turéty buti pasielgta dabar.
Ir tai yra papildomas katalizatorius. Po Prezidentés pasakymo, kad ministré neturi kompetencijos
jgyvendinti reformai, komunikacijos specialistai kalbéjo, — viskas, laikas baigtas.© — apie tai, kad
Prezidentés nuomoné turéjo kriting reikSme ministrés atleidimui, kalbéjo A. Katauskas.
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17 pav. Komunikacijos klaidos jgyvendinant Svietimo reformg. Sudaryta autorés

Anot A. Katausko, ministrés nebiity iSgelbéjes ir atsipraSymas. ,,Tokiose situacijose jau yra
reikalaujama konkreciy veiksmy. Tai gali biiti nors minimaliis veiksmai. Nes atsipraSyti ji netur¢jo i$
pat pradziy uz ka. O kai Zmonés jau buvo ministerijoje, tai neblity jy iSkrapste i§ ten, tikrai. Plius,
atsipraSymai yra gerai, tai yra vienas 1§ pirmyjy dalyky, kuris reikalingas, jeigu tu esi kaltas,
atsakingas, tu atsiprasai. Jeigu tu nesi atsakingas uz situacija, bet tu joje dalyvauji — tu apgailestauji,
kad taip susiklosté. Bet mano jsitikinimu, §ioj vietoj tai jau nebebiity padéje. AtsipraSymas neaiSku
uz ka. Uz tai, kad a$ netinkamai su jumis bendravau? Tai dék pareiSkimg ant stalo.* Komunikacijos
specialisto nuomone, tada kai ministerijoje apsigyveno mokytojai, ir tada, kai ministré ignoravo
situacija, jos atstatydinimo nebebuvo galima i§vengti. Kad ministré ignoravo situacijg, anot Katausko,
rodo, kad ji i$¢jo i§ ministerijos, kai realiai vienintelis variantas galéjo buti bandymas likti su
mokytojais maksimaliai ir ieSkoti sprendimo. Bet, specialisto nuomone, Siuo atveju ministre
vyriausybé Siek tiek ir ,,pakiso®. ,,Kai jau susiklosté ta situacija, kad ministerijoje gyvena mokytojai,
vieSoji erdvé absoliuciai juos palaiko, prasideda kalbos apie grandiozinj mitingg prie vyriausybés, ten
jau iSgelbét ministrés nebebuvo Sansy, — teige jis.

»Man visoje Sioje krizéje, kuri buvo, labiausiai triiko sveiko proto, gero pramastymo, ir tiesiog
paprasto suvokimo, su kuo susiduria tie Zmonés. Ten jau buvo kalbama ne apie modelj. Vienu
momentu vieSoji erdve ir viena, ir kitg puse jstime | kampa. Vieni ir kiti negal¢jo atsitraukti, nes
pralaimés. Ir Masiulio, kaip mediatoriaus jvedimas, mano nuomone, buvo labai logiSkas ir vienas 1§
geriausiy premjery zingsniy,* — krizés sprendinius jvertino A. Katauskas.
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ISvados

1. Siuolaikiniame vie$ajame valdyme vienu svarbiausiy komponenty tapo demokratija, o kartu ir
pilie¢iy dalyvavimo, atviro ir skaidraus valdymo koncepcijos. Viesojo valdymo tyrimuose plétojama
atviro vie$ojo valdymo paradigma, kurio vienas svarbiausiy komponenty — komunikacija. Uzsienio
mokslininky darbuose tyrinéjami tradiciniai komunikacijos modeliai pritaikomi vieSajam sektoriui,
siekiant formuoti vie$aja nuomong s¢kmingam vie$ojo valdymo reformy jgyvendinimui bei kriziy
komunikacijos teorijos ir atsako modeliai, pritaikomi vieSojo sektoriaus kriziy komunikacijoje.
Ypatingai svarbus komunikacijos aspektas tyrin¢jant vieSojo valdymo krizes, tai parodé Siame darbe
tirtas 2018 m. jgyvendintos Svietimo reformos atvejis Lietuvoje.

2. Tiriant kriziy komunikacija vieSajame valdyme 2018 m. Svietimo reformos Lietuvoje atveju
pasirinktas kokybinis tyrimo metodas, derinant atvejo analizés ir pusiau struktiruoto ekspertinio
interviu metodus. Siy metody sintezé pasirinkta siekiant atskleisti kriziy komunikacijos viesajame
valdyme Lietuvoje platesni konteksta ir patirti, jtraukiant iSorinés ir vidinés valdZios institucijy
aplinkos komponentus, ziniasklaidos jtaka, vieSosios nuomonés formavimosi lauka ir jo jtaka vieSojo
valdymo reformos jgyvendinimui.

3. Atlikus kriziy komunikacijos vieSajame valdyme 2018 m. Svietimo reformos Lietuvoje atvejo
analize nustatyti vyriausybés bei Svietimo ir mokslo ministerijos naudoti komunikacijos modeliai ir
strategijos. Lyginant vieSoje erdvéje medijuotais kanalais plitusig informacijg ir tiesioging sprendimy
priéméjy komunikacijg su suinteresuotomis Salimis, nustatyta, jog dazniausiai buvo naudojamos
neigimo, situacijos menkinimo, kaltés perkélimo strategijos. Tokia valdzios komunikacija ne sprendé,
o gilino krize ir i$Sauké suinteresuoty Saliy pasipriesinimg vykdomai reformai bei tolimesniems
institucijy veiksmams bandant suvaldyti krize. Nustatyta, jog jgyvendinant Svietimo reformg kilusiy
problemy ignoravimas sukélé komunikacijos krize tarp sprendimy priéméjy — Svietimo ir mokslo
ministrés bei premjero Sauliaus Skvernelio ir suinteresuoty Saliy — $vietimo darbuotojy profsgjungos
ir pavieniy pedagogy. Pristatant reforma buvo naudojamos propagandos, likes¢iy formavimas,
teigiamo organizacijos ir jos vykdomos reformos jvaizdzio formavimo strategijos. ISkilus su reformos
jgyvendinimu susijusioms problemoms, buvo pereita prie neigimo, kaltintojo puolimo, atsakomybés
perkélimo ir organizacijos jvaizdzio stiprinimo strategijy. Tokia komunikacija gilino suinteresuoty
Saliy pasipiktinimg ir pastiméjo komunikacijos krize i eskalacijos faze, prie kurios didele apimtimi
prisidéjo Ziniasklaida. Krizés eskalacijos vieSoje erdvéje etape, kuomet Svietimo darbuotojy
profsajungai priklausantys mokytojai émé streikuoti, mitinguoti ir nakvoti ministerijoje, o tai placiai
transliavo Ziniasklaida, pasirinktos tylos, neigimo, kaltintojo puolimo, situacijos menkinimo ir
1§sisukingjimo strategijos. Suvaldyti krizei galiausiai pasirinktas ministrés atleidimas ir mediatoriaus
— laikino ministro paskyrimas.

4. Atlikus ekspertinius interviu nustatytos 9 pagrindinés vyriausybés bei Svietimo ir mokslo
ministerijos klaidos: reforma pristaté politikai, nesiremta eksperty nuomone; suformuoti per dideli
suinteresuoty Saliy lukesciai; institucijos jvaizdzio susilpnéjimas; atsiribojimas nuo problemos;
prieStaringos informacijos sklaida; nejvertinta medijy reikSmé; profsgjungos ignoravimas;
komunikacijos plano nebuvimas, nesuderintos Zinutés; konfrontacija su prezidentiira.
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Rekomendacijos

Atlikus atvejo analize ir pusiau struktiiruota ekspertinj interviu, nustacius sprendimy priémejy ir
komunikatoriy klaidas, pateikiamos rekomendacijos tolimesniam sékmingam kriziy komunikacijos

viesyjy reformy jgyvendinime valdymui:

1.

Rengiant ir pristatant viesojo valdymo reformas rekomenduojama pasitelkti nepriklausomus
srities ekspertus, uztikrinti jy dalyvavimg komunikacijoje pristatant reformg suinteresuotoms
Salims.

Uzsitikrinti sgjungininky paramg ir tarpinstitucing komunikacijg ir bendradarbiavima, politinj
palaikyma.

Uztikrinti nuolatinius vieSuosius rySius ir organizacijos jvaizdzio formavimg dar prie§ pradedant
jgyvendinti reformg. Jgyvendinimo metu nuolat juos perzitréti ir plétoti, sudaryti viesyjy rysiy
specialisty, gebanciy taikyti pazangius komunikacijos metodus ir bendrauti su Ziniasklaida,
komanda.

Valdyti suinteresuoty Saliy lukescius. Pirmiausia i$siaiskinti, ko i§ reformos jgyvendinimo tikisi
suinteresuotos Salys. Suformuoti prioritetus ir komunikuoti jy jgyvendinimg zingsnis po Zingsnio.
Vengti nepagrijstai dideliy, nejgyvendinamy likes¢iy formavimosi.

UZztikrinti, jog organizacijos valdomais ir medijuotais kanalais biity platinamos suderintos Zinutés.
Vengti priestaringos informacijos plitimo. Nustatyti institucinius komunikacijos lygius krizés
atveju, kad svarbiausig informacijg pateikti biity paruosti auksciausios grandies vadovai.
Isiklausyti 1 protesto mazumos problemas jy neneigiant ir nemenkinant, iSklausyti visy
suinteresuoty Saliy lukescius ir siekti konsensuso net su maziausiomis suinteresuotomis Salimis.
Kilus krizei vengti atsakingy asmeny atsiribojimo, uztikrinti dialogg tol, kol bus surastas visas
Salis tenkinantis sprendimas.

Bendraujant su suinteresuotomis Salimis laikytis empatijos, supratimo, atvirumo ir skaidrumo

principy.
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ir Petrauskienei, ir Skverneliui, taiau premjeras zad¢jo susitvarkyti pats. (Naujieny portalas
DELFI). Prieiga per interneta:https://www.delfi.lt/news/daily/lithuania/grybauskaite-skambinau-
ir-petrauskienei-ir-skverneliui-taciau-premjeras-zadejo-susitvarkyti-pats.d?id=79851781.
Zitréta 2019 m. geguzés 7 d.
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35. Septynioliktosios Lietuvos Respublikos Vyriausybés programa, patvirtinta Lietuvos Respublikos
Seimo 2016 m. gruodzio 13 d. nutarimu Nr. XIII-82 ,,Dé¢l Lietuvos Respublikos vyriausybés
programos®, TAR, 2016, Nr. 2016-28737.

36. Svietimo ir mokslo ministerija, (2016) Svietimo reformos pristatymas. El. leidinys, prieiga per
internetg:  https://www.smm.lt/uploads/documents/Svietimo%20reformos%20pristatymas.pdf
Zitréta 2019 m. balandzio 15 d.
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Priedai

1 Priedas. Svietimo ir mokslo ministerijos prane§imy spaudai chronologija

7 lentelé SMM pranesimy spaudai santraukos. Sudaryta autorés. Saltinis: smm.lt

Data Pavadinimas Komunikatorius | Turinys
1. | 2018 kovo Pristatomas Ministré Jurgita Mokytojams padidins socialinj sauguma,
21d. mokytojy etatinio Petrauskiené profesinj augimg ir profesijos patrauklumg.

darbo uzmokescio
modelis

Kaip ir visiems kitiems dirbantiesiems,
mokytojams atlyginimas bus skai¢iuojamas uz
etatg.

Vadovas savarankiskai spres, kaip veiksmingiau
paskirstyti etatus, kad visi mokytojai dirbty jy
kompetencijas atitinkancius darbus.

AuksStesnés kvalifikacijos mokytojai dirbs jy
kompetencijas atitinkantj darbg: daugiau laiko
ju etate sudarys metodiné veikla, pagalba
pradedantiems mokytojams.

Nauja uzmokescio sistema sukurs palanky startg
jauniems mokytojams — bus jvestas pradedanciojo
mokytojo etatas

Iki Siol atlyginimai nebuvo patraukliis jauniems
mokytojams, jiems paprastai mokyklos skirdavo
mazg darbo kriivj. [vedus etatinj, jie turés tg patj
valandy skaiéiy etate — 36 val.

I8 viso etatinio darbo apmokéjimo modelio
ivedimui bus skirti 95 min. ir jis pilnai bus jvestas
2019 m. rugséjo 1 d. Nuo 2018 m. rugs¢jo 1 d.
jvedant §j modelj mokytojy atlyginimams i$
valstybés biudzeto skiriama 17, 4 min. Eur.
Artimiausiu metu modelj jgyvendinantys teisés
akty projektai bus teikiami svarstyti Seimui.

2. | 2018 kovo22 | Mokytojams Svietimo ir Kas tre¢ias mokytojas uzdirba 420 eur j rankas,
d. pristatytas mokytojy | mokslo ministré | nes kriiviai mazi. Ir nors mokytojo darbas
etatinio darbo Jurgita neapsiriboja pamokomis ar pasirengimu joms,
uzmokescio modelis | Petrauskiené mokytojams neatlyginama uz kitus darbus —
darbg su tévais, renginius, ekskursijas su vaikais.
Norime, kad darbo kriivis bty stabilus ir biity
atlyginama uz visus mokytojo darbus. Tai
mokytojams suteikty daugiau stabilumo, o
profesija tapty patrauklesné jauniems
specialistams
3. | 2018 Svietimo struktiiring | §vietimo ir Nuo $iy mety rugséjo 1 d. keiciasi mokytojy
balandziol9 | reforma: Svietimg mokslo ministré darbo apmokéjimo sistema, jvedamas etatinio
d. jdarbiname ateiciai Jurgita apmokéjimo modelis, leisiantis sureguliuoti
Petrauskiené. pedagogu darbo kriavius ir atlyginti uz visus
darbus mokyklos bendruomenei. Vidutiniai
mokytoju atlyginimai 2019 m. sieks 1 000 eury.
4. | 2018 Vyriausybé pritaré Ministras Vyriausybé $iandien pritaré Svietimo ir mokslo
geguzes 02 mokytojy etatinio Pirmininkas ministerijos pateiktam sitilymui jteisinti mokytojy
d. darbo apmokeéjimo Saulius etatinj darbo apmokéjima ir teiks Seimui tvirtinti
startui Skvernelis jstatymy pataisas. Etatinio modelj rengé darbo

grupé, kurioje dirbo ir mokytojy profesiniy
sajungy atstovai.
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naujas mokytojy darbo uzmokescio modelis
uZtikrins didesnj socialinj sauguma, profesinj
mokytoju augima ir profesijos patraukluma.
Etatai mokyklose bus planuojami ne tik pagal
dalykus ir ugdymo programas, bet ir pagal
mokytojy kompetencijas. AuksStesnés
kvalifikacijos mokytojai dirbs labiau ju
kompetencijas atitinkantj darbg: daugiau laiko
ju etate turéty sudaryti metodiné veikla, pagalba
pradedantiems mokytojams.

Vidutiniskai mokytojy atlyginimai didés apie 200
eury, Si sistema pagerins ugdymo kokybe, sukurs
palanky starta jauniems mokytojams. Esu tikras,
kad Siandien priéméme labai svarby sprendima,
kuris buvo jraSytas esminiy Vyriausybés darby
saraSe

2018 Rengiantis jvesti Svietimo ir pradeda veikti nemokama telefono linija ir
geguzés 7 d. | mokytojy etatinj mokslo ministrés | speciali interneto svetainé www.etatinis.lt.
da.rbo amekéJlm@ — | pataréjas kvieCiame geguzés 8 d., antradienj, 15 val.
pricmones Arminas dalyvauti tiesioginéje transliacijoje apie etatinij
mokykloms | Varanauskas modelj #ValandaSuEtatiniu SMM socialinio
pagalba tinklo ,,Facebook* paskyroje. Klausimus galima
siysti i$ anksto el.p. etatinis@smm.lt. Transliacijos
metu gyvai atsakinés ministrés pataréjas Arminas
Varanauskas ir Aidas Aldakauskas, SMM
Svietimo kokybés ir regioninés politikos
departamento direktorius.
2018 J. Petrauskieneé: 95 $vietimo ir Etatinio mokytojy darbo apmokéjimo modelis

geguzés 18 min. eury mokslo ministré rengtas daugiau kaip metus, diskutuojant ir
d. papildomai Jurgita tariantis su pedagogy profesiniy sgjungy atstovais
atnesantis etatinis Petrauskiené. ir kitais socialiniais partneriais. Visos mokytojy
modelis — sutarties profesinés sgjungos, i§skyrus viena, pritaré¢ etatinio
su profesinémis modeliui. Jo jvedimas numatytas ir pernai
sajungomis dalis pasiraSytoje Svietimo Sakos kolektyvinéje
sutartyje. Sutartj pasirasé 6 profesinés sgjungos,
prie sutarties neprisijungé tik Lietuvos §vietimo
darbuotojy profesiné sgjunga.
2018 Sukurta mokytojy Nuo Siol kiekvienas mokytojas gali pasiskai¢iuoti
geguzés21 d. | atlyginimy preliminary biisima atlyginima peréjus prie
skaiciuoklé etatinio darbo apmokéjimo. Salia pateikta ir
speciali skai¢iavimo programa mokykly
vadovams, ji padés skaiciuojant ir tolygiai
paskirstant mokytojy darbo valandas.
2018 Seimas pritaré Petrauskiené Ta pati zinute, kaip pradzioje: stabilumas,
geguzés29 d. | mokytojy etatinio socialinis saugumas, atlyginimy augimas.
Flarbo uimok'eséio Siuo metu vyksta parengiamieji darbai, kurie
istatymo projekto mokytojams ir mokykly vadovams padés lengviau
pateikimui ir laiku pasiruosti etatinio jvedimui. (SMM)
2018 birzelio | Pasikonsultuoti Pratesiamas konsultacijy telefono dél etatinio
06 d. telefonu dél etatinio mokytoju darbo apmokéjimo laikas.

galima ir po darbo
valandy

Konsultacijos dél mokytojuy etatinio darbo
uzmokesc¢io nemokamu telefonu 8 800

20018 nuo $iol teikiamos iki 20 val. kiekvieng
darbo diena. Pasikonsultuoti galima ir tiesiogiai
su paskirtais mokykly direktoriais, juos
pedagogai gali pasikviesti ir | mokyKklas, ju
kontaktai ir registracijos forma skelbiama
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etatinis.It

10. | 2018 birzelio | Seimo komitetas Svietimo ir Mokytojas atlieka gausybe papildomy darby, uz
18d. pritaré pataisoms, mokslo ministré kuriuos iki Siol nebuvo atlyginama. Pagaliau
jteisinan¢ioms Jurgita turime pereiti prie teisingesnés ir socialiai
etatinj mokytojy Petrauskiené. stabilesnés apmokéjimo sistemos ir, kaip ir
darbo apmokéjima daugeliui dirbanciyjy, mokeéti uz visg etata, o ne
tik kelias darbo valandas per dieng
Tikimasi, kad nauja apmoké¢jimo sistema sudarys
salygas geresnei ugdymo kokybei
Etatinio mokytojy darbo apmokéjimo modelis
rengtas daugiau kaip metus tariantis su
pedagogy profesiniy sajungy atstovais ir kitais
socialiniais partneriais.
11. | 2018 birzelio | Seimas pritaré Nuo ateinan¢iy mokslo mety atlyginimai
26 d. sitlymui jvesti mokytojams bus pradéti skai¢iuoti, kaip ir
mokytojy etatinio daugumai dirbanciyjy: uz etata, nebe uz atskiras
darbo uzmokescio valandas.
modelj ir keisti
mokykly
finansavima
12. | 2018 birzelio | Seimui pritarus Svietimo ir Seimas Sios dienos plenariniame posédyje
29 d. startuoja mokytojy mokslo ministré pritaré bene deSimtmetj Salies mokytoju
etatinio darbo Jurgita lauktam etatinio darbo uZmokescio sistemos
uzmokes¢io modelio | Petrauskiené, modeliui. Siam modeliui jvesti iki 2020 m.
jvedimas dviejy regiony etapais bus skirti 95 min. Eur, leisiantys
mokykly vadovy | padidini mokytoju atlyginimus apie 20 proc.
te'g'?m_' ) Dziaugiuosi, kad Seimui uzteko politinés valios
atsiliepimai. priimti kelioms deSimtims tukstanciy Salies
mokytojy ilgai laukta ir svarby sprendima. Atlygis
uZ darba yra bene svarbiausias ir jautriausias
kiekvieno darbuotojo klausimas. Mes kalbame
apie mokytojus, kuriy rankose yra miisy vaikai, jy
ateitis, visos mokyklos ateitis ir gerové. Todél itin
svarbu, kad modelio jvedimas nebuvo atidétas ir
dabar visi kartu galime dideliais zingsniais judéti
pirmyn,
,.Etatinis uzmokestis yra teisingesné apmokéjimo
sistema.*
,,Kiekviena mokykla etatinio modelio sistemoje
gali surasti ta ,,griida”, kuris padéty jos
mokytojams tapti laimingesniems, saugesniems*.
Konsultantus kvieciasi 30 mokykly
13. | 2018 Dazniausi mitai apie Sudarytas vizualinis ,,mity" sgrasas, kurie paneigti
rugpjiicio 02 | etatini mokytojy paaiskinimais.
d. darbo uzmokestj
14. | 2018 Poky¢ius dél etatinio | Svietimo ir Nauja apmokeéjimo sistema prisidés ir stiprinant
rugpjtcio 23 | modelio jvedimo mokslo ministré | ugdymo kokybe: mokytojai daugiau laiko galés
d. pajus visa mokyklos | Jurgita skirti darbui su mokiniais ne tik pamoky metu,
bendruomené: Petrauskiené darbui su tévais, pasirengimui pamokoms ir kitoms

mokiniams daugiau
pagalbos ir veikly
mokykloje

veikloms.

Paveiksliukas ,,Etatinio uzmokes¢io naudos®.
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15. | 2018 Nuo rugséjo jvedant | Svietimo ir Nuo rugséjo mokytojy atlyginimy fondas
rugpjucio 30 | etatinj modelj, mokslo ministré pasipildys 17,4 mln. eury, i§ viso iki 2020 m. — 95
d. mokytojy darbo Jurgita mln. eury. Tai leis palaipsniui iki 2020 m.

uzmokescio fondas Petrauskiené mokytojy atlyginimus vidutiniskai padidinti 20

auga vidutiniskai 10 proc., po mazdaug 10 proc. jie kils 2018 ir 2019

proc. metais.
,Savivaldybes pasiekus papildomoms IéSoms
mokytojy atlyginimams, mokykly vadovy ir
savivaldybiy atsakomybé, kad 1€Sos biity
paskirstytos teisingai bei atsakingai. Nes
atlyginimy fondui skiriamos 1éSos bus ir
naudojamos tik mokytojy atlyginimams, tikiui ir
administravimui i$laikyti jos nenukeliaus*

16. | 2018 rugséjo | Etatinio darbo Svietimo ir Etatinio modelio ir darbo teisés klausimais
05 d. uzmokescio mokslo ministrés | mokytojus, profesiniy sajungy atstovus ir mokykly

klausimais pataréjas vadovus konsultuos profesionaliis teisininkai.

mokytojus Arminas Sios konsultacijos vyks elektroniniu pastu

konsultuoja ir Varanauskas etatinis@teisesklinika.lt, bus rengiamos vaizdo

profesionalts konferencijos mokytojams.

teisininkai
,Daug klausimy mokytojams ir mokykly
vadovams kyla dél netiksliy teisés akty
interpretacijy, skirtingy skai¢iy naudojimy.
Norime padéti mokykloms, kad jos gauty teisingus
atsakymus j klausimus, kylancius dél naujo
mokytojy darbo apmokéjimo modelio. Sios
konsultacijos bus nemokamos ir ilgalaikés®

17. | 2018 rugséjo | Speciali etatinio Svietimo ir Naujai sudaryta etatinio koordinavimo grupé
12d. koordinavimo grupé | mokslo ministrés | stebés modelio igyvendinimg ir teiks

prizidirés ir teiks pataréjas rekomendacijas mokykloms bei savivaldybéms,

pagalba dél naujo Arminas kaip spresti kylancius sunkumus.

modelio jvedimo Varanauskas I koordinavimo grupe, kuriai vadovauja $vietimo ir
mokslo viceministras Grazvydas Kazakevicius,
ieina mokytojy profesiniy sajungy nariai, mokykly
vadovai, savivaldybiy atstovai, ministerijos
darbuotojai. IS viso 33 nariai.
Darbo grupés nariai stebés, kaip jgyvendinamas
etatinio modelis ir panaudojamos savivaldybéms
skirtos 1éSos mokytojy atlyginimy fondui.
Spalj bus atlickama Savivaldybiy pasitvirtinty 1ésy
paskirstymo tvarky apzvalga. Taip pat lapkritj
numatoma atlikti mokytojy atlyginimy tyrimag ir
sudaryti atlyginimy zemélapj pagal savivaldybes,
kaip isisavinami keturiems $iy mety ménesiams
skirti 17,4 mln. eury pirmam etatinio etapui
igyvendinti.

18. | 2018 rugséjo | Etatinio Etatinio modelio koordinavimo grupé pradés
17 d. koordinavimo konsultacijy turg po Lietuva - grupés nariai

mobilios grupés lankysis savivaldybése, kur susitiks su mokykly

iSvyksta konsultacijy vadovais, Svietimo specialistais ir tarsis deél

] regionus pagalbos jvedant etatinj mokytojy darbo
apmokéjimo model;.

19. | 2018 rugséjo | Etatinis: 93 proc. Svietimo ir Didzioji dalis mokykly baigia pasiruoSimo
18 d. mokykly patvirtino mokslo ministrés | darbus pereinant prie etatinio apmokéjimo:

mokiniy duomenis, pataréjas formuoja mokytoju etatus, skirsto darbo
skai¢iuojami Arminas valandas, teikia Svietimo registrui mokiniy
mokytojy Varanauskas, skaitius. Svietimo jstaigy duomenis mokiniy
atlyginimai
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Su mokyklomis
bendraujanti ir
jas konsultuojanti
Visagino
Gerosios vilties
progimnazijos
direktoré

registre jau yra patvirtinusios 93 proc.
Mokykly.

,,Lankantis skirtingy rajony mokyklose ir
savivaldybése matome, jog klausimy like yra
gerokai maziau. Vieni jau visai pasiruose,
pasakoja kolegoms, kiek auga pedagogy
atlyginimai.

»Situacija dél etatinio tampa aiskesné, daugelis jau
pastebi ir finansy padidéjima.*

Labai gerai, kad etatinis iSryskino jvairias
mokytojy veiklas, iki Siol jie daug darby dirbo
gaudami apmokéjima tik i§ dalies

20.

2018 rugséjo
25, 26, 27

Mobilios etatinio
konsultacijy grupés
tesia susitikimus

A. Varanauskas,
regioninés
politikos
departamento
direktorius Aidas
Aldakauskas

Kilo klausimy, susijusiy su Svietimo pagalba ir
mokykly administravimu, taip pat su etatg
vir§ijanciu papildomu darbu

Mokykloms kyla klausimy, kg daryti turint daug
didelj darbo staza ir aukstas kvalifikacines
kategorijas turin¢iy mokytojy — dél jy auksto darbo
uzmokescio koeficiento mokyklos nesugeba
iSlaikyti tokio lygmens finansavimo.

Mazai tikétina, kad koks nors pokytis praeity be
tam tikro skausmo ir suprantama, kad jeigu kartais
néra aiskiy instrukcijy, dalis mokykly vadovy
jauciasi nesaugis ir iesko bet koky minciy paneigti
realybe — etatinio apmokéjimo jgyvendinimag.
Susitikimo pabaiga vis tik nuteiké optimistiskai,
nes Siy mokslo mety sunkumai, su kuriais
susiduriame, kitgmet nebebus sunkumais

21.

2018 rugséjo
28

SMM: mokytojy
atlyginimy
vélavimui néra
priezasciy

ministrés
pataréjas
Arminas
Varanauskas

Kita savaite pedagogams pradedami mokéti
pirmieji Siais mokslo metais atlyginimai,
suskaiciuoti pagal nauja - etatinio — darbo
uzmokesc¢io modelj.

»,Mokytojams tikrai nereikia nuogastauti, ar
atlyginimai bus pervesti laiku. Etatinio 1éSos
atlyginimams i§ savivaldybiy laiku pasieks
mokykly saskaitas.

22.

2018 spalio
02 d.

SMM: vis dar yra
savivaldybiy ir
mokykly, kurios
nesirengia etatiniam,
kenc¢ia mokytojai

A. Varanauskas

Labai sudétinga situacija yra Traky savivaldybés
mokyklose. Pirmadienio duomenimis, nei vienoje
mokykloje nebuvo atnaujintos/pasirasytos darbo
sutartys su mokytojais.

Keista situacija yra susiklosciusi Plungés
savivaldybéje, kur taip pat nei vienoje mokykloje
dél pasikeitusiy darbo salygy dar neatnaujintos
darbo sutartys su mokytojais. Komplikuota padétis
Prieny rajono savivaldybéje - ¢ia darbo sutaréiy su
mokytojais néra atnaujing 94 proc. mokykly.
Mazeikiy rajono savivaldybéje tokiy mokykly per
80 proc.

. Tokio aplaidumo priezastimi yra jvardijama tai,
kad ministerija neva néra pasirasiusi jsakymo dél
1€8y skyrimo. Bet savivaldybé ir kiekviena
mokykla mato 1éSas informacingje sistemoje ir
absoliuciai daugumai savivaldybiy ¢ia bédy
nekilo, tad sunku patikéti, kad tai lemty
objektyvios priezastys.

A. Varanauskas iSskiria ir Kalvarijos savivaldybés
Kalvarijos gimnazijg bei Sal¢ininky raj. J.
Sniadeckio gimnazija, kur sutartys su mokytojais
néra atnaujintos, kadangi néra sutarimo su
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profesinémis sajungomis. Kalvarijos mokykloje
néra suderinta darbo apmokeéjimo sistema, o kitos
— mokytojai nebuvo tinkamai informuoti apie
darbo salygy pasikeitima.

Taip pat etatinio jvedimas iSryskino kitg problema
— dideléje dalyje mokykly steigéjui pritarus, yra
daroma daugiau klasés komplekty, negu skiriama
1ésy.

Pataréjas A. Varanauskas sako, kad mokytojy
atlyginimas dél etatinio tikrai nemazéja. Bet
mokytojy atlyginimai (kaip ir iki $iol) galéjo
mazéti dél kity objektyviy priezasCiy: jei sumazéjo
mokytojo darbo kriivis dél mazéjancio klasiy ir
pamoky skaiciaus;

Visose savivaldybése atlyginimai didéja skirtingai.
Savivaldybése yra skirtingas mokiniy mazéjimas,
skirtingai sukomplektuotos mokyklos ir klasés ir
tai lemia skirtingg didéjima.

Mokytojy atlyginimas priklauso nuo turimo
kriivio, uz kurio dalybas atsako direktorius, bei
turimg stazg ir kvalifikacine kategorija. I etapo
etatinio jvedimo metu galéjo atsirasti finansavimo
netolygumy mokyklose, kuriose dirba daug
mokytojy, turin¢iy didelj stazg ir aukstas
kvalifikacines kategorijas, taip pat pradinio
ugdymo programas vykdanciose mokyklose,
specialiosiose mokyklose.

23. | 2018 spalio Kalvarijos Svietimo ir Gimnazija iki $iol néra patvirtinusi mokyklos
06 d. gimnazijoje — mokslo darbo apmokéjimo sistemos. Jos niekaip
nejtikétina situacija | ministerijos nepavyksta suderinti su mokytojy interesams
dél mokytojy darbo Svietimo mokykloje atstovaujancia Lietuvos Svietimo
apmokéjimo, ji kokybeés ir darbuotojy profesine sajunga, o jai priklausantys
sprendziama tik regioninés mokyklos mokytojai atsisako pasirasyti darbo
atvykus ministerijos | politikos sutaréiy pakeitimus, kol tokios sistemos néra -
atstovams departamento taciau neskubama jos ruosti.
direktorius, ,,Atrodo, kad yra susidariusi pato situacija, todél
kooerawmo labai buvo svarbu kartu i$siaiskinti priezastis ir
grupés ekspertas | judeti sutarimo link. Viso susitikimo metu miisy
A. Aldakauskas. | kazkodel nepaliko nuojauta, jog Sioje mokykloje
veikianciai profesinei sajungai yra reguliuojama is
centrinés biistinés patariant ,,nepasirasyti®, laikant
tuos zmones tarsi jkaitais, idant tolesniam
politikavimui dél etinio apmokéjimo biity ,,blogy*
pavydziy“, - sako A. Aldakauskas
24. | 2018 spalio Susidoméjus ministré Jurgita ,Tenka apgailestauti, kad procesui paspartinti
8d. ministerijai, Petrauskiené reikalingas ministerijos jsiki§imas, nors
savivaldybése savivaldybés ir mokyklos sutarciy, darbo
paspartéjo darbo apmokeéjimo sistemos klausimus turéjo biiti
sutar¢iy su iSsprendusios kur kas anksciau, nekeldamos
mokytojais nereikalingy jtampy mokytojams. Kita vertus,
pasira§ymas dziugu, kad pagaliau baigiami sudeti visi taskai ant
i, - sako $iandien Mazeikiy ir Plungés Svietimo
istaigose apsilankiusi Svietimo ir mokslo ministré
Jurgita Petrauskiené.
Etatinio koordinavimo grupé toliau lankysis ir
kitose mokyklose, kuriose sunkiau sekasi jsivesti
etatinj.
25. | 2018 spalio | Zarasy gimnazijoje Svietimo Zarasy ,,Azuolo* gimnazijoje iki Siol nepavyksta
11d. vis dar neskubama kokybés ir suderinti darbo apmokéjimo sistemos su
pasira$yti atnaujinty | regioninés darbuotojams atstovaujanéia A. Navicko
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sutarciy su
mokytojais

politikos
departamento
direktorius,
koordinavimo
grupés ekspertas
A. Aldakauskas.

vadovaujama profesine sgjunga, nepasirasytos
atnaujintos ir sutartys su mokytojais, nesuderinta
darbo apmokeéjimo sistema, nors jau baigia jpuséti
antras mokslo mety ménuo ir mokytojai jau yra
gave atlyginimus uz rugséjj.

,,Be to, kad Sioje mokykloje neisbaigta ir
nesutvarkyta darbo teisés baze, kaip ir lankantis
Kalvarijos mokykloje, Zarasuose nepaliko
nuojauta, jog Sioje mokykloje veikianéiai
profesinei sgjungai yra reguliuojama i§ centrinés
bistinés patariant ,,nepasirasyti, laikant tuos
zmones tarsi jkaitais, tyCia vilkinant, nesprendziant
ir nekeiciant situacijos, - sako Svietimo ir mokslo
ministerijos Svietimo kokybés ir regioninés
politikos departamento direktorius Aidas
Aldakauskas.

26.

2018 spalio
12 d.

Ministré J.
Petrauskiené: svarbu
nepamirsti, kad
mokytojai dirba 42
savaites

Ministré
J.Petrauskiené

Ministerija vis dar gauna nusiskundimy, kad
mokytojams skirstant kriivi yra nejvertinamos
visos mokytojy atlickamos veiklos. Norint 2017—
2018 mokslo metais turétg savaitinj darbo kriivi
paversti metinémis valandomis, buvusj savaitinj
krtvj reikia dauginti i§ 42, o ne i$ 36, kaip kartais
daroma.

Buves metinis kriivis mokytojams neturi mazéti,
jei tam néra objektyviy priezas¢iy, pavyzdziui,
sumazéjo mokiniy, mokytojas nebeturi vadovauti
klasei ir pan. Etatinio mokytojy apmokéjimy
ivedimas ir savaitiniy valandy perskaic¢iavimas j
metines néra priezastis mazinti darbo krtivj.

217.

2018 spalio
12d.

Situacija
savivaldybése po
ménesio jvedus
etatinj: pinigy
labiausiai pritruko
toms mokykloms,
kuriose i$skaidytos
klasés

Ministré
J.Petrauskiené

Rugséjj jvedus etatinio mokytojy darbo
uzmokesc¢io modelj ir apzvelgus pirmojo ménesio
su etatiniu situacija, paaiskéjo, kad pinigy galéjo
pritrukti toms mokykloms, kuriose suformuota per
daug klasiy komplekty, arba tose, kuriose didzioji
dalis mokytojy turi auksta kvalifikacine kategorija
ir didelj darbo staza. Netolygumams islyginti
savivaldybiy paskirstomai dotacijos daliai
papildomai skirta 10,5 mln. eury.

28.

2018
lapkricio 8 d.

Pirmieji etatinio
rezultatai: vidutinis
mokytojy
atlyginimas pakilo
beveik 14 procenty

Ministré
J.Petrauskiené

Vidutinis mokytojy atlyginimas $iais mokslo
metais padidéjo daugiau kaip 110 eury, arba
beveik 14 proc., palyginti su pernai metais, ir
siekia 934 Eur neatskaicius mokesciy, rodo
patikslinta bendrojo ugdymo mokykly mokytojy
atlyginimy analizé. Atlyginimai augo 70 proc.
mokytojy.

»Vienas pagrindiniy etatinio apmokéjimo tiksly —
socialiai teisingesnis darbo apmokeéjimas,
orientuotas ] mokiniy pasiekimy atskirties
mazinimg. Etatiniu apmokéjimu taip pat siekiama
sukurti patrauklesnes salygas jauniems
specialistams jsidarbinti mokykloje ir gauti
adekvaty atlygj. Suo etapu svarbu subalansuoti
mokytojy kriivius. Dabar atidziai stebime situacija
Lietuvos mokyklose, yra sudaryta etatinio
koordinavimo darbo grupé, kuri analizuoja visus
gaunamus duomenis bei formuluoja pasitilymus,
kaip galima visa $ig sistema tobulinti. Nuo kito
rugséjo mokykly laukia antrasis etatinio jvedimo
etapas, tad iki jo turime patobulinti §ig sistema,
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kad ji veikty sklandziau®, - sako $vietimo ir
mokslo ministré Jurgita Petrauskiené.

29. | 2018 SMM atstovai Svietimo ir »Kalbéjomes su mokyklos mokytojais, situacija
lapkri¢io 12 | lankesi streika mokslo ministro | kiek nejprasta — padétimi mokykloje ir
d. paskelbusioje pataréjas A. atlyginimais jie nesiskundZia, prie streikuojanciy

Vilniaus ,,Zemynos* | Varanauskas. mokykly prisidéjo solidarizuodamiesi su
progimnazijoje: kolegomis Lietuvoje, jy nuomone, naujoji
mokytojai savo apmokéjimo sistema néra teisinga. Yra sudaryta
padétimi darbo grupé, kuri analizuoja etatinio jvedimo
nesiskundzia, patirtis ir problemas, ir ka reikty koreguoti etatinio
streikuoja modelyje, kad jis maksimaliai atliepty mokytojy
solidarizuodamiesi lakesc¢ius®, — sako $vietimo ir mokslo ministro
su kolegomis pataréjas A. Varanauskas.
,,Dauguma mokykly susitvarké darbo apmokéjimo
sistemas, su mokytojais pasirasé sutartis. Taciau
pavienése mokyklose vis dar yra neiSspresty
klausimy. Suprantame, kad ne viskas tobula,
matome problemas, spresime jas. Ir toliau
lankysimés streikuojanc¢iose mokyklose,
susitiksime su pedagogais, aiskinsimés padétj dél
etatinio, kriiviy paskirstymo mokyklose,
atlyginimy skaic¢iavimo ir kity kylanc¢iy
problemy*, - sako A. Varanauskas.

30. | 2018 Mokytoju Ministré ,.Etatinio tikslas - tolygesnis etaty paskirstymas
lapkri¢io 13 | atlyginimy analizé J.Petrauskiené mokykloje, nes iki Siol labai maza dalis mokytojy
d. parodé, kad turéjo pilng kriivji. Mokytojy atlyginimas didziaja

atlyginimai dalimi ir priklauso nuo kriivio. Nejvedus etatinio

labiausiai augo modelio, mokytojy atlyginimai baty stipriai

jauniems mazéje, nes kasmet mazéja mokiniy ir klasiy®, -

mokytojams sako $vietimo ir mokslo ministré Jurgita
Petrauskiené.

2018 Prie streiko Svietimo Siandien streikuoja per 20 §vietimo jstaigy is

lapkri¢io 14 | prisijungusioje kokybés ir 2000, 18 viso jose dirba 45 tukst. pedagogy.

d. Ziezmariy regioninés Rytoj 14 val. etatinio modelio tobulinimo
gimnazijoje visy politikos klausimai bus aptariami Svietimo ir mokslo
mokytojy dgpartamento. ministerijoje vyksian¢iame Etatinio koordinavimo
atllyg'.n'.ma'. o direktorius Aidas | garbo grupés posédyje, i kurj pakviesti ir visy
vidutiniSkai didejo Aldakauskas. §vietimo profesiniy sajungy atstovai. Tai jau antras
100 Eur Sios darbo grupés posédis, pirmasis susitikimas

vyko spalj.

31. | 2018 Ketvirtadien; | Darbo grupé, j kurig jeina visy mokytojy
lapkriCio 14 | posédj renkasi profesiniy sagjungy, mokykly vadovy asociacijy,
d. Etatinio ministerijos, savivaldybiy atstovai, rengia

koordinavimo grupé, pasitlymus d¢l etatinio modelio tobulinimo.
kurioje dalyvauja
visy mokytojy
profesiniy sajungy
atstovai
32. | 2018 Etatinio Ministré Sutarta per dvi savaites pateikti konkrecius

lapkricio 15
d.

koordinavimo grupé
sutaré tobulinti
modelj

J.Petrauskiené

pasiilymus.

,Negalime tikétis, kad tokio dydzio pokytis,
brendes deSimtmetj, biity jgyvendintas be kylanciy
klausimy. Turime atidziai pasiziiiréti, kas neveikia,
galbiit nepakankamai aiSkus etatinio aprasas.
Sutarkime, ka ir kaip tikslinti. Poky¢io
jgyvendinimo sékm¢ priklauso nuo miisy visy, nes
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Svietimo sistema daugiapakopé, dalyvauja
savivaldybés, mokyklos. Kai kurios §vietimo
jstaigos etatinio jvedimo klausimus i$sprendé per
pirma ménesj, kitos uzdelsé, gal buvo ir nenoro.
Geras grupés nariy sitilymas keistis geraja
patirtimi, padéti vieni kitiems*, - grupés posédyje
kalbéjo Svietimo ir mokslo ministré Jurgita
Petrauskiené.

Dauguma darbo grupés nariy pabrézé, kad streikas
neadekvati priemoné sprendziant etatinio
tobulinimo klausimus.

33. | 2018 Atnaujinta
lapkri¢io 15 | informacija apie
d. streike
dalyvaujancias
mokyklas
34. | 2018 Ministré susitiko su Svietimo ir mokslo ministré Jurgita Petrauskiené
lapkri¢io 15 | streikuojanciais Siandien lankési KaiSiadoryse, susitiko su dviejy
d. mokytojais: streikuojan¢iy mokykly — KaiSiadoriy A.
problemos — ne tik Brazausko gimnazijos ir V. Girzado progimnazijos
sisteminés - mokytojais.
,»Su mokytojais aptaréme problemas, jos abiejose
istaigose labai skirtingos, didzioji dalis néra susij¢
su streiko reikalavimais. Tai darbo kultiros,
tarimosi, bendradarbiavimo dalykai — jei tokios
problemos mokykloje egzistavo ir anksciau,
etatinio jvedimas jas i8kélé | pavirsiy, uzastrino.
Galima parengti tobuliausius teisés aktus, bet jei
jie nebus tinkamai jgyvendinami, jei mokyklose
nebus tinkamos darbo kulttiros, jie neveiks. Didelé
béda mokyklose yra tiesiog nesusikalbéjimas.*
35. | 2018 Ministré Jurgita Svietimo ir mokslo ministré Jurgita Petrauskiene
lapkri¢io 20 | Petrauskiené kviecia rytoj, treciadienj, i susitikimg kviecia visy
d. susitikti visy mokytojy interesams atstovaujanciy profesiniy
profesiniy sajungy sajungy vadovus. Susitikime bus aptariami
vadovus sitilymai dél etatinio modelio jgyvendinimo
tobulinimo.
36. | 2018 SMM: su Ministre J. Ivykusiame ministrés Jurgitos Petrauskienés ir
lapkri¢io 21 | profesinémis Petrauskiené visy mokytojy profesiniy sgjungy vadovy
d. sajungomis sutarta susitikime sutarta atsizvelgti  pagrindinius
dél etatinio darbo mokytojy sitilymus ir tobulinti etatinio modelio
apmokéjimo igyvendinima.
koregavimo ,,Gavome visy mokytojy profesiniy sajungy
sitilymus, i§girdome streikuojancius mokytojus ir
imamés modelio korekcijy. Tikimés, kad
susitarimai ir etatinio korekcijos leis mokytojams
sugrjzti | klases, ir konstruktyvus darbas
mokyklose tesis.” — kalbéjo J. Petrauskiené.
Sutarti principiniai susitarimai bus sudéti |
susitikimo protokola, kurj pasirasys visos
profsajungos ir §is susitarimas taps kolektyvinés
sutarties dalimi.
37. | 2018 SMM su mokytojy Svietimo ir mokslo ministerija parengé ir visoms
lapkri¢io 26 | profesinémis profesinéms sajungoms penktadien] i§siunté
d. sajungomis derina susitarimy protokola, parengta po lapkricio 21 d.

susitarimy protokola

ministerijoje jvykusio susitikimo. Kitas
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susitikimas su profsajungomis planuojamas
ketvirtadienj, lapkri¢io 29 diena.

Siandien streikas vyksta 70 §vietimo jstaigy.
Devyniose i$ §iy mokykly streikuoja 1-3
pedagogai. Streikg tesia 63, prisijungé 7,
nutrauke — 11.

38. | 2018 SMM komentaras Svietimo ir ,,Toliau derinsime punktus ir tikimés susitarti iki
lapkricio 28 | dél streiko ir mokslo galo. Norime pagaliau uzbaigti §j reikala, kad
d. atnaujinta streiko viceministras vaikai ir mokytojai grei¢iau grizty j jprasto darbo
statistika Grazvydas vézes.

Kazakevi¢ius Rytoj, lapkri¢io 29 d., 13.30 val. §vietimo ir
mokslo ministré Jurgita Petrauskiené susitiks su
visomis profesinémis sgjungomis.

39. | 2018 Svietimo ir mokslo Svietimo ir mokslo ministerijoje vyks visy
lapkri¢io 29 | ministré susitiks su Svietimo profesiniy sajungy vadovy ir Svietimo ir
d. profesinémis mokslo ministrés Jurgitos Petrauskienés, Svietimo
sgjungomis, po ir mokslo ministerijos, kity institucijy atstovy
susitikimo rengiama susitikimas. Toliau bus derinami susitarimai dél
trumpa spaudos etatinio jgyvendinimo tobulinimo.
konferencija
40. | 2018 Su profesinémis Ministre J. Su visomis mokytojus atstovaujanc¢iomis
lapkri¢io 29 | sajungomis pasiekti | Petrauskiené profesinémis sajungomis sutarta dél etatinio
d. susitarimai dél igyvendinimo tobulinimo.
?tat'nlo o A.Navicko vadovaujamos profesinés sgjungos
;gyve_n(.ilmmo reikalavimai, kurie néra tiesiogiai susij¢ su etatinio
tobulinimo apmokéjimo sistema, pareikalauty gerokai virs 200
min. Eury.
Streika ketina testi 70, prisijungti viena, nutraukti
irgi viena Svietimo jstaiga. Streikuos apie 1500
mokytojy.
41. | 2018 SMM: profesinéms Susitikime, kuriame dalyvavo visos mokytojams
lapkri¢io 30 | sajungoms patvirtinti atstovaujancios profesinés sgjungos, pasiekti
d. i$siystas susitikimo konkretis susitarimai dél etatinio ir mokykly
su visomis finansavimo tobulinimo. Neprieita prie vieningo
profesinémis sutarimo dél reikalavimy, susijusiy du didziuliu
sgjungomis papildomu finansavimu $vietimui, kuris siekia
protokolas beveik 300 min. Eur per metus.
42. | 2018 Dél ministerijoje Kaip ir kiekviena valstybiné jstaiga, Svietimo ir
lapkri¢io 30 | esanéiy mokslo ministerija savaitgaliais nedirba, pastatas
d. streikuojanciy yra uzdaromas, darbuotojy jame nebiina.
mokytojy Savaitgaliais ministerijoje budi ir tvarka prizitri
apsaugos darbuotojai.
Ministerijoje apsistoj¢ streikuojantys mokytojai
néra vejami i§ pastato, nors ministerijos patalpos ir
néra pritaikytos nuolatiniam gyvenimui. Jie bet
kada gali iseiti i§ ministerijos.
43. | 2018 Susitikimas su Siandien ryte Svietimo ir mokslo ministerijoje prie

gruodzio 3 d.

profesinémis
sgjungomis

apskrito stalo dar karta sédo Svietimo ir mokslo
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ministré Jurgita Petrauskiené, streikuojancios
Svietimo profesinés sajungos atstovai.

,,Labai tikiuosi, kad pavyks sutarti ir grizti
mokykloms | jprastg darbo ritmg*, — saké ministré
Jurgita Petrauskiené.

Po lapkricio 29 d. jvykusio posédzio, kurio metu
sutarta dél etatinio tobulinimo darby, protokolas
iSsiystas derinti visoms §vietimo profsajungoms.
Liko nesutarta dél finansinés reikalavimy dalies:
poreikis vieneriems metams siekia beveik 300
mln. Eur. Dél to bus svarstoma Siandien
Vyriausybés posédyje.

44,

2018
gruodzio 3 d.

Dél streikuojanciy
mokytojy
ministerijoje

Pirmadienio ryte paskelbus, kad susitikimy,
susirinkimy dél profesinés sajungos pateikty
reikalavimy Svietimo ir mokslo ministerijoje
nevyks, nes finansiniai reikalavimai perZengia
Svietimo ir mokslo ministerijos kompetencijos
ribas ir testi reikalavimy nagrinéjimg ministerijoje
nebéra pagrindo, mokytojai paprasyti i$sikelti i§
SMM patalpy. Tai pat $iandien ministerijos darbo
taryba kreipési i ministerijos administracija dél
tinkamy darbo salygy uztikrinimo.

45,

2018
gruodzio 4 d.

SMM pasirasytas
susitarimy
protokolas su
profesinémis
sajungomis

Gruodzio 3 d.
atleista ministré
J. Petrauskiené;

Lietuvos
Svietimo
profesinés
sajungos vadovas
Audrius
JurgeleviCius

Svietimo ir mokslo ministerija bei 3 profesinés
sajungos (Lietuvos Svietimo ir mokslo profesiné
sajunga ,,Solidarumas*, Lietuvos Svietimo
profesiné sajunga, Lietuvos mokytojy, $vietimo ir
mokslo profesiné sagjunga) Siandien pasirasé
susitarimy protokola, kuriame i§déstyti
pagrindiniai sutarimai, kaip bus tobulinamas
etatinio modelio jgyvendinimas ir mokykly
finansavimo tvarka. 1§ SMM pusés parasa ant
protokolo padéjo ministré Jurgita Petrauskiené.
Audrius Jurgelevicius dékojo ministrei ir jos
komandai uz konstruktyvy dialoga. ,,Sitais
parasais mes parodysime pavyzdj. Turiu vilties,
kad paraSus padés ir tie, kurie dabar to nepadaré,
— kalbéjo A. JurgeleviCius

46.

2018
gruodzio 5 d.

Dél A. Navicko
organizuojamy
renginiy SMM

Svietimo ir mokslo ministerija informuoja, kad
ministerijoje vyksta tik ministerijos organizuojami
renginiai arba renginiai, kuriy laikas ir vieta yra
suderinti su ministerijos administracija.
Ministerijos, kaip ir kity valstybés institucijy,
patalpos néra vieSa erdvé kity organizacijy
pasitarimams ir susitarimams rengti.

Kaip jau buvo skelbta anks¢iau, pagal ministerijos
vidaus taisykles, | ministerijg jleidziami tik
asmenys, atvykstantys j ministerijos rengiamus
pasitarimus, susitikimus, pas konkrecius
ministerijos atstovus.

Ziniasklaidos atstovai j ministerijg jleidziami
pateikus pazyméjimus, ministerija neriboja
ziniasklaidos teisés gauti informacijg i$
streikuojanciy mokytojy. Apgailestaujame, jei
streikuojantys mokytojai atsisako jsileisti
zurnalistus | pedagogy uzimta Kolegijy sale —
ministerija tokios teisés neriboja.

47.

2018
gruodzio 6 d.

SMM pateikia
skai¢iavimus, kiek
reikéty 1€Sy

Patikslintais Svietimo ir mokslo ministerijos
duomenimis, norint jgyvendinti visus Lietuvos
Svietimo darbuotojy profesinés sgjungos
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jgyvendinti reikalavimus, papildomai i§ valstybés biudzeto
streikuojanciyjy vieneriems metams reikéty ne maziau kaip 302
reikalavimus min. Eur.

48. | 2018 Numatomos etatinio | Rokas Masiulis, Mokytojy darbo uzmokescio sistema bus
gruodzio 11 | modelio pataisos: jis | laikinai einantis tobulinama, labiau jg apibréziant, konkretizuojant,
d. turi buti aiskesnis ir | Svietimo ir kad ji buty aiskesné, paprastesné ir nepalikty

paprastesnis mokslo ministro | erdvés placioms interpretacijoms jg jgyvendinant

pareigas mokyklose.

,,Ivyko pirmas darbo grupés susitikimas, noréjome
iSgirsti sitilymus, rekomendacijas, kg galima toliau
tobulinti, kad modelis biity aiskesnis, paprastesnis,
nekeliantis jtampy. Akivaizdu, kad jis turéty bati
aiskiau apibréztas, pageidaujama aiskesniy
kriterijy, kaip atlyginti uz darbus. Diskusija buvo
konstruktyvi, racionali, ketvirtadienj vél
susitiksime®, - po susitikimo saké R. Masiulis.

49. | 2018 Darbo grupé tarési Rokas Masiulis, ,Nepasieksime visiskai tobulos sistemos, ta¢iau
gruodzio 13 | dél aiSkesnés etato laikinai einantis labai svarbu nugludinti kampus, kad kuo geriau
d. strukttiros Svietimo ir veikty mokyklose ir tobulinti tiek, kiek reikés

mokslo ministro | pagal poreikius®, - saké ministras Rokas Masiulis.

pareigas Tartasi dél streikuojancios profesinés sajungos
reikalavimy, susijusiy su mokytojy darbo
uzmokescio didinimu, kaip juos jgyvendinti
prioritety tvarka ir kokiu laikotarpiu.

50. | 2018 Darbo grupé sutaré Rokas Masiulis, Siandien Svietimo ir mokslo ministerijoje
gruodzio 18 | dél mokytojy darbo | laikinai einantis vykusiame darbo grupés posédyje aptarta etatinio
d. krtivio sandaros $vietimo ir mokytojy darbo kriivio sandara, sutarta dél jos

principy mokslo ministro | sudarymo principy.
pareigas

51. | 2018 sausio | Ministras Naujai paskirtas Sausio 15 d. Ministras Pirmininkas Saulius
15d. Pirmininkas Saulius | Svietimo, mokslo | Skvernelis Svietimo, mokslo ir sporto ministerijoje

Skvernelis pristaté ir sporto pristaté $vietimo, mokslo ir sporto ministrg

Svietimo, mokslo ir ministras Algirda Monkeviciy.

sporto ministra Algirdas ,,Ateinu su nuostata — tartis su visa §vietimo

Algirdg Monkeviciy | Monkevicius bendruomene. Ne vadovauti, o stebéti, patarti,
padéti. <...> Manau, mums pavyks jgyvendinti
Vyriausybés planus, ir numatyti rezultatai bus
pasiekti. Stengsimés judéti j priekj ir sukurti
palankig nuotaika $vietimo bendruomenéje —
daugiau pasitikéjimo ir bendradarbiavimo*, — saké
ministras A. Monkevicius.

2 Priedas. Ekspertinio interviu klausimai

1. Rengiantis etatinio modelio jdiegimui Svietimo ir mokslo ministerija savo interneto svetainéje jj
pristaté kaip panacéja, iSspresiancia visas mokytojy problemas. Tokj pat pozilirj transliavo ir
vyriausybés vadovas Saulius Skvernelis. Buvo skelbiama, jog modelis padidins socialinj
sauguma, pritrauks jaunus mokytojus, leis atlyginti mokytojams uz darba, kuris anks¢iau nebuvo
apmokamas. Kokius visuomenés liikes¢ius, Jisy nuomone, suformavo tokia komunikacija? Ar
galéjo SMM pasirinkti kitokj komunikacijos biida?
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Ar, Jisy nuomone, uz etaty apskaiciavimg atsakingi mokykly vadovai buvo tinkamai informuoti,
kaip tai daryti? Ar apskritai racionalu buvo sisteminés reformos jgyvendinima palikti mokykly
vadovy atsakomybei?

Prasidéjus mokslo metams éme aiskéti, kad dalyje mokykly etatai apskai¢iuojami netinkamai, o
kai kuriems mokytojams atlyginimai netgi sumaz¢jo. Tuo tarpu ministerija ir vyriausybé ir toliau
skleidé modelj liaupsinancius informacinius pranesimus bei teige, kad atlyginimai didéja. Kokig
reakcijg visuomenéje paprastai sukelia toks komunikacijos btidas?

Paaiskéjus, jog dalyje mokykly modelis diegiamas netinkamai, ministré Jurgita Petrauskiené
kalte dél to suverté iSimtinai mokykly vadovams. Buvo teigiama, jog ,,ne teisés aktai kalti, kad
yra neteisingai jgyvendinami®“. Ar teisingg komunikacijos btuida pasirinko ministré? Kokia
strategija paaiskéjus modelio trikumams rekomenduotumete taikyti Jis, kaip ekspertas?

Susidaro jspadis, kad vie$ai kalbédami apie §vietimo reforma SMM komunikacijos skyrius,
ministré J. Petrauskieng ir premjeras S. Skvernelis nebuvo sudering pranesimy. Ar, Jisy nuomone
ar Ziniomis, ministerija buvo parengusi komunikacijos plang su visuomene nes¢kmingo modelio
jvedimo atveju? Ar, Jisy nuomone, tokj plang diegiant reformas valdzios institucijoms privaloma
turéti? Kokia yra jprasta praktika Lietuvos valdzios institucijose?

Nuo pat pradziy, pristatydama modelj, SMM skelbé, jog ji rengiant dalyvavo visos profsajungos,
kurios pasirasé kolektyvine sutartj, i¥skyrus A. Navicko vadovaujama LSDPS. Ar buvo galima
numanyti, jog nesutarimas su viena profsgjungy ateityje sukels krizg?

Minéta profsgjunga dar geguzés ménesj rengé jspéjamajj streika, i kurj ministré J. Petrauskiené
sureagavo kaip j nereikalingg jtampos tarp mokytojy kurstyma. Ar teisingg taktika, Jisy nuomone,
pasirinko ministré? Kaip tai paveiké tolimesnj suinteresuoty Saliy pozitrj i ja, kaip problemy
sprendéja?

Spalio ménesj paaiskéjus, kad dalyje mokykly dar nepasirasytos darbo sutartys su mokytojais,
ministerija émé atvirai skelbti, jog nepaklusniems pedagogams ,,diriguoja“ minéta profsajunga.
Kokiy pasekmiy turéjo kaltinantis poZiiiris ] profsajungos veikla?

Lapkri¢io 2 dieng profsgjungai paskelbus apie planuojamg streikg bei véliau jau prasidéjus
protestams, SMM venge¢ skelbti pranesimus apie realig situacija, vietoje to vél buvo vie§inami
modelio privalumai bei skelbiama, kad streikuoja vos kelios mokyklos, kad problema néra
masine. Ko sieke vyriausybe, pasirinkdama tylos, neigimo ir situacijos menkinimo strategijas? Ar
Sios strategijos pasiteisino?

Prasidéjus streikams buvo rengiami susitikimai su profsajungomis, todél tarsi negalima sakyti,
kad nebuvo kalbamasi. Po kiekvieno jy skelbta, jog pasiektas susitarimas, tuo tarpu viesoje
erdveje A. Navickas kas karta pareikSdavo, jog jo vadovaujamos profsajungos pasiiilymai
ignoruojami. Kokig nuomong¢ visuomen¢je formavo priesStaringos informacijos sklaida? Ko
tikéjosi SMM tokiu elgesiu bei kokios buvo to pasekmés?

Ar, Jisy nuomone, komunikacijos klaidos buvo ministrés J. Petrauskienés asmeniné problema,
ar valdzios institucijy vidinés komunikacijos brokas? Ar Sioje situacijoje kitas ministras bty
pasiekes kito rezultato?

Kaip vertinate premjero S. Skvernelio komunikacija jsisiibavus streikui, jog mokytojai pazeidzia

Jstatymus, jiems nertpi vaikai. Kokios visuomeneés reakcijos buvo galima tikétis? Kaip premjeras
gal¢jo iSvengti reitingy kritimo?

Kodél, Jusy nuomone, mokytojai susilauké tokio plataus visuomenés palaikymo?

Mokytojams apsigyvenus ministerijoje ministré neskubéjo eiti derétis, laikési nustatytos
darbotvarkés. Mitinguose taip pat nesirodé ir premjeras. Ar tokia elgsena krizés kontekste
pateisinama? Kokj politiky jvaizdj ji kuria?
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Kaip vertinate vyriausybés pasirinktg ,kietag pozicijg, nepripazjstant klaidy ir neigiant
problema? Galbut kaltés prisiémimo ir atsipraSymo strategija buty veiksmingesné?

Kaip vertinate premjero sprendimg atleisti tris vyriausybés ministrus i$ karto? Ko, Jiisy nuomone,
tokiu zingsniu buvo siekiama? Ar buvo jmanoma J. Petrauskienei iSsaugoti posta? Kaip tai
paveiké paties premjero reputacija?

Kaip vertinate premjero teiginj, kad ministré J. Petrauskiené tapo drgsiai vykdyty reformy auka?
Ar gali buti, kas jgyvendinantis reformas politikas visuomenés pasmerkiamas likti ,,atpirkimo
oziu“ ir paaukoti karjera? Ar visgi buvo galima to iSvengti?

Ar, Jisy nuomone, neigiamg vie$gja nuomon¢ apie vyriausybés darbg pagilino valdanciyjy
nesusikalb¢jimas su Prezidentiira ir Prezidentés kritika? Kiek tikétina, kad turédama Prezidentés
palaikyma, vyriausybé reforma biity jgyvendinusi sekmingiau? Kodel?

Kaip vertinate premjero teiginius, jog kriz¢ organizuoja politiniai oponentai ir net priesiskos
jégos i Rusijos? Ar tinkamas Siuo atveju bandymas suversti kaltg i§ pradziy Svietimo
bendruomenei, véliau Ziniasklaidai, politiniams oponentams? Kokj premjero komunikacijos lygi
tai parodo?

Laikinai j Svietimo ir mokslo ministro pareigas paskirtas Rokas Masiulis su mokytojais susitaré
per maziau nei dvi savaites. Ka, Jisy nuomone ir Ziniomis, jis dare kitaip?

Kokig jtaka, Jisy nuomone, valdzios institucijy komunikacijai daro Siuolaikin¢ ziniasklaida —
naujieny portalai, socialiniai tinklai? Su kokiais komunikacijos i§§tkiais Sioje aplinkoje susiduria
Siuolaikiniai politikai? Kaip ziniasklaida prisidéjo prie $ios krizés eskalavimo?

Kokias nepaminétas valdzios vidinés ar iSorinés komunikacijos klaidas matote Sios reformos
igyvendinimo atveju?

Kokios biity Jusy rekomendacijos sekmingai vieSojo valdymo reformy komunikacijai?
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