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Atsizvelgiant | tai, kad vis daugiau zmoniy turi galimybe jsigyti jvairius skraidanCius aparatus,
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papildomy kokybés kriterijy taikymas oro navigacijos informacijos paslaugy teikime sudaryty
salygas interaktyviam oro navigacijos informacijos paslaugy naudojimui bei atverty galimybes
teikti paslaugas viesajame sektoriuje.
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SAVOKOS IR SANTRUMPOS

Aerodromas — nustatyta sausumos ar vandens, stacionaraus, stacionaraus jirinio ar
pluduriuojanciojo statinio zona, iskaitant visus ten esancius pastatus, jrenginius ir jranga, kuri visa
arba kurios dalis skirta naudoti orlaiviams atskristi, i$skristi ir judéti pavirSiumi.
AIP pakeitimas — nuolatiniai Oro navigacijos informaciniame rinkinyje (toliau — AIP) pateiktos
informacijos pakeitimai.
AIRAC — oro navigacijos informacijos tvarkos ir kontrolés santrumpa, reiskianti iSankstinio
prane$imo sistema, kuria siekiama pagal atitinkamai galiojancias datas informuoti apie aplinkybes,
dél kuriy butina padaryti svarbius veiklos pakeitimus.
ASHTAM - specialiosios serijos NOTAM, tam tikra forma praneSantis apie vulkaninés veiklos,
ugnikalnio iSsiverzimo ir / ar vulkaniniy peleny debesy pakitimus, kurie yra svarbis orlaiviy
skrydziams.
Bendrasis oro eismas — bet koks civiliniy orlaiviy ir valstybiniy orlaiviy judéjimas, vykdomas
laikantis Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos (ICAO) procediry.
Duomeny bazé — viena ar kelios duomeny rinkmenos, kurios susistemintos taip, kad prireikus
taikomomis programomis jas biity galima gauti ir atnaujinti.
Duomeny skaidrumas — gebéjimas atsekti subjekto istorija, panaudojimg ar vieta i§ nustatyty
duomeny (ISO 9000%*).
Efektyvumas — iStekliy panaudojimo veiksmingumas, kai norimas rezultatas pasiekiamas
maziausiomis jmanomomis sgnaudomis arba, naudojant turimus iSteklius, pasiekiamas maksimalus
Jmanomas rezultatas.
Gairiy tarpai — kampinis ar linijinis atstumas tarp dviejy gretutiniy aukStumos tasky.
Geodezinis atstumas — trumpiausias atstumas tarp dviejy matematiskai apibreézty taSky elipsoido
pavirsiuje.
Keli duomeny rinkiniai — duomeny rinkiniy grupé su ta pacia produkto specifikacija (ISO
19115%).
Kliatis — visi stacionarts (laikinai ar nuolat) ir mobiliis objektai arba jy dalys, kurie:

yra orlaiviy judéjimo lauke;

arba i8kilg vir$ nustatytos plokStumos, skirtos orlaiviy skrydziy saugai;

arba yra uz nustatytosios plok§tumos riby, bet kelia grésme oro navigacijai.
Kokybé — EB reglamentu 73/2010 nustatomi oro navigacijos duomeny ir informacijos kokybés,
t. y. tikslumo, skiriamosios gebos ir vientisumo, reikalavimai.

Kokybés charakteristikos:

1. ,oro navigacijos duomenys* — oro navigacijos faktai, sgvokos ar nurodymai, pateikti

formalizuotu, tinkamu perduoti, interpretuoti ar apdoroti pavidalu;



2. ,oro navigacijos informacija®“ — kaupiant, analizuojant ir formuojant oro navigacijos
duomenis gauta informacija;

3. ,,duomeny kokybé*“ — pasikliovimo, kad duomenys atitinka duomeny naudotojo keliamus
tikslumo, skiriamosios gebos ir vientisumo reikalavimus, lygis;

4. ,tikslumas® — apskaiciuotos arba iSmatuotos vertés ir tikrosios vertés atitikimo lygis;

5. ,skiriamoji geba*“ — vienety arba skaitmeny, kuriais iSreiSkiama ir naudojama iSmatuota
arba apskaiciuota verté, skaicius;

6. ,vientisumas“ — uztikrinimo, kad duomeny vienetas ir jo verté nebuvo prarasti arba pakeisti

nuo duomeny parengimo arba leisto pakeitimo, lygis.

Kokybés sistema — organizacijos struktiira, procediiros, procesai ir resursai, biitini uZztikrinti
kokybés vadyba (ISO 9000%*).

Kokybés vadyba — visi bendrosios vadybos funkcijos veiksmai, kurie nulemia kokybés politika,
tikslus ir atsakomybe bei jy jgyvendinimas tokiomis priemonémis, kaip kokybés planavimas,
kokybes kontrole, kokybes uzZtikrinimas ir kokybés gerinimas kokybés sistemoje (ISO 9000%*).
Metaduomenys — duomenys, kurie atitinkamus duomenis apibiidina ir patvirtina dokumentais.
Nacionaliné kompetentinga institucija — valstybés narés paskirtas vienas ar daugiau subjekty,
turin€iy biitinus jgaliojimus ir paskirtus jpareigojimus vykdyti uzduotis, susijusias su sertifikavimu,
priezitira ir vykdymo uztikrinimu pagal Reglamentg (ES) Nr. 2018/1139, juo remiantis priimtus
deleguotuosius ir jgyvendinimo aktus ir Reglamentg (EB) Nr. 549/2004.

Prieziiira — kompetentingos institucijos arba jos vardu atlieckamas nuolatinis tikrinimas, ar
laikomasi Reglamento (ES) Nr. 2018/1139 ir juo remiantis priimty deleguotyjy bei jgyvendinimo
akty reikalavimy, kuriais remiantis buvo iSduotas pazyméjimas arba dél kuriy buvo pateikta
deklaracija

(Oro navigacijos duomenuy) integralumas — uztikrinimas, kad gauti arba atitinkamai papildyti oro
navigacijos duomenys ir jy reikSmeés nebus prarasti ar pakeisti.

Oro navigacijos informacinis rinkinys / AIP — valstybés arba jos jgaliojimu iSleistas oro
navigacijos informacinis leidinys, kuriame yra ilgalaiké svarbios reikSmés oro navigacijos
informacija.

Orlaivis — aparatas, kuris atmosferoje gali laikytis dél sgveikos su oru, bet ne dél oro atoveikio nuo

zemes pavirsiaus.



IVADAS

Vienas i$ valstybés, kaip Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos (toliau — ICAO)
narés, privalomy jsipareigojimy yra oro navigacijos informacijos paslaugy teikimas civilinei
aviacijai. Valstybés, ICAO narés, jsipareigoja teikti naujausig (galiojancig) oro navigacijos
informacija apie galiojanCius valstybéje teisés aktus, skrydziy organizavimg ir vykdyma bei
procediiras aerodromuose, reikalingg saugiai ir efektyviai oro erdvés naudotojy veiklai uztikrinti.
Tai paslauga, susijusi su oro navigacijos informacijos ir duomeny surinkimu, apdorojimu bei
platinimu. Oro navigacijos informacijos paslaugos teikiamos publikuojant pastovios ir
atnaujinami pagal besikeiciancig aktualig informacijg. Vertinant tai, kad oro navigacijos informacija
yra platinama visiems Lietuvos Respublikos oro erdvés naudotojams, kuriy dauguma sudaro oro
bendrovés, vykdancios tranzitinius skrydzius vir§ Lietuvos Respublikos teritorijos, todé¢l labai
svarbu, kad informacija ir duomenys bty platinami vadovaujantis nustatytais terminais (AIRAC
ciklais). 2018 mety sausio mén. tranzitiniai skrydziai vir§ Lietuvos Respublikos sudaré tris
ketvirtadalius visy skrydziy, t. y. buvo atlikta 13,77 tukst. tranzitiniy skrydziy (VI ,,Oro navigacija*“,
2018). Lietuvos oro erdve savo skrydziams naudoja daugiau kaip 900 oro bendroviy, kiti naudotojai
yra Lietuvos kariuomene, aeroklubai ir privatininkai.

Viena i$ esminiy problemy, su kuria susiduria oro navigacijos informacijos paslaugos teikéjai,
tuo paciu ir naudotojai — tai savalaikis besikei¢iancios informacijos pateikimas vartotojui ir jos tikslus
naudojimas vykdant uzduotis. Problema yra ta, kad informacija ir duomenys, kurie turi buti taikytini
dabar, turi biiti parengti ir iSplatinti i§ anksto, kad vartotojai turéty laiko susipazinti su naujausia
informacija, pasirengti jos naudojimui bei galéty tinkamai atlikti su skrydziais susijusias uzduotis.
Siekiant uztikrinti skrydziy sauga, organizuojant ir vykdant skrydziy uzduotis, butina vadovautis tik
galiojancia, aktualia ir tinkamai parengta naudojimui informacija bei duomenimis. Savalaikis, tinkamai
parengtos ir tikslios informacijos ir duomeny pateikimas vartotojui yra svarbus, siekiant sklandaus ir
efektyvaus saveikos uztikrinimo tarp visy proceso dalyviy planuojant, aptarnaujant ir vykdant skrydzius.
skrydZiy vadovai, prizilirintys oro eismg savo atsakomybeés erdvése, orlaiviy pilotai, naudojantys
informacija uzduotims vykdyti, tai paieskg ir gelbéjima uztikrinancios tarnybos ir kiti informacijos ir
duomeny vartotojai, kuriy veiklos efektyvumas priklauso nuo teisingos ir laiku gautos informacijos ir
duomeny. Laiku, tinkamai parengta ir pateikta vartotojams informacija sudaro prielaidas, kad visi
dalyvaujantys bendrame procese naudosis ir keisis tinkama ir galiojan¢ia informacija bei duomenimis,
nebus klaidinami proceso dalyviai ir dél netinkamos informacijos ir duomeny naudojimo nebus

keliamas pavojaus skrydziy saugai ir zmoniy gyvybéms.
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Oro navigacijos informacijos paslaugos teikimas prasideda nuo duomeny rengéjy, nuo to,
ar laiku ir kaip tiksliai bus parengta informacija ir duomenys bei kokiu biidu jie bus pateikti — nuo to
priklauso, ar laiku bus pradeéti visi kiti paslaugos teikimo procesai. Saveikai tarp duomeny rengéjy ir
paslaugos teikéjo uZztikrinti yra pasiraSomi operacinio lygmens susitarimai, kuriuose yra nustatyti
informacijos ir duomeny teikimo formatai, tikslumas bei savalaikiikumas. Sie susitarimai yra
rengiami pagal tarptautines rekomendacijas ir praktika, todél sudaro sglygas susisteminti duomeny
teikimg ir surinkimg, taciau nenumato atsakomybés uz duomeny ir informacijos turinj bei kokybe.
Taigi kita oro navigacijos informacijos paslaugy teikimo problema — turinys ir tikslumas, kadangi
informacijos ir duomeny rengéjai yra atskiri, nepriklausomi vienas nuo kito fiziniai ir juridiniai
asmenys, kurie savarankiskai turi teikti oro navigacijos informacijg, taciau néra nustatyti teikimo
tvarka ir kontrolés mechanizmas ir néra numatyta atsakomyb¢ uz duomeny turinj bei tiksluma, todél
paslaugos teikéjui tenka didelé naSta uztikrinant informacijos ir duomeny kokybe. Pagal Aviacijos
jstatymo 17 straipsnj ,,Asmenys, turintys oro navigacijos informacijos, privalo ja nemokamai teikti
CAA arba jos jgaliotam juridiniam asmeniui“. Nei jstatymas, nei pojstatyminiai aktai nedetalizuoja,
kaip tai turi buti atlickama ir nejpareigoja duomeny teikéjy uztikrinti informacijos teikimo terminy,
tikslumo ar vienodo duomeny teikimo formato, todél paslaugos teikéjui informacija ir duomenys
pateikiami jvairiomis priemonémis ir jvairiais formatais. Be to, ne visada pateikti duomenys atitinka
tikrove bei tikslumo reikalavimus, o tai sudaro prielaidas skrydziy procediry ir saugos
pazeidimams. Siuo metu V] ,,Oro navigacija“ yra jgaliota institucija teikti oro navigacijos
informacijos paslaugas.

Dar viena problema — ta, kad oro navigacijos informacijos paslaugos yra teikiamos
daugiausia elektroniniu pdf formatu. Tai yra paslaugos teikéjai apdoroja, patikrina ir iSplatina
informacijg pdf formatu, taciau $is formatas yra orientuotas ] dokumenty rengimg ir yra pritaikytas
skaityti monitoriuose ar spausdinti. Norint informacijg ir duomenis i§ pdf dokumento perkelti |
orlaiviy borto kompiuterius ar skrydziy valdymo sistemas, reikia atlikti daug papildomo rankinio
darbo, be to, po perkélimo turi biiti i§ naujo atliktos informacijos ir duomeny patikrinimo ir
patvirtinimo procediiros. Oro bendrovés, norédamos efektyviai pasinaudoti oro navigacijos
informacijos paslaugomis, naudojasi jrangos gamintojy ar kity tarpininky teikiamomis oro
navigacijos informacijos apdorojimo ir pateikimo naudoti paslaugomis. Toks paslaugy teikimo
budas reikalauja daug papildomo laiko ir zmogiskyjy istekliy, todél $is metodas daugiau tinkamas
toms oro bendrovéms, kurios sugeba generuoti finansinius iSteklius oro navigacijos informacijai
apdoroti ir parengti naudoti.

ICAO, siekdama efektyvesnio oro navigacijos informacijos paslaugy teikimo, 2012 m.
iSleido peré¢jimo prie oro navigacijos informacijos vadybos gaires, taciau jos labiau orientuotos j

komerciniy bendroviy ir valstybinés aviacijos poreikius ir beveik nevertina bendrosios aviacijos
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galimybiy bei poreikiy.

Sio darbo tikslas — iSanalizavus informacijos ir duomeny surinkimo, apdorojimo bei
pateikimo galutiniam vartotojui granding, nustatyti informacijos ir duomeny tiekimo grandinés nariy
sarys], atlikti paslaugos teikimo kokybés ir efektyvumo vertinima bei pateikti oro navigacijos
informacijos paslaugy teikimo modelj.

Tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti informacijos ir duomeny surinkimo, apdorojimo bei pateikimo galutiniam
vartotojui granding, rasti sarysj tarp grandinés nariy.

2. ISanalizuoti informacijos paslaugy kokybei vertinti taikomus modelius ir metodus,
sudaryti oro navigacijos teikiamy paslaugy kokybés ir efektyvumo vertinimo kriterijy sistema.

3. Taikant kokybés ir efektyvumo kriterijus, pateikti oro navigacijos informacijos teikiamy
paslaugy teikimo model;.

Atliekant tyrimg, buvo taikoma mokslinés literatiiros analizes, sintezés, dedukcijos ir
lyginamosios analizés metodai bei eksperty anketiné apklausa.

Darbe siekiama jvertinti Siuo metu teikiamas oro navigacijos informacijos paslaugas ir,
remiantis naujausiais mokslininky nagrin¢jamais informacijos ir Ziniy valdymo procesais,
susisteminti proceso dalyviy saveika, taikant ISO 9001 kokybés vertinimo kriterijus identifikuoti
butiny pokyc¢iy sritis bei, atsizvelgiant j ekspertinés apklausos rezultatus ir naujy technologijy
teikiamas galimybes, taip pat vertinant naujy vartotojy poreikius, pateikti paslaugy teikimo modelj.
Paslaugos kokybei vertinti naudoti ISO 90001 kokybés vertinimo kriterijai, kurie papildo Siuo metu
reglamente 73/2010 taikomus kokybés vertinimo kriterijus. Sitilomas paslaugy teikimo modelis
vertina ir tradicinés aviacijos poreikius, ir bepilociy orlaiviy naudotojy keliamus i$siikius.

Siuolaikiniai mokslo raidos procesai vis labiau orientuojasi j Ziniy ekonomika, kurios
vystymuisi daro jtaka skaitmenizavimo procesai, sudarydami salygas vis daugiau vieSojo
administravimo paslaugy gauti per informacines sistemas. Sio darbo pridétiné verté yra ta, kad oro
navigacijos informacijos paslaugos vertinamos ir per viesojo administravimo prizmg. I§vyscius oro
navigacijos informacijos paslaugy teikima kaip vieSojo administravimo paslauga, Sios paslaugos
tapty vieSai prieinamos visiems visuomenés nariams ir tai leisty sureguliuoti naujos kartos oro
erdvés naudotojy dalyvavimg bendrame oro eisme. Tiek tradicinés aviacijos, tiek ir netradiciniy
skraidanciy aparaty didéjantis oro erdvés naudojimas iSSaukia bitinybe perziiiréti esama paslaugy
teikimo modelj bei ieSkoti naujy paslaugos teikimo biidy ir metody, panaudojant naujy technologijy
teikiamus privalumus.

Darbg sudaro keturios pagrindinés dalys. Pirmoje dalyje atlikta mokslinés literatiiros
analiz¢ informacijos paslaugy teikimo ypatumy, informacijos ir ziniy valdymo bei duomeny

kokybés reikSmés informacijos paslaugy teikimo srityje. Apibudinama paslaugos samprata ir
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informacinés visuomenés paslaugos, pateikiamas mokslininky taikomy paslaugy teikimo
apibrézimy vertinimas. Nagrinéjami informacijos ir Ziniy valdymo proceso jtaka socialiniams
materialiniams ir kultliriniams procesams bei jy poveikis paslaugas teikiancios organizacijos
sukuriamai pridétinei vertei gerinti. Taip pat apzvelgiamas mokslininky pozitiris | teikiamy
paslaugy kokybés vertinimo perspektyvas ir jy taikymas informacijos ir Ziniy valdyme.

Antroje darbo dalyje atlickama oro navigacijos informacijos paslaugy teikimo analizé,
apzvelgiama paslaugos vystymosi raida ir paslaugy teikimas Lietuvos oro navigacijos informacijos
paslaugas teikianCioje imong¢je. Atlikta Sios imonés vidaus ir iSorés analiz¢, pasinaudojant PESTEL
metodu. Taip pat atliktas kity institucijy jtakos oro navigacijos informacijos paslaugy teikimui
vertinimas bei identifikuotos informacijos ir duomeny judéjimo srauto probleminés vietos, kurios
daro jtaka informacijos ir duomeny perdavimo efektyvumui.

Trecioje dalyje vertinamas klaidingos informacijos ir duomeny poveikis skrydziy saugai,
jvertintos duomeny katalogo teikiamos galimybés duomeny kokybei uztikrinti ir galimi
technologiniai budai informacijos ir duomeny perdavimui, jvertintas oro navigacijos informacijos
paslaugos teikimas interneto svetainése kaip galima vieSojo administravimo paslauga. [vertintos
technologiniy naujoviy teikiamos galimybés teikti oro navigacijos informacijos paslaugas kaip
vieSojo administravimo paslaugg.

Ketvirtoje dalyje pateikiami atlikto tyrimo metodai, apraSomi pasirinktos metodikos
ypatumai, pateikta tyrimo rezultaty analizé. Viso darbo pagrindinis rezultatas — pateiktas oro
navigacijos informacijos paslaugos teikimo modelis, skirtas kaip tradicinés aviacijos, taip ir naujos
kartos oro erdvés naudotojy ateities poreikiams tenkinti. Paslaugy teikimo modelis sudaro galimybe
oro navigacijos informacijos paslaugas teikti ir kaip vie$ojo administravimo paslauga, kuri leidzia
naujus oro erdvés naudotojus integruoti ] bendrg oro eismg. Modelis numato ne tik moderniy
technologijy panaudojima, bet paslaugas padaro interaktyvias, pritaikytas specifiniy aviacijos Ziniy
neturintiems naudotojams, sudarant galimybe visiems bendruomenés nariams saugiai naudotis oro

erdve.
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1. INFORMACIJOS PASLAUGU TEIKIMO TEORINE ANALIZE

Siuolaikinis pasaulis pasizymi greitu duomeny ir informacijos pateikimu panaudojant
kasdien tobuléjanc¢ias iSmanigsias technologijas. Norint biiti naujausios informacijos siikuryje,
galima sekti naujienas socialiniuose tinkluose ir taip pat aktyviai juose dalyvauti teikiant
informacija. Akivaizdu, informacinés technologijos tampa miisy kasdienybe. Daugelj kasdieniniy
paslaugy jau dabar galime gauti internetu. Laikui bégant skaitmeniné atskirtis bus kliuvinys ieskant
darbo, bendraujant, keliaujant ar tiesiog tvarkantis asmeninius reikalus. Ziniy ekonomikos amzZiuje
vadyba vis labiau telkiama virtualioje erdveje, kuriamos tokios elektroninés veiklos sritys, kaip e.
marketingas (Chaffey, 2008), e. verslas (Holden, 2008), e. komercija (Schneider, 2007), idiegta
daug vieSyjy paslaugy portaly.

Valstybés, siekdamos naSaus, veiksmingo, skaidraus valdymo ir efektyvaus vieSojo
administravimo, pasitelkia Siuolaikines informaciniy bei komunikaciniy technologijy galimybes ir
taiko jas pazangiems valstybés valdymo budams kurti ir modernizuoti. E. valdzia pripazjstama
naujgja politinio valdymo ir vieSojo administravimo forma, traktuojama kaip socialiné-techniné
sistema ir vertinama technologiniu, ekonominiu, organizaciniu, teisinio reglamentavimo, socialiniu,
politiniu, etiniu bei kitais aspektais. Jungtiniy Tauty studijoje ,,E. valdzia kryZkeléje* apibendrinant
raSoma, kad e. valdzia — tai tokia valdzia, kuri taiko modernias informacines ir komunikacines
technologijas savo vidiniams ir iSoriniams ryS$iams transformuoti, ji yra pateisinama tik jei gerina
vie$aj] administravimg, teikdama gyventojams vis daugiau vieSyjy vertybiy (UN Department....,

2003).

1.1. Informaciniy paslaugy teikimo ypatumai

Apibuidinti paslaugos samprata — vienas sudétingesniy paslaugy teorijos uzdaviniy.
Paslaugos apibréztis svarbi tuo, kad nustato skiriamajg ribg tarp paslaugy ir materialiniy prekiy,
taCiau iki Siol néra bendro sutarimo, kokia veikla vadinama paslauga, o pats terminas vartojamas
kartais neatsakingai (Skackauskiené ir Vaitoné, 2017). Paslaugy teikimas nuo gamybos skiriasi tuo,
kad gamyba yra orientuota j vienoduma, o paslauga — j kliento poreikius. Paslaugy teikimas
dazniausiai yra labiau individualizuotas, nei prekiy gamyba. Stomatologai, pardave¢jai, kirpéjai turi
pateikti paslaugas, kurios atitikty individualius kliento poreikius. Skirtingai nei prekés, paslaugos
negali buti saugomos, inventorizuotos ar patikrintos prie$ jas suteikiant. Todél, siekiant uztikrinti
paslaugos kokybe, daug démesio turi biiti skirta paslaugos teikéjy kvalifikacijos keélimui ir
paslaugos kokybés gerinimui. Daznai klientai patys dalyvauja paslaugos procese, o gamybos atveju
produktas gaminamas nedalyvaujant uzsakovui. Paslaugos yra imlios darbo jégos iStekliams, o

gamyba — labiau imli kapitalo istekliams. Zmoniy bendravimas gali biiti esminis paslaugos
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vertinimo veiksnys. Paslaugoms biidingas nematerialumas — paslaugos negalima pamatyti, paliesti,
paragauti, iSgirsti ar uzuosti, kol jy nejsigyji. Taciau paslaugos gali biiti susijusios su materialaus
produkto pardavimu, kaip pavyzdys, pogarantinis aptarnavimas ar programings jrangos naujumo
palaikymas. Tokius atvejus mokslininkai (Kuo and Wang 2012, Kastalli, 2013) vadina kombinuotu
pasiiilymu ir sitilo juos priskirti paslaugoms tais atvejais, kai paslaugai tenka didesné tokio sitilymo
dalis. Paslaugos teikimas — tai technologiniy, Zmogiskyjy, organizaciniy ir kitokiy sugebé&jimy ir
kompetencijy skyrimas vartotojui ir jvairaus tikslumo lygio sprendimo pateikimas (Dudénas, 2006).
Paslaugy abstraktumas taip pat yra salygojamas ir paslaugy kaita. Paslaugy kaita, naujy paslaugy
kiirimas ir diegimas — tai lyg ir savaiminiai natiiralis evoliucijos procesai, sutampantys su
kiekvienos paslaugy jmonés savininky ir administratoriy prigimtiniu siekiu tobuléti, plétoti savo
veiklg (Drejeris, 2014).

Besivystant Ziniy visuomenei ir Ziniy ekonomikai, atsirado nauja paslaugy forma —
informaciné visuomenés paslaugos — tai uz atlyginimg elektroninémis priemonémis ir per atstumag
individualiu informacinés visuomenés paslaugos gavéjo prasymu teikiamos paslaugos
(Informacinés visuomenés paslaugy istatymas, 2006).

Informacinés visuomenés paslaugos aprépia jvairia ekonomin¢ veikla, atlieckamg
prisijungus prie elektroniniy rySiy tinklo, ypac¢ prekiy pardavimg internetu. Informacinés
visuomenés paslaugos néra vien paslaugos, dé¢l kuriy sutartys sudaromos internetu, bet joms
priskiriamos ir tos paslaugos, uz kurias jy gavéjai nemoka, pavyzdziui, informacijos teikimo
internetu paslaugos, priemonés informacijos paieSkai prie jos prieiti, paslaugos, kurias sudaro
informacijos perdavimas rysiy tinklais, prieigos prie rysiy tinklo suteikimas arba paslaugos gavéjo
pateiktos informacijos pateikimas internete (Europos Parlamento ir Tarybos Direktyva 98/48/EB).

Elektronin¢je erdvéje situlomi elektroniniy paslaugy sprendimai suteikia jstaigoms,
organizacijoms ir verslo imonéms konkurencinj pranaSuma, leidZia veiksmingiau valdyti procesus ir
dirbti kuriant didesng¢ pridéting verte. VieSajame sektoriuje informacinés komunikacinés
technologijos didina teikiamy paslaugy efektyvumg, mazina administracing na$tg vartotojams
(Dzemydiené¢ et al.,, 2016). Elektroninés valdzios plétros salygas reglamentuojanciuose ES
dokumentuose akcentuojamos tarpvalstybinio informaciniy vieSyjy paslaugy teikimo sgveikumo
problemos, kurias jgyvendinus valstybés jgyty galimybe keistis informacija, taikyti vieno langelio
principa bei integruotas valstybiy elektronines atpazinties ir finansinio mokéjimo sistemas.
Saveikumui palaikyti turéty biiti taikomos atviros specifikacijos, kuriamas atpazinties valdymas
(KOM (2010) 743). Saveikumo problema néra vien technologinis sistemy suderinamumas, ji
siejama ir su teisiniu, organizaciniu bei semantiniu duomeny suderinamumu. ES valstybés narés
turéty suderinti savo nacionaliniy informaciniy sistemy sgveikumg su bendra Europos informacine

sistema (Dzemydiené¢ et al., 2016).
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Oro navigacijos informacijos paslaugas geriausia atskleidzia I. Skackauskienés ir J.
Vestertes (2018) straipsnyje ,,Paslaugos sampratos aktualizavimas S$iuolaikingje vadyboje*
pasitlytas paslaugos apibrézimas: ,siilome paslaugas apibrézti kaip interaktyvy procesa, per
teikimo sistemg realizuojama taip, kad sukuriama Siame procese dalyvaujancias Salis tenkinanti
verté”. Sis apibrézimas buvo sudarytas atlikus mokslinéje literatiiroje pateikty paslaugos apibrézimy
analize bei atrinkus, mokslininkiy nuomone, $eSias paslaugoms biidingas pagrindines savybes (zr. 1

pav.) ir atlikus empirinio tyrimo rezultaty analizg.

Priklausantitam
tikrai ekonomingei
klasifikacijai
veikla

Unikalioms
1 Procesas ar
savybémis ke,
pasizymintiesybé VeSS
b
paslauga?
Tarpusavyje Mainy sandoris
susiety veikly be nuosavybés
sistema pakeitimo

Vertés
bendrakira

-

1 pav. Paslaugos savokos apibiidinimo biidai mokslingje literattiroje (Skackauskiené,

Vesterte 2018)

Toks apibrézimas geriausiai apibiidina vieSyjy paslaugy teikiamus aspektus, nes jame
sitiloma paslaugg vertinti kaip interaktyvy procesa, kuris sudaro galimybe paciam paslaugos teikéjui
dalyvauti paslaugos teikime ir individualizuoti paslauga pagal jo poreikius. Oro navigacijos
informacijos paslaugy teikimo susisteminimas optimizuoja teikimo procesus, o tuo paciu ir
supaprastina jos naudojima (savitarna), tai sudaro galimybe specifiniy ziniy neturin¢iam vartotojui
pasinaudoti operantiniais paslaugos teiké¢jo istekliais. Paslaugos vieSas ir supaprastintas teikimas
sudaro galimybe didesnei visuomenés daliai naudotis profesionaliomis paslaugomis, tenkinti jy
poreikiy realizavimg ir iSlaikyti reikiamg skrydziy saugos lygj, tuo paciu uztikrinti valstybes

tarptautiniy jsipareigojimy jvykdyma.
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Taciau, norint iSsamiai iSanalizuoti oro navigacijos informacijos teikimo procesus,
nepakanka jvertinti paslaugos teikimo apibrézima, reikia iSanalizuoti ir vidinius paslaugos teikéjo
procesus, kurie siejasi su paslaugos teikimo efektyvumu ir kokybe. Kadangi oro navigacijos
informacijos paslaugoms sukurti ir teikti daugiausia naudojami nematerialts iStekliai, nemateriali
forma, t. y. Zinios bei neapciuopiamas darbas, todél tam panaudosime informacijos ir Ziniy vadybos

procesus.

1.2. Informacijos ir Ziniy valdymo procesai, efektyvumo didinimo kontekste

Vertinant tai, kad oro navigacijos informacijos paslaugy teikimo procesai glaudziai siejasi
su informacijos ir zZiniy valdymo procesais, kurie gali uztikrinti, kad reikalinga informacija bus
pateikta reikiamu laiku ir reikiamoje vietoje, todél, siekiant moksliskai pagristi informacijos
paslaugy teikimo procesus, panaudosime moksliniuose darbuose apraSytus Ziniy ir informacijos
valdymo procesy tyrimy rezultatus, kuriy praktinis taikymas sudaryty salygas optimaliai iSnaudoti
paslaugos teikimui skiriamus resursus ir efektyviai teikti paslaugas.

Informacijos ir Ziniy valdymas, kaip atskira teorin¢ koncepcija, iSsirutuliojo neseniai, tai —
viena naujausiy vadybos paradigmy ir tyrimo objekty. Ji ypa¢ aktuali vis labiau jsivyraujanciai ir
naujas taisykles organizacijoms diktuojandiai Ziniy ekonomikai. Ziniy vadybos sudétinés dalys,
kurios biitinos organizacijoje norint taikyti informacijos ir Ziniy vadybos procesus, pavaizduotos 2
paveiksle. Siekiant jgyti ilgalaikj konkurencinj pranaSuma, organizacijoms jau nepakanka valdyti
vidinius ir iSorinius informacijos srautus, yra biitinas ziniy vadybos procesy taikymas.
Organizacijos mokymasis ir ziniy valdymas — tai svarbiausi veiksniai, kuriant efektyvias verslo
organizacijy vadybines strategijas. Informacijos vadybos ir ziniy vadybos koncepcijy santykis yra
nauja teoriniy diskusijy sritis (Atkocitiniené, 2006).

Organizacijos intelektinio kapitalo ir Ziniy valdymo poreikis atsirado kaip reakcija j
besikeiciancias verslo salygas. Intelektinio kapitalo valdymas yra viena naujausiy vadybos mokslo
sri¢iy, kuriai skiriamas ypatingas démesys, nes verslo pasaulis pereina j ziniy amziy, kur veikti
reikia atsizvelgiant ] naujg verslo aplinka. Efektyvus intelektinio kapitalo valdymas gali padéti
uztikrinti organizacijos iSlikimg ir klestéjima naujos ekonomikos salygomis (Mikuléniené ir
Juceviéius, 2000). Ziniy vadybos koncepcija biity galima isryskinti kaip svarbiausia pastaryjy mety
vadybos fenomena, kai ziniy valdymas yra suvokiamas kaip pagrindinis organizacijos efektyvumo

ir rezultatyvumo didinimo instrumentas (Zack et al., 2009).
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Intelektinis
kapitalas

Organizacijos
rezultatyvumas

Strategija
Pokytiy $
valdymas \
a Sist .
Kultara <> ZINIY VADYBA [ comoraros
lgyvendinimas / t

Organizacinis
mokymasis

Tyrimai / \ Dalinimasis

Ziniy Ziniomis

iSsaugojimas

2 pav. Ziniy vadybos démenys (Jashapara, 2011)

Kaip matyti i§ paveikslo, ziniy vadyba apima socialines, materialines, kulttrines, ir kitas
organizacijos strateginio valdymo sferas. Norint jgyvendinti ziniy vadyba, reikia jvertinti strateginio
valdymo, Ziniy strateginio valdymo, strateginiy kompetencijy, mokymosi, informaciniy
technologijy, zmogisSkyjy istekliy valdymo démenis (Inkinen et al., 2015). Vertinant tai, kad oro
navigacijos informacijos paslaugy naudotojy ratas yra jvairus ir kartu specifinis, tai yra oro
bendroves, orlaiviy pilotai, skrydziy vadovai, jrangos gamintojai, kariuomené, pasienieciai,
mokymo organizacijos, rengiancios aviacijos specialistus, todél, organizuojant vadybos procesus
pagal 2 paveiksle nurodyta schema, svarbu orientuotis j vartotojo poreikius ir lukesc¢ius bei nuolat
palaikyti rySius (santykius) su jais, kad bty galima nuspéti ir patenkinti besikeic¢iancius tikslinio
rinkos segmento (t. y. vartotojo) poreikius (Kucinskiené, 2017).

Vis dazniau intelektinis kapitalas ir Ziniy valdymas yra analizuojami kaip du susije
komponentai, kurie tik tobulinami kartu sukuria organizacijai pridéting verte (zr. 3 pav.).
Moksliniuose tyrimuose pazymima, kad organizacijos intelektiné bazé sudaro apie 85 procentus
visos ekonominés vertés ir kiekvienas strateginis organizacijos sprendimas, susijes su
technologijomis, produktais, paslaugomis, rinkomis, procesais yra veikiamas tam tikry intelektiniy
iStekliy bei efektyvaus kompetencijy ir geb¢jimy naudojimo, kad biity galima siekti strateginiy
tiksly (Teece et al., 2002). Mokslininkai taip pat pabrézia isSkylancia nematerialiyjy iStekliy
vertinimo problema, kurig sprendziant svarbu vadovautis tam tikrais principais: nematerialiyjy
1Stekliy sukuriama verté yra netiesioging; jy verté¢ kontekstiné — priklauso nuo to, ar derinama su
strategija; jy verté potenciali — ji gali biiti iSmatuojama vertinant klienty pasitenkinimg ir finansing
nauda; jy verté yra siejama su kitais organizacijos materialiaisiais ir nematerialiaisiais iStekliais
(Kaplan and Norton, 2004). Naujausi ziniy vadybos tyrimai kaip tik rySkina jy slinktj link

intelektinio kapitalo trijy dimensijy struktiros: zmogiSkasis kapitalas apima organizacijos
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darbuotojy turimas zinias bei gebéjimus kurti naujas zinias, kurios strategisSkai svarbios
organizacijai; strukttirinis kapitalas — tai darbuotojy ziniy, patirties rinkimas, sisteminimas,
iSsaugojimas ir sklaida naudojant informacines technologijas; santykiy kapitalas — tai organizacijos
zinios uz jos riby apie produktus, paslaugas (Tomciuk, 2012).

__— = = = = = = = = = = = — — — 4

INTELEKTINIS KAPITALAS |

| ZMOGISKASIS STRUKTURINIS SANTYKIY
o KAPITALAS KAPITALAS KAPITALAS |
plinkos
poveikis I Zinios >  Dokumentai —| Klientai |
Patirtis ¢ Duomeny bazés ¢ Partneriai
| Gebgjimai Patentai Tiekéjai
lgadziai Sistemos Bendravimas
| Technologijos |vaizdis |

| 'é> Pridétiné
\I/ T verté
ZINIY VALDYMAS |
|
| | ] l

ORGANIZACIJOS STRATEGINIAI SPRENDIMAI

ZINIJ VALDYMO MOKYMASIS KULTORA |
I PROCESAI

|sigijimas 5| Lyderyste —>{ Atvirumas |
| Tobulinimas Koempetencijy Pasitikéjimas

Saugojimas < plétimasirgilinimas K| gendradarbiavimas

Platinimas PthES.II'IIS tobuléjimas Komunikacija |
| Panaudojimas !(l.!rybmgumas

r lnovatyvumas |

3 pav. Integralus intelektinio kapitalo, ziniy valdymo ir strateginiy sprendimy modelis
(Kucinskieng, 2017)

Kaip reakcija j besikei¢iancias verslo salygas, atsirado organizacijos intelektinio kapitalo ir
ziniy valdymo poreikis. Intelektinio kapitalo valdymas yra viena naujausiy vadybos mokslo sriciy,
kuriai skiriamas ypatingas démesys, nes verslo pasaulis pereina ] ziniy amziy, kur veikti reikia
atsizvelgiant | nauja verslo aplinka. Ziniy ekonomikos salygomis efektyvus organizacijos
intelektinio kapitalo valdymas gali uZtikrinti organizacijos klestéjima ir padéti islikti rinkoje. Ziniy
vadybos procesai ir jy naudojimas vis daugiau susilaukia démesio organizacijose bei yra vertinami
kaip inovacijy ir poky¢iy pagrindas, vis labiau yra suvokiami kaip jrankis organizacijos efektyvumo
ir rezultatyvumo didinimui.

Ziniy ekonomikos vystymasis diktuoja naujos ziniy visuomenés kiirimasi, naujas
ekonomings veiklos struktiiras bei ekonomingje veikloje jgyvendinamy technologijy vystymasi.
Naujo tipo civilizacijy kiirimosi reiskiniai, taip pat naujo tipo europinés civilizacijos kiirimasis,
remiantis Europos Sajungos raidos ir plétros procesais, lemia poreikj atsizvelgti  tuos Siuolaikinés
visuomenés modernizavimosi prioritetus, kurie atspindi bendry ekonominiy, socialiniy, kultiiros,
informaciniy bei saugumo erdviy kirimasi, skirtingy valstybiy vykdomos politikos tarpusavio

derinimg, raidos ir pazangos jvairiose srityse internacionalizavimo procesy valdyma, bendrojo
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potencialo bei visos ekonominés sistemos konkurencingumo stiprinima, taip pat orientacijas ]
esminiy socialiniy, ekonominiy, ekologiniy, technologiniy ir kity problemy visos sistemos mastu
sprendimg (Melnikas ir kt., 2017).

Ziniy ekonomika yra grindziama unikalumu ir atmeta konkurencija, be to, jai yra biidingi
tinklai, kurie generuoja papildomg sinergija ir padeda sukurti naujas zinias per sarysj su unikaliais
tinklo dalyviais. Pagal ekonomikos cikliSkumo désnj atsirandant naujoms technologijoms, senos
nustoja egzistuoti arba persikelia | nauja kokybine biiseng.

»Senajame pasaulyje didesné zuvis suvalgydavo mazas zuvis, ta¢iau dabar pirmauja greitos
zuvys, kurios valgo létas zuvis“, — kalbédamas apie butinybe jmonéms ir vyriausybéms prisitaikyti
prie besikei¢iancio pasaulio kalbéjo Vilniuje, ,,Mety ekonomikos forume* ekonomistas (Schwabas,
2017). Anot jo, tai reiskia, kad Siame pasaulyje svarbu biiti pirmam, kuris prisitaiko prie naujoviy.
Taciau taip pat biitina turéti aiskias vertybes, buti aistringiems dél to, kg darai. Jis konferencijoje
tikino, kad pokyciy pasaulyje biitinas veikiantis bendradarbiavimas tarp verslo ir vyriausybiy. Kaip
plétosis naujovés, priklausys nuo zmoniy, kultiiros ir vertybiy. Naujos technologijos, kad ir kokios
galingos atrodyty, yra viso labo Zmoniy sukurtos, zmonéms skirtos priemonés. To reikia nepamirsti,
isitikinti, kad inovacijos ir technologijos ir toliau buty kuriamos Zmonéms, o ne atvirks¢iai. Tada

technologijy proverzis paskatins tvarig visuomenés raida, teikiancig naudos visiems jos nariams.
1.3. Kokybés reik§mé informacijos paslaugy teikimo procese

ISanalizavus Ziniy valdymg kaip vieng i§ pagrindiniy informacijos paslaugy teikimo
efektyvumo ir rezultatyvumo didinimo instrumenty, bei vertinant, kad Ziniy ir informacijos vadyba,
siekiant gauti tik dominancig informacija, tampa aktuali beveik visose gyvenimo srityse, o
informacinés komunikacinés sistemos vis placiau naudojamos Sioms uzduotims spresti,
informacijos ir duomeny kokybés vadyba turétume vertinti kaip metoda, uztikrinant]j pacios
paslaugos kokybe¢. Kokybés uZztikrinimas visame oro navigacijos informacijos paslaugy teikimo
procese tiesiogiai daro jtakg skrydziy saugai, o kartu ir miisy saugumui skrydzio metu.

Kokybé¢ kelis tikstantmecius buvo sudedamoji viso pasaulio kultiiros dalis (Walsh et al.,
2002), taciau ypatingo tyréjy démesio sulauké tik XX amziuje. Nuo 1950 mety kokybés vadybos
pagrindiné paskirtis buvo tenkinti vartotojy poreikius ir pasiekti adekvaty jy pasitikéjimo lygj. Ir tik
nuo 2000 mety kokybés vadybos samprata iSsiplété iki socialinés kokybés, verslo tobulumo,
gyvenimo kokybés, partnerystés, ekonomikos valdymo kokybés ir kity aspekty (Ruzevicius, 2005).
O jau 2010 metais buvo iSleistas ES reglamentas 73/2010, kuriuo nustatomi bendro Europos
dangaus oro navigacijos duomeny ir informacijos kokybés reikalavimai ir nurodoma, kad valstybés
narés uztikrina, kad jy oro navigacijos informacijos paslaugy teikéjai laikytysi nustatyty duomeny

kokybés reikalavimy, teikdami oro navigacijos duomenis ir (arba) informacija.
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Kokybés savoka buvo ir yra tyrin¢jama daugybés akademinio ir verslo sluoksniy atstovy,
tac¢iau dél universalaus kokybés apibrézimo mokslo ir verslo atstovams iki Siol bendros sgvokos
rasti nepavyko. Priezastis yra kokybés sagvokos sudétingumas ir platumas, kuriuos lemia didelé
kokybés objekty jvairové ir kokybés veiksniy bei jos sukeliamy problemy gausa. Kita vertus,
kokybé yra ne statiSka, bet dinamiska sgvoka, kurios traktavimas bégant laikui kinta ir priklauso
nuo sprendziamy uzdaviniy specifikos bei kokybés objekto tipo (Prakash, 2013; RuZzevicius, 1998;
2005).

Kokybés vadybos ir ziniy vadybos sgsajy tyrime Juozas Ruzevicius teigia, kad iSskirting
kokybés svarbg pabrézia vadybos teorija (filosofija) ir praktiniy vadybos priemoniy sistema, kurias
pasirinkusi organizacija nuolat tobuléja, jtraukdama j kokybés gerinimo procesus visus darbuotojus
ir siekdama visiskai patenkinti iSoriniy ir vidiniy vartotojy poreikius bei naudos savo darbuotojams,
akcininkams, klientams, visuomenei (Ruzevicius, 2005).

Kokybés vadybos ir ziniy vadybos integruotas procesy taikymas — tai esminis pokytis,
kuris besikei¢iancioje aplinkoje, pereinant prie ziniy visuomenes, leis prisitaikyti prie poky¢iy,
kurie susije su efektyviu intelektinio kapitalo valdymu. Siuolaikiné organizacija turi ne tik
efektyviai valdyti savo produkty ir veiklos kokybe, bet ir perprasti ziniy vadybg ir ja jgyvendinti
savo viduje. Sios problemos ypatinga svarba patvirtina ir tai, kad kokybés vadyba ir Ziniy vadyba
pastaraisiais metais sulaukia iSskirtinio tyrinétojy démesio. Visuotinés kokybés vadyba yra
18skirtiné kokybés svarbg pabrézianti vadybos teorija ir praktiniy vadybos priemoniy sistema, kurias
pasirinkusi organizacija nuolat tobul¢ja (Ruzevicius, 2005).

Atlikus mokslinés ir specialiosios literatiiros analiz¢ paslaugy, Ziniy vadybos ir kokybés
vadybos srityse ir apibendrinus gautus rezultatus, galima teigti, kad, besivystant ziniy ekonomikai ir
informacinéms technologijoms, didés interaktyviy paslaugy poreikis virtualioje erdvéje bei plésis
pilieCiy ir organizacijy dalyvavimas bendroje informacinéje erdveje. Paslaugos bus vystomos
dalyvaujant vartotojams ir atsizvelgiant i jy poreikius. Patogios, prieinamos ir kokybiSkos paslaugos
bus teikiamos naudojant jvairias rySio priemones. Oro navigacijos informacijos paslaugy
perkélimas ] vieningg informacing erdveg, tenkinant vartotojy poreikius, yra kelias link Ziniy
visuomenes.

Permainos laukia ir pa¢iy organizacijy, teikian¢iy oro navigacijos informacijos paslaugas,
ypac socialiai jautrus klausimas, susij¢s su darbuotojy, turinéiy didesnes ir gilesnes kompetencijas,
poreikiu bei naujos mastysenos formavimu, kuri skatinty pasitikéjimg, bendravima ir naujoviska
poziiir] j intelektinj kapitala, kitais ZodZiais tariant — tai naujos darbo kulttiros idiegimas, kuris biity

orientuotas j paslaugos vartotojus.
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2. ORO NAVIGACIJOS INFORMACIJOS PASLAUGU TEIKIMO ANALIZE

Pirmas dokumentas, apibréZiantis oro navigacijos informacijos paslaugas, buvo parengtas
pagal ICAO regioninio oro navigacijos komiteto susirinkimo rekomendacijas ir 1947 m. sausio
mén. paskelbtas kaip Tarptautiniy praneSimy oreiviams procediiros (PANS-NOTAM, PICAO Doc
2713). Sis dokumentas, PANS-NOTAM, 1949 m. specialiajame susitikime dél NOTAM (angl.
Notice to Airman, PraneSimai aviatoriams), buvo perziiirétas ir pasiilyti Siy procediiry pakeitimai.
Atnaujintas dokumentas véliau buvo paskelbtas kaip oro navigacijos paslaugy procediiros (PANS-
AIS, Doc 7106), kuris jsigaliojo nuo 1951 m. rugpjicio 1 d. O jau 1952 m. pirmojoje Oro
navigacijos informacijos paslaugy tarnyby sesijoje, perzitir¢jus PANS-AIS, buvo pritarta sitilymui
rekomendacijas patvirtinti kaip standartus ir rekomenduojamg praktika (toliau — SARPS). Véliau
ICAO valstybéms naréms pritarus ir Oro navigacijos komisijai teigiamai jvertinus pateiktas PANS-
AIS pakeitimy rekomendacijas, buvo priimtas pirmas standarty ir rekomenduojamos praktikos
dokumentas, pavadintas ICAO 15 priedu (angl. Annex 15) prie Cikagos konvencijos sutarties.
ICAO Taryba oro navigacijos paslaugoms taikomus standartus ir rekomenduojama praktika pirma
karta, kaip Cikagos konvencijos 15 prieda, pasiras¢ 1953 m. geguzés 15 dieng. Si diena laikoma
pasauline oro navigacijos informacijos paslaugy teikéjy diena.

Taciau, bégant laikui ir besivystant aviacijos technologijoms bei modernizuojant orlaiviy
valdymo sistemas, atsirado poreikis oro navigacijos informacijos duomenis naudoti borto
kompiuteriuose. Toks duomeny naudojimas orlaiviuose sudaré galimybe vykdyti skrydzius
naudojant autonomines navigacijos sistemas, kurios sumazino navigacijos priklausomybe nuo
antZzeminiy navigacijos sistemy. Taciau skirtingy technologiniy ir techniniy sprendimy naudojimas
bei skirtingos techninés galimybés kélé nevienodus reikalavimus duomenims, todél, siekiant
susiteminti procesus, jau 1997 metais ICAO 15 priede atsirado reikalavimai duomeny kokybei.
Standartas nustaté, kad informacijos ir duomeny publikavimui naudojama kokybés sistema turi
uztikrinti, kad vartotojams bty pateikta tikra ir patikima informacija ir duomenys, kad platinami
oro navigacijos informacija ir duomenys atitikty nustatytus duomeny kokybés (tikslumo,
skiriamosios gebos ir integralumo) reikalavimus bei duomeny atsekamuma visuose duomeny
teikimo grandinés proceso etapuose. Sistema taip pat turi uztikrinti oro navigacijos informacijos ir
duomeny paskirstyma ir taikyma (jsigaliojimg) numatytais sutarty daty laikotarpiais, kitais ZodZiais
tariant, informacijos ir duomeny paskirstymas ir jy jsigaliojimas turi buti atlickamas, naudojantis
numatytais AIRAC (angl. Aeronautical Information Regulation and Control) ciklais.

Pradéjus jgyvendinti zonos pagrindo navigacija (RNAV), technologinio pagrindo
navigacija (PBN), orlaivio kompiuterinés navigacijos sistemas, technologinio pagrindo
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komunikacijg (PBC), technologinio pagrindo steb&jimg (PBS), palydovinio duomeny perdavimo ir
kalbinio rysio sistemas (SATVOICE), oro navigacijos informacijos ir duomeny vaidmuo ir svarba
dar labiau sustipréjo. Atsirado prielaida, kad neteisingi, klaidinantys, negaliojantys ar nepilni oro
navigacijos duomenys ir informacija gali turéti jtakos skrydziy saugai. Tod¢l 2008 m. kovo 20 d
Oro navigacijos komisija savo vienuoliktojo susitikimo 177-osios sesijos posédyje nusprendé
sukurti peréjimo nuo oro navigacijos informacijos paslaugy prie oro navigacijos informacijos
valdybos (AIS-AIM) tyrimy grupe, kuri padéty sekretoriatui plétoti:

a) globalig strategija / veiksmy plang peréjimui nuo aeronautikos informacijos paslaugy
(AIS) prie aeronautikos informacijos vadybos (AIM);

b) standartus ir rekomenduojamg praktikg (SARPs) bei rekomendacing medziagg, susijusia
su standartizuoto paslaugy koncepcinio modelio ir standartizuoto duomeny mainy
modelio sukiirimu oro navigacijos informacijos paslaugy teikimui, kad buty jteisintas
globalus duomeny skaitmeniniu formatu apsikeitimas;

¢) papildomus SARPs, rekomendacijas ir mokymo medziagg, kurie reikalingi AIM
igyvendinimo uztikrinimui.

Per visg aviacijos raidg reikalavimai oro navigacijos informacijos ir duomeny kokybei
nieckada nebuvo didesni, nei dabartinéje oro navigacijos aplinkoje (RNAV, RNP), kurioje reikalingi
kokybiski ir tikslis duomenys aviacijos kompiuterinéms navigacijos sistemoms apripinti.
Aeronautikos informacijos ir (arba) duomeny kokybés reikalavimai yra susij¢ su vientisumo,
tikslumo, paskelbimo ir kartografavimo sprendimy tvarkos ir elektroniniy duomeny apsaugos
charakteristikomis. Sios charakteristikos yra nurodytos ICAO 15 priedo 3 skyriuje. Be to, kad bty
nustatyti oro navigacijos informacijos ir duomeny kokybés reikalavimai, ICAO 15 priede
reikalaujama, kad valstybés jdiegty kokybés valdymo sistema, kuri uZztikrinty kokybés valdyma
kiekviename duomeny tiekimo grandinés etape, kuriuos sudaro: oro navigacijos informacijos
parengimas ar surinkimas, lyginimas ar sutikrinimas, redagavimas, formatavimas, saugojimas,
publikavimas ir platinimas. ICAO 15 priede taip pat rekomenduojama, kad kokybés sistema atitikty
ISO 9001 standartg.

Oro navigacijos informacijos paslaugy vystymosi raidos apZvalga parodo Siy paslaugy
augant] poreiki dél didéjancios sukuriamos pridétinés vertés vartotojams, augant skrydziy
intensyvumui bei oro erdvés uzimtumui. Besivystancios technologijos leidzia mazinti skirsniavimo
intervalus tarp Salia skrendanciy orlaiviy ir tuo paciu kelia aukStesnius kokybés reikalavimus oro
navigacijos informacijai ir duomenims. Atsiranda poreikis vis kokybiskesniems, sistemiskai
sutvarkytiems informacijai ir duomenims, kurie galéty biti naudojami automatizuotuose
informacijos ir duomeny perdavimo procesuose tarp visy skrydziy organizavime ir vykdyme

dalyvaujanciy suinteresuoty institucijy.
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2.1. Oro navigacijos paslaugy teikimo tyrimas

Oro navigacijos informacijos paslaugy teikimg Lietuvos atsakomybés erdveéje yra jgaliota
atlikti VI ,,Oro navigacija®, kuri yra ne pelno siekianti organizacija, pavaldi LR susisiekimo
ministerijai. Pagal veiklos orientacijg ir organizavimo principg tai — strateging reikSme valstybéje
turinti organizacija, kuriai tikslus kelia kompetentingos institucijos. Pagrindinis jmonés tikslas —
teikti saugias ir kokybiSkas oro navigacijos ir kitas vieSagsias paslaugas. Imonés veikla yra
sertifikuojama pagal reikalavimus, vieningus Europos oro navigacijos paslaugy teikéjams ir turi
Civilinés aviacijos administracijos iSduotg oro navigacijos paslaugy teikéjo pazymejimg teikti oro
eismo, rySiy, navigacijos ir steb¢jimo bei oro navigacijos informacijos paslaugas Lietuvos
Respublikos oro erdvés naudotojams (zZr. 4 pav.). Imoné taip pat vykdo Aeronautikos gelb¢jimo
koordinavimo funkcijas, uztikrinant paieSkos ir gelbéjimo darby organizavimg ir koordinavima
ivykus orlaivio avarijai (valstybés jmonés ,,Oro navigacija® 2018-2022 mety strateginio veiklos
plano projektas). Oro navigacijos informacijos paslaugoms teikti jmonéje jsteigtas Oro navigacijos

informacijos skyrius.

Oro navigacijos
paslaugos

Oro eismo Rysiy, navigacijos
vadybos ir stebéjimo

|
Paieskos ir

Oro navigacijos
informacijos

gelbéjimo
koordinavimas

AlP, statiniai
a duomenys ir
informacija

NQOTAM,
— dinaminé
informacija

N ARO - ziniaviete

4 pav. Imong¢je teikiamy oro navigacijos paslaugy schema (sudaryta autoriaus)

Oro navigacijos informacijos paslaugos — tai nustatytos atsakomybés ribose oro
navigacijos duomeny ir informacijos paslaugy teikimas, biitinas oro navigacijos saugai,
reguliarumui ir efektyvumui uztikrinti (ICAO 15 priedas). V] ,,Oro navigacija“ renka, apdoroja ir
platina naudotojams Vilniaus skrydZiy informacijos regiono (zr. 5 pav.) oro navigacijos informacija

ir duomenis.
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5 pav. Vilniaus skrydziy informacijos regionas (paveikslas i$ Lietuvos AIP)

Oro navigacijos informacijg ir duomenis sudaro statiniai duomenys ir informacija — teisés
aktai, taisyklés, procediiros ir aviacijos Zemeélapiai, kurie publikuojami Lietuvos AIP-e, bei
dinaminiai duomenys ir informacija — NOTAM, trumpalaikiai (iki 3 ménesiy) praneSimai apie
navigacijos informacijos pakitimus, susijusius su skrydziy sauga.

Oro navigacijos informacijos paslaugy teikimg jmonéje atlicka Oro navigacijos
informacijos skyrius, kuris vykdo statinés ir dinaminés informacijos rinkima, apdorojimg ir
platinimg bei informacijos apie vykdomus skrydzius platinimg (atlicka ARO ziniavietés funkcijas).
Pagrindinis oro navigacijos informacijos paslaugy produktas yra bendras oro navigacijos
informacijos paketas, kurj sudaro:

¢ Oro navigacijos informacinis rinkinys (angl. Aeronautical Information Publication, toliau —
AIP);

o AIP pakeitimai (AIP AMDT);

e AIP papildymai (AIP SUP);

¢ Informaciniai pranesimai pilotams (NOTAM) ir jy patikrinimo sgrasai bei suvestinés;

e PrieSskrydinés informacijos biuleteniai (PIB);

¢ Oro navigacijos informacijos aplinkras¢iai (AIC) ir jy patikrinimo sgrasai bei suvestinés;

o AIP vizualiems skrydZiams, jo papildymai, pakeitimai;
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e Vietinés aerodromy instrukcijos (savininko praSymu);
¢ Vizualiyjy skrydziy oro navigacijos Zemélapis ICAO 1:500 000.

Visi Sie produktai kuriami, naudojant jmonés intelektin;j ir strukttrinj kapitalg, pasitelkiant
naujausias informacijos ir duomeny apdorojimo technologijas bei kompiuterines sistemas. Taip pat
naudojami ir kity institucijy kuriami bei tvarkomi informaciniy sistemy duomenys, tokie, kaip
geografinés informacijos sistemos GIS, teisés akty registro TAR, Registry centro, aerodromy ir oro
erdvés tvarkybos duomenys.

Atsizvelgiant ] tai, kad oro navigacijos paslaugos teikimg gali atlikti tik sertifikuota
organizacija, o personalo kompetencijy palaikymas ir jrangos, kaip programinés, taip ir
technologinés atnaujinimas yra sgnaudas jtakojantys veiksniai, nuo kuriy priklauso teikiamy
paslaugy kokybé, ir, siekiant jvairiapusisSkai jvertinti paslaugos teikima jtakojanCius procesus,
atliksime oro navigacijos informacijos paslaugy teikimo organizacijos iSorés ir vidaus aplinkos
analizg, panaudojant tokiuose vertinimuose taikomu jrankiu "PESTEL* (angl. Political, Economic,
Social, Technological, Environmental and Legal) — t. y. politinés, ekonominés, socialinés,
technologinés, teisinés ir aplinkosauginés aplinkos jvertinimu. Politiniai veiksniai apibréZzia Salies
vyriausybés sprendimy jtakos ekonomikai ar konkreciam ekonomikos sektoriui mastg. Svarbig jtaka
turi ir geopolitiniai veiksniai. Ekonominiai veiksniai apibrézia Salies makroekonominius veiksnius,
kurie tiesiogiai veikia organizacija tiek trumpu, tiek ir ilgu laikotarpiu. Socialiniai veiksniai
apibrézia rinkos socialing aplinka. Technologiniai veiksniai yra susij¢ su technologinémis
inovacijomis, kurios gali paveikti konkrety ekonomikos sektoriy. Aplinkosaugos veiksniai apima
visus organizacija supancios aplinkos veiksnius. Teisiniai veiksniai apibrézia verslo aplinkos teisinj
reguliavima valstybéje ir organizacijos vidaus veiklos reglamentavima. Sis vertinimas padés geriau
suprasti, kaip pacios organizacijos veiksniai gali jtakoti pacios paslaugos teikimg, nes rinkliavos,
surinktos uz oro navigacijos paslaugas, dazigja dalimi yra naudojamos paslaugy kokybei uztikrinti.

Politiniai veiksniai. Vertinant tai, kad Lietuva neturi nacionalinio oro vezg¢jo ir negali
tiesiogiai politisSkai reguliuoti Sios veiklos, didziausi Lietuvos oro erdvés naudotojai yra uZzsienio
oro bendrovés, todél geopolitiniai veiksniai turi ne mazesne, nei politiniai veiksniai, jtakg paslaugy
naudotojams. Konfliktas Ukrainoje ir Krymo pusiasalio aneksija, pilietinis karas Sirijoje ir kova
pries ,Islamo valstybe* Irake, Astravo branduolinés elektrinés statyba Baltarusijoje — tai tik
esamojo laiko veiksniai, turintys tiesioging jtakg oro bendroviy pasirenkamiems skrydziy
marsSrutams. Du pirmi veiksniai stipriai pakoregavo skrydziy srautus pietingje Salies dalyje ir
manoma, kad Lietuvai tai kainavo 1.2% skrydziy sumazéjima, kuris kompensavosi bendra skrydziy
did¢jimo tendencija Europoje.

Ekonominiai veiksniai. 2017 m. pasaulio ekonominis aktyvumas didéjo, pasiekti didesni

pasitik¢jimo rodikliai, suintensyvejo tarptautiné prekyba, augo pasaulinés pramonés produkcijos
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mastai, kas siejama su pageré¢jusia padétimi visuose regionuose. Centriniams bankams vykdant
ekonomikos skatinamo politikg ir plétojant infrastruktiiros vystymo projektus, Europos ekonomika
prad¢jo augti. Kinijoje sustipréjo importuojamy prekiy paklausa. Atsigavus didesniam vidaus
vartojimui, tkio padétis geréjo JAV, kur pasitikéjimo rodiklius gerina ir planuojami valdzios
sektoriaus finansy srityje pasikeitimai. Didesnis vidaus vartojimas prisidéjo prie ekonomikos
augimo ir euro zonoje. Nebekrintant zaliavy kainoms, tikio aktyvumas émé stabilizuotis zaliavas
eksportuojanciose Salyse, nors kai kuriose, pavyzdziui, Rusijoje, ekonominés padéties geré¢jimas
tebéra trapus, bet vis délto ty Saliy ekonomika nebesitraukia, o tai palankiai veikia transporto ir
turizmo sektorius, kurie ir yra pagrindiniai oro navigacijos paslaugy vartotojai.

Pajamas jmoné gauna i8 rinkliavy uz marsruto ir terminalo paslaugas, i kurias jkalkuliuoti
mokesc¢iai uz visas jmonés paslaugas, tarp jy ir oro navigacijos informacijos (toliau — ONI)
paslaugas. Taciau ne visi ONI paslaugy vartotojai moka rinkliavas uz navigacijos paslaugas.
Sportinés aviacijos laisvalaikio praleidimo entuziastai (oro balionai, parasparniai), turistai su
privaciai orlaiviais bei didéjantis bepilocCiy orlaiviy naudotojy kiekis taip pat yra ONI paslaugy
naudotojai, kurie uz paslauga susimoka tik tiesiogiai jsigydami ONI produktus i§ paslaugos teikejo.
Ekonomikos atsigavimas kaip Lietuvoje, taip kaimyninése valstybése sukuria prielaidas daugiau
iSleisti pinigy privaiame aviacijos sektoriuje, kuris daugiau susij¢s su entuziazmu bti ore.
Numatoma, kad 2018 m. realusis BVP padidés 2,8 proc., 0 2019 m. — 2,5 proc., o tai skatina ONI
paslaugy vartojima. Privac¢iy aerodromy infrastruktiiros vystymas, aviacinio turizmo sektoriaus
plétojimas bei aviacijos sportiniy renginiy organizavimas taip pat prisideda prie paslaugos
naudotojy kiekio augimo.

Naujausia Lietuvos ekonomikos raidos ir perspektyvy apzvalga rodo, kad pageréjusi
pasaulio iikio padétis gana greitai paveiké eksportuotojus Lietuvoje: pagyvéjo prekiy eksportas tiek
Vakary, tiek Ryty kryptimi, nes ir jvairiy uzsienio Saliy ekonominé raida pageréjo, reikSmingai augo
ir paslaugy eksportas. Lietuvos ekonomikos raidai didelj poveikj tebeturi vidaus paklausa, ypac
vidaus vartojimas, skatinamas iSskirtiniy poky¢iy darbo rinkoje: 2017 m. darbo uzmokestis padidéjo
apie 8 proc. Darbuotojams palanki padétis darbo rinkoje ir toliau didins darbo pajamas, tod¢l vidaus
vartojimas tebebus svarbus ekonomikos augimo veiksnys. Vis délto manoma, kad darbo pajamos
artimiausiais metais negalés didéti tiek daug, kiek jos did¢jo iki Siol, nes daug labiau nei darbo
naSumas augantis darbo uzmokestis neigiamai veikia jmoniy konkurencingumg. Didéjancios Salies
gyventojy pajamos leidzia didinti namy tkiy iSlaidas ir sudaro galimybes vis didesn¢ dalj pajamy
skirti poilsiui, jskaitant ir iSlaidas kelionéms. Jvertinus bendra Salies ir Europos makroekonominiy
veiksniy poveikj paslaugy pajamoms, jos teigiamai paveiks jmonés ekonominius rodiklius.

Socialiniai veiksniai. Socialiniai veiksniai kelia susirtipinimg dél demografinés padéties.

Gyventojy skaicius Lietuvoje mazéja, o visuomené sensta. Statistikos departamento duomenimis,
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2010 mety pradzioje Lietuvoje gyveno 3329 tiikst. gyventojy, t.y. 20,9 tikst. maziau negu 2009
mety pradzioje.

Visuomenei senstant, didé¢ja darbo jégos poreikis. Remiantis EUROSTAT duomenimis,
prognozuojamas i§laikytiniy procentas Lietuvoje 2025 m. sudarys 52,2 proc. Sia problema
darbdaviai bando spresti, atsivezdami darbo jéga i$ uzsienio. Jau Siandien statybos sektoriuje dirba
daug ukrainie¢iy, kas lemia naujy skrydzio krypciy atsiradimg, pvz., naujas marSrutas Vilnius-
Lvovas.

Technologiniai veiksniai. Vienas 1§ pagrindiniy veiksniy — tai bepilo¢iy orlaiviy
integravimas j bendrajj oro eismg. ReikSmingos jtakos oro navigacijos paslaugy teikéjy veiklos
efektyvumui artimiausiu metu turés nauji skrydziy objektai (nuotoliniu biidu pilotuojamos sistemos
arba orlaiviai, angl. — RPAS), kurie turés biiti saugiai integruoti j oro navigacijos paslaugy teikéjy
aptarnaujamg oro erdve. Taip pat didele jtaka turés vieningas oro navigacijos informacijos
apsikeitimo formatas AIXM 5.1 (Aeronautical Information Exchange Model), kuris bus naudojamas
informacijos apsikeitimui per informacijos vadybos sistemg SWIM (System Wide Information
informacijos paslaugy teikime, kuris pareikalaus dideliy investicijy, ir 1 jranga, ir i personalo
kompetencijy kélimg. Tai procesas, kuris apima kaip skrydziy valdymo paslaugy teikime
naudojamy sistemy, taip ir skrydziy organizavimo ir vykdymo sistemy atnaujinimus. Atnaujinus ar
pakeitus sistemas, tikimasi sumazinti Zzmogiskyjy resursy poreikj, taciau Sios sistemos pareikalaus
aukstos kvalifikacijos personalo. Tarpusavyje suderintos sistemos pagerins informacijos ir duomeny
kokybe bei operatyvuma atnaujinant informacijg ir duomenis.

Aplinkos ir aplinkosaugos veiksniai. Grieztéjantys Lietuvos Respublikos ir Europos
Sajungos teisés akty reikalavimai oro tarSai mazinti, sukuria prielaidas optimizuoti skrydziy
procediiras ONI publikuojamuose leidiniuose ir naudoti trumpiausio skrydZio marsruto koncepcija,
taip sudarant salygas mazinti orlaiviy tarS§a aplinkai. Viena i§ naujoviy $ioje srityje yra laisvyjy
marsruty oro erdvés jdiegimas.

Teisiniai veiksniai. Oro navigacijos informacijos paslaugy teikimas yra reglamentuotas
tarptautiniais teisés aktais. Pagrindiniai dokumentai, reglamentuojantys oro navigacijos
informacijos paslaugy teikimg, yra ICAO Konvencijos 15 priedas bei Europos Parlamento ir
Tarybos 2010 m. sausio 26 d. reglamentas (EB) 73/2010, kuriuo nustatomi bendro Europos dangaus
oro navigacijos duomeny ir informacijos kokybés reikalavimai. Nacionaliniame lygmenyje oro
navigacijos informacijos paslaugy teikima nustato Civilinés aviacijos administracijos direktoriaus
2012 m. balandzio 5 d. jsakymu Nr. 4R-89 patvirtintos Oro navigacijos informacijos paslaugy

teikimo taisyklés. Atnaujinant Siuos dokumentus, biitina dalyvauti darbo grupiy veikloje bent jau
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stebétojo statusu, nes Siy dokumenty jgyvendinimas turi tiesioging jtakg veiklos licencijavimui.
Neatitikus reikalavimams, gali biiti sustabdyta veiklos licencija.

Apibendrinus visus Siuos veiksnius, galima daryti i§vada, kad besikei¢ianCioje aplinkoje
paslaugy teikimga gali jtakoti visi mus supantys veiksniai, tod¢l, norint teikti Sias paslaugas ir islikti
efektyviam, butina didelj démes; skirti visiems "PESTEL* veiksniams, biitina analizuoti ir vertinti
besikei¢iancig situacijg ir laiku priimti biitinus sprendimus. Pereinant j ziniy ekonomikos amziy,
reikia daug démesio skirti personalo kompetencijy kélimui, orientuotis ] naujausias technologijas,
biiti lanks¢iam strateginiuose sprendimuose ir daug démesio skirti vartotojy poreikiams analizuoti ir

vertinti.
2.2. Informacijos ir duomeny teikimo proceso analizé

Identifikavus visus galimus oro navigacijos informacijos bei duomeny apsikeitimo
dalyvius (Zr. 6 pav.) nesunku padaryti iSvada, kad skirtingais formatais gaunami informacija ir
duomenys i$ jvairiy Saltiniy apsunkina informacijos ir duomeny apdorojimo ir vertinimo procesus.
Informacijos ir duomeny formatas yra ,butelio kaklelis* visame informacijos ir duomeny
apsikeitimo procese, kurj standartizavus, galima optimizuoti informacijos ir duomeny perdavima
tarp informacijos ir duomeny apsikeitimo dalyviy bei sumazinti informacijos ir duomeny

apdorojimo kastus.

Aerodromai OEV METEO R\,:rﬁiai_,_ Oro uosto Procediros ir
Navigacija, gelbéjimo oroerdvé
stebéjimas tarnybos

GIS
ORO NAVIGACIIOS
SRR INFORMACLOS PASLAUGOS
gamintojai
Teisés aktai
AlP 5 NOTAM PIB
Statiniai duomenys | SNOWTAM PrieSskrydiné
Dinaminiai informacija
duomenys ) 2
Oro navigacijos
informacijos
tiekéjai _ g
ONI | |
Aplikacijy integravimas j . 8
tiekéjai FMS

6 pav. Oro navigacijos informacijos bei duomeny apsikeitimo schema (sudaryta autoriaus)

30



Dabartiniu laikotarpiu pagrindiniai oro navigacijos informacijos ir duomeny apsikeitimo
metodai, skirti informacijai ir duomenims perduoti tarp duomeny reng€jo ir oro navigacijos
informacijos (ONI) paslaugy teikéjo, yra tokie: 1) popieriuje, kai informacija pateikiama faksu, arba
el. pastu prisegant pdf formato kopija; 2) failuose, kai informacija pateikiama dwg arba exel failais,
kuriuos jau galima apdoroti taikomosiomis programomis.

Pirmas metodas, kai informacija ir duomenys pateikiami popieriniame ar pdf formate. Tai
yra pats neefektyviausias metodas, kai informacija turi buti patikrinama ir apdorojama rankiniu
biidu. Sio proceso metu atsiranda didelé klaidy tikimybé dél Zzmogiskojo faktoriaus, todél, siekiant
uztikrinti informacijos ir duomeny kokybe, reikalingas didelis jdirbis ir grieztas procesy valdymas.
Visi procese dalyvaujantys darbuotojai uztikrina kokybe SeSiy akiy principu, arba trigubu
patikrinimu. Be to, duomeny suvedimo | duomeny baz¢ metu, reikalingas papildomas kokybés
kontrolés procesas.

Antras metodas — kai duomenys pateikiami failuose, kuriuos galima apdoroti ir tikrinti
taikomosiomis programomis. Pavyzdziui, dwg formatu perduotas failas, kuris buvo naudojamas
iSpildomojo projekto rengimui, yra paprastai uzkraunamas ] geografiniy duomeny sistemas ir
duomeny patikrinimo bei apdorojimo procesai, naudojant 3D vizualizacijos galimybes, atlickami
nejtikétinai greitai. Dalykiniy ziniy turintis asmuo per pusdienj gali iSanalizuoti viso aerodromo
klititis (pvz., Vilniaus aerodromas turi apie 4000 klitic¢iy), kai toks darbas, atlickamas pirmu metodu,
uztrunka keleta ménesiy.

Sestame paveiksle geltona spalva pavaizduoti duomeny teikéjai, kurie oro navigacijos
informacijos paslaugy teikime dalyvauja kaip duomeny rengéjai, tai yra oro uostai, oro eismo
vadybos padaliniai, ry$iy, navigacijos ir steb&jimo paslaugy teikéjai ir t. t. Jy surinkti, paskaiciuoti
ar iSmatuoti duomenys yra pateikiami ONI paslaugos teikéjui. Tai — pirminiai duomenys, kurie po
apdorojimo ir po verifikacijos ir validacijos procesy pateikiami galutiniam vartotojui. Gavus
informacija ir duomenis i§ duomeny rengejy yra svarbu patikrinti duomeny ir informacijos kokybe,
nes kritiniai duomenys yra tiesiogiai susij¢ su skrydziy sauga ir gali turéti katastrofiniy padariniy,
todé¢l kokybés vadyba yra neatsiejamas procesas, kuris yra valdomas naudojant informacijos ir ziniy
vadybos procesus, nes nepakanka, kad duomenys biity teisingi, jie turi buti laiku ir tinkamoje
vietoje pateikti naudotojui.

Me¢élyna spalva pazyméti informacijos ir duomeny naudotojai, kurie naudojasi paslauga
tiesiogiai arba pertvarko gautus duomenis ir informacija pagal savo poreikius. Siame etape
paslaugos vartotojai, priklausomai nuo naudojamy technologiniy sprendimy, taip pat susiduria su
informacijos ir duomeny kokybés uztikrinimo problema, nes gautus duomenis ir informacijg i8
paslaugos teik¢jo reikia dar kartg apdoroti ir pritaikyti tiesioginiam orlaiviy ir skrydziy valdymo

sistemy naudojimui arba pasinaudoti tarpininko paslaugomis Siam darbui atlikti. Suvesti visus LR

31



ONI duomenis j skrydziy valdymo sistemg rankiniu biidu uztrunka iki dviejy ménesiy dirbant
dviem informaciniy technologijy specialistams. Suvestus duomenis reikia dar kartg partikrinti, kad
biity paSalintos klaidos. Taciau, jei duomenys biity paimti tiesiai i§ ONI duomeny bazés, kurie yra
patikrinti ir patvirtinti, bei biity uzkrauti tiesiogiai i skrydziy valdymo sistema, visas procesas
uztrukty kelias valandas ir duomeny nereikéty pertikrinti rankiniu biidu, be to, toks biidas sutaupyty
maziausiai dviejy meénesiy i$laidas dviejy aukstos kvalifikacijos darbuotojy darbo apmokéjimui.

OranZine spalva paZyméti oro navigacijos informacijos apdorojimo ir platinimo
tarpininkai, kurie iSpublikuotus duomenis perkelia j atitinkamus formatus tolimesniam naudojimui
orlaiviy kompiuterivose ar skrydziy valdymo sistemose. Jie taip pat suinteresuoti procesy
automatizavimu ir siekia informacija ir duomenis gauti formatuose, kuriuos lengva konvertuoti ]
kitus formatus, tinkancius uzsakovui.

IS auksSciau apraSyty pavyzdziy galima daryti iSvada, kad tinkamai organizuoti
makrologistikos procesai gali sumazinti kokybés vadybos procesy islaidas bei prisidéti prie
paslaugos vartotojy veiklos efektyvumo didinimo ir sgnaudy mazinimo. Skaitmenizavus procesus ir
pradéjus naudoti vieningg oro navigacijos informacijos formata, paslaugos vartotojai iSvengty
nereikalingy iSlaidy duomeny perrasymui, kokybés vadybai bei galéty naudotis informacija beveik
realiu laiku, kas vienareikSmiskai prisidéty prie saugos uztikrinimo ir skrydziy sagnaudy mazinimo.

Siekiant apibtdinti informacijos ir duomeny srauto judéjimo granding, panaudosime
analogiska tiekimo grandinés procesy apraSyma. Tai sudarys galimybe identifikuoti informacijos ir

duomeny judéjimo srauto dalyvius.

Informacijos ir Informacijos ir

Informacijos ir
duomeny
rengeéjai

ONI paslaugos

duomeny duomeny

teikejas bazés naudotojai

7 pav. Informacijos ir duomeny judéjimo schema (sudaryta autoriaus).

Septintame paveiksle pateikta informacijos ir duomeny judéjimo grandiné parodo
grandinés dalyvius bei leidzia analizuoti jy galimybes teikti informacijg bei duomenis. Pagrindiniai
duomeny rengéjai, kuriy veikla daro jtakg skrydziy planavimui, vykdymui ir saugai, turi perduoti
informacijg paslaugos teikéjui abiems puséms tinkamu formatu ir biidu, iSlaikant laiko rezerva, per
kurj informacija iki jos jsigaliojimo turi buti pateikta vartotojui. Oro navigacijos informacijos
paslaugos teikéjas gautus duomenis ir informacija apdoroja bei parengia platinimui,

vadovaudamasis nustatytais terminais, standartais, ir reikalavimais. Informacija ir duomenys
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pateikiami j duomeny bazes arba tiesiogiai vartotojui. Vartotojai yra ne tik oro bendrovés, bet ir
jrangos gamintojai, kuriems informacija ir duomenys reikalingi, kad galéty jkelti j skrydziy ar
orlaiviy valdymo sistemas. [vertinus duomeny judéjimo grandinés elementus, galima daryti iSvada,
kad efektyviausias informacijos ir duomeny judéjimas bus galimas tuomet, kai jie bus teikiami
vieningu formatu, eliminuojant papildoma ranky darbg suvedinéjant duomenis ir juos tikrinant
skirtinguose grandinés etapuose.

Per¢jimas nuo jprastiniy informacijos surinkimo biidy (faksu, elektroniniu pastu) prie
valstybéms kaip aeronautikos informacijos paslaugy teikéjoms, taip pat ir pramonei,
reguliuojancioms institucijomis bei paslaugy naudotojams. Kuriuo keliu eiti? Kokius technologinius
sprendimus pasirinkti? Kaip sureguliuoti informacijos jud¢jimo granding tarp institucijy? Kaip
paslaugos naudotojams priderinti jy naudojama jranga naujam formatui bei kaip apmokyti Zmones
dirbti su naujomis technologijomis ir pakeisti jy mastyseng? Tai yra pagrindinés uzduotys, kurias
reikia i§spresti, norint ir toliau sékmingai teikti aeronautikos informacijos paslaugas visiems LR oro
erdvés naudotojams ir kitoms suinteresuotoms institucijoms. Siandien vieningo atsakymo j auki¢iau
minétus klausimus néra ir skirtingos Salys dél jvairiy priezas¢iy renkasi skirtingus sprendimus.
Taciau aiSku, kad skaitmeninés eros laikotarpiu siekiant laiku ir tinkamoje vietoje pateikti reikiama
informacijg néra kito kelio, kaip tik standartizuoti informacijos ir duomeny teikimo granding.

Dar viena ne maziau svarbi problema, kuria mums leidzia identifikuoti informacijos ir
duomeny tiekimo grandiné, yra duomeny ir informacijos perdavimo tinklas, j kurj turi biiti sujungti
visi proceso dalyviai. Tiksliau, tai infrastruktiira, kurios pagalba informacija ir duomenys bus
perduodami, taip pat bidas, kaip informacija bus pateikiama. Sioje vietoje aktualia tampa stumti /
traukti filosofija, kai informacija pagal poreikj galéty biiti iStraukiama, o, atsiradus naujai
informacijai, ji galéty biiti nustumiama j reikiama vieta. Sig problema Tarptautiné civilinés aviacijos
organizacija (ICAQO) bando iSspresti per tarpsisteminj informacijos vadybos tinkla SWIM (System
Wide Information Management).

Visame Siame procese svarbus vaidmuo tenka informacijos ir duomeny kokybei. Nuo
pateiktos informacijos ir duomeny teisingumo priklauso priimami sprendimai. Mainy procesai turi
biiti taip sutvarkyti, kad biity eliminuota bet kokia informacijos ir duomeny iskraipymo tikimybe
visoje perdavimo grandingje. Kitais zodziais tariant, visa skaitmenizuota informacija ir duomenys
turi biiti naudojami, taikant kokybés vadybos ir informacijos perdavimo procesus, kurie leisty
greitai gauti kokybiska informacija. Vienas 1§ galimy biidy tai pasiekti bity standartizuoto
informacijos ir duomeny mainy formato taikymas, sudarant galimybe iSvengti ZmogiSkojo
faktoriaus klaidos. Idiegus kokybés vadybos ir informacijos bei Ziniy vadybos sistemas oro

navigacijos informacijos paslaugy teikime bei standartizavus duomeny mainy procesus, galima
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uztikrinti kokybés procesus didelio dalyviy kiekio informacijos mainy grandingje, keiciantis didelés

apimties informacija ir duomenimis bei sumazinti informacijos ir duomeny apdorojimo kastus.
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3. ORO NAVIGACIJOS INFORMACIJOS IR DUOMENU VADYBA

v —

vadyba, dokumenty vadyba, jrasy ir ziniy vadyba modelj. Modelis buvo sudarytas, vertinant objekto
ir problematikos aprépties aspektus per ju valdymo prizme. Ziniy vadyba, kai yra galimybé Zinias
transformuoti i informacija, perleidzia Ziniy vadybos objekta informacijos vadybai ir Sios
problematikos srityje pasilieka tik zinias, kurias sudétinga isreiksti. Vertinant problematikos
aprépties aspektu, informacijos vadyba orientuota j tinkamos informacinés ekosistemos formavima
organizacijoje (Raudelitinien¢, 2016). Duomenis daugelis mokslininky traktuoja kaip informacijos
zaliava, taCiau oro navigacijos informacijos paslaugy teikime jie daugeliu atvejy yra neatskiriama
informacijos dalis ir yra platinama kartu su parengta informacija, tod¢l duomeny vadybai taikomi
tie patys procesai, kaip ir informacijos vadybai, ir dazniausiai nagrin¢jami kartu. Akivaizdu, kad tik
teisingi ir laiku pateikti duomenys ir informacija gali biiti naudojami formuojant naujg zinig.
Kokybés uztikrinimas yra esminis paslaugy teikimo vertinimo kriterijus, nes nuo jo tiesiogiai
priklauso, kokia Zinia bus pasiysta vartotojui, o klaidinga informacija ar duomenys gali turéti jtaka
klaidingos Zinios suformavimui, o tai gali turéti tiesioging jtaka skrydziy saugai ir biiti aviacinio

jvykio priezastimi.
3.1. Kokybés ir veiklos efektyvumo vertinimas

Siekiant uztikrinti informacijos ir duomeny kokybe, labai svarbu tinkamai organizuoti
kokybés vadybos procesus ir uztikrinti jy kontrole. Kokybés kontrolés uZztikrinimas teikiant oro
navigacijos informacijos paslaugas, yra esminis vertinimo kriterijus uztikrinant skrydziy sauga.
Didelis démesys informacijos ir duomeny kokybei skiriamas visuose oro navigacijos informacijos
paslaugas reglamentuojanciuose dokumentuose, kaip ICAO, taip ir Europos Komisijos. Did¢jant
skrydziy skaiciui, informacijos ir duomeny kokybés uztikrinimas pasidaré ypac aktualus siekiant
jgyvendinti zonos navigacijg, kuri paremta navigaciniy sistemy duomeny baziy naudojimu
uztikrinant skirsniavimag tarp orlaiviy maZesniais intervalais. Tai reiSkia, kad net mazos duomeny

klaidos gali sukelti katastrofisky rezultaty (zr. 8 pav.).
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AIS DUOMENY GRANDINE

ATM sistema Klaidingi duomenys

Grésme, pavojus

|¢

FMS sistema Klaidingi duomenys

|¢

Grésme, pavojus

Pavojus oro erdvés naudotojui Jvykis, incidentas

8 pav. Klaidingy duomeny galimas poveikis (sudaryta autoriaus).

Didesnio duomeny tikslumo poreikis, atsirades jgyvendinant zonos navigacija, suformavo
poreikj papildyti informacijos ir duomeny kokybés kriterijus. Vietoje dabar taikomy tikslumo,
skiriamosios gebos ir vientisumo, netolimoje ateityje planuojama taikyti tikslumo, skiriamosios
gebos, vientisumo, atsekamumo, savalaikiSkumo, iSsamumo ir vieningo formato kriterijus duomeny
kokybei apibrézti. Tai salygoja sisteminj kokybés uztikrinimo procesy pokyti, kai kuriose
valstybése — saugos valdymo sistemos procesy pokycius. ICAO dokumento Oro navigacijos
paslaugy procediiros — orlaiviy operacijos (PANS-OPS, Doc 8168) II tomas, 1 dalis, 2 skirsnis, 4
skyrius "Kokybés uztikrinimas" reikalauja, kad valstybés imtysi priemoniy "kontroliuoti" procesus,
susijusius su skrydziy pagal prietaisus procediry rengimo kokybe. ICAO Doc 8168 nustato
svarbiausius uzdavinius, kurie apibrézia skrydziy procediiry rengimo privaloma prieziiirg ir
nuolatinj procediiry projektavimo kokybés tobulinimg. Duomeny kokybés valdymas, procediiry
dizaineriy mokymas ir programinés jrangos tinkamumo naudoti patvirtinimas yra neatskiriami
kokybés programos uztikrinimo elementai.

Oro navigacijos informacijos ir duomeny kokybés vertinimo kriterijai yra apibrézti ICAO
Doc 10066 pirmame priede ,,Aeronautikos duomeny katalogas®. Duomeny katalogas — tai bendras
AIM (Aeronautical Information Management) duomeny taikymo srities aprasas, apjungiantis visus
duomenis, kuriuos turi surinkti ir tvarkyti oro navigacijos informacijos paslaugos teikéjas. Jame
nurodyti taip pat ir oro navigacijos informacijos duomeny teikimo ir publikavimo reikalavimai.
Duomeny kataloge pateikiami iSsamiis visy objekty ir jy savybiy bei sub-savybiy aprasymai,
duomeny kokybés reikalavimai ir duomeny tipai. Zemiau pateikiamas duomeny katalogo skrydziy

pagal prietaisus procediros duomeny pavyzdys.
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Skrydziy pagal prietaisus procediiros duomenys

Objektas Savybés Sub-savybés |[tipas Aprasymas pastaba [Tikslumas Integralumas  |Matavimo Publikavimo  |Kartografiné
budas geba. geba.

Procedura

Identifikatorius

FAS Vedlys Kodas Tai gali bati: APCH
ILS, VOR,
RNAV, tt

KTT Tekstas KTT zyméjimas
Pav.: 27, 35L,
01R.

Sioklingas Kodas Pazymima jeiji |APCH
nenaudojima
Sioklingui

Daukartinis Tekstas Navigacinés APCH
Kodas priemonés tipas.
Pvz.:

VORy Rwy 20
VOR zRwy 20

NS Ribokslis | Tekstas Sensoriaus PBN tik
specifiné
informacija

Pavadinimas | Tekstas Procedros
pavadinimas

9 pav. Duomeny katalogo SkrydZiy pagal prietaisus procediiros fragmentas (ICAO Doc
10066 I priedas)

Duomeny katalogo lentelés susideda i$ $iy stulpeliy: objektas, kurio duomenis reikia
surinkti; objekto savybés, nurodoma objekto charakteristika, kuri toliau gali biti detalizuota per
sub-savybes; duomenys klasifikuojami skirtingais tipais, daugiau informacijos apie duomeny tipus
pateikiama kitose duomeny katalogo lentelése; duomeny elemento apraSymas; pastabose nurodoma
papildoma informacija ar salygos.

Aeronautikos duomeny tikslumo reikalavimai grindziami 95 procenty patikimumo lygiu.
Tiems taskams, kurie tarnauja dvejopam tikslui, pvz., laukimo taSkas ir praleistas artéjimo taskas,
taikomas didesni tikslumo reikalavimai. Kliti¢iy ir reljefo duomeny tikslumo reikalavimai
grindziami 90 procenty patikimumo lygiu.

Aeronautikos duomeny patikimumo lygis vertinamas pagal $iuos kriterijus:

a) duomeny ir informacijos vientisumas;

b) duomeny ir informacijos kilmés tipas: vietovés duomenys yra apibtidinami kaip pamatuoti,
apskaiciuoti arba deklaruoti;

¢) publikavimo skiriamoji geba;

d) kartografiné skiriamoji geba.

Duomeny tvarkymas, naudojant duomeny katalogg, leidZia surinkti pilng informacija apie
objekta nustatyta apimtimi ir iSlaikant kokybés reikalavimy kriterijus (zr. 10 pav.) Taciau reikia
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turéti omenyje, kad tai — tik vieno objekto duomenys. Vien tik Vilniaus acrodromas juos skai¢iuoja
deSimtimis tiikstanciy ir vien tik kliti¢iy turi apie 4000 vnt. Naudojant duomeny katalogo lenteles
sudaroma salyga, kad duomeny rengéjai nepraleis duomeny, kuriuos bitina pateikti, o duomeny
tvarkytojai turés galimybe patikrinti, ar viskas buvo pateikta ir taip bus uZtikrinti duomeny

iSsamumo, skiriamosios gebos ir tikslumo reikalavimai.

Duomenu kokybés
kriterijai:

tikslumas
skiriamojigeba
vientisumas
atsekamumas
iSsamumas
savalaikiSkumas
formatas

10 pav. Duomeny kokybé pagal ISO 9001 standarta (sudaryta autoriaus)

Taciau duomeny atsekamumo, savalaikiSkumo ir formato reikalavimy katalogo
naudojimas neuztikrina. Vertinant tai, kad duomeny formatas turéty biiti vienodas (standartizuotas),
o pateikimo laikas nustatytas, Siuos duomeny kokybés kriterijus turéty reglamentuoti teisés aktai,
reglamentuojantys duomeny teikima, nes kitu atveju duomeny rengéjas naudosis jo disponuojamais
formatais ir informacija teiks jam patogiu laiku. Duomeny vientisumo ir atsekamumo kriterijams
uztikrinti reikia taikyti naujausius technologinius sprendimus. Duomenys nuo duomeny reng¢jo iki
duomeny naudotojo turéty biiti teikiami tiesioginémis elektroninémis priemonémis, iSvengiant
duomeny suvedinéjimo skirtinguose duomeny tvarkymo etapuose ] skirtingus formatus. Duomeny
pateikimas tiesioginémis elektroninémis priemonémis sumazina zmogiSkosios klaidos galimybe ir
leidzia sutaupyti daug darbo laiko, skirto mechaniniam duomeny tvarkymui (perrinkimui).
Atsekamumui uZztikrinti duomenys turéty biiti laitkomi duomeny bazése, kuriose biity galimybé
atsekti duomeny judéjima, pakeitimus ir pasenusiy duomeny archyvavimg. Kazkas panaSaus kaip
iraSai registravimo ar archyvaro zurnale, bet Siuo atveju — panaudojant objekto metaduomenis.
Metaduomenys — tai informacija apie pacius duomenis, t. y. kaip techninis duomeny pasas.

Duomeny katalogo naudojimas informacijos ir duomeny apsikeitimo procese 1S esmés
standartizuoja duomeny apraSyma ir sudaro galimybe uztikrinti duomeny kokybe, t. y. duomeny
tikslumo, iSsamumo, skiriamosios gebos, vientisumo, atsekamumo, savalaikiSkumo ir formato

standartus ir rekomendacijas, numatytus ISO 9001 standarte. Duomeny katalogas taip pat sudaryty
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salygas padidinti darbo efektyvumg duomeny apdorojimo ir analizés procese, nes duomenys biity

teikiami standartizuotai parengti ir tinkami patikrinti, naudojant programing jranga.
3.2. Informacijos ir duomeny perdavimo sistemos ir technologijos

Uztikrinant informacijos ir duomeny vadyba, neuztenka turéti sutvarkytus vadybos
procesus ir duomeny apdorojimo programing jranga, reikalinga dar informacijos ir duomeny
perdavimo infrastruktiira. Oro eismo vadybos (ATM) sistema apima visg spektrg ] naudotojus
orientuoty komunikacijos protokoly, kuriy kiekvienas turi savo autonomines informacines sistemas:
orlaivyje (Flight Management System (FMS)), oro eismo paslaugy teikimo padalinyje (ATMS) ir
atskirai bei pritaikyta vietos saglygoms. AiSku, kad tokios sistemos reikalauja dideliy finansiniy ir
zmogiskyjy istekliy, be to, informacijos naudojimo ir perdavimo biidai kiekvienai ATM sistemai
yra individualiai apibrézti / struktiirizuoti ir tai yra biidinga daugumai ATM sistemy. Kasmet,
vidutiniSkai po 2,8 proc. Europoje didéjantis komercinés aviacijos skrydziy skaicius
(EUROCONTROL STATFOR, 2010) ir didéjantis démesys aplinkosaugai (siekiant trumpinti
skrydziy marsrutus ir taip taupyti degalus / aviacinj kurg) darosi vis labiau priklausomi nuo tikslios
ir laiku pateikiamos oro navigacijos informacijos. Tokios informacijos teikimas turi biti
organizuotas ir pagristas sprendimais, kurie palaiko sistemos saugumg, suderinamumg bei
informacijos mainy priecinamumg (ICAO, 2017).

Atsizvelgiant ] visuotinai pripazinta duomeny ir informacijos mainy / perdavimo poreik],
bandoma jgyvendinti tarp sistemin¢ informacijos vadybos (SWIM) infrastruktiiros ir paslaugy
sistema, kuri turéty uztikrinti oro bendroviy poreikius ir aviacijos veiklos koncepcija (ICAO, 2017).
SWIM orientuota j stumti / traukti filosofijg ir jos idiegimas uztikrinty komercinés bei valstybinés
aviacijos poreikius, taCiau ji biity prieinama tik vartotojams, kurie turi pakankamai 1¢sy SWIM
infrastruktiirai jdiegti.

Aviacijoje paskutiniu laikotarpiu didelj proverzj daro aviacijos mégéjai, Siandien jau ne
problema jsigyti privaty léktuva ar sraigtasparnj, gauti privataus piloto licencija, susiplanuoti ir
skristi marSrutu, kuris tau yra patogus. Oro balionai bei parasparniai irgi jau ne retas reisSkinys,
nekalbant jau apie bepilocCius orlaivius, kuriy panaudojimas Pjong¢ango olimpiniy Zaidyniy 2018 m.
uzdaryme padar¢ jspudingg reginj. Jy naudojimas tampa vis aktualesnis kaip pramong¢je, taip ir
visuomeniniame bei asmeniniame gyvenime. Bepilo¢iy orlaiviy naudojimas per paskutinius metus
sparciai didéja — prognozuojama, kad Jungtinése Amerikos Valstijose 2020 m. vir§ amerikieciy
galvy skraidys apie 7 milijonus bepilo¢iy orlaiviy, ty. 2,5 karto daugiau, nei 2016 m. Drony
naudojimo didéjimas prognozuojamas tiek komerciniais tikslais, tiek ir asmeniniais (Federal

Aviation Administration, 2015).

39



Viena i§ didziausiy inovacijy nuo informaciniy technologijy atsiradimo laiky yra bloky
grandinés — ,,blockchain® technologija, kuri galéty biiti sprendimas, uztikrinant patikimg duomeny
perdavima. Tai — nesudétingas bloky antspaudavimas laike. Si technologija patraukli tuo, kad gali
biiti lengvai prieinama kiekvienam vartotojui, be to, nesudétingai galima uZztikrinti kaip dinaminés
informacijos, taip ir statinés informacijos mainus bei prieinamumg vartotojui, nenaudojant
sudétingy ir brangiy jrenginiy, taCiau iSlaikant visus informacijos saugumo uztikrinimo
reikalavimus. Bloky grandinés technologija kaip tik ir yra ta technologija, kuri leidzia platinti
informacija ir duomenis jy nekopijuojant, taip sudarant naujas galimybes keistis informacija ir
duomenimis internetu, uztikrinant informacijos ir duomeny patikimuma.

Bloky grandinés ,blockchain®“ technologija galéty buti decentralizuota transakcijy
saugojimo sistema, leidzianti uzfiksuoti kiekvieng ivykusj veiksmg oro navigacijos informacijos
duomeny platformoje. Kiekvienas naudotojo veiksmas sistemoje — teigiamas ar ne — bty
pazymimas parasu. Si informacija bloky grandinés sistemoje biity pricinama viesai, tadiau veiksmai
joje biity uzkoduojami taip, kad tik jiis Zinotuméte, kg tas kodas reiskia. Sistemoje biity fiksuojami
tokie veiksmai, kaip faily perdavimas, piniginé transakcija arba uzdéta turinio ar laiko zyma. Bloky
grandin¢ unikali tuo, kad leidzia kiekvieng saugoma failg — nuotrauka, dokumenta, grafinj failg ir
pan. — pazyméti specialiu turinio ir laiko antspaudu. Pazymeéjus, $is veiksmas nurodomas bloky
grandinés sistemoje, tad jiis uztikrinate ir naudotojas gali biiti tikras, kad duomenys yra patikrinti ir
patvirtinti (Januska, 2017).

Pajamas oro navigacijos paslaugy teikéjai gauna i§ rinkliavy uz marSruto ir terminalo
paslaugas, i kurias jskai¢iuoti mokesciai uz kitas paslaugas, tarp jy ir oro navigacijos informacijos
paslaugas. Taciau ne visi oro navigacijos informacijos paslaugy vartotojai moka rinkliavas uz oro
navigacijos paslaugas. Sportinés aviacijos laisvalaikio praleidimo entuziastai (oro balionai,
parasparniai), turistai su privaciai orlaiviais bei did¢jantis bepilociy orlaiviy naudotojy kiekis taip
pat yra oro navigacijos informacijos paslaugy naudotojai, kurie uz paslaugg susimoka tiek, kiek
kainuoja pastovios informacijos oro navigacijos informacijos produktai, todé¢l uz dinamingés
informacijos teikimo paslauga sumoka komercinés oro bendrovés. Panaudojus ,blochchain®
technologija oro erdvés naudotojai turety galimybe kreiptis 1 dinaminés informacijos ir duomeny
platformg ir praSyti nupirkti skaitmeninius dinaminius duomenis (NOTAM) skrydzio analizei
atlikti. Naudotojai, nusipirke tam tikrg ,NOTAM token* kiekj, galéty panaudoti juos
atsiskaitymams uz suteiktus duomenis, o paslaugos teikéjai savo ruoztu duoty sutikimg naudotis
vienokia ar kitokia dinamine informacija. Tokiu biudu paslaugos teiké¢jams grizty tam tikras
procentas juridiniy ar fiziniy asmeny nupirkty ,,NOTAM token®. Tiek Lietuvoje, tiek uzsienio

valstybése oro navigacijos informacijos paslaugos yra teikiamos tik apmokant uz suteiktg paslauga,
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kad visos gautos pajamos uz legaliai parduotus duomenis ir informacija biity naudojamos

platformos palaikymo islaidoms padengti bei paslaugoms vystyti.

Papildomai kartu su ,,blochchain® technologija panaudojus duomeny tyrybos (angl. data

mining) metodus mobiliy jrenginiy geografinés informacijos aplikacijose, galima nesudétingai

sudaryti galimybe oro erdvés naudotojams biinant bet kurioje vietoveje, kurioje yra tinklinis rysys,

18 GIS duomeny bazés iSsitraukti dominancig informacijg, iSlaikant reikalavimus duomeny kokybei,

integralumui ir uZtikrinant duomeny autentiSkumag bei kibernetinio saugumo reikalavimus.

Duomeny tyryba apima duomeny valyma, duomeny integracija, duomeny radima, duomeny

transformacijg, duomeny jvertinimg bei duomeny, kaip informacijos, pateikimg naudotojui (zr. 11

pav.).

Apribojimais pagrista gavybos uiklausa Duomeny gavybos rezultatai

l

4 sluoksnis
Naudotojo s3saja

3 sluoksnis
OLAP/OLAM

2 sluoksnis

bazé

1 sluoksnis
Duomeny

Filtravimas

Duomeny filtravimas

Duomeny integravimas

Duomeny valymas

Duomeny
integravimas

Daugiamaté duomeny

respiratoriumas

11 pav. Integracija analitinés duomeny kasybos su analitiniu duomeny apdorojimu OLAP ir OLAM

(Saltinis https://www.tutorialspoint.com/data_mining/)

Papildzius duomeny kokybés vertinimo kriterijus duomeny tyrybos kriterijais, susidaryty

salygos duomeny tyryba naudoti vieSajame paslaugos teikime, todé¢l Sis metodas i§ esmés turéty biiti
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patrauklus kiekvienam vartotojui, kuris nenori gilintis j specifines aviacijos zinias. Duomeny tyryba
apibréziama kaip informacijos iSgavimas 1§ labai dideliy duomeny baziy, galima sakyti, kad tai —
Ziniy i§gryninimo i§ duomeny baziy procediira. Naudojant duomeny tyryba, i§ GIS duomeny bazés
galima iSgauti ir dinaminius (besikeiiancius), ir statinius (nekintancius) oro navigacijos
informacijoje naudojamus duomenis ir informacija, atlikti jy analizg ir jvertinti situacijg bei priimti
sprendimg tiek profesionaliam vartotojui, tiek ir aviacijos mégéjui. Bloky grandinés ir duomeny
tyrybos technologijy panaudojimas leisty iSspresti bepiloCiy orlaiviy integravimo ] bendrajj oro
eismg problemg ir praplésty oro navigacijos informacijos paslaugy naudotojy sarasa. Nauji aviacijos
rinkos zaidéjai galéty tapti pilnaverciais oro navigacijos informacijos paslaugy vartotojais, jiems
buty uztikrinta skrydziy sauga, apsaugoty, kad bepilotis orlaivis neatsitrenkty j 1éktuva, biity
informuoti apie besikei¢ianc¢ia oro erdvés naudojimo situacijg. Akivaizdu, kad jiems tai svarbu, nes
liecia tiesiogiai.

SWIM koncepcija yra orientuota j tradicinés, profesionalios aviacijos oro navigacijos
informacijos paslaugy vartotojg ir skirta greitam ir savalaikiam duomeny perdavimui vartotojams,
esantiems viename uzdarame tinkle. Greitas duomeny perdavimas leidZia sumaZzinti intervalus tarp
orlaiviy, iSlaikant skrydziy saugai keliamus reikalavimus — taip siekiama padidinti oro erdveés
pralaiduma. Klausimas, ar SWIM technologija bus pricinama mégéjams, bepiloCiy orlaiviy
naudotojams, ar brangiis ir profesionaliis ATM terminalai bus naudojami lauko aiksStelése? Be to,
duomeny ir informacijos perdavimui biitina uztikrinti kibernetinj sauguma, tai — problema, kuri gali
turéti katastrofiSky padariniy, jei duomenys biity pakeisti klaidingais arba | sistemg bty paleistas
virusas. Uzdary rysio linijy nutiesimas yra per brangus duomeny perdavimas, naudojimas duomeny
Sifravimo jrenginiy taip pat iSaugina eksploatavimo iSlaidas bei reikalauja nuolatinés prieziiiros,
todé¢l kaip alternatyva Siandien dalj paslaugy bandoma perkelti j interneto svetaines, tokiu budu
sudarant sglygas gauti informacijg vieSai prieinamais rySio kanalais. Taciau atliktas oro navigacijos
informacijos paslaugy teikimo interneto svetainése tyrimas parode, kad toks paslaugy teikimas yra
nereglamentuotas, nesusistemintas ir yra nepatogus nesusipazinusiam su konkrecia svetaine

vartotojui, t. y. interneto svetainés neintuityvios.
3.3. Oro navigacijos informacijos paslaugu teikimo interneto svetainése tyrimas

Vykstant duomeny ir informacijos skaitmenizavimui, oro erdvés naudotojy poreikiams
tenkinti oro navigacijos informacijos paslaugos vis plagiau perkeliamos j elektroning erdve. Siuo
metu jau visos organizacijos, teikiancios oro navigacijos informacijos paslaugas, turi savo interneto
svetaines, kuriose galima gauti informacija, susijusia su skrydziy organizavimu valstybéje. Visose
oro navigacijos informacijos svetainése jau yra publikuojami pastovios ir besikeiCiancios

aeronautikos informacijos leidiniai AIP, AIC SUP, NOTAM, kurie yra nuolat atnaujinami pagal
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besikeiciancig aktualig informacija. Svetainése vis daugiau pradedamas naudoti interaktyvumas ir
sudaromos galimybés savitarnai, taciau turinio valdymas ir funkcionalumas jose labai skirtingas ir
jigyvendintas naudojant skirtingus technologinius sprendimus. Sie skirtumai susidaré natiiraliai dél
skirtingose valstybése taikomy skirtingy nuostaty svetainéms bei skirtingy technologiniy
sprendimy, su kuriais susidiiré programuotojai, programuodami ir diegdami interneto svetaines, nes
oro navigacijos informacijos paslaugy teikimas interneto svetainése néra reglamentuotas. Tokie
interneto svetainiy skirtumai skirtingose valstybése sudaro prielaida | problemag pazvelgti
sistemiskai, nes svetainiy skirtumai pagal savo struktiirg, turinio valdyma, dizaing ir patogumg bei
sgsaja su vartotoju sudaro nepatogumus paslaugy vartotojams. Su tokio pobiidzio problema
susiduriama, naudojantis daugeliu valstybiniy institucijy interneto svetainiy. Pradéjo formuotis
nauja tyrimy sritis, kurios objektas yra interneto svetainiy informacijos administravimas ir turinio
valdymas (Qin, 2004), todél Sio tyrimo metu pabandysime identifikuoti oro navigacijos
informacijos interneto svetainiy vertinimo Kriterijus, pagal kuriuos buty galima bent minimaliai
standartizuoti paslaugy teikimg interneto svetainése. Vertinimo kriterijams nustatyti naudosime
analogiSkus klausimus, kurie iSkeliami vertinant oro navigacijos informacijos paslaugy teikima
tradiciniu biidu. Kadangi Siuo metu néra kito visuotinai priimtino standartizuoto interneto svetainiy
tvarkymo prieziliros ar vertinimo jrankio, mokslininkai kol kas siiilo ontologija paremta metoda,
skirta daugiau sisteminiam ir formaliam interneto svetainiy koncepcinio ir funkcinio turinio
vertinimui (Manoj, Jaffar, 2016). Todél tyrimo tikslams pasiekti 1§ pradziy suformuluosime
pagrindinius problemos sprendimo klausimus (Zydzitinaité, Sabaliauskas, 2017), tai: paslaugy
teikimo apimtys, turinio valdymas, pagalba, daznai uZduodami klausimai, interaktyvumas,
galimybé iSsisaugoti pradéta darbg. Vertinimo kriterijai parinkti taip pat ir taikant analogija su
sudaryta interneto svetainés vertinimo kriterijy sistema pagal vadybinius inovacinius ir funkcinius
vertinimo principus (Balezentis, 2008). Tyrimas atliktas atsizvelgiant ] interneto svetainiy
kokybinius vertinimo kriterijus (Sloim, 2001).
Siam darbui atlikti parinkta po keturis pagrindinius administravimo ir keturis funkcinius

vertinimo kriterijus:
Pagrindiniai oro navigacijos informacijos interneto svetainiy administravimo vertinimo kriterijai:

A — statin¢ informacija;  C — savitarna,

B — dinaminé informacija; D — patogumas, dizainas.
Pagrindiniai oro navigacijos informacijos interneto svetainiy funkciniai vertinimo kriterijai:

E — komunikavimas; G — marketingas;

F — pagalba; H — turinio valdymas.

Kiekvienam pagrindiniam administravimo ir funkciniam vertinimo kriterijui jvertinti

parinkta po penkis lyginamuosius klausimus (Zr. A priedg) , kurie geriausiai apibiidina konkrety
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kriterijy. Teigiamy atsakymy skaicius lygus atitinkamo kriterijaus vertinimo balui. Pagal parengta
klausimyng atlikta Lietuvos AIS (www.ans.lt), Latvijos AIS (https://ais.lgs.lv) ir Ispanijos AIS
(https://ais.enaire.es) oro navigacijos informacijos svetainiy vertinimo kriterijy lyginamoji analizé

bei suformuluoti sitilymai dél paslaugy teikimo interneto svetainése tobulinimo.

Vertinimas pagal teigiamy atsakymuy skaiciy
=1 Lietuvos AlS 2 Latvijos AlS =13 [spanijos AlS

Statatiné Inform.
5 o

Komunikavimas

12 pav. Lyginamosios analizés diagramos (sudaryta autoriaus)

Lengviausia rasti svetaines buvo galima naudojant tiksly jy adresa arba jvedus pavadinima
per paieSkos programg. Registracijos patvirtinimas i$ karto buvo gautas tik Lietuvos AIS svetainéje.
Kad taptum Latvijos AIS ar Ispanijos AIS svetainés vartotoju, reikéjo vienos paros, nes po
duomeny uzpildymo reikéjo sulaukti administratoriaus patvirtinimo. Pereinant prie skirtingy
paslaugy paciose svetainése, taip pat reikéjo papildomos registracijos, o véliau ir prisijungimo.
Vertinimas buvo atliekamas, analizuojant Lietuvos, Latvijos ir Ispanijos oro navigacijos
informacijos interneto paslaugy teikimo svetainiy turinj ir funkcionaluma pagal sudarytg tyrimo
klausimyng. Uz kiekvieng teigiamai atsakyta tyrimo klausima buvo suteiktas vienas balas. Pagal
baly kiekj buvo parengtos Lietuvos, Latvijos ir Ispanijos paslaugy teikéjy skirtingy spalvy
lyginamosios analizés diagramos (zr. 12 pav.). Tyrimo rezultatai sudéti j zvaigzdine diagrama,
kurioje galima lengvai sulyginti rezultatus, pamatyti privalumus ir trikumus bei nustatyti
tobulinimo kryptis. Kaip matyti i§ diagramy, nei vienas i§ funkciniy kriterijy nebuvo jvertintas
maksimaliu balu, kas parodo, kad svetainiy funkcionalumas turi biiti tobulinamas. Administraciniai
kriterijai buvo jvertinti aukStesniais balais, taciau ir Siose srityse bitinas tobulinimas.

Narsant svetainése, technologiniai paslaugy teikimo sprendimai problemy nesudaré, taciau
interaktyvumas kiekvienoje svetainéje labai ribotas. Gauti interaktyviag pagalba realiu laiku
nepavyko nei pas vieng paslaugy teikéja. Paieskos funkcija taip pat nepadéjo greitai rasti norimo

dokumento. Pateikti informacijg galima tik el. pastu arba uzpildzius paraiska svetainéje.
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Pagal atlikto tyrimo rezultatus galima teigti, kad informacijos paslaugy teikimas interneto
svetainése turi biiti tobulinamas praktiskai visomis vertinimo kriterijy kryptimis. Dabar $iy paslaugy
teikimas atliekamas naudojantis paslaugy teikéjy turimomis technologinémis priemonémis ir yra
daugiau orientuotas | galimybe teikti paslaugas svetainéje, bet ne | galimybe gauti paslauga.
Pagrindiniai oro navigacijos rinkinio produktai pateikiami failais (daugiausia pdf), kuriuos galima
atsisiysti arba skaityti monitoriuje, taciau tolimesnis jy naudojimas taikomosiose programose ar
jrangoje galimas tik po apdorojimo rankiniu biudu. Tod¢l galima teigti, kad svetainése teikiamos
paslaugos tiesiog tik pagreitina informacijos platinimg vartotojams, nes nereikia laukti, kol
informacija bus pristatyta pastu.

Atsizvelgiant j atlikto tyrimo rezultatus pagal parinktus administracinius ir funkcinius
vertinimo kriterijus, matyti, kad svetainiy sgsaja su vartotoju labai skirtinga, todél néra patogi,
norint greitai susirasti reikiamg informacija skirtingose svetainése. Oro navigacijos informacijos
paslaugy svetainiy susisteminimas pagal $iuos vertinimo Kriterijus leisty jas sutapatinti ir jos biity
panasios savo turiniu ir funkcionalumu, o tai palengvinty darbg visiems $iy paslaugy vartotojams.

Kitas triilkumas yra tai, kad vertintose svetainése néra numatytas funkcionalumas statinés
informacijos ir duomeny teikéjams, be to, Siy svetainiy interaktyvumas yra minimalus ir apsiriboja
atrenkamos informacijos filtravimo galimybémis ir praneSimy pateikimu uzpildant formg arba el.
pastu, t. y. néra iSlaikomi vientisumo, atsekamumo ir formato kriterijai. Visas informacijos teikimas
atlieckamas atvirais interneto rysio kanalais, todél gali tapti kibernetiniy ataky objektu.

Galime daryti iSvada, kad Siandien paslaugy teikimas interneto svetainése yra tik
papildoma priemoné¢ pateikti informacija, nes neturi reikiamy funkcionalumy oro navigacijos
informacijos paslaugy teikimo kokybés kriterijams uztikrinti. Be to, interneto svetainés turi biti

vieningai tobulinamos visose Tarptautinés civilinés aviacijos organizacijos valstybése narése.
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4. ORO NAVIGACIJOS INGORMACIJOS PASLAUGU TEIKIMO
KOKYBES IR EFEKTYVUMO TOBULINIMAS

Siame baigiamojo darbo skyriuje pateiksime vertinimo metodikos aprasyma ir paslaugos
teikimo analizés vertinima bei rezultaty interpretacijg. Taip pat sumodeliuosime paslaugy teikimo

modernizavimo modelj, kuris galéty biti taikomas, teikiant oro navigacijos informacijos paslaugas.

4.1. Tyrimo metodika

Mokslininkai teigia, kad vienas i§ geriausiy budy jvertinti paslaugos teikimg — tai gauti
kliento, gaunancio Sias paslaugas, vertinimg. Todé¢l, siekiant atlikti oro navigacijos informacijos
teikimy paslaugy vertinima, atlikau anketing eksperty apklausa.

IS esmés teikiamy oro navigacijos informacijos paslaugy vertinimas buvo teigiamas, taciau
keletas eksperty iSreiSké poreikj paslaugas gauti per interaktyvia aplikacija mobiliuose jrenginiuose.
ISanalizavus, kokios yra galimybés teikti paslaugas per aplikacija, visy pirma susidiiriau su
kibernetinio saugumo problema, antra, duomenys tvarkomi netinkamai, kad juos biity galima
publikuoti per interneto aplikacijas, tre¢ia problema, kad naujos kartos vartotojams truksta
specifiniy aviacijos Ziniy, kad galéty naudotis profesionaliomis paslaugomis savarankiskai.

Taip pat atlikau Siuo metu Lietuvos Respublikoje teikiamy oro navigacijos informacijos
paslaugy analize ir, siekdamas suprasti bepilo¢iy orlaiviy naudotojy poreikius, atlikau kelis
praktinius bandymus. Prie bepilocio orlaivio pritirtings mobilyjj telefong, kompiuterio monitoriuje
steb¢jau jo skrydzio trajektorija, taCiau, pakilus j didesnj aukstj, telefonas prarasdavo rysj (GSM
signalg) ir dingdavo 1§ monitoriaus. Testi eksperimentg reikéjo su palydovinio rySio signalu (GPS).
Vertinant tai, kad daug uzduociy su bepilocais orlaiviais atliekama auk$ciuose iki 500 pedy, todel
kai kurioms uzduotims atlikti uztenka ir GSM signalo, bet, norint kilti auk$¢iau, reikalingas GPS
signalas.

Atsakymy, kaip pagerinti oro navigacijos paslaugy teikima, prad¢jau ieSkoti mokslinéje ir
specialioje literatiiroje bei publikacijose internete. Atlikta informacijos valdymo teorin¢ analizé
parodé, kad informacijos ir ziniy vadybos nagrinéjami procesai geriausiai atspindi oro navigacijos
informacijos paslaugy teikime taikomus procesus. Ziniy vadyboje taikomi procesai tiksliausiai
paaiskina ir papildo procesus, taikomus oro navigacijos informacijos paslaugy teikime, jy sinergija
gali suvaidinti svarby vaidmenj, sprendziant Ziniy ekonomikos keliamus uzdavinius bei gali biti
taikomi, siekiant optimizuoti oro navigacijos informacijos paslaugy teikimo modelius. Taip pat,
ypac specialioje literatiiroje, daug démesio yra skirta informacijos bei duomeny kokybei, kuri
i1$Saukta naujy technologijy naudojimu, kuriant informacines sistemas. Be to, analizé parode, kad

augantis aviacijos naudojimo poreikis turi skatinti aviacijos industrija, didinti skaitmenizuotos
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informacijos ir duomeny naudojima, kas formuoty zmogiskyjy resursy bei gamybos sgnaudy
mazejima.

Tikslas — jvertinti oro navigacijos informacijos paslaugy poreikius ir teikiamy paslaugy

kokybe.

Uzdaviniai:

1. nustatyti oro erdvés naudotojams teikiamy oro navigacijos informacijos paslaugy
poreikius;

2. atlikti teikiamy paslaugy kokybés vertinima, naudojant kokybés vertinimo kriterijus;

3. nustatyti teikiamy paslaugy spragas pagal kokybés kriterijus.

Tyrimo objektas — oro navigacijos informacijos paslaugy, teikiamy Lietuvos Respublikos

oro erdves naudotojams, kokybé.

Tyrimo metodai: ekspertiné apklausa, eksperimentas, faktinés situacijos jvertinimas,
tirlamoji analizé, lyginamoji analizé, poreikiy ir kokybés kriterijy jvertinimas ir palyginimas su
esama situacija, apibendrinimas.

Tyrimui buvo atlikta ekspertiné LR oro erdvés naudotojy apklausa, taip pat mokslinés ir
specialiosios literatiiros analize¢, oro navigacijos paslaugy teikéjy darbiniy susitikimy medziagos bei
interneto erdvéje skelbiamy publikacijy analizé. Ekspertinei apklausai atlikti buvo sudaryta anketa
(zr. B prieda), kuri buvo pateikta skirtingy aviacijos riasiy oro erdvés naudotojams, t. y. tradicinéms
oro bendrovéms, pigiy oro linijy atstovams, acroklubams, specialiosios aviacijos atstovams, bepiloc¢iy
orlaiviy asociacijai, karinés aviacijos atstovams. IS viso buvo gautos 8 uzpildytos anketos. Tyrimo
tikslas buvo jvertinti teikiamy paslaugy kokybe ir suzinoti naudotojy poreikius, tai yra nustatyti,
kurios esamos paslaugos tenkina, o kurias paslaugas reikéty tobulinti arba iSplésti. Anketas uzpildé
nuo 37 iki 70 mety amziaus atstovai, t. y. patyre ir didele skraidymo ir vadovavimo patirt] turinys
savo sri¢iy zinovai. Anketos dalyviai tur¢jo pateikti duomenis, kaip jie naudojasi oro navigacijos
informacijos paslaugomis ir kokiy paslaugy noréty gauti ateityje. Tyrimo medZiaga buvo pristatyta
jaunyjy mokslininky konferencijoje (zr. C prieda). Kadangi dauguma tyrimo dalyviy savo anketose
kaip pageidaujamag biida gauti paslaugas nurodé interneta, papildomai buvo atliktas Lietuvos,
Latvijos ir Ispanijos teikiamy oro navigacijos informacijos paslaugy interneto svetainése tyrimas
pagal vertinimo klausimyna (Zr. A prieda). Interneto svetainiy tyrimo vertinimo rezultatai detaliau
buvo aprasyti $io darbo 3.3 poskyryje. Vertinant ekspertinés apklausos ir interneto svetainiy tyrimo
rezultatus galima teigti, kad naudojamos technologijos paslaugy teikimo srityje netenkina vartotojy
del jy nepakankamo pasiekiamumo ir interaktyvumo. Galimybé¢ gauti paslaugas internetu, eksperty
nuomone, leisty jiems gauti paslaugas patogiu laiku ir patogioje vietoje, o tai buty daug efektyviau,
nes leisty labiau susikoncentruoti j patj uzduoties vykdyma ir neSvaistyti laiko informacijos gavimui

dabar naudojamais biidais.
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Buvo atlikta technologiniy sprendimy tiriamoji analizé, kurios tikslas — iSsiaiskinti
informacines technologines galimybes, kurios uztikrinty patogy ir prieinamg oro navigacijos
paslaugy teikimg, bei nepazeisty skrydziy saugos reikalavimo teikti kokybiSka informacija ir
duomenis. Analizei buvo atlikta specialiosios literatiros ir interneto publikacijy apZzvalga
technologiniy pasiekimy srityje, turint tiksla iSsiaisSkinti galimus sprendimo biidus. Technologiniy
sprendimy analizé¢ pateikta 3.2 poskyryje, kurioje jvertinta kaip komerciniy oro bendroviy, taip ir
besiskverbian¢iy ] rinkag naujy oro erdvés naudotojy galimybés naudotis naujausiomis
technologijomis. Atsiradusiy ,,blokchain® ir ,data mining*“ technologijy panaudojimas oro
navigacijos informacijos paslaugy teikimui galéty atnesti revoliucinius pokycius Sioje paslaugy
teikimo srityje ir paslaugy teikimg padaryty paprastg ir prieinamg ateities vartotojams bei pagerinty
jau dabar kylanciy poreikiy tenkinima.

Ziniy vadyba buvo dar vienas vertinimo analizés objektas. Atlikus mokslinés literatiiros
analize perSasi iSvada, kad visg skaitmenizuota informacija galima valdyti biitent per procesus,
nagrin¢jamus ziniy vadyboje, nes tik informacijos ir ziniy vadybos procesai nuosekliai ir naujoviskai
nagrinéja informacijos gavima, saugojimg ir paskirstymg ir visiskai suprantama, kad informacija turi
biiti gaunama, apdorojama ir platinama formatais ir budais, kurie yra padiktuoti naujy technologijy.
Todél oro navigacijos informacijos paslaugy teikimo vertinimas per informacijos ir Ziniy vadybos
prizme geriausiai atspinti paslaugy teikimo procesus. Ziniy vadybos svarba pateikta io darbo 1.2
poskyryje.

Ziniy vadybos procesai jau $iandien yra taikomi vieSojo valdymo institucijy ir verslo
organizacijy veiklos efektyvumui didinti (Raudelitiniené, 2016). Nustatyti sarySiui ir sgveikai tarp
skirtingy duomeny teikimo proceso dalyviy, buvo panaudota duomeny teikimo grandiné, kuri yra
analogiska ir iSvestin¢ i$ logistikos tiekimo grandines. Biitent logistikos tiekimo grandiné leidzia
tiksliai sudeélioti duomeny grandinés dalyviy seka ir leidZia lengvai identifikuoti problemines vietas,
kurioms reikalingi atitinkami technologiniai, procediriniai ar reglamentiniai poky¢iai (zr. 2.2
poskyrij). Butent duomeny teikimo grandiné lengviausiai leidzia rasti ir nustatyti duomeny teikimo
spragas, kurios identifikuojamos pagal duomeny kokybés tikslumo, skiriamosios gebos,

vientisumo, iSsamumo, atsekamumo, savalaikiSkumo ir formato kriterijus (zr. 3 skyriy).
4.2. Siilomas oro navigacijos informacijos paslaugy teikimo modelis

Apibendrinant tyrimo rezultatus ir vertinant oro navigacijos informacijos paslaugos
teikimo augant] poreikj bei keliamus reikalavimus informacijos ir duomeny kokybei, siekiant

uztikrinti savalaikj informacijos publikavimg ir platinimg, kyla mintis, kaip patobulinti esama

.....

Pagal apklausos rezultatus tradiciniai oro navigacijos informacijos teikimo buidai ir produktai vis
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dar tenkina naudotojus, taciau jau yra daug indikacijy, kad reikia galvoti apie patogesne,
informatyvesne, visur pasiekiama oro navigacijos informacijos paslaugy teikimo sistema. Ji turi biiti
prieinama, naudojant mobiligsias rySio priemones bei prietaisus. Trys i§ aStuoniy ekspertinés
apklausos dalyviy tiesiogiai jvardijo poreikj gauti grafiniu budu pavaizduotg informacija j mobiliojo
rySio jrenginius. Labai svarbu, kad §i paslauga turi buti placiai prieinama ir paprasta naudoti,
nereikalaujanti per daug specifiniy ziniy ir geb¢jimy, ji turéty biiti teikiama visuotinai naudojant
vieSas informacijos perdavimo priemones. Tacdiau atvirumas sudaro galimybg¢ neigiamoms
intervencijoms, per kurias buty galima jvykdyti kibernetines atakas, kurios galéty sukelti
katastrofiniy padariniy, todél paslaugy naudojimas turéty biiti reglamentuotas ir galimas tik
autorizavus asmenj. Taip pat turéty biiti numatyti sisteminiai ribojimai, kurie neleisty naudotojui
daryti didelius pakeitimus be paslaugos teikéjo sutikimo. UZdari ir prieinami tik profesionaliems
vartotojams kanalai turi iSlikti tol, kol iSlieka galimybé kibernetinéms intervencijoms.

Todél Siame oro navigacijos informacijos paslaugy tobulinimo (modernizavimo) etape
paslaugy teikima suskirstysime j dvi paslaugy teikimo kryptis. Pirmoji kryptis islikty komerciniai,
profesionalils vartotojai, kurie galéty gauti apsaugota informacija, naudojant specialius informacijos
ir duomeny perdavimo kanalus, antra kryptis — nekomerciniai paslaugy vartotojai, entuziastai, naujy
technologijy mégéjai, kuriems paslaugos biity teikiamos, naudojant vieSuosius kanalus (internetas)
su esamomis pasiekiamumo galimybéms. Toks suskirstymas leisty paslaugy teikime taikyti

naujausias technologijas be grésmés ekonominei veiklai ir Salies saugumui (zr. 13 pav.)

Web puslapiai
Duomeny paketai (AIXM)
Buve formatai

"

Cal

Web aplikacija (AIXM)

Informacijos ir Oro navigacijos informacijos

Sjai : : BepiloGiai
duomeny rengejai modernizuota sistema Y orlaiviai ar kit
i x P B\ skraidantys
’ . T N . aparatai
Atsakingos institucijos Oro navigacijos paslaugy teikéjas g I
Pagal duomeny kataloga Integructa pastqw |r;||nam|ne |nformac‘||a Radio rysio
Duomenys platinami duomeny paketais GPSIGSM antena

surenka duomenys
(AIXM Sablonai)

13 pav. Oro navigacijos informacijos paslaugy teikimo modelis (sudaryta autoriaus)

Modelis sudarytas apibendrinus visus tyrimo rezultatus ir jzvalgas, atsizvelgiant |
didziosios ir mazosios aviacijos bei bepiloc¢iy orlaiviy naudotojy poreikius vertinant per kokybés
kriterijy prizme ir pritaikant naujausias informaciniy technologijy teikiamas galimybes.
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Nuo duomeny surinkimo iki duomeny naudojimo visas informacijos perdavimas
atlickamas tiesioginiais informacijos ir duomeny perdavimo kanalais, iki minimumo sumazinant
zmogiskosios klaidos galimybe. Toks informacijos ir duomeny perdavimo biidas reikalauja kokybés
uztikrinimo, o kokybés kontrole, teikiant oro navigacijos informacijos paslaugas, tampa esminiu
paslaugos kokybés vertinimo kriterijumi uztikrinant skrydziy sauga, t. y. turi buiti visiSkai
eliminuojamos kritinés klaidos, kurios skrydziy saugai gali turéti neigiamy pasekmiy. Siekiant
informacijos ir duomeny apdorojimo ir platinimo procese uztikrinti kokybe, paslaugos teikéjas turi
turéti idieges kokybés vadybos sistemg, kuri uZztikrinty, kad klaidingi duomenys nepatekty i
paslaugy teikimo sistemg ar nejsivelty klaida, apdorojant ir rengiant informacija platinimui. Didelis
démesys informacijos ir duomeny kokybei turi buti skiriamas ir duomeny rengimo etape, taciau
duomeny rengéjai dazniausiai yra kity sriciy atstovai, kurie turi minimalias paslaugos teikimo
Zinias.

Kokybés vadybos sistema turi uztikrinti informacijos ir duomeny patikrinimus visuose
informacijos ir duomeny apdorojimo proceso etapuose nuo informacijos ir duomeny gavimo iki
ONI produkty platinimo (Zr. 14 pav.) Gauta informacija tikrinama, ar atitinka duomeny katalogo
reikalavimus, t. y. ar pilnai suvesta informacija ir duomenys, ar informacijoje ir duomenyse néra
loginiy klaidy, ar yra pateikti metaduomenys. Jei patikrinimo metu buvo nustatyti trikumai ar
klaidos, informacija grazinama duomeny rengéjui tikslinti. Jei patikrinimo metu informacija ir
duomenys buvo pateikti be trilkumy, jie perduodami projekto rengéjui, kuris atliecka reikiamus
pakeitimus buvusiuose produktuose arba parengia naujo produkto projekta. Parengtas projektas
tikrinamas, ar atitinka nustatytus standartus, po patikrinimo informacija ir duomenys suvedami j
duomeny baze, i§ kurios bus generuojami galutiniai produktai, schemos, zemélapiai, papildymai ir

kiti.

Sutikrinama ar

informacija Rengiamas Projektas
pilnai pateikta projektas patikrinamas
ir ar néra klaidy

Gaunama
informacija ir
duomenys

ONI platinimas Patikrinamas Generuojamas Suvedamas j
vartotojams produktas produktas duomeny baze

14 pav. Kokybés uztikrinimo procesas (sudaryta autoriaus)
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Visuose informacijos ir duomeny tikrinimo etapuose tikrinimo darbus atlieka Zmonés. Nuo
to, kokius jrankius jie naudoja, priklauso tikrinimo greitis ir apimtys. Naudojant $Siuo metu rinkoje
teikiamus geografiniy informaciniy sistemy programinius duomeny tikrinimo produktus, tikrinimo
darbus galima atlikti daug karty greiciau. Tikrinimo laikas sutrumpéja nuo ménesiy iki dieny.
Pavyzdziui, jei Vilniaus aerodromo kliti¢iy duomeny patikrinimas uztrukdavo iki dviejy ménesiy,
tai su programine jranga tai atlickama per vieng dieng. Tirdama taikomosios programinés jrangos
naudojimo efektyvuma, JAV kompanija Esri atliko atvejo analiz¢ (2018), kuris parodo, kaip,
naudojant programing jrangg, galima greitai parengti sudétingus oro navigacijos informacijos
produktus. Taciau programinés jrangos naudojimas reikalauja i§ darbuotojo specifiniy informaciniy
technologijy Ziniy, o tai sudaro papildomus kaStus personalo kompetencijy kélimui ir jrangos
jsisavinimui.

Perziiiréti naudojamus jrankius oro navigacijos informacijos paslaugy teikimo procese yra
kitas svarbus tobulinamo paslaugy teikimo modelio veiksnys. Analizuojant 13 pav. pavaizduota
paslaugy teikimo modelj, tampa aiSku, kad Siame procese biitinas jrangos suderinamumas arba
vieningas informacijos ir duomeny perdavimo formatas, kuris biity tinkamas ir Zmogaus darbui, ir
automatizuoty sistemy darbui. Kaip vieng i§ galimy, EUROCONTROL darbo grupé parenge AIXM
5.1 formato specifikacija, kuri ir apibiidina formatg, kuriuo bity gaunama ir platinama oro
navigacijos informacija. Bendras formatas visose skrydziy valdymo sistemose ir orlaiviuose reiskia
didesne konkurencijg tarp gamintojy bei didesn¢ pasirinkimo galimybe paslaugos teikéjams ir
naudotojams, o tai reiskia ir jrangos, ir paslaugos teikimo kainos maz¢jimg.

Oro navigacijos informacijos paslaugy modernizavimg i$Sauké bendri ekonominiai
pokyciai, susij¢ su naujy technologijy atsiradimu ir zmonijos transformacija j zZiniy ekonomikos era,
todél, pasirinkus transformacijos kelig, galima eiti koja kojon su pazanga, o, siekiant iSlaikyti esama
biikle, galima tapti progreso stabdziu. Tod¢l manau, kad tik laiko klausimas, kada gamintojai galés
prisitaikyti prie naujy salygy ir palaikyti transformacijos progresa.

Grjztant prie oro navigacijos informacijos paslaugy teikimo modelio, noré¢iau atkreipti
démes;j ] personalo su naujomis kompetencijomis poreikj. Biitina perzitréti personalo kvalifikacijos
kélimg, numatyti mokyma darbui su UML, XML, GML ir AIXMS5.1 duomeny formatais.
Moksliniuose tyrimuose paZzymima, kad organizacijos intelektin¢ bazé sudaro apie 85 procentus
visos ekonominés vertés ir kiekvienas strateginis organizacijos sprendimas, susijgs su
technologijomis, produktais, paslaugomis, rinkomis, procesais yra veikiamas tam tikry intelektiniy
iStekliy bei efektyvaus kompetencijy ir geb¢jimy naudojimo, kad biity galima siekti strateginiy
tiksly (Teece, 2002). Taip pat reikia perziliréti organizacijos struktiira, numatant pareigybes su

naujomis kompetencijomis, tokiomis, kaip duomeny baziy administratoriai, duomeny perdavimo
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tinklo administratoriai, geografiniy informaciniy sistemy analitikai, kokybés kontrolés specialistai ir
kiti biitini darbuotojai sistemos darbui uztikrinti.

Didéjantis oro navigacijos informacijos srautas yra ne tik pagalbininkas, bet reikalauja
informacija tinkamai apdoroti, tvarkyti ir pateikti, be informacijos vadybos joje galima nesunkiai
pasiklysti, arba tiesiog dél jos gausos nesugebéti laiku apdoroti. Todél labai svarbu sudaryti tinkama
technologinés jrangos sarasa darbui su dideliais duomenimis, numatant visy bitiny procesy
uztikrinimg nuo duomeny gavimo jrangos iki jos iSplatinimo visiems paslaugos vartotojams,
numatyti personalg ir pareigybes Sios jrangos priezitirai ir palaikymui. Standartizuojant duomeny
teikima, svarbus vaidmuo tenka ir paslaugy teikima reguliuojancioms institucijoms. Jy teisingas
poziiiris j besikeician¢ius ekonominius ir technologinius procesus gali efektyviai pagerinti paslaugy
teikimo transformacija visame paslaugy teikimo regione. Peréjimas nuo failinés duomeny
perdavimo sistemos prie duomeny pakety Zymiai sumazinty institucing paslaugos teikéjo nastg ir
sudaryty galimybe¢ kokybiSkam ir savalaikiam informacijos platinimui.

Kita svarbi §io proceso dalis yra informacijos ir duomeny teikéjai, jy pokyciai turi buti
analogiski paslaugos teikéjo pokycCiams, tai — personalo kompetencijos, technologiné jranga bei
procediirinis naujy procesy sureguliavimas. Tacfiau duomeny teikéjai néra priklausomi nuo
paslaugos naudotojy, todél jy noras ka nors keisti Sioje srityje néra prioritetinis. Cia vélgi reikia
reglamentuojanciy teisés akty, kurie suinteresuoty duomeny rengéja neatsilikti nuo paslaugos
teikéjo pokyciy. Kitais zodziais tariant, modernizuotis reikia praktiSkai vienu metu su paslaugos
teiké&ju, o tai galima uZztikrinti tik su kompetentingos reguliuojancios institucijos pagalba.

Be to, diegiant naujas technologijas skirtingose institucijose, suderinamos jrangos jsigijimui
poveik] gali turéti vidiniai procesai, kurie gali biiti kliuviniu bandant jsigyti vienoda arba
suderinamg jrangg, kaip pavyzdys gali biti naujos jrangos probleminis panaudojimas kituose
organizacijos procesuose. Taip pat pramonés atstovy démesys jsigyjanioms organizacijoms yra
didelis ir vyksta konkurencinés kovos ne visada saziningais metodais. Todél 13 pav. pavaizduoto
oro navigacijos informacijos paslaugy teikimo modelio jgyvendinimas gali priklausyti ir nuo kity
iSoriniy veiksniy, kurie neturi jokio rySio su paslaugy teikimu ar jy reguliavimu.

Vertinant antrg modernizavimo kryptj, tai — paslaugy teikimas nekomerciniams paslaugy
vartotojams, entuziastams, naujy technologijy mégéjams. Kaip jau buvo minéta anksciau, tai labai
besipleciantis paslaugy naudotojy ratas, kurie be dideliy pastangy gali vienaip ar kitaip tapti oro
eismo dalyviais. Tai dronai, oro balionai, parasparniai, ultra lengvieji orlaiviai ir kiti skraidantys
aparatai. Siai paslaugy naudotojy grupei taip pat reikia profesionaliy paslaugy, ta¢iau jie noréty jas
gauti paprastu ir jiems suprantamu biidu. Siai oro erdvés naudotojy grupei norééiau isskirti atskirg
interaktyvy modelj virtualioje erdveéje, kuris uztikrinty jy sauguma oro erdveje ir atskirty jy buvima

oro erdveje nuo kity orlaiviy.
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4.3. Interaktyviy paslaugy virtualioje erdvéje teikimo modelis

Sparciai visame pasaulyje augantis komercinés, civilinés bei karinés paskirties bepilociy
orlaiviy naudojimas jvairiy uzduo¢iy vykdymui bei jy nekontroliuojamas dalyvavimas bendrame
oro eisme daro jtaka, o kartais ir sukelia pavojy, kitiems oro erdvés naudotojams. Bepilociai
orlaiviai dazniausiai naudojami vieSajam saugumui uztikrinti, Zemés steb&jimo, elektros perdavimo
linijy steb¢jimo, keliy priezitiros, gynybos, pastaty Siluminio pralaidumo, zemés ikio,
miSkininkystés, jvairiose mokslo srityse bei kariniais tikslais. Bepilo€iai orlaiviai taip pat placiai
paplite tarp entuziasty ir naujy technologijy gerbéjy, kurie juos naudoja kaip priemong laisvalaikiui
praleisti, tac¢iau neturi oro eismo dalyviui reikalingy specifiniy ziniy, t. y. nesusipazing su skrydziy
taisyklémis, nezino oro erdvés apribojimy ir kity reglamentuojanciy dokumenty, kuriuos biitina
Zinoti prie§ pakylant | ora. Pagal aviacijos konsultacijos grupés ,,Teal Group* 2014 m. paskelbta
ataskaita, per ateinancius 10 m. iSlaidos bepilo¢iams orlaiviams pasaulio mastu beveik padvigubés:
vietoje Siandien isleidziamy 6,4 mlrd. JAV doleriy per metus, numatomas augimas iki 11,5 mlrd.
JAV doleriy per metus. Tuo tarpu rinkos tyrimy kompanija ,,Markets and Markets* globalaus
bepilo¢iy orlaiviy naudojimo komerciniais tikslais nuo 2018 m. iki 2025 m. metinj augima
prognozuoja 14,15 proc. D¢l Sios priezasties tarptautinés aviacijos institucijos visame pasaulyje
siekia rasti sprendima, kaip sureguliuoti bepilociy orlaiviy naudojima.

Siekdama sureguliuoti bepiloCiy orlaiviy naudojimg 2014 m. sausio 23 d. Civilinés
aviacijos administracija jsakymu 4R-17 patvirtino BepiloCiy orlaiviy naudojimo taisykles kaip
procediirinio reguliavimo priemone, tafiau Sios taisyklés néra paremtos jokiomis kontrolés
priemonémis, kurios leisty stebéti ar kontroliuoti Siy taisykliy laikymasi. Néra jdiegtos jokios
techninés priemonés, kurios realiame laike leisty stebéti bepiloc¢iy orlaiviy veiklg ir sudaryty
galimybes gauti uzduoties vykdymo jraSo duomenis incidento atveju. Norint sureguliuoti
bepilociy orlaiviy eisma, reikalingos techninés priemonés, kurios leisty stebéti, kaip yra laikomasi
taisykliy. Taciau vertinant, kad bepiloCiy orlaiviy naudotojai yra daugiau naujy komunikaciniy
technologijy atstovai, kuriems pakanka informaciniy technologijy ziniy atlikti uzduotis su
bepilociais orlaiviais, tikriausiai mazai tikétina, kad pavykty visus susodinti j klases ir apmokyti
specifiniy aviacijos ziniy, tod¢l biitina jdiegti techning priemone, kuri turéty savyje specifines
Zinias ir galéty pagelbéti naudotojams laikytis jstatymo reikalavimy ir nesukelti pavojaus kitiems
oro eismo dalyviams.

Zinoma, tikriausiai sunku bty kalbéti apie universaly jrankj, tinkantj ir profesionalams, ir

meégejams, todél interaktyviy oro navigacijos informacijos paslaugy virtualioje erdveje teikimo
modelis turéty biti labiau orientuotas | informaciniy technologiniy Zziniy turinius oro erdveés

naudotojus ir naudotojus, neturinéius specifiniy aviacijos ziniy. Sio modelio esmé — tai perkelti oro
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eismo vaizda | virtualia erdve ir sudaryti galimybe oro erdvés naudotojams tiesiogiai teikti
informacijg apie jy vykdoma ar planuojamg vykdyti veikla. Oro eismo atvaizdavimas virtualioje
erdvéje leisty kitiems naudotojams matyti planuojamg ir esamg oro eismo situacijg. Informacija
apie bepilocio orlaivio ar kito skraidancio aparato trajektorijg buty perduodama GSM arba GPS
signaly pagalba, tokiu budu biity pateikiama informacija apie jy padétj oro erdvéje (zr. 15 pav.).

Sinchronizacija su
paslaugos serveriu,
ugniasiené, uidaras
kanalas.

Bepiloéiaiorlaiviaiar kiti \
skraidantys aparata Informacinés

sistemos serveris

Navigacijos informacijos

" / duomeny bazé
L4
b W Sinchronizacija DB Serveris
radioryfio antena /
yr A

plikacijyserveris )
I Antfeminés valdymo stotys —5 &
¢ » Paslaugosteikéjo
Valdymo stoties / \ Paslaugy darbuotoja .
o duli - naudotaoja
ryZiomodulis .

15 pav. Interaktyviy paslaugy virtualioje erdvé¢je teikimo modelis (sudaryta autoriaus)

| )|
Internetas 7

7 A
\ |

Modemas
Valdymo
programinéjranga

15 pav. pavaizduotas interaktyviy paslaugy teikimo modelis (toliau — IPTM) sudarytas
atsizvelgiant | Siame darbe atliktos ekspertinés apklausos rezultatus, nagrin¢jamus Ziniy vadybos
procesus ir technologines naujoves bei atlikto oro navigacijos informacijos paslaugy teikimo
elektroningje erdveje tyrimo rezultatus. Pagrindiniai modelio naudojimo kriterijai, kurie naudoti

sudarant IPTM tai:

a) prieinamumas — paslauga, pasiekiama uzduoties vykdymo vietoje naudojant mobilias ar
stacionarias ry$io priemones, nereikalingi specialiis jrenginiai;

b) interaktyvumas — vartotojas gali ne tik susipazinti su esama eismo situacija, bet ir pats
pateikti informacija apie planuojamg veikla bei ja transliuoti realiuoju laiku;

c) paprastumas — informacija pavaizduojama grafiSkai ant Zemélapio pagrindo su
informatyviu paaiskinimu ir numatyta galimybé gauti interaktyvig profesionaly pagalba
prisijungus (online);

d) savalaikiSkumas — informacija pateikiama i§ anksto ir realiuoju laiku su galimybe pateikti
planus, pasibaigus galiojimui, informacija pasalinama;
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e) informatyvumas — pateikiama visa reali eismo informacija su galimybe filtruoti reikiamag
informacijg reikiamu laiku ir apimtimi bei realiai vaizduojami ore esantys bepilociai
orlaiviai ir jy vykdoma veikla;

f) saugumas — jrankiu gali naudotis tik identifikuoti ir patvirtinti vartotojai.

Panaudoti modelio naudojimo kriterijai nubrézia vartotojams naujas perspektyvas ir leidzia
paslaugy teikimg orientuoti j platesnj ateities naudotojy spektra, o paslaugy naudotojams sudaro
galimybes gauti paslaugas jiems patogiose vietose, kur yra interneto rySys, be to, besivystant
technologijoms, Sis modelis aviacija daro vis labiau prieinamg kity sri¢iy atstovams. Tokios
informacinés sistemos prieziiirg turéty vykdyti paslaugos teikéjai, turintys specifiniy skrydziy
organizavimo ir vykdymo ziniy ir galintys suteikti pagalbg realiu laiku vartotojui, neturin¢iam
specifiniy ziniy.

Sio modelio naudojimas i§ esmés tik papildyty oro navigacijos paslaugy teikimo sferg ir
sudaryty galimybe oro navigacijos informacijos paslaugas naudoti kaip informacing sistemag
bepilo¢iy orlaiviy, parasparniy, oro baliony ir kity skraidymo aparaty oro eismo reguliavimui,
nereikalaudamas daug papildomy Zmogiskujy resursy sistemos priezidirai ir jos palaikymui. Si
sistema oro eismo paslaugy teikéjui irgi gali buti papildomas jrankis, kuris, kartu su kitomis
skrydziy valdymo sistemomis, leisty gauti pilng oro eismo vaizda. Vartotojo teikiami duomenys
Sioje informacinéje sistemoje leisty uztikrinti jo matomumg virtualioje erdvéje bei leisty matyti ir
naudotis kity pateikta informacija. Kadangi duomeny jvedimas tiesiogiai | sistemg yra kritinis
skrydziy saugai, todél jis turéty biti leidziamas tik po naudotojo indentifikavimo ir papildomo
autorizavimo, jei planuojama vykdyti veikla tiesiogiai siejasi su kity oro erdvés naudotojy
apribojimais.

Sio modelio naudojimas biity efektyviausias vertikaliai suskirstant oro erdve pagal
naudojimo poreikius (Zr. 16 pav.). Nuo zemés pavirsiaus iki 500 pédy oro erdvés naudojimas biity
orientuotas labiausiai j bepiloc¢iy orlaiviy, parasparniy, oro baliony naudotojus. Nuo 500 pédy iki 95
skrydziy lygio — i mazosios aviacijos naudotojus, ultra lengvuosius, skraidykles ir kitus, kurie
skrydzius vykdo nevaldomoje oro erdvéje. Nuo 95 skrydziy lygio valdomoje oro erdvéje —
tradicinei aviacijai, oro bendrovéms ir kitiems, kuriy veiklai uZztikrinti reikalingos oro eismo
valdymo paslaugos.

Zinoma, praktikoje oro erdvé naudojama pagal uzduoties pobidj, todél ankiGiau
paminétiems skraidantiems aparatams gali atsirasti butinybé skristi kituose auks$c¢iuose, nei
suskirstyta 16 pav. Tai galimas atvejis, taCiau tokiu atveju naudotojas turéty vadovautis tais
reikalavimais, kurie orientuoti daugiau  kito tipo vartotojg. Tai yra neiSvengiama, universalumas
dazniausia nejvertina visy reikiamy individualumo elementy. Pavyzdziui, skrydziams vir$ 500 pédy

yra reikalaujamas radijo rysys, t. y. vartotojai turi laikytis vienody oro eismo taisykliy.
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» Valdoma oro erdvé

Virs 95 skrydzio lygio « DidZiosios aviacijos erdvé

* Nevaldoma oro erdve
* MaZosios aviacijos erdve

Nuo 500 péduy iki 95 SL

* Minimalus saugus aukstis

H< 500 ped‘! * Bepilociy OL erdve

16 pav. Interaktyviy paslaugy vertikalus oro erdvés suskirstymas (sudaryta autoriaus)

Atsizvelgiant | ankSciau jvardintus IPTM naudojimo kriterijus bei vertikaly oro erdvés
suskirstyma, sukiirus interaktyvia, geografiniy informaciniy sistemy pagrindu vieSai prieinama
informacing sistema, kurioje biity galima realiuoju laiku atvaizduoti judancius objektus, jy vieta
nustatant panaudojant GPS / GSM signalus ir, perduodant informacija interneto pagalba, bty
sukurtas jrankis, leidziantis sureguliuoti bepiloCiy ir kity oro erdvés dalyviy eisma ir uztikrinti
skydziy saugg. Judanciy objekty vietos nustatymu grindziamos paslaugos yra svarbios tiek verslui,
tiek fiziniams asmenims. Jos leidZia ne tik kontroliuoti, kur yra reikiami objektai, bet ir sureguliuoti
Ju judéjima. Jei su tokios sistemos pagalba juridinis asmuo galéty kontroliuoti priemoniy naudojimo
efektyvuma, tai privatus asmuo galéty susirasti ,,atitriikusj* ir jam nezinomoje vietoje nusileidusj
drong. Tobul¢jancios ir pingancios informacinés technologijos bei belaidzio rysSio duomeny

perdavimas tokias paslaugas daro prieinamas vis didesniam visuomengs ratui.
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ISVADOS IR SIULYMAI

Pagal mokslinés ir specialiosios literatiiros analizés rezultatus paslaugy, Ziniy vadybos ir
kokybés vadybos srityse galima teigti, kad, besivystant ziniy ekonomikai ir informacinéms
technologijoms, didés interaktyviy paslaugy poreikis virtualioje erdvéje. PilieCiy ir organizacijy
dalyvavimas bendroje informacin¢je erdvéje jgaus didéjancig reikSme, ypatingai informacijos
paslaugy srityje. Paslaugos bus vystomos, dalyvaujant vartotojams ir atsizvelgiant j jy poreikius.
Patogios, prieinamos ir kokybiskos paslaugos bus teikiamos, naudojant jvairias ry$io priemones.

Oro navigacijos informacijos paslaugy analizé parodé, jog, vystantis informacinéms
technologijoms, atsirado informacijos ir ziniy vadybos poreikis bei paslaugy teikimo perkélimas j
vieningg informacing erdve¢. SarySio tobulinimas tarp atskiry paslaugy teikimo grandinés nariy yra
bitinas, siekiant patenkiti didéjantj paslaugy kokybés ir efektyvumo poreikj. Literatliros analizé
parodé didele jvairove skirtingy autoriy darbuose taikomy informacijos ir Ziniy vadybos tyrimo
metody bei naudojamy kriterijy efektyvumui ir kokybei vertinti. [vairlis autoriai taiko skirtingus
informacijos ir Ziniy vadybos procesy kokybés vertinimo kriterijus, kuriais remdamiesi, empiriniais
metodais matuoja procesy kokybe. Kaip pagrindiné vertinimo sglyga dazniausiai analizuojamas
reikiamos informacijos tinkamu laiku pateikimas tinkamoje vietoje. Taip pat vertinamas
informacijos ir Ziniy vadybos efektyvumas bei produktyvumas, naudojant informacinius techninius
veiksnius ir technologines naujoves.

Did¢jant informacijos ir duomeny mastui, poreikis perduoti reikiamg informacija, Zinig
laiku ir tinkamoje vietoje tampa gyvybiskai svarbus, todél jau Siandien organizacijos, teikiancios
oro navigacijos informacijos paslaugas, turi orientuotis j reikiama specialisty kvalifikacija, GIS
duomeny baziy ir SWIM infrastruktiiros vystyma su galimybe formuoti ir perduoti dinaminés ir
statinés informacijos duomeny paketus duomeny perdavimo kanalais. Tokie pokyciai butini,
siekiant modernizuoti aviacijos organizacijy struktiirg, procesus, funkcijas bei personalo rengima.

Informacijos ir duomeny kokybés kriterijy perziiira yra kita svarbi salyga, kuri
susiformavo d¢l besikeicianciy poreikiy ir atsiradus naujoms technologijoms. Kokybés kriterijai turi
atitikti informacijos ir duomeny naudotojy esamus poreikius ir besiformuojancius liikesc¢ius. Oro
navigacijos informacijos paslaugy teikimo kokybés pokyc€iais yra suinteresuoti ne tik oro erdvés
naudotojai, bet ir jrangos gamintojai, kurie veikia kaip oro navigacijos informacijos paslaugy
teikimo tarpininkai. Paslaugy kokybés uztikrinimui daZnai naudojami programinés jrangos
produktai, kurie padeda efektyvinti kokybés vertinimo procesa, supaprastina duomeny ir
informacijos perdavimg, sumazina zmogiskojo veiksnio keliamg rizikg, mazina informacijos ir
duomeny tikrinimo iSlaidas bei leidZia pasiekti verslo subjekto uzsibréztus tikslus.
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Besikei¢iantys vartotojy poreikiai ir kintantys oro navigacijos informacijos paslaugy
teikimo kokybés kriterijai daro jtaka oro navigacijos informacijos teikiamy paslaugy pokyciams.
Kokybeés kriterijy perzitiros esm¢ sudaro nuolatinis rinkos salygy tyrin¢jimas ir vertinimas,
vertinimo kriterijy sistemos sudarymas, kriterijy sistemos vieSinimas, vertinimo kriterijy svarbos
jvertinimas, vertinimo kriterijy faktinio lygio jvertinimas, kokybés spragy nustatymas, kokybés
tobulinimo tiksly nustatymas, kokybés tobulinimas. Visi Sie veiksmai, atliekami paeiliui, sudaro
kokybés kriterijy perziiiros cikla, kuris padés organizacijoms nuolat tobulinti teikiamas paslaugas ir
operatyviai Salinti nustatytas spragas. Periodiskas kokybés uztikrinimo vertinimas biitinas, norint i§
anksto numatyti tobulintinus procesus ar jy dalis bei taip uztikrinti teikiamy paslaugy patraukluma
ir skrydziy sauga.

Atlikus paslaugy kokybeés vertinimag nustatyta, kad, sieckdami patenkinti klienty likescius, oro

navigacijos paslaugy teikéjai turéty tobulinti Sias sritis:

—  Informaciniy technologijy infrastruktiirg. Naujy sprendiniy paieska, kaip efektyviau
panaudoti turimg infrastruktiirg arba plétoti naujg infrastruktiirg, siekiant naudotojams uztikrinti visiska

Ju turimy iStekliy panaudojima.

— Turimos programinés ir technologinés jrangos prieZiiirg ir atnaujinimg. Techninés jrangos
aptarnavimg ir saugumg uztikrinanc¢iy jrenginiy priezitiros tobulinimas, IT sistemy patikimumo

didinimas, skatinant klienty pasitikéjima teikiamomis paslaugomis.

—  Procesy, susijusiy su jrangos gedimy Salinimu bei techninés prieziiiros paslaugomis
efektyvinimg ir operatyvumo didinima, siekiant uZztikrinti skrydziy sauga ir sumazinti klienty i$laidy

kastus.

—  Darbuotojy kvalifikacijos kélimg. Informacijos ir duomeny tvarkyma atlickanciy
darbuotojy kompetencijos tobulinimas, kvalifikacijos jvertinimas, ugdymas ir $io proceso

koordinavimas iSorinése kompanijose.

— Individualy démes; klientams. Sitlytina skirti daugiau démesio individualiems klienty
poreikiams, glaudesniam bendravimui ir bendradarbiavimui, kad klientai jaustysi uztikrinti savo
sprendimy priémimo procese.

Parengtas oro navigacijos informacijos teikiamy paslaugy teikimo modelis tradicinei
aviacijai skirtoje vystymo kryptyje numato butinybg¢ pereiti prie modernesniy teikimo budy,
uztikrinanc¢iy efektyvesnj ir kokybiskesnj paslaugy teikimg intensyviai besipleCiant paslaugy
vartotojy ratui. Sis modelis sudaro galimybe tiesioginiam duomeny teikimui, eliminuojant duomeny
ir informacijos perrinkima rankiniu biidu, taip sumazindamas informacijos ir duomeny apdorojimo
iSlaidas ir ZmogiSkyjy iStekliy poreikj, taciau reikalauja suderinamumo technologiniuose

sprendimuose, kas daro ypac¢ dideli poveiki jrangos gamintojams, nes tokiu biudu didé¢ja
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konkurencija tarp gamintojy. Taciau, i§ kitos pusés, konkurencija mazina paslaugos teikimo
sgnaudas.

Papildomai oro navigacijos informacijos teikiamy paslaugy teikimo modelis numato
galimybe paslaugy teikima vystyti kaip vieSyjy paslaugy interaktyvig informacing sistema. Toks
poziliris ] oro navigacijos informacijos paslaugy teikima sudaro salygas integruoti bepilocCius
orlaivius, parasparnius, oro balionus ir kitus skraidymo aparatus, kuriy naudojimas sparciai plinta, ]
bendrag oro eismg. Geografiniy informaciniy sistemy naudojimas ir judanciy objekty vietos
nustatymas naudojant GPS / GSM signalus bei informacijos ir duomeny perdavimas realiu laiku
internetu, sudaro galimybe sureguliuoti bepilociy ir kity oro erdvés dalyviy eismg. Bepilo¢io
orlaivio naudotojas, informacingje sistemoje pateikes informacijg apie planuojama vykdyti veiklg ir
realiuoju laiku teikiantis informacija apie skrydzio trajektorija, tampa matomas virtualioje erdvéje
kitiems informacinés sistemos naudotojams. Nustacius taisykles, kuriomis bitina vadovautis
naudojantis informacine sistema ir vykdant skrydzius, uztikrinamas oro eismo dalyviy sgveikumas,

0 tuo paciu sureguliuojamas jy eismas bei veikla.
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A priedas. Oro navigacijos informacijos paslaugy teikimo interneto svetainéje tyrimo

klausimynas

Oro navigacijos informacijos paslaugy teikimo interneto svetainéje klausimynas
Vertinimo tyrimas atlieckamas suformuluojant pagrindinius klausimus suformuluotai
problemai spresti. Pagrindiniai oro navigacijos informacijos paslaugy teikimo interneto erdvéje
tyrimo klausimai: paslaugy teikimo apimtys, turinio valdymas, pagalba, daznai uzduodami
klausimai, interaktyvumas, galimybé iSsisaugoti pradétg darbg. Interneto svetainé jgalina atlikti
papildomas, orientuotas | vartotoja paslaugy teikimo ir informacijos vadybos funkcijas: jvaizdzio
kiirima, komunikavima, pagalba, patoguma, prieinamumg ir kitas.
Interneto svetainés informacijos administravimo vertinimo metodika. Interneto svetainés turinio
kokybei jvertinti parengtas klausimynas pagal aukS¢iau suformuluotus svetainiy vertinimo
kriterijus.
Interneto svetainés vertinimo klausimynas:

A. Statiné informacija (pagal svetainés puslapj ,,AIS%)

1 Ar visos oro navigacijos informacijos paslaugos iSvardintos pagrindiniame meniu?
] Ar pateikta Salies aerodromy informacija?

] Ar yra galimybé uz paslaugas atsiskaityti internetu?

] Ar yra galimybeé jsigyti internetu pastovios informacijos leidinius?

"1 Ar pateikiama atnaujinimy (AIP AMDT) suvestiné informacija?

B. Dinaminé informacija (pagal svetainés puslapi ,,NOTAM, AIC, SUP,
ZEMELAPIS®):

] Ar prenumeratoriai / naudotojai informuojami apie pasikeitimus?
"1 Ar yra grafinis dinaminés informacijos atvaizdavimas Zzemélapyje?
1 Ar viesai prieinama NOTAM informacija?

] Ar nurodoma informacija apie bepilociy orlaiviy skrydzius?

] Ar informacijos filtravimas galimas pagal atskirus elementus?

C. Savitarna (pagal Ziniavietés savitarnos puslapi):

1 Ar yra galimybe pateikti skrydZio plang (SP)?

1 Ar yra galimybe gauti praneSimus SMS ar el. laisSku?

1 Ar yra galimybé gauti meteorologing informacija?

] Ar yra galimybé gauti NOTAM?

"] Ar pateikti skrydziy planavimo Zemélapiai ir kity Saliy AIP ar nuorodos j juos?

D. Patogumas, dizainas (pagal svetainés puslapius):

| Ar prisiregistravimas prie svetainés yra paprastas ir greitas?

"] Ar yra patraukiancios démesj antrastés apie atnaujintg informacija?
] Ar yra galimybe¢ i$sisaugoti pradéta darbg ir kurti Sablonus?

] Ar turinio valdymas yra intuityvus ir paprastas?
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1 Ar pagalba galima gauti realiu laiku?

E. Komunikavimas (pagal svetainés puslap; ,,Kontaktai):

"1 Ar pateikti kontaktiniy asmeny elektroninio pasto adresai ir telefonai, pagalbos linija?
1 Ar pateiktas organizacijos pasto adresas ir rekvizitai?

U] Ar pateiktos paraiSky ir skundy pildymo formos?

] Ar galima paraiskas ir skundus tiesiogiai pateikti svetainéje?

1 Ar numatyta informavimo apie naujausius pasikeitimus svetainéje, naujienlaiskiy prenumeratg?

F. Pagalba (pagal svetainés puslapij ,,Paslaugos, prekes*):

] Ar yra pagalbos linija telefonu?

1 Ar yra interaktyvi pagalba ,,on line*?

] Ar yra detaliis kiekvienos paslaugos, prekés aprasymai arba nuorodos j juos?
] Ar yra daznai uzduodamy klausimy skiltis?

] Ar yra savitarnoje naudojamy programiniy aplikacijy naudojimo aprasymai?

G. Marketingas (pagal svetainés puslapj ,,Paslaugy teikimas, pirkimas®):

] Ar yra nurodytos paslaugy teikimo, prekiy pirkimo sglygos?
"] Ar pateiktos paslaugy, prekiy kainos ir nuolaidos?

"1 Ar paslaugos teikiamos elektroniniu budu?

1 Ar pateikti atsiskaitymui btini finansiniai rekvizitai?

] Ar aptarti dazniausiai uzduodami klausimai?

H. Turinio valdymas (pagal eksperty ar lankytojy apklausg):

1 Ar kiekviename puslapyje yra bendroji informacija (pavadinimas, antraste,
publikacijos data, kontaktiniai duomenys, pagrindinés struktiiros nuorodos)?

] Ar neperkrautas svetainés turinys — ar neuzgoziama svarbi informacija?

1 Ar paieska yra paprasta — nesudétinga struktiira ir paprasta navigacija?

1 Ar patogus spalvinis dizainas — ar tekstas lengvai skaitomas?

] Ar yra paieskos laukelis, leidziantis ieSkoti informacijos?

Interneto svetainés kokybes kriterijai vertinami pagal penkiy baly skale — uz kiekvieng
teigiamg atsakyma skiriamas vienas balas. Pagal A, B, C,D, E, F, G, H kriterijus bus vertinama
Latvijos AIS, Lietuvos AIS ir Ispanijos AIS pateikta informacija.
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B priedas. Ekspertinio tyrimo anketa

Valstybés jmone ,,Oro navigacija*
Rodinios kelias 2,

LT-02188, Vilnius tlIan IAVIGACI.iA

JOsy amzius: L/(_/ Organizaciia: AALL LWL oL L_\J{; :/C\_,%“XAJ/QJ\CL:)

Kiek mety naudojatés oro navigacijos informacijos pasiaugomis: Data: ,:\; A Z /f/ 1- {C
. b/, = 5 £ - ) . r -
o NeUL ! &memﬂ&a QAKX U M

1. Arnaudojatés oro navigacijos informacijos (ONI) Ziniaviediy paslaugomis?

?\ TAIP O NE
2017
2. Kada paskutinf kartg lankérés ONI Ziniavietéje? ;
3. Kurioje Ziniavietéje lankétés?
‘?ZL VILNIAUS 0O KAUNO [0 PALANGOS O SIAULIY

4. Kokiomis paslaugomis naudojotés?

B Isigijote vieng i§ produkty (AIP, AIP VFR, VFR Zemélapi, ...)
P\ Pateikéte skrydzio plana [0 Atsiskaitéte uz paslaugas
[0 SusipaZinote su NOTAM [0  Skambinote konsultacijai [0 Pateikéte paraiSkas

5. Kaip vertinate paslaugy kokybg Ziniavietése? [vertinkite nuo 1 iki 10.
(1 - labai blogai, 10 — puikiai)

1 2 3 4 5 6 % 8 : 10
O O O O | O o O b O
Ka galétume pagerinti:
1/3
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6. Arnaudojatés fmonés svetainéje teikiama oro navigacijos informacija?

O TAIP O NE

7. Kaip daZnai lankétés www.ans.It svetainés ONI dalyje?

O Pries kiekviena skrydj I?( Planuojant skrydi [0 Niekada

8. Kokiomis paslaugomis naudojotés?

A [sigijote vieng i$ produkty (AIP, AIP VER, VFR Zemélapj, ...)
Pateikéte skrydzio plana O Atsiskaitéte uz paslaugas
[0 Susipazinote su NOTAM [0 Pateikéte paraiska

9. Kaip vertinate svetainés patoguma naudotis? Jvertinkite nuo 1 iki 10.
(1 —Iabai nepatogi, 10 — puiki)

! 2 3 4 5 6 7 8 9
o o O o o o o o t?{

K3 galétume pagerinti:

10. Kaip vertinate ONI leidZiamus produktus?
(1 — Iabai blogai, 10 — puikiai)

AIP
1 2 3 4 5 6 7 Q 5
O O O ] O | O Qg O
Pakomentuokite jvertinima:
AIP VFR
I 2 3 4 5 6 ¥ 8 9
O O o O O O 1] b O
Pakomentuokite jvertinima:
NOTAM
1 2 3 4 B 6 7 8 9
O O O O m u] u] ﬁ O

Pakomentuokite jvertinimag:

10

10

10

10

2/3
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VFR AERONAUTICAL CHART 1:500 000

1 2 3 B! 5 6 7 8 9 10
m| m] O | a O O 53\ O m]
Pakomentuokite jvertinima:

Skaitmeninis duomeny paketas e-TOD
1 2 3 4 5 6 T 8 9 10
O 0 O =l (] O O O ] a

Pakomentuokite jvertinima: ) R :
— T 99— 1 |
/ UIL‘; oy UV Zodu_sh an

11. Kokias jprastai naudojate priemones (programing jranga)?

Skrydzio planavimui +
Skrydzio plano pateikimui

NOTAM gavimui

METEO informacijos gavimui -+

12. Ar lengva ir patogu naudotis esamomis priemonémis, norint gautf reikalinga informacijg
pasiruosti skrydZiui?

m)[_ TAIP O NE
Jeigu atsakymas NE, pakomentuokite

13. Kokius oro navigacijos informacijos gavimo biidus norétuméte turéti ateityje?

Mo Qrkean ct/UA /%/fé‘m / c/wd\ )

3/3
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C priedas. Konferencijos Mokslas — Lietuvos ateitis straipsnis Oro navigacijos paslaugy
teikimas: poky¢iai ir i8§tukiai

21-osios Lietuvos jaunyjy mokslininky konferencijos ,Mokslas — Lietuvos ateitis” teminé konferencija
- Proceedings of the 21st Conference for Junior Researchers ,Science — Future of Lithuania“

: d .»*'E VERSLAS XXI AMZIUJE / BUSINESS IN XXI CENTURY
2018 m. vasario 8 d. Vilnius

elSSN 2029-
8 February, Vilnius, 7149
Marketingo teorijos ir aktualijos http://imk.vvf.vat

Marketing Theories and Relevant

ORO NAVIGACIJOS PASLAUGU TEIKMAS: POKYCIAI IR ISSUKIAI
Ilona SKACKAUSKIENE1, Virginijus STEPONAVICIUS2

Vilniaus Gedimino technikos universitetas, Verslo vadybos fakultetas, Vadybos katedra, Saulétekio
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Santrauka. Besipleciantis aviacijos sektorius ir kartu didéjanti aviacinés veiklos jtaka ekonomikai skatina panaudoti
vadybos mokslo zinias diegiant naujas technologijas ir optimizuojant aviacijos paslaugy sektoriaus veiklos procesus.
Susidarant dideliems aviacijos duomeny ir informacijos kiekiams, poreikis perduoti reikiamg informacijg, Zinia
(NOTAM) laiku ir tinkamoje vietoje tampa gyvybiskai svarbiu tiek sprendimy priémimui, tiek ir skrydziy saugai,
todé¢l biitina gebéti informacija momentiskai apdoroti ir tam gali biiti panaudota besivystanti skaitmeniné NOTAM
technologija, kuri orientuota j profesionaly vartotoja. Atsizvelgiant j tai, kad vis daugiau zmoniy turi galimybg jsigyti
orlaivius asmeniniam naudojimui, skaitmeninés informacijos poreikis darosi vis aktualesnis. Atliekant tyrima siekta,
iSanalizavus ziniy valdymo procesus bei naujausias skaitmeniniy duomeny apdorojimo ir platinimo technologijas,
pateikti NOTAM taikymo gaires tiek privaciy, tiek ir mégéjisky orlaiviy naudotojams, tuo paciu pateikiant skrydziy
reguliavimo kryptis ateities oro erdvés naudotojams — dronams ir skraidantiems automobiliams. Inovatyviy bloky
grandinés ir duomeny tyrybos technologijy panaudojimas NOTAM platinimui sudaryty unikalias galimybes greitam
ir patikimam aviacijos informacijos pateikimui jos vartotojui.

ReikSminiai Zodziai: ziniy valdymas, informacija, skaitmeninis NOTAM, duomeny tyryba, bloky grandiné, SWIM,
GIS, intelektinis kapitalas, AIXM.

Jvadas

Ziniy vadyba, kaip atskira teoriné koncepcija, i§sirutuliojo neseniai, tai — viena naujausiy vadybos paradigmy ir
tyrimo objekty. Ji ypa¢ aktuali vis labiau jsivyraujanciai ir naujas taisykles organizacijoms diktuojanciai Ziniy ekonomikai. Sickiant
igyti ilgalaikj konkurencinj pranaSuma organizacijoms jau nepakanka valdyti vidinius ir iSorinius informacijos srautus. Organizacijos
mokymasis ir Ziniy vadyba — tai svarbiausi veiksniai, kuriant efektyvias verslo organizacijy vadybines strategijas. Ziniy vadybos ir
informacijos vadybos koncepcijy santykis yra nauja teoriniy diskusijy sritis (Atkog&ifiniené, 2006). Ziniy vadyba tampa ypaé aktuali
XXI amziuje: kiekvienas i§ miisy turi sumanius telefonus, kurie padeda ne tik susikalbéti, bet ir orientuotis nezinomoje vietovéje,
juose galime greitai ir patogiai gauti labai jvairios informacijos, plansetes, kurias vietoje didelés apimties popieriniy oro navigacijos
informacijos rinkiniy jau naudoja profesionaliis pilotai. Sumanis televizoriai leidzia keliauti programy laiku ir nebijome praleisti
jdomios programos, nes ja galime pasizitiréti véliau. Taciau toks didelis informacijos srautas yra ne tik pagalbininkas, bet reikalauja
ja tinkamai apdoroti, tvarkyti ir pateikti, nes joje galima nesunkiai pasiklysti, arba tiesiog dél jos gausos nesugebéti apdoroti.
Siandien atsiranda poreikis gauti tik aktualia informacijg ir ne$vaistyti laiko, nar§ant jvairiuose Zinynuose ar duomeny bazése.

Su pertekline informacijos gausa susiduriama ir aviacijoje, ypa¢ teikiant ir naudojant oro navigacijos informacijos
paslaugas (angl. Aeronautical Information Servises (AIS)). Vien tik NOTAM (Notice To Air Man, t.y. praneSimai aviatoriams)
pranesimy, likus valandai iki skrydzio, vidutinio nuotolio skrydziui laktinai turi perskaityti apie 80—100 lapy, be to laktinai dar turi
atlikti kitus pasiruosimo skrydziui darbus, tokius kaip meteorologiniy salygy vertinimas, atsarginiy aerodromy analizé, pakilimo
charakteristiky, keleiviy, kroviniy analizé ir t. t. Zinoma, daug parametry apskai¢iuoja kompiuterinés orlaivio skrydzio sistemos.
Taciau ar toks didelis informacijos kiekis per trumpg laikg gali biiti apdorojamas be klaidy, ar galima visa tai jsiminti, ar tai nekelia
pavojaus skydziy saugai? Tikriausiai buty patogiau, jei NOTAM informacija bty teikiama reikiamame skrydZio etape pagal jos
aktualuma,
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t.y. ta informacija, kuri svarbi biitent tam skrydZio etapui. Aeronautikos informacijos vadybos pagrindiné uzduotis yra tinkamoje
vietoje, tinkamu laiku pateikti reikiama informacijg ir duomenis. Bitent taikant NOTAM technologija bandoma spresti dinaminés
aeronautikos informacijos valdymo problemas oro navigacijos informacijos paslaugy teikime (Josias et al., 2012). Bloky grandinés ir
duomeny tyrybos technologijy panaudojimas NOTAM platinimui sudaryty unikalias galimybes laiku ir tinkamoje vietoje pateikti
reikiama ir patvirtintg informacijg vartotojui.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus ziniy valdymo procesus bei naujausias skaitmeniniy duomeny apdorojimo ir
platinimo technologijas, pateikti NOTAM taikymo gaires privaciy ir mégejisky orlaiviy naudotojams, tuo paciu
pateikiant skrydziy reguliavimo kryptis ateities oro erdvés naudotojams — dronams ir skraidantiems automobiliams. Atliekant tyrima
taikyti mokslinés literatiiros analizés, sintezés metodai bei eksperty anketiné apklausa.

Ziniy ir informacijos vadybos dimensijos

Oro navigacijos informacijos ir duomeny valdymui yra biidingos bendros duomeny ir informacijos vadybos
dimensijos. Sios dimensijos (1 pav.) apima organizacijos kultiira, mokyma ple&iant ir gilinant darbuotojy kompetencijas,
informaciniy technologijy ir informacijos perdavimo sistemas, kuriy tikslingas valdymas leisty geriausiu biidu realizuoti oro
navigacijos informacijos ir duomeny vadyba. Ziniy valdymui jtakos turi socialinés, materialinés, kultiirings ir kitos strateginio
valdymo sferos. Analizuojant ziniy vadybos jgyvendinimo galimybes, reikia atsizvelgti j strateginio valdymo, Ziniy strateginio
valdymo, strateginiy kompetencijy, mokymosi, informaciniy technologijy, zmogiskyjy istekliy valdymo dimensijas.
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1 pav. Intelektinis kapitalas ir strateginiai sprendimai: integralus pozitris (Kuéinskiené, 2017)
Fig. 1. Intellectual capital and strategic decisions: an integral approach (Kucinskiene, 2017)

Oro navigacijos informacijos paslaugy produktas yra intelektinio darbo produktas, kuris sukuriamas, naudojant
jmonés intelektinj kapitalg, susidedantj i§ jmonés Zmogiskojo kapitalo, struktiirinio kapitalo ir santykiy kapitalo. Zmogiskasis
kapitalas yra pagrindiné intelektinio kapitalo dalis, nes buitent zmonés sukuria intelektinj turtg ir intelekting nuosavybe (Mikuléniené,
JuceviGius, 2000). Zmogiskajj kapitala sudaro: darbuotojy Zinios, jgiidziai, pozidris, motyvacija, lankstumas, patirtis, darbo
efektyvumas, lojalumas, kompetencija ir pan. (Znakovaité, Pabedinskaité, 2010; Stankeviciené, Liucvaitiené 2012).

Vertinant zmogiSkojo kapitalo jtaka diegiant naujas technologijas, visy pirma reikia identifikuoti kompetencijas,
kurios bus biitinos darbui su naujomis technologijomis, tokiomis, kaip naujo duomeny perdavimo formato jsisavinimas, programinés
jrangos zinojimas ir jos galimybiy pritaikymas paslaugy kiirimui bei dalykiniy Ziniy pritaikymas, naudojant naujausias technologijas.
Poreikis tvarkyti informacines sistemas reikalauja papildomy kompetencijy turin¢io personalo, galin¢io pritaikyti informaciniy
technologijy Zinias ir jgidzius. Struktiirinis kapitalas taip pat reikalauja naujos architektliros: esamomis priemonémis ir procesais
nejmanoma sukurti duomeny pakety, o jy perdavimui reikalingi IT tinklai, galintys perduoti informacija kibernetinj sauguma
uztikrinanciais kanalais.

Kannan (2004) apibudintos struktiirinio kapitalo sudedamosios dalys atspindi organizacijos veikloje taikytinus
elementus, tai: a) tinklai — infrastruktiira, naudojama keitimuisi ziniomis, tai struktiirinio kapitalo dalis, kurioje saugomos visos
organizacijos zinios ir kurias gali pasiekti visi organizacijos darbuotojai, s¢kmingai tampantys ne tik intranetu ar ekstranetu, o
intralektualnetu (angl. Intrallectualnet); b) ziniy vadyba — informacijos kokybés ir biuidy, kuriais informacija yra saugoma ir
panaudojama, vadyba, kuria siekiama kuo veiksmingesnio prieinamy ziniy panaudojimo. Mikuléniené ir Jucevicius (2000) strukttirinj
kapitalg apibrézia kaip zinias, egzistuojanias visos organizacijos neapciuopiamuose mechanizmuose, struktiirose, procedirose,
kurios padeda organizacijos darbuotojy zinias ir jgtidzius paversti intelektiniu kapitalu bei pasiekti optimaly visos organizacijos
veiklos rezultatg.

Pagrindiné priezastis teikti oro navigacijos informacijos paslaugas yra ekonominé nauda aviacijos pramonei, kuria,
be abejo, suteikia klientai (pirkéjai, vartotojai) jsigydami bei naudodami prekes arba paslaugas. Zinios apie klients, abipusiai
informacijos, idéjy dalijimosi procesai bei ilgalaikiy santykiy kiirimas daro teigiama poveikj pasitikéjimui, reputacijai ir gebéjimui
lanksciai reaguoti | nuolat besikeiCiancius klienty poreikius, kas sukuria papildoma vert¢ organizacijai. Norint jgyti ilgalaikj
konkurencinj pranasuma organizacija orientuojasi j vartotojo poreikius ir liikes¢ius ir siekia nuolat palaikyti rySius (santykius) su jais,
kad biity galima nuspéti ir patenkinti besikei¢iancius tikslinio rinkos segmento (t. y. vartotojo) poreikius (Tamositinaité et al., 2012).
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Bendradarbiavimas su duomeny teikéjais ir galutiniais paslaugos vartotojais formuoja organizacijos santykiy kapitala, kuris kuria
pridéting verte organizacijai.

Skaitmeninés NOTAM technologijos poreikis

Dabartiné NOTAM technologija yra tekstiné telegramos dydzio zinuté, skirta informuoti pilotus, skrydziy vadovus
ir kitus suinteresuotus asmenis apie pasikeitimus, susijusius su veiksniais, turin€iais jtakos skrydziy planavimui ir vykdymui.
NOTAM yra platinamas pagrindiniais teletaipo tinklais, tokiais, kaip AFTN. Prie§ skryd;j pilotai turi perskaityti §imtus tokiy zinuciy,
iSanalizuoti jas ir jvertinti tas, kurios tiesiogiai turés jtakos jy skrydziui.

NOTAM skaitmeningje technologijoje turéty biiti duomeny rinkinys, kuris biity platinamas per modernius rysio
tinklo kanalus, tokius, kaip $viesolaidzius, bevielj ry$j ir bility galima praneSimg pateikti nedelsiant tiesiai j orlaivio kabing ar
skrydziy valdymo monitoriy (EUROCONTROL, FAA, 2013).

Siekiant jvertinti NOTAM skaitmeninés technologijos aktualuma Lietuvos oro erdvés naudotojams, buvo atlikta
tikslinés eksperty grupés apklausa. Tyrimu siekta jvertinti, ar naudojimasis tradiciniais oro navigacijos informacijos teikimo budais
yra dar paklausus ir koks yra poreikis pereiti prie naujy informacijos valdymo budy, taip pat jvertinti, su kokiomis problemomis
susiduria paslaugy naudotojai, besinaudojantys tradiciniais oro navigacijos informacijos paslaugy teikimo biidais. Apklausoje
dalyvavo astuoni ekspertai, tiesiogiai susij¢ su oro navigacijos informacijos paslaugy naudojimu, t. y. buvo apklausti: pigiy oro linijy
atstovas, tradicinés oro bendrovés atstovas, kariuomenés atstovas, pasienieCiy atstovas, bendrosios aviacijos atstovai, Lietuvos
bepilo¢iy orlaiviy naudotojy asociacijos atstovas, VGTU AGAI atstovas. Apklaustyjy amzius — nuo 37 iki 70 mety, t.y. patyre¢ ir
didele skraidymo ir vadovavimo patirtj turintys savo sri¢iy atstovai.

1 lentelé. Eksperty apklausos rezultatai (sudaryta autoriy)
Table 1. Expert Survey Results (compiled by authors)

Klausimas Atsakymas Apibendrinimas

Kaip daznai lankotés oro|Visi ekspertai atsaké, kad lankosi, taciau tai daro tik|Ne visada naudojasi oro

navigacijos informacijos| biinant sudétingai situacijai. Paslaugy kokybe navigacijos
ziniavietése? vertina labai gerai. Retai lankosi reguliariyjy informacijos
skrydziy oro bendroviy ekspertai, kaip tradiciniy, ziniavieiy
taip pat ir pigy, kaip nesilankymy priezastj nurodé paslaugomis.

turintys savo skrydziy planuotojus.

Ar naudojatés oro Kad naudojasi planuojant skrydj, atsaké dauguma. | Naudojimasis svetaine
navigacijos informacijos| Prie$ kiekvieng skrydj naudojasi du ekspertai. sudaro galimybe
svetainés teikiamomis Nesinaudoja vienas, nes neplanuoja skrydziy. ziniavieCiy paslaugas
paslaugomis? Svetainés patoguma naudotis trys jvertino labai | gauti internetu, todél
gerai, dar trys — gerai ir du — patenkinamai. mazéja poreikis

lankytis Ziniavietése.

Kaip vertinate oro Keturi ekspertai jvertino labai gerai, dar keturi — |Jaunesni ekspertai nori
navigacijos informacijos gerai. gauti NOTAM su
produktus? NOTAM labai gerai jvertino keturi, gerai — du ir grafiniu vaizdu.

lik¢ du — patenkinamai. Kaip jvertinimo priezastj
nurodé, kad noréty gauti grafiskai atvaizduotus

NOTAM-‘us.
Ar patogu naudotis Dauguma nurodé, kad patogu, bet noréty gauti Siuo metu leidziami
esamais produktais? daugiau pasirinkimo galimybiy, tokiy, kaip produktai tenkina
aplikacijos mobiliuose jrenginiuose. vartotojus.

Kokius oro navigacijos |Penki ekspertai visiSkai neatsaké j $j klausima. Lik¢|  Jaunesnés kartos

informacijos paslaugy trys pasisaké uz gavima nuotoliniu buidu. atstovai nori gauti
gavimo budus paslaugas per naujy
norétuméte turéti technologijy prietaisus,
ateityje? mobilius telefonus,

plansetes. Vyresni
neatsake j §j klausima.

Atsizvelgiant | apklausos rezultatus, galima teigti, kad tradiciniai oro navigacijos informacijos teikimo budai ir
produktai vis dar tenkina naudotojus, taciau jaunesnés kartos atstovai jau nori turéti patogesng, visur pasieckiamg oro navigacijos
informacija ir ja gauti naudojant mobiliuosius jrenginius. Trys i§ aStuoniy eksperty tiesiogiai jvardino poreikj gauti grafiniu biidu
pavaizduota informacija.

Grafino informacijos vaizdavimo galimybé yra numatyta skaitmeninéje NOTAM versijoje: informacijos
perkélimas | orlaivio monitoriy ar skrydziy vadovo monitoriy yra tik nedidelé jo galimybiy panaudojimo dalis. Toks informacijos
gavimo biidas domina kaip bendrosios aviacijos naudotojus, taip ir bepilo¢iy orlaiviy naudotojus ir darosi dar aktualesnis ateinanciai
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naujai aviatoriy kartai. Oro erdvés naudotojy kiekis didéja kiekvienais metais, o kartu auga ir publikuojamos informacijos apimtys.
Norint gauti reikiama informacija, susiduriama su dideliais pateikiamos informacijos kiekiais, kas daro jos naudojima nepatogy ir
reikalauja daug laiko skirti analizei.

Pazymétina, kad skaitmeniné NOTAM versija — tai ne kompiuterio automatiniu biidu sugeneruotas duomeny
paketas, tai — struktiirizuota, naudojant i$plésting zyméjimo kalba (XML) pagal aeronautikos informacijos mainy modelio (AIXM)
formatu i§ anksto apibrézta schema, informacija. Kiekviena funkcija, kiekviena savybé¢ ir kieckviena galimybé¢ identifikuojamos pagal
konkrecius unikalius kodus. Pagrindiné AIXM 5 versijos paskirtis yra sumodeliuoti visas galimas situacijas, atsizvelgiant j tai, kad
skaitmeninés NOTAM versijos gali biiti naudojamos labai jvairioms situacijoms apibiidinti (Eurocontrol, FAA, 2013).

— <alXin: operation=
— <aixm: AnportHehportOperation>
<aixm: type = LANDING</faixan: type >
<faixm: AnportHehportOperation>
<falxm: operation>
<faixm: AnportHeliportUsage Condition>
<faixm: condition>
<faixm: AnportHeliportUsageLunitation=
<faixm: lmitation=
<amn: affecte dRunwayDive ction xhink:hvef="httpfwrarw eurocontrol int
Fanotam##Ezp omter(ffavam BunwayDirechon[gmlidentifier="75a%5f14-bcBc-4335-2851-6f7a7e766d1a' )"
xhnlke: title="{{aiwm RunwayDire chion/faton: desighator="08" and atzm: AwportHelip ort
ffatzm: designator=FEI33 4" >
=aixm: affecte dRunwayvDive ction xlink:hwef="httpiwww eurocontrol int
fanotamizp ointer(fatm BunwayDire chion[gmlidentifier="8365187a-6784-441a-b071- 130 156 dd2676 D"
xhink: title="/Vaizm FunwayDirection//atan desighator="26" and /fatzm: AtrportHelip ort
ffatomn designator=E3 34"/~
<aixmn: affecte dBunwayDive ction xhink:hvef="http/fwrarw. eurocontrol int
fanotamdzp ointer(fatom BunwayDire chion[gmlidentfier="b2333f5-f35a-4283-92b3-751aB86733bee ')"
xhnlke: title="{{atm FunwayDire cion/fatan designator="01L" and Natzra: Arp ortHeliport
ffatzm: designator=FEI33 4" >
=aixm: affecte dRunwayvDive ction xlink:hwef="httpiwww eurocontrol int
fanotamizp ointer(fatmm BunwayDire chion[gmlidentfier="2dbbe 744 -da20-49df-Eca3-940202d45%001 'T"
xhink: title="/Taizm FunwayDirection/atan designator="19R" and Hatm: Sirp ortHelip ort
ffatan designator=E3 34"/ >
<aixmn: affecte dBunwayDive ction xhink:hvef="http/fwrarw. eurocontrol int
fanotamdzp ointer(fatmm BunwayDire cion[gmlidentfier="f%1cc 17a-45ch-4bdc-aael-22 1594 5hab 2 'T)"
xhnlke: title="{{am FunwayDire cion/ atanc designator="01E" and Hatan: Awrp ortHelip ort
ffatzm: designator=FEI33 4" >
<aixm: affecte dRunwayvDive ction xlink:hwef="httpwww eurocontrol int
fanotamizp ointer(fatmm BunwayDire chion[gmlidentfier="a 186 1326- 17fc-4e 12-a3c6-02381af36671 "
xhink: title="{Taizm FunwayDirection/atamn designator="19L" and Natm: Awrp ortHeliport
ffatan designator=E3 34"/ >
=faixm: AnportHeliportUsageTime Shice >
<faixm: tuneShece>

2 pav. Skaitmeninés NOTAM versijos pavyzdys (Porosnicu, 2015)
Fig. 2. An example of a digital NOTAM (Porosnicu, 2015)

Kuriant skaitmening NOTAM versija, oro navigacijos informacijos paslaugy teikéjui tenka nemazas isSukis
parengti ir apmokyti personalg skaitmeninio NOTAM kodavimui, tam bitini (zr. 2 pav.) XML ir UML programiniy kalby zinojimas,
dalykiniy Ziniy taikymas bei AIXM kodavimas. Siuo atveju NOTAM néra tekstiné zinuté — informacija perduodama formatu, kurj
supranta ir gali pazinti kiti kompiuteriai. Vis délto pats skaitmeninis NOTAM yra tik veiksmo pavaizdavimas, kuris parodo laiking
pakitima erdviniame lauke arba pateikia informacija apie planuojama pastovy pakeitima. Toks informacijos pateikimas galimas tik |
jrenginius, kurie turi topografiniy ir erdviniy zemélapiy vaizdavimo galimybes ir naudoja galiojanCia bei nuolat atnaujinama
informacija. Topografiniai ir erdviniai Zemélapiai turi biiti nuolat atnaujinami pagal besikeiciancia statiniy duomeny informacija,
pvz., nauji keliai, tiltai, klititys ir t.t. Taip pat juose turi biiti vaizduojami ir navigaciniai duomenys, prane$imy taskai, draudziamos
ribojimy ir pavojingos zonos ir kita oro erdvés naudojimo navigaciniy duomeny informacija. Suprantama, toks informacijos
tvarkymas reikalauja turéti duomeny bazg. Topografiniy ir erdviniy duomeny bazé gali buiti sukurta, naudojant GIS programing
jranga, t.y. erdviniy duomeny saugojimo ir paieSkos programing jranga (Geografiniy informaciniy sistemy pagrindai, 2008).

Atlikus NOTAM skaitmeninés technologijos analiz¢ ir jvertinus GIS duomeny bazés bitinybg, kyla tokie
klausimai: kaip duomeny paketai bus perduodamas j kitas sistemas, kaip bus galima atsinaujinti duomenis i§ GIS duomeny baziy,
kaip jos tarpusavyje bus susietos? Atsakymas — duomeny paketai turi biti perduodami vieningu formatu, bendrame tinkle su
galimybe gauti ir pateikti informacija.
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Duomeny ir informacijos mainy poreikis ir galimybés

Oro eismo vadybos (ATM) sistema apima visg spektra j naudotojus orientuoty komunikacijos protokoly, kuriy

kiekvienas turi savo autonomines informacines sistemas: orlaivyje (Flight Management System, FMS), oro eismo paslaugy teikimo
padalinyje ir kt. Kiekviena i§ §iy sistemos sgsajy yra individualiai suprojektuota, vystoma, tvarkoma ir prizitirima atskirai ir pritaikyta
vietos salygoms. Zinoma, tai reikalauja dideliy finansiniy istekliy, be to, informacijos naudojimo ir teikimo bidai kieckvienai ATM
sistemai yra individualiai apibrézti/struktiirizuoti ir tai yra biidinga daugumai ATM sistemy. Kasmet, vidutiniSkai po 2,8% Europoje
didéjantis komercinés aviacijos skrydziy skaicius (EUROCONTROL STATFOR, 2010) ir didéjantis démesys aplinkosaugai (siekiant
trumpinti skrydziy marSrutus ir taip taupyti degalus/aviacinj kura) darosi vis labiau priklausomi nuo tikslios ir laiku pateikiamos oro
navigacijos informacijos. Tokios informacijos teikimas turi biiti organizuotas ir pagrjstas sprendimais, kurie palaiko sistemos
sauguma, suderinamumg bei informacijos mainy prieinamuma (ICAQO, 2017).
Atsizvelgiant | visuotinai pripazinta duomeny ir informacijos mainy poreikj Tarptautiné civilinés aviacijos organizacija (ICAO)
nusprendé diegti SWIM (angl. System Wide Information Management) infrastrukttros ir paslaugy plétra, kuri turéty bati vykdoma,
atsizvelgiant j oro bendroviy poreikius ir aviacijos veiklos koncepcija (ICAO, 2017). SWIM igyvendinimas uztikrinty komercinés bei
valstybinés aviacijos poreikius, taciau tai buty orientuota tik j profesionaly vartotoja, kuris turi pakankamai 1éSy SWIM tikslams
pasiekti.

Aviacijos rinkoje | scena nematytais mastais verziasi privatininkai, Siandien jau ne problema jsigyti privaty lektuva
ar sraigtasparnj, gauti privataus piloto licencija, susiplanuoti ir skristi marSrutu, kuris tau yra reikalingas. Oro balionais nusétas
dangus irgi jau ne retas reiSkinys, net parasparniai tampa masiniu reiSkiniu, nekalbant jau apie bepilo¢ius orlaivius, kuriy
panaudojimas tampa vis aktualesnis kaip pramonéje, taip ir kiiryboje. BepiloCiy orlaiviy naudojimas per paskutinius metus sparciai
didéja — prognozuojama, kad Jungtinése Amerikos Valstijose 2020 m. vir§ amerikieCiy galvy skraidys apie 7 milijonus bepilo¢iy
orlaiviy, ty. 2,5 karto daugiau, nei 2016 m. Drony naudojimo didéjimas prognozuojamas tiek komerciniais tikslais, tiek ir
asmeniniais (Federal Aviation Administration, 2015).

Kyla klausimas: ar nauji aviacijos rinkos zaidéjai nori biiti pilnaverciai oro erdvés naudotojai, ar nori, kad biity
uztikrinta jy skrydziy sauga? Ar nori, kad juy bepilotis orlaivis atsitrenkty i léktuva? Ar jiems yra aktuali besikeiCianti oro erdvés
naudojimo situacija? Akivaizdu, kad dél atsakymo abejoniy nekyla. SWIM koncepcija yra orientuota j profesionaly vartotoja ir skirta
greitam duomeny perdavimui vartotojams, esantiems viename uzdarame tinkle. Greitas duomeny perdavimas leidzia sumazinti
intervalus tarp orlaiviy i§laikant skrydziy saugai keliamus reikalavimus, taip siekiama padidinti oro erdvés pralaidumg. Klausimas, ar
SWIM technologija bus prieinama mégéjams, bepilo¢iy orlaiviy naudotojams, ar brangis ir profesionaliis ATM terminalai bus
naudojami lauko aikstelése bei filmuojant vestuves i§ paukscio skrydzio? Be to, duomeny ir informacijos perdavimui biitina uztikrinti
kibernetinj sauguma, tai — problema, kuri gali turéti katastrofiSky padariniy, jei duomenys biity pakeisti klaidingais arba | sistema
biity paleistas virusas. Uzdary ry$io linijy nutiesimas yra per brangus duomeny perdavimas, naudojimas duomeny Sifravimo jrenginiy
taip pat iSaugina eksploatavimo islaidas bei reikalauja nuolatinés priezitiros.

Viena i§ didziausiy inovacijy nuo IT atsiradimo laiky yra bloky grandinés — ,,blockchain® technologija, kuri galéty
biti sprendimas uztikrinti patikima duomeny perdavima. Tai nesudétingas bloky antspaudavimas laike, kai naudojamo interneto ir
kiekvieno miisy ateitis gali priklausyti nuo to, kaip gerai panaudosime bloky grandinés teikiamg funkcionaluma. Tai ypa¢ aktualu tuo
aspektu, kad $i technologija gali biti lengvai prieinama kiekvienam vartotojui, be to, nesudétingai galima uztikrinti informacijos
mainus kaip dinaminés informacijos NOTAM, taip ir statinés informacijos pateikima vartotojui, nenaudojant sudétingy ir brangiy
jrenginiy, taciau iSlaikant visus informacijos uztikrinimo reikalavimus. Be to, nuo 2018 m. geguzés 25 d. bus pradétas taikyti
Bendrasis duomeny apsaugos reglamentas (GDPR) bei nacionaliniai teisés aktai, numatantys galutiniy vartotojy ir naudotojy teises |
duomenis ir pareigas jy atzvilgiu. Bloky grandinés technologija kaip tik ir yra ta technologija, kuri leidzia platinti informacija ir
duomenis jy nekopijuojant, taip sudarant naujas galimybes keistis informacija ir duomenis internetu i§saugant autorines teises.

Bloky grandinés technologijos panaudojimas duomeny mainams

Bloky grandinés ,,blockchain® technologija galéty biiti decentralizuota transakcijy saugojimo sistema, leidzianti
uzfiksuoti kiekviena jvykusj veiksma NOTAM duomeny platformoje. Kiekvienas naudotojo veiksmas NOTAM sistemoje —
teigiamas ar ne — bty pazymimas paraSu. Si informacija bloky grandinés sistemoje biity prieinama viesai, tatiau veiksmai joje biity
uzkoduojami taip, kad tik jiis zinotuméte, kg tas kodas reikia. Sistemoje biity fiksuojami tokie veiksmai kaip faily perdavimas,
piniginé transakcija arba uzdéta turinio ar laiko Zyma. Bloky grandiné unikali tuo, kad leidzia kiekvieng saugoma failg — nuotrauka,
dokumenta, grafinj failg ir pan. — paZyméti specialiu turinio ir laiko antspaudu. Pazyméjus Sis veiksmas nurodomas bloky grandinés
sistemoje, tad jus uztikrinate ir naudotojas gali buti tikras, kad duomenys yra patikrinti ir patvirtinti (Januska, 2017). Tokiu budu bty
sprendziama integralumo problema, su kuria dazniausiai susiduria grafiniy duomeny dizaineriai, kuriantys jvairius skaitmeninius
zemélapius ir procediiras bei publikuojantys juos perziliréti potencialiems klientams, o véliau randantys savo darby kopijas. Neteiséto
kopijavimo problemos neissprendzia net vandens zenklai, todél bloky grandinés turima zymé leisty uztikrinti, kad biitent tas grafinis
darbas yra galiojantis ir juo galima naudotis. [diegus oro navigacijos informacijos paslaugy teikima, paremtg IT srities naujienomis,
sukélusiomis perversma, biity iSsprgsta ir duomeny autentiSkumo, integralumo ir tikslumo problema. Panaudojant bloky grandinés
technologija iSsprendziama elektroninio antspaudo ir paraso problema, atsiranda duomeny tyrybos metodai (angl. Data Mining) ir
sudaroma galimybé atsiskaityti pasinaudojant BitCoins ar kitg kripty valiuta (Januska, 2017).

Tiek Lietuvoje, tiek uzsienio valstybése oro navigacijos informacijos paslaugos yra teikiamos tik apmokant uz
suteiktyg paslauga, kai visos gautos pajamos uz legaliai parduotus duomenis ir informacijg biity naudojamos platformos palaikymo
iSlaidoms padengti bei paslaugy vystymui. Oro erdvés naudotojai turéty galimybe kreiptis | NOTAM platforma ir prasSyti nupirkti
skaitmeniniy NOTAM duomenis duomeny analizei atlikti. Naudotojai turéty nusipirkti tam tikra ,,NOTAM token® kiekj, kurj
naudoty atsiskaitymams uz suteiktus duomenis, o paslaugos teikéjai savo ruoztu duoty sutikimg naudotis vienokia ar kitokia
NOTAM informacija. Jei sutikimas biity duotas, paslaugos teikéjams grjzty tam tikras procentas juridiniy ar fiziniy asmeny nupirkty
,NOTAM token*.
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Duomeny tyrybos metody taikymo galimybés

Sujungus GIS duomeny bazes | vieningg informacijos mainy tinkla, pasinaudojus skaitmeninés NOTAM
technologijos galimybémis perduodant informacija vieningu AIXM formatu, dalykiniy ziniy neturin¢iam vartotojui gali kilti
reikiamy duomeny ir informacijos radimo duomeny bazése problema. Sprendziant tokio pobiidzio problemas, tikslinga duomeny
analizavimui ir gavybai naudoti duomeny tyrybos (angl. Data Mining) metodus, kurie sudaro vartotojui galimybe reikiamoje vietoje
reikiamu laiku gauti tinkama informacija ir duomenis. Panaudojant internetinius tinklus bei turint tinkama grafing aplikacija, galima
greitai i§ GIS duomeny bazés iSgauti reikiamg informacija. Suprantama, visi procesai duomeny ir informacijos mainy grandinéje bus
kontroliuojami, naudojant bloky grandinés technologija.

Duomeny tyryba apima duomeny valyma, duomeny integracija, duomeny radima, duomeny transformacija,
duomeny jvertinimg bei duomeny, kaip informacijos, pateikima naudotojui, todél Sis metodas i§ esmés turéty biiti patrauklus
kiekvienam vartotojui, kuris nenori gilintis j specifines zinias. Duomeny tyryba apibréziama kaip informacijos iSgavimas i§ labai
dideliy duomeny baziy, galima sakyti, kad tai — ziniy iSgryninimo i§ duomeny baziy procediira. Naudojant duomeny tyryba i§ GIS
duomeny bazés galima iSgauti ir dinaminius (besikeiCiancius), ir statinius (nekintancius) oro navigacijos informacijoje naudojamus
duomenis ir informacija, atlikti jy analize ir jvertinti situacija bei priimti sprendima, tiek profesionaliam vartotojui, tiek ir aviacijos
mégejui.

Informacijos gavyboje integravus analiting duomeny kasyba (OLAM) su analitiniu duomeny apdorojimu (OLAP),
kurio metu naudojamos duomeny rinkimo ir gavybos Zinios daugialypése duomeny bazése, galima gauti reikiamg informacija ir
duomenis norimu laiku (zr. 3 pav.). Toks btidas leidzia greitai surasti reikiamg informacija duomeny bazéje.

Duomeny gavybos rezultatai

Apribojimais pagrjsta gavybos uzklausa

4 sluoksnis
Naudotojo sasaja

3 sluoksnis
OLAP/OLAM

2 sluoksnis
Daugiamaté duomeny
bazé

1 sluoksnis
Duomeny
respiratoriumas

Filtravimas

Duomeny filtravimas

Duomeny integravimas

Duomeny valymas

Duomeny

integravimas

3 pav. Analitinés duomeny kasybos ir analitinio duomeny apdorojimo OLAM ir OLAP integracija (Saltinis

https://www.tutorialspoint.com/data_mining/)
Fig. 3. Integration of analytical data mining and analytical processing OLAM and OLAP (source

https://www.tutorialspoint.com/data_mining/)

Pritaikius duomeny tyrybos metodus mobiliy jrenginiy geografinés informacijos aplikacijose, galima nesudétingai
sudaryti galimybe oro erdvés naudotojams bunant bet kurioje vietovéje, kurioje yra tinklinis rySys, i§ GIS duomeny bazés gauti
dominan¢ia informacija, i$laikant reikalavimus duomeny kokybei, integralumui ir uztikrinant duomeny autentiskuma bei kibernetinio

76



saugumo reikalavimus. Papildomai sudarius galimybe duomeny teikéjams pateikti duomenis oro navigacijos informacijos paslaugy
teikéjui, bty galima uztikrinti ir informacijos pateikima informacijos GIS duomeny baziy atnaujinimui.

Sujungus GIS duomeny bazes | vieningg informacijos mainy tinkla panaudojant NOTAM skaitmeninés
technologijos galimybes perduoti informacija vieningu AIXM formatu bei duomeny analizavimui ir gavybai panaudojus duomeny
tyrybos metodus, sudaroma galimybé daug dalykiniy ziniy neturiniam vartotojui naudotis profesionaliomis oro navigacijos
informacijos paslaugomis. Sios paslaugos baty pasiekiamos bet kurioje vietovéje, kurioje yra tinklinis rySys, o duomeny ir
informacijos apsaugos ir integralumo procesai biity kontroliuojami ir uztikrinami naudojant bloky grandinés technologija.

ISvados

ISanalizavus NOTAM skaitmeninés technologijos teikiamas galimybes bei atsizvelgiant  didéjantj poreikj teikti
profesionalias oro navigacijos informacijos paslaugas bendrosios ir privacios aviacijos naudotojams, taip pat jvertinus bloky
grandinés ir duomeny tyrybos technologijy teikiamas galimybes, galima teigti, kad ateityje oro navigacijos informacijos paslaugos
bus prieinamos ir neprofesionaliems paslaugos naudotojams jiems priimtinomis apimtimis ir informacijos pateikimo badais. Siuo
metu i§vystytos technologijos jau leidzia rengti aplikacijy prototipus, turinéius skaitmeniniy paslaugy privalumus. Kadangi aviacija
darosi vis labiau prieinama privatiems asmenims, tokiy aplikacijy panaudojimo poreikis augs panasiais tempais, kaip ir orlaiviy
parkas.

D¢l did¢jancio komercinés aviacijos skrydziy kiekio bei sparciai augancio bepilociy orlaiviy naudojimo, poreikis
perduoti reikiamg informacija, zinia (NOTAM) laiku ir tinkamoje vietoje taps gyvybiskai svarbus, todél jau Siandien organizacijos,
teikiancios oro navigacijos informacijos paslaugas, turi persiorientuoti, ypa¢ kreipiant démes;j j reikiama specialisty kvalifikacija bei
GIS duomeny baziy kiirimg su galimybe formuoti dinaminés ir statinés informacijos duomeny paketus. Tokie pokyciai kardinaliai
pakeis aviacijos organizacijy struktiirg, procesus, funkcijas bei personalo rengima.

Duomeny tyrybos metodas sudaro galimybe iSgauti reikalinga skaitmenizuotg informacijg ir taip pat sudaro
prielaidas laiku ir vietoje pasinaudoti tinkama informacija bet kuriam aviacijos mégéjui. Bloky grandinés technologija leidzia
uztikrinti, kad i§ duomeny baziy iSgauta informacija yra autentiska ir i§ patikimy Saltiniy bei sudaro galimybe ja gauti atvirais
kanalais, todél gali biiti priecinama bendram naudojimui ir sumazinti uzdary tinkly poreikj oro navigacijos informacijos mainy
grandinéje, taip pat praplésti paslaugos naudotojy rata.

Apjungus skaitmeninés NOTAM technologijos teikiamus privalumus bei vertinant ateities poreikius teikti
profesionalias oro navigacijos informacijos paslaugas visiems skraidan¢iy aparaty naudotojams ir panaudojus revoliucinémis
vadinamomis bloky grandinés ir duomeny tyrybos technologijas, galima teigti, kad oro navigacijos informacijos paslaugy teikimas
pereity j ketvirtos pramonés revoliucijos erg. Sis Ifizis néra vien technologinis, tai luis, kuris privers pasikeisti organizacijas,
Svietimg ir galiausiai mus pacius. Todél, jei nenorime tapti nereikalingais, naujy ziniy jsisavinimui ir naujy technologijy
panaudojimui turime pradéti ruostis jau dabar.
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PROVISION OF AIR NAVIGATION SERVICES: CHALLENGES AND CHANGES
Ilona SKACKAUSKIENE, Virginijus STEPONAVICIUS

Abstract. Expansion and growing influence of aviation sector on the economy encourage to apply science knowledge
of management for introduction of new technologies and optimization of the processes in the aviation service sector.
In case of composing big amounts of data and information, the demand to transmit the required aviation information,
NOTAM on time and in the right place becomes vital for both decision-making and flight safety, so it is necessary to
be able to process the information immediately and for that purpose can be used evolving digital NOTAM
technology, that is oriented to a professional user. Taking in to account the fact that more and more people have the
possibility to buy aircraft for their personal use, the demand for digital information is becoming more and more
relevant. The research aim is to provide guidance for the application of digital NOTAM to private and hobbyist
aircraft users by analysing knowledge management processes, their usages and the latest digital data processing and
distribution technologies, hereby establishing the basis for the regulation of flights to future airspace users - drones
and flying cars. Utilization of block chain and data mining technologies for NOTAM's provision can give to us
unique ability to provide information quickly and in reliable way.

Keywords: Knowledge management, information, digital NOTAM, data mining, blockchain, SWIM, GIS,
Intellectual capital, AIXM.
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