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IVADAS

Aktualumas. Socialiniy tinkly naudojimas yra augantis reiskinys tiek asmeniniame,
tieck akademiniame gyvenime. Socialiniai tinklai tai priemonés, naudojamos jgalinti naudotojus
socialinei sgveikai. Socialiniy tinkly naudojimas papildo ir tobulina mokyma tradiciniame
mokymo(si) kontekste (Junco, Heibergert ir Loken, 2011; Yakin ir Tinmaz, 2013; Seechaliao,
2015; Bista, 2015). Pavyzdziui, ,,Y outube®, ,,Facebook®, ,,Wiki“ ir tinklara$¢iai suteikia didelj
informacijos kiekj apie jvairius subjektus. Studentai gali naudoti Sias priemones i§samesniems
paaiskinimams gauti. Virtualios priemonés, tokios kaip
»Moodle* padeda déstytojams palaikyti rySius su studentais dalyvaujamojoje veikloje, kurioje
Sios priemonés padaro informacijg lengviau prieinamg visiems naudotojams bet kuriuo metu ir
bet kurioje vietoje. Sioje aplinkoje naudotojai, o ypa¢ besimokantieji, gali paklausti ar pateikti
klausimus, j kuriuos atsakys bendramoksliai ar/ir déstytojas. Tokiu biidu déstytojai gali jvertinti
jsitraukimg ir pateikti savo komentarus tam tikra tema mokymo ir Ziniy praplétimo tikslais
(Trepulé ir Dauksiené, 2016).

,Facebook”, , Twitter” gali biiti naudojamos taip pat labai panaSiai. Dauguma kity
socialiniy tinkly priemoniy, skirty bendradarbiavimui, internetinéms apklausoms, zmoniy
informavimui, citavimui ir internetinés saugyklos gali buiti naudojamos §vietimo procese tokiu
bidu, kuris nebuvo galimas anks¢iau. Siekiant priimti tinkamg sprendimg apie pacius
efektyviausius mokymosi btidus ir ziniy gavimg, svarbu suprasti skirtumus tarp naudotojo
sukurto turinio ir patikimo (faktiniy Ziniy) turinio.

IStirtumas. Socialiniai tinklai tapo aktualts ir Svietimo srityje, ypatingai tarp aukstojo
mokslo studenty. Jie pakeité mokymosi biidus dél nemokamai teikiamos informacijos savo
interneto svetainése, suteiké galimyb¢ déstytojams bendrauti su studentais, gauti ir dalintis
ziniomis. Siandien socialiniy tinkly sistemos darosi vis populiaresnés ir vis daugiau Zzmoniy
jomis naudojasi. Skirtingi Zmonés Sias sistemas naudoja jvairiems tikslams jgyvendinti.
Dauguma Svietimo institucijy deda dideles pastangas bandydamos pritaikyti socialinius tinklus
studijy proceso efektyvinimui (Mardiana, 2016).

G. Grosseck, C. Holotescu (2008) iskélé klausimg ar ,,Twitter” gali bati naudojamas
kaip mokymo jrankis? Atliktas tyrimas atskleide, jog Sis socialinis tinklas gali biti efektyvi
profesinio tobuléjimo ir bendradarbiavimo su studentais priemoné bei atliepti studenty
mokymosi poreikius. R. Mason, F. Rennie (2008), G. Grosseck (2009) atkreipé démesj |
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Mazeikiené ir G. Valunaité Oleskeviciené (2013) nagrinéjo socialiniy medijy koncepcija bei



informaciniy komunikaciniy technologijy nauda suaugusiyjy Svietimui. B. White, 1. King, P.
Tsang (2011) kélé diskusijas, kaip socialiné medija gali praturtinti mokymo(si) procesa bei kaip
iSlaikyti balansg tarp aktyvaus socialiniy tinkly vartotojo, duomeny apsaugos ir privatumo. Visa
tai rodo, tyréjy bei praktiky susidoméjimg socialiniais tinklais bei bandymus pritaikyti juos
studijy procese. Lietuvoje vis dar triikksta tyrimy jrodanciy, ar déstytojai naudojasi bei kaip
naudojasi socialiniais tinklais.

Siuo tyrimu siekiama nustatyti priezastis, kodél déstytojai naudoja socialinius tinklus,
suprasti socialiniy tinkly priemoniy svarbg mokymo(si) procesui ir Svietimo kokybés gerinimui,
1Sanalizuoti pagrindines problemas, su kuriomis susiduria déstytojai naudodami Siuos tinklus.
Sio darbo tikslas yra nustatyti ir pasidilyti patobulinimus, susijusius su dabartiniais metodais,
kuriuos naudoja universitetai suaugusiyjy Svietimo srityje.

Darbo objektas: socialiniy tinkly naudojimo praktika studijy procese.

Darbo tikslas: atskleisti déstytojy patirtis naudojant socialinius tinklus studijy procese.

Darbo uzdaviniai:

1. atskleisti socialiniy tinkly paskirtj ir funkcionavima;
2. 1Sanalizuoti socialiniy tinkly panaudojimo galimybes studijy procese;
3. atskleisti déstytojy patirtis naudojant socialinius tinklus studijy procese.

Tyrimo problema. IKT pazanga ir kaip tai yra jgyvendinama S$vietime visuomet
prisideda prie Svietimo kokybés gerinimo, kuri pasiekia galutinius vartotojus. Jei universitetai
naudosis tik statiSkai nesusijusiomis priemonémis, tuomet studentai ir suaugusieji, kurie gauna
naudg i§ tokio mokymosi ir Svietimo, nebus skatinami naudotis tokiomis priemonémis, kur
daugiausia démesio yra skiriama lengvam naudojimui, interaktyvumui ir ryS$iy uzmezgimui.
Socialiniai tinklai tampa vis svarbesni aukstojo mokslo srityje, kadangi keiciasi kursy formatas.
Be to, socialiniai tinklai suteikia galimybe studentams palaikyti rysj, lengvai sukurti bei
palaikyti pokalbius ir kitas sgveikas nebtinant realiose auditorijose ar paskaitose.

Tyrimo metodika. Tyrimo tikslui pasiekti pasirinkta atlikti kokybinj tyrima, kuris leisty
atskleisti subjektyvia destytojy, dirbanciy Lietuvos aukstosiose mokyklose, patirtj, jy nuomong
naudojant socialinius tinklus studijy procese. Kokybinis tyrimo tipas leis atskleisti
tyrimo dalyviy poziiirj j tiriama reiSkinj remiantis jy patirtimis ir suvokimu. Remiantis
déstytojy patirtimis, bus méginama atskleisti, kodél jie naudojasi socialiniais tinklais, kaip tai
veikia mokymo procesg bei su kokiomis problemomis susiduriama.

Tyrimo laikas: 2018 m. spalio 1-31 d.

Tyrimo etapai:



| - mokslinés literattiros analizé (terminas 2017-11-20 iki 2018-04-30);

Il - Zzvalgomasis tyrimas (interviu su Lietuvos aukstyjy mokykly darbuotojais,
turin€iais specifiniy ziniy apie socialiniy tinkly galimybes ir pritaikomuma studijy procese)
(terminas 2018-05-02 iki 2018-05-31);

111 - kokybinio tyrimo instrumento sudarymas (terminas 2018-06-01 iki 2018-06-31);

IV - pusiau struktiiruotas interviu su Lietuvos aukstyjy mokykly déstytojais (terminas
2018-10-01 iki 2018-10-31);

I11 - interviu teksty turiniy analizé (kokybinés turinio (content) analizés metodas, taikant
kodavimo proceduras (kategorijy /subkategorijy kurimg) (terminas 2018-11-01 iki 2018-11-
10).



1. SOCIALINIU TINKLU RAIDA

Sioje darbo dalyje pateikiami socialiniy tinkly svetainiy veikimo principai bei funkcijos.
Principy analizé padés suprasti socialinius tinklus, o paminéti dazniausiai naudojami socialiniy
tinkly jrankiai (funkcijos) leis suvokti §iy tinkly panaudojimo biidus, nors kasdien §is skaiCius
vis didéja. Taip pat remiantis moksline literatira aptariama socialiniy tinkly jvairové
chronologine tvarka, kuri atskleidzia socialiniy tinkly populiar¢jimg ir Siy svetainiy kaip

reiSkinio plitima.

1.1. Socialiniy tinkly veikimo principai

Socialinés Ziniasklaidos sgvoka apibiidinamos tokios platformos kaip socialiniai tinklai,
tinklarasciai, mikro tinklarasc¢iai ir forumai, kur vartotojy sukurtas turinys yra dalinamasis kity
vartotojy (Boyd ir Ellison, 2008). Socialiniy tinkly svetainés dazniausiai apibréziamos, kaip
internetu grindziamos paslaugos, kurios leidzia asmenims: susikurti vie$g ar pusiau viesg profilj
apribotoje sistemoje; sudaryti sarasg vartotojy, su kuriais jie nori dalintis savo rysiais; perzitiréti
ir koreguoti savo rysiy saraa ir tuos, kuriuos kiti sukiré $ioje sistemoje (Aggarwal, 2011). Siy
rysSiy pobitdis gali skirtis priklausomai nuo svetainés. Socialinis tinklas gali biiti apibréziamas
ne tik kaip paslauga, taciau ir platforma ar sritis, esanti internete, kur gali biiti sukurta socialiné
komunikacija ar santykiai, o asmenys gali dalintis informacija. Socialiniai tinklai suteikia
vartotojui galimybe internetu dalintis savo nuomone, jausmais, veikla, jvykiais ar
dominanc¢iomis sritimis (Kneitaite, 2012).

Socialiniai tinklai i$skirtiniais laikomi ne todél, kad jie leidzia asmenims susipazinti su
nepazjstamais zmonémis. Svarbiau yra tai, kad socialiniai tinklai leidZia vartotojams aiskiai
iSreiksti save ir padaryti jy socialinius tinklus matomus (Svidinskas, cituojama pagal Scott,
2014). Zmonés dalinasi bet kokia ir visy tipy asmenine patirtimi, informacija tokiuose
socialiniuose tinkluose kaip ,,Facebook, ,Friendfeed®, ,,Myspace®, , Twitter* ir ,,Youtube*
(Raacke ir Bonds-Raacke, 2008).

Zmonés jungiasi prie socialiniy tinkly skirtingais tikslais. Si salyga lemia fakta, jog
privatiis gyvenimai tampa vieSais ir jais dalijasi milijonai Zmoniy, kurie net nepaZjsta vienas
kito. Socialiniy tinkly svetainés tapo ypatingai svarbia priemone norint bendrauti ar gauti
naujausig informacija, uzmegzti naujus santykius. Be to, socialiniy tinkly aplinka suteikia
galimybes asmeniniams pareiSkimams, interesy grupiy kirimuisi, bendradarbiavimo

uztikrinimui ir informacijos dalinimuisi (Tiryakioglu ir Erzurum, cituojama pagal Aydogan ir



Akyuz, 2010). Naudodami kelis pelés paspaudimus, zmonés gali siysti vieni kitiems vaizdo
jrasus, nuotraukas ar bet kokj kitg turinj.

Nuo 2002 m. buvo sukurta daugybeé socialiniy tinkly svetainiy. Kai kurios, tokios kaip,
pavyzdziui ,,Friendster”, dziaugési populiarumu, taciau galiausiai iSnyko. Kiti sukiiré niSines
bendruomenes, pavyzdziui, ,,MySpace®, kuri buvo nukreipta ] muzikg mégstantj jaunima. 2000
m. pabaigoje socialin¢ ziniasklaida jgijo visuotinj pripazinimg ir kai kurios paslaugos sulauké
didziulio vartotojy skaiCiaus. Pavyzdziui, 2012 m. lapkri¢io ménesj
,Facebook* paskelbé, jog visame pasaulyje yra vienas milijardas vartotojy. 2012 m. liepos
meénesj ,, [witter suskai¢iavo turintis 517 milijony vartotojy (Macevicius, 2010).

Nors socialiniy tinkly svetainés yra jdiege daugybe jvairiy techniniy funkcijy, jy
pagrindg sudaro matomi profiliai, kurie rodo ,,Draugy saraSa®, kurie taip pat yra Sios sistemos
naudotojai. Profiliai yra unikalis puslapiai, kurivose galima ,Jkelti save®. Prisijungus prie
socialiniy tinkly svetainés, asmens yra papraSoma uzpildyti forma, kurig sudaro keletas
klausimy. Profilis yra sukuriamas naudojant atsakymus j klausimus, tokius kaip amzius,
gyvenamoji vieta, pomeégiai ir skiltis ,,Apie mane“. Dauguma svetainiy taip pat skatina
vartotojus jkelti savo profilio nuotrauka. Kai kurios svetainés leidZia savo vartotojams
patobulinti savo profilius pridedant multimedijos turinj ar pakeiCiant jy profilio iSvaizdg ar
nuotaikg. Kiti socialiniai tinklai, tokie kaip, pavyzdziui, ,,Facebook®, leidzia vartotojams pridéti
modulius (aplikacijas), kurios papildo jy profilius (Granda, Mouriz ir Ruibola, 2008).

Profilio matomumas priklauso nuo svetainés ir nuo vartotojo nuoziiiros. Pagal
numatytuosius nustatymus profiliai ,,Friendster* ir ,,Tribe.net* yra tikrinami paieskos sistemy.
Tai reiskia, kad profiliai yra matomi visiems, nepriklausomai nuo to, ar profil} perzitrintis
asmuo turi paskyrg. Alternatyviai, ,,LinkedIn*“ kontroliuoja, kg gali matyti kitas zmogus
priklausomai nuo to, ar jis/ji turi mokamg paskyra. Svetainés, tokios kaip ,,MySpace®, leidzia
vartotojams pasirinkti, ar jie nori, jog jy profilis bty ,,vieSas* ar matomas ,,tik draugams*.
,,Facebook* laikosi kitokio pozitrio — pagal numatytuosius nustatymus vartotojai, kurie yra to
paties ,tinklo* dalis, gali perziuréti ir kity asmeny profilius, nebent profilio savininkas yra
nusprendgs atsisakyti leidimo tai daryti jo profilyje. Su prieinamumu ir matomumu susijusios
struktiirinés variacijos yra vienas i§ pagrindiniy dalyky, kurie i$skiria socialiniy tinkly svetaines
viena i§ kitos (Romansky, 2014).

VieSas rySiy demonstravimas yra esminis socialiniy tinkly svetainiy komponentas.
Prisijungus prie socialiniy tinkly svetainés, asmenys yra raginami nustatyti kitas funkcijas,
pavyzdziui, savo santykius su kitais vartotojais. Siy santykiy jvardinimas priklauso nuo
svetainés — populiariausi terminai apima ,,Draugai®, ,Kontaktai, ,Sekéjai* ir ,,Fanai®.

Dauguma socialiniy tinkly svetainiy reikalauja abipusés draugystés patvirtinimo, taciau kai



kurios - ne. Sie vienpusiai rysiai yra jvardinami kaip kaZkas panasaus j ,,Fanai“ ar ,.Sekéjai®,
taciau dauguma svetainiy juos taip pat vadina draugais. Sgvoka ,,Draugai* gali buti klaidinanti,
kadangi Sie rySiai nebutinai gali reik$ti draugyste kasdienine Sio Zodzio prasme. Priezastys,
kodél Zzmonés palaiko Siuos rySius, taip pat skiriasi (Mark, Guy, Kremer-Davidson ir Jacovi,
2014).

Dauguma socialiniy tinkly svetainiy taip pat suteikia galimybe¢ savo vartotojams palikti
zinute jy ,,Draugy profiliuose”. Si funkcija paprastai apima ,komentary“ palikima, nors
svetainés naudoja jvairias $ios funkcijos apibrézimus. Be to, socialiniy tinkly svetainés daznai
turi privaciy zinu¢iy raSymo funkcija, kuri yra panasi j internetinj pasStg. Nors tiek privacios
zinutés, tieck komentarai yra populiartis daugumoje pagrindiniy socialiniy tinkly svetainiy, jie
néra visuotinai prieinami (Jonutis, 2010).

Ne visos socialiniy tinkly svetainés prasidéjo kaip tokios. ,,QQ* prasid¢jo kaip kiny
momentiniy praneSimy paslauga, ,,LunarStorm* kaip bendruomenés paslauga, ,,Cyworld* kaip
koréjieCiy diskusijy forumo priemoné, o ,,Skyrock™ (anksciau ,,Skyblog®) buvo pranciizy
tinklaraséiy raSymo paslauga pries pridedant socialiniy tinkly svetainiy funkcijas.
,Classmates.com® mokykly filialy katalogas, pradétas 1995 m., émé rodyti matomus ,,Draugy
sgraSus® po to, kai socialiniy tinkly svetainés tapo populiarios. ,,AsianAvenue*, , MiGente* ir
,,BlackPlanet” anksCiau buvo populiarios etniniy bendruomeniy Svetainés su ribotomis
,Draugy funkcijomis dar prie§ pradedant 2005-2006 m. jdiegti socialiniy tinkly svetainiy
funkcijas ir struktirg (Boyd ir Ellison, 2008).

Be profiliy, draugy, komentary ir privaciy zinuc¢iy, socialiniy tinkly svetainés skiriasi
savo funkcijomis ir vartotojy baze. Kai kurios turi nuotrauky ar vaizdo dalinimosi galimybes ar
jdiegtas tinklara$¢io, momentiniy praneSimy technologijas. Taip pat yra specialiai mobiliesiems
jrenginiams skirty socialiniy tinkly svetainiy (pavyzdziui, ,,Dodgeball®), kai kurios internetu
gristos socialiniy tinkly svetainés taip pat palaiko ribotas mobiligsias sgveikas (pvz.,
,Facebook®, ,MySpace* ir ,,Cyworld*). Dauguma socialiniy tinkly svetainiy nukreipia Zmones
pagal tam tikrus geografinius regionus ar kalbines grupes, taciau tai ne visuomet nustato
svetainés naudotojai. ,,Orkut®, pavyzdZziui, buvo paleistas Jungtinése Amerikos Valstijose tik
angly kalba, taciau portugaliSkai kalbantys brazilai greitai tapo dominuojancia vartotojy grupe.
Kai kurios svetainés yra sukurtos specialiai atsiZvelgiant j tam tikras etnines, seksualinés
orientacijos, politines ar kitas identitetu pagristas kategorijas. Taip pat yra netgi keletas
socialiniy tinkly svetainiy, skirty Sunims (,,Dogster*) ir katéms (,,Catster*), kur jy Seimininkai
privalo prizitréti jy profilius (Boyd ir Ellison, 2008).

Socialiniy tinkly plétra ir to jtaka Zmoniy gyvenimui yra negin¢ijamas faktas. Atsakant

1 klausima, kodél socialiniai tinklai kuriasi bei kodél jie tampa tokie reikalingi bei butini



kasdienybéje galima teigti, jog pirmiausia socialiniai tinklai patenkina socialinius poreikius.
Socialiniai poreikiai apima bendrumo (priklausymo grupei zmoniy) poreikj, patenkina asmens
norg bendrauti aiSkiai iSreiSkiant save. Pagrindiniai socialiniy tinkly principai leidzia uztikrinti

biitent Siuos visuomenés poreikius.

1.2. Socialiniy tinkly funkcijos

Socialiniy tinkly jvairové atliepia jvairius zmoniy poreikius. Tokie tinklai padeda
verslui, prekés Zenklui, prisideda prie klienty aptarnavimo, efektyvina, lengvina bei greitina
vadovavimo procesus ir pan. Pasiekti Siuos tikslus Siandien padeda jvairiis socialiniai tinklai
bei juose esancios funkcijos, nustatymai. Taigi kaip Zmonés renkasi socialinius tinklus?
Zmonés skiriasi vienas nuo kito. Darbas, kurj dirba, $eimynin¢ padétis formuoja gyvenimo
biida, poreikius. Skirtingus poreikius atliepia skirtingi socialiniai tinklai, ta¢iau, nepaisant to,
socialiniai tinklai tarpusavyje turi daugelj tokiy paciy funkcijy (Raad ir Chbeir, 2013).

Richter ir Koch (2008), iStyré keletg socialiniy tinkly svetainiy (priedas nr. 1). IS Sios
analizés buvo gauti SeSi pagrindiniai skirtingy socialiniy tinkly komponenty saraSai (1

paveikslas).

Tapatybé
S

P Valdymas BEERY

Keitimasi Paieskos
S funkcija
—
Informuotumas 0
apie tinkla supratima
™ e
I Kontakty “
valdymas

1 pav. Sesi pagrindiniai skirtingy socialiniy tinkly komponentai

Saltinis: Richter ir Korch, adaptuota pagal autore, 2018

 Tapatybés valdymas (socialiniy tinkly naudotojai pildydami anketas konstruoja
socialin] identiteta, kurj pateikia auditorijai. Socialinio tinklo anketos kiiréjas turi galimybe
valdyti tapatybés informacijos prieinamuma, t. y. uzpildyti informacija ir nustatyti prieigos

teises (kam ir kg leidziama matyti));



* Paieska (pavyzdziui, tinkle esaniame paieskos laukelyje ieskoti
asmens/jmoneés/organizacijos/grupés/bendruomenés arba galimybe¢ aktyviai priimti socialiniy
tinkly svetainiy rekomendacijas kontaktams);

» Konteksto supratimas (tai gali bati informacija apie bendrus kontaktus ir interesus,
apie tg patj universiteta, kurj aplanké ar ta pacig jmone, su kuria asmuo dirba. Konteksto
supratimas daug prisideda prie bendravimo ir bendradarbiavimo);

» Kontakty valdymas (kontakty valdymas sujungia visas funkcijas, kurios leidzia
palaikyti asmeninj tinklg uzmezgant santykius su kitais socialinio tinklo nariais);

* Informuotumas apie tinklg (veiksmy ir (arba) apie dabartinés biiklés ir (arba)
pastaryjy poky¢iy informavimas. Pavyzdziai, funkcijos, leidzian¢ioms informuoti apie kity
vartotojy skelbiamas naujienas, artéjanéius gimtadienius ir pan.);

+ Keitimasis (keitimasis apima galimybes tiesiogiai keistis informacija (pavyzdZiui,
zinutémis) arba netiesiogiai (pavyzdziui, nuotraukomis ar praneSimais skelbimy lentoje))
(Richter, Koch, 2008).

[Sanalizavus socialiniy tinkly pagrindines funkcijas, galima teigti, kad naudodami
socialinius tinklus Zmonés gali atlikti jvairius veiksmus: keistis nuotraukomis, vaizdo jrasais,
dalintis naujieny istorijomis, skelbti savo mintis tinklaraS¢iuose ir dalyvauti internetinése
diskusijose. Socialiniai tinklai taip pat leidzia asmenims, jmonéms, organizacijoms bendrauti

su dideliu Zmoniy skai¢iumi kas padidina veiklos nasumg ir efektyvuma.

1.3. Socialiniy tinklai jvairové

Socialiniai tinklai tapo ne tik priemone, kaip palaikome rySius su draugais internete. Tai
pakeité zmoniy bendravima ir tai, kaip mes gyvenime. Siandien yra labai daug jvairiy socialiniy
tinkly svetainiy, taciau viskas prasidéjo 1997 m. sukirus ,,SixDegrees* svetaing (2 pav.).
Siandien socialiniai tinklai yra terminas, kurj Zino beveik visi. Net atokiausi pasaulio regionai
bent jau girdéjo apie ,,Facebook® ir , Twitter ir tikriausiai juos naudoja reguliariai. Be
socialiniy tinkly tikriausiai negalime jsivaizduoti gyvenimo, bet taip buvo ne visada. Boyd ir
Ellison (2008) naudoja grafika (2 priedas) leidziantj vizualiai pazvelgti i didZiausiy socialiniy

tinkly paleidimo internetingje erdvéje datas (2 pav.).
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- 2000
Livelournal

LunaStorm
BlackPlanet | MiGente

AsianAvenue

Cyworld

Ryze Fotolog

Friendster
Skyblog

2 pav. Didziausiy socialiniy tinkly paleidimo internetingje erdvéje datos 1997-2002 metai
Saltinis: Boyd ir Ellison, adaptuota pagal autore, 2018

1990 m. pabaigoje, kai ir taip placiai naudojamas internetas tapo dar populiaresnis, émeé
atsirasti interneto svetainés, kurios leido vartotojams kurti ir talpinti turinj. Pirmoji socialiniy
tinkly svetainé ,,SixDegrees.com® atsirado 1997 m. (2 pav.). ,,SixDegrees.com* leido
vartotojams kurti profilius, iS§vardinti savo draugus ir nuo 1998 mety narSyti savo draugy
sarasuose. Kiekviena i$ $iy funkcijy, Zinoma, egzistavo ir kai kuriose kitose formose dar pries
»SixDegrees®™. ,,SixDegrees reklamavo save kaip priemong, galin€ig padéti zmonéms
bendrauti ir siysti zinutes kitiems. Nors ,,SixDegrees™ pritrauké milijonus vartotojy, jai
nepavyko tapti tvariu verslu ir 2000 metais ji buvo uzdaryta. Zvelgiant atgal, jos jkiiréjas mano,
jog ,,SixDegrees* tiesiog atsirado per anksti (Marion ir Omotayo, 2010). Nors Zzmonés jau buvo
pradéje naudotis internetu, dauguma jy netur¢jo iSplétoje savo draugy tinkly, kurie buvo
prisijunge. Ankstyvieji naudotojai skundési, jog, priémus kvietimg, buvo mazai kg galima
daryti, todél dauguma Zzmoniy tiesiog nesidomeéjo susitikimu su nepazjstamaisiais.

Profiliai egzistavo daugumoje pagrindiniy pazin€iy svetainiy ir daugumoje
bendruomeniy svetainiy. ,,AIM* ir ,,JCQ* bi¢iuliy sgrasai atitinka ,,Draugy sarasus”, nors Sie
“draugai” nebuvo matomi kitiems. ,,Classmates.com® leido prisijungti Zmonéms prie savo
vidurinés mokyklos ar kolegijos ir narSyti po kity tinklus, kurie taip pat buvo susije, taciau
vartotojai negaléjo kurti profiliy ir pridéti draugy dar metus laiko. ,,SixDegrees* buvo pirmoji
svetaine, kuri apjungeé Sias funkcijas (Jonutis, 2010).

Nuo 1997 iki 2001 mety daugybé bendruomeniniy priemoniy émé palaikyti jvairias
profiliy kombinacijas ir viesai skelbiamus ,,Draugus®. ,,AsianAvenue®, ,,BlackPlanet* ir

,MiGente* leido vartotojams kurti asmeninius, profesinius ir pazinciy profilius — vartotojai
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galéjo identifikuoti savo draugus asmeniniuose profiliuose, nesiekdami Siy rySiy patvirtinimo
(Sampath Kumar, Karthik Chandran, Arun Kumar ir Karnavel, 2012). Koréjos virtualaus
pasaulio svetain¢ ,,Cyworld“ buvo pradéta kurti 1999 metais, o socialiniy tinkly svetainiy
funkcijos buvo pridétos 2001 metais, nepriklausomai nuo kity svetainiy. Panasiai kaip Svedijos
internetiné bendruomené ,,LunarStorm®, 2000 metais atnaujino save kaip socialiniy tinkly
svetaing, pridéjo ,,Draugy sarasus®, sveCiy knygas ir dienorasciy puslapius (Sampath Kumar ir
kt., cituojama pagal Skog, 2012).

Kita socialiniy tinkly svetainiy banga prasidéjo tuomet, kai 2001 metais buvo paleistas
»Ryze.com®, kurio tikslas buvo padéti Zmonéms pasinaudoti savo verslo tinklais. ,,Ryze*
steigéjas pranesé, jog savo svetaing jis pirmiausia pristaté savo draugams — pagrindiniams San
Francisko verslo ir technologijy bendruomenés nariams, jskaitant verslininkus ir investuotojus
1 daugel; ateities socialiniy tinkly svetaines (Sampath Kumar ir kt., cituojama pagal Scott,
2012). ,,Ryze* niekada nepasieké masinio populiarumo. ,LinkedIn* tapo galinga verslo
paslauga, o ,Friendster* tapo paciu svarbiausiu, jei tik ne ,,vienu i§ didziausiy nusivylimy
interneto istorijoje (Sampath Kumar ir kt., cituojama pagal Chatkin, 2012).

»Friendster buvo paleistas 2002 metais kaip socialinis ,,Ryze* papildymas. Jis buvo
sukurtas siekiant konkuruoti su ,,Match.com* — pelninga internetiniy pazin¢iy svetaine. Nors
dauguma paziniy svetainiy sutelké démesj | zmoniy supazindinimg su nepazjstamaisiais
atsizvelgiant ] panasSius interesus, ,,Friendster* buvo sukurtas siekiant padéti susipazinti draugy
draugams, darant priclaidg, jog draugy draugai gali tapti artimesniais partneriais nei
nepazjstamieji (Boyd ir Ellison, 2008).

Kai ,,Friendster” populiarumas iSaugo, svetain¢ susidiiré su socialiniais ir techniniais
sunkumais. ,,Friendster serveriai ir duomeny bazés nebuvo pakankamai pasirenge atlaikyti
tokio staigaus augimo, todél svetainé reguliariai strigdavo. Tai erzino vartotojus, kurie savo el.
pastus buvo pasikeite | ,,Friendster. Natiiralus augimas buvo labai svarbus kuriant nuoseklig
bendruomene, naujy vartotojy, kurie suzinojo apie svetaing i§ spaudos, antplidis, sutrikdeé
kulttiring pusiausvyra (Boyd, 2006).

Pradinis ,,Friendster* dizainas neleido vartotojams zitréti Zmoniy profiliy, kurie yra
nutole per keturis laipsnius (draugy-draugy-draugy-draugai). Norédami zitréti papildomus
profilius, vartotojai pradéjo pridéti kitus asmenis, jog galéty iSplésti savo pasiekiamuma (Boyd,
2006).

Nuo 2003 m. buvo paleista daugybé naujy socialiniy tinkly svetainiy (3 pav.). Tai
paskatino socialinés programinés jrangos analitikg Clay Shirky (2003) paminéti nauja terming
DVSTP: ,.Dar viena socialinio tinko paslauga®. Dauguma i§ jy buvo ] profilius orientuotos

svetaines, bandancios pakartoti ankstyvaja ,,Friendster* ar konkreciy tiksliniy demografijy
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s¢kme. Nors socialiai organizuotos socialiniy tinkly paslaugos bandé pasiekti placiaja
auditorija, profesionalios svetainés, tokios kaip ,,LinkedIn®, ,,Visible Path®, ir ,,Xing* (anks¢iau
,openBC*) sutelké démesj i verslo Zzmones. | tam tikrus pomégius orientuotos socialiniy tinkly
svetainés, tokios kaip, pavyzdziui, ,,Dogster padéjo nepazjstamiesiems uzmegzti rysius
atsizvelgiant j jy interesus. ,,Care2“ padéjo susitikti aktyvistams,

,Couchsurfing® jungé keliautojus su zmonémis, ,,MyChurch* jungé krik$¢ioniy bazny¢ias ir jy
narius (Weerakkody, 2012).

Couchsurfing

LinkedIn Orkut
MyS
Y pace Dogster
Tribe.net Flickr _—
Open BC/Xing ) anhoo
Piczo Youtub
Last.FM Mii outube
Hi5 Xanga QQ (perleistas)

Facebook (Harvardui)

Dodgeball CV\:/Wld Facebook (jmonéms)
Bebo Windows Live Spaces
Care2 .
Facebook (aukstosioms CyWorld (Amerika)
Catster mokykloms) .
Twitter
Hyves Ning

MyChurch

AsianAvenue (perleistas) .
Facebook (visiems)

BlackPlanet (perleistas)

3 pav. Didziausiy socialiniy tinkly paleidimo internetingje erdvéje datos 2003-2006 metai
Saltinis: Boyd ir Ellison, adaptuota pagal autore, 2018

Socialiniy tinkly svetainés ne visada sulaukia populiarumo Salyse, kurioms buvo
kurtos. PavyzdZziui, ,,Google’s Orkut* nepavyko sukurti tvarios vartotojy bazés JAV, tadiau
,Brazilian invasion* (Fragoso, 2006) padare ,,Orkut* nacionaline Brazilijos socialiniy tinkly
svetaine. Microsoft’s Windows ,,Live Spaces® (MSN Spaces) taip pat buvo abejingai priimta
JAV, taciau tapo itin populiari kitose Salyse (Weerakkody, 2012).

,»MySpace* buvo pradétas 2003 metais, jog konkuruoty su svetainémis, tokiomis kaip
HFriendster”, ,.Xanga® ir ,,AsianAvenue®. Steigéjai noréjo pritraukti vartotojus, kurie buvo
nutole nuo ,Friendster. Kilus gandams, jog ,Friendster ketina naudoti mokamg sistema,
vartotojai éme skelbti praneSimus, kurie skatino Zzmones jungtis prie kity alternatyviy socialiniy
tinkly svetainiy, jskaitant ,,Tribe.net* ir ,,MySpace®. ,,MySpace®, pasinaudodama ankstyvyjy

,,Friendster vartotojy praradimu, sugebéjo staigiai iSaugti. Viena ypa¢ pastebima
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grupé, kuri skatino visus pereiti prie kito tinklo, buvo alternatyviojo roko grupés, kurios buvo
pasalintos i$ ,,Friendster* uz tai, jog nesilaiké profilio taisykliy (Piskorski, Chen ir Knoop,
2011).

Ne vien grupés buvo pagrindinis ,,MySpace‘ augimo Saltinis, ta¢iau simbioziniai rySiai
tarp grupiy ir gerbéjy padéjo ,,MySpace* iSeiti uz ankstesniy ,,Friendster vartotojy riby. Grupiy
ir gerbéjy dinamika buvo abipusiskai naudinga: grupés nor¢jo susisiekti su gerbéjais, o tuo
tarpu gerbéjai sulauké taip trokStamo démesio i$ jy mégstamy grupiy, todél naudojo ,,.Draugy
ry$ius®, jog pazymety savo tapatumg ir priklausomuma. Be to, ,,MySpace* i§skyre save 1S kity
reguliariai pridédama funkcijas atsizvelgiant | vartotojy poreikius ir leisdama vartotojams
personalizuoti savo profilius (Wilkinson ir Theiwall, 2010).

Zmonés masiskai pradéjo prisijungti prie ,MySpace” 2004 metais. PrieSingai nei
senesni vartotojai, pastarieji niekada anksc¢iau nebuvo ,,Friendster — kai kurie prisijungée d¢l to,
jog noréjo palaikyti rysj su savo mé€gstamomis muzikos grupémis; kiti suzinojo apie svetaing i$
savo Seimos nariy. Kai paaugliai émé registruotis, jie paskatino ir savo draugus prisijungti.
PrieSingai nei neleisdama nepilnameciams prisijungti prie svetainés, ,,MySpace* pakeité savo
vartojimo politikg, kuri leido prisijungti ir nepilnameciams. Kai svetainé iSaugo, pradéjo
formuotis trys skirtingos populiacijos: muzikantai/artistai, paaugliai ir koledzg baigusi miesto
socialiné minia. Apskritai, pastarosios dvi grupés nesgveikavo viena su kita iSskyrus per grupes
(Jansz ir Hitters, 2010).

Nors ,,MySpace* pritrauke didziosios ziniasklaidos démesj JAV ir uz jos riby, socialinés
tinkly svetainés augo ir populiaré¢jo visame pasaulyje. ,,Friendster” tapo traukos objektu
Ramiojo vandenyno salose, ,,Orkut® tapo lyderiaujancia socialiniy tinkly svetaine Brazilijoje,
,Mixi“ pla¢iai paplito Japonijoje, ,,LunarStorm* nukeliavo j Svedija, o olandy vartotojai
naudojosi ,,Hyves®, ,,Grono* uzémé Lenkija, ,,Hi5‘ buvo priimta mazesnése Lotyny Amerikos,
Piety Amerikos ir Europos Salyse, o ,,Bebo* tapo ypa¢ populiariu Didziojoje Britanijoje,
Naujojoje Zelandijoje ir Australijoje. Be to, anks¢iau buvusios populiarios komunikacijy ir
bendruomeniy paslaugos émé jdiegti socialiniy tinkly svetainiy funkcijas. Kiny ,,QQ*
momentiniy praneSimy paslauga greitai tapo didZiausia socialiniy tinkly svetaine visame
pasaulyje, kai pridéjo profilius ir padaré matomus draugus, kai tuo tarpu forumo priemone
,Cyworld* nugaléjo Koréjos rinka (Boyd ir Ellison, cituojama pagal McLeod, 2008).

Tinklaras¢iy paslaugos su visomis socialiniy tinkly svetainiy funkcijomis taip pat tapo
populiarios. Jungtinése Amerikos Valstijose tinklaras¢iy kiirimo priemonés su socialiniy tinkly
svetainiy funkcijomis, kaip pavyzdziui, ,,Xanga®, ,,LiveJournal* ir ,,Vox* pritrauké placiaja

auditorija. ,,Skyrock® dominuoja Pranctzijoje, 0 ,,Windows Live Spaces* dominuoja
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daugelyje didziyjy rinky visame pasaulyje, iskaitant Meksika, Italijg ir Ispanijg (Donelan, Kear
ir Ramag, 2010).

Skirtingai nuo ankstesniy socialiniy tinkly svetainiy, ,,Facebook® buvo sukurtas
atskiriems koledzo rySiams palaikyti. Socialinis tinklas ,,Facebook® prasidé¢jo 2004 m.
pradzioje tik kaip Harvardui skirta socialiniy tinkly svetainé. Norédami prisijungti, vartotojai
turéjo turéti harvard.edu elektroninio pasto adresa. Kai ,,Facebook® pradé¢jo palaikyti kitas
mokyklas, jy vartotojy taip pat buvo reikalaujama turéti universiteto elektroninio pasto adresa,
kuris buvo susijes su tomis institucijomis, taip siekiant iSlaikyti svetaing pakankamai uzdarg ir
jog tai paskatinty vartotojus suprasti, jog svetain¢ yra privati bendruomen¢ (Cronin, 2009).

Nuo 2005 m. rugséjo meénesio ,,Facebook® iSsiplété jtraukdamas aukStyjy mokykly
studentus, specialistus vidiniuose jmonés tinkluose ir, galiausiai, visus. Atviros registracijos
pakeitimas nereiSké, jog nauji vartotojai galés lengvai pasiekti vartotojus uzdaruose tinkluose
— prieigos gavimas prie jmonés tinkly vis dar reikalavo tinkamo adreso (Marichal, 2016). Kita
funkcija, kuri isskiria ,,Facebook® i§ kity, yra galimybé uz jo riby esantiems kuréjams kurti
saplikacijas®, kurios leidzia vartotojams personalizuoti jy profilius ir atlikti kitas uzduotis, kaip
pavyzdZiui, palyginti filmy pasirinkimus ar Zemélapyje Zyméti kelioniy istorijas (Kiralova ir
Pavliceka, 2014).

Nors dauguma socialiniy tinkly svetainiy orientuojasi ] did¢jantj augima, kiti aiskiai
siekia siauresnés auditorijos. Kai kurie, kaip pavyzdziui ,,SmallWorld* ir ,,BeautifulPeople®,
sagmoningai riboja prieiga, jog atrodyty iSrankiis ir skirti elitui. Kiti — j veiklg orientuotos
svetainés, kaip pavyzdziui ,,Couchsurfing®; taip pat tapatybés pagrindu veikianc¢ios svetaings,
kaip pavyzdziui, ,,BlackPlanet ar j interesus orientuotos svetainés, kaip pavyzdziui
,,MyChurch* — yra apribotos savo tikslinés demografijos, todél yra linkusios biiti mazesnés.
Galiausiai, visi, kurie nori sukurti niSing socialiniy tinkly svetaine, tai gali padaryti ,,Ning* —
platforma ir hostingo paslauga, kuri skatina vartotojus kurti savo paciy socialiniy tinkly
svetaines (Boyd ir Ellison, 2008).

Siuo metu, néra patikimy duomeny, kiek Zmoniy naudoja socialiniy tinkly svetainémis,
nors rinkos tyrimai pazymi, jog socialiniy tinkly svetainiy naudojimas auga visame pasaulyje.
Sis augimas paskatino daugelj kompanijy investuoti laiko ir pinigy j socialiniy tinkly svetainiy
kiirima, jsigijima, populiarinimg ir reklamavimg (Staff ir kt., 2016). Tuo paciu metu, kitos
kompanijos draudZia prieiga prie tokiy socialiniy tinkly svetainiy savo darbuotojams. Be to,
JAV kariuomené uzdraudé savo kariams naudoti ,,MySpace®, o Kanados vyriausybé uzdraude
savo darbuotojams naudotis ,,Facebook®, kai tuo tarpu JAV kongresas pasiiilé teisés aktus,

draudzian¢ius naudotis socialiniy tinkly svetainiy mokyklose ir bibliotekose (Donelan ir kt.,
2010).
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Socialiniy tinkly svetainiy augimas rodo internetiniy bendruomeniy organizacijy
pokycius. Nors interneto svetaings, skirtos panasius interesus turin¢ioms bendruomenéms vis
dar egzistuoja ir klesti, socialiniy tinkly svetainiy kiirimas ir veikla dazniausiai yra
organizuojamos atsizvelgiant | Zmones, o ne ] interesus. Socialiniy tinkly svetainés yra
struktlirizuojamos kaip asmeniniai (ar ,,egocentriniai) tinklai, kur paciame jy bendruomenés
centre yra zmogus. Socialiniy tinkly svetainiy skai¢iaus augimas rodo, jog $is reiskinys tapo

visuotine $ivolaikinés kulturos dalimi.
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2. SOCIALINIAI TINKLAI BEI JU PANAUDOJIMO GALIMYBES

Sioje darbo dalyje aptariamos socialiniy tinkly panaudojimo galimybés, kurias atveria
kiekvieno skirtingo socialinio tinklo funkcijos. Pagrindiné socialinio tinklo funkcija — rysiai,
kai pakviestas asmuo priima praSyma, kvieCiantis asmuo gali pakviesti kviestojo asmeninius
kontaktus, toliau tobulinant tinklg. Per socialinius tinklus gali buti sukurtos tarpusavyje
susijusios bendruomenés, siekiant padéti asmenims surasti kontaktus, kurie jiems gali biiti
naudingi, taciau kitaip jiems gali biiti sunku susitikti. Tolimesni zingsniai ir galimybés
priklauso nuo tinklo bei jame esanciy funkcijy ir paties vartotojo naudojimosi socialiniu tinklu
tikslo. Su socialiniy tinkly svetainiy populiarumu vis daugiau zmoniy gali tapti internetinés

bendruomenés dalimi.

Norint rasti tam tikrg elementa, kuris tur¢jo jtakos visai visuomenei, biity keletas galimy
pretendenty. ISmaniyjy telefony technologijy pazanga per tokj trumpa laika, be abejo, yra
jspudinga. Taciau socialiniy tinkly poveikis, nors ir susipyng¢s su iSmaniuoju telefonu, dar labiau
prisidé¢jo prie technologijy pazangos. Socialiniai tinklai savaime yra ne nauja, bet Siandien daug
labiau patobulinta ir efektyvesné versija anksciau kurty socialiniy tinkly. Suprantama, jog prie
to prisidéjo ne tik technologijy pazanga, ta¢iau pac¢iy socialiniy tinkly nuolatinis modifikavimas
ir tobulinimas. Bet kaip socialiniy tinkly pazanga i$ tiesy daro jtaka tai, kaip mes gyvename?
Statistikos duomenys apie socialiniy tinkly vartotojus (3 priedas) bei $iy skaiCiy augimas jrodo

Sty tinkly populiaréjima (4 pav.).
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4 pav. Socialiniy tinkly vartotojy skaiciaus prognoze Lietuvoje nuo 2015 iki 2022 mety
(milijonais)

Saltinis: Statistikos duomeny bazé www.statistica.com, 2018

Statistika prognozuoja, kad 2022 metais aktyviy socialiniy tinkly vartotojy skaicius
sudarys 1,81 milijono zmoniy. Nuo 2016 metais i§ 1,73 milijono socialiniy tinkly vartotojy
skaicius padidéjo daugiau nei 80 000 naujy vartotojy. Dél socialiniy tinkly augimo populiarumo
nuo 2015 iki 2022 mety numatomas nuolatinis vartotojy augimas.

Kaip lengvai Siandien galima pamatyti, kas vyksta kitoje pasaulio pus¢je realiu metu, o
esant Lietuvoje bendrauti su Zzmogumi esanciu kitoje Salyje. Tyrimai atskleidzia, jog kasmet vis
daugiau laiko praleidziame internete (5 pav.): narSydami, ieSkodami informacijos,
komunikuodami vieni su kitais, dalindamiesi idéjomis ir pan. Internetas bei IKT priemonés
tampa daugelio ne tik jrankiu komunikuoti, dalintis, ieskoti informacijos. Siandien visas

bendravimo ir bendradarbiavimo procesas gali vykti naudojant IKT priemones.
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5 pav. Suaugusiyjy dienos laikas praleidZiamas internete naudojantis technologijomis
(minutémis)

Saltinis: Statistikos duomeny bazé www.statistica.com, 2018

Pateikti duomenys atskleidzia, jog interneto naudotojai (suaugusieji) 2017 metais
internete praleido 223 minutes per dieng naudodami mobiligsias technologijas ir 242 minutes
per dieng naudodami stacionary kompiuterj/neSiojamg kompiuterj/plansetinj kompiuterj (4
priedas). Duomenys atskleidzia, jog IKT tampa svarbiu bendravimo, komunikavimo, laiko
praleidimo jrankiu. Statistiniai duomenys rodo, jog internetas, iSmanieji jrenginiai, socialiniai
tinklai pakeit¢é Zmoniy gyvenimus. Socialiniai tinklai, dél interneto prieigos bei
kompiuteriy/planseciy/nesiojamy kompiuteriy prieinamumo, tapo neatsiejama daugelio
zmoniy kasdieniné gyvenimo dalis, kuri leidzia pamatyti, kas vyksta draugy gyvenime,
susipazinti su kitais zmonémis, kurie turi pana$iy interesy ir idéjy. Kai kuriems socialiniai
tinklai — verslas, kuris leidZia bendrauti su klientais, parduoti paslaugas ar prekes, reklamuotis.
Nesvarbu, ar asmuo naudojasi iSmaniuoju telefonu, plansetiniu kompiuteriu ar stacionariu
kompiuteriu, tereikia interneto, jog biity galima naudotis socialiniy tinkly teikiamais
privalumais. Siandien galima rasti daugybe skirtingy socialiniy tinkly, kurie atitinka kiekvieno
skirtingus poreikius ir gyvenimo bida.

Tyrimai atskleidzia, jog kasmet vis daugiau laiko praleidziama internete (3 pav.).
Socialiniai tinklai tampa daugelio ne tik jrankiu komunikuoti, dalintis, ieSkoti informacijos.
Siandien mokymosi procesas taip pat gali biiti perkeliamas j socialinius tinklus, kuriuose
besimokantieji gali bendrauti, dalintis, mokytis. Socialiniy tinkly svetainés patrauké milijonus

vartotojy, i§ kuriy daugelis jtrauké Sias svetaines i savo kasdieng veikla. Statistiniai duomenys
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(6 pav.) atskleidzia, jog 2016 metais interneto naudotojai praleisdavo 126 minutes socialiniuose
tinkluose. 2017 metais $is skaicius dar padidéjo beveik 10 min. (5 priedas). Galima teigti, jog
socialiniai tinklai tampa vis svarbesniu jrankiu, o laikas praleidziamas naudojantis socialiniais

tinklais kasmet vis auga.
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6 pav. Interneto vartotojy dienos laikas praleidziamas socialiniuose tinkluose (minutémis)

Saltinis: Statistikos duomeny bazé www.statistica.com, 2018

Socialiniai tinklai vis plac¢iau naudojami kasdieninéje veikloje. Kad ir kaip buty, kiiréjai,
kurie nuolatos gerina Siuos socialinius tinklus, turéty iSplésti savo programy Svietimo
galimybes, suteikiant jiems galimybe biiti susietiems ir sujungtiems su kitomis Svietimo
priemonémis ir programomis. Socialiniy tinkly svetainés sitilo keleta galimybiy, tokiy kaip
asmeny socializacija, galimybé bendrauti su Zmonémis i§ viso pasaulio, galimybé biiti grupés
nariu, kuri negali biiti jmanoma realiame gyvenime dé¢l geografiniy, fiziniy apribojimy,
galimybé gauti informacija ir ja dalintis. Konfidencialumo problemos, piktnaudziavimas
informacija ir socialiniy tinkly priklausomybé taip pat yra neginCytini faktai (Wuest, 2010).
Taciau, socialiniai tinklai taip pat gali biiti s¢kmingai naudojami Svietimo srityje (Maccaroll ir
Curran, 2015).

Socialiniai tinklai turi jvairias technologines galimybes, priklausomai nuo interesy ir
paties vartotojo. Visy socialiniy tinkly technologinés savybés yra gana panaSios. Taciau kai
kurios svetainés skiriasi priklausomai nuo to, kiek jose yra naujy informacijos ir komunikacijos
priemoniy, pavyzdziui, mobiliojo rysio, dienoras¢iy ir nuotrauky/vaizdo dalijimosi galimybiy

(Kane, Labianca, Borgatti ir Alavi, 2013).
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Socialinius tinklai gali buti apibréziami kaip interneto paslaugos, kurios leidzia

asmenims:
J sukurti vie$g arba pusiau vie$g profilj;
o komunikuoti su Kitais vartotojais;
° dalintis informacija;

o perzitréti ir perkelti informacijg (Boyd ir Ellison, 2008, Mislove, 2009, Collin,
Rahilly, Richardson ir Third, 2011).

Socialiniai tinklai néra naudojami tik bendravimui su draugais procesams. Daugelis
Svietime naudoja socialiniy tinkly technologijas, jskaitant tarpusavio vertinima, diskusijas ir
grupinj darbg. Tyrimai rodo, jog studentai naudoja socialinius tinklus norédami bendrauti su
kitais studentais, Zitiréti internetinius vaizdo jraSus, transliacijas, tinklarascius paskaity metu
(Bartosik-Purgat, Filimon, Kiygi-Calli, 2017).

Besimokantieji daznai naudoja socialinius tinklus (pvz., ,,Facebook®, ,Twitter®,
»YouTube“, ,,Classroom 2.0 ir kt.) skirtingiems tikslams: aptarti paskaitas, mokytis uz
universiteto riby ir planuoti. Socialiniai tinklai naudojami ne tik kalbéti, susirasinéti zinutémis,
raSyti tinklara$éius ir bati internetiniy bendruomeniy, tokiy Kaip ,,Facebook® ir
»MySpace*, dalimi, o taip pat mokymosi veiklai, jskaitant bendradarbiavima grupiniy projekty
metu. ,,Facebook®, , Twitter ir ,,YouTube* yra dazniausiai besimokan¢iyjy naudojamos
priemongés, kadangi naudotojai, o ypac besimokantieji, sgveikauja ir dalinasi savo Ziniomis
lengvai prieinamu badu (Al-Mukhaini, Al-Qayoudhi ir Al-Badi, c2014).

Faktas yra tai, jog ,,Facebook* - didziausias socialinis tinklas su didziausia auditorija
palyginti su panaSiomis Zziniasklaidos priemonémis, ypac¢ tod¢l, jog jis leidzia Zmonéms
bendrauti su jy draugais ir patogiai apsikeisti informacija. Simtai Zmoniy, nepaZzinodami vieni
kity, déka Sio socialinio tinklo gali susiburti bendram tikslui ir net nuspresti veikti kartu.
Dauguma Zmoniy vis daugiau laiko praleidzia Sioje naujoje terp¢je. Nepaisant jos visuotinio
pripazinimo ir apibrézimo kaip socialinio tinklo, ,,Facebook® taip pat galéty igyti unikalig
mokymosi technologijos pozicijg Svietimo tikslais (Mhunpiew ir Purayidathil, 2015).

Pateiktoje statistikoje (7 pav.) galima matyti populiariausius tinklus visame pasaulyje
nuo 2018 m. balandzio ménesio, suskirstyta pagal aktyviy paskyry skaiciy (6 priedas). Rinkos
lyderis ,,Facebook* buvo pirmasis socialinis tinklas, kurio registruoty vartotojy skaicius $iuo
metu vir§ija 2,2 mlrd. aktyviy vartotojy. Antroje vietoje pagal labiausiai naudojamg socialinj
tinklg — ,,Youtube* (1,5 mird.), kuris skirtas ne tik muzikos klausimui, taciau vaizdo jraSams,
komentavimui, trecioje — ,,WhatsApp* (1,5 mlrd.), kuri skirta tekstiniams praneSimams ir

pokalbiams. Pagrindiniai socialiniai tinklai paprastai yra prieinami keliomis kalbomis ir
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leidzia vartotojams susisiekti su kitais nepriklausomai nuo geografinés padéties. Mazdaug 2
milijardai interneto vartotojy naudojasi socialiniais tinklais. Galima prognozuoti, jog Sie
skaiCiai augs, nes mobiliyjy jrenginiy naudojimas ir socialiniai tinklai tampa vis labiau
patrauklesni dél savo galimybiy bei lengvo naudojimosi.

Populiariausi socialiniai tinklai dazniausiai rodo daugybe¢ naudotojy paskyry arba stipry
naudotojy jtraukimg. Pavyzdziui, rinkos lyderis ,,Facebook* buvo pirmasis socialinis tinklas,
kurio vartotojy skai¢ius vir§ijo 1 mlrd., o ,,Pinterest™ buvo sparciausiai svetaing, turinti 10 min.
unikaliy lankytojy kas ménes;.

Vartotojy socialinis tinklas labai jvairus: tokios platformos kaip ,,Facebook® ar
,»Google+* daugiausia orientuojasi j draugy ir Seimos mainus ir nuolat skatina sgveikg per
funkcijas, tokias kaip nuotrauka ar statusas. Kiti socialiniai tinklai, tokie kaip ,,Tumblr* ar
»'witter, yra susije su greitu bendravimu ir vadinami ,,microblogs®. Kai kurie socialiniai
tinklai orientuojasi j bendruomene, o kiti pabrézia ir parodo naudotojo sukurtg turinj (Treem,

Dailey, Pierce ir Biffl, 2016).
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Facebook

YouTube

WhatsApp

Facebook Messenger

WeChat

Instagram

Tumblr*
QQ 783
QZone 563
Sina Weibo 392
Reddit 330
Twitter 330
Baidu Tieba® 300
Skype 300
Linkedin® 260
Viber 260
Snapchat 255
LINE 203
Pinterest 200
Telegram™ 200

2234

7 pav. Populiariausi socialiniai tinklai pagal aktyvius vartotojus (milijonais)

Saltinis: Statistikos duomeny bazé www.statistica.com, 2018

Facebook

2011 m. vasario mén. ,,Facebook® socialinis tinklas turéjo daugiau kaip 500 min.
vartotojy visame pasaulyje. 50 proc. visy vartotojy aktyviai prisijungia prie svetainés kiekvieng
dieng. Vartotojai per ménes;j ,,Facebook® bendrai praleidzia 700 mlrd. minu¢iy. Daugiau kaip
200 mln. vartotojy turi mobiligja prieiga prie ,,Facebook®. ,Facebook® turi daugiau kaip
milijardg skirtingy puslapiy, grupiy, veikly ir t.t. kur vartotojai saveikauja vieni su kitais.
Iprastas vartotojas yra prisijunggs prie 80 grupiy, veikly ar socialiniy puslapiy ir vidutiniSkai
dalinasi apie 90 turinio prane$imy per ménesj. Daugiau nei 30 milijardy turinio praneSimy

,Facebook* vartotojai pasidalina per vieng ménesj (Tiryakioglu, Erzurum, 2011).
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,Facebook™ yra populiariausias socialinis tinklas visame pasaulyje, kuriame aktyviai veikia
daugiau nei 2 mlrd. vartotojy. Sis socialinis tinklas yra vienas i§ pirmaujanéiy interneto veikly
visame pasaulyje.

,Facebook® - naudojama komunikacijai, ziniy keitimuisi ir informacijos dalijimuisi
naudojant specialias funkcijas, tokias kaip galimybé bendrauti su skirtingais Zmonémis i§ viso
pasaulio. Priezastis, kodél didzioji dauguma aukstojo mokslo studenty renkasi Sig priemone —
tai efektyvi saveika su ja. Internetiniai socialiniai tinklai sitilo jvairias galimybes vartotojams
sgveikauti. Besimokantieji gali bendrauti ar dalintis informacija jvairiuose sektoriuose, tokiuose
kaip inZinerija, slauga, infrastruktiiros koncepcijos, verslas ir net Svietimas. 2006 metais
Acquisti ir Gross atliko tyrima, kuriame dalyvavo 506 Siaurés Amerikos koledZo studentai.
Atliktas tyrimas parodé¢, jog 87,4 proc. naudotojy yra girdéje apie ,,Facebook* ir tik 12,6 proc.
naudotojy — ne. Siame tyrime, Acquisti nustaté, jog 70,8 proc. turi profilj ioje svetainéje, 26,7
proc. niekada jo nebuvo turéje, ir tik apie 2,5 proc. turéjo, taciau deaktyvavo. Dauguma
besimokanciyjy turi paskyrg ,,Facebook®, kurioje bendrauja su kitais besimokanciaisiais,
déstytojais. Be to, jie dalinasi tuo, kg iSmoko ir gali naudingi Kitiems studentams pasidalindami
savo ziniomis, atradimais, nuotraukomis ir vaizdo jrasais (Acquisti ir Gross, 2006).

,Facebook® gali biiti naudojamas norint efektyviai dalintis medziaga (vaizdo failai,
garso failai, nuotraukos, skai¢iuoklés, prezentacijos, duomeny bazés, interneto svetainés ir t.t.),
sekti dabartinius jvykius, naujienas, zmones ar grupes bei jsitraukti j diskusijy aplinkg siekiant
pagerinti mokymosi jgiidzius, skirtus bendradarbiavimui, diskusijoms, kritiniam mastymui,

problemy sprendimui ir t.t.

YouTube

»Youtube*“ yra socialinis tinklas, kuris padeda vartotojams parsisiysti ir jkelti vaizdo
jrasus, o taip pat leidzia jiems sgveikauti komentuojant kity ikeltus vaizdo jrasus. Be to,
palaikant ry$j su ,,patinka” paspaudusiais vartotojais, galima iSsiaiskinti, kokie vaizdo jrasai
jiems paliko jspiidj. ,,Youtube* pateikia daugybe funkcijy, kurios padeda skirtingy kategorijy
vartotojams atrasti juos dominancius vaizdo jrasus. ,,Youtube* gali surinkti duomenis apie tai,
kaip Zmonés naudojasi Siomis funkcijomis, kas taip pat padeda tobulinti §ig paslaugg. Kartu su
bendrais vartotojais, besimokantieji gali turéti prieigg prie ,,Y outube® vaizdo jraSy skirtingais
budais, kaip pavyzdZiui, naudojant ,,Google paieSka* ar per ,,Facebook* tiesiog naudodamiesi
savo kompiuteriu ar mobiliuoju telefonu, o taip pat naudojantis paties

,»Youtube“ teikiamomis funkcijomis, taip siekiant daugiau iSmokti apie tam tikrus dalykus.

24



Jie gali perzitiréti paskaitas, programas ir konferencijas ir taip gauti iSsamesnés informacijos ir
papildomy Ziniy (Wattenhofer, Wattenhofer ir Zhu, 2012).

WhatsApp

»WhatsApp* socialinis tinklas suteikia greitg, paprasta, saugy zinuciy siuntimg ir
skambinimg nemokamai, pricinamg visuose telefonuose visame pasaulyje. Naudojantis
»WhatsApp* vartotojai gali palaikyti rySius su asmeny grupémis. Grupés pokalbiuose galima
dalintis zinutémis, nuotraukomis bei vaizdo jrasais iki 256 Zmoniy vienu metu. Naudojantis
Siuo socialiniu tinklu vartotojas gali grupei suteikti pavadinimg (pvz. ,,Edukaciniy technologijy
valdymas®), i§jungti ar pritaikyti perspéjimy garsus bei kt. Sis socialinis tinklas taip pat leidZia
siysti PDF failus, dokumentus, skaidres (Akintola, Bello ir Daramola 2016).

Naudodamiesi IT sprendimais ir internetinémis programomis kasdieniniame Zmoniy

gyvenime, sukuriama daugybé¢ socialiniy tinkly. Socialiniai tinklai yra beveik nattiralus pozitris
1 bendravimo metoda. Apskritai, socialinis tinklas susideda 1§ mazgy rinkinio ir ry$iy rinkinio,
atstovaujanciy tam tikrg rysj tarp mazgy. Socialiniy tinkly mazgai dazniausiai yra individai,
organizacijos ar visuomenés grup¢ pagal tam tikrus pozymius, o rySiai daznai atstovauja
bendradarbiavimui kaip konkretaus tipo rySiy tarp mazgy. Kaip pavyzdziui,
,LinkedIn®, kurios tikslas - padéti zmonéms kurti profesionalius tinklus ir rasti karjeros
galimybes. Naudodamiesi "LinkedIn", darbdaviai gali ieskoti potencialiy darbuotojy paieskos
sistemoje. PanaSiai taip pat darbuotojai gali ieSkoti potencialiy darbdaviy (Ali Rohani ir Siew
Hock, 2010).

Populiariausios socialiniy tinkly svetainés keiciasi dél visuomenéje vykstanc¢iy pokyc¢iy.
Siandien socialiniai tinklai skiriasi atliepdami skirtingus vartotojy poreikius. Zinoma, kai kurios
socialiniy tinkly svetainés yra labiau populiarios nei kitos, nes pritaikyta labai skirtingam
asmeniui, pavyzdziui, ,Instagram® pasirlipina tokiu asmeniu, kuris geriausiai perduoda
nuotraukas, o kitos platformos, pavyzdziui, ,,Twitter, puikiai tinka tiems, kurie per trumpa
laikg perduoda informacijg. Vis dél to socialiniai tinklai suteikia neribotas galimybes Zmonéms,
jmonéms ir organizacijoms ir jvairiy galimybiy, tokiy kaip asmeny socializacija, galimybe
bendrauti su kitais, priklausyti grupei, kuri negali biiti jmanoma realiame gyvenime dél tam

tikry priezasCiy, galimybeé gauti ir dalintis informacija.
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3. SOCIALINIAI TINKLAI STUDIJU PROCESE

Kaip atskleidé anks¢iau analizuota statistika (4 pav., 5 pav., 6 pav.) Siandienos studentai
ir pedagogai gyvena "Facebook", "Twitter", "YouTube" pasaulyje, todél tradiciniai mokymo
metodai turi biiti pakeisti arba bent jau papildyti interaktyviais mokymosi procesais. Sioje darbo

dalyje aptariama socialiniy tinkly panaudojimo galimybés studijy procese.

Pastaruoju metu netyla diskusijos apie skaitmeniniy technologijy naudojimag
mokymo(si) procese. Atliekami tyrimai ir apklausos apie Svietimo ateit}, virtualaus, nuotolinio
mokymosi galimybes, suaugusiyjy mokymosi poreikius bei socialinius tinklus Siems
uzdaviniams pasiekti (Hosny ir Fatima, 2012; Prescott, Stodart, Becket ir Wilson 2013; Leaver
ir Kent, 2014; Rojas-Kramer, Esquivel-Gamez ir Garcia-Santillan, 2015; Chagas, Porto ir
Santos, 2016; Duncan ir Barczyk, 2016; Nguyen, 2017). Apklausos bei tyrimai jtraukia
mokytojus, déstytojus, besimokanciuosius bei likusig visuomeng. Visame pasaulyje kilusios
diskusijos dél technologijy svarbos paskatino Europos Komisijg parengti iniciatyva
,Opening up education, kuri skatina technologijomis grjsta Svietimg tapti biitinybe. Europos
Komisija pabréZia technologijy svarbg sudarant visiems galimybes mokytis bet kurioje vietoje,
bet kuriuo metu, naudojant jvairius jrenginius. Pagrindinis Sios iniciatyvos tikslas - padaryti
Svietimg prieinamg visiems (Inamorato dos Santos, 2017).

Kadangi jvairios internetinio mokymosi galimybés yra tiriamos, mokslininkai ir
universitetai bando teikti efektyvius interneto pagrindo kursus studentams paciuose
universitetuose bei kaip nuotolinio mokymosi buda.

Tiek nuotolinis, tiek virtualus mokymasis sudaro galimybes mokytis lanksciai
derinantis prie besimokanéiojo uzimtumo, dienotvarkeés ir kity aplinkybiy. Internetinéje erdvéje
pateikiami kursai, paskaitos, seminarai prie kuriy besimokantysis gali prisijungti bet kurioje
vietoje sudarant palankias salygas mokymui(si). Besimokantieji gali bendrauti virtualiy
seminary metu, video konferenciniu biidu bei virtualiuose tinkluose bei dalyko forumuose.
Mokymasis taip pat pasikeité nuo tradiciniy mokymo metody iki nuotolinio mokymosi, o dabar
ir mokymosi internetu.

Buvo atlikta daugybé tyrimy siekiant rasti teigiama poveikij, kurj socialiniy tinkly
naudojimas daro Svietimui ir ypatingai auk$tajam mokslui (Calvo-Armengol, Patacchini ir
Zenou, 2008; Jovanovic ir Chiong, 2012; Choge, 2015; Alsolamy, 2017; ). Vienas i$ atlikty
tyrimy apie socialiniy tinkly jtaka Svietimui parodé¢, jog nors socialiniy tinkly naudojimo
rezultatai negali biti tiesiogiai susij¢ su jguidZiais ir kompetencijomis, kurias suaugusieji ir

studentai jgauna sgveikaudami per socialinius tinklus, taciau buvo pastebéta teigiama jtaka
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atsizvelgiant | tai, jog socialiniy tinkly naudojimas gali buti tiltas tarp studenty ir déstytojy, ir
tai, jog socialiniai tinklai gali buti naudinga priemoné siekiant jveikti komunikacijos barjera,
kuris paprastai trukdo studentams ir déstytojams sukurti stipresnius bendradarbiavimo
santykius (Silvestru, Lupescu ir Draistaru, cituojama pagal Roblyer, Wise ir Skues, 2016).

Tyrimas atliktas 2017 metais Gruzijoje sieké atsakyti j tokius klausimus: kokie yra
Svietimo skaitmeninése auditorijose pritaikyty mokymo metody privalumui ir skaitmeninés
auditorijos ugdymas kompetencijos pagrindu. Tyrimo rezultatai parodé, kad naudojant
technologijas, diegiant internetinius socialiniy tinkly jrankius galima ugdyti jvairius gebéjimus
ir sékmingai pasiekti mokymosi tikslus. Technologijy bei socialiniy tinkly naudojimas mokymo
procese taip pat yra labai efektyvus bendravimo jgiidziy tobulinimo budas (Gersamia ir
Toradze, 2017).

,Opening up education” pateikia 10 aspekty Svietimo atvérimui (8 pav.). Visi aspektai
yra susijes tarpusavyje. Tai yra visuotinis pozilris ] atvirg Svietimg, apimant] jvairias sritis,
kuriose universitetai gali buti dar atviresni besimokantiesiems. Yra 6 pagrindiniai aspektai
(prieiga, turinys, pedagogika, pripazinimas, bendradarbiavimas ir moksliniai tyrimai) ir 4
skersiniai aspektai (strategija, technologijos, kokyb¢ ir lyderysté) (Inamorato dos Santos, 2017)
(7 priedas). Aspektai atspindi "ka" ir "kaip" institucijos turi pasiekti, sickdamos Svietimo
visiems. Taigi, pateikiant atviro ugdymo aspektus, sistema padeda institucijoms suprasti, kaip
mokyma(si) padaryti atviru visiems. Technologijos yra neatskiriama ir §ios Svietimo atvérimo

visiems dalis.
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8 pav. 10 aspekty atviram Svietimui

Saltinis: Inamorato dos Santos, adaptuota pagal autore, 2018

Leidinyje,,Opening up education” teigiama, jog technologiniai sprendimai atlicka svarby
vaidmen] mokymosi procese. Technologiniai pasirinkimai turi tiesioginj poveikj atviram
mokymui(si). Todél institucijos, planuodamos savo strategijas, turéty atsizvelgti |
technologijas, sickdamos suderinti jas ir savo prioritetus atviro $vietimo srityje. Institucijos
naudojamos technologijos atvirumas atspindi jos atvirumo kultiirg. Institucijos, kurios siekia
kuo didesnio atvirumo, pasirenka, kuria arba naudoja platformas, kurios leidzia
besimokantiesiems bendrauti, jkelti ir dalintis, atsisiysti, perziiiri ir keisti esamg turinj.

Vienas i$ populiariausiy mokymui skirty technologiniy sprendimy — virtuali mokymosi
aplinka. Virtualaus mokymosi aplinkos tapo galinga priemone Siandieniniame pasaulyje ir daro
didele jtaka jos naudotojams. Ji uztikrina personalizuota, interaktyvy mokymasi, o taip pat gali
paskatinti motyvacijg. Déka socialiniy tinkly padidéjo visa e- mokymosi rinkos paklausa, kas
tapo labai svarbu daugeliui institucijy ir universitety. Be to, yra daug galimybiy sukurti ir
pagerinti mokymosi galimybes. Socialiniy tinkly priemoniy naudojimas gali turéti teigiamg
poveikj efektyvinant studijy procesg (Dabbagh ir Kitsantas, 2011).

Internete esantys iStekliai padeda besimokantiesiems lengvai naudotis savo ziniomis bei
jomis dalintis bet kuriuo metu ir bet kur. Socialiniai tinklai suteikia déstytojams galimybe¢
greitai perzitréti turinj, i$laikyti jo kontrole, suvokti mokymosi sekg ir reikalingg laikg — visa
tai leidzia jiems jgyvendinti mokymosi tikslus. Vienas svarbiausiy socialiniy tinkly privalumy
yra galimybé dalintis ziniomis ir mokytis bendraujant tarpusavyije taip siekiant dalintis bendrais
procesais, veiklomis, priemonémis, koncepcijomis, id¢jomis ir t.t. Efektyvus programinés
jrangos naudojimas mokymosi metu uZtikrina didZiule nauda, kaip pavyzdziui, siekiant
palaikyti nuolatinj tarpusavio rysj.

Besimokantieji paprastai yra link¢ naudoti daugybe priemoniy, kurios padeda jiems
mokytis. Kadangi besimokantieji yra labiau susieti su technologijomis, internetiniy svetainiy
jrankiy. Kiiré¢jai susiduria su papildomais sunkumais bandant pritaikyti technologijy naudojima
mokymosi institucijose. Nepaisant fakto, jog besimokantieji vis labiau naudoja technologijas
savo paskaity metu, vis dar yra daugybe besimokanciyjy, kurie néra tokie patyre, jog galéty
tinkamai i§naudoti Sia priemong (Oleksiyenko, cituojama pagal Rhoades, Kiyama, McCormick

ir Quiroz, 2011). To pasekoje seka butinybé kurti mokymus,
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papildomas priemones asmenims aktyviai nesinaudojantiems mokymosi platformomis,
socialiniais tinklais.

Atlikti tyrimai atskleidé socialiniy tinkly, ypatingai ,,Facebook®, naudojimo priezastis.
Pagrindiné naudojimosi priezastis yra efektyviy tarpusavio rySiy su zmonémis palaikymas ir
galimybé lengvai dalintis savo ziniomis. Be to, socialiniai tinklai skatina dirbti kartu siekiant
bendry mokymosi rezultaty, suprantant ,bendradarbiavimo” sgvoka (Al-Mukhaini, Al-
Qayoudbhi ir Al-Badi, 2014).

Dauguma $vietimo institucijy visame pasaulyje sudaro galimybes besimokantiesiems
mokytis internetu, kurios suteikia daugybe galimybiy, kurios nebuvo jmanomos anks$¢iau.
Egzistuoja keturios pagrindinés socialinés programin€s jrangos priemonegs:

1) prisijungimo galimybé ir socialinis rysys;

2) bendradarbiavimo informacijos atskleidimas;

3) reakcija j turinj;

4) ziniy ir informacijos kaupimas bei turinio modifikacijos (Al-Mukhaini, Al-
Qayoudhi ir Al-Badi, cituojama pagal McLoughlin ir Lee, 2014).

Galima teigti, jog Sie iStekliai padeda besimokantiesiems lengvai naudotis savo zZiniomis
bei jomis dalintis bet kuriuo metu ir bet kur. E-mokymasis, suteikia mokymo(si) turinio
kiiréjams galimybe greitai perziiiréti turimg turinj, iSlaikyti jo kontrole, suvokti mokymosi sekg
ir reikalingg laika — visa tai leidZia jiems jgyvendinti mokymosi tikslus. Sioje vietoje socialiniai
tinklai vaidina ypa¢ svarby vaidmen; teikiant Zinias visiems vartotojams vienodai. Saltiniai
atskleidzia, jog vienas svarbiausiy socialiniy tinkly privalumy yra galimybé valdyti Zinias ir
mokytis bendraujant su skirtingais ekspertais ir daug pasickusiais zmonémis taip siekiant
dalintis bendrais procesais, veiklomis, priemonémis, koncepcijomis ir t.t. Efektyvus
technologinés jrangos naudojimas mokymosi metu uztikrina didziule naudg organizacijai, kaip
pavyzdziui, siekiant palaikyti nuolatinj rys;j.

Tuomet, kai daugiau nei 500 mln. Zmoniy visame pasaulyje prad¢jo leisti nemaza savo
laiko dalj ,,Facebook®, Sis socialinis tinklas taip pat pradéjo kelti sociology ir psichology
susidoméjima. Pasak mokslininky, socialiniai tinklai pagerina bendravimo jgtidzius, skatina
dalyvavimg ir stiprina socialinj jsipareigojima, skatina tarpusavio pagalbg ir uztikrina Svietimo
lgyvendinima. Be to, socialiniai tinklai gali bti lengvai ir nebrangiai naudojami be papildomos
pagalbos. Be to, galima sakyti, jog jie gali buiti sékmingai integruoti j $vietimo procesus
(Tiryakioglu ir Erzurum, 2011).

F. Tiryakioglu ir F. Erzurum (2011) apZvelgé socialiniy tinkly privalumus Svietime:

. nepriklausomybé nuo laiko ir vietos;
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J Svietimo kokybés, s¢kmés ir efektyvumo pagerinimas naudojant kompiuterj
Svietimo tikslais;
J gebe¢jimas mokytis sistemingiau ir per trumpesnj laikg dél pazangiy

kompiuteriy technologijy;

o mokymosi individualizavimas;

o gebéjimas greitai gauti griztamajj rysj;

o galimybés studentui pakartoti kursg tiek karty, kiek reikia, suteikimas;
. lengvas turinio rodymas;

. vizualinés ir klausomosios mokymosi aplinkos kiirimas;

. galimybe¢ pristatyti kursus, kurie reikalauja laboratorinio pritaikomumo,

naudojant simuliacija, animacijg ir virtualias laboratorijas;

o kurso turinio archyvavimas;

. labiau savanoriSkas studenty elgesys siekiant pagerinti turimas Zinias ir
jgudzius lyginant su jprastomis programomis;

. klaidy rizikos minimizavimas atliekant rezultaty vertinima;

. studenty ir déstytojy jgiidziy pasiekti, vertinti, naudoti ir veiksmingai
pritaikyti Zinias gerinimas.

Zvelgiant i§ Sios perspektyvos, socialiniai tinklai yra ypa¢ svarbiis besimokantiesiems
suaugusiems asmenims, kurie daznai turi uzimtas dienotvarkes ir negali dalyvauti akis j akj
vykstanCiose renginiuose savo mokymosi jstaigose ar neturi laiko bei galimybiy dalyvauti
paskaitose. Dalyvavimas internetiniuose socialiniuose tinkluose gali vykti bet kuriuo metu bet
kurioje vietoje, atitikti toli esanciy studenty poreikius palaikyti rysj su savo grupés draugais,
déstytojais ir Svietimo jstaigomis.

Vis dél to socialiniy tinkly naudojimas studijy procese reikSmingai priklauso ir nuo
keleto kity aspekty:

. Déstytojy skaitmeninis rastingumas ir socialiniai jgidZiai. Informacijos kiekis
ir tokios informacijos kokybé priklauso nuo kursy, kuriuos studentai pasirenka, ir nuo to, kaip
kvalifikuoti déstytojai padaro, jog §i informacija biity prieinama ne tik formalaus mokymosi
ribose (Buckingham, 2007). Be to, jei déstytojai stokoja skaitmeninio rastingumo, informacija,
kuri galéty biiti perduodama studentams interaktyvesniu ir patrauklesniu biidu, praranda tiek
savo kokybe, tiek ir kiekybe.

J Studenty skaitmeninis rastingumas ir socialiniai jglidziai. Kaip ir déstytojy
atveju, informacijos kiekis ir kokybé, kuri gali biiti perduodama studentams, taip pat priklauso

nuo studenty turimy jgidziy ir kompetencijy pagrindinése informacijos ir komunikacijos
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technologijy (IKT) ir socialiniy jguidziy srityse (Lytras, Visvizi, Daniela, Sarirete ir Ordonez
De Pablos, 2018). Vadinasi, jeigu déstytojai aiskiai ir patraukliai pateikia informacija, taciau
ugdymo proceso pabaigoje yra stokojama reikalingy jgiidziy ir kompetencijy prie to prieiti,
tuomet mokymosi procesas bus nenaudingas;

o IKT vis dazniau Yyra naudojamos jvairiose srityse, jskaitant S$vietima,
ekonomika, skaitmeniniy jgudziy ir rastingumo poreikis auga. Kartu su skaitmeninio
raStingumo augimu ir vis did¢jant IKT pagristy technologijy jgyvendinimui kasdieniniuose
gyvenimo aspektuose, Svietimas ir mokymas turéty prisitaikyti prie suaugusiyjy poreikiy, taip
siekiant suteikti geresnes priemones, reikalingas jgiidziams ir kompetencijoms jgauti Sioje
Zinilomis pagristoje visuomeneje. Atsizvelgiant ] tai, suaugusiyjy Svietimas turéty pasinaudoti
visais aspektais, kurie padaro mokymasi visg gyvenimg patraukliu suaugusiems, taip kartu
siekiant pagerinti Svietimo paslaugy kokybe (Selwyn, Gorard ir Furlong, 2004).

. Naudojamy socialiniy tinkly kokybé. Sis aspektas yra susijes su priemonémis,
kurias déstytojai nusprendzia naudoti siekdami socialinés sgveikos su savo studentais, taip
norédami pagerinti komunikacijg tarp jy ir tokiu biidu perduoti informacijg (Silius, Kailanto ir
Tervakari, 2011). Déstytojai turi rasti socialinj tinklg, kuris palengvinty informacijos perdavima
ir reikalaujamos sgveikos kokybe, o taip pat suteikty galimybe greitai ir efektyviai mokytis.

. Informacijos kiekis bei kokybé¢. Labai svarbiu faktu tampa informacijos kiekis
ir Sios informacijos kokybés santykis, kuri pateikiama socialiniuose tinkluose (Silvestru,

Lupescu ir Draistaru, 2016).

Literatiiros apzvalga rodo, kad nors susidoméjimas socialiniy tinkly naudojimu Svietimo
tikslais yra didelis, taciau mokyklos, universitetai nesiryzta naudoti socialiniy tinkly kaip
$vietimo priemonés. Svietimo ekspertai pagristai kelia klausimus apie socialinius tinklus:
»Kaip galima apsaugoti studentus nuo netinkamo socialiniy tinkly panaudojimo/turinio?*;
,»Kokia yra socialiniy tinkly nauda Svietimui? *“ (Srivastava, 2012; Patrut ir Patrut, 2013) Dél
Sios priezasties socialiniy tinkly pritaikymas Svietimo tikslais atsilieka nuo bendrojo
visuomeninio naudojimo. Vis dar triiksta literatiiros, kuri analizuoty socialiniy tinkly svetaines
aukstojo mokslo jstaigose, o dar maZziau Sios literatiiros yra apie studenty patirt] esant

socialiniais tinklais grjstu mokymusi.
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4. DESTYTOJU PATIRéIU TAIKANT SOCIALINIUS TINKLUS
EFEKTYVINANT STUDIJU PROCESA TYRIMAS

4.1. Tyrimo metodologija

Vykstant intensyvioms S$vietimo reformoms bei siekiant uztikrinti besimokanciyjy
poreikius bei paties mokymosi proceso tobulé¢jimg diegiamos inovacijos bei jgyvendinamos
naujos id¢jos studijy proceso efektyvinimui. Didé¢jant studenty poreikiams bei reikalavimams
studijy procesui svarbu uztikrinti studenty studijy kokybés pasitenkinimu bei naujy
komunikavimo bei mokymo(si) formy bei bidy diegimu gerinant $vietimo kokybe (Svietimo
struktiiriné reforma, 2018). Valstybiné Svietimo 2013-2022 mety strategija pabrézia, kaip
svarbu Lietuvos aukStosioms mokykloms siekti geresnés kokybeés atsizvelgiant | Zmogaus ir
visuomenes poreikius bei uztikrinti Svietimo prieinamumg, didinant reikalavimus studijy
aplinkai, kuri biity apriipinta IKT bei Siuolaikinémis mokymo(si) priemonémis. Lietuva 2030
strategija taip pat pabrézia mokslo, naujoviy, technologijy bei mokymosi visg gyvenimg svarbg.

Siuo empiriniu tyrimu sickiama i$analizuoti déstytojy patirtis, taikant socialinius tinklus
studijy proceso efektyvinimui. Remiantis Siuo tyrimu bus siekiama atskleisti déstytojy patirtis
naudojant socialinius tinklus studijy procese bei kaip ir kokiais budais socialiniai tinklai
efektyvina studijy procesa.

Siekiant atskleisti déstytojy, naudojan¢iy socialinius tinklus studijy procese patirtj,
pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Kokybinio tyrimo tikslas — tyrinéti tam tikrus
reiSkinius ir tiriamyjy pozitirius apie tiriamga reiskinj (Bitinas, 2013). Tyrime taikytas pusiau
struktiirizuotas interviu metodas, kuris leidzia priartéti prie informanty patiriy suvokimo
(Kardelis, 2002).

Tyrimo dalyviai: Lietuvos aukstyjy mokykly déstytojai, kurie naudoja socialinius
tinklus studijy procese.

Imties sudarymo biidas. Sudarant tyrimo imt}, bus naudojamas netikimybinés atrankos
biidas — tiksliné atranka. | apklausiama grupe ijtraukiant pacius tipiSkiausius bei
informatyviausius asmenis tiriamojo pozymio atzvilgiu. Todél Siame tyrime imties tipas bus
tiksliné imtis, tai yra Lietuvos aukStyjy mokykly déstytojai, naudojantys socialinius tinklus

studijy procese.
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Tyrimo ribotumas:
. tyréjo asmeniné patirtis ir zinios gali daryti jtakg pastebéjimams ir iSvadoms;
. dél tyrimo atvirumo tiriamieji gali kontroliuoti duomeny gavimg (surinkimg) ir

duomeny rezultatai negali buti patikrinti objektyviai (Bitinas, 2013; Kardelis, 2002).

e Literatiiros paieska
*Problemos formuluoté

IDEJOS eliteratdros analizé
FORMAVIMAS
«Klausimy formavimas zvalgomajam tyrimui N
«Zvalgomasis tyrimas
TYRIMO «Klausimy redagavimas
o VLY e Informanty paieska )
\
¢ Pusiau strukturuotas interviu
«Duomeny suvedimas
IGLASER .« Analize
PROCESAS )
x
«Duomény analizé
*Rezultaty apibendrinimas
*Rezultaty pateikimas
)

9 pav. Tyrimo schema (8 priedas)

Saltinis: autoré, 2018

| etapas. Pirmojo etapo metu atliktas Zvalgomasis tyrimas - pusiau strukturizuotas
interviu. Tyrimas atliktas apklausiant Lietuvos universiteto darbuotojus, kurie i§ anksto buvo
zinoma suteiks vertingos informacijos tyrimui bei leis sudaryti empirinio tyrimo instrumenta.
Buvo Zinoma, jog informantai gali suteikti vertingos informacijos apie socialinius tinklus, jy
naudojimo privalumus ir trikumus. Informantams buvo pateikti 4 klausimai (priedas nr. 10).
Atsizvelgiant j gautus rezultatus paruostas empirinio tyrimo instrumentas.

Il etapas. Siekiant jvertinti déstytojy patirtis taikant socialinius tinklus studijy proceso
efektyvinimui antrojo etapo metu buvo atliktas tyrimas. Tyrime dalyvavo Lietuvoje veikianciy
aukStyjy mokykly (universitety, kolegijy) déstytojai. Interviu klausimai buvo pakoreguoti
atsizvelgus ] pirmojo etapo — Zvalgomojo tyrimo interviu rezultatus. Informantams pateikti 7
klausimai (priedas nr. 11). Tyrimo metu gauti duomenys analizuojami taikant turinio (content)
analiz¢. Interviu analizé iSskaidyta j 3 dalis:

1. duomeny skaitymas;
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2. kategorijy ir subkategorijy iSskyrimas;

3. analiz¢ ir interpretacija.

Tyrimo imtis. Tyrime naudota tiksliné kriteriné imtis. Informantai parinkti pagal tam
tikrus Kkriterijus:

1) déstytojai, dirbantys Lietuvos aukstosiose mokyklose;

2) déstytojai savo darbe naudojantys socialinius tinklus.

Tyrime dalyvaujantiems déstytojams suteikti vardai: informantas 1 (I 1), informantas 2
(I 2), informantas 3 (I 3), informantas 4 (I 4), informantas 5 (I 5). Organizuojant tyrimg nebuvo
numatytas tikslus informanty skaicius. I§ anksto buvo nuspresta atlikti interviu kol duomenys
pradés kartotis ar/ir taps panaSiis. Anot Bitino (2013), tik tuomet kai tyréjas supranta, jog
situacija kartojasi, jis gali nutraukti tyrima.

1 lentelé. Duomenys apie tiriamuosius (10 priedas)

Vardas Amzius Stazas dirbant | Pareigos
déstytojo darba

Informantas 1 43 metai 15 mety Docentas

Informantas 2 39 metai 14 mety Docentas

Informantas 3 34 metai 3 metai Lektorius

Informantas 4 35 metai 5 metai Lektorius

Informantas 5 38 metai 4 metai Lektorius

Tyrimo organizavimas: Atliekant tyrimg visi informanty pasisakymai su jy susitikimu
buvo jrasomi. Atlikus interviu, informanty atsakymai perraSomi j tekstg. Tyrimas atliktas 2018
spalio 1-31 dienomis. Pusiau struktiiruotas interviu truko nuo 50 min. iki 1 val. 20 min.

Tyrimo etika. Tyrimo pradZioje su informantais buvo aptartas konfidencialumo
klausimas, t. y. bus saugomas dalyviy bei tyrimo duomeny anonimi$kumas, kuris neleis
nustatyti informanty tapatybés. Tyrimas atliktas laikantis informavimo principo, pries§ tyrimag
buvo pateikta iSsami informacija apie planuojama vykdyti tyrima. Prie§ atlickant tyrima
informantams buvo paaiskinta, kur ir kaip bus naudojama informacija, kuri bus gauta tyrimo
metu, pateikta visa informacija apie galimg darbo nauda mokslui ir tyrimo dalyviams, atsakyta

1 tyrimo dalyviy kilusius klausimus. Buvo iSlaikytas savanorisko dalyvavimo tyrime principas
(Kardelis, 2002).
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Tyrimo duomeny analizé. Tyrimo duomenis apdoroti taikomas turinio (content)
analizés metodas. Analizuojant interviu taikoma kodavimo procediira pagal raktinius Zodzius
iSskiriant kategorijas ir subkategorijas. Tyrimo duomenys pavaizduoti paveiksluose, kuriuose
pateikiamos iSskirtos kategorijos ir subkategorijos. Kategorijas ir subkategorijas iliustruoja

teiginiai i§ informanty interviu.

4.2. Zvalgomojo tyrimo rezultaty analizé

Siekiant sudaryti empirinio tyrimo instrumentg buvo atliktas Zvalgomasis tyrimas su
Lietuvos aukstyjy mokykly darbuotojais, turinCiais patirties bei Ziniy apie socialiniy tinkly
naudojimo galimybes studijy procese. Analizuojant tyrimo duomenis atskleista pagrindiniai

socialiniai tinklai, kuriuos naudoja universiteto darbuotojai (10 pav.).

Instagram

Socialiniai tinklai,
kuriuos naudoja
universiteto
darbuotojai

Google+

10 pav. Universiteto darbuotojy naudojami socialiniai tinklai
Zvalgomojo tyrimo metu, aptariant, kokius socialinius tinklus gali savo darbe naudoti
déstytojai, iSrySkéjo 6 pagrindiniai socialiniai tinklai, kuriuos naudoja Zvalgomojo tyrimo

dalyviai:

, <..>Savo darbe naudoju jvairius socialinius tinklus. Socialiniai tinklai atitinka labai
skirtingus vartotojy poreikius. Tarkim tikrai naudoju ,,Linkedin “, ,, Youtube “, ,, Facebook ““ gal

kiek reciau...<..>." (1 1)
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., <...>Socialinius tinklus naudoti gali isties jvairiais bidais. IS tikryjy kiekvieng tinklg galima
iSnaudoti geriausioms, patogiausioms, sakykime efektyviausioms jy funkcijoms. Bet kuris
destytojas gali sukurti anketq ir naudoti ,, Twitter”, ,, Facebook®, manau populiariausi Sie.
Taciau isnaudoti tikrai galima ,, Linkedin*, jei kalbame apie profesionaly terpe, akademinés
bendruomenés rysiy uzmezgimui, ,, Youtube® jrasams, video, ,,Google+" isnaudoti. Pacio
deéstytojo uzduotis atsirinkti kas vertinga, ko reikia, kas efektyvu, patogu, kas atitinka pacio
deéstytojo gebéjimus....<...>." (I 2)

, <..>Gyvenime naudoju daug jvairiy socialiniy tinkly: , Facebook®, , Twitter®,
., Instagram®, ,,Pinterest”, , Youtube“. Kaip déstytoja, jei kalbame apie bendravimg su
studentais, nenaudoju visy Siy. Su studentais bendrauju per ,,Facebook“, kuriame uzdaras
grupes, kuriomis dalinamés. Studentai susisiekia ir per kitus socialinius tinklus, bet pavieniai.

Visada studentams siilau grupe sukurti...<...>.“ (I 3)

Analizuojant interviu duomenis iSryskéjo 3 socialiniy tinkly aspektai, darantys jtakq
déstytojy darbui: santykiy formavimas, galimybé jungtis | bendruomenes, informacijos

pasiekiamumas ir prieinamumas (11 pav.).

Santykiy formavimas

Socialiniy tinkly
Galimybé jungtis j
bendruomenes

jtaka déstytojy
darbui

Informacijos pasiekiamumas
ir prieinamumas

11 pav. Socialiniy tinkly jtaka déstytojy darbui
Interviu analizé atskleidé, jog socialiniai tinklai daro jtakq santykiams. Socialiniai
tinklai formuoja bei keicia tiek naujus, tiek jau susiformavusius santykius su studentais bei

kitais déstytojais:

., <...>Socialiniai tinklai — labai palanki terpé, galima uzmegzti rysius, juo palaikyti. Tarkime

socialiniame tinkle pasidalinti su kolegomis, studentais informacija, parasyti pranesimg. Taip
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palaikome rysius galbiit su tais, kuriy nematome kasdien, kitais déstytojais, kurie gyvena, dirba
kitame mieste ar net Salyje..<..>.“ (1 1)

., <...>Bet kuris tinklas prisideda prie santykiy kiirimo. Juk ir paciy socialiniy tinkly paskirtis
kurti santykius. Imkime populiariausiq tikriausiai tinklg ,,Facebook”, paziirékime, kokios
funkcijos, ieskok draugy, pazjstamy, uzmegzk naujas draugystes, pazintis, junkis j grupes ar
bendruomenes. Siysk Zinutes, komentuok. Viskas remiasi santykiy kiarimu ir palaikymu

bendraujant, dalinantis kazkokiu turiniu....<..>.* (1 2)

Socialiniai tinklai taip pat sudaro galimybes jungtis j bendruomenes:

., <...>Isties labai patogu jungtis j grupes, galbiit pagal interesus, pomégius. Mano patirtyje ir
praktikoje yra buve, kuomet susiburiame j uzdarq grupe vystant projektq, uzdaroje grupéje
dalinamés idéjomis, informacija ir panasiai. Tai jvardinciau kaip mazas komunas,

bendruomenes...<..>.*“ (I 3)

Analizuojant zvalgomojo tyrimo duomenis iSskirtas dar vienas aspektas - informacijos

pasiekiamumas ir prieinamumas:

., <...>Socialiniai tinklai sukurti bendrauti, komunikuoti. Per komunikacijos procesq zmonés
keiciasi informacija, gal kazkokia Zinute perduodama apie konferencijq, mokymus. Gali biiti
pasidalinta moksliniu tyrimu, straipsniu. Socialiniai tinklai suteikia galimybe stebéti kitus
dirbancius panasiame lauke. Tai is tiesy toks minimaliai apribotas informacijos bazés laukas.
Gal jei destytojas neturi reikiamy, tarkime, angly kalbos Ziniy, jis negali kontaktuoti su kitu
deéstytoju is kitos Salies dél esamo kalbos barjero, bet pasiekti lietuvj, kuris gyvena, pavyzdZiui,
Klaipédoje, neturi kontakty tai socialiniai tinklai padeda spresti jvairias situacijas, kaip
sprendimo biidas, bet net socialinis tinklas yra tarsi biblioteka savo jvairia informacija,

leidiniais, knygomis, prezentacijomis ir panasiai <..>.” (1 3)

Analizuojant Zvalgomojo tyrimo interviu duomenis galima matyti, jog naudojimasis
socialiniais tinklais tarsi procesas, kuriame pirmiausia uzmezgami rySiai, jie palaikomi,

buriamasi j grupes, bendruomenes, kuriose dalinamasi informacija.

Analizuojant tyrimo duomenis iSskirti socialiniy tinkly teikiami privalumai: galimybé
greitai dalintis turiniu, nemokamas naudojimas, inovatyvu bei kompetencijy tobulinimas (12

pav.).
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Galimybé greitai
dalintis turiniu

Nemokamas
naudojimas

Socialiniy tinkly
privalumai

Kompetencijy
tobulinimas

12 pav. Socialiniy tinkly privalumai

Vienas 18 socialiniy tinkly privalumy galimybé greitai dalintis turiniu:

., <...>Bitent socialiniy tinkly funkcijos bei jy nuolatinis tobulinimas, investicijos atvedé prie
isties galimybés per kelias sekundes pasidalinti kazkokia informacija. Turinys gali biiti jvairus
nuo video, pranesimo ar nuotraukos iki knygos, straipsnio, tyrimo. Socialiniai tinklai Kinta,
keiciamos bei tobulinamos funkcijos, o svetainiy pritaikymas mobiliesiems jrenginiams isties
sudaré sqlygas keliy mygtuky paspaudimu dalintis su norima auditorija kazkokia

medziaga...<..>.“ (11)

Analizuojant interviu duomenis paaiSkéjo, jog nemokamas naudojimas — socialiniy

tinkly privalumas, kuris skatina informantus naudotis socialiniais tinklais:

., <..>Turime daug pavyzdziy, jog bet kokia medzZiaga Siandien yra apmokestinama: nori
skaityti susimokek, nori Ziiréti — susimokék ir panasiai. Socialiniai tinklai didelé atsvara kai
gali prieiti prie jvairaus turinio nemokamai. Norint jsidiegti taip pat nereikia atverti piniginés.
Galimybé nemokamai naudotis tokia funkcijy jvairove isties yra vienas svarbesniy veiksniy
lemianciy, kodél socialiniy tinkly ir pats populiarumas auga. Ziirékime, galime naudotis

Zinuciy funkcija, plésti kontakty tinklg, dalintis, atsisiysti nemokamai...<...>.*“ (12)

Tyrimo atskleista dar viena subkategorija - inovatyvu:

, <..>AS socialinius tinklus jzvelgiu kaip inovacijg, kuri tikrai prisideda prie paties

komunikavimo, bendravimo proceso tobulinimo. Tai néra Lietuvoje toks senas reiskinys ir
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manau, kad Sis reiskinys tik stiprés ir didés, todél reikia ieskoti kaip galime pasinaudoti siomis

nemokamomis paslaugomis...<...>.“ (I 3)

Dar vienas socialiniy tinkly privalumas - kempetencijy tobulinimas:

., <...>Taip pat svarbu, jog tai tikrai prisideda prie tam tikry kompetencijy tobulino. Reikia
Ziniy, kad galétume naudotis socialiniais tinklais, suprasti, kaip jie veikia, kokia viena ar kita
Juy funkcija, gebéti susikurti profilj, anketq. Is tikryjy socialiniy tinkly pasiiilg didelé ir vis auga,
todél svarbu paties, jei kalbame biitent apie déstytojus, jy paciy kompetencijos. Juk jei asmuo
turi Ziniy, jis tikrai matys ir naudosis socialiniais tinklais, nes jvardinti, jei kalbame apie
Svietimq, galime tik privalumus. Asmuo nesinaudojantis socialiniais tinklais tikriausiai jis
neturés tam tikry Ziniy, jgudziy, gebéjimy, todél ir nesinaudos biitent Siy tinkly teikiamais

pliusais ...<..>.“ (I 3)

Atliekant zvalgomajj tyrima iSrySkéjo 4 neigiami aspektai, kurie stabdo nuo
naudojimosi socialiniais tinklais. Tyrimo duomeny analizé iSskyré: informacijos
nepatikimumas, patycios, asmens duomeny apsauga, priklausomybé socialiniams tinklams

(13 pav.).

Informacijos

nepatikimumas

Neigiami socialiniy

tinkly aspektai
Lo Asmens duomeny

apsauga

Priklausomybé

socialiniams tinklams

13 pav. Socialiniy tinkly neigiami aspektai

Interviu duomeny analizé atskleidé, jog vienas iS socialiniy tinkly neigiamy aspekty

— informacijos nepatikimumas.



., <...>Svarbu suprasti, jog studentai, ypac jauni, bakalauro, pirmo kurso, pasitiki viskuo, kg
pasake draugas, kq isgirdo, kazkoks straipsnis socialiniame tinkle. Jie grindzia ir darbus tokia
panasia informacija, remiasi skaiciais, kurie néra statistiniai duomenys, kartais net nurodo,

kad Saltinis socialinis tinklas....<...>.*“ (1 2)

Socialiniai tinklai taip pat sudaro galimybes atsirasti patyéioms:

., <..>Zinomi tie Zodziai: “Heiteris”, “Trolis”. Kalbant apie socialinius tinklus nereikty
pamirsti patyciy, tarp vyresnio amzZiaus studenty to tikrai néra, bet, deja, tarp jaunesniy
studenty tenka matyti. Sunku isties ir atskirti ar asmuo sédintis anapus ekrano ironizuoja,
bando pasiepti, netikusiai juokauja, o gal ir tyciojasi. Bet tik kalbédami apie reikiamas
kompetencijas, gebéjimus uzkirsime tam kelig. Patys socialiniai tinklai néra neigiamas

aspektas, viskas priklauso kaip naudojami socialiniai tinklai..<..>.“ (I 3)

Analizuojant Zvalgomojo tyrimo duomenis iSskirtas dar vienas aspektas —asmens

duomeny apsauga:

., <...>Reikia Zinoti ir mokéti, kaip apsaugoti, kaip galima nustatyti tam tikras funkcijas, jog
praneSimas bity siunciamas konkreciam asmeniui ar grupei, nepateikti asmeninés
informacijos, kurios asmuo néra linkes dalintis. Manau, tinkamy kompetencijy asmuo tikrai

gebéty apsaugoti asmeninius duomenis <...>.” (I 1)

Socialiniai tinklai formuoja Zzmoniy jpro¢ius, gali atsirasti priklausomybé

socialiniams tinklams:

., <...>Vienas is neigiamy aspekty — priklausomybé. Nemazai vartotojy kelia, dalinasi visa
informacija apie save ir kitaip nemoka. O kelia isties asmening, intymiq informacijq. Juk
Siandien kalbama ir apie tai, kad gyvai nemoka Zzmonés bendrauti, akis j akj, o stai prisijungia
prie socialinio tinklo asmuo puikiai désto mintis. Toks pripratimas issivysto, nuolat jjungtas
socialinis tinklas, zvilgcioja j ekrang, tikrina, kelia, dalinasi informacija

<.>“11

Atliekant zZvalgomajj tyrimg iSrySkéjo nauji tyrimo objektai: socialiniy tinkly

naudojimo tikslai:
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., <...>Daug socialiniy tinkly yra, kuriuos galima naudoti, svarbu yra atsizvelgti j tikslus, del
kuriy destytojas renkasi vieng ar kitq socialinj tinklg. Atsizvelgiant j tikslg pasirenkamas ir

socialinis tinklas<...>.” (1 2)

kompetencijos reikalingos naudotis socialiniais tinklais:

., <...>Negali déstytojas naudotis socialiniais tinklais, tiksliau, taikyti juos studijy procesui, jei
jam triksta ar neuztenka kompetencijy. Tik jverting, kritiskai jverting, savo kompetencijas,
kompetencijas reikalingas socialiniy tinkly naudojimui gali juos naudoti. Svarbu issiaiskinti,

kokiy kompetencijy reikia norint naudotis socialiniais tinklais?<...>.“ (1 3)

studenty nuomoné apie socialinius tinklus:

., <...>Privaloma atsizvelgti ir j studenty patirtis, déstytojai gali vardinti pliusus, as irgi, o su
kuo susiduria studentas? Gal jis neturi reikiamos materialinés bazes, gal kompetencijy, gal

studentas pats neigiamai nusiteikes socialiniy tinkly naudojime<..>.*“ (I 1)

studijy proceso efektyvinimas socialiniy tinkly pagalba:

, <...>Gali déstytojas matyti tuos privalumus, gal déstytojas, kaip privalumgq, gali jvardinti
“dalinuosi nuotraukomis”, o paciam studijy procesui, kokia nauda, kaip, jei jis naudojasi

socialiniais tinklais, déstytojas efektyvina studijy procesg <...>.“ (1 3)

Zvalgomasis tyrimas atskleidé, jog didelé socialiniy tinkly jvairové sudaro salygas
deéstytojams rinktis socialinj tinklg atsizvelgiant i tam tikrus socialinio tinklo funkcijas ir
privalumus. Norint naudoti socialinius tinklus studijy procese reikia susipazinti su neigiamais
socialiniy tinkly aspektais bei iSmanyti, kaip apsisaugoti nuo netinkamo socialinio tinklo
naudojimo.

Zvalgomojo tyrimo informantai suteiké informacijos, kuri leido sukurti empirinio
tyrimo instrumentg, modifikuoti/keisti klausimus. Tyrimas papildytas naujais klausimais
susijusiais su: socialiniy tinkly naudojimo tikslai, kompetencijos reikalingos naudotis
socialiniais tinklais, studenty nuomoné apie socialinius tinklus, studijy proceso

efektyvinimas socialiniy tinkly pagalba.
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4.3. Empirinio tyrimo rezultaty analizé

Siekiant atskleisti déstytojy patirtis naudojantis socialiniais tinklais, pirmiausia siekta

iSsiaiskinti kokiais socialiniais tinklais linke naudotis déstytojai (14 pav.).

Academia.edu, Makerbase,
Specifiniai/profesiniai Xing, Linkedin, Sumry,
Doostang

Facebook, Twitter, Youtube,
Instagram, Pinterest

Masiniai socialiniai tinklai

14 pav. Déstytojy naudojami socialiniai tinklai

Atlikus tyrimg iSry$kéjo dvi subkategorijos: specifiniai/profesiniai tinklai bei

masiniai socialiniai tinklai.

Specifiniai/profesiniai socialiniai tinklai apibidinami kaip retai naudojami tinklai,

kurie néra populiarts ar Zinomi:

., <...> Nemazai jy yra. Naudoju ,,academia.edu, , Linkedin“, ,, Makerbase “, ,, Xing “,
,sumry “, ,,Doostang “, ,, Twitter , pagrindiniai, kuriais naudojuosi. Turiu nemazai susikiires

ankety, taciau tikrai ne visos yra aktyvios <..>.” (12)

Masiniai socialiniai tinklai apibiidinami kaip populiariausi, daZniausiai naudojami

kasdien ir asmeniniams reikalams:

, <..> AS ir kasdien ir darbe naudoju , Facebook®, , Instagram®, , Twitter*, , Youtube*
tinklus. Sie tinklai tikrai geba pilnai patenkinti mano poreikius, jie turi visas reikalingas
funkcijas. Tiesa pasakius labai daug socialiniy tinkly ir nejvardinciau, bet nejauciu trikumo,

jog kazko sie tinklai negali <..>.“ (1 1)
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,,<...> Tikriausiai populiariuasius naudoju, vadinamus masinius socialinius tinklus. Tai jau
ilgus metus turiu , Facebook®, , Twitter”, , Youtube“ paskyras, naudoju ir darbe, ir

asmeniniame gyvenime <...>. “(I 3)

Silius, Kailanto ir Tervakari (2011) iskélé klausimg apie naudojamy socialiniy tinkly
kokybe. Kaip teigia autoriai, Sis aspektas yra susijes su priemonémis, kurias déstytojai
nusprendzia naudoti sieckdami socialinés sgveikos su savo studentais, taip norédami pagerinti
komunikacijg tarp jy ir tokiu budu perduoti informacijg. Déstytojai turi rasti socialinj tinkla,
kuris palengvinty informacijos perdavimg ir reikalaujamos saveikos kokybe, o taip pat suteikty

galimybe greitai ir efektyviai mokytis.

Atliekant tyrima buvo siekta iSsiaiskinti prieZastis, kurios skatina déstytojus naudotis
socialiniais tinklais. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, jog egzistuoja keturi pagrindiniai
aspektai, skatinantys naudotis socialiniais tinklais (15 pav. ).

RySiy uZmezgimas ir
palaikymas

Santykiai

Jungimasis j grupes

Dalijimas(is) informacija
Funkcijos
Socialiniy tinkly IvaizdZio kirimas
naudojimo

priezastys

Laiko istekliy taupymas
IStekliy taupymas

Nemokamas naudojimass

Suderinamumas su
mobiliaisiais jrenginiais

Techniniai aspektai

Komunikacija tikslinguose
socialiniuose tinkluose

15 pav. Socialiniy tinkly naudojimo priezastys
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Atliktas tyrimas leido iSskirti 4 pagrindines subkategorijas, taciau tyrime dalyvave
dalyviai sutiko, jog socialinio tinklo pagrindiné naudojimo priezastis — bendravimas.
Informantai pamingjo, jog socialiniuose tinkluose jie gali ufmegzti kontaktus/rysius, palaikyti

santykius:

., <...>Svarbu uzmegzti kontaktg su studentais bei kitais déstytojais, man svarbu kontaktuoti,
dabar patogu, efektyvu, sakyciau, geras, greitas rysys ir gali skambinti, rasyti, atsakau j laiskus,
per programéles jvairias...<..>.” (1 1)

., <...>Kaip bebiity, daug kas nepasako, bet juk priklausymas visuomenei, juk per tai kalbi,
rasai, atsakai, tarsi dalis gyvenimo <...> Bet juk laikas toks, viskas internetu, per technologijas,

gyvenimo dalis ten, uzmegzti kontaktus su studentais patogu yra...<..>.“ (14)

Al-Mukhaini, Al-Qayoudhi ir Al-Badi (2014) atlikti tyrimai atskleidé socialiniy tinkly
naudojimo priezastis. Pagrindinés naudojimosi priezastys yra efektyviy tarpusavio rysSiy su

zmonémis palaikymas ir galimybé lengvai dalintis savo Ziniomis.

Déstytojai komunikuodami tarpusavyje ir/arba su studentais dazniausiai naudojasi
tokiomis funkcijomis, kaip dalijimas(is) informacija (paskaity medziaga, uzduotimis ir pan.)
bei jvaizdzio kirimu, kuris sudaro galimybes pristatyti save mokslo bendruomenei bei
pasidalinti savo pasiekimais mokslo srityje. Pasak informanty socialiniais tinklais taip pat juos

skatina naudotis juose esancios funkcijos:

dalijimasis informacija: ,, <...> AS keliu, dalinuosi, nors ne visi, kiti bijo: pasisavins, paims,
Konkurencija tarp Zmoniy. Bet mano sferoje tai pliusas, priklausau bendruomenei, informatiky
bendruomenei <...>.“ (1 2)

jvaizdZio kiirimas: ,,<...>Galvoju, jog pirmiausia tai parodai save, koks esi, pristatai, Zinai,
darbus, svarbu koks esi, kg nuveikiau moksliniame darbe<...>. “(I1 2)

., <...> Kaip sako, nesi socialiniame tinkle, taves néra. Svarbu prisistatyti<...>. “(1 3)

Informantai kalbédami apie socialiniy tinkly naudojimo priezastis teige, jog
atsizvelgiant | studentams patogy, priimting biidg komunikuoti déstytojai dalj bendravimo
perkelia i socialinius tinklus, nes laiko tai efektyvia ir laiko iSteklius taupancia priemone. Dar
vienas svarbus veiksnys lemiantis ir/ar skatinantis naudotis socialiniais tinklais — istekliy

taupymas, kuriuos sudaro:
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laiko taupymas ,,<..>Taip ir laikq taupau, juk patogu, taupome laikq naudodamiesi
socialiniais tinklais. Lengvai galime atlikti eksperimentq: kiek laiko reikéty prisijungti prie
universiteto sistemos? O kiek laiko paspausti ant ikonélés ir pamatyti ar yra Zinuciy, pamatyti
notification?<..>.“ (1 1)

nemokamas naudojimas ,, <...>Dar viena priezastis — nemokamas naudojimasis, juk tai

nieko nekainuoja, atsisiunti reikalingas programéles j ismanyjj jrenginj ir viskas...<...>.” (14)
., <...>Juk socialiniai tinklai siilo jvairias funkcijas: siysti Zinutes, gauti informacija, keistis,

nuotraukos, video, komentarai ir viskas vienoje vietoje, nemokama ... <...>.” (1 5)

Atliktas tyrimas leido atskleisti dar vieng socialiniy tinkly privalumg — techninius
socialiniy tinkly aspektus: suderinamumg su mobiliaisiais jrenginiais, kuris sudaro galimybes
naudotis socialiniais tinklais bet kurioje vietoje, kurioje yra interneto rySys bei komunikacija
tikslinguose socialiniuose tinkluose, kuri uztikrina tam tikros mokslo srities profesionaly

susibiirimg tam tikrame tinkle:

suderinamumas su mobiliaisiais jrenginiais. ,, <...>Programélés, kuriomis naudojuosi yra
pritaikytos naudotis iSmaniuoju telefonu, o tai labai patogu, juk biina vaziuoju, esu isvykes,
neturi galimybés naudotis kompiuteriu, o telefonas visada Salia, programélés jiems pritaikytos,
o deja, ne visos universiteto siiilomos aplinkos pritaikytos...<..>.“ (1 3)

., <...> NeZinau, kas neturi iSmaniojo telefono, o kaip patogu kai viskq ko reikia gali rasti ten,
esu atsisiuntes programélés, kuriy reikia, islenda pranesimai: komentaras, Zinuté, naujiena
niekur nereikia prisijungti ir ieskoti... <..>.“ (12)

komunikacija tikslinguose socialiniuose tinkluose: ,, <...> Priklausau bendruomenei,
informatiky bendruomenei...<..>.* (I12)

., <...> AS Zinau ir suprantu, kodél naudojuosi vienu ar kitu socialiniu tinkle. Dazniausiai tai
biina, jog dirbame panasioje srityje, prisijungiame, nes visi nariai dirba panasioje srityje ir
pats tinklas skirtas konkreciai Zmoniy grupei pagal interesus, pomégius ir panasiai <..>.* (I

5)

Atliekant tyrimg iS$siaiSkinus priezastis, kurios skatina déstytojus naudotis socialiniais
tinklais tapo svarbu Zzinoti prieZastis, kurios lemia skeptiSkq poZiiiri | socialiniy tinkly
naudojimg studijy procese. Informantai interviu metu atskleidé, kas trukdo naudotis arba su

kokiomis klititimis jie susiduria naudodamiesi socialiniais tinklais (16 pav. )
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Finansai

Asmeniniai istekliai

Pr'ezaSthS' Skaitmeninis rastingumas
trukdancios Kompetencijy trikumas bei/ir technologiniai
naudotis gebéjimai

socialiniais tinklais
Informacijos netikslumas

Privacios informacijos
nutekinimas

Techniniai sprendimai

Apribojimai skelbiamai

informacijai

16 pav. Priezastys, trukdancios naudotis socialiniais tinklais

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, jog yra trys pagrindiniai aspektai, trukdantys
naudotis socialiniais tinklais. Wuest (2010) taip pat atkreipé démesj | tam tikras grésmes:
konfidencialumo problemas, piktnaudziavimu informacija ir socialiniy tinkly priklausomybe,

kurios gali Kilti naudojantis socialiniais tinklais.

Viena i8S priezasCiy, trukdan¢iy naudotis socialiniais tinklais — asmeniniai laiko istekliai:

laikas: ,, <...>Uzimtumas didelis, visur spéti, gal ir gyvenimo ritmas toks, kartais nespéji. Eina
Zinutés viena po kitos, iSmeta praneSimus nereikalingus, tuomet dar reikia laiko trinti
nereikalingai informacijai, tai uztrunka...<..>.” (14)

., <...> Keicia programéles, prideda papildomy funkcijy, kuriy supranti, kad nereikia. Bet
reikia nemazai laiko kol perziiri, isanalizuoji, kodél nauja funkcija, kam man jg naudoti ar
gerai ar ne? Ir tai vyksta nuolat, o kaip sudétinga, kai savo darbe naudoju apie 7 skirtingus

socialinius tinklus <...>.“ (1 2)
Informantai pabréze, jog daznai tenka gilinti kompetencijas mokymuose, seminaruose,

konferencijose i§ savo asmeniniy léSy bei naudotis asmeniniais finansiniais iStekliais:

kompiuteriais, planSetémis, iSmaniaisiais telefonais tvarkant darbo reikalus. Déstytojai
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dalyvave tyrime atskleidé, jog pageidauty geresnés, modernesnés materialios bazés, kuri
sudaryty sglygas nenaudoti asmeniniy 18y bei jrenginiy darbo reikalais. Atliktas tyrimas leido

i§skirti dar vieng subkategorija — finansinius isteklius:

finansiniai: ,,<...> nori | mokamus kursus, o geri kainuoja nemazai — negausi, gero
kompiuterio? Gausi tq, kurj gali jpirkti universitetas, o mokami tinklai, programos ir panasiai.
Bet daug kas remiasi j finansus. Norétysi ir laiko, kuris biity apmokamas, kaip darbo valandos
keliant kvalifikacijq IT srityje ir geresnés materialinés bazés<...>.” (12)

., <...>biitina kelti ir déstytojy kompetencijas IT srityje, tam skirti daugiau laiko ir démesio,
apmokeéti mokymus, kurie daznai isties brangis ir aiSku apripinti geriausiomis ir
moderniausiomis technologijomis, juk dabar tiek studentai, tiek déstytojai daznai naudojasi

savo kompiuteriais, namie ypac, kelionéje - iSmaniuoju telefonu<..>.” (1 1)

Kitas aspektas trukdantis naudotis socialiniais tinklais — kompetencijy trikumas.
Déstytojams tenka skirti asmeninj laikg bei finansinius iSteklius skaitmeninio rastingumo
tobulinimui, techniniams gebéjimams bei jgiidZziams gilinti, kurie reikalingi norint kokybiskai

pritaikyti socialinius tinklus Svietime:

skaitmeninis rastingumas. ,, <...>AS suprantu, kaip svarbu turéti ziniy. Pradékime nuo paties
paprasciausio moketi jjungti kompiuterj <...> Svarbu mokéti naudotis technologijos, ismanyti,
kq gali tavo ismanusis telefonas, juk ne tik skambinti, turi kameros funkcijas. Aisku, jei kalbame
apie socialinius tinklus privalu gerai ismanyti angly kalbg, mano atveju ir informatiky kalbg
<.>“12)

., <...>Biuina, jog pasakoja, kad va as naudojuosi, labai gerai. Bet pats pabandes supranti, jog
néra nei aisku, nei lengva. Kreipiesi j kolegas, kas iSmano, supranta, reikia angly kalbg

iSmanyti, informatikos jgidzius turéti...<..>.” (15)

Tyrimas atskleideé, jog kompetencijy trikumas stabdo nuo naudojimosi socialiniais
tinklais. Viena i§ pagrindiniy baimiy — privacios/asmeninés informacijos nutekinimas,
duomeny pasisavinimas. Déstytojai pabréze privalumg iSmanyti, kaip apsaugoti savo duomenis,
asmenine informacija i§liekant aktyviu socialiniy tinkly naudotoju. Si kompetencija jvardinama
kaip technologiniai gebéjimai, kurie apima gebéjimg bei zinias apie skirtingas funkcijas

iskaitant ir duomeny apsauggq:
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., <...> skatinu atsirinkti reikalingg informacijq, kai skelbi — pazvelgti, kq skelbi, kq apie tave
matys: tavo kolegos, kiti studentai, déstytojai, potencialus darbdavys? Svarbu mokéti apsaugoti

savo informacijg asmening, iSmanyti nustatymus<..>.*“ (1 5)

Atliktas tyrimas leido iSskirti dar vieng subkategorija, kuri trukdo naudotis socialiniais

tinklais — techninius socialiniy tinkly sprendimus:

informacijos netikslumas: ,, <...>Paskelbé, atsiunté studentas, Ziiirékite déstytojau naujausias
tyrimas diskutuota tema, o tu Ziuri, kol randi, is kur jis tq informacijq istraukeé. Tokiais atvejais
ieSkai, pasitvirtins ar ne, kas pirminis informacijos Saltinis, ar galima pasitikéti, studentai ne
Visada suvokia, jog negali aklai pasitikéti, reikia tikrinti, rasti. Ir iSties daznai tenka atmesti
rasau, klausiu ar pats ieskojai, is kur atéjusi Si informacija, kur radai medziagq, o jis kazkas

pasidalino. Daznai biina netiksli ir klaidinanti informacija. <..>.*“ (12)

Interviu metu pabrézta, jog déstytojai naudojasi ne vienu ar dviem socialiniais tinklais,
o trimis ir daugiau atsizvelgiant ] tai, koks tikslas yra iSkeltas: saves pristatymas
grupei/bendruomenei, keistis informacija, dalintis Saltiniais, siysti praneSimus, bendrauti su
tiksline auditorija? Déstytojai pabréze, jog daznai studentai pasitiki rasta, matoma informacija
socialiniuose tinkluose, véliau ja dalinasi tarpusavyje nesuradus pirminio S$altinio ir
nepatikrinus informacijos patikimumo/validumo. Déstytojams tenka skirti papildoma laikg
siekiant iSsiaiSkinti, kas yra naujos informacijos autorius, nustatyti pirminj Saltinj bei nuspresti

ar informacija bei duomenys uztektinai patikimi naudoti mokymo procese:

Tyrimas atskleidé, jog bandant naudotis vienu/dviem skirtingais socialiniais tinklais

informantai susidaré su apribojimais skelbiamai informacijai:

apribojimai skelbiamai informacijai: ,, <...>Yra socialiniy tinkle kaip Twitter ir jy taisyklés
skelbiamai informacijai, taikomi apribojimai: teksto ilgis ar video trukmé, turi — gera
medziaga, o negali dalintis, nes neatitinka reikalavimy, gali karpyti, talpinti dalimis, bet tam

reikia laiko.<...>.” (I 3)

Kartais tai video faily dydis, teksto ilgis ir pan. Naudojantis Twitter socialiniu tinklu
susiduriama su problema, jog Zinutés apribojamos iki 140 simboliy. Tai reiskia, jog siekiant
dalintis informacija su mokslo bendruomene, kolegomis, studentais Zinutés informacija turi biiti

trumpa, aiski ir suprantama. Nepaisant fakto, jog besimokantieji vis labiau naudoja
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technologijas savo paskaity metu, vis dar yra daugybé besimokanciyjy, kurie néra tokie patyre,
jog galéty tinkamai i$naudoti Sia priemone (Oleksiyenko, cituojama pagal Rhoades, Kiyama,
McCormick ir Quiroz, 2011). To pasekoje seka butinybé kurti mokymus, papildomas
priemones asmenims aktyviai nesinaudojantiems mokymosi platformomis, socialiniais

tinklais.

Analizuojant tyrimo duomenis iSskirtos 3 subkategorijas geb¢jimy ir jgiidziy reikalingy

socialiniy tinkly naudojimui (17 pav.).

Gebéjimas ieSkoti
informacijos

Gebéjimas rinkti
informacija

Skaitmeninis rastingumas

Gebéjimas apdoroti
informacija

Gebéjimas naudoti
informacija

Gebéjimai/jgudziai
reikalingi socialiniy
tinkly naudojimui

Gebéjimas naudoti
technologines priemones

Technologiniai jgudziai
Gebéjimas valdyti
technologines priemones

Angly kalbos Zinios

17 pav. Gebéjimai ir jgiidziai reikalingi socialiniy tinkly naudojimui

Atlikto tyrimo interviu analize atskleidé, jog yra 3 pagrindiniai gebéjimai/jgidzZiai,
reikalingi socialiniy tinkly naudojimui. Naudojantis socialiniais tinklais tenka tobulinti
skaitmeninj rastingumg, kuris apibréziamas kaip kritiSkas informaciniy technologijy

naudojimu darbe:

,<..>Kai turi programéles, kuriomis naudojasi, acountus socialiniuose tinkluose ir

komunikuoji su kolegomis, studentais. Juk reikia suprasti jy veikimo principus, kaip
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naudojami socialiniai tinklai veikia. Kaip galiu jkelti, dalintis informacija, kaip viesinti, kurti
uzdaras grupes ir panasiai. <..>.*“ (12)
., <...>Biitinas skaitmeninis rastingumas. Nemanau, jog asmuo nezinantis, kaip komunikuoti,

dalintis tvarkarasciu, jj keisti, jkelti uzduotis bus tinkamai pasiruoses Siai idéjai...<..>.”“ (I 1)

Buckingham (2007) teigimu, jei déstytojai stokoja skaitmeninio raStingumo,
informacija, kuri galéty buti perduodama studentams interaktyvesniu ir patrauklesniu budu,
praranda tiek savo kokybe, tiek ir kiekybe. Todél labai svarbu déstytojy kompetencijos ir
pasiruoSimas naudoti socialinius tinklus.

Skaitmeninis raStingumas vertinamas kaip biitinas geb¢jimas naudojantis socialiniais
tinklais, nes apima tokius jgiidZius kaip kompiuteriy naudojimas ieSkant, surandant, vertinant,
i§saugant, rengiant ir pristatant informacija, taip pat turint informacijg ja besidalinant, kei¢iantis
socialiniuose tinkluose. Vienas svarbiausiy kriterijy vertinant asmens skaitmeninj rastingumg —
zinios apie informaciniy technologijy galimybes ne tik asmeniniame, taciau ir darbinéje

aplinkoje:

Atliktas tyrimas leido iSskirti dar vieng subkategorijg —technologinius jgidZius, Kurie
lemia asmens besinaudojancio socialiniais tinklais Zinias apie technologijas, jy taikyma,
privalumus, apribojimus ir pavojus. Technologiniai jgiidziai apima gebéjimg naudoti

technologines priemones bei gebéjimas jas valdyti:

. <...>Svarbiausia mokéti naudotis technologijomis. Reikia ismanyti, kaip jjungti kompiuterj,
kaip atsidaryti narsykle. Jei kalbame apie, iSmanyjj telefong, juk reikia mokéti jsidiegti
programéle, suprasti, Zinoti - kam ir kaip ji naudojama ir naudoti tikslingai...<...>.“ (I 3)

., <...>Zinoma, Jjog pagrinde reikia ismanyti, kaip naudotis tais socialiniais tinklais, pirmiausia

net ne socialiniais, o apskritai technologijomis. <..>.*“ (I 4)

Dar vienas svarbus gebé¢jimas nagrin¢jant asmens pasirengimg naudotis socialiniais

tinklais komunikuojant bei bendradarbiaujant su studentais — angly kalbos Zinios:

. <...>Aisku, reikia nepamirsti kalbos. Juk visas turinys angly kalba. Ir kartais ta kalba biina
specifiné. Pavyzdziui, imkime nustatymus, lietuviy kalba kartais pritritksta Ziniy, o cia kalbame
apie angly kalbq, tuomet aisku tenka ieskoti, dométis. <...>.“ (1 1)

,, <...>AS manyciau, jog pagrindinis gebéjimas biity angly kalba. Jei gerai supranti, kalbi angly

kalba, tikrai nekils problemy. Jei reikia programélés, ieskai kazkokios konkrecios,
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domiesi, daugiausiai informacijos rasi angly kalba. Tuomet nekyla sunkumy skaitant, domintis,
o jsidiegus — naudojantis...<...>.“ (1 2)
, <..>Manau, jog vienareiksmiskai prie technologijy prisideda ir angly kalba, tai, kuo as

naudojuosi, viskas pateikiama angly kalba, visi tinklai<..>.*“ (1 3)

Angly kalbos mokéjimas pagristas gebéjimais klausyti, kalbéti, skaityti ir rasyti angly
kalba. Informanty nuomone, svarbu atkreipti démesj i socialiniy tinkly ir angly kalbos
tarpusavio saveika. Angly kalbos mokéjimas — pranasumas, kuris jgalina déstytojus adaptuoti

ir pritaikyti socialinius tinklus studijy procese.:

Tyrimo metu siekta iSsiaisSkinti ne tik déstytojy asmenines patirtis bei nuomones, taciau
ir tai, su kokia studenty nuomone informantai susiduria pritaikant socialinius tinklus studijy

procese (18 pav.).

Aktyvus dalyvis

Studenty
dalyvavimas
socialiniuose Stebétojas

tinkluose

Pasyvus narys

18 pav. Studenty dalyvavimas socialiniuose tinkluose

Atliktas tyrimas leido iSskirti 3 kategorijas studenty pagal jy dalyvavima socialiniuose
tinkluose: aktyvus narys, pasyvus dalyvis bei stebétojas. Viena i§ grupiy — aktyvus dalyvis:

., <...> studentai noriai dalyvauja, biuna “as sukursiu uzdarq grupe”, “as pasidalinsiu
socialiniu tinkle, greitai, lengvai suprantamu, net ir vyresnio amziaus kurso draugams”. Jie
tikrai aktyvis ten <..> iSties atrodo, jiems ir lengviau kalbéti, diskutuoti, reiksti
nuomone<..>.*“ (1 3)

., <...>Pastebéjau, jog pasiskirsto labai studentai, vyresni maziau dalyvauja, jaunesni aktyvesni
<...> Bet isties jaunimas, jie kaip zuvys vandenyje, narso, kuria, jiems socialiniai tinklai — jy

aplinka, kurioje jie puikiai jauciasi...<..>.” (1 4)
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. <...>Daugiau dalyvaujanciu, priimanciy yra. Buna patys siilo, susiranda socialiniuose

tinkluose, j draugus, tuomet pradeda sekti, komentuoja po jkelta informacija <...>.” (1 5)

Aktyvus dalyvis pasizymi pritarimu socialiniy tinkly naudojimui studijy procese,
matantis teigiamas §io aspekto puses, rodantis iniciatyva bei turinti reikalingas kompetencijas

ir iSmanantis socialiniy tinkly funkcijas.

Dar viena grupé studenty pagal jy reakcija i socialiniy tinkly taikyma studijy procese —
stebétojai, Kurie nepriestarauja socialiniy tinkly naudojimui studijy procese, taciau néra aktyviis

dalyviai, kg galbiit lemia kompetencijy stoka arba asmenybés bruozai:

»<...> leSkai kaip cia jtraukti, sudominti. Ne visada pavyksta. Gal ir Zmogaus asmenybé,
kompetencijos tai lemia, bijo kartasi matosi parodyti, kad kazko neZino nesupranta kaip, matai,
klausi “Ar viskas aisku? ”, sako “Taip, taip”. Bet pagal tai, kaip viskas vyksta paskui supranti,
kad neaisku, bet neklaus, gal bijo parodyti, kad nezino, atrodo viskq privalu zinoti...<..>.*“ (I
2)

Galimybe¢ socialinius tinklus pritaikyti studijy procese taip pat priklauso ir nuo studenty
turimy jgidziy ir kompetencijy. Lytras, Visvizi, Daniela, Sarirete ir Ordonez De Pablos (2018)
teigimu, jeigu déstytojai aiSkiai ir patraukliai pateikia informacija, taciau ugdymo proceso
pabaigoje yra stokojama reikalingy jgudziy ir kompetencijy prie to prieiti, tuomet mokymosi

procesas bus nenaudingas.

Analizuojant tyrimo duomenis iS$skirta studenty subkategorija — pasyvus narys, kurie

pasizymi neveiklumu bei abejingumu:

., <...> Pasakai — perkeliam bendravimg, dalj uzduociy, atsiras visada vienas ar du, kurie
pasakys neturime ankety socialiniuose tinkluose, sakai, na teks susikurti, skatini kazkaip
jsileisti tas technologijas, bet ne ir viskas. Aisku, kad ir jiems tenka atlikti tas pacias uzduotis,
tuomet prisijungs is draugy, neprisidés kaupiamojo balo <..>.*“ (1 5)

., <...>Sakai, prisijunkime, diskutuokime. Juk matai, kad prisijunge, bet klausimy neuzduoda,
nekomentuoja, kas privaloma atlieka ir viskas. Taciau negaliu kaltinti saves kompetencijy
tritkumu ar socialiniy tinkly. Tiems patiems studentams ir auditorijoje tritksta motyvacijos,

noro, ryzto, aktyvumo: tyli paskaity metu, neklausia, nesidomi....<..>.” (I 1)
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Tyrimas atskleidé, jog tiek studentams, tiek ir déstytojams reikalingos tam tikros
kompetencijos, Zinios bei jgiidZiai, kurie dazniausiai ir lemia studento reakcijg j socialiniy

tinkly pritaikymgq studijy proceso efektyvinimui:

, <..> juk reikia kompetencijy. Ir tarp studenty pasitaiko vyresnio amziaus zmoniy, kurie
nesinaudoja socialiniais tinklais, kuriems tritksta ir zZiniy ir jgidziy ir socialiniai tinklai néra
Jy gyvenimo ir kasdienybés dalis. Nors yra ir skeptiskai nusiteikusiy jauny studenty. Ne ir

viskas. Bet surandame bidy kaip ir juos jtraukti. ...<..>.“ (1 1)

Tyrimu taip pat siekta iSsiaiskinti, kokios pagrindinés déstytojy veiklos socialiniuose

tinkluose (19 pav.).

Keitimasis Zinutémis
Informacijos paieska
Pagrindinés Informacija

déstytojy veiklos

naudojantis Informacijos dalinimas
socialiniais tinklais

Komentarai

Reagavimas

Atgalinis rysys

19 pav. Pagrindinés déstytojy veiklos naudojantis socialiniais tinklais

Analizuojant tyrimo duomenis iSskirtos tris grupés veiksmy dazniausiai atliekamy
prisijungus prie socialinio tinklo. Tyrimo duomeny analizé atskleidé 3 subkategorijas:
keitimasis Zinutémis, informacija, reagavimas. Interviu atskleid¢, jog zinu¢iy raSymas ir

atsakymas ] jas yra paprasta ir daZniausia naudojama socialiniy tinkly funkcija:

keitimasis Zinutémis.: ,, <...>Pirmiausia kq atlieku prisijungus tai tikrinu arba atsakau j Zinutes,
nes suprantu, jog tai yra aktualiausia: galbiit kazkas susiseké, galbiit kazkam skubiai reikia
atsakyti, kazkas klausia, pasikeité susitikimas su kolega, gal studentui kilo klausimy, juk

netikrinu vakare darbinio pasto. <..>.“ (1 2)

Dar viena daznai déstytojy naudojama socialiniy tinkle funkcija susijusi su

informacija. Interviu duomeny analizé atskleidé, jog informantai link¢ naudotis informacijos
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paieska, tick informacijos dalijimusi. Déstytojai pasakodami apie savo dazniausiai atliekamus
veiksmus prisijungus prie socialiniy tinkle atskleidé¢, jog iesko reikalingos informacijos, kuri
susijusi ne tik su tam tikrais straipsniais, naujausiais tyrimais, taciau ir informacijos paieska

apie tam tikrus asmenis:

., <...>Man svarbu, jog socialiniai tinklai suteikia neribotas galimybes, isties daug ir neatrasty
funkcijy, kurias siiilo skirtingi socialiniai tinklai. Vienas dazniausiai atliekamy veiksmy tai biity
paieskos  funkcija. Juki ir socialiniuose tinkluose ieSkom kontakty, paZinciy,
informacijos...<..>.” (1 4)

., <...>Viena svarbiausiy socialiniy tinkly funkcijy — keitimasis. Galime kalbéti apie keitimgsi

informacija, kontaktais, idéjomis, tyrimais, pastebéjimais... <..>.“ (1 5)

Dar vienas populiarus veiksmas — dalinimasis informacija. Déstytojai dalyvave tyrime
atskleidé, jog yra linke dalintis informacija tiek su kolegomis, bendradarbiais, tiek ir su

studentais:

,<..>Mano srityje svarbu parodyti, kq pasiekei, kg padarei, todél daznai dalinuosi
informacija, juk kitaip ir nejmanoma jsivaizduoti naudojimosi socialiniais tinklais...<..>.* (I 3)
» <...>AS siunciu medziagq studentams, kolegoms. Tai gali biiti netikétai rasta medziaga,
tikslingai ieskota informacija. Nes is tikryjy tiek asmeniniame gyvenime dalinuosi informacija,
nes Zinutés ar pranesimo tekstas yra informacijos suteikimas kitiems. Asmeniniais tikslais
naudojantis socialiniais tinklais keliu video, nuotraukas, komentuoju, tai kazkokia asmeniné
medziaga. O kalbant apie darbine sritj norétysi pabrézti, jog dalinuosi tyrimais, medziaga...
<.>“(11)

., <...>Viena svarbiausiy socialiniy tinkly funkcijy — keitimasis. Galime kalbéti apie keitimgsi

informacija, kontaktais, idéjomis, tyrimais, pastebéjimais... <...>.”“ (1 5)

Dar vienas veiksmas atlieckamas tyrime dalyvavusiy informanty besinaudojanciy
socialiniais tinklais — reagavimas (forumai, komentarai, Zinutés). Déstytojai atskleidé, jog
daznai tenka reaguoti  zinutes, pasidalintg/atsiunta/gauta informacija, reaguoti | atliktas ir
atsiystas studenty uzduotis, kolegy-bendradarbiy pasidalinimus. Déstytojai reaguodami |
matomg/gauta informacija atlieka tokius veiksmus kaip komentary rasymas, pateikiamas

atgalinis rysis spaudziant mygtuka patinka, paliekant atsiliepima, trumpg jrasa, komentara:
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., <...>Biina paskelbiu informacijq, po kiek laiko atsiranda komentarai i kuriuos atsakau.
Stengiuosi ir studentus aktyviai dalyvauti komentuojant, dalinantis mintimis ir idéjomis, jog jie
tapty aktyviais, jei kalbame apie bendradarbiavimg su studentais socialiniuose
tinkluose...<...>.*“ (1 5)

., <...> Labai svarbu grgzinti tai, kq tau dave kitas vartotojas. Jei parasé, suteiké informacijos,
pasidalino — atsakyk. Nesvarbu vienu Zodziu ar sakiniu, juk pagal situacijq sprendi. Biina
studentai klausia dél uzduoties, kazkokio darbo. Visada parasau, ne tik, kad reikalavimai sako,
jog jvado reikia, bet “siiilau atkreipti démesj j”, “naudingos informacijos rasi”, taip ir juos
jtrauki j artimesnj, glaudesnj rysj, o kai bendrauji ne taip formaliai ir j mokomgji dalykq Ziiri

kiek kitaip ir j patj déstytojqg... <..>.”“ (12)

Kane, Labianca, Borgatti ir Alavi (2013) atkreipé¢ démesj | socialinius tinklus bei jy
turimas jvairias technologines galimybes, priklausomai nuo interesy ir paties vartotojo. Visy
socialiniy tinkly technologinés savybés yra gana panasios. Taciau kai kurios svetainés skiriasi
priklausomai nuo to, kiek jose yra naujy informacijos ir komunikacijos priemoniy, pavyzdziui,

mobiliojo rySio, dienoras¢iy ir nuotrauky/vaizdo dalijimosi galimybiy.

Atliekant tyrimg apie déstytojy patirtis naudojant socialinius tinklus studijy proceso
efektyvinimui svarbu atskleisti ar socialinis tinklas bei jy funkcijos gali tapti pagalbos jrankiu
déstytojui, studentams. Tik jvardinus déstytojy patirtis naudojant socialinius tinklus, padedantj
jtraukti bei motyvuoti studentus galima atskleisti socialiniy tinkly naudojimo privalumus.
Informantai atskleid¢, kaip socialiniai tinklai gali biiti pritaikomi Svietime. Informantai interviu
metu pasidalino naudinga informacija apie savo asmening¢ patirtj bei kokius socialiniy tinkly

teikiamus privalumus jie jzvelgia studijy procesui (20 pav.).
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Déstytojy nuomone
apie socialiniy tinkly

pritaikyma Svietime

Mokomosios medziagos

dalinimas(is)
Mokymosi medziaga

UZzduociy pateikimas

Pranesimai
Komunikacija

Komentarai

Turinio kGrimas

Aktyvus dalyvavimas Turinio redagavimas

Grjztamasis rysys

Angly kalba

Skaitmeninis rastingumas

Kompetencijy tobulinimas

Technologiniai gebéjimai

Bendravimas ir

bendradarbiavimas

[SEUPRED NES

20 pav. Déstytojy nuomoné apie socialiniy tinkly pritaikyma Svietime

uzduociy pateikimu::

paspaudimy ir pasidalini su

Tyrimo rezultaty analizé i§skyré 5 sritis, kurioms jtaka daro socialiniai tinklai: mokymosi
medZiaga, komunikacija, aktyvus dalyvavimas kompetencijy tobulinimas ir iStekliy
taupymas. Biitent prie Siy sriciy studijy proceso metu efektyvinimo prisideda déstytojy
pasirinkimas naudoti socialinius tinklus. Viena i$ sri¢iy — mokymosi medZiaga. Socialiniai

tinklai uztikrina greita, efektyvy, patogy dalinimgsi medZiaga, nuorodomis, video, taip pat

., <...>Studentams gana efektyviu biidu pateikiama mokymosi medziaga, tereikia keliy mygtuky
studentais reikalinga medziaga. Taupai isteklius, laikq.

Naudojantis virtualia mokymosi aplinka tenka nemazai praleisti laiko jkeliant medziagg, 0 ir
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studenty pasyvumas akivaizdus. Todél kam kurti virtualias mokymosi aplinkas, kai turime
nemazq pasirinkimq socialiniy tinkly ir galime juos pritaikyti studijy proceso efektyvinimui.
<.>*(12)

, <..>Labai greita ir paprasta pasidalinti su studentais aktualia informacija, medziaga,
nuorodomis. Taip pat ir uzduotis jkelti. Juk besinaudojantiems iSsoka pranesimai apie bet
kokius atnaujinimus, naujienas, jiems nereikia jungtis prie sistemy, o gana lengvai, greitai jie

gali prieiti prie pasidalintos medziagos ar uzduoties...<..>.*“ (1 3)

Dar viena iSskirta subkategorija — komunikacija:

, <..>Isties greita komunikacija, tiesiog iSmaniajame telefone paspaudi ant Messenger
programélés ir “prikabinus” reikiamus Zmones arba sukurtoje grupéje pasidalini informacija,
tai galbut apie paskaity laiko, vietos pokycius. Tai gali biiti bet kokia informacija aktuali
vienam studentui ar grupei jy. <..>.“ (14)

., <...>Kartais tai tiesiog trumpas komentaras apie studento atliktq uzduotj, kazkokia reakcija
j tai, kuo jis ar ji pasidalino, kq atsiunté ar pats kq pakomentavo, kartais ir vaizdo jrasas, garso

Lo<l>11)

Informantai pabréz¢, jog gana greitai gali siysti praneSimus, komentuoti, atsakyti |
zinutes. PraneSimai, komentarai gali pasiekti ne tik vieng asmenj ar asmeny grupe, taciau ir
placig auditorijg. Reikty pabrézti, jog pranesimai gali biiti ne tik tekstiniai, taciau vietoj teksto
- nuotraukos, vaizdo jrasai, garso jrasas, nuorodos, QR kodas ir panasiai. Silvestru, Lupescu ir
Draistaru (cituojama pagal Roblyer, Wise ir Skues) (2016) teigimu, socialiniy tinkly
naudojimas gali buti tiltas tarp studenty ir déstytojy, ir tai, jog socialiniai tinklai gali biti
naudinga priemon¢ siekiant jveikti komunikacijos barjera, kuris paprastai trukdo studentams ir

déstytojams sukurti stipresnius bendradarbiavimo santykius

Dar viena i$skirta subkategorijg — aktyvus dalyvavimas:

,, <...>Studentai gana lengvai ir greitai jsitraukia j aktyvy dalyvavimg socialiniuose tinkluose:

atsiuncia, pasidalina, o taip ir kuria mokymosi turinj, kartais prisideda prie redagavimo, patys

tikrina vieni kity Saltinius. Gal tai lemia ir tai, jog jiems socialiniai tinklai — jy kasdienybés

dalis, tikrai to nepastebiu virtualioje mokymosi aplinkoje. ...<..>.* (I 5)
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., <...> Jie ir aktyviai dalyvauja ir jiems tos funkcijos, veikimo principai gerai suprantami ir

Zinomi <..>.“(11)

Informantai pabrézé, jog pastebéjo, studenty didesnj aktyvuma socialiniuose tinkluose.
Studenty aktyvumas pasizymi tuo, jog patys studentai aktyviai prisideda prie mokymosi
turinio kirimo t.y. dalinasi nuorodomis, komentuoja, raso, klausia, dalyvauja diskusijose,
ikelia vaizdo jrasus. Taip pat patys studentai prisideda prie mokymosi turinio redagavimo,
komentuoja, suranda netikslumus informacijoje, prideda naujai atrasty Saltiniy, noriai patys
tikrina kity studenty pateiktos informacijos patikimumg. Studentai socialiniuose tinkluose taip
pat aktyviai suteikia griZtamgjj rysj bei iSsako savo nuomong t.y. spaudzia mygtuka

,, Patinka®, ,, Dalintis®, palieka komentarg, reaguoja paspausdami emocijy mygtuka.

Tyrimo duomenys leido i$skirti dar vieng subkategorija — kompetencijy tobulinimg:

angly kalba ir skaitmeninis raStingumas: ,,<...> Tiek déstytojai, tiek studentai naudodamiesi
socialiniais tinklais gali tobulinti kompetencijas, tokias kaip angly kalba, skaitmeninis

rastingumas. Tai biitinos kompetencijos XXI amziuje. ...<..>.” (1 1)

technologiniai gebéjimai: ,,<...> Socialiniy tinkly naudojimas, manau, jog uztikrinty tam
tikras kompetencijas. Naudodami socialinius tinklus visa akademiné bendruomené gali gilinti
Zinias, supratimq ir jgudzZius apie kompiuterius, iSmaniuosius jrenginius, naujausias

technologijas, socialinius tinklus jy veikimo principus... <..>.”“ (1 5)

bendravimas ir bendradarbiavimas: , <..> Juk socialiniuose tinkluose viskas grista
bendravimu, todél kitaip biiti negali tik taip, kad naudotojai tobulina savo bendravimg,
bendradarbiavimg komunikuodami su kitais: su studentais, su déstytojais, kursiokais ir

panasiai ...<..>.“ (12)

Gersamia ir Toradze (2017) atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad naudojant
technologijas, diegiant internetinius socialiniy tinkly jrankius galima ugdyti jvairius gebéjimus

ir sékmingai pasiekti mokymosi tikslus.

Angly kalbos zinias akademiné bendruomené tobulina bei pritaiko naudodamiesi
socialiniais tinklais, kuriy naudojimui biitinos angly kalbos Zinios. Naudojantis technologijomis
biitinas skaitmeninis rastingumas bei technologiniais geb¢jimai. Jau turimas Zinias studentai ir

destytojai gali pritaikyti prisijungiant prie socialiniy tinkly, naudojantis bei
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atrandant naujas funkcijas. Tyrime dalyvave informantai pabréze, jog studentams socialiniai
tinklai gerai pazjstama aplinka, todé¢l jie dazniausiai nepatiria jokiy sunkumy jais naudojantis.
Reikty pabrézti, jog socialiniy tinkly pagrindineé funkcija uzmegzti bei palaikyti kontaktus
komunikuojant: zinutémis, simboliais, paveiksléliais, video jrasais ir panasiai. Todél dar viena
kompetencija — bendravimas ir bendradarbiavimas. Socialiniai tinklai sudaro galimybes
dalyvauti studijy procese neatsizvelgiant j studenty buvimo vieta, laikg t.y. studentams tereikia

kompiuterio, plansetés, iSmaniojo telefono bei internetinio rysio.

Laiko ir finansiniy istekliy taupymas viena i$ priezasCiy, kaip socialiniai tinklai

efektyving studijy procesa:

., <...>Man atrodo, jog tai puikus laiko taupymo budas, gali vaziuoti, sédi autobuse, traukinyje
ir naudodamasis telefonu atsakai, dalyvauji, komentuoti, daliniesi. Tuo paciu ir finansiniy
istekliy taupymas prisideda, juk nemokami socialiniai tinklai...<...>.* (1 4)

., <...>Svarbu laikas. Socialiniai tinklai — efektyvu, paprasta. Studentai jais naudojasi. O kiek
pinigy isleidziama virtualiy mokymosi aplinky kirimui. Yra Saliy, pavyzdziy, kurie parodo, jog

socialinius tinklus puikiai galima pritaikyti studijy procesui ... <..>.” (1 1)

Empirinio tyrimo duomeny analizé atskleid¢, jog déstytojai socialiniy tinkly funkcijas gali
pritaikyti studijy procese labai jvairiai: uZmezgant ir/ar palaikant rySius su studentais arba
kolegomis, diskutuojant, keiciantis informacija. Socialinius tinklus efektyviai iSnaudoti galima
medziagos, literatiiros, Saltiniy pasidalinimui, kuri gali bti pateikiama jvairiu formatu: video,
garso jrasas, tekstas, nuotrauka. Socialiniy tinkly jvairové bei juose esancios funkcijos geba
atliepti skirtingy Zmoniy poreikius. Tyrimas atskleidé, jog socialiniy tinkly naudojimui
reikalingos specifinés Zinios: skaitmeninis raStingumas, techniniai geb¢jimai, angly kalbos
zinios. Déstytojy patirtis atskleidé ir patvirtino, jog socialiniai tinklai gali biti pritaikomi studijy

procese ir prisidéti prie $io proceso efektyvinimo.
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ISVADOS

Mokslinés literatiiros analiz¢ atskleidé, jog socialiniai tinklai ir jy funkcijy jvairové prisideda
prie bendravimo jgiidziy tobulinimo, aktyvaus dalyvavimo, stiprina tarpusavio paramg ir
jgalina bendradarbiavimu grista mokymasi. Socialiniai tinklai uztikrina vartotojams
mokymo(si) aplinka, kuri néra apribota vieta ir laiku, o tai atliepia visuomenés poreikius bei
sudaro galimybes dalyvauti studijy procese nebtinant auditorijoje.

Saltiniy ir empirinio tyrimo duomeny analizé atskleidé, jog socialiniy tinkly pritaikymas
studijy procese jmanomas tik turint tinkamas kompetencijas: skaitmeninj rastinguma, angly
kalbos Zinias bei techninius jgiidZius. Neturint reikalingy kompetencijy socialiniy tinkly
vartotojai susiduria su jvairiais sunkumais: asmens duomeny apsauga, informacijos esancios
socialiniuose tinkluose nepatikimumas.

Atliekant tyrimg apie déstytojy patirtis naudojant socialinius tinklus studijy proceso
efektyvinimui paaiskéjo, jog socialinis tinklas bei jy funkcijos gali tapti pagalbos jrankiu tiek
déstytojui, tiek studentams. Tyrimas atskleidé, kaip socialiniai tinklai gali biiti pritaikomi
Svietime: efektyvus ir greitas bendravimas su studentais ir kolegomis, galimybé patogiai keistis

jvairia informacija, studenty jsitraukimas ir padidéjusi motyvacija, kompetencijy tobulinimas.
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REKOMENDACIJOS

Siekiant uztikrinti §io darbo duomeny bei rezultaty pritaikyma ir naudojima tolesniuose
tyrimuose, pateikiamos rekomendacijos visiems tiesiogiai ir netiesiogiai jtakojantiems studijy

procesa.

J Sis tyrimas yra apribotas, nes tyrime dalyvavo informantai pasirinkti pagal
tiksling atrankg t.y. tie, kurie turi patirties naudojant socialinius tinklus studijy procese bei turi
tam reikalingas kompetencijas bei palaiko socialiniy tinkly pritaikymo studijy procese idéja.

. Stokojama tyrimy apie studenty patirtis naudojantis socialiniais tinklais studijy
procese. Nauji tyrimai turi bati atliekami jtraukiant studentus, iSgirstant jy nuomon¢ apie
déstytojy bandomus bei pritaikomus socialinius tinklus studijy procese. Tai leisty atspindéty
jvairius $vietimo skirtumus ir jautriausias vietas.

. Ateities tyrimai galéty palyginti déstytojy ir studenty patirtis naudojant
socialinius tinklus Svietimo praktikoje. Galiausiai, galéty buti analizuojamos galimos sgveikos
tarp alternatyviy socialiniy tinkly naudojimo ir individualiy besimokanciyjy skirtumy.

. Nauji tyrimai galéty analizuoti atskiry fakultety bei studijy programy studenty
patirtis naudojantis socialiniais tinklais studijy procese. Atliekant naujus tyrimus analizuojant

déstytojy patirtis taip pat reikia atsizvelgti j skirtingy fakultety déstytojy patirtis.
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Koliatait¢ E. Déstytojy patirtys taikant socialinius tinklus efektyvinant studijy procesa /
Edukaciniy technologijy valdymo magistro baigiamasis darbas. Vadovas prof. dr. V.
Indrasiené.-Vilnius: Mykolo Romerio Universitetas, Edukologijos ir socialinio darbo institutas,
2018.-71 p.

SANTRAUKA

Tema pasirinkta atsizvelgiant j besimokanciyjy poreikius ir vykstancias Svietimo reformas,
kuomet siekiama besimokantiesiems sudaryti sglygas mokytis nepriklausomai nuo geografinés
padéties ir/ar laiko. Socialiniy tinkly vartotojy skaifiaus augimas, laiko praleidziamo
socialiniuose tinkluose kasmetinis didéjimas rodo $io reiSkinio skverbimasi j jvairias sritis bei
nuolatinj populiar¢jimg. Temos aktualumg lemia faktorius, jog Lietuvoje néra atlikta tyrimy
apie déstytojy patirtis taikant socialinius tinklus efektyvinant studijy procesa. Siekiant pasiekti
darbo tikslg - suformuluoti trys uzdaviniai: atskleisti socialiniy tinkly paskirtj ir funkcionavima;
iSanalizuoti socialiniy tinkly panaudojimo galimybes studijy procese; atskleisti déstytojy
patirtis naudojant socialinius tinklus studijy procese.

Tiriamojoje darbo dalyje — pasirinktas kokybinis tyrimas, pusiau strukttruotas interviu
metodas, kurio duomenys analizuoti taikant kokybin¢ turinio (content) analize. Tyrime
dalyvavo Lietuvos aukstyjy mokykly déstytojai.

Tyrimo duomeny analizé atskleid¢, jog technologijos vaidina svarby vaidmen;j Siuolaikiniame
Svietimo procese, ypac socialiniai tinklai, kurie palengvina déstytojy ir studenty komunikacija.
Sis tyrimas rodo, jog déstytojai pritaiké Facebook, Youtube, Twitter, LinkedIn studijy procese
ir juos naudoja aktyviausiai. Siais socialiniais tinklais siekiama skatinti mokymasi, jsitraukima,
kompetencijy tobulinimg bei paversti mokymosi procesg inovatyviu, visiems prieinamu,
patraukliu. Sis tyrimas atskleidé, kad socialiniai tinklai gali bati pritaikomi studijy proceso

efektyinimui.

Simagistro darba sudaro: yadas, keturi skyriai, isvados, rekomendacijos, literatiros saltiniysaras
as, santrauka lietuviu ir angly kalba, 30 priedai. Darbo apimtis be priedu 71 puslapiai.

Magistriniame darbe pateiktos vaizdiné s priemoné s: 1 lenteliy ir 20 paveikslai.

Raktiniai ZodZiai: déstytojy patirtys, socialiniai tinklai, studijy procesas.
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Koliataite E. Teachers experience in applying social networks while seeking effectives in the
study process / Master’s Thesis of Educational Technologies Management. Tutor prof. dr. V.
Indrasiené. — Vilnius: Mykolas Romeris University, Institute of educational sciences and social
work, 2018.-71 p.

SUMMARY

Topic is selected taking into account the needs of the educated and ongoing education reforms,
where it is being aimed to create conditions to receive education regardless of geographical
position and / or time. Increase in the number of social network users, increase in time being
spent online using these networks annualy shows the penetration of this occurrence to different
aspects of life and constant growth in popularity. Relevance of the topic is driven by the fact
there is no research studies done on lecturer experience in Lithuania using social networks
making the educating process more effective. Seeking to reach the goal of this thesis three tasks
were defined: reveal the purpose and functionality of social networks; analyze the potential of
social network use in study process; disclose lecturer experience using social networks in
education.

Qualitative research is selected for the investigational part of the thesis — half structured
interview method, where data is analyzed using qualitative content analysis. Lecturers of
Lithuanian universities participated in this study.

Data study of the investigation revealed that technologies frive a strong role in today’s
educational process, especially social networks that facilitate the communication among
lecturers and students. This investigation shows lecturers using Facebook, Youtube, Twitter,
LinkedIn most commonly in the study process. These networks used to foster studying,
involvment, improovement of competencies and make the study process innovative, accessible,
actractive. This study uncovrs the social networks can be used to make the study process more
effective.

This Master Thesis is concluded from: introduction, four sections, conclusion,
reconmendations, referanced literature list, summary in lithuanian and english, 30
attachements. Thesis volume in w/o attachements : 71 pages. Masters Thesis includes the
folowing visual measures: 1tables and 20 pictures.

Key words: lecturer experience, social networks, study process.
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