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IVADAS

Temos aktualumas. Nors lyderystés koncepcijos iStakose lyderystés kompetencija biidavo
iSskirtinai priskiriama vadovaujancias pareigas einantiems asmenims, taCiau veélesni lyderystes
kompetencijos tyrimai vis dazniau nukreipiami ne tik j vadovo-lyderio pareigybe, bet ir j bet kurj kitg
organizacijos profesionala, siekiant identifikuoti skirtingy sriciy specialisty lyderystés kompetencijy
pasireiSkima bei jtakg sékmingai organizacijos veiklai.

Istoriskai vidaus auditoriaus veiklos rezultato kryptis keitési nuo uztikrinimo aspekto, kad
praeityje organizacijos veikla buvo vykdoma efektyviai bei laikantis nustatyty iSorés ir vidaus
reikalavimy, iki krypties praplétimo ateities perspektyva, kai vidaus audito veiklos laukas buvo
papildytas konsultavimo veikla turint tikslg kurti pridéting vert¢ organizacijai. Taip pat vidaus auditui
keliamas uzdavinys savo veikla prisidéti prie organizacijos tiksly jgyvendinimo, sistemingai ir
visapusiSkai vertinant ir padedant gerinti organizacijos, susijusios rizikos valdyma bei kontrolés
procesy veiksmingumg. Vidaus auditoriaus veikla reikalauja bendravimo ir subendravimo su visais
organizacijos lygiais, jskaitant specialistus, vidurinés grandies vadovus bei auks¢iausiaja vadovybe ar
net atskaitomybe uz organizacijos riby, t.y. Audito komitetui ar Priezitros institucijai. Teikdamas savo
nepriklausomg tam tikros organizacijos veiklos srities vertinima, vidaus auditorius daznai tampa ne tik
veiklos atspindZiu, bet ir pirminiu pokycio iniciatoriumi ar inovacijy katalizatoriumi. Tai tik keli
veiklos aspektai, kurie suponuoja mintj, kad lyderystés kompetencijy ugdymo/-si aktualumo lygis kyla
ir Sios srities profesionalams. Tarptautinis vidaus auditoriy institutas jau yra jsteiges atskirg
sertifikuotg kvalifikacija — QIAL (angl. Qualification in Internal Audit Leadership) — Vidaus audito
lyderystés kvalifikacija profesiniam tobuléjimui.

Temos istirtumas. Lyderystés kompetencijos teorinés iStakos sietinos su mokslininky
darbais, atliktais dar XX a. pab. bei ir XXI a. pr. Véliau seké D. Golemano, R. Boyatzis and A. McKee
(2002) darbai, kurie lyderystés kompetencijas suskirsté j asmenines ir socialines kompetencijas.
Netrukus j kompetencijy modelj yra jtraukiama emocinés kompetencijos dalis. M. K. Filipova (2015)
savo pasitlytame vadovo lyderystés kompetencijy ugdymo modelyje akcentavo tokias sudedamasias
dalis kaip lyderis ir pasekéjai bei jy saveika. Jos modelyje esmine sudedamgja dalimi tampa ir pacios
organizacijos jtaka lyderystés kompetencijos pasireiskimui. Po vélesniy tyringjimy R. Magboolas
(2017) atskleidzia ir vadovy ,,zmogiskyjy“ jgudziy ar tokiy kompetencijy, kaip bendravimas,
komandinis darbas, démesingumas bei konflikty sprendimas svarbg projekto ar veiklos sékmei.

Inicijuodama tyrimg apie lyderystés kompetencijos jtakg vadybininko veiklos tobuléjimui
viesbuciy versle M.K. Filipova (2016) lyderystés kompetencijas suskirsté¢ i klasterius, tokius kaip

verslo auginimo, sékmés siekimo ir bendro laiméjimo. I.Portnova ir L. Peiseniece (2017) tyrimui
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daliy, kaip strateginis pozilris, strategijos jgyvendinimas, orientacijg j versla, orientacijg ] rezultata,
orientacija ] kiirybiSkuma, orientacija  tobul¢jimg, komandos formavimas, efektyvios komandos
veiklos uztikrinimas bei asmeninés savybés.

Lietuvos mastu Lietuvos valstybés tarnautojy kompetencijy modelj kiiré R. RekaSiené ir T.
Sudnickas (2014) ir kompetencijas iSskyré ] penkis tipus: motyvai, individualios savybés ir bruozai,
asmeninés nuostatos bei saves suvokimas, Zinios ir jgiidziai. V. Silingiené (2011) iskélé mintj, kad
lyderysté gali buiti jvardijama kaip viena i§ kompetencijy bendroje kompetencijy struktiiroje ir
apibendrinus jvairius pozitrius j lyderyste, iSskyré Siuos penkis pagrindinius kompetencijy lygius:
techniniai jgudziai ir zinios, tarpasmeniniai jgiidziai, vadovavimo jgiidziai, asmeninés lyderio savybés
bei lyderystés jgiidziai. Savo sukurta modelj ji taiké tolimesniems tyrimams, kaip lyderystés
kompetencijos jtaka karjeros atzvilgiu bei kokie lyderystés kompetencijos elementy pokyciai
dominuoja motery lyderystés vystymosi individualios ilgalaikés karjeros atzvilgiu.

R. Paulien¢ (2017) savo tyrimo modelj, orientuota | finansy sektoriaus organizacijas,
sudéliojo 18 3 klasteriy - kognityvinés srities, emocinio intelekto bei socialinés srities kompetencijy bei
juos apjungiancios lyderystés praktikos, sudarytos i§ 5 elementy. S. Jokuibauskiené (2014) tyrinéjo
Ziniy visuomenés bei Informacinio sektoriaus lyderiy kompetencijas.

Galime pastebéti, kad pastaruoju metu tiek uzsienio, tiek Lietuvos mokslininkai ir tyréjai
didelj démesj skyré kompetencijy analizavimui bei kompetencijy modeliy kiirimui. Tyrimai padéjo
nustatyti specifines lyderystés kompetencijas, kurios reikalingos vienai ar kitai veiklai vykdyti. Nors
lyderystés kompetencijos modeliavimas ne tik vadovy, bet ir lyCiy ar skirtingy profesionaly lygmenyse
lgauna pagreit], taciau panasios pakraipos tyrimy sritis, apimanti vidaus auditoriaus veikla, néra pilnai
iSplétota.

Tarptautinis vidaus auditoriy institutas 2006 m. ir pakartotinai 2010 m. vykdé globalig
vidaus auditoriy bei vidaus audito skyriy/padaliniy vadovy apklausg apie pagrindines kompetencijas
vidaus auditoriaus veikloje. Siame darbe nuspresta sieti lyderyste su kompetencijomis ir tyrinéti
lyderystés kompetencijy aktualumg ir raiSkg vidaus auditoriaus veikloje. Atlikus jvairiy sri¢iy
lyderystés kompetencijy struktiiry ir jy elementy analize, jskaitant ir tarptautiniy vidaus auditoriy
profesionalus vienijanéiy organizacijy sitilomas jZvalgas, bei pasitelkiant V. Silingienés sukurta bendra
kompetencijy struktiira, darbo autoré¢ sieké adaptuoti ir pasitlyti vidaus auditoriaus profesionalo
kompetencijy modelj, papildyta lyderystés kompetencijos dalimi. Vidaus auditoriaus kompetencijy
modelio raiska bei aktualumas empiriskai patikrinti vykdant vidaus auditoriy apklausa.

Tyrimo objektas — Lietuvos vidaus auditoriy patirtis ir jzvalgos apie lyderystés

kompetencijy pasireiSkimg bei aktualumg jy veikloje.



Problema — Lietuvos vidaus auditoriy vertinimu, kiek lyderystés kompetencija yra aktuali
ju darbinéje veikloje, kokia yra lyderystés kompetencijos svarba bendroje vidaus auditoriy
kompetencijy modelio struktiiroje bei kokie lyderystés kompetencijos elementai labiausiai pasireiSkia
ju veikloje.

Tikslas — nustatyti ir istirti lyderystés kompetencijos aktualuma ir raiSkg vidaus auditoriaus
veikloje.

Darbo uidaviniai:

1.  ISanalizuoti ir apibendrinti lyderystés reiskinio iStakas bei aktualijas;

2.  ISnagrinéti ir apibendrinti lyderystés kompetencijos sampratg;

3. Atlikti teoring lyderystés kompetencijos modeliy analize ir sudaryti vidaus auditoriaus

kompetencijy modelj, papildyta lyderystés kompetencijos dalimi;

4.  Istirti lyderystés kompetencijos raiska ir aktualuma vidaus auditoriaus veikloje,
remiantis pasitlytu vidaus auditoriaus kompetencijy modeliu, papildytu lyderystés
kompetencijos dalimi;

5. Remiantis atliktu empiriniu tyrimu, suformuluoti pasitlymus tolimesniems vidaus
auditoriaus  kompetencijos  modelio, papildyto lyderystés kompetencija,
tyrin¢jimams.

Informacijos rinkimo ir tyrimo metodai. Teoriniams darbo aspektams atskleisti buvo
remiamasi jvairiy mokslinés literatliros Saltiniy (knygy, vadovéliy, daktaro disertacijy, moksliniy
straipsniy) lietuviy bei angly kalbomis analize, sinteze, lyginimu bei apibendrinimu. Atlikus sisteming
literatiiros ir jvairiy lyderystés kompetencijy modeliy struktiiry analize, buvo sudéliotas teorinis vidaus
auditoriaus kompetencijy modelis, papildytas lyderystés kompetencijos dalimi. Praktinio tyrimo metu
buvo atlickamas pasitilyto vidaus auditoriaus kompetencijy modelio kiekybinis tyrimas, naudojant
anketing apklausg. Empirinio tyrimo duomenys apdorojami ir analizuojami naudojantis SPSS 22.0 ir
Microsoft Excel programomis.

Darbo struktiira. Magistrinj darbg sudaro jvadas, 4 skyriai, 7 poskyriai, iSvados,
pasitilymai, literatiiros sgrasas (44 saltiniai). Darbe pateikta 14 lenteliy, 19 paveiksly, 13 priedy. Darbo
apimtis (be priedy) — 66 psl.

Autoriaus padéka. Darbo autoré dékinga Lietuvos vidaus auditoriy asociacijos Valdybos
nariams, prisidéjusiems prie tyrimo apklausos anketos platinimo bei vidaus auditoriams, skyrusiems

laiko pasidalinti savo patirtimi bei jZvalgomis atsakant j apklausos anketoje pateiktus klausimus.



1. TEORINIS LYDERYSTES REISKINIO DISKURSAS

1.1 Lyderystés iStakos ir sagvoka

Lyderystés fenomeno aktualuma parodo tukstanciai iSleisty knygy ar parasyty moksliniy
straipsniy Sia tema. Tai vienas i§ reiSkiniy, kuris daug démesio sulaukia ir i§ populiariosios ne
mokslinés literatiros kiir¢jy bei skaitytojy taip pabréziant jy aktualumg placiam interesanty ratui. J.
Storey‘as, pazymi, kad leidiniy lyderystés tema skaicius iSaugo nuo 136 pavadinimy 1970-1971 m. iki
1 105 pavadinimy 1990-1991 m. 2011 m. Sis skaicius sieké 66 215, o 2014 m. — net 105 538
pavadinimus (cit. pgl: Skarbaliené 2015, 20).

Lyderystés idé¢ja Zmones domino dar nuo antikos laiky, kai buvo dalinamasi pasakojimais
apie senoveés miesty, valstybiy valdytojus, konsulus, imperatorius, karvedzius bei politikus.
Lyderystés sgvokos istakos siejamos su ,,Didziojo zmogaus* (angl. ,, Great Man* theory) teorija, kuri,
pasak A. Skarbalienés (2015, 14), yra vadinama ta dalis vadybos mokslo istorijos, kuri egzistavo jau
tuomet, kai Siuolaikinis vadybos mokslas dar nebuvo sukurtas ir vyravo mazdaug iki XIX a. Pagal
minéty teorija, lyderiai gimsta, o néra ugdomi, vadinasi, geb¢jimas vadovauti yra paveldimas asmens
bruozas. S. Amin‘as ir Y. Kamal‘as (2016, 307), nagrinédami nattralias (jgimtas) lyderio savybes,
cituoja J. Dewey‘as, kuris pateiké savo iSvadas, jog ,,mokyti asmenj, kuris neturi natiiraliy (jgimty)
lyderio savybiy yra tiesiog laiko gaiSimas. Taigi, jei teigiamo signalo ir asmenybés lyderio potencialo
néra, tai yra netinkamas isStekliy naudojimas stengiantis ji pakelti“. Tuo tarpu pastaryjy laiky ,,New
leadership“ termino Sviesoje, R. Pauliené (2017, 102) prié¢jo iSvados, kad naujos lyderystés teorijos
Naujosios lyderystés sgvoka apima ne tik individualiy lyderiy ir jy savybiy, bet ir jy veiklos vystyma.
Siuolaikinés organizacijos susiduria su tokia aplinka, kur poky¢iai sukuria neapibréztumga ir
nenuspéjamuma, o problemingés situacijos yra kompleksinés ir jy tieck daug, kad vienam ar keliems
asmenims sudétinga jas identifikuoti ir spresti. Lyderystés plétra grindziama did¢janciu kolektyviniu
organizacijos nariy pajégumu jsitraukti ] lyderystés vaidmenis ir procesus, pabréziama lyderystés
plétros svarba visais organizacijos lygmenimis, nes lyderysté — ne tik individualus, bet ir kompleksinis
reiSkinys, apimantis lyderio, socialinés ir organizacinés aplinkos interakcijas.

Lyderystés termino apibréZimas kildinamas 1§ XIX a. ir angliSko zodzio ,,leadership®, kurj
veliau laipsniSkai perémé ir adaptavo kitos kalbos, tame tarpe ir lietuviy kalboje vartojami zodziai
Hlyderysté®, | lyderiSkumas®, ,lyderiavimas®. Pastebétina tai, kad LR Terminy banke néra randamas
zodis ,,lyderysté*, taciau VLKK teigimu, ,,Abstraktai lyderysté, lyderiskumas, lyderiavimas prireikus
gali biiti vartojami®.

Vadybos instituto iSleistas Verslo ir vadybos Zodynas (angl. Chartered Management

Institute ,, Dictionary of Business & Management) (2004) lyderyste (angl. leadership) apibrézia kaip
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»gebejima kurti kryptj, daryti jtakag ir suvienyti kitus siekti bendry tiksly, motyvuojant ir skatinant
isipareigoti imtis veiksmy ir perleidziant atsakomybe uz veiklos jgyvendinima“. Pasak G. Northouse‘o
(2009, 14), per pastaruosius 60 mety buvo sukurtos net 65 skirtingos klasifikavimo sistemos lyderystés
dimensijoms apibrézti. Apzvelges jvairias lyderiavimo teorijas ir tyrimus, Ralph M. Stogdill‘as (1990,
7) priéjo iSvados, kad ,,yra beveik tiek skirtingy lyderiavimo terminy apibrézimy, kiek ir Zmoniy,
bandziusiy jj apibuidinti. G. Yuklas pastebi (2013, 19), kad ,terminas lyderyst¢ buvo paimtas i$
bendrojo zodyno ir jtrauktas ; mokslo disciplinos techninj zodyng i§ naujo ir tiksliai jo neapibrézus®.
Taip atsirado interpretavimo laisvé pasireiksti to paties termino prasmiy jvairovei.

Lyderystés sgvoka lietuviy ir uZsienio literatiiroje apibiidinama labai jvairiai. Viena i$

pastebéty tendencijy, kad lyderysté apibréziama kaip procesas (Zr. 1 lentelé).

1 Lentelé. Lyderystés sgvokos apibrézimai, jg apibréZiant kaip procesa

Lyderystés savokos apibrézimas Apibrézimo autorius

Lyderysté- uzduoiy paskirstymas; bendravimas su darbuotojais, | B. Leoniené, 2001
zmoniy motyvavimas; efektyvus paties vadovo darbo organizavimas.
Lyderysté- tai procesas, kurio metu individualus Zzmogus daro jtaka | N. Chmiel, 2005
grupés nariams, kad biity jgyvendinti grupés ar organizacijos tikslai.
Lyderysté tai: J. Kasiulis ir V.Barvydiené,
1. Rapinimasis aktyviu komandos darbu; 2005

2. Komandos tiksly patikslinimas, nariy telkimas;

3. Zinojimas nariy privalumy bei trikumy;

4. Apibrézimas darbo sriciy ir komunikacijos kanaly.
Lyderyste- tai procesas, kurio metu lyderis daro jtaka grupei, kad bty | V. Micevicius, 2003
igyvendintos numatytos uzduotys.
Lyderysté suprantama, kaip : a) procesas; b) lyderysté susijusi su jtaka; | P. G. Northouse, 2007
¢) lyderysté atsiranda grupés kontekste; d) lyderysté susijusi su tikslo
pasiekimu.

Lyderysté- tai adaptyviy ir konstruktyviy pokyc¢iy ieSkojimas, pokyciy
bei judéjimo sukélimas.

Lyderysté — tai jtakos, daromos asmens ar asmeny grupei, veiksmy | P.Hersey, K. Blanchard, 1988
procesas siekiant uzsibrézty tiksly tam tikroje situacijoje.
Lyderysté — tai galimybé perzengti organizacinés kultiiros ribas, kad | H. Schein (1992).
pradétume evoliucinius pokyéiy procesus, kurie leis mums geriau

prisitaikyti.
Lyderysté yra socialinis procesas, kurio metu vienas zmogus daro jtaka | Buchanan and  Huczynski,
kity elgesiui nenaudodamas prievartos ar grasinimy. 1997.

Lyderysté gali buti laikoma jtakos, daromos organizuotos grupées | R. Stogdill (1950)
veiksmams, nukreiptiems j tiksly nustatyma ir jy pasiekima, procesu.
Lyderysté — tai procesas, kurio metu vienas asmuo nustato kryptj arba | E.  Jaques, S.D. Clement
tiksla kitam ar kitiems asmenims ir drauge su jais kompetentingai ir | (1994).

atsidave eina ta kryptimi.
Lyderysté — tai bendravimo procese dedamos pastangos daryti itaka | J. H. Donelly, J.M. lvancevich,
pasekejy veiksmams siekiant vieno ar keliy tiksly. J. L. Gibson (1985).

Lyderysté — tai procesas, kuriuo individai skatina individy grupes | P.G. Northouse (2004)

siekti bendry tiksly.
Lyderysté — tai lyderio ir jo sekéjy abipusés jtakos procesas E. Hollander (1978)

Sudaryta darbo autorés pagal (Masiulis ir Tadas Sudnickas, 2007, 283-288) bei kt. autoriy darbus
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Kaip apibendrina P.G. Northouse‘as (2009, 14), galima iSskirti $ias svarbiausias
lyderystés reiskinio sudedamasias dalis:

a) Lyderysté yra procesas;

b) Lyderysté susijusi su jtaka;

¢) Lyderysté atsiranda grupes (darbo autorés papildymas: pasckejy) kontekste;

d) Lyderysté susijusi su tikslo pasiekimu.

Lyderyste akcentuojant kaip procesa, reiskinys matomas kaip jvykis, kuriame dalyvauja
lyderis ir jo pasekéjai arba sgveika, kai lyderis daro poveikj sekéjams, o Sie veikia lyderj. Anot P.G.
Northouse‘o (2009, 15), ,Sitaip apibrézta lyderysté reiskia, jog kiekvienas gali baiti lyderiu. Lyderysté
neapsiriboja tik formaliai paskirtu grupés lyderiu®“. Jam antrina ir G. Yuklas (2013, 20), kad Lyderyste
gali pademonstruoti tiek formaliai, tiek neformaliai atrinkti lyderiai.

Lyderystés reiSkinys yra neatsiejamas nuo jtakos kitiems aspekto. ,JItaka yra biitina
lyderystés salyga. Be jtakos néra lyderystés® teigia P. G. Northouse‘as (2009, 15). V. Silingiené taip
pat antrina (2012, 11), kad nepaisant daugybés lyderystés apibrézimy, visi turi vieng vardiklj, t. y.
jtakos darymo procesg. Kalbédamas apie jtakg, G. Yuklas (2013, 20-22) akcentuoja, kad lyderystés
reiskinyje svarbus aspektas yra ne tik kas daro jtaka, bet ir koks yra jtakos tikslas, kokio tipo (paremta
priezastimi ar emocija) jtaka yra naudojama bei koks sulaukiamas jtakos rezultatas. Jis pateikia (2013,
25) ir aspektus, kurie gali biiti jtakojami lyderio:

° tiksly ir strategijy pasirinkimas,

° nariy motyvacija pasiekti tikslus,

° nariy abipusis pasitikéjimas ir bendradarbiavimas,

° darbo veiklos organizavimas ir koordinavimas,

° i8tekliy paskirstymas veiklai ir tikslams,

° nariy jgudZiy ir pasitikéjimo plétra,

° nariy mokymasis ir dalijimasis naujomis Ziniomis,

° parama ir bendradarbiavimas i$ treciyjy Saliy,

° formalios struktiiros, programy ir sistemy sudarymas/projektavimas,

° bendry nariy jsitikinimy ir vertybiy jtakojimas.

Lyderysté yra neatsicjama nuo grupés arba pasekéjy bei sgveikos tarp jy. P.G.
Northouse‘as (2009, 15) pastebi, kad ,,ir lyderiai, ir sekéjai kartu dalyvauja lyderystés procese®. Ir
butent lyderiui tenka atsakomybé uz jy abiejy saveikos inicijavimg, komunikavimo rysiy sukiirimg bei
palaikymg. Remdamiesi G. Yuklo (2013, 28) apibendrintais jvairiy lyderystés teorijy kintamaisiais,

budingais lyderiui bei pasekéjams, matome, kas juos sieja ir skiria (zr. 2 lentelé).
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2 lenteleé. Lyderio ir pasekéjy charakteristiky palyginimas

LYDERIO charakteristikos PASEKEJU charakteristikos
Savybés (motyvai, asmenybé) Savybés (poreikiai, vertybés, saves samprata)
Pasitikéjimas ir optimizmas Pasitikéjimas ir optimizmas
Igtdziai ir patirtis Igtdziai ir patirtis
Poveikio taktika Isipareigojimas ir pastangas
Pozitris j pasekéjus Poziiiris j lyderj
Vertybés, vientisumas ir moraliné raida Identifikavimas su lyderiu
Lyderystés elgesys Pasitenkinimas darbu ir lyderiu
Psichiniai modeliai (jsitikinimai ir prielaidos) | Bendradarbiavimas ir tarpusavio pasitikéjimas

Sudaryta darbo autorés pagal (G. Yukl 2013, 11)

Pasak K. Masiulio ir T. Sudnicko (2007, 172) ,,daugelis lyderystés koncepcijy pagristos
prielaida, kad skirtingu laiku vienas arba keli zmonés gali buti identifikuoti kaip lyderiai pagal kai
kuriuos akivaizdzius pozymius, kurie iSskiria juos i§ kity zmoniy, dar vadinamy pasekéjais arba
pavaldiniais“. E. Milner ir P. Joyce‘as, (2005, 79) kalbédami apie lyderystés i$Siikius vieSajame
sektoriuje, akcentavo, kad Siose organizacijose lyderiai turi bati prisitaikantys (angl. adaptive), o tai
reiskia, kad jie turéjo gebéti vystyti, komunikuoti ir jgyvendinti organizacinius pokyc¢ius daug démesio
skirdami tam, jog visi suinteresuotieji subjektai tokiuose pokycCiy procesuose jaustysi dalyvaujantys ir
galbiit net jgaliotieji.

Lyderystés savoka aprépia ir tikslo siekimo aspektg. Lyderystés reiskinio kontekste gali
pasireiksti tiek individualiy, tiek bendry tiksly siekimas. P. G. Northouse‘o (2009, 15) nuomone,
»lyderiai savo energija kreipia ] Zzmones, kurie mégina kartu ko nors siekti, todél lyderysté atsiranda ir
daro poveikj tokioje aplinkoje, kur Zmones siekia tikslo“. Pastebétina, kad bendry tiksly siekimo
kontekste, gali kilti individualiy tiksly poreikis, kuris koreliuoty bei teigiamai jtakoty bendry tiksly
pasiekima, todél, anot V. Silingienés, (2012, 11) kaip viena i§ lyderio funkcijy biity lyderio pagalba

sekéjams, sekéjy grupéms ar pavieniams asmenims jgyvendinti tikslus.

3 Lentelé. Lyderystés sgvokos apibrézimai akcentuojant Vizijos svarbg

Lyderystés savokos apibréZimas Apibrézimo autorius

Lyderis formuoja ir perteikia vizijg, suteikian¢ig prasmés kity zmoniy veiklai. | Ch. Handy (1992).
Lyderysté — tai saves pazinojimas, kitiems gerai suvokiamos vizijos tur¢jimas, | W. Bennis
pasitikéjimo tarp kolegy ugdymas ir efektyviis veiksmai, padedantys
igyvendinti savo lyderio potenciala.

Lyderysté — tai gebéjimas paversti vizijg tikrove.

Lyderysté — tai ne asmuo ir ne pozicija. Tai sudétingi moraliniai zmoniy | J. Ciulla (1998)
santykiai, grindziami pasitikéjimu, jsipareigojimu, atsidavimu, emocijomis ir
bendra vizija.
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3 lentelés tgsinys

Lyderysté — tai vizijos perteikimas, vertybiy igyvendinimas ir aplinkos, kurioje | D. Richards and S. Engle
galima sékmingai veikti sukiirimas. (1986)

Lyderysté — tai vizijos apie trokStamg ateitj, kuri j savo tinklus jtraukty visus | D. Brymann (1986)
organizacijos narius, sukiirimas

Sudaryta darbo autorés pagal (Masiulis ir Tadas Sudnickas, 2007, 283-288)

4 Lentele. Lyderystés sgvokos apibrézimai, jg apibréziant kaip meng

Lyderystés savokos apibrézimas Apibrézimo autorius
Lyderysté - menas priversti padaryti tai, ko jis norite, nes ir jis nori tai | D. D. Eisenhoweris, JAV
padaryti. prezidentas (1890-1969).
Lyderysté- tai menas sutelkti kitus ir suzadinti jiems norg kautis uz bendrus | J. M. Kouzes, B.Z. Posner
siekius. (1995)

Sudaryta darbo autorés pagal (Masiulis ir Tadas Sudnickas, 2007, 283-288)

Lietuvos respublikos Terminy bankas ,,meng*“ apibrézia kaip ,,Visuomening sgmonés
forma, Zmonijos dvasinés kulttros dalj, specifing pasaulio dvasinio ir praktinio jvaldymo rusj*.

G. Yuklas (2013, 20) net kélé klausimg, kad ,jei lyderysté Zmonéms turi tiek daug
skirtingy prasmiy, kai kurie teoretikai abejoja, ar tai netgi naudinga traktuoti kaip mokslinj
konstruktg®.

Apibendrindami galime teigti, kad nors lyderystés savoka, jos pasireiSkimo biidai, jtakos
svarba organizacijai yra labai nevienareik§mé, tuo paciu tai yra nuolat kintantis reiSkinys, iSkeliantis

naujus probleminius klausimus ir tyrimo id¢jas.

1.2. Lyderystés reiskinio aktualijos

J. Storey‘as (2006, 73) teige, kad lyderysté yra organizacinés s€ékmés Saltinis ir pagrindinis
organizaciniy rezultaty vertinimo rodiklis. O lyderystés reiskinio trukumas gali biiti kritikuojamas ne
tik konkretaus verslo, bet ir nacionaliniu lygmeniu.

Lyderystés teorijy bei susijusiy tyrimy kryptys vystési priklausomai nuo to, koks buvo
tyréjo pozitris j lyderystés reiskinj.

Istorijos tekmeje lyderystés reiSkinio apréptis kito tiek j gylj, tiek j plotj - nuo akcenty apie
lyderiy jgimtas savybes, ugdomus jgudzius, sgveikos su pasekéjais iki pasireiSkimo komandoje bei
lyderio ir pavaldiniy asmenybiy tipy suvokimo. Naujosios lyderystés teorijos lyderystés moksling
mint] praplecia emociniais, socialiniais, etiniais ir moraliniais aspektais. R. Boyatzis ir A. McKee
(2006, 22) pristaté darnios lyderystés fenomena, akcentuodami, kad ,,darnts lyderiai gerai valdo savo

emocijas ir tiksliai jvertina Zmoniy ir grupiy nuotaikas, samoningai jsiklauso j Zmones, sutelkia juos
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bendram tikslui, sukuria bendrumo jausmg ir tokig atmosfera, kurioje Zmonés gali pasisemti
entuziazmo, energijos ir troSkimo kartu eiti teisinga kryptimi®.

Pastaryjy mety lyderystés tyrimai krypo j etinés lyderystés (angl. ethical leadership) pusg.
Viena i§ didZiausiy ironijy kalbant apie lyderyst¢ yra tai, kad kuomet verslas ar organizacija veikia
sklandziai, lyderiy etikai mes skiriame per mazai démesio, taiau kuomet veikla ar jos rezultatai
prastéja, staiga atsiranda riipestis dél etiniy lyderio elgesio aspekty, nors geroji praktika kvie¢ia nuolat
kelti aukstus etinius reikalavimus lyderiui. Lyderystés etika yra gana nauja taikomosios etikos sritis,
kuri kelia tikslg pateikti savo jzvalgas, kaip labiau skatinti eting lyderyste ir uzkirsti kelig neetiSkam
elgesiui (Ciulla 2018, 249). D. J. Marquardt‘as su bendraautoriais (2018, 609) etinés lyderystés
klausimo tyrin¢jimg apjungé su rasistiniais aspektais ir tyrimy rezultaty jtakoti skatino plétoti
intervencijas, kurios mazinty rasinio SaliSkumo poveikj lyderio etikos vertinimui. Tuo tarpu Sh.
Zhangas ir Y.Tu‘as (2018, 1094) zvelgé kaip etinés lyderystés pasireiskimas koreliuoja su Seiminio ir
asmeninio gyvenimo pasitenkinimu. Jie pri¢jo iSvados, kad etin¢ lyderysté yra veiksminga skatinti
pozityvy darbo ir Seimos ry§j ir taip formuoti darbuotojy pasitenkinimg Seimyniniu bei asmeniniu
gyvenimu. Jie taip pat akcentavo,kad organizacijos turi skirti démesio etinés lyderystés ugdymui
ivairiuose vadovy lygmenyse. Prapleciant mintj apie vadovy ugdyma, svarbu paminéti, kad S. Holtas,
H. Ashley ir A. Gilley (2018, 222) siekdami apibrézti pagrindinius Lyderystés ugdymo programy
komponentus akcentavo, kad basimy lyderiy ugdymas turi biiti nukreiptas ugdant tokias
kompetencijas, kaip sugebéjimas motyvuoti kitus ir tinkamai komunikuoti. I§ lyderio elgesio
perspektyvos ypatingai akcentavo darbuotojo kaip unikalios asmenybés vertinimg bei komandinio
darbo skatinima ir bendradarbiavima.

Tikétina, kad ateity lyderystés reiSkinio pasireiSkimas bus fiksuojamas vis jvairesniame
kontekste ir kitame diapozone. E. H. Scheinas, (2004, 414) kalbédamas apie organizacijos kultiira, jos
transformacijos kertiniu aspektu jvardina lyderystés reiskinj. Organizacijos kultliros pokyciai kartais
reikalauja sgmoningo tam tikry kultiiros elementy sunaikinimo, o tai savo ruoztu reikalauja geb¢jimo
atsisakyti savo paciy sukurtos praktikos, suprasti, kas reikalinga organizacijos iSlikimui, ir padaryti
tokius dalykus, kurie leisty toliau vystytis. Pasak jo, ,,be lyderystés pasireiSkimo, organizacija ir jos
nariai negaléty prisitaikyti prie besikeician¢iy aplinkos salygu®.

Verslo pasaulis susidurdamas su naujais i$Stikiais, pasitilé ir naujas sgvokas. Neskaitant
fakto, kad pats trumpinys buvo pasiilytas JAV kariuomenés Saltojo karo laikais, P.J.H. Shoemakeris,
S. Heatonas ir D. Teece (2018, 15) teigé, kad pasaulis, kuriame veikia Siandienos verslas, tapo ne tik
rizikingesnis, bet ir VUCA (angl. volatile, uncertain, complex and ambiguous), o t.y. besikei¢iantis,
neapibréztas, kompleksinis ir tuo paciu dviprasmiskas. P. Kinsingeris ir K. Walch teigé, kad
ZzmogiSkojo potencialo ir neurologijos moksliniy tyrimy bendradarbiavimas gali padéti atskleisti budus

kaip lyderiams ugdytis mastyseng bei geb¢jimus. Jy tyrimas parodé, kad kertiniai VUCA pasaulio
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iSgyvenimo elementai yra zinios (angl. knowledge), démesingas jsisgmoninimas (angl. mindfulness) ir
gebéjimas (angl. ability):

1. Sukurti vizijg ir ,,suprasti pasauli;

2. Suprasti savo ir kity vertybes bei ketinimus;

3. Siekti aiSkumo sau ir siekti tvariy santykiy bei sprendimy;

4. Praktikuoti judruma (angl. agility), gebéjimg prisitaikyti bei plidruma/gyvuma (angl.
buoyancy);

5. Plétoti ir jtraukti socialinius tinklus.

Paraleliai su VUCA pasaulio terminu iskilo ir nauja antrepreneriskos lyderystés sgvoka.
Kaip teigé R. A. Karol (2015, 33), ,,Visoms jmonéms reikia jvaldyti antrepreneriskos lyderystés
pajégumus, nes tai bitina jy gyvybingumui ir iSlikimui.“ Tuo tarpu kiti tyréjai antrepreneryste ir
lyderyste nagrinéjo kaip atskirus reiSkinius. V.-C. lonescu‘as ir A.-M. Grigore (2016, 485) ieskojo
sasajy tarp antreprenerystés, vadovavimo ir lyderystes. Jie teigé, kad egzistuoja daugybé rysiy tarp Siy
3 reiskiniy, taCiau pagrindinis dalykas, kuris juos jungia yra pokyciai. Jei antreprenerysté yra
sugebéjimas pamatyti ir pasinaudoti galimybe, vadovavimas - tam tikry zingsniy seka tikslui pasiekti,
tai lyderystei jie priskyré gebéjima tam tikrai zmoniy grupei sukurti vizijg, juos motyvuoti ir paskatinti
pagreit] / impulsa, kad sékmingai biity ijgyvendintas naujas pokytis ar galimybe.

Apibendrindami galime pastebéti, kad Lyderystés reiskinio aktualijos, jtakotos
globalizacijos, nuolatinés technologinés pazangos bei organizacijy veiklos pasauliniu lygiu, kinta

VW —

poreikis jvairiuose organizacijy lygmenyse ar profesinése srityse.
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2. TEORINIS LYDERYSTES KOMPETENCIJOS DISKURSAS

2.1. Kompetencijos ir kompetencijos modelio sgvoka

Tarptautiniy zodziy zodynas (2007) zodj kompetencijg kildina 1§ lotynisSko zodzio
,competentia®, reiskiancio priklausomybe bei pateikia apibrézima, kad ,,kompetencija - tai klausimy ar
reiskiniy sritis, su kuria kas gerai susipazings. Angliska ,. kompetencijos“ sagvokos (angl. competence)
apibréztis uzsienio zodynuose pateikiama tiksliau. Nors Oksfordo zodynas (angl. Oxford Online
Dictionary) kompetencija apibrézia abstrak¢iau, t.y. kaip gebéjima kg nors atlikti sékmingai ir
efektyviai, taciau Merriam-Webster Zodynas kompetencijos sagvoka praplecia apibrézdamas ja kaip tam
tikry jgudziy ir geb¢jimy rinkinj. Plac¢iausia kompetencijos apibrézimo savoka pateikia Verslo zodynas
(angl. Business Dictionary) teigdamas, kad ,kompetencija — tai rinkinys tarpusavyje susijusiy
gebéjimy, isipareigojimy, Ziniy ir jgidziy, kurie jgalina asmenj (ar organizacija) veiksmingai atlikti
darba arba efektyviai veikti tam tikroje situacijoje; kad kompetencija parodo pakankama Zziniy bei
igudziy lygi, kuris jgalina asmenj veiksmingai veikti pla¢iame situacijy spektre®. Kadangi kiekvienas
atsakomybés lygis turi savus reikalavimus, kompetencija gali pasireiksti bet kuriame asmens gyvenimo
laikotarpyje ar karjeros kelyje. Tuo tarpu, AiSkinamasis kvalifikacijos sistemy zodynas (2008)
akcentuoja ir patirtj bei kompetencijos kaip jgyjamo bruozo (savybés) aspekta, apibrézdamas ja kaip
»asmens gebéjima, naudojantis turimomis ziniomis, jgiidZiais, savybémis ir patyrimu, atlikti tam tikra
darbg; kompetencijg lemia mokymosi ar studijy metu jgytos Zinios, geb&jimai, susidarytas poziiiris ir
vertinimas®.

Kadangi pasirinkta tema nagriné¢jama Vidaus auditoriy veiklos kontekste svarbus pazymeéti
ir vienas 1§ kompetencijos aspekty, t.y. etikos arba vertybinis aspektas. A. Skarbalien¢ (2015, 41) savo
darbe pateikia ir E. Webb mintis, kuris kompetencijos, kaip Ziniy ir mokéjimy struktiiros, apibréZzima
papildo profesiniy-vertybiniy nuostaty bloku. Kitas vidaus auditoriy veiklos aspektas priskirtinas prie
kompetencijy biity ir nuolatinis profesinis tobuléjimas. Kaip pazymi G. Gedviliené, R. LauZackas ir
V. Tatlys (2010, 7) savo mokslo studijoje ,.kompetencija integruoja ne tik gebéjima mokytis, bet ir
motyvacijg profesinam tobuléjimui®.

R. RekaSien¢ ir T. Sudnickas (2014, 591) kompetenciju modelj apibrézia kaip
»konkre€ios pareigybés ar artimy pagal prigimt] pareigybiy grupei budingy iSmatuojamy jgudziy,
ziniy, patirties, elgsenos ir asmeniniy savybiy rinkinius, reikalingus puikiai veiklai“. Sie autoriai
kompetencijas iSskiria | 5 tipus: motyvai, individualios savybés ir bruoZai, asmeninés nuostatos bei
saves suvokimas, zinios ir jgiidziai. Kaip pavyzdi (zr. 1 pav.) pateikiamas Lietuvos valstybés

tarnautojy kompetencijy modelj sudaranc¢ios kompetencijy grupés.
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Bendrosios

kompetencijos

Vadybinés ir
lyderystés
kompetencijo

Specifinés ir

Etika, profesinés

vertybés

1 pav. Lietuvos valstybés tarnautojy kompetencijy modelj sudarancios kompetencijy grupés

Cit. pagal RekaSiené ir T. Sudnickas (2014, 593)

Apibendrinus gautas zinias analizuojant kompetencijos sgvoka, galime pastebéti, kad
dauguma autoriy akcentuoja tuos pacius esminius apibrézimo aspektus. Taciau labiausiai visus
aspektus apimantis ir su Sio darbo tyrimo sritimi besisiejantis biity D. Lepaités pateikiamas (2001, 40)
kompetencijos sgvokos aiskinimas, kuriuo kompetencija laikomas individo ziniy, mokéjimy, jgidziy,

poziiiriy, vertybiy bei kity asmens savybiy nulemtas geb¢jimas veikti.

2.2.  Lyderystés kompetencijy struktiira ir jos modeliai

Lyderystés kompetencijos sgvoka savo darbuose XX a. pab. - XXI a. pr. prad¢jo vartoti
daugelis autoriy. Kalbant organizacijos lygmenyje, $i kompetencija tapo aktuali tiek vadovui, tiek
darbuotojui, o individo lygmeny — kiekvienam zmogui, siekian¢iam asmeniniy ar karjeros tiksly
(Silingiené, 2012, 135).

Vieni pirmyjy lyderystés kompetencijas struktiiruoti pradéjo D. Golemanas, R. Boyatzis ir
A. McKee (2002, 34 - 39) jas suskirste j 2 grupes:

1.  Asmeninés kompetencijos (angl. Personal competences) — t.y. gebéjimai, kurie

parodo kaip asmuo valdo save;

2. Socialinés kompetencijos (angl. Social competences) - tai gebéjimai, kurie parodo

kaip jis sgveikauja su kitais (,,valdo santykius*).

Asmenines kompetencijas autoriai suskirsté j Sias 2 dalis: (1) Savivoka (angl. self-
awareness) ir (2) savivalda (angl. self-management).

Savivokos esminiai elementai bty Sie:

a)  Emociné savivoka (savo emocijy atpazinimas ir jy poveikio supratimas);

b)  Tiksli savivoka (savo stiprybiy ir silpnybiy (ribotumy) Zinojimas);

c) Pasitikéjimas savimi (tvirta savivertés ir savo pajégumy samprata).
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Savivaldos esminiai elementai susidéty iS:

a)  Emocinés savikontrolés (sugebéjimo suvaldyti sutrikdan¢ias emocijas ir impulsyvias

reakcijas);

b)  Skaidrumo (sgZiningumo, vientisumo ir patikimumo demonstravimo);

c)  Prisitaikomumo (lankstumo besikeicianciose situacijose);

d)  Pasiekimo (siekio pagerinti rezultatus);

e) Iniciatyvumo (pasirengimo veikti ir iSnaudoti galimybes);

f)  Optimizmo.

Socialines kompetencijas autoriai suskirsté j Sias 2 dalis: (1) socialinis sgmoningumas
(angl. social awareness) ir (2) santykiy valdymas (angl. relationship management).

Socialinio sgmoningumo sudedamosios dalys biity Sios:

a)  Empatija (kity perspektyvy ir emocijy suvokimas);

b)  Organizacinis samoningumas (skirtingy organizacijos aspekty supratimas);

c) Paslaugumas (siekis patenkinti klienty ir pasekéjy poreikius).

Santykiy valdymo sudétiniai elementai biity:

a) Ikvepiantis vadovavimas (vadovavimas ir motyvavimas jtikinamais argumentais);

b)  Itakojimas (jtikinéjimo taktiky jvairovés taikymas);

c)  Tobuléjimo skatinimas (per atgalinj rysj ir nukreipima);

d)  Poky¢iy katalizatorius (inicijuoti, valdyti ir vadovauti);

e)  Konflikty valdymas;

f) Santykiy kiirimas (ry$iy mezgimas);

g) Komandinis darbas;

h)  Bendradarbiavimas.

Dar XX a. pabaigos tyrimai davé pirmuosius zenklus, kad sékmingam projekty
lgyvendinimui be techniniy ir specifiniy Ziniy, daug jtakos turi ir vadovy ,,zmogiskieji jgiidziai®. S.
Rowlinsono, T. K. Ho ir P.H. Yeun‘o studija apie bendravimo (santykiy) stilius Hong Kong statyby
projekty vadovy tarpe, parodeé, kad zmogiSkieji gebéjimai buvo didZiausig reikSme projekty valdyme
darantis veiksnys (cit. pgl. R. Magbool, 2017, 59). R. Magboolas (2017, 60) savo tyrimu pasitvirtino
iSkelta hipotez¢ apie emocinio intelekto jtaka sékmingam projekto jgyvendinimui statyby sektoriuje.
Be jau minéty ankstesniy autoriy Savivokos (angl. self-awareness), savivaldos (angl. self-
management), socialinio sgmoningumo (angl. social awareness) ir santykiy valdymo (angl.
relationship management) aspekty, jie taip pat savo tyrimu sieké jvertinti 2 papildomas kompetencijy

grupes:
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3. Projekty vadovo kompetencijas, tokias kaip bendravimas (angl. communication),
komandinis darbas (angl. team work), démesingumas (angl. attentiveness) ir konflikty
sprendimas (angl. managing conflict);

4. Transformacinés lyderystés aspektus kaip idealizuota jtaka (angl. idealized
influence), jkvepianti motyvacija (angl. inspirational motivation), individualizuotas
démesys (angl. individual consideration) bei intelektiné stimuliacija (angl. intellectual
stimulation) jtakoja sékminga projekty jgyvendinima. Jy tyrimo modelio grafinis vaizdas

pateikiamas 2 pav. (zr. 2 pav.)

Savivoka
Savivalda
Socialinis sgmoningumas Emocinis intelekta

Santykiy valdymas

Bendravimas

Komandinis darbas

Projekty vadovo kompetencijos PROJEKTO SEKME

\ 4

Démesingumas

Konflikty sprendimas

Idealizuota jtaka

Ikvepianti motyvacija

Individualizuotas démesys Transformaciné lyderysid

Intelektiné stimuliacija

2 pav. R. Magbool, Y. Sudong, N. Manzoor ir Y. Rashid tyrimo modelis
Cit. pagal R. Magbool (2017, 62)

(verté darbo autoré)

R. Paulien¢ (2017, 98) savo tyrimu sieké nustatyti vadybos kompetencijy ir lyderystés
praktikos sgveika Lietuvos finansy sektoriaus organizacijose. Jos pateiktas tyrimo modelis (zr. 3 pav.)
susidéjo 1§ 3 klasteriy:

1. Kognityvinés srities kompetencijos arba Vadovavimas komandai;

2. Emocinio intelekto kompetencijos arba Savivalda;

3. Socialinés srities kompetencijos arba Vadovavimas darbams  remiantis

bendradarbiavimo principu.

Visus tris klasterius apjungiantis elementas nurodytas kaip lyderystés praktika ir tyrime
buvo apibrézta Siais elementais:

1. Igyvendinimo modeliavimo;
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Bendros vizijos jkvépimo;
Proceso, orientuoto i i$Siikius, kiirimo;

Igalinimo veikti perdavimo kitiems;

a > w N

Skatinimo Sirdimi.

Kognityvinés srities kompetencijos = N Socialinés srities kompetencijos
Emocinio intelekto kompetencijos

SEWNYEILER Vadovavimas darbams
4. Empatija
5. Savikontrolé
Vadovavimas komandai: 6. Pasitikéjimas savimi principu:
Kity ugdymas 7. Orientacija | rezultatus
Atskaitomybés skatinimas -
Komandiné lyderysté 8. Iniciatyvumas

remiantis bendradarbiavimo

9. Problemy sprendimas
10. Jtakojimas
11. Komandinio darbo
skatinimas
Lyderystés praktika:

Igyvendinimo modeliavimas

Bendros vizijos jkvépimas

Proceso,
kiirimas

Igalinimo  veikti perdavimoas
kitiems,

Skatinimas Sirdimi

3 pav. R. Paulienés tyrimo modelis apie vadybiniy kompetencijy ir lyderystés praktikos sgveika
Cit. pagal R. Paulienés (2017, 104)

(verté darbo autoré)

M. K. Filipova (2015) savo straipsnyje sieké pasiiilyti vadovo lyderystés kompetencijy

ugdymo modeli. Kurdama lyderio kompetencijy modeli ji skatino atkreipti démesj  Siuos aspektus:

1. Lyderiai ir pasekéjai. Lyderysté kaip socialinis-kognityvinis reiSkinys gali egzistuoti
tik tada, kai Salia lyderio yra pasekéjy, kurie pasiruoSe jj sekti ir jsipareigoja tapti
tiksly ir uzduociy jgyvendintojais.

2. Lyderio ir pasekéjo kognityvinis aspektas, t.y. kaip lyderis ir jo pasekéjai susitapatina
su savo rolémis.

3. Elgesio kompetencijos elementai tarp lyderio ir pasekéjy, kokiu buidu lyderis ir
pasekéjai sgveikauja tarpusavyje.

4.  Situacijos (salygos) lyderystés saveikai pasireiksti. Lyderio ir pasekéjy saveika gali
susidurti su salygomis, kurios gali prisidéti prie lyderystés pasireiSkimo arba

atvirksciai, kliudyti jai pasireiksti.
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Apibendrindama ji iSskyré 5 pagrindinius strukttrinio modelio elementus skirtus lyderystés

kompetencijos ugdymui:

1.

Lyderio kognityvinis elementas, susidedantis i§ savi-koncepcijos bei lyderystés
ideologijos;

Lyderio elgesio kompetencijos elemento, susidedancio i§ individualiy-asmeniniy,
socialiniy bei  organizaciniy-vadovavimo kompetencijy, uZztikrinanciy lyderio
efektyvuma vykdant lyderio funkcijas ir formuojant lyderio jvaizdj;

Pasekéjo kognityvinis elementas, susidedantis i$ vadovo kaip lyderio jvaizdzio savo
pasekéjy akyse (Jvaizdis, tai vertybés, kurios yra svarbios pasekéjui);

Pasekéjo elgesio kompetencijos elementas, apibréziantis pasekéjo pasiruo$ima bei
gebéjima biti pasekéju;

Organizacinés-vadybinés ir socialinés-psichologinés salygos, leidZiancios pasireiksti

lyderystei arba skatinancios lyderystés pasireiskima.

Lyderio kompetencijy rinkinys, uztikrinantis Lyderio savikoncepcija Lyderio profesiné-
efektyvy lyderio kaip vaodov elgesj vadybiné ideologija
Elgesio kompetencijos elementas I Kognityvinis elementas

LYDERIS

Organizacinés-vadybinés ir socialinés-psichologinés salygos, skatinancios lyderystés pasireiSkima organizacijoje

PASEKEJAI

Elgesio kompetencijos elementas I I Kognityvinis elementas
Psichologinis pasiruoSimas prisiimti pasekéjo Vadovo kaip lyderio jvaizdis pasekéjy akyse
vaidmenj

4 pav. M. K. Filipovos Vadovo lyderystés kompetencijy ugdymo struktiirinis modelis
Cit. pagal M. K. Filipova (2015, 9)

(verté darbo autoré)

Galime pastebéti (zr. 4 pav.), kad M. K. Filipovos pateiktas modelis akcentuoja pacios

organizacijos indélj kuriant arba skatinant lyderystés praktika.

Mokslinéje literatiiroje lyderysté gali biiti jvardijama siaurgja prasme, kaip viena i$

kompetencijy vadovo kompetencijy struktiiroje (V. Silingiené, 2011, 963) ir pladiagja prasme, kad

lyderysté — tai kompetencijy ar kompetencijy grupiy rinkinys. Siame darbe lyderystés kompetencija

bus nagrinéjama kaip viena i§ kompetencijy vidaus auditoriaus kompetencijy struktiiroje.
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V. Silingiené ir D. Stukaité (2014, 109) savo straipsnyje ,,Motery lyderystés transformacija
jtakota lyderystés kompetencijy pokyciy“ keélé klausimg ,,kokie lyderystés kompetencijos elementy
poky¢iai dominuoja motery lyderystés vystymosi individualios ilgalaikés karjeros atzvilgiu®.

Lyderyste jos grindé kaip atskirg kompetencijg ir pateiké tokj kompetencijy modelj (Zr. 5 pav.).

Lyderystés jgidziai

——

Asmeninés lyderio savybés

—

Vadovavimo jgiidziai

N

Tarpasmeniniai jgidziai

S

Techniniai jguidziai ir zinios

AN

5 pav. V. Silingienés ir D. Stukaités bendrasis kompetencijy modelis
Cit. pagal V. Silingiené¢ (2014, 112)

(verté darbo autoré)

V. Silingien¢ (2011, 963 — 964), apibendrinus jvairius pozidrius j lyderyste, taip aprasé
penkis pagrindinius kompetencijy lygius:

Pirmajam kompetencijy lygiui (techninés Zinios ir jgiidzZiai) ji priskyré konkretaus darbo ar
veiklos Zinias bei kompetencija, kuri turi prakting reikSme¢ dirbant su pagrindiniu organizacijos
produktu ar procesu.
biitinas dirbant socialingje saveikoje su kitais Zmonémis. Tai bty jgiidZiai, leidZiantys veiksmingai
dirbti su pavaldiniais, kolegomis, vadovais. Bitent Sie jgiidZiai leidZia kartu dirbantiems Zmonéms
pasiekti bendrus tikslus, sukurti pasitikéjimo atmosfera, jautriai reaguoti j kity Zmoniy poreikius bei |
juos atsizvelgti priimant sprendimus.

Treciasis kompetencijy lygis (vadovavimo jgudzZiai) apjungia kompetencijas, biitinas
sékmingam vadovavimui organizacijai. Tai bty jgidZiai, kurie salygoja organizacijos tiksly ir
ekonomikos principy, daranciy poveikj organizacijai, supratimg. Jie yra svarbiis kuriant organizacijos
strategijg bei susije su supratimu, kokioje pozicijoje $§iuo metu yra organizacija ir kaip ji yra matoma
ateityje. Sis kompetencijy lygmuo itin svarbus auki¢iausiojo lygmens vadovams, tadiau maziau
reikSmingi Zemesniojo valdymo lygmens atstovams.

Ketvirtasis bei penktasis kompetencijy lygiai yra dedikuoti lyderystés kompetencijai, kuri

susideda 1§ dviejy kokybiskai skirtingy kompetencijy grupiy: asmeniniy lyderystés atributy ir
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lyderystés jgidziy. Asmeniniams lyderystés atributams biity priskiriami visi jgtidziai, kurie yra siejami
su asmeninémis savybémis, nuostatomis, saves suvokimu, vertybémis. Tai kompetencijy lygmuo
apsprendziantis asmens vidines nuostatas ir gebéjimus koncentruotis sékmingai veiklai. Lyderystés
jgudziai, priskirtini auks$¢iausiam kompetencijy lygiui, yra susij¢ su gebéjimu kryptingai veikti tiek
paciam lyderiui asmeniskai, tiek sutelkiant tiksly siekimui kitus asmenis.

Toliau besigilindamos | Sig tema, autorés (2014, 114), remdamosis kity autoriy darbais

sudaré tokius lyderystés kompetencijy grupéms priskiriamy elementy sarasus (zr. 5 lentelé):

5 lentele. V. Silingienés ir D. Stukaités sudarytas Lyderystés kompetencijy grupéms
priskiriamy elementy saraSus

Lyderystés kompetencijos grupé Elementai Autoriali
Charizma House, 1977; Bryman, 1992; Bass, 1985; Conger, Kanungo, 1987
Pasitikéjimas savimi Spencer, L. M. & Spencer, S. M.; Byham, Smith, Peace, 2002; Stramer,
1998; Boyatzis, McKee, 2006
Atsakomybé ir jsipareigojimas Stramer, 1998
Asmeniniai lyderio atributai Ikvepianti motyvacija Bass, 1985; Mumford et al., 2000
Empatija Stramer, 1998; Boyatzis, McKee, 2006
Pozityvus mgstymas Byham, Smith, Peace, 2002
Iniciatyvumas Byham, Smith, Peace, 2002
Drasa Hersey, Blanchard, Jonson, 2007
RyZztingumas Conger, Kanungo, 1987; Hersey, Blanchard, Jonson, 2007
Vizijos ir tiksly formulavimas Byham, Smith, Peace, 2002; Bass, 1985; Bryman, 1992; Conger,
Kanungo, 1987
Vizijos ir tiksly perteikimas Byham, Smith, Peace, 2002; Bass, 1985; Bryman, 1992; Conger, Kanungo,
Lyderystés jgudziai 1987
Emociné kompetencija Goleman, Boyatzis, McKee, 2007
Gebéjimas save pateikti Byham, Smith, Peace, 2002
IvaizdZzio formavimas Byham, Smith, Peace, 2002
Viesojo kalbéjimo jgudziai Boyatzis, R.E.
Igalinimas / delegavimas Byham, Smith, Peace, 2002

Cit. pagal V. Silingien¢ (2014, 114)
(verté darbo autoré)

V. Silingiené (2011, 964) akcentavo, kad kalbant apie vadovavima, lyderysté galéty biti
traktuojama ir kaip procesas ir kaip kompetencija, o asmeninés karjeros kontekste apie lyderyste
tikslinga kalbéti tik kaip apie kompetencija. Zemiau pateikiamas pilnas V. Silingienés lyderystés

kompetencijy modelis su jvardintais kompetencijy elementais (Zr. 6 lentelé).

6 lentelé. V. Silingienés sudarytas lyderystés kompetencijy modelis

Kompetenciju . .
. . Kompetencijy grupé Pagrindiniai kompetenciju elementai
grupés lygis

I Techniniai jgidziai ir | Srities zinios; patirtis; darbo atlikimo procediiros ir metodai;
gebéjimas atnaujinti Zinias

Zinios
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6 lentelés tesinys

I Tarpasmeniniai jgiidziai | Bendravimas; sugeb¢jimas klausyti; saZiningumas; reakcija j klaidas ir
griztamajj rysj; tolerancija jvairovei; sugebéjimas suprasti ir motyvuoti
kitus; sugeb¢jimas dirbti komandoje

1l Vadovavimo jgudziai Verslo supratimas; antreprenerysté; strateginis kryptingumas; globalus
mastymas; sprendimy priémimas; organizaciniai jgidziai; komandy
formavimas ir valdymas

v Asmeniniai kaip lyderio | Charizma; pasitikéjimas savimi; atsakomybé ir jsipareigojimas; jkvepianti
atributai mot_yvacija; empatija; pozityvus mastymas; iniciatyvumas; drasa;
ryZtingumas
\Y% Lyderystés jgudziai Vizijos ir tiksly formulavimas; vizijos ir tiksly perteikimas; emociné

kompetencija; geb¢jimas save pateikti; jvaizdzio formavimas; vieSojo
kalbéjimo jgtdziai; jgalinimas/delegavimas

Cit. pagal V. Silingiené (2011, 964)

(verté darbo autoré)

Toliau plétojant mintj, kad lyderystés kompetencija tampa atskiry profesijy kompetencijy
modelio viena i§ sudétiniy daliy, pastebéta moksliniy tyrimy pakraipa i$skirti lyderystés kompetencijas
atskiroms profesinéms grupéms.

S. Jokubauskiené¢ (2014) savo empirinio tyrimo kokybine interpretacija sieké parodyti
informacijos ir komunikacijos profesionaly iSskiriamas strateginés lyderystés kompetencijas
besimokan¢ioje organizacijoje. Zemiau pateiktoje lenteléje mazéjandia tvarka pagal gautg jvertinima
suradytos 5 svarbiausios Ziniy visuomenés lyderiy kompetencijos ir 5 svarbiausios Informacinio

sektoriaus lyderiy kompetencijos organizacijos s¢kmei, kurias pateiké autoré (zr. 7 lentelé).

7 lentelé. Ziniy visuomenés bei Informacinio sektoriaus lyderiy kompetencijos

5 svarbiausios Ziniy visuomenés lyderiy 5 svarbiausios Informacinio sektoriaus lyderiy kompetencijos
kompetencijos organizacijos sékmei
(suraSytos mazéjancia tvarka pagal gauta jvertinima) (suraSytos mazéjancia tvarka pagal gauta jvertinima)

Lyderysté ir gebéjimas vadovauti Globalus mastymas

Atvirumas naujoms idéjoms ir drasa Ikvepiantis motyvavimas
Gebéjimas daryti globalais ir dinamiskas i§vadas Bendravimas

Savirefleksija ir motyvacija Kompleksinis komandos valdymas

g~ 0 Dd e
a w0 Dd e

Skaitmeninio kompleksiSkumo suvokimas Geb¢jimas i§ prieinamos informacijos atlikti prasmingas

izvalgas

Sudaryta darbo autorés pagal (Jokiibauskiené, 2014, 52-54)

M. K. Filipova (2016, 1) savo straipsniu sieke istirti kaip lyderystés kompetencijos jtakoja
vadybininko veiklos tobuléjimg viesbuciy versle. Ji | lyderyste Zvelgeé platesne prasme ir akcentavo,
kad lyderystés kompetencijos pasireiSkia ne tik kitoms grupéms vadovaujancias pareigas einanciy

darbuotojy tarpe, bet ir ty darbuotojy tarpe, kurie néra tiesiogiai atsakingi uz projekta/veikla, taciau
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daro netiesiogine jtaka bei ir ty darbuotojy tarpe, kurie dirba individualiai. Pagrindinius lyderystés

aspektus ji suskirsté j Siuos tris iSsamius klasterius:

1. Verslo auginimo klasteris:

a) ] klientg orientuotas mastymas arba lyderio gebéjimas suprasti, numatyti ir priimti
tieck vidinius, tiek iSorinius kliento poreikius, pagrjstas supratimu, kad klientas yra
kiekvienos esamos ar blisimos turizmo kompanijos sékmés centras;

b) I versla orientuotas mastymas arba lyderio sugebéjimas pazinti viding bei iSoring
galimybes.

2. Sékmés siekimo klasteriui autoré priskyrée Sias vadovavimo kompetencijas:

a) Rezultato siekimo, kai lyderis yra motyvuotas ir turi siekj pasiekti nustatyta lygj bei
aukstus standartus ir nuolat kelia sau tiksla gerinti rezultatus;

b) Poky¢iy palaikymo - tai lyderio gebéjimas skatinti ir perteikti kitiems supratimg apie
biitinybe inicijuoti ir keisti veiklos vykdymo biida;

c) Itakojimo - tai lyderio gebéjimas jtikinti bei jtakoti kitus.

3. Bendro laime¢jimo klasteris, susidedantis i$ $iy vadovavimo kompetencijy:

a) Komandos valdymas — tai lyderio noras ir gebéjimas valdyti ir motyvuoti Zzmoniy
grupes;

b) Bendravimo kompetencija — tai lyderio gebé¢jimas tiksliai perduoti informacija
uztikrinant aisky jos supratimg ir kity nuomoniy suvokima;

c) Ugdymo kompetencija, kai lyderis yra orientuotas j kity ugdyma, jskaitant pagalbg
asmenims ar komandoms, kad jie patys galéty tobulinti savo jgiidzius ir pajégumus.

I. Portnova, L. Peiseniece (2017, 40) savo tyrin¢jimu sieké apibrézti biitinus gebéjimus

vadovauti inovacijy procesui, susidedanciam i§ 2 etapy (iSradimo ir jgyvendinimo stadijos), ir sukurti

konceptualy lyderiy kompetencijos modelj (zr. 8 lentelé) bei sieké jvertinti, kuri i§ kompetencijy

reikalingesné kuriame inovacijy proceso etape.

8 lentele. 1. Portnovos ir L. Peiseniece kompetencijy modelis Inovacijy lyderiams

1.  Strateginis poziris - Sukuria pagrjstg vizija ir strategija, atsizvelgia j pasaulinés rinkos tendencijas,
klienty poreikius, galimybes ir iSteklius
- Supranta inovacijy svarbg ir jas integruoja i strategija
2. Strategijos jgyvendinimas - Geba aiSkiai perteikti vizijg ir strategija savo komandai ir jtraukia visus

komandos narius j jos realizavimag
- Savy poelgiy pavyzdziu demonstruoja verslo vertybiy bei verslo etikos
vientisuma

- Inicijuoja, vadovauja ir valdo poky¢ius
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8 lentelés tgsinys

3. Orientacija j versla - Jgyvendina strategija tiksly ir aiskiy atsakomybiy pagalba

- Sprendimy priémimo metu demonstruoja verslo tvaruma ir vientisuma

- Efektyvios komunikacijos pagalba luria rySius su partneriais , klientais ir
darbuotojais

- Taiko tinkama ir motyvuojancia atlygio sistema

4.  Orientacija j rezultatg - Veikla organizuoja taip, kad verslui bty sukuriama pridétiné verté

- Organizuoja integruotus pokyc¢ius, kurie prisideda prie strategijos
igyvendinimo

- Efektyviai valdo isteklius

5. Orientacija j kiirybiskuma - Demonstruoja atvirumg naujoms idéjoms
- Sukuria ir palaiko aplinka, kuri skatina eksperimentuoti, prisiimti rizika bei
dalintis idé¢jomis

6. Orientacija j tobuléjima - Sukuria ir palaiko aplinka, skatinancig dalintis ziniomis, konsultuotis, teikti
atgalinj rysj, skatinti mentoryste

- Supranta ir naudoja veiksmingus jgyvendinimo mechanizmus

- Skatina platesnj bendradarbiavima

7. Komandos formavimas - Suburia ir vadovauja komandai sgmoningai ir remiantis integruotu poZitiriu
- Kauria pasitikéjimg abipuse pagarba ir bendravimu
- Buria ir plétoja komanda, kuri atvira jvairovei ir gerbia individualuma

8.  Efektyvios komandos veiklos - Bendravimo, darbo organizavimo ir motyvavimo pagalba suburia visa
uztikrinimas komandg siekti bendry tiksly

- Efektyviai jtraukia naujus komandos narius

- Planuoja ir skatina testinuma ir rotacija

- Efektyviai apsaugo nuo klaidinanéiy situacijy

9.  Asmeningés savybés - Mokosi i$ klaidy ir pasiekimy

- Geba analizuoti ir sujungti daug skirtingos informacijos
- Parodo gebéjimg Kkelti nepalankius klausimus

- Parodo empatija

- Parodo gebéjima valdyti savo jausmus

- Aiskiai, nuolat ir tinkamai informuoja apie padétj

Cit. pagal I. Portnova (2017, 50-51)
(verté darbo autoré)

Apzvelgty kompetencijos modeliy analizé¢ parodé, kad lyderystés kompetencijos
struktiravimas evoliucionavo nuo 2 grupiy kaip asmenings ir socialinés kompetencijos iki poreikio
pvardinti konkrecius lyderystés kompetencijos elementus, kurie biity susij¢ su konkrecios profesijos ar

atliekamos funkcijos specifika.

2.3 Vidaus auditoriaus kompetencijy modelis

Pasak J. Adairo (2006, 35 psl.), lyderystés reiSkinys egzistuoja skirtingais lygmenimis -
komandos, veiklos ir strategijos. Stipriai motyvuotos ir geriausiai veikiancios organizacijos paslaptis —
tai siekti lyderystés pasireiskimo visuose lygmenyse. M. K. Filipova (2015) atkreipia démesj, kad
Siuolaikiné vadybiné praktika rodo, jog individas gali buti lyderis net ir nebiidamas formaliai paskirtas

vadovu.
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Tarptautiniai vidaus audito profesinés praktikos standartai (aktualiausia 2017 m. versija)
pateikia tokj vidaus audito apibrézima: ,,Vidaus auditas yra nepriklausoma, objektyvi uztikrinimo ir
konsultavimo veikla, skirta kurti pridéting vert¢ organizacijai ir padéti gerinti jos veikla. Vidaus
auditas prisideda prie organizacijos tiksly jgyvendinimo, sistemingai ir visapusiSkai vertindamas ir
padédamas gerinti organizacijos valdymo, rizikos valdymo ir kontrolés procesy veiksminguma®.

B. Datta (2015, 62) akcentuoja, kad ,lyderystés pirminé funkcija yra sukurti pokytj ir
judéjima  prieki“. Kaip matome i§ auksciau pateikto vidaus audito apibrézimo, tai vidaus auditoriaus
darbo rezultatas turéty paskatinti/rekomenduoti sukurti pokytj sickiant organizacijos veiklos gerinimo.

Tarptautinis vidaus auditoriy institutas jau nuo 1972 m. atlikin¢jo apklausas savo nariy
tarpe apie Siai profesijai budingas bei reikalingas kompetencijas. 2006 ir 2010 m. Tarptautinis vidaus
auditoriy institutas pasauliniu mastu vykdé apklausa, kurioje 2010 m. dalyvavo 107 Salys ir buvo gauti
13582 respondenty duomenys. Ataskaita pateikia jzvalgas apie pagrindines vidaus auditoriaus
kompetencijas, kurias turi turéti vidaus auditorius, kad galéty uztikrinti s€kminga savo misijos/funkcijy
atlikimg. Respondenty vertinimui buvo pateiktos Sios pagrindinés vidaus auditoriui priskirtinos
kompetencijos:

1.  Bendrosios kompetencijos:

a) bendravimo jgudziai,

b) konceptualus bei analitinis mastymas,

C) gebéjimas jrodyti savo darbo kuriamg nauda,

d) verslo, reguliaciniai bei standarty pokyc¢iy sekimas,
e) darbo organizavimo/-si jgidziai,

f) konflikty sprendimo bei deryby jgtdziai,

g) mokymo / mokymosi jgudziai,

h) apskaitos Zinios ir jgidziai,

i) poky¢iy valdymo jgudziai,

J) IT srities Zinios,

K) kulttrinio pazinimo bei uzsienio kalbos jglidziai;
Elgsenos (tarpasmeniniai) jgudziai;

Techniniai jgiidZiai;

2

3

4.  Specifinés zZinios;

5. Audito atlikimo jrankiai ir metodai;

6. Vidaus audito standarty iSmanymas ir taikymas;

7. Kokybés uztikrinimas ir profesinis tobulé¢jimas.

2013 m. Tarptautinis vidaus audito institutas pateiké lentele (zr. 6 pav.) grafiskai
vaizduojancig pagrindiniy vidaus auditoriy kompetencijy struktiirg bei tarpusavio rysius.
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I Tobuléjimas ir inovacijos
I Vidaus audito rezultaty pristatymas
I Tarpasmeniniai jgidZiai
I Bendravimas Itikingjimas ir bendradarbiavimas Kritinis mastymas
I Techninés Zinios
Tarptautiniai profesinés Valdymas, rizika ir kontrolé Verslo srities iSmanymas
praktikos pagrindai
I Vidaus audito veiklos organizavimas
I Profesiné etika

6 pav. 2013 m. Tarptautinio vidaus auditoriy instituto pateikta vidaus auditoriy kompetencijy struktiira

Cit. pagal Tarptautinio vidaus auditoriy instituto medziaga

(verté darbo autoré)

Galime pastebéeti, kad naujai pasitilytas vidaus auditoriy kompetencijy modelis pasipildé

Siomis trimis kompetencijomis, kaip ,.jtikin¢jimas ir bendradarbiavimas®, ,,vidaus audito rezultaty

pristatymas®, kuris kelia tikslg vidaus auditoriui lavinti vieSojo kalb&jimo/pristatymo jgiidzius, bei

»inovacijos®, kurios aktualios ne tik pacios vidaus auditoriaus veiklos tobulinime, bet ir kelia uzdavinj

nuolat dométis inovacijomis, susijusiomis su audituojamos jmonés verslo specifika. Kaip atskiras

elementas yra iSskiriama ,,profesiné etika®, kuri anksciau biidavo sudétiné¢ Tarptautiniy profesinés

praktikos pagrindy dalis.

Tarptautinis vidaus auditoriy institutas nuolat perzitri vidaus auditoriy kompetencijy

struktiirg ir jos kaitos elementus pateikiame zemiau (Zr. 9 lentelé).

9 lentele. Vidaus auditoriy kompetencijy strukttiros kaita pagal Tarptautinj vidaus auditoriy institutg

2010 m. Tarptautinio vidaus auditoriy instituto
pasauliniu mastu atlikto tyrimo apie pagrindines
vidaus auditoriy kompetencijas sudedamosios dalys

2013 m.
Tarptautinio vidaus auditoriy instituto
apibréZtos pagrindinés vidaus auditoriaus
kompetencijos

Bendrosios kompetencijos (Bendravimo jgudziai,
Konceptualus bei analitinis mastymas, Gebé¢jimas jrodyti
savo darbo kuriamg nauda, Verslo, reguliaciniai bei
standarty poky¢iy sekimas, Darbo organizavimo/-Si
jgidziai, Konflikty sprendimo bei deryby jgudziai,
Mokymo / mokymosi jgidziai, Apskaitos Zinios ir
jgtdziai, Poky¢iy valdymo jgiidziai, IT srities Zinios,
Kulttrinio pazinimo bei uzsienio kalbos jguidziai
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9 lentelés tesinys

Elgsenos (tarpasmeniniai) jgadziai (konfidencialumas,
objektyvumas, bendravimas, sprendimy priémimas,
subendravimas su  visais organizacijos lygmenimis,
valdymas ir jautrumas etikai, komandiSkumas, rySiy
kiuirimas, savarankiSkas darbas, komandos kiirimas,
lyderysté, jtaka, palengvinimas, personalo vadyba,
poky¢iy katalizatorius)

Tarpasmeniniai jguidZiai

Bendravimas | Itikin¢jimas ir Kritinis
bendradarbiavimas | mastymas

analizés ir kontrolés vertinimo technikos, kontrolés tipy
jvardinimas, valdymo, rizikos ir kontrolés jrankiai ir
metodai, verslo proceso analizés jgudziai, duomeny
rinkimo ir analizés jrankiai ir metodai, procesy ir vadybos
tyrinéjimo jgudziai, problemy sprendimo jrankiai ir
metodai, deryby jgudziai, projekty valdymas, apgaulés
tyringjimo jgiidziai, technologiniy audito techniky
panaudojimas, statistiné atranka, prognozavimas, kokybés
vadyba (jskaitant ISO), tiksly nustatymas

Techninés Zinios

Tarptautiniai | Valdymas, rizika ir | Verslo

profesinés kontrolé srities
praktikos iSmanymas
pagrindai

Specifinés Zinios (audito, vidaus audito standartas, etika,
apgaulés, jmonés rizikos valdymo, profesiniy standarty
poky¢iai, techninés zinios apie verslo sritj, valdymo,
apskaitos, verslo vadybos, organizaciniy sistemy,
strategijos ir verslo politikos, organizacijos kulttros,
teisés ir priezidiriniy reikalavimy, finansy, IT, kasty
vadybos, kokybés standarty, ekonomikos, marketingo)

Audito jrankiai ir metodai (kompiuterizuotos audito
technikos, elektroniniai darbo dokumentai,
testiniai/esamojo laiko auditai, duomeny gavyba, rizikos
vertinimu paremtas audito programos sudarymas,
kontroliy vertinimas, kt. elektroniné komunikacija, TVAI
kokybés vertinimo jrankiai, lyginamoji rinkos dalyviy
analize, analitiné apZvalga, proceso zeméelapio sudarymas,
statistiné  atranka, kokybés vadybos technikos,
tiksly/rezultaty lentelés, proceso modelio programa)

Vidaus audito rezultaty pristatymas

Vidaus audito veiklos organizavimas

Tarptautiniai vidaus audito standartai

Profesiné etika

Kokybés uztikrinimo ir tobuléjimo programa

Tobuléjimas ir inovacijos

Sudaryta ir versta darbo autorés pagal Tarptautinio vidaus auditoriy instituto medziaga

Viena i§ sudétiniy Tarptautinio vidaus auditoriy instituto daliy — Global Knowledge Brief -

2018 m. naujai perzvelgé Vidaus auditoriaus kompetencijy rinkinj, reikalingg sékmingai vidaus

auditoriaus veiklai. Jis buvo sudarytas i§ 8 pagrindiniy kompetencijy, jvardinty tokiais teiginiais kaip:

1. Profesionalumas grindziamas etika;

Valdymas susideda i§ planavimo;

2
3. Bendravimas ir rezultaty pristatymas reikalauja rysio ir démesingumo;
4

Bendradarbiavimas nekliudantis nepriklausomumui;
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5
6.
7
8

KritisSkas mastymas skatinantis judrumg ir lankstuma;
Tobul¢jimas ir pokyciai skatina aukstus rezultatus;
Mokymasis reikalauja jsipareigojimo;

Rizikos kontrolés valdymas turi atitikti Valdybos ir kity suinteresuotyjy Saliy liikescius.

Tuo tarpu Profesinis vidaus auditoriy institutas (angl. Chartered Institute of Internal

Auditors), vienijantis Sios srities specialistus i§ Jungtinés Karalystés bei Airijos, skelbia, kad

sertifikuotas vidaus auditorius turéty turéti jgijes Sias pagrindines kompetencijas:

1.

Tarptautiniai profesinés praktikos pagrindai (angl. IPPF — International Professional

Practice Framework);

2. Finansai ir apskaita (angl. Finance and accounting);

3. Organizacijy valdymo teorija (angl. Organisational and management theory);
4.  Organizacijos turinys (angl. Organisational context);

5.  Ekonomika (angl. Economics);

6.  Kokybeé ir kontrolé (angl. Quality and control);

7. Asmeninis efektyvumas (angl. Personal effectiveness);

8.  Bendravimas (angl. Communication);

9.  Vadovavimas kitiems (angl. Managing others);

10. Konflikty valdymas (angl. Managing conflicts);

11. Veiklos valdymas (angl. Managing performance);

12. Pokycio valdymas (angl. Managing change);

13. Tyrimas ir tyrinéjimas (angl. Research and investigation);

14. Verslo procesy ir projekty valdymas (angl. Business process and project
management);

15. Rizika ir kontrolé (angl. Risk and control);

16. Duomeny rinkimas ir analizé (angl. Data collection and analysis).

Zemiau pateikiame kompetencijy struktiiry palyginima (Zr. 10 lentel¢).

10 lentele. JAV ir JK (iskaitant Airijg) vidaus auditoriy instituty pateikty vidaus auditoriy

kompetencijy struktiiry palyginimas

Viena i§ sudétiniy Tarptautinio vidaus auditoriy Jungtinés Karalystés bei Airijos vidaus
instituto daliy — Global Knowledge Brief 2018 m. auditoriy instituto pateiktas vidaus auditoriy
pateikta vidaus auditoriaus kompetenciju rinkinys kompetenciju rinkinys
1. Profesionalumas grindziamas etika 1. Tarptautiniai profesinés praktikos pagrindai
(IPPF — International Professional Practice
Framework)
2. Valdymas susideda i$ planavimo I Veiklos valdymas

I1l.  Poky¢io valdymas
IV. Verslo procesy ir projekty valdymas
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10 lentelés tesinys

3. Bendravimas ir rezultaty pristatymas reikalauja rySio V.  Bendravimas
ir démesingumo
Bendradarbiavimas nekliudantis nepriklausomumui

KritiSkas mastymas skatinantis judrumg ir lankstuma
Tobuléjimas ir pokyciai skatina aukstus rezultatus VI.  Asmeninis efektyvumas
Mokymasis reikalauja jsipareigojimo
Rizikos kontrolés valdymas turi atitikti Valdybos ir ~ VIl. Rizika ir kontrolé

kity suinteresuotyjy Saliy lukescius \VIIIl. Kokybé ir kontrolé

IX. Finansai ir apskaita

X.  Organizacijy valdymo teorija

X1.  Ekonomika

XI1l.  Vadovavimas kitiems

XIIl. Konflikty valdymas

XIV. Tyrimas ir tyrin¢jimas

XV. Verslo procesy ir projekty valdymas
XVI. Duomeny rinkimas ir analizé

X|N|o| g &

Sudaryta ir versta darbo autorés pagal Tarptautinio vidaus auditoriy instituto Jungtinés Karalystés bei Airijos vidaus

auditoriy instituto medziaga

Perzvelge vidaus auditoriy kompetencijy strukttras laiko bei geografinéje perspektyvoje,
galime pastebéti, kad ,,Lyderystés® kompetencija buvo jvardinta tik kaip sudétiné tarpasmeniniy
igiidziy dalis 2010 m. Tarptautinio vidaus auditoriy instituto pasauliniu mastu atlikto tyrimo metu.

Siekiant iSsiaiskinti lyderystés kompetencijos aktualumag bei raiSkg vidaus auditoriaus
veikloje, darbo autoré, remdamasi ankstesniame skyriuje aptartu V. Silingienés lyderystés
kompetencijy modeliu, parengé¢ Vidaus auditoriaus kompetencijy modeli, remdamasi jos pavyzdziu,
kai lyderystés kompetencija iSreikSta kaip sudétiné jo dalis, susidedanti i§ Lyderio savybiy bei
Lyderystés jgudziy. Kuriant §] modelj buvo remiamasi R. Boyatzis mintimi, kad kompetencijy zodyna
ar kompetencijy visumg tam tikrai specialybei turéty sudaryti nuo 3 iki 6 skirtingy kompetencijy
grupiy, kuriose yra nuo dviejy iki penkiy skirtingy kompetencijy (cit.pgl. Masiulis, Sudnickas, 2007,
185) bei siekiant atitikti V. Silingienés modelj. Buvo islaikyta ta pati Kompetencijy grupiy struktira,
t.y. (1) Techniniai jgidziai ir Zinios, (2) Tarpasmeniniai jgidZziai, (3) Vadovavimo jgiudziai, (4)
Asmeniniai kaip lyderio atributai bei (5) Lyderystés jgiidZiai. Parenkant kompetencijy elementus buvo
remiamasi anksCiau aptarty vidaus auditoriy kompetencijy modeliy jvardintomis sudétinémis dalimis
bei darbo autorés profesine patirtimi. Kompetencijy elementai, kurie atitinka jy jvardinimus abiejose
modeliuose, pazyméti jprastu kursyvu, o kurie pakeisti siekiant atitikimo vidaus auditoriaus veiklai,
pazyméti pasviruoju kursyvu (zr. 11 lentelé). Jei kompetencijos elemento pagrindiné dalis sutampa,
taciau papildomai praplésta papildanciais aspektais, paliktas Zyméjimas jprastuoju kursyvu.

Daugiausiai pakeitimy pastebima grupéje ,,Techniniai jgidziai ir zinios“ (3 i§ 4),

,Lyderystés jgtidziai* (4 1§ 7) bei Tarpasmeniniai jgiidziai (3 1§ 7).
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11 lentelé. Darbo autorés kurto Vidaus auditoriaus kompetencijy modelio palyginimas su

V. Silingienés Lyderystés kompetencijy modeliu ir jo elementais

Lyderystés kompetencija bendrojoje kompetencijos | Lyderystés kompetencija bendrojoje vidaus
struktiiroje pagal V. Silingiené auditoriaus kompetencijy struktiiroje pagal
darbo autore
Kompetencijy Kompetenciju elementai Kompetenciju elementai
grupé
I Techniniai 1. Srities Zinios 1. Audito atlikimo jrankiai ir metodai
jgtdziai ir Zinios | 2. Patirtis 2. Vidaus audito standarty ismanymas ir
3. Darbo atlikimo procediiros ir taikymas (jskaitant etikos kodeksqg)
metodai 3. Zinios apie organizacijy valdymg, rizikq ir
4. Gebéjimas atnaujinti zinias kontrolg
4. Nuolatinis profesinis tobul¢jimas
I Tarpasmeniniai | 1. Bendravimas 1. Bendravimo jgiidziai
jgidziai 2. Sugebéjimas klausyti 2. Klausymo jgtdziai
3. Saziningumas 3. Bendradarbiavimo jgiidzZiai
4. Reakcija j klaidas ir griztamajj 4. Gebéjimas mokytis i$ klaidy ir pasiekimy
rysj 5. Tinkamas subendravimas su visais
5. Tolerancija jvairovei organizacijos lygiais
6. Sugebéjimas suprasti ir 6. Profesiniy santykiy kitrimas organizacijoje
motyvuoti Kitus 7. Komandiskumas
7. Sugebéjimas dirbti komandoje
Il | Vadovavimo 1. Verslo supratimas 1. Verslo srities supratimas
jgudziai 2. Antreprenerysté 2. nenaudojama
3. Strateginis kryptingumas 3. Verslo strategijos iSmanymas
4. Globalus mastymas 4. Konceptualus, analitinis bei kritinis
5. Sprendimy priémimas mastymas
6. Organizaciniai jgudziai 5. Deryby bei jtikinéjimo jgidziai
7. Komandy formavimas ir 6. Darbo organizavimo/-si jgudziai
valdymas 7. Konflikty valdymo/sprendimo jgiidziai
IV | Asmeniniai kaip | 1. Charizma 1. Charizma
lyderio atributai | 2. Pasitikéjimas savimi 2. Pasitikéjimas savimi
3. Atsakomybe ir jsipareigojimas 3. Asmeninis efektyvumas
4. Tkvepianti motyvacija 4. Motyvacija
5. Empatija 5. Empatija
6. Pozityvus mastymas 6. Pozityvus mastymas
7. Iniciatyvumas 7. Iniciatyvumas skatinti pokyc¢ius
8. Drgsa ryztingumas 8. Drasa kelti nepalankius klausimus
V | Lyderystés 1. Vizijos ir tiksly formulavimas 1. Atvirumas naujovéms ir inovacijoms
gudziai 2. Vizijos ir tiksly perteikimas 2. Audito rezultaty/pastebéjimy formulavimas
3. Emociné kompetencija remiantis jmonés strategija
4. Gebéjimas save pateikti 3. Emociné kompetencija
5. JvaizdZzio formavimas 4. Geb¢jimas pateikti save
6. VieSojo kalbéjimo jguidziai 5. Gebéjimas pateikti savo darbo kuriamg
7. Jgalinimas/delegavimas naudq
6. Viesojo kalbéjimo jgidziai
7. Nuolatinis dalijimasis gergja
patirtimi/jzvalgomis

Sudaryta darbo autorés ir sulyginta su V. Silingiené (2011, 964)

Sis pasitlytas Vidaus auditoriaus kompetencijy modelis, papildytas lyderystés
kompetencijomis, buvo naudojamas empiriniame tyrime dél lyderystés kompetencijy vidaus
auditoriaus veikloje aktualumo bei raiskos aspekty nustatymo.
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3.VIDAUS AUDITORIAUS KOMPETENCHU MODELIO TYRIMO
METODOLOGINE DALIS

Atlikus sisteming literatiiros ir jvairiy lyderystés kompetencijy modeliy struktiiry analize,
buvo sudéliotas teorinis vidaus auditoriaus kompetencijy modelis, papildytas lyderystés kompetencijos
dalimi. Buvo nuspresta pasitlyta vidaus auditoriaus kompetencijy modelj patikrinti empiriskai
pasitelkiant Lietuvos Vidaus auditoriy asociacijos narius.

Vidaus auditoriaus kompetencijy modelj papildyti ir istirti dél lyderystés kompetencijos
aktualumo vidaus auditoriaus veikloje buvo pasirinkta dé¢l keleto priezasciy:

1. Vidaus auditoriaus profesijos evoliucija nuo ,revizoriaus® statuso, kai organizacijos
veikla buvo vertinama remiantis praeities perspektyva, iki ,,nepriklausomo konsultanto rolés, kuriam
keliamas uzdavinys esamg jmonés veiklos sritj vertinti ateities perspektyva ir pateikti rekomendacijas,
padésiancias tobulinti audituotos srities rizikos valdymo ir veiklos efektyvumo aspektus. Nauji
profesijos evoliuciniai i§Sukiai kelia naujy kompetencijy jvaldymo poreikj.

2. Moksliniy tyrimy pakraipa lyderystés kompetencijy raiSkos ir aktualumo apraisky
ieskoti jvairesnése organizacijos lygiuose bei skirtingose profesinése plotmése.

3. Lyderystés kompetencijos aktualumo augimas individualios karjeros aspektu, kai vidaus
auditorius, sukaupes tam tikrg patirtj ir jgijes reikiamas kompetencijas, jskaitant lyderystés, tampa
vidaus audito funkcijai vadovaujan¢iu asmeniu arba egzistuoja ne reta praktika, kai buves vidaus
auditorius, yra paskiriamas atsakingu vadovo lygmeny uz tam tikra organizacijos veiklos krypt;.

3. Paskatinti tolimesnius Sios srities tyrinéjimus bei atkreipti démesj ] lyderystes
kompetencijos aktualumg vidaus auditoriaus veikloje.

Tyrimo tikslas. Istirti pasiiilyto vidaus auditoriaus kompetencijy modelio, papildyto
lyderystés kompetencijos elementais, aktualuma bei lyderystés kompetencijos elementy raiska
Lietuvos vidaus auditoriy asociacijos nariy tarpe.

Tyrimo tikslams pasiekti buvo keliami Sie uZdaviniai:

1. Nustatyti, kurie kompetencijy modelio elementai, vidaus auditoriy nuomone, jy darbe

yra svarbiausi.

2. Istirti, kurie kompetencijy modelio elementai, vidaus auditoriy saves vertinimo aspektu

jvertinti, kaip geriausiai jvaldyti.

3. Suzinoti, kaip vertinami lyderystés kompetencijos elementai bendrame vidaus auditoriy

kompetencijy modelyje.

4. Pateikti reikSmingiausius tyrimo rezultaty pastebéjimus.

5. Pateikti jzvalgas tolimesniems kompetencijos modelio tyrin¢jimams.
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Tyrimo objektu pasirinkti Lietuvos vidaus auditoriy asociacijos nariai (toliau — VAA
nariai). VAA yra Tarptautinio vidaus auditoriy instituto (angl. The Institute of Internal Auditors - 1A
Global) skyrius Lietuvoje.

VAA misija — vienyti vidaus audito profesionalus bei skleisti informacijg apie vidaus
audito nauda bei geragja praktikg Lietuvoje. 2018 — 2020 m. VAA strateginiame plane jvardinta
asociacijos vizija apibrézta taip — ,,vidaus audito profesionalai pripazjstami kaip biitina salyga
organizacijai siekiant uztikrinti veiksmingg vadovavima, rizikos valdyma ir kontrolg®. Asociacijos
pagrindiniai tikslai — propaguoti vidaus auditoriaus ir susijusias profesijas, skatinti taikyti tarptautinius
profesinés praktikos standartus, teikti metoding ir prakting pagalbg nariams, ripintis nariy
kvalifikacijos kélimu, atstovauti nacionalinése ir tarptautinése organizacijose bei atlikti kitas jstatuose
numatytas veiklas.

2018 m. pab. duomenimis VAA vienijo 206 narius. Apklausos anketa buvo iSplatinta
visiems asociacijos nariams.

Tyrimo metodika. Tyrimo tikslui pasiekti pasirinkta kiekybiné duomeny rinkimo
strategija. Sudarytas kiekybinio tyrimo metodas — anketiné apklausa. Pasak 1. Gaizauskaités ir S.
Mikeénés (2014, 10 - 13), apklausa yra moksliskai pagristas ir patikimas duomeny rinkimo metodas,
placiai taikomas tiek moksliniuose, tiek taikomuosiuose socialiniuose tyrimuose. Apklausa yra
duomeny rinkimo metodas, kai duomenys renkami pagal i$ anksto suformuluotus, aiskius ir nekintama
tvarka pateiktus klausimus respondentams. Kadangi gautus duomenis galima lengvai palyginti, susieti
Su respondenty grupiy ypatumais, nustatyti rysiy tarp tiriamo reiSkinio poZymiy buvima ar nebuvima,
buvo pasirinktas anketinés apklausos metodas tyrimo tikslui pasiekti. Kaip Sio darbo tyrimo proceso
kryptis pasirinkta hipotetiné dedukcija (arba teorijos testavimas), kai autorés sudéliotas vidaus
auditoriy kompetencijos modelis, papildytas lyderystés kompetencija, buvo siekiamas patikrinti
surinkus empirinius duomenis.

Tyrimui buvo pasirinktas netikimybinés atrankos biidas, t.y. iSsiunciant kvietimg uZpildyti
apklausos klausimyng visiems VAA nariams, nevykdant jokios tikslinés atrankos.

Gautiems rezultatams tvarkyti bei statistinei analizei atlikti buvo naudotas SPSS 22.0
statistiniy duomeny apdorojimo programinis paketas ir Microsoft Excel programa. Grafiky ir
iliustracijy rengimui naudota Microsoft Excel programa. Tyrimo uzdaviniams pasiekti naudoti skirtingi
statistinés analizés metodai:

e tyrimo rezultaty aptarimui naudojami apraSomosios statistikos metodai — rangine ir
nominaline skale iSreikStiems duomenims apskaiciuoti dazniai (proc.), intervaline skale
ir Likerto skale iSreikStiems duomenims apskai€iuoti vidurkiai ir standartiniai
nuokrypiai, skaiCiuojant respondenty nuomonés pasiskirstymg (atsakymy daznis

procentine iSraiSka) ir respondenty vertinimo vidurkj.
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e tyrimo rezultatai lyginami skirtingose respondenty grupése pagal amziy, darbo staza,
pareigas, sektoriy ir tai, ar savo organizacijoje vidaus audito funkcija vykdo vieni, ar su
kitais vidaus auditoriais. Skirtumy tarp §iy respondenty grupiy nustatymui buvo
apskaiGiuoti ,,Chi-kvadrato (**) kriterijus (rangine ir nominaline skale iSreikstiems
duomenims) ir neparametrinis Mann-Whitney U kriterijus (intervaline skale, neturin¢ios
normaliojo skirstinio, ir Likerto skale iSreik§tiems duomenims).

Pasirengimas tyrimui ir tyrimo eiga.

Tyrimui buvo pasirinktas netikimybinés atrankos btidas, t.y. i§siunciant kvietimg uzpildyti
apklausos klausimyng visiems VAA nariams, nevykdant jokios tikslinés atrankos. Kaip Zinia,
netikimybiné imtis neuztikrina reprezentatyvumo (Gaizauskaite, 2014, 36).

Tyrimg sudaré apklausos klausimynas, susidedantis i§ 23 klausimy.

Tyrimas atliktas kreipiantis j Lietuvos vidaus auditoriy asociacijos Valdyba su praSymu
iSplatinti esamiems asociacijos nariams kvietimg su pristatymu apie atliekamga tyrima ir nurodant data

iki kada tikimasi sulaukti respondenty atsakymy. Duomeny rinkimui buvo pasitelkta www.apklausa.lt

teikiama internetinés apklausos paslauga. Po pirmojo kreipimosi j VAA narius 2018 m. spalio 23 d. i§
viso buvo uzpildytos 23 internetinés anketos. Suéjus nurodytam apklausy pildymo terminui, t.y. 2018
m. spalio 29, pakartotinai buvo kreiptasi  asociacijos narius su padéka jau uzpildziusiems klausimynus
bei kvietimu prisijungti tuos respondentus, kurie dar nebuvo pateik¢ savo atsakymy. Siekiant didesnio
VAA nariy jsitraukimo j vykdomg tyrima, kvietimo zinuté buvo paplatinta ir uzdaroje VAA nariy
grupéje socialiniame tinkle ,,Facebook®. Po pakartotinio kreipimosi, papildomai buvo uzpildytos 16
ankety. Viso buvo gauta 39 atsakymai. Anketos aktyvavimo metu prieiga buvo ne viesa, tikintis

sulaukti atsakymy tik i$ tikslinés — vidaus auditoriy grupés. Pastebétina, kad pagal www.apklausa.lt

duomenis, $ios anketos perzitréjimy viso buvo 103. Vidutiné vienos anketos atsakymy pateikimo
trukmé 19 min.

Remiantis Paniotto formule, reikalingos imties dydj sudaryty 36 respondentai, kai N —
generalinés visumos dydis 206 (visi VAA nariai), paklaidos dydis — iki 15%, o tikimybé — 95%.
Tyrimo analizé buvo atlickama i§ 39 respondenty atsakymy. Kadangi didelé dalis tyrimui reikSmingy
klausimy buvo vertinamojo pobitidzio, todél pasirinktas didesnis paklaidos dydis neturéty daryti didelés
itakos bendram situacijos atspindéjimui.

Uzdarius prieigg tyrimo duomenys buvo eksportuoti j SPSS 22.0 programg ir apdorojami.
Rengiant bei atliekant tyrimg buvo laikomasi mokslinés etikos principy. Pries atliekant tyrima,
pirmiausia, buvo suderinta su VAA Valdybos pirmininke bei gautas jos leidimas kreiptis ] asociacijos
narius su kvietimu dalyvauti tyrime. Apklausoje respondentai dalyvavo savanoriskai, buvo uztikrintas

gautos informacijos anonimiSkumas bei bet koks Zalos respondentams vengimas.
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Tyrimo instrumento sudarymas ir pagrindimas. Tyrimo tikslui pasiekti ir uzdaviniams
atlikti autoré sukiir¢ klausimyng remiantis savo pasiiilytu vidaus auditoriy kompetencijy modeliu,
papildytu lyderystés kompetencija, kuris buvo sudarytas remiantis V. Silingienés lyderystés
kompetencijy modeliu.

Taigi, tyrimo klausimynas (23 klausimai) sudarytas remiantis iSkeltais uzdaviniais ir pagal
tai formuojant klausimus, padésiancius atsakyti j ripimus aspektus. Pirmoji klausimyno dalis buvo
skirta demografiniams bei su darbine patirtimi susijusiems aspektams nustatyti, t.y. amzius (1 kl.), lytis
(2 kl.), auksciausias jgytas iSsilavinimas (3 kl.), darbo patirtis vidaus audito srityje (4 Kkl.), ar darbo
patirtis susijusi su vieSuoju sektoriumi, ar su privaciu, o jei su privaciu, ar tai vietiné ar tarptautiné
organizacija (5-7 kl.). Taip pat buvo sickiama suzinoti, ar vidaus audito funkcijos jgyvendinimas
jmonéje yra nauja ar sena praktika (8 kl.), kokia pozicija darbovietéje (9 kl.) — vidaus auditoriaus ar
vidaus audito funkcijos vadovo - uzima respondentas bei kiek asmeny organizacijoje dirba
uztikrindami vidaus audito funkcija (10 kl.). Sis aspektas duomeny vertinimui biity svarbus tuo, kad jei
organizacijoje vidaus audito funkcijg uztikrina 1 asmuo, jo kompetencijy lygi bei atlickamo darbo
pobidj biity galima prilyginti vidaus audito funkcijos vadovo lygiui. Kiti 2 klausimai (12-13 kl.) buvo
susije su profesiniy sertifikaty jgijimu.

Antra klausimyno dalis skirta Lyderystés kompetencijy vidaus auditoriaus veikloje raiskos
bei aktualumo tyrimui. Pagal pasiiilyta kompetencijy modelj viso buvo jvardinti 32 kompetencijy
elementai 5 grupése: (1) ,,Techniniai jgidZziai ir zinios* (4 el.); (2) ,,Tarpasmeniniai jgudziai* (7 el.);
(3) ,,Vadovavimo srities jgudziai“ (6 el.); (4) ,,Asmeniniai kaip lyderio atributai (8 el.); (5)
»Lyderystes jgidziai“ (7 el.).

Sie 32 elementai buvo padalinti j 2 dalis — suformuluoti identigki klausimai (14-15 KI.)
prasSant i§ 16 vienety iSrinkti 10 svarbiausiy kompetencijy/savybiy reikalingy vidaus auditoriaus
veikloje. Pastebétina, kad tiek viename, tiek kitame 16 elementy sarase buvo pateikiama po 2-3
kompetencijos elementus i§ kiekvienos grupés, siekiant, kad ,,Asmeniniai kaip lyderio atributai* bei
,Lyderystés jgiidziai* biity maksimaliai jmaiSyti tarp likusiy 3 grupiy atsitiktine tvarka. 16 klausimu
buvo siekiama suzinoti, kaip gerai respondentai yra jvalde visus kompetencijy elementus i§ 1-3 ir 5
grupiy, o 17 klausimu — kurios iSvardintos asmeninés savybés, atitinkancios grupés ,,Asmeniniai kaip
lyderio atributai® yra jiems buidingos. 18-22 klausimai skirti sureitinguoti pagal svarbuma kiekvienos
grupés kompetencijos elementus: 18 kl. —,, Techniniy Ziniy ir jgiidZiy* grupés, 19 kl. — ,, Tarpasmeniniy
1gudziy®, 20 kl. — ,,Vadovavimo srities jgidziy®, 21 kl. — ,,Asmeniniy kaip lyderio atributy®, 21 kl. —
»Lyderystés jgiidziy*“ grupeés. Paskutiniu 23 klausimu buvo siekiama suzinoti, kurig vieta pagal
svarbuma uzimty ,,Lyderystés igiidziai“ bei ,,Asmeniniai kaip lyderio atributai“ bendrame vidaus

auditoriaus kompetencijy modulyje. Anketos sruktiiriné schema pavaizduota 7 paveikslélyje (zr. 7
pav.)
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Respondenty socialinés-demografinés charakterisitkos

Lyderystés kompetenciju elementy svarbos nustatymas tarp 32
kompetencijy modelio elementy

Vidaus auditoriy saves vertinimas dél jvaldytu kompetencijos elementy
iskaitant lyderystés igiidziy bei asmeniniy kaip lyderio atributy vertinimag

= Kompetenciju elementy reitingavimas kiekvienoje kompetencijy grupéje

2 Lyderystés kompetenciju grupiu (Lyderystés jgiidziai (1) bei asmeniniai kaip
lyderio atributai (2)) svarbos nustatymas tarp 5 vidaus auditoriaus kompetencijy

modelio grupiy

7 pav. Tyrimo instrumento struktiira

Sudaryta darbo autorés

Anketose buvo naudojamos 4 klausimy skalés, kurios padéty sugrupuoti gautus duomenis
ir pateikti aiSky tyrimo rezultatg:

Nominaliné skalé, kai buvo matuojami kintamieji, parodantys tam tikros savybés
egzistavima, kaip lytis, darbovietés priskyrimas sektoriui, taip pat respondentams pasirenkant
svarbiausias vidaus auditoriaus kompetencijas (14-15 klausimai);

Ranginé skalé, kai buvo matuojami kintamieji, parodantys tam tikros savybés egzistavima,
taciau gautus atsakymy variantus galint sudélioti nuoseklia seka (kaip iSsilavinimas, darbo patirtis ir
t.t);

Intervaliné skalé, kuri buvo naudojama siekiant suzinoti respondenty patirtj vieSajame ir
privaciame sektoriuje metais (7 klausimas), kaip ilgai organizacijoje yra vykdoma vidaus audito
veikla (8 klausimas);

Likerto skale, kuri buvo naudojama veiksniy, susijusiy su svarba nustatymui (klausimai
nuo 16 iki 23).

Klausimyno patikimumui jvertinti buvo apskaitiuotas Kronbacho a (angl. Cronbach alpha)
koeficientas 16-23 klausimams (zr. 12 lentel¢). Remiantis pateiktais duomenimis, matome, kad 16-23
skaliy patikimumas yra pakankamas (Cronbach o > 0,5) (Gaizauskaité ir Svajoné Mikéné 2014, 146). Tai
rodo, kad sudarytos skalés yra pakankamai patikimos ir atskiri klausimai yra tinkami.
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12 [entelé. Vidinis skaliy suderinamumas

Nr. Klausimas Cronbach Alfa

16 Vidaus auditoriaus kompetencijy jvaldymo vertinimai 0,919

17 Daz_nl_aus1_a1 pasireiskian¢iy asmeniniy savybiy 0,825
vertinimal

18 Svarbiausiy techniniy ziniy ir jgiidziy reitingai 0,700

19 Svarbiausiy tarpasmeniniy jgiidziy reitingai 0,735

20 Svarbiausiy vadovavimo srities jgiidZiy reitingai 0,783

21 S\_fa_rbla}lsm asmeniniy kaip lyderio atributy jgiidziy 0,740
reitingal

22 Svarbiausiy lyderystés jgtidziy reitingai 0,736

23 Svarbiausiy kompetencijy lygiy vertinimai 0,769

Sudaryta darbo autorés pagal SPSS 22.0 programa gautus rezultatus
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4.VIDAUS AUDITORIAUS KOMPETENCIJU MODELIO TYRIMO
REZULTATU APZVALGA

Sioje darbo dalyje pateikiama empirinio tyrimo rezultaty analizé. Duomeny ir sociologiniy
jzvalgy pateikimas suskirstytas | kelias dalis. Pirmiausia, apzvelgiamos respondenty socialinés-
demografinés charakteristikos, véliau analizuojami tyrimy rezultatai pagal atlikta apklausos
klausimyng ir tyrimo instrumento struktiirg remiantis Siomis dalimis:

1. Lyderystés kompetencijy elementy svarbos nustatymas;

2. Vidaus auditoriy saves vertinimas dél jvaldyty kompetencijy elementy;

3. Kompetencijy elementy reitingavimas kiekvienoje kompetencijy grupéje;

4. 2 Lyderystés kompetencijy grupiy (,,Lyderystés jgiidziai‘ ir ,,Asmeniniai kaip lyderio

atributai®) vertinimas bendrame kompetencijy modelyje

Kiekvieno klausimo atsakymai pateikiami apibendrinti bei papildomai analizuojamas
duomeny pasireiskimas skirtingose respondenty socialinése-demografinése grupése. Rezultaty
duomenys i§ SPSS pateikiami prieduose, o reik§mingi skirtumai jvardijami apzvalgoje. Kiekvienoje
dalyje iSskiriami pastebéjimai bei apibendrinimai sietini su lyderystés kompetencijy elementais ar

grupémis. Atskirais atvejais atlickamas palyginamasis skirtingy klausimy rezultaty sugretinimas.

4.1. Respondenty socialinés—demografinés charakteristikos

Tyrimo metu buvo apklausti 39 respondentai, kuriy socialinés—demografinés
charakteristikos pateikiamos Zemiau esancioje lenteléje (zr. 13 lentelé). Matyti, kad pagal amziy
beveik pusé visy respondenty (49 proc.) buvo jaunesni nei 39 m. amziaus, likusieji 51 proc. — 40 m. ir
vyresni. Pagal lytj dauguma respondenty (82 proc.) sudaré moterys, tuo tarpu vyry tebuvo 7.
I$silavinimo duomenys parodé, kad visi tyrime dalyvave auditoriai turi aukstajj universitetinj
18silavinimg, o 1§ jy dauguma (87 proc.) — ir magistro laipsnj. Vertinant respondenty darbo patirtj
vidaus audito srityje nustatyta, kad beveik trecdalis respondenty tur¢jo tik iki 3 m. patirties, tuo tarpu
44 proc. — 10 m. ir daugiau, kai 26 proc. — 3-9 mety patirtj. Pagal sektoriy daugiau nei pusé
respondenty (67 proc.) nurodé¢ dirbantys privaciame sektoriuje, tuo tarpu trecdalis — vieSajame
sektoriuje. Papildomai dirbanciyjy privaciame sektoriuje buvo praSoma nurodyti ir savo organizacijos
kilme, kuri parodé, kad 17 privac¢iame sektoriuje dirbanéiy respondenty dirba tarptautinése
organizacijose, 15 — vietinése organizacijose. Pagal uzimamas pozicijas matyti, kad po 44 proc.
respondenty dirbo vidaus auditoriaus ir vadovaujanciais vidaus audito funkcijai, tuo tarpu 5 auditoriai
pasirinko kitg atsakymo variantg. IS $iy 5 respondenty, pasirinkusiy kitg atsakymo variantg, atvirame

klausime, detalizuojan€iame jy pasirinkimg, 2 respondentai nurodé, kad vadovauja vidaus audito
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padaliniams, todé¢l juos priskiriame prie respondenty, vadovaujan¢iy vidaus audito funkcijai, 3

respondentai nurodé¢, kad Siuo metu nedirba arba dirba kitose srityse. Pagal asmeny, uztikrinanciy

vidaus audito funkcija, skai¢iy organizacijoje kas ketvirtas respondentas dirba organizacijose, kuriose

vidaus auditu jie riipinasi vieni, kiti — organizacijose, kuriose dirba daugiau asmeny. Taip pat

respondenty buvo prasoma nurodyti, ar jie turi patirties kitose srityse, atsakant j atvirg klausima, kartu

ir trumpai detalizuojant turéta patirtj. Susisteminus gautus rezultatus nustatyta, kad 10 proc.

respondenty prie§ tai neturéjo jokios kitos patirties, 36 proc. tur¢jo jvairios finansinio, iSorés audito

patirties, o daugiau nei pusé (54 proc.) tur¢jo patirties kitose srityse (pardavimuose, rizikos valdyme,

apskaitoje, vieSuosiuose pirkimuose, administraciniame darbe, projekty valdyme, teis¢je, produkty

vadyboje ir kt.)

13 lentelé. Respondenty socialinés—demografinés charakteristikos

Charakteristika N Proc.
24 m. ar maziau 0 0,0%
Amzius 25-39 m. 19 48,7%
40-54 m. 17 43,6%
55 m. ir daugiau 3 7,7%
. Moterys 32 82,1%
Lytis Vyrai 7 17,9%
Vidurinis 0 0,0%
Spec. vidurinis 0 0,0%
Aukstesnysis iSsilavinimas 0 0,0%
Aukstasis koleginis 0 0,0%
AukiCiausias jgytas Nejbaigtgs aukStasis universitetinis 0 0.0%
iSsilavinimas iSsilavinimas ’
Aykstfms universitetinis (bakalauro 10,3%
laipsnis)
Aukstasis universitetinis (magistro laipsnis) | 34 87,2%
Aukstasis universitetinis (daktaro laipsnis) 0 0,0%
Kitas 1 2,6%
Iki 3 m. 12 30,8%
Darbo vidaus audito | 3-5m. 5 12,8%
srityje patirtis 6-9 m. 5 12,8%
10 m. ir daugiau 17 43,6%
Organizacijos Viesasis 13 33,3%
sektorius Privatus 26 66,7%
Privacios Vietiné organizacija 15 46,9%
organizacijos kilmé | Tarptautiné organizacija 17 93,1%
Vidaus auditoriai 17 43,6%
Uzimama pozicija Vadovaujantis vidaus audito funkcijai 17 43,6%
Kita 5 12,8%
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13 lentelés tesinys

1 asmuo 10 25,6%
Asmeny, 2 asmenys 4 10,3%
u2t1'kr1nanéu%‘V1daus 3 asmenys 8 20,5%
audito funkcija,
skaiius Nuo 4 iki 7 asmeny 9 23,1%
organizacijoje 8 asmenys ir daugiau 7 17,9%

Kita 1 2,6%

Neturintys kitos patirties 4 10,3%
PE}tirties kit.('JSe Tur_in_tys iSorinés, finansinio ar kt. audito 14 35.9%
srityse turéjimas patirties

Turintys patirties kitose srityse 21 53,8%

Sudaryta darbo autorés

Siekdami tyrimo rezultatus palyginti skirtingose respondenty grupése pagal amZiy,

respondenty grupes, kuriose yra santykinai mazas asmeny daznis, apjungiame su kitomis $ia tvarka:

1) Vyresnius nei 40 m. amziaus respondentus sujungiame ] vieng grupe (tokiu budu

gauname dvi amziaus grupes — jaunesnius nei 39 m., bei 40 m. ir vyresnius

respondentus).

2) Iki 5 m. patirtj turinius auditorius sujungiame j vieng grupe, turincius ilgesng — j kita

grupe.

3) Respondentus, kurie organizacijoje vidaus audito funkcija vykdo vieni, priskiriame vieni

grupei, tuo tarpu likusius respondentus — kitai grupei.

Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo praSoma nurodyti profesinés patirties dirbant vidaus

auditoriumi tiek vieSajame, tiek privaciame sektoriuje trukme. Nustatyta, kad vidutiné patirtis

vieSajame sektoriuje sudaré 5,7 (+6,6) metus, privaciame sektoriuje — 6,8 (+5,7) metus. Taip pat

respondenty buvo praSoma nurodyti, kiek laiko jy organizacijoje yra vykdoma vidaus audito veikla,

nurodant metus. Nustatyta, kad organizacijose vidaus audito veikla vidutiniskai vykdoma 12,2 (£8,6)

metus.

Analizuojant respondenty socialines—demografines charakteristikas,

galiausiai

buvo

praSsoma nurodyti, ar respondentai turi profesinius sertifikatus (zr. 8 pav.). Matyti, kad Siuos

sertifikatus turi dauguma (83 proc.) apklausty respondenty.
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Profesiniy sertifikatuy
turéjimas
O Turi
[JNeturi

8 pav. Pasiskirstymas pagal profesiniy sertifikaty turéjima
Sudaryta darbo autorés

Palyginome profesiniy sertifikaty turéjimg pagal respondenty socialines—demografines
charakteristikas (zr. 12 Priedas). Apskaiciavus ,,Chi kvadrato* (%) testa, reikimingy skirtumy nebuvo
nustatyta (nes p>0,05), kas rodo, kad profesiniy sertifikaty turéjimas tarp skirtingo amziaus, patirties,
organizacijos sektoriaus pozicijos ir to, ar vidaus audito veiklg vykdo vieni, ar ne, reikSmingai
nesiskiria.

Taip pat respondenty buvo praSoma nurodyti, kokius profesinius sertifikatus jie turi (zr. 9
pav.) Nustatyta, kad daugiau nei pusé respondenty (56 proc.) turi Lietuvos vidaus auditoriy
asociacijoje igytus Vidaus auditoriy atestatus, tuo tarpu 17 proc. turi ir tarptautinius sertifikatus. Dar
39 proc. nurodé, kad turi kitus su profesija susijusius sertifikatus, o pagal pateiktus Sio atsakymo
atvirus paaiSkinimus dazniausiai buvo nurodyti tokie sertifikatai kaip CRMA, CIA, ACCA, CAMS,
CFSA, BICG, jvairtis valstybés tarnybos sertifikatai. Tyrime nedalyvavo nei vienas respondentas,

kuris jau biity igijes QIAL (angl. Qualification in Internal Audit Leadership) sertifikata.

60%

0%

40%

30%

Respondenty skaifius

20%

1] 16,7%

Lietuvos vidaus  Kiti su profesija susije Tarptautinio vidaus
auditoriy asociacijos sertifikatai auditoriy instituto
igytas Vidaus igytas sertifikatas
auditoriaus atestatas
Profesiniai scertifikatai

9 pav. Dazniausiai turimi sertifikatai

Sudaryta darbo autorés
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Palyginome, kokius profesinius sertifikatus turi skirtingy charakteristiky respondentai (Zr.
13 Priedas). Apskaic¢iavus ,,Chi kvadrato® (xz) testa, buvo nustatytas vienas reikSmingas skirtumas (kai
p<0,05), kuris parodé¢, kad kitus su profesija susijusius sertifikatus reikSmingai dazniau turi
respondentai, kurie organizacijoje vidaus audito funkcijg vykdo vieni, nei kad respondentai, kuriy
organizacijoje vidaus audito funkcija vykdo daugiau asmeny. Tuo tarpu Kkitais atvejais turimi

sertifikatai tarp skirtingy charakteristiky respondenty reikSmingai nesiskyré (nes p>0,05).

4.2. Tyrimo rezultatai ir iSvados

1. Lyderystés kompetenciju elementy svarbos nustatymas. Tyrime dalyvavusiy
respondenty buvo praSoma per 2 identiSkus klausimus su skirtingais pasirinkimo variantais, t.y. 2
kartus i§ 16 kompetencijy / savybiy pazyméti 10 svarbiausiy, reikalingy vidaus auditoriaus veikloje
(zr. 10 pav.). Pirmiausia, kiekvieno klausimo respondenty nuomonés pasiskirstyma aptarsime atskirai,
o veliau — bendrai. Taigi, nustatyta, kad pagal pirmajj 1§ 2 dviejy klausimy, svarbiausiomis vidaus
auditoriaus kompetencijomis / savybémis respondentai laiko Bendravimo jgiidzius, Konceptualy ir
analitinj bei kritinj mgstymq, Standarty iSmanymq ir taikymq, Audito atlikimo jrankius ir metodus,
Audito rezultaty/pastebéjimy formulavimg, Klausymosi jgudzius, Verslo srities supratimq, Drgsq kelti
nepalankius Kklausimus, Konflikty sprendimo jgudzius bei Nuolatinj dalijimgsi gergja

patirtimi/jzvalgomis.

Charizma

Motyvacija

Pozityvus mastymas

Gebejimas mokytis 1§ klaidy ir pasickim

Profesinim santykiy ktrimas

‘3 organizacijoje
—”Ea Gebejimas |'fate1kfl lsavn ‘df‘ll'b-(') ku;llsllzréq
E R S
Z  Konflikey valdymossprendimo jghdriaf
o —
.g Drasa kelti nepalankius klausimus
o3
‘q;.: Verslo sritics supratimas
5 formulavima j:ef}}rx :)a'r:i 1/q'.111;"|r211 :)LIL:EE ?:ltigteyjn :
Klausymeo jgudiiog
Audito atlikimo irankiai ir metodar

Vidaus andito standarty SBmanvimas ir,
taikymas (iskaitant ctikos kodcksy)
Konceptualus, analitinis bei kritinid

mygslynuas

Bendravimo ighdziar

T T T T
0% 20% 40% 60% 80% 100°%

Respondenty skailius

10 pav. Svarbiausios vidaus auditoriaus kompetencijos / savybés (1)

Sudaryta darbo autorés
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Palyginome, kokias svarbiausias vidaus auditoriaus kompetencijas/savybes pasirinko
skirtingy charakteristiky respondentai (Zr. 2 Priedas). Apskaiciavus ,,Chi kvadrato® (y°) testa, buvo
nustatytas vienas reikSmingas skirtumas (kai p<0,05), kuris parodé¢, kad reikSmingai i$siskyré skirtingo
sektoriaus organizacijose dirbanciy respondenty nuomonés dél verslo srities supratimo. Nustatyta, kad
Sig kompetencija reikSmingai dazniau pasirinko privaciame sektoriuje dirbantys respondentai, nei kad
dirbantys vieSajame sektoriuje. Kity kompetencijy/savybiy atveju skirtingy charakteristiky
respondenty nuomonés reikSmingai nesiskyré (nes p>0,05).

Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo praSoma atsakyti | analogiSka klausima antra karta
ir i§ 16 kompetencijy / savybiy pazyméti 10 svarbiausiy, reikalingy vidaus auditoriaus veikloje (zr. 11
pav.). Nustatyta, kad Siuo atveju respondentai svarbiausiomis savybémis laiko Nuolatinj profesinj
tobuléjimg, Zinias apie organizacijos valdymg, rizikq ir kontrole, AWirumg naujovéms ir inovacijoms,
Bendradarbiavimo jgiidzius, Deryby ir jtikinéjimo jgidzZius, Iniciatyvumg skatinti pokycius, Tinkamg
subendravimg su visais organizacijos lygiais, Verslo strategijos ismanymg, Darbo organizavimo

jgudzius ir VieSojo kalbéjimo jgiidzius.

Crebépimas patertktl suv
Fmpatija

Komanditk mnas

Emocinég kompetenclja
Asmeninis cfcktyvumas
Lasitikeéjimas savimi

Vicsojo kalhéjimo jgndiai
Darbe organizavimo/-si jgndziai

Verslo slralegijos iSmanymas

Tinkamas subendravimas su visais

Loy S YA 63.9%
organizacijos ly giais

Inicial yvumas skatinli poky&ius

Kompetencijos / savybés

Deryby ber itikméymo jgndziar 75,0%

0%
Bendradarbiavimo igndziai 77,8

Yo

94,4

Alvirumas naujovéms ir inovacijomns

Zinios apic arganizacijy valdyma, rizika ir.
komtrole

Nuolatinis profesinis tobuléjima 97.2

T T T T
20% 40% 60% 80% T00%

Respondenty skaicius

11 pav. Svarbiausios vidaus auditoriaus kompetencijos / savybés (2)

Sudaryta darbo autorés
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Palyginome, kokias svarbiausias vidaus auditoriaus kompetencijas / savybes pasirinko
skirtingy charakteristiky respondentai (r. 3 Priedas). Apskaigiavus ,,Chi kvadrato® (x°) testa, buvo
nustatyti reikSmingi skirtumai (kai p<0,05), kurie parodé:

1) Iki 5 m. darbo patirtj turintys respondentai reikSmingai dazniau nurodé¢ Pasitikéjimg

savimi bei Gebéjimg pateikti save, nei kad ilgesne nei 5 m. patirtj turintys respondentai;

2) Empatijq reikSmingai dazniau nurodé vieSajame sektoriuje dirbantys respondentai ir

respondentai, kurie vidaus audito funkcija savo organizacijose vykdo vieni, nei kad
privaciame sektoriuje dirbantys respondentai ir respondentai, kurie savo organizacijose
vidaus audito funkcijg vykdo su kitais auditoriais.

Kity kompetencijy / savybiy atveju skirtingy charakteristiky respondenty nuomonés
reikSmingai nesiskyré (nes p>0,05).

Siekdami apibendrinti visy 32 kompetencijy svarbumo vertinimus pagal respondenty
nuomonés rezultatus, toliau esancioje 14 lentel¢je (zr. 14 lentelé) sudéliojome visas kompetencijas /
savybes bei spalviSkai iSskyréme pagal kompetencijy grupes - geltonai pazyméti kompetencijy

elementai i$ ,,Lyderystés jgudziy* kompetencijy grupés, zaliai — i ,,Asmeniniai kaip lyderio atributai‘.

14 lentelé. 32 kompetencijy / savybiy eiliSkumas pagal gautg jvertinima

Eilés nr. Kompetencijos / savybés Rezultatas
1 Nuolatinis profesinis tobuléjimas 97,2 %
Bendravimo jgidziai 94,4 %
2-4 Zinios apie organizacijy valdyma, rizika ir kontrole 94,4 %
Konceptualus, analitinis bei kritinis mgstymas 94,4 %
Atvirumas naujovémes ir inovacijoms 83,3%
Vidaus audito standarty iSmanymas ir taikymas (jskaitant etikos kodeks3) 83,3%
5-8 Audito atlikimo jrankiai ir metodai 83,3%
Klausymo jgidziai 83,3%
Bendradarbiavimo jgudziai 77,8 %
9-11 Audito rezultaty / pastebéjimy formulavimas remiantis jmonés strategija 77,8 %
Verslo srities supratimas 77,8 %
Deryby bei jtikinéjimo jgldzZiai 75,0 %
12-13 Drasa kelti nepalankius klausimus 75,0 %
14 Konflikty valdymo / sprendimo jgidziai 72,2 %
15 Iniciatyvumas skatinti pokycius 69,4%
16 Tinkamas subendravimas su visais organizacijos lygiais 63,9 %
Verslo strategijos iSmanymas 61,1 %
17-19 Darbo organizavimo/-si jgtdziai 61,1 %
Nuolatinis dalijimasis geraja patirtimi / jzvalgomis 61,1 %
20 Gebéjimas pateikti savo darbo kuriamg naudg 58,3 %
21 VieSojo kalbéjimo jgudziai 58,3 %
Pasitikéjimas savimi 52,8 %
22-24 Asmeninis efektyvumas 52,8 %
Emociné kompetencija 52,8 %
25 Komandiskumas 47,2 %
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14 lentelés tesinys

26 Profesiniy santykiy kirimas organizacijoje 41,7 %
27 Gebéjimas mokytis i klaidy ir pasiekimy 36,1 %
28 Empatija 333%
29 Pozityvus mgstymas 27,8 %
30 Gebéjimas pateikti save 25,0 %
31 Charizma 22,2 %
32 Motyvacija 16,7 %

Sudaryta darbo autorés
Apibendrinimas. Pagal apibendrinimg matome, kad j svarbiausiy kompetencijy pirmajj
16-tukg (iS 32) pateko net 4 kompetencijy elementai, priskirtini prie ,,Lyderystés jgudziy“ bei
»Asmeniniy kaip lyderio atributy® grupiy — i§ kiekvienos grupés po 2, t.y. Atvirumas naujovéms ir
inovacijoms bei Audito rezultaty / pastebéjimy formulavimas remiantis jmonés strategija i$
,Lyderystés jgudziy“ grupés bei Drgsa kelti nepalankius klausimus ir Iniciatyvumas skatinti pokycius
i$ ,,Asmeniniai kaip lyderio atributai® grupés.
Akcentuojant pastebéjimus apie Lyderystés kompetencijy grupiy elementus pastebétina, kad:
1. Pasitikéjimo savimi elementas i§ grupés ,,Asmeniniai kaip lyderio atributai ir Gebéjimo
pateikti save elementas i$ ,,Lyderystés jgudziy grupés™ yra aktualesni mazesn¢ patirtj
(iki 5 m.) turintiems respondentams nei kad ilgesne patirtj turintiems respondentams.
2. Empatijos elementas i§ grupés ,,Asmeniniai kaip lyderio atributai“ yra reikSmingai
aktualesnis viesojo sektoriaus respondentams ir respondentams, kurie vidaus audito

funkecija savo organizacijose vykdo vieni.

2. Vidaus auditoriy saves vertinimas dél jvaldyty kompetenciju elementy.

Vidaus auditoriy saves vertinimas dél jvaldyty kompetencijy elementy susidéjo 18 2 daliy:
24 elementy, jskaitant ,,Lyderystés jguidziy“ grupés elementus vertinimo vienu klausimu, o grupés
,»~Asmeniniai kaip lyderio atributai* — Kitu.

1 dalis. Tyrime dalyvavusiy respondenty buvo prasoma penkiabaléje skalé¢je nuo 1
(,,neivaldyta kompetencija®) iki 5 (,,labai gerai jvaldyta kompetencija®) jvertinti 24 vidaus auditoriaus
kompetencijy jvaldyma, pagal kurias buvo sudarytas grafikas, rodantis, kokias kompetencijas
respondentai yra geriausiai jvalde. Nustatyta (Zr. 12 pav.), kad geriausiai tyrime dalyvave respondentai
yra jvalde tokias kompetencijas kaip Konceptualus, analitinis bei kritinis mgstymas, Nuolatinis
profesinis tobuléjimas, Vidaus audito standarty ismanymas ir taikymas, Bendradarbiavimo jgiidziai ir
Komandiskumas (vertinimy vidurkiai virSija 4,4 balo), kiek maziau - Bendravimo jgidziai, Klausymo
jgudziai, Gebéjimas mokytis is klaidy ir pasiekimy (vertinimy vidurkiai 4,39 balo), tuo tarpu

prasCiausiai respondentai yra jvalde tokias kompetencijas kaip Viesojo kalbéjimo jgiidziai, Gebéjimas
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pateikti save, Deryby bei jtikinéjimo jgidziai, Gebéjimas pateikti savo darbo kuriamg naudg ir

Konflikty valdymo/sprendimo jgiidziai (vertinimy vidurkiai nesiekia 4 baly).

Viezojo kalbéjimo jgadziai | | | | 72
Gebéjimas pateikti save ) | | | 75
Deryby bei itikinéjimo igiidziai ] | | | ,78
Gebéjimas pateikti savo darbo kuriama nauda ) | | | 3,86
Konflikty valdymo/sprendimo jgudziai ) | | | 3,94
Emociné kompetencija ) | | | | 4,17
Darbo organizavimo/-si jgiidziai ) | | | | 4,17
Verslo strategijos iSmanymas ) | | | | 4,17
Profesiniy santykiy kiirimas organizacijoje ) | | | | 4,17
a Verslo srities supratimas ) | | | | 4,19
k3] Audito rezultaty/pastebéjimy formulavimas..._ | | | | 4,22
§ Nuolatinis dalinimasis geraja patirtimi/jzvalgomis ) | | | | 4,22
g Zinios apie organizacijy valdyma, rizika ir kontrole ) | | | | 4,28
g Atvirumas naujovéms ir inovacijoms ) | | | | 4,31
»  Tinkamas subendravimas su visais organizacijos...| | | | | 4,31
Audito atlikimo jrankiai ir metodai ) | | | | 4,31
Gebéjimas mokytis i$ klaidy ir pasiekimy ) | | | | 4,39
Klausymo jgidziai ) | | | | 4,39
Bendravimo jgudziai ] | | | | 4,39
Komandiskumas ) | | | | 4,42
Bendradarbiavimo jgudziai ) | | | | 4,44
Vidaus audito standarty iSmanymas ir taikymas ) | | | | 4,44
Nuolatinis profesinis tobuléjimas ) | | | | 4,47
Konceptualus, analitinis bei kritinis mastymas : : : : 4,47
T T T T
0 1 2 3 4 5
Baly vidurkiai

12 pav. Vidaus auditoriaus kompetencijy jvaldymo vertinimy vidurkiai

,»Geltonai pazyméti kompetencijy elementai i§ kompetencijy grupés ,,Lyderystés jgiidziai*
Sudaryta darbo autorés

Pagal gautus rezultatus matome, kad net 4 kompetencijy elementai i§ kompetencijy grupés
,Lyderystés jgiidziai“ kaip (1) Atvirumas naujovéms ir inovacijoms, (2) Nuolatinis dalijimasis gergja
patirtimi / jzvalgomis, (3) Audito rezultaty / pastebéjimy formulavimas remiantis jmonés strategija bei
(4) Emociné kompetencija pagal vidaus auditoriy vertinimg gavo balg kaip gerai jvaldytos
kompetencijos (vertinimy vidurkiai virsija 4 balus).

Toliau palyginome turimy vidaus auditoriy kompetencijy jvaldyma skirtingose
respondenty socialinése—demografinése grupése (zr. 4 Priedas). Apskai¢iavus Mann-Whitney U
kriterijus, buvo nustatyti reikSmingi skirtumai (kai p<0,05), kurie parodé:

1) Ilgesne nei 5 mety darbo patirtj turintys auditoriai yra geriau jvalde Vidaus audito

standarty ismanymgq ir taikymg, nei kad iki 5 mety darbo patirt] turintys auditoriai
(U=99,000, p=0,049<0,05);
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2) Auditoriai, kurie savo organizacijoje audito veiklg vykdo ne vieni, reikSmingai geriau
vertina savo Nuolatinio profesinio tobuléjimo (U=62,000, p=0,0259<0,05), Emocinés
(U=55,500, p=0,014<0,05) ir Gebéjimo pateikti save (U=66,000, p=0,043<0,05)
kompetencijy jvaldyma nei kad vidaus auditoriai, vidaus audito funkcija savo
organizacijoje vykdantys vieni.

Tuo tarpu Kkitais atvejais vidaus auditoriaus kompetencijy jvaldymo vertinimai tarp
skirtingy charakteristiky respondenty reik§mingai nesiskyré (nes p>0,05).

2 dalis. Tyrimo metu nustatyta, kurios asmeninés savybés, atitinkancios grupés
»Asmeniniai kaip lyderio atributai®, yra budingos tyrime dalyvavusiems respondentams. Tuo tikslu
respondenty buvo praSoma penkiabaléje skaléje nuo 1 iki 5 jvertinti aStuonias asmenines savybes,
kuriy vertinimy vidurkiai pateikiami Zemiau esanCiame paveiksle (zr. 13 pav.). Nustatyta, kad
labiausiai pasireiSkia tokios asmeninés savybés kaip lniciatyvumas skatinti pokycius, Drgsa kelti
nepalankius klausimus ir Pozityvus mgstymas (vertinimy vidurkiai 4,22-4,33 balo), maZiausiai —

Charizma ir Pasitikéjimas savimi (vertinimy vidurkiai nevirSija 4,00 balo).

Asmeninés savybés

Drasa kelti nepalankius,
klausimus

Tniciatyvumas skatinti pok y&iu

| T T T T
] 1 2 3 4 5

Baly vidurkiai

13 pav. Dazniausiai pasireiskianéiy asmeniniy savybiy vertinimy vidurkiai

Sudaryta darbo autorés

Palyginome dazniausiai pasireiSkianCias asmenines savybes skirtingose respondenty
socialinése—demografinése grupése (zr. 5 Priedas). Apskai¢iavus Mann-Whitney U Kkriterijus, buvo
nustatyti reikSmingi skirtumai (kai p<0,05), kurie parodé, kad respondentams, kurie savo
organizacijoje vidaus audito funkcija vykdo ne vieni, reik§mingai labiau pasireiSskia Motyvacijos

(U=35,500, p=0,002<0,05) ir Empatijos (U=67,500, p=0,047<0,05) savybés nei kad respondentams,
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kurie audito funkcijg vykdo vieni. Tuo tarpu kitais atvejais dazniausiai pasireiSkianciy asmeniniy
savybiy vertinimai tarp skirtingy charakteristiky respondenty reikSmingai nesiskyre (nes p>0,05).

Apibendrinimas. Pagal gautus rezultatus matome, kad net 4 kompetencijy elementai i$

kompetencijy grupés ,Lyderystés jgudziai“ Atvirumas naujovéms ir inovacijoms, Nuolatinis
dalijimasis gergja patirtimi / jzvalgomis, Audito rezultaty / pastebéjimy formulavimas remiantis
jmonés strategija bei Emociné kompetencija) yra vertintinos kaip gerai jvaldytos kompetencijos
(vertinimy vidurkiai virsija 4 balus).

Akcentuojant pastebéjimus apie Lyderystés kompetencijy elementy jvaldyma pastebétina, kad:

1.  Emocinés ir Gebéjimo pateikti save kompetencijy i§ kompetencijy grupés ,,Lyderystés
jgtdziai“ bei Motyvacijos ir Empatijos savybés i§ kompetencijy grupés ,,Asmeniniai
kaip lyderio atributai* jvaldymas reikSmingai pasizyméjo tarpe auditoriy, kurie savo
organizacijoje audito veiklg vykdo ne vieni, negu tarp vidaus auditoriy, kurie vidaus
audito funkcija savo organizacijoje vykdo vieni.

2. Palyging 13 lentelés ir 12 pav. rezultatus galima pastebéti paralele, kad Sie 3
kompetencijy elementai i§ kompetencijy grupés ,,Lyderystés jgiidziai®, kaip Atvirumas
naujovéms ir inovacijoms, Audito rezultaty / pastebéjimy formulavimas remiantis jmonés
strategija bei Nuolatinis dalijimasis gergja patirtimi / jZvalgomis, kurie buvo jvardijami
kaip svarbiausi bendroje kompetencijy lenteléje koreliuoja su vidaus auditoriy saves
vertinimu kaip gerai jvaldytos kompetencijos.

3. Kompetencijy elementy reitingavimas kiekvienoje kompetencijy grupéje. Toliau

tyrime dalyvavusiy respondenty buvo prasoma sureitinguoti jvairias kompetencijas, kurios vidaus

auditoriaus veikloje yra svarbiausios. Zemiau esanciame paveiksle pateikiami techniniy Ziniy ir

1gidziy kompetencijy reitingavimas (Zr. 14 pav.). Matyti, kad svarbiausia techniniy Ziniy ir jgiidZiy

kompetencija yra laikomos Zinios apie organizacijos valdyma, rizikq ir kontrole (vidurkis 3,11 balo).

Baly vidurkiai

Zinios apie Vidaus audito Audito atlilkkimo Nuolatinis profesinis
organizacijy standarty Smanymas  jrankiai ir metodai tobuléjimas
valdyima, rizikg i ir tailcymas (jskaitant
kontrolg ctikos kodeksa)

Kompetencijos

14 pav. Svarbiausiy techniniy Ziniy ir jgtidZiy reitingai

Sudaryta darbo autorés
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Palyginome svarbiausiy techniniy Ziniy ir jgudziy reitingus skirtingose respondenty
socialinése—demografinése grupése (zr. 6 Priedas) ir remiantis apskaiciuotais Mann-Whitney U
kriterijais, galime teigti, kad skirtingose respondenty grupése techniniy ziniy ir jgiidziy vertinimai
(reitingavimai) reikSmingai nesiskiria.

Zemiau esandiame paveiksle (Zr. 15 pav.) pateikiami tarpasmeniniy jgiidziy kompetencijy

reitingavimas. Matyti, kad svarbiausiais tarpasmeniniais laikomi Bendravimo ir Klausymo jgidziai
(vertinimy vidurkiai virSija 4,8 balo), maziau svarbiais — Tinkamo bendravimo su visais organizacijos
lygiais ir Bendradarbiavimo jgiidZiai (vertinimy vidurkiai 4,36-4,39 balo), tuo tarpu maziausiai
svarbiais laikomi Gebéjimo mokytis is klaidy ir pasiekimy, Komandiskumo ir Profesiniy santykiy

kitrimo organizacijoje jgidziai (vertinimy vidurkiai nesiekia 3,15 balo).

Gebgjimas mokytis i§ klaidy in
pasickinmy

Komandiskumas

Profesiniy santykiy karimas
organizacijoje

Bendradarbiavimo jgadZiai

Kompetencijos

Tinkamas subendravimas s
visais organizacijos lygiais

Klausymo jgodZiai

Bendravimo jgadziar

Baly vidurkiai

15 pav. Svarbiausiy tarpasmeniniy jgiidziy reitingai

Sudaryta darbo autorés

Palyginome svarbiausiy tarpasmeniniy jgudziy reitingus skirtingose respondenty
socialinése—demografinése grupése (zr. 7 Priedas). Apskai¢iavus Mann-Whitney U Kkriterijus, buvo
nustatyti reikSmingi skirtumai (kai p<0,05), kurie parodé¢, kad:

1) Bendravimo jgiidZius reikSmingai svarbesniais laiko respondentai, kurie audito funkcijg
vykdo vieni, nei kad respondentai, kurie audito funkcija organizacijoje vykdo kartu su
kitais vidaus auditoriais (U=62,000, p=0,029<0,05);

2) Gebéjimo mokytis is klaidy ir pasiekimy kompetencijg reikSmingai svarbesne laiko
vadovaujant] darbg dirbantys respondentai, nei kad paprasti vidaus auditoriai

(U=80,500, p=0,009<0,05);
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3) Profesiniy santykiy kirimo organizacijoje kompetencija reikSmingai svarbesne laiko
auditoriai, kurie audito funkcijg organizacijoje vykdo ne vieni, nei kad vidaus auditoriai,
kurie 8ig funkcija vykdo vieni (U=49,500, p=0,007<0,05);

4) Komandiskumo kompetencija reikSmingai svarbesne laiko privaciame sektoriuje
dirbantys respondentai, nei kad vieSajame sektoriuje dirbantys respondentai (U=76,000,
p=0,022<0,05).

Zemiau esaniame paveiksle (2r. 16 pav.) pateikiami vadovavimo srities jgadZiy

kompetencijy reitingavimas. Matyti, kad svarbiausiomis vadovavimo srities kompetencijomis laikomas

Konceptualus, analitinis bei kritinis mgstymas ir Verslo srities supratimas (vertinimy vidurkiai virsija
4,3 balus), maziausiai svarbios — Konflikty valdymo/sprendimy, Darbo organizavimo ir Deryby bei

jtikinéjimo jgidziai (vertinimy vidurkiai nesiekia 3 baly).

Kontlikty valdymo/sprendimo
jgod~iai

Darbo organizavimo/-si jgid Aai

Derybu bei itikingjimo jgtidzZiar

Kompetencijos

Verslo strategjjos $manymas

Verslo srities supratimas

Konceptualus, analitinis bei
kritinis mastymas

Vertinimy vidurkiai

16 pav. Svarbiausiy vadovavimo srities jgiidziy reitingai

Sudaryta darbo autorés

Palyginome svarbiausiy vadovavimo srities jgiidziy reitingus skirtingose respondenty
socialinése—demografinése grupése (zr. 8 Priedas). Apskai¢iavus Mann-Whitney U kriterijus, buvo
nustatyti reikSmingi skirtumai (kai p<0,05), kurie parodé, kad:

1) Verslo srities supratimo kompetencija reikSmingai svarbesne laiko eiliniai vidaus

auditoriai, nei kad vadovaujantj darbg dirbantys vidaus auditoriai (U=90,000,

p=0,023<0,05);
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2) Darbo organizavimo (U=77,500, p=0,007<0,05) ir Konflikty valdymo/sprendimo
(U=89,000, p=0,021<0,05) igudzius reikSmingai svarbesniais laiko vadovaujantj darba
dirbantys vidaus auditoriai, nei kad eiliniai vidaus auditoriai.

Zemiau esan¢iame paveiksle (Zr. 17 pav.) pateikiami asmeniniy kaip lyderio atributy jgidziy

kompetencijy reitingavimas. Matyti, kad svarbiausiomis asmeninémis, kaip lyderio, savybémis

laikomos Drgsos kelti nepalankius klausimus, lniciatyvumo skatinti pokycius, Pasitikéjimo savimi
kompetencijos (vertinimy vidurkiai vir§ija 5 balus), maziausiai svarbiomis — Charizma ir Empatija

(vertinimy vidurkiai nevir$ija 3,15 baly).

Kompetencijos

Iniciatyvumas skatinti pokySius

Drasa leelti nepalankus
klausimus

Vertinimy vidurkiai

17 pav. Svarbiausiy asmeniniy kaip lyderio atributy jgtidziy reitingai

Sudaryta darbo autorés

Palyginome svarbiausiy asmeniniy kaip lyderio atributy jgiidziy reitingus skirtingose
respondenty socialinése—demografinése grupése (zr. 9 Priedas). Apskai¢iavus Mann-Whitney U
kriterijus, buvo nustatytas reik§mingas skirtumas (kai p<0,05), kuris parodé, kad Pasitikéjimo savimi
kompetencija reik§mingai svarbesne laiko privaciame sektoriuje dirbantys vidaus auditoriai, nei kad
vieSajame sektoriuje dirbantys auditoriai (U=82,000, p=0,038<0,05). Kitais atvejais reikSmingy
skirtumy nebuvo nustatyta (nes p>0,05), kas rodo, kad skirtingose respondenty grupése asmeniniy kaip
lyderio atributy jguidziy vertinimai (reitingavimai) reikSmingai nesiskiria.

Zemiau esanGiame paveiksle (Zr. 18 pav.) pateikiami lyderystés jgiidziy kompetencijy

reitingavimas. Matyti, kad svarbiausiais lyderystés jgtdziais laikomi Audito rezultaty/pastebéjimy

formulavimg remiantis jmonés strategija, Atvirumg naujovéms ir inovacijoms bei Gebéjimqg pateikti
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savo darbo kuriamg naudg (vertinimy vidurkiai virSija 4,67 balo), tuo tarpu maziausiai svarbiomis

laikomis Gebéjimo pateikti save ir Viesojo kalbéjimo jgudzius (vertinimy vidurkiai nevirsija 3 baly).

Gehejimas pateikti save

Vicgojo kalbgjimo jgidZiai

Emocmé kompetencija

Nuolatmis dalinimasis geraja,
patirtimi/iZvalgomis

mpetencijos

Ko

Gebejimas pateikti savo darbo,
kuriamg naudg

Atvirumas nanjovens i,
inovacijoms

Audito rezultatyy/pastebejimmy
fornulavimas remiantis imonds
strategija

Vertinimy vidurkiai

18 pav. Svarbiausiy lyderystés jgiidziy reitingai

Sudaryta darbo autorés

Palyginome svarbiausiy lyderystés jgiidziy reitingus skirtingose respondenty socialinése—
demografinése grupése (zr. 10 Priedas). Apskai¢iavus Mann-Whitney U kriterijus, buvo nustatyti
reikSmingi skirtumai (kai p<0,05), kurie parod¢, kad:

1) Gebéjimo pateikti savo darbo kuriamg naudg reikSmingai svarbesne laiko jaunesni nei

39 m. vidaus auditoriai, nei kad vyresni nei 40 m. vidaus auditoriai (U=92,000,

p=0,028<0,05);

2) Gebéjimo pateikti save kompetencija reikSmingai svarbesne laiko iki 5 m. darbo patirtj

turintys vidaus auditoriai, nei kad ilgesne¢ nei 5 m. darbo patirtj turintys vidaus auditoriai

(U=68,500, p=0,002<0,05).

Kitais atvejais reikSmingy skirtumy nebuvo nustatyta (nes p>0,05), kas rodo, kad
skirtingose respondenty grupése lyderystés jgiidziy vertinimai (reitingavimai) reik§mingai nesiskiria.

Apibendrinimas. Akcentuojant pastebéjimus apie Lyderystés kompetencijy grupiy elementus

pastebétina, kad:
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1. Pasitikéjimo savimi kompetencija 1§ grupés ,,Asmeniniai kaip lyderio atributai*
reik§mingai svarbesne laiko privaciame sektoriuje dirbantys vidaus auditoriai, nei kad
vieSajame sektoriuje dirbantys auditoriai.

2. Gebeéjimo pateikti savo darbo kuriamq naudg kompetencija i§ grupés ,Lyderystés
jgtdziai“ reik§mingai svarbesné jaunesniems nei 39 m. auditoriams.

3. Gebéjimo pateikti save kompetencija 1§ grupés ,,Lyderystés igiidziai“ reikSmingai
svarbesné trumpesn¢ nei 5 m. darbo patirtj turintiems asmenims.

4. 2 (dviejuy) Lyderystés kompetenciju grupiu (,,Lyderystés jgiidziai ir ,,Asmeniniai
kaip lyderio atributai*) vertinimas bendrame kompetencijy modelyje

Galiausiai tyrimo metu nustatyta, kurig vieta pagal svarbumg uzimty kompetencijy grupiy

»Lyderystés jgudziai“ bei ,,Asmeniniai kaip lyderio atributai“ bendrame vidaus auditoriaus
kompetencijy modulyje. Tuo tikslu respondenty buvo prasoma penkiabalé¢je skal¢je jvertinti penkias
kompetencijy grupes, kuriy vertinimy vidurkiai pateikiami Zemiau esan¢iame paveiksle. Nustatyta (zr.
19 pav.), kad svarbiausiomis laikomos vadovavimo srities ir techniniy jgiidZziy bei Ziniy kompetencijy
grupés, maziausiai svarbiomis — lyderystés jgiidziy ir asmeniniy kaip lyderio atributy kompetencijy

grupés.

Vertinimy vidurkiai

Vadovavimo Technimiai Tarpasmeniniai Lyderystés  Asmeniniai kaip
srities jgidZal  jgndZai ir Zinios 1e0dZiai jgndzZiai lyderio atributai

Kompectencijy grupés

19 pav. Svarbiausiy kompetencijy grupiy vertinimai

Sudaryta darbo autorés

Palyginome svarbiausiy kompetencijos grupiy vertinimus skirtingose respondenty

socialinése—demografinése grupése (Zr. 11 Priedas). Apskai¢iavus Mann-Whitney U Kriterijus,
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statistiSkai reikSmingy skirtumy nebuvo nustatyta (nes p>0,05), kas rodo, kad skirtingose respondenty
grupése kompetencijy grupiy vertinimai (reitingavimai) reikSmingai nesiskiria.

Apibendrinimas. Akcentuojant pastebéjimus apie Lyderystés kompetencijy grupiy elementus
reikSmingy pastebéjimy nenustatyta.

TYRIMO ISVADOS. Apibendrinus gautus rezultatus bei susisteminus duomenis bei pastebéjimus
apie Lyderystés kompetencijy ar jy elementy reikSmingus skirtumus, pateikiame $ias iSvadas:

1. ] pasiiilyto modelio svarbiausiy kompetencijy elementy pirmagjj 16-tuka (i 32) pateko
net 4 kompetencijy elementai (t.y. 25%), priskirtini prie ,,Lyderystés igudziy“ bei ,,Asmeniniy kaip
lyderio atributy™ grupiy — i§ kiekvienos grupés po 2, t.y. Atvirumas naujovéms ir inovacijoms beli
Audito rezultaty / pastebéjimy formulavimas remiantis jmonés strategija i ,,Lyderystés jgudziy*
grupés bei Drgsa kelti nepalankius klausimus ir Iniciatyvumas skatinti pokycius i$ ,,Asmeniniai kaip
lyderio atributai grupés.

2. Net 4 kompetencijy elementai i§ kompetencijy grupés ,,Lyderystés jgudziai®, t.y.
Atvirumas naujovéms ir inovacijoms, Nuolatinis dalijimasis gergja patirtimi / jzvalgomis, Audito
rezultaty / pastebéjimy formulavimas remiantis jmonés strategija bei Emociné kompetencija, remiantis
vidaus auditoriy saves vertinimu, yra vertintinos kaip gerai jvaldytos kompetencijos (vertinimy
vidurkiai virsija 4 balus (i$ 5)).

3. Palyginimas parode, kad 3 kompetencijy elementai i§ kompetencijy grupés ,,Lyderystes
1gudziai®, t.y. Atvirumas naujovéms ir inovacijoms, Audito rezultaty / pastebéjimy formulavimas remiantis
jmonés strategija bei Nuolatinis dalijimasis gergja patirtimi / jZvalgomis, kurie buvo jvardijami kaip
svarbiausi bendroje kompetencijy lenteléje koreliuoja su vidaus auditoriy saves vertinimu kaip gerai
jvaldytos kompetencijos. Atitinkamai 3 kompetencijy elementai, kaip Viesasis kalbéjimas, Gebéjimas
pateikti save ir Gebéjimas pateikti savo darbo kuriamg naudg, kurie buvo jvardinti kaip prasciausiai
jvaldyti, ir bendrame kompetencijy sgrase pagal svarbumg yra arciau saraso pabaigos.

Zemiau pateikiame fiksuotus reik§mingus skirtumus dél kai kuriy Lyderystés kompetencijy
elementy:

1. IS kompetencijy grupés ,,Asmeniniai kaip lyderio atributai‘.

1.1. Pasitikéjimo savimi kompetencija:

a) pagal svarbumg bendrame kompetencijy saraSe yra aktualesné trumpesne — iki 5 m. —

darbo patirt] turintiems asmenims;

b) reikSmingai svarbesne tarp tos pacios kompetencijy grupés elementy laiko privataus

sektoriaus auditoriai.

1.2. Empatijos kompetencija:
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a) pagal svarbumg bendrame kompetencijy sgraSe yra aktualesné vieSojo sektoriaus
respondentams ir respondentams, kurie vidaus audito funkcijg organizacijoje vykdo
kaip vienas asmuo;

b) Sios kompetencijos jvaldymas reikSmingai pasizyméjo tarp auditoriy, kurie
organizacijoje veikla vykdo ne vieni;

1.3. Motyvacijos kompetencija:

a) Sios kompetencijos jvaldymas reikSmingai pasizymejo tarp auditoriy, kurie
organizacijoje veiklg vykdo ne vieni;

2. Is kompetencijy grupés ,,Lyderystés jgiidziai‘.

2.1. Gebéjimo pateikti save kompetencija:

a) pagal svarbumg bendrame kompetencijy sarase yra aktualesné trumpesne — iki 5 m. —
darbo patirt] turintiems asmenims;

b) reik§mingai svarbesne tarp tos pacios kompetencijy grupés elementy yra trumpesne — iKi
5 m. — darbo patirtj turintiems asmenims;

c) Sios kompetencijos jvaldymas reikSmingai pasizyméjo tarp auditoriy, kurie
organizacijoje veiklg vykdo ne vieni.

2.2. Gebéjimo pateikti savo kuriamo darbo naudg kompetencija:

a) reikSmingai svarbesne tarp tos pacios kompetencijy grupés elementy yra trumpesng — iKi
5 m. — darbo patirtj turintiems asmenims.

2.3. Emociné kompetencija:

a) Sios kompetencijos jvaldymas reikSmingai pasiZymejo tarp auditoriy, kurie

organizacijoje veiklg vykdo ne vieni.

4.3. Tyrimo aptarimas

Atlikus empirinj tyrimg buvo pateiktos apibendrinanéios iSvados apie lyderystés
kompetencijos elementy raiSka tarp visy kompetencijos elementy bei pastebéti reikSmingi skirtumai
dél kai kuriy Lyderystés kompetencijy elementy vertinant per socialines-demografines
charakteristikas. Pastebétina, kad vertinant kompetencijy grupiy kontekste lyderystés kompetencija yra
vertintina kaip mazai aktuali, taiau kompetencijy grupes iSskaidzius | kompetencijy elementus,
matome, kad kai kurie su lyderystés kompetencija sietini elementai yra gana reikSmingi.

Tyrimo instrumentg sudaré apklausos anketa (23 klausimai), kuriy dalis buvo susijusi su
demografiniy bei darbine patirtimi susijusiy aspekty nustatymui, o antra dalis - Lyderystés
kompetencijy vidaus auditoriaus veikloje raiskos bei aktualumo tyrimui. Antroje anketos dalyje,
pirmiausia, buvo tikslingai siekiama kai kuriuose klausimuose netiesiogiai iSsiaiskinti lyderystés
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kompetencijy elementy svarbg, o kituose — teiraujantis tiesiogiai. Taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti,
kaip gerai vidaus auditoriai yra jvalde jvairias kompetencijas savo veikloje, taip pat ir ,,Lyderystés
1giidziy* kompetencijos grupés elementus.

Ivertinus atlikto tyrimo rezultatus ateityje tyrimo jrankj biity galima tobulinti. Biity
naudinga apklausti vidaus audito atstovy, kaip kai kurie pasiiilyto Lyderystés kompetencijy modelio
kompetencijy elementai galéty biti tiksliau apibrézti juos siejant su vidaus auditoriaus veikla. Kitas

svarbus niuansas biity padidinti respondenty skai¢iy tikslesniam situacijos atspindéjimui.

58



ISVADOS

Atlikus mokslines literatiiros lyderystes ir lyderystés kompetencijy tema analiz¢ ir empirinj
tyrima, galima pateikti Sias apibendrinancias iSvadas:

1. Moksliniy Saltiniy analizé parodé¢, kad egzistuoja didelé lyderystés termino apibrézimo

ivairove, taciau apibendrintai blity galima iSskirti Sias lyderystés reiSkinio sudedamasias dalis: (1)
lyderysté kaip procesas; (2) lyderystés sasajos su jtaka; (3) lyderystés pasireiSkimas grupés arba
pasekéjy tarpe bei (4) lyderystés tiesioginis rySys su tikslo siekimu. Lyderystés reiSkinio prigimtis i$
,,Didziojo zmogaus* teorijos, teigian¢ios, kad lyderiais gimstama, evoliucionavo j platy $io reiskinio
pasireiSkimo diapozona, kai lyderystés raiska stebima ir neformaliy lyderiy tarpe.

Lyderystés tyrimy lauko kaita nuo bandymy nustatyti lyderiams biidingus bruozus, véliau
elgesio ar situacijy elementus, sgveikos su pasekéjais per galig ir jtaka niuansus, prieita prie bandymy
kombinuoti ir apjungti kelis elementus naujose lyderystés teorijose, jskaitant etika, lyties bei rasinius
aspektus.

2. Moksliniy Saltiniy analizé parodé, kad Lyderystés kompetencijos aktualumas pakito nuo

sasajos tik su vadovo pareigybe iki konkretaus specialisto ar organizacijos darbuotojo. Lyderystés

kompetencijos struktiira nuo sudéties i§ 2 daliy, kaip asmeninés ir socialinés kompetencijos, vis labiau
plété spektra jtraukdama tokius elementus kaip emociné kompetencija, darbuotojo asmeninés savybes,
kompetencijos dirbti su grupe, ja motyvuoti ir iSlaikyti iki pac¢ios organizacijos atsakomybés skatinti ir
sukurti palankias salygas lyderystés pasireiskimui.

3. Remiantis naujausiais moksliniais straipsniais atlikta Lyderystés kompetencijy modeliy
analizé tokiose srityse kaip statyby, finansy, viesbuciy verslo, inovacijy lyderiy, Ziniy visuomengs,

informacinio sektoriaus bei motery lyderystés suponavo mint] pasitilyti vidaus auditoriaus

kompetencijy modelj, papildyta lyderystés kompetencija, remiantis V. Silingienés kurtu Lyderystés

kompetencijy modeliu.

4. Atlikus empirinj pasitlyto vidaus auditoriaus kompetencijy modelio tyrima, nustatyta,
kad nors bendrame vidaus auditoriy kompetencijy modulyje, kai vertinamos tik kompetencijy grupés,
ty. ,,Lyderystés jgiidziy* bei ,,Asmeniniy kaip lyderio atributy kompetencijy grupés buvo jvertintos
kaip maziausiai svarbios, ta¢iau kompetencijy elementy vertinimas pagal svarbumg parodé¢, kad kai
kurie Lyderystés kompetencijos elementai yra pakankamai aktualiis. Taip pat pastebétas koreliacinis
rySys tarp kompetencijy svarbos bendroje kompetencijy lenteléje ir vidaus auditoriy saves vertinimo
rezultaty apie jvaldytas kompetencijas. Kompetencijy elementai, kurie buvo jvardinti kaip svarbiausi
gavo aukscCiausius jvertinimus kaip gerai jvaldytos kompetencijos, ir, atvirksciai, 3 kompetencijy
elementai, kurie buvo jvardinti kaip prasciausiai jvaldyti, ir bendrame kompetencijy saraSe pagal

svarbuma gavo Zemiausius jvertinimus.
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PASIULYMAI

Pagal lyderystés kompetencijy grupiy vertinimo rezultatus matome, kad svarbesni laikomi
,»Vadovavimo* bei ,,Techniniai jgtdziai ir zinios“ nei ,,Lyderystés jgudziai ir ,,AsSmeniniai kaip
lyderio atributai, todél sitiloma ieSkoti btudy, kaip didinti lyderystés kompetencijos aktualumg vidaus
auditoriaus veikloje:

1. Akcentuoti lyderystés kompetencijos aktualuma ilgalaikés karjeros perspektyvoje;

2. Plésti supratima, kad Siy dieny praktika lyderystés kompetencija sieja ne tik su

vadovaujancias pareigas einanciais asmenimis;

3. Sieti savo kaip specialisto ateities tikslus remiantis Tarptautinio vidaus auditoriy
instituto generalinio direktoriaus jzvalgomis, kad vidaus auditas turéty organizacijoje
uzimti pozicija kaip nepriklausomy konsultanty (angl. trusted advisors) su savo atskira
vieta organizacijos Valdybos segmente.

4. Tlgalaikiy tiksly plane numatyti QIAL (angl. Qualification in Internal Audit Leadership)
kvalifikacijos jgijima.
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SANTRAUKA

Dabartingjé organizacijy veiklos aplinkoje lyderystés reiSkinio pasireiSkimas, jo svarba bei teigiama jtaka
sékmingai organizacijos veiklai akcentuojama ne tik vadovo-lyderio pareigybés lygmeny, bet ir kity organizacijos
specialisty tarpe. Tai jrodo gausiis jvairiy profesijy sri¢iy atstovy lyderystés kompetencijy tyringjimai bei lyderystés
kompetencijy modeliy kiirimas. Vidaus auditoriaus profesijos paskirties pokytis nuo uztikrinimo aspekto apie organizacijos
veiklos praeitj iki nepriklausomo konsultanto, besiremiancio ateities perspektyva, ir teikiancio jzvalgas apie galimus

Sios srities specialistams.

Sio magistro darbo tikslas — nustatyti ir istirti lyderystés kompetencijos aktualumg ir raiska vidaus
auditoriaus veikloje.

Teorinéje darbo dalyje yra nagrinéjami lyderystés savokos apibrézimo jvairovés aspektai bei apzvelgiamos
lyderystés reiskinio aktualijos, analizuojamos bei lyginamos lyderystés kompetencijy modeliy struktiros, lyderystés
kompetencijy tyrimy rezultatai jvairiose profesinése srityse bei pateikiamas darbo autorés sudarytas ir pasitlytas vidaus
auditoriaus kompetencijy modelis, papildytas lyderystés kompetencija.

Darbo tikslui pasiekti buvo atliktas kiekybinis tyrimas, kurio metu buvo siekiama istirti pasitilyto vidaus
auditoriaus kompetencijy modelio, papildyto lyderystés kompetencijos elementais, aktualuma Lietuvos vidaus auditoriy
asociacijos nariy tarpe. Tyrimo metu nustatyta, kad nors bendrame vidaus auditoriy kompetencijy modulyje, kai vertinamos
tik kompetencijy grupés, tai ,,Lyderystés jgudziy“ bei ,,Asmeniniy kaip lyderio atributy” kompetencijy grupés buvo
ivertintos kaip maziausiai svarbios, taciau atskiry kompetencijy elementy vertinimas pagal svarbuma parodé, kad kai kurie
Lyderystés kompetencijos elementai yra pakankamai aktualls bei vidaus auditoriy saves vertinimu pateikiami kaip gerai
ivaldyti.

Tyrimo duomenys gali biti naudingi tolimesniems vidaus auditoriaus kompetencijy modelio tyriné¢jimams
bei lyderystés kompetencijos aktualumo vidaus auditoriaus veikloje diskusijoms.

Pagrindiniai raktiniai ZodZiai: lyderysté, lyderystés kompetencija, lyderystés kompetencijy modelis, vidaus
auditas.
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SUMMARY

Current manifestation of the phenomenon of leadership, its importance and its positive influence on the
success of the organization's activities are emphasized not only at the level of manager-leader's position, but also among
other professionals within organization. Extensive research in leadership competencies of various professions and the
development of leadership competency models confirms such new trends. The change in the role of the internal auditor's
profession from an assurance perspective on the past performance of an organization to an independent consultant based on
the future perspective and providing insights on possible changes or innovations poses new challenges and the need of
wider range competencies, including leadership competence, for professionals in the field.

The purpose of this master's thesis is to identify and investigate the relevance and expression of leadership
excellence in the activities of the internal auditor.

The theoretical part of the paper analyzes the aspects of the concept of leadership definition and reviews the
new aspects of the phenomenon of leadership, analyzes and compares the structures of leadership competency models,
research results of leadership competencies in various professional fields and internal auditor‘s competencies model,
supplemented with leadership competency, is developed and proposed by the author of the thesis.

In order to achieve the objective of the work, the quantitative research was carried out, aiming to examine
the relevance of the proposed internal auditor's competency model, supplemented by elements of leadership competence,
among the members of the Lithuanian Internal Auditors Association. The study results showed, that although the
competency groups as "Leadership Skills" and "Personal Leader Attributes" were ranked as least important in the overall
competency model, the assessment of separate competency elements showed that some of the elements of leadership
competence are sufficiently relevant and presented by the internal auditors self-assessment as being well-mastered.

The findings of the study may be useful for further exploration of the internal auditor's competencies model
and discussions of the relevance of leadership competency in the activities of internal auditor.

Key keywords: leadership, leadership competency, leadership competencies model, internal audit.
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PRIEDAI
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1PRIEDAS/1

Lyderystés kompetenciju aktualumo ir raiSkos vidaus auditoriaus veikloje klausimynas
Sveiki,

Esu Mykolo Romerio universiteto VieSojo valdymo fakulteto Lyderystés ir pokyciy vadybos
programos studente.

Atlieku tyrimg magistro baigiamajam darbui, kuriuo siekiu iSsiaiSkinti Lyderystés kompetencijy
aktualuma ir raiska vidaus auditoriaus veikloje.

Kvieciu sudalyvauti Siame tyrime ir pasidalinti apie savo patirtj/jzvalgas darbinéje aplinkoje. Visi jusy
duomenys bus anoniminiai.

ISkilus  klausimams  galite  skambinti  telefonu  8-685 28146 arba rasyti el pastu:
gintare.krivickaite@gmail.com

IS anksto noriu padékoti uz Jusy skirtg laikg ir démes;.

1. Koks Jusy amzius?
O — 24 metai ar maziau
O — 25-39 metai
O — 40-54 metai
O — 55 metai ir daugiau

2. Kokia Jusy lytis?
O—-vyr. O-mot.

3. Koks Jisy auksciausias jgytas iSsilavinimas? (praSome pasirinkti)
O — vidurinis
O — spec. vidurinis
O — aukstesnysis i$silavinimas
O — aukstasis koleginis
O — nebaigtas aukstasis universitetinis iSsilavinimas
O — aukstasis universitetinis (bakalauro laipsnis)
O — aukstasis universitetinis (magistro laipsnis)
O — aukstasis universitetinis (daktaro laipsnis)

4. Kiek mety dirbate vidaus audito srityje?

O — iki 3 mety
O — 3-5 metai
O — 6-9 metai

O — 10 mety ir daugiau

5. Ar Jusy jmoné/organizacija priskiriama vieSajam ar privaciam sektoriui?
O — vieSajam sektoriui
O — privaciam sektoriui
68


mailto:gintare.krivickaite@gmail.com

10.

11.

12.

13.

1 PRIEDAS /2

Jei privaciam sektoriui, ar tai yra vietin¢ ar tarptautiné organizacija?
O — vietiné organizacija
O — tarptautiné organizacija

Ar Jus turite profesinés patirties dirbant vidaus auditoriumi tiek vieSajame, tiek privaciame
sektoriuje? Jvardinkite metais. VieSajame sektoriuje — XX mety, privaciame — XX mety. Jei
viename 1§ sektoriy patirties neturite, jrasykite ,,0%.

VieSajame mety

Privac¢iame mety

Kaip seniai Jiisy imonéje/organizacijoje yra vidaus audito veikla? (nurodykite mety skaiciy)
mety

Jisy uzimama pozicija darbovietéje - vidaus auditorius ar vadovaujantis vidaus audito
funkcijai?

O — vidaus auditorius

O — vadovaujantis vidaus audito funkcijai

Kiek asmeny Jiisy organizacijoje dirba uztikrindami vidaus audito funkcijg?
O —1asmuo

O — 2 asmenys

O — 3 asmenys

O —nuo 4 iki 7 asmeny

O — 8 asmenys ir daugiau

Ar Jis esate turite darbinés patirties kitoje srityje nei vidaus auditas (pvz., pardavimai, apskaita,
projekty/produkty vadyba ir pan.) Jei taip, tai kiek mety?
Sritis ,metai

Sritis ,metai

Sritis ,metai

Sritis ,metai

Sritis ,metai

Ar esate jgije profesiniy sertifikaty?

O Taip

O Ne

Kuriuos i§ Zemiau pateikty sertifikaty esate jgije¢?

a) Lietuvos vidaus auditoriy asociacijos jgytas Vidaus auditoriaus atestatas
b) Tarptautinio vidaus auditoriy instituto jgytas sertifikatas
c) kiti su profesija susije¢ sertifikatai
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1 PRIEDAS/3

14. 18 zemiau pateikto sgraso pazymékite 10 svarbiausiy kompetencijy/savybiy reikalingy vidaus
auditoriaus veikloje:
O Audito atlikimo jrankiai ir metodai
O Vidaus audito standarty iSmanymas ir taikymas (jskaitant etikos kodeksg)
O Bendravimo jgiidziai
O Klausymo jgudziai
O Gebe¢jimas mokiytis 1§ klaidy ir pasiekimy
O Profesiniy santykiy kiirimas organizacijoje
O Verslo srities supratimas
O Konceptualus, analitinis bei kritinis mastymas
O Konflikty valdymo/sprendimo jgtidziai
O Charizma
O Motyvacija
O Pozityvus mastymas
O Drasa kelti nepalankius klausimus
O Audito rezultaty/pastebéjimy formulavimas remiantis jmonés strategija
O Geb¢jimas pateikti savo darbo kuriamg nauda
O Nuolatinis dalijimasis geraja patirtimi/jzvalgomis

15. IS zemiau pateikto saraso pazymeékite 10 svarbiausiy kompetencijy/savybiy reikalingy vidaus
auditoriaus veikloje:
O Zinios apie organizacijy valdyma, rizika ir kontrole
O Nuolatinis profesinis tobuléjimas
O Bendradarbiavimo jgiidZiai
O Tinkamas subendravimas su visais organizacijos lygiais
O Komandiskumas
O Verslo strategijos iSmanymas
O Deryby bei jtikinéjimo jgiidZiai
O Darbo organizavimo/-si jgudziai
O Pasitikejimas savimi
O Asmeninis efektyvumas
O Empatija
O Iniciatyvumas skatinti pokycius
O Atvirumas naujovéms ir inovacijoms
O Emociné kompetencija
O Gebe¢jimas pateikti save
O Viesojo kalbéjimo jgudziai

Ivertinkite, kaip gerai Jus, kaip vidaus auditorius, esate jvaldes Zemiau pateiktas
kompetencijas? (ties kiekviena kompetencija pazymeékite savo vertinimag nuo 1 iki 5, kai 5 —
»labai gerai (jvaldyta kompetencija), 4 — ,gerai“, 3 - vidutiniSkai*, 2 — ,silpnai“, 1 —
,nejvaldyta®.
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1 PRIEDAS /4

KOMPETENCIJA

VERTINIMAS

1

2

3

4

5

Audito atlikimo jrankiai ir metodai

Vidaus audito standarty iSmanymas ir taikymas (jskaitant etikos kodeksa)

Zinios apie organizacijy valdyma, rizika ir kontrole

Nuolatinis profesinis tobul¢jimas

Bendravimo jgiidziai

Klausymo jgtudziai

Bendradarbiavimo jguidziai

Geb¢jimas mokytis i$ klaidy ir pasiekimy

Tinkamas subendravimas su visais organizacijos lygiais

Profesiniy santykiy kiirimas organizacijoje

Komandiskumas

Verslo srities supratimas

Verslo strategijos iSmanymas

Konceptualus, analitinis bei kritinis mastymas

Deryby bei jtikinéjimo jgiidZiai

Darbo organizavimo/-si jguidziai

Konflikty valdymo/sprendimo jgiidZiai

Atvirumas naujovéms ir inovacijoms

Audito rezultaty/pasteb¢jimy formulavimas remiantis jmonés strategija

Emociné kompetencija

Gebejimas pateikti save

Gebe¢jimas pateikti savo darbo kuriamg nauda

Viesojo kalbéjimo jgiidZiai

Nuolatinis dalijimasis geraja patirtimi/jzvalgomis
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17.

18.

1 PRIEDAS /5

Ivertinkite, kaip zemiau iSvardinti asmeniniai atributai/savybés pasireiSkia Jiisy kaip vidaus
auditoriaus veikloje? (ties kiekvienu atributu/savybe pazymeékite savo vertinimg nuo 1 iki 5,
kai 5 — ,labai budinga®“, 4 —,,budinga®, 3 —,,vidutiniskai budinga“, 2 — , nebuidinga®, 1 — ,,visai

nebiidinga®.

ATRIBUTAS / SAVYBE VERTINIMAS
1123415

Charizma

Pasitikéjimas savimi

Asmeninis efektyvumas

Motyvacija

Empatija

Pozityvus mastymas

Iniciatyvumas skatinti pokycius

Drasa kelti nepalankius klausimus

Sureitinguokite nuo 1 iki 4, kuri 1§ Zemiau pateikty kompetencijy, Jisy nuomone, vidaus

auditoriaus veikloje yra svarbiausia, maziau svarbi ir t.t., kai 4 — auks$Ciausios svarbos
jvertinimo balas, o 1 — Zemiausios svarbos jvertinimo balas (viena kompetencija gali gauti tik

vieng tos pacios reiksmés jvertinimo balg).

KOMPETENCIJA

VERTINIMAS

1

2

3

4

Audito atlikimo jrankiai ir metodai

Vidaus audito standarty iSmanymas ir taikymas (jskaitant etikos kodeksa)

Zinios apie organizacijy valdyma, rizika ir kontrole

Nuolatinis profesinis tobul¢jimas
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19.

Sureitinguokite nuo 1 iki 7, kuri i§ Zemiau pateikty kompetencijy, Jisy nuomone, vidaus
auditoriaus veikloje yra svarbiausia, maziau svarbi ir t.t., kai 7 — auks$c¢iausios svarbos
jvertinimo balas, o 1 — Zemiausios svarbos jvertinimo balas (viena kompetencija gali gauti tik
vieng tos pacios reiksmeés jvertinimo balg).

KOMPETENCIJA VERTINIMAS

1123 4(5|6 |7

Bendravimo jgiidziai

Klausymo jguidziai

Bendradarbiavimo jgiidziai

Geb¢jimas mokytis i$ klaidy ir pasiekimy

Tinkamas subendravimas su visais organizacijos lygiais

Profesiniy santykiy kiirimas organizacijoje

20.

21.

Komandiskumas

Sureitinguokite nuo 1 iki 6, kuri i§ Zemiau pateikty kompetencijy, Jisy nuomone, vidaus
auditoriaus veikloje yra svarbiausia, maziau svarbi ir t.t., kai 6 — aukSCiausios svarbos
jvertinimo balas, o 1 — Zemiausios svarbos jvertinimo balas (viena kompetencija gali gauti tik
Vieng tos pacios reiksmés jvertinimo balg).

KOMPETENCIJA VERTINIMAS

1(2(3(4|5|6

Verslo srities supratimas

Verslo strategijos iSmanymas

Konceptualus, analitinis bei kritinis mastymas

Deryby bei jtikinéjimo jgiidZiai

Darbo organizavimo/-si jgudziai

Konflikty valdymo/sprendimo jgiidZiai

Sureitinguokite nuo 1 iki 8, kuri 1§ Zzemiau pateikty savybiy, Jisy nuomone, vidaus auditoriaus
veikloje yra svarbiausia, maziau svarbi ir t.t., kai 8 — aukSc¢iausios svarbos jvertinimo balas, o 1
— zemiausios svarbos jvertinimo balas (vienas atributas/savybé gali gauti tik vieng tos pacios
reiksmeés jvertinimo balg).
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SAVYBE VERTINIMAS

1123 (4|5|6|7]8

Charizma

Pasitikéjimas savimi

Asmeninis efektyvumas

Motyvacija

Empatija

Pozityvus mastymas

Iniciatyvumas skatinti pokycius

Drasa kelti nepalankius klausimus

. Sureitinguokite nuo 1 iki 7, kuri i§ Zemiau pateikty kompetencijy, Jisy nuomone, vidaus
auditoriaus veikloje yra svarbiausia, maziau svarbi ir t.t., kai 7 — aukSCiausios svarbos
jvertinimo balas, o 1 — Zemiausios svarbos jvertinimo balas (viena kompetencija gali gauti tik
vieng tos pacios reiksmés jvertinimo balg).

KOMPETENCIJA VERTINIMAS

1123 |4(5|6 |7

Atvirumas naujovéms ir inovacijoms

Audito rezultaty/pasteb¢jimy formulavimas remiantis
Jmones strategija

Emocin¢ kompetencija

Gebejimas pateikti save

Gebe¢jimas pateikti savo darbo kuriamg nauda

Viesojo kalbéjimo jgiidZiai

Nuolatinis dalijimasis geraja patirtimi/jzvalgomis

. Jei visas anks¢iau iSvardytas ir vertintas savybes bei kompetencijas suskirstytume j 5 lygius,
pvertinkite praSau nuo 1 iki 5, kuris lygmuo, Jisy manymu, vidaus auditoriaus veikloje yra
svarbiausias (5 — balai), maziausiai svarbus (1 balas).
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KATEGORIJU JVARDINIMAS

(kompetencijy/savybiy jvardijimas)

VERTINIMAS

Techniniai jeudziai ir Zinios

(Audito atlikimo jrankiai ir metodai, Vidaus audito
standarty iSmanymas ir taikymas (jskaitant etikos
kodeksa), Zinios apie organizacijy valdyma, rizika ir
kontrole, Nuolatinis profesinis tobuléjimas)

Tarpasmeniniai jgudziai

(Bendravimo jgidziai, Klausymo igtdziai,
Bendradarbiavimo jgidziai, Geb¢jimas mokytis i
klaidy ir pasiekimy, Tinkamas subendravimas su visais
organizacijos lygiais, Profesiniy santykiy kirimas
organizacijoje, Komandiskumas)

Vadovavimo srities jgtudziai

(Verslo  srities supratimas, Verslo  strategijos
iSmanymas, Konceptualus, analitinis bei kritinis
mastymas, Deryby bei jtikinéjimo jgiudziai, Darbo
organizavimo/-si jgudziai, Konflikty
valdymo/sprendimo jguidziai)

IV | Asmeniniai kaip lyderio atributai
(Charizma, Pasitikéjimas savimi, Asmeninis
efektyvumas,  Motyvacija, Empatija, Pozityvus
mastymas, Iniciatyvumas skatinti pokyc¢ius, Drasa kelti
nepalankius klausimus)

V Lyderystés jgiidziai

(Atvirumas naujovéms ir inovacijoms, Audito
rezultaty/pasteb¢jimy formulavimas remiantis jmoneés
strategija, Emociné kompetencija, Gebéjimas pateikti
save, Gebéjimas pateikti savo darbo kuriama nauda,
Viesojo kalbéjimo jgudziai, Nuolatinis dalijimasis
geraja patirtimi/jzZvalgomis)
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Svarbiausios vidaus auditoriaus kompetencijos / savybés (1) skirtingose respondenty socialinése-demografinése grupése

Darbo patirtis

Organizacijos

Asmeny, uztikrinanciy

Amzius vidaus audito srityje | sektorius Uzimama pozicija Vlda.l}l.s audito funkgljg,
skaiCius organizacijoje
_— Vykdo
. . . Vadovaujantis .
Iki 39 m. 40 m. |_r Iki 5 m. Virs 5 Vie$asis | Privatus V'df’ius. . | vidaus audito V_kaO dguglau
vyresni m. auditoriai funkciiai vieni vidaus
! auditoriy
Audito atlikimo jrankiai ir metodai | 84,2% 82,4% 82,4% 842% |833% |833% |824% | 842% 77.8% 85,2%
Vidaus audito standarty iSmanymas
ir taikymas (jskaitant etikos 84.2% 82.4% 76,5% 895% |833% |833% |824% |842% 88,9% 81,5%
kodeksa)
Bendravimo jgadziai 100,0% | 88,2% 94,1% 947% |91,7% |958% |100,0% | 89,5% 88,9% 96,3%
Klausymo jgadziai 78,9% 88,2% 70,6% 947% |750% |875% |824% | 842% 88,9% 81,5%
S;?g(‘?nf mokytis i klaidy ir 31,6% 41,2% 29,4% 421% |333% |375% |235% |47,4% 33,3% 37,0%
Profesiniy santykiy kiirimas 474% | 35.3% 471% | 368% |333% |458% |412% | 42.1% 22.2% 48,1%
organizacijoje
Verslo srities supratimas 89,5% 64,7% 88,2% 68,4% |583% |87,5% |882% |684% 88,9% 74.1%
Ezgt‘;erg;‘f'us' analitinis bei kritinis | o) 7o, | g4 104 88.2% | 100,0% | 1000% | 91.7% | 941% | 94.7% 100,0% 92.6%
gggg;;“* valdymo/sprendimo 73,7% 70,6% 64,7% 78,9% |583% |792% |647% | 789% 55,6% 77.8%
Charizma 26,3% 17,6% 23,5% 211% |333% |167% |235% |21.1% 33,3% 18,5%
Motyvacija 26,3% 5,9% 29,4% 53% |16,7% |16,7% |294% | 53% 22.2% 14,8%
Pozityvus mastymas 15,8% 41.2% 35.3% 211% |333% |250% |235% | 31,6% 44.4% 22.2%
Drasa kelti nepalankius klausimus | 78,9% 70,6% 88.2% 632% |917% |667% |765% | 73.7% 88,9% 70,4%
Audito rezultaty/pastebéjimy
formulavimas remiantis jmonés 73,7% 82.4% 70,6% 842% |833% |750% |706% |842% 88,9% 74.1%
strategija
Gebéjimas pateikti savo darbo 52.6% 64,7% 52.9% 632% |667% |542% |588% |57,9% 77.8% 51,9%
kuriama nauda
Nuolatinis aalijimasis geraja 57,9% 64.7% 64.7% 57.9% |750% |542% |588% | 63.2% 66,7% 59,3%

patirtimi/jzvalgomis

Sudaryta darbo autorés
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,,Chi kvadrato* reikSmés vertinant svarbiausias vidaus auditoriaus kompetencijas / savybes skirtingose
respondenty socialinése-demografinése grupése

Asmeny,
Darbo ver e .
- o .. uztikrinanciy
.. patirtis Organizacijos | Uzimama | _. .
Amzius . . . — vidaus audito
vidaus audito | sektorius pozicija .
- funkcija, skaicius
srityje b 92
organizacijoje
: . ¥ 10,022 0,022 0,000 0,022 0,267
Audito atlikimo
. .. . daf |1 1 1 1 1
jrankiai ir metodai
p 0,881 0,881 1,000 0,881 0,606
Vidaus audito ¥ 10,022 1,092 0,000 0,022 0,267
standarty iSmanymas | df |1 1 1 1 1
ir taikymas (jskaitant
etikos kodeksa) p 10,881 0,296 1,000 0,881 0,606
¥ 12367 0,007 0,265 1,895 0,706
Bendravimo jgudziai | df |1 1 1 1 1
p [0,124 0,935 0,607 0,169 0,401
Xz 0,557 3,767 0,900 0,022 0,267
Klausymo jgiidziai daf |1 1 1 1 1
p |0,455 0,052 0,343 0,881 0,606
Gebéjimas mokytis |~ | 0,358 0,627 0,060 2,210 0,040
i$ klaidy ir df |1 1 1 1 1
pasiekimy p |0,549 0,429 0,806 0,137 0,841
Profesiniy santykiy | ¥~ | 0,538 | 0,385 0,514 0,003 | 1,867
kiirimas daf |1 1 1 1 1
organizacijoje p |0463 0,535 0,473 0,955 0,172
Verslo sriti ¥ 13,184 2,038 3,938 2,038 0,857
p 0,074 0,153 0,047 0,153 0,355
Konceptualus, ){2 0,007 2,367 1,059 0,007 0,706
analitinis bei kritinis | df |1 1 1 1 1
mastymas p 10,935 0,124 0,303 0,935 0,401
Konflikty ){2 0,043 0,907 1,731 0,907 1,662
valdymo/sprendimo | df |1 1 1 1 1
igudziai p /0,836 0,341 0,188 0,341 0,197
¥ 10,390 0,032 1,286 0,032 0,857
Charizma df |1 1 1 1 1
p 0,532 0,858 0,257 0,858 0,355
¥ 12,697 3,767 0,000 3,767 0,267
Motyvacija dadf |1 1 1 1 1
p 10,101 0,052 1,000 0,052 0,606
;{2 2,882 0,907 0,277 0,290 1,662
Pozityvus mastymas | df |1 1 1 1 1
p 0,090 0,341 0,599 0,590 0,197
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Drasa kelti ¥ |1.334 3,009 2,667 ,037 1,235
nepalankius daf |1 1 1 1 1
klausimus p |0,563 0,083 0,102 0,847 0,267
Audito ¥ 10,390 0,963 0,321 0,963 0,857
rezultaty/pastebéjimy | df | 1 1 1 1 1
formulavimas

remiantis jmones p |0532 0326 0,571 0,326 0,355
strategija

Gebé¢jimas pateikti ){2 0,538 0,385 0,514 0,003 1,867
savo darbo kuriamg | df |1 1 1 1 1
naudg p 10,463 0,535 0,473 0,955 0,172
Nuolatinis ¥ 10,175 0,175 1,461 0,071 0,156
dalijimasis gergja daf |1 1 1 1 1
patirtimi/jZvalgomis | p | 0,676 0,676 0,227 0,790 0,693

Statistiskai reik§mingi (kai p<0,05) skirtumai paryskinti

Sudaryta darbo autorés

78



3PRIEDAS /1

Svarbiausios vidaus auditoriaus kompetencijos / savybés skirtingose respondenty socialinése-demografinése grupése

Darbo patirtis vidaus

Organizacijos

Asmeny, uztikrinanciy

Amzius audito srityje sektorius UZimama pozicija Vid’c.l}l.s audito f.‘unkgijg,

skaicius organizacijoje
. Vykdo

kizom, |2OM I s m | Vi Sm. | Vietasis | Privatus | ¥192US Xﬁiﬁﬁiﬂgﬂgs Vykdo daugiau
vyresni auditoriai funkeiiai vieni vidaus
j

V auditoriy
ﬁ‘;ﬁ;ii‘lﬁ;ﬁfﬁ@“lzacw valdyma, 94,7% 94,1% | 94,1% 94,7% 91,7% | 95,8% | 100,0% 89,5% 100,0% | 92,6%
Nuolatinis profesinis tobuléjimas 94,7% 100,0% | 94,1% 100,0% | 100,0% | 95,8% | 94,1% 100,0% 100,0% | 96,3%
Bendradarbiavimo jgidziai 78,9% 76,5% | 64,7% 89,5% 66,7% | 83,3% | 70,6% 84,2% 88,9% 74,1%
Tinkamas subendravimas su visais | g5 g0, 70,6% | 70,6% 57,9% 50,0% |70,8% | 58,8% 68,4% 88,9% 55,6%

organizacijos lygiais

Komandigkumas 57,9% 35,3% | 35,3% 57,9% 33,3% | 542% | 41,2% 52,6% 55,6% 44,4%
Verslo strategijos iSmanymas 57,9% 64,7% 58,8% 63,2% 75,0% | 54,2% | 70,6% 52,6% 55,6% 63,0%
Deryby bei jtikinéjimo jgadziai 78,9% 70,6% | 70,6% 78,9% 58,3% | 83,3% | 76,5% 73,7% 66,7% 77,8%
Darbo organizavimo/-si jgidziai 63,2% 58,8% | 47,1% 73,7% 750% | 54,2% | 52,9% 68,4% 55,6% 63,0%
Pasitikéjimas savimi 57,9% 471% | 70,6% 36,8% 33,3% | 625% | 58,8% 47,4% 66,7% 48,1%
Asmeninis efektyvumas 63,2% 412% | 58,8% 47,4% 66,7% | 45,8% | 58,8% 47,4% 55,6% 51,9%
Empatija 31,6% 35,3% | 35,3% 31,6% 58,3% |20,8% | 23,5% 42,1% 66,7% 22,2%
Iniciatyvumas skatinti poky&ius 63,2% 76,5% | 76,5% 63,2% 66,7% | 70,8% | 76,5% 63,2% 55,6% 74,1%
Atvirumas naujovéms ir inovacijoms | 73,7% 94,1% | 88,2% 78,9% 91,7% | 79,2% | 88,2% 78,9% 88,9% 81,5%
Emociné kompetencija 52,6% 52,9% | 47,1% 57,9% 50,0% | 54,2% | 47,1% 57,9% 44,4% 55,6%
Gebgéjimas pateikti save 31,6% 17,6% | 41,2% 10,5% 250% | 250% | 29,4% 21,1% 33,3% 22,2%
Viesojo kalbéjimo jgadziai 57,9% 58,8% | 58,8% 57,9% 50,0% | 62,5% | 58,8% 57,9% 55,6% 59,3%

Sudaryta darbo autorés
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,,Chi kvadrato* reikSmés vertinant svarbiausias vidaus auditoriaus kompetencijas / savybes skirtingose
respondenty socialinése-demografinése grupése

Darbo patirtis

Organizacijos

Uzimama

Asmeny,
uztikrinanciy

Amzius vidaus audito . A vidaus audito
sityje sektorius Poziclia | & kcija, skaicius
organizacijoje
Zinios apie organizacijy ¥ 10,007 0,007 0,265 1,895 0,706
valdyma, rizikg ir df 1 1 1 1 1
kontrolg p 0,935 0,935 0,607 0,169 0,401
tatinis profesini X 0,920 1,150 0,514 1,150 0,343
Nuo g’q_nls profesinis df 1 1 1 1 1
tobuléjimas
p 0,337 0,284 0,473 0,284 0,558
dradarbiavi ¥ 10,032 3,184 1,286 0,963 0,857
Bendradarbiavimo af |1 1 1 1 1
igiidziai
p 0,858 0,074 0,257 0,326 0,355
Tinkamas subendravimas || 0,627 0,627 1,505 0,358 3,251
su visais organizacijos df 1 1 1 1 1
lygiais p 0,429 0,429 0,220 0,549 0,071
¥ 11,839 1,839 1,393 0,472 0,334
Komandi$kumas df 1 1 1 1 1
p 0,175 0,175 0,238 0,492 0,563
3 XZ 0,175 0,071 1,461 1,217 0,156
Yerslo strategijos of 1 1 1 1 1
1ISmanymas
p 0,676 0,790 0,227 0,270 0,693
o » 10334 0,334 2,667 0,037 0,444
Deryby bei jtikingjimo | (™1 1 1 1 1
igiidziai
p 0,563 0,563 0,102 0,847 0,505
. N Z 10,071 2,676 1,461 0,905 0,156
!Deir 0 organizavimo/-si a1 1 1 1 1
jgudziai
p 0,790 0,102 0,227 0,342 0,693
¥ 10423 4,100 2,731 0,472 0,929
Pasitikéjimas savimi daf |1 1 1 1 1
p 0,516 0,043 0,098 0,492 0,335
)(2 1,739 0,472 1,393 0,472 0,037
Asmeninis efektyvumas daf |1 1 1 1 1
p 0,187 0,492 0,238 0,492 0,847
¥ 10,056 0,056 5,063 1,393 6,000
Empatija df 1 1 1 1 1
p 0,813 0,813 0,024 0,238 0,014
o catini ¥ 10,749 0,749 0,065 0,749 1,091
Imcw&tyvumass atinti df 1 1 1 1 1
pokycius
p 0,387 0,387 0,798 0,387 0,296
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. . x 2,697 0,557 0,900 0,557 0,267
Atvirumas naujovems ir a1 1 1 1 1
inovacijoms

p 0,101 0,455 0,343 0,455 0,606
¥ | 0,000 0,423 0,056 0,423 0,334
Emociné kompetencija af |1 1 1 1 1
p 0,985 0,516 0,813 0,516 0,563
© 10,929 4,495 0,000 0,334 0,444
Gebéjimas pateikti save df 1 1 1 1 1
p 0,335 0,034 1,000 0,563 0,505
. % 10,003 0,003 0,514 0,003 0,038
Viesojo kalbéjimo df |1 1 1 1 1
igudziai
p 0,955 0,955 0,473 0,955 0,845

Sudaryta darbo autorés
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Vidaus auditoriaus kompetencijy jvaldymo vertinimy vidurkiai skirtingose respondenty socialinése-demografinése grupése

Amzius Darbo patirtis vidaus audito srityje Organizacijos sektorius
Iki 39 m. 40m. ir Iki 5 m. Virs 5 m. Viedasis Privatus
vyresni u p U p u p

Vid. | SN Vid. | SN Vid. | SN Vid. | SN Vid. | SN Vid. | SN
Audito atlikimo jrankiai ir metodai 426 | 056 | 435 | 0,61 | 147,500 0,661 | 418 | 0,64 | 442 | 0,51 | 130,000 0,330 | 4,08 | 0,67 | 442 | 0,50 | 106,000 0,212
Vidaus audito standarty i§manymas ir taikymas 447 | 0,70 | 4,41 | 0,62 | 149,000 0,707 | 4,18 | 0,73 | 4,68 | 0,48 | 99,000 0,049 | 425 | 045 | 454 | 0,72 | 97,500 0,120
Zinios apie organizacijy valdyma, rizika ir kontrole 421 | 0,71 | 435 | 0,61 | 145,500 0,616 | 424 | 066 | 4,32 | 0,67 150,500 0,731 | 425 | 0,62 | 429 | 0,69 | 137,000 0,830
Nuolatinis profesinis tobuléjimas 453 | 0,77 | 441 | 0,62 | 137,500 0,452 | 447 | 0,72 | 4,47 | 0,70 | 161,000 1,000 | 4,25 | 0,75 | 458 | 0,65 | 107,000 0,224
Bendravimo jgudziai 447 | 051 | 429 | 0,47 | 132,500 0,363 | 4,35 | 0,49 | 4,42 | 0,51 | 150,500 0,731 | 450 | 052 | 4,33 | 0,48 | 120,000 0,436
Klausymo jgudziai 447 | 051 | 429 | 0,69 | 141,500 0,531 429 | 0,47 | 4,47 | 0,70 127,500 0,285 4,17 | 0,72 | 450 | 0,51 | 108,000 0,237
Bendradarbiavimo jgudziai 447 | 051 | 441 | 0,62 | 156,000 0,876 | 441 | 051 | 447 | 0,61 | 148,000 0,684 | 425 | 0,62 | 454 | 0,51 | 108,500 0,237
Gebéjimas mokytis i$ klaidy ir pasiekimy 453 | 051 | 424 | 0,56 | 119,500 0,186 | 435 | 0,61 | 442 | 0,51 | 154,500 0,827 | 425 | 0,62 | 446 | 0,51 | 119,500 0,416
Tinkamas subendravimas su visais organizacijos lygiais 4,26 | 065 | 435 | 0,61 | 150,500 | 0,731 | 435 | 0,61 | 426 | 0,65 | 150,500 | 0,731 | 4,17 | 0,72 | 4,38 | 0,58 | 122,000 | 0,476
Profesiniy santykiy kiirimas organizacijoje 432 | 0,67 | 400 | 0,61 | 119,500 0,186 | 4,00 | 0,71 | 4,32 | 0,58 | 122,500 0,219 | 4,17 | 0,58 | 4,17 | 0,70 | 142,000 0,960
KomandiSkumas 463 | 050 | 4,18 | 0,81 | 112,000 0,121 | 459 | 051 | 4,26 | 0,81 | 129,000 0,315 | 4,42 | 0,90 | 4,42 | 0,58 | 131,500 0,679
Verslo srities supratimas 411 | 0,66 | 429 | 0,69 | 136,500 0,433 | 4,12 | 0,60 | 4,26 | 0,73 | 140,000 0,510 | 4,08 | 051 | 425 | 0,74 | 121,000 0,456
Verslo strategijos iSmanymas 4,16 | 0,76 | 4,18 | 0,81 | 158,500 0,925 | 4,06 | 0,66 | 4,26 | 0,87 | 133,500 0,379 | 4,00 | 0,85 | 4,25 | 0,74 | 120,000 0,436
Konceptualus, analitinis bei kritinis mastymas 442 | 0,61 | 453 | 0,62 | 144,500 0594 | 429 | 059 | 463 | 0,60 | 110,500 0,107 | 4,42 | 0,67 | 450 | 0,59 | 135,500 0,779
Deryby bei jtikinéjimo jgadZziai 3,58 | 0,77 | 4,00 | 0,50 | 101,500 0,057 3,71 | 0,77 | 3,84 | 0,60 140,000 0,510 3,75 | 0,62 | 3,79 | 0,72 | 141,500 0,934
Darbo organizavimo/-si jgidziai 421 | 0,79 | 412 | 0,60 | 146,500 0,639 | 400 | 0,61 | 432 | 0,75 | 119,500 0,186 | 3,83 | 0,72 | 4,33 | 0,64 | 90,000 0,072
Konflikty valdymo/sprendimo jguidziai 3,89 | 0,74 | 4,00 | 0,50 | 146,500 0,639 | 3,76 | 0,66 | 411 | 0,57 | 116,500 0,156 | 3,75 | 0,62 | 4,04 | 0,62 | 110,000 0,265
Atvirumas naujovéms ir inovacijoms 421 | 0,63 | 441 | 0,51 | 136,000 0,433 | 424 | 056 | 4,37 | 0,60 | 141,500 0,531 | 4,33 | 0,49 | 4,29 | 0,62 | 142,000 0,960
gf;iggijrgzu“at‘*/ pastebejimy formulavimas remiantis jmonés | 411 | 66 | 435 | 049 | 130,500 | 0,330 | 418 | 0,64 | 426 | 0,56 | 151,000 | 0,754 | 4,08 | 051 | 429 | 062 | 116500 | 0,361
Emociné kompetencija 432 | 058 | 400 | 0,61 | 119,500 0,186 | 4,35 | 0,49 | 4,00 | 0,67 | 116,500 0,156 | 3,92 | 0,67 | 4,29 | 0,55 | 101,000 0,156
Gebéjimas pateikti save 3,79 | 0,71 | 3,71 | 0,59 | 153,500 0,802 | 3,82 | 0,64 | 3,68 | 0,67 | 142,000 0,552 | 3,42 | 051 | 3,92 | 0,65 | 86,000 0,053
Gebéjimas pateikti savo darbo kuriamg nauda 395 | 0,62 | 3,76 | 0,66 | 137,000 0,452 3,76 | 0,66 | 3,95 | 0,62 137,000 0,452 | 3,83 | 0,39 | 3,88 | 0,74 | 143,000 0,987
Viesojo kalbéjimo jgudziai 3,68 | 0,67 | 3,76 | 0,66 | 150,500 0,731 | 365 | 0,70 | 3,79 | 0,63 | 140,500 0,510 | 3,67 | 0,65 | 3,75 | 0,68 | 135,000 0,779
Nuolatinis dalijimasis gergja patirtimi/jZvalgomis 432 | 0,67 | 412 | 0,70 | 136,500 0,433 | 4,18 | 0,64 | 4,26 | 0,73 | 148,000 0,684 | 425 | 0,62 | 4,21 | 0,72 | 141,500 0,934

Sudaryta darbo autorés
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4 PRIEDAS /2

Asmeny, uztikrinanciy vidaus audito funkcija,

UZimama pozicija e Lo
skaiius organizacijoje
. Vadovaujantis Vykqo
Vidaus - . .. | daugiau
R vidaus audito Vykdo vieni -
auditoriai . vidaus
funkcijai u p o u p
auditoriy
Vid. | SN Vid. SN Vid. | SN Vid. | SN
Audito atlikimo jrankiai ir metodai 4,12 | 0,60 | 4,47 0,51 113,000 | 0,129 | 4,11 | 0,60 | 4,37 | 0,56 | 94,500 0,330
Vidaus audito standarty i§manymas ir taikymas 441 | 0,71 | 4,47 0,61 157,000 0,900 | 4,22 | 0,67 | 452 | 0,64 | 90,500 0,263
Zinios apie organizacijy valdyma, rizika ir kontrole 412 | 0,70 | 4,42 0,61 123,500 0,232 | 422 | 0,67 | 430 | 0,67 113,500 0,774
Nuolatinis profesinis tobuléjimas 4,35 | 0,79 | 4,58 0,61 138,500 | 0,471 | 400 | 0,71 | 463 | 0,63 | 62,000 0,029
Bendravimo jgudziai 441 | 051 | 4,37 0,50 154,500 | 0,827 | 4,22 | 0,44 | 4,44 | 0,51 | 94,500 0,330
Klausymo jguidziai 441 | 051 | 4,37 0,68 161,500 | 1,000 | 4,44 | 0,73 | 4,37 | 0,56 | 109,500 | 0,667
Bendradarbiavimo jgudZiai 4,29 | 059 | 4,58 0,51 121,000 | 0,208 | 4,22 | 0,44 | 452 | 0,58 | 84,500 0,180
Gebéjimas mokytis i$ klaidy ir pasiekimy 4,29 | 059 | 447 0,51 137,000 | 0,452 | 422 | 0,67 | 444 | 0,51 | 100,500 | 0,450
Tinkamas subendravimas su visais organizacijos lygiais 4,18 | 0,53 | 4,42 0,69 123,000 | 0,232 | 4,22 | 0,44 | 433 | 0,68 | 105,000 | 0,565
Profesiniy santykiy kiirimas organizacijoje 400 | 0,71 | 4,32 0,58 122,500 0,219 3,78 | 0,67 | 430 | 0,61 | 72,500 0,073
Komandiskumas 441 | 0,62 | 4,42 0,77 153,500 | 0,802 | 4,22 | 0,83 | 4,48 | 0,64 | 101,000 | 0,472
Verslo srities supratimas 4,12 | 0,70 | 4,26 0,65 143,500 | 0,573 | 4,00 | 0,71 | 4,26 | 0,66 | 97,000 0,387
Verslo strategijos i$§manymas 412 | 0,86 | 4,21 0,71 153,500 0,802 | 400 | 0,87 | 4,22 | 0,75 | 103,500 0,517
Konceptualus, analitinis bei kritinis mastymas 441 | 0,62 | 453 0,61 144,500 0594 | 444 | 0,73 | 448 | 0,58 | 121,500 1,000
Deryby bei jtikingjimo jguidZiai 3,59 | 0,71 | 3,95 0,62 113,000 | 0,129 | 3,67 | 0,50 | 3,81 | 0,74 | 111,000 | 0,720
Darbo organizavimo/-si jgidziai 424 | 066 | 4,11 0,74 146,500 | 0,639 | 3,89 | 0,60 | 426 | 0,71 | 85,500 0,192
Konflikty valdymo/sprendimo jgtdziai 3,82 | 0,64 | 4,05 0,62 131,500 | 0,346 | 3,67 | 0,50 | 4,04 | 0,65 | 85500 0,192
Atvirumas naujovéms ir inovacijoms 424 | 056 | 4,37 0,60 141,500 0531 | 4,11 | 0,33 | 4,37 | 0,63 | 89,000 0,247
;“tf;ggijrgzu“at‘*/ pastebejimy formulavimas remiantis jmonés | 4 1 | 954 | 426 | 056 | 151,000 | 0,754 | 400 | 071 | 430 | 054 | 93500 | 0312
Emociné kompetencija 435 | 0,49 | 4,00 0,67 116,500 0,156 3,67 | 050 | 433 | 0,55 | 55,500 0,014
Gebéjimas pateikti save 3,71 | 0,77 | 3,79 0,54 144,500 | 0,594 | 3,33 | 0,50 | 3,89 | 0,64 | 66,000 0,043
Gebejimas pateikti savo darbo kuriama nauda 3,76 | 0,75 | 3,95 0,52 134,500 0,397 3,56 | 0,73 | 3,96 | 0,59 | 79,500 0,127
Viesojo kalbéjimo jgudziai 3,656 | 0,61 | 3,79 0,71 145,500 | 0,616 | 3,33 | 0,50 | 3,85 | 0,66 | 70,500 0,062
Nuolatinis dalijimasis gergja patirtimi/jZvalgomis 429 | 0,69 | 4,16 0,69 144,000 0594 | 411 | 0,78 | 4,26 | 0,66 | 109,000 0,667

StatistiSkai reik§mingi skirtumai (kai p<0,05) paryskinti

Sudaryta darbo autorés
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5 PRIEDAS

Dazniausiai pasireiSkian¢iy asmeniniy savybiy vertinimai skirtingose respondenty socialinése-demografinése grupése

. Pasitikéjimas | Asmeninis N N Pozityvus Iniciatyvumas | Drasa kelti
Charizma savimi efektyvumas Motyvacija Empatija mastymas skatlr]tll nepal_anklus
pokyc¢ius klausimus
Vid. SN Vid. SN Vid. SN Vid. SN Vid. SN Vid. SN Vid. SN Vid. | SN
1ki 39 m. 3,58 1,22 4,00 0,82 | 4,26 0,56 | 4,32 0,82 4,37 0,83 4,42 0,77 4,42 0,69 | 4,37 | 0,68
2 40 m. ir vyresni 3,53 0,80 4,00 0,79 | 4,06 0,66 | 4,00 0,71 3,94 0,83 4,00 0,87 424 |0,66 | 4,06 |0,83
)g ) 150,500 161,500 135,500 122,500 110,500 116,000 135,500 128,000
< p 0,731 1,000 0,415 0,219 0,107 0,156 0,415 0,300
. Iki'S m. 341 |118 |38 |08l |406 |043 |406 |08 [435 |06l |447 |062 |429 |059 |412 |0,78
E S Virs 5 m.
g 3 3,68 0,89 4,16 0,76 | 4,26 0,73 | 4,26 0,73 4,00 1,00 4,00 0,94 4,37 0,76 | 4,32 | 0,75
% _z.% ;ﬁ U 142,500 124,000 129,500 139,500 134,500 117,000 145,500 138,500
0s>s p 0,552 0,244 0,315 0,490 0,397 0,165 0,616 0,471
=9 Viesasis 3,75 0,87 3,83 0,83 | 4,08 0,67 | 3,83 0,83 4,08 0,67 4,17 0,83 433 |0,65 |4,17 |0,72
_§ 5 Privatus 3,46 1,10 4,08 0,78 | 4,21 0,59 | 4,33 0,70 4,21 0,93 4,25 0,85 4,33 0,70 | 4,25 | 0,79
§ é U 124,000 119,000 130,000 95,000 121,000 134,000 142,000 133,000
S8 p 0,518 0,416 0,655 0,104 0,456 0,753 0,960 0,728
Vidaus auditoriai 3,29 1,10 3,76 0,75 | 4,12 0,49 | 4,06 0,75 4,24 0,66 4,47 0,62 435 | 061 |4,18 | 0,73
Vadovaujantis vidaus | 379 | 995 421 | 079 | 421 |071 | 426 |08L |411 |099 |400 |094 |432 |075 |426 | 081
g 5 audito funkcijai
,é ‘E?‘ U 120,000 111,500 145,500 136,500 159,500 117,000 161,500 149,000
g 8 p 0,196 0,114 0,616 0,433 0,950 0,165 1,000 0,707
Vykdo vieni 3,33 1,00 3,56 0,73 | 3,78 0,44 | 3,44 0,53 3,67 0,87 3,67 1,00 411 (0,78 |3,89 |0,78
=9 2 Vykdo dau.giag
. >§ '-g . :g vidaus auditoriy 3,63 1,04 4,15 0,77 | 4,30 0,61 | 441 0,69 4,33 0,78 4,41 0,69 4,41 0,64 | 4,33 | 0,73
.= N
2 EEr é sl u 98,500 71,500 68,500 39,500 67,500 68,500 95,500 83,000
282225, 0,407 0,067 0,052 0,002 0,047 0,052 0,349 0,168

Statistiskai reiksmingi skirtumai (kai p<0,05) paryskinti

Sudaryta darbo autorés
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6 PRIEDAS

Svarbiausiy techniniy Ziniy ir jgudziy reitingai skirtingose respondenty socialinése-demografinése

grupése
Vidaus audito ‘. . .
Zinios apie
Audito atlikimo .Sfandarm . organizacijy | Nuolatinis
jrankiai ir 1Smanymas it valdyma, profesinis
metodai tglkyrn s rizika ir tobuléjimas
(jskaitant etikos Kontrole
kodeksg)
Vid. SN Vid. SN Vid. SN Vid. SN
Iki 39 m. 2,05 091 | 258 1,17 3,11 1,10 | 2,26 1,10
Amius 40 m. ir vyresni 2,53 0,94 |212 1,05 3,12 1,05 | 2,24 1,25
U 117,500 125,000 161,000 157,000
p 0,165 0,257 1,000 0,900
o Iki 5 m. 2,53 0,87 2,24 1,20 3,18 1,01 | 2,06 1,14
az;buz gﬁms Vir$ 5 m. 205 |097 |247 107 |305 |113 242 |117
srityje U 112,500 140,000 155,000 133,500
p 0,121 0,510 0,851 0,379
Viesasis 2,25 0,75 2,42 1,16 3,42 0,90 | 1,92 1,16
Organizacijos | Privatus 2,29 1,04 2,33 1,13 2,96 1,12 | 2,42 1,14
sektorius U 142,000 138,000 111,000 108,000
p 0,960 0,856 0,280 0,237
Vidaus auditoriai | 2,18 0,95 2,24 1,09 3,35 1,06 | 2,24 1,03
Vadovaujantis
UZimama vidaus audito 2,37 0,96 2,47 1,17 2,89 1,05 | 2,26 1,28
pozicija funkcijai
U 146,500 143,000 113,000 160,000
p 0,639 0,573 0,129 0,975
ASII;{inq, Vykdo vieni 2,67 1,12 2,11 1,17 3,22 1,09 | 2,00 0,87
uztikrinanc¢i i
Vidaus audite Xﬁﬁ: sg;gtgt’q 215 086 |244 112|307 |1,07 | 233 |1,24
funkeija, u 84,500 100,500 110,000 105,000
skaicius
organizacijoje | P 0,180 0,450 0,693 0,565

Sudaryta darbo autorés



7 PRIEDAS

Svarbiausiy tarpasmeniniy jgiidziy reitingai skirtingose respondenty socialinése-demografinése

grupese
Gebg¢jimas Tinkamas . Profesiniy
. Bendradar- ... | subendravimas . o
Bendravimo | Klausymo biavi mokytis i§ L santykiy Komandisk
RO oSy iavimo I su visais -
jgudziai jgudziai A klaidy ir S kiirimas umas
jgudziai o organizacijos N
pasiekimy Ivaiai organizacijoje
ygiais
Vid. | SN Vid. | SN Vid. | SN Vid. | SN Vid. SN Vid. SN Vid. | SN
Iki 39 m. 568 {163 |505|1,75|4,32|145 | 247 | 1,54 | 4,26 1,73 2,95 1,87 | 3,26 | 2,08
@r?s.nlir 471 |1 2,31 | 453|203 |4,41 |1,12 | 353 | 1,77 | 4,53 1,91 3,35 2,26 2,94 | 1,98
=]
3@ U 125,000 139,500 159,000 109,000 147,000 154,500 145,500
< p 0,257 0,490 0,950 0,100 0,661 0,827 0,616
Iki 5 m. 518 | 2,10 | 435|221 |424 |160 |3,12| 1,76 | 4,41 1,46 3,35 2,15 | 3,35 | 2,12
g 2 Vir§ 5 m. 5,26 | 2,00 | 521|147 |4,47 |09 | 284 | 1,71 | 4,37 2,09 2,95 1,99 2,89 | 1,94
£ 5
@ 5
%; ol U 157,000 131,000 154,500 144,500 161,000 139,500 139,500
2 3
o =
8 S ®|p 0,900 0,346 0,827 0,594 1,000 0,490 0,490
= Viesasis 508 (207 |4,75|182|4,17 | 1,11 | 3,67 | 1,72 | 5,00 2,04 3,17 1,90 | 2,17 | 1,85
.g é Privatus 529 {203 |483|195|4/46 |138 | 263 | 1,64 | 4,08 1,61 3,13 2,15 [ 358 | 1,9
%wf\cz U 130,500 138,000 121,500 89,500 99,500 135,500 76,000
[«B]
Ooca p 0,655 0,856 0,456 0,067 0,137 0,779 0,022
Vidaus 565 | 1,66 | 4,94 | 1,75 | 4,47 | 1,46 | 2,18 | 1,33 | 453 | 162 |3,24 |189 |3,00 | 206
o auditoriai
‘5 | Vadovaujant
g ;Su‘é:‘tjjus 484 | 227 | 468|203 426|115 | 368|173 426 |197 [305 |222 |321 202
g funkcijai
£ U 133,500 156,000 145,500 80,500 150,000 136,500 150,000
>N
) p 0,379 0,876 0,616 0,009 0,731 0,433 0,731
Vykdo vieni | 6,56 | 0,53 | 5,89 | 1,05 | 4,44 | 0,73 | 3,00 | 1,00 | 4,11 1,83 1,67 0,50 | 2,33 | 1,73
35:%:%
£ £ 8| Vykdo
£ & -Z| daugiau
= o § vidaus 478 | 2,14 | 444|197 | 433 (1,44 | 296 | 191 | 4,48 1,81 3,63 2,13 3,37 | 2,06
N 5
=2 %0 auditoriy
g3
g_@?g U 62,000 69,500 119,000 115,500 108,000 49,500 83,000
< 53 p 0,029 0,056 0,943 0,830 0,641 0,007 0,168

Statistiskai reiksmingi skirtumai (kai p<0,05) paryskinti

Sudaryta darbo autorés
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8 PRIEDAS

Svarbiausiy vadovavimo srities jgiidZiy reitingai skirtingose respondenty socialinése-demografinése

grupése
Verslo Verslo Konp 'ep_tualu-s, Deryby bei | Darbo Konflikty
s . analitinisbei | .7 % S valdymo/spre
srities strategijos Kritinis jtikingjimo | organizavimo/ ndimo
supratimas | iSmanymas mastymas igidziai -si jgudziai igtdziai
Vid. | SN | Vid. | SN | Vid. SN Vid. | SN | Vid. SN Vid. SN
1ki 39 m. 4,37 12,06 | 3,79 | 1,51 | 4,84 0,96 3,16 | 1,34 | 2,42 1,43 2,42 1,35
40 m. ir 424|186 |4,00|1,84 (500 |1,17 |235]|122|300 |127 [241 |1,06
% vyresni
35 U 143,500 144,000 141,000 110,000 116,500 155,500
< p 0,573 0,594 0,531 0,107 0,156 0,851
© o Iki 5 m. 447 11,97 | 3,94 | 1,48 | 4,65 1,17 2,88 |1,32 | 2,71 1,65 2,35 1,27
%é Vir§ 5 m. 4,16 | 1,95| 3,84 | 1,83 | 5,16 090 |268]|1,38 | 2,68 1,11 2,47 1,17
3+
_g g o U 140,000 160,000 122,000 148,500 150,000 149,000
S5 |p 0,510 0,975 0,219 0,684 0,731 0,707
g Viesasis 3,67 (242|392 | 1,62 | 4,92 0,90 |2,75|154 | 3,17 1,53 2,58 1,00
g Privatus 463 (161|388 |170|492 |114 |279|125|246 |125 |233 |1,31
'% 'g U 120,000 143,000 140,000 136,500 102,500 119,500
c)d—'
S é p 0,436 0,987 0,908 0,804 0,166 0,416
o Vidaus 518 | 1,29 | 453 | 1,07 | 471 [092 |259 | 112|206 |1,09 |194 |1,09
= auditoriai
5 Vadovaujantis
g vidaus audito 3531212332189 (5,11 1,15 295|151 3,26 1,37 2,84 1,17
g funkcijai
£ U 90,000 101,000 120,000 138,500 77,500 89,000
SN
- p 0,023 0,057 0,196 0,471 0,007 0,021
;g.ﬁﬁ.% Vykdo vieni 489 | 154 | 3,67 | 1,94 | 5,00 1,00 | 233|150 244 1,13 2,67 0,87
I=ERs I
§§§ Vykdo
2% o S daugiau
25 . 4,11 | 2,04 | 3,96 | 1,58 | 4,89 1,09 2,93 | 1,27 | 2,78 1,45 2,33 1,30
=3 5 vidaus
é“i 2 auditoriy
g _§ ?g U 103,000 111,000 117,000 90,000 113,500 96,500
< % |p 0,517 0,720 0,886 0,263 0,774 0,368

Statistiskai reiksmingi skirtumai (kai p<0,05) paryskinti

Sudaryta darbo autorés
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9 PRIEDAS

Svarbiausiy asmeniniy kaip lyderio atributy jgtidziy reitingai skirtingose respondenty socialinése-demografinése grupése

Pasitikéjimas Asmeninis Pozityvus Iniciatyvumas | Drasa kelti
Charizma 11Ke) Motyvacija Empatija W skatinti nepalankius
savimi efektyvumas mastymas .. .
pokyc¢ius klausimus
Vid. | SN | Vid. SN | Vid. | SN | Vid. SN | Vid. SN |Vid. |[SN |Vid. |SN Vid. SN
Iki 39 m. 2,74 | 218 | 4,89 2,00 |447 |222 |421 1,87 | 3,21 1,99 | 447 |19 |632 |216 |5,68 2,16
. 40 m. ir vyresni 3,35 | 240 |553 2,00 |494 |1,71 |435 2,26 | 3,06 1,82 | 447 |212 | 476 |266 |553 2,40
mzius
! U 136,000 129,000 134,000 158,000 157,000 160,000 101,500 158,000
p 0,433 0,315 0,397 0,925 0,900 0,975 0,057 0,925
Iki 5 m. 312 | 226 |541 2,40 | 453 | 1,87 |4,18 1,85 | 3,18 1,67 | 435 |1,77 | 559 |276 |565 2,40
Darbo patirtis Vir$ 5 m. 2,95 | 234 | 500 160 | 484 |212 |437 2,24 | 311 211 | 458 |219 |558 |232 |558 2,17
vidaus audito srityje | U 149,500 133,000 151,500 149,500 149,000 154,000 153,500 152,500
p 0,707 0,379 0,754 0,707 0,707 0,827 0,802 0,778
Viesasis 3,58 | 257 | 417 217 | 458 | 1,78 | 3,67 1,87 | 3,83 244 | 492 |1,88 |542 |28 |583 2,25
Organizacijos Privatus 2,75 | 211 | 571 1,73 | 4,75 |211 | 458 2,08 | 2,79 1,47 | 425 |203 |567 |239 |550 2,28
sektorius U 109,000 82,000 139,000 98,500 111,000 115,000 137,000 133,500
p 0,251 0,038 0,882 0,128 0,280 0,344 0,830 0,728
Vidaus auditoriai | 2,41 | 1,50 | 5,35 1,90 | 4,82 [201 |435 2,09 | 2,65 1,54 | 429 |[199 |653 |191 |559 2,35
Vadovaujantis
= . vidaus audito 3,58 | 271 | 5,05 2,12 | 458 |201 |421 2,04 | 3,58 2,09 | 463 |201|474 |270 |563 2,22
UZimama pozicija funkcijai
U 129,500 151,500 150,000 158,000 120,000 142,500 101,000 161,500
p 0,315 0,754 0,731 0,925 0,196 0,552 0,057 1,000
Asmeny Vykdo vieni 3,33 | 260 | 622 186 | 4,78 |1,92 | 4,67 2,69 | 3,78 244 | 411 | 1,90 | 467 |245 |444 2,19
ustikrinanciy vidaus | VYKo daugia 5 g3 |5 5 | 4 gg 196 | 4,67 |204 |415 181 (293 | 166 (459 |202 |58 [249 |600 |217
audito funkcija, vidaus auditoriy
skaidius U 114,000 71,500 111,000 114,000 99,000 106,000 75,500 72,500
organizacijoje p 0,802 0,067 0,720 0,802 0,428 0,590 0,093 0,073

StatistiSkai reiksSmingi skirtumai (kai p<0,05) parySkinti
Sudaryta darbo autorés
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10 PRIEDAS

Svarbiausiy lyderystés jgiidziy reitingai skirtingose respondenty socialinése-demografinése grupése

Audito
rezultaty/ Gebéjimas Nuolatinis
Atvirumas pastebéjimy Emocing Gebéiima pateikti savo | VieSojo dalijimasis
naujovéms ir | formulavimas ocme coamas darbo kalbéjimo geraja
. > L kompetencija | pateikti save . Lo AN
inovacijoms remiantis kuriamg igadziai patirtimi/jzva
jmonés naudg Igomis
strategija
Vid. | SN Vid. SN Vid. SN Vid. | SN Vid. | SN Vid. | SN Vid. SN
Iki 39 m. 463 | 2,19 | 553 1,78 3,21 1,75 2,37 | 1,07 | 521 | 1,18 | 3,16 | 2,06 | 3,89 1,76
3&'&'{ 524 | 189 | 612 |105 |320 |18 |218 | 163 |406 | 168 | 259 | 1,00 | 453 | 1,55
;g U 140,500 139,500 158,500 127,500 92,000 151,000 130,500
< p 0,510 0,490 0,925 0,285 0,028 0,754 0,330

% ki 5 m. 447 | 2,29 | 535 1,80 2,88 2,00 3,00 | 146 | 512 | 165 | 3,06 | 1,60 | 4,12 1,73

2

£ % Vir§ 5 m. 532 | 1,77 | 6,21 1,03 3,58 1,50 163 | 0,83 | 426 | 1,33 | 2,74 | 1,73 | 4,26 1,66

® =

o n

_g % U 126,000 119,500 115,500 68,500 111,000 139,500 158,500

1]

o3 p 0,271 0,186 0,146 0,002 0,114 0,490 0,925

Q Viesasis 483 | 2,12 | 6,25 1,14 3,50 1,83 2,00 | 1,21 | 467 | 1,72 | 2,33 | 1,07 | 4,42 1,08

'% @ Privatus 496 | 2,05 | 558 1,61 3,13 1,75 242 | 141 | 467 | 1,46 | 3,17 | 1,83 | 4,08 1,91

§8 |uU 136,000 108,000 126,500 119,500 141,500 110,500 133,000

oD%

o & p 0,804 0,237 0,562 0,416 0,934 0,265 0,728
Vidaus 453 | 229 | 547 |187 |28 |165 |276 [152 |518 |151 |324 | 1,82 | 394 | 1,64
auditoriai

:% Vadovaujantis
'g vidaus audito 526 | 1,79 | 6,11 0,99 3,58 1,84 184 | 101 | 421 | 144 | 258 | 1,46 | 4,42 1,71
2 funkcijai
g
g U 134,500 145,500 126,500 102,500 101,000 130,500 133,500
>N
=} 0,397 0,616 0,271 0,061 0,057 0,330 0,379
Vykdo vieni 456 | 2,30 | 6,56 0,53 3,11 1,62 222 | 1,30 | 456 | 1,51 | 2,22 | 1,20 | 4,78 1,09
2.8
25
g = § (\j/yko!o
Z< g e 504 | 199 | 556 |163 |[330 |184 |230 | 1,38 |470 | 1,56 | 311 | 1,74 | 400 | 1,80
N 5 on

59 = . .

éz 2 2 auditoriy

g §}§ U 134,500 145,500 126,500 102,500 101,000 130,500 133,500

n O S

<5 4 p 0,397 0,616 0,271 0,061 0,057 0,330 0,379

Statistiskai reiksmingi skirtumai (kai p<0,05) paryskinti

Sudaryta darbo autorés
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11 PRIEDAS

Svarbiausiy kompetencijy grupiy vertinimai skirtingose respondenty socialinése-demografinése

grupese
Techniniai - Vadovavimo | Asmeniniai .
R Tarpasmeniniai - . . Lyderystés
jgudziai ir otidziai srities kaip lyderio | . S diai
Zinios ' igtidziai atributai '
Vid. SN | Vid. SN Vid. | SN Vid. | SN | Vid. | SN
Iki 39 m. 3,26 1,59 | 3,21 1,47 332 |116 |232 |1,38 |289 |1,37
B 40 m. ir vyresni | 3,29 1,61 | 3,12 1,22 406 |103 |188 |,93 |265 |1,37
Amzius
U 159,000 151,000 102,000 138,000 144,500
p 0,950 0,754 0,061 0,471 0,594
Iki 5 m. 3,06 1,64 | 3,29 1,31 365 |[1,17 |218 | 1,13 |2,82 | 151
Darbo patirtis | vz 5 m, 3,47 1,54 | 3,05 1,39 368 | 116 |205 |127 |2,74 | 1,24
vidaus audito
srityje U 138,500 146,000 160,000 144,500 159,500
p 0,471 0,639 0,975 0,594 0,950
Viegasis 3,75 1,06 | 2,92 1,44 367 |130 |208 | 151 |258 |1,24
Organizacijos Privatus 3,04 1,76 | 3,29 1,30 3,67 1,09 2,13 | 1,03 | 2,88 | 1,42
sektorius U 115,000 122,000 139,500 126,500 128,000
p 0,344 0,476 0,882 0,562 0,608
Vldgus_ . 3,12 1,62 | 3,35 1,41 3,71 | ,99 1,94 | 1,03 | 2,88 | 1,45
auditoriai
g Vadovaujantis
Uzimama vidaus audito 3,42 1,57 | 3,00 1,29 363 |130 |226 |1,33 |268 |1,29
pozicija funkcijai
U 143,500 135,000 161,000 142,500 150,500
p 0,573 0,415 1,000 0,552 0,731
Vykdo vieni 3,44 1,59 | 3,22 1,30 389 |[1,27 |211 | 1,36 |2,33 |1,00
Asmeny,
uztikrinanéiy V; i
/ - ykdo daugiau
wdaugaudlto vidaus auditoriy 3,22 1,60 | 3,15 1,38 359 |1,12 |211 | 1,15 | 2,93 | 1,44
funkcija,
skaicius
organizacijoje U 143,500 135,000 161,000 142,500 150,500
p 0,573 0,415 1,000 0,552 0,731
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12 PRIEDAS

Pasiskirstymas pagal profesiniy sertifikaty tur¢jima skirtingose respondenty socialinése-demografinése

grupese
Profesiniy sertifikaty
turéjimas Ve df | p
Turi Neturi
.. Iki 39 m. 73,7% 26,3%
Amzius 40 m. ir vyresni 94.1% 5,9% 2697 |1 10101
Darbo patirtis Iki 5 m. 82,4% 17,6%
Zrlgzjj: audito Virs 5 m. 842% | 158% | 0022 |1 |088
Organizacijos Viesasis 91,7% 8,3%
sektorius Privatus 79,2% 20,8% 0900 11 10343
Vidaus auditoriai 76,5% 23,5%
Uzimama pozicija | Vadovaujantis vidaus 89.5% 10,5% 1,092 |1 |0,29
audito funkcijai
Asmeny, Vykdo vieni 88,9% 11,1%
uztikrinanciy
vidaus audito - Vykdo daugiau vidaus 81 50 18.5% 0,267 |1 |0,606
funkecija, skaicius auditoriy
organizacijoje
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13 PRIEDAS

Dazniausiai turimi sertifikatai skirtingose respondenty socialinése-demografinése grupése

Lietuvos vidaus Tarptautinio Kiti su
auditoriy asociacijos | vidaus auditoriy | profesija
jgytas Vidaus instituto jgytas susije
auditoriaus atestatas sertifikatas sertifikatai
Iki 39 m. 57,9% 5,3% 31,6%
40 m. ir vyresni 52,9% 29,4% 47,1%
Amzius s 0,089 3,767 0,905
df 1 1 1
p 0,765 0,052 0,342
Iki 5m. 47,1% 5,9% 29,4%
Darbo patirtis Vir§ 5 m. 63,2% 26,3% 47,4%
vidaus audito P 0,942 2,697 1,217
srityje df 1 1 1
p 0,332 0,101 0,270
Viesasis 75,0% 0,0% 41, 7%
N Privatus 45,8% 25,0% 37,5%
Seﬁzrr‘i'jgc”os 7 2.756 3,600 0,058
df 1 1 1
p 0,097 0,058 0,809
Vidaus auditoriai | 52,9% 11,8% 35,3%
Vadovaujantis
.. vidaus audito 57,9% 21,1% 42,1%
Uzimama L.
pozicija fl;nkcual
X 0,089 0,557 0,175
df 1 1 1
p 0,765 0,455 0,676
A Vykdo vieni 55,6% 22,2% 77,8%
smeny, ;
wtkeinangiy | (o0 O 55.6% 14.8% 25.9%
vidaus audito =7 0,000 0,267 7.636
funkcpq, s}(a_lclus of 1 1 1
organizacijoje
p 1,000 0,606 0,006

Statistiskai reiksmingi (kai p<0,05) skirtumai parySkinti
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Forma patvirtinta Mykolo Romerio universiteto
Senato 2012 m. lapkri¢io 20 d. nutarimu Nr.1SN-10

PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2018-11-20
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),

Viesojo valdymo fakulteto / Vadybos instituto, Lyderystés ir pokyciy vadybos programos
(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)

Studentas (-¢) Gintaré Krivickaité :
(vardas, pavardé)

patvirtinu, kad §is rasto darbas / bakalauro / magistro baigiamasis darbas

., Lyderystés kompetencijy raiska ir aktualumas vidaus auditoriy veikoje “:

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su raSto darby
metodiniais nurodymais.

Man zinoma, kad uz sgziningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavimg studentas gali

biti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

(parasas) (vardas, pavardé)
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