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IVADAS

Darbo temos aktualumas ir iStirtumas. Esminis organizacijy konkurencingumg lemiantis
veiksnys yra toje organizacijoje dirbantys Zzmonés, dél to zmogiskyjy iStekliy valdymas yra viena
svarbiausiy organizacijos veiklos krypciy. Tai yra ypac¢ aktualu Salyse, neturiniose dideliy gamtiniy ar
kitokiy istekliy, kuriose pagrindinis iSteklius yra zmogiskasis kapitalas, kuriantis didziausig pridéting
vert¢ ir esantis svarbesnis uz gamtos iSteklius ar materialinj turta, kitaip tariant, yra vertingiausias
Siuolaikinés visuomenés iSteklius, be kurio negali gyvuoti né viena institucija (Lapinskaite,
Kriksé¢itnaité, 2014). Efektyviai veikiantis jis atlicka ne tik gamybine, bet ir vartojimo funkcijg ir yra
pagrindinis inovacijy ir pazangos rodiklis, pasak JAV ekonomisto D. Greison ,bitent zmogiskasis
kapitalas, o ne fabrikai, jrengimai ir gamybinés atsargos yra konkurencingumo, ekonominio augimo ir
efektyvumo kertinis akmuo®. O inovatyviy zmogiSkyjy iStekliy vadybos priemoniy taikymas gali
salygoti ir auksStesnj darbo naSumg (Baranowsky, 2017).

Inovacijos ir informacinés technologijos didina ekonomine gerove ir skatina socialinj progresa,
todel nuolat besikeicianciame pasaulyje dél vis atsinaujinanciy informacijos srauty, inovacijos tampa
kritiniu faktoriumi lemianéiu organizcijy stabiluma ir jy sékme. Zmogiskieji istekliai ir inovacijos turi
vis didesn¢ svarbg organizacijose, ypa¢ auganc¢io konkurencingumo aplinkoje, todél aiski inovacijy
strategija, aukSciausio lygio vadovy palaikymas ir jsitraukimas kartu su efektyviu procesu ir disciplinuotu
geriausiy praktiky taikymu yra svarbiausi zingsniai reikalingi globalioje rinkoje veikianciy ir
konkuruojanéiy bendroviy sékmingam gyvavimui (Cooper, 2013).

Informaciniy technologijy taikymo zmogiskyjy istekliy valdyme tyrimai pasaulyje vykdomi jau
nuo astuntojo deSimtmecio, nors tik paskutiniais deSimt mety buvo sulaukta daugiausiai publikacijy ir

susidom¢jimo. Internetas kartu su kompiuteriniy programy galimybémis ir efektyvumu, pakeité visa

VW —

SV —

kt., 2014). Tokius Zmogiskuosius iSteklius tyré Sie uzsienio Saliy autoriai — Bondarouk (2011), Hooi
(2006), Strohmeier (2007), Stone (2009) ir kiti. Lietuvoje Sis reiskinys taip pat yra tyrinéjamas jau beveik
du deSimtmecius, zmogiskuosius iSteklius ir jy technologinj inovatyvumg tyré tokie autoriai kaip,
BalezZentis, Bakanauskien¢, Chlivickas, Stankeviciené, Bagdanavicius ir kt. Taip pat raSytos disertacijos
panaSia tema: Tvaronavicius, (2011), Parazinskaité, (2014), bei magistriniai darbai: Lukauskiené (2007),
Budryté (2013).



Tad, keic¢iantis verslo aplinkai, atsirandant inovatyvioms, dinamiSkoms ir sunkiai nuspéjamoms
rinkoms, organizacijos irgi privalo keistis ir pradéti zitiréti | savo verslo aplinka naujai, naudodamos
efektyvias informacines programas kuo efektyvesnei personalo atrankai ir valdymui, o inovacijy
siekimas, struktarinis lankstumas ir efektyvi tarpdisciplininé komanda yra laikomi vienais pagrindiniy
sékmés faktoriy (Cooper, 2013).

Darbo temos naujumas. Bendrai zmogiskyjy istekliy valdymo tema yra sulaukusi daugybés
tyréjy démesio ir Siuolaikiniy zmogiSkyjy iStekliy valdymo tyrinétojai tikina, kad lyderiaujanciy
organizacijy pozilris ] inovacijas ar informacines technologijas yra gyvybiskai svarbus
konkurencingumo pranasumui ir ilgalaikei sékmei iSlaikyti. Yra autoriy tvirtinanc¢iy infomaciniy
technologijy jtaka zmogiskyjy istekliy valdymui, ta¢iau néra minima tikslingo inovatyviy programy
pritaikymo konkre¢ioms jmonéms atsizvelgiant j jy tikslinj poreikj. Taigi Sis darbas yra naujas tuo, kad
tiria informaciniy technologijy naudojimo jtaka konkrecios jmonés personalo skyriaus efektyvumui,
todel yra praktiskai pritaikomas ir aktualus $iai organizacijai bei kitoms organizacijoms kaip pavyzdys.

Darbo problema — Ar informacinés technologijos teigiamai veikia zmogiskyjy istekliy valdymo
efektyvuma tiriamoje organizacijoje?

Darbo objektas — Informaciniy technologijy taikymas Zmogiskuyjy istekliy valdyme.

Darbo tikslas — atlikti informaciniy technologijy efektyvumo analiz¢ jmonés ,,Auriga“
zmogiSkyjy 18tekliy valdyme.

Darbo uZdaviniai:

1. Atlikus dokumenty analizg, atskleisti efektyvaus ZmogiSkyjy istekliy valdymo samprata;

2. Pasitelkus atlikta dokumenty analize, aptarti informaciniy technologijy taikyma Zmogiskyjy
18tekliy srityje;

3. Atliekant kiekybinj empirinj tyrimg atskleisti zmogiskyjy iStekliy skyriaus darbo ir jy naudojamy
inovatyviy programy taikymo ypatumus;

4. Empirinio kokybinio tyrimo pagalba atlikti jmonés ,,Auriga“ personalo skyriaus efektyvumo
analizg;

Metodologija ir strategija. Darbe pasirinkta misri metodologija: kiekybinio tyrimo metu atlikta
anketiné skyriaus darbuotojy apklausa siekiant atskleisti technologijy taikymo ypatumus. Kilus poreikiui,
darbuotojai istirti ir kokybiskai, naudojant interviu metoda, siekiant suzinoti jy nuomones, paaiskinima
ir vertinimus skyriaus efektyvumo klausimu. Pasirinkta nuosekli (angl. sequential explanatory)

strategija, kai pirmojo (kiekybinio) etapo metu siekiama analizuoti rezultatus, o paskui panaudoti juos
6



antrajam (kokybiniam) etapui atlikti. Si strategija naudojama tod¢l, kad kokybiniai duomenys padeda
paaiskinti ir i§samiau iSdéstyti pradinius kiekybinius rezultatus, kurie atitinkamai padeda suformuoti
kokybinius klausimus ir teisinga linkme nukreipia interviu procesa (Creswell, 2013).
Tyrimo metodai. ISkeltiems uzdaviniams ir uzsibréztam tikslui jgyvendinti darbe naudojami
metodai:
e Teoriniai — dokumenty lyginamoji analiz¢, apibendrinimas;
e Empiriniai — duomeny rinkimo anketiné respondenty apklausa ir internetinis interviu;
e Duomeny apdorojimo — empiriniy duomeny apdorojimas, analiz¢ ir jy grafinis atvaizdavimas;
Darbg sudaro — jvadas, déstomoji dalis (3 skyriai), iSvados ir rekomendacijos, literattiros sarasas,
santrauka (lietuviy ir angly kalbomis), bei priedai. Pirmajame skyriuje pateikiama efektyvaus
zmogiskyjy istekliy valdymo teoriné analizé: pristatoma zmogiSkyjy istekliy valdymo samprata ir
tendencijos, skirtumai tarp efektyvaus ir veiksmingo valdymo, bei aptariama technologijy sasaja su
zmogiskuoju kapitalu. Antrajame skyriuje aptariama informaciniy technologijy jtaka ir taikymas:
pristatoma inovacijy samprata bei informaciniy technologijy vystymasis, taip pat atskleistas informaciniy
technologijy taikymas ZI valdyme. Treciajame skyriuje tiriamas informaciniy technologijy taikymo
imoneés ,,Auriga“ zmogiskyjy istekliy valdyme atvejis atliekant empiriniy kiekybiniy ir kokybiniy tyrimy
rezultaty analizes, bei pateikiant iSvadas.
Darbo apimtis— 66 puslapiai (be priedy). Darbe pateikta 11 lenteliy, 9 paveikslai ir 2 priedai.
Literattiros sarasg sudaro 73 Saltiniai.
Raktiniai ZodZiai. Zmogiskieji istekliai, efektyvus personalo valdymas, informacinés

technologijos, IT taikymas.



1. EFEKTYVUS ZMOGISKUJU ISTEKLIU VALDYMAS

Siame skyriuje bus pristatomos savokos zmogiskuyju istekliy valdymas ir efektyvumas. Atlike
dokumenty analiz¢, apibréSime zmogiSkyjy iStekliy bei zmogiskyjy istekliy valdymo koncepcijas,
aptarsime jy reik§me¢ jmoniy valdymui, taip pat atskirsime efektyvumo ir veiksmingumo sampratas. Bus
iSanalizuotos zmogiskyjy istekliy tendencijos, jy raida ir socialiniai pokyciai informacinés visuomenés
aspektu. Taip pat bus aptarta technologijy sgsaja su ZmogiSkuoju kapitalu, bei efektyvumo vertinimo
teorinis pagrindimas ir jo pritaikymas jmonés veiklos procesuose, Siekiant efektyvaus ir naSaus personalo

skyriaus ir visos jmonés valdymo.

1.1. Zmogiskyjy iStekliy valdymo samprata ir tendencijos

Frazé zmogiskieji istekliai (trump. ZI) daznai yra naudojama apibudinti tiek zmones, kurie dirba
organizacijoje, tiek organizacijos departamentg, kuris yra atsakingas uz resusrsy, susijusiy su
darbuotojais, valdyma. TradicisSkai, ZmogiSkaisiais iStekliais (angl. Human Resources/HR) visuomet
buvo laikomas intensyvus darbas ,,su popieriumi ir su mazai naujoviy. Darbas, kurio metu priimami
sprendimai d¢l atlyginimy, samdomi ar atleidziami darbuotojai, bei organizuojami jmonés renginiai.
Taciau pazvelgus giliau, §i pramon¢ sparc€iai kei€iasi ir jtraukia naujausiy technologijy naudojima, net
jet Sios technologijos nebuvo sukurtos konkrec¢iai Zmogiskyjy iStekliy valdymui.

Siekiant i$siaiskinti Zzmogiskyjy iStekliy sampratg, naudinga biity apzvelgti keliy skirtingy autoriy
nuomones ir apibiidinimas, taip susidarysime platesnj poZiiirj ] tai, kas yra ZmogiSkieji iStekliai ir jy

valdymas (zr. Lentelé Nr.1).

Lentelé Nr. 1 Zmogiskuju iStekliy savokos

Autorius Apibidinimas

LukoSevicius, 2005 Zmogiskuyjy istekliy vadyba — tai personalo integracija j bendra
kompanijos veikla, planavimo, personalo vadybos teoriniai ir

pan. klausimai.

Jovaisa, 2007 Tai kvalifikuoty zmoniy turimy specialaus dalykinio

pasirengimo, psichologinio ir dvasinio tinkamumo savybiy,

reikalingy darbo rinkai, profesinai, kultiirinei veiklai, visuma.




Bratton, Gold, 2007 Zmogiskuyjy istekliy valdymas — tai strateginis pozitiris j darbo
santykiy valdyma, kuriame pabréziama, kad norint pasiekti
konkurencinj pranasumg, bitina pasinaudoti Zzmoniy

galimybémis.

Juodekiené, Fominiene, 2016 Zmogiskuyjy istekliy valdymas organizacijoje yra suprantamas

kaip darbuotojy valdymas siekiant organizacijos tiksly.

Tracey, 2016 Zmogiskieji istekliai, tai zmonés, kurie valdo organizacija ir
dirba joje.
Rouse, 2017 Zmogiskieji istekliai, tai organizacijos darbuotojai, kuriuos

akcentuojame kaip organizacijos turtg.

Heathfield, 2018 Zmogiskieji istekliai, tai organizaciné funkcija, susidurianti su

Zmoneémis ir jy problemomis.

(Saltinis sudarytas: autorés, remiantis jvairiy autoriy pateiktais apibrézimais)

Taigi, zmogiskyjy iStekliy apibrézimas, i§ esmés yra neatsiejamas nuo ,,valdymo* sgvokos.
Zmogiskyjy istekliy valdymas, kaip vadybos mokslo tyrimo objektas, buvo pradétas tyrinéti jau mazdaug
XX a. antrojoje pus¢je. Kadangi valdymo sgvoka gali baiti pritaikoma ir procesui, ir socialinei grupei,
klasikinio valdymo teoretikai valdymg apibrézia kaip ,planavimg, organizavimg, vadovavima,
koordinavimg ir kontrole*. Remiantis Sia koncepcija valdymas, pirmiausia, yra susijes su organizacijos
pozitriu ] zmogy ir jos vidaus kultiira. Taip pat yra pabréZziama, kad organizacija yra tiksliné miniatitiring
visuomené, turinti savitg valdZios ir politikos autonomijg. Zmogiskyjy istekliy valdymo moksliné
diskusija didziaja dalimis susikoncentravo iSsaiSkinti ar vyksta kaita personalo vadyboje, o gal tai tik
kitas istorinio personalo vadybos vystymosi etapas. Bet kuriuo atveju, ZI vadybos evoliucija daro didele
jtaka socialiniems veiksniams ir valdymo aplinkai. Kadangi veiksmingas ir efektyvus personalo
valdymas yra neatsiejamas siekiant tobulinti organizacijos veiklos kokybg.

Kiekvienai organizacijai Zmonés yra labai svarbus iSteklinio potencialo komponentas,
uztikrinantis organizacijos veiklg ir valdyma. Net jei organizacijos valdymui yra biidingi kiti sekmes
veiksniai, Zmoniy iStekliams vistiek tenka svarbus vaidmuo. Realus veiksnys, leidZiantis jmonei
uzsitikrinti ilgalaikj konkurencinj pranasuma greitai kintanciose rinkose yra personalo gebéjimas laiku
prisitaikyti prie aplinkos pokyc¢iy (Vasiliauskas, 2001). Organizacijoms judant naujoviy link, kuriant
naujas valdymo strategijas ir siekiant valdymo efektyvumo atsiranda poreikis analizuoti ir zmones kaip

iSteklius. Taciau naujy strategijy jgyvendinimas visuomet skatina zenklius pokycius, tod¢l dalis Zzmoniy
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gali jiems prieSintis, kas virsty rimtu barjeru jmoniy atsinaujinimui ir tobuléjimui. Zmoniy istekliy

analiz¢ yra labai svarbi, jos metu turi biiti jvertinama personalo sudétis, profesiné kvalifikacija ir

tarpusavio santykiai. Taip pat reikia jvertinti organizacijos kultiirg, geb¢jimg valdyti pokycius bei

iSanalizuoti jmongs politikg. Kalbant apie personalo strategija, i§ vienos pusés yra procesas, kurio eigoje

yra formuojami organizacijos tikslai ir apibréziama jos misija, o kitoje pusé€je yra procesas, kuris remiasi

tuo, kaip organizacija panaudoja zmogisSkuosius iSteklius sickdama jgyvendinti iSkeltus uzdavinius

(Shuler, 1998). Tad atlieckant zmoniy iStekliy analiz¢ organizacijoje dazniausiai biina keliami du

pagrindiniai tikslai, apimantys tam tikrus aspektus, kurie padeda jvertinti organizacijos bukle (zr. Lentelé

Nr. 2). Pirmiausia, biitina yra surinkti pagrinding informacijg apie pacius zmones dirbanc¢ius jmongje ir

apie jmongs politikg Siy Zmoniy atzvilgiu, véliau svarbu yra iSanalizuoti Zzmoniy istekliy strategija ir jos

vaidmenj atsizvelgiant j bendraja organizacijos strategija.

Lentelé Nr. 2 Organizacijos biiklés vertinimas

1. Informacija apie Zzmones ir politika jy atzvilgiu:

2. Zmoniy istekliy strategijos vaidmuo ir indélis:

- Personalo skaicius ir darbuotojy kaita;

- RySys su bendrgja jmonés strategija;

- Personalo pasiskirstymas struktiiroje;

- Svarbiausios charakteristikos;

- Struktiiros, kontroliuojancios personalo veikla;

- Tarpusavio suderinamumas;

- Specifinés paskirties komandy panaudojimas;

- Zmoniy istekliy adaptacija kintant aplinkai;

- Personalo kvalifikacijos, iSsilavinimo lygiai bei

skatinimo formos;

- Zmoniy iStekliy vaidmuo svarbiausiuose ijmones

pokyciuose;

- Personalo tarpusavio santykiai, bei santykiai su

vadovais ir vadybininkais;

- Zmoniy istekliy strategijos kontrol¢;

- Personalo parinkima, rengima, tobulinima;

- Zmoniy istekliy strategijos realizavimas esant

laiko apribojimams;

- Darbo kokybés ir efektyvumo kontrolés ir

skatinimo politika;

- Investicijas ] Zmoniy kapitalg;

(Saltinis sudarytas: autorés, remiantis Vasiliausko (2001), Firmy strateginis valdymas).

I$vardintos zmoniy iStekliy analizés sritys yra skirtingai svarbios skirtingoms organizazijoms,

todél organizacijos turéty kruopsciai atsirinkti biitent jiems svarbiausius aspektus. M. Armstrong teigimu,
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kiekvienas ZmogiSkyjy istekliy valdymo aspektas yra visiSkai integruojamas j bendrg organizacijos
valdyma (Armstrong, 2003). Taigi zmogiskyjy iStekliy vadyba labai glaudziai siejasi su bendra
organizacijos strategija ir ya vienas svarbiausiy organizacijos strategijos elementy. Tod¢l atlikus minéta
strateging zmoniy iStekliy analiz¢ ir jos atitikimg bendrajai jmonés strategijai yra tikslinga rezultatus
palyginti su kity panaSiy ar konkurenciniy jmoniy duomenimis, taip pat perzvelgti kity tarptautiniy
kompanijy zmogiskyjy iStekliy valdymo aspektus. Tokia analizé padés nusistatyti bendrgsias gaires,
kurios padés nukreipti démesj ir veiksmus ] svarbiausias strategines problemas.

Zmogiskyjy istekliy valdymo bendruomené (angl. The Society for Human Resource
Management) bendradarbiaudama su Globoforce organizacija, 2015m. paskelb¢ ataskaitg, kurioje
darbuotojy isitraukima, jy iSlaikyma, kompetentingus atlyginimus, bei ateities lyderiy ugdyma. Paminéti
isukiai padéjo jtraukti inovacijas j Zmogiskyjy istekliy skyriy veikla visame pasaulyje. Jau yra Zinoma,
kad socialiné medija yra plac¢iai naudojama jdarbinimo procesuose, taciau vis daugiau jdarbinimo
specialisty remiasi socialine medija siekdami buisimus darbuotojus identifikuoti ir validuoti. Ir kol
pastarieji savo darbe daugiausiai naudoja tokias svetaines kaip LinkedIn, Facebook ar Twitter, kiti zengé
sekant] zingsnj ir pradé¢jo naudotis telefoninémis aplikacijomis tokiomis kaip Snapchat, Viber,
WhatsApp. Tad verta svarstyti, kokios technologinés naujovés lydés Zmogiskuosius iSteklius ateityje.

Pastaraisiais metais visuomen¢ ir organizacijos vis dazniau susiduria su ateities technologijomis,
tokiomis kaip virtuali realybé (angl. virtual reality), masininis mokymasis (angl. machine learning),
savarankiSki daiktai (angl. autonomous things), daikty internetas (angl. internet of things), nesiojami
prietaisai (angl. wearables), bevielé elektros energija bei save jkraunantys telefonai (self-charging
phones and wireless electricity). Visos Sios naujoves tiesiogiai bus ir kai kur jau yra susije¢ ir su personalo
valdymu. Technologijos niekada pilnai nepakeis Zmogaus sugeb¢jimy, nes Zmonés, naudodamiesi
technologijomis, priima svarbiausius sprendimus, lie¢iancius jmonés personalg. Naujieji personalo
specialisty naudojami jrankiai , tokie kaip: savitarnos darbuotojy profiliai, papildomi darbuotojy
skatinimai, socialinés medijos, naudojamos sujungti darbuotojus, palengvina zmogiskyjy iStekliy
skyriaus darbg, taciau tik tame skyriuje dirbantys Zmonés i§ tiesy priima sprendimus, augina ir veda
organizacijos kulttira, karjeros vystyma, bei analizuoja technologinémis priemonémis gautus duomenis.
Ir visos Sios priemonés yra naudojamos ne tik tam, kad palengvinty personalo specialisty darba, bet tuo

paciu ir tam, kad pagerinty organizacijos darbuotojy kasdienybg, kadangi organizacijy vadovai kreipdami
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daugiausiai démesio ] produktyvumo gerinimg, naudos didinimg ar iSlaidy mazinimg, dazniausiai
pamirsta atsisukti j darbuotojus, sakoma 2016 mety Deloitte ataskaitoje apie zmogiSkaji kapitala.

Taigi ziurint j ateities perspektyvas ir zmogiskyjy iStekliy valdymo tendencijas, tampa aisku, kad
naujosios informacinés technologijos okupuoja ne tik zmoniy kasdienius gyvenimus, bet ir jy kasdienius
darbus, jos padeda taupyti laikg, greitinti procesus ar apjungti Zmones visame pasaulyje, taciau jos
niekada nepakeis personalo specialisto. Visiems organizacijos nariams: tiek darbuotojams — visuomet
prireiks zmogaus, su kuriuo galés pasidalinti savo problemomis, tiek vadovams — visuomet prireiks
zmogaus, kuris galéty perfiltruoti darbuotojy problemas ir paversti jas konkreciais darbais. Tad
elektroniniai laiSkai ir socialiniai tinklai palengvina Zmoniy komunikacijg, ta¢iau zmogiskyjy istekliy

vadybininkas tarpininkaudamas pavercia $ig komunikacija veiksminga.

1.2. Efektyvus ir veiksmingas valdymas

Zmogiskyjy istekliy valdymo proceso kaitoje ryskéja pokyciai, kurie leidzia spresti, kad
personalo valdymas labai stipriai reaguoja j jvairius aplinkos veiksnius. Siuolaikinés organizacijos daznai
susiduria su vis didéjanciais pokycCiy mastais, ko pasekoje zmogiskyjy istekliy valdymo procesai vis
dazniau ir dazniau atsiduria mokslininky tyrimy akiratyje. Anks¢iau procesus daugiausiai koreguodavo
Salies lygmeniu vykstantys teisiniai, demografiniai ir politiniai procesai, ta¢iau dabar dauguma
organizacijy susiduria ir su globaliais i3§ikiais, todél atsiranda bitinumas i§ naujo perzidrinéti ZI
strategijas, bei reaguoti j atsirandancius poky¢ius (Juodeikaité, Fominiené, 2016).

Kalbant apie nuolatinius pokycius organizacijy viduje neatsiejamas yra ir veiklos efektyvumo
augimas, kuris gali buti uztikrinamas tik kartu keiciantis ir jmoniy personalo valdymo metodams bei
priemonéms (Jagminas, Pikturnaité, 2009). Zmogiskyjy istekliy vadyba §iomis dienomis yra kreipiama j
zmogiskyjy poreikiy tenkinima, veiklos planavima, priezitrg ir kontrolg, o remiantis autoriy Bratton ir
Gold (2003) nuomone, zmogiskyjy iStekliy vadyba jau praeitame deSimtmetyje tapo strategine darbo
santykiy sritimi, akcentuojanti zmoniy gebéjimy naudojima siekiant konkurencinio pranasumo. Ir tai yra
naudinga tiems, kurie siekia aktyvaus dalyvavimo ZmogiSkyjy iStekliy valdymo procese, kadangi tai
reiSkia did¢jant] susidoméjimg efektyvia organizacijos plétra, kuri yra orientuota j zmones. [prasta
organizacijos efektyvumo nustatymo priemoné yra veiklos rezultaty vertinimas apie tai, kaip
organizacijai sekasi pasiekti savo tikslus. Organizacijy tyréjai Hannan ir Freeman (1993) naudojo
organizacinés ekologijos (angl. organizational ecology) savoka siekdami jrodyti, kad organizacijy
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efektyvumas priklauso nuo tos aplinkos, kurioje organizacija gyvuoja. Organizacija, kuri puikiai laikosi
188tikiy pilnoje aplinkoje veikiausiai bus labiau efektyvi, negu ta, kuri puikiai laikosi aplinkoje, kurioje
nesusiduria su dideliais i$Siikiais. Anot, Hay Group (tarptautinés konsultacijy kompanijos, padedancios
organizacijy vadovams jy verslo strategijg paversti s€kminga), esminis efektyvios organizacijos kiirimo
principas yra uztikrinti, kad pagrindinés veiklos principai, organizaciné struktiira, kulttira, Zmogiskyjy
iStekliy valdymas ir pareigybiy atsakomybés yra visiskai suderintos su jmongs strategija ir tik tuomet tai
veda veiklos efektyvumo link. Efektyvi organizacija ras problemos, trukdancios pasiekti tiksla,
sprendima prisitaikydama prie aplinkos. Jeigu pavyzdziui jmonei triikksta finansy padésianciy pasiekti
geriausig ir veiksmingiausig rezultata, ji gali surasti pigesnj biidg tai atlikti, arba jeigu jmonei triikksta
atitinkamy Zmogiskyjy resursy, sékmingam problemos sprendimui, esamg komanda ji galés iSmokyti
atitinkamy ziniy. Pagal Hannan ir Freeman organizacinés ekologijos koncepta, efektyviausios
organizacijos yra tos, kurios gali lengvai prisitaikyti prie susidariusiy palankiy ar nepalankiy salygy. Ir
tai yra sékminga praktika, tod¢l, kad visos be iSimties organizacijos anksCiau ar véliau susiduria su
sunkumais, ir tik tos, kurios sékmingai prie jy prisitaikys, sugebés toliau veikti.

,Organizacija — tai zmoniy grupé, turinti bendrg tikslg ir besiimanti veiksmy tam bendram tikslui
(tikslams) pasiekti (Indritinas, 2014). Taliau jeigu organizacijos tikslg zino tik vadovybé, tokig
organizacija tampa sunku valdyti, kadangi daznai kyla darbuotojy ir vadovybés konflikty. Tokiy
organizacijy veiklos efektyvumas, Zinoma, bus nedidelis. Bet jeigu ijmonés tikslg Zinos kuo daugiau
Zmoniy, esant sudétingai situacijai vis daugiau Zmoniy galés veikti siekiant bendro tikslo, ir biitent tokig
organizacijg bus lengva valdyti ir paversti jos veiklg efektyvia. ,,Organizacijos valdymo sistema bus
efektyvi tada kai visos zmogiskyjy istekliy atlickamos funkcijos yra reikalingos ir orientuotos nustatytam
tikslui*“ (Indritinas, 2014). Ieskant biidy jvertinti ir pagerinti jmoniy veiklg daznai yra kalbama apie
darbuotojy efektyvuma (angl. efficiency) ir veiksminguma (angl. effectiveness) ir net jeigu $ios sgvokos
atrodo panasios, skirtumy i$ ties yra.

Egzistuoja kelios efektyvumo interpretacijos:

1) ,,Efektyvumas — tai santykis tarp produkto (prekiy, paslaugy) ir jam pagaminti sunaudoty istekliy. Tai
resursy ar indéliy, reikalingy pagaminti ar gauti vieng produkcijos vienetg, jvertinimas ar nustatymas
(Puskorius, 2002), kai kurie autoriai produktyvumg laiko efektyvumo sinonimu (Holzero, 1998).

2) Remiantis Cambridge‘o universiteto Zodynu efektyvumas yra apibréziamas kaip: a) laiko, medziagy
ir energijos resursy naudojimas jy nesvaistant; b) dirbti ar veikti greitai ir organizuotai taip, kad rezultatai

bty pasiekiami nepatiriant islaidy.
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3) Efektyvumas taip pat yra apibréziamas kaip santykis tarp pageidautiny veiklos rezultaty ir panaudoty
tiems rezultatams pasiekti kompleksiniy istekliy, indéliy, iSlaidy bei kity resursy (Puskorius, 2002).
Pastarajame apibrézime svarbiausia yra tai, kad pabréziamas kompleksinis resursy panaudojimas, tac¢iau
neatmetama, kad resursai néra viena islaidos. Bendrai tariant efektyvumo sgvoka apibiidina nustatyto
kokybinio, organizacinio tikslo pasiekimg, taciau vien to neuztenka ir reikia prisiminti veiksminguma,
kuris susieja iStekliy naudojima su tuo, kas i$ tikryjy buvo pasiekta. Lane‘as (2001) teigia, kad yra dvi
pagrindinés efektyvumo rasys: vidinis efektyvumas abra produktyvumas ir iSorinis efektyvumas arba
veiksmingumas. Puskorius (2002) savo straipsnyje i$skiria kelis veikmingumo apibrézimus:
1) Tai gauti rezultatai, palyginti su tikslais ir priklausantys nuo panaudoty iStekliy tiems tikslams pasiekti;
2) Tai tiksly pasiekimo laipsnis ir santykis tarp numatyty ir realiy kokios nors veiklos pasekmiy;
3) Veiksmingumas — tai nustatyty tiksly jgyvendinimo laipsnis panaudojus tam tikrg iStekliy kiekj;
Analizuojant organizacijos veiksminguma yra labai svarbu nustatyti ir jvertinti rezultatus, tai padaroma
tikslus iSskirsCius j uzdavinius, kadangi organizacijos veikmingumo nebus galima jvertinti, jeigu tikslai
bus priestaringi arba nebus aiskiai suformuluoti.

Tyrimai taip pat rodo, kad informacija apie efektyvuma (angl. efficiency information), pateikia
skirtingus duomenis negu informacija apie veiksminguma (angl. effectiveness information). Pateikiamos

informacijos poveikio grandiné matoma pirmame paveiksle.

Efficiency information
Fffectiveness information———

>
Input Process > Output -»> Outcome -»> Impact

Pav. 1 Poveikio grandiné
(Saltinis: Bartusevi¢iené 1., Sakalyté (2013), remiantis Frey ir Widmer (2009)).

Kaip matoma paveiksle, j veiksmingumg orientuotos organizacijos yra siejamos su produkcija (angl.
output), pardavimais ir rezultatais (angl. outcome), kokybe, pridétinés vertés bei poveikio (angl. impact)
kiirimu, inovacijomis, bei sagnaudy mazinimu. Visa tai rodo, kiek kompanijos pasiekia savo tikslus, taip
pat rodo biuidus, kaip kuriamas produktas sgveikauja su ekonomine ir socialine aplinka. Paprastai
veiksmingumas apibrézia organizacijos politikos tikslus bei parodo kiek organizacija realizuoja savo
tikslus. Efektyvumas apima dar ir sgnaudas (angl. input) bei procesus (angl. process). Efektyvumas
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apima santykj tarp sgnaudy ir rezultaty, arba tai, kaip sékmingai sgnaudos buvo transformuotos j
rezultatus. Efektyvumas i§ esmés apima iStekliy paskirstymg alternatyviais btidais. Yra svarbu suprasti,
kad efektyvumas nereiskia jog organizacija pasieké auksc¢iausius rezultatus rinkoje, taciau reiskia, kad ji
pasieké auk§Giausius rezultatus sanaudy panaudojimo procese (Bartuievidiené, Sakalyte, 2013). O
remiantis JSC ,,Varlinx“, jmoniy vadovy konsultacijy kompanijos, jkaréjo Osh D. (2015) teigimu,
veiksmingumas koncentruojamas j rezultatg, todél jis labiau siejamas su ateitimi bei ilgalaike strategija,
kai tuo tarpu efektyvumas orientuojamas j procesus ir siejamas su dabartimi, kurig yra lengviau keisti ir
tobulinti, spresti problemas, apsaugoti iSteklius, bei vykdyti pareigas. Anot Osh D., veiksmingumas —
teisingy dalyky darymas, o efektyvumas — dalyky darymas teisingai.

Efektyvumas tampa ypatingai svarbiu aspektu, siekiant jvertinti pardavimy, marketingo,
zmogiskyjy istekliy skyriy investicijy graza. Kaip pavyzdj galima imti personalo skyriaus darbo pavyzdj,
galima biity manyti, kad skyriaus darbas yra veiksmingas, jeigu kiekvienas skyriaus darbuotojas kasdieng
susisiekia su 50 potencialiy kandidaty, taciau tai nebutinai reiks, kad skyriaus darbas yra efektyvus, todél,
kad taip pat yra svarbu zinoti, kiek i§ 50 potencialiy kandidaty bus i$ tiesy jdarbinta. Tad Siuo atveju
skirtumas tarp veiksmingumo ir efektyvumo prilygsta skirtumui tarp nustatyto tikslo jgyvendinimo
(susisiekti su 50 potencialiy kandidaty) ir tarp iSmatuojamy rezultaty pasiekimo (procentas potencialiy
kandidaty, kurie buvo jdarbinti). Taigi veiksminguma galima naudoti siekiant jvertinti visus jmoneés
veiklos procesus, taciau efektyvumas yra orientuotas j kastus ir pasiektus rezultatus, kita vertus jie daro
poveiki vienas kitam, tod¢l organizacijy vadovybei turéty biiti svarbu iSlaikyti kuo didesne sekme abejose

srityse.

1.3. Efektyvumo vertinimo teorinis pagrindimas

Tobulo jmonés vertinimo modelio, kuris galéty tikti jmonéms visame pasaulyje sukurta néra.
Visy Saliy jmonegs labai skiriasi savo i8sivystymo lygiu, tradicijomis, ypatumais ar pan. Butent todé¢l yra
sunku, vienoje Salyje efektyvius vertinimo metodus pritaikius kity Saliy organizacijose, tikeétis taip pat
efektyviy ir teisingy rezultaty. Efektyvumas yra vertinamas remiantis tam skirtais kriterijais. Efektyvumo
kriterijus taikomas jvairiai veiklai gali buti apiblidinamas gana skirtingai. Kiekvienas organizacijos
vertinimas prasideda nuo tikslo formulavimo, atsakymo j klausima, kodél butent Sios srities vertinimas
yra reikalingas, ir kaip §io vertinimo rezultatus bus galima panaudoti praktikoje (Stelmokiené,
Endriulaitiené, 2015). Tokiu biidu atsiranda vertinimui naudojamy sgnaudy pagrindimas. Veiklos
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vertinimo tikslas daZniausiai yra — atlikto darbo jvertinimas, siekiant darbuotojams uz jj atlyginti ir

identifikuoti asmenis, kuriems galima padidinti atlyginimg ar perkleti j aukStesnes paregias. Taciau Sis

vertinimas taip pat gali buti atlickamas ir kitais tikslais (Lipinskiené, 2012):

Veiklos vertinimas skirtas darbo trikumams nustatyti, tobulintinoms sritims identifikuoti ir
personalo ugdymo sistemai tobulinti: nustatomas mokymo poreikis, organizuojama kryptinga
mokymo, kvalifikacijos kélimo ar kompetencijos vystymo sistema bei nustatomas mokymo
priemoniy poreikis;

Veiklos vertinimas naudojamas personalo organizavimui optimizuoti, atrankos mechanizmams
bei vystymo programoms pagrjsti. Jis uztikrina, kad pareigybéms uzimti buty parenkamos
labiausiai tinkamos priemongés, ir labiausiai tinkantys kandidatai, atitinkamai atsizvelgiant i jy
asmenines savybes bei darbo vietos reikalavimus;

Veiklos vertinimas taip pat yra naudingas karjeros planavime, kadangi karjeros plang galima
koreguoti atsizvelgiant i vertinimo metu atskleistas savybes ar trikumus;

Vertinimas naudingas didinti darbuotojy motyvacijai, jsipareigojimo jausmui ugdyti (per

pripazinimg ar karjeros galimybes).

Atsizvelgiant j iSkeltus veiklos vertinimo tikslus, galima juos i8skirti i dvi grupes:

1.

Veiklos vertinimas kaip darbuotojo jvertinimas — jtakoja sprendimus d¢l pareigy, darbo vietos,
del atlyginimo, yra kaip atrankos sistema;
Veiklos vertinimas kaip darbuotojo nukreipimas — jtakoja grjztamajj rysj, ateities krypéiy

nustatyma, bei mokymosi, vystymosi ir darbo poreikiy bei priemoniy nustatyma;

Tokia vertinimo programa bus efektyvi tik tuomet, jeigu prie realizuoty jvertinimo tiksly, bus realizuoti

ir nukreipimo tikslai, kurie yra skirti darbuotojams nukreipti ir tobulinti jy veiklg. Teisingai naudojamas

vertinimas prisidés prie darbuotojy motyvacijos ir pasitenkinimo darbu.

Kalbant apie ZmogiSkyjy iStekliy valdyma, €ia taip pat turi biiti taikomas skyriaus efektyvumo

vertinimas, siekiant jsitikinti, kad personalo valdymo uzdaviniai yra sprendziami efektyviai ir, kad

personalo naudojamos priemonés yra efektyvios. Vienas i$ paprasciausiy efektyvumo sgvokos vertinimo

principy yra jvardinimas elementy, kurie sudaro salygas atsirasti efektyvumui. Anot K. Stid (2010),

organizacija ar bet kuris joje esantis skyrius, taip pat ir zmogiskyjy istekliy, sickdamas biti efektyvus,

turi biiti pazangus kiekvienoje i§ pagrindiniy sriciy:

- Lyderysté;

- Sprendimy priémimas ir struktiira;
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- Zmonés;

- Darbo procesai ir sistemos;

- Kultdra;
Lyderyste galima bty apibrézti kaip prioritety bei aiSkios vizijos susikiirima, taip pat visy komandos
nariy jtraukimg ] Siy procesy sprendimy priémimg. Sprendimy pi€émimas ir struktiira, turéty biti
suprantami kaip atsakomybé ir aisklis vaidmenys atliekant veiksmus organizacijoje ir kiekviename jos
skyriuje, remiantis organizacijos nusistatytais tikslais. Zmonés §iuo atveju suprantami kaip organizacijos
talentai ir kaip talentingi individai, kuriy reikia siekiant veiklos sékmés. Darbo procesai ir sistemos, tai
vidiniy procesy tobulinimas ir valdymas, ypatingai sklandus ir veiksmingas uzduociy jgyvendinimas.

Kultura — tai galimybé keistis, ir auks¢iausiame lygyje iSlaikomos vertybés bei elgesys.

Sprendimy
priemimas ir
struktlra

Lyderysté Kultlra Zmonés

Darbo procesai ir
sistemos

Pav. 2 Efektyvios organizacijos stiprybés penkiose srityse.
(Saltinis: Kramer, Stid, (2010) The effective Organization: Five Questions to Translate Leadership into Strong
Management.)

Kaip parodyta 2 paveiksle, visi minéti elementai priklausantys efektyviai organizacijai vienas su kitu yra
glaudziai susije, tad net esant trikumams vienoje srityje, o kitose srityse esant stirpybéms, vistiek tai kels
nemazai kliticiy ir trukdys stabiliai tobuléti. Anot autoriy, siekiant tapti ar iSlikti aukSciausio efektyvumo

organizacija, visi elementai privalo biti stipriis visuose organizacijos lygmenyse (Kramer, Stid, 2010).
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Nagrin¢jant teorijas kalbancias apie personalo valdymo efektyvuma, galima iSskirti pagrindinius
rodiklius, kurie yra naudojami personalo valdymo efektyvumui vertinti (Bugakovas, Merkevicius):

1) Personalo parinkimo kokybés rodikliai — reikalingo personalo kiekio uztikrinimas,
kvalifikacijos ir keliamy uzdaviniy atitikimas;

2) Personalo integracija organizacijoje — pasitenkinimas darbu, darbuotojy dalyvavimas
organizacijos visuomeniniame gyvenime;

3) Personalo lojalumo rodikliai, kurie yra iSreiskiami: kaip darbuotojy troskimas likti
organizacijos nariu; pasiryzimas déti daugiau pastangy organizacijos labui; tikéjimas
organizacijos vertybémis ir tikslais;

4) Personalo grupiy vienalytiSkumo rodikliai, kurie apima: formuojamy uzduoéiy struktiirg
siekiant grupés vienalytiSkumo; iSoriniy jégy jtaka uzduociy vykdymui; darbo grupés dydis;
darbo sistema;

5) Personalui telkti naudojamy technologijy efektyvumo rodikliai apimantys: naudojimo
paprastumg; perduodamos informacijos tiksluma; patikimuma; sauguma;

6) Personalo komunikacijos rodikliai — informacijos struktiirizavimas, terminy ir grafiky
laikymasis, komunikacijos daznumas, dalijimasis informacija.

Kiekvienos jmones personalo skyrius, norédamas didinti savo efektyvuma ir norédamas prisidéti prie
1mones sekmingo veikimo privalo siekti kuo aukstesniy $iy rodikliy jgyvendinimo, taciau tam jtakos turi
ne vien zmogiskyjy istekliy specialisty darbas, jtakos taip pat turi priemonés ir aplinkos veiksniai. Siuo
metu gyvename skaitmenizuotame amziuje, kuris jmonéms kelia aukStus technologinius reikalavimus,
todel, kaip savo praneSime (HR Pro konferencijoje 2016) minéjo HR Factory vadovas ir jkiir¢jas Haines
J., Zmogiskieji iStekliai turi buti paremti informacinémis technologijomis, kadangi biitent tokie yra

naujosios kartos atstovy poreikiai.
1.4. Technologijy sasaja su Zmogiskuoju kapitalu

Daugumai zmoniy kapitalas asocijuojasi su apciuopiamais ir realiais dalykais, tarkim
nekilnojamasis turtas, indélis banke, akcijos ir kt. Taciau kapitalas turi skirtingas formas, ir taip pat gali
biiti neapCiuopiamas — kvalifikacijos kélimas, jgytas iSsilavinimas, sgziningumas, atsakingumas ir pan
(Giziené, Simanaviciené, 2009). Taciau kasdienéje kalboje, bei verslo pasaulyje dazniau sutinkamas
terminas biity jau anks¢iau minétieji — Zmogiskieji iStekliai.
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Kalbant apie technologijy sgsaja su zmogiskuoju kapitalu svarbu placiau iSanalizuoti
informacinés visuomengés reiskinj, kadangi S§i sgsaja i§ esmés ir jgyvendina visuomenés buvimag
informacine. Sis reiskinys jau 1975 metais buvo pladiai i$nagrinétas F. Webster, kuris jvairias
koncepcijas, pagal jy labiausiai akcentuojamus aspektus, sugrupavo j penkias sampratas:

e Technologinis poziiiris — iSryskina informacinés visuomenés technologine puse, kai informacinés
technologijos jgalina efektyviai kaupti, skleisti, apdoroti, surasti ir perduoti informacija. Tam
naudojama jranga tapo paprastesné ir pricinamesné visiems, kadangi vis svarbesnés darosi individo
galimybés, gebéjimy ugdymas, bei zmoniy tarpusavio bendravimas. Technologinj pozitrj galima

pavaizduoti schema, kuri pateikta tre¢iame paveiksle:

Ielekomum-

kacijos Infrastukigira

Informacings

VISUOIeNgs
kirimo

prelaidos

Informacines

techrok \‘_.'II S

Kompittenal

Pav. 3 Technologijos — informacinés visuomenés kiirimo prielaidos
(Saltinis: Dagien¢, Zandaris, 2003)

e Ekonominis poziiiris informacingje visuomen¢je parodo perejimg nuo turto prie zZiniy ekonomikos.
Siuo atveju vis daugiau démesio skiriama naujam produktui — Zinioms, kurios susijusios su
informacinémis technologijomis, jy taikymu, platinimu ir tobulinimu.

e Socialinis poziiiris suskirsto informacine visuomene j grupes pagal profesijas:

o Vartotojai, kurie atstovauja jvairias specialybes ir profesijas ir savo kasdien¢je veikloje
naudoja informacines technologijas;
o Taikytojai, kurie diegia, taiko ir derina naujas technologijas jvairiose srityse;

o Specialistai, kurie uzsiima naujy technologijy kiirimu ir diegimu, pastaryjy yra maziausiais;
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e Erdvinis pozilris, kuriuo remiantis visuomené traktuojama kaip pasauliné¢ ir neribojama sieny.
Informacija tampa laisvai pasiekiama visame pasaulyje, ir tai leidzia greitai dirbti visose srityse. Siuo
atveju informaciné visuomen¢ daznai parodoma kaip visuotinis interneto tinklas.

e Kulturinis poziiiris remiasi tuo, kad greitai plintanti informacija veikia jvairiy tauty kultiiras, kurios
laikui bégant suvienodéja, todél itin svarbi tampa kalbos kultdira. Siuo atveju manoma, kad isliks
gyvuoti tos Salys, kurios sugebés islaikyti savituma, kuris galés buti atspindimas ir internete.

Reminatis tuo, kas paminéta, galima teigti, kad informacinéje visuomenéje atsiranda naujos

pavienio pilieCio komunikavimo su kitais visuomenés nariais formos, atsiranda labai daug jvairiy
ekonominio ir socialinio gyvenimo organizavimo budy, ryskéja nauji gyvenimo bruozai, kuriuos turime
stengtis numatyti i§ anksto, kad buty iSvengta neigiamy pasekmiy. Tad pagrindiniai $iuolaikinés
informacinés visuomenés bruozai yra:
e Stiprus paties pilieCio noras ir geb&jimas mokytis;
¢ Nuolatinis mokymasis;
e Mokymosi priemoniy ir biidy jvairové;
¢ Nuotolinis darbas;
e Elektroninis verslas;
e Elektroninés paslaugos;
e Elektroninis valdymas (el.valdzia).
Darosi akivaizdu, kad daug démesio $ioje visuomenéje yra skiriama mokymuisi, kadangi informacinés
technologijos sparciai kinta ir atsinaujina, rySys tarp darbo ir mokymosi vis stipréja ir persipina—dirbama
mokantis, mokomasi dirbant. Nuolatinis mokymasis darosi vis populiaresnis, rengiamos vis naujos
mokomosios medZiagos, jvairts kursai ir praktiniali uZsi€mimai, o visa tai galima rasti internetu, bet
kuriuo patogiu laiku ir neiSvykstant i§ gyvenamosios vietos. Atitinkamu biidu pradétas organizuoti ir
nuolatinis darbas. Darbo vieta perkeliama | namus, duomenys gali biiti perduodami naudojantis
technologijomis ir bet kokia tema. Atsiranda nuotoliné medicina, elektroninés bibliotekos, elektroning
spauda, ir atitinkamai elektroninis valstybés, jmoniy ir automatiskai, zmogisSkyjy iStekliy valdymas.

Per visa istorija formavosi daug skirtingy visuomeniy ir bet kurios i$ jy pagrindinis turtas
visuomet buvo Zmogus ir jo poreikiy tenkinimas. Siy dieny visuomenéje jvyko daugybé pasikeitimy
lémusiy inovacijy populiarumg ir jy jtakg ZmogiSkajam kapitalui. Naujos ir inovatyvios informacinés

technologijos leido padidinti produktyvuma bei sumazinti jmoniy kaStus. Todél egzistuoja rySys tarp
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informaciniy technologijy ir zmogiSkyjy iStekliy vadybos: informacinés technologijos palengvina
personalo darbg ir leidZia buti inovatyviems dirbant komandose ar priiminéjant sprendimus.

Siandienos verslo aplinka kartu su vis didéjanéia technologijy reik§me reikalauja sumanumo,
greito veikimo ir prisitaikymo prie nuolat besikeicianciy salygy. Dienomis besikei¢iancios technologijos
tampa vis sudétingesnés ir labiau prieinamos visuomenei, tuo paciu darydamos didelj poveikj zmogiskyjy
istekliy valdymo procesams ir praktikai. Pavyzdziui, pasaulinis internetas padéjo pakeisti daugybe ZI
procesy, tokiy kaip veiklos planavimas, jdarbinimas, atrankos, veiklos valdymas, darbo eiga ir
kompensavimo sistemos (Ma, Ye, 2015). Sios naujos sistemos jgalino personalo specialistus teikti
geresnes paslaugas suinteresuotiems subjektams (kandidatams, vadovams, darbuotojams) tuo paciu

sumazindamos administracing nasta.

1.5. Pirmojo skyriaus apibendrinimas

Atlikus dokumenty analize, buvo apibréztos pagrindinés zmogisSkyjy istekliy ir Zmogiskyjy
istekliy valdymo sgvokos, trumpai apzvelgtos ir jy ateitites tendencijos. Nustatyta, kad ZI vadybos
evoliucija daro jtakg socialiniems veiksniams ir yra neatsiejamas veiksnys tobulinant organizacijos
veiklos kokybe. Taip pat buvo aptartos efektyvaus ir veiksmingo valdymo sgvokos, ir nustatyta, kad jy
skirtumai prilygsta skirtumui tarp iSmatuojamy rezultaty pasiekimo bei nustatyto tikslo jgyvendinimo.

Toliau skyriuje buvo placiau aptartas efektyvumo vertinimo teorinis pagrindimas, iskelti galimi
tokio vertinimo tikslai, bei iSskirti penki elementai priklausantys efektyviai organizacijai. Tai nustacius
galima testi apzvelgiant informaciniy technologijy jtaka jmoniy valdymui bei jy taikymg ZmogiSkyjy
iStekliy valdyme.
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2. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU ITAKA IR TAIKYMAS

Siame skyriuje kalbama apie inovacijy samprata bendrai, jy rysj su informacinémis technologijos,
bei inovacijy vaidmenj organizacijy veikos procesuose. Taip pat bus aptariama inovacinés veiklos sagvoka
ir nustatyti faktoriai, reikalingi s¢kmingam tokios veiklos jgyvendinimui. Kalbant apie inovacijas veiklso
procesuose, tampa svarbu apzvelgti ir paciy informaciniy technologijy vystymasi ir tai, kaip §i raida
atsiliepé zmonéms ir verslui. Tad, galiausiai bus jvertinta, kokios informacinés technologijos gali ir turéty
biti naudojamos zmogiskyjy istekliy valdyme, atsizvelgiant j jy populiaruma bei naudinguma sékmingai

verslo plétrai.

2.1. Inovacijy samprata

Informaciniy technologijy naujovés jmonése apima ty paciy technologijy naudojima naujais
budais, siekiant suskurti efektyvesng organizacijg ir pagerinti verslo siekiy ir technologiniy iniciatyvy
suderinamumg. Informaciniy technologijy naujovés gali buti jvairios, pvz. jos gali biiti naudojamos
verslo procesy automatizavimui, naujy programy, atverianc¢iy naujas rinkas, kirimui ar pan. Dauguma
imoniy bando institucionalizuoti inovacijy procesus, kurdamos inovatyvias komandas i$ skirtingy
imonés segmenty arba kaip tik, palikdamos tai individualiems darbuotojams inovacijy klestéjimag
skatinanCioje aplinkoje. Bet kokiu atveju informacinés technologijos keifia jmoniy veiklos ir
konkurencijos apimtis. Informacines technologijas yra sunku valdyti, taciau jy valdymo uzdavinys yra
uztikrinti, kad numatomi poky®¢iai ir naujovés biity realizuojami, o nenumatyti — kontroliuojami.

PrieSingai, negu yra populiaru manyti, informacinés technologijos i$ tiesy jprasmina inovacijy
sgvoka, pastovy démesj skirdamos tobul¢jimui ir tuo paciu skatindamos inovacijy kultiirg visoje jmongje.
Vargu ar egzistuoja tokia organizacija, kuriai gebéjimas diegti naujoves galéty pakenkti. Net privatiis
asmenys ar smulkaus verslo atstovai vadina save inovatyviais, trumpa raktiniy zodziy paieska LinkedIn
ar kuriame nors kitame profesiniame tinkle, atskleidZia ypatingai didelj apraSymy skaiciy susijusiy su
Zodziu naujoveés ar inovacijos. IS esmeés nuolatinis inovacijy verzimasis ] misy kasdienj gyvenima yra
gerai, taCiau kaip tuomet atskirti kurie ir kas i§ tiesy yra inovatyvis ir novatoriski?

Zodis ,,inovacija“ ya kiles i§ pranciiziko ZodZio ,,inovacyon* idvertus reikia ,atnaujinimas®

(Kipsaité-Skietré, 2011). Lietuviy kalboje vartojami tokie terminai kaip — inovacija (tarptautinis) ir
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naujove (lietuviskas). Atskiriant juos pagal reikSme, inovacija — procesas, o naujove reikéty suprasti kaip

to proceso rezultata (nauja technologija, gamybos metodas ar produktas).

Vienos inovacijos sgvokos mokslinéje literatiiroje néra, jvair@is autoriai pateikia skirtingus

apibrézimus (zr.3 lentele).

Lentelé Nr. 3 Inovaciju savokos

Autorius

Apibudinimas

Drucker, 1986

Inovacija — tai gebéjimas pastebéti pasikeitimg ir tinkamai jj panaudoti

verslo sékmei.

Kulviecas, 1991

Inovacin¢é veikla — veikla, kurios tikslas mokslo tyrimy rezultaty ir
iSradimy panaudojimas siekiant iSplést ir atnaujinti gaminamag
produkcija (paslaugas), tobulinti technologijas ir jy gamyba su tolesniu

diegimu vidaus ir uzsienio rinkose.

Valentinaviéius, 1997

Inovacija reiskia procesa, tuomet kai kalbama apie id¢jos
transformavimg ] paklausg turinti produkta ar paslauga, naujg ar
patobulinta gamybos ar paskirstymo procesa arba nauja socialinés

paslaugos metoda.

Melnikas ir kt., 2000

Inovacija — tai funkciné, i§ esmés pazangi naujové, orientuota j seno
pakeitima nauju. Inovacija gali buti laikoma idéja, veikla ar koks nors
materialus objektas, kuris yra naujas Zmonéms, jy grupei ar

organizacijai, kuri jj jgyvendina ar naudoja.

Jakubavicius ir kt., 2003

Inovacijos - tai sékmingas naujy technologijy, idéjy ir metody
komercinis pritaikymas, pateikiant rinkai naujus arba tobulinant jau

egzistuojancius produktus ir procesus.

Chesbroug, 2003

Inovacija — tai iSradimas, kuris pritaikomas ir pateikiamas j rinka.

Mckie, 2004

Inovacija — naujy ir potencialiai naudingy idéjy, veiklos budy ar

produkty diegimas tam tikroje situacijoje, kurioje inovacijos

Jsisavinimas sukelia poky¢ius.
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Alisauskas, Karpavicius, | Inovacijos reikSme, jgyvendinimo sunkumas skiriasi atsizvelgiant j tai,
Seputiené, 2005 kam $i inovacija nauja: jmonei, rinkai, nauja nacionaliniu mastu arba

nauja pasaulio mastu.

Goldberg, 2006 Inovacija yra naujy nepatikrinty technologijy, neiSbandyty procesy.

Goyal, Pitt, 2007 Inovacija gali biiti apibrézta kaip rezultatas, sudétingo proceso, kuris
priklauso nuo organizacijos strategijos, turimy iStekliy, lyderystés

apraisky, kultiiros ir kt.

EUREKA, 2010 Inovacija, tai procesas kuriame, tyrimy metu gautos zinios

transformuojamos j naujus produktus ar paslaugas.

(Saltinis sudarytas: Kip3aité-Skietré I. Sptraipsnyje Inovacijy vaidmuo jaunimo uzimtumo didinimui Lietuvoje ir ES,
remiantis Dapkus (2006), Melnikas, Jakubavic¢ius, Strazdas (2000).)

Siomis dienomis inovacijy samprata pasidaré gerokai platesné. Dabar ji gali bati suvokiama ne
tik kaip technologinés naujovés, sukurtos atliekant sudétingus mokslinius tyrimus (Gecas ir kt., 2005),
bet ir kaip rinkodaros, valdymo metody, procesy ar produkty naujovés. Inovacijy bikle lemia naujy
investicijy, kurios skatina organizacijas ieSkoti biidy kaip tobulinti esamas prekes ar paslaugas,
pritraukimas. Inovacijos traktuojamos kaip galimybé organizacijoms jgyti konkurencinj pranaSuma. V.
Tvaronaviciaus (2011) teigimu, mokslingje literatiiroje inovacijos sutelkiamos ties dviem aspektais:
pirma, tai biidas organizacijoms islikti ir tapti konkurencingoms konkreciose rinkose; antra, tai vienas
paciy svarbiausiy nacionaliniy ir globaliy bendryjy ekonomikos augimg skatinanciy veiksniy.

Apibendrinant, galima teigi, kad inovacijos — tai procesas, leidziantis kurti naujus produktus,
tobulinti pazinimo galimybes. Pagrindinis jy tikslas yra tobulinti, naujinti ir efektyvinti asmeninius,

verslo ar vieSuosius gyvenimus, siekiant jgyti konkurencinj pranasuma.

2.2. Inovacijos veiklos procese

Kai kuriais atvejais klaidingai manoma, kad inovacijos tai yra visisSka naujové ir originalumas,
taciau i tikryjy inovacijos paprastai biina 99% senai zinomy ir jau senai atrasty dalyky ir tik 1% naujoviy.
Tai reiSkia, kad jos neatsiranda i§ niekur, naujos koncepcijos ir id¢jos atsiranda i§ jau patikrinty tiesy ir
seny ziniy, o tik maZzas to patobulinimas biina inovatyvus.

Ivairiy autoriy nuomone, inovacijy valdymui reikalingi kitokie vadovavimo jgiidZiai nei yra
reikalingi vadovaujant jprastiems procesams. Kadangi inovacijy diegimas uZtikrina organizacijy

24



konkurencin] pranaSumg ir suteikia biting pagrindg greitai jmonés plétrai, biitina turéti naujausig
informacija tinkamiems novatoriSkiems sprendimams priimti. Tik pakankamos informacijos buvimas,
jos tikslumas, operatyvumas ir tikrumas turi jtakos veiklos sékmei ir verslo rezultatams (Brazaitis, 2009).

Siekiant detaliau pazinti inovacijg, naudinga yra jg susieti su veiklos sgvoka. Inovaciné veikla —
tai sudétinga dinamiska jvairiy metody, veiksniy ir valdymo organy, uZsiimanciy moksliniais tyrimais,
naujy produkcijos rusiy sukiirimu, jrengimy ir darbo priemoniy, technologiniy procesy ir gamybos
organizacijos formy tobulinimu, remiantis naujausiais mokslo ir technikos pasiekimais, veiksmy ir
sgveikos sistema (Ramanauskiené, 2010). Taigi sékmingai inovacinei veiklai reikalingas bendras
informacijos, sprendimuy, naujy technologijy, galimybiy bei darbuotojy valdymas. Siuolaikiniame
pasaulyje kapitalas, gamtos iStekliai ar darbo jéga nebéra pagrindiniai jmonés plétros istekliai, dabar
pirmoje vietoje atsiranda darbuotojai su savo kvalifikacija, kompetencija ir geb¢jimais. Svarbu, kad visi
organizacijos nariai turéty aiSkig jmonés veiklos ateities vizija, tik taip bus paprasc¢iau koordinuoti
atitinkamus procesus (Levanas, Ramanauskiené, 2008).

Siuolaikingje ekonomikoje investivcijy pritraukimg ir jmoniy konkurencinguma lemia pazangos
veiksniai, kurie skatina nuolatinj ekonominj atsinaujinimg ir didina produktyvumg. Tai vyksta tada, kai
jmonés atnaujina technologijas, kuria naujus gaminius, kas reiSkia aktyvy dalyvavima inovaciniame
procese (Snitka, 2002). Tai yra verslo proceso dalis, kuri glaudZiai siejasi su rinkos galimybiy
1Snaudojimu, pateikiant naujus procesus, produktus ar paslaugas. Toks procesas yra tiesiogiai susijes su
rizika, bei ryZtu iSbandyti naujas rinkos id¢jas. O sékmingas riziky jveikimas ir ekonomikos vystymasis
vis dazniau priklauso nuo to, kokios bus investicijos | Zmones ir intelektualinio potencialo iSsaugojima

bei plétra, t.y. | Zmogiskajj kapitalag (Bagdanavicius, 2002).

2.3. Informaciniy technologijy vystymasis ir plétra

Kalbant apie inovacijas veiklos procesuose, bei jy taikymg jmoniy valdyme, reikéty apzvelgti ir
paciy informaciniy technologijy vystymasi. Nuo ko viskas prasidéjo, kaip kito pozitriai ir raida, ir kaip
visa tai atsiliepé Zzmonéms ir verslui.

Informaciniy technologijy infrastruktiira organizacijose prasidéjo jau mazdaug prie§ 50 mety
kompiuterijos platformose. Si evoliucija gali bati skirstoma j penkis laikotarpius ar eras, kuriy kiekviena
atspindi skirtingg kompiuterijos ir infrastruktiiros elementy konfigiiracija (Laudon, Laudon, 2015). 1959
metais pradéjo atsirasti bendrosios paskirties ir mini-kompiuteriai (angl. general-purpose mainframe and
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minicomputer), kai pagrindiniai kompiuteriai tapo tiek galingi, kad galéjo aptarnauti tikstancius tinkle
esanc¢iy terminaly naudojanciy tam tikrus rySiy protokolus ir duomeny linijas. 1981 metais prasidéjo
asmeniniy kompiuteriy (angl. personal computer) laikai, kai buvo iSleista daugybé asmeninio
darbalaukio naSumo jrankiy, tokiy kaip: teksty redagavimo programos, skai¢iuoklés, el. prezentacijy
jranga ir mazosios duomeny valdymo programos, kurios buvo ypac¢ naudingos tiek namy, tiek jmoniy
vartotojams. 1983-Ciaisiais atsirado klienty/serveriy tinklai (angl. client/server network), kai atsirado
»staliniai ir neSiojamieji kompiuteriai (vadinami klientais) jungiami prie galingy serveriy kompiuteriy,
apriipinanciy klientus didele paslaugy ir galimybiy jvairove, o visi apdorojimo darbai yra padalinti tarp
Siy dviejy masiny. Mazdaug 1992 metais prasidéjo verlso kompiuterijos (angl. enterprise computing)
laikai, kada verslo jmonés ,,atsigrezé™ i tinkly standartus ir programinés jrangos priemones, kad galéty
integruoti jvairias programas j visos jmonés infrastruktirg. Kadangi po 1995 mety internetas tapo
patikima komunikacijos aplinka verslo jmonés galutinai pradéjo naudoti valdymo perdavimo ir interneto
protokoly (TCP/IP angl. Transmission Control Protocol/Internet protocol) tinklo standartus, kad
sujungty savo tinklus. Na ir 2000-aisiais metais prasidéjo debesy ir mobiliosios kompiuterijos (angl.
Cloud and Mobile Computing) era, kai didéjant interneto pralaidumo jégai, kliento/serverio modelis
pastumiamas zingsniu j priekj, taip atsiradus debesy kompiuterijai, visiems atsiranda tinklo prieiga
(dazniausiai per internetg) prie bendry kompiuteriy istekliy (saugykly, programy ir paslaugy). Sie
,.debesys*“ pagal poreikj gali biiti prieinami i§ bet kurio prijungto jrenginio ar vietos. Siomis dienomis
pasaulyje yra mazdaug 2 bilionai asmeniniy kompiuteriy, apie 2000 valstybiniy duomeny centry ir apie
8000 jmoniy duomeny ir debesy kompiuterijos centry. Tad norédamos kelti savo verslo verte susijusia
su internetu, jmonés turéty zenkliai plésti savo interneto rysius, jskaitant belaidj rysj, klienty/serveriy
tinklus, bei mobiliuosius prietaisus.

Kadangi XXI amZius yra informaciniy technologijy klestéjimo ir informacinés visuomenés
amzius, retas Zmogus Siomis dienomis gali jsivaizduoti savo gyvenima be informaciniy technologijy
(kompiuterio, mobiliojo telefono, planSetés, interneto ar pan.). Tai tapo kiekvieno informacinés
visuomenes nario kasdiene ne tik gyvenimo, bet ir darbo priemone, kuri padeda ir leidzia bendrauti,
vykdyti tiesiogines savo uzduotis, bei dalintis informacija su kitais miisy visuomenés nariais.

Bendrai informacinémis technologijomis (trump. IT) galima biity vadinti veiklos sritis, susijusias
su kompiuteriniy informaciniy sistemy kiirimu, prieziira, pardavimu ir pan., taciau remiantis LR

Terminy banku yra kelios informacinés technologijos (angl. information technology) apibréztys:
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e Informacijos rinkimo, kaupino, jsiminimo, laikymo, apdorojimo ir pateikimo metody bei priemoniy
visuma (Valiukénas ir kt., 2004);

e Technologija bet kokiy formy informacijai gauti, apdoroti, saugoti, iSrintki, naudoti, ja keistis ir pan.
(Maskelitinas, 2012);

e Elektroniniy priemoniy visuma informacijai naudoti (Zebrauskas ir kt.,2010);

e Skaiciavimo ir rysiy technikos bei mikroelektronikos taikymas informacijai apdoroti (Valiukénas ir
kt., 2004);

Pastaruoju metu informaciniy technologijy terminas biina daznai praple¢iamas apimant elektroninius

ry$ius ir pavadinant Informacijos ir rySiy technologijomis (trump. IRT) bei Informacinés komunikacijos

technologijomis (trump. IKT). Siuos apibrézimus taip pat pateikia LR Terminy bankas:

e Ziniy (angl. knowledge technology) — technologija skirta tinkamai informacijai filtruoti ir pateikti
reikiamu momentu, tokiu biidu didinant informacinés technologijos intelektiSkumo lygij. Tai kalbiniy
ir programiniy priemoniy bei jy panaudojimo biidy rinkinys, kuriuo naudojantis galima geriau
vaizduoti, tvarkyti informacijg ir zinias, jomis keistis (Maskelitinas, 2012);

e Rysiy/Komunikacijos (angl. communication technology) — technologija, kuria uZtikrinamas
analoginiy ar skaitmeniniy duomeny ar informacijos pateikimas ir apdorojimas (NATO, 2000);

Taip pat labai daznai Siomis dienomis yra naudojama informacinés visuomenés sagvoka — tai
atvira, i$silavinusi ir besimokanti visuomené, kurios nariai gali ir geba taikyti Siuolaikines informacines

technologijas visose savo veiklos srityse, moka naudotis Salies bei pasaulio informacijos Saltiniais, o

valdZios institucijos uZtikrina informacijos prieinamumg ir patikimumg. Tokioje visuomengje

informacija yra svarbus Saltinis ekonomikai organizuoti ir palaikyti, o kompiuterin¢ jranga jgalina
sklandy informacijos cirkuliavimg (Juozapavicius, 2018). Japonijos mokslininkai buvo pirmieji, kurie
apibrézé informacinés visuomenés ,kontirus®“. Pirma karta informacinés visuomenés terminas buvo
pavartotas Tadao Umesao XXa. septintojo deSimtmecio pabaigoje, straipsnyje apie visuomenes
evoliucijos teorijg ir informacijos industrijos plétrag. O vienas Zymiausiy pasaulio informacinés

visuomeneés tyrinétojy Y. Musada 1983 metais yra pasakes, kad tai bus naujo tipo visuomene, kuri i§

esmes skirsis nuo industrinés visuomenes, kadangi jos esmé bus — informacijos vertybiy produkcija, kaip

varomoji visuomene¢s plétros jéga.
Vieni mokslininkai teigia, kad pats zmogus kuria informacing visuomeng, kiti sako, kad tai yra

technologinis perversmas, kuris i§ pagrindy pakeis Zmoniy gyvenimus. Vienaip ar kitaip, vieno bendro
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apibrézimo nei informacinéms technologijoms, nei informacinei visuomenei néra ir dauguma
mokslninky pripazjsta, kad tai yra salygojama proceso sudétingumo ir vystymosi spartos. Gyvename
laikotarpyje pereinan¢iame i§ pramongs | informacinj amziy, kai vietoj kapitalo, darbo ar gamtiniy
iStekliy, svarbiausiais aspektais tampa strateginiai valstybés iStekliai, naujos technologijos, permainos
rinkoje, kulttiroje, politikoje ir kitose srityse. Todél technologijy siejimas su zmogiskuoju kapitalu —
informacinés visuomenés kiirimas ir plétra, tampa strateginiu uzdaviniu visoms pasaulio valstybéms, taip

pat ir Lietuvai.

2.4. Informaciniy technologijy taikymas Zmogiskyju istekliy valdyme

Siy dieny technologijos i3 tiesy kei¢ia zmogiskuyjy istekliy valdyma, visy pirma pasikeité bidai,
kaip personalo atranky specialistai susisiekia su darbuotojais, kaip saugo duomeny bylas ar analizuoja
darbuotojy darbg ir veiklos rezultatus. Teisingai naudojant ir pasirenkant technologijas, jos pavercia
zmogiskyjy iStekliy skyriaus darbg efektyvesniu. Taciau pasirenktant klaidingai, jos gali trukdyti
organizacijy personalo valdymui. Tinkamos zmogiskyjy istekliy praktikos padidina gaunamg naudg iki
maksimumo ir sumazina kylancias ar kilsian¢ias problemas iki minimumo.

Pries atsirandant internetui ir elektroniniam pastui personalo specialistai su kandidatais turédavo
bendrauti telefonais, laiskais ar paskirdami tiesioginius pokalbius. Siais laikais personalo skyriaus rutina
jau tapo interaktyvis darbo skelbimai, j kuriuos atsiliepti kandidatai gali tiesiogiai prisijunge prie
sistemos. Visa tai gerokai palengvina personalo skyriaus darba, bei sutaupo $iy darbuotojy laikg, kadangi
nebereikia jo skirti asmeniniams telefoninams skambuciams, bei popieriniy gyvenimo apraSymy
perziiroms. Kita vertus, tokios interaktyvios kandidaty paieskos sistemos ne visada yra sékmingai
pasirenkamos. Siomis dienomis pasiiila yra labai didelé¢ (CVOnline, CVBankas, Cvme etc.) ir personalo
darbuotojas turi atsizvelgti ne tik j savo poreikius, ta¢iau ir j biisimo kandidato poreikius. Sios sistemos
daznai biina standartizuoto formato, prasto dizaino ar nepatogios vartotojui, ir tai sukelia sunkumy ne tik
darbuotojui bandanciam atskirti pradedantjjj nuo profesionalo, bet ir kandidatui, kuris pamates vartotojui
nepalankig ar komplikuota sistema, gali tiesiog neaplikuoti j paskelbtg laisvg darbo pozicija.

Padedant elektroniniam pasStui, trumpusioms sms Zinutéms, jvairioms telefoninéms bendravimo
aplikacijoms zmogiskuyjy iStekliy specialistai gali gerokai lengviau ne tik ieSkoti naujy darbuotojy, bet ir
lengviau palaikyti ry§j su esamais darbuotojais ir likusia kompanijos bei komandos dalimi (Haines,

2016). Komandos vadovui norin¢iam pasidalinti nauju tvarkara$¢iu ar darby planu su savo komanda
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uztenka tik iSsiysti el.laiSkg su pridétu nauju dokumentu arba tai galima padaryti pradéjus naujg ,,pokalbj*
su visa komanda ,,Slack® programéléje. Kita vertus, kartais per didelis pasitikéjimas technologijomis gali
sumazinti efektyvuma, bei susilpninti rysj tarp kolegy (Carr, 2010), nes kai kurig informacija (pvz.
komentarus apie kolegos darbg) veiksmingiau yra isSreiksti akis j akj, tokiu biidu bus galima uzduoti ir
atsakyti dabar pat kylancius klausimus.

Kalbant apie darbuotojy darby atlikima taip pat galima jzvelgti tobuléjimg. Anks¢iau darbuotojo
vertinimas remdavo asmeniniais vertinimais arba akivaizdziais standartais: ar darbai buvo atlikti laiku?
Ar vadovas gali pasitikéti savo darbuotojais? Siy laiky technologijos palengvina ir §iuos procesus, tampa
lengviau ne tik surinkti, bet ir jvertinti informacijg, bei suformuluoti bendra vaizda apie tam tikrg
darbuotoja. Pavyzdziui, kurias uzduotis jis sugeba atlikti geriausiai? Ar jis jvykdé visus tikslus iskeltus
ankstesnio metinio jvertinimo proceso metu? Jeigu ne, tuomet yra galimybé tiksly atlikimg jvertinti
procentaliai. Tokiu biidu kompiuterinés programos gali perimti didziaja dalj darbuotojy jvertinimo
proceso.

Zvelgiant i§ kitos pusés, personalo skyrius jvairiy technologijy pagalba renka, saugo ir analizuoja
vis daugiau darbuotojy duomeny, dél ko pastarieji gali pradéti jaustis nesaugiai. Pavyzdziui organizacija
naudoja apsaugos kameras, kurios filmuoja darbuotojus kiekvieng jy darbo minute, tai gali padéti
lengviau surinkti faktus, atsiradus pvz. iSnaudojimo ar prieckabiavimo atvejui, tadiau toks nuolatinis
sekimas gali atgrasyti darbuotojus, taip pat. Teisingos zmogiskyjy istekliy valdymo praktikos apima ne
tik Zinojimga kiek duomeny gali buti surinkta, bet ir Zinojima, kiek duomeny turéty biti renkama. Be viso
to yra galimybé atsirasti dar vienai rizikai, tai galimybé surinkti daugiau duomeny negu jmanoma
apdoroti. Atsiranda ribotas apdirbamy duomeny kiekis ir pasiekus tam tikrg ribg tampa sunkiai jmanoma
atrinkti tinkamg ir reikalingg informacijg. Dar viena grésmé atsiranda tada, kai personalo specialistas
klaidingai supranta surinkta informacija, tokiu atveju technologing klaida gali iSspresti tiesioginis
pokalbis su darbuotoju ar kolega, kuris paaiskinty klaida. PasirGipinti darbuotojy duomeny apsauga
anksciau uZtekdavo uzrakinti kabineta, ta¢iau Siomis dienomis ZmogisSkyjy iStekliy specialisto darbas
apima ir skaitmeniniy duomeny saugumo uztiktrinimas. Kartais tokia apsauga geriau gali pasiriipinti
informaciniy technologijy (IT) skyrius, taciau personalo vadovai bet kokiu atveju turi turéti nustatyty
duomeny saugojimo politika, apibréziancig atvejus prieinamumui prie konfidencialiy duomeny, tiek
popieriniy, tiek skaitmeniniy kopijy. Poreikj tokiai apsaugai diktuoja ir jstatymai, jau 2016m. balandzio
14d. Europos Parlamentas galutinai patvirtino bendrajj duomeny apsaugos reglamenta (angl. General

Data Protection Regulation (GDPR)), kuris jsigaliojo jau 2018m. geguzés 25 dieng ir priverté visas
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Europos organizacijas imtis konkre¢iy saugumo ir informavimo veiksmuy, kuriy neatlikus grésty didelés
baudos.

Kalbant apie informaciniy technologijy naudojima, jos gali padéti personalo skyriaus darbui tiek,
kiek personalo specialistai patys to norés, t.y. visas ZI valdymas vis labiau koncentruojasi j darbuotojus
yra siekiama kuo didesnio jy prisiriS§imo, iSlaikymo ir motyvacijos (Haines, 2016). Bitent dél Sio
pasikeitusio zmogiSkyjy istekliy tikslo yra privalomas nuolatinis tobuléjimas, skaitmenizacija,
virtualumas. Ateities personalo valdymo projektai reikalauja jvairiapusés partnerystés su informacinémis
technologijomis, teisine baze, duomeny apsauga, marketingu, klienty aptarnavimu, jrenginiy valdymu,
administracija ir kitomis sritimis, ir be naujausiy technologijy sékmingos partnerystés jgyvendinti
nepavykty (Moussavian, 2017). IS esmés yra penkios pagrindinés personalo valdymo tendencijos
(Haines, 2016):

e Mobilumas — skaitmeninis augimas ateina i§ mobilumo, anot ,,Bité Lietuva“ rinkodaros eksperty,
kasdienis interneto vartojimas i§ mobiliyjy prietaisy sparéiai auga ir per keletg mety turéty
pasiekti 70% visy vartotojy.

e  Apifikacija“ — judéjimas nuo dideliy sistemy prie mobiliyjy aplikacijy.

e Vaizdo medziagos dominavimas — zmonés vis daugiau mokosi naudodamiesi video priemonémis,
todel Ziniy kaina vis maz¢ja ir sutaupo vis daugiau laiko (anot ,,Bité Lietuva* rinkodaros eksperty,
prognozuojama, kad 2019metais video srautas gali siekti 90% visy duomeny srauto).

e Darbuotojy verbavimas — nauji metodai ir priemonés, padeda jdarbinimo specialistams atlikti vis
daugiau administracinio darbo ir tuo paciu padeda kurti jmoniy jvaizdj.

e Dirbtinis intelektas (angl. artificial intelligence) — ypatingai naudingas kompanijoms
siekianioms pagerinti klienty segmentavimg, kurti labiau aktualy marketingg ar suteikti
asmeniskesnj klienty aptarnavima.

Taigi technologijy transformacija yra orientuota ne tik j skaitmenizacija, tadiau ir j kultiirg, o ZI
specialisty ateitis yra Zmonés ir duomenys apie juos, zmoniy analizé (Moussavian, 2017). Ir siekiant
sékmingo valdymo organizacijos ir jy personalo specialistai turi skelbti i$§tkj zmogikyjy iStekliy status
quo ir buti priekyje naujosios kartos ir jy poreikiy siekiant didesnio bendravimo ir bendradarbiavimo

virtualiai, galimybiy dirbti nuotoliniu bei mobiliuoju biidu.
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2.5. Antrojo skyriaus apibendrinimas

Inovatyvumas zmogiskyjy iStekliy valdyme yra pripazistamas kaip vienas svarbiausiy
organizacijos veiksniy lemiantis konkurencinj pranasumg. Informaciniy technologijy taikymo personalo
valdyme tyrimai atlieckami jau seniai, taCiau néra minimas tikslingas inovatyviy programy pritaikymas
konkre¢ioms jmonéms atsizvelgiant j jy tikslinj poreikj ir efektyvumo gerinimg. Todél nustatyta, kad
informacinés technologijos turéty biiti naudojamos jmonés ZI skyriaus darbuotojy tam, kad optimizuoty
personalo valdymo procesus.

Atlikus literatiiros apzvalga, buvo apibréztos pagrindinés darbo objekto sagvokos bei jy tarpusavio
sasaja. ISsiaiskinta inovacijy samprata ir jy pritaikymas jmoniy veiklos procesuose, bei atrastas
tiesioginis rySys su zmogiskuoju kapitalu, kuris daro jtakg ir jmoniy personalo valdymo procesams. Taip
pat buvo aptartos informaciniy, ry$iy bei ziniy technologijy sagvokos, nustatyta jy tiesioginé sasaja su
informacinés visuomenés apibrézimu bei iSanalizuotas jy teorinis pagrindimas. Plafiau aptartas
informaciniy technologijy vystymasis ir kaita nuo pradziy iki $iy dieny, taip nustatant tiesioging jtaka
zmogiskajam kapitalui ir informacinés visuomenés atsiradimui. Tai nustacius galima testi atliekant

tyrima, siekiantj atskleisti IT taikymo ypatumus jmonés ,,Auriga“ personalo skyriuje.
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3. INFORMACINIU TECHNOLOGIJU TAIKYMO IMONES ,, AURIGA“ ZMOGISKUJU
ISTEKLIU VALDYME ATVEJIS

Siame skyriuje yra pristatoma analizuojama jmoné ,,Auriga®. Trumpai apragoma jos jsikirimo
istorija, apibudinamos veiklos kryptys, bei nurodomi pagrindiniai veiklos principai. Pladiau yra
analizuojamas jmonés zmogiskyjy istekliy skyrius, perziiirima jo strukttira. Taip pat apzvelgiamos
pagrindinés skyriaus atlieckamos veiklos funkcijos, aptariama veiklos strategija, jos tiksly
iStekliy skyriaus analizé, kurios tyrimo organizavimas ir metodologija bus pagrindziami treciajame
poskiryje. Toliau yra tiriamas jmonés ZI skyrius, kur pirmiausia aiskinamasi apie darbuotojy poziiirj j
inovatyvuma, bei jo buvimg ar nebuvimg tiriamos jmonés skyriaus darbe, analizuojama tyrimo metu
gauta informacija apie naudojamas informacines technologijas, jy taikymo ypatumus, bei kokybe. Taip
pat Cia yra tiriamas zmogiskyjy iStekliy skyriaus specialisty darbas, vertinami jy rezultatai bei aptariami
itakg darantys veiksniai, jy paciy vertinimu. Tokiu biidu jrodant arba paneigiant, kad informaciniy
technologijy taikymas teigiamai veikia zmogiskyjy istekliy valdymo efektyvuma. Paskutinéje skyriaus

dalyje pateikiamos ir apibendrinamos tyrimo metu gautos iS§vados.

3.1. Imonés charakteristika

Imoné Auriga buvo jkurta 1990 metais, nuo ty dieny iki dabar pagrindiné bistiné yra Jungtinése
Amerikos Valstijose, taciau $i organizacija veikia visame pasaulyje ir yra orientuota j viso pasaulio
Klientus, todél ji turi net Sesis plétros centrus Rusijoje, bei nuolat augantj, 2010 metais jkurtg, plétros
centrg Lietuvoje, kuris yra daugiausiai orientuotas j paslaugy teikimga biitent Europos klientams.

Analizuojama organizacija yra pirmoji pasaulyje uZsakomyjy programinés jrangos inZineriniy
paslaugy teikéja, uzsiimanti nustatyty projekty ir komandy koordinavimu, naujos programinés jrangos
kiirimu 1r testavimu, bei inZinerijos stiprinimu. Kompanijos veikloje didelis démesys yra skiriamas
bendravimo ir kultiiriniams aspektams, skaidrumui, komandy stabilumui ei koncentravimuisi j ilgalaikj
bendradarbiavimg. Aurigos veiklos metu didelé pridétiné verté yra kuriama technologijy kompanijoms,
joms yra sukuriama galimybé naudotis nauja specialisty duomeny baze ir kasdieng tobuléjanciais
1gudZiais, sprendziant silpnasias programinés jrangos vietas.

Savo pagrindinius principus versdama kasdiene praktika, jau beveik trisdeSimt mety organizacija

s¢kmingai teikia auksciausios kokybés programinés jrangos moksliniy tyrimy ir plétros paslaugas, bei
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jgyvendina jy kiirimo projektus jvairiuose pramonés segmentuose ir konkreciose rinkose. Atsizvelgiant
1 organizacijos plétimasi rinkose, siilomy paslaugy sri¢iy plétra, bei jgyvendindama savo pagrinding
funkcijg — uzsakomyjy programinés jrangos inzineriniy paslaugy teikima, jmoné taip pat nuolat plecia
savo darbuotojy rata, bei kelia jau esamy darbuotojy kvalifikacija. Siuo metu organizacijoje dirba
daugiau kaip 450 nuolatiniy darbuotojy, kuriy didzioji dalis yra aukstos kvalifikacijos jvairiy inzinerijos
sri¢iy specialistai. Biitent dél $ios priezasties organizacija taip pat turi nemaza zmogiskyjy istekliy skyriy,

kuris ir yra atsakingas uz naujy darbuotojy paieskas, atrankas, darbinima, bei mokymus.

3.2. Personalo skyriaus strategija ir vieSieji rySiai

Analizuojamos jmonés zmogiskyjy istekliy skyriy tyrimo metu sudaré trylika asmeny, kurie yra
atsakingi uz jvairias personalo valdymo funkcijas. Anot jmonés ZI skyriaus direktorés Alenos Berezinos,
keturi i Siy asmeny yra atsakingi uz vidiniy ir iSoriniy mokymy jmonés darbuotojams organizavimg ir
reguliavima, lik¢ devyni asmenys yra jvairaus lygio (jaunesnieji, vidutinio lygio, vyresnieji) specialistai
daugiausiai atsakingi uz darbuotojy pritraukimo ir i§laikymo procesus. Kaip iSrySkéjo ir atliktame tyrime,
pagrindinés $io skyriaus funkcijos jmonéje yra:

e Personalo paieSka ir atranka

e Darbuotojy mokymas ir ugdymas

e Darbuotojy vertinimo ir motyvavimo sistemos kiirimas ir tobulinimas

e Organizacinés jmonés kulttiros kiirimas ir palaikymas

e Darbo uzmokescio ir karjeros planavimas ir valdymas

e Darbdavio jvaizdzio valdymas
Minétos funkcijos 1§ esmés apima visg darbuotojy gyvavimo ciklg organizacijoje. Atsizvelgiant ; Sias
funkcijas ir siekiant kuo geresnio jy jgyvendinimo taip pat yra nustatyta jmonés personalo skyriaus
veiklos strategija.

Strategija organizacijoms ir jmonéms valdyti buvo pradéta taikyti jau XXa., tod¢l yra labai daug
ir jvairiy jos aiSkinimy ir jos sgvokos interpretavimy. Valentinavi¢ius (2009) savo straipsnyje ,,Verslo
strategijos formavimo jmonéje teoriniai aspektai®, atsizvelgdamas | skirtingy autoriy jvairiais
laikotarpiais pateiktus aiSkinimus pateikia bendrai apibrézta strategijos apibudinimag. Strategija — tai
apgalvota ir ilgalaiké organizacijos (ar Siuo atveju skyriaus) plétros kryptis bei apibréztam laikotarpiui

veiklos veiksmy sistema, kuri sudaro galimybes jgyvendinti tikslus ir yra pagrista remiantis organizacijos
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ar skyriaus veiklos sritimis ir formomis, vidiniais iStekliais bei pozicija iSorinéje aplinkoje

(Valentinavicius, 2009). Kalbant apie analizuojamos jmonés strategija, ji yra sudaryta keliant tris

pagrindinius tikslus, kurie yra i$skirstyti j vienuolika uzduociy visiems skyriaus darbuotojams. Taip pat

yra procentaliai nurodyta kiekvieno iskelto tikslo jgyvendinimo svarba, bei konkretus planas, kuris turéty

bati pasiektas 2018-aisiais metais. Strategijos schema pavaizduota Zemiau esancioje ketvirtoje lenteléje:

Lentelé Nr. 4 Imonés ,,Auriga® ZmogiSkuju iStekliy skyriaus strategija

Igyvendi Tikslas Usduotys 2018m. Mgtavimo Situacija
nimas planas vienetas 2017m.
IE)arblnlmo planqs..+36 80 %
zmones per ketvirtj
Naujo ofiso Novosibirske . )
Komoaniios plétra: +20 zmoniy 20 ZIones 0%
65% bani Ofiso Rostove plétra: iSaugti . )
augimas RN . 40 zmongs 25
iki 40 Zmoniy
Pasiekti 30% jauny
specialisty skaiciy visame 30 % 7%
imonés inZinerijos skyriuje
Projektai, kurie
Vidiniy mokymy kokybés buvp telglgmal
vertinimo metodikos 3 }Yemn.tl .
. bandymas ir reguliavimas at51zv§lglant !
Darbuotojy projekty
15% mokymo ir mokymo kokybeg
integracijos | Darbuotojy, sékmingai
procesas baigusiy bandomajj 80 % 91%
laikotarpi, procentas
Darbuotojy, i8dirbusiy
jmong¢je metus ir daugiau, 80 % 77%
procentas
SavanoriSkas skyriaus
darbuotojy jsitraukimas:
Savanoriski projektai + 16 % 18%
5 Savanoriskas atlygis
Z1 prekeés monés vidinio portalo
20% Zenklo plétra 'I'paleidimas" b 100 %
Aurig_os i§_0riniq renginiy 100 %
organizavimas
[sitraukimo didinimas 65% % 61%

(Saltinis: vidiniai jmonés dokumentai ,,HR tasks FY 2018.)
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Skyriaus rezultatai laikomi sékmingai ir efektyviai jgyvendintais, jeigu bent 80% veiklos rezultaty yra
pasiekta. Jeigu pasiekta 31-80% rezultaty, manoma, kad strategija yra jgyvendinta i§ dalies, ir jeigu
pasiekta iki 30% rezultaty, tuomet laikoma, kad tikslai nebuvo pasiekti ir strategija nebuvo jgyvendinta.

Apzvelgiant jmonés strategija, galima matyti, kad daugiausiai démesio yra skiriama jmonés
augimui ir plétrai jvairiuose regionuose, bei jauny specialisty pritraukimui. Siekiama net trisdeSimties
procenty jauny specialisty visame inzinerijos skyriuje. 15% skyriaus darbuotojy darbo yra kreipiama i
darbuotojy mokymo bei integracijos procesus, o0 20% darbo yra kreipiama j zmogiskyjy istekliy skyriaus
,.prekés zenklo® plétrg. Skyriaus darbuotojams keliami tikslai i§ esmés yra tiesiogiai arba i$ dalies susije
ir su vieSyjy rySiy karimo procesais jmonéje. Personalo skyriaus vardo plétra, bei kompanijos augimo
skatinimas tiesiogiai remiasi j rySiy su visuomene kiirima, bei palaikyma. Kadangi plétodama planingus
ry$ius su visuomene organizacija komunikuoja su jai ripimomis tikslinémis auditorijomis, kurias siekia
sudominti savo pranaSumais ir vertybémis bei nuolatos yra siekiama pritraukti naujy darbuotojy j jmone,
yra svarbu, kad Aurigos vardas bty placiai Zinomas ir i§ gerosios pusés minimas darbdaviy, universitety
partneriy sgrasuose ir ypac inzinerijos specialisty tarpe, kas ir buty tikslinés jmonés auditorijos,

zmogiskyjy istekliy atzvilgiu.

3.3. Informaciniy technologiju taikymo jmonés ,,Auriga* Zmogiskuju iStekliy valdyme atvejo
tyrimo organizavimas ir metodologija

Anot, Zydzitnaités (2011), ,,metodologija apima metodus, technikas ir procediras, kurios
naudojamos rinkti ir analizuoti informacija*, tad Siame skyriuje bus apibiidinti pasirinkti tyrimo metodai,
bei bus jvardinta kaip jie buvo jgyvendinami. Darbe pasirinkta misraus tipo metodologija, t.y. kiekybinio
tyrimo metu buvo atlikta anketiné personalo skyriaus darbuotojy apklausa, kurios metu buvo siekiama
atskleisti zmogiskyjy istekliy skyriaus darbo ir jy naudojamy informaciniy technologijy taikymo
ypatumus Sio skyriaus veikloje. Véliau kilus poreikiui, darbuotojai buvo istirti ir kokybiskai, siekiant
suzinoti jy nuomones, vertinimus ir paaiskinimus skyriaus efektyvumo klausimu, tam naudojant interviu
metoda.

Tyrimo strategija. Misriam tyrimui jgyvendinti buvo pasirinkta nuosekli (angl. sequential
explanatory) strategija, kada kiekybinio tyrimo etapo metu yra siekiama analizuoti rezultatus, o gauti
rezultatai yra panaudojami sekanc¢iam — kokybiniam etapui atlikti. Tokia strategija buvo naudojama

todel, kad kokybiniai duomenys padeda iSsamiau i8déstyti ir paaiskinti pradinius kiekybinio tyrimo
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rezultatus, kurie atitinkamai padeda suformuluoti kokybiniam tyrimui reikalingus klausimus ir teisinga
linke nukreipia interviu procesg (Cresswell, 2013).

Tiriamoji organizacija — pristatoma Sio skyriaus pirmojoje dalyje (3.1.poskyris), taciau verta
pabreézti, kad tai yra privataus sektoriaus organizacija, orientuota j inzineriniy paslaugy teikima visame
pasaulyje. Si organizacija turi didele struktiira, kurios vienas i§ vienety yra zmogiskujy istekliy skyrius,
kurio veikla ir yra tiriama.

Tyrimo klausimai.

1. Kokias informacines technologijas naudoja tiriamosios jmonés personalo skyrius?

2. Ar jmon¢je naudojamos technologijos yra pakankamai efektyvios personalo skyriaus
veiklai?

3. Kas galéty padidinti ,,Aurigos* zmogiskyjy istekliy skyriaus efektyvuma?

4. Koks ZI skyriaus darbuotojy poziiris j naudojamas technologijas ir skyriaus veiklos
efektyvuma?

Tyrimo organizavimas ir eiga. Tyrimas buvo vykdomas keliais atskirais etapais: 1) teorinés
medziagos sisteminimas ir kiekybinio tyrimo instrumentarijaus (anketinés apklausos) kiirimas Google
Forms programa; 2) tyrimas — anketinés apklausos atlikimas internetu, apklausiant zmogiskyjy istekliy
skyriaus darbuotojus, iSsiunciant respondentams Google Forms dokumento nuoroda; 3) kokybinio
tyrimo struktiirizuoto interviu klausimyno kiirimas; 4) tyrimas — interviu su ZI skyriaus darbuotojais
(iSankstinis jy informavimas, pokalbis); 5) tyrimy rezultaty analizé ir apibendrinimas. Interviu vyko
naudojantis programéle ,,Skype*, pokalbiai truko nuo 10 iki 20 minuciy, jy metu buvo uzduodami penki
1§ anksto paruosti klausimai, siekiant patikslinti tam tikrg informacija arba gauti platesnj paaiSkinima
atsakymames, surinktiems anketinés apklausos metu. Tyrime dalyvavo 11 respondenty i§ visy 13 jmonés
zmogiskyjy istekliy skyriaus darbuotojy. Tyrimas buvo atlickamas angly kalba, kadangi tiriama
tarptautiné organizacija, kurios darbuotojai dirba skirtingose vietovése ir néra lietuviy kalbos naudotojai.

Tyrimo instrumentarijus ir jo kiirimas. Instrumentarijus buvo sudarytas i§ dviejy daliy —
anketinés apklausos bei struktirizuoto interviu klausimyno. Tiek anketos, tiek interviu klausimai buvo
parengti autorés, sickiant atsakyti j tyrimo uzdavinius bei tyrimo klausimus. Klausimai buvo
sudarin¢jami remiantis literatliros analize atlikta darbo pradzioje. Anketos klausimai pateikti priede Nr.1,
interviu klausimai pateikti priede Nr.2.

Tyrimo instrumentarijaus sudaryma atspindi Zemiau pateikta lentelé Nr. 5. Lentel¢je pateiktos

pagrindinés teorinés nuostatos ir autoriai, remiantys Sias nuostatas. Kiekvienai teorinei nuostatai pagrjsti
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i8kelti tyrimo klausimai (viso keturi), kuriems atsakyti buvo keliami tam tikri anketos bei interviu

klausimai.

Lentelé Nr. 5 Instrumentarijaus kiirimo schema

Teorinés nuostatos, autoriai Tyrimo klausimai Anketos Interviu
klausimai klausimai
Efektyvumas 2) Ar jmongje  naudojamos | 1,2,6,7,10 2,3
(Puskorius, Stid, Indritnas, | technologijos  yra  pakankamai
Lane, Bartuseviciené ir | efektyvios  personalo  skyriaus
Sakalyté) veiklai?
3) Kas galéty padidinti ,,Aurigos” | 12, 13, 14 2
zmogiskyjy iStekliy skyriaus
efektyvuma?
4) Koks V4| skyriaus darbuotojy | 1,2, 3, 4, 5, 6, | 1, 2, 3, 4,
poziiiris ] naudojamas technologijas | 7,9, 10, 11, 15, | 5
ir skyriaus veiklos efektyvuma? 16
Zmogiskyjy istekliy valdymas | 3) Kas galéty padidinti ,,Aurigos” | 12, 13, 14 2
(Armstrong, Vasiliauskas, | zmogiskyjy iStekliy skyriaus
Juodekien¢ ir  Fominiene, | efektyvuma?
Bratton ir Gold, Globoforce | 4) Koks ZI skyriaus darbuotojy | 1,2, 3, 4, 5, 6, | 1, 2, 3, 4,
organizacijos ataskaita) pozitiris | naudojamas technologijas | 7,9, 10, 11, 15, | 5
ir skyriaus veiklos efektyvuma? 16
Informacinés technologijos ir | 1) Kokias informacines technologijas | 8
Jy taikymas naudoja tirilamos jmonés personalo
(Tvaronavicius, skyrius?
Ramanauskiené, Laudon, Carr, | 2) Ar  jmonéje  naudojamos | 1, 2,6, 7, 10 2,3
Haines) technologijos  yra  pakankamai
efektyvios ~ personalo  skyriaus
veiklai?
4) Koks ZI skyriaus darbuotojy | 1,2, 3, 4,5, 6,1, 2, 3, 4,
poziiiris | naudojamas technologijas | 7,9, 10, 11, 15, | 5
ir skyriaus veiklos efektyvuma? 16

(Saltinis: sudaryta autorés)

Tyrimo respondentai. Tiriamaisiais pasirinkti asmenys, kurie ya geriausiai susipazing, su

analizuojama tema, bei turintys tiesioginj santykj su ,,Aurigos* zmogiskyjy istekliy valdymu, tai yra

analizuojamos jmonés personalo specialistai ir mokymy organizavimo specialistai. Buvo pasirinkti

kriterijai, leidziantys Klasifikuoti respondentus: darbo patirtis jmonéje, pozicija, amzius, bei vietove,

kurioje dirbama (kadangi personalo skyrius yra keliose jmonés lokacijose). Siems kriterijams

identifikuoti buvo paskirti 22-26 anketos klausimai. Jmonés lokacijos, kuriose dirba ZI skyriaus

darbuotojai:
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e Nizny Novgorod — NN
e Maskva— MHQ

e RostovOnDon — ROD
e Novosibirsk — NSB

Sestoje lenteléje pateikiama tyrime dalyvavusiy respondenty statistika.

Lentelé Nr. 6 Tyrime dalyvavusiy respondenty statistika

Respondenty | Respondento | Respondento Respondenty charakteristika
grupé eilés kodas Pozicija AmZius Da_rb_o Vietove
numeris patirtis
Personalo 1. P1 Vadovas 31-40 >10 NN
specialista 2. P2 Vadovo pavaduotojas | 31-40 5-10 NN
3. P3 Vadovas 26-30 5-10 NN
4. P4 Jaun. Specialistas 26-30 3-5 ROD
5. P5 Vyr. Specialistas 26-30 5-10 MHQ
6. P6 Specialistas 26-30 3-5 NN
7. P7 Specialistas 26-30 <1 NSB
8. P8 Jaun. Specialistas 18-25 <1 NN
Mokymy 9. M1 Vadovas 31-40 5-10 NN
specialistai 10. M2 Vyr. Specialistas 26-30 5-10 ROD
11. M3 Specialistas 18-25 1-3 NN

(Saltinis: sudaryta autorés)
IS visy respondenty buvo aStuoni personalo (P) specialistai, ir trys mokymy (M) specialistai. Keturi
asmenys einantys vadovaujancias pareigas, du vyresnieji, trys vidutinio lygio ir du jaunesnieji
specialistai. Septyni respondentai dirba NN vietovéje, du — ROD, bei po vieng NSB ir MHQ vietovése.
Vienas i§ apklaustyjy turintis didesng nei 10 mety darbo tiriamoje jmong¢je patirtj, penki 5-10 mety, du
3-5 mety, vienas 1-3, bei du mazesn¢ nei vieny mety darbo patirtj tiriamoje jmonéje. O respondenty

amzius svyravo 18-40 mety ribose.
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3.4. Informaciniy technologijy taikymo jmonés ,,Auriga* Zmogiskyjy iStekliy valdyme atvejo
kiekybinio tyrimo rezultaty analizé

Pirmoje darbo dalyje, atlikus dokumenty analiz¢, buvo prieita prie iSvados, kad sékmingam
zmogiskyjy istekliy valdymui yra svarbus naujausiy informaciniy technologijy naudojimas, taip pat buvo
pagrista, kad siekdama biiti efektyvia, organizacija turi biiti inovatyvi bei turi investuoti j savo
darbuotojus. Pirmieji keturi anketos klausimai buvo skirti i$siaiSkinti respondenty nuomonei apie jy
jmongés inovatyvuma, taip pat suZinoti ar organizacija investuoja j savo ZI skyriy, bei kokiais biidais tai
daro.

Pirmuoju klausimu buvo aikinamasi respondenty nuomoné, ar sékmingam ZI valdymui reikia
informaciniy technologijy. Daugumos tiriamyjy nuomon¢ sutapo , t.y. 10 i§ 11 apklaustyjy atsake, kad
,»Taip* informacinés technologijos yra reikalingos sékmingam personalo valdymui, likes vienas
respondentas (P4), pazyméjo atsakyma ,,Nezinau‘.

Antruoju klausimu buvo siekiama suzinoti ar tiriama organizacija investuoja j zmogiskuosius
isteklius. Sj karta atsakymas ,, Taip* buvo pazymétas 9 kartus i§ 11, o like du respondentai (P8 ir M1)
pasirinko atsakyma ,,Nezinau®. Kadangi $iy dviejy respondenty charakteristikos labai skiriasi, pastebima
tendencija neatsiranda ir didelés jtakos rezultatui $ie atsakymai neturi tad galima teigti, kad ZI skyriuje
vyrauja nuomongé, jog organizacija Vis tik investuoja j savo zmogiskuosius iSteklius.

Treciasis klausimas buvo skirtas iSsiaiSkinti kokiais budais organizacija investuoja i savo
zmogiskuosius iSteklius. Buvo pateikti 8 galimi investavimo variantai, bei suteikta galimyb¢ pasirinkti
bei jraSyti savo atsakymo variantg, jeigu tarp pateikty nebuvo tinkamo. Diagrama (angly kalba)
atspindinti atsakymus j tre¢igjj anketos klausimg pateikta zemiau esanc¢iame 4 paveiksle.

3. Jei, JUsy manymu, investuojama, kokiais bldais tai yra daroma?
1 responses

11 (100%)

Employee’s health insurance

2 (18.2%)

Encouraging employee’s loyalty
Encouraging informal 11 (100%)

communication amon. ..

8 (72.7%)

Raising employe_e 5 6 (54.5%)

qualification

7 (63.6%)

Updating and implementing

3 (27.3%)
new programsy. ..

11 (100%)
0.0 25 5.0 7.5 10.0 12.5
Pav. 4 Organizacijos investavimo j ZI diagrama

(Saltinis: autorés sudarytos anketos atsakymy diagrama)
39



Po vienuolika rezultaty surinke variantai rodo, kad jmoné 100proc. naudoja minimus metodus
investuodama j savo darbuotojus, t.y.:

e Darbuotojy sveikatos draudimas

e Darbuotojy neformalaus bendravimo skatinimas

e Suteikiama galimybé dirbti nuotoliniu budu (pvz.: i§ namy)
Daugiau negu 50proc. personalo skyriaus darbuotojy pasisako ir uz tai, kad jmoné naudoja Siuos
investavimo metodus:

e Skatina darbuotojy dalijimasi ziniomis ir patirtimi tarpusavyje (8 respondentai)

e Naudoja jgiidziy gerinimo kursus, seminarus, mokymus (7 resp.)

e Kelia darbuotojy kvalifikacijg (6 resp.)
Ir tik maziau negu 30proc. respondenty pasirinko variantus, kad jmoné:

e Diegia ir naujina programas ir technologijas lengvinanéias ZI skyriaus darba (P1, P4, P5)

e Skatina darbuotojy lojaluma (P1, P3)
Keturi 1§ penkiy Siuos du variantus pasirinkusiy apklaustyjy uzima vadovy arba vyresniyjy specialisty
pozicijas. Galima daryti iSvada, kad tiriama organizacija investuoja j savo zmogiskuosius isteklius ir
personalo skyriaus specialistai tai zino, tac¢iau taip pat buvo pastebéta, kad aukstesnes pareigas uzimantys
specialistai renkasi ir zino daugiau ir jvairesniy investavimo j darbuotojus varianty.

Ketvirtajame anketos klausime buvo klausiama personalo darbuotojy nuomonés apie
organizacijos inovatyvumg, atsakymams buvo pateikti 5 pasirinkimo variantai: labai inovatyvi,
inovatyvi, i§ dalies inovatyvi, neinovatyvi, visiS8kai neinovatyvi. Atsakymy pasiskirstymas grafiskai
pavaizduotas Zemiau esan¢iame 5 paveiksle.

4 Kaip manote ar Jusy organizacija inovatyvi?
11 responses

@ very innovative
@ Innovative
Parily innovative
@ Not innovative
@ Totally not innovative

Pav. 5 Organizacijos inovatyvumas
(Saltinis: autorés sudarytos anketos atsakymy diagrama)
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I$ visy 11 respondenty du (P1, P2) teigé, kad organizacija yra neinovatyvi, taip pat du (P4, P7)

teige, kad organizacija visgi yra inovatyvi ir lik¢ 7 respondentai teige¢, kad organizacija yra i§ dalies

inovatyvi. Jdomu yra tai, kad organizacijg kaip neinovatyvig jvarding respondentai uzima vadovaujancias

pareigas jmonés personalo skyriuje.

Organizacijy inovatyvumas yra neatsiejamas nuo informaciniy technologijy naudojimo, dél to ir

siekiant atsakyti j iSkeltg pirmaji tyrimo klausima, respondenty buvo klausiama kokias technologijas jie

naudoja kasdien¢je savo veikloje atliekant kasdienes uzduotis, bei kurios 1§ iy paminéty technologijy

yra patogiausios ir papras¢iausios naudoti. Zemiau pateiktame 6pav. matome, kad personalo skyrius

bendrai naudoja gana daug jvairiy informaciniy technologijy.

8. Kokias infomacines technologijas naudojate savo kasdienéje
darbinéje aplinkoje? (pazymeékite visas tinkamas)

11 responses

E-Staff
1C
LinkedIn
Facebook
Google+
Github
Telegram

Various mobile apps (Viber,
WhatsApp, M...

IS Office programs (Word,
Excel, Qutloo. ..

Work planning tools {(google
calendar, t._.

Blogs

Candidate search systems
(HeadHunter, C._.

E-front, wiki
e-front, wiki
Wiki, efront

0.0

0 (0%)
3 (27.3%)

2 (18.2%)

2 (18.2%)

4 (36.4%)

1(9.1%)
1(9.1%)
1(9.1%)
1(9.1%)

25 50

8 (72.7%)
8 (72.7%)
8 (72.7%)
8 (72.7%)

7 (63.6%)

11 (100%)

10 (90.9%)
11 (100%)
11 (100%)
10 (90.9%)
9 (81.8%)

8 (72.7%)

7.5 10.0 125

Pav. 6 ZI skyriaus naudojamos IT
(Saltinis: autorés sudarytos anketos atsakymy diagrama)

Daugiausiai naudojamos, t.y. 90-100proc. atsakymy pazymétos technologijos buvo:

e Tarpusavio bendravimo programos (Skype, Slack, Lync etc.)

e MS Office programos (Word, Excel, Outlook etc.)
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e Interaktyviis dokumentai (Google docs, scribd etc.)

e Darbo planavimo jrankiai (Google calendar, team planner etc.)
Tokj populiariausiy technologijy rinkinj galima buvo nuspéti, kadangi minétos programos yra lengvai
naudojamos, bei paprastai pritaikomos kiekvieno zmogaus kasdien¢je darbinéje, bei nedarbinéje
veikloje. Bitent tam jos buvo sukurtos tarptautiniy pasaulyje gerai zinomy korporacijy.

Siek tiek kitoks ir labiau specifinis naudojamy technologijy rinkinys surinko 60-80proc.
pasirinkimy. Antroje vietoje pagal populiarumag, tiriamos jmonés personalo skyriaus darbuotojai Zyméjo
tokias technologijas:

e E-Staff — programa (duomeny bazé) padedanti rinkti, kaupti ir naudoti informacija apie esamus,
buvusius ar biisimus darbuotojus, potencialius kandidatus, bei jy kvalifikacijas.
e 1C — apskaitos, prekybos ir darbo uzmokescio valdymo programa skirta kaupti informacijai apie
darbuotojus, jy komandiruotes, metinius pokalbius, Ziniaras¢ius ir pan.
e LinkedIn — socialinis inklas skirtas sujungti karjeros ir verslo specialistus.
e Facebook — socialinis tinklas interaktyviai jungiantis Zmones.
e Kandidaty paieskos sistemos (Cvonline, Headhunter, SuperJob etc.)
e Telegram — mobilioji ir ziniatinklio aplikacija, panasiai kaip WhatsApp, Viber ir kitos.
Taip pat galima bty iSskirti keliy darbuotojy atskirai jraSytus ir prie pateikty varianty nepaminétas
technologijas: E-Front (mokymosi platforma), Wiki (programa — internetiné enciklopedija, kurioje yra
keliami jmonés darbuotojy raSyti straipsniai, mokymai ar pan.), Sias programas mingjo visi trys mokymy
specialistai (M1, M2, M3). Svarbu pabrézti, kad tokios dazniausiai naudojamos technologijos kaip MS
Office programos, tarpusavio bendravimo programeélés ir E-Staff programa buvo iSskirtos ir kaip
paprasciausios bei patogiausios naudoti.

Siekiant atsakyti j tolimesnius tyrimo klausimus buvo svarbu iSsiaiSkinti informacijg apie

tiriamos jmonés zmogiskyjy iStekliy skyriy jo darbuotojy akimis. Penktuoju anketos klausimu buvo

klausiama ar darbuotojai zino ZI skyriaus strategija. Atsakymy rezultatai pateikti septintame paveiksle.
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5. Ar esate susipazines su savo skyriaus veiklos strategija?
1 responses

® ves
@ No
Partly

Pav. 7 ZI skyriaus strategijos paZinimas
(Saltinis: autorés sudarytos anketos atsakymy diagrama)

Kaip matoma diagramoje, tik 4 respondentai (P1, P2, P3, M1) yra pilnai susipazine su ZI skyriaus

strategija, visi like susipazing tik i§ dalies arba nesusipazing. Verta pabréZzti, kad asmenys pilnai

susipazing su skyriaus strategija yra vadovaujancias pozicijas uZimantys asmenys.

Respondenty taip pat buvo praSoma jvardinti pagrindines funkcijas, kurias atlieka jy skyrius ir

buvo pazymétos §ios:

Darbuotojy paieska ir atranka (11 resp.)

Darbuotojy mokymas ir ugdymas (11 resp.)
Darbuotojy veiklos vertinimas (11 resp.)

Imones vertybiy ir kultiros valdymas (9 resp.)
Darbuotojy darbo uzmokescio valdymas (9 resp.)
Karjeros planavimas ir valdymas (8 resp.)

Darbdavio jvaizdzio valdymas (8 resp.)

Lyderiy talento ugdymo valdymas (7 resp.)
Papildomy naudy valdymas (4 resp.)

Personalo valdymo strategijos kiirimas ir jgyvendinimas (2 resp.)
Dalyvavimas strateginiame jmonés valdyme (2 resp.)
Organizacings struktiiros poky¢iy valdymas (1 resp.)

Personalo dokumenty administravimas (1 resp.)

Svarbu atkreipti démesj, kad Zymédami atliekamas ZI skyriaus funkcijas, didZioji dalis respondenty i$

esmeés paminéjo visas, kurios yra jtrauktos j ZI skyriaus strategija, nors klausiami ar yra susipazing su §ia
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strategija, dauguma minéjo, kad néra visiSkai su ja susipazing. Tad galima daryti iSvada, kad konkretus
strategijos planas néra i§samiai aptartas su skyriaus darbuotojais, ta¢iau darbuotojai zino savo atlickamas
funkcijas ir siektinus rezultatus ir net 90proc. jy teigia, kad turimy funkcijy néra nei per daug, nei per
mazai, norint pasiekti didziausig efektyvumo lygj. Tik vienas respondenty (P4) pastebéjo, kad tarp
atlickamy funkcijy turéty buti daugiau ne asmeniniy, o komandiniy atsakomybiy.

Sesioliktuoju anketos klausimu respondenty buvo prasoma jvertinti, kaip pakito juy skyriaus
atlickamos veiklos rezultatai per paskutiniuosius metus, pazymint ar tam tikros funkcijos kiekiai
sumazéjo, padidéjo ar nepakito. Funkcijos buvo parinktos atsizvelgiant j parengta tiriamos jmonés ZI
skyriaus strategija. Atsakymy rezultatas pateiktas lentel€je Nr. 7, apklaustyjy buvo praSoma jvertinti Sias

pagrindines funkcijas:

Lentelé Nr. 7 ZI skyriaus veiklos rezultaty vertinimas

. . Vertinimas
Atliekama funkcija s - -
Padidéjo Sumazéjo Nepakito

Darbuotojy paieskos ir atrankos kiekiai P1-3, P5-8, M1-3 P4
Vidiné komunikacija M3 P1-8, M1-2
Personalo dokumenty administravimo kiekiai P1, P3, P5-7, M1-3 P2, P4, P8
Organizacinés struktiros pokyciai P6-8, M2-3 P1-5, M1
Jmonés vertybiy ir kultlros valdymo kokybé P7, M2-3 P1-6, P8, M1
Darbuotojy veiklos vertinimas VISI
Darbdavio jvaizdzio kokybé P1, P7-8, M2-3 P2-6, M1
Dalyvavimas strateginiame jmonés valdyme P2 P1, P3-8, M1-3

(Saltinis: sudaryta autorés)
Pateiktoje rezultaty lenteléje matoma, kad dviejy apklaustyjy vertinimu sumazéjo dviejy atliekamy
funkcijy kiekiai. Tik P4 respondento vertinimas dél darbuotojy paieskos ir atrankos kiekiy, yra visiskai
prieSingas likusiems tyrimo dalyviams, ypac lyginant su kitais P (personalo specialistais). Tokj
pasirinkimg galimg biity paaiskinti lokacijos faktoriumi, kadangi P4 yra vienintelis personalo specialistas
ROD vietov¢je. Taip pat svarbu atkreipti démesj, kad didZioji dalis vertinimy parode, jog nepakito ypac
tie funkcijy kiekiai, kurie yra labiau susij¢ su personalo skyriaus dalyvavimu jmongs, jos kultiiros
(vidings ir iSorinés), jvaizdzio, bei struktiiros pokyciy valdymu. O gerokai padidéjo darbuotojy paieskos
ir atrankos, bei personalo dokumenty administravimo kiekiai. Tad galima daryti i§vada, kad daugiausiai
pastangy ir darbo buvo jdéta j pagrindinio ZI skyriaus tikslo siekimag, t.y. kompanijos augima, ir gerokai

maziau poky¢iy sulauké darbuotojy mokymo ir integracijos proceso, bei ZI prekeés Zenklo plétros tikslai.
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Respondenty taip pat buvo prasoma jvertinti savo skyriaus darbg (Sestasis anketos klausimas), jis

yra efektyvus ar ne, pateikiant apibendrintg efektyvumo apibrézima, kad efektyvumas — tai santykis tarp

pasiekty rezultaty ir panaudoty resursy. Gautas rezultatas, pateiktas astuntame paveiksle Zemiau.

6. Kaip manote, ar Jusy zmogiskujy istekliy skyrius yra efektyvus?

1 responses

63.6% u

® Very efficient
@ Efficient

Partly efficient

@ Inefficient
@ Totally inefficient

Pav. 8 ZI skyriaus efektyvumas
(Saltinis: autorés sudarytos anketos atsakymy diagrama)

I pateiktos diagramos, galima matyti, kad darbuotojai savo skyriaus darbg vertina efektyviai, t.y. vienas

apklaustasis jj jvardijo kaip labai efektyvy (M1), trys — kaip i8 dalies efektyvy (P2, P3, P8) ir like septyni

vertina kaip efektyvy. Tai parodo tikrai gerg savo skyriaus veiklos efektyvumo vertinima. Todél taip pat

labai svarbu buvo jvardinti veiksnius, kurie salygoja tokj ZI skyriaus efektyvuma. Septintajame anketos

klausime respondentams buvo pateikti Sesi veiksniai, kurie galéty daryti tokj poveikj ir buvo prasoma

pvertinti kiekvieng jy pazymint: visiSkai sutinku, sutinku, i§ dalies sutinku, nesutinku, visiskai nesutinku.

Rezultatai pateikiami Zemiau esancioje lentel¢je:

Lentelé Nr. 8 Veiksniai salygojantys ZI skyriaus efektyvuma

iksniai Vertinimas

Veiksniai Visiskai sutinku Sutinku IS dalies sutinku | Nesutinku
Organizaciniai veiksniai 5 4 2
Zmogiskyjy istekliy skyriaus darbuotojy

kvalifikacija 2 8 1

Naudojamos informacinés technologijos 2 6 3

Turima informacija apie rinka 5 5 1
Vidiné jmonés komunikacija 1 7 3

Jmonés komunikacija su klientais 1 5 5

(Saltinis: sudaryta autorés)

45



Remiantis pateiktais duomenimis, ZI skyriaus veikla salygojanéius veiksnius galima suklasifikuoti tokia
tvarka:

1. 71 skyriaus darbuotojy kvalifikacija

2. Naudojamos informacinés technologijos

3. Vidiné jmonés komunikacija

4. Imonés komunikacija su klientais

5. Turima informacija apie rinka

6. Organizaciniai veiksniai (jvairiis organizaciniai sprendimai nepriklausantys nuo ZI skyriaus)
IS esmés visems Siems veiksniams yra jmanoma vienaip ar kitaip padaryti jtaka, ir tikétis labiau teigiamo
poveikio personalo skyriaus darbui, tadiau tam reikia skirtingy priemoniy. Pagerinti ZI skyriaus
darbuotojy kvalifikacija galima biity skatinant didesn;j ir daznesnj skyriaus darbuotojy tarpusavio ziniy
dalijimasi, o tam, kad naudojamos IT teigiamai salygoty skyriaus veikla turéty biiti vykdomas daZznesnis
naudojamy programy atnaujinimas, bei naujy — diegimas. Tokia priemon¢ galéty lemti ir didesn;j kiekj
turimos informacijos apie rinkas, su kuriomis personalo specialistai dirba.

Vadovaujantis tokiu (veiksniai — priemonés) principu, buvo sudaromas keturioliktasis anketos

klausimas. Siekiant i$siaiskinti konkre¢iy priemoniy poreikj, respondenty buvo prasoma jvardinti kurios
1§ pateikty septyniy skirtingy priemoniy, jy nuomone, padéty pasiekti didziausig skyriaus efektyvumo

lygj. Atsakymai ir klausimo rezultatai pateikiami Zemiau esan¢iame devintame paveiksle:

14. Kokios priemonés padéty pasiekti Jusy skyriaus auksciausig
efektyvumo lygj?
IMore motivational tools

WMore frequent knowledge
sharing in your...

11 (100%)

7 (53.6%)

9 (81.8%)
Bigger promotion of company 9 (81.8%)
name in our. .. ’
2 (18.2%)
ngher reqmremems fqr _HR 2 {1 8_2%}
spemallsts
6 (54.5%)
Blgger [C]{)E‘rSIII)HItB‘I fo paﬂlmpate 1 (9_1 %}
1N mo...
1 (9.1%)
0.0 25 5.0 75 10.0 12.5

Pav. 9 Priemonés ZI skyriaus efektyvumui didinti
(Saltinis: autorés sudarytos anketos atsakymy diagrama)
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Remiantis pateikta diagrama, visi vienuolika respondenty pazyméjo, kad reikéty daugiau motyvaciniy

priemoniy, taip pat dauguma (9 resp.) zyméjo naudojamy personalo valdymo programy atnaujinimg

arba naujy programy diegimq, bei didesne jmonés vardo sklaidg visuomenéje. Siek tiek maZiau, tadiau

vis tik didZioji dalis respondenty pazyméjo didesn; bei daznesnj skyriaus darbuotojy tarpusavio Ziniy

dalijimgsi (7 resp.), bei lankstesne potencialiy kandidaty atrankos sistemq — $ig priemone pazyméjo Sesi

apklaustieji, 1§ kuriy penki buvo biitent personalo specialistai (P).

Desimtuoju anketos klausimu respondenty buvo praSoma jvertinti keturiolika teiginiy susijusiy

su zmogiskaisiais iStekliais, informacinémis technologijomis, jy sgsaja bei naudojimu kasdien¢je

tiriamyjy veikloje. Vertinant atsakymus, buvo sudaryta rezultaty lentelé:

Lentelé Nr. 9 Respondenuy nuomoniy pasiskirstymas

kurti vieng (word, excel, ppt) dokumenta tuo paciu metu

Teiginys Sutinka | IS dalies sutinka | Nesutinka
Kai kurioms ZI valdymo veikloms turéty biti skiriama 3 7 1
daugiau démesio, nes daug laiko sugaiStama kasdienéms
administracinéms veikloms
Yra ZI valdymo funkcijy, kuriy jgyvendinimui 5 4 2
palengvinti reikéty kokios nors papildomos infomacinés
technologijos
Tehning¢ ir programiné jranga atnaujinama nuolat 2 2 7
Uzduociy atlikimui naudojamas vidinis organizacijos 9 1 1
tinklas (pvz: dokumenty, ataskaity rengimui, duomeny
apsikeitimui)
IT skirtos tam, kad pakeisty Zmogy kasdieniuose 1 3 7
procesuose, kuriuose Zmogus gali pridaryti klaidy, o IT —
beveik neklysta
Technologijos skirtos tam, kad palengvinty bendravimg ir 6 5 -
bendradarbiavimg
IT skirtos tam, kad padéty surinkti informacija (duomenis) 11 - -
IT skirtos tam, kad padéty surinkti ir dalintis Ziniomis 9 2 -
(patirtimi)
Nuolatinis darbas keliais kanalais (el.pastu, keliomis - 6 5
dokumenty valdymo sistemomis ar pan.) kelia stresa
Informacinés technologijos diegiamos tikintis, kad 9 1 1
darbuotojai galés atlikti daugiau darby
Darbai biity atlikti kokybiSkiau jei nebiity tiek skirtingy IT - 5 6
IT panaudojimas kasdienéje veikloje padeda priskirtas 9 2 -
veiklas jgyvendinti efektyviau
Kartais pasigendama galimybés vienu metu su kolegomis 10 1 -
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Personalo skyriuje vykdomi modernizavimo, naujy 3 5 3
programy panaudojimo bei inovacijy diegimo projektai
(Saltinis: sudaryta autorés)

Remiantis auki¢iau pateikta lentele, galima daryti i§vadas, kad respondenty nuomongés IT ir ZI sasajos
klausimais pasiskirsto jvairiai. Ir vis tik dauguma labiausiai sutinka su teiginiais, kad IT skirtos tam, kad
padéty rinkti ir dalintis informacija bei patirtimi, kad jgalinty Zmones atlikti daugiau darby ir jie buty
atlieckami efektyviau. Taip pat, kad uzduociy atlikimui yra naudojamas vidinis organizacijos tinklas, ir
pripazjsta, kad kartais yra pasigendama galimybés vienu metu su kolegomis kurti vieng dokumenta tuo
paciu metu. O daugiausiai pasisakymu ,,nesutinku® susilauké teiginiai, kad naudojama techniné ir
programiné jranga yra atnaujinama nuolat, kad darbai buty atlickami kokybiskiau, jei nebiity tiek
skirtingy IT, bei kad informacinés technologijos yra skirtos pakeisti Zzmogy procesuose, kuriuose Zzmogus
gali pridaryti klaidy.

Apibendrinant kiekybinio tyrimo rezultaty analiz¢ galima teigi, kad darbuotojai visgi laiko savo
organizacijg efektyvia, bent i§ dalies inovatyvia ir sutinka su informaciniy technologijy naudojimo
poreikiu sekmingame ZmogiSkyjy iStekliy valdyme. Tuo padiu teigia, kad jy organizacija investuoja |
savo zmogiSkuosius iSteklius ir tai daro skatindama darbuotojy neformaly bendravima, investuodama j
darbuotojy sveikatos draudima, bei suteikdama galimybes dirbti nuotoliniu biidu. Tiriamos organizacijos
71 skyriaus darbuotojai naudoja nemazai jvairiy informaciniy technologijy, nors toli grazu ne visos jos
yra novatoriSkos ir paprastos bei patogios naudoti. Tyrimo metu taip pat buvo iSsiaiSkinta, kad tik
mazesné dalis respondenty yra pilnai susipazing su savo skyriaus veiklos strategija, taciau vertinant
pastaryjy mety veiklos rezultatus pastebéta, kad vis tik daugiausiai pastangy ir darbo buvo jdéta |
pagrindinio ZI skyriaus tikslo siekimg, t.y. kompanijos augimg, ir gerokai maziau poky¢iy sulaukeé
darbuotojy mokymo ir integracijos proceso, bei ZI prekés zenklo plétros tikslai. Tokius rezultatus
stipriausiai salygojantys veiksniai buvo — darbuotojy kvalifikacija, naudojamos IT, vidiné ir tarpusavio
komunikacija, bei organizaciniai veiksniai, kai tuo tarpu labiausiai darbg efektyvinantys veiksniai yra —

Jvairios motyvacinés priemones, I'T atnaujinimas bei tarpusavio ziniy dalijimasis.
3.5. Informaciniy technologiju taikymo jmonés ,,Auriga® Zmogiskuju iStekliy valdyme atvejo
kokybinio tyrimo rezultaty analizé

Informaciniy technologijy taikymo jmonés ,,Auriga“ zmogiksjy istekliy valdyme atvejo analizés

metu siekiant atsakyti | keliamus tyrimo klausimus respondentams buvo uzduodami jvairis, jy poZiiirj
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atskleidziantys klausimai. Respondentus iStyrus anketinés apklausos biidu buvo iSsiaiskinta nemazai

informacijos apie jy kasdienj darbg skyriuje, bei informaciniy technologijy taikyma savo kasdien¢je

veikloje, taciau atlikus kiekybinio tyrimo rezultaty analize, kilo papildomy klausimy. Kile papildomi

klausimai buvo uzduoti respondentams kokybinio tyrimo, interviu forma, metu.

Siekiant i$siaiskinti respondenty nuomoniy pasiskirstyma, organizacijos inovatyvumo klausimu,

respondenty buvo papraSyta paaiskinti jy pasirinkimus, t.y. kodél pasirinko atsakyma, kad organizacija

yra inovatyvi, i§ dalies inovatyvi arba neinovatyvi. Pirmojo interviu klausimo rezultatai pateikti Zemiau

esancioje lenteléje Nr. 10:

Lentelé Nr. 10 Pirmojo interviu klausimo atsakymai

Respondento
kodas

Pasirinktas
atsakymas

Paaiskinimas interviu metu

P1

Neinovatyvi

IS tiesy, dabar negalécCiau prisiminti jokiy inovatyviy praktiky
jgyvendinty pastaruoju metu.

P2

Neinovatyvi

Labai mazai inovatyviy praktiky ir mazai tokiy idéjy ir pacio
personalo, nors vadovyb¢ biity linkusi svarstyti ir jgyvendinti
tokias id¢jas.

P3

IS dalies inovatyvi

Yra keletas dalyky, kuriuos reikéty tobulinti atsizvelgiant  IT
progresa.

P4

Inovatyvi

Auriga visuomet stengiasi tobuléti su laiku. I§ tiesy net ir miisy
darbuotojai dirba su jvairiais inovatyviais projektais ir
produktais.

PS

I dalies inovatyvi

Pastaruoju metu buvo labai maZzai inovatyviy praktiky.

P6

IS dalies inovatyvi

Galima buty rasti daug kompanijy aplinkui, kurios yra gerokai
inovatyvesnés negu miisy.

P7

Inovatyvi

Manau, kad esame inovatyviis todél, kad kompanija pastaruoju
metu stengiasi jgyvendinti naujas idéjas, pavyzdziui naudojame
Agile metodologija, taip pat karts nuo karto i§leidZia darbuotojus
1 1vairias konferencijas, mokymus apie naujoves susijusias su jy
kasdieniu darbu.

P8

IS dalies inovatyvi

Kai pagalvoji, netiek ir daug naujy ir inovatyviy technologijy ar
programy naudojame, nors kazkiek vis tik naudojame.

M1

IS dalies inovatyvi

Naudojame jvairias technologijas, 1§ tikryjy netgi turime
galimybe naudoti socialinius tinklus, kai daugumoje jmoniy jie
yra blokuojami.

M2

IS dalies inovatyvi

Technologijos, kurias naudojame yra gana pasenusios, O ir
atnaujinamos biina gana retai. Taip pat jmonéje retai kada
1gyvendinamos naujos id€jos ar nauji metodai, dél ko Siek tike
gaila.
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M3 IS dalies inovatyvi | Naudojame nemazai jvairiy IT, tik deja kai kurios i§ jy yra
gerokai pasenusios.
(Saltinis: sudaryta autorés)

IS pateiktos lentelés matome, kad respondenty paaiSkinimai ir prieZastys yra daugiau ar maziau
panasiis, jie sutinka, kad jmoné naudoja jvairias informacines technologijas, bei taiko inovatyvias
praktikas, taCiau taip pat pripaZjsta, jog Sito neuztenka, kad organizacijg galima biity laikyti visiskai
inovatyvia. Yra pastebima, kad kai kurios naudojamos technologijos reikalauja atnaujinimy, taip pat
truksta idéjy ir iniciatyvy i§ paciy darbuotojy.

Toliau kalbant apie tiriamos organizacijos zmogiskyjy iStekliy skyriaus naudojamas
technologijas, buvo siekiama atsakyti j antrgjj tyrimui keliamg klausimg — ar jmong¢je naudojamos
technologijos yra pakankamai efektyvios personalo skyriaus veiklai. Kadangi anketinéje apklausoje
respondentai i§skyré nemazai naudojamy tehnologijy ir darbe taikomy programy, antruoju interviu
klausimu buvo praSoma nurodyti priezastis bei iSskirti technologijas, kurios respondenty nuomone yra
pacios efektyviausios. Kalbant apie efektyvuma buvo iSskiriami $ie veiksniai:

e E-mail (P2, P3, P4, P5, P§, M1, M3): galimybé naudoti programa kelioms skirtingoms uzduotims
vienu metu, galimas keliy asmeny jsitraukimas, galimybé kontaktuoti su Zzmonémis nuotoliniu
budu i$ bet kurios aplinkos, iSlaikomas privatumas.

o E-Staff (P1, P2, P4, P5, P6): programos paprastumas, intuityvumas, galimybe¢ laikyti, greitai
filtruoti ir gauti reikalingg informacijg. Vienu metu gali naudotis keli asmenys ir gauti reikiama
rezultata.

e Socialiniai tinklai ir mobiliosios aplikacijos (P3, P4, P6, P8, M1): suteikia galimybe greitai ir
patogiai susisiekti su kitais Zmonémis, bet kuriuo metu ir bet kurioje vietovéje, bendrauti bei
uzmegzti naujus rysius paprastai ir greitai.

e Tarpusavio bendravimo programelés (P1, P3): efektyviausios vaizdo skambuciams,
susirinkimams bei pristatymams, sujungia Zmones skirtingose aplinkose ir vietovése esamuoju
momentu ir tiesioginiu rysiu.

e Darbo planavimo jrankiai (P7, M2): padeda planuoti savo laika, suteikia galimybe derinti savo
laika su kitais, taip padédami jj kuo efektyviau iSnaudoti.

Remiantis Sio klausimo rezultatais, galima teigti, kad respondenty nuomone, efektyviausios jy

naudojamos tecnologijos turi pasizyméti Siomis savybémis: 1) lengvumas, paprastumas ir intuityvumas;
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2) galimybé kontaktuoti su jvairiais Zmonémis, bet kuriuo metu ir bet kurioje vietovéje; 3) galimybe
naudotis technologija keliems vartotojams tuo paciu metu; 4) turi taupyti vartotojy laika.

Kalbant apie naudojamas technologijas, taip pat labai svarbu iSsiaiSkinti, kurios i§ jy daro
prieSingg jtakg — yra perteklinés, mazina darbo tempg ir efektyvuma. Biitent to ir buvo klausiama
respondenty treciuoju interviu klausimu. Tai aptariant buvo iSskirta:

e 1C — programa galéty buti lankstesné ir yra gana pasenusi“(P3, P5), ,,8i programa yra labai sena
ir galéty buti dazniau atnaujinama, kadangi yra visiSkai nelanksti ir sunkiai reguliuojama®“(P1,

P8), ,,néra pertekliné, taciau yra gana sudétinga naudoti ir mazina darbo tempa* (P7);

e E-Front — ,labai nelanksti programa, taciau turime ja naudoti nuolat (M3), ,,pasenusi ir gana
senai neatnaujinama sistema“ (M1, M2);
e Kandidaty paieskos sistemos — ,,reikalingos, taciau paprastai tai labai nelankscios sistemos, ir
gana sunkiai pritaikomos specifiniams poreikiams* (P6, P4);
Taip pat keli respondentai kaip neefektyvias arba mazinancias darbo tempg jvardijo Sias programas:
vidinj jmonés tinkla (intranetg), socialinius tinklus bei mobiligsias aplikacijas (P2, M2). Tad vertinant
perteklines arba mazinancias darbo tempa bei efektyvuma programas, buvo paminétos tokios pagrindinés
savybés: 1) retas atnaujinimas; 2) pritaikymas specifinians poreikiams.

Anketinés apklausos metu respondenty buvo praSoma jvertinti savo skyriaus veiklos rezultaty
pokyti per pastaruosius metus, iSanalizavus gautus rezultatus, atsirado poreikis i$siaiskinti, tokj atliekamy
funkcijy vertinimo rezultatg. Todél interviu metu respondenty buvo klausiama (4 klausimas), kas, kokios
priemoneés ar technologijos, gal¢jo lemti tokius veiklos rezultatus. Remiantis atsakymais, galima 18skirti
tokius pagrindinius faktorius:

e Kompanijos vadovybés keliami tikslai ir politika, kurie ne visada yra orientuoti j rezultaty ir
demotyvuoja (P1, P2, P4, P5)

e Pasenusios technologijos (P3, P6, M2)

e Augantis naujy projekty kiekis didina uzduociy kiekius (P8, M1)

e Orientuotas j tiksla ZI skyriaus darbas padeda, jei ne pagerinti, tai bent jau pasiekti tikslus (P7,

P8, M2, M3)

Remiantis minétais faktoriais, galima jzvelgti pagrindinius pliusus ir minusus, su kuriais susiduria
tiriamo skyriaus darbuotojai. Ir biitent tai padeda atsakyti j tre¢igjj tyrimo klausima — kas galéty padidinti

Sio skyriaus efektyvuma? Pirmiausia skyrius turéty ir toliau i8laikyti savo orientacijg j tikslg ir siekiama
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rezultata, nes susiduriant su jvairiomis klititimis, tai padeda jiems atlikti savo uzduotis. Augantis naujy
projekty kiekis didinantis uzduociy kiekius i§ esmés yra privalumas, tac¢iau personalo skyrius turéty rasti
greitesnio ir efektyvesnio uzduociy igyvendinimo biidus. Greiiausiai Sig problema padéty iSspresti kitos
priezasties sprendimas, t.y. pasenusiy technologijy atnaujinimas. Atnaujinus arba optimizavus tam tikras
naudojamas technologijas specialistai galéty sutaupyti laiko, kurj galima baty skirti darbui su padidéjusiu
kriiviu. Kompanijos vadovybés keliami tikslai ir politika, taip pat yra didelé problema daranti jtaka ZI
skyriaus darbui, taciau informavus vadovybg apie tokios problemos egzitavimg ir jy veiksmy
prieStaravimus personalo skyriaus orientacijai, galima buty rasti bendra sprendima, padedant] siekti
bendro tikslo, t.y. kompanijos sékmés.

Kokybinio tyrimo rezultaty analizés pabaigoje buvo vertinamas zmogiskyjy iStekliy skyriuje
dirbanciy specialisty pozitiris ] jy paciy darbo efektyvuma, tai sglygojancius veiksnius, bei priemones,
kurios galéty daryti jtaka tokiems rezultatams. Tod¢l ir pateikty atsakymy rezultaty buvo padaryta iSvada,
kad tiriamos jmonés tiriamo skyriaus darbuotojai zino savo darbe kylancias problemas, gali atskirti
veiksnius, kurie sglygoja tokj skyriaus darbg, bei supranta priemones, kurios galéty padéti spresti
kylancias problemas. Tad remiantis jau aptartais anketos bei interviu klausimais buvo svarbu issiaiskinti
respondenty pozilirj | tai, kas i8 tiesy yra efektyvus zmogiskyjy istekliy valdymas ir kada jis vyksta (5-

tas interviu klausimas). Respondenty samprotavimai pateikti vienuoliktoje Zemiau esancioje lenteléje.

Lentelé Nr. 11 Respondenty nuomonés apie efektyvy ZI valdyma

Respondento Atsakymas
kodas
P1 Galvociau, kad tai yra funkcijy rinkinys arba veikly rinkinys, kuris paprastai biina

pagristas kompanijos tikslais ir sékmingu valdymu orientuotu j: naujy darbuotojy
samdyma, ju adaptacija, motyvacija ir ugdyma. O efektyvus ZI valdymas gali vykti
tuomet, kai bendras kompanijos tikslas atitinka jos darbuotojy asmeninius tikslus.

P2 AS tai galvoju, kad efektyvus personalo valdymas biina tada, kai yra aiSkus jmonés
tikslas ir yra aiSki jos plétros strategija ir tada, kai Siuos abu paminétus dalykus
darbuotojai puikiai supranta ir zino, kg reikia daryti norint juos pasiekti.

P3 Saky¢iau tada, kai darbuotojai yra laimingi ir puikiai atlieka savo uzduotis, o jmonés
vadovybe palaiko teigiamas ir naudingas darbuotojy iniciatyvas, seka rinkos
tendencijas ir nuolatos siekia ka nors tobulinti.

P4 Nezinau, labai keblus klausimas. Galbiit tada, kai nepriklausomai nuo turimy
priemoniy, pasieki geriausius rezultatus.
PS5 Manau, kad jis vyksta tada, kai darbuotojai ir vadovai dirba ta pacia kryptimi, kai jie

visi supranta vienas kitg ir dirba kartu siekdami to paties tikslo.
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P6 Efektyvus valdymas jvyksta tuomet, kai visi (ir darbuotojus, ir vadovybg turiu galvoje)
pasiekia savo iSkeltus tikslus ir jgyvendina uzduotis arba netgi virSija tikslus. Kai
darbuotojams néra keliami nejmanomi reikalavimai, bet jie patys, svarbiausia - savo
iniciatyva, sugeba virSyti iSkeltus tikslus.
P7 Galvoju paprastai, kai personalo specialistai pasiekia ir jgyvendina savo pagrindines
funkcijas, sékmingai koordinuoja ir valdo organizacijos darbuotojus, o darbuotojai
dziaugiasi dirbdami toje organizacijoje. Pasitenkinimas yra labai svarbus faktorius.
P8 Efektyvus tampa tada, kai savo turimg laikg iSnaudoji efektyviai, t.y. kai padarai kiek
jmanoma daugiau siekdamas sau iskelty tiksly. Taip pat kai sugebi jdarbinti kuo
daugiau Zmoniy ir visi jie tampa ilgalaikiais darbuotojais arba labai mazas jy skai¢ius
palieka jmong.
M1 Efektyvus biina tada, kai yra galimybé naudoti naujausias technologijas kasdieniame
darbe ir tos technologijos padeda pasiekti auks¢iausius darbo rezultatus, netgi
auksStesnius, negu buvo planuota. O bitent todél, kad tada per maziau laiko gali
padaryti daugiau darby.
M2 Efektyvus personalo valdymas biina tada, kai sugebi pasiekti savo tikslus netgi su
maziau inovatyviom priemoném, kas reiksty, kad sugebi pasiekti ar net pagerinti savo
rezultatus net ir ne su paciais geriausiais iStekliais.
M3 Sakyc¢iau, kad tai yra rySys tarp priemoniy, kurias mes naudojame ir darbo kurj
padarome. Jeigu, tarkim, sugebi padaryti savo darba su bet kokiom priemoném, kurias
turi, vadinasi tu dirbti efektyviai.

(Saltinis: sudaryta autorés)

Atsizvelgiant | pateikta lentele, pastebéta, kad apklaustieji i$skiria kelis esminius bruozus arba
veiksnius, kurie yra svarbiis esant ar stengiantis jgyvendinti efektyvy personalo valdyma. ISskiriami tokie
bruozai: rezultato siekimas ar virSyjimas, turimos priemonés ar technologijos, bendras jmonés ir
darbuotojy tikslas, bendras pasitenkinimas (darbuotojy, organizacijos, personalo specialisty). Remiantis
Siais bruozais, galima teigti, kad efektyvumas gali biti pasiekiamas net ir su maZiau inovatyviomis
priemonémis, ir jo pasiekimas labiausiai priklauso nuo Zzmoniy pozitirio, nors priemoneés ir technologijos
tikrai paspartina procesus.

Informaciniy technologijy taikymo jmonés ,,Auriga® Zmogiksjy iStekliy valdyme atvejo analizés
metu siekiant atsakyti | keliamus tyrimo klausimus respondentams buvo uzduodami jvairis, jy pozilr}
atskleidZiantys klausimai, taip pat uZduodami klausimai siekiant tam tikry detalesniy jy paaiskinimy ar
priezasCiy. Pirmoje darbo dalyje, atlikus dokumenty analize buvo prieita i§vados, kad organizacijy
inovatyvumas yra tiesiogiai susij¢s su informaciniy technologijy naudojimu, todel keli anketos klausimai
buvo skirti issiaiskinti ar tiriamos jmonés tiriamo skyriaus darbuotojai mato informaciniy technologijy
jtaka sékmingam ZI valdymui, taip pat i3siaiskinti respondenty nuomone apie jy organizacijos
inovatyvuma, bei investicijas j zmogiSkuosius iSteklius. ISsiaiSkinus organizacijos inovatyvumo

klausimg buvo svarbu gauti informacijg apie jy kasdieniame darbe naudojamas informacines
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technologijas, bei ty technologijy kokybe ir poveikj personalo specialisty darbui. Siekiant analizuoti
personalo specialisty darba, apklausos metu taip pat buvo aktualu gauti informacijg apie tiriamg
personalo skyriy, respondenty buvo prasoma prisiminti skyriaus strategija, pazyméti atlieckamas
funkcijas, jvertinti skyriaus darbo rezultatus, bei pasvarstyti, kokie veiksniai galéjo juos nulemti.
Galiausiai respondenty buvo praSoma jvertinti savo skyriaus darbo efektyvuma, bei pasvarstyti kas tam
daro didziausig jtaka, tuo paciu atsakant j paskutinjjj interviu metu iSkelta klausimg apie efektyvaus

zmogiskyjy iStekliy samprata.

3.6. Informaciniy technologijy taikymo jmonés ,,Auriga* Zzmogiskyju iStekliy valdyme atvejo
tyrimy iSvados

Interperetuojant atlikty kiekybinio ir kokybinio tyrimy rezultatus, galima teigti, kad respondentai
kritiSkai vertina savo skyriaus bei visos organizacijos veikla ir galima pateikti tokias i§vadas:

1. Tyrimo metu buvo issiaiskinta, kad daZniausiai naudojamos technologijos ZI skyriaus darbe yra
vienos universaliausiai naudojamy technologijy, t.y. tarpusavio bendravimo programos (Skype,
Zoom, etc.), MS Office programos, interaktyviis dokumentai, bei darbo planavimo jrankiai. Taip
pat socialiniai tinklai bei mobiliosios aplikacijos: LinkedIn, Facebook, Telegram. Tai pat daznai
personalo specialistai naudoja Sias, labiau specifiskai jy darbui pritaikytas programas: E-staff
(programa — duomeny bazé¢), 1C — apskaitos, prekybos ir darbo uzmokes¢io valdymo programa,
bei kandidaty paieskos sistemas. Mokymy specialisty dazniausiai naudojamos technologijos, prie
minéty universaliy programy, yra Wiki (internetiné enciklopedija), bei E-Front (mokymosi
platforma) sistemos.

2. Darbuotojy klausiant apie naudojamy technologijy efektyvuma, buvo iSskirtos dvi grupés: 1)
Efektyviausios technologijos; 2) Mazinancios darbo efektyvumg technologijos. Pagrindinés
savybés, kurios lémé tokj naudojamy technologijy suskirstyma buvo: paprastumas, galimybé
kontaktuoti su kitais zmonémis, galimybé naudotis keliems asmenims vienu metu, laiko
taupymas, atnaujinimy daZznis, bei pritaikymas specifiniams poreikiams. Pagal tokias savybes
pirmajai grupei buvo priskirta: E-mail, E-Staff, soc.tinklai ir mobiliosios aplikacijos, darbo
planavimo bei tarpusavio bendravimo programos. Atitinkamai antrajai grupei buvo priskirta: 1C,

E-Front bei kandidaty paieskos sistemos.
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3. Siekiant atsakyti  treigjj tyrimo klausimg buvo iSskirti keli pagrindiniai faktoriai, kurie lémé
atitinkamus pastaryjy mety zmogiskyjy istekliy skyriaus veiklos rezultatus. Vienas dazniausiai
minéty faktoriy buvo — kompanijos vadovybés sprendimai, taip pat pasenusios technologijos,
auganis projekty ir uzduociy skai¢ius, skyriuje dirbanéiy specialisty orientacija j tiksla. Zidirint j
perspektyva, taip pat buvo apsvarstyti veiksniai, sglygojantys skyriaus efektyvuma, bei aptartos
priemonés efektyvumui didinti. Taigi didesné orientacija i iSskirtus faktorius, darbuotojy
jvertintus veiksnius, bei atsizvelgimas | darbuotojy nuomong, ieSkant ir renkantis priemones,
galéty padidinti Sio skyriaus veiklos efektyvuma.

4. 71 skyriaus darbuotojy pozidiriui j naudojamas technologijas bei skyriaus veiklos efektyvuma
iStirti nebuvo paskirtas vienas ar keli konkretiis tyrimo metu uzduoti klausimai. IS esmés
atsakymai | visus uzduotus klausimus atskleidé respondenty nuomones bei poziirj.
Apibendrinant galima bty teigti, kad tiriamo skyriaus darbuotojai sutinka, kad jy organizacija
yra bent i§ dalies inovatyvi, jie naudoja nemazai jvairiy technologijy, taCiau tame mato ir
trakumy, kai kuriy naudojimas yra perteklinis, o kai kurios stabdo darbo tempa, kadangi yra per
daug retai atnaujinamos. Taip pat tiriamieji Zino savo skyriaus problemas, gali atskirti veiksnius,
kurie salygoja biitent tokius rezultatus ir supranta priemones, kurios galéty padéti spresti
kylangias problemas. Nepaisant to, bendra respondenty nuomoné apie ZI skyriaus veiklos

efektyvuma yra teigiama, kadangi skyriaus veiklg jie vertina kaip efektyvig.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Siame magistriniame darbe buvo siekiama atskleisti efektyvaus zmogiskyjy istekliy valdymo
sampratg, aptarti informaciniy technologijy taikyma zmogiskyjy istekliy srityje, bei atskleisti inovatyviy
programy taikymo ypatumus jmonés ZI skyriuje, tokiu biidu jgyvendinant darbo tiksla — atlikti
informaciniy technologijy efektyvumo analiz¢ jmonés ,,Auriga” zmogiSkyjy isStekliy valdyme.
Jgyvendinus darbo metu keliamus uzdavinius ir gavus rezultatus padarytos tokios isvados:

1. Zmogiskuyjy istekliy valdymas organizacijoje yra suprantamas kaip darbuotojy valdymas siekiant
organizacijos tiksly, kadangi ZI valdymas stipriai reaguoja j aplinka, realus veiksnys, leidziantis
jmonei uzsitikrinti ilgalaikj konkurencinj pranasuma greitai kintanciose rinkose yra personalo
gebéjimas laiku prisitaikyti prie aplinkos poky¢iy. Remiantis dokumenty analize buvo nustatyta,
kad efektyvumas apima santykj tarp sagnaudy ir rezultaty, parodo kaip s¢kmingai sgnaudos yra
verciamos rezultatais. Vienas i§ paprasCiausiy efektyvumo vertinimo principy yra jvardinimas
elementy, sudaranciy salygas atsirasti efektyvumui, dél to pazanga ir nuolatinis tobuléjimas turi
biti siekiami tokiose organizacijos srityse kaip: lyderysteé, sprendimy priémimas ir struktiira,
zmonés, darbo procesai bei kultiira. Tad efektyvus ir veiksmingas zmogiskyjy istekliy valdymas
yra neatsiejamas siekiant tobulinti organizacijos veiklos kokybe.

2. Informaciniy technologijy naujovés jmonése apima paciy technologijy naudojima naujais biidais,
siekiant verslo efektyvumo. Tad technologijy siejimas su zmogiskuoju kapitalu — informacinés
visuomenés kiirimas ir plétra, tampa strateginiu uzdaviniu visoms pasaulio organizacijoms.
Technologijos naudojamos Siandien, kei¢ia zmogiskyjy iStekliy valdyma, teisingai jas pasirinkus
personalo specialisty darbas tampa efektyvesnis, taciau pasirinkus klaidingai, gali atsirasti rimty
kliti¢iy sekmingam ZI valdymui. Visas $iy dieny personalo valdymas orientuojasi j darbuotojus,
o ateities projektai reikalauja jvairiapusés partnerystés su IT, teisine baze, duomeny apsauga,
jrenginiy valdymu ir pan., todél yra privalomas nuolatinis ZmogiSkyjy iStekliy veiklos
tobuléjimas, skaitmenizacija ir virtualumas.

3. Jau pirmojoje darbo dalyje buvo jrodyta, kad sékmingam ZI valdymui bei organizacijos
inovatyvumui pasiekti yra svarbus naujausiy informaciniy technologijy naudojimas, tokig
nuomong tur¢jo ir didzioji dauguma tiriamyjy. Anot jy, efektyviausios ir dazniausiai naudotinos
technologijos turéty pasizymeéti Siomis savybémis: paprastumu, intuityvumu, turi suteikti
galimybe keliems vartotojams naudotis programa vienu metu, sujungti Zmones i§ skirtingy
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vietoviy ir skirtingy laiko juosty, bei taupyti vartotojy laika, kuris atitinkamai biity skiriamas
kitoms uzduotims bei didesniam jy kiekiui atlikti. Toks savybiy suskirstymas remiasi tiriamy
specialisty darbo ypatumais, todél kiekybinio tyrimo metu taip pat buvo iSsiaiSkinta, kokias
konkredias funkcijas atlicka §io skyriaus ZI specialistai ir pastebéta, kad didZioji dalis
respondenty yra tik i§ dalies susipazing su savo skyriaus veikos strategija, ta¢iau zino bendrai
skyriaus darbuotojy atlickamas funkcijas, ir nemano, kad jy turéty biiti maziau arba daugiau.
Tiriami zmogiskyjy iStekliy skyriaus specialistai pasisaké ir uz tai, kad organizacija, kurioje jie
dirba yra inovatyvi — naudoja jvairias informacines technologijas, bei taiko inovatyvias praktikas,
t.y. jaucia teigiamg informaciniy technologijy poveikj zmogiskyjy istekliy valdymui, nors
visiSkam inovatyvumui pasiekti, kai kurios technologijos turéty biiti dazniau atnaujinamos bei
tapti labiau pritaikytos specifiniams tiriamos organizacijos poreikiams.

4. Empirinio kokybinio tyrimo pagalba buvo atlikta jmonés Zmogiskyjy istekliy skyriaus
efektyvumo analizé siekiant jsitikinti, kad ZI valdymo uZdaviniai yra sprendziami efektyviai ir,
kad Siy specialisty naudojamos priemonés yra efektyvios. Remiantis pastaryjy mety veiklos
rezultaty vertinimu, buvo nustatyta, kad daugiausiai pastangy ir darbo buvo jdéta j pagrindinio ZI
skyriaus tikslo siekimg — kompanijos augima, o gerokai maziau pokyc¢iy sulaukusios sritys buvo:
darbuotojy mokymo ir integracijos procesai, bei jmonés ZI prekés Zenklo plétra. Jvertinus, kokios
priemoneés ar technologijos lemia tiriamyjy veiklos rezultatus, prieita iSvados, kad ne visos
naudojamos priemonés yra efektyvios, o kai kuriy biity galima ir atsisakyti, arba vertéty jas
pakeisti. Taciu tiriamieji Zino savo skyriaus problemas, gali atskirti veiksnius, kurie salygoja
biitent tokius rezultatus ir supranta priemones, kurios galéty padéti spresti kylancias problemas.
Jie skiria démesj paZangai pagrindinése organizacijos srityse (iSskirtose antrame paveiksle), nors
tobulintiny viety vis tik yra kiekvienoje sri¢iy. Nepaisant to, bendra respondenty nuomoné¢ apie

71 skyriaus veiklos efektyvuma yra teigiama, kadangi skyriaus veikla jie vertina kaip efektyvia.

Apibendrinus inovatyviy programy taikymo ypatumus jmonés ,,Auriga“ zmogikyjy iStekliy
skyriuje, bei atlikus $io skyriaus efektyvumo analiz¢ parengtos tokios rekomendacijos:

1. Didzioji dalis zmogiskyjy iStekliy skyriaus darbuotojy tyrimo metu jvardijo, kad néra arba yra tik

i$ dalies susipazing su skyriaus veiklos strategija. Todél skyriaus vadovams sitilytina didinti

viding komunikacija ir uztikrinti, kad visi skyriaus darbuotojai biity pilnai susipazing su Sia
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strategija, daZzniau primenant ir akcentuojant bendra skyriaus strategija, o ne tik asmeninius
darbuotojams keliamus tikslus.

Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad vienas i§ pagrindiniy faktoriy, lemianc¢iy skyriaus darbuotojy
veiklos rezultatus yra organizaciniai veiksniai ir kompanijos vadovybés keliami tikslai bei
politika. Atsizvelgiant j tai, biity rekomenduojama formuojant visos organizacijos pakraipg ir
strategija detaliau su ja supazindinti zmogiskyjy iStekliy specialistus, taip pat labiau atsizvelgti i
ju skyriaus tikslus ir juos apjungti, tuomet vadovybés formuojama politika nebiity ZI skyriaus
darbo trukdis.

Prasant ZI skyriaus darbuotojy jvardinti priemones, kurios padéty padidinti darbo efektyvuma,
kaip pagrindiné priemoné buvo jvardinta didesné darbuotojy motyvacija. Tokiu atveju
rekomendacija buty didinti motyvacija, atsizvelgiant j skyriaus darbuotojy sitilymus. ISsiaiskinti
kokios priemonés ir kokiais atvejais galéty buti labiausiai motyvuojancios ir sudaryti
motyvavimo sistema, orientuota ne tik i didesnj finansinj atlygj, bet ir i kvalifikacijos bei
pasitenkinimo kélima.

Istirta, kad naudojamos informacinés technologijos daro didel¢ jtaka kasdieniam darbui ir jo
rezultatams, taip pat i$siaiSkinta, kad pagrindiniai naudojamy technologijy minusai yra: perdaug
retas atnaujinimas bei per mazas naudojamy programy pritaikymas specifiniams poreikiams. Tad
rekomenduotina perziiiréti naudojamy programy poreikj ir naudg tuo paciu kritiSkai jvertinant
galimybe senesniy ir labiau komplikuoty atsisakyti, jeigu galimybés atsisakyti néra, tuomet
jvertinti galimybe jas pakeisti naujomis atitinkamo tipo programomis arba susitarti su programy
tiekéjais dél periodisko jy atnaujinimo atsiZvelgiant j specifinius organizacijos poreikius jvedant

naujus funkcionalumus ir siekiant optimizuoti atliekamus procesus.
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SANTRAUKA

Macionyté M. (2018) Informaciniy tecnologijy taikymas jmonés ,,Auriga® zmogiskyjy istekliy
valdyme/Vie$yjy ry$iy vadybos magistro baigiamasis darbas. Vadové Doc. dr. G. Zemaitaitiené —

Vilnius: Mykolo Romerio universitetas, Komunikacijos institutas.

Magistro baigiamojo darbo tema yra aktuali, nes kei¢iantis verslo aplinkai, atsirandant inovatyvioms,
dinamiskoms ir sunkiai nuspéjamoms rinkoms, organizacijos irgi privalo keistis ir pradéti ziiiréti j Savo
verslo aplinka naujai, naudodamos efektyvias informacines programas kuo efektyvesnei personalo
atrankai ir valdymui. Zmogiskyjy istekliy valdymas organizacijoje yra suprantamas kaip darbuotojy
valdymas siekiant organizacijos tiksly, kadangi ZI valdymas stipriai reaguoja j aplinka, realus veiksnys,
leidZiantis jmonei uZzsitikrinti ilgalaikj konkurencinj pranaSumga greitai kintanciose rinkose yra personalo
gebéjimas laiku prisitaikyti prie aplinkos pokyc¢iy. Tad technologijy siejimas su zmogiskuoju kapitalu —
informacinés visuomenés kiirimas ir plétra, tampa strateginiu uzdaviniu visoms pasaulio organizacijoms.
Sis darbas yra naujas tuo, kad atliekama informaciniy technologijy efektyvumo analizé konkreios
imonés zmogiskyjy iStekliy valdyme. Yra autoriy tvirtinan¢iy infomaciniy technologijy jtakg Zzmogiskyjy
iStekliy valdymui, taciau néra minima tikslingo inovatyviy programy pritaikymo konkre¢ioms jmonéms
atsizvelgiant | jy tikslinj poreikj. Tokio pobiidZio tyrimas pasirinktoje jmonéje niekada nebuvo
atliekamas. Darbo problema. Ar informacinés technologijos teigiamai veikia zmogiskyjy istekliy
valdymo efektyvuma? Tiriamo skyriaus specialistai kasdieng naudoja jvairias informacines technologijas
savo darbe, tac¢iau ar naudojamos technologijos yra tinkamos, kad daryty teigiamg jtakga darbo
efektyvumui, galbiit ne visos informacinés technologijos teigiamai veikia rezultatus. Tyrimo tikslas.
Atlikti jmonés personalo skyriaus efektyvumo analiz¢ darbuotojy vertinimu, atsizvelgiant j informaciniy
technologijy taikymo ypatumus Sios skyriaus veikloje. Tyrimo klausimai: 1) Kokias informacines
technologijas naudoja tiriamosios jmonés personalo skyrius? 2) Ar jmonéje naudojamos technologijos
yra pakankamai efektyvios personalo skyriaus veiklai? 3) Kas galéty padidinti jmonés Zmogiskyjy
istekliy skyriaus efektyvuma? 4) Koks ZI skyriaus darbuotojy pozidris j naudojamas technologijas ir
skyriaus veiklos efektyvuma? Tyrimo objektas. Jmonés ZI skyriaus veiklos ypatumai. Naudoti
metodai: dokumenty lyginamoji analizé, duomeny rinkimo anketiné respondenty apklausa ir internetinis
interviu bei empiriniy duomeny apdorojimas ir analizé. Tyrimo metu iSsiaiSkinta, kad darbuotojai
sutinka, kad jy organizacija yra bent i§ dalies inovatyvi, jie naudoja nemazai jvairiy technologijy, taciau
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tame mato ir trikumy. Nepaisant to, bendra respondenty nuomoné apie ZI skyriaus veiklos efektyvuma
yra teigiama, kadangi skyriaus veiklg jie vertina kaip efektyvia.
Darbo apimtis — 66 puslapiai (be priedy), 11 lenteliy, 9 paveikslai ir 2 priedai. Literatliros sarasa sudaro

73 $altiniai.

Raktiniai ZodZiai. Zmogiskieji istekliai, efektyvus personalo valdymas, informacinés technologijos, IT

taikymas.

64



SUMMARY

Macionyte M. (2018) Information Technologies Application in Human Resources Management of
Company ,,Auriga“/Master‘s final thesis of Public relations management. Supervisor: Doc. dr. Gintare

Zemaitaitiene — Institute of Communication, Mykolas Romeris university, Vilnius, Lithuania.

The topic of the Master’s thesis is relevant as the changing business environment, due to the emergence
of innovative, dynamic and hard-to-predicted markets, organizations must also change themselves and
must start looking at their business environment with new attitude, using efficient information programs
for the most efficient personnel selection and management. In organizations, human resources
management is understood as employee management in order to achieve organizational goals, since HR
management is highly responsive to the environment, the real factor that enables company to secure long-
term competitive advantage in rapidly changing markets is its personnel ability to adapt to environment
changes in a timely manner. So, linking technology to human capital or the creation and development of
information society, becomes a strategic task for all organizations in the world. These thesis is new,
because it performs an analysis of the efficiency of information technology in the management of human
resources in a particular company. There are authors confirming information technologies authority on
human resources management, however there is not mentioned any targeted adaptation of innovative
programs to specific companies in accordance to their target needs. This type of investigation has never
been carried out in the chosen company. Research problem. Does information technology have a
positive impact on the efficiency of human resources management? Specialists of the department which
was investigated, uses different information technologies in their daily work, however are the used
technologies makes a positive impact for work efficiency, perhaps not all of them has a positive effect
on the results. Research aim. To perform the analysis of company’s personnel department efficiency in
the evaluation of employees, taking into account the peculiarities of application of IT in the activities of
this division. Research questions: 1) what kind of information technologies the personnel of investigated
company uses? 2) Does the company’s used technologies are sufficiently effective for HR activities? 3)
What could increase the efficiency of the company’s human resources department? 4) What attitude has
HR specialists towards their department activities and used technologies? Research object. Peculiarities
of company’s HR department activities. Methods used: documents’ comparative analysis, survey of data
collection questionnaire and online interview, also analysis and processing of empirical data. During the
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research it was found that employees agree that their organization is at least partially innovative, they
use a big variety of technologies, however they also see their weaknesses. Nevertheless, the general
opinion of the respondents about the efficiency of their HR department is positive, as they consider
department’s activity as an effective one.

Thesis consists — 66 pages (without appendixes), 11 tables, 9 pictures and 2 annexes. The list of literature

consists of 73 sources.

Key words. Human resources, efficient personnel management, information technologies, application of
IT.

66



PRIEDAI

1 priedas

Apklausos anketa

Sveiki! Noriu istirti jmonés personalo skyriaus naudojamy informaciniy technologijy efektyvuma ir jtaka
skyriaus darbuotojy darbui. PraSau atsakyti | zemiau pateiktus klausimus ir prisidéti prie savo skyriaus
efektyvumo didinimo. Jusy atsakymai bus naudojami tik magistrinio darbo ra§ymo tikslais. Acia!
1. Kaip manote ar sékmingam ZI valdymui reikalingos informacinés technologijos?
a. Taip
b. Ne
c. Nezinau
2. Kaip manote ar Jiisy organizacija investuoja j Zmogiskuosius iSteklius?
a. Taip
b. Ne
c. Nezinau
3. Jei, Jusy manymu, investuojama, kokiais biidais tai yra daroma?
a. Darbuotojy sveikatos draudimais;
b. Darbuotojy lojalumo skatinimas;

Darbuotojy neformalaus bendravimo skatinimas;

a o

Darbuotojy dalijimosi Ziniomis, patirtimi tarpusavyje skatinimas;
e. Keliant darbuotojo kvalifikacija;
f. Igtdziy gerinimo kursai, seminarai, mokymai;
g. Programy ir technologijy lengvinanéiy ZI skyriaus darba diegimas ir naujinimas;
h. Suteikiama galimybé dirbti nuotoliniu btidu (pvz. I$ namy);
I Kita...
4. Kaip manote, ar Jiisy organizacija inovatyvi?
Inovatyvumas — fai naujy idéjy ir metody pristatymas, siekiant sékmes.
a. Labai inovatyvi;
b. Inovatyvi,

c. IS dalies inovatyvi;
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d.

e.

Neinovatyvi;

Visiskai neinovatyvi;

5. Ar esate susipaZines su savo skyriaus veiklos strategija?

a.
b.

C.

Taip
Ne

I$ dalies

6. Kaip manote, ar Jiisy ZmogiSkuyju iStekliy skyrius yra efektyvus?

Efektyvumas —
a.
b.
C.
d.

€.

santykis tarp pasiekty rezultaty ir panaudoty resusrsy.
Labai efektyvus;

Efektyvus;

I dalies efektyvus;

Neefektyvus;

Visiskai neefektyvus;

7. Ivertinkite veiksnius salygojancius Jusy HR skyriaus efektyvuma:

Visiskai sutinku Sutinku I§ dalies sutinku Nesutinku Visiskai nesutinku

Organizaciniai veiksniai (jvairlis organizaciniai sprendimai nepriklausantys nuo HR
skyriaus)

Zmogiskyjy istekliy skyriaus darbuotojy kvalifikacija

Naudojamos informacinés technologijos (programos, priemonés)

Turima informacija apie rinka

Vidiné jmonés komunikacija

Imonés komunikacija su klientais

8. Kokias infomacines technologijas ar programas naudojate savo kasdienéje darbinéje

aplinkoje?
a. E-staff-3
b. 1C-1
c. LinkedIn
d. Facebook —1
e. Google +
f. Github
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Telegram — 1
h. Tarpusavio bendravimo programos (Skype, Slack, Lync etc.) zoomas - 2 , skype — 1,
I. Jvairios mobiliosios aplikacijos (viber, whatsapp, messenger etc.)
j. El Pastas - 6
k. MS Office programos (word, excel, outlook etc.) — 5
I.  Online dokumentai (google docs, scribd etc.) — 1
m. Darbo planavimo jrankiai (google calendar, team planner etc.)
n. Vidiné jmonés sistema (Intranet)
0. Tinklaras¢iai
p. Vaizdo medziagos platformos (youtube, vimeo etc.) -1
g. Kandidaty paieskos sistemos (CVOnline, HeadHunter, SuperJob atc.)
r. Kita:
9. Kaurios Jusy paZzyméty naudojamy technologiju yra paprasciausios ir patogiausios naudoti?
10. Ivertinkite teiginiy svarba pasirinkdami vieng i$ 5 varianty:
Visiskai sutinku Sutinku 15 dalies sutinku Nesutinku Visiskai nesutinku
e Kai kurioms ZI valdymo veikloms turéty bati skiriama daugiau démesio, nes daug laiko
sugaiStama kasdienéms administracinéms veikloms;
e Yra ZI valdymo funkcijy, kuriy jgyvendinimui palengvinti reikéty kokios nors papildomos
infomacinés technologijos;
e Tehnin¢ ir programiné jranga atnaujinama nuolat;
e UZzduociy atlikimui naudojamas vidinis organizacijos tinklas (pvz: dokumenty, ataskaity
rengimui, duomeny apsikeitimui);
e [T skirtos tam, kad pakeisty Zmogy kasdieniuose procesuose, kuriuose Zmogus gali pridaryti
klaidy, o IT — beveik neklysta;
e Technologijos skirtos tam, kad palengvinty bendravimg ir bendradarbiavima;
e IT skirtos tam, kad padéty surinkti informacijg (duomenis);
o IT skirtos tam, kad padéty surinkti ir dalintis ziniomis (patirtimi);
e Nuolatinis darbas keliais kanalais (el.pastu, keliomis dokumenty valdymo sistemomis ar pan.)
kelia stresa;

e Informacinés technologijos diegiamos tikintis, kad darbuotojai galés atlikti daugiau darby;
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e Darbai buty atlikti kokybiskiau jei nebity tiek skirtingy IT;

e [T panaudojimas kasdieng¢je veikloje padeda priskirtas veiklas jgyvendinti efektyviau;

e Kartais pasigendama galimybés vienu metu su kolegomis kurti vieng (word, excel, ppt)
dokumentg tuo paciu metu;

e Personalo skyriuje vykdomi modernizavimo, naujy programy panaudojimo bei inovacijy diegimo
projektai;

11. Pazymékite funkcijas, kurias atlieka Jusy imonés personalo skyrius:

a. Darbuotojy paieska ir atranka

b. Darbuotojy mokymas ir ugdymas

c. Karjeros planavimas ir valdymas

d. Organizacinés struktiiros pokyc¢iy valdymas
e. Personalo dokumenty administravimas

f.  Jmonés vertybiy ir kultiiros valdymas

g. Vidinés komunikacijos valdymas

h. Darbuotojy veiklos vertinimas

Darbuotojy uzmokescio valdymas
J. Papildomy naudy valdymas
k. Darbdavio jvaizdzio valdymas
I.  Personalo valdymo strategijos kiirimas ir jgyvendinimas
m. Lyderiy talenty ugdymo ir vadovybés testinumo programy valdymas
n. Darby saugos, sveikatos ir kity riziky valdymas
0. Dalyvavimas strateginiame jmonés valdyme
p. Kita:
12. Ar manote, kad Jiisy imonés personalo skyriaus darbas biuity efektyvesnis, jeigu atliekamy
funkciju biity:
a. Daugiau
b. Maziau
c. Nereikia nei daugiau, nei maZziau
13. Kaip manote, kokias dar funkcijas turéty/galéty atlikti Jasy skyrius? (jeigu 12tame
pazyméjote a atsakyma)
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14. Kokios priemonés padéty pasiekti Juisy skyriaus aukscéiausia efektyvumo lygj?

a. Daugiau motyvaciniy priemoniy;

=)

Didesnis/daznesnis skyriaus darbuotojy tarpusavio ziniy dalijimasis;

Naudojamy personalo valdymo programy atnaujinimas arba naujy diegimas;

o o

Didesné jmonés vardo sklaida visuomen¢je

e. Zemesni uzduoéiy atlikimo reikalavimai personalo specialistams;
f. Aukstesni uzduociy atlikimo reikalavimai personalo specialistams;
g. Lankstesné potencialiy kandidaty atrankos sistema;

h. Kita:

15. Kaip manote ar Jiisy skyriuje dirba pakankamai Zmoniy?
a. Per mazai
b. Pakankamai

c. Per daug

16. Kaip pakito Jiisy personalo skyriaus atliekamos veiklos rezultatai per paskutiniuosius

metus?
Sumazéjo Nepakito Padidéjo
e Darbuotojy paieskos ir atrankos kiekiai
e Vidiné komunikacija
e Personalo dokumenty administravimo kiekiai
e Organizacines strukttros pokyciai
e Imonés vertybiy ir kultiiros valdymo kokybé
e Darbuotojy veiklos vertinimas
e Darbdavio jvaizdzio kokybé
e Dalyvavimas strateginiame jmonés valdyme
17. Jusy vardas:
18. Kokios Jiuisy pareigos?
a. Jaunesnysis specialistas
b. Specialistas
c. Vyresnysis specialistas

d. Vadovas
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e. Vadovo pavaduotojas

19. Kokiame mieste dirbate?

20. Jusy darbo staZas Sioje jmonéje:

(Pvz.: jei dirbate 3m. ir Imén, tuomet rinkités 3 variantq, jei 2m. ir 9mén, tuomet antrgji variantq)

a. Maziau nei 1 metai
b. Nuo 1 iki 3 mety
€. Nuo 3 iki 5 mety
d. Nuo 5 iki 10 mety
e. Daugiau nei 10 mety

21. Jusy amZius:

a. 18-25
b. 26-30
c. 31-40
d. 41-60

22. Pastabos: jei turite pastaby ar norétuméte gauti tyrimo rezultatus, nurodykite savo el.pasto adresg

jiems i8siysti.
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2 priedas

Struktiirizuoto interviu klausimai

Paaiskinkite, kodél pasirinkote biitent tokj atsakyma ketvirtame klausime (ar manote, kad Jusy
organizacija yra inovatyvi)?

Kurios Jsy naudojamy technologijy, Jiisy nuomone, yra efektyviausios? Kodél?

Kurios i§ Jusy paminéty technologijy, Jiisy nuomone, yra nereikalingos ir mazina darbo tempa
bei efektyvuma? Kodel?

Kas Jiisy nuomone, dar¢ jtaka tokiems skyriaus veiklos rezultatams per paskutiniuosius metus?

Kas Jusy nuomone yra efektyvus personalo valdymas ir kada jis vyksta?
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