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SAVOKU ZODYNAS

Depersonalizacija — tai atsainus pozitris j darbg, pareigas, abejingas ar net neigiamas reagavimas j
aptarnaujamus klientus (Vaicekauskiené, 2014).

Emocinis iSsekimas — tai emociniy bei fiziniy resursy iseikvojimas, persidirbimas (Gerikiené,
Bartkuté, 2014; Vaicekauskiené, 2014; Mikalauskas, Sirvinskas, Macas, Padaiga, 2016).
Perdegimo elgsenos simptomai — tai veiksmai ar elgsenos, kurios pasireiskia kaip perdegimo
rezultatas, pavyzdziui, nedarbingumas, zZemas pasitenkinimas darbu, susilpnéjusi komunikacija su
klientais, daznas darbo keitimas, entuziazmo dirbti praradimas, prasta darbo atlikimo kokybé,
daznas alkoholio ar kity priklausomybe¢ sukelian¢iy medziagy vartojimas ir kt. (Rentzou, 2012;
Ziedelis, Pajarskiene, 2017).

Perdegimo fiziniai simptomai — tai faktiniai psichologiniy kiino funkcijy poky¢iai (pavyzdziui,
depresija, fizinis iSsekimas, nuovargis, nemiga, galvos skausmai, migrena, virskinimo sutrikimai,
perSalimo ligos, skausmai, sutrikes démesys, susilpnéjes imunitetas kiti negalavimai ir kt.)
(Vimantaite, Seskevi¢ius, 2006; Rentzou, 2012; Ziedelis, Pajarskiene, 2017).

Profesinis perdegimas — tai fizinis, emocinis ir protinis iSsekimas, kylantis dél ilgalaikio
jsitraukimo ] profesines emocionaliai sudétingas situacijas (McFadden, Campbell, Taylor, 2015).
Sumazéjes veiksmingumas — tai sumazéjgs gebéjimas dirbti sékmingai, pasitikéjimas, asmeniniy
pasiekimy bei svarbos profesinéje veikloje nuvertinimas (Mikalauskas, Sirvinskas, Macas, Padaiga,
2016).



IVADAS

Temos aktualumas. Suauges zmogus darbe praleidzia daugiau laiko nei skiria bet kokiai
kitai veiklai, i$skyrus miega. Daugumai Zmoniy profesija yra svarbi jy gyvenimo dalis (Ziedelis,
Pajarskiené, 2018). Tad natiralu, kad profesin¢ veikla daro reikSmingg jtaka psichinei, fizinei ir
perdegimo grésmé. Profesinis perdegimas — tai psichogeninis sutrikimas, kylantis asmeny
profesinéje veikloje. Sis sindromas daZniau pasitaiko ty profesijy, kurioms biidingas asmeninis
kontaktas, atstovams. Perdegimo sindromas netgi jtrauktas j Tarptauting ligy klasifikacijg (nr.
Z73.0) (Bulatevych, 2017). Profesinio perdegimo sindromas gali turéti labai rimty pasekmiy
darbuotojams, klientams, o taip pat ir visai institucijai (Rentzou, 2012). Anot A. M. C. Santana, D.
D. Marchi, L. C. G. Junior, Y. M. Girondoli ir A. Chiappeta (2012), profesinis perdegimas yra
reikSminga socialiné problema daugelyje pasaulio Saliy, sukelianti organizacines ir asmenines
ivardija kaip vieng ,,bene labiausiai darbuotojo funkcionavima sutrikdanc¢iy ir didziausiy nuostoliy
pridaran¢iy negatyviy psichologiniy biiseny darbingje aplinkoje”. Jei profesinio perdegimo
problema néra sprendziama, ji gali atnesti daug zalos tiek darbuotojui, tick organizacijai, kolegoms,
Klientams ar net visai visuomenei.

Su profesinio perdegimo sindromu susiduria jvairiy profesijy atstovai. A. Ziedelio ir B.
Pajarskienés (2017) teigimu, su profesiniu perdegimu susiduria apie 30—40 proc. visy sektoriy
darbuotojy. A. M. C. Santana ir kity (2012) duomenimis, perdegimo sindromg patiria 63,3 proc.
gydytojy, 35,7 proc., slaugytojy ir, kaip rodo skirtingy tyrimy rezultatai, nuo 25,0 iki 70,1 proc.
mokytojy. [vairiy pasaulyje atlikty studijy rezultatai rodo, kad vaiko teisiy apsaugos specialistai —
taip pat profesinio perdegimo sindromo rizikos grupé (Verstraete, 1994; Anderson, 2000; Rayner,
2010; McFadden, Campbell ir Taylor, 2015). Profesinio perdegimo reiSkinys gali kliudyti vaiko
teisiy apsaugos specialistams tinkamai atlikti savo pareigas, o tai buty Zalinga valstybei. Kaip
nurodo E. Ziobiené (2017), ,,nesiripinimas vaiky sveikata, gyvenimo salygomis, neuztikrinimas jy
fizinio, emocinio, dvasinio vystymosi ilgainiui atsiliepia suaugusiyjy gyvenimo kokybei, taip pat ir
visuomenei, nes paprastai tokie Zmonés sunkiau prisitaiko, nesiintegruoja j darbo rinkg, negeba
auginti ir rapintis savo vaikais“. Lietuva tarptautiniais ir nacionaliniais teisés aktais yra
tikslingo, savalaikio ir kryptingo vaiko teisiy uztikrinimo, svarbu tampa uzkirsti kelig vaiko teisiy

apsaugos specialisty profesinio perdegimo sindromo raiSkai. Profesinio perdegimo sindromo



tyrinéjimy svarbg suponuoja ir tai, kad neigiamus $io reiSkinio poveikius patiria ne tik patys vaiko
teisiy apsaugos specialistai, bet ir tiksliné grupé, kuriy teisés yra saugomos, - tai vaikai.

Temos istirtumas. Profesinio perdegimo sindromo tyriné¢jimai ir diskusijos prasidéjo nuo
XX a. septintojo deSimtmecio pabaigos. Mokslinés literatiiros bazéje dominuoja profesinio
perdegimo sindromo tyrimai medicinos srityje — itin aktyviai vertintas gydytojy, slaugos personalo
profesinis perdegimas (Vimantaité, Seskevicius, 2006; Al-Youbi, Jan, 2013; Gerikienée, 2015;
Hogea, Hogea, Bredicean ir Chiriac, 2016; Leskauskas, Lygnugaryté-Griksiené, Jasinskas ir
Masiukien¢, 2016; Aukstakalnis, Darginavic¢ius, Vargalyté, Stasaitis, Vaitkaitiené¢ ir Vaitkaitis,
2017; Feteh, Njim, Nji, Ayeah, Sama, & Tianyi, 2017; Irsay ir kt., 2017; Ozkula ir Durukan, 2017;
Quadeer, Imtiaz, & Hameed, 2017, Ziedelis ir Pajarskiené, 2018). Pastaruosius kelis deSimtmecius
gana dazni ir su vaikais dirbanciy darbuotojy profesinio perdegimo tyrin¢jimai. Nagrinétas
mokytojy (Stoskus, 2011; Santana, Marchi, Junior, Girondoli, ir Chiappeta, 2012; Stockus, 2014;
Abromaitiené ir Juskaité, 2017; Bulatevych, 2017; Navaitiené¢ ir Daniloviené, 2017; Rodriguez-
Mantilla ir Fernandez-Diaz, 2017), psichology (Mackoniené ir Norvilé, 2012) ikimokyklinio
ugdymo pedagogy (Rentzou, 2012), motinos ir vaiko namy darbuotojy (Tsenova, Tatozov,
Antonova, ir Tsevetkova, 1995), socialiniy darbuotojy (Raiziené, Bakstyté, 2010; Virbalieng, 2011;
Gudzinskiené, 2012; Kavaliauskiené, BalCitnaité, 2014; Raudelitinaité, Buskeviciuté, 2014;
Vaicekauskiené, 2014; Zalimiené, 2014) profesinis perdegimas. Analizuojamame kontekste vaiko
teisiy apsaugos specialisto perdegimo sindromo raiSkos tyrin¢jimai gana reti. Atlikus mokslinés
literatliros Saltiniy paieska, rasti tik keli bandymai nagrinéti perdegimo sindromo raiska vaiko teisiy
apsaugos specialisto profesingje veikloje (Verstraete, 1994; Anderson, 2000; Stalker, Harvey,
Frensch, Mandell, & Adams, 2007; Valle, Lopez, & McFadden, Campbell ir Taylor, 2015). Darbo
autorei nepanyko rasti Lietuvoje atlikty tyrimy, skirty vaiko teisiy apsaugos specialisty profesiniam
perdegimui vertinti, todél Siame baigiamajame darbe nagrinéjama perdegimo problema profesinéje
vaiko teisiy apsaugos specialisty veikloje.

Tyrimo problema. Lictuvoje vaiko teisiy apsaugos sri¢iai Siuo metu budingi intensyvis
pokyciai. Pokyciy kontekste perdegimo sindromo pasireiSkimo grésmé Zymiai padidéja. Tad Sio
darbo problema formuluojama tokiais klausimais: kaip Lietuvoje pasireiskia perdegimo sindromas
vaiko teisiy apsaugos specialisto profesingje veikloje? Kokias priemones biity tikslinga pasitelkti
vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinio perdegimo prevencijai?

Tyrimo objektas — profesinio perdegimo sindromo raiska ir prevencija vaiko teisiy
apsaugos specialisto profesingje veikloje.

Darbo tikslas — iSanalizavus teorines perdegimo sindromo prielaidas, jvertinti $io sindromo
raiska ir prevencija Lietuvos vaiko teisiy apsaugos specialisty profesingje veikloje.

UZdaviniai:



1. ISanalizuoti perdegimo sindromo sampratg, struktiirg, eiga, poZymius ir veiksnius.

2. ISnagrinéti teorines perdegimo sindromo raiskos ir prevencijos prielaidas vaiko teisiy
apsaugos specialisto profesinéje veikloje.

3. Ivertinti profesinio perdegimo sindromo raiSkg Lietuvos vaiko teisiy apsaugos specialisty
profesingje veikloje.

Tyrimo hipotezés:

e HI: su profesinio perdegimo sindromu dazniau susiduria vyresni vaiko teisiy apsaugos
specialistai;

e H2: su profesinio perdegimo sindromu dazniau susiduria aukstesnj iSsilavinimg igij¢ vaiko
teisiy apsaugos specialistai;

e H3: su profesinio perdegimo sindromu dazniau susiduria ilgesnj darbo stazg turintys vaiko
teisiy apsaugos specialistai;

e H4: su profesinio perdegimo sindromu dazniau susiduria didesniu darbo krtuviu dirbantys
vaiko teisiy apsaugos specialistai.

Metodai. Teoriniams perdegimo sindromo raiSkos vaiko teisiy apsaugos specialisto
profesinéje veikloje aspektams iSnagrinéti taikyti mokslinés literatiiros analizés, lyginamosios
analizés, apibendrinimo metodai. Profesinio perdegimo sindromo raiSkos Lietuvos vaiko teisiy
apsaugos specialisty profesinéje veikloje jvertinimui ir prevencijos priemoniy numatymui pasirinkti
duomeny rinkimo ir tyrimo duomeny analizés metodai. Tyrimo duomeny surinkimui taikyti
anketinés apklausos ir interviu metodai. Anoniminis klausimynas parengtas, remiantis iSanalizuota
moksline literatiira ir atliktais tyrimais apie profesinio perdegimo sindroma, jo raiska, tendencijas,
veiksnius vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinéje veikloje. Anketiné apklausa atlikta internetu.
Siekiant identifikuoti profesinio perdegimo sindromo priezastis pokyc¢iy kontekste, atliktas
giluminis pusiau struktiirizuotas interviu su vaiko teisiy apsaugos specialistais. Tyrimo duomeny
analizei pasitelkti statistinés analizés ir turinio analizés metodai. Anketinés apklausos metodu
surinkty duomeny analizei pasitelkti statistinés analizés, aprasomosios statistikos metodai, atlikti
Chi kvadrato, koreliacijos testai. Interviu metodu surinkty duomeny analizei taikytas turinio

analizés metodas, iSskiriant kategorijas ir subkategorijas.



1. TEORINIAI PERDEGIMO SINDROMO RAISKOS PROFESINEJE
VEIKLOJE ASPEKTAI

Sioje darbo dalyje atskleidZiama perdegimo sindromo samprata, struktiira ir poZymiai.
Nagrin¢jami ir perdegimo sindromg lemiantys veiksniai, aptariant perdegimo sindromo kilmés

teorijas ir modelius, organizacinius ir individualius perdegimo sindromg lemiancius veiksnius.

1.1. Perdegimo sindromo samprata, struktiira, eiga ir poZymiai

1.1.1. Perdegimo sindromo samprata

Profesinio perdegimo biiseng pirma karta 1974 m. apibudino H. Freudenberger, Amerikos
psichiatras, kuris, dirbdamas priklausomybiy klinikoje, pastebéjo, kad savanoriai po mety darbo
Sioje klinikoje pradeda skystis motyvacijos dirbti stoka, vis dazniau ima jausti nerimg, serga
depresija, jauciasi iSseke. H. Freudenberger visa tai jvardijo darbuotojy perdegimo fenomenu,
nurodydamas, kad Sis fenomenas — tai procesas, lydimas progresyviu i§sekimu ir motyvacijos dirbti
praradimu (Bulatevych, 2017; Bridgeman, Bridgeman, & Barone, 2018). Kiek véliau — 1976 m. —
profesinio perdegimo reiskinj émé nagrinéti socialinés psichologijos moksly atstovée Ch. Maslach 1§
Berklio universiteto (Kalifornija, JAV). Mokslininké nagrin¢jo aptarnavimo bei slaugos srityse
dirbanciy darbuotojy emocing bukle, kitus jausmus, reakcijas (Mikalauskas, Sirvinskas, Macas ir
Padaiga, 2016).

Pazymétina, kad profesinio perdegimo sindromas 1§ pradZiy sulauké iSimtinai socialinés
psichologijos atstovy démesio. Siuo metu §is terminas yra tapes tarpdalykiniy tyrimy objektu. Kaip
nurodo A. Stoskus (2011), ,,8iuo metu profesinis perdegimas yra aktualus daugeliui mokslo sri¢iy,
tokiy kaip medicina, socialiné ir darbo psichologija, vadyba, edukologija®“. Termino
tarpdiscipliniSkumas lemia tai, kad profesinio perdegimo terminas mokslinéje literatiiroje
apibréziamas labai jvairiai. Tg atspindi 1 lenteléje pateikti mokslinéje literattiroje rasti apibrézimai.
Profesinio perdegimo sindromo apibrézimai rodo, kad mokslininkai §j reiskinj traktuoja labai
Jvairiai. Vienuose apibrézimuose profesinis perdegimas apibiidinamas kaip psichologiné biisena
Pajarskiené, 2017), kituose akcentuojamas ir fizinis Sios biisenos aspektas (Vaicekauskiene, 2014).
Itin siaurai profesinis perdegimas apibtidinamas kaip reakcija j chroniska stresa (Benevides-Pereira,
Machado, Porto-Martins, Carrobles ir Siqueira, 2017). Pagal placiausiag pozilrj, profesinis

perdegimas — tai ne tik fiziné ir psichiné biisena, bet ir protiné¢ (McFadden, Campbell ir Taylor,
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2015; Mikalauskas, Sirvinskas, Macas ir Padaiga, 2016). ApibréZimuose minimi profesinio
perdegimo biiseng sukeliantys veiksniai — tai darbui nepalankiis veiksniai, ilgalaikis profesinés
tarpasmeninés komunikacijos stresas, ilgalaikis jsitraukimas j profesionaliai emociskai sudétingas

situacijas, chroniskas profesinis stresas, trauminés aplinkybés.

1 lentele. Profesinio perdegimo termino apibrézimai

Autorius(-iai) ApibréZimas
Atitinkamos srities darbuotojo psichinio bei fizinio i$sekimo biisena,
V. Vaicekauskiené (2014) atsirandanti kaip atsakas j nepalankiy darbo veiksniy, vadinamy stresoriais,
poveikij
G. Geneviciaté-Janoniené, R. Skucaité, | Tai psichologinio pobudzio reakcija | profesinés tarpasmeninés
A. Endriulaitiené (2015) komunikacijos stresg ilguoju laikotarpiu
P. McFadden, A. Campbell ir B. Taylor | Fizinis, emocinis ir protinis i§sekimas, kylantis dél ilgalaikio jsitraukimo j
(2015) profesines emocionaliai sudétingas situacijas
A. Mikalauskas, E. Sirvinskas, A. Macas | Emocinio, psichinio ir fizinio i§sekimo biisena, susiformavusi veikiant
ir 7. Padaiga (2016) ilgalaikiams nei$sprestiems stresams, kylantiems darbo situacijose

A. M. T. Benevides-Pereira, P. G. B. Disfunkciné reakcija j chroniska profesinj stresa
Machado, P. C. Porto-Martins, J. A.
Carrobles ir J. O. Sigueira (2017)

Ilgalaikés nepalankios situacijos darbo aplinkoje sukelta blisena, kuriai

A. Ziedelis, B. Pajarskiené (2017) budingas i$sekimas, negatyvi nuostata darbo atzvilgiu bei sumazéjes
produktyvumas
N. Bulatevych (2017) Asmens psichologinés apsaugos mechanizmas, reaguojant j traumines
aplinkybes
M. Goodman, M. Berlinerblau (2018) ;Fja:iossudetmga bisena, kylanti dél nuolatiniy stresoriy darbe ir asmens atsako

Pazymeétina, kad kai kuriais atvejais profesinis perdegimas jvardijamas ir kitais — ,,psichinio
i$sekimo®, ,,emocinio perdegimo®, ,,emocinio iSsekimo®, ,psichinio perdegimo® — terminais.
Pazymétina, kad visos $ios koncepcijos zymi vieng ir tg patj reisSkinj (Pacevicius, 2007).

I$analizavus perdegimo sindromo sampratas, galima teigti, kad profesinis perdegimas — tai
fizinis, emocinis ir protinis i$sekimas, kylantis dél ilgalaikio jsitraukimo j profesines emocionaliai

sudétingas situacijas.

1.1.2. Perdegimo sindromo struktara

Profesinis perdegimas mokslingje literatiroje strukttirizuojamas. Profesinis perdegimas
traktuojamas kaip darinys, apimantis tam tikrus elementus ar dimensijas. R. Vimantaité ir A.
Seskevi¢ius (2006), J. Pacevi¢ius (2007), A. Medina ir M. Beyebach (2014), A. Stockus (2014), G.
Genevicitité-Janoniené, R. Skucaité ir A. Endriulaitiené (2015), K. R. Ritschoff ir V. J. Fortunato
(2016) jvardija tokius profesinio perdegimo elementus: emocinj iSsekimg, depersonalizacija bei
sumazejus] veiksminguma.

Emocinis iSsekimas pasireiskia fiziniu, psichiniu i$sekimu, persidirbimu, negebéjimu

ivykdyti iskelty reikalavimy. Emocinis i§sekimas — tai emociniy bei fiziniy resursy iSeikvojimas,
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persidirbimas. Tai jausmas, kuomet asmuo, komunikuodamas su kitais negeba jgyvendinti jam
iSkelty reikalavimy, jis jauciasi i§sekes emociskai ir fiziskai ir dél to susiduria su jtampa, frustracija.
Asmeniui stinga energijos imtis naujy veikly ar komunikuoti su kitais asmenimis. Emocinis
iSsekimas yra jvardijamas kaip pagrindinis profesinio perdegimo elementas (Gerikiené, Bartkute,
2014; Vaicekauskiené, 2014; Mikalauskas, Sirvinskas, Macas, Padaiga, 2016).

Depersonalizacija — tai atsainus poziiiris | darba, pareigas, abejingas ar net neigiamas
reagavimas | aptarnaujamus klientus (Vaicekauskiené, 2014). Depersonalizacija yra grindziama
ciniska, neigiama elgsena, emociniu atsitraukimu, apimanciu nepasitikéjima, nusivylima,
neviltingumg, perdéta Saltumg komunikuojant su kitais asmenimis profesinéje veikloje. Kaip
pazymi A. Mikalauskas, E. Sirvinskas, A. Macas ir Z. Padaiga (2016), ,.tai abejinga, atbukusi
zmogaus reakcija j zmones, su kuriais dirbama, santykiai su zmonémis tampa formalis, tarsi
beasmeniai®“. Depersonalizacija tam tikra prasme gali biiti apibiidinama kaip siekis apsisaugoti nuo
nusivylimo ir i8sekimo. Depersonalizacija apibiidina ir dehumanizacija — tarpasmeninis perdegimas.

Sumazéjes veiksmingumas atspindi nekompetentinguma, darbo pasiekimy stoka,
efektyvumo trikuma. Anot A. Mikalausko, E. Sirvinsko, A. Maco ir Z. Padaigos (2016), sumaZéjes
veiksmingumas yra grindziamas produktyvumo, kompetencijos, efektyvumo, veiksmingumo
jausmo sumazéjimu profesinéje veikloje. Tai sumazéjes gebéjimas dirbti sékmingai, pasitikéjimas,
asmeniniy pasiekimy bei svarbos profesinéje veikloje nuvertinimas.

Galima ir kiek kitokia profesinio perdegimo elementy kombinacija. V. Vaicekauskiené
(2014) analogiskai R. Vimantaitei ir A. Seskeviiui (2006), J. Paceviciui (2007), A. Medina ir M.
Beyebach (2014), A. Stoc¢kui (2014), G. Genevicittei-Janonienei, R. Skucaitei ir A. Endriulaitienei
(2015), K. R. Ritschoff ir V. J. Fortunato (2016) pirmaisiais dviem elementais jvardijo emocinj
18sekimg ir depersonalizacijg. Skiriasi tik treCiasis elementas, kuris, anot autorés, yra sumazeje
asmeniniai laiméjimai. V. Vaicekauskiené (2014) nurodo, kad sumazéje asmeniniai laiméjimai yra
sietini su asmeninémis charakteristikomis, savaveiksmingumu. Tokia elemento detalizacija leidzia
teigti, kad sumaze¢je asmeniniai laiméjimai — tai tas pats, kas sumazéjes veiksmingumas.
GreiCiausiai tas pats elementas jvardintas skirtingais pavadinimais dél vertimo subtilybiy 1§
originalo kalbos.

Atlikus perdegimo sindromo strukttiros analiz¢, nustatyta, kad perdegimo sindromas —
daugiadimensis darinys, apimantis emocinj iSsekimg, depersonalizacija ir sumazejusj
veiksmingumg. Emocinis i$sekimas apibtidinamas kaip psichiniy, fiziniy iStekliy iSeikvojimas,
persidirbimas. Depersonalizacija apima abejingg ar net atsainy pozilirj ] savo profesing veikla.

Sumazeéjes veiksmingumas pasireiskia Zemesniu profesiniu rezultatyvumu.
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1.1.3. Perdegimo sindromo struktiira

Perdegimo sindromui budinga tam tikra eiga. Viena i§ galimy perdegimo sindromo eigos
interpretacijy yra grindziama perdegimo sindromo struktirizavimu | tris pagrindinius elementus —
emocinj iSsekima, depersonalizacija bei sumazgjusj veiksmingumg. Tokio pozitrio laikosi J.
Rodriguez-Mantilla ir M. J. Fernandez-Diaz (2017). Anot autoriy, perdegimo sindromas prasideda
emociniu iSsekimu, kuri veda prie klinikinés elgsenos ir galiausiai baigiasi zemu asmeniniu ir
profesiniu efektyvumu. Tai populiariausia teorija, paaiskinanti perdegimo sindromo eiga.

Kiek kitokiu poziiiriu | perdegimo sindromo eigg vadovaujasi J. Pacevicius (2007) ir N.
Bulatevych (2017). Skirtingomis perdegimo fazémis pasireiSkia skirtingi poZymiai. Kiekvienai

fazei budingi simptomai ir jy apibiidinimai pateikti 2 lentel¢je.

2 lentelé. Profesinio perdegimo fazés ir simptomai

Fazés Simptomai Simptomy apibiidinimai
Psichotrauminiy Jis pasireiskia stipréjanciu jsisamoninimu, kad profesiné veikla tampa nejveikiama
aplinkybiy
v iSgyvenimas
& Nepasitenkinimas Dél nesé¢kmiy arba nesugebé¢jimy valdyti ar paveikti stresines aplinkybes zmogus
é savimi paprastai jauia nepasitenkinimg savimi, pasirinkta profesija, uzimamomis pareigomis,
g konkreciomis uzduotimis
= Uzspendimas | Kai stresinés aplinkybés veikia labai intensyviai ir sustabdyti jy nejmanoma, atsiranda
= kampa jausmas, kad nebéra iSeities. Specialistas patiria intelektualing-emocine aklaviete
Nerimas ir Nepasitenkinimas darbu ir savimi sukelia stiprig jtampa, kai iSgyvenama asmeniné
depresija tragedija: nusivylimas savimi ir pasirinkta profesija
Neadekvatus Bendraujant su klientais ima veikti principai: ,,noriu —henoriu‘, ,,bus naudingas —
emocinis parodysiu démesj“, “bus nuotaika — atsiliepsiu j kliento poreikius, interesus, nebus -
reagavimas ne”. Toks specialisto elgesys i§ Salies atrodo neadekvatus, stebint i§ Salies matomas

II. Rezistenciné faze ir jos
simptomai

grubumas, Saltumas, nepagarba klientams

Emociné-moraliné
dezorientacija

Sis simptomas i$ dalies pagilina neadekvagia reakcijg santykiuose su klientu, neretai
Specialistas bando save pateisinti, neparodg¢s tinkamo démesio zmogui. Jis ima ginti
savo strategija

Emociniy resursy

Tai darbuotojo emociné gynyba ne profesinéje veikloje, o bendravime su artimaisiais,

iSplétimas draugais, pazjstamais. NamiSkiai tampa perdegimo aukomis
Profesiniy pareigy | Redukcija (supaprastinamas) pasireiSskia méginant palengvinti ar sutrumpinti pareigas,
redukcija kurios reikalauja emociniy istekliy

II1. I8sekimo fazé

Emocinis deficitas

Darbuotojas ima jausti, kad emociskai jis nebegali padéti zmonéms savo profesinéje
veikloje. Nesugeba jsijausti | zZmogaus padét, uzjausti, iSgyventi, jsijausti j situacija

v

Emocijy Asmenybé profesinéje veikloje beveik visiskai “iSjungia” emocijas. Jo niekas
i§stimimas nebejaudina, nereaguoja j dirgiklius nei teigiamai, nei neigiamai. Zmogus palaipsniui
tampa robotu, bedvasiu automatu. Taciau kitose, ne profesinése sferose, gyvena
emociskai pilnavertj gyvenimg. Reakcija be jausmy ir emocijy — tai pats rySkiausias
perdegimo simptomas
Asmenybés Dingsta visiskas arba dalinis doméjimasis zmogumi, kaip profesinés veiklos subjektu.

i§stamimas ir
depersonalizacija

Jis priimamas kaip negyva biitybé, kaip manipuliacijy objektas, su kuriuo reikia kazka
daryti, kuris apsunkina savo problemomis, reikalavimais, net jo buvimas $alia tampa
nemalonus. Perdegimo metastazés apima asmenybés vertybiy sistema, principus

Psichosomatiniai ir
psichovegetaciniai
sutrikimai

Sie simptomai pasireiskia psichinés ir fizinés savijautos lygmenyje. Netgi mintys apie
bendravima, sukelia bloga nuotaika, jvairias nemalonias asociacijas, nemiga, baimés
jausma, nemalonius jutimus Sirdies plote, kraujotakos sutrikimus, létiniy susirgimy
paastréjima

Saltinis: adaptuota pagal Pacevicius, 2007; Bulatevych, 2017.
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Kaip rodo 2 lenteléje jvardinta profesinio perdegimo eiga, perdegimas prasideda jtampos
faze. Siai fazei buidingas psichotrauminiy aplinkybiy i$gyvenimas, nepasitenkinimas savimi,
uzspendimas j kampa, nerimas ir depresija. Antroji fazé — rezistenciné. Sioje fazéje pasireiskia
neadekvatus emocinis reagavimas, emociné-moraliné¢ dezorientacija, emociniy resursy iSplétimas,
profesiniy pareigy redukcija. Treciajai fazei — iSsekimo — biidingas emocinis deficitas, emocijy
iSstimimas, asmenybés iSstimimas ir depersonalizacija, psichosomatiniai ir psichovegetaciniai
sutrikimai.

Nepriklausomai nuo to, kuriuo pozitriu j perdegimg vadovaujamasi, atkreiptinas démesys |}
perdegimo ilgalaikiskuma. Kaip pazymi R. Vimantaité ir A. SeskeviGius (2006), §is procesas
vystosi ilgai. Skirtingomis perdegimo fazémis susiduriama su labai jvairiais pozymiais. Visus juos
galima klasifikuoti j tam tikras grupes. R. Vimantaité ir A. Sedkeviéius (2006) perdegimo bruozus
skirsto ] psichinius ir fizinius, o K. Rentzou (2012) be minéty dviejy perdegimo tipy mini ir
elgsenos bruozy kategorija. Toliau Siame darbe apibiidinami visi trys perdegimo pozymiy tipai.

Mokslingje literatiiroje (Vimantaité, Seskevidius, 2006; Pacevidius, 2007; Rentzou, 2012;
Gruodyté, Navickien¢, 2013; Bulatevych, 2017; Ziedelis, Pajarskiené, 2017) daugiausia démesio
sulauké psichologinio pobiidZzio simptomai. Sie simptomai siejami su asmens poziiiriais ir
jausmais (pavyzdziui, pasiprieSinimas pokyc¢iams, nuovokos ir jausmy praradimas, cinizmas, zema
moralé, nekantrumas, pyktis, bendras nuovargis, dirglumas, susijaudinimas, didelio kriivio pojiitis
jtampos metu, nerimastingumas ir kt.) (Vimantaité, Seskevitius, 2006; Rentzou, 2012; Ziedelis,
Pajarskiene, 2017).

I. Gruodytés ir R. Navickienés (2013) minimi profesinio perdegimo bruozai apibendrintai

pateikti 1 paveiksle.

Irzlumas Abejingumas Pyktis Pasyvumas

N\

Profesinj perdegima
patiriantiems darbuotojams
budingi bruozai

\
Nepasitenkinimas Agresyvumas Isipareigojimo stoka Isiklausymo stoka

1 pav. Asmens, kuriam buidingas profesinis perdegimas, bruozai

Saltinis: Gruodyté, Navickiené, 2013.
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1 paveiksle jvardintos tik neigiamas profesinio perdegimo poveikis. Asmuo, kuriam
budingas profesinis perdegimas, gali biiti irzlus, abejingas, piktas, pasyvus, nepasitenkinantis,
agresyvus, stokojantis jsipareigojimo, jsiklausymo. Tokiy savybiy raiska néra naudinga tiek
darbuotojui, tiek organizacijai. Fiziniai simptomai — tai faktiniai psichologiniy kiino funkcijy
pokyciai (pavyzdziui, depresija, fizinis iSsekimas, nuovargis, nemiga, galvos skausmai, migrena,
virskinimo sutrikimai, perSalimo ligos, skausmai, sutrikes démesys, susilpnéjes imunitetas Kiti
negalavimai ir kt.) (Vimantaité, Seskevicius, 2006; Rentzou, 2012; Ziedelis, Pajarskiené, 2017).
Elgsenos simptomai atspindi veiksmus ar elgsenas, kurios pasireiskia kaip perdegimo rezultatas,
pavyzdziui, nedarbingumas, Zemas pasitenkinimas darbu, susilpnéjusi komunikacija su klientais,
daznas darbo keitimas, entuziazmo dirbti praradimas, prasta darbo atlikimo kokybé, daznas
alkoholio ar kity priklausomybe sukelian¢iy medziagy vartojimas ir kt. (Rentzou, 2012; Ziedelis,
Pajarskiené, 2017).

Atlikus perdegimo sindromo eigos analizg, galima teigti, kad $is sindromas gali pasireiksti
nuosekliai pagal perdegimo elementus (emocinis iSsekimas, depersonalizacija, sumazgejgs
veiksmingumas). Galima ir kiek kitokia perdegimo sindromo eiga, prasidedanti jtampos faze,
besitesianti rezistencine faze ir pasibaigianti i$sekimu. Kiekviename etape su perdegimo sindromu
susidurian¢iam asmeniui budingi psichologiniai, fiziniai ir elgsenos pozymiai. Atkreiptinas
démesys, kad kiekvienu atveju biidinga skirtinga psichologiniy, fiziniy ir elgsenos simptomy raiska.
Tai reiSkia, kad vienu atveju gali dominuoti psichiniai simptomai, o kitu — elgsenos ar fiziniai.
Priklausomai nuo §iy simptomy raiskos ir dominavimo, perdegimas gali biti skirtingo intensyvumo.

Apibendrinant perdegimo sindromo sampratos ir esmés analiz¢, galima teigti, kad profesinis
perdegimas — tai fizinis, emocinis ir protinis iSsekimas, kylantis dél ilgalaikio jsitraukimo ]
profesines emocionaliai sudétingas situacijas. Profesinis perdegimas apima emocinj iSsekima,
depersonalizacijg bei sumazéjusj veiksminguma. Profesinio perdegimo simptomai — labai jvairts,
jie skiriasi priklausomai nuo profesinio perdegimo fazeés, taCiau bendriausiu poziliriu |

klasifikuojami j psichologinius, fizinius bei elgsenos.

1.2. Perdegimo sindroma lemiantys veiksniai

1.2.1. Perdegimo sindromo kilmés teorijos ir modeliai

Perdegimo sindromo kilme aiSkina jvairios teorijos. V. Vaicekauskiené (2014) jvardija
tokias perdegimo sindromo kilmé paaiSkinancias teorines paradigmas bei modelius: darbo

reikalavimy ir resursy modelis, psichoanalitinis-egzistencinis modelis, resursy konservavimo
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modelis, teisingumo teorija. Pagal vieng pagrindiniy — darbo reikalavimy ir resursy modelj —
perdegimo sindromas kyla dél darbuotojui keliamy reikalavimy ir istekliy, bitiny reikalavimams
jgyvendinti, neatitikimo. Socialin¢, fizin¢, organizacin¢ profesinés veiklos specifika kelia
darbuotojui ilgalaikiy psichiniy ir fiziniy pastangy reikalavimus, o fiziniy, psichologiniy,
organizaciniy darbo iStekliy nepakankamumas kelia neigiamas pasekmes ir tokiu biidu darbuotojas
yra skatinamas perdegti. Resursy konservavimo modelis akcentuoja kognityvinius bei aplinkos
veiksnius, sietinus su asmens iStekliais, potencialiai galinCius sukelti stresa. Kognityviniai veiksniai
— tai asmeninés charakteristikos, asmens tikslai, energingumas ir kt. Kognityviniai ir aplinkos
veiksniai stresg kelia trimis atvejais: 1) pajutus grésme savo turimiems istekliams; 2) praradus tam
tikrus iSteklius; 3) pritrukus papildomy istekliy, nepaisant to, kad buvo idétos didelés pastangos.
Perdegimo sindromo kilme aiskina ir psichoanalitinis-egzistencinis poZiiris. Sis poZifiris apjungia
egzistencing ir psichoanaliting paradigmas. Egzistencinis poziiiris akcentuoja gyvenimo prasme,
tik¢jimg savo profesijos ir atlickamo darbo svarba; visa tai jprasmina Zmogaus egzistencija.
Psichoanalitikai ieSko priezasCiy, kodél gyvenimo prasmé siejama su pasiekimais ar nesékme
profesinéje veikloje, gilinamasi, koks vaidmuo profesijos pasirinkime tenka vaikystéje
patenkintiems norams ir poreikiams, Seimai. Teisingumo teorija koncentruojasi j kliento santykius
darbinés aplinkos fone. Tarpusavio santykiai laikomi teisingais, kai jdétos pastangos atitinka
pasiektus rezultatus. Tai reiSkia, kad teikiant paramg ar pagalba svarbu sulaukti bent minimalaus
dékingumo ar atlygio. Nesant balanso tarp to, ka darbuotojas duoda ir gauna, pasireiskia perdegimo
sindromas. Tuomet ir santykiai tarp darbuotojo ir Kkliento suvokiami kaip neteisingi
(Vaicekauskiene, 2014). Apibendrinant perdegimo sindromg lemiancius veiksnius aiSkinancias
teorijas ir modelius, galima teigti, kad juose akcentuojamos skirtingos perdegimo sindromo
priezastys — iStekliy stoka, reikalaujamy ir disponuojamy iStekliu nederme, vaikystés patirties
poveikis, isisgmoninta gyvenimo prasme, lygiavertiSkumo santykiuose su klientais stoka.

A. Ziedelis ir B. Pajarskien¢ (2018) mini dar vieng modelj, paaiskinant profesinio perdegimo
kilme — streso ir diatezés modelj. Pagal §; model; yra svarbi sgveika tarp aplinkos veiksniy bei
individo paZeidZiamumo.

Perdegimo sindromo kilme aiskinancios teorijos bei modeliai tinkami ne visais atvejais,
kadangi kiekvienas asmuo yra individualus. Tad nagrin¢jant perdegimo sindromag lemiancius
veiksnius butina atsizvelgti ir ] individualias asmens savybes. Tokiu biidu mokslinéje literatiiroje
skiriami individualls ir organizaciniai perdegimo sindroma lemiantys veiksniai (Kavaliauskiene,
Balcitnaité, 2014; Stockus, 2014; Vaicekauskiené, 2014; lorga ir kt., 2017; Ozkula, Durukan,
2017). Tad identifikavus perdegimo sindromo kilmg aiskinanciy teorijy ir modeliy ribotuma, toliau

Siame darbe nagrin¢jami individualiis ir organizaciniai veiksniai.

15



1.2.2. Organizaciniai perdegimo sindromg lemiantys veiksniai

Organizaciniai veiksniai skirti darbo aplinkai kurti ir darbuotojo gebéjimui koreguoti
atlickamo darbo kokybe bei savijautg veiklos metu. Organizaciniai veiksniai — tai profesija, darbo
tipas, darbo laikas, salygy sudarymas optimaliam daro funkcijy atlikimui, darbo turinio aiskumas,
socialinis palaikymas, pagalba darbe, vadovavimo stilius, darbinés veiklos motyvavimo palaikymas,
bendravimo su kolegomis ir klientais reguliavimas, darbo kraivis, kontrolé, jsipareigojimas,
teisingumas, darbo taisyklés, Kkarjeros galimybés ir kt. (Gruodyté, Navickiené, 2013;
Vaicekauskiené, 2014; lorga ir kt., 2017; Pradas-Hernandez ir kt., 2018).

Organizacinio lygmens profesinj perdegima lemiantys veiksniai gali biiti labai skirtingi tarp
atskiry profesijy atstovy. Pavyzdziui, L. Bukartiene, G. Jakimaviciiit¢ ir R. Lukianskyté (2017),
iStyrusios skubiosios medicinos pagalbos specialisty profesinio perdegimo sindromo raiska, nustate,
kad $iy specialisty profesinj perdegima lemia nepakankamas grjztamasis rysys, darbo kriivis, per
silpna socialinio-psichologinio pobiidzio parama i$ vadovybés, administracijos.

Kai kurie organizacinio lygmens veiksniai mokslingje literatiiroje susilauké iSskirtinio
démesio. Vienas tokiy veiksniy — vadovavimo stilius (Zalimiené, 2014; Pradas-Hernandez ir kt.,
2018). Anot L. Zalimienés (2014), vadovavimo stilius daro poveikj emocinei, psichologinei
darbuotojo savijautai darbe, kuri sietina su jvairiomis perdegimo sindromo apraiSkomis.
Darbuotojai su profesiniam perdegimui biidingomis biisenomis re€iau susiduria dominuojant
demokratiniam vadovavimo stiliui, o ne autokratiniam. [staigose, kuriose dominuoja autoritarinis
vadovavimo stilius, dazniau kyla bejégiskumo padéti klientui, nusiteikimo mesti darbg, mazos
motyvacijos dirbti busenos. Vadovavimo stoka apskritai daro neigiama poveikj profesiniam
perdegimui (Pradas-Hernandez ir kt., 2018).

Kitas svarbus profesinis veiksnys — darbo laikas (Rabenu, Goldenberg, 2017; Pradas-
Hernandez ir kt., 2018). Darbuotojai, dirbantys ilgiau nei aStuonias valandas per para, yra labiau
nepatenkinti darbu ir dazniau patiria perdegima nei tie, kuriy darbo diena trumpesné. Pavyzdziui,
slaugytojy atveju perdegimas tiesiogiai yra susijes ir su pacienty skai¢iumi (Pradas-Hernandez ir
kt., 2018). E. Rabenu ir S. A. Goldenberg (2017) taip pat skyré démesio iSimtinai darbo laiko
poveikiui profesiniam perdegimui. Autoriai, iSnagrinéje anksciau atliktus empirinius tyrimus,

parengg virSvalandziy jtakos profesiniam perdegimui model;j (2 pav.).
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Indélis j darbg Autonomija
e Perteklinis e Suvokiama
e Vidutinis e Faktiné
(] Zemas
Darbo laikas
e 8-12val. . .
. . 4 4 Profesinis perdegimas
e Daugiau nei 12 P g
val.

2 pav. Darbo laiko rySys su profesiniu perdegimu
Saltinis: Rabenu, Goldenberg, 2017.

Pagal 2 paveiksle pateikta modelj darbo laikas yra susijes su profesiniu perdegimu. Darbo
laiko veiksnio jtakg moderuoja du kintamieji — indélis 1 darbg bei autonomija.

Dar vienas svarbus organizacinio lygmens veiksnys — informaciniy ir komunikaciniy
technologijy naudojimas. Intensyvus informaciniy ir komunikaciniy technologijy naudojimo
skatinimas organizacijoje gali sukelti technostresg. Technostresas — tai dé¢l intensyvaus informaciniy
ir komunikaciniy technologijy naudojimo profesinéje veikloje ar asmens negebéjimo racionaliai
adaptuotis technologiskai pazangioje aplinkoje kylantis psichologinis stresas ar psichoemociné
jtampa (Abromaitiené, Juskaité, 2017). Technostresas kyla ne d¢l to, kad asmuo negeba naudotis
technologijomis, o dél itin didelés technologijy jtakos ir intensyvaus jy naudojimo. Tai sukuria
nuolatiniy poky¢iy biiseng profesingje veikloje ir neigiamai veikia darbuotojo efektyvuma. L.
Abromaitien¢ ir V. Juskaité (2017) iSskyré informaciniy ir komunikaciniy technologijy taikymo
profesinéje veikloje ir profesinio perdegimo raiSkos sasajas, kurios atskleidzia technostreso, kaip
profesinj perdegima lemian¢io veiksnio, sudétinguma. Sios sasajos — tai darbuotojy amzZius,
nepakankamas techninis pasiruoSimas, nepasitikéjimas savo jégomis, naudojantis informacinémis ir
komunikacinémis technologijomis, prioriteto nesuteikimas informacinéms ir komunikacinéms
technologijoms organizaciniame lygmenyje. Technostreso, kaip profesinio perdegimo veiksnio,
svarba buvo patvirtinta ir empiriSkai. L. Abromaitien¢ ir V. Juskaité (2017), atlikusios empirinj
tyrima, nustateé, kad technostresas yra vienas 1§ profesinj perdegimg didinanciy veiksniy.

Organizaciniai perdegimo sindromg lemiantys veiksniai atspindi asmens darbo aplinka. Sie
veiksniai — tai profesija, darbo tipas, darbo laikas, salygy sudarymas optimaliam daro funkcijy
atlikimui, darbo turinio aiSkumas, socialinis palaikymas, pagalba darbe, vadovavimo stilius,
darbinés veiklos motyvavimo palaikymas, bendravimo su kolegomis ir klientais reguliavimas,
darbo krtivis, kontrolé, jsipareigojimas, teisingumas, darbo taisyklés, karjeros galimybés ir kt. Jei
organizaciniy veiksniy suponuota darbo aplinka neatitinka to, ka organizacija sitlo ir ko i§

darbuotojy tikisi, kyla perdegimo grésme.
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1.2.3. Individualuas perdegimo sindromg lemiantys veiksniai

Visus individualaus lygmens veiksnius L. Pradas-Hernandez ir kiti (2018) sitlo klasifikuoti j
tris pagrindines grupes (3 lent.). Pagal autoriy pasitlyta klasifikacijg, individualiis profesinj

perdegima lemiantys veiksniai skirstomi j psichologinius, profesinius, sociodemografinius.

3 lentelé. Profesinj perdegimg lemianciy individualiy veiksniy klasifikacija

Veiksniu tipas Veiksniai

Psichologiniai Streso ir nerimo rizika, emocinis intelektas, gyvenimo kokybé, nerimastingumas,
neurotiSkumo lygmuo, jveikos galimybeés, savivertés lygmuo, veiklos motyvacija, elgesio
strategijos patekus | stresines situacijas, ekstraversija, pasiaukojimas

Profesiniai Pasitenkinimas darbu, informacijos apdorojimas, profesiné patirtis, jsipareigojimas

Sociodemografiniai Lytis, amzius, iSsilavinimas Seimyniné padétis

Saltinis: adaptuota pagal Vimantaité, Seskevitius, 2006; Vaicekauskiené, 2014; lorga ir kt., 2017; Pradas-Hernandez ir
kt., 2018; Ziedelis, Pajarskiené, 2018.

Psichologiniai individualaus lygmens ypatumai — tai streso ir nerimo rizika, emocinis
intelektas, gyvenimo kokybé, nerimastingumas, neurotiSkumo lygmuo, jveikos galimybés,
savivertés lygmuo, veiklos motyvacija, elgesio strategijos patekus j stresines situacijas, ekstraversija
(Vaicekauskiené, 2014; lorga ir kt., 2017; Ziedelis, Pajarskiené, 2018). R. Vimantaités ir A.
Seskevidiaus (2006), profesinj perdegima lemia per didelis pasiaukojimas Seimai, klientams,
idéjoms, tikslams.

Profesiniai veiksniai taip pat yra susij¢ su perdegimo raiSka. Stiprus pasitenkinimas darbu
neretai siejamas su zemesne perdegimo raiSka (Pradas-Hernandez ir kt., 2018). Anot R. Vimantaités
ir A. Seskevi¢iaus (2006), profesinj perdegima lemia per dideli jsipareigojimai, susije su profesija,
darbu, karjera. Be to, tokie veiksniai ir kaip informacijos apdorojimo sunkumai ar trumpesné
profesiné patirtis taip pat inicijuoja profesinj perdegimg (Pradas-Hernandez ir kt., 2018).

L. Pradas-Hernandez ir kiti (2018), A. Ziedelis ir B. Pajarskiené (2018) akcentuoja, kad
individualiame lygmenyje itin svarbios yra sociodemografinés charakteristikos, tokios kaip lytis,
amzius, auginamy vaiky skaiCius, Seimyniné padétis. Pavyzdziui, Seimas sukiirusiy asmeny
profesinis perdegimas daznais atvejais yra silpnesnis, o amzius yra atvirkStiniais rysiais susijes su
profesinio perdegimo raiska. Tai reiskia, kad jaunesni darbuotojai yra labiau linke j profesinj
perdegima (Pradas-Hernandez ir kt., 2018). Analogiskus tyrimo rezultatus gavo ir S. Raiziené, A.
Baksyté (2010). Anot autoriy, ,,jaunesni darbuotojai, kurie dar néra jvalde tam tikry mechanizmy,

butiny jgyvendinti darbe keliamus reikalavimus, iSspresti kylancias problemas, linke anksCiau
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perdegti nei vyresni, kurie yra brandesni, pastovesni, jgij¢ daugiau iSminties, turi susiformavusj
pozitrj | pasaulj“. Pazymétina, kad amziaus, kaip profesinj perdegima lemiancio veiksnio, svarba
gali skirtis priklausomai nuo sektoriaus. Pavyzdziui, E. Babrauskaite ir K. A. Kaminskas (2011)
gavo visiskai prieSingus rezultatus. Autoriai nustaté, kad statybos sektoriaus darbuotojai, kuriems
yra ,45 metai ir daugiau, turi didesne rizikg patirti ,,perdegimo® sindromg“ negu jaunesni
darbuotojai (Babrauskaité, Kaminskas, 2011).

Taigi, individualaus lygmens perdegima lemiantys veiksniai — tai psichologinés, profesinés
ir sociodemografinés charakteristikos. Individualiis veiksniai apima streso ir nerimo rizika,
emocinis intelektas, gyvenimo kokybé, nerimastingumas, neurotiSkumo lygmuo, jveikos galimybés,
savivertés lygmuo, veiklos motyvacija, elgesio strategijos patekus ] stresines situacijas,
ekstraversija, pasiaukojimas, pasitenkinimas darbu, informacijos apdorojimas, profesiné patirtis,
jsipareigojimas, lytis, amzius, iSsilavinimas Seimyniné padétis. Dalis veiksniy savaime néra
daranc¢ios neigiamag poveikj perdegimui, o veikia neigiamai tik esant tam tikroms $iy veiksniy
charakteristikoms.

Apibendrinant atlikta perdegimo sindroma lemianciy veiksniy analize, galima teigti, kad
profesinio perdegimo kilme¢ aiSkina darbo reikalavimy ir resursy modelis, psichoanalitinis-
egzistencinis modelis, resursy konservavimo modelis, teisingumo teorija. Profesinj perdegima
paaiskina ir kiti pavieniai profesinj perdegimg suponuojantys veiksniai, apimantys organizacinio ir
individualaus lygmeny veiksnius. Individualts veiksniai savo ruoztu skirstomi j psichologines,

profesines ir sociodemografines charakteristikas.
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2. VAIKO TEISIU APSAUGOS SPECIALSITU PROFESINIO PERDEGIMO
SINDORMO RAISKOS PRIELAIDOS IR PREVENCIJOS GALIMYBES

Sioje darbo dalyje siekiama atskleisti vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinio perdegimo
sindromo raiskos prielaidas ir prevencijos galimybes. Visy pirma, pristatomas vaiko teisiy apsaugos
specialisto veiklos sudétingumas, suponuojantis perdegimo sindromo raiSka. Tuomet pereinama
prie perdegimo sindromo raiskos ypatumy vaiko teisiy apsaugos specialisto profesinéje veikloje
atskleidimo, remiantis Lictuvoje ir uzsienio Salyse atlikty tyrimy rezultatais. Galiausiai, pristatomos

vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinio perdegimo prevencijos galimybés.

2.1. Vaiko teisiy apsaugos specialisto veiklos sudétingumas, suponuojantis

perdegimo sindromo raiska

Vaiko teisiy apsaugos specialistai riipinasi viena i$ jautriausiy visuomenés grupiy — vaikais.
Sios grupés teisiy uZtikrinimui bei apsaugai biitinas ypatingas démesys (GudZinskiené,
Raudelifinaité ir Uscila, 2017). Kaip nurodo E. Ziobiené (2017, p. 274), ,,vaikai naudojasi visomis
teisémis kaip ir suaugusieji, i1Sskyrus tas, kurioms nustatyti ribojimai dél amziaus ir brandumo
trikumo, pavyzdziui, politinés teisés®. Vaiko teisés apima ekonomines, socialines, kulttrines teises,
o taip pat ir pilietines teises, tokias kaip religijos laisve, saviraiSkos laisve, turtinés ir neturtiné€s
teisés, privataus gyvenimo ir asmens duomeny apsauga. Sios teisés turi bati uZtikrinamos ir
saugomos (Burvyté, Kocai, 2017). ReikSmingg vaidmenj mazinant grésmes labiausiai pazeidZziamai
visuomenés daliai — vaikams — atlieka vaikais besiriipinanéios organizacijos (Tamosiiinas, Zelvyté,
2010).

Vaiko teisiy apsaugos institucijose dirba jvairiy profesijy atstovai. Pavyzdziui, Ispanijoje
vaiko teisiy apsaugos srityje dirba psichologai, socialiniai darbuotojai ir socialiniai pedagogai.
Psichologai yra atsakingi uZz psichologinius pokyc€ius. Jie intervencijy } Seima metu siekia
kognityviniy ir elgsenos poky¢iy. Socialiniai pedagogai teikia edukacing pagalbg vaikams namuose
bei mokyklose. Socialiniai darbuotojai dirba bendruomenéje, jie skatina paramos tinklus, nukreipia
vartotojus svarbiy paslaugy gavimui, mobilizuoja papildomus isteklius (Medina, & Beyebach,
2014).

Su profesinio perdegimo sindromu susiduria tie specialistai, kurie nuolat ir tiesiogiai
ripinasi Kkitais, intensyviai bendrauja su paslaugy vartotojais (Valle, Lopez, & Bravo, 2007;

Gruodyté, Navickiené, 2013). Ripinantis kitais zmonémis kyla grésmé, kad teigiamy emocijy
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resursai per tam tikrg laikg bus iSnaudoti. Tuomet organizmas negeba pasiprieSinti stresams,
pasidaro nebe toks atsparus. Tokiai buisenai tesiantis ilgai, kyla visiSko fiziniy jégy iSnaudojimo ir
psichikos issekimo grésmé. Tokia blisena neabejotinai daro poveikj asmens motyvacijai, elgesiui,
pozidriui (Vimantaité, Seskevi¢ius, 2006). Vaiko teisiy apsaugos specialisto profesija reikalauja
rupintis vaikais, jy teisémis. Vaiko teisiy apsaugos specialistas — svarbiausias asmuo, ] kurj kreipiasi
vaikas, $eima bei kiti asmenys, susije su vaiko teisiy pazeidimais. Siy specialisty darbas yra labai
svarbus, jie surenka informacija apie kiekvieng atvejj ir prisiima tiesioging atsakomybe¢ uz vaiko
teisiy uztikrinimg (Valle, Lopez, & Bravo, 2007). Vaiko teisiy apsaugos institucijos ir jose
dirbantys specialistai teikia jvairias paslaugas: smurto prie§ vaikus, neprieziliros atvejy
identifikavimas ir reagavimas ] juos, vaiky perkélimas | globos institucijas ar pas gimines,
prevencinis darbas su socialinés rizikos Seimomis, vaikams ir jy Seimoms bitiny iStekliy
uztikrinimas, jvaikinimas ir kitos (Ritschoff, & Fortunato, 2016). Teikdamas Sias paslaugas, vaiko
teisiy apsaugos specialistas neabejotinai susiduria su aukS$tu neapibréztumo lygiu, dideliu pavojumi
ir emocijomis. Net ir geriausiomis saglygomis dirbant vaiko teisiy apsaugos srityje, darbuotojams
poreikiu grieztai laikytis organizacijos politikos ir procediiry, ilgomis darbo valandomis, iStekliy
ribotumu, nepalankiu Ziniasklaidos pozitriu (Ritschoff, & Fortunato, 2016).

Kaip pazymi A. Medina ir M. Beyebach (2014), vadovaudamiesi pareigybinémis
instrukcijomis ir teisés aktais, vaiko teisiy apsaugos specialistai ilgg laikg vadovavosi paternalistiniu
modeliu, dirbdami su Seimomis. Pagal §j modelj, specialistai prisiémé eksperto vaidmenj. Pagal §j
vaidmen] jy veikla apémé kylanciy trikumy, problemy ar stygiaus identifikavimg bei veiksmy
pasitlymg. Vadovaujantis paternalistiniu modeliu, paslaugy vartotojai yra traktuojami kaip
pasyvieji patarimy bei darbuotojy intervencijy priémejai. Jei vartotojai nesutinka priimti sitilomy
intervencijy, jie traktuojami kaip nebendradarbiaujantys ar net besiprieSinantys. Tokios praktikos
neretai kelia vartotojy nepasitenkinima, kadangi Seimy pozicija realiai yra iSklausoma, o jy rysiai su
vaiko teisiy apsaugos specialistais daznais atvejais tampa prieSiski ir nepatiklas. Pastaraisiais metais
susidirus su gana aktyviai reiSkiamu susirtipinimu paternalistinio modelio naudingumu ir etiSkumu,
pasiiilyta alternatyvi vaiko teisiy apsaugos konceptualizacija, grista stiprybiy ar iStekliy modeliu.
Vadovaujantis alternatyviu poziliriu, paslaugy vartotojai yra traktuojami kaip asmenys, su kuriais
,verta turéti reikaly“. Siekiama iSgirsti rizikos situacijoje esancius vaikus ir Seimas. | Seimas
zvelgiama kaip ] turincias iStekliy, kuriais gali buti grindZiama intervencija. Vaiko teisiy apsaugos
specialistai yra skatinami kurti partneryste grindziamus rySius. Pagal stiprybémis grindZiama, |

iSteklius orientuota pozitrj, Seimos, kuriose pazeidZiamos vaiky teisés, yra apibiidinamos kaip
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noro keistis. Esminis vaiko teisiy apsaugos paslaugy vaidmuo yra sietinas su pagalbos jgyvendinant
Seimy tikslus teikimu, panaudojant turimus iSteklius (Medina, & Beyebach, 2014).

Vaiko teisiy apsaugos specialistai pastebi, kad dalis tévy dél Seimoje kylanciy problemy
neprisiima atsakomybés ir dél vaiko teisiy pazeidimy kaltina darbuotojy kiSimasi j jy Seimos
gyvenima (Stalker ir kt., 2007). Sios problemos egzistavima patvirtina ir A. Medina ir M. Beyebach
(2014), teigdami, kad vaiko teisiy apsaugos specialistai sprendzia sudétingus ir neatidéliotinus
atvejus, kuomet kyla rizika vaiky saugumui ar net jy gyvybei. Vaiko teisiy apsaugos specialistai
pagalbg teikia aplinkoje, kurioje jie iSkart sukritikuojami uz padarytas klaidas.

Pazymétina ir vaiko teisiy apsaugos specialisty funkcijy jvairove, didéjantis darbo kruvis
(Dromantiené, Salasevicitté, 2006). P. McFadden, A. Campbell ir B. Taylor (2015) mini ir didele
darbuotojy kaitg vaiko teisiy apsaugos srityje. Su darbuotojy kaitos problema susidurta ir Lietuvoje,
jgyvendinus pastarajg vaiko teisiy apsaugos sistemos reformag 2018 m. liepos 1 d. 2018 m. birzelio
mén. duomenimis, savivaldybése dirbo 361 vaiko teisiy apsaugos specialisty. I§ jy — 321 sutiko
pereiti | naujg struktira, likusieji atsisakeé ta padaryti (BNS, 2018). Daliai darbuotojy nesutikus
pereiti | nauja struktiirg, vietoje jy teko surasti naujus darbuotojus.

Darbuotojy kaita suponuoja, kad daliai darbuotojy stinga patirties, o kompetentinga ir
jsipareigojusi darbo jéga yra biitina, siekiant kokybisko vaiko teisiy uztikrinimo. Kaip nurodo C. A.
Stalker ir kiti (2007), darbo salygos ir darbuotojy kaita vaiko teisiy apsaugos sektoriuje JAV dar
XX a. desimtgjj deSimtmetj buvo paskelbta kaip nacionalinés reikSmés problema. Minétos vaiko
teisiy apsaugos specialisty darbo aplinkybés sukelia rizikg susidurti su perdegimo sindromu. Kaip
pazymi P. McFadden, A. Campbell ir B. Taylor (2015), profesinis perdegimas gali paveikti bet
kurios profesijos atstovus, visgi vaiko teisiy apsaugos specialistams tokia tikimybé itin didelé dél
prasty darbo salygy, perteklinio darbo su dokumentais, ilgy darbo valandy, menky asmeninio
tobul¢jimo galimybiy bei neefektyviy biurokratiniy struktiiry. Dirbdami tokiomis salygomis, vaiko
teisiy apsaugos specialistai susiduria su nasta ir stresu. Tad nestebina daZni vaiko teisiy apsaugos
specialisty profesinio perdegimo atvejai (Medina, & Beyebach, 2014).

Tyrimai, atlikti JAV ir Kanadoje patvirtino itin auks$ta perdegimo raiSka bei darbuotojy kaitg
vaiko teisiy apsaugos Ssektoriuje, 0 tai neabejotinai daro neigiamg poveikj organizacijy, ginanciy
vaiky teises, efektyvumg. Perdegimo sindromo raiska vaiko teisiy apsaugos specialisty profesingje
veikloje lemia tai, kad dauguma darbuotojy yra jsitrauke j vaiko apsaugos veiklas (tyrimus, rizikos
vertinimg, intervencijg, veiksmy dokumentavimg, galimy teismo sprendimy vertinimg) ir mazai
arba visiSkai neskiria laiko prevencijai (savanoriSkai ] institucija besikreipianéiy tévy
konsultavimui). Be to, vaiko teisiy apsauga tapo itin standartizuota. Dél profesinio perdegimo vaiko
teisiy apsaugos specialistai yra labiau linke keisti darboviete, dirba maZziau veiksmingai (Stalker ir

kt., 2007). Anot K. R. Ritschoff ir V. J. Fortunato (2016), JAV metiné darbuotojy kaita vaiko teisiy
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apsaugos sektoriuje siekia nuo 20 iki 40 proc. Dél to vaiko teisiy apsaugos sektoriuje susiduriama
su nuolatine darbuotojy trikumo problema.

I. Keruliené¢ (2008) pazymi, kad Lietuvoje vaiko teisiy apsauga yra valstybés ir jos
institucijy, vietos savivaldos institucijy, nevyriausybiniy organizacijy kompetencijoje. Pagrindiné
atsakomybé uz vaiko teisiy apsaugg Lietuvoje iki 2018 m. liepos 1 d. teko Vaiko teisiy apsaugos
tarnyboms. Sios tarnybos atliko pla¢ia funkcijy jvairove. Jgyvendindamos funkcijas, Vaiko teisiy
apsaugos tarnybos susidurdavo su tokiomis problemomis: specialistams stigo teisiniy gebéjimy,
siekiant uztikrinti kvalifikuotg ir tinkamg vaiko teisiy apsaugg, specialistams stigo kvalifikacijos
atstovaujant vaiko interesus teisme, specialistams stigo vieSojo administravimo gebéjimy, buvo
pasigendama socialiniy partneriy, kurie suteikty savalaike ir kvalifikuotg pagalba vaikui ir Seimai,
nepakako materialinés-techninés bazés, buvo stokojama zmogiskyjy istekliy (Jonyniené, 2005).
Zmogiskyjy istekliy stokos problema aktuali ir §iuo metu. Pagal 2017 m. rugsé¢jo 28 d. priimtus LR
Vaiko teisiy apsaugos pagrindy istatymo (1996) pakeitimus, numatyta pertvarkyti vaiko teisiy
apsaugos sistemg. Nuo 2018 m. liepos 1 d. Lietuvoje visi vaiko teisiy apsaugos skyriai tapo
pavaldus Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai prie Socialinés apsaugos ir darbo
ministerijos. Atlikta reforma siekta atsisakyti pertekliniy Vaiko teisiy apsaugos skyriy funkcijy,
formuoti vienodg teisés taikymo praktika Salyje. Nuo liepos 1 d. atsirado atvejo vadybininky
pareigybé. Siy specialisty uzduotis — uztikrinti operatyvy pagalbos vaikui ir $eimai organizavimo
inicijavimg bei koordinavimg. Atsirado ir mobilios komandos, sudarytos i§ socialinio darbuotojo,
psichologo bei specialisto, dirban¢io su priklausomybes turin¢iais asmenimis. Po liepos 1 d.
padidéjo ir reikalavimai vaiko teisiy apsaugos specialistams (Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyba, 2018). Tinkamam reformuotos vaiko teisiy apsaugos sistemos jgyvendinimui
ketinta jdarbinti papildomai apie 200 darbuotojy (BNS, 2018). BirZelio mén. truko dar apie 100
darbuotojy (BNS, 2018). Taigi, vaiko teisiy apsaugos srityje Lietuvoje aktuali darbuotojy stokos
problema.

7. Jonyniené (2005), atlikusi Vaiko teisiy apsaugos tarnyby vadovy ir darbuotojy apklausa,
nustate, kad uZtikrinant vaiko teises, susiduriama su teisinémis spragomis: ne visi vaiko teises
reglamentuojantys teisés aktai yra realiai jgyvendinami. Visa tai lemia sudétinga vaiky padéti
Salyje. Autoré identifikavo veiksnius, kurie daro neigiamg poveikj vaiky padéciai Lietuvoje — tai
ekonomineé-socialin¢ situacija Salyje, nacionaliné politika vaiko ir Seimos atzvilgiu, menkas
savivaldybiy vadovy démesys vaiky problemy sprendimui, visuomenés abejingumas vaiky
problemy atzvilgiu, jstatyminés bazeés spragos, Vaiko teisiy apsaugos tarnyby darbuotojy
abejingumas, ugdomojo pobiuidzio veiklos stoka. K. Vitkauskas (2009) mini ir visuomenés vertybiy

sistemg, nepakankama socialinés paramos Seimai politikos iSplétojima.
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Vaiko teisiy apsaugos specialisty veiklos sudétingumg lémeé tai, kad valstybinéje Lietuvos
politikoje ilga laikg nebuvo numatyta suteikti tai, kas reikalinga vaiky globos reformai vykdyti.
vaikui ir jo Seimai (Kabasinskaité, 2007). Tai suponavo, kad vaiko teisiy apsaugos specialisty veikla
atskirose savivaldybése tapo skirtinga. Ilgg laikg skirtinga buvusi veikla, nuo 2018 m. liepos 1 d.
tapo vientisesné — ja paméginta suvienodinti. Sukurta teisiné ir instituciné bazé vaiko teisiy
apsaugos funkcijy centralizavimui. Formaliai poky¢iai atlikti, o kaip jie veikia ir kokius rezultatus
duoda, bus galima vertinti véliau.

Atkreiptinas démesys ir j organizacinius nesklandumus. Juos T. Tamosgitinas ir V. Zelvyté
(2010) detalizuoja taip: ,kai vaiko teisiy apsaugos sistemos darbuotojai nesinaudoja jiems
suteiktomis priemonémis ir jgaliojimais®. Ministerija ir vadovai numato darbo, bendradarbiavimo
gaires, taCiau kai kuriais atvejais darbuotojai to nesilaiko. Probleminiu aspektu laikytinas ir
darbuotojy savarankiSky iniciatyvy apribojimas paslaugy vaikams teikime. Visa tai taip pat
suponuoja vaiko teisiy apsaugos specialisty veiklos sudétinguma.

Pastaruosius metus vaiko teisiy apsaugos srityje vykdomos reformos. Tikétina, kad S$ios
reformos daro poveikj vaiko teisiy apsaugos specialisty veiklos sudétingumui, o visa tai lemia
daznesnius perdegimo sindromo atvejus. Vykstant reformos vaiko teisiy apsaugos specialistams
tenka taikytis prie poky¢iy. Sis prisitaikymo poreikis, anot A. Virbalienés (2011), gali sukelti stresa,
o tai padidinti profesinio perdegimo rizika. Vaiko teisiy apsaugos specialisty darba kaip kuping
streso jvardija ir P. McFadden, A. Campbell ir B. Taylor (2015). Minétieji poky¢iai Lietuvos vaiko
teisiy apsaugos sistemoje po 2018 m. liepos 1 d. daliai vaiko teisiy apsaugos specialisty taip pat
sukelé stresa, kadangi pasiruoSimui pokyciams nebuvo skirta daug laiko, nebuvo sudaryta
galimybiy iS§samiam teisés akty projekty aptarimui (Lietuvos savivaldybiy asociacija, 2018). Visa
tai galimai padidino profesinio perdegimo rizika.

Apibendrinant galima teigti, kad vaiko teisiy apsaugos specialisto (psichologo, socialinio
darbuotojo, socialinio pedagogo) profesinis perdegimas yra nulemtas specifiniy Sios pareigybés
aplinkybiy. Vaiko teisiy apsaugos specialistai riipinasi viena i$ jautriausiy visuomenes grupiy —
vaikais, $ie specialistai prisiima tiesioging atsakomybe¢ uz vaiko teisiy uztikrinima. Igyvendindami
Sig atsakomybe vaiko teisiy apsaugos specialistai susiduria su jvairiomis problemomis: auks$tu
neapibréZtumo lygiu, dideliu pavojumi, mazu darbo uZmokesciu, dideliu darbo kriiviu, didele
biurokratija, poreikiu grieztai laikytis organizacijos politikos ir procediry, ilgomis darbo
valandomis, iStekliy ribotumu, nepalankiu Ziniasklaidos pozitriu, tévy kaltinimais, didele
darbuotojy kaita, prastomis darbo salygomis, menkomis asmeninio tobul¢jimo galimybémis,
teisiniy gebéjimy stoka, vieSojo administravimo gebéjimy stoka, socialiniy partneriy stoka,

materialinés-techninés bazés trilkumais, darbuotojy savarankisky iniciatyvy apribojimu paslaugy
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vaikams teikime, intensyviais ir ne visais atvejais iSbaigtais poky¢iais ir kt. Dirbdami tokiomis

salygomis vaiko teisiy apsaugos specialistai susiduria su profesinio perdegimo raiska.

2.2. Perdegimo sindromo raiskos ypatumai vaiko teisiy apsaugos specialisto

profesinéje veikloje: tyrimy apzvalga

Vaiko teisiy apsaugos specialisto veiklos sudétingumas lemia profesinio perdegimo
sindromo raiska. Si raiska, lyginant su kity specialybiy atstovais, pasizymi tam tikrais ypatumais,
kurie ir analizuojami Siame darbo poskyriuje.

Perdegimo sindromo raiska vaiko teisiy apsaugos specialisto profesingje veikloje nagrinéjo
J. F. Valle, M. Lopez, A. Bravo (2007). Atsitiktinés atrankos budu buvo atrinkti 257 vaiko teisiy
apsaugos specialistai, dirbantys valstybiniame vaiky apsaugos sektoriuje Ispanijoje. Siy specialisty
profesiniam perdegimui jvertinti buvo adaptuotas mokytojy profesinio perdegimo klausimynas.
Atlikto tyrimo rezultatai sudaré prielaidas identifikuoti pagrindinius nepasitenkinimo darbu
Saltinius, o taip pat atskleidé¢, kad vaiko teisiy apsaugos specialistai dazniau susiduria su stresu nei
su perdegimu.

K. R. Ritschoff ir V. J. Fortunato (2016) JAV atlikto 164 vaiko teisiy apsaugos specialisty
tyrimo rezultatai parode, kad visos trys profesinio perdegimo dimensijos (emocinis iSsekimas,
depersonalizacija ir sumazgjes veiksmingumas) atvirkStiniais rySiais yra susijusios su emociniu ir
normatyviniu jsipareigojimu. Profesinio perdegimo dimensijos su polinkiu keisti darboviet¢ yra
susijusios tiesioginiais rySiais. Tokie tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad vaiko teisiy apsaugos
specialistai, patiriantys profesin] perdegima nesijaucia emociskai prisiriS¢ prie organizacijos, saves
neidentifikuoja su organizacija. Specialistai nejaucia ir jsipareigojimo likti dirbti organizacijoje. Be
to, profesinj perdegima patiriantys specialistai yra labiau linke¢ keisti darboviete, lyginant su
Kolegomis, nepatirianciais profesinio perdegimo.

A. Medina ir M. Beyebach (2014) Ispanijoje atlikto vaiky teisiy apsaugos specialisty
profesinio perdegimo raiSkos rezultatai parod¢, kad profesinio perdegimo raiska yra tiesiogiai
susijusi su jsitikinimu, kad Seimos, kurioms teikiamos paslaugos, prieSinasi pokyc¢iams (r=0,240;
p<0,05) ir atvirkstiniais rySiais susijusi su jsitikinimu, kad Seimos bendradarbiauja su darbuotojais
(r=-0,240; p<0,05). Autoriai nustaté, kad profesinio perdegimo raiSka yra tiesiogiai Susijusi su
ekspertinio ar paternalistinio pozitirio prisiémimu (r=0,290; p<0,01).

Atkreiptinas démesys, kad perdegimo sindromo raiSka labai individuali. Tai taikytina ir
vaiko teisiy apsaugos specialisty atveju. Kiekvienas vaiky teisiy apsaugos specialistas yra asmenybeé

tik su jam biidingomis savybémis. Kiekvieno specialisto reagavimas | darbo aplinka yra savitas,
25



saviti ir santykiai su aplinkiniais, skiriasi pozidris j darba. Anot R. Vimantaités ir A. Seskevi¢iaus
(2006), perdegimo sindromas daznesnis yra tiems, kurie turi dideliy ambicijy, yra itin entuziastingi,
kelia didelius reikalavimus sau. I$ to seka, kad vaiko teisiy apsaugos specialisty darbe perdegimo
sindromui turi jtakos individualaus lygmens veiksniai. Taciau nederéty pamirsti ir organizacinio
lygmens veiksniy. Juos akcentuoja P. McFadden, A. Campbell ir B. Taylor (2015). Minétieji

autoriai identifikavo perdegimo sindromg lemiancius veiksnius. Jie pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé. Perdegimo sindromo raiskg vaiko teisiy apsaugos specialisto darbe lemiantys veiksniai

Individualas veiksniai Organizaciniai veiksniai
e  Asmeninés nuoskaudos e Didelis darbo kravis
e Pasirengimas ginti vaiko teises ir kvalifikacijos e Socialinés paramos ir supervizijos stoka
tobulinimas $ioje srityje e Netinkama organizaciné kultara ir
e Nesusidorojimas su keliamais reikalavimais klimatas
e Pasitenkinimo, kylancio i§ pagalbos kitiems stoka e Organizacinio ir profesinio
jsipareigojimo stoka

Saltinis: adaptuota pagal McFadden, Campbell, Taylor, 2015.

Asmeninés nuoskaudos praeityje gali kelti vaiko teisiy apsaugos specialistams neigiamy
asociacijy, prisiminimy ir tai gali lemti neigiamg savijauta ir vesti prie profesinio perdegimo.
Patirtos traumos, o ypac tos, su kuriomis susidurta vaikystéje, didina tikimybe specialistui susidurti
su antriniu trauminiu stresu. Patirtos traumos gali tapti vienu 1§ vaiko teisiy apsaugos specialisto
profesijos pasirinkimo motyvu, tad organizacijoms biitina plétoti strategijas, nukreiptas } fiziniy ir
dvasiniy jégy atgavimg (McFadden, Campbell, & Taylor, 2015).

Pasirengimas ginti vaiko teises ir kvalifikacijos tobulinimas Sioje srityje taip pat daro
poveiki perdegimo sindromui. Kvalifikacijos tobulinimas valstybés finansuojamose programose
skatina vaiko teisiy apsaugos specialisty jsipareigojima, lojaluma. Pavyzdziui, JAV ilga laika
taikoma valstybiné darbdaviy ir kvalifikacijos tobulintojy programa, kuria siekiama pritraukti ir
islaikyti specialistus j vaiko teisiy apsaugos sritj. Si programa numato stipendijas studentams, kurie
tam tikrg laikg jsipareigoja dirbti vaiko teisiy apsaugos srityje.

Nesusidorojimas su keliamais reikalavimais — dar vienas svarbus veiksnys. Vaiko teisiy
apsaugos specialistai pasiekia balanso, pasitenkinimo darbu, savirealizacijos, pasitelkdami jvairias
susidorojimo su keliamais reikalavimais strategijas. Sios strategijos apima tiriamyjy ir
netikétumams, realiy likes¢iy formavima, kompetencijos didinima, patikimumo uZtikrinima,
paramos i§ kity paieSka ir supervizija, asmeninio gyvenimo tur¢jima, atsigavima po sukrétusiy

patir€iy, saviugdg ir saves pazinima.

26




Nepasitenkinimas, kylantis is pagalbos kitiems taip pat daro poveikj profesiniam
perdegimui. Nepaisant to, kad vaiko teisiy apsaugos specialistai susiduria su profesiniu perdegimu
ir darbuotojy kaita, kai kuriems asmenims $i profesija itin patinka, jie mégaujasi $iuo darbu ir siekia
ir toliau dirbti minétame sektoriuje, taciau praktikoje esama ir atvejy, kuomet pagalba kitiems
neteikia pasitenkinimo.

Didelis darbo krivis — dar vienas svarbus vaiko teisiy apsaugos srityje veikiantis stresinis
veiksnys. Sios srities darbuotojy didelis darbo kriivis ir mazas darbo uzmokestis daro neigiamg jtaka
darbuotojy savigarbai. Lietuvoje, jgyvendinus vaiko teisiy apsaugos sistemos reforma,
specialistams teko ypatingai didelis darbo krtivis. Kaip rodo statistiniai duomenys, vien per 2018 m.
liepos ménes;j i§ nesaugios aplinkos buvo paimti 524 vaikai (Ketleriené, 2018).

Socialinés paramos ir supervizijos stoka daro poveikj darbuotojy polinkiui dirbti vaiko teisiy
apsaugos srityje. Minétieji veiksniai didina profesinio perdegimo tikimybe.

Netinkama organizaciné kultiira ir klimatas yra itin svarbiis vaiko teisiy apsaugos specialisty
polinkiui likti toje pacioje darbovietéje. Be to, organizacinis klimatas taip pat daro poveikj paslaugy
kokybei ir veiklos rezultatams. Kaip minéta Siame baigiamajame darbe, vaiko teisiy apsaugos
sistema nuo 2018 m. liepos 1 d. reikSmingai pakito, tad situacijg organizacinés kulttros ir klimato
aspektais vertinti dar kiek ankstoka.

Organizacinio ir profesinio jsipareigojimo siekti vaiko gerovés stoka yra stipriais
tiesioginiais rysiais susijes su darbuotojo noru dirbti vaiko teisiy apsaugos srityje. Aukstas
profesinis jsipareigojimas yra susijes su reta iSsekimo raiSka (McFadden, Campbell, &Taylor,
2015).

ISnagringjus perdegimo sindromo raiSkos ypatumus vaiko teisiy apsaugos specialisto
profesinéje veikloje, galima teigti, kad jvairiose pasaulio valstybése (JAV, Ispanijoje) atlikty tyrimy
rezultatai patvirtina, kad vaiko teisiy apsaugos specialistai susiduria su profesinio perdegimo
problema. Perdegimo sindromo raiska vaiko teisiy apsaugos specialisty profesingje veikloje lemia
individualiis (asmeninés nuoskaudos, pasirengimo ginti vaiko teises ir kvalifikacijos tobulinimas
Sioje srityje, nesusidorojimas su keliamais reikalavimais, pasitenkinimo, kylancio i§ pagalbos
kitiems stoka) ir organizaciniai (didelis darbo krivis, socialinés paramos ir supervizijos stoka,
netinkama organizaciné kultiira ir klimatas, organizacinio ir profesinio jsipareigojimo stoka)

veiksniali.
2.3. Vaiko teisiy apsaugos specialistu profesinio perdegimo prevencija
Profesinis perdegimas yra traktuojamas kaip létinio pobiidzio problema, tad susidiirus su

profesinio perdegimo biisena kelios savaités poilsio greiCiausiai nepagelbés. Dél Sios priezasties
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profesinio perdegimo prevencija turi biiti kryptinga ir kompleksiné. Tikétina, kad vaiko teisiy
apsaugos specialisty atveju profesinio perdegimo prevencijai gali buti reikalingi specifiniai
veiksmai. Visa tai ir analizuojama Siame darbo poskyriuje.

Prevencija apibiidinama kaip rizikos veiksniy kontrolé ir problemy kilimo ateityje tikimybés
mazinimas (Medina, & Beyebach, 2014). Tad vaiko teisiy apsaugos sektoriuje profesinio
perdegimo prevencija sieckiama mazinti Sios biisenos pasireiskimo tikimybe ateityje.

Profesinio perdegimo prevencija yra svarbi ir reikalinga darbdaviams, kadangi dél su
profesiniu perdegimu susidurianciy darbuotojy daugéja nedarbo dél ligos dieny skaicius (profesinis
perdegimas daznais atvejais yra susij¢s su kitais susirgimais, tad darbuotojas dazniau nedirba dél
prastos savo sveikatos biklés), didé¢ja darbuotojy kaita (su profesinio perdegimo sindromu
susiduriantys darbuotojai yra link¢ dazniau keisti darbovietg), silpnéja darbuotojy jsitraukimas i
darbg (su profesinio perdegimo sindromu susidiirgs darbuotojas yra menkai motyvuotas déti
pastangas tinkamam darbo atlikimui), mazéja produktyvumas (su profesinio perdegimo sindromu
susiduriantys darbuotojai daro daugiau profesiniy klaidy) (Ziedelis, Pajarskiené, 2017).

Mokslinéje literatiiroje akcentuojama, kad profesinio perdegimo prevencija turéty biti
tarpdiscipliniSko pobiidzio (Merkys, Bubeliené, 2013). Nederéty apriboti prevencijos vien
klinikinés ar darbo psichologijos, visuomenés sveikatos mokslo kontekstu. Naudinga bty
prevencija vykdyti ir personalo valdymo, politikos, vie$ojo administravimo, edukologijos,
sociologijos, teisés ir kity moksly kontekste.

Be tarpdiscipliniSskumo sékmingai profesinio perdegimo prevencijai keliami ir Kiti
reikalavimai (Ziedelis, Pajarskiené, 2017):

e problemy sprendimo neatidéliojimas. Poky¢iai bus sékmingi tik tuomet, kai iSkilusios
problemos bus sprendziamos nedelsiant. To galima pasiekti i$sikeliant aiskius tikslus ir
nustatant, kuo jie skiriasi nuo esamos situacijos. MaZinant profesinj perdegima labai svarbi
yra reagavimo ir kantrybés darna, kadangi net ir dedant dideles pastangas, pokyciai
nejvyksta staigiai;

e poky¢iy plany jgyvendinimo tikslumas. Poky¢iy sékmei uztikrinti svarbu spresti aktualias
problemas. Realizuojant pokycius gali kilti noras koreguoti lengviausiai pakeiiamus
dalykus, taciau sékmeé uzsitikrinama tik tuomet, kai pokyciai jgyvendinami paciose
svarbiausiose srityse. Prevenciné veikla bus efektyvesné tuomet, kai bus sprendziamos
aktualios ir dideliam darbuotojy skai¢iui sunkumus keliancios problemos;

e bendradarbiavimas su kolegomis. Sudétinga tikétis sékmés, jei j prevencinius veiksmus
nejtraukiami darbuotojai. Vaiko teisiy apsauga — tai sudétinga sistema, tad joje pokyciai bus
s¢kmingi tik, kai bus iSanalizuotos visos perspektyvos. Net jei idéja atrodo geniali
vadovaujan¢iam personalui, ji gali daryti neigiamg poveikj Zemesnés grandies
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darbuotojams. Dél to s€kminga vaiko teisiy apsaugos specialisty prevencija néra jmanoma

be paciy specialisty jtraukimo. Aplinkos poky¢iy sé¢kmei uzsitikrinti, butinas darbuotojy

nuolatinis mokymasis, jsiklausymas, nuolatinis prisitaikymas prie pokyciy;

e pokyciy nepertraukiamumas. Profesinis perdegimas — tai 1étiné busena, kuri yra glaudziai
susijusi su tais darbo aplinkos aspektais, kuriuos sudétinga keisti. Dél to sékmé
uzsitikrinama tik dedant nepertraukiamas pastangas. Profesinio perdegimo problemos
sprendime labai svarbus nuolatinis jsipareigojimas ripintis vaiko teisiy apsaugos specialisty
gerove, kadangi nuo $iy specialisty priklauso ir visos institucijos produktyvumas bei sékmé;

e pokyCiy vertinimas. Sékmingy intervencijy bruozas yra pokyc¢io vertinimas. Vertinimas
sudaro prielaidas geriau jsigilinti j dabarting situacijg bei nustatyti, ar pastangos duoda
laukiamy rezultaty. Tai sudaro prielaidas ir konkretesniy tiksly iSkélimui ir rodo rimtg
poziiir] j vaiko teisiy apsaugos specialistams palankios darbo aplinkos kiirima.

Vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinio perdegimo prevencijai svarbus ir cikliSkumas.
Tai reiskia, kad prevenciné veikla vykdoma tam tikru nuoseklumu. A. Ziedelis ir B. Pajarskiené
(2017) profesinio perdegimo prevencija sitilo organizuoti tokiu nuoseklumu: steb¢jimas, analize,
planavimas ir veikimas. Stebéjimo metu renkami duomenys apie problemas, su kuriomis susiduria
vaiko teisiy apsaugos specialistai. Analizés etape apjungiama visa informacija. Tokiu budu
gaunamas bendras situacijos vaiko teisiy apsaugos institucijoje vaizdas. Pagal ji rengiamas veiksmy
planas, kuris yra jgyvendinamas veikimo etape. Atkreiptinas démesys, kad profesinio perdegimo
prevencijos organizavimas nepasibaigia veikimo etape. Igyvendinus profesinio perdegimo veikas,
svarbu ir toliau stebéti, ar néra reikalingi prevenciniai veiksmai. Nustacius jy poreikj, pereinama |
analizés etapg ir t.t.

Profesinio perdegimo sindromo prevencijai V. Vaicekauskien¢ (2014) siilo dvi darbo su
darbuotojais strategijas. Pirmoji strategija grindziama darbuotojy mokymais, skirtais emocinés
jtampos mazinimui ir asmeniniy savybiy tobulinimui. Si strategija detalizuojama tokiomis veiklos
kryptimis: darbuotojy emocinés jtampos mazinimu ir psichine savireguliacija, darbuotojy elgsenos
ir veiklos analize. Antroji strategija nukreipta | socialinés srities specialisty darbinés veiklos
organizavimo tobulinimg, kuriant palaikanéig ir tarpusavio parama grindziama darbo aplinka. Sios
strategijos igyvendinimas apima tokias veiklos kryptis: griztamojo rySio ir bendradarbiavimo
santykiy kiirima institucijoje, socialinés veiklos organizavimo pertvarka.

Anot A. Stockaus (2014), profesinio perdegimo prevencija galéty biiti vykdoma dviem
kryptimis: 1) savipagalba; 2) profesionali pagalba. Savipagalbos atveju asmuo turi biiti susipaZings
su streso, itampos, perdegimo pozymiais, gebéti juos identifikuoti, buti jvaldgs savireguliacijos
technikas. Jei tokia pagalba nerezultatyvi, tikslinga tampa profesionali pagalba, kurig gali suteikti

psichologali, psichoterapeutai.
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G. Merkys ir D. Bubeliené¢ (2013) profesinio perdegimo prevencijg sieja su makro
lygmenyje vykstanciais procesais. Tai — darbo rinkos politika, darbo teisé, savalaikés reformos
sektoriuje, centralizuotas profesinio darbo kriivio reguliavimas, kritinis pozitiris j konkurencijos
fetiSizavima, pasiekimy kulto darbe auksStinima, profesijos prestizas visuomenéje, specialisty
rengimo bei kvalifikacijos tobulinimo sistema, profesiniy sgjungy veikla, Ziniasklaidos bei
socialinés reklamos vaidmuo, profesiniy standarty aprasas.

A. Ziedelis ir B. Pajarskiené¢ (2017) siilo profesinio perdegimo prevencijos veiksmus
nukreipti ] darbo aplinkos gerinimg. Tokia prevencija, anot autoriy pasizymi keturiais pagrindiniais

bruozais (3 pav.).

I darbo aplinkos gerinimg orientuotos profesinio
perdegimo prevencijos bruozai

Lengva Pigi Efektyvi Etiska

3 pav. ] darbo aplinkos gerinimg nukreiptos prevencijos bruozai

Saltinis: adaptuota pagal Ziedelis, Pajarskiené, 2017.

I darbo aplinkos gerinimg orientuota profesinio perdegimo prevencija yra lengva, kadangi
papras¢iau yra pakeisti tam tikrus darbo aplinkos fragmentus negu visus darbuotojus, kuriems
pasireiskia profesinio perdegimo sindromas. Darbuotojy pakeitimas buty tik laikinas sprendimas.
Darbo aplinkos korekcijoms daznai nereikia dideliy finansiniy iStekliy, kadangi ; koregavimo
veiksmus galima jtraukti pacius darbuotojus. Tokiu biidu bus galima pasiekti balansg tarp lukesciy
ir esamos situacijos. Efektyvumas pasireiskia tuo aspektu, kad darbo aplinkos korekcijomis galima
atkurti pakitusj pozitrj darbo atzvilgiu. EtiSkumo aspektas pasireiskia tuo, kad darbo aplinkos
gerinimas yra darbdavio pareiga.

Profesinio perdegimo prevencijai svarbus gali biiti hobio turéjimas. Hobis yra svarbus dél to,
»kad prasmingai organizuotas individo laisvalaikis, reguliariis uzsiémimai mylima veikla (hobiu)
pasizymi nemenku terapiniu ir reabilitaciniu efektu, teigiamai veikia psiching ir somating sveikata,
palaiko gerg darbinguma, skatina Zmogy gyventi pagal pozityviosios psichologijos ir pozityvaus
mastymo désnius, uzkardo depresyvias busenas, suteikia sékmeés ir laimés pojuti“ (Merkys,
Bubeliene, 2013). G. Merkio ir D. Bubelienés (2013) atlikto profesinio perdegimo jveikos tyrimo
rezultatai parodé¢, kad turintys hobj ir reguliariai juo uzsiimantys darbuotojai pasiZymi silpnesniu

profesiniu perdegimu nei tie darbuotojai, kurie hobio neturi arba turi, taciau } j; menkai jsitraukia.
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Mokslininky atlikty tyrimo rezultatai gauti tyrimo imtimi pasirinkus mokytojus, taciau tikétina, kad
hobio turé¢jimo ir jsitraukimo } jj skatinimas gali uzkirsti kelig profesiniam perdegimui ir vaiko
teisiy apsaugos specialisty veikloje.

Kitos svarbios profesinio perdegimo prevencinés priemonés — socialiné parama bei
saviveiksmingumas. Kaip parodé S. Raizienés ir A. BaksSytés (2010) atlikto socialines paslaugas
teikian¢iy darbuotojy perdegimo sindromo, socialinés paramos bei saviveiksmingumo sgsajy tyrimo
rezultatai, ,,yra statistiSkai reikSmingas rySys tarp perdegimo ir socialinés paramos, tarp perdegimo
ir saviveiksmingumo®. Socialiné¢ parama priskiriama iSoriniams veiksniams. Jos funkcija —
apsaugin¢ (nuo darbuotojy perdegimo). Socialiné parama mazina jtampa, o kai kuriais atvejais ja
panaikina iSkart jai kilus. Socialiné parama stiprina teigiamas asmens savybes, kuriy pats asmuo
gali visiSkai nepastebéti ir negebéti panaudoti konstruktyviam probleminiy situacijy sprendimui.
Socialiné parama skatina saviidentiSkuma, suteikia bendrumo jausmo. Saviveiksmingumas
priskiriamas vidiniams asmens iStekliams, kurie svarbis siekiant jveikti besiformuojantj perdegima.
Saviveiksmingumas apibrézia asmens suvokimg apie jo galimybes pasiekti numatytus tikslus bei
sékmingai atlikti tam tikrus darbus.

K. R. Ritschoff ir V. J. Fortunato (2016), atlik¢ vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinio
perdegimo tyrima, nustaté, kad Sios profesijos atstovy perdegimas tiesioginiais rysiais yra susij¢s su
transformacine lyderyste. Atsizvelgdami ] tokius tyrimo rezultatus, autoriai vaiko teisiy apsaugos
organizacijoms rekomenduoja samdyti transformacinius lyderius. Tokiu btidu bus sumazintas
profesinis perdegimas ir pagerintas vaiko teisiy apsaugos specialisty pozitris  savo veiklg. Daznais
atvejais transformaciniai lyderiai gali darbuotojams padéti susidoroti su profesiniu perdegimu.
Transformaciniai lyderiai sudomina, motyvuoja bei jkvépia savo pasekejus, kuria poky¢iy vizijas,
jgalina darbuotojus, atkreipia démesj 1 darbuotojy poreikius bei asmeninj tobul¢jimg pokyciy
salygomis. PrieSingai, netinkama lyderyst¢ neigiamai veikia streso lygj, darbo rezultatus,
organizacinj jsipareigojimg bei polinkj keisti darboviet¢. Kadangi profesinis perdegimas yra dazna
problema vaiko teisiy apsaugos sektoriuje, transformaciniai lyderiai yra itin svarbis, mazinant
profesinj perdegima (Ritschoff, & Fortunato, 2016).

Dar viena svarbi profesinio perdegimo prevenciné priemoné — laiko vadyba. V.
Gudzinskiené (2012), atlikusi socialiniy darbuotojy, dirbanciy vaiky globos namuose, laiko vadybos
tyrima, priéjo iSvados, kad vaiky globos namuose dirbantiems socialiniams darbuotojams, tikslinga
bity ,,analizuoti savo veikla, riipintis saviugda, tobulinant tokius jgiidzius kaip laiko planavimas,
bendravimas su kolegomis, skirti laiko savo darbo dienos ritualo sukiirimui ir kitiems metodams,
padedantiems sumazinti darbo monotoniSskumag, apsaugantiems nuo neigiamy su darbu susijusiy

aspekty bei pasitarnaujanciy i§vengiant perdegimo sindromo*.
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V. Ozeraitiené, L. Gabrilavicitité ir V. Gaigalait¢ (2015) profesinio perdegimo prevencijai
sitilo ugdyti psichologinj atsparumg. Psichologinio atsparumo biisena yra naudinga. Ji veikia kaip
apsauga ne tik nuo profesinio perdegimo, bet ir postresinio sindromo. Autoriy teigimu, ,,atsparumo
ugdymas gali pagerinti psiching sveikatg ir apsaugoti personalg nuo stresiniy neigiamy pasekmiy —
perdegimo sindromo* (OZeraitiené, Gabrilavi¢iaté ir Gaigalaité, 2015).

Apibendrinant atlikta vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinio perdegimo prevencijos
analizg¢, galima teigti, kad egzistuoja labai plati prevencijos veiksmy jvairove. Kiekviena vaiko
teisiy apsaugos institucija yra unikali, unikaliis ir jose dirbantys specialistai, tad konkreCiy
prevenciniy veiksmy parinkimas néra ir negali bati universalus. Tai reiskia, kad kiekvienu atveju
reikalingi individualtis, iSimtinai jstaigai, specialistui pritaikyti profesinio perdegimo problemos
sprendimai. Nepriklausomai nuo to, kokie sprendimai pasirenkami, kompleksinei sprendimy
visumai svarbu kelti neatidéliojimo, tikslumo, bendradarbiavimo, nepertraukiamumo bei vertinimo
reikalavimus. Siy reikalavimy jgyvendinimas — s¢kmingos vaiky teisiy apsaugos specialisty

profesinio perdegimo prevencijos prielaida.
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3. PERDEGIMO SINDROMO VAIKO TEISIU APSAUGOS SPECIALISTO
PROFESINEJE VEIKLOJE EMPIRINIS TYRIMAS

Si darbo dalis pradedama perdegimo sindromo raiskos vaiko teisiy apsaugos specialisto
profesinéje veikloje tyrimo metodika, suformuluojant tyrimo tikslg ir strategija, pagrindziant
anketinés apklausos ir kokybinio tyrimo (interviu) metodologija. Paregus ir pagrindus tyrimo
metodika, pereinama prie perdegimo sindromo raisos vaiko teisiy apsaugos specialisto profesingje
veikloje tyrimo rezultaty, atskleidziant perdegimo sindromo raiSkos vaiko teisiy apsaugos

specialisto profesinéje veikloje mastus, priezastis, prevencijos kryptis ir galimybes.

3.1. Perdegimo sindromo raiskos vaiko teisiy apsaugos specialisto profesinéje

veikloje tyrimo metodika

3.1.1. Tyrimo tikslas ir strategija

Empirinio tyrimo metodika konstruojama remiantis iSanalizuotomis ir apibendrintomis
teorinémis profesinio perdegimo prielaidomis.

Siame tyrime keliamas tikslas jvertinti perdegimo sindromo raiska vaiko teisiy apsaugos
specialisto profesingje veikloje. Tyrimo tikslui jgyvendinti taikyti du tyrimo metodai — kiekybinis
(anketiné apklausa) ir kokybinis (interviu).

Apklausa. Kaip pazymi V. Gudzinskiené (2012, p. 980), ,anketinés apklausos metodu
galima tirti nuomones, jsitikinimus, poziiirius, nuostatas, pasitenkinimg savo darbu, identifikuoti
problemines sritis. Tiriamieji atsako j anketos klausimus, teiginius jiems patogiu laiku, iSsaugo
informacijos privatumg, iSvengia tyréjo jtakos®. Konkreciu atveju kiekybine anketine apklausa
siekta atskleisti profesinio perdegimo sindromo raiskos bruozus ir apraiskas skirtingose darbuotojy
grupése. Anketinés apklausos metodas daznai taikomas perdegimo sindromui vertinti (Vimantaite,
Seskeviius, 2006; Stoskus, 2011; Gerikiené, Bartkuté, 2014; Vaicekauskiené, 2014; Sarma, 2018).

Interviu. Remiantis anketinés apklausos rezultatais, kiekybinio tyrimo rezultatai papildyti ir
pagilinti pravedant antrg tyrimg — kokybinj. Kokybinis tyrimas sudaré prielaidas holistiniam
pazvelgimui ] tiriamg problema, démesj koncentruojant j savita zmogiSkaja patirt] nagrin€jimo
reiskinio aspektu, kadangi kokybiniuose tyrimuose siekiama ne reiskinio paplitimo nustatymo, o jo
savitumy supratimo. Kokybiniu tyrimu su vaiko teisiy apsaugos institucijy vadovais siekta atskleisti

susidiirimo su profesiniu perdegimu daznuma, profesinj perdegimg sukelian¢ius veiksnius,
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veiksmus, susidiirus su profesiniu perdegimu, profesinio perdegimo prevencijos situacijg ir
galimybes. Interviu metodo taikymas sudaré prielaidas susisteminti informacijg apie vaiko teisiy
apsaugos specialisty patirtis, susiduriant su profesiniu perdegimu. Interviu metodas taip pat taikytas
profesinio perdegimo vertinimuose (Kavaliauskiené, Bal¢itnaité, 2014).

ISkélus tyrimo tikslg ir parinkus tyrimo metodus jo jgyvendinimui, toliau Siame darbe

pristatoma kiekvieno tyrimo metodo taikymo metodologija.

3.1.2. Anketinés apklausos metodologija

Pristatant anketinés apklausos metodologija, apibtuidinamas ir pagrindziamas tyrimo
instrumentas, atrenkama tyrimo imtis, apibiidinamas tyrimo organizavimas ir tyrimo duomeny
apdorojimas.

Tyrimo instrumentas. Apklausos atlikimui parengtas tyrimo instrumentas — anketa (1
prieda). Anketa sudaryta i§ 12 klausimy. Apklausos instrumento struktiira apibiidinta ir pagrista 5

lenteléje.

5 lentelé. Perdegimo sindromo raiskos vaiko teisiy apsaugos specialisto darbe vertinimo anketos

struktira ir detalizavimas

K;)Tgls(l;?q Klausimas K:)aﬁls’l.m AnalogiSkus aspektus tyre autoriai
J. F. Valle, M. Lopez, & A. Bravo (2007), A. Stoskus, (2011), V.
Lytis 1 Vaicekauskiené (2014), G. Genevicitité-Janoniené, R. Skucaité, E.
Endriulaitiené (2015)
ﬁ R. Vimantaite, A. Seskeviius (2006), J. F. Valle, M. Lopez, & A.
g Amzius 2 Bravo (2007), A. Stoskus (2011), V. Vaicekauskiené (2014), G.
) Genevicilité-Janoniené, R. Skucaité, E. Endriulaitiené (2015)
-% ISsilavinimas 3 G. Geneviciiité-Janoniené, R. Skucaité, E. Endriulaitiené (2015)
g Seimyniné padétis 4 J. Pacevicius (2007)
A Skyrius 5 R. Vimantaité, A. Seskevicius (2006)
Darbo stavas 6 A. Stoskus, (2011), V. Vaicekauskiené (2014), G. Geneviciuteé-
Janoniené, R. Skucaité, E. Endriulaitiené (2015)
Darbo kriivis 7 R. Vimantaité, A. Seskevicius (2006), A. Stoskus, (2011)
Susidiirimo su V. Vaicekauskiené (2014)
perdegimo 8,9
sindromu faktas
ﬁ Profesinio I. Gruodyté, R. Navickiené (2013)
% perdegimo bruozy 10
o raiSka
5 D. Leskauskas, A. Lygnugaryté-GriksSiené, N. Jasinskas ir A.
é Profesinio Masiukiené (2016), A. Mikalauskas, E. Sirvinskas, A. Macas ir Z.
= perdegimo 11 Padaiga (2016), L. Bukartiené, G. Jakimaviciuté, R. Lukianskyté
[a) sindromy raiska (2017), J. Navaitiené ir V. Daniloviené (2017), M.Martinaityté ir V.
Gerikiené (2018)
Isipareigojimas 12 G. Geneviciiité-Janoniené, R. Skucaité, E. Endriulaitiené (2015)
organizacijal

34



Tyrimo imtis. Tyrimo imtis sudaryta paprastosios atrankos biidu. Tyrimo populiacija — visi
vaiko teisiy apsaugos specialistai Lietuvoje, dirbantys Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyboje. 2018 m. spalio 21 d. duomenimis, Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo
tarnyboje dirbo 539 darbuotojai. Reprezentatyviai im¢iai nustatyti naudota Panioto formulé
(Patapas ir Vilutyte-Ziliené, 2013):

¢ia: n — reikiamy apklausti asmeny skaicius; A - imties paklaidos dydis; N — populiacijos dydis.

Tyrimo imciai apskaiciuoti pasirinkta 10 proc. paklaida. Apskaiciuota, kad esant tokiai
paklaidai reikia apklausti ne maziau nei 84 vaiko teisiy apsaugos specialistus. Atliekamame tyrime
pakviesti dalyvauti visi Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos skyriai, tad visi
vaiko teisiy apsaugos specialistai turé¢jo galimybe dalyvauti apklausoje. Anketas uzpildé 162 vaiko
teisiy apsaugos specialistai. 2 tyrimo anketos buvo uzpildytos nepilnai (maziau nei 70 proc., todél |
tyrimo duomeny analiz¢ nejtrauktos). Tyrimo duomeny bazé sudaryta apklausus 160 vaiko teisiy
apsaugos specialisty.

Tyrimo organizavimas. Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai
vadovaujancio personalo buvo praSoma leidimy atlikti tyrimg. Gavus leidimus, buvo praSoma
kontaktiniy vaiko teisiy apsaugos specialisty duomeny. Su vaiky teisiy apsaugos specialistais buvo
sukontaktuota ir paprasyta uzpildyti anketg, patalpintg internetinéje apklausy sistemoje
www.apklausa.lt (nuoroda j anketg - https://apklausa.lt/f/vaiko-teisiu-apsaugos-specialistu-

profesinio-perdegimo-tyrimas-k918hag5.fullpage).

Atliekant apklausa, vaiko teisiy apsaugos specialistams buvo pristatytas tyrimo tikslas,
pateiktos instrukcijos, kaip pildyti anketas, uZtikrinta, kad anketa yra anoniminé ir nedarys poveikio
Ju profesinei veiklai bei asmeniniam gyvenimui. Vaiko teisiy apsaugos specialistams, nesutikusiems
dalyvauti tyrime, nuoroda j anketg pakartotinai nebuvo siun¢iama. Sutikusiems dalyvauti tyrime
buvo sudaryta galimybé bet kada tyrima nutraukti. Tyrimo dalyviams buvo suteikti tyréjos
kontaktiniai duomenys tam atvejui, jei vaiko teisiy apsaugos specialistai pageidauty susipazinti su
apibendrintais tyrimo rezultatais. Atliekant tyrima, keli vaiko teisiy apsaugos specialistai susisieké
su tyréja ir papras$¢ pasidalinti tyrimo rezultatais, o taip pat iSreiSké pastebéjimy dél atliekamo
tyrimo.

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg laikytasi etikos principy. Visiems tyrimo dalyviams buvo
pristatytas tyrimo tikslas. Tyrimo dalyviy dalyvavimas tyrime buvo savanoriskas. Atliekant tyrima
buvo laikomasi Zmogaus teises ginanc¢iy konvencijy ir jstatymy. Be to, tirlamiesiems garantuota,

kad nebus paZzeistas jy anonimiSkumas ir privatumas.
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Tyrimo apribojimai. Tyrimui budingi tokie apribojimai:

e vertinamas vaiko teisiy apsaugos specialisty poziiris. ISvados taikytos tik apibendrinant
vaiko teisiy apsaugos specialisty nuomong¢ ir netaikytinos vertinant kity profesijy atstovy
situacija;

e tyrimo metu surinkta informacija atspindi tik tyrimo metu iSreikSta tiriamyjy nuomong.
Pakartojus tyrima, gali biiti gaunami kitokie vertinimai, nes | klausimus gali atsakyti kiti
specialistai, turintys kitokig patirt;.

Tyrimo duomeny apdorojimas. Tyrimo rezultatai apdoroti statistinés programos paketu
SPSS, skaiCiuojant procentinius dydzius ir grafiSkai vaizduojant tyrimo duomenis. Tyrimo
duomenys suvesti | SPSS programoje parengta kintamyjy matricg. Tyrimo duomeny analizei
pasitelkta apraSomoji statistika (skaiCiuotas procentinis pasiskirstymas, vidurkiai), taikyti Chi
kvadrato, koreliacijos testai. Rezultaty patikimumui patvirtinti pasirinkta taikyti p<0,05
reik§mingumo lygmenj. Specifinis buvo Ch. Maslach perdegimo sindromo vertinimo klausimynu

surinkty duomeny vertinimas (6 lent.).

6 lentelé. Perdegimo sindromo skaliy vertinimas

. Baly suma
Komponentai Teiginiy nr.

Zemas | Vidutinis |  Aukstas
Emocinis i$sekimas 1,2,3,6,8,13,14,16,20 | 0-16 17-26 27 ir daugiau
Depersonalizacija 5, 10, 11, 15, 22 0-6 7-12 13 ir daugiau
Sumazéjes veiksmingumas | 4,7,9, 12,17, 18, 19, 21 0-31 32-38 39 ir daugiau

Saltinis: Scoring & Interpretation Key — MBI-HSS, 2017.

Kiekvienam atsakymo variantui buvo priskirti balai (,,niekada‘ — 0 baly, ,,karta per metus ar
maziau® — 1, ,kartg per ménesj ar maziau“ — 2, , kelis kartus per ménesj*, - 3, ,,kartg per savaite* —
4, ,kelis kartus per savaite“ — 5, ,kasdien — 6), skaiCiuota baly suma. AukStesné¢ baly suma
emocinio i$sekimo ir depersonalizacijos dimensijose rodo didesnj profesinj perdegima. Asmeniniy
siekiy subskaléje didesnj profesinj perdegimg rodo zemesné baly suma. Profesinis perdegimas
indikuojamas, kai surenkama aukSta emocinio iSsekimo, aukSta depersonalizacijos ir Zema
profesiniy siekiy sumazéjimo baly suma. Profesinis perdegimas yra vidutinis, kai visy trijy
perdegimo sindromo skaliy vertinimo reikSmés pateiktos 6 lentel¢je.

Apibiidinus anketinés apklausos metodologija, toliau Siame darbe pereinama prie interviu

metodologijos detalizavimo.
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3.1.3. Kokybinio tyrimo (interviu) metodologija

Tyrimo instrumentas. Interviu su vaiko teisiy apsaugos institucijy vadovaujanéiu personalu
buvo atlickami pagal i§ anksto parengta plang. Interviu tipas — struktiirizuotas giluminis interviu.
Pagrindiniai ir papildomi tyrimo klausimai pateikti 2 priede. Vaiko teisiy apsaugos specialisty
teirautasi, kaip daznai susiduriama su profesiniu perdegimu, kaip tai pastebima, kokie pozymiai
indikuoja profesinio perdegimo problemg, kaip daznai pastebimas kolegy profesinis perdegimas,
kas sukelia vaiky teisiy apsaugos specialisto profesin] perdegima, ko imamasi vaiko teisiy apsaugos
specialistai, susidiire su profesiniu perdegimu, kaip buty galima padidinti atsparumg profesiniam
perdegimui, kuo galéty padéti kolegos, Seimos nariai, vaiko teisiy apsaugos specialistui susidiirus su
profesiniu perdegimu, ko reikéty imtis institucijai, valstybei, kad vaiko teisiy apsaugos specialistai
reciau susidurty su profesiniu perdegimu.

Tyrimo imtis. Kokybiniams tyrimams néra taikomos imties dydzio taisyklés. Interviu
dalyvavo Valstybinés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyboje dirbantys specialistai. Tyrimo
imties sudarymui pasitelktas sniego gnitiztés atrankos metodas, tai reiskia, kad j tyrimo imtj buvo
jtraukiami ankstesniy informanty rekomenduoti tyrimo reikalavimus atitinkantys asmenys. Tyrime
dalyvavo 4 informantai. Tokia tyrimo imtis pasiekta kvietimus dalyvauti interviu kelis kartus
i$siuntus visiems Salies vaiko teisiy apsaugos specialistams. | kvietimg sureagavo 4 asmenys.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo atlickamas su interviu dalyviais i§ anksto susitarus
dél pokalbio vietos ir laiko. Su visais potencialiais informantais buvo susisiekta telefonu, aptartos
susitikimo laiko ir vietos galimybes. Visy informanty pageidavimu interviu vyko susitikus
neformalioje aplinkoje (maitinimo jstaigoje, parke) piety pertraukos metu. Vienas interviu buvo
atliktas interviuojama asmenj pakvietus j tyréjos darbo vieta po darbo valandy. Tokiu bidu
parenkant interviu atlikimo vietas buvo siekiama i§vengti pasaliniy asmeny jsitraukimo.

Atliekant interviu su vaiko teisiy apsaugos specialistais buvo laikomasi tokiy etikos
principy: 1) asmens nepriklausomybés, noro ar nenoro dalyvauti tyrime pripazinimas ir pagarba; 2)
pakankamo informacijos apie tyrimg kiekio suteikimas; 3) tyrimo dalyviy anonimiskumo,
privatumo ir konfidencialumo apsauga; 4) tiriamyjy apsauga nuo moralinés Zalos ar bent jau jos
vengimas.

Visi interviu, informantams sutikus, buvo jrasinéjami diktafonu. Tokiu budu uzsitikrintos
galimybés lengvai valdyti pokalbj ir Zymeétis pastabas bei kitg tyrimo vykdymui vertinga
informacijg. Tyrimo dalyviai apie pokalbio jrasinéjima buvo informuoti, buvo gautas jy sutikimas.

Informantams uztikrintas konfidencialumas, kiekvienam informantui priskiriant kodus (A, B, C, D).

37



Tyrimo apribojimas. Tyrimui atlikti pasirinkta netikimybiné imtis, todél tyrimo metu gauty
duomeny negalima apibendrinti. Tyrimo duomenys naudingi tendencijy paieSkoms ir tolesniy
tyrimo kryp¢iy numatymui.

Tyrimo duomeny apdorojimas ir analizé. Atlikus interviu su visais informantais, interviu
turinys buvo transkribuotas. Tyrimo duomeny apdorojimui taikytas kokybinés turinio analizés
metodas. Taikant §j metoda, sistemingai nagrinéjamas raSytinio teksto turinys, siekiant nustatyti
teksty, savybiy, prasmiy ir bendryjy temy sgsajas ir nagrinéti jas pasirinkto tyrimo lauko kontekste.
Siekiant sistemingai klasifikuoti, interpretuoti teksto duomenis, tyrimo duomeny masyvai buvo
koduojami. Kokybiné turinio analizé atlikta vadovaujantis indukcine logika: analizuojant duomenis
iSvestos kategorijos, o informanty pozilr] ir patirtys rodantys atvejai apjungti i bendra visumga.
Kokybinés turinio analizés procesas baigiamajame darbe vyko tokiais A. KrisCitinaités (2018)
jvardintais etapais:

1) prasminiy analizés vienety parinkimas (prasminiai vienetai — teksto iStraukos, kuriose
jzvelgiama viena iSbaigta mintis);

2) gilinimasis j tyrimo duomenis (pasirenkamas indukcinés kokybinés turinio analizés metodas,
interviu tekstai skaitomi daug karty, siekiant suvokti specifika, prasmes, priezastis,
kontekstg);

3) kodavimas (komentary zyméjimasis kodavimo lapuose);

4) Kkategorijy, subkategorijy sudarymas (jos sudaromos grupuojant, klasifikuojant ir tarpusavyje
lyginant subkategorijas);

5) abstrahavimas (kategorijos jvardijamos jy turinj apibiidinan¢iomis sgvokomis, kategorijos
klasifikuojamos j temas);

6) tyrimo rezultaty ataskaitos rengimas (apraSomi abstrahuoti tyrimo duomenys).

3.2. Perdegimo sindromo raiskos vaiko teisiy apsaugos specialisto profesinéje

veikloje tyrimo rezultatai

Siame poskyriuje pristatomi perdegimo sindromo raiskos vaiko teisiy apsaugos specialisto
profesinéje veikloje tyrimo rezultatai. Pirmiausia, analizuojami anketinés apklausos metodu surinkti
duomenys apie perdegimo sindromo raiSkos mastus. Ivertinus raiSkos mastus, pereinama prie
perdegimo sindromo priezas¢iy ir prevencijos galimybiy nustatymo, remiantis kokybinio tyrimo

duomenimis.
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3.2.1. Perdegimo sindromo raiskos vaiko teisiy apsaugos specialisto profesinéje veikloje

mastai

Anketinéje apklausoje, skirtoje perdegimo sindromo raiskos vaiko teisiy apsaugos specialisto
profesinéje veikloje jvertinimui dalyvavo 160 vaiko teisiy apsaugos specialisty. Jy demografinés
charakteristikos pateiktos 7 lentel¢je. Empiriniame perdegimo sindromo raiskos vaiko teisiy
apsaugos specialisto profesingje veikloje tyrime dalyvavusiy tiriamyjy imtyje dominavo moterys. Jy
dalis sieké 87,50 proc. Vyry dalis sudar¢ tik 12,50 proc. Daugumos tyrimo dalyviy (34,38 proc.)
amzius — nuo 36 iki 45 mety. Kiek maZzesné tiriamyjy dalis — 27,50 proc. — nurodé, kad jie patenka j
26-35 mety amziaus intervalg. Kiek daugiau nei penktadalis tiriamyjy (21,88 proc.) priklauso nuo
46 iki 55 mety amziaus grupei. Vyresniy nei 56 metai tiriamyjy dalis sudaré 13,75 proc., o

jaunesniy — 1,88 proc. Beveik visy tyrimo dalyviy (98,75 proc.) iSsilavinimas — aukstasis.

7 lentelé. Demografinés tiriamyjy charakteristikos (n=160)

Demografinés charakteristikos Tiriamuyjy sk. Tiriamyjy proc.
Lytis Vyras 20 12,50
Moteris 140 87,50
Iki 25 mety 3 1,88
26-35 mety 44 27,50
Amzius 36-45 mety 56 35,00
46-55 mety 35 21,88
56-65 mety 22 13,75
Vidurinis 1 0,63
I$silavinimas Profesinis 1 0,63
Aukstasis 158 98,75

Anketas uzpilde vaiko teisiy apsaugos specialistai nurodé ir savo profesines charakteristikas
— skyriy, kuriame dirba, darbo stazg vaiko teisiy apsaugos srityje ir darbo kriivi. Tyrimo dalyviy
pasiskirstymas pagal skyrius, kuriuose dirba, pateiktas 4 paveiksle. Pateikti duomenys rodo, kad
geografiniu pozitriu tyrimo dalyviai pasiskirsté labai placiai. Empiriniame tyrime dalyvavo vaiko
teisiy apsaugos specialistai 1§ Vilniaus miesto, Vilniaus apskrities, Kauno miesto, Kauno apskrities,
Klaipédos, Siauliy, Panevézio, Utenos, Telsiy, Tauragés, Alytaus ir Marijampolés apskriéiy.
Didziausig aktyvumg pademonstravo Klaipédos apskrities vaiko teisiy apsaugos specialistai. Jy
dalis tyrimo imtyje sudaré 16,88 proc. Vilniaus apskrities vaiko teisiy apsaugos specialisty dalis

sudaré 11,88 proc., Siauliy apskrities — 10,00 proc., Kauno — miesto — 6,25 proc., Kauno apskrities
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— 9,38 proc. Penkiy didziyjy Lietuvos miesty atstovy dalis tyrimo dalyviy tarpe buvo didziausia
(56,25 proc.), o tai atitinka vaiko teisiy apsaugos specialisty geografinj pasiskirstyma Lietuvoje.

6 a0t 4,38% 6,25% ® Vilniaus miesto
s 0

B Vilniaus apskrities

= Kauno miesto

B Kauno apskrities

B Klaipédos apskrities

8,13% ® Siauliy apskrities

B Panevézio apskrities

B Utenos apskrities
Tel$iy apskrities

5/63% B Tauragés apskrities

¥ Alytaus apskrities

4 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal skyrius, kuriuose dirba, proc. (h=160)

Tiriamieji nurod¢ ir savo darbo stazg vaiko teisiy apsaugos srityje. Tiriamyjy pasiskirstymas

pagal darbo staza pateiktas 8 lenteléje.

8 lentelé. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal darbo staza (n=160)

Darbo stazas, metais Tiriamuyjy sk. Tiriamyjy proc.
Iki 5 mety 75 46,88
6-10 mety 34 21,25
11-15 mety 22 13,75
16 mety ar ilgiau 29 18,13
IS viso 160 100,00

Kaip rodo empirinio tyrimo rezultatai, daugumos tyrime dalyvavusiy vaiko teisiy apsaugos
specialisty (46,88 proc.) darbo stazas — iki 5 mety. Toks gausus tiriamyjy, kuriy darbo stazas vaiko
teisiy apsaugos srityje, skaicius sietinas su nuo 2018 m. liepos 1 d. Lietuvoje igyvendinta reforma.
Kaip minéta 2.1 Sio darbo poskyryje, reformos jgyvendinimas iSkélé poreikj papildomai jdarbinti
apie 200 darbuotojy. Siais metais vaiko teisiy apsaugos specialisty birj papildzius tokiam gausiam
naujy darbuotojy skai€iui, natiiralu, kad dalies jy darbo stazas Siose pareigose yra minimalus. Nuo 6
iki 10 mety vaiko teisiy apsaugos srityje dirba kiek daugiau nei penktadalis tyrimo dalyviy (21,25

proc.). 11-15 mety darbo stazg nagrinéjamame sektoriuje turi 13,75 proc. tiriamyjy, o 16 ar ilgesnj
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darbo stazg — 18,13 proc. Vidutinis tyrimo dalyvio darbo stazas vaiko teisiy apsaugos srityje yra
7,91 metai.
Tyrime dalyvavusiy vaiko teisiy apsaugos specialisty buvo prasoma nurodyti ir, koks jy

darbo krtivis. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal darbo kriiv] pateiktas 5 paveiksle.

1,88%

® Maziau nei 1 etatas
m 1 etatas
= Daugiau nei 1 etatas

5 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal darbo kriivj, proc. (n=160)

Net 81,88 proc. tyrimo dalyviy vaiko teisiy apsaugos specialisto pareigose dirba pilnu etatu.
Kaip minéta teorin¢je darbo dalyje, didesnis darbo kriivis kelia rizika susidurti su profesinio
perdegimo sindromu. Atsizvelgiant j tai, kad 16,25 proc. vaiko teisiy apsaugos specialisty darbo
kriivis yra didesnis nei 1 etatas, §i tyrimo dalyviy grupé vertinama kaip potencialiai pazeidziama
profesinio perdegimo. Mazesné profesinio perdegimo raiskos tikimybé kyla tuomet, kai darbo
kriivis maZesnis. Tad, tikétina, kad 1,88 proc. tiriamyjy, kuriy darbo kriivis yra mazesnis nei 1
etatas, reciau susiduria su profesinio perdegimo sindromu. Pazymétina, kad $ios sgsajos — tik
prielaidos, kurios formuluojamos vadovaujantis atlikta teorine analize. Siekiant jas patvirtinti ar
paneigti, apskaiciavus profesinio perdegimo skaliy jvercius, bus ieSkoma s3gsajy su demografinémis
ir profesinémis tiriamyjy charakteristikomis.

Perdegimo raiskos vaiko teisiy apsaugos specialisty profesingje veikloje jvertinimui
tirlamyjy teirautasi, ar jiems yra teke susidurti su profesinio perdegimo sindromu. Tiriamyjy

pasiskirstymas pagal atsakymy i §j anketos klausimg rezultatus pateiktas 6 paveiksle.
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5,00%

H Taip, ne karta

m Taip, esu tai pajautgs(-usi)
bent karta

= Ne, neteko susidurti su
perdegimo sindromu

® NezZinau

6 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal susidiirimg su perdegimo sindromu, proc. (n=160)

Sudétinga jzvelgti vieningas tendencijas susidirimo su perdegimo sindromu aspektu. Ne
kartg su profesinio perdegimo sindromu, bet kartg su profesinio perdegimo sindromu ir nei karto su
profesinio perdegimo sindromu susidiirusiy tyrimo dalyviy dalys skyrési nezymiai. Daugiausia
tiriamyjy (38,88 proc.) bent kartg yra pajaute profesinio perdegimo sindroma. Ne karta su juo yra
susidire 30,63 proc. tiriamyjy, 0 nei karto — 27,50 proc. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal susidirima
su profesinio perdegimo sindromu rodo, kad profesinis perdegimas vaiko teisiy apsaugos
specialistams yra pazjstamas reiskinys — SU juo bent kartg susidiré daugiau nei 67 proc. visy
tiriamyjy. Tikétina, kad susidiirimas su perdegimo sindromu gali buti susij¢s su demografinémis ir
profesinémis charakteristikomis.

Susidirimo su perdegimo sindromu palyginimas pagal tyrimo dalyviy demografines ir
profesines charakteristikas pateiktas 9 ir 10 lentelése. Tyrimo rezultatai rodo, kad bent kartg su
profesinio perdegimo sindromu susidiiré daugiau vyry nei motery, taciau, apskai¢iavus Chi
kvadrata, nustatyta, kad Sie skirtumai nereikSmingi, kadangi p reikSmé vir§ijo reikSmingumo
lygmenj 0,05. ReikSmingy skirtumy nenustatyta ir tarp susidirimo su profesinio perdegimo
sindromu ir amziaus, i$silavinimo, Seimyninés padéties. ReikSmingy skirtumy tarp susidirimo su
profesinio perdegimo sindromu ir skyriaus bei darbo krivio nenustatyta, kadangi p reikSmés virSijo
reikSmingumo lygmenj 0,05. ReikSmingi skirtumai nustatyti tarp darbo stazo ir susidirimo su

profesinio perdegimo sindromu.
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9 lentelé. Susidiirimo su perdegimo sindromu palyginimas pagal tyrimo dalyviy demografines

charakteristikas (n=160)

Demografinés charakteristikos

Susidiirimas su perdegimo sindromu

Taip, ne karta Taip, bent kartg Ne Nezinau
Vyras 25,00 55,00 10,00 10,00
Lytis Motzeris 31,65 34,53 29,50 4,32
X 8,438
p 0,208
Iki 25 mety 0,00 33,33 66,67 0,00
26-35 mety 20,45 43,18 31,82 4,55
36-45 mety 29,09 40,00 25,45 5,45
Amzius 46-55 mety 42,86 31,43 25,71 0,00
56-65 mety 36,36 27,27 22,73 13,64
r -0,113
p 0,155
Vidurinis 0,00 0,00 100,00 0,00
Profesinis 0,00 100,00 0,00 0,00
I$silavinimas Aukstasis 31,21 36,31 27,39 5,10
r -0,049
p 0,535
Nevedgs / netekéjusi 17,24 48,28 27,59 6,90
5 Susituokes(-usi) 32,65 32,65 30,61 4,08
Seimyniné i
padetis Issiskyres(-usi) 36,36 39,39 18,18 6,06
x 5571
p 0,473

Apskaiciuotas Spearman‘o koreliacijos koeficientas parodeé atvirksStinius rySius tarp darbo

stazo ir susidiirimo su profesinio perdegimo sindromu (r=-0,363; p=0,000). Nustatyta, kad ilgéjant

darbo stazui, didéja tikimybé, kad bus susidurta su profesinio perdegimo sindromu. Tai reiskia, kad

tre€ioji tyrimo hipotezé (su profesinio perdegimo sindromu dazniau susiduria ilgesnj darbo staza

turintys vaiko teisiy apsaugos specialistai) pasitvirtino. Atsizvelgiant | tai, ilgesnj vaiko teisiy

apsaugos specialisty darbo stazg galima laikyti profesinio perdegimo rizikos veiksniu. Atkreiptinas

démesys, kad rySys tarp vaiko teisiy apsaugos specialisty darbo stazo ir profesinio perdegimo yra

gana silpnas. Kitos tyrimo hipotezés nepasitvirtino, kadangi tarp susidirimo su profesinio

perdegimo sindromu ir amziaus, i$silavinimo bei darbo kriivio nenustatyta reik§mingy rySiy. Tai

reiSkia, kad amzius, i$silavinimas ir darbo kriivis néra vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinio

perdegimo rizikos veiksniai.
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10 lentelé. Susidiirimo su perdegimo sindromu palyginimas pagal tyrimo dalyviy profesines

charakteristikas (n=160)

Demografinés charakteristikos

Susidiirimas su perdegimo sindromu

Taip, ne karta Taip, bent kartg Ne Nezinau
Vilniaus miesto 30,00 40,00 30,00 0,00
Vilniaus apskrities 21,05 47,37 26,32 5,26
Kauno miesto 20,00 40,00 40,00 0,00
Kauno apskrities 33,33 53,33 13,33 0,00
Klaipédos apskrities 45,00 15,00 30,00 10,00
Siauliy apskrities 37,50 37,50 12,50 12,50
Skyrius Panevézio apskrities 11,11 44,44 33,33 11,11
Utenos apskrities 66,67 0,00 33,33 0,00
Telsiy apskrities 38,46 30,77 30,77 0,00
Tauragés apskrities 28,57 28,57 35,71 7,14
Alytaus apskrities 18,18 45,45 36,36 0,00
Marijampolés apskrities 28,57 28,57 42,86 0,00
s 38,613
p 0,352
Iki 5 mety 14,86 35,14 44,59 5,41
6-10 mety 35,29 50,00 8,82 5,88
Darbo stazas 11-15 mety 45,45 36,36 13,64 4,55
16 mety ar ilgiau 55,17 24,14 17,24 3,45
r -0,363
p 0,000
Maziau nei 1 etatas 29,77 35,11 29,01 6,11
1 etatas 38,46 42,31 19,23 0,00
Darbo kravis Daugiau nei 1 etatas 30,63 36,88 27,50 5,00
Y -0,131
p 0,098

Tyrime dalyvavusiy vaiko teisiy apsaugos specialisty buvo praSoma nurodyti, ar, jy

nuomone, jy kolegoms tenka susidurti su profesinio perdegimo sindromu. Tiriamyjy pasiskirstymas

pagal nuomones $iuo klausimu pateiktas 7 paveiksle. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad vaiko teisiy

apsaugos specialistai dazniau pastebi kolegy susidiirimg su perdegimo sindromu, lyginant su savo

paciy perdegimo sindromo pastebimumu (6 pav.). Daznai kolegy profesinj perdegima pastebi 36,48

proc. tyrimo dalyviy, o kartais — 42,77 proc. Palyginimui savo profesinj perdegima daznai pastebi

30,63 proc. tiriamyjy, o kartais — 36,88 proc. Tokie tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad pats vaiko

teisiy apsaugos specialistas ne visuomet gali objektyviai jvertinti, ar jis susiduria su profesinio

perdegimo sindromu. Kolegy profesinio perdegimo nepastebéjo tik 8,81 proc. tyrimo dalyviy.
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m Taip, daznai
m Taip, kartais
Ne, neteko pastebéti

® Nezinau

7 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal jy nuomones, kad jy kolegos buvo susidirg su perdegimo

sindromu, proc. (n=160)

Situacijos darbe vaiko teisiy apsaugos specialistams gali sukelti irzluma, abejinguma, pyktj,
pasyvuma, nepasitenkinima, agresija, jsipareigojimo darbovietei stoka, jsiklausymo stoka. Tyrime
dalyvavusiy tiriamyjy buvo prasoma nurodyti, kaip daznai jiems kyla Sie jausmai. Tiriamyjy

pasiskirstymas pagal profesinio perdegimo sukeliamas savybes pateiktas 10 lenteléje.

10 lentelé. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal profesinio perdegimo sukeliamy savybiy raiSkos

daznuma, proc. (n=160)

Atsakymo variantai
Telginial Niekada Ifnfttjsp:rr ri:::sf: Kelis kartus | Kartq per Kasdien
B B per ménesj savaite
re¢iau reiau
Irzlus 9,74 18,83 27,92 20,78 20,13 2,60
Abejingas 31,58 21,71 25,66 13,82 5,26 1,97
Piktas 16,13 24,52 26,45 16,77 12,26 3,87
Pasyvus 21,19 33,77 25,17 12,58 5,96 1,32
Nepatenkintas 9,62 21,79 21,15 19,87 21,79 5,77
Agresyvus 74,83 13,25 5,96 3,97 1,32 0,66
Neisipareigoj¢s darbovietei 61,84 25,66 7,89 1,97 1,32 1,32
Stokojantis jsiklausymo 33,12 29,22 22,73 11,69 2,60 0,65

Tyrimo rezultatai rodo, kad vaiko teisiy apsaugos specialistai su jvardintomis savybémis
kasdien susiduria tik iSimtiniais atvejais, jy dalis siekia 0,65-5,77 proc. Kartg per savaite vaiko

teisiy apsaugos specialistai jaucia nepasitenkinimg (21,79 proc.), irzlumg (20,13 proc.). Irzlumas —
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tai savybe, su kuria daugiausia vaiko teisiy apsaugos specialisty susiduria ir kelis kartus per ménesj
(20,78 proc.), karta per ménes;j ar reciau (27,92 proc.).

Tyrimu nustatyta, kad kartag per metus daugiausia tiriamyjy jauciasi pasyvis (33,77 proc.)
bei stoka jsiklausymo (29,22 proc.) (10 lentelé}. Agresyvumo niekada nejauciantys nurodé 74,83
proc. tiriamyjy, o nejsipareigojimo darbovietei — 61,84 proc. tiriamyjy. Pateiktas tiriamyjy
pasiskirstymas pagal savybiy raiSkos daznumg nesudaro prielaidy palyginti savybiy raiskos
daznumo tarpusavyje. D¢l Sios priezasties kiekvienai savybei skaiCiuoti vidutiniai jverciai,
atsakymy variantams priskiriant balus (,,nickada“ — 0 baly, ,,kartg per metus ar rec¢iau” — 1 balas,
»kartg per ménesj ar reciau” — 2 balai, ,,kelis kartus per ménesj* — 3 balai, ,,kartg per savaite* — 4
balai, ,,kasdien” — 5 balai). Tokiu biidu siekiama nustatyti dazniausiai ir reciausiai vaiko teisiy
apsaugos specialisty darbe pasireiSkiancias savybes. Vidutiniai savybiy raiskos jverciai pateikti 8

paveiksle.

Nepatenkintas 2,40

Irzlus 2,31
Piktas
Pasyvus

Abejingas

Stokojantis jsiklausymo
Nejsipareigojes darbovietei 0,59

Agresyvus 0,46

000 050 100 150 200 250 3,00

8 pav. Vidutiniai profesinio perdegimo sukeliamy savybiy raiskos vidurkiai, balais

Auks¢iausiais vidutiniais balais jvertintos savybeés pasireiSkia daZzniausiai. Tai reiSkia, kad
vaiko teisiy apsaugos specialisty darbe Lietuvoje dazniausiai susiduriama su nepasitenkinimu (2,40
balo), irzlumu (2,31 balo) bei pyk¢iu (1,96 balo). Reciausiai pasireiSkiancios savybés yra
agresyvumas (0,46 balo) ir nejsipareigojimas darbovietei (0,59 balo). Tokie tyrimo rezultatai rodo,
kad vaiko teisiy apsaugos institucijai, siekianciai jveikti profesinio perdegimo salygojamas savybes,
svarbu orientuotis ] pasitenkinimo darbu didinimg bei irzlumo, pyk¢io minimizavima.

Atlikto tyrimo rezultatai sudaré prielaidas jvertinti vaiko teisiy apsaugos specialisty
profesinio perdegimo raiSkg. Kaip numatyta tyrimo metodikoje, profesinio perdegimo raiSkai
pasitelktas Ch. Maslach perdegimo sindromo vertinimo klausimynas, sudarytas i§ emocinio
issekimo, depersonalizacijos ir sumazéjusio veiksmingumo komponenty. Siy dimensijy apraomoji
statistika pateikta 11 lenteléje.
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11 lentelé. Profesinio perdegimo komponenty aprasomoji statistika (n=160)

) Minimali Maksimali ) ) Standartinis
Komponentai N Vidurkis .
reik§mé reikSmé nuokrypis
Emocinis i$sekimas 160 0,00 54,00 34,88 7,36
Depersonalizacija 160 5,00 30,00 20,01 4,01
Sumazgjes veiksmingumas 160 3,00 48,00 23,64 5,80

Pateikti duomenys rodo, kad vaiko teisiy apsaugos specialisty emocinio iSsekimo
komponentas sieké nuo O iki 54 baly, depersonalizacijos — nuo 5 iki 30, o sumazgjusio
veiksmingumo — nuo 3 iki 48. Arc¢iausiai vidurkio iSsisklaidziusios depersonalizacijos reikSmeés, o
labiausiai nuo jo nutolusios — emocinio i$sekimo. Remiantis 6 lenteléje nurodytomis ribinémis
komponenty reik§mémis, kiekvieno tiriamojo kiekvienam komponentui priskirtos charakteristikos
(zemas, vidutinis, aukstas). Tiriamyjy pasiskirstymas pagal Sias charakteristikas pateiktas 9

paveiksle.

100% -
90% -
80% -
70% -
60% -

50% - » Zemas

m Vidutinis
40% -
H Aukstas

30% -
20% -

10% -

0% - )
Sumazéjes
veiksmingumas

Emocinis i§sekimas Depersonalizacija

9 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal profesinio perdegimo komponenty raiska, proc. (n=160)

Tyrimo rezultatai rodo, kad net 93,13 proc. vaiko teisiy apsaugos specialisty emocinis
1Ssekimas yra aukstas. Tai reiskia, kad vaiko teisiy apsaugos specialistai susiduria su emociniy
resursy iSeikvojimu, persidirbimu, specialistams stinga energijos imtis naujy veikly ar komunikuoti

su kitais asmenimis. 6,25 proc. vaiko teisiy apsaugos specialisty emocinis i§sekimas — vidutinis ir

47




tik 0,63 proc. — zemas. Vaiko teisiy apsaugos specialisty darbe nesvetima ciniSka, neigiama elgsena,
emocinis atsitraukimas, apimantis nepasitik¢jimg, nusivylimg, neviltinguma, perdéta Saltuma
komunikuojant su kitais asmenimis profesinéje veikloje. Tokia iSvada daroma, kadangi net 97,50
proc. vaiko teisiy apsaugos specialisty depersonalizacija yra auksta.

Vidutinis depersonalizacijos lygis nustatytas tik 1,88 proc. tiriamyjy, o Zemas — 0,63 proc.
89,38 proc. tyrimo dalyviy veiksmingumas yra zemas (9 pav.). Vidutiniu veiksmingumu pasizymi
tik 10,00 proc. tyrimo dalyviy, o aukStu — 0,63 proc. Tokie veiksmingumo jverciai leidzia teigti, kad
vaiko teisiy apsaugos specialisty darbe stokojama kompetencijos, darbo pasiekimy, efektyvumo.
Visa tai lemia sumazéjusius specialisty gebéjimus dirbti sékmingai, susilpnéjusj pasitikéjima,
nuvertinamg svarbg profesingje veikloje. Tokie atskiry komponenty jverciai leidzia teigti, kad vaiko
teisiy apsaugos specialisty darbe emocinio iSsekimo, depersonalizacijos ir sumaZzéjusio
veiksmingumo raiSka yra itin stipri. Kaip minéta tyrimo metodikoje, surinkus aukSta emocinio
1$sekimo, auksta depersonalizacijos ir Zemg veiksmingumo sumazéjimo baly suma, galima spresti
apie susidirimg su profesinio perdegimo problema. Tad i§ tyrimo imties buvo atrinkti auksto
emocinio i$sekimo, depersonalizacijos ir Zemo veiksmingumo sumazéjimo atvejai. Atrinkus tokius
atvejus, nustatyta, kokia dalis tyrime dalyvavusiy vaiko teisiy apsaugos specialisty susiduria su

profesinio perdegimo problema (10 pav.).

= Patiria profesinj
perdegima

B Nepatiria profesinio
perdegimo

10 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal profesinio perdegimo patyrima, proc. (n=160)

Atlikti skai¢iavimai rodo, kad net 80,63 proc. vaiko teisiy apsaugos specialisty susiduria su
profesinio perdegimo problema. Tikétina, kad situacijos sudétinguma suintensyvino nuo 2018 m.
lgyvendinta vaiko teisiy apsaugos sistemos reforma Lietuvoje. Atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad

situacija vaiko teisiy apsaugos sistemoje Siuo aspektu yra sudétinga ir labai svarbu imtis savalaikiy,
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tikslingy ir efektyviy priemoniy profesinio perdegimo prevencijai uztikrinti. Tik tokiu bidu bus
galima uztikrinti emocinio i§sekimo ir depersonalizacijos mazéjima bei veiksmingumo padidéjima.
Tikétina, kad profesinio perdegimo komponenty raiska yra susijusi su demografinémis ir
profesinémis tyrimo dalyviy charakteristikomis. Siekiant tg nustatyti, atlikti koreliacijos ir Chi
kvadrato testai tarp profesinio perdegimo komponenty ir demografiniy, profesiniy charakteristiky
(12 lent.). ReikSmingi rysiai lenteléje pazyméti pilka spalva. Nustatyta, kad vaiko teisiy apsaugos
specialisty emocinis i$sekimas tiesioginiais reikSmingais rySiais yra susijes su iSsilavinimu
(r=0,156; p=0,048) ir darbo stazu (r=0,174; p=0,028). Apskaiciuoti Speraman‘o koreliacijos
koeficientai leidzia teigti, kad auksStesnj iSsilavinimg jgijusiy vaiko teisiy apsaugos specialisty
emocinis iSsekimas yra stipresnis. Stipréja jis ir ilgéjant darbo stazui. Taigi, darbo patirtis —

emocinio i§sekimo rizikos veiksnys vaiko teisiy apsaugos specialisty darbe.

12 lentelé. Profesinio perdegimo komponenty raiskos ir demografiniy, profesiniy charakteristiky

rysiai
Demografinés ir Profesinio perdegimo komponentai
profesinés Rodiklis L o Sumazéjes
o Emocinis i§sekimas Depersonalizacija o
charakteristikos veiksmingumas
) X 62,94 107,259 185,400
Lytis
p 0,373 0,000 0,000
i} ¥ 47,051 42,404 54,345
Seimyniné padétis
p 0,888 0,287 0,385
) xX 347,119 203,229 332,925
Skyrius
p 0,678 0,880 0,199
r 0,039 0,248 0,069
Amzius
p 0,620 0,002 0,386
r 0,156 0,014 0,165
ISsilavinimas
p 0,048 0,865 0,038
r 0,174 0,055 0,233
Darbo stazas
p 0,028 0,486 0,003
r 0,081 -0,114 0,093
Darbo kravis
p 0,310 0,151 0,240

Chi kvadrato testai parodé¢, kad egzistuoja reikSmingi depersonalizacijos skirtumai vyry ir
motery grupése (3°=107,259; p=0,000). Stipriau iireikita depersonalizacija pasiZyméjo moterys
(M=20,21) nei vyrai (M=18,30). Nustatytas reik§mingas tiesioginis rySys tarp vaiko teisiy apsaugos
specialisty ir depersonalizacijos (r=0,248; p=0,002). Tai reiskia, kad vyresniy darbuotojy

depersonalizacija yra isreiksta stipriau (11 pav.).
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22,00
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11 pav. Skirtingo amziaus grupiy tiriamyjy depersonalizacijos raiskos vidurkiai, balais (n=160)

Vaiko teisiy prieziiiros specialisty depersonalizacijos raiSka pagal amziaus grupes rodo, kad
labiausiai iSreikSta depersonalizacija btdinga 56—65 mety amziaus atstovams (M=22,00).
Silpniausiai ireiksta jaunesniy nei 25 metai amziaus specialisty depersonalizacija (M=18,67).

Sumazeéjes veiksmingumas reikSmingai skiriasi vyry ir motery grupése (x2:185,400;
p=0,000). Vyry sumazéjusio veiksmingumo vidurkis — 23,15 baly, o motery — 23,62 balo.
ReikSmingi tiesioginiai sumazéjusio veiksmingumo rysiai nustatyti su iSsilavinimu (r=0,165;
p=0,038) ir darbo stazu (r=0,233 p=0,003). Tai reiskia, kad sumazéjusio veiksmingumo raiska
stipresné auksStesn]j iSsilavinima jgijusiy ir ilgesnj darbo staza vaiko teisiy apsaugos srityje turinciy
specialisty tarpe.

Itin dazna profesinio perdegimo raiska gali lemti vaiko teisiy apsaugos specialisty nenora
ateityje dirbti vaiko teisiy apsaugos srityje. Tyrimo dalyviy buvo praSoma nurodyti, ar ateityje jie
turi ketinimy dirbti nagrinéjamoje srityje (12 pav.). Tyrimu nustatyta, kad daugiau nei pusé tyrimo
dalyviy ketina ateityje dirbti vaiko teisiy apsaugos srityje. Kiek daugiau nei trecdalis tiriamyjy
(36,25 proc.) isreiské dvejoniy dél savo ketinimu, pasirinkdami atsakymo variantg ,,nezinau®.
Tikétina, kad dvejonés gali biiti susijusios su patiriamu profesiniu perdegimu, tad tarp ketinimy
ateityje dirbti vaiko teisiy apsaugos srityje ir profesinio perdegimo raiskos atlikti Chi kvadrato
testai. Siy testy rezultatai parodé, kad ketinimai likti dirbti vaiko teisiy apsaugos srityje néra susije
su patiriamu profesiniu perdegimu (x*=4,513; p=0,341) — tarp ketinimy likti dirbti vaiko teisiy

apsaugos srityje ir patiriamo profesinio perdegimo nenustatyta reikSmingy skirtumy.

50



B Tikrai taip
B Taip

“ Ne

® Tikrai ne

¥ NezZinau

5,00%

6,88%

12 pav. Tiriamyjy pasiskirstymas pagal ketinimus ateityje dirbti vaiko teisiy apsaugos srityje, proc.
(n=160)

Apibendrinant atlikto kiekybinio perdegimo sindromo raiSkos vaiko teisiy apsaugos
specialisty profesinéje veikloje tyrimo rezultatus, galima teigti, kad $iy specialisty profesinei veiklai
biidinga itin dazna perdegimo sindromo raiSka. AukSta profesinio perdegimo lygj rodo visi
profesinio perdegimo komponentai — emocinis iSsekimas, depersonalizacija ir sumazgj¢s

veiksmingumas.

3.2.2. Perdegimo sindromo raiskos vaiko teisiy apsaugos specialisto profesinéje veikloje

prieZastys ir prevencijos galimybés

Siekiant nustatyti perdegimo sindromo raiskos vaiko teisiy apsaugos specialisto profesinéje
veikloje prieZastis ir prevencijos galimybes, buvo atlikti struktiirizuoti giluminiai interviu su vaiko
teisiy apsaugos specialistais. Interviu dalyvavusiy specialisty buvo prasoma nurodyti, kaip daznai
jiems tenka susidurti su profesiniu perdegimu. Nustatyta, kad profesinis perdegimas vaiko teisiy
apsaugos specialisty darbe néra svetimas, dauguma informanty su juo susiduria daznai (,,...ko gero
daznokai <...> Qanétinai daznai*, (A); ,,... porq karty j ménesj <...> daugiau nei kartg j ménesj as
pagalvoju, kad sito viso gana*“, (D)). Esama atvejy, kuomet su tokia biisena susiduriama gana retai
(»... kartq j metus” (B)). Esama pavieniy atvejy, kuomet su profesiniu perdegimu nesusiduriama
(,,asmeniskai as, galima sakyti nelabai susiduriu su tuo perdegimu®, (C)). Su profesiniu perdegimu
nesusidurianti informanté vaiko teisiy apsaugos srityje dirba nuo 1993 m. ir iki Siol nei karto

nesusidire su profesiniu perdegimu.
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Teoringje Sio darbo dalyje, atlikus mokslinés literatiiros analizg, nustatyta, kad profesiniam
perdegimui buidingi psichologiniai, fiziniai ir elgsenos simptomai (1.1.3 poskyris, 12-14 psl.).

Informanty nurodyti simptomai jvardinti 13 paveiksle.

Profesinio perdegimo pozymiai

Psichologiniai Fiziniai Elgsenos
e ApatiSkumas e Ranky drebéjimas e Perspektyvos nematymas
¢ Nusivylimas e Nenormali biisena e Nejdomumas
e Pyktis e Ligos e Vélavimas
e Prislégtumas e Koncentracijos stoka e Motyvacijos stoka
e Nuotaiky svyravimai e Neigiama reakcija |
uzduotis

13 pav. Vaiko teisiy apsaugos specialisty patiriami profesinio perdegimo simptomai

Informantai minéjo jvairius psichologinius, fizinius bei elgsenos simptomus, kuriuos sukelia
profesinis perdegimas. Psichologiniai simptomai — tai apatija (,,bizsena biina tokia kaip roboto <...>
...tiesiog darai, tai, kq turi padaryti, nes tai tavo darbas, nes gauni uz tai atlyginimg <...> tiesiog
darai tuos uzprogramuotus veiksmus kaip robotas* (A); ,,nesijaucia optimizmo* (C)), nusivylimas
(,,nusivylimas* (B)), pyktis (,,... pyktis ima* (B)), prislégtumas (,,...ir nuotaika tada zmogaus biina
prislégta (C)). Informantai jvardijo tokius fizinius simptomus: ranky drebéjimg (,,...net ranky
drebéjimai prasideda‘ (A)), nenormalig biiseng (,,...nenormali ta bisena Zmogaus* (A)), ligas (,,...
reikéty gydytojy pagalbos <...> tiesiog imuniné sistema sustreikuoja <...> imunitetas nusilpsta
<...> kiekvienais metais turiu atsirgti ir taip sunkiai“ (B)), koncentracijos stoka (,,sunku
susikoncentruoti ties vienu darbu“ (B)), nuotaiky svyravimus (,,...darbe bina <...> nuotaiky
svyravimai“ (B)). Elgsenos simptomai pasireiskia kaip perdegimo rezultatas. Sie simptomai — tai
perspektyvos nematymas (,,... perspektyvos saves Sioje srityje nematau* (A)), nejdomumas
(,,pasidaro nejdomu*, (A)), vélavimas (,,...stresas, kad nespéju, kad gausiu velniy <...> .¢ia kazkur
nenuvaziavau, cia kazkq praleidau <..> mano darbo valandos tai penktq valandq tikrai
nepasibaigia, todél, kad mes nesusitvarkome dokumenty* (A)), motyvacijos stoka (,,... motyvacijos
stoka* (D)), neigiama reakcija j uzduotis (,,...liiidnai reaguoja j uzduotj, nes jam sunku jq atlikti
(D)). Informanty jvardinti elgsenos simptomai liudija apie kai kuriy vaiko teisiy apsaugos
specialisty patiriamg stipry profesinj perdegima. Kaip profesinio perdegimo poZymius informantai

jvardijo didelj darbo kriivj ir maza darbo uzmokest], taciau pastarieji veiksniai nepriskirtini nei
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psichologinio, nei fizinio ar elgsenos pobiidzio simptomams, greiciau jie vertintini kaip profesinio
perdegimo priezastys.

Dazng profesinio perdegimo raiskg vaiko teisiy apsaugos specialisty darbe rodo ir tai, kad
informantai daznai pastebi savo kolegy profesinj perdegimg (,,dabar miisy darbuotoja, kuri virs 30
mety, na as nezinau, jeigu as sau galéciau sakyti, kad yra perdegimas, tai ten yra visas sudegimas**
(A), ,,biuna, ir galima sakyti, kad net daznai <...> chroniskai, daznai* (C), ,,Qirdziu pastoviai, kad
reikia keisti darbg* (D), ,,pastebiu <...> kartq j metus tai tikrai. Ir gal net dazniau* (B)).

Vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinj perdegima gali sukelti plati veiksniy jvairové.
Tyrimo metu informanty teirautasi, kas, jy nuomone, sukelia profesinj perdegimg. Informantai

tendencingai min¢jo didelj darbo kriivj, netenkinantj darbo uzmokestj ir darbuotojy stoka (13 lent.).

13 lentelé. Vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinj perdegima salygojantys veiksniai

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

o MU0 didelio krivio® (A).

.. Nejmanoma visko aprépti, nors Zmogus esi atsakingas ir
Didelis darbo kravis pareigingas ir norisi padarytic (A).

YFiziskai niekaip nespéji* (A).

oo dideli kriviai® (D).

,»-..atlyginimas* (A).

Perdegima . .
] Netenkinantis darbo »-..apie 1000 turi biiti j rankas® (A).
sukeliantys
o uzmokestis ....dabar tas atlyginimas yra pasityciojimas* (A).
veiksniai

somaZi atlyginimai‘ (D).

o tritksta zmoniy® (A).

SDaug iSeina, naujy neateina, ir dabar daug etaty yra
Darbuotojy stoka laisvy® (A).

-Jel bity daugiau zmogisky istekliy, pasidalinty Sie darbai

ir bity lengviau* (B).

Visi lenteléje jvardinti veiksniai — organizacinio pobuidzio, taciau informantai pavieniais
atvejais jvardijo ir daugiau individualiy bei aplinkos pobiidzio veiksniy. Jie pateikti 14 paveiksle.
atlikto tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad vaiko teisiy apsaugos specialisty profesin} perdegima
suponuoja individualaus, organizacinio ir iSorinés aplinkos lygmeny veiksniai. Skirtingy vaiko
teisiy apsaugos specialisty atveju galimi skirtingy veiksniy ir skirtingo veiksniy stiprumo raiskos

deriniai.
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Visuomenés Nepatenkinti
poziliris klientai

Ataskaitos Rutina

Ministerijos pasyvumas Planavimo sunkumai

Didelis darbo krtvis Darbuotojy stoka

etenkinantis darbo uzmokestis Nepakankama informacija apie

pokycius
\ —

Vaiko teisiy apsaugos specialistas

Nepakankamas materialinis-
techninis apripinimas

valifikacijos tobulinimo renginiy
stoka

epasitenkinimas darb

I

Individualus lygmuo

Organizacinis lygmuo

ISorinés aplinkos lygmuo

14 pav. Vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinj perdegima lemianciy veiksniy sistema

Tyrimu nustatyta, jog individualiame lygmenyje profesinj perdegimag sukelia
nepasitenkinimas darbu ir patiriami iSgyvenimai. Organizaciniame lygmenyje informantai
mingjo ataskaity teikima, ministerijos pasyvuma, didelj darbo kriivj, nepasitenkinima darbo
uzmokesciu, kvalifikacijos tobulinimo renginiy stoka, darbo rutiniSkumg, planavimo
sunkumus, darbuotoju stoka, nepakankamag informacija apie pokycius, nepakankama
materialinj-techninj apripinima. ISorin¢je aplinkoje vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinj
perdegima sukelia visuomenés poziiiris ir nepatenkinti klientai.

Vaiko teisiy apsaugos specialistai skiriasi pagal veiksmus, kuriy imasi, susidiir¢ su

profesinio perdegimo problema. Sie veiksmai jvardinti 14 lenteléje.
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14 lentelé. Vaiko teisiy apsaugos specialisty veiksmai, susidiirus su profesinio perdegimo problema

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

e EGStu relaksuotis SPA ar vandens procediiros* (A).
Atsipalaidavimas »AS moku atsipalaiduoti* (C).

»AS moku <...> atsijungti (C).

b7 kiti darbuotojai turi savo pomégius® (A).
. realizuodami save per pomégius* (A).

,..labai skaitau literazirg* (A).

Vaiko teisiy

apsaugos oo Skaitydama literatirg* (A).

specialisty . . . s L

veiksmai, Laiko  skyrimas | ,,..mégstu iseiti j renginius* (A).

iskilus pomégiams »Mano kolega, eina su Zmona Sokti (A).

profesinio < > _—

perdegimo ,Mano kolega <...> sportuoja‘“ (A).

problemai . daugiau laiko gamtoje <...> praleidziame® (B).

,Meégstu gélininkyste* (B).
,AS galiu nueiti j king* (D).

- Nejungiu televizijos, nes ten kalba apie tas pacias problemas, su kuriomis visq

Atsiribojimas nuo
dieng dirbu‘ (A).

darbo
--Savaitgalj jokiy minciy apie darbg* (B).

Vaiko teisiy apsaugos specialistai, susidiir¢ su profesinio perdegimo problema, dazniausiai
bando atsipalaiduoti, uzsiima pomégiais ir stengiasi atsiriboti nuo darbo. Pavieniais atvejais
akcentuotas ir darbas su savimi (,,...reikia dirbti su savimi <...> reikia tinkamai mgstyti* (A)), laiko
leidimas su $eima (,,... daugiau laiko <...> su Seima praleidziame* (B)), namy tikio darby atlikimas
(,,...namy iikio darbai*“ (B)).

Interviu dalyvave vaiko teisiy apsaugos specialistai nurode ir, kaip jie patys galéty padidinti
savo atsparumg profesiniam perdegimui. Informantai akcentavo darbg su savimi ( ,,...reikia to darbo
su savimi (A), ,,...stengiuosi pamirsti tas problemas® (B), ,,as tiesiog grizau j savo tapatybe* (C)).
Tyrimo dalyviai minéjo, kad atsparumag profesiniam perdegimui padeda didinti ir kvalifikacijos
tobulinimo renginiai (,,...reikia seminary kokybisky, dviem dienom maziausiai (A)), Knygy
skaitymas (,.... knygy skaitymu (B)), Kinas (,,... kinuose* (B)), tikéjimas (,,man labai padeda
tikéjimas* (C)).

Tyrimo dalyviy buvo prasoma jvardinti kuo, susidirus su profesiniu perdegimu, galéty
padéti kolegos, Seimos nariai. Su profesiniu perdegimu susidiirusiems vaiko teisiy apsaugos
specialistams kolegos padeda atlikti profesines uzduotis, palaiko (15 lent.). Be palaikymo ir
pagalbos profesiniy uzduociy atlikime kolegos profesinj perdegima gali padéti jveikti ir iSklausymu
(... mes kiekvienu atveju issikalbame, isklausome vieni kitus <..> pagrindinis dalykas, tai

pokalbiai tarpusavyje (B)), supratingumu ( ,,... tiesiog suprantame vieni kitus is akiy ir nieko
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nereikia sakyti, kad blogai yra“ (A)), pozityviu nuteikimu (,,... pozityviau nuteikia <...> galéciau
Zmogui pasakyti kokiy pagyrimy® (C)). Tokie tyrimo rezultatai rodo, kad kolegos gali padéti jveikti
profesinj perdegima, taciau pagalba kolegos teikia ne visuose skyriuose. Kai kuriuose skyriuose
susiklosciusios tokios aplinkybés, kad pagalbos kolegos vieni kitiems neteikia (,,miisy skyriuje néra

kam padéti <...> cia ne skyrius, ¢ia atskiri Zzmonés. Cia ne kolektyvas* (D)).

15 lentelé. Kolegy ir Seimos nariy pagalba, susidiirus su profesinio perdegimo problema

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai

»Sakome <...> duok savo darbg man, padésiu (A).
.padedame ir nepaliekame vieno bédoje* (A).

) .»..padedame* (A).
Pagalba, atliekant _— .
) ,»-.kartu bandome priimti sprendimus* (B).
Kolegy profesines - o

_ ... galiu ir pasidalinti« (B).
pagalba uzduotis
»ee- duoti patarimy sprendziant vieng ar kitq uzduotj* (C).

profesinio
) - pagalba is manegs* (C).
perdegimo
oo tas krivis sumazety* (C).
jveikoje _
,Palaikome* (A).
) ,,Savo aplinkoje, tiek darbe, <...> visi palaiko* (A).
Palaikymas
IS kolegy visada turiu palaikymg® (B).
... galiu ir <...> pabendrauti* (B).
Jei Seimos nariai biity visiSkai nesupratingi, ko gero nelabai biity galima dirbti
ir po darbo“ (A).
. ,Sioje vietoje tikrai reikia <...> supratingumo* (A).
Supratingumas ) )
,Ir tokio supratingumo® (A).
5 ,Supratingumas, taip* (A).
Seimos S .
... pirmiausia yra supratingumas* (A).
pagalba
o »Nepasmerkty* (C).
profesinio .
] ,Wioje vietoje tikrai reikia Seimos nariy palaikymo* (A).
perdegimo ]
o Palaikymas »Savo aplinkoje, <...> tiek Seimoje visi palaiko* (A).
iveikoje

e tiesiog palaikyty su gera nuotaika® (C).

,»SU vyru pasikalbame* (B).
I8klausymas
Kad galety isklausyti (C).

Laiko leidimas | ,,Kad galéty <...> kazkur kartu praleisti laikg* (C).
drauge HISvezti mane prasiblaskyti. Atostogy kokiy® (D).

Seimos nariy vaidmuo, teikiant pagalba su profesiniu perdegimu susidiirusiems vaiko teisiy
apsaugos specialistams, yra labai svarbus. Seimos nariai, kaip rodo tyrimo rezultatai, padeda
supratingumu, palaikymu, iSklausymu, laiko leidimu drauge. PaZymétina, kad vieni informantai j

savo profesing veiklg jtraukia Seimos narius (,,jei Seimos nariai biity visiSkai nesupratingi, ko gero
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nelabai biity galima dirbti ir po darbo. Tikrai ne kiekvienas vyras kentéty, tai mes dirbame
jvairiausiu laiku ir vaZiuodavome naktj j iskvietimus <..> mano vyras veterinaras, jis daug
vazinéja taip pat. Zinau daug situacijy, kai nuvazivoja j kokj kaimq ir ten jam pradeda pasakoti
apie kitas Seimas. Vyras man suteikia daug informacijos, ko as is kitur nesuzinociau® (A), ,kali
dirbome neribotomis valandomis, kai vaZiuodavome, naktimis ar Sventémis, mano vyras yra ne
kartg vaziaves kartu, vairuodavo automobilj, nes reikia kartais vyriskos apsaugos“ (A)), 0 Kiti
stengiasi nuo profesiniy problemy savo Seimos narius atriboti (,,... Seimos nariy nelabai norisi jvelti
J tas problemas. Kai jauciy artéjant tq perdegimgq, tada nenoriu niekur dalyvauti, jokiuose
renginiuose, néra man tokio poreikio. Néra noro bendrauti* (B)).

Atliekant tyrimg vaiko teisiy apsaugos specialisty buvo prasoma nurodyti, kaip institucija ir
valstybé galéty sumazinti profesinio perdegimo tikimybe¢ vaiko teisiy apsaugos specialisty darbe.
Remiantis informanty iSsakytomis problemomis ir pasitlymais, suformuluotos profesinio
perdegimo tikimybés mazinimo kryptys (16 lent.).

Atlikto kokybinio tyrimo su vaiko teisiy apsaugos specialistais rezultatai sudaré prielaidas
1Sgryninti tokius pasitilymus, nukreiptus 1 vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinio perdegimo
mazinimg: darbo kriivio koregavimas, darbuotojy skaiciaus didinimas, konsultacijy, mokymuy,
informacijos teikimo galimybiy tobulinimas, motyvavimo priemoniy tobulinimas. Viena informanté
1Ssamiau jvardijo ir daugiau problemy, kuriy sprendimui pateiké tokius pasiiilymus:

e pokyciy jgyvendinimo tobulinimas (,,... i§ miisy reikalaujama to, ko miisy nemoke <..>
jmeté naujg kompiuterine sistemq, registruokite, veskite duomenis ir visq kitg, tai nereiskia,
kad prisokus iseina <...> niekas nieko neaiskino <..> kai pamaté, kad gavosi visiems
nesqmoné, tada sugalvojo, kad reikia pradeéti siysti patikslinimus* (A));

e materialinio-techninio apripinimo gerinimas (,,... patalpy valymui vezamés savo Sluotas,
siurblius <...> misy automobiliai ant nusibaigimo ribos, kuriuos esame gave pries visq
desimtmetj <...> dar po Siai dienai neturime kuro korteliy (A));

e organizacinio klimato stiprinimas (,,... dabar to kolektyvo visai néra, esame keturi savo
skyriuje <...> Zmonés nori bendrauti, nori susieiti, dalintis problemomis, aptarti kazkokias
situacijas® (A));

e pareiginiy instrukcijy koregavimas (,,as skaiciuojy automobilio kilometrazus ir degalus,
nors niekas manes Siam darbui nepaskyreé, ir papildomo atlygio uz tai negaunu® (A));

e reformos jgyvendinimo tobulinimas (,,...techniskai buvo nepasiruosta ir panerta stacia
galva politisSkai <...> Zmonés paleisti reformq plikom rankom vykdyti. Kaip norite, taip
susidorokite <...> na, bidavo, kad savivaldybéje burbuliuodavome, bet, kad kas biity
pasakes, kad dabar bus tokia netvarka. Kai dabar mes turime tokia situacijg, mes
SUprantame kaip buvo anksciau geriau <..>.ta nezZinomybé <..> .§iuo atveju ne pats
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istatymas, ne pati mintis tos reformos yra blogai, bet pats jgyvendinimas <...> jau dabar

girdéjome, kad pats ministras sako, kad tai buvo skubota ir nepasiruosta® (A));

16 lentelé. Vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinio perdegimo mazinimo galimybés

Kategorija Subkategorija Informanty teiginiai
wDarbo kritvis yra neadekvatus® (A).
»-ee galéty biiti normuota, kad nebiity jog nespéjus padaryti vieno darbo, jau turi
Darbo kriivio
kitg* (C).
koregavimas
oo maziau krivio“ (C).
... kitaip turi nestis darbus namo, kad spétum daryti kitus* (C).
»eee automobiliy vairavimas, visada vairuojame patys, jokios vyriskos pagalbos
Darbuotojy niekada nesulaukiame* (A).
skaiciaus .patalpy valymas - valomeés patys* (A).
didinimas LwDaugiau specialisty® (C).
e turi biiti 6 darbuotojai, o ne 3 kaip dabar* (D).
»Net kai budavo situacija kokia nors, tu galédavai pasiskambinti j savivaldybe,
pasitarti kq ir kaip elgtis su kokia Seima. O dabar tai nejmanoma. Nesileidzia §
kalbas“ (A).
... kartais reikia pagalbos dél teisinio jforminimo* (A).
Profesinio Konsultacijy, o SUpeErvizoriy, patarimy sudétingais atvejais* (B).
perdegimo mokymy --HOréciau daugiau patarimy. Pries reformq galéjai vaziuoti, skambinti ir gauti
mazinimo informacijos patarimy kq ir kaip daryti kiekvienoje situacijoje. Dabar gauname tik viena
kryptys teikimo galimybiy | atsakymgq - skaitykite teisés aktus” (B).
tobulinimas »Gal kartais ir psichologinés pagalbos, konsultacijy. Kaip atsispirti, kaip
nepasiduoti (B).
Sndividualiy psichologiniy konsultacijy* (B).
e Okymy, kaip isSeiti is ty negatyviy emocijy* (C).
,,Psichologo pagalbos* (D).
»Vaiko teisiy specialisty darbas ir tvarka yra jtrauktas j pavojingy darby sqrasq
<..>. Po liepos 1d ministerija nusprendé, kad darbas nepavojingas ir 20% po
apmokéjimo nebéra® (A).
Motyvavimo »Valstybé neteikia <...> nei apsaugos, nei 20%" (A).
priemoniy »Valstybé neteikia nei draudimo* (A).
tobulinimas »-valstybés mastu galéty duoti gal sanatorijas kas puse mety, kad atsipalaiduoti

ir visai nuo to atitrikti (C).
w--kazkokio skatinimo. Mane skatinty, kad galétume kartais dirbti nuotoliniu

budu, premijos kad biity tarkim kokios* (D).

e vaiko teisiy apsaugos specialisto profesijos patrauklumo didinimas (,,... sistema nezavi

darbuotojy, nauji neateina, o senieji tempia, nes reikia turéti darbo vietq, reikia isverti iki
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pensijos, A; ,,Mano vyresné kolegé , kuriai beveik 60 mety, ji sako man dar 3 metais pagal
apskaiciavimus iki pensijos, ji vos ne kiekvieng dienq skaiciuoja kalendoriy kiek liko <...>
kiekvieng kartq atidarius tinklapj, vis naujos pavardes, yra tokia darbuotojy kaita* (A));

e pozilrio j vaiko teisiy apsaugos specialistus koregavimas (,,darbuotojy nuvertinimas, net
Zvilgsnis biina nemalonus <...> ir dar ant manes rékia, kad issidirbinéju ir panasiai. Labai
negraziai viskq papasakojau, na bet c¢ia viskas labai litidna. Ypac kai tiek darai, stengiesi,
kuri ir kiek daug atiduota ir dieny, vakary ir nakty ir esi vis tiek nuvertintas ir nereikalingas
<...> visiSkai nesame pagirti darbdavio. Viskas ir kq bedarytume yra blogai <..> pati
ministerija nekovoja uz darbuotojg ir jo nei kiek nevertina <...> netikrumo, nesaugumo
jausmas <...> nevertinimas ir nuvertinimas <...> bet jau kiek gavome velniy nuo liepos 1d,
tai nesuskaiciuojamgq kiekj <...> dabar tik puola gatvéje <...> reikalauti is darbuotojo, jam
nieko nedavus <...> savivaldybéje buvau ponia, tai dabar visiska pastumdeéle (A)).

Atlikto kokybinio tyrimo su vaiko teisiy apsaugos specialistais rezultatai parodé, kad Siy
specialisty profesinj perdegima sukelia plati individualaus, organizacinio ir iSorinés aplinkos
lygmens veiksniy, kuriy tobulinimui biitina imtis priemoniy. Sios priemonés projektuojamos kitame

Sio darbo poskyryje.

3.2.3 Perdegimo sindromo raiskos vaiko teisiu apsaugos specialisto profesinéje veikloje

prevencijos kryptys ir galimybés

Kokybinio tyrimo su vaiko teisiy apsaugos specialistais rezultatai sudaré prielaidas
identifikuoti individualaus, organizacinio bei iSorinés aplinkos lygmeny veiksnius, sukeliancius
profesinj perdegima. Tyrimo rezultatai parodé (14 pav.), kad individualiame lygmenyje profesinj
perdegima sukelia nepasitenkinimas darbu ir patiriami i§gyvenimai. Organizaciniame lygmenyje
informantai minéjo ataskaity teikimg, ministerijos pasyvuma, didelj darbo kriivi, nepasitenkinima
darbo uZmokesciu, kvalifikacijos tobulinimo renginiy stoka, darbo rutiniSkumg, planavimo
sunkumus, darbuotojy stoka, nepakankama informacija apie pokycius, nepakankama materialinj-
techninj apripinimg. ISorin¢je aplinkoje vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinj perdegima
sukelia visuomenés poziliris ir nepatenkinti klientai. Identifikavus profesinj perdegima sukeliancius
veiksnius, svarbu imtis priemoniy $iy veiksniy poveikio silpninimui. Kiekvieno veiksnio poveikio
silpninimui sitilomi tam tikri veiksmai. Sie veiksmai, skirti Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnybai, jos darbuotojams bei LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai, pateikti 17

lentel¢je.

59



17 lentelé. Vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinj perdegima sukelian¢iy veiksniy tobulinimo

veiksmai
Vykdytojai
|
o .3
) é =) =) =
> -
s 2 FE |ZEE| &s
=R 2 E TEE| 2T
> < 8 o = c=238| 23
. .. = X . .. . © XY " O [=T s
Veiksniai e s = Sitlomi veiksmai .—5 So | 25| & 2
T E S SEE | 28| 8E
= 8 © < 2 8 $28 = o
s N & S 2ol 58
S Z =2 222 8
% =) = @ = @ S| @D
> G > 7 > 58
= =
e  Pasitenkinimo darbu tyrimo
atlikimas, rezultaty analizé,
) o probleminiy aspekty
Nepasitenkinimas darbu I* ] o + +
identifikavimas
e  Probleminiy aspekty pagrindimas
e  Probleminiy aspekty sprendimas
I8gyvenimai I e Visuomenés Svietimas apie
Visuomenés poziiiris IA? Valstybés vaiko teisiy apsaugos
Nepatenkinti klientai 1A ir jvaikinimo tarnybos veiklg ir +
S s poky¢ius vaiko teisiy apsaugos
Ministerijos pasyvumas 0] o
srityje
Didelis darbo kraivis ) e Vaiko teisiy apsaugos specialisty
+
Darbuotojy stoka 0] skai¢iaus didinimas
. . e  Vaiko teisiy apsaugos specialisty
Nepasitenkinimas darbo -
) 0] derybos su LR Socialinés + +
uzmokesciu . R
apsaugos ir darbo ministerija
o Kuvalifikacijos tobulinimo
o o poreikiy nustatymas
Kvalifikacijos tobulinimo
o @) e  [Soriniy konsultanty pasitlymy +
renginiy stoka o o )
kvalifikacijos renginiams vesti
inicijavimas
e Pareigy rotacija atskiruose
Darbo rutiniskumas @) skyriuose +
e Darbo rotacija tarp skyriy
. . e  Pokyc¢iy pristatymo renginiy,
Nepakankama informacija
) ) 0] skirty vaiko teisiy apsaugos +
apie pokycius o o
speuahstams, organizavimas

1| — individualus lygmuo.
2 | A — iSorinés aplinkos lygmuo.
* O — organizacinis lygmuo.
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Siekiant mazinti vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinj perdegima, pasiiilyti veiksmai
nepasitenkinimo darbu, stipriy emociniy iSgyvenimy, nepalankaus visuomenés pozitrio, klienty
nepasitenkinimo, ministerijos pasyvumo, didelio darbuotojy kriivio, darbuotojy stokos,
nepasitenkinimo darbo uzmokesciu, kvalifikacijos tobulinimo renginiy stokos, darbo rutiniSkumo,

nepakankamos informacijos apie pokycius problemy sprendimui.
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DISKUSIJA

Sio baigiamojo magistro darbo tikslas buvo iSanalizavus teorines perdegimo sindromo
prielaidas, jvertinti $io sindromo raiska ir prevencija Lietuvos vaiko teisiy apsaugos specialisty
profesingje veikloje. Tikslui jgyvendinti atlikti kiekybinis ir kokybinis empiriniai tyrimai, kuriuose
dalyvavo Salyje dirbantys vaiko teisiy apsaugos specialistai.

Atlikty empiriniy tyrimy rezultatai sudaré prielaidas jvertinti vaiko teisiy apsaugos
specialisty profesinio perdegimo raiska. Lietuvos vaiko teisiy apsaugos specialisty anketinés
apklausos rezultatai parod¢, kad profesinis perdegimas tyrimo metu pasireiské daugiau nei 80 proc.
visy vaiko teisiy apsaugos specialisty. Tokie tyrimo rezultatai rodo itin sudétingg vaiko teisiy
apsaugos specialisty situacija Salyje. Profesinis perdegimas buidingas ir kitose pasaulio valstybése —
JAV, Ispanijoje — dirbantiems vaiko teisiy apsaugos specialistams (Stalker ir kt., 2007; Valle, Lopez
& Bravo, 2007; Medina & Beyebach, 2014; Ritschoff & Fortunato, 2016). Su profesinio perdegimo
sindromu susidurianc¢iy vaiko teisiy apsaugos specialisty dalis — itin didelé. Keturi i§ penkiy tyrime
dalyvavusiy specialisty yra perdege profesiniu pozitriu. Vaiko teisiy apsaugos specialistai,
zinodami, kad jiems pasireiSkia profesinis perdegimas, galéty imtis priemoniy situacijai gerinti,
taiau Cia susiduriama su dar viena problema — patys specialistai ne visuomet savo biseng
identifikuoja kaip profesinj perdegima. Paciy specialisty tiesiogiai pasiteiravus apie susidiirimg su
profesinio perdegimo sindromu, 67,51 proc. respondenty nurod¢, jog perdegima yra patyre bent
karta. Negebéjimas jvertinti profesinio perdegimo neabejotinai daro poveikj Valstybés vaiko teisiy
apsaugos ir jvaikinimo tarnybos, kaip institucijos, efektyvumui.

Kokybinio tyrimo su vaiko teisiy apsaugos specialistais rezultatai parodé, kad profesinj
perdegima vaiko teisiy apsaugos srityje lemia specifiniai individualaus, organizacinio ir iSorinés
aplinkos lygmeny veiksniai. Siy lygmeny veiksniy jtaka profesiniam perdegimui aktualizuojama ir
mokslingje literatiiroje (Dromantiene, Salagevicitite, 2006; Vimantaité, Seskevi¢ius, 2006; Stalker ir
kt., 2007; Raiziené, Baksyté, 2010; Babrauskaité, Kaminskas, 2011; Gruodyté, Navickiené, 2013;
Medina, Beyebach, 2014; Vaicekauskiené, 2014; Zalimiené, 2014; McFadden, Campbell, & Taylor,
2015; Abromaitiené, Juskaité, 2017; lorga ir kt., 2017; Bukartiené, Jakimaviciuté ir Lukianskyteé,
2017; Rabenu, Goldenberg, 2017; Pradas-Hernandez ir kt., 2018; Ziedelis, Pajarskiené, 2018).
Nustatyta, kad individualiame lygmenyje profesinj perdegima lemia nepasitenkinimas darbu ir
patiriami i§gyvenimai. Pasitenkinimo darbu stoka, kaip svarby veiksnj, lemiantj profesinj
perdegimg vaiko teisiy apsaugos specialisty darbe, jvardijo ir P. McFadden, A. Campbell, & B.

Taylor (2015). Organizaciniame lygmenyje profesinj perdegimg lemia ataskaity teikimas,
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ministerijos pasyvumas, didelis darbo krtvis, nepasitenkinimas darbo uzmokeséiu, kvalifikacijos
tobulinimo renginiy stoka, darbo rutiniSkumas, planavimo sunkumai, darbuotojy stoka,
nepakankama informacija apie pokycius, nepakankamas materialinis-techninis apriipinimas.
Kvalifikacijos tobulinimo srities problemiskumg vaiko teisiy apsaugos specialisty darbe
identifikavo ir P. McFadden, A. Campbell, & B. Taylor (2015). Dalis organizacinio lygmens
veiksniy (ataskaity teikimas, didelis darbo kriivis, darbuotojy stoka) gali bati siejami su
nesusidorojimu su keliamais reikalavimais, kurj kaip svarby veiksnj jvardijo P. McFadden, A.
Campbell, & B. Taylor (2015). ISorinéje aplinkoje vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinj
perdegimg sukelia visuomenés poziiiris ir nepatenkinti klientai. Minétieji veiksniai mokslinéje
literatiroje iki Siol nagrinéti tik minimaliai. Nepalanky visuomenés pozitrj P. McFadden, A.
Campbell, & B. Taylor (2015) jvardijo socialinés paramos stokos terminu.

Teorin¢je darbo dalyje jvardinta, kad profesiniam perdegimui btidingi psichologiniai, fiziniai
ir elgsenos simptomai (Vimantaité, Seskevi¢ius, 2006; Pacevidius, 2007; Rentzou, 2012; Gruodyte,
Navickiené, 2013; Vaicekauskiené, 2014; Bulatevych, 2017; lorga ir kt., 2017; Ziedelis,
Pajarskiené, 2017; Pradas-Hernandez ir kt., 2018). Kokybinio tyrimo su vaiko teisiy apsaugos
specialistais rezultatai patvirtino, jog vaiko teisiy apsaugos specialisty profesiniam perdegimui
budinga analogiska simptomy klasifikacija. Psichologiniai simptomai — tai apatija, nusivylimas,
pyktis, prislégtumas. Tyrimo rezultatai sudaré prielaidas identifikuoto tokius fizinius profesinio
perdegimo simptomus: ranky drebéjima, nenormalig biisena, ligas, koncentracijos stoka, nuotaiky
svyravimus. Elgsenos simptomai pasireiskia kaip perdegimo rezultatas. Sie simptomai — tai
perspektyvos nematymas, nejdomumas, vélavimas, motyvacijos stoka, neigiama reakcija j uzduotis.

Ypatingy patirciy atskleidé kokybinio tyrimo rezultatai. Kokybinio tyrimo su vaiko teisiy
apsaugos specialistais metu ne kartg akcentai krypo ] jgyvendinamg vaiko teisiy apsaugos reformag
Lietuvoje. Kai kurie informantai netgi gana placiai pasakojo apie tai, kaip jiems tenka dirbti nuo
2018 m. liepos 1 d. Ypa¢ daug démesio skirta neigiamam visuomenés poZiiiriui } jgyvendintg
reformg. Minéta, kad patys vaiko teisiy apsaugos specialistai neretai tampa tais asmenimis, ant
kuriy probleminiy Seimy nariai iSlieja neigiamas emocijas. Su neigiamomis emocijomis vaiko teisiy
apsaugos specialistai susiduria net ir neformalioje aplinkoje, atsitiktinai sutikus vaiko teisiy
apsaugos specialistg. Situacija, kai net laisvalaikio metu vaiko teisiy apsaugos specialistai yra
uzgauliojami dél netinkamai jgyvendinamy teisés akty, néra priimtina, kadangi tokie uzgauliojimai
gali daryti neigiamg poveikj emocinei specialisty biisenai ir tokiu biidu skatinti profesinj perdegima.
Kita aiskiai vaiko teisiy specialisty jvardinta problema — darbo krtivis. Kokybinio tyrimo su vaiko
teisiy apsaugos specialistais rezultatai iSryskino, jog specialistams po 2018 m. liepos 1 d. tenka per
didelis darbo kruvis, kai kuriais atvejais tokiam darbo kriiviui reikia dvigubai daugiau specialisty,

nei jy yra skyriuose. ISryskinta ir konsultacijy teisiniais klausimais stokos problema. Didzioji dalis
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kokybiniame tyrime dalyvavusiy vaiko teisiy apsaugos specialisty minéjo, kad po liepos 1 d. jiems
stinga konsultacijy teisiniais klausimais. Minétos problemos lemia tai, kad bendraujant su vaiko
teisiy apsaugos specialistais buvo jauciama slogi nuotaika, pesimizmas, kai kuriais atvejais net
nusivylimas. Tokie jausmai neabejotinai daro neigiamo poveikio vaiko teisiy apsaugos specialisty
profesiniam perdegimui. Atlikty empiriniy tyrimy rezultatai leidzia teigti, kad vaiko teisiy apsaugos
specialisty profesinis perdegimas — opi problema, kurios sprendimui biitina imtis tikslingy ir

savalaikiy priemoniy.
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ISVADOS

1. Perdegimo sindromo sampratos analizé parodé, kad profesinis perdegimas — tai fizinis,
emocinis ir protinis iSsekimas, kylantis dél ilgalaikio jsitraukimo ] profesines emocionaliai
sudétingas situacijas. Vadovaujantis Sia samprata, teigtina, kad perdegimas - tai
daugiadimensis darinys, apimantis emocinj iSsekimg, depersonalizacija ir sumaZzéjusj
veiksmingumg. Profesinio perdegimo simptomai — labai jvairis, jie skiriasi priklausomai
nuo profesinio perdegimo fazés, taCiau bendriausiu poziiiriu | klasifikuojami |
psichologinius, fizinius bei elgsenos. Profesinio perdegimo kilme aiskina darbo reikalavimy
ir resursy modelis, psichoanalitinis-egzistencinis modelis, resursy konservavimo modelis,
teisingumo teorija. Profesinj perdegima paaiskina ir kiti pavieniai profesinj perdegima
suponuojantys veiksniai, apimantys organizacinio ir individualaus lygmeny veiksnius.
Individualiis veiksniai savo ruoztu skirstomi ] psichologines, profesines ir
sociodemografines charakteristikas.

2. ISnagrinéjus teorines perdegimo sindromo raiskos prielaidas vaiko teisiy apsaugos
specialisto profesingje veikloje, nustatyta, kad Siy specialisty perdegima suponuoja
specifinés Sios pareigybés aplinkybés. Vaiko teisiy apsaugos specialistai ripinasi viena i$
jautriausiy visuomenés grupiy — vaikais, Sie specialistai prisiima tiesioging atsakomybe uz
vaiko teisiy uztikrinimg. Igyvendindami Sig atsakomybe vaiko teisiy apsaugos specialistai
susiduria su jvairiomis problemomis: auk$tu neapibréztumo lygiu, dideliu pavojumi, mazu
darbo uZmokesciu, dideliu darbo kriiviu, didele biurokratija, poreikiu grieztai laikytis
organizacijos politikos ir procediiry, ilgomis darbo valandomis, iStekliy ribotumu,
nepalankiu Ziniasklaidos poziiiriu, tévy kaltinimais, didele darbuotojy kaita, prastomis darbo
salygomis, menkomis asmeninio tobul¢jimo galimybémis, teisiniy gebé&jimy stoka, vieSojo
administravimo gebéjimy stoka, socialiniy partneriy stoka, materialinés-techninés bazés
trikumais, darbuotojy savarankisky iniciatyvy apribojimu paslaugy vaikams teikime,
intensyviais ir ne visais atvejais iSbaigtais poky¢iais ir kt. Dirbdami tokiomis sglygomis
vaiko teisiy apsaugos specialistai susiduria su profesinio perdegimo raiska. Perdegimo
sindromo raiska vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinéje veikloje lemia individualiis
(asmeninés nuoskaudos, pasirengimo ginti vaiko teises ir kvalifikacijos tobulinimas Sioje
srityje, nesusidorojimas su keliamais reikalavimais, pasitenkinimo, kylanc¢io 1§ pagalbos
kitiems stoka) ir organizaciniai (didelis darbo kriivis, socialinés paramos ir supervizijos
stoka, netinkama organizaciné kulttira ir klimatas, organizacinio ir profesinio jsipareigojimo

stoka) veiksniai. Atlikus teoring vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinio perdegimo
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3a

3b

prevencijos analiz¢, konstatuotina, kad VTA specialisty darbe reikalingi individualis,
iSimtinai jstaigai ir konkreCiam specialistui pritaikyti profesinio perdegimo problemos
sprendimai. Nepriklausomai nuo to, kokie sprendimai pasirenkami, kompleksinei sprendimy
visumai svarbu kelti neatidéliojimo, tikslumo, bendradarbiavimo, nepertraukiamumo bei
vertinimo reikalavimus.

Kiekybinio empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad:

vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinei veiklai biidinga itin dazna perdegimo sindromo
raiSka. Aukstg profesinio perdegimo lygj rodo visi profesinio perdegimo komponentai —
emocinis iSsekimas, depersonalizacija ir sumazéjes veiksmingumas;

Tarp profesinio perdegimo sindromo ir vaiko teisiy apsaugos specialisty amziaus
nenustatyta reikSmingy koreliaciniy rySiy. Tai reiSkia, kad pirmoji tyrimo hipotezé
nepasitvirtino;

ReikSmingy ry$iy nenustatyta ir tarp vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinio perdegimo
raiSkos ir i$silavinimo, tad antroji tyrimo hipotezée taip pat nepasitvirtino;

Nustatyta, kad ilgéjant darbo stazui, didéja tikimybé, kad bus susidurta su profesinio
perdegimo sindromu. Tai reiskia, kad trecioji tyrimo hipotezé buvo patvirtinta;

Tarp profesinio perdegimo sindromo raiSkos ir darbo kriivio reikSmingy rySiy nenustatyta,
tad ketvirtoji tyrimo hipotezé nepasitvirtino.

Atlikto kokybinio tyrimo su vaiko teisiy apsaugos specialistais rezultatai parodé, kad Siy
specialisty profesinj perdegima sukelia plati individualaus, organizacinio ir iSorinés aplinkos
lygmens veiksniy jvairové:

Individualiame lygmenyje profesinj perdegimag sukelia nepasitenkinimas darbu ir patiriami
1§gyvenimai,

Organizaciniame lygmenyje informantai iSskyré ataskaity teikimg, ministerijos pasyvuma,
didelj darbo kriivj, nepasitenkinimg darbo uzmokesciu, kvalifikacijos tobulinimo renginiy
stoka, darbo rutiniSkuma, planavimo sunkumus, darbuotojy stoka, nepakankamg informacijg
apie pokycius, nepakankamg materialinj-techninj apriipinimg;

ISorinéje aplinkoje vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinj perdegima sukelia visuomenés

pozilris ir nepatenkinti klientai.
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REKOMENDACIJOS

1. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai rekomenduojama:

Sviesti visuomene apie Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos veiklg ir
pokycius vaiko teisiy apsaugos srityje. Kokybinio tyrimo rezultatai parode, kad dél
nepakankamo informuotumo kartais net atsitiktiniai asmenys neformalioje aplinkoje i$sako
neigiamg poziiirj | jy veiklg patiems vaiko teisiy apsaugos specialistams. Atsizvelgiant | tai,
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai sitiloma parengti komunikacijos su visuomene
strategija. Jos jgyvendinimui sitiloma kiekviename i§ deSimties Salies regiony jsteigti rySiy
su visuomene specialisto pareigybe. Sie specialistai biity atsakingi uZ visuomenés §vietima
apie pokycCius vaiko teisiy apsaugos srityje. Siiloma visuomenés Svietimui pasitelkti
socialinius tinklus (,,Facebook®, ,,Instagram®, reklamos kampanijas televizijoje).

didinti vaiko teisiy apsaugos specialisty skai¢iy. Nepakankamg vaiko teisiy apsaugos
specialisty skai¢iy Salyje iSrySkino kokybinio tyrimo rezultatai. Siekiant vaiko teisiy
apsaugos specialisty skaiciaus didinimo, biitina stiprinti vaiko teisiy apsaugos specialisty
pareigybés patrauklumg. Patrauklumas didéty, jei biity padidintas Siy specialisty darbo
uzmokestis. LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai rekomenduojama vykdyti derybas
su Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba dél darbo uzmokescio didinimo.
Susitarus dél darbo uzmokescio didinimo, svarbu informuoti darbo neturincius ar darbo sritj
pakeisti nusprendusius asmenis apie galimybes dirbti Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir
jvaikinimo tarnyboje.

Profesinio perdegimo raiSkos vaiko teisiy apsaugos srityje prevencijai, Valstybés vaiko
teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybai rekomenduojama:

deéretis su LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija d¢l darbo uzmokes¢io didinimo
galimybiy. Tai biitina, kadangi kokybiniame tyrime dalyvave vaiko teisiy apsaugos
specialistai i§rySkino darbo uZmokescio nepakankamumo problema;

siekiant spresti darbo rutiniSkumo problema, kurig iSry$kino kokybinio tyrimo rezultatai,
siiloma jteisinti pareigy rotacija tarp skyriy, taip pat jteisinti ir darby rotacijg tarp skyriy.
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos specialistams rekomenduojama
pagrjstai ir aiSkiai iSsakyti nepasitenkinimg darbu sukeliancius aspektus tiek tarnybai, tiek
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai. Tik konstruktyvios diskusijos su vadovybe gali
inicijuoti nepasitenkinimo darbu problemos sprendima.

Savivaldybéms rekomenduojama teisiniais klausimais konsultuoti Valstybés vaiko teisiy

apsaugos ir jvaikinimo tarnybos specialistus. Empiriniame tyrime dalyvave specialistai
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SANTRAUKA

Baigiamojo darbo tema — ,,Perdegimo sindromo raiSka ir prevencija vaiko teisiy apsaugos
specialisto profesinéje veikloje“. Darbe keltas tikslas — iSanalizavus teorines perdegimo sindromo
prielaidas, jvertinti Sio sindromo raiskg ir prevencijg Lietuvos vaiko teisiy apsaugos specialisty
profesinéje veikloje. Tyrimo tikslui jgyvendinti numatyti tokie uzdaviniai: 1) iSanalizuoti
perdegimo sindromo sampratg, struktiirg, eiga, pozymius ir veiksnius; 2) iSnagrinéti teorines
perdegimo sindromo raiskos ir prevencijos prielaidas vaiko teisiy apsaugos specialisto profesingje
veikloje; 3) jvertinti profesinio perdegimo sindromo raiSkg Lietuvos vaiko teisiy apsaugos
specialisty profesingje veikloje. Darbui parengti taikyti mokslinés literatiiros analizés, lyginamosios
analizés, apibendrinimo, anketinés apklausos, interviu, statistinés analizés, apraSomosios statistikos,
Chi kvadrato, koreliacijos testy, turinio analizés metodai.

Siekiant jvertinti profesinio perdegimo raiska vaiko teisiy apsaugos specialisty darbe, 2018
m. lapkri¢io mén. atlikta 160 specialisty anketiné¢ apklausa, kurios rezultatai parodé, kad $iy
specialisty profesinei veiklai buidinga itin dazna perdegimo sindromo raiSka. Aukstg profesinio
perdegimo lygi rodo visi profesinio perdegimo komponentai — emocinis iSsekimas,
depersonalizacija ir sumazéjes veiksmingumas. Nustatyta, kad ilgéjant darbo stazui, didé¢ja
tikimybé, kad bus susidurta su profesinio perdegimo sindromu. Tarp profesinio perdegimo
sindromo raiSkos ir amziaus, iSsilavinimo bei darbo kriivio reikSmingy rySiy nenustatyta. Siekiant
identifikuoti profesinio perdegimo sindromo priezastis pokyc¢iy kontekste, atliktas giluminis pusiau
struktlirizuotas interviu su vaiko teisiy apsaugos specialistais. Atlikto kokybinio tyrimo su vaiko
teisiy apsaugos specialistais rezultatai parod¢, kad Siy specialisty profesinj perdegimg sukelia plati
individualaus, organizacinio ir iSorinés aplinkos lygmens veiksniy, kuriy tobulinimui biitina imtis
priemoniy. Individualiame lygmenyje profesinj perdegima sukelia nepasitenkinimas darbu ir
patiriami i§gyvenimai. Organizaciniame lygmenyje informantai i$skyré ataskaity teikima,
ministerijos pasyvuma, didelj darbo kriivj, nepasitenkinimg darbo uzmokesc¢iu, kvalifikacijos
tobulinimo renginiy stoka, darbo rutiniSkuma, planavimo sunkumus, darbuotojy stoka,
nepakankama informacija apie pokycius, nepakankama materialinj-techninj apripinimg. ISorinéje
aplinkoje vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinj perdegima sukelia visuomenés poZiiiris ir
nepatenkinti klientai.

Raktiniai Zodziai: perdegimo sindromas, vaiko teisiy apsaugos specialistai, profesiné veikla,

perdegimo prevencija.
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SUMMARY

The topic of this paper is ,,The expression of burnout syndrome and it‘s prevention in
proffessional activity of children‘s right protection®. The aim of this paper was to analyse
theoretical presumptions of burnout syndrome and evaluate the expression and prevention of
burnout syndrome in professional activity of Lithuanian specialists of children rights® protection.
The aim of this paper was fulfilled by the following tasks: 1) to analyse the concept, structure,
process, features and factors of burnout; 2) to analyse theoretical presumptions of burnout
syndrome expression and prevention in professional activity of specialists of children rights’
protection; 3) to evaluate the expression of professional burnout in activity of specialists of children
rights’ protection in Lithuania. The following methods were applied: scientific literature analysis,
comparative analysis, generalization, a questionnaire survey, interview, statistical analysis,
descriptive statistics, Chi square and correlation tests, content analysis. In order to evaluate the
expression of professional burnout in the activity of children rights® protection a questionnaire
survey of 160 specialists was accomplished in November, 2018. Results of this research have
shown that the activity of specialists features a very intensive expression of burnout syndrome.
High level of burnout has been determined by every element of burnout: emotional exhaustion,
depersonalization, decreased efficiency. It was found out that longer proffessional experience is
related with an increased possibility to experience proffessional burnout. No significant
relationships were found between burnout and age, education and work load. A deep semi-
structured interview has been performed in order to find out reasons of proffessional burnout. A
qualitative research with specialists of children rights® protection has shown that proffessional
burnout is determined by individual, organizational and environmental factors that should be
developed. At individual level insufficient job satisfaction and eperiences impact professional
burnout. Informants mentioned the following factors at organizational level: reports, passiveness of
Ministry, huge work load, unsatisfactory wages, the lack of events for qualification development,
routines, problems of planning, insufficiency of specialists, insufficient information about changes,
and insufficient provision with equipment. External environment is problemic due to the viewpoint
of society and unsatisfactory customers.

Key words: burnout syndrome, specialists of children rights‘ protection, Professional

activity, prevention of burnout.
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PRIEDAI
1 priedas

Tyrimo anketa

Gerbiamasis,

Kviec¢iame Jus dalyvauti tyrime, kurio tikslas — jvertinti vaiko teisiy apsaugos specialisty profesinj
perdegimg. Apklausa anoniming, surinkti duomenys bus analizuojami ir pateikiami tik juos
apibendrinus baigiamajame magistro darbe. Pasirinktg atsakymo variantg zymékite X.

Acit Jums!

1. Ar Jums teko susidurti su perdegimo sindromu?
(] Taip, ne karta
[1 Ne, neteko susidurti su perdegimo sindromu

[] Taip, esu tai pajautusi bent kartg
1 Nezinau

2. Kaip manote, ar Jusy kolegoms tenka susidurti su perdegimo sindromu?

(] Taip, daznai [J Taip, kartais [] Ne, neteko pastebéti [J Nezinau
3. Kaip dazZnai dél situaciju darbe jauciatés:
Atsakymo variantai
Teiginiai _ Kartg per | Karta per Kelis Karta _
Niekada | metus ar ménesj | kartus per per Kasdien
reciau ar reciau ménesj savaite
Irzlus
Abejingas
Piktas
Pasyvus
Nepatenkintas
Agresyvus
Neijsipareigojes darbovietei
Stokojantis jsiklausymo

4. Pazymékite, kaip daZnai jauCiate Zemiau iSvardintus simptomus. PaZymékite po viena
vertinima kiekvienoje eilutéje.

Atsakymo variantai

N -
© | 55 5 = 28| 5 c
IS O L o
Teiginiai B  Sw i *=zE|sg| =52
— - | X ‘O < © |
S| E23|E288|wE|E5|3
> Qg&’ Q-o?ﬂ = Qs,v,g
L O
£ g g

1. AS jauciuosi iSsekes (-usi) po darbo dienos

2. AS jauciu, kad esu ant i§sekimo ribos

3. Darbas mane emociskai sekina

4. AS jauciuosi nusivyles (-usi) savo darbu

5. AS jauciuosi menkavertis(-€¢) darbe

6. Jauciu, kad per daug dirbu darbe

7. Darbas su Zmonémis man sukelia stresa
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8. Visg dieng dirbti su Zmonémis man labai sunku

9. Ryte atsikéles (-usi) jauciuosi pavarges (-USi)

10. AS jauciuosi pilnas (-a) jégy

11. Po darbo su zmonémis as$ jauciuosi laimingas(-a)

12. Man lengva sukurti jtampa mazinancig aplinka,
bendraujant su Zmonémis

13. Jauciu, kad dirbti su manimi aplinkiniams lengva

14. AS lengvai susidoroju su kity Zmoniy problemomis

15. AS suprantu aplinkiniy savijautg

16. AS darbe lengvai suvaldau emocijas

17. AS turiu uzbaigti daug svarbiy darby savo darbe

18. Jauciu, kad aplinkiniai mane kaltina dé¢l savo
problemy

19. Jauciu, kad su aplinkiniais elgiuosi grubiai, lyg su
daiktais

20. Jauciu, kad tapau brandesnis(-¢), kai pradéjau dirbti
Sj darbg

21. Man nesvarbu, kas nutiks kitiems zmonéms

22. Jauciu, kad darbas, kurj dirbi mane emociskai
grudina

5. Ar ateityje Jus ir toliau ketinate dirbti vaiko teisiy apsaugos srityje?
[J Tikrai taip ] Taip (] Ne [J Tikrai ne
[] Nezinau

6. Jiis esate:

[] Vyras ] Moteris

7. Jusy amZius:

[ ki 25 mety 1 26-35 mety [ 3645 mety [ 46-55 mety
[ 5665 mety [1 66 mety ir daugiau

8. Jusy iSsilavinimas:
[J Vidurinis [] Profesinis [0 Aukstasis

9. Juis esate:

1 Nevedes / netekéjusi ~ [J Susituokes(-usi) (1 I8siskyres(-usi)

10. Kuriame Vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnybos skyriuje Jiis dirbate?
[] Vilniaus miesto (] Vilniaus apskrities [ Kauno miesto

] Kauno apskrities [J Klaipédos apskrities  [J Siauliy apskrities

[1 Panevézio apskrities  [] Utenos apskrities [ Telsiy apskrities

[] Tauragés apskrities [J Alytaus apskrities [J Marijampolés apskrities

11. Jasu darbo staZas vaiko teisiy apsaugos srityje:
[ Iki 5 mety 1 6-10 mety [ 11-15 mety
] 16 mety ar ilgiau

12. Jusy darbo kriaivis:
[1 Maziau nei 1 etatas [1 1 etatas ] Daugiau nei 1 etatas
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2 priedas

Interviu klausimai

Kaip daznai susiduriate su profesiniu perdegimu? Kaip Jus tai pastebite, t.y. kokie pozymiai
Jums rodo, kad susiduriate su profesinio perdegimo problema?

Kaip daznai pastebite savo kolegy profesinj perdegima?

Kaip manote, kas sukelia / salygoja Jisy, kaip vaiko teisiy apsaugos specialisto, profesinj
perdegima?

Ko Jis imatés, susidares su profesiniu perdegimu?

Kaip Jiis pats galétuméte padidinti savo atsparumg profesiniam perdegimui?

Kuo Jums galéty padéti Jusy kolegos, kai Jums tenka susidurti su profesiniu perdegimu?
Seimos nariai?

Ko, Jiisy nuomone, reikéty imtis institucijai, valstybei, kad vaiko teisiy apsaugos specialistai

reciau susidurty su profesiniu perdegimu?
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