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IVADAS

Aktualumas. Komunikacija Siandieniame pasaulyje tapo itin svarbi. Pastebima, kad politiné
komunikacija labai spar¢iai jsisavina naujausiy technologijy plétojamas komunikacijos galimybes,
komunikacija keiciasi vis grei¢iau. Politiniai lyderiai ir vadovai atstovauja savo partijas / postus
vieSojoje erdvéje, pateikia savo nuomone, vertinimus bei iskelia daugelj politiniy klausimy. Siame
darbe bus analizuojama D. Grybauskaités, kaip valstybés vadovés, politinés komunikacijos raida: kaip
jos komunikacija keitési per dvi prezidentavimo kadencijas, kokiy naujy bruozy igavo ir ko galbiit buvo
atsisakoma. Yra itin svarbu bei aktualu tyrinéti D. Grybauskaités komunikacijos raida, nes ji, bidama
valstybés vadove, pateikia informacija, kuri parodo ne tik jos asmening pozicija, taciau tuo pat metu
pateikia ir valstybés vadovo pozicija. Formuojama visos valstybés pozicija tam tikrais aktualiais
klausimais. Nuolat komunikuojantys valstybés vadovai suteikia perduodamos informacijos turiniui
asmeniskumo, padidinant susidoméjimg situacija ir komunikuojanéio asmens pozicija. Ziniasklaida,
biidama informacijos perdavimo tarpininke, perduoda auditorijai ne tik komunikuojanc¢io Zzmogaus
zinute, taciau kartu pateikia ir Zzmogaus charakteristikg. Pasirinkimai, kuriuos daro Prezidenté ir jos
komanda spar¢iai besivystanciy Siuolaikiniy medijy kontekste, taip pat apibudina Prezident¢ kaip
zmogy ir kaip politikg. Kaip vyksta Prezidentés D. Grybauskaités komunikacija, kokios stipriosios bei
silpnosios Prezidentés komunikacijos savybés, koks Prezidentés bendravimo stilius, kaip ji bendrauja
su politinémis jégomis, kokie yra Prezidentés komunikacijos sugebéjimai lyginant su kity Prezidenty
komunikacija - tai klausimai, kurie néra nagrinéjami sistemiskai, todél siame darbe bus analizuojami

Sie klausimai bei aiSkinamasi, ar pasikeité ir kaip pasikeité Prezidentés komunikacija.

IStirtumas. Uzsienio mokslingje literattiroje analizuojami A. Capdevila, B. McNair, M. P. Orbe,
J. Ruas, D. A. Scheufele komunikacijos bei politinés komunikacijos moksly darbai. Lietuvoje
komunikacijos bei ypa¢ politinés komunikacijos fenomeng placiausiai nagrinéja L. Bielinis,
pateikdamas D. Grybauskaités komunikacijos retorikg bei charakteristikas. Kiti autoriai, tokie kaip J.
analizuoja politinés komunikacijos tema. Visgi, dél politinés komunikacijos fenomeno naujumo,
Lietuvos mokslinéje literatiiroje kompleksiskai néra nagrinéjama politinés komunikacijos ir politiniy

vadovy komunikacija arba tai yra nagrin¢jama kity perspektyvy kontekste.

Naujumas. Lietuvoje politinés komunikacijos tema nagrinéta nemazai, taciau néra daug darby,

kuriuose bity iSsamiai apzvelgta politinio lyderio — vadovo, Siuo atveju Lietuvos Prezidentés
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komunikacijos raida. Apie politing komunikacija raso uzsienio mokslo atstovai, tokie kaip A.
Capdevila, B. McNair, M. P. Orbe, J. Ruas, D. A. Scheufele bei Lietuvos tyréjai - J. Eidukeviciaté, B.
Grebliauskiené, K. Meskys, A. Nugaraité, G. VaiCekauskiené ir N. Veckiené, kurie daugiausia
analizuoja politing komunikacija. Si tema yra itin svarbi, nes gali padéti suprasti, kokia yra Prezidentés,
kaip valstybés vadovés komunikacija, kokios yra stipriosios bei silpnosios jos komunikacijos savybeés,
koks Prezidentés bendravimo stilius, kokie yra komunikacijos sugebéjimai lyginant Prezidentés
komunikacija su kity Prezidenty komunikacija. Sis darbas taip pat gali padéti politiniams lyderiams ar
valstybés vadovams suZzinoti, kokie yra svarbiausi aspektai politiniy lyderiy komunikacijoje, galbut
pasimokyti i§ padaryty klaidy komunikacijos srityje ar net suzinoti, ko reikty vengti arba atvirks¢iai — |
kokius aspektus politiniai lyderiai turéty labiau atkreipti démesj komunikuodami su visuomene

vieSojoje erdvéje.

Problema. D. Grybauskaité biidama Lietuvos Prezidente yra valstybés vadové — politiné lyderé.
Lietuvoje egzistuoja opi politinés komunikacijos problema, kai triiksta ryskiy politiniy lyderiy bei jy
komunikacijos iStyrimo. Galima teigti, jog valstybés vadovy ir politiniy lyderiy komunikacija yra
analizuojama fragmentiskai. Todél itin aktualu iSsamiau istirti kaip keitési D. Grybauskaités

komunikacija.

Objektas. Prezidentés D. Grybauskaités komunikacijos raida, atkreipiant démesj j komunikacijos

ypatumus pateiktus Ziniasklaidos priemonése.

Tikslas. Nustatyti, kaip keitési Prezidentés D. Grybauskaités komunikacija prezidentavimo

laikotarpiu.

Uzdaviniai:

e Pasitelkus teorinius palyginimo ir apibendrinimo metodus, atlikti teoriniy S$altiniy analize¢ ir
atskleisti pagrindines komunikacijos bei politinés komunikacijos savoky, naujyjy medijy jtakos
komunikacijos raidai ypatybes.

e ISanalizavus ziniasklaidos priemonése pateiktas D. Grybauskaités komunikacines zinutes bei
pasitelkus atlikus interviu su ekspertais ir suinteresuotais asmenimis, aiskintis kaip keitési

Prezidentés komunikacija.



Tyrimo metodai. Magistrinio darbo uzdaviniams jgyvendinti pasitelkiami teoriniai ir empiriniai
metodai. Pirmoje bei antroje darbo dalyse pateikiamas teorinis poziliris j analizuojamg reiskinj, t.y.
analizuojama komunikacijos bei politinés komunikacijos sgvokos, bruozai, charakteristikos. Taip pat
gilinamasi ] politinés komunikacijos svarbg bei specifika, apibiidinant politinés komunikacijos
elementus. Taigi teoriniai metodai — dokumenty analizés, lyginamasis bei apibendrinimo metodai,
kuriy pagalba atlickama dokumenty analizé teoriniams nagrinéjamos temos aspektams nustatyti.
Trecioje darbo dalyje atliekamas kokybinis tyrimas. Duomeny rinkimo metodas — pusiau struktiiruotas
interviu su ekspertais ir suinteresuotais asmenimis. Sis metodas taikomas siekiant gauti detalig
informacijg ir iSsiaiskinti eksperty bei su Prezidentés komunikacija susijusiy asmeny pozitirj bei

vertinimus nagrinéjama tema.

Raktiniai zodziai: komunikacija, politiné komunikacija, politinis lyderis, politinés

komunikacijos procesas, komunikacijos priemongés, naujoji medija.



1. KOMUNIKACIJOS TEORIJA IR NAUJOSIOS MEDIJOS

Zodis komunikacija turi ilga ir turtinga istorija. Nuo pat seny senovés zmonéms reikéjo kaip nors
komunikuoti tarpusavyje. Zmonija i§liko dél komunikacijos biitinybés. Zmonés rasdavo skirtingy biidy
ir techniky, kaip galéty komunikuoti tarpusavyje — naudojo jvairius simbolius, gestus, piesinius bei
kalbos garsus. Tai priemonés, kurios buvo naudojamos pirmyjy zmoniy. Jy pagalba vyko
komunikavimas tarpusavyje. Archeologiniai tyrinéjimai parodé, jog pirmieji zmonés buvo geri artistai
ir efektyviai komunikavo naudojant jvairius garsus ar kiino judesius. Bégant metams plétojosi
technologijos, todé¢l ir komunikacija zengé | priekj. Taigi turime pripaZinti, jog komunikacija turi
didziule reikSme¢ misy gyvenime. Darba pradésiu nuo komunikacijos apibrézimo, taip pat trumpai
apzvelgsiu jos vystymasi, teorijas bei pereisiu prie Siam darbui itin aktualios politinés komunikacijos

temos.

1.1 Komunikacijos apibrézimas

Etimologiskai Zodis komunikuoti yra kilgs i§ lotynisko veiksmazodzio - communicare,
bidvardZio — communis ir pranciizisko biidvardzio — commun. Sie ZodZiai turi ta padig zodzio $aknj.
Komunikacijos terminas gali buti laikomas kiles i§ pranciizisko zodzio communicacion ir lotynisko
ZodZio communicatio (n-). Zodziy reiskmé — dalintis bei objekty bendrumas (Amudavalli). Dalinimasis
ir objekty bendrumas reiské, jog zmonés gal¢jo dalintis materialiais dalykais, tokiais kaip maistas,
7emés, jvairios prekés bei turtas. Siandien $is terminas labiausiai susijes su Ziniy ir informacijos
dalinimusi, kuris daZniausiai apdorojamas Zmoniy ar kompiuteriy pagalba.

Komunikacija jungia Zmones ir vietas. Reikia suprasti, jog komunikacija leidzia zmonéms keistis
mintimis bei idéjomis verbalinio ar neverbalinio bendravimo buidu - rastu ar tam tikru elgesiu. Taip pat
komunikacijos pagalba Zmonés gali dalintis savo jausmais. Zmonés visada komunikuodavo, bet
komunikacijos procesas mokslu tapo tik dvideSimtame amziuje. Technologijy plétra paskatino
komunikacijos mokslo atsiradima.

Komunikacija yra dvipusis procesas, kuriame dalyviai ne tik dalijasi savo idéjomis, jausmais ar
informacija, taiau taip pat jie siekia bendro informacijos supratimo. Tai yra idé¢jy, minciy, Zinuciy
pasikeitimas kalbos, tam tikry signaly ar rasybos pagalba. Komunikacija yra saves isreiskimo budas,
kad kiti jj lengvai ir aiSkiai suprasty. Taip pat tai yra informacijos perdavimo procesas i§ siuntéjo
gaveéjui, naudojantis tomis priemonémis, kuriy pagalba informacija biity lengviau suprantama.
Komunikacija yra informacijos dalinimasis tarp dviejy ar daugiau Saliy. Kai viena Salis perduoda savo
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idéjas kitai Saliai suvokti. Informacija, kuri yra perduodama ar kuria yra dalinamasi, taip pat yra
vadinama komunikacija. Tai kompleksiSkas ir dinamiSkas procesas, kuris organizmams leidzia
informacija dalintis keliai budais.

Komunikacija gali biiti apibréziama kaip atskiry, save identifikuojanciy skirtingais nuo kity
asmeny, tarpasmeniné sgveika (Eidukeviciaté ir Veckiené, 2014). Skiriasi Zmoniy tikéjimas, vertybiy
sistemos, jy elgesio normos, o tai suformuoja tam tikrg realybe, kuri ir skiriasi tarp zmoniy. Taigi
komunikacijos sritis yra itin svarbi norint analizuoti tarpasmeninius Zzmoniy santykius. Tai yra santykiy
uzmezgimas, palaikymas bei plétojimas. Remiantis filologijos mokslo pozitriu susikalbé¢jimas reiskia
kalbéjimasi tarpusavyje, informacijos gavimg - jos perdavima ir supratimg. Informacijos supratimas
suvokiamas kaip gautos informacijos, jos prasmés suvokimas. Komunikacijos mokslo poziiriu,
susikalbéjimas suprantamas kaip tam tikry reikSmiy kiirimo bei ty reikSmiy keitimasis, jei praneSimas
yra objektas ar tam tikry Zenkly konstrukcija (Eidukeviciaté ir Veckiené, 2014). Taigi remiantis Siuo
pozitriu informacijos pasidalinime dalyvauja dvi pusés. Siy dviejy pusiy proceso dalyviai deda
pastangas, kad biity sukurta bendra informacijos reik§mé. Siuo atveju sékmé komunikacijoje
pasiekiama, kai siunc¢iamos informacijos reikSmé atitinka gavéjo socialing kulttirg ar patirt;.

Komunikacijg taip pat galime apibrézti kaip socialing saveika praneSimy pagalba (Fiske, 1998).
Remiantis $iuo apibrézimu matome, jog komunikacija ¢ia suprantama kuomet socialinéje aplinkoje
vyksta dalinimasis informacija, t.y. praneSimais.

Kaip jau minéjome, paprastai komunikacija apibréziama kaip informacijos dalinimosi procesas
tarp keliy Saliy. Paprastai tai yra tam tikros informacijos siuntimas bei dalinimasis tarp suinteresuoty ta
informacija asmeny. Informacijos siuntéjas inicijuoja informacijos perdavimag kitai Saliai, paprastai
vadinamai gavéju, kuri priima tg informacija.

Tam, kad jvykty komunikacijos procesas yra reikalingos tam tikros sudedamosios dalys, kurias
galima pavadinti elementais. Be Siy komunikacijos proceso elementy komunikacija negaléty jvykti.
Remiantis internete rasta informacija (Komunikacijos samprata, www.saltiniai.info) galime isskirti
Siuos elementus:

e Pirmiausia yra reikalingas informacijos siuntéjas — asmuo ar asmeny grupé. Tai yra
komunikacijos proceso pradzia.
e Antra, reikalinga tam tikra informacija ar praneSimas, kuo yra norima pasidalinti ar perduoti.

Sioje informacijoje ar pranesime yra pateiktas tam tikras turinys, kuris ir bus perduotas gavéjui.


http://www.saltiniai.info)

Trecia, reikalingas pats perdavimo procesas. Kaip ta informacija bus perduodama gaveéjui.
Informacijos perdavimas gali vykti verbaliniu ar neverbaliniu budu, taip pat informacija gali
biiti perduodama visuomenés informavimo priemoniy pagalba.

Ketvirtas elementas, sudarantis komunikacijos procesa, yra informacijos gavéjas, kuris gauna

informacija 1§ siuntéjo.

1.2. Komunikacijos teorijos

Komunikacijos teorija yra mokslas, kuris tiria principus, metodus bei biidus, kaip informacija yra

perduodama ir pristatoma is vienos Salies kitai (Amudavalli). Tai yra bandymai paaiskinti kaip ir kodél

zmonés prasmingai komunikuoja vieni su kitais. Tai teorijos, kurios yra kilusios i§ skirtingy mokslo

sri¢iy, tokiy kaip — psichologija, biologija ir filosofija. Komunikacijos teorijos branduolys, kam yra

skirtas Sis mokslas, yra suteikti paaiSkinimus kaip i§ esmés vienas individas gali prasmingai

komunikuoti su kitais individais ir kaip kalbétojas su klausytoju gali suprasti vienas kita. Taip pat yra ir

kity komunikacijos teorijy, kurios labiau orientuotos j istoring ir ritualing komunikacijos reikSme kaip

esminj kultiiros elementa. Tokios teorijos orientuotos j esminius komunikacijos kultiros efektus vietoj

to, kad tirty informacijos perdavimo procesa.

Tokioje srityje kaip komunikacija yra labai svarbu suprasti jos teorijas, nes jos tiesiogiai veikia

miisy kasdienj gyvenimg. Komunikacijos teorijos atlieka penkias pagrindines funkcijas (Amudavalli):

Pirmyjy komunikacijos teorijy funkcija yra ta, jog jos leidzia mums organizuoti ir suprasti miisy
komunikavimo patirtis.

Antroji funkcija yra ta, jog jos gali padéti mums pasirinkti, kokig komunikavimo elgseng biity
geriausia pasirinkti tam tikroje situacijoje.

Trecioji funkcija yra ta, jog jos praplecia misy supratima apie zmoniy bendravimg.

Ketvirtoji funkcija — jos leidzia mums numatyti ir kontroliuoti masy komunikavima.

ar kultturin¢je aplinkoje ir suteikia naujus mastymo biidus.

Komunikacijos teorijos turi daug naudingy funkcijy, taciau Sios funkcijos nebus tokios svarbios,

jei teorijos nebus gerai iSanalizuotos. Paprastai komunikacijos teorijos parodo bei paaiSkina

komunikacijos procesa.
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1.3. Komunikacijos procesas

Komunikacija yra laikoma biitina visuomenés gyvavimo salyga. Komunikacijos pagalba
dalinamasi bei kei¢iamasi informacija — vyksta informacijos pri¢émimas, apdorojimas bei kaupimas.
Komunikacijag galima laikyti sudétingu reiSkiniu, kuris turi daugyb¢ apibrézimy. Apzvelgsime dvi
pagrindines komunikacijos proceso koncepcijas.

Pirmoji koncepcija komunikacija apibidina kaip pranedimy perdavima. Sios koncepcijos
Salininkam svarbu techninis praneSimo perdavimo aspektas — kaip yra naudojamos jvairios
informacijos perdavimo priemonés, kaip siuntéjai koduoja pranesimy signalus, o gavéjai iSkoduoja.

Komunikacijos procesas pavaizduotas schemoje Nr. 1. (1 pav.). Kaip matome schemoje
komunikacijos procesas yra sudétingas reiSkinys, kuriame informacijos siuntéjas perduoda informacija
(pranesimg) gavéjui, taciau iki to momento, kol informacija pasiekia gaveja, ji 1§ siuntéjo iSeina
uzkoduota. Taigi tam, kad gavéjas gauty informacija, jis turi ja iSkoduoti. Visgi informacijos
iISkodavimui svarbu zinoti tinkama koda. Pavyzdziui, jei Zzmogus kalbés mums nepazjstama kalba, mes
negalésime tinkamai suprasti pateiktos informacijos.

Kai informacija iSeina i§ siuntéjo ir kol ji dar néra pasiekusi gavéjo, tuo metu tinkamam
informacijos perdavimui gali sutrukdyti triukSmas. TriukSmas paprastai yra suvokiamas kaip jvairts
trukdziai, kurie gali sutrukdyti gavéjui iSkoduoti bei gauti tokig informacija, kurig iSsiunté siuntéjas.
Kai gavéjas iSkodaves gauna informacija, jis sureaguoja ir siuntéjui perduoda griztamaji rysj. Tokiu

biidu vyksta komunikacijos procesas tarp informacijos siuntéjy ir gaveéjy.

shunéjas gaveas
/|

triukcimas

ar 1yys < [ reakeifa f———

Saltinis: Meskys, 2010

1 pav. Komunikavimo procesas

Pirmosios komunikacijos koncepcijos Salininkus domina, kaip yra vykdomas bendravimo

procesas, todel §i koncepcija vadinama proceso mokykla (Meskys, 2010).
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Antrosios koncepcijos Salininkai domisi pranesimy turiniu ir jy reikSme, rySio su informacijos
siuntéjais, gavéjais ir reik§miy poveikiu. Tai vadinama reik§miy analizés koncepcija. PraneSimas pagal
Sig koncepcija laikomas zenkly konstrukcija, kai gavéjas per savo suvokimo lygj sukuria praneSimo
reikSmes. Visgi kaip gavéjas supras prane§ima, tokig reikSme praneSimas ir turés. Tai yra gavéjo
samprata ] pat] praneSima ir visa komunikacija (Meskys, 2010). Tik esant tam tikroms salygoms
galimas informacijos keitimasis, todél placiau apzvelgsime Sias sglygas.

e Tam, kad vykty komunikacija yra svarbu, jog joje dalyvauty bent dvi pusés. Si salyga atspindi
siuntéjo bei gavéjo modelj - kuomet siuntéjas siuncia informacija gavéjui ir tarp jy vyksta
komunikacija. Komunikacija negali vykti, jei tik yra viena pusé. Pavyzdziui yra siuntéjas, taciau
néra kam gauti informacijos, t.y. néra gavejo.

e Taip pat komunikacija yra pagrista griztamuoju rySiu, kuris uztikrina komunikacijos
efektyvumg. Grjztamasis rySys padeda uZztikrinti, jog komunikacija bus dvipusé. Nesant
griztamajam rySiui komunikacija biity vienpusé, kai informacijos siuntéjas perduoda
informacija, taciau nesulaukia jokio atsako i§ gavéjo. Esant griztamajam rySiui gavéjas gali
perduoti siuntéjui savo reakcija 1 gauta informacija i§ siunt€jo. Taip pat svarbu pabrézti, jog
esant griztamajam rySiui, komunikacija gali peraugti | bendravimo procesa, kuomet
informacijos siuntéjas ir gavéjas bendrauja tarpusavyje, dalinasi informacija.

e Pagrindas komunikacijai atsirasti — zenkly sistemos ir kodai. Zenkly sistemos ir kodai kuria
pranesimus. Zodin¢ kalba yra universaliausia Zenkly sistema, kurios pagalba zmonés gali
komunikuoti tarpusavyje.

e IS trecCiosios salygos iSkyla ketvirtoji salyga — bendra komunikacijos procese dalyvaujanciy
pusiy Zenkly sistema. Vadinasi tam, kad komunikacijoje dalyvaujancios pusés suprasty viena
kita, reikia, kad jos naudoty vienoda zenkly sistemg. Komunikacija tarp joje dalyvaujanciy
pusiy néra galima, jei jos naudosis skirtingomis zenkly sistemomis. PaprasCiausiai abi pusés
nesuprasty viena kitos, o kai jos naudojasi viena zenkly sistema, jos gali suprasti viena kitg bei
efektyviai komunikuoti tarpusavyje.

Tai yra pagrindinés salygos, kurioms esant galima komunikacija. Jei nebus $iy salygy, néra

galima efektyvi komunikacija (Meskys, 2010).
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1.4. Komunikacijos priemonés

Komunikacijos proceso efektyvumui turi jtakos ir tam tikros materialios priemonés, kurios
informacijg pavercia | tam tikrg signalg, kurj gauna gavéjas. Materialiomis priemonémis galétume
laikyti zmogaus kiing, balsg ir pan. Informacijos transliavimas galimas radijo, televizijos ar telefono
pagalba. Zinoma yra ir daugiau materialiyjy priemoniy bei informacijos transliavimo biidy, ta¢iau ie
yra vieni pagrindiniy ir aktualiausiy priemoniy, naudojamy $iais laikais. Materialias priemones galima
biity suskirstyti i kelias grupes:

e Pirmoji grupé — prezentacinés priemones. Prezentacinémis priemonémis galima biity laikyti
veida, balsg, kiing. Paprastai tai yra priemonés, kurios susijusios su Zzmogumi, jo kiinu ir kokia
savo kiino dalimi jis gali komunikuoti, perduoti informacija. Prezentaciniy priemoniy pagalba
vyksta bendravimas.

e Antroji materialiyjy priemoniy grupé — reprezentacinés priemonés. Apzvelgus reprezentaciniy
priemoniy pavyzdzius galima bus lengviau suprasti, kokios tai priemonés ir kokia funkcija jos
atlicka. Reprezentacinémis priemonémis galima biity laikyti spausdinta teksta, reklama,
paveikslus ir kt. Kaip matome Sios priemonés susidaro i§ prezentaciniy priemoniy grupés.

e TreCioji grupé - techninés priemonés, kurias dar galima bty vadinti mechaninémis
priemonémis. Techninémis priemonémis galima laikyti radija, televizija, interneta, telefong ir
kt. Tai priemonés, kuriy pagalba perduodama prezentacinés ir reprezentacinés priemonés
(Meskys, 2010). Daznai atsitinka taip, jog visos $ios grupés veikia kartu, tuo pa¢iu momentu,
kas yra buidinga masinés komunikacijos priemonéms, kurias toliau ir apzvelgsime.

Siuo metu pagrindinis vaidmuo miisy gyvenime tenka masinés komunikacijos priemonémis,
kurios dar yra vadinamos medijomis. Informacija yra pagrindiné dalis, kuri ir sudaro medijas, o
komunikacija yra mechanizmas, kurio pagalba informacija yra paskleidziama visuomenei. Placiau
panagrinéti masinés komunikacijos priemones ir jy sgveikg galima remiantis schema Nr. 2 (pav. 2).

Kaip matome schemoje (pav. 2), masinés komunikacijos priemonés yra iSdéstytos ratu. Toks
iSdéstymas yra neveltui. Priemonés, esancios viena prie kitos yra panasios, o prireikus §ios priemonés
funkcijas gali atlikti kitos i§ abiejy pusiy esan¢ios priemonés. Masinés komunikacijos priemonés yra
viena i§ greitai besipleCianCiy sriciy, todél i S§ig schemg vertéty itraukti ir interneta, kuris yra
neatskiriama S$iy dieny priemoné ir svarbu pabrézti, jog internetas gali atlikti visas schemoje

pavaizduoty priemoniy funkcijas.
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Saltinis: Meskys, 2010

2 pav. Masinés komunikacijos priemonés

Kodél masinés komunikacijos priemonés yra tokios svarbios komunikacijoje? Siuolaikiniame
pasaulyje masinés komunikacijos priemonés yra neatsiejama zmogaus gyvenimo dalis. Jy poveikis yra
didziulis. Masinémis komunikacijos priemonés yra placiai paplitusios, jomis naudojasi politikos, verslo
ir kity sluoksniy atstovai. Informacija masinés komunikacijos priemoniy pagalba pasiekia kuo platesne
auditorijg. Taip pat masinés komunikacijos priemonés yra jtaigesnés ir jy pagalba auditorija labiau
suasmenina ir priima skleidziamg informacijg. Sukuriama iliuzija, kad auditorija yra jtraukta j kulttirinj
procesa. Masing informacija galima buty apibrézti kaip informacijos perdavima didelei auditorijai

zmoniy spaudos, televizijos, interneto ar kity priemoniy pagalba (Meskys, 2010).

1.5. Verbalin¢ ir neverbaliné komunikacija

Komunikacijg galima skirstyti j keletg riSiy, tokiy kaip: vienpus¢ — dvipusé komunikacija, vidiné¢
— iSoring, efektyvi — neefektyvi, organizaciné — neorganizacing, verbaliné — neverbaliné ir kt. Zinome,
jog komunikuojant nemazai informacijos gali suteikti tokie dalykai, kaip intonacija, balso tonas, pauzés
ir pan. Tai neverbalinés priemones, kiino skleidziami veiksniai, kurie daro jtaka informacijos
pateikimui ir supratimui. Visgi plafiau panagrinésime verbalinius veiksnius ir koks yra jy poveikis
komunikacijai.

Verbalineé komunikacija dar kitaip yra vadinama Zodin¢ komunikacija. Tai informacijos
pateikimas zodziais. Lyginant verbaling ir neverbaling komunikacijg, svarbu yra suprasti, jo verbaliné
komunikacija yra daug sudétingesné bei tobulesné. Jei zmonés susikalba vieni su Kkitais, tai dar
nereiSkia, jog galime vienodai suprasti informacija, kurig iSgirstame. Ne visi Zodziai turi vienoda

reikSme. Tas pats Zodis pavartotas skirtinguose kontekstuose gali turéti skirtingas reikSmes. Kaip
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pavyzdj galima paminéti kai suaugusieji bendrauja su vaikais. Tarpusavyje jie kalbasi ta pacia kalba,
taciau informacijos reikSme, kurig suvokia vaikai yra siauresné. Taip bendravime atsiranda klititys,
kurios sumazina komunikacijos efektyvuma. Taip pat dél skirtingos zmoniy individualios patirties tie
patys zodziai gali biiti suprasti skirtingai. Amzius, iSsilavinimams bei kiti veiksniai gali sudaryti klititis
iStransliuotg informacija skirtingiems zmonéms suprasti vienodai. Verbalinés komunikacijos pagalba
aplinkiniams mes galime iSreikSti savo mintis, poziiirj bei formuoti musy santyki su aplinkiniais

(Grebliauskiené ir Veckiené, 2004).

1.6. VieSoji kalba ir jos poveikis komunikacijoje

Yra i$skirtinos dvi sakytiniy kalby ruSys — buitiné $Snekamoji kalba bei vieSoji kalba. Buitiné
Snekamoji kalba vartojama neformaliuose kasdieniuose pokalbiuose, tuo tarpu viesoji kalba vartojama
oficialioje aplinkoje — pasitarimuose, konferencijose, susitikimuose ir pan.

Kaip jau miné¢jome, vieSoji kalba yra vartojama oficialioje aplinkoje ir pagrindinis jos tikslas yra
informacijos pateikimas klausytojy grupei tam tikra tema. VieSosios kalbos yra sakomos tiesiogiai
bendraujant su auditorija (Grebliauskiené ir Veckiené, 2004). Pavyzdziui, Prezidentés metiniai
praneSimai, kuriuos kiekvienais metais ji sako Seime.

ISsamiau panagrinésime vieSasias kalbas - pagrindinius bruozus atspindinCius vieSasias kalbas,
vieSyjy kalby skirstymg. Remiantis kalby bruozais, viesasias kalbas galima skirstyti j skirtingas grupes.
Placiau panagrinésime keleta vieSyjy kalby grupiy.

Pirmiausia, vie$gsias kalbas galima biity suskirstyti | tris grupes pagal tai, kokio tikslo siekia
kalbétojas (Grebliauskiené ir Veckiené, 2004):

e Informacinés. Informacinés kalbos tikslas yra informuoti klausytojus, pranesti jiems tam tikra
informacija bei supazindinti su déstoma informacija. Vieni pagrindiniy Sios kalbos grupés
bruozy yra nuosekliai, racionaliai bei argumentuotai iSdéstyta informacija.

e Apeliacinés. Apeliaciniy kalby tikslas yra palenkti klausytojus i savo pus¢ bei jtikinti juos
pateikiama informacija. Pagrindiniai Sios kalbos grupés bruozai yra tiesioginis kreipimasis |
klausytojus, stengiamasi kreiptis i klausytojy sazing bei moralg, paveikti jy nuomong ir palenkti
ja norima kryptimi

e Emocinés. Emocinés kalbos paprastai yra vaizdingos kalbos, kuomet norima paveikti klausytojy
jausmus. Emocinés kalbos — sveikinimo, proginés kalbos ir pan.

Kitas viesyjy kalby skirstymas yra pagal jy parengimo buda (Grebliauskiené ir Veckieng, 2004):
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e Skaitomosios. Skaitomosios vieSosios kalbos yra iS anksto parengtos kalbos, kurios yra
skaitomos nuo praneSimo pradzios iki galo.

e Laisvosios. Laisvyjy kalby pavadinimas iSkart sufleruoja, kas tai per kalbos. Paprastai
laisvosioms kalbos, kaip ir skaitomosioms, yra ruoSiamasi iS anksto — gali biiti parasomos tik
pagrindinés mintys dominuosian¢ios praneSime arba gali biiti paraSytas visas tekstas. Visgi jei
yra parasomas visas tekstas, jis, kitaip nei skaitomosiose kalbose, néra skaitomas nuo pranes$imo
pradzios iki galo, juo remiamasi tik kaip pagalbine kalbos sakymo priemone.

e Improvizuotos. Improvizuotos vieSosios kalbos paprastai sakomos be iSankstinio pasiruosimo
(Grebliauskiené ir Veckiené, 2004).

IS anksto parengta kalba daznai naudojasi aukS$tas pareigas uzimantys asmenys, pavyzdziui,
valstybés vadovai, diplomatai, valstybés pareigiinai ir kt. Kai kalba yra parengiama iS anksto ir jos
patekimui auditorijai yra rengiamasi i§ anksto. VieSai kalbésiantis asmuo pasiruo$ia ir keleta karty
perskaito prane$img, kartais — gali mokytis ja mintinai. AukStas pareigas uZimantys asmenys savo
praneSimuose pateikia svarbig informacija, jy pasakyti zodziy reikSmé yra didziulé, todél itin svarbu,
jog bty laikomasi reglamento, nebiity padaryta klaidy.

Kalbant apie skaitomosios kalbos minusus, galima buty paminéti, jog kai asmuo skaito
praneSima, yra sudaromos klititys jam tiesiogiai bendrauti su auditorija. PraneSimo sakytojas daznai
zitiri | teksta, ] auditorijg pazvelgiama tik kartais ir taip yra maziau tiesioginio kontakto su klausytojais.
Visgi jei kalba biity iSmokstama atmintinai, taip pat galima buty susidurti su tam tikrais pavojais.
Pavojais galéty biti tai, jog kalbos metu bus pamirsta kalba, kalbantysis susijaudins ir kalboje jterps
neatsargius zodzius, kurie gali brangiai kainuoti (Grebliauskiené ir Veckiené, 2004).

Kokia kalba daro didziausia jsptidj klausytojui? Tai kalba, kurig kalbétojas sako gyvai, naudojami
paprasti ir placiai auditorijai suprantami issireiSkimai, glausti ir trumpi sakiniai, kaip jmanoma daugiau

tiesiogiai bendraujama su auditorija, naudojami gestai, kurie kalbai suteikia svarumo.

1.7. Naujosios medijos

Medijos placigja prasme yra suvokiamos, kaip komunikacijos priemonés, kurios yra skirtos
informacijos perdavimui. Tai yra masinés komunikacijos priemonés, kuomet informacija pasiekia
didele auditorija Zmoniy. Prie§ kelis deSimtmecius atsiradusios medijos, vadinamoS naujosiomis
medijomis, tokios kaip internetas, mobilieji telefonai, jsitrauké j visuomenés gyvenimg ir tapo

neatsiejama jos dalimi. Medijy produktus naudojame kiekvienoje gyvenimo srityje — asmeninime,
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socialiniame gyvenime ir kt. Interneto pagalba informacija i§ viso pasaulio mes galime pasiekti bet
kuriuo paros metu. Medijy pagalba mes praple¢iame savo zinias apie vysktancius procesus pasaulyje.

Medijos skatina interaktyvuma, t.y. jy pagalba galime dalyvauti veiksme. PavyzdZziui, Zzaisti
zaidimus internete galima su draugais iS kito pasaulio krasto ar nuotoliniu biidu bendrauti su jais.
Interneto pagalba mes nebesame pasyvis dalyviai, aktyviai galime jsitraukti j vykstancius procesus.

Tuo tarpu Valstybinés lietuviy kalbos komisijos Konsultacijy bankas pateikia tokig sgvokos
reikSm¢ — medija yra suprantama kaip komunikacijos priemoné arba kanalas, tarpininkas tarp
informacijos siuntéjo ir gavejo, taip pat turintis kodavimo bei sklaidos sistema (Valstybinés lietuviy
kalbos komisijos Konsultacijy bankas).

Medijy guru vadinamas Marchallas McLuhanas tyrin¢jo medijas ir jy poveikj visuomenei.
McLuhanas teigé, jog medijos daro didele jtaka visuomenés mastymui bei vertinimy formavimuisi
(Gudauskas, 2014). M. McLuhanas teigé, jog medija yra pranesimas. Medijos sukuria ir modeliuoja
visuomeneés bendravimo mastg bei formg. Kadangi medijos yra suvokiamos kaip tesiniai, kai bet kokios
medijos turinys bus kita medija. Pavyzdziui, televizija yra kino turinys, kalba yra parasyto teksto
turinys, parasytas tekstas yra spausdinto teksto turinys ir pan. Kaip matome medijos ¢ia yra suvokiamos
kaip vienas kito tgsiniai. Galima teigti, jog medijos yra Zzmogaus tesiniai. McLuhanas taip pat pirmasis
pateiké ir medijas suskirsté ] karStas bei Saltas medijas. KarStos medijos iSstumia visuomene i
dalyvavimo, Saltos — jtraukia. Kar$tos medijos vieng juslg pratgsia su biisena, kuomet yra pateikiama be
galo daug informacijos, publikai yra palickama mazai spragy, kurias reikia uzglaistyti, o Saltos medijos
jusle pratesia su menku kiekiu informacijos, kuomet daug ka reikia uzbaigti paciai publika. Karstosiose
medijose yra juntamas pasyvus publikos dalyvavimas, o Saltose medijose atvirkS¢iai — aktyvus
dalyvavimas. Taigi McLuhanas vienas pirmyjy fiksavo medijy raidoje vykstant] procesg, kuomet nuo
pasyviosio vartotojo sgmonés buvo pereinama prie aktyviosios (Gudauskas, 2014).

XX a. 3 — 4 deSimtmeciuose Vakary pasaulyje formavosi naujoji medija. Tai labiausiai buvo
siejama su televizija. Visgi ji ne i§ karto surado vieta tarp kity itin gerai i$sivys¢iusiy medijy — spaudos,
radijo, kino. Europoje televizija Zzmones masiskai pasieké tik Olimpiniy zaidyniy mety, kuomet jos
masiSkai buvo transliuojamos zmonéms. Tuo metu televizija tapo savarankiska medija (Gudauskas,
2014).

Televizijos, kaip savarankiskos medijos, atsiradimas paskatino komunikacijos sistemos keitimasi.
Televizijos pagalba galima buvo stebéti vaizdo ir garso transliacijas i§ viso pasaulio. Keitési kasdienis
Zzmogaus gyvenimas. Televizijoje transliuojama informacija yra pateikiama skirtingai nei ta pati

informacija bty pateikiama spaudoje. Televizijoje ji yra transliuojama vaizdo ir garso pagalba, tuo
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tarpu spaudos — rastisko teksto. Visgi zmogus $ig informacija supras skirtingai. Atrodyty kaip ta pati
informacija gali buti suprantama skirtingai? Vaizdas ir garsas televizijoje, perteikiamas turinys skatina
zmones suprasti informacijg pagal patiriama konteksta, tuo tarpu informacija spaudoje gali palikti
maziau erdvés savarakiSkam informacijos suvokimui.

Bégant metams plétojosi technologijos, vystési internetas. Siandieniniame pasaulyje
technologijoms, internetui vis daugiau vietos uzimant kasdieniame Zmogaus gyvenime, keiCiasi ir
medijy vartotojy jprociai. I§ pasyvaus vartotojo, jis tampa aktyviu vartotoju (Gudauskas, 2014).

Pastaraisiais metais iSpopuliaréje socialiniai tinklai yra laikomi nepakeiiama priemone, kurios
pagalba labai greitai visuomenei yra pateikiama informacija. Socialiniai tinklai taip pat tampa
neatsiejama bendravimo priemone. Taigi socialinés medijos Siandieniniame pasaulyje tampa itin
svarbia informacijos pateikimo ir komunikacijos priemone. Sparciai populiaréjancios socialinés
medijos keifia ne tik nusistovéjusig bendravimo kultlirg, tac¢iau tampa ir informacijos sklaidos bei
kartais manipuliavimo jrankiu. Todél svarbu suvokti, kokig ijtaka medijos daro visuomenei
(Janaviciené, 2014).

Medijos nebéra vien tik informacijos perdavimo priemoné. Jos yra taip jtrauktos j visuomenés
gyvenima, kad jos tapo socialinés kulttros dalimi (Kirtiklis, 2015). Naujosios medijos yra siejamos su
skaitmeninémis technologijomis. Aptarsime du naujyjy medijy apibréZimus. Remiantis pirmuoju
apibrézimu, naujosios medijos yra suvokiamos kaip komunikacijos bei informacijos technologijos,
kurios yra svarstymo etape. Tuo tarpu pagal antraji naujyjy medijy apibréZima, joms yra suteikiama
platesné samprata — naujosios medijos apibréziamos kaip neaiSkiis objektai kartu su neaiskiu jy
panaudojimu. NeaiSkumas atsiranda vystantis naujausioms technologijoms bei masinés komunikacijos
priemonéms, kuriy naudojimas gali biiti sudétingas deél kity technologijy jtakos (Nevinskaite, 2011).

Siandieniniame pasaulyje technologijoms vis daugiau vietos uZimant kasdieniame Zmogaus
gyvenime, keiCiasi ir medijy vartotojy jprociai. IS pasyvaus vartotojo, jis tampa aktyviu vartotoju
(Gudauskas, 2014).

Pastaraisiais metais iSpopuliaréje socialiniai tinklai yra laikomi nepakei¢iama priemone, kurios
pagalba labai greitai visuomenei yra pateikiama informacija. Socialiniai tinklai taip pat tampa
neatsiejama bendravimo priemone. Taigi socialinés medijos Siandieniniame pasaulyje tampa itin
svarbia informacijos pateikimo ir komunikacijos priemone. Sparciai populiaréjancios socialinés
medijos keiCia ne tik nusistovéjusig bendravimo kultlirg, tac¢iau tampa ir informacijos sklaidos bei
kartais manipuliavimo jrankiu. Todél svarbu suvokti, kokig jtaka medijos daro visuomenei

(Janaviciene, 2014).
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Medijos nebéra vien tik informacijos perdavimo priemoné. Jos yra taip jtrauktos j visuomenés
gyvenimg, kad jos tapo socialinés kultiros dalimi (Kirtiklis, 2015). Naujosios medijos yra siejamos su
skaitmeninémis technologijomis. Aptarsime du naujyjy medijy apibrézimus. Remiantis pirmuoju
apibrézimu, naujosios medijos yra suvokiamos kaip komunikacijos bei informacijos technologijos,
kurios yra svarstymo etape. Tuo tarpu pagal antraji naujyjy medijy apibrézima, joms yra suteikiama
platesné¢ samprata — naujosios medijos apibréziamos kaip neaiSkiis objektai kartu su neaiSkiu jy
panaudojimu. Neaiskumas atsiranda vystantis naujausioms technologijoms bei masinés komunikacijos
priemonéms, kuriy naudojimas gali biiti sudétingas del kity technologijy jtakos (Nevinskaite, 2011).

Naujosios medijos po truputj iSstumia sengsias medijas ir keicia jprastas ir iki tol naudotas
komunikacijos priemones, pateikiant visuomenei naujas interaktyvias komunikacijos priemones.
Naujosios medijos yra greitesnés nei tradicinés. Taip pat jos yra atviros bei aktyvios. Tradicinés
medijos turéjo auditorija, tuo tarpu naujosios medijos turi vartotojus. Ir svarbiausia naujosios medijos

sukuria sglygas pateikti informacija per jvairius kanalus ir pasiekti tiksling auditorija.
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2. SIUOLAIKINE POLITINE KOMUNIKACIJA

Pastaraisiais metais vakary Saliy demokratijos susidiré su netikétais jvykiais, kurie priestarauja
rinkiminei logikai, buvusiai iki tol. Tokios situacijos kaip pavyzdziui pasiprieSinimai nusistovéjusiai
politinei santvarkai ar referendumy atmetimas, kuriais buvo norima pasiekti taiky susitarima su
revoliucinémis ginkluotosiomis pajégomis Kolumbijoje, Brexit pergalé DidZiojoje Britanijoje, netikéta
Donaldo Trumpo pergalé¢ Prezidento rinkimuose Jungtinése Amerikos Valstijose ar populistiniy partijy
i8kilimas kai kuriose Europos valstybése. Visi §ie jvykiai iSrySkino politinés komunikacijos vaidmenj ir
jos efekta pilieCiams. Vyraujanti jtampa ir dabartinés diskusijos apie tai, kokiu mastu politiné
komunikacija ir Zziniasklaida gali prisidéti prie demokratijos valstybése, pasitik¢jimo, pilieciy
dalyvavimo politiniuose procesuose bei tarpusavio supratimo, esancio tarp politiky ir rinkéjy, valdzios
ta¢iau ir politiniu pozidriu (Ruas ir Capdevila, 2017).

Dauguma atlikty tyrimy nurodo, jog dabartiné politiné komunikacija ir profesiniu, ir akademiniu
pozilriais, yra skirta Ziniasklaidos ir pilie¢iy teisétumui pasiekti. Pavyzdziui, pilieciai siekia rasti
politikoje dalyvaujanciuose asmenyse tam tikrus bruozus, kuriais remiantis pilieciai galéty pasitikéti
jais ir politika apskritai. Tiesioginis kontaktas tarp §iy asmeny ir pilieCiy néra visada galimas ir délto
tradicinés ir naujosios ziniasklaidos priemonés suvaidina nemaza vaidmenj. T.y. bandoma kuo labiau
sumazinti atstumus tarp $iy dviejy Saliy, kad jie biity kaip jmanoma artimesni vienas kitam, o ne tolinti
Ju tarpusavio rysius bei priklausomybe. Visa tai priklauso nuo tam tikry komunikacijos ir politiniy
kintamyjy, kuriuos siekiame iSmatuoti ir jvertinti, pabrézti kaip skirtingi politikos veikéjy ir
visuomenés sgveika prisideda prie jos dalyvavimo ir sveikos demokratijos jtvirtinimo skatinimo (Ruas

ir Capdevila, 2017).

2.1. Politinés komunikacijos samprata

Politiné komunikacija ir jos reikSmé visuomenés politiniame gyvenime yra neabejotina. Tiksliai
ir aiSkiai apibrézti, kas tai yra politiné komunikacija yra gana sunku. Kadangi vyrauja nemazai Sios
sgvokos apibrézimy, apzvelgsime keleta i§ jy ir bandysime sudélioti reikSmingiausius aspektus,
biidingus politinés komunikacijos sgvokos suvokimui.

Politiné komunikacija gali buiti suvokiama kaip valdzios instrumentas, kurio pagalba politikos
veikéjai kartu su Ziniasklaida veikia visuomenés nuomone¢ politinémis aktualijomis, taip pat

struktiruoja visuomenés politing elgseng, telkia politinius bendramincius, jgyvendina politinius
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sprendimus bei organizuoja ideologines struktiiras (Bielinis, 2005). Taigi remiantis Siuo poziiiriu
galime teigti, jog politineé komunikacija yra itin svarbi politikoje dalyvaujan¢iy asmeny darbo
priemoné. Visgi, ji yra net tik svarbi politikoje dalyvaujantiems asmenims, taCiau taip pat ir
ziniasklaidos atstovams. Politika yra Ziniasklaidos darbo dalis. Politikai ar politikoje dalyvaujantys
asmenys bei ziniasklaida turi akivaizdzig jtakg visuomenés nuomonés formavime tam tikrais politiniais
klausimais, tod¢l norint iSanalizuoti politinés komunikacijos ypatumus reikia analizuoti politinés
komunikacijos kultiirg. Politinés komunikacijos kultiira Siuo atveju suprantama kaip santykis tarp
ziniasklaidos ir politikos veikéjy (Statneckyté, 2013). Visgi, politiné komunikacija néra laikoma toliau
apraSytais dalykais (Bielinis, 2005):

e VieSoji komunikacija. Viesoji komunikacija yra suprantama, kaip valstybés institucijy bei
istaigy komunikacija su visuomene.

e Politikos mediatizavimas, kuris suvokiamas, kaip politikos ir Zziniasklaidos susijungimas.
Remiantis tokiu pozitriu, ziniasklaida daro jtakg politikos procesams, tam tikri politiniai jvykiai
gali biiti inicijuojami Ziniasklaidos ir jos yra iSrySkinami. Ziniasklaida gali tapti padéties
Seimininke ir vaidinti itin svarby vaidmenj Siame procese (Bielinis, 2016).

e Politikos rinkodara, kuri suprantama kaip negaléjimas suplanuoti bet kokiy pasikeitimy kalboje.

Visgi, remiantis L. Bielinio pozitiriu, verta atsizvelgti ] nuomong, jog politiné komunikacija yra
atviras bei dinamiskas procesas, kuriame vyrauja trys sudedamosios dalys (Bielinis, 2005):

e Informacija.

o Politika.

e VieSoji nuomoné.

Remiantis auks¢iau paminéta politinés komunikacijos samprata ir jos sudedamosiomis dalimis,
galime pamatyti, jog politiné komunikacija néra apibréziama kaip uzdara erdvé. Atvirksciai, politine
komunikacija vyksta atviroje erdvéje, kurioje pagrindiniai Siuolaikinés politikos veikéjai gali keistis
informacija jvairiais diskursais (pvz. kalbédami, skaitydami ar raSydami). Taip jie gali pateikti savo
pozicijas ar nuomones tam tikrais politiniais klausimais, bei tuo paciu metu sukurti bendrg poziiirj ar
sistemg aktualiais politiniais klausimais.

Taip pat politiné komunikacija gali biiti suvokiama kaip demokratinés valstybés politinés
sistemos komunikacija, kuomet Ziniasklaida ir jos priemonés yra suvokiamos kaip bene svarbiausias
politinés komunikacijos instrumentas (Matkevi¢ien¢, 2008). Siuo atveju Ziniasklaida yra suprantama
kaip priemoné, kurios pagalba visuomené gali biiti informuojama apie tam tikrus jvykius, taip pat gali

biiti inicijuojamos diskusijos visuomenéje bei formuojamas tam tikras politinis poziiris.
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Kaip jau minéjome, Ziniasklaida yra bene svarbiausias politinés komunikacijos elementas.
Technologijy vystymasis lémé, jog informacija visuomene pasiekia vis grei¢iau ir jvairiomis
priemonémis arba, kitaip tariant, komunikacijos kanalais. Komunikaciniai kanalai yra suvokiami kaip
komunikacijos priemonés, materialusis praneSimo démuo, kuris turi jtakos siunciamai informacijai.
Komunikacijos kanaly pavyzdziais galima laikyti informacijos perdavima kalba, rastu, elektroninémis

ar kitomis priemonémis (Komunikacijos samprata, www.saltiniai.info).

2.2. Politinés komunikacijos proceso elementai

Politin¢ komunikacija, kaip ir visi kiti procesai, yra sudaryta i§ tam tikry elementy visumos. Jei
bent vieno i§ iSvardinty elementy nebus, nebus ir politinés komunikacijos. Taigi placiau apzvelgsime
elementus, kurie yra bitina sglyga atsirasti politinei komunikacijai. Yra iSskiriami tokie politinés
komunikacijos elementai (McNair, 2007):

e Politikos veik¢jais gali buti asmenys, organizacijos, grupés ir kt., kurie vienaip ar Kkitaip
dalyvauja politikos veikloje. Tai gali biiti politinés partijos, interesy grupes, valstybés
institucijos ar jstaigos, tarptautinés organizacijos ir pan.

o Ziniasklaida suprantama kaip komunikacijos priemonés ar medijos tarp informacijos siuntéjy ir
gavéjy. Ziniasklaidos pavyzdziais &ia galime laikyti televizija, jvairias spaudos priemones,
naujieny portalus, radijg ar kitus komunikacijos tarpininkus.

e Auditorija yra suvokiama kaip visuomené, t.y. pilieCiai, kurie yra neatsiejama politinés
komunikacijos dalis.

Siy politinés komunikacijos elementy saveika bei tarpusavio priklausomybe iliustruoja Zemiau

esanti schema (pav. 3).

POLITIKOS VEIKEJAI
Politinés organizacijos, nteresu
grupés, institucijos Ir jstaigos

Redakeijos nuomeoné, reportazai,

e komentarai. analizés
ZINTASKLAIDA AUDITORIJA
TV, spauda, naujienu Visuomenés nuomons, Pilieciai
portalai, radijasir kt. laigkairedakeijai
komunikacijos
tarpininkai

Saltinis: McNair, 2007

3 pav. Masinés komunikacijos priemonés
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http://www.saltiniai.info).

Remiantis Sia schema galime matyti, jog politikos veikéjai, ziniasklaida bei auditorija yra
tarpusavyje susij¢ ir saveikaudami vieni su Kkitais, suteikia galimybes atsirasti politinei komunikacijai.
Kaip matome politikos veikéjai yra pavaizduoti schemos virsuje, o kiti du elementai — Ziniasklaida bei
auditorija yra schemos apacioje. Pastarieji du elementai sudaro tarsi pagrinda, be kurio negaléty vykti
politiné komunikacija. Verta pabrézti, jog politinés komunikacijos procesas tarp Siy trijy elementy
vyksta nuolatos. Jei nebiity bent vieno i§ Siy elementy, nebiity galima politiné komunikacija.
Pavyzdziui, jei nebuty auditorijos — ziniasklaida neturéty kam teikti informacijos, o jei nebiity
ziniasklaidos - auditorija neturéty informacijos Saltinio. Taigi nesant bent vienam i§ Siy elementy,
politinés komunikacijos procesas nutriikty ir nustoty egzistaves.

ISsamiau apzvelgsime kiekvieng i§ politinés komunikacijos elementy. Politikos veikéjai,
norédami pasiekti tiksling auditorija, t.y. piliecius, pasitelkia praneSimus, ataskaitas, naudoja reklamg ar
jvairias vieSyjy rysiy technologijas. Verta paminéti, jog kartais politikos veikéjai gali pasiekti auditorija
pasitelkiant tarpininkus. Tuo tarpu auditorija suformuoja tam tikrag nuomong politikos veikéjy pateiktais
klausimais ir elektroniniy laisky, tiesioginio kontakto su politikais ar kity priemoniy pagalba
informuoja politikos veikéjus, suteikia griztamajj ry$j. Kaip jau miné¢jome, politikos veikejais gali biiti
politinés partijos, interesy grupés, valstybés institucijos ar jstaigos, tarptautinés organizacijos. Svarbu
paminéti, jog politikos veikéjai nori pasiekti savo iSsikeltus politinius tikslus. Norint pasiekti Siuos
tikslus jie turi vykdyti politing komunikacija, aiSkiai numatyti tiksling auditorija, kuriai skirta politiné
komunikacija, bei tiksliai numatyti, kokias komunikacijos priemones (kanalus) bus pasitelkta siekiant
pasiekti tiksling auditorijg. O tam, kad politikos veikéjy vykdoma komunikacija auditorijos biity
suprantama ir iSgirsta tinkamai yra pasitelkiama Zziniasklaida, kurios vaidmuo Siame procese yra
neabejotinas.

Politikos veikeéjais gali biti ne tik politinés partijos. Jais gali biiti valstybés institucijos ir jstaigos,
tarptautinés organizacijos ar visuomeninés organizacijos. Kaip matome visuomeninés organizacijos jei
Jos turi politiniy tiksly, taip pat gali buti laikomos politikos veikéjais. Tokiy visuomeniniy organizacijy
pavyzdziais galima laikyti jvairias profesines sgjungas, vartotojy teisiy apsaugos organizacijas ir pan.
(Pozela, 2006).

Kitas politinés komunikacijos proceso elementas yra auditorija. Auditorija yra laikomi pilie¢iai,
visuomeng, | kuriuos ir yra nukreiptas politinés komunikacijos procesas. Tai yra bene svarbiausias
elementas. Jei nebity auditorijos, nebiity kam skirti politiniy pranesimy, nebiity pacios politinés

komunikacijos proceso esmes.
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Auditorijg galétume iSskirti 1 dvi dalis — placiaja bei siaurgja (Pozela, 2006). Placioji auditorija
dazniausiai yra pasiekiama veikiant masinéms komunikacijos priemonéms. Masinés komunikacijos
priemonés sudaro galimybg¢ vienu metu pasiekti didele auditorija. Kaip pavyzdj galétume pateikti
prane$imo transliavimg televizijos laidose. Egzistuoja ir siauroji auditorija, kuomet praneSimu
pasiekiama siauras auditorijos ratas. Cia pavyzdys galéty biti kai politinéje partijoje yra inicijuojami
jos vadovo rinkimai. Tokiu atveju tikslin¢ auditorija yra partijos nariai.

Visgi, auditorija tuo pat metu gali biiti ir placioji, ir siauroji. ISsiaiskinti, kokiu budu taip gali buti
geriausiai yra pasitelkiant pavyzdj — spaudoje paskelbiamas pranesimas, jog yra jvykdytas teroristinis
iSpuolis kurioje nors pasaulio valstybéje. Siuo atveju pladioji auditorija biity laikoma visi tos valstybés
pilieciai, taip pat kaip placiaja auditorija galétume laikyti ir kity valstybiy pilie€ius, nes juos taip pat
pasieké toks praneSimas. Remiantis §iuo pavyzdziu siaurgja auditorija galétume laikyti tos valstybés,
kurioje jvyko teroristinis iSpuolis, valdzig. PraneSimu yra siuniama informacija, jog reikia imtis tam
tikry politiniy veiksmy, jog nepasikartoty tokie iSpuoliai ateityje. Nesvarbu, ar auditorija yra plati, ar
siaura, politinés komunikacijos pagrindinis tikslas yra vis tiek toks pats — pasiekti auditorijg ir ja
paveikti.

Treciasis politinés komunikacijos proceso elementas — ziniasklaida. Ne tik ziniasklaida, taciau ir
kitos komunikacijos priemonés tampa vis svarbesniais informacijos perdavimo auditorijai
instrumentais. Internetg taip pat galime laikyti informacijos perdavimo instrumentu, kurio pagalba
tikriausiai yra pasiekiama didziausia auditorija. Perduodant informacija sickiama dvejopy tiksly.
Pirmasis tikslas yra perduoti politikos veikéjy informacija auditorijai, tuo tarpu antrasis tikslas —
perduoti auditorijos vertinimus, nuomong bei likes¢ius politikos veikéjams.

Kaip matome ziniasklaida yra tarsi tarpininké tarp kity dviejy politinés komunikacijos proceso
elementy, tadiau taip pat ji yra ir erdve, be kurios Siems dviem elementams biity sunku komunikuoti
tarpusavyje. Politinés komunikacija, padedama ziniasklaidos ar kity priemoniy pagalba, stengiasi daryti
itaka visuomenés mastymui (Nugaraité, 2015). Idealioje demokrating¢je valstybéje ziniasklaida atliks
Sias funkcijas (McNair, 2007):

e Visuomenés informavimo funkcija, t.y. informuos, kas vyksta.

e Teisingy ir klaidingy fakty atskyrimo funkcija.

e Ziniasklaida kaip pagrindas atsirasti diskusijoms visuomenéje, kas privesty prie tam tikros
nuomonés suformavimo.

Tuo tarpu neidealioje demokratingje visuomengje, ziniasklaida taip pat atliks visuomenés

informavimo funkcijg. Visgi tai bus subjektyvesné nuomone, kuomet valdzia daro jtaka ziniasklaidai ir
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pateikia tokig informacija, kuri yra priimtina valdziai. Atsiranda neaiSkumy bei nutyléjimy, pateikiama
tokia informacija, kokios nori valdzia.

Siandieniniame pasaulyje Ziniasklaidos galia auga ir kuo toliau, tuo ji labiau jsiskverbia j
visuomenés gyvenimg. Ziniasklaidos pagalba politikos veikéjai gali veikti visuomenés pozidrj tam
tikrais politiniais klausimais bei realizuoti politinius sprendimus (Bacys, 2018).

Kaip matome, visi minétieji politinés komunikacijos elementai — politikos veikéjai, auditorija ir
ziniasklaida, yra tarpusavyje susij¢ ir neatsiejami vienas nuo kito. Politiné komunikacija nejvykty, jei

joje nebiity nors vieno i$ $iy elementy.

2.3. Politinés komunikacijos efektai

Politinés komunikacijos efektai — tai politinés komunikacijos rezultatai ar poveikis visuomenei,
koks rezultatas buvo pasiektas visuomené¢je vykdant politing komunikacijg. Politinés komunikacijos
efektus galima buty iSskirti j du lygmenis — mikro bei makro. Mikro lygmuo yra kuomet informacija
paveikia bei daro jtakg ne didelei grupei individy, taciau vienam individui. Tuo tarpu makro lygmuo
paveikia didel¢ auditorijg ir tai tampa vie$gja nuomone. Makro lygmuo yra neabejotinai svarbesnis bei
aktualesnis nagrin¢jant politinés komunikacijos temg (Indrasiiite, 2010). Taip yra todél, nes pateikiama
informacija yra siekiama paveikti didel¢ auditorija Zmoniy, kad paskleistag informacijg iSgirsty kuo
daugiau visuomenés nariy, kad ta informacija jsitvirtinty visuomengje ir blity norma. Tuo tarpu vieno
individo nuomoné politinés komunikacijos kontekste néra tokia svarbi kaip daugumos nuomone.
Individo nuomoné nublanks prie§ daugumos nuomone.

Politikos veikéjy tikslas yra pasiekti kuo didesn¢ auditorija zmoniy, kad jy informacija bei
nuomon¢ Vyrauty viesSojoje erdvéje. Tam, kad politikos veikéjai galéty pateikti norima informacija,
pasitelkiamos priemonés visuomenés nuomonei pasiekti. Siuo atveju politikos veikéjai tampa tarsi
paslaugos gamintojais, visuomené — vartotojais, o pati politiné informacija tampa objektu (Indrasitte,
2010). Tokig sistemag galima buty prilyginti marketingo sistemai, nes rinkoje vyrauja tie patys
elementai - gamintojai, vartotojai bei objektai. Politikos veikéjai pasitelkia politing reklamg bei
vieSuosius rysius, kad efektyviai ir tikslingai biity pasiekiama visuomené.

Yra iSskiriamos keturios veiklos sritys, kuomet politiniai rySiai yra susiejami su visuomene
(McNair, 2007):

25



e Pirmoji sritis yra Ziniasklaidos valdymas. Ziniasklaidos valdymu siekiama uZztikrinti, kad
politikos veikéjai bity zinomi bei matomi visuomenéje ir, kad jie laisvai prieity prie
Ziniasklaidos.

e Antroji sritis yra susikurto jvaizdzio valdymas. DaZniausiai ir lengviausiai tai galima pasiekti
reklamos pagalba.

e TrecCioji sritis yra vidinés komunikacijos stiprinimas, kuomet viskas yra iSsprendziama
organizacijos viduje, pavyzdZiui jvairios problemos ar neaiSkumai, kylantys organizacijoje.

e Bei ketvirtoji sritis yra informacijos valdymas. Tai galima pavadinti esmine priemone,
padedan¢ia formuoti visuomenés nuomone¢ vieSojoje erdvéje bei kovoti su politiniais
konkurentais.

Kaip matome Sios veiklos sritys, kurios parodo, kaip politiniai rySiai siejasi su visuomene, padeda
politikos veikéjams jsitvirtinant, skleidziant savo pozitrj bei idéjas. Taip pat reklamos pagalba yra
sukuriamas jvaizdis, kurio siekia politikos veikéjai. Reklamos pagalba ne tik yra sukuriamas politikos
veikéjy jvaizdis visuomenéje, taciau taip pat reklamos pagalba gali biiti skleidziama informacija, kurig
visuomenei siekia pateikti politikos veikéjai. Delto politikos veikéjai biina dazniau matomi
visuomengje, placiau skleidziamos jy idéjos ar programos. Tokiu biidu yra sudaromos salygos, kad
visuomeneg, t.y. rinkéjai, galéty susipazinti su pateikiama informacija ir atéjus rinkimy laikui balsuoty
uz Siuos politikos veikéjus (Indrasiate, 2010).

Ziniasklaida daro didele jtaka visuomenei, nes Ziniasklaidos priemonés iliustruoja bei pateikia
visuomenei informacija. Ziniasklaidoje pateikiama informacija ir vaizdai daro jtaka visuomenés nariy
suvokimui, daro jtaka jy pozitirio formavime (Orbe, 2011). Reklama ziniasklaidoje atlieka dvi esmines
funkcijas — informuoja visuomen¢ bei siekia jtikinti ja pateikiama informacija. Toliau iskyla
visuomeneés nariy pasirinkimas — pasitikéti ta informacija, kuri yra pateikiama, ar pasidométi jdémiau ir
susidaryti savo asmening nuomong.

Kaip matome yra iSskiriami du svarbiausieji momentai — visuomenés, t.y. rinkéjo nuomoné bei
vieSojoje erdvéje vyraujanti daugumos nuomoné. Svarbu, jog visuomenés nariai dométysi pateikiama
informacija ir susidaryty pozitrj apie tam tikra dalyka ne iSkart, kai ziniasklaida pateikia informacija,
bet tik tada, kai ta dalyka iSanalizuoja jdémiau ir galbiit iSklauso keleta nuomoniy. ISklausius keleta
nuomoniy tuo paciu klausimu, galima susidaryti savo asmening nuomong, o ne iSkart priimti tg poziri,
kurj pateikia ziniasklaida (Scheufele, 2014). Pavyzdziui galima pasidomeéti eksperty vertinimais ir jy
nuomone. Ekspertai yra savo srities atstovai ir jie gali pateikti nepriklausomg pozitrj aktualiais

klausimais.
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2.4. Politinis lyderis

Siuo metu politiniai lyderiai yra neabejotinai vieni svarbiausiy asmeny politiniame kontekste.
Daznai politinés partijos ar organizacijos pasirenka savo organizacijos lyderj, kuris biina dazniausiai
matomas bei atstovauja Siai partijai, kartais tampa jos reklaminiu veidu siekiant politiniy tiksly
(Keleryté, 2010). I$ pirmo zvilgsnio dviejy gana panasiy sagvoky — politinis lyderis bei lyderis — esminis
skirtumas yra tas, jog politiniai lyderiai veikia politiniame kontekste, siekia politinés galios. Tuo tarpu
lyderiai gali egzistuoti kitokiame kontekste, pavyzdziui, lyderiy galime turéti jvairiose organizacijose ir
pan.

Politing lyderyste galime apibrézti kaip visuomenés struktiiros vieneta, kuris yra veikiamas
jvairiy veiksniy — situacijos Salyje, jos ekonomikos, valstybés valdymo formos, kultliros ir pan.
Pagrindinis politinés lyderystés tikslas yra valdzios siekimas, kuris demokratinése valstybése yra
vykdomas rinkimy budu.

Politinis lyderis gali buti apibiidinamas ir kaip asmuo, kuris iSrinktas demokratiniy rinkimy budu
bei kuris atstovauja savo rinkéjus (Vaicekauskiené, 2018). Kaip matome ¢ia yra jterpiami rinkimai,
kurie yra svarbiis demokratinése valstybése ir vienas i jy pozymiy. Visgi rinkimai kartojasi kas keleta
mety, todél remiantis $iuo politinio lyderio apibrézimu, atéjus kitiems rinkimams gali buti iSrinkti nauji
politiniai lyderiai. Taip politiniai lyderiai gali patirti laikinumo biiseng, kuomet atéus naujiems
rinkimams bus ] politikg iSrinkti kiti asmenys.

Kaip ir visose srityse, taip ir politin¢je lyderystéje yra svarbi komunikacija. Siuo atveju yra itin
svarbi politinio lyderio komunikacija, kaip politiniai lyderiai komunikuoja, kokias technikas naudoja,
kaip savo verbaliniais bei neverbaliniais veiksmais reprezentuoja save ir pateikia save visuomenei. Tai
yra svarbiausi aspektai, kuriy pagalba siekiama politiniy tiksly - valdzios (Keleryte, 2010). Itin svarbu,
jog politiniai lyderiai turéty tinkamus komunikacinius jgiidzius, kuriy pagalba jie gali tinkamai perduoti
informacija visuomenei, jkvépti bei galbiit motyvuoti visuomene, sudaryti tokj jspiidj, kokj yra norima
sudaryti. Politinio lyderio komunikacija tampa esmine priemone informacijos pateikimui vieSojoje
erdveje (Vaicekauskiene, 2016).

Nuo politiniy lyderiy komunikacijos priklauso, ar bus pasiekti norimi tikslai. Jy komunikacija ir
yra nukreipta j visuomene. Aiski ir tikslinga komunikacija yra pagrindinis siekis — nelieka neaiSkumy,
nesusipratimy, visuomen¢ pasickia neiSkraipyta informacija, o tokia, kokig yra norima pateikti.
Politinis lyderis sulaukia tokios reakcijos, kokios ir buvo tikimasi (Zakaraité, 2010). Politinis lyderis

dazniausiai apibréziamas kaip asmuo, turintis tokias asmenines savybes — ryztingas, turintis gerus
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komunikacinius sugeb¢jimus, charizmatiskas, iSsilavings, greitai besiorientuojantis situacijoje, turintis
gerg iSkalbos meng. Tai yra pagrindinés savybés, kurios i$skiria Zzmogy i aplinkos ir kity Zmoniy.

Pagrindinis politinio lyderio tikslas — politinés valdzios siekimas. Pagrindinis politinés retorikos
tikslas yra pateikti pozitrj tam tikru politiniu klausimu bei §iuo pozilriu paveikti visuomeng
(Vaicekauskiené, 2016).

Apibendrinant galime teigti, jog politiniai lyderiai veikia pagal tam tikras taisykles.
Komunikuodami jie turi stebéti visuomenés reakcijas | pateikiamg informacija, sulaukti visuomeneés
vertinimo. Daznai politiniai lyderiai pasitelkia jvairius specialistus, kurie jam padeda sukurti siekiamag
jvaizdj. Visgi net geriausi specialistai nepadés, jei politinis lyderis neturés tam tikry asmeniniy savybiy,
nemokés visuomenei tinkamai perduoti norimos informacijos. Ne visada auditorija informacija
supranta taip, kaip yra norima, kad ji suprasty. Todé¢l politinis lyderis turi verbalinémis ir

neverbalinémis priemonémis paveikti visuomeng, kad ji ji iSgirsty (Vaicekauskieng, 2016).

2.5. Politinio lyderio kriterijai

Mokslingje literatiiroje yra iSskiriama jvairiy kriterijy, kuriais remiantis galima buty apibrézti
politinj lyderj. Visgi vienas svarbiausiy kriterijy, kuriuo turi pasizyméti politinis lyderis yra mokéjimas
komunikuoti.

Mokslingje literatiiroje yra iSskiriamos charakteristikos biidingos politiniams lyderiams (Keleryte,
2010). Placiau aptarsime kiekvieng i§ Siy charakteristiky.

e Pirmoje kategorija apibiidina asmens kompetencija. T.y. kokig patirtj turi asmuo, kaip jis
supranta bei vertina politines situacijas, koks yra jo intelektas.

e Antroje kategorija nukreipta ] asmenines Zmogaus savybes, tokias kaip sgziningumas,
patikimumas.

e Trecioji kategorija nukreipta j asmens gebéjima igyvendinti savo politinius tikslus. Kaip vyksta
jo politinés programos jgyvendinimas, ar apskritai pavyksta programa jgyvendinti. Si kategorija
parodo, ar asmuo laikosi ZodZio ir jgyvendina uzsibréztus tikslus.

e Ketvirtoji kategorija siejasi su asmens charizma. Svarbu kaip asmuo komunikuoja su auditorija,
perteikia informacija.

e Penktoji kategorija nukreipta j asmeninius bruozus, tokius kaip i§vaizda, amzius.

Jei politikos veikéjai turi iSvardintas charakteristikas, tai jie tikrai gali biiti jvardijami kaip

politiniai lyderiai. Nors iSvardintos charakteristikos yra budingos visy valstybiy politiniuose
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gyvenimuose dalyvaujantiems politiniams lyderiams, visgi valstybiy santvarkos yra skirtingos, todél
skirtingose valstybése politiniai lyderiai turi skirtingas reik§mes. Pavyzdziui Baltarusijos ar Rusijos
politiné santvarka skiriasi nuo Lietuvos ar kity demokratiniy valstybiy, todé¢l jy politiniai lyderiai
pasizymi grieztesniu tonu.

Kaip ir min¢jome, vienas svarbiausiy kriterijy, kuriuo pasizymi politinis lyderis, yra kalba bei
mokeéjimas komunikuoti. Kalbos pagalba politiniai lyderiai gali sutelkti savo sekéjus ir jtraukti j savo
pasirodymg (Vaicekauskiené, 2018). Verbalinés strategijos (ivairiy metafory panaudojimas kalboje,
vertybiy deklaravimas, jvairtis Stukiai), t.y. kalbos, pagalba politiniai lyderiai auditorijai gali perteikti
norimg informacija. Verbalinés priemonés yra tokios pat svarbios kaip ir neverbalinés (kiino kalba,
iSvaizda, apranga ir kt.). Galima teigti, jog taip politiniai lyderiai ir politikos veikéjai konstruoja
politing komunikacija (Vaicekauskiene, 2018).

Verbalinés ir neverbalinés priemonés yra komunikacijos elementai, todel itin svarbu, kad
politiniai lyderiai aiSkiai ir tiksliai auditorijai perteikty informacija. Jei asmuo nemokes tinkamai
perteikti informacijos auditorijai, tai galima sulaukti visai kitokios jos reakcijos nei buvo tikétasi.
Politiniai lyderiai turi mokéti iSkalbos, retorikos meno, sklandziai déstyti savo mintis. Kaip yra
pateikiama informacija kartais auditorijos yra sutinkama palankiau nei, kad pacios informacijos turinys,
kuris ir turéty bati svarbiausias auditorijai. Siais technologijy laikais nemaza dalis politikos veikéjy
naudojasi socialiniais tinklais. Socialiniai tinklai yra tarsi tarpininkas tarp politikos veikéjy ir
auditorijos. Naudojantis socialiniais tinklais galima visuomene pasiekti tiesiogiai ir be tarpininky (pvz.
ziniasklaidos), informacija visuomenei yra pateikiama greitai ir plac¢iu mastu (Medina ir Sanchez
Cobarro, 2017). Visgi, naudotis socialiniais tinklais yra ne tas pats, kas tiesiogiai bendrauti su
auditorija. Bendraujant jvairiy priemoniy pagalba galima i§ anksto numatyti, kokig informacija nori
paskleisti auditorijai, galima praktikuotis ir praSyti specialisty pagalbos. Taip yra paprasciau
kontroliuoti informacija. Tuo tarpu tiesioginis bendravimas yra sudétingesnis, nes istarty zodziy negali
atsiimti ir ne visada gali kontroliuoti kg ir kokiu buidu reikty pasakyti.

Matome, jog komunikacija apskritai vaidina svarby vaidmenj Siuolaikinéje visuomenéje. Tai tarsi
priemone, kuriai yra suteikiamos galimybés pasiekti auditorija (Zhouxiang. ir Herrmann, 2016).
Apibendrinant galima teigti, jog politiniai lyderiai turi turéti iSkalbos meno sugebéjimy, nes tai

paprasciausia ir universaliausia priemon¢ auditorijos valdymui.
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2.6. Naujosios medijos ir politiné komunikacija

Siandien vystantis politinés komunikacijos sri¢iai vis svarbesne dalimi tampa naujosios medijos.
Anksciau politiné komunikacija buvo vertinama kaip gamybos, platinimo bei politinés informacijos
suvokimo procesas siekiant sutarimo dél vieno ar kito politinio veiksmo. Tai pat komunikacija buvo
vienakryptis informacijos dalinimosi procesas. Plétojantis technologijy sri¢iai, politiné komunikacija
tapo jrankiu, kuris ne tik uZztikrina informacijos paruos$img, bet tuo paciu daro ir plétoja politinius
sprendimus. Senosios tradicinés medijos susiduria su naujosiomis medijomis ir nurodo keletg savybiy,
kurios padeda atskirti Sias dvi medijas bei parodo, kaip valdzia ir politikos veikéjai naudoja socialines
medijas, kad pasiekty savo politinius tikslus.

Siandien politiné sfera apima platy spektra bendradarbiavimo formy — nuo dalyvavimo jvairiose
organizacijose iki diskusijy ar peticijy pasiraSymo internete. Visuomenés aktyvumas ir
bendradarbiavimas politiniame valstybés gyvenime transformuoja politing komunikacija.
Transformuojantis politinés komunikacijos sriciai vis didesnj jtaka daro socialinés medijos, tokios kaip
socialiniai tinklai, jvairtis blogai ir kt. Naudodamasi $iomis socialinémis priemonémis visuomené
pavyzdziui gali palikti komentarus ar atsiliepimus rapimais klausimais ar bendrauti su valdzios
atstovais, t.y. suteikti griztamajj rysi.

Komunikacijos proceso vystymasis ir komunikacijos potencialo naudojimasis politin¢je srityje
yra nustatomas esant palankioms salygoms - valdzios atstovy, kurie internete talpina praneSimus,
kvalifikacijos kélima, bei valdzios papildomo démesio skirimg bendradarbiavimui su visuomene
elektroningje erdvéje. Naujosios medijos gali ir privalo atlikti svarby vaidmenj kuriant elgesio taisykliy
sistema internete, valdzios atstovy ir visuomenés elektroninés komunikacijos kultiirg (Chekunova,
2016). Ivairiose pasaulio valstybése yra placiai naudojamas dvikryptis komunikacijos modelis, kai
pilieciai gali bendrauti su valdzios atstovais oficialiose institucijy svetainése. Lietuvoje tai néra itin
paplitg, taciau einama $ia linkme — visuomené artinama prie valdzios.

Naujosios medijos dabar vaidina aktyvy vaidmen;j politiniame gyvenime. Politiné¢ sistema negali
veikti be efektyviy informacijos perdavimo kanaly, kuriais perduodamos politinés Zinutés. Naujyjy
medijy aplinka yra dinamiska, nuolat Kintanti ir toliau kurianti naujus, kartais netikétus btdus, turincius
rimty pasekmiy demokratiniam valstybés valdymui ir politikai. Naujosios medijos radikaliai pakeité
valdzios institucijy darba, t.y. politiniy lyderiy komunikacija, pilieciy dalyvavima politikoje, i$ naujo
apibréze ziniasklaidos atstovy vaidmenj (The New Media’s Role in Politics, 2018).
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Naujosios medijy priemonés yra skirtos bendravimo biidams, palengvinantiems politinio turinio
kiirimg, platinimg ir keitimasi internete, atsizvelgiant j jy sgveikg ir bendradarbiavima. Naujosios
medijos turi pladig jtaka demokratiniam valstybés valdymui ir politinei situacijai. Siy medijy iSkilimas
apsunkino politinés komunikacijos sistema. Tradiciné medija, kurig sudaro jsteigtos masinés medijos
institucijos, laikrasciai, radijo laidos, televizija bendradarbiauja kartu su naujomis medijomis, kurias
skatino technologijy plétra ir vystymasis. Nors tradicinés medijos palaiko santykinai stabilias
priemones, naujosios medijos pateikia kitas priemones, tokias kaip tinklara$¢iai, vaizdo dalinimosi
platformos, skaitmeninés programos, socialiniai tinklai. Kaip jau buvo minéta, naujyjy medijy pagalba
informacija gali biiti perduodama tiesiogiai visuomenei be pasaliniy jsiki§imo, kas yra budinga
tradicinéms medijoms. Visgi naujosios medijos priemonés padidino nestabilumo ir nenuspéjamumo
lygi politiniame komunikacijos procese (The New Media’s Role in Politics, 2018).

Naujosios medijos gali pasiekti net tos informacijos nesiekianCius auditorijos narius, per
individualius, tarpusavyje susijusius kanalus, pvz. Facebook, Twitter. Taip pat naujosios medijos
priemonés siekia jtraukti visuomene j politing veikla, pvz. rinkimai, susisickimas su valdzios
pareigiinais internete, dalyvauti protesto akcijose ir pan. Tokiu biidu jos pralenké demokratinés spaudos
priemones.

Naujyjy medijy sudétingumo atspindi turinio jvairove. Jy pagalba politikos veikéjai gali skleisti
politing informacija, taciau ne visada tokia informacija gali buti patikima. Politikos veikéjai dalinasi ta
informacija, kuri jiems yra aktuali, pateikia savo vertinimus, kurie kartais gali klaidinti visuomeng ir
biiti tolia nuo realios situacijos — visuomenei gali buiti pateikiama klaidinga informacija. Daznai
atsitinka taip, jog socialiniuose tinkluose yra pateikiama klaidinga informacija ir néra riipinamasi ar
ieskoma buidy, kaip uzkirsti tokios informacijos plitimg visuomenéje. Atvirks¢iai — norima, kad Si
informacija pasiekty kuo didesn¢ auditorija zmoniy ir ja patikéty (The New Media’s Role in Politics,
2018).

Tuo tarpu tradicinése ziniasklaidos priemonése informacija biina pateikiama ne paties politikos
veikéjo, taciau ziniasklaidos atstovo. Profesionallis Ziniasklaidos redaktoriai, reguliuoja informacijos
srautg taikydami naujieny principus ir susijusius standartus su visuomenés gerove. Ziniasklaidos
pateikiama informacija turi atitikti realius faktus, todél faktai visada yra tikrinami. Visa tai pakeité
socialinés medijos, kuriy pagrindinis tikslas yra pritraukti kuo daugiau visuomenes, nepaisant ]
naujieny turinj ar jy verte. Visuomenes nariai turi pasistengti, kad galéty atskirti tikrus faktus nuo melo

bei svarbig informacija nuo to, kas yra nereikSminga.
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Galima pateikti keletg paaiSkinimy, kaip galima pakeisti politinés informacijos kiekj ir kokybg.
Technologiniai iStekliai leidZia informacijai daugintis be jokiy limity. Pavyzdziui, informacijai
pasirodzius socialiniuose tinkluose, Zmonés gali dalintis ta informacija ir taip ji pasiekia placiag
auditorijg. PraneSimais dalinamasi, nes jie yra sukuriami naujieny platformose. Naujosios medijos
priemones, tokios kaip Google, Facebook, Twitter, pritraukia dideles auditorijas, kurios atne$g pajamas
Siems socialiniams tinklams. Politinis turinys naudojamas Siuose socialiniuose tinkluose skatina
auditorija naudotis jy sukurtais produktais, o ne vykdyti visuomenés informavimo funkcija.

Po D. Trump tapimo Jungtiniy Amerikos Valstijy prezidentu atsirado alternatyvi klaidingos
informacijos (fake news) reik§mé. Savo pirmosios spaudos konferencijos metu jis §j zodziy junginj
pavartojo kaip jzeidZiancig nuorodg j tradicing Ziniasklaidg. CNN Zurnalistas nor¢jo prezidentui uzduoti
klausima, kai tuo tarpu gavo atsakyma, jog jis teikia klaidingg informacija (,,You are fake news®). D.
Trump su savo komanda daznai naudoja Siuos zodzius, bandydami paneigti tradicinése ziniasklaidos
priemonése pateikiama informacija, kuri daznai yra nepalanki prezidentui (The New Media’s Role in
Politics, 2018).

Naujosios medijos i$plété ir sumazino tradicinés medijos vaidmenj demokratinése visuomenése.
Naujyjy medijy teigiama pusé¢ yra ta, jog ji Zymiai padidino politinés informacijos potenciala,
leidzian¢ig pasiekti didele auditorija, net tuos, kurie tos informacijos nesieké. Taip pat naujosios
medijos sukiiré portalus, kurivose galima atvirai dalintis nuomone. Sukiir¢ naujus budus, kaip
visuomené gali buti arCiau valdZios ir prisidéti prie politinés informacijos srauto. Tuo paciu metu
naujyjy medijy atsiradimas sukelia nepalankig padétj informacijos visuomenei pateikime. Atrodo, jog
yra mazai veiksmingy ir patikrinty priemoniy, kurios uzkirsty kelig klaidingos informacijos vieSinimui.
Dabartiné situacija gali reiksti Zemg demokratinj laisvos spaudos imperatyva (The New Media’s Role
in Politics, 2018).

Politikos veikéjai daznai jau€ia visuomenés spaudimg priimti populiarius sprendimus, taip
kovojant dél savo politiniy reitingy. Naujosios medijos lemia, kad politikos atstovai turi jtikti
visuomenei, jy kalbos turi pritraukti didelg auditorijag. Daznai visuomené pasiduoda populistiniams
stkiams ir tada galima manipuliuoti ja. Tuo tarpu politikos veikéjai, kurie turi priimti nepopuliarius
politinius sprendimus, turi mokéti valdyti viesaja nuomone (Viesosios politikos profesionalai gali mesti
politiniai procesai suartéja su medijomis ir socialiniais tinklais. Politiniai procesai susitapatina su

komunikacijos procesais.
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3. EKSPERTU POZIURIS | PREZIDENTES KOMUNIKACIJOS RAIDA:
TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodika

Siekiant iStirti Prezidentés D. Grybauskaités komunikacijos raida buvo atlikta dokumenty analize,
lyginta bei apibendrinta analizuota literatiira komunikacijos bei politinés komunikacijos tematika.
Atlikus teorine analiz¢ buvo atliktas tyrimas.

Savo prigimtimi §io magistrinio darbo tyrimo metodologija yra kokybiné. Kokybin¢ metodologija
pasirinkta, nes kokybinis tyrimas paprastai yra suprantamas kaip telkimasiS | asmenines patirtis
(Zydziunaité ir Sabaliauskas, 2017). Kokybiniai tyrimai pasirenkami, nes yra surenkami kokybiné
informacija, kurios pagalba galima atskleisti asmeny patirtis ar procesus. Jy pagalba galima
interpretuoti informacija pagal tai, kokia prasmé jiems yra suteikiama.

Atliktame tyrime taikyta atvejo analizé, nes tyrimo pagalba siekta gauti eksperty bei
suinteresuoty asmeny nuomone¢ bei vertinimus konkrecia tematika, t.y. Prezidentés komunikacija.
Vienas svarbiausiy atvejo analizés strategijos privalumy yra tas, jog yra gilinamasi j konkretaus objekto
ypatumus ir jy nejmanoma iStirti kitomis socialiniy tyrimy strategijomis (Bitinas, RupSiené ir
Zydzitinaite, 2008). Remiantis tuo, jog atvejo analizé padeda paaiskinti bei suprasti sudétingus rysius
realiose situacijose, todél ir buvo pasirinkta Si strategija.

Magistro baigiamajame darbe taikytas interviu duomeny rinkimo metodas. Interviu buvo
atliekamas su ekspertais bei suinteresuotais asmenimis. Sis duomeny rinkimo metodas pasirinktas, nes
siekta gauti eksperty bei suinteresuoty asmeny poziliri, nuomon¢ bei vertinimus prezidentés
komunikacijos tema. Tai paprasCiausias biidas suprasti, ka ekspertai bei suinteresuoti asmenys mano
apie tiriama objekta (Bitinas, Rupsiené ir Zydzitinaité, 2008). Interviu buvo atliekami su ekspertais,
savo srities profesionalais. Taip pat interviu buvo atliekamas su dviem suinteresuotais asmenimis, kurie
dirba kartu su Prezidenté, yra jos komandos dalis. Su visais asmenimis buvo susisiekta elektroniniu
pastu. Trys ekspertai dél laiko stokos atsisaké dalyvauti tyrime.

Tyrimas buvo vykdomas ir duomenys rinkti 2018 m. lapkri¢io 2 — 28 dienomis. Duomenys
tyrimui buvo renkami pusiau struktiiruoto interviu pagalba. Tyrimo medziaga sudaro interviu metu
gauti atsakymai i§ eksperty ir suinteresuoty asmeny. Ekspertais buvo pasirinkti keturi komunikacijos
bei politikos moksly atstovai, suinteresuoti asmenys — Prezidentés komunikacijos komandos nariai,

pataréjai. Remiantis teorine analize buvo suformuluota ir ekspertams bei suinteresuotiems asmenims
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pateikta atviro tipo klausimai. Siais klausimais buvo sickta atskleisti eksperty bei suinteresuoty asmeny
pozitrj apie Prezidentés komunikacijg, kokios yra stipriosios bei silpnosios komunikacijos savybés,
koks Prezidentés bendravimo stilius, kokie yra jos komunikacijos sugebéjimai lyginant su kity
prezidenty komunikacija ir pan.

Norint, jog tyrimas buvo atliktas sékmingai buvo pasirinkti ekspertai, pripazinti savo srities
profesionalais, turintys Ziniy ir patirties politikos bei komunikacijos moksly srityse (Gaizauskaité ir
Valavicien¢, 2016). Taigi tyrime ir siekiama atskleisti, kokj pozitrj bei kokius vertinimus pateikia
ekspertai, biidami savo srities profesionalais. Kad j tiriamg tema biity isigilinama pla¢iau, interviu buvo
daromi ir su suinteresuotais asmenimis, kurie gali apie tiriamg temg papasakoti iSsamiau, pateikti savo
vertinimus bei pastabas. Visgi tenka pabrézti, jog suinteresuoty asmeny atsakymai buvo vertinami
kritiskai, nes tai suinteresuotieji asmenys dirba kiekvieng dieng kartu su Prezidente, pataria jai jvairiais
komunikacijos bei kitais klausimais. Nors ir gaunama tikslinga informacija i§ vidaus, taciau buvo
atsizvelgta, jog gal¢jo biiti stengiamasi parodyti tik gerasias darbo puses. Todél pateikta informacija
buvo vertinama kritiskai.

Norint atlikti interviu su ekspertais bei suinteresuotais asmenimis, galima susidurti su tam tikrais
i8Sukiais. ISSukiais galima buty laikyti — eksperty ir suinteresuoty asmeny pasiekiamuma, interviu laiko
suderinimg bei specifiniy sagvoky iSmanymg (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Bandant susisiekti su
ekspertais bei suinteresuotais asmenimis - ne visada pavyksta. Nutinka taip, kad tenka ilgai ieskoti jy
kontakty, o ir turint $iy asmeny kontaktus — ne visada lydi sékmé. Ypac studentams tenka susidurti su
iSStikiais norint susisiekti su jais. Jei ekspertas ar suintegruotas asmuo uzimg auksta statusa, tai jj
pasiekti buna itin sudétinga. Bidami savo srities profesionalais jie yra itin uzsiém¢ ir daug veiklos
turintys zmonés, todél kartais nutinka taip, kad ekspertai ar suinteresuoti asmenys atsisako dalyvauti
susiduriama, yra specifiniy savoky iSmanymas. Kaip jau minéta, ekspertais ir suinteresuotais
asmenimis pasirinkti savo srities profesionalai, todél jie gali vartoti specifinius terminus, kurie néra
suprantami kiekvienam. RuoSiantis interviu buvo bitina kiek jmanoma labiau pasidométi tos srities
terminologija, kad interviu biity sékmingas.

Tyrimas buvo atliekamas vadovaujantis bei laikantis visuotinai priimtiny ir mokslinéje
literatiroje pateikiamy etikos principy — privatumo uztikrinimas, savanoriskas dalyvavimas, visos
informacijos apie atlikta tyrimg suteikimas (Zydzitnaité, 2011). Norint i§laikyti privatuma ir
konfidencialuma, tyrime dalyvavusiems asmenims buvo suteikiami identifikaciniai kodai, juos zymint

El, E2, E3, E4, S1. Identifikaciniy kody pagalba uZztikrinama, jog nebiity vieSinama asmeniné
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informacija apie asmenis. Daugiau informacijos apie ekspertus ir suinteresuotus asmenis yra nurodyta 1
lenteléje. Savanorisko dalyvavimo bei visos informacijos apie atlikta tyrimg suteikimo principai
igyvendinami supazindinus ekspertus bei suinteresuotus asmenis su atliekamu tyrimu: pateikiama
informacija kodél yra atlickamas tyrimas, kokia yra jo paskirtis, taip pat buvo klausiama, ar jie sutinka

dalyvauti tyrime.

1 lentelé. Eksperty ir suinteresuoty asmeny, dalyvavusiy tyrime, duomenys.

Eksperty ar
Eil. pert

N ISsilavinimas | Vardas Pavarde Institucija, pareigos suinteresuoty asmeny
r.

identifikacinis kodas

Vytauto DidZiojo universitetas,
1. Prof. dr. Neskelbiama El
Politikos moksly ir diplomatijos fakultetas

) Mykolo Romerio universitetas,
2. Doc. dr. Neskelbiama E2
Politikos moksly institutas

] Mykolo Romerio universitetas,
3. Lekt. Neskelbiama E3

Politikos moksly institutas

) Vytauto DidZiojo universitetas,
4. Prof. dr. Neskelbiama E4

Politikos moksly ir diplomatijos fakultetas

) ) Respublikos Prezidentés vyriausioji pataréja
5. | Neskelbiama | Neskelbiama ] ) ) S1
Respublikos Prezidentés pataréjas

Saltinis: sudaryta autorés

3.2. Prezidentés komunikacijos pasikeitimai I ir II kadencijy metu

Eksperty paklausus, kokius pasikeitimus jie mato Prezidentés komunikacijoje lyginant pirmaja
kadencija su antraja, eksperty pozitiriai Siek tiek iSsiskyré. Ekspertas E1 ir ekspertas E4 | $§j klausima
atsaké trumpai ir aiSkiai — “Pirmos kadencijos metu buvo kategoriskesné ir grieztesné“ (zr. Priedas Nr.
1). Eksperto E4 atsakymas — ,,Pirmojoje kadencijoje ieskojo savojo bendravimo stiliaus ir turinio.
Antrojoje kadencijoje taiké pasirinktq komunikacijos stiliy* (zr. Priedas Nr. 4). Ekspertas E2 bei
ekspertas E3 siuo pateiké kiek i§samesne pozicija Siuo klausimu.

Eksperto E2 vertinimu Prezidentés komunikacija liko tokia pati — ,,tokia isliko kaip ir buvo -
trumpais sakiniais, surezisuoti susitikimai su zurnalistais, staigiai pradedant ir sustabdant interviu
<...> tokiy spaudos konferencijy, as kaip pilietis, pasigesdavau. Tai ir tokiy issamesniy, kad Zurnalistai

galéty paklausinéti bent jau pusvalandj, tokiy as nelabai ir atsimenU <...> Galima pasikeitimy ieskoti
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santykiuose su partijomis, bet kalbant apie komunikacijq, tai manau, kad nedaug pasikeité* (zr. Priedas
Nr. 2). Sio eksperto vertinimu Prezidenté yra suauges zmogus, pirmosios kadencijos metu pasirinkes
komunikacijos stiliy ir jis kadencijy metu liko toks pats. Kaip matome ekspertas paminéjo, jog
Prezidentés komunikacijoje iSliko trumpi sakiniai, surezisuoti susitikimai su Zurnalistais, néra rengiama
spaudos konferencijy ar Kitokios formos susitikimy su ziniasklaidos atstovais, kuriy metu Prezidenté
galéty iSsakyti savo pozicija tam tikrais aktualiais klausimais. Taip pat ekspertas uzsimine, jog
pasikeitimy galétume rasti Prezidentés bendravime su politinémis jégomis, bet visgi esminiy
pasikeitimy jos komunikacijoje jis neizvelge.

Vertinant eksperto E3 pozitrj, galima pastebéti pasikeitimy komunikacijos srityje. Pasikeitimai
siejami santykiuose su ziniasklaida: ,,Pradzioje vengta intensyvaus kalbéjimo, net statistika rodé, jog
Prezidenté duoda daugiau interviu uzsienio, o ne Lietuvos ziniasklaidai. Véliau komunikacija
intensyvéjo, nors pati komunikacija visada pasizyméjo vengimu ilgy interviu <...> pati komunikacija
tapo lankstesné kiek Bet is esmés ji yra labiau reaguojanti. Matéme ir antroje kadencijoje interviu
labiau iSimtiniais atvejais* (zr. Priedas Nr. 3). Eksperto E3 vertinimu pasikeit¢é komunikacijos
intensyvumas — intensyvumas didéjo. Atsakyme nurodoma, jog pirmos kadencijos pradzioje buvo
vengta bendravimo su ziniasklaidos atstovais, véliau komunikacija intensyvéjo. Kaip ir mingjo
ekspertas, komunikacija tapo labiau reaguojanti j aktualijas. Kai interviu yra duodamas reaguojant j
vykstan€ius jvykius, pateikiama pozicija. Ekspertas pastebi, jog tai vyko antrosios kadencijos metu.
Visgi matome, jog eksperto E3 vertinimu, praneSimai, kurie yra pateikiami vieSojoje erdvéje i esmés
nelabai pasikeité — Prezidenté vengia ilgy interviu, stengiasi informacijg pateikti trumpai ir aiskiai.

Suinteresuotieji asmenys S1 pateiké nemazai informacijos, kokia situacija buvo Prezidentei
pradéjus darbg ir kas buvo pasiekta darbo metu. ,,Pirmos kadencijos pradzioje buvo remiamasi
tradiciniais komunikacijos biidais. Buvo rengiama nemazai spaudos konferencijy, teikiami pranesimai
spaudai. <...> perimti seni jprociai, kurie jau buvo pasene. Buvo biitinybé keisti esamgq situacijq <...>
Prezidenté daug laiko investavo j susitikimus su zurnalistais. Laikomasi nuomonés, kad Zurnalistai turi
biiti gerai informuoti, skleidzZiama Zinia turi buti tokia, kokiq perduoda Prezidenté, kad Ziniasklaida
neiskraipyty jos ir bity kuo maziau interpretacijy. <...> Operatyvumas Prezidentei yra siekiamybé
<...> Prezidenté atsisaké tradiciniy spaudos konferencijy bégant metams. Pradéjo naudoti kitg
komunikavimo biidg — renginiy metu stabteléti ir pasikalbéti su Ziniasklaida reaguojant j dienos
aktualijas* (zr. Priedas Nr. 5). Kaip matome i$ suinteresuoty asmeny S1 atsakymo démesys yra
atkreipiamas ] svarbiausig aspekta — pirmos kadencijos pradzioje buvo perimti tradiciniai

komunikacijos biidai, kurie buvo pasene. Laikmetis keitési, vis labiau vystési technologijos, todél
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Prezidentés komanda émési darbo keisti esamg situacijg ir sukurti naujus biidus, atsizvelgiant j
Prezidentés reikalavimus. 1S atsakymo matome, jog siekiamybé, kad ziniasklaida neiSkraipyty ir
neinterpretuoty Prezidentés siunCiamy praneSimy. Todél yra labai svarbus operatyvumas, greita
reakcija bei siunciamos zinutés tikslumas. Suinteresuotieji asmenys S1 akcentuoja, jog reaguojant j
tokius Prezidentés pageidavimus, ji pati ir jos komanda investavo savo laikg ] susitikimus su
ziniasklaida. Ekspertai pasteb¢jo, o suinteresuoti asmenys patvirtino, jog Prezidenté atsisaké tradiciniy
spaudos konferencijy, taciau buvo rastas kitas komunikavimo biidas — renginiy metu Prezidenté¢ stabteli
prie ziniasklaidos ir atsako i keleta jy klausimy ar pateikia komentarg dienos aktualija. Prezidentei
pasirodzius renginiuose ar susitikimuose, kuriuose dalyvauja ir Ziniasklaida, nevengiama Ziniasklaidos
démesio.

Lyginant visy keturiy eksperty ir suinteresuoty asmeny atsakymus, galime matyti bendrg eksperty
vertinimo tendencija, jog esminiy pasikeitimy Prezidentés komunikacijoje jie nepastebi. Pasak jy ji liko
iStikima savo stiliui, kai informacija pateikiama trumpais sakiniais, vengiant ilgo bendravimo su
ziniasklaidos atstovais. Suinteresuoti asmenys pripazjsta, jog toks yra Prezidentés komunikavimo
stilius, taCiau taip pat pabréZzia, jog pasikeitimy tikrai buvo. Visgi §ie pasikeitimai néra tokie matomi
visuomengje, jie labiau Zinomi Prezidentés komandai. Visuomené tokiy pasikeitimy gali nepastebéti,

taciau ekspertai, kurie domisi tuo, turéty Siuos pasikeitimus jzvelgti.

3.3. Stipriosios bei silpnosios Prezidentés komunikacijos savybés

Eksperty poziiiris vertinant stiprigsias bei silpngsias Prezidentés komunikacijos savybes gana
panasus. Ekspertas E1 savo atsakyme akcentavo tokias stiprigsias savybes: ,,aiSkumas bei informacijos
glaistymas* (zr. Priedas Nr. 1). Eksperto E2 vertinimu ,, <...> ji labai dalykiska, nesileidzia j jokius
tokius tuscius informacijos isvedziojimus <...> viskas pas jq labai aiskiai apgalvota, struktiruota ir
kryptinga“ (zr. Priedas Nr. 2). Ekspertas E3 pateiké tokj pozitrj: ,,Kadangi Lietuvos rinkéjai daznai
nori grieztos rankos ir grieztas tonas imponuoja, Prezidentés trumpi, bet daznai griezti komentarai
atliepé tq poreiki” (zr. Priedas Nr. 3). Ekspertas E4 savo atsakymg pateiké trumpai: ,,Stiprybe
laikytinas gebéjimas bendrauti planuotose ir neplanuotose situacijose” (Zr. Priedas Nr. 4). Vertinant
eksperty poziiirj | stiprigsias Prezidentés komunikacijos savybes, ju atsakymuose galime pastebéti
bendrg tendencija — stipriosiomis savybémis laikomas pateikiamos informacijos aiSkumas bei
glaustumas, kuomet nesileidziama j nukrypimus — informacija pateikiama trumpai ir dalykiskai,

nesileidziama ] iSvedziojimus, kaip argumentavo ekspertas E2.
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Ekspertai taip pat pateiké savo atsakymus ] klausimg apie silpnasias Prezidentés komunikacijos
savybes. Ekspertas E1 | $j klausimg atsaké trumpai, iSskirdamas tokias savybes ,,informacijos
nepaaiskinimas, nesileidimas j kompromisus* (Zr. Priedas Nr. 1). Ekspertas E2 j §j klausimg atsaké
iSsamiau, plac¢iau pakomentuodamas ir pateikdamas paaiSkinima | savo atsakyma: ,, silpnoji pusé, kad
galéty buti sie tiek daugiau komunikuojanti. Ji vengia pabendravimo su zurnalistais. AS girdéjau is
neformaliy kalby su zZurnalistais, kad neformalioje aplinkoje ji labai siltas Zmogus, labai bendrauja.
Pasakojo man Zurnalistai, kurie skrenda ten su ja j Briuselj, kad léktuve ji labai Siltas zmogus. O viesali
Jji tokia truputj per griezta® (zr. Priedas Nr. 2). Kaip matome ekspertas E2 iSsamiau paaiSkino savo
atsakyma, pagrisdamas, kod¢l jo manymu Prezidenté vengia bendravimo su Zziniasklaida vieSojoje
erdve¢je, kur pateikiamas grieztas ir tvirtas jos jvaizdis.

Ekspertas E3 pateikdamas savo atsakyma taip pat i klausimag atsaké iSsamiau: ,,<...> bendravimas
nors ir lankstesnis tapo, taciau tam tikras ,,kampuotumas “ isliko <...> laisvumo tritksta, neturéty biiti
interviu ir derinami nuo A iki Z. Taip, tai saugu, taciau politikas neturi bijoti klausimy *“ (Zr. Priedas Nr.
3). Kaip svarbiausig dalyka $is ekspertas nurodo laisvumo trikumg bendraujant su ziniasklaida, kad
tarsi Prezidenté bijo klausimy, todeél i§ anksto yra derinami interviu klausimai.

Eksperto E4 atsakymas, kaip ir eksperto E1, yra trumpas, tiksliai nurodant silpngsias savybes,
taciau placiau nepakomentuojant: ,,Silpnybe laikytina balso moduliacijos, elokvencija ir grieztoka
retorika* (zr. Priedas Nr. 4). Kadangi §is ekspertas yra susijes su komunikacijos mokslais, tai savo
atsakyme pateikia su komunikacijos mokslu susijusius terminus — balso moduliacijos bei elokvencija.
Remiantis Tarptautiniy Zodziy Zodynu elokvencija suprantama kaip iSkalba bei oratoriaus menas
(Tarptautiniy zodziy zodynas, www.zodynas.It). Ekspertas E4 taip pat pateikia balso moduliacijg, kaip
silpnaja komunikacijos savybe. Bandant suprasti eksperto E4 atsakyma, galima interpretuoti, jog galbut
Prezidenté turéty geriau valdyti savo balsa, naudoti kitokj balso tong ar stiprumg.

Suinteresuotieji asmenys S1 pateiké tokj atsakyma: ,,Stipriosiomis savybémis galima laikyti, kad
Prezidenté visada kalbéti su Ziniasklaida eina pasiruosusi. <...> Tik iSanalizavus viskq, pozicija yra
pateikiama Ziniasklaidai. <...> nedaugzodzZiauja, yra orientuota j rezultatq ir kiekvienu savo
pasisakymu siuncia zinig. Taip pat stiprioji savybé, kad ji nebijo improvizuoti ** (zr. Priedas Nr. 5).
Kaip matome yra iSskiriama keletas stipriyjy savybiy, tokiy kaip — iSankstinis pasiruoSimas,
orientavimasis ] rezultata, nedaugzodziavimas bei improvizavimas. Kiekvieng i§ S§iy savybiy
suinteresuotieji asmenys pateiké kartu su pavyzdziais, kuriuos trumpai apzvelgsime. Prie§ susitikimus
su ziniasklaidos atstovais ar norint padaryti praneSima, Prezidenté¢ jsigilina j situacija, iSklauso eksperty

vertinimus ir tik tada suformuoja savo pozitrj. Pasak suinteresuotyjy asmeny S1, jei Prezidenté siuncia
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visuomenei zinig, tai ji yra jsitikinusi ja ir stengiasi, jog zinia biity stipri ir argumentuota.
Suinteresuotieji asmenys S1 taip pat kaip stiprigja komunikacijos savybe iSskyré tai, jog Prezidenté
nedaugzodziauja. Jos sakiniai yra trumpi, aiskiis — tg pastebi ir apklausti ekspertai. Norima kuo tiksliau
ir aiSkiau perteikti informacija, kad nelikty vietos interpretacijoms. Suinteresuotiems asmenims S1
buvo sunkiau iSskirti silpngsias komunikacijos savybes. Visgi buvo iSskirta viena savybé¢, kurig mato
visuomené. ,,Silpngja savybe galima buty laikyti, kad Prezidenté nenori kalbéti apie asmeninius
dalykus. Nesileidzia j asmeniSkumus, laikosi pozicijos, kad svarbiis yra tik valstybiniai dalykai* (Zr.
Priedas Nr. 5). Tokia Prezidentés pozicija yra normali. Nors visuomenei yra aktualu ir smalsu suzinoti
apie politiniy lyderiy ir kity zinomy Zmoniy asmeninius gyvenimus, visgi tai yra kiekvieno asmens
pasirinkimas, kokia pozicija pasirinkti. Kaip matome Prezidenté pasirinko tokia pozicija, kad
visuomenei turi riipéti valstybiniai, o ne jos asmeniniai dalykai, todél turétume gerbti tokj pasirinkimg.

Matome, jog kiekvienas i§ eksperty i8skyré stiprigsias bei silpngsias Prezidentés komunikacijos
savybes. Stipriosiomis komunikacijos savybémis laikomas dalykiSskumas, pateikiamos informacijos
aiSkumas bei kryptingumas, bendravimas planuotose bei neplanuotose situacijose, kaip pastebi
ekspertas E4. Suinteresuoti asmenys savo atsakyme iSskyré tokias pacias stiprigsias komunikacijos
savybes, placiau paaiskindamas kiekvieng i§ jy bei pateikdamas pavyzdzius.

Remiantis eksperty atsakymais galima iSskirti tokias silpngsias savybes kaip: griezta retorika,
kuomet nesileidziama j kompromisus, bendravimo su Zziniasklaidos atstovais ir laisvumo trikumas.
Laisvumas suprantamas kuomet tarsi bijoma bendrauti su ziniasklaida, ekspertams pasirodé, jog i$
anksto yra derinami interviu klausimai ir pan. Daznai spaudoje pasisako Prezidentés pataréjai, kurie
iSsako jos pozicijg aktualiais ir visiems ripimais klausimais, tac¢iau kaip ir pastebéjo ekspertas E3:
»<...> Pataréjai gali komunikuoti, taciau tai néra tas pats, kas pacios Prezidentés komentarai ir
kalbéjimas* (zr. Priedas Nr. 3). Lyginant eksperty ir suinteresuoty asmeny atsakymus galime rasti
skirtumy. Pavyzdziui, jei ekspertams pasirodé, jog truksta bendravimo su ziniasklaida, tai
suinteresuotyjy asmeny pozicija yra kitokia — jie laikosi nuomonés, jog su ziniasklaida bendraujama
intensyviai, yra uzmegzti geri santykiai. Suinteresuotieji asmenys iSskyré vienintele Prezidentés

komunikacijos silpnybe, kurios ekspertai neizvelgé.

3.4. Metiniy praneSimy pasikeitimai

Pasiteiravus, kokius pasikeitimus ekspertai pastebi Prezidentés metiniuose praneSimuose, galima

teigti, jog eksperty atsakymai Siek tiek iSsiskyré. Ekspertas E1 kaip ir j kitus klausimus atsaké trumpai:
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., Jie keiciasi pagal politines aktualijas. Svarbi Prezidentés reakcija* (Zr. Priedas Nr. 1). Remiantis
eksperto E1 atsakymu galime daryti prielaida, kad esminiy pasikeitimy ekspertas nejzvelgia. Pasak
eksperto E1 metiniuose pranesimuose keitési tik jy turinys, kai yra apzvelgiamos aktualijos, iSsakoma
Prezidentés pozicija bei svarbiausia, kokia yra jos reakcija.

Ekspertas E2 pateiké bendra tendencija, jog esminiy pasikeitimy metiniuose pranesimuose kaip ir
nepastebétume. Visgi visus metinius praneSimus vienija bendras dalykas — tarsi politinés situacijos
stebéjimas 1S Salies: ,, <...> jiems budingas tarsi ziuréjimas is bokSto. Lygtai ji biity ne vykdomosios
valdzios dalis <...> [lyg ji buty stebétoja, uz niekq neatsakinga <...> kai kuriuose pranesimuose ji
vartoja stiprius iSsireiSkimus <...> Bet a§ manau, kad tokio didelio skirtumo tarp metiniy pranesimy ir
nepamatytuméme. Ji liko iStikima savo tradicijai* (zr. Priedas Nr. 2). Eksperto E2 atsakyme
iSskiriamas bendras metiniy pranesimy bruozas bei pateikiama iSsamesné informacija, kodél jis pateiké
tokj atsakyma. Eksperto E2 manymu Prezidenté j politing situacija zitri tarsi i§ Salies. Visgi jis pateikia
ir paaiSkinima, jog Prezident¢ yra vykdomosios valdzios dalis. Kartu su Seimu, Vyriausybe bei
teismais ji vykdo valdzig Lietuvoje. Eksperto E2 atsakyme pateikiamas informacija, jog Prezidente
tvirtina Vyriausybés sudétj, todél ji taip pat yra atsakinga uz politing situacija Salyje. O tai, kad |
politines aktualijas ji tarsi Zvelgia i§ Salies gali pasirodyti, jog ji nenori biti jtraukta i situacijg ir buti
galbut buti atsakinga uz kokias nors klaidas ar priimtus sprendimus.

Ekspertas E3 pateikia tokia pozicija pasikeitimy metiniuose pranesimuose Kklausimu: ,,Visi
Prezidentés metiniai pranesimai pasizyméjo astriu tonu, ypac Seimo ir Vyriausybés atzvilgiu, pagyroms
vietos nelabai juose jprastai atsiranda. Todél labai esminiy pasikeitimy ir neisskirciau. Labiau keiciasi
problemos ar klausimai, kuriuos padiktuoja politinio gyvenimo aktualijos, taciau pati forma,
pateikimas kinta mazai** (zr. Priedas Nr. 3). Ekspertas E3, kaip kiti ekspertai, nejzvelgia esminiy
pasikeitimy. Ekspertas E3 izvelgia ta pacig tendencija, kaip ir Prezidentés komunikacijoje, jog vyrauja
astrus bei grieztas tonas. Ekspertas E3 taip pat pastebi, jog metiniuose pranesSimuose Prezidenté vengia
pagyry, atvirksciai - grieztai pasisako Seimo bei Vyriausybés atzvilgiu. Metiniy praneSimy struktiira
bei pateikimas nesikeicia, iSlieka toks pats. Pasikeitimu galima laikyti tai, kad bégant metams kei¢iasi
aktualijos, todél keiciasi ir metiniy praneSimy turinys.

Eksperto E4 manymu: ,, Visi praneSimai turéjo skirtingus tikslus ir skirtingas struktiras® (Zr.
Priedas Nr. 4). Kaip ir pries tai pasisake ekspertai, ekspertas E4 taip pat nejzvelgia esminiy pasikeitimy.
Pastebi, jog visuose praneSimuose buvo akcentuojami skirtingi tikslai, skirtingos struktiiros. Visgi tai
galima sieti su politinés situacijos bei ty mety aktualijomis, kurias Prezidenté ir i§sako metiniuose

pranesimuose.
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Suinteresuotieji asmenys S1 pateiké tokj atsakyma: ,, <...> svarbiausia, kad bity aktuali
informacija <...> kad nebuity pasyvaus situacijos vertinimo <...> Metiniai pranesimai orientuoti j
valstybines ir uzsienio aktualijas. Stengiamasi, kad metiniai pranesimai biity trumpi <...> Informacija
metiniuose pranesimuose pateikiama koncentruotai, apie esme, taip pat turi biti kertiné tema <...>
stengiamasi, kad metiniame pranesime keltos problemos biity sprendziamos, nebiity paliktos <...>
Prezidenté daug laiko investuoja j metinius pranesimus, besiruosdama jiems. Vienas svarbiausiy
dalyky metiniuose pranesimuose — néra kartojamasi* (Zr. Priedas Nr. 5). Kaip matome atsakyme yra
orientuojamasi j kelis aspektus — informacijos aktualumas bei naujumas, trumpumas (galime pavadinti
koncentruotumu), iSkeliama svarbiausia tema. Pasak suinteresuotyjy asmeny Sl tai yra svarbiausi
dalykai, i kuriuos yra orientuojamasi ruosiant metinius praneSimus. Jie taip pat pabrézia, jog Prezidenté
skiria daug démesio pasiruoSimui. Galime pastebéti, jog metiniuose praneSimuose informacija
stengiamasi pateikti trumpai ir aiSkiai, kaip ir mégsta Prezidenté. Taip pat suinteresuotieji asmenys S1
akcentavo, jog metiniuose praneSimuose yra iSkeliamos problemos, kurios néra paliekamos,
stengiamasi jas iSspresti. Suinteresuoti asmenys pateiké pavyzdzius, kai metiniuose praneSimuose
keltos problemos buvo i§sprendziamos greitai, o kartais jy sprendimas uztrukdavo ne vienus metus.

Lyginant eksperty ir suinteresuoty asmeny atsakymus galime jzvelgti panasumy. Ekspertai
nejzvelgé esminiy pasikeitimy metiniuose praneSimuose. PraneSimy struktira, tonas iSlieka toks pats.
Pasak eksperty, kei€iasi tik metiniy praneSimy turinys, kurj diktuoja ty mety jvykiai bei aktualijos.
Suinteresuotieji asmenys laikési pozicijos, kad Prezident¢ laikési nuoseklumo metiniuose
praneSimuose. Nuo pat pirmos kadencijos ji laikési pozicijos, kad informacija metiniuose praneSimuose
turi biti trumpa, aiski, turi bati siun¢iama stipri zinuté bei kad nebiity pasyvaus situacijos vertinimo. IS
atsakymy galime spresti, jog metiniy praneSimy struktira iSliko, keitési turinys, kurj diktavo aktualijos.
Kaip matome eksperty ir suinteresuoty asmeny pozitiris Siuo klausimu panasus. Abi pusés sutinka, jog
Prezidentée laikési vienodos pozicijos metiniy pranesimy rengimo klausimu ir jie nesikeité, keitési tik jy

turinys.

3.5. Metiniai pranesimy vieta Prezidentés komunikacijoje ir jy svarba

Eksperty pasiteiravus apie metiniy praneSimy svarbg ir jy vieta Prezidentés komunikacijoje,
ekspertai pateiké skirtingus atsakymus. Ekspertas E1 pateiké tokig pozicija: ,,Tai svarbiausi
komunikacijos aktai** (zr. Priedas Nr. 1). Kaip matome ekspertas E1 j §j klausima atsaké trumpali, kaip

ir | kitus klausimus. Visgi galima daryti iSvada, jog metiniai praneSimai uzima svarbig vieta, nes juose
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pateikiama Prezidentés pozicija, kaip ir min¢jo ekspertas E1, tai yra svarbiausias elementas Prezidentés
komunikacijoje.

Ekspertas E2 pateiké panasia pozicija, patvirtindamas, jog metiniai praneSimai uzima itin svarbig
vieta. ,,Jei vertinant jos Sykstumgq konferencijoms, tai nemazq vietq. Nes pranesimai yra bent jau 5 — 7
lapy tekstas, kurj visi analizuoja. Ji iSsako savo pozicijg <...> Tai as manau, kad uzima ir pirmgq vietq,
nes daugiau jos kitokio komunikavimo ir néra. Néra rengiamos tradicinés spaudos konferencijos kartg
j ménesj ar reciau** (Zr. Priedas Nr. 2). Ekspertas E2, kaip ir atsakydamas j prie$ tai buvusius
klausimus, akcentuoja, jog Prezidenté néra linkusi bendrauti su Ziniasklaida, néra rengiamos spaudos
konferencijos ar kitaip bendraujama su Ziniasklaida, todél metiniai pranesimai suteikia galimybg i§girsti
Prezidentés pozicijg. Visgi kaip pastebi ekspertas E2 praneSimai yra rengiami tik karta metuose, o per
metus jvyksta daug ivykiy, todél jei néra kitokio komunikavimo biido su visuomene, tai metiniai
praneSimai ir uzima svarbiausig vietg: ,,<...> daugiau jos kitokio komunikavimo ir néra <...> belieka
metiniai praneSimai, kurie vis tiek per retai biina, kartg metuose, nes metai pilni jvykiy* (zr. Priedas
Nr. 2).

Remiantis eksperto E3 atsakymu metiniai praneSimai yra svarbiis Prezidentés komunikacijos
elementas. ,,Prezidenté ruosiasi ir pakankamai nemazai tam skiria laiko. Tai be jokios abejonés biina
tos dienos pagrindiniu jvykiu. Taciau reikia pripaZinti ir tai, jog jie labai greitai ir pamirstami, ypac ty,
kuriems kritika ir biina skiriama. Bet tai nereiskia, jog jie menkaverciai. Tai vienas iSsamiausiy
Prezidentés komentary per metus. Tiek Prezidentés nuomonés mes veikiausiai ir per visus metus
neisgirstame. O pati svarbi islieka daugiau maziau ta pati. Zinoma, bina jdomus naujos Seimo
kadencijos pirmas jvertinimas, kuris leidzZia aiskiau apibrézti ir Prezidentés santykj su naujgja valdzia**
(zr. Priedas Nr. 3). Kaip matome ekspertas E3 pateikia panaSy metiniy praneSimy vertinimg, kokj
pateiké ir kiti ekspertai. Ekspertas E3 taip pat akcentuoja, jog metiniams praneSimams yra ruoSiamasi is
anksto ir skiriama tam nemazai démesio. Ekspertai E2 ir E3 akcentuoja, jog metiniai praneSimai
sulaukia ne tik ziniasklaidos, bet ir visuomenés démesio. Jie yra analizuojami ir jvairiy sriciy
profesionalai pateikia savo jzvalgas bei vertinimus, kokig zinuté yra skleidziama S$iy praneSimy
pagalba. Kaip ir ekspertas E2, ekspertas E3 pateikia panasia pozicija, jog mazai iSgirstame arba visai
neiSgirstame Prezidentés nuomonés per visus metus, tai metiniy praneSimai suteikia galimybe suzinoti
jos nuomong. Ekspertas E3 taip pat pastebi, jog po Seimo rinkimy pirmasis metinis praneSimas btina
tarsi naujos valdzios jvertinimas, kuriuo ir atskleidziama, kaip Prezidenté vertina naujaja valdzia ir tarsi

nurodo, koks bus jos santykis su Sia valdZia.
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Ekspertas E4 pateikia Siek tiek kiek kitokiag pozicija Siuo klausimu: ,,Metiniy pranesimy tikslai ir
faktografijos pateikimas lemé, kad jie buvo jdomiis iki jy paviesinimo ir perskaitymo LR Seime dieng.
Véliau kelios viesai pateikiamos citatos neaugino jy svarb0s ir nekiiré pridétinés vertés* (Zr. Priedas
Nr. 4). Ekspertas E4 nejzvelgia didelés metiniy pranesimy svarbos, atvirksciai ekspertas E4 pateikia
nuomong, kad metiniai praneSimai yra svarbiis tik tg dieng, kurig yra skaitomi, jie nesukuria pridétinés
vertés. Politikos veikéjai, Ziniasklaida bei visuomené juos greit pamirSta arba yra uzgoziama Kkity
vykiy.

Suinteresuoty asmeny S1 pozicija Siuo klausimu yra panasi kaip ir eksperty. ,,Tai yra svarbus
mety jvykis, sulaukiantis daug atgarsio visuomenéje. Jy svarba tikrai augo. Metiniuose pranesimuose
yra naudojami trumpi, bet tiesmuki sakiniai“ (zr. Priedas Nr. 5). Visgi interviu metu suinteresuoti
asmenys atrémeé pareiSkima, jog metiniai praneSimai yra svarbiis tik vieng dieng. Metiniuose
praneSimuose keliamos problemos yra aktualios ir stengiamasi nepalikti jy neiSspresty. Imamasi
problemy sprendimo.

Kaip matome pirmyjy trijy eksperty (ekspertai E1, E2 ir E3) pozicija metiniy praneSimy svarbos
ir jy vietos Prezidentés komunikacijoje yra santykinai vienoda. Jie jzvelgia, kad metiniai praneSimai yra
itin svarbis ir uzima reikSminga vieta Prezidentés komunikacijoje. Taip yra todél, nes Prezidenté
visuomenei nei§sako kitokiomis formomis savo nuomones, tai yra daroma tik metiniy praneSimy
pagalba. Visgi ekspertai pastebi, jog per metus jvyksta daug jvykiy, todél sunku juos apzvelgti viename
praneSime. Ekspertas E4 akcentavo, jog metiniai praneSimai biina aktualiis trumpg laikg, o véliau
jvairiy sri¢iy eksperty jzvalgos ar pateikiamos citatos nesukuria pridétinés vertés. Galime daryti
prielaida, jog metiniuose praneSimuose pateikiama Prezidentés pozicija tam tikrais klausimais kartais
yra paveluota. Daznai norima jos nuomong iSgirsti iSkart, tuo metu, nelaukiant metinio pranesimo.
Suinteresuoty asmeny pateikta pozicija Siuo klausimu yra tokia pati kaip eksperty E1, E2 ir E3. Jie
sutinka, kad metiniy pranesimy svarba augo. Tai yra laukiamas mety jvykis, sulaukiantis ziniasklaidos

Ir visuomenés démesio.

3.6. Pasikeitimai bendravime su ziniasklaida

Pasiteiravus eksperty, kokius pokycius jie mato Prezidentés bendravime su tradicine Ziniasklaida,
ekspertai pateiké jvairius atsakymus. Ekspertas E1 atsake, kad nezino ir negali pasakyti. Tuo tarpu
ekspertas E2, skirtingai nei atsakant j kitus klausimus, pateiké trumpa atsakyma: ,,Kazkas esminio

nepasikeité. Liko tokia, kokia ir buvo — istikima savo jvaizdziui* (zr. Priedas Nr. 2). Kaip matome
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eksperto E2 nuomone néra esminiy pasikeitimy. Bendravimas nepasikeité, Prezidenté nelinkusi keisti
savo jvaizdzio, mazai bendrauja su Ziniasklaida.

Ekspertas E3 pateiké kitokj pozitrj Sivo klausimu. ,,Galima buvo stebéti kintanti santykj su
Ziniasklaida. PradZioje vengta intensyvaus kalbéjimo, net statistika rode, jog Prezidenté duoda daugiau
interviu uzsienio, o ne Lietuvos Ziniasklaidai. Véliau komunikacija intensyvéjo, nors pati komunikacija
visada pasizyméjo vengimu ilgy interviu. Dazniausiai tik renginiy metu biina pateikiamas trumpas keliy
sakiniy komentaras. Todél galima matyti, jog pati komunikacija tapo lankstesné kiek* (zr. Priedas Nr.
3). Eksperto E3 nuomone bendravimas tapo lankstesnis. Pirmosios kadencijos metu Prezidenté
intensyviau bendravo su uzsienio Zziniasklaida, vengé Lietuvos Ziniasklaidos démesio. Visgi bégant
metams komunikacija su tradicine Ziniasklaida $iek tiek suintensyvéjo, netgi tapo Siek tiek lankstesné.
Nors Prezidenté visgi vengia Ziniasklaidos, taciau kartais, jei dalyvauja jvairiuose renginiuose, pateikia
trumpg komentara, tikrai nebéga ir nesislepia nuo Ziniasklaidos.

Eksperto E4 pozitris $iuo klausimu yra panasus kaip ir kity eksperty: ,,Per abi kadencijas
pasirinktas bendravimo su Ziniasklaida biidas beveik nesikeité. Jis buvo formalus, oficialus, kiek
daugiau démesio skiriant regiony Ziniasklaidai* (zr. Priedas Nr. 4).

Suinteresuoty asmeny S1 pozicija Siuo klausimu: ,,Bendravimas tikrai keitési. <...> Pasikeité
santykial su regionine Ziniasklaida. <...> atsizvelgiama su kuo yra bendraujama — televizija, radijas,
naujieny portalai ir pan. Ta pati Zinia yra skirtingai pateikiama televizijai, radijui ar naujieny
portalams. Prezidenté augino pasitikéjimg Ziniasklaida. Buvo stengiamasi atrasti pilietiSkus
zurnalistus, kurie orientuorysi tam tikrose srityse, dométysi ir iSmanyty tq temq. Pavyzdziui, jei norima
skleisti Ziniq apie kovg su korupcija, tai bus stengiamasi bendradarbiauti su Zurnalistais, kurie iSmano
sig temg** (Zr. Priedas Nr. 5). Galime pastebéti, jog suinteresuoti asmenys S1 akcentuoja, jog santykiai
pasikeité, ypac santykiai su regionine Ziniasklaida. Jei i§ pradziy buvo bandoma bendradarbiauti, véliau
buvo atsisakyta to, nes regioninei zZiniasklaidai yra svarbesnés to regiono aktualijos nei visos valstybés
aktualijos. Taip pat suinteresuoti asmenys S1 pabrézia, jog bendraujant su ziniasklaida yra
atsizvelgiama j kiekvieno Ziniasklaidos atstovo specifika. Buvo rasti specifiniai biidai kaip bendrauti su
televizija, radiju ar naujieny portalais. Visi turi savo specifika, todél yra atsizvelgiama j tai. Taip pat
atsakyme galime pastebéti, jog Prezident¢ augino pasitik¢jimg ziniasklaida. Buvo ieSkoma
ziniasklaidos atstovy profesionaly, kurie dométysi konkrecia tema. Kilus biitinybei visuomenei pateikti
informacija tam tikru klausimu, buvo stengiamasi kreiptis 1 ta konkrety ziniasklaidos atstova
profesionala. Taip pat kaip pavyzdj suinteresuoti asmenys S1 paminéjo, jog jei visuomene buvo norima

informuoti apie kova su korupcija, tai buvo stengiamasi bendradarbiauti su tais Ziniasklaidos atstovais,
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kurie domisi ir gilinasi ] tai. Visa tai buvo daroma norint i§vengti informacijos interpretavimo. Kad kaip
ir kituose atsakymuose paminéta, jog nebiity informacijos interpretavimo ir nesusikalbéjimo.

Galime pastebéti, jog ekspertai pateikia vienoda pozicija Siuo klausimu. Kaip ir analizuojant kitus
atsakymus | klausimus, taip ir Siame — néra jZvelgiama esminiy pasikeitimy. Visgi matomi mazi
zingsneliai vedantys link lankstesnio ir Siek tiek laisvesnio bendravimo su ziniasklaida. Tuo tarpu
suinteresuoti asmenys S1 pateiké Siek tiek kitokig pozicija. Buvo tam tikry pasikeitimy. Visgi Siuos
pasikeitimus ne kiekvienas gali pastebéti, tai dalykai, geriausiai matomi ir zinomi Prezidentés

komandai.

3.7. Socialiniy tinkly naudojimosi dinamika

Pasiteiravus visy keturiy eksperty, kaip Prezidenté naudojasi socialiniais tinklais, ar jie pastebi
kokiy nors pasikeitimy. Ekspertai pateiké tokius atsakymus. Ekspertas E1 pripazino, jog neseké ir
negali atsakyti j §] klausima. Ekspertas E2 taip pat pripazino, jog neseké Prezidentés naudojimosi
socialiniais tinklais. Taip pat savo atsakyme pridiré: ,, <...> Man atrodo tokie dalykai nelabai svarbiis *
(zr. Priedas Nr. 2). Badamas politikos moksly atstovu, ekspertas E2 akcentavo, jog socialiniai tinklai ir
ju naudojimasis, jo nuomone, néra svarbiis, todél jis ir neseké, ar Prezidenté naudojasi socialiniais
tinklais.

Visai kitokia nuomong pateikia ekspertas E3, pabrézdamas, jog bendravimas socialiniuose
tinkluose pakito ir vis daugiau démesio yra jiems skiriama: ,,<...> kito Siek tiek ir komunikavimas
socialiniuose tinkluose, bandyta daugiau pateikti ir informacijos apie kasdienybe (pvz., baravyky
marinavimas, nors, klausimas, ar pateikti stiklainio nuotraukq, ar parodyti ir pacig Prezidente veiksme.
Nes gali ir susidaryti jspidis, jog lyg ir bandoma parodyti tq kitg Prezidentés puse, taciau be jos
pacios). <..> démesys soc. tinklams didéjo, daugiau buitiniy ar lengvesnio turinio informacijos, kuri
jprastai ir dominuoja soc. tinkluose (Zr. Priedas Nr. 3). IS atsakymo galime matyti, jog ekspertas E3
doméjosi Prezidentés naudojimusi socialiniais tinklais ir seké informacija, kuri yra pateikiama juose.
Ekspertas E3 pastebi, jog pakito naudojimasis socialiniais tinklais. Juose, kaip teigé ekspertas E3,
bandoma parodyti kita Prezidentés pus¢. Prezidenté yra ne tik valstybés galva, taciau ir zmogus su
kasdieniais rtpesciais ir darbais.

Ekspertas E4 taip pat pateikia tokig pozicija: ,, Kadencijos pradzioje suvokta ir jgyvendinta
bittinybeé biiti socialinése medijose buvo teisingas pasirinkimas. Véliau jis buvo jgyvendinamas pleciant

platformy gausq, keiciant pranesimy turinj, formq, naudojant daugiau efekty * (Zr. Priedas Nr. 4). Kaip
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matome eksperto E4 nuomone, Prezidenté ir jos komanda suvoké socialiniy tinkly poveikj
Siandieniame technologijy pasaulyje. Galbiit galima daryti tokia iSvada, kad jei Prezidenté mazai
bendrauja su tradicine Ziniasklaida, tai naudojimasis socialiniais tinklais Siek tiek atperka ir parodo, kad
Prezidenté yra visuomenés dalis, toks pats zmogus, kaip ir visi kiti. Eksperto E4 manymu Prezidentés
socialiniy tinkly naudojimas pazenge i priek], ji daugiau naudojosi jais, naudojo daugiau efekty, talpino
kitokio pobiidzio zinutes.

Suinteresuoti asmenys S1 iSskiria du socialinius tinklus, kuriais naudojasi Prezidenté — Facebook
ir Twitter. Pirmos kadencijos pradzioje, kaip pabrézia suinteresuoti asmenys, Sie socialiniai tinklai dar
nebuvo itin populiariis ir Prezidenté i§ pradziy neturéjo Siuose socialiniuose tinkluose paskyry,
plétojantis technologijoms, buvo imta naudotis socialiniais tinklais. ,,Buvo socialiniy tinkly pradzia,
nebuvo Zinoma, kaip reikty jais naudotis, todél j socialinj tinklg Facebook buvo keliama viskas. <...>
Facebook yra orientuotas j vidine, t.y. Lietuvos auditorijg. <...> Siuo socialiniu tinklu naudojamasi
kaip Zmogiskgja platforma <..> Taip pat pateikiami trumpi komentarai ar Zinutés, taciau tai
parodoma israiskinga forma (su vaizdais ar vaizdo jrasais). Turi kalbéti ne tik Zodis, taciau ir vaizdas.
<...> Galima teigti, kad Prezidentés profilis yra vienas populiariausiy politiky profiliy Lietuvoje su
daug sekéjy <....> Prezidenté taip pat naudojasi kitu socialiniu tinklu — Twitter. Jis yra orientuotas j
uzsienio auditorijg <...> Jo pagalba yra komunikuojama su uzsienio valstybiy lyderiais. <....> yra
labai ruoSiamasi ir yra gerai apgalvojama pries skelbiant bet kokig Zinute. Prezidentés Zinutés is
Twitter yra pasigaunamos ir placiai ziniasklaidos cituojamos <...> (Zr. Priedas Nr. 5). Kaip matome i
suinteresuoty asmeny S1 atsakymo, Prezidenté aktyviai naudojasi dviem socialiniais tinklais. Socialinis
tinklas Facebook yra orientuotas Lietuvos auditorijai, Twitter — uzsienio. Kalbant apie socialinius
tinklus ir juose skelbiamg informacija, tai socialiniame tinkle Facebook Prezident¢ pirmiausia norima
parodyti kaip Zzmogy, ne kaip valstybés vadova. Tq savo atsakyme akcentavo ekspertas E3, kad
socialiniuose tinkluose Prezident¢ parodoma kaip paprastas zmogus, ne kaip valstybés vadovas.
Suinteresuoti asmenys taip pat iSskyré kokios zinutés yra pateikiamos Siame socialiniame tinkle. Ten
yra publikuojama aktuali informacija, kuri turi biiti pateikiama ne tik Zodziy pavidalu, taciau ir vaizdu
ar vaizdo jrasu. Tai yra gera praktika, kadangi pirmiausia zmones patraukia vaizdas, o ne tekstas. Tai
yra normalu ir eksperty patvirtinta. Suinteresuoti asmenys S1 taip pat akcentuoja ir galbiit net prisiima
nuopelna, jog Prezidentés profilis Siame socialiniame tinkle yra vienas populiariausiy ir daugiausiai
sekejy turinCiy profiliy tarp politikos atstovy.

Kitas socialinis tinklas, kuriame Prezidenté turi profilj, yra Twitter. Skirtingai nuo Facebook, jis

yra orientuotas j uzsienio auditorijg. Lietuvoje Sis socialinis tinklas néra itin populiarus. UZsienio
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valstybiy vadovai ir lyderiai naudojasi Siuo socialiniu tinklu aktyviai. Jo pagalba jie komunikuoja
tarpusavyje. Taip pat suinteresuoti asmenys S1 akcentavo, jog kaip ir bendraujant su ziniasklaida, taip
ir naudojantis socialiniais tinklais laikomasi vienodos nuomonés — Zinuté turi buti trumpa ir aktuali.
Lietuvoje galbit néra labai Zinoma, taciau suinteresuoti asmenys S1 pamin¢jo, jog uzsienio ziniasklaida
itin mégsta Prezidentés Zinutes, kurias ji skelbia Twitter socialiniame tinkle. Kadangi Zinutés yra su
tam tikra aktualia Zinia, tai daznai uzsienio ziniasklaida pasigauna §ias zinutes ir jos yra placiai
komentuojamos.

Vertinant eksperty ir suinteresuoty asmeny atsakymus, galime daryti iSvada, jog Prezidentés
naudojimasis socialiniais tinklais neabejotinai pakito. Bégant metams vis labiau vystési technologijos,
rySkéjo naujosios medijos, augo jy svarba. Augant socialiniy tinkly populiarumui buvo suvokta
biutinybé jais naudotis. Eksperty nuomone, kurie doméjosi Prezidentés socialiniais tinklais, jel
Prezidenté palyginus mazai bendrauja su tradicine Ziniasklaida - visuomené mazai ja mato ir iSgirsta jos
nuomong, tai Socialiniy tinkly pagalba ji ta bendravima gali Siek tiek atsverti. Visuomeng tiesiogiai ir
greitai pasiekia informacija, talpinama socialiniuose tinkluose. Suinteresuoti asmenys Prezidentés
socialiniy tinkly naudojimasi vertina taip pat, taiau yra pateikiama daugiau informacijos, kas néra

matoma ir Zzinoma visuomenei.

3.8. Prezidentés bendravimas su skirtingomis politinémis jégomis

Norint suzinoti eksperty nuomong, kaip Prezidenté bendrauja su skirtingomis politinémis jégomis
ir ar mato pasikeitimy jy bendravime, buvo uzduodamas S§is klausimas ir buvo tikimasi sulaukti
eksperty vertinimy. Kaip ir atsakant j pries tai buvusius klausimus, ekspertas E1 i §j klausimg atsaké
paprastai ir trumpai: ,, Taip, yra skirtumy. Prezidenté labiau rémé konservatoriy — liberaly flangg* (Zr.
Priedas Nr. 1). Ekspertas pateiké trumpa atsakyma, nedetalizuodamas ir pla¢iau nepakomentuodamas
savo atsakymo, taciau aiskiai i§skirdamas politines jégas.

Ekspertas E2 pateiké iSsamy atsakyma i $i klausimg: ,,Taip, ji neslepia. Dabar tokia atrodo
santiuri palyginus. Bet pavyzdziui pries tai buvusiq kadencijg ji neslépé savo skeptiCizmo
socialdemokraty atzvilgiu <...> Ji pasaké vieSai, kad is tos Vyriausybés nieko nesitiki. <..> 2012 m.
rudenj kandidaty j ministrus atmétymas, angly kalbos Ziniy tikrinimas, mano galva, tai turéjo jzeisti
tuos zmones visam gyvenimui. Cia jau buvo perlenkta lazda. Prezidenté aisku neslépé, kad nenori
Darbo partijos valdanciojoje koalicijoje, bet ten kitaip nebuvo jmanoma. <...> Faktas, kad partija

buvo teisiama <...> O konservatoriy atzvilgiu ji buvo santiiresné <...> negali sakyt, kad ji j kazkurig
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politing jéga atlaidziai Zitiri. Ji tiesiog santiiresné buvo. Liberaly atzvilgiu taip pat, niekada nekritikavo
vieSai. Darbo partijai i§vis buvo kryZius padétas. Saipési atvirai is kandidaty j ministrus. <..>
Akivaizdu, kad buvo, kaip sakoma, nevienodas santykis su partijomis* (zr. Priedas Nr. 2). IS atsakymo
matome, jog jis jzvelgia nevienoda santykj su skirtingomis politinémis jégomis. Vienos politinés jégos
buvo palaikomos, kitos atvirksc¢iai — atvirai kritikuojamos. Visgi tai, kad Prezidenté¢ palaiké
konservatorius nesudaré sunkumy i$sakyti ir kritikg jy atzvilgiu, kaip ir pamingjo ekspertas E2: ,kai D.
Kreivys prisidirbo su mamos jmone, tai ji buvo principinga ir pareikalavo jo atsistatydinimo* (Zr.
Priedas Nr. 2). Matome, jog esant tam tikriems sunkumams ir matydama, kad vyksta negeri dalykai
politinéje erdvéje, Prezidenté yra principinga ir visiems taiko vienodas salygas, neiSskiriant politiniy
jégy. Ekspertas E2 iSskiria vieng politing jéga, kuri Prezidentei buvo nepriimtina. Pasak eksperto E2 tali
susije su politinés jégos vadovais ir kai kuriais nariais, kurie buvo teisiami. Cia irgi galime jZzvelgti
Prezidentés principinguma, kuomet nebuvo norima teisiamos politinés partijos matyti Lietuvos
valdzioje. Pasak eksperto E2 Prezidenté atvirai nieko neslépdama parodo nevienoda santykj su
politinémis jégomis.

Ekspertas E3 atsakydamas i $j klausimg savo pozicija argumentavo taip: ,,Valdziy, kurios nebuvo
kritikuotos visai, néra. Taciau reikia pastebéti, jog pastarosios valdzios nesulauké didelio Prezidentés
palaikymo, kritikos tikrai netritko. A. Butkeviciaus vyriausybe Prezidenté likus gal metams visiSkai
,nurase’” <..> Su ,,valstieciy“ valdzia santykis taip pat gana komplikuotas ir kritikos netritksta. Su
konservatoriais kiek buvo geresné situacija, Prezidenté tikrai intensyviai naudojosi ir jstatymy
iniciatyvos teise. Véliau tai nebuvo apleista, bet intensyvumas kiek buvo krites* (zr. Priedas Nr. 3).
Kaip matome ekspertas E3 jzvelgia situacija, kad kritika yra biitina ir néra apsieinama be kritikos.
Svarbiausia yra argumentuota, tikslinga bei savalaiké kritika. Eksperto E3 pozitiris §iuo klausimu
sutampa su eksperto E2 pozitriu. I$skiriamos tos pacios politinés jégos ir jos vertinamos vienodai. Jei
yra biitinyb¢, Prezidenté nebijo pareikSti savo nuomonés apie tam tikra politing jéga. Nebutinai ta
nuomong iSreiSkiama zodziais, taciau veiksmais, bendravimu su $iomis politinémis jégomis.

Ekspertas E4 pateikia toki atsakyma: ,, Prezidentés bendravimas su skirtingomis politinémis
jégomis leidzia kalbéti apie komunikacijos skirtumus. Tai patvirtina jos sakytiné verbalika “ (zr. Priedas
Nr. 4). Remiantis Sio eksperto atsakymu galime daryti iSvada, kad Prezidenté pasitelkia skirtingus
komunikacijos elementus bendraujant su politinémis jégomis. Tai yra matoma jos pasisakymuose,
remiantis verbaline komunikacija. 1§ jos pasisakymy ir pranesimy galime spresti apie palankuma ar

nepalankuma kuriai nors politinei jégai.
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Remiantis visy keturiy eksperty atsakymais galime daryti iSvadg, kad Prezidentés bendravimas su
politinémis jégomis yra nevienodas. Vienas politinés jégas ji palaiko, kitas — atvirai priekaiStauja ir
kartais galbiit net bando pabloginti jy jvaizdj vieSojoje erdvéje.

Suinteresuoti asmenys S1 pateiké aiskia ir tikslig pozicija Siuo klausimu: ,,<...> buvo dirbama su
skirtingomis politinémis jégomis. Viena svarbiausiy nuostaty — nedemonizuoti ar neaukstinti bet kokios
politinés jégos, o dirbti su ta valdzia, kurig isrinko visuomené. <...> Prezidenté turi tvirtas vertybines
nuostatas ir jy laikosi. Buvo nenorima, kad teisiama Darbo partija biity valdzZioje. <....> Naujové,
kurios émési Prezidenteé, pries kiekvieng Seimo sesijq yra rengiami susitikimai su Seimo Valdyba. <...>
Taip pat yra rengiami atskiri susitikimai su Seimo komitetais, taigi yra investuojama laiko j tokius
susitikimus. Taip pat pirmg dieng naujos sesijos metu laisko forma yra kreipiamasi j Seimg* (Zr.
Priedas Nr. 5). Suinteresuoti asmenys savo atsakyme akcentavo, jog Prezidentei teko dirbti su
skirtingomis politinémis jégomis. Su tomis, kurias iSrinko visuomené, todél stengiamasi palaikyti gerus
santykius ir dirbti su tais, kuriuos iSrinko pilieciai. Atsakyme yra pateikiama nuostata, jog Prezidente
nesistengia iSaukStinti ar pazeminti politinés jégos. Visgi remiantis eksperty atsakymais, jie buvo linke
pastebéti, jog Prezidenté geriau ir labiau bendrauja su skirtingomis politinémis jégomis. Suinteresuoti
asmenys kaip tik akcentavo, jog bendradarbiaujama buvo su visomis politinémis jégomis, nes
visuomené rinky metu iSreiské savo nuomong ir suteiké savo pasitikéjimg. Taip pat suinteresuoty
asmeny S1 atsakyme pateikiamas pozitris, kad Prezidenté turi tvirtas vertybines nuostatas ir jy laikosi
— Si pozicija pastebima ir eksperto E2. Tai lieCia politing partija, kuri buvo teisiama. Prezidenté
nenoréjo Sios partijos matyti valdzioje. Kaip suinteresuoti asmenys pastebejo, nors Prezidentés reitingai
po tokios nuomonés issakymo krito, tadiau visgi buvo i§vengta politikos kriminalizavimo. Siuo
klausimu eksperty ir suinteresuoty asmeny nuomones sutampa, nes jie vienodai akcentavo §i dalyka.
Suinteresuoti asmenys taip pat iSskyré naujoves, iniciatyvas, kurias jgyvendinti émeési Prezidenté.
Susitikimai su Seimo Valdyba bei atskirais komitetais. Tokiu budu iSsakoma Prezidentés pozicija,

pasidalinama Ziniomis bei akcentuojama, ko yra tikimasi i§ tautos atstovy.

3.9. Politikos turinio ir jos pateikimo dinamika

Eksperty paklausus, kaip jy manymu Prezidentei yra svarbus politikos turinys ir jos pateikimas,
ekspertai i §j klausimag pateiké tokius atsakymus. ,, Svarbus turinys, nes translivoja Ziniq. Keitési pagal
politines problemas* (Zr. Priedas Nr.1 ). Kaip matome ekspertas E1 akcentavo, kad Prezidentei yra

svarbus Zinutés turinys, nes yra transliuojama zinuté. Visgi pateikimas keitési pagal politines aktualijas.
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Eksperto E2 iS§saké tokj pozitri: ,, Prezidenté yra turinio politiké, ji tikrai ne is ty, kurie Ziiri
formos. Ta forma jos labai santiri ir bendravimas toks, todél ji vis délto uz turinj labiau. Tai Sia
prasme, manau, kad daugiau kazkokiy pasikeitimo didelio néra <...> Rusijos atzvilgiu ji nuosekli.
Nuosekli buvo ir dél Seimo, Vyriausybés darbo. Manau, kad Siuo poZiiriu ji turi tq stuburq ir jai
turinys visada daug svarbiau negu, kad forma‘“ (zr. Priedas Nr. 2). Kaip matome ekspertas E2
Prezidentés komunikacijoje jzvelgia nuoseklumg tam tikrais klausimais. PavyzdZziui, Rusijos atzvilgiu,
taip pat dél valdanciosios daugumos Lietuvoje. Ekspertas E2 taip pat jzvelgia, kad Prezidentei yra
svarbesnis prane§imo turinys nei pateikimo forma. Forma, eksperto E2 nuomone, nelabai keitési,
bendravimas liko santtirus, todél ji atsizvelgia | pranesimo turinj ir investuoja laiko, kad praneSimas
biity stiprus ir turéty prasme.

Eksperto E3 pozicija Siuo klausimu tokia: ,, Tai klausimas labiau paciai Prezidentei. Taciau tikrai
negalima biity pasakyti, jog turinys jai néra svarbus. Jei nebiity svarbus politikos turinys, nebiity nei
iniciatyvy, nei naudojimosi atidedamojo veto teise* (Zr. Priedas Nr. 3). IS atsakymo matome, jog
ekspertas E3 laikosi tos pacios nuomonés, kokia pateiké ir kiti ekspertai. Laikomasi nuomonés, kad
Prezidentei yra svarbus turinys. Visgi apie formg ekspertas E3 neuZzsiminé.

Kaip ir ekspertai E1, E2, E3, ekspertas E4 laikési tokios pacios pozicijos: ,,Svarbiau yra politikos
turinys, nes pateikimas liko toks pats, koks ir buvo* (zr. Priedas Nr. 4). Visgi eksperto E4 atsakyme
randame nuostata, kad pateikimas nepakito — liko toks pats, koks ir buvo.

Suinteresuoti asmenys S1 akcentuoja, jog svarbiis abu dalykai: ,,Svarbu viskas — ir turinys, ir
forma. <...> Turinys — svarbu viskq tiksliai issiaiskinti ir tik tada daryti sprendimq* (Zr. Priedas Nr.
5). Kaip ir atsakydami j pries$ tai buvusius klausimus, suinteresuoti asmenys S1 pakartojo ir akcentavo,
jog Prezidenté pirmiausia jsigilina j bet kokj klausima, iSklauso eksperty vertinimus ir tik tada padaro
savo sprendima, pateikdama jj visuomenei. Mano manymu, tai yra pagirtinas dalykas. Reikia tai
vertinti, nes Prezidenté pateikia poziiiri, kuris néra kei¢iamas. Laikomasi i§sakytos pozicijos.

Remiantis eksperty ir suinteresuoty asmeny atsakymais, galime daryti iSvada, kad Prezidentei
svarbiau yra turinys, transliuojama Zzinia, nei jos pateikimo forma. Taip pat sutampa pozicija, kad

Prezidentée laikosi savo nuostaty, yra nuosekli ir savo praneSimais siuncia Zinig pasauliui.

3.10. Pasirodymy vieSuose renginiuose vertinimas

Norint i$siaiskinti, kaip ekspertai vertina Prezidentés pasirodymus vieSuose renginiuose, buvo

uzduodamas klausimas apie tai ir gauti eksperty atsakymai. Ekspertas E1 akcentavo, kad buvo nemazai
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pasirodymy, kurie kuria Prezidentés ivaizdi: ,, Pasirodymy viesuose renginiuose buvo nemazai. Tai
dalis susidoméjimo ir jvaizdzio* (zr. Priedas Nr.1). Ekspertas E2 pasirodymus vieSuose renginiuose,
ypa¢ renginius su vaikais vertina teigiamai: ,,AS vertinu teigiamai, sakyciau, kad tai net savotiskai
nuostabu. Siaip ji santiiri ir mazakalbé <...> ji labiau atsiskleidzia prie vaiky. <...> Biidama santiri,
atrodyty Salta bei griezta, tai su vaikais gal ir atsiskleidzia jos Zzmogiskumas, parodoma, kaip Siltas
Zmogus, kuris nori bendrauti ir atiduoti kq gali. <...> viskas eina nuosirdziai. Tiesiog ji pati be Seimos
likusi, be vaiky, tai tiesiog atiduoda tq meile, kurig galéty atiduot savo vaikams* (Zr. Priedas Nr. 2). 1S
eksperto E2 atsakymo matome, jog jis atkreipé¢ démesj ne tik j Prezidentés iSorg, taiau ir i vidy, jos
asmeninj gyvenimg. T.y. Prezidenté neturédama savo Seimos nori Siluma ir démesj atiduoti kitiems,
ypac¢ vaikams likusiems be Seimy. Taip pat kaip ekspertas E2 akcentuoja, Prezidenté biidama santiiri ir
griezta, to neparodo vieSuose renginiuose, atvirks¢iai — yra bendraujanti ir Siltas Zmogus, kokig Zmonés
ja pazjsta neformalioje aplinkoje. Rengdama jvairias akcijas, pavyzdziui Knygy Kalédos, Prezidenté
prisideda prie vaiky gerovés, stengiamasi, kad vaikai patirty dziaugsma, taip pat prisidedama ir
finansiskai.

Eksperto E3 pozicija Siuo klausimu yra tokia: ,,Visi politikai stengiasi nepraleisti progos
komunikuoti per vaikus. <...> Vaikai yra jautri tema kiekvienam (paziurékime, kaip politikai
entuziastingas veliasi j istorijas, susijusias su vaikais). Todél bity keista, jei Prezidentés taip pat
nematytume su vaikais. Tuo labiau, kad jos pacios buvo iniciatyva ,,Saugi Lietuva*, skirta didZigja
dalimi vaikams. Tai visiSkai normali praktika® (zr. Priedas Nr. 3). IS atsakymo matome, jog ekspertas
E3 akcentuoja, kad vaikai yra jautri tema visuomenéje. Atkreipiamas démesys, kad dauguma politiky
domisi vaiky problemomis, taip pelnydami visuomenés palankuma, gerindami savo reitingus. Taip pat
akcentuojama, kad Prezidenté émési naujy iniciatyvy, skirty vaikams. Kaip ir daugumai politiky, taip ir
Prezidentei vaiky tema yra svarbi ir aktuali.

Ekspertas E4 pasirodymus vieSumoje taip pat vertina teigiamai, pridurdamas, jog jie yra biitinybé.
., Viesus pasirodymus vertinu teigiamai, nes jie yra biitinybé ir galimybé biiti su Zmonémis. Kitas
klausimas ar jie yra tik proginiai, reakciniai? Ar pagristi visiems Zinomais Prezidentés strateginiais
tikslais, konkreciais litkesciais, kuriuos bendraudama su pasirinktomis tikslinémis grupémis ir siekia
jgyvendinti. Dalyvavimas renginiuose su vaikais turéty ir rodyti ko siekiama* (zr. Priedas Nr. 4). Nors
ekspertas E4 pasirodymus ir vertina teigiamai, taciau taip pat priduria, kad jie yra buitini. Nejmanoma,
kad buty vengiama tokiy pasirodymy. Jie yra bitini, bei skirti bendrauti su visuomene. Visgi i§
eksperto E4 atsakymo matome, jog yra atkreipiamas démesys, kada tokie pasirodymai vyksta. T.y. ar

jie vyksta tam tikry jvykiy, progy metu, ar reaguojant j aktualijas ir pan. Taip pat ekspertas E4 pastebi,
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jog Prezidentés pasirodymai vieSuose renginiuose turéty buti siejami su likesCiais ir Prezidentés
keliamais tikslais. Bty stengiamasi juos igyvendinti ir tai neturéty buti vienkartiniai pasirodymai.

Suinteresuoty asmeny pozicija Siuo klausimu: ,.Ji moka puikiai improvizuoti ir puikiai jaucia
auditorijq. Dazniausiai pamato auditorijq ir tada Zino, ko is jos yra laukiama, labai gerai jaucia
Zmones ir turi gerq intuicijq. Auditorija jq Siltai sutinka ir ji paperka auditorijq savo nuoSirdumu.
Jauciama abipusé simpatija** (zr. Priedas Nr. 5). IS atsakymo matome, jog néra vertinami konkretiis
pasirodymai vieSuose renginiuose. Atsakyme koncentruojamasi, jog Prezidenté jaucia auditorija, Zino,
ko 18 jos tikimasi ir auditorija | tai reaguoja gerai, sutinka Prezidente Siltai.

Remiantis visy keturiy eksperty atsakymais galime daryti iSvadas, kad ekspertai Prezidentés
pasirodymus vieSuose renginiuose vertina teigiamai. Jie yra dalis jos jvaizdzio. Ypa¢ bendravimas ir
renginiai su vaikais. Prezident¢ émési naujy iniciatyvy, kurie buvo skirti vaikams. Suinteresuoti

asmenys S1 akcentavo, kad Prezidenté su auditorija jaucia abipus¢ simpatija, yra Siltai sutinkama.

3.11. Komunikaciniy sugeb¢jimy vertinimas lyginant su kitais Prezidentais

Paskutinis klausimas, kuris buvo uzduotas ekspertams ir suinteresuotiems asmenims, buvo susijes
su Prezidentés komunikaciniy sugebéjimy vertinimu lyginant su kity Prezidenty komunikaciniais
sugebéjimais.

Ekspertas E1 kaip ir j daugumg klausimy atsaké trumpai: ,,Jis labiau ,, kapotas“ nei ankstesniy
prezidenty* (zr. Priedas Nr. 1). Kaip matome ekspertas E1 atsakydamas pateiké vienintelj argumenta,
jog Prezidentés komunikaciniai sugebéjimai yra labiau ,kapoti®. Atsizvelgiant i kitus Sio eksperto E1
atsakymus, galime daryti prielaida, jog jis vertina Prezidentés savybes, kokia ji yra parodoma vieSojoje
erdvéje, t.y. griezta, santiiri, galblt nelanksti kai kuriais klausimais.

Ekspertas E2 pateikdamas savo atsakyma, Siek tiek palygino Prezidentés komunikacinius
sugebéjimus su kitais Lietuvos bei Pranctizijos Prezidentais: ,,V. Adamkus kitaip komunikavo ir
nesakyciau, kad kuris geriau. Tiesiog V. Adamkus kitokio tipo Zmogus. Jis Svelnesnis, ne toks
tiesmukas, ne toks grieztas. A. Brazauskas vél kitaip komunikavo. <...> Tiesiog skirtingi Zzmonés. D.
Grybauskaité pasirinko tokj komunikavimo biidg, jai jis tinka. AS nemanyciau, kad ji kazkoks geresnis
ar blogesnis, tiesiog jis yra kitoks. <...> J. Chirac retorika, kaip buvo jvaldes tq retorikos meng,
pauzes. D. Grybauskaitei viesai galbiit biity sunkiau pasakyti tokig kalbg, kaip sakykim J. Chirac, be
teksto, zitrint vien tik j auditorijg. N. Sarkozy pavyzdziui irgi iskalbos turi. <...> F. Hollande buvo

gana silpnas Prezidentas iskalbos prasme. Dabar E. Macron, man rodos, turi vieso kalbéjimo meno.
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Miisy Prezidentams visiems tritksta retorikos, sugebéjimo jtaigiai, su pauzeém, su islaikymais viesai
kalbéti auditorijai. Visgi mes ir tradicijy neturim. <...> dar yra kur kitiems Prezidentams augti. Cia
aisku ne priekaistas D. Grybauskaitei, tiesiog kitiems Prezidentams cia biity toks mokéjimas kalbét
auditorijai, mokytis retorikos meno* (zr. Priedas Nr. 2). Matome, jog pateikdamas savo atsakyma
ekspertas E2 laikési struktiiros - pirmiausia bandé¢ palyginti Lietuvos Prezidenty komunikacinius
sugeb¢jimus. Véliau peréjo prie palyginimo su Pranciizijos Prezidentais. Ir galiausiai pabaigoje buvo
tarsi padaryta iSvada. Kaip matome iS eksperto E2 atsakymo, lygindamas visy prezidenty
komunikacinius sugebé¢jimus, jis akcentuoja asmenines kiekvieno savybes ir kad tai lemia
komunikavimo budg bei stiliy. Jei Zmogus yra Svelnesnis, ne toks grieztas, tai jo komunikacija skirsis
nuo to, kuris viesojoje erdvéje pateikiamas kaip grieztas ir tiesmukas zmogus. Ekspertas E2 negali
iSskirti, kuris Prezidentas komunikavo geriau, kuris blogiau. Kiekvieno Prezidento yra asmeninis
pasirinkimas, kaip reikty komunikuoti.

Ekspertas E2 stengési apzvelgti Pranciizijos Prezidenty komunikacinius sugebéjimus. Taciau ¢ia
taip pat daroma iSvada, jog tai priklauso nuo kiekvieno Zzmogaus, jo asmeniniy savybiy. Néra vienody
Prezidenty, todel labai skiriasi jy komunikaciniai sugeb¢jimai. Ekspertas E2 taip pat daro i§vada, jog
Lietuvoje néra susidariusiy tradicijy. Palyginus neseniai buvo atkurta Lietuvos Nepriklausomybé, todél
ir Prezidenty Lietuva neturéjo daug. Néra susiformavusiy tradicijy, kaip Prezidentai turi komunikuoti ir
pan. Eksperto E2 nuomone Prezidentams ir Kkitiems vieSumoje dalyvaujantiems asmenims reikty
mokytis retorikos meno, t.y. kaip kalbéti ir bendrauti su auditorija.

., Kiekvienas prezidentas turi savo stiliy. Visai kitoks buvo Valdas Adamkus, nepasizyméjes itin
grieztu tonu. Prezidenté rinkosi tokj, koks jai priimtiniausias. Kiekvienas gali turéti savo asmeninj
vertinimgq, taciau labai islaikyti itin auksti reitingai, leidzia daryti prielaidg, jog komunikacija nebuvo
itin bloga ir rinkéjams tas grieZtumas, kartais net ,, aukléjamasis“ tonas gana imponuoja. Taciau V.
Adamkus buvo linkes daugiau ir placiau kalbéti“ (zr. Priedas Nr. 3). Kaip matome ekspertas E3 taip pat
atkreipia démesj j asmenines zmogaus savybes. Lygina Prezidento V.Adamkaus komunikacinius
sugebéjimus, pabrézdamas, kad jis nebuvo grieztas, todél ir komunikacija buvo Svelnesné. Taip pat
akcentuojama, jog jis buvo atviresnis ir daugiau kalbéjo. Tai irgi yra priskiriama prie asmeniniy
savybiy. Kiekvienas pasirenkame sau artimg komunikavimo buda. Ekspertas E3 taip pat atkreipia
démesj, jog remiantis Prezidentés reitingais visuomenéje, jos pasirinktas komunikavimo biidas yra
palankiai vertinamas.

Ekspertas E4 savo atsakyme pabrézia: ,,Kiekvienas zmogus, vadovas, turi savo skirtingus

komunikacinius gebéjimus. Esminis dalykas, kaip jis sugeba juos geriausiai pritaikyti esamoje
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situacijoje ir darydamas namy darbus pastoviai mokosi ir tobuléja* (zr. Priedas Nr. 4). IS atsakymo
matome, jog ekspertas E4 pripazjsta, jog visi turime skirtingus komunikacinius sugeb¢jimus. Taip pat
pabréziama, jog pasirinktas komunikacijos biidas ir sugebé¢jimai turi buti pritaikyti situacijose, turi
mokytis 1§ klaidy, nestoveti vietoje ir tobuléti. Komunikacija nuolat tobuléja, zmogui irgi reikia
tobuleéti.

Suinteresuoty asmeny pozicija Siuo klausimu yra konkreti: ,,Prezidenté laikosi nerasytos taisyklés
— nevertinti kity Prezidenty* (zr. Priedas Nr. 5). Todél ir suinteresuoti asmenys S1 nepateiké atsakymo
1 81 klausimag.

Eksperty (E1, E2, E3 ir E4) atsakymuose jzvelgiama bendra tendencija — laikomasi poZziiirio, jog
kiekvienas Zzmogus turi kitokias asmenines savybes, kuriy pagalba remiamasi, kaip jis komunikuos su
kitais Zzmonémis. Pasak eksperto E2 Lietuvoje néra susiformavusiy tradicijy, kaip turéty komunikuoti
Prezidentai. Galime tik atsizvelgti j uzsienio valstybiy Prezidenty komunikacinius sugeb¢jimus, taciau
kas vienam Prezidentui bus priimtina, kitam tai gali pasirodyti netinkamas biidas. Tai taip remiasi |

Zmogaus asmenines savybes.

3.12. Tiriamosios dalies apibendrinimas

Atlikus eksperty ir suinteresuoty asmeny apklausg yra tikslinga apibendrinti gautus duomenis.
Reikia pastebéti, jog atlikus eksperty ir suinteresuoty asmeny apklausg gauti rezultatai kai Kuriais
klausimais sutapo. Zinoma, buvo pastebéta ir nesutapimy, tarp 3iy dviejy pusiy atsakymy. Tokia
situacija galéjo atsirasti todél, kad ekspertai yra nesaliski ir i§sako savo nuomong pateiktais klausimais.
Tuo tarpu suinteresuoty asmeny atsakymai, kitaip nei eksperty atsakymai, gali biiti laikomi Saliskais,
nes suinteresuoti asmenys dirba kartu su Prezidente. Nors apie tiriamg reiSkinj gaunama informacija is
vidaus, visgi jy atsakymai buvo vertinami kritiSkai bei atsizvelgta, jog jie galéjo stengtis parodyti tik
gerasias darbo puses.

Apibendrinant galima teigti, jog Prezidentés D. Grybauskaités komunikacijoje yra pasikeitimy,
taCiau ne visose komunikacijos srityse galima juos pamatyti. Pagrindiniai ir didziausi Prezidentés
komunikacijos poky¢iai yra susij¢ su vis intensyvesniu naujyjy medijy panaudojimu. Tai léme, kad

Prezidentés komunikacija tapo intensyvesné ir labiau reaguojanti j aktualijas.
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ISVADOS

Atlikus teoring Saltiniy analizg, empirinj tyrimg (interviu su ekspertais bei suinteresuotais

asmenimis) ir apibendrinus rezultatus, parengtos tokios Sio magistro darbo iSvados:

Teoriné Saltiniy analizé atskleidé, kad komunikacija ir ypac politiné komunikacija pastaraisiais
gyvenimo sritims. Kartu su technologijy plétra, vystési ir komunikacija, politiné komunikacija.
Vystantis politinés komunikacijos sri¢iai vis didesne jos dalimi tapo naujosios medijos. Naujosios
medijos vaidina aktyvy vaidmenj politiniame gyvenime. Politin¢ sistema negali veikti be
efektyviy informacijos perdavimo priemoniy. Naujosios medijos palengvina politinio turinio
kiirima, platinimg bei jo keitimasi internete. Visgi susiduriama ir su i$Sukiais, kuomet naujyjy
medijy priemonés padidino nestabilumo ir nenuspéjamumo lygj politinéje komunikacijoje. VieSai
skleidziama informacija ne visada gali biti tiesa, o naujosios medijos tik padidino informacijos
perdavimo potencialg, leidzianCig tiesiogiai pasiekti kuo didesn¢ auditorija. Taip pat naujosios
medijos pamazu keiia tradicing politing komunikacija, kai politiniai procesai suartéja su
naujosiomis medijomis ir socialiniais tinklais. Taip politiniai procesai pamazu yra sutapatinami su
komunikacijos procesais.

Remiantis interviu su ekspertais bei suinteresuotais asmenimis atsakymais pastebéjome, jog kai
kuriais klausimais eksperty ir suinteresuoty asmeny nuomonés sutapo, kai kuriais klausimais
iSsiskyré. Eksperty ir suinteresuoty asmeny nuomonés sutapo Siais klausimais: iSskiriant
stiprigsias Prezidentés komunikacijos savybes; vertinant Prezidentés metinius praneSimus ir jy
svarba; izvelgiant poky¢ius naudojantis socialiniais tinklais; lyginant Prezidentés praneSimy turinj
ir pateikimo formg; vertinant Prezidentés pasirodymus vieSuose renginiuose. Eksperty ir
suinteresuoty asmeny nuomongs iSsiskyré tokiais klausimais: Prezidentés komunikacijos pokyc¢iy
vertinime, lyginant pirma kadencija su antragja; i$skiriant silpngsias Prezidentés komunikacijos
savybes; vertinant bendravimo pokycius su ziniasklaida bei politinémis jégomis; vertinant
Prezidentés komunikacinius sugeb¢jimus ekspertai jzvelge, jog visi Prezidentai komunikuoja
skirtingai. Komunikacinius sugebéjimus ekspertai sieja su asmeninémis Zzmogaus savybémis. Tuo
tarpu suinteresuoti asmenys susilaiké Siuo klausimu. Atlikto tyrimo metu pastebéjome, jog vieni
pagrindiniy Prezidentés komunikacijos poky¢iy — komunikacija tapo intensyvesné ir labiau

reaguojanti j aktualijas. Siuos poky&ius lémé vis intensyvesnis naujuyjy medijy panaudojimas.
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SANTRAUKA

Komunikacija Siandieniame pasaulyje tapo itin svarbi. Pastebima, kad politiné komunikacija labai
sparciai jsisavina naujausiy technologijy plétojamas komunikacijos galimybes, komunikacija keiciasi
vis greiCiau. Lietuvoje politinés komunikacijos tema nagrinéta nemazai, taciau néra darby, kuriuose
biity apzvelgta politinio lyderio komunikacijos raida. D. Grybauskaité biidama Lietuvos Prezidente yra
valstybés vadové — politiné lyderé. Lietuvoje egzistuoja opi politinés komunikacijos problema, kai
truksta ryskiy politiniy lyderiy bei jy komunikacijos iStyrimo. Magistro darbo objektas — Prezidentés D.
Grybauskaités komunikacijos raida. Magistro darbe siekiama nustatyti, kaip keitési Prezidentés D.
Grybauskaités komunikacija.

Pirmoje ir antroje darbo dalyse pateikiamas teorinis poziliris j analizuojamg reiskinj, t.y.
analizuojamos komunikacijos bei politinés komunikacijos savokos, bruozai, gilinamasi j politinés
komunikacijos svarba bei specifika, atkreipiamas démesys i naujgsias medijas, jy reikSme politinéje
komunikacijoje.

Trecioje darbo dalyje atliktas empirinis tyrimas - pusiau struktiiruotas interviu su politikos bei
komunikacijos moksly ekspertais bei suinteresuotais asmenimis. Tyrimu buvo siekiama iSsiaiskinti,
kokie pokyciai yra pastebimi Prezidentés komunikacijoje. Atlikus tyrimg issiaiSkinta, jog vieni
pagrindiniy Prezidentés komunikacijoje pastebimy pokyciy — komunikacija tapo intensyvesné ir labiau
reaguojanti j aktualijas. Siuos poky&ius lémé vis intensyvesnis naujyjy medijy panaudojimas.

Sis magistro darbas gali biiti naudingas ir jdomus politine komunikacija besidomintiems
asmenims ar su Prezidentés komunikacija susijusiems asmenims, nes darbe yra analizuojamas eksperty
poziiris Prezidentés komunikacijos tematika. Taip pat Sis darbas gali padéti politikos veikéjams

suzinoti ir atkreipti démesj i politiniy lyderiy komunikacija vieSojoje erdvéje.

Raktiniai zodziai: komunikacija, politiné komunikacija, politinis lyderis, politinés komunikacijos

procesas, komunikacijos priemonés, naujoji medija.
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SUMMARY

Communication has become extremely important in today's world. It is noticeable that political
communication is absorbing the latest communication tools, technologies and communication are
changing rapidly. There are not many researches in Lithuania that would be related to the political
communication or the evolution of communication between political leaders. The President of
Lithuania D. Grybauskaite is the political leader of the state. There is the problem of political
communication in Lithuania — the lack of exploration of political leaders communication. The object of
master thesis — the evolution of communication of President Dalia Grybauskaite. The aim of the master
thesis is determine how the communication of President Dalia Grybauskaite has changed.

The first and the second parts of the master thesis provide theoretical approach to the
communication and political communication. l.e. the concepts and features of communication and
political communication, the importance of political communication, the new media and their
significance in political communication.

The third part of the master thesis is the empirical research — semi — structured interview with the
experts of politics or communication and stakeholders. The aim of the research is to determine what
changes are noticeable in the President‘s communication. The research showed that the main changes
of the President‘s communication are that the communication has become more intense and more
responsive to the current issues. These changes were driven by the more intensive use of new media.

This master thesis may be useful and interesting to the people who are interested in political
communication or to the stakeholders who are related to President‘s communication because the
experts’ opinions of the President's communication are analyzed. Furthermore, the master thesis can

help politicians determine and pay attention to the political leader‘s communication in the public space.

Key words: communication, political communication, political leader, political communication

process, communication tools, new media.
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PRIEDAI

1 priedas

Klausimai pateikti ekspertams

1. Kaip, Jisy nuomone, pasikeité Prezidentés komunikacija lyginant I kadencijg ir dabarting?

2. Kokios yra stipriosios bei silpnosios Prezidentés komunikacijos savybés?

3. Kokius matote pasikeitimus Prezidentés metiniuose praneSimuose?

4. Kokig, Jisy nuomone, vieta uzima metiniai praneSimai Prezidentés komunikacijoje? Ar augo jy
svarba?

5. Kaip keitési Prezidentés bendravimo stilius su tradicine ziniasklaida?

6. Kaip keiteési Prezidentés naudojimasis socialiniais tinklais kadencijy mety?

7. Kaip, Jusy nuomone, Prezident¢ bendrauja su skirtingomis politinémis jégomis? Ar matote
skirtumy?

8. Kiek Prezidentei yra svarbus politikos turinys bei jos pateikimas? Ar jis keitési kadencijy metu?

9. Kaip vertinate Prezidentés pasirodymus viesuose renginiuose (Knygy kalédos, krepSinio varzybos

bei kt.)? Ar atkreipéte démesj, jog Prezidenté mégsta renginius su vaikais?

10. Kaip vertinate Prezidentés komunikacinius sugebéjimus lyginant su kitais Prezidentais?
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2 priedas

Eksperto E1 apklausos rezultatai

1.Kaip, Jisy nuomone, pasikeité Prezidentés komunikacija lyginant I kadencijg ir dabarting?

Pirmos kadencijos metu buvo kategoriSkesn¢ ir grieztesné.

2.Kokios yra stipriosios bei silpnosios Prezidentés komunikacijos savybés?

Stipriosios savybés: aiSkumas bei informacijos glaistymas. Silpnosios: informacijos nepaaiSkinimas,

nesileidimas j kompromisus.

3.Kokius matote pasikeitimus Prezidentés metiniuose praneSimuose?

Jie keiCiasi pagal politines aktualijas. Svarbi Prezidentés reakcija.

4.Kokia, Jiisy nuomone, vieta uzima metiniai praneSimai Prezidentés komunikacijoje? Ar augo jy

svarba?

Tai svarbiausi komunikacijos aktai.

5.Kaip keitési Prezidentés bendravimo stilius su tradicine Ziniasklaida?

Nezinau.

6.Kaip keitési Prezidentés naudojimasis socialiniais tinklais kadencijy mety?

Nesekiau.

7.Kaip, Jusy nuomone, Prezidenté¢ bendrauja su skirtingomis politinémis jégomis? Ar matote

skirtumy?
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Taip, yra skirtumy. Prezidenté labiau rémé konservatoriy — liberaly flangg.

8.Kiek Prezidentei yra svarbus politikos turinys bei jos pateikimas? Ar jis keitési kadencijy metu?

Svarbus turinys, nes transliuoja zinig. Keitési pagal politines problemas.

9.Kaip  vertinate Prezidentés pasirodymus vieSuose renginiuose (Knygy kalédos, krep$inio

varZybos bei kt.)? Ar atkreipéte démes}, jog Prezidenté mégsta renginius su vaikais?

Pasirodymy vieSuose renginiuose buvo nemazai. Tai dalis susidoméjimo ir jvaizdzio.

10. Kaip vertinate Prezidentés komunikacinius sugebéjimus lyginant su kitais Prezidentais?

Jis labiau ,.kapotas® nei ankstesniy prezidenty.
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3 priedas

Eksperto E2 apklausos rezultatai

1. Kaip, Jisy nuomone, pasikeité Prezidentés komunikacija lyginant I kadencija ir dabarting?

Nelabai pasikeité. Ji tokia i$liko kaip ir buvo - trumpais sakiniais, surezisuoti susitikimai su
zurnalistais, staigiai pradedant ir sustabdant interviu. Kaip zinome viskas biina suplanuota i$ anksto.
Yra spaudos tarnyba, kurioje dirba maziausiai penki — septyni zmonés, kiek zinau. Tai manau, kad ta
komunikacija isliko tokia pati. Tokiy spaudos konferencijy, a$ kaip pilietis, pasigesdavau. Tai ir tokiy
iSsamesniy, kad Zurnalistai galéty paklausinéti bent jau pusvalandj, tokiy a$ nelabai ir atsimenu. Na
buvo tokiy, bet labai jau nedaug. Na zmogus negali keistis, nes ji susiformavgs, suauggs zmogus.
Galima pasikeitimy ieSkoti santykiuose su partijomis, bet kalbant apie komunikacijg, tai manau, kad

nedaug pasikeité.

2. Kokios yra stipriosios bei silpnosios Prezidentés komunikacijos savybés?

Stiprioji pusé - ji labai dalykiska, nesileidZia j jokius tokius tus¢ius informacijos iSvedziojimus,
tokiy néra. Néra, kaip kity politiky (neminésime pavardziy) nusiSnekéjimo i $alj, viskas pas ja labai
aiSkiai apgalvota, struktiiruota ir kryptinga.

O silpnoji puse, kad galéty buti Sie tiek daugiau komunikuojanti Ji vengia pabendravimo su
zurnalistais. A$ girdéjau i§ neformaliy kalby su zurnalistais, kad neformalioje aplinkoje ji labai §iltas
Zzmogus, labai bendrauja. Pasakojo man zurnalistai, kurie skrenda ten su ja j Briuselj, kad 1éktuve ji
labai Siltas zmogus. O viesai ji tokia truputj per griezta. Na toks jvaizdis, galbit tokj sukiiré jvaizdj. AS

nezinau kiek ji i§ tikryjy Siltas zmogus ar $altas emociskai.

3. Kokius matote pasikeitimus Prezidentés metiniuose praneSimuose?

Pirmy mety nepalyginciau, bet visy praneSimy bendras vardiklis, kas vienija - jiems budingas
tarsi zitréjimas i§ boksto. Lygtai ji buty ne vykdomosios valdzios dalis. Pagal musy Konstitucija, ji
vykdomosios valdzios dalis. Ir kaip tos vykdomosios valdzios dalis, tai ji irgi daug kur kalta, placiaja
prasme kalta. Nes ji Vyriausyb¢je deda parasa - tvirtindama jos sudétj. Be jos paraSo Vyriausybés

sudéties nejmanoma tvirtinti. Tai praneSimy bendras bruozas lyg ji buty stebétoja, uz nieka
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neatsakinga. Taip pat jokios kaltés nepripazinimas. Lyg ir viename praneSime ji pripazino savo kaltg,
tik dabar tiksliai nepamenu dél ko. O Siaip tai sakykime kai kuriuose pranesimuose ji vartoja stiprius
iSsireiSkimus, pavyzdziui apie valstieCiy partija. Kuomet buvo chaosas ir valdanciosios koalicijos darba
vertino labai Ziauriai. Todél sakykim tas stiprumas, manau, jau jos iniciatyva buvo. Pataréjai be jos
sutikimo neraSyty tokiy teksty. Bet aS manau, kad tokio didelio skirtumo tarp metiniy pranesimy ir
nepamatytuméme. Ji liko iStikima savo tradicijai. Viename i§ paskutiniy pranesimy buvo apie partijas

pagarbiau pasisakiusi, nes ji j partijas labai skeptiskai visada zitiréjo ir manau zitiri.

4. Kokig, Jisy nuomone, vieta uzima metiniai praneSimai Prezidentés komunikacijoje? Ar augo jy

svarba?

Jei vertinant jos SykStuma konferencijoms, tai nemaza vieta. Nes praneSimai yra bent jau 5 — 7
lapy tekstas, kurj visi analizuoja. Ji i§sako savo pozicija, paskui kelioms dienoms vieSojoje erdvéje
biina sujudimas. Metinj praneSimg komentuoja ir politologai, ir Zurnalistai. Tai a§ manau, kad uzima ir
pirma vieta, nes daugiau jos kitokio komunikavimo ir néra. Néra rengiamos tradicinés spaudos
konferencijos karta j ménesj ar re€iau. Taigi belieka metiniai praneSimai, kurie vis tiek per retai biina,

karta metuose, nes metai pilni jvykiy.

5. Kaip keitési Prezidentés bendravimo stilius su tradicine ziniasklaida?

Kazkas esminio nepasikeité. Liko tokia, kokia ir buvo — iStikima savo jvaizdziui. Nesu tikras ar

Cia toks jvaizdis sukurtas, ar ji tokia yra.

6. Kaip keitesi Prezidentés naudojimasis socialiniais tinklais kadencijy mety?

Nesekiau niekada, todél ir negaliu atsakyti. Man atrodo tokie dalykai nelabai svarbis.

7. Kaip, Jusy nuomone, Prezident¢ bendrauja su skirtingomis politinémis jégomis? Ar matote

skirtumy?

Taip, ji neslepia. Dabar tokia atrodo santiiri palyginus. Bet pavyzdziui pries tai buvusig kadencija

ji neslépé savo skepticizmo socialdemokraty atzvilgiu, ButkeviCiaus Vyriausybés atzvilgiu, ir paties
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Butkeviciaus atzvilgiu. Ji pasaké viesai, kad i§ tos Vyriausybés nieko nesitiki. Ir paskui, net sakykim 18
Butkeviciaus aplinkos suzinojau, kad jis nuo 2016 m. pavasario nesilanké Daukanto aikstéje, buvo
jzeistas. Kiek Zinau, ji budavo nueina, sutaria kazka su Prezidente, o sugrjzgs iSgirsta, kad ji kalba visai
ka kita. Tai buvo tokia trintis. Bet ji tikrai rodé tokiag sakyciau net nepagarba Butkeviciaus Vyriausybei
ir tai daugumai. Ir tas sakykim, 2012 m. rudenj kandidaty j ministrus atmétymas, angly kalbos ziniy
tikrinimas, mano galva, tai turéjo jZeisti tuos Zmones visam gyvenimui. Cia jau buvo perlenkta lazda.
Prezidenté aiSku neslépé, kad nenori Darbo partijos valdanciojoje koalicijoje, bet ten kitaip nebuvo
jmanoma. Socialdemokratai niekaip negaléjo be Darbo partijos. Faktas, kad partija buvo teisiama, bet
kuo teismas pasibaigé?! Tai sakykime nemeilé tokia.

O konservatoriy atzvilgiu ji buvo santtresné. Nors irgi kai D. Kreivys prisidirbo su mamos
jmone, tai ji buvo principinga ir pareikalavo jo atsistatydinimo. Kiek Zinau A. Kubilius labai gyné D.
Kreivj, bet vis tiek neapgyné. Tai negali sakyt, kad ji | kazkurig politing jéga atlaidziai zitri. Ji tiesiog
santliresné buvo. Liberaly atzvilgiu taip pat, niekada nekritikavo vieSai. Darbo partijai iSvis buvo
kryzius padétas. Saipési atvirai i§ kandidaty j ministrus. Yra neoficialios kalbos, kad kai Darbo partija
siunté V. Gedvila j Svietimo ministrus, ji sgmoningai V. Gedvila atmeté ir paskyré A. Pitréniene, kad
jilabiau padaryty gédos partijai, dar labiau pagadinty Darbo partijos reputacija. Nes V. Gedvilas jis kaip
bebiity yra universiteto docentas, rimtas treneris, pasiekes daug su motery krepSinio komanda.
Akivaizdu, kad buvo, kaip sakoma, nevienodas santykis su partijomis. Cia jau pavyzdZiai tokie

paminéti.

8. Kiek Prezidentei yra svarbus politikos turinys bei jos pateikimas? Ar jis keitési kadencijy metu?

Prezidenté yra turinio politike, ji tikrai ne i§ ty, kurie Zitiri formos. Ta forma jos labai santiri ir
bendravimas toks, todél ji vis délto uz turinj labiau. Tai Sia prasme, manau, kad daugiau kazkokiy
pasikeitimo didelio néra. Ji laikési vienodos nuostatos Rusijos atzvilgiu. Bene pirmoji pavadino Rusija
teroristine valstybe. Tai sukélé triukSma, bet pasaké visiSka, nuoga tiesa. AiSku, ta tiesa labai daug ka
Sokiravo, bet i§ tikryjy Rusija yra teroristiné valstybé. Dabar jrodo ir gyvenimas, kad ji rengia teroro
aktus (Bandymas chemiskai nunuodyti, cheminj ginkla panaudojo svetimos valstybés teritorijoje, tai
kas Cia, ne terorizmas?). Rusijos atzvilgiu ji nuosekli. Nuosekli buvo ir d¢l Seimo, Vyriausybés darbo.

Manau, kad §iuo poziiiriu ji turi tg stuburg ir jai turinys visada daug svarbiau negu, kad forma.
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9. Kaip vertinate Prezidentés pasirodymus vieSuose renginiuose (Knygy kalédos, krepSinio varzybos

bei kt.)? Ar atkreipéte démesj, jog Prezidenté mégsta renginius su vaikais?

AS vertinu teigiamai, saky¢iau, kad tai net savotiskai nuostabu. Siaip ji santiiri ir mazakalbé, o su
vaikais, nezinau samoningai ar patarta pataréjy, bet su jais ji labiau atsiskleidzia prie vaiky. Galbut
instinktyviai jaucia, kad taip paliks kazkokj pédsaka, kad vaikai atsimins j3 visg gyvenimg. I§ vaikystes
nesiojamés dalykus visg gyvenimg. Todél manau, kad ji visiSkai teisingai daro ir vertinu teigiamai.
Galbit taip atsiskleidzia jos Siltumas, kuris yra matomas tik neformalioje aplinkoje. Biidama santiiri,
atrodyty Salta bei griezta, tai su vaikais gal ir atsiskleidzia jos zmogiskumas, parodoma, kaip Siltas
Zzmogus, kuris nori bendrauti ir atiduoti kg gali. Taip padeda surinkti pinigy vaikams, kazkiek pati
prisideda finansiskai. Todél nemanau, kad ¢ia parodomieji dalykai, viskas eina nuoSirdziai. Tiesiog ji

pati be Seimos likusi, be vaiky, tai tiesiog atiduoda ta meilg, kurig galéty atiduot savo vaikams.

10. Kaip vertinate Prezidentés komunikacinius sugebéjimus lyginant su kitais Prezidentais?

Aisku V. Adamkus kitaip komunikavo ir nesakyciau, kad kuris geriau. Tiesiog V. Adamkus
kitokio tipo zmogus. Jis Svelnesnis, ne toks tiesmukas, ne toks grieztas. A. Brazauskas vél kitaip
komunikavo. Cia sunku pasakyti. Tiesiog skirtingi Zmonés. D. Grybauskaité pasirinko tokj
komunikavimo buda, jai jis tinka. AS nemanyciau, kad ji kazkoks geresnis ar blogesnis, tiesiog jis yra
kitoks. Pagal jos asmenybés struktiirg.

Galima palyginti pavyzdziui su pranciizy prezidentais. J. Chirac retorika, kaip buvo jvaldgs ta
retorikos mena, pauzes. D. Grybauskaitei vieSai galbiit blity sunkiau pasakyti tokig kalba, kaip sakykim
J. Chirac, be teksto, zitirint vien tik j auditorijg. N. Sarkozy pavyzdziui irgi iSkalbos turi, kity veterany
nelabai atsimenu. F. Hollande buvo gana silpnas Prezidentas iskalbos prasme. Dabar E. Macron, man
rodos, turi vieSo kalbéjimo meno. Miisy Prezidentams visiems truksta retorikos, sugebéjimo jtaigiai, Su
pauzém, su islaikymais viesai kalbéti auditorijai. Visgi mes ir tradicijy neturim. Na jeigu be R. Pakso,
tai D. Grybauskaité tre¢ia Prezidenté. Sakykim dar yra kur kitiems Prezidentams augti. Cia aiku ne
priekaiStas D. Grybauskaitei, tiesiog kitiems Prezidentams ¢ia biity toks mokéjimas kalbét auditorijai,

mokytis retorikos meno.
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4 priedas

Eksperto E3 apklausos rezultatai

1. Kaip, Jisy nuomone, pasikeité Prezidentés komunikacija lyginant I kadencijg ir dabarting?

Galima buvo stebéti kintantj santykj su Ziniasklaida. Pradzioje vengta intensyvaus kalbéjimo, net
statistika rodé¢, jog Prezidenté duoda daugiau interviu uzsienio, o ne Lietuvos ziniasklaidai. Véliau
komunikacija intensyvéjo, nors pati komunikacija visada pasizymejo vengimu ilgy interviu.
Dazniausiai tik renginiy metu biina pateikiamas trumpas keliy sakiniy komentaras. Todél galima
matyti, jog pati komunikacija tapo lankstesné kiek. Bet i§ esmés ji yra labiau reaguojanti. Matéme ir
antroje kadencijoje interviu labiau iSimtiniais atvejais (pvz., kilus laiSky skandalui). Taip pat matéme
daugiau bandymo naudoti metodus, kuriais buty demonstruojamas ne tik formalumas. Pvz., diriguojanti
Prezidenté. Kito Siek tiek ir komunikavimas socialiniuose tinkluose, bandyta daugiau pateikti ir
informacijos apie kasdienyb¢ (pvz., baravyky marinavimas, nors, klausimas, ar pateikti stiklainio
nuotrauka, ar parodyti ir pacig Prezidente veiksme. Nes gali ir susidaryti jspiidis, jog lyg ir bandoma

parodyti ta kita Prezidentés puse, taciau be jos pacios).

2. Kokios yra stipriosios bei silpnosios Prezidentés komunikacijos savybés?

Kadangi Lietuvos rinkéjai daznai nori grieztos rankos ir grieztas tonas imponuoja, Prezidentés
trumpi, bet daznai griezti komentarai atliepé tg poreikj. Taciau pati komunikacija, bendravimas nors ir
lankstesnis tapo, taciau tam tikras ,.kampuotumas® isliko. Ne visada pavyksta buti atsipalaidavusiai,
natiiraliai, daugiau formalumas vyrauja (komunikacija labai gerai koreliuoja su ir labai grieztu
jvaizdziu, beveik nesame mat¢ Prezident¢ su dzinsais ar megztuku, tik formali apranga). Tod¢l to
laisvumo triiksta, neturéty biiti interviu ir derinami nuo A iki Z. Taip, tai saugu, ta€iau politikas neturi
bijoti klausimy. Pataréjai gali komunikuoti, taciau tai néra tas pats, kas pacios Prezidentés komentarai ir

kalbéjimas.

3. Kokius matote pasikeitimus Prezidentés metiniuose pranesimuose?

Visi Prezidentés metiniai praneSimai pasizymeéjo aStriu tonu, ypa¢ Seimo ir Vyriausybés

atzvilgiu, pagyroms vietos nelabai juose jprastai atsiranda. Todél labai esminiy pasikeitimy ir
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neisskir¢iau. Labiau kei¢iasi problemos ar klausimai, kuriuos padiktuoja politinio gyvenimo aktualijos,

taciau pati forma, pateikimas kinta maZzai.

4. Kokig, Jisy nuomone, vieta uzima metiniai praneSimai Prezidentés komunikacijoje? Ar augo jy

svarba?

Prezidenté ruoSiasi ir pakankamai nemazai tam skiria laiko. Tai be jokios abejonés biina tos
dienos pagrindiniu jvykiu. Taciau reikia pripaZinti ir tai, jog jie labai greitai ir pamirStami, ypac ty,
kuriems kritika ir blina skiriama. Bet tai nereiSkia, jog jie menkaverciai. Tai vienas iSsamiausiy
Prezidentés komentary per metus. Tiek Prezidentés nuomonés mes veikiausiai ir per visus metus
neidgirstame. O pati svarbi islicka daugiau maZiau ta pati. Zinoma, bina jdomus naujos Seimo

kadencijos pirmas jvertinimas, kuris leidzia aiSkiau apibréZzti ir Prezidentés santykj su naujaja valdzia.

5. Kaip keitési Prezidentés bendravimo stilius su tradicine ziniasklaida?

Atsakyta prie pirmojo klausimo.

6. Kaip keitesi Prezidentés naudojimasis socialiniais tinklais kadencijy mety?

Apie tai uzsiminta prie pirmojo klausimo. Galima papildyti tuo, jog démesys soc. tinklams

didéjo, daugiau buitiniy ar lengvesnio turinio informacijos, kuri jprastai ir dominuoja soc. tinkluose.

7. Kaip, Jusy nuomone, Prezidenté bendrauja su skirtingomis politinémis jégomis? Ar matote

skirtumy?

Valdziy, kurios nebuvo kritikuotos visai, néra. Taciau reikia pastebéti, jog pastarosios valdzios
nesulauké didelio Prezidentés palaikymo, kritikos tikrai netruko. A. Butkeviiaus vyriausybe
Prezidente likus gal metams visiskai ,,nura$é, pareik§dama, jog jau reikia nedeéti jokiy viléiy ir laukti
rinkimy. Su ,valstie¢iy“ valdzia santykis taip pat gana komplikuotas ir kritikos netriiksta. Su
konservatoriais kiek buvo geresné situacija, Prezidenté tikrai intensyviai naudojosi ir istatymy

iniciatyvos teise. Véliau tai nebuvo apleista, bet intensyvumas kiek buvo krites.

8. Kiek Prezidentei yra svarbus politikos turinys bei jos pateikimas? Ar jis keitési kadencijy metu?
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Tai klausimas labiau paciai Prezidentei. Taciau tikrai negalima biity pasakyti, jog turinys jai néra
svarbus. Jei nebiity svarbus politikos turinys, nebiity nei iniciatyvy, nei naudojimosi atidedamojo veto

teise.

9. Kaip vertinate Prezidentés pasirodymus viesuose renginiuose (Knygy kalédos, krepSinio varzybos

bei kt.)? Ar atkreipéte démesj, jog Prezidenté mégsta renginius su vaikais?

Visi politikai stengiasi nepraleisti progos komunikuoti per vaikus. Pazitir¢kime, kaip rugséjo 1-
aja visi verziasi | mokyklas, kurias jau neretai rugséjo 2-3ja pamirSta. Ypac jei politikas patiria tam
tikrg krize, visada sieks spresti klausima rodydamasis su vaikais. Vaikai yra jautri tema kiekvienam
(paziurekime, kaip politikai entuziastingas veliasi | istorijas, susijusias su vaikais). Tod¢l buty keista,
jei Prezidentés taip pat nematytume su vaikais. Tuo labiau, kad jos pacios buvo iniciatyva ,,Saugi

Lietuva®, skirta didzigja dalimi vaikams. Tai visiSkai normali praktika.

10. Kaip vertinate Prezidentés komunikacinius sugeb¢jimus lyginant su kitais Prezidentais?

Kiekvienas prezidentas turi savo stiliy. Visai kitoks buvo Valdas Adamkus, nepasizyméj¢s itin
grieztu tonu. Prezidenté rinkosi tokj, koks jai priimtiniausias. Kiekvienas gali turéti savo asmeninj
vertinimg, tadiau labai i$laikyti itin auksti reitingai, leidzia daryti prielaida, jog komunikacija nebuvo
itin bloga ir rinkéjams tas grieztumas, kartais net ,,aukl¢jamasis* tonas gana imponuoja. Taciau V.

Adamkus buvo linkes daugiau ir placiau kalbéti.
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5 priedas

Eksperto E4 apklausos rezultatai

Kaip, Jisy nuomone, pasikeité Prezidentés komunikacija lyginant I kadencijg ir dabarting?

Pirmojoje kadencijoje ieskojo savojo bendravimo stiliaus ir turinio. Antrojoje kadencijoje taiké

pasirinkta komunikacijos stiliy.

Kokios yra stipriosios bei silpnosios Prezidentés komunikacijos savybés?

Stiprybe laikytinas gebéjimas bendrauti planuotose ir neplanuotose situacijose. Silpnybe laikytina
balso moduliacijos, elokvencija ir grieztoka retorika.

Kokius matote pasikeitimus Prezidentés metiniuose praneSimuose?

Visi prane$imai tur¢jo skirtingus tikslus ir skirtingas strukturas.

Kokig, Jisy nuomone, vieta uzima metiniai praneSimai Prezidentés komunikacijoje? Ar augo juy

svarba?

Metiniy praneSimy tikslai ir faktografijos pateikimas léme, kad jie buvo jdomis iki jy
pavieSinimo ir perskaitymo LR Seime dieng. Véliau kelios vieSai pateikiamos citatos neaugino jy
svarbos ir nekiiré pridétines vertés.

Kaip keitési Prezidentés bendravimo stilius su tradicine ziniasklaida?

Per abi kadencijas pasirinktas bendravimo su Ziniasklaida budas beveik nesikeité. Jis buvo

formalus, oficialus, kiek daugiau démesio skiriant regiony ziniasklaidai.

Kaip keitési Prezidentés naudojimasis socialiniais tinklais kadencijy mety?
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10.

Kadencijos pradzioje suvokta ir jgyvendinta bitinybé biiti socialinése medijose buvo teisingas
pasirinkimas. Véliau jis buvo jgyvendinamas pleciant platformy gausa, keiCiant praneSimy turinj,
forma, naudojant daugiau efekty.

Kaip, Jisy nuomone, Prezidenté bendrauja su skirtingomis politinémis jégomis? Ar matote skirtumy?

Prezidentés bendravimas su skirtingomis politinémis jégomis leidzia kalbéti apie komunikacijos

skirtumus. Tai patvirtina jos sakytiné verbalika.

Kiek Prezidentei yra svarbus politikos turinys bei jos pateikimas? Ar jis keitési kadencijy metu?

Svarbiau yra politikos turinys, nes pateikimas liko toks pats, koks ir buvo.

Kaip vertinate Prezidentés pasirodymus vieSuose renginiuose (Knygy kalédos, krepsinio varzybos bei

kt.)? Ar atkreipéte démesj, jog Prezidenté mégsta renginius su vaikais?

VieSus pasirodymus vertinu teigiamai, nes jie yra biitinybé ir galimybé buti su zmonémis. Kitas
klausimas ar jie yra tik proginiai, reakciniai? Ar pagrjsti visiems zinomais Prezidentés strateginiais
tikslais, konkreciais liikesciais, kuriuos bendraudama su pasirinktomis tikslinémis grupémis ir siekia

jgyvendinti. Dalyvavimas renginiuose su vaikais turéty ir rodyti ko siekiama.
Kaip vertinate Prezidentés komunikacinius sugebé¢jimus lyginant su kitais Prezidentais?
Kiekvienas zmogus, vadovas, turi savo skirtingus komunikacinius gebéjimus. Esminis dalykas,

kaip jis sugeba juos geriausiai pritaikyti esamoje situacijoje ir darydamas namy darbus pastoviai

mokosi ir tobulg¢ja.
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6 priedas

Suinteresuoty asmenuy S1 apklausos rezultatai

1. Kaip, Jisy nuomone, pasikeité Prezidentés komunikacija lyginant I kadencija ir dabarting?

Pirmos kadencijos pradZioje buvo remiamasi tradiciniais komunikacijos buidais. Buvo rengiama
nemazai spaudos konferencijy, teikiami praneSimai spaudai. Viskas buvo tarsi daroma archyvui. Buvo
pasen¢ operatoriaus ir fotografy jprociai, kaip ir paminéjom, perimti seni jprociai, kurie jau buvo
pasene. Buvo biitinyb¢ keisti esamg situacija — Prezidentés komanda dirba ne archyvui, taciau tai turéty
biti pagalba Ziniasklaidai. Siuo metu Prezidentiira turi profesionaly operatoriy ir Prezidentés Zinia bet
kuriuo metu gali buti perduodama ziniasklaidai, nebéra butinybés kviestis operatoriy i§ iSorés, taip
padedama ziniasklaidai bei sutaupoma laiko.

Prezident¢ daug laiko investavo j susitikimus su zurnalistais. Laikomasi nuomonés, kad
zurnalistai turi biiti gerai informuoti, skleidziama zinia turi biti tokia, kokig perduoda Prezidenté, kad
ziniasklaida neiSkraipyty jos ir buty kuo maziau interpretacijy. Kadencijy metu buvo stengiamasi, kad
ziniasklaida jausty jvykiy pulsa. Operatyvumas Prezidentei yra siekiamybé¢. IS Prezidentés pataréjy taip
pat buvo tikimasi, kad jie skirty laiko ir investuoty jo j susitikimus su Ziniasklaida. Ziniasklaidos
atstovai turi Prezidentés komandos kontaktus, gali su jais susiekti bet kuriuo metu — buvo stengiamasi
palaikyti gerus santykius su ziniasklaida ir esant butinybei, kad Zziniasklaida paaiskinimus ar
informacijg aktualiais klausimais galéty gauti bet kada.

Prezidenté¢ atsisaké tradiciniy spaudos konferencijy bégant metams. Pradéjo naudoti kitg
komunikavimo biida — renginiy metu stabteléti ir pasikalbéti su Ziniasklaida reaguojant | dienos

aktualijas.

2. Kokios yra stipriosios bei silpnosios Prezidentés komunikacijos savybés?

Stipriosiomis savybémis galima laikyti, kad Prezident¢ visada kalbéti su Ziniasklaida eina
pasiruoSusi. Bet kokiais klausimais pirmiausia iSgirsta eksperty nuomones, tik tada suformuoja savo
pozicija ir prie§ pateikdama savo pozicija ziniasklaidai, biina ja jsitikinusi. Tik iSanalizavus viska,
pozicija yra pateikiama ziniasklaidai.

Kiekvienas Zodis, kurj pasako Prezidentés, yra be galo svarbus, todél ji nedaugzodziauja, yra
orientuota j rezultatg ir kiekvienu savo pasisakymu siuncia zinig. Taip pat stiprioji savybe, kad ji nebijo
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improvizuoti - i$naudoja pasitaikiusias progas, kad galéty paspartinti jvykius. Pavyzdziui renginiy ar
susitikimy metu iSnaudoja proga pasikalbéti su uz tam tikras sritis atsakingais asmenimis ir gauti jy
pazadus, kad biity paspartinami dalykai, kurie Lietuvoje vyksta létai.

Silpngja savybe galima buty laikyti, kad Prezidenté nenori kalbéti apie asmeninius dalykus.
Nesileidzia | asmeniskumus, laikosi pozicijos, kad svarbiis yra tik valstybiniai dalykai. Na, o daugiau

silpngsias savybes turéty vertinti visuomene.

3. Kokius matote pasikeitimus Prezidentés metiniuose pranesSimuose?

Metiniuose pranesimuose svarbiausia, kad buity aktuali informacija ir kad perskaiCius juos buty
aiSku, kokiy mety tai buvo metiniai pranesimai. Svarbu, kad nebiity pasyvaus situacijos vertinimo.
Metiniai praneSimai orientuoti j valstybines ir uzsienio aktualijas. Stengiamasi, kad metiniai pranesSimai
bity trumpi, iki 25 min. Ilgiausias tikriausiai truko 27 min. Informacija metiniuose praneSimuose
pateikiama koncentruotai, apie esmg, taip pat turi buti kertiné tema. Metiniai praneSimai keitési
kiekvienais metais. Buvo stengiamasi, kad metiniame pranesime keltos problemos biity sprendziamos,
nebiity paliktos. Kartais pavykdavo problemas iSspresti greitai, kartais uztrukdavo kelerius metus. Buvo
stengiamasi prieiti iki rezultaty. Prezidenté daug laiko investuoja j metinius praneSimus, besiruosdama
jiems. Vienas svarbiausiy dalyky metiniuose praneSimuose — néra kartojamasi. Jei viename metiniame
praneSime bus iSsakyta problema, tai kitame praneSime ji jau nebus paminéta, net jeigu ji vis dar bus

neisspresta.

4. Kokig, Jisy nuomone, vieta uzima metiniai praneSimai Prezidentés komunikacijoje? Ar augo jy

svarba?
Tai yra svarbus mety jvykis, sulaukiantis daug atgarsio visuomengje. Jy svarba tikrai augo.
Metiniuose praneSimuose yra naudojami trumpi, bet tiesmuki sakiniai. Visi laukia metiniy pranesimy
kaip jvykio. Laukiama kg metiniuose praneSimuose Prezidenté akcentuos, ka paminés, kam reikés

pasitempti.

5. Kaip keitési Prezidentés bendravimo stilius su tradicine ziniasklaida?
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Bendravimas tikrai keitési. Daug kas buvo iSbandyta. Pasikeit¢ santykiai su regionine
ziniasklaida. Daré susitikimus su regionine Ziniasklaida, taciau juos nelabai domindavo valstybiniai
dalykai, svarbiau buvo vietinés problemos. Todél nutriiko santykiai su regionine Ziniasklaida.

Yra atsizvelgiama | ziniasklaidos atstovus ir derinamasi prie jy specifikos. T.y. atsizvelgiama su
kuo yra bendraujama — televizija, radijas, naujieny portalai ir pan. Ta pati zinia yra skirtingai
pateikiama televizijai, radijui ar naujieny portalams.

Prezidenté augino pasitikéjima ziniasklaida. Buvo stengiamasi atrasti pilietiSkus zurnalistus, kurie
orientuotysi tam tikrose srityse, dométysi ir iSmanyty tg temg. Pavyzdziui, jei norima skleisti Zinig apie

kova su korupcija, tai bus stengiamasi bendradarbiauti su Zurnalistais, kurie iSmano §ig tema.

6. Kaip keiteési Prezidentés naudojimasis socialiniais tinklais kadencijy mety?

Pirmos kadencijos pradZioje neturéjo paskyry socialiniuose tinkluose. Buvo socialiniy tinkly
pradzia, nebuvo zinoma, kaip reikty jais naudotis, todél i socialinj tinklag Facebook buvo keliama
viskas. Po to buvo pradéta aktyviau naudotis Siuo socialiniu tinklu, iSsigrynino, koki turinj reikty
pateikti jame. Facebook yra orientuotas j viding, t.y. Lietuvos auditorija. Taip pat sulaukiama ir
ukrainie¢iy démesio, ta¢iau apie 90 procenty auditorijos yra lietuviai. Siuo socialiniu tinklu
naudojamasi kaip Zmogiskaja platforma, kurioje norima parodyti, kokia yra Prezidenté kaip Zmogus.
Taip pat pateikiami trumpi komentarai ar zinutés, taciau tai parodoma iSraisSkinga forma (su vaizdais ar
vaizdo jrasais). Turi kalbéti ne tik zodis, taCiau ir vaizdas. Taip pat Facebook transliuojamy zinuciy
pagalba galima pajausti Prezidentés emocijas. Galima teigti, kad Prezidentés profilis yra vienas
populiariausiy politiky profiliy Lietuvoje su daug sekéjy.

Prezidenté taip pat naudojasi kitu socialiniu tinklu — Twitter. Jis yra orientuotas j uZsienio
auditorija, jis ten yra itin populiarus. Jo pagalba yra komunikuojama su uzsienio valstybiy lyderiais.
Daug investuojama, kad Twitter socialiniame tinkle transliuojamos zZinutés uzkabinty ir ziniasklaida ja
pasigauty. Todél yra labai ruoSiamasi tam ir yra gerai apgalvojama prie§ skelbiant bet kokig Zinutg.
Prezidentés zinutés i§ Twitter yra pasigaunamos ir placiai ziniasklaidos cituojamos. Viena svarbiausiy

Prezidentés nuostaty, kad biity greitai reaguojama j aktualijas.

7. Kaip, Jusy nuomone, Prezident¢ bendrauja su skirtingomis politinémis jégomis? Ar matote

skirtumy?
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Prezidentei abiejy kadencijy metu teko dirbti su skirtingais Seimo Pirmininkais, Ministrais
Pirmininkais bei valdan¢iosiomis daugumomis. Taigi buvo dirbama su skirtingomis politinémis
jégomis. Viena svarbiausiy nuostaty — nedemonizuoti ar neaukstinti bet kokios politinés jégos, o dirbti
su ta valdzia, kurig iSrinko visuomené. Jei ir buvo kokiy nesutarimy, visgi bendradarbiavimas buvo
s¢kmingas.

Prezidenté turi tvirtas vertybines nuostatas ir jy laikosi. Buvo nenorima, kad teisiama Darbo
partija bty valdzioje. Nors po tokio pozilirio ir pareiSkimy krito Prezidentés reitingai, taciau buvo
siekiama iSvengti politikos kriminalizavimo.

Naujove, kurios émési Prezidenté, pries kiekvieng Seimo sesija yra rengiami susitikimai su Seimo
Valdyba. Aptariami aktualiis klausimai, i§sakoma ko yra tikimasi ir pan. Taip pat yra rengiami atskiri
susitikimai su Seimo komitetais, taigi yra investuojama laiko ] tokius susitikimus. Taip pat pirma diena

naujos sesijos metu laisko forma yra kreipiamasi j Seima.

8. Kiek Prezidentei yra svarbus politikos turinys bei jos pateikimas? Ar jis keitési kadencijy metu?

Svarbu viskas — ir turinys, ir forma. Formg dazniausiai patys pataréjai sugalvoja. Turinys —

svarbu viskg tiksliai i§siaiSkinti ir tik tada daryti sprendima.

9. Kaip vertinate Prezidentés pasirodymus viesuose renginiuose (Knygy kalédos, krepSinio varzybos

bei kt.)? Ar atkreipéte démesj, jog Prezidenté mégsta renginius su vaikais?

Prezidenté nemegsta, kai reikia kalbas skaityti. Ji moka puikiai improvizuoti ir puikiai jaucia
auditorijg. Dazniausiai pamato auditorijg ir tada zino, ko i$ jos yra laukiama, labai gerai jaucia zmones
ir turi gerg intuicija. Auditorija jg Siltai sutinka ir ji paperka auditorija savo nuoSirdumu. Jauciama
abipusé simpatija.

10. Kaip vertinate Prezidentés komunikacinius sugeb¢jimus lyginant su kitais Prezidentais?

Prezidentée laikosi nerasytos taisyklés — nevertinti kity Prezidenty.
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