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DAZNIAUSIAI VARTOJAMU SAVOKU ZODYNAS

VieSoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy asmeny Vveikla teikiant
asmenims socialines, Svietimo, mokslo, kultiros, sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas

(Valstybés kontrolé 2017).

Socialinés paslaugos - tai paslaugos, kuriomis suteikiama pagalba asmeniui (Seimai), dél amziaus,
nejgalumo, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai neturiniam, nejgijusiam arba praradusiam
gebéjimus ar galimybes savarankiskai riipintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomenés

gyvenime (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2017).

Nevyriausybiné organizacija (NVO) — nuo valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy
nepriklausomas savanoriskumo pagrindais visuomenés ar jos grupés naudai veikiantis viesasis juridinis
asmuo, kurio tikslas néra politinés valdzios siekimas arba vien tik religijos tiksly jgyvendinimas. Viesoji
istaiga, kurioje valstybé ar savivaldybé kaip dalininké turi ne daugiau kaip 1/3 balsy visuotiniame
dalininky susirinkime, laikoma nevyriausybine organizacija (Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy

organizacijy plétros jstatymas 2013).

Bendradarbiavimas - aukstesnio lygio abipusis planavimas ir valdymas tarp institucijy, kartu tai
samoningas tiksly, strategijy, darbotvarkiy, iStekliy ir veiklos suderinimas, rizikos, atsakomybés ir

naudos pasidalijimas (Gazley ir Brudney 2007, 391).

VieSasis pirkimas — vienos ar daugiau perkanciyjy organizacijy atliekamas prekiy, paslaugy ar
darby jsigijimas su pasirinktu (pasirinktais) tiekéju (tickéjais) sudarant vieSojo pirkimo—pardavimo
sutartj (sutartis), neatsizvelgiant j tai, ar prekés, paslaugos ar darbai yra skirti vieSajam tikslui (Lietuvos

Respublikos viesyjy pirkimy jstatymas 1996).



[VADAS

Temos aktualumas/pasirinkimo pagrindimas. Nepriklausomai nuo skirtingy valstybiy valdymo
modeliy, tradicijy, pazitiry ar vyraujancios politikos, daugelyje Saliy paslaugos, vieSosios gérybés dél
savo svarbumo visuomenés gerovei yra teikiamos visuotinai, pilieciy atsiskaitymo nelaikant esmine
naudojimosi tokiomis gérybémis priezastimi (Urvikis 2016, 9). Pastaruoju metu daugumos issivysciusiy
Saliy vienas i§ pagrindiniy tiksly yra kokybiskas vieSyjy paslaugy teikimas visuomenei. Neseniai dar
vyraujant poziiiriui, kad visas vieSyjy paslaugy teikimas geriausiai yra organizuojamas valstybés viesyjy
institucijy, reformos, paremtos vadybiniu pozitriu, privedé valstybg prie misSriy savybiy turinéiy
organizacijy atsiradimo bei jy augimo. Per pastaruosius deSimtmecius nevyriausybiniy organizacijy
(toliau — NVO) skaicius, dydis ir poveikis labai iSaugo. Nors valstybé ir savivaldybés yra atsakingos uz
vieSyjy paslaugy teikimo organizavimg ir turi uZztikrinti gerg paslaugy kokybés kontrolg,
nevyriausybinés organizacijos reguliariai bendrauja su asmenimis, pagrindiniais vyriausybés politikos
formuotojais, tarptautinémis korporacijomis ir pagrindinémis tarpvyriausybinémis institucijomis,
siekiant padéti spresti svarbius klausimus, susijusius su ekonominiu ir socialiniu vystimusi, aplinkos
apsauga ir tvarumu, konflikty sprendimu, pilieéiy teisémis ir pareigomis bei kitais visuomenei ripimais

klausimais.

NVO gali tureti sudarytas galimybes teikti vieSgsias paslaugas, suburti bendruomenes, kad biity
suformuluoti jvairiy problemy sprendimo biidai. Kad vieSyjy paslaugy organizavimas ir teikimas bty
vis tobulintinas, bitina priimti tokius sprendimus, kurie biity nenukopijuoti nuo inovatyviy uzsienio
Saliy praktikos, bet paremti Lietuvos aukstu iSsivystymo lygiu bei ekonominés, politinés bei socialinés-
kulttrinés aplinkos analize. Remiantis auganciu NVO potencialu tarp jvairiy valstybiniy institucijy yra
diskutuojama dél dalies vieSyjy paslaugy teikimo perdavimo i§ savivaldybiy nevyriausybinéms,
bendruomeninéms organizacijoms. 2017 mety kovo 13 dieng buvo priimtas Lietuvos Respublikos
Vyriausybés programos jgyvendinimo planas, kuriame numatyta per ateinancius 2-3 metus palaipsniui
perduoti vieSasias paslaugas teikti NVO ir bendruomeninéms organizacijoms. Ar vieSyjy paslaugy
perdavimas bus veiksmingas ir efektyvus bei koks yra Lietuvos savivaldybiy pasiruoSimas tokiems
ateinantiems planams — ekspertai vis dazniau iSkelia tokius klausimus, kad galéty iSanalizuoti NVO
turima potencialg vieSyjy paslaugy teikimo vykdymui. Ar pakanka nevyriausybinéms organizacijoms
iStekliy, geb¢jimy perimti vieSyjy paslaugy teikimg bei kaip savivaldybés ir NVO vertina savo
bendradarbiavimg teikiant viesasias (socialines) paslaugas, buvo bandoma issiaiskinti atlikus empirinj

tyrimga ir pateikiant gautus rezultatus Siame darbe.

Temos mokslinis kontekstas, iStirtumas Lietuvoje ir uZsienyje. Nagrinéti tokie aspektai kaip:

bendradarbiavimas tarp valstybés institucijy, administruojanc¢iy viesasias paslaugas, ir nevyriausybiniy



organizacijy, viesojo — privataus sektoriy partneryste, viesojo ir treciojo sektoriy glaudus rySys teikiant

visuomenei svarbias paslaugas. Paminétais aspektais vyrauja tokie uzsienio mokslininky tyrimai:

e Akademikai Joanna Szafran (2014), Adil Najam (2000), Brandsen ir Ulla Pape (2015)
nagrinéjo treciojo sektoriaus ir vyriausybés partnerystés santykiy rysj;

e Tyréjai Sunae Kwon (2013), Anat Freund, Izraelio Haifos miesto lektoré¢ (2005), atliko
tyrimus zmogiSkyjy iStekliy srityje analizuojant darbuotojy pozitri i darbg privadiame,
valstybiniame ir treCiajame sektoriuje;

e Tyréjai Anna A. Amirkhanyan, Hyun Joon Kim ir Kristina T. Lambright (2008) analizavo
vieSojo ir nevyriausybinio/pelno nesiekiancio sektoriaus nasumg teikiant slaugos paslaugas
vargstantiems asmenims, $eimoms;

e Jungtiniy Araby Emiraty Verslo valdymo koledZzo profesorius Abu Elias Sarker (2005),
Birmingemo ir Sasekso universiteto profesioriai Richard Batley ir Pauline Rose (2011) atliko
tyrimus apie NVO ir vyriausybiy bendradarbiavimg teikiant vieSasias paslaugas Bangladese,
Indijoje, Pakistane;

e Vis daugiau diskusijy sulaukeé ir pacio treciojo sektoriaus kaip vieSyjy paslaugy teikéjo tema,
kurig aikiai nagringjo ir atliko tyrimus Stambulo tyréjas Yrd. Dog. Dr. Habibe Ilhan (2013),

Beiliu Li (2011), Slovakijos universitety déstytojai DomeNico Raguseo ir Helena Kuvikova
(2008) ir kt.

Lietuvoje tokie tyréjai, mokslininkai kaip Ieva Bendikiené (2015), Jurgita Voreviciené ir Eglé
Butkeviciené (2017), Lina Marcinkuté (2010) tyré nevyriausybiniy organizacijy veikla, savivaldybés
vaidmenj vieSyjy paslaugy teikime platesniame kontekste, NVO ir savivaldybiy tarpusavio rysj, dar
viena tyréja Ausra Silinskyté (2015) koncentravosi ties sprendimy priémimo ir jgyvendinimo metodu
nevyriausybiniy organizacijy aplinkoje. Nacionalinio plétros instituto darbuotojai (2005) Mindaugas
Kiznis, Saul¢ Dagilyt¢, Raimundas Mickiinas, Jirat¢ Balcitnaite, Jurgita Silinskaité tyreé
nevyriausybiniy organizacijy dalyvavima teikiant viesasias paslaugas ir konkurencing aplinka. Kristina
Tarailé, magistro baigiamojo darbo student¢ (2013), atliko savivaldybiy teikiamy paslaugy analize
administravimo srityje. Tarp minéty Lietuvos mokslininky, tyréjy pasigesta tyrimy tarp Vilniaus miesto

savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo bitent socialiniy paslaugy srityje.

Aptarus rastus lietuviy ir uzsienio mokslininky darbus pasigesta tyrimy, atskleidzianciy
problemas, kurios yra pagrindinés priezastys palankesnéms salygoms vieSyjy paslaugy teikimo
perdavimui trec¢iajam sektoriui bei tyrimy, jrodanciy, kad NVO turi pakankamg potencialg perimti i§
savivaldybiy teikiamas socialines paslaugas. NVO ir savivaldybiy bendradarbiavimo tyrimy stokos

socialiniy paslaugy srityje pagrindu, buvo pasirinkta atlikti tyrimg analizuojant Vilniaus miesto
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savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy tarpusavio ry$j socialiniy paslaugy srityje. Tyrimo
rezultatai padés rasti dviejy subjekty bendradarbiavimo formas, privalumus, trikumus ir atras

galimybes, kaip ta partneryste tobulinti.

Tyrimo objektas. Savivaldybés administracijos ir NVO bendradarbiavimas teikiant socialines

paslaugas.

Darbe tiriama problema. Koks yra Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimas
teikiant socialines paslaugas?

Baigiamojo darbo tikslas. Istirti Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavima teikiant

socialines paslaugas.
Tyrimo uzdaviniai:

1. ISnagrinéti vieSyjy paslaugy samprata bei NVO vaidmenj vieSojo valdymo kontekste;

2. Aptarti savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo formas teikiant vie$asias paslaugas ir vieSyjy
paslaugy teikimo teisinj reglamentavima;

3. Aptarti uzsienio Saliy vieSojo ir nevyriausybinio sektoriaus bendradarbiavimo patirtj;

4. Atlikti empirinj tyrima iStiriant Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimg

socialiniy paslaugy srityje.

Empirinio tyrimo strategija. Atliekant tyrimg bus pritaikytas trianguliacijos metodas, kadangi
tyrime bus naudojama dokumenty analizé, moksliniy literattros $altiniy analizé ir pusiau strukttiruotas
interviu metodas bei bus siekiama tyrimo patikimumo. Paminéta strategija pasirinkta, siekiant surinkti

jvairesng, tikslesne, platesne tyrimo medziagg ir pasiekti darbo tiksla.
Tyrimo metodai:

1. Dokumenty turinio (jstatymy, teisés akty ir kt.) analizés metodu tiriama savivaldybiy ir
nevyriausybiniy organizacijy vieSyjy (socialiniy) paslaugy teikimg reglamentuojanti teisiné
baze, pacios partnerystés tarp minéty dviejy subjekty samprata.

2. Mokslinés literatuiros analizé isskiria savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo formas, metodus
bei apibidina vieSyjy paslaugy teikimo sistema.

3. Pusiau struktiiruotas interviu metodas pasirinktas tam, kad baty galima jvertinti, kaip Vilniaus
miesto savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy atstovai vertina tarpusavio
bendradarbiavimg teikiant socialines paslaugas.

Apklaustas informanty skai¢ius — 10 informanty (5 atstovai i§ Vilniaus miesto savivaldybés ir 5

nevyriausybiniy organizacijy nariai). Informanty atrankos kriterijai: 1) patirtis bendradarbiavime
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tarp Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO 2) geb¢jimas perteikti informacija; 3)
suinteresuotumas dalyvauti tyrime.
Preliminariis klausimai numatomi 1 ir 2 priede. Klausimai interviu metu buvo papildyti, kadangi

buvo matoma, kad trikstama tam tikros problemos gilesnio pazinimo ir vertinimo.

Darbo struktiira. Paveiksle Nr. 1 pateikiama viso magistro baigiamojo darbo loginé schema,

parengta darbo autorés.

Savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo teikiant vie$gsias paslaugas
samprata

bendradarbiavima teikiant vieSasias paslaugas, analizé

v

Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo
socialiniy paslaugy srityje apzvalga

[ Teisinés bazés, reglamentuojancios savivaldybiy ir NVO J

Uzsienio Saliy geroji patirtis vieSojo ir tre¢iojo
sektoriy partnerystéje

A4

Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas tyrimo
metody pasirinkimas, tyrimo instrumento parengimas, imties charakteristikos apraSymas

N

Pusiau struktiiruotas Pusiau struktiiruotas interviu su
interviu su Vilniaus miesto socialines paslaugas teikianc¢iy
savivaldybés atstovais NVO atstovais

1 pav. Magistro baigiamojo darbo loginé schema.
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Baigiamajj darbg sudaro trys pagrindinés dalys. Pirmoje dalyje analizuojami savivaldybiy ir NVO
bendradarbiavimo teikiant vieSgsias paslaugas teoriniai ir teisiniai aspektai. Apzvelgiama vieSyjy
paslaugy bei savivaldybiy ir NVO partnerystés sampratos, bendradarbiavimo formos, savivaldybiy ir
NVO vieSyjy paslaugy teikimo sistemos teisinis reglamentavimas. Pirmosios dalies pabaigoje

pateikiama uzsienio Saliy nevyriausybiniy organizacijy patirtis teikiant vieSasias paslaugas.

11



Antroje dalyje pateikiama Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo teikiant
socialines paslaugas tyrimo metodologija: pristatomas empirinio tyrimo pagrindimas, organizavimas ir

tyrimo etika.

Trecioje dalyje pasitelkiant pusiau struktiiruotg interviu ir mokslinés literattiros analizés metodus,
atlickama Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas
apzvalga, pateikiami minéty dviejy subjekty bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas biidai,
analizuojama NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybé ir finansavimo problematika. Pabaigoje
pateikiami Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo gerinimo pasitilymai teikiant

socialines paslaugas.

Darbo apimtis: 84 puslapiai (su priedais — 111 puslapiy). Darbe yra 12 lenteliy, 14 paveiksly,

literatiiros sarasa sudaro 101 Saltinis.
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1. SAVIVALDYBIU IR NEVYRIAUSYBINIU ORGANIZACIJU (NVO)
BENDRADARBIAVIMO TEIKIANT VIESASIAS SOCIALINES
PASLAUGAS TEORINIALI IR TEISINIAI ASPEKTAI

1.1. Viesyjy paslaugy samprata ir NVO vaidmuo vieSojo valdymo kontekste

Paslaugos savoka galima identifikuoti kaip teigiamy socialiniy efekty ir piliecio, visuomenés
poreikiy patenkinimo apibréztimi. Paslaugos samprata kinta priklausomai nuo paslaugy plétros. Visas
paslaugas galima skirstyti ] privacias ir viesgsias. Privacios paslaugos yra teikiamos individualiai arba
nedideliy asmeny grupiy poreikiams patenkinti, o vieSosios paslaugos yra skirtos tenkinti bendruomeniy
ir visuomenés nariy interesams. Privacios paslaugos dabar gali buti lengviau atskiriamos pagal

mokslininky Badulescu ir Bucur (2012, 489) isskirtus vieSyjy paslaugy specialius aspektus:

e Uztikrina visuomengs ir Zmoniy grupiy interesus;

e Socialiniy poreikiy patenkinimas — bene svarbiausias tikslas;

o [statymiskai patvirtintas rySys su vieSuoju administravimu, kas apibrézia paslauga;
e Administraciniu sprendimu paslaugos pradedamos ir sustabdomos;

e Valstybings institucijos privalo uztikrinti vieSyjy paslaugy teikima;

e Visas valdymas vyksta pagal vieSosios teisés principus.

Pastaruoju metu paslaugos sgvokos apibrézimas yra gretinamas su nuo jos neatskiriamomis

savybémis:

Heteroge-
niska

Neapcéiuo- Nekaupia-
piama ma

Paslauga

Teikimo ir
vartojimo
vienove

Nekeicia-
ma

2 pav. Paslaugos savybés

Saltinis: schema sudaryta darbo autorés pagal Vidaus Reikaly ministerijos Savivaldybiy organizuojamy viedyjy paslaugy
teikimo analize.
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Remiantis paslaugos savybémis, kurios yra biidingos tiek privacioms, tiek vieSosioms paslaugoms,
mokslininkai paslaugos sgvoka apibrézia dar tiksliau, pavyzdziui, paslauga — tai veikla, kurios metu
susivienija du atskiri, savarankiski subjektai - teikéjas ir vartotojas. Norint apibrézti paslauga, pirmoji
sgvoka, kuri turéty padéti tai iSsiaiskinti yra poreikis. Kasdienin¢je kalboje kai sakome, kad A tarnauja
B, mes turime omenyje, kad A atitinka tam tikrus B poreikius. Todé¢l atrodo, kad paslauga gali buti
apibréziama kaip zmoniy poreikiy tenkinimas. Kai kurie musy poreikiai priklauso nuo misy paciy
veiksmy, taciau yra tokiy poreikiy, kuriy patenkinimas priklauso nuo kity Zzmoniy veiksmy. Tik antram
atvejui, kai kiti subjektai patenkina tam tikrus poreikius, jy veiksmai gali buti laikomi paslaugomis
(Zhang 2017, 20). Kad privalomi vartotojy poreikiai biity patenkinti, egzistuoja vieSyjy paslaugy teikimo

sistema.

Dazniausiai terminas ,,vieSosios paslaugos® apima pagrindines paslaugas, kurios tradiciskai buvo
ir yra teikiamos kaip gerovés valstybés dalis, tac¢iau dabar §i sgvoka tapo klaidinancia. Taip yra todél,
kad daugumoje valstybiy nariy valstybé jau néra vienintelé Siy paslaugy teikéja (Europos kovos su
skurdu tinklas 2007, 3). Prie jos grety prisijungé verslo sektorius, o dabar kelig j visuomeng sau skinasi
nevyriausybinés organizacijos, daznai vadinamos tre¢iuoju sektoriumi. 3 paveikslas puikiai iliustruoja

kaip nuo sovietinés visuomenés laiky iki dabar pasikeité sektoriy struktiira.

Valstybé Valstybé

VAR

Valstybé Valstybé Verslas NVO

3 pav. Sektoriy transformacija laikui bégant
Saltinis: Paveikslas sudarytas remiantis Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos
centro informacija

VieSoji institucija gali pasirinkti teikti paslaugas per jvairius paslaugy teikéjus: vieSuosius,
privacdius, nevyriausybiniy organizacijy. Diskusijos dél visuotinés svarbos paslaugy kyla bitent dél

jtampos, susijusios su tuo, kaip rinkos dalyvavimas, teikiant pagrindines paslaugas priva¢iam sektoriui
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(privatizavimas ir liberalizavimas), turi bati reguliuojamas ir kontroliuojamas, siekiant uztikrinti viesajj

interesa, o ne vadovaujautis pelno siekiu.

VieSosios paslaugos kity pasaulio Saliy kontekste dazniausiai yra sutinkamos vadinti bendro
intereso ar visuotinés svarbos paslaugomis (ang. services of general interest). Pagal Europos Komisija,
visuotinés svarbos paslaugos yra tos paslaugos, kurias ES valstybiy valdzios institucijos priskiria
visuotinés svarbos interesui ir d¢l to joms taikomi konkretlis su vie$gja paslauga susije jsipareigojimai.
Sutartyje dél ES valstybiy nariy veiklos aiskinama, kad jmonéms, kurioms patikéta teikti bendros
ekonominés svarbos (rinkos) paslaugas, partnerystés sutartyje turi biiti taikomos nustatytos taisyklés,
ypac konkurencijos taisyklés, jei tokiy taisykliy taikymas nekliudo joms vykdyti tam tikras paslaugas
(pasto, telekomunikacijy, transporto, elektros energijos, transliavimo ir kt.). Komisijos sprendimu
nustatomos salygos, pagal kurias valstybés pagalba teikiama jmonéms, kurioms patikéta teikti bendros

ekonominés svarbos paslaugas.

Visuotinés svarbos paslaugos yra pagrindinis konkurencingumo elementas tarp bendrosios rinkos
ir Europos. Jos taip pat priklauso nuo reikSmingy ekonomikos, technologijy ir vartotojy poreikiy
poky¢iy. Kaip jau buvo minéta, visuotinés svarbos paslaugas (vie$gsias paslaugas) gali teikti valstybés

institucijos, privatus sektorius ar treciasis sektorius.

Yra trijy kategorijy visuotinés svarbos paslaugos:

- Socialinés
Ekonominés

Neekonominés

4 pav. Visuotinés svarbos paslaugy grupavimas
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Europos Komisijg

Pagrindinés - bendros ekonominés svarbos paslaugos, atlickamos uz mokestj, pavyzdziui, pasto
paslaugos. Sios paslaugos priklauso nuo Europos vidaus rinkos ir konkurencijos taisykliy. Ta¢iau gali

buti nukrypstama nuo Siy taisykliy, siekiant apsaugoti pilie¢iy prieigg prie pagrindiniy paslaugy.
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Neekonominéms paslaugoms, tokioms kaip policijos darbas, teisingumas ir jstatyminés socialinés

apsaugos sistemos, netaikomi konkretlis Europos teisés aktai arba vidaus rinkos ir konkurencijos

taisyklés.

Visuotinés svarbos socialinés paslaugos yra tos, kurios atitinka pazeidziamy pilie¢iy poreikius ir

yra pagristos solidarumo ir lygiy galimybiy principais. Jie gali buti tiek ekonominiai, tiek

neekonominiai. Pavyzdziai apima socialinés apsaugos sistemas, jdarbinimo tarnybas ir socialinj biista.

VieSyjy paslaugy samprata yra placiau naudojama ekonomikos, politikos, valdymo srityse, i$

tikryjy, ne iki galo suprantant pacios vieSyjy paslaugy koncepcijos reikSmés. Kg ir kokie autoriai teigia

apie vieSgsias paslaugas (visuotinés svarbos paslaugas), galima matyti 1 lentel¢je.

1 lentelé. VieSosios paslaugos apibrézimas

Autorius (Saltinis)

VieSosios paslaugos samprata

LR Viesojo
administravimo jstatymas
(2018 mety suvestineé
redakcija)

Viesoji paslauga — valstybés ar savivaldybiy kontroliuojamy juridiniy
asmeny veikla teikiant asmenims socialines, §vietimo, mokslo, kulttros,
sporto ir kitas jstatymy numatytas paslaugas. [statymy nustatytais
atvejais ir tvarka vieSgsias paslaugas gali teikti ir Kiti asmenys.

Brandan Martin (2004)

Viesosios paslaugos sgvoka néra tiksli. Ji gali turéti skirtingas reikSmes
ir dél to gali sukelti painiavg. Terminas reiskia tai, kad paslauga yra
siiloma placiajai visuomenei, pabréziama, kad paslaugai buvo skirtas
tam tikras vaidmuo visuomenés labui, o kartais tai reiSkia subjekto,
teikiancio paslauga, statusa.

Europos kovos su skurdu
tinklas (2007)

Visuotinés svarbos (vieSosios) paslaugos - tai pagrindinés paslaugos,
kurios yra bitinos daugumos placiosios visuomenés gyvenimui ir
kuriose valstybé privalo uztikrinti vieSuosius standartus (ginti
visuomenés interesa). Visuotinés svarbos paslaugos apima jvairig
veikla, susijusig su didelémis tinklo pramonés Sakomis, tokiomis kaip
energetika, telekomunikacijos, transportas ir pasto paslaugos, bet taip
pat apima gyvybiskai svarbias paslaugas, kurios yra ES socialinés
apsaugos sistemy pagrindas: Svietimas, sveikata, bustas, vanduo ir
atlieky tvarkymas.

Dr. Steven Van de Walle
(2008)

VieSosios paslaugos paprastai apima tokias paslaugas kaip vandens ir
elektros tiekimas, telekomunikacijos, paSto paslaugos ir vieSasis
transportas, kai paslaugy teik¢jams taikomi tam tikri paslaugy
]sipareigojimai.

Antonia Milbert (2012)

Visuotinés svarbos (vieSosios) paslaugos yra laikomos esminiu ES
politikos ekonominés, socialinés ir teritorinés sanglaudos veiksniu.

Bjernsen ir kt. (2012)

Savoka "vieSosios paslaugos" yra labai atvira, retai apibréziama, dél to
galinti turéti jvairias interpretacijas. Nepaisant to, viesosios paslaugos
laikomos esminémis pilieciy gerovei, gyvenimo kokybei ir dalyvavimui.

Xabier Velasco Echeverria
(2013)

Viesosios paslaugos vis daugiau démesio sulaukia i§ Europos Sgjungos,
kuri jas laiko esminiu Europos visuomenés modelio elementu.
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Paslaugos ne tik atlicka svarby vaidmenj vykdant Europos ekonomikos
konkurencingumg, bet taip pat yra svarbioS Siekiant socialinés ir
teritorineés sanglaudos skatinimo.

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal lenteléje minimas autoriy nuostatas.

Apibendrinus sudarytg lentele, galima teigti, kad visi autoriai prieina bendros nuomoneés, kad
vieSosios paslaugos, kitaip dar vadinamos visuotinés svarbos paslaugomis, yra vienas pagrindiniy
veiksniy, lemianciy valstybés visuomenés gyvenimo lygj ir jos yra laikomos Europos Sajungos politinés,

ekonominés, socialinés ir teritorinés sanglaudos veiksniu.

Vyriausybés pagrindinis uzdavinys yra teikti vieSasias paslaugas tokiose srityse kaip sveikatos
apsauga, §vietimas, kultiira, socialinis darbas ir t.t. Zmonéms reikalinga, kad vieSosios paslaugos biity
teikiamos kokybiskai. VieSosios paslaugos yra labiausiai paplitusi tarp Zmoniy ir valstybeés sasaja, o jy
teikimas formuoja zmoniy pasitikéjima valstybe. Nacionaliniu lygmeniu vieSosios paslaugos yra zmoniy

geroves ir ekonomikos augimo pagrindas.

Visuotinés svarbos paslaugos turi buti teikiamos sgziningai, sutelkiant démesj i piliecius ir
atsizvelgiant j jy poreikius, labiausiai pazeidziamy Zmoniy sluoksnj. Skatinant didesnj skaidrumg ir
sudarant galimybg¢ paprastiems pilie¢iams jvertinti pagrindiniy paslaugy kokybe, tinkamuma ir
efektyvuma, iSreiks$ti savo poreikius ir pageidavimus bei jsitraukti j naujoves, visa tai suteikia biidus
geriau panaudoti vieSgsias 1éSas ir pagerinti paslaugy teikimg (Ringold 2013). VieSosios paslaugos
sudaro didele valstybés biudzeto dalj, taciau padidéjusios islaidos daznai nebiina Ssiejamos su viesyjy
paslaugy teikimo rezultaty gerinimu. Blogiausiu atveju vieSosios paslaugos gali biiti uzmirstos dél
korupcijos, dél kurios pinigai, skirti knygoms, mokytojams, ambulatorijoms, medicinos reikmenims ir
infrastruktiirai, yra i$skirstomi ne pagal paskirt] ir reikalinguma (Pasaulio bankas 2004). Prie vieSyjy

paslaugy teikimo gerinimo stipriai prisideda jau ir nevyriausybinés organizacijos.

Pagal Ying Wang (2011, 7) didéjant valstybés pilieciy reikalavimams valstybé nebespéja biiti
vienintelé prekiy ir paslaugy tiekéja ir NVO tikisi, kad valstybés institucijos perduos dali vieSyjy
paslaugy teikti joms. NVO gali papildyti, reformuoti ir oponuoti valstybei. Autorius teigia, kad valstybé
tampa labiau kaip priemoné paslaugy teikimui, o ne paslaugy teikéja. Nevyriausybinés organizacijos

gali atstovauti ty zmoniy, su kuriais jos dirba, interesus.

Per pastarajj deSimtmetj nevyriausybiniy organizacijy potencialas tarp visuomenés labai iSaugo ir
tapo bene kasdienio darbo dalimi. Siandien jaunas zmogus, siekiantis pakeisti pasaulj ar padéti
visuomenei jveikti tam tikras problemas, daznai renkasi dirbti NVO. Nepaisant tokio NVO zinomumo,
savoka ,,nevyriausybiné organizacija“ vis dar kelia painiava kai kuriems asmenims, kadangi triikksta
nuoseklaus ir nusistovéjusio apibrézimo, vykdomy ar nevykdomy vieSyjy paslaugy aiskumo.

Nevyriausybinés organizacijos yra svarbiis pilictinés visuomenés atstovai. Be tradicinio vaidmens,
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susijusio su pagalba nelaimiy atvejais, moderni NVO veikla gali apimti ekonoming ir socialing plétra,
politinj propagavima, vie$ajj Svietima, politinj atstovavimg ir vykdyma, jmoniy stebéseng ir ataskaity
teikimg bei kitas veiklos rasis. Pagal G. Jenkins (2012, 461), ne pelno sickiancios jstaigos yra daznai
vadinamos ,,nepriklausomu sektoriumi®, ,,ne pelno siekianéiu sektoriumi®, ,,Jabdaros sektoriumi‘ arba
»tre¢iuoju sektoriumi®. PrieSingai nei subjektai, atstovaujantys verslo interesams, NVO dazniausiai
apibiidinamos kaip ,,zmoniy organizacijos“. Nors gali biiti tendencija galvoti apie NVO kaip apie
monolitinj kolektyva, kiekvienos organizacijos interesai daznai skiriasi. Pavyzdziui, nevyriausybinés
organizacijos gali teikti tiesiogines pagrindines paslaugas, organizuoti bendruomenes, kad bty
suformuluoti problemy sprendimo biidai arba remti konkreciy politikos kryp¢iy jgyvendinimg. JOS
orientuojasi j jvairig veiklg ir skiriasi savo organizacinémis struktiiromis ir paramos $altiniais. Dauguma
NVO gauna finansavima i$ vieno ar daugiau $altiniy, jskaitant aukojimus, dotacijas, sutartis, mokesc¢ius
uz paslaugas, produkty pardavima ir narystés mokesc¢ius (Jenkins 2012, 466). Apskritai $i didele ir

jvairiapusé organizacijy visuma veikia vietos, nacionaliniu ir tarptautiniu lygiais.

Nevyriausybinés organizacijos egzistuoja jau Simtmecius ir jau turi palike svarby jrasa visoje
istorijoje, taciau sgvoka NVO dabar jau yra suprantama kitaip. Nevyriausybiniy organizacijy sgvoka
mokslininky buvo apibrézta jau po Antrojo pasaulinio karo. Svarbu tai, kad Jungtiniy Tauty Organizacija
(JTO) 1945 metais priémé nevyriausybiniy organizacijy terming, kurios politiniame dokumente buvo
apibiidinamos kaip plataus profilio tarptautinés ir nacionalinés pilie¢iy organizacijos, profesinés
sajungos, savarankiskos asociacijos, moksliniy tyrimy institutai, vieSosios politikos centrai, privacios
agentiiros, verslo ir prekybos asociacijos, fondai ir labdaros organizacijos. Konkrec¢iau kalbant, teisiy
suteikimo rastu buvo perduota Jungtiniy Tauty ekonominei ir socialinei tarybai atsakomybé uz tinkamus
susitarimus dél konsultacijy su nevyriausybinémis organizacijomis. Siandien NVO ir toliau yra
ekspansyvus terminas, kuris reiskia formaly organizavima, NVO néra nei vyriausybés institucija, nei
Jmoniy institucija, o savanoriSka asociacija pilietinéje visuomenéje, kitaip galima bty sakyti ,,zmoniy
karinys“. Kaip G. Jenkins (2012, 468) pabrézé, pilietiSka visuomené i$ tikryjy palengvina pilieciy
mainus, leidZia pilie€iams ir valstybei kurti komunikacijos bendrus kelius, skatina pilietiSkus veiksmus

ir siekia bendry interesy, pagristy lankstumu.

Kaip pilietinés visuomenés organizacijy pogrupis, nevyriausybinés organizacijos yra privacios ir
savanoriSkos, praktikuojanéios savivaldos principus ir organizuojamos bendrai misijai siekti.
Savanorisku statusu apibiidinamos NVO gali veikti nedideliu mastu, daugiausia démesio skiriant vietos
lygmeniu arba tarptautiniu mastu vykdant tarptautines operacijas. Nors Jungtinése Amerikos Valstijose
sgvokos "ne pelno organizacija" ir "nevyriausybiné organizacija" i§ esme€s yra sinonimai, terminas "ne

pelno" paprastai vartojamas vietinei organizacijai nurodyti. PrieSingai, terminas "NVO" vartojamas
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kalbant apie organizacijas, kurios dirba maziau i$sivys¢iusiose, pagalbg gaunanciose Salyse. Paveiksle

Nr. 5 galima matyti keleta fakty apie NVO zvelgiant pasauliniu mastu.

3
80% pasaulio pilie¢iy sutinka, kad nevyriausybinés organizacijos didele dalimi prisideda prie
teigiamy socialiniy pokyciy.

\
Trys i§ keturiy NVO sektoriaus darbuotojy yra moterys, taciau lyderiy pozicijose dominuoja
visgi vyrai.

\

Pasaulyje zmoniy, skirian¢iy parama NVO, skai¢ius iSaugo nuo 1,2 mird. 2011 m. iki 1,4
mlrd. 2014 m. 2030 m. Sis skaicius turéty siekti 2,5 mird.

|

‘ Europoje yra daugiau nei 129 000 vieSosios naudos fondy. Nevyriausybinés organizacijos is

ju per metus sulaukia daugiau kaip 53 milijardy eury.
|

Treciajj sektoriy Vokietijoje sudaro daugiau kaip 600 000 nevyriausybiniy organizacijy. 40%
NVO buvo jsteigtos po 2000 mety.

/
Nevyriausybiné organizacija gali buti bet kokia organizacija, jei ji nepriklauso nuo vyriausybés
itakos ir néra pelno siekianti organizacija.

/
‘ Jei NVO biity Salis, ji turéty 5-gjg pagal dydj pasaulio ekonomika.
J

) 5 pav. Faktai apie NVO pasauliniu mastu.
Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal Global NGO Technology Report.

Nevyriausybinés organizacijos daznai vadinamos tre¢iuoju sektoriumi. Pagal Anat Freund (2005)
treciaji sektoriy sudaro: a) privatizuotos organizacijos ir b) visos ne pelno siekiancios organizacijos, arba
kitaip, nevyriausybinés organizacijos. Organizacinés teorijos paprastai numato, kad kiekviena
organizacija, kuri néra vieSoji ar privati pelno siekianti organizacija, gali buti priskiriama treciojo

sektoriaus organizacijai.

Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros istatyme numatytas aiSkus NVO
apibrézimas: ,,Nevyriausybiné organizacija - nuo valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy
nepriklausomas savanoriskumo pagrindais visuomenés ar jos grupés naudai veikiantis viesasis juridinis
asmuo, kurio tikslas néra politinés valdzios siekimas arba vien tik religijos tiksly jgyvendinimas.*
Istatyme papildomai apibrézta, kokie subjektai yra nepriskiriami prie NVO:

e jvairios politinés partijos;

e Seimynos;

e sodininky bendrijos, daugiabu¢iy gyvenamyjy namy ir kitos paskirties pastaty savininky

bendrijos ir kitokios bendro nekilnojamojo turto valdymo tikslu jsteigtos bendrijos;
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e susivienijimai, kuriy daugiau kaip 1/3 dalyviy yra privatis juridiniai asmenys;
e profesinés sgjungos bei darbdaviy organizacijos ir jy susivienijimai;
e jstatymy nustatyta tvarka steigiamos organizacijos, kuriose narysté yra privaloma tam tikros

profesijos atstovams.

Nevyriausybinés organizacijos Lietuvoje gali buti maiSomos ir su kitomis bendruomenémis ar
sajungomis, tad NVO informacijos ir paramos centras 2018 m. sausio mén. 24 d. apibrézé, kokias ne

pelno organizacijas Registry Centras buvo registraves 2017 metais, tai:

e nevyriausybinés organizacijos;
e profesinés sgjungos;

e religinés bendruomenés;

e politinés partijos;

e biudzetinés jstaigos.

Daugiausiai 2017 — aisiais metais Registry Centras i§ viso buvo uzregistraves nevyriausybiniy

organizacijy.

2007 metais jvairts Kiti Saltiniai buvo priskai¢iave apie 6000 NVO visoje Lietuvoje, $iuo metu
»NVO atlaso*“ NVO kataloge yra uzregistruotos 2100 nevyriausybinés organizacijos. Anks¢iau buvo
bandoma sukurti NVO registra, visgi nelabai sékmingai, tad ,,NVO atlasas“ — tai tokia aplinka, kuri
kviecCia organizacijas savarankiskai registruotis joje. Norint uzsiregistruoti, organizacijos turi atitikti LR
Nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymo bei kity lydimy dokumenty nuostatus, tokiu budu, bus
grei¢iau pasiekiamos jomis susidoméjusiais asmenimis ar tiesiog galés vieSinti gyventojams aktualig
informacija. NVO registruotos Registry centre, taciau neuzsiregistravusios ,,NVO atlase* gali biiti jau

nevykdancios veiklos, sustabde savo veiklg ir kt.

VieSyjy paslaugy teikimo praktika rodo, kad kiekvienais metais kuriasi vis daugiau Lietuvoje
Jvairiy nevyriausybiniy organizacijy. Norint pasiziiiréti, kokias biitent paslaugas teikia jvairios NVO,
bus aptartas Siuo metu Lietuvoje egzistuojanciy nevyriausybiniy organizacijy pobiidis. Pavyzdziui, viena
i§ Lietuvoje veikianéiy nevyriausybiniy organizacijy — Maisto bankas, jsteigtas 2001 metais, pagal

teising formga yra labdaros ir paramos fondas. Jo pagrindinés veiklos yra:

1) Rinkti paramg maistu ir dalintis ja su nepasiturin¢iais ar skurdziai gyvenanciais asmenimis;
2) Bendradarbiauti su maisto gamintojais, prekybininkais ir socialinémis pelno nesiekianc¢iomis
organizacijomis;

3) Skatinti visuomenge efektyviau naudoti iSteklius, tausoti gamtg ir taip mazinti skurda.
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Siai jstaigai labai svarbu yra rasti réméjus, nuo kuriy skirto bent 1 euro, atsiranda 15 porcijy maisto
nepasiturintiems asmenims (Maisto bankas 2018). Taip pat ,,Maisto bankas‘ aktyviai kviecia savanorius
padéti ir prisidéti prie veiklos vykdymo, tad Siame etape vyrauja savanorisky veikly teikimo

mechanizmas, apie kurj placiau bus paminéta véliau.

Dar viena visiems zinoma NVO yra Lietuvos Caritas, kurio istorija siekia 1897 metus. Si
nevyriausybin¢é organizacija yra viena didziausiy pasaulyje, nesiekianti pelno, uzsiimanti humanitarine
pagalba. 2017 m. sausio 9 d. buvo patvirtintas Lietuvos Vyskupy Konferencijos Lietuvos Caritas
statutas, kuriame nurodyta, kad Lietuvos Caritas pagalba yra teikiama jvairaus amziaus asmenims:
bedarbiams, nuteistiems, skurstantiems, benamiams, vieniSiems, kenciantiems nuo priklausomybiy,
nejgaliems, smurto, prekybos Zzmonémis ir prostitucijos aukoms, nuo jvairiy nelaimiy nukentéjusiems
zmonéms, kitiems socialiai paZeistiems ir j socialinés rizikos grupe jtrauktiems asmenis. Sios jstaigos
veiklos pagrindas yra savanorisky paslaugy ir darbo pagal sutartis teikimo mechanizmai (Lietuvos
Caritas statutas 2017, 1). Lietuvos Caritui kaip ir ,,Maisto bankui* taip pat labai svarbu yra rasti kuo

daugiau réméjy, galin¢iy prisidéti prie teikiamos pagalbos.
Treciasis pateikiamas pavyzdys - Viesoji jstaiga ,,Baltijos aplinkos forumas®, kurio veiklos sritys:

e Gamtos apsauga ir saugomos teritorijos;
e Cheminés medziagos ir pramones tarsa;
e Zemés iikis ir kaimo plétra;

e Klimato Kkaita ir energetika;

e Vartotojy Svietimas;

e Vandens istekliai;

e Visuomenings iniaciatyvos;

¢ Imoniy socialiné atsakomybe.

Vsl ,,Baltijos aplinkos forumas* — jstaiga, dirbanti kaip nevyriausybiné organizacija, kurios tikslas
— §vari ir sveika aplinka, tinkamai panaudojami gamtiniai i$tekliai, i$laikoma gamtiné jvairové. Siai

jstaigai taip pat yra aktuali parama, papildomi darbuotojai — savanoriai.

Ugdyti pilie¢iy savimong ir skatinti dalyvavimg sprendimy priémimo procese yra viena iS
svarbiausiy demokratijos ir atviros visuomenés savybiy (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir
paramos centras 2013, 8). Lietuvos pilieCiai dar néra labai suinteresuoti dalyvauti politiniame ir
socialiniame gyvenime, vis dar linke problemy sprendimg perduoti atsakingiems valstybés institucijy
darbuotojams. Likusieji, kurie nestokoja pilietinés samonés, imasi patys veiksmy: jungiasi j jvairius

politinius junginius, grupes, kooperatyvus, klubus, bendruomenes, organizacijas ir t.t.
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Apibendrinant galima teigti, kad vieSosios paslaugos apima platy spektrg sri¢iy, pradedant
transporto sektoriumi, energetikos, pasto paslaugy, komunikacijos, Svietimo, sveikatos ir kity socialinés
srities paslaugy. VieSosios paslaugos yra naudojamos kiekvieno piliecio kasdieniniame gyvenime ir jy
suteikiama kokybé atspindi Salies visuomenés modelj. Prie vieSojo intereso uztikrinimo taip pat
prisideda ir nevyriausybinés organizacijos. IS jsteigty nevyriausybiniy organizacijy, jsikiirusiy
i§sivys¢iusiose Europos, Siaurés, Piety ir Lotyny Amerikos bei Azijos ir Afrikos 3alyse, yra pastebéta
gana didelé NVO skaiciaus ir institucinés veiklos augimo tendencija. NVO potencialas pasidaré¢ labai
svarbus sprendziant socialines problemas, teikiant viesgsias paslaugas, priimant visuomenei aktualius

sprendimus.

1.2. Savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo samprata, formos teikiant viesgsias

paslaugas

Naujausias poziiiris papildantis vieSojo ir privataus sektoriaus partneryste yra bendradarbiavimo
teorija, tyrimo sritis, pagrjsta vadybos mokslais, kuriais siekiama suprasti, kodél ir kaip bendradarbiauja
visy tipy institucijos. Bendradarbiavimas paprastai apima aukstesnio lygio abipusj planavimg ir valdyma
tarp institucijy, kartu tai sagmoningas tiksly, strategijy, darbotvarkiy, iStekliy ir veiklos suderinimas,
rizikos, atsakomybés ir naudos pasidalijimas (Gazley ir Brudney 2007, 391). Bendradarbiavimas taip
pat gali buti ginéy sprendimo ar vengimo priemoné. Treciajame sektoriuje tarporganizacinis
bendradarbiavimas gali pagerinti paslaugas ir stiprinti bendruomenés jausma. J. Bucaités ir I.
Ambonaités — Mazeliauskienés nuomone (2005, 81), bendradarbiavimas yra vienos pusés procesas, kai
paramg teikia vienas subjektas, o kitas ja naudojasi. Anot D. Vaitiekiinienés (2009, 15) sektoriy
bendradarbiavimas turi biiti pagrjstas ilgalaike, o ne trumpalaike sutartimi. Taip pat pagal J. Voreviciene
ir E. Butkevi¢ieng (2017, 123) ,,Bendradarbiavimas tarp nevyriausybinio ir valdzios sektoriy yra
grindZziamas jgyvendinamy politikos priemoniy ir siekiamy rezultaty sutapimu tiems visuomenés
nariams, kuriems Sis priemoniy (paslaugy) paketas yra skiriamas®. Apibendrinant bendradarbiavimo
sgvoka, galima buty teigti, kad bendradarbiavimas daznai yra minimas kaip socialin¢ partnerysté,
paremta abiejy pusiy jsipareigojimais, principy, mainy, konsultavimosi ir finansinés paramos suteikimo

priemonémis (Voreviciené ir Butkeviciene 2017, 122).

Valstybinis sektorius yra svarbiausias subjektas, nuo kurio priklauso trumpalaikiy ir ilgalaikiy
sprendimy priémimas. Norint uztikrinti efektyvy vieSyjy paslaugy teikima, vieSasis sektorius turi buti
organizuotas ir sutikti bendradarbiauti su kitomis jstaigomis (Savivaldybiy bendradarbiavimo patirtis ir
situacija Lietuvoje 2017). Kalbant apie savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo sampratg, galima biity

tai laikyti paciy savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy susijungimg, papildomy priemoniy,
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i1Stekliy skyrimg ir pagrindinis aspektas biity — vykdant tam tikras veiklas siekti bendry tiksly, ko
pasekoje, patenkinti viesajj interesg bei jvykdzius bendrus projektus gauti finansavimg (Warner 2011,
423).

Mokslininko Alexander Sokolov (2007, 5) nuomone, metinés bendradarbiavimo su NVO
programos turéty buti sudarytos i$ trijy daliy. Pirmaja dalj galima pavadinti bendradarbiavimo
ideologija, kas reiSkia pagrindinius bendradarbiavimo principus. Antroji dalis apibtidina skirtingg
bendradarbiavimo rasj - finansines ir kitas bendradarbiavimo su NVO formas. Trecioji programy dalis

biity paremta bendradarbiavimo prioritetais.

Nagring¢jant savivaldybiy rysj su nevyriausybinémis organizacijomis, pastebima, kad egzistuoja
dvejopos bendradarbiavimo formos: formalus ir neformalus bendradarbiavimas (Warner 2011, 423),
tarp kuriy esti nepertraukiami procesai. Formalus bendradarbiavimas islieka esant kontaktui po sutarciy
sudarymo, ko pasekoje, savivaldybés gali vienytis daugialypiais tikslais. Neformaliu bendradarbiavimu,

nesant sutartims, galima biity vadinti:

e Vietos politikos lyderiy diskusijas;
e Savivaldybiy tarpusavio pagalba;
e Rysiy palaikymas tarp savivaldybiy;

e Neformalis susitikimai, 1§vykos ir kt.

Pagal M. Urvikj (2016, 65) tam, kad tarp savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimas tapty
efektyvesnis, reikty remtis daugiau formalia forma, kadangi neformalus bendradarbiavimas valstybés
tarnautojui suteikia galimybe sprendimus priimti i§ asmeninés puses, taip pat daznais atvejais projektui

lgyvendinti pritrukstama vadovy iniciatyvos, jau¢iama didesné konkurencija, kuri stabdo procesus.
Taip pat bendradarbiavimo formos pagal I. Zaleckieng ir L. Rutkauskiene (2003, 93) gali biiti:

e Savivaldybés skiriamos patalpos, reikalingos tolimesnei NVO veiklai ir plétrai;
e Vykdomy nevyriausybiniy organizacijy projekty finansavimas i§ savivaldybés biudzeto;
e Savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy kontaktas socialinémis regiono bendruomenés

problemomis.

Kitais Zodziais tariant, bendradarbiavimo formos — tai finansiné, nefinansiné parama ir NVO
interesy atstovavimas (Vazgevi€ius 2004, 118). Prie nefinansinés formos galima buti priskirti
informacijos teikimg ir konsultavimg, aktyvy jsitraukimg (partnerysté, siekiant bendro tikslo), bendras
mokymo programas, darbo grupes, patalpy suteikimg NVO veiklai lengvatinémis sglygomis bei pagalbg

uzmezgant tarptautinius santykius.
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Apzvelgiant bendradarbiavimo formas, galima teigti, kad darniam savivaldybiy vystymuisi,
visuomenés poreikiy tenkinimui reikalingos visos minétos mokslininky bendradarbiavimo formos tarp
savivaldybiy ir NVO. Abiems puséms kuriant glaudesnj rysj, galima bty jvykdyti daugiau bendry
projekty, administracines uzduotis atlikti mazesnémis sagnaudomis bei pasiekti masto ekonomijos efekta
ir kitus tikslus (Savivaldybiy bendradarbiavimo patirtis ir situacija Lietuvoje 2017). Svarbu nepamirsti,
kad galutinius sprendimus vistiek priima valstybinis sektorius net ir toje partnerystés formoje, kuriai

budingas didziausias jsitraukimas j bendradarbiavimo procesga (NVO teisés institutas 2015, 10).

Kalbant apie savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy bendravima, teisinis reglamentavimas
Lietuvoje apibrézia veiksmus, kai valstybés ir savivaldybés institucijos gali finansuoti nevyriausybines

organizacijas (Nacionalinés plétros institutas 2005, 6). Finansavimo formos:

a) Paslaugy viesieji pirkimai;

b) Koncesijos;

¢) VieSojo sektoriaus tikslinés programos;
d) Paslaugy rezervuoti pirkimai.

Norint uZztikrinti vieSyjy paslaugy teikimo efektyvumg, valstybé/savivaldybés turi pasirinkti
geriausig jstaigg tam atlikti. VieSojo pirkimo sutartyje yra nurodytos 1éSos organizacijai/jstaigai, kurios
yra vieSosios paslaugos jvardijamas jkainis, bet ne parama. Tad pasinaudojus vieSyjy paslaugy pirkimu,
dalj paslaugy savivaldybés gali pavesti teikti nevyriausybinéms organizacijoms (Nacionalinés plétros

institutas 2005, 7).

Nagrinéjant koncesija, kaip vieng i$ veiksmy, susijusj su paslaugy teikimu, reikalinga papildomai
paaiskinti, kad pasinaudojant koncesija, yra sudaroma sutartis tam tikromis salygomis, kuriose
nurodoma, kad koncesininkui yra leidziama teikti visuotinés svarbos paslaugas. Tada pagal sutarties
salygas, subjektas privalo prisiimti visg ar didele dalj rizikos ir atsakomybés uz savo tolimesnius
veiksnius, laikantis savo teisiy ir pareigy. Kaip koncesijos pavyzdj, galima buty pateikti: kai
nevyriausybin¢ organizacija sutvarko aplinka, kontroliuoja atlieky tvarkyma, ji atlygj gauna i§ mokesciy,
surinkty uz naudojimasi Sia paslauga, todél prisiimta rizika yra tikimybeé, kad visos jos investicijos ] §ig

paslaugg bus didesnés nei gautos pajamos (Nacionalinés plétros institutas 2005, 7).

Lyginant koncesijg ir vieSyjy pirkimy atvejj, skirtumas yra tas, kad NVO teikdama paslaugas pagal
vieSojo pirkimo sutart] gaus atlygj uZtikrintai pagal sutartyje numatytas salygas, o koncesijos atveju,
galimai rizikuos gauti maziau pajamy nei investavus pradzioje. Pajamos vistiek yra reikalingos iSlaikyti

nevyriausybines organizacijas, didinti vieSuma.
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VieSojo sektoriaus (valstybés, savivaldybiy) tikslinés programos yra tinkamas budas, laiméjus
konkursa, gauti papildoma pagalba, 1ésas, kuriomis pasinaudojusi NVO gali jgyvendinti tam tikrus
projektus, programas. Naudingiausia Siame etape yra tai, kad ¢ia néra rizikos, kad neuzteks finansiniy

iStekliy, kadangi jie yra uztikrinami programos laikotarpiui reikalingy paslaugy pirkimui.

2017 metais buvo pakeistas viesyjy pirkimy jstatymas, pagal kurj dabar ne tik projektinio konkurso
buidu galima gauti finansavima, bet ir paslaugy rezervuoto pirkimo pagrindu. Savivaldybés gali numatyti
rezervuotg sutartj ir tiesiogiai i§ NVO pirkti vieSgsias paslaugas, sudaryti 3 mety kontraktg ir stebéti,
jeigu viskas vyksta sklandziai, tai kitais metais skirti finansavimg. Toks biidas biity tikras paslaugos
pirkimas (Zaltauskas 2018). Rezervacinés sutartys yra geresnés nei viesieji pirkimai tuo, kad pirkimuose
gali dalyvauti tiek verslo jmonés, fiziniai asmenys, NVO ir ta pati valdzios aparato dalis, o rezervaciniy
sutar¢iy pagrindas sudaro salygas konkurse dalyvauti tik nevyriausybinéms organizacijoms. Patikslinus
Martino Zaltausko nuomone, pagal LR vie$ujy pirkimy jstatymo 23 straipsnj, perkan¢ioji pusé pirkimo

dokumentuose gali nustatyti reikalavimus, pagal kuriuos pirkimuose galés dalyvauti tik tokie tiekéjai:

e Socialinés jmonés;

e Neijgaliyjy socialinés jmongs;

o Tiekéjas, kuriame nuteistyjy, atliekanciy aresto, terminuoto laisvés atémimo ir laisvés atémimo
iki gyvos galvos bausmes, dirba daugiau kaip 50 procenty to tiekéjo metinio vidutinio
sarasuose esanciy darbuotojy skaiciaus;

e Tiekejas, kurio dalyviai yra sveikatos prieziiiros jstaigos, kuriose darbo terapijos pagrindais
dirba ne maziau kaip 50 procenty pacienty to tieké¢jo metinio vidutinio sgrasuose esanciy
darbuotojy skaiciaus;

e Tiek¢jas, kurio darbuotojai dalyvauja aktyvios darbo rinkos politikos priemonése, nustatytose
Lietuvos Respublikos uZimtumo jstatyme ar panaSaus pobiidZio kitos valstybés teisés akte,
jeigu ne maziau kaip 50 procenty to tiekéjo metinio vidutinio sgraSuose esanciy darbuotojy

skaiciaus yra darbo rinkoje papildomai remiami asmenys.
Si Europos Sajungos direktyva taikoma ir yra labai pasiteisinusi kitose Europos Sajungos $alyse.

Pats vieSyjy paslaugy organizavimas ir teikimas kitose Europos Sajungos Salyse yra

igyvendinamas tokiais budais:

1) Viesosios paslaugos teikiamos viesyjy jstaigy, savivaldybiy kontroliuojamy jmoniy ir vieSojo
sektoriaus biudzetiniy institucijy.
2) Paslaugos teikiamos pasitelkiant savivaldybés partnerystés rasis:
e Savivaldybés ir privataus sektoriaus partneryste;
e Savivaldybés ir nevyriausybiniy/bendruomeniniy organizacijy partneryste;
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e Savivaldybeés ir kity savivaldybés subjekty ar valstybés institucijy parnerysté.

Kalbant apie savivaldybiy ir NVO bendradarbiavima, svarbu pabrézti, kad iki $iy dieny buvo ir
tebéra reik§mingesné viesojo ir privataus sektoriy partnerysté (angl. Public — Private Partnership), kuri
leidzia privataus sektoriaus subjektams tam tikrg laiko tarpga naudotis vieSuoju turtu, nors viesojo
sektoriaus institucijos saugo $io turto nuosavybés teises. Sios partnerystés veiksmai yra jgyvendinimai
atliekant reikSmingus darbus visai visuomenei, reikalaujancius daugiau finansiniy istekliy ir investicijy.
Visgi patvirtinus Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos jgyvendinimo plang yra siekiama
praplésti vieSojo ir privataus sektoriaus partneryste ir perduoti dalj funkcijy treCiajam sektoriui —
nevyriausybinéms organizacijoms. Partnerysté tarp savivaldybiy ir NVO yra suprantama, kai
nevyriausybinés organizacijos prisiima rizikg uz vieSyjy paslaugy teikimg, gaudamos savivaldybiy

finansavima ar jstatymy nustatyta tvarka kitus vartotojy mokéjimus (Vidaus reikaly ministerija 2010, 5).

Kad vieSyjy paslaugy teikimo perdavimas buty efektyvus (nekilty papildomy problemy
perleidziant dalies paslaugy teikimg), reikalinga numatyti daug jvairiy veiksmy, i$siaiskinti, ar NVO turi
pakankama potencialg prisiimti daugiau atsakomybiy visuomenés gerovés uztikrinimui. Visy pirma, ne
pelno siekian¢ios organizacijos turi stengtis rasti pusiausvyrg tarp paslaugy ir Ziniy (arba duomeny)
poreikio. Antra, NVO turéty pasisakyti uz didesnj atskaitingumo nuosekluma ir iSteklius. Kalbant apie
atskaitomybe, NVO svarbu turéti pakankamus iSteklius, kad galéty teikti vieSasias paslaugas.
Nevyriausybinés organizacijos turi nustatyti tinkamg ir priimting pusiausvyra Siandieningje aplinkoje,

jrodyti, kad jomis verta pasitikéti, kad finansavimo Saltiniai ir paslaugos néra dubliuojami.

[Snagrinéjus jvairiy mokslininky tyrimus, straipsnius, apzvalgas, galima susidaryti tokig nuomone,
kad vienas 1§ trilkumy, stabdanciy nevyriausybiniy organizacijy plétrag yra visuomenés iniaciatyvos
trikumas, kitaip sakant, nepakankamas gyventojy aktyvumas (Lietuvos Respublikos socialinés
apsaugos ir darbo ministerija, 2018). Stiprinant visuomenés socialing atsakomybe, skatinant pilie¢iy
dalyvavimg, sudarant palankias salygas NVO atsirasti ir pléstis, treCiasis sektorius jgauty stipresng

pusiausvyrg ir didesnj potencialg vieSosioms paslaugoms teikti.

Metams bégant visuotinés svarbos paslaugy paklausa ir jy teikimo budas labai pasikeité.
Paslaugos, kurias tradiciSkai teigdavo valstybés vis dazniau buvo perduodamos teikti nacionalinés,
regioninés ir vietos valdZios institucijoms ir pastaruoju metu jas vis dazniau prisiima teikti privatus
sektorius (pelno ar ne pelno siekiancios organizacijos). Sj poziiirj kei¢ia dereguliavimo procesai,
vyriausybés politikos pokyciai ir naudotojy poreikiy bei likesCiy pokyciai. Kadangi daugelis Siy
paslaugy yra ekonominio pobiidZio, joms taikomos vidaus rinkos ir konkurencijos taisyklés. I$ tiesy
turint prieigg prie jvairiy pasialymy dél paslaugy kainos ir kokybés, gali atnesti reikSmingy pasirinkimy

ir naudos valdzios institucijoms. Nors kai kurios suinteresuotosios Salys yra susirtipinusios dél Siy
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taisykliy poveikio, ypac¢ dé¢l socialiniy paslaugy, Europos Komisija yra jsitikinusi, kad jos gali biti
taikomos taip, kad biity atsizvelgiama j konkrecius poreikius ir kad biity padidintas paslaugy teikimo
efektyvumas. Be abejo, taisyklés turi biiti nuolat perzitirimos, siekiant uztikrinti, kad valdzios institucijos
galéty ir toliau teikti reikiamg lankstuma, reaguoti j besikeiciancius visuomengés poreikius ir biity nuolat

atnaujinamos atsizvelgiant j technologinius pokyc¢ius (Europos Komisija 2011, 5).

Ne pelno siekiancios organizacijos tradiciSkai prisiima atsakomybe uz pagrindiniy paslaugy
teikimg nepasiturintiems ir pazeidziamiems visuomenés segmentams (pastebimas nagrinétas

savanorisky paslaugy teikimo mechanizmas).

Kalbant apie vieSojo sektoriaus ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavima, Lietuvos
Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymo 5 straipsnyje numatyti valstybés ir

savivaldybés institucijy ir jstaigy bendradarbiavimo su NVO veiksmai:

1) numatomos konsultacijos ir bendros darbo grupés su NVO tam tikriems klausimams,

problemoms spresti;
2) bendradarbiavimas jgyvendinamas per NVO projekty, programy ir iniciatyvy finansavima;

3) informacijos suteikimas apie valstybés ir savivaldybiy institucijy, jstaigy numatomas veiklos

ir bendradarbiavimo sgsajas, siekiant jas derinti su konkrecioje srityje dirbanc¢iomis NVO.

Taip pat yra tikimybe, kad vieSasis sektorius perleidgs vieSasias paslaugas teikti nevyriausybinéms
organizacijoms praras Siy paslaugy kokybés kontrolg, nebegalés taip uztikrinti visuotinés svarbos
paslaugy tokio pacio pateikimo ir kokybés, kadangi jeigu neuztekty nevyriausybinéms organizacijoms

finansavimo ar iStekliy, galimai nukentéty paslaugy teikimas ir visuomené likty nebepatenkinta.

Kalbant apie dabarting NVO pozicijg Lietuvoje reikty paminéti priemones, didinan¢ias NVO
potencialg Salyje. Socialinés apsaugos ir darbo ministras Linas Kukuraitis 2017 — aisiais metais kvieté
visas nevyriausybines organizacijas tapti savivaldybiy partneriais stiprinant bendruomeninius rysius,
igyvendinant bendruomenines paslaugas Seimoms, vaikams, pagyvenusiems zmonéms, nejgaliesiems
(Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija 2017, 1). Ministras teigé, kad NVO tenka

susidurti su tam tikrais i$Sukiais:

e NVO savireguliacijos silpnumu;
e Paslaugy kokybés stoka;
e Pripratimu prie projektinio finansavimo;

e Maza gerosios praktikos sklaida ir t.t.
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naujoves, taip pat turéty galimybe dalyvauti daznesnése darbo grupése. Ministras akcentavo, kad keliy
mety begyje turés biti sukurtas NVO fondas. Tokiu atveju, NVO nauji projektai, kitos iniciatyvos biity

finansuojamos visus metus.

Galétume sakyti, kad Lietuvoje triiksta teisés akty, jtvirtinanciy aiSkesnj savivaldybiy ir
nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimg, taCiau, pavyzdziui, Suomijoje, NVO pastebéjimai
valstybei svarbiais ir aktualiais klausimais yra reguliariai iSklausomi, kad ir néra aiSkios teisinés

nuostatos dél NVO dalyvavimo teisés akty rengime.

Apibendrinant §j poskyri dar verta paminéti, kad nevyriausybinés organizacijos perimdamos
vieSyjy paslaugy teikima i$ vieSojo sektoriaus galimai pasiekty gery rezultaty tada, kai pasitelkiant vieSo
sektoriaus partneryste bus suformuoti aiSkis tikslai ir priemonés jiems pasiekti, pasirinkta tinkama
vieSyjy paslaugy teikimo forma, parengtos tokios sutartys, kuriose bus numatyti tinkami atsiskaitymy ir
sutar¢iy jgyvendinimo kontrolés mechanizmai, parengti aiSkiis visuomenés poreikiy tenkinimo
prioritetai ir jiems reikalingos finansavimo gairés (Urvikis 2016, 64). Taip pat didelg¢ svarbg perduodant
viesyjy paslaugy teikimg NVO turi politinis ir visuomenés, kity organizacijy palaikymas. Siekiant, kad
nevyriausybiniy organizacijy veikloje dalyvauty didesné visuomenés dalis, o pacios organizacijos nuolat

vykdyty kokybiskai savo veiklas, biitina kurti palankia aplinkg joms atsirasti ir veiklai plétoti.

1.3. Savivaldybiy ir NVO viesyjy paslaugy teikimo sistema ir jos teisinis

reglamentavimas

Nagrinéjant savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo teikiant vie$gsias paslaugas sgsaja, naudinga
aptarti $io rySio teisinj reglamentavima. Visy pirma Lietuvoje yra galiojantys trys pagrindiniai jstatymai,
P M 1reg 3. Visyp J€ yra galiojantys trys pag Istaty

1 kuriuos atsizvelgiant yra teikiamos vieSosios paslaugos, t.y.:

a) Lietuvos Respublikos Vie$ojo administravimo jstatymas;
b) Lietuvos Respublikos Vietos savivaldos jstatymas;

c) Lietuvos Respublikos Konstitucija.

Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 8 str. vieSyjy paslaugy teikimo apibtidinime
pabréziama, kad ,,Savivaldybé yra atsakinga uz vieSyjy paslaugy teikimg gyventojams. VieSasias
paslaugas teikia biudzetinés ir vieSosios jstaigos, savivaldybés jmonés, akcinés bendrovés ir kiti
subjektai. Prie visy paminéty subjekty galima bty iSskirti ir nevyriausybines, bendruomenines

organizacijas.
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6 paveiksle matoma pagal Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymg sudarytg schema,

nurodancig vieSyjy paslaugy teikimo ypatybes.

Savivaldybé yra
atsakinga uz
vieSyjy paslaugy
teikima
gyventojams. Viesasias paslaugas
teikia biudzetinés ir
viesosios jstaigos,
savivaldybés jmonés,
akcinés bendrovés ir

Kai néra viesyjy
paslaugy teikéjo,
savivaldybeés tarybos
sprendimu senitnija
gali pati teikti

viesgsias paslaugas. kiti subjektai.
Viesyjy
paslaugy

teikimo
_ N ypatybés Savivaldybé turi
Savivaldybeé turi uztikrinti, kad
. U:Jit!kriNti, kad vie$osiomis
vieSosios paslaugos paslaugomis
bty teikiamos - galéty naudotis
nuolat. VieSosios . : :
visi savivaldybés

paslaugos gyventojai.
gyventojams

teikiamos teisés

akty nustatyta
tvarka atlygintinai

ir neatlygintinai.

6 pav. Viesyjy paslaugy teikimas

Saltinis: sudaryta darbo autorés pagal LR vietos savivaldos jstatyma.
Pagal Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo 5 str. 2 p., savivaldybiy funkcijos pagal
veiklos pobiidj skirstomos ] vietos valdZios, vieSojo administravimo ir vieSyjy paslaugy teikimo.
Viesasias paslaugas teikia savivaldybiy jsteigti paslaugy teikéjai arba pagal sudarytas sutartis kiti viesai

pasirenkami fiziniai ar juridiniai asmenys (pavyzdziui, NVO).

Dauguma valstybiy dar néra grieztai apsibréZusios, kokias paslaugas laikyti vieSosiomis, kuriy
administravimo procese turi dalyvauti valstybé. Tai dazniausiai lemia valstybés politiné idealogija,
tradicijos apimancios vie§gjj administravimg. Europos Sajunga nusprendé palikti paioms naréms

apipavidalinti vieSyjy paslaugy sritis ir teikimo reglamentavima.
Visgi Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komitetas 2009 metais nurodé, kokios paslaugy
grupés turéty biiti priskirtos prie viesyjy:

e Labdaringa veikla;
e Privalomasis Svietimas;
e Kultara;

e Sveikata ir socialiné apsauga;
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Socialinés paslaugos;
Nuoteky salinimas;

Garso ir vandens paskirstymas ir kt.

Atsizvelgiant | paslaugos paskirtj, galima biiti pasirlipinti efektyvesniu ir kokybiskesniu jos

teikimu, pasinaudojus tam tikrais viesyjy paslaugy teikimo mechanizmais. [vairlis mechanizmai gali

atlikti daug jvairiy funkcijy, kurios pabrézia paslaugy ivairove.

Mokslininkai V. Obrazcovas ir E. S. Savas (2007, 303) nurodé teorinius modelius, apjungiancius

vieSyjy paslaugy organizavimg ir teikima. Taip pat minéti mokslo darby autoriai pateiké 10 mechanizmy

tipy pagal teikéjo, gamintojo ir organizatoriaus sgveikavima tarpusavyje:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7)

8)

9)

VieSojo sektoriaus paslaugos — visuomenei viesgsias paslaugas teikia valstybés institucijos, o
atlikimas priklauso privac¢iam sektoriui (policijos apsauga). Jauciama konkurencija tarp
viesojo ir privataus sektoriaus.

Valstybiné paslauga — valstybé ir teikia, ir administruoja vieSasias paslaugas.

Sutartys — vieSojo sektoriaus subjektai sudaro prekiy ir paslaugy sutartis tarpusavyje, ir su
privaciu sektoriumi, nekomercinémis organizacijomis (pavyzdys: privatls statybos rangovai

aptarnauja Svietimo jstaigos pastatus).

Dotacijos — papildoma pagalba, gaunama i$ valstybés, kai didelés svarbos paslaugos turi bati
dotuojamos.
Tarpzinybinis susitarimas — kai valdZios institucijai prireikia pagalbos ir ji samdo kitg

valstybing institucija, kad ji galéty uz pirmajg atlygintinai atlikti paslaugas.

Privilegijos — pagal $i mechanizmg dél isskirtinés paslaugos teikimo suteikiamos
monopolitinés teisés privataus sektoriaus subjektui, nors paslaugomis riipinasi valstybé, bet
paslaugas teikia privatus sektorius.

Savitarna — beveik pagrindinis paslaugy teikimo buidas, kai paslauga atlickama savarankiskai.
Rinka — ne pagrindinis, bet dazniausias paslaugy teikimo machanizmas, kai yra tiekiama
bendrai mokamos prekes.

Garantijos — $is mechanizmas turi pinigine iSraiska, kuri reikalinga tam, kad tam tikros prekeés
buty tiekimos tam tikroms vartotojy grupéms. Pagal §j mechanizmg vartotojas yra

subsidijuojamas ir gali pats pasirinkti gamintoja.

10) Savanorysté (savanoriskos paslaugos) — §is mechanizmas parodo, kad paslaugas savanoriskai

teikia tokios organizacijos, bendruomenés, kurios nori padéti kenciantiems nepritekliy
asmenims, uzsiima humanitarinémis paslaugomis ir geranoriSkai teikia kitas paslaugas

(Obrazcovas ir Savas 2007, 303).
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Kalbant, kad vieSosios paslaugos uztikrina svarbios veiklos kryptinguma, pabréziama, jog viesasis
sektorius privalo uztikrinti vieSyjy paslaugy suteikimg visuomenei, nepaisant to, ar valstybine, ar

savivaldos institucija, ar nevyriausybinés organizacijos jas teikty (Obrazcovas ir Savas 2007, 303).

Visgi metams bégant tarp vyriausybés ir ministerijy nariy, visuomenés asmeny isSkyla daug
klausimy, kaip optimizuoti viesgsias paslaugas. Perleidziant dalj vieSyjy paslaugy teikimo konkretiems
subjektams, pats teikimo procesas galéty biiti efektyvesnis. Metams einant ir vis plétojant tg pacia
diskusija, buvo priimti svarbiis dokumentai (ziliréti 7 pav.), nurodantys vieSyjy paslaugy perdavima,

NVO veikly stiprinima, jsitraukimg i viesajj sektoriy ir kitus svarbius veiksmus.

2012-12-12 patvirtinta 2014-2020 mety nacionalinés paZangos programa

2013-12-19 priimtas Nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas

2016-12-29 patvirtinta Nevyriausybiniy organizacijy rémimo 2017-2019 metais programa

2017-02-28 patvirtintas Nevyriausybiniy organizacijy ir bendruomeninés veiklos stiprinimo
2017 - 2019 mety veiksmy planas

2017-03-13 patvirtintas LR vyriausybés programos jgyvendinimo planas

2017-05-04 patvirtinti Nevyriausybines organizacijas vienijan¢iy asociacijy institucinio
stiprinimo projekty finansavimo 2017 metais atrankos konkurso organizavimo nuostatai

7 pav. Jstatyminés bazés dokumentai, nagrinéjantys viesyjy paslaugy perdavima
nevyriausybinéms organizacijoms

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Vienas i§ svarbesniy teisinés bazés dokumenty buvo 2013 metais priimtas Nevyriausybiniy
organizacijy plétros jstatymas, kurio metu buvo nustatytas Nevyriausybiniy organizacijy apibrézimas,
taip pat jstatymas numato, kad visose savivaldybése veikty savivaldybiy nevyriausybiniy organizacijy
tarybos. Manoma, kad tai turéty buti SeS¢liné savivaldybés taryba, kuri turéty analizuoti, nagrinéti

viedyjy paslaugy teikimo klausimus (Zaltauskas 2018):

o Kaip veikia vieSyjy paslaugy teikimas savivaldybé¢je;

e Kokios yra biudZetinés jstaigos, kurioms tos paslaugos yra teikiamos;
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e Kaip galima biity gerinti vieSgsias paslaugas;

e Kaip galima biity taupyti tos savivaldybés finansus, vieSaji biudzeta teikiant kokybiskesnes
paslaugas pritraukiant savanorius;

e Kaip uztikrinti ypatingai kaimiskose vietovése veikianciy biblioteky filialy, kultiros centry
filialy, socialiniy paslaugy jstaigy transformacijg j kaimo bendruomenes, kurios biity jgalintos

teikti kultiirines, socialines paslaugas.

2014 metais balandzio 1 dieng jsigaliojo Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy
plétros jstatymas, kuris nurodo ,nevyriausybiniy organizacijy plétros politikos formavimo ir
igyvendinimo principus, valstybés ir savivaldybiy institucijy ir jstaigy bendradarbiavimo su
nevyriausybinémis organizacijomis ir kitas nevyriausybiniy organizacijy veiklos salygas, skatinancias
juplétra“. Minétas jstatymas labai svarbus nagrin¢jant NVO plétros politika bei kity jstaigy ir institucijy,

atsakingy uZ Sios politikos jgyvendinima, bendradarbiavima.

Dar vienas svarbus dokumentas, pradéjgs skatinti nevyriausybiniy organizacijy politikos
tobulinima, veiklos skatinima, vieSumo didinima buvo patvirtinta 2014-2020 mety nacionaliné paZangos
programa. Sioje programoje iskeltas bendras tikslas - uztikrinti lygias galimybes, teises, gerinti
gyvenimo kokybe bei stiprinti socialing sanglaudg. Jam pasiekti buvo numatyta dar keletas tiksly,

susijusiy su treciuoju sektoriumi:

Didinti bendruomeniy ir nevyriausybiniy
organizacijy vaidmenj

Plétoti savanoriska veikla
ir ugdyti visuomenes
socialine atsakomybe

Gerinti bendruomeniy Stiprinti nevyriausybinio
veiklos salygas sektoriaus vaidmenj

8 pav. 20142020 mety nacionalinés pazangos programos jgyvendinimo tikslai ir tolimesni
veiksmai
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kaip matoma, jau nuo 2012 mety buvo keliamas tre¢iojo sektoriaus stiprinimo klausimas, taciau

tam uztikrinti reik€jo papildomy istekliy, laiko ir kity priemoniy.

2017 m. vasario 28 d. patvirtinto Nevyriausybiniy organizacijy ir bendruomeninés veiklos
stiprinimo 2017 - 2019 mety veiksmy plano pagrindinis tikslas buvo suteikti tokias salygas, kad

nevyriausybinis sektorius galéty pléstis, vienytis ir bendradarbiauti su kitomis vieSosiomis institucijomis
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bei sustiprinti bendruomenines organizacijas, pasirtipinti, kad nevyriausybinis sektorius turéty

pakankamg informacijos sklaidg ir finansinj savarankiskuma.

2017 metais kovo 13 dieng patvirtintame nutarime dél Lictuvos Respublikos Vyriausybés

programos jgyvendinimo plano buvo numatyta:

1) 2017 m. II ketv. sukurti palankias galimybes bendruomenes jtraukti j sprendimy priémimo
procesa;

2) 2018 m. Il ketv. numatyti finansavimo priemones naujam nevyriausybiniy organizacijy fondui;

3) 2019 m. IV ketv. programavimo, stebésenos, jgyvendinimo, vertinimo etapuose suteikti
galimybe prisijungti NVO prie visy instituciniy partnerystés formy;

4) Nevyriausybinéms ir bendruomeninéms organizacijoms perduoti palaipsniui vie$gsias
paslaugas;

5) Stiprinti bendruomenes, uztikrinti NVO sektoriaus vieSuma ir skaidruma.

Savivaldybés suvokdamos nevyriausybiniy organizacijy svarba suteikia finansavima, kuris yra
laikomas valstybés parama, taip pat stengiasi sudaryti geras salygas jam pléstis. Visgi parama gali biiti
netinkamai teikiama treciajam sektoriui. Bitina suskirstyti vieSojo sektoriaus valdzios institucijy

teikiamg paramg pagal skirtingas paramos formas ir apimtis:

e parama yra skiriama norint sustiprinti NVO potencialg kaip pilietinés visuomenés veikéja;

e parama skiriama norint sustiprinti NVO kaip subjektus, teikiancius visuotinés svarbos
paslaugas;

e finansiné ir nefinansiné parama turéty buti skiriama NVO gebéjimams stiprinti bei vieSyjy

paslaugy verslo plany rengimui.

Suteikus pakankamai istekliy, paramos, nevyriausybinés organizacijos galéty konkuruoti dél teisés

teikti savivaldybiy viesgsias paslaugas (Vidaus reikaly ministerija 2010, 6).

Naujy jstatymy, teisés akty ir kity Siame poskyryje nagrinéty dokumenty pagrindu, pastebétina,
kad nevyriausybinéms organizacijoms i$ savivaldybés pusés yra stengiamasi suteikti jvairias galimybes
plétoti savo veikla, didinti NVO projekty finansavima, prisijungti prie visy partnerystés formy, vieSyjy

paslaugy teikimo, skatinti NVO sektoriaus vieSumg ir skaidruma.
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1.4. Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo socialiniy paslaugy srityje
apzvalga

Pagal Socialiniy paslaugy istatymo 10 straipsnio 2 punkta, pagrindinés socialiniy paslaugy
valdymo institucijos yra savivaldybés, Socialinés apsaugos ir darbo ministerija ir Socialiniy paslaugy

priezitros departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos.

Po Lietuvos nepriklausomybés atkiirimo ir iki Siy dieny iSliko svarbi socialiniy paslaugy
organizavimo ir teikimo tema. Kad socialiniy paslaugy teikimas biity veiksmingas, savivaldybés dirba
taikydamos naujausius metodus ir technologijas, stengiasi racionaliai skirstyti finansavima, kelti
darbuotojy motyvacija ir bendradarbiauti su privac¢iomis struktiromis ir vieSosiomis jstaigomis (Bitinas,
Guogis, Migun, Vazgyté¢ 2010, 19). Kaip 2018 — aisiais metais Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos departamento Socialinés paramos skyriaus vedéja
Nadezda Buinickiené teigia, Vilnius turi biiti tarptautinis, inovatyvus ir besivystantis Siaurés Europos
ekonomikos centras su patenkintais gyventojais, tvarkinga ir saugia aplinka, turtinga kulttra. Vilniaus
miesto savivaldybé siekia uztikrinti efektyvy ir kokybiska paslaugy teikimg, pagerinti miestelény
(Vilniaus miesto savivaldybés 2018 mety socialiniy paslaugy planas 2018, 2).

Nuolat augan¢iam Vilniaus miesto gyventojy skaiciui bene svarbiausia sritis — socialiniy paslaugy.
Pagal Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija: ,,Socialinés paslaugos — tai tokios
paslaugos, kurios teikiamos asmenims ar Seimoms d¢l nejgalumo, amziaus, socialiniy problemy i§ dalies
ar visiSkai neturinfiam, nebegaliniam savarankisSkai pasiriipinti asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir

dalyvauti visuomeneés gyvenime®. Socialiniy paslaugy skirstymag galima matyti 9 pav.

Socialinés

paslaugos

Bendrosios Specialiosios
socialinés socialinés
paslaugos paslaugos

Informavimas,
tarpininkavimas ir
atstovavimas, maitinimo,
transporto, asmeninés
higienos ir prieziiiros
aslaugy organizavimas ir kt.

Socialiné prieziiira,
socialiné globa.

9 pav. Socialiniy paslaugy skirstymas pagal Socialiniy paslaugy kataloga
Saltinis: sudaryta darbo autorés.
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Vilniaus miesto savivaldybé planuodama, organizuodama ir kontroliuodama socialines paslaugas
ir socialinés priezitiros kokybe savo miesto gyventojams uztikrina socialiniy paslaugy teikima (Vidaus

reikaly ministerija 2010, 32).

Patvirtintoje 2014-2020 mety Nacionalinéje pazangos programoje buvo numatyta iki 2020 m. 15
proc. vieSyjy paslaugy perduoti NVO, bendruomenéms ir kitiems privatiems teiké¢jams. Pagal LR vieSyjy
pirkimy jstatymg Vilniaus miesto savivaldybé tapo pirmgja savivaldybe, kuri pradéjo pirkti socialines
paslaugas. Patvirtinus NVO socialiniy projekty finansavimo i§ Savivaldybés biudzeto 1éSy tvarkos
aprasg buvo numatytos 2018 mety socialiniy projekty finansavimo sritys, 2018 mety paskelbti ir
planuojami nevyriausybiniy organizacijy projekty konkursai (Vilniaus miesto savivaldybés 2018 mety
socialiniy paslaugy planas 2018, 46).

D¢l sostinés plétimosi, kas lemia didé¢jant] socialiniy paslaugy poreiki, Vilniaus miesto
savivaldybé nuolat susiduria su naujais i$$iikiais. Vilniaus mieste socialiniy paslaugy teikimu uzsiima
biudzetinés jstaigos, nevyriausybinés organizacijos ir vieSosios jstaigos, kuriy dalininké yra Vilniaus
miesto savivaldybé (Vilniaus miesto savivaldybés 2018 mety socialiniy paslaugy planas 2018, 3).

Nevyriausybiniy organizacijy atlase (https://nvoatlasas.lt/) 2018 metais uzregistruotos i§ viso 333
nevyriausybinés organizacijos, teikiancios socialines paslaugas visoje Lietuvoje, i$ jy Vilniaus mieste —
83. Jy pasiskirstyma pagal teising formg galima matyti 10 paveiksle. DidZiausig procentg (45,8%) sudaro
vieS$osios jstaigos.

Vilniaus miesto nevyriausybinés organizacijos
teikiancios socialines paslaugas

40 38
35 31
30
25
20
15 14
10

5

0

VieSosios jstaigos  Asociacijos Labdaros ir
paramos fondai

10 pav. Vilniaus miesto nevyriausybiniy organizacijy, teikianciy socialines paslaugas,
pasiskirstymas pagal teising forma

Saltinis: sudaryta darbo autorés.

ISnagrinéjus 2017 — aisiais metais Vilniaus miesto socialinés paramos centro atliktas paslaugy
gaveéjy ir jy Seimy apklausas, kuriomis buvo norima issiaiskinti socialiniy paslaugy kokybe, galimybes

ir trakumus, paaiskéjo, kad didzioji dauguma buvo patenkinta socialiniy paslaugy teikimu, taciau
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jvardijo ir trikumus, kuriuos iSsprendus dar labiau pageréty teikiamy paslaugy kokybé. Gyventojams
noreétysi:

e Didesnés socialiniy paslaugy jvairoves;

e Sudaryty galimybiy internetu konsultuotis dé¢l teikiamy paslaugy;

e Platesnés informacijos apie pacias paslaugas;

e Kad socialiné parama pinigy prasme biity didesné;

e Didesnio darbuotojy bendravimo su paslaugy gavéjais.

Kad Vilniaus miesto savivaldybés teikiamy socialiniy paslaugy kokybé buty didziausia,
pirmiausia reikalinga iSsiaiSkinti didziausias miesto gyventojus slegiancias problemas, kurias reikty
spresti grei¢iausiai. Tokiu atveju, biitina atlikti analize ir jvertinti socialiniy paslaugy poreikj mieste.
Nusistacius aiSkius poreikius, biitina jvertinti ir finansines galimybes, kadangi bendradarbiavimas turés
jtakos miesto ekonomikai (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras 2001). Esant
situacijai, kai miesto biudzetas yra mazinamas, NVO projekty daliniam finansavimui taip pat skiriama
maziau 1ésy, nors jeigu NVO ir savivaldybés turéty vienodas teises ir galimybes teikti socialines
paslaugas, daug lésy biity sutaupyta ir paslaugomis biity apriipinti didesné dalis miesto gyventojy.

Vilniaus miesto savivaldybés institucijos neturi aiSkaus plano, kokias pasirinkti organizacijas, su
kuriomis bendradarbiavimas bty efektyvesnis ir kuriy sprendimai atstovauty visg visuomeng.
Remiantis nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centru, svarbu yra, kad panasia veikla
uzsiimancios organizacijos biity suinteresuotos vienodai keisti tam atitinkamy savivaldybés nutarimy
nuostatas apibrézianCias socialiniy paslaugy teikimg savivaldybéje. Labai svarbu atsirinkti
organizacijas, kadangi jy paciy tarpusavio bendradarbiavimas, tiksly iSsikélimas ir likes¢iy formavimas
turi atitikti miesto gyventojy vienodus poreikius (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos
centras 2013). Taip pat butina dalintis su nevyriausybinémis organizacijomis pazangiausiais darbo
metodais, uztikrinanciais kokybiskesnes socialines paslaugas, kas aktyvinty socialinés priezitiros
paslaugas socialinés rizikos Seimoms.

Nevyriausybinés organizacijos Vilniaus mieste uzsiima tokiy paslaugy teikimu:

e Sociokulttirinés paslaugos senjorams;

e Paslaugos asmenims, priklausomiems nuo psichotropiniy medziagy ar alkoholio;

e Asmenineés higienos paslaugos ir kt.

Kalbant apie Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo vieng i§ priemoniy -
finansavima, aStuonioms NVO 2015 — aisiais metais buvo skirta 0,215 min. eur. &Sy, 2017 - aisiais
metais birzelio mén. Vilniaus bendruomenéms ir jose veikian¢ioms nevyriausybinéms organizacijoms

buvo skirta 0,569 mln. eury. Su Siomis 1¢Somis tiek bendruomencés, tieck NVO tur¢jo galimybe stiprinti
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savo veiklas, atnaujinti vieSgsias erdves, sporto ir vaiky zaidimy aikSteles bei organizuoti jvairius
renginius $vie€iant visuomen¢ naudingomis temomis.

Taip pat 2018 m. vasario 28 d. buvo patvirtinti Vilniaus miesto nevyriausybiniy organizacijy
tarybos nuostatai, kurie padés teisiskai uztikrinti ir skatinti NVO dalyvavima nustatant, formuojant ir
jgyvendinant nevyriausybiniy organizacijy plétros politika savivaldybéje, stiprinti bendradarbiavima
tarp savivaldybés institucijy, istaigy ir nevyriausybiniy organizacijy (Vilniaus miesto savivaldybés
taryba 2018).

Apibendrinant galima teigti, kad Vilniaus miesto savivaldybé didéjant gyventojy skaiciui stengiasi
didinti ir gerinti teikiamy socialiniy paslaugy kokybe, perduoti vis daugiau socialiniy paslaugy teikimo
nevyriausybinéms organizacijoms bei kovoti su jvairiais iSSukiais, trukdanciais iSsikeltus tikslus

pasiekti.

1.5. Uzsienio $aliy vieSojo ir nevyriausybinio sektoriaus partnerystés patirtis teikiant

viesgsias paslaugas

Geriausiai vie$ojo sektoriaus ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo teikiant vieSgsias
paslaugas nauda patvirtina sekminga kity Saliy geroji patirtis. ISnagrinéjus 2008 - 2017 mety laikotarpio
mokslininky atliktas uzsienio Saliy analizes dél treciojo sektoriaus bendradarbiavimo su savivaldybémis,

buvo rasta pavyzdziy Europoje ir uz jos riby, kuriuos galima biity sugrupuoti j Sias grupes:

1. Bendradarbiavimas tarp vieSojo ir treciojo sektoriaus pasireiSkia teikiama labdara;

2. Bendradarbiavimas tarp vieSojo ir treciojo sektoriaus stipriai pazenggs ] priekj: visuomengje
jauciama didelé nevyriausybiniy organizacijy pagalba;

3. Bendradarbiavimas tarp viesojo ir tre¢iojo sektoriaus pasireiskia stiprinant atskiry individy
ry$ius su socialinémis grupémis;

4. Treciasis sektorius teikia jvairias paslaugas ir dalyvauja politikos formavime.

Darbe toliau atrinktos ir tolimesniam nagrinéjimui pasirinktos antrai ir ketvirtai grupéms priskirtos
Salys, kadangi joms buidingas didelis tiek visuomenés, tiek vieSojo sektoriaus pasitikéjimas trec¢iuoju

sektoriumi, suteikta galimybé teikti jvairias vie$gsias paslaugas, ko i§ tikryjy Lietuvoje dar triiksta.

Pavyzdziui, Airijja patenka ] nagrinéjamg antraja grupg, ji yra viena i§ Saliy, kurioje

bendradarbiavimas su tre¢iuoju sektoriumi issiplété nuo labdaros iki individualios pagalbos visuomenei.
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Pagrindiniai aspektai, jteisinantys nevyriausybiniy organizacijy galimybes:

Sudaryta galimybé konsultuotis su NVO priimant sprendimus socialiniy
paslaugy srityje

Uztvirtintas testinis NVO teikianciy socialines paslaugas finansavimas

NVO teisiy plétra bei skatinamas politinis dialogas

UZztikrintas nevyriausybiniy organizacijy dalyvavimas politikos formavimo
procesuose

11 pav. Aspektai, jteisinantys nevyriausybiniy organizacijy galimybes Airijoje
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Pagrindinés jauciamos bendradarbiavimo tarp NVO ir savivaldybiy formos — apsikeitimas
informacija, konsultavimas ir finansavimas. Turint ai$kia strategija, Airija ir toliau plecia
nevyriausybinéms organizacijoms paskirtas funkcijas (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir

paramos centras 2013, 37).

Dar vienas gerosios patirties pavyzdys — Jungtiné Karalysté, kurioje jau¢iama didelé jtaka labdaros
ir savanoriskyjy organizacijy, vykdanciy visuomening, ne pelno, nevyriausybine veikla. Taip pat §i Salis
gali pasigirti tuo, kad nevyriausybinés organizacijos po Anglijos, Velso, Skotijos ir Siaurés Airijos
vyriausybiy susitarimy gavo leidimg dalyvauti socialiniy paslaugy teikimo procese, planuojant
visuomenés paslaugy vystyma, ko pasekoje, pageréjo teikiamy socialiniy paslaugy kokybé.
(Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras 2013, 33). Po kurio laiko Jungtinei

Karalystei buvo suteikta ir teisé teikti savo nuomong dél jstatyminiy iniciatyvy.

Lenkijoje pagal Visuomenei naudingos veiklos ir savanorystés jstatymg, nevyriausybinéms
organizacijoms priskirta savanorysté ir visuomenei naudinga veikla. Sis jstatymas yra kaip pagrindas,
Kuriuo remiantis yra jtvirtinti teisiniai, finansiniai ir instituciniai NVO pagrindai. Taigi Lenkija turi stipry
teisinj NVO veikly reglamentavimg, nustatytas taisykles, procediiras konkursams. Taip pat kaip
Lictuvoje yra jsteigta NVO taryba, Lenkijoje jkurta Visuomenei naudingos veiklos taryba, kurioje
dalyvauja ir visuomeniniy organizacijy atstovai, turintys teis¢ reiksti savo nuomong, atlikti patariamaja
funkcija Darbo ir socialinés apsaugos ministerijai. Pasitikint nevyriausybinémis organizacijomis, 2003
metais valstybé nusprendé padidinti NVO finansavimg per mokes¢iy mokétojus — skirti 1 proc. nuo
mokamy mokesc¢iy NVO paramai. Apibendrinus galima teigti, kad Lenkijoje NVO turi pasitikéjima tiek
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18 valstybés pusés, tiek 1S visuomenés, teikia jvairias paslaugas ir dalyvauja taip pat paslaugy vystymo

procesuose (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras 2013, 38).

Dar vieni mokslininkai R. Batley ir P. Rose (2011, 231) nagrinéjo rysj tarp vieSojo sektoriaus ir
nevyriausybiniy organizacijy. Pasak autoriy, Piety Azijoje, kaip ir daugelyje kity besivystanciy Saliy,
pagrindinés sveikatos, vandens ir sanitarijos paslaugas teikia ne pati valdzia, o nevyriausybiniai veikéjai
(jskaitant mazus verslininkus, taip pat nevyriausybines organizacijas, tikéjimo bendruomenes ir
bendruomenines organizacijas bei namy tkius). Nevyriausybinés organizacijos daznai yra tiesioginiai
sveikatos ir Svietimo paslaugy teikéjai (Batley 2006). Autoriy démesys nevyriausybinéms
organizacijoms buvo skiriamas ne tik dél to, kad jos yra nepriklausomi paslaugy teikéjai, bet ir dél
vaidmeny, kuriuos jos daznai priémé vyriausybés tarnybos atzvilgiu: bendradarbiavimas jgyvendinant
vyriausybiy programas, vyriausybés paslaugy teikimas, vieSyjy paslaugy kritika ir patobulinimy
propagavimas. PietryCiy Azijos Salyse NVO, teikian¢iy paslaugas arba turinCiy jtakos vyriausybés

paslaugy teikimui, skaicius ir finansavimas labai iSaugo per devintojo ir deSimtojo deSimtmecius.

Vokietijos treiasis sektorius atkreipia démesj ] ilgalaikj intensyvy bendradarbiavimg su
vyriausybe visais valdymo lygmenimis (vietos, regioniniu ir nacionaliniu lygiu) ir jvairiose politikos
srityse. Ypa¢ socialiniy paslaugy teikimo srityje pelno nesiekiancios organizacijos naudojosi
privilegijuotaja pozicija. D¢l Vokietijos socialiniy jstatymy, ne pelno organizacijos buvo kruopsciai
apsaugotos nuo rinkos konkurencijos. Vyriausybés ir treciojo sektoriaus Santykiai tradiciskai grindziami
partnerystés ir glaudesnio bendradarbiavimo modeliu. Daugelyje politikos sri¢iy, nuo socialiniy
paslaugy iki laisvalaikio, sporto ir pramogy, ne pelno organizacijos ir privatiis fondai dirba kartu su
valdzios institucijomis (Zimmer 2015, 10). TreCiasis sektorius atkreipia démesj j deSimtmecius
reik§mingo augimo, kuris tapo jimanomas dé¢l vieSojo finansavimo ir vietos valdzios institucijy teikiamos
infrastruktiiros paramos. Sveikatos priezitros ir socialiniy paslaugy teikimo srityje buvo laikomasi
subsidiarumo principo. Ta¢iau Vokietijos vietos valdZia neabejotinai naudojosi nevyriausybinémis
organizacijomis, remti ir finansuoti kg tik jmanoma, savo bendruomenése. I$ tiesy, vietos ne pelno
organizacijy apklausos aiskiai rodo, kad beveik kiekviena vietoje veikianti ne pelno organizacija buvo
finansuojama viesosiomis 1éSomis arba vietos valdzios institucijos teiké infrastruktiiros parama (Zimmer
2007, 117). DeSimtmecius spalvingas savanoriSky asociacijy kraStovaizdis buvo vokieCiy vietinés

kultiiros ir gyvenimo stiliaus orientyras.

Vokietijos vyriausybé ir NVO i§ esmés keitési patirtimi ir nuomonémis. Kartu su bazny¢iomis,
politiniais fondais ir kitomis privac¢iomis plétros institucijomis, NVO nuolat dalyvauja rengiant politikos
plétros strategijas atskiroms Salims ir regionams. Vien tik VVokietijoje salies vystymosi srityje veikia keli
tikstan¢iai nevyriausybiniy organizacijy - asociacijos, veiksmy grupés, federacijos, darbo grupés,
solidarumo grupés, partnerystés susitarimai, fondai, vystymosi politikos tinklai ir daugelis kity.
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Dauguma $iy organizacijy yra privacios, baznyc¢ios finansuojamos arba politiSkai orientuotos plétros

programy ir projekty teikéjos (Federaliné ekonominio bendradarbiavimo ir plétros ministerija).

Dauguma nevyriausybiniy organizacijy priklauso nuo savanorisko darbo ir plac¢iosios visuomenés
indélio, kad jos galéty jgyvendinti savo programas, taciau jos taip pat gauna finansing paramg i$
valstybés institucijy, kad galéty vystyti veikla. Pagal pageidavimg vietos valdzios institucijos, atskiros
federalinés valstybés, Federaliné ekonominio bendradarbiavimo ir plétros ministerija, Europos Sajunga
ir Jungtinés Tautos gali finansuoti NVO darbg. Tai yra svarbus aspektas kaip papildyti NVO turimas
1ésas. Pavyzdziui, Vokietijos atveju norint gauti Salies vystomojo bendradarbiavimo paslaugy teikéjy

programoms ir projektams valstybés subsidijas, organizacijos turi atitikti Siuos Kriterijus:

¢ Organizacija turi biiti ne pelno organizacija, jsikiirusi Vokietijoje;

e Ji turi turéti atitinkamas technines ir administracines kompetencijas;

e Ji turi turéti patirties bendradarbiaujant su besivystanciose Salyse esan¢iomis pelno
nesiekian¢iomis organizacijomis;

e Skatinamasis projektas turi tiesiogiai prisidéti prie neturtingy gyventojy grupiy ekonominés ir
(arba) socialinés padéties pagerinimo arba turi padéti pagerinti Zmogaus teisiy padét;

o Paslaugy teikéja turi padengti ne maziau kaip 25 procentus projekto islaidy i$ savo 1ésy.

Apibendrinant Vokietijoje esanc¢ias NVO, galima teigti, kad jos turi teises ] vieSyjy paslaugy
teikimg ir dalyvavima politikos reguliavime, ta¢iau turi atitikti tam tikras sglygas, kad gauty papildoma

finansavima ar papildomas teises ] sprendimy pri€mima.

Atsizvelgus | Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centro (2013, 40) atlikta
Lenkijos, kaip kaimyninés valstybés analizés pavyzdj, taip pat galima i$skirti aspektus, kurie gali bati

pavyzdziu Lietuvai didinant tre¢iojo sektoriaus potencialg:

e Tam, kad bty stiprinamos ir inicijuojamos bendruomeniy iniciatyvos, sukurta ilgalaiké
dotacijy programa, skirta nevyriausybinéms organizacijoms remti,

e 2003 metais buvo patvirtintas jsakymas, kuriuo mokes¢iy mokétojai privaléjo skirti 1 proc.
nuo mokamy mokes¢iy NVO paramai;

e Skirstant Europos Sgjungos 1ésas kovai su nedarbu ir skurdu, Lenkijos atsakingi asmenys ES
komitetuose naudojasi NVO sukurta empirine medziaga;

e Nevyriausybinéms organizacijoms pavesta atlikti tyrimus, siekiant iSsiaiSkinti Visuomenei
naudingos veiklos ir savanorystés jstatymo poveikj, tam, kad buty galima atlikti iSoring

jstatymy teisinio efektyvumo analizg.
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Kadangi Lenkijoje vieSojo sektoriaus ir NVO bendradarbiavimas yra reglamentuotas jstatymu, tuo
pasickiama didesné nauda visuomenei ir sprendimy priémimui. Dél didelés informacijos sklaidos bei
konsultavimo, did¢ja pasitikéjimas viesuoju sektoriumi, ko pasekoje, santykiai tarp vieSojo sektoriaus ir

visuomenes tampa skaidresni (NVO teisés institutas 2015, 34).

Nors Europos Salyse pilietinis jsitraukimas j sprendimy priémimo procesus did¢ja, pavyzdziui,
Anglijoje ir Estijoje pastebimi tam tikri trikdziai/iSSiikiai, mazinantys arba stabdantys viesSojo ir treciojo

sektoriy bendradarbiavimo procesus:

e Viesojo sektoriaus vadovy iniciatyvos trikumas;
e Resursy trukumas;

e Nepakankamas teisinés bazés laikymasis;

e Finansavimo trikumas;

e Blogas funkcijy paskirstymas;

e Mazas pilietinis Svietimas ir Kt.

Stengiantis pasalinti trikdzius, apribojancius bendradarbiavimg bei sekant ekonomiskai stipriy,
18sivysCiusiy valstybiy gerosios praktikos pavyzdziais, galima biity pasiekti tokiy rezultaty, kurie

padidinty treciojo sektoriaus teikiamy paslaugy vertg ir skatinty NVO teisiy plétra.

Pagal Federaling ekonominio bendradarbiavimo ir plétros ministerija, vienas dalykas, kurj dalijasi
Visos nevyriausybinés organizacijos, yra tai, kad jos neturi valstybés valdzios, ir prieSingai, valstybé
neturi tiesioginés jtakos joms. Galbut biitent dél Sios priezasties NVO veikla yra labai gerai pripaZinta
visame pasaulyje tarp gyventojy ir visos medijos. Tai suteikia daugeliui nevyriausybiniy organizacijy
didesnes galimybes nei valstybés institucijoms atstovauti Zmones. Daugeliu atveju jos gali sukurti
Kupinus pasitikéjimo santykius. NVO sukaré labai tvirtg pagrinda palaikant rySius ir dialogg kritinémis

salygomis, ypa¢ politiniu poZiiiriu jautriose situacijose.

IS tiesy, valstybés ir ne pelno organizacijos sektoriaus santykis yra labai svarbus ne tik paciam
sektoriui, bet ir visuomenei. I§ institucinés perspektyvos nevyriausybiniy organizacijy skaicius priklauso
nuo bendradarbiavimo su vyriausybe. Salamonas (1995) pasitelkes ne pelno sektoriaus veiklos analize¢
Jungtinése Amerikos Valstijose nustaté treCiyjy Saliy vyriausybés institucinius modelius daugelyje
politikos sri¢iy, o tai parod¢, kad vyriausybés ir ne pelno sektoriaus stipriosios ir silpnosios pusés papildo
viena kita, o tai salygoja tarpusavyje priklausomas paslaugy teikimo struktiiras ir laikui bégant —

finansavimg (Anheier 2005, 283).

ISnagrinéjus uzsienio Saliy vieSojo ir nevyriausybinio sektoriaus bendradarbiavimo patirtj, galima

teigti, kad viena svarbiausiy Siy sektoriy bendradarbiavimo formy yra apsikeitimas informacija,
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projektams skiriamas ilgalaikis finansavimas, nuolat palaikomas tiesioginis rySys su paslaugy teikéjais
dalyvaujant sprendimy priémime. Pagrindiniai uzsienio Saliy vieSojo ir treciojo sektoriaus
bendradarbiavimo bruoZzai nustatyti tokie: organizacijos jtraukiamos ] socialiniy paslaugy teikimo
procesg, efektyviau teikiamos socialinés paslaugos, NVO dalyvauja planuojant visuomenés paslaugy
vystymg, sukurta konkurencija tarp treCiojo ir privataus sektoriy, jteisintas aiskus NVO teisiy

reglamentavimas.

Apibendrinant visg pirmajj skyriy galima teigti, kad nevyriausybiniy organizacijy skaiéius per
pastaruosius deSimtmecius stipriai iSaugo, iSsiplété jy vykdoma veikla, teikiamos vieSosios paslaugos,
NVO greitai jgavo visuomengs pasitikejima bei tapo vienu i$ partneriy savivaldybéms, sudarant metinius
socialiniy paslaugy planus ir aiSkinantis visuomenei reikalingy paslaugy poreikj. Lietuvoje nuo 2012
mety yra stengiamasi sukurti pakankamai aiskiai suprantama, tikslig teising bazg, pagal kurig tieck NVO
Zinoty savo atsakomybes, teises ir pareigas bei savivaldybés zinoty savagsias. Bendradarbiavimas tarp
valstybés institucijy ir NVO yra sudétingas procesas, pasireiskiantis per jvairias formas: apsikeitimas
informacija, konsultavimas, paslaugy pirkimas, projektinis finansavimas, darbo grupiy susitikimai ir kt.
Vilniaus miesto savivaldybé, augant miesto gyventojy skaiciui, susiduria su socialiniy paslaugy teikimo
i$Sukiais - vieSyjy paslaugy ir paciy teikéjy trokumu. NVO, besistengdamos teikti kuo jvairesnes
socialines paslaugas Vilniaus gyventojams, prisideda prie savivaldybés paslaugy administravimo ir
kontrolés. Nevyriausybinéms organizacijoms vienas svarbiausiy dalyky yra pastovus paslaugy ir
projekty finansavimas, i§ kuriy gaunamos didziausios 1€Sos paslaugy teikimui, organizacijy iSlaikymui,
darbuotojy kvalifikacijos kélimui. Skirtingai nei Lietuvoje, uzsienio Salyse NVO finansuojamos per
daug jvairiy formy: finansavimas vykdomas jgyvendinant vyriausybiy programas, taip pat yra
uztikrintas tegstinis NVO projekty finansavimas, kitas finansavimas gaunamas i§ jvairiy subjekty:
bazny¢iy, privaciy fondy, valstybés paramos, Europos Sgjungos, Lenkijoje netgi jstatymo pagrindu
nevyriausybinéms organanizacijoms yra surenkamas 1 proc. 1§ gyventojy mokesciy, vyrauja ilgalaike

dotacijy programa.

Ivertinus Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas
formas, finansavima, teikiamy paslaugy kokybe, organizacijy privalumus bei bendradarbiavimo
trakumus ir galimybes, galima numatyti tikslines rekomendacijas, kaip btity galima sukurti dar glaudesnj

bendradarbiavimg tarp minéty subjekty.
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2. VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES IR NVO
BENDRADARBIAVIMO TEIKIANT SOCIALINES PASLAUGAS
TYRIMO METODOLOGIJA

2.1. Empirinio tyrimo pagrindimas

Konceptualioji darbo dalis buvo tiriama remiantis dokumenty turinio (jstatymuy, teisés akty ir kt.)
ir mokslinés literatiiros analizés metodais. Remiantis jvairiy mokslininky darbais, teisés aktais, buvo
iSnagrinéta vieSyjy paslaugy samprata, bendradarbiavimo sgvoka, vieSojo ir tre¢iojo sektoriy abipusis
rySys bei jo reglamentavimas, aptarta rasta uzsienio Saliy praktika, apimanti vieSojo sektoriaus ir
nevyriausybiniy organizacijy partneryste.

Esant glaudesniam nevyriausybiniy organizacijy ir Vilniaus miesto savivaldybés
bendradarbiavimo rysiui, greitai pasiekiami bendri rezultatai, paslaugos suteikiamos laiku. Empiriniame
tyrime svarbu atskleisti abiejy subjekty bendradarbiavimo pliusus ir minusus tam, kad galima bity
pateikti pasiilymus bendradarbiavimo gerinimui.

Tyrimo pagristumas. VieSasis administravimas vadinamas jauniausia, dar besiformuojancia
socialiniy moksly veikla, kurios problemy sprendimui mokslininkai dar néra panaudoje skirtingy tyrimy
metody, procediiry ir techniky teikiamy galimybiy. VieSyjy paslaugy, jy teikimo kokybés vertinimas
visada bus vienas i§ aktualiausiy vieSojo administravimo moksliniy tyrimy objekty ir riipes¢iy (Urvikis
2016, 102).

Atlikus moksline literatiiros analizg, pastebéta spraga tarp savivaldybiy ir nevyriausybiniy
organizacijy bendradarbiavimo, finansavimas skiriamas, socialinés paslaugos teikiamos, bet pacios
paslaugy plétros ir jy perdavimo NVO informacijos triiksta, taip pat triiksta jzvalgy dél NVO potencialo
galimybiy, rizikos teikti daugiau socialiniy paslaugy jvertinimo, informacijos dél esamy Vilniaus miesto
savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo trikdziy.

Remiantis teorine dalimi, savivaldybéms bendradarbiaujant su nevyriausybinémis organizacijomis
pasiekiama auksta socialiniy paslaugy teikimo kokybé. Svarbu aptarti stiprigsias ir silpngsias
bendradarbiavimo puses, to pasekoje, bus galima matyti situacijg ir teikti rekomendacijas, kaip pagerinti
patj bendradarbiavimo procesg. Empirinio tyrimo strategija buvo formuojama pagal tai, kad NVO
teikiant socialines paslaugas svarbu ne tik uZztikrinti savo veiklos kokybe, bet ir glaudZiai vystyti
partneryste¢ tarp savivaldybés institucijy (Kiznius 2005, 11), taip pat aktualu, kad siekiant visuomenés
didesnio jsitraukimo j organizacijas bei NVO veikly efektyvumo, biity sukurta palanki teisiné aplinka

NVO atsirasti, iSsiplétimui reikalingas ir didesnis finansavimas bei jo stabilumas, atskaitomybeé,
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nuoseklus socialiniy paslaugy teikimo funkcijy paskirstymas ir kt. (Nevyriausybiniy organizacijy plétros
koncepcija 2010, 12).

Empirinio tyrimo tikslas — istirti Vilniaus miesto savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy

bendradarbiavima teikiant socialines paslaugas.

Empirinio tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti Vilniaus miesto savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo
teikiant socialines paslaugas formas.

2. ISanalizuoti NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybe ir finansavimo galimybes bei
bendradarbiavimo su Vilniaus miesto savivaldybe trikumus.

3. Pateikti Vilniaus miesto savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo

teikiant socialines paslaugas tobulinimo priemones.

Tyrimo metodo pagrindimas. Nors pagal K. Kardelj (2007, 34) kokybinis ir kiekybinis tyrimai
papildo vienas kita, kokybiniai tyrimai turi lankstumo savybe, kuri veda prie nestruktiirizuotos struktiiros
ir tinka bet kuriai tiriamai aplinkai, taip pat tokie tyrimai pasizymi refleksija, savianalize, kritiniu
mastymu.

Chris Barnham (2015, 837) teigia, jog kokybinis tyrimas naudojamas, kai reikalaujama i§samiau
suprasti vartotojy pozitr, elgesj ir motyvacija. Kokybiniai tyrimai gali atrodyti labiau objektyvis, jais
stengiamasi suzinoti ir suprasti, kg 1§ tikryjy interviu ekspertas galvoja.

Interviu metodo keletas i§ pranaSumy yra suteiktos didesnés galimybés placiau susipaZinti su
tirlamuoju asmeniu, informacija gauti i§samiai zodziu, duomenys tampa patikimesni, pats interviu
sustiprina duomenis, gautus apklausos ir stebéjimo metody metu (Kardelis 2007, 98-99). Norint
i§siaiskinti Vilniaus miesto savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo teikiant
socialines paslaugas esama padétj, pasirinkti pusiau struktiruoto interviu ir mokslinés literatliros
analizés metodai.

Pusiau struktiiruoto interviu metodas leidZia jau sudaryta klausimyng interviu metu papildyti
naujais klausimais, jei matoma, kad platesné informacija i§ interviu dalyviy galéty buti pateikiama
atsakant j kelis papildomus klausimus. Taip pat atlieckant biitent interviu metoda tikimasi surinkti
svarbius, patirties patikrintus detalius duomenis, kuriuos biity galima nagrinéti ir gauti objektyvius
rezultatus.

Atsizvelgiant | magistrinio darbo tyrimo objekta, tikslus ir uzdavinius, mokslinés literatiiros
analizés metodas laikytinas svarbiausiu duomeny rinkimo (gavimo) metodu. Rinktiny duomeny Saltiniai

Siame tyrime - mokslinés knygos ir zurnalai, spaudos leidiniai, privaciy, valstybiniy, profesiniy ir kity
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nevyriausybiniy organizacijy dokumentai. Siekiant visapusiskai ir detaliai iSnagrinéti tyrimo objekta,

taikoma metody trianguliacija (derinamas interviu ir mokslinés literatiiros analizés metodai).

Empirinio tyrimo metodika: Siekiant istirti Vilniaus miesto savivaldybés ir nevyriausybiniy

organizacijy bendradarbiavimg teikiant socialines paslaugas buvo pasirinktas pusiau struktiiruotas

interviu metodas ir mokslinés literattiros analizé. Interviu panaudoto klausimyno pagrjistumg galima

matyti 2 lenteléje.

2 lentele. Pusiau strukttiruoto interviu klausimai ir jy pagrindimas

Klausimai

Papildomi klausimai

Baigiamojo darbo
skyrius/poskyris, pagrindimas

Kokias galite jvardinti
NVO — Savivaldybés
bendradarbiavimo formas
apskritai, kokios
paplitusios Vilniuje?

Kokiais buidais dazniausiai
bendradarbiaujate su NVO?

Kurios bendradarbiavimo formos yra
veiksmingos?

Kuriai bendradarbiavimo formai reikty
skirti didesnj démesj ir kodél?

Kaip vertinate esamg bendradarbiavima
tarp NVO ir Vilniaus miesto
savivaldybés?

Kokia pastebima nauda i$
bendradarbiavimo?

1.3. poskyryje jvardinta nemazai
formy, tad siekiama iSsiaiskinti,
kokios formos populiarios ir
veiksmingos Vilniaus miesto
savivaldybés ir NVO
bendradarbiavimo atveju.

Kaip vertinate NVO
teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe?

Kokias socialines paslaugas prasminga
NVO teikti, o kurias ne ir kodél?

1.4. poskyris — truksta socialiniy
paslaugy ivairoveés, gyventojai
pastebi trikumus socialiniy
paslaugy teikime

Kaip sitilytuméte stiprinti
NVO potenciala, kad
biity pajégios
lygiavertiSkai
bendradarbiauti ir teikti
paslaugas?

1.4. poskyris — siekiant perduoti
dalj soc. paslaugy teikimo NVO,
reikia jvertinti NVO potencialg

Gal zinote, kurioms
NVO buvo skirtas
didziausias finansavimas
per pastaruosius metus ir
kodél?

Kaip, jiisy nuomone, bty tikslinga
paskirstyti finansavimg NVO
teikian¢ioms socialines paslaugas
ateityje?

Kokius pasitlytuméte biidus padidinti
finansavimg nevyriausybinéms
organizacijoms teikian¢ioms socialines
paslaugas?

Ar kas nors kontroliuoja ir kokiais
budais kaip NVO teikia socialines
paslaugas pasinaudojus gautu
savivaldybés finansavimu?

1.2. poskyris — optimizuojant
viesgsias paslaugas reikalingas
papildomas finansavimas, ar jo
pakanka NVO?

Kokius pastebite
Vilniaus miesto
savivaldybés ir NVO
bendradarbiavimo
teikiant socialines
paslaugas trikdzius?

Kaip, jisy nuomone, biity galima
trikdzius (jeigu pastebéjote) pasalinti?

1.3. poskyris — kokiy dar randama
bendradarbiavimo trikdziy be
poskyryje aptarto visuomenés
iniciatyvos trikumo.
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Kokius NVO turi
privalumus teikiant
socialines paslaugas?

Jiisy nuomone, kod¢l biity naudinga
perduoti socialines paslaugas teikti
NVO?

1.4. poskyris — perduodant dalj
paslaugy teikimo NVO, reikia
jvertinti geriausias NVO savybes

Kokios yra Vilniaus
miesto savivaldybés ir
NVO bendradarbiavimo
galimybés socialiniy
paslaugy teikimo srityje?

Ar rekomenduotuméte ir jei taip,
kokiais buidais, gerinti Vilniaus miesto
savivaldybés bendradarbiavimg su NVO
teikiant socialines paslaugas?

Kurios $alies gergja patirtimi
bendradarbiavime su NVO situlytuméte
vadovautis Lietuvai?

1.4. poskyris — truksta aiSkumo,
kokias socialines paslaugas teikti
pirmiausia; Vilniaus miesto
savivaldybé patiria i$Siikius
augant gyventojy skaiciui

1.5. poskyris — ieSkoma
rekomendacija, atsizvelgiant j kity
Saliy geraja patirtj

Kiek mety dirbate su
NVO?

Siekiama iSsiaiskinti eksperto
patirtj dirbant su NVO sektoriumi

Saltinis: sudaryta darbo autorés

2.2. Empirinio tyrimo organizavimas

Tyrimas buvo atliekamas remiantis $iais punktais:

1. Atrinkti Vilniaus miesto savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy atstovai dirbantys

socialiniy paslaugy srityje bei turintys patirties atsakyti j pateiktus klausimus;

2. Sudaryti 2 klausimynai, vienas i§ jy pateikiamas Vilniaus miesto savivaldybés atstovams (1

priedas) ir kitas NVO atstovams (2 priedas);

3. Susitarta su ekspertais dél susitikimo ir interviu atlikimo laiko, vietos (interviu rezultatai

pateikiami 3 ir 4 prieduose).

Sudarytg empirinio tyrimo eigg galima matyti 12 paveiksle.

Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas tyrimo
metody pasirinkimas, tyrimo instrumento parengimas, imties charakteristikos apraSymas

T

Mokslinés literaturos Pusiau strukturuotas

analizé

interviu su Vilniaus

miesto savivaldybés
atstovais

Pusiau struktiiruotas interviu
su Vilniaus miesto
savivaldybéje socialines
paslaugas teikianciy NVO
atstovais

12 pav. Empirinio tyrimo loginé schema.

Saltinis: sudaryta darbo autorés
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Siekiant gauti kuo glaudesne, iSsamesng ir empirinio tyrimo tiksla atspindin¢ig informacijg,

klausimai buvo sudaryti pagal Sias temas:

Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo
nauda ir formos teikiant socialines paslaugas

NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybés ir finansavimo
vertinimas

NVO potencialo vertinimas socialiniy paslaugy teikime

Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo
teikiant socialines paslaugas trikdziai

Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo
teikiant socialines paslaugas galimybés ir tobulintini
veiksmai

13 pav. Pusiau struktiiruoto interviu klausimy temos
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Ekspertai buvo apklausti jy darbo vietoje, pokalbis jraSomas diktofono pagalba. Visi susitikimai
buvo atlikti 2018 m. rugséjo 14 d. —spalio 1 d. laikotarpyje.

2.3. Empirinio tyrimo etika

Empirinio tyrimo organizavimui pasirinktos nevyriausybinés organizacijos, teikian¢ios paslaugas

socialiniy paslaugy srityje, kuriy konkretesni duomenys skelbiami NVO kataloge (https://nvoatlasas.It/).

Eksperty atranka. 18 visy anks¢iau skyriuje minéty 83-ijy Vilniaus mieste socialines paslaugas
teikian¢iy NVO buvo atrinkti ir interviu metodu apklausti 5 NVO ekspertai, dirbantys socialiniy
paslaugy srityje, taip pat buvo atrinkti 5 Vilniaus miesto savivaldybés Socialinés paramos skyriaus
atstovai, kuriy sarasa galima matyti 3 lenteléje. Tyrimo imties dydis — 10 eksperty. Siuo empiriniu tyrimu
buvo bandoma kuo giliau istirti bendradarbiavimg tarp NVO ir Vilniaus miesto savivaldybés, gauti
tikslius, aiSkius duomenis apie darbo objekta, dél Sios priezasties, nebuvo koncentruojamasi j kuo

didesnio kiekio respondenty apklausa.
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3 lentelé. Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO atstovai empiriniam tyrimui atlikti

Kodas Pareigos Pagrindinis darbas susij¢s su NVO
Nevyriausybiniy organizacijy atstovai

N1 V3] SOPA direktore Organizacijoje koordinuoja socialinés

intergracijos programas.

N2 Motery ir vaiky centro ,,Nendre* direktoré¢ | Bendradarbiauja su NVO jau 24 metus dél

motery ir vaiky centro paslaugy teikimo
gerinimo.

N3 VS] SOTAS (Socialinés tarnystés savanoriai) NVO dirba jau 7 metus, koordinuoja

Socialiniy projekty koordinatorius jvairiy socialiniy paslaugy projekty
rengimg ir raSyma, tiesiogiai bendrauja su
savivaldybés darbuotojais.

N4 | VieSosios jstaigos Pal. J. Matulaiio socialinio | Kuruoja nestacionariy paslaugy teikimg

centro vadoveé visuomenei, dalyvauja savivaldybés
rengiamuose pasitarimuose.

N5 Nacionalinio skurdo mazinimo organizacijy Dalyvauja NVO taryboje bei
tinklo valdybos naré, CARITAS direktoriaus tiesioginiuose susitikimuose su

pavaduotoja Vilniaus arkivyskupijoje savivaldybés atstovais, prisideda prie
paslaugy planavimo Vilniaus mastu.
Vilniaus miesto savivaldybés atstovai

S6 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos | Pries§ savivaldybe 10 mety dirbes NVO, o

Socialiniy reikaly ir sveikatos departamento dabar koordinuoja nejgaliyjy socialinés
Socialinés paramos skyriaus Socialiniy reabilitacijos programa, priZitri socialines
programy koordinatorius paslaugas teikianciy jstaigy veikla.

S7 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Kasmet raso socialiniy paslaugy plana,
Socialiniy reikaly ir sveikatos departamento | organizuoja susitikimus su NVO tam, kad
Socialinés paramos skyriaus Vyr. specialist¢ | organizacijos iSreik$ty paslaugy poreikj.

S8 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Teikia pasitlymus dél finansavimo,
Sveikatos ir socialiniy reikaly departamento reikalingo socialinéms paslaugoms

Socialinés paramos skyriaus vedéjo organizuoti, organizuoja ir koordinuoja
pavaduotoja nevyriausybiniy organizacijy socialiniy
projekty vykdyma ir jgyvendinimag

S9 Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Dirba ties NVO socialiniy projekty
Socialiniy reikaly ir sveikatos departamento finansavimu, bendradarbiauja darbo

Socialinés paramos skyriaus vedéja grupése rengiant ir jgyvendinant
savivaldybés ir valstybes programas,
projektus.

S10 | Vilniaus miesto savivaldybés administracijos Organizuoja ketvirtinius susitikimus su

Socialiniy reikaly ir sveikatos departamento
Socialinés paramos skyriaus Vyr. specialisté

NVO dél paslaugy poreikio iSreiSkimo.

Saltinis: lentele sudaré darbo autoré.
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Sie Vilniaus miesto savivaldybés atstovai parinkti dél to, kad turi tiesioginj ry§j su
nevyriausybinémis organizacijomis, dalyvauja bendruose pasitarimuose, darbo grupése, geba
kompetetingai atsakyti i jiems uzduodamus klausimus tyrimo tema. Nevyriausybiniy organizacijy
ekspertai pasirinkti pagal patirtj bendradarbiaujant su savivaldybe socialiniy paslaugy srities klausimais,
problemomis, tarpininkaujant tarp visuomenés ir savivaldybés, siekiant patenkinti socialiniy paslaugy
augantj poreikj. Kadangi pasirinktos NVO vykdo veiklas socialiniy paslaugy srityje, o Vilniaus miesto
savivaldybés administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos departamento Socialinés paramos skyrius
yra atsakingas uz bendradarbiavimg su nevyriausybinémis organizacijomis, galima daryti prielaida, kad
tyrimo imtis yra reprezentatyvi.

Visi tiriamieji interviu dalyvavo laisvanoriskai, pries$ interviu pradzig buvo pasiteirauta, ar interviu
dalyvis turi pakankamai laiko, kad galéty suteikti iSsamius atsakymus j uzduotus klausimus, taip pat
buvo paklausta, ar sutinka, kad pokalbis bus jrasytas: visi atsake, kad sutinka. Taip pat nebuvo paZeistas
tiriamojo saugumas, privatumas, interviu buvo atliekamas darbo vietoje, taip pat interviu metu nebuvo
pateikiami klausimai, galintys eksperta pazeminti, sukurti nesutarimus ar nesantaika. Interviu buvo

atlickamas vadovaujantis visais akademinés etikos principais.

Tyrimo rezultaty patikimumas. Pagal Dr. Audron¢ TeleSien¢ (2010), patikimumas atspindi
nuoseklig tyrimo metodika, patikimai surinktus ir nagrinétus tyrimo duomenis, taip pat atskleidzia, kaip
tyrimg atliekantis asmuo sugeba ] vis gil¢jancig tiriamo objekto sampratg keisti tyrimo dizaing ir
atitinkamai pritaikyti tinkamus metodus. Empirinio tyrimo darbo procediiros buvo apgalvotos is anksto,
pasirinktas aiSkus metody taikymas ir jy logika, pagristas pritaikytas trianguliacijos metodas ir pateiktas

tolesniy procesy aprasymas, tod¢l tyrimg galima vertinti patikimu.
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3. SAVIVALDYBIU IR NVO BENDRADARBIAVIMAS TEIKIANT
SOCIALINES PASLAUGAS: VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES IR
NVO ANALIZE, TYRIMO REZULTATAI

Siekiant iSsiaiSkinti kaip vyksta bendradarbiavimas tarp Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO,
kokia pastebima bendradarbiavimo nauda — skyrius pradedamas Vilniaus miesto savivaldybés ir
nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo apzvalga, kaip valstybé stengiasi jj keisti, pristatyta
NVO apimtis savivaldybéje, savivaldybei pavaldziy jstaigy skaiCius ir teikiamos paslaugos. 3.1.1.
poskyryje pereinama prie empirinio tyrimo rezultaty aptarimo: pateikiamos Vilniaus miesto
savivaldybés ir NVO eksperty iSvados dél bendradarbiavimo naudos, formy, jy veiksmingumo,
nevyriausybiniy organizacijy, teikian¢iy socialines paslaugas, privalumy.

Siekiant i$siaiskinti ar NVO teikia socialines paslaugas kokybiskai ir kokig jtaka tam turi
finansavimas - 3.1.2. poskyryje nagrinéjama NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybé ir esamo
finansavimo apzvalga, 0 3.2.3. poskyryje, siekiant rasti silpngsias bendradarbiavimo vietas bei atspirties
taskus, kaip tas vietas sustiprinti, pristatyti Vilniaus miesto savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy
bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas trikdziai ir eksperty pasitilymai bendradarbiavimo

gerinimui.

Metams bégant galima sakyti, kad dabartiné situacija tarp Vilniaus miesto savivaldybeés ir
nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo yra labai pakitusi | geraja puse: daugéja bendry darbo
grupiy, susikiré ir tobuléja NVO taryba, skiriamas didesnis finansavimas projektams, stengiamasi tam
tikrg procentg socialiniy paslaugy perduoti teikti nevyriausybinéms organizacijoms per paslaugy pirkimag
ir projektinj finansavima (;, Vilniaus miesto savivaldybé perka nemazai paslaugy is NVO ir tai yra
sveikintina* (N5),; ,, Vilniaus miesto savivaldybé teikia kokybiskas socialines paslaugas ir sprendzia

socialines problemas paciame mieste, bendradarbiavimas yra efektyvus“ (N1)).

Atsizvelgiant | nuolat besikeiCiancig aplinka, vystymosi tendencijas, 2009 metais buvo biitina
atnaujinti Vilniaus miesto 2010 — 2020 strateginj plétros plang, kuris gristas strateginiu planavimu ir
valdymo sistema, nukreipta j veiklos rezultatus, leis Vilniaus miesto savivaldybei nuosekliai ir efektyviai
plétoti vieSojo administravimo veiklg bei tinkamai, atitinkamu laiku, teisingai paskirstant iSteklius,
igyvendinti jai keliamus tikslus ir uzdavinius (Vidaus reikaly ministerija 2009, 2). Vilniaus miesto 2010
— 2020 strateginiame plétros plane buvo numatyti su nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimu

susije uzdaviniai:

e Stiprinti ir remti jaunimo su jaunimu dirbancias, regionines jaunimo nevyriausybines

organizacijas;
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e Skatinti verslo organizacijas bendradarbiauti su bendruomeniy institucijomis ir NVO, steigiant
vaiky ir jaunimo, senjory uzimtumo, Seimy laisvalaikj organizuojancius pramogy centrus
(skatinti ir ugdyti gyventojy bendruomeniskuma);

e Skatinti visuomeniniy ir nevyriausybiniy organizacijy socialines, kultiirines, ekonomines
iniciatyvas;

e Skatinti tautiniy, etniniy, krastieciy bendrijy, NVO kultiiring ir intelekting veikla;

e Organizuoti NVO socialiniy paslaugy, socialiniy iniciatyvy konkursus.

Minéty uzdaviniy jgyvendinimas iki 2020 mety leisty aktyviau visuomenei ir organizacijoms
dalyvauti sprendimy priémime, skatinty vienytis ir rodyti aiSkesnj poreikj triilkStamoms socialinéms
paslaugoms (,,...jeigu galvoti apie socialines paslaugas, manau, kad jy Siaip labai triksta, paciy
Jvairiausiy...* (N1)). Dalyvavimas sprendimy priémimo procese didina ir darbuotojy pasitenkinimg savo
veikla, ir kelia darbo nasuma (Simon 2003, 232), o kalbant apie atskiry pilie¢iy jtraukimg j sprendimy
priémimo procesg — tai yra abiems pusés naudingas procesas, darantis jtaka gerai vertinamam valdzios
institucijy darbui, prisidedantis prie pilietinés visuomengés stiprinimo, kadangi priimami sprendimai

atspindi visuomenés poreikius ir liikes¢ius (Pilietinés visuomenés institutas 2015, 7).

I$ viso Vilniuje veikia 83 NVO teikian¢ios socialines paslaugas (tiek NVO Kkataloge yra
registruoty), i$ kuriy didziausios yra: Vilniaus arkivyskupijos Caritas (94 darbuotojai), "Maisto Bankas"
(54 darbuotojai), Pal. J. Matulai¢io Seimos pagalbos centras (47 darbuotojai), SOS vaiky kaimy
Lietuvoje draugija (40 darbuotojy). Minimos NVO teikia Sias socialines paslaugas: informavimas,
konsultavimas, laikina, ilgalaiké globa, Seimy stiprinimas, paslaugos seimoms, jaunimui, paaugliams,
vaikams susiduriantiems su jvairias socialiniais, psichologiniais sunkumais, pagalba zmonéms,
turintiems proting negalig, parama maistu nepasiturintiems Zzmonéms, pagalba patiriantiems benamyste,
skurdg ir atskirtj, pagalba pabégéliams ir migrantams, pagalba atgaunant darbinius jgtdzius, pagalba
priklausomybiy paliestiems ir jy artimiesiems, pagalba nukentéjusiems nuo Smurto ir prekybos
Zmonémis.

Visg bendradarbiavimo su NVO kuravimg Kkontroliuoja Vilniaus miesto savivaldybés
administracijos Socialiniy reikaly ir sveikatos departamento Socialinés paramos skyrius ir jame
dirbantys specialistai. Socialinés paramos skyriaus numatyti uzdaviniai - organizuoti socialinés paramos
bei socialiniy paslaugy teikimg Vilniaus miesto gyventojams, uZtikrinti Vilniaus miesto savivaldybés

organizuojamos socialinés paramos tikslingumg bei tinkamg socialiniy paslaugy kokybe. Taip pat prie

bendradarbiavimo su NVO prisideda ir Vilniaus miesto savivaldybei pavaldZzios jstaigos:

1. BI Dienos centras ,,Sviesa“;

2. BI Fabijoniskiy socialiniy paslaugy namai,
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BJ] Valakampiy socialiniy paslaugy namai;

B] Vilniaus Antakalnio vaiky socialinés globos namai;
B] Vilniaus miesto kriziy centras;

BJ Vilniaus miesto nakvynés namai,

BJ Vilniaus miesto socialinés paramos centras;

B] Vilniaus miesto vaiky ir jaunimo pensionas;

© © N o 0o bk~ w

B] Vilniaus vaiky socialinés globos namai ,,Gilé*;
10. B] Vilniaus Zolyno vaiky socialinés globos namai;
11. ST ,,Vilniaus miesto biistas*;

12. V3] Dienos centras ,,Mes esame*.

Pagrindiné savivaldybés jstaiga teikianti socialines paslaugas ir turinti net 414 darbuotojus yra B]

Vilniaus miesto socialinés paramos centras. Siam centrui nustatytos 4 lenteléje minimos funkcijos.

4 lentele. B] Vilniaus miesto socialinés paramos centro vVykdomos funkcijos

teikti bendrasias socialines | informavimo, konsultavimo, tarpininkavimo ir atstovavimo, maitinimo
paslaugas organizavimo, transporto organizavimo, sociokultiirines, asmeninés

higienos ir prieziiiros paslaugy organizavimo

teikti socialinés prieziliros | pagalbos | namus, socialiniy jgiidZziy ugdymo ir palaikymo, socialing
paslaugas priezitirg socialinés rizikos Seimoms, apgyvendinimo savarankisko

gyvenimo namuose

organizuoti ir teikti dienos socialing globg asmens namuose

Savivaldybés nustatyta tvarka mokéti vienkartines paSalpas i§ Savivaldybés biudzeto 1€Sy

priimti dokumentus ir nustatyti teis¢ j socialing paramg mokiniams, organizuoti paramos mokinio

reikmenims jsigyti teikima

18duoti techninés pagalbos priemones

rengti dokumentus dél socialinés globos paslaugy skyrimo

rengti dokumentus dél specialiyjy poreikiy lygio nustatymo ir tenkinimo, iSduoti nejgaliojo

pazymejimus

rengti dokumentus dél biisto pritaikymo nejgaliesiems

teikti rekomendacijas dél globos (rlipybos) nustatymo ir vykdyti globos (ripybos) kontrole

organizuoti ir tvarkyti socialinés paramos gavejy apskaita

vykdyti Savivaldybés pavedimus socialinés paramos srityje bei spresti kitus socialinés paramos

klausimus

teikti sveikatos priezitiros paslaugas

Saltinis: lentele sudaré darbo autoré.
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Atlikus Vilniaus miesto didziausiy NVO ir B] Vilniaus miesto socialinés paramos centro vykdomy
paslaugy analizg¢, matoma, kad yra tokiy paciy paslaugy, kurias teikia abu minéti subjektai. NVO galéty
atkreipti | tai démes;j ir stengtis neteikti ty paciy paslaugy, kurias teikia savivaldybés istaigos, kadangi

tai mazina pasitik€jima jomis dél galimo finansavimo dubliavimo.

3.1. Empirinio tyrimo rezultaty aptarimas

3.1.1. Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo teikiant socialines

paslaugas formos

Pusiau struktiiruoto interviu metu buvo bandoma iSsiaiskinti Vilniaus miesto savivaldybés ir
nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas formas ir eksperty
nuomong, poziiirj j §iy dviejy subjekty bendradarbiavima. Pagal Danka Latkovic (Office for Cooperation
with NGOs within the General Secretariat of the Government of Montenegro 2009, 14-15),

bendradarbiavimas turéty vystytis Siomis formomis:

e Konsultacijos - NVO teikia konsultacijas rengiant ir priimant naujus teisés aktus, jstatus ir kitus
dokumentus;

e Susitikimai (pasitarimai) — turéty biiti organizuojamos konferencijos, apvaliojo stalo diskusijos,
seminarai ir kitos formos, jtraukiancios NVO;

e Bendra veikla - strateginiy dokumenty rengimas, bendry prioritety nustatymas, veiklos
programos ir politikos kryp¢iy jgyvendinimas, taip pat bendras programos poveikio vertinimas

Vyriausybés politikoje.

Lyginant su uZzsienio mokslininkais, po interviu paaiskéjo, kad ekspertai jvardina skirtingas

bendradarbiavimo formas, kurios yra isskirtos 5 lenteléje.

5 lentelé. Interviu dalyviy pateiktos Vilniaus miesto savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy

bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas formos

Bendradarbiavimo
Interviu dalyviy nuomoné
formos

Paslaugy pirkimas ... viena 1§ jy labiausiai trokStama NVO biity paslaugy teikimas, kai NVO
teikia paslaugas, o savivaldybé perka i§ NVO...“ (N1).

,» Vilniaus miesto savivaldybé pati pirmoji Lietuvoje iniciavo vaiky dienos
centrams paslaugy pirkimg-pardavimag (2005-2006 m)., kas pad¢jo tiek
vaikams, tiek organizacijai... (N2).
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»arba perka socialines paslaugas, pavyzdziui, nechrologiniams ligoniams,
kuriems reikalinga dializé, yra perkamos paslaugos.* (S6).

Projektinis ,»visos teikiamos socialinés paslaugos gali biti finansuojamos organizuojant
finansavimas vieSuosius pirkimus ir per socialiniy projekty finansavima (konkursus). (S8).
,,Tai yra NVO finansuojami jvair@is projektai, atrankos... (S9).

,..a8 tai galvoju, kad ir paslaugy pirkimas, ir projektinis finansavimas
veiksminga...“ (S10).

Pasitilymy teikimas | ,,pasiiilymy teikimas dél tvarky, teisés akty keitimo savivaldybés lygmens®
(N21).

»-..galima jose dalyvauti, teikti pasitilymus ir taip biity sukurtos programos,
kurios atliepty didziausig poreiki“ (N3).

Dalyvavimas ,planuojant socialines paslaugas mes kvieCiam NVO kaip partnerius,
susirinkimuose i$siaiskinti poreikj ... (S7).
»Kitas lygmuo — bendri susitikimai su savivaldybés atstovais arba

darbo grupése bendradarbiavimas per savivaldybés biudzetines jstaigas®™ (N3).

,Kitas variantas yra jtraukimas j jvairias darbo grupes, pavyzdziui, jeigu yra
kuriamos naujos programos ar senos tobulinamos, tai tada mes kaip NVO
atstovai esame kvieciami j darbo grupes® (N3).

»daznai arba mes inicijuojam tam tikrg susitikimg su kokia nors darbo grupe,
arba savivaldybé¢ kvieciasi pasitarti d¢l darbo* (N4).

,»Vykdom ir susitikimus, pavyzdziui, turim kas tris ménesius‘ (S10).
Informavimas, »Susitikimai su NVO yra pastovis, konsultuojam telefonu.* (S6).
konsultavimas ,kontakto telefonu palaikymas* (N3).

,bet mes susitinkam, kalbamés, kazkokiais neoficialiais laiSkais bendraujam,
telefoniniais skambuciais* (S10).

NVO taryba ,,dar viena forma - patariamasis balsas, kaip NVO taryba“ (N1).

»Kitas dalykas yra NVO taryba kaip bendradarbiavimo mechanizmas, kaip
viso NVO sektoriaus atstovas savivaldos ribose (N3).

,,Dabar yra sukurta ta NVO taryba kaip pastiprinimas... (S7).
,Bendradarbiavimas yra vykdomas per NVO taryba...* (S6).

,Dar dalyvaujam Vilniaus miesto NVO taryboj.* (N5).

Saltinis: lentele sudaré darbo autoré.

Paslaugy pirkimas gali biiti vykdomas remiantis vieSyjy pirkimy jstatymu, taip pat pirkimai gali
biiti rezervuoti, kas reiSkia, kad perkancioji organizacija pirkimo dokumentuose nustato tokias salygas,
pagal kurias pirkimuose gali dalyvauti tik tam tikros jstaigos. Projektinio finansavimo forma reiksty, kad
tam tikras subjektas pateikia savivaldybei reikalingy paslaugy projekta ir laiméjes konkursa, gauna
finansavima ir gali pradéti vykdyti projekta. Taip pat NVO nori, kad jiems biity sudaryta galimybé teikti
Ivairius pasitlymus, kas lieCia jy srities reglamentavimg ir metinius socialiniy paslaugy planus. Ivairios
darbo grupés, formaliis ir neformaliis susitikimai, konsultavimas suteikty daugiau pasitikéjimo
savivaldybe bei atsirasty glaudesnis rySys tarp vieSojo ir trecCiojo sektoriaus, kadangi Siuo metu

organizacijoms triiksta geresnio susikalb¢jimo. NVO taryba sukurta kaip didesnis organizacijy atstovas,
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kuris turéty i$sakyti visy NVO poreikius, stengtis iSvengti bendradarbiavimo su savivalda trikdziy bei

priimti tokius sprendimus, kurie turéty tiesiogine nauda tiek paslaugy gavéjams, tiek tiekéjams.

Pagal mokslininkg Alexander Sokolov (2007, 5) svarbiausia nuostata teigia, kad vietos valdzios
institucijos turi rengti metines programas bendradarbiaudamos su nevyriausybinémis organizacijomis ir
kitais subjektais, kurie uzsiima visuomenei naudinga veikla. Be to, vieSojo administravimo institucijos
turéty konsultuotis su NVO dél reglamenty projekty ir informuoti viena kita apie planuojama veikla. Siy
nuostaty jgyvendinimas turéty padidinti NVO ir vieSojo administravimo institucijy bendradarbiavimo
efektyvuma bei pagerinti paCias paslaugas, stiprinti bendruomeniSkumo jausmg, kaip buvo minéta
teorinéje dalyje. Visos eksperty iSskirtos formos atitinka Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy
organizacijy plétros jstatymo 5 straipsnyje numatytus valstybés ir savivaldybés institucijy ir jstaigy

bendradarbiavimo su NVVO veiksmus.

ISsiaiSkinus galimas bendradarbiavimo formas tarp Vilniaus miesto savivaldybés ir
nevyriausybiniy organizacijy, buvo tiriamas formy veiksmingumas pagal interviu dalyviy nuomong ir
gauti 6 lenteléje pateikti rezultatai. Interviu dalyviams buvo paminéta, kad forma turi biiti vertinama

veiksminga — kai bendradarbiavimo formos pagalba greitai pasiekiamas paslaugy teikimo problemy

sprendimas.
6 lentelé. Bendradarbiavimo formy veiksmingumas
Veiksmingumas Bendradarbiavimo Interviu dalyviy nuomoné
forma
VieSasis paslaugy »NVO atzvilgiu veiksminga yra paslaugy pirkimas,
pirkimas / nors ir uztrunka, konkursai véluoja, taciau pacios
Rezervuotas konkursy procediiros yra paprastesnés‘ (S9).
paslaugy pirkimas ,Labai norétumém, kad pagaliau pradéty veikti
rezervuotos sutartys. Nes 1§ tiesy to siekiama ir tai
bty galima NVO teikianCioms socialines paslaugas
planuotis savo veikima...“ (N5).
I Tiesioginiai ,»Praktikoje tai bendri susitikimai ir bendravimas akis
Veiksminga e i . e . . .
susitikimai 1 aki, nes pavyzdziui biina ir tam tikry raSty
siuntin¢jimas, bet Sis biidas neveikia taip gerai kaip
gyvas susitikimas* (N3).
»Vykdom ir susitikimus, pavyzdziui, turim kas tris
ménesius...“ (S10).
,...bendradarbiavimo  forma  skatina  daugiau
susitikimy, aptarimy, siekiama daugiau iSgirsti
nuomones...“ (S7).
Neveiksminga ar i§ | Projektinis ,»Projektinis finansavimas néra labai efektyvi forma,
dalies neveiksminga | finansavimas kadangi jis dazniausiai yra trumpalaikis, nepadeda
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paslaugai vystytis (N4, S9). Sitloma projektinj
finansavimg  mazinti arba  palikti  naujoms
iniciatyvoms startuoti ir didinti paslaugy pirkimui
skirtg finansavima“ (N4).

NVO taryba ,Neveiksminga yra dideli dariniai kaip NVO taryba,
nes jg sudaro daug zmoniy, daug nuomoniy ir tokiu
atveju, jai sudétinga greitai priimti tam tikrus
sprendimus® (N4).

»Ankstesné NVO taryba buvo sudétingesnis ir sunkiau

isivaziaves subjektas, buvo problemy ir su
lankomumais ir posédziai daznai nejvykdavo... (N3).

Saltinis: lentele sudaré darbo autoré.

Visos paminétos bendradarbiavimo formos turi tam tikra jtaka bendradarbiavimui ir jo
efektyvumui (...kiekviena bendradarbiavimo forma skatina daugiau susitikimy, aptarimy, siekiama
daugiau iSgirsti nuomones ir savivaldybeé orientuota Yyra j tai, kad kuo daugiau paslaugy biity perkama

is NVO. “ (ST)).

Nors nei vienas kalbintas ekspertas neisskyré, dar papildoma bendradarbiavimo forma galéty bati
jvardinta kaip patalpy panaudai skyrimas ar nuoma lengvatinémis sglygomis, kaip teorinéje dalyje buvo
minéta [. Zaleckienés ir L. Rutkauskienés (2003, 93). Patalpos yra reikalingos tolimesnei NVO veiklai
ir plétrai jei organizacija pati neturi savo darbiniy patalpy ar tiesiog neiSgali susimokéti uz jas. Taciau
daroma prielaida, kad §i forma nebéra tokia svarbi, aktuali kaip koks paslaugy pirkimas, kurj akcentuoja

visos nevyriausybinés organizacijos kaip vieng svarbiausiy bendradarbiavimo biidy.

Aptarus bendradarbiavimo formas, galima teigti, kad nevyriausybiniy organizacijy sektoriy
atstovai labiau palaiko, mato didesnius privalumus tiesioginiuose susitikimuose ir geresnj, neseniai
atrastg — rezervuoty pirkimy biidg bendradarbiaujant su savivaldybe teikiant socialines paslaugas. Kaip
vienas 1§ informanty teigé: ,,Labai norétumem, kad pagaliau pradéty veikti rezervuotos sutartys. Nes i§
tiesy to siekiama ir tai leisty NVO teikiancioms socialines paslaugas planuotis savo veikimg, nes kai
fragmentiskai metam gaunamas finansavimas, po to gal bus, gal nebus jo, tai yra sudétinga
organizacijoms islaikyti savo darbuotojus, profesionaliy paslaugy teikimo aukstq lygj, nes tu negali
garantuoti Zzmonéms, kad turési ilgesnj laikq. Rezervuotos sutartys — tai kai savivaldybé pasiraso sutartj
su NVO, kuri teikia socialines paslaugas ir tiesiog finansuoja pagal tq sutartj eile mety, tarkim penkis
metus ir tau nereikia kasmet dalyvauti projekte, rasyti tq patj per tq patj, tik , kita ranka*“. Ir nereikia
vél is naujo atsiskaitinét kas ketvirtj. Tiesiog tada Zinoma, kad turi 5 metam finansavimq..." (NJ5). 1§
atlikto tyrimo galima daryti iSvada, kad kaip ir teoringje dalyje aptarti rezervuoti pirkimai is tikryjy bty
daug patogesnis ir paprastesnémis procediiromis veikiantis biidas bendradarbiaujant Vilniaus miesto

savivaldybei ir nevyriausybinéms organizacijoms teikiancioms socialines paslaugas.
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Maziau veiksmingos formos nurodytos informanty yra NVO taryba ir projektinis finansavimas.
Daugumos nuomone, manoma, kad toks darinys kaip NVO taryba néra pakankamai efektyvus
sprendimy priémimo prasme dé¢l jos dalyviy mazo lankomumo, posédziy nereguliariumo ir nuomoniy
18siskyrimo. IS kitos pusés zitirint, neigiama nuomong¢ apie NVO tarybg gali biiti susidariusi dé¢l buvusiy
nusitovéjusiy bendradarbiavimo su savivaldybe normy. 2014 m. balandzio 1d. jsigaliojes Lietuvos
Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas kiekvieng savivaldybe jpareigojo sukurti po
NVO taryba, kaip papildoma galimybe bendradarbiauti NVO su savivaldybe. Visa tai sukélé tam tikrg
samys] stengiantis jsivertinti ir nusistatyti naujos struktiiros funkcijas, uzdavinius ir kitus svarbius
veiksmus (Pilietinés visuomenés institutas 2015, 11). Kalbant apie projektinj finansavima, jis galimai
neuztikrina ilgalaikio finansavimo, organizacijos negali objektyviai planuotis savo iStekliy panaudojimo
IS NVO pusés norima, kad vykdant projektinj finansavima, savivaldybé turéty irgi tam tikry

Isipareigojimy, kurie sukurty pridéting vertg projekto finansavimo jgyvendinimui.

Savivaldybés eksperty interviu parodé, kad norétysi didesnj démesj skirti paslaugy pirkimo formai,
kadangi ,,ji paremta teisés aktais ir vidiném savivaldybés tvarkom...” (S8), ,,yra procediros, terminai,
sudétingas ir ilgas procesas“ (S9). Yra norima, kad buty kuo maziau sudétingy procediry,
apsunkinanciy veiklg jstatymy ir pojstatyminiy akty, tokiu biidu, biity paprasciau ir efektyviau atliekami
viesieji pirkimai. Interviu dalyviai taip pat sitilo ,, perziiréti formas ir mazinti projektinj finansavimg ir
didinti kokj nors paslaugy pirkimq arba krepselio principu, perziuréti, kokiu biidu yra finansuojamos
paslaugos, o projektinj palikti tik naujoms iniciatyvoms startuoti, nes kolkas tas néra atskirta ir tas

projektinis finansavimas néra visiem metam, néra ilgalaikis ir nepadeda paslaugai vystytis “ (N4).

I$siaiSkinus kokiomis formomis bendradarbiauja Vilniaus miesto savivaldybé ir nevyriausybinés
organizacijos bei kurios formos yra veiksmingos, toliau buvo siekiama jvertinti esamg bendradarbiavimo

procesa. Gauti rezultatai pateikti 7 lenteléje.

7 lentelé. Vilniaus miesto savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy esamo bendradarbiavimo

teikiant socialines paslaugas vertinimas

Bendradarbiavimo
o Interviu dalyviy nuomoné¢
vertinimas

Bendradarbiavimg | ,,Vertinu labai gerai, nes bent jau toj srity, kurioj a$ dirbu, tai i§ tikryjy mes
vertinu labai gerai | ieSkom geriausiy ty bendradarbiavimo taSky...nu pavyksta surasti,
bendradarbiauti, priimti kartu tuos sprendimus...” (S10).

,»AS manyciau, kad puikiai, nes visvien analizuojant pastaruosius metus
daugéja paslaugy teikéjy, to bendradarbiavimo ir paslaugy rasiy...“ (S8)

Bendradarbiavimg | ,,...galbit NVO pavyksta pasiekti greitesnj rezultata, be to, jiems viskas yra
vertinu gerai daug paprasciau, tos pacios komandiruotés, bendradarbiavimas su uzsieniu del

tos gerosios patirties, dazniausiai nemazai parsiveZa naujos patirties...* (S7).

57



,» Vilnius perka nemazai paslaugy i§ NVO ir tai yra sveikintina. Vilnius tikrai
aktyviai kviecia mus j daugelj pasitarimy, posédziy, daznai klausia nuomones,
tai tikrai sakau, néra puikus, dél to, kad savivaldyb¢j yra didelé darbuotojy
kaita...” (N5).

,.Siaip paskutiniu metu, tai pozityviai vertinu, kadangi prie§ 7 metus buvo viena
situacija, o dabar matosi, kad bendradarbiavimas ger¢ja* (N3).
Bendradarbiavimas | ,,I$ tikryjy kadangi tikrai perka nemazai paslaugy i§ NVO ir jy yra tikrai
yra tenkinamas nemazai ir kontaktas yra gan didelis, vienodai vertint negalima, nes yra visokiy
organizacijy, bet i$ principo tas bendradarbiavimas yra tinkamas... (S9).
,Bendradarbiavimo yra, bet jis galéty bati labiau struktiiruotas, intensyvesnis,
daugiau jgalinantis ir maziau kontroliuojantis i§ savivaldybés pusés* (N4).
,»-..nebuvo jsiklausymo ir Vilniaus miesto savivaldybé — didelis aparatas, tai
jeigu nori kazka keisti arba siiilyti naujg sprendima, tai, kad tas biity patvirtinta
— reikia daug jdirbio* (N1).

Bendradarbiavimo | ,,...bendradarbiavimo néra. Ir jeigu NVO nori iSspresti kazkokig problema, tai
néra yra nuolatinis ¢jimas ir priminimas valdininkams...” (N2).

Saltinis: lentele sudaré darbo autoré.

Apklausus interviu dalyvius, pasimaté, kad Vilniaus miesto savivaldybés atstovai
bendradarbiavimg vertina gerai, o nevyriausybiniy organizacijy eckspertai vertina ir gerai, ir

patenkinamai. Visumoje pasiskirste ties pakankamai geru bendradarbiavimu dél tokiy priezaséiy, kaip:

e Augantis paslaugy pirkimas;

e Organizacijy lankstumas;

e NVO greitesnis paslaugy suteikimas;

o Kasmet didesnis skaicius paslaugy teikejy, paciy paslaugy risiy;
e NVO gauta geroji uzsienio Saliy patirtis;

e Dazngjantys pasitarimai ir posédziai savivaldybéje.

Visoms paminétoms prieZastims galimai galéjo turéti jtakos ir ger¢janti pacios valstybeés
ekonomin¢ padétis, sumazejusi Vilniaus miesto savivaldybés skola, padidéjes finansavimas NVO,
augantis visuomenés pasitikejimas (;, gali biiti, kad tai siejasi ir su geru laikmeciu, kai valstybé isgyvena
tam tikrq pakilimgq, tada tiek valstybé, tiek savivaldybé turi daugiau resursy, tada ji gali jtraukti ir NVO
sektoriy. [vairiy programy per pastaruosius metus finansavimas atsirado didesnis. Ekonominé padétis
turi didelés jtakos tam ir galbiit augantis pasitikéjimas NVO sektoriumi* (N3)). Taip pat
bendradarbiavimo geré¢jimui turi jtakos ir teorin¢je dalyje minéta teisiné baze: kei¢iamas vieSyjy pirkimy
istatymas ir kiti, kadangi pagal Europos Komisija (2011, 5) teisinis reglamentavimas turi buti nuolat
perziurimas, siekiant uztikrinti, kad valdzios institucijos galéty ir toliau teikti reikiamg lankstuma,

reaguoti ] besikei¢iancius visuomenes poreikius.
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Visgi, atsirado tokiy nevyriausybiniy organizacijy respondenty, kurie bendradarbiavime jzvelgia
ir tam tikry trikumy: jsiklausymo stokga ir tarpusavio rysio silpnuma. Apskritai kalbant, labai svarbu yra
turéti bendradarbiavimo sistema, kad paslaugos biity planuojamos kartu su organizacijomis ir teikiamos
tik reikalingos ir poreikj atitinkanc¢ios. Kai tarpusavio ry$io tarp NVO ir savivaldybés triiksta, tada

atsiranda didelis atotriikis tarp tikrojo visuomenei reikalingy paslaugy poreikio ir spé&jamo.

Ivertinus Vilniaus miesto savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavima,
dauguma respondenty pasisake, kad bendradarbiavimas duoda pakankamai daug naudos, jy iSsakyti

argumentai atvaizduoti 14 paveiksle.

,»Tokia nauda, kad jie lankstesni, jie gali sitlyti tg paslauga kitokia, greiiau
reaguoti j tam tikrus pastebéjimus, sitlymus.* (S9)

,»Visapusiska nauda, nes daznu atveju, NVO sektorius yra lankstesnis ir ypac
———— Vilnius teikia kokybiSkas socialines paslaugas ir sprendzia socialines problemas
paciam mieste ir bendradarbiavima yra efektyvus i§ NVO pusés.* (N1).

»Matyt ta nauda visai socialinei miisy aplinkai ir paslaugy gavéjams, kad galima
teikti tas reikalingas efektyvias paslaugas.« (S10)

,Didesné nauda bity, jei biity pripazinta nevyriausybiné organizacija, kad
organizacija galéty dalyvauti konkursuose ir gauti ilgalaikj, 0 ne trumpalaikj
finansavima.* (N2)

,Kuo daugiau bendradarbiavimo, tuo paslauga yra kokybiskesné, nes greiciau
suvaiks$to informacija tarpusavyje bendradarbiaujant....nukreipimas Zzmoniy
grei¢iau vyksta ir zmonés tiesiog gali gauti daug kokybiskesne paslauga....
(N4).

suteikimg, nesam tokie dideli biurokratai, jei ne kokie europiniai projektai mes is

»Kas yra NVO budinga — lankstumas, mes lanksCiau zilirim ] paslaugy
tiesy galime bati stipriai lankstesni ir daugiau orientuoti j zmogy.*“ (N5)

,,Paslaugos suteikiamos greiciau ir efektyviau.* (N3)

14 pav. Vilniaus miesto savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimo teikiant
socialines paslaugas nauda
Saltinis: sudaryta darbo autorés.

Kad Vilniaus miesto savivaldybé taip pat mato nauda bendradarbiaujant su nevyriausybinémis

organizacijomis, pastebima dél pac¢ios NVO iniciatyvos. Kaip keli informantai teigé: ,,jos rodo iniciatyvg
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ir mes skelbiam konkursus, kur reikéty socialiniy paslaugy, kur miisy resursai yra riboti*(S6),
,,...iniciatyvos uztenka, daug kreipiasi: ir rastu raso, ir ateina j susitikimus..." (S7), ,,I$ tikro is NVO
tikrai pakanka to iniciatyvumo... “(§9). Savivaldybé pripazjsta, kad tikrajj visuomenés paslaugy poreikj
suzino i$ nevyriausybiniy organizacijy, kvie¢ia NVO | pasitarimus, darbo grupes (,,planuojant socialines
paslaugas mes kvieciam NVO kaip partnerius, iSsiaiskinti poreikj, gal jie mato, kad reikia vieny
paslaugy, mes matom, kad reikia kity, ieskom kazkokiy bendry kompromisy...” (S7)). Jeigu
nevyriausybinés organizacijos rodyty maziau iniciatyvos, biity labiau susikoncentravusios j savo
organizacijos poreikiy patenkinima, tokiu atveju, savivaldybé nematyty aiSkaus visuomenei reikalingo
socialiniy paslaugy poreikio. Atlikus §j tyrima, iSsiaiSkinta, kad tiek Vilniaus miesto savivaldybe, tiek
nevyriausybinés organizacijos pastebi realig bendradarbiavimo nauda, nes tokiu biidu isSsiaiSkinamas

socialiniy paslaugy poreikis ir galimai patenkinamas vieSasis interesas.

Kalbant apie Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas
nauda, pravartu iSnagrinéti ir NVO turimus privalumus. Kuo savivaldybé yra patogi organizacijoms yra
aiSku — paslaugoms, projektams gaunamas finansavimas, o tre¢iojo sektoriaus privalumai pastebimi

praktikoje nurodyti 8 lenteléje.

8 lentelé. Nevyriausybiniy organizacijy teikianéiy socialines paslaugas privalumai

Privalumai Interviu dalyviy nuomoné

Lankstumas ,» Lal vat a$ kaip ir minéjau, NVO yra lankscios, greitai prie poreikiy prisitaiko
ir paslaugy teikimo ir gali teikti tas paslaugas.* (S10)

,»INVO sektorius yra lankstesnis...*“ (N1)

,»AS manau, kad NVO yra tikrai lankstesné...” (N4)

»-..bet mes turim lankstumg ir platesnj poziiiri.* (N5)

Arciau visuomenés | ,,Dél lankstumo, kad atliepia labiau Zmoniy poreikius...“(N1).

»NVO yra arCiau prie visuomenegs, ji geriau zino lukes¢ius ty Zmoniy, kuriems
yra reikalinga ta paslauga. NVO yra suinteresuota patenkinti ty Zmoniy
lukescius, be jokiy i8skaiciavimy...“(N2)

,-..tarsi aréiau zmogaus jos ir pacios savo darbg organizuoja lanksc¢iau.“ (S10)
»--.NVO yra ar¢iau bendruomeniy i$ principo, ypatingai, mes matome kontakta,
kuriame vyksta ir tada lengviau gali pasiekti realy paslaugos gavéja, kuris turi
poreiki.“ (N3)

»--.J0S greifiau reaguoja 1 zmoniy poreikius, nes yra ar¢iau zmoniy...” (N4)

Laisvumas »--.J€1gu jos yra lankstesnés ir laisvesnés, tai daugeliu atvejy tos laisvés yra per
daug.” (S9)

»---18 tikryjy mes pastebé¢jom, kad NVO laike yra laisvesnés, gali paslaugas
teikti vakarais, kitg kartg paslaugas teikia savaitgaliais...“ (S10)

Turi daugiau idéjy | ,,NVO turi daugiau ry$iy, uzsienio partneriy, naujy idéjy, alternatyvy.” (S7)

Iniciatyvumas ,»Nes jos rodo iniciatyva ir mes skelbiam konkursus, kur reikéty socialiniy
paslaugy, kur miisy resursai yra riboti.* (S6)
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-0 18 tikryjy tai NVO pacios irgi rodo iniciatyva, ir bendradarbiaujam, ieSkom
kazkokiy saly¢io tasky, kur galétumeém bendradarbiauti...“ (S5)

Paslaugos »Socialing paslauga kur kas greiciau ateity gyventojams, jeigu ji biity teikiama
suteikiamos per NVO.“ (N2)
greiciau »-..galblit NVO pavyksta pasiekti greitesnj rezultatg...” (S7)

»-..zmonés tiesiog gali gauti daug kokybiskesn¢ paslauga, greiiau jg gauti ir
arCiau gyvenamosios vietos.* (N4)

Visuomeng¢ labiau | ,,...Zzmonés Siek tiek kitaip zitiri | NVO ir yra labiau jomis pasitikintys nei
pasitiki NVO nei | biudzetinémis, nes jos labiau eina per formas, dokumentus, o santykio pavidalu
savivaldybe mes galime daugiau pasiekti rezultaty.” (N3)

Saltinis: lentele sudaré darbo autoré.

Atlikus interviu, paaiskéjo, kad nevyriausybiniy organizacijy pagrindiniai svarbiausi bruozai yra
lankstumas ir jauciamas didesnis visuomenés artumas. Bidamos lankscios ir arCiau zmogaus NVO
greiCiau suzino socialiniy paslaugy poreikj ir gali kreiptis j savivaldybe, kad tas poreikis biity kiek
jmanoma greiciau pradétas tenkinti. Kai kuriems savivaldybés informantams buvo sunku atpazinti NVO
privalumus, kadangi i$ kitos pusés nesinoréjo nuvertinti savivaldybés biudzetiniy jstaigy, kurios taip pat
teikia socialines paslaugas (,, Nu negaléciau as to jvardinti, biudzetinés jstaigos irgi daro tq patj darbg,
tai paslauga turéty biiti populiaresné, kad NVO teikty.*“ (S7); NVO turi specialistus, kompetencijg, gali
teikti kazkokias paslaugas, kuriy negali teikti savivaldybé, tai va biitent, jeigu savivaldybé galéty teikti
visas paslaugas, tenkinti visq paslaugy poreikj, tada NVO kaip ir nereikéty *“ (S6)). Pilietinés visuomenés
instituto atlikto tyrimo metu, buvo pastebéta, kad valdzios institucijos teikia pirmumg biudzetinéms
Jstaigoms, jauciamas nenoras ir baim¢ atleisti ,,savus® (pavyzdziui, kalbant apie vieSyjy paslaugy
teikimo perdavimg NVO, kas pa¢ioms NVO atrodo labai reikalingas bendradarbiavimo elementas)
(Pilietinés visuomengs institutas 2015, 102). Teorinéje dalyje minétas Nevyriausybiniy Organizacijy
Informacijos ir Paramos Centro vadovas Martinas Zaltauskas teigia, kad dar i§ sovietiniy laiky
veikiancios savivaldybeés biudzetinés jstaigos ,,nesp¢ja su laiku®, todel jy teikiamos paslaugos yra labiau
biurokratizuotos, apkrautos administracine nasta ir labai maza dalimi pasiekia galutinius naudos gavéjus.
Tuo tarpu NVO yra lankscios ir privalo prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy paslaugy gavéjy poreikiy, kitaip
Ju teikiamos paslaugos taps nebepriimtinos ir jos turés uzsidaryti arba persiorientuoti. ISgirdus dvejopa
nuomong tiek dél NVO, tiek savivaldybés biudZetiniy jstaigy vertinimo, pastebimas §ioks toks didesnis

atstovavimas ir palaikymas tam sektoriui, kuriame yra dirbama.

Apibendrinant galima teigti, jog po interviu buvo prieita prie vieningos nuomonés, kad Vilniaus
miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas formos yra: paslaugy
pirkimas, projektinis  finansavimas, pasitilymy teikimas, dalyvavimas darbo grupése,
informavimas/konsultavimas ir NVO taryba. Aptarus bendradarbiavimo formy veiksminguma, abi pusés

pripazino, kad veiksminga yra vieSieji paslaugy pirkimai (jskaitant rezervuotus pirkimus), tiesioginiai
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susitikimai, o neveiksmingas yra projektinis finansavimas d¢l trumpalaikiSkumo. Nuomonés iSsiskyré
ties NVO taryba — nevyriausybinio sektoriaus informantai mano, kad §is subjektas néra veiksmingas, o
Vilniaus miesto savivaldybés atstovai mano prieSingai. [vertinus respondenty nuomong dél
bendradarbiavimo busenos - Vilniaus miesto savivaldybés atstovai labiau pasisaké, kad
bendradarbiavima vertina ir labai gerai, ir gerai, ir tenkinamai, o NVO atstovai vertina gerai, tenkinamai,
o vienas i§ jy mano, kad tikrojo bendradarbiavimo néra. Kalbant apie bendradarbiavimo nauda, buvo
prieita vieningos nuomonés, kad nauda tikrai yra dél NVO lankstumo, greito paslaugy suteikimo bei
greitesnio reagavimo ] pastebéjimus. IS pastebétos naudos vieningai buvo iSskirti tokie NVO turimi
privalumai: lankstumas, arCiau visuomenés, paslaugos suteikiamos greiCiau, Vilniaus miesto
savivaldybés informantai dar pasisaké, kad NVO yra laisvesnés, turi daugiau idéjy ir iniciatyvesnés, o

NVO isskyreé tai, kad visuomen¢ visgi labiau pasitiki organizacijomis nei savivaldybe.

Tam, kad nevyriausybinés organizacijos pastoviai teikty socialines paslaugas, joms biitina
komunikuoti su savivaldybés atstovais. NVO privalo bati lanks¢ios, rodyti iniciatyva, skelbti gerosios
uzsienio praktikos pavyzdzius, jsiklausyti i visuomenés poreikius, stengtis labiau suprasti teising baze
bei komunikuoti visais jmanomais biidais su savivaldybe. IS kitos pusés, savivaldybeé, neturédama
pakankamai resursy pati teikti per pavaldzias savo jstaigas socialines paslaugas, privalo tiesiogiai
kontaktuoti su NVO, stengtis organizacijas jtraukti j sprendimy priémimg. Tokiu biidu savivaldybé
privalo atrasti tam tikras bendradarbiavimo su NVO naujas formas ir jas plésti, stengtis pazinti NVO ir
suprasti, kad visuomené labiau pasitiki NVO, taip pat dazniau kviesti | susitikimus, organizuoti darbo
grupes bei prizitiréti, kad NVO taryba biity sukurta prasmingai, reguliuoti tarybos poseédZzius, lankomumag

bei sprendimy priémimo daznuma.

3.1.2. NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokyb¢ ir finansavimas

Norint i$nagrinéti Vilniaus miesto savivaldybés ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavima
teikiant socialines paslaugas, svarbu issiaiSkinti, kaip abi pusés vertina NVO teikiamy socialiniy
paslaugy kokybe, kadangi jei paslaugos bus suteikiamos nekokybiskai, tada ir paslaugy perdavimas
organizacijoms bus betikslisSkas. Nevyriausybiniy organizacijy teikiamy socialiniy paslaugy kokybés

vertinimg galima matyti 9 lenteléje.

9 lentelé. Nevyriausybiniy organizacijy teikiamy socialiniy paslaugy kokybés vertinimas

Vertinimas Interviu dalyviy nuomoné

Vertinu labai | ,,Zinokit $iai dienai tai tikrai vertinam labai gerai, nes yra vieni pagrindiniy miisy
partneriy ir kitas dalykas, kad tos paslaugos yra vertinamos ir socialiniy paslaugy
priezitiros departamento, tai irgi yra toks mums rodiklis...“ (S10)

gerai
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Vertinu , vertinu pozityviai, nors sunku palyginti. Nemanau, kad NVO teikiamos paslaugos
teigiamai socialingje srityje yra prastesnés kokybés, dazniau saky¢iau prieSingai.“ (N1)
,vertinu pozityviai, nes, pavyzdziui, Vilniuj, teikiant paslaugas didel¢ reikSme¢ turi
NVO. Per daug mety sukaupia didelj ziniy bagaza ir paslaugy teikimas yra geras ir
kokybiskas.* (N3)

»Yra visokiy NVO ir visokiy paslaugy, bet i§ principo a$§ manau, kad yra daug
kokybisky ir jvairesniy paslaugy. Man atrodo, kad NVO paima tg aspekta, kuris
susijes su jvairove, lankstumu, greitesniu reagavimu, daznai tos paslaugos prasiplecia
déka NVO.“ (N4)

Kokybe ,Kokybe vertinti reikty atsizvelgiant | daug aspekty ir tai néra tik zmogaus
sunku vertinti | pasitenkinimas, dar kazkokia anketa, ¢a | kokybe susideda ir darbuotojy
kvalifikacijos ir visi pasitenkinimai, refleksijos ir tt. Man smagu, kad miisy

organizacija stengiasi kokyb¢ matuoti, atsizvelgami individualiai j Zmogy, bet tai
tikrai néra paprasta.* (N5)

»Kokybe vertinti yra i§ tikryjy pakankamai sudétinga, nes kiekviena NVO
vykdydama konkurso laimétg uzduot] atsiskaito, savivaldybé turi pagal sutartj visas
galimybes patikrinti, kaip yra vykdoma veikla...” (S6)

,»Tokiy vertinimy kaip ir néra, tiesiog esame numatg¢ rodiklius, kuriuos jie turi
pasiekti.”“ (S7)

,.Zinokit yra labai skirtingai ir taip vienareikimiskai negali pasakyt, labai gerai ar
labai blogai. Labai blogai ir néra, nes tada ir nebendradarbiautumém...“ (S8)

,»I8 tikryjy mes neturime vieno tyrimo, kuriuo biity pamatuota paslaugy kokybé ir
biitent Zinotume. Mes konkreciai atsakyti negalime. Yra tokios NVO, kurios tinkamai
tas paslaugas teikia, mes tg kokybe galbiit galime zinoti i§ apklausy, tarkim paslaugy
gavejy nuomone.* (S9)

Saltinis: lentele sudaré darbo autoré.

Normalu, kad nevyriausybinés organizacijos savo teikiamy paslaugy kokybe vertina teigiamai,
taciau po atlikto interviu matoma, kad didZioji dalis savivaldybés eksperty nesiryzta kazkaip vertinti
NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybés, kadangi minima tokio tyrimo, jvertinusio teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe, savivaldybé néra atlikusi. Vilniaus miesto savivaldybé NVO teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe¢ matuoja pagal tam tikrus nustatytus rodiklius, pateikiamas ataskaitas,
nustatytus reikalavimus tiek patiems NVO darbuotojams, tiek patiems vykdomiems projektams,
paslaugoms. Savivaldybé per ilgamete patirtj yra iSsiugdZiusi pasitikéjimg tam tikromis NVO, kurios
pastoviai dalyvauja rengiamuosiuose konkursuose, raSo projektus, gauna finansavimg, todél tokiy
organizacijy suteikty paslaugy kokybe neabejojama (,, Yra Vilniuje pagrindinés NVO, kurios daug mety
jau dirba, kurios teikia paslaugas ir galbit galéty atsirasti kazkokiy naujy organizacijy, nes tos
organizacijos, kurios turi jdirbj, turi patirtj, specialistus, tai atsiranda per metus ir patikimumas, ir
reputacija. Jg kitaip vertinam, jau Zinom, kad ji pajégi yra jvykdyti savo jsipareigojimus.‘ (S6)).
Valstybés institucijy nepasitikéjimg NVO, taip pat, kaip ir NVO nepasitikejima valstybés institucijomis,
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gali lemti nekokia bendradarbiavimo patirtis, dél kurios ateityje jos atsargiai renkasi naujus partnerius

(Pilietinés visuomenés institutas 2015, 145).

Kalbant apie pacias paslaugas, interviu metu pastebétas socialiniy paslaugy tritkumas. Kaip vienas
informantas teigia: ,,Jauciasi paslaugy tritkumas ir néra net ir ty paslaugy teikéjy... “ (S8). Yra siiiloma,
kad nevyriausybinés organizacijos praplésty savo paslaugy spektra ir teikty naujas, inovatyvias

paslaugas.

Apibendrinus NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybe galima iSskirti, kad néra atliekamy
konkreciy tyrimy dél pacios paslaugy kokybés vertinimo, taciau i§ savivaldybés pusés yra pasitikéjimas
tomis NVO, kurios jau turi sukaupusios ilgamete patirtj socialiniy paslaugy teikime ir pastoviai turi
tiesioginj rysi su savivaldybe. Norint jvertinti ir gauti tikslesne informacija apie NVO teikiamy paslaugy
kokybe, manoma, reikty apklausti pacius paslaugy gavéjus, Vilniaus miesto gyventojus, ar jie yra

patenkinti suteiktomis paslaugomis ir kokius i$skirty pliusus ir minusus vieno ar kito paslaugy teikéjo.

Dar vienas svarbus aspektas — finansavimas, tai procesas, be kurio nevyriausybinés organizacijos
prarasty savo darbuotojus, nebeturéty tiek 1éSy paslaugy teikimui bei sukurti projektai nebetekty prasmés
nebeskyrus tam 1éSy. Taip pat sumazéjes socialiniy paslaugy finansavimas turéty jtakos ir visuomenés
gyvenimui: pagalbos prasantys zmonés likty atstumti, nepasiturintys asmenys bty priversti badauti,
sumazéty visuomeneés pasitikéjimas valstybe ir t.t. Interviu metu buvo apklausti visi dalyviai, kaip jie

vertina, kokia yra jy nuomon¢ apie skirstomg finansavimg nevyriausybinéms organizacijoms (zr. 10

lentele).
10 /entelé. Nevyriausybiniy organizacijy gaunamo finansavimo vertinimas
Vertinimas Interviu dalyviy nuomoné
Finansavimo uztenka, | ,,...bltent, kiek yra numatoma socialinéms paslaugoms, jeigu yra kazkokia

suma ir jei yra poreikis tenkinamas Vilniaus mieste, tada a$ neZinau, ar
tikslinga yra didinti finansavima.* (S6)

»Finansavimo uztenka.* (S7)

,»Sugrisiu prie to paties, 1§ esmés manoma, kad finansavimas yra tinkamas,

keisti nereikéty

bet pac¢ios NVO mano, kad finansavimas yra per mazas.“ (S9)

,»Mano nuomone, proporcingai, kuo finansavimas bus didesnis, tuo daugiau
zmoniy pasiekty tos paslaugos, tai ¢ia tikrai galima didinti iki begalybés, na
bet yra tokia situacija, biudZzetas yra ribotas, tai kolkas turim, kiek turim.*
(S10)

Reikty padidinti »QGalima sakyti, kad NVO neuZtenka finansavimo, ir misy biudZetinéms
jstaigoms taip pat, kad taip imant tarkim visvien socialiniy darbuotojy
atlyginimai yra gan opi tema...”“ (S8)

finansavima
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,»Projektinis finansavimas, neapibréztumas yra didelis barjeras, siekiant
paslaugy kokybés, dél to reikty jj mazinti ir didinti paslaugy pirkimo forma.*
(N1)

oIt jei kazkuri politiné jéga yra palanki NVO sektoriui ir vertina jy
kompetencijg, akivaizdu, kad pagal tai ir seka biudzeto didinimas. Galéty
buti biudZetiniy jstaigy mazinimas kaip vienas i§ varianty paskirstant
finansavima, nes jei ir tos, ir tos teikia tam tikras paslaugas, tai biity galima
perduoti Sias paslaugas teikti NVO.*“ (N3)

,»Vienas yra daugiau jtraukinéti NVO | sprendimy priémima, kitas — didinti
finansavima, skirta NVO.* (N4)

,»Ne, niekada neuztenka finansavimo, nes sakau, va tie tarpai, kai néra
finansavimo, ir jie yra nemazi, zmonés dirba i$ id¢jos ir i§ id¢jos pavargstama

dirbti, o paskui Zzmonés iSeina kur paprasciau.* (N5)
Saltinis: lentele sudaré darbo autoré.

Atlikus interviu paaiskéjo, kad daugumos savivaldybés eksperty nuomone, dabartinio finansavimo
nevyriausybinéms organizacijoms teikianc¢ioms socialines paslaugas uztenka, manoma, kad kiek yra
paskiriama pagal biudzeto skirstyma 1¢Sy — tiek ir turi biiti. Nors Zvelgiant i§ NVO perspektyvos,
kiekviena organizacija mato, kad finansavimo galéty biiti daugiau, kadangi i§ savivaldybés pusés yra
norima, kad NVO teikty naujas, inovatyvias paslaugas, tokiu atveju, 1é8y turéty tam biti skiriami
proporcingai daugiau. Nors pagal savivaldybés ekspertus finansavimas tenkinamas, NVO mato
finansavimo formose triikumus ir reikalingus pakeitimus: ,,Manau, reikty Ziiréti, kuriose srityse tikrai
tritksta paslaugy arba ty paslaugy jvairovés, nes yra paslaugy, kur jos tiesiog yra, bet reikty daugiau
jvairesniy formy ir yra viety, kur iSvis néra paslaugy ir jas reikia tiesiog naujas sukurti, nes Lietuvoje
Jjy néra ir tikrai reikéty ziuréti j formgq, ir ten kur yra ilgalaikés paslaugos, tai tikrai daryti ilgalaikes
sutartis su stabiliu finansavimu, kad nebiity ten pavyzdzZiui, kokie pirmi keturi ménesiai mety néra
finansavimo, tas, visy pirma, mazina kokybe, o kitas dalykas, tikrai Ziiréti, kokiy reikia inovatyviy formy,
skirti finansavimgq ir kviesti NVO, kad siiilyty savo idéjas ir tartis, jeigu ta idéja yra tikslinga ir matosi
jos poreikis, na tada tam, kad tas poreikis jsigyvendinty, skiti tam finansavimg. “(N4). 1§ informanty
pateiktos nuomonés galima suprasti, kad svarbiausias dalykas yra ir turéty biiti nepertraukiamas
finansavimas, kadangi jeigu jis yra dél tam tikry prieZas¢iy nutraukiamas ar tiesiog atsiranda tarpai tarp
finansuojamy terminy — nukencia tiek patys nevyriausybiniy organizacijy darbuotojai, tiek paciy
socialiniy paslaugy teikimo kokybé (,, negali planuoti kity mety, nes nezZinai ar gausi finsansavimq ar
ne. Visa tai sunkiai valdoma ir is organizavimo pusés galiu pasakyti, yra sunku planuoti ir atlyginimus
Zmonéms, ir zmonés nenori to neapibréztumo, dél to iseina is NVO, dél to NVO yra sunku susirasti
kokybisky specialisty.“ (N1)). Nevyriausybinés organizacijos neturédamos stabiliy pajamy pirmiausia
ripinasi organizacijos iSlikimo klausimais, o dalyvavimas vieSyjy sprendimy priémime tampa bene

maziausiai aktualiu uzdaviniu (Pilietinés visuomenés institutas 2015, 81).
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Nagrin¢jant finansavima, svarbu paminéti pra¢jus metams sutaupytas 1éSas i§ socialiniy paslaugy
teikimo. Nevyriausybinés organizacijos abejoja, ar sutaupytos 1€Sos paskui yra paskirstomos tinkamai,
nes tiksliai néra jvardijama, kur matosi, kam, koks kiekis ir pagal kokius Kriterijus sutaupyty 1ésy atitenka
(,,sakysime, savivaldybés socialiniy paSalpy skyrius turi sutaupes lésy, ir koks ty lésy naudojimo
mechanizmas turbiit Zinomas tik savivaldybei, niekam daugiau néra Zinomas. Pilnai tas sukauptas lésas

¢

galima biity panaudoti ar projektinei veiklai, ar pvz. vaiky dienos centro finansavimui.*, ,, Turéty biiti

aiskesnis isdéstymas, kam tos sutaupytos lésos yra skiriamos. Po to kaip sutaupé tiek.” (N2)).

Atlikus tyrimg iSsiaiskinta, kad tyrime dalyvave NVO ekspertai teikiamy socialiniy paslaugy
kokybe vertina pakankamai gerai, kadangi paslaugos yra suteikiamos visuomenei greiciau, paslaugy
poreikis yra matomas tiesiogiai bendraujant su bendruomenémis ar pavieniais miesto gyventojais.
Vilniaus miesto savivaldybés atstovai néra atlike tyrimo apie NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybe,
taciau norédami tai jvertinti, turéty remtis jvairiais kriterijais, anketomis, pasitikéjimu, refleksijomis ir
kitomis priemonémis. Praktika rodo, kad nevyriausybinéms organizacijoms triikksta finansavimo arba
norétysi, kad finansavimas buty ilgalaikis, nebiity pertrauky tarp finansuojamy laikotarpiy, kad
organizacijos galéty planuotis savo veikla ir visus resursus  priekij, o savivaldybés ekspertai mano, kad
jo pakanka, kadangi formuojant valstybés, miesto biudzeta yra paskirstomi pinigai pagal tam tikra
numatomg poreikj ir teigiama, jog jo uztenka (,, ...kiekvienais metais yra numatoma skirtinga suma, tai
va biitent, kiek yra numatoma socialinéems paslaugoms, jeigu yra kazkokia suma ir jei yra poreikis

tenkinamas Vilniaus mieste, tada as neZinau, ar tikslinga yra didinti finansavimq * (S6)).

3.1.3. Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo teikiant socialines

paslaugas tritkumai ir pasitilymai bendradarbiavimo gerinimui

3.1.3. poskyriumi sieckiama atrasti silpngsias bendradarbiavimo tarp Vilniaus miesto savivaldybés
ir nevyriausybiniy organizacijy vietas bei atspirties taskus, kaip tas vietas sustiprinti. I$siaiSkinus esamus

trukumus, bus galima ieSkoti alternatyvy tiems triikumams pasalinti ar bent jau juos sumazinti.

Sukuriant tam tikrg konkurencijg tarp nevyriausybiniy organizacijy, paslaugy kainos, manoma,
tapty mazesnés. VieSyjy paslaugy teikimas bus efektyvus tada, kai rinka bus konkurenciné. Pati moki
paklausa atsiranda prie paslaugy pagrindinio pirkéjo — savivaldybeés, kas reiSkia, jog savivaldybei vienas
1§ svarbesniy dalyky turi buiti konkurencinés rinkos stiprinimas (Vidaus reikaly ministerijos studija 2010,
11). Kaip vienas i$ interviu dalyviy ir pritaria minétai nuomonei: ,,...galbiit reikty sudaryti tas sqlygas
konkurencijai, na ir pasiziirint, kurios paslaugos labiau pasiteisina vieny jstaigy ar kity ir na neuzsilikti

ties savo biudzetiném jstaigom, bet leisti ir Sitom j rinkg ateiti, NVO.* (S10).
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Kaip ir prie§ devynerius metus, taip ir dabar vis dar yra iSlikusi viena 1§ pagrindiniy
bendradarbiavimo tarp NVO ir savivaldybés problemy tai, kad abi pusés ne pilnai supranta savo ir
partnerio vaidmenyj (,, Matyt kartais biina motyvacijos stoka is savivaldos pusés ziurint, Siaip dar tritksta
supratimo apie NVO sektoriy““ (N3)). Dazniausiai nevyriausybiniy organizacijy poziiiris j savivaldybe
yra kaip j réméjg ir finansavimo, papildomy 1éSy skyréja, o savivaldybé nemato tikrosios NVO prasmés
— visuomengs valios reiSkéjo ir zvelgia | nevyriausybines organizacijas daznai kaip j konkurentus
savivaldybiy jstaigoms (,, Man atrodo tritksta ilgalaikio planavimo, kalbéjimosi su NVO kaip su
partneriais, o ne kaip su konkurentais* (N4)). Kaip vienas informantas teigia: ,, Is tikro is NVO tikrai
pakanka to iniciatyvumo, bet tritksta kitokio supratimo, nes jauciama, kad NVO tampa pelno
siekianciomiS organizacijomis, ko neturéty biiti, nes joms tampa labai svarbus pelnas ir biitent ta
finansiné dalis, kas sakyciau, NVO néra pagrindinis tikslas. Dazniausias susitikimy pradzios su NVO
klausimas yra finansavimas. Jiem tas svarbiausia ir aktualiausia. Manau, jie turéty daugiau orientuotis
] tai, kad jie yra ne pelno siekianti organizacija ir nevyriausybiné, patj savo veiklos tikslg tirti, ieskoti
partneriy, réméjy“ (S9). 1§ interviu dalyviy pasisakymy, matoma, kad abi pusés, tiek Vilniaus miesto
savivaldybé, tiek nevyriausybinés organizacijos jaucia Siek tiek konkurencijos tarpusavyje. Pagal A.
Guogj ir D. Gudelj (2003, 28) konkurencija kaip jrankis, kuriuo pagerinama paslaugy kokybe ir

garantuojamas efektyvus viesyjy paslaugy teikimas.

Interviu dalyviai taip pat jzvelgia kity trikumy paciame bendradarbiavimo procese, kurie

apzvelgiami 11 lenteléje.

11 lentelé. Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas

trikdZiai/trikumai
Trukumai Interviu dalyviy nuomoné
Socialiniy paslaugy | ,,Tiesiog didelis trilkumas yra socialiniy paslaugy ir to noro bandyti kazkokius
triikumas naujus modelius, tai tiesg pasakius, galéty Vilniaus miesto savivaldybe biiti

labiau inovatoriska ir ieSkoti jvairesniy, idomesniy sprendimy i§ ty paciy
Vakary partneriy pasiskolinti idéjy.* (N1)

Politinés valios

»Savivaldybés tarybos politing valia. Ypac sutaupyty 1€y paskirstymas.* (N2)

finansavimas

nebuvimas

Informacijos »Informacijos sklaidos dalykas i$ tikro blina problema, nes kartais savivaldybé
sklaidos spresdama tam tikrus klausimus neperduoda informacijos NVO, kuriai ta
neuZztikrinimas informacija yra reikalinga Zinoti.* (N3)

Trumpalaikis »Vienas i§ pagrindniy, kas lieCia finansavimg, finansavimas yra labai
nepastovus nepastovus ir tai yra labai didelis trikdis.* (N3)

,Didesné nauda biity, jei blity pripazinta nevyriausybiné organizacija, kad
bty konkursai ir organizacija galéty dalyvauti ir gauti ilgalaikj, o ne
trumpalaikj finansavima.* (N2)
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Reglamentuotas
bendradarbiavimas,
zmogiskojo
faktoriaus trikumas

,....pendradarbiavimas gali apsiriboti tik tuo, kaip tai yra reglamentuota
kazkokiais teisés aktais. Ir jei taip nutinka, tada bendradarbiavimas btina toks
pavirSutinisSkas, nes néra tikrojo zmogisko suinteresuotumo.* (N3)

,»Iruksta jsigilinimo j problema ir jos sprendimg bei trilkumas zmogiskojo
faktoriaus...” (N2)

Tarpusavio rysio

,»Man atrodo truksta ilgalaikio planavimo, kalb&jimosi su NVO kaip su

silpnumas partneriais, o ne kaip su konkurentais.« (N4)

Savivaldybés »,Darbuotojy kaita. Mum kartais atrodo tas labai didelis nuotolis planuojant tas
darbuotojy kaita paslaugas ir paskui jy poreikj.” (N5)

NVO skaidrumo | ,,Savivaldybé gali kontroliuoti savo jstaigas zymiai lengviau, o su NVO yra
trikumas sunkiau.” (S6)

Skirtingas partnerio,
teisinés bazeés
suvokimas

,lal supratimas skirtingas, tiek organizacijy, tieck miisy, tiek teisinés bazes
visos ir procediiry. Piniginiy reikaly suvokimas skirtingas...“ (S9)
,»Na Cia galbiit kartais kyla tas supratimas tieck NVO, tiek musy kaip uzsakovy,

lukes¢iai vieni kitiems biina neiSreikSti  tiesiogiai, na kazkaip
nejsisamoninami, kitg karta sunkiai sukomunikuojami ir vieni kitiems

nesugebam isaiskinti ty savo likesc¢iy... (S10)

Neribojama NVO
veikimo laisvé

»I8 principo visy paslaugy tikrai negalima perduoti teikti NVO ir dél ty
priezasciy, teisiniy, organizaciniy, jeigu jos yra lankstesnés ir laisvesnés, tai
daugeliu atvejy tos laisvés yra per daug.* (S9)

Saltinis: lentele sudaré darbo autoré.

Tiek nevyriausybinés organizacijos, tiek Vilniaus miesto savivaldybé mato tam tikrus
bendradarbiavimo tarp minéty dviejy subjekty trikdzius. Kaip ir buvo analizuota, svarbiausi trikumai
yra abiejy partneriy bendradarbiavimo suvokimas, grieZtas teisinis bendradarbiavimo ir socialiniy
paslaugy teikimo reglamentavimas, suteikta didelé NVO veiklos laisvé, ko pasekoje, mazesné finansiné
atskaitomybe nei savivaldybés biudzetiniy istaigy (,, Biitent, kad yra neaiskus kriterijus, savivaldybei yra
lengviau kontroliuoti sau pavaldzias jstaigas, tos, kurios yra savivaldybeés, ty viskg matai, NVO sektoriuj
biina tokiy sqziningy arba ne, tada mums kyla tam tikry jtarimy, kad jos gauna finansavimq ir is vieno
Saltinio, ir i§ kito Saltinio tam paciam paslaugy teikimui. Tai gali biiti, kad tie pinigai dubliuojasi.
Sunkiau yra atlikti prieziiirq. (S6)). Kaip informantas teigia: ,, pagrindinis klausimas, kuris iskyla, tai tos
veiklos skaidrumas, jeigu biudzetinéj jstaigoj mes viskq Zinom, kiek, kas, kur kainavo, tai cia jau
atsiranda abejojimas, ar NVO paslaugos néra finansuojamos is keliy Saltiniy, nes jie gauna pinigy ir is
ministerijos, savivaldybés, Europos Sqjungos ir ar néra, kad tie patys dalyviai gauna vis tas pacias

paslaugas *“ (S7), tad vienas i§ svarbiausiy NVO veiklos plétros dalyky yra veiklos skaidrumas.

Kalbant apie NVO socialiniy paslaugy teikimo kontrole naudojantis i§ savivaldybés gautu
finansavimu, organizacijos savivaldybei turi reguliariai pateikti ataskaitas apie savo veikla, finansavimg
gavusig programg ar projekta, Zzmoniy, kuriems buvo suteikta socialiné¢ paslauga, skaiCiy ir kitus
rodiklius, kad parodyty gauty 1éSy panaudojimo efektyvuma ir skaidruma. Visgi NVO eksperty manoma,
kad perteklinis dokumenty, ataskaity pildymas yra neefektyvus, kaip informantas teigia: ,, Mano
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manymu, kontrolé daznai yra pertekliné, dazniau dirbama popieriui, o ne zmogui ir dél to nukencia
paslaugos kokybé, nes turi daug lenteliy, ataskaity pildyti. Daug yra popierizmo.* (N1). Siekiant
patikrinti NVO veiklos skaidruma, savivaldybe¢ gali surengti neplaninius ir planinius patikrinimus, kuriy
metu atvykstama ir zitrima, kaip NVO vykdo savo veikla, kaip paskirsté finansavima, ar yra realts
finansavimo gavéjai ir pan. (;,...nes jeigu savo jstaigas mes galime kontroliuoti daugiau, ¢ia mes daugiau
matom per ataskaitas, kurios yra pateikiamos mety gale, kiek buvo suteikta paslaugy, kokie pasiekti
rodikliai, taip pat darome tuos neplaninius patikrinimus, vaziuojam j jstaigq, tiesiog pasiziiurime, ar

klientai yra, ar gauna paslaugas, ar jie yra patenkinti tomis paslaugomis. “ (S7)).

Aptarus Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas
trikdzius, reikia jiems pabandyti surasti alternatyvas, kaip trikumus paversti privalumais. Interviu
eksperty buvo prasoma pateikti pasitilymy, kaip pagerinti pati Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO

bendradarbiavimg teikiant socialines paslaugas. Rezultatai matomi 12 lenteléje.

12 lentelé. Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO eksperty pasitilymai bendradarbiavimo, teikiant

socialines paslaugas, gerinimui

Pasiiilymai Interviu dalyviy nuomoné

Savivaldybés biudzetiniy | ,,Galéty buti biudzetiniy jstaigy mazinimas kaip vienas i§ varianty
jstaigy maZinimas paskirstant finansavima, nes jei ir tos, ir tos teikia tam tikras paslaugas,
tai buty galima perduoti Sias paslaugas teikti NVO. Ir biity pigiau
perduoti paslaugas NVO.“ (N3)

Dalyvavimas sprendimy »NVO turéty pacios daugiau apie save kalbéti, NVO taryba turéty taip

priémime ir didesn¢ pat prisiimti didesn¢ atsakomybe perduodant NVO norus, galimybes

atsakomybé savivaldybés ir kitoms institucijoms, kad NVO biity pajégios dirbti,
teikti paslaugas.« (N2)

Didesnis savivaldybés ir »-..manyc¢iau, kad NVO pajégios visas paslaugas teikti lygiavertiskai,

visuomeneés palaikymas tik truksta palaikymo.* (N3)

NVO vykdoma veikla ,» Lai turi biiti tam tikri paslaugy standartai, kuriuos turi pasitvirtinti

pagal standartus organizacijos...” (N3)

Didesnis ,,Man atrodo dar daugiau bendradarbiauti planuojant paslaugas kartu su

bendradarbiavmas NVO tam tikrom tiksliném grupém...” (N4)

paslaugy planavime

NVO naujy, inovatyviy »NVO galéty teikti inovatyvias paslaugas, kurios yra naujos,
paslaugy teikimas naudingos...” (S6)

,»AS manyc¢iau, kad NVO galima bty perduoti naujas paslaugas...” (S8)
,»Naujy paslaugy plétra, ty, kuriy néra ir taip dirbti kartu, kad mastai ir
rezultatai buty didesni, geresni, kad bty uztikrinamas visas poreikis, o
ne dalis. (§10)

Saltinis: lentele sudaré darbo autoré.
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ISsiaiSkinus Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas
pasitilymus, galima daryti i§vada, kad NVO tikisi daugiau supratimo, palaikymo, pasitikéjimo i$
visuomenés ir savivaldybés. Daugeliu atvejy, net jei zmonés dirba su nevyriausybinémis
organizacijomis, jie nenurodo jy kaip nevyriausybiniy organizacijy, tod¢l nepajégi suprasti jy vaidmens
visuomenéje. Vietoj to zmonés identifikuoja NVO su laisvalaikio veikla ar politiniais klausimais ir
struktiromis, kurios padeda valdyti jéga. Nevyriausybinés organizacijos turéty stengtis parodyti, koks
didelis jy vaidmuo padeda zmonéms iSspresti jy problemas ir patenkinti jy poreikius. Taip pat i$ interviu
matoma, kad NVO noréty daugiau prisidéti prie dalyvavimo sprendimy priémime bei paslaugy
planavimo, o savivaldyb¢ siiilo ne dabartines socialines paslaugas perleisti teikti NVO, bet skatina
organizacijas kurti naujas, inovatyvias socialines paslaugas, tac¢iau vélgi iSkyla klausimas, ar atsiradus
inovatyvioms paslaugoms, atsirasty ir finansavimo pagalba i§ savivaldybés pusés — neaisku, 0 kad NVO

turéty tam pakankamai resursy, buty priversta kreiptis i kitus fondus ir rémeéjus.

Kadangi pagal Nacionaling pazangos programg, kurig 2012 m. patvirtino Vyriausybé, yra
sieckiama, jog visos savivaldybés jsipareigoty bent 15 proc. vieSyjy paslaugy ,,perduoti (kitaip tariant,
konkurso buidu paskirstyti) NVO, kurios tas paslaugas gali ir sugeba teikti, svarbu jvertinti, ar
organizacijos turi pakankama potencialg toms paslaugoms teikimo perémimui. Pusiau strukttruoto
interviu metu eksperty buvo praSoma pateikti savo nuomonge apie turimg NVO potencialg. Respondentai
pabrézeé, kad nevyriausybinés organizacijos pastaruosius metus turi susikiir¢ gana stipry potenciala,
manoma, kad jos yra pasiruoSusios lygiavertiSkai teikti tam tikras socialines paslaugas kaip ir
savivaldybés biudZetinés jstaigos (,, Tai manyciau, kad néra to nelygiavertiSkumo. Nyksta ta riba.
Anksciau buvo NVO kaip savanoriska veikla ir su kazkokiu finansiniu pastiprinimu, o dabar teikia
paslaugas ir gauna finansavimg.“ (S8)). Tyrimo metu buvo bandoma iSsiaiSkinti, kokia yra interviu
dalyviy nuomone¢ apie nevyriausybiniy organizacijy potencialo didinima tam, kad galéty lygiavertiskai
teikti paslaugas kaip ir savivaldybés biudzetinés jstaigos. Norint pasiekti geriausio santykio ties NVO
teikiamy paslaugy kokybe ir bendradarbiavimu su Vilniaus miesto savivaldybe, interviu rezultatai

parode¢, kad:

e NVO galéty teikti naujas, inovatyvias paslaugas;

e NVO turi didinti savo veiklos skaidruma;

e NVO reikty stiprinti teisinés bazés suvokima;

e Sitloma apriboti, kontroliuoti NVO suteikty paslaugy gavejy sarasa;

e Sitloma stiprinti konkurencijg tarp paslaugy teikéjy;

e Sitloma skatinti NVO taryba prisiimti didesne atsakomybe;

e Sitloma savivaldybei labiau pasitikéti NVO, kurti programas, gerinané¢ias NVO darbuotojy
kompetencijg ir gebé¢jimus;
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e Sitloma daZniau savivaldybei rengti susitikimus, darbo grupes, skatinti NVO jsilieti j paslaugy
planavima;

e Didinti finansavimg NVO plétrai.

Apibendrinus galima teigti, jog respondentai i$skyré tokius bendradarbiavimo trikumus kaip,
politinés valios nebuvimas, socialiniy paslaugy trukumas, informacijos sklaidos neuztikrinimas,
nepastovus finansavimas, sudétingas bendradarbiavimo reglamentavimas, tarpusavio rysio silpnumas,
darbuotojy kaita, NVO veiklos skaidrumas bei suteikta NVO didelé¢ laisvé. Taip pat NVO informantai
akcentavo tokias bendradarbiavimo galimybes kaip, iSaugusi NVO tarybos atsakomybé¢, didesnis
pasitik¢jimas bendruomeninémis organizacijomis, galéty biiti skiriamas didesnis finansavimas NVO
veiklai ir plétrai. Skirtingai nei NVO ekspertai, Vilniaus miesto savivaldybés atstovai iSskyre geresnes
bendradrabiavimo galimybes, jei NVO teikty naujas, inovatyvias paslaugas, turéty geresnj NVO teisinés
bazés supratimg bei turéty maziau laisvés renkantis paslaugy gavéjus. Aptarus galimybes, vieningos
eksperty nuomonés nebuvo, kadangi jos labiausiai i$siskyré dél teisinio reglamentavimo ir skiriamo

finansavimo.

Bendradarbiavimas tarp vieSojo ir treCiojo sektoriaus yra pakankamai sudétingas procesas,
reikalaujantis daug pastangy, laiko, supratimo, strategijy skiriamy 1€Sy panaudojimui bei nagriné¢jamo
teisinio reglamentavimo. Is NVO pusés, organizacijos gali labiau vienytis, kartu kalbétis, turéti bendrg
supratimg ir siGlyti save kaip viena didelj paslaugy teikimo subjekta savivaldybei, o ne kiekviena
pavieniui eiti ir atstovauti tik save, Sioje vietoje NVO yra kur pasistengti ir tobuléti. O savivaldybei
reikty eiti ir pazinti veikéjus, nes daznai jauc¢iama, kad savivaldybé nepazjsta jos teritorijoje esanciy
paslaugy teikéjy, organizacijy ir kad tai jgyvendinty, ji privalo sugalvoti budus, kaip ta pasiekti. Per
tikrinamus dokumentus nesimato paslaugos kokybiskos ar ne, reikia pazinimo. Tik atradus bendra rysj
ir patenkinus tiek vienos, tiek kitos pusés reikalavimus, bendradarbiavimas taps efektyvesnis bei duos
daugiau naudos placiajai visuomenei. Tyrimo informantai akcentavo, kad reikéty nepamirsti, jog
nevyriausybinés organizacijos yra svarbios valstybés gyvenime, nes suteikia galimybe¢ pilieciams
dalyvauti visuomenei reik§mingoje veikloje, stiprina jy samoningumg ir socialinj atsakingumg. Jos
prisideda kuriant socialing politikg bei teikiant socialines paslaugas atskiroms zmoniy grupéms.
Nevyriausybiniy organizacijy ir vietos savivaldos glaudus bendradarbiavimas yra vienas svarbiausiy

veiksniy, daranciy jtaka NVO kokybisky, kvalifikuoty ir efektyviy socialiniy paslaugy teikimui.
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ISVADOS

1. ISnagrinéjus vieSyjy paslaugy sampratg bei NVO vaidmenj viesojo valdymo kontekste, galime
teigti, kad vieSoji paslauga yra bitina placiosios visuomenés gyvenimui, pasiZyminti
pagrindiniais bruozais: visuomenei svarbiy poreikiy tenkinimu, visuomenés intereso
uztikrinimu. Viena svarbiausiy vieSyjy paslaugy rtsiy — socialinés paslaugos, kurios teikiamos
asmenims ar Seimoms dél nejgalumo, amziaus, socialiniy problemy i§ dalies ar visiSkai
neturiné¢iam, nebegalin¢iam savarankiskai pasirlipinti asmeniniu (Seimos) gyvenimu ir dalyvauti
visuomenés gyvenime. Nevyriausybinés organizacijos yra vienos i§ vieSyjy paslaugy teikéjy,
paslaugas teikianCios savarankiskai arba tam tikrais biidais iSrinktos savivaldybés.

2. Istyrus savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo galimas formas, galima teigti, kad pagrindinés
bendradarbiavimo formos yra paslaugy pirkimas, projektinis finansavimas, NVO tarybos veikla,
NVO atstovy pasitlymy teikimas, darbo grupés/susitikimai, informavimas/konsultavimas.
Nevyriausybiniy organizacijy plétros politikos nustatyma, formavima, jgyvendinima ir valstybés
bei savivaldybiy institucijy ir jstaigy bendradarbiavimg su NVO apibrézia Lietuvos Respublikos
nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas.

3. ISnagrinéjus uzsienio Saliy vieSojo ir nevyriausybinio sektoriaus bendradarbiavimo patirtj,
galima teigti, kad viena svarbiausiy S§iy sektoriy bendradarbiavimo formy yra apsikeitimas
informacija, konsultavimas paslaugy teikimo klausimais, nuolat palaikomas tiesioginis rySys su
paslaugy teikéjais. UZzsienio Salyse NVO finansuojamos jvairiomis formomis: finansavimas
vykdomas jgyvendinant vyriausybiy programas, uztikrinamas testinis NVO projekty
finansavimas, vyrauja ilgalaiké dotacijy programa, papildomas finansavimas gaunamas i§ jvairiy
subjekty: bazny€iy, privaciy fondy, valstybés paramos, Europos Sajungos. Pagrindiniai
bendradarbiavimo bruoZai nustatyti tokie: organizacijos jtraukiamos ] socialiniy paslaugy
teikimo procesa, NVO dalyvauja planuojant visuomenés paslaugy vystyma, jteisintas NVO teisiy
reglamentavimas.

4. Atlikus pusiau struktiiruotg interviu, iStyrus Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO
bendradarbiavimg teikiant socialines paslaugas galima teigti, kad:

a) eksperty veiksmingomis pripazintos bendradarbiavimo formos: viesieji (rezervuoti) pirkimai,
susitikimai/darbo grupés, dalinai veiksmingomis - projektinis finansavimas ir NVO taryba.

b) pagrindiné bendradarbiavimo nauda yra: grei¢iau teikiamos paslaugos, greitas reagavimas j
naujus pastebéjimus, informacijos sklaida, tikslingai istirtas socialiniy paslaugy poreikis,

dalinimasis uzsienio $aliy gergja patirtimi.
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c) eksperty nuomone, jvardinti nevyriausybiniy organizacijy privalumai: lankstumas, buvimas
ariau visuomenés, laisvumas, iniciatyvumas, naujy idéjy sklaida, socialinés paslaugos
suteikiamos laiku, turimas visuomenés pasitikéjimas.

d) daugumos Vilniaus miesto savivaldybés eksperty nuomone, dabartinio finansavimo
nevyriausybinéms organizacijoms, teikian¢ioms socialines paslaugas, uztenka, 0 NVO nuomone
— triiksta, kadangi yra tokiy teikiamy ilagalaikiy paslaugy, kurioms reikalingas nuolatinis, o ne
trumpalaikis finansavimas.

e) pagrindiniai bendradarbiavimo trikdziai yra: socialiniy paslaugy identifikavimas, galimai
silpnas politinés valios interesuotumas, informacijos sklaidos neuztikrinimas, trumpalaikis
nepastovus finansavimas, sudétingai reglamentuotas bendradarbiavimas su savivaldybe,
zmogiskojo faktoriaus trikumas, tarpusavio rySio silpnumas, darbuotojy kaita, NVO veiklos
skaidrumo trikumas, NVO veikimo laisvé.

f) Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO ekspertai pateiké priemones bendradarbiavimo
gerinimui: savivaldybei - bendradarbiauti su organizacijomis rengiant socialiniy paslaugy plana,
NVO - aktyviai dalyvauti sprendimy priémime, veiklag vykdyti pagal vienodus organizacijoms

taikytinus standartus, teikti naujas, inovatyvias paslaugas.
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REKOMENDACIJOS

1. Tam, kad nevyriausybinés organizacijos nuolat teikty socialines paslaugas, savivaldybé turi sudaryti
salygas NVO atstovams jsitraukti ir dalyvauti darbo grupése, susijusiose su nagrinéjama sritimi, ieSkoti
jvairiy formy, kaip pagerinti esamg bendradarbiavimg tarp savivaldybés ir organizacijy. NVO
rekomenduotina skleisti savo idéjas vieSumoje, skelbti gerosios uzsienio praktikos pavyzdzius,
jsiklausyti j visuomenés poreikius, stengtis dazniau analizuoti teising baze. Siekiant suprasti teising baze
bei vieSyjy paslaugy teikimo sistemg savivaldybéje, Vilniaus miesto savivaldybei bitina organizuoti
mokymus organizacijoms, kuriy metu NVO bty supazindinamos su galimo bendradarbiavimo su
savivaldybe budais, savivaldybés teikiamomis paslaugomis (kad NVO neteikty ty paciy paslaugy),

teisiniais mechanizmais, rodikliais, kuriuos turi atitikti, norint gauti savivaldybés finansavima.

2. Vilniaus miesto savivaldybés Socialinés paramos skyriaus darbuotojams rekomenduojama formuoti
pasitikéjimg nevyriausybiniy organizacijy veikla, komunikuoti rengiant socialinius metinius planus,
daznai rengti darbo grupiy susitikimus. Taip pat yra reikalingi mokymai, kuriuos turéty organizuoti NVO
atstovai Vilniaus miesto savivaldybés atstovams, kuriuose bty pabréziama NVO teikiamy socialiniy
paslaugy nauda, reikSmé paslaugy kainai bei kokybei. Mokymy metu buty svarbus tick NVO, tiek

savivaldybés specialisty kompetencijos kelimas tam, kad sumazeéty savivaldybés darbuotojy kaita.

3. Siekiant jgyti savivaldybés pasitikéjimg NVO veikla, rekomenduojama NVO jungtis j tinklg ar
asociacijg, kurios pagalba bus lengviau pateikti ir pagrjsti aiskias paslaugy problemas savivaldybei.
Vilniaus miesto savivaldybéje dirbantiems Socialinio paramos skyriaus darbuotojams rekomenduojama

stengtis pazinti savo savivaldybéje dirbanéias nevyriausybines organizacijas.
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SANTRAUKA

Darbo tema — Savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas: Vilniaus
miesto savivaldybés atvejis.

Pagrindimas. I$sivys¢iusiy $aliy vienas i§ pagrindiniy tiksly yra kokybiSkas vieSyjy paslaugy teikimas visuomenei.
Valstybé¢ ir savivaldybés yra atsakingos uZ §iy paslaugy teikimo organizavima ir kontrole. Per pastaruosius desimtmecius
nevyriausybiniy organizacijy skaiCius, dydis ir poveikis labai iSaugo. Savivaldybei finansuojant projektus ir perkant
paslaugas, nevyriausybinéms organizacijoms leista teikti pakankamai daug viesyjy paslaugy gyventojams. Si priezastis lémé
tyrimo tiksla: istirti Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavima teikiant socialines paslaugas.

Darbo problema - Koks yra Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas?

Uzdaviniai. I$nagrinéti vieSyjy paslaugy samprata bei NVO vaidmenj vieSojo valdymo kontekste, aptarti savivaldybiy
ir NVO bendradarbiavimo formas teikiant vie$gsias paslaugas, paanalizuoti uzsienio Saliy vieSojo ir tre¢iojo sektoriaus
bendradarbiavimo patirtj ir atlikti empirinj tyrima istiriant Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavima socialiniy
paslaugy srityje.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatliros analizés ir pusiau strukttiruoto interviu metu buvo siekiama iSsiaiskinti kiek
imanoma tiksliau, kaip Vilniaus miesto savivaldybé ir NVO bendradarbiauja teikiant socialines paslaugas, kokios yra
bendradarbiavimo formos, kaip vertinamas finansavimas, teikiamy socialiniy paslaugy kokybé, turimas NVVO potencialas bei
kokie galimi pasitilymai bendradarbiavimo gerinimui.

Rezultatai. Apklausti 5 nevyriausybiniy organizacijy atstovai ir 5 Vilniaus miesto savivaldybés atstovai, iSanalizuota
101 bibliografijos saltinis.

Isvados. VieSosios paslaugos turi uztikrinti visuomenés interesg. Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO
bendradarbiavimo formos, kurios buvo vertinamos kaip veiksmingos — viesieji paslaugy pirkimai, tiesioginiai susitikimai,
darbo grupés, neveiksmingos - NVO taryba, projektinis finansavimas. Kitos galimos formos - pasitilymy teikimas,
informavimas/konsultavimas. Pastebéta abiejy subjekty bendradarbiavimo nauda — paslaugos ir kita informacija suteikiamos
greiciau ir efektyviau, teikiamos naujos inovatyvios paslaugos, dalijamasi kity Saliy geraja patirtimi. Savivaldybés atstovy
nuomone, finansavimo NVO uZztenka, o NVO atstovy nuomone — tritksta. Tam, kad pasalinti tokius bendradariavimo
trikdzius kaip, soc. paslaugy trilkuma, politinés valios nebuvima, tarpusavio rysio silpnuma, trumpalaikj finansavima ir kitus,
siilloma mazinti savivaldybés biudzetines jstaigas, skatinti NVO dalyvauti sprendimy priémime, paslaugy planavime bei
didinti visuomenés ir savivaldybés pasitikéjimg tre¢iuoju sektoriumi.

Raktiniai zodziai. Nevyriausybinés organizacijos, Vilniaus miesto savivaldybé, vieSosios (socialinés) paslaugos,
bendradarbiavimas.

Teorinéje darbo dalyje nagrinéjama vieSyjy paslaugy samprata, savivaldybiy ir NVO vieSyjy paslaugy teikimo
sistema, savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo formos teikiant viesgsias, paskui konkretizuojama — socialines, paslaugas.
Toliau isskiriama Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo socialiniy paslaugy srityje apzvalga bei pateikiama
uzsienio Saliy vie$ojo ir nevyriausybinio sektoriaus partnerystés teikiant viesgsias paslaugas praktika. Metodologijos dalyje
pateikiama viso darbo tyrimo metodologija. Empirinio tyrimo dalyje buvo i$nagrinéta Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO
bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas problematika, bendradarbiavimo trikdziai, aptarta viesojo ir treciojo sektoriy
teikiamy socialiniy paslaugy kokybé, NVO privalumai, finansavimas, iSkelta NVO potencialo problematika, aptarti
bendradarbiavimo gerinimui reikalingi pasitilymai. Tiriamojo darbo dalies pabaigoje pateikiamos iSvados ir pasitilymai.
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SUMMARY

The master‘s thesis theme is Cooperation between municipalities and non-governmental organizations providing
social services: the case of the Vilnius City Municipality.

Substantiation. One of the main goals of the developed countries is the provision of high-quality public services to the
public. The state and municipalities are responsible for the organization and control of the provision of these services. Over
the past decades, the number, size and impact of non-governmental organizations has increased significantly. Municipalities'
financing of projects and the purchase of services allowed NGOs to provide enough public services to the people. This reason
led to the aim of the study: to investigate cooperation between Vilnius City Municipality and NGOs in providing social
services.

Problem of work. What is the cooperation between the Vilnius City Municipality and NGOs in providing social
services?

Tasks. To analyze the concept of public services and the role of NGOs in the context of public administration, to
discuss forms of cooperation between municipalities and NGOs in providing public services, to analyze the experience of
cooperation between foreign countries in the field of public and third sector, and to carry out an empirical study on the
cooperation of Vilnius City Municipality and NGOs in the field of social services.

Research methods. During the analysis of scientific literature and semi-structured interview, the aim was to ascertain
as precisely as Vilnius City Municipality and NGOs collaborate in providing social services, what forms of cooperation, how
the funding is assessed, the quality of social services provided, the potential of NGOs available, and possible suggestions for
improving cooperation.

Results. Five representatives of non-governmental organizations and 5 representatives of Vilnius city municipality
were questioned, and 101 bibliographic sources were analyzed.

Conclusions. Public services must ensure the public interest. The forms of cooperation between the Vilnius City
Municipality and NGOs, which were assessed as effective - public procurement of services, direct meetings, working groups,
ineffective - NGO Council, project financing. Other possible forms - bidding, informing / consulting. The benefits of
collaboration between the two entities have been noted - services and other information are provided faster and more
efficiently, new innovative services are provided, and good practices from other countries are shared. In the opinion of the
representatives of the municipality, funding for NGOs is sufficient and, in the opinion of NGO representatives, is lacking. In
order to eliminate such cooperation interference, such as lack of social services, lack of political will, weaknesses of
intercommunication, short-term financing, etc., need to reduce municipal budget institutions, to encourage NGOs to
participate in decision-making, in planning services, and to increase public and municipality confidence of the third sector.

Key words. Non-governmental organizations, Vilnius City Municipality, public (social) services, cooperation.

The theoretical part of the work analyzes the concept of public services, the system of providing public services to
municipalities and NGOs, forms of cooperation between municipalities and NGOs in providing public, then concrete, social
services. The following is a summary of the cooperation between Vilnius City Municipality and NGO in the field of social
services, as well as the practice of foreign public and non-governmental sector partnerships in providing public services. The
Methodology section presents a methodology for the study of the whole work. In the part of the empirical research, was
analyzed cooperation between the Vilnius City Municipality and NGOs in prividing social services, disadvantages of
cooperation, were discussed the quality of social services provided by the public sector and the third sector, the advantages
of NGOs, funding, raised the potential of NGOs, discussed the proposals for improvement of cooperation. At the end of the
research section, conclusions and suggestions are presented.
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1 PRIEDAS

PRIEDAI

VILNIAUS MIESTO SAVIVALDYBES EKSPERTU KLAUSIMYMAS

1. Savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo formos... Kokias galite jvardinti NVO — Savivaldybés
bendradarbiavimo formas apskritai, kokios paplitusios Vilniuje?
Kokiais buidais dazniausiai bendradarbiaujate su NVO?
Kurios bendradarbiavimo formos yra veiksmingos?
Kuriai bendradarbiavimo formai reikty skirti didesnj démes;j ir kodél?
Kaip vertinate esamg bendradarbiavima tarp NVO ir Vilniaus miesto savivaldybés?
Kokia pastebima nauda i$ bendradarbiavimo?

2. NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybé ir finansavimas... Kaip vertinate NVO teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe?
Kokias socialines paslaugas prasminga NVO teikti, o kurias ne ir kodél?
Kaip sitlytuméte stiprinti NVO potenciala, kad biity pajégios lygiavertiskai bendradarbiauti ir
teikti paslaugas?
Gal zinote, kurioms NVO buvo skirtas didZiausias finansavimas per pastaruosius metus ir kodél?
Kaip, jisy nuomone, biity tikslinga paskirstyti finansavima NVO teikian¢ioms socialines
paslaugas ateityje?
Kokius pasiilytuméte btidus padidinti finansavimg nevyriausybinéms organizacijoms
teikian¢ioms socialines paslaugas?
Ar kas nors kontroliuoja ir kokiais biidais kaip NVO teikia socialines paslaugas pasinaudojus
gautu savivaldybés finansavimu?

3. Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo trikdziai, socialiniy paslaugy teikimo
privalumai bei rekomendacijos... Kokius pastebite Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO
bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas trikdZius?

Kaip, jisy nuomone, biity galima trikdzius (jeigu pasteb¢jote) pasalinti?

Kokius NVO turi privalumus teikiant socialines paslaugas?

Jiisy nuomone, kod¢l biity naudinga perduoti socialines paslaugas teikti NVO?

Kokios yra Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo galimybés socialiniy
paslaugy teikimo srityje?

Ar rekomenduotuméte ir jei taip, kokiais budais, gerinti Vilniaus miesto savivaldybés
bendradarbiavimg su NVO teikiant socialines paslaugas?

Kurios Salies geraja patirtimi bendradarbiavime su NVO sitlytuméte vadovautis Lietuvai?
Kiek mety dirbate su NVO?
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2 PRIEDAS
NVO EKSPERTU KLAUSIMYNAS

1. Savivaldybiy ir NVO bendradarbiavimo formos... Kokias galite jvardinti NVO — Savivaldybés
bendradarbiavimo formas apskritai, kokios paplitusios Vilniuje?
Kokiais biidais dazniausiai bendradarbiaujate su savivaldybe?
Kurios bendradarbiavimo formos yra veiksmingos?
Kuriai bendradarbiavimo formai reikty skirti didesnj démes;j ir kodél?
Kaip vertinate esamg bendradarbiavimg tarp NVO ir Vilniaus miesto savivaldybés?
Kokia pastebima nauda i$ bendradarbiavimo?

2. NVO teikiamy socialiniy paslaugy kokybé ir finansavimas... Kaip vertinate NVO teikiamy
socialiniy paslaugy kokybe?
Kokias socialines paslaugas prasminga NVO teikti, o kurias ne ir kodél?
Kaip sitlytuméte stiprinti NVO potencialg, kad biity pajégios lygiavertiSkai bendradarbiauti ir
teikti paslaugas?
Gal zinote, kurioms NVO buvo skirtas didziausias finansavimas per pastaruosius metus ir kodél?
Kaip, jlisy nuomone, buty tikslinga paskirstyti finansavimg NVO teikianioms socialines
paslaugas ateityje?
Kokius pasiilytuméte budus padidinti finansavimg nevyriausybinéms organizacijoms
teikian¢ioms socialines paslaugas?
Ar kas nors kontroliuoja, kaip NVO teikia socialines paslaugas pasinaudojus gautu savivaldybés
finansavimu?

3. Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo trikdziai, socialiniy paslaugy teikimo
privalumai bei rekomendacijos... Kokius pastebite Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO
bendradarbiavimo teikiant socialines paslaugas trikdzius?

Kaip, jusy nuomone, buty galima trikdzius (jeigu pastebéjote) paSalinti?

Kokius NVO turi privalumus teikiant socialines paslaugas?

Jisy nuomone, kod¢l biity naudinga perduoti socialines paslaugas teikti NVO?

Kokios yra Vilniaus miesto savivaldybés ir NVO bendradarbiavimo galimybés socialiniy
paslaugy teikimo srityje?

Kurios Salies geraja patirtimi bendradarbiavime su NVO siiillytuméte vadovautis Lietuvai?
Kiek mety dirbate su NVO?
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PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA
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Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), VieSojo valdymo fakulteto
Vies$ojo administravimo instituto VieSojo administravimo programos

(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)

vt —

(vardas, pavardeé)

patvirtinu, kad $is rasto darbas / bakalauro / magistro baigiamasis darbas

»Savivaldybiy ir nevyriausybiniy organizacijy bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas:
Vilniaus miesto savivaldybés atvejis*:

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgZiningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra parasytas remiantis akademinio ra§ymo principais ir susipazinus su rasto darby metodiniais
nurodymais.

Man zinoma, kad uz saziningos konkurencijos principo pazeidima — plagijavimg studentas gali biiti

Salinamas 1§ Universiteto kaip uZ akademinés etikos pazeidima.

(parasas) (vardas, pavardé)
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