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ZODYNAS

»Agile“ projekty valdymo metodika — terminas ,,Agile” apibudina projekty valdymo
metodus, kurie atitinka ,,Agile Manifesto principus. Agile projekty valdymo metodai apraso
taisykles, kuriomis vadovaujantis valdomi projektai. “Agile” projekto valdymo koncepcijos
pagrindas yra projekto faziy nustatymas ir suskirstymas j trumpalaikius periodus, kuriems

nustatomi prioritetai.

Kiekybinis tyrimas - empirinis tyrimas, kurio iSvados yra paremtos duomeny analize,

pagal matematinés statistikos metodus (Sreejesh ir kt., 2014).

Kompetencija - ziniy ir geb¢jimy turéjimas, vadovavimasis vertybinémis bei nuostatomis;

veikla, kurig asmuo moka, geba atlikti (Tabassi et al., 2016).

Moduliacija - tolygiai bei taisyklingai vykstancio proceso parametry keitimas pagal

désnius laiko atzvilgiu, tokiu biidu perduodant informacijg (Banavar et al., 2015).

Projektas — laikina veikla, skirta sukurti unikaly produkta ar paslaugg (Project
Management Body Of Knowledge (PMBOK), 2017).

Projekty valdymas - ziniy, jgiidziy, jrankiy bei metody taikymas projekto veikloms,
siekiant patenkinti projekto reikalavimus. Projekto valdymas atliekamas pritaikius projekto
valdymo procesus: inicijavimg, planavima, vykdyma, steb¢jimg, kontrole ir uzdarymg (PMBOK,
2017).

Projekto vadovas - asmuo, atsakingas uz projekto tiksly pasiekimg (PMBOK, 2017).

Iteracija (lot. iteratio - kartojimas) - procediiros kartojimas, vadovaujantis ankstesnés

procediros rezultatu (Schuh Et al., 2018).



IVADAS

Temos aktualumas ir naujumas. Siandieniniame pasaulyje projektai, kurie vykdomi
kompleksiSkoje, nepastovioje ir dinamiSkoje aplinkoje, tokiose srityse kaip informacinés
technologijos, medijos, kiirybinés industrijos, bei jvairis moksliniai tyrimai, reikalauja skirtingo
poziturio ] projekty valdyma. Per paskutinius kelis deSimtmecius buvo sukurti nauji projekty
valdymo metodai, kaip atsakas tradiciniam projekty valdymui, tam, kad atkreipty démesj i
Siuolaikiniy projekty charakteristiky unikalumg. Praeito amZiaus paskutinio deSimtmecio pabaigoje
buvo sukurtas “Agile” projekty valdymo metodas, kurio tikslas - apeliuoti i inovatyvius projektus,
kurie susiduria su dideliu kompleksiskumu ir nepastovumu nuolatos kintancioje aplinkoje. “Agile”
projekty valdymas leidzia projekty vadovui susidoroti su iSSiikiais informaciniy technologijy
aplinkoje, sukuriant klientui auk$ta verte per inovatyvius produktus ir lyderiavimo-
bendradarbiavimo vadybos stiliy, kas reikalauja tam tikry kompetencijy. Tradicinis projekty
valdymas fokusuojasi j techniniy kompetencijy svarbg projekty valdyme. Taciau, per paskutinius
kelis deSimtmecius, dvi kompetencijy grupés jgijo milziniSkg svarbg — kontekstinés ir elgsenos
kompetencijos. Kompetencijos kaip lyderysté, komunikacija, lankstumas ir kirybingumas yra
identifikuojamos, kaip esminés elgsenos kompetencijos projekty vadovams turbulentiniy projekty
aplinkoje. Taigi, atsizvelgiant | Siandieninés aplinkos pokyc¢ius, projekty vadovams yra svarbu
tema yra aktuali projekty vadovams, kurie siekia buti konkurencingi savo srityje ir jgalinti
Siuolaikinés kompetencijas savo darbe. Darbas taip pat aktualus jmoniy vadovams, personalo
vadovams, kurie dirba inovatyviose ar inovatyvumo siekian¢iose jmonése, kuriy valdymas paremtas
projekty valdymu.

Lietuvos mokslinéje literatiiroje néra nei vienio mokslinio darbo ar tyrimo, tiriancio
naujoviSkus, Siuo atveju “Agile”, projekty valdymo metodus, jy principus ir tokiems projektams
reikalingas vadovy kompetencijas. Vienintelis lietuviskas Saltinis, susij¢s su projekty valdymu yra
A. Kaziliino ,,Strateginis projekty valdymas® (2009), bet jame yra nagrin€¢jamas tik tradicinis
projekty valdymas. Tuo tarpu, uzsienyje yra sglyginai nemazai literatiiros ir emipiriniy tyrimy
rezultaty, kuriuose nagriné¢jama tiek tradicinis, tiek “Agile” projekty valdymo metodai, principai ir
reikalingos kompetencijos (Schwaber, Sutherland, 2010; Highsmith, 2004; Sliger, Broderick,
2008;) Daugiausiai tyrimy susijusiy su “Agile” projekty valdymu yra atlikta informaciniy
technologijy srityje, nes Siuo metu, Si sritis daugiau nei bet kuri kita savo praktikoje naudoja
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“Agile” metoda. Agile” projekty valdymo sistema sukurta kaip atsakas | problemas, salygotas
tradiciniy projekty valdymo metody ribotumy. Informaciniy technologijy bendrovés pradéjo
projekto eiga derinti su uzsakovais, projekty rengimo etapai tapo trumpesni, rezultatyvesni,
patenkinantys pirmines projekty samatas (Webster, 2014). Goldman, Nagel, Preiss, (1995) knygoje
» Agile” Competitors and Virtual Organizations: Strategies for Enriching the Customer* ras¢, kad
»Agile® projekty valdymas, tai perversmas, pakeitgs visg projekto valdymo sistema ir suteikes
naujas galimybes. Taip pat yra atlikta keletas tyrimy nagrinéjanciy bitent tradicinio projekty
vadovo transformacijg  “Agile” projekty vadova (Sutherland, Ahmad, 2011).

Tyrimo objektas. Projekty vadovy kompetencijy pokyciai.

Darbo tikslas. Ivertinti projekty vadovy kompetencijy pokycius pereinant nuo tradicinio
projekty valdymo prie Siuolaikiniy projekty valdymo metodologijy Lietuvoje dirbanciy organizacijy
kontekste.

Darbo problema. Kokie kompetencijy pokyciai reikalingi projekty vadovams, pereinant
nuo tradicinio projekty valdymo prie Siuolaikiniy projekty valdymo metodologijy ? Kokios
pagrindinés kompetencijos reikalingos valdant projektus inovatyviais metodais ?

Darbo uzdaviniai.

1. Mokslinés literatiros analizé apie tradicinj ir “Agile” projekty valdymo metodus,

projekty vadovy kompetencijas.

2. Parengti tyrimo metodika.

3. Istirti projekty vadovy kompetencijas metodologijy transformacijos kontekste.

4. Pateikti pasteb¢jimus ir rekomendacijas apie esmines projekty valdymo kompetencijas
Lietuvoje.

Tyrimo metodai.

o Teoriniai — mokslings literatiiros palyginamoji sisteminé analiz¢;

« Empiriniai - kiekybinis metodas, ekspertiné apklausa, suranguota pagal kriterijus.

« Statistiniai — empiriniy duomeny apdorojimas ir analizé, apraSomoji statistiné

duomeny analizé.



1. TEORINIAI PROJEKTU VADOVO KOMPETENCIJU ASPEKTAI
POKYCIU KONTEKSTE

Siame skyriuje analizuojami teoriniai aspektai projekty vadovo kompetencijy valdant
projektus, pereinant nuo tradicinio projekty valdymo iki novatorisko — “Agile” projekty valdymo.
Atlikta teorin¢ analiz¢ kompetencijos sampratos, tradicinio projekty valdymo bei “Agile” projekty

valdymo, apraSomos “Agile” projekty vadovo kompetencijos.

1.1. Kompetencijy samprata

1.1.1. Kompetencijos apibréZimas, kompetencijuy esmé

Nuolatinés kaitos darbo rinkoje, mokslo ir technologijos spartos kontekste kompetencijos
tampa itin reikSmingos atlickamo darbo kokybei bei atitikéiai keliamiems reikalavimas
(Pelsmaekers et al., 2011).

Kompetencijos samprata yra placiai iStirta. Autoriy pateikiami kompetencijos apibrézimai

susisteminti ir pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Kompetencijos samprata

Autorius (metai) Kompetencijos samprata

Kucinskas, Kuc¢inskiené (2000) Kompetencija - efektyvios veiklos demonstravimas,
sugeb¢jimas atlikti uzduotis realioje ar imituojamoje darbo
situacijoje, geba pagal kvalifikacija, igiidzius, Zinias gerai

atlikti veikla, ir jgaliojimai veikti.

Lauzackas (2004; 2005) Kompetencija tau geba atlikti  daugiafunkcine veikla.
Kompetencija lemia mokymosi/ studijy metu jgytos Zinios,
gebéjimai, vertybés, pozitris. Kompetencijos kokybiskuma
lemia sukaupta darbo patirtis. Kompetencijas gali rodyti

pazyméjimai, sertifikatai, diplomai.

Miniotiené, Zindziuviené (2006) Kompetencija - pripazintas elgesys, reikalingas siekiant

adekvaciai atlikti paskirtg uzduot;.
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Autorius (metai)

Kompetencijos samprata

Boyatzis (2007) Kompetencija - geb¢jimas ar sugebé¢jimas.
Kompetencija paremta skirtingu elgesiu organizacijoje
siekiant to paties tikslo.
Vazirani (2010) Kompetencijos yra charakteristikos, kurios jvardija asmens

mastymo bei elgesio biidus jvairiose  situacijose,

skirtingame laiko periode.

Rekasiené ir Sudnickas (2014)

Esminés individo kompetencijos suprantamos kaip
ilgalaikés asmens savybés, kurios leidzia nuspéti jo elgseng

ateityje.

Medina R. ir Medina A. (2014)

Kompetencija — efektyvi veikla, geba atlikti pateiktas
uzduotis, labai kvalifikuotas Zinojimas, kurio pagrindas —

kvalifikacija.

Jatocha et al. (2014)

Kompetencija yra individo charakteristikos, parodancios
kompetencijos giluma, jgalinanc¢ios numatyti asmens elgesj
jvairiose  veiklos situacijose; kompetencijos esminis
kriterijus - rezultatyvumas, kitos charakteristikos,
neturincios jtakos veiklos rezultatams, negali biiti laikomos

kompetencijomis, nes yra nesvarbios verslo procese.

Rothwell (2015)

Darbuotojo kompetencija laikoma asmens savybés kuri
naudojama siekiant norimy rezultaty. Si savybé apima
zinias, jgudzius, formuojamg jvaizdj, socialing elgsena,
mastyma, veiklos biidus. Kompetencijos kélimas siejamas

ir su aukstesniais rezultatais darbo veikloje.

Tabassi et al. (2016)

Kompetencija (lot. competere - sutapti) — geba atlikti
paskirta, konkrety darbg. Kompetencija apima patirtj,

igiidzius, zinias bei tam tikras asmenines savybes.

Sudaryta darbo autoriaus pagal Kucinskas, Kucinskiené (2000), Lauzackas (2004; 2005), Miniotiené,
Zindziuviené (2006), Boyatzis (2007), Rekasien¢ ir Sudnickas (2014), Medina R. ir Medina A. (2014), Jalocha (2014),

Rothwell (2015), Tabassi (2016).

Kompetencijos samprata taip pat pateikiama aiSkinamuosiuose Zodynuose.
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Aiskinamajame kvalifikacijy sistemos terminy zodyne (2008) kompetencija apibtidinama
kaip asmens geba naudojantis Ziniomis, jgiidziais, savybémis bei patyrimu.

Kompetencijos skiriamos j tris tipus:

« funkciné,
« pazinting,
« bendroji.

Kompetencija lemia mokymosi, studijy metu jgytos zinios, vertybés, gebéjimai ir
susidarytas poziiris. Kompetencijos kokybiskumg lemia ir darbuotojo veiklos patirtis.
Kompetencija gali biiti patvirtinama pazymejimu, atestatu ar sertifikatu. Veiklai ar profesijai
reikalingos kompetencijos sudaro kvalifikacija (Aiskinamasis kvalifikacijy sistemos terminy
zodynas, 2008). Bendroji kompetencija yra jvairiy ziniy, jgudziy ir asmens savybiy visuma,
reikalinga profesiniam ir socialiniam asmens jsitvirtinimui ir tobul¢jimui (Btda, 2018).

Aiskinamajame angly-lietuviy kalby teisés ir verslo Zodyne (2013) kompetencijos samprata
pateikta, kaip: ,tikimo, pasirengimo, kuriam nors darbui laipsnis; profesija, specialybé; ko nors
kokybés ir riiSies Zymejimas, vertinimas* (Bitinaité ir Snapkauskaité, 2013).

Apibendrintai galima teigti, kad autoriy apibiidinta kompetencijos samprata siejasi panasiais
kriterijais, pagal kuriuos vertinamas kompetencijos turinys. Svarbiausi i§skiriami aspektai yra ziniy
bei gebéjimy tur¢jimas, vadovavimasis vertybinémis nuostatomis, vykdoma veikla, kurig asmuo

moka bei geba atlikti.

1.1.2. Kompetencijy vertinimas

Kompetencijos gali biiti vertinamos taikant elgsenos rodiklius. Elgesio rodiklis yra veiksmo,
kurj galima stebéti, kai asmuo sékmingai naudoja kompetencijag darbui atlikti. Vienas i§ tiksly
vertinant kompetencijas yra atrasti skirtumus tarp pavyzdiniy darbuotojy ir jprasty darbuotojy, kurie
atitinka darbo standartus, taciau néra geriausi, pavyzdiniai (Rothwell, 2015).

Pavyzdiniai darbuotojai rengia darbotvarke paSalindami nereikalingus procesus, veiklas,
kurios dar neapmokétos. Pavyzdiniai darbuotojai ieSko naujy informacijos Saltiniy, kurie gali biiti
nezinomi kitiems organizacijos darbuotojams. Taip pat pavyzdiniai darbuotojai teikia pagalba
kolegoms vadovaudamiesi savo asmenine patirtimi. Pavyzdiniai darbuotojai jaucia aistrg darbui,
ieSko ir savarankisSkai jsigyja papildomus jrankius darbui, dé¢l to daznai pavyzdiniy darbuotojy

darbo jrankiai yra geresni nei kolegy organizacijoje (Rothwell, 2015).
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Operatyviai nustacius skirtumus, galima nustatyti sektinus pavyzdziy modelius ir tokiu budu
padéti kitiems organizacijos nariams tobuléti. Toks darbuotojy tobuléjimas organizacija daryty
produktyvesne su esamais darbuotojy iStekliais. Pavyzdiniai modeliai formuojami, kaip idealis,
pageidaujami ar sektini, tai daugiau nei minimalus atitikimas darbo reikalavimams ar Siuo metu
geriausias pasiekimas. Informacija, gauta nustatant pavyzdiniy darbuotojy naudojamas
kompetencijas, padeda visiems organizacijos darbuotojams pagerinti jy veiklg. Net nedidelis
darbuotojy veiklos pageréjimas gali zymiai padidinti bendrg organizacijos naSumg (Dubois et al.,
2004).

Kompetencijos modelis - tai rastiSkas kompetencijy apraSymas, skirtas s¢kmingiems,
pavyzdiniams darbo rezultatams pasiekti darbo kategorijoje, grup¢je, skyriuje ar organizacijoje.
Kompetencijos nustatymas ir modeliavimas gali biiti strateginiy plétros plany, susijusiy su
organizaciniais ir individualiais poreikiais pradzia (Rothwell, 2015). Nustatytos kompetencijos yra
jrankis kuriant strategijas ZzmogiSkyjy iStekliy valdyme, jskaitant darbuotojy atranka, veiklos
valdyma bei profesinj tobuléjima (Dubois et al., 2004; Rothwell, 2015).

Kompetencijomis remiasi jy modeliai, kuriy kiirimas, vertinimas ir diegimas yra vienas i$
svarbiausiy vadybos, vieSojo administravimo ir verslo psichologijos nagrinéjamy klausimy.
Kompetencijy modelj galima apibrézti, kaip pareigybés budingy iSmatuojamy jgiidziy, patirties,
ziniy, elgsenos bei asmeniniy savybiy rinkinius, reikalingus rezultatyviai veiklai. Privacios
organizacijos pirmosios susidoméjo kompetencijy modeliais, pradéjo ieskoti naujy, pazangiy
metody, kad galéty padidinti veiklos efektyvuma ir taip laiméti konkurencijg (Bissessar, 2010).

Skiriami penki kompetencijy tipai: motyvai, individualios savybés bei bruozai, asmeninés
nuostatos, saves suvokimas, zinios ir jgiidziai (RekSiené, Sudnickas, 2014). Autorius Vazirani
(2010) suformavo kompetencijy vertinimo modelj, pagrindiniai vertinimo aspektai — Zinios,
jgiidziai, savegs pateikimas, asmeninés savybés, motyvacija (1 pav.). Vertinant kompetencijas
atsizvelgiama ] zinias konkrecioje srityje, elgseng, profesionaluma, pozitirj, vertybes, formuojamg ir

suformuotg jvaizdj, mastymo buda.
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KOMPETENCIJOS

Y. . N EETS Profesionalumo
Zinios konkrecioje srityje L‘ A ki

Zinios

Poziliris, vertybés,
Ivaizdis

Elgsena Saves pateikimas

Asmeninés
savybeés

ot

Mastymo biidas

1 pav. Kompetencijy vertinimo modelis
(Sudaryta darbo autoriaus pagal Vazirani, 2010)

Tyrimais nustatyta, kad vertinant kompetencijas svarbu atsizvelgti i aspektus, kaip
(McClelland 1973, Vazirani, 2010):

1. Aukstojoje mokykloje gauti jvertinimai neuztikrina s€ékmingos veiklos darbe.

2. Intelekto testy rezultatai nelemia s€ékmingos veiklos darbe ar gyvenimo jvykiy.

3. Testai darbo profesionalumui nustatyti neparodo darbuotojo socialiniy santykiy.

4. Vertinant kompetencijas svarbu atsizvelgti j elgsena.

Apibendrintai galima teigti, kad kompetencijos nustatomos vertinant darbuotojy elgsenos
skirtumus, tarp pavyzdiniy darbuotojy ir iprasty darbuotojy, kurie atitinka darbui keliamus
reikalavimus, standartus. Kompetencijy vertinimui naudojamas kompetencijy vertinimo modelis.
Kompetencijos modelis - tai rastiSkas kompetencijy aprasymas, skirtas s€kmingiems, pavyzdiniams
darbo rezultatams pasiekti darbo kategorijoje, grup¢je, skyriuje ar organizacijoje. Kompetencijos
nustatymas ir modeliavimas gali lemti jmonés sékme¢ pagerinus veikla su esamais darbuotojy
iStekliais. Kompetencijos nustatymas svarbus formuojant jmonés organizacinius, strateginius

planus, kuriant plétros strategijas.
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1.2. Tradicinis projekty valdymas

1.2.1. Tradicinio projekty valdymo apibrézimas

Projektinis darbas yra viena i§ veiklos valdymo formy. Vienas i§ pagrindiniy projekty
taikymo tiksly - siekis jgyvendinti organizacijos tikslus. Projekto koncepcija apibiidinama kaip
laikina veikla, apribota tikslia nustatyta pradzia bei pabaiga, kaip susitarimas, turintis tikslus, kaip
dokumentas, finansiSkai, techniskai bei socialiai pagrindziantis ateities tikslus, kaip sistema,
nurodanti suformuluotus tikslus, kuriems realizuoti sukuriami objektai, diegiami technologiniai
procesai, nustatomi istekliai, numatomi valdymo sprendimai, priemonés jgyvendinimui (Zwikael,
Smyrk, 2018).

Analizuojant tradicinj projekty valdyma apzvelgtos projekto sgvokos formuluotés. Projekto
sgvokos formuluotés pateikiamos 2 lenteléje.

2 lentele. Projekto sgvoka

Autorius (metai) Projekto savoka

PMBOK, 2017 Projektas jvardijamas kaip laikina veikla, kurios
tikslas sukurti unikaly produkta ar paslauga.

Neverauskas ir kt., 2011 Projektas — i§ anksto parengta dokumentacija, pagal
kurig galima sukurti, rekonstruoti, atnaujinti ar

patobulinti tam tikrg objekta.

KruSinskas ir kt., 2012 Projektas — laikina veikla, nukreipta j unikalaus
tikslo pasiekima, turinti savo pradzig ir pabaiga, bei

baigtinius iSteklius.

Ding, 2016 Projektas - darbas, pagal nustatytas pradzios ir
pabaigos datas, aiSkiai apibrézta tiksla, sritj bei
biudzeta.

Kuster et al., 2015 Projektas — vienkartinis darbas, turintis tiksla,

1Sreikstg kiekybiniais bei kokybiniais rodikliais, ir

laiking organizacing struktiirg.

Vanhoucke, 2016 Projektas - darbas, turintis konkrety tikslg ir

koordinuojamg veikly atlikimu.

Handzic ir Bassi, 2017 Projektas - problema, turinti sprendimo grafika.
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Autorius (metai) Projekto savoka

Tonchia, 2018. Projektas — dokumentas, kuriame iSdéstoma
projekto esmé, organizacijos biklé, numatoma
projekto jgyvendinimo strategija, ateities

perspektyvos, prognozuojami projekto

igyvendinimo rezultatai.

Sudaryta darbo autoriaus pagal PMBOK 2017, Neverauskas ir kt., 2011, KruSinskas ir kt., 2012, Ding 2016,
Kuster et al., 2015, Vanhoucke, 2016, Handzic ir Bassi, 2017, Tonchia, 2018.

Versle projektas laikomas priemone, leidzianc¢ia s€kmingiau valdyti organizacijg, didinti
konkurencingumg. Projekty vadybos jgiidziai tapo esminiai siekiant ne tik sékmingo projekty
jgyvendinimo ,bet ir vertés didinimo, organizacijos verslo sékmes. Taigi projektas - tai
individualios ar komandos pastangos, kurios aiSkiai suplanuotos, nukreiptos tikslui siekti. Projektas
apima veiksmy ir uzduociy seka, tikslus, kurie siekiami suformavus uzdavinius ir apibrézta pradzig
bei pabaigg; finansavima; jgyvendinimui reikalingus iSteklius.

Projekty valdymas, tai sisteminis mokslas, kuris turi universalias taisykles. Pagrindinés
projekty valdymo informacijos standarto sritys: projekto tipas, kontekstas, klientas, reikalavimy
valdymas, strategija, projekto valdymo integracija, planavimas, gyvavimo ciklas, rizika, zmonés,
apripinimas, kontrolé, organizacija, zodynas. Sie aspektai rodo pripazinta Siuolaikinio projekty
valdymo kompetencijos sritj (PMBOK, 2017).

Projekty valdymas PMBOK (2017) apibtuidinamas kaip, Ziniy, igiidziy, irankiy ir metody
taikymas projekto veikloms, kad patenkinti projekto reikalavimus. Projekto valdymas atlickamas
taikant projekto valdymo procesus: inicijavima, planavima, vykdyma, stebé€jimg ir kontrole,
uzdarymga. Projekto vadovas yra asmuo, atsakingas uz projekto tiksly pasiekima.

Projekto valdymas apima:

 reikalavimy identifikavima;

« nustatymag aiskiy ir pasiekiamy tiksly;

. priestaringy kokybés, apimties, kainos ir laiko poreikiy balansavima;
pritaikyma specifikacijy, plany ir metody skirtingiems suinteresuoty asmeny
poreikiams bei likes¢iams.

Autorius McBride (2016) teigia, kad projekty valdymas apima projekto planavima,
monitoringg ir veiksmus, kaip:

«  Projekto planavima — darbo salygy, darbo kokybes; reikalingy istekliy apibrézima.
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«  Projekto monitoringg — proceso stebésena, lyginama kas vyksta su tuo kas numatyta,
analizuojamas projekto poveikis, veiksmai koreguojami pagal situacija.

Autorius Kleinaltenkamp et al. (2016) projekty valdymga jvardina, kaip iStekliy panaudojimo
koordinavimg per visus projekto gyvavimo etapus, siekiant efektyviai pasiekti tikslg. Projekty
valdymas — tai profesionali veikla, grindziama mokslo ziniomis, patirtimi, metodais, priemonémis ir
technologijomis, siekiant rezultaty. Projekty valdymas susijes su pokyciais bei plétra, del to tai
glaudziai siejasi su bendrgja valdymo teorija, tai veiksmy visuma, apimanti planavimg, kontrole,
analize, sprendimy priémima, biudzeto sudaryma, vykdymo organizavimg, monitoringg, jvertinima,
ekspertize, patikrg ir priémima, apskaitg ir atskaitomybe, administravima. Tai taip pat tai ir Zmoniy
nukreipimas, jy motyvavimas siekiant nustatyto tikslo.

Apibendrintai galima teigti, kad projekty valdymas jvardijamas, kaip Ziniy, jgiidziy, jrankiy
bei metody taikymas projekto veikloms, siekiant jgyvendinti reikalavimus, pasiekti nustatytus
rezultatus. Projekto valdymas atlieckamas pagal procesus: inicijavimg, planavima, vykdyma,

steb¢jimg - kontrole ir uzdaryma. Projekto vadovas yra atsakingas uz projekto tiksly pasiekima.

1.2.2. Tradicinio projekty valdymo procesai

Tradiciniu pozitiriu pagrindinés projekto valdymo turinio dalys yra planavimas,
organizavimas ir kontrol¢ (Kuster et al., 2015).

Projekto planavimo tikslas - numatyti, kokius darbus reikalinga atlikti, atsizvelgiant | jy
tarpusavio ry$j, turimus iSteklius bei nustatyti darby atlikimo tvarkg, jvertinti visas tikétinas
projekto islaidas ir sudaryti projekto biudzeta. ISlaidas lemia ne tik patys darbai, bet atlikimo tvarka,
pasirinktas valdymo btidas, rizikos, projekto aplinka bei kiti veiksniai (Ayuso Munoz et al., 2015).
Svarbus aspektas - zmoniy valdymas, laiduojantis, kad iSkelti tikslai bus jgyvendinti (Kuster et al.,
2015).

Projekto organizavimo etape projekto vadovas suburia komanda projektui jgyvendinti.
Projekto komanda turi apibrézta projekto tiksla ir priklausomai nuo to, kaip pavyksta ji pasiekti,
vertinamas bei atlyginamas bendras komandos darbas. Individualios pastangos komandoje
vertinamos tiek, kiek jos padeda siekti bendro tikslo. Efektyvios komandos reikalauja projekto
vadovo, ir kiekvieno komandos nario pastangy (Harpham, 2018).

Kontrolés procesa projekto vadovas gali atlikti pats, periodiskai stebédamas ir vertindamas
projekto procesy rezultatus. Tokiu biidu vadovas geriau susipazjsta su projekto aspektais, komandos

nariais. Kontroliuoti projekto eiga gali ir kiti komandos nariai, pateikdami informacijg projekto
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vadovui. Projekto eigos stebésena gali biiti skirta ir apskaiciuoti darby vertg, atlyginimo dyd;.
Projekto vadovas surinktg informacija apdoroja (Kuster et al., 2015).

JAV Projekty vadybos institutas (2017) jvardija penkis projekto vadybos kompleksinius
procesus:

1. Inicijavimo procesas — tai id¢jy formulavimas ir geriausios idéjos atrinkimas;
projekto pradzios formalus pripaZinimas. Procesas apima projekto ar jo gyvavimo pirmaja faze —
inicijavimg ir projekto gairiy parengima; techninj — ekonominj pagrindima; idéjos vertinimg ir tiksly
jos pagrindima.

2. Planavimo procesas — tai projekto plano rengimas, kuriame atsispindi jo tikslai ir
laukiami rezultatai. Taip pat iStekliy planavimas, projekto bei darby (bei kalendorinis darby)
trukmés nustatymas, iSlaidy vertinimas bei biudzeto formavimas, projekto komandos formavimas,
komunikacijy planavimas, riziky nustatymas ir jy sprendimy bei reikiamy priemoniy planavimas.

3. Vykdymo procesas — tai zmogiskyjy ir kity iStekliy koordinavimas rengiant ir
vykdant projekta. Procesams priskiriamas projekto plano vykdymo organizavimas ir
koordinavimas, komandos ugdymas; informacijos pasiskirstymas; darby pasiskirstymas (paslaugy,
tiekimo), kontrakty sudarymas bei jy vykdymas.

4. Kontrolés procesas — tai projekto jgyvendinimo eigos steb¢jimas, vertinimas,
nepalankiy veiksniy Salinimas ar koregavimas. Priskiriamos projekto darby vykdymo eigos:
ataskaity rengimas, pakeitimy valdymas, projekto objektiniy sri¢iy, vykdymo terminy ir samaty
kontrol¢, rizikos sumazinimo priemoniy, kokybés bei kontrakty kontrolé.

5. Uzbaigimas — tai projekto uzbaigimo administravimas, apimantis kontrakty
uzdarymga, formaly rezultaty priémima, bendra galutinj jvertinima.

Kompleksiniy procesy eiga vykdoma pagal tam tikrg nuoseklumg. IS pradziy atliekami
projekto inicijavimo kompleksiniai procesai. Iprastai kartu su projekto inicijavimo kompleksiniu
procesu atsiranda ir detalesnés informacijos poreikis, su Siuo kompleksiniu procesu prasideda ir
planavimo bei vykdymo kompleksinis procesas. Sie procesai reikalauja daugelio zmoniy darbo,
taigi kartu su projekto planavimo ir vykdymo kompleksiniu procesu prasideda ir projekto kontrolés
kompleksinis procesas. Projekty vadybos kompleksiniy procesy sasajos laike pateiktos 2 pav.

(Tamosaitis, 2004).
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Kompleksinio
proceso
intensyvumas

Gamybos procesai

Projektavimg procesai

Inicijavimo
procesai
ontrolés procesai

2 pav. Tradicinio projekto valdymo procesai

(Tamosaitis, 2004)

Pabaigos
procesai

Trukme

Valdymo procesai yra skaidomi j deSimt projekty valdymo sistemos posistemiy sritis (JAV
Projekty vadybos institutas, 2017):

1. Integracijos valdymas — apibiidina procesus, reikalingus siekiant uztikrinti, kad
jvairlis projekto elementai baty tinkamai koordinuojami. Sis valdymas apima tokias dalis kaip:
plano rengima, projekto plano vykdyma ir integruotos kontrolés pakeitima.

2. Srities valdymas — apibiidina procesus, reikalingus uztikrinti, kad projektas bty
uzbaigtas s¢kmingai. Sis valdymas susideda i§ inicijavimo, apimties (srities) planavimo, srities
apibrézimo, jos patikrinimo bei jos kontrolés.

3. Laiko valdymas — apima darby etapy nuoseklumo bei trukmés nustatyma,
kalendorinio plano sudaryma, darby bei projekto baigimo terminus, vykdymo kontrolés patikras bei
kita.

4. Kokybés valdymas — apima visas projekto gyvavimo fazes ir valdomus elementus
(parametrus) ir yra vykdomi nustacius reikalavimus bei tam tikrus standartus projekto kokybei.

5. ISlaidy (kasty) valdymas — svarbiausias valdomas projektas. Jis apima iStekliy
planavima, preliminary isSlaidy vertinima, iSlaidy sgmatos sudaryma, pinigy srauty nustatymg bei
kita.

6. Rizikes valdymas — apima rizikingy jvykiy prognozavima bei jy analizavimg ir
vertinimg, sprendimy priémima bei priemones, kaip tokiy jvykiy iSvengti ar esama rizikg sumazinti.

7. ZmogiSkuju iStekliy valdymas — apima projekto dalyvius, dalyviy atranka j projekto

komanda; atsakomybés apibrézimg uz dalyviams pateiktus darbus; komandinio darbo salygy
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sudaryma; konfliktiniy situacijy sprendimag; darbo uZmokestj, darba su naujausiomis
technologijomis ir pan.

8. Kontrakty valdymas — apima kontrakty parengimag, kontragenty ir tiekéjy atranka,
kontrakty tvarka vykdomus darbus bei pirkimus reikalingy medziagy ar paslaugy.

9. Informacijos ir komunikacijos valdymas — apima informacijos rinkima, jos
sisteminimg ir valdyma, ataskaity rengima bei projekto priémimo, administravimo ir uzdarymo ar
kitus darbus.

10. Suinteresuoty Saliy valdymas, kuris apima organizacinés struktiiros ar jos aplinkos,
kurioje yra vykdomas projektas, nustatymus ir pritaikymus bei, taip pat, projekto komandos
valdyma.

Apibendrintai galima teigti, kad tradicinio projekto valdymo procesai yra projekto
inicijavimas, planavimas, vykdymas, kontrol¢ ir uzbaigimas. Pagrindinés valdymo sritys —
integracija, apimtis (sritis), laikas, kokybé, kastai, rizika, zmogiSkieji iStekliai, kontraktai,

informacija ir komunikacija, suinteresuotos Salys.

1.2.3. Tradicinio projekty valdymo stiprybés ir silpnybés

Sékmingu projekto valdymu laikoma, kai projekto tikslai pasiekiami laiku, panaudojus ir
nevirSijus numatyty iSlaidy, tinkamai atlikus veiksmus, uZztikrinus kokybe, technologinj lygj.
Projekto plane numatyti iStekliai panaudoti efektyviai (JAV Projekty vadybos institutas, 2017).

Projekto s¢km¢ daznai lydj sekmes faktoriai, kaip (Masrom et al., 2015):

« Veiksmingos kokybés uztikrinimo programos jgyvendinimas;
« Sukurta tinkama organizaciné struktiira;

« Uzsakovo jsitraukimas;

« Valdymo mechanizmas;

« Grjztamasis rySys;

« Projekto vadovo patirtis;

« Valdymo, saugos programos jgyvendinimas.

. Projekto vadovo dalyvavimas projekte.

Autorius (Love et al., 2012) teigia, kad projekto s¢kmés kriterijus susideda i§ keturiy
pagrindiniy komponenty, tai komfortas, kompetencija, jsipareigojimai ir komunikacija. S€ékmés
veiksniai, uztikrinantys projekto s€¢kminguma yra istekliai, pastangos ir vadovavimas. Kompetencija
reikalauja turéti tinkamas technologijas, patirtj ir specialybe, skirta projektui. Isipareigojimas
uztikrina, kad visos Salys susijusios su projektu, ir visi dalyvaujancios organizacijos valdymo
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hierarchijos lygiai yra pasirengg¢ valdyti, planuoti, projektuoti, valdyti harmoningai. Bendravimas
padeda iSsiaiSkinti ir skleisti visg reikalingg informacija apie projekta bei projekto statusg statusg
visiems vidiniams ir iSoriniams projekto dalyviams.

Tradicine projekty valdymo programine jranga laikoma ,,Waterfall“ programa, kurios
1zvelgiami privalumai - aiski struktiira, tikslus projekto pabaigos nustatymas, patogus informacijos
perdavimas (Van der Merwe, 2017).

Tradiciniy projekty valdymo silpnybés jvardijamos, kaip kompleksiSkumo stoka,
chaotiSkumas (Marle, Vidal, 2016). Sudétingy projekty verté, tikslai bei rezultatai turi biti
grindZziami holistiniu poziiiriu (Zwikael, Smyrk, 2018).

Limituotas kompleksinis projekto valdymas gali lemti elementy, jvykiy, savybiy supratimo
stokg. Skirtingg supratimg gali lemti ir darbuotojy skirtingos kultiiros vykdant tarptautinius
projektus. (Marle, Vidal, 2016).

Taip pat, kaip projekty valdymo silpnybé jvardijama ir projekto neapibréztumas, kai i$
anksto neapibréziami projekto tikslai, veiksmai, sprendimai (Marle, Vidal, 2016; Moroveck 2013).

Informacijos sklaida tarp skirtingy sektoriy jtakoja projekty valdymg. Bet koks pokytis
projekto sistemos dalyje gali turéti jtakos bet kuriai kitai projekto daliai, kuriai nebuvo prognozuoti
poky¢iai (Marle, Vidal, 2016). Valdant projekta tradiciniu biidu daZnai nustatomas projekto laikas ir
biudzetas, kuriuos tolimesnése stadijose sudétinga adaptuoti pagal jvykusius pokycius.

Projekto valdyma apsunkinantys veiksniai ir gali sukelti projekto chaotiskuma, tai
nenumatyti pokyciai, neapibréZztumas. Projekto chaotiSkumas gali turéti jtakos projekto vertei,
rezultatams, tiksly specifikavimui (Marle, Vidal, 2016; Zwikael, Smyrk, 2018).

Tradicinés projekty valdymo programinés jrangos ,,Waterfall trikumai yra sudétingas
poky¢iy igyvendinimas, nejtraukiamas uzsakovas, testavimas vykdomas tik galutiniame projekto
etape (Van der Merwe, 2017).

Apibendrintai galima teigti, kad projekto valdymo stiprybés ir sékmés faktoriai yra
veiksmingos kokybés uztikrinimo programos jgyvendinimas, sukurta tinkama organizaciné
struktira, uzsakovo jsitraukimas, valdymo mechanizmas, grjztamasis rySys, projekto vadovo
patirtis, valdymo, saugos programos jgyvendinimas, projekto vadovo dalyvavimas projekte.
Tradiciniy projekty valdymo silpnybés jvardijamos, kaip kompleksiSkumo stoka ir chaotiSkumas,

kuris pasireiskia dél nenumatyty pokyciy, neapibréztumo.
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1.3. “Agile” projekty valdymas
1.3.1. “Agile” projekty valdymo koncepcija

“Agile” metodologijos yra placiai taikomos ir naudojamos visame pasaulyje. Yra daugiau
nei 20 skirtingy lanks¢iy metody ir juy tipy. Metodikos pasirinkimas ir pritaikymas priklauso nuo
projekty tipy, imonés ir jos darbuotojy. Darbuotojy charakteristikos, jy tarpusavio santykiai ir
motyvacija yra aspektai, galintys paveikti metodologijos jgyvendinimo sékm¢ (Rasnacis, Berzisa,
2017).

“Agile” projekty valdymo principai taikomi nuo 1990 m., vardas “Agile” suteiktas 2001 m.

%66

pasiraSius ,,Agile Manifesta. ,,“Agile”™ yra terminas apibiidinantis projekty valdymo metodus,
kurie atitinka “Agile” Manifesto teiginius bei principus.

2001 m. programinés jrangos praktiky bei konsultanty grupé paskelbé judriyjy programy
sistemy kiirimo metodiky manifesta (angl. “Agile” Software Development Manifesto), kuriame
formuluojami pagrindiniai principai (Moran, 2015):

o Individai ir jy bendradarbiavimas yra svarbesni uz procesus ir jrankius. Programy
kirimo procese svarbiis individualiis Zmoniy sugebéjimai bei darbas komandoje.

« Veikianti programiné jranga yra svarbesné¢ uz i§samig jos dokumentacijg. Svarbiau
sukurti veikianc¢ig ir atitinkancig kliento poreikius programy sistema, nei parengti dokumentacija,
nes priesingu atveju sistema nebus diegiama. Siuo teiginiu akcentuojama ir testavimo svarba.

. Bendradarbiavimas su uZzsakovu svarbesnis uz kontrakto derybas. Pabréziama
uzsakovo galimybé jtakoti projekto eigg. Skatinami dazni projekto eigos ar produkto pristatymai
uzsakovui, pvz., prototipy pristatymas, tokiu biidu sumazinama rizika neatitikti uzsakovo poreikiy.

« Galimybé¢ reaguoti | pakeitimus svarbesné uz plano vykdyma. Uzsakovui susipazinus
su sistema, o inZinieriams su verslo modeliu, kyla nauji reikalavimai. Projekto dalyviai turi biiti
pasiruosSe daryti pakeitimus ir sutartyje turi biiti numatytos tokios priemonés.

Judriyjy programy kiirimo metodiky manifestas suformuluotas taip, kad kiekviena verté
prieSpastatoma tradicines metodikas charakterizuojan¢ioms savybéms. Siekiama pabrézti, kad
tradicinés metodikos nepakankamai efektyvios dabartiniams projektams.

“Agile” projekty valdymo programa susideda i§ daugybés susijusiy projekty, kurie yra
inicijuojami programos cikliskai ir valdomi koordinuotai. Portfelis projekty grupuojami siekiant
palengvinti veiksmingg darbo valdyma, kad biity pasiekti strateginiai verslo tikslai (JAV Projekty
valdymo institutas, 2017). Taikant “Agile” projekty valdymo programg 39 proc. greity projekty

buvo sékmingi, kai tik 11 proc. tradiciniy projekty valdymo projekty pasieké tokius pat rezultatus.
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“Agile” metodika nuolat tobulina taikant skirtingas gaires, praktika, roles ir pareigas (Wojewoda,

Hastie, 2015).

“Agile” projekto valdymo koncepcijos pagrindas yra projekto faziy suskirstymas i

trumpalaikius periodus, kurie yra prioritezuojami. Tokiu biidu tiksliau nustatomas projekto dydis,

rizikos, gaunamas griztamasis rySys, uztikrinamas biudzetas, grafikas bei rezultaty jgyvendinimas

(Medeiros et al., 2018).

“Agile” projekty valdymo metodai apraSo roles bei taisykles, kuriais vadovaujantis vykdomi

projektai. Pagrindiniai metodai(Younas et al., 2018):
. Scrum,
. Kanban,
« Lean Software Development,
«  Extreme Programming,
. DSDM Atern,
«  Unified Process,
«  Crystal (Crystal Clear),

. Kiti metodai.

“Agile” metodika orientuojasi ; Zzmogiskyjy iStekliy, projekty bei organizacijos valdyma.

“Agile” projekty valdymo metodika apima (Pinto, Ribeiro, 2018):
. Duomeny valdyma;
. Komandos koordinavima;
. Komandos komunikacijg su uzsakovais;
. Veiksmy, tiksly koordinavima;
. Komandos nariy optimaly parinkima;
. Standarty jgyvendinima;
. Gerosios praktikos taikyma;
. Organizacinio mokymo organizavima;
. Naujy projekty poreikio identifikacija;
. Komandos nariy mokyma ir instruktavima;
. “Agile” judriy metody taikyma;
. “Agile” metody derinimg su organizacijos strategija;
. Komandinio bendravimo skatinima;
. Projekty valdymo priemoniy taikyma;

. Sumazina nenaudingas veiklas;
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. Reguliariai atrenka ir prioretizuoja veiklas, projektus;

. Istekliy valdyma;

. Ataskaity teikimg vadovybei;

. Informacijos, ziniy ir patirties perdavima.

Schuh et al. (2018) jvardino “Agile” projekty koncepcinius parametrus (3 lentelé).
3 lentele. “Agile” projekty strategija

Kategorija Projekto parametras

Uzsakovo jtraukimas « Projekto savininky skaicius;
« Uzsakovo alokacija ir priemonés komunikacijai,
. Uzsakovo jtaka;

« Uzsakovo dedikacija.

Darbo ir istekliy paskirstymas « Produkto/ paslaugos funkcijy plétra, tobulinimas;
. Komandos bendradarbiavimas;
. Informacijos platinimas projekto vidinei (inter) komandai;

« Informacijos gavimas i$ projekto vidinés (inter) komandos.

Darbo jégos paskirstymas « Komandos nariy skaicius;

« Komandos nario patirtis;

. Komandos nario vieta;

. Komandos nario dedikacija/paskyrimas;

« Komandos daugiadiscipliniSkumas.

Projekto uzbaigimo « Pakartojimo/delsimo trukmé

planavimas « Uzbaigimo trukme

Sudaryta darbo autoriaus pagal Schuh et al. 2018

»Agile® projekty valdymo sistema daugiausiai naudojama IT sektoriuje, taip pat naudojama
vykdant projektus sietinus su marketingu, statyby sektoriumi, architektiira, produkto plétra,

finansais, edukacija, renginiy organizavimu, gamyba ir kt. (3 pav.) (Leslie, 2015).
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52% 1T

: Mai‘ketingziszeklama
5% Statybos sektorius

Architekturos projektai
Produkto vystymas

Finansai
>0/, Edukacija

29, Renginiu
organizavimas

1% Gamyba

13% Kita

N=174

3 pav. Projekty tipy pasiskirstymas valdant projektus pagal ,,Agile” metodika
(Leslie, 2015)

Apibendrintai galima teigti, kad “Agile” projekto valdymo koncepcijos pagrindas yra
projekto faziy nustatymas ir suskirstymas i trumpalaikius periodus, kurie yra prioritezuojami.
“Agile” metodika orientuota 1 Zzmogiskyjy istekliy, projekty bei organizacijos valdymg. “Agile”
projekty koncepciniai parametrai jvardijami, kaip uzsakovo jtraukimas, darbo ir iStekliy

paskirstymas, darbo jégos paskirstymas, projekto uzbaigimo planavimas.

1.3.2. “Agile” projekty valdymo fazés

“Agile” projekty valdymas turi specifing sistemg ir struktiirg, kuri yra lanksti ir atnaujinama.
Puri (2009), Stare (2014) teigia, kad “Agile” projekty valdymo sistema susideda i§ 6 faziy:
koncepcijos, izvalgos, planavimo, vertinimo (tyrimo), pritaikymo ir uzdarymo. Projektas
atnaujinamas per planavimo, vertinimo ir adaptavimo etapus, kai funkcijos uzbaigiamos ar pasiekti
laiko ar biudzeto kriterijai (Puri, 2009; Stare, 2014).

Koncepcija - projektas numatomas, paskiriamas prioritetiSkumas.

IZzvalgos (inicijavimas): pirmasis “Agile” programos etape nustatoma projekto vizija ir
apimtis, parengta projekto organizacin¢ struktiira, apibréztos suinteresuotosios Salys. Taip pat Siuo
etapu apibréziama komanda, numatomi zmogiskieji iStekliai.

Planavimas: antrasis etapas, Siuo etapu nustatomos komandos dalyviy funkcijos projekte,

apskaiciuojamas skiriamas laikas kiekvienai funkcijai projekto etape ir visame projekte.
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Vertinimas (tyrimas). Siame projekto etape jvertinamas funkcijy atlikimas, jtraukiamos
suinteresuotos Salys, atliekami kokybés tyrimai. Siekiant padéti iSlaikyti komandos narius energija
ir komunikacija, informacijos sklaidg, rekomenduojami kasdieniniai 15 minuciy susitikimai.

Pritaikymas: adaptacijos etapas. Adaptacijos etapas leidzia palyginti sukurtas funkcijas
projekte. Siuo etapu galimi pakeitimai, grjzimas j planavimo faze.

UZdarymas. Etapas atlickamas vieng karta po paskutinio projekto pakartojimo. UZbaigimo
etape surenkama informacija apie projekta, komanda iSleidziama kitam projektui.

Agile projekty faziy jvardinimas priklauso ir nuo programinés jrangos metody. ,,Smartsheet*
(2018) programinés jrangos tiekéjy nurodytos ,,Agile” projekty fazés — koncepcija, inicijavimas,

kiirimas ir iteracijos, moduliacija, gamyba (vykdymas), uzbaigimas, pateikiamos 4 pav.

9 PR o2 () R
rojekto nustatymas i 5 Nust 0 Pritaikymas gamybai Valdy

4 pav. Agile projekty fazés

(www.smartsheet.com, 2018)

Projekto faziy nustatyme pastebimi skirtumai - vertinimo ir pritaikymo fazés yra
apjungiamos, pridedama vykdymo (gamybos) fazé.

Agile projekty pakartojimo procese skiriamos fazes (5 pav.) (www.smartsheet.com, 2018):

« Reikalavimy identifikavimas,

« Projekto nustatymas,

« Kokybés uztikrinimas,

. Projekto vykdymas,

« Grjztamasis rySys (atsiliepimai).

Reikalavimy nustatymy fazéje, reikalavimai nustatomi vadovaujantis - neatitiktimis,
greitinant veiklas, uZsakovy ar akcininky atsiliepimais. Projekto plétojimas jau seka nustatytais
naujais reikalavimais. Atliekamas kokybés uztikrinimas, paruoSiama dokumentacija, personalo
mokymai. Projektas vykdomas, integruojamos veiklos. Paskutin¢je fazéje gaunamas grjZtamasis
rysis 1§ uzsakovy, akcininky sekanciam pakartojimui. Taigi projekto proceso srautas yra daugiau

cikliskas, ne linijinis (www.smartsheet.com, 2018).
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estavimas vartotojo [Paleidimas
"vludymas)

[Eokyhés
Ztikrinimas
Hi rifimas prie
reikalavimu
nustatymo

[Reilalavimu
nustatymas

5 pav. Agile projekty iteracijos (pakartojimai)
(www.smartsheet.com, 2018)
Apibendrintai galima teigti, kad “Agile” projekty valdymo fazés priklauso nuo pasirinkto
metodo. Dazniausiai taikomos “Agile” projekto fazés yra koncepcijos nustatymas, inicijavimas,

planavimas, jvertinimas, pritaikymas, vykdymas bei projekto uzdarymas.
1.3.3. “Agile” projektuy valdymo procesai

"Agile" projekty valdymo cikle dominuoja kartotinis procesas, projekty valdymo procesai
skiriami j keturias pagrindines grupes (Stare, 2014):
1. Reikalavimai ir specifikacijos (detalus planavimas projekto pradzioje);
2. Projekto planavimas (planavimo etapo iteracijos ir preliminarus grafikas);
3. Komandinis darbas (organizuotos komandos, kasdieniniai susitikimai);
4. Uzsakovo jtraukimas, bendradarbiavimas (kliento atstovas yra nuolatinis komandos
narys).
Reikalavimai/specifikacijos

« Rengiami kartu su uzsakovu ir projekto komanda (www.Agilemanifesto.org, 2001),

« Suplanuoti projekto pradzioje, detalizuojami eigoje, per pakartojimus (iteracijas)
(Brandon, 2006),

«  Apima funkcijy svarbos vertinimg (Gibbs, 2006; Falcone et al., 2018),

« Reikalavimai gali buti keiiami ir papildomi per visa projekta, atsizvelgiant

uzsakovo ar komandos nariy pasitiilymus (Wang ir Koh, 2010),
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« Maziausiai svarbios funkcijos paSalinamos projekto planavimo etape arba véliau,
atliekant iteracijos planavimg (Gibbs, 2006; Falcone, 2018).

Projekto planavimas:

« Projektas yra suskirstytas j trumpas iteracijas, kurios jprastai trunka ne daugiau kaip
aStuonias savaites (Rothman, 2007);

« Projekto pradzioje parengiamas preliminarus projekto planas, o iteracijos pradzioje
komanda parengia iSsamy iteracijos plana,

« Projekto komanda nustato vykdymo taktika, uzduotis ir atlikéjus (Chakravorty et al.,
2015);

« Testavimo procediiros parengiamos pries sprendimy kiirima (Brandon, 2006).

Projekto komanda ir komandinis darbas:

. Komanda yra atsakinga uz produkto sékme¢ rinkoje, o ne tik uz veiksmingg projekto
igyvendinimg (Falcone, 2018),

« Konstruktyvi konfrontacija yra jprastas buidas ieskoti naujy idéjy ir spresti problemas
(Falcone, 2018),

« Komandos nariai dirba poromis (Brandon, 2006; Rothman, 2007),

« Komandos nariai susitinka kiekvieng dieng aptarti darbo rezultatus, id¢jas, problemas ir
apibrézti kasdienes uzduotis (Rothman, 2007),

« Komandos nariai reguliariai aptaria savo klaidas ir i§ jy mokosi,

« Po kiekvienos kartotinés iteracijos komanda aptaria projekto vertinimo poreikj, metodus ir
technikas, darbo klaidas ir galimg veiklos gerinimg ateityje (Boehm & Turner, 2005).

UZsakovo bendradarbiavimas - kliento atstovas:

« Pasiekiamas 24 valandas per parg dél informacijos suteikimo (Meade & Sarkis, 1999),
vienas 1§ atstovy yra nuolatinis komandos narys ir kasdien aktyviai dalyvauja projekto
veikloje (Brandon, 2006).

« Dalyvauja tobulinant testavimo procediras (Gibbs, 2006),

« Reguliariai tikrina tarpinius rezultatus ir praneSa komandai apie netikslumus ir klaidas
(Brandon, 2006),

. Siiilo pakeitimus ir dalyvauja jy vertinime (papildomas darbas ir kaina, pridétiné verté)
(Stare, 2014).

Apibendrintai galima teigti, kad pagrindiniai ,,Agile” projekty valdymo procesai —
reikalavimy, specifikacijy nustatymas; projekto planavimas, projekto komandos ir komandinio

darbo organizavimas, kliento atstovo jtraukimas j projekto veikla.

28



1.3.4. “Agile” projekty valdymo stiprybés ir silpnybés

Agilés projekty valdymo sistemos pradzia laikoma 1990 m., programiné jranga sukurta
kei¢iant “Waterfall” projekty valdymo sistema. Pagrindiniai ,,Agile” sistemos pranaSumai —
lankstumas, nuolatinis tobul¢jimas, greitis (Schuh, 2018).

Pagrindiniai ,,Agile projektuy valdymo sistemos privalumai:

« Galimi pakeitimai projekte. Trumpesnis planavimo ciklas leidzia priimti ir pritaikyti
pakeitimus bet kurioje projekto stadijoje. Visada yra galimybé patikslinti ir pakeisti prioritetines
veiklas, apie pakeitimus pranesti komandos nariams (Falcone, 2018).

o Projekto galutinis tikslas gali biiti nezinomas. ,,Agile” labai naudinga valdant
projektus, kuriuose galutinis tikslas néra aisSkiai apibréztas. Projekto tikslai nustatomi progreso

metu, projekto eigoje prisitaikoma prie besikei¢ianciy reikalavimy (www.Smartsheet.com , 2018).

« Greitesné, kokybiskesné projekto eiga. Projekto suskirstymas i iteracijas (valdomi
vienetai) leidzia komandai susitelkti ] aukSciausios kokybés uztikrinimg, testavima,
bendradarbiavimg. Atliekant testavimg per kiekvieng iteracijg neatitiktys identifikuojamos ir
sprendziamos greic¢iau. Projektas ivykdomas greiCiau, nuosekliai, atliekant nuoseklias iteracijas
(Petrillo et al., 2018)

« Komandinis darbas. “Agile” pabrézia, kad svarbu daznai bendrauti ir organizuoti
susirinkimus. Komandos paskyrimas leidzia dalintis atsakomybe ir atsiskaityti uz atskiras projekto
dalis.

« UzZzsakovo jtraukimas ] projekta. Uzsakovai turi galimybes matyti pateikta darba,
dokumentacija, dalintis duomenimis, paveikti galutinj rezultata. Uzsakovai projekte gali turéti
projekto savininko teises ir glaudziai bendradarbiauti su projekto komanda.

« Nuolatinis gerinimas. ,,Agile* projektai skatina naudotojy grjztamajj rysj, atsiliepimus

viso projekto metu, taigi tai leidZia tobulinti vélesnes iteracijas (www.Smartsheet.com , 2018).

Agile lankstumas paprastai vertinamas teigiamai, taciau gali buti ir prieSiSky pastebéjimy.
Valdant projektus su Agile gali biiti sunku nustatyti tikslig projekto baigties data, galima nekreipti
démesio ] dokumentacijg, galutinis produktas gali Zenkliai skirtis nuo 1§ pradziy planuoto (Schuh,
2018).

»Agile® projekty valdymo silpnybés:

. Planavimas gali biiti maziau konkretus: kartais gali biiti sunku nustatyti baigties data.

»Agile® sistema pagrjsta atsiskaitymais per trumpg laiko tarpg, projekty vadovai daznai pertvarko
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uzduotis, taigi gali biti, kad kai kurie elementai, kurie buvo numatyti gali biiti uzbaigti vélesniu
laiku. Be to, kai kurios projekto uzduotys gali buti pridedamos, kaip prioritetinés ir sumuojamos

prie bendro laiko grafiko (www.Smartsheet.com, 2018).

« Komandos nariai turi buti aukStos kvalifikacijos: ,,Agile® komandos paprastai
formuojamos nedidelés, todél komandos nariai turi buiti aukStos kvalifikacijos jvairiose srityse.
Komandos nariai taip pat turi turéti jgtidziy dirbant su pasirinkta ,,Agile* metodika (Stare, 2014).

«  Projekto delsimas. Nuolatiniai pakartojimai gali Svaistyti numatytg laika.

« Dokumentacijos netaikymas. Nuolatiniai poky¢iai gali buti nedokumentuojami,
projekto dokumentavimas apleidziamas, informacija laikoma tik programinéje jrangoje.

« Galutinis projektas gali Zenkliai skirtis nuo planuoto. Nuolatiniai pakeitimai ir
tobulinimai projekto eigoje gali vesti iki rezultato, kuris 1§ esmés skiriasi nuo planuoto i§ pradziy
(Falcone, 2018).

Apibendrintai galima teigti, kad ,,Agile” metodika vertinama tiek teigiamai, tiek ir
1zvelgiamos projekty valdymo silpnybés. Pagrindiniai ,,Agile* sistemos pranasumai — lankstumas,
nuolatinis tobuléjimas, greitis. Agile silpnybés — nekonkretus planavimas, projekto baigties

uzdelsimas, galutinis produktas gali zenkliai skirtis nuo suplanuoto.

1.4. “Agile” projekty vadovy kompetencijos
1.4.1. Projektuy vadovo rolé

Projekto vadovo pozicija sukurta 1950-yjy pabaigoje (Gaddis, 1959). 1970 m. Autoriai
Wilemon ir Cicero (1970) analizavo vis dar aktualig temg - pagrindines projekto vadovo funkcijas
organizacinéje sistemoje. ISskirtos keturios projekty vadovo veiklos sritys, kurios aktualios ir dabar:

1. Zmogiskyjy istekliy valdymas projekto apimtyje,

2. Techninés ir valdymo projekto funkcijos,

3. Projekty riziky valdymas

4. Nustatyty apribojimy laikymasis (Filippov et al., 2014).

Siuolaikinis verslas daznai plétojamas per projektines veiklas. Projekto komandos
valdymas skirtingas nuo jmonés darbuotojy valdymo. Siekdami projektus valdyti profesionaliai,
projekty vadovai turi laikytis standarty, projekty valdymo nuostaty. Projekto vadovo kompetencijos
daznai priklauso nuo projekto pobiidzio ir pareigos labai jvairios. Vykdant projektus keliami
reikalavimai rezultatui, sagnaudy ir laiko ribojimui, nustatoma aplinka, kurioje projektas turi biti

jvykdytas. Projekto vadovo veikla daznai apima komandos motyvacijg, laiko valdyma, kasty
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apskaiCiavima, kainos nustatymg, projekto apimties nustatyma, kokybés valdyma, ivairius
administracinius darbus (Dziekonski, 2017).
Projekto sékme daznai lemia projekto vadovo kompetencijos. Projekty vadovy

kompetencijy analizé pateikiama sekanciame poskyryje.

1.4.2. Projekty vadovo kompetencijos

Mokslingje literatiiroje projekto vadovo kompetencijos formuluojamos, kaip gebéjimas
skirtingai taikyti klasikines valdymo funkcijas; uzbaigti projektg per sutartg laika, kai informacija
néra konkreti pradinése projekto stadijose; suvaldyti rizikas; skirstyti atsakomybes pavaldiniams;
taip reikalingas sugebéjimas vengti konflikty, planavimo jgiidziai, kriziy numatymas ir vengimas,
tarpininkavimo ir deryby igtidziai, pardavimy jgiidziai, geb&jimas motyvuoti vedant projekta i
s¢kmingg rezultata (Dziekonski, 2017).

Projekto vadovo pareigos apima projekto administravimo veiklg bei lyderio pozicija.
Moksliniais tyrimais nustatyta, kad projekto vadovo darbo efektyvumas lemia projekto se¢kminguma
(Beleiu et al., 2014). Sékmingus projektus valdantiems projekty vadovams biidingos savybés, kaip
(Dziekonski, 2017; Beleiu et al., 2014):

« Iniciatyvumas,

« Vadovavimo jgidziai,

« Ambicingumas,

. Kirybiskumas,

« Lankstumas ir gebé¢jimas prisitaikyti,
« Atsakingumas,

« Izvalgumas,

« Patikimas,

o [Jtaigus,

« Pasizymintis efektyviu darbu,

« Galintis priimti sprendimus,

« Galintis identifikuoti problemas,

« Sugebantis organizuoti darbg pavaldiniams.

JAV Projekty valdymo instituto (2007) standarte ,,Projekty vadovo kompetencijos ugdymas
(PMCD)* skiriamos trys projekty vadovy kompetencijy sritys — Zziniy kompetencija, veiklos

kompetencija ir asmeniné kompetencija. Tarptautiné projekty valdymo asociacija (2009) apibrézia
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techninés

kompetencijos elementus, elgesio kompetencijos elementus bei kontekstinés

kompetencijos elementus (Caupin et al., 2009).

Socialinés, elgesio kompetencijos pateikiamos pradedant asmeniu ir baigiant jo santykiu su

aplinka (Kazlauskas ir kt., 2006):

projekta;

Elementai, susij¢ su projekto vadovu;

Kompetencijy elementai, susij¢ su projekty vadovo tiesioginiais kontaktais valdant

Kompetencijy elementai, susij¢ su treciosiomis Salimis.

Elementai, sietini su Salies iikio sektoriy vystymusi, visuomeniniu sektoriumi, kultiira

ir istoriniu paveldu.

ISskiriamos elgesio kompetencijos, kaip (Caupin et al., 2009):

1.

0 N kWD

e e e e
> » b = o

Lyderysté;

Isitraukimas ir motyvacija;
Savikontrolé;

Atkaklumas;
Atsipalaidavimas;
Atvirumas;
Kiurybiskumas;
Orientavimasis ] rezultata;

NasSumas;

. Konsultaciniai geb¢jimai;

. Derybiniai jgudZiai;

Konflikty ir kriziy valdymas;

Patikimumas;

. Vertybiy pripazinimas;
15.

Etika.

Technings ir kontekstinés kompetencijos analizuojamos sekan¢iame poskyryje.

1.4.3. Techninés ir kontekstinés kompetencijos

Techninés kompetencijos apima sritis (Kazlauskas ir kt., 2006):

Projekto treCiyjy Saliy nustatyty reikalavimy jvykdymas;

Darby numatymas ir integravimas jgyvendinant projekta organizacijoje;
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«  Konkreciy projekto tiksly pasiekimas projekto organizacijoje;
«  Projekto etapy jgyvendinimo periody prieziiira bei progreso uztikrinimas.
Tarptautinés projekty valdymo asociacijos nustatytos techninés kompetencijos (Caupin et
al., 2009):

—_—

. Projekto valdymo s¢kmés vertinimas;
Suinteresuotyjy Saliy valdymas;
Projekto reikalavimy ir uzdaviniy identifikavimas;
Rizikos ir galimybiy valdymas;
. Kokybés valdymas;

2
3
4
5
6. Projekto rengimas;
7. Komandinio darbo valdymas;
8. Problemy sprendimas;
9. Projekto struktiiros valdymas;

10. Apimties ir rezultaty valdymas;

11. Laiko ir etapy valdymas;

12. Istekliy valdymas;

13. Sanaudy ir finansy valdymas;

14. Projekto pirkimo ir sutarciy valdymas;

15. Poky¢iy valdymas;

16. Kontrol¢ ir atskaitomybé;

17. Informacijos ir dokumentacijos valdymas;

18. Komunikacijos valdymas;

19. Projekto pradzios valdymas;

20. Projekto pabaigos valdymas;

Integravimo kompetencijos apima (Kazlauskas ir kt., 2006):

projekto vadovybés vaidmenj nuolatingje organizacijoje;
projekto vadovybés ir organizacijos administracijos tarpusavio santykius.

Tarptautinés projekty valdymo asociacijos nustatytos integravimo (kontekstinés)
kompetencijos (Caupin et al., 2009):

1. Projektiné veikla;

2. Programine veikla;
3. Portfelio veikla;
4

Projekto programos ir portfelio jgyvendinimas;
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Nuolatinés organizacijos valdymas;
Verslo valdymas;
Sistemos, produktai ir technologijos;

Personalo valdymas;

A S AN

Sveikatos, saugos ir aplinkos valdymas;
10. Finansy valdymas;
11. Teisiné kompetencija;

Apibendrintai galima teigti, kad projekty vadovy kompetencijos yra apibréztos JAV
Projekty valdymo instituto (2007) standarte ,,Projekty vadovo kompetencijos ugdymas (PMCD)*,
skiriamos trys projekty vadovy kompetencijy sritys — ziniy kompetencija, veiklos kompetencija ir
asmeniné kompetencija. Tarptautiné projekty valdymo asociacija (2009) apibrézia techninés
kompetencijos elementus, elgesio kompetencijos elementus bei kontekstinés kompetencijos

elementus.

1.4.4. “Agile” projekty vadovo kompetencijos kompleksiniuose ir inovatyviuose

projektuose

»Agile projekty vadovas atsakingas uz tris atskiras sritis — Zmones, projektus, procesus.
Esminés kompetencijos reikalingos pereinant nuo tradicinio projekty valdymo j inovatyvy ,,Agile*
projekto valdymg yra duomeny analizé, kuriuos galima perkelti j ,,Agile* projektus ir tokiu budu
pagreitinti projekty valdyma. ,,Agile” projekty vadovas gali padéti jdiegti ir skleisti naujg ,,Agile*
kulttira visoje organizacijoje. Teigiama, kad ,,Agile* projekto vadovui svarbu mastyti lanksciai,
priimti ir skatinti pokycius (Gregory et al., 2016; Pinto, Ribeiro, 2018).

JAV Projekty Valdymo Institutas (2017) formuluoja, kad ,,Agile projekty vadovas turi biiti
orientuotas ] inovacijas, turéty daugiascipliniSkas Zzinias, laikytysi vertybiy. Kadangi ,,Agile*
keicia organizacijos kultiira, projekty vadovas turi padeéti diegti nauja kultiirg organizacijoje.

»Agile® projekty vadovams biidingas greitas planavimas, gery santykiy su uZsakovais
palaikymas (Cesci et al., 2005; Stare, 2014). Stare (2010) nustaté, kad Agile projekty vadovai valdo
poky¢ius, derina laiko ir kasty sanaudas, valdo rizikas.

Apibendrintai galima teigti, kad ,Agile” projekty vadovui biidingas inovatyvumas,
daugiadiscipliniSkumas, orientacija j vertybes. Agile projekty vadovas turi valdyti pokycius, diegti

Agile kultiirg organizacijoje. Taip pat Agile projekty vadovams svarbu turéti greito planavimo
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igidzius, komunikacines savybes, valdyti rizikas, atlikti tikslig laiko ir kasty apskaita. Diegiant
»Agile sistemg svarbiis dideliy duomeny analizés jgudziai.

Atlikta mokslinés literatiros analizé apie tradicinj ir “Agile” projekty valdymgq, projekty
vadovams budingas kompetencijas. Projekty valdymas jvardijamas, kaip Ziniy, jgudzZiy, jrankiy ir
metody taikymas projekto veikloms, kad patenkinti projekto reikalavimus. Projekto valdymas
atliekamas taikant projekto valdymo procesus: inicijavimq, planavimg, vykdymgq, stebéjimq ir
kontrole, uzdarymgq. Projekto vadovas yra asmuo, atsakingas uz projekto tiksly pasiekimg. “Agile”
projekto valdymo koncepcijos pagrindas yra projekto faziy nustatymas ir suskirstymas j
trumpalaikius periodus, kurie yra prioritezuojami. “Agile” metodika orientuota j zmogiskyjy
istekliy, projekty bei organizacijos valdymq. “Agile” projekty koncepciniai parametrai jvardijami,
kaip uzsakovo jtraukimas, darbo ir istekliy paskirstymas, darbo jégos paskirstymas, projekto
uzbaigimo planavimas. Dazniausiai taikomos “Agile” projekto fazés yra koncepcijos nustatymas,
inicijavimas, planavimas, jvertinimas, pritaikymas, vykdymas bei projekto uzdarymas. pagrindiniai
,Agile* projekty valdymo procesai — reikalavimy, specifikacijy nustatymas; projekto planavimas,
projekto komandos ir komandinio darbo organizavimas, kliento atstovo jtraukimas j projekto
veiklg. Projekty vadovy kompetencijos yra apibréztos JAV Projekty valdymo instituto (2007)
standarte ,, Projekty vadovo kompetencijos ugdymas (PMCD)*, skiriamos trys projekty vadovy
kompetencijy sritys — Ziniy kompetencija, veiklos kompetencija ir asmeniné kompetencija.
Tarptautiné projekty valdymo asociacija (2009) apibrézZia techninés kompetencijos elementus,
elgesio kompetencijos elementus bei kontekstinés kompetencijos elementus. , Agile projekty
vadovui budingas inovatyvumas, daugiadiscipliniSkumas, orientacija j vertybes. Agile projekty
vadovas turi valdyti pokycius, diegti Agile kultiirq organizacijoje. Taip pat Agile projekty vadovams
svarbu turéti greito planavimo jgudzius, komunikacines savybes, valdyti rizikas, atlikti tikslig laiko

ir kasty apskaitg. Diegiant ,, Agile * sistemq svarbiis dideliy duomeny analizés jgidziai.
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2. TYRIMO METODIKA IR ORGANIZAVIMAS

Teoringje dalyje atskleisti projekty vadovo kompetencijy aspektai pokyciy kontekste.
Siekiant iSsamiau iStirti projekty vadovy kompetencijas pokyciy kontekste, pereinant nuo tradicinio
projekty valdymo prie $iuolaikinio ,,Agile* projekty valdymo. Siame skyriuje pristatoma $io tyrimo
metodologija.

Tyrimas aktualus organizacijoms, kuriy veikla, valdymas vadovaujasi projektinémis
veiklomis, projekty valdymu. Taip pat tyrimas aktualus tyré¢jams analizuojantiems projekty
valdymo tematika, studentams.

Tyrimo objektas — projekty vadovy kompetencijos pokyc¢iy kontekste

Tyrimo problema: Tyrimo metu keliamas pagrindinis klausimas, kaip kinta projekty
vadovo kompetencijos idiegus organizacijoje ,,Agile metodologija. Kokie jgiidziai reikalingi
valdant projektus inovatyvia ,,Agile® sistema.

Tyrimo tikslas: [vertinti projekty vadovy kompetencijy pokycius pereinant nuo tradicinio
projekty valdymo prie Siuolaikiniy projekty valdymo metodologijy Lietuvoje dirbanciy organizacijy
kontekste.

Tikslui pasiekti keliami uzdaviniai:

1. Istirti projekty vadovy pozitrj j kompetencijy svarbumg pereinant nuo tradicinio
projekty valdymo prie inovatyvaus valdymo pagal ,,Agile sistema.

Tyrimo metodas: kiekybinis metodas - ekspertiné apklausa, suranguota pagal kriterijus.
Kiekybiniy daugiakriteriy (MCDM angl. Multiple Criteria Decision Making) metody tikslas -
nustatyti geriausig alternatyva arba suranguoti jas pagal svarbg vertinamo tikslo atzvilgiu. Svarbu
ivertinti ir taikomy kriterijy svorius, iSanalizavus jy itaka tikslui (Podvezko ir Podvezko, 2014).

Ekspertinés apklausos metu suranguota 28 projekty vadovo kompetencijy, siekiant
i$siaiskinti kokios kompetencijos veiksmingos valdant projektus inovatyvia Agile sistema.

Projekty vadovo kompetencijos pateikiamos 4 lentel¢je.
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4 lentele. Projekty vadovy kompetencijos pokyciy kontekste

Priemonés | Projekty vadovo kompetencijos Metodinés
Nr. rekomendacijos
X Lyderysté Projekty vadovo | Caupin et al., 2009
—— elgesio
X5 Kirybiskumas kompetencijos
X; Orientavimasis j rezultatus
Xy Konsultaciniai gebéjimai
X5 Derybiniai jgudziai
Xs Konflikty ir kriziy valdymas
X Patikimumas
Xy Vertybes, etiSkumas
Xo Projekto reikalavimy ir uzdaviniy | Projekty vadovo | Kazlauskas ir kt., 2006;
. . . techninés Caupin et al., 2009
identifikavimas ..
kompetencijos
X0 Rizikos ir galimybiy valdymas
X1 Kokybés valdymas
X Komandinio darbo valdymas
X3 Problemy, konflikty sprendimas
X4 IStekliy valdymas
Xis Kontrolé¢ ir atskaitomybé
Xis Projekto programos ir portfelio | Projekty vadovo | Kazlauskas ir kt., 2006;
jgyvendinimas; integravimo Caupin et al., 2009
(kontekstinés)
X7 Finansy valdymas kompetencijos
Xis Personalo valdymas
X9 Teisiné kompetencija
X2 Gebéjimas analizuoti didelj | Inovatyvaus Gregory et al., 2016;
duomeny srautg »Agile® projekty | Pinto,  Ribeiro, 2018;
Xo; Lankstus mastymas valdymo vadovo | Cesci et al., 2005;
kompetencijos Stare, 2014
X5 Inovatyvumas
Xo3 Zinios jvairiose srityse
(daugiadiscipliSkumas)
Xoy Poky¢iy valdymas
Xos Greitas planavimas
Xo6 Komunikacijos valdymas
Xo7 Laiko ir sgnaudy valdymas
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Kendall konkordacijos koeficientas naudojamas rezultaty
Koeficientas apskaic¢iuojamas pagal formulg (Kendall, Gribbons, 1990):
W=12%s/(m” *(n’-n))
W — konkordancijos koeficientas;
S — vidutinio rango kvadraty suma;

n - pateikty kriterijy skaicius.

1-tojo varianto rangy sumos skai¢iavimui naudojama formulé:

m — eksperty skaiCius;

patikimumui  jvertinti.

(1)

2

X;i — reikSme, parodanti kokj vertinimg teikia j-tasis ekspertas i-tajam variantui. Kuo S

reik§mé mazesné, tuo variantas geresnis.

Pagal rangy sumg nustatoma priezas¢iy prioritety eiluté. Taip pat skaiiuojamas

nukrypimas nuo rangy sumos vidurkio, kuris yra lygus:

AS;=>S,-S*

Cia: S* - rangy sumos vidurkis;
Rangy sumos vidurkis:

.S

S* — 21 i

n

Nuokrypiy kvadraty suma:
I
S= Z AS?

._.
I
—

3)

4

©)

Konkordacijos koeficientas lygus 1, jeigu visos eksperty eilutés vienodos ir lygus 0, jei visos

skirtingos, t.y. visos skirtingos (Ustinovi€ius, Zavadskas, 2004). Kendalo konkordacijos koeficiento

lauktina reikSmé didesné uz 0,6, tuomet ekspertizé laikoma patikima bei galima teigti, kad eksperty

vertinimas yra patikimas.
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Tokiu budu gautg informacija yra lengviau palyginti bei analizuoti. Klausimyno anketa
sudaryta, laikantis klausimyno sudarymo principy. Pateiktas tyrimo tikslas, su kuriuo supaZzindinti ir
respondentai. Anketoje nurodyta, jog klausimynu siekiama iSsiaiskinti projekty vadovo
kompetencijas pokyciy kontekste, pereinant nuo tradicinio j inovatyvy valdyma, paremts ,,Agile*
projekty valdymo sistema. Klausimyna sudaro 11 klausimy. Klausimynas pridedamas priede Nr. 1.

Tyrimo metodo pagrindimas. Daugiakritijinis rangavimo metodas pasirinktas siekiant itin
tiksliai nustatyti labiausiai vertinamas projekty vadovy kompetencijas projekty valdymo metodiky
poky¢iy kontekste. Papildomi atviri klausimai tyrimo instrumente panaudoti siekiant jvertinti
»Agile* metodologijos problematiskuma.

Tyrimo eiga. Klausimynas pateiktas projekty vadovams jvairiose jmonése, kur taikoma
Agile projekty valdymo sistema, siekiama placiau apzvelgti projekty vadovy kompetencijy
pokycius.

Tyrimo organizavimas. Klausimynas patalpintas apklausa.lt, nuoroda projekty vadovams
i$siysta elektroniniu pastu.

Tyrimo imtis (angl. sample) — i§ generalinés aibés tyrimui atrinkty asmeny grupé.
Pagrindinis imties parametras — imties turis. Imtis sudaroma pagal tam tikrus principus, siekiant kad
tiriant bty galima norimai tiksliai apibudinti generaling aibe (Jonge ir kt., 2017). Tyrime dalyvavo
23 ekspertai.

Tyrimo respondentai: Imoniy vadovai ir projekty vadovai Lietuvos kompanijose, kuriose
naudojama ,,Agile metodologija. Apklausa ekspertams iSsiysta el. pastu j jmones ,,Barclays®,
»DXC Technology*, ,,Baltic Amadeus®, ,,AdeoWeb*, ,,Tesonet”, UAB ,,Agilendas®, ] asociacijg
»Agile Lietuva® ir kt.

5 lentelé. Respondenty charakteristika

Atsakymo variantai Atsakymuy Kiekis Procentiné dalis
Vadovai 7 30 proc.
Projekty vadovai 16 70 proc.

Respondenty darbo patirtis projekty valdymo srityje pateikiama 6 lentel¢je.
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6 lentele

. Respondenty darbo stazas projekty valdymo srityje

Atsakymo variantai Atsakymy Kkiekis Procentiné dalis
1-5 metai 9 39
6-10 mety 8 35
11-20 mety 6 26
21 m. ir daugiau 0 0

Respondenty darbo patirtis ,,Agile projekty valdymo srityje pateikiama 7 lenteléje.

7 lentele. Respondenty darbo patirtis valdant projektus pagal ,,Agile* metodologija

Atsakymo variantai Atsakymy kiekis Procentiné dalis
1-2 metai 10 44
3-5 metai 7 30
5-8 metai 6 26
9 ir daugiau mety 0 0

Tyrimo etika. Atliekant tyrimg buvo laikomasi taikomy etikos normy:

« Respondenty dalyvavimas tyrime savanoriskas.

« Respondentai supazindinti su tyrimo turiniu, tikslu, eiga bei rezultaty pateikimo forma.
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3. REZULTATAI IR JU APTARIMAS

Tyrimo metu eksperty sureitinguotos projekty vadovy kompetencijos, reikalingos pokyciy

valdyme taikant inovatyvias metodologijas pagal ,,Agile*. Rangy suma pateikta 8 lenteléje.

Pagal gautus rezultatus apskai¢iuojamas Kendalo Konkordijos koeficientas, skirtas rezultaty

patikimo jvertinimui. Eksperty vertinimo skalé 1-10, kai 1 yra mazai efektyvi priemoné ir 10 labai

efektyvi.

W=12%s/(m” *(n’-n))=(12* 548592)/(529*(10000-10))=0,76

Projekty vadovy vertinamy kompetencijy pasiskirstymas pagal eksperty rangavimo

rezultatus pateikiamas 6 pav.

Isskiriama projekty vadovy kompetencijy svarbos eiliSkumas pagal eksperty vertinima:

1.

A e B A N T

[ S e S e e T = T =
o I O »n B~ W N = O

Komandinio darbo formavimas;
Greitas planavimas;

Derybiniai jgudziai;

Patikimumas;

Laiko ir sagnaudy valdymas;
Orientavimasis j rezultatus;

Finansy valdymas;

Gebéjimas analizuoti didelis duomenis;

Komunikacijos valdymas;

. Personalo valdymas;

. Kontrol¢ ir atskaitomybé;
. Lankstus mastymas;

. Istekliy valdymas;

. Programos jgyvendinimas;
. Kokybés valdymas;

. Inovatyvumas;

. Konsultaciniai jgtidziai;

. DaugiadiscipliSkumas;

19.

Poky¢iy valdymas.

Zemiau rangy sumos vidurkio priskirtinos priemongés yra:
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20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.

Rizikos valdymas;
Kirybiskumas;

Reikalavimy identifikavimas;
Lyderyste;

Konflikty valdymas;

Kriziy valdymas;

Teisiné kompetencija;

Vertybés, etiSkumas.
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8 Lentele. Projekty vadovy kompetencijy pokyc¢iy kontekste vertinimo rangy suma

Ekspertas X, X, X; X, X5 X5 X; X X X | X | X2 | Xis Xy Xis | Xis | X7 | Xis | XI9 | Xoo | Xoy | Xoo | Xos | Xos | Xos | Xos | Xos
1 7 4 10 10 10 5 10 4 7 8 8 10 5 7 10 9 10 8 5 91 10 8 7 8 10 8 10
2 7 5 10 10 10 5 10 2 7 8 8 10 4 7 9 9 10 8 3 10 3 7 8 10 8 10
3 7 4 10 10 10 4 10 4 7 8 8 10 5 7 9 9 7 8 3 91 10 4 7 8 10 8 10
4 7 8 10 10 10 6 10 3 7 8 8 9 4 7 9 10 8 3 91 10 5 7 8 10 8 9
5 8 8 10 10 10 6 10 3 6 8 8 10 4 7 91 10 91 10 3 91 10| 10 7 8 10 8 10
6 5 8 10 6 10 6 10 3 6 8 8 8 5 8 8 9 91 10 2 9 71 10 7 7 10 8 10
7 5 8 10 6 10 6 10 3 6 5 8 10 8 8 8 9 9 9 21 10 71 10 8 9 8 10

7 8 8 10 6 10 2 6 5 7 10 8 8 8 6 91 10 91 10 71 10 9 8 10 8 9

8 8 10 6 10 6 10 5 6 3 7 10 8 7 7 8 8] 10 41 10 7 9 9 8 10 8 10

10 8 7 10 6 9 6 10 1 6 5 8 10 8 10 10 8 91 10 21 10 8 9 91 10 10 | 10 10
11 8 7 10 6 10 6 10 6 6 4 7 9 8 10 10 9 9 9 2 8 8 7 9 8 10 | 10 10
12 6 7 9 7 10 6 10 3 6 5 9 7 10 7 8 91 10 5 8 8 7 9 8 10 | 10 10
13 6 7 9 7 8 5 10 1 6 5 7 9 6 10 8 8 91 10 5 8 8 9 8 10 | 10 10
14 6 7 9 7 10 4 10 7 7 4 9 8 6 10 8 7 10 | 10 41 10 8 71 10 6 10 | 10 10
15 6 7 9 8 10 5 10 1 7 5 9 9 6 10 8 8 10 | 10 51 10 7 71 10 8 8] 10 10
16 6 8 10 8 10 5 10 2 7 10 9 10 6 9 8 8 10 8 81 10 7 91 10 8 10 | 10 10
17 6 6 10 7 10 5 10 2 8 10 9 10 4 9 10 8 8 8 5 9 7 91 10 8 10 | 10 7
18 5 6 8 7 8 7 10 2 7 10 9 10 5 9 10 8 10 8 3 9 7 91 10 8 10 | 10 10
19 5 8 8 7 10 6 10 2 7 10 9 10 4 9 10 | 10 10 8 5 91 10 91 10 5 10 | 10 10
20 4 4 10 9 10 7 10 4 4 10 9 10 5 9 10 8 10 9 5 91 10 9 5 8 10 9 10
21 4 4 10 9 10 5 10 2 4 7 9 10 5 8 8 6 8 8 2 8] 10 9 4 8 10 9 10
22 4 5 10 9 10 7 10 2 4 71 10 17 5 7 8 10 8 4 10 8 4 8 10 9 10
23 4 5 10 9 10 7 5 3 5 7 2 10 5 7 7 8 10 8 5 91 10 8 5 8 10 9 8
Rangy suma 139 | 149 220 182 | 225 131 225 67 | 142 160 | 183 | 228 131 193 198 | 190 | 213 | 205 94 | 210 | 196 | 183 | 181 | 180 | 227 | 208 | 223

Nukrypimas nuo
rangy sumos vidurkio
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-32

39

44

44

-114

-39

47

-50

32

24

29

46

27

42

Nuokrypiy kvadratas

1764

1024

1521

1936

2500

1936

12996

1521

441

2209

2500

144

289

81

1024

576

7569

841

225

2116

729

1764
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6 pav. Projekty vadovy kompetencijy pokyciy kontekste vertinimo rezultatai

Tyrimo rezultatai rodo, kad svarbiausios yra ,,Agile” projekty valdymo kompetencijos (7
pav.). Eksperty nuomone “Agile” projekty valdymo kompetencijos yra svarbesnés uz technines bei
integravimo kompetencijas (28 proc.), techninés ir integravimo kompetencijos yra svarbesnés uz

projekty vadovo elgesio kompetencijas (24 proc.), ir elgesio kompetencijos yra maziau svarbios
(23 proc.).

44



250

201
200
167 176 176
150
100 M Baly vidurkis
50
0 | |

Elgesio Techninés Integravimo  "Agile" projekty
kompetencijos kompetencijos kompetencijos valdymo
kompetencijos

7 pav. Projekty vadovy kompetencijy sri¢iy svarbumo pasiskirstymas

Tyrime dalyvavusiy projekty vadovy bei vadovy nuomoniy pasiskirstymas pagal pareigybes

pateikiamas 8 pav.
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8 pav. Eksperty nuomoniy pasiskirstymas pagal pareigybes
Projekty vadovy nuomone svarbiausios kompetencijos valdant projektus metodologiniy

transformacijy kontekste yra:
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Komandinio darbo valdymas;
Greitas planavimas;
Derybiniai jgudziai;
Patikimumas;

Laiko ir sagnaudy valdymas;
Komunikacijos valdymas;
Orientavimasis ] rezultatus;

Finansy valdymas;

N TR A LR R

Geb¢jimas analizuoti didelj duomeny srauta;

—_
(=)

. Personalo valdymas;

—
—

. Istekliy valdymas;

—
[\

. Kontrol¢ ir atskaitomybeg;

—_
(98]

. Lankstus mastymas;

—_
B~

. Inovatyvumas;

—
9]

. DaugiadiscipliSkumas;

—
o)

. Kokybés valdymas;

—_
U

. Programos jgyvendinimas;

—_
[o¢]

. Poky¢iy valdymas.
Kaip maziau svarbios kompetencijos, kurios nesiekia vertinimo vidurkio, nustatytos:
19. Konsultaciniai geb¢jimai;
20. Rizikos valdymas;
21. Kurybiskumas;
22. Reikalavimy identifikavimas;
23. Konflikty valdymas;
24. Lyderysté;
25. Kriziy valdymas;
26. Teisiné kompetencija;
27. Vertybes, etiSkumas.
Vadovy nuomone svarbiausios projekty vadovo kompetencijos yra:
1. Orientavimasis j rezultatus;
2. Derybiniai jgiidZiai;

3. Patikimumas;



Greitas planavimas;

Laiko ir sanaudy valdymas;

4
5
6. Komandinio darbo valdymas;
7. Programos jgyvendinimas;
8. Finansy valdymas;
9. Geb¢jimas analizuoti didelj] duomeny srauta;

10. Lankstus mastymas;

11. Konsultaciniai gebéjimai;

12. Kontrol¢ ir atskaitomybé;

13. Personalo valdymas;

14. Komunikacijos valdymas;

15. Kokybés valdymas;

16. Pokyc¢iy valdymas;

Kaip maziaus svarbios projekty vadovo savybés pokyciy kontekste, kuriy baly suma
mazesné uz vidutinj vertinimg, nustatytos:

17. Rizikos valdymas;

18. Istekliy valdymas;

19. Inovatyvumas;

20. DaugiadiscipliSkumas;

21. Lyderyste;

22. Reikalavimy identifikavimas;

23. Kurybiskumas;

24. Kriziy valdymas;

25. Problemy, konflikty sprendimas;

26. Vertybes, etiSkumas;

27. Teisiné kompetencija.

Analizuojant svarbiausiy kompetencijy penketa matomas pasikartojimas vertinant
kompetencijas — derybinius jgtidzius, patikimuma, greitg planavima, laiko ir sgnaudy valdyma.

Nuomoniy pasiskirstymas pagal respondenty darbo patirtj pateikiamas 9 pav.
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250 7

200

150 ¥ 11-20 mety

B 6-10 mety
B 1-5 metai

X1 X3 X5 X7 X9 X11 X13 X15 X17 X19 X21 X23 X25 X27

9 pav. Projekty vadovy kompetencijy pasiskirstymas pagal darbo staza
Respondenty, kuriy darbo patirtis didziausia pozitiriu svarbiausios projekty vadovy

kompetencijos pokyc¢iy kontekste yra:

1. Patikimumas;
Greitas planavimas;
Laiko sanaudy valdymas;
Derybiniai jguidZiai;
Komandinio darbo valdymas
Finansy valdymas
Gebe¢jimas analizuoti didelj duomeny srauta;

Komunikacijos valdymas;

© ® N R W N

Orientavimasis ] rezultatus;

[a—
S

. Personalo valdymas;

—_—
—_—

. DaugiadiscipliSkumas;

—
[\

. Istekliy valdymas;

—_
W

. Kontrol¢ ir atskaitomybeg;

[a—
AN

. Inovatyvumas;

[a—
(9]

. Kokybés valdymas,
16. Programos jgyvendinimas.
Kitos vertinamos kompetencijos pagal respondenty, kuriy darbo patirtis didziausia, poziiirj,

yra zemiau reitingy baly sumos vidurkio.
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Respondenty, kuriy darbo stazas iki 5 mety poziiiriu, svarbiausios kompetencijos yra:
1. Komandinio darbo valdymas;
2. Orientavimasis ] rezultatus;
3. Greitas planavimas;
4. Laiko ir sanaudy valdymas;
5.Derybiniai jgudziai;
6. Patikimumas;
7.Finansy valdymas;
8. Gebe¢jimas analizuoti didelj duomeny srautg;
9.Personalo valdymas;
10. Komunikacijos valdymas;
11. Lankstus mastymas;
12. Inovatyvumas;
13. Poky¢iy valdymas;
14. Programos jgyvendinimas;
15. Istekliy valdymas;
16. Kontrol¢ ir atskaitomybé;

Kitos vertinamos kompetencijos pagal respondenty, kuriy darbo patirtis iki 5 mety pozitri,
yra zemiau reitingy baly sumos vidurkio. Analizuojant kompetencijy vertinima pagal respondenty
darbo stazg projekty valdymo srityje svarbiausios kompetencijos nustatytos-komandinio darbo
valdymas, greitas planavimas, laiko ir sgnaudy valdymas, derybiniai jgtidziai.

Lietuvoje naudojamy ,,Agile” projekty valdymo sistemy pasiskirstymas pateiktas 10 pav.
Populiariausiomis projekty valdymo sistemomis Lietuvoje laikoma Scrum (39 proc.), Kanban (35

proc.), Extreme programming (18 proc.), Lean Software ir Crystal po 4 proc.
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10 pav. Projekty valdymo sistemy naudojimo daznumo pasiskirstymas

Apzvelgiant apklausos atvirg klausima, kaip respondenty nuomone pasikeité kompetencijos
peréjus nuo tradicinio projekty valdymo ] inovatyvy ,,Agile” projekty valdyma, respondenty
daugumos nuomone pasikeité¢ planavimo funkcija ir kompetencija, atidZziau planuojamas laikas,
svarbu vienu metu valdyti didelj srautg informacijos, ta¢iau maziau rengiama dokumentacijos.

Apzvelgiant sekantj apklausos atvirg klausimg apie kompetencijy stoka peréjus prie ,,Agile*
valdymo sistemos, respondentai jvardino, kad valdant projektus pagal ,,Agile” sistema sudétinga
numatyti ateitj, rezultatai pabrézia greito planavimo poreikj.

Apzvelgiant apklausos atvirg klausimg apie pasitaikanc¢ias problemas valdant projektus
pagal ,,Agile* metodika, nustatytos dazniausiai pasitaikancios problemos:

« Darbuotojy mazas susidomé¢jimas inovacijomis;
« Nustatyty reikalavimy nesilaikymas,

« NeiSsamiis mokymai darbuotojams;

« Dokumentacijos vengimas;

« Darby planavimas tinkamai nejvertinus rizikos.
« Istekliy, finansy, laiko valdymo problemos.

Apibendrinant tyrimo rezultatus, galima teigti, kad atskiry respondenty grupiy atsakymai
bendruoju poziiiriu sutampa su visy respondenty atsakymais. Respondentai nurod¢, kad pagrindinés
penkios svarbiausios kompetencijos yra:

1. Komandinio darbo formavimas;

2.  Greitas planavimas;
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3.  Derybiniai jgudziai;

4. Patikimumas;

5.  Laiko ir sanaudy valdymas.

Nustatyta, kad svarbiausios projekty vadovy kompetencijos metodologijos transformacijos
kontekste yra ,,Agile projekty valdymo kompetencijos, toliau seka techninés bei integravimo

kompetencijos, ir elgesio kompetencijos.
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DISKUSIJA

Pagrindinis tyrimo tikslas buvo [vertinti projekty vadovy kompetencijy pokycius pereinant
nuo tradicinio projekty valdymo prie Siuolaikiniy projekty valdymo metodologijy Lietuvoje
dirbanciy organizacijy kontekste.

Siuo tyrimu nustatyta, kad pagrindinés penkios svarbiausios projekty vadovy kompetencijos

projekty valdymo metodikos transformacijos kontekste yra:

1. Komandinio darbo formavimas;
2. Qreitas planavimas;

3. Derybiniai jgiidziai;

4, Patikimumas;

5. Laiko ir sgnaudy valdymas.

Vertinant pasirinktas projekty vadovy kompetencijas nustatyta, kad svarbiausios projekty
vadovy kompetencijy sritys metodologijos transformacijos kontekste yra ,,Agile projekty valdymo
kompetencijos, toliau seka techninés bei integravimo kompetencijos, ir elgesio kompetencijos.
Pagrindiné¢ penkios projekty vadovo kompetencijos priskiriamos sritims: inovatyvios
kompetencijos-greitas planavimas, laiko ir sagnaudy valdymas; techninés — komandos formavimas,
valdymas; elgesio kompetencijos —derybiniai jgiidziai, patikimumas.

Formuojant tyrimo metodika jvesta nauja projekty vadovo kompetencijy sritis — inovatyvios
kompetencijos, tai rodo naujg tyrimy kryptj projekty vadovo kompetencijy sri¢iy formulavimui,
atnaujinimui.

Tyrimy rezultatai rodo, kad projekty vadovy pagrindinés kompetencijos yra jtakojamos
verslo aplinkos (Udo, Koppensteiner, 2004; Briere et al; 2015). Moksliniuose tyrimuose
McNamara, 2003, Udo, Koppensteiner, 2004, Briere et al; 2015 teigiama, kad svarbiausia projekto
vadovo savybe¢ yra patikimumas, jgytas autoritetas tarp kolegy, uzsakovy.

Wesselink et al. (2015) pagrindines projekty vadovo kompetencijas valdant jmoniy
projektus jvardino: sistemin] mastyma, daugiadiscipliSkuma, strateginj valdyma. Projekto vadovo
daugiadiscipliniS$kumo jtaka yra svarbi visoms pagrindinéms uZduotims. Siame tyrime tirtos
kompetencijos —lankstus mastymas, dideliy duomeny analiz¢, daugiadiscipliSkumas yra vetinamos
auksc¢iau vidutinio lygio. Projekty valdymo elementai, kaip komandos, laiko ir sgnaudy valdymas

nustatyti, kaip prioritetinés projekty vadovy kompetencijos pokyciy kontekste.
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Projekty vadovy kompetencijos gali biiti vertinamos, tikrinamos prasant pateikti praeities
pavyzdziy, ar formuojant specialius scenarijus, skirtus veiksmas imituoti, skiriant specialias
uzduotis (Udo, Koppensteiner, 2004, Wesselink et al. (2015).

Apibendrintai galima teikti, kad sékmingo projekto vadovo kompetencijos yra patikimumas
(autoritetas), inovatyvus sisteminis mastymas, strateginis valdymas. Projekty vadovo kompetencijy
poreikis turi buti vertinamas konkreciai verslo aplinkai. Projekty vadybos metodologijy
transformacijos kontekste iSrySkéja didesnis planavimo elementy poreikis, daugiau vertinamos

kompetencijos, kurias galima priskirti inovatyvioms.
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1.

ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

Atlikta mokslinés literatiros analizé apie tradicinj ir ,,Agile” projekty valdyma ir
valdymo metodus, projekty vadovy kompetencijas. Projekty valdymas jvardijamas, kaip
zinily, jgudziy, jrankiy ir metody taikymas projekto veikloms, kad patenkinti projekto
reikalavimus. Projekto valdymas atlickamas taikant projekto valdymo procesus:
inicijavima, planavima, vykdyma, stebéjima ir kontrolg, uzdaryma. Projekto vadovas yra
asmuo, atsakingas uz projekto tiksly pasiekimg. “Agile” projekto valdymo koncepcijos
pagrindas yra projekto faziy nustatymas ir suskirstymas ] trumpalaikius periodus,
kuriems nustatomi prioritetai. “Agile” metodika orientuota j zmogiskyjy iStekliy,
projekty bei organizacijos valdyma. “Agile” projekty koncepciniai parametrai
jvardijami, kaip uzsakovo jtraukimas, darbo ir iStekliy paskirstymas, darbo jégos
paskirstymas, projekto uzbaigimo planavimas. Dazniausiai taikomos “Agile” projekto
fazés yra koncepcijos nustatymas, inicijavimas, planavimas, jvertinimas, pritaikymas,
vykdymas bei projekto uzdarymas. Pagrindiniai ,,Agile projekty valdymo procesai —
reikalavimy, specifikacijy nustatymas; projekto planavimas, projekto komandos ir

komandinio darbo organizavimas, kliento atstovo jtraukimas j projekto veikla.

Projekty vadovy kompetencijos yra apibréztos JAV Projekty valdymo instituto (2007)
standarte ,,Projekty vadovo kompetencijos ugdymas (PMCD)*, skiriamos trys projekty
vadovy kompetencijy sritys — ziniy kompetencija, veiklos kompetencija ir asmeniné
kompetencija. Tarptautiné projekty valdymo asociacija (2009) apibrézia techninés
kompetencijos elementus, elgesio kompetencijos elementus bei kontekstinés
kompetencijos elementus. ,Agile“ projekty vadovui biidingas inovatyvumas,
daugiadiscipliniSkumas, orientacija j vertybes. Agile projekty vadovas turi valdyti
poky¢ius, diegti Agile kultiirg organizacijoje. Taip pat Agile projekty vadovams svarbu
turéti greito planavimo jgudzius, komunikacines savybes, valdyti rizikas, atlikti tikslig
laiko ir kaSty apskaitg. Diegiant ,, Agile” sistemg svarbis dideliy duomeny analizés

jgudziai.
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2. Parengta tyrimo metodika. Tyrimo metodas: kiekybinis metodas - ekspertin¢ apklausa,
suranguota pagal kriterijus. Kiekybiniy daugiakriteriniy (MCDM angl. Multiple Criteria
Decision Making) metody tikslas - nustatyti geriausig alternatyvg arba suranguoti jas
pagal svarbg vertinamo tikslo atzvilgiu. Daugiakriterinis rangavimo metodas pasirinktas
siekiant itin tiksliai nustatyti labiausiai vertinamas projekty vadovy kompetencijas
projekty valdymo metodiky pokyciy kontekste. Papildomi atviri klausimai tyrimo
instrumente panaudoti siekiant jvertinti ,,Agile* metodologijos problematiskuma.

3. Pagrindinés penkios svarbiausios projekty vadovy kompetencijos projekty valdymo

metodikos transformacijos kontekste yra:

1. Komandinio darbo formavimas;
2. Greitas planavimas;

3. Derybiniai jgidziai;

4. Patikimumas;

Laiko ir sagnaudy valdymas.

Svarbiausios projekty vadovy kompetencijy sritys yra ,Agile“ projekty valdymo

kompetencijos, toliau seka techninés bei integravimo kompetencijos, ir elgesio kompetencijos.

Kompetencijy pokyc¢iai nustatyti planavimo kompetencijos, informacijos valdymo,

dokumentacijos parengimo.

4. Atlikus tyrimg teikiamos rekomendacijos ,,Agile” projekty vadovams. Valdant projektus
pagal ,,Agile” metodikg svarbu numatyti ir jvertinti problemas, kaip darbuotojy mazas
susidoméjimas inovacijomis; nustatyty reikalavimy nesilaikymas, neiSsamiis mokymai
darbuotojams; dokumentacijos vengimas; darby planavimas tinkamai nejvertinus rizikos;
iStekliy, finansy, laiko valdymo problemos.

Formuojant tyrimo metodikg jvesta nauja projekty vadovo kompetencijy sritis —
inovatyvios kompetencijos, tai rodo nauja tyrimy kryptj-projekty vadovo kompetencijy
sri¢iy formulavimui. Rekomenduojama tolimesnése studijose atlikti tyrimg dél
kompetencijy sri¢iy nustatymo-atnaujinimo.

Personalo darbuotojams atrenkant kandidatus ] projekto vadovo pozicijg
rekomenduojama vertinti kompetencijas, kaip komandinio darbo formavimas, greitas
planavimas, derybiniai jgudZziai, patikimumas, laiko ir sgnaudy valdymas. Vertinant

patikimuma, komandinio darbo valdymo kompetencija galima praSyti kandidato
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pavyzdziy apie ankstesne darbo patirtj, derybiniams ir planavimo jgidziams vertinti

galima sukurti atskirus scenarijus ir paprasyti kandidatg imituoti veiksmus.
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SANTRAUKA

Tema: Projekty vadovo kompetencijy pokyciai projekty vadybos metodologijy transformacijos kontekste

Autorius: Paulius Ciupaila

Darbo aktualumas: projekty vadovams yra svarbu suprasti naujovisky projekty valdymo metody principus ir
igalinti Siuolaikinés kompetencijas darbe.

Problema: kokie kompetencijy pokyciai reikalingi projekty vadovams, pereinant nuo tradicinio projekty
valdymo prie Siuolaikiniy projekty valdymo metodologijy? Kokios pagrindinés kompetencijos reikalingos valdant
projektus inovatyviais metodais?

Tikslas bei uzZdaviniai: jvertinti projekty vadovy kompetencijy poky¢ius pereinant nuo tradicinio projekty
valdymo prie Siuolaikiniy projekty valdymo metodologijy Lietuvoje dirban¢iy organizacijy kontekste. Tikslui pasiekti
keliami uzdaviniai: mokslinés literatiiros analizé apie tradicinj ir “Agile” projekty valdymo metodus, projekty vadovy
kompetencijas; parengti tyrimo metodika; iStirti projekty vadovy kompetencijas metodologijy transformacijos
kontekste; pateikti pastebéjimus ir rekomendacijas apie esmines projekty valdymo kompetencijas Lietuvoje.

Metodai: mokslinés literattiros analiz¢, kiekybinis tyrimas — daugiakriteriné eksperty apklausa.

Pagrindiniai darbo rezultatai ir iSvados: projekty valdymas - Ziniy, jgiidziy, jrankiy ir metody taikymas
projekto veikloms, kad patenkinti projekto reikalavimus. Projekto valdymas atlickamas taikant projekto valdymo
procesus: inicijavima, planavima, vykdyma, stebéjima ir kontrole, uzdaryma. ,,Agile” projekty valdymo koncepcijos
pagrindas yra projekto faziy nustatymas ir suskirstymas j trumpalaikius periodus, kuriems nustatomi prioritetai. ,,Agile*
metodikoje taikomi procesy pakartojimai ir naujy siekiy identifikavimas, siekiant tobulumo, aukStesniy rezultaty.
Empirinis tyrimo metodas - kiekybinis metodas, ekspertin¢ apklausa, suranguota pagal kriterijus. Pagrindinés penkios
svarbiausios projekty vadovy kompetencijos projekty valdymo metodikos transformacijos kontekste yra: komandinio
darbo formavimas; greitas planavimas; derybiniai jglidziai; patikimumas; laiko ir sanaudy valdymas. Atlikus mokslinj
tyrima rekomendacijos teikiamos projekty vadovams, personalo atranky specialistams, moksliniu aspektu nustatyta
nauja tyrimy kryptis.

Darbo struktiira: jvadas, trys pagrindinés darbo dalys: literatiiros apzvalga, tyrimo metodika bei
organizavimas, tyrimo rezultaty analiz¢ ir aptarimas, diskusija, i§vados ir rekomendacijos, naudotos literatiiros sarasas,
priedai. Darbo apimtis - 69 puslapiai, darbe yra 8 lentelés ir 10 paveiksly. Bibliografinj aprasa sudaro 91 Saltinis. Darbo
pabaigoje pateiktas priedas, papildantis tyrimo duomenis.

Raktiniai ZodZiai: ,,Agile” projekty valdymo metodika, tradicinis projekty valdymas, projekty vadovy

kompetencijos, inovatyviy projekty valdymo kompetencijos.
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SUMMARY

Subject: Adjustments In Project Manager’s Competences Within The Context of changing Project
Management Methodologies

Author: Paulius Ciupaila

Relevance: Today it is important for project managers to understand the principles of innovative project
management methods and the challenges of new competences; therefore this topic is especially relevant to project
managers who are seeking to be competitive in their field and to enable modern competencies at work.

Problem: What changes in competencies are needed for project managers, moving from traditional project
management to modern project management methodologies? What core competencies are needed in managing projects
by innovative methods?

Aim and objectives: to evaluate project managers' competences changes in the transition from traditional to
modern project management methodologies in the context of organizations operating in Lithuania. Objectives: analysis
of scientific literature of traditional and Agile project management methods, project management competencies; to
develop research methodology; to study project management competencies in the context of the methodologies
transformation; present observations and recommendations on key innovative project management competences in
Lithuania.

Methods: scientific literature analysis, quantitative research - multi-criteria expert survey.

Main findings and conclusions: project management - application of knowledge, skills, tools and methods for
project activities to meet project requirements. Project management is carried out by using project management
processes: initiation, planning, execution, monitoring and control, closure. The basis of the Agile project management
concept is the identification of the project phases and the breakdown into short-term periods, there the priorities are set.
The Agile methodology applies process iterations and identifies new aims for the higher performance. Empirical
research method - quantitative method, expert survey, scaled according to criteria. The main five key project
management competencies in the context of project management methodology transformation are: the formation of
teamwork; quick planning; negotiation skills; reliability; time and cost management. Through research,
recommendations for project managers, staff selection specialists, new research directions have been identified
scientifically. in the context of project management methodology transformation.

Thesis structure: introduction, three main parts of the work: literature review, research methodology and
organization, analysis a of the research results, discussion, conclusions and recommendations, list of literature,
appendices. Thesis consists of -69 pages; there are 8 tables and 10 pictures. Bibliographic description consists of 91
sources. At the end of the work there is an appendix supplementing the research data.

Keywords: Agile project management methodology, traditional project management, project managers

competencies, innovative project management competencies.
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PRIEDAI

1 PRIEDAS. Projekty vadovy kompetencijos pokyciy kontekste

Gerbiamas Respondente,

Mykolo Riomerio universiteto studentas kviecia Jus sudalyvauti apklausoje, kurios tikslas

— jvertinti projekty vadovy kompetencijy pokycius pereinant nuo tradicinio projekty valdymo prie

Siuolaikiniy projekty valdymo metodologijy Lietuvoje dirbanciy organizacijy kontekste. IS anksto

dékoju uz Jusy sugaista laikg ir nuoSirdzius atsakymus.

Pasirinkta atsakyma pabraukite.

Eil. | Kriterijus Atsakymo variantas
Nr.
1. Kiek mety dirbate projekty valdymo srityje?
a)l-5 m. | b) 6-10 m. [©)11-20m. | d) 21 m. ir daugiau
2. Juisy pareigybé
a) Projekty vadovas \ b) Vadovas
3. Kiek mety projektus valdote panaudojus inovatyvia ,,Agile* metodika?
a) 1-2 m. b) 3-5 m. ¢) 5-8 m. d) 9 ir daugiau m.
4. Kokij Agilés projekty valdymo sistemos metoda naudojate ?
a) b) c)Extreme d)Lean e) f) g) e)
Scrum | Kanban Programming | Software DSDM | Crystal, | Unified Kita
Development | Atern | including | Process,
Crystal | pvz.
Clear RUP,
AUP,
OUP,
5. Kokioje industrinéje srityje yra Jusu jmoné, kur taikoma Agile projekty valdymo
metodika?
a) | b) ) d) e) f) ) e)
IT Marketingas/ Statyby | Architektiira | Produkto | Finansai | Edukacija | Kita
Reklama sektorius vystymas
6. Ivertinkite skaléje, kaip vertinate projekto vadovo elgesio kompetencijas. Skalé 1
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Eil. | Kriterijus Atsakymo variantas
Nr.
nesvarbu — 10 labai svarbu.
a) Lyderysté
b) | KarybiSkumas
c) Orientavimasis 1
rezultatus
d) | Konsultaciniai
gebéjimai
e) Derybiniai jgiidZiai
f) Konflikty ir kriziy
valdymas
g) | Patikimumas
h) | Vertybés, etiSkumas
7l Ivertinkite skaléje, kaip vertinate projekto vadovo technines kompetencijas. Skalé 1
nesvarbu — 10 labai svarbu.
a) Projekto reikalavimy ir
uzdaviniy
identifikavimas
b) | Rizikos ir galimybiy
valdymas
) Kokybés valdymas
d) | Komandinio darbo
valdymas
e) Problemy, konflikty
sprendimas
f) IStekliy valdymas
g) | Kontrole ir
atskaitomybe
8. Ivertinkite skaléje, kaip vertinate projekto vadovo kontekstines (integravimo)
kompetencijas. Skalé 1 nesvarbu — 10 labai svarbu.
a) Programin¢ veikla
b) | Projekto programos ir
portfelio
jgyvendinimas;
) Finansy valdymas
d) | Personalo valdymas
e) Teisiné kompetencija
9. Ivertinkite skaléje, kaip vertinate projekto vadovo kompetencijas, reikalingas darbui
pagal ,,Agile* metodika. Skalé 1 nesvarbu — 10 labai svarbu.
a) Geb¢jimas  analizuoti
didelj duomeny srauta
b) | Lankstus mastymas
©) Inovatyvumas
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Eil. | Kriterijus Atsakymo variantas
Nr.
d) | Zinios jvairiose srityse
(daugiadiscipliSkumas)
e) Pokyciy valdymas
f) Greitas planavimas
2) Komunikacijos
valdymas
h) | Laiko ir kasty sgnaudy
valdymas
10. | Kaip Jusu nuomone pasikeité kompetencijos peréjus nuo tradicinio projektu valdymo i
inovatyvy ,,Agile“ projekty sistemos valdyma?
IraSyti atsakyma:
11. | Kokiu kompetenciju stoka pastebéta peréjus prie Agile projekty sistemos valdymo is
tradicinio?
Irasyti atsakyma:
12. | Kokios problemos dél kompetenciju stokos pastebétos pereinant nuo tradicinio

projekty valdymo j inovatyvy ,,Agile* projektuy sistemu valdyma

Irasyti atsakyma:
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