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IVADAS

Temos aktualumas. Tiek tarptautiniu mastu, tiek Lietuvos lygmeniu kelis ar jau
keliolika pastaryjy mety ypa¢ daZznai verslo bei ekonomikos terpése girdimas ir vis dazniau
sutinkamas terminas ,,startuolis® (ang. ,start-up“). DaZniausiai startuoliais laikomos jaunos, katik
susikiirusios jmonés, kuriy idéjai budingas inovatyvumas, iSskirtinumas, patrauklumas. Kitaip
tariant, tai naujovisSkos ir sparciai verslg auginancios jmonés, kurios siejamos su netradiciniy verslo
modeliy paieskomis ir labai daznai Sios jaunos jmonés koncentruojasi j informaciniy technologijy
plétra. Akivaizdu, kad startuoliy veikimas skiriasi nuo tradiciniy verslo modeliy. Startuoliai
i$siskiria ne tik savo finansavimu, konceptu, verslo matymo prizme, tac¢iau daznai skiriasi ir savo
organizacine kultiira, darbo santykiais ir pan. Lietuvoje pastaruosius keleta mety taip pat nemazai
démesio skiriama startuoliy veiklai, vis dazniau jaunimas ryztasi rizikuoti ir imtis netradiciniy
verslo sprendimy. Taciau idéja ir jos realizacija ne visuomet yra sékmingai pasiekiama, todél
aktualu nustatyti faktorius, kurie Lietuvos verslo aplinkoje turi lemiamos jtakos sékmingam
startuoliy sukiirimui ir vystymuisi. Zinoma, analizuojant startuoliy klaidas, naudinga i$sigryninti
veiksnius, kurie turi neigiamg efekta tokiems naujoviskiems verslo modeliams $iy dieny

ekonominéje aplinkoje.

Temos naujumas. Ne naujiena, kad verslo aplinka kinta ir skirtinguose pasaulio
regionuose Sie pokyciai taip pat pasireiskia ne vienodu mastu. Startuoliy verslo modeliy fenomenas
minimas jau kelis desimtmecius. Nuo XXI amziaus pradzios vis daugiau straipsniy apie startuoliy
verslo modelius ir jy transformacijas sutinkama tiek populiariojoje publicistinéje, tiek ir mokslinéje
literatiroje. Europos Sajungos ribose démesys jauny jmoniy palaikymui ir verslumo skatinimui
ypac sustipréjo po Lisabonos sutarties ratifikavimo (2007-2008 m.). Jauno verslo nesékmés ar
18skirtiniai sprendimai natiiraliai kelia vis didesnj aplinkos susidoméjimg. Lietuvoje vis sparciau
jaunesnioji visuomenés dalis ryZtasi imtis verslo, kuriasi mokslo ir technologijy centrai bei verslo
inkubatoriai, taip sukuriantys palankig terpe jaunoms jmonéms vystyti savo idéjas ir augti.
Moksliniy tyrimy $ia tema Lietuvoje néra daug, todél remiantis startuoliy s¢kmés istorijomis,
eksperty jZvalgomis Siame magistriniame darbe bus analizuojami veiksniai, lemiantys startuoliy

plétra Lietuvoje.

Moksliné problema. Viena i$ pagrindiniy problemy ta, kad kuriant startuolius vieni

verslo modeliai gerai veikia tam tikroje pasirinktoje aplinkoje ir mokslininkai jiems skiria daug



démesio, 0 kitiems verslo modeliams, kuriems nepavyksta adaptuotis prie esamos ekonominés

aplinkos, mokslingje literatiiroje démesio skiriama per mazai.

Tyrimo objektas. Startuoliy plétrg lemiantys veiksniai — jy ypatumai, panaSumai ir
skirtumai.

Tyrimo tikslas. Sukurti mikro ir makro aplinkos veiksniy, kurie lemia startuoliy
vystymasi Lietuvoje, modelj ir pateikti rekomendacijas Lietuvos startuoliams, siekiantiems
s¢kmingo verslo vystymo.

Uzdaviniai:

e [3analizuoti teorinius aspektus, atskleidziancius startuoliy raida, mikro ir makro aplinkos
veiksniy poveikj startuoliy plétrai;

e Pristatyti pasaulines praktikas: uzsienio startuoliy geryjy patiréiy studija;

o Atlikti kokybinj tyrimg — ekspertinius interviu su sékmingiausiy Lietuvos startuoliy kiiréjais.
Pasitelkiant patyrusiy ekSperty zinias ir jauno verslo valdymo praktika iSgryninti startuoliy
plétra lemiancius faktorius, i$skirti dazniausias problemas, su kuriomis susiduria startuoliy
kir¢jai;

e Remiantis teorinés analizés bei atlikto tyrimo duomenimis sukurti modelj, kuriuo

vadovaujantis Lietuvoje biity palanku kurti ir vystyti startuol;.

Duomeny rinkimo metodai, $altiniai. Teorinei magistrinio darbo daliai naudojama
moksliné literatiira i§ duomeny baziy ,,Emerald Insight“, ,,Academic Search Complete®, ,,Business
Source Complete®, tarptautinés OECD organizacijos dokumentai, kita aktuali literatiira ir
publicistika. Darbe remiamasi tokiais autoriais kaip Thomas Gried, Wim Naudé ,,Verslumas ir
regioninés ekonomikos augimas: bendrosios startuoliy steigimo teorijos link*, Michael Fritsch
»Koki poveiki naujo verslo formavimas daro regiono vystymuisi?“, Andrew Atherton
»Pasirengimas verslo pradziai: pradin¢ veikla dinamiskos jmonés kiirimo procese, Jurgita
Kasnauské ir Algirdas Giedraitis ,,Startuoliy (start-up) steigimo regiono modelis“ ir kt. savo
moksliniuose darbuose analizuoja startuolio fenomeng, Sio verslo modelio atsiradimo priezastis.
Darbe taikoma moksliné sisteming literatiiros analizé norint istirti, kokie teorijos aptariami aplinkos
faktoriai turi reikSmingiausig poveikj startuoliy vystymuisi pasauliniu lygmeniu. Remiantis atvejy
analize ir ,,geraja“ kity Saliy startuoliy praktika siekta apsibrézti ir tiksliai jvardinti, kokie yra mikro

bei makro aplinkos veiksniai, veikiantys startuolius.



Tiriamojoje $io mokslinio darbo dalyje taikytas kokybinis ekspertinis Lietuvos
startuoliy tyrimas, kuriame analizuoti sékmingy startuoliy atvejai, rizikos ir kapitalo fondo bei kity
startuolius remianciy organizacijy jzvalgos, pastebéjimai. Siuo tyrimu siekta igsiaiskinti, kokiy
klaidy iSvengé sékmingo Lietuvos startuoliai, kas skatina startuoliy augimg ir jsitvirtinimg ne tik

Lietuvoje, bet ir uzsienio rinkose.

Darbo struktiira. Sis magistro baigiamasis darbas sudarytas i§ keturiy daliy: teoriné
dalis, geryjy praktiky studija, metodologiné dalis ir empiriné dalis, kurioje atliktas ekspertinis

kokybinis tyrimas ir pateiktas rekomendacinis s¢kmingo startuolio veikimo modelis.

Darbo reik§mingumas praktikoje. Atlikus teoring veiksniy, lemianciy startuoliy augima
Lietuvoje, analize ir ekspertinj tyrimg su sékmingais Lietuvos startuoliais bei startuoliy ekosistemos
ekspertais, sukurtas startuolio plétros veiksniy modelis, apimantis makroaplinkos ir mikroaplinkos
veiksniy grupes. Darbo pabaigoje pateikiamos reikSmingos rekomendacijos S$iy dieny
pradedantiesiems verslininkams, ketinantiems ne tik realizuoti idéjos jgyvendinima, bet ir jsitvirtinti

Lietuvos startuoliy ekosistemoje.
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Veiksniy, lemianc¢iy startuoliy plétra Lietuvoje, vertinimas

1 dalis

Startuoliy plétra lemianciy veiksniy teoriniai aspektai

v v

v v

Startuolio Mikro ir makro
fenomeno raida aplinkos veiksniy
ir samprata analizé

Veiksniy, Startuoliy plétrg

lemianciy lemianciy
startuoliy plétra, veiksniy
ktirimo principai kiirimo/diegimo

ir metodai problematika

2 dalis

Startuoliy plétrg lemianciy veiksniy pasaulinés patirties analizé

v

v

v

Startuoliy plétros
JAV analiz¢

Startuoliy plétros
Kinijoje analizé

Startuoliy plétros
Lietuvoje analizé

3 dalis

Veiksniy, lemianciy startuoliy plétra Lietuvoje, tyrimas

v

Tyrimo metodologija

v

Tyrimo duomeny analizé

4 dalis

Veiksniy, lemianciy startuoliy plétrg Lietuvoje, modelio kiirimas

v

v

v

Modeliavimo
metodologija

Modelio analizé

Modelio taikymo
galimybés ir
rekomendacijos

Saltinis: sudarytoja autore.

1 pav. Magistro baigiamojo darbo struktiiros loginé schema
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1. STARTUOLIU PLETRA LEMIANCIU VEIKSNIU TEORINIAI
ASPEKTAI

1.1.Startuolio fenomeno raida ir samprata

Vis dazniau ir dazniau kiekviena jauna jmoné, pradedantis verslas ar inovatyvios idéjos
autoriai pristato save kaip startuolj. Kadangi terminas startuolis (ang. ,.start-up®) tampa vis
madingesniu $iandieninéje verslo aplinkoje, kyla poreikis istirti §io fenomeno atsiradimo priezastis
ir budingus pozymius. Minéto termino apibrézimy ir paaiskinimy yra ne viena deSimtis, nes tiek
mokslingjé literattiroje, tick ziniasklaidoje, tiek verslo eksperty tyrimuose galima rasti skirtingus
termino ,,startuolis® apraSymus. ApibréZimo turinj daznai lemia autoriaus ekspertiSkumas, taip pat
ekonominé¢ aplinka, kurioje jis atsiranda ir jsitvirtina.

Tarptautiniu lygmeniu sgvoka ,,startuolis* Zinoma jau kelias de$imtis ir teigiama, kad pirma
karta buvo paminéta 1976 metais amerikie¢iy ekonominiame leidinyje ,,Forbes“. Natiralu, kad
augant ekonomikai, verslas vystosi vis sparciau ir taikosi prie besikeicianc¢ios ekonominés aplinkos,
kuri skatina tradicinio verslo transformacijas ir tokiy naujy bei inovatyviy verslo modeliy kaip
»startuolis® atsiradimg. Taigi, galima kelti klausima, kokios sglygos nulemia tokiy jauny verslo
Imoniy atsiradimg? Mokslin¢je ekonomingje literatiroje (Michael Fritsch, Thomas Gries, Wim
Naude) viena i$ populiariausiy prielaidy naujam verslui kurtis — ekonomikos augimas ir vystymasis,
nes jo déka ekonomika jgyja vis naujas formas. Anot M. Fritsch (2008) naujos firmos reprezentuoja
naujas j€jimo ] rinkg galimybes ir yra svarbus rinkos elementas. Akivaizdu, kad nataraliai tarp
rinkos veikéjy atsirandantis varzymasis ne tik skatina atrankg tarp ekonominéje erdvéje veikianciy
subjekty, bet taip ekonomika evoliucionuoja — jgyja naujas formas. Galima teigti, kad atrankos
procediirg reguliuoja rinkos mechanizmas (Zr. paveikslg nr. 2). Rinkos mechanizmas — tai
,.paklausos ir pasitilos sgveikos ir kainy sistema, lemianti tai, ka, kaip ir kam gaminti“.* Sio proceso
déka kuriasi nauji rinkos veikéjai (naujos jmonés bei verslai), kuriy tikslas jsitvirtinti vietinéje
rinkoje, tuomet pléstis j regionus. Rinkos mechanizmo déka skatinamas verslumas, procesas be

kurio ekonomikai sudétinga vystytis.

! Rinkos mechanizmas®, Ekonomikos terminy Zodynas, Zitiréta 2017 m. spalio 7 d., http:/e-
terminai.lt/ekonomika/rinkos-mechanizmas



http://e-terminai.lt/ekonomika/rinkos-mechanizmas
http://e-terminai.lt/ekonomika/rinkos-mechanizmas

Startuoliai arba naujai j rinka

j€jusios jmonés

U

Rinkos procesai (atranka)

U

U

Pasiiilos Salutinis poveikis:

o Efektyvumo
uztikrinimas

e Struktiiriniy
pokyciy greitéjimas

e Inovacijy plétra

e Didesné jvairové

4
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Naujos Stabdancios Patobuléjes
galimybés: galimybés: konkurencingumas
naujy jmoniy Senyjy jmoniy
vystymasis sumazéjimas ﬂ

arba

uzsidarymo _

procesai Augimas

Saltinis: M.Fritsch, 2008.

2 pav. Naujy verslo modeliy formavimosi procesas.

Vokie¢iai Thomas Gried ir Wim Naude (2008) savo moksliniame tyrime is$skiria kelias
prielaidas naujiems verslo modeliams kaip startuolis iskilti:
e Regioninés ekonomikos augimas, kurj lemia startuoliy, kurianciy prekes ir
paslaugas, plétra;
o Zmogiskyjy istekliy kapitalo pageréjimas;
o Verslo sqlygy pageréjimas;
o [Saugusi finansiniy istekliy koncentracija regionuose;

e Padidéjusi urbanizacija ir jos dviprasmiskas poveikis startuoliy kiekiams.

Visos auks$ciau jvardintos prielaidos sudaro galimybe ne tik tobulinti esamus verslo
modelius, bet svarbiausia - ieskoti naujy verslo galimybiy. Finansiniy resursy, vadybiniy ziniy
trikumas, neiSmanymas informaciniy technologiniy stabdo procesy atsinaujinimg verslo aplinkoje.
Todéel kintant visuomenés poreikiams, vystantis informacinéms technologijoms, augant ir tobuléjant
zmogiskyjy iStekliy kapitalui, atsiranda natiiralus pagrindas ir poreikis i8kilti inovatyviais

sprendimais paremties verslo modeliams — startuoliams.
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Amerikie¢iy Harvardo universiteto profesoriy Abhijit V. Banerjee ir Andrew F.
Newman (1993) darbuose palaikoma ta pati idéja, kad ekonominis vystymasis suvokiamas kaip
institucinés tranformacijos procesas, kada egzistuojant rinkos netobulumams vis daugiau démesio
pradedama skirti gerovés (jvairiy iStekliy) pasiskirstymui. Ekonominiams subjektams jgyjant
pagreitj, kyla potencialas augti, taiau tam tikri technologiniai, finansiniai, orgnizaciniai ir kt.
apribojimai kliudo augimo procesui. Kaip industrijos revoliucija turé¢jo lemiamg poveikj
ekonomikos augimui ir paskatino tradicinio verslo vystymasi, taip misy amziuje lemiamg jtaka
naujiems verslo modeliams turéjo ne kas kita, o informaciniy technologijy proverzis. Pagrindinés
praéjusio desimtmecio tendecijos ekonomikos pasaulyje apibidinamos kaip verslo globalizacija bei
informcijos ir komunikacijos technologijy (IKT) skvarba, teigia R. Kinderis (2013). Informaciniy
technologijy tévyne galima laikyti Jungtines Amerikos Valstijas (JAV). Be interneto, kuris taip pat
buvo atrastas Jungtinése Amerikos Valstijose, Siandien tikriausiai dauguma pasaulio gyventojy
nejsivaizduoja nei savo gyvenimo, nei darbo, nei laisvalaikio. Lygiai taip pat ir verslas be interneto
sukuriamy galimybiy XXI amziuje negali funkcionuoti ir negali biiti lygiavertis kitiems rinkos
veikejams, nes Siuo metu svarbiausia technologinis pranaSumas, inovatoriskas poziiiris j procesus ir
ju valdyma.

Minétoji informaciniy technnologijy revoliucija prasidé¢jo dar pra¢jusiame amziuje ir
labiausiai susijusi Jungtinése Amerikos Valstijose, Kalifornijos valstijoje, veikianciu ,,Silicio
sléniu“ (ang. ,,Silicon Valley*). Tai vienas i§ pagrindiniy pasaulio moksliniy technologijy centry,
kur ir ,,gimé" inovatyvaus, technologijomis paremto verslo modelio prototipas. Silicio slényje buvo
sukurti pirmieji ir garsiausi pasaulyje startuoliai, véliau iSauge 1 milziniSkas ir didelj pelna
generuojancias tarptautines kompanijas. Tai puikiai visuomenéje zinomos kompanijos: ,,Google*,
»Tesla“, ,,Apple”, ,,eBay® ir t.t (Business Insider). Stanfordo universiteto mokslininky ir studenty
komanda kartu su JAV bei uzsienio verslo, informaciniy technologijy atstovais stikiiré terpe, kurioje
i$sivyste startuolio fenomenas.

Technologinés inovacijos, besikeiCiantys santykiai tarp seno verslo modelio ir naujo
verslo modelio, mikro ir makro aplinkos faktoriai nulémé verlo modelio inovacijos procesg. Yra
i$skiriami trys verslo modelio inovacijy tipai (Kinderis, Jucevi¢ius, 2013):

e Tam tikros industrijos modelio inovacija;
e Pajamy modelio inovacija;
e Imonés veiklos modelio inovacija.
Sios trys paminétos inovacijos gali biti suvokiamos kaip vientisas procesas, kuris

nulemia sisteminius ir pagrindinius verslo modelio pokyc¢ius. Tokio proceso pasekmé — naujo verslo
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modelio, tokio kaip startuolis, susiformavimas. Pasaulj valdancios informacinés technologijos
verslo modelj paveikia taip, kad jis privalo technologijy galimybes realizuoti egzistuojancioje
rinkoje. Taigi, informacinés technologijos, komunikacijos vystymasis nulémé tradicinio verslo
modelio raidg ir pokycius.

Tarptautiné Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija (ang. Organisation
for Economic Co-operation and Development, OECD), jkurta daugiau nei prie§ 50 mety, siekia
socialinés, ekonominés gerovés pasauliniu lygmeniu. Sis valstybiy forumas aktyviai veikia §iandien
- skatina valstybes nares ir organizacijos partneres dalintis ,,gergja® praktika siekiant ekonomikos
augimo bei produktyvumo. 2012 metais $i organizacija pristaté programa ,,STI Outlook 2012,
kurios esmé skatinti mokslu, technologijomis ir inovacijomis gristy politiky taikyma siekiant
valstybiy vystymosi ir ekonomikos augimo (OECD medziaga)) EBPO (Ekonominio
bendradarbiavimo ir plétros organizacija) pabrézia verslumo skatinimo politiky svarbg

demonstruojant jauny ir inovatyviy jmoniy kiirimosi pavyzdzius.

Verslumo skatinimas Salyguy ir politiky sistema
= = - =

Verslumo kulttira Paprastas verslo reguliavimas
Verslumo mokymai Mokesc¢iy politika
Verslo mentorystés Varzymosi politika
programos Technologijos
Startuoliu finansavimas

T T

Tiksliniy grupiy politikos

Greitai augancios jmonés, SMEs
TradiciS$kai nereprezentuojamos grupés: universiteto studentai,
moterys, etninés mazumos, jaunimas ir vyresnio amziaus Zmoneés,
nedirbantieji, Kiti specifiniai sektoriai.

Saltinis: Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija, 2012.

3 pav. Verslumo politikos sistema
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Svarbus aspektas Sio naujo verslo modeliui kurtis yra politika, kurios atstovai turi
uzsiimti palankios rinkos startuoliams kiirimu, paramos fondy steigimu, lengvesnémis salygomis
tokiy versly kreditavimui. Paveiksle Nr. 3 pateikiama verslumo politikos skatinimo sistema, pagal
kurig akcentuojamas verslumo skatinimas per tiksliniy grupiy (pvz. jaunimo, studenty, bedarbiy)
supazindinimg su aktualia verslo kulttira, Speacializuoty mokymy organizavimg, konsultacijas su
verslo grupiy atstovais arba Siuolaikines mentorystés programas. Kadangi naujy verslo jmoniy
steigimui jtakos turi verslo aplinka ir rinkos atvirumas, todél paveikslo Nr. 3 schemoje kaip atskiras
veiksnys verslumui skatinti nurodomos tam tikros politikos. Kitaip tariant, tai yra verslui palanki
mokesciy sistema, technologijy vaidmuo, valstybés kiSimosi j verslo reguliavimg politika. Galima
apibendrinus teigti, kad laikantis naujausiy verslo tendencijy ir kuriantis naujiems verslo modeliams
kaip startuoliai labai daug svarios jtakos daro tam tikroje valstybéje veikiancios verslumo politikos,
kuriy déka arba palengvinamas jaunos jmonés kirimasis, arba sukuriamos tokios kliiitys kaip
teisiniai reguliavimai ir pan.

Viena i§ didziausiy problemy aiskinant startuolio fenomeno sampratg yra ta, kad tiek
mokslingje literaturoje, tik publicistingje literattiroje yra labai daug skirtingy savokos ,,startuolis*
apibrézimy. Vieni autoriai akcentuoja technologinj pranasuma, kiti daugiau démesio skiria tokio
verslo modelio finansavimo Saltiniams, gyvavimo rinkoje trukmei, organizacijos vidinei kulttrai ar
taikomy vadybiniy procesy ypatumams. Elizabeth Robles (2015), identifikuojant naujam verslo
modeliui budingus bruozus, koncentruojasi j inovacijas. Teigiama, jog Svarbu investuoti ir ]
darbuotojy technologinj paruos§ima, jgiidziy gerininimg, nes naujiems, augantiems verslams biitinas
technologijy panaudojimas, kuris skatina verslo produktyvumg. Taip pat atkreipiamas démesys j
naujo produkto realizavimo rinkoje galimybes, kada pasitelkiamas socialinis marketingas (E.
Robles, 2015). Kiti autoriai (William R. Kerr, Ramana Nanda, Matthew Rhodes-Kropf, 2014),
tiriantys startuolio fenomeng, tendencija imtis verslo tapatina su eksperimento galimybe, kada
nezinoma, kaip turimos Zinios ir jy pritaikymas veiks realioje aplinkoje. Naujos jmonés minéty
autoriy darbuose apibtidinamos kaip jmonés, kurios konkuruodamos su esamomis jmonémis
pasitelkia technologijy raidos galimybes ir taip ,,iSgyvena“ rinkoje.

Thomas Gries ir Wim Naude (2008) savo moksliniuose darbuose tirdami ekonomikos
augimo tendencijas ir verslumo ypatumus, startuoliy fenomeno atsiradimg analizuoja per regiono
18skirtinumus ir daug démesio skiria inovacijy faktoriui. Tokios pat idéjos Salininkai yra austry
profesoriai Uschi Backes-Gellner ir Arndt Werner (2007). Minétieji autoriai savo moksliniuose
straipsniuose nemazai démesio skiria i$silavinimo faktoriui, kaip vienam i§ svarbiausiy kuriant

naujus verslus, stegiant jmones. Sutinkama su teiginiu, kad inovatyviems ir SiuolaikiSkiems
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startuoliams tam tikros Zinios bei i$silavinimas yra butini, kad startuolis pranokty rinkoje esancius
konkurentus.

Amerikie¢iai John C. Haltiwanger, Ron S. Jarmin ir Javier Miranda (2010) tiria
Jungtiniy Amerikos Valstijy ekonomikos bruozus ir aiskinasi, kaip jaunos jmonés, nauji verslai
prisideda prie darbo viety kiirimo. Autoriai analizuoja verslo jmoniy augimo ir jmoniy steigimo
désnius laikotarpyje nuo 1992 mety iki 2005 mety, daroma iSvada, kad verslo steigimo stadijoje
grynoji verté ar nauda, tai yra darbo viety karimas, suprantama kaip zmoniy uzimtumo didinimas.
Taigi, galima sakyti, jog yra teigiamas rySys tarp nedideliy jmoniy ir sugeneruojamos vertés, kitaip
tariant naujai susikiirusios jmonés egzistavimo rinkoje laikas (amzius) turi pakankamai jtakos
sukuriamos vertés dydziui. Tyrimo metu (John C. Haltiwanger et al., 2010) gauti duomenys parodé,
jog tokie verslo modeliai kaip startuoliai kasmet (1992-2005 m.) sukuria beveik 3% darbo viety
visoje Amerikos darbo rinkoje.

Lietuviy autoriy moksliniuose darbuose tyrimy apie startuoliy fenomeng ir jy veikimo
principus rasta ypa¢ mazai (R. Kinderis, G. Jucevicius, A. Giedraitis, J. Kasnauske¢), galbut dél
Lietuvos dydzio, rinkos i8sivystymo ir kity svarbiy ekonominiy faktoriy. Taciau §i tema populiar¢ja
ir jai vis daugiau démesio skiria verslas, negalintis atsilikti nuo pasauliniy ekonomikos tendencijy.
Valstybin¢ lietuviy kalbos komisija anks¢iau nepriprazinusi sgvokos ,,startuolis* ir sidiliusi startuolj
vadinti lietuvisku zodziy junginiu ,,pradedancioji jmoné*, dabar terming ,,startuolis* jteisino kaip
oficialy. Valstybinés lietuviy kalbos komisijos pateikiamas oficialus termino aiSkinimas skamba
taip ,,<...> naujoviska pelningo ir sparCiai augancio verslo modelio ieskanti jmoné, dazniausial
susijusi su informacinémis technologijomis <.>«2 Taigi, démesys S$iam naujam verslo modeliui
auga, todél teorija, aiSkinanti, kaip veikia Sis fenomenas taip pat reikalinga. Algirdas Giedraitis ir
Jurgita Kasnauské (2015) analizuoja $iam inovatyviam ir naujam verslo modeliui budingus bruozus
ir tiria startuoliy steigimo regione tendencijas. A. Giedraitis ir J. Kasnauské koncentruojasi |
aptartojo verslo modelio raidg ir augimo tendencijas Klaipédos regione. Kadangi jvairiuose
moksliniuose Saltiniuose skirtingi autoriai nagrin€ja jvairius faktorius, turinfius poveikj naujo
verslo jmonés kilmei, natiiralu, kad startuolio atsiradimas yra nulemtas ne vieno aplinkos veiksnio ir

susideda i$ keliy stadijy. Startuolio steigmo procesas su visais etapais pavaizduotas paveiksle Nr. 4.

2 Ar angl. ,start-up* (versla pradedanti jmoné* vadintina startuoliu?* Valstybiné lietuviy kalbos komisija, Zitiréta
spalio 15 d., http://www.vIkk.It/konsultacijos/10838-startuolis-startuoliai-startup
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Idéjos, gristos technologija ir /
ar Inovacija, generavimas

-

Sp:m:aus ﬂllgiﬂlﬂ STARTUOLIU (START UP) Tu'arrmoj u pDi'Eﬂ{il}
realizavimas & | STEIGIMAS L VEerinimas
Iy . ) F
Veiklos plano ir strategijos Produkto prototipo kiirimas
kiarimas L I

Saltinis: A. Giedraitis, J. Kasnauske, 2015.

4 pav. Startuoliy steigimo etapai

Pagrindinés startuolio kiirimo proceso sudedamosios dalys: idéja, vartotojy poreikiai,
produkto prototipas, verslo planas ir strategija bei augimo realizavimas. Pagrindas, be kurio negali
kiti etapai, tai 1d¢jos sugeneravimas, kuri turi biti inovatyvi, pagrista informaciniy technologijy
galimybémis ir privalo patenkinti Siuolaikinio vartotojo poreikius. Tik tokia id¢ja gali sudominti
investuotojus, verslo angelus ir pritraukti finansavima, biiting verslo augimui.

Skirtingy autoriy darbuose akcentuojami skirtingi faktoriai kalbant apie inovatyvios,
jaunos jmonés kiarimosi specifikg. Populiariausi mokslinéje literatiiroje randami sgvokos
,.startuolis* apraSymai:

e Startuolis gali buti nauja firma arba naujai jkurta ir daugiau nei vieng tiekéja
turinti jmoné** (M. Fritsch, 2008, p. 2);

e  Versle startuoliai yra tokios naujos jmongs, kuriy steigimas kuria gerove ir
inovacijas, taip pat tokie verslo dalyviai ieSko naujy verslo galimybiy ir kuria
naujas veiklas“ (A. Atherton, 2007, p. 404);

e _Naujoms jmonéms biidingas konkuravimas su esamais produktais ir
technologijomis, o dé¢l to vykstanti konkurencija lemia geriausiojo i§likimg*
(W. William, R.Kerr, R. Nanda, M. Rhodes-Kropf, 2014, p. 3);

e _Verslo planavimas ir modeliavimas — yra pagrindinés startuoliy kiréjy

veiklos, kuriy pasekoje pritraukiami nauji investuotojai, verslo angelai,
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stambis verslininkai ir taip subsidijuojama nauja verslo idé¢ja“ (F. Cosenza,
2017, p. 57);

,»1déjy gaudymas tiesiogiai i§ Zmoniy, turinciy tiesioginj kontakta su rinkomis
ir technologijomos, naujoms augancioms jmonéms daug produktyvesnis nei
verslo analitiky konsultacijos® (E. Robles, 2015, p. 128);

,»Tai jmoné gaunanti tiek pat vertés tiek i$ novatorisko verslo modelio, tiek i$
inovatyvios naujos technologijos plétojimo* (J. M. Mateu, I. March-Chorda,
2016, p. 2433).

Apibendrinant moksliniuose straipsniuose rastus startuolio arba tokio naujo verslo

modelio aprasus, galima iSskirti budingiausias startuolio verslo modelio savybes: technologijy

taikymas, naujy inovatoriSsky idéjy plétojimas, verslo modelio vystymas pasitelkiant investuotojy

pagalba, reikiamos srities eksperty praktikas ir Zinias.

Elektroningje erdvéje esancioje publicistinéje literattiroje (laikras¢iai, zurnalai, verslo

temoms skirti leidiniai), ypa¢ uzsienio elektroninéje erdvéje, taip pat randama daug skirtingy

nuomoniy ir vertinimy apie tai, kas yra startuolis, kas jam budinga. Startuolio fenomenas

elektroningje erdvéje rastuose Zurnaluose, dienra$¢iy straipsniuose ir elektroniniuose zodynuose

apibudinamas taip:

»otartuolis tai jmoné, kuri dirba tam, kad iSspresty problema, kai sprendimas
néra aiSkus ir sékmé néra garantuota. Tai veiksmas arba biisena, kai
nustatomas judéjimas naujos verslo jmonés link*?;

»Startuolis tai kompanija, sukurta augti labai greitai. Jis skiria démesj augimui,
kurio neriboja geografija ir tuo startuolis skiriasi nuo kity mazy jmoniy.**;
»Pradedancioji jmoné arba startuolis yra tarsi verslo iniciatyva ankstyvosiose
veiklos stadijose ir paprastai siekia iSspresti realaus gyvenimo problemas su
inovatyviais produktais arba paslaugomis. Tokios jmonés yra mazos, jaunos,
finansuojamos verslininky arba grupés investuotojy, kurie tiki kiiréjo pateiktu

konceptu.“s;

% Natalie Robehmed, “What Is A Startup” Forbes, 2016 gruodzio 16 d.,
https://www.forbes.com/sites/natalierobehmed/2013/12/16/what-is-a-startup/#396635024044

* Ten pat,

® “What is a Startup Company?” My Accounting Course, zitréta 2017 spalio 14 d.,
https://www.myaccountingcourse.com/accounting-dictionary/startup-company



https://www.forbes.com/sites/natalierobehmed/2013/12/16/what-is-a-startup/#396635024044
https://www.myaccountingcourse.com/accounting-dictionary/startup-company
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e , Ankstyva jmonés gyvavimo ciklo buisena, kai verslininkas pereina nuo idé€jos
lygmens link finansavimo uzsitikrinimo, nustato pagrinding verslo struktiirg ir
pradeda imtis prakybos veiksmy.“®;

e Startuolis tai naujai suformuota jmoné¢, kuriai budingas postimis,
atsirandantis i$ tam tikros paslaugos ar produkto poreikio. Startuolio tikslas yra
sparciai augti ir pasitlyti kazka naujo, kas uzpildyty rinkos spragas.“7;

e . Tai aukstos pridétinés vertés sektoriuose veikiancios jmonés, turincios itin
didelj augimo potencialg ir galinios sékmingai veikti didé¢jant verslo
masteliams. Dél nepakankamy pajamy, aukSty operaciniy ar moksliniy tyrimy
ir eksperimentinés plétros kasty, dazniausiai $ios jaunos jmonés ilguoju
laikotarpiu negaléty veikti dél netvaraus verslo modelio, todél veiklai

finansuoti yra ieskomas iSorinis investuotojas.”®.

Visiems auks$¢iau jvardintiems sgvokos ,.startuolis® apibrézimams budingas tas pats
analizés objektas. Startuoliai apibtidinami Kkaip naujai susikiirusios jmonés, kurios siekia greito
augimo ir sukurti tokj produktg ar paslaugg, kuris patenkinty kylanc¢ius rinkos reikalavimus. Pagal
rastus termino apibréZimus, startuoliy iSskirtinumas yra tas, kad tokios jmonés koncentruojasi }
technologijy taikyma bei priima inovatyvius sprendimus kuriant verslo model;. Galima daryti
1Svada, kad tokioms jmonés biidingas iSorinis finansavimas, nes startuoliai dazniausiai veikti
pradeda tada, kai randa investuotojus ar kitus stambius verslo veikéjus, kurie patiki startuolio kiir¢jo
idéja, jos inovatyvumu ir galima sékme rinkoje.

Mokslingje ir publicistinéje literatliroje randami startuoliy panaSumai: iSorinis
finansavimas, technologijy taikymas, greita orientacija j rinkos poreikius ir pokycius.

Skirtumai: mokslinéje literatiiroje labiau akcentuojama startuoliy kaip naujy idéjy jgyvendinimo
misija, 0 publicistiniai Saltiniai pabrézia startuolio kaip jmonés statusas, nes tai jauna, greit

susikurianti ir daznai greit suzlunganti jmoné.

1.2.Veiksniai lemiantys startuoliy plétra

Analizuojant pasaulines ekonomikos tendencijas, jvairiose rinkose sparCiai daugéja

startuolio verslo modelio apraisky ir sékmingai iSvysty Sio verslo modelio pavyzdziy, kai jaunos

® Startup* Business Dictionary, Ziiiréta 2017 spalio 14 d., http://www.businessdictionary.com/definition/startup.html
" “Startup company” SearchCIO Techtarget, itiréta 2017 spalio 14 d., http:/searchcio.techtarget.com/definition/startup
8 “Startuolis” Verslo Zinios, Zitréta 2017 spaliol4 d., http://zodynas.vz.It/startuolis



http://www.businessdictionary.com/definition/startup.html
http://searchcio.techtarget.com/definition/startup
http://zodynas.vz.lt/startuolis
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jmones perauga j subrendusius verslus. Siuo metu startuoliai laikomi kaip vieni i§ labai svarbiy
ekonomikos varikliy, kurian¢iy naujas darbo vietas, generuojanciy pelng ir skatinanciy tolimesnj
ekonomikos vystymagsi. DaZnai $io inovatyvaus fenomeno autoriai ,,skolinasi* uzsienyje sékmingai
jgyvendintas idéjas ir bando jas pritaikyti savo ekonominéje aplinkoje, taciau ne retai dalis naujai
susikiiriy inovatyviy jmoniy nepasiekia sparciy augimo masty arba isvis neislieka rinkoje. Natiiralu,
kad kiekvienos valstybés ar regiono verslumo atmosfera, geografiné padétis, Salies teisiné ir politiné
baz¢, id¢jos patrauklumas, finansavimo Saltinis ir, zinoma, kiti mikro veiksniai kaip Zmogiskyjy
iStekliy savybés, iSsilavinimas ar lytis turi jtakos startuoliy plétrai ir augimui. Taigi toliau
analizuojant teorinius startuolio fenomeno aspektus bus nagrinéjami mikro ir makro aplinkos

veiksniali, ir jy jtaka startuoliy augimui.
1.2.1. Makroaplinkos veiksniai

Labai svarbu suprasti verslo aplinka, kurioje veikia verslas, nes aplinkos veiksniai veikia
beveik kiekvieng verslo modelio aspekta, tiek produkto vystymasi, tiek kainas, tiek
konkurencinguma, tiek viding verslo atmosferg (personalo kultiirg, santykius tarp vadovy ir
pavaldiniy, darbuotojy motyvacija ir pan.). Siame skyriuje bus nagrinéjama makroaplinka ir jos
veiksniai, kurie daro teigiamg poveikj startuolio verslo modelio augimui. Makroaplinka galime
laikyti nekontroliuojamus veiksnius, kurie sudaro iSoring aplinka. Tai yra ekonominiai,
technologiniai, geografiniai, socialiniai, valstybés reguliavimo arba politiniai veiksniai. Jmonés
kiirimui ir vystymui Sie veiksniai ypac svarbis, nes jy déka verslo modelis kuriamas taip, kad veikty
pagal tam tikros aplinkos ypatumus.

Plétojant tradicinj verslo modelj baziniai veiksniai kaip geografiné padétis, turimi
gamtiniai iStekliai, klimatas ir demografiné padétis ypac svarbis tiek verslo sékmei, tiek augimui,
taCiau kalbant apie startuolius, tai néra ypac¢ reikSmingas makroaplinkos veiksnys, kadangi
startuolio verslo modelio veikla grista technologiniy galimybiy panaudojimu. Vienas i§ jtaka
startuoliams daranc¢iy makroaplinkos elementy yra socialiné-ekonominé aplinka, kurioje susikuria ir
veikia startuolis teigia tokie autoriai kaip Kathryn Watson, Sandra Hogarth-Scott, Nicholas Wilson
(1998). Verslo aplinkoje, kur susiduria naujo verslo kuiréjas su jau rinkoje veikianciais verslo
atstovais, labai svarbu pazinti vartotoja, suprasti ir iSanalizuoti tos rinkos vartotojy elgsena,
vartotojy atvirumg naujovéms ir jy pirkimo ypatumus. Kuriant inovatyvios id¢jos jgyvendinimo ir
realizavimo rinkoje strategija, startuoliams svarbu jsivertinti socialinius ir ekonominius veiksnius,

kurie susij¢ su tos aplinkos visuomenés vertybémis, ekonominémis galimybémis pirkti tam tikra
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produkta ar paslaugag (Neil Kokemuller, Smallbusiness.chron). Taigi, norint sékmingai plétoti
naujai jsteigta startuolj, svarbu jsivertinti tai, ar tos rinkos socialiné ir ekonominé aplinka bus
palanki tam tikram produktui, ar vartotojas yra imlus naujovéms ir kaip greitai reaguoja j rinkos
pokycius.

Kitas svarbus makroaplinkos veiksnys, kurj reikia analizuoti kaip atskirg faktoriy,
darantj lemiamg jtaka naujai susiklirusios jmonés plétrai, tai verslumo atmosfera. Algirdas
Giedraitis ir Jurgita Kasnauské (2016) analizuoja verslumo atmosferos samprata ir poveikj
startuoliy karimuisi tam tikrame regione ar valstybéje. Kadangi verslumo atmosfera yra plati
sgvoka, todél autoriai §j veiksnj analizuoja per tokias sritis kaip finansavimas, Svietimas, verslo
kulttira, startuoliy infrastruktiira tam tikrame regione, vyriausybés politika dél verslumo programy.
Visi Sie elementai sujungiami j vieng modelj, kurio laikantis startuoliai ne tik kuriasi, bet ir turi

galimybes pléstis (zr. paveikslg Nr. 3).

VERSLUMO ATMOSFEROS X’EII{SN'[AI\
~Startuclin® steigimo finansavimas

Vyrianusybés politika dél ..startnolin®
ver shunmui skirtos programos

Svietimasir verslmmnoe mokymas

-~ ™

LStartuolin® ekosistemna, ADAPTYVIIMAS [T:—\.ISYEI—E S)
infrastruktira

Verslo kultara ir socialinésnormos

Intelektinés nuosavybés apsaugos STARTUOLIT STEIGIMAS
galimyhbes

Trrimuir plétros sklaida ]

II'/'

4

Saltinis: A. Giedraitis, J. Kasnauske, 2016.

5 pav. Verslumo atmosferos veiksniy, darancdiy jtaka startuoliy steigimui,

adaptyvumo modelis

Siame modelyje (paveikslas Nr. 5) yra pateikti verslumo atmosferos sudedamieji
elementai, be kuriy adaptavimo savo verslo modelyje ir strategijoje startuoliams nepavykty

jsitvirtinti rinkoje. IS esmés, kuriant startuolj idéjos autoriui reikia jvertinti, ar tos Salies/regiono
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teisiné aplinka palanki tokio modelio jmonéms, ar yra teisiniy, mokestiniy lengvaty, nes naujo
verslo steigimo stadijoje Sie faktoriai gali nulemti tolimesnj verslo egzistavima. Zinoma, Kitas
svarbus verslumo atmosferos elementas pasak A. Giedraicio ir J. Kasnauskés (2016) yra intelektinés
nuosavybés apsaugos galimybés. Intelektinés nuosavybés apsaugg reikéty traktuoti kaip bet kokios
zmogaus veiklos srities atradimo, technologinio iSradimo, sukurto prekés ar paslaugos zenklo ar
kitokios komercinés veiklos apsaugg ir autoriniy teisiy garantavima (Versli Lietuva informacija).
Jeigu valstybé savo jstatymais ir teisine baze garantuoja tinkamg intelektiniy teisiy apsauga, tuomet
sukuriama palanki terpé kiirybiniams procesams, naujy inovacijy ir technologiniy sprendimy
paieskoms ir jy vystymui kuriant naujas $iuolaikiskas jmones kaip startuoliai. Svietimas ir verslumo
mokymas pateiktame paveiksle Nr. 3 yra jvardintas kaip dar vienas verslumo atmosferos faktoriaus
sudétinis elementas. Svietimo sistema svarbus pagrindas ekonomikos augimui, todél vystant
technologijomis ir inovacijomis paremtus verslus, svarbu, kad mokslo sistema biity pazangi ir
pritaikyta prie besikei¢iancios aplinkos (Robertas Dargis, 2017). Prie verslumo amosferos gerinimo
prisideda $vietimo sistemos, orientuotos j verslumg, ir mokymo institucijy, mokslo tyrimy centry
bendradarbiavimas su verslo sektoriumi. Sekantis elementas, jvardintas verslumo atmosferos
adaptyvumo modelyje, yra startuoliy ekosistema, infrastruktiira. Kitaip tariant startuoliams svarbu
verslo klimatas, kaip iSvystytos technologijos, kokie startuoliai kuriasi tam tikroje ekonomingje
aplinkoje, kaip lengvai verslg galima perkelti i§ vienos vietos ] kitg ir kokiose erdvése gali
bendradarbiauti vienoje aplinkoje veikiantys startuoliai. Verslo atmosferos adaptyvumo modelyje
vienas 1§ elementy yra finansavimas, kadangi Sis faktorius yra ypac reikSmingas startuoliams
steigtis, todél bus analizuojamas atskirai kitoje Sio skyriaus dalyje. Apibendrinus galima daryti
iSvada, kad steigiant startuolj, svarbu pritaikyti savo verslo modelj ir kuriamg produktg prie tos
aplinkos, kuriai jis bus skirtas. Tik jsivertinus visas jvardintas sglygas, startuolis gali sékmingai

integruotis | rinka.

Labai daZnai startuoliy sukurtos ir pristatytos idéjos yra unikalios, inovatoriSkos,
pagristos netradiciniais sprendimais ar veikimo metodais, todél tokioms pradedancioms verslo
Jmonéms vienas i§ biitiniausiy aspekty norint pradéti verslg yra finansavimas. Viena i$ klaidy, kodél
jaunos jmonés neiSsilaiko rinkoje ir verslas Zlunga, yra netinkamas reikiamy investicijy
paskaiciavimas, nes iSlaidos biina ne tik fiksuotos, yra ir kintantys kastai, kuriuos sudétinga tiksliai
numtyti. Finansavimo svarbg startuoliams analizuoja Julia Korostoleva ir Tomasz Mickiewicz
(2014), autoriai tiria skirtingy Saliy startuolius, kaip iSoriniai ir vidiniai finansavimo $altiniai veikia

jauno verslo vystymasi. Jvertinus daugiau nei 50 valstybiy startuoliy finansing situacijg ir
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finansavimo poveikj jmonés augimui, autoriai teigia, kad neformalts finansavimo S$altiniai kaip
Seimos nariy ar draugy paskolos, privaciy verslo angely investicijos yra antroje vietoje, nes
startuoliams svarbiausi finansavimo Saltiniai yra iSoriniai. Startuoliy finansavimas i$ privaciy,
asmeniniy fondy labiau biidingas besivystan¢ioms Salims, kai tuo tarpu Salyse su puikiai iSvystytu
finansy sektoriumi dominuoja tokie finansavimo budai kaip banky paskolos, rizikos kapitalo fondy
investicijos ir, zinoma, stambiy verslo kompanijy investicijos ] startuoliy idéjy realizavima.
Finansavimo klausimas startuoliams ypac aktuali tema, nes daZniausiai tokio verslo finansavimo
pobiidis nulemia, kaip ilgai startuolis bus verslo pradéjimo, o ne vystymo ar augimo stadijoje. Diana
M. Hechavarria, Charles H. Matthews ir Paul D. Reynolds (2016) analizuoja, kaip kapitalo struktiira
nulemia startuolio veiklos rezultatus. Minétieji autoriai teigia, kad sprendziant finansavimo
klausima, pradedantieji verslininkai, idéjy savininkai yra labiau link¢ pasinaudoti turimais vidiniais
fondais ir imti kredita tik tuomet, kai tokiy fondy léSos pasibaigia. Si logika grindZiama tuo, kad
verslo savininkas susiduria su autoriy taip jvardijama ,,moraline rizika®, kad bet kuris verslininko
veiksmas gali persipinti su investuotojo interesu. Zinoma, rizikos kapitalo fondy kiirimosi procesai,
banko finansavimo galimybiy gerinimas rodo, kad iSoriniai finansavimo Saltiniai labai reikalingi
startuoliams, nes neretai idéjos jgyvendinimas remiantis informaciniy ir komunikaciniy
technologijy panaudojimu yra pareikalaujantis daug pradiniy investicijy. Tik kuriantis, kitaip tariant
Hgimstant®, startuoliui jis turi dvi galimybes, gali iSaugti arba suzlugti, todél labai svarbu
skaiCiuojant finansus jsivertinti numatomas pajamas, pelng i§ sugeneruoty prekiy ar paslaugy
pardavimo. Minétieji autoriai (D. M. Hechavarria et. al., 2016) pastebi, kad JAV startuoliai vis
daugiau linke imti verslo finansavimo kreditus i§ banky, nes verslo steigéjai pasitiki savo kuriamu
produktu ir jo basimu pelnu ir yra linke iSsaugoti nuosavybés teises j kuriamg verslg, o ne dalj
verslo perduoti investuotojams. Be to, verslo finansavimas paskolomis akivaizdziai palengvina
verslo vystymg, nes finansiniai kastai neriboja tam tikry verslo procesy, sprendimai priimami
greiCiau ir jgyvendinami efektyviau. Andrew Atherton (2012) sutinka su pries tai analizuoty autoriy
nuomone, kad iSorés finansavimo didinimas turi riziky, viena i§ tokiy galimy grésmiy —
investuotojai siekia didesniy kuriamo produkto ar paslaugos nuosavybés teisiy. Pasak A. Atherton
(2012) pati pagrindiné daugelio startuoliy finansavimo forma yra steigéjas arba steigéjy komanda,
kai naudojamos asmeninés steigéjy investicijos verslui steigti ir finansuoti. Stebint paskutinigsias
rinkoje vyraujancias tendencijas, rizikos kapitalo (ang. ,venture capital) fondy steigimas
intensyviai auga ir §i finansavimo forma ypac¢ populiar¢ja startuoliy tarpe. Rizikos kapitalo fondai
daznai yra steigiami privac¢iy asmeny arba valstybés iniciatyva, dalis 1éSy gali buti skiriamos i$

valstybés ar tam tikry institucijy biudzeto, kita dalis 1éSy i fondus ateina kaip privaciy asmeny (pvz.
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verslininky) kapitalas (Business Dictionary). Tokiy fondy kirimas ne tik skatina verslo
produktyvumga, bet ir gerina investavimo galimybes taip sukuriant palankig aplinka ir uzsienio
investuotojams. Nors startuoliams tokia finansavimo forma ekonomiSkai naudinga, nereikia mokeéti
palukany uz paskolg bankui, rizikos kapitalo fondy valdytojai investuodami j vieng ar kitg
inovatyvig jmon¢ gauna dalj naujai sukurtos jmonés akcijy (BZN Start, 2013). Be finansinés
pagalbos, rizikos kapitalo fondy valdytojai dar dalyvauja naujai jsteigtos jmonés valdyme, teikia
konsultacijas startuoliy steigéjams. Nors rizikos kapitalo fondy investicijy déka startuoliai gali daug
grei¢iau pradéti savo veikla, vystyti ambicingas ir inovatyvias id¢€jas, profesionaliai kurti verslo
strategija, taCiau startuolio steigéjas praranda dalj nuosavybés naudojantis tokiu verslo finansavimo
metodu. Finansinis liberalizmas, kitaip tariant jvairiy finansavimo galimybiy laisvé, suteikia
startuoliams salygas plétoti versla nuo pradéjimo stadijos panaudojant asmeninius finansinius
kaStus iki verslo projekto plétros remiantis banko kreditavimu, investuojant paramg i§ verslo rizikos
fondy ar stambiy kompanijy, tikin¢iy naujos idéjos s¢kme. Taciau svarbu atkreipti démes;j j tai, kad
kai startuolio steigéjas pradeda didinti iSorinio finansavimo Saltiniy panaudojimag, nattralu, kad
tolimesni verslo sprendimai turi biti derinami su investuotoju, kas vienaip ar antraip gali nulemti
naujo verslo vystymo strategija.

Galima daryti i§vada, jog tiek socialing, tieck ekonoming, tiek technologing, tiek politiné
aplinka daro poveik]j startuoliy kiirimui ne tik Lietuvoje, bet ir kitose valstybése. Analizuojant jtaka
startuoliams darancius veiksnius, butina iStirti tam tikros Salies makroaplinkg ir jos ypatumus,
antraip startuoliui kuriantis nesé¢kmiy tikimybé bus iSties didelé. Daugumos analizuoty autoriy
darbuose yra panasumy, kad makroaplinkos esminiai elementai yra iSorés finansavimas, verslumo
ir ekonominé aplinka. Vienas i§ skirtumy — vieni autoriai palaiko finansinj liberalizamg, Kkiti

skatina verslo angely, rizikos kapitalo fondy finansavimo naudojimg startuoliams finansuoti.

1.2.2. Mikroaplinkos veiksniali

Siame skyriuje bus nagringjama mikroaplinka ir jos veiksniai, kurie daro lemtingg
poveikj startuolio verslo modelio augimui. Mikroaplinka galime laikyti tiesioginio poveikio aplinka
ir jos veiksnius, tokius kaip konkurentai, tiekéjai, Ziniasklaida, organizacijos ar jmonés vidiné
kulttra, klientai. Taip pat prie mikroaplinkos galime priskirti ir verslininko i$silavinima ar net lytj.
Skirtumas tarp mikro ir makro aplinkos yra tas, kad makroaplinka veikia visas toje rinkoje
veikiancias organizacijas ir jy darbg, 0 mikroaplinka daro tiesioginj poveikj tik tam tikrai

organizacijai.



25

Mikroaplinkos elementai i$ tiesy reikSmingi ne tik startuoliy karimo stadijoje, bet ir
plétojant bei auginant versla, nes Sie mikroaplinkos faktoriai turi jtakos verslo veiklai ir
funkcionavimui, sprendimy priémimo procesui ir bendrai apima daug ,,minkstyjy“ (ang. ,,soft*)
faktoriy. Austrijos Vienos universiteto profesoriai H. Frank, M. Lueger, C.Korunka (2007) tiria
asmenybés svarbg pradedant ar jgyvendinant tokj verslo tipg kaip startuolis. Startuolio pradéjimui
labai svarbiis tokie asmenybés bruozai kaip: ar zmogus linkes kelti iniciatyvas ir jas realizuoti, ar
yra motyvuotas ir aktyvus siekiant tam tikry tiksly - Siuo atveju pradéti verslg. Aiskinantis
asmenybeés tipg pravartu uzduoti tokius klausimus kaip ,,Kokios savybés biidingos startuolio
steigéjui?*, ,,Ar tam tikras asmenybés charakteristikas galima susieti su verslo sékme ir ieSkoti
priezastiniy rys$iy?* (A. Rauch, M. Frese, 2000). Analizuojant verslios asmenybés tipg, svarbu tirti
ne tik aplinka, kurioje asmenybé veikia ir motyvus, skatinancius siekti tam tikry tiksly. H. Frank,
M. Lueger, C.Korunka (2007) atliko nemazai tyrimy tiriant verslio asmenybés tipg ir aiSkina, kad
startuoliy verslo modeliui biidingos trys asmenybés demensijos tokias kaip pasiekimy poreikis,
siekis kontroliuoti ir polinkis rizikuoti. Pirmoji dimensija — pasiekimy poreikis — pasireiSkia per
asmens polinkj j verslumg siekj buti nepriklausomam, kritiskg poziiirj j procesus, komandinio darbo
vertinimg ir technologijy panaudojimg. Asmenybéms, kurios linkusios kontroliuoti, taip pat
priskirtintos prie tokio tipo Zzmoniy, kurie geba valdyti komanda, procesus ir ypac finansinius verslo
klausimus. Trecioji dimensija polinkis rizikuoti yra viena i§ budingiausiy versliy Zzmoniy
charakteristiky, skatinan¢iy jgyvendinti idéjas, nebijoti pradéti versla, nebijoti suklysti. Zinoma,
tokioms asmenybés charakteristikos paskatinti ar atsirasti ,,padeda® iSsilavinimas ir ypac
universitetinés studijos, be to norint skatinti jaunimo jsitraukimg i verslo kiirima, reikia jtraukti
jmones ] $vietimo procesus ir taip motyvuoti asmenybés verslumo augimg (Frank H. et. al., 2007).
Taigi, galima apibendrinti, kad noras imtis rizikos, pasiekti tam tikry rezultaty, turint tam tikrus
resursus bei esant palankioms verslui kurti saglygoms, yra reikSmingos asmenybés charakteristikos
siekiant jkurti startuolj ir auginti versla.

Nagrinéjant mikroaplinkos veiksnius, turin¢ius jtakos startuoliy plétrai, reikia atkreipti
démes;j ir | verslo idéjos autoriaus, verslo valdytojo lytj. Nors istoriSkai susiklosté, kad pozitris j
moteris versle buvo kiek kritiSkas ar kartais nepatiklus, buvo teigiama, kad moterys ne taip gerai
supranta verslo procesus, menkiau iSnaudoja rysiy kanalus, motery skaicius versle auga. Be to, nuo
pat gimimo mergaitéms perSamas pozitris daugiau démesio skirti kitiems, o ne savo poreikiams. A.
Kwapisz ir D.M. Hechavarria (2017) tirdamos startuoliy finansavimo temg ypa¢ daug démesio
skiria lyties vaidmeniui ir ypa¢ moterims. Anot A. Kwapisz ir D.M. Hechavarria (2017), lyginant su

vyrais, moterys re€iau kreipiasi ] iSorinius Saltinius, siekdamos gauti startuoliy finansavima
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pradiniame verslo steigimo procese. Manoma, moterys yra labiau linkusios kreipti démesj j detales
ir tai ne visuomet pozityviai veikia verslo pradéjimo procesa, kartais net apsunkina steigimo stadija.
Taip pat, moterys dazniau siekia visiSkos savo verslo kontrolés ir tai lemia, kad valdomas verslas
yra mazesnis, jam reikia mazesnio iSorés finansavimo ir tai mazina rizikg. Kitas faktorius lyginant
vyrus ir moteris yra derybiné galia. Mokslniai tyrimai rodo, kad moterys yra ne tokios stiprios
derybinése pozicijose, kada kalbama apie verslo finansavimo klausimus (Kwapisz A. et. al., 2017).
Remiantis minéty mokslininky tyrimais, galima daryti iSvadg, kad misy visuomenéje egzistuoja
ly¢iy skirtumai ir kalbant apie startuoliy steigimo bei finansavimo klausimus, $i skirtis matoma, kai
kalbame apie verslo finansavimg i$ iSorés, kapitalo dydj ir verslo Sakas.

Siame skyriuje, apie mikroaplinkos poveikj startuoliy steigimui bei vystymui, buvo
aptarti du svarbiis mikroaplinkos elementai tokie kaip lyties vaidmuo bei asmenybés tipas.
Remiantis moksliniais tyrimais jrodyta, kad Sie faktoriai reikSmingi analizuojant sékmingy
startuoliy atvejus. Taigi, visy aptarty autoriy darbuose galima rasti panas§umy, daugelis autoriy

sutaria, kad asmenybé ir jos tipas, kompetencijos labai svarbiis startuolio versle.

1.3.Veiksniy, lemiancdiy startuoliy plétra, kiirimo principai ir metodai bei jy diegimo

problematika

Nepriklausomai nuo to, ar tai startuolis, ar Kitas verslo vienetas, visi versle esantys
veikéjai dalyvauja vienoje rinkoje su tomis paciomis sglygomis ir labai svarbu, kaip kiekvienas
verslo vienetas kuriamas, kas jam biidinga. Kadangi startuoliai yra jauni, inovatyvis, spariai
besivystantys, naudojantys naujausias technologijas rinkos Zaidéjai, jiems budingi saviti kiirimo
principai ir metodai.

Ne vienas tyréjas daznai kelia klausimus: kaip kuriamas startuolis, ko reikia norint jj
pradéti? Startuoliai i8siskiria tuo, kad jiems buidingos inovacijos, aukstas informaciniy technologijy
panaudojimo lygis, tad ir tokio verslo idé¢ja prasideda nuo mastymo apie ateitj, naujus, dar
nezinomus sprendimus, pasitelkiant | pagalba jau rinkoje egzistuojancius sprendimus, sistemas,
programas ar kitokius esamus produktus. Amerikie¢iy profesorius, verslumo studijy ekspertas Katz
Jerome (2016) savo moksliniuose darbuose tiria verslininky elgesj ir ai$kinasi, ar verslininkai labiau
linke¢ ekperimentuoti, ar kuriant jaung verslg labiau pasitelkia jau gerai zinomas metodikas.
Startuoliy sékmei analizuoti ypa¢ svarbu suvokti steigimo metodika, ar verslininkai planuoja savo
verslo augima, ar tai turi jtakos verslo sékmei. Moksliniy tyrimy duomenimis (K. Jerome, 2016)

verslininky poziiiris ] verslo planavimg 1§ tiesy labai skirtingas, taciau verslo modelio rengimas,
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klienty poreikiy analizeé, rinkos ir konkurenty analizé yra svarbiis elementai steigiant versla.
I$siskiriamos dvi startuoliy kiiréjy kategorijos: tie, kurie linke prognozuoti versla, ir tie, kurie labiau
eksperimentuoja su id¢ja ir jos jgyvendinimu.

Pirmoji jaunyjy verslininky kategorija remiasi verslo prognozavimu ir planavimu, tai
susideda 1§ detaliy rinkos, visuomenés ir aplinkos tyrimy. Visy pirma startuoliy verslo steigimas
prasideda nuo klienty poreikiy bei aplinkos analizés ir tik tuomet pereinama prie verslo modelio
sudarymo, dazniausiai pasitelkiamas populiarusis Business Canvas modelis. Sis verslo modelis
ypac efektyvus, nes apima tokius elementus kaip: partneriai, veiklos, vertés pasitilymas, santykiai su
klientais, klienty segmentas, pagrindiniai iStekliai, komunikacijos kanalai, kasSty struktora ir
pajamos (Louise Kullmar, Inanna Lallerstedt, 2017). Sudarius verslo modelj, jsivertinus reikiamus
aspektus, pereinama prie verslo jgyvendinimo. Svarbu atkreipti démesj j tai, kad startuoliy steigéjai,
kurie startuolj kuria pasitelkdami planavimo modelj, stengiasi aiskiai apibrézti verslo strategija ir
nuosekliai jos laikytis, ieSkoti naujy galimybiy verslo plétrai. Visa tai jgyvendinama nuosekliai ir
kruops¢iai laikantis verslo plano, kuris pagristas iSbandytomis ir s€kmingomis strategijomis, be to
leidzia nenukrypti nuo pagrindinés verslo idéjos. Zinoma, tokia metodika besivadovaujantys
startuoliy steigéjai pasitaikius neplanuotoms situacijoms privalo biti lankstiis ir sugebéti priimti
staigius ad hoc sprendimus (K. Jerome, 2016). Toks naujo verslo planavimo ir prognozavimo
modelis sékmingas tuo, kad skatina verslo kiiréja susikoncentruoti | numatytus veiksmus, laikytis
plano ir sistemingai siekti uzsibrézty tiksly. Tokiy veiksmy rezultatas yra strategijos laikymasis,
mazesné radikaliy poky¢iy tikimybé ir efektyvus suplanuoty istekliy panaudojimas. Nepaisant to,
jog toks startuoliy kiirimo modelis, paremtas nuosekliu planavimu, atrodo nepriekaistingas, taciau
startuoliy kiiréjai susiduria su Sios metodikos taikymo problemomis. Reikia pabrézti, kad nors ir itin
inovatyvaus verslo atstovai yra startuoliai, tac¢iau startuolius steigia Zzmonés ir daznai jauni, nedaug
patirties turintys biisimieji verslininkai. Startuoliy steigéjams neretai pritrilksta empiriniy duomeny
apie rinkas, sudétinga tiksliai jsivertinti reikiamus kaStus pirmyjy startuolio veikimo mety
laikotarpyje. Jauny ir entuziastingy startuoliy autoriy karybiskumas neretai nepakankamas norint
sukurti verte generuojantj verslo modelj. Daznai tam tikry prielaidy kiirimas, atsakymy j klausimus
ieSkojimas paremtas ilgu informacijos paieSkos procesu, eksperty nuomoniy analize ir geryjy
praktiky pritaikymu priimant atitinkamus sprendimus. Taigi galima daryti i$vada, kad
prognozavimo ir planavimo metodika turi ry$j su kita metodika, vadinama mastymo modeliavimu
(ang. ,,design thinking®).

Mastymo modeliavimas, kiirybinis mastymas, dazniau Zinomas kaip ,,design thinking*

metodas neatsiejamas nuo startuoliy kirimo metodologijos. Si metodika priveréia idéjos autoriy
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radikaliai vertinti idéja, surasti spragas konkurenty veiklose, atrasti inovatyvius ar netradicinius
sprendimus esamoms problemoms ir nesustoti tobulinti priimty sprendimy. Krybinis mastymas
vertingas tuo, kad neleidzia startuoliy kiir¢jams apriboti save zinomy sprendimy rémuose, ypac
skatina analizuoti vartotojo poreikius, patirtis, suprasti viding biiseng (U. Savickas, 2016).
Kirybinio mastymo privalumu galime laikyti verslininky siekj problemas skaidyti j mikro lygio
probleminius aspektus ir taip generuoti inovatyviy sprendimy priémimg esamoms problemoms,
kitaip tariant sukurti erdve galimiems sprendimams priimti. L. Kullmar ir 1. Lallerstedt (2017)
jvardija penkis pagrindinius mastymo modeliavimo zingsnius, t.y. isgyvenimas/pajautimas,
apibrézimas, supratimas, prototipo sukiirimas, testavimas. Sio metodo tikslas siekti pazangos,
atrasti inovatyvius sprendimus analizuojant turimg problema neformaliai (pvz. staigus ir atviras
idéjy generavimas per daug negalvojant ar idéja tinkama, ar ne, terminas ang. ,brainstorm®).
Atsizvelgiant | aukSc¢iau iSanalizuoto startuoliy kiirimo metodo sékm¢ lemiancius veiksnius matyti,
kad vistik Sis modelis néra visiSkai tobulas ir negali kiekvienam startuoliui garantuoti sékmés bei
augimo. Startuoliy kiiréjams svarbu neapsiriboti vien mastymo modeliavimo logika, reikalinga
rinkti informacija i$ aplinkos, analizuoti gerasias praktikas ir taip valdyti galimas rizikas.

Kitas populiarus startuoliy steigimo ir vystymo biidas — optimizavimo (ang. ,,lean®)
metodikos taikymas startuoliy versle. Svedai Louise Kullmar ir Inanna Lallerstedt (2017) ypaé
placiai analizuoja lean metodo taikymg startuoliy steigimo ir veiklos plétojimo procesuose,
aiSkinasi, ar Sis metodas tikrai gali garantuoti sékme startuoliui. Lean metodika iSsiskiria tuo, kad
skatina verslumo mastysena, pateikia platy praktiniy priemoniy rinkinj, padeda suprasti versla
skatinan¢ius rinkos mechanizmus, taciau ir §i metodika turi trikumy. Nepaisant to, kad tik
atsiradusi §1 metodika buvo labiau taikoma gamybos procesams optimizuoti mazinant kaSty
sunaudojima, Siandien pozitris j lean metodikos taikyma platesnis. Vienas i§ pirmyjy lean
metodikos taikyma startuoliams auginti, Siam verslui plétoti pradininky yra amerikieciy verslo
sistemy analitikas Eric Ries (asmeninio E. Ries tinklara$¢io informacija, 2011). Sis metodas moko
jauno verslo steigéjus kaip valdyti startuolj, kada ir kokia linkme pakreipti versla, kada spartinti
procesus ir kada susikoncentruoti j kitas verslo veiklas, todél vienas i§ didziausiy Sio metodo
privalumy yra nezinomumo pasalinimas (ang. ,,uncertainty elimination®), kas reiskia, jog S$io
metodo déeka kuriamas aiSkus, opratyvus procesas visoms veikloms, stengiamasi pasalinti visus
nereikalingus kasStus, optimizuoti i$laidas. Pagal $ig logika, kiekvienas startuolis yra priskiriamas
daugiau bandymui, eksperimentavimui, todél skatina ieSkoti protingy, greity, kitokiy ir prieSingy
tradiciniams sprendimy, kelia klausimus apie id¢jos realizavima, vartotojy poreikius. Toks pradinis

s¢kmingas eksperimentavimas su idéja perauga j versla, kurio komanda negali nustoti mokiytis,
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ieSkoti inovatyviy sprendimy, taikyti informacines technologijas ir taip generuoti aukStos kokybés
produkta, paslaugg, sprendimg. Atkreiptinas démesys j tai, kad kiekviena problema turi turéti
grjztamajj ry$j — kiekviena problema turi turéti jvardintg bent minimaliausig sprendimo opcijg (ang.
,minimum viable product®) ir taip kurti nenutrikstamg mokymosi procesa (asmeninio E. Ries
tinklarascio informacija, 2011). Isivertinus visus lean metodikos sudedamuosius elementus, kuriant
ir plétojant startuolj svarbiausia optimizuoti laiko, finansinius kastus ir per nuolatinius ekperimentus
kurti pridéting verte ir auginti verslg. Visas tokio eksperimentavimo su turima idéja procesas turi
biti paremtas trimis zingsniais (Zr. 6 paveikslg): kiirimu, vertinimu/matavimu ir mokymusi (ang.

,.build-measure-learn®).

Produktas

Saltinis: E. Ries, 2011.
6 pav. ,,Build-measure-learn* Lean metodikos modelis

Taigi, nors startuoliy sékmés atvejai rodo, kad iSties lean modelis veikia, startuoliy
autoriai sekmingiau analizuoja i$sikeltas hipotezes, grei¢iau randa optimalius sprendimus esamoms
verslo spragoms, taciau startuoliy komandos, eksperimentuodamos su idéjomis, gali lengvai
nukrypti nuo teisingo idéjos jgyvendinimo plano, ne visuomet pavyksta eksperimentuoti su klientais
ir jy poreikiais, tikslaus verslo plano nebuvimas taip pat apsunkina nuosekly startuolio jud¢jima link

brandaus verslo. Kartais startuoliy komandoms iskyla sunkumy sprendziant kokius verslo modelio
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igyvendinimo zingsnius reikia prioretizuoti, kuriuos analizuoti véliau. Apibendrinant galima daryti
iSvada, kad lean metodika startuoliy atveju turi tiek teigiamy, tiek neigiamy aspekty, taciau yra
placiai taikytina.

Vertinant startuoliy kairimo ir diegimo metodikas, labiausiai praktikoje naudojami ir
pranaSumuy turi tokie metodai kaip startuolio verslo plano sudarymas, lean metodologijos taikymas
ir mastymo modeliavimo metodika, geriau zinoma kaip ,,design thinking*“. Nepaisant stipriyjy siy
metodiky savybiy, Visos jos turi probleminiy aspekty, kuriuos startuoliams reikty eliminuoti ar bent
jau kontroliuoti diegiant kiekviename naujame atvejyje. Dazniausiai sutinkamos problemos yra
nepakankamas démesys rinkos tyrimams, planavimo trikumas, verslo augimo neplanavimas,
reikiamy iStekliy nejvertinimas, verslumo patirties stoka, rizikingas eksperimentavimas su idéja.

Visi Sie veiksniai gali turéti lemiamg jtakg startuolio augimui ir tapti nesékmés priezastimi.

2. STARTUOLIU PLETRA LEMIANCIU VEIKSNIU PASAULINES PATIRTIES
ANALIZE

2.1. Startuoliy plétros JAV analizé

Kaip jau buvo analizuota pirmojoje Sio darbo dalyje, startuoliy verslo modelis atsirado
JAV, Silicio slényje, taciau startuoliy steigimo ir kiirimo mada greiciau ar 1é¢iau pasklido po visa
pasaulji. Nepaisant se¢kmingy startuoliy kiirimo patir¢iy Europos ar Azijos Salyse, analizuojant
sekmingus atvejus ir tokig sékme¢ nulémusius veiksnius, verta iStirti JAV gergja patirt] ir sekmés
atvejus.

Auganti konkurencija tarp valstybiy ir rinky skatina verslininkus ieSkoti inovatyviy
verslo sprendimy, plétoti kitokj, ne tradicinj poziiir] j verslg ir biti prieSakyje savo klienty, suprasti
kliento poreikius anksciau nei jis pats juos gali suvokti. JAV, kur susiduria daug skirtingy kultiiry ir
pozitiriy bendruomeniy, nattiraliai yra didelis potencialas verslui augti, atrasti naujus spredimus
esamiems produktams ar paslaugoms. Startuoliy kultira Amerikoje labai populiari, kasmet vyksta
startuoliy konkursai, kur pristatinéjamos jvairios id¢jos, organizuojami televizijos Sou, yra jsteigti
startuoliy sléniai, kur verslininkai, mokslininkai, studentai bendradarbiauja, dalinasi patirtimi ir
dirba su naujy ir inovatyviy idéjy jgyvendinimu siekiant ,,sveikos ekonomikos. Vertinant startuoliy
aktyvumg JAV pasitelkiamas Kaufmano indeksas (ang. ,,Kauffman Index‘), kuris matuoja naujo

verslo steigimg JAV, pasitelkiant aukstos kokybés informacijos $altinius. Rodiklis vertina kiek yra
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naujy verslo steigéjy JAV rinkoje, koks procentas visy suaugusiyjy uzsiima verslu, koks startuoliy
tankumas visoje Salyje. Paskutinés tendecijos rodo, kad tik 2015 m. startuoliy steigimo aktyvumas
veél pradéjo augti, kai iki to laiko aktyvumas buvo pakankamai Zemas, o tam jtakos turé¢jo pasauliné
ekonomikos krizé. 2016 metais Kaufmano indeksas buvo lygus 0,38 - tai rodo, jog 310 suaugusiyjy
1§ 100 tikst. suaugusiyjy yra taip vadinami naujieji verslininkai, tai reiSkia neseniai jsteige versla;
2016 m. kas ménesj JAV rinkoje atsirado po 550 tiikst. naujy verslininky (Fairlie et. al., 2016). JAV
yra pirmoje vietoje pasaulyje pagal startuoliy skai¢iy Salyje. Si Salis, turédama 45162 registruotus
startuolius, lenkia tokias Salis kaip Indija (5269 startuoliai, antra vieta) ir Jungtiné Karalysté (4712
startuoliy, treCia vieta) (Startupranking, 2018). Atotrtikis nuo kity pasaulio valstybiy akivaizdus ir
tai rodo, kad startuoliy kultira, atvirumas inovacijoms, technologijoms JAV labai stiprus.
Sékmingiausi ir visame pasaulyje gerai Zinomi amerikieCiy kilmés startuoliai yra ,,Airbnb*
(apgyvendinimas, nuoma), ,,Uber (pavezéjimo paslauga), ,,Medium® (tinklaras¢iy platforma),
»Qoura“ (informacijos, ziniy platforma), ,,Giphy* (animuoty paveiksliuky paieskos sistema) ir kt.
(Startupranking, 2018).

Geriausiai zinomas startuolis, perauges | tarptautinio lygio ir didelj pelng generuojantj
verslg yra ,,Airbnb*“ atvejis. ,,Airbnb“ — tai 2007-2008 m. jkurta platforma, kurioje visi privataus
gyvenamojo biisto savininkai gali nuomoti savo turimg gyvenamajj plota, dazniausiai trumpalaikei
nuomai. Tokia idéja kilo San Franciske dél itin auksty to meto nuomos kainy (2007 m. vykusios
skaitmeniniy technologijy konferencijos pakélé nuomos kaing rinkoje tiek, kad konferencijy
dalyviai-studentai nei$galéjo iSsinuomoti gyvenamojo bisto, todél pasinaudojo San Francisko
miesto mero asmeniniu nuomos pasiilymu). Tokia situacija tapo paskata ir idéja ,,Airbnb*
platformos sukiirimui bei susilauké lankytojy i8 kity Saliy démesio (Turen, 2017). Idéjos autoriy,
studenty J. Gebbia ir B. Chesky suvokimas, kad labai svarbu kliento pazinimas ir identifikavimas,
kas gali tapti tokio verslo klientu buvo vienas i§ svarbiausiy klausimy. Nors i§ pradziy buvo
orientuojamasi tik ] jaunimo kategorija, startuolio kiir¢jai greitai suvokeé, jog reikia koncetruotis |
kuo didesne rinkos dalj, vengiant tam tikry vartotojy eliminavimo, nes tik tuomet verslas taps
globalus, visiems prieinamas ir taip bus uZtikrinama plati pasitla (nuo paprasty bisty iki
apartamenty skirtingiems vartotojams). Zinoma, §is startuolis susidiiré su tokiomis problemomis
kaip dideli mokesciai, vagysciy grésme, rizikos dél Svaros/sveikatos aspekty (Turen, 2017). Verslui
augant buvo suvokta, jog tokia platforma ir paslauga daugeliui vartotojy tapo labiau patikimesniu ir
patogesniu biidu nakvynés vietos paieskai ir ,,Airbnb* suklestéjo.

Kitas startuoliy sékmés pavyzdys — kompanija ,,Uber®, teikianti pavezéjimo, taksi

paslaugas, taip pat paskatinusi dalijimosi ekonomikos augimg visame pasaulyje. Kompanija jkurta
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2009 m. San Franciske, pagrindiné id¢ja, kad kiekvienas gali biiti privaciu vairuotoju, kurj galima
iSsikviesti naudojant mobiligjg aplikacija (ang. ,,app*) (Uber, 2018). ,,Uber* sékmés pagrindu buvo
naujas poziuris ] versla, vienoje platformoje sujungti paslaugy tiekéjai ir vartotojai, turintys poreikj
siilomai paslaugai, t.y. vertés pasitilymas yra abiems S§io verslo puséms (pigesné€, patogesné taksi
paslauga ir galimybé uzsidirbti papildomai sau tinkamu metu). Nepaisant kriziy dél valdzios
ribojimy, mokestiniy politiky, bendrove ,,Uber* i§sipléte ir veikia tarptautiniu mastu.

JAV startuoliy augimo tendencijas analizuoja italy mokslininkai Alessia Pisoni ir
Alberto Onetti (2018), tyrimai rodo, kad dauguma startuoliy steigéjy dazniausiai orientuoti j verslo
augima, todél siekia pelningy idéjy igyvendinimo, neatmesdami riziky ir suvokdami verslo stadijy
svarbg ir butinumg laikytis tiek finansings, tiek marketinginés strategijy. JAV startuoliy steigéjai
konkuruoja didel¢je rinkoje ir norédami jgyti pranasumy prie§ konkurentus privalo jsiskverbti |
rinka, todél jiems itin svarbus atviras ir palaikantis investuotojy pozitris. JAV startuoliai i$siskiria
tuo, kad jie aktyviai dirba su staigiu idéjos vieSinimu per numatytus informacinius kanalus ir taip
per pirmgsias gyvavimo savaites jgyja daug vartotojy, tokios plétros strategijos pagrindas yra
pakankamas finansavimas reikiamu momentu, orientacija j Zinomumg ir augimg (Startup Grind,
2015). Apibendrinus JAV sékmingiausiy startuoliy analize ir JAV rinkos ypatumus, galima teigti,
kad sékmingg startuoliy plétra skatina JAV visuomenés atvirumas naujovéms, inovacijoms,
pozityvus verslo subjekty ir investuotojy poziiiris | startuoliy idéjas, veiksmingos marketinginés
strategijos ir tinkamas bei pakankamas jauny versly finansavimas ir orientacija visy pirma j augima,

o ne ] pelna.

2.2. Startuoliy plétros Kinijoje analizé

Kinija, kaip viena i§ dominuojanciy pasaulio ekonomiky, iSsiskiria savo startuoliy
kultiira. Si $alis vis daugiau démesio skiria aukstosioms technologijoms ir jy vystymui, patentams,
robotizacijai, intelektinés nuosavybés, patenty apsaugai ir jy registravimui. Tokios tendencijos
akivaizdziai pranasauja Kinijos augimg ir galimg pranasumg JAV atzvilgiu, nes §i Azijos lyderé vis
labiau koncentruojasi j giligsias technologijas (ang. ,,deep tech®), kurios remiasi jau patikrintais
technologiniais sprendimais. Silicio slénj Azijoje keicia didieji Kinijos miestai, tokie kaip Pekinas,
Sanchajus, Honkongas,o juose kuriasi istisos startuoliy ekosistemos.

Svarbu atkreipti démes;j ] Kinijoje vystancius politinius pokycius ir sprendimus, kurie

taip pat lemia ekonomikos sektoriy augima. Visy pirma, Kinijoje panaikinus vieno vaiko politikq,
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neabejotinai kyla Svietimo ir sveikatos apsaugos sistemy tobuléjimo poreikis, tai skatina naujus
tyrimus, bandymus, sprendimus ir kelia poreikj pramonés augimui. Kinijos institucijos daug
démesio ir finansavimo skiria startuoliams, kurie veiklg plétoja dirbtinio intelekto srityje, todeél
tokiy startuoliy skaiCius turéty tik dar spar¢iau augti (Hong Kong Tatler, 2017).

Analizuojant Kinijos startuoliy ekosistemg ir jai biidingus bruozus, atkreiptinas
démesys ] tai, kad Kinijoje naujo verslo vieneto steigimas iSties yra sudétingesnis lyginant su
Europa ar Amerika, nes jaunas verslas yra ypac rizikingas, jteisinimo procesas taip pat reikalauja
daug démesio ir laikomas kritiniu etapu haujo verslo steigimo stadijoje (Su X. et. al., 2015). Vienas
i§ gerai visame pasaulyje Zinomy iSmaniyjy telefony gamintojy yra ,,Xiaomi®, tai technologijy
kompanija, pradéjusi savo veiklg kaip startuolis. Pralenkusi sengsias Kinijos technologijy
kompanijas dabar ,,Xiaomi“ savo veiklg ir pardavimus plecia ir uz Azijos riby, keliasi j Europos,
Afrikos rinkas. Si kompanija savo veikla pradéjo 2010 metais, finansavimo $altiniai buvo tradiciniai
startuoliy finansavimo tipai - Singapiiro investicijy kompanija ir Kinijos rizikos kapitalo fondai.
»Xlaomi“ pasitlyta technologiné revoliucija buvo itin mazas ,,Qualcomm Snapdragon lustas
(procesorius), kas paskatino jvairiy mobiliyjy produkty sparcig gamyba ir patrauklumg vartotojams.
Taciau vertinant ,,Xiaomi*“ kaip Kinijos sékmingy startuoliy pavyzdj, svarbu iSanalizuoti Sios
kompanijos strategijas, nulémusias pasisekimg ir dominavimag rinkoje. ,,Xiaomi“, sickdama nebiti
lyginama su konkurentais ,,Huawei ar ,,Apple®, pasirinko elektroninés prekybos modelj, jkiir¢ savo
atskirg tinklapj, daug démesio skyré nuolatiniams atnaujinimams ir reklamai apie naujai kuriamus
produktus. Technologine prasme $iai kompanijai buidinga vizija skamba taip: ,,maziau yra daugiau‘.
»Xiaomi“ turi tik kelis mobiliyjy telefony modelius ir jie visi yra puikiai parduodami, nes zema
kaina — taip pat iSskirtiné ,,Xiaomi“ sitiloma opcija vartotojui, kuris nori turéti kokybiskg gaminj su
puikiais techniniais parametrais (The Economic Times, 2017). Taigi, $i Kinijos technologijy lyderé
intensyviai i$naudoja socialinius komunikacijos kanalus, kuria daug turinio, taip daug démesio
skirdama savo klientams, bendruomenés formavimui, o lojalumas kuriamas suteikiant daug
privilegijy savo esamiems klientams. Galima daryti iSvada, kad ,,Xiaomi* startuoliui suklestéti
pavyko nuosekliai vadovaujantis tokiu paciu verslo modeliu ir jo iSlaikymu - koncentruojantis j
kainos ir kokybés santykj yra kuriamas jperkamas produktas vidutinés klasés vartotojui, ,,smart*
marketingo strategija taip pat buvo labai tikslinga — démesys elektroninei prekybai, klientams.

2016 metais atlikta Kinijos startuoliy apzvalga rodo, kad Kinijos vyriausybé skiria
daug démesio Kinijos ekonomikos perorientavimui i§ industrinés ] ekonomika, paremta
inovacijomis ir technologijy vystymu. Apie 40 proc. visy Kinijos startuoliy finansavimo Saltiniu

renkasi rizikos kapitalo fondus. Kinijos startuoliams biidinga ieskoti galimybiy uz Kinijos riby, t.y.
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ieSko ne tik technologiniy sprendimy, idéjy, bet ir naujy rinky savo verslo plétrai. Jaunieji
verslininkai daznai susiduria su tokiomis problemomis kaip kibernetinis saugumas, nepalanki
mokesciy politika, bankiniai reguliavimai (China Startup Outlook, 2016).

Apibendrinant Kinijoje vyraujan¢ias ekonomikos tendencijas, verslo sektoriui
budingus bruozus, galima teigti, kad Kinijos startuoliy sékmei turi jtakos besikeicianti politiné
situacija Salies viduje, Kinijos siekis dominuoti pasaulio ekonomikoje prisideda prie paramos
inovacijy ir technologijy vystymui, taciau kaip ir daugelyje kity Saliy, startuoliams kyla problemy
dél finansavimo, truksta kompetetingy specialisty, todél siekiama bendradarbiauti su kitomis
kompanijomis uz Kinijos riby. Uzvaldyti Kinijos rinkg ir joje suklestéti gali padéti Kinijos kultiiros
pazinimas, vidiniy standarty laikymasis, Kinijos vartotojams patinka gauti vertés pasiiilymus, todél
jie vertina pardavéjo kuriama rysj su vartotoju per pazinimg ir emocijas, tam pasitelkiami socialiniai
komunikacijos kanalai. Tik suprasdami rinkos ypatybes, zinodami rinkos teisinius aspektus ir

reguliavimus startuoliai sugeba peraugti i$ jauno verslo j rimtas kompanijas.

2.3. Startuoliy plétros Lietuvoje analizé

2.3.1. Sékmingy Lietuvos startuoliy analizé

Pastaraisiais metais Lietuvoje kuriasi daug uZsienio kapitalo bendroviy, valstybé
skatina aktyvy ir produktyvy verslo sektoriaus bendradarbiavimg su S$vietimo jstaigomis,
universitetais ir uzsienio partneriais. Vienas i§ Lietuvos valstybés strateginiy tiksly — tapti regiono
aukStyjy technologijy centru, kurti inovatyvias ir modernias technologijas bei jy produktus ir
paslaugas.

Valstybés iniciatyva Lietuvoje jkurtos ir veikia tokios vieSos jstaigos kaip ,,Versli
Lietuva“, ,Kurk Lietuvai“, ,Invega“, kurios teikia parama jaunam verslui, padeda uzmegzti
svarbius rysSius ir gauti kontaktus, jgyti reikiamos praktikos ir taip prisideda prie startuoliy
ekosistemos kurimo Lietuvoje. VSI , Versli Lietuva® veikla ypa¢ pastebima analizuojant
Siandieninés Lietuvos startuoliy situacija ir Salyje veikian¢ig ekosistema. VS| ,,Versli Lietuva*
atlikto verslumo tendencijy 2017-2018 m. tyrimo duomenimis, Salyje yra palanki aplinka verslui
steigti - bendrasis vidaus produktas stabiliai auga kasmet, nes auga eksportas, vis dar vyrauja Zema
palikany norma, o tai suteikia jauniems verslininkams palankias salygas finansuoti verslo steigima.
Net 12,2 proc. visy Lietuvoje veikian¢iy jmoniy uzsiima moksline, technine veikla (VS] ,,Versli
Lietuva“ tyrimo ,,Verslumo tendencijos Lietuvoje 2017 m. ir 2018 m. pradzioje” duomenys).
Lietuvoje taip pat aktyvai veikia startuolius vienijanti organizacija ,,Startup Lithuania®, kuri skelbia

Lietuvoje veikiancios ekosistemos naujienas, dalinasi informacija, organizuoja startuoliy muges bei
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sutelkia investuotojus, mnorinius finansuoti bitent tokius modernius verslo modelius. Si
organizacija padeda startuoliams uzmegzti kontaktus su investuotojais, verslo angelais bei skatina
verslo ir universitety bendradarbiavimg. 2018 mety ,,Startup Lithuania“ statistika rodo, kad
Lietuvoje yra 401 startuolis (ne ilgiau kaip 5 metus veikiantis jaunas verslas), Salyje veikia 10
specializuoty erdviy (ang. ,workspace™), kuriose verslas bendradarbiauja su startuoliais,
nagrinéjamos naujos idéjos, jy jgyvendinimo galimybés, inovatyvumas, finansavimas, verté
galutiniam vartotojui (Startup Lithuania duomenys). Lictuva dél savo geografinés lokacijos,
palankios startuoliy verslui aplinkos, atvirumo uZsienio kompanijoms tampa vis patrauklesne net ir
uzsienio startuoliams, todél Lietuvos kaip startuoliy Salies potencialas nuolat auga.

2017 m. startuoliai pritrauké apie 25 milijonus eury investicijy, o startuoliy versluose
dirbo apie 2000 darbuotojy (R. Rudokien¢, 2018). Sékmingiausi lietuviski startuoliai, gerai Zinomi
bei veikiantys ir uzsienyje yra ,,Vinted®, ,,Deeper*, ,,TransferGo®, ,,Devtodev*, ,,Bored Panda“ ir kt.
Puikus sékmés pavyzdys yra aukstyjy technologijy kompanija ,,Deeper®, kaip startuolis veikla
pradéjo 2012 m., 0 iSgarséjo sukiirusi specialy produkta — iSmanyjj sonarg zvejybai, kurio déka
vartotojas savo mobiliajame telefone gali matyti ne tik vandens telkinio kranto reljefa, sroves, bet ir
Zuvies judéjimg ir Zuvies susiblirmo vietas. D¢l Sio produkto kompanija ,,Deeper* yra pelniusi ne
vieng tarptautinj apdovanojimg ir savo produkcija eksportuoja j daugiau nei 50 skirtingy rinky
(,,Verslo Zinios*, 2018).

Verta atkreipti démesj | finansiniy technologijy sektoriaus (ang. ,,fintech®) startuolius,
veikianCius Lietuvoje, nes bitent ¢ia yra puikios salygos tokio tipo startuoliams vystytis. 2017
metais Lietuvoje i§ viso veikeé 117 startuoliy, kuriy veikla yra finansinés technologijos, §is startuoliy
sektorius iSaugo 43 proc. (,,Investuok Lietuvoje, 2018). Tiek Lietuvos, tiek uzsienio startuoliy
steig€jus pradéti versla Lietuvoje skatina galimybé dirbti su kitomis Europos Sgjungos valstybémis
narémis ir taip greitai pasiekti kitas rinkas, Lietuvoje yra palanki bankiné sistema - startuoliai gali
naudotis jvairiomis tarptautinémis bankinémis paslaugomis. UZzsienio startuoliams Lietuva yra
puikus pasirinkimas ir dél turimy talenty, nes ¢ia yra kvalifikuoty IT specialisty ir tinkamy darbui
erdviy, taip pat greitas ir stabilus interneto rysys (,,Investuok Lietuvoje®, 2018). Lietuvos finansiniy
technologijy startuoliy sékmés atvejis — startuolis ,, TransferGo*, savo veikla pradéjes 2012 metais ir
Siuo metu esantis létoje augimo stadijoje. ,,TransferGo* sukiir¢ skaitmening platforma, skirtg
tarptautiniams pinigy pervedimams, tafiau $io startuolio pasiiilyta idéja ta, kad Kklientas pinigus
perveda ] startuolio sagskaitg tam tikroje Salyje, o pinigy gavéjas gauna tg sumg i§ startuolio
saskaitos, esancios gavéjo Salyje. Taip pinigy perlaidos atlickamos ir sparCiau (per vieng darbo

dieng), ir ekonomiskiau, o ,,TransferGo* aptarnaujamy Saliy skaiCius nuolat auga ir pritraukia vis
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daugiau $ios paslaugos vartotojy. Siam startuoliui ir jo idéjai plétoti buvo gautas beveik 18 milijony
JAV doleriy finansavimas, o dabartiné verté siekia 40-60 milijony JAV doleriy, darbuotojy ir
aptarnaujamy Saliy skaiCius taip pat auga (Startup Lithuania, 2018). Taigi, lictuviy startuolio
s¢kmés atvejis rodo, kad patrauklios idéjos sulaukia pasisekimo, finansavimo ir s€kmingai plecia

versla.

2.3.2. Lietuvos startuoliy plétros perspektyva

Startuoliy mada Lietuvoje ne tik nesibaigia, taiau démesys Siam inovatyviam,
moderniam ir jaunam verslui dar tikrai auga misy rinkoje. Siuo metu Lietuvos startuoliy
ekosistemoje néra nei vieno ,,unicorn® lygio startuolio, tai yra startuolis, kurio verté virSija daugiau
nei 1 milijardg doleriy (Feedough, 2018), taciau startuoliy, sugebanéiy pritraukti dideles uzsienio ir
vietos investicijas, Lietuvoje yra.

Vilnius yra vienintelis i§ Baltijos ir Ryty Europos Saliy miesty, kuris priklauso
Europos startuoliy miesty sgjungai (ang. ,,Startup City Alliance Europe®), kurioje apibiidinamas
kaip verslui draugiSkas, patrauklus miestas, kuriame veikia ne viena tarptautiné kompanija, yra
daug startuoliams dirbti skirty erdviy, techparky. Minéta organizacija kuria bendra Europos
startuoliy ekosistema, kuria rySius tarp Saliy ir padeda startuoliams augti ir vystyti verslg uzsienio
rinkose. Be to, Vilnius i$skiriamas kaip jperkamas miestas, kuriame yra investuotojy ir investicijy,
kas ypa¢ aktualu startuoliy kiiréjams (Startup City Alliance, 2018). Priklausymas Europos startuoliy
miesty organizacijai prisideda prie Lietuvos, kaip palankios startuoliams aplinkos, Zinomumo
didinimo, uZsienio investuotojy pritraukimo ir rodo, kad Salies turi aukS$ta potencialg startuoliy
ekosistemos plétrai. Lyginant tris Baltijos Salis — Lietuva, Latvija, Estijg — Estija pirmauja startuoliy
skai¢iumi ir investicijy pritraukimu, o Lietuva per daugiau nei deSimt mety pritrauké apie 150
milijony eury investicijy, tai rodo, kad uzsienio rizikos kapitalo fondai vis drgsiau pasitiki Lietuvos
startuoliy kiréjais, jvertina siiilomas inovatyvias idéjas ir investuoja ] lietuviSkus startuolius
(Newsec, 2017). Tiek Lietuvos, tiek trijy Baltijos Saliy mastu, dar jauCiamas koncentruotos
informacijos apie regiono startuolius trikumas, tod¢l §ig problema bandoma spresti sukiirus
»otartupBound® platforma, rengiancia savaitinius naujienlaiSkius apie naujienas startuoliy
bendruomenéje. Pateikiama startuoliams aktuali informacija angly kalba, taip uZtikrinant
informacijos prieinamuma visos trims Baltijos $alims — Lietuvai, Latvijai, Estijai (BZN start, 2018).
Kitas zingsnis link startuoliams palankios aplinkos kiirimo ir patrauklumo uzsienieciams gerinimo —
startuoliy viza. LR Ukio ministerija bendradarbiaudama su V3] ,,Versli Lietuva®, ,,Kurk Lietuvai*

bei ,,Startup Lithuania® parengé j uzsienio startuolius orientuotg iniciatyva — startuoliy vizg, Kurios
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esmé lankstesnés migracijos salygos uzsienio verslui, kuris uzsiima inovacijomis ar jo veikla
susijusi su aukstyjy technologijy vystymu. Uzsienio startuoliams nebetaikomas reikalavimas turéti
tam tikro dydzio kapitala bei darbuotojuy skai¢iy. Si Ukio ministerijos parengta tvarka jsigaliojo nuo
2017, o V8] “Versli Lietuva” jgyvendina §j projekta (Versli Lietuva, 2017). Taciau Lietuvoje vis dar
iSlieka teisiné problema, kad startuolis, kaip verslo modelis ar forma, néra jteisintas Lietuvos
jstatyminéje bazéje Siuo metu. Daugiausiai démesio teisiniam reglamentavui skiria LR Ukio
ministerija, norima nustatyti ir jteisinti startuolio apibrézimg pakeiciant Lietuvos Respublikos
smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatymg. Jstatymo pakeitimas bity viena i§ efektyviy
priemoniy sukuriant lengvatas Sio verslo steigimuisi bei plétrai, nes siiilomas startuoliy
subsidijavimas panaudojant mokes¢iy mokétojy pinigus (Lietuvos laisvosios rinkos institutas,
2018). Vertinant aplinkos veiksnius, kurie turi reikSmingos jtakos startuoliy augimui ir plétrai, i§
tiesy svarbiausi aspektai yra finansavimo galimybés, verslo angely veikla, startuoli sudaranti
komanda ir jos kompleksiskumas bei ekspertiSkumas. Taciau taip pat ypac svarbi aplinka, kurioje
startuolis kuriasi (ar vartotojai atviri naujovéms ir inovacijoms, koks valstybés pozitris | jaung
versla, ar skatinamas versliSkumas ir parama) (Lauzikas et al, 2017).

Taigi galima daryti i§vada, kad nors ir jau¢iamas pirminiy investuotojy, kompetetingy
specialisty trukumas, startuoliai Lietuvoje kuriasi dabar ir rinksis §ig Salj ateityje, nes Cia veikia
startuoliy ekosistema, yra valstybiniy organizacijy, kurios padeda startuoliams surasti partneriy,
,,parduoti” sékmingas idéjas, pritraukti finansavima. Zinoma, nepaisant teigiamy iniciatyvy, kyla ir
papildomy teisiniy grésmiy. Viena i§ jy — galimas kity versly eliminavimas i§ startuoliy rinkos dél

netinkamos startuolio sgvokos apibrézties.

3. VEIKSNIU, LEMIANCIU STARTUOLIU PLETRA LIETUVOJE,
VERTINIMAS

3.1. Ekspertinio vertinimo metodas

Sio darbo ,,Veiksniy, lemiandiy startuoliy plétra Lietuvoje, vertinimas® tiriamajai
daliai pasirinktas kokybinis tyrimy metodas — ekspertinis vertinimas. Kokybiniai tyrimai padeda
atlikti sistemingg situacijos analizg, jvertinti tam tikrg atveji pagal i§ anksto nusistatytus kriterijus.
Nors kokybiniai tyrimai nepateikia labai tiksliy skaiciy ar procenty tam tikru klausimu, taciau $ie

tyrimai padeda iSanalizuoti tam tikra atveji tiek i plotj, tiek i gyli (R. Tidikis, 2003). Taigi,
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kokybiniai socialiniai tyrimai yra labiau orientuoti j situacijos, reiskinio interpretavima ir rysiy tarp

tirlamyjy nustatyma.

Sio darbo problemai iSanalizuoti pasirinktas ekspertinio vertinimo metodas, kurio
esme atlikti struktiiruotus interviu su analizuojamos temos ekspertais pagal i§ anksto sudaryta
klausimyng. Struktiiruotas interviu — tai tyrimas, kurio metu tyréjas inicijuoja pokalbj tarp dviejy
asmeny, tyréjo ir tiriamojo, ir pateikia i$ anksto numatytus klausimus. Tokio pokalbio-interviu metu
informacija gaunama ZodZiu, todél svarbus ypaé tikslus jos fiksavimas. Sis metodas naudingas tuo,
kad gaunama daug tyrimui svarbiy duomeny, informacijos, kurios nejmanoma rasti kituose
Saltiniuose (K. Kardelis, 2002). Strukttiruoto interviu metodas yra pagrindinis informacijos $altinis
vykdomam tyrimui atlikti ir i§vadoms pateikti. Tyrimo anketa — klausimynas buvo sudaryta i$
penkiy klausimy:

1. Kaip vertinate startuoliy steigimo ir augimo galimybes Lictuvoje, ar turime

palankig aplinka tokio tipo verslui?

2. Kokie mikro ir makro aplinkos veiksniai turi daugiausiai jtakos startuoliy

vystymuisi miisy Salyje?

3. Su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriama siekiant plétoti startuoliy versla

Lietuvoje ir kaip jas biity galima spresti?
4. Koks, Jisy nuomone, yra tinkamiausias verslo modelis startuolio vystymui
Lietuvoje?

5. Ka rekomenduotuméte (finansavimas, teisiné baz¢, komanda, verslo planas)

startuoliy kiir¢jams steigiant startuol} Lietuvoje? Kokios taktikos, strategijos

sekmingiausios?

Klausimai buvo suformuoti atsizvelgiant | bendruosius anketoms keliamus
reikalavimus, tokius kaip motyvuoti ir logiski klausimai, kuriais siekiama iSgirsti eksperto
nuomong, atskleisti sukauptg patirtj analizuojama tema (K. Kardelis, 2002). Klausimai buvo
sudaryti taip, kad respondentas galéty isreiksti savo nuomong. Taip pat anketa sudaryta tik i§ penkiy
klausmy, kad nebuty per ilga ir respondentai noriai dalyvauty tyrime, taciau visi klausimai atviro
tipo, respondentams néra pateikta atsakymy varianty, nes siekiama gauti kuo daugiau atsakymy 18

profesionaly patirties ir tokie klausimai skatina respondentus pateikti daugiau informacijos.
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Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo vykdomas 2018 m. rugpjiacio 15 — spalio 15
dienomis. Kadangi tyrimo objektas mikro ir makro aplinkos veiksniai, kurie veikia startuolius,
ekspertai pasirinkti 1§ jvairiy startuoliams jtakos turin€iy objekty. Tyrime dalyvavo startuoliy
karéjai, rizikos kapitalo fondy atstovai, fintech tipo startuolius palaikan¢iy bendruomeniy atstovali,
aukstyjy mokykly startuoliy bendruomenés ir vyriausybiniy organizacijy, remianciy startuolius,

nariai. I§ viso apklausti Sie 9 ekspertai:

e Vilnius Tech Park atstovas;

e Open Circle Capital atstovas;

e KTU Startup Space atstovas;

e Startup Lithuania atstovas;

e Startuolio ,,Breathcount® atstovas;
e Startuolio ,,SCARD* atstovas;

e Startuolio ,,AppCamp* atstovas;

e Startuolio ,,Lélé Top* atstovas;

e Startuolio ,,Sviestas sviestuotas® atstovas.

Tokio tipo kokybiniuose socialinuose tyrimuose norint gauti patikimg rezultata, labai
svarbu pasirinkti reikiama respondenty skaic¢iy. Remiantis klasikine standartinio nuokrypio teorija,
sprendimo patikimumas ir asmeny, priimanciy sprendimg, skaifius yra susietas netiesiniu (greitai
gestanciu) rySiu. Paveiksle Nr. 7 pavaizduota standartinio nuokrypio kreivé parodo §j rysj. Minétoji
teorija irodo, kad nedidelés eksperty grupés vertinimy skaicius yra toks pat patikimas kaip ir didelés
grupés vertinimy skai¢ius (BaleZentis, Zalimaité, 2011), todél tyrimui atlikti buvo pasirinkti biitent
9 Lietuvos startuoliy sektoriaus ekspertai, profesionalai. Tyrimo respondenty skaifius pasirinktas

nelyginis siekiant i§laikyti nuomoniy atsvara.



40

Standartinis
12 nuokrypis

1 =
0,8 W
0,6
04—
0,2 e/
0 T T T ] [ [ [ [ I I

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18 20 22
Eksperty skaicius

L 4
L 4
L 4

Saltinis: BaleZentis, Zalimaité, 2011

7 pav. Standartinio nuokrypio kreivé

Paveiksle Nr. 7 pavaizduotoje standartinio nuokrypio kreivéje matyti, kad duomeny
patikimumas eksperty skaiciui didéjant iki 9 eksperty dar keiciasi, didéja, taciau pasiekus 9 eksperty
ribg sprendimy ir vertinimy tikslumas didéja labai nezenkliai, dél to norint gauti tikslius ir

patikimus tyrimo rezultatus patikimiausia vertinti 9 eksperty atsakymus.

3.2. Empirinio tyrimo duomeny analizé

Atlikto kokybinio tyrimo tikslas — panaudojant Lietuvos startuoliy ekosistemos
eksperty zinias i$siaiskinti kokie mikro ir makro aplinkos veiksniai turi daugiausiai lemiamos jtakos
sékmingai startuoliy plétrai ir vystymuisi Lietuvoje.

Tyrimo uzdaviniai:
e I$siaiskinti, kokia ekSperty nuomoné apie startuoliy steigimo ir augimo galimybes
Lietuvoje;

o Nustatyti, kokie mikro ir makro aplinkos veiksniai turi daugiausiai jtakos startuoliy

plétrai, augimui;

e [vertinti pagrindines problemas, su kuriomis susiduria startuoliai Lietuvoje;

e Suzinoti startuoliy bendruomenés eksperty nuomon¢ apie startuoliy verslo

modeliavima;

o Pateikti kitas svarbias jzvalgas apie startuoliy steigimo galimybes Lietuvoje.

Tyrimo objektas — Lietuvos startuoliams jtakg darantys aplinkos veiksniai ir jy ypatumai.
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Kokybinis tyrimas buvo pasirinktas siekiant suvokti Lietuvos startuoliy aplinkg ir
iSsigryninti veiksnius, kurie daro realig jtaka ne tik startuolio jkiirimui, bet ir verslo augimui.
Tyrimo siekis gauti ne statistinius duomenis, o gauti supratimg apie Lietuvios startuoliy ekosistema,
todél tyrimo eksperty atsakymai vertinami atliekant aiSkinamaja/iliustracine analize, kitaip tariant,
eksperty atsakymai interpretuojami nestatistiSkai. Visy tyrime dalyvavusiy eksperty atsakymai
pateikti priede Nr. 2.

Visy pirma eksperty buvo klausiama jy nuomonés, apie startuoliy steigimo ir augimo
galimybes Lietuvoje, daugumos apklaustyjy nuomoné sutapo, kad Lietuvoje yra startuoliy
infrastruktiira, startuolj kaip ir bet kurig kita jmone lengva jsteigti, daug procediiry galima atlikti
internetu ir pakankamai greitai. Bendra respondenty nuomone, situacija Salyje keiCiasi | geraja puse,
atsiranda uZzsienio investuotojy, kuriasi bendradarbiavimo erdvés. Vyraujantys atsakymai pateikti
lenteléje Nr. 1:

1 lentelé. Startuoliy steigimo ir augimo galimybes Lietuvoje

Respondenty atsakymai apie startuoliy steigimo, augimo galimybes Lietuvoje

Imonés steigimas — greitas ir patogus. Viska galima atlikti internetu. Tiesa, jaunam verslui teoriskai
palankesné Mazosios Bendrijos juridiné forma praktikoje néra iki galo sutvarkyta, todél neaiski jos ateitis ir
tai nemotyvuoja jos rinktis.

Tai yra maZa ekosistema, kur visi vieni kitus pazjsta. Jeigu produktas tikrai geras, galima greitai prieiti prie
gery kontakty, investuotojy. PapraSyti valdZios padaryti startuoliams naudingus pakitimus. Pvz. Ukio
ministerija nuo mety pradzios jsteigé darbo grupe, j kurig kvie€ia jvairius startuoliy ekosistemos atstovus
teikti savo pasitilymus. Jy darbo vaisius — startuoliy sgvokos apibrézimas, kuris leis pretenduoti startuoliams
] tam tikras mokestines lengvatas.

Tai infrastruktros yra apstu, turim pacias geriausias salygas: tai tie patys parkai Vilnius Tech park, Rise,
KTU, Saulétekis, SEB inovacjy parkas ir t.t. Realiai ty tokiy erdviy visur yra ir manau, kad jy uztenka. Pvz.
tas pats SEB inovacjy parkas suvokia, kad reikia zuréti j korporacijas, kad reikia startuoliy, juos pas save
integruoti. Tai tokio bendro suvokimo apie startuolius yra ir tg supranta didelés kompanijos.

Pastaraisiais metais, terpé startuoliy steigimo ir augimui Lietuvoje keiCiasi | geraja puse, ta 1émé ne tik
bendradarbystés (co-working) erdviy skaifiaus augimas, inovacijy centry jsikiirimas, hub‘y steigimasis,
iSaugusios uZzsienio investicijos, privaciy rizikos kapitaly atsiradimas, bet ir pakites nacionalinés valdZios
poziiiris i startuolius.

Galimybes vertinu gerai. Turime daug zmoniy tuo besidominciy, jau su patirtimi, daugéja realiai patarti
galin¢iy mentoriy, gauséja verslo angely ir kitokiy finansavimo Saltiniy; pati industrija ir terminologija tapo
vieSai naudojami ir priimtini, yra gera aplinkos nuomoné, daug kas palaiko jaunus verslus, ypac¢ paremtus
technologijomis ir orientuotus j vakary rinkas.

Respondenty atsakymuose vertinant Lietuvos aplinka ir galimybes steigti versla taip
pat pasitaiké ir kritikos, buvo jvardintos ir sritys, kuriose dar reikia daug jdirbio, Sie atsakymai

pateikti lenteléje Nr. 2:
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2 lentelé. Startuoliy steigimo ir augimo galimybes Lietuvoje (kritika)

Respondenty Kritika apie startuoliy steigimo, augimo galimybes Lietuvoje

Siuo metu ruo$iamas startuoliy jstatymas, siekiama padaryti Lietuva kuo palankesne vieta startuoliams
kurtis. Buvo ankséiau issikeltas $ukis — make Lithuania most friendly country for startups, dabar iki 2020
siekiama turéti 1000 startuoliy Salyje. Bet deklaracijos prasilenkia su realybe. Lietuviai patys i$ saves tiek
startuoliy nesukurs, tad reikia iSorinés manpower. Vakary Europos startuoliai kuriasi vakary didmiesciuose,
arba Silicio slényje, tad i§ ES Saliy juos priskviesti yra gana sudétinga. Kaimynystéje sémingai ties ryty Saliy
startuoliy pritraukimu darbuojasi Estija, kuri turi keliskart daugiau Startup Visa Estonia paraisky, nei
Lietuva. StrategiSkai esame patogioje situacijoje ir vertinami ryty Europos Saliy startuoliy, taciau realybé yra
visai Kita.

Dar Zinau, kad sunku rasti lietuviy tarpe dvi profesijas — kietus pasaulinio lygio marketingistus (verslo
vystytojus -bizdevus), kurie galéty iSnesti produkta j pasauling rinkg ir taip pat Senior programerius.
Pastaruosius galima rasti, tik jy kaina labai iSaugusi.

Mano asmenine nuomone turime labai nepalankig startuoliy steigimo ir augimo terpg Lietuvoje. Finansavimo
infrastruktiira silpnai iSvystyta, rizikos kapitalo fondai labai vangiai investuoja i tikrus startuolius nes labai
vengia rizikos ir mieliau investuoja j jau veikianéius ir pajamas/pelng generuojancius verslus.

Neéra jokios mokesc¢iy lengvatos nei veiklos pradzioje nei prioritetinéms veiklos sritims. Augimo galimybés
taip pat silpnos nes rinka labai maza o vietos verslas labai konservatyvus ir nenori eksperimentuoti su
inovacijomis ir naujovémis — dazniausiai tai biina tik Zodinés deklaracijos bet ne realiis veiksmai.

Labai gerai apibuidina Lietuvos palyginimas su panaSaus dydzio Salimi Izraeliu. Lietuvoje per metus j
startuolius investuojama apie 20-30 milijony Eur, na o lzraelyje investuojama 20-30 milijardy Eur j
startuolius ir tai yra didziausia eksporto dalj sudaranti sritis.

Startuoliai, kuriy principas padarai, uzbaigi, i§ naujo darai, tai zmonés kg padaro, tai pristeigia daug jmoniy,
ant jy ,,pakabina“ projektus ir jei kazkas nepavyksta, tos jmonés licka medituojancios, nes jas uzdaryti yra
brangiau, negu jas laikyti. Lietuvisky jmoniy jstatymai neapdraudzia, tam truksta praktikos, ir ypac patirties
1§ startuoliy ekosistemos. Bet jau yra Zzmoniy, kurie tais dalykais uzsiima, bet tai néra lengvas ar paprastas
dalykas — reikia zinoti, kur tokius dalykus susirasti

Antruoju klausimu buvo klausiama, kokie mikro ir makro aplinkos veiksniai turi
daugiausiai jtakos startuoliy plétrai, augimui. Sugrupuoti respondenty atsakymai pateikti lenteléje
Nr. 3

3 lentelé. Mikro ir makro aplinkos veiksniai

Mikroaplinkos veiksniai Makroaplinkos veiksniai
Startuoliy motyvacija (didziausia neigiama jtaka Rinkos suinteresuotumas (palankus poziiiris, noras
plétrai/augimui daro, tai, kad startuolis neturi dirbti tokiuose versluose ir galimybé vartoti jy
pagristo verslo modelio — nezino kuriamo produktus, ypac svarbu verslas-verslas modeliui).

produkto/paslaugos tikslinés auditorijos, ar
sprendziama problema yra tikrai aktuali, koks yra
vertés pasitilymas, galy gale, butiskai tariant, i§ ko

kuriamas produktas/paslauga uzdirbs pinigus).

Artimos aplinkos palaikymas. Valstybés politika (mokestiné, teisiné sistema).

3 lentelés tesinys kitame puslapyje
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3 lentelés tesinys

Komanda.

Finansavimas (reikéty daugiau privataus kapitalo,
kurj galima biity pasiekti per Rizikos kapitalo
fondus; finansavimas, kuris ateina 1§ viesy (sfery)
turi vieng problemg — yra baigtinis, tu gavai tam

tikrg 1€Sy sumg ir véliau sukis kaip nori).

Kontaktai (svarbis uzsienyje siekiant tarptautinés
plétros — Lietuvos rinka labai maza ir ¢ia augti néra

dideliy galimybiy).

Investavimas (lietuviskos jmongés nori investuoti,
bet joms truksta Svietimo. Jos nelabai zino kaip
startuoliai veikia ir kada tau tie finansai gris, po
kiek laiko, kokie tie mechanizmai yra. Tu, kaip
startuolis, nelabai turi laiko apSviesti
investuotojus. Plius — tu turi interesa §iuo atveju,
tavo informacija turi biiti patikrinta trecio
Saltinio, kad 18 tikryjy taip yra. Privacios imongés
kartais sitilo labai nepalankias salygas, ne i$
gobSumo, bet 1§ neZinojimo, nes investavimas ]
NT ar kitas sferas ir truputj aiSkesnis, ten yra
daugiau praktikos, bent jau i$ lietuvisky

verslininky.

ISsilavinimas, kompetencija (Bet turbtit triksta ir
Ziniy, techniniy ziniy pakanka, tiesiog néra verslo

aplinkos jsivaizdavimo).

Toliau buvo aiskinamasi, kokias pagrindines problemas, su kuriomis susiduria

startuoliai Lietuvoje, jzvelgia tyrimo dalyviai. Atsakymai visy 9 dalyviy buvo labai panaSis (Zr.

lenteléje Nr. 3).
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4 lentelé. Problemos, su kuriomis susiduriama plétojant startuoliy versla

Lietuvoje

Problema

Eksperty komentarai

Komunikacija, reklama

Labai triiksta platformy, apjungianciy startuolius, prekiy realizacijos. Paprastai
savo produkto pardavimas ir iS¢jimas ] platesnius vandenis tampa kiekvieno
asmeniniu galvos skausmus. Bitinai turi biti matomas internete, o tai labai
didelés islaidos reklamai ir pasiekiamumuli.

Taip pat labai skaudi problema mokes¢iy sistema. Jei dirbi sau- turi susimokéti
nenormalius mokescius, kurie netgi negarantuoja tau stazo.

Mokestiné sistema

Taip pat labai skaudi problema mokes¢iy sistema. Jei dirbi sau- turi susimokéti
nenormalius mokesc¢ius, kurie netgi negarantuoja tau stazo.

Kompetetingy specialisty
stoka

Universitetinis iSsilavinimas yra apie tai, kaip teoriSkai tai turéty veikti,
startup‘y praktikos tu gali iSmokti tik darydamas.

Daugiausiai truksta patirties verslo kiirime bendrai, o taip pat niSose kaip
vartotojo patirtis (UX), kliento iSlaikymas (customer success), produkty
kiirime (CPO) ir pan.

Talento stygius, nes Cia atéjusios korporacijos pasiémé visus talentus. Bet kas
yra gerai, kad kokius penkis metus padirbgs Barclays, Zmonés turi normalios
tarptautinés darbo patirties. Kaip ir problema, bet ji turi gero efekto.

Finansavimas

Finansavimo prieinamumo didinimui reikéty valstybés paramos startuoliams ir
reikéty pritraukti daugiau uzsienio kapitalo fondy.

Investicijy stoka.

Ekosistema

Néra aiskios startuoliy augimo strategijos, néra prieinamy finansavimo $altiniy.
Ekosistemos trikumas neleidzia greitai rasti bendraminciy, kurie leisty
pasitikrinti savo idéjg. Prieinamy finansiniy S$altiniy nebuvimas neleidzia
greitai i8vystyti produkto ir pristatyti jo rinkai. Ekosistemos plétrai padéty
verslo akseleratoriy plétra, taCiau ji turi biiti orientuota j nepriklausomy
komandy vystyma ir mokyma, o ne i dideliy zaidéjy pritraukima.

Salies startuoliy strategija

Neturéjimas oficialios startuoliy politikos sukuria uzburto rato situacija:
antrepreneriai yra stabdomi nuo startuoliy kiirimo, dél nepalankios reguliacinés
politikos ir dél to kylancios padidéjusios rizikos jy verslo islikimui.

Taigi, perzvelgus visy 9 tyrimo dalyviy atsakymus, akivaizdu, kad visi ekspertai

1$skiria tas pacias problemas, su kuriomis susiduria startuoliai Lietuvoje, t.y. ZmogiSkyjy iStekliy ir

kompetetingy specialisty triikumas, finansavimo Saltiniy stoka. Labai svarbu ir tai, kad valstybés

pagalbos startuoliams taip pat triikksta, startuoliams netaikomos mokestinés lengvatos, jy statusas

nejtvirtintas jstatymuose, bendrai néra vieningos valstybés strategijos kuriant startuoliy sistemg

Lietuvoje. Be to, ekspertai jzvelgé dar vieng problemg — néra startuolios vienijancios platformos,

kurioje biity galima ne tik reklamuoti savo versla, id¢ja, bet ir dalintis patirtimi, patarimais su kitais

startuoliy jkiiréjais.

Lenteléje Nr. 5 pateiktos eksperty nuomonés apie verslo planavimg steigiant

startuolius Lietuvoje.
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5 lentelé. Verslo modelio reik§mé startuoliy steigimui Lietuvoje

Respondenty nuomoné apie verslo modelio svarba startuoliams

Verslo planas biitinas jei planuoji dideles investicijas. O jei tai daugiau “i§ idéjos”- sékmés reikalas.

Realiai tas racijos turi, bet turi ne dél to, kad tu jvykdysi tokj plang, kokj suplanavai. Grieztas suvokimas
arba pamatavimas resursy ir laiko, kiek tau reikés tam tikriems dalykams jvykdyti realistiskai, yra labai geras
dalykas, kuris padeda sudélioti darbus, expectation‘us, ka tikiesi pasiekti ir pan. Bet jeigu tu aklai vykdysi
verslo plang, nekeisi ir neevoliucionuosi kazko procese, tau bus ,,8akés*. Dar yra neblogai tie Business
Canvas Model, nes jiems nereikia tiokio labai didelio planavimo, taciau zmonés, kurie pirma karta tai mato,
nors yra universalu, bet turi tg patj efekta, tu turi pasimatuoti, jsivertinti, kaip tau kazko reikeés.

Planuoti biitina, taciau planas turi biiti labai konkretus ir glaustas. Svarbu kuo ankscCiau pasitikrinti prielaidas,
kad klientams to tikrai reikia ir jie uz tai pasirenge mokéti — tai galima padaryti pardavinéjant paslaugas ar
produktus dar jy neturint (shadow/ghost sales). Verslo pradzioje svarbu veikti racionaliai taupiai (LEAN) ir
neperinvestuoti riboty resursy

Lietuvoje tinkamiausias verslo modelis startuoliui yra kurti naujas paslaugas arba kurti pridéting verte.
Palankiausi startuoliams pardavimy modeliai yra: paslaugy prenumerata, freemium arba tarpininkavimas.

Verslo modelis yra labai individualus dalykas, priklausantis nuo kuriamo produkto/paslaugos, kam jis skirtas
(B2B, B2C ir t.t.). Perspektyvus verslo veiklos planavimas yra vienas i§ sékmingo verslo (nebitinai
startuolio) segmenty, kuris padeda iSvengti netikéty pokyciy, greiciau prie jy adaptuotis.

Tame turéty biiti naudos, tikrai taip, bet Vinted yra pavyzdys, jie ta savo verslo modelj keité ir keité. Tai
manau, kad trims metams j priekj tikrai nejmanoma, metams - taip. Nes ten tiek dziazo vyksta, kad tenka
pergalvoti ne vienai kompanijai. O i§ tiesy nelabai Zinau, nes tai ganétina jautri informacija.

Startuoliams jprastos versle taisyklés negalioja. Verslo planas gali nueit niekais, jeigu produktas nebus
dinamiskas, pritaikytinas prie vartotojo poreikiy. Investicijos ieSkoma dazniausiai, kad jos pakakty dirbti prie
projekto 12-18 arba 24 ménesius. Tai savo veiklas reikia planuoti tokiam laikotarpiui, o ne ilgesniam, nes per
tuos menesius daug kas gali pasikeisti - produktas kardinaliai pakeis savo paskirtj, investuotojas nuspres jdéti
daugiau pinigy, nei planavo, arba atvirkséiai. Tai reikéty 24 ménesiy timeline nusitiesti su keliais tarpiniais
tikslais (vartotojy skaiCiaus augimas, pajamy augimas) ir pristatyti tai savo esamiems arba galimiems
investuotojams.

Ivertinus 9 eksperty nuomones, 7 ekspertai sutinka, kad verslo plano pasiraS§ymas yra
naudingas, taciau negalima nejvertinti rinkoje vykstanciy procesy, reikia vertinti aplinkos pokycius
ir verslo plang nuolatos perziaréti, adaptuoti prie besikei¢ian¢ios situacijos. Realiausias verslo
planas galéty biiti 2-3 metams, siekiant kontroliuoti startuoliy augima. Tyrime dalyvavusiy eksperty
vertinimuose minimas verslo modelis Business Canvas Model, kuris taip pat rekomenduojamas
startuoliy verslo modelj aiskinanciy teorijy, nes biitent Sis modelis leidzia jvertinti svarbiausius
verslo sudedamgsias dalis kaip resursai, finansai, komunikacijos kanalai ir pan. LEAN
metodologijos taikymas taip pat rekomenduojamas tiek teoretiky, tiek Lietuvos startuoliy
ekosistemos eksperty.

Paskutinis tyrimo klausimas buvo orientuotas j bendro pobtidzio rekomendacijas
jauniesiems verslininkams, kurie nori pradéti tokio tipo versla Lietuvoje. Eksperty jzvalgos

pateiktos lenteléje Nr. 6:




46

6 lentelé. Rekomendacijos Lietuvos startuoliy steigéjams

Eksperty rekomendacijos Lietuvos startuoliams

Eiti | bendruomenes, renginius, pazinti zmones, kartu susiburti, kazkokia atsiras idéja. Ir dirbti tokiose
erdvése kaip Vilnius Tech park, kur yra IT specialisty, marketingo specialisty, dizaino specialisty, kur jei
kazko reikia, gali imt pasikonsultuoti.

I savo komanda suburti rekomenduoju kompetentingus zmones, nuosirdziai tikincius verslo idéja bei vertus
pasitikéjimo.

Priklauso, ko triiksta — jei komandos nariy -tai lankytis renginiuose, erdvése, ieSkoti bendraminciy. Jei
finansy, tai kreiptis j} VC fondus.

Visy pirmg reikia tikéti savimi ir jdéti labai daug darbo. Suprasti kokig problemg sprendi arba kokig
galimybe sukuri. Atsakyti j svarbiausig klausimg — kodél tai noriu padaryti ? Kodél tai svarbu biisimiems
klientams?

Visy pirma, rekomenduociu apie savo id¢ja kalbéti garsiai, daug ir placiai. Pastebiu tendencija, kad pradinéje
stadijoje esantys startuoliai bijo kalbéti apie savo idéja, dél grésmés IP ir t.t., taciau jei idéja nebus
»iStestuota“/patikrinta ar ji tikrai aktuali, tuomet ji ir liks gera idéja, taciau ne produktu ar paslauga, tuo paciu
— netaps sékmingu startuoliu. Siiily¢iau, kiek galima daugiau konsultuotis su tos srities profesionalais, galbiit
savo veiklg pradéti inkubatoriuje, kuriame biity suteiktos galimybés tg daryti kiekvieng diena, biiti erdvéje,
kurioje telkiasi galbiit jau panaSias problemas iSsprende startuoliai, kurie bus linke pasidalinti savo gergja
patirtimi.

Kuriant startuolj labai svarbu turéti veiksmy plana, kaip vystyti savo id¢ja iki sékmingo verslo. Labai svarbu
suprasti, kad skirtingu startuolio gyvavimo metu reikia fokuso j skirtingas veiklos sritis.

Prie§ kuriant startuolj pirmiausia reikia pasitikrinti idéja rinkoje. Isitikinus idéjos patrauklumu, reikia suburti
stiprig komanda, kuri pradine idéja iSvystyty iki rinkai tinkamo produkto.

Dalykai, kurie tam tikra prasme universaliis visiems startup‘ams, tai susirink komanda, turék 1-2 metams
biudzeta, i$§ kurio tu gali pragyventi pats, pradék nuo to ir i$siaisSkink, ar yra rinkos poreikis tam dalykui, kurj
tu nori padaryti. I$siaiSkink technologinj sprendimg ar bent kazkiek jis veikia ir tada ieSkok kam parduoti.

Sutartys - visada. Legalumas. Biti kuo daugiau ir dazniau matomu. Nuolat semtis idéjy ir pateikti klientams
Sviezumo. Buti vienu zingsneliu toliau savo konkurenty. Nors vélgi - gera konkurencija niekada neleidzia
uzmigti.

Interviu metu visi ekspertai pateiké vertingy jZvalgy ir patarimy verslininkams,
norintiems sukurti savo startuolj. Daugumos eksperty nuomonés sutapo, reikia sudaryti stiprig ir
kompetetingg komanda, dalyvauti renginiuose, ieSkoti pagalbos startuolius vienijanciose erdvése.
Taip pat startuoliai turéty domeétis tiek privaciais kapitalo fondais, tiek uZsienio investuotojy
parama.

Tyrimo iSvados. ISanalizavus visy 9 respondenty atsakymus ] pateiktus tyrimo
klausimus, galima generalizuoti tokias iSvadas:

e Lietuvoje kuriasi startuoliy ekosistema, aplinka tokio tipo verslui steigti geréja,
atsiranda bendradarbiavimo ir konsultacijy erdvés, yra fondy bei uzsienio
investuotojy.

e Svarbiausi mikro aplinkos veiksniai, darantys jtakg startuoliy augimui:

komanda, kontaktai, iSsilavinimas/kompetecija, motyvacija.
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e Svarbiausi makro aplinkos veiksniai, darantys jtakg startuoliy augimui: teisiné
ir mokestin¢ valstybés politika, finansavimas, investicijos, rinka bei jos
suinteresuotumas tokio tipo verslu.

e Dazniausios problemos, su kuriomis susiduria startuoliai, norédami auginti
verslg: specialisty triikumas, mokestiniy lengvaty nebuvimas, brangi
komunikacija ir reklama. Taip pat Salis neturi vieningos startuoliy strategijos ir
ateities vizijos.

e Verslo plano pasirengimas pirmiesiems startuolio veiklos metams — efektyvi ir

naudinga priemoné¢, padedanti jsivertinti kastus, resursus ir galimus rezultatus.

4. VEIKSNIU, LEMIANCIU STARTUOLIU PLETRA LIETUVOJE,
MODELIO KURIMAS BEI TAIKYMO GALIMYBES

4.1. Veiksniy, lemianciy startuoliy plétra Lietuvoje, modelio kiirimas

Atlikus empirin} tyrimg, teorijos apie startuolius apzvalga ir detaliai iSanalizavus
surinktus duomenis apie Lietuvos startuoliy aplinka, kokybinés duomeny analizés déka galima
sukurti kokybinj modelj apie aplinkos veiksnius, lemianc¢ius startuoliy plétrg Lictuvoje.
Socialiniuose moksluose yra daug jvairiy modeliavimo galimybiy ir priemoniy, tac¢iau populiariausi
islieka matematiniai-statistiniai ir kokybiniai modeliai. Siam empiriniam tyrimui ir surinkty
duomeny interpretacijai reikia taikyti kokybinj modeliavima.

Modeliavimas kokybiniuose tyrimuose remiasi trimis pagrindiniais aspektais:
diskretizavimu, aktualumu ir dviprasmiSkumu (Kenneth D. Forbus, 2008). Kokybinio tipo
modeliavime diskretizavimas reiSkia, kad surinkta informacija mes galime interpretuoti kaip
objektus, reiskinius, tendencijas, be to, svarbu, kad turint ribota informacijos kiekj modelis turi
veikti tam tikroje situacijoje. Aktualumo principas orientuotas j modelio pritaikomumga realioje
situacijoje, kokybinés vertés parenkamos taip, kad biity reikSmingos tiriamai situacijai. Treciasis
aspektas - dviprasmiskumas, kuris reiskia, kad dél informacijos nepakankamumo ne visuomet
galima nustatyti, kuri situacija jvyks, ar modelio prognozuojamas rezultatas tikrai bus toks, koks
buvo prognozuotas prie tam tikry salygy (Kenneth D. Forbus, 2008). Taigi, kokybiniai modeliai
padeda prognozuoti galimas situacijas, jvykius atitinkamai pagal turimus biitinus tam tikry kriterijy,

salygy rinkinius.
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Kenneth D. Forbus i$skiria motyvavimu ir priezastiniais rysiais tarp tam tikry veiksniy

grista modelj, kuris pavaizduotas paveiksle Nr. 8.

Saltinis: Kenneth D. Forbus, 2008

8 pav. Priezastiniy rySiy modelis pagal K.D. Forbus

K. D. Forbus (2008) priezastiniy rySiy modelyje (Zr. paveiksle Nr. 8) pagrindinis
démesys skiriamas analizuojamos situacijos ar aplinkos motyvams arba Kkitaip tariant faktoriams,
kurie paveiksle Nr. 8 pazyméti raidémis F ir H, tarpusavyje sgveikaujant minétiems aplinkos
elementams, tarp jy susikuria prieaZastiniai rysiai (paveiksle Nr. 8 pazyméta rodyklémis) ir jy déka
susiformuoja galimas naujas analizuojamos situacijos scenarijus, kuris paveiksle Nr. 8 pazymétas
raide G. Siame modelyje motyvai, fragmentai, priklausomai nuo savo turimy savybiy, sukuria
priezastin] santykj tarp aplinky, taciau svarbu atkreipti démesj } tai, kad prieZastinis rySys tarp
situacijy gali neatsirasti ar biiti labai silpnas dél motyvy, kurie yra pasyviis arba per maZzai aktyvis.
Sis modelis yra labai kompleksinis ir modelio kuriamas scenarijus labai priklauso nuo motyvy
aktyvumo ir tarp jy esanciy rySiy stiprumo. (Kenneth D. Forbus, 2008). Taigi, turint tam tikry
motyvy, faktoriy, sgveikaujanciy tarpusavyje, rinkinj galima prognozuoti situacijos scenarijy
kokybiniuose tyrimuose.

,»Veiksniy, lemianciy startuoliy plétra Lietuvoje* modelis pavaizduotas paveiksle Nr.
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Saltinis: sudarytoja autoré.

9 pav. Veiksniu, lemianc¢iy startuoliy plétra Lietuvoje, modelis
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,»Veiksniy, lemianciy startuoliy plétrg Lietuvoje, modelis® sukurtas remiantas K. D.
Forbus (2008) kokybiniy tyrimy modeliavimo teoriniais apektais, ta¢iau modelis pritaikytas prie
analizuojamos Lictuvos situacijos pagal tyrime dalyvavusiy eksperty pateikta informacija.
Pagrindiniai trys modelio elementai Zzymi Lietuvos startuoliy ekosistemoje veikiantj startuolj bei
Lietuvos mikro ir makro aplinkg (zr. pav. Nr. 9). Mikro ir makro aplinkos veiksniams sgveikaujant
atsiranda abipusiai tarpusavio rysiai (Zr. pav. Nr. 9), kurie sukuria palankias salygas startuoliui nuo
pradinés veiklos stadijos augti ir vystytis kaip verslo vienetui. Abipusis rySys modelyje
simbolizuoja tiek startuolio, tick minétyjy aplinky poveikj vienas kitam. Verslo plano pasirengimas
taip pat pateikiamas kaip atskiras elementas, svarbus kuriant startuolj Lietuvoje, nes planuojant
galima jsivertinti svarbiausias verslo sudedamasias dalis kaip finansavimas, partneriai, resursai,
klienty segmentas, vertés pasiiilymas ir pan. Sakykime, kad startuolio siiloma idéja, verslo
planavimas, vartotojy pazinimas ir pan. rodo rimtg suinteresuotumg investuotojams ir verslo
angelams ar rizikos kapitalo fondams. Startuolio sitiloma patraukli idéja yra puikus motyvatorius
norint suformuoti stiprig komanda ir pritraukti kompetetingus specialistus.

Kaip pateikta ,,Veiksniy, lemianciy startuoliy plétra Lietuvoje, modelyje* (zr. pav. Nr.
9), jei Lietuvoje startuolis turi motyvuota specialisty komanda, pakankamg finansavima, rinkos
suinteresuotumg kuriamam produktui/paslaugai, dar gali pasinaudoti mokestinémis lengvatomis,
sulaukia didziyjy kompanijy investicijy, rinka yra suinteresuota sitiloma inovacija, toks startuolis
turi auksta potenciala tolimesniam vystymuisi, veiklos masto augimui. Zinoma, be aktyvaus
dalyvavimo Lietuvos startuoliy ekosistemos ir bendruomenés veikloje, sudétinga didinti tokio
startuoliy zinomuma, pasiekti tikslines rinkos vartotojy grupes. Minétieji mikro ir makro veiksniai
sukuria kompleksinj skirtingy elementy junginj, kuriame veikia priezastiniai dvipusiai tarpusavio
rySiai. Abiejy aplinky veiksniy jtaka gali buti skirtinga (vienas veiksnys stipriai veikia, kitas

neaktyvus), todél startuolio augimo scenarijus kiekvienu atveju gali biti skirtingai prognozuojamas.

4.2. Veiksniy, lemiandiy startuoliy plétra Lietuvoje, modelio taikymo galimybés

Sukurtas ,,Veiksniy, lemianciy startuoliy plétrag Lietuvoje, modelis® (zr. pav. Nr. 9)
vaizduoja Lietuvos vidaus rinkg ir jg sudaran¢ias mikro bei makro aplinkas, kurios turi lemiamos
jtakos Lietuvos startuoliy ekosistemai ir patiems startuoliams.

Norint taikyti §j modelj svarbu akcentuoti tai, jog parengtas modelis yra pakankamai

universalus ir apima svarbiausius bendrinius mikro bei makro aplinkos veiksnius, neiSskiriant



o1

specifiniy faktoriy, kurie gali buiti svarbiis tik tam tikro tipo startuoliui (pvz. fintech startuoliui).
Lietuvos startuolis, sukiirgs inovatyvig idéjg produktui/paslaugai ir susirades pradinj finansavimag
idéjos jgyvendinimui, siekia pereiti nuo pradinés verslo stadijos link augimo ir vystymosi etapo.
Modelio (zr. pav. Nr. 9) centre yra Lietuvos startuoliy kiirimo platforma, ji neabejotinai priklauso
Lietuvos startuoliy ekosistemai. Startuoliui vystytis labai sudétinga arba nejmanoma, jei jis neturi
labai stiprios kompetetingy specialisty komandos, kas yra viena i§ startuolio sekmés sudedamyjy
daliy. Komanda, jos tikéjimas id¢ja ir motyvacija, nuolatinis produkto/paslaugos tobulinimas lemia
startuolio jdirbj Lietuvos rinkoje. Vadovaudamasis pateiktu ,,Veiksniy, lemianciy startuoliy plétra
Lietuvoje, modeliu® (zr. pav. Nr. 9), jaunasis verslas turi labai gerai ir nuolat analizuoti Lietuvos
rinkg, pazinti savo vartotoja, surasti tikslines grupes, nes tik esant suinteresuotai rinkai paklausa
siilomai inovacijai bus ir ateityje poreikis augs. Isivertinus mikro ir makro aplinkos veiksnius,
startuolis turéty pasirengti verslo plang bent porai mety j priekj ir taip nusimatyti rizikas ir savo
verslo judéjimg augimo link. Startuolis, kuris nori sékmingai vystytis, privalo nuolat dalyvauti
startuoliy bendruomenés veiklose, renginiuose, kur gali uzmegzti kontaktus su investuotojy
kompanijomis, gauti reikiamg tolimesnj finansavima i§ verslo angely ar rizikos kapitalo fondy.
Nepriklausydamas Lietuvos startuoliy ekosistemai startuolis rizikuoja, jis praranda startuoliy
bendruomenés teikiamas naudas (specialisty konsultacijos, nemokamos erdvés darbui, renginiai,
kontaktai). Svarbu akcentuoti, kad Sio modelio taikymo galimybés pakankamai placios, nes
modelyje i$skirti universaltis mikro ir makro aplinkos veiksniai. Minétieji veiksniai sukuria palankia
verslumo aplinka Lietuvoje, taciau abiejy aplinky veiksniai turi veikti vienu metu. Tik lygiagreciai
sgveikaudami mikro ir makro veiksniai sukuria priezastinius rySius ir startuolis idealiomis
salygomis sékmingai vystosi. Zinoma, §is modelis nejvertina tokiy galimy Salutiniy aspekty kaip
vieningos startuoliy strategijos valstybés mastu nebuvmas, politinés situacijos pasikeitimas ar
ekonominis nuosmukis, poveikio, kuris gali daryti neigiamg jtaka startuolio augimui esant modelyje
nurodytoms palankioms salygoms.

Taigi, sudétinga garantuoti, kad sgveikaujant tiems patiems elementams Lietuvos
startuolio augimo scenarijus visuomet bus identiskas ir sékmingas, todél kad i$skirti veiksniai veikia
nevienodai, gali atsirasti nukrypimy tarp rySiy, o ir verslo planas daZnai turi biit perzilirimas,
adaptuojamas prie kintancios aplinkos. Be to, analizuojant sudétingas sistemas scenarijy gali biiti ne
vienas, 0 du ir daugiau arba gali bati neuzbaigtas scenarijus. Reikia akcentuoti, kad taikant
., Veiksniy, lemianciy startuoliy plétrg Lietuvoje, modelj*, kur aktyviai veikia visi mikro bei makro
aplinkos faktoriai, galima pasiekti startuolio vystymosi ir jsitvirtinimo Lietuvos rinkoje stadija,

taCiau tai yra idealistinis modelis, turintis auk§c¢iau minéty taikymo islygy.
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ISVADOS IR REKOMENDACIJOS

1. Teorinéje Sio darbo dalyje buvo iSnagrinétas startuolio fenomenas, jo samprata Siuolaikinéje
visuomenéje bei bendrais aspektais apzvelgtos mikro ir makro aplinkos, kurios daro poveikj
startuolio vystymuisi ir plétrai. Svarbiausi teoretiky iSskiriami mikro veiksniai yra Iytis,
asmenybés tipas, 0 makro veiksniai yra ekonominé ir socialiné aplinka, verslumo atmosfera
Salyje, politiné aplinka, finansavimo $altiniai. Vertinant startuoliy karimo ir diegimo
metodikas, skiriamos trys startuoliy kiirimo kryptys: mastymo modeliavimo metodika (ang.
,»design thinking®), kuri yra paremta verslo prognozavimu, sekanti tendencija - lean arba
optimizavimo metodologijos taikymas (sickama efektyvaus startuolio valdymo, kasty
minimizavimo, klaidy tikimybés mazinimo). Trecioji kryptis - verslo plano sudarymas
artimiausiam laikotarpiui (pvz. Business Canvas Model), kai prie§ steigiant startuolj
atlieckama rinkos, vartotojy poreikiy ir konkurenty analizé bei objektyviai jsivertinami
pagrindiniai startuolio verslo sudedamieji aspektai kaip istekliai, finansai, partneriai,
komunikacija ir t.t.

2. Atlikus lyginamaja JAV, Kinijos ir Lietuvos startuoliy geryjy praktiky analize, galima daryti
1$vada, kad daugiausiai valstybés démesio ir paramos startuoliams skiriama JAV ir Kinijoje,
nes démesys inovacijoms, iSmaniyjy technologijy vystymui yra didelis, Siose milziniSkose
rinkose veikia labai daug startuoliy, kurie yra iSsivyste ir pasieke tarptautiniy globaliy ir
labai pelningy kompanijy (angliSkas terminas ,,unicorn) dydj, tai ,,Uber", ,,AirBnb®,
»Xlaomi“ atvejai. Lietuva dar tik intensyviai kuria viding startuoliy ekosistema,
bendradarbiauja su Europos startuoliy bendruomene, jvairiy organizacijy déka siekia
pritraukti uZsienio investuotojus, taip pat tobulina jstatyming baze, sieckdama palankesnés
teisinés aplinkos startuoliy kiirimui (ypac uZsienio startuoliams).

3. Empiringje tyrimo dalyje buvo atliktas kokybinis tyrimas, vertintos eksperty nuomonés
pagal i§ anksto sudarytg anketa (vertinama Lietuvos startuoliy aplinka, steigimo galimybés,
dazniausiai kylancios problemos). Tyrimo ekspertai kaip svarbiausius mikroaplinkos
veiksnius jvardijo komandg, iSsilavinimg, kompetencijg, kontaktus, artimos aplinkos
palaikymg ir startuoliy viding motyvacija (zr. lenteléje Nr. 3). Eksperty isskirti
makroaplinkos veiksniai yra valstybés teisiné ir politiné aplinka, finansavimas, investavimas
ir rinkos suinteresuotumas sitilomam produktui/inovacijai (Zr. lenteléje Nr. 3).

4. Atlikus sistemine teorijos apie startuolius analize, jvertinus mokslininky pateiktas jzvalgas,

JAV ir Kinijos gergsias praktikas bei empirinio tyrimo metu gautus rezultatus buvo sukurtas
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,»Veiksniy, lemianc¢iy startuoliy plétra Lietuvoje, modelis* (Zr. pav. Nr. 9). Sékmingam
startuoliy tipo verslui vystytis reikalinga ypatinga terpé, kurioje veikia ir tarpusavyje
sgveikauja modelyje nurodyti mikro bei makro aplinkos veiksniai. Modelis sukurtas
remiantis kokybiniams modeliams taikomais diskretizavimo, aktualumo ir dviprasmiskumo
principais. Taigi, ,,Veiksniy, lemianciy startuoliy plétra Lietuvoje, modelyje” vaizduojama
Lietuvos startuoliy kiirimo platforma, kurig veikia mikro (startuoliy motyvacija, artimos
aplinkos palaikymas, komanda, iSsilavinimas, kontaktai, kompetencija) ir makro (valstybés
teisiné ir politiné sistema, finansavimas, investavimas, rinkos suinteresuotumas) aplinkos
veiksniai, sukuriantys abipusius rySius tarp aplinkos ir startuoliy kiirimo platformos.
Pabréztina tai, kad startuolis turi priklausyti Lietuvos startuoliy ekosistemai, dalyvauti
startuoliy bendruomenés veiklose, naudoti kity Saliy startuoliy gerasias praktikas ir ieSkoti
palankiausios terpés verslo vystymui, kur aktyviai veikty visi modelyje (Zr. pav. Nr. 9)
nurodyti veiksniai. Taigi, minétasis modelis yra idealistinis, taCiau kryptingai ieSkant terpés,

kurioje veikia visos nurodytos sglygos, yra tikétinas sékmingas startuolio vystymasis.

Rekomendacijos:

Sisteminés teorijos analizés ir ekspertinio tyrimo rezultatai leidzia startuoliams pateikti
pasitlymus, rekomendacijas, galin€ias pagerinti startuoliy vystymasi Lietuvos rinkoje:

e Kuriant startuolj Lietuvoje reikia sudaryti motyvuotg ir kompetetingg specialisty
komanda, uZmegzti kuo daugiau rySiy ir kontakty su Lietuvos startuoliy
bendruomenés nariais, dalyvauti jy organizuojamuose renginiuose.

e Diegiant naujas inovatyvias idéjas startuoliams bitina atlikti siilomo produkto
poreikio analizg ir jvertinti rinkos suinteresuotuma nauja inovacija arba sukurti nauja
rinka.

e Startuoliai, kuriems reikalingas finansavimas, turéty bendradarbiauti su
valstybinémis verslo paramos organizacijomis (pvz. ,,Versli Lietuva®, ,Kurk
Lietuvai“, ,,Startup Lithuania®) bei ieskoti finansavimo rizikos kapitalo, verslo
angely fonduose.

e Teisiniy, mokestiniy, IT, marketingo ir kity sri¢iy konsultacijy startuoliai turéty
ieSkoti Lietuvoje veikianCiose startuoliy bendradarbiavimo (ang. ,,co-working*)

erdvése kaip ,,Vilnius Tech Park®, ,,KTU Startup Space*, SEB inovacijy centre ir t.t.
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Verslo plano, kaip Business Canvas Model, pasirengimas labai naudinga priemoné
poros pirmyjy startuolio veiklos mety jsivertinimui, investicijy, partneriy, resursy
nusimatymui, taciau reikalingas nuolatinis plano perziiiréjimas ir adaptavimas pagal
einamaja situacija.

Steigiant startuolj Lietuvoje naudinga analizuoti JAV (pvz. ,,Uber"), Kinijos (pvz.
»Xiaomi*) startuoliy s€ékmés atvejus, s¢kmingy Lietuvos startuoliy (pvz. ,,Deeper®,
,» TransferGo*) gerasias praktikas.

Kuriant ir vystant startuolj rekomenduojama atsizvelgti | pasitlyta kokybinj

“Veiksniy, lemianciy startuoliy plétra Lietuvoje, modelj” (Zr. pav. Nr. 9).
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ANOTACIJA

Butnoriené¢ K. (2018). Veiksniy, lemianciy startuoliy plétrq Lietuvoje, vertinimas
(magistro baigiamasis darbas). Vilnius: Mykolo Romerio universitetas.

Magistro baigiamajame darbe atlikta teorijos apie startuolius ir juos supancia aplinkg
analizé, kokybinis tyrimas su analizuojamos temos ekspertas ir pasitlytas veiksniy, lemianciy
startuoliy plétra Lietuvoje, modelis. Pirmojoje magistro baigiamojo darbo dalyje aptartas startuolio
fenomeno atsiradimas, ta lemiancios priezastys, iSanalizuota startuolio sgvoka ir jos vertinimas
mokslingje bei publicistingje literatiiroje. Taip pat jvertintos startuoliams tiesioging jtaka turincios
mikro ir makro aplinkos ir jas sudarantys faktoriai. Antrajame skyriuje palygintos JAV, Kinijos ir
Lietuvos startuoliy aplinkos, paminéti startuoliy sékmés pavyzdziai ir detaliau aptartos Lietuvos
startuoliy vystymosi tendencijos. TreCiajame skyriuje apraSyta atlikto kokybinio tyrimo
metodologija ir pateikti sugrupuoti bei apibendrinti Lietuvos startuoliy ekosistemos eksperty
atsakymai. Ketvirtojoje darbo dalyje pagal eksperty pateiktus vertinimus ir jzvalgas sukurtas
rekomendacinis veiksniy, lemianciy startuoliy plétrag Lietuvoje, modelis ir jvertintos modelio
taikymo galimybés.

Pagrindiniai Zodziai: startuolis, mikroaplinkos veiksniai, makroaplinkos veiksniali,

startuoliy vystymasis, startuolis veikiantis Lietuvoje.
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ANNOTATION

Butnorené K. (2018). Assessment of the factors influencing the development of start-
ups in Lithuania (master thesis). Vilnius: Mykolas Romeris university.

In this Master thesis is analyzed the theory of start-ups and the environment which
surrounds it, carried out a qualitative research with experts from analyzed field and it is proposed
the model of factors which influence the development of start-ups in Lithuania. The first part of
Master thesis deals with the emergence of start-up phenomena, the reasons which cause it, also it
discusses the definition of start-up in scientific and publicist literature. Moreover, it was evaluated
micro and macro environment factors that have direct impact on development of start-ups. The
second part compares start-up environments in the United States, China and Lithuania, analyzes
successful start-up cases and explains in detail start-up development trends in Lithuania. The third
chapter describes the methodology of qualitative research and shows aggregated answers of
Lithuania‘s start-up ecosystem experts. In the fourth part of this work there is created a model of
factors influencing the development of start-ups in Lithuania based on insights and
recommendations provided by experts and there are also mentioned the possibilities of model
operation in practice.

Key words: start-up, micro environment factors, macro environment factors, start-up

development, start-up operating in Lithuania.
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SANTRAUKA

Sio magistro baigiamojo darbo tikslas yra jvertinti Lietuvoje veikianéia startuoliy
ekosistemg ir veiksnius, kurie lemia sékmingg startuoliy vystymasi. Magistro darbo objektas —
mikro ir makro aplinkos veiksniai, kurie lemia startuoliy vystymasi Lietuvoje. Moksliniy tyrimy
apie Lietuvos startuoliy aplinkg yra pakankamai nedaug, todé¢l Siame darbe analizuojami Lietuvos
mikro ir makro aplinky veiksniai.

Startuoliy tema pastaraisiais metais labai aktuali, startuoliy verslo modelio atsiradima
daugelis mokslininky sieja su ekonomikos ir informaciniy technologijy vystymusi, zmogiskyjy
iStekliy kapitalo tobul¢jimu. Taciau sparciai kintanti verslo aplinka daro poveikj startuoliams ir
vieni verslo modeliai gerai veikia tam tikroje pasirinktoje aplinkoje, o kitoms inovatyvioms idéjoms
taip ir nepavyksta adaptuotis prie esamos ekonominés aplinkos.

Norint i$gryninti startuoliy sgvoka ir bendruosius mikro ir makro aplinkos veiksnius,
veikianéius startuolius, darbe buvo atlikta sisteminé mokslinés literatiiros analizé. Be to, taikyta
s¢kmingy JAV, Kinijos ir Lietuvos startuoliy geryjy praktiky apzvalga. Empirin¢je tyrimo dalyje
naudotas kokybinio tyrimo metodas — ekspertinis vertinimas, kurio metu atlikti strukttiruoti interviu
su 9 Lietuvos startuoliy ekosistemos ekspertais. Kokybinio tyrimo tikslas — remiantis startuoliy
eksperty ziniomis i$siaiSkinti kokie mikro ir makro aplinkos veiksniai turi daugiausiai lemiamos
jtakos seékmingai startuoliy plétrai ir vystymuisi Lietuvoje. Eksperty nuomone, svarbiausi
mikroaplinkos veiksniai: komanda, kompetencija, motyvacija, aplinkos palaikymas, kontaktai.
Makroaplinkos veiksniai: politing, teisiné valstybés aplinka, rinkos suinteresuotumas, finansavimas
ir investicijos. Pagal eksperty pateikta informacijg sukurtas veiksniy, lemian¢iy startuoliy plétrg
Lietuvoje, modelis ir jvertintos modelio taikymo galimybés. Pasitilytas idealistinis modelis, nes
sékmingam startuoliy vystymuisi ir augimui batina palanki terpé, kurioje aktyviai sgveikauja visi
auks$c¢iau minéti aplinkos veiksniai.

Magistro baigiamojo darbo pabaigoje suformuotos iSvados ir pateiktos vertingos

rekomendacijos Lietuvos startuoliy kiir¢jams.
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SUMMARY

The aim of this Master thesis is to evaluate Lithuanian start-up ecosystem and factors
that affect successful development of start-ups in Lithuania. The object of the Master thesis — micro
and macro environment factors which influence the development of start-ups in Lithuania. The
number of scientific research in the field of start-ups in Lithuania is quite small, therefore this paper
analyzes micro and macro environment factors.

Recently start-up topic is relevant, emergence of start-up business model is associated
with the development of economy, information technology and human capital. However, business
environment is changing rapidly and has direct impact on start-ups, therefore some business models
can successfully work in particular enviroment while other innovative ideas may not adapt to the
current economic environment.

In order to clarify the definition of start-up and general micro and macro environment
factors that affect start-ups it was done a systematic analysis of scientific literature. Beside this, it
was done a comparison of best start-up practices of such countries as USA, China and Lithuania. In
the empirical part of the thesis was used qualitative research method — a qualitative expert opinion
survey with 9 experts from Lithuanian start-up ecosystem. The aim of qualitative research was to
find out which micro and macro environment factors (based on knowledge of interviewed experts)
have the most decisive influence on start-up development in Lithuania. As stated by experts the
most important micro environment factors are team, skills, motivation, support, contacts. Macro
environment factors: political and legal environment, market interest, financing and investement.
Based on the knowledge and insights of experts there was created a model of factors influencing the
development of start-ups in Lithuania and there were discussed the possibilities of model operation.
Proposed model is ideal because successful start-up development and growth is possible if there is a
suitable enviroment where all the above mentioned factors actively operate.

At the end of the Master thesis conclusions were formulated and valuable

recommendations for Lithuanian start-up founders were offered.
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1 PRIEDAS. TYRIME NAUDOTA ANKETA

Laba diena, gerbiamas (-oji) eksperte. A§, Mykolo Romerio universiteto Elektroninio verslo
vadybos magistrantiiros studijy programos studente, atlieku tyrimg ,,Veiksniy, lemianciy startuoliy
plétra Lietuvoje, vertinimas”.

Sio tyrimo metu surinkta informacija bus pateikta apibendrinta forma. Sioje anketoje Jiisy
pateikti duomenys nebus skelbiami viesai.

Maloniai prasau Jusy atsakyti j pateiktus klausimus.

1. Kaip vertinate startuoliy steigimo ir augimo galimybes Lietuvoje, ar turime palankia aplinka
tokio tipo verslui?

2. Kokie mikro ir makro aplinkos veiksniai turi daugiausiai jtakos startuoliy plétrai, augimui (pvz.
finansavimas, teisiné aplinka, Zmogiskieji istekliai ir pan.)?

3. Su kokiomis problemomis daZniausiai susiduriama siekiant plétoti startuoliy versla
Lietuvoje ir kaip jas biity galima spresti?

4. Koks, Jusy nuomone, yra tinkamiausias verslo modelis startuolio vystymui Lietuvoje (pvz.
verslo plano pasiras§ymas, veiklos planavimas keliems metams ir t.t.)?

5. Ka rekomenduotuméte (finansavimas, teisiné baz¢, komanda, startuoliy ekosistema)
startuoliy kiréjams steigiant tokio tipo verslg Lietuvoje?

Dékoju uz atsakymus
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2 PRIEDAS. TYRIME DALYVAVUSIU EKSPERTU ATSAKYMAI
Respondentas Nr. 1

Laba diena, gerbiamas (-oji) eksperte. AS, Mykolo Romerio universiteto Elektroninio verslo
vadybos magistrantiiros studijy studenté, atlieku tyrima ,,Veiksniy, lemianciy startuoliy plétra
Lietuvoje, vertinimas”.

Sio tyrimo metu surinkta informacija bus pateikta apibendrinta forma.

Maloniai prasau Jusy atsakyti j pateiktus klausimus.

1. Kaip vertinate startuoliy steigimo ir augimo galimybes Lietuvoje, ar turime palankig aplinka
tokio tipo verslui?

Siuo metu ruoiamas startuoliy jstatymas, siekiama padaryti Lietuva kuo palankesne vieta
startuoliams kurtis. Buvo anksciau issikeltas Stkis — make Lithuania most friendly country for
startups, dabar iki 2020 sickiama turéti 1000 startuoliy Salyje. Bet deklaracijos prasilenkia su
realybe. Lietuviai patys i§ saves tiek startuoliy nesukurs, tad reikia iSorinés manpower. Vakary
Europos startuoliai kuriasi vakary didmiesciuose, arba Silicio slényje, tad 1§ ES Saliy juos
priskviesti yra gana sudétinga. Kaiminystéje sémingai ties ryty Saliy startuoliy pritraukimu
darbuojasi Estija, kuri turi keliskart daugiau Startup Visa Estonia paraisky, nei Lietuva. Strategiskai
esame patogioje situacijoje ir vertinami ryty Europos Saliy startuoliy, taciau realybé yra visai kita.
Rusai netinka, nes galbiit $nipai, baltarusiai ir ukrainieciai yra priimtini, nes susikalbés su daugeliu,
taiau Middle east countries (Iran,Pakistan, kitos) ir Azijos Salys (Indija) yra vis dar ne itin
draugiSkai priimamos. Pirmiausiai problema yra su Migracijos departamentu, kuris nepakelia
didéjancio kriivio ir neturi pakankamai motyvuoty darbuotojy, kurie kalbéty angliskai. Esu girdé¢jes
atsiliepimy, kai kalbama su rytieciais nepagarbiai, nesistengiama padéti. Taip pat sudétinga kalbéti
apie konkurencinj pranaSuma, nes toje pacioje Baltarusijoje mokes€iai startuoliams yra maZesni.
Vis délto Lietuva turi ir s€kmes istorijy ir kity teigiamy bruozy, kurie yra naudingi startuoliams. Tai
yra maza ekosistema, kur visi vieni kitus pazjsta. Jeigu produktas tikrai geras, galima greitai prieiti
prie gery kontakty, investuotojy. PapraSyti valdzios padaryti startuoliams naudingus pakitimus.
Pvz. Ukio ministerija nuo mety pradZzios jsteigé darbo grupe, j kurig kvie€ia jvairius startuoliy
ekosistemos atstovus teikti savo pasitilymus. Jy darbo vaisius — startuoliy sgvokos apibrézimas,
kuris leis pretenduoti startuoliams j tam tikras mokestines lengvatas.

2. Kokie mikro ir makro aplinkos veiksniai turi daugiausiai jtakos startuoliy plétrai, augimui
(pvz. finansavimas, teisiné aplinka, zmogiskieji iStekliai ir pan.)?

Startuoliams labai svarbu turéti pasirinkimg visose stadijose — nuo komandos subiirimo, pirmo
finansavimo iki augimo iki didelés jmonés. Lietuvoje kai kurios vietos yra perSokamos ir sudétinga
pvz. startuoliui su gera id¢ja pacioje pradzioje gauti gerus mokymus ir finansavimg (vadinamajj
akseleratoriy). Nes yra daugybé renginiy, kur gali surasti komandos nariy (Tech Parke, Rise
Vilnius, KTU Startup Space, LOGIN, Switch, Startup Fair), ta¢iau subiirus komanda sudétinga rasti
ta minimaly pirmajj finansavima ir trikstamy jgadziy mokymus. Siuo metu Lietuvoje pradéjo veikti
du akseleratoriai, tad jie turéty Sig spragg uzkamsyti. Dar Zinau, kad sunku rasti lietuviy tarpe dvi
profesijas — kietus pasaulinio lygio marketingistus (verslo vystytojus -bizdevus), kurie galéty iSnesti
produkta ] pasauling rinkg ir taip pat Senior programerius. Pastaruosius galima rasti, tik jy kaina
labai iSaugusi. Pvz. i§ Ukrainos senior developerj sudétinga parsiveZzti, nes jis geriau uzdirbs tiek pat
gyvendamas Ukrainoje ir turédamas klienty i§ USA. Tai zmogiskuosius iSteklius irgi galima bty
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jvardinti kaip problema. Su finansavimu dabar situacija geresné, tik jis yra per daug priklausomas
nuo ES funds. Reikéty daugiau privataus kapitalo, kurj galima biity pasiekti per Rizikos kapitalo
fondus. Nes dabar daznas lietuviskas VC (rizikos kapitalo fondas) dalj savo léSy turi sukaupes i$
laiméty ES projekty.

3. Su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriama siekiant plétoti startuoliy versla
Lietuvoje ir kaip jas biity galima spresti?

Pats klausimas turbiit persidengia su auk$¢iau atsakytu. Zmogiskuyjy istekliy problema, jgiidziy
jgavimo platformy trikumas. Galbit Sie.

4. Koks, Jusy nuomone, yra tinkamiausias verslo modelis startuolio vystymui Lietuvoje (pvz.
verslo plano pasira§ymas, veiklos planavimas keliems metams ir t.t.)?

Startuoliams jprastos versle taisyklés negalioja. Verslo planas gali nueit niekais, jeigu produktas
nebus dinamiskas, pritaikytinas prie vartotojo poreikiy. Investicijos ieSkoma dazniausiai, kad jos
pakakty dirbti prie projekto 12-18 arba 24 ménesius. Tai savo veiklas reikia planuoti tokiam
laikotarpiui, o ne ilgesniam, nes per tuos menesius daug kas gali pasikeisti -produktas kardinaliai
pakeis savo paskirtj, investuotojas nuspres idéti daugiau pinigy, nei planavo, arba atvirksciai. Tai
reikéty 24 ménesiy timeline nusitiesti su keliais tarpiniais tikslais (vartotojy skaiciaus augimas,
pajamy augimas) ir pristatyti tai savo esamiems arba galimiems investuotojams. Reikia biiti
nusibrézus tikslus — kada prasidés konversija — jiisy sukurtas produktas pradés duoti graza tiek
jums, tiek jlisy investuotojui.

5. Ka rekomenduotuméte (finansavimas, teisiné bazé, komanda, startuoliy ekosistema)
startuoliy kuréjams steigiant tokio tipo verslg Lietuvoje?

Priklauso, ko triksta — jei komandos nariy -tai lankytis ankstesniame atsakyme iS$vardintuose
renginiuose, erdvése, ieSkoti bendraminciy. Jei finansy, tai kreiptis | VC fondus (OpenCircle
capital, Contrarian Ventures, Blue Lime Labs, dar variantas yra Lietuvos verslo angely tinklas
(Litban.org). Jei triksta jgtidziy — reikty kreiptis ] akseleratorius- Startup Wise Guys kaip tik Siemet
atidaré verslo verslui akseleratoriy (B2B).

Respondentas Nr. 2

Laba diena, gerbiamas (-oji) eksperte. AS, Mykolo Romerio universiteto Elektroninio verslo
vadybos magistrantiiros studijy studente, atlieku tyrimg ,,Veiksniy, lemianciy startuoliy plétra
Lietuvoje, vertinimas”.

Sio tyrimo metu surinkta informacija bus pateikta apibendrinta forma. Sioje anketoje Juisy pateikti
duomenys nebus skelbiami viesai.

Maloniai prasau Jusy atsakyti | pateiktus klausimus.

1. Kaip vertinate startuoliy steigimo ir augimo galimybes Lietuvoje, ar turime palankig aplinka
tokio tipo verslui?

Reikia pagalvoti, ¢ia taip neatsakysi dviem Zodziais. Pameéginkim apzvelgti viska keliais aspektais.
Tai infrastruktiiros yra apstu, turim pacias geriausias salygas: tai tie patys parkai Vilnius Tech park,
Rise, KTU, Saulétekis, SEB inovacjy parkas ir t.t. Realiai ty tokiy erdviy visur yra ir manau, kad jy
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uztenka. Pvz. tas pats SEB inovacjy parkas suvokia, kad reikia Zuréti j korporacijas, kad reikia
startuoliy, juos pas save integruoti. Tai tokio bendro suvokimo apie startuolius yra ir tg supranta
didelés kompanijos. Teisiné aplinka yra ok. Prie§ pora, pusantry mety palestas toks projektas
Startup viza, tai uzsienio startuoliams atvykti i Lietuva, sutvarkyti reikiamus dokumentus, gauti
leidimg gyventi Lietuvoje greiCiau, kas iskélé Lietuvos konkurencingumg Europoje. Berods, yra
kazkokios Sodros mokesciy lubos, bet nesu tikras. Didziausia problema — talento triikumas, nes
dabar yra toks nusistovéjes mastymas, kad yra pinigy, bet néra j kg investuoti. Idéjos yra tokios
Siaip sau. Tai i§ esmes investicijy yra, dé¢l to mes €ia ir darom visokiy renginiy, kad pabandyt tas
id¢jas uzkurti ir jos iSsijudinty. Dabar tai yra visai populiaru ir visi bando ,,uzkurti®, tai faina. Kas
dar su aplinka, galvoju, Ukio ministras toks fainas dabar yra, visai ,,uz* startuolius. Startuoliai visg
laikg iesko akseleratoriy, kapitalo fondy, kurie gali duoti pinigy arba tiesiog investuotojy, kurie
nuperka dalj akcijy.

2. Kokie mikro ir makro aplinkos veiksniai turi daugiausiai jtakos startuoliy plétrai, augimui
(pvz. finansavimas, teisiné aplinka, Zmogiskieji istekliai ir pan.)?

Labai sunku pasakyti, nes a$ baigau mokslus ne Lietuvoje, tai ar Cia skatina versluma, labai sunku
pasakyti. Spéju, kad nelabai. Ypac, kai pasako zmogui, iSmoko sukurti kazkokj produkta, bet
nepasako, ka daryti toliau. Tai atsiliepia toliau ir dalyvavimui visokiuose renginiuose kaip
hackathon, kur zmonés kazkg sukuria per savaitgalj ir reikia pasakyti, kg a$ sukiriau, tai biina ,,a$
sukiiriau tai“. Tai labai stabdo ir klitina jeinant j rinkg. Todél jaunus moksleivius stabdo pradéti
savo idéjas ir jas plétoti. Bet turbiit triksta ir ziniy, techniniy Ziniy pakanka, tiesiog néra verslo
aplinkos jsivaizdavimo.

3. Su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriama siekiant plétoti startuoliy verslg
Lietuvoje ir kaip jas biity galima spresti?

Mano patirtis — Sitam co-working‘e sédi komandos, startuoliai, kuriuose sudaro nuo 1 iki 4 zmoniy.
Didzioji dalis jy 18 uZsienio, jiems kyla jvairiausiy problemy atsidarant sgskaitg ir pan. Jei Zzmonés
yra ne i§ Europos Sgjungos Saliy, tai su Migracijos departamentu daug nesékmiy. Start-up Lithuania
kartu su partneriais vyksta ] aplinkines Salis, pasakoja, kokia Lietuvoje yra aplinka, kad turime
investuotojy. I§ esmés visai patraukli musy Salis? Manau, kad taip, gauni prieiga prie didelés rinkos.
Tik visi verslo pradzios procesai néra tokie greiti, kokie galéty biiti, turbiit vistiek greitesni kokioj
Italijoj ar Prancuzijoje. Tai turbiit teisiniai dalykai yra kliditis, talento stygius, nes ¢ia atéjusios
korporacijos pasiéme visus talentus. Bet kas yra gerai, kad kokius penkis metus padirbes Barclays,
Zmongs turi normalios tarptautinés darbo patirties. Kaip ir problema, bet ji turi gero efekto.

4. Koks, Jusy nuomone, yra tinkamiausias verslo modelis startuolio vystymui Lietuvoje (pvz.
verslo plano pasirasymas, veiklos planavimas keliems metams ir t.t.)?
Tame turéty buti naudos, tikrai taip, bet Vinted yra pavyzdys, jie ta savo verslo modelj keité ir keite.
Tai manau, kad trims metams j priekj tikrai nejmanoma, metams - taip. Nes ten tiek dziazo vyksta,
kad tenka pergalvoti ne vienai kompanijai. O i$ tiesy nelabai Zinau, nes tai ganétina jautri
informacija.

5. Ka rekomenduotuméte (finansavimas, teisiné bazé, komanda, startuoliy ekosistema)
startuoliy kiir¢jams steigiant tokio tipo versla Lietuvoje?

Tiksliai nezinau, bet yra skirtos finansavimo priemonés, tiek Invegos, tick Ukio ministerijos, Open
Circle kazka daro. Nezinau, kokios jos yra dabartiniam lygmeny, bet prie§ kokius pora mety buvo
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labai siauros ir nukreiptos tik j t.t. sritj. Finansavimo priemonés ypac geros, jei idéjos yra dizainos,
o ne technologinés. Galbiit dabar yra geriau, a$ tikiuosi, kad yra geriau. Tai jomis naudotis, eiti |
bendruomenes, renginius, pazinti Zzmones, kartu susiburti, kazkokia atsiras idéja. Ir dirbti tokiose
kietose erdvése kaip Vilnius Tech park, kur yra IT specalisty, marketingo specialisty, dizaino
specialisty, kur jei kazko reikia, gali imt pasikonsultuoti. Ir dabar man atrodo Start-up Lithuania
paleido duomeny baze Start-ups for Start-ups, kur mintis yra padéti vieni Kitiems neklysti ar pan.,
nes informacijos platforma yra labai geras dalykas.

Respondentas Nr. 3

Laba diena, gerbiamas (-oji) eksperte. AS, Mykolo Romerio universiteto Elektroninio verslo
vadybos magistrantiiros studijy studenté, atlieku tyrimg ,,Veiksniy, lemianc¢iy startuoliy plétrag
Lietuvoje, vertinimas”.

Sio tyrimo metu surinkta informacija bus pateikta apibendrinta forma. Sioje anketoje Jaisy pateikti
duomenys nebus skelbiami viesai.

Maloniai prasau Jusy atsakyti i pateiktus klausimus.

1. Kaip vertinate startuoliy steigimo ir augimo galimybes Lietuvoje, ar turime palankig aplinka
tokio tipo verslui?

Mano asmenine nuomone turime labai nepalankia startuoliy steigimo ir augimo terpe Lietuvoje.
Finansavimo infrastruktiira silpnai iSvystyta, rizikos kapitalo fondai labai vangiai investuoja i tikrus
startuolius nes labai vengia rizikos ir mieliau investuoja ] jau veikiancius ir pajamas/pelng
generuojancius verslus.

Néra jokios mokesciy lengvatos nei veiklos pradzioje nei prioritetinéms veiklos sritims. Augimo
galimybés taip pat silpnos nes rinka labai maza o vietos verslas labai konservatyvus ir nenori
eksperimentuoti su inovacijomis ir naujovémis — dazniausiai tai btina tik Zodinés deklaracijos bet ne
realtis veiksmai.

Labai gerai apibiidina Lietuvos palyginimas su panasaus dydzio Salimi Izraeliu. Lietuvoje per metus
1 startuolius investuojama apie 20-30 milijony Eur , na o Izraelyje investuojama 20-30 milijardy Eur
1 startuolius ir tai yra didziausig eksporto dalj sudaranti sritis.

2. Kokie mikro ir makro aplinkos veiksniai turi daugiausiai jtakos startuoliy plétrai, augimui
(pvz. finansavimas, teisiné aplinka, Zmogiskieji istekliai ir pan.)?

Zmogiskyjy istekliy mes turime — Lietuvoje yra labai daug talentingy ir drasiy Zmoniy norinéiy
kurti startuolius. Finansavimas labai prastas, teisiné aplinka néra bloga, valstybés jsitraukimas (vél
lyginant su Izraeliu) labai menkas.

Labai svarbus faktorius yra kontakty uzmezgimas uzsienyje siekiant tarptautinés plétros — Lietuvos
rinka labai maza ir ¢ia augti néra dideliy galimybiy.

3. Su kokiomis problemomis daZniausiai susiduriama siekiant plétoti startuoliy verslg
Lietuvoje ir kaip jas biity galima spresti?

Finansavimas biity pirmoje vietoje. Patirties netur¢jimas ir lokalus mastymas biity kita priezastis.
Mokestinés lengvatos pirmais veiklos metais labai padéty. Valstybés parama ir jsitraukimas.

Spesti galima pasizitréjus ir pasimokius (pritaikius gergsias praktikas) i§ Izraelio, Airijos,
Singaptiro ir kity sékmingai veikianCiy ir panasaus dydzio valstybiy.
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4. Koks, Jusy nuomone, yra tinkamiausias verslo modelis startuolio vystymui Lietuvoje?

Patestuoti verslo modelj Lietuvoje ir iSkarto daryti plétra uzsienyje pasitelkus i pagalba zmones
turinCius Sios patirties. Galima ir netestuoti Lietuvoje o taupant laikg pradéti nuo didesnés rinkos
gerai pasiruosus.

5. Ka rekomenduotuméte (finansavimas, teisiné¢ baz¢, komanda) startuoliy kiir¢jams steigiant
tokio tipo verslg Lietuvoje? Kokios taktikos, strategijos sékmingiausios?

Neéra jokios auksinés s¢kmés formulés. Visy pirmg reikia tikéti savimi ir jdéti labai daug darbo.
Suprasti kokig problema sprendi arba kokig galimybe sukuri. Atsakyti j svarbiausig klausimg —
kodé¢l tai noriu padaryti ? Kod¢l tai svarbu biisimiems klientams? Taip pat labai svarbu nenuleisti
ranky jeigu nepavyko i§ pirmo karto — svarbiausia pasimokyti i§ klaidy ir judéti pirmyn.

Respondentas Nr. 4

Laba diena, gerbiamas (-oji) eksperte. AS, Mykolo Romerio universiteto Elektroninio verslo
vadybos magistrantiiros studijy studenté, atlieku tyrimg ,,Veiksniy, lemianciy startuoliy plétra
Lietuvoje, vertinimas”.

Sio tyrimo metu surinkta informacija bus pateikta apibendrinta forma. Sioje anketoje Jiisy pateikti
duomenys nebus skelbiami viesai.

1. Kaip vertinate startuoliy steigimo ir augimo galimybes Lietuvoje, ar turime palankig aplinka
tokio tipo verslui?

Imonés steigimas — greitas ir patogus. Viska galima atlikti internetu. Tiesa, jaunam verslui teoriskai
palankesné MaZosios Bendrijos juridiné forma praktikoje néra iki galo sutvarkyta, todél neaiski jos
ateitis ir tai nemotyvuoja jos rinktis. Kita vertus, steigiant UAB, jmon¢é nuo pirmy dieny
uzkraunama finansine nasta: jstatinis kapitalas, reguliarus algos moke¢jimas direktoriui, samdomas
buhalteris ir t.t. PradZioje tai gali apsunkinti verslo plétrg. Apskritai, lengvaty jaunam verslui itin
mazai, ypac jei jj steigia vyresni asmenys.

2. Kokie mikro ir makro aplinkos veiksniai turi daugiausiai jtakos startuoliy plétrai, augimui?

Mikro: startuoliy motyvacija, artimos aplinkos palaikymas, kompetencija marketingo ir verslo
administravimo srityse, rinkos iSmanymas.
Makro: rinkos suinteresuotumas bei finansinis pajégumas.

3. Su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriama siekiant plétoti startuoliy versla
Lietuvoje ir kaip jas biity galima spresti?

Investicijy stoka, idéjy tritkumas, rinkos neiSmanymas, motyvacijos sunkiai dirbti trilkumas. Neretai
startuoliy komandos, jkvéptos pavieniy itin sekmingy pavyzdziy, pradeda versla su lukesciu, kad jis
greitai bus pelningas. Reikalams klostantis ne taip sparciai, dingsta komandos entuziazmas:
startuolis neprisitaiko prie rinkos poreikiy, stokoja kiirybingy sprendimy. Pagrindinis $iy problemy
sprendimas galéty biiti iSsamus idéjos 1Sgryninimas bei rinkos iStyrimas dar prie§ imantis verslo.
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4. Koks, Jusy nuomone, yra tinkamiausias verslo modelis startuolio vystymui Lietuvoje?

5. Karekomenduotuméte (finansavimas, teisiné bazé, komanda) startuoliy kiiré¢jams steigiant
tokio tipo versla Lietuvoje? Kokios taktikos, strategijos s¢kmingiausios?

Visy pirma, ne visi jauni verslai biitinai turi eiti startuolio keliu — ne visi produktai turi tokia
paklausa, kad bty galima tikétis grandiozinio verslo augimo, be to, ne visi verslai turi iSaugti iki
didziuliy korporacijy. Smulkus vietinis verslas yra svarbus dalyvis valstybés biudzete bei vietinéje
rinkoje, tad vertéty gerai apgalvoti, kokia kryptimi norisi savo verslg auginti. Bet kuriuo atveju, i
savo komandg suburti rekomenduoju kompetentingus zmones, nuosirdziai tikin¢ius verslo idéja bei
vertus pasitikéjimo.

Respondentas Nr. 5

Laba diena, gerbiamas (-oji) eksperte. AS, Mykolo Romerio universiteto Elektroninio verslo
vadybos magistrantaros studijy studenté, atlieku tyrimg ,,Veiksniy, lemian¢iy startuoliy plétra
Lietuvoje, vertinimas”.

Sio tyrimo metu surinkta informacija bus pateikta apibendrinta forma. Sioje anketoje Jisy pateikti
duomenys nebus skelbiami viesai.

Maloniai prasau Jusy atsakyti j pateiktus klausimus.

1. Kaip vertinate startuoliy steigimo ir augimo galimybes Lietuvoje, ar turime palankig aplinka
tokio tipo verslui?

Pastaraisiais metais, terpé startuoliy steigimo ir augimui Lietuvoje keiciasi | geraja puseg, ta lémé ne
tik bendradarbystés (co-working) erdviy skaiiaus augimas, inovacijy centry jsikiirimas, hub‘y
steigimasis, 1Saugusios uZzsienio investicijos, privaciy rizikos kapitaly atsiradimas, bet ir pakites
nacionalinés valdzios pozitris | startuolius. Lietuvos ekonomika pastaraisiais metais augo,
pastebimas ir aktyvus uzsienio investuotojy susidoméjimas Lietuvos rinka — ypatingai, kalbant apie
Kauno regiona. Tokie poky¢iai aktualiis ir palankis startuoliams, kadangi besikurian¢ios uzsienio
kapitalo jmonés noriai prisijungia prie inovacijy vystymo, yra linke bendradarbiauti ar teikti
mentorystés paslaugas inovatyviam jaunam verslui. Kalbant apie pokycius mokesc¢iy sistemoje —
sulig naujojo LR Ukio ministro atéjimu Lietuvos startuoliy politika buvo pradéta vystyti teigiama
linkme: atsirado aiSkesné vizija, tikslai, kalbama ir apie lengvating mokesting politika jaunajam
verslui, konkreciai iSskiriant startuolius, ne tik tradicinj versla, kas buvo iki §iol. Dar gi — dZiugu,
kad valstybinis sektorius mezga dialogag bei konsultuojasi su startuoliy atstovais — Lietuvos
Startuoliy asociacija, privaciais fondais, kurie padeda brézti gaires oficialiai startuoliy politikai bei
ekosistemos plétrai ir auginimui. Kitas didelis akstinas, kurtis startuoliams ir ateinantis i§ valstybés
pusés yra Ukio ministerijos jsteigtas rizikos kapitalo fondas Open Circle Capital, orientuotas j
aukStyjy technologijy versla/startuolius. Svarbu paminéti, kad labai teigiami Zingsniai, kuriantis
atraktyvig plotme¢ kurtis startuoliams yra jvariy Europos Sgjungos iniciatyvy jgyvendinimas
Lietuvoje, kuris suteikia paramg inovatyvaus verslo, startuoliy kiirimuisi ir vystymuisi. Pavyzdziui,
Siuo metu Lietuvoje yra jsteigti keturi Europos Inovacijy ir Technologijy instituto (EIT) centrai —
klimato, energetikos, sveikatos ir maisto. Bitent Siy sri¢iy startuoliams yra teikiama konsultaciné
pagalba, mentorysté, suteikiamos galimybeés gauti finansing parama, iSpleciant kontaktinius tinklus
bei susipazjstant su potencialiais investuotojais. Be kita ko, akivaizdu, kad Lietuvoje kuriasi ir stipri
startuoliy bendruomené/ekosistema — bent jau didziuosiuose Salies miestuose yra vienetai, kurie
jungia to miesto startuolius, padeda jiems, o placiuoju, Salies mastu, bendradarbiauja tarpusavyje.
Pavyzdziui, Kaune tokias funkcijas atlieka pirmasis akademinis startuoliy inkubatorius ankstyvos
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stadijos startuoliy inkubatorius KTU Startup Space, jau labaiau pazengusioms jmonéms skirtas
Kauno Mokslo ir Technologijy parkas, Vilniuje — Vilniaus Tech Parkas, Saulétekio Slenis,
Linkmeny Fabrikas, Klaipédoje — Klaipéda ID, mazesniuose miestuose — konkreciau - Alytuje Sias
funkcijas vykdo VSI ,,SpieCius”. Vietiniai valdzios centrai taipogi svariai prisideda prie startuoliy
plétros ir ugdymo: pavyzdziui, nuo 2015 m. Kauno miesto savivaldybé vykdo programg “Kauno
Startuoliai”, kuri jau suteiké ~343 tikst. Eury parama daugiau nei 20-iai vystomy startuoliy idéjy.
2018 m., pakeitus paramos konceptg, naujoji ,,Kauno startuoliai“ programa skatina Kauno miesto
gyventojy versluma, aktyvina startuoliy ekosistema, siekia pritraukti startuolius i§ kity Lietuvos ir
uzsienio regiony. Tais paciais metais Kauno miesto savivaldybé paleido pirmajj Salyje startuoliy
akceleratoriy, kurj koordinuos profesionalai ne tik i§ Lietuvos, bet ir uzsienio. Tokie pavyzdziai
rodo, kad galimybés kurtis startuoliams $iuo metu yra itin palankios. Lietuva dar ir turi poziirio,
mokestings ir teisinés srities problemy, kalbant apie startuolius, taciau pateikti pavyzdziai rodo, kad
apskritai Lietuva yra besivystanti ir tikrai tinkama erdvé kurtis startuoliams, apimant tokius
faktorius, kaip kvalifikuoti Zzmogiskieji resursai, i§vystytos IT technologijos ar visuomen¢, kurioje
esti stiprus verslumo mentalitetas.

2. Kokie mikro ir makro aplinkos veiksniai turi daugiausiai jtakos startuoliy plétrai, augimui
(pvz. finansavimas, teisiné aplinka, Zmogiskieji istekliai ir pan.)?

Kalbant apie makro veiksnius, didelg jtakg startuolio tolimesnei veiklai, augimui, plétrai turi jau
aptarta valstybés politika (mokestiné, teisiné sistema). Nors, $tai — kaimyniné Baltarusija yra
konkretus pavyzdys, kai ne itin palankiis makro veiksniai nesutrukdé kurtis pasaulinio lygmens
startuoliams. Pavyzdziui, ,,AlMatter — dirbtinio intelekto startuolis 2017 metais buvo jsigytas
Google kompanijos, o ir placiai placiai naudojama programelé ,,Viber® buvo sukurta biitent Sioje
Salyje.

Kalbant apie mikro veiksnius: kiek tenka pastebéti, konsultuojant startuolius ar jy inkubavimo
proceso metu, didziausig neigiamg jtakg plétrai/augimui daro, tai, kad startuolis neturi pagristo
verslo modelio — nezino kuriamo produkto/paslaugos tikslinés auditorijos, ar sprendziama problema
yra tikrai aktuali, koks yra vertés pasitlymas, galy gale, butiSkai tariant, i§ ko kuriamas
produktas/paslauga uzdirbs pinigus. Finansinés grazos nepagristumas pakiSa koja daznam
startuoliui. Be kita ko, labai daznai pastebimas aspektas — startuolio komandos nariy kompetencijy
trikumas. Daznai startuolj kuriantys Zmonés savo veiklg pradeda, ,,suvesdami‘ j kriivg gery draugy
pulka, taciau nesifokusuodami  jy geb¢jimus ir pridéting verte, kurig jie gali suteikti startuoliui.
Komandos nariy nekompetencija nulemia tai, jog Svaistomi resursai, kurie nesuteikia jokios
pridétinés vertés startuoliui, o dél to jis stagnuoja, o galutiniame rezultate — Zlunga.

3. Su kokiomis problemomis daZniausiai susiduriama siekiant plétoti startuoliy verslg
Lietuvoje ir kaip jas biity galima spresti?

Nors pastaraisiais metais Lietuvos startuoliy ekosistema ir sparciai vystési, remiama privaciy rizikos
kapitalo fondy, naujy startuoliy bendrijy/asociacijy ir jvairiy ES iniciatyviy, taciau Salyje vis tiek
triksta oficialios startuoliy politikos ir strategijos, kuri kurty tinkamas salygas startuoliy kiirimuisi
ir vystymuisi. Galima matyti tendencija, jog daznai jvairios paramos programos, teikiamos
nacionaliniy vienety yra skirtos ,,jaunam verslui, neisskiriant startuoliy, dé¢l to kuriamas neteisingas
vaizdinys, jog bet koks jaunas tradicinis verslas yra startuolis, kas néra tiesa. Be to, tai nekuria
verslaus mastymo visuomengéje.

Netur¢jimas oficialios startuoliy politikos sukuria uzburto rato situacijg: antrepreneriai yra stabdomi
nuo startuoliy kiirimo, dél nepalankios reguliacinés politikos ir dé¢l to kylancios padidéjusios rizikos
jy verslo islikimui.
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Turéty vykti ,,two-ways* (dvipusé€) interakcija, kuri padéty vieniems kitus geriau suprasti: valstybei
— apie startuoliy bendruomené¢je kylancias problemas ir poreikius, startuoliams — prisidéti prie
palankios teisinés sistemos jy atzvilgiu kiirimo.

Kitos problemos/issukiai aptarti antrame klausime.

4. Koks, Jusy nuomone, yra tinkamiausias verslo modelis startuolio vystymui Lietuvoje (pvz.
verslo plano pasiraSymas, veiklos planavimas keliems metams ir t.t.)?

Manyc¢iau, kad vieno isskirtinai tinkamiausio modelio skirto tik Lietuvoje esan¢iam startuoliui néra,
kadangi startuolio esmé yra greitas plétimasis ir pritaikokumas jvariose rinkose, neapsiribojant
viena, $iuo atveju Lietuvos rinka. Verslo modelis yra labai individualus dalykas, priklausantis nuo
kuriamo produkto/paslaugos, kam jis skirtas (B2B, B2C ir t.t.). Perspektyvus verslo veiklos
planavimas yra vienas i§ sékmingo verslo (nebiitinai startuolio) segmenty, kuris padeda iSvengti
netikéty pokyciy, grei€iau prie jy adaptuotis.

5. K3g rekomenduotuméte (finansavimas, teisin¢ baze, komanda) startuoliy kiiréjams steigiant
tokio tipo verslg Lietuvoje? Kokios taktikos, strategijos s€kmingiausios?

Visy pirma, rekomenduociu apie savo idéja kalbéti garsiai, daug ir placiai. Pastebiu tendencija, kad
pradinéje stadijoje esantys startuoliai bijo kalbéti apie savo idéja, dél gréesmes IP ir t.t., taciau jei
idéja nebus ,,iStestuota“/patikrinta ar ji tikrai aktuali, tuomet ji ir liks gera idéja, taciau ne produktu
ar paslauga, tuo paciu — netaps sékmingu startuoliu.

Sitlyc¢iau, kiek galima daugiau konsultuotis su tos srities profesionalais, galbiit savo veikla pradéti
inkubatoriuje, kuriame bty suteiktos galimybés ta daryti kiekvieng dieng, biiti erdvéje, kurioje
telkiasi galbiit jau panaSias problemas i§sprende startuoliai, kurie bus linke pasidalinti savo geraja
patirtimi (KTU Startup Space vieneriy mety inkubavimo programa, suteikiant mentorystés,
konsultacines paslaugas bei fizing lokacija vykdo nemokamai). Kaip ir minéjau anksciau, labai
svarbus verslo modelio parinkimas ir profesionalios komandos sudarymas.

Respondentas Nr. 6

Laba diena, gerbiamas (-oji) eksperte. A, Mykolo Romerio universiteto Elektroninio verslo
vadybos magistrantiiros studijy studenté, atlieku tyrima ,,Veiksniy, lemianciy startuoliy plétra
Lietuvoje, vertinimas”.

Sio tyrimo metu surinkta informacija bus pateikta apibendrinta forma. Sioje anketoje Jiisy pateikti
duomenys nebus skelbiami viesai.

Maloniai prasau Jiisy atsakyti j pateiktus klausimus.

1. Kaip vertinate startuoliy steigimo ir augimo galimybes Lietuvoje, ar turime palankig aplinka
tokio tipo verslui?

Startuolio jsteigimas lygiai toks pats kaip bet kurios kitos naujos jmonés, daznai startuolio veikla
prasideda nuo keliy draugy bendros id¢jos ir tik gavus finansavimg yra registruojama jmon¢. Kitu
atveju startuol;j slégty didelé mokestiné nasta.

Startuolio augimo galimybés priklauso nuo startuolio id¢jos populiarumo. Sékmingoms id¢joms
augimui galimybiy yra daug. Taciau lietuviski fondai linke investuoti atsargiai ir reikalauja, kad
startuolis 1§ savo veiklos jau gauty pajamas. Uzsienio kapitalo fondai investuoja rizikingiau, bet jie
dazniausiai investuoja | startuolio augima arba plétra j kitas rinkas.

Supaprastinus startuolio jmonés registracijg ir mokesting bazg, verslo aplinka pagereéty.
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2. Kokie mikro ir makro aplinkos veiksniai turi daugiausiai jtakos startuoliy plétrai, augimui
(pvz. finansavimas, teisiné aplinka, Zmogiskieji istekliai ir pan.)?

Pradiniame startuolio vystymosi etape didziausig jtaka turi finansavimas. Vélesnése startuolio
vystymosi fazése, kai sukurtas produktas jvedinéjamas j rinka ir reikia pléstis, svarbu pritraukti savo
srities specialistus: marketingo specialistus, finansy ekspertus, plétros vadovus.

3. Su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriama siekiant plétoti startuoliy versla
Lietuvoje ir kaip jas biity galima spresti?

Lietuvoje startuoliy kultiira ir ekosistema, lyginant su JAV ar Skandinavijos Salimis dar tik kuriasi,
todél néra aiskios startuoliy augimo strategijos, néra prieinamy finansavimo $altiniy.

Ekosistemos trikumas neleidzia greitai rasti bendraminciy, kurie leisty pasitikrinti savo id¢ja.
Prieinamy finansiniy $altiniy nebuvimas neleidzia greitai i§vystyti produkto ir pristatyti jo rinkai.
Ekosistemos plétrai padéty verslo akseleratoriy plétra, taciau ji turi biiti orientuota j nepriklausomy
komandy vystyma ir mokyma, o ne j dideliy zaidéjy pritraukimg. Finansavimo prieinamumo
didinimui reikéty valstybés paramos startuoliams ir reikéty pritraukti daugiau uzsienio kapitalo
fondy.

4. Koks, Jisy nuomone, yra tinkamiausias verslo modelis startuolio vystymui Lietuvoje?

Lietuvoje tinkamiausias verslo modelis startuoliui yra kurti naujas paslaugas arba kurti pridéting
verte. Palankiausi startuoliams pardavimy modeliai yra: paslaugy prenumerata, freemium arba
tarpininkavimas

5. Ka rekomenduotuméte (finansavimas, teisin¢ baze, komanda) startuoliy kiir¢jams steigiant
tokio tipo verslg Lietuvoje? Kokios taktikos, strategijos sékmingiausios?
Kuriant startuolj labai svarbu turéti veiksmy plana, kaip vystyti savo id¢jg iki sékmingo verslo.
Labai svarbu suprasti, kad skirtingu startuolio gyvavimo metu reikia fokuso j skirtingas veiklos
sritis.
Pries kuriant startuolj pirmiausia reikia pasitikrinti 1d€jg rinkoje. [sitikinus id¢€jos patrauklumu,
reikia suburti stiprig komanda, kuri pradine idéja iSvystyty iki rinkai tinkamo produkto. Sukiirus
produkta, jo jvedinéjimui ] rinkg ir populiarinimui svarbus finansavimas ir rinkodaros specialistai.
Siame etape reikia kitokios komandos, kuri turi fokusa j produkto monetizavima.

Respondentas Nr. 7

Laba diena, gerbiamas (-oji) eksperte. AS, Mykolo Romerio universiteto Elektroninio verslo
vadybos magistrantiros studijy studenté, atlieku tyrimg ,,Veiksniy, lemianciy startuoliy plétra
Lietuvoje, vertinimas”.

Sio tyrimo metu surinkta informacija bus pateikta apibendrinta forma. Sioje anketoje Jasy pateikti
duomenys nebus skelbiami viesai.

Maloniai prasau Jusy atsakyti | pateiktus klausimus.

1. Kaip vertinate startuoliy steigimo ir augimo galimybes Lietuvoje, ar turime palankia aplinka
tokio tipo verslui?
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Galimybes vertinu gerai. Turime daug Zzmoniy tuo besidominciy, jau su patirtimi, daugéja realiai
patarti galiniy mentoriy, gaus€ja verslo angely ir kitokiy finansavimo Saltiniy; pati industrija ir
terminologija tapo vieSai naudojami ir priimtini, yra gera aplinkos nuomoné, daug kas palaiko
jaunus verslus, ypa¢ paremtus technologijomis ir orientuotus j vakary rinkas. Valstybés irgi
palankiai vertina tokj versla, kuria jam paramos priemones.

2. Kokie mikro ir makro aplinkos veiksniai turi daugiausiai jtakos startuoliy plétrai, augimui
(pvz. finansavimas, teisiné aplinka, Zmogiskieji istekliai ir pan.)?

Mikro aplinkoje manau svarbiausia — talentas: tai ir jkuréjai (founders), ir komandos nariai, ir Kiti
specialistai. Finansavimas taip pat svarbu, nes jo stokojame, todél sunku taikyti visavercius
vystymo modelius kurie veikia kitose rinkose.
Makro — manau svarbiausi yra socialiniai ir ekonominiali, tai ir palankus pozidris, ir noras dirbti
tokiuose versluose, ir galimybé vartoti jy produktus (ypac svarbu verslas-verslas modeliui) ir
finansuoti augima.

3. Su kokiomis problemomis daZniausiai susiduriama siekiant plétoti startuoliy verslg
Lietuvoje ir kaip jas biity galima spresti?

Daugiausiai truksta patirties verslo kiirime bendrai, o taip pat niSose kaip vartotojo patirtis (UX),
kliento iSlaikymas (customer success), produkty kairime (CPO) ir pan. Taip pat labia truksta
susipazinimo su uzsienio rinkomis, jé&jimo j jas, konkurencijos su tarptautiniais Zaidéjais patirties.
Ilguoju laikotarpiu Sios problemos turéty iSsispregsti pacios, taciau galimi ir greiti sprendimai —
uzsienio specialisty samdymas, arba atsiveZimas apmokyti komandas Lietuvoje. Paciy verslininky
tinkly karimas (networking) vykstant, kvieciant ir dalyvaujant populiariuose renginiuose taip pat
gali paspartinti Siuos sprendimus.

4. Koks, Jusy nuomone, yra tinkamiausias verslo modelis startuolio vystymui Lietuvoje (pvz.
verslo plano pasira§ymas, veiklos planavimas keliems metams ir t.t.)?

Planuoti biitina, taciau planas turi biti labai konkretus ir glaustas. Svarbu kuo anks¢iau pasitikrinti
priclaidas, kad klientams to tikrai reikia ir jie uz tai pasirenge mokéti — tai galima padaryti
pardavinéjant paslaugas ar produktus dar jy neturint (shadow/ghost sales). Verslo pradzioje svarbu
veikti racionaliai taupiai (LEAN) ir neperinvestuoti riboty resursy.

5. Ka rekomenduotuméte (finansavimas, teisiné¢ baz¢, komanda) startuoliy kiir¢jams steigiant
tokio tipo verslg Lietuvoje? Kokios taktikos, strategijos sékmingiausios?

Respondentas Nr. 8

Laba diena, gerbiamas (-oji) eksperte. AS, Mykolo Romerio universiteto Elektroninio verslo
vadybos magistrantiiros studijy studenté, atlieku tyrimg ,,Veiksniy, lemianciy startuoliy plétra
Lietuvoje, vertinimas”.

Sio tyrimo metu surinkta informacija bus pateikta apibendrinta forma. Sioje anketoje Jisy pateikti
duomenys nebus skelbiami viesai.

Maloniai prasau Jiisy atsakyti ] pateiktus klausimus.
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1. Kaip vertinate startuoliy steigimo ir augimo galimybes Lietuvoje, ar turime palankig aplinka
tokio tipo verslui?

Sitas atsakymas susideda i3 keliy dalyky. Pirmas dalykas trumpai tariant bity ,,mix*“, yra gery ir yra
blogy dalyky, néra vienareik§miSkai blogai ar vienareikSmiskai gerai. Yra kelios dedamosios, viena
1§ jy — teising sistema ir valstybés parama. Lietuvoje jsteigti imone yra labai lengva ir greita, kas yra
pliusas, minusas yra tas, kad sunku, brangu uzdaryti. Startuoliai, kuriy principas padarai, uzbaigi, i$
naujo darai, tai zmonés kg padaro, tai pristeigia daug jmoniy, ant jy ,,pakabina“ projektus ir jei
kazkas nepavyksta, tos jmonés lieka medituojancios, nes jas uzdaryti yra brangiau, negu jas laikyti.
Lietuvisky jmoniy jstatymai neapdraudzia, tam triksta praktikos, ir ypac patirties i§ startuoliy
ekosistemos. Bet jau yra zmoniy, kurie tais dalykais uzsiima, bet tai néra lengvas ar paprastas
dalykas — reikia zinoti, kur tokius dalykus susirasti. Kitas dalykas yra finansavimas, kuris ateina i§
vieSy ir privaciy sfery. Finansavimas, kuris ateina i§ vieSy (sfery) turi vieng problemg — yra
baigtinis, tu gavai tam tikra 1€Sy sumag ir véliau sukis kaip nori. Su startuoliais biina taip, kad daznai
prisireikia tai daugiau, tai maziau pinigy ir tu daznai pradZioje nezinai, kaip tai bus. O valstybé
tokiais dalykais nelabai uzsiima, kad gautum finansavima, tau daznai reikia daug popieriy tvarkyti
su valstybiniais finansavimo Saltiniais. Dar vienas dalykas, jie yra nenuosekliis. AS kalbu Lietuvos
ekosistemos atzvilgiu. Mes turim finansavimo priemones, kurios dirba 2-3 metus i§ eilés, tada
sustoja ir vel prasideda finansavimas. Su investicijom, tai dauguma privaciy pinigy ateina i
startuolius tai investiciniai fondai kartu su ES fondais. Labai didelis kiekis finansavimo i§ tikryjy
ateina grynai i§ verslo. Ten yra angely fondai ir pan., bet tai yra labai nedidelés sumos. Dabar va
kokie 5-6 koinvesticiniai fondai atsidaro dél ES fondo, kuris dlina vietiniams investuotojam Situs
pinigus, kad investuoty j vietines rinkas, kad jie turédami know how paskirstyty tuos pinigus
tolygiai. Bet buvo 2-3 mety tarpas, kai buvo S§tilis ir investavimas buvo nusliiges. Tai daugiau yra
investavimo, paskatinimo i§ Europos Sajungos fondy. Dar kitas dalykas yra ICOs investavimai, jie
neturi tokio prisiriSimo. Kodél vietiniai investuotojai svarbiis? D¢l to, kad daugumoje jmoniy dirba
ankstyvos stadijos startuolis, o uzsienio fondai nelabai juos lie¢ia, nes nezino rinkos specifikos, jie
greidiau iesko vietinio fondo ir po to investuos kartu su juo. Stilis, atsiranda lietuviskoj rinkoj, yra
pakankamai pavojingas dalykas. Startuoliy inovacijy projektas pradeda jsibégéti per 3-4 metus ir
staiga tu jam nutrauki ,.kurg* ir staiga visas procesas sustoja iki nulio — du zingsniai j priekj, vienas
atgal. Kitas dalykas — patirtis, kompetencija. Lictuvoje kompetetingy zmoniy, kurie savo srityje
galéty kazka daryti, yra stiprus trikumas, kalbant apie Zmones, kurie yra kompetetingi ir galéty
dirbti startuolyje. Po truputj tokiy Zmoniy atsiranda, netgi ir bendruomenés kaip Zmonés kartu kazkg
panaSaus daro, dalinasi patirtimi, bet palyginus su tarptautine praktika, mes tokios turim labai
nedaug pas save viduje. Pvz. pas estus beveik kiek startuolyje yra po Skype co-founder‘j, jie turi
labai didelj know how, kaip auginti jmong¢ nuo nulio, nes kaip sékmingai tgsti jmone skiriasi nuo to,
kaip ja sukurti nuo nulio. Sioje vietoje mums truput] patirties triiksta, bet atsiranda tokie Zmonés,
kurie iSeina 1§ Vinted, eina i§ kity sékmingy lietuvisky startuoliy. Bet kadangi mes neseniai
i8siritom 1§ ty Sovieitniy laiky, turé¢jom tokig istorija, kad apsidairius reikéjo pradéti nuo nulio.
Kitose Salyse startuoliy ekosistemos irgi palyginti neseniai atsirado, taciau verslas turi ilgesnes ir
brandesnes tradicijas ir tas padeda startuoliams atsistoti. Kitas dalykas — investavimas su
lietuviskomis jmonémis. Kiek man teko susidurti, lietuviskos jmonés nori investuoti, bet joms
triksta Svietimo. Jos nelabai Zino kaip startuoliai veikia ir kada tau tie finansai grj$, po kiek laiko,
kokie tie mechanizmai yra. Tu, Kaip startuolis, nelabai turi laiko apsSviesti investuotojus. Plius — tu
turi interesg Siuo atveju, tavo informacija turi biiti patikrinta trecio Saltinio, kad 1§ tikryjy taip yra.
Privacios jmongés kartais sitilo labai nepalankias saglygas, ne i§ gobSumo, bet i§ neZinojimo, nes
investavimas ] NT ar kitas sferas ir truputj aiSkesnis, ten yra daugiau praktikos, bent jau i8 lietuvisky
verslininky.
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2-3.  Kokie mikro ir makro aplinkos veiksniai turi daugiausiai jtakos startuoliy plétrai,
augimui (pvz. finansavimas, teisiné aplinka, Zzmogiskieji istekliai ir pan.)? Su kokiomis
problemomis dazniausiai susiduriama siekiant plétoti startuoliy verslg Lietuvoje ir kaip
jas bty galima spresti?

71 taip pavadinkim yra trilkumas visur ir startuoliai daznai ima ZI i§ studenty. Yra realiai taip — yra
dviejy tipy startuoliai. Ateina studentai, kurie kazka sugalvoja ir daro ir bus smagu. Ir ateina
zmones, kurie yra kazkiek padirbe industrijoje ir daro, kad turi truputi daugiau praktikos. Ir
tikimybé, kad tiems zmonéms, kurie turi daugiau praktikos, pavyks kazka padaryti yra daug
didesné, nes jie daugiau maziau turi supratimg, kaip tie dalykai veikia. O tie, kurie ateina
»Svieziai“, jiems labai daug j sienas atsirenkti reikia. AS pats daugiau tokiu keliu éjau, nes nuo
studentavimo pradéjau kazkag veikti, po studentavimo pradéjau daryti jmong, kuri outsourcing‘a
daré¢ ir tenai tokios komercinés patirties daugiau gavau. Negaliu sakyti, kad visai nuo studentavimo
laiky tuos startuolius pradéjau daryti. Yra tokios dvi kategorijos, siluetas pakankamai kompetetingy
Zmoniy, o Siaip mes dirbam mazom komandom ir dalj funkcijy iSskirstom partneriams.
Universitetinis i$silavinimas yra apie tai, kaip teoriskai tai turéty veikti, startup‘y praktikos tu gali
iSmokti tik darydamas. AS turiu gan griezta numong tuo atzvilgiu, nes tai yra pakankamai greit
besikeicianti sritis. Ir kol tu suformuosi teorija, tikimybé, kad dalis dalyky bus pasikeit¢ arba nebus
pakankamai efektyvis kaip ir tikéjaisi. Variantas buity bandyt praktikuoti, kaip tie dalykai veikia.
Tai toks labai nuo zmogaus vidiniy savybiy priklausantis dalykas, tau tikriausiai reikty pasizitiréti,
kaip tai priklauso nuo taves paties. AS tikiuosi, kad universitetiniam iSsilavinime atsiras kas nors i$
startuoliy pusés, faktas, kad galéty geriau paruosti specialistus. Triiksta studijy kokybés, bet ¢ia yra
kitas dalykas. Su teisininkais prie§ keleta mety biidavo taip, kad pirma konsultacija nemokama, po
to mokek 50€/val. Dabar po truputj pradeda suprasti, kaip startuoliai veikia, tai pakonsultuoja
daugiau. I§ teisininky galima gaut labai neblogos pagalbos ir ne tik teisinés, jie tau gali padéti
susisiekti su vienu i§ savo klienty, jei jiems biity naudinga tarpininkauti. Teisininkai, mano akyse,
tapo ne tik tai tokie konsultantai, bet padeda nejlipti } kokius nors spastus, ; duobe nejkristi, bet ir
partneriai kaip surasti kontaktus. Jei yra uzsienio rinka, i kurig mes norim jeiti, ieSkom teisiniy
kontory, konsultaciniy jmoniy, kurios iSvyste tinklg tam tikroje sferoje.

4. Koks, Jisy nuomone, yra tinkamiausias verslo modelis startuolio vystymui Lietuvoje? Ar
Jiis planavote savo startuolio veiklg 3-5 metams ] priekj?

Realiai tas racijos turi, bet turi ne dél to, kad tu jvykdysi tokj plana, kokj suplanavai. Grieztas
suvokimas arba pamatavimas resursy ir laiko, kiek tau reikés tam tikriems dalykams jvykdyti
realistiSkai, yra labai geras dalykas, kuris padeda sudélioti darbus, expectation‘us, ka tikiesi pasiekti
ir pan. Bet jeigu tu aklai vykdysi verslo plang, nekeisi ir neevoliucionuosi kazko procese, tau bus
Sakes®. Cia yra vienareik§miskas dalykas. Tai, kad tu sugalvojai pirmine idéja ir kad ji liks tokia,
tu turi biiti labai genijus. Pokyc¢iai pradeda taip greitai keistis ir taip staiga, iSlaikyti verslo plang ir
suraSyti visus pasikeitimus kas ménesj, tai tiesiog per daug resursy reikalaujantis reikalas, kuris tiek
negrazina. Startuoliy ekosistemos naudoja tokius labiau tokias schemas, planus, kuriose pasizymi
tokius dalykus, pvz. vieni tai daro kas 1,5 mén. kaip tokj review, matuoja savo KPI. Tu turi
statistikg, pasiskaiCiavai, pasizitréjai ir aiSku. Dar yra neblogai tie Business Canvas Model, nes
jiems nereikia tiokio labai didelio planavimo, taciau Zmonés, kurie pirma karta tai mato, nors yra
universalu, bet turi tg patj efekta, tu turi pasimatuoti, jsivertinti, kaip tau kazko reikés. Tie dalykai
yra vertingi. Plius yra komandos susitikimai, kaip kas sekasi, kas veikia. Cia kaip susidélioji
checkpoint‘us. Principas pamatavimo, perzitréjimo, suplanavimo yra vertingas. Verslo planas
vieninteliu atveju grieztai reikalingas, kai tu eini paskolos j banka arba aplikuoji | ES finansavima.
Tai, kai tu eini ] banka, sugebi iSsisukti be investuotojo, kas yra optimalus variantas pas mus, jei
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gali iSgybent be investuotojo ir toliau pléstis ir dar gali pasiimt paskola, ¢ia yra svajoniy variantas.
Bet tai reikia pakankamai detaliai pagristi, kur tie pinigai eis. Bet paciy startuoliy atzvilgiu tas
planas néra kritinis dalykas.

Lietuvoje yra rinka, kuri yra mazyté, nereikSmingo dydzio. AS Zinau nemazai produkty, kurie
neateina ] Lietuvos rinka, nes ji per maza. Jiems neapsimoka ,,jmerkti* pinigus tam, kad ateity, nes
jie negauty pakankamai grazos. Lietuvoje peréjimas i uzsienj buina labai didelis iSbandymas, ypac
jei esi dirbgs ir tavo kontaktai tik Lietuvoje, tai pakankamai sudétinga. Yra teisininkai, mentoriy
tinklai, bet tai reikalauja daugiau darbo. Jei tu atkeliauji i uZsienj yra toks nusistatymas, ar tu
sugebési, nes nepazjsti musy rinkos. Dazniausiai tau reikia tai jrodyti, kad tu gali dirbti ir tik tada
gali komunikuoti. Pvz. britai labai atsargiai ziliri | uzsienieCius, dazniausiai turi susirast vietinj
partnerj arba lietuvj, per kurj tu galétum gauti tuos reikalingus kontaktus. IS kitos pusés, lietuvis
lietuviui dazniausiai padeda, jei susitinki uzsienj lietuviy asociacijas, bendruomenes, ambasadas, jos
mielai padeda be jokio atlygio, vien dél to, kad tu esi lietuvis. Ty kontakty yra, juos reikia susirasti
ir jais naudotis.

Jei tu pasieki tokig stadija, kad tavo verslas pradeda sparciai vystytis, labai daznas reikalas, kad tau
reikés uzsienio investuotojo, o uzsienio investuotojai daznai nori, kad tavo verslas persikelty i tg ar
ta Salj. Arba, kad verslas biity registruotas ten ar ten, nes ten investuotojas zino teising baze,
mokesting bazg, ten yra jo klientai, nes jiems Lietuvoje visiSkai neapsimoka. Startuoliai vystyti
Lietuvoje reikia turéti labai gerg atsvarg, nes tu eini ten, kur yra tavo klientai, kalbant apie uzsienio
investuotojus.

5. Ka rekomenduotuméte (finansavimas, teisiné bazé, komanda) startuoliy kiiréjams steigiant
tokio tipo verslg Lietuvoje? Kokios taktikos, strategijos s¢kmingiausios?

Planuoti reikia, bet nereikia uzsizaisti. Net ir nesakyciau, kad standartinis modelis biity geras
dalykas, kiekvienoje rinkoje tai labai skirtingas dalykas. Dalykai, kurie tam tikra prasme
universallis visiems startup‘ams, tai susirink komanda, turék 1-2 metams biudZets, 1§ kurio tu gali
pragyventi pats, pradék nuo to ir iSsiaiSkink, ar yra rinkos poreikis tam dalykui, kurj tu nori
padaryti. ISsiaiSkink technologinj sprendimg ar bent kazkiek jis veikia ir tada ieSkok kam parduoti.
Tai gali buti tiesioginiai klientai, jmongs, investuotojai. Tai realiai praktiskai pardavimo procesas
gaunasi. Visai tai atéje nuo praktikos. Daug kas pradeda nuo technologijos, po to prasideda
ieSkojimas, ar rinkoje yra poreikis. AS sakyciau kuo anks¢iau pradéti nuo rinkos tikrinimo, nes
technologija daZniausiai ne problema, technologija leidZia tau daZniausiai padaryti, kg tu sugalvoji,
nebitinai su tavo kompetencijom, galbit su kito zmogaus. Plius, pasitikrinus labai greitai galima
pasiziureéti, ar tai jmanoma technologiskai. O patvitinti uzima daug laiko Jei atsiranda klientas, po to
jau gali uzsiimti tuo tikrinimu. Startuoliy pasaulyje sakoma ,,parduok pdf*a*“, t.y. realiai tu pardavei
kazka prie$ egzistuojant gatavam produktui.

Lietuvoje yra labai neblogos vietinés asociacijos, organizacijos kaip Vilniaus Tech Parkas, Kauno
Startup Space. Realiai kg padaro Sios organizacijos, tai jos bando vienyt resursus, jei tu esi kaip
»ezere zuvis®, tai visai neblogai biity iSnaudoti. Realiai maziau laiko praleisi googlindamas arba
skambinédamas Zmonéms. Dar vienas dalykas yra amzZina startuoliy baime, kad as§ palaunch ‘insiu
per anksti, tai reiSkia, kad mano produktas néra pasiruosg¢s. Tai yra nemazai sriciy, kur tai turi realig
Zala. AS Zinau tokius startuolius, kurie realiai paleidzia id¢ja, kad paziiiréty ar ja kas nors perka ir
atsiradus pirkimui, pirmam komentarui 1§ vartotojo tada paaiskédavo, kad tam produktui kazko
triksta, kazko reikia arba nelabai kas perka — tai testavimas produkto jo paties rinkoje. Komanda,
del komandos a§ esu pakankamai sékmingas, a$ keliauju per daug renginiy ir mano sfera yra
medicina ir biologija, susiduriu su zmonémis, kurie studijuoja 7 metus ir daugiau ir vieng dieng
nusprendzia, kad nebenori, kad ir kaip tai ziauriai skambéty. AS pats, kadangi studijavau Sitoj sferoj,
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turiu pazjstamy tinklg, kur galiu pasakyt ,,Sveikas, Antanai, tu turi 1000 darbuotojy programuotojy
kompanija, man reikia 5 zinai. Ar gali kg nors parekomenduoti ar galim pasiraSyt partnerystés
sutartj, ar pas tave yra laisvy resursy?“. Visa tai palengvina tg gyvenimg. Dar vienas dalykas — tai
startuoliai jmonése. Imonés, kurios yra pakankamai didelés, kurios turi pakankamai riebaly, kad
galéty panest kazkiek laiko. Tai jmonés, kurios suteikia tam tikrg finansavimg, uz tai, kad suteikia
kazkieks savo programuotojy laiko arba tai yra tiesiog tokie kaip uz tavo akcijas, réméjy pinigus
suorganizuosim tau komandg. AS pats nemazai pagalbos sulaukiu i$ jmoniy, kurios Lietuvoje
atlieka medicininius tyrimus. Jei tu ateini su gera idéja ir jie mato tai, tai j tave zilri kaip |
potencialy zmogy, kurj gali nusamdyti. Yra du variantai, jam pavyks ir jis uzdirbs daug pinigy ir
jmoné gaus graza pagal susitarimg, arba jmoné turés darbuotoja, kuris kazka darys ir bus tokia
graza. Tiesioginis partneriavimas su jmonémis yra jiems naudingas dalykas.

Respondentas Nr. 9

Laba diena, gerbiamas (-oji) eksperte. AS, Mykolo Romerio universiteto Elektroninio verslo
vadybos magistrantiiros studijy studenté, atlieku tyrimg ,,Veiksniy, lemianc¢iy startuoliy plétra
Lietuvoje, vertinimas”.

Sio tyrimo metu surinkta informacija bus pateikta apibendrinta forma. Sioje anketoje Jaisy pateikti
duomenys nebus skelbiami viesai.

Maloniai praSome Jiisy atsakyti j pateiktus klausimus.

1. Kaip vertinate startuoliy steigimo ir augimo galimybes Lietuvoje, ar turime palankia aplinka
tokio tipo verslui?

Manau kiekvienas vertina skirtingai, priklausomai nuo srities kurioje dirba ir kaip geba su ja
tvarkytis. Mano veikla yra priskiriama smulkiajam verslui - ranky darbo gaminiai. Dirbu pagal
individualig veikla. [steigti savo versla ir startuoti néra sudétinga jei tai iSties nereikalauja didesniy
investicijy. Mano atveju startas buvo apie 500 lity dar tais laikais (startavau 2014m.). Kad tave
pamatyty ir iSgirsty, o ir idirbis bei klientai atsirasty - prireiké beveik mety. Taciau tai normalu.
Viskam reikia laiko jsibégéti. Kurti rankdarbius Lietuvoje nesudétinga. Galima parsisitisti
reikalingas priemones i§ ES arba pirkti (kiek brangiau ir ne tokios geros kokybe) LT-je. Terpé yra
paklausi, ta¢iau miisy Salyje moterys labai nagingos ir labai kuo net nenustebinsi. Taip pat ne
paslaptis jog lietuviai linke Sykstéti (gal kalta ekonominé puse), o uZsienieciai kaip tik labai vertina
ranky darbg. Pvz.: Amerikos rankdarbiy platformose “gigantése” sékmingai prdavinéjami net miisy
tautietéms nesuvokiamos “nekokybés” prekés.

2. Kokie mikro ir makro aplinkos veiksniai turi daugiausiai jtakos startuoliy plétrai, augimui?

Kiek esu susidiirusi pati, rasti reikiamg darbuotoja ypac¢ sunku. Arba uZsipraSo kosminés sumos
arba tiesiog nenori ‘“krapStytis” prie smulkaus darbo. Taip pat jei nori jsteigti kokybiska,
novatoriSka fabrikél] susiduri su triukSmo problema. Teko “palaidoti” svajone jkurt] pirma
Lietuvoje fabrikélj, nes nepavyko surasti patalpy, kurios atitikty sterilumo (kad nejsigerty seny
pstaty kvapo), ir siuvimo maginy keliamo triuk§mo. Siek tiek situacija taiso mugés, bet ir jose gali
startuoti tik jau turédamas kalng prekiy ir zinomumg. Kitu atveju susimoki gana didelius dalyvio
mokescius, prastovi kelias dienas (o tai juk irgi darbas) ir iSeini | minusa.

3. Su kokiomis problemomis dazniausiai susiduriama siekiant plétoti startuoliy versla
Lietuvoje ir kaip jas biity galima spresti?
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Labai triikksta platformy, apjungianciy startuolius, prekiy realizacijos. Paprastai savo produkto
pardavimas ir iS¢jimas ] platesnius vandenis tampa kiekvieno asmeniniu galvos skausmus. Biitinai
turi buiti matomas internete, o tai labai didelés islaidos reklamai ir pasiekiamumui.

Taip pat labai skaudi problema mokesCiy sistema. Jei dirbi sau- turi susimokéti nenormalius
mokescius, kurie netgi negarantuoja tau stazo.

4. Koks, Jusy nuomone, yra tinkamiausias verslo modelis startuolio vystymui Lietuvoje?
Verslo planas bitinas jei planuoji dideles investicijas. O jei tai daugiau “i$§ idéjos”- s€kmés reikalas.
Kas dél planavimo keliems metams ] priekj, tai vélgi poziiirio klausimas. AS niekada nezinau ka
atnes$ rytojus, esu priklausoma tiesiogiai nuo biisimy klienty, tad neg norint suplanuoti metus ]
priekij sunkiai bepavykty.

5. Ka rekomenduotuméte (finansavimas, teisiné bazé, komanda) startuoliy kiiréjams steigiant
tokio tipo verslg Lietuvoje? Kokios taktikos, strategijos s¢kmingiausios?

Sutartys - visada. Legalumas. Biiti kuo daugiau ir dazniau matomu. Nuolat semtis idéjy ir pateikti
klientams $viezumo. Biti vienu Zingsneliu toliau savo konkurenty. Nors vélgi - gera konkurencija
niekada neleidzia uzmigti.
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PATVIRTINIMAS APIE ATLIKTO DARBO SAVARANKISKUMA

2018-11-26
Vilnius

AS, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas),

Ekonomikos ir verslo fakulteto Elektroninio verslo vadybos magistrantiros programos
(fakulteto / instituto, programos pavadinimas)

Studentas (-¢) Kristina Butnoriené \
(vardas, pavarde)

patvirtinu, kad $is rasto darbas / bakalauro / magistro baigiamasis darbas

., Veiksniy, lemianciy startuoliy plétra Lietuvoje, vertinimas*

1. Yra atliktas savarankiskai ir sgziningai;

2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;

3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipaZinus su rasto darby
metodiniais nurodymais.

Man Zinoma, kad uZ saZiningos konkurencijos principo pazeidimg — plagijavima studentas gali

biiti Salinamas 1§ Universiteto kaip uz akademinés etikos pazeidima.

Kristina Butnoriené
(parasas) (vardas, pavardeé)




