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Anotacija

Straipsnyje pristatomos pagrindinés ikimokyklinio ugdymo jstaigy ir tévy bendradarbiavimo problemos,
analizuojama ir ieSkoma jvairiy bendradarbiavimo formy siekiant vaiky, pedagogy ir tévy santykiy kokybés. Remiantis
fvairiy autoriy teorinémis nuostatomis pagrindziamas pedagoginis tévy konsultavimas, kaip viena i§ bendradarbiavimo
su tévais formy, apimanti dvi pagrindines sritis: keitimasi informacija apie ugdymo institucijg ir informacija apie
ugdytinj. Konsultantas ikimokyklinio ugdymo jstaigoje suvokiamas kaip neatsiejama $vietimo sistemos grandis, kuri
ikvepia kiekvieno vaiko pasiekimus, atstovauja vaiky ir Seimos interesus, bendradarbiauja su aplinkiniais Zmonémis bei
kitomis institucijomis, kuria ir tobulina ugdymosi aplinka.

Straipsnyje taip pat pristatomi ir analizuojami empirinio tyrimo rezultatai apie individualiy konsultacijy
ikimokyklinio ugdymo jstaigoje nauda, turinj, pedagogo konsultanto asmenines savybes bei profesinj pasirengima..
Tyrimy duomenys patvirtino, kad individualios konsultacijos teikia abipus¢ nauda, t. y. tiek tévai, tieck pedagogai
daugiau suzino apie vaiko elgesj, ugdymasi ir pasiekimus, o bendradarbiavimas suteikia tévams pasitikéjimo ugdymo
institucija, joje dirbanciais pedagogais. Tyrimo rezultatai padéjo atskleisti ir pedagogogo konsultanto asmenines bei
profesine savybes, darbo turinj, kurio kontekste pedagogas — konsultantas turi sukurti saugy konsultavimo klimata.

ReikSminiai ZodZiai: pedagogas, tévai, bendradarbiavimas, pedagoginis konsultavimas.

Ivadas

Problematika. Ugdymo jstaigos ir tévy bendradarbiavimo santykiy kiirimo sunkumai vis
dazniau analizuojami mokslinéje literatiiroje ir pedagoginéje praktikoje. Siandien dar vis stokojama
veiksmingo bendradarbiavimo su Seimomis, jy Svietimo, aktyvaus j(si)traukimo j ugdymo procesg
bei suvokimo, kad Seima yra neatskiriama ugdymo proceso dalis. Pedagogai Zino, kaip svarbu tévus
jtraukti ] vaiky ugdymo(si) procesg, taciau vangiai sekasi tai jgyvendinti. Pastebima, kad tévai
mazai domisi ugdymo procesu, nejzvelgia savo vaidmens svarbos, rengiant ugdymo programas, be
to, jiems trikksta pedagoginés saviSvietos. Taigi, ugdymo jstaigos, suvokiancios, jog vaiky
kokybiskas ugdymas nukencia dél nepakankamo tévy dalyvavimo vaiky ugdymo(si) procese bei jy
pedagoginio Svietimo, turéty daugiau démesio skirti sékmingo bendradarbiavimo su tévais
pavyzdziy ieSkojimams (Burbien¢, 2015).

Temos aktualumas. XXI a. demokratiniai procesai veikia ugdymo jstaigy kaita, kuri
orientuojama j vaikg ir partneryste su §eima. Sie partnerystés rysiai apima dalyvavima, grindziama
tarpusavio pasitik¢jimu ir konfidencialumu, atsakomybe, pagarba kiekvieno poreikiams ir
interesams. Naujy mokymosi teorijy kir¢jai taip pat skatina ugdymo jstaigos ir Seimos
bendradarbiavima, dalijimasi informacija ir mokymasi drauge. Taigi, Siuolaikinei ugdymo jstaigai
keliamas kokybiskai naujas tikslas — kurti bendra, interaktyvig (pagrista sgveikomis ir
partnerystémis) ugdymo(si) erdve, uztikrinancig lygiavercius, pozityvius ir dialogiskus santykius
(Burbieng, 2015).

Pedagoginis tévy konsultavimas, tai galimai viena i§ sékmingo bendradarbiavimo su tévais
salygy, kurio metu galima jtraukti tévus 1 ugdymo(si) procesa, suteikti tévams ziniy apie vaiko
amziaus raida, vaiko ugdymo(si) problemas, iSskirtinius vaiko poreikius ir efektyvius jy tenkinimo
biidus bei kt. Siame kontekste aktualiais tapo $ie probleminiai klausimai: Kokia vieta tarp kity
bendradarbiavimo su tévais formy uzima pedagoginis tévy konsultavimas? Kokios teoriné€s zinios
reikalingos ikimokyklinio ugdymo pedagogui, siekiant efektyviai konsultuoti tévus? Koks turéty
buti ikimokyklinio ugdymo pedagogo - konsultanto profesinis pasirengimas ir asmenybeés
brandumas norint konsultuoti ugdytiniy tévus ir kt.

Tyrimo objektas — pedagoginis tévy konsultavimas.
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Tyrimo tikslas — pagristi pedagoginj tévy konsultavimg, kaip vieng i§ sékmingo
bendradarbiavimo salygy.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti ikimokyklinio ugdymo jstaigos ir tévy bendradarbiavimo svarbg vaiky
ugdymo(si) procese.

2. Pagrjsti pedagoginj tévy konsultavima, kaip vieng i§ sékmingo bendradarbiavimo salygy.

3. Istirti ikimokyklinio ugdymo pedagogy nuomong, turima patirtj vertinant pedagoginj tévy
konsultavima.

Tyrimo metodai: Teorinis: mokslinés ir metodinés literatiros analizé. Empirinis: kokybinio
tyrimo rezultaty analizeé.

1. Pedagoginis tévy konsultavimas — viena i§ sékmingo bendradarbiavimo salygu
1.1. Pedagoginio konsultavimo ypatumai

Profesinio rengimo terminy aiSkinamajame Zodyne Zodis komsultacija (ang. consultation)
apibiidinamas, kaip konsultavimo proceso dalis, kurioje vyksta tikslingas konsultanto ir
konsultuojamojo bendravimas. Konsultavimas (ang. councelling) — konsultuojamojo ir konsultanto
sgveika (bendradarbiavimas), kurio metu asmuo skatinamas analizuoti savo motyvus ir elgesj,
siekiant tam tikro asmeninio sprendimo (Lauzackas, 2005).

ISanalizavus kai kuriy autoriy darbus matyti, kad yra konsultavimo sgvokos neapibréztumas.
Siauriausia prasme — tai yra pokalbis, placiausia — kaip tam tikras jsikiSimas ] Zmogaus gyvenima.

1. Konsultavimas persmelkia visg socialinio darbo esmg, nes tai yra bendravimas.

2. Konsultavimas turi tikslg, kurj formuluoja bendravimo dalyviai.

3. Konsultavimo metu yra naudojami specifiniai jguidziai ir zinios.

4. Konsultavimas gali turéti poveikj konsultuojamajam, t. y. geriau, kad turéty.

5. Konsultavimas nesibaigia konsultavimo sesija, jis tgsiasi, nes yra vykdomi numatyti
veiksmai.

6. Konsultavimas jtraukia ir aplinkos dalyvius bei institucijas (Jovaisa ir Gurskien¢, 2011).

Pasak Perkumienés ir Perkumo (2010), konsultavimo déka asmeniui suteikiama informacija,
kurios pagalba galima iSspresti tam tikras problemas.

Konsultavimui biidingi Sie aspektai:

¢ konsultavimas paremtas bendradarbiavimu, pasitikéjimu, parama ir nuoSirdumu;

e konsultavimui svarbi tinkama, saugi (fiziSkai ir emociskai) aplinka;

e konsultavimas prasideda nuo tapataus bei aiSkaus konsultantui problemos jvardijimo ir

supratimo, nuo panasaus situacijos matymo;

e s¢kmingam konsultavimui biidingas aiSkus konkreciy tiksly bei krypties (kur link siekiama

eiti) zinojimas, jvardijimas ir aptarimas;

e konsultavimas, tai mokymas atpazinti, suprasti ir jvardyti savo jausmus, mintis, mokymasis

naujy elgesio modeliy palaikant bei padrasinant konsultantui.

Asmeninj augimg ir s€kmingg veikima bet kurioje aplinkoje lemiantis elgesys dél geresnio
gebéjimo suprasti savo mintis bei jausmus ir yra konsultavimo siekiamybé (Dovydaitieng¢ ir Jusiené,
2014).

Tévy konsultavimas yra veikla, kuri nepriskiriama jprastoms auklétojos pareigoms. Tai yra
kokybiskas tévy konsultavimas, kai kyla aukléjimo problemy, bei tikslingi pokalbiai esant
pedagoginiy sunkumy. Konsultacinio pokalbio tikslas — taip suformuoti patarima, kad S$is tapty
i§sakyto susirlpinimo atspindziu. Taip bus ne tik praplésta tévy kompetencija, bet ir parodytas
kelias, kaip labiau pasitikéti savimi ir perimti atsakomybe uz savo tikslus (Compani ir Lang, 2015).

Konsultavimo tikslas yra sé¢kminga vaiko socializacija, pasiekiama gerinant tévy Svietimo
kokybe bei partneryste su jais. Galimos dvi pedagoginio tévy konsultavimo biidy kryptys:
orientuotos tik 1 ziniy turéjima, gausinima, kai tévai yra ugdymo jstaigos paslaugy gavéjai, bei

kompetencijy formavimasi, gilinima, kai tévai yra ir ugdymo jstaigos paslaugy teikéjai, ir gavejai
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IStyrus pedagoginj tévy bendradarbiavima, kaip sékmingos vaiko socializacijos prielaida,
atskleista, kad tévai menkai savarankiSkai SvieCiasi, domisi vaiko ugdymo klausimais, beveik
nebendrauja ir nesikonsultuoja su ugdymo jstaigos darbuotojais, iSskyrus grupés auklétoja, savo
iniciatyva lankosi ugdymo jstaigoje tik nedaugelis, nors teigia, kad biitina bendrauti bei
bendradarbiauti. ISryskéjo, jog informacijos tam tikromis temomis i§ ugdymo istaigy darbuotojy
gaunama mazai, auklétojo veikla, siekiant savarankisko tévy Svietimosi, nejvairi bei nepakankama,
bendravimas ir bendradarbiavimas su tévais nesistemingas, o patys tévai néra aktyviis ugdymo
Jstaigos bendruomenés nariai bei dazniausiai savo iniciatyva dalyvauja tik bendrose ekskursijose

Galima apibendrinti, kad biiti geru tévu ar motina nemoko jokia $vietimo institucija, todél
tevams tritksta ne tik pedagoginés kultiiros, bet ir pedagoginio svietimo. Vienas is pagrindiniy
pedagogo darbo su Seima uzdaviniy — $viesti tévus. Taigi, auklétojos turi ieSkoti naujy pedagoginio
tévy Svietimo formy ir bidy, siekiant geros vaiko socializacijos, tévy partnerystés bei jy Svietimo.
Viena is tévy Svietimo formy - individualus pokalbis - konsultacija, kurios metu teikiami patarimai,
sprendziamos jvairios problemos, teikiama informacija ir kt.

1.2. Pedagogo — kaip konsultanto asmeninés ir profesinés savybés

Anot Peciuliauskienés (Juodautyté, Gaucaité¢, Kazlauskien¢, 2009, p. 102), informacinés
visuomenés pagrindinis bruoZas — permanentiné kaita, atsinaujinimas. Si kaita palieté ir edukacing
praktika — kinta ugdymo tikslai, technologijos, aplinka, pedagogo vaidmenys. Salia tradiciniy
pedagogo vaidmeny iSrySkéja visiSkai nauji: novatoriaus, konsultanto, mokymosi procesy
skatintojo, tyr¢jo ir kiti.

Konsultantas — tai zmogus, uzimantis tokig padétj, kad gali daryti tam tikrg jtaka individui,
grupei ar organizacijai, bet neturintis tiesioginiy galiy kg nors keisti ar jgyvendinti programas.

Konsultantui, kad gerai atlikty savo darba, reikalingi trejopi jgtidziai: techniniai (turi suprasti,
apie ka kalba zmogus, biiti kompetentingu, sprendziant vieng ar kitg klausimg), bendravimo (gebéti
i1SreikSti mintis Zodziais, iSklausyti, pritarti, argumentuotai nesutikti su kito Zmogaus nuomone,
palaikyti santykius su kitais zmonémis) ir konsultavimo (kiekvieng konsultavimo projekta sudaro
penki etapai, kuriy nevalia nei vieno praleisti: 1. Susitikimas. 2. Problemos atskleidimas ir dialogas.
3. Analiz¢ ir apsisprendimas veikti. 4. Jtraukimas ir jgyvendinimas. 5. Pratgsimas, pasikartojimas
arba nutraukimas) (Block, 2013).

Konsultantg ugdymo jstaigoje turétume suvokti kaip neatsiejamg Svietimo sistemos grandj,
kuri jkvepia kiekvieno vaiko pasiekimus, atstovauja vaiky ir Seimos interesams, bendradarbiauja su
aplinkiniais zmonémis bei kitomis institucijomis, kuria ir tobulina ugdymosi aplinka.

Bendrai profesinj elgesj — sprendimy priémima ir profesinius santykius konsultavimo
situacijoje — apibrézia ir reguliuoja trys svarbiausi aspektai:

e ctiniai — tai rémimasis bendrais moraliniais principais, socialiai priimtomis normomis ir

standartais. Etiniai profesinio elgesio aspektai paprastai nurodo bendruosius —

bendrazmogiskuosius santykius reguliuojan¢ius — principus, kuriy privalu laikytis jvairiy
profesijy atstovams;

e profesiniai — tai rémimasis procediiriniais, techniniais, kultiiriniais standartais,

nusakanciais tam tikros profesijos atstovy veikla;

e teisiniai - rémimasis teisés aktais, galiojanciais tam tikroje valstybéje, bei tos Salies

istatymy, vyriausybés ar savivaldybés nustatytos tvarkos paisymas ir pan. (Navickieng¢, 2010).

Amerikietis tyr¢jas Wampoldas (Dovydaitiené ir Jusiene, 2014, p.11, 46, 47, 79, 84)
apibendrino atlikty geriausiy tyrimy rezultatus ir patvirtino teiginj, kad konsultanto veiksniai yra
svarbesni nei pamatinis teorinis pozitris. Jis iSskyré efektyviausias konsultanto savybes ir jo
veiksmus: turi iSlavintus tarpasmeninius bendravimo igiidzius; geba sukurti darbinj santykj su
skirtingais zmonémis; efektyvus konsultantas yra jtakingas, geba jrodyti, jtikinti; nevengia sunkiy
temy; perteikia vilt] ir optimizma; jvertina konsultuojamojo savybes, jo aplinkos konteksta bei savo
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paties asmenybés ir konsultuojamojo veiksniy sagveika; stengiasi veikti vis veiksmingiau,
panaudodamas grjZztamojo rySio informacija.

Aktyvaus klausymo jgiudziai yra patys svarbiausi konsultanty jrankiai, kurie suteikia
klientams savitg ir unikalig patirt].

Nelsonas — Jonesas (Dovydaitiené, Jusiene, 2014, p.11, 46, 47, 79, 84) apibiidino aktyvaus
klausymo prasme ir iSskyré keleta aktyvaus klausymo funkcijy: sukurti konsultavimo santykij;
suzadinti pasitikéjima; padéti pajusti savitumg; paskatinti atsiverti; padéti iSgyventi jausmus;
suteikti informacija.

Pedagogas konsultantas turi biiti partneriSkas (ugdytojas — ugdymosi bendrakeleivis,
patar¢jas, dalyvis, autoritetas, mokinys), siekiantis buti atviras tévams i§ jvairiy kultiiriniy,
socialiniy aplinky ir gebantis juos (dvikalbius, daugiakalbius, migrantus, socialinés atskirties
asmenis) itraukti 1 ugdymo bei pagalbos vaikui teikimo procesus. Jy pareiga siekti, kad tévai
aktyviai dalyvauty ugdymo procese, priimdami su vaiky kokybisku ugdymu ir ugdymusi susijusius
sprendimus ir Sitaip dalytysi idé¢jomis, patirtimi ir bendra atsakomybe (Burbiené, 2015).

Galima apibendrinti, kad, kintant Siandieninei visuomenei ir $vietimo sistemai, atsiranda
nauji pedagogo vaidmenys, vienas is jy - pedagogo - konsultanto. Pedagogas - konsultantas
konsultuoja tévus individualivose pokalbiuose. Kad pokalbis vykty sklandzZiai pedagogas, kaip
konsultantas, turi biiti pasiruoSes: turéti iSsiugdes reikiamas asmenines ir profesines savybes,
kurios gali nulemti konsultavimo sékme, kompetencijas, turi Zinoti profesinius, etinius ir teisinius
aspektus ir kt.

1.3. Ikimokyklinio ugdymo pedagogo — konsultanto darbo turinys, formos ir metodai

Pasak Juodaitytés, Gaucaités, Kazlauskienés (2009), komunikacijos tarp ugdymo institucijos
ir Seimos turinys dazniausiai apima dvi pagrindines sritis: kai kei¢iamasi informacija apie ugdymo
institucija (tikslus, misija, vizija, politika, lukesCius, programas, renginius ir jvykius, pasiekimus,
svarstomas problemas ir pan.) ir informacijg apie ugdytinj (prieziiira ir ugdymas, pasiekimai, raida,
biisena, individualios problemos ir pan.). Kaip Zzinia, komunikacija nevyksta, jei informacija
pasiunciama arba tik gaunama. Ugdymo institucijos turi déti pastangas, kad suzinoty geriausius
susisiekimo biidus ir jais remdamosis sukurty komunikacinius kelius, apimancius ir griztamajj rysj.
Tai gali padéti iSaiskinti ir tai, kokio turinio informacija aktuali skirtingo dalyvavimo tipo tévams.

Siekiant, kad pateiktos informacijos turinys tévams buty aktualus, tikslinga iSsiaisSkinti, kuo
kiekvieno vaiko Seimos nariai domisi, kokio pobtidzio ir konkrec¢iai kokios temos jiems aktualios.
Sis darbas reikalauja i§manymo ir daug pastangy. Ta¢iau jdétos pastangos atsipirks, nes padés
tévams tapti partneriais ir pagalbininkais.

Keletas patarimy pedagogams, kaip tinkamai suformuoti informacijos turinj: nuolatos dométis
tévy poreikiu informacijos turiniui; nesivadovauti stereotipais, kad tik jiis geriausiai Zinote, kokio
turinio informacija aktuali tévams; atsiminti, kad anksc¢iau didelio pasisekimo sulaukusios temos
nebiitinai bus jdomios ir aktualios dabartinés grupés tévams; pasiiilyti konkre€iy temy sarasa ir
paprasykite pazyméti, kurios i$ jy tévams yra svarbiausios; sudaryti salygas tévams pateikti savo
pasitilymy; suteikti progy tévams iSsakyti savo ripesCius konkreciy temy kontekste — tai bus
teminiy seminary turinio orientyrai; kaupti savo grupés tévy geraja problemy sprendimy patirtj — tai
bus puikios iliustracijos analizuojamoms temoms; jei tévy interesai norimos gauti informacijos
turiniui skirtingi, pabandyti juos sugrupuoti ir veiklg organizuoti nedidelémis grupelémis; kviesti
specialistus, kurie padéty aptarti jvairius specifinius klausimus; kai kurig Svieciamojo pobiidzio
informacijg galima pristatyti paskaity forma; i§ anksto tévus trumpai informuoti, koks numatomos
temos turinys — tai leis Seimai lengviau nuspresti, ar jddomu ir verta dalyvauti; nepamirsti pristatyti
1d¢jos autoriy ir jiems padékoti.

Remiantis praktiky ir teoretiky Jones & Ignelzi (Juodautyte, Gaucaité, Kazlauskiené, 2009, p.
160-161) patirtimi, sitilomos kelios idéjos pedagogams, kaip produktyviai pravesti sutikimus su
tevais: kaupkite vaiky kiirybinius darbus, uZsiraSinékite vaiko elgesi iliustruojancius epizodus, kad
galétuméte juos véliau pristatyti tévams; nusiteikite priimti jvairius tévy pozitrius (nuo skeptisky
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iki labai entuziastingy); padékite tévams pasiruosti susitikimui, be pirminés informacijos,
pateikdami informacija konkreciai kiekvienam jy apie susitikimo tikslus; pasitlykite i§ anksto
apgalvoti tuos klausimus, ] kuriuos jis norésite gauti atsakyma; sukurkite jaukig, diskretiSka,
darbingg susitikimo aplinkg; apmastykite baldy iSdéstyma (venkite sédéti ,,virSininko* kéd¢je), kur
eksponuosite vaiky darbelius, iSvédinkite patalpa; apgalvokite klausimus, kuriais diskutuosite su
tévais, numatykite savo veiksmy plang; parenkite klausimyng turédami tikslg iSsiaiSkinti tévy
lukescius, refleksijas aktualiais klausimais; siekite, kad tévai gerai, patogiai jaustysi ,,pedagogo
teritorijoje*, parodykite, kad jie ir jy nuomon¢ jums svarbi; bendraukite su tévais jiems suprantama
kalba, nevartokite sudétingy terminy ir apibréz¢iy; kalbédami apie vaikus, akcentuokite jy teigiamas
savybes, o apie probleminj elgesj tik kaip apie veiksma, o ne vaiko bruozga; pateikite pasitilymuy,
kaip tévai kartu galéty padeéti spresti problemas; pasitlykite, kaip vaikams padéti ugdytis namuose;
tevy klausykites aktyviai (reflektyviai), kreipkite démesj j tévy atvirai reiSkiamus ir uzsléptus
jausmus; atsakydami neskubékite, nebukite kategoriski, atsakymu neuzkirskite kelio tolesniam
bendravimui; venkite kalbéti vienas; siekite, kad pus¢ susitikimo laiko kalbéty tévai; tai padés
geriau pazinti tévus; ] susitikimo pabaigg papraSykite tévy uzpildyti i§ anksto parengta klausimynag
aktualiais klausimais. Tai padés suzinoti tévy lukes¢ius, galimus problemy sprendimo biidus,
aktualius kito susirinkimo klausimus ir pan.; paraSykite susitikimo protokola, uzfiksuokite jame
visus keltus klausimus ir pasitilymus; jei susitaréte pateikti atsakymga, butinai tai turite padaryti.
Atsakymo formos gali biiti labai jvairios, priklausomai nuo Seimos: nukrypimas j kitus Saltinius,
kito susitikimo datos paskyrimas, telefono skambutis, rastiSka ataskaita, protokolo iSraSas, vizitas |
namus, neoficialus laiSkas tévams ar individualus pokalbis; surinkite uzpildytus klausimynus,
susisteminkite gautus duomenis, apibendrinkite pateikto klausimyno rezultatus; pradékite rengtis
kitam susitikimui ar kitokio pobtidzio komunikacijai su tévais.

Remiantis Juodaitytés, Gaucaités, Kazlauskienés (2009) atliktais tyrimais, tévams svarbiausia
biity gauti nuolating informacijg apie jvairiy vaiko savybiy, geb&jimy ar raiskos klausimais (elgesio,
bendravimo): apie vaiko gebéjimus, sveikata, elgesi, bendravimg su draugais ir su auklétojomis,
maitinimg ir kt. ISanalizavus tévy interesus gaunamos informacijos turinio aspektu, tévy poreikius
galima salyginai suskirstyti j tokias temas (1 lentel¢).

1 lentelé. Tévy pageidaujamos informacijos turinio kategorijos

Tema Tema iliustruojanciy teiginiy pavyzdziai
1 2
Pasiekimai, gebéjimai Apig Yaiko kalbinius gebéjimus, daromg pazanga ugdant jv. gebéjimus, sugebéjimus ir
pasiekimus.
Charakteris Apie vaiko charakterio savybes, aktyviy vaiky charakterio ugdymas.
Apie vaiko amziaus tarpsnio psichologija, psichologinius straipsnius, vaiky psichologija,
Vaiky psichologija psichologinius patarimus, vaiko psichologing raida, psichologines problemas, psichologing

informacija, vaiko psichologing savijauta.

Apie ugdymo metodus, ugdymo programas, ugdymo programy pasikeitimus mokslo mety
pradzioje, vaiko ugdymo ypatumus, vaiko pasiekimus ir jy vertinima.

Apie darzelio mokyklos papildomas paslaugas (burelius ir pan.), papildomas veiklas
darzelyje, uzsiémimus, papildoma ugdyma, biireliy veiklas.

Ugdymas

Papildomas ugdymas

Adaptacija Apie vaiko adaptacijg ir elgesj, tévy pagalba adaptacijos laikotarpiu.
Apie bendravimg su draugais, kaip vaikui sekasi bendrauti su kitais vaikais ir auklétojomis,
Bendravimas bendravimg su supanciais zmonémis (ar bendrauja su kitais vaikais), tévy ir vaiky

bendravima, bendravima su bendraamziais.
Apie auklétojos pastebétus pakitimus vaiko sveikatoje ir elgesyje, vaiko elgesj ir emocijas,

Elgesys elges] grupéje, vaiko bendravima ir elgesj su aplinkiniais, informacija apie vaiko elgesj tam
tikrose situacijose, vaiko elgesi grupéje ir ugdymo metu.

Sventés Apie renginius ugdymo jstaigoje, Sventes, jvairius renginius jspé€jant i§ anksto.

Dienotvarké Apie vaiko dienotvarke.

Bendros zinios Apie bendras Zinias apie darzel;.

Sveikata Apie vaiko sveikatg, sveikatinguma, vaiko sveikatos bikl¢ esant darzelyje, vaiko
maitinima, gridinima, fizinius pratimus; mityba.

Prieziiira Apie vaiko priezilirg.

Mityba Apie vaiko mityba.
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1 lentelés tesinys

1 2
Mokslinés informacijos Apie naujausius mokslinius tyrimus, susijusius su vaiky ugdymu, mokslines informacijas.
Pasirengimas mokyklai Apie Vail.<.o pasir.eng.imq toliau'eiti 1 mokykla, kaip vaikams sekasi ruoStis mokyklai, apie

informacija ruoSiantis mokyklai.

Svietimo naujovés Apie §vietimo naujoves.
Specialieji poreikiai Apie specialiuosius vaiko poreikius.
Pagalba tévams, tévy Apie pagalbg tévams aukléjant aktyvius vaikus, tévy pagalbg adaptacijos laikotarpiu, tévy
pagalba pagalba ugdant vaika.
Aukléjimas Apie aukléjimo problemas ir aukléjimo ypatumus, kaip teisingai aukléti, ugdyti vaika.
Mokymas Apie vaiko mokyma namuose, vaiky mokymasi.
Mokesciai Apie darZelio mokescius.

Saltinis: Juodaityté, Gaucaite, Kazlauskiené, A. 2009. Informavimas apie ikimokyklinj prieSmokyklinj ugdymgq ir
Svietimo pagalbg. Siauliai, p. 123-124.

Norint gerinti tévy informavimo vaiky ugdymo klausimais ir institucijy teikiamos Svietimo
pagalbos tévams kokybe, svarbu minétais klausimais periodiskai atnaujinti Zinias apie visuomenés
poreikius tokiai informacijai. Tikétina, kad tik Zinant tiksliniy grupiy poreikiy kaitos tendencijas
galima kryptinga ir savalaiké Svietimo pagalba. Tod¢l vienu i$ veiksniy, turin¢iy jtakos visuomenés
informavimo ir Svietimo buklés kokybei, yra laikomas tokios informacijos poreikiy tyrimy
periodiskumas (Juodaityte, Gaucaite, Kazlauskien¢, 2009).

Galima apibendrinti, jog tik kompetentingas ir kiirybingas pedagogas gali lengviau isspresti
jvairias ugdymo bei aukléjimo problemas pasitelkdamas tradicines tévy pedagoginio svietimo
formy metodikas, ieSkodamas netradiciniy bendravimo, bendradarbiavimo ir pedagoginio,
psichologinio poveikio budy. Visomis bendravimo formomis pedagogas turi stengtis naudotis
kiirybiskai, atsizvelgiant j esamas sqlygas bei situacijq.

2. Pedagoginio tévy konsultavimo — vienos i$ sékmingo bendradarbiavimo salygu empirinis
tyrimas

Tyrimo procediirq sudaré Sie etapai: 1. Mokslinés literatiros analizavimas, 2. Klausimyno
kitrimas, 3. Tyrimo eiga; 4. Tyrimo metu gauty duomeny apdorojimas ir analizavimas.

Tyrime dalyvavo $esi informantai, dirbantys Klaipédos rajono ,,X* ikimokyklinio ugdymo
jstaigoje. Siame tyrimo etape buvo naudojamas kokybinis tyrimo metodas, t. y. pusiau
struktirizuotas interviu (Sis metodas buvo taikomas i§ anksto parengus klausimus), kurio pagalba
buvo siekiama iSsiaiSkinti riipimus klausimus, susijusius su pedagoginiu tévy konsultavimu, kaip
viena i§ s¢kmingo bendradarbiavimo salygy. Kokybinio tyrimo metodo pagalba gauti rezultatai
papildé jau turimg informacija, atskleidé pedagogy patirtj, patikslino jau turimus duomenis.

Tyrimy metu buvo laikytasi etiniy principy: savanoriskumo, konfidencialumo, anonimiskumo,
sgziningumo ir privatumo. Visi informantai buvo supazindinti su apklausos tikslu ir paaiSkinta, kam
bus naudojami gauti tyrimo rezultatai.

Gauti duomenys buvo analizuojami ir apdorojami taikant Ms Excel, Word ir kt. programas,
tyrimo metu gauti rezultatai buvo lyginami su §ig temg jau nagrinéjusiy autoriy (Dapkiené¢, 2002;
Juodaityte, Gaucaité, Kazlauskiené, 2009; Navickien¢, 2010; Dovydaitiené, Juciene, 2014; Block,
2013; Compani, Lang, 2015 ir kt.) teorinémis nuostatomis bei tyrimy rezultatais, formuluojami
apibendrinimai ir iSvados.

Pateiktoje informanty demografinés charakteristikos lentel¢je iSrySkéjo, jog keturios
ikimokyklinio ugdymo pedagogés turi aukStuosius universitetinius iSsilavinimus, dvi pedagogés
koleginj issilavinimg. Jy amziaus vidurkis nuo 35 iki 64 mety, profesinés patirties vidurkis nuo 2 iki
43 mety.

Pirmu tyrimo klausimu buvo siekiama suZinoti, kokias bendradarbiavimo formas su tévais
informantai taiko? Kuo svarbus pedagogy ir tévy bendradarbiavimas?

Gauti tyrimo rezultatai atskleidé (2 lentel¢), jog dazniausiai informantai taiko tokias
bendradarbiavimo formas: individualtis pokalbiai, renginiai, susirinkimai, atmintinés ir lankstinukai
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bei stendin¢ informacija, atviros veiklos.

Tyrimo rezultatai sutampa su teorine analize, kurioje, pasak Juodaitytés, Gaucaités,
Kazlauskienés (2009), akivaizdus tévy poreikis ateityje gauti daugiau informacijos zodziu:
individualiy pokalbiy metu, susirinkimy, renginiy metu ir kt.

Informanty nuomone, pedagogy ir tévy bendradarbiavimas svarbus, nes: pakinta poziiris ]
vaikg ir tévus, atsiranda abipusis supratimas, galimybé pedagogui ir tévams kartu jvertinti vaiko
pasiekimus, stebéti vaiko vystymosi procesg, artimiau susipazinti su vaiku ir jo Seima. Suteikiama
galimybé geriau suprasti vaiko ugdymosi s¢kmiy ir nes¢kmiy priezastis, jo poreikius, nuotaikas,
Jprocius. Tévai bendradarbiavimo metu gali pateikti svarbiy pasiiilymy ir sumanymy ateiciai, taip
pat gauti reikiamos pagalbos. Kaip teigia Borisoviené¢ (2015), bendruomenés vaidmuo yra
nepaprastai svarbus vaiko raidai ir ugdymui.

2 lentelé. Pedagogy taikytinos bendradarbiavimo formos tévams

Kategorija Subkategorija Subkategorijq patvirtinantis teiginys

Individualis pokalbiai“ (Al); ,individualis pokalbiai, konsultacijos, kuriy
metu teikiami patarimai, sprendziamos asmeninés problemos® (A2);
Individualiis individualiis pokalbiai ryte ir vakare susitikus su tévais®, susisiekimas per
pokalbiai facebook* (A3); ,,individuallis pokalbiai, pokalbiai telefonu, susirasinéjimas sms
zinutémis“(A4); ,individualis pokalbiai, bendravimas telefonu ir sms
zinutémis* (AS); ,,tévy informavimas individualiy pokalbiy metu® (A6).
.Bendradarbiaujame téveliy susirinkimy metu”“ (Al); ,bendradarbiaujame

Dazniausiai Susirinkimai bendry susitikimy metu, iSrenkame tévy komiteta* (A2); ,,tévy bendri pokalbiai‘
pedagogy taikytinos (A3).
bendradarbiavimo ,.Bendri renginiai, §ventés“ (Al); ,bendri tévy ir vaiky renginiai* (A2); ,,vyksta
formos tévams Renginiai bendros vakaronés“ (A3); ,jivairios Sventés, susi¢jimai, renginiai“ (A4);
vakaronése, parodose, jvairiuose konkursuose* (A5).
Atmintinés, ,Dalinu atmintines, lankstinukus, kabinu stending informacija tévams“(Al);
lankstinukai, .bendradarbiauju stendo pagalba“(A3); ,dalinu jvairias atmintines tévams,
stendiné pateikiu jvairi informacijq stenduose® (AS).
informacija

) ) »1évy dalyvavimas atvirose veiklose (Al); ,téveliai kvieCiami dalyvauti
Atviros veiklos ugdymo procese (A5).

Saltinis: sudarytas autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis, 2018.

Antruoju tyrimo klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokiomis temomis informantai
konsultuoja tévus individualiy pokalbiy metu? Kas lemia vienos ar kitos temos pasirinkimg?

Rezultaty analizé¢ parodé (3 lentel¢), kad apklausoje dalyvave informantai iSskyré penkias
esmines individualiy pokalbiy su tévais temas, t.y. ,,Kalba®, ,,Ugdymas®, ,,Pasirengimas mokyklai®,
»Elgesys®, ,,Pasiekimai ir geb&jimai“. Remiantis Juodaityte, Gaucaite, Kazlauskiene (2009), Sios
individualiy pokalbiy su tévais temos sutampa su teorinéje analizéje pristatomomis tévy
pageidaujamomis informacinio turinio kategorijomis. Informanty teigimu, veiksniai, daZniausiai
lemiantys temos pasirinkima, yra tai, kas §iuo metu yra aktualu, kokia situacija ir poreikiai grupéje,
koks vaiko elgesys, su vaiku siejamos iSkilusios problemos.

3 lentelé. Individualiy pokalbiy su tévais temos
Kategorija Subkategorija Subkategorija patvirtinantis teiginys
Kalba ,,Kalbos svarba vaiko gyvenime* Al; ,vaiky taisyklingas kalbéjimas“(A3).
,,Vaiko ugdymo kokybés gerinimas* (A2); ,pieSimas, raSymas, skaitymas,

Dazniausios Ugdymas skai¢iavimas, daineliy mokymasis® (A3).

individualiy  [Pasirengimas mokyklai |,,Vaiko pasirengimas mokyklai“ (A1).

pokalbiy su ,Pozitrio j vaiko netinkamg elgesj kaita“ (Al); ,vaiky motyvacija,
tévais temos  [Elgesys adaptacija, elgesys™ (A2); ,,emocijos” (A3); “vaiko asmeninés problemos*

(AS); ,,vaiky elgesys* (A6).
Pasiekimai ir geb¢jimai  |,,Vaiko pasiekimai® (A2); ,,vaiko sunkumai ir gabumai* (A4).
Saltinis: sudarytas autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis, 2018.
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Tre¢iuoju tyrimo klausimu buvo domimasi, koks turéty biiti pedagogo konsultanto darbo
turinys? Apibendrinus gautus tyrimo rezultatus (4 lentelé¢), galime teigti, jog pedagogo konsultanto
darbo turinj turéty sudaryti tokie komponentai: naujos informacijos ieSkojimas, nuolatinis
dome¢jimasis tévy poreikiu informacijos turiniui, metodinés pagalbos teikimas tévams, problemy
sprendimas ir bendradarbiavimas. 2 informantai laikosi nuostatos, jog ,,pedagogo konsultanto darbo
turinj turéty organizuoti atskiras ir kompetentingas zmogus, dirbantis ugdymo jstaigoje, kuris biiti
tarpininkas tarp pedagogo ir tévy“.

4 lentelé. Pedagogo konsultanto darbo turinys

Kategorija Subkategorija Subkategorijq patvirtinantis teiginys
[Naujos informacijos ,,Dométis naujovémis, bei remtis patirtimi, jvaldyti psichologinius jrankius*
ieSkojimas (A3).

,,Turi apmastyti, kas Siuo metu tévams aktualu ir svarbu“ (A2); ,.turi Zinoti,
kas aktualu §iai dienai: Svietimo naujovés, $venciy organizavimas, nauji
darbo metodai® (A3); ,,turi $viestis naujausia literatiira, dométis naujovémis,
naujais jstatymais‘ (A4).

LIS anksto numatyti darbo turinio tikslus, uzdavinius, priemones” (Al);
pateikti rekomendacijas tévams, padékoti ir pagirti uz bendradarbiavimag*
(A2); ,.teikti informacija vaiky jgiidziy tobulinimo klausimais‘ (A6).
,.Suteikti pagalbg iskilus problemoms* (A3); ,,reaguoti ir spresti problemines
situacijas, padeéti tévams ir pedagogams* (AS).

Auklétojy ir tévy bendradarbiavimas, kurio metu aptariamas pedagoginis,
Bendradarbiavimas psichologinis ir kt. Svietimas, bendradarbiavimas priimant sprendimus
ugdymo jstaigoje (A6).

Saltinis: sudarytas autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis, 2018.

Nuolatinis doméjimasis
tévy poreikiu
informacijos turiniui

Pedagogo
konsultanto Metodinés pagalbos
darbo turinys tévams teikimas

Problemy sprendimas

Pasak Juodaitytés, Gaucaités, Kazlauskienés (2009), komunikacijos tarp ugdymo institucijos
ir Seimos turinys dazniausiai apima dvi pagrindines sritis: kai kei¢iamasi informacija apie ugdymo
institucija (tikslus, misija, vizija, politika, lukescius, programas, renginius ir jvykius, pasiekimus,
svarstomas problemas ir pan.) ir informacijg apie ugdytinj (prieziiira ir ugdymas, pasiekimai, raida,
biisena, individualios problemos ir pan.).

Ketvirtuoju tyrimo klausimu buvo siekiama suzinoti, kokie pagrindiniai veiksniai turi jtakos
sekmingam pedagoginiam konsultavimui? Gauti tyrimo rezultatai atskleidé (5 lentelé), jog
pagrindiniai veiksniai, turintys jtakos sekmingam pedagoginiam konsultavimui, yra Sie: ,,tinkamas
tévy ir pedagogy bendravimas ir bendradarbiavimas®; ,,sukurta jauki ikimokyklinio ugdymo jstaigos
aplinka ir atmosfera®; ,,jgytos pedagogo konsultanto asmenings ir profesinés savybés bei tinkamas
jo profesinis pasiruoSimas*.

5 lentelé. Sékmingo pedagoginio konsultavimo veiksniai
Kategorija Subkategorija Subkategorija patvirtinantis teiginys
Bendravimas ir .Bendravimo stilius“ (A1); ,tévy ir pedagogy bendradarbiavimas, pedagogai ir
bendradarbiavimas  |tévai turi tapti ugdymo proceso partneriais™ (A2); ,,tévy noras bendrauti® (AS5).
,Geri darZelio darbuotojy santykiai“ (Al); ,rami aplinka®“ (A3); ,ugdytiniy
Aplinka ir atmosfera [saugumo, aktyvumo, prieraiSumo, realizavimo ir savikontrolés poreikiy
tenkinimas® (A6).

Sékmingo — — — — -
edagoginio Pedacoo asmeninés .bendraujanciy asmeny teigiamas nusiteikimas, tolerancija, jsiklausymas ir
lgonsultavimo - rogfefinés savvbés supratimas“ (A3); ,geranoriskumas, nusiteikimas, isklausymas“ (A4);
eiksniai P y .geranoriSkumas, asmeninés konsultanto savybés® (AS5).

,.Bitina vadovautis principu, jog viskas, kas daroma, vaiky labui“ (A2);
,aukstos vadybinés nuostatos, pakankamas ,ziniy bagazas“ (AS); ,reikia
dalintis su tévais ziniomis apie vaiky aukléjimo budus ir formas, nuolat
tobulinti savo profesing kvalifikacija, dalyvaujant jvairiuose seminaruose
(A6).

Saltinis: sudarytas autoriy pagal atlikto tyrimo duomenis, 2018.

Profesinis
pasiruoSimas

Tai patvirtina Juodaityté, Gaucaité, Kazlauskiené¢ (2009), kurios konstatuoja, jog vienu
svarbiausiu sékmés faktoriy yra laikomas pozityvus tévy poziiiris j bendradarbiavima su ugdymo
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jstaiga, bendradarbiavimo reikSmés vaiky ugdymui suvokimas ir jvertinimas. Kita vertus, ugdymo
jstaigai svarbu Zinoti Seimos specifika ir visus galimus pagalbos Seimai budus. Todé¢l Siame
kontekste ypatingg vaidmenj jgauna tévy informavimo ir Svietimo sistema, kuri ir padeda
susiformuoti minétam bendradarbiavimo vertés suvokimui, apspresti bendradarbiavimo formas ir
turinj.

ISvados

1. Mokslinés literatiiros analiz¢ atskleide, jog ikimokyklinio ugdymo jstaigos pedagogy ir
ugdytiniy tévy bendradarbiavimas yra socialinés — pedagoginés saveikos sistema, kurioje dalyvauja
trys ugdymo grupés: pedagogai, ugdytiniai, tévai. Bendruomenés vaidmuo yra nepaprastai svarbus
vaiko raidai ir ugdymui, nes joje vyksta vaiko socializacija, jis gali stebéti suaugusiyjy elges;j ir
mokytis 1§ jy, iSméginti naujus socialinius vaidmenis, susiformuoti naujus jgiidZius ir Zzinias.
Ugdytojai gali suprasti ir iSmanyti vaiko situacija, tartis su Seima ir ieskoti pedagoginiy biidy Seimai
paremti, o tévai gali suprasti savo vaiky elgesj ir patirt], padéti pedagogams ugdymo procese ir
pratesti jj namuose.

2. Mokslinés literattros analizé patvirtino, kad viena i$ s¢kmingo bendradarbiavimo salygy -
pedagoginis tévy konsultavimas. Tévy konsultavimas dazniausiai apima dvi pagrindines sritis: kai
keiCiamasi informacija apie ugdymo institucijg ir informacija apie ugdytinj. Pedagoginis tévy
konsultavimas turi biiti paremtas bendradarbiavimu, pasitik¢jimu, parama ir nuoSirdumu.
Sékmingam konsultavimui budingas aiSkus konkreCiy problemy, tiksly bei krypties zinojimas,
jvardijimas ir supratimas bei aptarimas. Konsultanta ugdymo jstaigoje turétume suvokti, kaip
neatsiejama Svietimo sistemos grandj, kuri jkvepia kiekvieno vaiko pasiekimus, atstovauja vaiko ir
Seimos interesams, bendradarbiauja su aplinkiniais zmonémis bei kitomis institucijomis, kuria ir
tobulina ugdymosi aplinka.

3. Tyrimo rezultatai patvirtino, kad aktualiausios tévy ir pedagogy bendradarbiavimo formos
yra individualios konsultacijos, susirinkimai, renginiai, lankstinukai ir raStai skelbimy lentose.
Individualus pokalbis, tai viena i§ dazniausiai taikomy pedagoginio konsultavimo formy.
Pedagoginio tévy konsultavimo sampratg tyrimo dalyviai jvardina kaip abipusiy pastangy
reikalaujantj tévy ir pedagogy susitikima, kurio esmé - kontaktas tarp pedagogo ir tévy, dalijimasis
informacija ir problemy sprendimas. Tyrimy duomenys atskleidé abipuse tévy ir pedagogy
bendradarbiavimo nauda: tévai ir pedagogai daugiau suzino apie vaiko elgesj, ugdymasi ir
pasiekimus, bendradarbiavimas suteikia tévams pasitikéjimo ugdymo institucija, joje dirbanciais
pedagogais. Siekiant s€kmingo pedagoginio konsultavimo bei jo organizavimui reikiamy geb¢jimy,
tyrimo dalyviy nuomone, pedagogas turi pasizymeti tam tikromis asmeninémis ir profesinémis
savybémis bei turéti profesinj pasiruosimg: islavintus tarpasmeninius bendravimo jgudzius, biti
emociskai stabilus ir objektyvus, gebéti sukurti darbinj santykj su skirtingais Zmonémis, nevengti
sunkiy temy bei jgyti dalyking kompetencijg. Tyrimo metu iSaiSkéjo ir pedagogo — konsultanto
darbo turinys, kurio kontekste pedagogas — konsultantas turi sukurti saugy konsultavimo klimata,
skatinti tévy norg bendradarbiauti, teikti metoding informacija, jvertinti situacijg ir patarti, placiau
iSaiskinti ir pagrjsti dalyko ar proceso esmg, taip pat nuolat dométis naujausia ir aktualiausia
informacija apie vaiko raida, jo ugdymosi pasiekimus, elgesj.
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Summary
Pedagogical Parents Consultation as a Precondition for Successful Collaboration
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In the article the subject of the research - pedagogical parental counseling is formulated. Issues of research are
identified, namely the lack of effective co-operation between pre-school educational institutions and parents in search of
different forms of cooperation in order to improve the quality of the children's educational process. The purpose of the
study is to provide pedagogical parenting counseling as one of the conditions for successful co-operation. The following
methods were used to perform the research: theoretical - analysis of scientific and methodological literature, empirical -
questionnaire written and oral, quantitative and qualitative analysis of data.

The theoretical analysis revealed that cooperation between educators and parents of pupils in the pre-school
education institution is extremely important for the education and development of the child. Pedagogical parenting
counseling — it is quality parental advice, which usually covers two main areas: exchanging information about the
educational institution and information about the learner. A counselor at a school should be perceived as an integral part
of the educational system that inspires the achievements of each child, represents the interests of children and the
family, cooperates with people around the world and other institutions that develop and improve the educational
environment.

The empirical study revealed that the most important forms of parent-teacher cooperation are individual
consultations, meetings, events. Respondents and informants identify parent-teacher pedagogical counseling as a
meeting between parents and teachers, which involves contact between the teacher and parents, information sharing and
problem solving. Research findings revealed the mutual benefit of collaboration between parents and teachers. The
teacher's consultant must have certain qualities and professional skills. The content of the teacher-consultant work
includes creating a safe counseling climate, encouraging the parent's willingness to cooperate and to provide
methodological information and constantly being interested in the latest and most relevant information about the child's
development, his educational achievements and behavior.
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