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ANOTACIJA

Straipsnyje, remiantis moksliniy $altiniy metaanalizés, miSrios analitinés sintezés, interpretacinio modeliavimo metodais, bando-
ma atskleisti esmines tinklaveikos, kaip $iuolaikinio vieSojo valdymo etapo, tipologijos raiskos formas, tyrimo démesi sutelkiant
1 kompleksini naujojo vieSojo valdymo pobudj, jvertinant tinklaveikos tyrimy metodologinj reik§minguma, veiklos metodologija
traktuojant kaip vieSuju strukttiry tyrimo ir veiklos valdymo logika. Straipsnio autoriai aptaria naujojo viesojo valdymo evoliucijos
procesus, kai vis svarbesné tampa valdymo poky¢iy kokybé, | rezultatus nukreipta veiklos vadyba, inovaciniy valdymo sprendimy
rengimas ir jgyvendinimas.

PAGRINDINIAI ZODZIAL: modernus valdymas, kompleksiskumas, tinklaveika, socialiniai tinklai, veiklos vadyba.

JEL KLASIFIKACIJA: D850, D730, H830, O310.

Ivadas

Tradicinis XX a. antrosios pusés viesasis valdymas, pokyciy valdymo strateginés charakteristikos buvo
grindziamos daugiausia inkrementalizmo doktrinomis. Siandieniné globali, daznai neprognozuojama aplin-
ka skatina radikalius vieSojo valdymo sistemy kiirimo ir funkcionavimo poky¢ius. Laipsnisky evoliucinio
pobtidzio pokyciy charakteristikos, esant chaotiskiems globaliems procesams, negali uztikrinti reikSmin-
gos viesojo sektoriaus institucijy veiklos. Ypac reikSmingi poky¢iai tenka jvairiy rasiy socialiniy procesy
valdymo sistemoms, kurios susiduria su visuotinai i$plitusiomis nestabilumo besikei¢iancios socialinés vi-
suomenes stratifikacijos, jtampos tarp valdymo demokratizavimo ir centralizavimo tendencijy $iuolaikinio
valdymo etape padariniais. Savo ruoztu valstybiy politinés, ekonomingés, socialinés, kultiirideologinés sri¢iy
struktiiry pastangos amortizuoti ekonominés-finansinés krizés poveiki negali apsieiti be geb&jimuy izvelgti
galimas tolesnes transformaciniy pokyciy tendencijas, suprasti inovacinés ideologijos ir inovatyvumo itvir-
tinima, suvokti ir agreguoti naujas organizaciniy poky¢iy vizijas, siejamas su naujomis tarporganizacings ir
tarpsektorinés saveikos formomis. Straipsnio autoriy analizuojami aspektai: integracijos galimybes pléto-
janciy tinkliniy strukttiry, tinklaveikos procesy, institucinés veiklos hibridizacijos, misriy institucijy veiklos
analizés ir vertinimo metody konstrukcijy kiirimo bei instaliavimo modernaus vie$ojo valdymo praktikoje,
metodologiniy procesinés veiklos (nuo inovatyviy idéjy iki instituciniy tinkliniy struktiiry veiklos valdymo

Antanas Bucinskas — Klaipédos universiteto profesorius. Moksliniai interesai: pilietinés visuomenés tapsmo problemos Lietu-
voje ir pilietinés visuomengs iStekliai darnios visuomenés raidos kontekste

El pastas: dekanas.smf@ku.lt

Tel.: +370 46 39 86 51

Vidmanté Giedraityteé — Mykolo Romerio universiteto doktoranté. Moksliniai interesai: vieSojo valdymo inovaciniai procesai
El pastas: vigiedrait@stud.mruni.cu

Tel.: +370 5 274 0634

Alvydas Raipa — Mykolo Romerio universiteto profesorius. Moksliniai interesai: vieSojo valdymo modernizavimas

El pastas: alvydasraipa@mruni.eu

Tel.: +370 5 274 0634

46



ISSN 2029-9370. REGIONAL FORMATION AND DEVELOPMENT STUDIES, No. 2 (10)

igyvendinant valstybés strategines programas) pagrindimo ir metodologinio instrumentarijaus, konstrukty-
viy priemoniy praktingje veikloje realizavimas.
Problema. Tinklaveikos dimensiju specifikavimo sudétingumas sparciai besikei¢iancioje vieSojo val-
dymo kompleksingje aplinkoje.
Tikslas — atskleisti esmines tinklaveikos sampratos tipologines konstrukcijas ir jos praktikos galimybes
kompleksiskoje vieSojo valdymo pokyc¢iy aplinkoje.
Objektas. Viesojo valdymo evoliuciné transformacija, kaip kompleksinis tinklaveikos raiskos konteks-
tas.
Uzdaviniai:
e atlikti tinklaveikos, kaip modernaus viesojo valdymo instrumentarijaus, analizg;
e remiantis Siuolaikinio vieSojo valdymo tyrimais, atskleisti modernaus vie$ojo valdymo kom-
pleksiskumo rodiklius ir struktiiros turini;
e iSryskinti tinklaveikos raiska socialiniy procesy valdymo pokyciuose.

Metodai: metaanalizés, lyginamosios analizés, interpretacinis metodai, misri analitiné sintez¢, teorinis
modeliavimas, struktiirizavimas.

1. Tinklai ir tinklaveika — modernaus vie$ojo valdymo instrumentarijus

Tinkly ir tinklaveikos teorijos XX a. pabaigoje tapo vienos svarbiausiy ir perspektyviausiy tyrimy sriciy.
Tinkly moksliniai tyrimai pastaraisiais deSimtmeciais tapo aktualiis ne tik informatikos ar ekonomikos, bet
ir kitose srityse, tokiose kaip politologija, sociologija, vieSasis valdymas (Provan, Milward, 2001: 413—-423).

Pasak M. Castells (2005), Siuolaikiniame globalizacijos ir informaciniy technologiju vystymosi amziuje
daugelis funkcijy ir procesy igyvendinami pasitelkiant tinklus. Tinklai tampa esmine struktiirine forma, kuri
padeda siekti naujy Ziniy, keistis informacija ir patirtimi, o tinklaveika uztikrina $iy procesy eiga bei rezul-
tatus.

Ivairiy socialiniy moksly Saky literattiroje tinkly apibrézimu gausu. G. Davis ir R. Rhodes (2000) tinkla
apibudina kaip tam tikry subjekty santykius, kai subjektai, tarpusavyje keisdamiesi informacija, materiali-
niais ir kitais i$tekliais atlicka ekonominius arba socialinius mainus. Panasiai tinkla apibrézia ir D. Carson,
A. Gilmor bei S. Rocks (2004), kurie teigia, kad tinklas yra bendradarbiavimo, partnerystés forma, kuri
susieja bendrus tikslus turin¢ius individus, grupes, organizacijas ir igalina juos keistis iStekliais, informacija,
didina ju veiklos efektyvuma. Pasak S. Borgatti ir P. Foster (2003), tinkla sudaro taskai arba mazgai (indi-
vidai, grupés, imongés, organizacijos, visuomengés, tarptautinés organizacijos), su kitais taskais (mazgais)
sujungti linijomis (rySiais, jungtimis). J. Owen-Smith ir W. Powell (2008) teigimu, tinklai — tai organizacija,
kurios subjektai yra savarankiski ir turi autonomija, geba iSsaugoti savo prigimtines savybes, o pats tinklas
veikia savireguliacijos principu.

Vis didesni mokslininky susidoméjima kelia tinklaveika, tai yra tinkly dalyviy veiksmas tinkluose (Vil-
kas, Bucaité-Vilke, 2009: 1001-1006). Tinklaveikos, kaip ir tinklo, savoka suprantama jvairiai. Tinklaveika
apibréziama, kaip specializuoty svetainiy ir programy naudojimas, siekiant neformaliai bendrauti su kitais
vartotojais arba atrasti zmoniy, kuriuos sieja panasiis interesai, tai asmenims ir organizacijoms naudingy ry-
§iy uzmezgimo procesas (A Dictionary of Human Resource Management, 2012), rySiy tarp asmenuy, jstaigy
ir organizaciju, siekiant konkretaus tikslo, uzmezgimo ir palaikymo procesas (A Dictionary of Public Health,
2012). M. Castells (2005) tinklaveika apibiidina kaip subjekty naujy rySiy uzmezgima, telkimasi i tinklus, tai
yra tinkly vystymosi procesa, vykstant informaciniam, komunikaciniam ar socialiniy reiskiniy susiliejimui
(pvz., organizacijy susibiirimas i tinklus, skirtingy tinkly susiejimas ar tinklaveikos strukttiry iSplétimas).

Tinkly ir tinklaveikos moksliniai tyrimai ypac aktualiis ir nagrinéjami vadybos, ekonominiy ir viesojo
valdymo teoriniy prieigy kontekste.

Organizacijy teorija tinkly ir tinklaveikos savokas nagringja pasitelkdama vadybinius aspektus. Tinklai
suvokiami kaip veiklos organizavimo forma, organizaciné struktiira, siejama su organizaciniais pokyciais ir
aplinkos poveikiu (Kazlauskiené, Urbanskiené, 2005: 53—63). Santykiy tarp organizaciniy veikéju svarba,
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veiksmo ikiinijimas santykiuose, tinkly rySiy (socialiné) nauda bei socialinés veiklos struktiravimas sudaro
tinklaveikos analizés tyrimy branduolj (Vilkas, Bucaité-Vilké, 2009: 1001-1006). Pasak J. Sydow (2004),
gana placiai iSanalizuotos organizacijy formos, kurios remiasi visuotiniais ir tarporganizaciniais tinklais.
Nemazai tyrimy skirta tinkly dinamikai laiko atzvilgiu, tai yra tarpinstitucinei tinklaveikai formuoti, or-
ganizuoti, riboms nustatyti, valdyti ir nutraukti, taciau tarporganizaciniy tinkly plétrai, kuriai jtakos turi
ekonominiai poky¢iai ir legitimumo aspektai, dar skiriama mazai démesio. T. P. Moliterno ir D. M. Mahony
(2011) atkreipia démesi, kad tinklaveika organizacijy teorijoje daznai nagrinéjama aptariant organizacijas, o
ne bandant jas perprasti. Todél svarbu tinklines organizacijas nagrinéti daugiapakopiu lygmeniu.

Socialinio kapitalo teorijoje tinklai nagrinéjami per socialiniy procesu dalyvius ir juos siejancius rysius.
Pasak . Gecienés (2009), naujausios socialiniy tinkly studijos atkreipia démesi i socialinius tinklus, kuriuos
sudaro individai, ju grupés, organizacijos, bendruomenés, globalios korporacijos.

Socialinio kapitalo teorijoje, nagrin¢jant socialing tinklaveika, pagrindiniai klausimai apima socialiniy
tinkly asmening ir vie$aja nauda (Putnam, 2002). Socialiniai tinklai, R. D. Putnam (2002) nuomone, pirmiau-
sia naudingi zmonéms, kurie tuos tinklus kuria, pvz., paZintiniai rySiai padeda lengviau susirasti darba ar
iSspresti svarbias asmenines problemas. Tokia nauda socialinio kapitalo teorijos literatiiroje vadinama asme-
niniy ir vidaus socialiniy santykiy nauda. Kiti socialinio kapitalo literattiros Saltiniai — prieSingai, nagrinéja
»iSorés ir ,,viesaji* tinkly naudos aspekta. Socialiniai tinklai teikia vieSasias gérybes, tai yra naudingi ne tik
ty tinkly dalyviams, bet ir visuomenei.

Naujoji instituciné ekonomikos teorija pabrézia normy ir taisykliy, socialinio kapitalo ir socialinio pa-
sitikéjimo jtaka tinkly strukttirai (Vilkas, Bucaité-Vilke, 2009: 1001-1006). Naujoji instituciné ekonomika,
pasak F. Moulaert ir K. Cabaret (2006), tinkly organizacija suvokia kaip tam tikra institucinj ,,derybini* su-
sitarima, skirta keistis tam tikromis vertybémis (geografinémis, fizinémis, zmogiskosiomis), kai kity organi-
zacijos formuy (rinkos, hierarchinés) privalumai nepadeda jveikti netikrumo (nepastovumo) ir nepakankamai
suplanuoty sandoriy pasikartojimo.

Dalyviy elgesi veikia ribotas racionalumas, kuris gali atsirasti deryby ir sandoriy sudarymo procese,
informacijos asimetrijos, kurig sukelia dalyviy elgsena ir kt.

Institucijy teorijoje skiriama tokia tinkly reikSmé:

e tinklai — tai organizacijos formos, kurios gali pakeisti reakcija { institucinés aplinkos parametrus;

e tinklai — tai organizacinés formos, kurios gali padéti patikrinti tebevykstanciu sandoriy, derybuy ar
instituciniy susitarimy oportunizma ir nusizengimus;

e tinklai gali uztikrinti monitoringo sistemu, pagristy atstovy veiksmy kontrolés principu, kiirima
(Moulaert, Cabaret, 2006: 51-70).

1 lentelé. Tinkly bruozai naujosios institucinés ekonomikos teorijoje

Tinkly teorijos bruozai Naujoji instituciné ekonomika

Tinkly tikslas Prieiga prie specifiniy vertybiy (geografiniy, fiziniy, zmogiskujy)

Atstovy elgesys Maksimizavimas, esant pazinimo apribojimy: minimizuojamos sandoriy i§laidos.
Nuosavybés teisiy struktiira, kaip elgesio paskata

Bendravimo tipai Ne asmeniniai mainai rinkose.
Kainos ir sandoriy i$laidy signalizavimas

Saveika su ,,aplinka“ Institucijos yra iSoriniai suvarzymai, lemiantys sandoriy i§laidy struktiira

Savy institucijy kiirimas ISoriniai institucijy parametry pokyciai.
Ivariy lygiy valdzios instituciju atstovy derybos ir susitarimai, lemiantys
bendradarbiavimo taisykliy ir normy kiirima, siekiant darnios veiklos

Saltinis: Moulaert, Cabaret, 2006: 51-70.

Institutus F. Moulaert ir K. Cabaret (2006) apibrézia kaip individy ar ju grupiy tarpusavio saveikos,
elgsenos bei veiklos ekonomikoje koordinavimo mechanizmus, paremtus formaliais ir neformaliais apriboji-
mais bei juy igyvendinimo mechanizmais. Subjekty bendravimas padeda keistis informacija apie turta ir vyk-
dyti derybas dé¢l sutarciy salygu. Tinkly ir aplinkos (iSorés institucijy, struktiiry) santykis vienareikSmiskai
neapibréztas. Naujosios institucinés ekonomikos teorijoje institucijos i§ prigimties yra susitarimy sistemos,
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turin¢ios minimaly socialini ir politini aspekta. Taciau taip pat pripazistamas institucijy iSoriniy veiksniy
(iprastos praktikos, paprociy, iproc¢iu) poveikis sandoriy islaidy struktiirai, taigi dalyviai nebeturi jokios ga-
lios koreguoti Sia struktiira. Formalios ir neformalios normos apibrézia galimos erdvés struktiira arba nustato
dalyviy galimo pasirinkimo ribas bei ju tarpusavio socialing, politing ir ekonoming saveika.

XX a. antrojoje pus¢je besiformuojanti naujosios vieSosios vadybos doktrina léme tai, kad daugelyje
valstybiuy buvo vykdomos administravimo reformos, kurios rémési rinka pagristais mechanizmais, nusta-
tanciais vieSyju vertybiy ir paslaugy marketizavima bei ,,privatizuota“ (nevyriausybinj) reguliavima. Taciau
naujosios viesSosios vadybos teorija ir praktika susidiiré su realybe: daugelis paslaugy buvo nehomogeni-
zuotos, todél nenoriai priimamos, centralizuotas valdymas nukreiptas i tai, kad pilieciai toliau reikalavo
daugiau valdymo, bet maziau valdzios. Deryby organizavimo ir specifiniy sandoriy rengimo patirties stoka
nebuvo tiek veiksminga, kiek tikétasi. Sioms, vadinamosioms ,,negeroms* problemoms spresti reikéjo skir-
tingu sri¢iu organizacijy ir eksperty ziniy bei patirties (Isett et al., 2011: 157—-173). XX a. pabaigoje ir XXI
a. pradzioje vykg ir tebevykstantys viesojo valdymo poky¢iai, modernizavimo siekis, naujy viesojo valdymo
formy ir strukttiry paieska viesojo sektoriaus tyrimus nukreipé i tokias kryptis ir elementus kaip tarpsektoriné
integracija, ivairiy rasiy, formy ir struktiiry partneryste, tinklai ir tinklaveika (Raipa, 2011: 168; Domarkas,
2011: 9—16). Vis dar besiformuojancioje naujojo viesojo valdymo teorijoje akcentuojamas pilieciy poreikiy
tenkinimas jvairiose vieSosios erdvés srityse. Atkreipiamas démesys i tokius aspektus kaip komunikacija
vieSojo sektoriaus valdymo erdvéje, kokybiskesnis tiesioginis visuomenés dalyvavimas, politiku viesieji
rysiai, vie$ojo sektoriaus institucijy rysiai su visuomene bei kitomis institucijomis, saveika su ziniasklaida
(Raipa, 2011: 169; Potucek, 2004: 95).

2. Siuolaikinio vie$ojo valdymo kompleksinis pobadis

Modernus vieSojo valdymo etapas visy pirma suvokiamas kaip vieSojo valdymo reformos, valdymo
procesy pertvarka, tai yra kaip viesojo valdymo praktikos procesuose diegiamy naujausiy teoriniy-metodo-
loginiy koncepty praktinio pritaikymo eksperimentai, kuriy pagrindu formuojasi naujojo (gerojo) vie$ojo
valdymo doktrina. Taigi modernus vieSasis valdymas apima tiek geraja valdymo praktika, tiek akademi-
nius tyrimus, kuriais sickiama paaiskinti, apibtdinti bei apibendrinti salygas ir prielaidas, jvertinti vidines
ir iSorines aplinkos salygas, formuojantis naujam istoriniam vie$ojo administravimo kontekstui — naujajam
vieSajam valdymui.

Siy dieny viesojo valdymo kontekste populiariausios metodologinés diskusijos susijusios su strateginio
planavimo procesy pokyciais. Naujojo vieSojo valdymo strateginis pobiidis apibréziamas kaip modernios
valstybés finansinés-ekonominés galimybés, visy istekliy koordinavimo kokybés charakteristikos, efektyvus
planavimas, tarpsektoriné saveika, visy rasiy ir lygiy organizacijy apriipinimas informacinémis technologi-
jomis, organizaciné kultiira ir vadovy bei vadybininky lygiy kompetencija. Visos iSvardytos efektyvaus nau-
jo strateginio vieSojo valdymo institucionalizavimo salygos viesuju struktiiry veikloje gali biiti siejamos su
moksliniais-sisteminiais determinantais. G. Mulgan ir M. Potucek pateikia nemazai naujojo viesojo valdymo
strateginés prigimties projekcijy skiriamyjy bruozy, kaip stabilus valdymas, politiné parama, strateginés po-
litikos formavimo struktiiry ktirimas, politikos igyvendinimo inkrementinis pobtdis (Mulgan, 2004: 32-59).

H. Simon savo administracinés valstybés ir administratoriaus koncepcijose placiai naudojo organizacijos
nariy elgsenos tyrimus, kurie tapo dideliu jnasu | XX a. vieSojo valdymo strateginio valdymo teorija ir jos
institucionalizavimo praktika (Simon 2003: 111-112, 238-290).

H. Simon efektyvumo ir demokratinio valdymo dichotomijos konteksta pakoregavo Y. Dror. Jo teigimu,
net ir Siandien valdzia, sickdama efektyvumo, turi spresti pagrindines valdymo demokratizavimo uzduotis (pi-
lieciy, ju grupiy itraukimas i sprendimy priémimo procesus). Vis délto dazniausiai pilieciy dalyvavimas apsiri-
boja tuo, kad jie iSrenka savo atstovus, kurie ir tampa realiais sprendimy priéméjais (Dror, 2004: 15). Naujojo
vieSojo valdymo ideologijoje strateginis valdymas pirmiausia suvokiamas kaip vieSuyjy organizacijy efektyvios
veiklos prielaida ir pastaryjy keliy desimtmeciy teoriniy prielaidy instrumentas, kuris per ta laikotarpi keitési,
pvz., evoliucionavo sisteminiai lygiai, darantys itaka strateginio valdymo funkcijy tikslams ir technologijoms;
keitési strateginio valdymo jgyvendinimo principai ir teoriniy konstrukcijy prielaidos (Raipa, 2010: 151).
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Naujosios vieSosios vadybos evoliucija i naujaji vieSaji valdyma, kaip multidimensinis procesas, i§ esmés
keicia viesojo valdymo praktika, kilsteli vieSojo valdymo struktiiras i aukstesni valdymo lygmeni, kuriam
budinga naujy organizacinés struktiiros institucinés-funkcinés sandaros formy plétra, alternatyviy struktiiry
formavimosi pokyciai, visy riSiy ir lygiy institucijy partnerystés ir tarpusavio saveikos integraciniai pro-
cesai. Tokio kompleksinio valdymo kontekste prioritetinémis dimensijomis tampa organizacijy tarpusavio
integracija, pasitikéjimas, informacinés sklaidos horizontalios ir vertikalios jungtys, matriciniy organizacijy
tobulinimo modeliavimas (Lane, 2009: 22-23).

Naujojo viesojo valdymo, kaip tarporganizacinés vieSojo, privataus ir nevyriausybinio sektoriaus sa-
veikos, konstrukcijos moksliniy diskusijuy objektu tampa jau XXI a. pradzioje. Tarporganizacinés saveikos,
partnerystés sampratos apima jvairias organizacines tinklaveikos formas ir priemones, kuriy tikslas — sutelkti
visa galima valdymo potenciala, iSteklius, reformy praktika sprendziant visuomenés ekonomines, socialines
(nedarbo, uzimtumo, institucijy socialinés atsakomybés) problemas, stengiantis itraukti kuo daugiau suin-
teresuotyjy grupiy, struktiiry, socialiniy-politiniy dariniy bei ivertinti personalo pasirengima, pasitelkiant
eksperty sistemas ir ekspertizes (McQuaid, 2010: 353-365).

Naujojo vieSojo valdymo interorganizacinei saveikai vertinti reikia tam tikry rodikliu. Teoretikai, formu-
luodami naujojo vieSojo valdymo tarpsektorinés integracijos, tinklaveikos, multidimensiniy rysiy rodiklius,
remiasi tam tikrais veiksniais ir salygomis, atliecka i§samia kryp¢iy ir tendencijy analize. Tokiais veiksniais ar
aplinkybémis jvardijama: jvairiy sektoriy veiklos ir aplinkos specifiSkumas, teisiniai tarpsektorinés integra-
cijos aspektai, praktinés integracijos galimybés, pavieniy sektoriy organizacijy socialinés-ekonomines, kul-
turinés-ideologinés vertybés, organizacinés elgsenos pokyc¢iu planavimas, jvairiy vertinimo formy kontrolés,
audito strukttry veiklos patikimumas, jy kompetencijos lygis, visuomenés, kaip esminio organizacijy vei-
klos vertintojo, pozicija (Klijn, 2010: 305-307). Tod¢l daznai siekiama suformuoti universaly tarpsektorinés
integracijos rodikliy rinkinj — tam tikra veiklos procesy vertinimo kataloga, taciau toks sisteminis pozidris,
kuriam biuidingas daugiabriaunis rodikliy formavimo pobtdis, daznai biina per daug statiSkas, nelankstus,
modelyje bandoma iréminti i§ esmés neiréminamus matriciniy tinkliniy struktiiry saveikos ivairovés aspek-
tus. Taciau toks poziiiris gali leisti atlikti politiniy, vadybiniy tinkliniy strukttry veiklos lyginamaja analizg,
per daug neakcentuojant smulkiy tarpsektorinés integracijos elementy, t. y. pavieniy struktiiry, ju veiklos
deriniy vertinimo. Galima diskutuoti dél tokios interorganizacinés saveikos modeliavimo patikimumo, tai
yra kiek atskleidziama objektyvi realybé, taciau labai tikslaus, absoliutaus rodikliy determinavimo negalima
tikétis (Parris, Kates, 2003: 5-29).

Siuolaikinis viesasis valdymas, kaip naujosios vie3osios vadybos transformacija i naujaji (geraji) viesaji
valdyma, skatina tobulinti vadinamaji ,,veiklos valdyma®, itvirtinti | veiklos rezultatus orientuota organiza-
cing elgseng ir kt. G. Bouckaert ir J. Halligan atliko vieSojo valdymo evoliucijos etapy genezés struktiiring
analizg (2 lentelé). Pateikiamoje matricoje gana solidZiai pateiktos jvairias valdymo formacijas determinuo-
jancios charakteristikos, rodikliai, veiksniai, procesy ypatybés leidzia ivertinti gana platy analizés konteksta,
kurio kompleksiskuma apibrézia funkciniai, struktiiriniai, tarpusavio saveikos, organizacijy vidinés sandaros
ir kiti poky¢iai retrospektyvinéje metavaldymo trajektorijoje.

Bendra ir placiai paplitusi i veiklos rezultatus besiorientuojanti vieSosios vadybos samprata daugiausia
démesio skiria valdymo, kaip sistemos, atskaitomybei ir atsakomybei uz pasiektus rezultatus. Remiantis $ia
Ch. Pollitt ir G. Bouckaert samprata, teorijoje ir praktikoje i$ naujo formuojami pagrindiniai vieSojo valdy-
mo mechanizmai.

Ideali vieSojo valdymo forma, kuri realiai neegzistuoja, taciau jos elementy galima aptikti kai kuriose
valstybése, gali lemti:

e finansinés funkcijos formos ir turinio kaita i§ horizontalaus i vertikaly bei finansinés ir kitos infor-
macijos susiejima;

e orientavima ir valdyma: nuo ex ante i ex post;

e nauja organizacijos strukttiry tarpusavio saveika ir nauja saveika tarp organizacijy bei aplinkos;

e organizaciniy tiksly pakopini nukreipima i beveik individualy lygi (Bouckaert, Halligan, 2008:
1-2).
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2 lentelé. Keturi idealiis veiklos valdymo tipai

Idealus tipas Veiklos Veiklos Veiklos Veiklos
administravimas vadyba valdymas vadZia
Matavimas Mechanistinis ir Viduje interaktyvus ir | Viduje interaktyvus ir | Atviras viduje ir iSor¢je
Matavimo rii§is | uzdaras uzdaras atviras
Matavimo Sudétiniy daliy ad | Organizuojama Personalo ir Suinteresuoty Saliy,
sistemos hoc schemos remiantis vadybos konsultanty personalo ir konsultanty
konstrukcija funkcijomis: importuoti sukurti standartiniai
standartinés personalo | standartiniai modeliai | modeliai (gairés)
ir konsultanty schemos | (gairés)
Matavimo Ribota ir Nustatoma Remiasi organizacija | Neribojama: ekonomija,
trukme atrankiné: organizacijoje: ir politika: veiksmingumas,
efektyvumas ir ekonomija, ekonomija, efektyvumas ir
produktyvumas veiksmingumas, veiksmingumas, pasitikéjimas (sanaudos,
(sanaudos, efektyvumas efektyvumas veiklumas, iSeiga,
veiklumas, iSeiga) | (sanaudos, veiklumas, | (sanaudos, efektas, rezultatas,
iSeiga, efektas, veiklumas, iSeiga, pasitikéjimas)
rezultatas) efektas, rezultatas)
Matavimo Mikro- Mikro- ir mezo- Mikro- ir mezo- Mikro-, mezo- ir makro-
gilumas
Rodikliy Techniniai Techniniai ir Techniniai, Techniniai, viduje
kriterijai (galiojantys ir funkcionaliis funkcionalis ir funkcionals ir jteisinti
patikimi) viduje jteisinti iSoréje
Specifiniai Kokybe Kokybei reikia Visuotinei kokybés Kokyb¢ yra sisteminé
matavimo traktuojama kaip | papildomo démesio vadybai skiriamas
aspektai pastovi i§skirtinis démesys
Matavimo Neéra informacijos | I patologijas [ patologijas Sistemiskai skiriamas
disfunkcijos apie patologijas reaguojama pirmiausia | reaguojama démesys patologijoms
sistemingai
Inkorporavimas | Statinis Gana statinis Dinaminis Hiperdinaminis
Inkorporavimo
lygis
Inkorporavimo Izoliuotas, Sujungtas per Viduje konsoliduotas | IS iSorés konsoliduotas
laipsnis padrikas valdymo funkcijas,
nekonsoliduotas
Naudojimas Ribotas ir Padrika politika ir Integruota politika ir | Visuomeninis
Bendras techninis valdymo ciklai valdymo ciklai naudojimas
naudojimas
Pagrindinis Atsizvelgiant { Atsizvelgiant { vidines | Vidaus valdymo ir Politinio valdymo ir
atskaitomybes viding hierarchija | valdymo funkcijas iSorés politikos visuomeninis
centras
Mokymasis Vieno ciklo Vieno ir atskiro Vieno ir integruoto Viengubas, dvigubas ir
naudojant mokymas dvigubo ciklo dvigubo ciklo metamokymas
(standartai) mokymas mokymas
Valdymo Administraciné Valdymo Valdymo ir politiné Valdymo, politiné ir
atsakomybé visuomeniné
Valdymu Ribota Pavienis pagerinimas | Kompleksinis Sisteminé
pasickta pagerinimas
potenciali verté
Potencials Nesirtipinimas Nenuoseklus Neigiama islaidy ir Nekontroliuojama ir
valdymo pagrindiniais ir neoptimalus naudos analizé nevaldoma sistema
sutrikimai sutrikimais informacijos
(disfunkcijos) naudojimas

Saltinis: Bouckaert, Halligan, 2008: 222-223.
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3. Tinklaveika ir socialiniai rySiai vieSajame valdyme

Naujajai viesajai vadybai evoliucionuojant i naujaji vie$aji valdyma vis didesng reikSmg jgauna inovaty-
viis sprendimai, susij¢ su tinkliniy valdymo formy kiirimu viesojo sektoriaus organizacijose. Tinklai — jvairiy
dalyviy sutelkimas (gali biiti suvokiamas kaip ju ,.korporatyvumas®), kai jie veikia ivairiuose lygmenyse
(tarp individy, organizaciju), daugialypés konceptualios jy paziiiros (organizavimo koncepcija, metodais),
vartoja statiskas pries dinamiskq bei tarpininkavimo savokas (Isett et al., 2011: 157).

Tinklinés valdymo formos déka vieSojo valdymo procesas tampa labiau decentralizuotas, pliuralistinis,
vieSajam sektoriui jis suteikia galimybe aktyviau bendradarbiauti su nevalstybiniais subjektais. Tinklai tam-
pa svarbia alternatyva hierarchijos ir valdymo mechanizmams.

Naujojo viesojo valdymo teorija skiria tris skirtingus socialinius mechanizmus, kuriy déka valdymo tin-
klai tampa ypac svarbis, siekiant veiksmingai jgyvendinti vieSosios politikos valdyma:

e Tinklai yra priemoné skleisti politikos ir valdymo naujoves.

e Tinklai yra investicijos i socialini kapitala, kuris svarbus jvairiy dalyviy kolektyviniams veiks-
mams decentralizuotose socialinése sistemose.

e Tinklai yra kultiiriniy pokyc¢iy gairés, pasitelkiant socialinio mokymosi procesus.

Tinklai padeda spresti tokias problemas kaip susiskaidymo veikiami hierarchiniai koordinavimo sunku-
mai, pokyciy ir kompleksiskumo klausimai, susije su rinka pagristais vieSyju gérybiy rezultatais, nepakanka-
mu naujoviy diegimu, neveikmingais kolektyviniais veiksmais, 1étais kultiiriniais poky¢iais.

Pasak G. Robins ir kt. (2011), vertinti tinklinés valdymo formos efektyvuma gana problemiska, todél,
autoriy nuomone, efektyvumas turéty biiti nustatomas atsizvelgiant | visus dalyvius, ju lygius (visuomeng,
institucijas, individus ir kitus suinteresuotus asmenis), strukttirinius tinkly valdymo modelius. Efektyvus
tinkly sistemos valdymas apima:

e tinkly struktiira, kurios veiksmu koordinavimas remiasi tarpusavio pasitikéjimo bei komandinio
bendradarbiavimo principais;

e konkreciy tiksly ir veiksmu, kurie yra tinkami ir pakankami sprendziant platesnius valdymo siste-
mos klausimus;

e tinkly dalyviy i§samy susipazinima su numatytais tikslais ir veiksmais.

Tinklai lemia organizacini nuosekluma ir padeda nustatyti kryptis, kurios galéty apimti plataus masto
socialinius veikéjus. Jie gali biiti nustatyti naudojant centralizuotus veiksmus (oficial@is) arba sukurti nenu-
statant bendry operacijy (neformalis).

Oficialas tinklai — sukurti samoningai ir grindziami dalyviy susitarimais. Siy tinkly tikslas — kurti ir teikti
vieSasias paslaugas. Paslaugy tinklai {forminami sutartimis, teisés aktais, sutartiniais memorandumais, ben-
drais susitarimais, todél ju dalyviy santykiai, funkcijos, atsakomybé yra aiskiai apibrézti. Oficialts tinklai yra
gana stabiliis, todél juos paprasciau valdyti, jais labiau pasitiki tinkly dalyviai.

Neformalis tinklai — tai savaime, sprendziant nenumatytus klausimus susiformavg tinklai. Tikslinés gru-
pés, koalicijos, komitetai, vieSosios ir nevyriausybinés organizacijos, dalyvaudamos interorganizaciniuose
tinkluose, nejpareigojamos oficialiomis priemonémis. Neformaliis tinklai dazniausiai susiformuoja siekiant
keistis turima informacija, ugdyti gebéjimus, spresti problemas, teikti paslaugas. Pastebima tendencija, kad
neformalis tinklai, pra¢jus tam tikram laikui, tampa labiau formalizuoti (Isett et al., 2011: 159), taciau tin-
kly valdymo taisykliy formulavimas ar veiksmy plano sudarymas negali trikdyti ar ardyti neformaliy tinkly
veiklos.

Tinkly valdymo efektyvumas priklauso ir nuo tam tikro socialinio mechanizmo, kuris vadinamas ,,isi-
tvirtinimu®. Isitvirtinimas gali buti santykiy arba struktiirinis. Santykiy isitvirtinimas nurodo glaudzius tinklo
dalyviy pory (dvejety) rysius, kur partneriai svarsto vienas kito poreikius ir tikslus, yra démesingi vieni kity
problemoms. Abipusiski santykiai lemia bendradarbiavimo veiksminguma. Svarbu, kad tokio pobiidzio tin-
kluose biity uztikrintas griztamasis rysys. Struktirinis jsitvirtinimas perzengia porinius rysius. Sioje struktii-
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roje dalyvauja ne tik pory dvejetai, bet jtraukiami ir tretieji asmenys, pvz., partneriai, kurie taip pat uzmezga
tarpusavio rysius, taip sukuriamas tam tikras tinkly ciklas. Tokios trikampio modelio tinkly jungtys ne tik
uztikrina gera informacijos sklaida, bet ir leidzia dalyviams nustatyti bendravimo ir bendradarbiavimo nor-
mas, kurios uztikrina pasitikéjima, mazina netikruma. Tiek santykiai, tiek strukttirinio itvirtinimo elementy
naudojimas lemia tinkly valdymo efektyvuma.

Pasak K. R. Isett ir kt. (2011), vieSojo valdymo teorija skiria trijy rasiy tinklus:

e Politikos tinklai: nustato tinkly subjekty saveika, daugiausia démesio skiriant biurokratiniy
struktiiry santykiams su visuomenés veikéjais (Atkinson, Coleman, 1989: 50). Sie tinklai yra tei-
sekiiros instituciju, valstybiniy istaigu ir privataus sektoriaus organizacijuy junginys, kuriy svar-
biausias tikslas yra viesujy istekliy paskirstymo sprendimy priémimas.

e Bendradarbiavimo tinklai: démesys sutelkiamas i produkto gamyba ir paslaugy teikima. Siuos
tinklus gali sudaryti valstybingés istaigos, ne pelno siekiancios ir privataus sektoriaus organizacijos.
Jei organizacija neturi galimybiy teikti tam tikry paslaugy, vieSuyju gérybiu, ji gali pasidalinti funk-
cijomis. Bendradarbiavimo tinkly tikslas — veikti visuomenés labui.

e Valdymo tinklai — susieja bendry viesuju gérybiy ir paslaugy teikima su kolektyviniu politikos
kiirimu, pvz., verslo vystymo struktiiry ir palankios aplinkos kiirimas. Ypac svarbus ¢ia tinkly ko-
ordinavimas, siekiant bendro organizacijy tikslo (Isett et al., 2011: 157—-173).

Viena svarbiausiy vieSojo valdymo evoliucionavimo i tobulesnes viesojo valdymo formas salygy yra
sékmingas socialinés sistemos ir socialiniy tinkly funkcionavimas, ju tarpusavio saveika.

Socialiniai tinklai gali biiti {vardijami kaip naujo tipo vadybiniai, politiniai tinklai, maziau siejami su hi-
erarchizuota, biurokratine sistemos samprata, kur yra maziau formalizuotos veiklos pozymiuy, dinamiskesnés
sistemos, palyginus su klasikinéje sistemy teorijoje jvardijamomis statinémis sistemomis. Todél socialiniai
tinklai, kaip sistemos (arba subsistemos), gali buti laikini, kaip eksperty laikinyju komisijy, institucijy, ko-
mitety funkcijas atliekantys strukttriniai dariniai, veikiantys jgyvendinant tiek bendruosius, tiek specifinius
interesy grupiy, suinteresuotyjy tikslus. Tokiomis salygomis veikiantys socialiniai tinklai, vykdydami tam
tikras bendrasias ir specifines uzduotis ar funkcijas, vystosi ir tobul¢ja kaip socialinés sistemos ar subsiste-
mos, kitaip sakant, atlickamos funkcijos vercia strukttras tobuléti instituciskai ir gerinti veiklos efektyvuma
(Lin, 2003).

Diskusijose apie socialinj kapitala socialiniy tinkly kontekste esminé yra pasitikéjimo dimensija. R. Pu-
tnam teigia, kad pasitikéjimas ir socialinis kapitalas — tai bendras vardiklis, abipusis reiskinys, kada pasiti-
kéjimas yra socialinio kapitalo vieta visuomeninéje organizacijoje lemiantis veiksnys. Socialinis kapitalas,
kaip kategorija, yra artimesné, bet ne tapati individy tinkly kategorijai, kuri dazniau siejama su humaniskais
tinkly elementais, Ziniy valdymo tinklinémis struktiiromis. Zmogiskoji $iy teorijy dalis yra svarbesné nei
materialioji — organizaciné pusé, dominuojanti socialiniy technologiniy konstrukcijy kategorijose (Hatch,
Cunliffe, 2006: 101).

Kaip $iuolaikinio naujojo vieSojo valdymo rodiklius, kurie atskleidzia integracinius ir internacionalizuo-
jancius poky¢ius, formalias ir neformalias struktiiras, visuomeniniy socialiniy procesy reguliavimo tenden-
cijas, $iuos procesus atskleidziancius visuomenés susisluoksniavimo elementus, galima jvardinti:

e  visose socialinio gyvenimo srityse iSaugusia formaliy ir neformaliy struktiiry saveika;

e  visy visuomenés sektoriy tarpsektoring integracija;

e  horizontaliy ir vertikaliy rySiy organizacinése sistemose kaita ivairiose socialinio gyvenimo srityse;
e tiesioginiy ir griztamyjy rysiy raiSkos poky¢ius jvairiose socialinés veiklos srityse;

e  jvairaus lygio sistemy pokyc¢ius, nukreiptus i svarbiausiy sisteminiy rysiy plétra (Raipa, 2011: 170).

Mokslininkai socialinius rysius (tinkly grupes) skirsto i tris grupes.

Pirmajai grupei priskiriami bendravimo, formaliis, emociniai, materialiniai, darbiniai, artumo, pazinti-
niai rySiai. Individai tinkle gali turéti skirtingy rySiu. Pavyzdziui, universiteto katedros darbuotojai teikia
darbo ataskaita katedros vedéjui (formalis rysiai), Sie asmenys yra draugai (emociniai rysiai), ju kabinetai
yra Salia (artumo rysiai).
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Antroji socialiniy rySiu grupé skirstoma, atsizvelgiant | emocinj dalyviy artuma:
e  Stipriis rySiai: jie reikSmingiausi, kai individai siekia emocinio palaikymo ir pasizymi aukstu pa-
sitikéjimo lygiu.
e  Silpni rySiai: reikSmingesni, kai individai, pasinaudodami jprastais rysiais, siekia i§ iSorés gauti
specifing, ivairiapuse¢ informacija, unikaliy istekliy bei Ziniy.

Treciaja rysiuy grupg sudaro krypties neturintys rySiai, kurie nukreipti { tam tikra turini, pasikartojantys,
tarpiniai, priklausantys nuo tam tikry Zenkly (Katz et al., 2004: 307—332).

Tinkly strukttira galima suvokti kaip tinkly tinkla. Tai reiskia, kad individy ry$iai, sudarydami tarpas-
meninj tinkla, sudaro ir grupiy tinklus (individo rySys su individu i§ kitos grupés — tai ir tarpasmeninis, ir
tarpgrupinis rysys), ir taporganizacinius tinklus (individo rySys su individu i§ kitos organizacijos — tai ir tar-
pasmeninis, ir tarpgrupinis, ir tarporganizacinis rysys) (Vilkas, Bucaite-Vilké, 2009: 1001-1006). N. Katz ir
kt. (2004) organizacijy rysius skirsto { vidinius ir iSorinius. Vidiniai rySiai veikia organizacijos viduje. Jie gali
biti centralizuoti ir decentralizuoti. Centralizuoti rySiai paprastai susiformuoja esant stresinéms salygoms ir
tinka nesudétingoms uzduotims bei problemoms spresti. Decentralizuoti rysiai — atvirk$ciai, susiformuoja
iprastomis salygomis ir labiau tinka sudétingoms uzduotims spregsti. Jie ypa¢ veiksmingi, kai informacija
tarp grupés nariu sklinda netolygiai arba yra dviprasmiska.

Svarbus tinkly efektyvumo veiksnys yra makrokulttira, kuri apibréziama kaip veiksmy sistema, grin-
dziama tam tikromis prielaidomis ir vertybémis. Esant pozityviai makrokulttrai, susieja bendri ketinimai,
sklandziau vyksta jungtiné veikla. Tokioje valdymo sistemoje maziau diskutuojama ir s€ékmingiau bendra-
darbiaujama, sutariama dél pagrindiniy tiksly ir veiklos metody. Kai tinkly makrokulttira yra silpna (pavie-
né), santykiai tarp organizacijy esti pakankamai iSplétoti, bet orientuoti i skirtingus tikslus. Skirtingi tikslai
skatina tinkly dalyviu gincus, konkurencija, tai trukdo bendradarbiauti (Robins et al., 2011: 1293—-1313).

Zinomi ziniy valdymo tyréjai J. Swan ir H. Scarborough (2005) teigia, kad Ziniy sklaida lemia valdymo
s¢kme tik glaudziai bendradarbiaujant jvairioms struktliroms ir organizacijoms. Taciau Cia kyla ir tam tikry
problemu. T. Bland ir kiti (2010) nustaté tris klititis, galin€ias kilti valdymo procese taikant tinkling Ziniuy bei
informacijos valdymo forma:

1. Junginiy jvairové — nesugebéjimas perduoti informacijos. Taikant tinkly valdymo formas daugiau
galimybiy gauti specialiyju ziniy, informacijos ir patirties, taciau diegiant naujoves tai gali biiti
susijes su kultiiros ir profesiniais skirtumais. Skirtingos organizacijos ir joms atstovaujantys as-
menys gali skirtingai interpretuoti informacija bei vertinti problemas. Norint sukurti veiksmingus
komunikacijos kanalus, biitina istirti kult@irinius ir profesinius skirtumus bei uztikrinti visy tinkla-
veikos dalyviy teises hibridinése, matricinése organizacijose.

2. Nesuderinti tikslai — balansavimas tarp keliy interesy. Tinklai daznai susieja dalyvius, kuriy tiks-
lai gali sutapti, bet gali ir skirtis. Problemy kyla, kai tinklo dalyviai stengiasi maksimizuoti savo
paciy interesus. Pagrindinis inovacijy plétros uzdavinys — nustatyti, kaip pasiekti susitarima nesu-
griaunant tarpusavio rysiy ir pasitikéjimo, kurie yra gyvybiskai svarbiis politikos, vadybos tinkly
valdyme.

3. Koordinavimas — niekas néra atsakingas. ,,Né vieno atsakingo® problema reiskia, kad tinkliniy
institucijy pobudis skiriasi nuo tradiciniy organizacijy, kurios paprastai remiasi tiesioginio — ver-
tikalaus pavaldumo santykiais. Tinkluose komandy ir kontrolés procediiry daznai tritksta. Esant
dideliam kompleksiskumui ir neaiskiai atsakomybei, koordinavimo problemos gali pakenkti
naujoviy diegimo procesui, todél biitina sukurti tam tikras kontrolés formas (Giedraityte, Raipa,
2012: 17-27).

ISvados

Modernus viesasis valdymas, nulemtas organizaciniy poky¢iy, aiSkiai determinuoja biitinuma keisti tra-
dicinius klasikinio — biurokratinio valdymo modelius, kuriy esminis pozymis — tinkly ir tinklaveikos princi-
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pais veikianciy struktiiry formavimasis. Tokios struktiiros siekia jvaldyti misrius veiklos metodus, paremtus
organizacijy vidiniy struktiiry saveika bei integracija tarp ivairiy sektoriy, lygiy ir tipy organizacijy. Naujo
tipo struktiirose tinklaveika tampa veiklos vadybos Serdimi, kai kuriant vie$gja verte kuriamos ir jgyvendina-
mos naujos organizacinés sgveikos formos, taikomi moderntis tarpsektorinés integracijos modeliai.

Globaliy pokyc¢iy veikiamas Siuolaikinis vieSojo valdymo evoliucijos etapas yra multidimensinio po-
budzio ir pasizymi tarpsektorinés saveikos, tinkliniy struktiiry formavimosi plétros charakteristikomis.
Ypatingu naujo vieSojo valdymo veiksniu straipsnyje analizuojamu aspektu tampa naujo tipo organizaciniy
struktiiry — hibridiniy organizacijy funkcinés veiklos plétojimas. Minéti determinuojantys veiksniai akade-
minése diskusijose, fiksuojant naujojo vieSojo valdymo rodiklius, praktinéje vieSojo sektoriaus organizacijy
veikloje, tobulinant valdymo potenciala, valdymo proceso vertybines orientacijas ir itvirtinant naujo tipo
organizacijy kultiiros, elgsenos standartus tampa prioritetinémis dimensijomis.

Tinklaveika, kaip vieSojo valdymo forma, daugiabriauné konstrukcija, tampa vis svarbesniu Siuolaiki-
nio viesojo valdymo metodologijos ir praktikos instrumentarijumi. Tinklaveikos, kaip visumos, ir tinkliniy
strukttiry funkcionavimo kokybinés charakteristikos priklauso nuo daugelio veiksniy: organizacijy pasiruo-
§imo, vadovuy, vadybininky ir lyderiu profesionalumo, demokratiniy valdymo tendenciju plétros organizaci-
ju veikloje saveikaujant su suinteresuotomis grupémis, asociacijomis. Svarbus veiksnys (ypac oficialiame,
centralizuotame tinklaveikos lygmenyje) yra socialiniai, paslaugy tinklai ir ju veiklos politinis, administraci-
nis, teisinis reglamentavimas, skirtas jtvirtinti saveikos atsakomybeés, funkcinés paskirties, neformaliy tinklu
vietos organizacijose formas bei veiklos taisykles. Sekmingas, efektyvus tinklaveikos funkcionavimas jma-
nomas tik tada, kai aiskiai iSreiks$tos tinkly sistemu socialiniy tinkly ir socialiniy sistemy veiklos dimensijos.
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NETWORKING IN THE STRUCTURE OF PUBLIC GOVERNANCE
CHANGES

ANTANAS BUCINSKAS, VIDMANTE GIEDRAITYTE, ALVYDAS RAIPA
Klaipéda University (Lithuania), Mykolas Romeris University (Lithuania)

Summary

In the evolution of public governance, the wide range of public governance changes and reforms require
the consolidation of innovative ideology and practice. Therefore it is necessary to modify traditional gover-
nance values, to develop the options of incremental change models, to improve the functioning of social
systems and subsystems, their activities and communication between them.

In the modern era of globalization and development of information technology, many functions and pro-
cesses are being implemented by using network systems. Networks are an essential structural form, which
helps to seek the new knowledge, to exchange information and experiences, and networking ensures these
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processes and their results. Network and networking researches in recent decades have become important
not only in informatics or economics, but also in other scientific fields such as political science, sociology
and public administration.

Innovative solutions, related to the development of networked forms in the governance of public sector
organizations, become increasingly important in the evolution of new public governance doctrine. By the
influence of networked forms of governance, the public sector becomes more decentralized, pluralistic and
provides the opportunities to consolidate cooperation with non-governmental subjects. Networks are beco-
ming an important alternative to hierarchy and control mechanisms.

The problem of this research is the complexity of networking dimensional specification in the rapidly
changing modern public governance. The purpose of the study is to identify the key concepts of networking
constructions and practice opportunities in the environment of the public governance changes.

The article analyzes the typology aspects of: network structures, which develop integration opportuni-
ties; network systems, models and types; networking processes and their efficiency, effectiveness, functional
possibilities. The authors, based on the opportunities of interpretive methods and theoretical modeling, in the
article seek to summarize the indicators of newly developed new public governance doctrine, in which public
administration theorists distinguish different types of policy, management and economic networks systems,
described as a network structures and networking.

As important task, the authors of this article hold the necessity to disclose the positions of the various
authors, analyzing the interactions between the networking participants’ quantitative and qualitative dimen-
sions, normative and standardized elements of state institutions, as decision making, conflict regulation, the
development of networks and networking as a systematic processes and organization performance manage-
ment. The particular attention the authors distinguish to the social relations, i.e. the organizational functio-
ning and cultural aspects of social networking, and the categorization analysis of social capital (in the context
of the networking process).

The authors conclude that modern public governance, influenced by global changes, has a multidimen-
sional nature and the characteristics of cross-sectoral interaction and development of network structure for-
mation. A special factor of new public governance becomes the development of hybrid organizations. These
factors are the priority dimensions of scientific academic debates. They are underlined in the fixation of
new public governance indicators, management process of public sector organizations, establishing organi-
zational culture, value orientations and behaviour standards. Networking as a form of public government,
becomes increasingly important instrumentation in modern public government methodologies and practices.

Networking qualitative characteristics depend on many factors: the preparation of organizations, the
professionalism of supervisors, leaders and managers, the development of democratic governance trends,
the interaction with stakeholders and associations. Important factor (especially in an official and centrali-
zed networking level) becomes the social and service networks and the political, administrative and legal
regulation of networks performance, which establish the responsibility, functional purposes, the forms of
informal networks in organizations, and the rules of performance. The successful and efficient functioning
of networking is possible only if there are created network systems with the explicit dimensions of social
networks and social performance systems.

KEY WORDS: modern governance, complexity, networking, social networks, performance manage-
ment.
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