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IVADAS

Temos aktualumas. Profesinio perdegimo sindromo poveikio socialiniy darbuotojy,
dirbanciy socialinés globos namuose, profesiniam efektyvumui analizé yra aktuali dél augancio
ilgalaikés socialinés globos paslaugy poreikio. Taip pat dél didéjanciy reikalavimy paslaugy kokybei
(Ratcliff, 2024; Giménez-Bertomeu ir kt., 2024). Socialinés globos institucijose socialiniai
darbuotojai susiduria su dideliu emociniu kriiviu, struktiiriniais apribojimais, kurie gali riboti jy
profesinj veiksmingumg (Chaves-Montero ir kt., 2025). Tyrimai rodo, kad darbuotojy profesinis
efektyvumas yra tiesiogiai susij¢s su paslaugy gaveéjy gerove ir organizacijy veiklos tvarumu. Dél
Sios prieZasties perdegimo poveikio profesiniam efektyvumui nagrinéjimas yra reikSmingas, siekiant
stiprinti socialiniy darbuotojy profesing gerove (Papadopoulos, Egan, 2023; Gudzinskien¢ ir kt.,
2021).

Temos iStirtumas. Socialiniy darbuotojy, dirbanciy socialinés globos namuose, profesinio
perdegimo sindromas ir jo poveikis profesiniam efektyvumui placiai analizuojamas tarptautiniuose ir
nacionaliniuose tyrimuose. Mokslin¢je literatiiroje apraSoma, kad Sios srities darbuotojai patiria
didesne perdegimo rizikg dél intensyvaus emocinio darbo ir ilgalaikio kontakto su pazeidZziamomis
grupémis (Chaves-Montero ir kt., 2025; Giménez-Bertomeu ir kt., 2024). Perdegimas daZniausiai
siejamas su emociniu iSsekimu, depersonalizacija ir sumazéjusiu profesiniu veiksmingumu, kurie
neigiamai veikia darbo kokybe (Maslach, Jackson, 1981; PSO, 2019).

Empiriniai tyrimai atskleidzia, kad ilgalaikis perdegimas lemia sumaz¢jusj darbo naSuma.
Taip pat silpnéjancig motyvacijg ir didesne¢ darbuotojy kaitg (Leitao ir kt., 2021; Ratcliff, 2024).
Svarbiis yra ir organizaciniai veiksniai, tokie kaip darbo kriivio, personalo trilkumo ir socialinés
paramos stoka (Bauernhofer ir kt., 2018; Deksnyte ir kt., 2023). Lietuvoje atlikti tyrimai patvirtina,
kad perdegimas socialiniy paslaugy sektoriuje yra paplites reiSkinys. Jis daro neigiamg poveikj
profesiniam efektyvumui (Zutautiené ir kt., 2020; Tichonova, Gintilien¢, 2021). Atsizvelgiant j tai, §i
problema nagrin¢jama ir Siame darbe.

Temos naujumas. Darbo naujuma sudaro profesinio perdegimo sindromo analizé¢ kaip
veiksnio, kuris turi tiesioging jtaka socialiniy darbuotojy profesiniam efektyvumui socialinés globos
namy kontekste. Perdegimo sindromas pla¢iai nagrinéjamas socialinio darbo srityje (Maslach,
Jackson, 1981; PSO, 2019). Taciau tyrimy, orientuoty j jo sasajas su profesiniu efektyvumu, biitent
socialinés globos namuose, yra nedaug (Giménez-Bertomeu ir kt., 2024). Darbe profesinis
efektyvumas analizuojamas kaip dinamiSkas konstruktas. Jis apima darbo naSuma, refleksijg ir
emocinj atsparuma. Taip pat praple¢iamas Lietuvos tyrimy kontekstas, kuriame §i problema iki Siol

buvo nagrinéta fragmentiskai (Papadopoulos, Egan, 2023; Gudzinskieng ir kt., 2021).



Tyrimo problema. Lietuvoje veikia 29 socialinés globos namai, kuriuose asmenims,
turintiems intelekto ar psichosocialing negalig, socialiniai darbuotojai teikia socialines paslaugas
(duomenys gauti pagal uzklausa Statistikos departamentui). Siose jstaigose 2025 m. duomenimis
patvirtintas socialiniy darbuotojy pareigybiy skaicius sudaré 337,50 pareigybiy, i$ kuriy 328,75 buvo
uzimtos (zr. 8 prieda). Socialiniai darbuotojai kasdien susiduria su dideliu atsakomybés kraviu,
ilgalaikiu darbu su paslaugy gavéjais, sudétingomis situacijomis ir ribotais organizaciniais istekliais.
Mokslingje literatiiroje pazymima, kad profesinis perdegimas socialinio darbo lauke siejamas su
Jvairiomis neigiamomis pasekmeémis: didelis darbo kriivis, nuolatiné emociné jtampa, ko pasekoje
vyksta emocinis iSsekimas, motyvacijos sumaZz¢jimas, sunkumai profesinéje komunikacijoje,
prastesne fiziné savijauta, o ilgainiui — ir paslaugy kokybés suprastéjimas. Dél Siy priezasCiy svarbu
atkreipti socialiniy darbuotojy démes;j j perdegimo sindromo pozymius, kad prevencinés priemonés
ir pagalba bty taikomos laiku. Siame darbe siekiama istirti socialiniy darbuotojy, dirbandiy
socialinés globos namuose, profesinio perdegimo sindromo poveikj profesiniam efektyvumui.
Kadangi literatiroje nepakankamai aptariamas Sios profesinés grupés perdegimo sindromo poveikis
ir jj lemiantys veiksniai, Siuo tyrimu siekiama i§samiau atskleisti socialinés globos jstaigose dirbanciy
socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo sindromo poveikj profesiniam efektyvumui ir jvertinti Sio
reiSkinio reikSme socialinio darbo praktikai.

Probleminis klausimas — Kaip profesinis perdegimas darbe veikia socialiniy darbuotojy,
dirbanc¢iy socialinés globos namuose su intelekto ar psichosocialing negalig turinCiais asmenimis,
profesinj efektyvuma?

Hipotezé.

H1. Profesinio perdegimo sindromas ir jo dimensijos yra susijusios su socialiniy darbuotojy
profesiniu efektyvumu socialinés globos namuose.

H2. Aukstesnis profesinio perdegimo sindromo lygis neigiamai veikia socialiniy darbuotojy
profesinj efektyvumg socialinés globos namuose.

Tikslas — jvertinti socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo sindromo sgsajas su profesiniu
efektyvumu, dirbant su intelekto ar psichosocialing negalig turin¢iais paslaugy gavéjais

Objektas — socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo sindromas.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti profesinio perdegimo sindromo samprata, teorinius modelius ir dimensijas
socialinio darbo kontekste.

2. Atskleisti profesinio perdegimo poveikj socialiniy darbuotojy profesiniam efektyvumui
socialinés globos namy kontekste.

3. Nustatyti profesinio perdegimo sindromo lygj ir jo dimensijy (emocinio i§sekimo,

depersonalizacijos, profesinio efektyvumo sumazéjimo) raiska socialiniy darbuotojy, dirbanciy
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socialinés globos namuose su intelekto ar psichosocialing negalig turinciais paslaugy gavéjais,
grupgje.
4. Jvertinti profesinio perdegimo sasajas su socialiniy darbuotojy profesiniu efektyvumu.
Darbo metodas — mokslinés literatiros analiz¢ ir kiekybinis tyrimas, atliktas taikant anketing

apklausa.



1. PROFESINIO PERDEGIMO SINDROMO APIBREZTIS IR
POVEIKIS

1.1 Perdegimo sindromo samprata

Perdegimo sindromas yra individuali reakcija  létinj darbo stresa, kuri vystosi palaipsniui ir
gali tapti létiniu, sukeliant sveikatos pokycius. Psichologiniu pozitiriu Sis sindromas sukelia zalg
pazinimo, emocijy ir pozitrio lygiu. Tai pasireisSkia neigiamu elgesiu darbo, kolegy, vartotojy ir
profesinés rolés atzvilgiu (Edu-Valsania ir kt., 2022). Taciau tai néra asmeniné problema, o darbo
veiklos ypatybiy pasekmé (Han ir kt., 2019).

Freudenbergeris $ig biiseng apibrézé kaip susijusig tik su savanoriais, dirbanciais globos
centruose, kuriuose lankési Zmonés su psichikos sutrikimais ir socialinémis problemomis. Dél savo
darbo Sie darbuotojai patirdavo vis didesnj energijos praradimg, kol pasiekdavo visisko i§sekimo ir
demotyvacijos lygj. Taip pat pasireikSdavo agresija vartotojy atzvilgiu (Edu-Valsania ir kt., 2022).

Terminas ,,perdegimas® buvo pripazintas socialinése profesijose, o véliau — ir kitose srityse,
kuriose zmongs patiria didelj stresg arba pervargimg. Tuo metu buvo tikimasi, kad perdegimas bus
gydomas taikant poilsio ir atsipalaidavimo metodus (Hillert ir kt., 2020).

Maslach (1981) pristaté perdegimo sindroma mokslingje literatiiroje. Jj apibidino kaip
palaipsniui vystomg nuovargio, cinizmo ir sumaZz€jusio jsipareigojimo proces3, pasireiSkiantj
socialinés prieziiiros specialisty tarpe (Soares ir kt., 2023). Po keleriy mety ir atlikus keleta empiriniy
tyrimy, Maslach ir Jackson (1981) reformulavo §j koncepta ir parengé grieztesnj ir operatyvesnj
perdegimo apibrézima kaip psichologinj sindroma, pasiZzymintj emociniu iSsekimu, depersonalizacija
ir sumazéjusiu profesiniu veiksmingumu, kuris gali pasireikSti riipintojams. LuZzis tarp dviejy
apibrézimy yra perdegimo laikymas sindromu. Jis suvokiamas kaip tam tikras simptomy ir pozymiy
rinkinys. Pastarasis pasireiSkia tuo pa¢iu metu ir apibréZia konkrecios biiklés tipg, skirtingg nuo kity
(Soares ir kt., 2023).

Taciau kai kurie autoriai teigia (Petitta ir kt., 2020), kad Sios trys dimensijos néra visiSkai
nepriklausomos viena nuo kitos. Pagrindinis skirtumas tarp jy yra tas, kuri dimensija pasireiskia
pirmiausia susidirus su darbo stresu (emocinis i§sekimas ar depersonalizacija). Nors Kim (2022) ir
kiti autoriai nurodo, kad galutiniai jrodymai dar néra gauti. Taciau ilgalaikiai tyrimai rodo, jog
egzistuoja priezastinis rySys tarp pagrindiniy perdegimo dimensijy. Taigi, auksti emocinio i§sekimo
lygiai lemia aukstus cinizmo ar depersonalizacijos lygius (Kim ir kt., 2018). Empiriniai tyrimai rodo,
kad i$sekimas ir depersonalizacija sudaro pagrindines perdegimo sindromo dimensijas. Profesinio
pasitenkinimo trikumas laikomas perdegimo prielaida arba pasekme (Edu-Valsania ir kt., 2022).

EdU-Valsania ir kt. (2022) pateikia iSplésta perdegimo modelj. Sis modelis susideda is: (1)

iSsekimo (susijusio su krize asmeniniuose santykiuose su darbu apskritai), (2) psichologinio atstumo,
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1 kurj jeina ir cinizmas (distancinés nuostatos darbo atzvilgiu) ir depersonalizacija (distancinés
nuostatos zmoniy atzvilgiu, su kuriais dirbama), ir (3) profesinio neveiksnumo (jausmas, kad
neatlickami uzdaviniai tinkamai ir esama nekompetencijos darbo srityje).

Pasaulio sveikatos organizacija (PSO) (2019) taip pat pateikia perdegimo sindromo
apibrézimg, remdamasi Tarptautine ligy klasifikacija (TLK-11). Sis apibrézimas isskiria perdegima
kaip sindroma, atsirandantj d¢l létinio, nevaldomo darbo vietos streso, kuris néra s€¢kmingai jveiktas.
PSO (2019) pabrézia, kad perdegimas susijes iSimtinai su profesiniu kontekstu ir neturéty buti
taikomas kitoms gyvenimo sritims. ISskiriami trys pagrindiniai perdegimo sindromo pozymiai:

e  Energijos iSsekimo arba nuovargio jausmas, kuris rodo fizinio ir emocinio iStekliy
sumazejima.
e Padidéjes psichologinis atstumas nuo darbo arba neigiamas, ciniSkas poziiiris } darba, kas
liudija apie sumazejusj emocinj rysj su profesine veikla.
e Sumaze¢jes profesinis veiksmingumas, pasireiSkiantis nepakankamu pasitenkinimu
atlickamomis uzduotimis ar nekompetencijos jausmu.

Sis sindromo apibrézimas pabrézia, kad perdegimas néra klasifikuojamas kaip medicininé
bukle, bet laikomas reiSkiniu, kuris gali turéti reikSmingg jtakg zmoniy sveikatai ir salygoty jy
kreipimasi j sveikatos priezitiros paslaugas (PSO, 2019).

Alternatyva vieningam perdegimo apibrézimui, kaip teigia Montero-Marin, yra trijy sindromo
variacijy teorija pagrista darbuotojy jsitraukimo j darba lygiu (Bauernhofer ir kt., 2018). Si teorija
apima atskirus komponentus, kuriuose iSskiriami progresyvaus darbuotojy jsipareigojimo darbo
veiklai maz¢jimo etapai. Jie svarbis nustatant tinkamas intervencines strategijas (Pallich ir kt., 2021).

Sio teorinio pozitirio pagrindu perdegimas laikomas besivystandia bikle. Pastaroji prasideda
nuo entuziazmo ir palaipsniui pereina ] apatijg (Abeltina ir kt., 2021). Perdegimas daznai prasideda
nuo emocinio i$sekimo (Bauernhofer ir kt., 2018). Jis buidingas per dideliam darbuotojy jsitraukimui
ir energijos i§sekimui dél darbo perkrovos

Galima teigti, kad perdegimo sindromas pasireiskia trimis pagrindiniais etapais: emociniu
iSsekimu, depersonalizacija ir profesinés veiklos efektyvumo sumazéjimu (darbo nasumo). Svarbu
aiSkiai suprasti, kas lemia Siuos procesus. Tai leidzia efektyviai atpaZinti perdegimo sindromo
pozymius. Taip pat sudaro prielaidas taikyti tinkamas prevencijos priemones. Tolesné analizé padeda
detaliau atskleisti, kaip Sie etapai pasireiSkia skirtinguose darbo kontekstuose ir kokie veiksniai
skatina jy vystymasi.

e  Emocinis iSsekimas yra dazniausiai sutinkamas darbo kontekstuose, kuriuose vyrauja per
didelis darbo kriivis. Sio tipo darbuotojai pasizymi intensyviu darbu, kol pasiekia visisko idsekimo

biiseng. Tai dazniau pasitaiko darbuose su laikinomis sutartimis ar daliniais etatais, kai siekiant
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i§laikyti darbo vieta biitina itin didelé asmeniné jsitraukimo jéga (Pallich ir kt., 2021). Siame etape
darbuotojai link¢ aukoti asmeninj gyvenimg ir sveikatg dél profesiniy tiksly.

o Depersonalizacijos atveju darbuotojai dazniausiai dirba monotoniSkuose darbuose,
kuriuose vyrauja pasikartojan¢ios ir mechaniskos uzduotys. D¢l to jie jaucia darba kaip nuobody ir
nesuteikiantj pasitenkinimo, o tai lemia ciniSskg pozitirj ir emocinj atsiribojimg nuo darbo uzduociy.
Siame etape darbuotojai dazniau naudoja vengimo ar atsiribojimo strategijas, kurios trukdo juy
profesiniam tobuléjimui (Abeltina ir kt., 2021).

e  Profesinés veiklos efektyvumo redukcija budinga darbuotojams, kurie patiria bejégiSkumo
ir kontrolés stokos jausma dél darbo rezultaty. Jie jaucia, kad jy pastangos néra tinkamai jvertintos,
ir galiausiai linke pasirinkti pasyvy atsaka j stresines situacijas. Siam etapui budinga ryski
neefektyvumo ir kaltés jausmo patirtis. Jg daznai lydi elgesio atsijungimas (Bauernhofer ir kt., 2018).

Skirtingi perdegimo sindromo etapai atskleidzia, kaip darbo salygos ir organizaciné aplinka
formuoja darbuotojy emocing biiseng, santykj su atlieckamomis uzduotimis ir gebéjima islaikyti
profesinj efektyvumg. Emocinis i8sekimas, depersonalizacija ir veiklos efektyvumo sumaZzéjimas
rodo, kad nepakankamas darbo aplinkos valdymas gali turéti ilgalaikiy neigiamy pasekmiy
darbuotojo gerovei ir organizacijos veiklos rezultatams.

Empiriniai tyrimai rodo, kad Sie etapai gali biiti laikomi progresyviu perdegimo sindromo
vystymosi modeliu (Abeltina ir kt., 2021). Jis apima kelig nuo intensyvaus jsitraukimo, t. y. emocinio
i8sekimo, iki profesinés veiklos efektyvumo redukcijos. Nepaisant Sios struktiiros, biitina atlikti
daugiau i8ilginiy tyrimy, siekiant patvirtinti peréjimo tarp etapy mechanizmus ir nustatyti tikslines
intervencijas (Pallich ir kt., 2021). Galima teigti, kad $i klasifikacija padeda geriau suprasti perdegimo
sindromo eigg. Ji taip pat leidzia pasiiilyti pritaikytas strategijas jo prevencijai ir valdymui. Tai
daroma atsizvelgiant j specifinius darbuotojy poreikius (Bauernhofer ir kt., 2018).

Darbo naSumas yra tiesiogiai susijes su darbuotojy psichologine biikle. Perdegimo sindromas,
ypa¢ emocinis iSsekimas ir sumazgjes profesinis efektyvumas, reikSmingai mazina gebéjimag
produktyviai atlikti uzduotis. Nuolatinis darbo kriivis, prastos darbo salygos ir nepakankamas
organizacinis palaikymas didina perdegima, o tai tiesiogiai mazina darbo naSumg. Perdegimas taip
pat slopina koncentracija, sprendimy priémimg ir uzduociy kokybe, todél mazéja organizacijos
produktyvumas (Leitdo ir kt., 2021)

Tyrimai rodo (Jamil ir kt., 2023), kad stresas sumazina darbo jsitraukimg, motyvacijg ir
pasitenkinima darbu, kas tiesiogiai koreliuoja su produktyvumo mazéjimu. Socialiné parama, saves
efektyvumo jausmas ir tiksly orientacija gali i$ dalies susvelninti streso poveikj. Ta¢iau net ir tokiu
atveju ilgalaikis stresas gali neigiamai paveikti darbo naSumg (Jamil ir kt., 2023).

Darbo nasSumo ir perdegimo sagsaja aiskiai atsispindi Yerkes—Dodson désnyje (Elbaek ir kt.,

2022) (zr. 1 pav.).
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Streso lygis

1 pav. Peregimo sindromo ir darbo nasumo sgsajos
(Yerkes—Dodson désnis, R. Yerkeso ir J. D. Dodsono, 1908)
Saltinis. Elbaek ir kt., 2022, p. 3.

Yerkes—Dodson (1908 m.) désnis apibudina netiesinj ry$j tarp streso lygio ir Zmogaus darbo
nagumo. Zemas streso lygis sukelia nuobodulj ir motyvacijos stoka, dél ko darbo naumas mazéja.
Vidutinis streso lygis yra optimalus, nes skatina susitelkima, motyvacijg ir efektyvy uzduociy
atlikimg. Aukstas streso lygis sukelia emocinj i§sekimg, nerimg ir sumazina darbo efektyvuma, kas
tiesiogiai lemia perdegimo sindromg (Elbaek ir kt., 2022).

Taigi, galima teigti, jog darbuotojai, gebantys efektyviai reguliuoti emocijas ir valdyti stresa,
islaiko aukstesnj darbo nasuma. Siuo poZidriu darbo nasumas priklauso nuo darbuotojy jgadziy ir
psichologinés geroves. Perdegimas gali reikSmingai sumazinti produktyvuma (Leitdo ir kt., 2021).

Kalbant apie darbuotojy perdegimg ir darbo aplinkos poveikj psichologinei gerovei, itin
svarbu atsiremti | aiSkius ir empiriSkai pagristus teorinius modelius. Darbo reikalavimy-kontrolés-
paramos modelis suteikia i§samy pagrindg suprasti, kaip darbo reikalavimy, kontrolés ir socialinés
paramos santykis formuoja streso lygj. Jis taip pat paaiskina Siy veiksniy jtakg darbuotojy sveikatai
ir pasitenkinimui darbu. Sio modelio taikymas leidzia jvardyti pagrindines rizikos zonas jvairiuose
profesiniuose kontekstuose. Jis taip pat padeda formuluoti veiksmingas intervencijas, padedancias
iSvengti neigiamy darbo pasekmiy, tokiy kaip perdegimo sindromas.

Darbo reikalavimy-kontrolés-paramos modelis yra gerai Zinoma teorija, paaiSkinanti, kaip

darbo charakteristikos veikia darbuotojy psichologing gerove (Galanakis, Tsitouri, 2022). Modelis
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parodo, kaip darbo reikalavimai gali sukelti darbuotojams stresa, pavyzdziui, didelis darbo kriivis,
vaidmeny dviprasmiskumas ir su darbu susijusi jtampa.

Sis modelis yra teorinis pagrindas, integruojantis streso ir motyvacijos tyrimy paradigmas. Jis
remiasi Karaseko darbo reikalavimy ir kontrolés modeliu (1979), taip pat Siegristo pastangy ir atlygio
disbalanso modeliu (Galanakis, Tsitouri, 2022). Darbo reikalavimy-kontrolés-paramos modelio esmé
yrata, kad kiekviena profesija turi unikalius rizikos veiksnius, susijusius su darbo stresu. Sie veiksniai
skirstomi j dvi pagrindines kategorijas: darbo reikalavimus ir darbo isteklius, leidzian¢ius modelj

taikyti jvairiose profesinése aplinkose (Galanakis, Tsitouri, 2022) (zr. 2 pav.).

darbo
vietos
kdrimas
PR pp——

darbo
resursai

motyvacija /
pasitenkinimas
darbu

Zmogiskieji
resursai

darbo

nasumas

perdegimas /

issekimas /
fiziniai

negalimavimai .

darbo
reikalavimai

saves
nuvertinimas

2 pav. Darbo reikalavimy-kontrolés-paramos modelis
Saltinis. Galanakis, Tsitouri, 2022, p. 3.

Darbo reikalavimai apibréziami kaip fiziniai, socialiniai ir organizaciniai darbo komponentai.
Jie reikalauja nuolatinés fizinés ar psichinés jtampos, susijusios su tam tikrais fiziologiniais ir
psichologiniais kaStais (Galanakis, Tsitouri, 2022). Pagrindiniai darbo reikalavimy pavyzdziai yra
vaidmeny konfliktai, laiko ir darbo kriivio spaudimas ir Kiekybiniai darbo reikalavimai. Darbo
iStekliai apima fizinius, socialinius ir organizacinius darbo aspektus, kurie padeda siekti darbo tiksly
ir mazina darbo reikalavimus. Jie taip pat skatina darbuotojy asmeninj tobuléjimg (Galanakis,
Tsitouri, 2022).

Vienas svarbiausiy Darbo reikalavimy-kontrolés-paramos modelio aspekty yra darbo
kontrolés svarba. Kontrol¢ apima darbuotojy galimybes daryti jtakg savo darbo pobudZziui ir
organizavimui. AukSta darbo kontrole leidZia darbuotojams efektyviau prisitaikyti prie darbo

reikalavimy ir maZzina streso lygi (Galanakis, Tsitouri, 2022). Be to, socialiné parama — parama is
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kolegy ar vadovy — taip pat veikia kaip apsauginis veiksnys, mazinantis darbo stresg ir gerinantis
darbuotojy geroveg.

Darbo reikalavimy-kontrolés-paramos modelis pabrézia, kad derinant didelius darbo
reikalavimus su zema darbo kontrole ir menka socialine parama, padidéja profesinio perdegimo
rizika. Taip pat did¢ja psichosocialinio streso rizika (Galanakis, Tsitouri, 2022). Taciau darbuotojai,
turintys auksta darbo kontrole ir gaunantys socialing parama, gali geriau susidoroti su darbo i$stukiais.
Todél organizacijos, kurios uztikrina pakankamg darbo kontrole ir socialing parama, gali veiksmingai
sumazinti darbo stresg, skatinti darbuotojy produktyvuma ir geroveg.

Socialinis darbas yra profesija, kuriai biidingas nuolatinis emocinis intensyvumas, todel
darbuotojai daznai patiria ilgalaikj psichologinj spaudimg (Chaves-Montero ir kt., 2025). Socialiniali
darbuotojai kasdien susiduria su sudétingomis Zmoniy problemomis, kurios reikalauja dideles
emocinés investicijos ir nuolatinio jsitraukimo. Tokios situacijos ilgainiui sekinanciai veikia asmens
vidinius resursus ir gali lemti emocinj i§sekimg. Autoriy teigimu, nepalankios darbo salygos, dideli
kraviai, riboti iStekliai sustiprina §j procesg ir padidina perdegimo rizikg (Chaves-Montero ir kt.,
2025). Vaidmeny konfliktas ir neaiskiai apibréztos profesinés ribos taip pat didina psichologing
jtampa. D¢l Siy priestaringy reikalavimy darbuotojai neretai jauciasi prarade kontrole ir profesinj
uztikrintumg. Pasak autoriy, socialinio darbo praktikoje itin rySkus nuolatinis emociniy ir
kognityviniy resursy iSsekimas (Chaves-Montero ir kt., 2025). Susidtrimai su klienty agresija ar
traumine patirtimi dar labiau sustiprina i§sekimg. Toks nuovargis veikia emocing ir fizing darbuotojy
sveikatg. Tyrimai rodo, kad perdegimui biidingi simptomai daznai susij¢ su miego sutrikimais,
silpnesniu imunitetu ar psichologinémis jtampomis. Sios pasekmés mazina profesinj efektyvuma ir
ilgainiui gali lemti pasitraukimg i§ darbo. Autoriy teigimu, perdegimas tiesiogiai veikia darbo
pasitenkinimg ir mazina organizacinj jsipareigojimg (Chaves-Montero ir kt., 2025). Dél to socialinése
tarnybose gali didéti darbuotojy kaita. Darbo reikalavimy ir resursy (JD-R) modelis padeda paaiskinti,
kaip per dideli reikalavimai ir riboti iStekliai inicijuoja sveikatos blogéjimo procesa. Sis modelis ypaé
tinka analizuojant socialinio darbo profesija. Kai reikalavimy ir resursy disbalansas tampa nuolatiniu
reiSkiniu, perdegimo rizika reikSmingai did¢ja. Autoriai pabrézia, kad socialiniai darbuotojai dél Siy
priezasCiy priskiriami prie aukS$ciausig perdegimo rizikg patirianciy profesiniy grupiy (Chaves-
Montero ir kt., 2025). Siekiant uzkirsti kelig perdegimui, butina stiprinti organizacinj palaikymg ir
uztikrinti tinkamas darbo salygas. Tokios priemonés padéty iSlaikyti darbuotojy gerove ir profesinj
tvaruma.

Apibendrinant galima teigti, jog perdegimo sindromas yra progresyvus procesas, apimantis
emocin] i$sekima, depersonalizacija ir profesinés veiklos efektyvumo sumazéjima. Siy etapy raida
rodo, kad perdegimas néra asmeniné problema, o darbo veiklos ypatybiy pasekmé, kylanti dél per

didelio kriivio, monotoni§ky uzduoCiy ir nepakankamo pastangy jvertinimo. Supratimas apie
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perdegimo mechanizmus leidzia tiksliau nustatyti jo prevencijos ir valdymo strategijas, siekiant

iSvengti ilgalaikiy neigiamy pasekmiy darbuotojy gerovei ir organizacijy veiklai.

1.2. Perdegimo sindromo apibrézZtis skirtingose teorinése perspektyvose

Perdegimo sindromas yra sudétingas reiskinys, kurj galima analizuoti i§ skirtingy teoriniy
perspektyvy. Skirtingos teorijos pabrézia individualiy, organizaciniy ir socialiniy veiksniy svarba
perdegimo vystymuisi, isry§kindamos jo priezastis, mechanizmus ir galimas pasekmes. Sios teorijos
néra priestaringos, o veikiau papildo viena kita, suteikdamos platesnj Sio sindromo supratimg. Tarp
Ju i8siskiria socialiné kognityviné teorija, socialiniy mainy teorija, organizaciné teorija, struktiiriné
teorija ir emocinio uZkrato teorija.

Marcionetti (2023) teigia, kad socialinés kognityvinés teorijos pozitriu individualiis
kintamieji uZima esmin¢ vieta perdegimo sindromo vystymesi. Tarp jy iSskiriami
saviveiksmingumas, pasitikéjimas savimi ir savimoné (Marcionetti ir kt., 2023). Perdegimo
sindromas kyla, kai darbuotojas ima abejoti savo ar kolektyvo gebéjimu pasiekti profesinius tikslus.
Tai patvirtino tyrimas, atliktas Ispanijoje su 274 viduriniy mokykly mokytojais, parodes, jog
perdegimas daZzniausiai prasideda nuo profesinio veiksmingumo krizés (Marcionetti ir kt., 2023).

Efektyvumo krizes skatina keletas aplinkybiy (Marcionetti ir kt., 2023). Tai gali bati praeityje
patirtos nes¢kmes, panasias situacijas jveikusiy pavyzdziy stoka, iSorinio darbo jvertinimo trilkumas,
nepakankamas grjztamasis rySys apie atliktg darbg, pernelyg griezta kritika ir darbo sunkumai. Toks
veiksmingumo krizés procesas gali lemti Zemg profesinio pasitenkinimo lygj, kuris ilgainiui virsta
emociniu iSsekimu. Emocinis iSsekimas, jei jis trunka ilgg laika, gali skatinti ciniSkumg ar
depersonalizacija, kurie tampa streso jveikimo strategijomis (Marcionetti ir kt., 2023). Si teoriné
perspektyva pabrézia individualiy kintamyjy svarba, taciau taip pat rodo, kad iSoriniai veiksniali,
pavyzdziui, palaikymo trukumas ar neigiamas aplinkos poveikis, yra svarbiis perdegimo vystymuisi.

Galima teigti, jog socialiné kognityviné teorija pabrézia vidinius darbuotojo psichologinius
resursus kaip lemiama perdegimo veiksnj, prieSingai nei, pavyzdziui, socialiniy mainy teorija, kur
daugiau démesio skiriama santykiams su aplinka. Tuo tarpu organizaciné teorija $iuos du aspektus
apjungia. Ji parodo, kaip individualiis gebéjimai ir organizacijos keliamas stresas kartu formuoja
darbuotojo patirtj. Todél socialiné kognityviné teorija iSrySkina perdegima kaip asmeninj i$§tkj, o
kitos teorijos — labiau kaip socialinj ir sisteminj reiskinj.

Meng (2019) analizuojama socialiniy mainy teorija teigia, kad perdegimas pasireiskia, kai
darbuotojas jaucia disbalansg tarp savo pastangy, indélio ir uz darba gaunamy rezultaty. Tokia

abipusiSskumo stoka, kuri gali atsirasti bendraujant su klientais, kolegomis, vadovais ar
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organizacijomis, i§naudoja emocinius darbuotojy resursus ir sukelia 1étinj emocinj iSsekima. Ypac
didele jtaka turi intensyvis tarpasmeniniai reikalavimai, susij¢ su klientais, kurie tampa emociskai
varginantys. Siekiant iSvengti kontakto su $iuo diskomforto Saltiniu, kaip streso jveikos strategija
pasitelkiama depersonalizacija arba cinizmas. Galiausiai tai lemia Zemg asmeninj pasitenkinimg
darbu ir profesine veikla (Meng ir kt., 2019).

Socialiniy mainy teorija iSkelia sgziningumo ir mainy pusiausvyros principg kaip esminj
darbuotojy gerovés veiksnj. Lyginant su organizacine teorija, kuri pabrézia darbo struktiirg ir
pareigas, socialiniy mainy teorija daugiau démesio skiria psichologinéms sutartims tarp darbuotojy ir
organizacijy. Siame poziliryje perdegimas siejamas su iSoriniy santykiy kokybe. Socialiné
kognityviné teorija daugiau démesio skiria vidiniams gebéjimams susidoroti su stresu.

Gregory (2018), Olson (2019) teigia, jog organizacing teorija apibrézia, jog perdegimas yra
organizaciniy ir darbo stresoriy, derinamy su netinkamomis individualiomis jveikos strategijomis,
pasekmé (Gregory ir kt., 2018). Sios teorijos rémuose nurodoma, kad perdegimas gali prasidéti dél
organizaciniy rizikos veiksniy, tokiy kaip darbo perkrova ar vaidmens neapibréZtumas, kurie sukelia
emocin] i§sekimg. Kaip reakcija j Siuos veiksnius daznai pasireiSkia depersonalizacija, kuri padeda
susidoroti su emociniu nuovargiu. Véliau darbuotojas patiria Zemg asmeninj pasitenkinimg darbu,
kuris sustiprina perdegimo sindromo vystymasi. Taip pat pazymima, kad perdegimas yra dinamiSkas
procesas. Jo pradzia gali lemti emocinis i§sekimas arba maZéjantis jsitraukimas j darba. Siy dimensijy
sgveika atskleidzia, kaip darbo aplinka ir individualios reakcijos prisideda prie perdegimo
formavimosi (Olson ir kt., 2019).

Organizaciné teorija sujungia individualy ir sistemin] poziiirj, parodydama, kad nei
darbuotojo vidiniai gebéjimai, nei santykiy kokybé néra pakankami be tinkamos organizacinés
aplinkos. Lyginant su struktairine teorija, kuri labiau akcentuoja institucinius darbo organizavimo
principus, organizaciné teorija daugiau démesio skiria psichologiniams darbo aspektams, tokiems
kaip vaidmeny aiSkumas ir kriivio valdymas. Tokiu btidu organizaciné teorija uzima tarpine pozicija
tarp individualaus ir struktiirinio lygmeny.

Bakker (2023) analizuojama struktiiriné teorija remiasi idéja, kad perdegimas atsiranda dél
organizacijos struktiiros ir darbo santykiy neatitikimo. Jie sukuria neigiamg poveikj darbuotojo
psichologinei gerovei (Bakker ir kt., 2023). Pagal $ig teorija, organizacijos struktira, jskaitant
valdymo stiliy, vaidmens apibrézt] ir darbuotojy jsitraukimo lygj, gali reikSmingai paveikti
darbuotojy patiriamg stresg ir darbo pasitenkinimg. Neaiskis darbo vaidmenys, nepakankama
komunikacija, netinkamas darbuotojy pripazinimas ir nelygybé darbo salygose gali sukelti
nesutarimus ir padidinti darbo reikalavimus.

Tokie darbo santykiai gali lemti darbuotojy i§sekimg ir silpng jsitraukima, o tai savo ruoztu

padidina perdegimo rizika. Struktiiriné teorija taip pat pabrézia organizacijos atsakomybe uz darbo
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aplinkos tobulinimg ir darbo struktiiros pritaikyma taip, kad biity mazinama perdegimo tikimybé.
Svarbu, kad organizacijos suteikty aiSkius darbo vaidmenis, teikty griztamajj rysj ir uztikrinty
subalansuota darbo ir poilsio laika, kad buty galima sumazinti perdegimo rizikg (Bakker ir kt., 2023).

Struktiiriné teorija pateikia sisteming perdegimo kilmés analizg, panasiai kaip organizaciné
teorija, taCiau su didesniu démesiu organizacijos valdymo ir darbo santykiy taisykléms. Ji taip pat
papildo socialiniy mainy teorija, nes parodo, kad socialiniai mainai nevyksta vakuume — juos
formuoja struktiirinés organizacijos salygos. Taigi perdegimo procesas suprantamas kaip
kompleksiskas reiskinys, kuriame susipina darbo struktira, socialiniai santykiai ir individualios
reakcijos.

Barsade (2018), Banerjee (2019) teigimu Emocinio uzkrato teorija teigia, kad zmonés linke
automatiSkai imituoti ir sinchronizuoti veido iSraiSkas, balso intonacijas, laikysenas ir judesius, dél to
Ju emocijos tampa panaSios. Socialinése darbo grupése emocijos, tokios kaip litidesys, baimé ar
i§sekimas, gali tapti kolektyvinémis ir prisidéti prie perdegimo plitimo per bendra saveika. Sis
emocinis perdegimas ypa¢ pastebimas mokytojy, sveikatos priezitiros specialisty ir net Seimyniniy
santykiy kontekste (Barsade ir kt., 2018; Banerjee ir kt., 2019).

Emocinio uzkrato teorija iSryskina kolektyvinj emocijy poveikj, papildydama individualias
teorijas (kaip socialiné kognityviné) ir organizacines teorijas. Ji rodo, kad net gerai struktiirizuotoje
darbo aplinkoje, neigiamos emocijos gali plisti kaip infekcija, sukeldamos plataus masto perdegima.
Tokiu budu emocinio uzkrato teorija primena, jog perdegimas néra tik asmeninis ar struktiirinis
reiSkinys — jis turi socialing dinamika, kuri gali biiti labai galinga.

Apibendrinant galima teigti, kad perdegimo sindromas yra kompleksiné ir dinamiska biisena,
kylanti dél darbo aplinkos ir individualiy veiksniy sgveikos. Todél jis skirstomas j skirtingus potipius,
tokius kaip emocinis iSsekimas, depersonalizacija ir profesinio veiksmingumo sumazéjimas, kurie
padeda geriau suprasti sindromo eigg. Svarbu paminéti, kad perdegimo prevencijai ir valdymui biitina
atsizvelgti j darbuotojy poreikius ir organizacinius veiksnius. Tod¢l galima teigti, kad veiksmingos

intervencijos turéty biiti grindziamos individualiy ir struktiiriniy priezas¢iy supratimu.

1.3 Profesinio perdegimo sindromo simptomy ir pasekmiy analizé

Profesinis perdegimas yra laipsniSkas procesas, kuris vystosi per tam tikra laikotarpj.
Perdegimo poZymiai daZnai gali buti klaidingai priskiriami stresui, depresijai ar nerimui, todel jie gali
likti nepastebéti ir neapdoroti. Perdegimo simptomai gali biiti atpazjstami fiziniu, emociniu ir elgesio

lygmeniu. Dauguma asmeny patiria jvairiy simptomy derinj, jskaitant stipry nuovargj, jausma, kad
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yra atsiskyre nuo kity, taip pat jausma, jog neturi vilties, energijos arba priezasties tikétis pokyciy
(The burn out report, 2025; Oliveira ir kt., 2021).

Siekiant nustatyti perdegimo pozymius, daznai galima stebéti asmens elgesj darbe ir namuose.
Tokie pozymiai gali apimti sumazéjusj produktyvuma, daznus darbo praleidimus, pernelyg didelj
nuovargj arba dirglumg. Kai kurie asmenys gali pradéti vartoti alkoholj ar narkotikus, taip pat
pasikeisti jy mitybos jprociai (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Profesinio perdegimo sindromo poZymiai

Fiziniai simptomai Kognityviniai Elgesio simptomai

(emociniai) simptomai

Nuovargio ar iSsekimo | e Jausmas, kad esate| e Atidéliojimas ir ilgesnis

jausmas
dalj.
Pasikartojanti nemiga ir
miego sutrikimai.

Dazni galvos skausmai.

didziaja  laiko

Raumeny ar  sgnariy
skausmas.

VirSkinimo trakto
sutrikimai,  pavyzdziui,

bloga savijauta ar apetito
praradimas.

Daznos ligos del
susilpnéjusio imuniteto.
Aukstas kraujospiidis.
Kvépavimo problemos.

bejégis, istriges spastuose
ir (arba) pralaimeéjes.

Nepasitikéjimas savimi,
nesékmés ar beviltiSkumo
jausmas.

Atskirtumo ir vieniSumo
pasaulyje jausmas.
Jausmas, kad  esate
prislégti.

Demotyvacija, ciniSkas ir
(arba) neigiamas pozitiris.

Pasitenkinimo ir
pasiekimy jausmo
trukumas.

Prarastas susidoméjimas
ir dziaugsmo nejautimas.
Nuolatinis baimés,
nerimo jausmas.

darby atlikimas.
Sunkumai susikaupti.
Sumazeéjes nasumas ir
produktyvumas.
Izoliacija, atsiribojimas
nuo Zmoniy, pareigy ir
pan.

Priklausomybé nuo

maisto, narkotiky ar
alkoholio.

Dirglumas ir
trumparegiskumas,

polinkis ] protriikkius ir
nusivylimo isliejimg ant
kity.
Daznesnis vélavimas,
vélavimas ] darbg ir
(arba) didesnis pravaiksty
skaiCius.

Saltinis. Parengta pagal The burn out report, 2025; Oliveira ir kt., 2021.

Profesinis perdegimas pasireiskia jvairiais simptomais, kurie apima fizinius, kognityvinius
(emocinius) ir elgesio poZymius. Fiziniai simptomai daZnai susij¢ su nuolatiniu nuovargiu, miego
sutrikimais, galvos skausmais ir virSkinimo trakto problemomis. Pavyzdziui, asmuo gali patirti
nuolatinj i§sekimo jausmga ir daznai sirgti del susilpnéjusio imuniteto. Kognityviniai simptomai apima
neigiamus jausmus, tokius kaip bejégiSkumas, savivertés praradimas ir demotyvacija. Asmuo gali
jaustis atsiskyres nuo kity, prarasti susidoméjima savo darbu ar gyvenimu apskritai. Elgesio
simptomai daZzniausiai pasireiSkia sumazejusiu produktyvumu, izoliacija, atsiribojimu nuo kolegy ir

uzduociy. Pavyzdziui, darbuotojas gali pradéti véluoti j darba, praleidinéti darbus arba tapti dirglus ir
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netolerantiskas, o kai kurie gali piktnaudziauti alkoholiu ar maistu (The burn out report, 2025;
Oliveira ir kt., 2021).

Madigan ir kity mokslininky (2023) teigimu, pastaryjy deSimtmeciy tyrimai rodo, kad vienas
pagrindiniy perdegimo veiksniy yra dideli darbo reikalavimai, kurie reikalauja nuolatinio fizinio,
emocinio ar kognityvinio jsitraukimo (Madigan ir kt., 2023). Darbo kriivis, vaidmeny
dviprasmiskumas, vaidmeny konfliktai, streso veiksniai ir darbo spaudimas yra pagrindiniai
veiksnial, prisidedantys prie perdegimo (Squellati, Zangaro, 2022).

Be darbo reikalavimy, svarby vaidmenj profesinio perdegimo procese atliecka ir darbo
istekliai. Darbo istekliai apima fizinius, psichologinius, socialinius ir organizacinius veiksnius. Sie
veiksniai padeda siekti darbo tiksly ir skatina asmeninj augimg (Madigan ir kt., 2023). Kai darbuotojai
neturi pakankamai socialinés paramos, autonomijos ar galimybiy tobuléti, darbas praranda prasme, o
psichologiniy poreikiy tenkinimas tampa nejmanomas. Nors darbo iStekliai yra silpniau susij¢ su
perdegimu nei darbo reikalavimai, jie turi reikSmingg neigiamg sgsaja su cinizmo komponentu
(Squellati, Zangaro, 2022).

Tichonovos ir Gintilienés (2021) atlikto tyrimo rezultatai rodo, kad net 90 proc. Lietuvoje
dirbanCiy ergoterapeuty patiria vidutinio lygio perdegimg, nepriklausomai nuo jy amziaus,
iSsilavinimo ar darbo patirties. Pagrindiniai $ios btisenos simptomai — nuolatinis fizinis ir emocinis
nuovargis, daznas iSsekimo jausmas dienos pabaigoje, darbo metu pasireiSkiantis emocinis
nusivylimas. Nors dalis tyrimo dalyviy teigé, kad laisvalaikiu dar sugeba skirti energijos Seimai ir
draugams, darbo metu jauciamas perdegimas vis tick Zymiai mazina jy darbingumg ir profesinj
jsitraukimg (Tichonova, Gintiliené, 2021).

Be to, tyrime nustatyta, kad stipraus rySio tarp ergoterapeuty vertinamy kompetencijy lygio ir
Ju patiriamo asmeninio perdegimo nebuvo, tacCiau pastebéta tendencija: didéjant perdegimo lygiui,
mazéjo darbuotojy subjektyvus profesiniy gebéjimy vertinimas (Tichonova, Gintiliené, 2021). Tai
leidzia manyti, kad perdegimo sindromas ilgainiui silpnina pasitiké¢jimg savo profesiniais
sugebé¢jimais ir motyvacija toliau tobuléti. Pastebéta, jog daznai pasitaikantis su darbu susijes
emocinis iSsekimas neigiamai veikia darbo laika, skiriama tiesioginéms veikloms su pacientais.

Remiantis Zutautienés ir bendraautoriy (2020) atliktu tyrimu, profesinis perdegimas tarp
ligoniniy gydytojy Lietuvoje pasirodé esas placiai paplites reiSkinys. Tyrimas atskleide, kad 46,7 %
gydytojy patyré su darbu susijusj perdegima, 44,8 % — asmeninj, o 35,1 % — klienty sgveika grjsta
perdegima (Zutautiené ir kt., 2020). Sie rodikliai patvirtina, kad emocinis ir profesinis i§sekimas néra
pavieniai atvejai, o sisteminio pobiidzio problema.

Svarbiausi rizikos veiksniai, kaip nustaté autoriai, yra dideli darbo reikalavimai, menka
vadovy ir kolegy parama ir darbo nestabilumas. Tai atitinka tarptautinius tyrimus, kurie akcentuoja

psichosocialinés darbo aplinkos reikSme perdegimo vystymuisi. Tyrimas taip pat parode, kad
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gydytojai, jau€iantys sprendimy priémimo galios ar autonomijos truikuma, dazniau patiria perdegimg.
Ypa¢ moterys — §is aspektas rodo ly¢iy nelygybés aspekta darbo aplinkoje (Zutautiené ir kt., 2020).

Be to, beveik trecdalis respondenty nurodé nepakankama kolegy (28,9 %) ir vadovy (26 %)
parama, kas reik§mingai didino perdegimo rizika. Kaip pabrézia Zutautiené ir kt. (2020), nepalanki
psichosocialiné darbo aplinka tiesiogiai lemia Iétinj stresg ir sudaro sglygas perdegimo sindromui
iSsivystyti, o socialiné parama ir darbo kontrolé veikia kaip apsauginiai veiksniai. Tyrimas statistiSkai
reikSmingai patvirtino rysj tarp mazos sprendimy galios, ribotos darbo autonomijos ir aukstesnio
perdegimo lygio (Zutautiené ir kt., 2020).

Apibendrinant galima teigti, kad profesinis perdegimas formuojasi palaipsniui ir daZnai lieka
nepastebétas dél ilga laika toleruojamo emocinio ir fizinio i$sekimo. Si biisena neretai suvokiama
kaip neiSvengiama profesinés veiklos pasekmé, todél individualiis jsp€jamieji signalai ignoruojami.
Ilgainiui perdegimas blogina darbo atlikimo kokybe. Jis taip pat neigiamai veikia asmens saviverte,
viding pusiausvyrg ir prasmingumo pojutj. Tokia situacija rodo, kad problema kyla ne vien i$
asmeniniy savybiy, bet ir 1§ nuolatinio neatitikimo tarp keliamy reikalavimy ir galimybiy atkurti

psichologinius iSteklius.

2. PERDEGIMO SINDROMO POVEIKIS SOCIALINIU DARBUOTOJU
PROFESINIAM EFEKTYVUMUI

2.1 Profesinio efektyvumo samprata socialinio darbo kontekste

Profesinis efektyvumas socialinio darbo kontekste siejamas su specialisty gebéjimu
kokybiskai teikti socialines paslaugas, atliepiant individualius ir bendruomeninius poreikius.
Mokslinéje literatiroje $i sgvoka apima pasiektus darbo rezultatus ir profesiniy kompetencijy
taikymg. Ji taip pat siejama su etiniy principy laikymusi, profesinés tapatybés iSlaikymu ir gebejimu
veikti sudétingose socialinése situacijose. Siame darbe pagrindine savoka laikomas profesinis
efektyvumas, o veiksmingumo ir rezultatyvumo terminai vartojami kaip artimi, apibidinantys
socialinio darbo praktikos rezultaty pasiekima.

Profesinis efektyvumas socialinio darbo srityje reiSkia gebéjima pasiekti numatytus tikslus,
laikantis profesiniy ir etiniy standarty, demonstruojant kultlirinj jautruma ir iSlaikant profesine
tapatybe (Dent, 2017; Webb, 2017). Si savoka daznai apibréZiama per kompetencijy sistemas,
pabréziant ziniy, jgudziy ir vertybiy svarbg (Donovan ir kt., 2017). Efektyvumo vertinimas
dazniausiai grindziamas paslaugy gavéjy pasitenkinimu, rezultaty analize ir profesiniy standarty
laikymusi (Papadopoulos, Egan, 2023).Remiantis Kreivinienés ir Rimkaus (2022) analize,

Siuolaikinéje socialinio darbo praktikoje siiloma perorientuoti profesinj poZziiirj — nuo problemy ir
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deficito akcentavimo link pozityvaus socialinio darbo (PSW) koncepcijos. Autoriai teigia, kad
tradicinis, medicininiu modeliu gristas poziiiris, orientuotas j diagnozg ir gydyma, apriboja profesinj
veiksminguma. Jis taip pat prisideda prie darbuotojy perdegimo (Kreiviniené, Rimkus, 2022). Pasak
Ju, tokia sistema nuvertina socialinio darbuotojo potencialg kurti pokytj, nes démesys sutelkiamas j
kliento problemas, o ne stiprybes.

Pozityvus socialinis darbas, priesingai, skatina matyti klienty galimybes, remtis jy turimais
resursais ir kurti optimistiSka ir stiprinancia saveika. Kreiviniené ir Rimkus (2022) pabrézia, kad |
pozityvig psichologija besiremiantis modelis padeda klientams jveikti i8Sukius. Kartu Sis modelis
stiprina darbuotojy atsparuma ir didina pasitenkinimg veikla. Ypac reikSminga tampa socialinio darbo
graza prie savo iStaky — bendruomeniskumo, socialinio aktyvizmo, kiirybinés praktikos, kuri padeda
darbuotojams iSvengti rutinos ir biurokratizacijos.

Autoriai akcentuoja, kad gebéjimas mokytis optimizmo gali stiprinti klienty jgalinimg ir kurti
pozityvig profesing tapatybe. Taciau tai néra iSskiriama kaip tradicinio modelio alternatyva, bet kaip
papildanti kryptis. Ji siekia sustiprinti socialinio darbuotojo ir kliento psichosocialing gerove, taip pat
ilgalaikj veiksminguma (Kreivinieneé, Rimkus, 2022).

Efektyvios socialinio darbo praktikos uZztikrinimui biitini aiSkiis profesiniai standartai
(Moorhead ir kt., 2025). Jie leisty iSlaikyti profesijos autonomijg ir aiSkiai apibrézti socialinio
darbuotojo kompetencijas. Profesinio efektyvumo analizéje svarbu vertinti socialinio darbo veikla
skirtinguose lygmenyse — individualiame, bendruomeniniame ir struktiiriniame. Kai kuriose Salyse ir
organizacijose socialiniy darbuotojy funkcijos siaurinamos, apsiribojant mikrolygmens
intervencijomis, o makrolygmens socialinis darbas tampa antraeiliu (Webb, 2017).

Vienas 1§ esminiy profesinio efektyvumo elementy yra profesiné tapatybe. Ji susiformuoja per
individualios savimonés ir profesinés bendruomenés sgveika (Moorhead ir kt., 2025). Profesinés
socializacijos procesas apima akademing ir prakting patirt]. Jis turi ilgalaikj poveikj profesinio
efektyvumo palaikymui (Chen, Reay, 2021). Be to, socialinio darbo profesija susiduria su nuolatine
profesinio identiteto krize. Sig krize lemia skirtingi pozidiriai j profesijos tikslus ir funkcijas
(Moorhead ir kt., 2025).

Remiantis KieviSienés (2024) atliktu tyrimu, socialinio darbo su asmenimis, turinciais
priklausomybés nuo alkoholio problemy, kompetencijy vertinimas reikalauja holistinio poziiirio. Sis
pozitiris apima techniniy jgiidziy, asmeniniy savybiy ir refleksyvumo dimensijas. Autoré pabrézia,
kad efektyvi praktika remiasi procediirinémis kompetencijomis, tokiomis kaip konsultavimas ar
atvejo vadyba, taip pat meta-kompetencijomis. Tokiomis kaip savirefleksija, emocinis samoningumas
ir kritinis mastymas (Kievisien¢, 2024). Tyrimas atskleidé, kad biitent Sios auksStesnio lygmens
kompetencijos padeda socialiniams darbuotojams veiksmingiau taikyti praktinius jgudzius

sudétingose situacijose.
21



Kievisiené (2024) akcentuoja, kad savireguliacijos gebéjimai ir atsparumo ugdymas yra biitini
siekiant uztikrinti autentiSkg ryS$j su klientais ir emocinj darbo tvarumag. Be to, tyrimo iSvados
patvirtina kompetencijy visumos modelio svarbg — zinios, jglidziai ir asmeninés savybés turi veikti
harmoningai, kad biity pasiektas efektyvus socialinio darbo rezultatas.

Remiantis MotieCienés, Laitinen ir Skaffari (2019) tyrimu, profesinj efektyvuma Seimos
socialiniame darbe reik§mingai riboja kasdien iSkylantys etiniai i§Stkiai, susije su socialinés paramos
ir kontrolés balanso paieSkomis. Socialiniai darbuotojai daznai susiduria su situacijomis, kuriose
neaiSkis veikimo standartai, o0 moralinis pasirinkimas priklauso nuo asmeniniy vertybiy, emocinio
reagavimo ar net sistemos spragy kompensavimo 1§ asmeniniy iStekliy. Tokia praktika kelia profesinj
i8sekimg, sumazina sprendimy skaidrumg ir apsunkina kolektyvinés atsakomybés formavimasi.
Etiniy dilemy refleksijos tritkumas, retas jy aptarimas su kolegomis, struktiirinis spaudimas dar labiau
silpnina gebéjima veikti nuosekliai ir tvariai. Anot Motiecienés ir kt. (2019), Sie veiksniai sumaZina
darbo kokybe ir gali slopinti profesinés tapatybés formavimasi. Pagrindiné prieZastis — darbuotojai
nuolat veikia tarp instituciniy riby ir asmeninés atsakomybes.

Profesinio efektyvumo uztikrinimui svarbiis ir organizaciniai veiksniai. Darbo salygy
stabilumas, tinkama darbo kriivio valdymo sistema ir aiSkiis profesiniai reikalavimai stiprina
socialinio darbuotojo gebéjimg veikti efektyviai (Papadopoulos, Egan, 2023). Taciau socialinio darbo
sektoriuje pastebimos didéjancios darbo neapibréztumo ir nesaugumo tendencijos, tokios kaip
profesiniam efektyvumui, nes riboja ilgalaikiy sprendimy priémima ir darbuotojy motyvacijg
(Moorhead ir kt., 2025).

Profesinio efektyvumo analizéje svarbu atsizvelgti | socialinio darbo vertybinj pagrinda.
Socialiniai darbuotojai privalo veikti etiSkai, uztikrindami paslaugy gavéjy teises ir skaidry
sprendimy priémima (Ornellas ir kt., 2019). Taciau profesinés etikos iSlaikymas gali biiti sudétingas,
ypa¢ kai organizaciniai reikalavimai kertasi su socialinio teisingumo principais (loakimidis,
Trimikliniotis, 2020). Tod¢l profesinio efektyvumo vertinimas turéty apimti veiklos rezultatus ir
profesiniy vertybiy laikymasi (Fook, 2022).

Apibendrinant galima teigti, kad profesinis efektyvumas socialiniame darbe tiesiogiai susijes
su socialinio darbuotojo geb¢jimu etiSkai, refleksyviai, kompetentingai reaguoti j individualius ir
praktiniai jgidziai, vertybinés nuostatos, profesiné tapatybé ir emocinis atsparumas. Tyrimai rodo,
kad biurokratizuota ir deficitais grista socialinio darbo praktika riboja socialinio darbuotojo
autonomijg ir mazina profesinj poveikj. Tuo tarpu stiprybémis, jgalinimu ir refleksija paremtas

socialinis darbas sudaro prielaidas tvariai profesinei veiklai ir kokybiskesniam santykiui su paslaugy
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gavéjais. Todél socialinio darbuotojo profesinis efektyvumas turéty biiti vertinamas kaip dinamiskas,

konteksto veikiamas procesas.

2.2 Profesinj efektyvuma lemiantys veiksniai socialinio darbo kontekste

Socialiniy darbuotojy profesinj efektyvuma socialinio darbo kontekste lemia jvairts
individual@is ir organizaciniai veiksniai, susij¢ su darbuotojy geb¢jimu vykdyti pagrindines ir
papildomas profesines funkcijas. Profesinis efektyvumas Siame kontekste siejamas su darbuotojy
Taip pat svarbi organizaciné aplinka, apimanti vadovybés palaikyma, darbo kultira,
bendradarbiavimo galimybes ir profesinio tobuléjimo salygas. Sie veiksniai literatiiroje aptariami
kaip reikSmingi aspektai, galintys daryti jtaka socialiniy darbuotojy profesinio efektyvumo raiskai
organizacijose.

Lichner ir Maximov (2025) tyrimuose analizuojamas uZimtumo pasitenkinimas socialinio
darbo sektoriuje ir jo sgsajos su profesiniu efektyvumu. Autoriai nurodo, kad uzimtumo
pasitenkinimas apima darbuotojy emocinj, kognityvinj santykj su darbu ir darbo aplinka (Lichner,
Maximov, 2025). Tyrimo duomenys rodo, kad socialinio sektoriaus darbuotojy pasitenkinimas darbu
pasiskirsto nevienodai — dalis darbuotojy patiria vidutinj pasitenkinimo lygj, o auksta pasitenkinima
nurodo mazesné respondenty dalis. Tokie rezultatai leidzia vertinti, kad darbo patirtis socialinio darbo
sektoriuje gali biiti susijusi su skirtingomis darbo sglygomis ir profesinés aplinkos veiksniais.

Minétame tyrime taip pat analizuojami skirtingi uZimtumo pasitenkinimo aspektai (Lichner,
Maximov, 2025). Tarp jy — atlyginimas, santykiai su vadovybe, pripazinimas organizacijoje, darbo
salygos, bendradarbiavimas su kolegomis ir darbo pobidis. Sie veiksniai tyrime aptariami kaip
svarbiis socialiniy darbuotojy profesinés patirties komponentai, galintys biti siejami su profesinio
efektyvumo vertinimu. Tyrimo rezultatai rodo, kad darbuotojy vertinimai $iose srityse skiriasi, o tai
leidzia manyti, jog profesiné aplinka ir organizaciniai veiksniai gali buti susije su skirtinga profesinio
efektyvumo raiska socialinio darbo praktikoje.

Lichner ir Maximov (2025) taip pat pazymi, kad atlyginimo vertinimas gali biti susijes su
darbuotojy iSsilavinimu, o aukstesnis iSsilavinimo lygis kai kuriais atvejais siejamas su palankesniu
atlyginimo vertinimu. Tyrime aptariama, kad darbo pobidis, ypac tiesioginis darbas su klientais, gali
biiti siejamas su didesniu pasitenkinimu darbu ir profesinio identiteto stipréjimu. Tuo tarpu ribotos
karjeros galimybés ir nepakankamas profesinis pripaZinimas tyrimo dalyviy buvo vertinami maZiau
palankiai, kas gali biiti siejama su darbuotojy motyvacijos pokyciais profesin¢je veikloje (Lichner,
Maximov, 2025). Taip pat pabréziama, kad santykiai su vadovybe ir kolegomis yra svarbi darbo
aplinkos dalis, susijusi su bendradarbiavimo procesais organizacijoje.
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Tyrime taip pat aptariami komunikacijos aspektai organizacijoje ir jy reikSme socialinio darbo
aplinkoje. Lichner ir Maximov (2025) nurodo, kad palankiau vertinama komunikacija gali buti
siejama su geresniu bendradarbiavimu tarp darbuotojy ir didesne organizacine sanglauda. Be to,
pastebima, kad darbuotojy liikesciai dél darbo salygy gali skirtis tarp skirtingy darbuotojy grupiy, o
tai gali turéti jtakos jy profesinés patirties vertinimui. Autoriai taip pat atkreipia démesj, kad
socialiniai ir psichologiniai darbo aspektai, pavyzdziui, kolegy palaikymas, daznai siejami su
didesniu darbuotojy jsitraukimu j profesing veiklg (Lichner, Maximov, 2025).

Nepaisant to, ekonominiai veiksniai, tokie kaip atlyginimas ir papildomos socialinés
garantijos, socialinio darbo sektoriuje iSlieka reikSmingi darbuotojy profesinés patirties aspektai.
Lichner ir Maximov (2025) pazymi, kad socialinio pripazinimo ir psichosocialinés paramos
stiprinimas organizacijose gali buti svarbus veiksnys. Jis siejamas su darbuotojy pasitenkinimu darbu
ir profesinés veiklos vertinimu. Tokios salygos organizacijose gali sudaryti palankesnes prielaidas
socialiniy darbuotojy profesinio efektyvumo raiskai.

Huang (2022) tyrimuose nagrinéjamas démesingo jsisgmoninimo (angl. mindfulness)
vaidmuo socialinio darbo profesingje veikloje. Autorius analizuoja, kaip §i praktika siejasi su
darbuotojy jsitraukimu ] darbg ir profesiniu efektyvumu. Tyrime profesinis efektyvumas
apibidinamas kaip darbuotojy gebéjimas atlikti pagrindines ir papildomas profesines funkcijas
organizacijoje (Huang ir kt., 2022). Tyrimo rezultatai rodo, kad démesingas jsisgmoninimas gali biiti
susijes su didesniu darbuotojy jsitraukimu j profesing veikla.

Huang (2022) pazymi, kad démesingo jsisgmoninimo praktikos gali biiti sicjamos su geresniu
susitelkimu, gebéjimu valdyti profesinéje veikloje patiriamg stresg ir spresti darbo situacijas. Tyrimo
duomenys rodo, kad darbuotojy jsitraukimas j veiklg gali biiti susijes su uzduociy atlikimo tikslumu,
bendradarbiavimo procesais, organizacinés kulttiros palaikymu. Taip pat pastebima, kad socialiniai
darbuotojai, kurie taiko démesingo jsisgmoninimo praktikas, gali lengviau prisitaikyti prie sudétingy
profesiniy situacijy. Jie geriau susidoroja su darbo kraviu (Huang ir kt., 2022).

Be to, Huang (2022) aptaria démesingo jsisgmoninimo rysj su emociniu i§sekimu profesinéje
veikloje. Tyrime nurodoma, kad $i praktika gali biiti siejama su mazesniu emocinio i§sekimo lygiu,
geresniu gebéjimu planuoti darbo laikg ir prioritetus (Huang ir kt., 2022). Tyrimo rezultatai leidzia
manyti, kad darbuotojy psichologiné gerové ir jsitraukimas j darba gali biti susij¢ su profesinio
efektyvumo vertinimu organizacijoje. Taip pat pabréZiama, kad organizacijos, kurios skiria démesj
darbuotojy savarankiSkumui ir psichologinei aplinkai, gali sudaryti palankesnes salygas profesinei
veiklai.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy profesinj efektyvumag lemia
individualiy ir organizaciniy veiksniy visuma. Uzimtumo pasitenkinimas, darbuotojy isitraukimas }

profesing veikla, organizaciné parama ir darbo aplinka literatiiroje aptariami kaip svarbiis aspektai.
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Jie gali buti siejami su profesinio efektyvumo raisSka. Taip pat pazymima, kad darbuotojy psichologiné
gerove ir gebéjimas valdyti profesinius i$$iikius yra svarbiis socialinio darbo praktikos elementai.
Todél profesinis efektyvumas socialinio darbo kontekste gali biiti vertinamas kaip daugialypis

reiskinys, priklausantis nuo darbuotojo patirties, organizacinés aplinkos ir profesinés veiklos salygy.

2.3 Profesinio perdegimo sindromo samprata ir jo reik§mé socialinés globos

namy socialiniams darbuotojams

Profesinis efektyvumas socialinio darbo kontekste daznai susijgs su didziuliu stresu ir
perdegimo rizika. Socialiniai darbuotojai kasdien susiduria su daugybe uZduociy, politiniais ir
bendruomenés reikalavimais, klienty atstovavimu, administraciniais ir finansiniais isstkiais (Ratcliff,
2024). Daugelyje pagalbos profesijy, jskaitant socialinj darbg, stresas yra pagrindinis veiksnys,
turintis jtakos darbuotojy sveikatai ir darbo rezultatyvumui. Perdegimas tampa vis daZniau
pasitaikancia problema, kuri turi tiesioging jtaka darbo iSlaikymui ir darbuotojy kaitai (Ratcliff,
2024).

Remiantis Deksnytés ir bendraautoriy (2023) atliktu tyrimu, Lietuvoje sveikatos priezitiros
specialisty tarpe nustatytas itin didelis profesinio perdegimo sindromo paplitimas — net 74 %
respondenty patyré bent vieng perdegimo simptoma, o 11% atitiko sunkaus perdegimo Kriterijus.
Tyrimo duomenimis, perdegimo sunkumas statistiSkai reikSmingai siejosi su jaunesniu amziumi,
ilgesnémis darbo valandomis ir didesniu pacienty skai¢iumi per dieng. Tai leidZia daryti prielaida,
kad darbo kriivis ir patirties stoka yra esminiai rizikos veiksniai (Deksnyté ir kt., 2023).

Pastebéta, kad gydytojai patiria didesnj perdegimg nei slaugytojai, tikétina, dél didesnés
atsakomybés ir su tuo susijusio teisinio spaudimo jy profesinéje veikloje. Tyrimas atliktas naudojant
interneting apklausa, todél galéjo atsirasti saviatrankos SaliSkumas ir aukStesni nei realtis perdegimo
rodikliai. Taciau autoriai vis dél to pabrézia, kad rezultatai rodo didesnj perdegimo paplitimg
Lietuvoje nei daugelyje kity Saliy (Deksnyté ir kt., 2023).

Nors socialiniai darbuotojai daznai vertina savo darbg kaip prasmingg, kasdienés uzduotys
tampa vis sudétingesnés, o stresas gali reik§mingai apsunkinti jy jgyvendinima. Ratcliff (2024) teigia,
kad socialiniai darbuotojai patiria didesnj stresa ir perdegima nei kitos profesijos, ir tai turi rimty
pasekmiy jy sveikatai ir geb¢jimui teikti paslaugas. Perdegimo procesas susijes su didesniu
nedarbingumu, aukStesniais darbuotojy kaitos rodikliais ir neigiamu poziiiriu j darbg. Tai taip pat

daznai sukelia fizines ir emocines problemas, kurios gali turéti jtakos paslaugy kokybei (Ratcliff,
2024).
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Remiantis Giménez-Bertomeu (2024) atlikta metaanalize, socialiniai darbuotojai daznai
patiria auk$tus emocinio iSsekimo ir darbo atotriikio lygius, kartu su Zema profesine aistra.
Pavyzdziui, apie puse socialiniy darbuotojy patiria emocinj iSsekima ir darbo atotriikj, o Sie faktoriai
stipriai prisideda prie profesinio nepasitenkinimo ir i§sekimo. Tuo paciu, sumazéjusi pro fesing aistra
gali lemti darbuotojy atsitraukimg nuo darbo, mazinant jy motyvacija ir kiirybiSkuma (Giménez-
Bertomeu ir kt., 2024).

Pasak tyrimo autoriy (Giménez-Bertomeu ir kt., 2024), socialiniai darbuotojai gali jaustis
perkrauti ir i§seke d¢l ilgo darbo valandy ir didelés atsakomybés. Emocinis iSsekimas ypac iSryskeéja
vyresnio amziaus darbuotojams, kurie jau ilgesnj laikg balansuoja tarp darbo ir Seimos jsipareigojimy.
Sie veiksniai gali dar labiau apsunkinti darbo efektyvumag ir prisidéti prie profesinio perdegimo.

Gudzinskienés ir kt. (2021) atliktoje studijoje iSsamiai analizuojamas tarpasmeniniy santykiy
vaidmuo kaip reikSmingas profesinio perdegimo sindromo veiksnys socialiniams darbuotojams,
dirbantiems priklausomybiy reabilitacijos centruose. Tyrimo rezultatai parode¢, kad nuolatinis ir
intensyvus bendravimas su klientais, pasizymin¢iais negatyviu poziariu ir ribotu komunikacijos
kultiiros lygiu, sukelia stipry emocinj diskomforta, kuris ilgainiui gali transformuotis ] profesinj
perdegimg. Pazymima, kad nuolatiniai emociniai i$Stkiai lemia motyvacijos maz¢jimg, emocinj
iSsekimg Ir neigiamg poveikj darbuotojy fizinei sveikatai.

Gudzinskiené ir kt. (2021) pabrézia, kad itin svarbus veiksnys, padedantis socialiniams
darbuotojams jveikti perdegimo sindromg, yra socialinis palaikymas ir darni kolegy tarpusavio
sgveika. Tyrimas atskleid¢, jog socialinio teisingumo trikumas darbo aplinkoje — ypac¢ neteisingai
vertinamas darbo jnaSas — taip pat prisideda prie perdegimo procesy.

Studijos iSvados leidzia teigti, kad organizacijos, kurios skiria prioritetag bendruomeniskumo
puoseléjimui ir tarpusavio pagalbos stiprinimui, veiksmingiau apsaugo darbuotojus nuo profesinio
perdegimo pasekmiy (Gudzinskien¢ ir kt., 2021). Pabréziama ir biitinybé sudaryti salygas
socialiniams darbuotojams reguliariai dalyvauti supervizijose, kuriose jie galéty reflektuoti savo
emocinius i§gyvenimus, gauti kvalifikuota pagalbg streso valdymo klausimais. Si studija iSryskina
profesinio perdegimo sindromo daugialypj pobudj. Ji pabrézia butinybe taikyti individualaus ir
organizacinio lygmens intervencijas. Taip siekiant uztikrinti socialiniy darbuotojy gerove ir teikiamy
paslaugy kokybe (GudZzinskiené ir kt., 2021).

Socialiniy paslaugy sektoriuje dirbantys asmenys susiduria su didesniais perdegimo
simptomais nei kiti profesijy atstovai, pvz., mokytojai ar fizioterapeutai. Giménez-Bertomeu (2024)
pabrézia, kad svarbu atsiZvelgti | kultlrinius ir organizacinius skirtumus, kurie gali turéti jtakos
socialiniy darbuotojy emociniam iSsekimui ir darbo atotrtikiui. Socialiniai darbuotojai, ypa¢ tose

Salyse, kur socialinés paslaugos yra labiau biurokratiskai struktiirizuotos, gali dazniau susidurti su
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darbo atotrikio simptomais, kadangi jy darbas gali tapti vis labiau mechanizuotas ir maziau
orientuotas ] zmoniy poreikius (Giménez-Bertomeu ir kt., 2024).

Apibendrinant galima teigti, jog socialinio darbo profesingje aplinkoje profesinis perdegimas
tampa vis aktualesne problema, darancia tiesioging jtaka darbuotojy savijautai ir paslaugy kokybei.
Pagrindiniais rizikos veiksniais jvardijami didelis darbo kriivis, ilgos darbo valandos ir atsakomybés
nasta, ypaC jaunesniems ar maziau patirties turintiems specialistams. Emocinis iSsekimas, darbo
atotriikis ir sumazgjusi profesiné aistra susij¢ su motyvacijos stoka ir didesne darbuotojy kaita. Svarby
vaidmen] perdegimo procese atlicka organizaciniai aspektai — socialinio teisingumo trukumas,
biurokratinés struktiiros ir ribotas darbo jnaSo pripazinimas. Tyrimai pabrézia, kad socialinis

palaikymas, darni kolektyvo sgveika ir reguliarios supervizijos padeda mazinti perdegimo rizika.

3. SOCIALINIY DARBUOTOJU DIRBANCIU SOCIALINES
GLOBOS NAMUOSE PROFESINIO PERDEGIMO SINDROMO POVEIKIO
PROFESINIAM EFEKTYVUMUI TYRIMAS

3.1 Empirinio tyrimo metodologija

Tyrimo tipo pagrindimas. Siekiant iSanalizuoti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su paslaugy
gavejais, kuriems nustatyta intelekto ar psichosocialiné negalia, perdegimo sindromo poveik]j
profesiniam efektyvumui, buvo pasirinktas kiekybinis tyrimas — anketiné apklausa. Sis metodas — tai
patogus ir greitas budas surinkti duomenis i§ didelés tiriamyjy grupés, nes tiriami visi (i$ viso 29
socialinés globos namai)! Lietuvos Socialinés globos namy pavaldziy ministerijai socialiniai
darbuotojai, kuriy viso apie 328, tiesiogiai dirbanciy su paslaugy gavéjais, kuriems nustatyta intelekto
ar psichosocialiné negalia (zr. 8 priedg). Apklausos metodas socialiniuose tyrimuose yra tinkamas,
kai siekiama surinkti palyginamus duomenis i$ didelés respondenty grupés, taikant vienodg duomeny
rinkimo instrumentg (Gaizauskaité ir Mikéne, 2014).

Anketiné apklausa Siame tyrime (Zr. 1 priedg) pasirinkta dé¢l galimybés per santykinai trumpa
laika surinkti duomentis i§ didelés tikslinés grupés — socialiniy darbuotojy, dirban¢iy socialinés globos
namuose su intelekto ar psichosocialing negalig turinciais paslaugy gavéjais. Naujausi tyrimai rodo,
kad socialiniy darbuotojy perdegimo sindromo analizéje daZniausiai taikomi kiekybiniai tyrimai, nes
jie leidZia jvertinti didelés populiacijos jau€iama perdegimo sindromo paplitimg bei jo sgsajas su
darbo kokybe (Giménez-Bertomeu ir kt., 2024; Chaves-Montero ir kt., 2025; Mihai ir kt., 2025; Pazer,
2024).

! Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldZios socialinés globos jstaigos, 2025.
https://socmin.lrv.1t/lt/struktura-ir-kontaktine-informacija/sadm-pavaldzios-socialines-globos-istaigos/
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Sios srities tyrimy Lietuvoje triiksta todél, kad empiriniai tyrimai daugiausia atlikti kitose
profesijose, kurios teikia pagalbg Zzmonéms ar kitame socialinio darbo kontekste. Taigi socialiniy
darbuotojy, dirbanciy socialinés globos namuose su intelekto ar psichosocialing negalig turinCiais
paslaugy gavéjais, profesinio perdegimo poveikis profesiniam efektyvumui Lietuvoje islicka
nepakankamai iStirtas. Profesinio perdegimo rizika aiSkinama per darbo aplinkos veiksnius: dideli
darbo reikalavimai (pvz., darbo kriivis, emociniai reikalavimai, vaidmeny konfliktai) ir riboti iStekliai
didina perdegimo tikimybe, todél tyrimuose akcentuojama butinybé empiriskai istirti $iy veiksniy
sgsajas su perdegimo rodikliais konkreciuose jstaigy kontekstuose.

Tyrimo duomeny rinkimo instrumentas

Kiekybinio tyrimo metu buvo siekiama suzinoti socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su paslaugy
gavejais, kuriems nustatyta intelekto ar psichosocialiné negalia, gyvenaniy socialinés globos
namuose, perdegimo sindromo poveikj profesiniam efektyvumui.

Duomenims rinkti buvo taikomas struktiiruotas internetinés apklausos klausimynas.
Internetiné apklausa pasirinkta todél, kad ji leidZia respondentams savarankiskai pildyti klausimyna,
mazina interviuotojo jtaka ir suteikia daugiau privatumo atsakant ] jautresnius klausimus
(Gaizauskaite ir Miken¢, 2014). Kiekybinio tyrimo metu siekiama jvertinti socialiniy darbuotojy,
dirban¢iy su paslaugy gavéjais, kuriems nustatyta intelekto ar psichosocialiné negalia gyvenanciy
socialinés globos namuose, profesinio perdegimo sindromo pasireiskimg bei jo poveikj profesiniam
efektyvumu.

Siekiant jvertinti socialiniy darbuotojy dirbanciy socialinés globos namuose su paslaugy
gavejais, kuriems nustatyta intelekto ar psichosocialiné negalia, perdegimo sindromo pasireiSkima
bei atskleisti jo poveikj profesiniam efektyvumui taikomas struktiiruotas klausimynas, kuris sudarytas
18 trijy standartizuoty skaliy ir demografinio klausimy bloko.

Tyrime taikomos Sios skalés: Kopenhagos profesinio perdegimo skalé (CBI), skirta profesinio
perdegimo sindromo pasireiSkimui vertinti; Individualaus darbo atlikimo skale (IWPQ), skirta
profesiniam efektyvumui vertinti; ir Darbo reikalavimy—iStekliy klausimyno (JDRQ) darbo
reikalavimy skale, skirta darbo reikalavimams vertinti. Ketvirtajj klausimyno bloka sudaro autorés
parengti demografiniai ir su darbo ypatumais susije klausimai, kuriais siekiama nustatyti respondenty
amziy, lytj, iSsilavinima, darbo kriivi, bendrg socialinio darbo staza bei darbo staza socialinés globos
namuose, dirbant su paslaugy gavejais, kuriems nustatyta intelekto ar psichosocialiné negalia.

Kopenhagos profesinio perdegimo skalé (CBI)

Pirmajame klausimyno bloke taikoma Kopenhagos profesinio perdegimo skalé (CBI), sukurta
(Kristensen ir kt., 2005). Skale sudaro trys subskalés: asmeninis perdegimas (6 teiginiai), su darbu
susijes perdegimas (7 teiginiai) ir su klientu susijes perdegimas (darbo su paslaugy gavejais
kontekste).
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Vertinimui naudojama penkiabalé Likerto skal¢, kur O reiskia ,,niekada®, 1 —,,beveik niekada®,
2 —,retai, 3 —,,daznai“, o 4 —,,visada“.

2025 m. balandZio mén. internete daktaro disertacijos Kyle McGee? publikuotame darbe buvo
naudojamas CBI klausimynas adaptuotas socialiniams darbuotojams teikiantiems integralig pagalba
asmenims (McGee, 2025). Pridedamas originalus klausimyno variantas (zr. 3 priedg). 2025 m.
geguzés mén. paprasyta leidimo klausimyng panaudoti bei modifikuoti socialiniams darbuotojams
dirbantiems globos namuose su paslaugy gavéjais, kuriems nustatyta intelekto ar psichosocialiné
negalia. Leidimas panaudoti klausimyng buvo gautas (Zr. 2 priedg). Klausimynas dvigubo vertimo
metodu buvo iSverstas i§ angly kalbos pasitelkiant dirbtinj intelekta ChatGPT (OpenAi, 2025, Zr. 6
prieda), tekstas patikrintas ir koreguotas autorés rankiniu btdu.

Individualaus darbo atlikimo skalé (IWPQ)

Antrajame klausimyno bloke taikoma, internete laisvai prieinama (L. Koopmans, 2015)
individualaus darbo atlikimo skalé¢ (IWPQ), sudaryta i§ 18 teiginiy. Skal¢ leidzia profesinj
efektyvumg jvertinti trimis subskalémis: uzduoCiy atlikimu, kontekstiniu darbo atlikimu ir
kontraproduktyviu elgesiu darbe. Sios trys dimensijos kartu sudaro i§samy profesinio efektyvumo
vertinimo modelj. Jos apima darbo rezultaty kokybe ir uzduociy atlikimg. Taip pat apima teigiama
elgesj organizaciniame kontekste, padedant] siekti organizacijos tiksly, bei neigiamg elgesj, galint]
sumazinti profesinj efektyvuma. Siame tyrime skal¢ naudojama kaip pagrindinis profesinio
efektyvumo matavimo instrumentas, nes leidzia jvertinti tiek teigiamus darbo atlikimo aspektus, tiek
neigiama darbuotojo elgesj, kuris daro jtakg profesiniams rezultatams. Tokiu biidu IWPQ sudaro
galimybe¢ kompleksiskai jvertinti socialiniy darbuotojy profesinio efektyvumo raiska.

Individualaus darbo atlikimo skalés atsakymai vertinami penkiabale Likerto skale , kur 0
reiSkia ,retai”, 1 — kartais®, 2 — ,reguliariai“, 3 — ,,daznai, 4 — ,,visada®.

2023 metais L. Koopmans (2015) sukurta IWPQ skale j lenky kalbg iSverté bei adaptavo
socialiniy paslaugy darbuotojams lenky mokslo daktaras A. M. Jasinski su kolegomis®. 2025 mety
spalio ménesi buvo paprasyta leidimo panaudoti lenkiSkg klausimyno versija savo baigiamajam
darbui. Leidimas buvo gautas (Zr. 5 prieda). Klausimynas dvigubo vertimo metodu buvo iSverstas
naudojant ChatGPT (OpenAi, 2025, Zr. 7 prieda), tekstas patikrintas ir koreguotas autorés rankiniu
bidu.

Darbo reikalavimy — iStekliy klausimyno (JDRQ) darbo reikalavimy skalé

Treciame klausimyno bloke taikoma (A. Bakker, 2014) parengta darbo reikalavimy—iStekliy

2 Kyle McGee, Kutztown University of Pennsylvania ,.Burnout Among Social Workers in Integrated Care®
https://research.library.kutztown.edu/socialworkdissertations/38/

3 Jasinski A.M. ir kt. Polish adaptation and validation of the Individual Work Performance Questionnaire (IWPQ)
https://medpr.imp.lodz.pl/Polska-adaptacja-i-walidacja-Kwestionariusza-indywidualnej-wydajnosci-w-pracy-
IWPQ,174324,0.2.html

29


https://research.library.kutztown.edu/do/search/?q=%28author%3A%22Kyle%20McGee%22%20AND%20-bp_author_id%3A%5B%2A%20TO%20%2A%5D%29%20OR%20bp_author_id%3A%28%22b560ad5c-4308-416f-8a06-26670c3ec8fa%22%29&start=0&context=11072212
https://research.library.kutztown.edu/do/search/?q=%28author%3A%22Kyle%20McGee%22%20AND%20-bp_author_id%3A%5B%2A%20TO%20%2A%5D%29%20OR%20bp_author_id%3A%28%22b560ad5c-4308-416f-8a06-26670c3ec8fa%22%29&start=0&context=11072212
https://research.library.kutztown.edu/cgi/viewcontent.cgi?article=1038&context=socialworkdissertations
https://research.library.kutztown.edu/socialworkdissertations/38/
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klausimyno (JDRQ), darbo reikalavimy skalé, kuri sudaryta i§ 23 teiginiy. Skal¢ leidzia
atpazinti profesinio perdegimo prielaidas darbo aplinkoje ir pagristai analizuoti jy sgsajas su
socialiniy darbuotojy profesiniu efektyvumu socialinés globos namy kontekste, naudojant penkias
subskales: daro kriivis, kognityviniai reikalavimai, emociniai reikalavimai, vaidmeny konfliktai,
trukdziai.

Siame tyrime JDRQ skalé taikoma kaip svarbus kontekstinis instrumentas, leidZiantis jvertinti
darbo aplinkos veiksnius, susijusius su profesinio perdegimo rizika ir profesinio efektyvumo raiska.
Pagal Bakker ir Demerouti (2014) modelj, profesinis efektyvumas tiesiogiai priklauso nuo darbo
reikalavimy ir turimy iStekliy balanso — dideli darbo reikalavimai kartu su ribotais iStekliais lemia
perdegima, kuris maZina profesinj efektyvuma, o adekvatis iStekliai didina jsitraukimg ir profesinius
pasiekimus. Darbo reikalavimy — iStekliy klausimyno darbo reikalavimy skalés leidZia nustatyti,
kokie darbo veiksniai gali maZinti ar didinti profesinj efektyvuma.

Darbo reikalavimy skalés atsakymai vertinami penkiabale Likerto skale nuo 1 (,,niekada‘) iki
5 (,,labai daznai®). Bendras skalés jvertis gali svyruoti nuo 23 iki 115 baly, o subskaliy jverciai
skai¢iuojami kaip atitinkamy teiginiy vidurkis (didesnis balas rodo didesnius darbo reikalavimus).

LietuviSska JDRQ versija gauta i§ Vilniaus universiteto déstytojos J. Lazauskaités—Zabielskés,
gavus jos leidimg naudoti instrumentg mokslinio darbo tikslais (leidimo kopija pateikta 4 priede).

Demografiniai klausimai

Ketvirtgji klausimyno bloka sudaro demografiniai ir su darbo ypatumais susij¢ klausimai
(amzius, lytis, iSsilavinimas, darbo kriivis, bendras socialinio darbo stazas ir stazas socialinés globos
namuose dirbant su paslaugy gavéjais, kuriems nustatyta intelekto ar psichosocialiné negalia). Sie
duomenys naudojami respondenty imciai apibtdinti.

2 lentelé. Anketos klausimyno struktiira

Skale Paskirtis Subskalé Cronbacho alfa (o)
Kopenhagos Ivertinti profesinio |1. Asmeninis perdegimas — teiginiy | Asmeninis perdegimas (o
profesinio perdegimo skaicius 6. =0,841)
perdegimo skal¢ | Sindromo 2. Su darbu susijes perdegimas — Su darbu susijes
(CBI) pasireiskimag teiginiy skaicius 7 ) perdegimas (o =0,722)
3. Su paslaugy gavéju susijes .. .
perdegimas — teiginiy skaicius 6. Su paslaugy gavéju susijes
perdegimas (a =0,870)
Bendras CBI (o =0.919)
Individualaus Ivertinti profesinj 1. Uzduociy atlikimas — teiginiy Uzduociy atlikimas (o
darbo atlikimo | efektyvuma skaiCius 5. =0,728)
skalé (IWPQ) 2. Kontekstinis darbo atlikimas — Kontekstinis darbo

teiginiy skaicius 8. . _
3. Kontraproduktyvus elgesys darbe atlikimas (& =0,800)

_ teiginiy skaitius 5. Kontraproduktyvus elgesys

darbe (o =0,892)
Bendras IWPQ (o =0,760)
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Darbo Ivertinti darbo 1. Darbo kruvis — teiginiy skai¢ius Darbo kriivis (o =0,868)
reikalavimy— reikalavimus kaip 4. Kognityviniai reikalavimai
istekliy profesipio . 2. Kf)g.ni.tyvini.a}i. reikalavimai — (a =0,759)
klausimyno P eydeg.l mo rizikos teiginiy .sl.<alc.1us 4'. . . .. | Emociniai reikalavimai (a
veiksnius ir 3. Emociniai reikalavimai — teiginiy
darbo analizuoti jy sasajas skaiius 4. =0,885)
reikalavimy su profesiniu 4. Vaidmeny konfliktai — teiginiy Vaidmeny konfliktai — (a
skalé (JDRQ) efektyvumu skaigius 6. =0,835)
5. Trukdziai — teiginiy skaicius 5. Trukdziai (o =0,858)

Bendras JDRQ (a =0,931)
Demografiniai ir | [Sanalizuoti Netaikoma.
su darbo respondenty
ypatumais susije | demografinius
Klausimai rodiklius.
(autorés
sudaryti)

Saltinis. Sudaryta darbo autorés

Tyrimo duomeny rinkimo instrumento struktira ir pagrindinés taikyty skaliy charakteristikos
pateikiamos antroje lentel¢je (zr. 2 lentele). Taigi, tyrimo duomeny rinkimo instrumentas sudaro
galimybe kompleksiSkai jvertinti socialiniy darbuotojy dirban¢iy socialinés globos namuose su
paslaugy gavéejais, kuriems nustatyta intelekto ar psichosocialiné negalia, profesinio perdegimo
sindromo sgsajas su profesiniu efektyvumu. CBI klausimynas naudojamas profesinio perdegimo
dimensijoms vertinti, IWPQ skalé — profesiniam efektyvumui matuoti, o JDRQ skal¢ — darbo aplinkos
veiksniams, kurie gali biiti susij¢ su perdegimo ir profesinio efektyvumo rodikliais, analizuoti.
Demografinis klausimy blokas leidzia apibtidinti tiriamyjy imtj ir jvertinti galimus rodikliy skirtumus
pagal demografines charakteristikas. Tokiu biidu gaunamas iSsamus profesinio efektyvumo
vertinimas, leidziantis empiriskai patikrinti socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo sindromo
poveikj profesiniam efektyvumui.

Tyrimo imtis

Imties tipas — visa generaliné aibé. (Kardelis, 2016) generaling aibe apibrézia kaip ,,visuma,
kurig tiriame®, Siuo atveju tai visi Lietuvos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai pavaldis
socialiniai darbuotojai dirbantys socialinés globos namuose su paslaugy gavéjais, kuriems nustatyta
intelekto ar psichosocialiné negalia. Pagal surinktus duomenis (Zr. 8 prieda), Sig tiksling populiacija
sudaro — 328 socialiniai darbuotojai.

Siekiant uZztikrinti imties reprezentatyvumg, apskaiCiuotas imties dydis, taikant baigtinés

populiacijos imties dydzio formule (Gaizauskaite ir Mikéneé, 2014).
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t* N p(1-p)
A* N + t p(1-p)

3 pav. Imties dydzio apskaiciavimo formulé (Gaizauskaité ir Mikené, 2014).

n — reikalingas imties dydis;

N — populiacijos dydis (328 socialiniai darbuotojai);

t — Stjudento koeficientas, iSreiSkiantis patikimumo lygmenj (99%);

p — numatomas pasiskirstymas (0.5);

A — paklaida (0.05)

Pagal pateikta formule apskaiCiavus reikalingg imties dyd] — gautas atsakymas yra 220
socialiniy darbuotojy (suapvalinant j didesne puse¢). Tai reiSkia, kad siekiant jog tyrimas biity
reprezentatyvus, tikslinga surinkti ne maziau kaip 220 tikslinés grupés respondenty atsakymy.

Tyrimo ribotumas

Pagrindiniai §io tyrimo ribotumai siejasi su konkrecios tiriamosios grupés kontekstu. Tyrime
buvo analizuojami ir vertinami tik socialiniy darbuotojy, dirban¢iy socialinés globos namuose su
asmenimis, kuriems nustatyta intelekto ar psichosocialiné negalia, aspektai, kurie tiesiogiai yra susije
su tyrimo tikslu, todél gauti rezultatai atspindi tik tiriamosios grupés situacija ir be papildomy tyrimy
negali buti apibendrinti visiems socialinio darbo lauko darbuotojams bei jstaigoms. Surinkti
duomenys atspindi tiriamyjy iSvadas tik konkreciu tyrimo atlikimo laikotarpiu, todél pakartojus
tyrima kitu metu arba su kita tiriamyjy grupe rezultatai galéty skirtis. Taip pat tyrimo rezultatams
galéjo turéti jtakos konkreCiy socialinés globos jstaigy darbo specifika bei darbo organizavimo
ypatumai.

Tyrimo organizavimas

2026 mety sausio 12 d. anketinés apklausos nuoroda elektroniniu pastu buvo iSsiysta visiems
biudZetinéms socialiniy globos namy Lietuvoje direktoriaus pavaduotojams socialiniam darbui, su
praSymu iSplatinti anketa savo jstaigos socialiniams darbuotojams. Pakartotinai anketos nuoroda
buvo i8siysta ty paciy mety sausio 23 dieng, su konkreciu laiku uzpildyti anketg iki vasario 15 dienos.
Trecia karta, siekiant paraginti aktyviau dalyvauti apklausoje, vasario 3 dieng anketa buvo
pakartotinai iSsiysta globos namy direktoriaus pavaduotojams socialiniam darbui su praSymu
pakartotinai pasidalinti anketa su jstaigos socialiniais darbuotojais. Tikslus biudzetiniy globos namy

Lietuvoje sarasas pateiktas devintame priede (Zr. 9 prieda)
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Tyrimo loginé schema pateikta 4 paveiksle.

SOCIALINIU DARBUOTOJU DIRB;L\’(E]I_J SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE
PROFESINIO PEREGIMO SINDROMO POVEIKIS PROFESINIAM EFEKTYVUMUIL

I etapas. Teorings dalies tyrimas(mokslines II etapas. Empirinis tyrimas
literatdros analize)

a— T

Profesinio perdegimo Pe{d-egjr_no smdr.or_no Anketing apklausa
. X .. poveikis socialiniy
sindromo apibréztis ir darbuotou profesiniam
gy ju pr
S _ i
g —— > . = Kiekybinny duomeny
Profesinio Profesinio Profesinio Profesinio ctaristine analize
Perdegimo perdegimo P?deELmO efektyvumo perdegimo 7
sindromo sindromas sindromo sindromo samprata :
samprata skirtingose simptomy ir samprata i jo reikimeé Rﬁzultgtq ap_l.am:nas,
teorinése pasekmiy socialinio darbo socialinés globos diskusija
perspektyvose analizé kontekste namy specialistams

I&vady rengimas

b

Rekomendacijos

4 pav. Tyrimo loginé schema.
Saltinis. Sudaryta darbo autorés

Pirmas etapas. Teorinés dalies tyrimas (mokslinés literatiiros analizé). Pirmajame etape
buvo atlickama mokslinés literatiiros analizé, siekiant iSsamiai atskleisti profesinio perdegimo
sindromo apibréztj ir poveikj socialiniy darbuotojy profesiniam efektyvumui.

Pirminé teorinés analizé€s kryptis orientuota j perdegimo sindromo samprata, profesinio
perdegimo sindromo skirtingose teorinése perspektyvose analize bei perdegimo sindromo simptomy
ir pasekmiy analizé.

Antrin¢ teorinés analizés kryptis orientuota ] perdegimo sindromo poveiki socialiniy
darbuotojy profesiniam efektyvumui, kur gilinamasi j profesinio efektyvumo sampratg socialinio
darbo kontekste bei perdegimo sindromo samprata ir jo reikSmé socialinés globos namu socialiniams
darbuotojams.

Antras etapas. Empirinis tyrimas, kur atlieckamas Kkiekybinis tyrimas — anketiné
apklausa. Tyrimo tikslas — jvertinti socialiniy darbuotojy, dirbanciy su paslaugy gavéjais, turinciais
intelekto ar psichosocialing negalia, profesinio perdegimo sindromo poveikj profesiniam
efektyvumui. Prie§ pateikiant anketg visai numatytai populiacijai, buvo atliktas pilotinis tyrimas.
Pilotinio tyrimo metu nustatyta, kad dalis klausimy tiriamiesiems buvo nepakankamai aiskis, todél

atsizvelgus 1 pilotiniame tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy pastabas, buvo patikslintos bei
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supaprastintos kai kurios sgvokos bei klausimy formuluotés. Po atliktos anketos korekcijos,
klausimynas pripazintas tinkamu taikyti pagrindiniame tyrime.

Tolesniame etape pateikiamas tyrimo rezultaty aptarimas ir diskusija. Remiantis empirinio
tyrimo rezultatais, suformuluotos i§vados ir praktinés rekomendacijos socialiniams darbuotojams bei
socialinés globos jstaigy vadovams.

Tyrimo duomenuy analizés metodai Surinkti kiekybiniai duomenys buvo apdoroti ir
iSanalizuoti taikant ,,IMB SPSS Statistics 22.0° (Statistical Package for the Social Sciences)
statistinés analizés programg. Tyrimo rezultaty vizualizacijai, t. y. grafiky sudarymui, pasirinkta MS
Excel 2022 kompiuteriné programa.

Analizuojant gautus duomenis taikyti Sie apraSomosios statistikos rodikliai: dazniy
apskai¢iavimas, procentiniai pasiskirstymai, vidurkiai (M), mediana (Md), standartiniai nuokrypiai
(SD), standartin¢ paklaida (SE), maZiausia reikSmé (Min), didZiausia reikSmeé (Max), 95 proc.
pasikliautinasis intervalas, Skewness ir Kurtosis rodikliai. Sie rodikliai naudoti pagrindinéms tiriamy
kintamyjy statistinéms savybéms ir jy pasiskirstymui apibiidinti. Vidurkis (M) apskai¢iuotas sudedant
visas reikSmes ir padalinant i§ stebéjimy skaiCiaus. Standartinis nuokrypis (SD) parodo duomeny
sklaida, o standartiné paklaida (SE = SD/vn) — vidurkio tiksluma.

Tyrime naudoty skaliy vidiniam suderinamumui jvertinti buvo apskaiciuotas Cronbach alfa
koeficientas, nes patikimumo vertinimas laikomas svarbiu tyrimo priemoniy kokybés kriterijumi
(Pakalniskiene, 2012).

Tyrimo duomeny normalumui vertinti buvo taikomi Kolmogorovo—Smirnov ir Shapiro—Wilk
testai. Kadangi daugumos Sio tyrimo kintamyjy neatitiko normaliojo skirstinio prielaidos (p < 0,05),
tolesnei duomeny analizei buvo pasirinkti neparametriniai statistiniai metodai, nereikalaujantys
skirstiniy normalumo (Vaitkevicius & Saudargiené, 2010).

RySiams tarp kintamyjy vertinti taikytas Spearmano koreliacijos koeficientas. Vencloviené
pazymi, kad , kai tarp kintamyjy X ir Y yra netiesinis monotoninis ry8ys, tuomet X ir Y rySio stiprumui
vertinti geriau naudoti Spirmeno koreliacijos koeficienta* (Venclovien¢, 2010, p. 176).

Profesinio perdegimo dimensijy poveikiui su socialiniy darbuotojy profesinio efektyvumo
jvertinimu buvo taikyta daugybiné tiesiné regresiné analizé. Sis metodas pasirinktas siekiant
nustatyti, ar asmeninis, su darbu susijes ir su paslaugy gavéjais susijes profesinis perdegimas
statistiSkai reikSmingai prognozuoja bendra profesinio efektyvumo indeksa. Regresinés analizés metu
bendras profesinio efektyvumo indeksas buvo laikomas priklausomu kintamuoju, o profesinio
perdegimo dimensijos — nepriklausomais kintamaisiais. Atliekant regresing analiz¢ buvo vertinamas
modelio tinkamumas, apskaiciuojant determinacijos koeficienta (R?), pakoreguota determinacijos
koeficienta (Adjusted R?), modelio statistinj reikSminguma pagal ANOVA lenteléje pateikiamg F
kriterijy ir jo p reikSmg, taip pat vertinant atskiry profesinio perdegimo dimensijy poveikj profesiniam
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efektyvumui, buvo apskai¢iuojami regresijos koeficientai (B), standartizuotas regresijos koeficientas
(B) bei jy statistinis reikSmingumas (p). Be to, buvo tikrinamas nepriklausomy kintamyjy
multikolinearumas, vertinant Tolerance ir VIF rodiklius, bei liekany nepriklausomumas, remiantis
Durbin—Watson statistika. StatistiSkai reikSmingais laikyti rezultatai, kai p < 0,05.

Tyrimo instrumento validavimas Siekiant uztikrinti parengto klausimyno patikimuma
atlieckant tyrima, prie§ pateikiant ji visai atrinktai populiacijai, anketa buvo parodyta keturioms
socialinéms darbuotojoms, kurios dirba su paslaugy gavéjais, kuriems nustatyta intelekto ar
psichosocialiné negalia, gyvenanciais socialinés globos namuose. Socialiniy darbuotojy buvo
praSoma uZpildyti pateikta klausimyng bei atkreipti démes] i joms nesuprantamus klausimus bei
pastebétus netikslumus. Su kiekviena socialine darbuotoja individualiai aptarti klausimyne iSkile
neaiSkumai bei netikslumai.

Ivertinus pateiktus pastebéjimus bei pastabas buvo atlikti Sie veiksmai: kadangi pirmasis
klausimyno blokas i§ angly kalbos buvo ver¢iamas pasitelkus dirbtinj intelekta, pastebéta stiliaus bei
formulavimo klaidy, tode¢l dalis teiginiy buvo patikslinti, siekiant aiSkesnio ir tikslesnio jy
suprantamumo tiriamajai grupei. Taip pat buvo perzitrétos kai kurios sgvokos, kurios socialiniams
darbuotojams nejprastos ar nepakankamai aiskios, todél buvo pakeistos j labiau suprantamas sgvokas.
Taip pat dalis klausimy buvo pakoreguoti atsizvelgiant j socialinés globos namy darbo konteksta, kad
teiginiai tiksliau atspindéty respondenty profesing patirtj ir kasdienes su darbu susijusias situacijas
Atlikta klausimyno korekcija leido padidinti anketos aiSkuma, turinio tinkamuma respondenty grupei

ir pasirengimg pagrindiniam tyrimui.

3 lentelé. Pilotinio tyrimo rezultatai

Klausimyno
skalés

Klausimas iki
korekcijos

Socialiniy darbuotojy
gautas pastebéjimas

Pakoreguotas
klausimas

CBI (asmeninis
perdegimas)

,»Kaip daznai jauciate
silpnumg ir linkes(-usi)
sirgti?*

Formuluoté stilistiSkai
netiksli, kalbiskai
nejprasta

»Kaip daznai jauciate
silpnumg ir esate linkes(-
usi) susirgti?*

JDRQ (démesio
ir susikaupimo)

Teiginyje vartotas zodis
,protiskai*

Zodis protiskai‘
vertintas kaip pernelyg
medicini$kas ir maZiau

]prastas

Ar jiis apibuidintuméte
savo darbg kaip
emociSkai labai jtempta

JDRQ (trukdziy,
sunkumy darbe
subskal¢)

,Dirbdamas(-a) as turiu
iveikti biurokratinius
trikdzius*

Formuluoté tiriamajai
grupei nepakankamai
konkreti ir maZiau
atitinka darbo realijas

,Dirbdamas(-a) turiu
susidurti su pertekliniu
dokumenty pildymu*

JDRQ (trukdziy,
sunkumy darbe
subskalé)

,Dirbdamas(-a) as turiu
iveikti daug jvairiy
trukdziy, kad

Savoka nepakankamai
aiSki tiriamajai grupei

,»AS turiu sutvarkyti daug
dokumentacijos, kad
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igyvendin¢iau kokybiskai atlik¢iau savo
uzduotis* darbg*
CBI, JDRQ Vartojama sagvoka Savoka ne visais Savoka pakeista |
»klientai* atvejais tiksliai atitinka »paslaugy gavéjai‘
socialinés globos namy
konteksta

Saltinis. Sudaryta darbo autorés

Tyrimo etika

Vykdant socialiniy darbuotojy anketing apklausg elektroniniu biidu, buvo laikomasi Siy
pagrindiniy etikos principy: savanorisko dalyvavimo, anonimiSkumo ir gautos informacijos
konfidencialumo uZtikrinimo. Klausimynas buvo sudarytas taip, kad nebiity renkami tiesioginiai
respondenty tapatybe atskleidziantys duomenys. Rezultatai pateikti apibendrinta forma.

Prie§ pradedant pildyti klausimyng respondentai buvo supazindinami, kokiu tikslu renkami ir
kaip bus naudojami surinkti duomenys. Taip pat respondentai informuoti, kad dalyvavimas tyrime
yra savanoriskas ir yra galimybé nutraukti dalyvavimg apklausoje bet kuriuo metu nebaigus pildyti
pateikto klausimyno. Metodologijoje pabréziama, kad tyrimo dalyviams turi biiti pateikta aiSki
informacija apie tyrimo tikslg, duomeny rinkimg ir jy panaudojimag, kad respondentai galéty laisvai
apsispresti dél dalyvavimo tyrime (Kontrimiené, 2025, p. 32).

ISplatinus anketg vieny socialinés globos namy pavaduotojas socialiniam darbui iSreiské norg
susipazinti su tyrimo rezultatais. Siekiant uztikrinti konfidencialumg ir anonimiskuma, apibendrinti
rezultatai bus pateikti tais paciais kontaktais, kuriais buvo iSplatinta anketa.

Rengiant mokslinj darbg atlikta uZsienio mokslinés literatiiros analizé. Siekiant tiksliau
perteikti Saltiniy turinj, vertimui naudota ,,DeepL‘ vertimo programa, veikianti dirbtinio intelekto
pagrindu. Programa taikyta kaip pagalbiné priemoné vertimui i§ uzsienio kalby. Galutinés

formuluotés parengtos autores.

3.2 Empirinio tyrimo rezultaty analizé

3.2.1 Respondenty sociodemografiné statistika

Tyrime dalyvavo 221 socialiniai darbuotojai, dirbantys socialinés globos namuose su
paslaugy gavéjais, kuriems nustatyta intelekto ar psichosocialiné negalia. Respondenty
sociodemografiniai kategoriniai rodikliai pateikti 4 lenteléje.

4 lentelé. Socialiniy darbuotojuy sociodemografiniai kategoriniai rodikliai
Rodiklis Kategorija Imtis (n=221) | Procentai (100%)
Lytis Moterys 203 91,9%
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Vyrai 18 8,1%
Aukstasis neuniversitetinis bakalauras 103 46,6%
I$silavinimas Aukstasis universitetinis bakalauras 82 37,1%
Aukstasis magistro laipsnis 36 16,3%
Pilnas darbo etatas 202 91,4%

Darbo kriivis : : :
. Daugiau nei 1 etato darbo kravis 15 6,8%

per savaite

Maziau nei 1 etato darbo kriivis 4 1,8%

Saltinis. Sudaryta darbo autorés

Tiriamyjy pasiskirstymo pagal lytj analizé parodé¢, kad didzigja tyrimo imties dalj sudaré
moterys — 91,9 % visy apklaustyjy, tuo tarpu vyrai sudaré 8,1 %. Gauti rezultatai rodo, kad tyrimo
imtis yra aiSkiai dominuojama motery, o tai reiSkia, kad socialinio darbo profesijg renkasi daugiau
moteriSkos lyties atstovés nei vyry.

Socialiniy darbuotojy pasiskirstymas pagal lyt] pateiktas 5 paveiksle.

= Moteris = Vyras

5 pav. Socialiniy darbuotojy pasiskirstymas pagal Iytj (proc.)

Analizuojant pasirinktos populiacijos iSsilavinimo pasiskirstymo rodiklius, pastebéta, kad
didZiausig tyrimo imties dali sudaré aukStaji neuniversitetini bakalauro iSsilavinimg turintys
socialiniai darbuotojai — 46,6 %. Aukstaji universitetinj bakalauro iSsilavinima turi 37,1 %
respondenty, o aukstaji magistro laipsni — 16,3 % tiriamosios populiacijos. Gauti rezultatai rodo, kad
tyrimo imtyje dominuoja neuniversitetinj bakalauro iSsilavinimg turintys socialiniai darbuotojai,
taciau reikSmingg dalj sudaro ir universitetinj bakalauro laipsnj jgije respondentai. Aukstajj magistro
laipsnio iSsilavinimg yra jgije beveik penktadalis respondenty. ISanalizavus iSsilavinimo
pasiskirstyma tarp respondenty galima teigti, kad socialiniams darbuotojams buidingas bakalauro
iSsilavinimas.
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Socialiniy darbuotojy pasiskirstymas pagal iSsilavinimg pateiktas 6 paveiksle.

= Aukstasis neuniversitetinis
bakalauras

= Aukstasis universitetinis
bakalauras

= Aukstasis magistro laipsnis

6 pav. Socialiniy darbuotojy pasiskirstymas pagal issilavinimg (proc.)

Respondenty darbo kriivio per savaite analizé parodé, kad didzioji tyrimo dalyviy imtis dirba
pilnu darbo etatu — 91,4 %. MaZesnj nei vieno etato darbo krivj nurodé 1,8 % respondenty, o didesnj
nei vieno etato darbo kriivi — 6,8 %. Gauti rezultatai rodo, kad tarp socialiniy darbuotojy dominuoja
pilno etato darbo kriivis.

Socialiniy darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo krtivj per savaité pateiktas 7 paveiksle.

2%

= Pilnas darbo etatas

= Daugiau nei 1 etato darbo
kriivis

= Maziau nei 1 etato darbo
kriivis

7 pav. Socialiniy darbuotojy pasiskirstymas pagal darbo kriivj per savaitg (proc.)

Toliau iSsamiai analizuojami socialiniy darbuotojy sociodemografiniai nekategoriniai
rodikliai, kurie yra pateikti 5 ir 6 lentelése.
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5 lentelé. Socialiniy darbuotoju sociodemografiniai nekategoriniai rodikliai

Rodiklis M SD SE Md Min Max
Amzius 46,53 9,50 0,64 47,5 23 66
Socialinio darbuotojo darbo stazas | 14,70 8,55 0,58 15 1 36
i - -
S.oc1a inio (.1a11b1?0t0J0 darbo stazas 12.88 8.54 0.58 12 | 36
dirbant socialinés globos namuose
Saltinis. Sudarytas darbo autorés, remiantis SPSS duomenimis
6 lentelé. Socialiniy darbuotoju nekategoriniy rodikliy normalumo vertinimas
o . Kolmogorov — Shapiro —
Rodikl k K
odiklis Skewness urtosis Smirnov (p) Walk (p)
Amzius -0,209 -0,624 p =0,002 p=20,013
i .
Socialinio darlv)uotOJo darbo 0.420 0,615 p= 0,002 P < 0,001
stazas
Socialinio darbuotojo darbo
stazas dirbant socialinés 0,629 -0,474 p <0,001 P <0,001
globos namuose

Skewness — asimetrijos rodiklis. Kurtosis — eksceso rodiklis. P — statistinis reikSmingumas
Saltinis. Sudaryta darbo autorés, remiantis SPSS duomenimis

Atsizvelgiant | 5 lenteléje pateiktus respondenty nekategorinius sociodemografinius rodiklius,
nustatyta, kad respondenty amziaus vidurkis buvo 46,53 mety, socialinio darbuotojo darbo stazo
vidurkis — 14,70 mety, o socialinio darbo stazo dirbant socialinés globos namuose vidurkis — 12,88
mety. Galima daryti iSvada, kad tyrime dalyvavo vidutinio amziaus, ne mazg profesing patirtj sukaupe
socialiniai darbuotojai, kuriy didelé profesinés veiklos dalis siejasi biitent su darbu socialinés globos
namuose (Zr. 5 lentele).

6 lenteléje pateikti duomenys parod¢, kad respondenty amziaus, socialinio darbuotojo darbo
stazo ir socialinio darbo stazo dirbant socialinés globos namuose skirstiniai pasizyméjo nedidelémis
asimetrijos (Skewness) ir eksceso (Kurtosis) reikSmémis, todél jy forma nuo normaliojo skirstinio
nukrypo nezymiai (zr. 11 ir 12 priedus). Vis délto Kolmogorovo—Smirnovo ir Shapiro—Wilko testy
rezultatai parodeé, kad Siy kintamyjy skirstiniai statistiSkai reikSmingai skyrési nuo normaliojo
skirstinio, nes p reikSmés buvo mazesnés nei 0,05 (Zr. 6 lentelg).

Sie rezultatai buvo svarbis nes parodé, kad tolesnei duomeny analizei, tikslinga taikyti

neparametrinius statistinius metodus.

3.2.2 Socialiniy darbuotoju profesinio perdegimo sindromo, profesinio efektyvumo bei darbo
reikalavimy skaliy rodikliai

Atlikus socialiniy darbuotojy dirbanciy su paslaugy gavejais, kuriems nustatyta intelekto ar

psichosocialiné negalia, duomeny analize jvertintas bendras kiekvienos (CBI, IWPQ, JDRQ)
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naudotos skalés patikimumas taikant Cronbach Alfa koeficienta. Gauti rezultatai parode¢, kad visos
tyrime naudotos skalés pasizymi tinkamu arba labai aukstu vidiniu suderinamumu (Zr. 2 lentele).

7-oje lentel¢je pateikti duomenys rodo, kad bendri profesinio perdegimo (CBI), profesinio
efektyvumo (IWPQ) ir darbo reikalavimy (JDRQ) rodikliai neatitiko normaliojo skirstinio, nes
Kolmogorovo—Smirnovo ir Shapiro—Wilko testy reik§més buvo maZesnés nei 0,05 (zr. 7 lentelg). Sie
rezultatai buvo svarbis tolesnei analizei, nes pad¢jo pagristi tinkamy statistiniy metody pasirinkima
ir tiksliau jvertinti profesinio perdegimo, profesinio efektyvumo sasajas.

Siekiant detaliau jvertinti pagrindinius tyrimo kintamuosius, 8-oje lentel¢je pateikiami
profesinio perdegimo, profesinio efektyvumo ir darbo reikalavimy skaliy bei jy subskaliy
aprasomosios statistikos rodikliai. Sie duomenys atskleidzia, kokio lygio profesinis perdegimas
bidingas tyrime dalyvavusiems socialiniams darbuotojams, kaip pasireiSkia jy profesinis

efektyvumas ir kokie darbo reikalavimai rySkiausiai apibiidina jy darbo aplinka.

7 lentelé. Tyrimo skaliy normalumo vertinimas

Skale ,Kolmogorov — | p »Shapiro -1p ISvada
Smirnov* Wilk*
statistika statistika
Bendras CBI 0.138 <0.001 | 0.900 <0.001 | Skirstinys neatitinka
normaliojo
Bendras profesinio | 0.102 <0.001 | 0.969 <0.001 | Skirstinys neatitinka
efektyvumo TWPQ normaliojo
indeksas
JDRQ bendras | 0.108 <0.001 | 0.962 <0.001 | Skirstinys neatitinka
darbo reikalavimy normaliojo
jvertis

,Kolmogorov — Smirnov* statistika — normalumo testo statistikos reikSme; ,,Shapiro — Wilk*
statistika - normalumo testo statistikos reikSme; p — statistinis reikSmingumas

Saltinis. Sudaryta darbo autorés remiantis SPSS duomenimis

Taigi, visy trijy tyrimo skaliy Kolmogorovo—Smirnovo ir Shapiro—Wilko testy reik§més buvo
mazesnés nei 0,05, todél galima teigti, kad $iy kintamyjy skirstiniai statistiSkai reikSmingai skiriasi
nuo normaliojo skirstinio. Atsizvelgiant | tai, tolesnéje analizéje taikyti neparametriniai statistiniai
metodai.

Siekiant detaliau jvertinti tyrimo kintamuosius, pateikiami profesinio perdegimo, profesinio
efektyvumo ir darbo reikalavimy skaliy bei jy subskaliy apraSomosios statistikos rodikliai (zr. 7
lentelg).
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8 lentelé. Profesinio perdegimo, profesinio efektyvumo ir darbo reikalavimuy skaliy
aprasomosios statistikos rodikliai

Skalé Subskalé M SD Md Min Max
CBI — profesinis 82,15 12,94 85,71 36,39 | 100,00
perdegimas
(bendras)
Asmeninis 85,64 12,50 87,50 | 41,67 | 100,00
perdegimas
Su darbu susijes | 596|405 (8204|3204 | 100,00
perdegimas
Su klientais susiies | ¢ 94 | 1660 | 8625 |25.00 | 100,00
perdegimas
IWPQ — profesinis
efektyvumas 2,77 0,46 2,71 1,70 4,08
(bendras)
Uzduoéiy atlikimas | 3,62 0,65 3,60 2,00 5,00
Kontekstinis darbo | 5 5, 0,66 3,50 1,25 4,88
atlikimas
Kontraproduktyvus | , ¢, 1,00 2,80 1,00 5,00
elgesys
JDRQ - darbo
reikalavimai 81,76 15,15 85,00 | 40,00 | 109,00
(bendras)
Darbo kriivis 3,49 0,89 3,75 1,00 5,00
Kognityviniai 3,99 0,67 4,00 2,00 5,00
reikalavimai
Emocinial 3,05 1,01 3,25 1,00 5,00
reikalavimai
Vaidmeny
Fonfliktal 3,59 0,78 3,67 1,17 5,00
TrukdZiai darbe 3,62 0,84 3,80 1,40 5,00

M — vidurkis, SD — standartinis nuokrypis, Md — mediana, Min — maziausia reikSmeé, Max —
didZiausia reikSme
Saltinis. Sudaryta darbo autorés remiantis SPSS duomenimis

3.2.2.1 Profesinio perdegimo rodikliai pagal CBI skal¢

8-oje lentel¢je pateikti duomenys parodeé, kad bendras CBI skalés profesinio perdegimo
rodiklis buvo aukstas (M = 82,15). IS profesinio perdegimo dimensijy skalés aukSc¢iausi jverciai
nustatyti asmeninio perdegimo subskaléje (M = 85,64), o maZiausi — su darbu susijusio perdegimo
subskaléje (M = 79,78). Su klientais susijusio perdegimo subskalés vidurkis taip pat buvo aukstas (M
= 80,94). Sie rezultatai rodo, kad profesinio perdegimo raiska buvo ryski visose trijose dimensijose,
taciau labiausiai pasireiské asmeninio perdegimo subskal¢je.

Tai patvirtina ir respondenty atsakymai: 66,1 % nurodé, kad daznai jauciasi pavarge, 54,8 %
— emociskai iSseke, 0 57,0 % teigé, kad darbo dienos pabaigoje daznai jauciasi iSvargg. Be to, 51,1 %
respondenty nurodé, kad darbas su paslaugy gavéjais juos daznai emociskai iSsekina, o 50,7 % teige,
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kad dirbdami su klientais daZnai pavargsta. Sie duomenys rodo, kad socialiniai darbuotojai patiria
ryskius asmeninio, su darbu ir su klientais susijusio profesinio perdegimo pozymius.
Socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo pozymiy raiSka pagal CBI teiginius pateikta 8

paveiksle.

Ar pavargstate dirbdami su klientais?

Ar darbas su paslaugy gavéjais jus emociskai
iSsekina?

Ar darbo dienos pabaigoje jauciatés iSvarges (-usi)?
Kaip daznai jauciatés iSvargintas (-a)?
Kaip daznai jauciatés emociskai iSsekes(-usi)?

Kaip daznai jauciatés pavarges (-usi)?

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

8 pav. Socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo pozymiy raiska pagal CBI teiginius
(proc.)

Apibendrinant profesinio perdegimo skalés rezultatus galima teigti, kad tiriamiesiems
socialiniams darbuotojams buvo budingi rySkiis asmeninio, su darbu ir su klientais susijusio
profesinio perdegimo poZymiai, o i§ visy trijy dimensijy labiausiai i§siskyré asmeninis perdegimas.
Tai rodo, kad profesinio perdegimo raiska socialiniams darbuotojams pirmiausia siejosi su bendru
fiziniu ir emociniu i§sekimu, kuris galé¢jo paveikti bendra savijautg ir profesini funkcionavimg.
Siekiant iSsiaiskinti socialiniy darbuotojy profesinio efektyvumo raiska, toliau analizuojami IWPQ

skalés rodikliai.

3.2.2.2 Profesinio efektyvumo rodikliai pagal IWPQ skale

I8 8-0je lenteléje pateikty duomeny nustatyta, kad auksc¢iausi profesinio efektyvumo rodikliai
nustatyti uzduociy atlikimo subskaléje (M = 3,62), o Zemiausi — kontraproduktyvaus elgesio
subskaleje (M = 2,81). Kontekstinio darbo atlikimo subskalés vidurkis taip pat buvo gana aukstas (M
= 3,51), o bendras profesinio efektyvumo skalés vidurkis (M = 2,77). Tai rodo, kad socialiniai
darbuotojai pakankamai gerai atlicka tiesiogines darbo uzduotis ir gana aktyviai jsitraukia i
papildomas profesines veiklas, o neigiamo darbo elgesio formos pasireiskia reciau.

IS 9 pav. pateikty tyrimo rezultaty matyti, kad 43,4 % respondenty daznai galéjo suplanuoti
savo darba taip, kad jis bty atliktas laiku, 44,8 % daznai aiskiai zinojo, kokiy rezultaty siekia darbe,
42,5 % daznai nusistaté prioritetus darbe, 45,2 % respondenty daznai darba atliko efektyviai, o 40,7
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% teige, kad daznai gerai planavo savo darbo laikg. Galima daryti iSvada, kad daugumai socialiniy
darbuotojy biidingas pakankamai geras darbo planavimas, tiksly aiSkumas ir efektyvus tiesioginiy

darbo funkcijy vykdymas.

Socialiniy darbuotojy uzduociy atlikimo vertinimo rezultatai pateikti 9 paveiksle.
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Galéjau suplanuoti savoI ;ﬁ?@ taip, kad biity atliktas _ 18.1% _

5.4%

Aiskiai zinojau, kokiy rezultaty noriu pasiekti darbe . 28.1% _

0.5%

Nusistaciau prioritetus darbe - 27.6% _

0.5%

Y BETOAN

0.5%

Gerai planavau savo darbo laika - 32.6% _

1.4%

mRetai ®Kartais = Reguliariai ®Daznai ®Visada

9 pav. Socialiniy darbuotojy uzduociy atlikimo vertinimo rezultatai (proc.)

Kontekstinio darbo atlikimo rezultatai atskleidé gana aukstg profesinio efektyvumo raiska.
Didziausia dalis respondenty (39,4 %) nurodeé, kad daZnai émeési nauju ir sudétingesniy uzduociy,
kai ankstesnés jau buvo atliktos, atnaujindavo darbui reikalingas Zzinias ir stengdavosi palaikyti
profesiniy jgiidziy aktualumg. 47,5 % socialiniy darbuotojy naujas iSkilusias problemas darbe
sprendzia kiirybiskai. 36,7 % respondenty teigé daznai savanoriSkai uzsiémeé papildomu darbu, 38,5
dalyvavo jstaigos susirinkimuose arba teiké sitlymus kolegoms. Tai rodo, kad socialiniams
darbuotojams biidingas tiesioginiy darbo funkcijy atlikimas, noras daugiau jsitraukti j profesing

veiklg ir jstaigos veikla.

Socialiniy darbuotojy atsakymy pasiskirstymas vertinant kontekstinj darbo atlikima rezultatai
pateikti 10 paveiksle.
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Aktyviai dalyvavau jstaigos susirinkimuose arba - 31.2% _
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mRetai ®mKartais ' Reguliariai ®Daznai ™ Visada

10 pav. Socialiniy darbuotojy atsakymy pasiskirstymas vertinant kontekstinj darbo

atlikimg (proc.)

Kontraproduktyvaus elgesio subskalés vidurkis buvo zemiausias (M = 2,81), taciau atskiry
teiginiy analizé rodo, kad tam tikros neigiamo darbo elgesio formos pasitaiko daliai respondenty. 27,6
% tiriamyjy nurode¢, kad daznai darbe skundési dél smulkiy su darbu susijusiy problemy, 26,7 %
reguliariai daugiau démesio skyré neigiamiems darbo aspektams, o 34,8 % respondenty pasisaké jog
daznai su kolegomis kalbéjosi apie neigiamus darbo aspektus. Tuo tarpu 34,4% socialiniy darbuotojy
apie neigiamus darbo aspektus kalbéti su Zmonémis uz jstaigos riby linke retai. Galima daryti iSvada,
kad bendras kontraproduktyvaus elgesio lygis néra aukStas, taciau daliai respondenty vis délto
biidingos tam tikros neigiamo darbo elgesio apraiSkos.

Socialiniy darbuotojy atsakymy pasiskirstymas vertinant darbo elgesj rezultatai pateikti 11
paveiksle.
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11 pav. Socialiniy darbuotojy atsakymy pasiskirstymas vertinant darbo elgesj (proc.)

Apibendrinant profesinio efektyvumo skalés rezultatus, daroma tokia iSvada, kad tiriamieji
socialiniai darbuotojai pakankamai gerai atlieka tiesiogines darbo uzduotis ir yra linke jsitraukti j
papildomas profesines veiklas, nors daliai jy biidingos tam tikros kontraproduktyvaus elgesio
apraiskos. Siekiant geriau suprasti, kokiame darbo aplinkos kontekste formuojasi Sie rezultatai, toliau

analizuojami darbo reikalavimy rodikliai pagal JDRQ skale.

3.2.2.3 Darbo reikalavimy rodikliai pagal JDRQ skale

Darbo reikalavimy skalés analizé atskleidé, kad auksciausi rodikliai nustatyti kognityviniy
reikalavimy subskaléje (M = 3,99), o Zemiausi — emociniy reikalavimy subskaléje (M = 3,05).
Trukdziy darbe (M = 3,62), vaidmeny konflikty (M = 3,59) ir darbo kriivio (M = 3,49) vidurkiai taip
pat rodo gana ryskiag darbo reikalavimy raiska. Bendras darbo reikalavimy skalés jvertis sieké 81,76
(zr. 8 lentele). Tai leidZia teigti, kad socialiniy darbuotojy darbas, dirbant socialinés globos namuose
su paslaugy gavéjais, kuriems nustatyta intelekto ar psichosocialiné negalia, labiausiai susijes su
dideliais kognityviniais reikalavimais, reikalaujanciais susikaupimo, démesio ir atsakomybes, o
emociniai reikalavimai, nors ir buvo maziausiai iSreik$ti i§ visy vertinamy darbo reikalavimy
dimensijy, vis tiek iSlieka svarbia profesinés veiklos dalimi.

IS 12 pav. socialiniy darbuotojy atsakymy pasiskirstymo vertinant darbo kriivio subskalés
rezultatai rodo, kad darbo intensyvumas socialiniy darbuotojy profesin¢je veikloje yra gana rySkus.
51,6 % respondenty nurodé, kad daznai turi dirbti sparc¢iu tempu uZtikrinant paslaugy gavéjy
poreikius, 39,8% teigé turintys per daug darbo dirbant su paslaugy gavéjais, 39,4 % pazyméjo, kad
daznai turi dirbti ypac sunkiai, kad spéty atlikti darbg laiku, o 41,6 % tiriamyjy nurodé, kad daznai
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dirba spaudziami laiko. Atsizvelgiant | pateiktus atsakymus galima teigti, kad laiko stoka ir

intensyvus darbo tempas yra dazna tiriamyjy socialiniy darbuotojy profesinio lauko dalis.
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mNiekada mKartais © Reguliariai ®Daznai ™ Labai daznai

12 pav. Socialiniy darbuotojy atsakymy pasiskirstymas vertinant darbo kritvi (proc.)

Kognityviniy reikalavimy subskalés respondenty atsakymy rezultatai patvirtina didelj
susikaupimo ir démesio i§laikymo poreikj darbe. 54,3 % respondenty nurodeé, kad jy darbas daznai
reikalauja labai susikaupti, 42,5 % teige, kad darbas daznai reikalauja ypatingo atidumo ar tikslumo,
0 40.3 % tiriamyjy jvertino, kad daZnai ir beveik tiek pat (38,5%) labai daZnai darbo vietoje reikia
nuolat iSlaikyti démesj. Galima daryti iSvadg, kad socialiniy darbuotojy profesin¢ veikla pasizymi
didele atsakomybe, nuolatiniu démesio susitelkimu bei atidumu.

Socialiniy darbuotojy atsakymy pasiskirstymas vertinant mastymo ir susikaupimo

reikalavimus darbe pateiktas 13 paveiksle.
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m Niekada mKartais = Reguliariai ®Daznai ™ Labai daznai

13 pav. Socialiniy darbuotojy atsakymy pasiskirstymas vertinant mgstymo ir susikaupimo

reikalavimus darbe (proc.)
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Nors emociniy reikalavimy subskalés vidurkis buvo Zemiausias lyginant su kitomis darbo
reikalavimy dimensijomis (M = 3,05), standartinis nuokrypis (SD = 1,01) rodo didesn¢ rezultaty
sklaida, todél respondenty atsakymai Sioje srityje buvo labiau jvairlis (zr. 7 lentelg). 48,4 %
respondenty nurodé, kad jy darbas daznai yra emociskai sunkus, 51,1 % teigé daznai susiduriantys su
emociSkai jtemptomis situacijomis, 37,6 % tiriamieji pazyméjo daznai susiduriantys su nuolat
besiskundzianciais paslaugy gavéjais, 44,3 % — daznai su jnoringais paslaugy gavéjais, o 32,6 % —
daznai su paslaugy gavéjais, kurie nerodo deramos pagarbos ir mandagumo. Galima daryti iSvada,
kad socialiniy darbuotojy profesinéje veikloje emociné jtampa islieka reikSminga ir yra susijusi tiek

su emociskai sudétingomis darbo situacijomis, tiek su i$$iikiais bendraujant su paslaugy gavéjais.

Socialiniy darbuotojy atsakymy pasiskirstymas vertinant emocing jtampg darbe pateiktas 14

paveiksle.
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
Ar jiisy darbas emociskai sunkus? - A 13.19 |
0.0%
Ar savo darbe susiduriate su dalykais, kurie jus paliecia _ 17.2% _
asmeniskai? a7
3.6%
Ar savo darbe susiduriate su emociskai jtemptomis - _
situacijomis? - 16.7%
1.4%
Ar savo darbe susiduriate su paslaugy gavéjais, kurie - _
nuolat skundziasi? - Lol
2.3%
Ar savo darbe turite dirbti su jnoringais paslaugy - _
gavejais? 0.9% - Lo
Ar turite dirbti su paslaugy gavéjais, kurie nerodo jums _ 16.7% _
deramos pagarbos ir mandagumo? A
6.8%

mNiekada m Kartais Reguliariai ®Daznai ® Labai daznai

14 pav. Socialiniy darbuotojy atsakymy pasiskirstymas vertinant emocing jtampq darbe

(proc.)

Vaidmeny konflikty subskalés rezultatai atskleidé, kad daliai respondenty tenka daZnai
susidurti su priestaringais reikalavimais i§ dviejy ar daugiau paslaugy gavéjy darbo aplinkoje
(43,4%), 0 29,9 % teigé, kad daZznai patiria situacijas, kai skirtingos Zmoniy grupés i§ jy tikisi
prieSingy dalyky. Be to, 40,3 % respondenty pazymejo, kad kartais negali iSpildyti prieStaringy
paslaugy gavejy likesciy, o 43,9 % nurodé, kad kolegy lukesCiy nesutapimas jy atzvilgiu taip pat
pasitaiko kartais. Tai rodo, kad vaidmeny konfliktai socialiniy darbuotojy darbe pasireiské nevienodu

daznumu.
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Socialiniy darbuotojy atsakymy pasiskirstymas vertinant prieStaringus likes¢ius darbe

pateiktas 15 paveiksle.
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15 pav. Socialiniy darbuotojy atsakymy pasiskirstymas vertinant priestaringus litkescius

darbe (proc.)

Trukdziy darbe subskalés respondenty atsakymy rezultatai parodé, kad socialiniy darbuotojy
profesingje veikloje gana ryskiai pasireiskia jvairiis trikdziai, kurie jtakoja darbo procesg. Dazniausiai
tiriamieji i§skyré administracinio pobiidZio sunkumus: 41,6 % nurodé daZnai arba labai daznai (29,4
%) susiduriantys su pertekliniu dokumenty pildymu. Tuo tarpu 36,7% respondenty jvardijo jog daznai
turi jveikti jvairius trukdZius norint jgyvendinti projektus ar paskirtas uzduotis. 40,7 % socialiniy
darbuotojy nurodé¢ susiduriantys su netikétais trukdziais. 38,0 % respondenty teige, kad jvairios
klititys daznai apsunkina patj darbo atlikimo procesg. Galima daryti i§vada, kad tiriamyjy socialiniy
darbuotojy darba apsunkina pertekliné dokumentacija ir jvairiis tetikéti trukdziai, kurie gali jtakoti
sklandaus darbo uztikrinima.

Socialiniy darbuotojy atsakymy pasiskirstymas vertinant trukdzius darbe pateikiamas 16

paveiksle.
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m Niekada m Kartais Reguliariai ®mDaznai ® Labai daznai

16 pav. Socialiniy darbuotojy atsakymy pasiskirstymas vertinant trukdzius darbe (proc.)

Apibendrinant darbo reikalavimy skalés rezultatus galima teigti, kad socialiniy darbuotojy
darbe labiausiai pasireiské buvo susikaupimo ir atidumo reikalaujantys uzdaviniai, o darbo eiga
papildomai apsunkino administraciniai bei su darbo procesu susij¢ trikdziai. Respondenty atsakymai
taip pat parodé, kad profesin¢je veikloje pasitaiké emocinés jtampos ir prieStaringy lukesCiy

situacijos.

3.3 ISkelty hipoteziy vertinimas remiantis tyrimo duomeny analize bei teorine
dalimi
Siekiant jvertinti iSkeltas hipotezes, remtasi empiriniais tyrimo duomenimis ir teorinéje darbo
dalyje aptartomis prielaidomis apie profesinio perdegimo sindromo sgsajas su profesiniu efektyvumu.
Kadangi pagrindiniy tyrimo konstrukty skirstiniai neatitiko normaliojo skirstinio, pirmajai hipotezei
tikrinti taikytas Spearmano koreliacijos koeficientas, o antrajai — daugybing tiesiné regresiné analize.
Pirmoji (H1) hipotezé teigé, kad Profesinio perdegimo sindromas ir jo dimensijos yra
susijusios su socialiniy darbuotojy profesiniu efektyvumu socialinés globos namuose. Atlikus
Spearmano koreliacijos analize tarp profesinio perdegimo ir profesinio efektyvumo subskaliy

nustatyta, kad rySiai néra vienodi visose dimensijose.

9 lentelé. Profesinio perdegimo sindromo ir profesinio efektyvumo rodikliuy sasajos

UZduo¢iy Kontekstinis Kontraprodu
L Bendras
atlikimas p darbo p ktyvus p IWPQ (r;) p
(rs) atlikimas (rs) elgesys (rs) )
Asmeninis |4 or 1 5 005 0051 | >005 0,417 <0001 | -0,285 | <0001
perdegimas
Su darbu
.. 0,025 > 0,05 -0,040 > 0,05 0,463 < 0,001 -0,311 < 0,001
susijes
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Su kl.lfantu 0,057 > 0,05 -0,071 > 0,05 0,530 < 0,001 -0,347 < 0,001
susijes
Beggrlas 0,051 > 005 -0,073 > 0,05 0,545 <0001 | -0,363 | <0,001

rs— Spearmano koreliacijos koeficientas. p — statistinis reikSmingumas
Pastaba. Lenteléje statistiSkai reikSmingi rysiai (kai p < 0,05) parySkinti.

Saltinis. Sudaryta darbo autorés remiantis SPSS duomeny analize.

Nustatyta, kad profesinis perdegimas neturi statistiskai reikSmingy sasajy su teigiamomis
profesinio efektyvumo sgsajomis, t. y. uzduociy atlikimu ir kontekstiniu darbo atlikimu (p > 0,05).
Tai rodo, kad didesnis perdegimas nebiitinai susijgs su prastesniu tiesioginiy darbo uzduociy
vykdymu ar organizaciniu elgesiu.

Tuo tarpu nustatyti vidutinio stiprumo teigiami rySiai tarp visy perdegimo dimensijy ir
kontraproduktyvaus elgesio: asmeninis perdegimas (rs = 0,417, p < 0,001), su darbu susijes
perdegimas (rs = 0,463, p < 0,001), su klientu susijes perdegimas (rs = 0,530, p < 0,001), bendras
profesinio perdegimo sindromo rodiklis (rs = 0,545, p <0,001). Tai reiskia, kad didéjant profesiniam
perdegimui, did¢ja neigiamas socialiniy darbuotojy elgesys.

Be to, nustatyti statistiSkai reikSmingi neigiami rysiai tarp visy perdegimo dimensijy ir bendro
profesinio efektyvumo indekso (rs nuo -0,285 iki -0,363, p < 0,001), rodantys, kad didesnis
perdegimas susij¢s su mazesniu bendru profesiniu efektyvumu.

IS profesinio perdegimo dimensijy stipriausi ry$iai nustatyti su klientu susijusiu perdegimu,
tod¢l galima teigti, kad biitent §i dimensija labiausiai susijusi su profesinio efektyvumo prastéjimu.
Todél galima teigti, kad profesinis perdegimas labiau pasireiskia per neigiamo elgesio didéjimag, o ne
per tiesioginj darbo funkcijy neatlikima.

Remiantis atliktos Spearmano koreliacijos analizés rezultatais nustatyta, kad profesinio
perdegimo sindromas ir jo dimensijos yra statistiSkai reikSmingai susijusios su socialiniy darbuotojy
dirban¢iy socialinés globos namuose su paslaugy gaveéjais, kuriems nustatyta intelekto ar
psichosocialiné negalia, profesiniu efektyvumu. Tokie rezultatai pagrindzia teorinéje darbo dalyje
aptartg pozitrj, kad profesinis perdegimas socialinio darbo kontekste gali biiti susij¢s su darbuotojy
atsitraukimu nuo darbo, motyvacijos ir kiirybiSkumo mazéjimu bei prastesniu gebéjimu kokybiskai
teikti paslaugas paslaugy gavéjams. Taigi, H1 hipotezé patvirtinama.

Antroji (H2) hipotezé teige, kad aukStesnis profesinio perdegimo sindromo lygis neigiamai
veikia socialiniy darbuotojy profesinj efektyvuma socialinés globos namuose. Siekiant patikrinti $ig
hipotezg, pirmiausia buvo jvertintos profesinio perdegimo dimensijy sasajos su bendru profesinio
efektyvumo indeksu, o véliau taikyta daugybiné tiesiné regresiné analizé. Regresijos modelyje
priklausomas kintamasis buvo bendras profesinio efektyvumo indeksas, o nepriklausomi kintamieji

— asmeninis, su darbu susijes ir su klientu susij¢s profesinis perdegimas.
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Atlikus koreliacijos analize, 10-oje lenteléje pateikti duomenys rodo, kad visos profesinio
perdegimo dimensijos (asmeninis, su darbu ir su klientu perdegimas) statistiSkai reikSmingai
neigiamai koreliavo su bendru profesinio efektyvumo indeksu (p < 0,001). Stipriausias rysSys
nustatytas tarp su klientu susijusio perdegimo ir profesinio efektyvumo (rs =-0,440), o silpniausias —
tarp asmeninio perdegimo (rs = -0,348). Tai rodo, kad didé¢jant profesiniam perdegimui bendras

profesinis efektyvumas mazéja.

10 lentelé. Profesinio perdegimo dimensijy ir bendro profesinio efektyvumo koreliacijos

Kintamasis IWPQ bendras (r) p
Asmeninis perdegimas -0.348 p <0,001
Su darbu susijes perdegimas -0.388 p <0,001
Su klientu susijes perdegimas -0.440 p < 0,001
rs— Spearmano koreliacijos koeficientas. p — statistinis reikSmingumas
Pastaba. Lenteléje statistiSkai reik§mingi rysiai (kai p < 0,05) paryskinti.

Saltinis. Sudaryta darbo autorés remiantis SPSS duomeny analize.

Ivertinus regresijos modelio tinkamumus, 11-oje lenteléje pateikti duomenys parodeé, kad
sudarytas regresijos modelis buvo statistiSkai reikSmingas, nes ANOVA rezultatai atskleid¢, jog F(3,
215) = 18,379, p < 0,001. Modelio paaiskinamos dispersijos rodikliai parodé¢, kad profesinio
perdegimo dimensijos kartu paaiSkino 20,4 proc. bendro profesinio efektyvumo variacijos (R? =
0,204), o pakoreguotas determinacijos koeficientas sieké 0,193. Koreliacijos koeficientas R = 0,452
rodo vidutinio stiprumo rysj tarp nepriklausomy kintamyjy ir bendro profesinio efektyvumo indekso.

Ivertinus regresijos modelio tinkamumus, rezultatai patikti 10-oje lentel¢je. Duomenys
parodé, kad modelis buvo statistiskai reikSmingas (F(3, 215) = 18,379, p <0,001) (zr. 13 prieda). Tai
reiSkia, kad profesinio perdegimo dimensijos, vertinamos kartu, buvo susijusios su bendru profesinio
efektyvumo indeksu. Nustatyta, kad regresijos modelis paaiSkino 20,4 proc. bendro profesinio
efektyvumo variacijos (R? = 0,204), o pakoreguoto determinacijos koeficiento reik§mé buvo panasi
(Adjusted R? = 0,193). Koreliacijos koeficientas R = 0,452 rodo vidutinio stiprumo rysj tarp
profesinio perdegimo dimensijy ir bendro profesinio efektyvumo indekso.

11 lentelé. Profesinio efektyvumo regresijos modelio rodikliai

df2
R R? Adj. R? F df1 (lieckany p
laipsnis)
0,452 0,204 0,193 18,379 3 215 < 0,001

R — koreliacijos koeficientas, R* ~ paaiSkintos variacijos dalis, Adj. R*> — pakoreguotos
determinacijos koeficientas, F — regresijos statistiné reikSmeé, dfl — nepriklausomi kintamieji, df2
— liekany laipsnis, p — statistinis reikSmingumas

Saltinis. Sudaryta darbo autorés remiantis SPSS duomeny analize.
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12-o0je lenteléje pateikti regresijos modelio diagnostikos rodikliai parodé, kad modelio
taikymas buvo tinkamas. Durbin—Watson statistika neatskleidé reik§mingy problemy autokoreliacijos
pozymiul, multikolinearumo rodikliai nevirsijo kritiniy riby, o standartizuoty lickany reik§més nerodé
reikSmingy iSsiskyrimy. Condition Index reikSmé taip pat neperzengé kritinés ribos, todél stipraus
multikolinearumo nenustatyta. Tai gi, galima teigti, kad regresijos modelio diagnostikos rodikliai
patvirtino modelio tinkamuma, nes nebuvo nustatyta reik§mingy autokoreliacijos, multikolinearumo
ar i$skir¢iy truakumo. Regresijos modelio diagnostiné lickany sklaidos diagrama taip pat parodé, kad
standartizuotos liekanos buvo pasiskirs¢iusios gana atsitiktinai ir nesudaré aiSkaus sistemingo rasto,

todél ryskiy regresijos prielaidy iSsiskyrimy nenustatyta (zr. prieda nr. 14).

12 lentelé. Regresijos modelio diagnostiniai rodikliai

Rodiklis Reik§mé Vertinimas
Durbin-Watson 1,603 Autokoreliacijos problema nenustatyta
Tolerance 0,297-0,446 Multikolinearumo poZymiy nenustatyta
VIF 2,240-3,366 Multikolinearumo poZymiy nenustatyta
Condition Index 26,707 Kritiné riba nevirSyta
Standartizuotos liekanos nuo -2,997 iki 2,640 Reiksmingy iSsiskyrimy nenustatyta
Durbin-Watson — liekany autokoreliacijos rodiklis , Tolerance — multikolinearumo rodiklis , VIF —
dispersijos i$sipaitimo faktorius, Condition Index — papildomas multikolinearumo diagnostikos rodiklis,
Standartizuotos liekanos — standartizuotos regresijos modelio paklaidos.

Saltinis. Sudaryta darbo autorés remiantis SPSS duomeny analize.

13-0je lenteléje pateikti regresijos koeficientai parodé, kad i§ visy profesinio perdegimo
dimensijy statistiSkai reikSmingg neigiama poveikj bendram profesinio efektyvumo indeksui turéjo
tik su klientu susijes perdegimas (B =-0,009; B =-0,332; t =-3493; p=0,001). Tai rodo, kad didéjant
su paslaugy gavéjais susijusiam profesiniam perdegimui, bendras profesinis efektyvumas mazéja.
Tuo tarpu asmeninis perdegimas (B = -0,004; p = -0,099; t = 1,084; p = 0,279) ir su darbu susij¢s
perdegimas (B = -0,002; g = -0,061; t = 0,549; p = 0,583) statistiskai reik§mingo poveikio bendram

profesinio efektyvumo indeksui netur¢jo.

13 lentelé. Profesinio perdegimo dimensiju regresijos koeficientai, prognozuojantys
profesinj efektyvuma

Kintamasis B Beta t p
Asmeninis perdegimas -0.004 -0.099 -1,084 0.279
Su darbu susijes -0.002 -0.061 -0,549 0.583
perdegimas
Su klientu susijes 10.009 10,332 3,493 0.001
perdegimas
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B — nestandartizuotas regresijos koeficientas, Beta — standartizuotas regresijos koeficientas, t —
Stjudento kriterijaus reikSme, p — statistinis reikSmingumas
Pastaba. Lenteléje statistiSkai reikSmingi rysiai (kai p < 0,05) parySkinti.

Saltinis. Sudaryta darbo autorés remiantis SPSS duomeny analize.

Sie rezultatai pagrindzia teorin¢je darbo dalyje aptarta poziirj, kad profesinis perdegimas
neigiamai veikia darbo atlikimo kokybe, gebéjimg veiksmingai teikti paslaugas paslaugy gavéjams,
o sumazgjusi profesiné aistra gali lemti darbuotojy atsitraukima nuo darbo, mazinant jy motyvacija ir
kirybiSkuma. Remiantis regresinés analizés rezultatais nustatyta, kad aukstesnis profesinio
perdegimo lygis yra susijes su mazesniu profesiniu efektyvumu, tafiau regresijos modelyje
statistiSkai reikSminga buvo tik su klientu susijusio perdegimo dimensija. Taigi, H2 hipotezé
patvirtinama i§ dalies.

Apibendrinant, galima teigti, kad profesinis perdegimo sindromas yra reikSmingai susij¢s su
socialiniy darbuotojy dirban¢iy socialinés globos namuose su paslaugy gavéjais, kuriems nustatyta
intelekto ar psichosocialiné negalia, profesiniu efektyvumu. Nustatyta, kad did¢jant profesiniam
perdegimui labiausiai rySkéja neigiamos darbo elgesio apraiSkos ir mazeéja bendras profesinis
efektyvumas. Vis délto profesinio perdegimo poveikis néra vienodas visose jo dimensijose —
didZiausia reik§mé profesinio efektyvumo mazéjimui pasireiSkia su klientu susijusio perdegimo
aspekte. Tai leidzia teigti, kad butent emociskai intensyvus ir ilgalaikis darbas su paslaugy gavéjais
yra didziausias veiksnys, susijes su socialiniy darbuotojy profesinio efektyvumo mazéjimu. Gauti
rezultatai patvirtina, kad profesinis perdegimas socialinio darbo kontekste yra svarbus veiksnys,
susijes su darbuotojy profesiniu funkcionavimu ir jy geb&jimu kokybiskai teikti paslaugas paslaugy

gavéjams.
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DISKUSIJA

Tyrimo rezultatai parodé, kad socialiniy darbuotojy, dirban¢iy socialinés globos namuose su
paslaugy gavéjais, kuriems nustatyta intelekto ar psichosocialiné negalia, profesinio perdegimo raiska
buvo ryski. Bendras profesinio perdegimo vidurkis sieké 82,15. Galima teigti, kad perdegimo
poveikis §ioje socialiniy darbuotojy grupéje yra aktualus ir reik§mingas. I$ visy profesinio perdegimo
dimensijy auks¢iausias buvo asmeninio perdegimo vidurkis — 85,64, o su paslaugy gavéjais susijusio
perdegimo vidurkis sieké 80,94, su darbu susijusio perdegimo — 79,78. Tai rodo, kad socialiniai
darbuotojai patiria su darbo organizavimu susijusj] iSsekimg ir stipry bendrg asmenin] nuovargj.
Pastarasis ilgainiui gali silpninti jy profesing veikla, mazinti darbo kokybe. Tai patvirtina ir
Kavaliauskienés ir BalCitinaites (2014) jZvalgos, jog profesinis perdegimas socialiniame darbe
neigiamai veikia socialinio darbuotojo prakting veikla, fizinj ir psichologinj funkcionavima, o jo
raiSkai ypac svarbiis organizaciniai veiksniai.

Tyrime dalyvavo vidutinio amzZiaus bei nemaZza profesing patirt] turintys socialiniai
darbuotojai: respondenty amziaus vidurkis sieké 46,53 metus, bendras darbo stazas — 14,70 mety, o
darbo stazas socialinés globos namuose — 12,88 mety. Aukstas profesinio perdegimo lygis atsiskleidé
ne tarp socialinio darbo veiklg tik pradedan¢iy darbuotojy, bet tarp ilgg laikg Sioje srityje dirbanciy
specialisty. Si tendencija dera su Vaicekauskienés (2014) jzvalga, kad socialiniame darbe
pavojingesnis laikotarpis patirti profesinj perdegima yra 9—15 mety darbo stazas. Siame tyrime
nustatytg auksta profesinio perdegimo lygj galima sieti su darbo pobtdziu, ilgalaikiu profesiniu
kriiviu, socialinés globos namy darbo specifika.

Tyrimo rezultatai parod¢, kad socialiniy darbuotojy profesinis efektyvumas isliko vidutinis.
Tai leidzia teigti, kad socialiniame darbe profesinis efektyvumas negali biiti suprantamas tik kaip
uzduoéiy atlikimas ar pavesty funkcijy vykdymas. Sioje srityje svarbus funkcijy jgyvendinimas,
kokybiSka sgveika bei empatija paslaugy gavéjui. ReikSmingas gebéjimas dirbti fiziskai ir
psichologiskai sudétingomis salygomis (Bagdonas, 2015; Zalimiené ir Charenkova, 2025).
Pabréztina, kad profesinio efektyvumo skalés kontraproduktyvaus elgesio vidurkis sieké 2,81, todél
galima manyti, kad socialiniy darbuotojy profesinés veiklos uZduotys daznai tampa formalus
dokumentavimas bei mazesnis jsitraukimas j pagalbos teikima paslaugy gavejy atzvilgiu.

Tyrimo rezultatai taip pat parode, kad socialiniy darbuotojy darbo aplinka pasiZymi aukstais
darbo reikalavimais. Galima daryti iSvada, kad socialiniy darbuotojy darbo specifika globos namuose
reikalauja nuolatinio démesio, atsakingy sprendimy priémimo, prisitaikymo prie trukdziy bei
skirtingy reikalavimy jgyvendinimo darbo vietoje. Kaip pazymi Zitlinskyté ir Bagdzitiniené (2026),

darbo reikalavimai apima fizinius, psichologinius, socialinius bei organizacinius darbo aspektus,
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kuriems jveikti reikia nuolatiniy darbuotojo pastangy. Galima teigti, kad ilgalaikis darbas tokiomis
salygomis stiprina socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo raisSka ir neigiamai veikia profesinj
efektyvuma.

ISanalizavus tyrimo rezultatus, susijusius su darbo reikalavimais, labiausiai atsiskleidé aukstas
kognityviniy reikalavimy vidurkis — 3,99. Tai leidzia manyti, kad socialiniai darbuotojai kasdien¢je
veikloje patiria didelius susikaupimo, atidumo, tikslumo ir emocinés jtampos reikalavimus.
Nuolatinis poreikis spresti sudétingas situacijas, reaguoti j skirtingus paslaugy gavéjy poreikius,
derinti administracijos reikalavimus ir kartu i$laikyti profesinj jautrumga, gali tapti ilgalaikio iSsekimo
pasekmémis. Svarbu atkreipti démesj ir j aukStus trukdziy darbe (3,62) ir vaidmeny konflikty (3,59)
vidurkius, tai rodo, kad socialiniy darbuotojy profesing veikla apsunkina tiesioginés darbo uzduotys,
organizaciniai sunkumai, perteklinis dokumentacijos pildymas, susidiirimas su netikétais trukdZziais
darbe, priestaringais paslaugy gaveéjy ir kolegy likesciais darbo vietoje. Socialinis darbuotojas daznai
patiriantis didelius kognityvinius reikalavimus susiduria su trukdziais darbe ir prieStaringais
lukesciais, jo emocinés bei psichologinés galimybés senka. D¢l to gali silpnéti darbuotojo
psichologiné savijauta, jo profesin¢ veikla, démesio iSlaikymas, kokybiSkas uzduociy atlikimas ir
visapusiskas jsitraukimas j pagalbos teikimo procesag.

Gauti rezultatai leidzia teigti, kad iSkeltos hipotezés 1§ esmés pasitvirtino. Tyrimas parode,
kad profesinio perdegimo sindromas ir jo dimensijos yra susijusios su socialiniy darbuotojy
profesiniu efektyvumu, o aukstesnis profesinio perdegimo lygis siejasi su mazesniu profesiniu
efektyvumu. Tai leidzia daryti iSvadg, kad profesinio perdegimo problema socialinés globos namuose
turéty biiti vertinama kaip individualus socialinio darbuotojo savijautos poveikis, susijes su profesinés
veiklos kokybe bei pagalbos proceso uztikrinimu.

Apibendrinant galima teigti, kad gauti tyrimo rezultatai patvirtina teorinéje darbo dalyje
aptartg pozitirj, kad socialinis darbas yra profesija, kurioje perdegimo rizika yra itin auksta. Socialinés
globos namy kontekste §i rizika dar labiau sustipréja dél tiesioginio ir ilgalaikio darbo su
pazeidziamais paslaugy gavéjais bei aukstais darbo reikalavimais. Sios profesijos darbuotojams
biitina skirti démesj profesinio perdegimo mazinimui, siekiant i§saugoti socialiniy darbuotojy gerove

ir uztikrinti kokybiSka socialiniy paslaugy teikimg.
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ISVADOS

1. Profesinio perdegimo sindromas socialinio darbo kontekste apibréziamas kaip su darbu
susijes, progresyvus reiskinys, kylantis dél ilgalaikio ir nevaldomo streso. Jis pasireiSkia emociniu
iSsekimu, depersonalizacija bei sumazejusiu profesiniu efektyvumu. Teoriniai modeliai atskleidzia,
kad perdegimo formavimuisi reik§minga individualiy, organizaciniy ir struktiiriniy veiksniy sgveika.
Socialinis darbas priskiriamas aukstos perdegimo rizikos profesijoms dél intensyvaus emocinio darbo
ir nuolatinio kontakto su pazeidZiamomis asmeny grupémis.

2. Tyrimo rezultatai parodé, kad profesinis perdegimas daro neigiama poveikj socialiniy
darbuotojy profesiniam efektyvumui socialinés globos namy kontekste. Didéjantis perdegimas
daZniausiai pasireiSkia ne per tiesioginj darbo uzduoc€iy neatlikima, bet per motyvacijos maz¢jima ir
kontraproduktyvaus elgesio augimg. Tai silpnina darbuotojy jsitraukima, kiirybiSkumga ir emocinj rysj
su profesine veikla. Ilgainiui toks poveikis gali neigiamai atsispindéti socialiniy paslaugy kokybéje.

3. Empirinis tyrimas atskleidé, kad socialiniy darbuotojy, dirbanciy socialinés globos namuose
su intelekto ar psichosocialing negalig turin¢iais paslaugy gavéjais, profesinio perdegimo lygis yra
aukstas. Ryskiausiai pasireiské asmeninio perdegimo dimensija, rodanti bendrg fizinj ir emocinj
i8sekimg. Taip pat nustatyti auksti su darbu ir su paslaugy gavéjais susijusio perdegimo jverciai. Tai
leidzia teigti, kad perdegimas yra paplites ir sistemiskas reiskinys Sioje profesiné€je grupéje.

4. Nustatyta, kad profesinio perdegimo sindromas ir visos jo dimensijos statistiSkai reikSmingai
neigiamai susijusios su socialiniy darbuotojy profesiniu efektyvumu. Stipriausias neigiamas rysSys
1SrySkéjo tarp su paslaugy gavéjais susijusio perdegimo ir profesinio efektyvumo rodikliy. Regresiné
analizé¢ parod¢é, kad profesinio perdegimo dimensijos paaiSkina reikSmingg dal} profesinio
efektyvumo variacijos. Tai patvirtina, kad profesinis perdegimas yra reikSmingas profesinio

efektyvumo veiksnys socialinés globos namy kontekste.

56



REKOMENDACHOS

Socialinés globos namy jstaigy vadovams rekomenduojama:

e Sudaryti salygas stiprinti socialiniy darbuotojy profesiniy kompetencijy tobulinima,
sudarant galimybe¢ reguliariy supervizijy, intervizijy komandinio pasitarimo ir emocinio atsparumo
stiprinimo veikly organizavima.

e Perziiiréti darbo organizavimo procesus siekiant sumazinti administracinio poziirio klititis,
kurios apsunkina tiesioginj darbg su paslaugy gavéjais.

e Tikslinga optimizuoti dokumentacijos apimtis, aiSkiai paskirstyti funkcijas ir sudaryti
salygas socialiniams darbuotojams daugiau laiko skirti tiesioginiam darbui su paslaugy gavéjais.

e Sudaryti sglygas socialiniy darbuotojy psichologinés gerovés stiprinimui, organizuojant
iSvykas, komandos stiprinimo veikly ir kitas neformalias bendravimo formas, kurios padéty mazinti

emocing jtampa, stiprinti tarpusavio rysius ir gerinti darbo mikroklimata.
Socialinés globos namy socialiniams darbuotojams rekomenduojama:

e Stiprinti profesinés ,,savipriezitiros* jgtidzius: skirti démesio emocinés biisenos atpazinimui,
profesiniy riby iSlaikymui, reguliariam poilsio planavimui bei nebijoti ieSkoti pagalbos patiriant
nuolatinj emocinj i§sekimg.

e Stiprinti darbo ir asmeninio gyvenimo ribas, sgmoningai atskiriant profesinius
jsipareigojimus nuo asmeninio laiko skirto poilsiui.

e Tobulinti streso valdymo ir emocinio atsparumo jgiidzius, dalyvaujant savipagalbos

mokymuose ar kitose profesing gerove stiprinanciose iniciatyvose.
LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerijai rekomenduojama:

e Apsvarstyti galimybe stacionariose socialinés globos jstaigose dirbantiems socialiniams
darbuotojams taikyti trumpesng, 32 valandy darbo savaite, siekiant mazinti profesinj perdegima,
fizinj ir emocinj iSsekima bei sudaryti palankesnes salygas darbuotojy psichologinei gerovei ir
kokybiskam paslaugy teikimui.

e Pasvarstyti galimybe stacionariose socialinés globos jstaigose dirbantiems socialiniams
darbuotojams nustatyti palankesnes pensinio apriipinimo salygas, jskaitant ankstesnio i$¢jimo |
pensija galimybe, atsizvelgiant j profesinés veiklos specifikg ir didé¢jancig profesinio perdegimo

rizika.
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SANTRAUKA

SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE DIRBANCIU SOCIALINIU DARBUOTOJU
PROFESINIO PERDEGIMO SASAJOS SU PROFESINIU EFEKTYVUMU

Darbo objektas — socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo sindromas.

Darbo tikslas — jvertinti socialiniy darbuotojy profesinio perdegimo sindromo sgsajas su
profesiniu efektyvumu, dirbant su intelekto ar psichosocialing negalig turinéiais paslaugy gavéjais
Tyrimo metodai:

Tyrimo problemai atskleisti buvo taikyta mokslinés literatiiros analizé. Siekiant iStirti
socialiniy darbuotojy perdegimo sindromo sgsajas su profesiniu efektyvumu buvo taikytas kiekybinis
tyrimo metodas, duomeny rinkimui — anketinés apklausos metodas, o surinkty kiekybiniy duomeny
apdorojimui ir analizei taikyta ,IMB SPSS Statistics 22.0% statistinés analizés programa. Tyrimo
rezultaty vizualizacijai t. y. grafiky sudarymui taikyta MS Excel 2022 kompiuteriné programa.

Tiriamieji: Empiriniame tyrime dalyvavo 221 socialinis darbuotojas dirbantis socialinés
globos namuose su paslaugy gavéjais, kuriems nustatyta intelekto ar psichosocialiné negalia.

Tyrimo rezultatai. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniy darbuotojy, dirbanciy
socialinés globos namuose su intelekto ar psichosocialing negalig turinCiais paslaugy gavéjais,
profesinio perdegimo raiSka buvo auksta. Nustatyta, kad auks¢iausias buvo asmeninis perdegimo
lygis, taCiau ryskiis buvo ir su darbu bei su paslaugy gavéjais susijusio perdegimo rodikliai. taip pat
tyrimas parodé, kad socialiniy darbuotojy profesinis efektyvumas isliko vidutinis, o tai leidzia manyti,
kad darbuotojai profesines funkcijas vykdo, taciau jy veikloje gali atsispindéti formalesnis pareigy
atlikimas. Analizuojant darbo aplinkg nustatyta, kad jai budingi auksti darbo reikalavimai, ypac
kognityviniai reikalavimai, taip pat trukdziai darbe ir vaidmeny konfliktai. Gauti duomenys parodé,
kad didé¢jantis profesinio perdegimo lygis yra susijes su mazesniu profesiniu efektyvumu, todel
profesinio perdegimo problema socialinés globos namuose vertintina kaip individuali darbuotojo
savijautos problema, ir kaip reik§mingas veiksnys, susij¢s su socialiniy paslaugy kokybés teikimu.

Darbo struktiira Magistro baigiamaji darba sudaro 88 puslapiai, 13 lenteliy, 16 paveiksly,
14 priedy.

Raktiniai ZodZiai: socialiniai darbuotojai, perdegimo sindromas, profesinis efektyvumas
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SUMMARY

THE RELATIONSHIP BETWEEN PROFESSIONAL BURNOUT AND JOB
PERFORMANCE AMONG SOCIAL WORKERS IN SOCIAL CARE HOMES

The object of the work is the burnout syndrome of social workers.

The aim of the work is to assess the links between the burnout syndrome of social workers
and professional efficiency when working with service recipients with intellectual or psychosocial
disabilities

Research methods: To reveal the research problem, an analysis of scientific literature was
used. In order to investigate the links between the burnout syndrome of social workers and
professional efficiency, a quantitative research method was used, a questionnaire survey method was
used for data collection, and the “IMB SPSS Statistics 22.0” statistical analysis program was used for
processing and analyzing the collected quantitative data. For the visualization of the research results,

1.e. for drawing graphs, the MS Excel 2022 computer program was used.

Subjects: The empirical study involved 221 social workers working in social care homes with

service recipients diagnosed with intellectual or psychosocial disabilities.

Research results. The research results revealed that the level of professional burnout among
social workers working in social care homes with service recipients with intellectual or psychosocial
disabilities was high. It was found that the personal level of burnout was the highest, but burnout
related to work and service recipients was also significant. The study also showed that the professional
efficiency of social workers remained average, which suggests that employees perform professional
functions, but their activities may reflect a more formal performance of duties. Analyzing the work
environment, it was found that it is characterized by high work demands, especially cognitive
demands, as well as interference at work and role conflicts. The obtained data showed that the
increasing level of professional burnout is associated with lower professional efficiency, therefore the
problem of professional burnout in social care homes should be assessed not only as an individual
problem of the employee's well-being, but also as a significant factor related to the quality of social

services.

Structure of the work The master's thesis consists of 88 pages, 13 tables, 17 figures, 14

appendices.

Keywords: social workers, burnout syndrome, professional effectiveness
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