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SAVOKOS

Psichikos sutrikimai — tai kliniSkai pastebimos buklés, kurioms biidingi mgstymo, nuotaikos
(emocijy) arba elgesio pakitimai, susij¢ su asmeniniu distresu ir/arba sutrikusiu funkcionavimu
(Buginyté, ir kt., 2015, p. 90).

Socialinés globos jstaiga — socialiniy paslaugy jstaiga, turinti teis¢ socialiniy paslaugy jstatymo
nustatyta tvarka teikti socialing globg. (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2026)
Socialiné globa — asmeniui teikiama nuolatiné specialisty pagalba, apimanti gyvybiSkai svarbiy
funkcijy palaikymg ir (ar) savarankiSkumo ugdyma. (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatymas, 2026)

Neijgalieji — asmenys, turintys ilgalaikiy fiziniy, psichikos, intelekto ar jutimo sutrikimy, kurie
sgveikaudami su jvairiomis kliGitimis gali trukdyti Siems asmenims visapusisSkai ir veiksmingai
dalyvauti visuomeng¢je lygiai su kitais asmenimis. (Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos
Fakultatyvus protokolas, 2006)

Suauges asmuo su negalia — suauges asmuo, kuriam Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy
Istatymo nustatyta tvarka nustatytas 55 procenty ar mazesnis dalyvumo lygis ir kurio galimybes ir
pajégumai savarankiSkai ripintis asmeniniu (Seimos) gyvenimu, visapusiskai ir veiksmingai
dalyvauti visuomenés gyvenime yra riboti. (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas,
2026)

SavarankiSko gyvenimo jgiidZiai — kasdienio gyvenimo jgiidZiai kurie apima sveikos mitybos,
valgiaras¢io sudarymo, apsipirkimo maisto prekiy parduotuvése, maisto ruoSimo, elgesio prie stalo,
Svaros palaikymo virtuvéje, maisto produkty laikymo, namy tvarkymo, namy saugumo, taupymo,
pinigy valdymo, naudojimosi banko paslaugomis, biudZeto planavimo, laisvalaikio organizavimo
ljgidZius. Socialinio bendravimo jgiidziai — tai gebéjimas uzmegzti ir palaikyti santykius su kitais
zmonémis. Mokymosi ir darbo jgiidZiai reikalingi mokymosi programoms baigti ir savo karjeros
planams jgyvendinti. Tai — darbo tikslai, jsidarbinimas, sprendimy priémimas, tiksly siekimas,
mokymosi jgiidZiai. Saves priezitros jguidZiai apima jgudzius, kurie skatina fizinés ir emocinés
sveikatos. vystymasi. Tai yra asmeniné higiena, sveika gyvensena, alkoholio, narkotiky, tabako
vartojimo prevencija, psichikos atsparumas, psichikos sveikata, savimoné, vertybés, lytiSkumas ir
lytiniai santykiai. Biisto ir pinigy valdymo jgtidziai reikalingi, kad asmuo sékmingai prisitaikyty prie

visuomenes. (Vaiky laikinosios globos namai ,,Atsigrezk j vaikus®, 2007)



IVADAS

Pasaulio sveikatos organizacijos 2022 mety ataskaitoje teigiama, kad Psichikos sutrikimai yra
placiai paplite visose pasaulio Salyse. Mazdaug kas aStuntas zmogus pasaulyje kencia nuo psichikos
ligos (World mental health report: transforming mental health for all. Executive summary, 2022).
Pagal oficialios statistikos portalo duomenis vien per 2025 metus 3652 darbingo amziaus asmenims
pirma kartg nustatytas sumazéjes dalyvumo lygis buitent dél psichiniy sutrikimy (Oficialios statistikos
portalas, 2026)

Savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo svarbg, asmenims su negalig, galime jzvelgti
analizuojant tarptautinius ir Lietuvos teisés aktus. Zmoniy su negalia teisiy konvencijos 26 straipsnyje
itvirtinta, jog konvencija priémusiy Saliy pareiga ,,imtis priemoniy, kad asmenys su negalia galéty
igyti ir iSlaikyti didziausia jmanomg savarankiSkumg, visus fizinius, protinius, socialinius ir
profesinius gebéjimus, taip pat buty visiskai jtraukti j visas gyvenimo sritis ir jose dalyvauty®.
(Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos Fakultatyvus protokolas, 2006)

LR teisés aktai tokie kaip, Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy
Istatymas, Socialiniy paslaugy jstatymas, Socialiniy paslaugy katalogas, Ministro Isakymas dél
Individualios pagalbos teikimo, lengvojo automobilio ar jo techninio pritaikymo iSlaidy
kompensacijy poreikiy nustatymo tvarkos apraso patvirtinimo ir t.t. reglamentuoja negalig turinciy
asmeny teises ir uztikrina, kad jiems biity suteikta pagalba ir parama, pagal jy poreikius. Viena i§
pagalbos, asmeniui su negalia, galimybiy yra ilgalaikés socialinés globos paslaugos socialinés globos
namuose. Pagal socialiniy paslaugy kataloga socialin¢ globa teikiama asmenims su sunkia negalia,
kuriems nustatytas pirmo arba antro lygio individualios pagalbos teikimo iSlaidy kompensacijos
poreikis (Isakymas d¢l socialiniy paslaugy katalogo patvirtinimo, 2026). Suauge asmenys su negalia,
gali gauti ilgalaikés socialinés globos paslaugas socialinés globos namuose, stacionarinése ilgalaikés
priezifiros jstaigose, grupinio gyvenimo namuose, bendro gyvenimo namuose. Siose jstaigose
asmeniui teikiama nuolatiné specialisty pagalba, apimanti gyvybiSkai svarbiy funkcijy palaikyma ir
(ar) savarankiSkumo ugdyma.

Nors nuo 2014 mety Lietuvoje vykdoma institucinés globos pertvarka, kurios vieno i§
projekty tikslas ,didinti darbingo amziaus asmeny su proto ir (arba) psichikos negalia,
savarankiSkumg ir taip jgalinti juos gyventi bendruomenéje pagal jy poreik] teikiant
bendruomenines apsaugoto biisto, socialiniy dirbtuviy, jdarbinimo su pagalba, pagalbos priimant
sprendimus paslaugas, o kiekvienos paslaugos teikimo galutinis tikslas — maksimalus nejgaliojo
savarankiSkumas®. (Isakymas dél projekto ,,Nuo globos link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy
plétra® partneriy atrankos tvarkos apraSo patvirtinimo, 2019), analizuojant Oficialios statistikos
portalo pateiktus duomenis 2024 metais valstybinio, savivaldybiy ar visuomeniniy organizacijy,

parapijy ir privaciose globos namuose dar gyveno 5107 asmenys su negalia (Oficialios statistikos
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portalas, 2026). Taigi aktualumas tirti socialinés globos jstaigose gyvenanciy asmeny su negalig
probleminius aspektus yra aktualus.

Analizuojant asmeny su psichikos negalig savarankisko gyvenimo jgudziy ugdymga socialinés
globos namuose, paaiskéjo, jog Lietuvoje néra daug tyrimy $ia tema. Salies mokslininkai
Gudzinskien¢ ir Raudelitinaité (2022) analizuoja vaiky savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymosi
galimybés bendruomeniniy vaiky globos namy kontekste, Samasonok (2013), apzvelgia edukacinio
reikSmingumo svarba rengiant paauglius savarankiSkam gyvenimui, PlauSinaitien¢ ir ToliuSyte
(2015) atskleidzia vaiky, gyvenanciy globos namuose, savarankiSsko gyvenimo ugdymo ypatumus,
ugdytiniy problemas.

Taip pat analizuojami ir proto negalig turin€iy asmeny savarankiSko gyvenimo ugdymo
aspektai, tokiy autoriy kaip Gudzinskiené ir Surpik (2017). Jos savo darbe atskleidzia proto negalia
turin¢iy jaunuoliy savarankiSkumo ugdymo(si) sekmés kriterijus remiantis socialiniy darbuotojy,
dirbanciy su proto negalig turinciais jaunuoliais, patirtimi.

Autoriai Buginyté ir kt. (2015) savo darbuose analizuoja psichikos negalig turin¢iy asmeny
gyvenimo kokybés aspektus, kuriuose vienas i§ asmeny su negalig gyvenimo kokybés parametry
ivardijamas savarankiSkumas. Taciau vis dar pasigendama psiching negalig turin¢iy asmeny
savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo tematika.

Pasak Buginytés ir kt. (2015) asmenys, turintys psichikos sutrikimy, dazniau negu kiti susiduria
su bendravimo sunkumais, kuriuos sukelia jvairios dél ligos atsiradusios priezZastys. Atsiranda ligos
jtakoti psichiniai ir socialiniai nuokrypiai, ilgg laikotarp; gydantis ligoninéje asmenims tampa
sudétingiau funkcionuoti visuomengje, jie patiria stigmatizacija bei diskriminacija. Ilgainiui del ligos
asmeniui tampa vis sunkiau savarankiSkai pasiriipinti savimi. Socialinés globos namai teikia
nuolating specialisty pagalba, apimancig gyvybiSkai svarbiy funkcijy palaikymg ir (ar)
savarankiSkumo ugdyma. Vienas i§ tokiy specialisty yra socialinis darbuotojas, kuris turi padéti
psiching negalig turintiems asmenims kuo ilgiau palaikyti jy savarankiSkuma ir (ar) jy
savarankiskuma ugdyti. Sio baigiamojo darbo formuluojama problema: Kaip paslaugy gavéjy
psichikos negalia jtakoja savarankisko gyvenimo jgidziy ugdymo procesq? Kaip socialiniai
darbuotojai jgyvendina psichikos negaliq turinciy asmeny savarankisko gyvenimo jgidziy ugdymaq
socialinés globos namy kontekste, ir kokie veiksniai lemia sio proceso sékme?

Tyrimo objektas — socialiniy darbuotojy patirtys ugdant psichikos negalig turin¢iy asmeny

savarankisko gyvenimo jgiidzius socialinés globos namuose.

Tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis ugdant psichikos negalig turinciy

asmeny savarankiSko gyvenimo jgiidZius socialinés globos namuose.



Tyrimo uZdaviniai:

1. Atskleisti socialinio darbo specifikg dirbant su psichikos negalig turinias asmenimis
socialinés globos namuose.

2. ISnagrinéti psichikos negalig turin¢iy asmeny savarankisko gyvenimo jgudziy ugdymo
galimybes socialinés globos namuose.

3. Istirti socialiniy darbuotojy patirtis ugdant psichikos negalig turin¢iy asmeny savarankisko
gyvenimo jgudzius socialinés globos namuose.

Darbo metodai. Mokslinés ir metodinés literattiros, teisiniy akty ir statistiniy domeny analize,
siekiant teoriSkai pagrjsti tyrimo objekto aktualumg. Pusiau struktiiruotas interviu bei jo turinio
(content) analize, siekiant iStirti socialiniy darbuotojy patirtis, ugdant psichikos negalig turin¢iy
asmeny savarankiSko gyvenimo jgiidzius socialinés globos namuose. Apibendrinimo metodas
taikytas tyrimo iSvady formulavimui bei praktiniy rekomendacijy pateikimui.

Darbo struktira. Magistro baigiamgjj darba sudaro trys skyriai. Pirmame skyriuje
atskleidziama socialinio darbo specifika, dirbant su psichikos negalig turinc¢iais asmenimis socialinés
globos namuose. Antrame skyriuje nagrin¢jamos asmeny, turin¢iy psichikos negalig, savarankisko
gyvenimo jgidziy ugdymo galimybes socialinés globos namuose. Treciame skyriuje pateikiamas ir
aprasomas socialiniy darbuotojy patir¢iy, ugdant psichikos negalig turin¢iy asmeny savarankisko
gyvenimo jgudzius socialinés globos namuose, tyrimas ir jo rezultatai. Darbo pabaigoje pateikiamos

1Svados bei praktiniai pasitilymai, naudotos literattiros sgraSas bei darbg papildantys priedai.



1. SOCIALINIO DARBO SPECIFIKA DIRBDANT SU PSICHINE NEGALIA
TURINCIAS ASMENIMIS SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE

1.1.Psichikos sutrikimy samprata ir klasifikavimas

Jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje ir Fakultatyviame protokole prie nejgaliyjy
priskiriami asmenys, turintys ilgalaikiy fiziniy, psichikos, intelekto ar jutimo sutrikimy, kurie
sgveikaudami su jvairiomis klititimis gali trukdyti Siems asmenims visapusiskai ir veiksmingai
dalyvauti visuomenéje lygiai su kitais asmenimis. (Jungtiniy tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir
Fakultatyvus protokolas, 2006). Remiantis Siuo apibrézimu galima iSskirti du aspektus su kuriais yra
siejamas nejgalumas. Vienas yra medicininis aspektas — asmens turimas sveikatos sutrikimas, bei
socialinis aspektas — tai visuomenés pozitrio ir aplinkos sudaromy kliti¢iy visuma, trukdanti
asmenims visapusiskai ir veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime. Taigi i§ Jungtiniy tauty
pateikto negalios apibrézimo galima matyti, kad viena i§ negalios priezasCiy yra psichiniai sutrikimai.

Psichikos sutrikimai skirtinguose mokslo Saltiniuose traktuojami jvairiai. Paras Maciulio ir kt.
(2015) psichikos ir elgesio sutrikimai yra biologijos, psichologiniy ir socialiniy veiksniy sgveikos
padarinys. Psichikos sutrikimy skirtingas traktavimas sietinas su tuo, kad Sie sutrikimai siejami su
asmens elgesiu, kuris yra nukrypes nuo priimto normalaus elgesio ar mastymo, taiau normalaus
elgesio ribas atskirti yra sudétinga. Skirtingais laikotarpiais normalumas buvo suprantamas jvairiai
(Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencija ir jos Fakultatyvus protokolas, 2006). Lygiai taip pat
normalumas skirtingai yra suvokiamas ir skirtingy specialisty bei tyréjy. Pasak Benkunsko (2012)
prie skirtingy ir besikei¢ianciy psichikos sutrikimy sgvoky prisideda vis besikeiCiantys idealai, naujas
moralinis ir etinis poziiiris.

Psichologijos knygoje (2000, p. 510) psichikos sutrikimas apibréZiamas kaip ,,biikle, kuriai
esant elgesys vertinamas kaip netipiSkas, trikdantis, neprisitaikantis ir nepateisinamas®. I§ Sio
apibrézimo galima pastebéti, kad psichikos sutrikimu laikomas elgesys ir mastymas, kuris neleidzia
asmeniui normaliai funkcionuoti visuomengje, jam kyla problemy palaikant rySius su aplinkiniais,
bei laikantis visuomengje priimty elgesio normy. Psichikos sutrikimus gali lemti jvairiis individualis,
Seimos, bendruomenés ir sisteminiai veiksniai ar jy derinys, kurie gali tiek pagerinti asmens psiching
biikle, tiek, atvirkSciai pakenti jai. (World mental health report: transforming mental health for all.
Executive summary, 2022). Pasaulio sveikatos praneSime (2022) taip pat akcentuojama, kad rizikos
veiksniy, jtakojanciy psichikos sutrikimus, gali atsirasti visais Zmogaus gyvenimo tarpsniais, taciau
didziausig jtakg asmens psichikai daro veiksniai su kuriais jis susiduria protiniam vystymuisi
svarbiais laikotarpiais, ypa¢ ankstyvoje vaikystéje. Tuo tarpu ir apsauginiai veiksniai taip pat
egzistuoja visg gyvenima, tod¢l individai tampa atsparesni. Asmens socialiniai, emociniai jgiidziai,
kokybiski socialiniai santykiai, i§silavinimas, darbas, saugi aplinka jvardijami kaip psichikos sveikata
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teigiamai veikiantys veiksniai. Borsboom (2017) aprasydamas psichikos sutrikimy tinkly teorija

parodo, kad asmens psichikos sutrikimai yra susij¢ su daugybe biologiniy, psichologiniy ir

visuomeniniy mechanizmy. Taigi matome, kad mokslininkai nejvardija vienintelés psichikos

sutrikimus jtakojancios priezasties — tai yra skirtingy faktoriy visuma.

Autoriai Maciulis ir kt. (2015) apibiidinant psichikos sutrikimus, jvardina simptomus ir

sindromus, apimancius tiek asmens suvokimo, tiek emocijy, valios, pazinimo, atminties, intelekto,

asmenybés bei kitus pakitimus. Dembinskas (2003) psichikos sutrikimus skirsto i tris laipsnius:

1.
2.

lengviausias (I) laipsnis yra neuroziniai ir psichopatiniai sutrikimai;

vidutinio sunkumo (II) laipsnis — afektiniai (depresinis, maniakinis) sindromai, j kuriy
sunkiausias (III) laipsnis — S$izofrenijos grupés sindromai (hebefreninis, katatoninis,
parafreninis, paranoidinis, paranojinis), kuriy struktiiroje, pasak autoriaus, gali biiti visy

trijy laipsniy psichopatologija.

Medicinine prasme psichikos sutrikimai konstatuojami pagal jvarius simptomus. Tai atsispindi Siuo

metu Lietuvoje galiojan¢iame oficialiame ligy klasifikatoriuje (TLK).

1 lentelé. Psichikos sutrikimy klasifikavimas

Nr. Pavadinimas Paaiskinimas

F00-FO9 | Organiniai ir simptominiai | Jie yra iSgydomi, praeina per kelias savaites, atsiranda
psichikos sutrikimai dél streso, pasireiskia epizodiskai.

F10-F19 | Psichikos ir elgesio | Tai nenormalus elgesys ir mastymas, kurj nulemia
sutrikimai dél | Zmogaus apsvaigimas nuo psichoaktyviyjy medziagy.
psichoaktyviyjy medZiagy | Pavyzdziui, haliucinacijos ir jy poveikis Zmogaus
vartojimo elgesiui.

F20-F29 | Sizofrenija, &izotipinis ir | Tai yra ligos, kurios pasireikia zmogaus kliedesiais,
kliedesiniai sutrikimai jsivaizduojamais jvykiais, Zmonémis, Zmogus mato ir

girdi realiai neegzistuojancius dalykus.

F30-F39 | Nuotaikos (afektiniai) | Tai po smarkiy jspudziy pastebimas stipriai
sutrikimai besikeicianCios nuotaikos atsiradimas, dél nuotaikos

Zmogus negali valdyti savo veiksmy.

F40-F48 Neuroziniai, stresiniai ir | Sutrikimai, paveikti streso, kuomet atsiranda nerviné
somatiniai sutrikimai jtampa.

F50-F59 | Elgesio sindromai, susij¢ su | Tai gali buti valgymo sutrikimai, miego sutrikimai ir
fiziologiniais sutrikimais ir | pan.
somatiniais veiksniais

F60-F69 Suaugusiyjy asmenybés | Tai rySkiis asmenybés ir elgesio sutrikimai, kurie néra
sutrikimai tiesiogiai sukelti ligos, suzeidimo arba kito smegeny

pakenkimo ar psichikos ligos. Pavyzdziui, asocialaus
tipo asmenybés sutrikimas; paranoidinio tipo
asmenybés sutrikimas, pedofilija ir pan.

F70-F79 | Protinis atsilikimas Protinis atsilikimas — tai sulétéjusios arba neuzbaigtos

protinés raidos biisena, kai sutrinka jgudziai,
pasireiSkiantys vystymosi metu ir lemiantys bendrajj
intelekto lygj, t. y. paZintinius, kalbinius, motorinius ir
socialinius sugebé&jimus.
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F80-F89 | Psichologinés raidos | Sulétéjes vystymasis ir iSsivystymo lygis pagal amziy.
sutrikimai Pavyzdziui, kalbos gebéjimai.

F90-F98 | Elgesio ir emocijy | Tai grupé sutrikimy, kuriems biidinga ankstyva pradzia
sutrikimai,  prasidedantys | (paprastai per pirmuosius penkerius gyvenimo metus),

vaikystéje ir paauglystéje sugebéjimo uzsiimti veikla, reikalaujanéia pazintiniy
funkcijy, stoka, polinkis nebaigus vienos veiklos,
uzsiimti kita  ir dezorganizuotas, sunkiai
kontroliuojamas ir perdétas aktyvumas.
F99 Nepatikslintas psichikos | Sutrikimas, nepriskiriamas nei vienai grupei.
sutrikimas

Saltinis: Zajan&kovskaja, 2020, p. 11

Maciulio ir kt. (2015) teigimu, dél psichinés ligos jtakos suvokimui, emocijoms, valiai,
pazinimui, atminc¢iai, intelektui sutrinka asmens ir aplinkos sgveika, tokiu biidu sumazéja asmens
savarankisko funkcionavimo galimybés. Todél nemazai mokslininky (Maciulis ir kt., 2015; Puckiené,
2021 ir kt.) savo tyrimuose pabrézia, kad sunkiis, medikamentais neiSgydomi ir ilgai trunkantys
psichikos sutrikimai linke progresuoti ir gali lemti asmens savarankiSkumo praradimg. Pagal
Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencijos (toliau — Nejgaliyjy teisiy konvencija, 2010) 1 straipsnj,
nejgaliais laikomi ,,asmenys, turintys ilgalaikiy fiziniy, psichikos, intelekto ar jutimo sutrikimy, kurie
sgveikaudami su jvairiomis klititimis gali trukdyti Siems asmenims visapusiskai ir veiksmingai
dalyvauti visuomenéje lygiai su kitais asmenimis“. Sis nejgalumo traktavimas atskleidzia, kad
nejgalumg lemia du pagrindiniai aspektai: asmens sveikatos buklés sutrikimai bei visuomengje
vyraujantis pozilris ir aplinkos sukuriamos klititys, apsunkinancios visavert] asmeny dalyvavima
socialiniame gyvenime.

Kadangi psichikos negalig gali sukelti jvairiis psichikos sutrikimai, pasizymintys skirtingais
simptomais, asmenys, turintys $ig negalia, patiria apribojimus keliose arba visose psichinés veiklos
srityse — intelektinéje, emocinéje ir valios. Esminiai asmeny su psichine negalia bruoZzai yra susij¢ su
asmenybeés bei elgesio sutrikimais. Sutrikusios asmenybés iSsiskiria tam tikrais charakterio
ypatumais, kurie gali buti stipriau ar silpniau iSreikSti nei jprastai, tod¢l sumazéja jy gebéjimas
prisitaikyti prie aplinkos. Pavyzdziui, tokie asmenys daznai neturi pakankamos savikritikos, linke i
stereotipinj elgesj ir nepastebi, kad elgiasi netinkamai. Juos daznai valdo emocijos, jiems sunku
suprasti kitus Zmones ir iSvengti konflikty. Dél specifinio poZiiirio ] gyvenimg ir nepagristy lukesciy
jie sunkiau uzmezga santykius su aplinkiniais ir patiria jvairiy socialiniy bei psichologiniy sunkumy
(Lapkauskiené, 2004). Taciau, turint minty, jog negalia néra vien tik sveikatos sutrikimas, bet ir
socialinis reiSkinys, nejgaliyjy adaptacija aplinkoje didele dalimi priklauso nuo visuomenes ir
valstybés sudaromy salygu pilnaveréiam juy dalyvavimui. Siame kontekste ypa¢ svarbus valstybés
vaidmuo, kuris per teisinj reguliavima uZtikrina nejgaliyjy teisiy jgyvendinima.

IS teisinés puseés psichikos negalios klasifikavimas atsispindi dalyvumo ir individualios

pagalbos poreikio nustatymo procese. Asmens su negalia teisiniy apsaugos agentiiros specialistai
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vadovaudamiesi Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymu (2026),
Dalyvumo lygio nustatymo kriterijy ir tvarkos aprasu (2026), Individualios pagalbos teikimo,
lengvojo automobilio ar jo techninio pritaikymo islaidy kompensacijy poreikiy nustatymo tvarkos
aprasu (2026) nustato besikreipianc¢io asmens dalyvumo lygj bei individualios pagalbos teikimo,
lengvojo automobilio ar jo techninio pritaikymo islaidy kompensacijy poreikius.

Dalyvumo lygio ir individualios pagalbos teikimo kompensacijos poreikio nustatymas
psichikos sutrikimy atveju grindziamas ne vien medicininiu diagnozés faktu, bet visy pirma asmens
funkcionavimo ir savarankiSkumo vertinimu. Vertinami ne tik simptomai, bet ir tai, kaip sutrikimas
veikia kasdieng veikla: geb&jimg pasiriipinti savimi, palaikyti socialinius santykius, dirbti ar mokytis,
tvarkyti finansinius ir teisinius reikalus, adekvaciai vertinti rizikg ir uztikrinti savo bei kity sauguma.
Dalyvumo lygis iSreiskiamas procentais — kuo labiau psichikos sutrikimas riboja asmens dalyvavima
gyvenime, tuo mazesnis nustatomas dalyvumo procentas ir tuo rySkesné laikoma negalia (Dalyvumo
lygio nustatymo kriterijy ir tvarkos aprasas, 2026).

Individualios pagalbos poreikio nustatymas taip pat glaudziai susijes su savarankiskumo
vertinimu. Asmens su negalia teisy apsaugos specialisty nagrinéjama, kiek ir kokiose srityse asmuo
deél psichikos sutrikimo negali funkcionuoti be nuolatinés ar daznos kito zmogaus pagalbos: ar geba
saugiai gyventi vienas, laikytis gydymo rezimo, pasirtipinti maistu, higiena, bistu, vaikais, ar sugeba
tinkamai bendrauti ir elgtis socialinése situacijose. Psichikos sutrikimy atveju individualios pagalbos
poreikis neretai siejamas ne su fiziniais apribojimais, o su realybés vertinimo, elgesio kontrolés,
emocijy reguliacijos sunkumais, dél kuriy reikalinga nuolatiné prieZitira, palyda ar pagalba priimant
sprendimus (Individualios pagalbos poreikio klausimyno, nustatant dalyvumo lygj suaugusiems
asmenims, pildymo metodinés rekomendacijos, 2026). Asmeniui gali biiti nustatyti keturiy lygiy
individualios pagalbos teikimo poreikiai. Priklausomai nuo funkcionavimo lygmens rodiklio gali biiti
nustatomas pirmo, antro, trecio ar ketvirto lygio individualios pagalbos kompensacijos poreikis
(Individualios pagalbos teikimo, lengvojo automobilio ar jo techninio pritaikymo iSlaidy
kompensacijy poreikiy nustatymo tvarkos aprasas, 2026).

Asmeniui nustatytas dalyvumo lygis ir individualios pagalbos poreikis lemia ne tik socialinés
paramos ir paslaugy apimtj, bet ir tai, kokios pagalbos formos (prieziiira namuose, dienos centrai,
globos paslaugos ir pan.) bus tinkamiausiomis konkre¢iam psichikos sutrikimy turin¢iam asmeniui
(Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2026).

Apibendrinant galima teigti, kad psichikos sutrikimai apima jvairius simptomus ir sindromus,
kurie jtakoja Zmogaus suvokimg, emocijas, valiq, pazintinius gebéjimus, atmintj, intelektq, asmenybés
savybes ir kitas psichinés veiklos sritis. Dél Siy sutrikimy asmenims sunku uzmegzti bei palaikyti

kokybiskus santykius, tinkamai reaguoti j aplinkq ir atlikti kasdienius veiksmus. Kuo labiau
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pasireiskiantys ir sunkesni yra Sie sutrikimai, tuo didesné tikimybé issivystyti negaliai, kuriai jveikti

reikalinga vis intensyvesné ir jvairesné aplinkiniy pagalba.
1.2. Psichikos negalia turin¢iy asmeny teisiy reglamentavimas

Asmenys turintys negalig labiau kiti patiria jvairiy formy atskirtj, susiduria su socialine
izoliacija, stigma. D¢l padidéjusio pazeidziamumo §i zmoniy grupé dazniau susiduria su problemomis
jsitraukiant j visuomeng. Pagarbos poreikis yra vienas esminiy Zzmogaus poreikiy. O jgyvendinant
asmens pagrindines teises jis jauciasi gerbiamas, vertinamas ir pripazjstamas. Empiriniai tyrimai
rodo, kad aukstas pilietiSkumo lygis ir principinga visuomenés bei valstybés pagarba visy asmeny
teiséms ir laisvéms sudaro realias prielaidas skatinti pagarbg psiching negalig turintiems asmenims ir
plésti jy dalyvavimo visuomen¢je galimybes (Piras ir kt., 2013).

D¢l padidéjusios nejgaliyjy pazeidziamumo rizikos ypatingai svarbiomis tampa tinkamai
reglamentuotos ir nuosekliai priziirimos nejgaliyjy teisés. Tarptautinéje teis€¢je yra nemazai
normatyviniy dokumenty, skirty nejgaliyjy teisiy apsaugai. Vienas pagrindiniy dokumenty,
uztikrinanéiy Nejgaliyjy teisiy reglamentavima yra Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija
(2009), kurios siekis — skatinti, apsaugoti ir uztikrinti visapusiSka bei lygiateisj nejgaliyjy naudojimasi
visomis zmogaus teisémis ir pagrindinémis laisvémis, sykiu puosel¢jant pagarba jy prigimtiniam
orumui. Konvencijos 19 straipsnyje valstybés narés jsipareigoja pripazinti nejgaliyjy lygias
galimybes gyventi bendruomengje, laisvai rinktis ir taikyti veiksmingas priemones, kurios sudaryty
salygas visapusiSkai realizuoti $ig teise, uztikrinant visaverte jtrauktj ir dalyvavima bendruomenés
gyvenime (Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija, 2010).

Ne kg maziau svarbus dokumentas yra Europos komisijos 2021 metais priimta strategija —
Lygybés Sajunga. 2021-2030 m. nejgaliyjy teisiy strategija (toliau — strategija) (2021), kurios
pagrindinis tikslas — uztikrinti, kad nejgaliyjy gyvenimas visose srityse Europos Sgjungoje ir uz jos
riby reikSmingai pageréty. DeSimties mety strategijoje iSdéstytos iniciatyvos, susijusios su keturiomis
pagrindinémis temomis: prieinamumas — bus siekiama pagerinti aplinkos, technologijy, prekiy ir
paslaugy, transporto ir infrastruktiiros prieinamuma, strategijoje tai jvardijama nejgaliyjy visapusisko
dalyvavimo lygiomis teisémis su kitais asmenimis uztikrinimo veiksnys. ES pilieCiy teisés — neigalieji
lygiomis teisémis su kitais asmenimis turéty naudotis visomis teisémis, ypa¢ kai persikelia j kita
valstybe nar¢ arba dalyvauja politiniame gyvenime. Lygios galimybés ir nediskriminavimas —
nejgalieji turi teise | apsaugg nuo bet kokios formos diskriminacijos ir smurto, lygias galimybes ir
teise¢ | Svietima, kultiira, bsta, poilsj, laisvalaikj, sportg ir turizma, lygias galimybes ir teis¢ kreiptis
] teisma, lygias galimybes naudotis visomis sveikatos prieZiliros paslaugomis. Savarankiskas
gyvenimas ir savarankiSkumas — savarankiskas gyvenimas, kokybiSkos socialin€s ir uzimtumo

paslaugos, prieinamas ir jtraukus biistas, mokymasis, pakankama socialin¢ apsauga ir stipresné
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socialiné ekonomika. Visai tai yra batina nejgaliyjy deramoms gyvenimo salygoms uztikrinti. Sis
aspektas ypac reikSmingas psichikos negalig turintiems asmenims. Jungtiniy Tauty Neigaliyjy teisiy
konvencijos (2006) 26 straipsnis jpareigoja valstybes nares diegti veiksmingas reabilitacijos
priemones, skirtas nejgaliyjy gebéjimams lavinti bei islaikyti. Konvencija pabrézia, kad Salys turi
sudaryti sglygas asmenims su negalia pasiekti didziausig jmanomg savarankiskumo lygj, tobulinti
fizinius, protinius, socialinius ir profesinius geb&jimus ir visapusiskai dalyvauti visose gyvenimo
srityse (Jungtiniy Tauty Nejgaliyjy teisiy konvencija, 2010).

Lietuvoje nejgaliyjy teises apibrézia bendrai taikomi nacionaliniai teisés aktai, pirmiausia —
Lietuvos Respublikos Konstitucija (2022), kuri skelbia, kad visos Zmogaus teisé€s ir laisvés yra
prigimtinés ir todél saugomos jstatymy. Pagrindinis teisés aktas, reglamentuojantis nejgaliyjy teises
Salyje — Lietuvos respublikos asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymas (2026). Istatyme
nustatomas tikslas ,,uztikrinti asmens su negalia teisiy apsauga ir igyvendinimg lygiai su kitais
asmenimis, reglamentuoti negalios nustatymo, asmens su negalia individualiyjy pagalbos poreikiy
nustatymo, tenkinimo ir finansavimo pagrindus, atsizvelgiant j Lietuvos Respublikos Konstitucijos,
Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos nuostatas, kitas tarptautinés teisés normas ir principus,
nustatyti asmens su negalia teisiy apsaugos sistemos institucijas, jy veiklos teisinius pagrindus,
funkecijas, teises ir pareigas asmens su negalia teisiy apsaugos srityje*. Taip pat reikSmingas Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas (2026), kuriame pabréziama butinybé padéti asmeniui
(Seimai) ir (ar) bendruomenei iSvengti socialiniy problemy ir (ar) socialinés rizikos atsiradimo,
sudaryti salygas asmeniui (Seimai) ugdyti ir (ar) stiprinti geb¢jimus savarankiskai spresti socialines
problemas, palaikyti socialinius rySius su visuomene, didinti jy socialing jtrauktj.

Greta bendryjy teisés akty egzistuoja ir specializuoti teisiniai dokumentai, kryptingai ginantys
psichikos negalig turin€iy asmeny teises. Pirmasis tokio pobuidZio tarptautinis aktas buvo priimtas
1971 m. Jungtiniy Tauty Generalinéje Asambléjoje — Psichikos negalig turin€iy asmeny teisiy
deklaracija (angl. Declaration on the Rights of Mentally Retarded Persons). Joje jtvirtinta prievolé
uztikrinti fizinés ar psichinés negalios paliesty individy teisiy apsauga, sudarant salygas plétoti jy
geb¢jimus jvairiose veiklos srityse ir maksimaliai skatinti integracijg j jprastg visuomenés gyvenima.
Antrasis svarbus dokumentas — 1977 m. Europos Tarybos Parlamentinés Asambléjos priimta
rekomendacija d¢l situacijos psichikos ligy srityje (angl. Recommendation on the Situation of the
Mentally 1ll), kuri detalizuoja psichikos negalig turin€iy asmeny teis¢ gauti tinkamg sveikatos
priezitrg ir reikiamas bendruomenines paslaugas, taip pat reglamentuoja jy santykius su teisésaugos
institucijomis bei nustato salygas pavojingy veiky padariusiy asmeny izoliavimui nuo visuomeneés.

Naujausias Europos Parlamento specializuotas teisés aktas — 2023 mety gruodzio 12 dieng
priimta Rezoliucija d¢l psichikos sveikatos (toliau — Rezoliucija). Joje pabréziama, kad psichikos

sveikata yra neatsiejama sveikatos dalis ir yra labai svarbi asmeny ir visuomeniy gerovei, tuo tarpu
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psichikos sutrikimy turintys asmenys ir jy Seimy nariai gerokai dazniau susiduria su diskriminacija,
stigmatizacija bei socialine atskirtimi. Dél $iy rizikos veiksniy asmenims yra ribojamos galimybés
kreiptis pagalbos ir gauti reikiamg gydyma. Atsizvelgiant i tai, Rezoliucija (2023) ragina valstybes
nares uztikrinti Siai grupei lygiaverte, visapusiska ir adekvacig prieiga prie Svietimo, mokymo ir
uzimtumo, laikantis mokymosi visg gyvenimg principo, bei teikti individualiems poreikiams
pritaikyta pagalba.

Atlikus teisés akty, reglamentuojanciy psichikos negalig turin¢iy asmeny teises, pastebétina,
kad nejgaliesiems svarbu ne tik tinkamy salygy sudarymas, tam, kad jie galéty lengviau jsitraukti |
visuomeng, bet ir teikti pagalbg ir jgalinti pasinaudoti savo teisémis. Vieni i§ tokiy pagalbos teikéjy
yra stacionariis socialinés globos namai, kuriose teikiamos kompleksinés nejgaliems asmenims
skirtos socialinés paslaugos. Siose jstaigose pagrindinj vaidmenj atlieka socialiniai darbuotojai: jie
uzmezga kontaktus, vertina poreikius, teikia tiksling pagalbg. Vienas i§ socialinio darbuotojo
uzdaviniy yra uZztikrinti nejgaliyjy teises, pripazistant juos visaverciais visuomenés nariais
(Snieskiené, 2007).

Apibendrinant galima teigti, kad psichikos negalig turinciy asmeny socialine jtrauktj ir jy teisiy
apsaugq reglamentuoja tarptautiniai, Europos Sgjungos bei nacionaliniai norminiai aktai. Siy
dokumenty esminé funkcija — sudaryti prielaidas, jog minéta asmeny grupé galéty patenkinti
kasdienius poreikius, siekty issilavinimo, realizuoty profesing veiklg, dalyvauty visuomenés gyvenime
kaip pilnaverciai jos nariai ir be diskriminacijos naudotysi viesosiomis paslaugomis. Praktiniam Siy
teisiy jgyvendinimui valstybés steigia socialiniy paslaugy jstaigas, kuriose kvalifikuoti specialistai
teikia kompleksines paslaugas, padedancias ne tik patenkinti bazinius poreikius, bet ir skatinti

socialine integracijq.

1.3.Socialinio darbo ypatumai dirbant su psichikos negalig turincias

asmenimis

Remiantis socialiniy paslaugy jstatymu (2026) socialines paslaugas teikia socialiniai
darbuotojai ir individualios prieziliros darbuotojai, socialiniy paslaugy jstaigose vykdantys socialinj
darba. Socialinio darbuotojo funkcijas gali atlikti asmuo ,,turintis aukstojo mokslo kvalifikacija, jgyta
baigus socialinio darbo studijy krypties studijas, ir socialiniy moksly kvalifikacinj (profesinio
bakalauro, bakalauro, magistro) laipsnj (arba jai lygiaverte aukstojo mokslo kvalifikacijg), arba
asmuo, turintis aukStojo mokslo kvalifikacijg ir iki 2014 m. gruodzio 31 d. jgijes socialinio darbuotojo
kvalifikacijg ar baiges socialinio darbo studijas, ar socialinés apsaugos ir darbo ministro nustatyta
tvarka baiges socialinio darbuotojo praktinei veiklai pasirengti skirtus mokymus* (LR Socialiniy
paslaugy istatymas, 2026). Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy istatyme (2026) socialinis

darbas apibréziamas kaip veikla, kuria, nepaZeidZiant Zmogaus orumo ir didinant asmens
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atsakomybe, padedama asmeniui ir Seimai spresti socialines problemas pagal jy galimybes ir jiems
patiems dalyvaujant, bendradarbiaujant asmeniui, Seimai ir visuomenei. Socialiniy paslaugy teikimas
yra svarbus kiekvienoje visuomengje, nes visose bendruomenése yra zmoniy, kuriems stinga
motyvacijos, gebéjimy ar istekliy be apribojimy ir be kliticiy dalyvauti visuomenés gyvenime.

Socialiniai darbuotojai yra vieni pagrindiniy socialiniy paslaugy teikéjy — jie ne tik tiesiogiai
dirba su klientais, bet ir planuoja, organizuoja bei koordinuoja paslaugas, glaudziai
bendradarbiaudami su kity profesijy specialistais. Socialinis darbuotojas — tai specialistas, kurio
veikla orientuota ] kliento gebéjimy prisitaikyti prie aplinkos stiprinimg, rySio su jj supancia
bendruomene atkiirimg, integracijos j visuomen¢ skatinimg ir pilnaver€io gyvenimo plétojima
(Lietuvos socialinés srities darbuotojy etikos kodeksas, 2023).

Kurnickaité (2020) pazymi, kad socialinis darbas padeda zmonéms, Seimoms, bendruomenéms
ir visuomenei spresti kylancias socialines problemas, inicijuoja socialinius pokycius, prisideda prie
socialinio teisingumo jgyvendinimo, gyvenimo kokybés gerinimo ir socialinio solidarumo stiprinimo.
Gould (2016) pabreézia, kad socialinio darbo profesija siejama su bendruomeniy, asmeny, grupiy ir
Seimy gerovés bei gyvenimo kokybés didinimu. Kitaip tariant socialinis darbas neapsiriboja vien
socialiniy problemy sprendimu — jis taip pat skatina pokyc€ius ir stiprina Zmoniy, Seimy bei
bendruomeniy gerove bei gyvenimo kokybe.

Socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atlieckamy funkcijy saraso analizé¢ (Dél
socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atliekamy funkcijy saraso patvirtinimo, 2026)
leidzia socialinio darbuotojo funkcijas suskirstyti j kelias tarpusavyje glaudziai susijusias kategorijas.

Pirmiausia socialinis darbuotojas jvertina asmens, Seimos ar bendruomenés socialing situacija,
identifikuoja pagalbos poreikius ir rizikos veiksnius. Remdamasis atliktu vertinimu, specialistas
rengia individualy socialiniy paslaugy ar pagalbos plang, ji derindamas su paslaugy gavéju ir kitais
specialistais (D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atliekamy funkcijy saraSo
patvirtinimo, 2026). Socialinio darbo profesijos apraSyme Monisha (2017) tarp socialinio darbuotojo
funkcijy iSskiria atvejo vadybg, pabrézdama, kad socialinio darbo specialistas dalyvauja paslaugy
paieskos ir prieinamumo uztikrinimo procese: padeda klientams identifikuoti jy poreikius
atitinkancias paslaugas ir koordinuoja jy gavima. Teikiant ilgalaikeés socialinés globos paslaugas
stacionariose socialinés globos jstaigose, vadovaujantis Socialinés globos normy 4 priedu (2025),
Jstaigos socialinio darbo specialistai rengia asmens individualy socialinés globos plana, atsizvelgdami
1 jvertintus asmens poreikius.

Svarbi socialinio darbuotojo veiklos dalis yra konsultavimas ir psichosocialiné¢ pagalba —
teikiama emociné parama ir informavimas, kuri padeda Zmogui suprasti patiriamas problemas, jy
prieZastis ir galimus sprendimo biidus, stiprinami vidiniai ir iSoriniai iStekliai, skatinamos

konstruktyvios jveikos strategijos (Lietuvos socialinés srities darbuotojy etikos kodeksas, 2023)
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Autoré Monisha (2017) iSskiria dar pedagogo arba edukatoriaus funkcijg. Pasak jos, socialiniai
darbuotojai daznai moko zZmones ir ugdo konkrecius jgiidzius, tokius kaip socialiniai, kasdienios
gyvenimo, finansy valdymo ar tévystés jgiidziai. Raudelitinaités ir Buskeviciiités (2014) teigimu,
socialiniy jgiidziy ugdymas ir (ar) jy atkiirimas yra vienas svarbiausiy socialiniy paslaugy teikéjy
uzdaviniy. Siekiant stiprinti asmens savarankiskuma, svarbu suteikti jam pakankamai informacijos ir
zZiniy, sudarant galimybe paciam taikyti jam sprendziant kylancias problemas.

Atliekant jgalinimo ir tarpininkavimo funkcijas, socialinis darbuotojas siekia didinti kliento
savarankiskumg ir geb&jimg paciam ginti savo interesus, taip pat tarpininkauja tarp kliento ir jvairiy
institucijy, padédamas gauti reikalingas paslaugas, socialing parama ar kitg pagalbag (D¢l socialiniy
paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir atlickamy funkcijy saraso patvirtinimo, 2026). Socialinis
darbuotojas veikia kaip tarpininkas tarp paslaugy gavéjo ir formalios bei neformalios pagalbos
sistemos, sickdamas uztikrinti reikiamy iStekliy prieinamumga. Monisha (2017) mini, kad nukreipimo
procesas apima ne tik informacijos apie galimas paslaugas suteikimg, bet ir nuosekly testinuma
uztikrinancius veiksmus — stebéseng bei pagalbos koordinavimo elementus, leidziancius jvertinti ar
paslaugy gavéjas realiai gauna jam reikalingg paramg.

Socialinio darbo esmg¢ atspindi ir Zzmogaus teisiy gynimo bei socialinés jtraukties skatinimo
funkcija — socialinis darbuotojas identifikuoja atvejus, kai pazeidziamos kliento teisés ar orumas,
inicijuoja apsaugos ir intervencijos priemones ir siekia, kad pazeidziami asmenys biity jtraukti |
bendruomenés ir visuomenés gyvenimg (Lietuvos socialinés srities darbuotojy etikos kodeksas,
2023). Monisha (2017) taip pat iSskiria advokatijos funkcija, vykdydami $ia funkcija socialiniai
darbuotojai gina asmeny ir bendruomeniy teises bei siekia, kad reikalingi iStekliai ir paslaugos biity
realiai prieinami. Ypatingas démesys skiriamas pazeidziamoms grupéms ir Zmonéms, Kkuriy
galimybés savarankiskai apginti savo teises yra ribotos. Vykdydami Sig funkcijg socialiniai
darbuotojai padeda ne tik uzkirsti kelig teisiy paZzeidimams, bet ir uZtikrinti paZeidZziamy asmeny
itrauktj bei realios jiems reikalingos pagalbos suteikima.

Be to, socialiniai darbuotojai dalyvauja socialiniy paslaugy kokybés analizéje ir gerinime,
vertindami paslaugy efektyvuma, prieinamumg ir atitikt] paslaugy gaveéjy poreikiams, teikdami
pasitlymus dél jy tobulinimo ir naujy priemoniy diegimo (D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy
pareigybiy ir atliekamy funkcijy saraSo patvirtinimo, 2026). Kartu jie prisideda prie bendruomeniniy
vertybiy, tokiy kaip solidarumas, tarpusavio pagalba ir smurto netoleravimas, puoselé€jimo,
inicijuodami SvietéjiSkas ir prevencines veiklas (Gould, 2016). Socialiniai darbuotojai taip pat veikia
kaip grupinio darbo specialistai: jsitraukia j grupinés terapijos procesy organizavimg ir vedimg bei
koordinuoja uzduociy (problemy sprendimo) grupes, orientuotas i konkreciy tiksly igyvendinima

(Monisha, 2017)
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Galiausiai, socialinio darbuotojo veikla yra neatsiejama nuo institucinés partnerystés ir
bendradarbiavimo — dirbama kartu su valstybés, savivaldybiy, nevyriausybinémis ir
bendruomeninémis organizacijomis, siekiant uZztikrinti kompleksinj, koordinuota ir klienty
poreikiams pritaikyta pagalbos teikimg (D¢l socialiniy paslaugy srities darbuotojy pareigybiy ir
atlickamy funkcijy saraso patvirtinimo, 2026).

Moriarty ir kt. (2015) pabrézia, kad socialiniai darbuotojai atlieka daug skirtingy profesiniy
vaidmeny, todé¢l neretai kyla diskusijy, kuris jy turéty biiti laikomas prioritetiniu. Tokia vaidmeny
jvairové kelia ne tik teoriniy, bet ir praktiniy klausimy, susijusiy su socialinio darbuotojo veiklos
su psichikos negalig turin¢iais asmenimis socialiniams darbuotojams tenka derinti jvairius vaidmenis,
siekiant veiksmingai atliepti Siy Zmoniy pagalbos poreikius. Adomaitiené ir Bal¢itiniené (2017) taip
pat pabrézia, kad socialinis darbas pasizymi daugiafunkciu pobiidziu, todél socialiniy paslaugy
sektoriuje dirbanciy specialisty veikla yra jvairialypé ir apima kelias tarpusavyje susijusias kryptis. Ji
apima situacijos diagnostika, prognozavima, prevencijg ir planavima, taip pat socialing terapija,
teisiniy aspekty taikyma, socialinés medicinos bei psichologijos Zinias, kasdienés socialinés buities
klausimy sprendimg ir kitas veiklas. Autoriy (Adomaitiené ir BalCitiniené, 2017) teigimu dél Sios
priezasties socialinio darbo praktika yra sudétinga ir kompleksine, todél socialiniai darbuotojai
neretai susiduria su nesékmémis. Minétos autorés pabrézia, kad nesékmés kyla ne vien dél
individualaus neprofesionalumo — dazniau jas lemia sudétingos darbo salygos bei institucinio,
politinio, struktiirinio ar kitokio pobiidzio veiksniai.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai yra vieni pagrindiniy socialiniy
paslaugy teikéjy, kurie teikia tiesiogine pagalbg, planuoja, organizuoja bei koordinuoja paslaugas,
dirbdami komandoje su kity sriciy specialistais. Apzvelgti Saltiniai pabréZia socialinio darbo
daugiafunciskumq: socialiniams darbuotojams tenka derinti skirtingus vaidmenis, o jy veikla apima
vertinimq, planavimg, prevencijg, socialinés terapijos elementus, teisiniy ir psichosocialiniy Ziniy

taikymq bei kasdieniy problemy sprendimg.
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2. PSICHIKOS NEGALIA TURINCIU ASMENU SAVARANKISKO
GYVENIMO IGUDZIU UGDYMO GALIMYBES SOCIALINES GLOBOS
NAMUOSE

2.1. Psichikos negalig turiniy asmeny savarankisko gyvenimo jgudziai ir ju

ugdymo svarba

Globos jstaigos, teikiancios stacionarias socialinés globos paslaugas vadovaujasi patvirtintomis
globos normomis, kuriy vienas i§ taikytiny principy yra galimybés suteikimas paslaugy gavéjams
,ugdyti saviraisSka ir jgiidZius, pagal galimybes savarankiskai tvarkyti savo buitj, suteikiant zmogaus
orumo nezeidZiancig pagalba, skatinancig padéti palaikyti ar kompensuoti prarasta savarankiskuma
ir ugdyti gebéjimus gyventi visuomenéje, jgyvendinant savo teises bei vykdant pareigas, palaikyti
socialinius rysius su visuomene, Seima ir artimaisiais giminaiciais“ (D¢l Socialinés globos normy
apraso patvirtinimo, 2026), tod¢l savarankiSkumo ugdymas yra vienas i§ pagrindiniy socialinés
globos paslaugas teikianCiy jstaigy uzdaviniy, taip pat savarankiS$ko gyvenimo jgidziy svarba
asmeniui patvirtina ir mokslininkai: ,,Savarankisky gyvenimo jgiidziy ugdymas yra vienas
svarbiausiy gyvenimo kokybés veiksniy, padedanc¢iy asmeniui integruotis j visuomene, sékmingai
susidoroti su kasdienémis savarankiS$ko gyvenimo problemomis* (Gudzinskiené, Raudelitinaite,
Uscila, 2017).

Nagrinéjant socialinio darbo ypatumus, ugdant psichikos negalig turin¢iy asmeny savarankisko
gyvenimo jgidzius, svarbu iSgrynintini, kokiy savarankisko gyvenimo jgiidZziy ugdymas padeda
asmenims jaustis pilnaverciais ir lygiateisiais visuomeneés nariais, neatsizvelgiant | jy galimybes ir
vieta, kurioje jie $iuo metu gyvena ir gauna paslaugas. Mokslingje literatiiroje néra vieningo sutarimo
del tikslaus savaranki§ko gyvenimo jgiidZiy saraso. Tyr¢jai juos jvardina ir klasifikuoja skirtingai.
Gyvenimo jgidZiai bendrai apibréziami kaip pagrindiniai jgudziai, kuriy individams reikia norint
gyventi savarankiSkai ir prisiimti prasmingus bei produktyvius vaidmenis (Jakob ir kt., 2018).
Autoriai Zorzi ir kt. (2023) pateiktoje suaugusiyjy savarankisko gyvenimo matavimo skal¢je (Adult
Independence Living Measurement Scale), skirtoje jvertinti asmens pasirengima gyventi
savarankiSkai, iSskiria devyniolika sri¢iy, tokiy kaip: asmens higiena, vaisty vartojimas, buities
darbai, skalbimas, maisto ruoSimas, saugumo jgiidZiai, apsirengimas, buitinés technikos naudojimas,
gebéjimas iSreikSti savo poreikius ir prisitaikyti, pinigy tvarkymas, jsidarbinimas, elgesio
reguliavimas, socializacija, apsipirkimas, judéjimas (transportas), skaitmeniniy jrenginiy naudojimas,
laiko planavimas, savarankiSkumas priimant sprendimus, emociné¢ savivoka ir seksualumo
supratimas (Zorzi ir kt., 2023).

Kokybiniame tyrime autoriai Yildiz ir Cavkaytar (2020) savarankisko gyvenimo jgtidzius
i$skiria j tris kategorijas:
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1) kasdienio gyvenimo jgiidziai, tokie kaip: rlipinimasis asmenine higiena, sveikata,
namy ruosa, ripinimasis savo saugumu, gebéjimas planuoti laisvalaikj;

2) socialinio gyvenimo jgudziai: tam tikry socialiniy sprendimy priémimas,
bendravimas ir bendradarbiavimas, socialiai priimty taisykliy laikymasis;

3) pasirengimo jsidarbinimui jgiidZiai — tai gebéjimas ieSkotis darbo ir darbo jgiidZiai.

Autoriai Berteotti ir Zorzi, (2025) pabrézia, kad kasdieniy gyvenimo jgiidziy, tokiy kaip maisto

gaminimas, namy tvarkymas ir biudZeto planavimas, ugdymas sustiprina asmeny gebéjima
savarankiskai ir veiksmingai atlikti kasdienes uzduotis bei prisiimti daugiau atsakomybés. Sie
1giidZiai sudaro savarankiS8ko gyvenimo pagrindg ir reikSmingai prisideda prie geresnés gyvenimo
kokybés. Barczak (2019) teigia, kad gebéjimas planuoti finansus, apsipirkti yra vienas i§
savarankisko gyvenimo pagrindy, kadangi finansy tvarkymo jgiidziai apima bazines finansines zinias
ir gebéjima atlikti finansines operacijas finansy planavimo ir apsipirkimo gebéjimas kaip vienas i$

savarankiSkumo pamaty.

Saltinis: sudaryta pagal Cavkaytar, A. ir Yildiz, G. (2020)
lpav. Savarankisko gyvenimo jgiidziy kategorijos
Nagrin¢jant asmeny savarankisko gyvenimo igiidziy struktiira, prasminga paminéti ir adaptyvy
elgesi (angl. adaptive behavior). Amerikos intelekto ir raidos negaliy asociacija (Adamczyk, ir kt.
2023), adaptyvy elgesj apibrézia kaip visumg konceptualiy, socialiniy ir praktiniy jgiidziy, kuriuos
zmogus iSmoksta ir taiko kasdieniame gyvenime.
e Konceptualiniai jgiidziai apima kalbg ir rastinguma, gebéjima suprasti pinigy, laiko bei

skaiCiy sgvokas, taip pat savarankisko elgesio formavimasi.
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e Socialiniai jgudziai susij¢ su tarpasmeniniais santykiais, socialine atsakomybe, saviverte,
geb¢jimu kritiSkai vertinti situacijas, spresti socialines problemas, laikytis taisykliy bei
istatymy ir apsisaugoti nuo kity asmeny iSnaudojimo.

e Praktiniai jgidziai apima kasdienés veiklos gebéjimus — savitvarka, buities darbus, sveikatos
prieziiirg, keliavimg ar susisiekimg, dienotvarkés laikymasi, saugumo uztikrinima, pinigy
tvarkyma ir telefono naudojima.

Europos savarankisko gyvenimo tinklas (toliau — ENIL) — Europoje veikiantis tinklas
vienijantis savarankiSko gyvenimo organizacijas ir asmenis, bei jy bendramincius be negalios,
siekiantis skatinti visy nejgaliyjy teis¢ gyventi savarankiSkai bendruomenéje. Jie teigia, kad asmens
savarankiskas gyvenimas yra vienas i$ pagrindiniy ir pamatiniy asmens teisiy. ENIL (2013) pabrézia,
kad savarankiskas gyvenimas yra jmanomas derinant jvairius aplinkos ir individualius veiksnius,
kurie leidZia nejgaliesiems kontroliuoti savo gyvenima. Tod¢l labai svarbu uZtikrinti savarankiska
spendimy priémimg. Angelova-Mladenova ir kt. (2023) taip pat pabrézia tokio jguidzio, kaip
gebéjimas priimti sprendimus svarba, kuris apima tiek kasdienius pasirinkimus (pvz., kada iseiti arba
ka valgyti), tiek svarbius gyvenimo klausimus (pvz., kur gyventi, su kuo kurti Seimg ar turéti vaiky).
Autoriy teigimu nejgaliyjy savarankiSkumo ugdymui itin svarbiis asmeninés kompetencijos bei
gebéjimai, apsisprendimo jgiidziai bei aiSkus tikslai ir siekiai. Taip pat svarbu gebéti atpazinti,
kokiose situacijose savarankiskas sprendimy priémimas tampa sudétingas ir mokéti kreiptis pagalbos
1 aplinkos i$teklius — Zinoti, kada, 18 ko ir kokig paramg galima gauti. Geb¢jimo savarankiskai priimti
sprendimus svarba mini Gerami ir kt. (2015), paaiSkindami, jog Sis gebéjimas padeda asmeniui
tikslingiau apsispresti jvairiais gyvenimo klausimais. Kai Zmonés aktyviai jsitraukia j sprendimy,
susijusiy su jy paciy gyvenimu, priémimag, svarsto skirtingas pasirinkimo alternatyvas ir jvertina
galimas kiekvieno sprendimo pasekmes, didéja tikimybé palaikyti aukstesnj psichikos sveikatos lyg;.

Analizuoti literatiros Saltiniai atskleidé, kad savarankisko gyvenimo jgiidZiai yra neatsiejama
kokybiSko gyvenimo dalis. SavarankiSky gyvenimo jgiidziy ugdyma kaip vieng svarbiausiy
gyvenimo kokybés veiksniy jvardina Gudzinskiené ir kt. (2017). Autoriy teigimu, savarankiSko
gyvenimo jdiuziy ugdymo pagalba asmenys gali lengviau integruotis ] visuomeng, sékmingai
susidoroti su kasdienémis savarankisko gyvenimo problemomis. Gerami ir kt. (2015) mano, kad
asmeny gebé¢jimas savarankiskai spresti problemas sumazina jy psiching jtampa dél neiSspresty
probleminiy situacijy, o tai, savo ruoztu, mazina patiriamo streso tikimybe. Tai svarbu tiek asmenims,
kurie rengiasi pereiti gyventi ] bendruomeng (t.y. grupinio gyvenimo ar savarankiSko gyvenimo
namus, apsaugota biista), tieck asmenims, kurie dél savo savarankiskumo lygio ir nuolatinés pagalbos
poreikio liks gyventi socialinés globos namuose.

Anksciau Sizofrenijos gydyme daugiausia démesio buvo skiriama klinikiniy simptomy
mazinimui, taciau, tobulé¢jant gydymo galimybéms, iSrySkéjo, kad nemaza dalis pacienty gali pasiekti
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skirtingg socialinés reintegracijos lygj. D¢l Siy pokycCiy pakito ir gydymo paradigma: pagrindiniu
terapiniu pasiekimu vis dazniau laikomas asmens gebéjimas funkcionuoti savarankigkai. Siuo metu
funkcinis pageré¢jimas vertinamas kaip esminis gydymo rezultatas, nes jis neapsiriboja vien simptomy
sumazinimu bet yra tiesiogiai susijes su asmens integracija bei gyvenimo kokybés pageréjimu. (Ifteni
ir kt.,2025). Autoriai (Kreivinien¢, Vaciulien¢, 2013) jvardina asmeny su psichine negalig
savarankiSkuma, kaip vieng i§ gyvenimo kokybés parametry. Minéty autoriy atlikto tyrimo
duomenimis asmens su psichine negalia geb&jimas kuo daugiau veikly atlikti savarankiskai, tiesiogiai
veikia jo savarankiSkumo jausmg ir pasitenkinimg gyvenimu. Uzsienio autoriai (Padmanaban ir
Premraj, 2017) taipogi sieja savarankisko gyvenimo jgiidzius su gyvenimo kokybe, jy teigimu Siy
jgidziy pagalba asmenys gebés labiau pasinaudoti gyvenimo iStekliais. Be to, $iy mokslininky
manymu, gyvenimo jgiidziy lavinimas padeda asmeniui iSlaikyti sveikg psiching sveikata. Gyvenimo
jgidziy ugdymas veikia saves ir kity jausmg. Gyvenimo jgiudZiai yra veiksmingi siekiant
savarankiSkumo, pasitikéjimo savimi ir savigarbos; ir todé¢l turi didZiulj poveiki asmens psichinei
sveikatai (Gerami, ir kt., 2015).

Apibendrinant galima teigti, kad savarankisko gyvenimo jgiudZiai mokslininky skirstomi j
pagrindines kategorijas tokias kaip: kasdienio gyvenimo jgidziai, socialiniai jgidziai bei
pasirengimo jsidarbinimui jgiidziai. Tai pat ypatingai svarbiu laikomas sprendimy priéemimo jgudis,
kurio pagalba asmuo turi galimybe savarankiskai priimti su jo gyvenimu susijusius spendimus ir tokiu
biidu kontroliuoti savo gyvenimq. Mokslininkai pabrézia savarankisko gyvenimo jgiudziy ugdymo

svarbq ir tiesiogiai sieja asmeny savarankiSkumg su jy gyvenimo kokybe bei psichine sveikata.

2.2. Psichikos negalia turin¢iy asmeny savarankisko gyvenimo jguidziu

ugdymo galimybés socialinés globos namuose

Nors nuo 2014 mety Lietuvoje vykdoma institucinés globos pertvarka, kurios tikslas institucine
globg pakeisti paslaugomis bendruomenéje (,,Peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy neijgaliesiems ir be tévy globos likusiems vaikams 2014-2023
veiksmy planas®). O Nejgaliyjy teisiy komitetas savo rekomendacijose Lietuvai (2016) vis dar reiskia
susirtipinimg dél socialinés globos jstaigy finansavimo ir rekomenduoja ,,nedelsiant liautis naudoti
nacionalines bei Europos Sgjungos Struktiiriniy fondy léSas stacionariy asmeny su negalia globos
institucijy renovavimui, i§laikymui ar statymui.* (Nejgaliyjy teisiy komitetas, 2016), taciau iki Siol
Lietuvoje valstybiniuose socialinés globos namuose gyvena 4740 asmeny (Oficialios statistikos
portalas, 2026) ir 362 asmuo laukia eil¢je apsigyventi tokio tipo globos namuose (ANTA duomenys,
2026). Taigi matome, kad nors valstybés iSkelti tikslai sumazinti didZiuosiuose globos namuose
gyvenanc¢iy asmeny skaiciy, bet reali situacija yra kitokia. Ir $i dalis socialiniy paslaugy gavéjy,

gyvenanéiy socialinés globos namuose, turi gauti kokybiskas paslaugas. Siuo metu socialinés globos
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kokybé apibréziama Socialinés globos normy aprase (toliau — globos normos). Globos normose
(2025) pabréziama asmens savarankiSkumo ugdymo ir jo socialinés integracijos svarba.
Akcentuojama, kad teikiant socialing globg turi biiti sudaromos salygos asmens saviraiskai, igiidziy
ugdymui, skatinama pagal asmens galimybes savarankiskai tvarkyti savo buitj. Pagalba teikiama
nezeidziant zZmogaus orumo, palaikant ar kompensuojant prarastg savarankiSkumg ir ugdant
gebéjimus gyventi visuomenéje, realizuoti savo teises, vykdyti pareigas bei palaikyti socialinius
ry$ius su bendruomene, Seima ir artimaisiais.

Socialiniy paslaugy jstatyme (2026) socialiné globa apibréziama kaip ,,asmeniui teikiama
nuolatiné specialisty pagalba, apimanti gyvybiskai svarbiy funkcijy palaikyma ir (ar) savarankiSkumo
ugdyma*, taip pat ir socialiniy paslaugy kataloge Sios paslaugos turinio apraSyme matomas paslaugy
gavéjy kasdienio gyvenimo jgiidziy (tokiy kaip: savitvarkos, asmens higienos, sveikos gyvensenos,
namy ruo$os, namy saugumo uztikrinimo, $varos virtuvéje ir namuose palaikymo, maisto ruosimo,
biudZeto planavimo, pinigy taupymo ir valdymo, naudojimosi banko paslaugomis, apsipirkimo,
orientavimosi aplinkoje, naudojimosi vieSuoju transportu ir kt.) ugdymas ir (ar) palaikymas, ir (ar)
atktirimas (Socialiniy paslaugy katalogas, 2026). Teisés aktai reglamentuoja ir jpareigoja socialinés
globos namus uZztikrinti paslaugy gavejy savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdyma ir (ar) palaikyma,
ir (ar) atk@irimg. Visgi nagrinéjant literattiros Saltinius pastebima, kad autoriai socialing globg vertina
kaip savarankisko gyvenimo jgiidZius slopinantj veiksnj. Pernelyg didelé globa silpnina savarankisko
gyvenimo jgidzius, mazina asmeny asmening erdve, bei didina asmeny socialing izoliacijg (Barbara
ir Callus, 2025).

Siekiant skatinti nejgaliy asmeny savarankiSkuma, autoriai Berteotti ir Zorzi (2025) siiilo
taikyti kompleksinj poZziiirj j §] procesa. Autoriy teigimy Sis procesas turi apimti ] asmenj orientuotg
planavima, gyvenimo jgiidZiy ugdyma, elgesio intervencijas, socialiniy jgiidZiy lavinimg, uZimtumo
ir profesinj rengima, taip pat tinkama biisto pritaikymo uZtikrinima.

Savarankisko gyvenimo giidziy ugdymo procesas turéty prasidéti nuo konkretaus asmens
individualiy poreikiy vertinimo. Pasak Vasilakopoulou (2022) tik atsiZvelgiant individualiai }
kiekvieno asmens poreikius, galima sudaryti konkrecius pagalbos planus, siekiant individualiems
poreikiams pritaikyto sprendimo. Prie§ formuluojant tikslus, biitina atlikti i§samy vertinima, kad buty
galima nustatyti asmens poreikius, prioritetus, pageidavimus ir gyvenimo kokybés ypatumus.
Vertinimo procesas turéty apimti skirtingas sritis, jskaitant funkcinius geb¢jimus, socialinj
dalyvavimg bei asmeninius siekius (Berteotti, ir Zorzi, 2025). Tq patj deklaruoja ir Socialinés globos
normy apraso (2025) 4 priede pateikiamos senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia
ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normos, taikomos socialinés globos namams,
stacionarinéms 1ilgalaikés prieZidiros jstaigoms, grupinio gyvenimo namams ir bendro gyvenimo

namams, kuriose apibrézta, kad globos namuose planuojant ir teikiant paslaugas turi biiti individualiai
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Lvertinti visi asmens sveikatos, laisvalaikio organizavimo, socialiniy jgiidziy ugdymo, palaikymo,
specialieji ir kiti poreikiai, atsizvelgiant ] asmens geb¢jimus, gabumus, silpnasias savybes, situacija
Seimoje, socialing rizika, negalig, ypatumus, susijusius su amziumi, branda, etnine kilme, kalba,
religija, lytimi, rasine priklausomybe ir kita, taip pat jvertinta: asmens savarankiskumo, savitarnos,
asmeninés higienos jgudziai, elgesio, bendravimo, valgymo, miego, namy rezimo jprociai,
individualts poreikiai, interesai, pomégiai, padidéjusio ar nejprasto jautrumo tam tikriems garsams,
lytéjimui, kvapams, drabuziams, maisto sudéciai, skoniui, skausmui, temperatiirai buvimas, kita
svarbi asmens, jo globé&jo, rupintojo, kity Seimos nariy ar artimyjy giminai¢iy pateikta informacija,
reikalinga tinkamai suteikti paslaugas, pagalbg* (D¢l Socialinés globos normy apraso patvirtinimo,
2026). Tame paciame aprase pabrézima, kad siekiant visapusiSkai jvertinti individualius asmens
poreikius turi buti pasitelkiami visi reikalingi specialistai, pats paslaugy gavéjas, jo artimieji,
giminaiciai.

Nakagawa ir kt. (2024) teigia, kad ypatingai gery rezultaty, ugdant asmeny serganciy
demencija kasdienius gyvenimo jgtidzius, padeda pasiekti visiskai individualiai pritaikytos kasdienés
veiklos. Autoriy Berteotti ir Zorzi (2025) teigimu, individualaus planavimas leidzia derinti teikiama
pagalba su Zmogaus asmeniniais tikslais, pageidavimais ir vertybémis, netaikant vienody pagalbos
budy visiems.

Autoriai Berteotti ir Zorzi (2025) teigia, kad kasdieniy jgiidziy, tokiy kaip maisto ruoSimas,
namy tkio prieziiira, finansy valdymas, ugdymas paprastai atliekamas per praktini mokyma. Autoriai
sitilo diegti maisto gaminimo uzsiémimus, kuriy metu gali biiti planuojamas valgiarastis, mokoma
saugiai pasiruo$ti maisto ir saugaus buitiniy virtuves prietaisy naudojimo. Namy ruosos (tvarkymosi)
mokymas gali apimti organizaciniy gebejimy stiprinimg, higienos ugdymg ir tinkamg buities
priemoniy naudojimg. Mokant valdyti finansus autoriai siiilo orientuotis ] pagrindiniy finansiniy
savoky supratimg, i§laidy kontrolg ir biisimy pirkimy planavimga.

Autoriy Berteotti ir Zorzi (2025) teigia, kad savarankisko gyvenimo jgiidZiy ugdymui labai
veiksmingos kognityvinés elgesio terapijos (angl. cognitive behavioral therapy) ir taikomosios
elgesio analizés (applied behavioral analysis ) pagrindu sukurtos elgesio intervencijos, kurios apima
i§samiy vertinimy atlikima, siekiant nustatyti elgesio priezastj ir pasekmes, kuriy analiz¢ padeda
sukurti individualizuotus elgesio planus, kuriais siekiama skatinti teigiamus rezultatus ir mazinti
netinkama elgesj. Minéty autoriy pateikiamos savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo strategijos
apima elgesio metodus, tokius kaip tiesioginis nurodymas, pastiprinimas, uzduociy analizé ir
raginimas, kartu naudojant technologijas ir vaizdines priemones. Vaizdiniy priemoniy naudojima taip
pat apraSo ir Vasilakopoulou (2022) Pirmoji pateikiama aliuzijy strategija, ji grindZziama vizualiniy ir
akustiniy priemoniy taikymu. Vizualinés aliuzijos apima nuotrauky, iliustracijy bei schemy,

vaizduojanciy kiekvienos veiklos zingsnius ir veiksmus, naudojimg. Tuo tarpu akustinés aliuzijos
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apima garso jrasais perteikiamas instrukcijas ir komandas, kurios padeda asmeniui kryptingai atlikti
veikla. Sios strategijos taikymas galéty bati naudingas ugdant asmeny su atminties, suvokimo
sutrikimais (Alzhemeris, demencija ir pan.) kadangi tokiu biidy yra pateikiamos konkrecios
instrukcijos kuriomis asmuo gali vadovautis. Taciau jeigu pateiktas turinys pasizymi dideliu
sudétingumu, gali kilti sunkumy laikantis pateikty nurodymy dél pernelyg dideliy kognityviniy
reikalavimy ar neaiSkaus instrukcijy supratimo. Taciau jeigu pateiktas turinys pasiZzymi dideliu
sudétingumu, gali kilti sunkumy laikantis pateikty nurodymy dél pernelyg dideliy kognityviniy
reikalavimy ar neaiSkaus instrukcijy supratimo. Tokiais atvejais pati intervencija tampa komplikuota
ir maziau veiksminga (Keita Nakagawa ir kt., 2024).

Kaip vieng i$ savarankisko gyvenimo jgudziy ugdymo metody autoriai Berteotti ir Zorzi (2025)
jvardina sudétingy uzduociy suskaidymg j mazesnius, lengviau jveikiamus zingsnius. Mokslininky
teigimy. Sis metodas ne tik palengvina mokymasi, bet ir uztikrina, kad asmenys galéty palaipsniui
ugdyti pasitikejimg savimi ir kompetencijg savo gebéjimy srityje. Autoriai Felce ir kt. (2018) globos
namuose gyvenanc¢iy asmeny efektyvesniam jsitraukimui j kasdienés veiklos jgiidziy ugdyma siiilo
teikti ,,aktyvig pagalba™ (,,Active Support™), kurios vienas svarbiausiy elementy yra veiklos ir
pagalbos planai, kasdieniai struktiiruoti tvarkarasciai, kurie padeda personalui lanksciai suplanuoti,
kokiose veiklose kiekvienas paslaugy gavéjas dalyvaus skirtingu metu ir kokie darbuotojai jam teiks
reikalingg pagalba, o paslaugy gavéjai, savo ruoztu, galés matyti savo pasiekimus.

Siekiant ugdyti asmeny geb¢jima priimti sprendimus Vasilakopoulou (2022) rekomenduoja
pasitelkti tiksly nustatymo procesg skirtg tam, kad asmuo galéty juos aiskiai jtvirtinti ir savarankiskai
jvertinti, kurie jgiidZiai yra reikSmingiausi, bei nustatyti jy prioriteting tvarka. Toks procesas stiprina
asmens gebe¢jimg priimti sprendimus ir skatina aktyvesnj jo jsitraukimg j ugdymo procesa, ypac
priimant jam aktualius sprendimus.

Apibendrinant galima teigti, kad Lietuvos Respublikos teisés aktuose, reglamentuojanciuose
socialiniy paslaugy teikimgq, akcentuojamas asmens savarankiskumo ugdymas, socialiné integracija,
orumo issaugojimas. PabréZiama pagalbos svarba, kuri palaiko, kompensuoja ar padeda atkurti
prarastq savarankiskumgq bei jpareigoja globos jstaigas kryptingai dirbti savarankisko gyvenimo
jgudziy stiprinimo srityje. Savarankiskumo skatinimui rekomenduojamas kompleksinis, j konkrety
asmenj orientuotas poziuris. Savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymas turi prasideti nuo issamaus
individualiy poreikiy vertinimo jtraukiant paslaugy gavéjq, jo artimuosius bei reikiamus specialistus.
Savarankisko gyvenimo jgidziai ugdomi per praktinj mokymg, elgesio intervencijas, socialiniy
jgudziy lavinimg. Tokia kryptinga, individualizuota ir sisteminga pagalba sudaro prielaidas
kasdienius jgudzius ne tik issiugdyti, bet ir taikyti Siuos jgudzZius kasdienéje veikloje bei

bendruomenéje, taip didinant asmens savarankiskumgq ir socialing jtrauktj.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTYS UGDANT PSICHIKOS
NEGALIA TURINCIU ASMENU SAVARANKISKO GYVENIMO
JIGUDZIUS SOCIALINES GLOBOS NAMUOSE TYRIMAS

3.1.Empirinio tyrimo metodologija

Tyrimo metodas. Pastaraisiais metais vis labiau akcentuojamas globos jstaigoje socialines
paslaugas gaunanciy asmeny savarankiSkumo skatinimo svarba. Socialiniy paslaugy jstatyme
socialiné globa apibréziama kaip ,,asmeniui teikiama nuolatiné specialisty pagalba, apimanti
gyvybiskai svarbiy funkcijy palaikyma ir (ar) savarankiskumo ugdyma“ (Socialiy paslaugy jstatymas,
2006). O autoriai Orlova ir Gudzevskis (2014) teigia, kad socialinés globos jstaigoje paslaugas
gaunan¢iy asmeny savarankiSkumas ir savarankiSkumo iSlaikymas laikomas vienu i§ kokybisko
gyvenimo veiksniy. O socialiniai darbuotojai yra pagrindiniai socialiniy paslaugy teikéjai socialinés
globos namuose (Socialiniy paslaugy katalogas, 2026).

Siam empiriniam tyrimui, siekiant atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis ugdant psichine
negalig turin€iy asmeny savarankiSko gyvenimo jgiidZius socialinés globos namuose, bei
lgyvendinant tyrimo uzdavinius, buvo pasirinkta taikyti kokybinio tyrimo metoda. Anot Velavicienés
ir Gaizauskienés (2016) taikant kokybinj tyrimg démesys kreipimas j respondenty subjektyvias
sampratas ir patirtis, jy skirtingus kasdienius kontekstus bei skirtingg pozitirj | tg patj klausima.

Tyrimo imtis. Siekiant numatyto tyrimo tikslo, socialiniy darbuotojy patirciy, ugdant psichikos
negalig turin¢iy asmeny savarankisSko gyvenimo jgiidzius socialinés globos namuose, tyrimui buvo
pasirinkti socialinés globos namai, kuriose teikiamos socialinés globos paslaugos asmenims su proto
negalia ir (ar) psichikos sutrikimais. X socialinés globos namuose paslaugas asmenims su psichine
negalia tyrimo metu teiké devyni socialiniai darbuotojai: Se$i i§ jy socialinés globos namy
stacionariame padalinyje, du grupinio gyvenimo namuose ir vienas — teiké paslaugas apsaugotame
buste. Siekiant tyrimo tikslo buvo pasirinkta apklausti 6 socialinius darbuotojus dirbancius ir
teikianCius paslaugas socialinés globos namy stacionariame padalinyje. Pagal Biting ir kt., (2008)
kriteriné atranka taikoma tuomet, kai tiriamieji i§ populiacijos parenkami pagal i§ anksto tyréjo
nustatytus atrankos kriterijus, taigi tyrimo imties atrankos tipas — kriterin¢ atranka, nes informantai
buvo atrinkti pagal darbo vietg. Kadangi tyrimo tikslas — atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis
ugdant psiching negalig turin€iy asmeny savarankisko gyvenimo jgiidZius socialinés globos namuose,
tod¢l svarbu buvo apklausti socialinius darbuotojus dirbancius su psichine negalig turincias
asmenimis bitent stacionariame globos namy padalinyje.

Empiriniy duomeny rinkimo instrumentas. Kokybinio tyrimo metodo duomeny rinkimo
metodas — pusiau struktiruotas interviu. Sis kokybinio tyrimo duomeny rinkimo metodas pasirinktas
todel, kad interviu metu siekiama atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis ugdant psichikos negalia
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turin¢iy asmeny savarankisko gyvenimo jgtidzius socialinés globos namuose. Tyréjui svarbu surinkti
kuo jvairesnes nuomones, patirtis ir i§gyvenimus, todé¢l pusiau struktiiruoto interviu specifika leidzia
pasiekti iskelta tyrimo tikslg. Pusiau struktiiruotame interviu i§ anksto numatomos pagrindinés
pokalbio temos, kurias biitina aptarti, bei svarbiausi kiekvienos temos klausimai. Tuo tarpu, Sio tipo
interviu struktiira, iSlieka lanksti ir gali biiti pritaikoma atsizvelgiant j realig pokalbio eigg. Pagal ja
gali keistis uzduodamy klausimy tvarka, jy formuluotés, kilti papildomy klausimy (Gaizauskieng,
Valaviciené, 2016).

Pusiau struktiiruoto interviu klausimai buvo suformuluoti remiantis analizuota moksline
literatiira. Siekiant atskleisti socialinio darbo specifikg, dirbant su psichikos negalig turinciais
asmenimis socialinés globos namuose buvo remtasi Maciulio, Buginytés ir Mickienés, 2015,
Benkunsko, 2012, Borsboom, 2017, Gould, 2016, Moriarty ir kt., 2015, Raudelitinaités ir
turin¢iy psichikos negalig, savarankisko gyvenimo igiidziy ugdymo galimybes socialinés globos
namuose buvo remtasi Gudzinskienés, Raudelitnaités, Uscila, 2017, Jakob ir kt., 2018, Zorzi ir kt.,
2023, Yildiz ir Cavkaytar, 2020, Adamczyk, ir kt., 2023, Angelova-Mladenova ir kt., 2023,
moksliniais darbais. Siekiant iStirti socialiniy darbuotojy patirtis, ugdant psichikos negalig turinciy
asmeny savarankiSko gyvenimo jgidzius socialinés globos namuose, klausimai buvo formuojami
remiantis Vasilakopoulou, 2022, Berteotti, L. ir Zorzi, S, 2025, Barbara ir Callus, 2025, Nakagawa
ir kt., 2024 teorines jzvalgas.

Interviu klausimyng sudaro 12 klausimy, pagal savo turinj suskirstyty i 3 klausimy blokus.
Klausimynas buvo sudarytas pagal i§ anksto siekiamas iSanalizuoti problemas. Tyrimo metu autoré
numaté, kokius klausimus pateikti per interviu, paliekant galimybe laisvai keisti klausimy tvarka,
tikslinti klausimus bei atsakymus.

Pirmoji interviu klausimy bloko dalis skirta socialinio darbo specifikai, dirbant su psichikos
negalig turinciais asmenimis socialinés globos namuose; antroji dalis leido aptarti psichikos negalia
turin¢iy asmeny savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo galimybes globos namuose. Siekiant gauti
kaip jmanoma iSsamesnius atsakymus buvo laikomasi neformalaus pokalbio pobiidzio.

Empirinio tyrimo organizavimas. Tyrimas vykdytas 2026 mety sausio 30 — vasario 19
dienomis. Tyr¢ja | tyrima pakvieté socialinius darbuotojus, dirbancius X socialinés globos namuose.
Tyrimo dalyviai buvo pakviesti dalyvauti tyrime gavus jstaigos, kurioje jie dirba, vadovo leidima.
Interviu vyko socialinés globos namuose, socialiniy darbuotojy darbo patalpose.

Empirinis tyrimas buvo vykdomas pagal loging seka (2 pav.):
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*Baigiamojo darbo tyrimo parametry suformulavimas 2024-10-14 - 2024-11-08
* Mokslinés literatliros atranka ir analizé 2024-10-21 - 2025-05-30
1 * Tyrimo instrumento sudarymas bei pagrindimas 2025-09-15 - 2025-12-15

* Tyrimo duomeny rinkimas 2026-01-30 - 2026-02-16
* Tyrimo duomeny analizé 2026-02-17 - 2026-02-27
2 *Baigiamojo darbo tyrimo parametry tikslinimas 2026-03-02 - 2026-03-12

* Tyrimo rezultaty interpretavimas 2026-03-13 - 2026-03-30
* Empirinés baigiamojo darbo dalies parengimas 2026-04-01 - 2026-04-15
3 +[$vady ir rekomendacijy parengimas 2026-04-15 - 2026-04-29

2 Pav. Tyrimo loginé schema

Kiekybinio tyrimo duomenu analizei buvo pasirinktas kokybinés turinio (content) analizés
metodas. Empirinio tyrimo metu surinkti duomenys pateikiami tekstine forma, todél juos nagrinéjant
i$ kokybinés pusés siekiama atskleisti juose slypincias prasmes. Analiz¢ atliekama sisteminant visg
surinkta medziaga, tai yra taikant kodavimo procediiras — formuojant kategorijas ir subkategorijas
(Gaizauskiene, Valavicieneé, 2016). Surinkty tyrimo duomeny analizé, kodavimas ir skirstymas i
kategorijas buvo atlikti naudojant QDA Miner Lite programa.

Atliekant mokslinj tyrimg buvo laikomasi bendryjy etikos principu. K. Kardelis (2016),
pabrézia tyrimo dalyviy informavimo apie tyrimg svarbg ir nurodo, kad tyrimo dalyviy sutikimas
dalyvauti tyrime turi biiti gautas tik tyrimo dalyviams gavus i§samig informacija apie atlickama
tyrimg. Remiantis §iuo principu prie§ atlekiant interviu tyrimo dalyviams buvo pristatytas tyrimo
tikslas, uzdaviniai ir gauty rezultaty panaudojimas. Socialiniai darbuotojai buvo informuoti apie tai,
kad jy dalyvavimas tyrime yra savanoriskas ir jiems paliekama teisé rinktis dalyvauti apklausoje ar
ne. Visi socialiniai darbuotojai davé zodinj sutikimg dalyvauti tyrime.

Kiekvienam tyrimo dalyviui buvo garantuotas pateiktos informacijos anonimiskumas ir
konfidencialumas. Tam, kad uZztikrinti tyrimo dalyviy anonimiSkuma apklausoje dalyvave specialistai
buvo koduojami (S1, S2, S3, S4, S5, S6).

Tyrimo ribotumai susij¢ su tuo, kad tyrimas buvo atliekamas darbo metu, socialiniy darbuotojy
darbo vietoje ir buvo tikimybeg, kad interviu eigg gali sutrikdyti paslaugy gavéjai ar kolegos. Tam, kad
bty iSvengta galimy trikdziy buvo pasirinkta patalpa atokesné nuo dideliy Zmoniy susibiirimy, o

klientai ir darbuotojai perspéti apie tuo metu vykdoma interviu.
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3.2.Kokybinio tyrimo rezultatai

3.2.1. Socialinio darbo specifika dirbant su psichikos negalig turin¢iais asmenimis socialinés

globos namuose socialiniy darbuotoju pozZituriu

Atliekant kokybinj tyrima, buvo svarbu i$siaiskinti, kaip socialinio darbuotojo profesijg ivardija
socialines paslaugas teikiantys socialiniai darbuotojai dirbantys socialinés globos namuose. Apklausti
socialiniai darbuotojai jvardija skirtingas funkcijas ir veiklas, kurias jie vykdo savo profesinéje
veikloje, dirbant socialinés globos namuose. Informanty atsakymai patvirtina anks¢iau minéty autoriy
1zvalgas, kad socialinis darbas pasizymi daugiafunkciu pobiidziu, todél socialiniy paslaugy sektoriuje
dirbanciy specialisty veikla yra jvairialypé ir apima kelias tarpusavyje susijusias Kkryptis
(Adomaitien¢ ir BalCitinien¢, 2017). Atsispindéjo ir individualaus pri¢jimo prie kliento svarbos
aspektas. Apklausoje dalyvavusiy socialiniy darbuotojy su psichine negalig turinciais asmenimis
socialinés globos namuose apibrézimai suskirstyti | Sias 6 subkategorijas: individualaus pri¢jimo
svarba; tinkamos komunikacijos svarba; emocinio palaikymo ir santykio kiirimo svarba; darbo
neapibréZtumas ir lankstumo svarba; darbuotojo asmeniniy savybiy svarba; socialinio darbuotojo

funkcijy jvairove (3 pav.; zr. 1 lentelé prieduose).

o » socialinio darbuotojo
£ é‘ funkcijy jvairove
: .- . . .o
2 E tinkamos komunikacijos
)
o g svarba

m L]
72 8% | emocinio palaikymo ir
_g 4 g santykio kiirimo svarba
0 & T :
S S darbo neapibréZztumas ir
Ll = lankstumo svarba
e =
.— ﬂ . . .
E = darbuotojo asmeniniy
— o :
S = savybiy svarba
o
= g individualaus pri¢jimo
@z svarba

3 Pav. Socialinio darbo su psichine negaliq turincias asmenimis specifika socialiniy darbuotojy
poziuriu

Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniy darbuotojy teigimu socialiniy paslaugy, teikimas
psichikos negalig turintiems asmenimis socialinés globos namuose pasiZzymi jy funkcijy jvairove ir
apima platy uzduociy spektra: kasdienés pagalbos teikima: ,,...Siems asmenims daznai reikalinga
nuolatiné prieziura ir palaikymas visq parg... “ (S1), ,,...paslaugy gavéjy lydéjimgq ir pagalbq tvarkant
kasdienius reikalus...” (S2), savarankiSkumo ugdyma: ,,...savarankiskumo ugdymas, kasdieniniy
veikly planavimas...” (S3), pagalba sprendziant buitinius ir socialinius klausimus: ,,...kasdieniniy
veikly planavimas, turimy jgudziy islaikymas ar atstatymas: higiena, saviprieziura, namy ruosa,
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bendravimo uztikrinimas, isklausymas ir jsigilinimas j iskilusius sunkumus ir problemas, problemy
sprendimas...“ (S4), dokumenty pildyma: ,,...jvairiy dokumenty ir byly pildymg...” (SI),
tarpininkavimg tarp paslaugy gavéjo ir kity institucijy: ,,...daznai tenka padéti palaikant rysj su
aplinka, pavyzdziui padéti atsakyti j Zinutes ar susisiekti su kitomis institucijomis...” (S3);
konsultavima: ,,...konsultavimg bei pagalbg organizuojant reikalingas paslaugas...” (S3). Taip pat
tyrimo dalyviai jvardija savo funkcijy neapibréztumg ir lankstumo darbe svarbg. Pasak darbuotojy jy
darbe labai svarbu mokeéti persiorientuoti darbo procese, atsizvelgiant | paslaugy gavéjy sveikatos ar
savarankiskumo pokycius: ,,...skiriasi didesniu neapibréztumu..” ,,...ne visada jmanoma is anksto
numatyti paslaugy gavéjo reakcijas ar galuting rezultatq...“, ,,...nuolat stebint, vertinant situacijq ir
lanksciai taikant pagalbg...“ (S2), ,,...tada atsizvelgi j situacija, keiciasi pagalbos pobudis... “ (S4),
,,..jel zmogus pauméjimo fazéje — maziname reikalavimus, daugiau palaikymo. Jei buklé geréja —
skatiname savarankisSkumg ir atsakomybe... (S5); ,,...svarbus kantrumas, stabilumas ir gebéjimas
prisitaikyti prie zmogaus biisenos... “ (S6).

Aiskinantis, kaip socialinés globos namuose dirbantys specialistai suvokia socialiniy paslaugy
teikimo psichine negalig turintiems asmenims specifika, daznai minima individualaus pri¢jimo prie
kliento svarba. Darbuotojy nuomone svarbus individualus poziiiris ] kiekvieng paslaugy gaveja:
,,...bittina taikyti individualy poziiirj j kiekvieng paslaugy gavéjq...  ,,...kiekvienam paslaugy gavéjui
bittinas individualus priéjimas...“ (S1), ,,...yra specifinis ir reikalaujantis individualaus priéjimo...
(S2), ,,...reikia gebéti jsijausti j asmeny situacijas, gebéti kiekvienq asmenj priimti su savo
individualumu, nestigmuoti....“ (S4), ,,...Socialinis darbas su psichikos negalig turinciais asmenimis
globos namuose yra labai individualus... * (S5).

Analizuojant apklausos rezultatus, pastebimas darbuotojui reikalingy asmeniniy savybiy

minéjimas. Tyrimo dalyviai jvardija socialiniams darbuotojui reikalingas savybes tokias kaip:

kantrybe, empatija, profesionalumas, nuoseklumas. ,,...reikalaujantis ne tik profesiniy Ziniy, bet ir
asmeniniy savybiy, tokiy kaip pasaukimas, empatija ir kantrybe..”, ,,...paslaugy gavéjy poreikiai
daznai reikalauja nuolatinio démesio ir greitos reakcijos... ", (S1); ,,..butina islaikyti

profesionalumg, kantrybe...” (S3), ,,...reikia gebéti jsijausti j asmeny situacijas... (§4), ,,...Reikia
daug kantrybés, stabilumo ir nuoseklumo...” (S5), ,,...jog cia labai svarbus kantrumas, stabilumas ir
gebéjimas prisitaikyti prie zmogaus biisenos... “ (S6).

Tyrimas atskleidé, kad socialiniy darbuotojy nuomone, teikiant paslaugas psichine negalig
turintiems asmenimis socialinés globos namuose, svarbu gebéti tinkamai komunikuoti su paslaugy
gavejy grupe, kadangi netinkamai pasakytas zodis ar frazé gali turéti jtakos tolimesniam darbo
procesui ir rysio su klientu sukarimui: ,,...Siame darbe labai svarbu apgalvoti komunikacijq: kq ir
kaip pasakyti...“ (S1), ,,...Darbas apima emocinio saugumo kiirimg, aisky komunikavimg... (S2);

,,...gebéjimg bendrauti taip, kad nebiity provokuojamos neigiamos emocinés reakcijos ar konfliktinés
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situacijos... “ (S3). Taip pat tyrimo dalyviy pabréziama emocinio palaikymo ir santykio su klientu
kiirimo svarba: ,,...Cia svarbu ne tik organizuoti paslaugas, bet ir biiti Salia Zzmogaus kasdienybéje... *
(S5), ,,...5is darbas yra labai orientuotas j santykj ir nuolatinj emocinj palaikymag...  (S6).
Socialiniai darbuotojai, dirbantys su psichine negalig turin€ias asmenimis socialinés globos
namuose, remdamiesi praktine patirtimi apibiidino, kaip paslaugy gavéjy psichiné biiklé jtakoja darbo
su jais planavima. Tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai, planuodami darbg su savo
paslaugy gavéjais, atsizvelgia i jy psichikos sutrikimy pobudi. Psichikos sutrikimy jtaka darbo

planavimui buvo suskirstyta j tris subkategorijas (4 pav.; zr. 2 lentelé prieduose).

Planavimas atsizvelgiant | individualius
asmens poreikius

Psichikos sutrikimy T —
itaka dal'bO arbo lankstumas atsizve glant 1

pasikeitusig asmens biikle

planavimui

Psichines biiklés jtaka informacijos
priémimui

4. Pav. Psichikos sutrikimy jtakos darbo planavimui apibiidinimas

Atliekant tyrimo metu gauty duomeny analize buvo pastebéta, kad apklausti specialistai darbo
su paslaugy gavéjais planuojant darba pirmiausia vertinama diagnozg, psichikos bukle,
savarankiskumo lygij, asmeninius gebéjimus. Kiekvienam paslaugy gavéjui parenkamas individualus
darbo ar pagalbos bidas: ,,...Planuodama darbg, pirmiausia taikau individualy vertinimq...",
.- Jsigilinu j paslaugy gavéjo dokumentus, perziiriu turimq informacijq apie jo sveikatos biikle,
socialine situacijq ir ankstesnes patirtis... “, ,,...kiekvienam Zmogui taikomas individualus priéjimas,
atsizvelgiant j jo sutrikimo pobudj bei funkcionavimo lygj...” (S1); ,,..planuojant vis tiek
atsizvelgiama j individualias asmens savybes ir poreikius...“, ,,...Todél pagalbos intensyvumas ir
mokymo biidas parenkamas individualiai, pagal konkrety Zmogaus poreikj...” (S2); ,,...Todél
planavimas vyksta individualiai...  (S3).

Tyrimo dalyviai savo atsakymuose jvardija galimybe ir biitinybe lanksciai zitréti | pagalbos
proceso planavima, pasak specialisty jiems tenka koreguoti pagalbos procesg dél jy klienty sveikatos
buklés pokyCiy, paiiméjimy ar emocinés biklés svyravimy: ,,...bina situacijy, jog asmeniui
pablogéjo psichiné ar fizinés sveikatos biiklé, tada atsizvelgi j situacija, keiciasi pagalbos pobiidis... “,
,,-.Svarbu bendrauti su paslaugy gavéju, stebéti jo situacijq, laiku uztikrinti reikiamg pagalbq...
(S4), ,,...Jei Zmogus paiiméjimo fazéje — maziname reikalavimus, daugiau palaikymo. Jei biiklé geréja
— skatiname savarankiskumgq ir atsakomybe... “ (S5). Dalis apklaustyjy pazymeéjo skirtingg jy klienty
gebéjima priimti informacija, specialisty teigimy planuojant darbg jie analizuoja klienty reakcijas }
pastabas, uzduociy formulavimg, informacijos priémimg ir suvokima: ,,...analizuojamas paslaugy
gavéjo elgesys: kaip jis reaguoja j pastabas, kaip priima informacijq, kaip mokosi naujy jgudziy...
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,,... Vieni asmenys informacijq priima lengviau ir greiciau, kitiems reikalingas ilgesnis ir daznesnis
paaiskinimas bei pakartojimas...“ (S2); ,,...pastebima, kad Zmonés skirtingai supranta informacijq ir
uzduotis... " (83), ,,...visada atsizvelgiame j jy psichikos sutrikimo pobidyj ir sunkumo lygj, nes nuo to
priklauso tiek bendravimo budas, tiek uzduociy sudétingumas...”, ,,...Vertiname kiek Zmogus yra
savarankiskas, kaip geba priimti informacijg... “ (S6).

Taigi, galima konstatuoti, kad socialinis darbas su psichikos negalig turinCiais asmenimis
socialinés globos namuose pasizymi specialisty profesiniu kompetentingumu, tinkamos
komunikacijos su klientu parinkimu, lankstumu, santykio su klientu kiirimu ir individualiu pri¢jimu
prie kiekvieno paslaugy gavéjo. O dirbant su paslaugy gavéjais socialinés globos namuose specialistai
atsizvelgia j klienty negalios pobtd; ir darba planuoja individualiai, laks¢iai, atsizvelgiant  klienty
gebéjima priimti informacija. Siy darbo principy taikymo baitinuma patvirtina Magiulio ir kt. (2015)
teiginys, kad psichin¢ negalia sutrikdo asmens suvokimg, emocijas, valig, pazinima, atmintj,
intelekta, asmens geb¢jima darniai bendrauti su aplinka ir gebéjima savarankiSkai save realizuoti

gyvenime.

3.2.2. Psichikos negalia turindiy asmeny savarankisko gyvenimo jgiidZiy ugdymo

galimybés globos namuose socialiniy darbuotoju poziiiriu

Tiriant socialiniy darbuotojy patirtis ugdant psichikos negalig turin¢iy asmeny savarankisko
gyvenimo jgiidzius socialinés globos namuose svarbu iSsiaiSkinti, kaip savarankiSko gyvenimo
1gtdziy savoka suvokia socialiniai darbuotojai, kokius savarankisko gyvenimo jgiidZius specialistams
dazniausiai tenka ugdyti, kaip jy pozitirius paslaugy gavéjy negalia jtakoja Siuos jgtidzius.

Tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy buvo praSoma apibiidinti, kaip jie suvokia sagvoka
»savarankisko gyvenimo jgudziai“. Socialiniai darbuotojai i§skyré 2 subkategorijas, kurios, kurios

parodo, kaip specialistai suvokia minétg sgvoka (5 pav.; Zr. 4 lentelé prieduose).

Gebg¢jimas savarankiskai tvarkytis
kasdieninéje veikloje

SavarankiSko gyvenimo
jgidZiy samprata

Socialiniai ir komunikaciniai jgiidziai

5 Pav. Savarankisko gyvenimo jgidziy samprata socialiniy darbuotojy poziuriu

Remiantis tyrimo rezultatais matome, jog tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai iSskiria
gebéjima savarankiSkai tvarkytis kasdienéje veikloje. Specialistai mini gebéjima pasiriipinti savimi,
orientuotis poreikiuose, tvarkytis buityje, planuoti dieng ir priimti sprendimus: ,,...suprantu kaip
gebéjimus pasirapinti savimi kasdienéje rutinoje...”, ,,..Tai apima higieng, savitvarkq, kasdienius

buitinius veiksmus... (S1), ,,...suprantu kaip gebéjimus, padedancius zmogui orientuotis kasdienéje
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aplinkoje, atlikti pagrindinius saviprieziiiros veiksmus...“ (S2); ,,...tai gebéjimai, padedantys Zzmogui
atlikti kasdienius veiksmus pasiripinti savimi ir savo aplinka...” (S3); ,,...savarankiskai veikti
kasdieniniame gyvenime tai yra: savarankiskai atlikti asmens higienos veiksmus, pasigaminti valgyti,
susitvarkyti asmening erdve, apsirengti, apsipirkti...” (S4); ,,...suprantu kaip gebéjimg zmogui kiek
jmanoma paciam tvarkytis kasdienybéje...” (S5). Taip pat tyrimo dalyviy jvardijami socialiniai ir
komunikaciniai jgiidziai. Specialisty nuomong tai apima bendravima, konflikty sprendimg, savo
poreikiy i$sakyma, socialiniy ry$iy palaikyma, elgesj vieSose vietose, atsakomybe ir gyvenima
bendruomenéje: ,,...taip pat gebéjimq orientuotis savo poreikiuose ir juos jgyvendinti...“ (S1), ,,...tai
apima gebéjimq prisitaikyti ir pasiripinti savimi, iSsakyti savo nuomone, pasikreipti pagalbos jeigu
to reikia...” (S4); ,,..priimti sprendimus, ripintis savimi, planuoti dieng, bendrauti...” (S5);
,,...priimti sprendimus, pasirapinti savimi, planuoti laikg, palaikyti socialinius rysius...” (S6).
Panasius rezultatus savo kokybiniame tyrime pateikia ir autoriai Yildiz ir Cavkaytar (2020), kurie
savarankisko gyvenimo jgiudZius iSskiria j tris kategorijas: kasdienio gyvenimo jgiidziai, socialinio
gyvenimo jgiidziai ir pasirengimo jsidarbinimui jgtidziai. Nei vienas i$ autorés apklausty tyrimo
dalyviy nejvardijo, tarp savarankisko gyvenimo jgiidziy pasirengimo jdarbinimui jgiidzio. Galime
daryti prielaida, kad dél apklausty socialiniy darbuotojy specifinés klienty grupés, $i savarankiSko
gyvenimo jgiidziy kategorija neaktuali, kadangi remiantis socialiniy paslaugy katalogu (2006),
socialinés globos namuose socialiné globa teikiama asmenims su negalia, t.y. suaugusiems asmenims,
kuriam Asmens su negalia teisiy apsaugos pagrindy jstatymo nustatyta tvarka nustatytas 55 procenty
ar mazesnis dalyvumo lygis ir kurio galimybés ir pajégumai savarankiskai ripintis asmeniniu
(Seimos) gyvenimu, visapusiSkai ir veiksmingai dalyvauti visuomenés gyvenime yra riboti
(Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

Analizuojant tyrimo rezultatus iSskirtos penkios subkategorijos, atskleidziancios praktinj

paslaugy gavéjy teisés | savarankiSkuma uztikrinimg socialinés globos namuose (6 pav.; zr. 3 lentelé

prieduose).

6 Pav. Praktinis teisés j savarankiskumq uztikrinimas
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Tyrimo dalyviy atsakymai rodo, kad socialinés globos namuose sudaromos sglygos psichikos
negalig turintiems paslaugy gavéjams veikti kuo savarankiSkiau ir dalyvauti spendziant su jy
kasdieniu gyvenimu susijusius klausimus. Tyrimo duomenys parodé¢, kad siekiant paslaugy gavéjy

savarankiSkumo socialiniai darbuotojai skatina juos kuo daugiau kasdieniy veikly atlikti

savarankiskai, o pagalbg teikti tiek, kiek jos 18 tiesy reikia: ,,...siekiama atsizvelgti j paslaugy gavéjy
pasirinkimus ir pageidavimus kasdieniame gyvenime...” (S3), ,,...savarankiSkumg stengiamés
uztikrinti per kasdienius sprendimus...*, , Kiek leidZia jy buklé, skatiname patiems tvarkytis
kambarius, planuoti dieng, valdyti asmeninius pinigus...” (S5), ,,...Uztikrinama per kasdienius, is

pirmo zvilgsnio paprastus dalykus...“ (S6).

Tyrimo dalyviai akcentavo, kad paslaugy gavéjams sudaromos galimybés rinktis su kuo gyventi
viename kambaryje, kasdienes veiklas, uzimtuma, laisvalaikio leidimo formas: ,,...kiek jmanoma,
derinama, su kuo paslaugy gavéjas noréty gyventi viename kambaryje, atsizvelgiant j jo poreikius,
charakterj ir gebéjimq gyventi su kitu asmeniu...*, ,,...paslaugy gavéjai turi galimybe dalyvauti
priimant sprendimus del isvyky ar veikly: paprastai sudaromi sqrasai, vykdomos apklausos,
klausiama, kas noréty vykti, dalyvauti, kokiy veikly pageidauja...” (S3), ,,...Paslaugy gavéjai gali
rinktis dienos veiklas, dalyvauti uzZimtume, nuspresti dél laisvalaikio, apsipirkimy...” (S5),
,,...otengiameés, kad paslaugy gavéjai turéty galimybe rinktis - kokioje veikloje dalyvauti, kaip leisti
laisvalaikj... *, ,,...Dienos uzimtumas néra privalomas visiems vienodai - siillome veiklas, bet
paliekame erdves apsispresti...* (S6). Taip pat i8rySkéjo paslaugy gavéjy jtraukimo ] individualy
planavimg svarba. Apklausti specialistai nurodé, kad paslaugy gavéjai dalyvauja sudarant
individualius socialinés globos planus: ,,...individualizuotos pagalbos planavimas, atsizlegiant j
asmens individualius gebéjimus...” (S4), ,,...jtraukiame juos j individualiy plany sudarymq —
kalbameés apie tikslus, norus, kas jiems svarbu... (S5),,,...paslaugy gavéjai jtraukiami j individualiy
plany sudarymg... * (S6).

Tyrimo duomenys taip pat atskleidé¢, kad teisés j savarankiSkuma uZtikrinimas neatsiejamas nuo
galimybés iSreiksti savo nuomone. Apklausti socialiniai darbuotojai pabréze, kad paslaugy gavejai
turi galimybe i8reiksti savo nuomong tiek ZodZiu, tiek rastu, o esant komunikacijos sunkumams —
jiems patogiu kitu biidu: ,,...paslaugy gavéjai dazniausiai isreiskia savo norus ir pageidavimus per
socialinj darbuotojq: ateina, pasako, ko noréty...“, ,,...paslaugy gavéjai gali tai padaryti Zodziu,
rastu, taip pat anonimiskai, pasinaudodami pasiulymy ar pageidavimy dézutémis...” (S1),
,,...Asmenys, kurie gali kalbéti, savo pageidavimus issako aiskiai...*, ,,...nekalbantys ar turintys
dideliy komunikacijos sunkumy pasitelkia gestus, mimikq, akiy kontaktq, emocijas ir judesius... “ (S2),
., ...Paslaugy gavéjai jtraukiami j ir mazus pasirinkimus - kq rengtis, kaip tvarkyti savo kambarj, kaip
planuoti asmenines islaidas...“ (S6). Taip pat i§ tyrimo duomeny matyti, kad j iSreikStg paslaugy

gavejy nuomone socialiniai darbuotojai stengiasi atsizvelgti: ,,...darbuotojai interpretuoja signalus
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ir pagal tai koreguoja pagalbos plang... (S2), ,,...ne visada tai pavyksta jgyvendinti, nes kai kuriems
zmonéms dél biiklés ar elgesio ypatumy reikalingas vienvietis kambarys, o kitiems svarbesnis

‘

bendravimas ir socialinis kontaktas... ", ,,...sprendimai priimami pakankamai lanksciai, kiek leidzia
istaigos galimybés ir paslaugy gavéjy saugumo klausimai... (S3), ,,...Net jei Zmogus negali priimti
visy sprendimy savarankiskai, vis tiek siekiame, kad jo balsas bity girdimas...” (S5), ,,...Net jeigu
zmogaus gebéjimai riboti, vis tiek stengiamés isklausyti jo nuomone ir atsizvelgti tiek, kiek leidZia jo
biikle... (S6). Taigi galime matyti, kad paslaugy gavéjy savarankiSkumas siejamas ne tik su
savarankisku kasdieniy veiksmy atlikimu, bet ir su aktyviu dalyvavimu planuojant savo gyvenima.

Apklausti socialiniai darbuotojai iSskyré tris savarankiSsko gyvenimo jgiidziy subkategorijas,

kuriuos tenka ugdyti asmenims su psichine negalig socialinés globos namuose (7 Pav.; zr. 5 lentelé

prieduose).
— Kasdieniai jgtidziai
Dazniausiai ugdomi
savarankisSko gyvenimo Finansinio rastingumo jgiidziai
jgndziai

— Socialiniai jgiidziai

7 Pav. Dazniausiai ugdomi savarankisko gyvenimo jgiidziai socialinés globos namuose

Apklausti tyrimo dalyviai kaip daZniausiai savo praktikoje ugdomus savarankisko gyvenimo
1gidzius jvardijo kasdienius, finansinio rastingumo ir socialinius jgiidzius. Visi tyrimo dalyviai
vardijo, kad jiems tenka ugdyti bazinius savitvarkos ir buitinius jgiidZius. Specialistai mini asmens
higiena, prausimasi, valgyma, naudojimasi tualetu, kambario tvarkyma, drabuZiy prieZiiirg, maisto
gaminimg. Kai kuriems paslaugy gavéjams Sie jgiidziai ugdomi nuo paciy pagrindy, aiSkinant ir

rodant elementarius veiksmus: ,,...Dazniausiai tenka ugdyti savitvarkos ir higienos jgidzius... “ (S1),

e e e = Jvae

laikyti Saukstq, Sakute, gerti i§ puodelio), savarankiskas naudojimasis tualetu...” (S2), ,,...jgudziai
yra susije su: kambario prieZiira ir tvarkos palaikymu...” (S3), ,,...dazniausiai tenkq ugdyti
saviprieziiiros, asmens higienos, buities/namy ruosos, maisto gaminimo...” (S4), ,,...Dazniausiai

ugdome higienos, kambario tvarkos... maisto ruosimo... jgudzius... “ (S5), ,,...dazniausiai tenka ugdyti
paprastus, bet labai svarbius jgiidzius: asmens higienos laikymqgsi, kambario tvarkymgsi, drabuziy
prieziiirg, maisto gaminimo... (S6).

Analizuojat apklausos rezultatus matome, kad socialiniams darbuotojams daznu atveju tenka
ugdyti klienty finansinio raStingumo jgiidZius. Tyrimo dalyviai jvardija apsipirkimg, pinigy
planavima, prekiy pasirinkima: ,,...faip pat apsipirkimo jgidzius.. “ (S1), ,,...dazniausiai tenkq ugdyti
... finansinio rastingumo... jgidzius...” (S4), ,,..Dazniausiai ugdome ...  pinigy valdymo,
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apsipirkimo... jgiudzius...” (S5), ,,...dazniausiai tenka ugdyti paprastus, bet labai svarbius jgudZius:
...pinigy planavimg... “ (S6). Finansy planavimo jgiidZiy svarbg patvirtina autoriaus Barczak (2019)
teiginys, kad gebé&jimas planuoti finansus, apsipirkti yra vienas i§ savarankisko gyvenimo pagrindy,
kadangi finansy tvarkymo jgiidziai apima bazines finansines Zinias ir geb¢jima atlikti finansines
operacijas finansy planavimo ir apsipirkimo geb¢jimas kaip vienas i§ savarankiSkumo pagrindy.

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai apklausoje nurodo, kad savo klienty grupéje jiems
tenka ugdyti socialinius jgudzius. Specialistai tai mato kaip gebéjima bendrauti, iSsakyti savo
poreikius, konflikty sprendimas, tinkamas elgesys vieSose vietose, socialiniy rySiy palaikymas:
,,...socialiniy rysiy palaikymu: bendravimas su artimaisiais, skambuciai giminéms, pagalba
susisiekiant, kai zmogui sunku tai padaryti savarankiskai...” (S3), ,,...dazniausiai tenkg ugdyti
...bendravimo jgudzius...” (S§4), ,,..Dazniausiai ugdome...bendravimo ir emocijy valdymo
vietose...“ (S5), ,,...dazniausiai tenka ugdyti paprastus, bet labai svarbius jgiidzius: asmens higienos
laikymgsi, kambario tvarkymgsi, drabuziy priezitirqg, maisto gaminimo, pinigy planavimg... “ (S6). Tai
rodo platesne savarankiSkumo samprata, siejama su zmogaus gebéjimu funkcionuoti bendruomenéje.
Amerikos intelekto ir raidos negaliy asociacijos (Adamczyk, ir kt. 2023), adaptyvaus elgesio
apibrézime taipogi socialinius jgiidZius sieja su tarpasmeniniais santykiais, socialine atsakomybe,
saviverte, geb&jimu kritiSkai vertinti situacijas, spresti socialines problemas, laikytis taisykliy bei
jstatymy ir apsisaugoti nuo kity asmeny iSnaudojimo.

Socialiniai darbuotojai i§skyré 3 subkategorijas apibiidinancias savarankiSko gyvenimo jgiidZiy
svarba asmenims su psichine negalia tai savivertés ir motyvacijos stiprinimas, orumo skatinimas ir

integracija j bendruomeng (8 pav.; Zr. 6 lentelé prieduose).

8 Pav. Savarankisko gyvenimo jgudziy ugdymo svarba socialiniy darbuotojy poZiiriu
GudzZinskien¢ ir kt. (2017) savarankisky gyvenimo jgidziy ugdyma jvardina kaip viena
svarbiausiy gyvenimo kokybés veiksniy, o Gerami, ir kt. (2015) teigia, kad savarankiSko gyvenimo
jgidziai yra veiksmingi siekiant savarankiSkumo, pasitikéjimo savimi ir savigarbos ir todél turi

didziulj poveikj asmens psichinei sveikatai. Sio tyrimo metu bene visi apklausti socialiniai
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darbuotojai jvardija savarankiSko gyvenimo jgudziy ugdymo svarbg dél jy klienty savivertés ir
motyvacijos stiprinimo. Socialiniai darbuotojai kaip nauda iSskiria padidéjusia motyvacija,
pasitikéjimg savimi, sumazéjusig priklausomybg nuo institucijos, pilnavertiSkumo jausma:
,,...suteikia emocing naudq: Zmogus patiria dziaugsmgq ir pasididziavimgq, kai jam pavyksta kazkq
atlikti paciam...*, ,,...Si patirtis stiprina motyvacijq ir saviverte...” (S2), ,,...Savarankisko gyvenimo
jgudziai yra svarbiis tam, kad Zmogus islikty kiek jmanoma savarankiskas, aktyvus ir jausty
atsakomybe uz savo kasdienj gyvenimg....“, ,,...Tai padeda paslaugy gavéjui ,,islikti Zzmogumi“... ",
,,...0 ne tik laukti, kad viskas bus padaryta uz jj...“ (S3), ,,...jgalina asmenj savarankiskai veikti ir jj
priimti sprendimus, skatina jo pilnavertiskumg...“ (§4), ,,...savarankiskumas stiprina ... pasitikéjimg
savimi ir mazina priklausomybe nuo institucijos..., ,,...Net mazi pasiekimai labai kelia
motyvacijq... " (S5), ,,...savarankisko gyvenimo jgidziy ugdymas yra svarbus todél, kad jis stiprina
Zmogaus orumgq ir pasitikéjimq savimi...”, ,,..Net mazi pasiekimai - pavyzdziui savarankiski
susitvarkytas kambarys ar suplanuota diena- labai prisideda prie geresnés savijautos ir
motyvacijos...“ (S6). Tyrimo dalyviai, kaip vieng i§ savarankisko gyvenimo igiidziy ugdymo
teigiamy aspekty iSskiria orumo skatinimg. Specialisty nuomone¢ tokiu budu stiprinamas
pilnavertiSkumo jausmas, pasitikéjimas savimi: ,,...skatina asmens orumgq, pareigos ir
pilnavertiskumo  jausmgq...” (S4), ,,...savarankiskumas stiprina Zmogaus orumgq...” (S5),
,,...savarankisko gyvenimo jgidziy ugdymas yra svarbus todél, kad jis stiprina Zzmogaus orumgq ir
pasitikéjimg savimi... “ (S6).

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus iSrySkéjo ir integracijos ] bendruomene¢ per
savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdyma aspektas. Socialiniai darbuotojai mano, kad ugdant
savarankiSkuma didéja asmens galimybés integruojantis bendruomengje: ,,...svarbu, kad Zmogus biity
kuo labiau integruotas j bendruomeng, o savarankiskumo ugdymas yra viena is pagrindiniy
priemoniy Siam tikslui pasiekti...” (S1), ,,..uztikrina geresnj funkcionalumq, jsitraukimqg |
bendruomene (visuomene)...“ (S4), ,,...Sie jgiudziai didina galimybes ateityje gyventi savarankiskiau
ar su mazesne pagalba...“ (§6). Autoriai Ifteni ir kt. (2025) teigia, kad ir gydymas paskutiniu metu
tapo labiau orientuotas j asmeny reintegracijg. D¢l Siy pokyciy keitési ir gydymo paradigma:
pagrindiniu terapiniu pasiekimu vis dazniau laikomas asmens gebéjimas funkcionuoti savarankiskai.
Siuo metu funkcinis pageréjimas vertinamas kaip esminis gydymo rezultatas, nes jis neapsiriboja vien
simptomy sumazinimu bet yra tiesiogiai susijgs su asmens integracija bei gyvenimo kokybés
pageréjimu.

Analizuojant socialiniy darbuotojy atsakymus apie, jy nuomone, psichinés negalios jtaka
savarankisko gyvenimo jgiidZziams buvo iSskirtos 5 subkategorijos: motyvacijos ir iniciatyvos stoka,
planavimo sunkumai, informacijos ir sprendimy priémimo sunkumai, nestabili emocin¢ biisena ir

priklausomybé nuo institucijos (9 pav.; zr. 8 lentelé prieduose).
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9 Pav. Psichinés negalios jtaka savarankisko gyvenimo jgiidziams socialiniy darbuotojy poZiiiriu

Tyrimo dalyviai savo atsakymuose akcentuoja, kad jy praktikoje klientai su psichine negalia
pasireiSkia sumazeéjusiu Zmogaus noru pradéti veikla, ja testi ir uzbaigti, o tai gali jtakoti ir jau iSmokty
kasdieniy veiksmy atlikima: ,,...daznai pasireiskia motyvacijos stoka...” (S3), ,,...Dél kognityviniy
sutrikimy jiems sunkiau ... islikti motyvuotais kasdieninése veiklose... *, ,,...Asmeniui tritksta paskatos
ir motyvacijos...” (S§4), ,,...Psichiné negalia labai stipriai veikia savarankiskumgq, nes sutrikdo
motyvacijq, démesj, planavimq, emocijy kontrole...” (S5), ,,...dazniausiai turi jtakos Zmogaus
motyvacijai, gebéjimui planuoti, islaikyti démesj ir nuosekliai atlikti uzduotis...” (S6). Taip pat
specialistai i§skiria planavimo sunkumus. Tyrimo dalyviy nuomone, psichiné negalia apsunkina
gebéjima susiplanuoti dieng, nusistatyti veiksmy seka, priimti sprendimus ir numatyti pasekmes. Dél
to paslaugy gavéjams daznai reikia daugiau struktiiros ir palaikymo: ,,...jiems sunku planuoti ir atlikti
kasdienes veiklas, pasirapinti savimi...” (S4), ,,...Psichiné negalia labai stipriai veikia
savarankiskumq, nes sutrikdo motyvacijq, démesj, planavimg, emocijy kontrole...” (S5),
,,...dazniausiai turi jtakos zmogaus motyvacijai, gebéjimui planuoti, islaikyti démesj ir nuosekliai
atlikti uzduotis... “ (S6). Apklaustieji iSreiSkia nuomong, jog psichiné negalia gali jtakoti informacijos
jsisavinimg ir suvokimg ir gebéjima jgytas zinias pritaikyti praktiskai. Dél to paslaugy gavéjams
daznai reikia aiSkesniy paaiskinimy, pakartojimy ir mokymo per praktika: ,,...asmuo ne visada geba
stabiliai suprasti ar prisiminti informacijq... “, ,,... Gali biiti, kad vieng dieng Zzmogus supranta, kaip
atlikti veiksmgq, o kitq dieng jau pamirsta ir vél reikia mokyti is naujo...  (S2), ,,...Liga gali lemti, kad
zmogus kitaip suvokia informacijq, kitaip mgsto ir elgiasi...” (S3), ,,...Dél kognityviniy sutrikimy
Jiems sunkiau priimti sprendimus, jsisavinti teikiamgq informacijq... (S4).

Analizuojant tyrimo duomenis kaip vienas savarankiSko gyvenimo jgiudziy ugdyma
itaigojanciy aspekty socialiniy darbuotojy buvo isskirta nestabili paslaugy gavéjy emociné bukleé.
Paslaugy gavéjy nestabili emociné buklé daro jtaka socialiniams jgiidziams, o dél nerimo, dirglumo,
baimés, apatijos ar pablogéjusios savijautos tampa sudétingiau pritaikyti kasdienybéje net jau turimus
igudzius: ,, Dél kognityviniy sutrikimy jiems sunkiau...valdyti neigiamas emocijas, atsiriboti nuo

konfliktiniy situacijy... *, ,,...blogéja socialiniai jgudZiai, atsiranda apatija, démesio ir susikaupimo
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stoka...* (84), ,,...Psichiné negalia labai stipriai veikia savarankiskumgq, nes sutrikdo motyvacijq,
démesj, planavimg, emocijy kontrole...“ (S5), ,,...dél baimés ar nepasitikéjimo savimi Zzmogus vengia
veikly, kurias realiai galéty atlikti... * (S6).

Dalis socialiniy darbuotojy iSskiria, kad dél psichinés negalios apsigyvenus socialinés globos
namuose, paslaugy gavejy savarankisko gyvenimo jgiidZiai gali nukentéti. Globos namy aplinka gali
riboti savarankiskuma: ,,...jgudziy praradimq gali lemti ir gyvenimo globos namuose specifika.: jei
zmogus kazko nepadaro pavyzdziui nesusitvarko kambario, nepasigamina, daznai darbuotojai tai
padaro uz jj, todel mazéja paslaugy gavejo motyvacija stengtis ir palaikyti jgiidzius... “ (S1), ,,...labai
svarbi aplinka: ar Zzmogus jauciasi saugus, ar yra palaikomas, ar skatinamas bandyti pats, o ne viskas
uz jj padaroma...”, ,,...Mano praktikoje matosi, kad kai darbuotojai kantriai skatina ir suteikia
galimybe mokytis is klaidy, o ne tik atlieka veiksmus uz Zmogy, savarankiskumas didéja...” (S6).
Autoriai Barbara ir Callus (2025) taip pat teigia, kad pernelyg didel¢ globa sustiprina savarankisko
gyvenimo jgiidziy stoka, socialing izoliacijg ir asmeninio laiko bei erdvés trikuma.

Analizuojant tyrimo duomenis, socialiniy darbuotojy pateikti atsakymai apie jy praktinéje
veikloje taikomus savarankiSkumo ir ugdymo poreikiy jvertinimo budus, buvo suskirstyti j tris
subkategorijas. Tyrimo dalyviai jvardijo, kad vertinant paslaugy gaveéjy savarankiskuma bei ugdymo
poreikius ] vertinimo procesa yra jtraukiami patys paslaugy gavéjai, komandos nariai, bet

pasitelkiamas klienty steb¢jimo kasdien¢je veikloje budas (10 pav.; 7 lentelé prieduose).

10 Pav. Socialiniy darbuotojy taikomi paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio ir individualiy
poreikiy vertinimo biidai

Tyrimo dalyviai i§skyré komandos dalyvavimo kliento savarankiSkumo ir individualiy ugdymo
poreikiy vertinimo procese svarba. Specialisty nuomone, vertinimas jtraukiant komanda leidZia
1Ssamiau jvertinti asmens poreikius, stiprigsias puses, sunkumus, rizikos veiksnius ir parinkti tinkama
pagalbos buda: ,,...jtraukiant komandg, kuri paprastai apima slaugytojq, uzimtumo specialistq,
psichologq ir kitus jstaigos darbuotojus... “, ,,...Komandinis poZiiris leidZia iSsamiau jvertinti asmens

funkcionavimgq ir parinkti tinkamas ugdymo priemones...“ (S1), ,,...I Sj vertinimq jtraukiami su

paslaugy gavéju dirbantys specialistai: individualios prieZiiros darbuotojai, slaugytojai, uzimtumo
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specialistai, psichologas, gydytojai, ir t.t. kiekvienas vertina is savo srities pusés... (S2), ,,...svarbus
komandinis darbas: bendradarbiaujama su kitais darbuotojais, aptariami pastebéjimai, dalinamasi
informacija...“ (S3), ,,...svarbi komandos nuomoné — slaugytojy, uzimtumo specialisty, individualios
prieziiros darbuotojy pastebéjimai...” (S5), ,,...Vertinimas atliekamas komandoje - kartu su
socialiniais darbuotojais, individualios prieZiiiros darbuotojais, slaugytojais, psichologu, uzimtumo
specialistais... “ (S6). Ta patj jvardija ir Socialinés globos normy apraso (2007) 4 priede pateikiamos
senyvo amziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos
normos, kur pirmoje dalyje akcentuojamas iSsamus ir visapusiSkas asmens poreikiy vertinimas,
pasitelkiant visus reikiamus specialistus. Tame paciame Socialinés globos normy apraso (2007) 4
priede nurodoma, jos asmens poreikiai turi biiti vertinami individualiai. Interviu metu socialiniai
darbuotojai nurodé, kad jtraukia paslaugy gavéjus i jy individualy poreikio vertinimag bei plano
sudaryma: ,,...vertinami per individualy socialinés globos plang ir poreikiy vertinimo procesq...
(S1), ,,...sudaromas individualus pagalbos / socialinés globos planas ir kartu su paslaugy gavéju
nustatomi jo poreikiai... “ (§2). Autoré Vasilakopoulou (2022) taip pat parézia individualaus vertinimo
proceso svarba ir teigi, kad pries formuluojant tikslus, biitina atlikti iSsamy vertinima, kad buty galima
nustatyti asmens poreikius, prioritetus, pageidavimus ir gyvenimo kokybés ypatumus.

Analizuojant tyrimo rezultatus buvo i$skirtas dar vienas savarankiSkumo ir ugdymo poreikiy
vertinimo biidas. Apklausti socialiniai darbuotojai iSskyré paslaugy gavéjo stebé¢jimo biidg kasdienéje
veikloje, kuris yra veiksmingas tuo metu, kai asmuo turi komunikacijos sunkumy: ,,...pirmiausia
vertinamas per stebéjimq kasdienése situacijose...“ (S3), ,,...Jais asmeniui sunku jvardinti poreikius
sudarant individualy socialinés globos/pagalbos plang, naudojamas stebéjimo metodas... " (S4),
,,...savarankiskumg vertiname per individualiy poreikiy vertinimg ir nuolatinj stebéjimg
kasdienybéje... “ (S5), ,,...pirmiausiai vertinamas stebint jy kasdienj funkcionavimgq - kaip jie tvarkosi
su asmens higiena, kambario prieziiira, finansais, bendravimu, dienos planavimu. ,,...Labai svarbus
yra nuolatinis stebéjimas ir pokalbiai su paciu zmogumi... * (S6).

Tyrimo metu taip pat buvo siekta iSanalizuoti, kokius metodus (priemones) socialiniai
darbuotojai taiko savo praktikoje ugdant paslaugy gavéjy savarankiSsko gyvenimo jgtudzius.
Analizuojant gautus rezultatus iSskirtos dvi metody, taikomy specialistais, ugdant psichikos negalia
turinéiy asmeny savarankisko gyvenimo jgiidzius, kategorijos: individualus darbas su paslaugy

gaveju ir palaikancios aplinkos kiirimas (11 pav.; 9 lentelé prieduose).

39



Individualus darbas su Palaikancios aplinkos
paslaugy gavéju kiirimas

Motyvavimas ir
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Praktinis mokymas

Skatinimas savarankiskai
atlikti veiksmus

Individualus darbas

11 Pav. Socialiniy darbuotojy savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo biidai taikomi praktikoje

Atliekant apklausoje dalyvavusiy socialiniy darbuotojy atsakymy analize pastebéta, kad visi
apklaustieji pazymi praktinio mokymo taikyma ugdant savarankiSko gyvenimo jgiidzius savo
klientams: ,,...taikomas praktinis mokymas — parodoma, kaip atlikti veiksmus (pvz., pasikloti lovg,
susitvarkyti), padedama isbandyti kartu..” (S1), ,,...naudojamas praktinis mokymas: aiskinimas,
rodymas, veiksmo demonstravimas, kartais pasitelkiant kito asmens pavyzdj, nuolatinis kartojimas ir
priminimas... “ (S2), ,,...Svarbios yra isSvykos, praktinés situacijos... “ (S3), ,,...veiksmingiausiai veikia
demonstravimo strategija, per kurig asmenj individualizuotai galima jtraukti, jgalinti veiklai
konkreciai per pavyzdj...“(S4), ,,...taikome mokymgq per praktikq — darome kartu, rodome pavyzdj,
kartojame veiksmus... “ (S5), ,,...dazniausiai taikau mokymq per praktikq - kartu atliekame veiklas....
(S6). Tyrimo dalyviy atsakymai parodo, kad ugdant savarankisko gyvenimo jgidzius jy praktikoje
veiksmingiausias biitent mokymas per praktika, kurio metu paslaugy gavéjai turi galimybe mokytis,
patirti sekme, sulaukti palaikymo, o esant poreikiui koreguoti procesa pagal asmens individualius
pasiekimus ir poreikius. Taip pat apklausti socialiniai darbuotojai jvardino individualaus darbo
metodo taikyma, ugdant paslaugy gavéjy savarankisko gyvenimo jgiidzius. Specialistai teigia, kad
individualaus darbo metodo pagalba jie gali geriau uZtikrinti individualius asmens poreikius.:
,,... Veiksmingiausiu laikau individualy darbg ,,vienas su vienu“, kai Zzmogui kantriai aiskinama tiek
laiko, kiek reikia...” (S2), ,,...Daugiausiai taikau individualios pagalbos metodq...” (S4), ,,...IS
patirties veiksmingiausia yra individualus priéjimas... “(S5).

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus, kaip vienas i§ savarankiSko gyvenimo jgidziy ugdymo
budy, iSryskejo palaikancios aplinkos kiirimas. Tyrimo duomenys rodo, kad socialiniai darbuotojai
teikia didele reikSme¢ bendravimui su paslaugy gavéjais, aiSkinimui, paskatinimui ir palaikymui.
Tiriamieji pabrézia klienty motyvavimo svarbg ir veiksminguma: ,,...pagrindiné socialinio
darbuotojo priemoné yra Zodinis bendravimas: aiskinimas, motyvavimas, palaikymas...” (S1),
,,...veikia pozityvus skatinimas — pagyrimai, motyvavimas, mazy pasiekimy jvardijimas...:, ,,...Labai
svarbus pastovumas ir rutina...” (S5), ,,...Didele reiksme turi motyvaciniai pokalbiai - aptariame,
kodél svarbus tam tikri jgidzZiai, kokig naudq jie duos paciam Zmogui...“, ,,...stengiuosi akcentuoti
net mazq pazanggq, nes pagyrimas ir paskatinimas labai stiprina pasitikéjimg savimi... “ (S6). Taip pat
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18ryskéjo, kad savarankiSkumas ugdomas ne atliekant veiksmus uz paslaugy gavéja, bet sudarant jam
galimybe paciam bandyti, mokytis ir suteikti jam tiek pagalbos, kiek bitina. Socialiniai darbuotojai
akcentuoja, kad pernelyg didelé pagalba gali slopinti savarankiSkumo augima: ,,...vietoje to, kad uz
zmogy biuity padaroma, siekiama, jog jis bandyty pats, o darbuotojas padéty tik tiek, kiek bitina...

‘

(S1), ,,...o véliau zmogus skatinamas jas daryti savarankiskai....“, ,,...Svarbu ne tik parodyti, bet ir

¢

suteikti galimybe bandyti paciam, net jei is pradziy ir sekasi sunkokai...”, ,,...labai svarbu, kad
darbuotojai nepadaryty uz zmogy, nes tada savarankiskumas neauga... (S6).

Tyrimo metu taip pat buvo siekta iSsiaiskinti kas, socialiniy darbuotojy patirtimi, lemia
sékmingg savarankisko gyvenimo jgiudziy ugdymo procesg. Socialiniai darbuotojai iSskyré penkias
subkategorijas tai: nuoseklus ugdymo procesas, pasiekimy akcentavimas, praktinis mokymas ir

kartojimas, individualus darbas, emocinis rysis ir palaikymas (12 pav.; 10 lentel¢ prieduose).

Nuoseklus )
ugdymo i
procesas 4

Emocinis rysis .“: Sékmingas Pasiekimy |
ir palaik; ! v akcentavi !
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gyvenimo
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Individualus
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12 Pav. Socialiniy darbuotojy patirtimi, sékmingq, psichikos negalig turinciy asmeny socialinés
globos namuose, savarankisko gyvenimo jgudziy ugdymo procesq lemiantys veiksniai

Atliktus tyrimo metu gauty duomeny analizg, matyti, kad socialiniai darbuotojai, kaip vieng i
sekmingo procesg lemianciy veiksniu, iSskiria nuosekly ugdymo procesa. Apklausos dalyviai mini,
kad Siame procese svarbu neskubéti, kantriai aiSkinti ir kartoti uzduotis: ,,...tenka labai kantriai
aiskinti, kalbétis, kartoti...” (S2), ,,...pradzioje reikéjo viskq aiskinti labai paprastai, ramiai, po
truput...”“ (84), ,,...Pradéjome nuo labai mazy zZingsniy... “ (S5), ,,... Pirmasis etapas buvo labai létas
- pradéjome nuo paprasty dalyky...“ (S6). Svarbiu veiksniu socialiniai darbuotojai jvardija ir mazy
pasiekimy pasteb¢jima bei jy akcentavima, nes tai stiprina paslaugy gavéjo motyvacijg ir pasitikejima
savimi: ,,...gal is Sono tai smulkmena, bet is tikryjy Zmogui tai yra labai didelis Zingsnis... “(S2),
,,...svarbu matyti ne tik tai, kas nepavyko, bet ir tuos mazus pokycius, kurie gal is pirmo Zvilgsnio
atrodo nereiksmingi...“ (S2). Tyrimo dalyviai taip pat iSskyré praktinio mokymo svarbg — paslaugy
gavejy gebéjimai ugdomi per kasdieniy veikly atlikima bei nuolatinj kartojima: ,,...mokémés kartu:
vykome | parduotuve, praktikuodavome prekiy pasirinkimq, atsiskaitymq...” (S1), ,,...Tiesiog
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kartojam, primenam, griztam prie ty paciy dalyky vél ir vél... ", ,,...DazZnai tq patj tenka sakyti ne
vieng kartq per dienq...“ (S2), ,,...po truputj, per kasdienj darbq, per kartojimgq, per aiskias ribas, tas
elgesys pradeda keistis....** (S3). Apklausos metu gauti atsakymai rodo, kad reikSminga vieta uzima
savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo procese uzima individualus darbas su paslaugy gavéju, kai
pagalba teikiama atsizvelgiant | konkretaus asmens poreikius ir galimybes: ,,... Dirbom individualiai,
rodém, pasakojom, konsultavom...* (84), ,,...padéjome jam susitvarkyti dokumentus, pasikalbéjome
apie galimybes, padrgsinome pabandyti... “ (S6). Socialiniai darbuotojai iSskyré dar vieng, s€kminga
ugdymo procesg itakojant] veiksnj — tai emocinis rySys ir palaikymas, kuris pasireiskia palaikymu,
tik¢jimu Zmogumi, kantrybe bei pasitikéjimu gristu socialinio darbuotojo santykiu su paslaugy
gaveéju: ,,...socialinis darbuotojas dazniausiai buna salia tik kaip palaikymas, prireikus padeda...
(S1), ,,...labai daug lemia ne tik metodai, bet ir zmogiskumas, kantrybé, santykis su zmogumi... “ (S2),
,,...5varbiausia buvo nuoseklumas ir tikéjimas juo, net kai jis pats savimi netikéjo... “ (S6).
Aiskinantis socialiniy darbuotojy, dirbanciy su psichikos negalia turinfiais asmenimis
socialinés globos namuose, iSryskéjo pozymiai, nurodantys sékmingo ugdymo proceso faktg.
Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus buvo iSskirtos tris pozymiy subkategorijos: sustipréjusi
klienty motyvacija ir pasitikéjimas savimi, kliento kasdieniy savarankisSko gyvenimo jgidziy pokytis,

klienty gyvenimo kokybés pageréjimas (13 pav.; 11 lentele prieduose).

13 Pav. Socialiniy darbuotojy patirtimi, sékmingo, psichikos negaliq turinciy asmeny socialinés
globos namuose, savarankisko gyvenimo jgudziy ugdymo proceso pozymiai

Tyrimo duomenys parodé¢, kad vienas i§ sékmingo ugdymo pozymiy yra tai, jog paslaugy
gavejas pradeda labiau tikéti savo galimybémis, didziuojasi savimi ir drgsiau imasi veiksmy
savarankiskai:,, ...Siuo metu paslaugy gavéjas yra sustipréjes tiek, kad gali apsipirkti pats... (S1),
,,...kartu su tuo praktiniu jgudziu augo ir jos pasitikéjimas savimi... “, ,,...paslaugy gavéja pati labai
didziavosi savimi...“ (§4). Taip pat socialiniai darbuotojai akcentavo pokyt] matoma kasdien¢je
veikloje, kai asmuo geba pats apsipirkti, aktyviau jsitraukia j uzimtumo veiklas, dazniau imasi
iniciatyvos: ,,...Siuo metu paslaugy gavéjas yra sustipréjes tiek, kad gali apsipirkti pats...” (S1),
,,...Po truputj jis pradéjo labiau jsitraukti - pats isvaziuodavo j kiemgq, véliau pradéjo dalyvauti
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uzimtumo veiklose...“ (S6). Tyrimo duomenys leidzia teigti, kad savarankisko gyvenimo jgiudziy
ugdymo sékmé pasireiskia ne tik praktiniy geb¢jimy augimu, bet ir gyvenimo kokybés poky¢iais.
Apklausti socialiniai darbuotojai pastebi, paslaugy gavéjy gyvenimo kokybés pageréjima, kai
paslaugy gavéjai patys pamato savo galimybes, labiau pasitiki savimi, jaucia pasididziavimg savo
pasiekimais, o kai kuriais atvejais net pradeda galvoti apie darbg ar sékmingai jsidarbina. Tai rodo,
kad savarankiSko gyvenimo jgiidziy ugdymas turi reikSmingg poveikij ne tik kasdienei veiklai, bet ir
bendram zmogaus saves vertinimui bei socialinei integracijai: ,,...Jai tai buvo ne tiesiog skalbimas, ji
pamaté, kad gali kazkq padaryti savarankiskai...” (S4), ,,...DidZiausias rezultatas — jo pacio
pasididziavimas savimi....“ (S5), ,,...stipréjant fizinei bitklei ir pasitikéjimu savimi, jis vis dazniau

«

bandeé atsistoti, judéti su pagalba... ", ,,...matési didziulé vidiné kova ir noras jrodyti sau, kad gali

I3

daugiau... “, ,,...DidZiausias asmenybés luzis jvyko tada, kai jis pradéjo galvoti apie darbg...",

,,...Galiausiai jis jsidarbino ir jam puikiai sekési... " (S6).

3.2.3. Socialiniy darbuotojy patirtys, ugdant psichikos negalia turin¢iy asmeny

savarankiSko gyvenimo jgiidZius, socialinés globos namuose

Atliekant kokybinj tyrima ir siekiant i$siaiskinti socialiniy darbuotojy patirtis, ugdant psichikos
negalig turiniy asmeny savarankiSko gyvenimo jgudzius socialinés globos namuose, svarbus
aspektas yra socialinio darbuotojo patiriami jausmai. Tyrimo dalyviy buvo praSyta papasakoti apie
jiems labiausiai jsiminusj sékmingo ir nes€kmingo paslaugy gaveéjo savarankiSko gyvenimo jgiudziy
ugdymo atvejj. Tokiu biidu buvo iSgrynintos dvi kategorijos: teigiami ir neigiami socialiniy

darbuotojy patiriami jausmai savarankisko gyvenimo jgiidZiy ugdymo procese (14 pav.; 12 lentele

prieduose).
Teigiami jausmai { Neigiami jausmai
\Profesinis pasitenkinimasJ Bejégiskumo jausmas
( Profesiné motyvacija l Nusivylimas
Profesinis nuovargis

14 Pav. Socialiniy darbuotojy patiriami jausmai savarankisko gyvenimo jgudziy ugdymo procese
Tyrimo duomenys parod¢, kad teigiami jausmai pirmiausia siejami su profesiniu pasitenkinimu.
Socialiniai darbuotojai pabrézé, kad pastebimas paslaugy gaveéjo pokytis ar pasiektas rezultatas

suteikia jy darbui prasme, parodo jdéty pastangy reikSmingumg ir leidzia jausti pasitenkinima savo
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profesine veikla: ,,...Kai pamatai, kad jis jau bent truputj pradeda suprasti...Tada jauti, kad tas
darbas turi prasme... “ (S2) ,,... Tokie dalykai tikrai palieka didelj jspiidj, nes matai, kad darbas duoda
rezultatg...” (S3), ,,... Tokie atvejai primena, dél ko Sitas darbas yra prasmingas... " (S4), ,,...Man tai
buvo labai prasminga patirtis, nes priminé, kad galiu prisidéti prie Zzmogaus pokyciy gyvenime...
(S5). Teigiamos patirtys stiprina socialiniy darbuotojy motyvacijg ir jkvepia tolimesniam darbui:
,,...tai motyvuoja testi darbq ir leidzia matyti jdéty pastangy prasme... " (S1), ,,...DzZiaugiausi kartu
su zmogumi... “, ,,...jos jkvepia tolimesniam darbui...  (S6).

Tuo tarpu neigiami jausmai atsiskleidé per socialiniy darbuotojy patiriamg bejégiSkumo
jausmg. Tyrimo dalyvius bejégiskumas apima tuo metu, kai jie nemato norimo rezultato ar pokycio:
,,...tokiose situacijose tikrai jautiesi bejégis..." (S2), ,,...Tai sukélé bejégiskumo jausmq, nes jdedi
daug darbo, bet rezultatai nyksta...." (S5), ,,...Atrodé, kad jdétas darbas neduoda apciuopiamo
rezultato...”, ,,...Ypac sunku kai jautiesi padares viskq, kq gali, bet pokycio nesimato...” (S6).
Apklausti specialistai i§sako patiriantys ir nusivylima, kai paslaugy gavéjai nepriima jy pagalbos:

3

,,...Stengiesi, ieskai budy, siiilai sprendimus, bet Zmogus jy tiesiog nepriima.... “, ,,...aisku, atsiranda

I3

ir nusivylimo, ir tokio vidinio liiidesio... *, ,,...norisi padéti, bet matai, kad ne visada pavyksta taip,
kaip norétum...* (S2), ,,...Emociskai tai yra sudétinga - jautési nusivylimas, bejégiskumas....* (S6).
Dalis apklaustyjy mingjo ir nuovargio pasireiskimg. Jy praktikoje pasitaiké situacijy, kuriy metu
specialistams kyla abejoniy savo darbo veiksmingumu, jie jaucia vidine jtampa: ,,...bina ir tokiy
situacijy, kurios labiau palieka sunkumo jausmq..." (S2), ,,...tai kartais kelia nuovargj ir vidiniy
abejoniy, ar darai pakankamai...* (S5), ,,...tai kartais kelia nuovargj ar vidine jtampq...“ (S6).
Tyrimo duomenys leidzia teigti, kad socialinio darbo praktikoje emociniai iSgyvenimai yra dvilypiai:
sekmés atvejai stiprina socialiniy darbuotojy profesin] pasitenkinimg ir motyvacijg, o nepasiekti
rezultatai kelia nuovargj ir sudétingus i§gyvenimus.

Analizuojant tyrimo metu gautus rezultatus buvo atskleisti socialiniams darbuotojams
dazniausiai kylantys sunkumai savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo proceso metu. Nagrinéjant
socialiniy darbuotojy interviu atsakymus buvo iSskirtos keturios subkategorijos: létas progresas,
paslaugy gavéjy motyvacijos stoka, paslaugy gavéjy ligos jtaka, paslaugy gavéjy savarankiskuma

slopinanti pagalba (15 pav.; 13 lentelé¢ prieduose).
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— Letas progresas

—  Paslaugy gavéjy motyvacijos stoka

Darbuotojams
kylantys sunkumai

— Paslaugy gavéjy ligos jtaka

Paslaugy gavéjy savarankiskuma
slopinanti pagalba

15 Pav. Socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai ugdant savarankisko gyvenimo jgidzius

Interviu metu surinkti duomenys parodé, kad vienas dazniausiai specialisty minimy sunkumy
yra létas progresas. Tyrimo dalyviai pabrézé, kad pazanga Siame procese daznai yra netolygi ir daznu
atveju kintanti. Toks nepastovumas reikalauja daug kantrybés ir kelia jtampa dél létai matomy
rezultaty: ,,...Vieng dieng atrodo, kad jau pavyko, kad Zmogus suprato, kazkq prisiminé, gal net
padaré savarankiskai, o kitq dieng vél atrodo, kad viskq reikia pradéti nuo pradziy...“, ,,...Kartais
net atrodo, kad Zengi vieng zingsnj j priekj ir du atgal..., ,,...jdedi daug pastangy, daug emocijy, o
rezultatas ne visada matomas greitai... “ (S2), ,,... Tokiose situacijose tikrai reikia daug kantrybés, nes
greito rezultato nera...” (84), ,,...Taip pat sudétinga, kai progresas labai létas...." (S5). Tyrimo
dalyviai taip pat iSskyré klienty motyvacijos stoka, kaip klititj, su kuria tenka susidurti savo darbo
praktikoje: motyvacijos stoka, ligos pauiméjimai, pasyvumas ir kartais agresyvus ar manipuliatyvus
elgesys...” (S5), ,,...labiausiai trukdeé butent priklausomybé ir vidinés motyvacijos stoka...",
,,...Dazniausiai susiduriu su motyvacijos stoka, emocinés biiklés svyravimais ir baime suklysti... “
(S6). I8 apklausty socialiniy darbuotojy atsakymy matyti, kad dar vienas sunkumas, su kuriuo jie
susiduria yra paslaugy gavéjy ligos jtaka. Specialistai teigia, kad sunkumy kelia nestabili jy paslaugy
gavejy bukle ir ne visuomet klienty pazanga yra nuosekli butent del pablogéjusios sveikatos biikles:

¢

,,...del nestabilios bitklés visi pasiekimai biidavo laikini.... ", ,,...Labiausiai trukdé ne motyvacijos

“«“

stoka, o ligos eiga....” (S5), ,,...sunkumy kelia tai, kad pazanga ne visada yra nuosekli - biina
laikotarpiy kai viskas sekasi, o po to atsiranda regresija dél pablogéjusios savijautos...“ (S6). Dalis
tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy teigia, kad jiems sunkumy kelia paslaugy gavéjy
savarankiSkuma slopinanti pagalba. Tyrimo duomenys parodé, kad pernelyg didelé darbuotojy globa
ar jprotis atlikti veiksmus uz paslaugy gavéja gali trukdyti savarankiSkumo ugdymui, o paslaugy
gavejas tampa priklausomas nuo pagalbos: ,,...daznai apsunkinamas darbuotojy jprocio padaryti uz

T3

Zmogy, nes tai greiciau ir paprasciau...*, “...nepasitikéjimas paslaugy gavéjo gebéjimais..." (S1),
,,...Jei darbuotojai viskq padaro uz Zzmogy, savarankiskumas natiiraliai neauga.... (S6)
Tyrimo metu nagrinéjant socialiniams darbuotojams kylanc¢ius sunkumus, ugdant savarankisko

gyvenimo igiidZius asmenims su psichine negalia socialinés globos namuose, iSryskéjo ir kylanciy
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sunkumy jveikos biidai, kuriuos socialiniai darbuotojai taiko savo darbin¢je veikloje. IS tyrimo metu
gauty duomeny buvo isskirtos tris sunkumy jveikos subkategorijos: profesiniy jveikos strategijy
taikymas, komandinio bendradarbiavimo taikymas, individualaus pri¢jimo ir refleksijos taikymas (zr.

16 pav.; 14 lentel¢ prieduose).

16 Pav. Sunkumy, kylanciy ugdant savarankisko gyvenimo jgidzius, jveikos biidai

Tyrimo metu nustatyta, kad siekiant iSvengti kylan¢iy sunkumy socialiniai darbuotojai, kaip
vieng 1§ jveikos biidy jvardina profesiniy jveikos strategijy taikyma. Darbuotojai pabrézeé, kad Siame
procese svarbu taikyti jvairias priemones ir metodus, kelti realiai pasiekiamus tikslus: ,,...buvo
isbandyta daug priemoniy...” (S1), ,,...Siame darbe negalima tikétis greito rezultato...”, ,,...Reikia
daug kantrybeés ir tikéjimo tuo, kq darai... (S2), ,,...sunkumus stengiamés jveikti taikydami jvairius

‘

metodus... “, ,,...Man atrodo, kad tokiose situacijose labai svarbu nepasiduoti, islikti kantriam...."
(S4), ,,...padeda kantrybé, nuoseklumas... (S5), ,,...Keliu mazus, realiai pasiekiamus tikslus...* (S6).
Tyrimo dalyviy atsakymai rodo, kad sunkumus jveikti socialiniams darbuotojams padeda nuoseklus,
kantrus, ilgalaikis darbas.

Apklausti socialiniai darbuotojai nurodo, kad sprendZiant kylan¢ius sunkumus taiko komandinj
bendradarbiavimg. Apklausos dalyviai akcentuoja, kad sudétingos situacijos spendziamos
bendradarbiaujant su individualios prieziiiros darbuotojais, socialiniai darbuotojai mini komandos
nariy palaikymo svarbg sudétingose situacijose ir pabrézia, kad numatytos pagalbos strategijos
laikymasis padeda jveikti kylancius sunkumus savarankisko gyvenimo jgiidzius ugdymo procese:
,,...sSprendziame per pokalbius su individualios prieZiiiros darbuotojais... (S1), ,,...Kai yra kolegy
palaikymas, kai visi laikosi panasios krypties, kai yra bendras supratimas, tada daug lengviau
iSlaikyti nuoseklumq...” (S2), ,,...padeda kantrybé, nuoseklumas ir komandos palaikymas...* (S5),

¢

,,...labai svarbu, kad informacija apie Zzmogaus pazangq ar sunkumus buty dalinamasi tarpusavyje... *
(S6).

Tyrimo metu buvo atskleistas dar vienas socialiniy darbuotojy taikomas sunkumy jveikos buidas
— individualus pri¢jimas ir refleksija. Socialiniai darbuotojai pazyméjo, kad svarbu kuirybiskai ieSkoti

kiekvienam paslaugy gavéjui tinkamiausio pagalbos metodo, gebéti valdyti emocijas ir orientuotis |
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mazus zingsnius. Taip pat reikSmingu sunkumy jveikos biidu jvardijama patirties refleksija ir
pasitarimai su kolegomis: ,,...kirybiskumas reikalingas ieskant priéjimo prie paslaugy gavéjo,
ieSkant individualiai kiekvienam tinkamo pagalbos metodo.... “(84), ,,...Stengiuosi islaikyti stabily
santykj su paslaugy gavéju, nepasiduoti emocijoms ir orientuotis j mazus zingsnius. Taip pat padeda
patirties refleksija ir pasitarimai su kolegomis...” (S5). Tai leidzia teigti, kad sékminga sunkumy
jveika grindziama ne tik profesiniu veikimu ir komandiniu bendradarbiavimu, bet ir gebéjimu
lanks¢iai prisitaikyti prie individualios situacijos bei reflektuoti savo profesing patirtj.

Atliekant tyrimag buvo svarbu iSsiaisSkinti su kokiais i§Stikiais savo profesingje veikloje susiduria
socialiniai darbuotojai, kadangi darbo aplinkoje kylantys i8Siikiai gali jtakoti specialisto savijautg bei
patj darbg. Analizuojant tyrimo rezultatus buvo iSskirtos tris socialiniams darbuotojams kylanciy

SV W =

17 pav.; 15 lentel¢ prieduose).

17 Pav. Socialiniy darbuotojy darbe kylantys issikiai

VW —
VW —
SV —

vy o—

motyvacijos stokos, nenoro, negalios, zalingy jprociy ar anksciau gyvento gyvenimo biido nenori

jsitraukti j jgalinimo procesq. ... “, ,,...ne visi paslaugy gavéjai yra motyvuoti ir nori atkurti ar ugdyti
savo savarankiskumo jgidzius...” (§4), ,,...dazZniausiai su emociniais isSikiais - paslaugy gavéjy
nuotaiky svyravimais, krizémis, kartais agresyvesniu ar labai uZzdaru elgesiu....“, ,,...sudétinga, kai

matai, kad Zmogus galéty gyventi savarankiskiau, bet pats nededa pastangy arba jam trukdo
priklausomybés, ligos, pauméjimai... “ (S6).

Atliekant tyrimo duomeny analize, iSryskéjo socialiniy darbuotojy isSukiai susije su darbo
baimg d¢l kontrolés ar patikrinimy, bendro palaikymo 1§ komandos ar vadovybés trilkumg, nevienoda
darbuotojy poziiirj, didelius darbo kriivius bei laiko stokg tiesioginiam darbui su Zmogumi: ,,...baimé

del kontrolés bei patikrinimy...” (S1), ,,...DidzZiausias sunkumas, man atrodo, ir yra tas
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I3

nepastovumas... , ,,...Darbuotojas ateina j darbg nezinodamas, kaip klostysis diena...“ (S2), ,,...kai
tritksta bendro palaikymo is komandos ar vadovybés... *, ,,...Jeigu néra vieningo poziirio, tada labai
sunku kazkq pasiekti...“, ,,...jeigu vienas darbuotojas reikalauja, o kitas tq patj leidzia, paslaugy
gavéjas labai greitai tai pajunta, ir tada visas ugdymas pasidaro nenuoseklus. ...*, ,,...Kriviai didell,
grupés nemazos, ir net savarankiskesniems paslaugy gavéjams vis tiek daznai reikia palydéjimo,

«

pagalbos, priminimo ... ", ,,...norétysi daugiau biiti tiesiogiai su Zmogumi, bet dalj laiko tenka skirti

I3

kitiems darbams... ", ,,...labai svarbu, kad komandoje biity tarpusavio palaikymas...* (S3). Tyrimo
dalyviai pabréz¢, kad kai komandoje néra vieningos krypties, ugdymo procesas tampa nenuoseklus
ir tampa sudétingiau pasiekti uzsibréztus tikslus. Taip pat iSryskéjo, kad didelis paslaugy gavéjy
skaiCius ir papildomos uzduotys riboja galimybes skirti pakankamai démesio individualiam darbui.

Analizuojant tyrimo duomenis iSskirta dar viena socialiniy darbuotojy praktikoje kylanciy

VW —

VW —

negebéjima atsiriboti nuo neigiamy jausmy: ,,...turi pripazinti, kad ne viskq jmanoma

konmtroliuoti.... *, ,,...Tai kelia nusivylimq, ypac kai atrodo, kad pastangos neduoda laukiamo

3 ¢

rezultato...“, ,,...kartais mintys apie sudétingas situacijas ,, keliauja“ namo ... “, ,,...darbas reikalauja

evvo—

vy o= I3

zmogaus jsitraukimq ir pazangq ... (S4), ,,...issukis islaikyti motyvacijq, kai progresas létas... ",

‘

,,...emocinis krivis, atsakomybé uz Zmones ir kartais ribotos galimybés padeéti tiek, kiek norétysi...*

(S5).

Analizuojant tyrimo metu gautus duomenis, iSrySkejo, dvi pagrindinés kategorijos veiksniy,

CV VW —

iSoriniai veiksniai (18 pav.; 16 lentelé prieduose).

Vidiniai | I3oriniai
Socialinio darbuotojo [ .
pozitris \ Kolegy palaikymas
[ Darbuotojo asmeninés ir [ Pasitikéjimu gristas santykis
profesinés savybés su paslaugy gav¢jais

ovv -

VW —

TV —
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VW —

,,...Reikia daug kantrybés ir tikéjimo tuo, kq darai...“ (S2), ,,...labai didele reiksme turi darbuotojo
Zinios, kaip bendrauti su asmenimis, turinciais psiching negalig...” ,,...labai svarbi empatija,
kantrybé, nediskriminuojantis poziuris, pagarba zmogaus orumui ir pagarbus elgesys su paciu
asmeniu. ..." (S4), ,,..ismoké daugiau kantrybés, empatijos ir riby nusistatymo...” (S5). Tyrimo
dalyviai taip pat mini ir paties darbuotojo pozitirio svarba j kylancius i$Siikius. Specialisty nuomone
savo profesingje veikloje svarbu pastebéti teigiamus pokycius, ripintis savo emocine savijauta bei
mokytis atsiriboti nuo sudétingy situacijy ir reflektuoti savo profesing patirty: ,,...pirmiausia
darbuotojo poziuris... “, ,,...svarbu matyti ne tik tai, kas nepavyko, bet ir tuos mazus pokycius... “(S2),
,,...darbas augina kaip specialistq ir kaip Zmogy, bet reikalauja nuolatinio ripinimosi savimi, labiau
net is psichologinés pusés, po jtempto darbo stengiuosi atsiriboti nuo jo, nors kartais nelabai
pavyksta, bet tai manau labai svarbu, kad neperdegti...” (S5), ,,...tenka mokytis atsiriboti,
nepersinesti visy situacijy j asmeninj gyvenimgq....” (S6), ,,...labai svarbi komandos parama ir
savirefleksija.... “ (S6).

Analizuojant socialiniy darbuotojy interviu atsakymus buvo iSskirti ir iSoriniai veiksniai, kurie
bendro poziiirio formavimas su kolegomis, tokiu biidu skatinant darbo nuosekluma, ko pasékoje
mazéja jtampa darbe: ,,...Kai yra kolegy palaikymas, kai visi laikosi panasios krypties, kai yra
bendras supratimas, tada daug lengviau islaikyti nuoseklumag.... “ (S2), labai svarbu, kad komandoje
biity tarpusavio palaikymas. Kai kolegos sutaria, padeda vieni kitiems ir laikosi bendros krypties,
tada ir jtampos maziau (S3), ,,...Labiausiai padeda stipri komanda ir aiski struktira...” (S5).

Socialiniy darbuotojy atsakymuose i$ryskéjo ne tik santykio su kolegomis jtaka profesingje veikloje

SV W —

VW —

tiki Zzmogumi, nepasiduoda po pirmos nesékmes, tada ir pats darbas vyksta kitaip... “ (S2), ,,...labai
svarbus Zmogiskas santykis — pasitikéjimas tarp darbuotojo ir paslaugy gavéjo... “ (S5).
Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy darbuotojy patirtis, ugdant psichikos negalig
turinciy asmeny savarankisko gyvenimo jgudzius socialinés globos namuose, yra daugialypé,
emociskai intensyvi ir reikalaujanti nuolatinio profesinio jsitraukimo. Tyrimas atskleide, kad Siame
procese socialiniai darbuotojai patiria tiek teigiamus, tiek neigiamus jausmus. Teigiami iSgyvenimai
siejami su profesiniu pasitenkinimu, darbo prasmingumo pajautimu ir motyvacija, atsirandancia
matant paslaugy gavéjy pazangq. Tuo tarpu neigiami jausmai pasireiskia bejégiskumu, nusivylimu ir

nuovargiu, kai rezultatai yra léti, nepastoviis arba visai nematomi.
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Tyrimo rezultatai parodeé, kad savarankisko gyvenimo jgudziy ugdymo procese socialiniai
darbuotojai dazniausiai susiduria su létu progresu, paslaugy gavéjy motyvacijos stoka, ligos jtaka ir
savarankiskumg slopinancia pagalba. Siems sunkumams jveikti taikomos profesinés jveikos

strategijos, komandinis bendradarbiavimas bei individualus priéjimas ir refleksija. Be to, tyrimas

vy —

vy -

veiksniai — darbuotojo poziiiris, asmeninés ir profesinés savybés, tiek iSoriniai veiksniai — komandos
palaikymas, ir pasitikéjimu gristas santykis su paslaugy gavéju. Taigi galima teigti, kad sékmingas
savarankisko gyvenimo jgidziy ugdymas priklauso ne tik nuo taikomy metody, bet ir nuo socialinio

darbuotojo emocinio atsparumo, profesinés kompetencijos bei palaikancios darbo aplinkos.
3.3.Diskusija

Mokslings literattiros analizé atskleid¢, kad asmenims su psichikos negalia savarankisko
gyvenimo jgudziai ir jy ugdymas yra itin reikSmingi. Mokslininkai savarankisko gyvenimo jgudzius
vertina kaip neatsiejama kokybisko gyvenimo elementa (Kreiviené, Vaciuliené, 2013), kuris tiesiogiai
veikia ne tik asmens pasitenkinimg gyvenimu ir oruma (Gerami, ir kt., 2015), bet ir daro teigiama
poveikj psichinei sveikatai (Padmanaban ir Premraj, 2017). Socialiniy jgudziy atkiirimas ir jy
tobulinimas yra vienas svarbiausiy socialiniy paslaugy teikéjy uzdaviniy (Raudeliiinaités,
socialinés globos namuose esminj vaidmen] atlieka socialiniai darbuotojai, kurie yra atsakingi uz
pirminio vertinimo atlikima, veiksly planavima bei paslaugy organizavima, darbo su paslaugy gavéju
strategijy ir metody parinkima bei pagalbos veiksmingumo vertinimg (Monisha,2017). Todél Siame
tyrime buvo siekiama iSsiaiSkinti socialiniy darbuotojy patirtis, ugdant psichikos negalig turinciy
asmeny savarankisko gyvenimo jgiidzius socialinés globos namuose. Tuo tikslu buvo apklaustos 6
socialiniai darbuotojai, kuriy darbo socialinés globos namuose patirtis leido analizuojamus aspektus
Jvertinti 1§ jvairiy perspektyvy.

Interviu su socialiniais darbuotojais metu buvo uZzsibréZzta aptarti tris temas. Pirmosios temos
klausimai buvo siejami su socialinio darbo specifika dirbant su psichikos negaliq turinciais
asmenimis socialinés globos namuose. Kokybinio tyrimo dalyviai — socialiniai darbuotojai — jvardijo
socialinio darbo su psichikos negalig turin€iais asmenimis, ypatumus. Jy nuomone tai yra darbas
pasizymintis socialinio darbuotojo funkcijy jvairove, tuo paciu nustatyta, kad socialinio darbuotojo
veiklai biidingas neapibréZtumas, todeél itin svarbus tampa specialisto gebéjimas lanksciai reaguoti j
besikeiciancig situacija, prisitaikyti prie paslaugy gavéjo sveikatos biiklés, savarankiskumo lygio ir
poreikiy pokyc¢iy, bei nuolat stebéti ir vertinti pagalbos procesg. Autorés Adomaitiené ir Bal¢itiniené

(2017) taip pat iSsako socialinio darbo socialiniy paslaugy sektoriuje daugiafunciSskuma, teigdamos,
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kad specialisty veikla apima jvairias tarpusavyje susijusias kryptis pradedant nuo situacijos vertinimo,
planavimo, prevencijos iki kasdieniy buities klausimy sprendimo. Socialinj darba, su psichikos
negalig turiniais asmenimis socialinés globos namuose, apklausti specialistai sieja su
individualizuotu poziiiriu j kiekvieng paslaugy gavéja. Socialiniai darbuotojai savo veikloje turi
atsizvelgti i kiekvieno paslaugy gavéjo individualius poreikius tiek planuojant darbg su jais, tiek jau
teikiant paslaugas, kadangi klienty poreikiai keiciasi priklausomai nuo jy emocinés ar sveikatos
buklés. Ta pati konstatuoja ir Vasilakopoulou (2022), pasak autorés siekiant padéti spresti konkretaus
asmens problemas turi biti individualiai atsizvelgta j jo poreikius, pageidavimus, prioritetus bei
gyvenimo kokybés ypatumus. Dirbant su psichine negalig turin¢iais asmenimis, socialinés globos
namuose, lankstumas svarbus ir bendraujant bei komunikuojant su paslaugy gavéjais. Specialistai
tinkamo komunikacijos su paslaugy gavéjais biido parinkimo reik§minguma sieja su tolimesnio
bendravimo su paslaugy gavéju kokybe bei jo emociniu saugumu. Pasak tyrimo dalyviy, bendravimas
su socialinés globos namy paslaugy gavéjais turi biiti ypatingai apgalvotas, nes netinkamai parinktas
zodis ar netinkama specialisto reakcija gali jtakoti tolimesnj darba su paslaugy gavéju. Pasak
Maciulio ir kt. (2015) psiching liga sutrikdo asmens suvokimg, emocijas, valia, pazinima, intelekta,
sukelia asmenybés pakitimy ko pasékoje asmeniui kyla funkcionavimo bendruomengje problemy.
Nemaziau reikSmingomis tyrimo dalyviai jvardino ir asmenines socialinio darbuotojo savybes.
Specialisty teigimu, jy darbe svarbi kantrybé, empatija, profesionalumas, nuoseklumas, stabilumas ir
geb¢jimas greitai reaguoti | kintancias situacijas.

Empirinio tyrimo metu paaiskéjo, jog paslaugy gaveéjy psichiné buklé daznu atveju daro
lemiamg jtaka darbo planavimui. Planuojant pagalbos procesa specialistai atsizvelgia j paslaugy
gavejy diagnoze, psichikos biikle, savarankiskumo lygj, asmeninius geb¢jimus, socialing situacijg ir
ankstesnes patirtis. Tai leidzia kiekvienam asmeniui parinkti individualy pagalbos ir darbo su juo
biida, atitinkantj jo poreikius bei funkcionavimo lygj. Individualiy poreikiy vertinimas numatytas
Socialinés globos normy apraso (2026) 4 priede (senyvo amZziaus asmeny ir suaugusiy asmeny su
negalia ilgalaikés (trumpalaikés) socialinés globos normos, taikomos socialinés globos namams,
stacionarinéms 1ilgalaikés prieZidiros jstaigoms, grupinio gyvenimo namams ir bendro gyvenimo
namams), kuriose apibrézta, kad globos namuose paslaugos turi biti teikiamos tik individualiai
jvertinus asmens poreikius. Ta¢iau pagalbos proceso planavimas, reikalauja lankstumo, nes jj daznai
tenka koreguoti atsizvelgiant j paslaugy gavejy sveikatos buklés pokycius, paiiméjimus ar emocinés
bisenos svyravimus. Apklausti socialiniai darbuotojai jzvelgia kad, d¢l psichinés negalios, paslaugy
gavéjams sudétinga priimti ir suprasti informacijg. Dél to specialistai savo darbo praktikoje, teikiant
paslaugas, vertina, kaip asmuo reaguoja j pastabas, kaip suvokia uzduotis, kaip mokosi naujy jgiidziy.
Taigi galime matyti, kad paslaugy gaveéjy psichiné buklé daro esming jtakg socialiniy darbuotojy

darbo planavimui socialinés globos namuose.
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Antrosios aptariamos temos klausimai buvo siejami su psichikos negalig turinciy
asmeny savarankisko gyvenimo jgudziy ugdymo galimybémis globos namuose. Empirinio tyrimo
metu buvo iSsiaiskinta, kad socialiniai darbuotojai savarankisko gyvenimo jgiidzius pirmiausia sieja
su geb¢jimu savarankiskai tvarkytis kasdienéje veikloje. Specialistai prie Sio jgiidzio priskiria
geb¢jimg savarankiskai pasirtipinti savo asmenine higiena, susitvarkyti buityje, pasigaminti maista,
apsipirkti, susiplanuoti savo dieng ir geb¢jimg pasirlipinti savimi ir savo aplinka. Panasiai,
savarankiSsko gyvenimo jgiudzius savo tyrime iSskyré Yildiz ir Cavkaytar (2020), jvardinami
kasdienio gyvenimo jgtdzius, socialinio gyvenimo jgiidzius ir pasirengimo jsidarbinimui jgiidZius.
Specialistai taip pat iSskiria ir socialinius bei komunikavimo jgudzius, kurie susideda i§ gebéjimo
bendrauti su aplinkiniais, i§sakyti savo poreikius, prisiimti atsakomybe, kreiptis pagalbos, jeigu jos
prireikia. Taip pat specialisty iSskiriamas geb¢jimas palaikyti socialinius rySius, spresti konfliktus,
Zinoti visuotinai priimtinas elgesio normas. Socialiniai darbuotojai pabrézia iy jgtidziy svarba, nes,
ju manymy, Sie jgudziai leidZia asmenims su psichine negalia lengviau integruotis i bendruomeneg.
Lyginant gautus tyrimo rezultatus su kity autoriy jzvalgomis, galime matyti, kad tyrimo rezultatai i§
dalies sutampa Yildiz ir Cavkaytar (2020) pateikiamu savarankiSsko gyvenimo jgiidziy skirstymu j
kasdienio ir socialinio gyvenimo jgtidZius bei pasirengimo jsidarbinimui jgtidzius. Visgi jdomu, kad
tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai nejvardijo pasirengimo jdarbinimui jgtidziy, kaip reikSmingos
savarankisko gyvenimo jgudziy srities. Galima daryti prielaida, kad dél tiriamyjy klienty grupés

specifiSkumo 81 savarankiSko gyvenimo jgiidZiy sritis yra neaktuali.

Kokybinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniams darbuotojams globos namuose
daZniausiai savo paslaugy gavéjams tenka ugdyti kasdienius, finansinio raStingumo ir socialinius
jgidzius. Pastebétina, kad savarankiSkumo ugdymas socialinés globos namuose pirmiausia
orientuotas ] savarankiska kasdieniy veikly atlikimg. Kasdieniy jgtidziy svarba pabrézia Berteotti ir
Zorzi, (2025), kurie teigia, jog bitent baziniai kasdieniai gyvenimo jgiidZiai yra savarankisko
gyvenimo pagrindas ir jtakoja asmens gyvenimo kokybe. Kaip vieng 1§ dazniausiai ugdomy jgiudziy
specialistai jvardina finansy planavimo jgiidZius, tokius kaip apsipirkimo, pinigy planavimo, prekiy
pasirinkimo ir pinigy valdymo. Kaip vieng i§ savarankiSko gyvenimo pagrindy, finansy planavimo
igiidzius jvardina Barczak (2019), autoriaus teigimu bazinés finansinés zinios bei gebéjimas atlikti
finansines operacijas, apsipirkti turi jtakos asmens savarankiSkumui. Be to, tyrimo dalyviai i§skyré ir
socialiniy jgidziy ugdyma, apimant] bendravimg, savo poreikiy iSsakyma, konflikty sprendima,
tinkamg elgesj vieSose vietose bei socialiniy rySiy palaikymg. Taigi, galime pastebéti, kad
savarankisko gyvenimo jgidziy ugdymas socialinés globos namuose apima pagrindines asmens
savarankiSkumo sritis.

Tyrimo metu iSaiskéjo, kad specialistai savarankiSko gyvenimo jgudziy ugdymg laiko

reikSmingu paslaugy gavéjams procesu. Specialisty nuomone savarankisko gyvenimo jgidziai jtakoja
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psichikos negalig turinCiy asmeny gyvenimo kokybg, saviverte bei socialinj funkcionavima.
Rezultatai sutampa su autoriy, Gerami ir kt. (2015) poziiiriu, kad savarankisko gyvenimo jgiidziai
svarbils siekiant asmeny savarankiskumo, pasitiké¢jimo savimi ir savigarbos, o tai turi teigiama
poveikj ir asmeny psichinei sveikatai. Socialiniai darbuotojai pabréz¢, kad tokiu biidu mazinama ir
priklausomybé nuo institucijos, kas yra ypatingai svarbu integruojant socialinés globos namy
paslaugy gavéjus 1 visuomene. Tyréjai Gudzinskiené ir kt. (2017) taip pat iSsako nuomong, kad ugdant
savarankisko gyvenimo jgiidzius, asmenims tampa lengviau integruotis | visuomeng, jie lengviau
susidoroja su kasdienémis gyvenimo problemomis. Tyrimas atskleidé, kad savarankiSko gyvenimo
jgudziy ugdymas glaudziai siejasi su zmogaus orumo stiprinimu. Socialiniai darbuotojai akcentavo,
kad gebéjimas veikti savarankiskai ir priimti sprendimus padeda asmeniui jaustis visaverciu, labiau
pasitikéti savimi ir iSlaikyti Zzmogiska oruma.

Tyrimo duomenys parodé, kad psichiné negalia daro reikSminga jtaka paslaugy gaveéjy
savarankisko gyvenimo jgiidziams. Specialistai pabréz¢é, kad psichiné negalia daznai jtakoja asmeny
motyvacijg pradéti, testi ar uzbaigti veikla, o tai apsunkina ne tik naujy jgiidziy ugdyma, bet ir jau
iSmokty veiksmy taikyma praktikoje. Taip pat apklausti specialistai jzvelgia ir planavimo sunkumy.
Paslaugy gavéjams sunkau planuoti savo dieng, nustatyti veiksmy sekg, priimti sprendimus, numatyti
pasekmes. Dél to socialiniai darbuotojai pazymi aiskios dienotvarkés svarbg paslaugy gavéjams. Taip
pat iSaiskéjo, kad psichiné negalia daznai apsunkina informacijos suvokima, jsisavinimg ir pritaikyma
praktikoje, todél socialiniams darbuotojams tenka dazniau kartoti informacijg, aiSkinti veiksmus ir
mokyti per praktika. Specialistai pastebéjo, kad nestabili paslaugy gavéjy emociné buklé, maZina jy
socialinius jgiidZius, apsunkina emocijy kontrolg, didina baime, apatijg ar nepasitikéjima savimi, dél
ko Zmogus vengia net ty veikly, kurias galéty atlikti savarankiskai. PanaSias problemas nurodo ir
Lapkauskien¢ (2004) apraSydama intelektiniy (pojiic¢iy, suvokimo, atminties, mgstymo, kognityvines
veiklos), emociniy (asmens reakcijos ] ji veikiancius dirgiklius, jo santykio su supancia aplinka) ir
valios (tikslingos Zmogaus veiklos, siekiant igyvendinti uzsibrézta tiksla) procesy sutrikimus esant
psichiniams sutrikimams. Galiausiai tyrimo duomenys atskleidé, kad psichikos negalig turinciy
asmeny savarankiSko gyvenimo jgitidziams jtakos turi ir globos namy aplinka, nes pernelyg didelé
darbuotojy globa bei veiksmy atlikimas uz paslaugy gaveéja silpnina jy motyvacijg ir mazina jau
turimus jgudZius. PanaSias jzvalgas pateikia ir Barbara ir Callus (2025), teigiancios, jog pernelyg
didel¢é globa didina savarankiSko gyvenimo jgiidziy stoka, socialing izoliacijg ir asmeninio laiko bei
erdvés trikuma.

Empirinio tyrimo metu i$siaiskinta, kad paslaugy gavejy savarankiskumo lygio ir individualiy
ugdymo poreikiy vertinimas vyksta jtraukiant komandos narius j §j procesg. Tai leidzia iSsamiai
jvertinti asmens situacijg. Individualaus asmens situacijos vertinimo svarba apibréziama Socialiniy

paslaugy kataloge (2026), kur nurodoma, jos asmens poreikiai turi buiti vertinami, pasitelkiant visus
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reikiamus specialistus. Taip pat socialiniai darbuotojai j asmens savarankiSkumo ir ugdymo poreikiy
vertinimg jtraukia ir pacius paslaugy gavéjus. Apie visapusiska asmens poreikiy vertinimg jtraukiant
komanda bei patj paslaugy gavéja tvirtina ir autoriai Berteotti ir Zorzi (2025), jy manymu vertinimo
procesas turéty apimti skirtingas sritis, jskaitant funkcinius geb¢jimus, socialinj dalyvavima bei
asmeninius siekius. Tyrimas parodé, kad vertinant paslaugy gavéjy savarankiskuma bei individualius
ugdymo poreikius socialiniai darbuotojai savo praktikoje pasitelkia stebéjima. Sis badas leidzia
specialistams iSsamiau i$siaiskinti paslaugy gavéjy sugebéjimus kasdienéje veikloje, socialiniuose
santykiuose. Socialiniai darbuotojai jzvelgia, kad Sis biidas padeda, kai paslaugy gavéjas turi
komunikacijos sunkumy.

Tyrimas atskleidé, kad kaip vieng i§ veiksmingiausiy biidy, ugdant savarankisko gyvenimo
igudzius, specialistai i$skiria praktinj mokyma. Tokiu biidu paslaugy gavéjas gali ne tik stebéti, kaip
atliekamas konkretus veiksmas, bet gali ir pats ji atlikti, patirti s€¢kme, sulaukti palaikymo bei mokytis
per patirtj. Aktyvy praktinio mokymo taikyma galima sieti su tuo, kad socialiniai darbuotojai globos
namuose dazniausiai ugdo kasdienius savarankisko gyvenimo jgiidzius, o biitent praktinis mokymas
Siems jgudziams yra veiksmingiausias ir anot autoriy Berteotti ir Zorzi (2025). Savo praktikoje
socialiniai darbuotojai taiko ir individualy darbg su paslaugy gavéjais, ugdant savarankiSsko gyvenimo
1gidZius. Specialistai pabrézeé, kad tokiu buidu jie gali gériau atsiZvelgti | paslaugy gavéjo poreikius,
gebéjimus, mokymosi tempa. Dirbant individualiai socialiniai darbuotojai turi galimybe kantriai
aiSkinti, pakartoti tiek karty, kiek riekia ir lanksciai pritaikyti ugdymo procesa prie konkretaus
zmogaus. Individualaus darbo naudinguma patvirtina ir mokslininky Berteotti ir Zorzi (2025)
1zvalgos, jog individualus darbas leidZia labiau atsizvelgti j asmeninius tikslus, vertybes ir poreikius.
Taip pat Hubkova ir kt. (2024) paZzymi, kad individualaus socialinio darbo metu socialinis darbuotojas
skatina klientg pasitikéti savimi, mobilizuoja vidines jégas ir kartu jvertina kliento problemos
sprendimo galimybes. Taigi, pastebétina, kad savarankiSko gyvenimo jgudziy ugdymas socialinés
globos namuose grindZiamas praktiniu mokymu ir individualiu darbu, orientuotu | paslaugy gavéjo
aktyvy itraukima, palaikyma ir jo asmeniniy poreikiy atliepimg. Specialistai pazymejo, kad teigiamai
paslaugy gavéjy savarankiSko gyvenimo jgiudziy ugdymo procesa jtakoja palaikanti aplinka.
Socialiniai darbuotojai daug laiko skiria bendravimui su paslaugy gavéjais, aiSkinimui, motyvavimui,
paskatinimui ir palaikymui. Specialistai pastebi, kad pozityvus skatinimas, mazy pasiekimy
pastabéjimas, pagyrimai bei motyvaciniai pokalbiai stiprina paslaugy gavéjy pasitikéjimg savimi,
didina jy motyvacija bei skatina aktyviau jsitraukti j procesa. Taip pat darbuotojai jzvelgia, kad svarbu
skatinti paslaugy gavéjus kuo daugiau veiksmy atlikti savarankiskai, sudarant jiems galimybes
bandyti patiems ir mokytis. Savo veikloje specialistai vadovaujasi poziiiriu, kad pagalba asmeniui

nebiity pertekling ir jis galéty iSbandyti savo geb&jimus, palaipsniui stiprinant savarankiskuma.
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Analizuojant tyrimo rezultatus buvo iSskirti sékmingg savarankisko gyvenimo jgtidziy ugdymo
procesa atspindintys pozymiai. Socialiniai darbuotojai pastebi, kad iSmoke¢ naujy jgiidziy paslaugy
gavéjai tampa labiau pasitikintys savimi, didziuojasi savo pasiekimais, ko pasékoje, jie drasiau imasi
veiksmy savarankiskai, tampa aktyvesni kasdienéje veikloje. Taip pat specialistai jzvelgia, kad
savarankisko gyvenimo jgitidziy ugdymo s¢kmé pasireiskia ir paslaugy gaveéjy gyvenimo kokybés
poky¢iais. Autorés Kreivinien¢ ir Vaciuliené (2013) taip pat psichikos negalig turinciy asmeny
savarankiskuma sieja su gyvenimo kokybe. Autoriy atlikto tyrimo rezultatai nurodo tiesiogine sasaja
tarp asmeny gebéjimo atlikti veiklas savarankiskai bei jy patiriamo savarankiSkumo jausmo ir
pasitenkinimo gyvenimu. Tyrimo dalyviai taip pat jzvelgia, kad paslaugy gavéjai matydami savo
pasiekimus, labiau pasitiki savimi ima pozityviau vertinti save, o toks pokytis pastiméja asmenis
zenklesnéms permainoms. Taigi galima teigti, kad savarankiSko gyvenimo jgiidziy ugdymas turi
reikSmingg poveiki ne tik Zmogaus praktiniam savarankiSkumui, bet ir jo savivertei, gyvenimo
kokybei bei socialinei integracijai.

Treciosios temos klausimai buvo siejami su siekiu i$siaisSkinti socialiniy darbuotojy patirtis
ugdant psichikos negaliq turinciy asmeny savarankisko gyvenimo jgiidzius socialinés globos
namuose. Tyrimo rezultatai atskleide, kad savarankiSsko gyvenimo jgiidZiy procese socialiniai
darbuotojai patiria tiek teigiamy, teik neigiamy jausmy. Sie i§gyvenimai siejasi su ugdymo proceso
sékme ir paslaugy gavéjy pasiektais rezultatais. Matomi paslaugy gavéjy pasiekimai, leidzia
socialiniams darbuotojams aiSkiau suvokti savo darbo reikSminguma, suteikia pasitenkinimg
profesine veikla ir motyvuoja tolesniam darbui. Tuo tarpu neigiami jausmai kyla tuomet, kai norimy
rezultaty pasiekti nepavyksta, kai progresas yra menkas ar laikinas, arba kai paslaugy gave¢jas
nepriima sitilomos pagalbos. Neigiami iSgyvenimai daZniausiai pasireiskia bejégiSkumu, nusivylimu
ir nuovargiu. Dél nes€ékmingy situacijy darbuotojai pradeda abejoti savo darbo veiksmingumu ir kelia
darbuotojams emocinius i§gyvenimus.

Tyrimo metu pavyko iSsiaiSkinti, kad savarankiSko gyvenimo jgudZiy ugdymo procese
socialiniams darbuotojams kylantys sunkumai susije su paslaugy gavéjy psichinés biiklés pokyciais
ir motyvacijos stoka. Ko pasékoje procesas tampa létas ir netolygus. Taip pat kaip sunkuma socialiniai
darbuotojai jvardino savarankiSkuma slopinancig pagalba. Dél socialinés globos namy specifikos tai
gana dazZnai pasireiskianti problema, autoriai Barbara ir Callus (2025) socialing globa vertina kaip
savarankisko gyvenimo jgiidZius slopinantj veiksnj.

Tyrimo metu nustatytos, kylan¢iy sunkumy jveikos strategijos atspindi specialisty jvardintus
sunkumus, kuriuos socialiniai darbuotojai jveikia taikydami profesines jveikos strategijas. Specialisty
nuomone tinkamai parinktas metodas, iSkelti realiis ir pasiekiami tikslai, kantrybé, nuoseklus ir
ilgalaikis darbas padeda nepasiduoti ir nusiteikti, kad matomy rezultaty gali tekti laukti ilgai. Taip pat

sunkumy jveikai pasitelkiamas komandinis bendradarbiavimas, specialistai pazymi, kad kolegy
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palaikymas, bendras poziiiris ir dalijimasis informacija yra svarbu ugdant savarankiSko gyvenimo
1giidzius paslaugy gavéjams socialinés globos namuose. Taip pat specialistai pazyméjo, kad biitina
kurybiskai ieskoti paslaugy gavéjui tinkamiausio pagalbos budo, gebéti valdyti emocijas bei
reflektuoti savo profesine patirt]. Autoriai Hubkova ir kt. (2024) taip pat pabrézia socialiniy
darbuotojy, dirbanciy su asmenimis turinciais psichin¢ negalig nuolatinés savisvietos, seminary,
psichoterapijos, supervizijy poreikij.

Ne tik savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo procese, bet ir socialinio darbo praktikoje
specialistg ir jo darbo kokybe. Tyrimo metu paaiskéjo, kas socialiniai darbuotojai, dirbant socialinés
globos namuose susiduria su i$§tikiais susijusiais su paslaugy gavéjy grupe, kurie dazniausiai kyla dél
paslaugy gavéjy motyvacijos stokos, nuotaiky svyravimy, kriziy, priklausomybiy ar ligos paiiméjimy.
Socialinio darbo specialistai jvardino, kad jie darbe susiduria su i$Stkiais susijusiais su darbo
organizavimu. Darbo neapibréZztumas, kontrolés ir patikrinimy baimé, didelis darbo kruvis, laiko
trikumas tiesioginiam darbui su paslaugy gavéjais pasireiskia darbuotojy nusivylimu, emocine
itampa, padidéjusia atsakomybe. To pasékoje iSryskéjo poreikis reflektuoti savo patirtj, ieskoti naujy
darbo metody. Autoriai Hubkova ir kt. (2024) savo tyrime taip pat pazymi, kad socialinio darbo
specialistams, dirbant su psichikos negalig turin¢iais asmenimis profesingje veikloje svarbu
prisitaikymas, lankstumas, improvizaciniai geb¢jimai. Tyrimo metu iSaiskéjo, kad jveikti kylancius
kaip kantrybé, empatija, profesinés Zinios, gebéjimas nusistatyti ribas. Taip pat svarbus ir paties

darbuotojo poziiiris | kylan¢ius sunkumus — specialistai jvardina, kad pozityvus poZiiiris sumaZina

CV W —

VW —

struktiira. Kolegy tarpusavio pagalba ir bendradarbiavimas maZina jtampa darbe ir padeda
sekmingiau jveikti i88tikius. Pasitikéjimy gristas santykis su paslaugy gavéju, taip pat iSryskéjo, kaip
asmeniniy darbuotojo savybiy bei kokybiSku santykiu tiek su komandos nariais, tiek su paslaugy
gaveéjais.

Tyrimo rezultatai leidzia atsakyti § tyrimo pradzioje iSkeltus klausimus: Kaip paslaugy gavéjy
psichikos negalia jtakoja savarankisko gyvenimo jgidziy ugdymo procesq? Kaip socialiniai
darbuotojai jgyvendina psichikos negaliq turinciy asmeny savarankisko gyvenimo jgidziy ugdymaq
socialinés globos namy kontekste, ir kokie veiksniai lemia Sio proceso sékme? Atsakant | pirmaji
klausima, galima teigti, kad paslaugy gavéjy negalia tiesiogiai jtakoja savarankisko gyvenimo jgiidziy

ugdymo procesa, kadangi socialiniams darbuotojams kylantys i$Siikiai susij¢ biitent su paslaugy
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gavejy klienty grupés ypatumais: pasireiSkiancia motyvacijos stoka, emocinés ir sveikatos bukliy
poky¢iais, informacijos suvokimo sunkumais, dél to specialistams nuolat tenka susidurti su darbo
nepastovumu ir emocine jtampa. Atsakant | antrgjj klausima, galima teigti, kad savarankisko
gyvenimo jgiudziy ugdymas yra viena pagrindiniy socialiniy darbuotojy veiklos sri¢iy socialinés
globos namuose. Savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo pagrindg sudaro kasdieniy jgudziy
ugdymas, tuo paciu ugdant ir socialinius bei finansinio raStingumo jgiidzius. Sékmingg ugdymo
procesg lemia tinkamai parinkti darbo metodai, nuoseklus j individualius poreikius orientuotas darbas

bei palaikanti aplinka.
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ISVADOS

1. Atskleidus socialinio darbo specifikg, dirbant su psichikos negalig turin¢ias asmenimis
socialinés globos namuose, nustatyta, kad darbas socialinés globos namuose pasizymi socialiniy
darbuotojy funkcijy jvairumu, reikalaujantis skirtingy vaidmeny derinimo, nuolatinio individualaus
pozitrio | paslaugy gavéja, reikalauja jvairiy darbuotojo asmeniniy ir profesiniy kompetencijy.
Socialinis darbuotojas socialinés globos namuose ne tik teikia kasdiene¢ pagalba, bet ir vertina asmens
poreikius, planuoja pagalbos procesg, ugdo savarankiSsko gyvenimo jgudzius, tarpininkauja,
konsultuoja, bendradarbiauja su kitais specialistais. Paslaugy gavéjy negalios pobudis lemia
socialiniy darbuotojy lankstaus ir nuoseklaus darbo pobiidj, kad pagalba bty pritaikoma prie
kintancios asmens sveikatos ar emocings buklés.

2. ISnagrinéjus asmeny, turin¢iy psichikos negalig, savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo
galimybes globos namuose, konstatuotina, kad psichikos negalig turin¢iy asmeny savarankisko
gyvenimo jgiidziy ugdymas yra viena svarbiausiy socialinés globos namy veiklos kryp¢iy, kadangi
tiesiogiai jtakoja asmens gyvenimo kokybe, oruma, savivert¢ stiprina asmens galimybes aktyviau
dalyvauti bendruomeniniame gyvenime. Socialinés globos namuose, pasitelkiant praktinio mokymo
metoda, dazniausiai ugdomi kasdienés veiklos jgidziai, kurie yra asmens savarankiSkumo pagrindas.

3. IStyrus socialiniy darbuotojy patirtis, ugdant psichikos negalig turin¢iy asmeny savarankisko
gyvenimo jgidzius socialinés globos namuose, nustatyta, kad savarankiSko gyvenimo jgudziy
ugdymas yra emociSkai intensyvus procesas, kuriame darbuotojai patiria tiek profesinj pasitenkinima,
tiek nusivylimg ar nuovargj. Savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymas, socialinés globos namuose,
yra ilgalaikis, individualizuotas ir komandinis procesas, kurio sékme lemia socialinio darbuotojo
taikomi metodai, pasitikéjimu gristas socialinio darbuotojo ir paslaugy gaveéjo santykis bei darbuotojo
kantrybe, empatija, profesinés kompetencijos, gebéjimas reflektuoti ir bendradarbiauti komandoje bei

palanki organizaciné aplinka.
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REKOMENDACIJOS

Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su psiching negalig turinCiais asmenimis socialinés

globos namuose:

1. Ugdant psichine negalig turinCiy asmeny savarankisko gyvenimo jgiidzius socialinés
globos namuose, taikyti individualizuota poziiirj j kiekvieng paslaugy gavéja, aktyviai
pasitelkiant praktinio mokymo metoda, sudarant galimybes paslaugy gavéjams mokytis
per patirt].

2. Reflektuoti savo profesing patirtj asmeniskai, intervizijose bei supervizijose, siekiant

iSvengti perdegimo dél kylancios emocinés jtampos.
Socialinés globos jstaigoms:

3. Mazinti darbo kriivius uztikrinant pakankamus zmogiskuosius resursus, kad socialiniai
darbuotojai galéty daugiau laiko skirti individualiam darbui su paslaugy gavéjais.
4. Aiskiai apibrézti socialiniy darbuotojy pareigas ir atsakomybe, mazinant neapibréztuma

ir darbuotojy patiriamg stresg.
Biisimiems tyréjams:

5. Plétoti tyrimus, susijusius su psichine negalig turin¢iy asmeny savarankiS$ko gyvenimo
1gidZiy ugdymu socialinés globos namuose i§ kito tyrimo lauko perspektyvos, pagal

galimybes apklausiant paslaugy gavéjus.
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SANTRAUKA

Jermakova, O. Socialiniy darbuotojy patirtys ugdant psichikos negalig turin¢iy asmeny
savarankisko gyvenimo jgidzius socialinés globos namuose. Magistro baigiamasis darbas. Vadové
Doc. dr. Gintauté Zibéniené. Utena: Mykolo Romerio universitetas, Zmogaus ir visuomenés studijy
fakultetas, 2026.

Siekiant iSanalizuoti socialiniy darbuotojy patirtis ugdant psichikos negalig turin¢iy asmeny
savarankisko gyvenimo jgiidzius socialinés globos namuose, buvo atlikta mokslinés, metodinés bei
teisés akty analizé. Tyrimui buvo pasirinktas pusiau struktiiruoto interviu metodas. Apklausti Sesi
socialiniai darbuotojai, dirbantys su psichikos negalig turiniais asmenimis socialinés globos
namuose. Gauty tyrimo duomeny analizei taikytas turinio analizés metodas, iSskiriant kategorijas ir
subkategorijas.

Teoriné ir empiriné duomeny analize atskleidé, kad socialinis darbas su psichikos negalig
turiniais asmenimis socialinés globos namuose pasizymi funkcijy jvairove, skirtingy vaidmeny
derinimu bei nuolatiniu individualaus poziiirio i klientg poreikiu. Tuo paciu paslaugy gaveéjy negalios
pobudis lemia lanksty ir nuosekly darbo organizavima, kadangi pagalba turi buiti nuolat pritaikoma
prie kintancios paslaugy gavéjy sveikatos ar emocinés buklés. ISsiaiSkinta, kad savarankisko
gyvenimo jgiidziy ugdymas yra viena pagrindiniy socialinés globos namy veiklos kryp¢iy, kadangi
savarankiskumas tiesiogiai susij¢s su asmens gyvenimo kokybe, orumu ir saviverte. Socialinés globos
namuose dazniausiai ugdomi kasdienés veiklos jgiidziai, kurie yra savarankiSkumo pagrindas, o
veiksmingiausiu ugdymo metodu laikomas praktinis mokymas. IStyrus socialiniy darbuotojy patirtis
nustatyta, kad savarankiSko gyvenimo jgiidziy ugdymas yra ilgalaikis, individualizuotas, komandinis
procesas. Jame darbuotojai patiria tiek profesinj pasitenkinima, tiek nusivylima, bejégiSkumag ar
nuovarg]. Tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad sékmingg savarankiSko gyvenimo jgiidZiy ugdyma
lemia socialinio darbuotojo taikomi metodai, pasitikéjimu gristas santykis su paslaugy gavéju,
socialinio darbuotojo asmenings bei profesinés kompetencijos.

Sj magistro baigiamajj darbg sudaro paveiksly ir lenteliy sarasas, jvadas, teorinés dalys,
empiriné dalis, iSvados ir rekomendacijos, literatiiros sarasas, santrauka lietuviy ir angly kalbomis,
priedai.

Raktiniai ZodZiai: savarankisko gyvenimo jgiidziai, psichiné negalia, socialiniai darbuotojai,
socialinés globos namai.
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SUMMARY

Jermakova, O. Social workers experiences in teaching independent living skills to people with
mental disabilities in residential care facilities. Supervisor: Assoc. Prof. Dr. Gintauté¢ Zibéniené.
Utena: Mykolas Romeris University, Faculty of Human and Social Studies, 2026.

In order to analyze social workers experience in fostering independent living skills among
people with mental disabilities in residental care facilities, a scientific, methodological, and legal
analysis was conducted. A semi-structured interview method was chosen for the study. Six social
workers working with people with mental disabilities in residental care facilities were interviewed.
The content analysis method was applied to analyze the research data, identifying categories and
subcategories.

Theoretical and empirical data analysis has revealed that social work with people with mental
disabilities in residental care facilities is characterized by a variety of functions, the coordination of
different roles, and a constant need for an individualized approach to clients needs. At the same time,
the nature of the service recipients disabilities necessitates flexible and consistent work organization,
as assistance must be continuously adapted to the changing health or emotional state of the service
recipients. It has been established that the development of independent living skills is one of the main
areas of activity in residental care facilities, as independence is directly linked to a persons quality of
life, dignity, and self-esteem. In residental care facilities, daily living skills which form the foundation
of independence are most commonly developed, and practical training is considered the most
effective method of instruction. An analysis of social workers experiences revealed that the
development of independent living skills is a long-term, individualized, team-based process. In this
process, staff experience both professional satisfaction and disappointment, helplessness, or fatigue.
The study’s results suggest that the successful development of independent living skills is determined
by the methods used by the social worker, a trust-based relationship with the service recipient, and
the social workers personal and professional competencies.

This masters thesis consists of a list of figures and tables, an introduction, theoretical sections,
an empirical section, conclusions and recommendations, a bibliography, an abstract in Lithuanian and
English, and appendices.

Key words: independent living skills, mental disability, social workers, residential care
facilities.
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1 PRIEDAS

AKADEMINIO SAZININGUMO DEKLARACIJA
2026-05-14

Vilnius

A$, Mykolo Romerio universiteto (toliau — Universitetas), Zmogaus ir visuomenés studijy

fakulteto Edukologijos ir socialinio darbo instituto studenté Oksana Jermakova, patvirtinu, kad Sis

magistro baigiamasis darbas ,,Socialiniy darbuotojy patirtys ugdant psichikos negalig turin¢iy asmeny

savarankiSko gyvenimo jgtudzius socialinés globos namuose:

1. Yra atliktas savarankiSkai ir sgziningai;
2. Nebuvo pristatytas ir gintas kitoje mokslo jstaigoje Lietuvoje ar uzsienyje;
3. Yra paraSytas remiantis akademinio raSymo principais ir susipazinus su raSto darby
metodiniais nurodymais.
Zinau, kad uZ saziningos konkurencijos principo paZeidima — plagijavima studentas gali biiti

Salinamas i§ Universiteto kaip uz SiukSty akademinés etikos pazeidima.

(parasas) (vardas,pavardeé)
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2 PRIEDAS
PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU KLAUSIMAI
I blokas: socialinio darbo specifika dirbant su psichikos negalig turin¢iais asmenimis
socialinés globos namuose.

1. Remiantis praktine patirtimi papasakokite, koks yra socialinis darbas dirbant su psichikos
negalig turin¢iais asmenimis socialinés globos namuose. Jei turite patirties papasakokite, kuo
skiriasi/iSsiskiria nuo darbo su kitomis klienty grupémis? Jei neturite praktinés patirties
dirbant su kitomis klienty grupémis papasakokite, kaip Jums atrodo, kuo §is darbas su psiching
negalig turinciais asmenimis socialinés globos namuose iSsiskiria?

2. Kaip planuodami darbg su paslaugy gavéjais atsizvelgiate j jy psichikos sutrikimy pobiudj ir
sunkumo lygj? Kaip tai pasireiskia praktikoje?

3. Kaip globos namuose praktiskai uztikrinamos psichikos negalig turin€iy asmeny teisés |
savarankiSkuma, pasirinkima (pvz., dienos rezimo, veikly, uzimtumo), dalyvavimg priimant
sprendimus dél jy gyvenimo?

II blokas: psichikos negalia turinciy asmeny savarankisko gyvenimo jgiidZziy ugdymo
galimybés globos namuose.
4. Kaip Jis suprantate sgvoka ,,savarankisko gyvenimo jgiidziai* psichikos negalig turinciy
asmeny kontekste? Kokius savarankisko gyvenimo jgudzius paslaugy gavéjams dazniausiai
tenka ugdyti globos namuose? Kod¢l, Jisy nuomone, savarankisko gyvenimo jgudZiy
ugdymas yra svarbus Jusy klientams?
5. Kaip Jusy praktikoje yra vertinamas paslaugy gavéjy savarankiSkumo lygis ir
individualts ugdymo poreikiai? Kokie vertinimo instrumentai, planai naudojami?
6. Jisy nuomone, kaip psichiné negalia jtakoja paslaugy gavéjy savarankisko gyvenimo
igiidzius? Kokie veiksniai daro didziausig jtakg psichikos negalig turin€iy paslaugy gavejy
savarankiskumui?
7. Papasakokite apie priemones ir metodus kuriuos taikote ugdydami psichikos negalig
turin¢iy paslaugy gavéjy savarankisko gyvenimo jgitidzius? Kokios, remiantis Jusy patirtimi,
yra veiksmingiausios?
IIT blokas: socialiniy darbuotojy patirtys, ugdant psiching negalia turiniy asmeny
savarankiSko gyvenimo jgiidZius socialinés globos namuose
8. Papasakokite Jums labiausiai jsiminus] paslaugy gavéjo savarankisko gyvenimo
igiidziy ugdymo atveji darbo praktikoje? (Kokia buvo pradzia? Eiga? Rezultatas? Kaip

jautétés?)
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0. Papasakokite apie situacijg, kai nepavyko pasiekti norimy rezultaty ugdant
savarankisko gyvenimo jgudzius. (Kas, Jusy nuomone, labiausiai trukdé? Kaip jautétés? Ka
dabar darytumeéte kitaip?)

10. Su kokiais sunkumais susiduriate ugdydami psichikos negalig turinCiy asmeny
savarankisko gyvenimo jgiidzius? Kaip juos jveikiate?

11. Kas Jusy jstaigoje padeda sékmingai ugdyti psichikos negalig turin€iy asmeny
savarankisko gyvenimo jgiidzius?

12. Su kokiais issiikiais susiduriate savo darbe? Kaip jie Jus veikia asmeniSkai? Profesine

prasme?
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3 PRIEDAS

KATEGORIJU LENTELES

1 Lentelé. Socialinio darbo su psiching negalig turinciais asmenimis specifika

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Socialinio Individualaus ,,... bitina taikyti individualy poZiurj j kiekvieng paslaugy
darbo su pri¢jimo svarba gavéjq. “ ,,...kiekvienam paslaugy gavéjui biitinas
psichine individualus priéjimas...“ (S1);
negalig ,,...yra specifinis ir reikalaujantis individualaus
turincias priéjimo... " (S2);

asmenimis ,,...reikia gebéti jsijausti j asmeny situacijas, gebéti
ypatumai kiekvieng asmenj priimti su savo individualumu,

nestigmuoti.... " (S4);
,,...00cialinis darbas su psichikos negalig turinciais
asmenimis globos namuose yra labai individualus... " (S5),

Tinkamos ....Siame darbe labai svarbu apgalvoti komunikacijg: kq ir
komunikacijos kaip pasakyti...“ (S1),;
svarba ,,...Darbas apima emocinio saugumo kiirimgq, aisky
komunikavimg...“ (S2);
,,...gebéjimg bendrauti taip, kad nebiity provokuojamos
neigiamos emocinés reakcijos ar konfliktinés situacijos...
(83);
Emocinio ....Cia svarbu ne tik organizuoti paslaugas, bet ir biiti

palaikymo ir
santykio kiirimo

Salia Zmogaus kasdienybéje... “ (S5);
,,...5is darbas yra labai orientuotas j santykj ir nuolatinj

svarba emocinj palaikymq... " (56)

Darbo ,,...skiriasi didesniu neapibréztumu..* ,,...ne visada
neapibréztumas ir | jmanoma is anksto numatyti paslaugy gavéjo reakcijas ar
lankstumo svarba | galutinj rezultatq..., ,,...nuolat stebint, vertinant situacijq

ir lanksciai taikant pagalbg...* (S2);
,,-..tada atsizvelgi j situacija, keiciasi pagalbos pobudis..."
(S4);

., ...jel Zmogus paiméjimo fazéje — maziname reikalavimus,
daugiau palaikymo. Jei biitklé geréja — skatiname
savarankiskumq ir atsakomybe...  (S5);
,,...svarbus kantrumas, stabilumas ir gebéjimas prisitaikyti
prie zmogaus biisenos... (S6)

¢

Darbuotojo ,,...reikalaujantis ne tik profesiniy Ziniy, bet ir asmeniniy
asmeniniy savybiy, tokiy kaip pasaukimas, empatija ir kantrybé..
savybiy svarba ,,...paslaugy gaveéjy poreikiai daznai reikalauja nuolatinio
démesio ir greitos reakcijos... “, (S1);
,,...bittina islaikyti profesionalumg, kantrybe... * (S3)
,,...reikia gebéti jsijausti j asmeny situacijas... “ (S4);
,,...Reikia daug kantrybés, stabilumo ir nuoseklumo... (S5)
,,...Jog cia labai svarbus kantrumas, stabilumas ir
gebéjimas prisitaikyti prie Zmogaus busenos... “ (S6)
Socialinio ,,...Siems asmenims daznai reikalinga nuolatiné prieZiiira ir
darbuotojo palaikymas visqg parg...“ (S1);

funkcijy jvairove

,,...paslaugy gavéjy lydéjimq ir pagalbg tvarkant
kasdienius reikalus...“, ,,...jvairiy dokumenty ir byly
pildymg... ", ,,...tarpininkavimq sprendZiant paslaugy
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organizuojant reikalingas paslaugas...“, ,,...daznai tenka
padeéti palaikant rysj su aplinka, pavyzdziui padéti atsakyti

gavéjy problemas... “, ,,...konsultavimg bei pagalbg

] Zinutes ar susisiekti su kitomis institucijomis... (S3);
., ...asmenimis socialinés globos namuose reikalinga
visapusiska pagalba...“, ,,...savarankiskumo ugdymas,
kasdieniniy veikly planavimas, turimy jgidziy islaikymas
ar atstatymas: higiena, saviprieziura, namy ruosa,
bendravimo uztikrinimas, isklausymas ir jsigilinimas j
iskilusius sunkumus ir problemas, problemy sprendimas,
konsultavimas...** (§4)
....Cia svarbu ne tik organizuoti paslaugas... “, ,,...padéti
spresti buitinius, emocinius, socialinius klausimus... " (S5)

2 lentelé. Psichikos sutrikimy jtaka darbo planavimui

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Psichikos Planavimas ,,...Planuodama darbgq, pirmiausia taikau individualy
sutrikimy jtaka atsizvelgiant | vertinimq... , ,,...jsigilinu j paslaugy gavéjo dokumentus,
darbo individualius perziiriu turimq informacijq apie jo sveikatos biikle,
planavimui asmens poreikius | socialine situacijq ir ankstesnes patirtis... “, ,,...kiekvienam
zmogui taikomas individualus priéjimas, atsizvelgiant j jo

sutrikimo pobiidj bei funkcionavimo lygj...” (S1)

,,...planuojant vis tiek atsizvelgiama j individualias asmens

savybes ir poreikius...“, ,,... Todél pagalbos intensyvumas ir

mokymo buidas parenkamas individualiai, pagal konkrety
Zmogaus poreikj... “ (S2)

,,... lodél planavimas vyksta individualiai... * (S3)

Darbo lankstumas
atsizvelgiant |
pasikeitusia
asmens bukle

,,...biina situacijy, jog asmeniui pablogéjo psichiné ar

fizinés sveikatos biiklé, tada atsizvelgi j situacija, keiciasi

pagalbos pobidis... *, ,,...Svarbu bendrauti su paslaugy

gavéju, stebéti jo situacijq, laiku uztikrinti reikiamg
pagalbg...” (§4)
,,...Jei Zmogus pauméjimo fazéje — maziname reikalavimus,
daugiau palaikymo. Jei bitklé geréja — skatiname
savarankiskumgq ir atsakomybe...* (S35)

Psichinés biiklés
jtaka informacijos
priémimui

,,...analizuojamas paslaugy gavéjo elgesys: kaip jis
reaguoja j pastabas, kaip priima informacijq, kaip mokosi
naujy jgiudziy... “, ,,...Vieni asmenys informacijq priima
lengviau ir greiciau, kitiems reikalingas ilgesnis ir
daznesnis paaiskinimas bei pakartojimas...* (S2)
,,...pastebima, kad Zmonés skirtingai supranta informacijg
ir uzduotis... “ (S3)
,,...visada atsizvelgiame j jy psichikos sutrikimo pobudj ir
sunkumo lygj, nes nuo to priklauso tiek bendravimo bidas,
tiek uzduociy sudetingumas...“, ,,...Vertiname kiek Zzmogus

yra savarankiskas, kaip geba priimti informacijq...“ (S6)
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3 lentelé. Teisés j savarankiskumgq uztikrinimas praktikoje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Praktinis teisés 1 | SavarankiSkumo | ,,...siekiama atsizvelgti j paslaugy gavéjy pasirinkimus ir
savarankiskumag skatinimas pageidavimus kasdieniame gyvenime... “ (S3)
uztikrinimas kasdiené¢je ., ...savarankiskumgq stengiamés uztikrinti per kasdienius
veikloje sprendimus... , ,, Kiek leidZia jy biiklé, skatiname patiems
tvarkytis kambarius, planuoti dieng, valdyti asmeninius
pinigus... “ (S5)
,,... UZtikrinama per kasdienius, is pirmo zvilgsnio
paprastus dalykus... (S6)

Pasirinkimo ,,...kiek jmanoma, derinama, su kuo paslaugy gavéjas
galimybiy noréty gyventi viename kambaryje, atsizvelgiant j jo
sudarymas poreikius, charakterj ir gebéjimg gyventi su kitu

asmeniu... “, ,,...paslaugy gavéjai turi galimybe dalyvauti
priimant sprendimus dél isvyky ar veikly: paprastai
sudaromi sqrasai, vykdomos apklausos, klausiama, kas
noréty vykti, dalyvauti, kokiy veikly pageidauja... “ (S3)
,,...Paslaugy gavéjai gali rinktis dienos veiklas, dalyvauti
uzimtume, nuspresti del laisvalaikio, apsipirkimy... " (S5)
,,...Stengiamés, kad paslaugy gavéjai turéty galimybe
rinktis - kokioje veikloje dalyvauti, kaip leisti
laisvalaikj... *, ,,...Dienos uzimtumas néra privalomas
visiems vienodai - siitlome veiklas, bet paliekame erdvés
apsispresti... “ (S6)

Paslaugy gaveéjy | ,...individualizuotos pagalbos planavimas, atsizlegiant j
itraukimas | asmens individualius gebéjimus... " (S4)
individualy ,,...jtraukiame juos j individualiy plany sudarymg —
planavimag kalbameés apie tikslus, norus, kas jiems svarbu...* (S5)

,,...paslaugy gavéjai jtraukiami j individualiy plany
sudarymgq... “ (S6)

Galimybe iSreiksti
savo nuomong

., -..paslaugy gavéjai dazniausiai isreiskia savo norus ir
pageidavimus per socialinj darbuotojq: ateina, pasako,
ko noréty... “, ,,...paslaugy gavéjai gali tai padaryti
ZodZziu, rastu, taip pat anonimiskai, pasinaudodami
pasiillymy ar pageidavimy dézutémis...  (S1)
,,...Asmenys, kurie gali kalbéti, savo pageidavimus iSsako
aiskiai... *, ,,...nekalbantys ar turintys dideliy
komunikacijos sunkumy pasitelkia gestus, mimikq, akiy
kontaktq, emocijas ir judesius...“ (S2)
,,...Paslaugy gavéjai jtraukiami j ir mazus pasirinkimus -
kq rengtis, kaip tvarkyti savo kambarj, kaip planuoti
asmenines islaidas... " (S6)

Atsizvelgimas |
paslaugy gavejy
nuomong

,,...darbuotojai interpretuoja signalus ir pagal tai
koreguoja pagalbos plang...“ (S2)

,,...ne visada tai pavyksta jgyvendinti, nes kai kuriems
Zmoneéms deél bitklés ar elgesio ypatumy reikalingas
vienvietis kambarys, o kitiems svarbesnis bendravimas ir
socialinis kontaktas...“, ,,...sprendimai priimami
pakankamai lanksciai, kiek leidZia jstaigos galimybés ir
paslaugy gavéjy saugumo klausimai...” (S3)
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,,...INet jei zmogus negali priimti visy sprendimy
savarankiskai, vis tiek siekiame, kad jo balsas biity
girdimas...“ (S3)

,,...INet jeigu Zmogaus gebéjimai riboti, vis tiek
stengiameés isklausyti jo nuomone ir atsizvelgti tiek, kiek
leidZia jo bukle... " (S6)

4 lentelé. Savarankisko gyvenimo jgudziy samprata socialiniy darbuotojy poZiiriu

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Savarankisko Gebg¢jimas ., ...suprantu kaip gebéjimus pasiripinti savimi kasdienéje
gyvenimo savarankiskai rutinoje... “, ,,..1ai apima higieng, savitvarkq, kasdienius
igudziy tvarkytis buitinius veiksmus... " (S1)
samprata kasdieninéje ., ...suprantu kaip gebéjimus, padedancius zmogui
veikloje orientuotis kasdienéje aplinkoje, atlikti pagrindinius

saviprieziiiros veiksmus... (S2)

,,...tai gebéjimai, padedantys Zmogui atlikti kasdienius
veiksmus pasiripinti savimi ir savo aplinka... (S3)
,,...savarankiskai veikti kasdieniniame gyvenime tai yra:
savarankiskai atlikti asmens higienos veiksmus,
pasigaminti valgyti, susitvarkyti asmening erdve,
apsirengti, apsipirkti... “ (S4)

,,...suprantu kaip gebéjimg zmogui kiek jmanoma paciam
tvarkytis kasdienybéje... “ (S5)

Socialiniai ir ,,...taip pat gebéjimq orientuotis savo poreikiuose ir juos
komunikaciniai jgyvendinti...” (S1)
1gudziai ,,...tai apima gebéjimq prisitaikyti ir pasiripinti savimi,

iSsakyti savo nuomone, pasikreipti pagalbos jeigu to
reikia... “ (S4)
,,...priimti sprendimus, ripintis savimi, planuoti dieng,
bendrauti... “ (S5)
., ...priimti sprendimus, pasiripinti savimi, planuoti laikg,
palaikyti socialinius rysius... " (S6)
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5 lentelé. Dazniausiai ugdomi savarankisko gyvenimo jgiidziai socialinés globos namuose

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Dazniausiai
ugdomi
savarankisko
gyvenimo
igudziai

Kasdieniai
igiidziai

,,...Dazniausiai tenka ugdyti savitvarkos ir higienos
jgudzius...” (S1)

,,...ugdomi baziniai kasdieniai jgudziai: prausimasis,
savarankiskas valgymas (pvz., mokymasis laikyti Saukstq,
Sakute, gerti is puodelio), savarankiskas naudojimasis
tualetu...“ (S2)

,,...jgildziai yra susije su: kambario prieziura ir tvarkos
palaikymu...* (§3)

,,...dazniausiai tenkq ugdyti saviprieZiiiros, asmens
higienos, buities/namy ruosos, maisto gaminimo... " (§4)
,,...Dazniausiai ugdome higienos, kambario tvarkos...
maisto ruosimo... jgudzius...“ (S5)
,,...dazniausiai tenka ugdyti paprastus, bet labai svarbius
jgudzius: asmens higienos laikymgsi, kambario
tvarkymasi, drabuZiy prieZiiirq, maisto gaminimo... (S6)

Finansinio
raStingumo
igudziai

,,...taip pat apsipirkimo jgudzius.. (S1)
,,...dazniausiai tenkq ugdyti ... finansinio rastingumo...
jgudzius... " (S4)

,,...Dazniausiai ugdome ... pinigy valdymo, apsipirkimo...
jgudzius... " (S5)

,,...dazniausiai tenka ugdyti paprastus, bet labai svarbius
jgudzius: ...pinigy planavimg... “ (S6)

Socialiniai
jgudziai

,,...socialiniy rysiy palaikymu: bendravimas su
artimaisiais, skambuciai giminéms, pagalba susisiekiant,
kai Zmogui sunku tai padaryti savarankiskai...  (S3)
»-..dazniausiai tenkq ugdyti ...bendravimo jgudzius...

(54)
,,...Dazniausiai ugdome...bendravimo ir emocijy valdymo
jgudzius...“, ,,...Taip pat svarbiis socialiniai jgidziai —

konflikty sprendimas, elgesys viesose vietose...“ (S5)
,,...dazniausiai tenka ugdyti paprastus, bet labai svarbius
jgudzius: asmens higienos laikymgsi, kambario
tvarkymgsi, drabuziy prieziiirq, maisto gaminimo, pinigy
planavimg... " (S6)
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6 lentelé. Socialiniy darbuotojy nuomone savarankisko gyvenimo jgidziy ugdymo svarba asmeniui

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
SavarankiSko | Orumo skatinimas ,,...skatina asmens orumg, pareigos ir pilnavertiskumo
gyvenimo jausmg...“ (54)
1gudziy ,,...savarankiSkumas stiprina Zzmogaus orumq... ““ (S5)
ugdymo svarba ,,...savarankisko gyvenimo jgudziy ugdymas yra svarbus
todél, kad jis stiprina Zzmogaus orumq ir pasitikéjimg
savimi... " (S6)

Integracija j ,,...svarbu, kad Zmogus biity kuo labiau integruotas j
bendruomeneg bendruomene, o savarankiskumo ugdymas yra viena is
pagrindiniy priemoniy Siam tikslui pasiekti... “ (S1)
,,...uztikrina geresnj funkcionalumg, jsitraukimg j
bendruomene (visuomene)... “ (54)

,,...51e jgidziai didina galimybes ateityje gyventi
savarankiskiau ar su mazesne pagalba... " (S6)
,,...suteikia emocine naudq.: Zmogus patiria dziaugsmq ir

Saviverteés ir

motyvacijos pasididziavimg, kai jam pavyksta kazkq atlikti paciam...
stiprinimas ,,...01 patirtis stiprina motyvacijq ir saviverte...“ (S2)

,,...0avarankisko gyvenimo jgiidziai yra svarbis tam, kad
zmogus islikty kiek jmanoma savarankiskas, aktyvus ir
Jjausty atsakomybe uz savo kasdienj gyvenimg.... ", ,,...Tai
padeda paslaugy gavéjui ,,islikti Zzmogumi*“... ", ,,...o0 ne
tik laukti, kad viskas bus padaryta uz jj... “ (S3)
,,...jgalina asmenj savarankiskai veikti ir ji priimti
sprendimus, skatina jo pilnavertiskumgq...* (S4)
,,...savarankiskumas stiprina ... pasitikéjimg savimi ir
mazina priklausomybe nuo institucijos... “, ,,...Net maZi
pasiekimai labai kelia motyvacijg... “ (S5)
,,...savarankisko gyvenimo jgidziy ugdymas yra svarbus
todél, kad jis stiprina Zzmogaus orumq ir pasitikéjimg
savimi... “, ,,...Net mazi pasiekimai - pavyzdziui
savarankiski susitvarkytas kambarys ar suplanuota
diena- labai prisideda prie geresnés savijautos ir
motyvacijos... “ (S6)
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7 lentelé. Socialiniy darbuotojy taikomi paslaugy gavéjy savarankiskumo lygio ir individualiy
poreikiy vertinimo biidai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Paslaugy Asmens ,,...vertinami per individualy socialinés globos plang ir
gaveéjy jtraukimas ] poreikiy vertinimo procesq...“ (S1)
savarankiskumo individualiy ,,-..sudaromas individualus pagalbos / socialinés globos
lygio ir poreikiy vertinimg planas ir kartu su paslaugy gavéju nustatomi jo
individualiy ir plano sudaryma poreikiai...” (S2)
poreikiy Komandos ,,...jtraukiant komandgq, kuri paprastai apima slaugytojq,

vertinimo budai

jtraukimas ]
vertinimo procesg

uzimtumo specialistqg, psichologq ir kitus jstaigos
darbuotojus... “, ,,...Komandinis poziiiris leidzia iSsamiau
jvertinti asmens funkcionavimq ir parinkti tinkamas
ugdymo priemones..." (S1)

,,...1 Sj vertinimg jtraukiami su paslaugy gavéju dirbantys
specialistai: individualios prieziiiros darbuotojai,
slaugytojai, uzimtumo specialistai, psichologas,
gvdytojai, ir t.t. kiekvienas vertina is savo srities puses...
(52)

,,...svarbus komandinis darbas: bendradarbiaujama su
kitais darbuotojais, aptariami pastebéjimai, dalinamasi
informacija...“ (S3)

,,...svarbi komandos nuomoné — slaugytojy, uzimtumo
specialisty, individualios prieZiiiros darbuotojy
pastebéjimai... “ (S5)

,,... Vertinimas atliekamas komandoje - kartu su
socialiniais darbuotojais, individualios prieZiiiros
darbuotojais, slaugytojais, psichologu, uzimtumo
specialistais...“ (S6)

Paslaugy gavéjo
steb¢jimas
kasdiengje

veikloje

,,...pirmiausia vertinamas per stebéjimq kasdienése
situacijose... “ (S3)

,,...Jais asmeniui sunku jvardinti poreikius sudarant
individualy socialinés globos/pagalbos plang,
naudojamas stebéjimo metodas... " (S4)
,,...savarankiskumg vertiname per individualiy poreikiy
vertinimgq ir nuolatinj stebéjimq kasdienybéje...  (S5)
., ...pirmiausiai vertinamas stebint jy kasdienj
funkcionavimgq - kaip jie tvarkosi su asmens higiena,
kambario prieZiura, finansais, bendravimu, dienos
planavimu. ,,...Labai svarbus yra nuolatinis stebéjimas ir
pokalbiai su paciu Zzmogumi... " (S6)
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8 lentele. Socialiniu darbuotoju nuomone, psichinés negalios jtaka savarankisko gyvenimo jgiudziams

Kategorija Subkategorija
Psichinés Motyvacijos ir
negalios jtaka | iniciatyvos stoka
savarankisko
gyvenimo
1giidZiams

Patvirtinantys teiginiai
,,...daznai pasireiskia motyvacijos stoka... " (S3)
,,-..Dél kognityviniy sutrikimy jiems sunkiau ... islikti
motyvuotais kasdieninése veiklose... , ,,...Asmeniui triksta
paskatos ir motyvacijos... (§4)
,,...Psichiné negalia labai stipriai veikia savarankiskumg,
nes sutrikdo motyvacijq, démesj, planavimg, emocijy
kontrole... " (S5)
,,...dazniausiai turi jtakos zmogaus motyvacijai, gebéjimui
planuoti, islaikyti déemesj ir nuosekliai atlikti uzduotis...
(56)
., ...jiems sunku planuoti ir atlikti kasdienes veiklas,
pasiripinti savimi... " (54)
,,...Psichiné negalia labai stipriai veikia savarankiskumag,
nes sutrikdo motyvacijq, démesj, planavimg, emocijy
kontrole...“ (S5)
,,...dazniausiai turi jtakos Zzmogaus motyvacijai, gebéjimui
planuoti, islaikyti démesj ir nuosekliai atlikti uzduotis...

Planavimo
sunkumai

(56)

Informacijos ir ,,...asmuo ne visada geba stabiliai suprasti ar prisiminti
sprendimy informacijq...*, ,,... Gali buti, kad vieng dieng Zmogus
priémimo supranta, kaip atlikti veiksmaq, o kitg dieng jau pamirsta ir
sunkumai vél reikia mokyti is naujo... “ (S2)

,,...Liga gali lemti, kad Zmogus kitaip suvokia informacijq,
kitaip mgsto ir elgiasi...  (S3)
,,...Dél kognityviniy sutrikimy jiems sunkiau priimti
sprendimus, jsisavinti teikiamq informacijq... “ (S4)
Nestabili

., Dél kognityviniy sutrikimy jiems sunkiau...valdyti
neigiamas emocijas, atsiriboti nuo konfliktiniy
situacijy... “, ,,...blogéja socialiniai jgidzZiai, atsiranda
apatija, démesio ir susikaupimo stoka... " (§4)
,,...Psichiné negalia labai stipriai veikia savarankiskumg,
nes sutrikdo motyvacijq, démesj, planavimg, emocijy

kontrole...“ (S5)
,,...deél baimés ar nepasitikéjimo savimi Zmogus vengia
veikly, kurias realiai galéty atlikti...* (S6)
,,...jgudziy praradimgq gali lemti ir gyvenimo globos
namuose specifika: jei zmogus kazko nepadaro pavyzdziui
nesusitvarko kambario, nepasigamina, daznai darbuotojai
tai padaro uz jj, todél mazéja paslaugy gavéjo motyvacija
stengtis ir palaikyti jgiidzius... “ (S1)

,,...labai svarbi aplinka: ar Zmogus jauciasi saugus, ar yra
palaikomas, ar skatinamas bandyti pats, o ne viskas uz jj
padaroma... ", ,,...Mano praktikoje matosi, kad kai
darbuotojai kantriai skatina ir suteikia galimybe mokytis is
klaidy, o ne tik atlieka veiksmus uz Zmogy,

savarankiskumas didéja...“ (S6)

emociné busena

Priklausomybé
nuo institucijos
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9 lentelé. Socialiniy darbuotojy savarankisko gyvenimo jgiidziy ugdymo budai taikomi praktikoje

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Individualus
darbas su

paslaugy
gaveéju

Praktinis
mokymas

,,...taikomas praktinis mokymas — parodoma, kaip atlikti
veiksmus (pvz., pasikloti lovq, susitvarkyti), padedama
isbandyti kartu..  (S1)

,,...haudojamas praktinis mokymas: aiskinimas, rodymas,
veiksmo demonstravimas, kartais pasitelkiant kito asmens
pavyzdj, nuolatinis kartojimas ir priminimas... “ (S2)
,,...ovarbios yra isvykos, praktinés situacijos... “ (S3)
,,...veiksmingiausiai veikia demonstravimo strategija, per
kurig asmenj individualizuotai galima jtraukti/jgalinti
veiklai konkreciai per pavyzdj... “(S4)
,,...taikome mokymg per praktikq — darome kartu, rodome
pavyzdj, kartojame veiksmus... (S5)
,,-..dazniausiai taikau mokymgq per praktikq - kartu

atliekame veiklas.... “ (S6)

Individualus
darbas

,,... Veiksmingiausiu laikau individualy darbg ,,vienas su
vienu “, kai Zmogui kantriai aiskinama tiek laiko, kiek
reikia...“ (S2)

,,...Daugiausiai taikau individualios pagalbos metodg...
(54)

,,...1S patirties veiksmingiausia yra individualus
priéjimas... “(S5)

Palaikancios
aplinkos
kiirimas

Motyvavimas ir
nuoseklumas

,,...pagrindiné socialinio darbuotojo priemoné yra Zodinis
bendravimas: aiskinimas, motyvavimas, palaikymas... " (S1)
,,...veikia pozityvus skatinimas — pagyrimai, motyvavimas,
mazy pasiekimy jvardijimas..., ,,...Labai svarbus
pastovumas ir rutina... “ (S5)

,,...Didele reiksSme turi motyvaciniai pokalbiai - aptariame,
kodél svarbiis tam tikri jgiidZiai, kokig naudq jie duos
paciam zmogui... “, ,,...stengiuosi akcentuoti net mazgq
pazanggq, nes pagyrimas ir paskatinimas labai stiprina
pasitikéjimg savimi...** (S6)

Skatinimas
savarankiskai
atlikti veiksmus

,,...vietoje to, kad uz Zmogy buty padaroma, siekiama, jog jis
bandyty pats, o darbuotojas padety tik tiek, kiek biitina...
(S1)

,,-..0 véliau zmogus skatinamas jas daryti savarankiskai....
,,...ovarbu ne tik parodyti, bet ir suteikti galimybe bandyti
paciam, net jei is pradziy ir sekasi sunkokai... *, ,,...labai
svarbu, kad darbuotojai ,,nepadaryty uz Zmogy,, , nes tada
savarankiskumas neauga... “ (S6)
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10 lentelé. Socialiniy darbuotojy patirtimi, sékmingq, psichikos negalig turinciy asmeny socialinés
globos namuose, savarankisko gyvenimo jgudziy ugdymo procesq lemiantys veiksniai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Sékminga Nuoseklus ,,...tenka labai kantriai aiskinti, kalbétis, kartoti... " (S2)
savarankisko ugdymo procesas ,,...pradzioje reikéjo viskq aiskinti labai paprastai,
gyvenimo ramiai, po truputj... “ (S4)
1gudziy ,,...Pradéjome nuo labai mazy zZingsniy... “ (S5)
ugdymo ,,...Pirmasis etapas buvo labai létas - pradéjome nuo
procesa paprasty dalyky... “ (S6)
lemiantys Pasiekimy ,,...gal is Sono tai smulkmena, bet is tikryjy Zmogui tai yra
veiksniai akcentavimas labai didelis zingsnis... “(S2)
,,...svarbu matyti ne tik tai, kas nepavyko, bet ir tuos
mazus pokycius, kurie gal is pirmo zvilgsnio atrodo
nereiksSmingi... “ (S2)
Praktinis ,,...mokémés kartu: vykome j parduotuve,
mokymas ir praktikuodavome prekiy pasirinkimg, atsiskaitymgq...
kartojimas (S1)
,,... liesiog kartojam, primenam, griztam prie ty paciy
dalyky vél ir vél... *, ,,...Daznai tq patj tenka sakyti ne
vieng kartg per dieng... " (S2)
,,..-pO truputj, per kasdienj darbg, per kartojimgq, per
aiskias ribas, tas elgesys pradeda keistis.... " (S3)
Individualus ,,...Dirbom individualiai, rodém, pasakojom,
darbas konsultavom... " (S4)

,,...padéjome jam susitvarkyti dokumentus, pasikalbéjome
apie galimybes, padrgsinome pabandyti...“ (S6)

Emocinis rysis ir
palaikymas

,,...socialinis darbuotojas dazniausiai biina salia tik kaip
palaikymas, prireikus padeda...“ (S1)

,,...labai daug lemia ne tik metodai, bet ir Zzmogiskumas,
kantrybé, santykis su zmogumi... (S2)
,,...ovarbiausia buvo nuoseklumas ir tikéjimas juo, net kai
Jis pats savimi netikéjo..."* (S6)

79




11 lentelé. Socialiniy darbuotojy patirtimi, sékmingo, psichikos negaliq turinciy asmeny socialinés
globos namuose, savarankisko gyvenimo jgudziy ugdymo proceso pozymiai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Sékmingo Sustipréjusi ,...Siuo metu paslaugy gavéjas yra sustipréjes tiek, kad
savarankisko paslaugy gavéjy gali apsipirkti pats... “ (S1)
gyvenimo motyvacija ir ., ...kartu su tuo praktiniu jgiidziu augo ir jos
1gudziy pasitikéjimas pasitikéjimas savimi..., ,,...paslaugy gavéja pati labai
ugdymo savimi didziavosi savimi... “, (S4)
proceso Paslaugy gavéjy ,...Siuo metu paslaugy gavéjas yra sustipréjes tiek, kad
pozymiai kasdieniy gali apsipirkti pats...“ (S1)
savarankisko ,,...Po truputj jis pradéjo labiau jsitraukti - pats
gyvenimo jgudziy | isvaziuodavo j kiemgq, véliau pradéjo dalyvauti uzimtumo
pokytis veiklose... " (S6)
Paslaugy gavéjy ,,...Jai tai buvo ne tiesiog skalbimas, ji pamaté, kad gali
gyvenimo kokybés kazkq padaryti savarankiskai...“ (S4)
pageréjimas ,,...DidzZiausias rezultatas — jo pacio pasididZiavimas

savimi.... “ (S5)

,,...Stipréjant fizinei biiklei ir pasitikéjimu savimi, jis vis
dazniau bandé atsistoti, judéti su pagalba...*, ,,...matési
didziulé vidiné kova ir noras jrodyti sau, kad gali
daugiau...*, ,,...DidZiausias asmenybés liiZis jvyko tada,
kai jis pradéjo galvoti apie darbg...*, ,,...Galiausiai jis
jsidarbino ir jam puikiai sekési... " (S6)
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12 lentele. Socialiniy darbuotojy patiriami jausmai savarankisko gyvenimo jgudziy ugdymo procese

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Teigiami Profesinis ,,...Kai pamatai, kad jis jau bent truputj pradeda
jausmai pasitenkinimas suprasti...Tada jauti, kad tas darbas turi prasme... " (S2)

,,... lokie dalykai tikrai palieka didelj jspudj, nes matai,
kad darbas duoda rezultatg...“ (S3)
,,... lokie atvejai primena, dél ko Sitas darbas yra
prasmingas... (84)
,,...Man tai buvo labai prasminga patirtis, nes priminé,
kad galiu prisidéti prie zmogaus pokyciy gyvenime... "

(S5)
Profesiné ,,...tai motyvuoja testi darbq ir leidZia matyti jdeéty
motyvacija pastangy prasme... “ (S1)
,,...DZiaugiausi kartu su Zzmogumi...“, ,,...jos jkvepia
tolimesniam darbui... “ (S6)
Neigiami Bejégiskumo ,,...tokiose situacijose tikrai jautiesi bejégis... *“ (S2)
jausmai jausmas ,,... lai sukélé bejégiskumo jausmq, nes jdedi daug darbo,

bet rezultatai nyksta.... “ (S5)
,,...Atrodeé, kad jdétas darbas neduoda apciuopiamo

rezultato...“, ,,...Ypac sunku kai jautiesi padares viskq, kq
gali, bet pokycio nesimato..." (S6)
Nusivylimas ,,...Stengiesi, ieSkai budy, siitlai sprendimus, bet zmogus

Jjuy tiesiog nepriima.... “ (S2)
,,...aiSku, atsiranda ir nusivylimo, ir tokio vidinio
litidesio...  (S2)
,,...norisi padéeti, bet matai, kad ne visada pavyksta taip,
kaip norétum...* (S2)
,,...Emociskai tai yra sudétinga - jautési nusivylimas,
bejégiskumas.... " (S6)
Profesinis ,,...biina ir tokiy situacijy, kurios labiau palieka sunkumo
nuovargis jausmg... (S2)
,,...tai kartais kelia nuovargj ir vidiniy abejoniy, ar darai
pakankamai...”* (S5)
,,...tai kartais kelia nuovargj ar vidine jtampq... “ (S6)
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13 lentele. Socialiniy darbuotojy patiriami sunkumai ugdant savarankisko gyvenimo jgidzius

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Darbuotojams Létas progresas ,,...Vieng dieng atrodo, kad jau pavyko, kad Zzmogus
kylantys suprato, kazkg prisiminé, gal net padaré savarankiskai, o
sunkumai kitg dieng vél atrodo, kad viskq reikia pradéti nuo

pradziy...“, ,,...Kartais net atrodo, kad Zengi vieng
zingsnj j priekj ir du atgal..., (S2) ,,...jdedi daug
pastangy, daug emocijy, o rezultatas ne visada matomas
greitai...“ (S2)
,,... lokiose situacijose tikrai reikia daug kantrybés, nes
greito rezultato néra...“ (§4)
,,... laip pat sudétinga, kai progresas labai létas.... “ (S5)

Paslaugy gavéjy
motyvacijos stoka

,,...motyvacijos stoka, ligos paiiméjimai, pasyvumas ir
kartais agresyvus ar manipuliatyvus elgesys... " (S5)
,,...labiausiai trukdeé biitent priklausomybé ir vidinés

motyvacijos stoka...“, ,,...Dazniausiai susiduriu su
motyvacijos stoka, emocinés biiklés svyravimais ir baime

suklysti... " (S6)

Paslaugy gavéjy
ligos jtaka

,,...dél nestabilios buiklés visi pasiekimai biidavo
laikini.... ”, ,,...Labiausiai trukdé ne motyvacijos stoka, o
ligos eiga.... " (S5)

,,...sunkumy kelia tai, kad pazanga ne visada yra nuosekli
- biina laikotarpiy kai viskas sekasi, o po to atsiranda
regresija dél pablogéjusios savijautos... " (S6)

Paslaugy gavéjy
savarankiSkuma
slopinanti pagalba

,,...daznai apsunkinamas darbuotojy jprocio padaryti uz
Zmogy, nes tai greiciau ir paprasciau... ",
“...nepasitikéjimas paslaugy gavéjo gebéjimais... " (S1)
,,...Jei darbuotojai viskg padaro uz Zzmogy,
savarankiskumas natiraliai neauga....“ (S6)
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14 lentele. Sunkumy, kylanciy ugdant savarankisko gyvenimo jgudzius, jveikos biidai

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Sunkumy Profesiniy jveikos ,,...buvo isbandyta daug priemoniy...  (S1)
jveikos budai | strategijy taikymas ,,...Siame darbe negalima tikeétis greito rezultato... “,
,,...Reikia daug kantrybés ir tikéjimo tuo, kq darai... " (S2)
,,...Sunkumus stengiames jveikti taikydami jvairius
metodus... “, ,,...Man atrodo, kad tokiose situacijose labai
svarbu nepasiduoti, islikti kantriam.... " (S4)
,,...padeda kantrybé, nuoseklumas... (S5)
,,...Keliu mazus, realiai pasiekiamus tikslus..." (S6)
Komandinio ,,...sprendziame per pokalbius su individualios prieZiiiros
bendradarbiavimo darbuotojais... " (S1)
taikymas ,,...Kai yra kolegy palaikymas, kai visi laikosi panasios
krypties, kai yra bendras supratimas, tada daug lengviau
iSlaikyti nuoseklumag...* (S2)
,,...padeda kantrybé, nuoseklumas ir komandos
palaikymas... * (S5)
,,...labai svarbu, kad informacija apie Zmogaus pazangq
ar sunkumus biity dalinamasi tarpusavyje...** (S6)
Individualaus ,,...kurybiskumas reikalingas ieskant priéjimo prie
priéjimo ir paslaugy gavéjo, ieskant individualiai kiekvienam
refleksijos tinkamo pagalbos metodo.... “(S4)
taikymas ,,...0tengiuosi islaikyti stabily santykj su paslaugy gavéju,

nepasiduoti emocijoms ir orientuotis j mazus Zingsnius.
Taip pat padeda patirties refleksija ir pasitarimai su

kolegomis... “ (S5)
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15 lentele. Socialiniy darbuotojy darbe kylantys issikiai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Socialiniams
darbuotojams
kylantys
18Stikiai darbe

Susije su klienty
grupe

evv —

is esmeés galéty daugiau, taciau dél motyvacijos stokos,
nenoro, negalios, Zalingy jprociy ar anksciau gyvento
gyvenimo biido nenori jsitraukti j jgalinimo procesq. ... “,
,,...ne Visi paslaugy gavéjai yra motyvuoti ir nori atkurti ar
ugdyti savo savarankiskumo jgudzius... (S4)
,,...dazniausiai su emociniais issikiais - paslaugy gavéjy
nuotaiky svyravimais, krizémis, kartais agresyvesniu ar
labai uzdaru elgesiu.... “, ,,...sudétinga, kai matai, kad
zmogus galéty gyventi savarankiskiau, bet pats nededa
pastangy arba jam trukdo priklausomybés, ligos,
paiuméjimai... “ (S6)

Susije su darbo
organizavimu

,,...baimé dél kontrolés bei patikrinimy... " (S1)
,,...DidZiausias sunkumas, man atrodo, ir yra tas
nepastovumas... “, ,,...Darbuotojas ateina j darbg

nezinodamas, kaip klostysis diena... (S2)

,,...kai tritksta bendro palaikymo is komandos ar
vadovybes... “, ,,...Jeigu néra vieningo poziiirio, tada labai
sunku kazkq pasiekti...“, ,,...jeigu vienas darbuotojas
reikalauja, o kitas tq patj leidZia, paslaugy gavéjas labai
greitai tai pajunta, ir tada visas ugdymas pasidaro
nenuoseklus. ... “, ,,...Kriviai dideli, grupés nemazos, ir net
savarankiskesniems paslaugy gavéjams vis tiek daznai
reikia palydéjimo, pagalbos, priminimo ...* , ,,...norétysi
daugiau biiti tiesiogiai su Zzmogumi, bet dalj laiko tenka
skirti kitiems darbams...“, ,,...labai svarbu, kad komandoje
buty tarpusavio palaikymas... " (S3)

Susije su
specialistu

., ...turi pripazinti, kad ne viskq jmanoma kontroliuoti.... “,
,,... 1ai kelia nusivylimq, ypac kai atrodo, kad pastangos
neduoda laukiamo rezultato...“, ,,...kartais mintys apie

sudétingas situacijas ,, keliauja““ namo ... “, ,,...darbas
reikalauja nuolatinés refleksijos... “ (S2)
priéejimy, kaip Zmogy paskatinti ... ", ,,...Man asmeniskai tai
yra kantrybés iSbandymas, nes norisi matyti didesnj
zmogaus jsitraukimgq ir pazangg ... “ (S4)
. ...ISStikis islaikyti motyvacijq, kai progresas létas...
,,...emocinis krivis, atsakomybé uz Zmones ir kartais

ribotos galimybés padéti tiek, kiek norétysi...“ (S5)
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Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Vidiniai

Socialinio
darbuotojo
poziiiris

,,...pirmiausia darbuotojo poziiris... “, ,,...svarbu matyti
ne tik tai, kas nepavyko, bet ir tuos mazus
pokycius... “(S2)

,,...darbas augina kaip specialistq ir kaip Zzmogy, bet
reikalauja nuolatinio rilpinimosi savimi, labiau net is
psichologinés pusés, po jtempto darbo stengiuosi
atsiriboti nuo jo, nors kartais nelabai pavyksta, bet tai
manau labai svarbu, kad neperdegti... “ (S5)
,,...tenka mokytis atsiriboti, nepersinesti visy situacijy j
asmeninj gyvenimg.... " (S6)

,,...labai svarbi komandos parama ir savirefleksija....

(S6)

Darbuotojo
asmeninés ir
profesinés savybés

,,...Reikia daug kantrybés ir tikéjimo tuo, kq darai...“ (S2)
,,...labai didele reiksme turi darbuotojo Zinios, kaip
bendrauti su asmenimis, turinciais psichine negaliq...
,,...labai svarbi empatija, kantrybé, nediskriminuojantis
poziiris, pagarba Zmogaus orumui ir pagarbus elgesys su
paciu asmeniu. ... “ (S4)

,,..ISmoké daugiau kantrybés, empatijos ir riby
nusistatymo... “ (S5)

ISoriniai

Kolegy
palaikymas

,,...Kai yra kolegy palaikymas, kai visi laikosi panasios
krypties, kai yra bendras supratimas, tada daug lengviau
islaikyti nuoseklumag....* (S2)
labai svarbu, kad komandoje biity tarpusavio palaikymas.
Kai kolegos sutaria, padeda vieni kitiems ir laikosi
bendros krypties, tada ir jtampos maziau (S3)
,,...Labiausiai padeda stipri komanda ir aiski
struktira...  (S5)

Pasitikéjimu
grjstas santykis su
paslaugy gavéju

,,...Jeigu darbuotojas tiki Zmogumi, nepasiduoda po
pirmos nesékmeés, tada ir pats darbas vyksta kitaip...
(52)

,,...labai svarbus zmogiskas santykis — pasitikéjimas tarp
darbuotojo ir paslaugy gavéjo... ” (S5)
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