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IVADAS

Temos aktualumas. Kiekviena valstybé siekianti efektyvaus vieSojo sektoriaus valdymo,
demokratizavimo, naujoviy idiegimo, kokybisko institucijy veiklos jgyvendinimo ir vieSyjy
paslaugy teikimo vykdo reikSmingas vieSojo valdymo reformas, kurios lemia vieSojo sektoriaus
pokyc¢iy valdymag (Kiurien¢, 2019). Lietuvos Respublikos (Toliau — LR) vyriausybé siekdama
optimizuoto bausmiy vykdymo sistemos valdymo ir nuteistyjy resocializacijos efektyvumo
didinimo, priémé nauja bausmiy vykdymo sistemos pertvarka, kuri jsigaliojo nuo 2023 m. sausio 1
d. Isigaliojus reformai susijungé visos Kal¢jimo departamentui pavaldzios jstaigos j vieng bendra
Lietuvos kal¢jimy tarnyba, taip pat buvo pertvarkyti bausmiy vykdyma reglamentuojantys teisés
aktai. Pertvarkytame Bausmiy vykdymo kodekse (2022) ir Suémimo vykdymo jstatyme (2023) yra
reikSmingai akcentuojami nuteistyjy uzimtumo ir resocializacijos klausimai. Manoma, kad Sios
permainos padés pakelti kaléjimy veiklos standartus, uZztikrinti efektyvia, atvira, skaidria,
lyderiaujanc¢ig su naujomis priemonémis veikla, kuri pagerins nuteistyjy resocializacija ir sumazins
pakartotinus sugrizimus ] bausmés atlikimo vietas (Lietuvos Respublikos teisingumo ministerija,
2022). Remiantis Sakalausko, Jarutienés, Kalpoko ir Vaicitinienés (2020) surinktais duomenimis,
Lietuva 2019 metais, i§ visy Europos sgjungos Saliy, pirmavo turédama patj didziausig kalinéiy
asmeny skai¢iy. Remiantis duomenimis, 100 000 gyventojy atiteko 232 kalintieji asmenys, tai
vir§ija Europos sajungos vidurkj net 2,5 karto.

Nuteistyjy resocializacija yra adaptacijos ir integracijos ] visuomen¢ procesas, reabilitacijos
priemoniy visuma, skirta atstatyti bausmeés atlikimo metu susilpnéjusius ar prarastus nuteistyjy
socialinius jgidzius (Maltseva ir kt., 2021). Resocializacijos praktika siekiama sumaZinti
nusikalstamy veiky recidyva, reabilituojant nuteistuosius (Almeida ir kt., 2022). Pagal Lietuvos
Respublikos Bausmiy vykdymo kodekso 51 str. 1 d. Nuteistyjy resocializacijg organizuoja ir
jgyvendina laisvés atémimo viety jstaiga, ji taip pat jtraukia ] Sig veiklg kitas jstaigas ir
organizacijas, ir patikimus savanorius (Lietuvos Respubliko Bausmiy vykdymo kodeksas, 2022).
Analizuojant Lietuvos kaléjimy tarnybos puslapj, resocializacija jkalinimo jstaigose koordinuoja
Lietuvos kaléjimy tarnyba ir jos padaliniy Resocializacijos skyriai. Kiekviename Lietuvos kal¢jime
yra Resocializacijos skyrius kurio pagrindinis uzdavinys - vykdyti jstaigoje resocializacijos procesa
(Lietuvos kaléjimy tarnyba, 2023).

Temos naujumas ir iStirtumas. Mokslingje literattiroje yra placiai nagrinéjami organizacijy
poky¢iai ir jy probleminés valdymo sritys. UZsienio autoriai tokie kaip: Baykal (2019), Hameed ir
kt. (2019), Graaf ir kt. (2019), Liu ir Zhang (2019), Verdecchia (2020) savo moksliniuose
straipsniuose raso apie vieSojo sektoriaus pokyciy valdymo specifikas, sékmés ir nesékmes
veiksnius. Nagrinéjant Lietuviy moksling literatiira pastebima, kad autoriai: Kiurien¢ (2019),

Liukinevi¢ien¢ ir Kuodyté (2021), GrikSien¢ (2021), reikSmingai akcentuoja pokyciy valdymo
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svarbg vieSajame sektoriuje. Baykal (2019), Bortnikas (2019), Klishevich ir Sulitskyi (2021) savo
moksliniuose darbuose pabrézia, kad sékmingas pokyCiy jgyvendinimas glaudziai priklauso nuo
organizacijos vadovy ir darbuotojy ijsitraukimo ] pokycCiy procesa. Pasak Alekneviciené ir
Kalinauskaité (2023) Lietuvos strateginiuose dokumentuose nagrinéjamos problemos ir galimybés,
susijusios su nuteistyjy resocializacija Lietuvos kaléjimuose. Daznai resocializacija tampa antraeilé
kaléjimo tiksly srityje, atskleidziant atotriikj tarp numatyty tiksly ir realiy galimybiy. Tai pabrézia
poreikj plésti resocializacijos galimybes ne tik kal¢jimuose, bet ir kitose pagalbos institucijose.
Maguire & Raynor (2017) mano, jog resocializacijai jgyvendinti svarbiis elementai yra
resocializacijos programos, asmeny vykdanciy programas motyvacija ir kaléjimo darbuotojy
nuomong¢ apie nuteistyjy resocializacijos galimybes.

Socialinis darbas su nuteistaisiais yra iSskirtiné socialinio darbo sritis, orientuota j asmeny,
atliekanciy laisvés atémimo bausme, resocializacijg ir reintegracija 1 visuomen¢ (Gerybaite, 2022;
Uscila, 2020). Resocializacijos skyriaus socialiniai darbuotojai - remiantis patvirtintu Lietuvos
kaléjimy tarnybos direktoriaus kaléjimo resocializacijos skyriaus socialinio darbuotojo pareigybés
apraSymu (2023 m. kovo 6 d. jsakymu Nr. V-146) uztikrina nuteistyjy socialing integracijg ir
resocializacija, siekdami teikti emocing ir socialing pagalba, stiprinti nuteistyjy motyvacija
dalyvauti patvirtintose elgesio keitimo programose (LR valstybiniy institucijy kontakty ir naudingos
informacijos portalas, 2023).

Tyrimo problema. Moksliniuose tyrimuose dazniausiai analizuojamos problemos ir
galimybés, susijusios su nuteistyjy resocializacija. Akcentuojama, kad daZnas bendravimas su
nuteistaisiais gali turéti itakos jy pozitriui | resocializacijg, bei motyvacijai vykdyti resocializacijos
plang. Taciau Lietuvoje pasigendama duomeny, atskleidZian¢iy socialinio darbuotojo patirtis,
vykdant nuteistyjy resocializacijg, strateginiy resocializacijos pokyc¢iy kontekste. Analizuojamos
temos naujumas sietinas su tuo, kad socialinis darbas su nuteistaisiais analizuojamas resocializacijos
kontekste.

Probleminis klausimas. Kokios socialiniy darbuotojy patirtys vykdant resocializacija
ikalinimo jstaigoje?

Darbo tikslas. ISanalizuoti nuteistyjy resocializacijos teorinius ir praktinius aspektus,
atskleidziant socialiniy darbuotojy patirtis ir i$Stikius.

Tyrimo objektas. Socialinis darbas su nuteistaisiais, vykdant resocializacija.

Darbo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti teorinius nuteistyjy resocializacijos aspektus;
2. Apzvelgti socialinio darbo specifikg su nuteistaisiais;

3. Atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis vykdant resocializacija.



Tyrimo metodai:
1. Teoriniy Saltiniy analize.
2. Tyrimo duomeny rinkimo metodas — interviu.

3. Tyrimo duomeny apdorojimo metodas — kokybiné turinio (content) analize.



1. NUTEISTUJU RESOCIALIZACIJA: BAUSMIU VYKDYMO SISTEMA
IR SOCIALINIO DARBO VAIDMUO

Siame skyriuje, remiantis moksliniy 3altiniy ir dokumenty analize, pateikiama nuteistyjy
resocializacijos samprata, apibiidinama bausmiy vykdymo sistema Lietuvoje, bei apzvelgiamas

socialinis darbas su nuteistaisiais.

1.1. Nuteistyju resocializacijos samprata

Procesas, kurio metu asmuo jgyja naujy socialiniy jgiudziy, geb&jimy ir zZiniy reikalingy
sékmingai integracijai visuomenéje, gali bati apibréZiamas kaip resocializacija. Sis terminas kiles ir
glaudziai susijes su socializacija, per kurig asmuo nuo pat gimimo jsisgmonina konkrec¢ios grupés,
kuriai jis priklauso normas ir vertybes (Sakalauskas ir kt., 2020). Remiantis (Mirsoatova, 2021)
socializacija yra asmens vystymasis visg gyvenimg sgveikaujant su aplinka, jsisavinant ir
atgaminant socialines normas ir kultiirines vertybes, taip pat individo saviugda ir savirealizacija
visuomenéje, kuriai jis priklauso. Sis procesas gali vykti spontaniikai saveikaujant su socialine
aplinka ir tikslingai per pedagogiSskai organizuota ugdyma. Socializacija yra abipusis procesas,
kuriame individas jsisavina socialing patirti, jsitraukiant j socialing aplinkg ir socialiniy rySiy
sistemg. Taip pat tai yra procesas, kuriame individas aktyviai dalyvauja socialiniy rysiy sistemos
reprodukcijoje per tam tikrg veikla ir aktyvy dalyvavimg socialingje aplinkoje. Socializacijos esme
yra ta, kad ji formuoja asmenj kaip visuomenes, kuriai jis priklauso nari (Mirsoatova, 2021). Per
socialing aplinka asmeniui yra perduodamas mokymasis elgesio, mastymo, vertybiy, jausmy, Ziniy
ir motyvacijos srityje, kuris vyksta bandant, vengiant, stebint, imituojant ir lyginant. Sio
socializacijos proceso tikslas yra jgyti intelekting kompetencijg ir pasitikéjima savimi, 18siugdyti
norg siekti, formuoti sazing, parodyti geb¢jima ir norg produktyviai spresti konfliktus ir biti
solidariems (Sakalauskas ir kt. 2020).

Resocializacijg patiria asmenys patiriantys socialing atskirtj, socialiai neprisitaike prie
visuomenes, pateke ] bausmes atlikimo vietg arba tik pradedantys linkti j socialinio neprisitaikymo
kelig. | visuomeng¢ reintegruojami asmenys paprastai biina socialiai neprisitaike ir jy elgesys
neatitinka vyraujanéiy socialiniy principy ir normy. Siuo procesu siekiama pakeisti socialinius
santykius ir kognityvines struktiiras, kuriomis zmonés vadovaujasi savo gyvenime. Resocializacija
gali apimti tiek nepilnamecius, tiek suaugusius asmenis (Kostrzewska, 2018).

Kostrzewskos (2018) resocializacijos apibrézimas apima elgesio modifikavima, socialinés
priklausomybés pokyc€ius, emocinj augima, kultiirinj tobuléjimg, teisingy socialiniy nuostaty
formavima, prisitaikymg prie gyvenimo situacijy, grizimg prie aukS$tesniy vertybiy, asmens
reintegracija bei saviugda. Sis poziiiris suteikia ne tik tvirta teorinj pagrinda resocializacijos
suvokimui, bet ir atveria platy lauka analizei, kaip resocializacija veikia jvairiais lygmenimis ir

kokias asmenines transformacijas patiria nuteistasis. Tai padeda labiau suprasti resocializacijos
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kompleksiskumag, bei skatina kritiSkai vertinti esamas resocializacijos praktikas, bei ieSkoti
efektyvesniy budy, siekiant padéti nuteistiesiems s¢kmingai integruotis j visuomene. Resocializacija

suvokiama kaip procesas vykstantis jvairiais lygmenimis (zZr. 1 pav.)

Elgesio
modifikavimas
Soc.

priklausomybés
pasikeitimas

Saviugdos
procesas

Emocinis

Asmens :
pokytis

e A Resocializacija
kaip:

Grjzimas prie Kultiiros
aukstesniy augimas
vertybiy

Prisitaikymas Soc. nuostaty

pric gyvemimo formavimas
situacijy

1 pav. Resocializacijos proceso lygmenys

(sudaryta autoreés, remiantis Kostrzewska, 2018)

Dauguma asmeny atliekan¢iy bausme susiduria su rimtomis socialinémis problemomis,
kurios gali apimti Seimos ir bendruomenés stigmatizavima ir atskyrima, taip pat neigiama poveikj jy
gebéjimui susirasti darbg ar gyvenamaja vieta, grizti j formalyjj mokymasi arba kurti asmeninj ir
socialinj kapitalg. Nesulaukus pagalbos sprendziant $ias nuteistyjy problemas, yra rizika asmenims
patekti ] uZburta nesékmingos socialinés integracijos, pakartotinio nusikaltimo, jtikinimo ir
socialinés atskirties rata (Chin ir Dandurand, 2018). Resocializacija siekiama atkurti nuteistyjy
savigarbg ir oruma, suteikiant profesing nauda bei uzkertant kelig pakartotiniam nusikalstamumui
(de Almeida ir kt. 2022). Reikéty pazyméti, kad resocializacija Siuo metu yra ne bausmiy sistema, o
tam tikra ugdomoji, pedagoginé ir daZnai psichologiné veikla, kuri vyksta jkalinimo jstaigoje ir uz
jos riby (Kostrzewska, 2018). Nuteistyjy resocializacija turéty suteikti teigiamy pokyciy asmens
gyvenime, susijusiy su savarankisko, socialinio ir normatyvinio elgesio formavimu, kuris leis jiems
sklandZiai integruotis ] visuomene. Kad sékmingai jgyvendinti §j procesg reikalingi veiksmingi

valstybinio reguliavimo mechanizmai ir atitinkamy funkcijy, metody ir priemoniy naudojimas



(Kalatur ir kt., 2020). Lietuvoje uz nuteistyjy resocializacija kaléjimuose yra atsakingas Lietuvos
kaléjimy tarnybos resocializacijos koordinavimo skyrius, kuris kontroliuoja visy Lietuvos kal¢jimy
resocializacijos skyriy veikla. Sis skyrius atlicka svarby vaidmenj jgyvendinant nuteistyjy
resocializacijos programas, jis atsakingas uz veiklos koordinavimg, planavimg, stebéseng ir
analizavimg Lietuvos kal¢jimuose, siekiant uztikrinti, kad nuteistiesiems biity suteikiamos visos
resocializacijos galimybés (Lietuvos kal¢jimy tarnyba, 2023). ISnagringjus resocializacijos skyriaus
nuostatas (2023) matoma, kad resocializacijos skyrius turi Siuos uzdavinius susijusius su

suimtaisiais ir nuteistaisiais:

. Atsizvelgiant ] kiekvieng asmen] individuliai, teikti socialing, psichologing, teraping ir kitg
reikiamg pagalba;
. Siekiant sékmingos asmens reabilitacijos, organizuoti pozityvy, socialinius jguidzius lavinantj

uzimtumg, vykdyti aprobuotas tarnybos elgesio pataisos programas, teikti paraiSkas uZimtumo,
Svietimo ir mokymosi paramai gauti i§ jvairiy nacionaliniy ir Europos sgjungos fondy;

. Teikti paskatinimo priemones;

. Motyvuoti, siekti asmens pokyciy per socialing reabilitacija, kad savo gyvenimo tiksly siekty

teisétais biidais, siekiant sumazinti jy nusikalstamo elgesio rizika;

. Bendradarbiauti su jvairiomis institucijomis, dél reabilitacijos klausimy;

. Neturintiems asmens tapatybe patvirtinan¢iy dokumenty organizuoti jy iSdavima;

. Sudaryti tinkamas sglygas, formuoti asmeny visuomeniskai svarbius jgiidzius;

. Organizuoti teising pagalba, siekiant ginti paZeistas ar gin€ijamas asmeny teises ir jstatymy

saugomus interesus (Lietuvos kal¢jimy tarnyba, 2023).

Andrews ir kt. (2011) i§samiai aptaré vieng i§ pagrindiniy resocializacijos modeliy, kuris yra
taikomas, siekiant valdyti nusikalstamo elgesio rizikg. Risk-Need-Responsivity (toliau — RNR)
modelis buvo sukurtas ir formaliai diegiamas nuo 1990 mety. Jj pradéta naudoti Kanadoje, o véliau
ir visame pasaulyje. Sis modelis yra grindziamas trimis principais:

1. Rizikos principas (angl. Risk) nurodo, kad reikalinga identifikuoti nusikalstamg elgesj ir sutelkti
didesnj démes;j i didesn¢ rizika pakartotiniam nusikalstamumui turincius pazeidéjus;

2. Poreikio principas (angl. Need) pabrézia kriminogeniniy poreikiy identifikavima bei jy valdyma
bausmés atlikimo metu;

3. Jautrumo (reaktyvumo) principas (angl. Responsivity) apibiidina kaip turéty biiti organizuojama
reabilitacija. Siuo principu jkalinimo jstaigose yra vykdomos socialinés reabilitacijos programos,
kognityvinio elgesio terapijos, intervenciniy grupiy organizavimas, identifikuojama nuteistojo
motyvacija, sugebéjimai ir stipriosios puses.

Nuo 2009 m. remiantis Svedijos patirtimi, Lietuvoje pradéta taikyti motyvuojandio interviu

programa, kurios tikslas yra skatinti nuteistuosius keisti savo elgesj, bei atsisakyti priklausomybiy.



Remiantis Kal¢jimy departamento duomenimis (2021) motyvacinis interviu yra gana daznas
metodas, siekiant elgesio poky¢iy. Sis metodas yra veiksmingas kuriant bendradarbiavima,
sutelkiant asmenj ieSkant problemos sprendimo biidy, stiprinant vidinj pasitikéjima savimi, bei
siekiant elgesio korekcijos (Kaléjimy departamento duomenys, 2021).

Maruna ir Wardas (2007) savo moksliniame straipsnyje ,,Reabilitacija: uz rizikos vertinimo
paradigmos riby“ aptaré teisés pazeidéjo reabilitacijos galimybes, siekiant iSsiaiSkinti svarbias
problemas, su kuriomis susiduria jkalinimo jstaigy darbuotojai. GLM yra naudojamas praktikoje,
siekiant iSsiaiSkinti nuteistyjy problemas ir rinktis reikalingas jy sprendimo strategijas, bei taip pat
remiasi keturiais principais:

1. ISskirti svary pagrindg pradedant ir organizuojant teisés pazeidéjo elgsenos korekcija;

2. Isskirti dinaminius rizikos veiksnius, kurie iSkreipia teisés pazeidéjo mastyma, elgesi bei
nuostatas;

3. Identifikuoti asmens turimus jgtidzius ir gebéjimus, kurie galéty pagelbéti gydymo metu;

4. Ivertinti teisés pazeidéjo ir darbuotojo kontakta, tarpusavio santyki.

Bitina suvokti, kad asmens jkalinimas laisvés atémimo vietose yra ne tik teismo
nuosprendziu paskirtos bausmeés atlikimas, taciau ir vieta, kur Sie asmenys yra mokomi pasirengimo
grizti ir tapti visuomenés dalimi bei rinktis tik teisétus problemy sprendimo budus. Vertinant
Lietuvos resocializacijos vykdyma, Sis Zengia tik pirmuosius zingsnius, sickdamas kokybiskesnio
darbo su nuteistuoju (Sakalauskas, 2017).

Apibendrinant skyriy, galima teigti, jog resocializacija yra skirta padéti nuteistiesiems,
patyrusiems socialine atskirtj ir turintiems nusikalstamq praeitj, sékmingai integruotis j visuomene.
Ji apima ne tik elgesio keitimq, bet ir socialiniy jgiudziy ugdymq, emocinj palaikymg bei vertybiy
formavimg ar atkiirimq. Efektyvi resocializacija reikalauja integruoto poziirio, kuris apima tiek

individualig pagalbg nuteistiesiems, tiek socialinius pokyciu.

1.2. Bausmiu vykdymo sistema Lietuvoje
Lietuvos valstybé, prisijungusi prie Jungtiniy Tauty Organizacijos (Toliau — JTO) ir
Europos Sajungos (Toliau — ES) , prisiéme atsakomybe laikytis bendry nustatyty reikalavimy,
tarp jy ir bausmiy vykdymas. Visos valstybés jstojusios j Europos Sajunga, nuo 2006 m. buvo
Ipareigotos vadovautis Europos Tarybos Ministry Komiteto patvirtintomis Europos kaléjimy
taisyklémis. Taisyklése nurodoma, kad darbuotojai dirbantys laisvés atémimo vietose privalo
iSmanyti kal¢jimy sistemos paskirt; ir tikslag, o administracijos nariai turi ripintis tiksly
jgyvendinimu. Standartinése elgesio su nuteistaisiais JTO taisyklése pabréziama, kad pagrindinis
ikalinimo tikslas yra wuztikrinti visuomenés sauguma bei uzkirsti kelig pakartotiniam
nusikalstamumui. Siy tiksly galima pasiekti taikant nuteistiesiems resocializacijos procesa,

palaipsniui siekiant jy reintegracijos ] visuomeng. (Alekneviciené ir kt., 2021).
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Bausmiy vykdymo sistema kaip apibrézia Lietuvos Respublikos bausmiy vykdymo sistemos
istatymas (TAR, 2022, Nr. 2022-15553) yra bausmes (iSskyrus baudos bausme ir bausmes
juridiniams asmenims), baudziamojo poveikio priemones, aukléjamojo poveikio priemones,
probacijg ir suémima vykdancios jstaigos. Bausmés vykdymo sistema sudaro dvi jstaigos: Lietuvos

kal¢jimy tarnyba ir Lietuvos probacijos tarnyba (zr. 2 pav.).

Bausmiy vykdymo

sistema

Lietuvos kalejimy Lietuvos probacijos
tarnyba tarnyba

2 pav. Bausmiy vykdymo sistemos sudétis

(sudaryta autorés, remiantis LR Kaléjimy tarnyba, 2023)

Sios jstaigos siekdamos sékmingos nuteistyjy integracijos j visuomeng, nuosekliai
tarpusavyje bendradarbiauja, kartu planuoja, vertina ir jgyvendina nuteistyjy resocializacija. Taip
pat dalinasi aprobuotomis metodikomis ir programomis, padeda gauti reikiamg informacijg apie
nuteistuosius bei suteikia pagalba rengiant nuteistuosius lygtiniam paleidimui i$ laisvés atémimo
viety. Nors ir §ios Bausmiy vykdymo sistemos jstaigos tarpusavj bendradarbiauja ir siekia bendry
tiksly, Lietuvos probacijos tarnybos uzdaviniai orientuojasi ] prabuojamyjy pasikartojanciy
nusikalstamy veiky mazinima ir resocializacija. Si tarnyba kontroliuoja laisvés apriboty asmeny
elgesj, baudziamojo ir aukl¢jamojo poveikio priemones, atliecka tyrimus susijusius su asmeny
kriminogeniniais veiksniais, socialine aplinka ir kitais reik§mingais teismo procesui veiksniais. Tuo
tarpu Lietuvos kal¢jimy tarnybos uzdaviniai taip pat yra nukreipti | nusikalstamy veiky mazinimo
recidyva, prevencines priemones, resocializacija ir socialinj darba su nuteistaisiais ir suimtaisiais. Si
tarnyba organizuoja suimtyjy ir nuteistyjy uzimtuma, konvojavima ir uztikrina laisvés atémimo
vietose saugig aplinka (LR bausmiy vykdymo sistemos jstatymas, 2022).

Nors ir bausmiy vykdymo sistema turi reglamentuojancius teisinius dokumentus, aiskia
strukturg, iSkeltus tikslus, apibréZtus uZdavinius bei tam tikrus darbo principus, vis dél to yra
daznai kalbama apie bitinus sistemos pokyCius (Uscila, 2020, Vaicitiniené ir VirSilas, 2017).
Lietuvos bausmiy vykdymo sistema atskleidzia, kad asmeny atliekanciy laisvés atémimo bausme
resocializacija pasizymi deklaratyviu ir konceptualiu jgyvendinimu, todél matomy bei ap¢iuopiamy
rezultaty nepasiekiama. Verta paminéti, kad per pastaruosius deSimtis mety bausmiy vykdymo

ee

sistemoje buvo jdiegtos veiksmingos aprobuotos elgesio keitimo programos ( ,,Tik tu ir as* ,
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»Equip® , ,,Elgesys — Pokalbis — Pasikeitimas* ir kt.) ir kitos socialinés reabilitacijos priemongs,
kurios skatina nuteistyjy resocializacijg. Taciau laisvés atémimo vietos nuteistiesiems riboja
galimybe dalyvauti darbingje veikloje ir pilnaveréiai dirbti, nuteistyjy tarpe vyrauja didelis
psichoaktyviyjy medziagy vartojimas, kriminalinés subkultiiros. NemaZza dalis asmeny atliekanciy
bausmg¢ susiduria su psichikos sveikatos problemomis, suicidinémis mintimis, sveikatos sutrikimais,
bendravimo stoka. Vis dar fiksuojamas nuteistyjy pasiprieSinimas sistemos pareiglinams, skelbiami
bado streikai, riausés ir kt. (Michailovi¢, 2020, Uscila, 2020, Sakalauskas ir kt., 2020, Vaicitiniené
ir Virsilas, 2018). IZganaitien¢ ir kt., (2023) iSskiria svarbius pokyc¢ius (Zr. 3 pav.), kuriuos reikia
keisti Bausmiy vykdymo sistemoje tam, kad sumazinti pakartotinj nusikalstamuma, sustiprinti

sauguma bei sukurti moderniai veikiancig sistema.

Baimés kultura Pagarba, pasitikéjimas
e e Komandinis darbasv,_ p_crteklmes kontrolés
. mazinimas
Stigma — nuteistas Zmogus, kuriam reikia pagalbos

Pasitikéjimas, bendradarbiavimas,

Aplinkybiu i8siaidkinimas, antro anso
suteikimas

Profesionalumas
Reabilituoti
Bendravimas

Pasenusi saugumo sistema Stating, organizacing ir dinaminé apsauga

Prizitirétojas, sargybinis Kontaktinis pareiginas

3 pav. Bausmiy vykdymo sistemos pokyciai
(Sudaryta autorés, remiantis IZganaitiene ir kt., 2023)

Siekiant jgyvendinti 3 pav. silomus bausmiy vykdymo sistemos pokycius IZganaitiené ir
kt., (2023) siiilo keisti  nacionalinio masto strateginius pokycius, politinius sprendimus,
vadovavimo stiliy (pagarba, pasitikéjimas) jtraukti darbuotojus i vykdomus sistemos procesus,
skatinti atvirg komunikacija, bendradarbiavima, sudaryti pokyCiy komanda, suteikti pakankamag
finansavima, motyvacija ir mokymosi galimybes darbuotojams. Taip pat svarbu paminéti, kad yra
siiloma Bausmiy vykdymo sistemos darbuotojams paaiSkinti darbo prasme, pastebéti ir stiprinti
1gyvendintus net maZziausius pokycius (Izganaitien¢ ir kt., 2023).

Lietuvos mokslininkai, tokie kaip Virsilas, Sakalauskas, VaiCitiniené ir kt. (2017), aiskiai
nurodé, kad Lietuvos bausmiy vykdymo sistema buvo kritiSkai vertinama dél jos kritinés
disfunkcijos ir ilgalaikio sgstingio. Taip pat tarptautiniai ekspertai ir atitinkamos organizacijos
aiskiai pareiské savo pozicijg dél Lietuvos bausmiy vykdymo sistemos. Jie ragino Lietuvg imtis tam
tikry priemoniy, kurios uztikrins Zmogaus teisiy standartus laisvés atlikimo vietose. Tai rodo, kad
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tarptautiné bendruomené ir zmogaus teisiy gynéjai yra susiriiping dél sistemos trikumy ir
pazeidimy, bei skatina vykdyti reformas siekiant pagerinti bausmiy vykdymo salygas ir gerbti
zmogaus teises. Siekiant pagerinti situacijg laisvés atémimo vietose yra teikiamos, Lietuvos seimo
kontrolieriy ir Europos komiteto rekomendacijos, pries kankinimg ir kitokj Ziaury, nezmoniska ar
zeminant] elges] ir baudima, kuriam daro jtakg bausmiy sistemos trikumai (Uscila, 2023).

Pakartotinai remiantis Uscila (2022), galima teigti, kad pavieniai sprendimo budai, kuriy
tikslas buvo kelti darbuotojy kvalifikacija, idiegti naujas resocializacijos priemones ir atnaujinti
sengja kal¢jimy infrastruktiirg, nedavé reikSmingo poveikio. Taip pat laisvés atlikimo vietose
nuteistyjy resocializacija ir priezitiros sritis yra nevienoda, kiekviena jstaiga turi savo vidaus tvarkos
taisykles ir jomis vadovaujasi, o Kal¢jimy departamentas neturi veiksmingy priemoniy vienodiems
veiklos standartams uztikrinti. Todél 2021 m. LR teisingumo ministerija nusprendé kardinaliai
pertvarkyti bausmiy vykdymo sistema ir jgyvendinti reikSmingus strateginius pokycius. Svarbu
paminéti, kad Lietuvos bausmiy vykdymo sistema néra turé¢jusi iSkelty ilgalaikiy strateginiy tiksly,
uzdaviniy ar priemoniy apimanciy visy bausmiy vykdymo sistemos sri¢iy, kurie bent desimtj mety
leisty plétoti efektyvig Lietuvos kal¢jimy tarnybos sistema (Uscila, 2023).

Aleknevicieneé, Kalinauskaité ir Mataciiite (2021) pazymi, kad Lietuvoje nebuvo jdiegta
reikSmingy pokyc¢iy daugiau nei du deSimtmecius. Lietuvos bausmiy vykdymo sistema menkai
skatino nuteistuosius siekti asmeniniy pokyciy, atsisakant kriminaliniy jproc¢iy, kadangi nuteistyjy
resocializacijos procesas buvo fragmentuotas ir daznai buvo taikomos moksliskai nepatvirtintos
resocializacijos priemongs, kurios taikomos tik formaliai. Darbuotojai dirbantys laisvés atémimo
vietose savo darbo kriiv] iSnaudojo nuteistyjy apsaugai ir prieZiiirai, o ne nuteistyjy resocializacijai
(Alekneviciene ir kt., 2021).

Lietuvos Respublikos vyriausybé siekdama optimizuoto bausmiy vykdymo sistemos
valdymo ir nuteistyjy resocializacijos efektyvumo didinimo, priémé nauja bausmiy vykdymo
sistemos pertvarka, kuri jsigaliojo nuo 2023 m. sausio 1 d. Isigaliojus reformai susijungé visos
Kaléjimo departamentui pavaldzios jstaigos i vieng bendrg Lietuvos kal¢jimy tarnyba, taip pat buvo
pertvarkyti bausmiy vykdyma reglamentuojantys teisés aktai. Pertvarkytame Bausmiy vykdymo
kodekse ir Suémimo vykdymo jstatyme yra reikSmingai akcentuojami nuteistyjy uzimtumo ir
resocializacijos klausimai. Manoma, kad Sios permainos padés pakelti kal¢jimy veiklos standartus,
uztikrinti efektyvia, atvira, skaidrig, lyderiaujancig su naujomis priemonémis veikla, kuri pagerins
nuteistyjy resocializacijg ir sumazins pakartotinus sugrjzimus ] bausmés atlikimo vietas (Lietuvos
Respublikos teisingumo ministerija, 2022). Aleknavic¢iené, Kalinauskaité, Mataciuté (2021)
teigimu, Kaléjimy departamentas yra svarbus dalyvis jkalinimo sistemoje, jo veiklai truksta
bendradarbiavimo su kitomis valstybés institucijomis ir organizacijomis. Tai gali riboti diskusijas

del jkalinimo tiksly bei principy, atsizvelgiant | socialinius, ekonominius bei kultiirinius kontekstus.
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Strateginis planavimas prasidé¢jo nuo bausmiy vykdymo sistemos tiksly, vizijos ir vertybiy
nustatymo. Pagal tai sukurtas planas, kaip organizacija turéty veikti ateityje. Tai leis bausmiy
vykdymo sistemai tobuléti ir prisitaikyti prie besikei¢ian¢iy poreikiy iki 2030 mety (Uscila, 2023).

Uscila (2023), pateikia tris pagrindines strateginiy pokyciy kryptis. Pirmoji kryptis —
zmogiskieji iStekliai ir jy valdymas: suderinto darbo kriivio uZztikrinimas, specialisty tobulé¢jimo
skatinimas, skaidrios atlygio politikos uztikrinimas, bei karjeros galimybiy skatinimas, laisvés
atémimo viety darbuotojy prestizo didinimas. Antroji kryptis — atskiry veiklos sri¢iy valdymas.
Daug démesio turéty biiti skiriama Siy koncepcijy jgyvendinimui: resocializacijos reformai,
dinaminio saugumo bausmiy vykdymo sistemai, jkalinty asmeny sveikatos priezitiros modelio
keitimui, nuteistyjy uzimtumo ir jdarbinimo modelio kiirimui. Trec¢ioji kryptis — bausmiy vykdymo
sistemos infrastrukttros plétojimas ir valdymas. Akcentuojamas naujy jkalinimo jstaigy statymas ir
esamy modernizavimas. Taciau jzvelgiamos ir problemos susijusios su infrastruktiiros
modernizavimu: gyventojy pasiprieSinimas statant naujas jkalinimo jstaigas kaimynystéje, seny
ikalinimo jstaigy nepritaikomumas modernizacijai ir kt.

Lietuvos bausmiy vykdymo sistema siekia pritaikyti Skandinavijos bei kity Siaurés $aliy
penitencinés sistemos standartus. Juose numatyta vienam nuteistajam tenkantis 10-12 kvadratiniy
metry kameros plotas, kamerose privalomai jrengti sanitariniai mazgai (tualetas ir dusas), ribotos
prieigos interneto rySys bei tiesioginés komunikacijos su kal¢jimy budétojais jrenginiai.
Skandinavijos Saliy standarty jgyvendinimas Lietuvoje yra jmanomas, taCiau Siems standartams
pasiekti bitinas naujos kartos jkalinimo jstaigy kirimas. Siuo laikotarpiu bandoma jgyvendinti,
minimaly 4 kvadratiniy metry plotag vienam nuteistajam daugiavietése kamerose, o vienvietése —
maziausiai 6 kvadratiniy metry plotag vienam nuteistajam. | nurodytus kamery plotus néra
1skaiciuotas sanitariniy mazgy plotas (Uscila, 2023).

Siekiant modernizuoti bausmiy vykdymo sistema, esminis démesys skiriamas Zmogiskyjy
iStekliy valdymui, jtraukiant j darbg skirtingy sri¢iy resocializacijos specialistus. Taciau iki 2030 m.
18sikelti tikslai susiduria su esminémis finansavimo problemomis. Sistemos modernizavimo darbai
reikalauja 7,8 min. Eur investicijy, kurios reikalingos procesy tobulinimui ir naujy paslaugy
diegimui. Taciau §i suma nebuvo skirta. D¢l Sios priezasties sisteminiai pokyc¢iai vykdomi
mazesnémis apimtimis, pasitelkiant finansing parama gautg i§ Norvegijos, kuri leidZia jgyvendinti
paprastesnius, mazesnio finansavimo reikalaujancius projektus, tokius kaip pusiaukelés namy plétra
ir dalinis personalo kvalifikacijos kélimas (LR Teisingumo ministerija, 2023).

Norvegijos pavyzdys pasiZymi vienais maziausiy pakartotinio nusikalstamumo rodikliy
pasaulyje, kadangi yra laikoma, kad laisves atémimas yra kaip bausme. Todél gyvenimo salygos

kal¢jimuose turi buti panasesnés | gyvenimo salygas laisvéje (Uscila, 2023).
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Apibendrinant galima teigti, jog bausmiy vykdymo sistema Lietuvoje siekia atitikti
tarptautinius standartus, kurie galéty uztikrinti nuteistyjy garbe ir orumq atitinkancias gyvenimo
sqlygas, bei uzkirsty kelig pakartotiniam nusikalstamumui. Siekiant jgyvendinti bausmiy vykdymo
sistemos pokycius, Lietuvos Respublikos vyriausybé priemé naujq bausmiy vykdymo sistemos
pertvarkq, kurios metu buvo pertvarkyti bausmiy vykdymq reglamentuojantys teisés aktai, bei

akcentuojami nuteistyjy uzimtumo ir resocializacijos klausimai.

1.3. Socialinis darbas su nuteistaisiais, vykdant resocializacijos procesa

Nuteistyjy resocializacija yra ilgas ir sudétingas procesas, kurio metu siekiama padéti
asmenims, atlikusiems nusikalstamas veikas, grjzti j visuomeng ir tapti pilnaverciais jos nariais. Ji
apima ne tik socialinés pagalbos teikimg, bet ir psichologinj bei emocinj palaikyma, kuris yra
biitinas norint sumazinti pakartotinio nusikalstamumo rizika (Gerybaité, 2022; Uscila, 2020). Si
veikla siekia ne tik padéti nuteistiesiems keisti savo elgesi, bet ir maZzinti recidyvizmo rizika, taip
prisidedant prie visuomenés saugumo didinimo (Sakalauskas ir kt., 2020).

Socialinio darbo su nuteistaisiais samprata apima profesionalig pagalba, skirta asmeny
socialiniy jgiidziy ugdymui, psichologinés gerovés stiprinimui, bei pasirengimui gyventi po
jkalinimo (Gerybaité, 2022). Si veikla yra svarbi, nes efektyvi pagalba gali sumazinti pakartotinio
nusikalstamo elgesio rizikg ir prisidéti prie visuomeneés saugumo didinimo (Kal¢jimy departamentas
prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos, 2021). Socialinio darbo jkalinimo jstaigose
pagrindiniai tikslai yra padéti nuteistiesiems suprasti savo elgesio prieZastis ir pasekmes, skatinti
teigiamus asmenybés pokycCius ir socialiniy jgidziy ugdymg, bei rengti juos sékmingai
reintegracijai j visuomene po bausmés atlikimo (Uscila, 2020). Siy tiksly jgyvendinimui socialiniai
darbuotojai naudoja jvairius metodus, tokius kaip individualus darbas su nuteistaisiais, grupiniy
uzsiémimy vedimas, Svietimo ir profesinio mokymo organizavimas, bei bendradarbiavimas su
kitomis institucijomis (Gerybaité, 2022; Sakalauskas ir kt., 2020).

Socialinis darbas su nuteistaisiais grindZiamas tokiais principais, kaip individualizmas,
pagarba Zmogaus orumui, konfidencialumas, empatija ir profesionalumas (Sakalauskas ir kt., 2020).
Siy principy laikymasis padeda uztikrinti efektyvia pagalba nuteistiesiems ir prisideda prie jy
sekmingos resocializacijos (Kaléjimy departamentas prie Lietuvos Respublikos teisingumo

ministerijos, 2021). Dirbant su nuteistaisiais, socialiniai darbuotojai patiria jvairias etines dilemas ir

VW —

VW —

reikalauja asmeninés refleksijos, profesiniy Ziniy gilinimo ir bendradarbiavimo su kitais
specialistais bei institucijomis (Kalé¢jimy departamentas prie Lietuvos Respublikos teisingumo

ministerijos, 2021).
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Resocializacijos s€kme lemia ir socialiniai veiksniai. Nuteistyjy galimybé palaikyti rySius su
Seima bei visuomene, turi didele jtaka jy integracijai (Petrich ir kt., 2021). Stipri socialiné parama
palengvina prisitaikymg prie gyvenimo laisvéje, taCiau neretai nuteistieji susiduria su stigmatizacija
ir visuomenés nepasitikéjimu. Tai apsunkina jy pastangas sugrjzti ] visuomene ir jsilieti j darbo
rinka. Svarby vaidmen;j Siuose procesuose atlieka socialiniai darbuotojai, kurie padeda palaikyti
rySius ir ugdyti socialinius jgiidzius (Beaudry ir kt., 2021). Ekonominiai veiksniai yra svarbi
resocializacijos dalis. Daugelis asmeny, atlikusiy bausme, susiduria su i$siikiais ieSkodami darbo ar
gaudami finansing paramg (Davis ir kt., 2013). Tyrimai rodo, kad profesinio rengimo programos
jkalinimo jstaigose gali pagerinti jy jsidarbinimo perspektyvas. Taciau darbo rinkoje vis dar
pasitaiko diskriminacijos, o buvg kaliniai daznai susiduria su darbdaviy nepasitikéjimu (Bollinger &
Yelowitz, 2021). D¢l Sios priezasties biuitina skatinti glaudesnj socialiniy institucijy ir verslo
sektoriaus bendradarbiavimg, siekiant sukurti daugiau galimybiy integruotis i darbo rinka po
bausmes atlikimo (Smoyer, 2020).

Psichologiniai aspektai yra dar vienas svarbus veiksnys resocializacijoje. Motyvacija,
nuostatos bei psichologiné biisena lemia, kaip asmuo sugeba prisitaikyti prie gyvenimo uz jkalinimo
istaigos riby (Simpson ir kt., 2022). Ank§¢iau paminéti tyrimai rodo, kad psichologinés pagalbos
prieinamumas Zenkliai mazina recidyvizmo rizika ir padeda nuteistiesiems ugdyti teigiamg saves
suvokimg. Taciau kaléjimuose daznai tritkksta kvalifikuoty psichology, o psichologinés intervencijos
biina ribotos apimties, todél reikalinga didesné investicija ] Sios srities paslaugy plétra. Nesbit
(2023) nustaté, kad privalomas psichikos sveikatos gydymas probacijos metu gali sumazinti trijy
mety recidyvizmo tikimybe apie 12 procentiniy punkty, arba 36 procentais. Be to, tyrimas parode,
kad Sio gydymo ilgalaikis efektyvumas yra stipresnis tarp finansiSkai labiau apriipinty probacijos
dalyviy, o tai rodo, jog ekonominiai veiksniai daro jtaka galimybei gauti psichologine pagalba. Sie
duomenys pabréZia bitinybe didinti investicijas ] psichikos sveikatos paslaugas kaléjimuose,
siekiant uztikrinti, kad visi nuteistieji turéty prieiga prie reikiamos pagalbos, nepriklausomai nuo jy
finansinés padéties (Nesbit, 2023).

Socialiniai darbuotojai atlieka itin svarby vaidmenj resocializacijoje, nes jie padeda
buvusiems nuteistiesiems integruotis 1 visuomene ir uztikrinti sklandy peréjimg i§ jkalinimo i}
kasdienj gyvenimg (Gerybaite, 2022). Jie vertina individualius asmeny poreikius, teikia emocing bei
prakting pagalba, taip pat padeda ugdyti socialinius jgiidZius, kurie yra bitini sékmingai
integracijai. Siai veiklai reikalingos jvairios kompetencijos: konflikty sprendimo gebéjimai,
psichosocialinis konsultavimas, teisinés sistemos iSmanymas ir bendradarbiavimas su kitomis
institucijomis (Uscila, 2020). Efektyviai resocializacijai biitina daugelio specialisty saveika.
Psichologai, pedagogai, teisininkai ir sveikatos priezitiros specialistai dirba kartu, kad uztikrinty

kompleksing pagalba (Petrich ir kt., 2021). Socialiniai darbuotojai glaudziai bendradarbiauja su
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probacijos pareiglinais, organizuoja mokymus, uzimtumo programas ir dirba su nevyriausybinémis
organizacijomis, kurios teikia paramg buvusiems nuteistiesiems. Si veikla kelia ir etiniy i$8tkiy.
Viena i§ pagrindiniy dilemy yra pusiausvyra tarp socialinio darbo principy — tokiy kaip Zmogaus
teis€s ir orumas — ir teisinés sistemos reikalavimy. Socialiniai darbuotojai gali susidurti su
situacijomis, kai jy etiniai jsitikinimai nesutampa su teisiniais reglamentais, pavyzdziui, kai
nuteistieji nesilaiko probacijos salygy ar kelia pavojy visuomenei. Be to, stigmatizacija apsunkina
resocializacijg, nes visuomené daznai nenori priimti buvusiy nuteistyjy (Simpson ir kt., 2022).

Sékmingos resocializacijos modeliai rodo, kad geriausi rezultatai pasiekiami taikant
kompleksines programas, kuriose dalyvauja jvairios institucijos ir specialistai. Skandinavijos Salyse
taikomi metodai pabrézia individualy poZzilirj | nuteistuosius, suteikiant jiems Svietimo ir darbo
galimybes dar jkalinimo metu, kad po paleidimo jie greifiau integruotysi j visuomeng (Davis ir kt.,
2013). Lietuvoje kai kurios probacijos programos taip pat taiko mentoryste ir socialing parama,
siekdamos uztikrinti sklandy peré¢jima i laisve (Lietuvos kal¢jimy tarnyba, 2024).

Kaip jau buvo minéta, nuteistyjy resocializacija yra sudétingas procesas, reikalaujantis
jvairiy socialinio darbo metody taikymo, siekiant padéti asmenims sékmingai integruotis |
visuomen¢ po bausmés atlikimo. AnkS¢iau paminétoje mokslingje literatiiroje daug démesio
skiriama individualiam ir grupiniam darbui, psichosocialinei pagalbai, reintegracijos programoms
bei Svietimo ir profesinio rengimo iniciatyvoms (Sliva ir kt., 2018).

Individualus socialinis darbas su nuteistaisiais apima jy asmeniniy poreikiy vertinima,
konsultavimg ir individualiy plany sudaryma, siekiant padéti jiems jveikti asmenines problemas ir
pasiruosSti gyvenimui po jkalinimo. Grupinis socialinis darbas suteikia galimybe nuteistiesiems
dalintis patirtimi, mokytis vieniems 1§ kity ir ugdyti socialinius jgiidzius (Davis ir kt., 2013).
Tyrimai rodo, kad grupinés intervencijos, tokios kaip kognityvin¢ elgesio terapija, gali padéti
sumazinti recidyvizmg ir palengvinti reintegracija | visuomeng¢. Beaudry ir kt. (2021) atlikta meta-
analiz¢ parodé, kad dalyvavimas grupinése programose Zenkliai mazina nusikalstamumo
pasikartojima ir stiprina resocializacijos sékme. Sie rezultatai rodo, kad efektyvus socialinis darbas
turéty apimti tiek individualy, tiek grupin] metoda, pritaikyta konkrecioms nuteistyjy problemoms
(Beaudry ir kt., 2021).

Psichosocialiné pagalba jkalinimo jstaigose apima psichologing parama, terapija ir
konsultavimg, siekiant spresti nuteistyjy emocines ir psichologines problemas. Socialiniai
darbuotojai teikia individualias konsultacijas, atlieka rizikos vertinimus ir padeda nuteistiesiems
dalyvauti terapinése programose, skirtose elgesio korekcijai ir emociniam stabilumui uZztikrinti
(Fedock, 2017). Simpson ir kt. (2022) pabrézia, kad jkalinimo jstaigose psichosocialin¢ pagalba yra
biitina norint mazinti depresijos ir nerimo simptomus tarp nuteistyjy. Jy tyrimai parodeé, kad

kaliniai, kurie reguliariai dalyvavo psichosocialinio konsultavimo programose, buvo labiau linke
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sékmingai integruotis ] visuomen¢ po iSlaisvinimo. Tai patvirtina, kad psichologinés gerovés
stiprinimas  jkalinimo laikotarpiu yra svarbus veiksnys siekiant sumazinti pakartotinj
nusikalstamuma (Simpson ir kt., 2022).

Reintegracijos programos skirtos padéti nuteistiesiems pasiruoSti grjzimui | visuomeng,
suteikiant jiems reikalingus jgfidzius ir Zinias. Sios programos apima darbo paieskos pagalba, biisto
suradimg, socialiniy ry$iy atkirimg ir kita parama, siekiant uZztikrinti sékmingg peréjimag i$
ikalinimo j laisve (Kim, 2008). Petrich ir kt. (2021) atliktas tyrimas parod¢, kad nuteistieji, dalyvave
reintegracijos programose, turéjo gerokai mazesne tikimybe grjzti j kal€¢jima nei tie, kurie tokiose
programose nedalyvavo. Jy analizé parodé, kad labiausiai veiksmingos programos yra tos, kurios
apima ne tik darbo paieska, bet ir psichologing pagalba, socialiniy jgtidziy stiprinimg ir mentorystés
programas (Petrich ir kt., 2021).

Svietimo ir profesinio rengimo programos jkalinimo jstaigose suteikia nuteistiesiems
galimybe igyti naujy igiidziy ir kvalifikacijy, didinanciy jy jsidarbinimo galimybes po paleidimo.
Uzimtumo skatinimo iniciatyvos, tokios kaip darbo mokymai ir praktikos, padeda nuteistiesiems
igyti darbo patirties ir pasiruosti darbo rinkai (Kim, 2008). Bollinger ir Yelowitz (2021) pabrézia,
kad profesinio rengimo programos yra vienas i$ efektyviausiy bidy uztikrinti sékmingg nuteistyjy
reintegracija. Jy tyrimai parodé, kad kaliniai, baige profesinio mokymo kursus, turéjo 40 %
didesnes jsidarbinimo galimybes nei tie, kurie tokiuose kursuose nedalyvavo. Svietimas ir jgiidziy
ugdymas padeda ne tik iSvengti nusikalstamumo, bet ir sukurti ilgalaikes socialines perspektyvas
(Bollinger ir Yelowitz, 2021). Davis, Bozick, Steele, Saunders ir Miles (2019) atliktas meta-
analizés tyrimas parod¢, kad kaliniai, baige bet kokig formalig edukacinge programa, turéjo 43 %
mazesne tikimybe sugrjzti j kaléjima nei tie, kurie tokios programos nebaigé. Sie duomenys
patvirtina, kad Svietimas yra vienas 1§ svarbiausiy nuteistyjy resocializacijos veiksniy (Davis ir kt.,
2013).

Socialinio darbo metodai, taikomi nuteistyjy resocializacijoje, apima jvairias intervencijas,
skirtas mazinti pakartotinio nusikalstamumo rizikg ir palengvinti jy integracija ] visuomeng.
AukS¢iau aprasyti metodai yra apibendrinami 1 lenteléje.

1 Lentelé. Socialinio darbo metodai nuteistyjy resocializacijoje: tikslai ir poveikis
Saltinis: sudaryta autorés, remiantis Beaudry ir kt., (2021)

SOC‘I‘:‘l‘e't‘(‘)‘(’igj'rb" Tikslai Efektyvumas Saltiniai
Nuteistojo individualiy Padeda sumazinti
Individualus pgrelqu .Ve.rt {nimas, . pakartotlmo' . Beaudry ir kt.
socialinis darbas psichologiné pagalba, nusikalstamumo rizika, (2021)
socialiniy jgidziy stiprina socialinius
lavinimas igiidzius
Grupinis socialinis Grupl.ne terapija, . Padeda. keisti elg@sm Beaudry ir k.
tarpusavio mokymasis, modelius, sumazina
darbas Ce . S (2021)
socialiniy ry$iy izoliacija
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stiprinimas
Psichosocialiné Psichologiné ir SOCINE | Gerina emocing gerove, Simpson ir kt.
pagalba, nerimo ir 1 )
pagalba . e didina savivertg (2022)
depresijos mazinimas
Padeda iSvengti

Reintegracijos Darbp paieska, busto' nu51'kalst.amu'mo, Petrich ir kt. (2021)

programos suradimas, mentorysté skatina s¢kmingg

peréjima j visuomeng
Svietimo ir Nauji jgiidziai, didesnés Gerina darbo Bollinger ir
profesinio rengimo | jsidarbinimo galimybés, galimybes, mazina Yelowitz, (2021)
iniciatyvos recidyvizmo mazinimas socialing atskirtj Davis ir kt., (2013)

1 lenteléje pateikti socialinio darbo metodai atskleidzia, kaip skirtingos intervencijos padeda
nuteistyjy resocializacijai. Individualus ir grupinis socialinis darbas skatina socialiniy jgudziy
ugdyma bei mazina recidyvizmg. Psichosocialin¢ pagalba prisideda prie emocinés gerovés
gerinimo, mazina depresijos ir nerimo simptomus. Reintegracijos programos stiprina socialinius
rysius ir didina sékmingos adaptacijos visuomenéje galimybes. Galiausiai, $vietimo ir profesinio
rengimo iniciatyvos suteikia praktinius jgiidzius, didina jsidarbinimo galimybes ir maZzina socialing
atskirtj. Sie rezultatai patvirtina, kad kompleksinis socialinio darbo metody taikymas yra biitinas
siekiant efektyvios nuteistyjy reintegracijos ir mazesnio nusikalstamumo pasikartojimo.

Apibendrinant skyriy galima teigti, kad bausmiy vykdymo sistema yra skirta ne tik bausmés
atlikimui ir nusikaltélio izoliacijai, ji turi uZtikrinti teisingumgq, viesqji saugumgq ir nuteistyjy
resocializacijg. Susiduriant su issikiais, sistemai veikiant ne pakankamai sékmingai, biitina imtis
permainy, kurios skatinty visapusiskq bausmiy vykdymo sistemos reformgq. Siekiant kuo optimaliau
reformuoti bausmiy vykdymo sistemq Lietuvoje, biitina semtis patirties is seékmingos kity Saliy
praktikos, kuri gali biiti puikus pavyzdys kaip turi veikti ir funkcionuoti $i sistema. Resocializacijos
procesas reikalauja nuoseklaus individualaus ir grupinio darbo, psichosocialinés pagalbos,
Svietimo ir profesinio mokymo, taip pat bendradarbiavimo su jvairiomis institucijomis. Socialiniai
darbuotojai atlieka svarby vaidmenj, padédami nuteistiesiems ugdyti socialinius jgidzius, spresti
psichologines problemas ir pasiruosti gyvenimui po bausmés atlikimo. Taciau Sis procesas
susiduria su jvairiais isSiukiais, jskaitant resursy trikumgq, visuomenés stigmatizacijg ir ribotas

jsidarbinimo galimybes.
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2. SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTYS VYKDANT
RESOCIALIZACIJA, TYRIMO METODOLOGIJA

Siame skyriuje apraSomas pasirinktas tyrimo metodas, jo pagrindimas, apibtidinami
duomeny rinkimo bei analizés metodai, tyrimo etikos principai, kuriais buvo vadovaujamasi

atliekant kokybinj tyrima.
2.1. Tyrimo metodas, duomeny rinkimo ir analizés metodai

Siame poskyryje pristatomas pasirinktas tyrimo metodas, pagrindziamas jo tinkamumas
numatytam tikslui pasiekti, bei apraSomas duomeny rinkimas ir analizé. Tyrimo loginé schema (Zr.

4 pav.)

NUTEISTUJU RESOCIALIZACIJA: SOCIALINIO DARBUOTJO PATIRTYS

4
TEORINE DALIS
A
1. NUTEISTUJU RESOCIALIZACIJA: SOCIALINIO DARBO VAIDMUO

v

1.1. Nuteistyjy resocializacijos samprata

'

1.2. Bausmiy vykdymo sistema Lietuvoje

v

1.3. Socialinis darbas su nuteistaisiais, vykdant resocializacija

EMPIRINE DALIS

2. SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTYS VYKDANT RESOCIALIZACIJA, TYRIMO
METODOLOGIJA

< N

2.1. Tyrimo metodas, duomeny 2.2. Tyrimo organizavimas ir etika

rinkimo ir analizés metodai

3. SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTYS VYKDANT RESOCIALIZACIJA,
TYRIMAS

!

3.1. Tyrimo duomeny analizé

y

3.2. Tyrimo apibendrinimas

y

3.3. I8vados ir rekomendacijos

4 pav. Magistrinio tyrimo loginé schema
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Tyrimo metodo pasirinkimas. Siekiant atskleisti bausmiy vykdymo sistemoje dirbanciy
socialiniy darbuotojy patirtis vykdant resocializacija, pasirinktas kokybinis tyrimo metodas.
Remiantis Kardeliu (2017), toks tyrimas leidzia tyréjui glaudziai susipazinti su kiekvieno socialinio
darbuotojo individualia patirtimi ir subjektyviu poZidiriu j nuteistyjy reintegracija. Sis metodas
suteikia galimybe ne tik identifikuoti bendrus ypatumus, bet ir suprasti kiekvieno specialisto
unikaly vaidmenj bei asmeninius i$$iikius specifinéje jkalinimo jstaigos aplinkoje.

Duomeny rinkimo instrumentas. Duomeny rinkimui buvo pasirinktas tiesioginio interviu
metodas. Pasak, Gaizauskaités ir Mikénés (2014) tiesioginio interviu metodas suteikia galimybe ne
tik gauti atsakymus j klausimus, bet ir rinkti papildoma, naudingg informacija. Tyr¢jas gali stebéti
tiriamojo kiino kalba, neverbalinius signalus, kurie gali atskleisti gilesnj supratimg apie tiriamg sritj.
Sis metodas taip pat leidzia identifikuoti sunkumus, kuriuos patiria tiriamieji atsakydami j
klausimus, ir koreguoti tyrimo eigg. Tiesioginis interviu suteikia tyréjui lankstumga ir kontrole
duomeny rinkimo procese, suteikia galimybe gauti iSsamesnius bei patikimesnius tyrimo rezultatus.

Siekiant darbe i§sikelto tikslo pasirinktas pusiau struktiruotas interviu. Sis interviu biidas
leidzia i§ anksto susidaryti interviu plang, numatyti klausimus, kurie bus uzduodami, taciau palieka
teis¢ tyréjui bet kuriuo interviu momentu jtraukti papildomus, nenumatytus klausimus, jeigu tyréjas
mano, kad jie yra reikalingi ir padés atskleisti papildoma, svarbig informacija. Taip pat Sis interviu
bidas leidzia apsisaugoti nuo nenumatyty aplinkybiy, tokiy kaip tiriamojo nenoras, atsisakymas
atsakinéti j tam tikrg klausimg. Tuomet galima esamg klausimga pakeisti kitu, jog biity iSgauta ta pati
informacija. Tyrimo instrumenta sudaré Sie du klausimy blokai:

1. Kaip yra vykdoma resocializacija jiisy jstaigoje?
Papildomi klausimai:
Kaip apibiidintumeéte nuteistyjy resocializacija?
Kokie, jiisy nuomone, yra svarbiausi veiksniai, lemiantys s¢kmingg resocializacija?
Kokia, jiisy nuomone, yra socialinio darbuotojo vaidmens svarba nuteistyjy resocializacijoje?
2. Kokig socialing pagalbg teikiate nuteistiesiems?
Papildomi klausimai:
Kaip padedate nuteistiesiems grizti i visuomeng?
Kokius socialinio darbo metodus naudojote / naudojate darbui su nuteistaisiais?
Kaip vertinate bendradarbiavimg su kitais jkalinimo jstaigos darbuotojais (psichologais,
Kokiy istekliy, jisy nuomone, truksta, siekiant socialinés pagalbos efektyvumo?
Tyrimo instrumento klausimus lémé siekis visapusiSkai iSanalizuoti socialinio darbuotojo

vaidmen] ir patirtis bausmiy vykdymo sistemoje. Pirmojo bloko klausimai parinkti siekiant
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nustatyti, kaip darbuotojai interpretuoja resocializacijos procesg ir kokias sistemines klittis jie
izvelgia. Tai leidzia identifikuoti darbuotojy poziiirj | savo darba. Antrojo bloko klausimai
orientuoti  praktine veiklos pusg, siekiant i$siaiskinti, kokie konkretiis metodai yra taikomi ir kaip
bendradarbiavimas veikia pagalbos efektyvumg. Tokia klausimy struktira uztikrina, kad bus
surinkti duomenys tiek apie teorinj, tiek apie praktinj resocializacijos lygmenis.

Duomeny analizés metodai. Tyrimo rezultatams nagrinéti pasirinkta kokybiné turinio
(angl. content) analizé. Pasak, Zydzitinait¢ ir Sabaliauskas (2017) tyréjas siekdamas atskleisti
tyrimo problema, turi gebéti atrinkti svarbiausig informacija, gautg interviu metu, suskirstyti jg i
kategorijas ir subkategorijas, bei analizuoti ir interpretuoti duomentis.

Duomeny analizé buvo vykdoma etapais:

. Parengiamasis etapas. Interviu jrasai buvo transkribuojami, bei keleta karty perzitirimi,

siekiant jsigilinti j tyrimo dalyviy jzvalgas ir mintis;

o Grupavimo etapas. Svarbiausios mintys ir teiginiai buvo suskirstyti j kategorijas ir

subkategorijas, iSrinkti jas patvirtinantys teiginiai. Duomenys sudéti  lenteles.

. Interpretavimo etapas. Gauti rezultatai buvo interpretuojami ir apraSomi.

Tyrimo imties sudarymas. Zydziinaité ir Sabaliauskas (2017) teigia, kad kokybiniuose
tyrimuose imties dydis i§ anksto nenustatomas. Tyréjas pats pasirenka tokj imties dydj, kuris
geriausiai atspindi tiriamajj reiSkinj. Pasak autoriy, net ir vienas dalyvis gali sudaryti pakankama
imt] kokybiniam tyrimui. Tuo tarpu uZsienio mokslininkai (Youn & Casey, 2019) mano, kad
norint, jog imtis informatyviai atspindéty visuma, pakanka nuo 4 iki 6 tyrimo dalyviy.

Tyrimo dalyviy atrankai buvo naudojama tiksliné atranka. Sis metodas pasirinktas siekiant
tyrimg jtraukti asmenis, turinCius specifinés, tyrimo tikslui pasiekti biitinos patirties ir profesiniy
Ziniy apie nuteistyjy resocializacijos procesa.

Tyrimo vykdymas reikalavo oficialaus derinimo su laisvés atémimo viety administracija.
Pirmajame etape buvo kreiptasi j Lietuvos kal¢jimy tarnyba su praSymu leisti vykdyti mokslinj
tyrimg. Gavus leidima ir suderinus tyrimo eigga, buvo paskirtos konkrecios jkalinimo jstaigos,
kuriose leista vykdyti interviu. Kontaktas su tyrimo dalyviais buvo uzmegztas bendradarbiaujant su
jstaigy administracija, kuri padéjo identifikuoti darbuotojus, atitinkancius iSkeltus atrankos
kriterijus:

1. Asmenys tiesiogiai dirbantys jkalinimo jstaigoje ir vykdantys resocializacijos procesa;

Sis kriterijus uZtikrina, kad dalyviai turi tiesioging, kasdieng patirtj tyrinéjamais
klausimais.

2. Asmenys turintys socialiniy moksly iSsilavinima.

Tai svarbu siekiant analizuoti resocializacijg per profesing prizme, remiantis socialinio

darbo vertybémis ir teorinémis Ziniomis.
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Tyrime dalyvavo 8 socialiniai darbuotojai. Toks dalyviy skaiCius pasirinktas remiantis
informacinio prisotinimo principu. Interviu proceso metu pastebéta, kad ties 7—8 interviu gaunami
atsakymai ir iSskiriamos kategorijos prad¢jo kartotis, o nauji tiriamieji nebeteiké i§ esmés naujy,
anksciau neiSryskéjusiy jzvalgy apie resocializacijos procesg.

2 Lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika

Tyrimo dalyvio Darbo stazas
ISsilavinimas
kodas jkalinimo jstaigoje
TDI Socialinio darbo magistras 2 metai
Socialinio darbo profesinis .
TD2 1 metai
bakalauras
TD3 Socialinio darbo bakalauras 3 metai
TD4 Socialinio darbo bakalauras 1 metai
TDS5 Socialinio darbo bakalauras 5 ménesiai
TD6 Socialinio darbo bakalauras 3 metai
TD7 Socialinio darbo magistras 4 metai
TDg Socialinio darbo bakalauras 3 metai

Empirinio tyrimo organizavimas. Zydziinaité ir Sabaliauskas (2017) siiilo tokj pirminj
interviu eigos planavima:
1. Pasirengimas;
Organizavimas;
Santykiy uZmezgimas;
Interviu atlikimas;

Interviu uzbaigimas;

AN o

Kontaktiné informacija.
Tyrimo laikas ir data. Tyrimas buvo vykdomas 2025 m. birZelio — rugpjicio mén.,
kiekvieno interviu laikas buvo suderintas su tyrimo dalyviais. Kiekvieno tyrimo dalyvio apklausa
truko apie 1 — 1,5 val.

Tyrimo vieta. Pusiau struktiiruotas interviu buvo vykdomas kontaktiniu budu, tyrimo
dalyviy darbo vietoje.

Tyrimo duomeny fiksavimas. Tyrimo dalyviams sutikus, interviu metu buvo daromas garso
jraSas naudojant diktofong. Surinkta medZiaga buvo transkribuojama naudojant ,MS Word*
programa.

Duomeny analizé. Tyrimo metu gauti duomenys buvo apdorojami taip, kad juose nelikty
tirlamyjy asmeninés informacijos, kuri padéty identifikuoti tyrimo dalyvius.

23



Tyrimo etika. Tyrimo etika bitina siekiant uztikrinti tyrimo dalyviy sauguma,
konfidencialuma ir tyrimo vykdytojo sazininguma, aprasant ir interpretuojant tyrimo metu surinktus
duomenis. (Gaizauskaité, Valaviciené, 2016) iSskiria Siuos pagrindinius etikos principus:

1. Gerbti asmens apsisprendimg dalyvauti arba nedalyvauti tyrime;
2. Suteikti tyrimo dalyviui visg reikiamg informacija apie tyrima;
3. Laikytis konfidencialumo, anonimiskumo;

4. Uztikrinti tyrimo dalyvio moralinj sauguma.

Tyrimo metu buvo laikomasi svarbiausiy interviu tyrimo etikos principy. Siekiant apsaugoti
tyrime dalyvaujanciy asmeny teises, buvo vadovaujamasi esminiais socialiniy tyrimy etikos
principais. Pirmiausia, uztikrinta, kad asmenys dalyvauty be jokios iSorinés prievartos. Kiekvienas
tiriamasis buvo instruktuotas apie tyrimo eigg bei duomeny naudojima, o jy sutikimai dokumentuoti
audio formatu. Dalyviy anonimiSkumas garantuotas pakeiiant jy vardus bei paSalinant bet kokia
identifikuoti leidZianc€ig informacija.

Tyrimo ribotumas. Pagrindinis tyrimo ribotumas yra susijes su tiriamyjy atvirumo rizika.
Kadangi tyrimas vyko specifinéje, institucinéje aplinkoje, darbuotojai gal¢jo buti linke pateikti
socialiai priimtinus atsakymus, siekdami apsaugoti profesing reputacija. Taip pat, dél mazos tyrimo
imties ir kokybinio tyrimo pobuidzio, gauti rezultatai negali biiti apibendrinti visiems Salies bausmiy

vykdymo sistemos darbuotojams, o atspindi tik konkreciy dalyviy subjektyvias patirtis.
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3. SOCIALINIU DARBUOTOJU PATIRTYS NUTEISTUJU )
RESOCIALIZACIJOJE: TYRIMO REZULTATU ANALIZE
Siame skyriuje pristatomi vykdyto kokybinio tyrimo duomenys ir jy analizé. Analizuojant
duomenis i$skirtos pagrindinés kategorijos: resocializacijos samprata ir eiga; specialisty vykdanciy
resocializacijg vaidmenys ir funkcijos; taikomi socialinio darbo metodai; darbo su nuteistaisiais
specifika; neigiami veiksniai nuteistyjy resocializacijoje; sékmeés veiksniai nuteistyjy
resocializacijoje; socialiniy darbuotojy patiriami i$Stikiai; zmogiSkyjy ir finansiniy iStekliy

trakumas siekiant resocializacijos efektyvumo. Kategorijy schema pateikta 5 pav..

Resocializacijos
Zmogiékuju ir samprata ir eiga
finansiniy
iStekliy trakumas
siekiant
resocializacijos

efektyvumo

Specialisty
vykdanciy
resocializacijg
vaidmenys ir
funkcijos

Nuteistyjy
Socialiniy resocializacija: Taikomi

darbuotojy Eammmmmmy  socialiniy e socialinio darbo
patiriami iS8akiai darbuotojy metodai
patirtys

Seékmes veiksniai Darbo su
nuteistyjy nuteistaisiais
resocializacijoje specifika
Neigiami
veiksniai
nuteistyjy
resocializacijoje

5 pav. Kategorijy schema

3.1.  Nuteistyju resocializacijos samprata ir proceso eiga socialiniy
darbuotoju poziuriu
Siame poskyryje analizuojami tyrimo duomenys, kurie atskleidzia, kaip praktikoje dirbantys
specialistai supranta nuteistyjy resocializacija. Pirmiausia siekiama issiaiskinti, kokig prasme¢ Siame

procese dalyvaujantys darbuotojai suteikia paciam resocializacijos apibrézimui. Tyrimo dalyviy
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atsakymai leidzia pastebéti skirtumg tarp to, kaip resocializacija turéty vykti pagal teorinius
modelius, ir kaip ji jgyvendinama realyb¢je, kur specialistai neretai jzvelgia tam tikry trikumy.
Resocializacijos samprata ir eiga

Resocializacijos apibrézimas. Tyrimo dalyviai resocializacija suvokia kaip integracijos

procesg, kuris prasideda dar kalé¢jimo salygomis ir apima gyvenimo biido bei vertybinj pasikeitima:

»<..> Misy jkalinimo jstaigoje apibiidinciau resocializacijos, tq jgyvendinimq kaip
nuteistyjy integracijq j visuomene, bet jau esant jkalinimo jstaigoje. Tai j tai jeity pagrinde, i
resocializacijqg, kaip jie jsitraukia j darbing veiklg jkalinimo jstaigoje, kaip jie siekia, ta prasme,
geresniy sqlygy sau laisvéje, kaip jie akcentuoja savo padarytus nusikaltimus, Zalg visuomenei*.
(TD1).

TD1 pabrézia, kad resocializacija néra tik pasyvus bausmés atlikimas, taciau aktyvus
nuteistojo jsitraukimas j darbing veikla ir savo elgesio pasekmiy jvertinimas dar biinant jstaigoje.

., <...> Tai pokycio procesas, ta resocializacija, mano manymu, yra apie pokytj. Apie pokytj
nuteistojo mgstyme, elgesyje, socialiniy jgudziy jgavimg “. (TD2)

Pasak TD2, esminis resocializacijos bruozas yra visapusiSkas asmenybés pasikeitimas,
apimantis tiek kognityvinius procesus, tiek praktinj socialinj funkcionavima.

., <...> Nu pasiruoSimas iseiti j laisve, keisti tuos blogus jprocius j gerus“ (TD3).

Sis TD3 apibiidinimas atskleidZia, kad resocializacija tiesiogiai siejama su gyvenimo bido ir
vertybiniy nuostaty pasikeitimu ruoSiantis s€kmingam sugriZzimui j visuomeng.

TD8 teigimu, Sis procesas yra daugialypis, apimantis ne tik elgesio keitima, bet ir esminiy
socialiniy jgiidZiy bei atsakomybés ugdyma:

., <...> Tai nuteistyjy resocializacija yra procesas, kurio metu nuteistieji mokosi gyventi
visuomenéje ir jie laikosi socialiai priimtiny normy, taisykliy. Ir Sis procesas apima ne tik patj
nuteistojo elgesio keitimgq, bet ir sakykim socialiniy, emociniy, darbiniy jgudziy stiprinimq “ (TDS8).

TD4 nuomone, nuteistasis tai zmogus gebantis valdyti savo elgesj, emocijas ir prisiimantis
atsakomybe uz savo tolimesnio gyvenimo vedimg, darbo paieskas.

., <...> Bendrasis resocializacijos tikslas ir yra zmogy mokyti kaip atpaZinti automatines
mintis, kaip save vesti teisingu keliu, kaip buti visuomenei naudingy pilieciu. Bet pats pagrindas yra
tiesiog biiti naudingu pilieciu visuomenei “ (TD4).

Tai detalizuoja, kaip praktiSkai vyksta resocializacijos procesas, kokius etapus nuteistasis

turi praeiti ir kaip teorinis pokytis virsta praktiniais veiksmais.

Resocializacijos eiga. Tyrimo dalyviy patirtys rodo, kad resocializacijos eiga yra grieztai

struktiiruota, pradedant nuo nuteistojo adaptacijos ir baigiant intensyviu paruoSimu laisvei pagal
individualius planus:

26



»<...> Dazniausiai tai nuteistasis turi jkalinimo jstaigoje 3 ménesius adaptacinj laikotarpj*
(TD1).

TD1 pabrézia, kad procesas prasideda nuo pradinio etapo, skirto nuteistojo apsipratimui su
nauja aplinka ir jstaigos tvarka, kas yra biitina tolimesniam darbui.

., <...> Viskas tai yra plane sudaryta individualiai pagal tq asmenj* (TD1).

TD2 iSskiria laiko faktoriy, kai artéjant i$¢jimo | laisve terminui, socialinis darbas tampa
intensyvesnis, siekiant uztikrinti sékmingg integracija | visuomeng:

,<...> Bent jau socialinio darbo prasme, ji metai iki galimo paleidimo lygtinio arba
bausmés pabaigos, jau intensyviau pradedam dirbti “(TD2).

TD2, TD3 nuomone, individualus planas apima daugeli priemoniy, uZztikrinanéiy
visapusiska pagalba nuteistajam viso bausmes atlikimo laikotarpiu:

., <...> Socialiniai darbuotojai vykdo individualy resocializacijos plang, kartu su
nuteistuoju *“ (TD2).

., <...> Siaip kiekvienam nuteistajam sudarom individualy plang resocializacijos, kuris yra
ganétinai platus“ (TD3).

Resocializacijos eiga yra individualiai pritaikytas ir struktiiruotas procesas, prasidedantis
nuo pradinio adaptacinio laikotarpio ir pereinantis i intensyvy darba, siekiant nuteistajj visapusiskai

paruosti artéjanciam sugrjzimui j laisve.

Resocializacijos tikslai. Pagrindinis resocializacijos siekis yra nukreiptas ] sékmingg

nuteistojo ateit] po bausmes atlikimo:

, <..> Manau, nuteistajam leidZia issigryninti biitent kaip atrodys jo gyvenimas po
bausmés atlikimo *“ (TD6).

TD6 pazymi, kad resocializacija padeda asmeniui susikurti aiSkesng ateities vizijg ir planus,
kurie tampa pagrindu keisti savo elgesj dar esant jkalinimo jstaigoje.

,<..> Nes man atrodo svarbiausia, kad nuteistasis po bausmés atlikimo sékmingai
integruotysi j visuomeng“ (TD6).

TD6 akcentuoja, kad galutinis darbo su nuteistuoju etapas yra jo sugebéjimas po bausmés
atlikimo tapti pilnaver¢iu visuomenés nariu, o ne tik laikinas taisykliy laikymasis kal¢jime. Kad
esminé resocializacijos paskirtis yra uztikrinti, jog Zmogus vél nenusikalsty, mazinant pakartotinj
nusikalstamumag ir uztikrinant ilgalaike socialing integracija.

<...>,,Manau ta resocializacija turi biiti Zzmogui duota tam ir kuo gali padeéti tai, kad tiesiog
nuteistasis negrizty j jkalinimo jstaigq ir sékmingai integruotysi visuomenéj... “ (TD6).

Pagrindiniai resocializacijos tikslai yra nukreipti j s€kmingg, ilgalaike nuteistojo integracija i

visuomeng bei pakartotinio nusikalstamumo prevencija.
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Resocializacijos vertinimas. Tyrimo dalyviai kritiSkai vertina praktinj resocializacijos

igyvendinima, pastebédami vyraujantj formalizmg ir rezultaty neduodantj vykdyma.

., <...> Tas resocializacijos procesas, tai jis dauguma atvejy atliekamos pavirsutiniskai. Ir
atliekamas dél to, kad reikia parodyt, kad visi dirba “ (TD7).

TD?7 jvardija, kad procesas daznai tampa neveiksnus, orientuotas ne j kokybe, o ] institucinj
poreikj pademonstruoti, jog veikla yra vykdoma.

,» <...> Realybéj jisai, na toksai popierinis tas procesas‘ (TD7).

., <...> Bet daugeliu atvejy vyksta tiesiog, kad nu visi atsizymi, kad dirbo, bet realiai kiek
jdeda darbo j tq nuteistqjj, tiek prasilenkia su realybe. Mano nuomone jie galéty daug daugiau gaut
tos pagalbos is specialisty. “ (TD7).

TD7 nuomone egzistuoja didelis disbalansas tarp to, kas fiksuojama ataskaitose , ir faktinio
laiko bei pastangy, kurias gauna nuteistasis.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai resocializacijg jvardina kaip
visapusiska asmenybés pokycio ir socialinés jtraukties procesa, prasidedantj dar jkalinimo jstaigoje.
Nors §is procesas yra grieztai struktiiruotas — nuo pradinés adaptacijos iki intensyvaus individualaus
darbo, jo sékmé tiesiogiai siejama su nuteistojo geb¢jimu tapti naudingu visuomenés nariu ir
iSvengti pakartotinio nusikalstamumo.

3.2. Socialiniy darbuotojuy vaidmenys ir funkcijos resocializacijos procese

Siame poskyryje analizuojami tyrimo rezultatai, atskleidziantys resocializacijos komandos
vaidmeny pasiskirstyma ir specifines funkcijas. Siekiama i$skirti, kaip skirtingy sri¢iy specialistai —
socialiniai darbuotojai, psichologai, vertintojai bei pareigiinai — bendradarbiauja tarpusavyje,

sieckdami bendro nuteistojo elgesio pokycio.

Specialisty vaidmenys ir funkcijos

Specialistai vykdantys resocializacijg. Resocializacija jkalinimo jstaigoje suprantama kaip

daugialypis procesas, kuriame dalyvauja skirtingy sri¢iy specialistai:

., <...> Kontaktiniai pareigiinai... psichologai ir socialiniai darbuotojai priklauso vienam
resocializacijos skyriui. “ (TD1)

,<..> ..misy resocializacijos komandq sudaro ne tik socialiniai darbuotojai, bet ir
psichologai, ir vertintojai, ir uzimtumo darbuotojai. “ (TD2)

TD1 jvardija institucing struktiira, kurioje specialistai dirba vienoje komandoje, siekdami to
pacio tikslo. TD2 pabrézia, kad sprendimai priimami komandoje, o komandos specialisty sudétis
leidzia visapusiskai identifikuoti ir padéti iSspresti nuteistojo problemas.

,, <...> Tai yra psichology, socialiniy darbuotojy, uzimtumo specialisty ir Zinoma pareigiiny

toks bendras tikslas...“ (TDS)
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,, <...> Tai, bent jau mano nuomone, kas yra svarbiausia tai pirmoj vietoj bent jau man yra
socialiniai darbuotojai... Tuomet yra, sakyciau, psichology komanda ir Zinoma kontaktiniai
pareigiinai. “ (TD6)

TDS5 akcentuoja, kad specialisty pastangos nukreiptos j bendrg nuteistojo elgesio pokytj.
TD6 nuomone, socialinis darbas yra pagrindiné proceso asis, taciau s€ékmingas rezultatas priklauso
nuo visos komandos sgveikos.

»<..> Nu tai visas resocializacijos skyrius vykdo. Ten ir uzimtumo specialistai, ir
socialiniai darbuotojai, ir platus tas labai.*“ (TD7)

,<..> Vertintojai priklauso resocializacijos skyriui. Priklauso biriui tie vadinami
kontaktiniai pareiginai... Uzimtumo specialistai ir socialiniai darbuotojai, psichologai... “ (TDS8)

TD7 ir TDS teiginiai patvirtina holistinj pozitrj, kad resocializacija apima jvairiy specialisty
darba, uztikrinant], kad nuteistasis gauty visokeriopg pagalba.

Socialinio darbuotojo vaidmuo ir svarba. Socialinis darbuotojas jkalinimo sistemoje uZima

svarbig, neutralig pozicija, kuri yra svarbi kuriant pasitikéjimu grista santykj su nuteistaisiais.

., <...> Mano nuomone tikrai svarbus, ir patys nuteistieji tq iStransliuoja, kad jiems labai
svarbu, kad yra Zmogus is Sono. “ (TD1)

., <...> Manau, kad taip neisvengiamai dél to, kad socialinis darbuotojas apskritai yra tas
toksai neutralus Zmogus jkalinimo jstaigoj. “ (TDS)

Neutralumas leidzia nuteistajam jaustis saugiau, nes socialinis darbuotojas asocijuojasi ne su
kontrole, o su pagalba. TD5 paZymi, kad Sis vaidmuo tiesiogiai veikia nuteistojo orumg ir saviverte.

,,<...> Socialinis darbuotojas yra tas darbuotojas, kurie daZniausiai atéje pas mus j
kabinetq, sako, as ¢ia jauciuosi Zzmogumi... “ (TDS)

., <...> Mes tikrai manau, kad jnesame kitokio pozZiiirio kampq j nuteistgjj. “ (TDS)

TD7 pabrézia, kad socialinio darbuotojo buvimas sistemoje sumaZina nuteistyjy
gynybiskuma, lyginant su ankstesniu laikotarpiu, kai dominavo tik uniformuoti pareigiinai.

. <...> AS manau, kad labai didelis vaidmuo socialiniy darbuotojy. (TD7)

, <..> ..jiems vienas yra poziiris | uniformgq, o kitas dalykas yra ir civilj Zmogy, kuris
ateina.” (TD7) ,,<..> Nes a$ matau koks buvo miisy kontaktas, kai mes pradéjom dirbt su
nuteistaisiais ir kai nebuvo socialiniy darbuotojy. “ (TD7)

TDS8 jvardyta tarpininko funkcija parodo, kad socialinio darbuotojo vaidmuo perzengia
Jstaigos ribas. Jis veikia kaip tarpininkas, padedantis nuteistajam neprarasti rySio su iSoriniu
pasauliu ir institucine aplinka, j kurig jis privalés integruotis po bausmés atlikimo.

,» <...> ...socialinio darbuotojo vaidmuo is tikryjy yra labai svarbus... " (TD8)

, <...> socialinis darbuotojas yra tarsi tarpininkas tarp nuteistyjy ir Vvisuomeneés

institucijy. “ (TDS)
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Socialinis darbuotojas jkalinimo sistemoje atlicka neutralaus tarpininko vaidmenj, kuris,
mazindamas nuteistyjy gynybiskuma, leidzia kurti pasitikéjimu grista rysi.

Socialinio darbuotojo funkcijos. Socialinio darbuotojo veikla bausmiy vykdymo sistemoje

pasizymi kompleksiSkumu, apimanciu platy intervencijy spektra: nuo integracijos salygy

uztikrinimo iki gilaus psichosocialinio darbo.

, <..> Mes socialiniai darbuotojai j Sj procesq jsitraukiam su programy vedimu, su
gyvenamosios vietos paieska, su artimyjy... rysiy atkiarimu, savivaldybiy informavimu,
gyvenamosios vietos deklaracija.“ (TD1)

., <...> Asmens tapatybés dokumentas taip pat dar pamirsau paminéti. “ (TD1)

., <...> Realiai uztikrinam, kad jis galbut iSéjes is jkalinimo jstaigos, turéty visus resursus
testi savo tq gyvenimgq laisvéje. “ (TD1)

TD1 jzvalgos atskleidzia socialinio darbuotojo vaidmen;j. Pagrindinis démesys yra skiriamas
reintegracijos poreikiy uztikrinimui: dokumenty tvarkymui, biisto paieskai ir socialiniy rysiy
atk@irimui. Taip pat svarbios tarpininkavimo ir palydéjimo paslaugos, kurios padeda jgalinti
nuteistaj], gyvenimui laisvéje.

., <...> Mes esame tas tiltas tarp nuteistojo ir jstaigy...“ (TD2)

«

, <...> Kitos socialines paslaugos gauna is socialinio darbuotojo kaip konsultacijas.’
(TD4)

, <...> Kitos paslaugos yra teikiamos kaip palydéjimas, palydéjimas | banky skyriy,
palydéjimas j savivaldybes, j ligonines. “ (TD4)

Socialinis darbuotojas ne tik veikia uz nuteistajj, bet ir kartu su juo, mokydamas asmen;j vél
orientuotis institucingje aplinkoje. Tai leidzia mazinti institucing priklausomybe ir ruoSia asmenj
savarankiSkam gyvenimui laisvé¢je.

., <...> Pradedant nuo jy atvykimo: tai pirminé konsultacija, jvertinimas. Mes vertinam jy
socialinius jgudzius jy, elgesj, motyvacijq keistis. “ (TDS)

., <...> Mes padedame jiems ta psichologine jtampq Siek tiek numalsinti, stengiamés sukelti
motyvacijq keistis. ““ (TDS)

»<..> Mes esam kaip atstovai ir kartais tenka atstovéti ir pries pareigiinus tam tikrq
nuteistojo nuomone. ““ (TDS)

TDS5 pastebéjimas atskleidZia atstovavimo svarbg. Socialinis darbuotojas jvardinamas kaip
nuteistojo interesy gynéjas sistemos viduje, padedantis palaikyti santykj tarp administracijos ir
nuteistojo.

., <...> rasom individualius pagalbos planus, teikiam individualias konsultacijas, vedam

nuteistiesiems individualias pritaikytas programas.‘ (TD6)
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., <...> kontaktuojam daznai su advokatais, tada pildome dokumentus antrinei teisinei
pagalbai, bendraujam su Seima. “ (TD6)

» <...> konsultuojame jvairiais klausimais, kartais nuteistieji tiesiog nori to zZmogisko
pokalbio... “ (TD6)

TD6 akcentuoja, kad atvejo vadybos metodas parodo, kaip socialinis darbuotojas pritaiko

pagalbg prie asmeninés nuteistojo situacijos.

Biirio virSininko vaidmuo. Biirio virSininkas veikia kaip pagrindinis koordinatorius ir

administratorius, vykdant resocializacijos procesa.

., <...> DidZiausig darbq atlieka biirio virsininke. Ji turi daugiausiai darbo. Ji atsakinga uz
jos biiryje esancius nuteistuosius, tiek uz jy visus lygtinius paleidimus... dokumentacijas.“ (TD1)

., <...> Tai tas zmogus, kuris tarpininkauja tarp administracijos daugiau ir tarp nuteistojo. “
(TD1)

Pasak TDI, biirio virSininkas administruoja nuteistojo reintegracijos kelig jstaigos viduje.
TD3 jvardina, kad pareigiinas atlieka ir informacinio nukreipimo funkcija.

., <...> Jy darbas yra bendrauti su nuteistuoju, jam padéti, kontaktuoti, spresti problemas,
nukreipti kg daryti. “ (TD3)

., <...> Biirio virsininkas yra nuteistojo navigacija, galima taip pasakyti, kuris nukreipia kq
daryti toliau. “ (TD3)

Birio virSininkas veikia kaip pagrindinis resocializacijos koordinatorius, kuris atlieka
administravimo, tarpininkavimo tarp nuteistojo bei administracijos, ir informacinio nukreipimo
funkcijas sprendziant kasdienes problemas.

Psichologo vaidmuo. Analizuojant tyrimo duomenis iSrySkéja, kad psichologo vaidmuo

resocializacijos procese yra biitinas uztikrinant nuteistojo emocinj stabilumg bei kriziy valdyma.

., <...> Psichologai taip pat irgi is karto jsijungia, nes per 3 darbo dienas turi adaptacinj
konsultavimgq atlikti““ (TD2).

Tokia skubi intervencija leidZia specialistams laiku identifikuoti padidintos rizikos atvejus ir
uzkirsti kelig destruktyviam elgesiui, ypac kai nuteistojo psichologiné biisena tampa kriting.

,» <...> pavyzdZiui, kriziniu atveju, kai Zmogus galbiit nori kelti rankq pries save, jie irgi
sijungia j Sitq procesq*“ (TD1).

Be tiesioginio kriziy valdymo, pabréZiama ir tgstiné emociné parama, kurios metu:

., <...> psichologai padeda nuteistiesiems spresti emocines, psichologines problemas...*

(TDS).
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Apibendrinant TD1 ir TD2 duomenis, galima daryti iSvada, kad psichologo intervencija yra
bitinas veiksnys tiek pradiniame bausmés etape, tiek tolimesniuose etapuose. Emocinis nuteistojo
stabilumas sukuria buiting pagrindg tolimesniam socialiniam darbui.

Vertintojo vaidmuo. Tyrimo rezultatai rodo, kad vertintojai resocializacijos procese atlieka

esming¢ funkcija, kuri tampa pagrindiniu tasku planuojant individualy darbg su nuteistuoju.

., Vertintojai taipogi irgi is karto jsijungia, nes vertina asmenj ir pakartotinj
nusikalstamumg *“ (TD2).

Vertinimas atlickamas remiantis moksliSkai pagrjstais metodais ir priemonémis:

,Ivertina nuteistgjj pagal ,,albés* metodikq ir nustato didelés zalos rizikos vertinimg,
nusikalstamo lygio vertinimg... “ (TD3).

Tokia sisteminga analizé yra butina tolimesniam bendradarbiavimui, nes vertintojy pateiktos
iSvados tiesiogiai formuoja socialiniy darbuotojy intervencijy plang.

., Tai yra vertintojai, vertina nuteistyjy rizikq. Mes gauname tq biitent vertintojy atliktq
vertinimg *“ (TDS).

Apibendrinant TD3 ir TDS5 jzvalgas, galima teigti, kad vertintojo identifikuoti
kriminogeniniai veiksniai leidZia socialiniams darbuotojams dirbti tikslingiau, sutelkiant démesj i
didziausig rizika keliancias sritis ir uZtikrinant resocializacijos priemoniy efektyvuma.

Uzimtumo specialisto vaidmuo. Tyrimo duomenys patvirtina, kad uzimtumo specialistas

resocializacijos procese atlieka esminj vaidmen; formuodamas nuteistojo socialinius jgiidZius per
prasmingg veikla ir prakting darbin¢ integracija. Tiriamyjy teigimu, Sis specialistas veikia kaip
pagrindinis mediatorius, padedantis asmeniui pamaZzu grjzti  pilnavertj gyvenima:

,<..> Uzimtumo specialistas yra atsakingas uz nuteistyjy jsiliejfimqg visuomenéje,
savanoriskq darbg, savanoriskq veiklg, suplanuoja jy pasivaikSciojimus... marsrutus j darbg, is
darbo *“ (TD4).

Be organizaciniy uzduociy, uzimtumo specialistas tiesiogiai prisideda prie profesinio
nuteistojo pasirengimo bei disciplinos ugdymo.

., <...> planuoja darbo pokalbius, turi asmeninius susitikimus su nuteistaisiais paskirtu
laiku* (TD4).

Kryptingas uzimtumo specialisto darbas yra orientuotas j nuteistojo laiko valdyma, bei
darbiniy jgidziy atkiirima, o tai tampa viena 1§ esminiy sékmingos socialinés integracijos bei
pasirengimo savarankiSkam gyvenimui laisvéje salygy.

Apibendrinant galima teigti, kad resocializacija jkalinimo istaigoje yra daugialypis procesas,
kurio sékme uztikrina glaudus skirtingy sriciy specialisty bendradarbiavimas. Kiekvienas

specialistas atlieka specifines, viena kitg papildancias funkcijas: vertintojai nustato recidyvo rizikas,
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psichologai uztikrina emocinj stabilumg, biirio virSininkai koordinuoja administracing eiga, o

uzimtumo specialistai padeda atkurti darbinius jgtidZius.

3.3. Socialinio darbo metody taikymas dirbant su nuteistaisiais

Siame poskyryje analizuojami praktiniai socialinio darbo aspektai jkalinimo jstaigos
nuteistaisiais. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad socialinis darbas S§ioje sistemoje remiasi
kompleksiniu poziiiriu: dominuoja individualus konsultavimas, taciau vis drasiau integruojami
grupinio darbo metodai, bei bandoma jtraukti nuteistojo Seimg ir bendruomeng.

Taikomi socialinio darbo metodai

Individualus darbas. Tyrimo duomenys patvirtina, kad individualus darbas yra laikomas

labiausiai vertinamu metodu, leidZian¢iu specialistui uzmegzti gily kontakta, bei identifikuoti
specifines asmens problemas.

., <...> individualus darbas su nuteistuoju vyksta komunikuojant biitent su juo, ne su kitais
asmenimis. Kokiq jis issiskiria problemg* (TD1).

Individualus konsultavimas suteikia galimybe nuosekliai analizuoti nusikaltimo priezastis,
pasitelkiant programas, kurios orientuotos j viding nuteistojo refleksija.

,<..> 12 Zingsniy, 12 uzsiemimy programa, kurios metu analizuojame nusikaltimo, ta
prasme, kodél tai kilo? Dél kokios priezasties tai kilo? “ (TD1).

TD2 pabrézia, kad Sis darbo metodas pasizymi gilumu, kurio daZnai nepavyksta pasiekti
dirbant grupése dél jose vyraujancios dinamikos.

, <..> Man asmeniskai, labiausiai... patinka tas individualus darbo metodas. As matau
jame daugiausiai prasmés ir gilumo, nes vis tiek tada gali kapstytis individualiai po Zmogy ir
aiskintis jo situacijg, jo poreikius “ (TD2).

Daugelis specialisty individualy konsultavimg jvardija kaip esminj jrankj savo kasdien¢je
veikloje, pabréZzdami jo universalumg ir dominavimg tarp kity intervencijos formy.

., Daugiausiai yra naudojamas individualus darbas, individualiis metodai...” (TD4). ,, Tai
pagrindinis aisku, turbiit yra individualus konsultavimas... “ (TDS).

Nepaisant individualaus darbo reik§mes, tiriamieji pazymi, kad Sis metodas neturéty buti
naudojamas vienas. Jis veikia kaip sudétiné kompleksinés pagalbos dalis, integruota j bendrg
specialisty naudojamy metody sarasa, siekiant maksimalaus poveikio nuteistojo elgesiui.

., <...> Aisku naudojam ... individualy darbg naudojam. Viskq naudojam, cia viskq reik

naudot“ (TD7).
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Tyrimo jzvalgos taip pat rodo, kad individualus darbas tampa kritiniu elementu
vélyvesniuose bausmés atlikimo etapuose, pavyzdziui pusiaukelés namuose, kur pagrindinis
démesys nukreipiamas ] ateities planavimg ir viding motyvacija.

., <...> Pusiaukelés namuose dazniausiai yra naudojamas tas individualus darbas su
nuteistuoju, kur daugiausia démesio skiriama ,, motyvacijai, tikslams issikelti“ (TDS).

Individualus darbas yra vertinamas kaip efektyviausias ir giliausias resocializacijos metodas,
kuris per asmeninj kontakta leidzia identifikuoti specifines problemas, skatinti viding refleksijg ir
stiprinti nuteistojo motyvacijg pokyciams.

Grupinis darbas. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad grupinis darbas resocializacijos procese

uzima struktiiring vieta, ypac igyvendinant akredituotas elgesio keitimo programas.

, <...> Grupinj darbo metodq taipogi taikau, nes tam tikras programas reikia vesti
grupéje. “ (TD2).

Daugelis specialisty akcentuoja, kad individualus ir grupinis darbas néra konkuruojantys, o
labiau vienas kitg papildantys metodai.

., <...> Taip pat grupinis darbas su nuteistaisiais... vedame programas, tai tos programos
biina ir yra ne tik individualios, bet ir grupinés. “ (TDS).

., <...> grupes vedam.. " (TD7).

Grupéje nuteistieji ne tik gauna teoriniy Ziniy, bet ir praktiSkai mokosi elgesio keitimo
modeliy. Tai ypa¢ aktualu asmenims, kuriy nusikalstamas elgesys buvo susijes su prastais
socialiniais jglidZiais ar negebé&jimu spresti konflikty.

,<..> Nu kartais taikome grupinio darbo metodus... tiesiog vyksta diskusijos, bendri
uzsiemimai. Taip pat mokoma bendradarbiavimo, atsakomybés. ““ (TDS).

Nepaisant metodinio veiksmingumo ugdant socialinius jgudzius, tyrime iSrySkéja kritinis
pozitris j grupinio darbo efektyvuma. Specialistai pastebi, kad kai nuteistieji yra veikiami grupeés
spaudimo, yra link¢ manipuliuoti informacija.

,, <...> Jo veiksmingumas, mano manymu, yra mazesnis, nes zmonés grupéje linke labiau
save pateikti is geresnés pusés, galbiit nuslépti tam tikrg informacijg... “ (TD2).

Grupg¢je nuteistieji daznai jjungia gynybinius mechanizmus. Baimé pasirodyti silpnam arba
noras atitikti tam tikrus stereotipus, specialisty akyse gali trukdyti tikram, nuoSirdziam pokyciui.

Darbas su bendruomene. Tyrimo duomenys leidzia teigti, kad socialinis darbas

resocializacijos sistemoje perZengia jstaigos sienas ir apima bendruomeninj lygmen;j. Pagrindinis
Sios veiklos tikslas yra keisti vyraujancias neigiamas nuostatas ir mazinti buvusiy nuteistyjy
stigmatizacijg, kuri daznai tampa esminiu barjeru sékmingai reintegracijai.

”»

<...> Kartais netgi tenka su bendruomene pasidarbuoti, tai socialinis darbas su

bendruomene. Mes kaip socialiniai darbuotojai, kartais netgi vykstame arba konferencijy metu,
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arba vykstame j tam tikras jstaigas ir pristatinéjame apie savo socialinj darbq kaléjimuose. <...>
mes Svieciam laisvéje esancius <...> aiskiname, kad Zmogus atlikes bausme, neturéty is visuomenés
sulaukti tos antrinés viktimizacijos ir panasiai. “ (TD5)

TDS5 pabrézia, kad visuomenés atstimimas gali biiti suvokiamas kaip papildoma bausmé,
kuri nuteistajj veél stumia j nusikalstamg veika.

., <...> Taip pat skatiname dalyvauti visokiose integracijos programose, pas mus atvyksta ir
i§ uzimtumo tarnybos specialistai, norintys jsitraukti juos j tam tikrus ten vykdomus projektus.
., Caritas *“ atvaziuoja taip pat su jais bendradarbiauja. “ (TDS)

Tyrimas rodo, kad sékminga resocializacija nejmanoma be aktyvaus valstybiniy institucijy ir
nevyriausybiniy organizacijy jsitraukimo.

Darbas su Seima. Tyrimas atskleidzia, kad darbas su Seima yra svarbi grandis, uztikrinanti

emocin] stabilumg ir motyvacija nebegrizti i jkalinimo jstaigg. Specialistai jgyvendina inovatyvius
metodus rySiams stiprinti.

,<..> Ir dabar pradéjom kaléjime taikyti su Seima metodq. Jau antrus metus is eilés j
kaléjimuose vyksta Seimy dienos. Kvieciama atvykti nuteistyjy vaikus, nepilnamecius, mazamecius
vaikus ir lydincius asmenis. Tai atvyksta nuteistyjy vaikai ir lydintys asmenys | patj kaléjimg, mes
isivedame j kaléjimo vidy. Ir laikas su tévais, tiesiog cia tévy ir vaiky rysio stiprinimas, gerinimas ir
panasiis procesai.*“ (TD2)

Specialistai pastebi, kad Seimos dalyvavimas padeda nusiimti gynybing ,,kaléjimo kauke*:

., <...> kuomet atvyksta Seima, tq kauke, kazkur j salj padedama ir nu tiesiog matosi, kad tas
tikras Zmogus, kuris démesj kreipia j Seimq ir jam nereikia vaidint kaZkokio tai Zmogaus, kuriuo
jisai néra.”“ (TD2).

TDS5 akcentuoja mediacijg, bei sudétingg rysiy atkiirimo procesa:

¢

., <...> tenka motyvuoti palaikyt santykius su broliais, seserim, mama, zmona ar kazkuo."
(TDS)

,,...buvo sudétingas procesas, nes kaip sakyti is tévy pusés nebuvo labai didelio noro, bet vis
tiek ilgainiui, per kelis pokalbius issiaiskinom... “ (TDS).

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad specialistai taiko metody visuma, kuri

padeda nuteistajam ne tik keisti savo mastyma, bet ir uzsitikrinti palaikancia aplinka laisvéje.

3.4. Darbo su nuteistaisiais specifika ir profesinés veiklos ypatumai

Siame poskyryje analizuojama darbo su nuteistaisiais specifika, apzvelgiant kasdienius

VW —

identifikuoti kritinius resocializacijos elementus: nuo pirminio nuteistyjy nepasitikejimo ir

manipuliacijy jveikimo iki motyvavimo sistemy kiirimo bei efektyvaus konflikty valdymo.
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Darbo su nuteistaisiais specifika

Nuteistyjy pozitris j pagalbos procesa. Analizuojant nuteistyjy santykj su specialisty

teikiama pagalba, tiriamieji pabrézia pirminj nepasitikejima, kuris daznai kyla dél nuteistyjy
1Sankstiniy nuostaty apie specialisty kompetencijg arba jy vaidmenj jstaigoje. Tirilamyjy patirtis
rodo, kad nuteistieji daznai abejoja socialinés pagalbos nauda.

., <...> Bet tas vat vienas is dalyky, kuris jtakoja pats nuteistasis labai abejingai kreipiasi, ar
Jjis sulauks tos pagalbos, ar jam tai bus aktualu, ar prieisime bendrg sprendimg ir panasiai. “ (TD1)

,<..> Nes pavyzdziui, tiek, kad as jauno amZiaus j mane Zitirédavo skeptiskai, bet,
pavyzdziui, vyresnio amzZiaus kolegos sulaukdavo daugiau to prasymo, kad galbiit galit padet.
(TD1)

TD1 jzvalgos rodo, kad sékminga resocializacijos pradzia priklauso nuo to, ar specialistui
pavyks iveikti pirminj nuteistojo nepatikluma ir jrodyti savo, kaip profesionalo, verte.

TDS5 jzvelgia, kad specialistai susiduria su aukos vaidmeniu, kurj nuteistieji naudoja kaip
gynybinj mechanizmg.

., <...> Yra tokiy, kurie automatiskai ta prasme isgirde, kad va cia kazkokig programgq reikia
eiti, tai jie ne neisiu, nieko nereikia, isvis uz niekq sédziu, cia mane pakiso.“ (TD5)

,, Kiti biina netgi atsisako miisy pagalbos: nieko man is jusy nereikia. “ (TDS)

Kol asmuo neprisiima atsakomybés uz savo veiksmus, bet kokia siiloma pagalba yra
suvokiama kaip bausme¢ sunkinanti priemoné. Tai patvirtina ir TD8 pastebéjimai apie sisteminj
pasiprieSinima.

., Biina atvejy, kada nuteistieji, nu tiesiog prieSinasi, priesinasi sistemai, priesinasi mintim
idéjom, siitlomoms priemonéms resocializacijai vykdyti. “ (TDS)

Nusivylimas ir netikéjimas savo ateitimi tampa dar vienu barjeru. Nuteistieji nepasitiki ne
tik specialistais, bet ir pacia resocializacija, nes nebemato prasmeés siekti kitokio gyvenimo budo.
Sis nepasitikéjimas daznai susijes su baime biiti apgautiems arba jsitikinimu, kad specialistai veikia
tik kaip sistemos dalis, siekianti kontroliuoti, o ne padéti.

,<..> labai susiduriam daZnai su tuo, kad nuteistieji tiesiog nepasitiki. Jie netiki
darbuotojais, taip pat nebetiki kad yra galimybé, kad gali gyventi kitaip. “ (TDS8)

, Dazniausiai biina netgi taip, kai tu tuos puse mety vaikStai jam iS paskos, nors
resocializacija yra visiSkai savanoriskas reikalas ir mes jy versti, nu nepriversime. <...>
Dazniausiai biina netgi taip, kai praeina terminas resocializacijos plano ir tada jau nuteistajam
kyla pyktis, kodél niekas su juo nedirbo. “ (TD4)

Tai rodo nuteistyjy polinkj j manipuliacijg ir sunkumus prisiimant asmening atsakomybe uz

savo resocializacijos plano vykdyma.
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Nusikalstamos veikos neigimas. Tyrimas atskleidzia, kad nuteistieji daznai naudoja

gynybin] mechanizmg, siekdami perkelti atsakomybe uz nusikaltimg kitiems asmenims arba
aplinkybéms. Nuteistieji linke kurti alternatyvias jvykiy versijas, kuriose jie patys uzima pasyvaus
stebétojo ar net aukos pozicija.

., <...> Buvo tas momentas, kai su nuteistuoju, vedziau programq ir jisai paciose pirmose
uzsiemimuose traktavo, kad nusikaltimg jvykde ne jis, o kazkoks 3 asmuo. <...> Tai mes, as
konfrontavau j jj, sakau, taip ir, nu ta prasme, toje situacijoje tu nebuvai tas 3 asmuo, tu buvai tas,
kuris inicijavo viskq, tas kuris smurtavo, tas kuris suteikia zalos kitam asmeniui. “ (TD1)

Si konfrontacija yra bitina, nes be realaus nusikaltimo fakto pripaZinimo nejmanoma jokia
tolesn¢ elgesio korekcija. Specialistas pabrézia, kad nuteistasis privalo prisiimti atsakomybe uz
padaryta zalg. Nuteistieji bando tikrinti specialisty budruma, o specialistai naudoja specifines
komunikacijos technikas, kad parodyty nuteistajam, jog manipuliacija yra atpazinta.

., <...> Supranti, kad nu leidi jiems bujot tiek, kiek jie nori, tada tiesiog paklausiu: cia
viskas? Visa pasaka baigési? Ar nori dar pratest kazkq? Ir tada jie supranta, kad tu nekabinsi man
makarony ant ausy.“ (TD1)

Manipuliacija daznai tampa priemone iSvengti emocinio diskomforto, kurj sukelia
savianalizé. TD5 pazymi, kad dalis nuteistyjy visiSkai neigia savo kalte, traktuodami save kaip
neteisingai nuteistus asmenis, o tai mazina motyvacijg dalyvauti bet kokiose pagalbos programose.

., <...> Sakau labai svarbu va tas komandinis darbas ir su suprasti tqg nuteistojo, kad jis
labai yra manipuliuojantis ir jie kartais labai manipuliuoja ir meluoja mums. <...> Yra tokiy, kurie
automatiskai ta prasme isgirde, kad va cia kazkokiq programgq reikia eiti, tai jie ne neisiu, nieko
nereikia, isvis uz niekq sédziu, cia mane pakiso. Ir tarsi neigia tq savo kalte ir isvis kad jie yra
kazkq blogo padare. “ (TDS5)

Kai nuteistasis sako viena, o i§ tikryjy yra visai kita, socialiniam darbuotojui tampa itin
sudétinga uZtikrinti pagalbos proceso kokybe.

Motyvavimas. Dauguma tiriamyjy sutinka, kad nuteistieji labiausiai reaguoja ] motyvavimo
priemones, kurios yra tiesiogiai susij¢ su jy bausmés atlikimo salygy gerinimu.

,» <..> Ir tada tu turi kaZkaip stengtis jtikinti nuteistqjj, kad kq duos ta programa. Kad jam
tai naudinga. Kad jis suprasty tai. Ir tada kai jau pradeda, pavyzdziui, sumotyvuoji tuo, kad tau eit
pas vertintojq ir pereiti is vienos grupés j kitq. Tada jau jie suklista. Jie visi bet kuriuo atveju, tai
mes Visi visuomenéj siekiam sau kazkokios naudos ir taip pat jie. “ (TD4)

Kai nuteistasis demonstruoja pasiprieSinima, specialistai taiko motyvacinio pokalbio
technika, kurioje nuteistajam paliekama erdves savarankiSkam sprendimui. Tai mazina gynybine

reakcijg ir didina asmening atsakomybe.
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, <...> Mano tikslas yra vis tiek, tuo metu pravesti motyvacinj kazkokj pokalbj, kad tau
reikia, tau ir pagal resocializacijos plang priklauso tqg programg pabaigti ir tau tikrai asmeniskai
tarsi yra naudinga, nes nu tu turi iSmokti pakeisti savo elgesj j socialiai priimting visuomenei. *
(TDS)

Tyrimas atskleidzia ir neigiamus motyvacijos aspektus — jos praradimg dél nesékmiy arba
bausmeés pabaigos artéjimo.

» <...> AS, pavyzdziui, susiduriu su nuteistyjy motyvacijos stoka arba tiesiog: kam man to
reikia, arba kitas jy atsakymas biina: kad man mazai liko, as to nedarysiu, as to netesiu. “ (TD1)

Specialistas turi nuolat stebéti asmens emocine bliseng ir esant reikalui atnaujinti motyvacinj
metoda, siekiant ilgalaikés perspektyvos.

Konflikty sprendimas. Tiriamyjy patirtys rodo, kad dauguma konflikty gali biiti iSspresti

arba jy iSvengta per pasikartojant] dialoga. Specialistas ¢ia uzima aktyvaus klausytojo ir
moderatoriaus vaidmenj, kuris leidzia nuteistajam iSreiksti susikaupusias emocijas.

., <...> Kalbeétis, kalbétis, kalbétis, kalbétis. Sakai savo pozicijq, zmogus iSsako savo pozicijg
ir prieinam vis tiek kazkokio tai bendro kompromiso, kad nu nebuty ty dideliy konflikty. “ (TD2)

Kitas svarbus aspektas yra specialisto geb¢jimas valdyti savo emocijas ir reakcijas
provokuojancio elgesio metu. Tiriamieji akcentuoja, kad j agresija neturi biiti atsakoma agresija, nes
tai tik dar labiau gilina konfliktine situacija.

., <...> Pavyzdziui, jeigu jis pradeda konfliktisSkai elgtis, tai stengtis balso tong laikyti. Ta
prasme su juo ramiai kalbétis, ne Saukiant ant jo, ne ten kazkaip moralizuojant, tiesiog kalbétis.
Nepadengti konflikto konfliktu. “ (TD4)

Ramus balso tonas ir atsisakymas moralizuoti veikia nuteistojo agresyvig biiseng. Tai rodo
aukstg specialisto emocin; intelekta ir profesing branda, leidziancig iSlikti situacijos valdovu,
nenaudojant emocinio spaudimo.

., <...> stengiuosi isgirsti, kodél jis pyksta. Dazniausiai tas pyktis biina ne ant manes, o ant
sistemos, ant namiskiy. Mes iSdiskutuojam tq pyktj ir zZiurim, kq galim padaryti. “ (TD8)

Kai kurie tiriamieji pastebi, kad tinkamai iSsprestas konfliktas gali tapti proverziu
resocializacijos procese. Tai suteikia nuteistajam pavyzdj, kaip spresti nesutarimus socialiai
priimtinais biidais, nenaudojant fizinés ar emocingés prievartos.

UZsienio Saliy praktikos taikymas. Dauguma tiriamyjy vieningai nurodo, kad pagrindinis

Lietuvos resocializacijos poky¢iy skatintojas yra Norvegija. Si $alis asocijuojasi su humanizmu
grista bausmes vykdymo politika, kurig bandoma atkartoti ir Lietuvos kontekste.
,» <...> IS esmés tai, kg miisy visa praktika dazniausiai kaléjimuose yra atéjusi is norvegisko

tipo.“ (TDS)
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., <...> Biitent Lietuva, Lietuvos jkalinimo jstaigos stengiasi bent jau Siuo metu remtis biitent
Norvegija.“ (TD6)

Specialistai pastebi, kad didzioji dalis Siuo metu taikomy elgesio keitimo ir socialiniy
jgudziy lavinimo programy yra perimtos i$ uzsienio Saliy patirties.

,<..> misy kaléjimai perémé ganétinai nemazai. Ir didzigjq dalj perémé intervenciniy
programy. “ (TD2)

Tai leidzia specialistams dirbti su moksliSkai pagristais metodais, kurie jau yra jrode savo
efektyvuma mazinant recidyva kitose valstybése.

Nors uzsienio praktika vertinama palankiai, tyrime iSrySkéja ir tam tikras skeptiSkas poziiiris
dél kopijavimo. Specialistai pastebi atotriikj tarp uzsienio programy teorinio modelio ir Lietuvos
realybés.

‘

,, <...> tos programos jos yra adaptuotos Lietuvai, bet dalinai jos néra 100 % pritaikytos. "
(TDS)

., <...> mums ¢ia misy kaléjimy tarnyba viskq is uzsienio lipina.“ (TD7)

TD7 pavartotas terminas ,,lipina“ uzsimena apie galima dirbtinuma, kai naujovés diegiamos
greitai, kartais nesp¢jant jy realiai integruoti | kasdien¢ praktikg. Tai rodo, kad specialistai
pasigenda lankstumo ir gilesnio programy pritaikymo prie vietiniy nuteistyjy specifikos.

Komandinis darbas jstaigoje. Tiriamieji teigiamai vertina esamg komunikacijos lygi, tac¢iau

kartu palieka erdvés tobuléjimui. Akcentuojama, kad dabartinis stabilumas buvo pasiektas per ilga
adaptacijos laikotarpj:

., <...> AS sakyciau, miisy komunikacija ganétinai puiki, galbiit jq vertinciau 7 is 10, nes
biina tokiy nesklandumy, bet eini, Sneki, kalbiesi, ieskai bendro sprendimo. (TDI)

,<...> Tai tikrai procesai iSjudéje, nes pradzioje tai buvo be proto sunku. Labai, labai
sunku tq jdirbj reikéjo padaryti ir daznai jrodinét, kas cia tu esi ir kam cia reikalingas. “ (TD2)

Viena stipriausiy komandinio darbo grandZiy tyrimo dalyviai jvardija glaudy ry$ tarp
resocializacijos skyriaus specialisty.

,»<..> Mes kiekvienas asmeniskai turime stengtis bendradarbiauti su kitais specialistais.
Mes bent jau galim socialinius darbuotojus su psichologais ir uZimtumo specialistais kaip komanda
taip gan stipriai dirbti. (TDS5)

, <...> Tas bendradarbiavimas turi buti butinas ir jis yra. Nes daznai kontaktuojam su
kontaktiniais pareiginais, kad biitent, bet biina ir kreipiasi kontaktiniai pareigiinai. Turim tam
tikras programas, kurias vedam kartu.“ (TD6)

Nepaisant sklandaus bendradarbiavimo, tyrime iSryskéja jdomus aspektas: specialistai jaucia

parama krizinése situacijose, taciau pasigenda gilesnio neformalaus ry$io jstaigos viduje.
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., <...> Bet jeigu iskyla kazkoks sunkumas, ar neZinai atsakymy j klausimus, tai tikrai yra
kam skambinti, ko paklausti, bet kazkokios bendrystés, bendruomenés, gery rysiy mes nepalaikom. *
(TD4)

Istaigose vyrauja profesionalumo kulttra, kuri orientuota j uzduociy atlikima, taciau triikksta
komandos stiprinimo veikly, kurios padéty mazinti emocing jtampg ir perdegimo rizika.

»<..> Misy su pareigiinais normalus tas santykis, viskas gerai. Anksciau buvo kitaip,
reikéjo laiko, kai pradéjom dirbt. Nes kaip ir sakiau, mes atéjom be uniformy tai buvo, kad mes
nuteistyjy puséj, mes ir jis. Nes kas su uniformom vienoj puséj barikady, kas be uniformy kitoj.
Reikéjo laiko, kad jie suprasty, kad mes nei toj, nei toj puséj. Mes tiesiog socialiniai darbuotojai.
Tai va tai dabar tas santykis geras, mano nuomone, ir su pareigunais. “ (TD7)

Specialisty patirtys rodo, kad sékmingam rezultatui pasiekti nepakanka vien tik instituciniy
priemoniy taikymo. Nors teorinis modelis orientuotas ;| humanisting pagalbg ir sékmingg integracija,

sistemoje vis dar jauCiamas atotriikis tarp biurokratiniy ataskaity rodikliy ir realaus, kokybinio

darbo su zmogumi poreikio.

3.5. Neigiami veiksniai, darantys jtakg nuteistyju resocializacijai
Siame poskyryje analizuojami veiksniai, kurie daro tiesiogine jtaka socialinio darbo kokybei
ir specialisty psichologinei gerovei jkalinimo jstaigose. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad
resocializacijos procesas vyksta itin sudétingoje aplinkoje, kurioje socialiniai darbuotojai susiduria
ne tik su tiesioginio darbo sunkumais, bet ir su sisteminiu bei instituciniu pasiprieSinimu, bei
ZzmogiSkyjy bei finansiniy iStekliy trikumu.
Socialiniy darbuotojy patiriami isSakiai

Pareigiiny stigmatizacija. Tyrimas atskleidZia, kad specialistai, siekiantys vykdyti socialinj

darba, daZnai atsiduria tarp nuteistyjy nepasitikéjimo ir pareigiiny cinizmo. Daugelis tiriamyjy
pabrézia, kad uniformuoti pareigiinai resocializacijg mato kaip nereikalingg procesa nuteistiesiems.
Socialinio darbuotojo funkcijos daZnai vadinamos perteklinémis, o pats procesas jvardinamas kaip
paprasta priezilira.

,» <...> PavyzdZiui, su jkalinimo jstaigos saugumo valdymo skyriumi, jau jie skeptiskiau
zinri. Galbiut Zmoniy poziuris, kad kam cia, kam reikalingi Zmonés, kurie dar padeéty
nuteistiesiems? “ (TD1)

,» <...> Didzioji pareiginy dalis vis dar nori bausti, tik bausti, nenori padéti. Ir labai
Jauciasi ta priespriesa tarp socialiniy darbuotojy ir pareiginy. Jie labai daznai nemato miisy darbe

prasmés.“ (TD4)
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Tokia nuostata sukuria darbinés prasmés nebuvimg. Jei saugumo uztikrinimas suvokiamas
tik per fizing kontrole ir bausme, resocializacijos specialistai tampa sistemoje nereikalingomis
grandimis. Tai patvirtina ir TD8 jZvalga apie bendrg profesinj nesusikalbéjima.

, <...> Jie nelabai supranta, kq socialinis darbuotojas apskritai veikia kaléjimuose. "
(TDS).

Tyrime iSrySkéja grieztas pasidalijimas | grupes pagal apranga ir funkcijas. Uniforma cia
veikia kaip atskyrimas ne tik nuo nuteistyjy, bet ir nuo civiliy darbuotojy.

., <...> Nes kas su uniformom vienoj puséj barikady, kas be uniformy kitoj. Reikéjo laiko,
kad jie suprasty, kad mes nei toj, nei toj puséj, mes tiesiog dirbame savo darbg. <...>“ (TD7)

., <...> pareigunai retas, kuris vardu kreipiasi, pravardziuoja ir tai yra normalu.“ (TD3)

Skeptiskas poziiiris neretai pereina j trukdyma vykdyti resocializacijos programas. Kadangi
pareigiinai kontroliuoja nuteistyjy judéjima, jy nenoras bendradarbiauti gali visiS8kai sustabdyti
specialisto darba.

., <...> Kartais tikrai susiduriam su situacijom, kai tikrai sukelia trukdj dél to, kad biina
paskambini, sakai: man reikia tokio nuteistojo, biikit geras. Biina mes skambinam sakom, mums
reikia tokio nuteistojo, gal galit. Mes dabar neturim laiko, uzsiéme ir numeta ragelj. Ir viskas ir ta
prasme lieki it muse kandes, nieko negali padaryti, o tau tai darbas turi vykti, nestoves vietoje.
(TD5)

Ikalinimo jstaigose vis dar dominuoja baudziamoji kultira ir uniformuoty pareigiiny
skeptiskas poziiiris 1 socialinj darba, kuris sukuria tarpinstitucing prieSpriesa, kuri ne tik menkina
resocializacijos prasme¢, bet ir dél samoningo bendradarbiavimo trikumo tiesiogiai trukdo
praktiniam programy vykdymui.

Senosios kartos pareigiiny jtaka. Dauguma specialisty nurodo, kad ilgameciy darbuotojy

pozitiris yra suformuotas autoritarinés sistemos, kurioje kalé¢jimas buvo suvokiamas kaip kancios ir
izoliacijos vieta. Si nuostata tiesiogiai priestarauja Siuolaikinio socialinio darbo vertybéms.

., <...> labai didelis, didelé jtaka tos senosios kartos soviety sqjungos, vis dar, yra tikrai to
poziiirio, kur tiktai baust, | kaléjimq tik baust, j kaléjimq tik baust, jokiy resocializacijy, tiktai
saugumo valdymas. “ (TD4)

., <...>Jie 30 ir daugiau mety dirbantys yra... “. (TD5)

Si baudZiamoji sistema sukuria barjera, naujosios resocializacijos programos senbuviy akyse
atrodo kaip sistemos silpnumo poZymis, o ne kaip sauguma didinanti priemon¢. Senosios kartos
pareigiinai daZnai formuoja nusistovéjusj kalé¢jimo mastyma, kuriame bet koks ZmogiSkas rySys su
nuteistuoju traktuojamas kaip profesinis nusiZengimas ar silpnumas.

., <...> tie patys pareiginai jam jskiepija tq mgstymq, kad nu cia yra kaléjimas ir tu negali

bendrauti kaip Zmogus su zmogum. Ir laikui bégant tq naujq pareiging irgi pakeicia. “ (TD3)
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Tokia nuostata Zalinga abiem puséms: nuteistieji jauc¢ia nuolating prieSiska aplinka, o
specialistams tampa sunku vykdyti intervencijas, kai jy pastangas bendrauti nuolat trikdo
pareigiinai.

,<..> kas is tikryjy lididna sitam procese, kad atéje jauni pareigunai... Gerai jeigu jie
atsilaiko pries senbuvius pareiginus, kurie sugeba kazkaip demotyvuoti ir tq neigiamgq ir perteikti
va taip, kad tavo toks darbo modelis tarsi neigiamas biity ir tu j tq nuteistqjj irgi ziuri kaip j
gyvuliukq atsiprasant. Gaila, bet is esmés tie senbuviai daznai jaunuosius darbuotojus atéjusius
paveikia j savo puse.. “ (TDS)

Vienas i§ labiausiai nerimg kelianciy tyrimo radiniy yra senbuviy daroma jtaka jauniems
specialistams. UZuot peréme¢ modernias darbo metodikas, nauji darbuotojai neretai biina paveikiami
patyrusiy kolegy autoriteto ir jtraukiami j sengja sistema.

Adaptacijos laikotarpis. Socialiniy darbuotojy adaptacijos laikotarpis jkalinimo jstaigose yra

lydimas ne tik profesinio neapibréztumo, bet ir emocinio kriivio, susijusio su specifine aplinka bei
nuteistyjy manipuliacijomis.

,» <...> Galbut pasakyciau, kad sunkiausias tikrai buvo pacioj pradzioj. Nes tu dar nesi tiek
jsigilines j visus momentus su kuo nuteistieji susiduria, kokios yra situacijos, kada jie manipuliuoja,
kada galbut stengiasi is taves naudos gauti, kada galbiit tu gali tiesiog pasakyti. Labai turi turéti
tvirtas ribas jkalinimo jstaigoje. Tai pati pradzia, kai tu dar mokaisi ir kai ant taves jau nedaug, jau
spaudimq gauni, kad nu tu neZinai tu dar per jauna, kq tu cia veiki. Tu gauni tokiy repliky ir tikrai
biina tas momentas, kad galbiit tikrai man cia ne vieta. (TD1)*

TD1 patirtis atskleidzia dviguba spaudima adaptacijos pradZioje: poreikj perprasti nuteistyjy
manipuliacinj elgesj ir bandyma atlaikyti asmenines replikas dél amziaus ir kompetencijos.

,» <...> Tai taip skirtumas labai didelis yra, kai pradéjau dirbt, gal visi labai ripéjo, dél
kiekvieno noréjos stengtis. O dabar Siai dienai, jeigu tu nenori pagalbos, tavo pasirinkimas
nebeapsikrauni gal. Nu, kodél tu turi dél kiekvieno stengtis, kuriam to nereikia. (TD3)*

TD3 pabrézia vertybinj ir emocinj 1iiZj adaptacijos procese. PradZioje vyraves noras visiems
padéti, laikui bégant pereina j pagalba, orientuotg | nuteistojo asmening motyvacija.

., <...> Jis issipasakoja tau, tu tampi tuo tokiu saugiu prieglobsc¢iu zmogui, Zinoma su labai
didele riba, kurios negali perzengti, kad ir kaip kartais atrodyty skaudu ir tu prisiimi tq Zzmogaus
problemq sau. (TD4)*

Nors pradiniame etape socialinio darbuotojo jautrumas nuteistyjy problemoms apsunkina
riby nustatyma, ilgainiui perprantamos manipuliacijos leidZia specialistui efektyviau apsaugoti

savo profesines kompetencijas.

42



., <...> Ypatingai prisimenu, kai as atéjau dirbti nu ta prasme j Sitq sistemq, tai jie visq laikq
naujg zmogy pamate jie stengiasi jj perprasti, kazkaip analizuoja. Nes matai, kaip tave stebi ir
ziuri, kaip tu reaguosi j tam tikrus jy uzduotus klausimus ar kazkq. (TD5)*

TDS5 atkreipia démesj, kad adaptacija yra abipusis procesas. Ne tik darbuotojas pratinasi prie
sistemos, bet ir nuteistieji testuoja nauja specialista. Sis etapas reikalauja i§ darbuotojo budrumo ir

savikontrolés, nes nuteistieji stebi reakcijas, ieSkodami silpny viety biisimoms manipuliacijoms.

Patiriamas stresas. Socialiniy darbuotojy patiriamas stresas jkalinimo jstaigose yra
daugialypis reiSkinys, kylantis ne tik i§ tiesioginio darbo su specifine klienty grupe, bet ir i$
institucinio spaudimo bei biurokratiniy reikalavimy.

» <...> Misy jstaigoje dabar reikalauja tik skaiciuky. O pats rezultatas niekam nejdomus
Siai dienai. Reikia tik skaiciuky, kuo daugiau pravest, o ar tai bus kokybé niekam nejdomu. (TD3)*

TD3 patirtis rodo, kad stresas kyla i§ profesinio siekio padéti Zmogui ir institucinio
reikalavimo vykdyti kiekybinius rodiklius. Darbuotojai jaucia dideli nuovargj ir nebemato savo
darbo prasmés, nes vadovai reikalauja tik graziy ataskaity, o ne realios pagalbos nuteistiesiems.

., <...> Baimés gal ir nepatiriu, bet stresinése biisenose tikrai tenka biit. Bet nepavadinciau
tai baime. Dazniausiai jeigu matai, kad gali kilti problema su kazkuriuo nuteistuoju, tai kvietiesi
pareiging <..> bet tikrai bini ir pasiystas kazkur labai toli. Tai jau skaitosi kaip jZeidimas.
(TD4)*

TD4 skiria baimg¢ nuo streso. Stresas S$iuo atveju suprantamas kaip emociné reakcija |
nuteistyjy nepagarby elgesj ir agresija. Tai rodo, kad socialinis darbuotojas kasdien susiduria su
psichologiniu spaudimu, kurj turi gebéti suvaldyti nustatydamas ribas ir pasitelkdamas pagalba.

., <...> Taip, taip, Zinoma, cia neisSvengiamas turbiit na kaip ir sakiau, nuo per didelio darbo
kritvio, nuo intensyvumo, nuo to kad nuteistieji ateina pas mus jie ir bando mus apgauti, ir
manipuliuoja, ir mes turim sugebéti atsijoti tq informacijq, ar jinai teisinga, ar neteisinga. <...> nu
tai realiai darai dvigubg arba trigubg darbg. (TD5)*

TDS5 pabrézia, kad stresg sukelia ne tik darbo intensyvumas, bet ir nuolatiné jtampa dél
biutinybés atskirti tiesa nuo melo. Manipuliacijos 1§ nuteistyjy pusés ver€ia darbuotoja atlikti
dvigubg darba, tikrinti informacija, o tai didina psichologinj i§sekimg ir emocing jtampa darbo
metu.

., <...> Tai dél to nejauciu streso, tik stresq dél darbo kriviy, dél kazkokiy spaudimy, kad ten
privalot parodyti kad dirbot, privalot ten kaip ir pirmai minéjau ataskaitos, dar kazkas. <...> Bet
tikrai ne dél bendravimo ir ne dél tiesioginio darbo su nuteistaisiais. Mums svarbu parodyti, kad

mes dirbam. Mums svarbu labai ataskaitos, skaiciai ir visi Sitie dalykai. (TD7)*
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TD?7 aiskiai nubrézia riba, kad darbas su nuteistaisiais pats savaime streso nekelia, taciau jj
sukelia biurokratija. Stresas kyla i§ Kal¢jimy tarnybos reikalavimo viska dokumentuoti, kas
darbuotojo vertinimu yra perdéta ir atima nemazus laiko resursus.

Baimé ir pavojingos situacijos. Darbas jkalinimo jstaigoje yra tiesiogiai susij¢s su rizika ir

emocine jtampa. Nors daugelis darbuotojy teigia nebijantys, patirtys rodo, kad fizinio saugumo
uztikrinimas iSlieka viena didziausiy profesiniy problemy.

,» <..> Patiriu baime, jtampg kai tenka dviese likti su sunky nusikaltimq jvykdziusiu
asmeniu. Nes tu niekada neZinai, kas tam zmogui gali susisukti galvoj. Nors mes ir turime pavojaus
mygtukus, bet ta mintis visada yra, kad esi viena kabinete su Zzmogumi, kuris galbiit kazkq nuzudeé ar
labai sunkiai suzalojo. (TD1)*

TD1 pasitiki jstaigos saugumo uztikrinimo priemonémis, taciau negali ignoruoti nuteistojo
nusikalstamos praeities. Tai rodo, kad darbuotojai nuolat balansuoja tarp profesinio objektyvumo ir
instinktyvaus savisaugos jausmo, ypac individualiy konsultacijy metu.

., <...> Esu keletq karty kvietus apsaugq ir vienq kartg jau kuomet uzémiau kitas pareigas.
Tai kad apsaugoti savo kolege, nes maciau jai grésme didele. O kitg kartg kvieciau dél agresyvaus
nuteistojo. Jisai <..> buvo labai jsiaudrines ir daug keiksmazodzZiy mano atzvilgiu, daug
jzeidinéjimy buvo jvairiausiy, pasiuntimy kazZkur kazkq tai daryti. (TD2)*

Darbuotojai jkalinimo jstaigoje saugo ne tik save, bet ir vieni kitus. Svarbu laiku pastebéti,
kai kolegai gresia pavojus. DaZnai nesaugumo jausmg sukelia ne fizinis smurtas, o agresyvus
nuteistyjy rékimas ir jzeidimai, dél kuriy tenka skubiai kviesti apsauga.

., <...> Baimés gal ir nepatiriu, bet stresinése biisenose tikrai tenka biit. <...> tikrai bini ir
pasiystas kazkur labai toli. Tai jau skaitosi kaip jZeidimas, nuobaudos nuteistiesiems uz tai biina,
bet tai yra tavo kasdienio darbo dalis. (TD4)*

TD4 baimés nejaucia, o nuteistyjy keiksmus vadina tiesiog stresinémis situacijomis ir
Iprasta darbo dalimi. Tai rodo, kad darbuotojai tiesiog pripranta prie jZzeidimy ir nebeZiliri | juos
kaip j rimtg psichologinj smurtg.

., <...> jauciau tokj nerimg, kai vienq kartq nuéjau j drausminj burj ir pareigiinas man
atrakino, jis mane ten jsileido [...] ir paskui ten jj staiga per racijqg pakvieté [...] ir jisai tiesiog
paliko mane uzrakines drausminiam birj. [...] tuo metu man kilo didziulé jtampa ir nerimas. Nes,
nu as nezinojau, kaip jie gali pasielgti. (TD5)*

., <...> vienas nuteistasis lyg man uz rankos noréjo paimti, kazkq tarsi atsidékodamas. [...]
AS jam i§ karto daviau perspéjimq, kad mane prasau manes neliesti, nes man tai yra nemalonu ir

mes turime laikytis distancijos. (TD5)"
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., <...> jisai taip Ziiréjo, zZiiréjo [...] o jis tiesiog tada pripuolé ir noréjo mane pabuciuoti
pasirodo. Tai buvo Ziauriai, kaip sakyt, nemaloni situacija. Aisku, as jj atstumiau ir nustimiau ir
aisku, jau tada pakéliau balsq, kad kq tu cia darai. (TD5)"

TDS5 patirtis atskleidzia, kad sistema ne visada uztikrina sauguma, palieka specialista be
apsaugos drausmes biryje. Nuteistyjy bandymai fiziskai liesti ar buciuoti darbuotojg traktuojami
kaip rimtas profesiniy riby pazeidimas. Norédama iSvengti pavojaus, TD5 pabrézia biitinybe nuolat
stebeti aplinka ir iSlaikyti grieztg atstuma su nuteistaisiais.

Emocinis iSsekimas ir perdegimas. Socialinis darbas jkalinimo jstaigose pasizymi nuolatine

emocine jtampa. Tyrimo dalyviy patirtys rodo, kad su perdegimu kovojama individualiomis
pastangomis.

., <...> Nes kai tu dirbi su tiek nuteistyjy, su kuriais tu turi iSkalbéti, juos isklausyti, tai tu
pats biini is saves iSsekes kaip asmenybé, nes tu nebeturi jégy nei su savo artimaisiais kalbétis, nei
su savo vaikais, tai tiesiog po darbo jau bini visiSkai nusekes. <...> emociSkai issekus tai visq laikq
binu. <...> tikrai yra vienas zingsnis iki perdegimo, kiekvienq dieng einant j darbg. <...> tos 25
dienos yra stipriai per mazai, kad tu galétum save realizuoti ir vél grizti j darbq pilnas jégy. (TD4)*

TD4 patirtis atskleidZia, kad emocinis iSsekimas perzengia darbovietés ribas ir neigiamai
veikia asmeninj gyvenimg bei santykius su Seima. Darbuotojai jauciasi visiSkai iSseke, o esamy
atostogy jiems neuztenka jégoms susigrazinti. Tai rodo, kad darbas atima kur kas daugiau emociniy
jégy, nei sistema leidZia jy susigrazinti poilsio metu.

,,<...> Tai va ta profesinio perdegimo rizika tikrai yra, sakau, kiekvienq dieng jg jauti, nes
darbai spaudzia, nuteistieji spaudzia, vadovybé spaudzia. <...> galimybés perdegti yra be galo
daug. <...> didelé profesinio perdegimo rizika, nes daug nuteistyjy, kritviai milziniski, o tu esi
vienas tame skyriuje, tarkim, su savo buriais. (TD5)*

Darbuotojas perdega, nes vienu metu turi atlikti vadovybés reikalavimus, atliepti nuteistyjy
poreikius ir atlikti daugybe kity darby. Jausmas, kad esi vienas atsakingas uz milZiniSka kiekj
nuteistyjy, atima visus resursus, todél nukencia bendra darbo kokybeé.

,»<..> AiSku, yra tas jausmas, bet nu kas man padeda nuo perdegimo, tai laiku iSeiti
atostogy, iseiti j gamtq, tiesiog atsiriboti nuo visko. Nes jeigu tu neatsiribosi, tai tu tiesiog
nebegalési cia dirbti. (TD6)“

TD6 jvardija gamtg ir emocin] atsiribojima kaip pagrindinius jrankius, sauganius nuo
perdegimo. ISlikti Siame darbe pavyksta tik tiems, kurie moka visas profesines problemas palikti uz
istaigos dury.

., <...> Tai darbovieté tai niekaip nesprendzia. As ten neinu ir nepasakoju, kad as patiriu

perdegimq, nes nu Zinau, kad niekas nepasikeis, tik gausiu dar papildomy klausimy. Tai as
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tvarkausi pats. O tos visos supervizijos, dar ten kazkokios intervizijos, tos popierinés kazkokios. Ten
realiai naudos nieko néra, tiesiog dar viena varnelé, kad va jvyko. (TDT)*

Kadangi sistema problemas sprendzia tik dél varnelés, darbuotojai nemato prasmeés atvirauti
apie savo nuovarg]. Nuostata, kad jie turi susitvarkyti patys, vercia uzsidaryti savyje, o tai dar labiau
padidina perdegimo rizika.

Darbuotojy neteiséti veiksmai. Socialiniy darbuotojy patirtys atskleidzia, kad jkalinimo

istaigose egzistuoja nuolatiné rizika buti jtrauktiems ] neteisétas veiklas. Tai dazniausiai vyksta kai
nuteistieji testuoja darbuotojus ir jais manipuliuoja.

., <...> Kiekvienai darbuotojai, kiekvienam darbuotojui yra pasiilymy ir ypac naujiems
darbuotojams. Labai stebi naujq zmogy, kas jis toks, kokios jo vertybés, ar jis pasiduos jy kazkokiai
jtakai. Tikrai yra ty skaudziy atvejy, kuomet uzkimba ant to nuteistojo kabliuko ir tada prasideda
piktnaudziavimas tarnyba, nuteistyjy Santazas ir visi kiti dalykai. (TD2)*

TD2 pabrézia, kad nuteistieji naujus darbuotojus vertina kaip lengvesnj taikinj, aktyviai
stebédami jy reakcijas ir vertybines nuostatas. Viskas prasideda nuo vienos smulkmenos, kuri
greitai virsta Santazu. Darbuotojas tampa priklausomas nuo nuteistyjy ir nebegali pats priimti
sprendimy.

., <..> Tai visy pirma turbit dél finansinés naudos. Nes nuteistieji siillo tikrai nemazus
pinigus uz kazkokiy draudziamy daikty jnesimq. Vieng kartq sutiksi parnesti, viskas realiai esi
priverstas jiems nesti visq laikq, nes jie jau tavim gali manipuliuoti, jie tave Santazuoja, kad va tu
jnesei, as pranesiu, tave pasodins, tave iSmes is darbo. (TD5)*

TDS5 identifikuoja finansing nauda kaip pagrinding prieZastj, skatinancia darbuotojus
rizikuoti savo karjera. Santazas tampa pagrindine priemone, uztikrinanéia nuolatinj draudziamy
daikty tiekima, nes darbuotojas bijo teisiniy pasekmiy ir darbinio statuso praradimo.

, <..> Bet galbut kq galiu pastebéti, nuteistieji kartais tikrina ribas ir tas ribas labai
smarkiai reikia brézti. Jeigu tu leisi kazkq, tai jie kitg kartg dar daugiau paprasys. Tai tas ribas
reikia brézti nuo pat pradziy. (TD6)

., <...> AS tiesiog pasakau, kad buty paskutinis kartas, kai tu manes to prasai, nes pranesiu
pareiginam. Ir viskas, jie supranta, kad su manim tokie Zaidimai neina. Reikia parodyti, kad tu esi
Cia dirbti, o ne jy draugelis biiti. (TD7)*

TD6 ir TD7 patirtys rodo, kad vienintel¢ efektyvi apsauga nuo jtraukimo } neteisétas veiklas
yra profesiniy riby laikymasis. Nuteistieji nuolat jas tikrina, o bet koks nuolaidZiavimas suvokiamas
kaip silpnumas, provokuojantis dar didesnius praSymus.

Apibendrinant tyrimo duomenis galima teigti, kad nuteistyjy resocializacija vyksta itin
sudétingomis saglygomis. Socialiniai darbuotojai susiduria su nuolatine emocine jtampa, kylanc¢ia ne

tik deél tiesioginio darbo su nuteistaisiais, bet ir dél vadovybés orientacijos i rodiklius. Tyrimas
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atskleidzia, kad efektyviam darbui trukdo ne tik 1éSy ar zmogiskyjy istekliy trukumas, bet ir

senosios kartos pareigiiny jtaka bei grieztas vertybinis atotriikis tarp kontrolés ir pagalbos funkcijy.

3.6. ZmogiSkuyju ir finansiniy i$tekliu triikumas kaip resocializacijos

efektyvumg ribojantis veiksnys

Siame poskyryje analizuojami Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy valdymo is$ukiai, kurie
tyrimo dalyviy jvardijami kaip kritinés klititys efektyviam resocializacijos procesui uztikrinti. Taip
pat aptariamas nepakankamas finansavimas, metodinés paramos trukumas bei kvalifikacijos kélimo
galimybiy stoka, kas ne tik riboja tiesiogini darba su nuteistaisiais, bet ir didina darbuotojy
perdegimo rizika.

Zmogiskyjy ir finansiniy i$tekliy valdymas

Specialisty _trikumas. Zmogiskyjy iStekliy trikumas tyrime identifikuojamas kaip

pagrindinis trikdis, neleidziantis socialiniam darbuotojui atlikti visy, su resocializacijos procesu,
susijusiy funkcijy.

,,Socialiniy darbuotojy vis dar triksta, triiksta etaty, triksta tiesiog darbuotojy, triksta
ranky, triksta galvy, triksta jdirbio. <...> Nes gaunasi, kad pradedi dirbti su vienu ir Ziirék, kad
jau jam iseiti j laisve, o dar yra net nepabaigta programa, ar dar kas nors. Ar net nepradéta, nes
yra tiek daug nuteistyjy, kad nespéji suktis, tiesiog nespéji. “ (TD4)

Specialisty stygius lemia pagalbos trukuma, kai dél didelio nuteistyjy skaiCiaus
intervencinés programos pradedamos per vélai arba nutraukiamos asmeniui paliekant jstaigg. Tai
rodo, kad sistema funkcionuoja reaguodama j srautus, o ne ] asmens individualy resocializacijos
poreik].

,,...milsy sistemoje labai didelis zmogiskyjy istekliy tritkumas yra neispasakytai didelis is
esmés. <...> O nezinau, ten po 300 Zmoniy turint ant galvos, taip sakom vadinam, tai labai
sudétinga tq kokybe uztikrinti. Tu turi tiek Zmoniy susiziiréti... “ (TDS)

TDS5 jvardija kriting 300 nuteistyjy ribg vienam specialistui, kuri socialinio darbuotojo
atlickamg darbg su nuteistuoju sutrumpina iki minimalaus laiko.

., <..> miisy kaip socialiniy darbuotojy yra 9. <...> mes kartais negalim turéti reikiamy
individualiy konsultacijy skaiciy, bendrauti tiesiog su zmogum, jsigilinti j tas problemas ilgesnj
laikotarpj. Kadangi stengiamés tai padaryti greitai, bet, Zinoma ir kokybiskai... “ (TD6)

Specialisty patirtis rodo vidin] konfliktg tarp noro dirbti kokybiskai ir biitinybés dirbti
greitai. TD6 pabrézia, kad dél didelio nuteistyjy skaic¢iaus individualios konsultacijos tampa labiau

formaliais susitikimais nei giliais pokalbiais.
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., Pirmoj vietoj Zmogiskyjy istekliy, nes miisy neuZtenka, turi mazint mums krivius, kad
kokybiskiau atliktume darbg. <...> darbuotojai neturi nei laiko, nes kiekvienas is misy turim virs
100 Zmoniy. <...> Jeigu bandyt atkurti Seimyninius santykius jy, <...> tai misija nejmanoma."
(TD7)

TD7 jvardija, kad esant dideliam kriiviui, socialinis darbuotojas yra priverstas atsisakyti
sudétingiausiy resocializacijos programy. Santykiy su Seima atkiirimas, reikalaujantis ilgalaikio
idirbio, tampa neprieinamas, nes specialistas turi uztikrinti tik bazines, privalomas funkcijas.

, <...> jkalinimo jstaigose apskritai yra labai didziulis darbuotojy stygius, vienam
socialiniam darbuotojui tenka labai daug nuteistyjy. Tai nu kaip pasakyt, is tikryjy, natiralu, kad ir
to laiko tritksta ir ne visada tas darbas yra kokybiskas. (TD8)

TD8 akcentuoja rysj tarp specialisty trilkumo ir nekokybisko darbo. Kai laiko iStekliai yra
riboti, resocializacija tampa procesy administravimu, o ne individualia pagalba asmeniui, kas

ilgalaikeje perspektyvoje mazina visos bausmiy vykdymo sistemos efektyvuma.

Didelis darbo kriivis. Darbuotojy patirtys rodo, kad nuteistyjy skaicius vienam specialistui

vir§ija nustatytas normas, o tai tiesiogiai veikia ne tik teikiamy paslaugy kokybe, bet ir paciy

darbuotojy psichologing biisena.

., Bet vis dar aktualu yra didelis darbo kriivis, tikrai labai didelis darbo kriivis. Manau, kad
konkurencingesnis atlyginimas pritraukty naujus zmones. Tai tas atlyginimo klausimas.“ (TD2)

TD2 pabrézia tiesiogin} rySj tarp darbo kriivio ir sistemos nepatrauklumo naujiems
specialistams. Darbo intensyvumas ir konkurencingo atlygio trikumas sukuria uzdarg rata. Dél
mazy algy neateina nauji darbuotojai, o likusiems tenka dar didesné atsakomybé ir kruvis, kas
trukdo uZtikrinti resocializacijos efektyvuma.

,, Nuteistyjy skaicius vienam socialiniam darbuotojui gana daznai yra gerokai virSijantis
ribas, turéty biiti berods vienam socialiniam darbuotojui skiriama iki 80 ar iki 90 nuteistyjy. Deja,
Siai dienai skaicius yra perkopes 100, socialiniy darbuotojy vis dar tritksta <..>. Zmogiskyjy
istekliy tritksta faktas, nes, kaip ir minéjau, kad vienam socialiniam darbuotojui yra tikrai per
didelis kriivis skiriamas siuo atveju. “ (TD4)

TD4 atskleidZia realios situacijos atotriiki nuo teoriniy standarty. Virs$ijus 100 nuteistyjy
riba, socialinis darbas tampa labiau administracinis nei terapinis, nes specialistui fiziSkai neuztenka
laiko kokybiSkam, giliam santykiui su kiekvienu asmeniu suformuoti.

., Didelis darbo kriwvis, ty nuteistyjy daug, jy problemy daug yra, jos tokios kaip sakyti,
visapusiskos problemos atéjusios nuo gilios nuteistyjy vaikystés <..>. PavyzdZiui, vasaros
laikotarpiu va dabar daug miisy atostogauja, tai mes vieni kitus vaduojam. Tas kritvis tikrai yra

didsiulis. (TDS5)
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TDS5 akcentuoja, kad kriivis matuojamas ne tik zmoniy skai¢iumi, bet ir jy problemy gilumu.
Be to, pabréziamas sezoniSkumas, kai darbuotojy atostogy metu kruvis dar labiau iSauga dél kolegy
pavadavimo, o tai didina perdegimo rizika.

,, O mes dirbame, daznu atveju, bent jau as dirbu su maziausiai 120 ir kartais dirbu su 200
nuteistyjy. Tai yra labai didelis skaicius. <...> mes kartais negalim turéti reikiamy individualiy
konsultacijy skaiciy, bendrauti tiesiog su zmogum, jsigilinti j tas problemas ilgesnj laikotarpj.
(TD6)

TD6 jvardija itin didelius skaiCius nuteistyjy, kurie paneigia bet kokig individualios
pagalbos galimybe. Tai rodo, kad specialistas yra priverstas dirbti greitai, neziiirint konsultacijy
kokybés, kas resocializacijg pavercia tik pavirSutiniSku procesu.

,,Ne dél to, kad néra resursy, bet pirmas dalykas tai darbuotojai neturi nei laiko, nes
kiekvienas is miisy turim virs 100 Zmoniy. Tai ta prasme, jeigu bandyt atkurti Seimyninius santykius
Jju, arba kaip tu sakai, Zinai, ten bandyt, tai misija nejmanoma. “ (TD7)

TD7 konstatuoja, kad dél didelio nuteistyjy skaiCiaus sudétingiausios socialinio darbo sritys
tampa nejmanomos. Perteklinis kruvis riboja socialinio darbuotojo veikla iki minimaliy butiny
funkcijy, uzkertant kelig esminiams pokyc¢iams nuteistojo gyvenime.

., Miisy darbas yra tikrai sunkus, nes darbo kriiviai yra labai dideli. Ir tiesiog Zzmonés ne
visi pritampa, ne visi gali dirbtq tq darbg <...>. Tritksta to individualaus turbiit darbo kuris labai
daznai reikalingas. Ir kadangi Siuo metu jkalinimo jstaigose apskritai yra labai didZiulis darbuotojy
stygius, vienam socialiniam darbuotojui tenka labai daug nuteistyjy. “ (TDS)

Si patirtis atskleidzia, kad didelis kriivis veikia sistemos stabilumg. D¢l pervargimo
specialistai palieka darba, o tai skatina didele darbuotojy kaitg. Naujy darbuotojy apmokymas uzima
laiko, kurio sistema neturi, todél bendras pagalbos efektyvumas nuolat maz¢ja.

Laiko trikumas. Tyrimo dalyviy patirtys atskleidZia, kad laiko trikumas yra viena esminiy

kliti¢iy, trukdanciy pereiti prie kokybiSko, individualaus darbo su nuteistaisiais.

., Laiko resursy tikrai neuztenka, bet tu tiesiog turi pasiskirstyti tq darbq. <...> argumentuoti
tai, kas yra svarbu Siandien, kas galbiit galima biity padaryti rytoj. Tai jo argumentuojam vél atgal
prie laiko. Tai va tas labai svarbu dar.” (TD1)

TD1 akcentuoja, kad esant laiko trukumui, socialinis darbuotojas yra priverstas nuolat
atidélioti maziau svarbius darbus. Tai rodo, kad specialistai dirba reaguodami j skubius poreikius, o
ne pagal nuoseklia, ilgalaike strategija, kas gali maZinti bendrg resocializacijos plano efektyvuma.

»Man tai uztrunka laiko ir a$ tiesiog noriu ramiai jsiskaityti ir kartais bina durys
varstomos, varstomas ir tu neturi to laiko susikaupti. Tai laiko resursas yra labai svarbus, bet kad
ir kaip bandai, kartais darbg tenka ir namo nestis, negali namo nestis tai stengiuosi tiesiog kiek

spéju. ““ (TD1)
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., Mes tikrai sakau darbu uzsiverte, kur tu net neatsiverti tos atmintinés. PasiZiuréjai, jeigu
permetei akim gerai, o jeigu néra laiko, néra kada. nu taip tiesiog. “ (TDS)

Si TDS patirtis atskleidzia kritine situacija, kai dél per didelio kriivio darbuotojai nebeturi
laiko net minimaliai saviSvietai ar perdegimo prevencijai. Kai laiko truksta net atmintinés perzitrai,
specialistas tampa labiau pazeidziamas, o tobuléjimas sustoja, nes visas laikas skiriamas
einamosioms uzduotims.

., las, kad reikia, labai daug démesio skiriama miisy darbe, kad mes turim viskq
uzdokumentuoti ir parodyti kiek mes dirbam. Jeigu mes tobulai parodytume kiek mes dirbam, mums
dirbt nereikety. Labai daug reikia viska kilnoti j visokias ten sistemas jrasyt, vest Zurnalus. “ (TD7)

TD7 jzvelgia, kad ataskaity teikimas ir veiklos fiksavimas sistemose atima didziaja dalj
darbo laiko, skirto nuteistojo pokyciams. Tai indikuoja sistemos triikumus, kai parodymas, kad dirbi
tampa svarbesnis uz patj pagalbos procesa.

,, Tai jeigu mes tiek laiko, kiek isleidZziam visom Sitoms nesgmoném, galétume skirti darbui ir
netrukdyty misy darbo. Nu tai tada mes savo darbq daug geriau galétume atlikt.“ (TD7)

., <...>pirmiausiai turbiit laiko tritkumas yra, nes socialiniai darbuotojai yra labai apkrauti
jvairiu... popieriniu darbu, ataskaity ruosimu. Tritksta to individualaus turbit darbo kuris labai
daznai reikalingas. “ (TD8)

TD8 tiesiogiai susieja popierinj darbg su individualaus darbo trokumu. Kadangi
individualios konsultacijos reikalauja didelio emocinio jsitraukimo ir laiko sgnaudy, jos tampa
antraeilés, norint laiku atlikti kitas, ne tokias svarbias, bet privalomas uzduotis.

Orientacija j kiekybe, ne j kokybe. Tyrimo dalyviai pabréZia, kad bausmiy vykdymo

sistemoje egzistuoja ryski atskirtis tarp deklaruojamy resocializacijos tiksly ir realaus jy vykdymo.
Socialinis darbas daznai tampa orientuotas ] skai¢iy fiksavima ir ataskaity pildyma, o ne j kokybinj
darbg su nuteistuoju.

., Bet vis dar, sakykim, per tq skubéjimq vis dar j kiekybe linkstam. <...> tai ta kiekybé vis
dar ima virsy pries tq kokybe. “ (TD2)

TD2 akcentuoja, kad nuolatinis skub¢jimas ir didelis nuteistyjy skaiCius neleidzia
specialistams susitelkti | darbo kokybe.

. Reikia tik skaiciuky, kuo daugiau pravest, o ar tai bus kokybé niekam nejdomu. Reikia
ataskaitas pildyti, uzsideti varneles, kad darbas padarytas, o ar nuteistasis gavo kazkokig naudgq, tai
niekam neripi.“ (TD3)

TD3 jvardija biurokratinj poziiirj i resocializacijg, kurj vadina ,,varneliy*“ déjimo procesu.
TD3 pastebi, kad sistemos prioritetas yra oficialus uzduociy jvykdymo fiksavimas, o ne realus

nuteistojo progresas.
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., Tiesq pasakius j kiekybe. Tikrai j kiekybe, nes svarbiausia yra ne Zmogus, o svarbiausia
yra skaiciai. Labai daznai reikia aiskintis virsininkams, kodeél uztrukai ilgiau su vienu asmeniu,
kodél néra cia skaiciy tokiy, kokiy jie tikisi. “ (TD4)

TD4 pabrézia, kad kokybiSkesnis darbas su vienu asmeniu yra traktuojamas kaip
neefektyvumas, nes jis nesugeneruoja reikiamo kiekio jrasy. Tai rodo, kad sistemoje nuteistasis
praranda asmens statusg ir tampa tik statistiniu vienetu ataskaitose.

., Gaila sakyti, bet tikrai kiekybe labiau vertina sistema. <...> mes daznai rasom skaicius,
bet kartais gali tie skaiciai neatitikti realybés, nes tiesiog fiziSkai nejmanoma visko suspéti
kokybiskai. “ (TD6)

TD6 jzvelgia atotrukj tarp rodikliy ir realios situacijos. Darbuotojai priversti pildyti
dokumentus taip, kad jie tenkinty sistema, net jei realus darbas nebuvo toks sékmingas.

. Mums svarbu labai ataskaitos, skaiciai, nes mums svarbu parodyti, kad mes dirbam. <...>
Jeigu mes tobulai parodytume kiek mes dirbam, mums dirbt nereikéty. Labai daug reikia viskq
kilnoti j visokias ten sistemas jrasyt, vest zurnalus. “ (TD7)

TD7 pastebi, kad ataskaity pildymas tampa pagrindiniu darbu, kuris uzgozia pacig pagalba.
Tai sukuria imitacinio darbo aplinka, kurioje administraciné atsakomybé iSnaudoja visus tiesioginio
socialinio darbo resursus.

Tarpinstitucinio bendradarbiavimo trikumas. Tyrimo dalyviai pabrézia, kad resocializacija

negali baigtis ties jkalinimo jstaigos vartais. Taciau praktin¢ patirtis rodo, kad rySys su
savivaldybémis ir kitomis laisvéje veikianciomis organizacijomis yra minimalus.

,, Mes informuojame tas savivaldybes, kad asmuo grizta, bet mes nezinome kg tos
savivaldybés toliau su jais daro, ar jos apskritai kazkq daro. Ar bus uztikrintas tas paslaugy
testinumas jam laisvéj, ar jis vél bus paliktas vienas su savo problemom, tai va cia yra didZiausia
béda.* (TDS)

TDS5 atskleidZia griZztamojo rySio nebuvimg. Nors informavimo funkcija jvykdoma,
socialinis darbuotojas lieka neZinioje dél tolimesnio kliento likimo.

,Socialinis darbas jkalinimo jstaigoje jis yra tik dalis, o esmé yra laisvéj. Tai ten reikia su
zmogum daug dirbt, reikia ji lydeéti, jis jau kai iseina is kaléjimo, reikia su juo eit, su juo bendraut,
padeét susirast darbg, ne tik pasakyt kur kreiptis, bet kartu nueit. “ (TD7)

TD7 akcentuoja palydéjimo paslaugos svarba. Specialisto nuomone, informaciné pagalba
yra nepakankama asmeniui, turin¢iam = silpnus socialinius jgudzius. Tarpinstitucinis
bendradarbiavimas turéty apimti ne tik informacijos apsikeitima, bet ir prakting, fizing pagalba
integruojantis j darbo rinkg ir visuomeng, ko Siuo metu triiksta.

v jeigu mes neturim su kuo laisvéj bendradarbiauti, jeigu tos organizacijos laisvéje ar

savivaldybé nepriima to Zmogaus, nu mes bejégiai tq dienq kaip jis iséjo pro vartus. Mes galim cia
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auksinj plang jam sudaryti, bet jeigu laisvéj néra sistemos, kuri ji perimty, tai viskas nueina
perniek. “ (TD7)

TD7 pastebi, kad jdétas darbas jkalinimo jstaigoje praranda prasme¢ dél priimanciosios
aplinkos pasyvumo. Socialinis darbuotojas supranta, kad resocializacija yra vientisas procesas,

taciau dél institucinio bendradarbiavimo stokos jis yra nepakankamas, asmeniui iS€jus j laisve.

Metodinés informacijos triikumas. Tyrimo dalyviy patirtys rodo, kad socialiniai darbuotojai

bausmiy vykdymo sistemoje daznai susiduria su situacijomis, kurioms neturi tinkamo metodinio
pasirengimo.

,, Mums tikrai triksta tos informacijos, kaip reikéty teikti tam tikrq pagalbg nuteistiesiems,
kurie turi kazkokiy spec. poreikiy. Galbiit ten turi kazkokiq negalig ar kazkq tokio. <...> Mes tikrai
sakau darbu uZsiverte, kur tu net neatsiverti tos atmintinés. PasiZiiiréjai, jeigu permetei akim gerai,
o jeigu néra laiko, néra kada.“ (TDS)

TDS5 atskleidzia dviguba problema, metodiniy ziniy ir laiko trukumga, turimai informacijai
jsisavinti. Darbas su nejgaliaisiais ar kitais specifiniy poreikiy turinciais asmenimis reikalauja
papildomy kompetencijy, taciau sistema nesuteikia pakankamai resursy, kad socialinis darbuotojas
galéty tinkamai tam pasiruosti.

., Galbut kazkokios metodinés informacijos trikumas, galéty biuti kazkokios gairés, kaip
efektyviai dirbti su tam tikromis nuteistyjy grupémis. Nes mes dabar esam tiesiog numesti, va
dirbkit, o kaip dirbti tai nelabai aisku. Kiekvienas dirba pagal savo kazkokj supratimq, bet galbiit
reikety vieningy gairiy. “ (TDS)

Fraze ,tiesiog numesti® iSrySkina profesinj nesauguma ir paramos trilkuma, kai socialinis
darbuotojas yra priverstas pasikliauti asmenine intuicija, o ne moksliSkai pagrjstomis

rekomendacijomis.

Priemoniy trikumas. Socialiniai darbuotojai pabrézia, kad sékmingam darbui kliudo ne tik

sisteminiai, bet ir techniniai iSStkiai.

,, Telefonai jkalinimo jstaigoje. Mes turim tik vieng kolegq, kuris turi tq tokj mygtukinj
11 socialiniy darbuotojy turi bégti j kabinetq, kad paskambinty, nes kabinetai yra uz zonos, o mes
dirbame zonoje. “ (TD1)

TD1 jvardina, kad 11 specialisty dalijasi viena rySio priemone arba yra priversti fiziSkai
palikti nuteistyjy zong vien tam, kad atlikty darbinj skambuti. Tai rodo, kad elementariy rysio

priemoniy trilkumas vercia specialistus gaisti laikg techniniams procesams.
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,,...tai va, pavyzdziui, jau minéty telefony stygius, mobiliyjy telefony. Nes labai apsunkina
patj darbg socialinio darbuotojo. Nes socialiniam darbuotojui reikia nuolat palaikyti rysj su
institucijomis, su artimaisiais nuteistojo, tai va tas telefonas buty didelis palengvinimas. “ (TD2)

TD2 akcentuoja, kad telefonas socialiniame darbe néra tik techniné detalé, tai esminis
jrankis tarpininkavimo funkcijai vykdyti. Kadangi resocializacija apima rySiy su Seima ir
institucijomis atkiirimg, mobiliyjy telefony trukumas tiesiogiai riboja socialinio darbuotojo
galimybes veikti tarp nuteistojo ir visuomenes.

., Manau, kad pacios sistemos nepakankamas finansavimas, nes manau nepakankamai skiria
priemoniy, ar net tam tikry programy vykdymo. Nes programoms vykdyti reikalingos priemonés,
reikalingas laikas, metodiné medziaga. O kai to néra, tai vélgi tas darbas nukencia. “ (TDS)

TDS identifikuoja nepakankama finansavima, kuris pasireiskia ne tik priemoniy, bet ir
metodinés medziagos tritkumu. Tai rodo, kad norint vykdyti elgesio keitimo programas, specialistai
lieka be biitiny priemoniy.

,,Dar viena turbiit problema, kad mes tiesiog pritrikstam kabinety, pritritkstam ir kazkokiy
ty erdviy, kur buty galima individualiai pasisneketi su Zmogumi. Nes pas mus kabinete sédi keli
darbuotojai ir kai nori Zmogus kazko paklausti ar kazkq pasisakyti, tai jam biina nejauku prie visy.
(TD6)

TD6 iskelia infrastruktiiros problema, kuri tiesiogiai pazeidzia socialinio darbo etika.
Kabinety ir privaciy erdviy trikumas uzkerta kelig konfidencialiam pokalbiui. Nuteistasis,
jausdamas svetimy asmeny buvima, negali biiti atviras, o tai sustabdo bet kokig psichosocialing
pagalba.

Mazas darbo uzmokestis. Tyrimo dalyviai pabrézia, kad darbo uzmokestis bausmiy

vykdymo sistemoje neatitinka atlieckamo darbo sudétingumo, atsakomybeés lygio ir kasdien
patiriamos rizikos.

., Bet vis dar aktualu yra didelis darbo kriivis, tikrai labai didelis darbo kritvis. Manau, kad
konkurencingesnis atlyginimas pritraukty naujus zmones. Tai tas atlyginimo klausimas.“ (TD2)

TD2 identifikuoja, kad nepakankamas finansinis konkurencingumas neleidZia sistemai
uzpildyti laisvy etaty, todél likusiems darbuotojams kriivis dar labiau iSauga, o tai sukuria
darbuotojy trikuma.

,Na kaip pasakyt, galbiit ir tie patys atlyginimai. Musy atlyginimai yra tikrai palyginus
mazi, darbas yra sudétingas... <...> tikrai yra mokami per mazi darbo uzmokesciai, nes mes dirbam
padidintos rizikos grupés dalyje. “ (TD4)

TD4 nuomone, dabartinis uzmokestis nekompensuoja nei emocinio kriivio, nei fizinio
saugumo rizikos, todél jauciamas didelis neteisingumo jausmas lyginant pastangas su gaunamu

rezultatu.
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v dar aisku susiduriam su didele problema, su mazu atlyginimu. Nes specialistai, kurie
dirba tokj atsakingq darbg, jie turéty gauti ory atlyginimg. “ (TDS)

TD5 mano, kad socialinis darbas su nuteistaisiais reikalauja specifiniy kompetencijy ir
didelés atsakomybés, taCiau mazas finansinis jvertinimas parodo sistemos nepagarbg specialisto
profesijai.

., AS manau, kad uz tokj darbo kriivj, kurj mes darom, tas toksai atlyginimas néra adekvatus.
Mes turim buiti motyvuoti ne tik idéja, bet ir finansiskai.“ (TD7)

TD7 pabrézia, kad esant dideliems kriuviams, finansiné motyvacija yra biitina, siekiant
i8laikyti darbuotojus ir darbo kokybe.

Kvalifikacijos kélimo galimybiy nebuvimas. Tyrimo dalyviai nurodo, kad bausmiy

vykdymo sistemoje egzistuoja rySki mokymy ir metodinés medziagos stoka.

,Ir va kaip minéjau, galbiit, sakykim, mokymai buty nukreipti j mus, j darbuotojus, kaip
mums susitvarkyti su stresu, su nerimu, nes nu is tikryjy, mes dirbame su labai sudétinga grupe
asmeny. Tai va, sakykim, mokymai, supervizijos, intervizijos, tie tokie dalykai. Pacio specialisto
stiprinimu nukreipti. “ (TD2)

Darbas su nuteistaisiais pasizymi auksta emocine jtampa, todé¢l supervizijy ir streso valdymo
mokymy nebuvimas palieka specialistus be apsauginiy priemoniy nuo perdegimo. Tai rodo, kad
sistema nepakankamai riipinasi specialisty emocine savijauta.

, Miisy sistemoje isvis néra galimybiy keltis kvalifikacijg, niekas nieko nesiiilo, nieko
neorganizuoja. <...> tai vat ta prasme kvalifikacija irgi yra labai svarbu. “ (TD3)

., Mes patys turime ieskotis dar papildomai, kur kazkq apsimokyti, nes is jstaigos pusés ty
mokymy yra labai mazai. Ir tiesiog susiduriam su tuo, kad tritksta kvalifikacijos tobulinimo
galimybiy, is esmés tritksta. O apie mokymus, kurios as asmeniSkai einu dasimokédama savo
pinigus, is kity organizacijy, neuztikrina darbovieté tokiy mokymy. “ (TDS)

TDS patirtis atskleidZia kriting situacija, kai specialistas yra priverstas asmeninémis 1éSomis
kompensuoti sistemos spragas. Darbuotojas jaucia poreikj tobuléti siekdamas kokybiskesnio darbo,
taCiau darbovieteé ne tik neorganizuoja mokymuy, bet ir nesudaro salygy jy finansavimui.

Zmogiskyjy ir finansiniy istekliy valdymo analizé atskleidZia, kad resocializacija keidiasi i$
individualios pagalbos ] formaly proceso administravimg. Tyrimo dalyviy patirtys rodo, kad
specialisty trikumas ir neadekvatis darbo kriiviai, kai vienam darbuotojui tenka nuo 100 iki 300

nuteistyjy, daro kokybiska darbg fiziSkai nejmanoma.

3.7. Sékmés veiksniai nuteistuju resocializacijos procese
Siame poskyryje analizuojami tyrimo metu idryskéje veiksniai, kurie arba skatina sékminga

nuteistyjy integracijg ] visuomene, arba tampa esminémis klititimis $io proceso sékmei. Duomeny
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analizé¢ rodo, kad resocializacijos efektyvumas priklauso nuo kompleksinés vidiniy ir iSoriniy
veiksniy sgveikos. Kaip vienas svarbiausiy sékmés elementy identifikuojama paties nuteistojo
vidiné motyvacija ir atsakomybés prisiémimas, tafiau tyrimo dalyviai pabrézia, kad asmeniniy
pastangy daznai nepakanka be Seimos palaikymo, specialisty kompetencijos, bei konkretaus

integracijos ] darbo rinkg ir biisto paieskas plano.

Sékmés veiksniai nuteistyjuy resocializacijoje

Nuteistojo motyvacija. Nuteistojo motyvacija iSskiriama kaip veiksnys, be kurio socialinio

darbuotojo pastangos ir taikomos priemonés tampa neefektyvios.

., Pacio nuteistojo motyvacija jsitraukti j resocializacijos procesq.” ,,Nuo ty kriterijy
priklauso, kaip jisai sieks to, ar jisai nu, tarkim, numos ranka ir nejsitrauks, j resocializacijos
procesq. Ar jis vykdys, darys ir stengsis, kad nu ta prasme, tos priemonés biity jvykdytos, taip
manyciau. (TD1)*

TD1 pabrézia nuteistojo laisvg valig rinktis: aktyviai dalyvauti jam sudarytame
individualiame plane arba laukti bausmés pabaigos nedalyvaujant elgesio keitimo programose.

., Tai, visy pirma, galéciau pasakyti, kad tai yra paciy nuteistyjy poziiris j atliekamg
bausme, ar jie cia atvyko, ar jie ¢ia atvyko keistis tikrai savo elgesj, ar jie atvyko tiesiog atlikti tq
bausme... ,,mes jau negalim nieko labai stipriai pakeisti, jeigu pats nuteistasis nenori keisti. Kaip
ir sakiau, gal tiesiog nuo jy vidinio noro keistis priklauso. (TD5)*

TDS5 akcentuoja, kad nuteistojo ryZtas yra pagrindiné atskirtis tarp pasyvaus bausmes
atlikimo ir realaus virsmo socialiai atsakingu asmeniu. Nors jstaiga taiko jvairius resocializacijos
metodus, specialistai pripazjsta, jei asmuo neturi vidinés motyvacijos tobuléti, jokie iSoriniai
veiksniai nepakeis nuteistojo asmenybeés.

,,Mano nuomone, kad pats nuteistasis kuris atlieka bausme biity labai motyvuotas keisti
kazkg gyvenime, nebekartoti to paties nusikaltimo... Jeigu pats Zmogus to nenorés, nieko vykdyti,
programy lankyti... tai mes jam retais atvejais galim padéti, uzmotyvuoti biitent Zzmogy lankyti tq
programgq ir gauti tai, ko jam labiausiai reikia. Nes pats visas procesas prasideda nuo Zmogaus
motyvacijos. (TD6)*

TD6 motyvacija mato kaip pradinj viso proceso atspirties taska. Kad prievarta j plang
jraSytos programos be nuteistojo noro neduoda naudos. Todél pirmiausia reikia dirbti su nuteistojo
motyvavimu, kad §is apskritai priimty pagalba.

, Labai svarbus dalykas, paties nuteistojo motyvacija keistis. <...> Pats nuteistasis turi
pirmiausia biiti motyvuotas ir rodyti norq keistis, prisiimti atsakomybe uz savo gyvenimgq, prisiimti

atsakomybe uz padarytus nusikaltimus ir nevengti atsakomybés uz tai. (TD8)*
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Motyvacija yra siejama su atsakomybés prisiémimu. Sékminga resocializacija TD8 akimis
prasideda tada, kai nuteistasis nustoja biiti pasyviu bausmés atlikéju ir tampa aktyviu savo
gyvenimo kiiréju, pripazjstanciu savo praeities klaidas.

Seimos ir aplinkos palaikymas. TD6 pastebi, kad $eimos nusisukimas neigiamai veikia

nuteistojo motyvacijg keistis. Jei nuteistasis laisvéje neturi emocinio rysio, jkalinimo jstaiga tampa
gyvenimo stabilumo garantu, kur yra uZztikrinti baziniai poreikiai, tod¢l motyvacija stengtis dél
gyvenimo laisvéje mazéja.

,Tai dar kas yra labai svarbu, mano nuomone, kad nuteistuosius Seimq palaikyty, nes
kazkaip daznai jzvelgiu, kad kai nuteistasis buina vienas, Seima yra nusisukusi, pavyzdziui, tiesiog
arba neturéjo Seimos, jam yra sunkiau integruotis, nes nu pagalvoja, nu kq man, galbiit geriau
jkalinimo jstaigoje. (TD6)*

. Mes galime jiems padéti, bet is ko labiausiai jie laukia pagalbos tai is Seimos. (TD6) “

TD6 pripazista, kad nors socialiniai darbuotojai teikia profesionalig pagalba, ji niekada
pilnai nepakeis emocinio artimyjy palaikymo. Seima nuteistajam yra svarbiausia, todél rysio
atkiirimas yra viena prioritetiniy socialinio darbo uzduociy.

,Atsakydama | klausimg tai noréciau akcentuoti labai paties nuteistojo motyvacijq ir
nuteistojo aplinkos vaidmenj. IS tikryjy sékmingq resocializacijq lemia nu toks veiksnys, kad pats
nuteistasis turi pirmiausia biiti motyvuotas... Taip pat labai svarbus dalykas, tai yra nuteistojo
aplinka, tai yra seima, bendruomené, taip pat institucijy pagalba. (TD8)*

TD8 iSplecia palaikymo sgvoka. Tai ne tik artimiausi Zmones, bet ir visos institucijos bei
bendruomenés. Sékmé priklauso nuo to, ar §i aplinka veikia sinergiSkai: nuteistasis nori keistis,
Seima jj priima, o institucijos suteikia reikiamg pagalba.

., Ir tiesiog Zmogus turi jausti, kad visuomené yra pasiruosusi priimti, kad jisai turi galimybé
integruotis ir nu tiesiog nesijausti atstumtam. (TD8)*

TD8 jzvelgia, jei asmuo laisvéje jaucia nuolatinj atstimimg, jo pastangos keistis gali
nebeturéti prasmeés. Visuomenés priémimas yra butina salyga, kad nuteistasis vél pasijusty
visaverciu pilie€iu, o ne amZinu nusikaltéliu.

Specialisty kompetencijos. ,, Aisku, kad biitent miisy kaip specialisty komandinis darbas, as

isskirciau kaip pagrindinj veiksnj. (TD5) “

TDS5 pastebi, kad resocializacijos sékmé tiesiogiai priklauso nuo bendradarbiavimo, o ne
nuo pavieniy specialisty pastangy. Tai rodo, kad gebéjimas veikti komandoje ir integruoti skirtingas
profesines jzvalgas yra viena esminiy kompetencijy bausmiy vykdymo sistemoje.

,,Specialistui, tai pirmoj eiléj Zmonés dirbantys su jais. <...> Priklausau nuo to, kokie

zmonés dirba, priklauso nuo ty Zmoniy motyvacijos, issilavinimo, zmogisky savybiy. (TD7) “
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TD7 pabrézia, kad formalios kvalifikacijos nepakanka darbui su specifine nuteistyjy grupe,
rezultatas tiesiogiai priklauso nuo darbuotojo asmeninés brandos ir vidinio nusiteikimo investuoti
laika bei pastangas j kito Zzmogaus pokytj.

PasiruoSimas gyvenimui laisvéje. Sékmingas pasiruoSimas gyvenimui laisvéje reikalauja

peréjimo nuo institucines globos prie asmeninés atsakomybés.

,,...svarbu yra, kad turéty biitent aisky plang, kas bus po bausmés atlikimo, ar ne, kad jie
turéty kur grizti, turéty darbo vietq, tokj stabily pagrindg, kas vyks toliau biitent gyvenime, nes
kartais zmoneés ir dél nezinomybés bijo. (TD6) “

TD6 pabrézia, kad nuteistiesiems svarbu aiSkus planas, kuris veikia kaip saugumo garantas
prie§ iSeinant j laisve. Resocializacija néra tik procesas jstaigos viduje, ji siejama su baziniy
poreikiy uZztikrinimu laisveje, sukuriant stabily pagrindg, be kurio baimé ir nezinomybé gali tapti
recidyvo priezastimi.

o Tai zmogus turi turéti darbg, biistg, tiesiog turi turéti kur grizti, finansinis
savarankiskumas taip pat. (TDS) “

TD8 iSskiria materialius sékmingos integracijos veiksnius. Skirtingai nei emocinis
palaikymas, pabréziama darbo ir biisto biitinybé. Analiz¢ rodo, kad pasiruo$imas gyvenimui laisvéje
socialinio darbuotojo akimis yra neatsiejamas nuo asmens geb¢jimo tapti finansiskai
nepriklausomam, kas suteikia galimybe vesti kitokj gyvenimo kelig.

Darbuotojo motyvacija. Analizuojant tiriamyjy patirtis, matyti, kad pagrindinis motyvatorius

yra nuteistojo pasikeitimas. Specialistus motyvuoja ne proceso vykdymas, o momentas, kai
nuteistasis tampa doru pilieciu, gebanciu padekoti, suprasti save ir nebegriZti ] nusikalstama kelia.

,,Kad jie nebegrjzta. (TD1)*

TD1 didZiausia motyvacija yra ne momentinis griztamasis rySys, o ilgalaikis rezultatas,
nuteistojo s€ékmingas jsitvirtinimas laisvéje be pakartotiniy nusikaltimy.

., Biina labai netgi daznai, kaip jie, pavyzdziui, iSeina lygtinai. Kai jie ateina, padékoja: acii
jums, kad praéjom Sig programgq, daugiau apie save supratau, daugiau akcentuoja. Nu tikrai biina
ir tu supranti, dél ko stengiesi. (TD1)*

Taip pat TD1 pabrézia emocinio atlygio svarba. Motyvacijg stiprina ne tik pats lygtinio
paleidimo faktas, bet ir nuteistojo pripazinimas, kad programa padéjo geriau suprasti save. Padéka
tampa profesinés prasmés jrodymu, ypac aplinkoje, kurioje sekmés istorijos néra kasdienybé.

, Matai tq teigiamq pokyti, matai nuteistyjy atsiliepimq teigiamq. Tai labai motyvuoja ir
tada jau tie tokie issiuikiai, jie mazZiau jau kliiina. (TD2)*

TD2 atskleidzia, kad matomas nuteistyjy progresas leidzia specialistui lengviau pereiti kitus

VW —
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,, Motyvuoja geri atsiliepimai kada tau sako, kad nu smagu pas tave eit, tavo programos
daug duoda. (TD3)*

TD3 akcentuoja pasitikéjimu grista santyki. Kai nuteistieji vertina ne tik pagalba, bet ir patj
bendravima, tai rodo socialinio darbuotojo gebé&jimg sukurti saugia, priimancig erdve. Tai tiesiogiai
stiprina darbuotojo saviverte ir tikéjima savo metody veiksmingumu.

., Kas motyvuoja, kad negrizty, kad padékoja. Kaip ir kai sako kad tu is 100 Zmoniy bent
vienam padéjai, tai ir motyvuoja.(TD3)"

Taip pat TD3 jvardija kokybinj poziiirj | s€ékme. Darbe su aukStos rizikos grupémis
specialistas motyvacijg randa net ir pavieniuose sékmeés atvejuose. Net vienas pakeistas gyvenimas
pateisina visas pastangas, padeda i§vengti bejégiSkumo jausmo susidiirus su recidyvu.

,,...yra tokiy, kurie ir po Siai dienai sutikti mieste is programos kokios nors sako, atsimenu
tq ir tq, aciu kad padéjai, jie padékoja. (TD4)*

Susitikimai laisvéje patvirtina, kad resocializacijos metu jgytos Zinios ar uZmegztas rySys
iSlieka vertingi ir po bausmés atlikimo. Darbuotojui tai yra patvirtinimas, kad jo darbas perzengia
Istaigos sienas ir turi realig iSliekamaja vert¢ asmens gyvenime.

., Vyksta pas mus Seimy dienos, atvyksta Seimos j jkalinimo jstaigq, labai dziaugiuosi kad
nuteistieji biina labai dékingi. (TD6)*

Socialinio darbuotojo veikla jgauna prasme, kai matomas realus poveikis nuteistojo aplinkai.
TD6 patirtis rodo, kad galimybé stebéti nuteistajj Seimos kontekste bei padéti atkurti nutrikusius
ry$ius, specialistui tampa emociniu atlygiu.

Apibendrinant galima teigti, kad proceso sékme tiesiogiai priklauso nuo darbuotojy
profesinés kompetencijos, asmeninés brandos bei geb¢jimo veikti komandoje, sukuriant
pasitikéjimu gristag santykj. Nuteistojo teigiamas pokytis ir s€kminga integracija yra pagrindinis
emocinis atlygis ir motyvatorius socialiniams darbuotojams, padedantis iSvengti profesinio
perdegimo. Taigi, efektyvi integracija jvyksta tik tada, kai asmeninis nuteistojo pasiryZimas
sgveikauja su profesionalia specialisty pagalba, artimyjy palaikymu ir realiu praktiniu pasirengimu
savarankiSkam gyvenimui uZ jstaigos sieny.

3.8.  Socialiniy darbuotojy patiriami profesiniai iSSukiai

Siame poskyryje nagrinéjami esminiai i§tikiai ir neigiami veiksniai, su kuriais socialiniai
darbuotojai susiduria kasdien¢je darbinéje veikloje. Analizé apima platy problemy spektra: nuo
nuteistyjy motyvacijos stokos, nepasitikéjimo sistema ir orientacijos ] momentin¢ nauda iki giliy

priklausomybiy bei socialiniy jgiidZiy stokos.
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Neigiami veiksniai nuteistyju resocializacijoje

Nuteistyjy motyvacijos stoka. Socialiniai darbuotojai motyvacijos truikumg suvokia ne tik
kaip pasyvuma, bet ir kaip aktyvy pasiprieS§inimg programoms, netikéjimg jy nauda.

Nuteistieji daznai neigia resocializacijos prasme, ypac jei iki bausmés pabaigos like nedaug
laiko. Jie nemato prasmés déti pastangas j saviugda.

., Su issitkiais, kuriais as susiduriu, tai vedu akredituotq programg, tai dazniausiai susiduriu
su nuteistyjy motyvacijos stoka arba tiesiog: kam man to reikia, arba kitas jy atsakymas biina: kad
man mazai liko, as to nedarysiu, as to netesiu.“ (TD1)

Nuteistasis savo buvimg jstaigoje supranta tik kaip laiko praleidima, o ne kaip galimybe
gyvenimui laisvéje, o ne tik bausmes atlikimo laikotarpiu. Dalis nuteistyjy i programas ziiiri kaip |
prievole, kurios noréty iSvengti, jei tai tiesiogiai negarantuoja greitos naudos.

., Bet didzZiausia problema yra tas jy nenoras, tas jy privertimas, sako: kam man cia reikia.
<...> Dalyvauja programose, jie ne iki galo atsiskleidzia. Nesakau jie vis dar mano, kad
papasakoty kokig nors informacijq socialiniam darbuotojui, jinai bus uzfiksuota <...> tiesiog jie vis
dar mano, kad as atéjau j darbq jiems pakenkt.“ (TD4)

TD4 jzvalga atskleidzia nepasitikéjimg. Nuteistieji nedalyvauja nuoSirdziai, nes socialinj
darbuotoja vis dar tapatina su baudziamagja sistema, o ne pagalbg teikian¢iu asmeniu.

,,Jeigu jisai yra prieSingai nusiteikes. Kam tokiam stengtis, praeina metai, du ir jam kazkas
atsitinka, ateina j protq, tada biina jau noriu kazkq daryt, tada visada priimam, néra kad mes nuo jo
nusisukam visam laikui. “ (TD3)

Si TD3 patirtis rodo socialiniy darbuotojy kantrybe ir profesionaluma. PripaZjstama, kad
asmens motyvavimo procesas gali trukti ne vieng ménesj, o kelerius metus. Socialiniai darbuotojai
aiskiai suvokia, kad jie negali pakeisti zmogaus per prievarta.

., Tai is tikryjy tai dazniausiai priklauso nuo paciy nuteistyjy, mes jau negalim nieko labai
stipriai pakeisti, jeigu pats nuteistasis nenori keisti. “ (TD5)

., Tai turbiit vél pasikartosiu, tai yra motyvacijos stoka is nuteistyjy pusés, nes kartais tikrai
su tuo yra susiduriama kad, jie nenori nieko keisti ir mes tiesiog negalim kiekvieno Zmogaus
priversti keistis ir mes neturim jo versti keistis, mes turim padéti jam keistis. “ (TD6)

TDS ir TD6 pabreézia, kad socialinis darbuotojas save mato kaip palydova, taciau pagrindinj
zingsn] turi Zengti nuteistasis. Tai akcentuoja, kad pagalba teikiama, bet pokycio atsakomybe
paliekama klientui.

., DidzZiausi isSukiai buna turbiit dél to, kad nuteistieji is tikryjy néra visada pasiruose ir

motyvuoti keistis ir tiesiog jstaigose kai dirbam su nuteistaisiais, tai labai susiduriam daznai su tuo,
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kad nuteistieji tiesiog nepasitiki. Jie netiki darbuotojais, taip pat nebetiki kad yra galimybé, kad gali
gyventi kitaip. “ (TDS)

TD8 pastebéjimas sieja motyvacijos stoka su nusivylimu ir Zema saviverte. Nuteistieji
nesistengia ne tod¢l, kad biity nori buti blogi, o todé¢l, kad nebetiki savo galimybémis integruotis ]
visuomeng.

Orientacija i nauda. Tyrimo dalyviai pabrézia, kad nuteistieji resocializacijos plang traktuoja

kaip mainus. Motyvacija iSlieka tol, kol yra tikimybé gauti teigiamg sprendima dél bausmés
suSvelninimo.

., Yra ir pas juos tas motyvas, kad galbiit jvykdes plang isSeisiu lygtinai ar ne. <...> Atsitinka
taip, kad jisai neiseina tada lygtinai ir tada jis viskq numeta ir atrodo, dél ko tiek stengeisi atrodo,
tu jau turi tq pazangq, tu jau jdéjai indélj. Ne viskqg numeta, ai apsieis. (TD1)*

TD1 patirtis rodo, kai nuteistasis nesulaukia tikétino rezultato, jo idirbis ir pasiekta pazanga
nuvertinama, o motyvacija testi veikla nyksta . Jei nuteistasis Zino, kad jam negali buti taikomas
lygtinis paleidimas arba bausmés terminas yra trumpas, socialinis darbuotojas susiduria su
tiesioginiu pasiprieSinimu ir atsisakymu bendradarbiauti.

., Pavyzdziui, kalbant apie pacias programas, jeigu nuteistasis neturi lygtinio paleidimo,
Jjisai sako, as$ net neisiu pas tave j programq. Man néra prasmés, man jokio skirtumo, vis tiek man
dar liko sédet 4 metai, as neturiu taikomo lygtinio paleidimo. Tai kg man ta tavo programa duos.
(TD4)*

TD4 atskleidzia, jei programa nesuteikia ap¢iuopiamos naudos, ji vertinama kaip beprasmé.
asmen] programos nauda jo asmeniniam gyvenimui laisvéje.

,,Jie visi bet kuriuo atveju, tai mes visi visuomenéj siekiam sau kazkokios naudos ir taip pat
Jjie. Jeigu jie gaus naudq is manes, tada jie ateis, jie tada dirbs, bet jeigu jie negaus naudos jokios,
tai jie ir neis. (TD4)*

TD4 pastebi, kad nuteistyjy elgesys atitinka bendrg visuomenés tendencijg siekti asmenings
naudos. Taciau resocializacijos kontekste tai sukuria barjerg nuoSirdZiam saves paZinimui, nes
nuteistasis gali imituoti paZangg vien tam, kad gauty naudg i§ darbuotojo.

Aplinkos jtaka. Socialiniai darbuotojai pastebi, kad net ir turint motyvacija keistis,

nuteistieji daznai nepajégia atsispirti aplinkos spaudimui, ypa¢ kai tai susij¢ su psichotropiniy
medZziagy vartojimu.

., Yra buve tikrai ne vienas, bet situacija biidavo tokia, kad visa apskrita istorija biidavo
tuomet, kai nuteistasis stengési nevartoti, lanké tam tikry, nu ta prasme, tuos uzsiemimus. <...> Nu
yra, labai jtakoja jo aplinka. Kurioje jisai yra. Nes kartais tas psichotropiniy medziagy vartojimas

nu labai jtakoja, tiek Zmogaus aplinkoje, kiek jisai yra ir kad jisai vél nepradety to daryti. (TD1)*
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TDI1 akcentuoja, kad asmens pastangos tampa neefektyvios, jei aplinka, kurioje jis gyvena,
toleruoja arba skatina vartojima. Tai rodo, kad aplinka veikia kaip iSorinis barjeras, neleidziantis
nuteistajam keisti gyvenimo budo.

., Nepaisant musy darbuotojy pastangy, yra aplinka, kuri yra neigiama, nes yra nuteistyjy,
kurie vis dar linke j nusikaltimus, jie linke manipuliuoti, ypac¢ jaunais Zmonémis, jtraukti j kitus
nusikaltimus. Tai tie jauni Zmonés tiesiog nu kabutése uzkimba. Ir jau tas procesas miisy
nevaldomas tampa. (TD2)*

Remiantis TD2 patirtimi, jkalinimo jstaigoje vyraujanti neigiama aplinka sudaro sglygas
manipuliacijoms. Kai jauni asmenys pasiduoda nusikalstamo pasaulio autoritetams, resocializacijos
procesas tampa nekontroliuojamas ir, nepaisant specialisty indélio, nuteistojo elgesys pasikeicia ]
neigiama puse.

,,Jie kartais taip perima tq biitent kaléjimo tvarkq priimtq tarp jy, tarp ty nuteistyjy. Jiems
yra bidinga gyventi to nusikalstamo elgesio biitent principais. Ir jie kitaip net nebemoka. <...>
Jiems socialiai priimtinas elgesys patampa biitent tas va kaléjimo vadinama ,,paniatkiy “ laikymas,
tai tampa jy natiraliu elgesiu. (TD5)*

Net ir sekmingai vykdant resocializacijos programas, prieinamumas prie neigiamy veiksniy
istaigos viduje gali akimirksniu suzlugdyti specialisto idirbi.

., Tikrai yra buve tokiy atvejy, kad nuteistasis jau labai motyvuotas, mes dirbame kartu
programos metu ir atsitinka taip, kad nuteistasis pradeda vél vartoti narkotines medziagas ir tiesiog
nebeateina j programas ir tada biina tikrai labai litidna ir kaip Zmogui padéti. (TD6)*

TD6 patvirtina, kad specialisto darbas yra nuolatinéje kovoje su destruktyviu aplinkos
poveikiu. Problema neiSnyksta ir iSéjus ] laisve, nes nuteistieji, neturintys palaikancios aplinkos,
griZta | ta pacig aplinka, kuri skatino pirminj nusikalstamuma.

., NeZinau ar ten tie visi: gyvenamos vietos tas radimas, ar ten dar kazkas padés jam grizti j
visuomeng. Nes ten éjimas j nakvynés namui, tai ten jis eina j tq pacig savo terpe kurioje buvo. Nes
ten dauguma gyvena atlike bausme kaléjimuose ir dar kazZkur. (TD7)*

TD7 kritiskai vertina resocializacijos galimybes, kai nuteistasis grjzta j nakvynés namus. Si
aplinka jvardijama kaip neigiama, kurioje asmuo vé¢l apsupamas asmeny su panaSia kriminaline
patirtimi.

Socialiniy jgiidziy stoka. Socialiniai darbuotojai pabrézia, kad nuteistiesiems sunku

savarankiskai komunikuoti su institucijomis, o tai stabdo jy resocializacija.
., Nes daznai musy klientai tiesiog stinga socialiniy jgudZiy ir negeba tam tikry sprendimy
priimti arba negeba kreiptis patys j jstaigas, atstovauti save. Tai mes esam tas tiltas tarp nuteistojo

ir jstaigy, kurie, kurie jungia ir kurie tq poreikj nuteistojo nukreipia. (TD2)"
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pazanga ar pasikeitusi miesto infrastrukttira, kuri laisvéje esantiems Zmonéms atrodo savaime
suprantama.

, Mums atrodo kas cia tokio yra naudotis savitarnos kasa, kas yra kas cia tokio prie
§viesoforo paspausti mygtukq, kad sureaguoty Sviesoforas, kad tu prie jos stovi. Zmonés tokiy
dalyky nemate, gime, auge tame mieste, bet jie iSeina j gatve, iSeina j bankq, sako as neatpazjstu
savo miesto, as nesuprantu kur as esu. (TD4)*

TD4 atskleidzia atotriikj tarp nuteistojo patirties ir realaus pasaulio. Sis jgiidziy praradimas
sukelia papildoma stresa, kuris gali skatinti agresijg kaip gynybine reakcijg j nepazjstama aplinka.

,,Jy problemy daug yra, jos tokios kaip sakyti, visapusiskos problemos atéjusios nuo gilios
nuteistyjy vaikystés, socialiniy jgidziy trikumas. Nu susiformavusj zmogy labai sudétinga ismokyti
kazkokiy socialiai priimtiny normy. (TD5)*

TD5 akcentuoja resocializacijos sudétinguma dirbant su suaugusiais asmenimis, kuriy
mastymas ir gyvenimo biidas jau yra susiformaves. Dauguma nuteistyjy ] jstaiga patenka
neturédami jokios patirties, kaip kurti stabilius santykius ar valdyti asmeninius finansus.

., Taip pat socialiniy jgiidziy stoka. Nu daug labai Zmoniy ateina nu, tiesiog neturédami
patirties, kaip tvarkytis su kasdieniais riipesciais, finansais, darbo paieska, santykiais. Labai turi
daug psichologiniy problemy, priklausomybiy ir Sitie dalykai tiesiog Zmogui labai stipriai kisa kojg.
(TD8)*

TD8 pastebi, kad jgidziy trukumas apima visas gyvybiskai svarbias sritis: nuo darbinés
veiklos iki emocinio stabilumo. Be baziniy Ziniy apie finansy valdyma ar konflikty sprendima,
nuteistasis tampa pazeidziamas iSkart po i15¢jimo ] laisve, kas didina recidyvo rizika.

Psichologinés problemos ir priklausomybés. Tyrimo dalyviai akcentuoja, kad

priklausomybé nuo psichotropiniy medziagy yra sunkiai valdomas veiksnys, galintis akimirksniu
nutraukti net ir s€ékmingg bendradarbiavima su specialistais.

., Tai tikrai yra buve tokiy atvejy, kad nuteistasis jau labai motyvuotas, mes dirbame kartu
programos metu ir atsitinka taip, kad nuteistasis pradeda vél vartoti narkotines medziagas ir tiesiog
nebeateina j programas ir tada buna tikrai labai liiidna ir kaip Zmogui padeéti. Ir biitent jkalinimo
jstaigoje tai yra problema priklausomybés ir tiesiog aisku, to nelabai galiu pakomentuoti, koks yra
biitent darbas su priklausomybémis. Yra biitent ta 12 zingsniy programa, sunku padéti Zmogui,
kuris yra priklausomas. (TD6)*

Net esant stipriam vidiniam norui keistis, priklausomybeés jkalinimo jstaigose iSlieka dideliu
rizikos veiksniu. Tai rodo, kad socialinis darbas negali biiti pilnavertis be intensyvios, specifinés

pagalbos priklausomiems asmenims.
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., Taip pat socialiniy jgidziy stoka. Nu daug labai Zmoniy ateina nu, tiesiog neturédami
patirties, kaip tvarkytis su kasdieniais riupesciais, finansais, darbo paieska, santykiais. Labai turi
daug psichologiniy problemy, priklausomybiy ir Sitie dalykai tiesiog zmogui labai stipriai kisa kojq.
(TD8)*

TDS8 jzvalgos atskleidzia, kad emocinis disbalansas ir priklausomybés daro poveikj
nuteistyjy geb¢jimui valdyti finansus, ieSkoti darbo ar kurti santykius. Vidiniai asmenybés
konfliktai tampa barjerais sékmingai integracijai. Todél resocializacijos procese biitina kompleksine

pagalba, padedanti jveikti Siuos vidinius barjerus.

Baimé iseiti j laisve. TDS5 atskleidzia, kad nuteistasis kal¢jimo aplinkg priima kaip vienintele

jam suprantamg normg. Baimé neprisitaikyti yra tokia stipri, kad asmuo netgi numato galimybe
sagmoningai nusikalsti, kad sugrizty i jam saugig ir paZjstamg kal¢jimo vieta.

., Pavyzdziui, va dabar turiu nuteistgjj, kuris iSeis uz poros ménesiy j laisve, atlikes 15 mety
bausme. Sako: as bijau, as nemoku kitaip gyventi ir sako, jeigu as pamatysiu, kad nu man neiseina
laisvéje gyventi, tai as tiesiog padarysiu vél nusikaltimg, kad a$ cia papulciau vél, nes nu tiesiog
sako, as nemokésiu prisitaikyti visuomenéje. Per 15 mety viskas per daug stipriai pasikeité “(TD5).

., Baimé, nes irgi bijo ir daznai sako, bijau pats savo sesélio, nes jéjau j parduotuve, sako
sustingau. Man atrodo, kad visi | mane Ziuri. <...> nes pirmus 2 tai sako, galvojau, kad cia visi
mane tuoj puls “(TD2).

TD2 pasakoja, kad psichologiné jtampa ir paranoja, kurig nuteistieji patiria laisvéje
atlikdami paprastus kasdienius veiksmus, rodo, kad baimé pasireiSkia nepagristu pavojaus jausmu
Jvairiose situacijose.

,,Nes reikia su Zzmogum daug dirbt, kad jis daleiskim iséjes po 10 ar 14 mety kaléjime, bijo
iSeiti ir jis gris j visuomene. <...> Kaléjime tai jiems viskas gerai, kaléjime jie Zino kaip gyvent.
Iséje i laisve nezino kaip gyvent “(TD7).

TD7 pabrézia, kad ilgas bausmés laikas sukuria saugumo jausmag kal¢jimo viduje, o laisve
tampa gasdinancia nezinomybe. Pastebima, kad nuteistieji kal¢jime jauciasi kompetentingi, taciau
uz jo riby pasijunta visiSkai bejégiai, nes viskas yra pasikeite.

,»<..> kartais dél visuomenés poZiurio nuteistieji bijo grizti j laisve, nes bijo biiti
stigmatizuojami, pavyzdziui sudétinga integracija darbo rinkoje, biina tiesiog labai daug baimiy
jiems “(TD6).

TD6 papildo baimés tema. Nuteistieji bijo ne tik savo nekompetencijos, bet ir iSankstinio

neigiamo visuomenés nusistatymo bei galimo atstimimo darbo rinkoje.
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Visuomenés stigmatizacija. Tyrimo dalyviy patirtys rodo, kad visuomenés stigmatizacija yra

esmin¢ klititis. Nuteistasis yra matomas ne kaip besikei¢iantis Zmogus, o kaip amzinas nusikaltélis.

Tai sukelia baime grjzti | visuomeng ir uzkerta kelius j darbo rinka.

,» <...> biti empatisku, buti tolerantisku ir atstovéti uz didzigjqg visuomenés dalj, kur yra
nuteistasis nuteisiamas kity akivaizdoje. (TD4)*

TD4 pabrézia, kad nuteistasis patiria dvigubg bausme: laisvés atémimag ir visuomenes
pasmerkima.

W Ar aisku, su kuo susiduriam su apskritai visuomenés nuostatomis, neigiamomis j pacius
nuteistuosius. Nors jie yra atlike bausme, negali buti kaip antrinés viktimizacijos, bet mes vis tiek
susiduriam su tuo, kad jie pasaké, kad atlike bausme, jy ir nenori darbinti... (TD5)*

TDS5 jvardija, kad atlikus bausme, asmuo patiria antring viktimizacija, kai darbdaviai
atsisako suteikti galimybe dirbti. Tai rodo, kad stigmatizacija yra ne tik emocinis, bet ir struktiirinis
barjeras. Darbo rinkos ribotumas buvusiems nuteistiesiems tiesiogiai didina rizika grizti |
nusikalstama kelig dél finansinio nesaugumo.

,, <...> pabrézc¢iau ir visuomenés poziirj j nuteistuosius, nes kas ir vykdo jkalinimo jstaigoje
resocializacijg, bet kartais dél visuomenés poziuirio nuteistieji bijo grizti j laisve, nes bijo biiti
stigmatizuojami, pavyzdziui sudetinga integracija darbo rinkoje, biina tiesiog labai daug baimiy
jiems. (TD6)*

TD6 pastebi, kad neigiamas visuomenés poziliris sukelia nuteistiesiems baime¢ palikti
jkalinimo jstaiga. Laisve, kuri turéty biti pagrindinis tikslas, tampa streso Saltiniu. Baime biiti
atpazintam ir vel atstumtam gali biiti stipresné uZ norg integruotis, todel dalis nuteistyjy jauciasi
saugiau kal¢jimo aplinkoje.

., Na ir pats didZiausias turbiit issiikis yra tai miisy visuomenés poziiris. Visuomené dar néra
pasiruosusi ir tiesiog nenori priimti Zmoniy zinant, kad jie kazkada atliko bausmes <...>. Na, ir
tiesiog tas teistumas jisai labai daznai kisa kojg. (TD8)*

Teistumas palieka zZyme, kuri trukdo net ir tiems, kurie nuoSirdziai siekia pokyc¢iy. Tai rodo, kad
s¢kminga resocializacija priklauso ne tik nuo nuteistojo pastangy, bet ir nuo visuomenés pri€émimo.

Pakartotinis nusikalstamumas. Socialiniai darbuotojai pakartotinj nusikalstamumg mato ne

tik kaip nuteistojo nesékme, bet ir kaip sistemine problema. Nuteistieji daznai negeba gyventi
laisvéje dél socialiniy jgiidZiy stokos, todél jkalinimo jstaiga tampa jiems kaip namai.

., Jiems tai kaip 2 namai, toks vaizdas. (TD1)*
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TDI1 pastebi, kad ilgalaikj kalinimo stazg turintiems asmenims jkalinimo jstaiga tampa
labiau paZjstama ir priimtina nei laisvé. Cia jie gauna pastoge, maistg ir aiSkias taisykles, todél
prarandama baimé grjzti atgal, o kaléjimas tampa savotiska alternatyva gyvenimui laisvéje.

,Jeigu mes tarkim, tas griztamumas po 2 ménesiy arba po 3 ménesiy, tai jau yra
laiméjimas. (TD2)*

TD2 vertinimu, net ir trumpas buvimo laisvéje laikotarpis, socialiniams darbuotojams atrodo
kaip sékmé, nes bendra tendencija rodo itin greitg recidyva.

IS tikryjy pasitaiko, tikrai pasitaiko ir jie vél grizta ir mes juos vél sutinkame ir 2, 3 ir 4
kartg. (TD3)*

TD3 akcentuoja, kad socialiniai darbuotojai daznai susiduria su tais paciais asmenimis per
kelerius metus. Tas pats asmuo gali praeiti resocializacijos programas kelis kartus, taciau vis tiek
grizti 1 nusikalstama kelig, kas sukelia abejoniy dél taikomy priemoniy efektyvumo ilgalaikéje
perspektyvoje.

,,Jeigu sako as pamatysiu, kad nu man neiSeina laisvéje gyventi, tai as tiesiog padarysiu vél
nusikaltimq, kad as cia papulciau vél nes man cia yra saugu. (TD5)*

TDS5 jvardija, kad nuteistieji samoningai planuoja nauja nusikaltima, jei jiems nepavyksta
isitvirtinti laisvéje. Kal¢jimas jiems asocijuojasi su saugumu, kur nereikia ripintis i§gyvenimu,
priesingai nei laisvéje, kur jie susiduria su stigmatizacija ir sunkumais.

., Tai va tas va, atrodo sutvarkéem viskq, ta ateitis buvo $viesi ir mazdaug po ménesio,
pusantro jis vél pas mus jkalinimo jstaigoje atsiranda. (TD6)*

TD6 patirtis rodo, kad net sekmingai atrodantys resocializacijos atvejai gali greitai Zlugti.
Socialinis darbuotojas gali jdéti daug pastangy, taCiau susidiirgs su realiais gyvenimo isSikiais
18¢jus 1 laisve, Zmogus paliizta ir grizta atgal per itin trumpg laika.

Apibendrinant galima teigti, kad nuteistyjy resocializacija yra procesas, kurio sékme riboja
tiek sisteminiai jkalinimo jstaigy issikiai, tiek visuomenés nuostatos. Socialiniy darbuotojy patirtys
rodo, kad viena didzZiausiy klitiiciy nuteistyjy integracijai yra visuomenés stigmatizacija. Tyrimo
dalyviai pabréZia, kad teistumas tampa ,, etikete ', kuri neleidzia asmeniui pilnavertiskai jsitvirtinti
laisvéje, net jei jstaigos viduje buvo pasiekta teigiamy elgesio pokyciy. Socialiniai darbuotojai
pastebi, kad daliai nuteistyjy jkalinimo jstaiga tampa namais, kur jie jauciasi saugiau nei laisvéje,
nes cia uztikrinami baziniai poreikiai ir nereikia susidurti su socialiniais isSiukiais. Tai lemia
uzdarq recidyvo ratg, kai asmenys sgqmoningai renkasi grjzti j sistemgq, o socialiniai darbuotojai net

ir trumpq nuteistojo isbuvimgq laisvéje pradeda vertinti kaip profesinj laiméjimq.
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DISKUSIJA

Tyrimo rezultatai pagrindé teorines jzvalgas, taCiau kartu iSryskino specifinius ypatumus,
budingus dabartinés Lietuvos bausmiy vykdymo sistemos pertvarkos etapui.

Andrews ir kt. (2011) Risk-Need-Responsivity (RNR) modelis akcentuoja kriminogeniniy
poreikiy identifikavimg ir reabilitacijos organizavima pagal asmens rizikos lygj. Tyrimas patvirtino,
kad Sis modelis yra tapgs struktiriniu resocializacijos pagrindu: ,,vertintojy* atlickamas rizikos
vertinimas tiesiogiai veikia socialiniy darbuotojy intervencijas. Tai patvirtina Sakalausko (2020)
teiginj, jog resocializacija turi buti tikslingai organizuotas procesas. Taciau tyrime iSryskéjo, kad
teorinis individualizacijos principas praktikoje susiduria su ,,konvejerio* efektu — dél didelio kravio
individualts planai kartais tampa labiau administraciniais procesais, nei terapiniais uzsiémimais,
taip apribojant teorinj RNR modelio efektyvuma.

Gerybaité¢ (2022) ir Uscila (2020) pabrézia, kad socialinis darbas su nuteistaisiais yra
orientuotas ] Zmogaus orumo atklirimg po bausmés atlikimo. Tyrimo rezultatai tai visiskai pagrindé
— tiriamieji pastebi, kad nuteistieji socialinj darbuotoja jvardija kaip ,,zmogy i§ Sono®, su kuriuo
bendraujant gali biiti atviri. Tai patvirtina teoring prielaidg apie socialinio darbuotojo, kaip
neutralaus tarpininko, svarbg. Taciau pasitvirtino ir Uscilos (2020) jvardytas i$Sukis - dilema tarp
pagalbos ir kontrolés. Tyrimas parodé, kad socialiniai darbuotojai nuolat balansuoja tarp empatiSko
rySio kiirimo ir bitinybés atlaikyti nuteistyjy manipuliacijas, kurios teorijoje jvardijamos kaip
gynybiniai mechanizmai.

Petrich et al. (2021) ir Beaudry et al. (2021) teigia, kad stipri socialiné¢ parama, ypac¢ Seimos
yra vienas esminiy recidyva mazinanciy veiksniy. Tyrimo metu socialiniai darbuotojai vieningai
patvirtino $ia jZvalga, pabrézdami, kad nuteistieji, turintys palaikancig Seima, yra kur kas labiau
motyvuoti poky&iams. ,,Seimy dieny praktika kaléjimuose, minima tyrime, yra tiesioginis teorinio
integralaus pozitrio jgyvendinimas. Visgi, pasitvirtino ir Chin bei Dandurand (2018) jvardinta
visuomenés stigmatizacija ir darbdaviy nepasitike¢jimas, daznai pakeifia visus jstaigos viduje
pasiektus rezultatus, versdami nuteistuosius grizti j nusikalstamg veika dél finansinio nesaugumo.

Gerybaité (2022) mini, kad resursy trikumas ir etinés dilemos sukelia perdegimo rizika.
Tyrimas tai pilnai patvirtino — darbuotojai jaucia didelj emocinj iSsekimg d¢l biitinybés siekti
kiekybiniy rodikliy, ir pamirSti darbo kokybe. Tai atliepia IZganaitienés ir kt. (2023) teorinius
siilymus keisti vadovavimo stiliy j labiau pasitikéjimu grjsta, nes dabartiné ,,varneliy* pildymo
kulttura darbuotojy akyse nuvertina resocializacijos prasme, paversdama ja biurokratiniu procesu, o
ne socialiniu darbu.

Uscila (2023) aptaria Lietuvos siekj perimti Skandinavijos Saliy penitencinés sistemos
standartus. Tyrimas atskleid¢, kad nors metodai (pvz., motyvuojantis interviu) yra perimti, jy

integracija yra fragmentiska. Tiriamyjy pavartotas terminas, kad uzsienio praktika yra ,,lipdoma*,

66



patvirtina teorines abejones dél moksliSkai pagristy metody taikymo be atitinkamos infrastruktiiros
ir personalo kriivio optimizavimo.

Apibendrinant diskusija, galima teigti, kad teoriniai resocializacijos principai Lietuvoje yra
identifikuoti ir teisiSkai reglamentuoti, tac¢iau jy praktinis veiksmingumas tiesiogiai priklauso nuo
sisteminio palaikymo. Tyrimas patvirtino, kad be adekvataus Zmogiskyjy istekliy valdymo ir
visuomenés nuostaty keitimo, net ir pacios pazangiausios teorinés metodikos lieka tik formaliu

bausmeés atlikimo priedu, neuztikrinanciu ilgalaikio pakartotinio nusikalstamumo mazéjimo.
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REFLEKSIJA

Pradédama tyrimg maniau, kad mano, kaip specialistés dirbusios teisme ir turéjusios
patirties su nuteistaisiais, patirtis padés geriau suprasti tirlamuosius. Taciau interviu metu supratau,
kad mano ,,zinojimas“ trukdé¢ gauti 1§ tiriamyjy nuoSirdzius atsakymus, kadangi sgmoningai
tik¢jausi sulaukti tam tikry atsakymy, kuriy nesulaukusi, bandydavau klausimg perfrazuoti kitaip.
Tai priverté mane teisingai suprasti savo vaidmenj interviu metu ir sgmoningai atsitraukti, leidziant
tiriamiesiems netrukdomiems dalintis patirtimi.

Baigusi pirmasias studijas, jsidarbinau teisme IT specialiste. Kasdienybe tapo
baudziamosios bylos, kuriose a§ administravau nuotoling vaizdo konferencijy jrangg. Nuo to ir
prasidéjo mano pazintis su nuteistaisiais, netiesiogiai, taCiau stebint ir analizuojant jy elgesj,
nusikaltimy motyvus, bei didelj pakartotinj recidyva. Todél gyvenimui pasisukus visai kita
profesine kryptimi, nesuabejojau, ir baigiamajame darbe pasirinkau raSyti biitent nuteistyjy tema.
Kadangi §i tema asmeni$kai man buvo labai jdomi, tyrimg atlikau vedina dar didesnio smalsumo.

Tyrimas buvo atlickamas gyvai, tyrimo dalyviy darbovietése, administracinése patalpose.
Kas pradzioje Siek tiek trikdé, verté jaustis nejaukiai, kadangi visur vaiks§¢iojo nemazai uniformuoty
pareigiiny. Taciau emocijos greitai nurimo, susitikus su tiriamaisiais. Kontakta pavyko uzmegzti
tikrai greitai, pasidalinus savo ankstesne patirtimi su nuteistaisiais ir parodzius susidoméjimg Sia
klienty grupe. Jauciau, kad tiriamieji su manimi bendrauja labiau kaip su kolege, nei kaip su tyréja,
dalindamiesi asmeninémis patirtimis ir gana giliomis jzvalgomis apie darbg jkalinimo jstaigoje. Ko
pradZioje tyrimo tikrai nesitikéjau.
atsisakeé duoti interviu, kiti Zad¢jo, buvo planuojami susitikimai, bet artéjant interviu dienai tiesiog
dingo. Buvo momentas kai maniau, kad reikées keisti temg vien dél Sios priezasties. Neturédama kito
pasirinkimo kreipiausi | pazystama, kuris dirbo vienoje ikalinimo jstaigoje, pagalbos. Tokiu biidu
suradau pirmuosius tiriamuosius, kuriy déka tiriamyjy sarasas plétési toliau.

Atliekant interviu taip pat teko patirti jvairiy situacijy. Viena tiriamoji buvo labai uzdara,
nekalbi, o galbiit jai truko drgsos atvirai kalbéti apie savo patirtis, iSgyvenimus su nepazystamu
zmogumi. BandZiau ja kalbinti, uzduodama papildomus klausimus, taciau atsakymai buvo trumpi,
konkretts, per daug neanalizuojant ir nesigilinant j uzduodamg klausima. Taciau penktasis interviu
buvo emociskai sudétingiausias. Kalbédama su tiriamuoju pasijutau lyg bendrauciau su pareiginu,
o ne su socialiniu darbuotoju. Tiriamasis kalb&jo zargoniskai, kreipési ;| mane ,,tu®, atsakinéjo
trumpai, vis akcentuodamas, kad neturi laiko. Interviu metu teko prasyti, kad atsakyty i likusius
klausimus, nes Siek tiek buvo virSytas jo prie§ tai paskirtas laiko limitas. Perklausiant klausima

kitaip, arba uzduodant papildoma klausimg, nemandagiai atsakydavo, kad jis jau atsaké ir daugiau
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neturi kg pasakyti. Bet labiausiai nustebino ne elgesys interviu metu, o nuomoné apie nuteistuosius.
Ji sutapo su kity tiriamyjy jvardinta, pareigiing nuomone apie $ig klienty grupg. Tiriamasis netikéjo
resocializacijos nauda, ir tuo, kad nuteistieji gali pasikeisti. O kuo grieztesné bausmé, jo manymu,
yra geriausias sprendimas tokiems asmenims.

Nors tyrimas pareikalavo nemazy zmogiskyjy istekliy, taciau tai buvo nejkainojama, tiek
kaip tyr¢jos, tiek kaip besidomincios nuteistyjy gyvenimu, patirtis. Analizuojant transkribuotus
pokalbius, radau savo kaip tyré¢jos klaidy, kuriy, atliekant sekantj tyrimg stengCiausi nekartoti.
Patvirtinau iSankstine hipotezg, kad resocializacijos procesas yra vykdomas nesékmingai. Buvo
stebimas atotriikis tarp teoriniy modeliy ir realybés. Si patirtis priverté suprasti, kad didziausias

démesys yra skiriamas izoliacijai, o ne elgesio keitimui ir pakartotinei integracijai.
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ISVADOS

1.  ISanalizavus teorinius nuteistyjy resocializacijos aspektus, galima daryti iSvada, kad
Sis procesas yra daugialypis, apimantis ne tik nuteistojo elgesio keitima, bet ir visapusiska jgiidziy
ugdyma, vertybiy pasikeitimg, siekiant sékmingos integracijos j visuomen¢. Mokslinéje literatiiroje
pabréziama, kad efektyvi resocializacija turi remtis moksliskai pagristais modeliais, tokiais kaip
RNR , bei GLM, kurie padeda teikti individualia pagalba nuteistiesiems, motyvuoti juos siekti
gyvenimo tiksly. Analiz¢ atskleidzia, jog resocializacijos s€kmé tiesiogiai priklauso nuo sisteminio
poziiirio: infrastruktiiros modernizavimo, kriminalinés subkultiiros mazinimo, nuoseklaus socialinio
darbo bei psichologinés pagalbos uztikrinimo, paverciant jkalinimo jstaigg ne tik bausmés atlikimo
vieta, bet ir asmens pokycio erdve.

2. Socialinio darbo su nuteistaisiais specifika pasizymi kompleksiSkumu, kur
profesionali pagalba orientuojama ne tik i nusikalstamo elgesio keitima, bet ir | visapusiska asmens
socialiniy jgiidziy ugdyma bei pasirengima gyvenimui laisvéje. Si veikla remiasi individualios
pagalbos, pagarbos Zmogaus orumui ir konfidencialumo principais, taciau praktikoje socialiniam
darbuotojui tenka nuolat spresti etines dilemas, balansuojant tarp instituciniy reikalavimy ir realaus
darbo su nuteistaisiais. Analizé patvirtina iSvada, kad socialinis darbuotojas veikia kaip tarpininkas
tarp nuteistojo ir visuomenés, organizuodamas individualias konsultacijas, grupinius uzsiémimus,
tarpininkaudamas atkuriant nutriikusius santykius su Seima, bei organizuodamas profesinj mokyma.
Socialinio darbo sékme lemia visapusiSka pagalba nuteistajam, apimanti psichologinj palaikyma,
pagalba jsitvirtinant darbo rinkoje ir bendras specialisty pastangas resocializacijos procese.

3. Remiantis atlikto kokybinio tyrimo duomenimis, socialiniy darbuotojy patirtys
atskleidZia, kad Sis procesas yra sudétingas, emociskai sekinantis, taciau turintis vertybing prasme.
Tyrimo dalyviai resocializacija suvokia ne tik kaip formaly procesa, bet kaip gily asmenybés bei
elgesio pokyt], kuriam trukdo sisteminis formalizmas, kiekybiniy rodikliy siekimas, bei konfliktiSki
santykiai su pareigiinais, vis dar prioriteta teikianciais bausmei, o ne pagalbai siekiant pokyciy.
Socialiniy darbuotojy patirtys rodo, kad kasdienis darbas reikalauja jzvalgos dél nuteistyjy
manipuliacijy, baimeés ir stresiniy situacijy valdymo, bei gebé&jimo brézti grieztas profesines ribas,
kartu siekiant iSlaikyti empatijg ir nuteistyjy pasitikéjimg. Kritinis ZmogiSkyjy istekliy trukumas,
laiko deficitas, infrastruktiiros problemos ir nedidelis darbo uzmokestis yra identifikuojami kaip
pagrindiniai veiksniai, vedantys ] emocinj iSsekimg bei profesinj perdegima. Nepaisant Siy neigiamy
patir€iy, specialisty profesing motyvacijg palaiko pavienés sékmés istorijos — nuteistyjy padéka,
pasiekta pazanga elgesio keitimo programose ir realus jy negrjZzimas ] jkalinimo jstaiga, kas

patvirtina socialinio darbuotojo vaidmens svarbg bausmiy vykdymo sistemoje.
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REKOMENDACIJOS
Lietuvos kaléjimy tarnybai:

1. Sureguliuoti socialiniy darbuotojy darbo kriivi, didinant etaty skai¢iy. Kadangi vienas
darbo kriivis.

2. Didinti darbo uzmokescio konkurencinguma, taip pritraukiant naujus specialistus ir
iSlaikant esamus ilgalaikius darbuotojus. Darbo uzmokestis turi atitikti atlieckamo darbo
sudétinguma, bei darbo kruvj, siekiant mazinti darbuotojy kaita.

3. Stiprinti emocing parama darbuotojams, siekiant iSvengti perdegimo. Organizuoti
supervizijas ir intervizijas, leidziancias darbuotojams iSsikalbéti ir aptarti patiriamus sunkumus.

Socialiniams darbuotojams:

1. Kurti pasitikéjimu grista ry$i su jkalinimo jstaigose dirbanciais pareiginais, taip
stiprinant komandinj darbg ir optimizuojant resocializacijos procesa.

2. Stiprinti bendradarbiavimg su savivaldybémis ir NVO, siekiant palengvinti nuteistyjy
grizimg | visuomen¢ po bausmés atlikimo, bei uztikrinti pagalbos prieinamuma adaptacijos
laikotarpiu.

3. Dazniau naudoti socialinio darbo su Seima metoda, kuris padeda atkurti nutrukusius
ry$ius, motyvuoti nuteistuosius keisti gyvenimo biida, dalyvauti resocializacijos programose, bei
mazinti pakartotinj recidyva.

Savivaldybéms ir NVO:

l. Plétoti ir stiprinti bendradarbiavimg su jkalinimo jstaigomis, siekiant gauti informacija
apie nuteistyjy pagalbos poreikj po bausmés atlikimo, bei laiku uztikrinant pagalbos testinuma.

2. Kurti apgyvendinimo bei uZimtumo erdves buvusiems nuteistiesiems, siekiant
s¢kmingos pakartotinés integracijos i visuomeng, bei tritkstamy socialiniy jgiidziy atkiirimo.

3. Mazinti visuomenes stigmatizacija, Svieciant gyventojus vietos bendruomenése, verslo
sektoriuje, siekiant keisti poziiir] ] buvusius nuteistuosius ir padedant jiems jsitvirtinti darbo

rinkoje.
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SANTRAUKA

Uzsienio Saliy praktikoje jau ilgg laikg didelis démesys skiriamas bausmiy vykdymo sistemy
pertvarkymui ir resocializacijos optimizavimui. Matydama, jog pakartotinis nusikalstamumas
nemazéja ir remdamasi uzsienio Saliy rekomendacijomis Lietuvai, Lietuvos kal¢jimy tarnyba imasi
reikSmingy pokyc¢iy ir pradeda vykdyti resocializacijos reforma, jtraukdama j jkalinimo jstaigy
darbg ir socialinius darbuotojus. Taciau vykdant resocializacijos reformg pastebima, jog
resocializacija neduoda norimy rezultaty, o reformos metu numatyti tikslai ir uzdaviniai yra sunkiai
pasiekiami. Taip pat Lietuvoje pasigendama duomeny, atskleidzian¢iy socialinio darbuotojo patirtis,
vykdant nuteistyjy resocializacija, strateginiy resocializacijos pokyc¢iy kontekste.

Darbo objektas — socialinis darbas su nuteistaisiais, vykdant resocializacijg. Tyrimo
tikslas — iSanalizuoti nuteistyjy resocializacijos teorinius ir praktinius aspektus, atskleidziant
socialiniy darbuotojy patirtis ir iS$Sukius. UZdaviniai: 1. ISanalizuoti teorinius nuteistyjy
resocializacijos aspektus; 2. Apzvelgti socialinio darbo specifikg su nuteistaisiais; 3. Atskleisti
socialiniy darbuotojy patirtis vykdant resocializacijg.

Tyrimo metodai: teoriniy Saltiniy analizé; Tyrimo duomeny rinkimo metodas — pusiau
struktiiruotas interviu; Tyrimo duomeny analizés metodas — kokybing turinio (content) analiz¢.

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad nuteistyjy resocializacija yra sudétingas procesas, kurio
s¢kme priklauso nuo paties nuteistojo noro keistis ir specialisty profesionalumo. Socialinis
darbuotojas veikia kaip tarpininkas tarp nuteistojo ir visuomenes, organizuodamas individualias
konsultacijas, grupinius uZsiémimus, bei tarpininkaudamas atkuriant nutriikusius santykius su
Seima. Socialiniy darbuotojy patirtys rodo, kad jy kasdienybé — tai sudétingas balansavimas tarp
gebéjimo atpazinti nuteistyjy manipuliacijas ir pastangy islaikyti nuoSirdy, empatiska rysj. Griezty
profesiniy riby brézimas yra bitinas, norint ilikti saugiam kaléjimo aplinkoje. Zmogiskyjy istekliy
trikumas, ir nedidelis uzmokestis taip pat prisideda prie specialisty emocinio i§sekimo. Nepaisant
neigiamy patirciy, tyrimas atskleidzia, kad specialisty motyvacija labiausiai palaiko ne instituciniai
rodikliai, o griztamasis rySys. Pavienés s¢kmés istorijos ir nuteistyjy padéka suteikia Siam darbui
prasm¢, bei jrodo, kad socialinis darbuotojas yra svarbi grandis, padedanti nuteistajam keisti
gyvenimo bida.

Raktiniai Zodziai: nuteistyjy resocializacija, jkalinimo jstaiga, socialiniai darbuotojai,

patirtys.
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SUMMARY

In the practice of foreign countries, great attention has long been paid to the reform of the
penal system and the optimization of resocialization. Based on recommendations of foreign
countries to Lithuania and the observation that recidivism is not decreasing, the Lithuanian Prison
Service is making significant changes and is beginning to execute The Resocialization Reform,
involving social workers in the work of correctional facilities. However, it is observed that the
implementation of the Resocialization Reform is not providing the desired results, while the goals
and objectives set during the reform are hardly achievable. There is also a lack of data in Lithuania
that reveals the experiences of social workers in the resocialization of convicts within the context of
strategic changes.

The object of work - social work with convicts, carrying out resocialization. The aim of
the study - to analyse the theoretical and practical aspects of the resocialization of convicts,
revealing the experiences and challenges of social workers. Objectives: 1. To analyse the
theoretical aspects of the resocialization of convicts; 2. To review the specifics of social work with
convicts; 3. To reveal the experience of social workers in carrying out resocialization. Research
methods: analysis of theoretical sources; Research data collection method - semi-structured
interview; Research data analysis method - qualitative content analysis.

The results of the study reveal, that the resocialization of convicts is a complicated process,
whose success depends on the convicts own desire to change and the professionalism of specialists.
The social worker acts as an intermediary between the convict and society by organising the
individuals consultations, group sessions, and mediating the restoration of broken relationships with
family. The experiences of social workers show that their everyday lives are a difficult balance
between the ability to recognise the manipulation from convicts, and the effort of maintaining a
sincere, empathetic connection. Drawing strict professional boundaries is essential to maintaining
safety within a prison environment. The lack of human resources and low pay also contribute to the
emotional exhaustion of professionals. Despite the negative experiences, the study reveals that the
motivation of specialists is most supported not through institutional indicators, but by feedback.
Individual success stories and gratitude from convicts give meaning to this line of work and prove
that a social worker is an important link in helping a convict change their lifestyle.

Keywords: resocialization of convicts, correctional facilities, social workers, experiences.
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jgyvendinimq kaip nuteistyjy integracijq j visuomeng, bet jau
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gali padéti tai, kad tiesiog nuteistasis negrjzty j jkalinimo
jstaigq ir sékmingai integruotysi visuomenéj <...> " (TD6)

Resocializacijos
vertinimas

. Tas resocializacijos procesas, tai jis dauguma atvejy
atliekamos pavirsutiniskai. Ir atliekamas dél to, kad reikia
parodyt, kad visi dirba. * (TD7)

., Realybéj jisai, na toksai popierinis tas procesas.*“ (TD7)

., Bet daugeliu atvejy vyksta tiesiog, kad nu visi atsizymi, kad
dirbo, bet realiai kiek jdeda darbo j tg nuteistgjj, tiek

80




prasilenkia su realybe.* (TD7)

Specialisty
vaidmenys ir
funkcijos

Specialistai
vykdantys
resocializacija

., Kontaktiniai pareiginai <...> psichologai ir socialiniai
darbuotojai priklauso vienam resocializacijos skyriui.
(TD1)

,<..> misy resocializacijos komandq sudaro ne tik
socialiniai darbuotojai, bet ir psichologai, ir vertintojai, ir
uzimtumo darbuotojai.* (TD2)

Tai yra psichology, socialiniy darbuotojy, uZimtumo
specialisty ir Zinoma pareiginy toks bendras tikslas <...>"
(TD5)

, Tai, bent jau mano nuomone, kas yra svarbiausia tai
pirmoj vietoj bent jau man yra socialiniai darbuotojai <...>.
Tuomet yra, sakyciau, psichology komanda ir Zinoma
kontaktiniai pareiginai. “ (TD6)

., Nu tai visas resocializacijos skyrius vykdo. Ten ir uzimtumo
specialistai, ir socialiniai darbuotojai, ir platus tas labai. "
(TD7)

,, Vertintojai priklauso resocializacijos skyriui. Priklauso
biiriui tie vadinami kontaktiniai pareiginai <...>. UzZimtumo
specialistai ir socialiniai darbuotojai, psichologai <..>.*
(TDS)

Socialinio
darbuotojo
vaidmuo ir svarba

,Mano nuomone tikrai svarbus, ir patys nuteistieji tq
iStranslivoja, kad jiems labai svarbu, kad yra Zmogus is
Sono.“ (TDI)

»Manau, kad taip neisvengiamai dél to, kad socialinis
darbuotojas apskritai yra tas toksai neutralus zmogus
jkalinimo jstaigoj.“ (TD5)

,Socialinis  darbuotojas yra tas darbuotojas, kurie
dazniausiai atéje pas mus | kabinetq, sako, a$ cia jauciuosi
zmogumi <...>." (TD5)

., Mes tikrai manau, kad jnesame kitokio poziurio kampg i
nuteistgji. “ (TDS5)

,AS  manau, kad labai didelis vaidmuo socialiniy
darbuotojy.”“ (TD7)

., <...> jiems vienas yra poziuris j uniformq, o kitas dalykas
yra ir civilj Zzmogy, kuris ateina.* (TD7)

,»Nes as matau koks buvo miisy kontaktas, kai mes pradéjom
dirbt su nuteistaisiais ir kai nebuvo socialiniy darbuotojy.
(TD7)

., <...> socialinio darbuotojo vaidmuo is tikryjy yra labai
svarbus <...>." (TDS)

., <...> socialinis darbuotojas yra tarsi tarpininkas tarp
nuteistyjy ir visuomenés institucijy.*“ (TDS)

Socialinio
darbuotojo
funkcijos

, Mes socialiniai darbuotojai j Sj procesq jsitraukiam su
programy vedimu, su gyvenamosios Vvietos paieSka, su
artimyjy, galbit rysiy atkirimu, savivaldybiy informavimu,
gyvenamosios vietos deklaracija.“ (TD1)

, Asmens tapatybés dokumentas taip pat dar pamirsau
paminéti.* (TD1)

, Realiai uztikrinam, kad jis galbit iséjes is jkalinimo
jStaigos, turety visus resursus testi savo tq gyvenimg

81




laisvéje.” (TDI)

., Mes esame tas tiltas tarp nuteistojo ir jstaigy <...>.“ (TD2)
., Kitos socialines paslaugos gauna is socialinio darbuotojo
kaip konsultacijas. " (TD4)

. Gaminamas yra asmens tapatybés dokumentas <...>.
(TD4)

., Kitos  paslaugos yra teikiamos kaip palydéjimas,
palydéjimas j banky skyriy, palydéjimas i savivaldybes, j
ligonines. “ (TD4)

, Pradedant nuo jy atvykimo: tai pirminé konsultacija,
jvertinimas. “ (TDS5)

,,»Mes vertinam jy socialinius jgidzius jy, elgesj, motyvacijg
keistis.*“ (TD3)

, Mes padedame jiems ta psichologine jtampq Siek tiek
numalSinti, stengiamés sukelti motyvacijq keistis.“ (TD3)

“«

»Mes esam kaip atstovai ir kartais tenka atstovéti ir pries
pareigiinus tam tikrq nuteistojo nuomone. *“ (TD5)

., Padedam grizti j visuomene, cia turbiit pagrindinis toksai
miisy darbas, kaip socialiniy darbuotojy. *“ (TD5)

,<..> rasom individualius pagalbos planus, teikiam
individualias konsultacijas, vedam nuteistiesiems
individualias pritaikytas programas. “ (TD6)

,, Tuomet  teikiam tokias tarpininkavimo paslaugas,
kontaktuojam daznai su advokatais, tada pildome
dokumentus antrinei teisinei pagalbai, bendraujam su
Seima.“ (TD6)

, <...> ieSkome kur jie gris gyventi, deklaruojame Zmones
<..>."“(TD6)

., <...> konsultuojame jvairiais klausimais, kartais nuteistieji
tiesiog nori to Zmogisko pokalbio <...>." (TD6)

Biirio virSininko
(kontaktinio
pareigiino)
vaidmuo

, DidZiausiq darbg atlieka burio virsininké. Ji  turi
daugiausiai darbo.* (TDI)

,,Ji atsakinga uz jos biiryje esancius nuteistuosius, tiek uz jy
visus lygtinius paleidimus, | atviras isvykas, visus jy
prasymus, visus dokumentus, dokumentacijas.* (TD1)

, Tai tas Zmogus, kuris tarpininkauja tarp administracijos
daugiau ir tarp nuteistojo. " (TD1)

,Jy darbas yra bendrauti su nuteistuoju, jam padeti,
kontaktuoti, spresti problemas, nukreipti kq daryti.** (TD3)

., Biirio virsininkas yra nuteistojo navigacija, galima taip
pasakyti, kuris nukreipia kg daryti toliau. “ (TD3)

Psichologo
vaidmuo

,» <...> pavyzdziui, kriziniu atveju, kai Zmogus galbiit nori
kelti rankq pries save, jie irgi jsijungia j Sitq procesq.*
(TD1)

,, Psichologai taip pat irgi is karto jsijungia, nes per 3 darbo
dienas turi adaptacinj konsultavimg atlikti.“ (TD2)

,,<...> psichologai padeda nuteistiesiems spresti emocines,
psichologines problemas <...>.* (TDS)

Vertintojo

,, Vertintojai taipogi irgi is karto jsijungia, nes vertina
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vaidmuo

asmenj ir pakartotinj nusikalstamumgq. “ (TD2)

,Jie jvertina nuteistgji pagal ,,albés‘ metodikq ir nustato
didelés zalos rizikos vertinimq, nusikalstamo lygio vertinimg
ir pagal jj iskelia kriminologinius veiksnius <...>.* (TD3)

,, Tai yra vertintojai, vertina nuteistyjy rizikg.“ (TD35)

,, Mes gauname tq biitent vertintojy atliktg vertinimg.“ (TD3)

Uzimtumo
specialisto
vaidmuo

, Uzimtumo  specialistas yra atsakingas uzZ nuteistyjy
jsiliejimg visuomenéje, savanoriskq darbg, savanoriskq
veiklg, suplanuoja jy pasivaiksciojimus, susitikimus su
artimaisiais, vykimus, marsrutus j darbgq, is darbo. (TD4)

., Planuoja darbo pokalbius, turi asmeninius susitikimus su
nuteistaisiais paskirtu laiku. " (TD4)

Taikomi
socialinio darbo
metodai

Individualus
darbas

o Tai  individualus  darbas  su  nuteistuoju  vyksta
komunikuojant biitent su juo <...>. Kokig jis issiskiria
problemq.* (TD1)

., Man asmeniskai, labiausiai <...> patinka tas individualus
darbo metodas. " (TD2)

, Daugiausiai  yra naudojamas
individualiis metodai <...>." (TD4)
o, Tai  pagrindinis  aiSku,  turbiit
konsultavimas <...>." (TD3)

., Aisku naudojam <...> individualy darbg naudojam. Viskg
naudojam, c¢ia viskq reik naudot.“ TD7

., <..> dazniausias metodas yra individualus darbas su
nuteistuoju.*“ (TDS)

individualus  darbas,

yra  individualus

Grupinis darbas

,, Grupinj darbo metodg taipogi taikau <...>.* (TD2)

., Taip pat grupinis darbas su nuteistaisiais <...>" (TD3)

., <...> grupes vedam <...>." TD7

., Nu kartais taikome grupinio darbo metodus <...>.* (TDS§)

Darbas su
bendruomene

., Kartais netgi tenka su bendruomene pasidarbuoti <...>.“
(TD5)

., <...> pas mus atvyksta ir is uZimtumo tarnybos specialistai,
norintys jsitraukti juos j tam tikrus ten vykdomus projektus.

,,Caritas atvaziuoja taip pat su jais bendradarbiauja.
(TD5)

Darbas su Seima

,Ir dabar pradéjom kaléjime taikyti su Seima metodg.
(TD2)

Darbo su
nuteistaisiais
specifika

Nuteistyjy
poZiiiris |
pagalbos procesa

,<..> pats nuteistasis labai abejingai kreipiasi, ar jis
sulauks tos pagalbos <...>." (TDI)

,<..> tiek, kad a$ jauno amZiaus j mane Ziirédavo
skeptiskai <...>." (TD1)

. Dazniausiai  bina  netgi, kad praeina terminas
resocializacijos plano ir tada jau nuteistajam kyla pyktis,
kodél niekas su juo nedirbo. " (TD4)

., Yra tokiy, kurie automatiskai ta prasme isgirde, kad va cia
kazkokiq programq reikia eiti, tai jie ne neisiu, nieko
nereikia, iSvis uz niekq sédziu, ¢ia mane pakiso. (TDJ5)

., Kiti biina netgi atsisako miisy pagalbos: nieko man is jiisy
nereikia.“ (TD35)

,,Jie netiki darbuotojais <...>." (TDS)

., <...> labai susiduriam daznai su tuo, kad nuteistieji tiesiog
nepasitiki.** (TDS8)
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., <...> nuteistieji, nu tiesiog priesinasi, priesinasi sistemai,
prieSinasi  mintim  idéjom,  siiilomoms  priemonéms
resocializacijai vykdyti. ** (TDS)

Nusikalstamos
veikos neigimas

,<...> jisai paciose pirmose uzsiémimuose traktavo, kad
nusikaltimq jvykde ne jis, o kazkoks 3 asmuo.* (TD1)

, Tai mes, as konfrontavau j ji, sakau <...> tu buvai tas,
kuris inicijavo viskq <...>." (TDI)

,<..> tada tiesiog paklausiu: cia viskas? Visa pasaka
baigeési? Ir tada jie supranta, kad tu nekabinsi man
makarony ant ausy.*“ (TD1)

,<..> suprasti tqg nuteistojo, kad jis labai yra
manipulivojantis ir jie kartais labai manipuliuoja ir meluoja
mums. *“ (TD35)

,<..> kai nori tikrai padéti nuteistajam, o jis tau sako
vieng, o is tikryjy yra visai kita, tai yra sudetinga.“ (TD3)

., Ir tarsi neigia tq savo kalte ir isvis kad jie yra kazkq blogo
padare.” (TD3J)

Motyvavimas

., <...> mes vél turim is naujo kelti tg motyvacijq, kad va, tau
reikia, nes tavo resocializacijos planas.* (TD1)

., <...> turi kazkaip stengtis jtikinti nuteistqjj, kad kq duos ta
programa.“ (TD4)

., <...> pavyzdziui, sumotyvuoji tuo, kad tau eit pas vertintojq
ir pereiti is vienos grupes j kitq. Tada jau jie suklista."
(TD4)

»Mano tikslas yra vis tiek, tuo metu pravesti motyvacinj
kazkokj pokalbj <...>." (TDJ5)

, Yra tikrai tokiy, kuriems uztenka motyvacinio pokalbio
<..>."“(TD5)

Konflikty
sprendimas

., Kalbétis, kalbétis, kalbétis, kalbétis. (TD2)

,Sakai savo pozicijq, Zmogus iSsako savo pozicijq ir
prieinam vis tiek kazkokio tai bendro kompromiso <...>.*
(TD2)

,<...> jeigu jis pradeda konfliktiskai elgtis <...> stengtis
balso tong laikyti. <...> su juo ramiai kalbétis, ne Saukiant
ant jo <...>. <...> nepadengti konflikto konfliktu. (TD4)

,, <...> stengiuosi isgirsti, kodél jis pyksta.“ (TDS)

UZsienio Saliy

., <...> misy kaléjimai peréemé ganétinai nemazai. Ir didZigjq

praktikos dalj perémé intervenciniy programy.* (TD2)

taikymas ., IS esmés tai, kg miisy visa praktika dazniausiai kaléjimuose
yra atéjusi is norvegisko tipo.“ (TDJ)
,<..> tos programos jos yra adaptuotos Lietuvai, bet
dalinai jos néra 100 % pritaikytos.* (TD35)
., Biitent Lietuva, Lietuvos jkalinimo jstaigos stengiasi bent
Jjau Siuo metu remtis biitent Norvegija.* (TDG6)
,<...> mums c¢ia musy kaléjimy tarnyba viskq is uzsienio
lipina.* (TD7)

Komandinis » Miisy komunikacija ganétinai puiki, galbiit jqg vertinciau 7

darbas jstaigoje

is 10 <..>"“(TDI)

., Tai tikrai procesai isjudéje, nes pradzioje tai buvo be proto
sunku. (TD2)

., Bet jeigu iskyla kazkoks sunkumas <...> tai tikrai yra kam
skambinti, ko paklausti, bet kazkokios bendrystés,
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bendruomenes, gery rysiy mes nepalaikom. (TD4)

., Mes kiekvienas asmeniskai turime stengtis bendradarbiauti
su kitais specialistais. “ (TD5)

,<..> mes bent jau galim socialinius darbuotojus su
psichologais ir uzimtumo specialistais kaip komanda taip
gan stipriai dirbti. “ (TD5)

., <...> tas bendradarbiavimas turi buti bitinas ir jis yra.*
(TD6)

., Miisy su pareigiinai normalus tas santykis, viskas gerai.
(TD7)

«

Socialiniy
darbuotojy
patiriami
i$sukiai

Pareigiiny
stigmatizacija

,Su jkalinimo jstaigos saugumo valdymo skyriumi, jau jie
skeptiskiau Ziari <...>.“ (TD1)

., Galbiit Zmoniy poziiris, kad kam cia kam reikalingi
zmoneés, kurie dar padeéty nuteistiesiems.“ (TD1)

., <...> susiduriam su tam tikrom nuostatom neigiamom, is ty
darbuotojy. Kad kam cia jiis reikalingi? “ (TD2)

,<..> yra ir tokiy, kurie tikrai, nepaisant visko, vis dar
kazkokiq tai sirdgélq lieja ir trukdo <...>.* (TD2)

., <...> pareiginai retas, kuris vardu kreipiasi, pravardziuoja
ir tai yra normalu. “ (TD3)

., DidzZioji pareiguny dalis vis dar nori bausti, tik bausti,
nenori padeéti. “ (TD4)

., <...> labai jauciasi priesSpriesa tarp socialiniy darbuotojy
<...>ir pareiginy <...>." (TD4)

,,Jie labai daznai nemato miisy darbe prasmés.“ (TD4)

Jjie nemato prasmés miusy darbe.“ (TD4)

,Jie j resocializacijos procesq Ziuri taip, kaip j prieZiiirg
<..>.“(TD5)

., Kartais tikrai susiduriam su situacijom, kai tikrai sukelia
trukdj <...>." (TD3J)

,,Mes dabar neturim laiko, uzsiéme ir numeta ragelj. “ (TD3)
., Nu jie tiesiog, net kai pakalbi su jais matai jy prieSiskumo
nuteistyjy atzvilgiu. “ (TD5)

,<..> kas su uniformom vienoj puséj barikady, kas be
uniformy kitoj.*“ (TD7)

., Reikéjo laiko, kad jie suprasty, kad mes nei toj, nei toj
puséj.“ (TD7)

skeptiskq poziiirj j socialinius darbuotojus.“ (TDS)

,.Jie nelabai supranta kq socialinis darbuotojas apskritai
veikia kaléjimuose.* (TDS)

Senosios kartos
pareigiiny jtaka

., <...> tie patys pareiginai jam jskiepija tqg mgstymq, kad nu
cia yra kaléjimas ir tu negali bendrauti kaip Zmogus su
zmogum.““ (TD3)

, <...> labai didelis, didelé jtaka tos senosios kartos soviety
sqjungos, vis dar, yra tikrai to poziirio, kur tiktai baust, i
kaléjimq tik baust <...>* (TD4)

,Jie 30 ir daugiau mety dirbantys yra <...>.“ (TD5)

,<..> kas i$ tikryjy litidna Sitam procese, kad atéje jauni
pareiginai <...>. Gerai jeigu jie atsilaiko pries senbuvius
pareigiinus, kurie sugeba kazkaip demotyvuoti <...>"* (TDJ5)
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, Gaila, bet is esmés tie senbuviai daznai jaunuosius
darbuotojus atéjusius paveikia j savo puse.** (TD3J)

Adaptacijos
laikotarpis

., Galbiit pasakyciau, kad sunkiausias tikrai buvo pacioj
pradzioj.”“ (TDI)

., Labai turi turéti tvirtas ribas jkalinimo jstaigoje.* (TD1)

, Tu gauni tokiy repliky ir tikrai bina tas momentas, kad
galbut tikrai man cia ne vieta. *“ (TD1)

, <...> skirtumas labai didelis yra, kai pradéjau dirbt, gal
visi labai riipéjo, dél kiekvieno noréjos stengtis.** (TD3)

,, DidzZiausias sunkumas su kuriuo susidiriau pradzioje tai
pasakyti ne.* (TD4)

,<...> jie visq laikq naujg zZmogy pamate jie stengiasi ji
perprasti, kazkaip analizuoja.** (TDJ5)

Patiriamas stresas

., <...> stresq kelia kai kurie jstaigos darbuotojai, vadovas. “
(TD3)

,,Stresinése biisenose tikrai tenka bit. “ (TD4)

., Ant karstyjy tiesiog aprékia ir iseina. “ (TD4)

., Taip, taip, Zinoma, cia neiSvengiamas turbiit... nuo per
didelio darbo kritvio, nuo intensyvumo, nuo to kad nuteistieji
ateina pas mus jie ir bando mus apgauti, ir manipuliuoja
<..>.“(TD5)

, <...> tik stresq dél darbo kritviy, dél kazkokiy spaudimy,
kad ten privalot parodyti kad dirbot <...>* (TD7)

., Bet tikrai ne dél bendravimo ir ne dél tiesioginio darbo su
nuteistaisiais.“ (TD7)

Baimé ir
pavojingos
situacijos

., Patiriu baime, jtampq kai tenka dviese likti su sunky
nusikaltimq jvykdZiusiu asmeniu. “ (TD1)

., Esu keletq karty kvietus apsaugq ir vieng kartg jau kuomet
uzemiau kitas pareigas. Tai kad apsaugoti savo kolege, nes
maciau jai grésme didele. “ (TD2)

., <...> tikrai buni ir pasiystas kazkur labai toli.“ (TD4)
,<..> jauciau tokj nerimgq, kai vieng kartq nuéjau j
drausminj birj ir pareigiinas <...> paliko mane uZrakinegs
drausminiam burj. *“ (TD3S)

., <...> tuo metu man kilo didzZiulé jtampa ir nerimas. Nes, nu
as nezinojau, kaip jie gali pasielgti.“ (TD35)

., <...> vienas nuteistasis lyg man uz rankos noréjo paimti
<..>. AS jam is karto daviau perspéjimq, kad mane prasau
manes neliesti <...>." (TD3)

., <...> jis tiesiog tada pripuolé ir noréjo mane pabuciuoti
pasirodo. Tai buvo Ziauriai, kaip sakyt, nemaloni situacija.
(TD5)

Emocinis
iSsekimas ir
perdegimas

., <...> tu pats bini is saves issekes <...>. <...> po darbo jau
biini visiskai nusekes. <...> emociskai issekus tai visq laikg
biinu. “ (TD4)

., <...> tikrai yra vienas zingsnis iki perdengimo, kiekvieng
dieng einant j darbg. *“ (TD4)

., <...>tos 25 dieny yra stipriai per mazai <...>.* (TD4)

., <...> galimybés perdegti yra be galo daug.*“ (TD3)

,<..> didelé profesinio perdegimo rizika, nes daug
nuteistyjy, kritviai milziniski. “ (TDJ5)

,<..> kas man padeda nuo perdegimo, tai laiku iseiti
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atostogy <...>." (TD6)

., <...> darbovieté tai niekaip nesprendzia. AS ten neinu ir
nepasakoju, kad as patiriu perdegimg <...> as tvarkausi
pats.“ (TD7)

, <..> supervizijos, dar ten kazkokios intervizijos, tos
popierinés kazkokios. Ten realiai naudos nieko néra.*“ (TD7)

Darbuotojy
neteiséti veiksmai

., Kiekvienai  darbuotojai, kiekvienam darbuotojui yra
pasiilymy ir ypac naujiems darbuotojams.** (TD2)

,<..> yra ty skaudziy atvejy, kuomet uzkimba ant to
nuteistojo kabliuko. " (TD2)

., Tai visy pirma turbiit dél finansinés naudos <...>.* (TDJ5)

., Vieng kartq sutiksi pranesti, viskas realiai esi priverstas
Jjiems nesti visq laikg, nes jie jau tavim gali manipuliuoti.
(TD5)

., Bet galbit kq galiu pastebéti, nuteistieji kartais tikrina
ribas ir tas ribas labai smarkiai reikia brézti.*“ (TD6)

,<..> pasakau kad biuty paskutinis kartas <..> nes
pranesiu pareigiunam. *“ (TD7)

Zmogiskyjy ir
finansiniy
iStekliy
valdymas

Specialisty
trikumas

., Zmogiskyjy istekliy tritksta faktas <...>.* (TD4)

., <...> socialiniy darbuotojy vis dar triksta, tritksta etaty,
tritksta tiesiog darbuotojy <...>." (TD4)

,<..> misy sistemoje labai didelis Zmogiskyjy istekliy
tritkumas yra neispasakytai didelis is esmés. “ (TDJ5)

., <...> tritksta ZzmogiSkyjy istekliy ir psichology. * (TD6)

., Pirmoj vietoj Zmogiskyjy istekliy, nes miisy neuZtenka
<..>.“(TD7)

,»<...> jkalinimo jstaigose apskritai yra labai didZiulis
darbuotojy stygius, vienam socialiniam darbuotojui tenka
labai daug nuteistyjy. ““ (TDS)

., <...> darbuotojy kaita, palyginus, yra tokia labai didele.*
(TDS)

Didelis darbo
kravis

,<..> yra labai didelis krivis. Manau, kad
konkurencingesnis atlyginimas pritraukty naujus Zmones.
(TD2)

., <...> vienam socialiniam darbuotojui yra tikrai per didelis
krivis skiriamas <...>." (TD4)

,<...> turéty buti berods vienam socialiniam darbuotojui
skiriama iki 80 ar iki 90 nuteistyjy. Deja, Siai dienai skaicius
yra perkopes 100 <...>." (TD4)

,,Didelis darbo kriivis, ty nuteistyjy daug, jy problemy daug
yra <...>.“(TD3J)

., <...> vasaros laikotarpiu va dabar daug miisy atostogauja,
tai mes vieni kitus vaduojam. Tas kritvis tikrai yra didziulis. “
(TD5)

,<..> mes dirbame, daznu atveju, bent jau as dirbu su
maziausiai 120 ir kartais dirbu su 200 nuteistyjy. “ (TD6)

., <...> kiekvienas i§ miisy turim virs 100 Zmoniy. “ (TD7)

., Miisy darbas yra tikrai sunkus, nes darbo kritviai yra labai
dideli.“ (TDS)

Laiko trukumas

. Laiko resursy tikrai neuZtenka, bet tu tiesiog turi
pasiskirstyti tq darbg. “ (TD1)
,, <...> kartais biina durys varstomos, varstomas ir tu neturi
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to laiko susikaupti.“ (TD1)

., <...> néra laiko, néra kada <...>." (TD3)

, <...> labai daug démesio skiriama miisy darbe, kad mes
turim viskq uzdokumentuoti ir parodyti kiek mes dirbam. "
(TD7)

, <...> jeigu mes tiek laiko, kiek isleidziam visom Sitoms
nesgmoném, galétume skirti darbui <...> tai tada mes savo
darbg daug geriau galétume atlikt.* (TD7)

., <...> pirmiausiai turbiit laiko trikumas yra, nes socialiniai
darbuotojai yra labai apkrauti jvairiu <...> popieriniu
darbu, ataskaity ruosimu. “ (TDS)

., Triksta to individualaus turbiut darbo kuris labai daznai
reikalingas.* (TDS)

Orientacija |
kiekybeg, ne |
kokybe

., <...> per tq skubéjimq vis dar j kiekybe linkstam.* (TD2)

., Reikia tik skaiciuky, kuo daugiau pravest, o ar tai bus
kokybé niekam nejdomu. “ (TD3)

., Tiesq pasakius j kiekybe. Tikrai j kiekybe, nes svarbiausia
yra ne zmogus, o svarbiausia yra skaiciai. (TD4)

,<..> labai daznai reikia aiskintis virSininkams, kodél
uztrukai ilgiau <...> kodél néra cia skaiciy tokiy <..>*
(TD4)

., Gaila sakyti, bet tikrai kiekybe <..> dazZnai mes rasom
skaicius, bet kartais gali tie skaicCiai neatitikti realybés. "
(TD6)

,»Mums svarbu labai ataskaitos, skaiciai <...>* (TD7)

., <...> mums svarbu parodyti, kad mes dirbam.* (TD7)

Tarpinstitucinio
bendradarbiavimo
trukumas

,Mes nezZinome <..> ar bus uztikrintas tas paslaugy
testinumas jam laisveéj. “ (TDS5)

., <...> reikia su Zmogum daug dirbt <...> jis jau kai iSeina is
kaléjimo, reikia su juo eit, su juo bendraut.* (TD7)

., <...> jeigu mes neturim su kuo laisvéj bendradarbiauti, nu
mes bejégiai tq dieng kaip jis iséjo.“ (TD7)

Metodinés
informacijos
trukumas

. Mums tikrai tritksta tos informacijos, kaip reikéty teikti tam
tikrq pagalbg nuteistiesiems, kurie turi kazkokiy spec.
Poreikiy <...>.“ (TD3)

., Galbiit kazkokios metodinés informacijos tritkumas, galéty
biiti kazkokios gairés, kaip efektyviai dirbti su tam tikromis
nuteistyjy grupémis.‘* (TDJ)

Priemoniy
truakumas

., Telefonai jkalinimo jstaigoje. Mes turim tik vienq kolegg,
kuris turi <...>." (TD1)

, <...> jau minéty telefony stygius, mobiliyjy telefony. Nes
labai apsunkina patj darbq socialinio darbuotojo.* (TD2)

, <...> pacios sistemos nepakankamas finansavimas <...>
nepakankamai skiria priemoniy, ar net tam tikry programy
vykdymo. “ (TD35)

., <..> pritritkstam kabinety. “ (TD6)

., <...> tritksta ty erdviy <...>." (TD6)

Mazas darbo
uzmokestis

, <..> konkurencingesnis atlyginimas pritraukty naujus
zmones.“ (TD2)

, Miisy atlyginimai yra tikrai palyginus mazi, darbas yra
sudetingas <...>." (TD4)

,, <...> tikrai yra mokami per mazi darbo uzmokesciai, nes
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mes dirbam padidintos rizikos grupés dalyje.** (TD4)

. <...> susiduriam su didele problema, su mazu atlyginimu.
(TD5)

,<..> uz tokj darbo kruvj, kurj mes darom, tas toksai
atlyginimas néra adekvatus.** (TD7)

I3

Kvalifikacijos
kélimo galimybiy
nebuvimas

., <...> mokymai biity nukreipti j mus, j darbuotojus, kaip
mums susitvarkyti su stresu, su nerimu <..>. Pacio
specialisto stiprinimu nukreipti <...>." (TD2)

., <...> néra galimybiy keltis kvalifikacijq <...>.* (TD3)
,Mes patys turime ieskotis dar papildomai, kur kazkg
apsimokyti <...>." (TD5)

,<..> susiduriam su tuo, kad triksta kvalifikacijos
tobulinimo galimybiy, is esmeés triksta.* (TD3)

., <...> mokymai, kurios as asmeniskai einu dasimokédama
savo pinigus, i§ kity organizacijy, neuZtikrina darbovieté
tokiy mokymy. “ (TD5)

Sekmes
veiksniai
nuteistyjy
resocializacijoje

Nuteistojo
motyvacija

., Pacio nuteistojo motyvacija jsitraukti j resocializacijos
procesq.”“ (TDI)

., <...> tai yra paciy nuteistyjy poziuris j atliekamqg bausme
<..>.“(TD5)

., <...> kad pats nuteistasis kuris atlieka bausme buty labai
motyvuotas keisti kazkq gyvenime <...>.“ (TD6)

., <...> paties nuteistojo motyvacija keistis.“ (TDS)

,<...> pats nuteistasis turi pirmiausia biti motyvuotas ir
rodyti norg keistis, prisiimti atsakomybe <...>." (TDS)

Seimos ir
aplinkos
palaikymas

, <...> labai yra svarbu, kad nuteistuosius Seimq palaikyty
<..>. “(TD6)

., <...> Seima, bendruomené, taip pat institucijy pagalba.’
(TDS)

,<..> Zmogus turi jausti, kad visuomené yra pasiruosusi
priimti <..>."“ (TDS)

¢

Specialisty
kompetencijos

., <...> biitent musy kaip specialisty komandinis darbas, as
iSskirciau kaip pagrindinj veiksnj.*“ (TD35)

, <..> zmonés dirbantys su jais <...>. Priklausau nuo to,
kokie Zmonés dirba, priklauso nuo ty Zmoniy motyvacijos,
issilavinimo, Zmogisky savybiy.* (TD7)

PasiruoSimas
gyvenimui
laisveje

., <...> svarbu yra, kad turéty biitent aisky plang, kas bus po
bausmés atlikimo, ar ne, kad jie turéty kur griZti, turéty
darbo vietqg <...>.“ (TD6)

., Tai Zmogus turi turéti darbg, biistq, tiesiog turi turéti kur
grizti, finansinis savarankiskumas taip pat.* (TDS)

Darbuotojo
motyvacija

., Kad jie nebegrizta.” (TD1)

,Bina labai netgi daznai, kaip jie, pavyzdziui, iseina
lygtinai. Kai jie ateina, padékoja: aciii jums <...>. Nu tikrai
biina ir tu supranti, dél ko stengiesi.“ (TD1)

. Matai tq teigiamg pokytj, matai nuteistyjy atsiliepimg
teigiamq. Tai labai motyvuoja <...>.* (TD2)

., Motyvuoja geri atsiliepimai kada tau sako, kad nu smagu
pas tave eit, tavo programos daug duoda. (TD3)

., Kas motyvuoja, kad negrizty, kad padékoja.* (TD3)

, <...> yra tokiy, kurie ir po Siai dienai sutikti mieste is
programos_kokios nors sako, atsimenu tq ir tg, acii kad
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padéjai, jie padékoja. * (TD4)
,, <...> nuteistieji buna labai dékingi.*“ (TD6)

Neigiami
veiksniai
nuteistyjy
resocializacijoje

Nuteistyjy
motyvacijos stoka

., <...> dazniausiai susiduriu su nuteistyjy motyvacijos stoka
<..>.“(TDI)

., <...> arba kitas jy atsakymas biina: kad man mazai liko, as
to nedarysiu <...>.“ (TDI)

,,Jeigu jisai yra prieSingai nusiteikes. Kam tokiam stengtis
<..>.“(TD3)

., Didziausia problema yra tas jy nenoras, tas jy privertimas,
sako: kam man cia reikia. “ (TD4)

., <...> pats nuteistasis nenori keisti.“ (TD5)

, Tai turbit vél pasikartosiu, tai yra motyvacijos stoka is
nuteistyjy puses <...>." (TD6)

, DidzZiausi issukiai bina turbit dél to, kad nuteistieji is
tikryjy néra visada pasiruose ir motyvuoti keistis <..>.“
(TDS)

Orientacija |
nauda

, Yra ir pas juos tas motyvas, kad galbiit jvykdes plang
iSeisiu lygtinai ar ne.“ (TD1)

v kai jie, neiseina lygtinai <...> tada jis viskq numeta ir
atrodo, dél ko tiek stengeisi <...>." (TDI)

, Pavyzdziui, kalbant apie pacias programas, jeigu
nuteistasis neturi lygtinio paleidimo, jisai sako, as net neisiu
pas tave j programgq. “ (TD4)

,,Jeigu jie gaus naudg is manes, tada jie ateis, jie tada dirbs,
bet jeigu jie negaus naudos jokios, tai jie ir neis.* (TD4)

Aplinkos jtaka

,Nu yra, labai jtakoja jo aplinka. Kurioje jisai yra. Nes
kartais tas psichotropiniy medziy vartojimas nu labai jtakoja
<..>.“(TDI)

., <...> aplinka, kuri yra neigiama, nes yra nuteistyjy, kurie
vis dar linke j nusikaltimus, jie linke manipulivoti <...>.“
(TD2)

., Jiems yra biidinga gyventi to nusikalstamo elgesio biitent
principais. Ir jie kitaip net nebemoka.“ (TD3)

,<..> yra buve tokiy atvejy, kad nuteistasis jau labai
motyvuotas <...> ir atsitinka taip, kad nuteistasis pradeda
vél vartoti narkotines medziagas <...>.“ (TD6)

, <...> éjimas j nakvynés namus, tai ten jis eina | tq pacig
savo terpe kurioje buvo." (TD7)

Socialiniy
1gidZiy stoka

. Nes daznai miisy klientai tiesiog stinga socialiniy jgidziy
<..>.“TD2

,, Prarasti yra visi socialiniai jgiidziai. “ (TD4)

., Nu susiformavusj Zzmogy labai sudétinga iSmokyti kazkokiy
socialiai priimtiny normy. (TD3J) “

., Taip pat socialiniy jgudziy stoka. Nu daug labai Zmoniy
ateina nu, tiesiog neturédami patirties, kaip tvarkytis su
kasdieniais riupesciais, finansais, darbo paieska, santykiais.
(TDS)

Psichologinés
problemos ir
priklausomybes

., <...> jkalinimo jstaigoje tai yra problema priklausomybés
<..>.“(TD6)

., Labai turi daug psichologiniy problemy, priklausomybiy ir
Sitie dalykai tiesiog Zmogui labai stipriai kisa kojq. “ (TDS)

Baimé¢ iSeiti |

., Baimé, nes irgi bijo ir daznai sako, bijau pats savo Sesélio,
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laisve

nes jéjau j parduotuve, sako sustingau. Man atrodo, kad visi
j mane ziuri. “ (TD2)

,Sako: as bijau, as nemoku kitaip gyventi <...> sako, as
nemokésiu prisitaikyti visuomenéje. (TD5) “

., Per 15 mety viskas per daug stipriai pasikeite.“ (TD3)

, <...> jis daleiskim iséjes po 10 ar 14 mety kaléjime, bijo
iSeiti ir jis gris j visuomene. " (TD7)

Visuomenés
stigmatizacija

,<..> didZioji visuomenés dalis, kur yra nuteistasis
nuteisiamas kity akivaizdoje. “ (TD4)

LI aisku, su kuo susiduriam su apskritai visuomenés
nuostatomis, neigiamomis j pacius nuteistuosius. “ (TDJ5)

., <...> jy ir nenori darbinti <...>." (TDJ5)

,,...Visuomenés poziurj j nuteistuosius, nes kas ir vykdo
ikalinimo  jstaigoje resocializacijq, bet kartais dél
visuomenés poziirio nuteistieji bijo grizti j laisve <..>.“
(TD6)

visuomenés poziuris. Visuomené dar néra pasiruosusi ir
tiesiog nenori priimti Zmoniy Zinant, kad jie kazkada atliko
bausmes <...>." (TDS8)

Pakartotinis
nusikalstamumas

., Jiems tai kaip 2 namai, toks vaizdas. " (TD1)

., <...> griztamumas po 2 ménesiy arba po 3 ménesiy, tai jau
yra laiméjimas.*“ (TD2)

, <...> jie vél grizta ir mes juos veél sutinkame ir 2, 3 ir 4
kartg.“ (TD3)

,<...> jeigu as pamatysiu, kad nu man neiseina laisvéje
gyventi, tai as tiesiog padarysiu vél nusikaltimq, kad as cia
papulciau vél <...> “ (TD3)

,<..> atrodo sutvarkéem viskq, ta ateitis buvo Sviesi ir
mazdaug po ménesio, pusantro jis vél pas mus jkalinimo
jstaigoje <...>.“ (TD6)
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