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PAGRINDINES SAVOKOS

Deinstitucionalizacija — paslaugy teikimo organizavimo pokytis. Sios sampratos atstové
Leona L. Bachbrach deinstitucionalizacijg apibrézia kaip procesa, kai didelés stacionarios jstaigos
yra kei¢iamos mazesnémis, ne tokiomis izoliuotomis, bendruomeninémis paslaugomis gristomis
organizacijomis (Dunajevas, 2012, p. 46).

Grupinio gyvenimo namai — svarbi institucinés globos pertvarkos dalis, padedanti
nejgaliesiems integruotis i bendruomeng, ugdyti socialinius jgiidzius ir gyventi visavert] gyvenima.
Tokio tipo namuose zmogui uztikrinama savarankiskumo, saviraiskos, tobuléjimo laisvé, sudaromos
salygos dienos uzimtumui ar darbinei veiklai; socialinés globos jstaiga, kurioje namy aplinkoje ir
gaudami nuolating specialisty pagalba gyvena iki 10 nesavarankiSky nejgaliy suaugusiy asmeny.
Grupinio gyvenimo namy gyventojai gauna biitinas paslaugas Siuose namuose ir naudojasi kitomis
bendruomeninémis paslaugomis. Grupinio gyvenimo namai pagal savo pobidj yra priskirtini
bendruomeninéms paslaugoms (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministro jsakymas
dél peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy nejgaliesiems
ir likusiems be tévy globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy plano patvirtinimo, 2014).

Igalinimas - asmeninés, tarpasmeninés ar politinés galios didinimas, kad individai imtysi
veiksmy pagerinti savo gyvenimo situacija (Johnson, 2001, p. 277).

Socialiné globa — tai socialiniy paslaugy, kuriomis asmeniui teikiama visapusiSka specialisty
priezitiros reikalaujanti pagalba, visuma (LR socialiniy paslaugy jstatymas, 20006, 2 str.).

Socialinés globos jstaiga — Socialiniy paslaugy jstatymo nustatyta tvarka turinti teis¢ teikti
socialing globa jmoné (bendrové, uzdaroji akciné bendrové, individuali jmoné), jstaiga (viesoji
istaiga, biudzetin¢ jstaiga), Seimyna (LR socialiniy paslaugy jstatymas, 2006, 2 str.).

Socialinis darbuotojas - specialistas, kurio darbo paskirtis yra sustiprinti zZmogaus
prisitaikymo prie aplinkos sugebéjimus, atkurti rySius su bendruomene, padedant jam integruotis j
visuomeng ir skatinant visavertiSkesnj Zzmogaus socialinj funkcionavimg (Socialinis darbas profesiné

veikla, metodai ir klientai, 2010, p. 14).
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IVADAS

Temos aktualumas. Lietuvoje 2023-iyjy mety statistiniais duomenimis, gyveno beveik 225
tukstanciai asmeny, turin¢iy negalig (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ministerija. Negalios
statistika ir dinamika, 2023). Nuo negalios sunkumo priklauso $iy Zmoniy savarankisko gyvenimo
galimybés. Nesant galimybés pasirlipinti savo poreikiais, asmenys su negalia apgyvendinami globos
namuose. Si praktika buvo jvertinta, kaip neatitinkanti Zmogaus teisiy apsaugos nuostaty, jtvirtinty
Zmogaus teisiy ir pagrindiniy laisviy apsaugos konvencijoje (Europos Zmogaus teisiy konvencija,
1995), priimtoje 1950 m. lapkricio 4 d. ir Lietuvoje ratifikuotoje 1995 m. Tai — pirmoji tarptautine
sutartis, kuria uztikrinama kiekvieno asmens lygiy teisiy apsauga, nepriklausomai nuo jokiy kity
aplinkybiy. Zmoniy su negalia teisiy apsaugai ypa¢ svarbi Jungtiniy Tauty priimta Nejgaliyjy teisiy
Konvencija (2010) (toliau — Konvencija). 2010 m. Lietuva ratifikavo $ig Konvencija, tuo paciu
isipareigodama laikytis jos nuostaty ir uztikrinti asmeny su negalia teises (Sakiiniené¢, 2022). Tokiu
budu Konvencija tapo sudétine Lietuvos jstatyminés bazes, reglamentuojan¢ios Zmoniy su negalia
teises, dalimi. Akcentuojant visy Lietuvos gyventojy lygiateisiSkumg ir siekiant jgyvendinti asmeny
su negalia teises bei laisves, priimtas sprendimas integruoti asmenis su negalia | bendruomeng,
suteikiant jiems daugiau savarankiSkumo galimybiy, sudarant salygas jiems drauge su visais
visuomenés nariais dalyvauti vieSuose renginiuose, kultiirinése veiklose, darbo rinkoje, taip pat
sieckiama uztikrinti jy teis¢ ] apsisprendimg ir pasirinkimo teis¢, ypa¢ — apsisprendziant dél
laisvalaikio veiklos pasirinkimo, poilsio, sportinés veiklos ir kt. Ypa¢ svarbi Neigaliyjy Teisiy
Konvencijos Bendroji pastaba dél 19 straipsnio (2017). Sioje pastaboje pabréziamas asmeny, turinéiy
negalig, savarankiS$kas gyvenimas ir jtrauktis j bendruomeng, jgalinant jy savarankiskumo
ugdyma(si). Vadovaujantis zmogaus teisiy apsaugos nuostatomis, Lietuvoje buvo inicijuotas
deinstitucionalizacijos procesas, reorganizuojant globos sistemg i§ ilgalaikés stacionarios globos
modeliu pagrjstos sistemos ] bendruomeniniy paslaugy teikimu pagrista sistemg, leidziancia
asmenims su negalia dalyvauti visuomenés gyvenime, tapti jos nariais.

Institucinés globos pertvarka, pradéta 2014-aisiais metais, palaipsniui maZinant stacionarios
globos institucijose gyvenanéiy asmeny skai¢iy. Siuo tikslu pradéti steigti grupinio ir savarankigko
gyvenimo namai, kuriuose sudaromos salygos asmeny su negalia savarankiSkumo ir pasirinkimo
galimybiy plétojimui, uztikrinant Zmogaus teisiy jgyvendinimg. Grupinio gyvenimo namuose
apgyvendinami asmenys, turintys intelekto sutrikimy, psichiniy sutrikimy ar kompleksiniy sutrikimy
(Institucinés globos pertvarka Lietuvoje, 2020). Grigaité (2022) nurodo, kad 2022 m. stacionariuose
socialinés globos namuose asmenims, turintiems negalig, vis dar gyveno apie 6000 asmeny, kuriems
nustatyta psichosocialing ar (ir) intelekto negalia. Tuo tarpu 2023-yjy mety pabaigoje Lietuvoje buvo
jau daugiau nei 50 grupinio gyvenimo namy, kuriuose gyveno beveik pusé tukstancio asmeny. 2024-

aisiais metais buvo ketinama §j skaiciy padidinti du kartus (Trumpyté, 2024). Tai leidzia teigti, kad



ir toliau bus mazinamas stacionariose globos jstaigose gyvenanciy asmeny skaicius ir plétojamos
bendruomeninés paslaugos, kuriomis naudosis dar didesnis asmeny, turin€iy negalig, skaiCius.
Institucing globag kei¢iant bendruomeninémis paslaugomis numatoma Svieciamoji, psichologiné,
teisiné ir kitokia pagalba negalig turintiems asmenims ir jy artimiesiems, kad jie gauty reikalingos
informacijos, Ziniy, patirties ir palaikyma.

Grupiniy namy jgyvendinimo procesg koordinuoja Socialinés apsaugos ir darbo ministerija,
dalyvauja Svietimo ir mokslo ministerija, Kultiiros ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija,
Valstybés vaiko teisiy apsaugos ir jvaikinimo tarnyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos,
Neijgaliyjy reikaly departamentas prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos, Lietuvos
savivaldybiy asociacija, Socialiniy paslaugy prieziiiros departamentas prie Socialinés apsaugos ir
darbo ministerijos, nevyriausybinés organizacijos, savivaldybés. Institucinés globos pertvarka
finansuojama valstybés biudzeto ir Europos Sajungos struktiriniy fondy 1éSomis (Institucinés globos
pertvarka Lietuvoje, 2020).

Siandieniniame gyvenime vis daugiau démesio skiriama asmenims, kurie turi negalig,
socialinés integracijos plétrai — negalig turinciy asmeny jtraukimui j visuomeng. Kei¢iantis poziiiriui
1 paslaugy asmenims su negalia teikima, susiduriama su i$$iikiais, susijusiais su visuomenés poziiiriu
1 asmenis su negalia bei paslaugy teikimo ypatumais. Nusistoveéj¢ visuomenés nuostatos keiciasi
pakankamai létai ir tai apsunkina darbg su asmenimis su negalia, jy integracijos j visuomen¢ procesa
(Institucinés globos pertvarka Lietuvoje, 2020). Be to, pasikeitusios darbo aplinkybés kelia naujy
analiz¢, dalinimasis patirtimi bei sprendimy paieSkos, kuriant sklandzig ir nuoseklia darbo su
suaugusiais asmenimis grupinio gyvenimo namuose paslaugy teikimo standartus, metodika,
uztikrinancig efektyvy Zmogaus teisiy apsaugos nuostaty igyvendinimg, pagrista humanistinémis
idéjomis. Visy §iy pastangy ir iniciatyvy centre - Zmonés su negalia.

Temos iStirtumas. Kiekvienos paslaugos teikimo galutinis tikslas — maksimalus asmens su
negalia savarankiSkumas. Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijoje (2006) akcentuojama
zmoniy su negalia jsitraukimo ] visuomen¢ svarba. Analizuojant institucinés pertvarkos patirtis,
skaiCiuojancias pirmajj deSimtmetj, svarby vaidmen;j atlieka 2020 m. atliktas auditas, kurio metu
jvertinti Zmogaus teisiy jgyvendinimo Zmoniy su negalia integracijos proceso metu teigiami ir
neigiami aspektai. Raudelitinaité ir Gudzinskiené (2023) vertino asmeny individualius poreikius,
jgalinimo veiksnius, socialinés globos centruose teikiamas dienos paslaugas. Auskalnyté ir kt. (2021)
atliko asmeny su psichosocialine negalia teisiy uztikrinimg COVID-19 pandemijos laikotarpiu,
Geniené (2021) analizavo socialiniy paslaugy asmenims su psichosocialine negalia vystymo ir
teikimo aspektus institucinés pertvarkos kontekste. Gevorgianien¢ ir kt. (2021) tyre, kaip pasikeite

zmoniy su negalia socialiné ir fiziné padétis gyvenant bendruomeningje aplinkoje. Griciité ir
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Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos ir jos fakultatyvaus protokolo jgyvendinimo 2019 m. stebésenos
tyrimg. Gudelyté ir Ruskus (2019) gilinosi i socialinio darbuotojo veikla padedant asmenims su
negalia priimti sprendimus. Gudzinskiené¢ ir Driskien¢ (2016) atliko uzimtumo veikly svarba
tenkinant asmeny su negalia poreikius tyrimg. Levickaité (2018) atliko paslaugy, teikiamy asmenims,
turintiems proto ir/ar psichosocialing negalia, teikimo tyrimg institucinés pertvarkos kontekste
apsiribodama Vilniaus miesto geografine apréptimi. Marijampolés regiono patirtis jvertino Rainiené
(2023). Asmeny su negalia gyvenimo kokybe analizavo Sakiiniené (2022). Vis délto, gilinantis j
zmoniy su negalia situacijg ir jy poreikiy tyrima, pastaruoju laikotarpiu néra skiriama pakankamai
démesio grupinio gyvenimo namuose paslaugas teikianc¢iy darbuotojy patirtims ir jiems kylantiems
darbuotojy savijauta, padéty iSvengti perdegimo rizikos ir uztikrinty institucinés pertvarkos proceso
igyvendinimo sklanduma.

Tyrimo problematika. Pasikeitus jprastoms paslaugy teikimo asmenims su negalia salygoms
ir reikalavimams, paslaugas grupinio gyvenimo namuose teikiantiems darbuotojams teko i§ naujo
mokytis naujy darbo metody, priprasti prie naujy taisykliy ir reikalavimy, keisti savo vidines
profesines nuostatas ir suvokimg apie asmenis su negalia, jy poreikius, galimybes ir $iy galimybiy
ugdyma. Todél institucinés pertvarkos ir nuolatinés kaitos kontekste tampa svarbiis i8Sikiai, su
kuriais tenka susidurti darbuotojams teikiant paslaugas suaugusiems asmenims su negalia,
gyvenantiems grupinio gyvenimo namuose (toliau GGN).

Darbo objektas: X grupinio gyvenimo namy darbuotojy patirtys ir i$§tkiai dirbant su negalia
turin€iais suaugusiais asmenimis.

Darbo tikslas: iSanalizuoti darbo su negalig turin¢iais suaugusiais asmenimis praktine patirtj
grupinio gyvenimo namuose.

Darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti teorinius grupinio gyvenimo namy asmenims su negalia kiirimosi institucinés
pertvarkos proceso kontekste aspektus.

2. Atskleisti paslaugy suaugusiems asmenims su negalia teikimo grupinio gyvenimo

namuose specifika.

3. Istirti X grupinio gyvenimo namy darbuotojy pozilirj | patirtis bei i$Sukius dirbant su

suaugusiais asmenimis su negalia.

Darbo metodai - mokslinés literatiiros Saltiniy ir teisé€s akty analize, interviu, turinio (content)

analizé.



Empirinis duomeny rinkimo metodas - pusiau strukttiruotas interviu.
Tyrimo rezultaty apdorojimo metodas - kokybin¢ turinio (content) analize.
Tyrimo imtis — 7 socialiniai darbuotojai, dirbantys grupinio gyvenimo namuose asmenims su

negalia.



1. GRUPINIO GYVENIMO NAMAI INSTITUCINES PERTVARKOS
KONTEKSTE

1.1. Institucinés pertvarkos (deinstitucionalizacijos) samprata ir procesas

Instituciné pertvarka siejama su esminiais pokyciais socialinés globos srityje. Dunajevo
(2012) teigimu, deinstitucionalizacija asmeniniy socialiniy paslaugy srityje pasireiskia kaip kliento
»iStraukimas® i§ stacionarios globos ir kaip bendruomeninés globos paslaugy plétra. Kitaip tariant,
deinstitucionalizacija — tai procesas, keiciantis XIX a. susiformavusig globos politikg i Siuolaiking
globos politika, kur siekiama derinti stacionarig ir bendruomening globg taip, kad ji geriausiai atitikty
asmens interesus (Thornicroft ir kt., 2008). Pasak Thornicroft ir kt. (2008), Vakary Salyse
deinstitucionalizacijos procesas jau baigtas, o Ryty ir Vidurio Europos Salyse jis dar tik jsibégéjo.
Siuo metu Lietuvoje skaiGiuojamas pirmasis institucinés pertvarkos proceso jgyvendinimo
deSimtmetis, bréziantis aiskig linijg paslaugy teikimo srityje, pasireiSkiancig pozilirio | asmenis su
negalia kaita, visuomenés nuostaty kaita ir negalios paradigmos kaita (Genien¢, 2021).

Deinstitucionalizacijos samprata pradéta naudoti XX amzZiaus septintajame deSimtmetyje ir
prasidéjo nuo psichiatriniy ligoniniy reformy. Taciau greitai Sis procesas prasidéjo visose
iSsivysciusiose demokratinése valstybése, o §io proceso tikslas buvo sumazinti institucing globa,
suteikiant asmenims savarankiSkumo bei laisvés. Deinstitucionalizacija naikina institucijas, kurios
riboja socialiniy paslaugy gavéjy veiksmus ir galimybes, taciau tuo paciu steigia naujas, kurios
praplecia veiksmy ir galimybiy eibe (Dunajevas, 2012). Gevorgianienés ir kt. (2021) teigimu,
deinstitucionalizacija - tai socialinés globos institucijy pertvarkos sinonimas. Socialinés globos
institucijy pertvarka apibudinama kaip ,,peréjimas nuo institucinés globos prie Seimoje ir
bendruomenéje teikiamy paslaugy asmenims su proto ir (ar) psichikos negalia ir tévy globos
netekusiems vaikams* (Institucinés globos Pertvarkos I-ojo etapo vertinimas 2020, p. 2).

Pirmieji Zingsniai deinstitucionalizacijos linkme Zengti jau 2012-aisiais metais (Levickaite,
Grigaité, 2022). Siais metais prasidéjusios deinstitucionalizacijos arba — institucinés pertvarkos, eiga
néra tokia sparti ir sklandi, kokios tikétasi. Alternatyvos institucinei globai savivaldybése vystomos
vangiai, truksta supratimo, ziniy, kompetencijos, igiidziy, visa apimancios strategijos ir sprendimy
budy, kaip Siuos procesus aktyvinti ir plétoti (Grigaité, 2022). Nepaisant to, deinstitucionalizacija —
tai pirmiausiai alternatyviy globai paslaugy bendruomenéje atsiradimas, o ne vien globos namy
uzdarymas ar suskaidymas | mazesnius darinius, kad galétume kalbéti apie sékminga globos sistemos
pertvarka, kadangi, kaip nurodoma institucing pertvarka apibiidinanciuose dokumentuose,
pagrindiniu jos jgyvendinimo metu keliamu tikslu siekiama sukurti bendra sistema paslaugy, kurios

bty teikiamos kompleksiskai ir sudaryty negalig turintiems asmenims galimybes gauti



individualizuotas paslaugas (Tvaraus peréjimo nuo institucinés globos prie Seimoje ir bendruomengje
teikiamy paslaugy sistemos salygy sukiirimas Lietuvoje, 2016). Vadinasi, pertvarkos galutinis siekis
yra siejamas su bendros ir sklandzios sistemos sukiirimu, uztikrinant socialinio darbo klienty poreikiy
tenkinima, paslaugy teikimg artimoje bendruomengje. Pertvarkos metu siekiama uztikrinti palankias
salygas tiek vaiky, tiek ir suaugusiy asmeny, negalin¢iy savarankiskai pasiriipinti savimi, gyvenimui
ir tobul¢jimui. Tam svarbus ir visuomenés poziiiris bei jo laipsniSka kaita, formuojant palankesnj
visuomeneés pozilirj ] asmenis, turin€ius negalig, skatinant asmeny su negalia integracijg | visuomeng,
kuriant vientisg ir darnig bendruomeng bei visuomene (Institucinés globos pertvarka Lietuvoje, 2020).
Suauge asmenys, turintys negalig, yra viena i§ pazeidziamy visuomenés grupiy, zmonés, kuriems
reikalinga jvairiapusé pagalba, taciau deinstitucionalizacijos kontekste $i pagalba turéty buti teikiama
ne nuvertinant kiekvieno asmens galias, o sukuriant prielaidas jy stiprinimui, tobul¢jimui ir
savarankiskumo gebé¢jimy ugdymui.

Institucinés globos pertvarkos metu jgyvendinami strateginiai veiksmai, siektini tikslai ir
pamatuojami rezultatai. Institucinés pertvarkos reglamentavimui svarbus Peré¢jimo nuo institucinés
globos prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy asmenims su negalia ir likusiems be tévy
globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy planas (2014).

Pertvarkos programoje numatytos lé€Sos, paslaugy infrastruktira, priemonés, kad asmenys
perkelti 1§ socialinés globos istaigos i bendruomenines galéty gyventi savarankiskiau ir naudojantis

jvairiomis paslaugomis integruotysi j visuomeng (Zr. 1 pav.).

7~ N\

TIKSLINES GRUPES
Like be tévy vaikai, Neigaliis vaikai ir jaunimas, Neigaliis suauge, turintys
patiriantys rizika vaikai bei ju turintis proto, psichikos proto ar psichikos negalig bei
Seimos negalig bei jy Seimos ju Seimos

NS NS NS

1 pav. Institucinés globos pertvarkos jgyvendinimo programos tikslinés grupés (sudaryta darbo

autorés, remiantis Institucinés globos pertvarka 2014 — 2020 m. (2021) duomenimis)
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Institucinés globos pertvarkos jgyvendinimo programoje numatyti trys pagrindiniai tikslai: 1
tikslas — uztikrinti darnig aplinkg ir salygas kiekvienam vaikui augti Seimoje, o likusiems be tévy
globos vaikams augti globéjy, itéviy Seimoje ar Seimynoje ir gauti pagalba bendruomenéje; 2 tikslas
— sudaryti tinkamas salygas suaugusiems asmenims su negalia, jy Seimoms gauti individualias, jy
poreikius atitinkancias bendruomenines paslaugas; 3 tikslas - skatinti visuomenés vertybiy nuostaty
kaitg, formuojant teigiama visuomenés poziiiri i sistemos pertvarka, uztikrinti procesy vieSuma.
Institucinés globos pertvarkos procesas susideda i§ dviejy etapy. Pirmo etapo tikslas - nustatyti ir
jvertinti individualius asmeny poreikius, parengti plang, informuoti visuomeng, siekti
bendruomeniniy paslaugy prieinamumo. Antruoju etapu siekiama jgyvendinti infrastrukttiros plétra,
teikti kompleksiskas ir koordinuotas bendruomenines paslaugas (Institucinés globos pertvarka
Lietuvoje, 2020).

Igyvendinant Zmogaus teisiy uztikrinimui skirtas nuostatas, tikimasi asmenis su negalia
sugrazinti ] bendruomeng, kurioje jie iki Siol neturéjo teisés buti ir negal¢jo naudotis jos teikiamomis
pagalbos galimybémis. Grupinio gyvenimo namuose apgyvendinami suaug¢ asmenys, turintys
intelekto sutrikimy bei psichiniy ligy arba kompleksiniy negaliy (Peré¢jimo nuo institucinés globos
prie Seimoje ir bendruomengje teikiamy paslaugy Zmonéms su negalia ir likusiems be tévy globos
vaikams 2014-2020 mety veiksmy planas 2014). Grupinio gyvenimo namai apibréziami kaip
,»socialinés globos istaiga, kurioje namy aplinkoje ir gaudami nuolating specialisty pagalba gyvena
iki 10 nesavarankisky zmoniy su negalia suaugusiy asmeny. GGN gyventojai gauna biitinas paslaugas
Siuose namuose ir naudojasi kitomis bendruomeninémis paslaugomis® (Peréjimo nuo institucinés
globos prie Seimoje ir bendruomeng¢je teikiamy paslaugy Zzmonéms su negalia ir likusiems be tévy
globos vaikams 2014-2020 mety veiksmy planas, 2014). Taigi, galima teigti, kad grupinio gyvenimo
namai vis délto priskiriami socialinés globos jstaigoms, taciau jy veiklos turinys ir asmeny su negalia
gyvenimo salygos grupinio gyvenimo namy aplinkoje yra labiau suderintos su zmogaus teisiy
apsaugos reikalavimais (Guidance on community mental health services: Promoting personcentred
and rights-based approaches, 2021). Greta grupinio gyvenimo namy steigiamos ir socialinés
dirbtuves, kuriose sukuriamos prielaidos asmeny su negalia uzimtumo organizavimui bei dienos
uzimtumo centrai (Institucinés globos pertvarka Lietuvoje, 2020).

Bigby ir Bould (2017) teigimu, uZsienio Salyse jau daugel] mety grupiniai namai buvo
pagrindiné apgyvendinimo galimybé Zmonéms su proto negalia, kurie nebegali gyventi namuose su
savo tévais. Tai — svarbi asmeny su negalia gyvenimo kokybés uztikrinimo galimybé¢ (Bigby, 2024).
Vis délto Lietuvoje tai dar pakankamai nauja paslaugy teikimo forma, taciau galima teigti, kad
»institucinés globos sistemos deinstitucionalizacija pastaruoju metu yra viena prioritetiniy Lietuvos

vt —

Gevorgianien¢ ir kt. (2021b), nors atskiry epizodiniy reiskiniy galima atrasti jau nuo 2005 m., taciau
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aktyviau grupinio gyvenimo namai pradéti steigti tik 2017 m. Pradzioje buvo isteigta vienuolika
grupinio gyvenimo namy ir j juos perkelti pirmieji 72 gyventojai, anks¢iau gyveng stacionarios globos
institucijose. Grupinio gyvenimo namai apibréziami, kaip ,,trumpalaike/ilgalaike socialine globa
teikianti socialinés globos jstaiga, isteigta bendruomenéje, kurioje gyvena iki 10 nesavarankisky ar i$
dalies savarankisky asmeny* (Gevorgianiené ir kt., 2021b, p. 6). Pasak autoriy, jau 2020 m. pabaigoje
veikeé 26 grupinio gyvenimo namai suaugusiems asmenims su negalia. 2021 m. pabaigoje buvo jau
35 veikiantys grupinio gyvenimo namai, kuriuose paslaugas gavo 295 asmenys su negalia (Grigaite,

2022). Bendra grupinio gyvenimo namy plétra atsiskleidzia 2 pav.

350
295
300
250
200 170
156
150
108
100
35
50 19 21 26
: []
0 - ] [ |
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® Grupinio gyvenimo namy (GGN) skaicius ® GGN gyvenanciy asmeny skaicius

v —

2020; Gevorgianien¢ ir kt., 2021b)

Remiantis statistiniais duomenimis, galima teigti, kad grupinio gyvenimo namy skaicius ir
juose gyvenanciy asmeny skaicius linkes augti, ir tai liudija apie vykdomos institucinés pertvarkos
siekiy igyvendinimg, jam biidingg eiga, nuosekly peréjimg prie bendruomeniniy paslaugy teikimo,
skatinant asmeny su negalia integracijos | bendruomeng ir savarankiskumo ugdymo procesa. Rainiené
(2023) papildo, kad 2022 m. grupinio gyvenimo namy skaifius Lietuvoje jau sieké 38, taCiau
nenurodo juose gyvenanc¢iy asmeny skaiciaus. Daug démesio skiriama ir informacijos apie pertvarka
vieSinimui, siekiant visuomenés pozitirio i negalig pokyc¢iy (Tvaraus peréjimo nuo institucinés globos
prie Seimoje ir bendruomenéje teikiamy paslaugy sistemos salygy sukiirimas Lietuvoje, 2016).

Gevorgianien¢ ir kt. (2021a) nurodo, kad institucinés pertvarkos kontekste kuriami grupinio
gyvenimo namai turéty padéti spresti asmeny su negalia socialinés atskirties problemas, priartinant
bendruomenines paslaugas ir sukuriant saglygas asmenims su negalia naudotis jomis tomis paciomis
salygomis kaip ir kitiems visuomenés nariams.

Kaip minéta, institucinés pertvarkos (deinstitucionalizacijos) metu susiduriama su jvairiomis

klittimis ir i§Stkiais (Zr. 3 pav.).

12



Zmoniy, turindiy

negalia,
pasirinkimo
teisiy ribojimas
L ; Individualizuotos
Ivairiy Zzmonéms su asmeninés ir
negalia pritaikyty IV M = k S finansinés pagalbos
bendruomeniniy S Su lal teikimo uztikrinimo
paslaugy trikumas programos
trilkumas
Ivairiy
bendruomeniniy
paslaugy trikumas

3 pav. Deinstitucionalizacijos proceso issitkiai (sudaryta darbo autorés pagal Zmoniy, turinéiy

negalia, teisés Lietuvoje — negalios politikos analize, 2022)

Vv —

v —

bei Gevorgianiené ir kt. (2021a; 2021b) iskiria ir i$8tikius, susijusius su bendruomenés (visuomenés)
pasiprieSinimu bei paciy darbuotojy motyvacijos ir kompetencijos trikumu, nepakankamu naujy
namy darbuotojy skeptiSkumas bei neigiamas nusistatymas Sios paslaugy formos jgyvendinimo
atzvilgiu (Institucinés globos Pertvarkos I-ojo etapo vertinimas, 2020; Rainien¢, 2023).

ISanalizavus deinstitucionalizacijos savoka, galima daryti prielaida, kad institucinés
pertvarkos metu pagrindinis démesys yra skiriamas Zmogui, i§ stacionarios globos formos
patenkanc¢iam | bendruomenine globa, bei jo teisiy uztikrinimui ir poreikiy tenkinimui, intergracijai i
bendruomeng. Bendruomeningje aplinkoje suaugusiam asmeniui suteikiamos savarankiskumo
galimybés, laisvé ir parama. Deinstitucionalizacijos strateginis tikslas, sukurti kompleksiskai
teikiamy paslaugy sistemg, kad bendruomenéje gyvenanciam paslaugy gaveéjui biity lengvai

prieinamos aukstos kokybés paslaugos bei pagalba, nebiity atskirties nuo visuomenegs.
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1.2. Institucinés pertvarkos teisinis reglamentavimas

Institucinés pertvarkos jgyvendinimo pagrindg sudaro Zmogaus teises saugantys teisiniai
aktai. Kaip jau minéta, vienas pagrindiniy tarptautiniy teisiniy dokumenty, sukiirusiy prielaidas
vykstantiems poky¢iams, tai Nejgaliyjy Teisiy Konvencija (2006) Lietuvoje ratifikuota 2010 m. Taip
pat §ios Konvencijos Bendroji pastaba dél 19 straipsnio (2017) (Gudelyté ir Ruskus 2019; Sakiiniené,
2022). Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy konvencijos (toliau — Konvencija) (2006) tikslas — skatinti,
apsaugoti ir uztikrinti visy asmeny su negalia visapusi$ka ir lygiateisj naudojimasi visomis Zzmogaus
teisémis ir pagrindinémis laisvémis, taip pat skatinti pagarba Siy asmeny prigimtiniam orumui.
Konvencijos i$skiriami principai, tai pagarba, nediskriminavimas, jtraukimas j visuomening veikla,
lygiy galimybiy pripazinimas, vyry ir motery lygybés, pagarbos besivystantiems vaiky, turinciy
negalig, geb¢jimams ir pagarbos $iy vaiky teisei iSsaugoti savo tapatybe. 8-ajame Konvencijos (2006)
straipsnyje pabréziama, kad reikia Sviesti visuomene, ugdyti supratingumg asmeny su negalia teisiy
atzvilgiu ir skatinti teigiamg suvokima apie asmenis su negalia. Taip pat svarbu skatinti zmoniy su
negalia jgiidziy, pasiekimy ir geb¢jimy pripazinimg, pagarbos juy teiséms ugdyma jskaitant visus
vaikus nuo mazens.

Siekiant jgyvendinti Zmogaus teisiy apsaugos standartus bei Nejgaliyjy Teisiy Konvencijos
Bendraja pastaba dél 19 straipsnio (2017), institucinés pertvarkos proceso metu kuriami grupinio
gyvenimo namai suaugusiems asmenims su negalia, kuriy aplinka sukuria prielaidas pagrindinéms
Konvencijos 19 straipsnio nuostatoms:

e Sudaryti salygas asmeniui pasirinkti, kaip, su kuo ir kur gyventi;

e Teikti individualizuota pagalba ir uztikrinti paslaugy prieinamuma, uzkertant kelig
izoliavimui bei atskyrimui nuo bendruomenes;

e Uztikrinti bendryjy, visuomeniniy paslaugy priecinamumg Zzmonéms su jvairiomis
negaliomis (Levickaité, 2018, p. 2).

Lietuvoje, kaip teisinéje ir demokratingje valstybéje, zmogaus teisiy apsaugos pagrindg sudaro
Lietuvos Respublikos Konstitucija (1992), uztikrinanti zmogaus teisiy apsauga, akcentuojant
kiekvieno asmens oruma, pagrindines teises i socialing apsauga, Svietima, sveikatos paslaugas, kurios
yra svarbios ir asmenims su negalia, gyvenantiems jvairiose globos institucijose. Tuo tarpu Nejgaliyjy
Teisiy Konvencijoje (2006) akcentuojamos ir kultiirinés teisés, poilsio, laisvalaikio pasirinkimo
galimybiy uztikrinimas, biidingas visiems asmenims, taiau ne visuomet visiems vienodai
prieinamas. Tod¢l tarptautiniai ir respublikiniai teisiniai dokumentai sukuria prielaidas visapusisky
kiekvieno asmens teisiy jgyvendinimui, nepaisant negalios ar kity aplinkybiy, maZinant socialing
atskirtj ir gerinant integracijos j visuomene galimybes. Sios teisiniuose aktuose iSreiskiamos
vertybinés nuostatos aiSkiai parodo, kokia kryptimi turéty biiti formuojama bendra zmogaus teisiy

apsaugos politika Lietuvoje. Asmeny su negalia teisiy apsaugai ir uztikrinimui aktualus Lietuvos
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Respublikos lygiy galimybiy istatymas (2016) bei Lietuvos Respublikos asmens su negalia teisiy
apsaugos pagrindy jstatymas (2023). Sie teisiniai aktai nusako asmenuy, turin¢iy negalig integracijos
principus, svarbius visam institucinés pertvarkos procesui ir jo jgyvendinimui. Sie teisiniai aktai yra
grindZiami tarptautinémis asmeny su negalia teisiy apsaugos nuostatomis bei suderinami tarpusavyje
su kitais Lietuvos Respublikos istatymais.

Socialiniy paslaugy teikimg nusako atnaujintas Socialiniy paslaugy istatymas (2006), kuris
apibrézia socialiniy paslaugy prieinamuma, kokybe, nustato paslaugy organizavimo ir kontrolés
principus. Socialiniy paslaugy istatymo (2006) nuostatos glaudziai susijusios su Socialiniy paslaugy
katalogu (2006), kuris apibrézia socialines paslaugas, jy turinj pagal atskiras socialiniy paslaugy riiSis
bei socialiniy paslaugy istaigy tipus. Taip pat Socialiniy paslaugy kataloge (2006) aiskiai i§skiriamos
socialiniy paslaugy rasys, jos apibiidinamos pagal charakteristikas (apibrézimas, tikslas, gavéjai,
teikimo vieta, paslaugos teikimo trukmé / daznumas, paslaugos sudétis, paslaugas teikiantys
specialistai, pateikiami kai kuriy paslaugy ypatumai). 2019 metais jsigaliojo ir Nejgaliyjy socialinés
turin¢iy asmeny darbingumu ir terminologija susij¢ pakeitimai. 2019 m. atnaujintas Lygiy galimybiy
istatymas. Bendrieji institucinés pertvarkos siekiai glaudziai susije su poziiirio | psiching ir kitokio
pobiidzio negalig kaita visuomenéje, jos skatinimu (Petruzyté ir Sumskiené, 2017).

Kataloge socialinés paslaugos skirstomos ] bendrasias (informavimas, konsultavimas,
tarpininkavimas ir atstovavimas, maitinimo organizavimas, apriipinimas biitiniausiais drabuZiais ir
avalyne, transporto organizavimas, sociokultiirinés paslaugos, asmeninés higienos ir prieziliros
paslaugy organizavimas) ir specialigsias (socialing priezilira, socialing globg) socialines paslaugas
(Socialiniy paslaugy katalogas, 2006).

Informuojama, kad socialiné globa yra visuma paslaugy, kuriomis asmeniui (Seimai) teikiama
kompleksing¢, nuolatinés specialisty prieziuros reikalaujanti pagalba. Socialin¢ globa teikiama
institucijoje (socialinés globos jstaigoje) ar asmens namuose. Socialinés globos teikimo trukme
priklauso nuo asmeny, jy poreikio paslaugoms ir nuo jstaigos tipo. Kataloge suteikiama informacija
apie klienty grupes, paslaugas teikiancias institucijas, paslaugy sudétis, apie paslaugas teikiancius
specialistus. Kitas svarbus pastebé¢jimas, kad kiekvienas Zzmogus turi prigimting teise¢ j gyvybe ir imasi
visy biitiny priemoniy, kad uztikrinty galimybe¢ asmenims su negalia lygiai su kitais asmenimis
veiksmingai jgyvendinti $ig teisg.

Sios institucinés pertvarkos kontekste, siekiant jgyvendinti Nejgaliyjy Teisiy Konvencijos
Bendrosios pastabos dél 19 straipsnio (2017) nuostatas, nusakancias Zmoniy su negalia gyvenimo
savarankiskai ir grjizimo | bendruomeng¢ biitinybe, pradéti steigti grupinio gyvenimo namai, kaip $iy

nuostaty jgyvendinimo priemone.
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Svarbu, kad visi Zzmonés su negalia turi lygias teises gyventi bendruomengje, lygias galimybes
dalyvauti joje, taip pat pasinaudoti teikiamomis paslaugomis, iskaitant asmening pagalba, biiting
padéti gyventi ir integruotis j bendruomene ir uZkirsti kelig izoliavimui ar atskyrimui nuo
bendruomenés. Kad Zmonéms su negalia suteikta galimybé naudotis bendruomenei skirtomis bendro
naudojimo paslaugomis ir patogumais, kurie turi atitikti jy poreikius. Grigaités (2022) atliktas
Neijgaliyjy Teisiy Konvencijos Bendrosios pastabos del 19 straipsnio (2017) jgyvendinimo vertinimas
atskleide¢, kad grupinio gyvenimo namai vis délto negali biiti vertinami kaip Konvencijos (2006)
nuostatas atitinkanti priemoné, todeél jie turéty biti laikomi tarpine stotele siekiant pilnavertés asmeny
su negalia integracijos | bendruomeng ir savarankiskuma.

Apibendrinant, galima teigti, kad visi asmenys, tarp jy ir asmenys su negalia, turi teis¢ gauti
Jju poreikius atitinkancias socialines paslaugas. Akivaizdu, kad visi Jungtiniy Tauty nejgaliyjy teisiy
konvencijos (2006) straipsniai, Socialiniy paslaugy istatyme (2006) apibréztos savokos ir kiti
Lietuvos Respublikos Vyriausybés priimti teisiniai dokumentai yra ypatingai svarbis, Sie dokumentai
turi buti skaitomi ir suprantami, kaip viena darni visuma. Galima teigti, kad asmenys, turintys negalia,

tampa priklausomi nuo socialing politika, teisés aktus ar programas formuojanciy asmeny.
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2. PASLAUGU TEIKIMAS SUAUGUSIEMS ASMENIMS SU NEGALIA
GRUPINIO GYVENIMO NAMUOSE

2.1. Bendruomene¢je teikiamuy paslauguy galimybés

Negalig turin¢iy asmeny jsitraukimas ] bendruomeng, tapimas jos dalimi yra svarbi
Konvencijos (2006) nuostaty jgyvendinimo salyga. Steigiant grupinio gyvenimo namus, siekiama
igyvendinti $ias nuostatas ir teikti paslaugas, atitinkancias Konvencijos (2006) reikalavimus.
Bendruomeninés paslaugos - tai ,,alternatyva institucinei socialinei globai* (Rainien¢, 2023, p. 81).
2020 m. atlikto tyrimo Asmeny su negalia socialin¢ integracija (2020) duomenimis, bendruomenines
paslaugas gavusiy asmeny su negalia skai¢ius lyginant su visy paslaugas gavusiy asmeny su negalia

dalimi nuolatos augo (zr. 4 pav.).

84,0%
82,0%
80,0%
78,0%
76,0%
74,0%
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70,0%
68,0%

83,0%

2012 m. 2013 m. 2014 m. 2015 m. 2016 m. 2017 m. 2018 m. 2019 m.

4 pav. Bendruomenés paslaugas gaunanciy asmeny su negalia dalies lyginant su visais
paslaugas gavusiais asmenimis pokyciai (sudaryta darbo autorés pagal Asmeny su negalia socialiné
integracija, 2020, p. 26)

Galima teigti, kad bendruomeniniy paslaugy teikimo asmenims su negalia intensyvumas yra
linkes augti. Tikétina, kad $i spartéjancio paslaugy plétros augimo tendencija prisidés prie institucinés
pertvarkos jgyvendinimo sékmes ir efektyvumo.

Grupinio gyvenimo namai yra viena i§ bendruomeniniy paslaugy formy. ISskiriamos Sios
bendruomeniniy paslaugy formos:

e Grupinio gyvenimo namai.
e Apsaugotas bustas.
e Pagalba priimant sprendimus.
e Jdarbinimo su pagalba paslauga.
e Socialinés dirbtuvés.
e Asmenin¢ pagalba (Rainien¢, 2023, p. §82).
Mokslin¢je literatiiroje nurodoma, kad teikiant bendruomenines paslaugas ,,GGN turi

orientuotis j asmeny kasdienio gyvenimo jgiidziy tobulinimg ir lukescius. Ypatingai svarbu padéti
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zmogui jsidarbinti, iSlaikyti save, mokytis visag gyvenima, jeigu toks poreikis yra iSreiSkiamas.
Siekiant kurti jtraukias paslaugas, GGN neturéty biiti vystomi kaip pagrindiné deinstitucionalizacijos
priemone* (Grigaite, 2022, p. 16). Carrandi ir kt. (2023) bei Stasiukynas ir Visockaité (2018) taip pat
pabrézia, kad bendruomeninés paslaugos ypac aktualios sprendZiant Zzmoniy, turin¢iy psiching ar (ir)
proto negalig problemas, padedant jiems integruotis j visuomeng. Natiiralioje visuomenés aplinkoje
egzistuojancios bendruomeninés paslaugos pasizymi platesnémis problemy sprendimo galimybémis
ir integraciniu pobiidziu, padedant kurti socialinius rySius ir formuoti savarankiSkumo jgtdzius.

Asmenims su negalia ir jy artimiesiems biidingas nerimas dél ateities, materialings,
informacinés, pazintinés ir bendravimo pagalbos poreikis. Ypa¢ Sie sunkumai tampa aktualiis
asmenims su negalia tampant suaugusiais (Dwyer ir kt., 2020). Mokslininky nuomone, paslaugy,
atitinkan¢iy Zmoniy su negalia poreikius, tritkumas sukelia neigiamas pasekmes jauny suaugusiyjy
gyvenime. Fizinés, jutiminés, pazintinés ir socialinés stimuliacijos trikumas kasdien¢je veikloje
sukelia neigiamg fizinj poveikj. Tai gali pasireikSti svorio augimu, susilpnéjusiais gebé¢jimais,
iSaugusiais elgesio sunkumais (Dwyer ir kt., 2020). Todél grupinio gyvenimo namai, kaip
bendruomeniniy paslaugy rasis, yra svarbiis uZztikrinant asmeny su negalia gyvenimo kokybe ir
tobulé¢jimo galimybes. Gevorgianiené ir kt. (2021a) pastebi, kad asmeny su negalia persikélimas |
bendruomeng ne visuomet vyksta sklandziai, todél labai svarbu kurti teigiamus santykius su aplinka,
vertinant ja sistemiSkai, dalyvaujant tose paciose socialinése erdvése kaip ir kiti visuomenés nariai,
tokiu buidu uztikrinant realias integracijos galimybes, o ne tik vienos institucijos aplinkos pakeitima
kita, Siek tiek patobulinta institucine aplinka. Todél labai svarbu uztikrinti bendruomeniniy paslaugy
prieinamuma, kad deinstitucionalizacija nevirsty ,transinstitucionalizacija, kuri reiskia Zmoniy,
turin¢iy negalig, perkélima j kitokig gyvenamaja infrastruktira, taiau be bendruomeniniy paslaugy
asmens sveikatos prieziiiros, uzimtumo, Svietimo, politikos, kulttros ir kitose srityse* (Gevorgianiené
ir kt., 2021a, p. 8).

Bigby ir Bould (2017) ypac pabrézia teikiamy paslaugy kokybe ir jos reikSme suaugusiy
asmeny su negalia, gyvenanCiy grupinio gyvenimo namuose, bendrai gyvenimo kokybei.
Mokslininkai i$skiria $ias kokybés uztikrinimo sritis (Zr. 1 lentelg).

1 lentelé. Grupinio gyvenimo namuose uztikrinamos gyvenimo kokybés sritys

(pagal Bigby ir Bould, 2017)

Gyvenimo kokybés Apibidinimas
sritis
Socialiné jtrauktis Zmongs yra savo vietin¢je bendruomenéje. Paprastai jie naudojasi tomis

paciomis paslaugomis kaip ir kiti bendruomenés nariai ir yra atpazjstami
bei Zinomi kity bendruomenés, kurioje jie gyvena, Zmoniy. Jie dalyvauja
veiklose su kitais Zmonémis, kurie neturi negalios ir jaucia priklausyma
vienai ar kelioms savo bendruomenéms.

Tarpasmeniniai Juos besirtipinantys darbuotojai Zmones vertina kaip lygius. Jy
santykiai bendravimas su darbuotojais teigiamas, yra galimyb¢ palaikyti jvairius
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socialinius santykius su zmonémis uz savo namy riby. Jiems padedama
reguliariai palaikyti ry§j su Seimos nariais ir su draugais.
Apsisprendimas Siais zmonémis riipinasi profesionaliis darbuotojai, todél jie jauciasi
kaip asmenybé¢s, jiems padedama rinktis ir iSreik$ti pageidavimus. Jy
pasirinkimai gerbiami ir padedama priimti sprendimus arba jie
jtraukiami j sprendimy dél paslaugy ir plany dél savo tiksly priémimo
procesus.

Teisés Su Zmonémis elgiamasi oriai ir pagarbiai, jie turi privatuma asmeninés
priezitiros metu arba kai to nori. Jie turi savo namy nuosavybés jausma.
Jie turi asmenj uz grupés namy riby, kuris pasisako uz juos ir atstovauja
ju interesams. Yra nustatyta pagalbos priimant sprendimus tvarka ir
aiSkiis skundy pateikimo procesai.

Asmeninis tobuléjimas | Zmonés skatinami jsitraukti ir dalyvauti prasmingoje veikloje bei
socialiniuose santykiuose. Jy vykdoma veikla atspindi jy pageidavimus,
ta¢iau jiems taip pat padedama i¥bandyti naujus dalykus. Zmonéms
padedama pasirinkti ir kontroliuoti, kaip jie leidZia laika.

Emociné gerové Zmonés atrodo patenkinti ir jaukiis savo namuose ir su jiems
padedanciais darbuotojais. Jie jauciasi patenkinti savo aplinkoje esan¢iu
stimuliacijos lygiu ir jutimo poreikiu. Jie jauciasi iSklausomi ir
vertinami. Ilgesnj laikg nepasireiskia probleminis elgesys, pastebimas
gebéjimas kontroliuoti savo elgesi.

Fiziné gerove Zmonés jauciasi saugils, nejaudiantys skausmo. Jy sveikata yra
reguliariai stebima, prireikus kreipiamasi j specialistus dél patarimy ir
medicininés priezitros. Jie skatinami gerai maitintis, sportuoti ir yra kuo
geresnes sveikatos. Jie turi asmeninj pagarby palaikyma visais asmens
prieziliros aspektais.

Materialiné gerové Zmonés gyvena name, kuris yra pritaikytas jy poreikiams, gali naudotis
transportu, kad galéty biiti savo bendruomengéje ir turéti savo pinigy bei
turto.

Uztikrinant Sias gyvenimo kokybés sritis asmenims su negalia, gyvenantiems grupinio
gyvenimo namuose teikiamos jvairaus pobudzio socialinés paslaugos (Rojas-Garcia ir kt., 2020).
organizavimo srityje, galima pasinaudoti jvairiy nevyriausybiniy organizacijy siiilomy veikly
galimybémis. Nevyriausybinés organizacijos gali tapti efektyvia asmeny su negalia integracijos |
bendruomeng galimybe, kadangi ,,nejgaliyjy socialiné integracija prasideda tada, kai tenkinami jy
poreikiai, atstovaujama jy interesams, o svarbiausia — kei¢iamas pozitris ] kitokj asmenj, juolab kad
poziiiris | nejgaliuosius dar vis negatyvus ne tik kaip i asmenis, bet ir neadekvaciai vertinama
nejgaliyjy veikla®“ (Benesevicitte, 2015, p. 68).

Gudzinskien¢ ir Driskien¢ (2016), apibiidindamos asmenims su negalia teikiamas
bendruomenines paslaugas, ypa¢ akcentuoja uzimtumo paslaugy teikimo organizavimo aktualuma.
Psichikos sveikatos sutrikimy turintys asmenys sunkiau integruojasi j visuomeng, jie stokoja jvairaus
pobudzio gebéjimy ir socialiniy jgudziy. Dalyvavimas aktyviose uzimtumo veiklose leidzia jiems
pasijausti reikalingais, sustiprinti pasitikéjimg savimi ir savo jégomis, teikti nauda bendruomenei,

uzmegzti su ja artimesnj ry$j, pratintis prie darbinio uzimtumo veikly. Individualizuotas poziiiris }
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asmenj, jo stiprybiy akcentavimas sukuria prielaidas savarankiSkumo skatinimui, jvairiy jgiidziy
ugdymui bei savirealizacijos terpés suktrimui (Johnson, 2001). Grigaité (2022) duomenimis, 2021
m. pagalbos priimant sprendimus paslaugos sudaré beveik penkis procentus pertvarkos metu teikiamy
paslaugy. Gudelytés ir Ruskaus (2019) nuomone, §i pagalba ypa¢ aktuali proting ar psiching negalia
turintiems asmenims. Pagalba priimant sprendimus stiprina asmeny su negalia savarankiSkumg ir
padeda jiems jsitraukti ] visuomeng bei joje vykstancius procesus, tapti savo gyvenimo Seimininkais.
Taip atsiskleidzia asmens autonomija, lygiavertis dalyvavimas, pagarba asmens orumui. Socialinio
darbuotojo pagalba priimant sprendimus jgyvendinama jvairiais sprendimo priémimo etapais:

1. Formuluojant ir iSreiSkiant asmens pageidavima ar nuomong.

2. Ieskant su tuo susijusios informacijos ar alternatyvy, apsisprendimo metu.

3. Igyvendinant pasirinkimg (Gudelyté ir Ruskus, 2019, p. 46).

Kaip pastebi Gulbiné (2019), teikiant su sprendimy priémimu susijusig pagalba svarbu
isiklausyti ] asmens norus, leisti jam rinktis ir klysti. Specialistams svarbu sugebéti atrasti bendravimo
biida, prakalbinti asmen; ir i$siaiSkinti jo norus bei nuomong, kurie gali biiti svarbiis sprendimo
priémimui. Ratzka (2024) nuomone, zmones, kuriy gyvenimas priklauso nuo socialinés politikos,
retai turi jtakos Sios politikos kiirimui ir neturi galimybiy prisidéti priimant su jais susijusius
sprendimus. Tuo tarpu asmeninio asistento paslauga ir sprendimy priémimo pagalba sukuria
prielaidas prisiliesti prie asmenims su negalia svarbiy klausimy. Raudelitinaité¢ ir Gudzinskiené
(2023) pastebi, kad kuriant savarankiSkumg ir asmens aktyvumga skatinanc¢ig aplinka grupinio
gyvenimo namuose svarbus socialinio darbuotojo gebéjimas jgalinti.

Apibendrinant bendruomeniniy paslaugy teikimo asmenims su negalia teikimo teorinius
aspektus, galima teigti, kad grupinio gyvenimo namai yra viena i$ bendruomeniniy paslaugy sriciy,
tapusiy alternatyva stacionariai globai, padedancia didinti asmeny su negalia savarankiskumg ir
itrauktj 1 bendruomene, igyvendinant institucinés pertvarkos siekius ir uztikrinant negalig turinciy
asmeny teisiy igyvendinimg. Bendruomeniniy paslaugy ivairové svarbi individualiy asmeny su
negalia poreikiy tenkinimui, jy gebéjimy ir savarankiskumo tobulinimui bei skatinimui, rySiy su
bendruomene uzmezgimui bei palaikymui, laipsniSkam GGN gyventojy jsitraukimui j visuomeng

tampant pilnaverciais jos nariais.
2.2. Socialinio darbuotojo vaidmuo teikiant paslaugas grupinio gyvenimo

namuose

Ivairaus sunkumo proting ir (ar) psiching negalig turin¢iy zmoniy gyvenimo kokybé yra
glaudziai susijusi su jiems teikiama parama. Pasak Bigby ir Bould (2017), grupinio gyvenimo namy
darbuotojy pareigybiy apraSymai rodo, kad jie turéty padéti Zmonéms visose gyvenimo srityse,

uztikrinant visy gyvenimo sri¢iy kokybe. Jy vaidmuo neapsiriboja tuo, kas vyksta namuose, ir apima
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tokius dalykus kaip pagalba zmonéms palaikyti Seimos santykius ar rySiy su zmonémis vietos
bendruomenéje, integracijos | vietos bendruomen¢ skatinimg. Kai nurodo Carrandi ir kt. (2023),
psichikos sveikatos sutrikimy pasekmes patiria asmenys, turintys psichikos sutrikimy, taip pat - jy
globg¢jai, Seimos nariai, draugai ir darbdaviai, bendruomenés, sveikatos priezitiros sistemos ir visa
visuomené. Sios pasekmés susije su pagalbos poreikiu, sprendziant jvairias su individualiais asmens
poreikiais ir jy tenkinimu susijusias problemas, uztikrinant tinkama gyvenimo kokybe.

Pasak Bigby ir Bould (2017), grupinio gyvenimo namuose dirbantys specialistai turéty teikti
asmenims su negalia individualizuotg aktyvig parama, kuri suprantama kaip buidas suteikti reikiama
pagalba, kad asmuo, turintis psiching ir (ar) intelekto negalia, galéty s€¢kmingai dalyvauti prasmingoje
veikloje ir socialiniuose santykiuose. Irodyta, kad ten, kur darbuotojai naudoja tinkamg aktyvia
parama, zmones, kuriuos jie remia, pasiekia geresniy rezultaty. Tai ypa¢ pasakytina apie Zmones su
intelekto negalia, ypatingai iSskiriant tuos atvejus, kurie turi sudétingy poreikiy ir turi sunkesng
negalig. Aktyvus palaikymas gali apimti Zmones, atliekancius kokias nors praktines uzduotis, kaip:
dulkiy siurbimas, skalbimas, stalo padengimas ar prausimasis arba bendravimas su kitais zmonémis
kalbantis ar klausantis jy ir atkreipiant démes;j i tai, kg jie daro. Tai taip pat gali apimti jvairig kasdien¢
veikla, pvz., dalyvavima grupinéje veikloje (ZaidZiant stalo Zaidimus ar dalyvaujant bendrose
linksmybése, Sventése) (Bigby ir Bould, 2017). Aktyvaus palaikymo pagrindas yra reaguoti |
individualius skirtumus ir suteikti galimybe bendrauti, rinktis bei kontroliuoti. Atsiranda vis daugiau
jrodymy, kad pozityvaus elgesio palaikymo priemoné¢ yra naudojama Zmonéms, kuriy elgesys yra
sudétingas, ypac kai jis naudojamas kartu su aktyvia parama, leidzia pasiekti teigiamy rezultaty.
Aktyvus palaikymas svarbus ugdant Zmoniy su negalia savarankiSkuma, taciau ne visiems grupinio
gyvenimo namy darbuotojams pakanka sgmoningumo ir patirties. Tod¢l Gevorgianiené ir kt. (2021b)
rekomenduoja investuoti i grupinio gyvenimo namuose dirbanciy darbuotojy profesiniy
kompetencijy plétojima, kei€iant jy profesinj pozitrj | negalig ir | darba su asmenimis, turinciais
negalig, skatinant jsisavinti naujus darbo metodus, buidingus darbui grupinio gyvenimo namuose.
Poziiirio  negalig kaita prasideda nuo darbuotojy ir jy déka yra vykdoma informacijos sklaida, darant
jtaka visuomenés poziiirio kaitai (Petruzyté ir Sumskien¢, 2017).

Socialiniy darbuotojy kompetencijos ir jy plétojimas sukuria prielaidas asmeny su negalia
jgalinimui ir jy geb¢jimy stiprinimui (Raudelitinaité ir Gudzinskiene, 2023). Jgalinimas yra svarbus
veiksnys siekiant asmens savarankiSkumo (Ruskus ir kt., 2012). Igalinimas, kurio kontekste svarbus

ir aktyvus palaikymas, apima tris lygmenis (Zr. 5 pav.).
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Struktiirinis jgalinimas

Tarpasmeninis jgalinimas

Asmeninis lygmuo

5 pav. [galinimo lygmenys

(sudaryta autorés pagal Raudeliiinaite ir Gudzinskieng, 2023, p. 95)

Asmeninis lygmuo siejamas su asmens jgalinimu, ugdant jo kompetencijas ir taip stiprinant
asmens veiksminguma, geb¢jimg kontroliuoti savo aplinkg, savarankiskai veikti ir priimti
sprendimus. Tarpasmeninis jgalinimas atsiskleidzia per tarpasmening jtaka, kurig gali daryti jgalintas
asmuo atliekant socialinius vaidmenis, maZinant neigiamus stereotipus socialiniy rySiy su kitais
asmenimis metu. Struktiirinis jgalinimas leidZia suvokti atskiry asmeny bendrystés galia, gebéjima
susivienyti ir spresti problemas, jveikiant socialing nelygybe, darant jtaka socialinés politikos
sprendimams (Raudelitinaité ir Gudzinskiené, 2023).

Siekiant efektyvaus paslaugy teikimo ir savarankiSkumo skatinimo, svarbus §j darba
atlickangiy darbuotojy vaidmuo (Sumskiené ir kt., 2015). Griciiité ir Senkeviciate-Dovilté (2018) bei
Gulbiniené (2019) pastebi, kad vykdomos pertvarkos sékmei lemiamos reikSmés turi darbuotojy
motyvacija bei kompetencijos. Grupinio gyvenimo namuose dirbantiems darbuotojams taip pat
reikalingas palaikymas ir pagalba, kompetencijy tobulinimas (Sinkiinien¢, 2010).

Kaip nurodo uZsienio mokslininkai Bigby ir Bould (2017), skatinant kokybiska paslaugy
teikimg grupinio gyvenimo namuose, labai svarbi vadovo lyderysté. Pasak tyréjy, vadovai taip pat
turi turéti aktyvios pagalbos igiidziy, kad galéty rodyti gera pavyzdi kitiems darbuotojams.

Praktikuojantis vadovavimas susideda i§ penkiy elementy (zr. 6 pav.).
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Démesio sutelkimas i
gyvenimo kokybés

k2 e alinanti
gerinimo rezultaty siekima le

Mokymas ir
modeliavim
as

Darbuotojy

pareigy
nustatymas .
Motyvuojanti

Komandos
susitikimai

Supervizija
(priezitra)

Pagarbi

6 pav. Praktikuojancio vadovavimo elementai ir grupinio gyvenimo namy vidiné kultiira
(sudaryta autorés pagal Bigby ir Bould, 2017, p. 7-10)

Mokymo ir modeliavimo metu vadovas skiria laiko darbuotojams, bendravimui su jais ir
griztamojo rySio gavimui, dalinimuisi gerosios praktikos patirtimi. Supervizijos metu darbuotojams
suteikiama sgzininga objektyvi informacija apie jy veikla. Rekomenduojama daugiau démesio skirti
neformaliam konsultavimui, tac¢iau svarbus individualus santykis ir pastovaus, reguliaraus rysio
palaikymo uztikrinimas. Komandos susitikimai — tai reguliariis pasitarimai, kuriy metu darbuotojai
gali pasidalinti savo turimomis ziniomis ir idéjomis vieni su kitais. Darbuotojy funkcijy paskirstymas
leidzia sklandziai atlikti uzduotis, aiskiai suvokti savo atsakomybés ribas. Visy vykdomy veikly metu
svarbu orientuotis | teigiamus pokycius, siekiant pagerinti grupinio gyvenimo namuose gyvenanciy
suaugusiy asmeny su negalia gyvenimo kokybe. Svarbu uztikrinti, kad kiekvienas personalo darbo
aspektas biity sutelktas | geriausios jmanomos pagalbos teikima kiekvienam grupinio gyvenimo namy
gyventojui (Bigby ir Bould, 2017). Déka tinkamo vadovavimo ir darbuotojams teikiamos pagalbos
grupinio gyvenimo namy aplinkoje galima sukurti visiems (darbuotojams ir gyventojams) bendra
organizacing kultlira, mikroklimata (zr. 6 pav.), pagrista pagarba, darnig, motyvuojancig ir
jgalinancia.

Apibendrinant grupinio gyvenimo namuose paslaugas asmenims su negalia teikianciy
specialisty vaidmenj, galima teigti, kad nuo darbuotojy nuostaty institucinés pertvarkos atzvilgiu ir
ju kompetencijy bei motyvacijos priklauso paslaugy teikimo kokybé¢, o tuo paciu — ir vykdomos

pertvarkos proceso eiga ir sekmé.
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3. TYRIMO METODOLOGIJA

Tyrimo jgyvendinimui svarbus metodologinis pagrindimas, leidziantis uztikrinti aiskia

veiksmy sekg. Nuosekli tyrimo jgyvendinimo schema pateikiama 7 pav.

7 pav. Tyrimo eigos planas

Tyrimas pradedamas nuo temos formulavimo. Jos pagrindu renkama informacija, padedanti
atskleisti numatyta tyrimo tema. Mokslinés ir teisinés informacijos analizé svarbi ne tik teorinei
tyrimo daliai, taciau ir tyrimo metodologijos sudarymui ir tyrimo organizavimui.

Numacius tyrimo plang, jo igyvendinimo metodika, atlickamas empirinis tyrimas, kurio metu
gauti interviu duomenys transkribuojami ir analizuojami, iSskiriant svarbiausias darbo uzdavinius
atskleidziancias mintis.

Paskutinis etapas skirtas tyrimo duomeny analize pagristy iSvady formulavimui bei
rekomendacijy parengimui.

Tyrimo tipas ir duomenuy rinkimo metodas. Tyrimu siekiama atskleisti X grupinio
gyvenimo namy darbuotojy poziiirj | patirtis bei i§$iikius dirbant suaugusiems asmenims su negalia.
Sj tiksla numatyta jgyvendinti atliekant kokybinj tyrima. Kokybinis tyrimo tipas pasirinktas dél
tyrimo dalyviy imties ribotumo ir prieinamumo. Be to, kokybinis tyrimas leidzia giliau pazvelgti i
analizuojama socialinj reiskinj, atskleidziant jo specifinius daugiasluoksnius aspektus (Bitinas, 2013).

Grupinio gyvenimo namy veikla dar néra pakankamai iSanalizuota, todél biitina gilintis i konkrecius
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atvejus, situacijas atlickant kokybinio tipo tyrimg, priartinantj tyréja prie betarpisky patirciy ir
leidzianciy jsitraukti j analizuojamo reiskinio aplinkg. Kokybinio tyrimo metu numatyta atlikti
interviu, vadovaujantis i§ anksto parengtu pusiau struktiiruotu interviu klausimynu. Pasak
mokslininkiy, ,,interviu yra kertinis kokybiniy tyrimy elementas — vienas i§ dazniausiai naudojamy
metody Zinioms apie individus, grupes ir organizacijas gauti“ (Gaizauskaite ir Valavicien¢, 2016, p.
14). Pusiau struktiiruotas interviu leidzia nenutolti nuo temos, iSlaikyti kryptinga pokalbio eiga,
planuoti susitikimo laika ir uztikrinti atsakymus j tyrimui aktualius klausimus.

Kokybiné¢ prieiga leidzia atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis, susijusias su jy darbu.

Tyrimo instrumentas. Atlikta mokslinés literatiiros analize sukiiré prielaidas pagrindinéms
jzvalgoms, susijusioms su tyrimo siekiais. Sios jzvalgos tapo pusiau struktiiruoto interviu klausimyno
pagrindu (zr. 1 prieda).

Tyrimo metu buvo numatytos trys pagrindinés klausimy grupés, apimancios 16 atviry
klausimy (zr. 2 lentele) ir du demografiniai klausimai.

2 lentelé. Tyrimo instrumento pagrindimas

Klausimy grupé Klausimai Mokslinés literattiros Saltiniai

sw—

Darbo su negalig 1. Papasakokite darbo pradzig | Gricituté ir Senkevicitte-Dovilté
turinciais suaugusiais pradéjus dirbti grupinio | (2018); Gevorgianieng ir kt.
asmenimis  patirtys gyvenimo namuose? (2021b), Grigaité (2022); Gudelyte
grupinio  gyvenimo 2. Kas geriausiai sekeési, o kas ir Ruskus (2019)

namuose buvo sunkiausia ir kaip
sprendéte sunkumus?

3. Papasakokite apie savo jprastg
darbo dieng grupinio gyvenimo
namuose, jos ruting

4. Kaip susidéliojot dienotvarke?

5. Ka manote apie darbo
organizavimag grupinio
gyvenimo namuose? Ka
sitlytuméte keisti?

Darbuotojy 1. Kokios 7Zinios ir gebéjimai | Gricitté ir Senkevicitte-Dovilté

pasirengimas darbui reikalingiausi dirbant su | (2018); Gevorgianiené ir kt.

su negalig turinciais suaugusiais nejgaliais asmenimis | (2021b)

suaugusiais grupinio gyvenimo namuose?

asmenimis  grupinio 2. Kokiy ziniy ir gebéjimy

gyvenimo namuose pasigendate dirbant su
suaugusiais nejgaliais asmenimis
grupinio gyvenimo namuose?

3. Kokius darbo metodus taikote
darbo su suaugusiais negalig
turiniais asmenimis grupinio
gyvenimo namuose?

4. Papasakokite apie darbuotojy
paruosima darbui su suaugusiais
nejgaliais asmenimis grupinio
gyvenimo namuose?
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Darbo su negalig 1. Kaip pasikeite nejgaliyjy | Gevorgianieng ir kt. (2021a);

turinCiais suaugusiais gebé¢jimai kasdieningje veikloje | Zmoniy, turinéiy negalia, teisés
asmenimis ypatumai nuo persikeélimo j GGN iki | Lietuvoje — negalios politikos
grupinio  gyvenimo dabar? analizé (2022); Institucinés globos
namuose 2. Kokiose srityse sustipréjo ir | Pertvarkos I-ojo etapo vertinimas
susilpnéjo  nejgaliy  asmeny | (2020); Rainiené (2023);
savarankiskumas? Kokius | Gudzinskiené ir Driskiené (2016),

pokycius iSskirtuméte lyginant | Bigby ir Bould (2017);
laikotarpi nuo apsigyvenimo | Raudelitinaité ir Gudzinskiené

GGN iki dabar? (2023)
3. Koks bendruomenés poziiris ]
nejgaliuosius gyvenancius

grupinio gyvenimo namuose?
Pasidalinkite teigiamomis ir
neigiamomis patirtimis

4. Kaip organizuojama socialiné
asmeny su negalia integracija
vietos bendruomengje?

5. Kaip vyksta Jusy ir paslaugy
gaveéjy gyvenanciy GGN
bendravimas su aplinkiniais

gyventojais?
Darbo su negalig 1. Kokie pagrindiniai privalumai ir | Institucinés globos Pertvarkos I-ojo
turin€iais suaugusiais trukumai i8ryskéjo darbo su etapo vertinimas (2020); Rainiene
asmenimis  isSukiai suaugusiais negalig turinciais (2023).
grupinio  gyvenimo asmenimis grupinio gyvenimo
namuose namuose?

2. Remdamiesi savo patirtimi, kg
patartuméte pradedantiems dirbti
grupinio gyvenimo namuose
suaugusiems  asmenims  su

negalia?
Demografiniai 1. Jusy socialinio darbo praktikos
klausimai trukmé?

2. Jusy socialinio darbo trukmé
grupinio gyvenimo namuose?

Tyrimo metu planuojama vadovautis prisotinimo principu (Gaizauskait¢ ir Valaviciene,
2016), pagal kurj j tyrimg jtraukiami nauji dalyviai tol, kol jy suteiktoje informacijoje nebejzvelgiama
naujy temy bei kategorijy. Toks pozymis parodo duomeny prisotinimg ir leidzia uzbaigti apklausa
daugiau nebejtraukiant naujy dalyviy.

Tyrimo vieta ir laikas. Tyrimas atlickamas X miesto X grupinio gyvenimo namuose.
Tyrimas atliktas 2025 m. lapkri¢io-gruodzio mén. Analizuojant darbo su negalig turinCiais
suaugusiais asmenimis praktinius aspektus grupinio gyvenimo namuose, buvo atlikti interviu su $iy
namy darbuotojais. Apklausti septyni darbuotojai, kol, vadovaujantis prisotinimo principu, teiginiai
pradéjo kartotis ir nebesuteiké naujos tyrimui naudingos informacijos. Informacija apie tyrimo

dalyvius pateikiama 3 lentel¢je.
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3 lentelé. Tyrimo dalyviy duomenys

Eil.nr. Vardas Bendra stazo trukmé Darbo grupinio gyvenimo namuose
(kodas) trukmé
1 Dl 8 2
2 D2 14 2
3 D3 25 7
4 D4 18 2
5 D5 20 1,5
6 D6 9 3
7 D7 6 3

2 lenteléje pateikti tyrimo dalyviy duomenys atskleidzia jy patirtj socialinio darbo srityje.

Daugelis tyrime dalyvavusiy socialiniy darbuotojy turi ilgesnj nei 14 m. bendra darbo stazg socialinio

darbo srityj

e. Darbo grupinio gyvenimo namuose trukme yra nuo pusantry mety iki septyneriy mety.

Tai leidzia teigti, kad tyrimo dalyviai turi pakankamai praktinés patirties ir gali ja pasidalinti tyrimo

metu, padédami atsakyti i tyrimo metu keliamus klausimus, susijusius su patirtimi bei i$Sukiais

dirbant su suaugusiais asmenims su negalia grupinio gyvenimo namuose.

Tyrimo etika. Atsizvelgiant | analizuojamos temos jautruma, daug démesio skiriama tyrimo

etikos principy laikymuisi. Pagrindiniai principai numatyti remiantis Gaizauskaite ir Valavi¢iene

(2016).

Tyrimo metu laikomasi pagrindiniy etiniy principy:

1.

Konfidencialumo principo — pagal §j principg siekiama neatskleisti tyrimo duomeny ir jy
nevieSinti. Tyrimo metu surinkta medziaga naudojama tik mokslinio darbo tikslais.
Tyrimo metu padaryti interviu jrasai, transkribavus duomenis, iStrinami. Tyrimo metu
gauta informacija naudojama tik moksliniais tikslais, ja nesidalinama.

Anonimi$kumo principo — remiantis Siuo principu néra atskleidziama tiksli tyrimo vieta
ir tyrimo dalyviy vardai bei kita informacija, pagal kurig buity galima identifikuoti tyrimo
dalyvius, jy darbo vieta ir kitg asmening informacija. Tyrimo dalyviai vardai nenurodomi,
jie koduojami sutartiniais Zenklais, apsiribojant tik tyrimui svarbiy duomeny atskleidimu,
leidzianciu spresti apie tyrimo dalyviy tinkamuma.

Tyrimo dalyviy laisvanoriSko dalyvavimo principo — tyrimo dalyviy atsiklausiama dél jy
sutikimo dalyvauti tyrime ir nedaroma spaudimo d¢l jy dalyvavimo pokalbyje, leidziama
laisvai apsispresti, kad galéty bet kada pasitraukti i§ tyrimo.

Tyréjo nesaliSkumo principo — kokybiniam tyrimui ir jo objektyvumo uztikrinimui ypac
svarbi neutrali tyréjo pozicija ir jtakos tyrimo dalyviy nuomonei nedarymas. Tyréjas
uzduoda klausimus, taciau tai daro neutraliai, siekdamas neformuoti iSankstinés tyrimo

dalyvio nuomongs.
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Tyrimo duomenuy analizés metodas. Tyrimo metu taikoma turinio analizé. Atliekant
duomeny analize, vadovaujama konstruktyvistinémis nuostatomis, palaipsniui konstruojant tyrimo
dalyviy patirtis. Vadovaujamasi dedukciniu pozitriu, i§ tyrimo duomeny visumos darant
apibendrinan¢ias i§vadas (Zydzinaité ir Sabaliauskas, 2017). Interviu tekstai skaitomi keleta karty
igskiriant juose jzvelgiamas logines sasajas tarp teiginiy. Sie teiginiai grupuojami j temines grupes ir
analizuojami lyginant su kity mokslininky jzZvalgomis bei tyrimy rezultatais.

Tyrimo ribotumai. Atliekant tyrimg iSlieka tikimybe¢, kad tyrimo dalyviai buvo pakankamai
atviri ir nenor¢jo dalintis sudétingiausiomis savo patirtimis, nenor¢jo viesinti savo klaidy ir nerimavo
del grupinio gyvenimo namy reputacijos. Todél galéjo apsiriboti tik teigiamais aspektais, vengdami

probleminiy klausimy.
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4. TYRIMO REZULTATAI IR APTARIMAS

4.1. Socialiniu darbuotoju patirtys pradedant dirbti su suaugusiais negalia
turinciais asmenimis grupinio gyvenimo namuose
Tyrimo metu buvo siekiama i$siaiskinti socialiniy darbuotojy patirtis ir i§Sukius, susijusiu su
darbu grupinio gyvenimo namuose. Itaigiausiai savitus jspudzius atskleidZzia pirmosios patirtys,
gautos pradedant dirbti su negalig turin€iais asmenimis grupinio gyvenimo namuose (Zr. 8 pav. ir 2

prieda).

Pirmosios darbo grupinio gyvenimo namuose patirtys

Emocinés patirtys: Darbas su paslaugu gavéjais:
Nezinomybé Susipazinimas su paslaugy gavéjais
Poky¢iy priémimas Tarpusavio santykiy kiirimas

8 pav. Pirmosios darbo grupinio gyvenimo namuose patirtys

Pirmosios darbo grupinio gyvenimo namuose patirtys. Darbo grupinio gyvenimo namuose

pradzioje susipyné dvejopos pirmosios patirtys: emocinés patirtys ir susijusios su globos gyventojy
pazinimu bei adaptacija pradedant bendrauti ir jais rupintis. Tyrimo dalyviai labiausiai akcentavo
patirtus jausmus, iSgyvenimus. Taip pat gily jspudj paliko pirmieji kontaktai su globos namy
gyventojais, paslaugy gavéjais. Galima teigti, kad Sios patirtys papildé ir sustiprino viena kita.

Remiantis 8 pav. ir 2 priede pateiktais tyrimo dalyviy teiginiais, buvo i$skirtos dvi su pradiniu
darbo grupinio gyvenimo namuose laikotarpiu susijusios sritys: emocinés patirtys ir paslaugy gavéjy
pazinimas kaip nauja patirtis.

Emocinés patirtys atspindi socialiniy darbuotojy jausmus, iSgyvenimus. Remiantis tyrimo
dalyviy liudijimu, emocijos dazniausiai buvo susijusios su neZzinomybe (,,Kaip ir kiekviena pradzia,
néra lengvai, yra su daug nezinomybés, daug klausimy *“ (D2)) ir smalsumu (,,7a darbo pradzia viskas
buvo nauja ir jdomu* (D3)). Nepaisant sunkiai prognozuojamos ateities ir laukiancio netikrumo,
darbuotojus lydéjo susidoméjimas bei noras patirti pokycius, gauti naujos patirties, iSméginti savo

jégas naujoje srityje.
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Taip pat emociniame lygmenyje atsiskleidé¢ poky€iu priémimas. Palankus nusiteikimas
poky¢iy atzvilgiu motyvavo aktyviai jsitraukti | veikla (,,darbuotojai patys buvo savanoriai, kurie
pasirase, pasisake, isreiSké nuomone, kad mes norim eiti dirbti, mes norim eiti padéti Zzmonéms
integruotis j bendruomene, j visuomene.* (D2)). Naujos galimybés teikiant pagalba negalig turintiems
zmonéms tapo papildomu veiksniu, skatinanciu jsitraukti i veikla, perzengti savo jprasty galimybiy
ribas, mokytis naujy jgidziy ir jgyti naujy patir¢iy. Tyrimo dalyviai naujos veiklos metu pabrézia
patirties stoka, susidiirus su nauja nepatirta darbo aplinka ir saglygomis. Galima daryti iSvada, kad
tikrosios profesinés patirtys buvo kuriamos savarankiskai, savo jégomis, formuojant naujg suvokima
ir naujg darbo stiliy (“Pradzioj is tikryjy buvo sunkiai, kadangi toks kitoks truputj darbas negu dirbau
pries tai, viskq, mazesné grupé buvo, daug atsirado naujoviy, kur reikéjo daryti, ko nereikéjo dirbant
divizijose” (D4)).

Darbas su paslaugu gavéjais. Naujos patirtys apéme ir santykius su paslaugy gavéjais,
negalig turinCiais asmenimis. Sudétingiausia, pasak tyrimo dalyviy, buvo tai, kad grupinio gyvenimo
namy gyventojai daznai buvo nepazjstami ir darbuotojams reikéjo gauti daug naujos informacijos,
kuri padéti suprasti, kaip geriau bendrauti, susipaZzinti su paslaugu gavéjais, kokius sunkumus jie
patiria, kokiy sveikatos problemy turi ir kt. (,,gauni paslaugy gavéjus, kuriy tu realiai nepazjsti visai,
nezinai kaip kas su jais yra“ (D1)). Naujos patirtys buvo susijusios ir su paslaugy gavéjy jprociais,
tampanciais naujoje aplinkoje klititimi, kurig reikia jveikti (,,vis tiek visi atéjo is viso miesto globos
namy, tai jiems tas namas buvo viskas irgi kaip nauja, jie priprate kitaip, turéty sakyti kaip bandos
Jjausmo visi. Gal jau gyveno, cia labiau reikéjo, kad viskq daryty savarankiskai (D1)). Vadinasi,
tapo svarbu keisti suaugusiy negalig turin¢iy asmeny turétus jprocius ir diegti naujus, ugdyti naujus
gebéjimus, kuriy iki tol jie netur¢jo. Tikétina, kad buvo susidurta su naujy darbo metody poreikiu,
gilinantis | nauja darbo sritj, kuri buvo nejprasta. Prireiké socialiniy darbuotojy iniciatyvumo,
savarankiSkumo ir jZvalgumo bei profesinés nuojautos, formuojant naujg pozilirj 1 paslaugas
suaugusiems asmenims su negalig ir paiy paslaugy gaveéjy nauja poziiir] | gyvenimg grupinio
gyvenimo namuose.

Naujoje aplinkoje socialiniams darbuotojams teko kurti naujus tarpusavio santykius, atrasti
nauja bendravimo biidg su paslaugy gave¢jais ir padéti jiems tarpusavyje atrasti bendra supratima
(“Susirinko skirtingi zmoneés, kur reikéjo juos suvienyti, kaip bebiity, nes vieni buvo pazjstami, kiti
nepazjstami. Reikéjo tai padaryti, kad tarp jy jsivyrauty ramybé, nes visi su skirtingais charakteriais”
(D4)).

Apibendrinant pirmgasias socialiniy darbuotojy patirtis grupinio gyvenimo namuose, galima
pastebéti, kad, nors daugelis i§ jy susidiiré su neiSvengiamais pokyciais ir nezinomybe, taciau
nusiteikimas priimti pokycius skatino nugaléti sunkumus, susijusius su patirties stoka, nepazjstamais

paslaugy gavéjais, santykiy kiirimu naujoje aplinkoje.
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Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kas padéjo nugaléti pirmasias klititis ir prisitaikyti
prie pokyc¢iy. Tyrimo dalyviai i§skyré jy nuomone svarbiausius veiksnius, [émusius prisitaikyma prie

naujy darbo salygy (zr. 9 pav., 3 prieda).

Prisitaikyma dirbti skatinantys veiksniai

Asmeniniai veiksniai:

Bendravimo ir bgndradarbiavimo Aplinkos veiksniai:
geb¢jimai Paslaugy gavéjy motyvacija
Empatija Komandinis darbas

Kvalifikacijos tobulinimas

9 pav. Prisitaikymq dirbti grupinio gyvenimo namuose su suaugusiais negaliq turinciais asmenimis

skatinantys veiksniai

Prisitaikymg dirbti skatinantys veiksniai. Visi tyrimo dalyviy jvardinti prisitaikyma dirbti

grupinio gyvenimo namuose su suaugusiais negalig turin¢iais asmenimis skatinantys veiksniai tyrimo
metu buvo suskirstyti ] asmeninius veiksnius, susijusius su grupinio gyvenimo namy darbuotojais ir
aplinkos veiksnius, kurie turi jtakos prisitaikymui dirbti naujoje aplinkoje ir naujomis nejprastomis,
pasikeitusiomis darbo sglygomis, grupinio gyvenimo namuose.

Tyrimo duomeny analizés metu iSskirti penki asmeniniai veiksniai ir penki aplinkos veiksniai,
turintys jtakos prisitaikymui dirbti naujoje aplinkoje grupinio gyvenimo namuose.

Asmeniniai veiksniai. Socialiniy darbuotojy nuomone, ypa¢ naudingi buvo jy turimi
bendravimo gebéjimai (“sakyciau, bendradarbiaut su individualios man geriausiai sekasi. Su
individualios pagalbos darbuotojom, tai jos viskq nuosirdziai stengdavosi padét, pasakyt, patart,
pazinojo zmones geriau negu as. Tai as gal, sakyciau, kad man bendradarbiauti geriausiai sekasi.*
(D7)). Bendravimas atveria kelius bendradarbiavimui, palengvina darbo salygas siekiant susitarimy
su kitais specialistais ir globos namy gyventojais, leidzia pajusti palaikymg ir pagalbg. Svarbi tyrimo
metu iSryskéjusi savybé, padedanti spresti prisitaikymo prie naujos aplinkos ir darbo salygy
klausimus, buvo bendravimo metu pasireiSkianti kantrybé (“Nu, tikriausiai apsisarvuoti didele
kantrybe, suprasti, kad cia daug bus atsakomybiy ir kad tu dazZniausiai liksi viena su tom
atsakomybém, su desimcia zmoniy ir su darbuotojy kolektyvu.” (D3)). Pasitelkiant kantrybe buvo

formuojamas naujas suvokimas apie tai, kas laukia grupinio gyvenimo namuose, savo atsakomybiy
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prisiémimas ir suvokimas, kad viskas priklauso tik nuo gebéjimo savarankiSkai spresti problemas.
Bendravimas padéjo daugiau suzinoti apie paslaugy gavéjus ir juos pazinti (,reikéjo kiekvieng
perprasti ir Zinoti, su kuo galéty keltis juos j kambarius, nes jie yra kiekvienas skirtingas individualus*
(D1)). Grupinio gyvenimo namy aplinkoje tampa ypac svarbus darbuotojy ir paslaugy gaveéjy rysys,
tarpusavio supratimas. Sio supratimo formavimui ypa¢ didele reik§me turi gebéjimas pazinti
individualius negalig turin¢iy asmeny individualius gebéjimus, silpnybes ir stiprybes. Tai palengvina
darbg ir jo suvokimg pradedant veikla naujoje aplinkoje.

Kaip pabrézé tyrimo dalyviai, jokia veikla negali biiti atlieckama be empatijos (“Zinoma, tu
baiges tuos mokslus, nu gali dirbti, bet jeigu pas tave nebus tokios vidinés silumos, kad tu va Zzmogui
padeési, tai tas darbas bus niekinis is tikryjy. Tu turi turéti tq pasaukimgq is tikryjy, kad dirbti tokj
darbg.” (D4)). Jautrumas ir geb&jimas ne tik pazinti kitus Zmones, bet ir atliepti jy likescius, uzjausti
ir padéti, kiekvieng darbg atlikti nuoSirdziai, su atsidavimu tampa svarbia prielaida prisitaikant prie
darbo grupinio gyvenimo namuose aplinkos ir salygy.

Tyrimo dalyviy nuomone, iSmokti dirbti naujomis saglygomis padeda ir nuolatinis mokymasis,
kvalifikacijos tobulinimas, sickiant pagilinti Zinias ir pagerinti savo geb¢jimus (“Ir cia taip paskui
darbuotojai jau ir stojo ir mokytis, ir pasikeité is padéjéjy individualios prieziuros darbuotojy, tai
miisy visi darbuotojai, keturi darbuotojai yra pabaige jgije kategorijq individualios prieZiiiros
darbuotojy, ir dabar viena darbuotojy dar jstojo mokinasi. Tai tiesiog Ziniy tai tikrai reikia ir labai
dZiaugiuosi, kad tikrai nori ir stoja, ir mokinasi.” (D3)). Galima teigti, kad pasikeitusios darbo
salygos, pareikalavusios naujy gebéjimy ir papildomy Zziniy paskatino darbuotojus siekti aukStesnio
i8silavinimo, mokytis ir tobuléti, kaupti zinias bei patirt], siekiant tvir€iau jaustis pakitusiomis darbo
salygomis.

ISoriniai veiksniai. Aptariant iSorinius veiksnius, buvo i$skirta paslaugu gavéju motyvacija
(,kazkaip ir patys tq iniciatyvq jie rodé doméjos, aisku, jie turi labai daug savo tokiy baimiy, su
kuriom mes susidiréeme* (D1)). Galima teigti, kad paslaugy gavéjai tapo bendradarbiavimo proceso
dalyviais, jsitraukdami j grupinio gyvenimo namy aplinkos ktirimo procesa, prisidédami prie bendro
pokyc¢iy proceso ir taip palengvindami ne tik savo, bet ir darbuotojy prisitaikymg. Tyrimo dalyviy
nuomone, ne viskas jvyksta i§ karto, priprasti prie pokyciy reikia laiko: ,,Po biskutj, po biskutj visi
isivaziavom ir ta pradzia. Tam adaptavimuisi galvoju reikéjo kokiy trijy ménesiy, kad biity viskas
gerai” (D1). Nurodomas konkretus trijy ménesiy adaptacijos laikotarpis, per kurj, pasak tyrime
dalyvavusiy socialiniy darbuotojy, pavyko priprasti prie naujy darbo salygy.

Svarbiausias tyrimo metu iSrySkéjes prisitaikyma dirbti naujomis salygomis palengvings
veiksnys — tai komandinis darbas (“Dar nepaminéjau, kad labai irgi labai svarbu yra kolektyvas, jy
nusiteikimas, jy susibiurimas ir, kaip sakau, Ziiréjimas viena linkme.” (D3); ,,NeuzZsitverti sienos, kad

¢ia mano reikalai, c¢ia tavo reikalai, tu nesikisk. Vis tiek turi vykt tas komandinis darbas, kaip sakau
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(D1)). Pagalba poky¢iy metu teiké ir jstaigos administracijos darbuotojai kaip bendros komandos
nariai (,,AiSku, ir pagalba buvo ir valdzios miisy globos namy ir viskq. Tai sprendém visas tuo metu
iSkilusias problemas tiesiog kartu* (D3)). Jie prisidé¢jo prie jvairiy problemy sprendimo,
atsizvelgdami j darbuotojy iSkeliamas problemas ir jvardinamus poreikius. Tyrime dalyvavusiy
socialiniy darbuotojy nuomone, bendras problemy sprendimas, siekis neatsiriboti nuo kity,
individualizmo vengimas, susiklausymas padéjo formuoti glaudy tarpusavio rySj, nusistatyti
taisykles, kurios tyrimo dalyviy buvo ivardintos, kaip vienas i§ iSoriniy veiksniy, turéjusiy itakos
prisitaikymui prie pokyciy (,,7ai patys visi sugyvenom kaip kq, savo taisykles nesustatinéjom
kazkokias, kaip ir prigyvenom. Kaip dirbsim, gal kazkas, kaip sakau, kazkas gal gabesnes kazkq galés
padaryti.“ (D1)). Sie susitarimai, gime¢ bendravimo, bendradarbiavimo, komandinio darbo déka
padé¢jo sukurti saugig ir darbui tinkamg aplinka, pritaikyta tiek paslaugy gavéjams, tiek jiems pagalba
teikiantiems socialinio darbo specialistams.

Apibendrinant socialiniy darbuotojy jgyvendinamy pokyc¢iy sékmés veiksnius, galima
pabrézti bendravimo ir bendradarbiavimo, motyvacijos, komandinio darbo, zmogiskos empatijos
svarbg bei profesinés kvalifikacijos tobulinimg kaip galimybés prisitaikyti prie pokyc¢iy salyga.

Pasiruo$imas negalia turinciu globos namu gyventoju perkélimui i grupinio gyvenimo

namus. Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti, kaip buvo ruosiamasi negalig turin¢iy globos namy
gyventojy perkélimui | grupinio gyvenimo namus, koks démesys buvo skirtas darbuotojy parengimui

darbui naujomis nejprastomis salygomis. Sie aspektai atskleisti 10 pav. ir 4 priede.

PasiruoSimas negalig turinciy globos namy gyventojuy perkélimui j grupinio
gyvenimo namus

Specialaus parengimo nebuvimas: Darbuotojy parengimas:
Neskirtas démesys Praktiné patirtis
Iprastas kvalifikacijos tobulinimas Bandomasis laikotarpis

10 pav. Pasiruosimas negaliq turinciy globos namy gyventojy perkélimui j grupinio gyvenimo

namus

Specialaus parengimo nebuvimas. Tyrimo dalyviai nurodé, kad jiems nebuvo skirtas
démesys parengimui darbui grupinio gyvenimo namuose. Kaip teigia tyrimo dalyviai, ,,Cia

darbuotojy tai niekas tikrai asmeniskai neruose* (D1); ,,Tikrai, kai iséjo darbuotojai dirbti j grupiniy
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gyvenimy namuos, tikrai j visus tris darbuotojai nebuvo specialiai apmokomi kazkokiy gudrybiy.
(D2). Remiantis tyrimo dalyviy teiginiais, galima teigti, kad suvokimg apie darba grupiniuose
namuose su suaugusiais negalig turin€iais asmenimis teko formuoti patiems darbuotojams, remiantis
jstatymais ir darbine patirtimi.

Remiantis tyrimo dalyviy pateikta informacija, pradedant dirbti grupinio gyvenimo namuose,
buvo remiamasi jprastu kvalifikacijos tobulinimu, nepasizyminciu specifika, susijusia su darbu
grupinio gyvenimo namuose. Kaip nurodo tyrimo dalyviai, ,,Tiesiog kiekvienas darbuotojas, kaip ir
kasmet, issiklausydavo privalomy 16 val. pagal numatytq kompetencijy plang ir viskas* (D2).
Kasmetinis kvalifikacijos tobulinimo planas ir profesinio tobulinimosi siekiai nebuvo tikslingai
orientuoti } darbui naujoje vietoje ir naujomis saglygomis kompetencijy jgijima. Tikétina, kad dél to

Darbuotojuy parengimas. Tyrimo dalyviy teigimu, darbuotojai nebuvo tikslingai rengiami
darbui su negalig turiniais asmenimis grupinio gyvenimo namuose, teikiant reikalingas Zinias ir
metodine pagalbg. Jy pasirengimas buvo pagristas turima ankstesne darbine patirtimi ir profesiniais
gebéjimais.

Tyrimo metu nustatyta, kad jy pasirengimui buvo svarbi darbo metu jgyta praktiné patirtis.
Kaip pastebéjo tyrimo dalyviai, “Daugiausiai viskq gauname per patirtj, praktikoje.” (D5). Vadinasi,
iSankstinio pasirengimo nebuvimas 1émé jy prisitaikyma prie naujy salygy tiesiog praktinés veiklos
metu, mokantis i§ naujos patirties. Tyrimo dalyviy nuomone, prisitaikyti pad¢jo turima ankstesné
darbo patirtis. Kaip pastebi tyrimo dalyviai, visi jie turéjo darbo stacionarios globos namuose
patirties: ,,IS tikryjy, tai pas mus iSeinant dirbti j grupinio gyvenimo namus, nebuvo nei vieno
darbuotojo, kuris pries tai nebuvo dirbes jstaigoje su proto ar psichikos negalig turinciais
asmenimis.” (D2). Sig patirtj pritaiké ir darbo grupinio gyvenimo namuose metu.

Vis délto, tyrimo metu paaiskéjo, kad kiek véliau pradéjusiems dirbti darbuotojams taikomas
bandomasis laikotarpis. Kaip nurodo tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai, “Tai biina tas
adaptacinis laikotarpis jdarbinimo, buina tas pabandymas. AS visq laikq stengiuosi su pareigybémis
supazindinti, visq laikq su grupinio gyvenimo namy taisykléms supazindinti. Pradedu visq laikg nuo
sito. Siaip prie manes nesikeité darbuotojai nieko naujo, neturiu viskas tas pas. Kiek mety dirbu, as
Jau tris, tai visq laikq nesikeité niekas. Bet Siaip visq laikq pareigybés jei pasikeicia, stengiuosi tikrai
supazindinti, kuo greiciau, kad Zinoty, kad viskas biity skaidriai.” (D7). Remiantis jy iSsakytomis
mintimis, galima teigti, kad sudétingiausias prisitaikymo laikotarpis teko biitent patiems pirmiesiems
darbuotojams, kurie véliau jau parengé darbo aplinkg ir pritaike salygas kitiems ateinantiems dirbti |
grupinio gyvenimo namus. Pirmieji darbuotojai pasiriipino taisykliy rengimu, pareigybiy apraSymu,
kurie padeda prisitaikyti prie darbo aplinkos naujiems darbuotojams. Taip pat prisitaikymui svarbios

supervizijos. Tyrimo dalyviai pabrézia, kad “Aisku, organizuojamos supervizijos, intervizijos, kurios
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yra labai naudingos j darbg.” (D5). Galima teigti, kad supervizijos padeda gilintis j savo atlickama
veiklg ir tampa pagalba apmastant savo atlickamo darbo eiga.

Apibendrinant pirmasias darbo su suaugusiais negalig turiniais asmenimis grupinio
gyvenimo namuose patirtis, galima teigti, kad tyrimas atskleide, jog darbo pradzioje giliausig jsptdij
socialiniams darbuotojams paliko emociniai iSgyvenimai ir pazintys su naujais paslaugy gavéjais.
Prisitaikyti prie naujy darbo salygy padéjo asmeniniai (bendravimo ir bendradarbiavimo gebéjimai,
empatija, paslaugy gavéjy pazinimas, kvalifikacijos tobulinimas) ir aplinkos veiksniai (paslaugy
gaveéjy motyvacija, administraciné pagalba, komandinis darbas). RuosSiantis dirbti naujomis
salygomis darbuotojai nebuvo tam ruosSiami, teko remtis savo profesionalumu ir patirtimi, mokytis

darbo vietoje, kurti taisykles ir pareigybes, kurios véliau praverté priimant naujus darbuotojus.

4.2. Darbo su suaugusiais negalig turinciais asmenimis grupinio gyvenimo

namuose organizavimas

Tyrimo metu buvo siekiama issiaiskinti, kaip buvo organizuojamas darbas pradedant dirbti
naujoje, grupinio gyvenimo namy aplinkoje, vadovaujantis kitokiais nei buvo jprasta stacionarios
globos namuose darbo principais.

Remiantis tyrimo rezultatais, buvo suformuotas nuoseklus grupinio gyvenimo namuose

organizuojamos suaugusiy asmeny turin¢iy negalig dienotvarkés kiirimo schema (zr. 11 pav., 5, 6 ir

7 priedus).
Suaugusiy asmeny turin¢iy negalia dienotvarkés kiirimas
grupinio gyvenimo namuose
Dienotvarké Dienotvarkés sudarymo | Taikomos funkcijos ir | Reikalingos Zinios ir
Kélimasis eiga metodai gebéjimai
Pusryciai
Vaisty gérimas Darbuotojy atsakomybé | Palydéjimas ir priezitra | Pedagoginés/psichologin
Tvarkymasis Veikly Individualaus darbo €s zinios
Veiklos, uzimtumas, individualizavimas metodai Teisinés zinios
renginiai Susitikimai, planavimas | Grupinio darbo metodai Medicininés zinios
Pictis Meniu sudarymas
Pavakariai, vakariené Paslaugy gavejy
Laisvalaikio ir §venéiy Itraukimas
organizavimas
Nenumatytos veiklos

N

11 pav. Grupinio gyvenimo namuose organizuojamos suaugusiy asmeny turinciy negaliq

dienotvarkes kiirimo modelis

Sioje schemoje atspindimas dienotvarkés formavimo procesas pradedant darbg su suaugusiais

negalig turiniais asmenimis grupinio gyvenimo namuose. Kadangi keiciantis darbo aplinkai i$
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stacionarios globos i grupinio gyvenimo namus svarbu kurti naujas darbuotojy darbo ir negalia
turin¢iy asmeny gyvenimo taisykles, galima teigti, kad Siy taisykliy kiirimui yra svarbios darbuotojy
turimos zinios ir kompetencijos, suteikiancios galimybes taikyti tam tikrus efektyvius darbo metodus.
Siuo pagrindu buvo organizuojamas dienotvarkés kiirimas ir sudaryta preliminari dienotvarkeé, skirta
grupinio gyvenimo namy gyventojams.

Darbui su suaugusiais negalia turinéiais asmenimis grupinio gyvenimo namuose

reikalingos zZinios ir gebéjimai.

Zinios ir gebéjimai. Tyrimo metu nustatyta, kad dirbant grupinio gyvenimo namuose
aktualios pedagoginés/psichologinés Zinios. Kaip teigia tyrimo dalyveé: ,,As negaliu sakyti, kad man
mokytojy Ziniy nereikia, tikrai reikia, nes ir mokai, ir skatini. Tai is tikryjy visos Zinios yra
reikalingos, visos, be isimties, ir gebéjimai, ir Zinios, tiek ir vadyba, tiek ir mokytojy, visos Zinios
reikalingos.*“ (D2). Vadinasi, dirbant su negalig turin€iais asmenimis, svarbi ugdomoji veikla, kuriai
reikalingi pedagoginiai gebéjimai, padedantys jgyvendinti numatytas veiklas. Sios Zinios svarbios
kriziy valdymui. Tai patvirtina tyrimo dalyviai teiginiai: ,fokiy, galbut daugiau praktiniy
psichologiniy Ziniy apie kriziy valdymgq, kazkq vat tokio. Mano nuomone.” (D5). Pasikeitus aplinkai
ir gyvenimo salygoms, tikétina, kad tenka susidurti su kritiniais atvejais ir spresti iSkilusius
sunkumus, suvaldyti iSkilusig kriz¢. Tyrimo metu iSaiSkéjo psichologiniy ziniy panaudojimo
aktualumas. Tyrimo dalyviai Siy Ziniy panaudojimag pagrindzia teigdami, kad ,,Gal Siek tiek ir
psichologo gebéjimy daugiau va reikia, kokio psichologo, va gal sitoj srityje, kad geriau suprast ir
susitart pavykty.“ (D7). Kaip pastebi tyrimo dalyviai, psichologinés zinios ir gebéjimai svarbis
stengiantis geriau suprasti negalig turin¢iy paslaugy gavéjy mastyma ir priimti bendrus susitarimus.

ISsiaiskinta, kad grupinio gyvenimo namy darbuotojams reikalingos teisinés Zinios. Tyrimo
dalyviai iSsamiai pagrindzia, kad jie daznai praktikoje taiko teisines Zinias: “Kq Zinau, is tikryjy, nu,
gal kazkokj teisinj aspektq. Ir daleiskim, kai tu, va, irgi atvejy turéjau j Sodrq, nu, taip, man tritksta
ty teisiniy Ziniy, viskg, ir jos tuo naudojasi <...> Teisinés Zinios tai yra reikalingos is tikryjy. Ten
visokiy kitokiy, galbut, kazko tai nezinom, nauji jstatymai, kiekvienas iki, viskq, nu, kazkaip tai,
kazkokj taip. Tokios labai jus isskirtuméte na teisiniy. Nu, as manau, nes labai daug kur teisiniy
reikia, nes pildant jvairius dokumentus, visur ir visur, tai nejgalus Zmogus, kaip biity su neveiksniais
Zmonéms, ir vél visokie prioritetai” (D4). Darbo metu aktualus tobuléjimas daugelyje sri¢iy, tame
tarpe — ir teisiniy ziniy jgijimas, siekiant teikti kokybiSka pagalba paslaugy gavéjams. Nuolatiniai
teisinio negalios klausimy reglamentavimo atnaujinimai, dokumenty pildymas ir negalig turinCiy
asmeny problemy sprendimas reikalauja pasirengimo teisingje srityje, bendro suvokimo apie teising
sistema ir jstatymy taikyma.

Taip pat nustatyta, kad reikalingos medicininés Zinios. Pasak tyrimo dalyviy ,.zinokit, uz kg

Zinau, gal sakyciau, vaistuose daug ty Ziniy reikia mums. Medicinoje, taip, medicinos gal srityje.”
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(D7). Vadinasi, galima teigti, kad medicininés Zinios darbo praktikoje aktualios dél teisingos negalia
turin€iy suaugusiy asmeny vaisty vartojimo prieziliros, taip pat — teikiant pirmaja pagalba:
“Paminéjau, kad pirmos pagalbos reikéty dar jgudziy. Pirmos pagalbos reikéty dar jgudziy” (DS).
Geb¢jimas tinkamai suteikti pirmaja pagalba leidzia uZztikrinti negalig turin€iy asmeny sauguma
grupinio gyvenimo namuose.

Taikomos funkcijos ir metodai. Tyrimo metu buvo nustatyti pagrindiniai grupinio gyvenimo
namy darbo pradzioje taikyti darbo metodai ir funkcijos. Pirmoji iSskirta palydéjimo paslauga ir
prieziiiros funkcija. Kaip nurodo tyrimo dalyviai, ,,7ai tenka su paslaugos gavéjais lankytis gydymo
istaigose, juos palydeéti* (D1); ,,nueina, taciau yra kuriuos reikia palydéti, nuvesti.* (D2). Nors, pasak
tyrimo dalyviy, dalis negalig turin¢iy asmeny yra pakankamai savarankiski ir gali kai kuriuos
pavedimus atlikti savarankiskai, taciau dazniausiai reikalinga pagalba palydint | jvairias institucijas
ir padedant spresti jvairius klausimus. Palydéjimo metu tenka susidurti su atstovavimu, kaip viena i§
veiklos sri¢iy. Pasak tyrimo dalyviy, ,,Suséda ir bendrauja, paskui atstovauji. Toks biini kaip desiné
ranka jy.”“ (D1). Teikiant pagalba negalig turintiems asmenims svarbi jvairiapusé parama, taip pat ir
atstovaujant jy interesus jvairiose institucijose. Socialiniai darbuotojai grupinio gyvenimo namuose
vykdo negalig turin¢iy asmeny priezitirg. Kaip nurodo tyrimo dalyviai, ,,Mes esame darbuotojai, mes
Prieziiira apibiidinama kaip kasdienés rutinos, kasdienés dienotvarkés uztikrinimo dalis, riipinantis
buitimi ir suaugusiy negalig turin¢iy asmeny kasdieniais poreikiais, susijusiais su jy sveikata, mityba
ir kt.

ISsiaiSkinta, kad darbo grupinio gyvenimo namuose metu taikomi individualiis darbo
metodai. Pasak tyrimo dalyviy, “Individualiai teikiu paslaugq gyventojai asmeniskai” (D4). Taikant
individualius darbo metus kuriamas glaudus rySys tarp darbuotojo ir paslaugy gavéjo, bendraujama
individualiai, atsizvelgiant | asmens poreikius ir individualius bruozus. Tyrimo duomeny analizé
atskleidé, kad socialiniai darbuotojai individualiai konsultuoja. Gyvenant grupinio gyvenimo
namuose, negalig turintiems asmenims ir jy artimiesiems naudingos socialinio darbuotojo
konsultacijos, kai tenka ,,Konsultuoti, nes tikrai buna visokiy jvairiy atvejy, bet ir ten, kaip ir
konsultacijos darbas, tai nu Ziirint kokiy klausimy kas turi.* (D1). Kylantys klausimai skatina kreiptis
] artimiausius asmenis — socialinius darbuotojus, kurie gali padéti i$siaiSkinti ripimus klausimus ir
suteikti patikimg konsultacijg. Vienas i§ aktualiy individualaus darbo aspekty - tai savarankiskumo
skatinimas. Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai nurodé, kad darbo grupinio gyvenimo namuose
metu jie taiko ,,savarankiskumo mokymo metodus” (D5). Siy metody déka suauge negalia turintys
asmenys jgalinami veikti ir pasiriipinti savimi savarankiSkai, atliekant iSmoktus kasdienius darbus.

Taip skatinama jy integracija j visuomeng, ugdomas pasitikéjimas savimi ir savo jégomis.
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Taip pat taikomi - grupiniai darbo metodai. Tyrimo dalyviai teigia, kad ,, <...> mes ir
grupinius taikom tuos metodus ir susirinkimus” (D7). Taikant grupinius darbo metodus vienu metu
bendraujama su keliais suaugusiais negalig turin¢iais asmenimis. Sie metodai naudingiausi, kai reikia
iSspresti visiems bendrus klausimus arba informuoti vienu metu keleta Zmoniy. Grupinés veiklos —
tai ir laisvalaikio organizavimas. Tyrimo dalyviai nurodo, kad jy darbas apima ir laisvalaikio
organizavima (,,tai jy uzimtumo, laisvalaikio organizavimas® (D2)). Gyvenimas grupinio gyvenimo
namuose apima jvairias veiklas, tarp jy — ir laisvalaikj. Negalig turintiems asmenims organizuojamos
uzimtumo veiklos. Visa tai tampa socialinio darbuotojo, dirban¢io grupinio gyvenimo namuose,
veiklos dalimi. Pasak tyrimo dalyviy, grupinio darbo metu formuojama komanda ,,<...> is tikryjy, dar
ir komandiniai darbo metodai, nes norisi, kad darbuotojai buty gera komanda. Nes jeigu nebiity
komanda, tai as irgi niekas nebiiciau. IS tikryjy, Sitame darbe labai svarbu komandinis darbas,
Zinoma, visko buna. Gal mes dar per trumpai esam komandoj, bet stengiameés kazkaip tai istaisyti
visas klaidas. Viskq, kad ateityje butume dar geresné komanda.” (D4). Be metody, skirty darbui su
suaugusiais negalig turiniais asmenimis, gyvenanciais grupinio gyvenimo namuose, aktualus ir
darbuotojy tarpusavio bendravimas, dalinimasis atsakomybémis ir veiklomis. Komandinis darbas
svarbus vieningam, kryptingam darbui, derinant savo veiksmus tarpusavyje, tariantis ir priimant
bendrus sprendimus, uztikrinant sklandy ir efektyvy paslaugy teikima grupinio gyvenimo namuose.

Ivairiis socialiniy darbuotojy geb¢jimai ir taikomi metodai svarbis kuriant bendra darbo
grupinio gyvenimo namuose dienotvarke, kasdienés veiklos sistemg. Tyrimo dalyviai pasidalino
patirtimi, kaip Sis procesas vyko darbo grupinio gyvenimo namuose pradzioje (Zr. 6 pried3).

Dienotvarkés sudarymo eiga. Sudarant dienotvarke nustatyta, kad dienotvarkés nustatymas
yra darbuotoju atsakomybé. Kaip nurodo tyrimo dalyviai, ,,0 tas pasiskirstymas j dienotvarke jis
priklauso ir nuo pacio irgi darbuotojo.” (D1); “Tai darbg organizuojamés pacios, kaip ir minéjau,
daugiausia. Nu, 9 procentai kazkiek ten is valdZios gaunam, kq turim padaryti, ar kazkur mazai, bet
Jjau ten mazai.” (D6). Remiantis tyrimo dalyviy teiginiais, galima teigti, kad darbo organizavimas —
tai jy veiklos sritis, kuri néra reglamentuojama aukstesniy vadovy, grupinio gyvenimo darbuotojai
turi pakankamai daug laisvés priimdami su dienotvarke susijusius sprendimus.

Sudarant  dienotvarke  svarby  vaidmen; atlicka veikly individualizavimas.
Individualizavimas neiSvengiamas, kadangi visy gyventojy poreikiai yra skirtingi: ,,Gal vienas
noréty deimantukus délioti, kitas gal noréty karpyti, kitas gal noréty piesti. Kiti labai noréty
patvarkyti aplinkg, kiti siuvinéti. Tai, aisku, ¢ia jau tas individualu viskas.”“ (D1). “nu, svarbiausia
Jiem, kad jie biity pavalge, svaru, Silta, jiem toks svarbiausias dalykas, uzZimtumas, koks jie, jeigu
nori, ne visi is tikryjy cia irgi reikty pabrézti, visi skirtingai ziuri j veiklas. Tai toks iséjimas, kartais
visai nenori, kartais labai nori, skirtingai.” (D7). Nors, kaip pastebi tyrimo dalyviai, pagrindinés

veiklos pritaikomos visiems, tafiau dalis uZimtumo organizuojama atsizvelgiant | asmeninius
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suaugusiy negalig turin¢iy asmeny pageidavimus, jpro€ius ar poreikius. Ypac didelé¢ jvairove
atsiskleidzia organizuojant laisvalaikj, kadangi organizuojamos veiklos priklauso nuo pomégiy ir
talenty.

Sudarant dienotvarke Saukiami susirinkimai, kuriy metu vyksta veikly planavimas.
Susirinkimy metu, pasak tyrimo dalyviy, vyksta ,,aptarimas dienos veiklos, kg veiksim, kq matysim,
kur eisim, kur isvaziuos* (D2); ,,Dazniausiai biina praéjusios paros aptarimas <...> aptarimas tai,
kq veiksime Siandien, kokie planai, eisim, vaziuosim, kazkq darysim.” (D5). Galima pastebéti, kad
zvelgiama ne tik | priekj, bet aptariami ir pra¢j¢ jvykiai, siekiant iSsiaiskinti patirtis, turincias jtakos
ateities plany kirimui.

Dienotvarkei svarbus meniu sudarymas. Kaip nurodo tyrimo dalyviai, ,,Nu tai mes pradéjom
tokius darytis kaip ir tuos meniu, bet mes j tuos meniu stengiamés dienos meniu. Tai kq valgysim
pusryciam, pietum, vakarienei, pavakariam‘ (D1). Svarbig vieta dienos veikly planavime uzima
mitybos organizavimas, planuojant patiekalus, kurie bus gaminami grupinio gyvenimo namy
gyventojams.

Tyrimo metu buvo iSskirtas svarbus dienotvarkés planavimo aspektas — paslaugu gavéju
itraukimas. Paslaugy gavéjy itraukimas svarbus jy savarankiSkumo ugdymui, pripazistant negalia
turin¢iy Zmoniy teis¢ j apsisprendima ir nuomonés turéjima, paisant jy nory ir pageidavimy, gerbiant
juy orumg. Kaip teigia tyrimo dalyviai, ,,Bet j tuos stengiameés jtraukti ir paslaugos gavéjus, kad jie
isreiksty savo norq, ko jie noréty.” (D1); .ir anketas pildomeés, kartais ir Situo kompiuterio jiem
prispausdinam klausimy, jie man arba, kas neraso, tai atsako, kas noriu, paraso, ir anonimiskai net
pildZziau kazkada, jau pradzioj budavo pradéjus dirbti, tikrai buvo pasiteising, kai vardy liepiau
nerasyti, parasykite, kaip kas, kq galvojat. Nu klausimas uzdavus, pavyzdziui, ko noréty labiausiai
ten pusryciam valgyti. Ir tada jau katras jau man suraso, kad biitent to ar to” (D7). Tyrimo dalyviai
dalinasi patirtimis, kokiais biidais iSsiaiSkina suaugusiy negalig turin¢iy asmeny poreikius ir
pageidavimus mitybos srityje. Sudarant mitybos meniu tariamasi zodziu, taiau, kaip atskleidé tyrimo
dalyviai, gali buiti panaudojamos ir skaitmeninés technologijos, kai meniu pageidavimai raSomi rastu,
netgi pildomos anketos, skatinan¢ios negalig turin¢iy asmeny aktyvumg ir jsitraukima, padrasinant
iSreiks$ti savo nuomong.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniai darbuotojai, prisiimdami atsakomybe, bendry
susitikimy ir susitarimy pagrindu, kuria dienotvarke, atsizvelgdami | grupinio gyvenimo namuose
gyvenanciy paslaugy gaveéjy individualius poreikius, jtraukdami juos § meniu planavima, siekiant
palengvinti adaptacija grupinio gyvenimo namy aplinkoje.

Tokiu biidu sukuriama darbo ir gyvenimo grupinio gyvenimo namuose dienotvarké jos

gyventojams ir darbuotojams (Zr. 7 prieda).
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Dienos rutina. Tyrimo dalyviai apibiidino, kaip atrodo grupinio gyvenimo namy dienos rutina
dirbant su suaugusiais negalig turin¢iais asmenimis.

Pirmiausiai ryte vyksta kélimasis. Tyrimo dalyviai taip apibiidina kélimosi laika grupinio
gyvenimo namuose: ,,0O ta miisy diena, kaip ir visos dienos, tiesiog as galiu pasakot, nu kai as dirbu
nuo astuoniy iki penkiy, tai tiesiog ateini is ryto pirmiausiai pasisveikinimai, kaip gyvenam, kokiom
nuotaikom, kaip miegojom, kq skauda, kq gelia, taip kaip ir vaikas atsikéles pirmiausiai mama, man
skauda mama, man tokia yra anokia problema. Nu tai ir ¢ia taip lygiai*“ (D2); “Nu taip ir mes atéjus
j darbq daznai, mes su jais pasisnekam aptariam, kaip jiems praéjo naktis, kokios jy nuotaikos, kq jie
Zada veikti, kokiy problemy turi, kokiy pageidavimy, tiesiog aptariam ir apsipirkimus. Nu kiekviena
diena yra skirtinga, néra kad buty vienodos.” (D4). Vadinasi, rytmetis tampa svarbiu dienos akcentu,
kai ne tik atsibundama, taciau ir bendraujama, kalbamasi apie nuotaikas, fizing savijauta, norus ir
dienos planus, taip nusiteikiant tolimesnei dienos daliai ir jos metu laukiancioms veikloms. Kitas
dienos darbas — tai asmens higiena. Kaip nurodo tyrimo dalyviai, atsikélus laukia ,,asmens higienos
visas prausimasis, maudymasis ir pusryciai” (D3). Ripinimasis asmens higiena jtraukiamas ]
dienotvarke, taip ugdant negalig turin¢iy asmeny savarankiskuma.

Kitas tyrimo metu nurodytas dienotvarkes etapas — tai pusry¢iai. Pasak tyrimo dalyviy, ,,[s
ryto tada prasideda, nu jau tai, jie biina apsiprause, nusiprause, pasikloje, tada pusryciai® (D2);
LYAiSku, pusrycius mes daromés ir valgj daromés patys, tai va ir pusryciy pasiruosimas, aisku, su
pagalba darbuotojy* (D3). Vadinasi, remiantis tyrimo dalyviy teiginiais, pusryc¢iai taip pat suteikia
galimybes atsiskleisti suaugusiy negalig turin¢iy asmeny savarankiSkumui, prisidedant prie jy
paruos$imo. Pusry¢iy valgymas tampa nattralia dienos rézimo dalimi, padedancia islaikyti dienos
veikly struktira.

Tyrimas atskleidé¢, kad vaisty gérimas taip pat yra dienotvarkés dalis. Pasak tyrimo dalyviy,
po pusry¢iy vyksta ,,vaisty iSgérimas, vis tik reikia kaip priezitiros, nes kiti tikrai negeba savarankiskai
Ju i8gerti: ,,To biuna savarankiskumo, kad ten yra tau dézuté, tu pats turi juos pasiimti, bet irgi su
prieziiira, nes gali visai kitas ir pasiimti netycia ir sumaisyti (D1). Remiantis tyrimo dalyviy
patirtimi, svarbu zZinoti suaugusiy negalig turin¢iy asmeny geb¢jimus ir jprocius, sprendziant apie jy
galimybes savarankiSkai iSgerti vaistus. Nors daugelis turi jvairiy riipinimosi savimi gebéjimy, taciau
vaisty gérimas laikomas ypac¢ svarbia sritimi, kur negali buti klaidy ir netikslumy. Todél vaisty

Atlikus Siuos veiksmus, pradedama tvarkytis. Kaip nurodo tyrimo dalyviai, ,,Paskui jie
tvarkosi pas mus paslaugy gavéjai, patys savo kambarj susitvarkyti, kaip kuriems yra viskas tos
bendrosios patalpos susitvarkyti, jau tiem stipresniems, kur jie geba* (D1); ,,Ir paskui ta rutina, tai
tvarkomés kambarius* (D3). Tvarkymasis priskiriamas dienos rutinai, pasiruosiant tolimesnei dienos

daliai, priklausomai nuo kiekvieno grupinio gyvenimo namy gyventojy gebéjimy. Svarby vaidmenj
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tvarkantis atlieka darby pasidalinimas. Tyrimo dalyviai nurodo, kad namams biidinga aplinka ir
gyvenimo buidas turéjo jtakos suaugusiy zmoniy su negalig poziiiriui j jy dienos veiklas ir atsakomybe
uz bendra gerove: ,,Bet po truputi, kai suprato, kad jy ¢ia namai, tada viskas pasikeite. Jie patys
automatiskai pasidalino savo darbais is tikryjy, kas kq veikia. Pavyzdziui, vienas gyventojas ten tiek
visq laikq pjauna Zole. Vat ir Siandien jis apipjove Zole, kol nepradéjo Iyti. Ir jiems svarbiausia
nereikia nieko sakyti. Vis tai pamato tik Zolé paaugo, uz Zoliapjovés ir j priekj.” (D4). Galimybé
rinktis, namy jausmas paskatino grupinio gyvenimo namy gyventojus pasijusti atsakingais uz savo
gyvenamaja aplinkg, prisiimti jsipareigojimus ir savarankiSkai juos vykdyti, prisidedant prie
ripinimosi kasdiene buitimi.

Svarbig dienos dalj uzima jvairios veiklos, uZimtumas ir dalyvavimas renginiuose. Pasak
tyrimo dalyviy, ,,Paskui jau kazkokios tai veiklos uzimtumai, tikrai stengiamés iseiti j miestq kazkur
tiesiog, | renginius miesto organizuojamus stengiames jsilieti, nu ir viskas taip tiksliai taip ir vyksta
vis ratu.* (D1); ,,paslaugy gavéjai lanko socialines dirbtuves, lanko bendruomenés susiéjimus, kiti
lieka tiesiog namuose, tai piesia, skaito, zZiuri televizoriy, YouTube ir taip toliau.* (D2); ,,Tada, jei
kazkq reikia, kazkur nuvezi pas daktarus, ar nezinau, kur kam ko prireikia, ar ten ir j parduotuve, ar
ten palydim paieskome vasarg, einam jvairiai.* (D7). Tyrimo dalyviai apibiidina pirmosios dienos
puses veikly jvairove. Paaiskéjo, kad dazniausiai stengiamasi lankytis organizuojamuose renginiuose,
suauge grupinio gyvenimo namy gyventojai reguliariai lanko socialines dirbtuves, pagal pomégius ir
galimybes uzsiima jiems priimtina veikla. Galima teigti, kad kai kurios veiklos yra nusistovéjusios,
reguliarios (pavyzdziui, socialiniy dirbtuviy lankymas), kai kurios veiklos gali biiti vykdomos
spontaniSkai, atsizvelgiant  poreikius (pavyzdziui, apsilankymas pas gydytojus).

Po jvairy veikly grupinio gyvenimo namy gyventojai susirenka pietauti. Kaip nurodoma
tyrimo dalyviy, ,,Po to piety gaminimas, is tikryjy, is paciy pradziy tai reikéjo labai daug prisideéti
prie buities darbinés gyventojy*“ (D2); ,,Aisku, tas pasiruoSimas, paskui jau Zitirim pietus ruostis*
(D3). Kaip ir pusryciai, piety ruoSimas organizuojama drauge su gyventojais, palaipsniui skatinant jy
savarankiskuma.

Grupinio gyvenimo namuose dar numatomi ir pavakariai bei vakariené. Pasak tyrimo
dalyviy, ,,kas vakarienei, nu va, tai ta rutina tokia kaip namuose.* (D3); ,,Vakariené, pavakariai pas
mus islike kq dabar* (D1). Sie dienos dalj atspindintys etapai jvardinami kaip rutinos dalis.

Dienos metu skiriamas démesys laisvalaikio ir $venciy organizavimui. Pasak tyrimo
dalyviy, ,,Aisku, tas laisvalaikio organizavimas, Ziirim mes ir renginius, ir va, | bendruomeng
iséjimas, viskas* (D3); ,,i§ misy pusés mes dabar turim tikrai nuostabius kaimynus, mes rengém
artimyjy Svente vietoj, matém ir kaimynus savo* (D1). Remiantis tyrimo dalyviy teiginiais, galima
tvirtinti, kad | dienotvark¢ jtraukiami ir popietiniai renginiai bei jy lankymas, bendravimas su

aplinkiniais, kaimynais, Svenc¢iy Sventimas.
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Dalis tyrimo metu apibudinty veikly gali biiti priskiriamos nenumatytoms veikloms. Tyrimo
dalyviai tai apibiudina kaip ,,7ad dabar pas mus panasu taip, kad tiesiog néra tokios kaip
Simtaprocentinés dienotvarkés, bet mes biiname susistrategave, kad Siandien jau atsikeliam devinta,
pusryciai puse deSimt, po pusryciy iki desimt vaistus isgérém ir taip toliau. Siandien mes is tikryjy
Zmonéms leidziam atsikelti jau nu kas desimtq, jis nuéjo pusryciy pavalgeé desimtq. Maryté atsikelia
septintq, nuéjo pavalgeé septintqg® (D2); ,,Tai dienotvarke, sakau, planuojamés. PasiZiuriu, nu, tai
vizitai, vaistai, maistas, tai Situos dalykus galima susiplanuoti. Pagrindinius. Jo, pagrindinius. O
paskui jau j tarpus. Pagal situacijas. Jo, kas kaip vyksta, kur reikia, kq turiu padaryti, ar su
dokumentais, ar su zmonémis, kur nors tai, sakau, jau pasidélioju. O tai ir esminiai, tai viskas
zinoma* (D6). Tyrimo dalyviai patikslina, kad, nepaisant sudarytos dienotvarkés, visuomet yra
galimybé lanksciai pritaikyti veiklas prie suaugusiy zmoniy, turin¢iy negalig individualiy poreikiy,
neverciant jy laikytis griezto rezimo, kuriant grupinio gyvenimo namuose aplinka, artimg tikriems
namams ir juose galiojanciai tvarkai, leidzianc¢iai kiekvienam Seimos nariui pasirinkti, kada keltis ir
kada uzsiimti kitomis veiklomis. Tai uztikrina Zmogaus teisiy apsaugos principy laikymasi ir pagarba
asmens orumui. Viena i§ dienotvarkeés veikly, bidingy tik socialiniams darbuotojams, yra dokumenty
tvarkymas. Kaip nurodo tyrimo dalyviai, ,,Nu kad sédi prie ty visy dokumenty, sakau ty tekstiniy
dokumenty, as jau pasidarau sau kavos* (D1). Dokumenty tvarkyma socialiniai darbuotojai laiko
savo dienotvarkés dalimi, suderindami su fizinio poilsio akimirka. Taip pat | dienos veiklas jeina ir
apsipirkimas. Pasak tyrimo dalyviu, ,.Siaip paskui kas jeina ten, Zinai, kurig dieng vaziavimai, tai jau
susiplanaves apsipirkti pasiimi kartu su jais” (D6). Tad galima teigti, kad apsipirkimai priskiriami
nereguliarioms kasdienéms veiklos, kurios atlieckamos pagal poreikj ir gali biti derinamos su kitomis
lygiagrec¢iomis veiklomis.

Apibendrinant dienotvarkés plano formavimo grupinio gyvenimo namuose dirbant su
suaugusiais zmonémis, turiniais negalig, galima teigti, kad pradedant vykdyti veiklg grupinio
gyvenimo namuose i§ dalies buvo laikomasi stacionarios globos namuose taikyto dienos rezimo. Vis
delto, bendry susitarimy déka, jtraukiant ir paslaugy gavéjus, nusistovejo individualiais poreikiais
pagrista dienotvarke, kurianti natiiraly namy jausma ir skatinanti suaugusiy asmeny, turin¢iy negalia,

savarankiskuma ir riipinimgsi savo buitimi, tobulinant kasdienio gyvenimo jgtidZius.
4.3. Suaugusiy negalig turinciy asmeny pokyciai grupinio gyvenimo namuose

Tyrimo duomeny analizés metu buvo atskleisti suaugusiy Zmoniy su negalia gyvenimo ir
elgesio pokyciai, pabréziantys stacionarios globos ir grupinio gyvenimo namy aplinkos poveikio

suaugusiems zmonéms su negalia skirtumus. Apibendrinti tyrimo rezultatai pateikiami 12 pav.
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Grupinio gyvenimo namuose gyvenan¢iy suaugusiy negalia turinciy
asmenu poky¢iai ir jy skatinimo galimybés

Neigiami suaugusiy negalia Teigiami suaugusiy negalia Teigiamy pokyc¢iy skatinimo
turinéiy asmeny pokyciai turinéiy asmeny pokyc¢iai priemonés
Motyvacijos sumaz¢jimas Pasitikéjimo savimi sustipréjimas Motyvavimas
Priestaravimas, neigiamos Savarankiskumo augimas Empatija ir kantrybé

nuostatos Kasdieniy jgiidziy pageré¢jimas

Emocinés savijautos pageréjimas
Namy aplinkos sukiirimas
Dalyvavimas bendruomenés
veiklose
Santykiy su kaimynais
palaikymas

12 pav. Grupinio gyvenimo namuose gyvenanciy suaugusiy negalig turinciy asmeny pokyciai

Tyrimo duomeny analizé atskleidé¢ teigiamus ir neigiamus negalig turin¢iy suaugusiy asmeny
poky¢ius gyvenant grupinio gyvenimo namuose. Taip pat nustatyti teigiamy poky¢iy skatinimo biidai
ir galimybés.

Sios jzvalgos grindziamos tyrimo dalyviy teiginiais ir atskleidziamos 8 priede.

Teigiami suaugusiy negalia turinciy asmeny pokyciai. Analizuojant teigiamus pokycius,
pirmiausiai buvo iSskirtas pasitikéjimo savimi sustipréjimas. Pasak tyrimo dalyviy, ,,7ai buvo
atvejy tokiy, kad paslaugos gavéjas bijojo peilj j rankg paimt, sakydavo, as bijau.* (D1). Vadinasi,
iki apsigyvenant grupinio gyvenimo namuose paslaugy gavéjau neturéjo iprasty kasdieniy geb&jimy
ir nemoké&jo naudotis paprastais jrankiais, tokiais kaip peilis. Gyvenant grupinio gyvenimo namuose
jie igudo naudotis jrankiais ir pagerino savo gebéjimus. Vis délto, palaipsniui, iSaugo pasitikéjimas
savimi. Tyrimo dalyviai nurodo, kad ,,Na pasitikéjimo, gal pas save neturi, va, ta prasme, kad jisai,
vat... Bet po biskj, po biskj, matai, kq jie nu keiciasi. Teigiami vien pokyciai.”“ (D1).

Tyrimo metu konstatuojamas suaugusiy asmeny su negalia savarankiSkumo augimas.
Dauguma tyrimo dalyviy pabrézia, kad ,,Sustipréjo tai jie, kaip sakau, va, uzaugo, nes jie, jie kiti geba
savarankiskai tikrai paruosti ir vakariene, susitvarko (D1); “AS manau, kad pasikeité labai
kardinaliai, nes dauguma is jy tapo savarankiskesni” (DS5). SavarankiSkumas pabréziamas kaip
vienas pagrindiniy pokycCiy. Tyrimo dalyviai patikslina, kaip tai pasireiSkia, nurodydami, kad
~zmoneés tikrai savarankiskai jau issikepa kotletus, jsiverta sriubg, aisku, yra paslaugy gavéjy, kurie
tai daro savarankiskai, bet yra tokiy, kuriems vis dar reikalinga pagalba, minimali, bet reikalinga,

bet mes pamazu, pamazu, augam, tobuléjam, mokomés.” (D2); , Tiesiog zmonés patys pradéjo
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savarankiskai gamintis, tvarkytis, asmens higieng prisiziuréti, savarankiskesni tapo einant j
bendruomene. Savarankiskai Siandien dienai jau gali septyni Zmonés iseiti | miestq, savarankiskai j
parduotuve, j koncertus, j parodas, j spektaklius, j filmg, tai tuo galim dziaugtis* (D2). Remiantis
Siais teiginiais, galima daryti i§vada, kad ypac¢ pageréjo savarankiSkumas buityje, gaminant maista,
riipinantis asmens higiena, tvarkantis aplinka, savarankiskai lankantis renginiuose, parduotuvéje. Sie
kasdieniai geb¢jimai skatina negalig turin€iy suaugusiy asmeny tobuléjimg ir didina galimybes
gyventi savarankiskai.

Taip pat iSsiaiSkinta, kad pastebimas kasdieniy jguidZiy pageréjimas. Tyrimo dalyviai
“kazkaip jau jie ir tas, tai tas toksai pokytis, tai toksai Zenklus, nu, aisku, ir tas ir buityje tvarkymasis
<...>Ir, aisku, ir geréjo, ir tie jgudziai viskam, ir tvarkymasis. Aisku, maisto gaminimo jgidziai labai
visy pageréjo. Aisku, pagal savo savarankiskumo lygj, tai net ten, aisku, ir ten niekada neismoks ar
ten isvirti tq sriubqg savarankiskai, bet jie puikiai moka ir bulves skusti ir mokas, ir pjaustyti, ir su
pagalba, ir isvirti kazkg, iskepti.” (D3). Darbiniai jgudZziai glaudziai susij¢ su negalig turinciy
suaugusiy asmeny, gyvenanciy grupinio gyvenimo namuose, savarankiSkumu. Jy gebéjimas atlikti
nesudétingus buities darbus atskleidzia, kad nuoseklios pastangos ir tinkama aplinka gali padéti jiems
iSmokti jsitraukti j nesudétingg darbing veiklg ir buti naudingais.

Taip pat keiciasi ir jy emociné savijauta. Konstatuojamas emocinés savijautos pager¢jimas:
., net pastebéjo kiti atvaziave, kad Zmonés gana tikrai daug stipresni ir tikrai laimingesni, jau net
viskas veidai ir akys, saké, toks jau dabar. Ir tai matosi. Tikrai matosi.” (D1). Pasak tyrimo dalyviy,
suauge negalig turintys asmenys tampa laimingesni, o tai gali biiti siejama ir su pakitusiu elgesiu,
vidine ramybe, netgi sumazéjusiu vaisty vartojimu. Tyrimo dalyviy teigimu, ,, <...> maZiau reikéjo
vaisty jiems. Va. Nes kazkaip, nu, vis tiek, ramesné aplinka, daugiau déemesio jiems yra skiriam<...>
Ir ty tokiy kazkokiy, nu, ty ligy, kaip sakau, nuo jy diagnozes, bet papildomy tokiy, tai ten skauda ar
tq, kitq kartq ir psichologiskai jiems skauda” (D3). Vadinasi, galima teigti, kad pasikeitusios
gyvenimo salygos ir aplinka turéjo teigiamos jtakos suaugusiems asmenims su negalia ir jy savijautai.
D¢l Sio pageréjimo atsirado galimybé sumazinti vartojamy vaisty kiekj. Pakitusios gyvenimo salygos
turéjo itakos jy konflikty sumazéjimui. Kaip nurodo tyrimo dalyviai, ,, Ir ty, nu, ir konflikty kazkaip
va daugiau sumazéjo.” (D3). Vadinasi, grupinio gyvenimo namuose kuriama aplinka ir gyvenimo
joje salygos Zenkliai kei¢ia negalig turin¢iy suaugusiy asmeny emocing savijautg ir elgesi. Konflikty
mazeja dél geresnés emocinés savijautos ger¢jant bendravimo galimybeéms ir geb¢jimams. Nepaisant
to, kad grupinio gyvenimo namuose apgyvendinama maziau gyventojy nei stacionarios globos
jstaigoje, taciau ¢ia sukuriamos kitokios bendravimo galimybés. Kaip nurodo tyrimo dalyviai,
,Darbuotojai tikrai noriai su jais ir bendrauja, ir tikrai visur dalyvauti stengiasi, ir tais veiklas atrasti

kazkokias, kad juos jtraukti“ (D1); “AS manau, kad sustipréjo labiausiai biitent jgiidziai bendravimo”
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(DS). Atsizvelgiant | tai, kad grupinio gyvenimo namuose atsiranda daugiau bendravimo tarp
paslaugy gavéjy ir socialiniy darbuotojy galimybiy, Sis bendravimas tampa artimesnis, glaudesnis,
labiau primenantis Seimos rysius, sukuriamos prielaidos bendravimo geb¢jimy tobuléjimui.

Vienas i§ tyrimo metu nustatyty poky¢iy — tai namy aplinkos sukiirimas negalig turintiems
suaugusiems asmenims. Sj aspektg ypa¢ daznai pabrézé tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai:
. didelis privalumas tai yra, kad aplinka jau nu yra vis tiek kaip namuose, yra, nu, kaip mes ir sakom,
tu savo turi, tavo yra namai, tai tiesiog va irgi tas toksai ir is jy tas matosi paskui jau ir tas poZiiris
i tave ir j aplinkqg ir viskq.” (D3); ,,Tai is tikryjy ir dar tas toks didelis pasiekimas, kad gyventojai
pradéjo Situos namuos, tai kq, metai praéjo tik tai daugiau, kaip metai 1-2, pradéjo Situos namus
vadinti tikrais namais, sako as einu ir suprantu, kad as einu namo. Tai va, suprantu, kad mes einam
gera linkme ir kai pasakai, kad jis gal norite kazkur isvykti ar kq ir sako, ¢ia mano namai, as cia
noriu kone numirti, nugyventi visq gyvenimg.” (D4). Namy aplinka padeda pasijusti jaukiai ir saugiai,
susitapatinti su gyvenamaja vieta, prie jos prisitaikyti ir pajusti riipestj bei atsakomybg.

Dar vienas pokytis, nustatytas tyrimo metu, tai suaugusiy negalig turin¢iy asmeny
dalyvavimas bendruomenés veiklose. Kaip nurodo tyrimo dalyviai, ,Zmonés miisy aktyviai
dalyvauja bendruomeneés veiklose, talkose, kapy prieziiiroj, tiesiog kas kur kviecia, ten einam, turim
aplink savo teritorijq valdiskos Zemeés, ten prisiziurim, pjaunam, grébiam, dalyvaujam visokiose
akcijose, ,,darom*, kraujo donorystés akcijos.* (D2). Buvimas visuomeng¢je padeda tapti jos dalimi
ir jsitraukti kaip lygiaverciams dalyviams j visas vykstancias veiklas. Tai skatina ir bendravimo
gebéjimy tobuléjima, uzmezgant ir palaikant rySius su naujais, nepazjstamais zmonémis, patenkant |
naujas bendravimo situacijas.

Taip pat atsiranda santykiai su kaimynais ir ju palaikymas, kuriy nebuvo galimybiy plétoti
stacionarios globos istaigos aplinkoje. ,,labai puikiai Siandien dienai sutaria su kaimynais, dalyvauja
kaimyny dienose, visada miisy paslaugy gavéjai inicijuoja pyragy dieng, prisikepa pyragy, eina pas
kaimynus, draugiskai valgo, mes patys darom giminiy suvaziavimus, visada kvieciam kaimynus,
organizacijy atstovus. “ (D2). Bendravimas su kaimynais sukuria aplinkui grupinio gyvenimo namus
mazg sociuma, leidziantj jsivaizduoti, koks pasaulis yra uz grupinio gyvenimo namy riby, kaip jame
reikia elgtis, kaip palaikyti santykius su kitais Zzmonémis, kaip su jais bendrauti ir kokios mandagaus
elgesio normos Siam bendravimui yra biidingos.

Taip pat tyrimo metu buvo iSskirta ir keletas neigiamy aspekty.

Neigiami suaugusiy negalia turinfiy asmeny poky¢iai. Vienas i§ jy — motyvacijos
sumazéjimas. Pasak tyrimo dalyviy, tai atsiskleidzia kasdieniame gyvenime: ,,Tai kitq kartg gal tas
ne tiek, kad tas susilpnéjimas, bet jau va tokia tos motyvacijos truputélj mazesnés biina, nes ai, as cia
Jjeigu nedarysiu, tai va, as jau ¢ia nemoku, as jau cia kq, nezinau, kad yra kazkas salia, kazkas padarys

ir kas nors. Tai va, gal toks daugiau toks atsirado tokio, kad ai, cia as nepadarysiu, kad ir moku ir
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Zinau, nes reikes jdéti kazkiek daugiau pastangy, nes darbuotojas paims ir ar tq padeés, ar padarys.”
(D3); “Bet kiti, kad ir gali, bet nenori. Nenori, nes cia yra patogu ir saugu gyventi. O ten taip pat jau
reikes, kai sako, man daugiau ripintis. Tai is to nenoro ir patogumo nesikelia. O priversti negali. *
(D6). Vadinasi, suaugusiy negalig turinciy asmeny motyvavimas atsiskleidzia kaip viena aktualiausiy
socialinio darbo sri¢iy, kadangi dé¢l sumazéjusios motyvacijos uzsiimti realia veikla, ripintis, ugdytis
savarankiSskuma ir tobuléti negali biiti teigiamy pokyciy, kuriy ir siekiama grupinio gyvenimo
namuose.

Vienas i§ neigiamy pokyc¢iy — tai suaugusiy negalig turin€iy asmeny prieStaravimas,
neigiamos nuostatos. Tyrimo dalyviy nuomone, ,,tu sakai, jam, nu, kad eikit, vaiksciokit ar kazkg.
Tai irgi dar atsiimi nuo jy.* (D1); ,bitent, tas irgi kity, va, nusistatymas, kad nedarysiu, kam cia
reikia, eik ir pati ir daryk“ (D1). Tokias nuostatas ir priesiSkga bendravimg sunku suvaldyti ir tai tampa
suaugusiy negalig turin¢iy asmeny savarankiSkumo skatinimo klifitimi, Nepaisant negalig turin¢iy
asmeny teisés rinktis, pasirinkimai ne visuomet biina teigiami ir socialiniam darbuotojui svarbu
iSmokti motyvuoti bei paskatinti paslaugy gavéjus uzsiimti prasmingomis, lavinan¢iomis,
ugdanciomis veiklomis, prisiimti atsakomybe uz tai, kg jie yra pajégs padaryti.

Tyrimo metu buvo iSsiaiskinta, kaip sprendziami probleminiai klausimai ir kaip stengiamasi
skatinti teigiamus pokycius.

Teigiamy pokyc¢iy skatinimo priemonés. Visy pirma pabréZiamas motyvavimas. Kaip
teigia tyrimo dalyviai, ,,Ir tu prie jo stovi, tu sakai, nebijok, tu bandai jj motyvuoti, drgsinti.* (D1).
Buvimas $alia ir skatinimas perZengti savo gebéjimy ribas, paméginti naujai pazvelgti | situacijas,
iSméginti naujas veiklas skatina suaugusiy negalig turiniy asmeny tobuléjimg. Motyvuojama
nuosekliu darbu. Tyrimo dalyviai nurodo, kad viskas pasiekiama ,,Nu, didelio darbo, pastangy gal
tai déka, kazkaip va tai jie ir persivercia“ (D1). Kasdienés pastangos, pritaikant profesines Zinias ir
jgiidzius, padeda pasiekti uzsibrézty tiksly. Motyvavimui pasitelkiami ir artimieji. Tyrimo dalyviy
teigimu, tai labiausiai pasiteisina kaip motyvavimo priemoné: ,.bandai jtraukti jy artimuosius, kad
Jjie, jie juos motyvuoty‘ (D1). Kadangi tyrimo metu buvo konstatuotas suaugusiy negalig turinciy
asmeny, gyvenanciy grupinio gyvenimo namuose, motyvacijos trilkumas, artimyjy vaidmuo tampa
svarbus stiprinant §ig motyvacija, palaikant socialinius darbuotojus, bendradarbiaujant su jais siekiant
teigiamy pokycCiy negalig turinCiy asmeny gyvenime. Siekiant teigiamy pokyciy, motyvuojant,
svarbus etiSkas drausminimas, riby nubrézimas. ,,jeigu jau ten kazkuris bina tikrai tq garsq biskj
pakéle, tai pasakai, sudrausmini, kad aplinkui kaimynai, jie tikrai girde, kad vis negraziai pasirodysit
ir jie, kazkaip jprate, kad klauso* (D1). Tyrimo metu paaiskéjo, kad ribos taip pat yra svarbios
skatinant suaugusiy negalig turiniy asmeny savarankiSkuma ir jsitraukimg j veiklas. Grupinio
gyvenimo namy bendruomeng¢je laikomasi tam tikry nusistatyty taisykliy, be kuriy neiSvengiamas

gyvenimas bendruomengje.
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Biitina teigiamy pokyc¢iy salyga yra empatija ir kantrybé. ,,7u privalai ne tik matyti, bet ir
girdeti, jausti, uzjausti. Tai ¢ia biity ir privalumas, ir trickumas, as pradziy, kad tikrai ko reikia turéti
ir kokie tritkumai gali biiti, kad jie negali visada suprasti isgirsti* (D2); “Tai pirmiausia, turi myléti
Zmogy ir priimti ji bet kokj. Tai be Sito, to paprasto zmogiskumo, turbiit, nieko nebiity. Tikrai. O visa
kita, jau pasitaisys pasistengus. Bet, sakau, jo priimti Zmogy bet kokj.“ (D6). Negalia pazjstama ne
tik remiantis teorinémis bei praktinémis ziniomis, bet ir zmogiskuoju jautrumu, empatija. Uzuojauta
ir Zmogaus priémimas atspinti tiek bendrazmogiskasias, tiek ir socialinio darbo profesines vertybes.
Teigiamy pokyc¢iy uztikrinimui biitinas empatiSkas asmens pazinimas. Kaip pastebi tyrimo dalyviai,
“taip pat gebéjimas bendrauti paprastai ir aiskiai. Be abejo, kad Zinios apie negaliy Zmoniy
ypatumus, tai ir gebéjimas ir suteikti tq pirmgjq pagalbg.” (D5). Vadinasi, tam, kad buty galima
skatinti pokyc¢ius, butinas negalios pazinimas, geb¢jimas prisitaikyti prie jos lemiamy bendravimo
ypatumy. Be to, negalia susijusi ir su sveikatos biikle bei darbuotojy Ziniomis, kaip spresti iSkilusias
sveikatos problemas, suteikti pirmaja pagalba. Taip pat pokyciams aktualus kantrybés turéjimas. ,,su
Sitais zmonémis visada be galo daug reikia turéti kantrybés, be galo daug empatijos, jsiklausimo,
jsigilinimo, juos kitq kartq reikia perklausti, kad ir desimt karty, kol tu supranti, ko Zmogus nori*
(D2). Su negalia susij¢ poky¢iai yra ilgai trunkantis procesas, kurio metu gali pasitaikyti pakilimy ir
nuopuoliy, todel svarbu turéti kantrybés ir iSlaukti, nepasisekus méginti i§ naujo ir siekti numatyty
rezultaty bei dziaugtis mazais pasiekiamais. Empatija susijusi ir su meile darbui. Kaip pabrézia tyrimo
dalyviai, ,,Visy pirma, tai privalai myléti savo darbg, myléti Zzmogy, kuriam nori padéti. Ir jeigu tu tq
prasme nemylési Sity zmoniy su negalia, nesvarbu ar taip biity psichikos ar fiziné negalia, nors tu
dirbsi, aisku, kad nedirbsi, tada tu dantis sukandes. Visy pirma, tu turi myléti darbg, myléti zmogy.*
(D2). Kaip visy teigiamus pokycius skatinan¢iy priemoniy apibendrinimas atsiskleidZia socialiniy
darbuotojy meilé darbui, kaip pagrindiné vertybé, leidzianti uztikrinti darbo sékme. Meilé darbui
svarbi motyvacijai dirbti ir stengtis, kai pareiga atliekama su meile ir nuoSirdziu riipesciu.

Grupinio gyvenimo namy aplinkoje suaugusiems negalig turintiems asmenims sukuriamos
salygos tobuléjimui ir priartéjimui prie visuomengs, palaikant rysj su bendruomenés nariais, siekiant
asmeninio savarankiSkumo bei laipsniSko integracijos | visuomene¢ pagal kiekvieno asmens
galimybes ir geb¢jimus. Tyrimo metu buvo iSsiaiSkinta, kaip atsiskleidzia suaugusiy negalig turin¢iy
asmeny, gyvenanc¢iy grupinio gyvenimo namuose integracijos i visuomen¢ ypatumai, kurie taip pat
yra glaudziai susij¢ su jvairiais jy gebéjimy ir elgesio bei gyvenimo biido poky¢iais. Apibendrinti

rezultatai pateikiami 13 pav. ir 9 priede.
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T Bendravimas su
Indelis | kaimynais
bendruomeneés
gyvenima

Visuomenés
priémimas

Dalyvavimas
renginiuose

Bendradarbiavimas
su organizacijomis

13 pav. Grupinio gyvenimo namuose gyvenanciy suaugusiy negaliq turinciy asmeny integracijos j
visuomeng raiska

Tyrimo metu nustatyta, kad suaugusiy negalig turin€iy asmeny integracija | visuomeng
atsiskleidzia per jvairias veiklas, bendravimg ir jo rezultaty vieSinima.

Integracija | visuomene tyrimo metu atsiskleidé ne tik per anksciau atskleistus suaugusiy
negalig turin€iy asmeny pokycius bei jy skatinima, bet ir per bendravima su kaimynais. Tyrimo
dalyviai iSkalbingai apibiidina grupinio gyvenimo namy gyventojy santykius ir bendravimg su
kaimynais: ,, Tikrai atéjo aplink gyvenantys kaimynai, visq laikq kaimynas ryte pasisveikins ir tai
miisy pasikalbés, pasisveikins, visada atnesa, ten per tvora patvory obuoliy, ar kokiy turi gérybiy,
tikrai dalinasi knygomis atnesa. Ta prasme, jie mus priéemé, nes, sakau, ar klausi ar krepsinj, tu
Ziiréjai Siandien, ar panasiai, tas yra bendravimas® (D1); “Su kaimynais is tikryjy labai graziai. Mes
sutariam, vat ir kaip jau pirmai sakiau, kad buvo kaimyny diena. Mes nusprendém surengti kaimyny
dieng. Isnesiojom kvietimus viskq ir mes tikrai nezinojom, kad ateis. Pasiruosem viskq ir Ziurim,
vienas kaimynas béga pas kitq, kitas béga ir jie atéjo visi. Visi jauni Zzmoneés, bet atéjo visi zmones. Ir
tai mes sakom, mes norim paziuréti, kaip c¢ia greiciausiai pastatytas namas. Bet labai draugiskai,
Siltai ir viskq, labai smagiai. Visq laikg su jais pasisveikina ir jie pasisveikina.“ (D4). Kaimynysté
yra pati artimiausia bendruomeng, tarpininkai tarp artimiausios aplinkos ir visos visuomenés. Galima
pastebéti, kad santykiy su kaimynais plétojimui svarbios ir grupinio gyvenimo namy darbuotojy
pastangos skatinant mandagy, bendravima, mokant elgesio taisykliy, Zengiant pirmajj Zingsnj

bendravimo linkme, siekiant uzmegzti Silta kontakta, atrasti bendras pokalbiy temas bei veiklos sritis.
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Be artimiausios kaimynystés atsispindi ir priémimas visuomenéje. Tyrimo dalyviy teigimu,
»lai tas priemimas, tai tas, sakau, is teigiamos pusés, net misy atveju, kad neigiamos néra‘“ (D1);
wlabai dZiaugiamés miesto Zmoniy priemimu, pacios savivaldybés atstovy, jie jau pazino, Sypsosi,
tiesiog mus visur mielai kviecia, mes aktyviai dalyvaujam, tikrai Zzmones skatinam, kad visada ir visur
dalyvauty, kad eity.” (D2). Tyrimo dalyviai jvardina ne tik miesto gyventojus, bet ir savivaldos
atstovus, rodancius teigiamg pavyzdj ir draugiSka bendravima su negalig turiniais suaugusiais
asmenimis, taip skatinant ir kitus visuomenés narius suprasti integracijos svarbg. Apie priémima
liudija ir praneSimai spaudoje. Pasak tyrimo dalyviy, ,,yra labai grazus, net straipsnis kaimyny
parasytas apie mus, nu, mes, sakau, priimti kaip visi lygiis zmonés biitent (D1). Tokie praneSimai
svarbiis ne tik dél paciy kaimyny pozitirio j negalig turinCius asmenis, bet ir kaip visuomenés Svietimo
priemoné, skleidzianti geraja zinig placiau, informuojant visuomen¢ ir griaunant nusistovéjusius
neigiamus stereotipus.

Integracijai svarbus ir bendradarbiavimas su organizacijomis. Kaip nurodo tyrimo dalyviai,
., Tai mes bendradarbiaujam tikrai, vat, su Raudonu KryzZiumi, su Caritu* (D1); “<..> tai tokie
atradom, kur galéty miisy Zmonés eiti ir atskleisti savo, ar tuos gebéjimus, ar kas nors, tai
nevyriausybinés organizacijos.” (D3). RySio su jvairiomis organizacijomis palaikymas praplecia
socialinius rySius, padidina jy jvairove, suteikia suaugusiems negalig turintiems asmenims naujy
patir¢iy, skatinanciy ugdyti jvairius gebéjimus.

Dalyvavimas renginiuose — tai integracijos 1 visuomen¢ veiksnys ir pasekmé tuo paciu.
Dalyvavimas paskatina negalig turin€iy asmeny rySius su visuomenés nariais, taCiau taip pat
pastangos dalyvauti i§Saukia ir visuomenés reakcija kvieCiant ir tikintis grupinio gyvenimo namy
gyventojy dalyvavimo. Tyrimo dalyviai nurodo, kad dalyvavimas renginiuose pasireiskia jvairiose
srityse: ,, Baznycios veikly kazkokiy, armijos organizuojamy renginiy, stengiamés kazkur tai isvykti
ar j parodas, ar miesty biblioteky jrengiamas parodas, ar knygos pristatymus, koncertus visokius.
Tai tikrai stengiameés iSeiti, save parodyti, kad esame ir mes tokie Zmonés* (D1); “Is tikryjy,
integruojame. Miesto, Sventése renginiuose. Lankomés kultiiros centre vykstanciuose renginiuose.
Bibliotekoje daznai. Taip pat jsitraukiame j sporto centro veiklg.” (D5); “Domimés skelbimais, Ziiirim
pasiklausiu, ar mus priimsit, ar mes galim, nesakiau, nebuvo atsakymo, neigiamo, visq laikq visur
galit atvykt, dalyvaukit, lauksim, tikrai nori, priima, daug vykstam j bibliotekos uzimtumus, j miesto
Sventes einam, tikrai jsitraukiam™ (D7). Tyrimo dalyviy teiginiai liudija, kad noras dalyvauti yra
atliepiamas vietos bendruomenéje ir palankiai vertinama ] apsilankymus renginiuose, parodose,
jvairiose organizuojamose veiklose. Tai praplecia negalig turin€iy suaugusiy asmeny akiratj ir

prisideda prie jy gebéjimy lavinimo.
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Kaip integracijos | visuomen¢ atspindys tyrimo metu buvo pabréziamas indélis j
bendruomenés gyvenima. Tyrimo dalyviy teigimu, ,,Mes negalim sakyti, kad mes neprisidedam prie
Jy gerovés, mes zinom, kad pas mus viena kaimyné is desinés, senjoré, mociuté, mes visada rudenj
nueinam jai, nugrébiam lapus. Tai va, Sitaip mes prisidedam prie bendruomenés ir aplinkos.” (D2);
., ir pasiilindavom ir jiem pagalbos, nes ta mociuté tai viena gyveno, tai Ziemq ypatingai, sniego
prisnigdavo, tai vaikai jy isvazZiave buvo, tai va, pasiillindavom pagalbg. Aisku, jeigu atsisakydavo,
mes jau tikrai ten per prievartq ir neidavom ir nedarydavom” (D3). Vadinasi, suauge negalig turintys
asmenys néra tik socialiniy paslaugy vartotojai, jie taip pat geba biiti naudingi kitiems ir prisidéti prie
visuomenés gerovés padédami bendruomenés nariams kasdiene pagalba buityje, dalyvaudami
jvairiose akcijose. Toks jsitraukimas ir siekis biiti naudingais skatina visuomenés nuostaty pokycius
ir formuoja palanky poziiir i suaugusius negalig turincius asmenis, gyvenancius grupinio gyvenimo
namuose.

Apibendrinant grupinio gyvenimo namuose gyvenanciy suaugusiy asmeny, turin¢iy negalia,
integracijos ] visuomen¢ aspektus, galima teigti, kad grupinio gyvenimo namy aplinka ir gyvenimo
salygos skatina jvairius teigiamus suaugusiy negalig turin€iy asmeny pokycius, susijusius su jy
savarankiSkumo, bendravimo geb¢jimy, kasdieniy jgiidziy tobul¢jimu, geresne emocine savijauta,
galimybémis jsitraukti j jvairesnes veiklas ir praplésti bendravimo rata. Visai tai atsispindi ir
integracijos j visuomeng raiskoje, pabréziant dalyvavima renginiuose, akcijose, bendradarbiaujant su
jvairiomis organizacijomis, palaikant Siltus santykius su kaimynais ir jneSant savo ind¢lj j visuomeng

teikiant smulkias paslaugas kitiems Zzmonéms.
4.4. Darbo su suaugusiais negalig turinciais asmenimis grupinio gyvenimo
namuose iSSiikiai ir tobulinimo galimybés

Tyrimo duomeny analizés metu buvo iSsiaiskinta, su kokiais i$iikiais darbo su suaugusiais
negalig turin€iais asmenimis grupinio gyvenimo namuose susiduria socialiniai darbuotojai ir kokias
Sio darbo tobulinimo galimybes jie numato. Tyrimo dalyviy nuomonés grafiné iSraiSka pateikiama 14

pav. ir 10 priede.
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14 pav. Socialiniy darbuotojy poZiiris j darbo su suaugusiais negaliq turinciais asmenimis
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Tyrimo metu i$skirtos kategorijos ir subkategorijos, su jas patvirtinanciais teiginiais, pateiktos
10 priede.

Darbo su suaugusiais negalia turin¢iais asmenimis grupinio gyvenimo namuose isSukiai

ir tobulinimo galimybés.

ISSikiai. Tyrimo metu buvo iSaiskinta, su kokiais i§Sukiais tenka susidurti darbo grupinio
baimé ir nerimas. Tyrimo dalyviy nuomone, ,kiekvienam buvo ta baime, jo, kaip paziiirés miisy
visuomené, nes tas poziiris visy biidavo, Zinau, tikrai skeptiskas* (D1); “kaip is pradziy bijojau is
tikryjy. Tikrai bijojau ir tikrai girdéjau, kad bijo, kad cia ateis.” (D4). Tvyranti nezinia ir jau¢iamas

visuomeneés susiprieSinimas kelé nerimg deél darbo pradzios ir galimy rezultaty. Nezinia ir ateities

Vv —

CV v —

tyrimo dalyviy manymu, darbuotojy darbo kriivis buvo pernelyg didelis: “Siaip organizavimas gal ir
neblogas, taciau socialiniams darbuotojams yra per daug uzdéta kritvio, per daug atsakomybiy.*
(D4); “O is trithumy, galéciau jvardinti, kad galétum, kaip per didelj kriivj esi nuvarges, tai gal tiek
tas tritkumas.” (D5). Nepaisant pakankamai gero organizavimo ir administracijos démesio bei
pagalbos, kuri buvo nurodyta aptariant kitus tyrimo metu aktualius darbo aspektus, atsakomybiy
augimas sukéle jtampag ir apsunkino pareigy atlikima. Darbo kriivis susijgs su tvarkos jsivedimu.
Pasak tyrimo dalyviy, “O sunkiausia, tai jsivesti tvarkq. Nes is tikryjy tas tvarkos nebuvimas, tai
apima viskq. Kas susije buvo ir su dokumentais, nes neatsakingai dirbo pries tai. Arba nedareé, kas
turéjo biiti padaryta. Tai vat reikia jau panaikinti viskq, susitvarkyti pagal... Pagal save. Pagal save
ir tai, kaip Zinau, kaip turi biiti.” (D6). Kadangi nauja veiklos sritis reikalauja naujy ziniy ir geb&jimy,
prisitaikymo prie dar nepaZjstamos aplinkos ir darbo salygy, socialiniams darbuotojams tenka

savarankiSkai nusistatyti, sukurti darbo su suaugusiais negalig turin¢iais asmenimis taisykles, kurios
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skiriasi nuo ankstesnés patirties stacionarios globos namuose. Tokie poky¢iai reikalauja lankstumo ir
profesionalumo. Darbo grupinio gyvenimo namuose pradzioje buvo susidurta su darbuotojy darbo
laiko derinimo problema d¢l darbuotojy trilkumo. Pasak tyrimo dalyviy, kai kurie turimi socialinio
darbo aspektai sukélé sunkumy derinant darbo grafikus ir uztikrinant pareigy perimamuma:
»darbuotojas gali stovéti profesinés sqjungos nariu ir jis automatiskai turi daug atostogy, kadangi
visi zmonés turi po 42 kalendorinés dienas profesinés sqjungos narys, plius dar 11 darbo dieny. Tai
jus jsivaizduokit, kai reikia isdirbti Zzmogui 176 valandas, is jy iSminusuoti sutrumpintas darbo
valandas, kas savaite, pries Sventines. Yra vienintelis minusas, kad pagal 10 Zzmoniy, paslaugy gavéjy,
grupinio gyvenimo namuose gali dirbti daugiausiai 5 individualios prieziiros darbuotojus, tai tik 5
etatai, plius socialinis darbuotojas* (D2). Esant mazam darbuotojy skaiciui ir turint ilgesnj atostogy
laikotarpi, tapo sunku suderinti darbo laika, kad nebiity pazeistos darbuotojy teisés ir tuo paciu bty
uztikrintas nuoseklus nuolatinis darbas, uZtikrinta suaugusiy negalig turin€iy Zmoniy prieZilira
grupinio gyvenimo namuose.

Vienas i§ i8Sukiy buvo susijes su visuomenés prieSiSkumu. Tyrimo dalyviai dalinasi
prisiminimais, kai ,,Visy pirmq pries iSeinant j grupinio gyvenimo namus buvo baisulinis
nusistatymas. Kaimynystés, gatvés kaimyny miesto buvo renkami parasai, nesutikimai. Priesiskai
Zmonés Ziuréjo j musy jstaigos gyventojus, kad Zmonés su proto ir psichikos negalia ateis gyventi j
kaimynyste, kitaip sakant j laisve. Zmonés priesiskai reagavo, bijojo, jsivaizdavo, kad Zmonés su
proto ir psichikos negalia bus agresyviis. Eis pas juos j namus, j kiemus, ggsdins vaikus, juos pacius*
(D2); ,,Kas sunkiausia, buvo tai tikriausia tas, kaip atvykome gyventi j grupinio gyvenimo namus, tai
didelis pasipriesinimas buvo dar visuomenés ir ypatingai miisy kaimynés.”“ (D3). Remiantis tyrimo
dalyviy prisiminimais, galima teigti, kad aplinkiniy gyventojy, gyvenanciy greta suaugusiems negalia
turintiems asmenims skirty grupinio gyvenimo namy, prieSiSkumas apsunkino darbo grupinio
gyvenimo namuose pradzia, keélé jtampa nezinant ko galima tikétis ir kaip ta prieSiSkumg sumazinti.
Tyrimo dalyviai pastebi, kad ,,Matosi tiek iséjus dar ir jie, kad jie dar jvairiai Zitiri j nejgalivosius. IS
kai kuriy matau ty Zmoniy vis tiek tokia baimé. Dar yra, kas nepasitiki, zinrimés.” (D5). Vadinasi,
nors santykiai yra i§ esmés pasikeite ir nusistoveje, su kaimynais puoseléjamas artimas bendromis
veiklomis pagristas rySys, taCiau atskirais atvejais dar susiduriama su nepasitikéjimu ir jtarumu i$
visuomeneés puses.

Tyrimo metu buvo jvardintas paslauguy gavéjuy nepasirengimo ir motyvacijos trilkkumo
iSSakis. Pasak tyrimo dalyviy, ,,7ai jie atéjo nieko nemokédami, taip jmesti j visq tq katilg, kai sakau,
ir tu turéjai juos visus isauginti*“ (D1); ,,Net maudytis kitas pats negebéjo realiai. Tai yra nu baisu,
man atrodo, jeigu ten pirstu akj prasiprausé, tai Zinot, ¢ia bus profesionalas pas mus* (D1). Vadinasi,
paslaugy gavéjams triko savarankiSkumo ir btiny kasdieny gebéjimy, svarbiy riipinantis savimi. Be

to, pasireiské prieSiSkumas ir neigiamos nuostatos: ,,Kiti net nenoréjo daryti, nes uz mane padaré
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kazkas“ (D1). Siy klausimy sprendimas pareikalavo socialiniy darbuotojy lankstumo ir gebéjimuy,
kaip motyvuoti suaugusius negalig turin€ius asmenis keistis, pasiripinti savimi, atlikti smulkius
darbus ir iSmokti savarankiSkumo.

vienuose pirmyjy grupinio gyvenimo namy, ,,Sunku buvo, nes neturéjom is ko pasisemti idéjy,
neturéjom su kuo pasilyginti, neturéjom su kuo dalintis gerqjq, bloggjq patirtimi, bendradarbiauti.*
(D2). Taigi, triko galimybés paklausti patarimo ir pasidalinti savo i§gyvenimais bei abejonémis dél
darbo organizavimo. Kaip pastebi tyrimo dalyviai, ,,daug klausimy kilo dél vaisty vartojimo man
asmeniskai paslaugy gavéjam. Reikéjo Zinoti jy daug. Ir paskirti, kad zinojom kiek po kiek duoti, viskq
Zinojom, bet man paciai reikéjo susipazinti daug su vaistais. Tai Sitq vietq, sakyciau, sudétingiausia
man buvo. “ (D7). Grupinio gyvenimo namuose nenumatyta mediko pareigybe, todél patys socialiniai
darbuotojai tampa atsakingi uz suaugusiy negalig turin¢iy asmeny vaisty vartojimo uztikrinimg. Tam
reikalingos Zinios apie vaistus, galima jy $alutinj poveikj ir dozavima. Siy papildomy Ziniy jgijimas
ir atsakomybé papildé socialiniy darbuotojy veikly gausg. Taip pat veiklos metu buvo susidurta su
jstatymu kaita ir dél to kylanciu informacijos poreikiu. Kaip teigia tyrimo dalyviai, ,tai vienintelis
kas toks trukdis, tai nuolatos keiciasi miisy jstatymai. Ta prasme, tu nuolatos turi sekti jstatymus, tu
turi skaityti, tu turi jgyvendinti globos normas, socialinio darbuotojo etikos kodeksas, tai yra
pagrindinés Zinios, kurias nuolatos reikia sekti.*“ (D2). Butinyb¢ prisitaikyti prie nuolatiniy pokyciy
tapo kasdienybés dalimi. Vadinasi, socialiniams darbuotojams teko jveikti ne tik pasikeitusiy darbo
reikalavimy.

Tyrimo metu buvo iSskirti organizaciniai iSSukiai. Kaip nurodo tyrimo dalyviai, ,,biina
momenty, kad turiu palydeti paslaugy gavéjq pas medikamentus. Kiti, pavyzdziui, kokie septyni
paslaugy gavéjai lieka vieni namie. Taip vieni visiskai lieka namie ir tie, kurie jau is seniau, jie gali
pabiiti penkiolika minuciy, nu iki valandos vieni, bet kitq kartg pas gydytojus tu uZtrunki ir pusantros
valandos tu bini pas gydytojus ir pergyveni ar viskas gerai. Bet mes sugudraujam, suzaidZiam
paslaugy gavéjai turi iSmaniuosius telefonus, jau jeigu kas nutinka, pavyzdziui, koks Kestutis paima,
skambina ir sako blogai, nukrito, alio, norim, ir tg prasme paimi ir neini j procediirg, zmogy veziesi
atgal  namq *“ (D2). Nedidelis grupinio gyvenimo namuose budin¢iy darbuotojy skaicius tur¢jo jtakos
derinant jvairias pareigas bei atsakomybes: “Kai viena socialiné uz viskq lieka atsakinga ir maisto
gaminimas, jeigu néra darbuotojy, ir apipirkimas, ir ten vaistai, nuvezimas pas gydytojus. Miisy
gvdytojai dar ne tik Marijampoléj, bet ir Kaune. Pas stomatologus pavyzdZziui, mes vezam j Kaung.
Tai vis tik tu iSvaziuoji ne pusvalandziui. Ir biuina, kad bini viena ir turi viskas, kad biity padaryta.
Nu, piety vis tik Zmonés dar devyni lieka. Taip. Tai va, tai tuo metu, turbit, ir sunkiausia. (D6). Sie

organizaciniai klausimai, kuriuos sunku iSspresti vien savo jégomis, pareikalavo socialiniy
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darbuotojy iSradingumo ir lankstumo, drgsos priimant sprendimus, nestandartinio mastymo, geb¢jimo

Vv —
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dalyviy, ,,<...> sunkiausia, kad cia, dirbant grupinio gyvenimo namuose, dazniausiai reikia
sprendimus spresti Sig akimirkq. Ir kartais nelabai buna su kuo ir pasitarti. Turi reaguoti Zaibiskai ir
tai sukelia daugiausiai sunkumy.” (D5). “Tokius dalykus bet kartais nutinka cia ir dabar. Gali
planuot, kad ir kq nori, bet viskg pakeiti. Ekstra vaZiavimo j ligoninés priémimqg. Jeigu kokiy
paiméjimy ir siuntimq pasiémes vezam patys dazniausiai, 99 procentai, ten isskyrus atvejus, jeigu
kazkokius jau @mius, ir tada greitoji ir policija” (D6). Dirbant su suaugusiais negalig turinCiais
asmenimis grupinio gyvenimo namuose socialiniams darbuotojams tenka patirti daug netikéty ir
nestandartiniy situacijy, kurioms sunku pasiruosti ir ne visuomet aisku, kaip reikéty i jas reaguoti.
Tokie jvykiai iSderina pastovig ir aiSkig dienotvarke ir gali turéti neigiamos jtakos ne tik darbuotojy
savijautai, bet ir paslaugy gavéjy emocinei biiklei.

padéti sumazinti darbo metu kylan€ius sunkumus. Visy pirma sitiloma tobulinti darbo
organizavima. Pasak socialiniy darbuotojy, ,,tai vat toks, vat gal ir pasiilymas, kad ar Siaip
dazniausiai toks siiillymas biity ty papildomy darbo ranky. Taip, darbuotojy duoty papildomy. Taip,
papildomy darbuotojy tikrai buty lengviausiai produktyviausiai planuoti.” (D5). Papildomy
darbuotojy atsiradimas, tikétina padéty spresti laiko paskirstymo ir darbo grafiky sudarymo
problemas, uztikrinti darbuotojy pakei¢iamuma atostogy metu. Taip pat manoma, kad galéty padéti
darbo grafiko sudarymo pokyciai. Tyrimo dalyviy nuomone, ,,7ai tikrai labai bity smagu, kad
individualios prieziiiros darbuotojas biity visqg dieng “ (D2). Tikétina, kad vidinis ZmogisSkyjy iStekliy
perskirstymas, naujy sprendimy paiesSkos gali padéti pagerinti situacijg ir iSspresti iSkilusius
sunkumus.

Tyrimo metu siiloma skatinti negalia turin¢iy suaugusiy asmeny j(si)darbinima. Tyrimo
dalyviy nuomone, “I5 tikryjy, Sitas dalykas, tai truputi, kaip pasakyti, prasciau, jie noréty j darbo
rinkq viskq kazkaip. Bet niekas nelabai jy nori priimti. Dirbti buvom su darbo birza susitike. Tai
darbo birza, sako, mes tikrai norétum, kad j bendruomeneg, kad jie daugiau kazkur. Bet atsiranda to,
kai jau priimty jstatymas. Viskas, ne visi nori priimti.” (D4). Galima teigti, kad negalig turinciy
asmeny savarankiSkumo ir darbiniy jguidziy stipréjimas sukuria prielaidas jy darbinei veiklai,
uzimtumo gerinimui, taciau jvairios kliiitys neleidzia to padaryti. Todél suaugusiy negalig turinciy
asmeny jdarbinimo galimybeés taip pat biity svarbios integracijos sékmei, skatinant ir motyvuojant

negalig turin€ius asmenims, padedant jiems tapti lygiaverc¢iais visuomenés nariais.
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negalig turinCiais suaugusiais asmenimis grupinio gyvenimo namuose metu, galima teigti, kad
i8Stikiai buvo susije su sunkumais, kylanciais dél informacijos patirties stokos, baimés, nerimo,
organizaciniy problemy, vaisty dozavimo, darbo laiko derinimo, paciy negalig turinéiy paslaugy
gavéjy nepasirengimo pokyciams, jstatymy kaitos, darbo metu pasitaikanéiy netikeétumy. Siy
problemy sprendimui siiiloma ieskoti racionalesniy darbo organizavimo sprendimy, negalig turinciy

asmeny jdarbinimo galimybiy, gerinant problemy sprendimo galimybes.
4.5. Diskusija

Darbo su negalig turinCiais suaugusiais asmenimis patirtys grupinio gyvenimo namuose
atsiskleid¢ socialiniy darbuotojy akimis. Tyrimo metu buvo siekiama pazvelgti ir jvertinti darbo
organizavimo pradzig, kuo ji buvo ypatinga, kaip nuosekliai formavosi suvokimas apie bisimo darbo
pobiidj ir kasdienés darbo rutinos jprociai bei jgiidziai, reikalingi sklandziam ir kokybiSkam darbui,
skatinant negalig turin¢iy asmeny savarankiSkuma ir integracija.

Tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai savo pirmasias patirtis apibiidino kaip visiska nezinia,
kuri suteiké daug jaudulio, nezinomybés jausmo. Nepaisant gluminancios situacijos, socialiniai
darbuotojai akcentavo pasiryzimg priimti pokycius. Palaipsniui susipazino ne tik su nauja darbo
specifika, bet ir su paslaugy gavéjais, nauja aplinka ir pradéjo kiirybinj pokycCiy jgyvendinimo
procesg. Svarbu pastebéti, kad poky¢iy metu buvo pasigesta pagalbos darbuotojams, iSankstinio
metodinio parengimo. Todé¢l teko remtis jau turima patirtimi ir reikiamy ziniy igyti poky¢iy proceso
metu. Pirmiesiems grupinio gyvenimo namams ir juose jsikuriantiems darbuotojams teko sudétinga
uzduotis patiems jsigilinti ] busimo darbo specifika, teising informacija, susikurti savo darbo stiliy,
kurio véliau galéty dalintis su kitais. Tyrimas atskleidé deinstitucionalizacijos proceso sunkumus,
kuris, kaip pastebi Thornicroft ir kt. (2008), Vakary Europos Salyse pradétas kur kas anksciau nei
vidurio ir Ryty Europos regione. Bigby ir Bould (2017) bei Bigby (2024) taip pat pabrézia, kad
uzsienio Salyse negalig turinéiy asmeny apgyvendinimas grupinio gyvenimo namuose yra jprasta
praktika. Vis délto, galima pastebéti, kad turima uZsienio Saliy patirtis nebuvo pilnai iSnaudota.
Tikétina, kad tam galéjo sutrukdyti kalbinis barjeras.

Galima teigti, kad paraleliai vyko tiek tarpusavio santykiy tarp darbuotojy ir paslaugy gavéjy
formavimas, tiek ir kickvienos dienos rutinos kiirimas. Si kasdien¢ rutina priklausé nuo socialiniy
darbuotojy patirties ir jsivaizdavimo, kaip turéty biiti organizuojamas darbas ne stacionarios globos
istaigoje, o grupinio gyvenimo namuose, kur galioja kitokios taisyklés ir reikalavimai. Gevorgianiené
ir kt. (2021), Grigaité ir Jureviciiite (2020) bei Grigaité (2022) pastebi, kad institucinés globos
poky¢iai Lietuvoje vyko gana vangiai, todél jam triko sklandumo, k3 ir iliustravo tyrime dalyvavusiy

socialiniy darbuotojy patirtys. Gevorgianien¢ ir kt. (2021a) taip pat nustaté, kad
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deinstitucionalizacijos pokyciai ne visuomet vyksta sklandziai, vis dar atsiranda jvairiy kliti¢iy ir
trikumy, uZtikrinant negalig turin¢iy asmeny teises ir plétojant jy savarankiSkumo galimybes.

Tam buvo ypac svarbios pedagoginés ir psichologinés Zinios, leidZiancios paZzinti grupinio
gyvenimo namuose apgyvendinamus negalig turinfius asmenis, atrasti su jais bendra kalba.
Analizuojant, kaip vyko kasdienés dienotvarkés kiirimo procesas, paaiskéjo, kad grupinio gyvenimo
namy kasdienybéje ypac aktualiis individualaus ir grupinio darbo su negalig turin¢iais asmenimis
metodai bei paslaugy gavejy palydéjimas ir priezitira. Gyvenant atviresnéje grupinio gyvenimo namy
aplinkoje negalig turintiems asmenims suteikiama daugiau laisvés ir galimybiy, todé¢l iSauga
palydéjimo poreikis.

Kuriant dienotvarke naujai formuojamoje grupinio gyvenimo namy bendruomengje tapo
svarbu pasiskirstyti atsakomybes. Bendri sprendimai buvo priimami susitikimy metu, aptariant ir
planuojant galimas veiklas. Daugiausiai démesio buvo skiriama veikly individualizavimui, meniu
sudarymui ir paslaugy gavéjy itraukimui | planavimo procesg. Bendromis pastangomis nusistovéjo
dienotvarke, prasidedanti ryte keliantis, pusryCiaujant, geriant vaistus, tvarkantis namy aplinka,
dalyvaujant jvairiose veiklose.

Igyvendinami dienos rutinos pokyciai tur¢jo jtakos grupinio gyvenimo namuose
apsigyvenusiy negalig turin¢iy suaugusiy asmeny savijautai ir kaitai. Labiausiai pabréziami teigiami
poky¢iai, vardan kuriy ir buvo inicijuojamas grupinio gyvenimo namy kirimas. Negalig turintys
asmenys turéjo galimybe tobuléti ir ugdyti pasitikéjima savimi, savarankiskuma, kasdienius jgtidZius,
pagerinti emocing savijauta, dalyvauti jvairiose bendruomenés veiklose, bendrauti su kaimynais,
gyventi namus primenanéioje aplinkoje. Siuos poky&ius socialiniai darbuotojai skatino stiprindami ir
palaikydami negalig turin¢iy asmeny motyvacija, rodydami empatijg ir pasitelkdami kantrybg. Vis
delto, buvo pastebéta, kad i§ pradziy buvusi stipri motyvacija keistis ir tobuléti ilgainiui padéjo
silpnéti, atsirado prieStaravimas, neigiamos nuostatos. Jdomu pastebéti, kad Bigby ir Bould (2017)
i8skirti grupinio gyvenimo namuose atsiskleidziancios negalig turin¢iy asmeny gyvenimo kokybés
sritys beveik visiskai sutapo su tyrimo metu iSryskéjusiais grupinio gyvenimo namuose gyvenanciy
paslaugy gavejy teigiamais gyvenimo kokybés pokyciais. Mokslininkai i$skyré socialing itraukti,
tarpasmeninius santykius, apsisprendimo galimybes, teises, asmeninj tobul¢jima, emocing gerove,
fizing gerove ir materialing gerove. Kaip jau buvo minéta, tyrimo metu ypac iSryskéjo teigiami
tarpasmeniniy santykiy pokyciai, asmens tobul¢jimas, emociné gerove, materialine gerove atsiskleide
per namy aplinkos sukiirima, taip pat iSrySk¢jo integracijos prielaidos. Tyrimo metu paaiskéjo, jog
grupinio gyvenimo namy kiirimas turéjo prasme gerinant negalig turin¢iy asmeny integracija, kadangi
atsivéré naujos galimybés. Grupinio gyvenimo namy gyventojai galé¢jo bendrauti ne tik tarpusavyje

ar su socialiniais darbuotojais, bet ir su greta gyvenanciais kaimynais, dalyvauti renginiuose, jvairiy
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organizacijy veikloje, tapti naudingais kitiems ir biiti priimtais laikant lygiateisiais visuomenés
nariais.

Ne viskas vyko taip sklandziai, kaip galima buvo noréti. Buvo i§gyvenama baimé¢ ir nerimas,
susidurta su sunkumais deél netikétai iSaugusio darbo kriivio, visuomenés priesisSkumu ir spaudimu,
paciy negalig turin€iy asmeny pasirengimo pokyciams triikumu ir nenoru keistis. Socialiniams
darbuotojams triikko informacijos ir ziniy, kaip tiksliai elgtis kiekvienu netikétu atveju, kaip derinti
darbo laika, vienus negalig turinCius asmenis lydéti pas gydytojus ar i kitas jstaigas ir tuo paciu
uztikrinti kity grupinio gyvenimo namy gyventojy sauguma. Teko atlikti funkcijas, su kuriomis
nieckada anks¢iau nebuvo susidurta. Patirti iSgyvenimai paskatino pateikti pasitilymus dél galimo
tobulinimo ir problemy sprendimo.

Tyrimo metu buvo siekiama atsakyti j klausimg — kas padéjo socialiniams darbuotojams
igyvendinti pokycius. Atsakymas buvo susijes tiek su vidiniais, tiek su iSoriniais veiksniais, lémusiais
prisitaikymo prie naujy aplinkybiy sékme. Visy pirma pabréziami bendravimo ir bendradarbiavimo
gebéjimai kaip viena i§ bendryjy kompetencijy, svarbiy ne tik socialiniame, bet ir kiekvienos srities
specialisto darbe. Socialinio darbo specifikai buidingas empatijos aktualumas, siekiant geriau suprasti
paslaugy gaveéjy savijauta, jy iSgyvenimus pasikeitus gyvenimo salygoms ir reikalavimams, padedant
jiems prisitaikyti prie naujos aplinkos, naujy reikalavimy ir naujy Zmoniy. Taip pat, be abejo, svarbus
kvalifikacijos tobulinimas, padedantis jgyti naujy Ziniy ir geb¢jimy, svarbiy veikla transformuojanciy
(2018) bei Gulbiniené (2019) nustaté, kad socialinio darbuotojy kompetencijy tobulinimas svarbus
negalig turin¢iy paslaugy gavéjy gebéjimy stiprinimui. Vadinasi, socialiniy darbuotojy tobuléjimas ir
mokymasis teoriniu ir praktiniu pozitriu gali biiti nurodomas kaip vienas svarbiausiy pokyc¢iy sekme
lemianciy veiksniy. ISoriniai veiksniai siejami su paslaugy gaveéjy motyvacija. Bitina pabrezti, kad
negalig turintys asmenys vertinami, kaip pilnateisés asmenybés su savais iSgyvenimais ir poreikiais.
Todéel ypac svarbi jy motyvacija gyventi naujoje aplinkoje ir naujomis saglygomis. Socialinio darbo
esmé — tai santykiy kiirimas, todél, nenuostabu, kad vienu i§ iSoriniy sékmés veiksniy nurodytas
komandinis darbas, sutelkiant bendras zinias, pastangas, jzvalgas, tariantis dé¢l jvairiy klausimy
sprendimo. Sie aspektai padéjo socialiniams darbuotojams atrasti nauja pozitirj j darba, pakeisti savo
nusistovejusius iprocius ir jsilieti i poky¢iy procesa.

Tyrimo duomeny analizé leido suformuoti bendra suvokima apie darbo grupinio gyvenimo
namuose pradzig ir jo metu vykusius organizacinius pokycius. Tyrimo jZvalgos svarbios galimiems
poky¢iams ir jy jgyvendinimui ateityje, uztikrinant organizacinj pasirengimg jvertinus patirtus

sunkumus ir galimus jy sprendimus.
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TYREJO REFLEKSIJA

Remiantis profesinio darbo patirtimi, tyrimo metu pagilinta reikSmingy institucinés pertvarkos
poky¢€iy patirtis. Socialiniai darbuotojai, dirbantys su suaugusiais nejgaliais asmenimis grupinio
gyvenimo namuose, geranoriSkai sutiko pasidalinti teigiamomis ir neigiamomis patirtimis,
pasidziaugé pasiektais pokyciais, atskleid¢ deinstitucionalizacijos proceso sunkumus. Atliekant
tyrimg pavyko atskleisti darbo su negalig turin€iais suaugusiais asmenimis prakting patirtj grupinio
gyvenimo namuose, paslaugy suaugusiems asmenims su negalia teikimo grupinio gyvenimo namuose
suaugusiais asmenimis su negalia.

Bakalauro studijy laikotarpiu dirbau globos namuose su proto ir psichikos negalig turinciais
asmenimis. Tai paskatino pasirinkti bakalauro darbo tema — analizuoti deinstitucionalizacijos proceso
stebéjau jo eigg ir i§ Salies, todél buvo ypa¢ idomu pazvelgti i $ig problema i§ vidaus, jos tikryjy
dalyviy akimis. Nors ir nedirbu globos namuose, magistro baigiamojo darbo tema atitiko mano
vidinius i§gyvenimus ir asmeninj susidoméjima. IStirti grupinio gyvenimo namy darbuotojy patirtis
tinkama socialing pagalbg gali gyventi bendruomengje, ar grupinio gyvenimo namai juos ,,uzaugino*
kaip savarankiSkas asmenybes — visa tai zadino smalsumg, motyvavo dirbti, nepaisant nuovargio,
ieSkoti atsakymy.

Atliekant tyrima patyriau daug $ilto ir atviro bendravimo su darbuotojais, dziaugiausi, turédama
galimybe kontaktuoti su paslaugy gavéjais. Ypatingai daug gery emocijy suteiké sekmingos istorijos,
teigiami pasiekti pokyciai. NuoSirdis interviu su socialiniais darbuotojais dar labiau sustiprino
teigiamga poziiirj 1 socialinj darba, jo svarba visuomenei. Darbuotojy atskleistos patirtys ir i$Stkiai
suké¢lé daug apmastymy, sujaudino asmeniniai iSgyvenimai, o paslaugy gavejy atviras nuoSirdumas
patvirtino §io darbo prasme.

Apibendrinant galiu teigti, kad tik magistro studijy déka gal¢jau sugrjzti j tuos namus, kuriuose
sklinda empatija, Siluma, bendrysté ir pagarba zmogui. Interviu su tyrimo dalyviais metu pajutau, kad
mokslinis darbas néra tik duomeny rinkimas. Interviu metu intuityviai iSgyvenau jy kasdienybés
realybe, patyriau koks svarbus zZmogiskas rySys, sustiprinau suvokima, kad socialinio darbuotojo

profesija reikalauja prisitaikyti prie kintan¢iy situacijy.
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ISVADOS

Grupinio gyvenimo namy kiirimas institucinés pertvarkos proceso kontekste atsiskleide¢, kaip
negalig turin€iy asmeny teisiy ir galimybiy uZtikrinimo prielaida, sudarant salygas suaugusiems
negalig turintiems asmenims gauti paslaugas, atitinkancias jy poreikius ir atveriancias integracijos |
visuomen¢ galimybes. Grupinio gyvenimo namuose teikiamg pagalba papildo bendruomeninés
paslaugos ir galimybé dalyvauti bendruose renginiuose bei veiklose su visais kitais visuomenes
nariais.

Grupinio gyvenimo namuose teikiamomis paslaugomis siekiama uztikrinti asmeny su negalia
gyvenimo kokybe bei tobuléjimo galimybes, skatinant jy savarankiskuma ir integracija. Siy tiksly
siekti padeda bendravimo salygy gerinimas, apsisprendimo galimybés suteikimas, Zmogaus teisiy
uztikrinimas, emocinés, fizinés ir materialinés gerovés gerinimas, asmeninio tobuléjimo galimybiy
sudarymas, jgalinant juos tapti pilnaverciais visuomenés nariais.

Tyrimo metu nustatyta, kad kuriant grupinio gyvenimo namus ir jy konteksta buvo susidurta su
nezinomybe, taciau teko priimti pokycius, susipazinti su paslaugy gavéjais ir kaupiant naujg patirtj
konstruoti naujus santykius grupinio gyvenimo namy aplinkoje. Pasitelkiant pedagogines bei
psichologines, teisines ir medicinines Zinias, taikant individualius ir grupinius darbo metodus,
pasiskirstant atsakomybeés sritis, buvo individualizuojamos veiklos, planuojama ir kuriama grupinio
gyvenimo namy dienotvarké, sudaromas meniu, jtraukiant i planavimg ir paslaugy gavéjus.
Dienotvarkés turinj sudaré¢ kelimasis, pusry€iai, vaisty gérimas, tvarkymasis, jvairios veiklos,
dalyvavimas renginiuose, pietis, vakarieng, laisvalaikio ir §venciy organizavimas bei jvairios grieztai
nenustatytos veiklos. Tai pad¢jo pasiekti reikSmingy pokyc€iy: sustipré¢jo negalig turinciy asmeny
pasitiké¢jimas savimi, savarankiSkumas, kasdieniai jgiidziai, emociné savijauta, buvo sudarytos
galimybés dalyvauti bendruomenés veiklose, palaikyti santykius su kaimynais, sukurta namy aplinka.

Sie poky¢iai skatinami motyvuojant ir pasitelkiant empatija bei kantrybe. Susidurta su negalia
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darbo organizavimg ir skatinant negalig turin¢iy asmeny jdarbinimag, uzZimtuma.
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REKOMENDACIJOS

Remiantis atlikto tyrimo rezultatais, rekomenduojama:

Administracijai, atsakingai uZ grupinio gyvenimo namuy veikla:

Organizuoti socialiniams darbuotojams mokymus, padedancius pazinti negalig
turiniy asmeny elgesj ir negalios specifika.

Organizuoti socialiniams darbuotojams mokymus paslaugy gavéjy motyvavimo
tema, siekiant skatinti ir palaikyti jy tobul¢jimo motyvacija.

Organizuoti grupinio gyvenimo namuose dirban¢iy darbuotojy supervizijas ir

intervizijas.

Grupinio gyvenimo namuose dirbantiems socialiniams darbuotojams:

Darbo su negalig turin¢iais asmenimis metu taikyti motyvacinio pokalbio metodika,
skatinant jy motyvacijg tobuléti ir gerinti savarankiSkumo geb¢jimus.

Drauge su grupinio gyvenimo namuose gyvenanciais paslaugy gavéjais sudaryti
kasdieniy darby atlikimo grafika, skatinant jy savarankiSkumag ir atsakomybg.
Itraukti savanorius siekiant plétoti negalig turin¢iy asmeny bendravimo ir

integracijos galimybes.
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SANTRAUKA

OV W =

Tamuleviciené, J. X grupinio gyvenimo namy darbuotojuy patirtys ir iSSiikiai dirbant su
suaugusiais asmenimis su negalia. Darbo vadové: Prof. dr. Jolanta Pivoriené. - Vilnius: Mykolo
Romerio universitetas, Zmogaus ir visuomenés studijy fakulteto edukologijos ir socialinio
darbo institutas, 2026 - 66 p.

Pasikeitus jprastoms paslaugy teikimo asmenims su negalia sglygoms ir reikalavimams,
paslaugas grupinio gyvenimo namuose teikiantiems darbuotojams teko i§ naujo mokytis naujy darbo
metody, priprasti prie naujy taisykliy ir reikalavimy, keisti savo vidines profesines nuostatas ir
suvokimg apie asmenis su negalia, jy poreikius, galimybes ir Siy galimybiy ugdymg. Todél
institucines pertvarkos ir nuolatinés kaitos kontekste tampa svarbiis i$8ukiai, su kuriais tenka susidurti
darbuotojams teikiant paslaugas suaugusiems asmenims su negalia, gyvenantiems grupinio gyvenimo
namuose (toliau GGN).

Darbo objektas: X grupinio gyvenimo namy darbuotojy patirtys ir i$§tkiai dirbant su negalia
turin€iais suaugusiais asmenimis.

Darbo tikslas: iSanalizuoti darbo su negalig turin¢iais suaugusiais asmenimis praktine patirtj
grupinio gyvenimo namuose.

Darbo uZdaviniai:

1. Atskleisti teorinius grupinio gyvenimo namy asmenims su negalia kiirimosi institucinés
pertvarkos proceso kontekste aspektus.

2. Atskleisti paslaugy suaugusiems asmenims su negalia teikimo grupinio gyvenimo
namuose specifika.

3. Istirti X grupinio gyvenimo namy darbuotojy pozilirj i patirtis bei i$Sukius dirbant su
suaugusiais asmenimis su negalia.

Darbo metodai - mokslinés literatiiros Saltiniy ir teisé€s akty analize, interviu, turinio (content)
analiz¢.

ISvados: Tyrimo metu nustatyta, kad kuriant grupinio gyvenimo namus ir jy konteksta buvo
susidurta su nezinomybe, ta¢iau teko priimti pokycius, susipazinti su paslaugy gavéjais ir kaupiant
nauja patirtj konstruoti naujus santykius grupinio gyvenimo namy aplinkoje. Pasitelkiant pedagogines
bei psichologines, teisines ir medicinines Zinias, taikant individualius ir grupinius darbo metodus,
pasiskirstant atsakomybés sritis buvo individualizuojamos veiklos, planuojama ir kuriama grupinio
gyvenimo namy dienotvarkeé, sudaromas meniu, jtraukiant i planavimg ir paslaugy gavéjus.
Dienotvarkés turinj sudaré¢ kelimasis, pusry€iai, vaisty gérimas, tvarkymasis, jvairios veiklos,
dalyvavimas renginiuose, pietis, vakarieng, laisvalaikio ir Svenciy organizavimas bei jvairios grieztai
nenustatytos veiklos. Tai pad¢jo pasiekti reikSmingy pokyc¢iy: sustipré¢jo negalig turinciy asmeny

pasitikéjimas savimi, savarankiSkumas, kasdieniai jgiidziai, emociné savijauta, buvo sudarytos
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galimybés dalyvauti bendruomenés veiklose, palaikyti santykius su kaimynais, sukurta namy aplinka.

Sie poky¢iai skatinami motyvuojant ir pasitelkiant empatija bei kantrybe. Susidurta su negalia

Vv —

VW —

darbo organizavimg ir skatinant negalig turin¢iy asmeny jdarbinima, uzZimtuma.
Reik$miniai ZodZiai: grupinio gyvenimo namai, socialiniai darbuotojai, asmenys su negalia,

patirtys.
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SUMMARY

Tamulevi¢iené, J. X Group Living Home Employees' Experiences and Challenges in
Working with Adults with Disabilities. Supervisor: Prof. dr. Jolanta Pivoriené. - Vilnius:
Mykolas Romeris University, Faculty of Human and Society Studies Institute of Education and
Social Work, 2026 - 66 p.

After the usual conditions and requirements for providing services to persons with disabilities
changed, employees providing services in group living homes had to relearn new working methods,
get used to new rules and requirements, change their internal professional attitudes and perceptions
about persons with disabilities, their needs, opportunities and the development of these opportunities.
Therefore, in the context of institutional transformation and constant change, the challenges that
employees have to face when providing services to adults with disabilities living in group living
homes (hereinafter referred to as GGN) become important.

Subject of the work: X Group Living Home Employees' Experiences and Challenges in
Working with Adults with Disabilities.

The purpose of the work: to analyze the practical experience of working with adults with
disabilities in group living homes.

Tasks of the work:

1. To reveal the theoretical aspects of the creation of group living homes for people with
disabilities in the context of the institutional transformation process.

2. To reveal the specifics of providing services to adults with disabilities in group living
homes.

3. To study the attitude of X group living home employees to the experience and challenges
of working with adults with disabilities.

Methods of work - analysis of scientific literature sources and legal acts, interviews, content
analysis.

Conclusions: The study found that when creating group living homes and their context,
uncertainty was encountered, but it was necessary to accept changes, get acquainted with service
recipients and, accumulating new experience, construct new relationships in the group living home
environment. Using pedagogical and psychological, legal and medical knowledge, applying
individual and group work methods, and distributing areas of responsibility, activities were
individualized, a group living home agenda was planned and created, a menu was drawn up, and
service recipients were included in the planning. The content of the agenda included getting up,
breakfast, taking medication, cleaning up, various activities, participating in events, lunch, dinner,
organizing leisure and holidays, and various non-strictly defined activities. This helped to achieve

significant changes: the self-confidence, independence, daily skills, and emotional well-being of
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persons with disabilities were strengthened, opportunities were created to participate in community
activities, maintain relationships with neighbors, and a home environment was created. These changes
are encouraged by motivating and using empathy and patience. Weakening of motivation and
contradictions of persons with disabilities were encountered, challenges arose due to fear of change,
increased workload, public hostility, lack of motivation of service recipients, lack of information and
experience, organizational challenges and unfulfilled situations. It is proposed to solve the difficulties
by improving the organization of work and promoting the employment and employment of persons
with disabilities.

Keywords: group living homes, social workers, persons with disabilities, experiences.
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A S

PRIEDAI

Pusiau struktiiruotas interviu klausimynas socialiniams darbuotojams.

Darbo grupinio gyvenimo namuose pradzia.

Prisitaikyma dirbti grupinio gyvenimo namuose su suaugusiais negalig turin¢iais asmenimis
skatinantys veiksniai.

Darbuotojy parengimas darbui su negalig turiniais suaugusiais asmenimis grupinio
gyvenimo namuose.

Darbui su suaugusiais negalig turin¢iais asmenimis grupinio gyvenimo namuose reikalingos
zinios, kompetencijos ir metodai.

Suaugusiy negalig turin¢iy asmeny grupinio gyvenimo namuose dienotvarkés sudarymo eiga.
Darbo grupinio gyvenimo namuose dienotvarke.

Grupinio gyvenimo namuose gyvenanciy suaugusiy negalig turin¢iy asmeny pokyciai.
Grupinio gyvenimo namuose gyvenanciy suaugusiy negalig turinfiy asmeny integracija i

visuomeng.

. Darbo su suaugusiais negalig turin¢iais asmenimis grupinio gyvenimo namuose i$siuikiai ir jy

sprendimo galimybés.

11. Akademinio sgziningumo deklaracija.
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1 priedas

Pusiau struktiairuotas interviu klausimynas socialiniams darbuotojams

Laba diena, a$ esu Jurgita Tamuleviciené, atlieku tyrima, kuriuo siekiu iSsiaiskinti darbo su

negalig turinCiais suaugusiais asmenimis aspektus grupinio gyvenimo namuose institucings

pertvarkos kontekste. Galite buti tikri dél pateiktos informacijos konfidencialumo ir Jiisy asmeninio

anonimiskumo uztikrinimo. Gauti duomenys bus panaudoti tik tyrimo tikslais.

Labai padétumeéte, jeigu kuo iSsamiau ir nuoSirdziau atsakytuméte j mano klausimus.

AN R O

10.

11.
12.

13.

14.
15.

Patvirtinkite, ar sutinkate dalyvauti tyrime?

Darbo su negalia turinc¢iais suaugusiais asmenimis patirtys grupinio gyvenimo namuose.
Papasakokite darbo pradzig pradéjus dirbti grupinio gyvenimo namuose?

Kas geriausiai sekési, o kas buvo sunkiausia ir kaip sprendéte sunkumus?

Papasakokite apie savo jprasta darbo dieng grupinio gyvenimo namuose, jos ruting.

Kaip susidéliojot dienotvarke?

K3 manote apie darbo organizavima grupinio gyvenimo namuose? Ka sitilytuméte keisti?
Darbuotojy pasirengimas darbui su negalia turinciais suaugusiais asmenimis grupinio
gyvenimo namuose.

Kokios Zinios ir gebéjimai reikalingiausi dirbant su suaugusiais nejgaliais asmenimis grupinio
gyvenimo namuose?

Kokiy ziniy ir geb&jimy pasigendate dirbant su suaugusiais nejgaliais asmenimis grupinio
gyvenimo namuose?

Kokius darbo metodus taikote darbo su suaugusiais negalig turin¢iais asmenimis grupinio
gyvenimo namuose?

Papasakokite apie darbuotojy paruoS§ima darbui su suaugusiais nejgaliais asmenimis grupinio
gyvenimo namuose?

Darbo su negalig turindiais suaugusiais asmenimis ypatumai grupinio gyvenimo
namuose.

Kaip pasikeité nejgaliyjy gebéjimai kasdieninéje veikloje nuo persikélimo j GGN iki dabar?
Kokiose srityse sustipr¢jo ir susilpnéjo nejgaliy asmeny savarankiSkumas? Kokius pokycius
i§skirtumete lyginant laikotarpj nuo apsigyvenimo GGN iki dabar?

Koks bendruomenés poziiiris j nejgaliuosius gyvenancius grupinio gyvenimo namuose?
Pasidalinkite teigiamomis ir neigiamomis patirtimis.

Kaip organizuojama socialiné asmeny su negalia integracija vietos bendruomenéje?

Kaip vyksta Jisy ir paslaugy gavéjy gyvenanc¢iy GGN bendravimas su aplinkiniais
gyventojais?

oW W =

Darbo su negalia turindiais suaugusiais asmenimis isStukiai grupinio gyvenimo namuose.
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16.

17.

18.
19.

Kokie pagrindiniai privalumai ir trilkumai iSryskéjo darbo su suaugusiais negalig turinciais
asmenimis grupinio gyvenimo namuose?

Remdamiesi savo patirtimi, kg patartumeéte pradedantiems dirbti grupinio gyvenimo namuose
su suaugusiais asmenimis su negalia?

Jsy socialinio darbo praktikos trukme?

Jisy socialinio darbo trukmé grupinio gyvenimo namuose?
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2 priedas

Darbo grupinio gyvenimo namuose pradzia

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Emocinés patirtys | Nezinomybe Kaip ir kiekviena pradzia, néra lengvai, yra su
daug nezinomybés, daug klausimy‘ (D2)

., tiesiog ir sunku, nes viskq reikéjo paciom spresti,
susikurti paciom* (D3)

»la darbo pradzia viskas buvo nauja ir jdomu
(D3)

Pokyciy priémimas “Pradzioj is tikryjy buvo sunkiai, kadangi toks
kitoks truputj darbas negu dirbau pries tai, viskq,
mazesné grupé buvo, daug atsirado naujoviy, kur
reikéjo daryti, ko nereikéjo dirbant divizijose” (D4)

ovv -

dirbdama stacionarios globos namuose tikrai
nebuvau susidirusi.” (D5)

wdarbuotojai patys buvo savanoriai, kurie pasirase,
pasisake, isreiské nuomone, kad mes norim eiti
dirbti, mes norim eiti padéti Zmonéms integruotis j
bendruomene, j visuomene. “ (D2)

Darbas su Susipazinimas su »gauni paslaugy gavéjus, kuriy tu realiai nepazjsti
paslaugy gavéjais | paslaugy gavéjais visai, nezinai kaip kas su jais yra“ (D1)

»lai gal tas kas sunkiausia, kad jy nepazjsti, kaip
Zmoniy asmenybiy* (D1)

»la pradzia tokia, kad gauni namg naujg, gauni
paslaugy gavéjus, kuriy tu realiai nepazjsti

visai... “ (D1)

,,VIS tiek visi atéjo is viso miesto globos namy, tai
Jiems tas namas buvo viskas irgi kaip nauja, jie
priprate kitaip, turéty sakyti kaip bandos jausmo
visi. Gal jau gyveno, cia labiau reikéjo, kad viskq
daryty savarankiskai*“ (D1)

Santykiy kiirimas ., Tai mes dviese su kolege kaip sugebéjom, taip
darbavomes, taip statéemés santykj su zmonémis, su
kaimynais, su bendruomene* (D2)

“Susirinko skirtingi Zzmoneés, kur reikéjo juos
suvienyti, kaip bebiity, nes vieni buvo pazjstami,
kiti nepazjstami. Reikéjo tai padaryti, kad tarp jy
isivyrauty ramybé, nes visi su skirtingais
charakteriais” (D4)

74



3 priedas

Prisitaikymg dirbti grupinio gyvenimo namuose su suaugusiais negalig turinc¢iais asmenimis

skatinantys veiksniai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Asmeniniai
veiksniai

Bendravimo
gebéjimai

,,O kas geriausiai sekési, gal prie jo, jo pacio
prieiti* (D1)

wreikéjo kiekvieng perprasti ir zZinoti, su kuo galéty
keltis juos j kambarius, nes jie yra kiekvienas
skirtingas individualus* (D1)

“Kas geriausia buvo, gal lengviausia, tai buvo su
zmoném bendrauti” (D6)

“sakyciau, bendraut su individualios man geriausiai
sekasi. Su individualios pagalbos darbuotojom, tai
jos viskq nuosirdziai stengdavosi padeét, pasakyt,
patart, pazinojo zmones geriau negu as. Tai as gal,
sakyciau, kad man bendradarbiauti geriausiai
sekasi. “ (D7)

., bet vis tiek daugiausia, tai pasitardami sprendéme
vietoje tas problemas* (D3)

“Nu, tikriausiai apsisarvuoti didele kantrybe,
suprasti, kad cia daug bus daug bedndravimko ir
atsakomybiy ir kad tu dazniausiai liksi viena su tom
atsakomybém, su desimcia zmoniy ir su darbuotojy
kolektyvu.” (D3)

Empatija

“I§ tikryjy, tai dirbant sitq darbg, tai kaip ir
reikalingas — Zzmogiskumas. Kad tu turi empatijq,
kad tu turi jsijausti, suprasti” (D4)

“gal sakyciau, nuosirdumas, bendravimas,
kiekvienas nori, Zinokit, individualaus to pokalbio,
tikrai nepabijot to laiko paskirti, kiekvienam
asmeninio duot, bendrai tai bendrai, bet kiekvienas
labai, nu bent jau mano namuose, tai tikrai
reikalauja, nu, asmeniniy pokalbiy, diskusijy,
kartais net apie sveikatq, apie maisto gaminimgq, net
tokiy paprasty. Tai sakyciau, gal nuosirdomas ir
bendravimas, didziausias pagrindas.” (D7)

Kvalifikacijos
tobulinimas

“Ir cia taip paskui darbuotojai jau ir stojo ir
mokytis, ir pasikeité is padéjéjy individualios
prieziiiros darbuotojy, tai miisy visi darbuotojai,
keturi darbuotojai yra pabaige jgije kategorijg
individualios prieZiiros darbuotojy, ir dabar viena
darbuotojy dar jstojo mokinasi. Tai tiesiog Ziniy tai
tikrai reikia ir labai dZiaugiuosi, kad tikrai nori ir
stoja, ir mokinasi.” (D3)

“Zinoma, tu baiges tuos mokslus, nu gali dirbti, bet
Jjeigu pas tave nebus tokios vidinés Silumos, kad tu
va zmogui padeési, tai tas darbas bus niekinis is
tikryjy. Tu turi turéti tq pasaukimgq is tikryjy ir norg
tobuléti, kad dirbti tokj darbqg.” (D4)
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Aplinkos
veiksniai

Paslaugy gavéjy
motyvacija

wkazkaip ir patys tq iniciatyvq jie rodé doméjosi,
aisku, jie turi labai daug savo tokiy baimiy, su
kurioms mes susidiiréme’ (D1).

., O 1S tikryjy, kas pas miisy sekési gerai, tai gerai
buvo tai, kad Zmonés patys paslaugy gavéjai, labai
noréjo eiti j bendruomeng, nes visq laikq buvo
istaiga toli nuo miesty. Tai dabar atéjus gyventojams
j miestg, jie be galo noréjo tiesiog ir savarankiskai
eiti j parduotuve, | parkq, | aikste, renginiai,
koncertai, parodos, biblioteka, pasivaiksciot po
parkq. Nu tiesiog buvo smagu, patys zmonés labai
noréjo*‘ (D2)

Komandinis darbas

wsurenka komandq, kaip ir buvo miisy atveju.” (D1)
»Bet kazkaip palaipsniui, visi susigyvenom kaip
Seima. Taip kaip ir su paslaugos gavéjais, taip kaip
ir mes tarpusavy* ( D1)

. kaip ir sakiau, kad dirbom dviese, tai
pasitardamos viena su kita“ (D3)

“Dar nepaminéjau, kad labai irgi labai svarbu yra
kolektyvas, jy nusiteikimas, jy susibiirimas ir, kaip
sakau, zitiréjimas viena linkme.” (D3)

“labai sitas, svarbu sakyciau, tikrai komandinis tas
darbas” (D7)

,, Neuzsitverti sienos, kad ¢ia mano reikalai, cia
tavo reikalai, tu nesikisk. Vis tiek turi vyktas
komandinis darbas, kaip sakau (D1)

., Aisku, ir pagalba buvo ir valdZios miisy globos
namy ir viskq. Tai sprendém visas tuo metu
iSkilusias problemas tiesiog kartu‘ (D3)

IS tikryjy, dar ir komandiniai darbo metodai, nes
norisi, kad darbuotojai biity gera komanda. Nes
Jjeigu nebiity komanda, tai as irgi niekas nebiiciau.
5 tikryjy, Sitame darbe labai svarbu komandinis
darbas, Zinoma, visko buina. Gal mes dar per
trumpai esam komandoj, bet stengiamés kazkaip tai
iStaisyti visas klaidas. Viskq, kad ateityje biitume
dar geresné komanda.” (D4)
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4 priedas
Darbuotojy parengimas darbui su negalig turinciais suaugusiais asmenimis grupinio

gyvenimo namuose

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Specialaus Neskirtas démesys ,,Cia darbuotojy tai niekas tikrai asmeniskai
parengimo neruose (Dl)
nebuvimas »lodél kazkokio isskirtinio pasiruosimo tikrai

nebuvo* (D2)

»Tikrai, kai iséjo darbuotojai dirbti j grupiniy
gyvenimy namuos, tikrai j visus tris darbuotojai
nebuvo specialiai apmokomi kazkokiy gudrybiy.

(D2)

“Na kaip ir tokio paruosimo mano nebuvo” (D5)
Iprastas »liesiog kiekvienas darbuotojas, kaip ir kasmet,
kvalifikacijos issiklausydavo privalomy 16 val. pagal numatytq
tobulinimas kompetencijy plang ir viskas* (D2)

“Ne, tas pats individualios prieZiiiros darbuotojai
baigia tuos mokslus, susirenka valandas. Tai biina,
kad kazkokius seminarus lanko viskq, pasiZiirim
kazkq, patariam, kas buty naudinga dirbant. Bet cia
nera kazko tai isskirtinio, néra. © (D4)

Darbuotojy Praktiné patirtis “Daugiausiai viskq gauname per patirtj,
parengimas praktikoje.” (DS)

Uz siaip kazkokio specifinio to j nu kq zmonés,
bendraujam stengiamés kaip su normaliais
zmoném. O taip pasakyciau eigoje viskas. Jau
viskas eigoje, jau kaip pradedi, susipaZjsti jau
kazkaip kitaip” (D7)

WIS tikryjy, tai pas mus iseinant dirbti j grupinio
gyvenimo namus, nebuvo nei vieno darbuotojo,
kuris pries tai nebuvo dirbes jstaigoje su proto ar
psichikos negaliq turinciais asmenimis.” (D2)
Bandomasis “Tai bina tas adaptacinis laikotarpis jdarbinimo,
laikotarpis biina tas pabandymas. As visq laikq stengiuosi su
pareigybémis supazindinti, visq laikq su grupinio
gyvenimo namy taisykléems supazindinti. Pradedu
visq laikq nuo sito.” (D7)

“Aisku, organizuojamos supervizijos, intervizijos,
kurios yra labai naudingos j darbg.” (D5)

Siaip prie manes nesikeité darbuotojai nieko naujo,
neturiu viskas tas pas. Kiek mety dirbu, as jau tris,
tai visq laikq nesikeité niekas. Bet Siaip visq laikq
pareigybés jei pasikeicia, stengiuosi tikrai
supazindinti, kuo greiciau, kad Zinoty, kad viskas
biity skaidriai.” (D7)
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Darbui su suaugusiais negalia turin¢iais asmenimis grupinio gyvenimo namuose reikalingos

5 priedas

Zinios, kompetencijos ir metodai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Zinios ir
gebéjimai

Pedagoginés/p
sichologinés
Zinios

,»AS negaliu sakyti, kad man mokytojy ziniy nereikia, tikrai
reikia, nes ir mokai, ir skatini. Tai i$ tikryjy visos Zinios yra
reikalingos, visos, be isimties, ir gebéjimai, ir Zinios, tiek ir
vadyba, tiek ir mokytojy, visos zinios reikalingos.” (D2)
,Gal siek tiek ir psichologo gebéjimy daugiau va reikia,
kokio psichologo, va gal Sitoj srityje, kad geriau suprast ir
susitart pavykty. «“ (D7)

Htokiy, galbit daugiau praktiniy Ziniy apie kriziy valdymag,
kazkq vat tokio. Mano nuomone.” (D5)

Teisinés zinios

»leisinés zinios tai yra reikalingos is tikryjy. Ten visokiy
kitokiy, galbiit, kazko tai nezinom, nauji jstatymai,
kiekvienas iki, viskq, nu, kazkaip tai, kazkokj taip. Tokios
labai jiis isskirtuméte na teisiniy. Nu, as manau, nes labai
daug kur teisiniy reikia, nes pildant jvairius dokumentus,
visur ir visur, tai nejgalus zmogus, kaip biity su
neveiksniais Zzmonéms, ir vél visokie prioritetai” (D4)

Medicininés
Zinios

,Paminéjau, kad pirmos pagalbos reikéty dar jgidziy.
Pirmos pagalbos reikety dar jgudziy” (D5)

“ Zinokit, uz kq Zinau, gal sakyciau, vaistuose daug ty Ziniy
reikia mum. Medicinoje, taip, medicinos gal srityje.” (D7)

Taikomi
metodai ir
funkcijos

Palydé¢jimas ir
priezilira

,»lai tenka su paslaugos gavéjais lankytis gydymo
jstaigose, juos palydéti*“ (D1)

., nueina, taciau yra kuriuos reikia palydeti, nuvesti.* (D2)
Llydéjimas pas gydytojas kazkur dar' (D2)

»lai vat tokiy dalyky, kaip pas gydytojus” (D6)
medikamentai isgerti, kad biity buitis, maistas suZiuirétas*
(D2)

wuséda ir bendrauja, paskui atstovauji. Toks bini kaip
desiné ranka jy.” (D1)

Individualaus
darbo metodai

WIndividualiai teikiu paslaugg gyventojai asmeniskai” (D4)
»Na, galéciau jvardinti kaip tokius individualaus
palaikymo” (D5)

~Konsultuoti, nes tikrai biina visokiy jvairiy atvejy, bet ir
ten, kaip ir konsultacijos darbas, tai nu Ziirint kokiy
klausimy kas turi.* (D1)

Grupinio darbo
metodai

»grupiniai naudoja kaip paslaugy gavéjas.” (D4)

., Tai mes ir grupinius taikom tuos metodus ir susirinkimus”
(D7)

Htai jy uzimtumo, laisvalaikio organizavimas* (D2)
Lwsavarankiskumo mokymo metodus” (DS)
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6 priedas

Suaugusiy negalig turin¢iy asmeny grupinio gyvenimo namuose dienotvarkés sudarymo eiga

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Dienotvarkeés Darbuotojy ,,INu mes susitinkame su visais, esame kaip ir
sudarymo eiga atsakomybé prieziiiros darbuotojai*“ (D1)

,,0 tas pasiskirstymas j dienotvarke jis priklauso ir
nuo pacio irgi darbuotojo.*“ (D1)

“Tai darbq organizuojamés pacios, kaip ir minéjau,
daugiausia. Nu, 9 procentai kazkiek ten is valdZios
gaunam, kq turim padaryti, ar kazkur mazai, bet jau
ten mazai.” (D6)

Veikly »la dienotvarke irgi priklauso ir nuo jyjy, nes tos ju
individualizavimas veiklos yra individualios* (D1)

,Gal vienas noréty deimantukus délioti, kitas gal
noréty karpyti, kitas gal noréty piesti. Kiti labai
noréty patvarkyti aplinkg, kiti siuvinéti. Tai, aisku,
¢ia jau tas individualu viskas.” (D1)

wkadangi musy jstaiga diegési paslaugy kokybés
sertifikatq, tai Ziirim, kad Zmogus yra pirmoji
vietoj, Zzmogaus nuomoné, zmogaus poreikiai“* (D2)
“nu, svarbiausia jiem, kad jie bity pavalge, Svaru,
Silta, jiem toks svarbiausias dalykas, uzimtumas,
koks jie, jeigu nori, ne visi is tikryjy cia irgi reikty
pabrézti, visi skirtingai ziuri j veiklas. Tai toks
iséjimas, kartais visai nenori, kartais labai nori,
skirtingai.” (D7)

Susitikimai, ., Na formaliis musy, kaip susirvinkimai biina, mes
planavimas daznai susitinkam, tikrai stengiamés kas ménesj
vieng kaip susitikti ir aptarti, kur mums sekasi, kas
nesiseka. “ (D1)

»aptarimas dienos veiklos, kq veiksim, kq matysim,
kur eisim, kur isvaziuos* (D2)

,Visada pirmoje vietoje yra paslaugy gavéjai, jy
iSklausymas, jy nuomoné*“ (D2)

., Dazniausiai biina praéjusios paros aptarimas
<...> aptarimas tai, kq veiksime Siandien, kokie
planai, eisim, vaziuosim, kazkq darysim.” (D5)
Meniu sudarymas ,Nu tai mes pradéjom tokius darytis kaip ir tuos
meniu, bet mes j tuos meniu stengiames dienos
meniu. Tai kq valgysim pusryciam, pietum,
vakarienei, pavakariam‘ (D1)

,,jie is jstaigos atéjo su savo jstaigoje turima
dienotvarke ir meniu, o ¢ia mes atéjom ir mes is
paciy pradziy buvo taip, kad bandém gyventi, nu
panasiai jstaigos dienotvarke, kad atsikeliam,
apsitvarkom, pasiruoSiam kas pietums, pietiis,
pavakariai, vakariené. “ (D2)

Paslaugy gavéjy ,Bet | tuos stengiamés jtraukti ir paslaugos gavéjus,

itraukimas kad jie isreiksty savo norg, ko jie noréty. (D1)
wPavakariam tai stengiamés ir jtraukti ir juosius
(D1
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ir anketas pildomeés, kartais ir Situo kompiuteriu
Jiem prispausdinam klausimy, jie man arba, kas
neraso, tai atsako, kas noriu, paraso, ir
anonimiskai net pildziau kazkada, jau pradzioj
biidavo pradéjus dirbti, tikrai buvo pasiteisine, kai
vardy liepiau nerasyti, parasykite, kaip kas, kq
galvojat. Nu klausimas uzdavus, pavyzdziui, ko
noréty labiausiai ten pusryciam valgyti. Ir tada jau
katras jau man suraso, kad biitent to ar to” (D7)
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7 priedas

Darbo grupinio gyvenimo namuose dienotvarké

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

Dienos rutina Kélimasis ,,O ta diena miisy, tai aisku, tai kélimasis* (D3)

,, O ta miisy diena, kaip ir visos dienos, tiesiog as
galiu pasakot, nu kai as dirbu nuo astuoniy iki
penkiy, tai tiesiog ateini is ryto pirmiausiai
pasisveikinimai, kaip gyvenam, kokiom nuotaikom,
kaip miegojom, kq skauda, kq gelia, taip kaip ir
vaikas atsikéles pirmiausiai mama, man skauda
mama, man tokia yra anokia problema. Nu tai ir ¢ia
taip lygiai* (D2)

,Nu taip ir mes atéjus j darbq daznai, mes su jais
pasisnekam aptariam, kaip jiems praéjo naktis,
kokios jy nuotaikos, kq jie Zada veikti, kokiy
problemy turi, kokiy pageidavimy, tiesiog aptariam
ir apsipirkimus. Nu kiekviena diena yra skirtinga,
néra kad biity vienodos.” (D4)

,,asmens higienos visas prausimasis, maudymasis ir
pusryciai‘‘ (D3)

Pusry¢iai ,»Nu taip, ta diena prasideda nuo pusryciy, po
pusryciy‘ (D1)

IS ryto tada prasideda, nu jau tai, jie biina
apsiprause, nusiprause, pasikloje, tada pusryciai*
(D2)

LAiSku, pusrycius mes daromeés ir valgj daromés
patys, tai va ir pusryciy pasiruosimas, aisku, su
pagalba darbuotojy (D3)

“Paslaugy gavéjy pusryciai” (D5)

Vaisty gérimas .- Vaisty isgérimas vis tik reikia kaip prieziiiros,
nes kiti tikrai negeba savarankiskai jy isgerti. To
biina savarankiskumo, kad ten yra tau dézute, tu
pats turi juos pasiimti, bet irgi su prieziiira, nes gali
visai kitas ir pasiimti netycia ir sumaisyti“ (D1)

., vaisty isdalinimas” (D5)

»lai viskas prasideda nuo vaisty isdalinimo, maisto
padéjimo, paruosimo. Paskui, jei dokumentus
susitvarkai reikalingus, tada vél susidedi vaistus
kitai dienai” (D7)

Tvarkymasis ,, Paskui jie tvarkosi pas mus paslaugy gavéjai,
patys savo kambarj susitvarkyti, kaip kuriems yra
viskas tos bendrosios patalpos susitvarkyti, jau tiem
stipresniems, kur jie geba‘ (D1)

¥ paskui ta rutina, tai tvarkomés kambarius* (D3)
., Bet po truputj, kai suprato, kad jy cia namai, tada
viskas pasikeité. Jie patys automatiskai pasidalino
savo darbais is tikryjy, kas kq veikia. Pavyzdziui,
vienas gyventojas ten tiek visq laikq pjauna Zole.
Vat ir siandien jis apipjové Zole, kol nepradéjo Iyti.
Ir jiems svarbiausia nereikia nieko sakyti. Vis tai
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pamato tik Zolé paaugo, uz zZoliapjovés ir j priekj.”
(D4)

Veiklos, uzimtumas,
renginiai

wPaskui jau kazkokios tai veiklos uZimtumai, tikrai
Stengiameés iSeiti j miestq kazkur tiesiog, j renginius
miesto organizuojamus stengiames jsilieti, nu ir
viskas taip tiksliai taip ir vyksta vis ratu. “ (D1)
mwpaslaugy gavéjai lanko socialines dirbtuves, lanko
bendruomenés susiéjimus, kiti lieka tiesiog
namuose, tai piesia, skaito, zZiuri televizoriy,
YouTube ir taip toliau.” (D2)

»INéera tokiy dideliy uzimtumy ar kazkq tokiy
specialiai organizuojamy, bet aisku, tos veiklos
kazkokios pagal pomégius gyventojy, kq nors, tai
tikrai yra nukreipiami, kad kazkokie uzsiemimai
biity, tai organizuojam laisvalaikj. “ (D3)

»kas vaziuoja j dirbtuves, socialines dirbtuves, tas
Jau ruosiasi vaziuoti j socialines dirbtuves.* (D3)
»Tiesiog daug musy paslaugy gavéjy taip pat
dalyvauja ir socialiniy dirbtuviy veikloje.” (D5)
“lanko dienos uzimtumgq ,, Zidinys . Ten jie kuria
darbelius visokius, vaZiuoja j Sitas muges ir
truputélj jie ten uzsidirba minimaliai. Ten biina jau
ir ménesj islanko ir, man atrodo, gal 50 eury
gauna. Tai kai kam, tai yra paskatinimas ir noras
eiti, bet ne visus irgi motyvuoja tas. Ir kas lanko
Siaip sutrikusio intelekto draugijq ,, Viltis “, tai ten
irgi jie materialaus tokiy uzduociy negauna.” (D6)
»lada, jei kazkq reikia, kazkur nuvezi pas daktarus,
ar nezinau, kur kam ko prireikia, ar ten ir j
parduotuve, ar ten palydim paieskome vasarg,
einam jvairiai. *“ (D7)

Pietus

., Ir pietiis, vakariené (D1)

,»Po to piety gaminimas, is tikryjy, is paciy pradziy
tai reikéjo labai daug prisidéti prie biities darbines
gyventojy‘* (D2)

., Aisku, tas pasiruosimas, paskui jau Zitirim pietus
ruostis* (D3)

»lai biuna apsipirkimas ir paskui eina piety
gaminimas.”” (D5)

Pavakariai,
vakariené

~Kavageriai biuna tikrai patys gyventojai ir paskiau
Jjau tau.” (D1)

»kas vakarienei, nu va, tai ta rutina tokia kaip
namuose.* (D3)

., Vakariené, pavakariai pas mus islike kq dabar*
(D1)

Laisvalaikio ir
Svenciy
organizavimas

LYAiSku, tas laisvalaikio organizavimas, Ziiirim mes
ir renginius, ir va, j bendruomene iséjimas, viskas *
(D3)

IS miisy pusés mes dabar turim tikrai nuostabius
kaimynus, mes rengeém artimyjy Svente vietoj,
matém ir kaimynus savo “ (D1)
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Nenumatytos veiklos

»Tlad dabar pas mus panasu taip, kad tiesiog néra
tokios kaip Simtaprocentinés dienotvarkes, bet mes
biiname susistrategave, kad Siandien jau atsikeliam
devinta, pusryciai puse desimt, po pusryciy iki
desimt vaistus isgérém ir taip toliau. Siandien mes
is tikryjy Zmonéms leidZiam atsikelti jau nu kas
desimtq, jis nuéjo pusryciy pavalge desimtq. Maryté
atsikelia septintq, nuéjo pavalgé septintq* (D2)

»la dienotvarké automatiskai gaunasi. IS gyvenimo
tiesiog nu kaip ateini ir va taip natiraliai viskas
gaunasi. Néra nei kazkas suplanuota, kad mes tq
kazkq tai darysim. Viskas, viskas natiraliai. Is
esmeés viskas taip ir isplaukia.” (D4)

~Kazkaip savaime, ta dienotvarké iséjo ir viskas
vyksta, tiesiog iséjo.” (DS)

nu, tai vizitai, vaistai, maistas, tai situos dalykus
galima susiplanuoti. Pagrindinius. Jo, pagrindinius.
O paskui jau j tarpus. Pagal situacijas. Jo, kas kaip
vyksta, kur reikia, kq turiu padaryti, ar su
dokumentais, ar su Zmonémis, kur nors tai, sakau,
Jjau pasidélioju. O tai ir esminiai, tai viskas Zinoma‘
(D6)

»Nu kad sédi prie ty visy dokumenty, sakau ty
tekstiniy dokumenty, as jau pasidarau sau kavos*
(D1)

,Siaip paskui kas jeina ten, Zinai, kurig dieng
vaziavimai, tai jau susiplanaves apsipirkti pasiimi
kartu su jais” (D6)
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8 priedas

Grupinio gyvenimo namuose gyvenanc¢iy suaugusiy negalia turin¢iy asmeny poky¢iai

Kategorija

Subkategorija

Patvirtinantys teiginiai

Teigiami
suaugusiy negalig
turin¢iy asmeny
poky¢iai

Pasitikéjimo savimi
sustipréjimas

»INa pasitikéjimo, gal pas save neturi, va, ta prasme,
kad jisai, vat... Bet po biskj, po biskj, matai, kq jie nu
keiciasi. Teigiami vien pokyciai.* (D1)

»Tai buvo atvejy tokiy, kad paslaugos gavéjas bijojo
peilj j rankq paimt, sakydavo, as bijau, paskui
pasikeité, isdrgséjo.”“ (D1)

SavarankiSkumo
augimas

,ustipréjo tai jie, kaip sakau, va, uzaugo, nes jie,
Jie kiti geba savarankiskai tikrai paruosti ir
vakariene, susitvarko® (D1)
wyra tikrai ty Zmoniy, kurie geba tikrai
savarankiskai padaryti vakarieng, net papraso, ar
as galiu Siandien pats padaryti“ (D1)
Lwpaslaugos gavéjai, jau jie savarankiskai nueina,
Jie savarankiskai pareina, duodi Zzmogui ten tuos
pinigélius, jis nueina apsipirkti tq savarankiskai,
Jjau tuos, kaip ir sakau, vaisiais, ne tai, kaip nuéjus
taigi buvo, kur tu viskq darydavai uz visus, realiai‘
(D1)
»zmonés tikrai savarankiskai jau issikepa kotletus,
jsiverta sriubq, aisku, yra paslaugy gavéjy, kurie tai
daro savarankiskai, bet yra tokiy, kuriems vis dar
reikalinga pagalba, minimali, bet reikalinga, bet mes
pamazu, pamazu, augam, tobuléjam, mokomés.*
(D2)
,liesiog Zmonés patys pradéjo savarankiskai
gamintis, tvarkytis, asmens higienq prisiZiireéti,
savarankiskesni tapo einant j bendruomene.
Savarankiskai Siandien dienai jau gali septyni
Zmonés iSeiti | miestq, savarankiskai § parduotuve,
koncertus, j parodas, i spektaklius, i filmq, tai tuo
galim dziaugtis* (D2)
“Nu, gal, bet jie nori buiti savarankiski. Jie labai tada
auksciau save jauciasi. PavyzdZiui, va, jeigu va
vienas nemoka, as moku. Va, jisai tai nieko nemoka,
as tai viskqg moku. Na, tas toksai.” (D4)
“AS manau, kad pasikeité labai kardinaliai, nes
dauguma is jy tapo savarankiskesni” (D5)
“Pasikeite, tikrai pasikeité. Ir sakyciau, jau j gera
pasikeité. Tapo ir savarankiskesni” (D7)
,YAiSku, net nesitikéjom, jau geba patys pasiruosti
valgyti, daugiau, maziau, bet geba kazkq
pasigaminti. Tvarkosi ir kambarius, aplinkq namy”
(D3)

Kasdieniy jgiidziy
pageré¢jimas

., ypatingai pageréjo Zzmoniy darbiniai jgiidziai,
laisvalaikio planavimasis.* (D2)

“kazkaip jau jie ir tas, tai tas toksai pokytis, tai
toksai Zenklus, nu, aisku, ir tas ir buityje
tvarkymasis <...> Ir, aisku, ir geréjo, ir tie jgudziai
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viskam, ir tvarkymasis. Aisku, maisto gaminimo
jgudziai labai visy pageréjo. Aisku, pagal savo
savarankiskumo lygj, tai net ten, aisku, ir ten
niekada neismoks ar ten isvirti tq sriubg
savarankiskai, bet jie puikiai moka ir bulves skusti
ir mokas, ir pjaustyti, ir su pagalba, ir isvirti kazkg,
iskepti.” (D3)

Emocinés savijautos
pageréjimas

., net pastebéjo kiti atvaziave, kad Zmonés gana tikrai
daug stipresni ir tikrai laimingesni, jau net viskas
veidai ir akys, sake, toks jau dabar. Ir tai matosi.
Tikrai matosi. (D1)

“Ir ty, nu, ir konflikty kaZkaip va daugiau sumazéjo.”
(D3)

,ZDarbuotojai tikrai noriai su jais ir bendrauja, ir
tikrai visur dalyvauti stengiasi, ir tais veiklas atrasti
kazkokias, kad juos jtraukti“ (D1)

“AS manau, kad sustipréjo labiausiai biitent jgidziai
bendravimo” (D5)

“ai tai, kad maziau reikéjo vaisty jiems. Va. Nes
kazkaip, nu, vis tiek, ramesné aplinka, daugiau
démesio jiems yra skiriam<...> Ir ty tokiy kazkokiy,
nu, ty ligy, kaip sakau, nuo jy diagnozes, bet
papildomy tokiy, tai ten skauda ar tq, kitq kartq ir
psichologiskai jiems skauda™ (D3)

Namy aplinkos
sukiirimas

,,O privalumai tai, kad jie turi namgq, kur mum
visiems reikéty tikrai pavydeéti, kokias jie sqlygas
dabar turi.*“ (D1)

WIS tikryjy, tie grupinio gyvenimo namai nieko
nesiskiria nuo jisy ir mano namy. Tai yra tiesiog
namai, tai yra ne jstaiga, tai yra namai, kai as
sakau, ten yra ty paslaugy gavéjy namai, ty desimt
Zmoniy namai, o mes darbuotojai esame nu jy
sveciai“ (D2)

,,Siazp, ta esmeé musy grupinio gyvenimo namy, tai
yra nu kaip gyvenimas, kaip namuose* (D3)
“didelis privalumas tai yra, kad aplinka jau nu yra
vis tiek kaip namuose, yra, nu, kaip mes ir sakom, tu
savo turi, tavo yra namai, tai tiesiog va irgi tas
toksai ir is jy tas matosi paskui jau ir tas poZiuris j
tave ir j aplinkq ir viskq.” (D3)

“Tai is tikryjy ir dar tas toks didelis pasiekimas,
kad gyventojai pradéjo situos namuos, tai kg, metai
praéjo tik tai daugiau, kaip metai 1-2, pradéjo
Situos namus vadinti tikrais namais, sako as einu ir
suprantu, kad as einu namo. Tai va, suprantu, kad
mes einam gera linkme ir kai pasakai, kad jis gal
norite kazkur isvykti ar kq ir sako, ¢ia mano namai,
as cia noriu kone numirti, nugyventi visq
gyvenimgq.” (D4)

Dalyvavimas
bendruomenés
veiklose

wZmonés miisy aktyviai dalyvauja bendruomenés
veiklose, talkose, kapy prieZiuroj, tiesiog kas kur
kviecia, ten einam, turim aplink savo teritorijg
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valdiskos Zemés, ten prisiziurim, pjaunam, grébiam,
dalyvaujam visokiose akcijose, ,,darom*, kraujo
donorystés akcijos.” (D2)

“drgsiau bendrauja ir jsitraukia j bendruomeninj
gyvenimgq.” (D)

Santykiy su
kaimynais
palaikymas

wlabai puikiai Siandien dienai sutaria su kaimynais,
dalyvauja kaimyny dienose, visada miisy paslaugy
gavéjai inicijuoja pyragy dieng, prisikepa pyragy,
eina pas kaimynus, draugiskai valgo, mes patys
darom giminiy suvaziavimus, visada kvieciam
kaimynus, organizacijy atstovus.* (D2)

“Nu, nezinau, Sita bendruomené, kur aplink mus, tai
tikrai priima. Tikrai priima teigiamai.” (D4)

Neigiami
suaugusiy negalia
turin¢iy asmeny
poky¢iai

Motyvacijos
sumazéjimas

,,0 tas susilpnéjimas, tai gal, va, ty kity paslaugos
vra, kaip gavéjy dalis, kurie nieko nenori veikti. Nes
tokiy irgi islenda. Jie geriau guléty* (D1)

“Tai kitq kartg gal tas ne tiek, kad tas
susilpnéjimas, bet jau va tokia tos motyvacijos
truputélj mazesnés biina, nes ai, as cia jeigu
nedarysiu, tai va, as jau cia nemoku, as jau cia kq,
nezZinau, kad yra kazkas Salia, kazkas padarys ir kas
nors. Tai va, gal toks daugiau toks atsirado tokio,
kad ai, ¢ia as nepadarysiu, kad ir moku ir Zinau,
nes reikés jdeti kazkiek daugiau pastangy, nes
darbuotojas paims ir ar tq padeés, ar padarys.” (D3)
“Bet kiti, kad ir gali, bet nenori. Nenori, nes cia yra
patogu ir saugu gyventi. O ten taip pat jau reikés,
kai sako, man daugiau ripintis. Tai is to nenoro ir
patogumo nesikelia. O priversti negali. ©“ (D6)

PrieStaravimas,
neigiamos nuostatos

iU sakai, jam, nu, kad eikit, vaiksciokit ar kazkgq.
Tai irgi dar atsiimi nuo jy.* (D1)

,butent, tas irgi kity, va, nusistatymas, kad
nedarysiu, kam cia reikia, eik ir pati ir daryk* (D1)

Teigiamy
pokyc¢iy
skatinimo
priemonés

Empatija ir kantrybé

»Tu privalai ne tik matyti, bet ir girdéti, jausti,
uzjausti. Tai cia bity ir privalumas, ir tritkumas, as
pradziy, kad tikrai ko reikia turéti ir kokie tritkumai
gali biiti, kad jie negali visada suprasti iSgirsti*
(D2)

“Tai pirmiausia, turi myléti Zmogy ir priimti jj bet
kokj. Tai be sito, to paprasto zmogiskumo, turbiit,
nieko nebiity. Tikrai. O visa kita, jau pasitaisys
pasistengus. Bet, sakau, jo priimti Zzmogy bet kokj. *
(D6)

“ taip pat gebéjimas bendrauti paprastai ir aiskiai.
Be abejo, kad Zinios apie negaliy zmoniy ypatumus,
tai ir gebéjimas ir suteikti tq pirmgjq pagalbg.”
(D5)

,,SU Sitais zmonémis visada be galo daug reikia
turéti kantrybés, be galo daug empatijos,
isiklausimo, jsigilinimo, juos kitq kartq reikia
perklausti, kad ir desimt karty, kol tu supranti, ko
zmogus nori* (D2)
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., Visy pirma, tai privalai myléti savo darbqg, myléti
zmogy, kuriam nori padeéti. Ir jeigu tu tq prasme
nemylési Sity Zmoniy su negalia, nesvarbu ar taip
biity psichikos ar fiziné negalia, nors tu dirbsi,
aisku, kad nedirbsi, tada tu dantis sukandes. Visy
pirma, tu turi myléti darbg, myléti zmogy.* (D2)
“Manau, kad reikalinga kantrybé, empatija” (D5

Motyvavimas

. Ir tu prie jo stovi, tu sakai, nebijok, tu bandai jj
motyvuoti, drgsinti. “ (D1)

,Jjeigu jau ten kazkuris biina tikrai tq garsq biskj
pakéle, tai pasakai, sudrausmini, kad aplinkui
kaimynai, jie tikrai girde, kad vis negraziai
pasirodysit ir jie, kazkaip jprate, kad klauso* (D1)
nwbandai jtraukti jy artimuosius, kad jie, jie juos
motyvuoty* (D1)
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9 priedas

Grupinio gyvenimo namuose gyvenanc¢iy suaugusiy negalia turin¢iy asmeny integracija j

visuomene
Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai
Integracija i Bendravimas su »likrai atéjo aplink gyvenantys kaimynai, visq laikq
visuomeng kaimynais kaimynas ryte pasisveikins ir tai miisy pasikalbés,

pasisveikins, visada atnesa, ten per tvora patvory
obuoliy, ar kokiy turi gérybiy, tikrai dalinasi
knygomis atnesa. Ta prasme, jie mus priéemé, nes,
sakau, ar klausi ar krepsinj, tu Ziiiréjai Siandien, ar
panasiai, tas yra bendravimas“ (D1)

,, Tas bendravimas nu per tvorg pasisveikina ir
pasako ir tai, kaip va svente organizavom, jie
dalyvavo toj sventéj, atsiliepé ir mum sako labai
gerai apie mus. Mes is pradZiy to tikrai nesitikéjom,
maném biisime tikrai atstumti kazkokie, jums
nematys, praeis* (D1)

,,Bet Siandien dienai jau galim dZiaugtis, kad jau
pusantry mety atidaryti dar papildomai dveji
grupinio gyvenimo namai musy jstaigos. Tai dabar
Jjau cia visai gerai, smagiai, bendruomenés Ziiri, visi
draugai, su kaimynais geras santykis.” (D2)

WIS tikryjy, Siandien dienai tai yra labai nuosirdus
bendravimas tiek su paciais artimiausiais kaimynais,
tiek su tolimiau gyvenanciais kaimynais* (D2)

“Su kaimynais. Kazkaip mes tq kontaktq noréjom
palaikyti tiesiog pacioj pradzioj, nors as jau kazkaip
pabandziau po pusmecio kokio ir viskq. Tai tiesiog
eidavom irgi mes ir pas kaimynus aplankyti. Kaip ir
buvo pyragy dienos, tiesiog issikepé pyragus. Nu
eidavom mes pas kaimynus pasisnekéti ir viskq
prisistatyti, kad mes cia tokie pasiklausdavom kokios
ar gal problemos, kokias mato, kas nors” (D3)

“Su kaimynais is tikryjy labai graziai. Mes sutariam,
vat ir kaip jau pirmai sakiau, kad buvo kaimyny
diena. Mes nusprendem surengti kaimyny dieng.
Isnesiojom kvietimus viskq ir mes tikrai neZinojom,
kad ateis. Pasiruoséem viskq ir Ziurim, vienas
kaimynas béga pas kitq, kitas béga ir jie atéjo visi.
Visi jauni Zmonés, bet atéjo visi Zmonés. Ir tai mes
sakom, mes norim paZziiréti, kaip cia greiciausiai
pastatytas namas. Bet labai draugiskai, Siltai ir
viskq, labai smagiai. Visq laikq su jais pasisveikina
ir jie pasisveikina. ©“ (D4)
Visuomenés ,lai tas priemimas, tai tas, sakau, is teigiamos
priémimas pusés, net miisy atveju, kad neigiamos néra‘ (D1)

., labai dZiaugiamés miesto Zzmoniy priemimu,
pacios savivaldybés atstovy, jie jau pazino, Sypsosi,
tiesiog mus visur mielai kviecia, mes aktyviai
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dalyvaujam, tikrai Zmones skatinam, kad visada ir
visur dalyvauty, kad eity. “ (D2)

wyra labai grazus, net straipsnis kaimyny parasytas
apie mus, nu, mes, sakau, priimti kaip visi lygiis
zmoneés biitent (D1)

Bendradarbiavimas
su organizacijomis

,, Tai mes bendradarbiaujam tikrai, vat, su Raudonu
KryzZiumi, su Caritu* (D1)

“tai tokie atradom, kur galéty miisy Zmonés eiti ir
atskleisti savo, ar tuos gebéjimus, ar kas nors, tai
nevyriausybinés organizacijos.” (D3)

“Uzmezgeém rysius ir su Caritu ir su Raudonu
Kryzium.” (D3)

Dalyvavimas
renginiuose

wBaznycios veikly kazkokiy, armijos organizuojamy
renginiy, stengiameés kazkur tai isvykti ar j parodas,
ar miesty biblioteky jrengiamas parodas, ar knygos
pristatymus, koncertus visokius. Tai tikrai
stengiameés iSeiti, save parodyti, kad esame ir mes
tokie zmonés* (D1)

“tas dalyvavimas ir visuose renginiuose, nu, ne
visuose, aisku, ir daug nuo ty renginiy ir kazkaip ir
parodém mes save ir tg bendruomeng” (D3)

“Nu, tai sakau, per éjimq kartu ir buvimq kartu, va,
tiesiog, rengininiuose, talkose dalyvaujama, kas
miisy pirmieji tie zingsniai buvo” (D3)

“I§ tikryjy, integruojame. Miesto, Sventése
renginiuose. Lankomés kultiiros centre
vykstanciuose renginiuose. Bibliotekoje daznai.
Taip pat jsitraukiame j sporto centro veiklg.” (D5)
“Domimeés skelbimai, zitirim kokios Sventés vyks,
reikia, as ir pasiskambinu, pasiklausiu, ar mus
priimsit, ar mes galim, nesakiau, nebuvo atsakymo,
neigiamo, visq laikq visur galit atvykt, dalyvaukit,
lauksim, tikrai nori, priima, daug vykstam j
bibliotekos uzimtumus, j miesto Sventes einam,
tikrai jsitraukiam” (D7)

Indélis §
bendruomenés
gyvenima

,,Mes negalim sakyti, kad mes neprisidedam prie jy
geroves, mes zinom, kad pas mus viena kaimyné is
desinés, senjoré, mociuté, mes visada rudenj
nueinam jai, nugrébiam lapus. Tai va, Sitaip mes
prisidedam prie bendruomeneés ir aplinkos. ** (D2)
., ir pasiillindavom ir jiem pagalbos, nes ta mociuté
tai viena gyveno, tai Ziemq ypatingai, sniego
prisnigdavo, tai vaikai jy isvaziave buvo, tai va,
pasiilindavom pagalbq. Aisku, jeigu atsisakydavo,
mes jau tikrai ten per prievartg ir neidavom ir
nedarydavom” (D3)
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10 priedas

Darbo su suaugusiais negalig turinciais asmenimis grupinio gyvenimo namuose isSiikiai ir ju
sprendimo galimybés

Kategorija Subkategorija Patvirtinantys teiginiai

I8Sikiai Baimé¢ ir nerimas »kiekvienam buvo ta baimé, jo, kaip paziiirés miisy
visuomené, nes tas poziuris visy biidavo, Zinau,
tikrai skeptiskas* (D1)

»lai, manau, ir tiem patiem darbuotojams yra
sunku, nes tu nezinai, kaip tave priims ar panasiai. ‘
(D1)

»mes tikrai labai bijojom, nes ta miisy vieta, kad
daugiabuciai aplinkui, vaikai“ (D1)

“kaip is pradziy bijojau is tikryjy. Tikrai bijojau ir
tikrai girdéjau, kad bijo, kad cia ateis.” (D4)

¢

Darbo kriivis “Siaip organizavimas gal ir neblogas, taciau
socialiniams darbuotojams yra per daug uzdeéta
kritvio, per daug atsakomybiy. “ (D4)

“Vat, kaip pasakyty, darbuotojy truputj trikumas,
kadangi vis tiek, penki individualaus darbo
darbuotojai, tai cia, kaip pasakyti, yra nedaug”
(D4)

“O is trikumy, galéciau jvardinti, kad galétum, kaip
per didelj kritvj esi nuvarges, tai gal tiek tas
tritkumas.” (D5)

Visuomenés ~mané, ai, kad irgi bus baliai, festivaliai visokie,
priesiSkumas rékaus keiksis® (D1)

,, Visy pirmg pries iSeinant j grupinio gyvenimo
namus buvo baisulinis nusistatymas. Kaimynystes,
gatveés kaimyny miesto buvo renkami parasai,
nesutikimai. PrieSiskai Zmonés Ziiiréjo j miisy
istaigos gyventojus, kad zmonés su proto ir
psichikos negalia ateis gyventi | kaimynyste, kitaip
sakant j laisve. Zmonés priesiskai reagavo, bijojo,
jisivaizdavo, kad zmonés su proto ir psichikos
negalia bus agresyviis. Eis pas juos j namus, j
kiemus, ggsdins vaikus, juos pacius* (D2)

WIS tikryjy gal pradésim pirmiausiai nuo blogy
dalyky. Taip kaip ir sakiau, sunkiausiai buvo
visuomenés poziiris, negatyvios mintys,
nusistatymas pries miusy paslaugy gavéjus “ (D2)
Kas sunkiausia, buvo tai tikriausia tas, kaip
atvykome gyventi j grupinio gyvenimo namus, tai
didelis pasipriesinimas buvo dar visuomeneés ir
ypatingai miisy kaimynés.” (D3)

“Matosi tiek iséjus dar ir jie, kad jie dar jvairiai
ziuri j nejgalivosius. IS kai kuriy matau ty Zmoniy
vis tiek tokia baimé. Dar yra, kas nepasitiki,
ziurimes.” (D5)

“Su kaimynais jdomiy patirciy turéjo ir turéjo nuo
pat pradziy. Pradzioje tai labai jie prieSiskai isvis
buvo nusiteike ir bandeé protestuoti. *“ (D6)
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Paslaugy gavéjy
nepasirengimas ir
motyvacijos
trikumas

., Tai jie atéjo nieko nemokédami, taip jmesti j visq
tq katilg, kai sakau, ir tu turéjai juos visus
iSauginti*‘ (D1)

., Kiti net nenoréjo daryti, nes uz mane padaré
kazkas* (D1)

,,Net maudytis kitas pats negebéjo realiai. Tai yra
nu baisu, man atrodo, jeigu ten pirstu akj
prasiprausé, tai Zinot, cia bus profesionalas pas
mus* (D1)

Informacijos ir
patirties trukumas

,unku buvo, nes neturéjom is ko pasisemti idéjy,
neturéjom su kuo pasilyginti, neturéjom su kuo
dalintis gerqjq, bloggjq patirtimi,

bendradarbiauti. “ (D2)

“O sunkiausia, tai jsivesti tvarkq. Nes is tikryjy tas
tvarkos nebuvimas, tai apima viskq. Kas susije buvo
ir su dokumentais, nes neatsakingai dirbo pries tai.
Arba nedareé, kas turéjo biiti padaryta. Tai vat
reikia jau panaikinti viskq, susitvarkyti pagal...
Pagal save. Pagal save ir tai, kaip Zinau, kaip turi
buti.” (D6)

“Daug klausimy kilo dél vaisty vartojimo man
asmeniskai paslaugy gavéjom. Reikéjo Zinoti jy
daug. Ir paskirti, kad zinojom kiek po kiek duoti,
viskq Zinojom, bet man paciai reikéjo susipazinti
daug su vaistais. Tai Sitq vietg, sakyciau,
sudeétingiausia man buvo. *“ (D7)

,, tai vienintelis kas toks trukdis, tai nuolatos
keiciasi miisy jstatymai. Ta prasme, tu nuolatos turi
sekti jstatymus, tu turi skaityti, tu turi jgyvendinti
globos normas, socialinio darbuotojo etikos
kodeksas, tai yra pagrindinés Zinios, kurias
nuolatos reikia sekti.* (D2)

Darbuotojy darbo
laiko derinimo
problema

wdarbuotojas gali stovéti profesinés sqjungos nariu
ir jis automatiskai turi daug atostogy, kadangi visi
Zmonés turi po 42 kalendorinés dienas profesinés
sgjungos narys, plius dar 11 darbo dieny. Tai jiis
jsivaizduokit, kai reikia isdirbti Zmogui 176
valandas, is jy iSminusuoti sutrumpintas darbo
valandas, kas savaite, pries sventinés. Yra
vienintelis minusas, kad pagal 10 Zmoniy, paslaugy
gavéjy, grupinio gyvenimo namuose gali dirbti
daugiausiai 5 individualios prieZiiiros darbuotojus,
tai tik 5 etatai, plius socialinis darbuotojas* (D2)

“ Nes jeigu mes Sito nedarytume, daleiskim, tai mes
galétume zmogui daugiau démesio skirti.<...> I§
tikryjy reikéty daugiau mum [laiko] palikti, kad
mes su zmogumi galétume bendrauti jy problemas

spresti, nes jiems bendravimo labai reikia. Labai,
labai, labai reikia.” (D4)

Organizaciniai
i8sukiai

., biina momenty, kad turiu palydéti paslaugy gavéjq
pas medikamentus. Kiti, pavyzdziui, kokie septyni
paslaugy gavéjai lieka vieni namie. Taip vieni
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visiskai lieka namie ir tie, kurie jau is seniau, jie
gali pabuti penkiolika minuciy, nu iki valandos
vieni, bet kitg kartq pas gydytojus tu uztrunki ir
pusantros valandos tu bini pas gydytojus ir
pergyveni ar viskas gerai. Bet mes sugudraujam,
suzaidziam paslaugy gavéjai turi iSmaniuosius
telefonus, jau jeigu kas nutinka, pavyzdziui, koks j
Kestutis paima, skambina ir sako blogai, nukrito,
alio, norim, ir tq prasme paimi ir neisi j procediirg,
Zmogy veziesi atgal § namg* (D2)

“Kai viena socialiné uz viskq lieka atsakinga ir
maisto gaminimas, jeigu néra darbuotojy, ir
apipirkimas, ir ten vaistai, nuvezimas pas
gvdytojus. Miisy gydytojai dar ne tik Marijampoléj,
bet ir Kaune. Pas stomatologus pavyzdziui, mes
vezam j Kaung. Tai vis tik tu iSvaziuoji ne
pusvalandziui. Ir bina, kad biini viena ir turi
viskas, kad biity padaryta. Nu, piety vis tik Zmonés
dar devyni lieka. Taip. Tai va, tai tuo metu, turbiit,
ir sunkiausia. “ (D6)

Netikeétos situacijos

“ O aisku, sunkiausia, kad cia, dirbant grupinio
gyvenimo namuose, dazniausiai reikia sprendimus
spresti Sig akimirkq. Ir kartais nelabai biina su kuo
ir pasitarti. Turi reaguoti Zaibiskai ir tai sukelia
daugiausiai sunkumy.” (D5)

“Tokius dalykus bet kartais nutinka cia ir dabar.
Gali planuot, kad ir kg noriu, bet viskq pakeiti.
Ekstra vaziavimo j ligoninés priéemimg. Jeigu kokiy
paiuméjimy ir siuntimq pasiémes vezam patys
dazniausiai, 99 procentai, ten isskyrus atvejus,
Jjeigu kazkokius jau uimius, ir tada greitoji ir
policija” (D6)

Tobulinimo
galimybés

Darbo organizavimo
tobulinimas

,»lai keisciau tai, kad labai biity smagu, kad jsidety
dar bent vienas individualios prieziiiros
darbuotojas* (D2)

“Tai vat tokia, vat gal ir pasiilymas, kad ar Siaip
dazniausiai toks sitilymas bity ty papildomy darbo
ranky. Taip, darbuotojy duoty papildomy. Taip,
papildomy darbuotojy tikrai buty lengviausiai
produktyviausiai planuoti.” (D5)

,»Tai tikrai labai biity smagu, kad individualios
prieziiiros darbuotojas buity visqg dieng** (D2)

Negalig turin¢iy
asmeny
i(s1)darbinimo
skatinimas

“Is tikryjy, Sitas dalykas, tai truputj, kaip pasakyti,
prasciau, jie noréty j darbo rinkq viskq kazkaip. Bet
niekas nelabai jy nori priimti. Dirbti buvom su
darbo birza susitike. Tai darbo birza, sako, mes
tikrai norétum, kad j bendruomene, kad jie daugiau
kazkur. Bet atsiranda to, kai jau priimty jstatymas.
Viskas, ne visi nori priimti.” (D4)

“Na, manau, kad bity naudinga daugiau
komandiniy susitikimy, papildomy priemoniy, kaip
ir gyventojy uzimtumo, jdarbinimo veiklai” (D5)
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