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IVADAS

Temos aktualumas ir iSskirtinumas. Socialinés apsaugos sistema Lietuvoje ir visame
pasaulyje, kei¢iasi. Daugiau kalbama apie tai, kad vaikams geriausia augti Seimoje, o ne
institucijoje. Todél siekiama, kad kiekvienas vaikas turéty galimybe augti saugioje, artimoje
aplinkoje (Lietuvos Respublikos Seimas, 2025; European commission, 2021). Sis pokytis i§ esmés
pakeit¢ socialiniy darbuotojy profesinés veiklos aplinka: specialistai vis dazniau susiduria su
globéjy Seimomis, kurios patiria didelj emocinj spaudimg dél globojamy vaiky ankstyvojo amziaus
traumy, sudétingo elgesio ir uzsitesusio streso (Kiaunyté ir Lygnugariené, 2024, 2022). Dél tokiy
aplinkybiy pagalbos procesas jgyja vis ryskesnj santykio su zmogumi pobiidj. Siame kontekste
ypatingg reikSme jgauna ne tik profesinés kompetencijos, tafiau ir gebéjimas atpazinti bei
reflektuoti savo ir kity emocing biisena, taip pat giliau pazinti save ir kryptingai valdyti sudétingas
tarpasmenines situacijas. Siuolaikinéje mokslingje literatiroje vis pladiau pripaZjstama, kad
kokybiska profesiné veikla Sioje srityje neatsiejama nuo nuolatinés savirefleksijos ir sistemingo
savo praktikos vertinimo (Ravalier ir kt., 2023; Ruch, 2020).

Tarptautiniu lygiu refleksija socialiniame darbe yra pladiai nagrinéjama ir tiriama i§ jvairiy
pusiy. Refleksijos samprata veikloje pladiai analizuojama jvairiy autoriy darbuose (Chiapello ir
Bousbaci, 2022; Ruch, 2020), akcentuojant jos svarbg santykiu gristoje praktikoje, ypa¢ dirbant su
pazeidziamomis Seimomis. Empiriniai tyrimai pradeda parodyti konkrecius naudos rezultatus:
specialios programos, aktyviai integruojancios refleksyvias praktikas, gali pagerinti tiek specialisty,
tiek globéjy gebe¢jima suprasti ir adekvaciai reaguoti | vaiko elgesi (Midgley ir kt., 2021). Kiti
tyrimai pabréZia, kad refleksija gali padéti apsisaugoti nuo profesinio perdegimo bei antrinio
trauminio streso. (Katherine, 2020; Sprang ir kt., 2025).

Lietuvos socialiniy darbuotojy veiklag reglamentuojanciuose dokumentuose profesinei
refleksijai taip pat yra skiriamas démesys. Globos centro veiklos aprase jtvirtinta, kad globos centro
specialistams turi biiti uztikrinamas nuolatinis profesinés kompetencijos tobulinimas (Lietuvos
Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2018). Toliau supervizija ir intervizija kaip
profesinés refleksijos formos jtvirtintos Socialiniy paslaugy srities darbuotojy profesinés
kompetencijos tobulinimo tvarkos aprase, kuriame nustatyta, kad profesiné kompetencija turi biti
nuolat ir sistemingai tobulinama, o darbuotojas yra asmeniSkai atsakingas uZ savo profesinj
tobuléjima (Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerija, 2006). Taip pat jos
svarba yra numanoma per bendruosius profesionalumo reikalavimus — etikos laikymasi, sprendimy
pagristuma, darbo kokybés uZtikrinima ir nuolatinj kompetencijy tobulinima. Siuos reikalavimus

jgyvendinti padeda profesiné refleksija. Ji leidzia kritiSkai jvertinti savo sprendimus ir veiksmus,



mokiytis 1§ patirties ir prireikus keisti savo darbo buidus, kad pagalba Zmogui biity kuo efektyvesné.
Lietuvos socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekse (2023) pabréziama, kad socialiniy
paslaugy darbuotojai turi kritiskai vertinti savo profesinius sprendimus, nuolat tobulinti
kompetencijas bei prisiimti atsakomybe uz teikiamy paslaugy kokybe. Lietuvos Respublikos
socialiniy paslaugy jstatymas (2006) taip pat pabrézia kvalifikacijos kélimo, profesinio augimo ir
paslaugy efektyvumo uztikrinimo svarbg. Nors Siuose dokumentuose refleksija dazniau atsiskleidzia
per bendruosius profesionalumo reikalavimus (kritinis sprendimy vertinimas, mokymasis i$
patirties, kokybés uztikrinimas), ji kai kuriuose socialiniy darbuotojy kompetencijy vertinimo
dokumentuose jvardijama ir tiesiogiai: jsakymo 3 priedo III dalyje (,,Asmeninés savybeés ir
vertybés®) iSskiriamas kriterijus 1.5 ,,Refleksyvumas®, kurio poZymis — ,,Savo veiksmy ir veiklos
refleksija ir analizeé* (D¢l Socialiniy paslaugy srities darbuotojy etikos kodekso patvirtinimo, 2006).
D¢l to refleksijos taikymas praktikoje gali biiti nevienodas: ja nuosekliau uZztikrina organizacijos,
kuriose refleksija palaikoma sistemiSkai (pvz., supervizijomis, atvejy aptarimais), o kitur ji labiau
priklauso nuo individualios darbuotojo iniciatyvos. Refleksija dirbant su jtéviais ir globéjais yra
labai svarbi, nes ji padeda geriau suprasti vaiko elgesj per prieraiSumo, netekCiy ir patirtos traumos
prizme. Taip pat ji stiprina suaugusiyjy gebéjima kurti vaikui saugia ir stabilig aplinkg (Lotty ir
Lynch, 2021). Refleksyvi praktika padeda specialistui geriau suvaldyti savo emocijas ir iSankstines
nuostatas. Seimai ji padeda pereiti nuo greity, impulsyviy reakcijy prie labiau apgalvoto ir vaikui
palankesnio aukléjimo biido.

Profesin¢ refleksija socialiniame darbe yra plaiai nagrin¢jama tarptauting¢je mokslinéje
literatiiroje. Lynch (2024) refleksija sieja su santykiu grista praktika ir pabréZia, kad ji ypa¢ svarbi
dirbant su Seimomis patirian¢ioms sunkumus ir distresg. Midgley ir kt. (2021) tyrimai rodo, kad
refleksyvios intervencijos padeda specialistams geriau suprasti vaiky elgesj ir priimti tinkamesnius
profesinius sprendimus. Katherine (2020) bei Sprang ir kt. (2025) refleksija identifikuoja kaip
svarby apsauginj veiksnj, mazinant] profesinio perdegimo ir antrinio trauminio streso rizika.
Lietuvos moksliniuose tyrimuose nagrinéjami panasiis, tac¢iau ne visiskai tie patys Sios temoS
aspektai. Ciapaité ir Vaitkevi¢iené (2020), analizuodamos deinstitucionalizacijos procesus ir
paslaugy organizavimo pokycius, atskleidzia konteksta, kuriame socialiniai darbuotojai turi
adaptuoti savo praktika prie kintanciy paslaugy modeliy ir didéjanciy koordinavimo reikalavimy.
Siame kontekste profesiné refleksija tampa svarbi priemoné nuolat perzitiréti taikomas pagalbos
strategijas ir jy tinkamumag konkreciai Seimai. Gudzinskiené ir Pozdniakovas (2021) bei Tolutiené ir
Zubrickiené (2022), nagrinédami profesinio perdegimo prielaidas, leidZzia pagristi, kad refleksija
(ypac kartu su supervizija ir kolegialiais aptarimais) yra reikSminga emocinio kriivio atpaZinimui ir
profesiniy riby ilaikymui, kas tiesiogiai aktualu teikiant pagalba globéjams ir jtéviams. Smitas ir

Auskalnyté¢ (2024), akcentuodami organizaciniy veiksniy jtakg specialisty gerovei, padeda
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argumentuoti, kad refleksijos taikymas praktikoje priklauso ne vien nuo individualios darbuotojo
iniciatyvos, bet ir nuo organizacijos kuriamy salygy (laiko, vadovavimo, supervizijos kulttros). Vis
delto Siuose darbuose profesiné refleksija dazniausiai pasirodo kaip platesnio profesionalumo ar
emocinio darbo dalis, taciau néra analizuojama kaip savarankiskas pagalbos mechanizmas.

Lietuvos mokslingje literattiroje refleksijos tema nagrinéjama jvairiy autoriy. Jie refleksijg
socialiniame darbe laiko svarbia profesinio darbo dalimi, padedancia uztikrinti profesionaluma.
Svedaité-Sakalauské (2012) socialinj darba apibrézia kaip refleksyvia profesing veikla. Isskiriama,
kad profesinés dilemos, neapibréztumas ir santykiais grista pagalba reikalauja nuolat apmastyti ir
perziiréti savo praktika. Zibéniené (2023) pabrézia, jog siekiant kokybiskos socioedukacinés
pagalbos socialiniams darbuotojams svarbu taikyti refleksija ir nuolat jsivertinti savo prakting
veikla. Dirbant su globéjais ir jtéviais, refleksija padeda nuolat pergalvoti savo reakcijas, sprendimy
pagristumg ir pagalbos Seimai kryptj. Bubnys ir Krusaité (2008) refleksija nagrinéja kaip ugdoma
kompetencija, kuri apima savirefleksijg, kritinj mastyma, patirties analiz¢ ir mokymasi i§ patirties.
Todél ji gali biti suprantama ne tik kaip nuostata, taciau kaip konkreciy gebé&jimy visuma. Lietuvos
autoriai  pabrézia refleksijos svarbg socialiniy darbuotojy praktikoje, ypa¢ dirbant su
pazeidziamomis Seimomis. Dromantien¢ ir kt. (2016) refleksija laiko svarbia socialiniy darbuotojy
profesinés veiklos priemone, Kuri padeda analizuoti sudétingas situacijas ir priimti pagrjstus
sprendimus. Ji ypac svarbi dirbant su glob¢jais ir jtéviais. Dirgéliené ir Kiaunyté (2005) pabrézia,
Jog supervizija, kaip refleksijos palaikymo forma, yra bitina socialinio darbo praktikoje, nes ji
leidzia aptarti profesines dilemas ir iSlaikyti profesines ribas, kurios ypa¢ svarbios dirbant su
Seimomis, kuriose susiduriama su emociniu kriiviu ir sudétingais sprendimais. Galiausiali,
Naujanien¢ ir kt. (2018) savo tyrime teigia, kad socialiniy darbuotojy lukesCiai supervizijai ir
refleksijai kyla dél darbo kompleksiSkumo ir neapibréztumo, todél supervizija tampa esmine
priemone ne tik profesinio tobuléjimo, bet ir emocinés paramos uztikrinimui. Sios jzvalgos yra
tiesiogiai aktualios socialiniam darbuotojui, dirban¢iam su globéjais ir jtéviais. Refleksija padeda
palaikyti kokybiSkg santyki, pagristi sprendimus sudétingose situacijose ir lengviau valdyti emocinj
kriivy, kuris budingas dirbant su vaiky netekCiy ir traumy patirtimis. Tod¢l Lietuvos mokslingje
erdveje isSlieka reikSminga empiriné Ziniy spraga. Nors socialiniy darbuotojy refleksija ir jy
profesinés patirtys yra tyrinéjamos, vis dar triksta i§samesniy kokybiniy tyrimy apie tai, kaip
refleksija realiai taikoma kasdienéje praktikoje dirbant su globéjais. Si spraga dar labiau isryskéja
jvertinus dabartines darbo salygas, kurioms daznai biidingas didelis biurokratinis kruvis,
administracinio valdymo logika ir laiko stoka (Kiaunyté ir Lygnugarien¢, 2019), kurios gali riboti
refleksyvaus mastymo galimybes.

Todeél Sio magistro darbo aktualumas grindZiamas poreikiu geriau suprasti §ig nustatyta Ziniy

spraga. Tyrimas yra reikalingas, jog biity empiriniu biidu atskleistas profesinés refleksijos vaidmuo
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socialiniy darbuotojy praktikoje, teikiant pagalba glob&jams ir jtéviams, siekiant kokybiSkesnés
pagalbos.

Sio darbo i$skirtinumas yra jo specifinis tyrimo objektas ir pozidris. Refleksija Cia
nagrin€¢jama ne kaip teorin¢ sgvoka ar bendroji kompetencija, taciau kaip sgmoningai taikomas
pagalbos biuidas, kuris atsiskleidzia realiame darbe su globéjais ir jtéviais. Darbas siekia ne tik
konstatuoti, jog refleksija yra svarbi, taciau ir parodyti, kaip ji veikia praktikoje. Tai apima jos
formas, poveikj pagalbos santykiui, pagalbg sprendziant etines dilemas ir emocinio balanso
palaikymg. Tyrimas remiasi Lietuvos socialinio darbo sistema, atsizvelgiant ] jos teisinj
reglamentavimg, kulttrinius ir organizacinius ypatumus. Toks pozitris suteikia pagrindg ne tik
teorinei refleksijos sampratos plétrai, bet ir konkrecioms praktinéms rekomendacijoms
specialistams, vadovams ir politikos formuotojams, siekiantiems skatinti refleksyvy, kokybiska ir
tvary socialinj darba Lietuvoje.

Nors profesiné refleksija socialiniame darbe laikoma viena svarbiausiy profesinio darbo
prielaidy ir Lietuvoje jau atlikti pirmieji tyrimai, analizuojantys refleksijos taikyma socialiniy
darbuotojy veikloje apskritai (Svedaité-Sakalauské, 2012; Naujaniené ir kt., 2018), tadiau vis dar
triuksta empiriniy tyrimy, kurie atskleisty, kaip profesiné refleksija praktiSkai taikoma kasdien¢je
globos centro specialisty, teikiant pagalba glob¢jams ir jtéviams. Sis Ziniy trikumas yra
reikSmingas, nes darbas su globéjy ir jtéviy Seimomis pasizymi dideliu emociniu kriviu,
sudétingomis etinémis dilemomis ir ilgalaikia pagalba, kuriuose refleksija gali biiti esminé
sprendimy pagristumo, santykio kokybés ir specialisto profesinio tvarumo salyga. Trukstant aiSkaus
supratimo, kaip refleksija taikoma praktikoje, ji gali likti daugiau deklaruojama kaip profesiné
vertybé nei realiai kasdienéje veikloje naudojamu pagalbos btidu. Todél svarbu empiriskai istirti jos
vaidmenj biitent globos ir jvaikinimo pagalbos kontekste.

Tyrimo problema. Tyrimo problema grindziama tuo, kad profesiné refleksija socialiniame
darbe yra placiai pripaZjstama kaip svarbi profesionalumo, sprendimy pagristumo ir santykiais
gristos pagalbos prielaida. Taciau Lietuvoje vis dar triiksta empiriniy Ziniy apie tai, kaip refleksija
taikoma socialiniy darbuotojy praktikoje dirbant su globéjais ir jtéviais. Taip pat kokias formas ji
]gauna, kokie veiksniai skatina ar riboja ir kaip ji siejasi su pagalbos santykio kokybe bei specialisto
profesiniu tvarumu.

Tyrimo problema atskleidZiama per Siuos probleminius klausimus:

1. Kaip socialiniai darbuotojai supranta refleksijg socialinio darbo kontekste ir kokios jos
pagrindinés formos, reikSmingos profesinei kompetencijai ir profesionalumui?

2. Kokiose situacijose refleksija tampa reikSminga?

3. Kaip patys socialiniai darbuotojai vertina refleksija dirbant su globéjais ir jtéviais, t. y. kaip

Ji siejasi su pagalbos santykio kokybe ir socialinio darbuotojo profesiniu tvarumu?
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Tyrimo objektas. Profesiné refleksija socialinio darbo praktikoje, teikiant pagalba

glob¢jams ir jtéviams.

Tyrimo tikslas. Atskleisti profesinés refleksijos vaidmenj ir reikSme socialiniy darbuotojy

praktikoje, teikiant pagalba glob¢jams ir jtéviams.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti profesinés refleksijos sampratg ir jos pagrindines formas socialinio darbo
kontekste, atskleidziant jy reikSme profesinei kompetencijai ir profesionalumui.

2. Atskleisti profesinés refleksijos taikymo ypatumus socialiniy darbuotojy veikloje dirbant su
globéjais ir jtéviais, 1SrySkinant emocinio darbo sudétingumg ir profesinés refleksijos poreikj
Siame kontekste.

3. Empiriskai istirti profesinés refleksijos reikSme socialiniy darbuotojy praktikoje dirbant su
globéjais ir jtéviais, atskleidZiant jos poveikj pagalbos santykio kokybei ir profesiniam

tvarumui.

Tyrimo metodai. Tyrime taikomas kokybinis metodas, kuris leidzia atskleisti socialiniy
darbuotojy patirtis, jy subjektyvias prasmes ir tai, kaip jie taiko profesing refleksija dirbdami su
globéjais ir jtéviais. Kokybinis poziliris ypac tinka tiriant sudétingus ir su kontekstu susijusius,
emociskai jautrius socialinius reiskinius, kai siekiama suprasti, kaip asmenys interpretuoja savo
patirtj, kuria prasmes profesingje praktikoje (Tomaszewski ir kt., 2020; Ahmed, 2025). Duomenims
rinkti pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu metodas, kuris leidzia derinti tyrimo kryptingumga ir
lankstuma, sudarant galimybes gilintis  individualias socialiniy darbuotojy patirtis bei refleksijos
taikymo ypatumus (Eriksson ir Janlov, 2022; Ikamiené, 2019). Sis metodas ypa¢ tinkamas
nagrinéjant profesinius iSgyvenimus ir emocing patirt], nes suteikia erdvés dalyviams laisvai
reflektuoti savo praktikg. Tyrimo duomeny analizei taikoma teminé analize, leidZianti sistemingai
identifikuoti, analizuoti ir interpretuoti pasikartojancias temas tiriamyjy pasakojimuose (Byrne,
2022; Kolbergyte, 2025). Teminé analizé pasirinkta dél jos lankstumo ir tinkamumo atskleisti
profesinés refleksijos reikSme bei vaidmen] socialiniy darbuotojy praktikoje. Tyrimo metodai
parinkti siekiant uZtikrinti nuosekly, kontekstui jautry ir teoriSkai pagrjsta socialiniy darbuotojy
patirties bei profesinés refleksijos raiskos tyrimg dirbant su globéjais ir jtéviais.

Darbo rengimo metu teksto stiliy tobulinti ir stilistines klaidas taisyti pad¢jo dirbtinio
intelekto jrankiai ,,ChatGPT* bei ,,Claude®, o ,,DeepL* buvo naudotas verciant iStraukas i§ angly

kalbos i lietuviy. Visos darbe pateikiamos mintys, argumentai ir iSvados yra mano.



1. PROFESINES REFLEKSIJOS VAIDMUO SOCIALINIU
DARBUOTOJU PRAKTIKOJE TEIKIANT PAGALBA GLOBEJAMS
IR ITEVIAMS

Siekiant atskleisti profesinés refleksijos vaidmen;j socialiniy darbuotojy praktikoje teikiant
pagalbg globéjy ir jtéviy Seimoms, pirmgjame skyriuje bus nagrinéjama refleksijos teoriné samprata
bei jos reikSmé profesinéje veikloje. Bus aptariamos refleksijos ir refleksyvumo sgvokos bei jy
raiskos formos. Toliau analizuojamas refleksijos vaidmuo valdant emocinj kriivi ir mazinant
perdegimo rizikos aspekta, kuris jgauna ypatingg vaidmenj dirbant su globéjy Seimomis. Skyrius
bus uZbaigiamas refleksijos ir profesinés kompetencijos bei tapatybés sgsajy aptarimu,
suformuojant teorinj pagrindg empiriniam tyrimui, kuriame tiriamas socialiniy darbuotojy

refleksijos patyrimas praktikoje.

1.1. Profesinés refleksijos samprata socialiniame darbe

Profesin¢ refleksija socialiniame darbe yra samoningas procesas, kurio metu specialistas
analizuoja savo profesing patirtj, sprendimus, emocines reakcijas bei santykj su klientu, sickdamas
gilesnio situacijy supratimo ir kokybiskesnés pagalbos (Ravalier ir kt., 2023; Sletten ir kt., 2025;
Taiwo, 2021). Ji laikoma esmine profesionalumo salyga, kadangi per refleksija socialinis
darbuotojas mokosi i§ patirties, kritiSkai vertina savo veiksmus ir bando prisitaikyti prie kintanciy
bei emociskai reikliy situacijy (Edwards ir Parkinson, 2024; Maddock ir Sicora, 2025).

Mokslingje literatiroje skiriamos dvi artimos, taciau skirtingas funkcijas turincios sgvokos —
refleksija ir refleksyvumas. Refleksija paprastai apibréZiama kaip konkre€ios patirties, veiksmy ar
situacijy apmastymas ir analizé, siekiant jy jprasminimo bei profesinio tobul¢jimo (Ravalier ir kt.,
2023; Ferguson, 2018; Frost ir Dolan, 2021). Refleksyvumas savo ruoztu suprantamas kaip platesné
profesiné laikysena, kurios esm¢ sudaro nuolatinis specialisto sgmoningumas savo vertybiy,
nuostaty, emocijy, galios pozicijos bei profesinio vaidmens atzvilgiu ir jy poveikio pagalbos
procesui suvokimas (Sletten ir kt., 2025; Taiwo, 2021; Smitas ir Auskalnyte, 2024). Si
diferenciacija socialiniame darbe jgauna ypatingg reikSme, nes leidZia atskirti momentinj situacijos
suvokimg ir sprendimg, buidingg refleksijai, nuo ilgalaikés profesinés nuostatos, kurig reprezentuoja
refleksyvumas ir kuri formuoja visg pagalbos filosofija. Refleksija sudaro salygas analizuoti
konkre€ius profesinius sprendimus, o refleksyvumas leidzia suvokti, kaip pats socialinis
darbuotojas, jo asmeninés patirtys ir emocinés reakcijos veikia klientg bei pagalbos santykio kokybe
(Ruch, 2020; Edwards ir Parkinson, 2024).

Refleksijos teorijoje iSskiriamos dvi pagrindinés formos — refleksija veikiant ir refleksija
apie veikla. Refleksija veikiant (angl. reflection-in-action) suprantama kaip gebéjimas mastyti ir
koreguoti savo veiksmus realioje profesinéje situacijoje, kai sprendimai priimami neapibréztumo ir
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emocines jtampos sglygomis (Ravalier ir kt., 2023). Refleksija apie veiklg (angl. reflection-on-
action) savo ruoZtu siejama su patirties analize jau pasibaigus situacijai — ji sudaro salygas kritiskai
jvertinti priimtus sprendimus, jy pagrjstuma ir patirtas emocines reakcijas (Ferguson, 2018; Koglek,
2024). Abi formos glaudziai tarpusavyje susijusios: refleksija apie veiklg stiprina gebéjima
reflektuoti veikiant, o tiesioginé profesiné patirtis suteikia gilesnj pagrinda vélesnei analizei. Tokia
refleksyvi sgveika laikoma esmine brandaus sprendimy priémimo ir nuolatinio mokymosi i§
patirties prielaida (Ravalier ir kt., 2023). Refleksija néra vienkartinis veiksmas — tai nuolat
besikartojantis procesas, kurio metu specialistas stebi savo veiklg, ja vertina ir tobulina.
Refleksyvusis mokymasis taip pat vyksta spiraliSkai: kiekviena nauja patirtis grjzta prie ankstesnés,
taciau jau gilesniu suvokimo lygmeniu, reikalaujant nuolatinio ir samoningo jsitraukimo tiek
teorijoje, tiek praktikoje (Zibéniené ir Indrasiene, 2017).

Profesiné refleksija glaudziai siejasi su pamatinémis socialinio darbo vertybémis — pagarba
Zmogaus orumui, socialiniu teisingumu, profesine atsakomybe ir autentiSko pagalbos santykio
kirimu. Socialinis darbas grindziamas ne vien procediiriniy veiksmy taikymu, bet ir nuolatiniu
etiniu svarstymu bei sprendimy priémimu, todél refleksija laikytina neatsiejama etiSko profesinio
veikimo prielaida (Edwards ir Parkinson, 2024; Taiwo, 2021). Taip pat refleksija atlicka reik§minga
vaidmenj socialinio darbuotojo profesinés tapatybés formavimuisi, kuri sudaro salygas ne tik
mokytis i§ patirties, tac¢iau padeda kryptingai plétoti savitg profesinés veiklos stiliy (Frost ir Dolan,
2021; Sletten ir kt., 2025).

Kritin¢ literatiros analizé atskleidzia, kad refleksija daZnai pristatoma kaip esminé
profesinés veiklos salyga ir pasizymi ir tam tikrais ribotumais. Refleksija negali bati traktuojama
kaip universalus sprendimas visoms profesinéms problemoms ar visavertis teoriniy ziniy ir
organizaciniy sprendimy pakaitalas (Sletten ir kt., 2025; Morley ir O'Bree, 2021). Per daug
individualizuota refleksija gali perkelti visa atsakomybg paciam specialistui, taip ignoruojant
struktiirinius veiksnius tokius kaip darbo kriivj, istekliy stoka ar organizacines salygas (Smitas ir
Auskalnyte, 2024; Pozdniakovas ir Gudzinskiené, 2021). Be to, nesant struktiiruoty palaikymo
formy, tokiy kaip supervizija, refleksija daznai iSlieka fragmentiska ir nesisteminga (Taiwo, 2021;
Abromaitiene, 2018; Modderman ir kt., 2023). Socialinio darbo studenty ir praktiky reflektavimo
kompetencija formuojasi palaipsniui, per savirefleksija, kritinj mastyma ir mokymasi i$ patirties,
todél institucingé aplinka ir supervizija yra biitinos salygos §iai kompetencijai ugdyti (Bubnys,
2014). Kartu profesinés refleksijos galimybés socialiniame darbe yra itin placios. Ji leidzia stiprinti
profesinj samoninguma, integruoti teorines Zinias su praktika, palaikyti emocing pusiausvyra bei
gerinti priilmamy sprendimy kokybe (Ruch, 2020; Edwards ir Parkinson, 2024). Ypac dirbant su
glob¢jais ir jtéviais, kai pagalbos procesas apima ne tik vaiko poreikiy tenkinimg, bet ir globéjy

emocinio kriivio valdyma, refleksija tampa biitinu profesiniu jrankiu, padedanciu iSlaikyti
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kokybiska pagalbos santykj ir uztikrinti teikiamos pagalbos veiksminguma (Ruch, 2020; Katherine,
2020).

Svarbus refleksijos aspektas yra jos sasajos su profesine galia ir atsakomybe. Socialinis
darbuotojas veikia instituciniame kontekste, kuris suteikia jam sprendimy priémimo ir vertinimo
jgaliojimus. Refleksija padeda suvokti Sig galig ne kaip dominavimo iSraiska, bet kaip atsakomybe
uz etiska, santykiu gristag pagalba (Ruch, 2020; Sletten ir kt., 2025). Ji skatina kritiSkai vertinti, ar
priimami sprendimai grindziami realiais kliento poreikiais, o ne institucine logika ar asmeninémis
prielaidomis (Sletten ir kt., 2025; Edwards ir Parkinson, 2024). Platesniame profesinio diskurso
kontekste tai siejama su refleksyvaus profesionalumo siekiu — nuolatiniu savikritiSku sprendimy
tikrinimo procesu, kurio metu vertinama, ar profesiné veikla atitinka socialinio darbo vertybes ir
etinius principus (Taiwo, 2021).

Profesin¢ refleksija taip pat sudaro pagrinda nuolatiniam profesiniam tobul¢jimui ir
kompetencijy plétrai. Ji leidZia patirt] paversti sgmoningu Zinojimu, integruoti teorines Zinias su
praktika ir sistemingai ugdyti profesinius jgudzius (Frost ir Dolan, 2021; Sletten ir kt., 2025).
Transformuojan¢io mokymosi teorijos poziiiriu, kritiné refleksija gali lemti pokycius ne tik jgiidziy,
bet ir gilesniy profesiniy nuostaty bei prielaidy lygmeniu (Reid ir kt., 2024; Balthazar, 2021).

Apibendrinant galima teigti, kad profesiné refleksija socialiniame darbe yra daugiasluoksnis
reiSkinys, apimantis tiek veiklos analize, tiek refleksyvia profesing laikysena, glaudziai susieta su
profesinémis vertybémis ir galios santykiy suvokimu. Siame darbe ji konceptualizuojama kaip
samoningai taikomas profesinis jrankis, o ne vien abstraktus profesionalumo komponentas.
Remiantis $ia samprata, empiriniame tyrime siekiama atskleisti, kaip teorinés refleksijos dimensijos

realizuojasi socialiniy darbuotojy kasdienéje praktikoje dirbant su globéjy Seimomis.

1.2. Refleksijos vaidmuo valdant stresg ir perdegimo rizika

Socialinis darbas priskiriamas prie profesijy, pasizyminc¢iy itin dideliu emociniu kriviu.
Kasdieng¢je praktikoje specialistai susiduria su vaiky traumomis, Seimy krizémis, smurto atvejais ir
globéjy emociniu idsekimu (Smitas ir Auskalnyté, 2024; Pozdniakovas ir Gudzinskiené, 2021).
Ruch (2020) atkreipia démesj, kad socialinis darbuotojas tampa ne tik problemy sprendéju, bet ir
savotiSku ,,emociniu konteineriu®, prisiimanciu ir laikan¢iu kliento emocines biisenas. Si nuolatiné
jtampa gali lemti profesin] stresa, perdegimg bei antrinj trauminj stresg (Katherine, 2020).
Papildoma rizika sustiprina ir organizaciniai veiksniai — didelis darbo kruvis, laiko stoka bei
nepakankamas institucinés paramos lygis (Pozdniakovas ir Gudzinskiené, 2021).

Svarbu atskirti tris susijusius, taciau skirtingus reiskinius: profesinj stresa, suprantama kaip
reakcija ] kasdienius darbo reikalavimus, perdegima — ilgalaikj emocin] iSsekimg ir
depersonalizacija — bei antrinj trauminj stresg, kylantj dél nuolatinio kontakto su klienty traumine
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patirtimi (émitas ir Auskalnyté, 2024; Reid ir kt., 2024; Katherine, 2020). Siame kontekste
refleksija igauna ypatinga reikSme kaip jrankis, padedantis Sias biisenas atpazinti ir diferencijuoti,
nes sudaro salygas specialistui kritiSkai jvertinti savo emocines reakcijas ir jy kilme.
Reflektuodamas socialinis darbuotojas gali tiksliau suvokti, ar patiriama jtampa susijusi su
organizaciniais i$Siikiais, ar signalizuoja apie perdegimo rizika, ar kyla dél antrinio trauminio streso
(Smitas ir Auskalnyté, 2024). Tokia diferencijavimo galimybé tampa esmine prielaida samoningai
savireguliacijai — ji leidzia laiku pasitelkti tinkamas profesinés pagalbos ar savipagalbos strategijas
ir taip mazinti ilgalaikes neigiamas pasekmes tiek paciam specialistui, tiek teikiamos pagalbos
kokybei.

Viena i§ pagrindiniy refleksijos funkcijy yra padéti socialiniam darbuotojui islaikyti
dinaming pusiausvyrg tarp emocinio jsitraukimo j kliento patirtj ir batinos profesinés distancijos
(Ruch, 2020). Pernelyg intensyvus emocinis jsitraukimas gali lemti emocinj i§sekima, o per didelé
profesiné distancija gali skatinti atsiribojimg, maZinti empatijag ir didinti neigiamy nuostaty
formavimosi rizika. Refleksyvi praktika sudaro prielaidas nuolat stebéti ir reguliuoti Sig
pusiausvyra, taip palaikant autentiSska, taciau profesionaliai saugy pagalbos santykj. Refleksija
Siame procese veikia ir kaip ankstyvosios prevencijos mechanizmas, nes leidzia specialistui laiku
atpazinti pirmuosius profesinio iSsekimo pozymius — emocin] nuovargj, silpnéjant]j empatijos
jausmg ar motyvacijos mazéjima (Katherine, 2020). Toks savalaikis $iy signaly jsisgmoninimas
sudaro galimybes imtis tinkamy savireguliacijos ir profesinés pagalbos strategijy, kurios yra
svarbios tiek socialinio darbuotojo gerovei, tiek teikiamos pagalbos kokybés uztikrinimui.

Refleksija suteikia saugiag ir priimting erdve patirti bei apmastyti savo jausmus — tai ypac
svarbu profesijoje, kurioje daznai vyrauja likestis biiti ,,stipriam* ir nuolat save kontroliuojan¢iam
(Ruch, 2020; Sletten ir kt., 2025). Refleksyvioje praktikoje emocijos traktuojamos ne kaip silpnumo
iSraiSka, bet kaip prasminga informacija apie kliento situacija ir pagalbos santykio dinamika. Sletten
ir kt. (2025) teigimu, refleksija leidZia susieti emocing patirt] su profesinémis Ziniomis ir
vertybémis, taip apsaugant nuo nejsisgmoninty gynybiniy reakcijy. Tokiu biidu emocijos ne tik
tampa valdomos, bet ir transformuojamos j profesinio mokymosi $altinj (Frost ir Dolan, 2021).

Apibendrinant galima teigti, kad profesiné refleksija veikia kaip esminis emocinés
savireguliacijos, profesinio atsparumo ir perdegimo prevencijos jrankis. Ji leidzia atpazinti ir
diferencijuoti patiriamg stresg, reguliuoti emocinio jsitraukimo ir profesinés distancijos pusiausvyrg
bei legitimuoti emocijas kaip prasmingg profesinés patirties dalj. Struktiiruotos refleksijos formos,
tokios kaip supervizija, sudaro salygas veiksmingai valdyti emocinj kriivi ir stiprinti profesinj
atsparumg. Taip refleksija tampa ne tik paZinimo, bet ir emocinio darbo tvarumo pagrindu

socialinio darbo praktikoje.
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1.3. Profesinés refleksijos sasajos su profesine kompetencija ir profesiniu
identitetu

Profesiné refleksija socialiniame darbe laikoma viena svarbiausiy profesiniy kompetencijy,
nes sudaro sglygas specialistui ne tik kaupti patirtj, bet ir jg kritiSkai analizuoti bei transformuoti ]
profesinj zinojima (Frost ir Dolan, 2021; Ravalier ir kt., 2023). Reflektuodamas socialinis
darbuotojas geba tiksliau jvertinti savo veiksmy pagristuma, analizuoti jy poveik] klientui ir priimti
argumentuotus profesinius sprendimus. Tokiu buidu refleksija padeda pereiti nuo mechaninio
metody taikymo prie situacijai jautraus, kontekstualiai grjsto ir etiSkai pagrjsto veikimo — poZymio,
kuris laikomas vienu esminiy aukStos profesinés kompetencijos rodikliy (Reid ir kt., 2024).
Refleksija taip pat stiprina kritinj mastyma, etinj jautruma ir gebé&jima veikti sudétingose,
neapibréztumo salygomis pasizyminciose situacijose, kuriose retai egzistuoja vienas teisingas
sprendimas. Kadangi socialiniame darbe specialistai nuolat susiduria su daugiasluoksnémis klienty
problemomis, geb¢jimas reflektuoti leidzia lankséiai integruoti teorines Zinias, profesing patirtj bei
organizacinius reikalavimus. Tai prisideda ne tik prie sprendimy pagrjstumo, taciau ir prie
teikiamos pagalbos kokybés uztikrinimo.

Profesinés refleksijos plétra glaudziai siejasi su nuolatiniu mokymusi i§ praktikos. Kaip
pazymi Frost ir Dolan (2021), refleksija paverCia patirt] struktiruotu zinojimu, kuris tampa
tolimesnio profesinio augimo pagrindu. Nesant refleksijos, profesiné veikla rizikuoja tapti
fragmentiska jvykiy seka, tuo tarpu refleksyvi praktika suteikia jai nuoseklumo ir kryptingumo. D¢l
Sios priezasties refleksija daznai jvardijama kaip vienas svarbiausiy mokymosi i§ patirties
mechanizmy, leidzian¢iy socialiniam darbuotojui nuolat tobulinti savo kompetencijas.

Refleksija reikSmingai prisideda ir prie socialinio darbuotojo profesinio tapatybés
formavimosi. Ji skatina nuolatinj saves kaip profesionalo permgstyma, padeda giliau suvokti savo
vertybes, stiprybes, ribas ir atsakomybe¢ (Taiwo, 2021; Edwards ir Parkinson, 2024). Socialiniame
darbe, kuriame asmeninés nuostatos neiSvengiamai sgveikauja su profesiniais vaidmenimis,
refleksija leidZia iSlaikyti pusiausvyrg tarp asmeniskumo, profesinio objektyvumo bei leidzia kurti
etiSkai pagrjsta santykj su klientu (Frost ir Dolan, 2021; Sletten ir kt., 2025). Nuoseklus savo
prielaidy, nuostaty ir galios pozicijos permastymas laikomas svarbiu profesinés brandos rodikliu.
Reflektuojantis socialinis darbuotojas tampa aktyviu savo profesinés praktikos kiiréju, gebanéiu
atsakingai ir savaranki$kai priimti sprendimus sudétingose, daugiasluoksnése situacijose. Tokia
refleksyvi laikysena stiprina profesing autonomijg, taciau kartu uztikrina, kad sprendimai biity
grindziami teorinémis ziniomis, etiniais principais ir kliento interesais (Edwards ir Parkinson, 2024;
Ruch, 2020). Tai jgauna ypatinga reikSme¢ dirbant su globé¢jais ir jtéviais, kai specialistui tenka

derinti pagalbos teikima, kontrolés funkcijg ir vaiko geroves uZztikrinima.
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Apibendrinant galima teigti, kad profesiné refleksija socialiniame darbe veikia kaip
integruojantis procesas, jungiantis profesinés kompetencijos plétra ir profesinés tapatybés
formavimasi. Ji sudaro prielaidas kritiSkam mokymuisi i$ patirties, etiSkam sprendimy priémimui ir
atsakingam profesiniam veikimui, tod¢l gali biiti laikoma viena esminiy sglygy siekiant kokybiskos

ir profesionalios socialinio darbo praktikos.
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2. PROFESINE REFLEKSIJA DIRBANT SU GLOBEJAIS IR ITEVIAIS

Antrasis skyrius fokusuojasi j tai, kaip refleksija atrodo konkrecioje socialinio darbo
praktikoje — teikiant pagalbg globéjams ir jtéviams. Analizé pradedama nuo profesiniy i$Sukiy,
budingy Siam darbo laukui, aptarimo, siekiant atskleisti, kodél Cia refleksyvi laikysena yra ypac
butina. Toliau nagrinéjamas santykiu gristos pagalbos modelis ir refleksijos vaidmuo jj
igyvendinant, toliau bus aptariamos konkrecios refleksijos formos ir priemonés, taikomos
kasdien¢je praktikoje. Skyrius uzbaigiamas etiniy i$Sikiy analize, atskleidZiant, kaip refleksija

padeda socialiniams darbuotojams sgmoningai naviguoti moraliniy dilemy situacijose.

2.1. Socialinio darbuotojo profesiniai iSSiikiai pagalbos globéjams ir jtéviams
procese

Teikdamas pagalba globéjams ir jtéviams, socialinis darbuotojas dirba sudétingoje srityje,
situacijoje, kur susipina traumy patyrusio vaiko poreikiai, globéjy ar jtéviy emociniai sunkumai ir
nuolat besikeiCiantys vaiky gerovés sistemos i$Stkiai. Pastaryjy deSimtmeciy moksliniai tyrimai
atskleidzia, kad $iy trijy lygmeny sgveika formuoja specifing profesionalumo paradigma, kurioje
refleksija jgauna ne paprastojo jgiidZio, bet esminés praktikos salygos statusg.

Siuolaikiniai tyrimai atskleidzia, kad ankstyvosios patirtys — neprieziiira, smurtas ir
prieraiSumo sutrikimai — sukelia kompleksinius pokyc¢ius, veikiancius tiek psichikos, tiek smegeny
vystymasi (Knipschild ir kt., 2023; Kagar-Basaran ir Kiziltepe, 2025). Sie poky¢iai isreiskiami
jvairiais sudétingo elgesio raiskos budais — nuo hiperaktyvumo, agresijos iki emocinio atsiribojimo
(Jiang ir kt., 2026). Siuolaikinis mokslinés literatiiros poziliris pabrézia, kad toks elgesys néra
,,probleminis* savaime, 0 greiciau prisitaikymo mechanizmas — tai vaiko biidas iSgyventi ir i§likti
patyrus skausmg. Pavyzdziui, vaikas, kuris neleidzia uzmegzti artimo santykio, gali tai daryti
veikiamas gilios, nei$sakytos baimés patirti atmetimg dar kartg. Socialinio darbuotojo profesinis
mane atstumia“ prie supratimo, kad ,,vaikas bijo artumo ir jam reikia didesnio saugumo*. Naujausi
tyrimai globéjy patirt] konceptualizuoja kaip sisteminj perdegima, kuris kyla ne tik i§ tiesioginés
saveikos su vaiku, bet ir i§ visos globos sistemos struktiriniy ypatumy (Findley ir Praetorius, 2023).
Globgjai nevalingai perima ne tik vaiko emocijas, bet ir traumos poveikj savo neurologinei sistemai,
patirdami autentiskus antrinio trauminio streso simptomus: jkyrias mintis, hiperaktyvuma ir emocinj
1Ssekima. Be to, jie daZnai susiduria su moraliniais konfliktais tarp savo vertybiy, noro padéti ir
realios patirties, kurig Zymi iSsekusiy pajégumy jausmas. Verheyden ir kt. (2020) tyrimas atskleide,

kad strukttrinio palaikymo stoka biudinga ne tik globéjams, net ir Kiti pagalbos specialistali,
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pavyzdziui, medikai, daznai nesijaucia pakankamai pasirengg¢ dirbti su vaiky traumomis ir gauna tik
fragmentiska profesing parama. Sios jzvalgos leidZia teigti, kad sisteminio palaikymo trikkumas yra
platesné, pagalbos profesijoms biuidinga problema. Tokiame kontekste socialinio darbuotojo
vaidmuo jgauna daugiasluoksnj pobiidj: jam tenka ne tik teikti emocing ir prakting pagalbg globéjui,
bet ir atpazinti sisteminius veiksnius, prisidedancius prie globéjy iSsekimo.

Siandien socialinis darbuotojas dirba nuolat besikei¢iancioje vaiky gerovés sistemoje,
kurioje Seimos stiprinimo ir j vaiko teises orientuoti principai daznai susiduria su administraciniais
reikalavimais ir atskaitomybe (Dél Vaiko gerovés 2025-2027 mety veiksmy plano patvirtinimo,
2022; Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 2025). Sie poky&iai sukire
savotiSkg profesinj prieStaravima: viena vertus, socialinis darbuotojas turi veikti kaip jgalinantis
sajungininkas ir santykiy palengvintojas, kita vertus — islieka atskaitingas uz sudétingy rizikos
vertinimy atlikimg, dokumentacijos tvarkymg ir procediiry laikymasi (Kiaunyté ir Lygnugariene,
2019). Sis dvejopas pagalbos ir kontrolés vaidmuo nei§vengiamai generuoja etines jtampas — ypaé
tokiose situacijose, kai specialistui tenka vienu metu palaikyti pasitikéjimo santykj su glob¢ju ir
atlikti oficialy vertinimg, galintj turéti teisines pasekmes. Be to, administraciné nasta daznai
nukreipia laikg ir energija nuo tiesioginio darbo su Seima link biurokratiniy uzduoc¢iy, mazindama
galimybe gilintis | santykiy dinamika. Socialinio darbuotojo veikla teikiant pagalba globéjams ir
jtéviams yra apibréziama Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatyme (2006). Istatyme
pabréziama, kad socialinés paslaugos turi buti orientuotos j asmens poreikius, savarankiskumo
stiprinimg ir socialing¢ integracija (LR socialiniy paslaugy jstatymas, 4 str.), o socialinio darbo
veikla grindziama pagalba sprendziant socialines problemas bei stiprinant asmens gebéjima
savarankiskai funkcionuoti (13 str.). Be to, socialiniams darbuotojams priskiriama atsakomybe¢
parinkti ir taikyti situacijg atitinkancius profesinius metodus (20 str.), kas suponuoja nuolatinio
situacijos vertinimo ir refleksyvaus sprendimy priémimo biitinybe.

Apibendrinant galima teigti, kad Siuolaikinis socialinis darbas su globéjais apima jvairiy

itampy ir 188ukiy valdyma:

o Pozicijos jtampa: Tarp vaiko gydomojo elgesio ir jo prasmés supratimo.
o Emocin¢ jtampa: Tarp globéjo jsipareigojimo ir sisteminio iSsekimo.
o Institucingé jtampa: Tarp jgalinancio profesionalizmo ir biurokratinés atskaitomybés.

Taigi socialinis darbuotojas tampa ne tik problemy sprendéju, bet ir kompleksiniy pagalbos
situacijy analitiku, gebanciu atpazinti jtampas, kylancias 1§ paciy pagalbos teikimo salygy. Bitent §i
profesiné pozicija paaiskina, kodél Sioje veikloje nepakanka vien techniniy jgidziy visumos —
biitina refleksyvi profesiné laikysena, leidZianti kritiSkai analizuoti ir koreguoti ne tik savo
veiksmus, bet ir platesnj darbo konteksta. Kaip $i refleksija gali biiti kryptingai nukreipta | globéjy
jgalinimg ir pagalbos santykio kokybés stiprinimg, bus analizuojama kitame poskyryje.
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2.2. Santykiu grjsta pagalba globos procese

Santykiu gristas darbas (relationship-based practice) Siuolaikingje socialinio darbo teorijoje
ir praktikoje laikomas esminiu etiniu ir veiksmingumo pagrindu dirbant su pazeidziamomis
Seimomis, ypa¢ globos kontekste (Ruch, 2020,). Sis poziiiris profesionalo ir kliento santykj is
paprastos bendravimo priemonés pavercia pagrindiniu pagalbos ir pokycio veiksniu. Tai gali buti
suvokiama kaip tiesioginis atsakas 1 2.1 poskyryje aptartus institucinio nepasitikéjimo, galios
metodiky ar procediiry taikymas, bet refleksyviai kuriamas, pasitikéjimu gristas ir emociskai
atsakingas pagalbos santykis. Efektyvus santykiu grijstas darbas grindziamas trimis tarpusavyje
susijusiais principais, kurie yra ypa¢ reikSmingi dirbant su patyrusios trauma Seimomis:

1.  Psichologinio saugumo (psychological safety) kiirimas. Tai yra pagrindiné salyga,
leidZianti Seimai jaustis pakankamai saugiai, kad atsiverty, kelty klausimus ir dalintysi
pazeidziamumu. Saugumas kuriamas per profesionalo nuosekluma, skaidruma ir veiksmy
nuspéjamumg — tai tiesiogiai prieStarauja chaotiskai ir kontrolés kupinai institucinei patirciai, su
kuria susiduria daugelis globéjy seimy (Fuseini, 2024).

2.  Autentiskas profesionalo buvimas (angl. authentic presence) reiskia, kad socialinis
darbuotojas veikia dirba remdamasis empatija, nuoSirdumu ir aiSkiomis profesinémis ribomis, o ne
kaip nuo situacijos atsiribojes, vien tik techninius sprendimus taikantis specialistas. Tai apima
geb¢jimg pripazinti klaida, dalytis situacijai tinkamomis asmeninémis jzvalgomis ir iSlaikyti
zmogiska rysj sudétingose situacijose nepazeidziant profesiniy riby (Ferguson, 2018).

3. Emocinio islaikymo (angl. containment) gebé¢jimas apima profesionalo sugebéjima
priimti, atspindéti ir padéti apdoroti Seimos intensyvius jausmus — pyktj, beviltiSkumg, baime —
nepasiduodant nuosavai jtampai, gynybiniams mechanizmams ar skubotam problemos
Hissprendimui“. Sis procesas leidzia chaotiskas emocijas paversti suprantama ir apdorojama
patirtimi ir yra esminis j traumg jtraukiancio darbo elementas (Ruch, 2020).

Santykiu gristas poziiiris apima esminj poslinkj nuo tradicinio ekspertizés modelio, kuriame
profesionalas ,.7ino geriau®, prie partnerystés modelio. Sis poslinkj sudaro keli tarpusavyje susije
principai.

Pirmasis — zinojimo ir galios dalijimasis, gristas pripazinimu, kad $eima yra savo gyvenimo
ir patirCiy eksperté, o profesionalo zinios atlieka papildomg, o ne pakei¢ian¢ig funkcijg. Antrasis —
bendras sprendimy kiirimas, kai poky¢iy tikslai ir planai formuojami bendradarbiaujant, o ne
nulemti ir perduodami i§ virSaus. Treciasis principas — jgalinimas (angl. empowerment), kurio
tikslas yra atkurti Seimos subjektiSkumo (angl. agency) ir pilietiSkumo jausma, daZznai susilpninta

ilgalaikio prisitaikymo prie pagalbos sistemy metu (Wilkins ir Keddell, 2024).
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Sio gylio santykiams kurti ir palaikyti nepakanka gery ketinimy — biitina nuolatiné, giléjanti
profesiné refleksija. Santykiu gristoje praktikoje refleksija atlieka tris kritines funkcijas (Jansson ir
Gunnarsson, 2024):

1.  Saves kaip santykio dalyvio analizé: padeda atpazinti, kaip profesinio ,,as*“ savybes
(vertybes, asmeninj nerimg, netiesioginius sprendimus) veikia santykio dinamika ir ar jos nepalaiko
nenorimo galios disbalanso.

2. Etinio jsipareigojimo praktikai uztikrinimas skatina nuolatinj vidinj dialogg ir kritinius
profesinius klausimus: ar specialistas i$ tiesy jsiklauso ] Seimg, ar priimami sprendimai atspindi
tikrgjg partnerystg, ar yra uzmaskuotos kontrolés israiSka, bei kaip jo veiksmai atrodo i§ Seimos
perspektyvos.

3. Traumg integruojancio pozitrio jgyvendinimo prielaida yra ta, kad norint i§laikyti kity
emocijas, profesionalas pats turi gebéti reguliuoti savo autonominés nervy sistemos reakcijas |
stresg. Refleksija, ypa¢ refleksija veikiant, padeda atpazinti savo kiino reakcijas ] itampg ir
samoningai pasirinkti ramesnj, labiau rysj kuriantj atsaka, o ne gynybinj ar atsiribojantj.

Santykiu grista pagalba glob¢jams ir jtéviams reikalauja socialinio darbuotojo refleksyvaus
profesionalumo, kadangi pagalbos santykis Siame kontekste kuriamas ne neutralioje erdvéje, o
intensyviy emocijy, vertybiniy dilemy ir galios santykiy lauke. Svedaité-Sakalauské (2012) socialinj
darba apibrézia kaip refleksyvy profesionaluma, kuriame gebéjimas permastyti savo veiksmus ir jy
prasme tampa biitina profesionalaus veikimo salyga, ypa¢ kai sprendimai priimami neapibréztose
situacijose. Veckiené ir Dirgéliené (2010) akcentuoja parama teikiantj bendradarbiavima socialinio
darbo procese, pabréZdamos, kad kokybiskas profesinis santykis remiasi ne vien procediiromis, bet
ir nuoseklia komunikacija, pasitikéjimo kiirimu bei tarpasmeninés dinamikos atpazinimu. Sj
santykin} darbo aspekta papildo ir supervizijos funkcija: Dirgéliené ir Kiaunyté (2005) rodo, kad
supervizijoje saveika tarp darbuotojo, kliento ir konteksto tampa reflektuojama erdve, kurioje
galima analizuoti santykio eiga, profesines ribas ir sprendimy pagristumg. Tai jgauna ypatinga
aktualuma dirbant su globéjy ir jtéviy Seimomis, patirian¢iomis ilgalaike jtampa ir neapibréZtuma.

Santykiu gristg praktikg stabdo struktiiriniai veiksniai: didelis administracinis kriivis, laiko
stygius ir organizacinés kulttros, orientuotos j greitus, matomus rezultatus, o ne j ilgalaikio rysio
kiirimo procesa (Ferguson, 2018; Occhiuto ir kt., 2024). Be to, iSkyla esminis profesinis
paradoksas: socialinis darbuotojas jpareigojamas kurti artimus, pasitikéjimu grjstus santykius,
taiau iSlieka atskaitingas uzZ vertinima, ataskaity teikimg ir kartais ribojanciy sprendimy priémima.
Sis artumo ir kontrolés paradoksas sudaro centrine eting jtampa §ioje srityje. Gebéjimas atvirai
pripazinti §] paradoksa ir konstruktyviai su juo dirbti, o ne ji ignoruoti, laikomas vienu

reikSmingiausiy refleksyvaus profesionalumo brandos pozymiy.
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Apibendrinant galima teigti, kad santykiu grista pagalba yra ne atskiras metodas, o esminé
profesinés paradigmos ir tapatybés permaina. Ji reiskia, kad socialinis darbuotojas svarbiausiu
pagalbos jrankiu laiko patj santyki su Zmogumi. Biitent Sis esminis poslinkis i§ dalies paaiskina,
kod¢l jprastiné, pavirdutiniska refleksija yra nepakanka. Siam darbui reikalinga gili, nuolatiné, drasi
ir | save bei sistema nukreipta refleksija, kuri vienintelé gali padéti iSlaikyti subtilig pusiausvyrg tarp

artumo ir atsakomybeés, palaikymo ir vertinimo, ZzmogiSkumo ir profesionalumo.

2.3. Refleksijos formos ir priemonés dirbant su globéjais ir jtéviais

Teorinj profesinés refleksijos supratimg socialiniame darbe su globéjais privaloma papildyti
praktiniy jos igyvendinimo formy ir priemoniy analize. Pastaraisiais metais empiriniai tyrimai ir
metodiniai darbai vis labiau orientuojasi ne tik j refleksijos reikSmés konstravima, bet ir j konkreciy,
sistemingai taikomy refleksyvios praktikos modeliy kiirimg bei jvertinimg (Midgley ir kt., 2021;
Occhiuto ir kt., 2024). Siose praktikose refleksija suprantama kaip integruotas procesas, jungiantis
individualy specialisto profesinj augima, tiesioginj darbg su klientu ir organizacing kulttira.

Vienu svarbiausiy refleksijos plétojimo konteksty laikoma supervizija, suteikianti
struktliruotg ir saugia erdve profesinei patiréiai analizuoti. Supervizijos metu socialiniai darbuotojai
gali reflektuoti sudétingas praktines situacijas, aptarti emocines reakcijas ir kritiSkai vertinti savo
sprendimus, taip stiprindami profesinj pasitiké¢jimg bei aiSkiau suvokdami profesines ribas
(Abromaitiené, 2018; Modderman ir kt., 2023). Tyrimai rodo, kad supervizijoje dalyvaujantys
specialistai pasiZymi didesniu profesiniu stabilumu ir gebéjimu adaptyviai reaguoti | besikeiciancias
darbo situacijas — tai laikoma svarbiu profesinés kompetencijos rodikliu.

Supervizija socialiniams darbuotojams islicka pagrindine formalia profesinés refleksijos
erdve, tafiau jos turinys ir metodika vis dazniau pritaikomi prie specifinio darbo su globéjais ir
itéviais konteksto. McGarva ir kt. (2024) bei Winters ir kt. (2025) izvelgia tradicinés supervizijos
ribotumg dirbant su traumines patirtis turinCiomis Seimomis ir sitlo traumg integruojancios
supervizijos modelj. Sis modelis apima Zinias apie antrinio trauminio streso mechanizmus ir skatina
ne tik atvejy analizg, bet ir socialiniy darbuotojy savireguliacijos gebéjimy stiprinimg. Supervizijos
sesijos gali buti papildomos kvépavimo ar vaizduotés aktyvinimo praktikomis, padedanciomis
mazinti fiziologing jtampg ir sudaran¢iomis palankesnes salygas refleksyviam mastymui.

Lygiagreciai kolektyvinés refleksyviyjy grupiy formos tarp socialiniy darbuotojy jgauna vis
didesnj populiaruma kaip priemoné mazinti profesing izoliacijg ir plésti sprendimy paieskos
galimybes. Tokiose grupése, remiantis Ruch (2020) bei Jansson ir Gunnarsson (2024) sitilomu
modeliu, démesys telkiamas ne ] patarimy teikima, bet j klausimy, skatinanciy gilig profesinés
patirties analize, formulavimg. Tai sudaro sglygas atpazinti nesgmoningas reakcijas ir etines
jtampas, kylancias dirbant su sudétingomis Seimy dinamikomis.
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Profesiné refleksija socialiniy darbuotojy praktikoje gali biiti laikoma ir ugdoma
kompetencija, ir organizacijos palaikomu procesu. Bubnys ir Krusaité (2008) reflektavima
analizuoja kaip kompetencija, apimancig savirefleksija, patirties analizg, kritinj mastyma ir
mokymasi i§ praktikos — tai leidzia refleksijg traktuoti ne kaip abstrak¢ig vertybe, o kaip aiSkiai
atpazjstamus profesinius veiksmus. Socialiniame darbe §i kompetencija dazniausiai realizuojama
per struktiiruotas refleksijos formas, o viena svarbiausiy jy — supervizija. Naujaniené, Eidukevicitité
ir Ruskus (2018) nurodo, kad socialiniy darbuotojy supervizijos liikkesCiai siejasi su praktikos
kompleksisSkumu ir neapibréztumu, o supervizija suvokiama per administracing, mokomajg ir
palaikanciajg funkcijas — tai yra kaip procesas, prisidedantis tieck prie sprendimy kokybés, tiek prie
darbuotojo emocinio tvarumo. Sig logika papildo Dirgélien¢ ir Kiaunyté (2005), pabréZianios, kad
supervizija leidzia reflektuoti daugiamacius santykius tarp darbuotojo, kliento ir konteksto. Tai ja
daro ypac¢ reik§minga dirbant su globéjais ir jtéviais, kai sprendimai turi biiti tuo pat metu empatiski
ir atskaitingi, o emocinis jsitraukimas — sgmoningai valdomas.

Intervizija socialiniams darbuotojams laikoma reikSminga kolegialios refleksijos forma,
papildan¢ia formalig supervizijg ir sudaranéia salygas nuolatiniam mokymuisi i§ profesinés
patirties. Ji gali buti traktuojama kaip kolegiali refleksijos ir tarpusavio konsultavimosi forma, kuri
profesinéje aplinkoje jgauna ypatinga reikSme tada, kai praktikos laukas pasizymi kompleksiSkumu
ir sprendimy neapibréztumu. Kiaunyté ir Lygnugariené (2019), analizuodamos vaiky globos
sistemos pertvarka, iSkelia refleksyvios konsultacinés kultiiros poreikj ir kelia klausima, kiek
supervizija ir intervizija kaip refleksyvios konsultavimosi praktikos yra priimtinos ir skatinamos
profesinéje aplinkoje. Sig kryptj papildo Naujanienés darbai apie supervizija ir refleksijos diskursa
— intervizija gali biiti suvokiama kaip organizacijoje kuriama refleksyvi erdve, padedanti iSlaikyti
profesin] mastyma, santykio analiz¢ ir sprendimy pagristumg dirbant kompleksiSkame ir emociskai
jtemptame kontekste.

Refleksyvios grupinés intervencijos — grupiné supervizija ir kolegialios atvejy aptarimo
grupés — placiai taikomos siekiant stiprinti specialisty profesinj tobuléjimg ir padéti jiems valdyti
emocinius darbo reikalavimus. Tyrimai rodo, kad tokios grupés gali prisidéti prie konstruktyviy
kolegialiy santykiy kiirimo, gerinti bendradarbiavimg bei stiprinti organizacing mokymosi kulttira
(Gregory ir kt., 2025). Intervizijos metu socialiniai darbuotojai veikia kaip lygiaverciai partneriai,
kartu analizuojantys praktines situacijas ir reflektuojantys savo profesines reakcijas. Reguliarus
praktikos aptarimas ir profesinis dialogas padeda palaikyti tarpusavio rysj bei profesinj augima,
kartu iSrySkinant Sio proceso reikSme specialisty tobul¢jimui ir profesiniam bendruomeniskumui
(Jian ir kt., 2025).

Intervizija gali biiti suvokiama ir kaip reikSminga refleksyvios organizacinés kultiiros

sudedamoji dalis, skatinanti atviresn¢ profesinio mokymosi aplinkg ir stiprinanti socialiniy
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darbuotojy geb¢jimag kritiSkai vertinti savo praktika (Gregory ir kt., 2025). Taigi intervizija ne tik
papildo supervizijos procesa, bet ir atlicka reikSmingo profesinés paramos jrankio funkcija — ji
padeda socialiniams darbuotojams plétoti kompetencijas, stiprinti pasitikéjimg priimamais
sprendimais ir uztikrinti kokybiskesng pagalbg paslaugy gavéjams.

Be formalios supervizijos, svarbig vieta socialiniy darbuotojy profesingje veikloje uzima
individualios ir kolektyvinés refleksijos praktikos, integruojamos i kasdienj darba. Struktiiruoti
refleksyvieji dienorasc¢iai, grindziami | save nukreiptais klausimais — pavyzdziui, kaip specialisto
emocing¢ biisena paveiké konkretaus susitikimo eigg — padeda fiksuoti profesing patirtj ir analizuoti
momentines reakcijas (Fuseini, 2024). ReikSminga laikoma ir korefleksija su kolegomis —
sistemingas, nors daznai neformalus susitarimas aptarti sudétingesnius atvejus laikantis principo ,,be
patarimy“. Tokia praktika skatina gily klausymasi ir abipusj palaikyma, taip stiprindama ne tik
individualy, bet ir komandinj profesionalumg (Ferguson, 2018). Pazangesnés refleksijos praktikos
apima darbo su klientais jraSy — vaizdo ar garso — analiz¢ supervizijos ar mokymy kontekste,
suteikiancig galimybe pastebéti komunikacijos bei neverbalinés raiSkos aspektus, daznai
nepastebimus pacios veiklos metu (Midgley ir kt., 2021).

Esminis Siuolaikinés socialinio darbo praktikos poslinkis atskleidZia, kad refleksija tampa ne
tik vidiniu specialisto procesu, bet ir aktyviu profesinés intervencijos metodu, tiesiogiai taikomu
dirbant su glob¢jais. Socialiniai darbuotojai tai jgyvendina pasitelkdami refleksyvyji klausingjimg —
vietoj instruktavimo naudojami klausimai, skatinantys globéjus apmastyti vaiko elgesio prasmes ir
savo reakcijas (Jiang ir kt., 2026). Tokia praktika leidZia socialiniam darbuotojui kryptingai stiprinti
globéjo refleksyvigja funkcija, kuri laikoma svarbia saugaus prieraiSumo ir vaiko geroveés prielaida
(Slade ir Sleed, 2024). Dar pazangesnés praktikos apima bendrg reflektavimg susitikimo pabaigoje,
kai socialinis darbuotojas kvie€ia glob¢ja jvertinti patirtj ir aptarti bendradarbiavimo procesa
(Occhiuto ir kt., 2024). Toks poziiiris ne tik skatina aktyvesnj globéjo isitraukima, bet ir suteikia
socialiniam darbuotojui vertingg griztamajj ry$j, reikalinga refleksyviai profesinei praktikai plétoti.

Kartu pazymétina, kad jokia individuali pastanga nebus veiksminga be palankiy
organizaciniy salygy. Kiaunyté ir Lygnugariené (2019) bei Ferguson (2018) pabrézia, kad refleksija
turi biiti instituciskai pripaZinta ir apripinta reikiamais iStekliais. Tai reiSkia, kad turi biiti skiriamas
apsaugotas laikas refleksijai — ne kaip papildoma uzduotis, o kaip esminé profesinés veiklos dalis.
Mokslingje literatiiroje taip pat akcentuojama, kad organizacijy vertinimo sistemose vis didesnis
démesys turéty biti skiriamas ne tik kiekybiniams rodikliams, bet ir kokybiniams aspektams —
etinio svarstymo gyliui bei gebéjimui analizuoti pagalbos santykio dinamika. Galiausiai pabréZiama
nuolatinio profesinio tobuléjimo svarba, stiprinant darbuotojy Zinias ne vien apie teisinius veiklos
aspektus, bet ir apie traumos psichologija, savireguliacijos strategijas bei refleksyviosios praktikos

taikyma.
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Apibendrinant, Siuolaikinés refleksijos formos ir priemonés dirbant su globéjais pasizymi
sistemiSkumu ir integracija. Jos sukuria testinumg tarp asmeninés specialisto patirties, tiesioginés
intervencijos su Seima ir organizacinés kulturos. Toks holistinis poziiiris leidzia paversti refleksija
ne pasyvy profesionalumo atributa, o aktyvy ir sgmoningai valdoma instrumenta, biiting tiek
apsaugant specialistus nuo emocinio iSsekimo, tiek uztikrinant kokybiska, traumg jautrig ir santykiu

grista pagalbg globéjy Seimoms.

2.4. Etiniai iSSukiai ir refleksijos vaidmuo ju sprendime

Darbas su globéjais ir jtéviais laikomas etiskai itin jautria socialinio darbo praktikos sritimi,
kurioje specialistai nuolat susiduria su moraliniais konfliktais, vertybiniais skirtumais ir
kompleksinémis dilemomis, retai turin¢iomis vienareik§mius sprendimus. Siuolaikinéje socialinio
darbo literatiiroje etiniai klausimai vis labiau analizuojami ne tik kaip teisiniy normy ir kodeksy
laikymasis, bet kaip dinamiskas, kontekstualus ir daznai jtemptas procesas, reikalaujantis nuolatinio
refleksyvaus mastymo (Gross, 2024; Wilkins ir Keddell, 2024; Occhiuto ir kt., 2024). Lietuvos
praktikoje Sios jtampos dar labiau sustipréja dél didelio darbo kriivio, administracinio spaudimo ir
nuolatinio poreikio derinti palaikymg su vaiko teisiy apsaugos pareigomis (Kiaunyté ir
Lygnugariené, 2019). Siame kontekste refleksija tampa ne abstrak&ia verte, bet esmine praktika,
padedanc¢ia ne tik atpazinti etines problemas, bet ir konstruktyviai jose orientuotis, ieskant
pusiausvyros tarp skirtingy interesy, galios pozicijy ir moraliniy jsipareigojimy.

Pagrindiné etiné jtampa Sioje srityje kyla i§ dvejopo socialinio darbuotojo vaidmens: jis yra
tuo pat metu paramos teikéjas ir pasitik€jimo sgjungininkas, bei institucinés atskaitomybés ir
vertinimo atstovas. Sis artumo ir kontrolés paradoksas (Occhiuto ir kt., 2024) sukelia konkre¢ias
profesines dilemas. Viena jy — kaip iSlaikyti autentiska, pasitikéjimu grista santykj su glob¢ju, kai
tuo pat metu reikia atlikti oficialy vertinima, kurio iS§vados gali turéti rimty teisiniy pasekmiy,
iskaitant svarstymg dél vaiko iSémimo i$ Seimos. Tokios situacijos ypac daznos Lietuvos praktikoje,
kur socialiniai darbuotojai privalo derinti pagalbos teikimg su vaiko gerovés vertinimo pareiga
(Lietuvos Respublikos vaiko teisiy apsaugos pagrindy jstatymas, 2024). Kita dilema iSkyla tada, kai
globéjas atsiskleidzia apie savo klaidg ar netinkamg elgesi, tiesiogiai veikiant] vaika, taciau $is
atsivérimas yra pasitikéjimo santykio iSraiSka. Superficialus, net refleksyvus poziiiris gali versti
darbuotojg | vieng i$ kraStutinumy. Refleksyvi praktika skatina socialin; darbuotojg iSlaikyti Sig
jtampa kaip produktyvig ir samoningai su ja dirbti. Ji reikalauja nuolatinio saves klausingjimo:
,»Kaip mano $iandienis sprendimas atrodo i§ Seimos perspektyvos?*, ,,Ar §is vertinimas grindZiamas
realiais jrodymais ir ripesciu, ar veikiau institucinémis prielaidomis?*, ,,Ar iSlaikau ry$j net tuomet,

kai turiu perduoti sudétingg informacijg?“. Toks refleksyvus saviklausa, pasak Gross (2024),
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laikomas profesinés etinés brandos pozymiu ir padeda iSvengti tiek pernelyg stipraus tapatinimosi
su klientu, tiek pernelyg distancijuoto, biurokratinio poziiirio.

Globos procese socialinis darbuotojas yra susijgs su skirtingais interesais: vaiko, kurio
gerove turi uztikrinti, globéjy Seimos, darbdavio, teisinés sistemos ir savo profesinés etikos. Sie
lojalumai daznai susikerta ir prieStarauja vienas kitam. Pavyzdziui, vaikas gali iSreiksti norg likti su
globéju, nors specialisto vertinimas rodo, kad tai néra saugu. Sie konfliktai sustipréja organizacinéje
kultiiroje, orientuotoje j greitus rezultatus, didelj darbo kriivi ir administracinj spaudimg (Occhiuto
ir kt., 2024). Siame kontekste refleksija veikia kaip prioritety ir vertybiy isry§kinimo priemoné. Ji
padeda specialistui atpazinti ir jvardyti skirtingus jsipareigojimus, kritiSkai jvertinti, kokie
asmeniniai, organizaciniai ir visuomeniniai veiksniai daro jtaka jo sprendimams, ir sagmoningai
pasirinkti veiksma, kuris geriausiai atitinka pagrinding socialinio darbo vertybe — Zmogaus geroves
ir teisiy gynimg (IFSW, 2018; Lietuvos socialiniy darbuotojy profesinés etikos kodeksas, 2023).
Refleksija taip pat yra biitinas jrankis galios asimetrijos, biidingos santykiui su klientu, suvokimui ir
valdymui. Ji skatina specialistg atpazinti savo privilegijuota pozicija — Ziniy, statuso ir teisés priimti
sprendimus srityje, bei samoningai siekti, kad $i galia nebity panaudota dominuoti, o bty
transformuota j atsakomybe, skaidrumg ir kliento jgalinimg (Wilkins ir Keddell, 2024).

Dirbant su Seimomis, patyrusomis trauma, iSkyla specifiniai etiniai iSSukiai, susij¢ su
antrinés traumos rizika. Institucijy veiksmai gali nesamoningai atkurti pirminés traumos metu
patirtg baimés ir bejégiskumo jausmg (McGarva ir kt., 2024). Refleksyvi praktika, ypa¢ grindziama
traumg integruojanciu poziiiriu, reikalauja nuolatinio saves vertinimo: ar specialisto veiksmai ir
komunikacija stiprina kliento kontrolés jausma, ar jj silpnina, ar susitikimo formatas yra saugus bei
nuspéjamas, ar veikiau chaotiskas ir jtemptas. Siame kontekste refleksija jgauna etinio saugiklio
funkcija, padedancia perzitréti ne tik tai, kas daroma, taciau ir kaip tai daroma, siekiant, kad
pagalba biity ne tik funkcionali, bet ir terapiné savo forma. Sis pokytis nuo veiksmy turinio link jy
proceso yra esminis Siuolaikinés jautrios etikos aspektas.

Refleksija kaip etinio sprendimo priémimo praktika. Socialinio darbuotojo profesinés etikos
kodeksai sudaro svarby orientyry réma, taCiau jie negali numatyti visy gyvenimisky, nepaprasty
situacijy. Todél Siuolaikingje socialinio darbo etikoje didZiausias démesys skiriamas ne
mechaniniam taisykliy laikymuisi, o ugdant etiSka samoningumg ir gebé&jimg priimti pagristus
sprendimus dilemy salygomis (Gross, 2024). Sis procesas i§ esmés yra refleksyvus. Kasdienés
refleksijos praktikos yra tos pacios, kurios aptartos 2.3 poskyryje (saves klausingjimas,
refleksyvusis dienorastis, supervizija), tai yra pagrindiniai jrankiai, leidziantys jgyvendinti etinio
sprendimo cikla, kurj Gross (2024) apibudina kaip problemos atpazinimg, varianty jvertinima,

veiksmg ir jvertinimg. Refleksija yra Sio proceso S$irdis, leidzianti specialistui sustoti, apmastyti,

24



pasitarti ir veikti sgmoningai, o ne impulsyviai ar rutiniskai, laikantis pagrindiniy socialinio darbo
vertybiy.

Apibendrinant galima teigti, kad etiniai i3$sikiai dirbant su globéjais yra neatsiejama
pagalbos proceso dalis ir profesionalumo rodiklis. Refleksija Siame kontekste atlieka kelias esmines
funkcijas. Ji yra priemon¢ profesinéms jtampoms valdyti, kuri leidzia iSlaikyti pusiausvyra tarp
prieStaraujanéiy vaidmeny. Ji taip pat atlicka galios asimetrijos analizés funkcija, skatinancig
samoningg ir skaidrig santykiy dinamikg. Refleksija taip pat padeda uZztikrinti traumai jautry ir
etiSkg pagalbos procesg, apsaugant klientus nuo pakartotinio traumavimo. Galiausiai ji tampa
dilemy sprendimo pagrindu, transformuojanc¢iu abstrakcias etines normas ] pagristus, kontekstualius
ir zmogiSkus profesinius sprendimus. Be gilaus, nuolatinio reflektavimo, jtvirtinto kasdienéje
praktikoje ir palaikomo organizacinéje kultiiroje, etinis socialinis darbas rizikuoja tapti tik

formalumu.
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3. PROFESINES REFLEKSIJOS VAIDMUO SOCIALINIU
DARBUOTOJU PRAKTIKOJE, ATSKLEIDZIANT JOS POVEIK]
PAGALBOS SANTYKIO KOKYBEI IR PROFESINIAM TVARUMUI

3.1 Tyrimo metodologija

Tyrimo metodas. Tyrimu siekiama atskleisti profesinés refleksijos vaidmenj socialiniy
darbuotojy praktikoje, teikiant pagalba globéjams ir jtéviams, remiantis socialiniy darbuotojy
patirtimis ir jy kuriamomis prasmémis kasdien¢je profesingje veikloje. Pasirinktas kokybinis
tyrimas, nes jis leidzia nagrinéti sudétingus ir emociskai jautrius socialinio darbo reiskinius. Taip
pat leidzia suprasti, kaip socialiniai darbuotojai interpretuoja savo patirtis, reflektuoja profesinius
sprendimus ir konstruoja pagalbos santykj su globé¢jais bei jtéviais (Tomaszewski ir kt., 2020;
Ahmed, 2025). Duomenims rinkti taikomas pusiau struktiiruotas interviu metodas, kuris sudaro
galimybe iSlaikyti tyrimo kryptingumg. Taciau kartu uztikrina lankstumg ir erdve dalyviams
iSsamiai atskleisti refleksijos taikymo biidus, emocinio darbo patirtis, kylantj profesinj
neapibréztumg bei profesinés paramos poreikj (Eriksson ir Janlov, 2022; Ikamiené, 2019). Toks
metodologinis pasirinkimas leidzia identifikuoti profesinés refleksijos reikSme¢ ne tik sprendimy
priémimui ir profesinés kompetencijos stiprinimui, taciau ir pagalbos santykio kokybés palaikymui
bei socialiniy darbuotojy profesiniam tvarumui dirbant su globéjais ir jtéviais.

Kaip nurodo Tracy (2019), kokybinio tyrimo verté priklauso nuo jo gilumo, autentiSkumo ir
surinkty duomeny kokybés bei iSsamumo, todél siekiant gauti patikimus ir prasmingus duomenis

svarbu laikytis tyrimo loginio nuoseklumo (1 pav.).

Mokslinés literatiiros analizé ir tyrimo problekoms klausimo
formulavimas

Tyrimo metodologijos parengimas
Duomeny rinkimas ir analizé

Rezultaty interpretacija ir apibendrinimas
Rekomendacijy formulavimas

1 pav. Tyrimo loginé schema

1 etapas. Mokslinés literatiiros analizé. Atlikta mokslinés literatiiros, susijusios su
profesinés refleksijos samprata, formomis ir taikymu socialinio darbo kontekste, analizeé. Tai leido
pagrijsti temos aktualuma, suformuluoti tyrimo tikslg ir uZzdavinius, i$skirti probleminius klausimus
ir teoriSkai pagrjsti profesinés refleksijos reik§me socialiniy darbuotojy praktikoje, teikiant pagalbg

globéjams ir jtéviams.
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2 etapas. Tyrimo metodologijos parengimas. Pasirinktas kokybinis tyrimas, taikant pusiau
struktiiruoto interviu metodg. Parengtas interviu klausimynas, pagrista tyrimo imtis, apibrézti
tyrimo dalyviy atrankos kriterijai (socialiniai darbuotojai, turintys darbo patirties teikiant pagalba
globéjams ir (ar) jtéviams), numatyti etikos principai (informuotas sutikimas, konfidencialumas,
anonimiskumas, dalyvavimo savanoriskumas).

3 etapas. Tyrimo duomeny rinkimas. Duomenys renkami pusiau strukttiruoto interviu
metodu, atliekant interviu su socialiniais darbuotojais, dirbanciais su glob¢jais ir jtéviais. Interviu
metu gilinamasi ] profesinés refleksijos taikymo patirtis, emocinio darbo aspektus, refleksijos
poreikj, taip pat | tai, kaip refleksija siejasi su pagalbos santykio kokybe ir profesiniu tvarumu.

4 etapas. Tyrimo rezultaty analizé ir apibendrinimas. Surinkti duomenys analizuojami
taikant kokybine turinio analiz¢: atliekamas duomeny kodavimas, kategorijy ir temy iSskyrimas,
rezultaty apraSymas ir interpretavimas. Remiantis analizés rezultatais rengiamos iSvados ir
rekomendacijos, atskleidZiancios profesinés refleksijos reikSme socialiniy darbuotojy praktikoje
dirbant su globéjais ir jtéviais.

5 etapas. Rekomendacijy formulavimas. Gauty duomeny apibendrinimas ir i§vados
leidZia formuluoti rekomendacijas.

Duomeny rinkimo instrumentas. Tyrimo duomenims rinkti buvo parengtas pusiau
struktliruoto interviu klausimynas, skirtas socialiniams darbuotojams (1 priedas). Klausimynas
parengtas remiantis teorin¢je darbo dalyje analizuotais moksliniais Saltiniais ir atliepia tyrimo tiksla
— atskleisti profesinés refleksijos vaidmenj ir reikSme¢ socialiniy darbuotojy praktikoje, teikiant
pagalba glob¢jams ir jtéviams. Klausimy struktira sudaryta taip, kad leisty gilintis | dalyviy
profesines patirtis, refleksijos samprata, jos taikymo ypatumus bei reikSme pagalbos santykiui ir
profesiniam tvarumui (1 lentelé).

1 lentelé. Interviu klausimai ir jy mokslinis pagrindimas

Blokas Klausimai Tikslas Pagrindimas
Darbo Papasakokite apie savo darbo Atskleisti Darbe pabréziama, kad darbas su
kontekstas patirt] su globéjais ir jtéviais. profesinés veiklos globéjais pasizymi dideliu emociniu
konteksta ir darbo kriiviu, traumy kontekstu ir dvigubu
su globéjais pagalbos/kontrolés vaidmeniu (Ruch,
specifika. 2020; Kiaunyté ir Lygnugarieng, 2019;
Smitas ir Auskalnyte, 2024). Konteksto
atskleidimas leidzia suprasti refleksijos
poreikio prielaidas .
Profesinés K3 jums reiskia profesiné Istirti, kaip Refleksija apibréziama kaip sgmoningas
refleksijos refleksija jusy darbe? socialiniai profesinés patirties, sprendimy ir emocijy
samprata Kaip jus paprastai reflektuojate darbuotojai analizés procesas (Ravalier ir kt., 2023;
sudétingas situacijas? (kokiu supranta refleksija | Sletten ir kt., 2025). Taip pat iSskiriama
biidu)? ir kokias jos formas | refleksija veikiant ir apie veikla
Papasakokite konkrety refleksijos | taiko. (Ferguson, 2018). Klausimai leidzia
pavyzdj i§ kasdienybes empiriSkai patikrinti $iy teoriniy formy
rai§ka praktikoje .
Refleksija Kaip kuriate ir palaikote santykj Atskleisti Teorinéje dalyje pabréziama, kad
santykiy su tévais (nuo pirmo susitikimo)? | refleksijos veikimg | refleksija tampa profesinio sprendimy
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kiirimo Papasakokite situacija kaip realiose situacijose | pagrjstumo ir mokymosi i$ patirties
aspektu profesiné refleksija padéjo jums Atskleisti mechanizmu (Frost ir Dolan, 2021;
kurti ar palaikyti santykius su refleksijos Edwards ir Parkinson, 2024). Konkretus
globéjais ar jtéviais? vaidmenj santykiu | pavyzdys leidzia identifikuoti refleksijos
Kaip atpazjstate, kad santykis su gristoje praktikoje poveikj pagalbos procesui .
globéju ar jtéviu kuriasi
sékmingai?
Kaip refleksija padeda islaikyti
profesines ribas? Spresti
sudétingas situacijas?

Refleksijos | Kaip organizacijoje palaikoma Atskleisti Santykiu grjsta praktika laikoma esmine
kultiira refleksija? organizacines profesinio darbo su globé¢jais priclaida
organizacijoje salygas refleksijai (Ruch, 2020).Refleksija padeda reguliuoti

(supervizija, emocinj jsitraukima, i$laikyti profesines
intervizija). ribas ir spresti etines dilemas (Sletten ir
kt., 2025; Occhiuto ir kt., 2024). Tai ypac
aktualu dvigubo vaidmens kontekste.
Profesinis Ka refleksija jums duoda Atskleisti Darbe pabréziama, kad refleksijos
augimas ir profesiSkai (augimas, atsparumas, | refleksijos reikSm¢ | realizacija priklauso nuo organizacinés
refleksijos santykiai su tévais)? profesinei kultdiros ir struktiirinio palaikymo
prasmé Ko, jlisy manymu, reikéty kompetencijai, (Kiaunyté ir Lygnugariené, 2019;
daugiau, kad refleksija padéty identitetui ir Modderman ir kt., 2023). Supervizija
efektyviau kurti santykius su tvarumui laikoma viena esminiy struktiiruotos
tévais? refleksijos formy socialinio darbo
Kaip Siandien apibiidintuméte praktikoje (Dirgéliené ir Kiaunyté, 2005;
refleksijos vieta savo Naujaniené ir kt., 2018).
profesiniame kelyje?

Klausimyng sudaro keli teminiai klausimy blokai, atspindintys pagrindines tyrimo
dimensijas.

1. Pirmasis blokas skirtas darbo kontekstui atskleisti. Jj sudarantys klausimai orientuoti |
socialiniy darbuotojy profesinés patirties dirbant su glob¢jais ir jtéviais atskleidimg. Dalyviy
organizavimo specifika. Sis blokas sudaro salygas suvokti konteksta, kuriame reigkiasi profesiné
refleksija.

2. Antrasis blokas skirtas profesinés refleksijos sampratai ir jos taikymui praktikoje. Juo
siekiama 1SsiaisSkinti, kaip socialiniai darbuotojai supranta profesing refleksijg ir kokig vieta ji uzima
Ju kasdieng¢je veikloje. Dalyviy klausiama, kg jiems reiskia profesiné refleksija, kaip jie reflektuoja
sudétingas situacijas ir kokiais btidais tai daro — individualiai, kolegialiai, supervizijoje ar kitaip.
Taip pat praSoma pateikti konkre¢iy refleksijos pavyzdziy i kasdienés praktikos. Sie klausimai
sudaro sglygas atskleisti refleksijos formas ir jos sgsajas su profesine kompetencija.

3. Treciasis blokas skirtas refleksijos vaidmeniui pagalbos santykio kiirimo ir palaikymo
aspektu. Jj sudaranciais klausimais gilinamasi | tai, kaip socialiniai darbuotojai kuria ir palaiko
santykj su globé¢jais bei jtéviais nuo pirmojo susitikimo. Siekiama iSsiaiSkinti, kaip profesiné
refleksija padeda stiprinti pasitikejima, atpaZinti santykio kokybe, iSlaikyti profesines ribas bei
spresti sudétingas ar konfliktines situacijas. Taip pat klausiama, kaip socialiniai darbuotojai suvokia
s¢kmingai besiformuojant] pagalbos santykj.
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4. Refleksijos kultiira organizacijoje. Siuo bloku siekiama atskleisti, kaip refleksija
palaikoma organizaciniame lygmenyje — ar sudaromos salygos supervizijai, kolegialiam aptarimui,
ar refleksija yra skatinama kaip profesinés veiklos dalis. Tai leidzia jvertinti strukttrinius veiksnius,
darancius jtaka refleksijos praktikai.

5. Penktasis blokas skirtas profesiniam augimui ir refleksijos prasmei. Jame analizuojama,
kokig reikSme refleksija turi socialiniy darbuotojy profesiniam tobuléjimui, atsparumui, emociniam
stabilumui bei santykiy su glob¢jais ir jtéviais kokybei. Dalyviy klausiama, ko, jy manymu, reikéty,
kad refleksija veiksmingiau padéty kurti pagalbos santykj, ir kaip jie Siandien apibiidinty refleksijos
vietg savo profesiniame kelyje.

Tyrimo organizavimas. Tyrimui atlikti pasirinkta tiksliné atranka, kadangi ji leidzia jtraukti
tyrimui aktualiausius dalyvius pagal i§ anksto nustatytus atrankos kriterijus (Busetto ir kt., 2020).
Tracy (2020) pabrézia, kad tikslinés atrankos pagrindas slypi kokybiniy tyrimy filosofijoje —
siekiama ne kiekybiskai reprezentuoti populiacija, o gilintis j reiskinj ,,i§ vidaus®, remiantis dalyviy
patirtimis ir jy suteikiamomis prasmémis. Bazen ir kt. (2021) pabrézia, kad dalyviy parinkimas turi
biti tikslingas: pasirenkami tie asmenys, kurie turi pakankamai ziniy ir patirties tiriamu klausimu,
kad biity galima gauti vertinga, prasmingg ir tyrimo tikslui tinkamg informacija.

Tyrimo dalyviy atrankos Kriterijai:

e socialiniai darbuotojai, kurie savo profesinéje veikloje teikia pagalbg globéjams ir (ar)
jtéviams (pvz., konsultuoja, vertina poreikius, koordinuoja paslaugas, teikia pagalbos ar palaikymo
procesus);

» ne mazesné kaip dvejy mety darbo patirtis dirbant su globg¢jais ir (ar) jtéviais;

e praktiné patirtis taikant profesing refleksija (pvz., individuali refleksija, supervizija,
kolegialios refleksijos formos) arba nuolatinis poreikis reflektuoti dél emocinio darbo ir profesiniy

Tyrimas vykdytas 2026 m. sausio 16 d. — vasario 16 d. Interviu atlikti individualiai,
nuotoliniu arba kontaktiniu biidu, atsizvelgiant j tyrimo dalyviy uzimtuma ir pageidavimus. Interviu
buvo jraSomi diktofonu, pries tai gavus dalyviy informuotg sutikima, uZtikrinant konfidencialumg ir
anonimiSkuma.

Tyrime dalyvavo 13 socialiniy darbuotojy, turinciy darbo patirties teikiant pagalbg
globéjams ir (ar) jtéviams. Tyrimo duomeny rinkimas buvo grindziamas duomeny prisotinimo
principu — interviu buvo atlickami tol, kol duomeny analizés procese paaisSkéjo, kad naujai gaunama
informacija nebeatveria naujy kategorijy ir nepapildo jau isskirty temy. Tai leido pagristai teigti,
kad surinktos informacijos pakanka tyrimo tikslui pasiekti ir tyrimo klausimams atsakyti.

UZztikrinant tyrimo etikos principy laikymasi — anonimiskumg ir konfidencialumg — visiems

tyrimo dalyviams buvo suteikti kodai, sudaryti i§ raidés ir skai¢iaus kombinacijos (S1, S2, S3 ir t.
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t.). Tokiu biidu interviu iStraukos ir analizés duomenys pateikiami neatskleidziant dalyviy tapatybés
bei jy darbovietés ar kity identifikuojanciy duomeny.

Tyrimo dalyviy charakteristika pagal nustatytus atrankos kriterijus pateikta 2 lenteléje.

2 lentelé. Tyrimo dalyviy charakteristika pagal atrankos kriterijus

Kodas | Profesiné veikla Darbo stazas dirbant su globéjais | Praktiné patirtis taikant profesing
ir (ar)jtéviais refleksija

S1 Teikia pagalba globéjams | 10 mety Taiko
ir (ar) jtéviams

S2 Teikia pagalba globéjams | 10 mety Taiko
ir (ar) jtéviams

S3 Teikia pagalbg globéjams | 9 metai Taiko
ir (ar) jtéviams

sS4 Teikia pagalbg globéjams | 4 metai Taiko
ir (ar) jtéviams

S5 Teikia pagalba globéjams | 3 metai Taiko
ir (ar) jtéviams

S6 Teikia pagalba globéjams | 2 metai Taiko
ir (ar) jtéviams

S7 Teikia pagalba globéjams | 10 mety Taiko
ir (ar) jtéviams

S8 Teikia pagalbg globéjams | 10 mety Taiko
ir (ar) jtéviams

S9 Teikia pagalbg globéjams | 10 mety Taiko
ir (ar) jtéviams

S10 Teikia pagalbg globéjams | 3 metus Taiko
ir (ar) jtéviams

S11 Teikia pagalbag globéjams | 2 metus Taiko
ir (ar) jtéviams

S12 Teikia pagalbg globéjams | 4 metus Taiko
ir (ar) jtéviams

S13 Teikia pagalbg globéjams | 3 metus Taiko
ir (ar) jtéviams

2 lenteléje pateikiama tyrimo dalyviy charakteristika pagal nustatytus atrankos kriterijus.
Visi tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai teikia pagalbg glob¢jams ir (ar) jtéviams, todél jy
profesiné veikla tiesiogiai susijusi su tiriamu reiskiniu — profesinés refleksijos taikymu Siame
pagalbos kontekste. Dalyviy darbo stazas dirbant su globéjais ir jtéviais svyruoja nuo 2 iki 10 mety,
kas rodo tiek pradedanciyjy, tiek ilgametg patirt] turin€iy specialisty jtraukimg j tyrimg. Didesné
dalis dalyviy turi 9-10 mety darbo patirtj, todél galima teigti, kad imtyje dominuoja patyre
specialistai, galintys reflektuoti ilgesnio laikotarpio profesing praktika. Svarbu pazymeéti, kad visi
tyrimo dalyviai nurodé taikantys profesing refleksija savo darbe. Tai sudaro prielaidas iSsamiai
analizuoti refleksijos formas, jos reikSme pagalbos santykiui bei profesiniam augimui, nes dalyviai
turi praktinés patirties reflektuojant savo veikla.

Duomeny analizés metodas. Transkribuoti interviu buvo analizuojami taikant kokybine
turinio analiz¢. Pasirinktas indukcinis duomeny analizés budas, kai kategorijos ir temos

formuojamos remiantis paciais empiriniais duomenimis, o ne i§ anksto nustatyta teorine schema.
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Toks analizés principas leidzia atskleisti socialiniy darbuotojy patirtis, profesinés refleksijos raiskg
bei jos reikSme praktikoje dirbant su globg¢jais ir jtéviais. Siekiant uztikrinti tyrimo patikimumg ir
nuosekluma, analiz¢ atlikta laikantis aiSkios procediirinés sekos (Shava ir kt., 2021).

1 etapas — duomeny transkribavimas. Visi interviu jraSai perraSyti pazodziui, siekiant
tiksliai atkartoti dalyviy pasisakymus. Transkribuojant buvo islaikytas autentiSkas kalb&jimo stilius,
pasalinant tik nereikSminius kalbos elementus, neturin¢ius jtakos turinio prasmei.

2 etapas — susipazZinimas su duomenimis.Transkribuoti tekstai buvo kelis kartus skaitomi,
siekiant perprasti bendra turinio prasme, konteksta ir identifikuoti pirmines temas. Siame etape
formuojamas pirminis analitinis supratimas apie dalyviy patirtis ir iSgyvenimus.

3 etapas — reikSminiy vienety identifikavimas. Tekste buvo i$skiriami reikSminiai vienetai
— zodziai, frazés ar sakiniai, atspindintys profesinés refleksijos samprata, jos taikymo ypatumus,
emocinio darbo aspektus bei pagalbos santykio kiirimo patirtis.

4 etapas — kodavimas ir Kkategoriju formavimas. ReikSminiams vienetams buvo
priskiriami kodai — trumpi apibtdinimai, atspindintys jy esme. Susij¢ kodai buvo grupuojami ]
kategorijas, kurios véliau detalizuojamos iSskiriant subkategorijas. Tokiu btdu buvo suformuota
tyrimo rezultaty struktiira, atspindinti pagrindines profesinés refleksijos raiSkos kryptis socialiniy
darbuotojy praktikoje.

5 etapas — duomenuy apraSymas ir interpretavimas. Suformuotos kategorijos ir
subkategorijos buvo analitiSkai apraSomos ir interpretuojamos, siejant jas su teorinéje dalyje
aptartomis profesinés refleksijos sampratomis bei ankstesniy tyrimy jzvalgomis. Interpretacijos
metu siekta atskleisti profesinés refleksijos reik§me¢ pagalbos santykio kokybei ir socialiniy
darbuotojy profesiniam tvarumui.

Tyrimo etika. Tyrimo metu nuosekliai laikytasi pagrindiniy moksliniy tyrimy etikos
principy, uZtikrinan¢iy tyrimo dalyviy teises, gerove, konfidencialumg ir dalyvavimo
savanoriSkumg (Tarnoki ir Puentes, 2019). Etiniy nuostaty laikymasis buvo ypa¢ svarbus
atsizvelgiant ] tai, kad tyrime nagrinéjamos profesinés patirtys, susijusios su emociniu darbu ir
jautriais pagalbos santykio aspektais. Visi tyrime dalyvave socialiniai darbuotojai dalyvavo
savanoriSkai ir prie§ interviu buvo supazindinti su tyrimo tikslu, eiga, duomeny panaudojimu bei
galimybe bet kuriuo metu atsisakyti dalyvauti ar nutraukti pokalbj be papildomo paaiSkinimo.
Informuoto sutikimo principas laikomas vienu esminiy kokybiniy tyrimy etikos reikalavimy (Riedl
ir Schulz, 2025). Siekiant uztikrinti anonimi$kuma, privatuma ir konfidencialuma, visiems tyrimo
dalyviams buvo suteikti kodai (S1, S2 ir t. t.), kurie naudojami pateikiant interviu citatas ir analizés
rezultatus. Surinkti duomenys buvo tvarkomi taip, kad nebity galima identifikuoti konkreciy

asmeny ar jy darbovieCiy, laikantis Europos Sgjungos Bendrojo duomeny apsaugos reglamento
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nuostaty (Europos parlamento ir tarybos reglamentas, 2016, 5 str.). Interviu jraSai ir transkribuoti
tekstai buvo saugomi tik tyréjos dispozicijoje, naudojami iSimtinai mokslinio tyrimo tikslais.

Tyrimo laikas ir vieta (arba nuotoliné forma) buvo derinami su dalyviais, atsizvelgiant i jy
uzimtumg ir pageidavimus, siekiant uZztikrinti saugig, patogig ir pasitikéjimg kuriancig aplinka.
Pusiau struktiruoti interviu vykdyti laikantis aiSkiy metodologiniy gairiy — iSlaikant pokalbio
kryptinguma, taciau kartu sudarant erdve laisvam dalyviy pasisakymui ir refleksijai (Merkebu ir kt.,
2025). Tai leido surinkti iSsamig ir autentiSka informacija, atspindincia realias socialiniy darbuotojy
profesines patirtis.

Tyrimo ribotumas. Kaip ir kiekvienas kokybinis tyrimas, §is tyrimas pasizymi tam tikrais
ribotumais, kurie gali daryti jtaka rezultaty interpretavimui ir jy pritaikomumui platesniame
kontekste.

Pirmiausia, tyrime dalyvavo 13 socialiniy darbuotojy, todél gauti rezultatai neatspindi visos
socialiniy darbuotojy, dirban¢iy su glob¢jais ir jtéviais, populiacijos. Taciau kokybinio tyrimo
tikslas néra statistiné reprezentacija, o giluminis reiSkinio supratimas, todél mazesné, taciau
informatyvi imtis laikytina tinkama tyrimo tikslui pasiekti. Antra, tyrimo dalyviai atrinkti taikant
tiksling atranka, tod¢l i tyrimg pateko specialistai, turintys profesinés patirties ir taikantys refleksija
praktikoje. Tai leidzia i§samiai analizuoti refleksijos reikSme, taciau gali riboti galimybe atskleisti
patirtis ty socialiniy darbuotojy, kurie refleksijos netaiko arba jai skiria maziau démesio. Trecia,
duomenys rinkti pusiau struktiiruoto interviu metodu, kuris grindziamas dalyviy savirefleksija ir
subjektyviais pasisakymais. Todél tyrimo rezultatai atspindi dalyviy suvokimg ir interpretacijas,
kurios gali biiti veikiamos asmeninés patirties, profesinés pozicijos ar socialiniy veiksniy. Ketvirta,
tyrimo laikotarpis buvo ribotas — 2025 m. sausio—2026 m. vasario mén. — todél nebuvo galimybés
stebéti profesinés refleksijos raiSkos ilgesniu laikotarpiu ar jvertinti jos pokyciy dinamikoje.

Nepaisant iSvardyty ribotumy, tyrimas suteikia vertingy izvalgy apie profesinés refleksijos
vaidmen] socialinio darbo praktikoje teikiant pagalbg globéjams ir jtéviams bei sudaro pagrinda

tolesniems platesnés apimties ar miSrios metodologijos tyrimams.

3.1 Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Siekiant aiSkiau atskleisti tyrimo rezultaty struktiirg, sudaromas kategorijy ir subkategorijy
medis (zr. 2 prieda). Jis leidzia matyti, kaip i§ interviu duomeny nuosekliai i$siskyré pagrindinés
temos, apimancios socialiniy darbuotojy profesinés veiklos konteksta, profesinés refleksijos
sampratg ir taikymo biidus, refleksijos reikSme kasdienése bei sudétingose situacijose, jos vaidmenij
kuriant pagalbos santykj su globéjais ir jtéviais, iSlaikant profesines ribas bei organizacines
refleksijos palaikymo salygas. Toks struktirinis tyrimo rezultaty pateikimas padeda geriau atskleisti
viding temy logika ir jy tarpusavio sgsajas.
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Pateiktas kategorijy ir subkategorijy medis rodo, kad tyrimo duomenys atskleidé profesine
refleksija kaip daugiasluoksnj reiSkinj, apimant] ne tik individualy socialinio darbuotojo savo
veiklos, sprendimy ir emocijy apmastyma, bet ir santykiy su globé&jais bei jtéviais kiirima,
profesiniy riby palaikyma, organizacinj refleksijos palaikyma bei poreik; stiprinti refleksijos salygas
praktikoje. ISrySkéjusios kategorijos leidzia matyti, kad refleksija socialiniy darbuotojy praktikoje
veikia keliais tarpusavyje susijusiais lygmenimis: kaip profesinés veiklos supratimo ir jprasminimo
biidas, kaip emocinio ir etinio reguliavimo priemoné, kaip santykiu gristos pagalbos kiirimo salyga,
kaip kolegialiai ir organizaci$kai palaikoma profesiné praktika bei Kaip sritis, kuriai reikalingos
papildomos organizacinés ir tarpasmeninés stiprinimo prielaidos. Toliau kiekviena i§ $iy kategorijy
aptariama atskirai, siekiant nuosekliai atskleisti jy turinj ir reik§me socialiniy darbuotojy praktikoje
teikiant pagalbg globéjams ir jtéviams.

Ilgameté tyrimo dalyviy profesiné patirtis suteikia galimybe atskleisti, kokj vaidmenj
profesiné refleksija atlieka socialinio darbuotojo kasdiengje veikloje, teikiant pagalbg globéjams ir
jtéviams (zr. 3 lentele). Tyrime buvo siekiama atskleisti socialiniy darbuotojy profesinés veiklos
konteksta globos ir jvaikinimo procese dirbant su globgjais ar jtéviais, ypatingg démesj skiriant
sudétingoms, emociSkai jtemptoms situacijoms, su kuriomis jie susiduria. Analizuota, kaip
refleksija Siame profesinés veiklos kontekste padeda socialiniams darbuotojams iSlaikyti profesines
ribas ir kurti pasitikéjimu grista pagalbos santykj, kuris globos ir jvaikinimo procese tampa esmine
poky¢io prielaida.

3 lentelé. Socialiniy darbuotojy darbo patirties raiska dirbant su globéjais ir jtéviais

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
,,Vedu mokymus buisimiems globéjams ir jtéviams...* (S1)
,Daugiausia mano darbo uzima GIMK mokymy vedimas...* (S2)
GIMK mokymy | .buvon‘l‘e pirmos, kurios pradéjo vesti GIMK programos
vedimas ir globégjy / mokymus.™ (S7)
o . ,»Kita darbo dalis — globéjy konsultavimas...“ (S2)
jtéviy rengimas,

,...teikiu konsultacing ir informacing pagalbg...* (S6)

. ..pareiskéjy gebéjimy vertinimas, rengiant jiems i§vadas...* (S2)
,»Vedziau mokymus, rengiau i$vadas...* (S3)

,...vertina bsimus globéjus, teikia i§vadas...” (S9)

,...tiesiogiai lydéjau globéjus jy globos procese...« (S4)

,»-..bel tuo paciu koordinuoju keletg globos atvejy.” (S9)

konsultavimas

Profesinés veiklos

kontekstas ir Atvejo' ‘koordi'nz?lvimas ,...atlieku... poreikiy vertinimg, esant poreikiui sudarau plang.*
darbo su globéjais ir poreikiy vertinimas (510) L . . S . . .
specifika ,,Koordlnu_OJ_u_ ju atvejus, vertinku vaiko ir globéjo poreikius, bei
esant poreikiui sudarau pagalbos planus.” (S11)
»...vedu savitarpio paramos grupes esamiems globéjams...” (S1)
»-..globéjy savitarpio pagalbos grupiy organizavimas ir vedimas.
Savitarpio paramos (52) . . «
grupes »---0rganizavau savipagalbos grupes...* (S3)

,Kvieciu juos ] savitarpio paramos grupes...“ (S4)
,Organizuojame savitarpio paramos grupes...“ (S9)
ambasadoriy ir mentoriy iniciatyvos...“ (S9)

,Globéjy

Bendradarbiavimas su
kolegomis ir
institucijomis

,Dazniausiai sudétingas situacijas aptariame komandoje...“(S1)
,.--atvejy aptarimas su globos koordinatoriais...“ (S2)
,,...dazniausiai reflektuoju kartu su kolegémis.“(S4)
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»---apie situacija kalbuosi su komanda — bendras aptarimas...“(S5)
,,(laudziai bendradarbiauju su kolegomis ir kitais specialistais...*
(S6)

,JKolektyve daznai reflektuojame...“(S7)

,Bendradarbiauju ir tarpininkauju su jvairiomis institucijomis...
(S10)

,»-..konsultuojuosi su kolegomis, psichologais.”’(S11)

,-.tvirtl rySiai tarp globos centry ir tai padeda sudétingais atvejais
pareflektuoti tarpusavyje.“(S12)

,.--.1ISmokau aptarti su kolegomis.”(S13)

»Kiekvienais metais rengiame plana, kuriame nusimatome veiklas,
kurios padéty vieSinti §ig sritj.“(S1)

Globos vieSinimas ir | ,,Taip pat dalj laiko tenka skirti globos vieSinimui.* (S2)

globéjy pritraukimas ,»-..nemazai tenka prisidéti ir prie globos viesinimo.* (S7)
,»-.-0rganizuoja vie§inimo veiklas...”(S9)

,---dalyvauju globéjy... paieskos ir pritraukimo procese.” (S10)

13

[$analizavus interviu duomenis matyti, kad socialiniai darbuotojai globos ir jvaikinimo
srityje atlieka daugiasluoksnj vaidmenj: veda GIMK mokymus, vertina pareiSkéjus ir rengia
iSvadas, koordinuoja atvejus, konsultuoja, organizuoja savitarpio paramos grupes bei
bendradarbiauja su kitomis institucijomis. Viena rySkiausiy darbo krypciy — GIMK programos
igyvendinimas ir busimy globéjy bei jtéviy rengimas. Tyrimo dalyviai aiskiai jvardija mokymy
vedimg kaip svarbig savo darbo dalj: ,, Vedu mokymus biisimiems globéjams ir jtéviams... " (S1),
., Daugiausia mano darbo uzima GIMK mokymy vedimas...” (S2). Kai kurie tyrimo dalyviai
akcentuoja ir istorinj ar sisteminj savo indéli: ,,...buvome pirmos, kurios pradéjo vesti GIMK
programos mokymus.* (S7). Kartu su mokymy vedimu minimos ir konsultavimo funkcijos, kurios
pratesia pagalbg po rengimo etapo: ,, Kita darbo dalis — globéjy konsultavimas...” (S2), ,, ...teikiu
konsultacine ir informacine pagalbg...“ (S6). Tai leidzia matyti, kad socialiniy darbuotojy veikla
neapsiriboja vien mokymy organizavimu, bet apima ir tgstinj glob&jy palaikyma, informavima,
orientavimg sistemoje bei konsultacinj lydéjima. Kita reikSminga darbo sritis — bisimy globéjy ir
itéeviy gebe¢jimy vertinimas bei formaliy iSvady rengimas. Tyrimo dalyviai tai apibuidina kaip aiskiai
apibrézta profesine funkcija: ,, ...pareiskéjy gebéjimy vertinimas, rengiant jiems isvadas... " (S2). Si
veikla siejama ir su kitomis pareigomis, kai vienas specialistas atlieka kelias funkcijas: ,, Vedziau
mokymus, rengiau isvadas..." (S3). PanaSiai ir kitas tyrimo dalyvis apibendrina §ig atsakomybe:
,...vertina biisimus globéjus, teikia isvadas...“ (S9). Sie teiginiai rodo, kad socialiniai darbuotojai
veikia ne tik kaip pagalbos teikéjai, bet ir kaip vertintojai, turintys institucing atsakomybe.

Tyrimo dalyviy atsakymuose atsiskleidzia tiesioginis globéjy lydéjimas globos procese,
atvejo koordinavimo bei poreikiy vertinimo funkcijos. Viena tyrimo dalyveé pabrézia testinj

I3

jsitraukima: ,, ...tiesiogiai lydéjau globéjus jy globos procese...  (S4). Kaip pazyméjo viena tyrimo
dalyve, ,,...bei tuo paciu koordinuoju keletqg globos atvejy” (S9), todél socialiniams darbuotojams
daznai tenka vienu metu vykdyti kelias atsakingas funkcijas ir koordinuoti skirtingus pagalbos

procesus. Kiti tyrimo dalyviai detalizuoja struktiiring darbo dalj — vertinimg ir planavima:
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,, ..atlieku... poreikiy vertinimg, esant poreikiui sudarau plang.* (S10), ,,Koordinuoju jy atvejus,
vertinu vaiko ir globéjo poreikius, bei esant poreikiui sudarau pagalbos planus.” (S11). Tal rodo,
kad praktikoje svarbi ne tik momentiné pagalba, bet ir sisteminis darbas — situacijos analizé,
poreikiy nustatymas ir pagalbos plany sudarymas. Dalies tyrimo dalyviy veikloje reikSmingg vietg
uzima savitarpio paramos (savipagalbos) grupiy organizavimas ir vedimas, orientuotas j esamy
globéjy palaikymg ir bendruomeniskumo stiprinimg. Tai atspindi tokios citatos: ,, ...vedu savitarpio
paramos grupes esamiems globéjams...” (S1), ,, ...globéjy savitarpio pagalbos grupiy
organizavimas ir vedimas.* (S2), ,, ...organizavau savipagalbos grupes...“ (S3). Sios patirtys
leidzia daryti prielaida, kad pagalba globéjams praktikoje apima ne tik individualy darba, bet ir
grupines intervencijas, kurios gali mazinti glob¢jy izoliacijg ir kurti emocinj palaikyma.

Tyrimo dalyviy pasisakymai rodo, kad darbas su glob¢jais neiSvengiamai yra tarpinstitucinis
ir komandinis. Minimi atvejy aptarimai ir nuolatinis profesinis dialogas: ,,...atvejy aptarimas su
globos koordinatoriais...” (S2), ,,Dazniausiai sudétingas situacijas aptariame komandoje... “(S1),
,»...dazniausiai reflektuoju kartu su kolegémis. “(S4), ,,...apie situacijg kalbuosi su komanda —
bendras aptarimas...“(S5), ,,Kolektyve daznai reflektuojame...(ST), ,,...iSmokau aptarti su
kolegomis. ”’(S13). Bendradarbiavimo mastg atskleidzia platesnés formuluotés: ,, Glaudziai
bendradarbiauju su kolegomis ir kitais specialistais... “ (S6), ,, Bendradarbiauju ir tarpininkauju su
jvairiomis institucijomis...“ (S10), ,,...tvirti rysiai tarp globos centry ir tai padeda sudétingais
atvejais pareflektuoti tarpusavyje. “(S12). Matomas ir profesinio augimo aspektas, ypa¢ mazesng
patirt] turin¢iy dalyviy pasakojimuose: ,,...dirbu dar tik du metus, tad dar pati labai daug
mokausi... tiek is kolegy, tiek ir is savo klaidy* (S11), ,, Nuo pirmos dienos... iSmokstu daug naujy
dalyky... (S13). Tokie teiginiai rodo, kad praktika Siame lauke siejama su nuolatiniu mokymusi,
adaptacija ir profesinés kompetencijos stiprinimu per patirt;.

Galiausiai dalis tyrimo dalyviy jvardija ir globos vieSinimo bei globéjy pritraukimo veiklas
kaip savo darbo dalj. Tai atsispindi teiginiuose: ,, Taip pat dalj laiko tenka skirti globos viesinimui. *
(S2), ,,...dalyvauju globéjy... paieskos ir pritraukimo procese.” (S10), , Kiekvienais metais
rengiame plang, kuriame nusimatome veiklas, kurios padeéty viesinti sig sriti. “(S1), ,,...nemazai
tenka prisidéti ir prie globos viesinimo.* (S7), ,,...organizuoja viesinimo veiklas...”(S9). Sios
funkcijos rodo, kad praktika apima ne tik darba su esamais ar biisimais globéjais, bet ir platesnj
vaidmen] — prisid¢jimg prie globos sistemos tvarumo, visuomenés informavimo ir globéjy tinklo
plétojimo.

Socialiniy darbuotojy profesiné veikla globos ir jvaikinimo srityje pasizymi kompleksisku ir
daugiasluoksniu pobiidziu. Tyrimo dalyviy atsakymai atskleidZia, kad jy praktika apima tiek
busimy globéjy rengima ir vertinimg, tiek testinj glob¢jy konsultavimg, atvejy koordinavima,

savitarpio paramos grupiy organizavima bei bendradarbiavimg su kitomis institucijomis. Tokia
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veiklos struktiira rodo, kad socialinio darbuotojo vaidmuo S$ioje srityje orientuotas ne tik |
individualia pagalba globéjams, bet ir | platesnj globos sistemos stiprinimg bei globéjy
bendruomenés palaikymg. PanaSy socialinio darbo su glob¢jy Seimomis kompleksiSkumg ir
daugiaplanj specialisty vaidmenj pabrézia ir mokslinéje literatiiroje nagrin€¢jami tyrimai (Kiaunyté ir
Lygnugarien¢, 2024; Ravalier ir kt., 2023).

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus iSrySkéjo kategorija profesinés refleksijos samprata
socialiniy darbuotojy darbe, kuri atsiskleidzia per kelias tarpusavyje susijusias subkategorijas:
refleksija kaip profesiniy sprendimy ir veiklos analizé, refleksija kaip emocijy atpazinimo ir
savireguliacijos priemoné, refleksija kaip profesinio augimo ir kompetencijy stiprinimo sglyga,

refleksija kaip kolegialaus palaikymo ir perdegimo prevencijos mechanizmas (4 lentel¢).

4 lentelé. Profesinés refleksijos samprata socialiniy darbuotojy darbe

Subkategorija Patvirtinantis teiginys

»Daznai sau keliu klausimus, ar tinkamai pasielgiau, ar teisingai
patariau...“ (S1)

»Man tai mano veiklos ir priimty sprendimy apmastymas, analizé...*
(S3)

,J1 leidzia pazvelgti | savo darbg kritiSkai ir sgmoningai...* (S5)
»3avo emocijy ir elgesio priezasCiy atpazinimas darbinése
situacijose...“ (S2) ,,...imi atpazinti savo emocijas ir kaip jos paveiké

Profesiniy sprendimy ir
veiklos analizé

mano elgesj...” (S2) ,,...atsitraukti nuo situacijos ir jg jvertinti
objektyviau.* (S2)
Emocijy ir elgesio | ,,...atskirti faktus nuo interpretacijy... jvertinti galimus sprendimo

priezasCiy atpazinimas | bidus...* (S4)
,»Refleksijos metu vertinu savo emocines reakcijas...“ (S6)
- --glOb&jais, kuriais tampa seneliai... karty skirtumais ir pozitirio

Socialiniy kampai kartais labai skiriasi...“ (S11) ,,Konsultuojuosi su kolegomis,
darbuotojy psichologais.” (S11)

refleksijos Profesinis augimas ir | ,,Refleksija... leidzia nuolat tobuléti kaip specialistei.“ (S4)
supratimas ir | kompetencijy ,»1ai be abejonés profesinis tobuléjimas.* (S11)

taikymas stiprinimas ,,Tai padeda asmeniniam ir profesiniam augimui.” (S13)

,Pasidalinimas su kitais savo profesiniais riipeséiais... perdegimo
prevencijos priemoné.“ (S2) ,Refleksija man padeda neperdegti...
‘i$siventiliuoti’ ir vél save pastatyti ‘ant bégiy’.* (S2)

»...atsparumg, emocinj stabilumg...” (S3) I8sikalbu su psichologu,
kolega, vadovu...“ (S3)

»Komandiniai pokalbiai suteikia palaikymo jausma...” (S5)
Perdegimo prevencija »Aptarimai su kolegomis leidzia pamatyti situacijas i§ skirtingy
perspektyvy...“ (S9) ,,Padeda sumazinti emocing jtampa...“ (S9)
,--.kolegés teiké emocing parama... padéjo... iSlaikyti konstruktyvy
santyki...“ (S9) ,,...leidzia apdoroti sudétingas patirtis... iSvengti
profesinio perdegimo.* (S9)

,.Be refleksijy darbuotojy kaita biity zZymiai didesné...“ (S12)
,Padeda ‘iSsiventiliuoti“ (S13)

ISanalizavus tyrimo duomenis paaiskéjo, kad socialiniai darbuotojai refleksija suvokia kaip
svarbig profesinés veiklos dalj, padedancia apmastyti savo sprendimus, veiksmus ir emocines
reakcijas profesinése situacijose. Tyrimo dalyviy atsakymai atskleidé, kad refleksija jy patirtyje
sigjama su profesiniy sprendimy ir veiklos analize, emocijy ir elgesio prieZas¢iy atpazinimu,
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profesiniu augimu bei perdegimo prevencija. Tyrimo dalyviy pasisakymai rodo, kad refleksija
pirmiausia siejama su savo veiksmy, sprendimy ir profesinés laikysenos apmastymu. Viena tyrimo
dalyvé pazymi: ,, Daznai sau keliu klausimus, ar tinkamai pasielgiau, ar teisingai patariau...* (S1).
Kitas tyrimo dalyvis refleksijg apibiidina kaip ,,mano veiklos ir priimty sprendimy apmgstymg,
analize...” (S3), o dar kita tyrimo dalyvé pabrézia, kad refleksija ,, leidZia pazvelgti j savo darbg
kritiskai ir sqmoningai...“ (S5). Sie teiginiai rodo, kad refleksija tyrimo dalyviams yra svarbi
priemon¢ vertinant savo profesinius veiksmus ir priimty sprendimy tinkamumg.

Tyrimo dalyviy atsakymuose refleksija siejama ir su gebéjimu geriau suprasti savo emocines
reakcijas ir jy poveikj elgesiui profesinése situacijose. Viena tyrimo dalyvé tai jvardija kaip ,, Savo
emocijy ir elgesio priezasciy atpazinimas darbinése situacijose...” (S2), taip pat pazymi, kad
refleksijos metu ,,...imi atpazinti savo emocijas ir kaip jos paveiké mano elgesj...” (S2) bei gali
,, ...atsitraukti nuo situacijos ir jq jvertinti objektyviau.” (S2). Kitas tyrimo dalyvis pabréZia
gebejimg ,, ...atskirti faktus nuo interpretacijy... jvertinti galimus sprendimo biidus...* (S4), 0 kita
tyrimo dalyvé teigia: ,, Refleksijos metu vertinu savo emocines reakcijas... “ (S6). Taip pat refleksija
siejama su sudétingy santykiy ir skirtingy pozitiriy supratimu, kai, pavyzdziui, ,, ...globéjais, Kuriais
tampa seneliai... karty skirtumais ir poZiirio kampai kartais labai skiriasi...“ (S11). Siuo atveju
tyrimo dalyvé taip pat pazymi: ,, Konsultuojuosi su kolegomis, psichologais.* (S11). Tai rodo, kad
refleksija tyrimo dalyviy patirtyje padeda ne tik atpazinti savo emocijas, bet ir geriau suprasti
profesiniy situacijy sudétinguma bei ieskoti tinkamesniy reagavimo budy.

Tyrimo dalyviy pasisakymai atskleidzia, kad refleksija suvokiama kaip profesinio
tobuléjimo prielaida. Viena tyrimo dalyvé pazymi: , Refleksija... leidZia nuolat tobuléti kaip
specialistei. “ (S4). Kita tyrimo dalyve refleksijg apibiidina trumpai, bet aiskiai: ,, Tai be abejonés
profesinis tobuléjimas.” (S11). Dar viena tyrimo dalyveé nurodo, kad ,, Tai padeda asmeniniam ir
profesiniam augimui.” (S13). Sie teiginiai leidzia teigti, kad refleksija socialiniy darbuotojy
suprantama kaip procesas, per kurj stiprinamos profesinés kompetencijos ir kaupiama prasminga
profesiné patirtis.

Tyrimo dalyviy pasisakymai rodo, kad refleksija jiems svarbi ne tik profesiniy situacijy
analizei, bet ir emocinés geroves palaikymui. Viena tyrimo dalyve pazymi, kad ,, Pasidalinimas su
kitais savo profesiniais ripesciais... perdegimo prevencijos priemoné.” (S2), taip pat teigia:
., Refleksija man padeda neperdegti... ‘iSsiventiliuoti’ ir vél save pastatyti ‘ant bégiy’. “ (S2). Kitas
tyrimo dalyvis refleksijg sieja su ,, ...atsparumg, emocinj stabilumg... “ (S3) ir nurodo: ,, ISsikalbu su
psichologu, kolega, vadovu... " (S3). Komandinio palaikymo svarbg pabrézia ir kita tyrimo dalyvé:
., Komandiniai pokalbiai suteikia palaikymo jausmq... " (S5). Panasiai kalba ir kita tyrimo dalyve,
teigdama, kad ,, Aptarimai su kolegomis leidzia pamatyti situacijas is skirtingy perspektyvy... “ (S9),

., Padeda sumazinti emocine jtampg..." (S9), 0 ,,...kolegés teiké emocine paramg... padéjo...
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islaikyti konstruktyvy santykj...” (S9). Ta pati tyrimo dalyvé taip pat pabrézia, kad refleksija
., ...leidZia apdoroti sudétingas patirtis... iSvengti profesinio perdegimo. “ (S9). Refleksijos reikSme
organizaciniu lygmeniu iSryskina ir kitas tyrimo dalyvis, teigdamas: ,, Be refleksijy darbuotojy kaita
biity Zymiai didesné... “ (S12). Dar viena tyrimo dalyvé refleksijg taip pat sieja su emocinés jtampos

iR

mazinimu: ,, Padeda ‘iSsiventiliuoti’* (S13). Sie teiginiai rodo, kad refleksija tyrimo dalyviy
patirtyje suvokiama kaip svarbi priemoné, padedanti mazinti emocing jtampa, palaikyti emocinj
stabiluma ir i§vengti profesinio perdegimo.

Sios jzvalgos atitinka mokslingje literatiiroje aptariama refleksijos ir profesinés prieZitiros
(supervizijos bei intervizijos) reikSme mazinant profesinj stresg, antrinj trauminj stresg ir perdegimag
socialinio darbo kontekste (Katherine, 2020; Smitas ir Auskalnyté, 2024; Sprang ir kt., 2025).
Literattiroje pabréziama, kad refleksija padeda specialistams apdoroti sudétingas profesines patirtis,
stiprina emocinj atsparuma ir prisideda prie profesinés gerovés palaikymo. Siame kontekste
refleksija suvokiama ne tik kaip individualus profesinés patirties apmastymo procesas, bet ir kaip
svarbi organizacinés kulttiros dalis, skatinanti kolegialy palaikyma ir profesinj mokymasi.

Ilgameté tyrimo dalyviy profesiné patirtis globos ir jvaikinimo srityje taip pat leidzia
atskleisti, kokiais konkreciais biidais socialiniai darbuotojai reflektuoja sudétingas, emociskai
itemptas situacijas savo kasdien¢je praktikoje (Zr. 5 lentelg). Tyrimo dalyviy atsakymai rodo, kad
reflektuojant sudétingas patirtis pasitelkiami tiek bendri, tiek individualiis refleksijos budai.
Duomeny analizéje iSryskéjo trys pagrindinés subkategorijos: komandiné refleksija, supervizija ir
intervizija bei individuali (vidin€) refleksija. Tai leidzia matyti, kad sudétingy situacijy
reflektavimas socialiniy darbuotojy praktikoje vyksta ne tik kolegialiame ir profesinés pagalbos

lauke, bet ir individualiame asmeninés bei profesinés patirties apmastyme.

5 lentelé. Sudétingy situacijy reflektavimo biidai socialiniy darbuotojy praktikoje

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys

»,Dazniausiai sudétingas situacijas aptariame komandoje...“ (S1)

,Kartu su kolegémis ilgai ir nuosekliai analizavome visg procesa.” (S4)
»Situacija buvo detaliai aptarta globos centro komandoje...“ (S5)
Komandiné ,Sioje situacijoje itin svarbi tapo komandiné refleksija.“ (S9)

refleksija ,»Sudétingas situacijas visada aptariame ir sprendziame kolektyve...“ (S7)
»Refleksija komandiné, zodZiu. Intervizijy, supervizijy metu.” (S12) Daug
kalbéjome, reflektavome komandoje... Po tokiy refleksijy buvo lengviau

S::S:gij bendrauti...“ (S12)
reflektavimo ,»Esant sudétmgesnéms ’51"[uacuoms, jas a'ptaqame ‘Sl.lPeI‘VIZI_]OSC.“ (S1)
bidai o _ ,,Dal'yval'ldama Naqonahnes GIMK asociacijos mterv1zgose. .'.“”(SZ)
Supervizija ir | ,,...kiekvieng ménesj turime tarnybos atetstuoty asmeny intervizijas...“(S7)
intervizija »sudétingas situacijas darbe dazniausiai reflektuoju intervizijy metu...
(S9)

,.Labai reikalinga ir naudinga intervizijy, supervizijy...“(S12)

»oudétingose situacijose refleksija padeda veikti apgalvotai, o ne
Individuali (viding) | impulsyviai.“ (S1) ,,Refleksija man suteikia profesinj augima...“ (SI)
refleksija »-..bel jausti prasme savo darbe.” (S1)

»--.leidzia labiau pazinti save kaip asmenybg ir kaip darbuotoja...“ (S2)
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,»T'yliai apmastau atliktus veiksmus...“ (S3) ,,Saves pazinima...“ (S3)
nIndividuali refleksija...tarsi vidinis ‘stabdis’, leidziantis priimti
apgalvotus sprendimus...” (S4) ,,...galiu daryti kitaip... stiprinu savo
profesines kompetencijas...” (S4) .,...padedantis iSlaikyti... ilgalaikj
isipareigojima Siam darbui.” (S4)

,...nuolat profesiSkai augti, mokytis i$ patirties ir tobulinti savo darbo
metodus.“ (S9)

,»AS pati viska dar karta pergalvoju...” (S8) ,,Refleksija leidzia atsitraukti
nuo emocijy... labai svarbu kuriant santykius.* (S8)

»Mégstu daug dalyky apgalvoti vienumoje ir reikSmingas mintis
uzsirasyti.“ (S13)

[Sanalizavus tyrimo duomenis paaiskéjo, kad sudétingy situacijy reflektavimas socialiniy
darbuotojy praktikoje yra daugialypis procesas, apimantis tiek kolegialias, tiek individualias
refleksijos formas. Tyrimo dalyviy atsakymai rodo, kad sudétingy situacijy apmastymas dazniausiai
vyksta komandoje, pasitelkiant bendra situacijy analiz¢, taCiau taip pat svarbios ir struktiiruotos
refleksijos formos — supervizija bei intervizija, taip pat individualus, vidinis situacijy apmastymas.
Tai leidZia matyti, kad sudétingy profesiniy situacijy reflektavimas socialiniy darbuotojy praktikoje
vyksta keliais tarpusavyje susijusiais lygmenimis.

Tyrimo dalyviy pasisakymai atskleidzia, kad sudétingos situacijos dazniausiai aptariamos
kartu su kolegomis, ieSkant bendro situacijos supratimo ir galimy sprendimy. Viena tyrimo dalyvé
pazymi: ,, Dazniausiai sudétingas situacijas aptariame komandoje...“ (S1). Kita tyrimo dalyve
nurodo, kad ,, Kartu su kolegémis ilgai ir nuosekliai analizavome visq procesq.“ (S4). Komandinio
aptarimo svarbg pabrézia ir kiti tyrimo dalyviai: ,, Situacija buvo detaliai aptarta globos centro
komandoje...“ (S5), ,,Sioje situacijoje itin svarbi tapo komandiné refleksija.” (S9), , Sudétingas
situacijas visada aptariame ir sprendziame kolektyve...” (S7). Taip pat akcentuojama, kad
refleksija vyksta ne tik bendruose pokalbiuose, bet ir organizuotose profesinése erdvése: ,, Refleksija
komandine, Zodziu. Intervizijy, supervizijy metu.” (S12), ,,Daug kalbéjome, reflektavome
komandoje... Po tokiy refleksijy buvo lengviau bendrauti...” (S12). Sie teiginiai rodo, kad
komandiné refleksija tyrimo dalyviams yra svarbus biidas analizuoti sudétingas situacijas ir
palaikyti profesinj veikima.

Supervizija ir intervizija taip pat atsispindi tyrimo dalyviy atsakymuose — Sios refleksijos
formos atsiskleidzia kaip svarbios priemonés sudétingesnéms profesinéms situacijoms aptarti.
Viena tyrimo dalyvé pazymi: ,, Esant sudétingesnéms situacijoms, jas aptariame supervizijose. "
(S1). Kiti tyrimo dalyviai pabrézia dalyvavimg platesniame profesiniame reflektavimo lauke:
., Dalyvaudama Nacionalinés GIMK asociacijos intervizijose... " (S2), ,,...kiekvieng ménesj turime
tarnybos atetstuoty asmeny intervizijas... “(S7). Taip pat intervizijy reikSme iSskiria ir kita tyrimo
dalyvé, teigdama: ,, Sudétingas situacijas darbe dazniausiai reflektuoju intervizijy metu... " (S9),
kitas dalyvis pazymi nauda , Labai reikalinga ir naudinga intervizijy, supervizijy... (S12). Sie
duomenys leidzia teigti, kad supervizija ir intervizija socialiniy darbuotojy praktikoje veikia kaip
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struktiiruotos refleksijos formos, padedancios analizuoti sudétingus atvejus ir ieskoti profesiniy
sprendimy.

Tyrimo dalyviy pasisakymai taip pat rodo, kad sudétingos situacijos reflektuojamos ir
asmeniskai, apmastant savo veiksmus, emocijas, profesinius sprendimus bei darbo prasme. Viena
tyrimo dalyvé pazymi, kad ,, Sudétingose situacijose refleksija padeda veikti apgalvotai, o ne
impulsyviai.“ (S1), taip pat pabrézia, kad ,, Refleksija man suteikia profesinj augimg...” (S1) ir
,, ...bei jausti prasme savo darbe. * (S1). Kita tyrimo dalyvé nurodo, kad refleksija ,, ...leidZia labiau
pazinti save kaip asmenybe ir kaip darbuotojg...“ (S2). Individualy apmastymg atskleidZia ir Sie
pasisakymai: ,, Tyliai apmgstau atliktus veiksmus... “ (S3), ,,Saves pazinimg... (S3). Viena tyrimo
dalyvé individualig refleksija jvardija kaip ,, ...tarsi vidinis ‘stabdis’, leidziantis priimti apgalvotus
sprendimus... " (S4), kuris padeda suvokti, kg ,,...galiu daryti kitaip... stiprinu savo profesines
kompetencijas...“ (S4). Kita tyrimo dalyve refleksija sieja su profesiniu tobul¢jimu, pabrézdama,
kad ji padeda ,, ...nuolat profesiskai augti, mokytis is patirties ir tobulinti savo darbo metodus *
(S9). Asmeninio apmastymo svarbg atskleidzia ir tokie teiginiai kaip ,, A4S pati viskq dar kartg
pergalvoju...” (S8) bei ,, Refleksija leidzia atsitraukti nuo emocijy... labai svarbu kuriant
santykius.“ (S8). Dar viena tyrimo dalyvé pazymi: , Mégstu daug dalyky apgalvoti vienumoje ir

‘

reikimingas mintis uZsirasyti.” (S13). Sie pasisakymai rodo, kad individuali refleksija tyrimo
dalyviams yra svarbi priemon¢, padedanti ne tik apmastyti sudétingas situacijas, bet ir stiprinti
saves pazinima, profesinj augima bei apgalvota veikima profesinéje praktikoje.

Apibendrinant galima teigti, kad sudétingy situacijy reflektavimas socialiniy darbuotojy
praktikoje yra daugialypis procesas, apimantis komanding refleksija, supervizija ir intervizija bei
individualy situacijy apmastyma. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad Sie reflektavimo buidai padeda
analizuoti sudétingus atvejus, giliau suvokti savo emocines reakcijas, mokytis i patirties ir ieSkoti
tinkamesniy profesiniy sprendimy. Tai atitinka mokslinéje literatiiroje aptariama refleksijos ir
supervizijos reikSme¢ socialiniame darbe, pabréZiant jy vaidmen; profesiniam mokymuisi,
emociniam palaikymui ir profesinio tvarumo stiprinimui (Gregory ir kt., 2025; Modderman ir kt.,
2023; Jansson ir Gunnarsson, 2024; Smitas ir Auskalnyté, 2024).

Tyrimo dalyviy pateikti konkretus refleksijos pavyzdziai leidZia atskleisti, kaip profesiné
refleksija veikia realiose, daznai emociskai sudétingose kasdienése situacijose (Zr. 6 lentele). Siuo
klausimu buvo siekiama suprasti, kaip socialiniai darbuotojai apmagsto savo veiksmus po sudétingy
susitikimy, kaip atpaZjsta emocines reakcijas, vertina sprendimy pagristumg ir koreguoja profesinj
elgesj. Pateikti pavyzdziai atskleidZia refleksija kaip dinamiSka procesa, apimant] emocinj
isivertinimg, profesiniy riby analiz¢, komandinj aptarimg ir sprendimy perziiirg siekiant uztikrinti
vaiko gerove.

6 lentelé. Profesiné refleksija kasdienéje socialiniy darbuotojy praktikoje
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Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
»Veéliau reflektuodama supratau, jog tuo metu jiems labiau reikéjo
iSklausymo...”“ (S1) ,,...pasteb¢jimas kad glob¢jai jauciasi pavarge ar
patiria bejégiskumo jausma — tokiais atvejais juos palaikau...“ (S1)
Emociniy  reakcijy ,,...1tev¥u[ nuoga,svtg\{lmo, atpazm%me%s..:. lf}lr1§ keha.nepasmkejlma{... .(SS)
ve - .~ | ,,Po atsisakymo zinios, mane apémée didziulis pyktis... Bet reflektuojant...
atpazinimas ir jy ; . «
er¥ilira supratau, kad vaikams nutiko geras dalykas.* (S8)
p »--.pastebéjimas kada globéjams reikalingas didesnis emocinis
palaikymas... ypaé pacioje globos pradzioje.” (S11)
»Bandau suprasti kas mane verCia taip jaustis, nurimti ir jsivardinti
jausmus.“ (S13)
Refleksijos jtaka »Reflektavome, kokie signalai galéjo biiti nepastebéti...“ (S4)
realioms .. »Apmaséiau savo reakcijas, sprendimy pagristumg...“ (S5)
S Profesiniy . o . Lo . . .
situacijoms . .. | »,Samoningas stebéti, kaip mano vertinimai ar asmeninés patirtys gali
sprendimy  analizé

ir koregavimas

daryti jtakg sprendimams...“ (S9)

»Refleksija man padéjo suprasti, kad svarbu iSlaikyti pusiausvyra tarp
struktiiros ir emocinio palaikymo.*“ (S10)

»--.bel jausti prasme savo darbe.” (S1)

»Kaip misy vertybés ir gyvenimiska patirtis nulemia Seimy gebéjimy
vertinimus...“ (S2)

Ver_tyblq I »-Man asmeniSkai §i refleksija padéjo ne tik profesiskai augti...” (S4)
subjektyvumo padedantis iSlaikyti... ilgalaikj jsipareigojima $iam darbui (S4)
atpazinimas v o .

LPriemém sprendima, kad tikrai turéjome ko pasimokyti i§ Sitos
situacijos.” (S8)
,Supratau, kad $i situacija iS$bandé mano emocines ribas...“ (S9)

Isanalizavus tyrimo duomenis paaiskéjo, kad profesinés refleksijos jtaka realioms
situacijoms tyrimo dalyviy patirtyse atsiskleidZia per emociniy reakcijy atpazinimg ir jy perzitira,
profesiniy sprendimy analize¢ ir koregavima bei vertybiy ir subjektyvumo atpazinimg. Tyrimo
dalyviy pasisakymai rodo, kad refleksija padeda ne tik geriau suprasti sudétingose situacijose
kylancias emocijas, bet ir perziiiréti savo veiksmus, sprendimus bei asmeniniy nuostaty jtaka
profesinei veiklai.

Tyrimo dalyviy pasisakymuose atsiskleidzia, kad refleksija padeda geriau suprasti tiek savo,
tiek glob&jy emocines biisenas bei poreikius. Viena tyrimo dalyveé pazymi: ,, Véliau reflektuodama
supratau, jog tuo metu jiems labiau reikéjo isklausymo...” (S1). Ta pati dalyvé taip pat iSskiria
glob¢jy emocinés busenos atpaZinima: ,,...pastebéjimas kad globéjai jauciasi pavarge ar patiria
bejégiskumo jausmq — tokiais atvejais juos palaikau...” (S1). Kita tyrimo dalyvé akcentuoja
., ...Jtéviy nuoggstavimo, atpazinimas.... kuris kelia nepasitikéjimg... " (S5). Stipriy emociniy
reakcijy perzitra atsiskleidzia ir kitame pasisakyme: ,, Po atsisakymo Zinios, mane apémé didziulis
pyktis... Bet reflektuojant... supratau, kad vaikams nutiko geras dalykas. (S8). Tyrimo dalyviai
taip pat atkreipia démesj i globé&jy emocinio palaikymo poreiki: ,, ...pastebéjimas kada globéjams
reikalingas didesnis emocinis palaikymas... ypac pacioje globos pradzioje.” (S11). Individualy
emocijy jsivardinimg atskleidzia ir Sis teiginys: ,, Bandau suprasti kas mane vercia taip jaustis,
nurimti ir jsivardinti jausmus.* (S13). Sie duomenys rodo, kad refleksija padeda atpaZinti emocines

reakcijas ir jas kritiSkai perzitiréti profesiniame kontekste.
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Tyrimo dalyviy pasisakymai rodo, kad refleksija padeda kritiSkai perzitréti priimtus
sprendimus ir jvertinti, kg buvo galima padaryti kitaip. Tai iliustruoja vienos tyrimo dalyvés
pastebéjimas: ,, reflektavome, kokie signalai galéjo biti nepastebéti...* (S4). Kita dalyvé nurodo:
,Apmagsciau savo reakcijas, sprendimy pagristumgq...“ (S5). Profesiniy sprendimy sgmoningg
perziurg atskleidzia ir $is teiginys: ,, Sgmoningas stebéti, kaip mano vertinimai ar asmeninés patirtys
gali daryti jtakq sprendimams... “ (S9). Kita tyrimo dalyvé pabrézia, kad refleksija padéjo koreguoti
profesinj veikima: ,, Refleksija man padéjo suprasti, kad svarbu islaikyti pusiausvyrq tarp struktiiros
ir emocinio palaikymo. (S10). Tai leidzia matyti, kad refleksija tyrimo dalyviy patirtyse veikia
kaip priemoné, padedanti analizuoti ir koreguoti profesinius sprendimus.

Tyrimo dalyviy pasisakymai rodo, kad refleksija padeda geriau suvokti savo vertybes,
asmenines ribas ir subjektyvumo jtaka profesinei veiklai. Viena tyrimo dalyvé pazymi, kad
refleksija padeda ,,...bei jausti prasme savo darbe.* (S1). Kita dalyvé iSskiria vertybinj aspekta:
,, Kaip miisy vertybés ir gyvenimiska patirtis nulemia Seimy gebéjimy vertinimus... (S2). Asmeninj
ir profesinj augimg atskleidzia ir Sie teiginiai: ,,Man asmeniskai Si refleksija padéjo ne tik
profesiskai augti...” (S4), ,, ...padedantis islaikyti... ilgalaikj jsipareigojimq Siam darbui.* (S4).
Refleksijos reikSme¢ mokymuisi 1§ situacijy iSreiSkia ir toks pasisakymas: ,, Priemém sprendimq, kad
tikrai turéjome ko pasimokyti is Sitos situacijos. (S8). Kita tyrimo dalyvé pabrézia emociniy riby
atpazinima: ,, Supratau, kad §i situacija ishandé mano emocines ribas... “ (S9). Sie duomenys rodo,
kad refleksija tyrimo dalyviams padeda geriau atpazinti savo vertybines nuostatas, subjektyvuma ir
asmeniniy patirCiy jtakg profesinei veiklai.

Refleksija tyrimo dalyviy patirtyse daro reik§mingg jtaka realioms profesinéms situacijoms.
Tyrimo duomenys atskleidzia, kad refleksija padeda atpazinti ir perziiiréti emocines reakcijas,
analizuoti bei koreguoti profesinius sprendimus, taip pat geriau suvokti savo vertybiy ir
subjektyvumo jtaka profesinei veiklai. Tokia refleksijos reikSme siejasi su mokslingje literattiroje
aptariamu refleksyvumo vaidmeniu socialiniame darbe, pabréZiant jo svarbg emocijy atpaZinimui,
profesiniy sprendimy perziiirai ir subjektyvumo maZinimui sudétingose praktinése situacijose
(Ruch, 2020; Edwards ir Parkinson, 2024; Gregory ir kt., 2025).

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus iSrySkéjo, kad profesiné refleksija socialiniy
darbuotojy praktikoje yra svarbi ne tik kuriant ir palaikant santykj su globéjais ir jtéviais, bet ir
atpazjstant sékmingai susiformavusio santykio pozymius. Tyrimo duomenys rodo, kad refleksija
padeda socialiniams darbuotojams sgmoningiau kurti pasitik€jimu ir saugumu grjstag bendravimo
atmosfera, taikyti aktyvy klausymasi ir empatija, aiSkiai apibrézti profesinj vaidmenj bei ribas,
laikytis susitarimy ir stiprinti ilgalaikj palaikyma. Kartu tyrimo dalyviy pasisakymai atskleidzia, kad
sekmingas santykis pasireiSkia glob¢jy atvirumu, savalaikiu kreipimusi pagalbos, aktyviu

bendradarbiavimu, pasitikéjimu, partnerystés jausmu ir santykio testinumu. Sios jZzvalgos leido

42



integruoti santykio kiirimo bei sékmingo santykio pozymiy aspektus j bendrg kategorija,

atskleidziancig refleksijos vaidmen;j santykiy praktikoje (7 lentel¢).

7 lentelé. Refleksijos vaidmuo kuriant ir palaikant santykj su globéjais ir jtéviais

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
»---padeda islaikyti kokybiskus santykius su globéjais...“ (S1)
»~Man svarbiausia sukurti saugiag, palaikancig atmosfera.” (S4) ,,...kurti
Pasitikéjimu ir | saugy, pagarba grista rysj... stiprina pasitikéjima... partneryste. (S4)
saugumu gristos | ,,Stengiuosi sukurti saugia ir pasitikéjimu grista atmosfera. (S6) ,,...geriau
atmosferos kiirimas | suprasti globéjy reakcijas... palaikyti pasitikéjimu gristus santykius.* (S6)
»oiekdami uzmegzti pasitikéjimu, pagarba ir atvirumu grista
bendradarbiavima.” (S9)
AKEVVUS »Daug démesio skiriu klausymuisi...“ (S1)
YUS .| »Aktyvus klausymasis padeda parodyti, kad jy nuomoné ir jausmai yra
klausymasis ir T
empatiia svarbiis...* (S5)
patl) »Stengiuosi biiti atvira, empatiska...* (S3)
»Stengiuosi aiskiai pristatyti savo vaidmenj...* (S5)
B ,»Pabréziu, jog nesiekiu kontroliuoti...“ (S11)
RG_ﬂGKSUOS Aiskus vaidmens ir ,Pasakydama, kad tam tikrais klausimais neturiu atsakymo...“ (S13)
vaidmuo by ivardiii »...atsiribojau nuo asmeniniy emocijy ir susitelkiau j profesionalias
santykiy rby vardyimas ribas...“ (S5)
praktikoje ,,...Stiprus empatijos jausmas kartais skatina per didelj jsitraukima...
atpazjstu momentus, kai noras padéti gali virsti riby perzengimu.* (S7)
Susitarimy »Santykj palaikau per nuosekluma, atviruma ir patikimuma.* (S1)
laikymasis ,»Laikausi susitarimy, reguliariai bendrauju...“ (S10)
||3Iaa|i?<l krl‘r?o ir ,»Kvie€iu juos | savitarpio paramos grupes...* (S4)
P y . ,Organizuojame savitarpio paramos grupes...“ (S9)
bendruomeniskumo Globéjy ambasadoriy ir mentoriy iniciatyvos...“ (S9)
stiprinimas ” Ju U 4 yVOS...
Atvirumas ,--.kai globéjai drjsta kalbéti apie sunkumus, klaidas, abejones...* (S1)
sunkumams, »--.jel asmuo nebijo pasakyti, kad suklydo ar ‘susimové’.“ (S2)
klaidoms ir | ,,Tuomet kai globéjas atsiveria ir baigiasi stadija viskas gerai... pradeda
abejonéms pasakoti sunkumus...“ (S12)
L ,...kai kreipiasi pagalbos laiku, o ne tik krizinése situacijose.“ (S1)
Savalaikis L . D o . Do
kreipimasi »-..kreipiasi... ne tik... krizinése situacijose, bet ir kasdieniais...
reipimasis S
.. | klausimais.* (S5)
pagalbos  (ne tik atirdamas  jvairiy  sunkum ats paskambina arba ateina
krizéje) -+ Pauraa tvairy 4P p
pasikalbéti...“ (S8)
»...prilma teikiamg pagalba ir aktyviai bendradarbiauja... ateina |
Bendradarbiavimas | SVI4TP10 paramos grupes... ..(84). . . - . «
Lot L . . | ,...noras dalyvauti konsultacijose, jsitraukimas i siilomas veiklas...* (S9)
Sekmingy ir jsitraukimas | ST . L > Lo
. . ,»...aktyviai  isitraukia  sprendziant globotinio klausimus. (S6)
santykiy veiklas, o : _ ) -
g o »---.1Slaikomas akiy kontaktas... kiono kalba atvira... kyla atviri
pozymiai neverbaliniai L«
signalai klausimai...“ (S3)
»---galima pastebéti ir i§ Zmoniy kiino kalbos, kada jie... atsipalaidave...
(S13)
»---pagalba suvokiama ne kaip kontrolé, bet kaip palaikymas... kuriame
Pasitikéjimas ir | partneryste...“ (S4)
partnerystés .. -leidZiantis kurti pasitikéjimu grjstus santykius...“ (S5)
jausmas »...Kai globé&jai... pasitikédami jtraukia specialistus j sprendimy paieska.*
(S9)
Pozityvus »---jel skambina pasidziaugti, kad ir mazais pasiekimais...* (S2)

griztamasis rysys ir
emocinis artumas

».--padeda priimti sprendimus, kurti santykius su globéjais...“ (S4)
,-..kai sulauki teigiamo grjZztamojo rysio.” (S10)

Santykio tgstinumas
uz instituciniy riby

»-+.j€l asmuo gatvéje nesistengia pereiti kitg gatvés puse ... (S2)
,,-..bendraujame kartais ir savaitgaliais per Messenger...“(S5)
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ISanalizavus tyrimo duomenis paaiSkéjo, kad refleksija socialiniy darbuotojy praktikoje
atliecka svarby vaidmen; kuriant ir palaikant santykj su glob¢jais ir jtéviais, o taip pat leidzia
atpazinti sékmingai susiformavusio santykio pozymius. Tyrimo dalyviy pasisakymai rodo, kad
refleksija padeda sagmoningiau kurti pasitikéjimu ir saugumu grjstg bendravimo atmosfera, taikyti
aktyvy klausymasi ir empatijg, aiskiai apibrézti profesinj vaidmenj bei ribas, laikytis susitarimy ir
stiprinti ilgalaikj palaikymg. Kartu tyrimo duomenys atskleidzia, kad sekmingas pagalbos santykis
pasireiSkia globéjy atvirumu, savalaikiu kreipimusi pagalbos, aktyviu bendradarbiavimu,
pasitikéjimu ir partnerystés jausmu.

Viena ryskiausiy subkategorijy — pasitikéjimu ir saugumu gristos atmosferos kiirimas.
Tyrimo dalyviy patirtis rodo, kad pagalbos santykio uzmezgimo stadijoje itin reikSmingi tampa
emocinis saugumas, atvirumas ir pagarba — butent Sie elementai kloja pamata vélesniam
bendradarbiavimui. Tai iliustruoja tyrimo dalyvio Zodziai: ,,man svarbiausia sukurti saugig,
palaikanciqg atmosferq® (S4), o ilgesniame perspektyvoje akcentuojamas siekis ,,...kurti saugy,
pagarba gristg rysj...stiprina pasitikéjimq...partneryste...** (S4). Kitas tyrimo dalyvis nurodo, kad
santykj pradeda kurti ,, Stengiuosi sukurti saugiq ir pasitikéjimu gristqg atmosferq* (S6), o refleksija
padeda ,, ...geriau suprasti globéjy reakcijas... palaikyti pasitikéjimu gristus santykius““ (S6). Dar
vienas tyrimo dalyvis pazymi, kad refleksija ,,...padeda islaikyti kokybiskus santyKius su
globéjais... “ (S1), o kitas iSskiria siekj ,, Siekdami uzmegzti pasitikéjimu, pagarba ir atvirumu gristq
bendradarbiavimg “ (S9). Apibendrinant galima teigti, tyrimo dalyviy praktikoje santykio kiirimas
néra traktuojamas vien kaip formalus profesinis kontaktas — tai sgmoningas ir nuoseklus emocinio
saugumo bei pasitikéjimo pagrindo formavimo procesas. Si jZzvalga atitinka Ruch (2020) pozicija,
pagal kurig pasitikéjimas ir emocinis saugumas yra viena svarbiausiy prasmingo ir veiksmingo
bendradarbiavimo prielaidy.

Tyrimo dalyviai iSklausyma ir empatija apibtidina kaip esminius pagalbos santykio kiirimo
elementus. Vienas tyrimo dalyvis teigia: ,, Daug démesio skiriu klausymuisi... “ (S1). Kitas pazymi,
kad ,, Aktyvus klausymasis padeda parodyti, kad jy nuomoné ir jausmai yra svarbiis... “ (S5), 0 dar
vienas pabrézia: , Stengiuosi biiti atvira, empatiska...” (S3). Sie pasisakymai atskleidzia, kad
klausymasis tyrimo dalyviy praktikoje néra vien techninis bendravimo jgtidis — jis veikia kaip biidas
pripazinti globéjy patirtj, patvirtinti jy jausmy svarbg ir stiprinti jsitraukima j pagalbos procesa. Tai
dera su Ferguson (2018) jzvalgomis, kad santykiu gristoje praktikoje aktyvus klausymasis ir
empatija atveria erdve nuoSirdziam dialogui ir leidzia kalbétis apie sudétingas bei emociskai jautrias
patirtis.

Tyrimo duomenyse taip pat iSrySkéja aiSkaus vaidmens ir riby jvardijimo svarba. Tyrimo
dalyviai skaidruma, atvirg komunikacijg ir aiSky profesinés pozicijos apibréZimg laiko svarbiu

ilgalaikio bendradarbiavimo pagrindu. Vienas tyrimo dalyvis pazymi: ,, Stengiuosi aiskiai pristatyti
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savo vaidmenj... " (S5). Kitas pabrézia: , Pabréziu, jog nesiekiu kontroliuoti...* (S11). Dar vienas
nurodo: ,, Pasakydama, kad tam tikrais klausimais neturiu atsakymo...” (S13). Be to, tyrimo
dalyviai reflektuoja ir apie emocinj jsitraukimg bei profesines ribas: ,, ...atsiribojau nuo asmeniniy
emocijy ir susitelkiau j profesionalias ribas... " (S5), ,, ...stiprus empatijos jausmas kartais skatina
per didelj jsitraukimgq... atpaZjstu momentus, kai noras padéti gali virsti riby perzengimu.* (S7).
Refleksija Siuo atveju padeda ne tik kurti artimg ir empatiska rysj, bet ir i§laikyti profesinj aiSkuma
bei ribas, saugancias santyki nuo pernelyg didelio susiliejimo ar galios disbalanso. Tai atitinka
Gregory ir kt. (2025) akcentuojamag partnerystés principa socialiniame darbe, pagal kurj artumas,
skaidrumas ir profesiné atsakomybé turi biiti derinami kaip vienas kitg papildantys elementai.

Tyrimo dalyviy pozitriu, nuoseklumas ir patikimumas yra ilgalaikio pagalbos santykio
pagrindas. Vienas tyrimo dalyvis nurodo: ,, Santykj palaikau per nuoseklumg, atvirumq ir
patikimumgq.“ (S1). Kitas tyrimo dalyvis pabrézia praktinj nuoseklumo aspekta: ,, Laikausi
susitarimy, reguliariai bendrauju...” (S10). Tokie pasisakymai leidzia interpretuoti, kad
pasitikéjimas tyrimo dalyviy praktikoje kuriamas ne vien per emocinj rysj, bet ir per pastovy,
nusp¢jamg bei patikimg veikimg. Kitaip tariant, santykis stiprinamas ne tik tuo, ka socialinis
darbuotojas sako, bet ir tuo, kaip nuosekliai laikosi savo jsipareigojimy.

Tyrimo duomenys taip pat rodo, kad santykis palaikomas ne tik individualiy konsultacijy
metu, bet ir per bendruomenines veiklas — tai atskleidzia ilgalaikio palaikymo ir bendruomeniskumo
stiprinimo subkategorija. Vienas tyrimo dalyvis pazymi: , Kvieciu juos j savitarpio paramos
grupes...” (S4), kitas mini: ,, Organizuojame savitarpio paramos grupes...” (S9) ir ,, Globéjy
ambasadoriy ir mentoriy iniciatyvos...“ (S9). Sie duomenys rodo, kad santykis socialinio darbo
praktikoje suvokiamas placiau nei individualus specialisto ir globéjo rySys — jis iSpleCiamas j
bendruomeniskumo, tarpusavio palaikymo ir ilgalaikio socialinio tinklo stiprinimo lygmenj. Tai
rodo, kad refleksija gali prisidéti ne tik prie individualaus santykio kokybés, bet ir prie platesnés
palaikancios aplinkos kiirimo globéjy bendruomencgje.

Analizuojant, kaip tyrimo dalyviai atpazjsta sé¢kmingg santykj, pirmiausia iSrySkéjo
atvirumo sunkumams, klaidoms ir abejonéms subkategorija. Tyrimo dalyviai pabrézia, kad
pasitikéjimo augimag rodo geb¢jimas kalbéti ne tik apie seékmes, bet ir apie sunkumus. Vienas tyrimo
dalyvis teigia: ,,...kai globéjai drista kalbéti apie sunkumus, klaidas, abejones..." (S1). Kitas tai
sukonkretina: ,, ...jei asmuo nebijo pasakyti, kad suklydo ar ‘susimové’.* (S2). Dar vienas atviruma
pvardija kaip luzio taska: ,, Tuomet kai globéjas atsiveria ir baigiasi stadija viskas gerai... pradeda
pasakoti sunkumus... “ (S12). Tokie duomenys rodo, kad santykis vertinamas ne vien pagal formaly
kontakta, bet pagal tai, ar yra sukurta pakankamai saugi erdvé pazeidziamumui ir autentiSkumui.
Vienas tyrimo dalyvis akcentuoja, kad sékmingas santykis matomas tada, ,, ...kai kreipiasi pagalbos

laiku, o ne tik krizinése situacijose. “ (S1). Kitas panaSiai pazymi, kad glob¢&jai ,, ...kreipiasi... ne
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tik... krizinése situacijose, bet ir kasdieniais... klausimais. (S5). Dar vienas papildomai nurodo:
,...patirdamas jvairiy sunkumy pats paskambina arba ateina pasikalbéti...” (S8). Sie pozymiai
leidzia suprasti, kad specialistui svarbu matyti globé&ja kaip aktyvy pagalbos santykio dalyvj, kuris
nelaukia, kol situacija taps nevaldoma, bet pagalbos iesko laiku.

Atsakymai iSryskina bendradarbiavimg ir jsitraukimg j veiklas bei neverbalinius signalus
kaip santykio kokybés kriterijy. Vienas tyrimo dalyvis pazymi, kad sé¢kmingas santykis matomas,
kai globéjai ,, ...priima teikiamq pagalbgq ir aktyviai bendradarbiauja... ateina j savitarpio paramos
grupes...“ (S4). Kitas santykio sékme sieja su ,,...noru dalyvauti konsultacijose, jsitraukimu j
siitlomas veiklas... " (S9). Taip pat akcentuojama, kad globéjai ,, ...aktyviai jsitraukia sprendziant
globotinio klausimus.* (S6). Neverbalinius santykio pozymius atskleidzia ir tokie pasisakymai:
,, ... iSlaikomas akiy kontaktas... kino kalba atvira... kyla atviri klausimai...” (S3), ,,...galima
pastebéti ir is Zmoniy kiino kalbos, kada jie... atsipalaidave...” (S13). Tai leidzia teigti, kad
s¢kmingas santykis suprantamas kaip praktiné partnerysté, kuri reiSkiasi ne tik Zodiniu bendravimu,
bet ir aktyviu dalyvavimu bei pasitikéjimg iSduodanciais neverbaliniais Zzenklais. Vienas tyrimo
dalyvis pabrézia, kad sékme rodo momentas, kai ,, ...pagalba suvokiama ne kaip kontrolé, bet kaip
palaikymas... kuriame partneryste... “ (S4). Kitas pazymi, kad toks santykis yra ,, ...leidZiantis kurti
pasitikéjimu gristus santykius...* (S5), 0 dar vienas iSskiria, kad globéjai ,, ...pasitikédami jtraukia
specialistus j sprendimy paieskg.“ (S9). Tokie teiginiai rodo, kad santykio s€ékmé matuojama ne
vien kontakty dazniu, bet ir tuo, kaip glob¢jai suvokia specialista — kaip kontrolés figtirg ar kaip
palaikanCig pagalba. Tyrimo dalyviai mini pozityvy griztamajj rys$] ir emocinj artumg. Vienas
tyrimo dalyvis jvardija, kad santykio kokybe rodo situacijos, kai globé&jai ,,...jei skambina
pasidziaugti, kad ir mazais pasiekimais... " (S2). Kitas pazymi: ,, ...kai sulauki teigiamo griztamojo
rysio.“ (S10). Taip pat akcentuojama, kad santykis padeda ,,...padeda priimti sprendimus, kurti
santykius su globéjais... “ (S4). Tai rodo, kad santykis laikomas tvirtu tuomet, kai globé&jai dalijasi
ne tik problemomis, bet ir s¢kmémis, o specialistas tampa svarbia jy patirties dalimi.

Galiausiai tyrimo duomenyse atsiskleidzia ir santykio testinumas uz instituciniy riby. Vienas
tyrimo dalyvis tai jvardija vaizdziai: ,, ...jei asmuo gatvéje nesistengia pereiti kitq gatves puse ...~
(S2). Kitas nurodo, jog ,...bendraujame kartais ir savaitgaliais per Messenger...“(S5). Sis
pasisakymas atskleidzia, kad sékmingas santykis vertinamas ir per smulkius, kasdienius
pasitikéjimo Zenklus, kurie iSlieka reikSmingi ne tik formalioje pagalbos aplinkoje, bet ir uz jos
riby.

Refleksija socialiniy darbuotojy praktikoje veikia kaip reikSminga priemoné tiek kuriant ir
palaikant santykj su globg¢jais ir jtéviais, tiek atpazistant sékmingo santykio pozymius. Tyrimo
duomenys rodo, kad refleksija padeda kurti pasitikéjimu ir saugumu gristg atmosfera, taikyti aktyvy

klausymasi ir empatijg, aiSkiai apibrézti profesinj vaidmen;j bei ribas, laikytis susitarimy ir stiprinti
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ilgalaikj palaikymg. Sékmingas santykis tyrimo dalyviy patirtyse atsiskleidzia per glob¢jy atviruma,
savalaikj kreipimasi pagalbos, aktyvy bendradarbiavima, partnerystés jausma, pozityvy griztamaji
ry$i ir santykio testinumg. Tai dera su santykiu gristos praktikos samprata, kurioje refleksija
laikoma svarbig prielaida kurti tvary, pasitik€¢jimu ir bendradarbiavimu grindziama pagalbos santykj
(Ruch, 2020; Ferguson, 2018; Gregory ir kt., 2025).

Analizuojant tyrimo dalyviy atsakymus iSrySkéjo dvi tarpusavyje susijusios kategorijos —
refleksijos taikymo budai ir refleksijos reikSmé dirbant su globéjais ar jtéviais (zr. 8 lentelg).
Tyrimo duomenys atskleidzia, kad profesiné refleksija socialiniy darbuotojy praktikoje pasireiskia
ne tik kaip vidinis profesinés patirties apmastymas, bet ir kaip konkretus veikimo koregavimo biidas
dirbant su globéjais ir jtéviais. Tyrimo dalyviy pasisakymai atskleidzia, kad refleksija padeda pereiti
nuo skuboto patarimy teikimo prie iSklausymo ir emocinio palaikymo, koreguoti komunikacijos
strategijas jautriose ar konfliktinése situacijose bei kurti autentiSkesnj ir atviresnj santyki su
globéjais. Taip pat refleksija tyrimo dalyviy patirtyje suvokiama kaip svarbi profesinés veiklos
dalis, padedanti orientuotis sudétingose situacijose, ieskoti sprendimy ir palaikyti profesinj veikima
jautrioje globos ir jvaikinimo srityje.

7 lentelé. Profesinés refleksijos taikymo buidai ir reik§mé dirbant su globéjais ir jtéviais

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
»---galéjau per greitai pereiti prie patarimy, nepakankamai
Peréjimas nuo ,patarimy“ | skirdama démesio jy situacijos analizei.“ (S1) ,,...supratau, kad
prie iSklausymo ir emocinio | per daug démesio skyriau rekomendacijoms, o per mazai globéjy
palaikymo emocijoms...“ (S9) ,,...svarbu ne tik sitilyti sprendimus, bet ir
palaikyti jos emocing biiseng.” (S10)
Refleksijos »---permastau kaip galéciau kitaip su jais komunikuoti, kokij

taikymo budai

Komunikacijos  strategijos
koregavimas konfliktinése /
jautriose situacijose

balso tong parinkéiau... pradééiau nuo teigiamy dalyky...“ (S11)
,»---nesimétai patarimais iSkart, o pradziai tik iSklausai... kai
kuriy poziiris pasikeicia.” (S11)

AutentiSkumas ir atvirumas
kaip santykio kiirimo
priemoneé

»---prisistatau... kas man svarbu... dél ko dirbu §j darba... tai
padeda uzmegzti santykj...“ (S3) ,,...nebijau dalintis savo
darbine patirtimi, pasakyti realius pavyzdzius...* (S3)

Refleksijos
reikSmeé

Pasitikéjimo atkiirimas po
neigiamy patirciy /
nepasitikéjimo sistema

»-..Seima skeptiSkai vertino teikiama pagalba dél ankstesniy
neigiamy patiréiy ir didelés darbuotojy kaitos.” (S4)
»Reflektuodama... galéjau iSlikti empatiSka, nevertinanti ir
kantri. Tai... leido... atkurti pasitikéjimg specialistais. (S4)

Reik$minga darbo dalis ir
sprendimy paieska

,»...Neatsiecjamg savo profesinio identiteto dalj... nuolatiné
laikysena...* (S1)

»--.kaip kelio zenklai...” (S2)

»-..tapo vidiniu orientyru...“ (S4)

,»...5iame darbe yra be galo svarbi, nes pati darbo sritis yra
ypatingai jautri.“ (S8)

»-..tapo neatsiejama darbo dalimi...* (S9)

»-..daugiausiai refleksijos... gaunu mokymy metu.* (S11)
»-..18girstu ir randu problemy sprendimo budy, kuriuos galiu
pritaikyti sau... (S12) ,,...be refleksijy su kitais kolegomis...
nebii¢iau iSaugusi...“ (S12)

,»...supratau, kad Sioje situacijoje nesu kalta... Véliau...
sugebéjau su tuo zmogumi toliau bendrauti lyg nieko nenutiko.*
(S13),,Kasdienis veiksmas...* (S13)
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Analizuojant tyrimo duomenis paaiskéjo, kad profesiné refleksija santykiy su globg¢jais ir
jitéviais kontekste atsiskleidzia dvejopai: kaip konkretus profesinio veikimo koregavimo budas ir
kaip reik8minga profesinés veiklos dalis, padedanti orientuotis sudétingose situacijose. Tyrimo
dalyviy pasisakymai rodo, kad refleksija padeda socialiniams darbuotojams perziiiréti savo
bendravimo bitida, koreguoti komunikacijos strategijas, stiprinti santykj su glob¢jais bei palaikyti
profesinj stabilumg emociskai jautriose situacijose.

Tyrimas atskleidzia, kaip refleksija pasireiskia konkre¢iame socialiniy darbuotojy veikime.
Viena ryskiausiy subkategorijy — per¢jimas nuo patarimy teikimo prie isklausymo ir emocinio
palaikymo. Tyrimo dalyvis pazymi, kad ,, ...galéjau per greitai pereiti prie patarimy,
nepakankamai skirdama démesio jy situacijos analizei. “ (S1). Panasi jzvalga atsiskleidzia ir kitame
pasisakyme: ,, ...supratau, kad per daug démesio skyriau rekomendacijoms, o per mazai globéjy
emocijoms... " (S9). Taip pat akcentuojama, kad ,, ...svarbu ne tik sitilyti sprendimus, bet ir palaikyti
Jjos emocine biiseng.“ (S10). Sie duomenys rodo, kad refleksija padeda socialiniams darbuotojams
atsitraukti nuo skuboto problemy sprendimo ir labiau susitelkti j glob¢jy emocing biisena, jy
patirties iSklausymag bei palaikymg. Tai atitinka santykiu gristos praktikos samprata, kurioje
pabréziama, kad pagalbos santykis tampa veiksmingas tuomet, kai specialistas neapsiriboja
sprendimy sitilymu, bet geba atliepti zmogaus emocing patirtj (Ferguson, 2018; Ruch, 2020).

Vienas tyrimo dalyvis pazymi, kad po sudétingy bendravimo situacijy permasto, ,, ...kaip
galéciau kitaip su jais komunikuoti, kokj balso tong parinkciau... pradéciau nuo teigiamy
dalyky...“ (S11), taip pat pabrézdamas, kad ,,...nesimétai patarimais iskart, o pradzZiai tik
iSklausai... kai kuriy poZiiris pasikeicia® (S11). Sie pasisakymai leidzia teigti, kad refleksija
padeda ne tik suprasti, kas bendravime buvo neveiksminga, bet ir sgmoningai ieSkoti jautresniy,
maziau gynybiSkumg kelian¢iy komunikacijos btdy. Tai rodo, jog refleksija socialinio darbo
praktikoje tampa svarbia komunikacinio jautrumo stiprinimo priemone. Toks refleksyvumo
vaidmuo siejasi su Edwards ir Parkinson (2024) pabréziama nuostata, kad refleksija padeda
specialistui kritiskai vertinti savo komunikacijg ir jos poveikj kitam zmogui. Kitas tyrimo dalyvis
atskleidzia, kad ,, ...prisistatau... kas man svarbu... dél ko dirbu Sj darbq... tai padeda uzmegzti
santykj...” (S3), pridurdamas, kad ,,...nebijau dalintis savo darbine patirtimi, pasakyti realius
pavyzdzius...“ (S3). Sie pasisakymai rodo, kad refleksija padeda socialiniam darbuotojui
sgmoningiau rinktis autentiskg ir atvirg bendravima, stiprinantj ry$j su globéjais bei jtéviais. Tokia
laikysena leidzia mazinti formaly atstuma ir kurti zmogiskesnj santykj, kartu iSlaikant profesinj
vaidmenj. Si interpretacija atitinka santykiu gristos praktikos pozifrj, kuriame autentiikas

specialisto buvimas laikomas reikSminga pagalbos santykio dalimi (Ruch, 2020).
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Tyrimo dalyviy pasisakymuose atsiskleidzia kaip svarbi profesinés veiklos atrama,
padedanti atkurti pasitikéjima, palaikyti profesini veikimg ir ieSkoti sprendimy. Viena i§ S§ios
kategorijos subkategorijy — pasitikéjimo atkiirimas po neigiamy patir¢iy ar nepasitikéjimo sistema.
Tyrimo dalyvis pazymi, kad ,, ...Seima skeptiskai vertino teikiamq pagalbg dél ankstesniy neigiamy
patirciy ir didelés darbuotojy kaitos.” (S4). Reflektuodamas tyrimo dalyvis suprato, kad
. Reflektuodama... galéjau islikti empatiska, nevertinanti ir kantri. Tai... leido... atkurti
pasitikéjimg specialistais.“ (S4). Sie pasisakymai leidZia teigti, kad refleksija $iuo atveju veikia
kaip priemoné, padedanti iSlaikyti kantrybe, empatijg ir nevertinancig laikyseng net tada, kai
globéjy santykis su sistema jau yra pazeistas ankstesniy neigiamy patir¢iy. Tai atitinka Ruch (2020)
pozitrj, kad pasitikéjimo atktirimas reikalauja refleksyvios, santykiui jautrios specialisto laikysenos.

Tyrimo dalyviai refleksija apibiidina kaip nuolating ir neatsiejama profesinés veiklos dalj.
Vienas tyrimo dalyvis ja jvardija kaip ,, ...neatsiejamq savo profesinio identiteto dalj... nuolatiné
laikysena...” (S1). Kitas tyrimo dalyvis refleksija metaforiskai apibiudina kaip ,,...kaip kelio
Zenklai...” (S2), dar kitas — kaip ,,...tapo vidiniu orientyru...” (S4). Taip pat pabréziama, kad
refleksija ,, ...siame darbe yra be galo svarbi, nes pati darbo sritis yra ypatingai jautri.* (S8),
. ...tapo neatsiejama darbo dalimi...” (S9) ir yra ,, Kasdienis veiksmas...“ (S13). Sie duomenys
rodo, kad refleksija socialiniy darbuotojy praktikoje suvokiama ne kaip pavienis ar atsitiktinis
veiksmas, bet kaip nuolatinis profesinis orientyras, padedantis iSlaikyti kryptj sudétingose
situacijose. Tyrimo dalyviai refleksija taip pat sieja su mokymusi ir sprendimy paieska. Vienas
tyrimo dalyvis pazymi, kad ,, ...daugiausiai refleksijos... gaunu mokymy metu. “ (S11). Kitas tyrimo
dalyvis nurodo, kad ,, ...isgirstu ir randu problemy sprendimo biudy, kuriuos galiu pritaikyti sau... "
(S12), o taip pat pabrézia, kad ,, ...be refleksijy su kitais kolegomis... nebiiciau iSaugusi... " (S12).
Kitas tyrimo dalyvis refleksijos reikSme atskleidzia per gebé¢jimg iSbiiti santykyje po sudétingos
patirties: ,, ...supratau, kad Sioje situacijoje nesu kalta... Véliau... sugebéjau su tuo Zzmogumi toliau
bendrauti lyg nieko nenutiko. (S13). Sie pasisakymai leidzia teigti, kad refleksija tyrimo dalyviy
praktikoje veikia kaip reikSminga profesinio mokymosi, savireguliacijos ir sprendimy paieSkos
priemoné — tai atitinka refleksyvios praktikos idéjg, pagal kurig refleksija tampa integralia
profesinés tapatybés ir sprendimy priémimo dalimi (Ruch, 2020; Frost ir Dolan, 2021; Edwards ir
Parkinson, 2024).

Tyrimo duomenys atskleidzia, kad refleksija padeda pereiti nuo skuboto patarimy teikimo
prie iSklausymo ir emocinio palaikymo, koreguoti komunikacijos strategijas jautriose situacijose,
kurti autentiSkesnj santykj, atkurti pasitikéjimg po neigiamy patir¢iy ir veikti kaip nuolatinis
profesinis orientyras. Tokia refleksijos reikSmé atitinka mokslingje literatiroje aptariama

refleksyvios ir santykiu gristos praktikos samprata, kurioje pabréZiama refleksijos svarba profesiniy
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sprendimy kokybei, santykio tvarumui ir specialisty geb&jimui veikti emociskai reikliame socialinio
darbo lauke (Ferguson, 2018; Ruch, 2020; Frost ir Dolan, 2021; Edwards ir Parkinson, 2024).
Tyrimo dalyviy atsakymai atskleidzia, kad profesiné refleksija socialiniy darbuotojy
praktikoje veikia kaip reikSminga priemoné, padedanti tiek islaikyti profesines ribas, tiek spresti
sudétingas, emociskai jtemptas situacijas (zr. 9 lentelg). Analizuojant §ig tema, siekta suprasti, kaip
refleksija padeda specialistams atskirti profesinj vaidmenj nuo asmeniniy reakcijy, neperimti
globéjy atsakomybeés, iSvengti impulsyviy sprendimy ir iSlaikyti emocinj stabilumg dirbant su
jautriais atvejais. Tyrimo dalyviy patirtys rodo, kad refleksija $iuo aspektu suvokiama kaip ,,vidinis

stabdis®, kuris padeda islikti empatiSkiems, bet kartu profesionaliems.

8 lentelé. Refleksijos vaidmuo iSlaikant profesines ribas ir sprendziant sudétingas situacijas

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
»...kur Dbaigiasi asmenin¢ atsakomybé ir kur prasideda profesiné
pareiga...“ (S2)
»...nesusitapatintum ir neperzengtum profesiniy riby... nesumaisytum...
vaidmeny.“ (S3)
Profesiniy ir | ,,...ai8kiai atskirti... atsakomybe ir... globéjy asmening erdvg...” (S4)
asmeniniy riby | ,,...neperimti Seimy emocijy ir atsakomybés...“ (S4)
atskyrimas »-..aiSkiai atskirti asmeninj gyvenimg nuo darbo... nesu atsakinga uz kity
zmoniy sprendimus.* (S5)
,»-..al nereaguoju ] situacijas asmeniSkai?... ar gebu iSlaikyti ‘Saltg
prota’...« (S8)
Profesines ribos ,,---Sumazinu neigiamg fong vaiko ar globéjo atzvilgiu...” (S12)
sprendziant Pri)f_eks iy rlb_q »---neperimti Seimy emocijy ir atsakomybés...* (S4)
sudétingas palal ymas. " »-..aiSkiai atskirti asmeninj gyvenima nuo darbo... nesu atsakinga uz kity
situacijas atse{korp_}_lbes zmoniy sprendimus.* (S5)
pasidalijimas
»---padeda geriau spresti sudétingas situacijas... jauciuosi labiau
Kolegialus pasirengusi.” (S6)
palaikymas, ,-..padeda suprasti, kada biitina pasitelkti kolegy... pagalba, o ne spresti
atsakomybés situacijg vienai.“ (S9)
pasidalijimas ,-..padeda lengviau spresti sudétingas situacijas, susireguliuoti...“ (S10)
»---jauciuosi, kad situacija yra ne mano vienos atsakomybé.* (S12)
Darbofasmenlnlo' »Refleksija padeda situacijy nesinesti namo j Seimg.* (S12)
gyvenimo riby darb li eriaut; . . e
S »---.darbas negali griauti mano asmeninio gyvenimo...“ (S13)
iSlaikymas
Profesiniy riby | ,,...atsiribojau nuo asmeniniy emocijy ir susitelkiau j profesionalias
iSlaikymas ir | ribas...” (S5)
emocinis »--.Stiprus empatijos jausmas kartais skatina per didelj jsitraukimg...
atsitraukimas atpaZjstu momentus, kai noras padéti gali virsti riby perzengimu.” (S7)

ISanalizavus tyrimo duomenis paaiSkéjo, kad refleksija tyrimo dalyviams padeda iSlaikyti
profesines ribas ir neperimti perteklinés atsakomybeés, o tai tiesiogiai siejasi su profesiniu tvarumu.
Tyrimo duomenys rodo, kad refleksija padeda aiSkiau atskirti profesing atsakomybe nuo asmeninio
isitraukimo, palaikyti profesines ribas sudétingose situacijose, dalytis atsakomybe su kolegomis bei
islaikyti darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra. Si dimensija siejasi su teorinéje dalyje aptartu

refleksyvumu kaip geb&jimu samoningai stebéti savo pozicijg, emocinj jsitraukimg ir galios
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santykius, siekiant iSlaikyti pusiausvyra tarp empatijos ir profesinés distancijos pagalbos procese
(Ruch, 2020; Edwards ir Parkinson, 2024).

Tyrimo dalyviy atsakymuose aiskiai iSrySkéja profesiniy ir asmeniniy riby atskyrimo
dimensija. Vienas tyrimo dalyvis pabrézia, kad refleksija ,, ...kur baigiasi asmeniné atsakomybé ir
kur prasideda profesiné pareiga...  (S2). Kitas tyrimo dalyvis refleksijg sieja su tuo, kad ji padeda
,, ... nesusitapatintum ir neperzengtum profesiniy riby... nesumaisytum... vaidmeny.* (S3). Taip pat
akcentuojama, kad svarbu ,, ...aiskiai atskirti... atsakomybe ir... globéjy asmening erdve...” (S4),
,, ...neperimti Seimy emocijy ir atsakomybés...* (S4), ,,...aiskiai atskirti asmeninj gyvenimg nuo
darbo... nesu atsakinga uz kity Zmoniy sprendimus. “ (S5). Dar vienas tyrimo dalyvis savikritiskai
klausia, ,,...ar nereaguoju j situacijas asmeniskai?... ar gebu islaikyti , Saltg protg*...” (S8), 0
kitas pazymi, kad refleksija padeda ,, ...sumazinu neigiamq fonqg vaiko ar globéjo atzvilgiu..."
(S12). Sie teiginiai atskleidzia, kad riby laikymasis suvokiamas kaip nuolatinio savistabos ir
samoningo pasirinkimo rezultatas. Tyrimo dalyviai pabrézia, kad refleksija padeda neprisiimti visos
atsakomybés uz Seimos situacijg ir aisSkiau suvokti savo profesinio veikimo ribas. Vienas tyrimo
dalyvis pazymi, kad refleksija leidzia ,, ...neperimti seimy emocijy ir atsakomybés... " (S4), o Kitas
akcentuoja, kad ji padeda ,, ...aiskiai atskirti asmeninj gyvenimq nuo darbo... nesu atsakinga uz kity

“«“

Zmoniy sprendimus. (S5). Sie duomenys leidzia teigti, kad refleksija socialiniy darbuotojy
praktikoje padeda iSvengti perteklinés atsakomybeés prisiémimo, kuris ilgainiui gali silpninti
profesinj stabilumg ir didinti emocing nastg. Tyrimo duomenyse iSryskéja ir kolegialaus palaikymo
bei atsakomybés pasidalijimo svarba. Tyrimo dalyviai pabrézia, kad refleksija padeda atpazinti
situacijas, kuriose biitina ne veikti vienam, o remtis kolegomis ar komanda. Vienas tyrimo dalyvis
teigia, kad refleksija ,,...padeda geriau spresti sudétingas situacijas... jauciuosi labiau
pasirengusi. “ (S6). Kitas pazymi, kad ji ,,...padeda suprasti, kada bitina pasitelkti kolegy...
pagalbg, o ne spresti situacijq vienai.” (S9). Taip pat akcentuojama, kad refleksija ,, ...padeda
lengviau spresti sudétingas situacijas, susiregulivoti...” (S10), o kitas tyrimo dalyvis nurodo:
. ...jauciuosi, kad situacija yra ne mano vienos atsakomybé.” (S12). Sie duomenys rodo, kad
refleksija veikia ne tik kaip individuali savistabos priemone, bet ir kaip organizaciné apsauga nuo
per didelés profesinés naStos. Tai atitinka literatliroje pabréziama kolegialios refleksijos ir
supervizijos reikSme profesiniam pasirengimui bei sudétingy situacijy sprendimui (Abromaitieng,
2018; Modderman ir kt., 2023).

Tyrimo dalyviai pabrézia, kad refleksija padeda neperkelti profesiniy sunkumy j asmeninj
gyvenimg ir i8laikyti emocinj balansa. Vienas tyrimo dalyvis aiskiai jvardija: ,, Refleksija padeda
situacijy nesinesti namo j Seimg.* (S12). Kitas tyrimo dalyvis pabrézia, kad ,,...darbas negali
griauti mano asmeninio gyvenimo...“ (S13). Sie pasisakymai leidzia teigti, kad refleksija prisideda

prie darbo ir asmeninio gyvenimo riby i§laikymo — tai ypac reikSminga emociskai reiklioje globos ir
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jvaikinimo srityje. Si refleksijos funkcija tiesiogiai siejasi su profesiniu tvarumu ir ilgalaike
galimybe islikti profesiniame vaidmenyje.

Galiausiai iSrySkéja profesiniy riby iSlaikymo ir emocinio atsitraukimo dimensija. Tyrimo
dalyviai nurodo, kad refleksija padeda atsitraukti nuo asmeniniy emocijy ir iSlaikyti profesionalesnj
santykj su sudétinga situacija. Tai iliustruoja vieno tyrimo dalyvio patirtis: ,, ...atsiribojau nuo
asmeniniy emocijy ir susitelkiau j profesionalias ribas...“ (S5). Kitas akcentuoja, kad ,, ...stiprus
empatijos jausmas kartais skatina per didelj jsitraukimgq... atpazistu momentus, kai noras padéti
gali virsti riby perzengimu.* (S7). Sie duomenys rodo, kad refleksija padeda tyrimo dalyviams ne
tik iSlikti empatiSkiems, bet ir laiku pastebéti pernelyg stipraus emocinio jsitraukimo rizikg — tai
leidzia iSlaikyti profesing pozicijg ir veikti apgalvotai, o ne vadovaujantis emociniu susitapatinimu.

Refleksija tyrimo dalyviy patirtyse veikia kaip reikSminga priemon¢ profesinéms riboms
iSlaikyti sprendziant sudétingas situacijas. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad refleksija padeda
atskirti profesing ir asmening atsakomybe, neprisiimti perteklinés emocinés nastos, dalytis
atsakomybe su kolegomis, islaikyti darbo ir asmeninio gyvenimo ribas bei laiku atsitraukti nuo
pernelyg stipraus emocinio jsitraukimo. Si refleksijos reik§mé siejasi su mokslingje literatiiroje
aptariamu refleksyvumo vaidmeniu, pabrézianciu jo svarbg profesinei savisaugai, emociniam
reguliavimui ir profesiniam tvarumui socialiniame darbe (Ruch, 2020; Edwards ir Parkinson, 2024;
Abromaitiené, 2018; Modderman ir kt., 2023).

Tyrimo dalyviy atsakymai atskleidzia, kad profesinés refleksijos palaikymas organizacijoje
priklauso ne tik nuo formaliai numatyty priemoniy — supervizijy ar intervizijy — bet ir nuo kasdienés
organizacinés kultliros: vadovo palaikymo, komandinio saugumo jausmo, reguliariy aptarimy bei
kolegialumo (Zr. 10 lentele). Siuo klausimu buvo siekiama issiaiskinti, kokiais biidais organizacijoje
sudaromos salygos reflektuoti, kaip refleksija integruojama j kasdieng praktika ir kokie veiksniai,
prieSingai, riboja atvirg reflektavimg. Tyrimo dalyviy patirtys rodo, kad refleksija daZniausiai
palaikoma per komandinius atvejy aptarimus, supervizijas/intervizijas, neformalius kolegy
pokalbius bei psichologo prieinamuma, tafiau kai kuriais atvejais akcentuojamas ir struktiirinio
palaikymo trikumas.

9 lentelé. Organizacijos sprendiniai profesinés refleksijos palaikymui

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
»-..savaitiniai pokalbiai, komandinius aptarimus, atvejy analizg... normalu
Reguliariis kalbéti apie... klaidas ir emocijas.“ (S1)
komandiniai »Refleksija daugiausia palaikoma per komandines atvejy analizes ir jy
- aptarimai ir atvejy | aptarima. (S4)
Kolegialios . .. ; . . . e o
. analizé »Sudétingos situacijos aptariamos komandoje... pasidalinti... jausmais.
refleksijos (S5)
organizavimas — -
Intervizijos ir
tinklaveika »-..kasménesines intervizijas tarp GIMK asociacijos nariy... sudaro
(asociacijos /| galimybe... dalyvauti.“ (S2)
tarporganizaciniai ,»UZtikrinamos supervizijos, intervizijos.” (S12)
rysiai)
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Strukt.ur.uotos Supervizijos  kaip »--.labali stipri refleksija... vyksta supervizijose... nejkainojamas Saltinis.
profesinés _ (S2)
.. struktiiruota . e . .. «

refleksijos . »-.-0Tganizuojamos supervizijos (individualios ar grupinés)...“ (S3)
refleksija 4 T ; T

formos »--.turime 8 ak. val. per metus socialinio darbuotojo supervizijy.“ (S8)

Neform.a lios . Psichologiné .| ,...galimybé pasikalbéti su psichologu...“ (S3)

refleksijos  ir | parama ir . . o ) . . @

o _ »--.reflektuojame tiek kasdieniuose pokalbiuose, tiek susirinkimy metu...

emocinio neformaliis (s7)

palaikymo refleksiniai . . s

formos pokalbiai »Istaigoje. .. reflektuoju su kolegémis.* (S8)
Vadovo palaikymas
ir refleksijos | ,,Palaikoma ir skatinama vadovo, reguliari...* (S9)

Organizacinés | skatinimas

kultiiros ,....jaustis ne vienai sudétingose situacijose.” (S4)

veiksniai Kolegialus ,»-..kolegos vieni kitus klauso, patvirtina gerus sprendimus...“ (S5)
saugumas »--.csant saugiame rate... svarbiausia iSsakyti kaip jauCiamés... bisi

iSgirstas ir suprastas.” (S13)

ISanalizavus tyrimo duomenis paaiskéjo, kad profesinés refleksijos skatinimas ir
organizavimas socialiniy darbuotojy praktikoje pasireiSkia per kelias tarpusavyje susijusias
kategorijas: kolegialios refleksijos organizavima, struktiiruotas profesinés refleksijos formas,
neformalias refleksijos ir emocinio palaikymo formas bei organizacinés kulttiros veiksnius. Tyrimo
dalyviy pasisakymai rodo, kad refleksija organizacinéje aplinkoje néra vien individualus procesas,
bet palaikoma per skirtingus formalius ir neformalius mechanizmus, kurie sudaro salygas aptarti
sudétingas situacijas, dalytis jausmais, gauti grjiztamaji rysj ir stiprinti profesinj pasirengima.

Tyrimo dalyviai pabrézia, kad refleksija organizacijoje dazniausiai palaikoma per reguliarius
komandinius aptarimus ir atvejy analizes. Vienas tyrimo dalyvis nurodo, kad refleksija vyksta per
,, ...savaitinius pokalbius, komandinius aptarimus, atvejy analize... normalu kalbéti apie... klaidas
ir emocijas* (S1). Kitas tyrimo dalyvis akcentuoja, kad ,, Refleksija daugiausia palaikoma per
komandines atvejy analizes ir jy aptarimq.” (S4). Taip pat pabréziama, kad ,, Sudétingos situacijos
aptariamos komandoje... pasidalinti... jausmais. (S5). Sie duomenys leidzia teigti, kad kolegialus
reflektavimas tyrimo dalyviy praktikoje atlieka ne tik profesiniy sprendimy analizés, bet ir emocinio
palaikymo funkcija. Tai atitinka literatiiroje akcentuojama nuostata, kad refleksija socialiniame
darbe daznai vyksta kaip kolegiali praktika, padedanti plésti situacijos matymg, mazinti
subjektyvumg ir pagristi sprendimus (Ruch, 2020; Gregory ir kt., 2025; Jansson ir Gunnarsson,
2024). Sioje kategorijoje taip pat idryskéja intervizijy ir profesinés tinklaveikos reik§mé. Vienas
tyrimo dalyvis pabrézia, kad organizacija palaiko ,,...kasmeénesines intervizijas tarp GIMK
asociacijos nariy... sudaro galimybe... dalyvauti.” (S2). Kitas nurodo, kad ,, Uztikrinamos
supervizijos, intervizijos.“ (S12). Sie pasisakymai atskleidZia, kad kolegiali refleksija perzengia
vienos organizacijos ribas ir tampa platesnés profesinés bendruomenés dalimi. Intervizija $iuo

atveju veikia kaip profesinio mokymosi, patirties normalizavimo ir alternatyviy sprendimo budy
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paieskos forma, o tai literatiiroje siejama su profesinés bendruomenés palaikymu bei sprendimy
kokybes stiprinimu (Gregory ir kt., 2025; Jansson ir Gunnarsson, 2024).

Tyrimo dalyviy pasisakymai rodo, kad viena svarbiausiy tokiy formy yra supervizija. Vienas
tyrimo dalyvis teigia, kad ,, ...labai stipri refleksija... vyksta supervizijose... nejkainojamas
Saltinis. *“ (S2). Kitas pazymi, kad ,, ...organizuojamos supervizijos (individualios ar grupinés)...
(S3), o dar vienas jvardija konkrety organizacinj resursg — ,, ...turime 8 ak. val. per metus socialinio
darbuotojo supervizijy. “ (S8). Sie duomenys leidzia teigti, kad supervizija tyrimo dalyviy patirtyje
suvokiama kaip struktiiruota, organizaciskai uztikrinama refleksijos forma, suteikianti saugia erdve
profesinéms dilemoms, emocinéms reakcijoms ir sudétingy situacijy analizei. Tai atitinka
literatiiroje apraSomg supervizijos vaidmenj socialiniame darbe, pabréziant jos svarbag profesiniam
augimui, emociniam reguliavimui ir pagristesniy sprendimy priémimui (Abromaitiené, 2018;
Modderman ir kt., 2023; Ruch, 2020). Pazymétina, kad literatiiroje supervizija taip pat siejama su
profesiniu atsparumu ir perdegimo prevencija, ypa¢ dirbant su emociSkai reikliais atvejais
(Katherine, 2020; Smitas ir Augkalnyté, 2024).

Tyrimo dalyviai pazymi, kad refleksija palaikoma ne tik formaliuose formatuose, bet ir
kasdienéje organizacijos praktikoje. Vienas tyrimo dalyvis nurodo, kad organizacijoje yra
., ..galimybé pasikalbéti su psichologu...” (S3). Kiti pazymi, kad ,,...reflektuojame tiek
kasdieniuose pokalbiuose, tiek susirinkimy metu...* (S7) ir ,, [staigoje... reflektuoju su kolegémis. *
(S8). Sie duomenys atskleidzia, kad refleksija daznai jsiSaknija kasdienéje komandinéje kultiroje ir
vyksta ne tik formaliose, bet ir spontaniskose erdvése. Tai ypac reik§minga atsizvelgiant j socialinio
darbo emocin; kruvj ir literatliroje aptariama antrinio trauminio streso bei perdegimo rizika, kai
darbuotojui batinos emocinés savireguliacijos ir paramos priemonés (Katherine, 2020; Smitas ir
Auskalnyte, 2024).

Tyrimo dalyviy pasisakymai atskleidZia, kad refleksijos kokybe lemia ne tik formalis
mechanizmai, bet ir organizacijoje kuriama palaikanti atmosfera. Vienas tyrimo dalyvis lakoniskai
pabrézia, kad refleksija ,, Palaikoma ir skatinama vadovo, reguliari... (S9). Kitas akcentuoja, kad
refleksijos procese svarbu ,, ...jaustis ne vienai sudétingose situacijose. “ (S4). Taip pat pazymima,
kad ,,...kolegos vieni kitus klauso, patvirtina gerus sprendimus...“ (S5), 0 ,,...esant saugiame
rate... svarbiausia iSsakyti kaip jauciamés... bisi isgirstas ir suprastas.” (S13). Sie duomenys
leidzZia teigti, kad refleksijai palanki organizaciné kulttura grindZziama vadovo palaikymu, kolegialiu
saugumu ir psichologinio saugumo jausmu komandoje. Tai tiesiogiai siejasi su literatiiroje
pabréziama organizacinio psichologinio saugumo savoka, pagal kurig darbuotojai reflektuoja
atviriau tuomet, kai organizacijoje vyrauja pasitikéjimas, pagarba ir nebaudzianti klaidy aptarimo
kulttra (Frost ir Dolan, 2021; Ruch, 2020). Tokia aplinka yra butina salyga, kad refleksija nevirsty

vien formaliu procesu be realaus turinio.
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Profesinés refleksijos skatinimas ir organizavimas socialiniy darbuotojy praktikoje vyksta
per kelis tarpusavyje susijusius lygmenis: kolegialios refleksijos organizavimg, struktiiruotas
profesinés refleksijos formas, neformalias refleksijos ir emocinio palaikymo formas bei
organizacinés kulturos veiksnius. Tyrimo duomenys atskleidzia, kad refleksijos palaikymui svarbiis
tiek formallis mechanizmai — supervizijos, intervizijos, atvejy analizés — tiek kasdieniai refleksiniai
pokalbiai, psichologiné parama, vadovo palaikymas bei kolegialus saugumas. Tai atitinka
mokslingje literatiiroje aptariamg pozitrj, kad refleksijos kokybé socialiniame darbe priklauso ne tik
nuo individualiy specialisto pastangy, bet ir nuo organizacinés kultiiros, kuri sudaro arba nesudaro
salygy refleksijai tapti nuoseklia profesinés praktikos dalimi (Ruch, 2020; Frost ir Dolan, 2021;
Modderman ir kt., 2023).

Tyrimo dalyviy atsakymai atskleidzia, kad nors profesiné refleksija laikoma reikSminga
santykiy su glob¢jais ir jtéviais kokybei, jos veiksminguma daznai riboja laiko stoka, didelis darbo
kriivis, nepakankamas struktiiruotas organizacinis palaikymas ir ne visada uztikrinamas saugumas
atvirai reflektuoti (zr. 11 lentele). Siuo klausimu buvo sickiama i3siaiskinti, kokiy salygy ar
priemoniy triksta, kad refleksija tapty labiau sisteminga, gilesné ir tiesiogiai padéty kurti
pasitikéjimu gristus santykius su globéjais ir jtéviais. Tyrimo dalyviai mini poreikj reguliarioms
supervizijoms ir intervizijoms, refleksijos ,,rutinizavimui®, didesniam grjZztamajam ry$iui i§ globejy,

platesniam komandos jtraukimui bei refleksijai kaip pasiruo$imo pokalbiams daliai.

10 lentelé. Poreikiai refleksijos efektyvumui stiprinti kuriant santykius su globé¢jais ir jtéviais

Kategorija Subkategorija Patvirtinantis teiginys
,...refleksijai reikty skirti daugiau laiko, kad tai tapty rutininiu ir
testiniu procesu...“ (S2)
. . .| ,...dél didelio darbo kriivio... rasti pakankamai laiko refleksijai...
Daugiau laiko ir . .
refleksijos sudétinga...“ (S9)
testinumas ,»,Daznai tiesiog neuztenka laiko kokybiskai refleksijai.* (S10)
¢ ,...refleksija turi buti... ir prie§ tai... pasiruo§imo pokalbiui dalis.*
Refleksijos (513)
organizacinés  ir ,,...daugiau galimybiy... aptarti, kas pasiteisino po refleksijos...* (S6)
struktirinés Reguliariy »--.del didelio darbo kriivio... rasti pakankamai laiko refleksijai...
prielaidos refleksijos  formy | sudétinga...” (S9)
stiprinimas ,»...daugiau reguliariy supervizijy ir organizacinio pripazinimo...*“ (S1)
organizacijoje ,Daugiau reguliariy intervizijy, atvejy aptarimy...“ (S4)
. »---jel... specialistai turéty mazesnius kravius...“ (S10)
Palanlfesn_l u darbo ,»-..deél didelio darbo kriivio... rasti pakankamai laiko refleksijai...
organizavimo " «
. sudétinga...“ (S9)
salygy kiirimas
Grjztamojo rysio ir | ,,...reikéty daugiau griztamojo rysio i$ globéjy...“ (S5)
dialogo plétojimas »--.daugiau galimybiy... aptarti, kas pasiteisino po refleksijos...* (S6)
. Emociskai saugios
ilef}frlfasgto SskOkbe ir atviros | ,,Nebijoti reflektuoti, ypatingai jvardinti savo jausmus.“ (S3)
P o refleksinés aplinkos | ,,...saziningi prie§ save ir kitus... atvirai dalinasi...“ (S7)
tarpasmeninial .
veiksniai Kurimas
Komandinés ,---837iningi prie§ save ir kitus... atvirai dalinasi...“ (S7)
refleksijos ir | ,,Reikia didesnio rato Zmoniy... tai padeda placiau pazvelgti...* (S12)
platesnés ,,Daugiau reguliariy intervizijy, atvejy aptarimy...* (S4)
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perspektyvos
poreikis

ISanalizavus tyrimo duomenis paaiskéjo, kad profesinés refleksijos stiprinimas socialiniy
darbuotojy praktikoje, kuriant santykius su globg¢jais ir jtéviais, siejamas su dviem tarpusavyje
susijusiais lygmenimis — organizacinémis ir strukttrinémis refleksijos priclaidomis bei refleksijos
kokybe stiprinanciais tarpasmeniniais veiksniais. Tyrimo dalyviy pasisakymai rodo, kad refleksijos
kokybe ir testinumas priklauso ne tik nuo to, ar organizacijoje sudaromos salygos reflektuoti, bet ir
nuo to, ar refleksijos procese kuriamas atviras dialogas, griztamasis rySys bei galimybé remtis
platesne komandinio aptarimo perspektyva.

Tyrimas atskleidzia, kad vienas svarbiausiy poreikiy yra daugiau laiko refleksijai ir jos
testinumo uztikrinimas. Tyrimo dalyviai pabrézia, kad refleksija neturéty biiti epizodiné reakcija |
sudétingg situacija, bet nuosekli profesinés praktikos dalis. Vienas tyrimo dalyvis pazymi, kad
., ...refleksijai reikty skirti daugiau laiko, kad tai tapty rutininiu ir testiniu procesu...” (S2). Kitas
nurodo, kad ,,...d¢l didelio darbo kriivio... rasti pakankamai laiko refleksijai... sudétinga..." (S9), o
dar vienas tiesiai jvardija: ,,Daznai tiesiog neuztenka laiko kokybiskai refleksijai." (S10). Taip pat
akcentuojama, kad ,, ...refleksija turi biiti... ir pries tai... pasiruosimo pokalbiui dalis.* (S13) beli
kad reikéty ,, ...daugiau galimybiy... aptarti, kas pasiteisino po refleksijos...“ (S6). Sie duomenys
leidzia teigti, kad refleksija tyrimo dalyviy poziliriu tampa veiksminga tuomet, kai jai suteikiama
pakankamai laiko, o reflektavimo procesas suvokiamas kaip testinis ir integruotas | kasdieng
praktika. Tai atitinka literatiiroje pabréziama nuostatg, kad refleksija tampa prasminga tuomet, kai ji
yra nuosekli ir integruota j profesinj veikima, o ne atlickama fragmentiskai ar atsitiktinai (Ruch,
2020; Frost ir Dolan, 2021).

Tyrimo dalyviai taip pat pabrézia strukturuoty refleksijos formy poreikj organizacijoje.
Vienas tyrimo dalyvis nurodo, kad reikeéty ,,...daugiau reguliariy supervizijy ir organizacinio
pripazinimo... " (S1), 0 Kitas pabrézia: ,, Daugiau reguliariy intervizijy, atvejy aptarimy...* (S4).
Sie pasisakymai atskleidZia, kad refleksija tampa realesné ir tvaresné tuomet, kai ji néra palikta vien
individualiai iniciatyvai, bet jtvirtinta organizacijos normose ir palaikoma formaliomis profesinés
pagalbos formomis. Tokios priemonés atitinka mokslingje literatliroje aptariamg supervizijos ir
intervizijos vaidmeni: jos suteikia struktiiruota erdve profesinéms dilemoms, emocinéms reakcijoms
ir sprendimy alternatyvoms analizuoti bei prisideda prie profesinio tvarumo ir perdegimo
prevencijos (Abromaitien¢, 2018; Modderman ir kt., 2023; Katherine, 2020; Smitas ir Auskalnyté,
2024).

Organizaciniy ir struktiriniy prielaidy lygmeniu iSrySkéja ir palankesniy darbo
organizavimo salygy poreikis. Tyrimo dalyviai aiSkiai sieja refleksijos galimybes su darbo kriviu ir
Jjo keliamais ribojimais. Vienas tyrimo dalyvis pazymi, kad refleksija buty veiksmingesné, ,, ...jei...
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specialistai turéty mazesnius krivius... “ (S10), o kitas nurodo, kad ,, ...dél didelio darbo krivio...
rasti pakankamai laiko refleksijai... sudétinga... “ (S9). Tai leidzia teigti, kad refleksijos stiprinimas
neatsiejamas nuo organizaciniy sprendimy, kurie sudaryty realias salygas specialistams skirti
démesio ne tik tiesioginiam darbui, bet ir jo apmgstymui.

Tyrimo duomenys taip pat atskleidzia, kad refleksijos kokybe¢ stiprina ir tarpasmeniniai
veiksniai. Vienas svarbiausiy jy — emociskai saugios ir atviros refleksinés aplinkos kiirimas. Tyrimo
dalyviai pabrézia, kad gilesné refleksija jmanoma tik tada, kai darbuotojai jauciasi saugiai
kalbédami apie savo patirtis ir emocijas. Vienas tyrimo dalyvis lakoniskai jvardija poreikj ,, Nebijoti
reflektuoti, ypatingai jvardinti savo jausmus.“ (S3), o kitas pazymi, kad refleksija reikalauja buti
,...sqziningi prie§ saVe ir kitus... atvirai dalinasi...” (S7). Sie duomenys tiesiogiai siejasi su
teorijoje aptariamu psichologiniu saugumu organizacijoje: refleksija tampa gilesné ir naudingesné
tuomet, kai darbuotojai gali kalbéti apie klaidas, abejones ir emocijas nebijodami vertinimo ar
neigiamy pasekmiy (Ruch, 2020; Frost ir Dolan, 2021). Tokia aplinka ypa¢ reikSminga socialiniame
darbe, kuriame profesinés situacijos daznai yra emociskai jtemptos ir reikalauja ne tik sprendimy
analizés, bet ir emocinio jy jprasminimo.

Kitas svarbus refleksijos kokybe¢ stiprinantis veiksnys — grjZztamojo rySio ir dialogo
plétojimas. Vienas tyrimo dalyvis pazymi, kad ,, ...reikéty daugiau griztamojo rysio is globéjy... "
(S5). Sis pasisakymas rodo, kad refleksija tyrimo dalyviy akimis neturéty apsiriboti vien vidiniu
specialisty procesu, bet galéty biiti plétojama ir kaip dialogiskas, partneryste stiprinantis veikimas.
GrjZtamasis rySys 1§ globéjy leidZia geriau suprasti, kas santykyje buvo naudinga, o kas galéty buti
koreguojama, tod¢l stiprina abipusj supratimg ir refleksijos praktine verte.

Refleksijos kokybeg stiprina ir platesné komandiné perspektyva. Vienas tyrimo dalyvis
teigia: ,, Reikia didesnio rato Zmoniy... tai padeda placiau pazvelgti...” (S12), o kitas pabrézia:
. Daugiau reguliariy intervizijy, atvejy aptarimy... (S4). Sie pasisakymai atskleidzia, kad
refleksijos kokybe stiprina ne tik pats aptarimo faktas, bet ir j reflektavimo procesa jtraukiamy
specialisty jvairové. Platesné komandiné perspektyva leidzia situacijg matyti 1§ daugiau kampy,
geriau suprasti jos sudétingumg ir priimti labiau pagrjstus sprendimus. Tai patvirtina refleksijos,
kaip kolegialaus mokymosi ir profesinés paramos formos, reikSme.

Apibendrinant galima teigti, kad profesinés refleksijos stiprinimas socialiniy darbuotojy
praktikoje Kuriant santykius su globéjais ir jtéviais priklauso nuo dviejy tarpusavyje susijusiy
lygmeny — organizaciniy ir strukttriniy prielaidy bei refleksijos kokybe stiprinan¢iy tarpasmeniniy
veiksniy. Tyrimo duomenys atskleidZia, kad refleksijai stiprinti svarbu uztikrinti daugiau laiko ir
testinumo, reguliarias supervizijas bei intervizijas ir palankesnes darbo organizavimo salygas, taip
pat kurti emociskai saugig aplinka, stiprinti griZztamajj rys], dialogg ir komanding perspektyva. Tai

atitinka mokslingje literatiiroje aptariamg poziiirj, kad refleksija tampa veiksminga tuomet, kai ja
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palaiko ne tik organizacing¢ kultiira bei struktiirinés darbo salygos, bet ir santykiuose kuriama atvira,
dialogiska ir refleksijai palanki profesiné aplinka (Ruch, 2020; Frost ir Dolan, 2021; Modderman ir
kt., 2023).
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DISKUSIJA

Tyrimo rezultatai atskleidzia, kad socialiniy darbuotojy patirtys patvirtina profesinés
refleksijos reik§me globos ir jvaikinimo srityje: ji suvokiama kaip butina profesionalios praktikos
salyga, leidzianti palaikyti pagalbos santykio kokybe, priimti pagristus sprendimus emociskai
reikliame kontekste ir i$likti profesiskai tvariems ilgalaikéje perspektyvoje. Tyrimo duomenys rodo,
kad refleksija néra atsitiktinis veiksmas — daugeliui tyrimo dalyviy ji tapo nuolatine laikysena ir
profesinés tapatybés dalimi, vidiniu orientyru ar kasdieniu veiksmu, be kurio, jy poziiriu, biity
prarastas sukauptos patirties integralumas (S1, S4, S13). Tai atitinka teorinéje dalyje aptarta
refleksyvios praktikos samprata, pagal kurig refleksija tampa ne epizodiniu metodiniu veiksmu, bet
profesinio mastymo ir etinio jautrumo pagrindu (Ruch, 2020; Edwards ir Parkinson, 2024; Frost ir
Dolan, 2021).

Si jzvalga leidzia teigti, kad refleksija socialiniy darbuotojy praktikoje globos ir jvaikinimo
srityje veikia ne tik kaip profesinio mokymosi priemoné, bet ir kaip nuolatinis profesinés laikysenos
formavimo procesas — integrali socialinio darbo tapatybés dalis, padedanti islaikyti sgmoningg ir
etiSkai pagrista veikimg sudétingose situacijose. Tyrimo dalyviy atsakymai atskleidé brandzig
profesinés refleksijos samprata: ji siejama su nuolatiniu sprendimy, veiksmy ir reakcijy apmastymu
(S1), klaidy ir stiprybiy atpazinimu (S3, S5), profesiniy kompetencijy stiprinimu (S4, S9) bei
emocijy atpazinimu ir savireguliacija (S2, S6, S9). Refleksija tyrimo dalyviams padeda atskirti
faktus nuo interpretacijy, perziliréti savo nuostatas ir sumazinti subjektyvumo rizika — tai ypac
reik§minga vertinant Seimy pasirengima globai ar sprendZiant jautrias vaiko gerovés situacijas.
Tokia refleksijos funkcija atitinka teorijoje aptariamg refleksijos apie veiklg ir refleksyvumo
reikSme socialiniame darbe (Ferguson, 2018; Ruch, 2020).

Tyrime iSrySkéjo, kad sudétingy situacijy reflektavimas praktikoje vyksta per kolegialias ir
struktiruotas formas. Tyrimo dalyviai akcentuoja komanding refleksija, atvejy aptarimus,
metodinius pasitarimus ar neformalius pokalbius, kurie padeda ,,iSgirsti skirtingas perspektyvas®,
sumazinti emocing jtampg ir jvertinti sprendimy pagristuma (S1, S4, S5, S7, S9, S12, S13).
Supervizijos ir intervizijos minimos kaip ypa¢ svarbios krizinése situacijose ar dirbant su
sudétingais atvejais (S1, S2, S9, S12). Kartu dalis tyrimo dalyviy pabrézia individualig refleksija:
situacijy apmastyma vienumoje, savianalize, uZrasus, savireguliacija (S3, S8, S10, S13). Sie
duomenys atliepia teorines jzvalgas, kad refleksija tampa efektyviausia tada, kai ji yra ir individuali,
ir kolegiali, o supervizija — svarbi profesinio tvarumo bei sprendimy kokybés stiprinimo priemoné
(Abromaitiené, 2018; Modderman ir kt., 2023; Gregory ir kt., 2025). Tyrimo duomenys taip pat
atskleidzia, kad kolegialios refleksijos formos tyrimo dalyviy patirtyje pasirodé itin reikSmingos

praktiniy sprendimy priémimui. Tai leidzia teigti, kad globos ir jvaikinimo srityje dirbantys
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socialiniai darbuotojai daznai susiduria su situacijomis, kuriose individuali refleksija tampa
nepakankama — tokiais atvejais komandiné refleksija padeda iSplésti situacijos suvokimg ir
sumazinti subjektyviy sprendimy rizika. Pateikti konkretts kasdienés praktikos pavyzdziai parode,
kad refleksija dazniausiai aktyvuojasi situacijose, kuriose susiduria emocinis krivis, profesinés
ribos, vertybinés dilemos ir atsakomybés klausimai. Vieni tyrimo dalyviai reflektuodami pastebéjo
polinkj ,,per greitai sidilyti sprendimus® ir véliau koregavo bendravimo biida, daugiau démesio
skirdami iSklausymui ir emociniam palaikymui (S1, S10). Kiti pavyzdziai iSrySkino vertybinj ir
profesinj jautrumg — refleksija padéjo atpazinti, kaip asmeninés vertybés gali veikti Seimy
vertinimus, ir persiorientuoti j vaiko poreikiy tenkinimo prizme (S2). Kriziniai atvejai — jtarimai dél
seksualinés prievartos, galimo smurto grésme, viesi kaltinimai, santykio konfliktai — atskleidé, kad
refleksija kartu su komandos palaikymu padeda konstruktyviai spresti sudétingas situacijas,
pasidalinti atsakomybe, sumazinti emocing nastg ir iSlikti profesionaliems (S4, S5, S9, S12, S13).
Tai patvirtina teorijoje pabréziamg refleksijos funkcijg: iSlaikyti pusiausvyrg tarp emocinio
jsitraukimo ir profesinés distancijos bei mazinti perdegimo rizika (Katherine, 2020; Smitas ir
Auskalnyté, 2024; Sprang ir kt., 2025). Santykio su globéjais ir jtéviais kiirimo analizé parodé, kad
pagalbos santykis suvokiamas kaip nuoseklus procesas, grindZiamas emociniu saugumu, pagarba,
iSklausymu, aiskiais vaidmenimis ir patikimumu. Tyrimo dalyviai santykj pradeda kurti jau nuo
pirmo skambucio, pirmo susitikimo ,,prie kavos“, aiSkiai pristatydami procesa, nuramindami,
atliepdami baimes ir nerimg (S2, S4, S7). Pasitikéjimas stiprinamas per nuosekluma, susitarimy
laikymasi, reguliary kontakta, démesio rodyma (,,pamenu ka kalbéjome*) (S1, S10, S12). Santykio
palaikymui svarbios savitarpio paramos grupés, mokymai, renginiai, mentorystés iniciatyvos (S4,
S7, S9). Sékmingas santykis atpaZjstamas, kai globéjai patys kreipiasi pagalbos laiku, dalinasi ne tik
sékmémis, bet ir klaidomis bei nesékmémis, ateina ne tik kriziy momentais, bet ir su kasdieniais
klausimais, rodo atvirumg ir neverbalinj atsipalaidavimg (S1, S2, S4, S5, S13). Sie rezultatai
atitinka teorijoje aptarta santykiu grista praktika, kurioje pasitik¢jimas ir saugumas laikomi
esminiais pokycio veiksniais (Ferguson, 2018; Ruch, 2020). Tai leidZia teigti, kad profesiné
refleksija Siame procese padeda socialiniams darbuotojams nuolat vertinti savo bendravimo biidus,
emocinj atsaka ir pasirinktas pagalbos strategijas, taip prisidedant prie nuoseklaus, pasitikéjimu
grindziamo santykio kiirimo ir palaikymo.

Tyrimo dalyviy atsakymai aiSkiai parodé refleksijos vaidmen; profesiniy riby palaikymui ir
sudétingy situacijy sprendimui. Refleksija padeda ,,atsitraukti nuo situacijos, atpazinti emocijas,
jvertinti objektyviau ir veikti apgalvotai, o ne impulsyviai (S1, S2). Ji padeda nesusitapatinti su
kliento patirtimi, nepainioti asmeniniy ir profesiniy vaidmeny, neperimti Seimos atsakomybeés (S3,
S4, S6, S11). Daliai tyrimo dalyviy refleksija padeda iSlaikyti darbo—asmeninio gyvenimo ribg

(,,situacijy nesineSti namo®) ir sumazinti neigiamg fong globéjy atzvilgiu, kas tiesiogiai gerina
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santykio kokybe (S12, S13). Teoriniu poziiiriu tai atitinka refleksyvumo funkcijg socialiniame
darbe — palaikyti etinj jautruma, profesines ribas ir tinkamg distancija, kad pagalba islikty
profesionaliai pagrista (Ruch, 2020; Edwards ir Parkinson, 2024). Organizacinés aplinkos analizé
parodé, kad refleksijos efektyvumg lemia organizaciné kulttra. Vienose organizacijose refleksija
palaikoma per reguliarius komandinius aptarimus, atvejy analize, supervizijas ir intervizijas,
psichologo prieinamuma bei vadovo skatinimg (S1-S10, S12). Kitur akcentuojamas palaikymo
truakumas, bendry pasitarimy nebuvimas ir refleksijos fragmentiSkumas (S11, S13). Tai patvirtina
teoring jzvalga, kad refleksija tampa sisteminga tik tuomet, kai jg palaiko organizacinés salygos ir
psichologinis saugumas (Abromaitien¢, 2018; Modderman ir kt., 2023; Frost ir Dolan, 2021).

Analizuojant refleksijos teikiamg nauda ir poreikius, paaiskéjo, kad tyrimo dalyviams
refleksija teikia profesinj augima, emocinj atsparumg, saves pazinimg, veiksmingesnj sprendimy
priémimg ir pasitikéjimu gristy santykiy palaikymg (S1-S10, S12). Taciau veiksmingesniam
refleksijos poveikiui santykiams su globé¢jais reikéty daugiau laiko, mazesniy darbo kriviy,
reguliariy supervizijy ir intervizijy, saugios erdveés atvirai reflektuoti, didesnio griztamojo rysio i$
globéjy ir platesnés komandos jtraukimo (S1, S2, S4, S5, S9, S10, S12). Tai rodo, kad refleksija
suvokiama Kkaip praktika, kuriai butinos struktiirinés salygos — ji negali buti palikta vien
individualiai darbuotojo iniciatyvai.

Vertinant gautus rezultatus svarbu atsizvelgti ir j tyrimo ribotumus. Tyrimas atliktas su
ribotu socialiniy darbuotojy skai¢iumi, todél gautos jzvalgos atspindi konkreciy profesiniy patirciy
spektra ir negali biti tiesiogiai apibendrinamos visiems $ioje srityje dirbantiems specialistams. Vis
delto kokybinio tyrimo pobidis leido atskleisti gilias profesinés refleksijos patirties dimensijas ir
1Ssamiau suvokti jos reikSme praktiniame darbe su globg¢jais ir jtéviais.

Apibendrinant, empiriniai duomenys leidzia daryti iSvada, kad profesiné refleksija
socialiniy darbuotojy praktikoje dirbant su glob¢jais ir jtéviais veikia trimis kertinémis kryptimis.
Pirma, ji stiprina pagalbos santykio kokybe ir pasitikéjima, padédama pereiti nuo sprendimy
siilymo prie iSklausymo, emocinio palaikymo ir partnerystés. Antra, refleksija palaiko profesinj
tvaruma, leisdama apdoroti emocinj kriivi, saugoti profesines ribas ir mazinti perdegimo rizika.
Trecia, ji didina profesionaluma, skatindama sprendimy pagristuma, mokymasi i§ patirties ir
samoningg profesinés tapatybés formavima. Si visuma patvirtina tyrimo tiksla — atskleisti
profesinés refleksijos vaidmen; ir reikSme socialiniy darbuotojy praktikoje, teikiant pagalbg
globéjams ir jtéviams — ir parodo, kad refleksija Siame kontekste yra ne papildomas elementas, o

vienas i§ profesionalios pagalbos pamaty.
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ISVADOS

1. Teoriné analizé parodé, kad profesiné refleksija socialiniame darbe yra svarbi
profesionalios veiklos prielaida, leidZianti socialiniam darbuotojui kritiSkai vertinti savo
sprendimus, analizuoti profesine patirt] ir sgmoningai koreguoti savo veiksmus. Literattroje
refleksija siejama su refleksyvumu kaip platesne profesine laikysena, apimancia nuolatinj savo
vertybiy, nuostaty ir galios pozicijos poveikio pagalbos procesui suvokimg. Tokiu bidu
refleksija tampa reikSminga profesinés kompetencijos, profesinés tapatybés formavimosi ir
etiSko socialinio darbo veikimo prielaida.

2. Socialiniy darbuotojy veikla teikiant pagalba globéjams ir jtéviams pasizymi
dideliu emociniu kriuviu, sudétingomis etinémis dilemomis ir ilgalaikiais pagalbos santykiais.
Teoriné analizé parodé, kad Siame kontekste refleksija tampa reik§Smingu profesionalaus veikimo
irankiu, leidzianciu socialiniam darbuotojui giliau suvokti vaiky traumines patirtis, palaikyti
globéjy emocinj atsparumag ir kartu islaikyti profesines ribas bei etiskai pagrista pagalbos santykj.
3. Empirinio tyrimo rezultatai atskleidé, kad socialiniai darbuotojai profesing
refleksijg suvokia kaip reik§minga kasdienés profesinés praktikos dalj, kuri padeda analizuoti
sudétingas situacijas, vertinti savo profesinius sprendimus ir mokytis i§ patirties. Tyrimo dalyviai
refleksija sieja su saves pazinimu, profesiniy kompetencijy stiprinimu ir gebéjimu kritiSkai
jvertinti savo veiksmus dirbant su globé¢jais ir jtéviais.

4. Refleksija socialiniy darbuotojy praktikoje vyksta tiek individualiai, tiek
kolegialiai. Individuali refleksija pasireiskia situacijy apmagstymu, savianalize ir emociniy
reakcijy vertinimu, o kolegiali refleksija daZzniausiai vyksta komandiniy aptarimy, intervizijy ir
supervizijy metu. Sios refleksijos formos padeda socialiniams darbuotojams giliau suvokti
sudétingas profesines situacijas, iSgirsti skirtingas perspektyvas ir priimti labiau pagristus
sprendimus.

S. Profesiné refleksija prisideda prie pasitikéjimu ir bendradarbiavimu grindZiamo
pagalbos santykio su globg¢jais ir jtéviais karimo. Ji padeda socialiniams darbuotojams giliau
suvokti glob&jy patirtis, sgmoningiau pasirinkti bendravimo strategijas ir kurti saugesne bei
atviresn¢ bendradarbiavimo aplinka, kuri yra biitina veiksmingam pagalbos procesui.

6. Profesiné refleksija yra svarbi socialiniy darbuotojy profesinio tvarumo prielaida ir
jos taikymo galimybés priklauso nuo organizacinés aplinkos. Refleksija padeda atpazinti emocinj
kriivj, reguliuoti profesinj jsitraukimg ir mazinti perdegimo rizika, o organizacijose, kuriose
sudaromos salygos refleksijai per supervizija, intervizija ir komandinius aptarimus, ji tampa

sisteminga profesinés veiklos dalimi.
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REKOMENDACIJOS

1. Socialiniy paslaugy organizacijoms rekomenduojama sistemingai uZztikrinti profesinés
refleksijos galimybes socialiniy darbuotojy praktikoje, organizuojant reguliarias supervizijas,
intervizijas ir komandinius atvejy aptarimus. Tokios refleksijos formos padéty specialistams
analizuoti sudétingas darbo situacijas, dalintis profesine patirtimi ir priimti labiau pagristus
sprendimus dirbant su globéjais ir jtéviais.

2. Socialiniy paslaugy jstaigy vadovams rekomenduojama sudaryti palankesnes
organizacines salygas refleksijai, tam skiriant pakankamai laiko darbo procese. Tai leisty
socialiniams darbuotojams daugiau démesio skirti profesinés praktikos analizei, emocinio kruvio
reflektavimui ir pagalbos santykio su globéjais stiprinimui.

3. Socialiniams darbuotojams, dirbantiems su globgjais ir jtéviais, rekomenduojama
samoningai taikyti refleksijos praktikas kasdienéje profesingje veikloje, analizuojant savo emocines
reakcijas, profesinius sprendimus ir bendravimo su Seimomis strategijas. Nuoseklus refleksijos
taikymas gali padéti giliau suvokti globéjy patirtis, iSlaikyti profesines ribas ir kurti pasitikéjimu
grindZiamg pagalbos santykj.

4. Socialiniy darbuotojy kvalifikacijos tobulinimo programose rekomenduojama daugiau
démesio skirti refleksyvios praktikos, emocinés savireguliacijos ir darbo su traumines patirtis
turinciomis Seimomis kompetencijy stiprinimui. Tokie mokymai padéty specialistams efektyviau
valdyti emocinj kriivj, stiprinti profesinj atsparuma ir gerinti pagalbos kokybe dirbant su globéjais ir

itéviais.
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SANTRAUKA

Magistro darbo tikslas — atskleisti profesinés refleksijos vaidmen] ir reikSme¢ socialiniy
darbuotojy praktikoje teikiant pagalbg globé¢jams ir jtéviams. Tikslui pasiekti buvo iskelti tokie
darbo uzdaviniai: atlikus mokslinés literatiros analize, iSanalizuoti profesinés refleksijos samprata
ir jos pagrindines formas socialinio darbo kontekste; atskleisti profesinés refleksijos taikymo
ypatumus socialiniy darbuotojy veikloje dirbant su glob¢jais ir jtéviais; empiriskai istirti profesinés

refleksijos reikSme socialiniy darbuotojy praktikoje dirbant su globg¢jais ir jtéviais.

Tyrime taikytas kokybinis tyrimo metodas. Duomenys rinkti pusiau struktiiruoto interviu
metodu, o gauty duomeny analizei taikyta teminé analizé. Tiriamieji — socialiniai darbuotojali,
dirbantys su globé¢jais ir jtéviais.

Tyrimas atskleid¢, kad profesiné refleksija socialiniy darbuotojy praktikoje yra svarbi
profesinés veiklos dalis, padedanti analizuoti sudétingas darbo situacijas, vertinti priimamus
profesinius sprendimus ir mokytis i$ profesinés patirties. Tyrimo rezultatai atskleidé¢, kad profesiné
refleksija socialiniy darbuotojy praktikoje vyksta tiek individualiai, tiek kolegialiai. Individuali
refleksija dazniausiai pasireiskia situacijy apmastymu ir savianalize, o kolegiali — komandiniy
aptarimy, intervizijy ir supervizijy metu. Tyrimas taip pat parodé, kad profesiné refleksija prisideda
prie pasitikéjimu ir bendradarbiavimu grindziamo pagalbos santykio su globéjais ir jtéviais kiirimo
bei padeda socialiniams darbuotojams giliau suvokti globéjy patirtis ir pasirinkti tinkamesnes
pagalbos strategijas.

Tyrimo rezultatai taip pat atskleide, kad profesine refleksija yra reikSminga socialiniy
darbuotojy profesinio tvarumo prielaida, padedanti atpazinti emocinj kruvj, iSlaikyti profesines ribas
ir mazinti profesinio perdegimo rizikg. Nustatyta, kad refleksijos taikymo galimybés priklauso ir
nuo organizacinés aplinkos bei joje sudaromy salygy refleksyviai profesinei praktikai.

Pagrindiniai zodziai: profesiné refleksija, socialinis darbas, glob¢jai, jtéviai, pagalbos

santykis, profesinis tvarumas.
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SUMMARY

The aim of this master’s thesis is to explore the role and significance of professional
reflection in the practice of social workers when providing assistance to foster parents and adoptive
parents. To achieve this objective, the following research tasks were set: to analyze the concept of
professional reflection and its main forms in the context of social work through a review of the
scientific literature; to reveal the specific features of the application of professional reflection in the
work of social workers when working with foster parents and adoptive parents; to empirically
investigate the significance of professional reflection in the practice of social workers when
working with guardians and adoptive parents.

A qualitative research method was used in this study. Data were collected using a guided
(semi-structured) interview method, and thematic analysis was applied to analyze the data. The
participants were social workers who work with foster parents and adoptive parents.

The study revealed that professional reflection in social work practice is an important part of
professional activity, helping to analyze complex work situations, evaluate professional decisions,
and learn from professional experience. The study results showed that professional reflection in
social work practice occurs both individually and collegially. Individual reflection most often takes
the form of reflecting on situations and self-analysis, while collegial reflection occurs during team
discussions, peer supervision, and supervision sessions. The study also showed that professional
reflection contributes to the development of a helping relationship with foster parents and adoptive
parents based on trust and cooperation, and helps social workers better understand the experiences
of foster parents and choose more appropriate helping strategies.

The study’s findings also revealed that professional reflection is a key prerequisite for social
workers’ professional sustainability, helping them recognize emotional strain, maintain professional
boundaries, and reduce the risk of burnout. It was found that the opportunities for applying
reflection in social workers’ practice also depend on the organizational environment and the
conditions created within organizations for reflective professional practice.

Key words: professional reflection, social work, guardians, foster parents, helping

relationship, professional sustainability.
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PRIEDAI
1 priedas

Gerb. tyrimo dalyviali,

Esu socialinio darbo magistro studijy studente¢ ir atlieku tyrima tema ,,Profesinés refleksijos
vaidmuo socialiniy darbuotojy praktikoje teikiant pagalbg globé&jams ir jtéviams*. Tyrimo tikslas —
atskleisti, kaip socialiniai darbuotojai supranta ir taiko profesing refleksijg dirbdami su globéjy ir
jtéviy Seimomis bei kokia reikSme refleksija turi pagalbos santykio kokybei ir profesiniam
tvarumui.

Interviu metu bus kalbama apie Jusy profesing patirtj dirbant su glob¢jais ir jtéviais, profesinés
refleksijos samprata, jos taikymo formas, reikSme santykiy kiirimo procese, profesiniy riby
iSlaikymui, sudétingy situacijy sprendimui bei profesiniam augimui. Néra ,,teisingy* ar ,,neteisingy*
atsakymy — svarbi Jusy asmeniné patirtis, poziiiris ir jzvalgos.

Interviu yra pusiau struktiiruotas — tai reiSkia, kad bus uzduodami i§ anksto parengti klausimai,
taCiau, esant poreikiui, gali biti pateikiami patikslinantys klausimai, siekiant giliau suprasti Jisy
patirtj. Dalyvavimas tyrime yra savanoriskas. Jiis turite teis¢ atsakyti j bet kurj klausimg arba bet
kuriuo metu nutraukti dalyvavimg be jokiy neigiamy pasekmiy. Tyrimo metu surinkti duomenys
bus naudojami tik moksliniais tikslais. Uztikrinamas dalyviy konfidencialumas ir anonimiskumas —
interviu medziaga koduojama, o asmens duomenys neviesSinami.

Jei sutinkate dalyvauti tyrime, pokalbis bus jraSomas siekiant uZztikrinti duomeny tiksluma ir
kokybiska analize.

Dékoju uz Jisy skirtg laika, atvirumg ir indélj  socialinio darbo praktikos tobulinima.

Interviu klausimai

Papasakokite apie savo darbo patirtj su globéjais ir jtéviais.

K3 jums reiSkia profesiné refleksija jisy darbe?

Kaip jus paprastai reflektuojate sudétingas situacijas? (kokiu btudu)?
Papasakokite konkrety refleksijos pavyzd; 1§ kasdienybés

Kaip kuriate ir palaikote santykj su tévais (nuo pirmo susitikimo)?

© © N o g &

Papasakokite situacija kaip profesiné refleksija padé¢jo jums kurti ar palaikyti santykius su
globgjais ar jteviais?
10. Kaip atpazjstate, kad santykis su globéju ar jtéviu kuriasi sékmingai?

11. Kaip refleksija padeda iSlaikyti profesines ribas? Spresti sudétingas situacijas?
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12. Kaip organizacijoje palaikoma refleksija?

13. Ka refleksija jums duoda profesiskai (augimas, atsparumas, santykiai su tévais)?

14. Ko, jiisy manymu, reikéty daugiau, kad refleksija padéty efektyviau kurti santykius su
tévais?

15. Kaip Siandien apibiidintumeéte refleksijos vietg savo profesiniame kelyje?
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1. PROFESINES
VEIKLOS
KONTEKSTAS IR
DARBO SU
GLOBEJAIS
SPECIFIKA

GIMK mokymy
vedimas ir globéjy /
itéviy rengimas,
konsultavimas

Atvejo
koordinavimas ir
poreikiy vertinimas

Atvejo
koordinavimas ir
poreikiy vertinimas

Savitarpio paramos
grupés

Bendradarbiavimas
su kolegomis ir
institucijomis

Globos viesinimas ir
globéjy pritraukimas

2. SOCIALINIY
DARBUOTOJU
REFLEKSIJOS
SUPRATIMAS IR
TAIKYMAS

Profesiniy
sprendimy ir veiklos
analizé

Emocijy ir elgesio
priezaséiy
atpazinimas

Profesinis augimas ir
kompetencijy
stiprinimas

Perdegimo
prevencija

3. SUDETINGU
SITUACIJY
REFLEKTAVIMO
BUDAI

Komandiné
refleksija

Suprevizija ir
intervizija

Individuali (viding)
refleksija

4. REFLEKSIJOS
ITAKA
REALIOMS
SITUACIJOMS

Emociniy reakcijy
atpazinimas ir jy
perzitira

Profesiniy
sprendimy analizé ir
koregavimas

Vertybiy ir
subjektyvumo
atpazinimas

PROFESINES REFLEKSIJOS VAIDMUO
SOCIALINIU DARBUOTOJU PRAKTIKOJE

5. REFLEKSIJOS
VAIDMUO
SANTYKIU

PRAKTIKOJE

Pasitikéjimu ir
saugumu gristos
atmosferos kiirimas

Aktyvus
klausymasis ir
empatija

Aiskus vaidmens ir
riby jvardijimas

Susitarimy
laikymasis

lgalaikio palaikymo
ir

bendruomeniskumo
stiprinimas

6. SEKMINGU
SANTYKIY
POZYMIAIL

Atvirumas
sunkumams,
klaidoms ir
abejonems

Savalaikis
kreipimasis pagalbos

Bendradarbiavimas
ir jsitraukimas j
veiklas

Pasitikéjimas ir
partnerystés jausmas

Pozityvus
griztamasis rySys ir
emocinis artumas

Santykio tgstinumas
uz instituciniy riby

7. REFLEKSIJOS
TAIKYMO
BUDAI IR
REIKSME
DIRBANT SU
GLOBEJAIS IR
ITEVIAIS

Peréjimas nuo

patarimy prie

isklausymo ir
emocinio palaikymo

Komunikacijos
strategijos
koregavimas
jautriose situacijose

Autentiskumas ir
atvirumas kaip
santykio kiirimo
priemoné

Pasitikéjimo
atkdirimas po
neigiamy patiréiy

Reik§minga darbo
dalis ir sprendimy
paieska

8. PROFESINIU
RIBY
ISLAIKYMAS
SPRENDZIANT
SUDETINGAS
SITUACIJAS

Profesiniy ir
asmeniniy riby
atskyrimas

Profesiniy riby
palaikymas ir
atsakomybés
pasidalijimas

Kolegialus
palaikymas

Darbo ir asmeninio
gyvenimo riby
islaikymas

Emocinis
atsitraukimas

&,
ORGANIZACIJO
S SPRENDIN]AI

PROFESINES
REFLEKSIJOS
PALAIKYMUI

Reguliarts
komandiniai
aptarimai ir atvejy
analizé

Supervizijos kaip
struktiiruota
refleksija

Psichologiné parama
ir neformaliis
refleksiniai
pokalbiai

Vadovo palaikymas
ir refleksijos
skatinimas

Kolegialus
saugumas

2 priedas

10. REFLEKSIJOS
EFEKTYVUMO
STIPRINIMO
POREIKIAI KURIANT
SANTYKIUS SU
GLOBEJAIS IR
ITEVIAIS

Refleksijos
organizacinés ir
struktiirinés
prielaidos

Daugiau laiko
refleksijai ir jos
testinumo
uztikrinimas

Reguliariy
refleksijos formy
stiprinimas
organizacijoje

Palankesniy darbo
organizavimo salygy
karimas

Refleksijos kokybe
stiprinantys
tarpasmeniniai
veiksniai

Emociskai saugios ir
atviros refleksinés
aplinkos kiirimas

Grjztamojo rysio ir
dialogo stiprinimas

Komandinés
refleksijos ir
platesnés
perspektyvos poreiki



