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SAVOKU ZODYNAS

Senyvo amZiaus asmuo - Sulaukes socialinio draudimo senatvés pensijos amziy asmuo
(dazniausia nuo 65 mety), kuris dél amziaus i§ dalies ar visiSkai negeba savarankiskai riipintis asmeniniu
(8eimos) gyvenimu ir dalyvauti visuomeniniame gyvenime (Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
jstatymas, 2006).

Kaimiskoji bendruomené — teisiniu pagrindu kaimiskoje teritorijoje veikianti Zmoniy grupé,
kuriuos vienija bendri gyvenimo poreikiai ir interesai, problemy sprendimai ir siekis bendry tiksly per
jvairias tiesioginio dalyvavimo formas (MisiGiniené ir Sadauskas, 2015).

Sociokultiirinés paslaugos — prevencinés laisvalaikio organizavimo paslaugos, kuriy tikslas
vengti socialiniy problemy ir didinti socialing jtrauktj. Siy veikly metu asmenys (§eimos) turi galimybe
bendrauti, dalyvauti grupiniuose uzsiémimuose, uzsiimti mégstama veikla (Lietuvos Respublikos
Socialiniy paslaugy katalogas, 2006).

Socialiniy paslaugy jstaiga — socialines paslaugas teikiantis Lietuvos Respublikoje ar kitoje
Europos Sgjungos valstybéje naréje arba kitoje Europos ekonominés erdvés valstybeje jsisteiges juridinis
asmuo ar kita organizacija, jy padalinys, atitinkantys Siame jstatyme nustatytus reikalavimus (Lietuvos
Respublikos socialiniy paslaugy jstatymas, 2006).

BiudZetiné jstaiga — vieSasis, ribotos civilinés atsakomybés juridinis asmuo, finansuojamas
valstybés ar savivaldybés biudzety asignavimy. Vykdo vieS$ajj administravimag ir teikia vie$gsias
paslaugas ir funkcijas, kurios priskiriamos pagal Lietuvos Respublikos ir vietos savivaldos jstatymus
(Lietuvos Respublikos biudZetiniy jstaigy jstatymas, 1995).

Nevyriausybiné organizacija - savarankiskai ir savanoriSkumo pagrindais veikiantis vieSasis
juridinis asmuo, siekianti visuomenés ar jos grupés naudos, kurio tikslas néra politinés valdzia ar
jgyvendinti tik religinius tikslus (Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy organizacijy plétros jstatymas.
2013).

Gyvenimo kokybé - individo subjektyvus savo padéties gyvenime vertinimas, kultliros ir
vertybiy sistemos kontekste. Tai kompleksinis, daugialypis reiskinys siejamas su asmens tikslais ir
lukeséiais, normomis bei interesais, kurj veikia fizinés sveikatos, savarankiskumo, psichologinés buklés,

socialiniy rySiy bei sgveikos su aplinka veiksniai (Auskalnyté, 2021).
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IVADAS

Temos aktualumas. Senstanti visuomené tai pasauliné problematika, nes su senstancia
visuomene susiduria daugelis pasaulio Saliy. Mokslininky teigimu 65 mety ir vyresniy zmoniy skaicius
auga sparCiau nei kity amziaus grupiy ir prognozuojama, kad iki 2040 m. kas septintas pasaulio
gyventojas bus vyresnis nei 65 mety (Nestorova, Dicka ir Gurova, 2022). Sios problematikos aktualumas
stebimas ir Lietuvoje, o ypa¢ kaimiskose vietovése, kuriose demografinj senéjima jtakoja ne tik mazas
gimstamumas, bet ir darbingo amziaus Zzmoniy migracija ] didZiuosius miestus ar uzsienj. Lietuvoje
bendras 65 mety ir vyresniy gyventojy vidurkis yra 20-22%, tuo tarpu kaimiskose vietovése Sis vidurkis
svyruoja tarp 25-28 % (Lietuvos statistikos departamentas, 2025). Tai atskleidzia sparty kaimiSky
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vietoviy senéjima, kuris kelia is8tkius socialiniy paslaugy organizavimo sistemoje (Europos Komisija,
2023). Prie socialiniy paslaugy sistemos i$$tkiy prisideda ir ribotas paslaugy prieinamumas, kuris didina
socialing atskirtj ir specifinés pagalbos poreikj (Giedraitis ir kt., 2021). Gyvenimo sglygas kaimiskose
vietovése dar labiau blogina infrastrukttiros trikumas (ribotas vieSasis transportas, prasta keliy btklé)
(Lietuvos socialiniy moksly centras, 2019). Infrastruktiros trikumas jtakoja ir socialiniy paslaugy
teikimo kaimo vietovese kaStus, kurie yra kur kas didesni ir reikalaujantys daugiau materialiniy ir
zmogiskyjy resursy, nes reikia atsizvelgti j transporto iSlaidas, mazesnj paslaugy tiekéjy skaiciy ir laiko
aspekta (OECD, 2020). Sios problemos jtakoje kaimisky teritorijy gyventoju nepilnavertj gyvenima ir
reikiamos pagalbos neuztikrinimg. Norint spresti Sias problemas, reikalinga stiprinti socialiniy paslaugy
organizavimo bei teikimo sistema, kuri prisitaikyty prie didéjancio paslaugy poreikio ir uztikrinty, kad
zmonés galéty islikti gyventi savo artimoje bendruomenéje ir visapusiskai dalyvauti jos gyvenime.
Kaimisky bendruomeniy plétra ir vystymas gali biiti svarbi alternatyva sprendziant jvairias
socialines problemas. Jos vaidina labai svarby vaidmen;j identifikuojant savo visuomenés poreikius ir
gali skatinti bendruomenés dalyvavimg mazesniais kastais (Naujokaité, 2024; Pavariené, 2024). Taip pat
sudaro galimybes efektyviau panaudoti turimus zmogiSkuosius iSteklius bei sumazinti institucinés globos
poreikj (Raudelitinaité ir Smalcer, 2017; Ghenta, Matei, Mladen-Macovei, ir Stanescu, 2022).
Bendruomenés veiklos mazina izoliacija, skatina socialinj dalyvuma, taip gerindamos vyresnio amziaus
asmeny gyvenimo kokybe (Levasseur, Routhier, Clapperton, Doré ir Gallagher, 2020; Liu ir Yang,
2025). Lietuvoje bendruomeniné veikla tampa svarbia socialinés strukttiros dalimi, prisidedanti prie
socialings ir pilietinés visuomenés stiprinimo. 2022 m. rugséji Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
uzsakymu atliktas Lietuvos savivaldybiy administracijy nuomonés tyrimas dél nevyriausybiniy
organizacijy (NVO) teikiamy vieSyjy paslaugy atskleidé, kad bendruomeniy vaidmuo yra ypac

reikSmingas uzpildant socialines spragas, kuriy negali patenkinti valstybés institucijos bei stebimas



didéjantis bendruomeninés ir savanoriSkos veiklos aktyvumas, kuris atsispindi tiek savanoriy skai¢iumi,
tiek teikiamy paslaugy jvairove. (Nevyriausybiniy organizacijy informacijos ir paramos centras, 2022).
Svarbu pazyméti, kad bendruomenés daznai veikia kaip tarpininkai tarp valstybés ir bendruomeniy, todél
Jju itraukimas  vieSyjy paslaugy teikimag gali padéti geriau atliepti kaimisky vietoviy gyventojy poreikius.
Bendruomeninés veiklos plétra Lietuvoje yra neatsiejama nuo socialiniy inovacijy, o bendradarbiavimas
tarp savivaldybiy ir NVO gali sukurti tvaresnj ir efektyvesnj socialiniy paslaugy teikimo modelj.

Temos iStirtumas. Senstanc¢ios visuomenés problematika placiai nagrinéjama tiek tarptautiniu ir
tiek nacionaliniu lygmeniu. Mokslinéje literatiiroje placiai analizuojami senéjimo procesg ir gyvenimo
kokybe lemiantys veiksniai (Rudnicka, Napierata, Podfigurna, Meczekalski, Smolarczyk ir Grymowicz,
2020; Pranskaityté-Bielevic¢iené ir kt., 2022; Ghenta ir kt., 2022: Auskalnyté, 2021; Gustaitiené ir
Burauskaité, 2018). Taip pat daug démesio skiriama senyvo amziaus asmeny poreikiams, iSryskinant
sveikatos, socialinio dalyvavimo, savarankiSkumo, emocinio palaikymo ir prasmingo uZimtumo svarbg
(Seidamirova ir Siurien¢, 2023; Cereskevi¢itte ir Ratnikaité, 2023). Socialiniy paslaugy teikimo
specifikg kaimiskose vietovése analizuoja Redacina (2022), Wright ir Harmon (2019), Naujokaité
(2024), kurie akcentuoja demografinius poky¢ius, ribotg paslaugy prieinamuma ir didesne socialinés
atskirties rizikg. Bendruomeniy reik§mingg vaidmenj, padedantj identifikuoti gyventojy poreikius, telkti
vietos isSteklius ir papildyti formalig socialiniy paslaugy sistema pazymi Guo ir Wang, (2023),
Kavaliauskiené ir Skridlaité (2013) savo moksliniuose tyrimuose. Li, Luo ir Dong (2024) pazymi, kad
veiksmingos pagalbos vyresnio amziaus asmenims uztikrinimui, bitinas aiSkus institucijy atsakomybés
pasidalijimas bei nuoseklus tarpusavio koordinavimas. O Alifanoviené, Stanevi¢iaté ir Silgalyte (2023)
pabrézia, savivaldybiy institucijy ir vietos bendruomeniy bendradarbiavimo ir koordinavimo svarbg.
Atlikta daug nacionaliniy ir tarptautiniy tyrimy, jrodanéiy bendradarbiavimo svarbg socialiniy paslaugy
sistemoje, taciau dauguma jy apsiriboja bendry modeliy ar politikos analize, 0 kaimisky vietoviy
socialiniy paslaugy organizavimas ir bendruomeniy vaidmuo teikiant socialines paslaugas senyvo
amziaus zmonéms vis dar iSlicka nepakankamai istirta sritis (Wright ir Harmon, 2019; Redacina, 2022;
Naujokaité, 2024). Tode¢l iSlieka poreikis empiriniams tyrimams, kurie atskleisty, kaip
bendradarbiavimas realiai veikia konkrec¢iose kaimiSkosiose savivaldybese ir kokig jtaka jis daro senyvo
amZiaus asmeny socialiniy paslaugy poreikiy tenkinimui ir gyvenimo kokybés gerinimui.

Temos naujumas. Sio darbu pirmg karta analizuojamas Kalvarijos savivaldybés socialiniy
paslaugy centro ir kaimiskyjy bendruomeniy bendradarbiavimas, siekiant identifikuoti jo galimybes ir
potencialg teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms. Tyrimas atskleidzia ne tik esamas
bendradarbiavimo formas ir jy galimos plétros kryptis, bet ir jvertina senyvo amziaus asmeny socialiniy

paslaugy poreikiy patenkinimg.



Problema. Vyresnio amziaus zmonéms reikalingos papildomos finansinés investicijos, todél §iuo
metu moksliniai tyrimai yra orientuoti j socialiniy jstaigy tinklo plétra bei sprendimus, kurie leisty
valdyti gyventojy skaifiaus augimo sukeltas problemas (Dicka ir Gurova, 2022). Atsizvelgiant j
senstancig visuomene ir didéjant] socialiniy paslaugy poreikj senyvo amziaus zmonéms Kalvarijos
savivaldybés kaimiskose vietovése, praktikoje gali egzistuoti nepakankamai iSnaudotos
bendradarbiavimo galimybés su vietos bendruomenémis teikiant socialines paslaugas. Todél darbe
keliami Sie probleminiai klausimai: kaip vertinamas senyvo amziaus Zmoniy socialiniy paslaugy
poreikiy patenkinimas Kalvarijos savivaldybéje? Kokios bendradarbiavimo formos tarp kaimisky
bendruomeniy ir socialiniy paslaugy centro taikomos Kalvarijos savivaldybéje, siekiant atliepti senyvo
amziaus asmeny poreikius? Kokios yra galimybés ir biidai plétoti bendradarbiavimg tarp kaimisky
bendruomeniy ir Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro?

Tyrimo objektas. Bendradarbiavimas tarp Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro ir
kaimiskyjy bendruomeniy.

Tikslas. ISanalizuoti Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro ir kaimiskyjy
bendruomeniy bendradarbiavimo galimybes (potencialg) teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus
Zmonéms.

UZzdaviniai:

1. ISanalizuoti socialiniy paslaugy teikimo specifika kaimiskose vietovése, identifikuojant

2. Atskleisti socialiniy paslaugy institucijy ir kaimiskyjy bendruomeniy bendradarbiavimo
svarbg, siekiant uztikrinti kokybiska pagalba senyvo amziaus asmenims.

3. Istirti esamas bendradarbiavimo formas tarp Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy
centro ir kaimiskyjy bendruomeniy, teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms.

4. Nustatyti galimas bendradarbiavimo plétros kryptis, siekiant efektyviau atliepti senyvo
amziaus Zzmoniy socialiniy paslaugy poreikius.

Tyrimo metodologija. Tyrimo duomeny rinkimo metodas - mokslinés literatiros analize,
empirinis duomeny rinkimo metodas - pusiau struktiiruotas interviu, tyrimo rezultatai apdoroti turinio
(content) analizés metodu. Pusiau struktiirizuotas interviu buvo atliktas su keturiais Kalvarijos
savivaldybés socialiniy paslaugy centro socialiniais darbuotojais ir keturiais Kalvarijos savivaldybés
kaimiskyjy bendruomeniy pirmininkais. Tyrimo dalyviai atrikti pagal numatytus atrankos Kriterijus. ir
dalyvavo laisva valia.

Irankiai. Siame darbe buvo naudojami papildomi jrankiai: ChatGPT- informacijos paieskai,

teksto kalbai ir stiliui koreguoti; QDA Miner Lite programa — interviu duomeny kodavimui.
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1. SOCIALINIU PASLAUGU TEIKIMAS SENYVO AMZIAUS ZMONEMS

1.1. Senyvo amZiaus asmeny problematika

Senéjimas - natiiraliai ir negrjztamai vykstantis procesas, kuris apima psichologinius, biologinius
ir socialinius pokyc¢ius (Pranskaityté-Bielevicien¢, Gintilien¢, Baltaduoniené ir Dubauskas, 2022).
Cereskevigiiite ir Ratnikaite (2023) §j procesa jvardina kaip “pastovus, visa zmogaus gyvenima
vykstantis, kompleksiskas ir individualas procesas” (Cereskevi¢iaté ir Ratnikaité, 2023, p. 2). Tai
nei§vengiamas gyvenimo etapas, einantis po brandos amziaus. Sis procesas apima ne tik biologinius
organizmo pokycius, bet ir reikSmingus psichologinius bei socialinius virsmus. Biologiniu pozitiriu
sen¢jimas siejamas su organizmo funkcijy silpnéjimu, didéjanciu létiniy ligy paplitimu ir fiziniy
geb¢jimy mazéjimu, tuo tarpu psichologiniu aspektu jis daZnai susijgs su asmens tapatybés, vaidmeny ir
emocinés busenos poky¢iais. Kolesnik ir Juskeliené (2021) teigia, kad Zmonijos senéjimas, Kitaip dar
vadinamas amz¢jimu, pastaraisiais deSimtmeciais tapo viena aktualiausia visuomenés demografinés
raidos tendencija.

Senstanti pasaulio populiacija tampa vienu reikSmingiausiy medicininiy, socialiniy ir
pazangos bei moksliniy tyrimy déka gyvenimo trukmé nuolat ilgéja, tadiau kartu sparciai auga ir vyresnio
amziaus gyventojy dalis visuomenéje. Sie demografiniai poky¢iai daro tiesiogine jtaka socialiniy ir
sveikatos priezitiros paslaugy prieinamumui bei jy kokybei. Didéjantis senyvo amziaus asmeny skai¢ius
lemia augant] socialiniy paslaugy poreikj ir didéjancias teikimo sgnaudas, o tai kelia papildoma finansing
ir organizacing nastg vieSosioms socialinés apsaugos sistemoms (Nestorova Dicka ir Gurova, 2022). Dél
ieSkoti tvariy sprendimy, Kurie uztikrinty vyresnio amziaus zmoniy savarankiSkumg, socialinj
dalyvavimg ir orig gyvenimo kokybe (Nestorova Dicka ir Gurova, 2022). Pasaulio sveikatos organizacija
kartu su valstybémis narémis ir tarptautiniais partneriais reaguodama j Siuos globalius pokycius, parengé
20162020 m. pasauling senéjimo ir sveikatos strategijg ir veiksmy plang, kuriy vizija — sudaryti saglygas
kiekvienam zmogui gyventi ilgg ir sveikg gyvenima. (Rudnicka ir kt., 2020). Autoriy teigimu sen¢jimo
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problemos turéty biiti “...svarbiausias prioritetas ripinantis sen¢jancia populiacija visame pasaulyje.”
(Rudnicka ir kt., 2020, p. 1). Atsizvelgiant j tai, moksliniuose tyrimuose siekiama atsakyti j klausimus,
kokie veiksniai lemia senéjimo procesus ir kaip apibrézti sekmingg senéjima. Sékmingo senéjimo
koncepcijoje i$skiriami tiek vidiniai asmens gebéjimai, apimantys fizinius ir protinius resursus, tiek

iSoriniai veiksniai, susij¢ su gyvenamaja aplinka, bendruomene ir visuomene. Pranskaityté-Bieleviciené



ir kt. (2022) vis délto pazymi, kad Siy veiksniy sgveika ir sékmingo senéjimo apibrézimas mokslinéje
literattroje vis dar vienareik§miskai neapibrézti.

Senéjimo procesas apima kompleksinius fizinius, kognityvinius, finansinius, psichologinius,
socialinius ir dvasinius pokyc¢ius, kurie daro tiesioging jtakg senyvo amziaus asmeny poreikiams ir
gyvenimo kokybei (Gustaitiené ir Burauskaité, 2018). Senstant pokyciai vyksta ne tik zmogaus
iSvaizdoje, bet ir silpnéja fizinés ir jutiminés galimybés, pasireiskia regéjimo bei klausos sutrikimai, kurie
gali apsunkinti bendravimg ir riboti socialinj aktyvuma, kinta kognityvinés funkcijos, tokios kaip
atmintis, démesys, orientacija ir mgstymas, tode¢l vyresnio amziaus asmenys dazniau renkasi paprastesnes
veiklas ir palaiko siauresnius socialinius rySius (Pranskaityté-Bieleviciené ir kt., 2022; Seidamirova ir
Siuriene, 2023). Fizinés sveikatos pablogéjimas ir létinés ligos daZnai riboja galimybes dalyvauti
socialiniame gyvenime, mazina socialinio dalyvavimo daznuma ir didina socialinés izoliacijos rizika.
Taciau tiek psiching, tiek fizing sveikatg, savarankiSkumg ir aktyvy bendruomeninj gyvenimg padeda
palaikyti ir teigiamai veikia stipris ry$iai su Seima, draugais ir kaimynais (Pranskaityté-Bielevi¢iené ir
kt., 2022). Seidamirovos ir Siurienés (2023) teigimu socialiniam aktyvumui jtakos turi ir ekonominiai
iStekliai, nes ribotos pajamos gali apsunkinti dalyvavimg bendruomeninése veiklose ir paslaugy
prieinamuma.

Senatveje keiCiasi ir asmens socialiniai vaidmenys bei tarpasmeniniai santykiai. Dalis anksciau
reikSmingy vaidmeny praranda aktualuma, o jy vietoje atsiranda naujos socialinés funkcijos, kuriy
formavimasi lemia tiek gyvenamoji aplinka, tiek paties asmens geb¢jimas prisitaikyti prie pokyciy. Ypac
reikSmingi tampa per gyvenimg sukaupti socialiniai ry$iai ir emocinis kapitalas. Neigiamai veikia
sutuoktinio ar artimyjy netektis, kurie daznai lemia socialinio tinklo susiauré¢jimg ir didesnj vieniSumo
jausma (Pranskaityté-Bielevi¢iené ir kt., 2022). Nepaisant patiriamy praradimy, senatveés laikotarpis gali
biti prasmingas ir aktyvus. Didesnis laisvo laiko kiekis sudaro galimybes savirealizacijai, kiirybinei
veiklai, pagalbai kitiems, jsitraukimui j bendruomenines ar sociokultiirines veiklas, kas padeda senyvo
amziaus zmonéms jaustis reikalingiems, stiprina savivert¢ ir gyvenimo prasmeés pojiti (Pranskaityté-
Bielevitiené ir kt., 2022; Cereskevidiaité ir Ratnikaité, 2023). Mokslininkai teigia, kad net ir pasiekus
pensinj amziy profesinis ar savanoriS$kas uzimtumas gali biti susijes su aukStesne gyvenimo kokybe ir
didesniu pasitenkinimu gyvenimu, ypac¢ vieniSy ar mazesnes pajamas turin¢iy asmeny atvejais (Kolesnik
ir Juskeliené, 2021). Vis délto pabréziama, kad uzimtumas turéty biiti savanori§kas, nes priverstinis
darbas dél finansiniy priezas¢iy gali neigiamai veikti sveikatg ir emocing savijauta. Apibendrinti
mokslin¢je literatliroje iSskiriami sen¢jimg veikiantys veiksniai, darantys jtaka sené¢jimo tempui ir

gyvenimo kokybei pateikiami 1 lentel¢je.
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Lentelé 1. Senéjimo procesq veikiantys veiksniai

Veiksniy grupé Veiksniai Poveikis
Biologiniai Fiziniy funkcijy silpnéjimas, jutimo Mazéjantis savarankiskumas ir
organy poky¢iai, létinés ligos didesnis priezitiros, pagalbos poreikis
Psichologiniali Atminties, mgstymo , démesio Ribotas socialinis aktyvumas,
poky¢iai, blogéjanti emociné didesné izoliacijos rizika
savijauta
Socialiniai Artimyjy netektys, socialiniy rysiy VieniSumo jausmas, poreikis
siauré¢jimas, vaidmeny kaita bendruomeninei ir emocinei paramai
Ekonominiai Riboti finansiniai iStekliai, pajamy Ribotas paslaugy prieinamumas,
sumazgéjimas mazesnés dalyvumo galimybés
Aplinkos Paslaugy prieinamumas, gyvenamoyji Prisitaikymo galimybés, gyvenimo
aplinka, bendruomenés palaikymas kokybes palaikymas
Kaultiiriniai ir Sociokulttiriné, kiirybiné ir profesiné | Reikalingumo jausmas,
veiklos veikla psichosocialiné gerové, savirealizacija

Saltinis: sudaryta darbo autorés, remiantis Pranskaityté-Bieleviciené et al. (2022), Seidamirova ir Siuriené (2023),

Cereskeviciité ir Ratnikaité (2023).

Apibendrinant galima teigti, kad senéjimo procesg jtakoja tarpusavyje susije fiziniai, ekonominiai
psichologiniai ir socialiniai veiksniai, formuojantys senyvo amziaus asmeny poreikius, todél vyresnio
amziaus asmenys tampa viena i§ labiausiai paZzeidziamy ir didziausig socialing rizikg patirianciy
visuomenés grupiy. Dél Siy priezasCiy senstancios visuomenés problematika reikalauja kompleksiniy
sprendimy, apimanciy ne tik formaliy socialiniy paslaugy plétra, bet ir bendruomeniniy iniciatyvy bei
tarpsektorinio bendradarbiavimo stiprinimg. Senyvo amziaus Zmoniy gyvenimo kokybe reikSmingai
gerina artimi socialiniai ry$iai, ypa¢ su Seima, taip pat aktyvus dalyvavimas sociokultirinéje ir
bendruomeninése veiklose, kurios suteikia galimybes saviraiSkai, prisideda prie socialinés atskirties

mazinimo ir reikalingumo jausmo uztikrinimo.

1.2. Socialiniy paslaugy uZtikrinimas
1.2.1. Socialiniy paslaugu organizavimas
Socialiniy paslaugy organizavimas senyvo amZziaus Zmonéms yra glaudZiai susijes su
demografiniais visuomenés poky¢iais ir nuolat didéjanciu vyresnio amziaus asmeny poreikiu gauti
kompleksing, individualizuotg pagalba. Gyventojy sen¢jimas lemia ne tik augantj socialiniy paslaugy
poreikij, bet ir butinybe perziuréti tradicinius paslaugy organizavimo modelius, siekiant uztikrinti jy
efektyvuma, prieinamumg ir tvarumg. Kylant iSsilavinimo lygiui ir geré¢jant materialinéms gyvenimo
salygoms, didéja vyresnio amziaus asmeny motyvacija ir galimybés aktyviai dalyvauti socialiniame
gyvenime, todél atsiranda didesnis poreikis prasmingam ir aktyviam jsitraukimui vélesniame gyvenimo
etape (Yang ir Chen, 2025).
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Socialiniy paslaugy poreikiui turi jtakos ir pasikeitgs Seimos sgvokos suvokimas “... nes jauny
Zmoniy noras ir noras ripintis pagyvenusiais zmonémis gerokai sumazéjo.” (Yang ir Chen, 2025). Araby
regiono Salyse senatvés priezilira suvokiama kaip privataus, Seimos rato atsakomybé, o ne vieSyjy
institucijy funkcija, todél vyresnio amziaus asmeny priezitira tradiciSkai tenka Seimos nariams (Burak ir
kt., 2025). Ilga laikg socialinés apsaugos priemonés buvo orientuotos j kasdienés pagalbos uztikrinimg ir
materialinés paramos teikima, neatsizvelgiant j vyresnio amziaus zmoniy psichologinius, emocinius ir
dvasinius poreikius (Yang ir Chen, 2025). Todél $iuo metu sickiamybé yra | asmenj orientuoti ir
integruoti priezitiros modeliai, kuriuose pagrindinis démesys skiriamas vyresnio amziaus Zmoniy
individualiems poreikiams, gyvenimo budui, lukes¢iams ir savaranki§kumo i§saugojimui, tuo paciu
stiprinant bendradarbiavimg su $eimos nariais ir vietos bendruomenémis (Rudnicka ir kt., 2020).

Socialiniy paslaugy organizavimo procesas apima sprendimus dél paslaugy risiy, jy teikimo
formy, paslaugy prieinamumo teritoriniu aspektu ir ZmogiSkyjy iStekliy paskirstymo. Mokslingje
literatiiroje pabréziama, kad efektyvus socialiniy paslaugy organizavimas turi apimti ne tik paslaugy
planavima ir koordinavima, bet ir nuosekly poreikiy vertinima, paslaugy testinumo uZtikrinimg bei
paslaugy kokybés kontrole. Tokia kompleksiSka koncepcija numato, kad paslaugy organizavimas turi
biiti orientuotas j asmeny individualius poreikius, o ne vien | medicininiy ar socialiniy procediiry
vykdyma. Tai reiSkia, kad veiksmingam planavimui ir paslaugy pritaikymui vyresnio amziaus Zmonéms
bitinas poreikiy vertinimas (Rudnicka ir kt., 2020). Siame kontekste ypa& svarbus tampa tarpinstitucinis
bendradarbiavimas tarp socialinés ir sveikatos priezitiros paslaugas teikianciy jstaigy, nevyriausybiniy
organizacijy ir bendruomeniniy iniciatyvy, nes senyvo amziaus zmoniy poreikiai daznai yra
kompleksiniai ir tarpusavyje susij¢ (Rudnicka ir kt., 2020; Dadich, Lan, Shanmugarajan, Childs, Alford
ir Ni Chroinin, 2025). Chirugu, G. (2023) analizuodamas Rumunijos socialiniy paslaugy sistema,
pastebéjo, kad paslaugy fragmentacija ir silpnas institucijy tarpusavio koordinavimas lemia paslaugy
dubliavimg arba tam tikry paslaugy spragas. Todél efektyvus organizavimas turi remtis nuosekliu
planavimu ir tarpinstituciniu bendradarbiavimu. Dadich ir kt. (2025) pazymi, kad daugelis vyresnio
amziaus zmoniy priezitiros modeliy nepasiekia norimy rezultaty dél nepakankamo rysio tarp paslaugy
teikéjy Ir paslaugy testinumo stokos, o tai leidzia teigti, kad testinumas yra viena i§ esminiy veiksmingos
sistemos salygy. Tuo tarpu Yang ir Chen (2025) tyrimas parodé, kad gerai organizuotos ir nuosekliai
stebimos socialinés paslaugos, ypa¢ kaimiskose vietovése, reikSmingai prisideda prie vyresnio amziaus
zmoniy socialinio dalyvavimo ir socialinés gerovés.

Lietuvoje socialiniy paslaugy organizavimas vykdomas remiantis teisine sistema ir
decentralizuotu valdymu, Kkur savivaldybés yra pagrindiniai paslaugy planavimo ir teikimo

organizatoriai. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymu reglamentuojamos socialinés
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paslaugos, kuriame apibréziamas socialiniy paslaugy tikslas - padéti asmenims, Seimoms ar
bendruomenéms spresti socialines problemas, stiprinti socialing jtrauktj ir palaikyti socialinius rysius su
visuomene, taip prisidedant prie socialinés gerovés uztikrinimo Lietuvoje (Lietuvos Respublikos
Socialiniy paslaugy jstatymas, 2006). Siame jstatyme taip pat numatyta, kad uZ socialiniy paslaugy
teikimg yra atsakingos savivaldybés. Savivaldybés, rengdamos ir jgyvendindamos savo strateginius
planus, vadovaujasi nacionaliniais strateginiais dokumentais, kurie apibrézia ilgalaikes socialinés
geroves, socialinés jtraukties ir gyvenimo kokybés gerinimo kryptis. ,,Nacionalinis pazangos planas
2021-2030%, vienas svarbiausiy strateginiy plany, kurio tikslas mazinti skurdg ir socialing atskirtj, didinti
socialiniy paslaugy prieinamuma bei stiprinti bendruomenines paslaugas, pazeidziamoms grupéms, tarp
Ju ir senyvo amziaus Zmonéms (Lietuvos Respublikos Vyriausybés nutarimas Nr. 998, 2020). Lietuvos
paZangos strategijoje ,,Lietuva 2030 pabréziama socialiai atsakingos, jtraukios ir solidarumu grjstos
visuomenés vizija. Si strategija skatina plétoti paslaugas, kurios stiprina bendruomenes, palaiko asmeny
savarankiSkumg ir uztikrina pagalbg tiems, kuriems jos labiausiai reikia, jskaitant vyresnio amziaus
asmenis (Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030%, 2012).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy teikimas vis labiau orientuojamas j asmenj
nukreiptus ir integruotus priezitiros modelius, akcentuojant vyresnio amziaus zmoniy individualius
poreikius, savarankiSkumo iSsaugojimg ir gyvenimo kokybés gerinimg. Esmine reikSme jgyja
bendradarbiavimas su Seimos nariais, vietos bendruomenémis ir tarpsektoriné partnerysté, uztikrinanti

paslaugy testinuma, kokybe ir prieinamuma.

1.2.2. Socialiniy paslaugy teikimas.

Socialinés paslaugos ir piniginés socialinés iSmokos atlieka labai svarby vaidmenj gerinant
gyventojy gyvenimo kokybe, mazinant skurdo lygj ir skatinant socialine plétra bei socialing jtrauktj ir
socialine integracija (Chirugu, 2023). Pastaraisiais metais vis daugiau démesio skiriama neinstitucinéms
socialinéms paslaugoms, kurios sudaro galimybes senyvo amZziaus zmonéms kuo ilgiau islikti savo
namuose ir bendruomengje, iSsaugoti savarankiSkuma bei gauti jy individualius poreikius atitinkancia
pagalba. Toks poziiiris leidZia ne tik gerinti vyresnio amziaus asmeny gyvenimo kokybe, bet ir uztikrinti
ju socialing integracija, saugumo jausmg bei aktyvesnj dalyvavimg bendruomenés gyvenime. Burak,
Karpinets, Zolotarova ir Fedorkiv (2025) teigimu, Nyderlandy nacionalinés pagyvenusiy zmoniy
priezitiros programos veiksminguma lémé aktyvus senjory dalyvavimas. Namuose ir bendruomenéje
teikiama ] asmenj orientuota ir integruota prieZitira, leidZzia vyresnio amZiaus Zmonéms iSlaikyti
savarankiskuma, socialinius rysius ir aktyvy dalyvavima kasdieniame gyvenime (Rudnicka ir kt. 2020).

Lietuvos kontekste tai patvirtina ir Petrauskienés (2023). atliktas tyrimas, kuris atskleidé, kad socialiniy
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paslaugy namuose gavéjai vertina galimybe likti savo gyvenamojoje aplinkoje, jaustis saugiai ir palaikyti
kasdienius socialinius rysius. Tokios socialinés paslaugos teigiamai veikia jy emocing savijautg ir
gyvenimo kokybe. Taciau valstybés vykdoma socialinés apsaugos politika ne visada uztikrina vyresnio
amziaus asmeny dvasiniy ir emociniy poreikiy patenkinima, o jstaigos teikia socialing pagalbg tik savo
paslaugy gavéjams, todél ne visi vyresnio amziaus asmenys sulaukia reikiamos paramos (Guo ir Wang,
2023).

Integruota socialiné paslauga - tai paslaugy teikimo modelis, kai skirtingos pagalbos riisys
(socialinés, sveikatos, psichologings, slaugos, reabilitacijos, uZimtumo ir kt.) yra koordinuojamos ir
teikiamos kaip vientisa, tarpusavyje suderinta pagalbos sistema, orientuota j konkretaus asmens ar Seimos
poreikius. Integruotos pagalbos teikimas neatsiejamas nuo tarpinstitucinio bendradarbiavimo, nes apima
skirtingy paslaugy sektoriy ir jvairiy funkcijy sujungima, jtraukiant socialiniy darbuotojy veiklas, tokias
kaip individualiy asmens poreikiy vertinimas, tarpininkavimas, atvejo vadyba, paslaugy teikéjy komandy
koordinavimas bei bendruomenés istekliy telkimg (Petrauskiené, 2023). Viena i§ tokiy paslaugy yra
pagalba namuose, kuri Lietuvos socialinéje politikoje yra prioritetiné. Kinijoje namuose ar
bendruomenéje teikiamas priezitiros paslaugas senyvo amziaus asmenims, tokias kaip kasdieniy
pavedimy atlikimas, palydéjimas pas gydytojus ar pagalba namy ruoSoje, daznai uZztikrina kaimo
kaimynystés savitarpio pagalbos grupés ir savanoriai, kuriy veiklg koordinuoja vietos komitetai ar
pagyvenusiy zmoniy asociacijos (Yang ir Chen, 2025). Toks modelis teikia abipus¢ nauda, nes senyvo
amziaus asmenys ne tik gauna reikalingg pagalbg, bet ir patys jsitraukia j visuomening veikla, realizuoja
savo gebéjimus bei patirt] ir tampa pozityviu pavyzdziu bendraamziams, taip skatindami platesnj
vyresnio amziaus zmoniy jsitraukimg j bendruomenés gyvenimg. Kalbant apie integruotg pagalbg, svarbu
pabrézti visy pagalbos teikimo procese dalyvaujanciy subjekty lygiavertiSkuma, jskaitant ir patj pagalbos
gavéja (Petrauskiene, 2023). Sios autorés atliktas tyrimas atskleidé, kad socialiniy paslaugy teikimas
namuose reik§mingai palengvino senyvo amziaus zmoniy kasdienj gyvenimg ir pagerino jy gyvenimo
kokybe, tapdamas svarbia psichologine atrama sumaz¢&jus savarankiSkumui, tuo paéiu buvo atskleisti ir
trukumai, toki kaip bendravimo stoka, nepakankamai uztikrinamos transporto paslaugos bei neiSplétotos
laisvalaikio organizavimo sritis.

Siekiant vyresnio amziaus asmenims sudaryti sglygas kuo ilgiau gyventi savo namuose, paslaugy
teik¢jai turi biiti tinkamai pasirengg planuoti, koordinuoti, jgyvendinti integruotos pagalbos modelius ir
identifikuoti bei $alinti politines, organizacines, finansines bei tarpprofesinio bendradarbiavimo klittis,
kurios riboja veiksmingg ir testinj paslaugy teikima (Petrauskiené, 2023). Prevenciniy ir laiku suteikiamy

integruoty paslaugy stoka vyresnio amZziaus asmenims, grizusiems i§ gydymo jstaigy, didina
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pasikartojancio pagalbos poreikio rizika ir lemia neefektyvy papildomy Zmogiskyjy, organizaciniy bei
finansiniy iStekliy naudojima.

Sociokulttirinés paslaugos laikomos reik§minga priemone sprendziant demografines ir socialines
problemas, ypa¢ senstan¢ios visuomenés kontekste. Cereskeviéiiité ir Ratnikaité (2023) sociokultiirines
paslaugas jvardina kaip potencialia priemone demografiniy ir socialiniy problemy sprendimui, Kuri
suteikia galimybe patirti pasitenkinimo, malonumo ir sékmés jausmus bei padeda tenkinti
savirealizacijos poreikj. Autoriy teigimu, meniniy veikly taikymas kaip sociokultiiriniy paslaugy forma
yra ne tik naudingas visuomenei, bet ir svarbus senyvo amziaus asmeny gerovei stiprinti, nes skatina
socialinj jsitraukimg, mazina vieniSumo jausmg ir prisideda prie teigiamos psichologinés savijautos
palaikymo. Sociokultiirinés paslaugos priskiriamos prevencinéms socialinéms paslaugoms, kuriy
paskirtis - uzkirsti kelig socialiniy problemy formavimuisi ir stiprinti socialing jtrauktj (Lietuvos
Respublikos Socialiniy paslaugy katalogas, 2006). Prevencinis $iy paslaugy pobiidis reiSkia, kad jos
orientuotos ne ] jau egzistuojanciy problemy sprendima, bet j ankstyva rizikos veiksniy mazinimg, ypac
socialinés izoliacijos, vieniSumo ir pasyvaus gyvenimo biido srityse, kas reik§mingg poveikj turi senyvo
amziaus asmeny gyvenimo kokybei ir sveikatai. Sociokultiirinés paslaugos, organizuojant laisvalaikio
veiklas, sudaro sglygas paslaugy gavéjams ir jy Seimoms palaikyti socialinius rySius, dalyvauti
bendruomeninése ir grupinése veiklose bei realizuoti savo pomégius ir gebéjimus. Tokiu bidu Sios
paslaugos prisideda prie asmeny socialinio dalyvavimo stiprinimo, savivertés palaikymo ir
bendruomeniskumo ugdymo, o ilgalaikéje perspektyvoje — prie socialinés atskirties prevencijos ir
gyvenimo kokybés gerinimo. Vis didesnis mokslinis démesys skiriama $iy paslaugy reikSmei vyresnio
amziaus asmeny gerovei atskleisti. Daykin (2019) pazymi, kad per pastaruosius dvideSimt mety
suaktyvéjo susidoméjimas meno ir kulttiros veikly poveikiu zmogaus sveikatai, o jy taikymas vis dazniau
vertinamas kaip potenciali priemoné spresti demografines ir socialines problemas. Todél meninés
veiklos, kaip sociokultiriniy paslaugy forma, laikomos reikSminga ir naudinga socialiniy paslaugy
Kryptimi.

Lietuvos kontekste sociokultiiriniy paslaugy plétra riboja trukumas aiskiy ir vieningy teikimo,
organizavimo bei metody pasirinkimo gairiy, kas jtakoja netolygy paslaugy prieinamumg ir kokybe
skirtingose savivaldybése (Sinkiinien¢, 2022). Nepaisant to, socialiniai darbuotojai, dirbdami su senyvo
amZziaus zmonémis sociokultirinése veiklose, atlieka svarbias funkcijas: vykdo klienty $vietima,
ugdyma, jgalina juos spresti problemas, stiprina savivert¢ ir motyvacija gyventi visavert] gyvenima
(Adomaitiené ir Bal¢itinien¢, 2017). Sinkiinien¢ (2022) akcentuoja, kad socialiniai darbuotojai atlicka
esminj vaidmenj motyvuodami ir jtraukdami asmenis j bendruomenés gyvenima, taip uZtikrindami lygias

galimybes pilnavertiskai ir kokybiskai gyventi senatvéje. Sociokultiirinés veiklos vyresnio amziaus
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asmenims apima menines ir kiirybines veiklas, bendravimg ir socialiniy rySiy palaikyma, bendruomenés
kiirimg bei kulttirines ir prasmingo laisvalaikio formas, kurios kartu stiprina bendruomeniskuma, mazina
socialing izoliacija ir gerina psichosocialing gerove (Sinkiinien¢, 2022). Moksliniai tyrimai rodo, kad
tinkamai organizuota menin¢ veikla gali padéti suburti senyvo amziaus zmones, sukurti bendrumo ir
pasitikéjimo atmosfera, suteikti saugia erdve saviraiskai, talenty atradimui ir gebé¢jimy tobulinimui
(Sinkiinien¢, 2022).

Apibendrinant galima teigti, kad integruotos ir sociokultiirinés paslaugos sudaro sglygas senyvo
amziaus Zmonéms aktyviau dalyvauti visuomeniniame gyvenime, mazina socialing atskirtj ir vieniSumo
jausmag bei skatina bendravimo jgiidziy plétojima per menines ir kiirybines veiklas. Tarpsektorinis
bendradarbiavimas leidZia placiau atliepti vyresnio amZiaus asmeny poreikius, o sociokultiirinés veiklos
suteikia galimybes savirealizacijai, se¢kmés patyrimui ir socialiniy jgiidZiy palaikymui, taip prisidedant
prie aktyvaus ir oraus senéjimo. Vyresnio amziaus asmeny jsitraukimas j bendruomeninj gyvenima kuria

abipuse naudg - stiprina senjory gerove ir didina bendruomeneés socialin] gyvybinguma.

1.2.3. Socialiniy paslaugy prieinamumas

Paslaugy prieinamumas apibréziamas kaip paslaugy pasitilos ir paklausos suderinamumo lygis,
parodantis, kiek socialinés paslaugos yra pasiekiamos tikslinéms gyventojy grupéms ir kiek jos atliepia
ju realius poreikius (Yang ir Chen, 2025). Prieinamumas taip pat siejamas su asmeny vidine motyvacija,
nes patenkinus bazinius poreikius atsiranda siekis realizuoti auksStesnio lygmens poreikius pagal A.
Maslow poreikiy hierarchija. Geréjant ekonominei situacijai ir stipréjant socialinés apsaugos sistemai,
iSrySkéja auksStesnio lygmens poreikiy siekis, pasireiSkiantis didesniu socialiniu dalyvavimu ir
aktyvesniu jsitraukimu j bendruomenés gyvenimg. Socialiniam dalyvumui reikSminga jtaka daro ir
socialiné politika. Taip pat tyrimai rodo, kad vyresnio amziaus kaimo gyventojy gaunamos pajamos turi
jtakos socialiniam dalyvavimui bei jy sveikatos buklei (Yang ir Chen, 2025). Rekreacinés ir kulttirinés
veiklos sudaro sglygas senyvo amziaus zmonéms keisti savo vaidmenj i§ pasyviy pagalbos gaveéjy i
aktyvius socialinio gyvenimo dalyvius ir didina jy motyvacija bei teigiama pozitrj j dalyvavimag
bendruomeninése veikloje (Yang ir Chen, 2025). Senyvo amziaus asmenys daznai susiduria su jvairiais
sveikatos sutrikimais, todél pirmiausia kreipiasi j sveikatos priezitiros specialistus, kurie tampa svarbiais
socialiniy paslaugy poreikio atpazinimo subjektais. Gydytojy, patepéjus sumazéjusj savarankiSkuma ir
gebejimg atlikti kasdienes veiklas, teikiama informacija ir nukreipimas j socialiniy paslaugy sistema
sudaro prielaidas savalaikiam pagalbos gavimui ir didesniam paslaugy prieinamumui (Petrauskiené,
2023).
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Socialiniy paslaugy prieinamumas yra daugiamatis reiSkinys, apimantis ne tik fizinj paslaugy
pasiekiamuma, bet ir informacijos pricinamumg, administraciniy procediry paprastumg bei paslaugy
pritaikyma individualiems senyvo amziaus asmeny poreikiams. Tyrimy duomenimis net ir esant
socialiniy paslaugy tinklui, dalis vyresnio amziaus asmeny jomis nesinaudoja dél informacijos stokos,
transporto trikumo, 1éSy trikumo ar sudétingy administraciniy procediry (Siegler, Lama, Knight,
Laureano ir Reid,. 2015). Ypa¢ sudétinga situacija susiklosto kaimiSkose vietovése, kur senyvo amziaus
asmenys dazniau patiria socialing izoliacijg ir turi ribotas galimybes pasiekti paslaugas. Paslaugy
prieinamumo tritkumai didina socialinés atskirties rizikg ir neigiamai veikia vyresnio amziaus asmeny
gyvenimo kokybe (Raudelitinaité ir Smalcer, 2017). Todél socialiniy paslaugy prieinamumo didinimas
turéty biiti siejamas su aktyviu paslaugy gavéjy pasiekimu, efektyvesne informacijos sklaida ir
bendruomeniniy iniciatyvy stiprinimu. Norint jveikti paslaugy neprieinamumo klititis, reikalingas
vyriausybiy, sveikatos prieziiiros paslaugy teikéjy, bendruomeniy ir paciy vyresnio amziaus zmoniy
bendradarbiavimas (Cabafiero-Garcia, Martinez-Lacoba, Pardo-Garcia ir Amo-Saus, 2025).

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy prieinamumas senyvo amziaus asmenims
apima ne tik fizinj paslaugy pasiekiamumg, bet ir informacijos pricinamumg, asmens finansus,
administraciniy procediiry paprastuma bei paslaugy pritaikyma individualiems poreikiams. Sie veiksniai
daznai tampa klititimis vyresnio amziaus Zmonéms pasinaudoti reikalingomis paslaugomis. Todél
siekiant didinti paslaugy priecinamumag biitina stiprinti tarpsektorinj bendradarbiavimg, plétoti
bendruomenines iniciatyvas ir taikyti lankstesnius paslaugy teikimo modelius, orientuotus j senyvo

amziaus asmeny savarankiskumo ir gyvenimo kokybés palaikyma.

1.3. Socialiniy paslaugy teikimo specifika kaimiSkose vietovése

Socialiniy paslaugy teikimas kaimiskose vietovése pasizymi specifiniais iSStukiais, kylanciais dél
teritoriniy, demografiniy, ekonominiy ir socialiniy veiksniy sgveikos. Ribotas socialiniy paslaugy jstaigy
tinklas, dideli atstumai tarp gyvenvieciy ir nepakankamai iSvystyta transporto infrastruktiira , jauny ir
darbingy Zmoniy migracija lemia, kad socialiniy paslaugy prieinamumas kaimo vietovese iSlieka ribotas,
ypac vyresnio amziaus asmenims, turintiems judéjimo ar sveikatos sutrikimy.

Pastaraisiais metais socialiniy paslaugy spektras kaimiSkose vietovése iSsiplété. Greta ankséiau
dominavusiy apgyvendinimo ir sveikatos priezitiros paslaugy atsirado integrali pagalba asmens namuose,
stacionari socialiné globa, dienos centry veikla, laikinojo atokvépio paslaugos bei pagalba
Silgalyté, 2023). Autoriy teigimu, kaimiskose vietovése socialiniy paslaugy tinklui i§liekant ribotam,

reikS§minga vaidmen; uZtikrinant socialiniy paslaugy prieinamuma atlieka senitinijos, kurios daZznai
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tampa pagrindinémis Siy paslaugy organizatorémis ir teikéjomis. Jos uZztikrina bendryjy socialiniy
paslaugy teikima, apimantj konsultavimg, informavima, tarpininkavima, atstovavimg bei pagalba
gaunant socialines iSmokas, taip pat koordinuoja specializuoty paslaugy pricinamumga. Nors ir paslaugy
spektras pleiamas, jy pricinamumg ir kokybe riboja finansiniy iStekliy trikumas, kvalifikuoty
specialisty, socialinés srities darbuotojy bei iniciatyviy bendruomenés nariy ir savanoriy Stygius
(Alifanoviené, StaneviGiaté, ir Silgalyté, 2023). Situacija dar labiau komplikuoja informacijos apie
socialines paslaugas stoka ir asmeniniai veiksniai. Kavaliauskiené ir Skridlaité (2013) atskleidé kad,
vieSyjy paslaugy prieinamumg senyvo amziaus zmonéms kaimiSkose vietovése riboja asmeniniai
veiksniai, tokie kaip jvairios baimés, informacijos apie galimybe kreiptis pagalbos stoka bei nenoras
ieskoti pagalbos, kurie reikSmingai apsunkina paslaugy pasiekiamuma. Paslaugy neprieinamuma taip pat
salygoja riboti senyvo amziaus asmeny administraciniai ir skaitmeniniai gebéjimai, apsunkinantys
savarankiSkg informacijos paiesSka, dokumenty tvarkymga ir naudojimasi elektroninémis paslaugomis.

Levasseur ir kt. (2020) teigimu, vyresnio amziaus asmeny socialiniam dalyvavimui kaimiskose
vietovése jtaka daro ir aplinkos veiksniai, kurie daznai yra reikSmingesni nei asmeniniai, tokie kaip
transporto paslaugy prieinamumas, fizinés infrastruktiiros ir vieSyjy erdviy pritaikymas, susitikimy viety
bei bendruomeniniy erdviy pasiekiamumas, organizuota pagalba, informacijos apie veiklas ir paslaugas
sklaida. Tai patvirtina Kavaliauskiené¢ ir Skridlaité (2013) teigiancios, kad dél Siy aplinkybiy ypac
iSrySkéja bendravimo ir socialinio rySio paslaugy poreikis, kurio nepakankamas uztikrinimas didina
senyvo amziaus zmoniy socialinés izoliacijos rizika.

Kaimiskose vietovése gyventojy sen¢jimo procesai rySkéja labiau nei miestuose. Jaunimo
migracija ] miestus ir maz¢jantis bendruomeninis aktyvumas, dél kuriy silpnéja neformalts pagalbos
tinklai, o socialiniy paslaugy poreikis auga sparéiau nei jy pasiila. Sios tendencijos prisideda prie
socialinés izoliacijos, vieniSumo ir riboty galimybiy dalyvauti bendruomeninése veiklose, kurios
neigiamai veikia vyresnio amziaus Zmoniy gyvenimo kokybe ir psichosocialing gerove (Sinkiiniené,
2022). Jauny ir darbingo amziaus gyventojy migracija mazina bendruomenése neformalios pagalbos ir
tarpusavio paramos galimybes, silpnina Zmogiskaji potencialg ir apsunkina tvariy, patraukliy bei orias
gyvenimo salygas uztikrinanc¢iy iniciatyvy kiirima likusiems gyventojams. Kavaliauskienés ir Skridlaités
(2013) akcentuoja, kad kaimyny ir artimyjy (vaiky) pagalba bei neformali savanoriska specialisty
parama yra itin svarbios, siekiant uZtikrinti kuo ilgesnj senyvo amziaus asmeny savarankiS$kuma. Taciau
susiduriama su socialiniy darbuotojy trukumu, didelis darbo kraviu ir ribotomis profesinio tobuléjimo
galimybémis, kurios mazina paslaugy kokybe bei testinuma, o nepakankamas ir nestabilus finansavimas
apsunkina inovatyviy, bendruomeniSkai orientuoty paslaugy plétra (Alifanoviené, Stanevicitité ir

Silgalyté, 2023). Levasseur ir kt. (2020) pabrézia, kad siekiant stiprinti vyresnio amziaus Zmoniy
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socialinj dalyvavimag kaimiskyjy bendruomeniy gyvenime, biitina skirti daugiau démesio esamy istekliy
panaudojimui ir partnerystés su bendruomenés organizacijomis stiprinimui, taip pat tikslingai taikyti
intervencijas, orientuotas j sené¢jimui palankios aplinkos kiirimg. Moksliniai tyrimai atskleidzia, kad
bendruomenés yra pasirengusios prisidéti prie kasdieniy pagalbos paslaugy teikimo (transporto, pagalbos
namuose, higienos, buities ar uzimtumo veikly organizavimo), kurios nereikalauja dideliy finansiniy
istekliy, tatiau yra itin reik§mingos vyresnio amziaus (Alifanoviené, Staneviéidte, ir Silgalyté, 2023).
Taciau didziausiais i$sukiais iSlieka finansinio palaikymo stoka ir savanoriy pritraukimas, todél
savivaldybiy vaidmuo, uZtikrinant infrastruktiirag, finansavimg ir institucijy bendradarbiavima, tampa
ypac svarbus (Alifanoviené ir kt., 2023).

Redacina (2022) teigia, kad socialinis darbas kaimiskose teritorijose turi savity bruozy,
igskirian¢iy jj i§ miesto socialinés praktikos. Sie bruozai apima penkias pagrindines sritis: bendraja
socialinio darbo praktikg ir profesinius jgtidzius, bendruomenés plétros veiklas, platesnius profesinius
santykius, jautrumg kaimo vietoviy socialiniam kontekstui bei socialiniy darbuotojy profesines savybes.
bendruomenés plétra laikoma esmine kaimo socialinio darbo sudedamaja dalimi, nes kaimo socialiniai
darbuotojai daZnai vienu metu jgyvendina intervencijas, nukreiptas tiek j individualy atvejy sprendima,
tiek ] bendruomeninio lygmens veiklas. Kaimo socialinio darbo tyrimai atskleidzia butinybe efektyviau
perskirstyti ir organizuoti bendruomenés isteklius, atsizvelgiant j specifines rizikas ir poreikius, budingus
kaimo vietovéms. Pabréziama, kad kryptingas socialinio darbo valdymas, grindziamas teisés akty
nuostatomis ir orientuotas ] bendruomeniniy paslaugy plétra, kartu su nuolatiniu specialisty kompetencijy
stiprinimu, sudaro prielaidas sékmingai spresti socialines problemas ir skatinti kaimo bendruomeniy
Vystymasi.

Apibendrinant galima teigti, kad socialiniy paslaugy teikimo specifika kaimiSkose vietovése
atskleidzia ne tik struktarinius (geografinius, demografinius, transporto, infrastruktiiros) paslaugy
prieinamumo ribojimus, bet ir reikSminga senitinijy bei bendruomeniy potencialg plétojant socialiniy
paslaugy tinkla. Nuoseklus valdzios institucijy démesys, infrastruktiiros gerinimas ir tvarus finansavimas
galety sudaryti prielaidas efektyvesnei socialiniy paslaugy plétrai ir vyresnio amziaus asmeny socialinés

atskirties mazinimui kaimo bendruomenése.

19



2. BENDRADARBIAVIMO SVARBA TEIKIANT SOCIALINES
PASLAUGAS SENYVO AMZIAUS ASMENIMS

2.1. Bendruomenés svarba kaimiSkose vietovése

Bendruomeniy esminis bruozas yra teritorinis aspektas apibréziantj gyvenvietés, kaimo, miesto
ar didelio miesto rajono socialinés aplinkos mezolygmuo, kuriy pagrindiniai parametrai: gyventojy
tradicijos, gamtiniai ir ekonominiai ypatumai, demografiné sudétis, socialinés infrastruktiiros,
institucijos, vietos savivaldos institucijos ir vietos vykdomosios valdZios institucijos, nevyriausybinés
organizacijos ir kt. (Gunko, Liakh, Vainola ir Lekholetova, 2024). Sie parametrai isryskina
bendruomeniy ypatumus, ] kuriuos biitina atsizlégti organizuojant socialines paslaugas, uztikrinant jy
priecinamumg efektyvumg ir kokybe. Oficialus teisinis bendruomenés statusas suteikia galimybes gauti
finansing parama, dalyvauti projektuose siekiant jgyvendinti bendruomenés tikslus. Kavaliauskiené, ir
Skridlaite (2013) iSskiria socialines, ekonomines ir kultirines sritis, kuriose atskleidziama kaimo
bendruomeniy kiirimo nauda. Kiti moksliniai tyrimai rodo, kad bendruomenés pagrindinj démes;j skiria
socialinéms paslaugoms, siekiant socialiniy pokycCiy, socialinio teisingumo ir socialinés plétros ir Zmoniy
gyvenimo kokybés gerinimo (Ronad, 2022).

Bendruomeniniy tikslai siejami su socialinés atskirties mazinimu, bendruomenés nariy telkimu
bendrai veiklai, pilietiSkumo ir bendruomeniSkumo ugdymu, renginiy ir uzimtumo organizavimu.
KaimiSkose vietovése socialinés atskirties rizika yra didesné¢ dél gyventojy sen¢jimo, jaunimo
migracijos, riboto paslaugy pricinamumo ir silpnéjanciy socialiniy tinkly (Naujokaite, 2024). Todeél
Siame kontekste bendruomeninés organizacijos tampa svarbiu mechanizmu, leidzianc¢iu identifikuoti
socialinés atskirties priezastis ir inicijuoti vietos lygmens sprendimus. Bendruomenés sieckdamos mazinti
socialine atskirt] naudoja jvairius metodu atsizvelgdamos ] vietos gyventojy poreikius. KaimiSkose
vietovése, kur Zzmonés dazniau vieni kitus pazjsta ir palaiko artimesnius socialinius rySius, tampa
lengviau atpazinti bendruomenés nariy poreikius ir juos atlepti. Nariy poreikiy atlépimas taip pat
priklauso ir nuo bendruomenés taikomo bendruomenés vadybos principy: vietos gyventojai aktyviai
inicijuoja, planuoja ir jgyvendina projektines veiklas; taiko decentralizuota pozitlri, gyventojy
dalyvavimg sprendimy priémimo procesuose; akcentuojami geb¢jimy ugdymo, teisingumo ir
lygiateisiSkumo skatinimo principai (Naujokaité¢, 2024). Tarptautiniai tyrimai taip pat pabréZia
bendruomenés reikime socialinio dalyvavimo skatinimui. Stuopyté (2022) dalyvumo skatinimg jvardina
vyresnio amziaus Zmoniy socialinis dalyvavimas kaimiSkose vietovése labiau priklauso nuo aplinkos ir

bendruomeniniy veiksniy nei nuo individualiy savybiy. Autoriai pabrézia, kad transporto prieinamumas,
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informacijos sklaida, socialinés paramos tinklai ir bendruomeniniy organizacijy veikla sudaro prielaidas
aktyvesniam vyresnio amziaus zmoniy jsitraukimui j bendruomenés gyvenima, kuris mazina vieniSumo
jausma, skatina tarpusavio pasitiké¢jimg ir didina priklausymo bendruomenei jausmg. Tokiu bidu
prisidedama prie socialinés atskirties mazinimo ir vyresnio amziaus asmeny socialinés integracijos
stiprinimo. Lietuvoje atlikty tyrimy duomenys atskleidzia, kad bendruomeniy vykdomos iniciatyvos
skatina socialiniy ry$iy plétra, didina gyventojy aktyvuma visuomeningje veikloje ir prisideda prie
socialinés atskirties mazinimo. Tai ypa¢ reik§Sminga yra kaimo vietovése, kur dél mazo gyventojy
tankumo bendruomeniniy ry$iy stiprinimas tampa bitinu veiksniu bendruomenés gyvybingumui
palaikyti (Kavaliauskiené ir Skridlaité, 2013)

Kaimisky bendruomeniy veiklos apima platy veikly spektra, stiprindamos tarpusavio rysius ir
socialinj jsitraukimg. Naujokaités (2024) tyrimo duomenimis bendruomeninés, sieckdamos mazinti
socialinés atskirties prieZastis kaime, dazniausiai vykdo tradiciniy Svenciy, pramoginiy renginiy, mugiy,
kermosiy ir talky organizavimg, prisideda prie tautinio paveldo puoseléjimo bei aktyviai dalyvauja
projektinéje veikloje. Tokios sociokultiirinés veiklos stiprina bendruomeniskumo jausma, sudaro
prielaidas socialiniam dalyvumui, mazina vieniSumg ir prisideda prie socialinés atskirties mazinimo,
ypac tarp vyresnio amziaus asmeny (Levasseur ir kt., 2020; Guo ir kt., 2023). Bendruomeninés veiklos
sudaro sglygas kaimo gyventojams bendrai veiklai, patirties dalijimuisi ir vietos problemy sprendimui,
taip stiprinant bendruomeniskumg, skatinant vietos iniciatyvas ir prisidedant prie kaimisky teritorijy
bendros gerovés. Sios veiklos ypa¢ svarbios kaimiskose vietovése, kur vieSyjy ir socialiniy paslaugy
tinklas yra ribotas, o bendruomené¢ daznai tampa pagrindine vietos gyventojy socialinés integracijos
erdve.

Suaugusiy vaiky jtemptas gyvenimo tempas riboja vyresnio amziaus Zzmoniy emocinj palaikymag
Seimoje, todél bendruomenés teikiamos ilgalaikés prieziiiros paslaugos tampa svarbia alternatyva,
padedancia atliepti emocinius ir psichologinius poreikius bei mazinti vieniSumo jausma (Liu ir Yang,
2025). Tuo tarpu Guo ir Wang (2023) pabrézia bendruomenés galimybes padéti vyresnio amziaus
zmonéms jveikti ribotas galimybes savarankiskai ieskoti socialinés paramos ir plésti socialinés paramos
tinklg per savanorius ir kaimynystés savitarpio pagalbg, taip kompensuojant suaugusiy vaiky laiko
trikuma. Siuolaikin¢je visuomenéje vyresnio amziaus zmoniy dvasiniai ir emociniai poreikiai nuolat
auga, tod¢l tokios iniciatyvos padeda patenkinti jy bendravimo poreikj, stiprina reikalingumo jausma,
savivert¢ ir socialinj jsitraukima, o tai teigiamai veikia psichosocialing gerove ir gyvenimo kokybe.
Bendruomenés teikdamos jvairias paslaugas vyresnio amziaus Zzmonéms, sudaro salygas jiems ilgiau
iSlikti savarankiskiems ir savo artimoje aplinkoje, palaikyti socialinius rySius ir taip prisideda prie jy
gyvenimo kokybés gerinimo (Liu ir Yang, 2025).
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Kaimo bendruomené¢ pasizymi ne tik turtinga kulttira, glaudziais socialiniais ry$iais ir reikSmingu
indéliu i socialinj gyvenima, bet ir tam tikrais socialiniais ir sveikatos i§Stkiais. Kaimo bendruomenés
susiduria su specifiniais i$Stkiais: infrastruktiiros trikumai, mazesnis gyventojy skaiCius ir riboti
finansiniai iStekliai (Pavariené, 2024). Kaimo, daZniau nei miesty gyventojai, patiria skurda, ribotg
socialiniy ir sveikatos paslaugy prieinamumg, kas dar labiau didina socialing nelygybe, pasizymi
aukStesniais sergamumo rodikliais (Wright ir Harmon, 2019). Jauny ir darbingo amZiaus zmoniy
migracija daro reikSmingg poveikj bendruomeniy veiklai ir iniciatyvumui, mazindama zmogiskuosius
iSteklius bei aktyviy nariy skaiCiy. Moksliniy tyrimy duomenimis, silpnesnés bendruomeninés
organizacijos dazniausiai apsiriboja vietinio lygmens iniciatyvomis, orientuotomis ] gyventojy
aktyvinima, o stipresnés bendruomenés, turincios aktyvius lyderius ir narius, geba plétoti platesnio masto
projekting veikla, kryptingai nukreiptg j socialinés atskirties priezas¢iy mazinimg (Naujokaite, 2024).
Nors tyrimai atskleid¢, kad bendruomeninés prieziiiros paslaugos daro reikSmingg poveikj vyresnio
amziaus Zmoniy gerovei, ta¢iau poveikio pobiidis ir mastas vis dar néra vienareikSmiskai jvertinti, todél
§i sritis iSlieka aktuali tolimesniems tyrimams Liu ir Yang (2025).

Bendruomenés svarba kaimiskose vietovése ypac iSrySkéja analizuojant socialiniy paslaugy
prieinamumo klausimus. Kavaliauskien¢ ir Skridlaité (2013) teigia, kad senyvo amziaus asmeny viesyjy
paslaugy prieinamuma kaimiSkose vietovése riboja struktiriniai ir subjektyvis veiksniai, todél neformali
bendruomenés pagalba, kaimyny ir artimyjy parama tampa reikSmingu kompensaciniu mechanizmu.
Tokia pagalba padeda vyresnio amziaus asmenims ilgiau islikti savarankiskiems ir palaikyti socialinius
rysius.

Nauja socialinio darbo veiklos kryptimi ir vienu pagrindiniu socialinio darbo metodu Ronad
(2022) jvardija bendruomenés organizavima, kuris orientuotas j bendruomeniy problemy sprendima,
socialinius, politinius i$Sukius, taip pat zemg raStingumo lygj, skurda, nedarbg, korupcija,
priklausomybes, biisto trikumg, prastas sanitarines sglygas ir kitas socialines problemas. Wright ir
Harmon (2019) kaip socialinio darbo krypti jvardina mentorystés programas, kurios palaiko nuolatinj
mokymasi bendruomenés atstovy ir informacijos skaidg. Mokslininkai taip pat pabrézia ir svarbg

3

socialinio darbuotojo vaidmens, kuris “...veikia kaip tiltas tarp vyriausybés ir Zmoniy.” (Ronad, 2022,
p. 3). Kurniasih ir Anjani (2025) teigia, kad socialinio darbuotojo jgalinimas, derinamas su
bendruomeninémis veiklomis, sudaro prielaidas kaimo bendruomeniy nariams aktyviau dalyvauti
sprendziant socialines problemas, stiprina jy savarankiSkumg ir prisideda prie bendros gerovés ir
gyvenimo salygy gerinimo.

Apibendrinant galima teigti, kad bendruomené kaimiskose vietovése yra ne tik socialiniy rysiy

palaikymo, bet ir socialinés integracijos, socialiniy paslaugy papildymo bei socialinés atskirties
22



mazinimo veiksnys. Aktyvios bendruomeninés organizacijos, turincios stiprius lyderius ir gebancios
telkti vietos gyventojus, gali tapti reikSmingais partneriais socialiniy paslaugy sistemoje, ypac
sprendziant vyresnio amziaus asmeny socialinés gerovés klausimus. Nors, kaip pazymi Naujokaité
(2024), bendruomeninés savo veikla néra pajégios visiSskai paSalinti socialinés atskirties priezas¢iy, bet

gali prisidéti prie jy mazinimo ar susvelninti neigiamas socialinés atskirties pasekmes

2.2. Socialiniy paslaugy centry ir kaimiSky bendruomeniuy bendradarbiavimas
Kaimo vietovéms budingi specifiniai socialiniai, demografiniai ir infrastruktiiriniai i§$tikiai, tokie
kaip maZesnis gyventojy skaiius, riboti finansiniai ir Zmogiskieji iStekliai bei paslaugy prieinamumo
trikumai. D¢l Siy priezasCiy socialiniy paslaugy teikimas kaimo vietovése daznai reikalauja glaudaus
bendradarbiavimo tarp formaliy socialiniy paslaugy centry ir vietos bendruomeniy. Moksliniai tyrimai
atskleidZia, kad efektyvus bendradarbiavimas leidzia geriau identifikuoti gyventojy poreikius ir uZtikrinti
paslaugy prieinamumg bei tgstinumg (Wright ir Harmon, 2019). Bendradarbiavimas tarp socialiniy
paslaugy centry ir kaimiSkyjy bendruomeniy taip pat leidzia efektyviau telkti jvairiy organizacijy ir
institucijy iSteklius, uztikrinti lankstesnj, ] gyventojy poreikius orientuotg socialiniy paslaugy teikima
(Yan, 2018; Wright ir Harmon, 2019). Bendruomenés, bendradarbiaudamos su savivaldybés
institucijomis, Kkitomis nevyriausybinémis organizacijomis ir Kitais partneriais, gali uztikrinti
profesionaliy paslaugy prieinamuma platesniam gyventojy ratui, nepriklausomai nuo jy amziaus,
iSsilavinimo, pajamy lygio ar sveikatos buklés (Guo ir Wang, 2023). Toks tarpsektorinis
bendradarbiavimas padeda mazinti laiko ir atstumo ribojimus, kurie ypac aktualtis kaimo vietovése.
Kaimisky bendruomeniy teisinis statusas Lietuvoje dazniausiai yra nevyriausybinés organizacijos
(NVO), kurios veikia kaip juridiniai asmenys ir gali dalyvauti socialiniy paslaugy sistemoje.
Nevyriausybiniy organizacijy ir biudzetiniy jstaigy bendradarbiavimas socialiniy paslaugy srityje
grindZiamas Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy jstatymo, Lietuvos Respublikos nevyriausybiniy
organizacijy plétros jstatymo ir Lietuvos Respublikos vietos savivaldos jstatymo nuostatomis, kurios
sudaro prielaidas tarpsektorinei partnerystei, paslaugy decentralizacijai ir bendruomeniy jtraukimui i
socialinés gerovés kiirimg. 2018 m. iSleistas ir priimtas Lietuvos Respublikos bendruomeniniy
organizacijy plétros jstatymas, kurio tikslas yra sudaryti tinkamg aplinka, garantuoti jy, kaip svarbios
organizacijos kokybiskas veiklos bei plétros salygas. ir bendradarbiavima. Sis jstatymas salygoja
bendruomeniy jgyvendinimo bei plétros politikos formavimo principus, apibréZia bendruomeniy veiklos
bendradarbiavimo salygas su kitomis Valstybinémis ir savivaldybés institucijomis. Lietuvos teisiné
sistema sudaro salygas NVO ir biudZetinéms jstaigoms bendradarbiauti jvairiomis formomis. Socialiniy

paslaugy teikima reglamentuojantys teisés aktai numato galimybe savivaldybéms ir jy pavaldZzioms
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biudzetinéms jstaigoms pasitelkti nevyriausybines organizacijas kaip socialiniy paslaugy teikéjas ar
partneres. Tai sudaro prielaidas jvairioms bendradarbiavimo formoms, tokioms kaip socialiniy paslaugy
pirkimas ir delegavimas, bendras paslaugy organizavimas, projektinis bendradarbiavimas, partnerystés
sutarciy sudarymas, klienty nukreipimas ir informacijos mainai bei prevenciniy ir bendruomeniniy
iniciatyvy jgyvendinimas, ypac tais atvejais, kai nevyriausybinés organizacijos pasizymi specifinémis
kompetencijomis ar turi artimesnj ry$j su tikslinémis gyventojy grupémis. Remiantis moksline literatiira
galima isskirti penkias pagrindines NVO ir biudZetiniy jstaigy bendradarbiavimo formas socialiniy
paslaugy srityje (Zr. lentelé 2). VieSojo ir nevyriausybinio sektoriy partneryst¢ skatina ir teisinis
reglamentavimas, kuriuo remiantis NVO laikomos lygiaverc¢iais dalyviais, galinCiais prisidéti prie

socialiniy paslaugy kokybés ir prieinamumo didinimo (Yan, 2018).

Lentelé 2. Nevyriausybiniy organizacijy ir biudzetiniy jstaigy bendradarbiavimo formos.

Forma Apibréztis Autorius
Paslaugy pirkimas ir biudzetiné jstaiga ar savivaldybé perka | Yan, 2018
delegavimas socialines paslaugas i§ NVO, veikianéiy
kaip paslaugy teikéjai
Projektinis bendry socialiniy projekty planavimg ir | Wright ir Harmon, 2019;
bendradarbiavimas jgyvendinima. Beneseviciate, 1. 2021
Partnerystés sutartys kuriomis apibréziami Saliy vaidmenys, | Yan, 2018;

v —

atsakomybés ir bendri tikslai teikiant | BeneSeviciite, 1. 2021
socialines paslaugas
Klienty nukreipimas ir | uZtikrina  paslaugy  testinumg ir | Redacina, 2022

informacijos mainai kompleksiskuma

Prevencinés ir Nevyriausybiniy organizacijy ir | Kavaliauskiené ir Skridlaite,
bendruomeninés biudZetiniy jstaigy kartu organizuojamos | 2013;

iniciatyvos veiklos, skirtos socialinés atskirties | Wright ir Harmon, 2019

prevencijai ir bendruomeniy stiprinimui
Saltinis: sudaryta darbo autores.

Bendruomeniy bendradarbiavimas su jvairiomis socialinés paramos organizacijomis, sudaro
terpe kurti abipusiu pasitikéjimu ir nauda grindziamus rySius (Guo ir Wang, 2023). Tokie santykiai
stiprina sgsajas tarp vyresnio amziaus Zmoniy ir platesnés socialinés aplinkos, todél socialinés paramos
paslaugos tampa labiau prieinamos, veiksmingiau koordinuojamos ir labiau atitinkan¢ios realius
bendruomenés nariy poreikius. Siuos abipusius rysius dar labiau sustiprina bendradarbiavimo formos,
kurios grindZiamos aiSkiai apibréZtomis atsakomybémis, tarpusavio pasitikeéjimu ir ilgalaike partneryste,
0 ne vien trumpalaikiais projektais (Tong, Franke, Larcombe ir Sims Gould, 2018; Beneseviciate, I.
2021). Rysiy sasajas ir bendradarbiavimo naudg jzvelgia Zhang, Shen, Tang, Duffield, Hui, Zhang, ir

Lou (2024). pabrézdami integruoto socialiniy paslaugy teikimo modelio svarba. Sis modelis grindziamas
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penkiy tarpusavyje susijusiy elementy sgveika (bendruomene, socialinémis organizacijomis, socialiniais
darbuotojais, socialinés labdaros fondais ir bendruomenés savanoriais), Kkuri sudaro prielaidas
kompleksiniam, tvariam ir  bendruomenés poreikius orientuotam socialiniy paslaugy teikimui (Zhang ir
kt., 2024).

Apibendrinant galima teigti, kad teisés aktai sudaro palankias sglygas nevyriausybiniy
organizacijy ir biudzetiniy jstaigy bendradarbiavimui socialiniy paslaugy srityje, o moksliniai tyrimai
patvirtina Sio bendradarbiavimo naudg socialiniy paslaugy prieinamumui, efektyvesniam zmogiskyjy,
finansiniy ir organizaciniy iStekliy panaudojimui, leidzian¢iam kompleksiskai atliepti senyvo amziaus
asmeny poreikius. Tai ypa¢ aktualu kaimo vietovése, kur vieSyjy paslaugy pasiiila daznai yra ribota, o
tarpsektorinis bendradarbiavimas padeda uZztikrinti paslaugy testinuma, individualizavimg ir socialing

gerove vyresnio amziaus bendruomenés nariams.
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3. KALVARIJOS SAVIVALDYBES SOCIALINIU PASLAUGU CENTRO
BENDRADARBIAVIMO SU KAIMISKOMIS BENDRUOMENEMIS,
TEIKIANT SOCIALINES PASLAUGAS SENYVO AMZIAUS ZMONEMS,
TYRIMAS

3.1. Tyrimo metodologija

Tyrimo metodika. Siekiant istirti esamas bendradarbiavimo formas tarp Kalvarijos savivaldybés
socialiniy paslaugy centro ir kaimiskyjy bendruomeniy bei nustatyti bendradarbiavimo plétros kryptis,
buvo pasirinktas kokybinis tyrimo metodas. Sis metodas leidzia i§samiai analizuoti socialinius reiskinius,
pagristus praktine veikla ir patirtimi. Zydzitinait¢ ir Sabaliauskas, (2017) pazymi, kad ,kokybiniai
tyrimai suteikia placias galimybes socialiniam tyréjui ir i§ esmés pakei€ia poziiir] | empirin} paZinima‘
(Zydzianaité ir Sabaliauskas, 2017, p. 11). Kokybiniai tyrimai orientuoti j reiskinio supratima, kas
aktualu siam tyrimui, o ne j kickybinj matavimg. Jie daZzniausiai atlickami kasdiengje, jprastoje aplinkoje,
kurioje vyksta jvairios veiklos ir socialinés sgveikos (Gaizauskaité ir Valavic¢iené, 2016). Kadangi tyrimo
objektas yra praktikoje vykstantys bendradarbiavimo procesai, svarbu juos analizuoti remiantis dalyviy
patirtimi ir realiomis situacijomis.

Tyrimo imtis. Kokybiniams tyrimams biidinga nedidelé imtis, nes pagrindinis démesys skiriamas
dalyviy atrankai, kuri uztikrina duomeny kokybe ir padeda tiksliai atliepti tyrimo tikslus bei apibrézia
rezultaty apibendrinimo galimybes (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Todél Siame tyrime buvo
orientuojamasi ] tiksling tyrimo dalyviy grupe, atrinktg pagal i§ anksto nustatytus kriterijus, galinCig
suteikti iSsamig ir tyrimo tikslus atitinkancig informacijg. Kaip pazymi Kardelis (2017), kokybiniuose
tyrimuose svarbu parinkti tyrimo dalyvius, kurie gali suteikti iSsamig ir prasmingg informacijg, todél
imtis daznai formuojama remiantis tyrimo tikslu. Tyrimo imtis buvo formuojama dviem Kkryptimis,
jtraukiant Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro darbuotojus, kaip socialiniy paslaugy
teikéjus, bei kaimiskyjy bendruomeniy pirmininkus, kurie gerai Zino savo vietovés problemas ir kaimo
gyventojy situacija. Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro darbuotojai buvo pasirinkti dél
Ju tiesioginio darbo su paslaugy gavejais ir praktinés patirties organizuojant bei teikiant socialines
paslaugas, o bendruomeniy pirmininkai — dé¢l jy vaidmens telkiant bendruomeng, identifikuojant vietos
gyventojy poreikius. Tyrimo dalyviams buvo taikoma kriteriné atranka (zr. lentelé 3), kuri RupSienés

(2007) teigimu yra veiksmingas btidas kokybisky duomeny rinkimui.
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Lentelé 3. Tyrimo dalyviy kriterijai.

Tyrimo dalyviy Atrankos kriterijus Pagrindimas
grupé
Ne mazesné kaip 2 mety darbo | Uztikrina, kad tyrimo dalyviai turi
Kalvarijos patirtis pakankamai profesinés patirties.
savivaldybés — — — — —
socialiniy Darbas su senyvo amziaus LeleI? gauti .mfo.rmeigqu i§ specialisty,
paslaugy centro | SMeNY grupe. t1es1'qg1a1 .su.s1'dur1anc1q su paslaugy
darbuotojai e
Darbo pobiidis apima socialiniy | Suteikia galimybe analizuoti tiek praktinj
paslaugy organizavimg ir | paslaugy teikimg ir organizavimo
teikima. procesus.
Oficialus bendruomeninés | Uztikrina, kad bendruomené veikia
KaimiSkyju | organizacijos statusas. formaliai ir vykdo organizuota veikla.
bendruomeniy | Bendruomeninés veikla vykdoma | LeidZia tirti bendruomenes, kurios turi
pirmininkai ne maziau kaip 5 metai. pakankama veiklos patirtj.
Geografinis  nutolimas  nuo | Leidzia atskleisti socialiniy paslaugy
Kalvarijos miesto. prieinamumo ir bendradarbiavimo
ypatumus kaimiSkose vietovése.
Atstovavimas skirtingoms | Uztikrina teritoring jvairove ir leidzia
senitinijoms. analizuoti skirtingy vietoviy situacijas.

Pagal nustatytus atrankos kriterijus Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centre buvo
identifikuoti keturi darbuotojai, atitinkantys tyrimo reikalavimus, todél j tyrimg buvo jtraukti visi §ios
tikslinés grupés atstovai. Taip pat, siekiant uztikrinti imties tolygumag ir skirtingy perspektyvy
atstovavimg, ] tyrimg buvo atrinktos keturios kaimiSkosios bendruomenés. Tokiu budu sudaryta
subalansuota tyrimo imtis, leidZianti iSsamiau atskleisti bendradarbiavimo tarp Kalvarijos savivaldybés
socialiniy paslaugy centro ir kaimiSkyjy bendruomeniy ypatumus.

Duomeny rinkimo instrumentas. Duomenims rinkti pasirinktas pusiau struktiiruotas interviu
metodas, kuris leidzia iSlaikyti tyrimo kryptinguma, taciau kartu suteikia galimybe tyrimo dalyviui
laisvai reiksti mintis, pateikti pavyzdziy ir i§ryskinti svarbiausius aspektus. Sis metodas suteikia
galimybe gauti duomenis ,,atitinkan¢iy kokybinio tyrimo siekius* (Gaizauskaité ir Valavi¢iené, 2016, p.
15). Kardelis (2017) taip pat pabrézia pusiau struktiiruotas interviu privaluma, nes leidzia gauti i§samig
ir realig situacija atskleidzian¢ig informacijg ir tai yra vienas dazniausiai taikomy metody socialiniy
moksly tyrimuose. Pusiau struktiiruotas interviu su i§ anksto parengtu klausimu leidZia juos papildyti ar
tikslinti pokalbio metu, atsizvelgiant j tyrimo dalyvio atsakymus. Taip sudaroma galimybé giliau
atskleisti tyrimo dalyviy patirtj, nuomone bei jzvalgas (Kardelis, 2017).

Interviu klausimynas buvo sudarytas remiantis tyrimo tikslu ir uzdaviniais apimantis kelias

pagrindines sritis:
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. senyvo amziaus asmeny socialiniy paslaugy poreikiai ir jy tenkinimas;

. socialiniy paslaugy prieinamumas kaimiskose vietovése;
. tarpinstitucinio bendradarbiavimo formos ;

. bendradarbiavimo plétra;

. bendradarbiavimo numatoma nauda.

Interviu metu buvo siekiama sudaryti galimybes tyrimo dalyviui laisvai i§sakyti savo nuomong,
todel klausimai buvo formuluojami atvirai, skatinant dalintis savo patirtimi ir jZvalgomis.

Tyrimo organizavimas. Tyrimas buvo vykdomas keliais etapais pagal sudarytg loging schemg
(zr. 1 pav.). Pirmiausia buvo atlikta mokslinés literatiiros analizé, kuri leido pagrjsti tyrimo aktualuma,
suformuluoti tyrimo tikslg, uzdavinius bei parengti tyrimo instrumentg — pusiau struktiiruoto interviu
klausimyng. Antrajame etape buvo nustatyti tyrimo dalyviy atrankos kriterijai ir suformuota tiksliné
imtis. Remiantis §iais kriterijais, buvo identifikuoti Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro
darbuotojai bei kaimiSkyjy bendruomeniy pirmininkai. Prie§ pradedant duomeny rinkima buvo gautas
zodinis Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro direktorés sutikimas imti interviu i§ jstaigos
darbuotojy. Su potencialiais tyrimo dalyviais buvo susisiekta individualiai, pristatytas tyrimo tikslas ir
salygos, gautas jy sutikimas dalyvauti tyrime. Prie§ atliekant pagrindinius interviu buvo atliktas pilotinis
interviu, kurio metu jvertintas klausimyno tinkamumas ir aiSkumas. Kardelis (2017) teigia, kad pilotinio
tyrimo instrumentas leidzia padidinti duomeny patikimumg ir gauti tikslesne, tyrimo tikslus labiau
atitinkancig informacijg. Pilotinio interviu metu buvo iSrySkéjo tam tikri klausimy formuluo¢iy tritkumai,
tod¢l klausimynas buvo minimaliai koreguojamas, siekiant uztikrinti klausimy aiSkuma ir gauti tikslesne
informacijg. Treciajame ectape buvo vykdomas duomeny rinkimas. Interviu buvo atliekami gyvali,
atsizvelgiant j tyrimo dalyviy galimybes. Pokalbio metu duomenys buvo fiksuojami naudojant
,,Word“ programos ,,Diktuoti* funkcija, kuri leidZia garso jraSg automatiSkai paversti tekstu. Po interviu
duomenys buvo sutvarkomi atskiriant klausimus nuo tyrimo dalyviy atsakymy, struktiiruojamas tekstas,
iSskiriami sakiniai, nekeifiant jy prasmés. Tyrimo dalyviams buvo uzduodami i§ anksto parengti
klausimai, tadiau, esant poreikiui patikslinti ar giliau atskleisti tam tikrus aspektus, buvo uzduodami

papildomi klausimai. Tai sudaré galimybes gauti i§samesne ir tikslesne informacija.
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Mokslinés problematikos formulavimas Darbo uZdaviniai:

oot @ s el s . L. Iianalizuoti socialiniy paslaugy teikimo specifika kaumkose
eferl bty Tikslas - iSanalizuoti Kalvarijos savivaldybés victovése, identifikuojant pagrindinius senyvo amZiaus asmeny
paslangy centro ir kaimidkuju [ socialiniy paslaugu centro ir kaimi$kujy bendruomeniy poreikius bei jy tenkinimo i53akius.
bendruomeniy bend_ra.t_iarbia_vimo galimybes @O@Gﬂ]ﬂ) tetkiant 2. Atskleisti teorine socialiniy paslaugy institucijy ir kaimilogjy
bendradarbiavimas teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus Zmonéms. [ bendmuomeniu bendradarbiavimo svarba, siekiant uztikrinti
socialines paslangas senyvo .',, kokybigka pagalba senyvo amZiaus. asmenims.
—— ‘ e v I s o il el LA P 3. Titirti csamas bendradarbiavimo formas tarp Kalvarijos
savivaldybés socialimu paslangy centro ir kanmilayy
"' bendruomeniy, teikiant socialines paslaugas senyvo am¥iaus

| #monéms.

Tyrimo metodologl]a

4. Nustatyh galimas bendradarbiavimo plétros kryptis, siekiant

efek‘tywau atliepti senyvo am¥iaus Zmoniy socialiniy paslaugy
- - - - .

Kokybinis tyrmus Kokyblms tyrimas
(Kalvarijos savivaldybés socialiniu paslaugu
centro socialiniai darbuotojai)

e 2 2

‘ Tyrimo duomenu analizé ‘

.

‘ Tyrimo duomeny apibendrinimas ‘

¥
‘ Isvadoes ‘
2

‘ Rekomendacijos ‘

(Kaimiskuju bendruomeniu atstovai)

pav. 1. Empirinio tyrimo loginé schema.

2026 mety vasario - kovo mén. buvo atlikti 8 interviu, 4 interviu Kalvarijos savivaldybés
socialiniy paslaugy centro darbuotojy ir 4 interviu kaimiskyjy bendruomeniy pirmininky. Tyrimo dalyviy
duomenys buvo nuasmeninti ir uzkoduoti. Kodavimas kokybiniuose tyrimuose yra svarbi duomeny
tvarkymo ir analizés dalis, leidzianti sisteminti surinktg informacija, iSlaikant tyrimo dalyviy
anonimiskumg (GaiZauskaité ir Valavi¢iené, 2016). Tyrimo dalyviams buvo priskirti kodai, Kalvarijos
savivaldybés socialiniy paslaugy centro darbuotojams - R ir skaiCius, kaimiSkyjy bendruomeniy
pirmininkams - B ir skai¢ius, kurie naudoti analizuojant ir pateikiant tyrimo rezultatus.

Tyrimo duomeny analizei buvo pasirinkta turinio (Content) analizé, pasizyminti interpretaciniu
pozitiriu ir leidZzian¢iu sistemiskai nagrinéti tekstinius duomenis bei atskleisti jy prasme (Mayring, 2023).
Tai patvirtina ir Gaizauskaité ir Valavi¢iené (2016) teigdamos, kad turinio analizé yra grindziama
interpretaciniu poziiiriu, orientuotu i duomeny prasmés atskleidimg ir jy turinio interpretavimg.
Remiantis minéty autoriy teorinémis nuostatomis, surinkti tyrimo duomenys buvo sistemingai
koduojami, i§skiriant pagrindines kategorijas ir subkategorijas. Kaip pagalbiné priemoné, $iam procesui
atlikti, buvo naudojama QDA Miner Lite programa (2 priedas), kuri buvo naudojama valdyti ir

susisteminti kokybinio tyrimo duomenis (Gaizauskaité ir Valaviciené, 2016). Sukodavus visus interviu,
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buvo atliktas kodavimo tikslinimas: perziiirétos citatos, tikslinimas jy priskyrimas atitinkamiems kodams
ir subkategorijoms bei sujungtos (stambintos) panasios subkategorijos ir kategorijos.

Tyrimo etika. Atliekant kokybinj tyrimg buvo laikomasi pagrindiniy moksliniy tyrimy etikos
principy, apibrézty Gaizauskaité ir Valevic¢iené (2016) uztikrinant savanoriS$ka dalyvavima, asmens
laisveg pasirinkti, informacijos suteikima, anonimiskuma, saugumg ir konfidencialuma.

Savanoriskumo ir laisvés pasirinkti principas. Tyrimo dalyviai j tyrimg buvo kvie¢iami laisva
valia, be jokio spaudimo ar jpareigojimo ir neatlygintinai. Jiems buvo informuoti, kad gali bet kuriuo
metu atsisakyti dalyvauti tyrime ar nutraukti dalyvavimg. Tokiu buidu buvo uztikrinta asmens teisé laisvai
pasirinkti dalyvauti tyrime.

Informuotumo principas. Tyrimo dalyviai prie$ tyrima buvo iSsamiai supazindinti su tyrimo tema,
tikslu ir interviu eiga. Tyrimo dalyviams buvo paaiskinta, kokio pobtdZzio klausimai bus uzduodami, kaip
bus renkami ir analizuojami duomenys. Dalyviams suteikta informacija leido priimti sprendimg dél
dalyvavimo tyrime, taip uztikrinant jy teis¢ laisvai pasirinkti. Informuotumo principo laikymasis
prisid¢jo prie didesnio pasitikéjimo tyrimo procesu ir tyréju.

Anonimiskumo ir konfidencialumo principas. Tyrimo metu buvo uZtikrintas dalyviy
anonimiskumas ir konfidencialumas. Renkant ir pateikiant tyrimo duomenys, galintys atskleisti tyrimo
dalyviy tapatybe, buvo nuasmeninami ir uzkoduojami (pvz., R1, B1). Laikantis §io principo, buvo
pateikiama maziau charakteristiniy duomeny apie tyrimo dalyvius. Tai leido apsaugoti dalyviy privatumag
ir asmens duomeny atskleidimo rizikg.

Saugumo principas. Tyrimo metu buvo siekiama uztikrinti tyrimo dalyviy fizinj ir emocinj
saugumg. Interviu buvo vykdomi laikantis pagarbos, jautrumo ir etikos normy, o Klausimai formuluojami
taip, kad neprovokuoty neigiamy emocijy. Tyréjas sieké sukurti saugig ir pasitikéjimu grjsta aplinka,
kurioje dalyviai galéty laisvai iSreiksti savo nuomong ir patirtis. Siekiant dar labiau uztikrinti dalyviy
komfortg ir saugumo jausma, jiems buvo suteikta galimybé pasirinkti interviu vieta.

Tyrimo ribotumai. Tyrimo ribotumas isryskéjo dél nedidelés imties, nes jo rezultatai néra skirti
apibendrinimui platesniame kontekste. Taciau kokybiniuose tyrimuose svarbiausia yra ne imties dydis,
o surinkty duomeny gilumas ir jy atitikimas tyrimo tikslams (Gaizauskaité ir Valavic¢iené, 2016). Gauti
tyrimo rezultatai negali biiti tiesiogiai taikomi kitoms savivaldybéms, nes tyrimas apémé tik Kalvarijos
savivaldybés teritorija, todél atspindi konkrecios teritorijos situacijg. Tyrimo ribotuma taip pat lemia ir
pasirinktas duomeny rinkimo interviu metodas, kuris yra grindziami tyrimo dalyviy subjektyvia patirtimi

ir nuomone. Tai gali lemti tam tikrg informacijos SaliSkuma.
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3.2. Tyrimo rezultaty analizé ir interpretacija
3.2.1. Tyrimo dalyviuy charakteristika

Pusiau struktiiruoto klausimyno pirmaisiais dviem klausimais siekiama i$siaiskinti tyrimo
dalyviy charakteristikg ir atitiktj tiksliniai tyrimo grupei: Apibudinkite prasau savo pareigas ir darbo
patirti su senyvo amziaus asmenimis Kalvarijos savivaldybéje. Prasau pateikite Savo
bendruomenés/jstaigos iniciatyvy ar veikly pavyzdziy, kurios prisideda prie senyvo amziaus asmeny
geroves?

Visi tyrimo dalyviai atitinka tikslinés grupés atrankos kriterijus (Zr. 4 lenteléje). Kalvarijos
savivaldybés socialiniy paslaugy centro darbuotojai turi daugiau nei dvejy mety darbo patirtj dirbant su
senyvo amziaus asmenimis, 0 bendruomeniy pirmininkai — daugiau nei penkeriy mety veiklos patirt;.
Dalyviy darbo ir veiklos patirtis yra netgi didesné nei numatyta atrankos kriterijuose, todél galima teigti,
kad jie turi pakankamai Ziniy ir patirties atliepti tyrimo tikslg. Be to, bendruomeniy pirmininkai
atstovauja skirtingas kaimiskasias senitinijas, todél jy pateiktos jzZvalgos leidzia aprépti platesnj teritorinj

kontekstg ir jvairiapusiSkiau atskleisti nagrinéjamg problematika.

Lentel¢ 4. Tyrimo dalyviy charakteristika.

Tyrimo Pareigos/ Darbo/ Atstovaujama organizacija/
dalyviy statusas veiklos senifinija
identifikacinis patirtis
kodas metais
R1 Socialinis darbuotojas 9 Kalvarijos savivaldybés socialiniy
paslaugy centras
R2 Socialinis darbuotojas 10 Kalvarijos savivaldybés socialiniy
paslaugy centras
R3 Socialinis darbuotojas 10 Kalvarijos savivaldybés socialiniy
paslaugy centras
R4 Socialinis darbuotojas 8 Kalvarijos savivaldybés socialiniy
paslaugy centras
Bl Bendruomenés pirmininkas 10 X seniiinija
B2 Bendruomengés pirmininkas 22 Y seniiinija
B3 Bendruomenés pirmininkas 8 Z seniiinija
B4 Bendruomenés pirmininkas 22 Q seniiinija

Analizuojant tyrimo dalyviy charakteristikas, buvo nagrinéjama ne tik jy atitiktis tikslinei
atrankos grupei, bet ir jy darbo patirtis, profesinés funkcijos bei vykdomy veikly pobadis. Si analizé

leido i§samiau jvertinti tyrimo dalyviy profesinj kontekstg ir jo sgsajas su tyrimo objektu.
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Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro darbuotojy darbo pobudis skiriasi, ta¢iau visus
sieja paslaugos senyvo amziaus asmenims bendruomengje: ,, <...> vertinu jy poreikius, organizuoju
reikalingq pagalbg namuose, konsultuoju socialiniais klausimais <...>* (R3), ,,<...> mano pagrindiné
veikla — organizuoti ir koordinuoti socialines paslaugas senmyvo amziaus Zmonéms <...> (R2).
Skirtingos darbo veikly sritys sudaro galimybes analizuoti informacija i§ jvairiy perspektyvy ir uztikrina
iSsamesn] nagrinéjamos problematikos atskleidimg. Darbuotojy vykdomos organizavimo ir
koordinavimo funkcijos yra susijusios su: ,,<...> padedama tvarkytis buityje ir namy ruosoje <...>
lydima i gydymo ar kitas jstaigas. “ (R3), ,, <...> sociokultirinés paslaugos <...> " (R2), ,,<...> prisidedu
prie senyvo amzZiaus asmeny gerovés organizuodama eile paslaugy <...>* (R4). Siy paslaugy teikimo
tikslas, kaip jvardina tyrimo dalyviai, uztikrinti senyvo amziaus asmeny socialing integracija, stiprinti jy
savarankiSkuma, teikti reikiamg pagalbg bei gerinti gyvenimo kokybe: ,, <...> skatiname savo paslaugy
gavéjy socialinj dalyvavimg <...>* (R2), ,,<...> sudaro sqlygas kuo ilgiau gyventi savo namuose <...>
(R1). Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro darbuotojai jvardina vykdantys ir projekting
veikla: ,,<...> jstaiga dalyvauja projekte kurioje geroves konsultantai padeda sustiprinti emocing biiseng
<..>"“ (RI), ,,<..> vykdo integralios pagalbos projektg <..>* (R2). Istaiga, vykdydama projekting
veikla, yra sukaupusi vertingg patirt], leidZzianCig efektyviai planuoti, jgyvendinti ir koordinuoti
projektus, orientuotus ] tiksliniy grupiy poreikiy tenkinimg. Siekiant uZztikrinti turiningg laisvalaikj ir
mazinti socialing atskirtj, jstaigoje organizuojami jvairlis renginiai ir sociokultiirinés veiklos, kurios
skatina socialin] aktyvuma, bendravimg ir senyvo amziaus asmeny jsitraukimg j bendruomeninj
gyvenima: ,, <...> organizuojami jvairis renginiai/veiklos, kad galéty paslaugy gavéjai save realizuoty,
atsipalaiduoty <...> (R1), ,,<...> renginj, kurio tikslas buvo suburti misy paslaugy gavéjus, sumazinti
Jy vienisSumo jausmq ir sudaryti galimybe bendrauti <...> " (R2). Istaigoje teikiamos ne tik formalios
socialinés paslaugos, bet ir organizuojama neformalis renginiai bei veiklos, siekiant uztikrinti paslaugy
prieinamuma kuo platesniam gavéjy ratui ir pritaikyti jas pagal individualius poreikius. Sios iniciatyvos
padeda kurti bendravima, stiprinti socialinius ry$ius, mazinti vieniSumo jausmg ir socialing atskirtj.

Bendruomeniy atstovy teigimu, daugiausia jy vykdomy veikly susij¢ sociokultiirinémis
paslaugomis: ,,<...> uzsiémimus, tiesiog maisto gamybos, rankdarbiy gaminimo, tai jvairios buvo
sugalvotos edukacijos <...>* (Bl), ,,<...> daugiausia biina edukacijos <...>* (B4). Vykdomos veiklos
taip pat apima tradicijy ir religiniy vertybiy puoseléjima, kuris prisideda prie bendruomeniSkumo
stiprinimo, kult@irinio identiteto i§saugojimo ir senyvo amziaus asmeny socialinio jsitraukimo. Senjorai
Siose veiklose jtraukiami kaip tradicijy puoselétojai ir pertreikéjai jaunesnéms kartoms: ,, <...>
iniciatyvos is religinés pusés <...>“ (Bl), ,, Mes turime tokiq tradicijg <...>*, ,, <...> edukacijq padaryti,
irgi ,, IS mociutés skrynios* tie blynai, pagal mociutés receptq <...>* (B2). Siy vykdomy veikly ir
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iniciatyvy tikslas, kaip pazymi tyrimo dalyviali, yra skatinti bendruomeniskuma, gyventojy jsitraukima ir
socialing integracija: ,, <...> kad jsiliety j miisy birj <...>". <..> ypatingai stengiuosi dél vyresniy
gyventojy <...>.* (B2). Tai rodo sgmoningas bendruomenés pastangas jtraukti senyvo amziaus asmenis
] bendruomeninj gyvenimg ir mazinti jy socialing atskirtj ir gali biiti vertinamos kaip svarbi priemoné,
skatinanti senyvo amziaus asmeny socialing jtrauktj, aktyvuma ir emocing gerove. Siekdamos iSplésti
veiklos galimybes ir pritraukti papildomus isteklius, bendruomenés rengia ir jgyvendina projektus, kurie
leidzia ne tik stiprinti bendruomenés veikla, bet ir efektyviau bei kryptingiau atliepti bendruomenés nariy
poreikius: ,, <...> vienos senjorés poezijos knygq isleidome per bendruomenés projektq <...>“ (Bl),
., <...> projektai pagrindinés miisy veiklos, o is kur lésy gausi <...> “ (B2).

Apibendrinus tyrimo duomeny analizg, galima teigti, kad Kalvarijos savivaldybés socialiniy
paslaugy centras teikia ne tik socialines paslaugas senyvo amziaus asmenims, bet ir organizuoja
neformalius renginius, edukacijas, vykdo projekting veiklg, siekdamas atliepti jvairius jy poreikius.
Kaimiskos bendruomenés savo veikloje daugiausia orientuojasi j sociokultiirines veiklas — edukacijas,
tradicijy puoseléjima, renginiy ir minéjimy organizavimg, o pagrindinis jy veiklos finansavimo Saltinis
yra projektai. Nors $iy subjekty veiklos pobiuidis i§ dalies skiriasi, tyrimo duomenys atskleidé¢, kad jos
yra glaudziai susijusios ir orientuotos j bendrg tikslg - senyvo amziaus asmeny poreikiy tenkinimg. Toks
tiksly sutapimas sudaro prielaidas efektyvesniam bendradarbiavimui, geresniam iStekliy panaudojimui ir

nuoseklesniam, j asmens poreikius orientuotam pagalbos teikimui.

3.2.2. Kalvarijos savivaldybés senyvo amzZiaus asmenuy poreikiy tenkinimas

ISkeltu probleminiu klausimu - Kaip vertinamas senyvo amziaus Zmoniy socialiniy paslaugy
poreikiy patenkinimas Kalvarijos savivaldybéje?  siekiama iSanalizuoti Kalvarijos savivaldybés
kaimiSkyjy teritorijy senyvo amziaus asmeny pagrindinius poreikius ir jy patenkinimg teikiant socialines
paslaugas. Taip pat sickiama identifikuoti problemas, su kuriomis susiduria senyvo amziaus asmenys
kuriems reikalinga pagalba. Siai informacijai gauti pusiau struktiiruoto interviu metu tyrimo dalyviams
buvo uZduodami trys klausimai: Kaip Jiis galvojate, koki yra pagrindiniai senyvo amziaus Zmoniy
asmeny poreikiai Kalvarijos savivaldybés kaimiskose vietovése? Kaip vertinate Siy senyvo amZiaus
asmeny poreikiy tenkinimq Siuo metu teikiamomis socialinémis paslaugomis Jiisy teritorijoje/Kalvarijos
savivaldybéje kaimiskose vietovése? Su kokiais, Jiisy nuomone, sunkumais susiduria senyvo amzZiaus
asmenys, gyvenantys kaimiskose vietovése, norédami gauti socialines paslaugas?

Kalvarijos savivaldybés kaimiSkuju vietoviy problematika.
Tyrimo duomeny analizé patvirtino Kalvarijos savivaldybés senstancios visuomenés

problematikos aktualumg nagrinéjamg teritorinéje dalyje. Taip pat tyrimo duomenys atskleide, kad
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Kalvarijos savivaldybés kaimiSky vietoviy reikSmingiausios problemos yra vienatve, socialiné atskirtis,
susisiekimo ir socialiniy paslaugy didéjantis poreikis (lentelé 5).

Lentele 5. Kalvarijos savivaldybés kaimiskyjy vietoviy socialinés problemos

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Senstanti visuomené | ,,Kalvarijos savivaldybé priskiriama prie tendencingai
senstancios visuomenés krasto, nes tai atoki vietové

Socialiniy <..>"(RI).
problemy ,, <...> i§ 31 bendruomenés oficialiy nariy esanciy sqrase
indentifikavimas manau, kad apie 17, tiksliai dabar negaliu pasakyti, yra

60-67 ir vyresni berods iki 87 mety. “ (B1).

., <...> pas mus irgi didzioji dalis ty gyventojy yra senyvo
amziaus <...>“ (B3).

., <...>dabar jau visi pamazu, pamazu senéja <...>‘ (B4)

Socialin¢ atskirtis ., <...> kad mes SesStadienj, sekmadienj liekam atskirti nuo
gyvenimo <...>.Vat Sita atskirtis tai beprotiskai sunku
<..>"“(B2).

., <...> Zmonés noréty Kalvarijoje j vykstancius renginius
nuvaziuoti, bet neturi su kuo <...>* (B4).

,, <...> jaucia socialing atskirtj <...>" (R3).

Vienatve ,, <...> o0 vienatvé Zudo <...>"(B2).

., <...> daznai gyvena vieni <...>“ (R3).

., <...> yra dalis aisku Zmoniy, kuriy niekaip neisjudinsi,
Jjie vienisi, uzsidare <...>“ (B1).

., <...> kurie vieni gyvena ir sako, kad vienintelis su kuo
pasikalbu tai Ssuniukas ar katinélis <...>* (B3).

Susisiekimas ., <...> susisiekimas kaimo vietovése ypac¢ sudétingas
<..>"“(RI).
., <...>transporto uZtikrinimas, susiekimas su centru
<...>"“(B3).

., Tai, Zinokit, susisiekimas <...>.* (B4).
, <...> pagrindiné problema yra susisiekimas <..>"

(B2).
Didéjantis paslaugy | ,, Auga senyvo amzZiaus asmeny poreikis gauti socialines
poreikis paslaugas <...> " (R1).

,, <...> aktualesné tampa pagalba namuose <...>** (R4).
., <...> jy realybé kuri kartais biina labai giliai paslépta,
bet labai skaudi <...>* (BI).

Sias problemas jvardina tiek darbuotojai tiek ir kaimiskyjy bendruomeniy pirmininkai. Tai rodo
ju rysky aktualuma visose kaimiskose vietovése. Tyrimo atskleistos problemos yra tarpusavyje susijusios
ir daro jtakg viena kitai. Tai reiSkia, kad senstanti visuomen¢ jtakoja didéjantj socialiniy paslaugy poreikj
bei vieniSuma, nes senyvo amziaus asmenys dazniausiai gyvena vieni ir jiems reikalinga pagalba.

Socialiniy paslaugy poreikj reikSmingai jtakoje ir susisiekimas. Dél susisiekimo trikumo senyvo amziaus
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asmenys nepatenkina savo poreikiy, todél tampa priklausomi nuo aplinkiniy pagalbos bei patiria
socialing atskirtj. Jy mobilumo ribotumai taip pat veikia vieniSumg ir didina socialing atskirtj, nes negali
nuvykti pas artimuosius ar dalyvauti bendruomeniniame gyvenime.

Visi bendruomeniy atstovai, dalyvave tyrime, pazymi, kad jy bendruomenés didzioji dalis yra
senyvo amziaus asmenys ,, <...> pas mus irgi didzioji dalis ty gyventojy yra senyvo amziaus <...> " (B3).
Jaunos, darbingo amziaus Seimos, gyvenanc¢ios kaimiskose vietovése, néra aktyvios bendruomeninéje
veikloje: ,, <...> esq nusipirke tuos namus, cia yra miegamieji rajonai <...> | renginius jie ateina ir
nieko daugiau. <...> bet tai biina vienkartiniai apsilankymai <...>* (B2). Tokia situacija rodo, kad $ios
teritorijos tampa labiau gyvenamaja, bet ne socialiai aktyvia erdve, kurioje triiksta bendruomeninio rySio
ir jsitraukimo. D¢l to bendruomeninis gyvenimas iSlieka labiau orientuotas j senyvo amziaus asmenis.
Kaip tyrimo dalyviai pabrézia, kad jaunos Seimos daugiau susikoncentrave ] save ir savo asmeninj
gyvenimg, dalyvauja darbo rinkoje, riipinasi vaikais ir nelieka laiko ir noro jsilieti ] bendruomeninj
gyvenimg. Senstancios visuomenés problematikg pabrézé ir kiti tyrimo dalyviai, kas parodo problemos
1zvalgas 1§ skirtingy perspektyvy: ,, Kalvarijos savivaldybé priskiriama prie tendencingai senstancios
visuomenés krasto, nes tai atoki vietove<...>” (R1). Si demografiné situacija rodo ne tik augantj senyvo
amziaus gyventojy grupés skaiciy, bet ir didéjantj socialiniy paslaugy poreikj.

Analizuojant tyrimo duomenis nustatyta, kad Kalvarijos savivaldybés kaimisky vietoviy
reikSmingiausios problemos yra vienatvé, socialiné atskirtis ,, <...> daznai gyvena vieni <...>* (R3),
., Vat Sita atskirtis tai beprotiskai sunku<...>* (B2). Vienatvé ir socialin¢ atskirtis daznai kyla dél riboty
galimybiy palaikyti socialinius rysius, o susisiekimo sunkumai dar labiau apsunkina senyvo amziaus
asmeny galimybes dalyvauti bendruomenés gyvenime, pasiekti paslaugas ar palaikyti ryS$ius su Kitais
asmenimis: ,,<...> susisiekimas kaimo vietovése ypac sudétingas <..>“ (RI), ,,<..> pagrindiné
problema susisiekimas <...>“ (B2), ,, <...> zZmonés noréty Kalvarijoje j vykstancius renginius nuvaziuoti,
bet neturi su kuo <...>* (B4), ,,<...> praktikoje susiduriama su isSitkiais — dél informacijos stokos <...>*
(R3). Informacijos triikumas taip pat veikia kaip reikSmingas veiksnys, ribojantis galimybes pasinaudoti
teikiamomis paslaugomis ar jsitraukti j veiklas. Net ir esant tam tikroms paslaugoms ar veikloms, jy
neprieinamumas informacine prasme gali lemti, kad senyvo amziaus asmenys licka nuo jy atskirti. Sios
problemos tarpusavyje glaudziai susijusios, sgveikauja ir daro abipus¢ jtaka viena kitai, nes susisiekimo
trikumas gali jtakoti socialing atskirtj ir didinti vieniSuma, o informacijos triilkumas riboje galimybe
naudotis socialinémis paslaugomis, kuriy tikslas - mazinti socialing atskirtj ir gerinti asmens socialing
gerove.

Tyrimo dalyviai, turintys tiesioginj kontakta su senyvo amziaus asmenimis, pazymi ne tik
anksciau jvardintas problemas, bet ir didéjantj socialiniy paslaugy poreikj, kuris siejamas su $iy problemy
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mastu ir jy tarpusavio saveika: ,, Auga senyvo amziaus asmeny poreikis gauti socialines paslaugas <...>*
(RY), ,, <...> aktualesné tampa pagalba namuose <...>* (R4). Socialinés priezitiros paslauga ,,Pagalba j
namus® tampa aktuali ne tik dél teikiamos pagalbos buityje, bet ir dél to, kad senyvo amziaus asmenims
svarbus bendravimas, pasikalbéjimas ir emocinis palaikymas: ,, <...> vienas moteris tikrai yra pati ir
sakius: as mokau ten viskq galiu padaryti pati, bet man reik su kazkuo pasikalbéti <...>* (B2). Sis tyrimo
dalyvio teiginys atskleidé rySky bendravimo poreikj ir vieniSumo jausmg, rodantj, kad dalis senyvo
amziaus asmeny jauciasi vienisi ir socialiai atskirti nuo kity. Tai leidzia daryti prielaida, kad socialiniy
ry$iy trikumas yra viena i§ esminiy problemy, daran¢iy neigiamg jtaka jy emocinei savijautai ir
gyvenimo kokybei.

Apibendrinant galima teigti, kad Kalvarijos savivaldybés kaimiSkosiose vietovése ryskeéja
visuomenés senéjimo problema, kuri lemia augantj socialiniy paslaugy poreikj. Susisiekimo stoka didina
senyvo amziaus asmeny socialinés atskirties ir vieniSumo rizika, taip neigiamai veikdama jy gyvenimo
kokybe.

Kalvarijos savivaldybés senyvo amziaus asmeny poreikiai.

Atsizvelgiant | nustatytas problemas, svarbu identifikuoti senyvo amZziaus asmeny poreikius,
kurie atskleidzia galimas pagalbos ir intervencijos kryptis bei leidzia nustatyti, kokia linkme turéty biiti
plétojamas bendradarbiavimas tarp Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro ir kaimiskyjy
bendruomeniy. Tyrimo duomenys atskleidé pagrindinius senyvo amziaus asmeny poreikius, kurie

sugrupuoti j tris grupes (zr. 2 pav.).

SOCIALINIAI IR EMOCINIAI

* Higiena e PaveZéjimas ¢ Bendravimas

e Sveikata * Dokumenty tvarkymas e Emocinis palaikymas

e Pagalba buityje e Patikimas asmuo ¢ Baznycios lankymas

¢ Apsipirkimas ¢ Savarankiskumas ¢ VieniSumo maZinimas
¢ Reikalingumo jausmas
e |galinimas

e UZimtumas ir laisvalaikis

pav. 2. Kaimiskyjy vietoviy senyvo amzZiaus asmeny pagrindiniai poreikiai.

Tyrimo duomenys apie senyvo amziaus asmeny, gyvenanc¢iy Kalvarijos savivaldybés kaimiskose
vietovése, poreikius buvo suskirstyti j kategorijas ir subkategorijas, kurios pateikiamos 6 lenteléje kartu

su reprezentatyviomis tyrimo dalyviy citatomis.
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Lentelé 6. Senyvo amziaus zmoniy, gyvenanciy kaimiskose vietovése, poreikiai.

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Fiziologiniai
poreikiai

Higiena

., <...> paciam iséjimas ir galy gale saves privertimas
nusiprausti <...>." (B2).

Sveikatos priezitiros
paslaugos

¢

., <...> galimybé gauti sveikatos prieziiiros paslaugas.
(R3).

., <...> labai aktualu medicininiy paslaugy
pasiekiamumas <...>." (Bl).

,, Tai dazniausia jtakoja Zmogaus sveikatos biikle <...>.

(B4).

“«

Pagalba buityje

., <...> poreikis Kalvarijos savivaldybés kaimiskose
vietose yra pagalba buityje bei kasdieninéje veikloje

., <...>Ziemos metu pasiripinti krosnies kiirenimu, prinesti
malky, vandens.“ (R2)

,, <...>pagrindiniai senyvo amziaus asmeny poreikiai
<...> pagalba buityje bei namy ruosoje. “ (R3).

., <...> pagalbos gal namuose senjorams reikalinga

<..>. " (B3).

Apsipirkimas

., <...> parduotuves neturime <...>*“ (B3).
., <...>pagrindinis senyvo amziaus zmoniy poreikis <...>
pasiripinti maisto produktais. “ (R2).
,, <...> elementariai parduotuvés buvimas <...>“ (BI).
., <...> kad néra parduotuvés <...>" (B2).

Saugumo
poreikiai

Pavézéjimas

,, Taip pat aktualus pavézéjimas j gydymo ar kitas jstaigas
<..>"“(R3).

,<..> pries Sestadienj, sekmadienj viskas suderinta j
penktadienj, nuvaziuojam j miestq, nusiperki duonos iki
pirmadienio <...>“. (B2).

, <...> ypac aktualus tampa transporto <...> klausimas
<..>.“(R4).

,<...> transporto uztikrinimas, susiekimas su centru
<..>."(B3).

SavarankiSkumas

,, Bet jie vis tiek stengiasi biiti savarankiski <...>* (B2).
,<...> vieni kitus paskatindami veikia savarankiska."
(B1).

,<..> ilgiau gyventi savo namuose, iSlaikant jy
savarankiskumg <...>.“ (R2).

., <...> senyvo amziaus zmonés ilgiau islikty savarankiski
<...>.“(R4).

., <...> ilgiau islikti savarankiskiems<...>." (R3).

3

Patikimas asmuo

»<..> kazko, kq labiau pasitiki, kas jau yra matytas
<..>.“(BI).
,, <...> saugios aplinkos kiirimas <...>." (R4)

6 lentelés tesinys kitame puslapyje
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6 lentelés tesinys

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Socialiniai ir | Bendravimas , <...> bendrystés tritksta, jiems tas pats vienas zmogus
emociniai nusibosta <...>* (B2).
poreikiai ., <...> taip pat svarbu bendravimas <...>* (R3).

., <...> pagrindiniai poreikiai biitent, kad bendrystés <...>
reikia vyresnio amziaus Zmonéms, kad tiesiog ateity,
pasibiity, pasibendrauti <...>* (B3).

., <...> ne tai kad rezultato siekimas, bet noréjimas pabiiti
kartu <...>* (B1).

., <...> socialiniy rySiy palaikymas <...>" (R4).

., <...> ir del galimybés pabendrauti <...>* (R2).

Emocinis palaikymas

., <...> tikrai Zinau atvejus dél emocijy nes kaip ir visiems
tas labai svarbu. “ (Bl)

,»<..> reikia vyresnio amZiaus zZmonéms, kad tiesiog
ateity, pasibity, pasibendrauti <...>.“ (B3).

,» <...>kad jiems tas rudens laikas labai sunku Zmonéms
iSgyventi tq tamsy periodg <...>." (B2)

BazZnycios lankymas

., <...> miisy visi tikintys, o ta baznycia Graziskiuose ir
problema nuvaziuoti <...>*“. (B2)*.

, <..>iniciatyvos is religinés pusés kaip baznycios
puosimas vainiky pynimas <...>."“(B1).

VieniSumo ,, Taip pat bendrystés triksta, jiems tas pats vienos zmogus
mazinimas nusibosta <...>.“(B2).
,» <...> galimybés pabendrauti bei sumazinti vienisSumo
jausmgq. “ (R2).
,» <...> tada pasimaté ne tai, kad rezultato siekimas, bet
noréjimas pabiiti kartu <...>." (B1).
Reikalingumo ., <...> jaustysi reikalingi ir gyventy oriai net ir atokesnése
jausmas kaimiskose vietovése <...>." (R4).

., <...> jie nori ne tik vykdyti veiklg, bet ir buti naudingi
<...> smulkius paruosSiamuosius darbus visada juos
jjungiam, kaip turincius, kaip minéjau, ir laiko, ir
galimybiy, ir labai didelj norg.“ (B1).

Uzimtumas ir

., <...> Zmonés nori prasiblaskyti, pakeliauti, ne tik kaime

laisvalaikis sedeti <...>suteikti galimybe iSsivezti, tai manau Zmonés
laimingi biity <...>.* (B2).
Igalinimas ., <...> prie vaiky edukacijy pritraukiant ir senjorus kaip

pagalbininkus <...>.” (B2).

., <...> senyvo amziaus Zmonés stereotipinio mgstymo, kq
as Cia kreipsiuosi, yra vargingiau gyvenanciy, kuriems
labiau ta pagalba reikalinga <...>* (B3).

., <...>jy realybe kuri kartais biina labai giliai paslépta, bet
labai skaudi. “ (B1).
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Visi tyrimo dalyviai pazymi, kad pagrindiniai senyvo amziaus asmeny poreikiai yra bendravimas
ir susisiekimas. Susisiekimo poreikj dar labiau didina infrastruktiiros trikumas, parduotuvés, baznycios
ar kity objekty nebuvimas. Tyrimo metu taip pat iSrySkéjo poreikis pagalbos buityje, kuris ypa¢ aktualus
Sildymo sezono metu, kai senyvo amziaus asmenyS negali savarankiSkai apsirfipinti savo buitimi.
Senjorai daznai susiduria ir su sveikatos problemomis, kurios riboja jy mobilumg bei didina sveikatos
priezitros paslaugu aktualumg. Tyrimo dalyviai pazymi specifinj senyvo amziaus zmoniy mastyma,
kuris jtakoja nora islikti savarankiskiems ir nedrasg kreiptis pagalbos. Cia isryskéja emocinio palaikymo
reikalingumas, kg pabrézia visi bendruomenés atstovai. Tyrimas atskleidé ir vieniSumo problematika,
kuri sukelia tiek fizines tiek psichologines pasekmes. Tam turi jtakos ir kokybisko laisvalaikio, orientuoto
1 senyvo amziaus asmeny poreikius, trilkumas, kuri gali prisidéti maZinant atskirtj ir didinant senjory
aktyvumg bei dalyvavima bendruomeniniame gyvenime.

Socialiniy paslaugy augantis poreikis susijes su fiziologiniy poreikiy tenkinimu, tokiy kaip
maistas, higiena ir sveikata: ,,duga senyvo amzZiaus asmeny poreikis gauti socialines paslaugas, o
likesciai socialiniy paslaugy gavéjy atzvilgiu siejami su asmens gyvybiniy poreikiy patenkinimu ypac
fiziologiniy <..>* (RI). Tyrimo dalyviai pazymi, kad kaimiskose victovése infrastruktiira yra
nepakankamai iSvystyta, néra maisto prekiy parduotuvés, nes truksta maisto prekiy parduotuviy,
sveikatos priezitiros jstaigy bei religiniy objekty. D¢l Sios priezasties iSrySkéja neuztikrinti senyvo
amziaus asmeny poreikiai, o tai lemia didéjantj socialiniy paslaugy poreikj ir didesng pagalbos biitinybg:
, <...> miusy teritorijoje yra labai aktualus medicininiy paslaugy pasiekiamumas arba elementariai
parduotuvés <...>“ (Bl), ,,<...> parduotuvés neturime laikinai <...>" (B3), ,,<...>pagrindinis senyvo
amziaus zmoniy poreikis <...> pasiripinti maisto produktais.“ (R2).

Atlikus Kalvarijos savivaldybés sveikatos paslaugy analize, nustatyta, kad sveikatos priezitiras
paslaugos teikiamos Kalvarijos mieste ir Sangriidos kaime. Todél kaimisky vietoviy gyventojams labai
svarbus susisiekimas siekiant uztikrinti sveikatos priezitiros paslaugy pricinamumg: ,, <...> sveikatos
prieziiiros paslaugos <...>“ (R3). Pazymétina, kad susisiekimo problematikg akcentuoja net septyni
tyrimo dalyviai, kas rodo S$ios problemos aktualumg: ,,<...> susisiekimas kaimo vietovése ypac
sudeétingas <...> " (R1), ,,<...>transporto uztikrinimas, susiekimas su centru <...>* (B3). Ji taip pat yra
glaudziai susijusi su kity senyvo amziaus asmeny poreikiy uztikrinimu, tokiy kaip apsiriipinimas maistu,
socialiniy paslaugy prieinamumas bei dalyvavimas bendruomenés ar religiniame gyvenime. Transporto
problema siejasi ne tik su tiesioginémis pasekmémis — sveikatos priezitiros paslaugy nepricinamumu,

apsirlipinimo bitiniausiais produktais sunkumais, socialiniy paslaugy prieinamumo ribotumu,
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mazéjanciu socialiniu dalyvumu ar socialine atskirtimi, bet ir su ilgalaikémis pasekmémis, tokiomis kaip

didéjantis vieniSumas, maz¢jantis savarankiSkumas ir blogéjanti gyvenimo kokybé (zr. 3 pav.).

Susisiekimas

Tiesioginés

pasekmes

Ilgalaikés pasekmeés

pav. 3. Susisiekimo problemos poveikio sqveika.

Tyrimo dalyviai pabrézia, kad kaimo gyventojams svarbu uztikrinti ne tik fiziologiniy ir
kasdieniy poreikiy patenkinimg, bet ir socialiniy bei emociniy poreikiy tenkinimg. Tyrimo duomenys
rodo, kad, be materialiniy salygy uztikrinimo (pvz., galimybés apsiriipinti maistu, gauti sveikatos
priezitros paslaugas), ne maziau reikSmingas yra bendravimo, turiningo laisvalaikio ir emocinio
palaikymo poreikis: ,,<...> labai svarbu bendravimas ir emocinis palaikymas <...>* (R3), , <..>
Zmonés nori prasiblaskyti, pakeliauti, ne tik kaime sédeéti <..>* (B2). Tyrimo dalyviy jzvalgos
atskleidzia bendravimo svarbg ir poreiki: ,, <...> bendrystés triiksta, jiems tas pats vienos zmogus
nusibosta <...>* (B2), ,,<...> taip pat svarbu bendravimas <...>" (R3), ,,<...> pagrindiniai poreikiai
biitent, kad bendrystés <...> (B3). Sj poreikj, tyrimo dalyviy jzvalgomis, galima uztikrinti per bendras
veiklas, edukacijas, iSvykas: ,, <...> ne tai kad rezultato siekimas, bet noréjimas pabiiti kartu <...>“ (B1).
Emocinio palaikymo poreikis sgveikauja ne tik su bendravimo galimybémis, bet ir su poreikiu turéti
patikima asmenj, su kuriuo biity galima dalintis 1§gyvenimais, aptarti kasdienes problemas ir jaustis
iSgirstam bei suprastam: ,, <....> kazko kuo labiau pasitiki <...>" (Bl). Patikimo asmens turéjimas
uztikrina galimybe iSsakyti savo problemas, riipes€ius, gauti tinkamg pagalbg ir uztikrinamas ,, <...>
saugios aplinkos kiirimas <...>“ (R4).

Analizuojant tyrimo duomenis iSryskéjo senyvo amziaus asmeny noras iSlikti savarankiskiems
,, Bet jie vis tiek stengiasi buti savarankiski <...>* (B2). Nors jy galimybes riboja fizinés sveikatos buklé,
dauguma jy stengiasi i§laikyti aktyvuma, biti naudingi ir prisidéti prie kasdienio gyvenimo: ,, <...> jie
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nori ne vykdyti veikly, bet ir biiti naudingi <...>* (B1). Tyrimo dalyviai pabrézia, kad dabartiniai senyvo
amziaus asmenys pasizymi tam tikrais specifiniais bruozais: ,, <...> senyvo amziaus Zmonés stereotipinio
maqstymo, kq as cia kreipsiuosi, yra vargingiau gyvenanciy, kuriems labiau ta pagalba reikalinga <...>*
(B3), ,,<...> dabar kazkaip zmonés atsiskaide <...>* (B4), ,,<...> dabartiniai senjorai jie néra drqsiis
skystis, jie yra drgsis padeéti <..>* (BI). Tokia nuostata rodo stipry vidinj poreikj islikti
nepriklausomiems ir socialiai reik§mingiems, taciau kartu gali lemti ir vélyvesnj pagalbos gavima ar
nepakankamg paslaugy naudojima: ,, <...> kreipiasi pagalbos kai bina priverti <...>* (B2). Tyrimo
dalyviai pabrézia, kad dalis senyvo amziaus asmeny yra linkg atsiriboti ir nesinaudoti siilomomis
paslaugomis: ,, <...> niekur neina ir tu jy neisnesi <...>* (B4), ,,<...> jie pasirinke tq savo vienatve
<..>"“ (Bl). D¢l to Sie asmenys daznai lieka socialin¢je atskirtyje, patiria vieniSumg ir negauna
reikalingos pagalbos. Uz tokio elgesio gali slypéti ne pasirinkimas, o neiSreikStas ar neatpaZintas
pagalbos poreikis, susijes su vidiniais barjerais ,, <...>jy realybe kuri kartais biina labai giliai paslépta,
bet labai skaudi.* (B1), tokiais kaip nedrgsa kreiptis pagalbos ,, Nenoras pripazinti, kad susiduria su
sunkumais <...>* (B2), nepasitikéjimas ar siekis i§laikyti savarankiskuma ir orumag. Siame kontekste
iSrySkéja svarbus bendruomenés vaidmuo — iSlaikant Zmogaus oruma, siekiama jj jgalinti, stiprinti jo
saviverte ir suteikti reikalingumo jausmag, jtraukiant ; bendruomenés veiklas bei skatinant aktyvy
dalyvavima: ,, <...> j visus uzsiemimus bandom jungti senjorus, nes jie turi laiko ir gali jgyvendinti
jvairias idéjas <...>“ (Bl), ,,<...> visada visur kvieciame visus <...>" (B4). Tokiu biidu sukuriama
abipus¢ nauda: bendruomenei atlieckami reikalingi darbai, o senyvo amziaus asmenims sudaromos

galimybés patirti jgalinima, stiprinti reikalingumo jausma bei mazinti vieniSuma ir socialing atskirtj.

Pagalbos ir informacijos Saltiniai.

Bendruomenés susiduria su reikSmingais sunkumais, nes neturi pakankamai istekliy visy
bendruomenés nariy poreikiams patenkinti: ,, bet mes neturime tiek galimybiy ir finansy visiems padeti. “
(B2). Tai rodo ribotas galimybes uztikrinti visapusiSka pagalbag ir atskleidzia instituciniy bei
bendruomeniniy istekliy trikuma. Tyrimo duomenys atskleidé formalius ir neformalius Saltinius, kurie

prisideda prie senyvo amziaus zmoniy poreikiy tenkinimo (Zr. lentele 7).
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Lentelé 7. Pagalbos ir informacijos Saltiniai

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Pagalbos ir Formalas . <...> daugiausia kreipiasi j seniiing <...>" (B4).
informacijos ., <...> informacijq apie senyvo amziaus Zzmonéms
Saltiniai reikalingg pagalbg dazniausiai gaunama is <...> Seimos

gvdytojy. (R2).

., <...> informacijos Saltinis yra senitinijos darbuotojai
<...>. <..> Kalvarijos savivaldybés administracijos
socialiniy reikaly skyrius <...>. " (R3).

,» <...> kaimiskyjy biblioteky darbuotojai <...>.* (R4).
<...> knygy jei reikia nunesu zZino kq skaito kiek nunesu
kaip bibliotekininke <...>. <...> parduotuve akmenynuose
pardavéja, tai jinai prasyk ir parves duonos ten kazko
<..>.“(B2).

Neformaliis ., <...> vaikai sutvarko tas darbuotojas kur ateina <...>.
<...> mes kaip bendruomené tai kiek turime finansy ir
galimybiy tai padedam <...>.* (B2).

”<...> artimieji daugiau pasikreipé <...>." (B3).

., <...> gauna labiau is pavieniy asmeny, kaimyny <...>.
<...> pati bendruomené, kur zZinoma apie kiekvienq kaimo
gyventojq ir suteikiama pagalba, nukreipiant gauti
socialines paslaugas.“ (R1)

., <...> kaimynais ar kitais bendruomenés nariais <...>
socialines paslaugas gaunantys asmenys informuoja mus
apie vienisus kaimynus, kuriems gali biiti reikalinga

pagalba.“ (R2).

Pagrindiniu pagalbos ir informacijos $altiniu tyrimo dalyviai jvardina senitinus ir seniiinijos
darbuotojus, i kuriuos senoliai dazniausia kreipiasi norédami gauti reikalingg pagalbg ar informacija.
Pagalbos ir informacijos teikime svarby vaidmenj taip pat atlicka ir $eimos gydytojai, kurie, pastebéje
senyvo amziaus Zmoniy patiriamus sunkumus, suteikia informacijg apie galimas socialines paslaugas ir
nukreipia pagalbos link. Savo kompetencijos ribose prisideda ir kitos institucijos, tokios kaip bibliotekos
ar parduotuvés darbuotojai. Biblioteky darbuotojai apriipina knygomis, atsizvelgdami j senjory
poreikius, o parduotuviy darbuotojai, padeda apsiriipinti biitiniausiais maisto produktais. Tyrimo dalyviy
teigimu pagalbos paieska ir socialiniy paslaugy gavima, daZniausiai inicijuoja artimieji, tuo tarpu
kaimynai ir bendruomenés nariai informuoja atsakingas institucijas apie jy aplinkos gyventojus, kuriems

reikalinga pagalba.

Prie senyvo amziaus asmeny poreikiy tenkinimo taip pat prisideda senitnai, kurie suteikia
reikiama informacija, pagal turimas galimybes patys suteikia reikiamg pagalba arba informuoja
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atitinkamas institucijas: ,, <...> nes turi talentq pastebéti ir mazai pastebimus dalykus ir labai jautriai
reaguoti j socialines problemas <...>“ (B1). Jie atlieka tarpininky vaidmenj tarp senyvo amziaus asmeny
ir pagalbos teikimo sistemos. Taip pat svarby vaidmenj Sioje situacijoje vaidina Seimos gydytojai, kurie
pastebéje senyvo amziaus asmens pagalbos poreikj, informuoja patj pacibenta apie galimas pagalbos
formas arba perduoda informacija Kalvarijos savivaldybés paslaugas centro darbuotojams: ,,<...>
bendradarbiaujame su sveikatos prieziiiros specialistais <...>." (R4). Tyrimo duomenys atskleidzia, kad
prie pagalbos teikimo prisideda ir kitos kaimo teritorijoje veikiancios institucijos ar jy padalinai,
veikdamos savo profesinés veiklos ribose: <...> knygy jei reikia nunesu Zino kq skaito kiek nunesu kaip
bibliotekininké <...>. <...> parduotuve akmenynuose pardavéja, tai jinai prasyk ir parves duonos ten
kazko <...>.* (B2). Kaip neformaly tarpininko vaidmenj atlieka $altinj galima jvardinti artimuosius ir
Seimos narius: ,, <...> vaikai sutvarko tas darbuotojas kur ateina <...>" (B2), ’<...> artimieji daugiau

“«

pasikreipé <...>.“ (B3). Jie daZniausia ir kreipiasi j Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro
darbuotojus dél savo artimyjy , kurie nebegali savimi pasiriipinti ir reikalinga tam tikra pagalba. Tyrimo
rezultatai atskleidé, kad bendruomenéje veikia pilietiski kaimynai ir bendruomenés nariai, kurie, vedini
bendruomeniskumo ir socialinio atsakomybés jausmo, pastebéje kity asmeny patiriamus sunkumus,
inicijuoja pagalbos teikima: ,,<...> lydimi bendruomeniskumo jausmo, vis labiau suinteresuoti pranesti

apie socialing atskirtj patiriancius asmenis <...>." (R4).

Poreikiy tenkinimo vertinimas.
Tyrimo metu taip pat analizuotas Kalvarijos savivaldybés kaimiSky vietoviy senyvo amziaus
asmeny poreikiy atlépimas teikiant socialines paslaugas (lentelé 8).

Lentelé 8. Poreikiy atlépimo socialinémis paslaugomis vertinimas

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Teigiamai ., <...> vertinu teigiamai <...>teikiamos socialinés
POI’?il_iill paslaugos Kalvarijos savivaldybés kaimiskose vietovése
tenkinimo gana gerai atliepia senyvo amzZiaus zmoniy poreikius.
vertinimas (R2).

,, <...> yra pakankamai gera situacija <...>" (Bl).
,, <...> vertinu kaip labai orientuotq j paslaugy gavéjy
atliepimgq bei siekiamybe gerinty jy gyvenimo kokybe
<..>.“(RI).
IS dalies ., <...> vertinciau kaip is dalies pakankamqg <...>* (R4).
., <...> kaimiskose vietovése padeda patenkinti dalj
senyvo amziaus Zmoniy poreikiy <...>." (R3).
., <...> kas kreipiasi ir gauna <...>.* (B3)

8 lentelés tesinys kitame puslapyje
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8 lentelés tesinys

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Poreikiy Neigiamai ., <...> lieka tokie neuztikrinti tie poreikiai <...>." (B2).
tenkinimo ,» <...> tu paslaugy is socialiniy negauna, saké labai
vertinimas noréciau <...>." (B4).

Tyrimo rezultatai atskleidZia, kad beveik visi dalyviai socialiniy paslaugy teikiamg atliepiant
senyvo amziaus Zmoniy poreikius vertino teigiamai arba kaip i§ dalies pakankamg: , <..> yra
pakankamai gera situacija <...>" (Bl), ,,<...> vertinciau kaip is dalies pakankamg <...> " (R4). Viena
tyrimo dalyvé iSreiSké nuomone, kad poreikiai néra patenkinami, pagristi konkre¢ia vienos gyventojos
situacija. Ypac¢ nerimg kelia B3 tyrimo dalyvio issakyta jzvalga: ,, <...> kas kreipiasi ir gauna <...>*
(B3), leidzianti daryti prielaida, kad pagalba pasiekiama ne visiems jos stokojantiems asmenims. Kai
tyrimo duomenys rodo, kad pagalbos praSymas priklauso ne tik nuo objektyvaus poreikio, bet ir
veikiamas vidiniy asmens nuostaty, jsitikinimy bei gyvenimo budo: ,, <...> nepriimtas kito asmens
jsikisimas j jy asmenine erdve <...>“ (R1), ,,<...> jie stengiasi nuslépti kaip tarsi nusikaltimq, kaip ydq
<...>"“ (Bl). Atliktos duomeny analizés rezultatai leidzia daryti prielaida, kad senyvo amziaus asmeny,
gyvenanCiy kaimiSkose vietovése, poreikiai néra uZztikrinami visa apimtimi, todél tikslinga atlikti
tolesnius tyrimus, siekiant iSsamiau jvertinti §ios problemos mastg ir priezastis.

Senyvo amziaus asmeny poreikiy tenkinimas gali bati suprantamas kaip nuoseklus procesas,

prasidedantis nuo asmens poreikiy identifikavimo (zr. 4 pav.).

Gyvenimo

Asmens . Patenkinti sl

poreikiai poreikiai .
EGITYES

pav. 4. Senyvo amzZiaus asmeny poreikiy tenkinimo procesas.

Svarby vaidmenj Siame procese atlieka patikimas asmuo (bendruomenés narys, senilinas ar
artimasis), kuris padeda atpaZinti poreikius ir tarpininkauja organizuojant pagalba. Toliau seka paslaugy
teikimas, leidZiantis patenkinti identifikuotus poreikius, o tai galiausiai prisideda prie senyvo amziaus
asmens gyvenimo kokybés geréjimo. Senyvo amziaus asmeny poreikiy tenkinimo procese, dalijantis

informacija, dalyvauja ne tik bendruomeniy nariai, kurie yra ,,<...>pirmieji pastebi vienisus ar pagalbos
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“«

stokojancius zmones <...>" (R2), ar senilinai ,, <...> Zmones geriausiai zino ir pazjsta seniinai <...>
(R4), bet ir vieSyjy biblioteky darbuotojai ar Seimos gydytojai: ,, <...> vyksta pokalbis su senitinais,
kaimiskyjy biblioteky darbuotojais <...>“ (R4), ,,<...> informacija apie senyvo amZiaus Zmonéms

reikalingq pagalbq dazniausiai gaunama is paciy gyventojy, jy artimyjy bei Seimos gydytojy <...>** (R2).

Socialiniy paslaugy prieinamumas barjerai
Analizuojant tyrimo duomenys apie socialiniy paslaugy kaimiSkose vietovése pricinamumo
barjerus, iSrySkéjusios klititys buvo suskirstyti j kategorijas ir subkategorijas, kurios pateikiamos 9
lenteléje kartu su reprezentatyviomis tyrimo dalyviy citatomis.

Lentelé 9. Socialiniy paslaugy prieinamumgq ribojantys veiksniai

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Teritorinio atokumo | ,, <...> prieinamumo ribotumas kaimiskose vietovése dél
Paslaugu ir susisiekimo privaziavimo <...>." (R1).
prieinamumg | problemos ,, <...> daznai susiduriama su transporto <...>
ribojantys problema.* (R2).
veiksniai ., <...> paslaugy prieinamumas dél dideliy atstumy ir

riboto transporto, kas apriboja galimybe intensyvinti
paslaugy organizavimg <...> (R4).

., <...> kad biity uztikrintas susisiekimas <...>.“ (B3)
Informacijos sklaidos | ,, <...>kai dél per mazos informacinés sklaidos apie
trilkumai jvairias paslaugas <...>.“(RI).

., <...> informacijos tritksta <...>.* (B2).

,, <...> informacijos prieinamumo sunkumai <...>.“ (R2).
., <...> galimy paslaugy jie tiesiog nezino <...>.“ (Bl).

, <...> galvociau, kad tritksta viesinimo ir informacijos,
kokias paslaugas gali jie gauti <...>." (B3).

Finansy trikumas ., Dél finansavimo trikumo <...>.“ (RI).

,<...> jy atsisako dél nustatyto mokéjimo uz paslaugas
<..>.“(R2).

, <..> susiduriama su finansavimo klausimais <...>.*“
(R4).

,<..>o0 i§ kur léSy gausiu brangu gi viskas yra <...>.“
(B2).

,, <...>organizacijom finansavimo tritkumas <...>.“ (B1).
Bendruomenes ., <...> pasigendama bendruomenéje teikiamy paraisky
isitraukimo ribotumai | projektams jgyvendinti <...>.* (RI).

., <...> kuo toliau tuo labiau j save uzsidarai, toks vienisas
vilkas daraisi <...>.* (B2).

,, <...> pasigendama didesnio pilietiSkumo <...>." (R2).

., <...>jos veiklios, tiktai joms tam tikry dalyky triksta
<..>."“(BI).

9 lentelés tesinys kitame puslapyje
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9 lentelés tesinys

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Paslaugu Sistemingés klititys ., <...> riboty istekliy ne visada pavyksta uztikrinti vienodg
prieinamuma socialiniy paslaugy prieinamumg <...>. <...> sudétinga
ribojantys sutvarkyti reikalingus dokumentus. “(R3).
veiksniali ., <...> transporto tritkumas <...>." (R2).
., <...> be abejo ir zmoniskyjy istekliy stoka <...>." (R4).
Psichologiniai ., <...> nepriimtinas kito asmens jsikisimas j jy asmening
aspektai erdve <...>." (R1).

., <...> bet ne visi drista prasyti <...> Jiems geriau 100
karty duoti nei prasyti.““ (B2).

., <...> sunkiau patiems kreiptis pagalbos <...>.“ (R3).

,, <...> manau nedrgsa skystis <...>." (B1).

Asmeniniai ., <...> ne visi asmenys vienodai pagalbg priima dél savo

jsitikinimai ir ilgamecio gyvenimo biido <...>." (RI).

gyvenimo biidas ,AS visada sakau, visada yra galimybé yra tik nenoras
<..>."“(B2).
., <...> jie tikrai nenori gauti tos aukos vaidmenio <...>."
(B1).

, <...>senyvo amziaus Zmonéms Stereotipinis mgstymas
kad kg as cia kreipsiuosi yra vargingiau gyvenanciy
kuriems labiau ta pagalba reikalinga <...>.* (B3).

Tyrimo duomenys atskleidé, kad pagrindiniai socialiniy paslaugy prieinamumag ribojantys
veiksniai yra susisieckimo problemos atokesnése teritorijose, informacijos sklaidos trilkumai bei
sisteminiai ir vidiniai barjerai. Tyrimo dalyviai akcentuoja ir bendruomeniy jsitraukimo svarbg. Didesnis
bendruomeniy aktyvumas ir jsitraukimas leisty sukurti pasitikéjimu grjstus rySius, kuriuose senjorai
jaustysi galintys iSsakyti savo poreikius, o bendruomené tapty svarbiu kanalu reikiamai pagalbai. Prie
paslaugy prieinamuma ribojanciy veiksniy galima priskirti ir paciy asmeny asmeninius jsitikinimus bei
gyvenimo buidg. Senyvo amziaus asmenys Nenori keisti nusistovéjusios rutinos bei daznai nepripazjsta,
kad jos jiems reikia. Tokie psichologiniai aspektai apsunkina pagalbos suteikimg bei paslaugy
pricinamuma.

Teritorinis nutolimas ir nepakankamai iSvystyta susisiekimo infrastruktiira reikSmingai
apsunkina tiek socialiniy paslaugy organizavima ir teikima, tiek galimybes gyventojams savarankiSkai
jomis pasinaudoti. Ribotas mobilumas tampa ypa¢ aktualus senyvo amZiaus asmenims, kuriems
sudétinga nuvykti ne tik j socialiniy paslaugy ar sveikatos priezitiros jstaigas, bet ir patenkinti kasdienius
poreikius, tokius kaip maisto produkty jsigijimas: ,, <...> penktadienj nuvaziavo j miestq nenusipirkai
duonos iki pirmadienio gyvenk kaip iSmanai <...>.“ (B2). Tokios situacijos reikalauja ne tik fiziniy

pastangy, bet ir sukelia emocing jtampa, mazina savarankiSkuma bei didina socialinés atskirties rizika:
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., <...> tai toki atskirtis yra nes nei parduotuvés <...>.* (B2). D¢l to didé¢ja socialiniy paslaugy poreikis
ir jy svarba uztikrinant vyresnio amziaus asmeny gyvenimo kokybe.

Dar viena reik§mingas socialiniy paslaugy prieinamuma kaimiskose vietovése ribojanti veiksnys
yra informacijos trakumas: ,, <...> praktikoje susiduriama su issikiais — dél informacijos stokos <...>.*
(R3). Tyrimo dalyviai pabrézé, kad tick patys gyventojai, tick bendruomeniy atstovai daznai neturi
pakankamai informacijos apie teikiamas socialines paslaugas, jy gavimo galimybes ir kreipimosi tvarka:
., Sunkumas, kad nezino informacijos kq jie gali gauti <...>." (B3). Dél to zmonés nezino, kur ir kaip
kreiptis konkrecioje situacijoje, todél lieka be reikalingos pagalbos. Informacijos trikumas apsunkina ir
bendruomeniy jsitraukimg j socialiniy paslaugy teikimo procesus. Bendruomeniy atstovai pazymi, kad
jiems triiksta aiSkios ir prieinamos informacijos apie bendradarbiavimo galimybes su socialiniy paslaugy
centru, vykdomas veiklas, projektus ar edukacines iniciatyvas: ,, <...> nezinau kur ir kam pasakyti kam
perduoti kas galéty padéti vienas ar kitu atveju<..>.“ (B3). D¢l t0 neiSnaudojamas bendruomeniy
potencialas prisidéti prie senyvo amziaus zmoniy geroves uztikrinimo.

Bendruomeniy atstovai akcentuoja, kad noréty teikti platesnio masto pagalbg senyvo amziaus
zmonéms, taciau susiduria su finansy trikumu: ,, <...> o i§ kur lésy gausiu brangu gi viskas yra <...>.*“
(B2). Dél sios priczasties jy galimybés organizuoti nuolatines sociokultirines paslaugas ar pagalba
buityje yra ribotos. Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centras taip pat susiduria su finansavimo
trikumu, kadangi kaimiskos teritorijos yra nutolusios. Tai gerokai padidina kuro sgnaudas, transporto
poreikj ir, zinoma, darbuotojy laiko sgnaudas: ,, <...> nemaza darbo laiko dalis praleidziama kelyje
vykstant pas paslaugy gavéjq arba keliaujant nuo vieno kliento pas kitg. “* (R3). Todél maziau laiko licka
pacioms paslaugoms teikti, o tai dar labiau apsunkina galimybe¢ uztikrinti senyvo amziaus asmeny
poreikius. Todél tieck finansavimo, tiek logistikos sprendimai yra labai svarbts, siekiant gerinti senyvo
amziaus asmeny gyvenimo kokybe.

Tyrimo dalyviai prie paslaugy prieinamumg ribojanéiy veiksniy galima priskirti sistemines
klititis, tokias kaip transporto trilkumas bei zmogiSkyjy istekliy stoka: ,, <...> dél riboty istekliy ne visada
pavyksta uztikrinti vienodq socialiniy paslaugy prieinamumg <..>* (R3). Taip pat pasigendama
bendruomeniy aktyvesnio jsitraukimo, pilietiSkumo ir aktyvaus dalyvavimo, kuris galéty padéti geriau
identifikuoti poreikius ir uZtikrinti savalaikés pagalbos teikimg visiems, kuriems jos reikia: ,, <..>
pasigendama didesnio pilietiSkumo <...>.* (R2). Prie paslaugy prieinamumo ribojanciy veiksniy galima
priskirtini ir psichologiniai aspektai, tokius kaip nusistatymg pries§ paslaugas ir kity asmeny jsitraukimag
1 ju gyvenima: ,,<...> nepriimtinas kito asmens jsikisimas j jy asmening erdve <..>.“ (R1). Senyvo
amziaus asmeny stereotipiniai jsitikinimai, kad ,,geriau tvarkytis patiems* ir kad pripaZzinti pagalbos
poreiki yra silpnybé, lemia pasiprieSinimg paslaugy priémimui, nors jos galéty Zenkliai prisidéti prie
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gyvenimo kokybés: ,,Jiems geriau 100 Karzy duoti nei prasyti.* (B2). Siy veiksniy saveika lemia ne tik
trumpalaikius sunkumus, bet ir ilgalaikes pasekmes - blogé¢jancia gyvenimo kokybe, mazéjant]
savarankiSkuma bei didesng socialinés atskirties rizika: ,,<...> 0 tai didina socialing kaimo gyventojy
izoliacijq bei vienisumo jausmgq. “ (R1).

Apibendrinant tyrimo duomenis galima teigti, kad senyvo amziaus asmeny poreikiai yra
kompleksiniai ir apima ne tik prakting pagalbg (pvz., buityje, sveikatos prieziiiroje, susisiekime), bet ir
socialinius bei emocinius aspektus - bendravima, emocinj palaikymg ir turiningg laisvalaikj. Be to,
18ryskeéja savarankiSkumo ir reikalingumo jausmo svarba, kuri turi ypatingg reikSm¢ senyvo amZziaus
asmeny gyvenimo kokybei. Socialiniy paslaugy prieinamumas turéty biti vertinamas kaip kompleksinis
procesas, apimantis ne tik paslaugy plétra, bet ir informacijos sklaidg, susisiekimo ir logistikos,
bendruomenés aktyvumg bei asmeninius zmogaus aspektus. Taip pat svarbus informacijos sklaida ir
gebéjimas ja pasinaudoti, o susisiekimo trilkumas dar labiau riboja socialiniy paslaugy prieinamumg ir

senyvo amziaus Zmoniy poreikiy tenkinima.

3.2.3. Esamo bendradarbiavimo vertinimas ir formos

ISkeltu antruoju probleminiu klausimu: Kokios bendradarbiavimo formos tarp kaimisky
bendruomeniy ir socialiniy paslaugy centro taikomos Kalvarijos savivaldybéje, siekiant atliepti senyvo
amziaus asmeny poreikius? siekiama identifikuoti Siuo metu vykstancias bendradarbiavimo formas ir
i$analizuoti bendradarbiavimo jgyvendinimo bidus. Siai informacijai gauti pusiau struktiiruoto interviu
metu tyrimo dalyviams buvo uzduodami trys klausimai: Kaip apibiidintuméte Siuo metu vykstantj
bendradarbiavimgq tarp Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro ir kaimiskyjy bendruomeniy,
siekiant senyvo amZzZiaus zmoniy poreikiy tenkinimo? [varginkite, kokiomis formomis ar priemonémis
vyksta bendradarbiavimas? Kaip galétute jvertinti Siuo metu vykstantj bendradarbiavimg tarp Kalvarijos
savivaldybés socialiniy paslaugy centro/Jusy jstaigos ir Jissy bendruomenés/kaimiskyjy bendruomeniy?
Interviu klausimais siekiama gauti duomeny apie tyrimy dalyviy pozilirj i Siuo metu vykstantj

bendradarbiavimg ir identifikuoti pagrindines jo jgyvendinimo formas bei budus.

Bendradarbiavimo vertinimas
Tyrimo duomenis vertinantys $iuo metu vykstant] bendradarbiavima, aiSkiai iSsiskyré i
subjektyvaus ir objektyvaus vertinimo skirtis. Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro
socialiniai darbuotojai bendradarbiavima vertino objektyviai, remdamiesi faktais ir profesine patirtimi,
0 bendruomenés atstovai, kuriy vertinimas buvo subjektyvus, gristas asmenine patirtimi bei nuomone.
Gauti tyrimo duomenys vertinantys Siuo metu vykstantj bendradarbiavima buvo suskirstyti j subjektyvius

ir objektyvius, kuriuo pagrindziancios citatos pateikiamos 10 lenteléje.
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Lentele 10. Vykstancio bendradarbiavimo vertinimas

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Subjektyvus . <...> IS tikryjy net nezinau kokias paslaugas teikia,
nei kas ten dirba <...> bendruomené tikrai Situo
Bendradarbiavimo reikalu nuoSaly <...>." (B2).
vertinimas ., Siuo metu nelabai <...> fizinio kontakto ar

partnerystés kontakto tai asmeniskai neturiu. “ (B3).
., Nevyksta, na net nezinau <...> nebuvo atvaziave
socialinés darbuotojos. “ (B4).

Objektyvus ., <...>vertinu patenkinamai, nes tritksta vieningo
konstruktyvaus sprendimy priemimo <...>.“ (R1)

,, Déja, bet tritksta brandaus ir apibusiu intereso
<...>.<...> bendruomené yra apsiribojusi savais
darbais, savais ripesciais, savais tikslais <...>." (R4).
., <...> galeéty biti glaudesnis. <...> informacijq apie
senyvo amziaus zmonéms reikalingg pagalbg
dazniausiai gaunama is paciy gyventojy, jy artimyjy
bei seimos gydytojy. “(R2).

Tyrimo duomenys atskleidé, kad bendruomeniy ir darbuotojy poziiiris | bendradarbiavima
skiriasi. Bendruomeniy atstovai pateiké labiau subjektyvius vertinimus, paremtus asmenine nuomone ir
asmeniniu zinojimu: ,, <...> fizinio kontakto ar partnerystés kontakto tai asmeniskai neturiu. “ (B3). Jie ,
remdamiesi asmenine patirtimi, bendradarbiavimg like vertinti neigiamai: ,, Nevyksta, na net neZinau
<...>."(B4). Nors B3 tyrimo dalyvis teigia, kad bendradarbiavimas faktiSkai nevyksta, jis kartu iSreiskia
lukestj dél jo stiprinimo: ,, <...> bendradarbiavimas galéty tikrai biiti geresnis <...> " (B3), o tai leidzia
daryti prielaidg apie egzistuojantj bendradarbiavimo poreikj ir neiSnaudotas jo plétros galimybes.

Tuo tarpu darbuotojai rémési labiau praktiniais pasteb¢jimais: ,, <...> vertinu patenkinamai, nes
triksta vieningo konstruktyvaus sprendimy priemimo. (R1), ,,Deja, bet kol kas tritksta brandaus ir
abipusio intereso <...>“ (R4). Tyrimo dalyviai, socialiniai darbuotojai, atskleidé, kad bendradarbiavimo
uzuomazgy yra, taiau jie pastebi, jog Sis potencialas kol kas néra pilnai iSnaudojamas: ,, <...> galéty
buti glaudesnis <...>.“ (R2). Jie mato aiSkias galimybes bendradarbiavimui plésti, siekiant efektyvesnio
senyvo amziaus asmeny poreikiy tenkinimo. R3 tyrimo dalyvis bendradarbiavimo vertinimas kaip
Hteigiamas®™ yra gana abstraktus ir uzdaras, neatskleidZiantis konkreciy bendradarbiavimo aspekty ar
patir¢iy. Toks vertinimas gali biiti interpretuojamas dvejopai: arba bendradarbiavimas vertinamas kaip
pakankamas ir veiksmingas, arba jis faktiSkai nevyksta, taciau tyrimo dalyvis jzvelgia jo naudg ir
galimybes pladiau atliepti kaimisky vietoviy senyvo amziaus asmeny poreikius. R1 tyrimo dalyvis
pastebi, kad ,, <...> bendradarbiavimas tarp jstaigos ir bendruomeniy padidéjo labiau nuo 2025 m., kai

atsirado Prevencinés paslaugos.” (R1), o tai leidzia teigti, kad prevenciniy paslaugy atsiradimas

49



paskatino aktyvesnj bendravimg ir sustiprino bendradarbiavimg tarp institucijy ir bendruomeniy.
Prevenciniy paslaugy plétra didina Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro darbuotojy

isipareigojima aktyviau bendradarbiauti su bendruomenémis ir megzti tarpusavio rysius.
Vykstancios bendradarbiavimo formos

Tyrimo duomenys atskleidziantys bendradarbiavimo formas buvo suskirstyti j tris subkategorijas,

kurios su pagrindimais pateikiamos 11 lentel¢je.

Lentelé 11. Bendradarbiavimo formos

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Bendradarbiavimo | Informacijos skaida | ,, Bendruomenés daznai padeda pastebéti vyresnio
priemonés amziaus zmones, kuriems reikalinga pagalba,

perduoda informacijg <...>." (R3).

., <...> dazniausiai vyksta per informacijos mainus
<..>.“(R2).

»lokiu biidu vykstantys informacijos ir gal ir
savotiskos pagalbos kartais mainai <...>.“(B1).

., <...> vyksta viesSinant jstaigos teikiamas paslaugas
<..>."“(RI).

Projektiné veikla ,<..> wkdant ir dalyvaujant jvairivose ES
projektuose <...>. “(R1).

., Vykdant projektine veiklg <...>."“(R2).

Sociokulttiring veikla | ,,<...>  bendruomenés rengiamuose renginiuose
<..>.“(RI).

,<..> buna renginys su kazkokiq pridéting verte
turincia informacijos sklaida. <...> o paskui jsijungé ir
socialiniy paslaugy centras dél sociokultiuriniy
veikly<...>.“ (B1).

Tyrimo duomenys atskleidé, kad bendradarbiavimas vyksta informacijos sklaida, teikiant
sociokultiirines paslaugas bei jgyvendinant projektines veiklas: ,, <...>paskui jsijungé socialiniy
paslaugy centras dél sociokultiiriniy veikly. Tokiais mazais darbais ir sqlyciais ir bendraujam.* (Bl),
., <...> vykdant bei dalyvaujant jvairiuose ES projektuose, bendruomenés rengiamuose renginiuose <...>
., (R1). Verta pazyméti, kad tokia bendradarbiavimo praktika iSryskejo tik vienoje kaimiskoje teritorijoje.
Tuo tarpu kitose kaimiskosiose vietovése §i bendradarbiavimo sritis néra iSplétota, todél galima teigti,
kad egzistuoja potencialas ir poreikis plésti bendradarbiavima.

Tyrimo duomenimis bendradarbiavimas vyksta informacijos mainy forma. Mainai pasireiskia
keiCiantis informacija apie asmenis, kuriems reikalinga pagalba: ,, <...> daZnai padeda pastebéti
vyresnio amziaus Zmones, kuriems reikalinga pagalba.” (R3). Tai ypa¢ svarbu, nes bendruomenés

atstovai yra arCiau zmogaus ,, <...>bendruomenés nariai pirmieji pastebi vienisus ar pagalbos
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stokojancius Zmones <...>* (R2), todél greiCiau pastebi atsirandancius pagalbos poreikius. Dél artimo
kontakto su bendruomenés nariais jie gali anksCiau identifikuoti tiek praktinius, tiek socialinius ar
emocinius sunkumus, kurie gali likti nepastebéti formaliy institucijy. Tyrimo duomenys leidzia teigti,
kad informacijos skaida apie teikiamas paslaugas yra pagrindiné vykstan¢io bendradarbiavimo forma:
., <...> vieSinant jstaigos teikiamas paslaugas <...>* (R1), ,,<...> tai yra informacijos mainai telefonu
bei tiesiogiai bendraujant <...>* (R2), <...> informacijos mainai vyksta ir gal tokios savotiskos pagalbos
mainai <...>" (B2). Informacijos dalijimusi grjstas bendradarbiavimas sudaro priclaidas operatyviau ir
efektyviau reaguoti | senyvo amziaus asmeny poreikius: ,, <...> padeda greiciau reaguoti j problemas
bei suteikti reikalingg pagalbg senjorams <...>* (R3). Tyrimo dalyviy teigimu, bendradarbiavimas taip
pat pasireiSkia informacijos sklaida apie vykstanCius renginius, projektines veiklas ir paskatinant
paslaugy gavéjus ar bendruomenés narius juose dalyvauti: ,, <...>dalinant lankstinukus seniiinijose ir
skelbiant jq interneto svetainése <...>‘ (R2). Toks bendradarbiavimas sudaro galimybes platesniam
informacijos paplitimui, skatina bendruomenés nariy jsitraukimg ir socialinj aktyvuma.

Apibendrinant tyrimo duomenis galima teigti, kad bendradarbiavimas bendruomenés atstovy
vertinamas subjektyviai, remiantis asmenine nuomone ir Zinojimu, o socialiniai darbuotojai vertina
objektyviai, pateikdami pagrindzianc¢ius faktus. Tyrimo duomenys atskleid¢ tam tikras
bendradarbiavimo uZuomazgas, taciau tyrimo dalyviai mato potencialg jj plétoti.  Kalvarijos
savivaldybéje bendradarbiavimas vyksta per informacijos sklaidg, renginiy organizavima,
sociokulturiniy veikly jgyvendinimg. Nors dauguma bendradarbiavimo sritys iSryskéjo tik vienoje
kaimiSkoje bendruomenéje, tai leidzia daryti prielaidg, kad panaSios iniciatyvos galéty buti s€kmingai
plétojamos ir kitose kaimiSkose vietovése. Todél galima teigti, kad egzistuoja reikSmingas

bendradarbiavimo stiprinimo ir plétros potencialas.

3.2.4. Bendradarbiavimo ateities vizija

Siekiant atsakyti j iSkelta problemini klausimas: Kokios yra galimybés ir biidai plétoti
bendradarbiavimg tarp kaimisky bendruomeniy ir Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro?,
interviu metu tyrimo dalyviams buvo uzduodami $ie Klausimai: Kaip Jiis galvojate, kokiomis formomis
ar priemonémis buty tikslinga plétoti sj bendradarbiavimg? Kokius bendradarbiavimo veiksnius tarp
Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro ir kaimiskyjy bendruomeniy reikéty stiprinti ar
tobulinti? Kokia bity Jisy ateities bendradarbiavimo vizija, tarp Kalvarijos savivaldybés socialiniy
paslaugy centro ir kaimiskos bendruomeneés, siekiant geriau atliepti senyvo amzZiaus zmoniy poreikius
kaimiskose vietovése? Kaip, Jisy nuomone, glaudus bendradarbiavimas galéty pagerinti senyvo amziaus

asmeny, gyvenanciy kaimiskose vietovése, gyvenimo kokybe? Siais klausimai siekiama iSanalizuoti
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tyrimo dalyviy pozitirj | bendradarbiavimo plétros galimas kryptis ateityje bei jvertinti jy potencialig
nauda.
Bendradarbiavimo plétros kryptys

Ivertinus esamg bendradarbiavimg tarp Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro ir
kaimiskyjy bendruomeniy, tyrimas toliau orientuojamas j bendradarbiavimo plétros galimybiy analize,
siekiant uztikrinti efektyvesnj senyvo amziaus asmeny poreikiy tenkinimg. Apibendrinant empirinio
tyrimo duomeny analizé leido i$skirti pagrindines bendradarbiavimo plétros Sritis (zr. 6 pav.).
Projektiné veikla
Savipagalbos grupés
Informacijos mainai

Funkcijy pasidalijimas

Bendradarbiavimo

sritys

Sociokultiirinés veiklos

Kompetenciju didinimas
Tarpinsitucinisai susitikimai
Savanoriskos veiklos plétra

Strateginis bendradarbiavimas

Administracinis dokumentacijos ir valdymas

pav. 5. Bendradarbiavimo plétros sritys

Analizuojant tyrimo duomenis identifikuotos galimoms bendradarbiavimo formoms buvo

suskirstytos j subkategorijas ir pateikiamos 12 lentel¢je su pagrindzianc¢iomis citatomis.

Lentele 12. Bendradarbiavimo plétros galimybés

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Bendradarbiavimo | Aiski ir skaidri ., <...>> stiprinant informacijos mainus <...>“ (R3)
plétros formos informacijos sklaida | ,, <...> komunikacija biity tikrai galima, naudinga ir
informatyvi abiem puséms.“ (B1).

., <...> pasikeisti nuomonémis ar ziniomis su tikslu
skleisti zinig apie teikiamas ar organizuojamas
paslaugas, aptarti kitus socialinius klausimus <...>*
(R4).

,, <...> aiski, skaidri informacijos sklaida <...>." (R1)

12 lentelés tesinys kitame puslapyje
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12 lentelés tgsinys

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Bendradarbiavimo
plétros formos

Tarpinstituciniai
susitikimai

,, Kontaktiniai susirinkimai visq laikq didesne naudg
atnesa <...>." (B3).

,» <...> efektyvu daryti bendrus susitikimus atskirose
bendruomenése <...>“ (R4).

., <...> plétoti organizuojant bendrus susitikimus su
NVO organizacijomis, seniiinijos darbuotojais ir
bendruomenés nariais. “ (R2).

., <...> jgyvendinti reguliarius tarpinstitucinius
susitikimus <...>." (R1)

Tarpusavio ry$iy
kiirimg ir stiprinimg

,, <...> uzsiakcentuoty tas toksai tarpusavio rysio
kiirimas ir gerosios patirties sklaida <...>* (B3).
,Svarbiausia - gilinti pasitikéjimo vieni kitais
klausimg <...>* (R4).

,, <...> tiktai reikia va tokio rysio.“ (B2).

Savipagalbos grupiy | ,, <...> suburti vieniSy vyresnio amziaus asmeny
kiirimas savipagalbos grupes <...>.“ (R1).
., <...>gerosios patirties sklaidg ir atnesami biity j
bendruomene <...> . (B3).
Projekty ,, Projekty kitrimas ir realizavimas, dar viena efektyvi
jgyvendinimas priemoné, nes tai tampa prieinama kiekvienam ir jis
sociokultiirinéms yra finansuojamas <...>.“ (R1).
veikloms ,, <...> stiprinti bendry renginiy, projekty <...>

organizavimg <...>.“ (R3).

., <...> galim bendrus renginius organizuoti <...>.
<...> mes tokj poreikj surinktume, ko Zmonéms reikia,
ko zZmonés nori, o paslaugy centras jgyvendinty,
atlikty administracinius ir organizacinius reikalus *
(B2).

., <...> biity gerai kokias edukacijos, isvykos
<..>."“(B3).

3

Bendradarbiavimo
plétros formos

Specialisty ir
savanoriy
kompetencijy
didinimas

., <...> Specialisty, savanoriy kompetencijy didinimas
<..>“(RI).

., <...> struktiriskai Ziirint j issukj reikéty
konsultacijy <..>." (Bl).

Administracinis
dokumentacijos ir
valdymas

<...> atlikty administracinius
reikalus“ (B2).

., Padét visq tq administracinj darbg susitvarkyti
<..>."“(B3).

., <...> sudétinga sutvarkyti reikalingus dokumentus
<..>."“(R3).

ir organizacinius

12 lentelés tesinys kitame puslapyje
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12 lentelés tgsinys

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Bendradarbiavimo | Savanorystés plétra | ,, <...> savanoriy veiklos, skirtos senyvo amzZiaus
plétros formos zmoniy socialiniam aktyvumui bei savarankiskumui

skatinti. “ (R3).

., <...> ateityje galéty biiti neoficiali savanoriska tokia
veikla ir puikus susisiekimas ir bendravimo biidas. *
(B1).

., <...>galéty biti kaip savanoriavimas, bendruomenés
savanoriai <...>." (B3).

,, Reikéty stiprinti <...> savanoriy jsitraukimgq. “ (R2).

Strategijy kirimas ,<..> aptariama vieniSy Zmoniy, gyvenanciy
nutolusiose  kaimiskose vietovése, situacija bei
pagalbos galimybés. “ (R2).

., <...> jtraukti bendruomenes j paslaugy planavimg
<..>.“(R4).

., <...>surinkes apibendrings informacijq pateikiantis
konkrecius pasiilymus <...>." (BI).

., <...> bendruomeneés issakytume poreikj <...>.*“ (B2).

Funkcijy ., Paprastas paslaugas gal tada galime perduoti
pasidalinimas bendruomenei, kas ji organizuoty ir siekty teikti. ",
, <..>pagalbg buityje ar kazkokiq maisto paslaugg
<..>“ ,,<..> organizaciniai ir administraciniai

centro, o mums ukiskq dalj palikti. “ (B3).
., Gautysi  toksai  vykdytojas, vykdo projektg ir
uzsakovas. “ (B2)

Tyrimo dalyviai, kaip galimas naujas bendradarbiavimo formas, jvardino reguliarius susitikimus
tarp institucijy ir bendruomeniy nariy, patiriy dalijimgsi savipagalbos grupiy formatu, bendrus
mokymus, savanoriSkas iniciatyvas bei bendrus projektus. Savanorystés plétra turéty apipusia nauda tiek
savanoriui - jtrauktis bei reikalingumo jausmo uztikrinimas, tiek organizacijai - didesni resursai. Dar
tyrimo dalyviai kaip galimg formg jvardina funkcijy pasiskirstymag pagal kompetencijas, Zinias ir turimus
isteklius. Si bendradarbiavimo forma leisty susitelkti ir veikti efektyviau, inaudojant visus turimus
resursus bei uztikrinant orig senyvo amziaus asmeny gyvenimo kokybe. Prie jos gerinimo prisidéty ir
bendradarbiavimas strateginiame planavime, nes bendruomené yra ar€iau Zmogaus ir Zinanti senjory
poreikius, o institucija - administracinis aparatas. Tyrimo dalyviai jzvelgia reikalingumg ir §iuo metu
vykdomy bendradarbiavimo formy plétrai bei tobulinimui.

Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad tyrimo dalyviai vieningai pabrézia, jog bendradarbiavima

tikslinga plétoti stiprinant informacijos mainus ir sklaida: ,, <...> plétoti stiprinant informacijos mainus
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<..>“(R3), ,,<..> komunikacija bity tikrai galima, naudinga ir informatyvi abiem pusém.“ (Bl),
., <...> pasikeisti nuomonémis ar Ziniomis su tikslu skleisti Ziniq apie teikiamas ar organizuojamas
paslaugas <...>* (R4). Taip pat jvardina, kad informacija turéty biti tikslinga bei aiski, nes vyresnio
amziaus asmenims ,, <...> sunku jiems suvokti <..>.* (B1) ir pateikiama pilna apimtimi apie socialines
paslaugas bei jy gavimo procesa: ,, <...> maziau geba pagalvoti kur man kreiptis dél tam tikry situacijy
sprendimo <...>“ (BI). Tai rodo, kad svarbu senyvo amziaus asmenims padéti orientuotis pagalbos
gavimo sistemoje ir reikalinga pateikti informacijg jiems tinkamiausiu btdu. Be to, tyrimo dalyviai
akcentuoja ir alternatyviy paslaugy informacijos sklaidos poreikj: ,, <...> didinti informacine skaidg
bendruomenése apie teikiamas fiziniy asmeny paslaugas <...> taip sudarant sqlygas fiziniams asmenims
dirbti uz atlygj, o kaimiskose vietovése gyvenantiems asmenims gauti greiciau paslaugas <...>* (RI).
Tokiu biidu senyvo amziaus asmenys geriau suprasty pagalbos gavimo galimybes ir procediras, 0 Kiti
bendruomenés nariai suzinoty apie galimybe¢ pagerinti savo finansine situacijg. Komunikacijos svarba,
tyrimo duomenimis pasireiske ir ,,<...> griZtamojo rysiui gauti <...>“ (R4). Grjztamasis rySys yra
svarbus veiksnys vertinant teikiamy paslaugy kokybe bei uztikrinant jy nuolatinj tobulinimg ir strateginj
planavimg. Tyrimo dalyviai pabrézia, kad svarbu turéti su atsakingais asmenimis ry$j ir kontaktus, j
kuriuos biity galima kreiptis iSkilus poreikiui paslaugy ar kilus klausimui: ,, <...> Zinojimo, su kuo
kontaktuoti, susipaZinimo su kuo galétume kontaktuoti ir perduoti poreikj. “ (B2), ,,<...> su kazkokiais
vadovais ar darbuotojais turéti kontaktq, kad esant konkreciai situacijai zinotume kur galima kreiptis
arba zmogy nukreipti <...>* (B3). Toks Zinojimas ir tarpusavio rysio turéjimas veikty kaip jungiamoji
grandis tarp socialiniy paslaugy centro ir bendruomenés. Tyrimo dalyviai tai jvardina kaip: ,, <...> tiltas,
jungiantis socialiniy paslaugy centrq su bendruomenémis <...>‘ (R4), ,, <...> sukurti tokj kelelj ir
sujungti, kad gautysi bendrysté <...>* (B2). R4 tyrimo dalyvis jzvelgia poreikj kurti bendradarbiavimo
tinklg, kuris uztikrinty efektyvy tarpusavio saveikos process: ,, <...> sukurtas tinklas, dirbantis tuo paciu
ritmu <...>“ (R4). Sukdrus aiSky ir struktiiruotg bendradarbiavimo tinklg, bendruomenés galéty lengviau
orientuotis, ] kg kreiptis konkreciose situacijose, taip maZinant pasimetimg ir didinty socialiniy paslaugy
prieinamuma: ,, <...> paprasciausiai susimaiso, kaip sakau, tie socialiniai ir nejgalieji <...>* (B4).
Tyrimo duomenimis informacijos skaidos bendradarbiavima galima plétoti lankstinuky sklaidos
ir bendry susirinkimy priemonémis: ,, <..> pavyzdZiui, kad ir skrajutémis <..>“ (B4), ,<..>
pasiteisinty gyvieji susitikimai <...> greiciau pasklisty negu tarkim reklama skrajutéje ar plakate ant
skelbimy lenty. “ (B3), ,,<...> efektyvu daryti bendrus susitikimus atskirose bendruomenése <...>* (R4).
Nors net $esi tyrimo dalyviai paminéjo gyvy susitikimy efektyvuma informacijos sklaidai, ¢ia isryskéja
bendruomenés atstovy vaidmens svarba, kurie, gerai paZinodami savo bendruomenés narius, gali

jvertinti, kuris informacijos sklaidos biidas yra priimtiniausias ir efektyviausias jy bendruomenei.
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Atsizvelgiant j tai, kad tyrimo duomenys taip pat atskleidé kity institucijy dalyvavimg pagalbos procese,
tyrimo dalyviai jzvelgia tikslinguma j tokius susirinkimus jtraukti ir kitas institucijas bei nevyriausybines
organizacijas: ,, <...> jgyvendinti reguliarius tarpinstitucinius susitikimus <...>" (R1), ,,<...> bendrus
susitikimus su NVO organizacijomis, seniinijos darbuotojais <...>* (R2). Susirinkimai turéty ne tik
informacijos sklaidos funkcijg, bet ir suteikty erdve bendravimui: ,, <...> Zmogiskajam, tiesioginiam
bendravimui <...>* (Bl), kurio itin triksta kaimiskyjy vietoviy senyvo amziaus asmenims. Gyvas
bendravimas gali skatinti diskusijas, kuriy metu atsiskleidzia aktualiausia bendruomenés problematika ir
i8gryninami realts poreikiai.

Tyrimo dalyviai kaip dar vieng bendradarbiavimo formg jvardija bendry projekty jgyvendinimag:
, <...> Pprojekty kirimas ir realizavimas, dar viena efektyvi priemoné <...>“ (R1), , svarbu stiprinti
bendry renginiy, projekty <...>organizavimg <...>“ (R3). Sios jzvalgos rodo, kad projektin¢ veikla yra
suvokiama kaip reikSminga priemong¢, leidzianti ne tik didinti bendradarbiavima, bet ir sudaro prielaidas
efektyvesniam iStekliy panaudojimui bei finansavimo pritraukimui: ,, <...> nes ji tampa prieinama
kiekvienam <...>* (R1). Projektiné veikla taip pat leidzia derinti skirtingy institucijy ir bendruomeniy
kompetencijas, koordinuoti veiklas ir siekti bendry tiksly ir skatina aktyvesnj bendruomeniy jsitraukima,
stiprina tarpusavio pasitikéjimg ir bendruomeniskuma: ,, <...> padeéti visq tq administracinj darbg
susitvarkyti <...>* (B3). Bendri projektai gali tapti priemone plétoti naujas paslaugas ar iniciatyvas,
kurios geriau atliepty kaimisSkyjy vietoviy senyvo amziaus asmeny socialinius, emocinius ir uZimtumo
poreikius: ,, <...> turim ty idéjy <...> bet nezinau kur ir kam pasakyti <...>* (B2).

Tyrimo duomeny analizé¢ atskleidé bendradarbiavimo poreikj sociokultiriniy veikly
organizavimo ir jgyvendinimo srityje, kurj vieningai iSreiskia bendruomenés atstovai: ,, <...> edukacijg
ar kokig sociokultirine veiklg.” (B2), ,,<..> bendry renginiy organizavimas <...>‘ (B3). Nors
bendruomenés $iuo metu daugiausia vykdo sociokultiirines veiklas, jos susiduria su ribotais finansiniais
ir organizaciniais iStekliais: ,, <...> kiek turim finansy ir galimybiy tai padedam <..>* (B2), kas
apsunkina jy galimybes plésti veiklas ir visapusiSkai atliepti bendruomenés nariy poreikius.
Bendradarbiavimas Sioje srityje sudaryty prielaidas uZztikrinti pagrindinius tyrimo metu iSryskéjusius
kaimiskyjy vietoviy senyvo amZiaus asmeny poreikius, tokius kaip bendravimas, turiningas laisvalaikis.
vieniSumo mazinimas ir socialinés atskirties mazinimas. Sociokulttirinés veiklos ne tik skatina socialinj
aktyvuma, bet ir stiprina bendruomeniS8kuma, sudaro galimybes palaikyti socialinius rySius bei gerinti
emocing savijauta. Todél sociokultiiring ir projektiné veikla gali biiti latkoma viena 1§ perspektyviausiy
bendradarbiavimo stiprinimo kryp¢iy prisidedanciy prie senyvo amZiaus asmeny socialinés geroveés ir

gyvenimo kokybés gerinimo.
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Dar viena bendradarbiavimo plétros kryptis, kurig atskleidé tyrimo duomeny analizé, yra
savanoriy jtraukimas, siekiant bendry tiksly jgyvendinimo: ,,<...> aktyvi savanorystés plétra <...>*
(R1), ,,<...> jtraukiant savanorius j veiklas, nes tai dar labiau sustiprinty pagalbq senyvo amZiaus
Zmonéms <..> " (R2), ,,<..> galéty biti kaip savanori avimas <...>* (B3). Savanorysté¢ gali tapti
svarbia priemone, padedancia uztikrinti lankstesnj ir artimesnj pagalbos teikimg, ypa¢ kaimiskosiose
vietoveése, kur paslaugy prieinamumas yra ribotas. Savanoriai galéty prisidéti prie jvairiy veikly —
bendravimo su senyvo amziaus asmenimis, jy uzimtumo organizavimo, informacijos sklaidos ar
pagalbos kasdienése situacijose. R1 tyrimo dalyvio pateiktas pavyzdys apie savanoriy jtraukimag
Vokietijoje atskleidzia abipuse nauda: ,, <...> Vokietijoje, kur savanorysté ypac isvystyta, nes pacios
bendruomenés nariai tampa savanoriais, kurie pasiskirsto ir lanko vienisus senjorus <..>*“ (RI).
Savanoriai padeda kitiems senyvo amziaus asmenims kasdienése veiklose, tuo paciu patys iSlikdami
socialiai aktyviis ir jsitrauke ] visuomeninj gyvenima: ,, <...> savanoriy veiklos, skirtos senyvo amZiaus
asmeny socialiniam aktyvumui bei savarankiskumui skatinti <...>* (R3). Tai rodo, kad savanorysté gali
biiti naudinga ne tik pagalbos gavéjams, bet ir patiems savanoriams. Savanoriai, palaikydami rysj su
senyvo amziaus asmenimis, gali jgyti patikimo asmens statusg ir veikti kaip tarpininkai tarp asmens ir
socialiniy paslaugy centro, perduodant informacijg apie isSkilusius poreikius ar biitinybe spresti
problemas. Savanoriskos veiklos srityje bendruomenés vaidmuo bty uztikrinti ZzmogiSkuosius isteklius
ir identifikuoti asmenis, kuriems reikalinga pagalba: ,,<...> mes surinktume Zmonémis <...>* (B2),
., <...> miisy namy darbas biity, ne centro, rasti tq kabliukq, kuris iSjudinty asmenis, kurie uZsidare
namuose ir pasirinke tq tokj, gal net ne pasirinke <...>“ (BI). Tuo tarpu socialiniy paslaugy centras
buity atsakingas uz veiklos organizavimg ir koordinavimg, savanoriy mokymus ir motyvavimo priemoniy
paieska: ,, <...> didinti skatinimo priemones savanoriams ir kitiems asmenims <...>. <...> kompetencijy
didinimas <...> " (R1).

Tyrimo duomeny analizé parodé, kad bendradarbiavimas galéty biiti plétojamas ne tik
praktiniame lygmenyje, bet ir planuojant bei rengiant socialiniy paslaugy strategijas. Bendruomene,
blidama arciausiai gyventojy, galéty jvardyti aktualius poreikius ir teikti pasitilymus, kurie padéty
socialiniy paslaugy centrui geriau suprasti situacijg ir kryptingai planuoti paslaugy plétra: ,, <..>
bendruomené issakytume poreikj <..>“ (B2), ,,<..> surinkes ir apibendrines informacijq pateikty
konkrecius pasiilymus <...> sprendimo budus <...> " (B1). R4 tyrimo dalyvis pateikia pasitlyma ,, <...>
jtraukti bendruomenes j paslaugy planavimg ir socialiniy paslaugy poreikio vertinimg. (R4). Toks
bendradarbiavimas leisty kurti labiau j realius poreikius orientuotas ir efektyvesnes socialiniy paslaugy

strategijas.
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Vienas tyrimo dalyvis jzvelgia galimybe bendradarbiauti dalj bendryjy paslaugy, tokiy kaip
skalbimo paslaugos, perkelti i$ socialiniy paslaugy centro j bendruomeng: ,, <...> paslaugas gal tada
galime perduoti bendruomenei, kas ji organizuoty ir siekty teikti.*, ,,<...>pagalbg buityje ar kazkokig
maisto paslaugg <...>*, ,,<...> organizaciniai ir administraciniai centro, o mums ikiskq dalj <..>*
(B3). Kiti tyrimo dalyviai taip pat jvardina administracinés nastos sunkumus, kurios bendradarbiaujant
galéty atlikti Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centras: ,, Gautysi toksai vykdytojas, vykdo
projektq ir uzsakovas.” (B2). Toks funkcijy perskirstymas galéty prisidéti prie efektyvesnio istekliy
panaudojimo ir sumaZzinti socialiniy paslaugy centro kasStus, tuo paciu stiprinant bendruomenés
jsitraukimg ] pagalbos teikimo procesaq.

Tyrimo duomenys atskleidé, kad tyrimo dalyviai kaip svarbiausig bendradarbiavimo plétros
priemon¢ mato tarpusavio rySiy kiirimg ir stiprinima: ,,<...> tas toksai tarpusavio rySio kiirimas ir
gerosios patirties sklaida <...>* (B3), ,,Svarbiausia gilinti pasitikéjimo vieni kitais klausimg <...>*
(R4), ,,<...> tiktai reikia va tokio rysio.” (B2). Reikalingas rySys, kuris sudaro pagrindg efektyviam
informacijos mainui, veiksmy koordinavimui ir pagalbos teikimui. Stipriis ir nuosekliis rySiai tarp
socialiniy paslaugy centro, bendruomeniy bei kity institucijy leidzia greiciau identifikuoti senyvo
amziaus asmeny poreikius ir operatyviau reaguoti j kylancias problemas. Be to, stipriis tarpusavio rysiai
sudaro prielaidas ne tik efektyvesniam esamy problemy sprendimui, bet ir ilgalaikiam bendradarbiavimo
vystymui — bendry iniciatyvy kiirimui, projekty jgyvendinimui bei strateginiam planavimui. Todél rySiy
karimas gali bati laikomas dar viena esmine sglyga siekiant uztikrinti koordinuota, testinj ir j senyvo
amziaus asmeny poreikius orientuotg pagalbos sistema.

Bendradarbiavimo teikiama pridétiné verté

Tyrimo analizé atskleidé ne tik galimas bendradarbiavimo sritis, bet ir bendradarbiavimo teikiamag
pridétine vertg, Kuri gali buti suskirstyta j kelias pagrindines grupes: socialing ir emocing, prakting ir

kasdieng, asmenybés stiprinimo, gyvenimo kokybés geréjimo bei nauda socialinei aplinkai (zr. 7 pav.).
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pav. 6. Bendradarbiavimo teikiama nauda

Analizuojant tyrimo duomenis buvo identifikuotos galimos bendradarbiavimo naudos, kurios gali

biiti pasiekiamos stiprinant ir plétojant tarpinstitucinj bendradarbiavimg. Bendradarbiavimo galimos

naudos buvo suskirstytos j subkategorijas ir pateikiamos 13 lenteléje su pagrindzian€iomis citatomis.

Lentelé 13. Galimos bendradarbiavimo naudos

KATEGORIJA

SUBKATEGORIJA

PATVIRTINANTYS TEIGINIAI

Bendradarbiavimo

galimos naudos

Socialiné ir emociné

., <...> biity daugiau to bendravimo, dabar visi sédi
prie televizoriy namie. “ (B4).

., <...> akcentas biina emocinés biiklé senoliy <...>*“
(B3).

,, <...>taip pat tampa Siokia tokia integracija j
bendruomene <...>.“ (R1).

., <...> vyresnio amziaus zmoniy socialinis aktyvumas
ir bendravimas bty skatinami <...>*“ (R3).

Praktiné ir kasdieniné

., <...> bty geriau atliepti jy pagalbos ir prieziiiros
poreikiai. “ (R2)

., <...> kartu ieSkoma budy, kaip jiems suteikti
reikalingg pagalbg. “ (R3).

., <...> padeéty spresti susisiekimo problemg <...>.*
(R1).

,, <...> namie vaikscioti bile kaip, bet | Zmones tokia

negaliu eiti <...>." (B2).

13 lentelés tesinys kitame puslapyje
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13 lentelés tesinys

KATEGORIJA | SUBKATEGORIJA PATVIRTINANTYS TEIGINIAI
Asmenybés ., <...> vienas lauke ne karys, kaip sako patarlé, o
Bendradarbiavimo | stiprinimas buryje ir linksmiau ir smagiau ir pasiekti galima
galimos naudos daugiau <...>." (BI).

,» <...>kurioje senyvo amzZiaus zmoneés ilgiau islikty
savarankiski <...>." (R4).

., <...> zinojimas bus daug platesnis jy galimybés bus
daug platesnés <...>." (B2).

Gyvenimo kokybeés ,, Turiningas uzZimtumas. ““ (B2).

gerinimas ., <...> galéty Zenkliai pagerinti senyvo amziaus
Zmoniy gyvenimo kokybe kaimiskose vietovese. “ (R3).
., <...> to kokybiskesnio laisvalaikio, kokybiskesnio
gyvenimo, kokybiskesniy pokalbiy <...>." (BI).

., <...>padéty senjorams jaustis saugesniems ir labiau
integruotiems j bendruomene <...>.“ (R2).

Nauda socialinei ., Artimiesiems tai suteikty daugiau ramybés <...>.*
aplinkai (R2).
,» <...> i§ Seimos nariy tai yra begalinis dékingumas
<..>.“(BI).

,, <...> bendradarbiavimo déka galima sukurti
palankiq ir jtraukig aplinkg <...>." (R4).

Plétojant bendradarbiavimg, tyrimo dalyviy jvardintose srityse, ne tik buty iSpléstas socialiniy
paslaugy tinklas, kuris apimty platesnj senyvo amziaus Zmoniy ratg, bet ir emociné pagalba ir galimybé
tobuléti senyvo amziaus Zmonéms kaip asmenybéms. Tai prisidéty prie jy geresnés gyvenimo kokybés.
Bendradarbiavimo nauda biity juntama ne tik patiems asmenims, gaunantiems pagalbg, bet ir jy artimai
aplinkai bei paciai bendruomenei, nes artimieji biity ramis, jog jy artimaisiais tinkamai pasirtipinta, o
bendruomené sustipréty kaip organizacija.

Penki tyrimo dalyviai jzvelgia, kad bendradarbiaujant galima uztikrinti bendravimo poreikj
senyvo amziaus asmenims: ,, <...> biity daugiau to bendravimo, dabar visi sédi prie televizoriy <..>."
(B4), ,,Svarbu pabendrauti su kuo nors <..>* (B3), ,<..> vyresnio amziaus Zmoniy socialinis
aktyvumas ir bendravimas bity skatinamas <...>* (R3). Tai yra itin svarbus aspektas, nes tyrimo
duomeny analiz¢ atskleide, kad bendravimas yra vienas i§ pagrindiniy poreikiy, kuris dél riboty
bendruomenés istekliy néra pilnai atliepiamas. Konstruktyvus ir nuoseklus bendravimas su senyvo
amZiaus asmenimis sudaro prielaidas pasitik¢jimo kiirimui ir atviresniam dialogui: ,, <...> galbiit dar
Siek tiek nueinancius j senjory puse kartq, jkvépty tokios drgsos, drgsos atsiverti <...>" (BI). Toks

santykis skatina senjorus jaustis saugiau ir labiau pasitikéti, todél jie dragsiau gali iSsakyti patiriamus
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sunkumus bei problemas. Tai savo ruoztu leidzia tiksliau identifikuoti jy poreikius ir uztikrinti tinkamos
bei savalaikés pagalbos teikima.

Bendradarbiavimas sudaryty daugiau galimybiy ne tik bendravimui, bet ir turiningam laisvalaikio
praleidimui: ,, ISéjimy galbiit daugiau, bendravimo ir tokio daugiau suinteresuotumo <...>* (B4), ,,<...>
paciam iséjimas ir galy gale saves privertimas nusiprausti <...>*“ (B2). Tokios veiklos skatinty senyvo
amziaus asmenis biti aktyvesnius, labiau rapintis savo kasdieniais poreikiais, jskaitant asmens higiena,
bei stiprinty jy savarankiSkumg: ,, <...> jtraukiq aplinkq, kurioje senyvo amziaus zmonés ilgiau islikty
savarankiskesni <...>* (R4). R3 tyrimo dalyvis pazymi, kad tai yra svarbi priemoné vieniSumo ir
socialinés atskirtis mazinimui, kas taip pat labai aktualu Kalvarijos savivaldybés kaimiskose vietovése:
., <...> bendri renginiai, projektai ir savanoriy jtraukimas skatinty socialinj bendravimg, kas mazinty
izoliacijq ir vienatve <..>“ (R3), ,,<...> tokie gal aktyvesni tapty <...>* (B4). Sios jzvalgos rodo, kad
bendros veiklos ir iniciatyvos ne tik sudaro galimybes senyvo amziaus asmenims turiningam laisvalaikiui
ar jsitraukti ] bendruomenés gyvenimg, bet ir skatina jy socialinj aktyvumg bei tarpusavio rySiy
stiprinimg. Dalyvavimas renginiuose leidZia uzmegzti naujus socialinius kontaktus, palaikyti esamus
rySius ir mazina socialinés izoliacijos rizikg. Tuo tarpu edukacinés veiklos didina ne tik senyvo amziaus
asmeny socialinj aktyvuma ir jsitraukimg j bendruomenés gyvenima, bet ir sudaro prielaidas plésti
zinias, jgyti naujy patir¢iy bei skatinti asmeninj tobuléjima.

Tyrimo dalyviai bendradarbiavimo savanoriy jtraukimo srityje jZzvelgia integracijos ir
reikalingumo jausmo uztikrinimg: ,,<...> savanoriui tampa Siokia tokia integracija j bendruomene,
Jauciasi svarbiis ir reikalingi kitiems <..>* (R1). Sioje srityje Kalvarijos savivaldybés socialiniy
paslaugy centro vaidmuo pasireiskia savanoriskos veiklos organizavimu, koordinavimu bei mokymy ir
motyvavimo priemoniy uztikrinimu: ,, < didinti skatinimo priemones savanoriams <..>“ (RI), 0
bendruomenés veikia kaip organizaciniai partneriai ir ZzmogisSkyjy istekliy telkéjai. Tai ypac svarbu, nes
bendruomenéms sudétinga vykdyti administracines funkcijas, susijusias su veiklos organizavimu,
koordinavimu ir atsakomybiy paskirstymu: ,, <...> jiems sudétinga susitvarkyti reikalingus dokumentu
<...> (B3). Bendradarbiavimas, realizuojamas per savanoriy jtraukima uzimtumo veiklas ir bendravima,
prisideda prie psichologinés ir emocinés sveikatos stiprinimo, mazindamas vieniSumo jausma,
skatindamas socialinj aktyvumg ir uztikrindamas emocinj palaikyma: ,,Manau, kad stipriausiai
pasijausty per psichologine puse <...>*, , Pagrindinis toksai akcentas biina emociné biiklé senoliy.
(B3). Tokiu budu prisidedama prie pagrindiniy vieniSumo ir socialinés atskirties problemy sprendimo
Kalvarijos savivaldybés kaimiSkosiose vietovése, stiprinant socialinius rySius ir gerinant senyvo amziaus

asmeny gyvenimo kokybe.
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Tyrimo duomeny analizé atskleidé, kad bendradarbiaujant Kalvarijos savivaldybés socialiniy
paslaugy centrui ir kaimiskosioms bendruomenéms sudaromos prielaidos uztikrinti susisiekimo poreikj:
., <...> padéty spresti susisiekimo problemg <...>" (R1). Susisiekimo problemos sprendimas sudaryty
prielaidas geresniam paslaugy pasiekiamumui ir prisidéty prie senyvo amziaus asmeny socialinés
atskirties mazinimo: ,, <...> siekiant uztikrinti paslaugy prieinamumgq v visapusiskq pagalbg <...>*
(R4). Uztikrintas susisiekimas taip pat sudaryty galimybes senyvo amziaus asmenims savarankiSkai
apsiriipinti maisto ir kitomis butinomis prekémis, lankytis sveikatos prieziiiros jstaigose bei dalyvauti
religinéje veikloje, pavyzdziui, lankyti baznyc¢ig. Tokiu biidu biity stiprinamas jy savarankiSkumas ir
maZinamas priklausomumas nuo kity asmeny pagalbos, kas galéty prisidéti prie maZesnio socialiniy
paslaugy, tokiy kaip pagalba | namus, poreikio.

Prie paslaugy pricinamumo didinimo reikSmingai prisideda ir efektyvi komunikacija, Kuri
jvardinama kaip bendradarbiavimo priemon¢, nes ji uztikrina aiSky ir savalaikj informacijos perdavima,
padeda senyvo amziaus asmenims geriau suprasti galimas paslaugas bei kreipimosi procesa, taip didina
saugumo jausmg ir pagalbos pasiekiamuma: ,, <...> nuolatiné informacijos mainai padéty senjorams
jaustis saugesniems bei labiau integruotis j bendruomene <...>* (R3). Informacijos suteikimas senyvo
amziaus asmenims ne tik didinty jy saugumo jausma, bet ir plésty galimybes dalyvauti jvairiose veiklose,
1gyti naujy patir¢iy bei aktyviau jsitraukti j socialinj gyvenima: ,, <...>jy Zinojimas bus daug platesnis,
Jjy galimybés bus daug platesnés ir jy patirtys bus jvairesnés <...>* (Bl).

Tyrimo duomeny analizé atskleid¢, kad senyvo amziaus asmeny artimieji teikiamag pagalbg
vertina kaip reikSmingg parama, kuri palengvina jy kasdienj gyvenimg ir atsakomybe uz senyvo amziaus
Seimos narius. Kaip pazymi B1 tyrimo dalyvis: ,, <...> i§ Seimos nariy tai yra begalinis dékingumas
<...>" (Bl), kas atskleidzia teigiamg emocinj atsaka j suteikiamas paslaugas. Taip pat pabréziama, kad
., Artimiesiems tai suteikty daugiau ramybés, nes jie Zinoty, kad jy artimieji néra vieni <...>“ (R2).
Galima teigti, kad bendradarbiavimas prisideda ne tik prie senjory gerovés uztikrinimo, bet ir prie jy
artimyjy emocinés biiklés gerinimo, stiprindamas saugumo jausmg, mazindamas nerimg ir didindamas
pasitikéjimg teikiamomis paslaugomis.

Interviu metu B1 tyrimo dalyvé atkreipé démesj j savo krasto iSskirtinuma, pabrézdama glaudy
bendradarbiavima tarp jstaigy ir organizacijy. Sj bendradarbiavima ji vertina ne tik kaip stipriaja puse,
bet ir kaip reik§mingg nauda visai bendruomenei, nes jis sudaro galimybes operatyviai ir tikslingai
reaguoti ] iSkilusius pagalbos poreikius bei uZtikrinti efektyvesnj pagalbos teikimg: “<...> mes
issiskiriam, misy krastas, tuo, kad labai glaudZiai bendradarbiauja visos jstaigos <...> susiskambinam
ir zinom kas kq gali padéti <...>* (B1). Kiti tyrimo dalyviai taip pat akcentuoja, kad bendradarbiavimas

sudaro prielaidas operatyvesniam ir efektyvesniam pagalbos suteikimui: ,, Tai leisty greiciau ir tiksliau
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pastebéti jy poreikius I\t uztikrinti, kad jiems biity suteikta reikalinga pagalba <...>* (R3), ,,<...> geriau
atliepti jy pagalbos bei prieziiiros poreikiai <...>* (R2). Remiantis B1 tyrimo dalyvio jzvalgomis ir
tyrimo duomeny analize, bendradarbiavimas kaimiskyjy teritorijy aktualiose srityse sudaryty prielaidas
efektyviau uztikrinti senyvo amziaus asmeny poreikiy tenkinima: ,, <...> bendradarbiavimas <...>yra
svarbus siekiant atliepti senyvo amziaus asmeny poreikius. “ (R3). Bendradarbiavimas sudaro prielaidas
efektyviau uztikrinti senyvo amziaus asmeny poreikius, telkiant Zzmogiskuosius iSteklius, integruojant
skirtingas institucijy bei bendruomeniy kompetencijas ir patirtis bei papildant turimus resursus: ,, <...>
vienas lauke ne karys <...> o biryje ir linksmiau, ir smagiau, ir pasiekti galima daugiau.* (B1). Tal
leidzia ne tik efektyviau paskirstyti turimas galimybes, bet ir teikti kompleksiskesne, labiau i
individualius poreikius orientuotg pagalba.

Apibendrinus tyrimo rezultatus, galima teigti, kad svarbiausia bendradarbiavimo plétros kryptis
yra ry$iy kiirimas ir stiprinimas, kuris sudaro pagrindg informacijos mainams, veiksmy koordinavimui
bei savalaikiam pagalbos teikimui. Ypatingg reikSme turintis informacijos sklaidos stiprinimas, aiskios
komunikacijos uztikrinimas bei atsakingy asmeny kontakty prieinamumas, leidZiantis maZinti
pasimetimg ir didinti paslaugy prieinamumg. Bendradarbiavimo stiprinimas per bendrus projektus,
savanoriy jtraukimg ir sociokultiirines veiklas tiesiogiai prisideda prie senyvo amziaus asmeny socialinés
jtraukties, vieniSumo ir socialinés atskirties mazinimo bei gyvenimo kokybés gerinimo. Funkcijy ir
atsakomybiy pasiskirstymas leisty efektyviai iSnaudoti turimus resursus, iStekliy bei sgnaudas.
Sustiprinus bendradarbiavimg Siose srityse, buity sukuriama pridétiné verté tiek socialinei, tieck emocinei

senyvo amziaus asmeny gerovei bei platesnei socialinei aplinkai.
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DISKUSIJA

Tyrimas atskleidé, kad dalis senyvo amziaus asmeny dél jvairiy veiksniy, tokiy kaip informacijos
stoka ar riboty paslaugy, nesikreipia pagalbos ir liecka socialinéje atskirtyje, patirdami vieniSumg. NOrs
Alifanovienés, Staneviciatés ir Silgalytés (2023) teigimu vyresnio amziaus zmoniy poreikiy tenkinimas
siecjamas tik su socialiniy paslaugy pricinamumu, ta¢iau tyrimas atskleid¢, kad asmens poreikiy
tenkinimui jtakos turi ir asmens psichologiniai barjerai. Nepasitikéjimas kitais, noras ,,susitvarkyti
patiems* ir sunkumai pripazjstant pagalbos poreikj tampa klititimis priimti pagalbg. Tokiame kontekste
bendruomené tampa svarbiu orumo palaikymo veiksniu. Stengdamasi jtraukti asmenis j bendruomenines
veiklas, ji ne tik mazina socialing izoliacija, bet ir skatina tarpusavio pasitikéjima, aktyvy dalyvavima ir
pagarbg kiekvieno zmogaus orumui. Tai sutampa su moksliniais tyrimai, kurie pabrézia bendruomeniniy
veikly ir iniciatyvy svarbg siekiant senyvo amziaus asmeny socialinés jtraukties ir gyvenimo kokybés
gerinimo kaimiskose vietovése (Levasseur ir kt., 2020). Sio tyrimo metu i§ry$keéjo, kad ne tik socialiniy
paslaugy pricinamumas, bet ir aktyvaus dalyvavimo, savarankiSkumo uztikrinimo bei bendruomenés
jsitraukimo galimybés prisideda tiesiogiai prie visapusisko senyvo amziaus zmoniy poreikiy tenkinimo.
O tai patvirtina Levasseur ir kt. (2020) teiginj, kad senyvo amziaus zmoniy poreikiai kaimiSkose
vietovése apima socialinj dalyvavima, paslaugy prieinamuma ir savarankiskumo palaikyma.

Kaimiskose vietovése socialiniy paslaugy prieinamumas iSlieka ribotas d¢l teritorinio nutolimo,
transporto ir informacijos trukumo bei riboto zmogiSkyjy iStekliy, o senyvo amziaus asmeny poreikiai
ne visuomet yra visapusiskai patenkinami. Sie rezultatai sutampa su kity autoriy jzvalgomis, kad
kaimiSkose vietovése socialiniy paslaugy prieinamumg riboja teritoriniai, transporto ir informacijos
veiksniai (Petrauskiené, 2023). Taciau tyrimo metu buvo atskleista daugiau veiksniy, bendruomenes
jsitraukimo ribotumai, sisteminés klititys, psichologiniai aspektai bei asmeniniai jsitikinimai ir gyvenimo
budas, kurie riboja socialiniy paslaugy prieinamumga. Tyrimo duomenys taip pat sutampa su mokslininky
jzvalgomis teigian¢iomis, kad savanorysté, projektiné veiklos ir informacijos sklaidos mainai didina
socialiniy paslaugy prieinamumga kaimiskose vietovése (Levasseur ir kt., 2020). Taciau tyrimas atskleidé
ir daugiau sriciy (Zr. lentele 12), kurios prisideda prie socialiniy paslaugy prieinamumo bei senyvo
amziaus asmeny poreikiy tenkinimo. Sios veiklos ne tik maZina socialiniy paslaugy priginamumo
spragas, bet ir skatina bendruomeniy jsitraukimg, stiprina tarpusavio pasitikéjimg. Tyrimo atskleistos
galimos bendradarbiavimo sritys, baty inovatyvios veiklos Kalvarijos savivaldybéje, kurios prisidéty prie
senyvo amziaus Zmoniy gyvenimo kokybés gerinimo.

Tyrimo rezultatai rodo, kad inovatyvis sprendimai, paremti bendradarbiavimu tarp Kalvarijos

savivaldybés socialiniy paslaugy centro ir kaimisky bendruomeniy, gali tapti svarbiu veiksniu siekiant
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efektyvesnio paslaugy organizavimo. Si jzvalgas sutampa ir su moksliniai tyrimai, akcentuojanciais
inovatyviy, vietos poreikiams pritaikyty bendradarbiavimo modeliy svarba (Levasseur ir kt., 2020).
Tokie modeliai leidzia lanks¢iau reaguoti j visapusiskus senyvo amziaus zmoniy poreikius, efektyviau
panaudoti turimus i$teklius bei kurti tvaresng socialiniy paslaugy sistema. Tiek tyrimo duomenys, tiek
autoriy teiginiai rodo kad Socialiniy paslaugy sistemos tobulinimas siejamas su koordinavimo,
komunikacijos ir iStekliy valdymo stiprinimu (Alifanovien¢ ir kt., 2023).

Atliktas tyrimas patvirtina mokslininky teiginj, kad tarpinstitucinis ir bendruomeninis
bendradarbiavimas siejamas su efektyviu socialiniy paslaugy teikimui senyvo amziaus Zmonéms.
(Alifanoviené ir kt., 2023). Nustatyta, kad glaudesnis Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro
ir kaimiSkyjy bendruomeniy bendradarbiavimas sudaro prielaidas geriau identifikuoti senyvo amziaus
zmoniy poreikius ir operatyviau bei efektyviau panaudoti turimus resursus, dalintis informacija ir
atsakomybémis, taip iSvengiant veikly dubliavimo bei uZtikrinant tikslingesnj paslaugy organizavimg.
Tai ypa¢ svarbu atsizvelgiant | kaimiSky teritorijy specifika, kur ypac rySki socialiniy paslaugy
neprieinamumo problematika. Tyrimo dalyviai pabrézé, kad informacijos sklaida, bendry veikly
organizavimas bei tarpinstituciniai rySiai yra svarbiis veiksniai, prisidedantys prie paslaugy kokybés
gerinimo. Be to, tyrimo rezultatai rodo, kad stiprinant bendradarbiavimg galima ne tik pagerinti paslaugy
prieinamuma, bet ir didinti senyvo amziaus Zmoniy socialinj dalyvavima, savarankiSkuma bei gyvenimo
kokybe. O senyvo amziaus zmoniy gyvenimo kokybé, Levasseur ir kt., (2020) teigimu, tiesiogiai siejama
su socialiniu dalyvavimu ir integruotomis paslaugomis. Sias teorines jZvalgas patvirtina ir atlikto tyrimo
rezultatai, kurie rodo, kad senyvo amziaus Zzmonés siekia iSlikti savo gyvenamojoje aplinkoje, iSsaugoti
savarankiSskumg ir palaikyti jiems jprastg gyvenimo buidg. Tai patvirtina, kad bendradarbiavimas yra
svarbus ne tik organizaciniu, bet ir socialinés gerovés pozitriu. Tyrimas parodé, jog bendradarbiavimas,
kuriame dalinamasi atsakomybémis, ziniomis ir iStekliais, leidzia geriau identifikuoti senyvo amziaus
zmoniy poreikius bei suteikti savalaik¢ pagalba, mazina paslaugy prieinamumo spragas ir gali veikti kai
prevenciné priemoné. Ir tai sutampa su mokslininky nuomone, kad bendradarbiavimas ir partnerysté tarp
institucijy ir bendruomeniy turi reikSmingg jtaka paslaugy rezultatams (Levasseur ir kt. 2020).

Tyrimas atskleidé dar vieng i§ galimy bendradarbiavimo formy - bendry strategijy kiirima. Kaip
pazymi Levasseur ir kt. (2020), strateginis bendradarbiavimas laikomas vienu i§ esminiy palankios
socialinés aplinkos kiirimo principy, nes jis leidzia koordinuoti skirtingy organizacijy veikla, kurti
ilgalaikes strategijas ir efektyviau panaudoti turimus iSteklius. Kaimisky bendruomeniy pateikiami
pasitilymai strategijy kiirimui turi ypatinga reikSme, nes bendruomenés yra arciausiai senyvo amziaus
Zmoniy ir geriausiai pazjsta jy kasdienybg. Todél jy jzvalgos gali tapti pagrindu kuriant realius poreikius
atliepiancius sprendimus ir sudaryti prielaidas tikslingesniy socialiniy paslaugy teikimui.
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ISVADOS

1. Senyvo amziaus asmeny poreikius formuoja senéjimo procesa jtakojantys fiziniai, ekonominiai
psichologiniai ir socialiniai veiksniai. Kaimiskose vietovése senjorai dazniausia patiria socialing
izoliacijg ir turi ribotas galimybes naudotis teikiamomis paslaugomis. Taciau jy gyvenimo kokybe
reik§mingai gerina artimi socialiniai rysiai, ypa¢ su Seima, aktyvus dalyvavimas sociokultirinéje bei
bendruomeninése veiklose. Socialiniy paslaugy efektyvuma, kaimiSkose vietovése, lemia teikiamy
paslaugy rasys, paslaugy pricinamumas teritoriniu aspektu ir ZmogiSkyjy iStekliy paskirstymas bei
informacijos sklaida.

2. D¢l gyventojy sen¢jimo ir didéjancio socialiniy paslaugy poreikio, kaimiSkose vietovése,
bendruomeninés organizacijos tampa svarbia socialinio mechanizmo dalimi, leidzian¢ia identifikuoti
socialinés atskirties priezastis ir inicijuoti pagalbos teikimg bei sprendimus vietos lygmenyje. Taciau
ribotos bendruomeniy galimybés ir iStekliai lemia poreikj bendradarbiauti su panasiy tiksly siekian¢iomis
institucijomis, telkti bendras pastangas ir ieskoti efektyvesniy sprendimy. Sis bendradarbiavimas teikia
naudg socialiniy paslaugy prieinamumui, efektyvesniam Zmogiskyjy, finansiniy ir organizaciniy istekliy
panaudojimui, leidzianciam kompleksiSkai atliepti senyvo amziaus asmeny poreikius.

3. Bendradarbiavimas tarp Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro ir kaimisSkyjy
bendruomeniy teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus zmonéms vyksta:

3.1. informacijos sklaidos srityje, kuri apima informacijos apie teikiamas socialines
paslaugas, organizuojamus renginius ir vykdomus projektus skaida, taip pat duomeny apie senyvo
amziaus Zmoniy, patirian¢ius socialinius ar buitinius sunkumus ir turin¢ius pagalbos poreikj, dalijimasi
tarp institucijy;

3.2. projektiniy veikly srityje, kuri apima bendradarbiavimg identifikuojant ir pritraukiant
dalyvius;

3.3. sociokultiirinéje srityje, apimancig bendry kultiiriniy, edukaciniy ir socialiniy veikly

planavima bei jgyvendinimg.

Nors kaimiskyjy bendruomeniy atstovy subjektyvus bendradarbiavimo vertinimas gali tik i§
dalies  atspindéti objektyvig situacija ir neatskleisti visy bendradarbiavimo aspekty, Kalvarijos
savivaldybés socialiniy paslaugy centro darbuotojy vertinimai, paremti profesine patirtimi, suteikia
galimybe i§samiau jvertinti bendradarbiavimo praktika.

4. Tyrimo metu iSry$kéjo kelios bendradarbiavimo sritys, kurias pripazino tiek kaimiskyjy
bendruomeniy atstovai, tiek socialiniai darbuotojai:

4.1. plétoti bendradarbiavimg informacijos sklaidos srityje;
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4.2.
4.3.
4.4,

4.5.
4.6.

stiprinti savanoriy tinkla, kuris didinty bendruomenés nariy jsitraukima;

nuolatinis tiek darbuotojy, tieck bendruomenés nariy kompetencijy kélimas;

bendry strategijy kirimas, kurios sudaryty prielaidas tiksliau identifikuoti senyvo
amziaus zmoniy poreikius ir efektyviau juos tenkinti;

bendri projektai, kuriy déka jgyvendinamos sociokulttrinés veiklos;

savipagalbos grupiy organizavimas, kaip terpé dalintis gergja patirtimi.

Darbuotojy jvardinta sritis :

4.7.

tarpinstituciniai susitikimai kaimiskose bendruomenése sprendziant iskilusias tai vietovei

budingas problemas.

Bendruomenés atstovai pabréze:

4.8.
4.9.

bendradarbiavimo rysio stiprinimg tarp institucijy;

funkcijy pasidalijimg, jskaitant administracinés dokumentacijos valdymg grindziama

institucijy turimomis kompetencijomis ir iStekliais.
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REKOMENDACIJOS

Atsizvelgiant | gautus tyrimo rezultatus teikiama rekomendacijos Kalvarijos savivaldybés
socialiniy paslaugy centrui:

1. Sukurti aiSkius algoritmus ir tvarkos aprasus, kurie leisty bendruomenei aktyviau jsitraukti j
veiklas, padedancias tenkinti senyvo amziaus asmeny poreikius.

2. leskoti naujy bei stiprinti esamus informacijos sklaidos kanalus ir uztikrinti jos prieinamuma
kaimiskose vietoveése.

3. Idiegti savanoriams skirtas kompensavimo ir skatinimo programas uz savanoriska veikla.

4. Organizuoti mokymus, nuolating kvalifikacijos tobulinimo programas, skatinat
bendradarbiavimg tarp kaimiSkyjy bendruomeniy ir Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro.

5. Organizuoti reguliarius tarpinstitucinius susitikimus kaimiSkose vietovése jtraukiant

bendruomenés narius.

Kaimiskoms bendruomenéms rekomendacijos:

1. Inicijuoti bendruomenés nariy susitikimus su Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy
centru.

2. leskoti partneriy, kuriy tikslai sutampa su bendruomenés ir mégsti glaudesnius rysius, kad bty
galima sujungti turimus resursus ir kompetencijas, taip efektyviau uztikrinant senyvo amziaus Zmoniy
poreikiy tenkinima.

3. Inicijuoti projekty rengimg ir jgyvendinimg kartu su Kalvarijos savivaldybés socialiniy
paslaugy centru, orientuoty j senyvo amziaus asmenis.

4. Aktyvinti bendruomenés nariy jsitraukima j savanoriskas veiklas.

5. Teikti pasitilymus Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centrui siekiant gerintis senyvo

amziaus zmoniy gyvenimo kokybe.
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SUMMARY

KALVARIJA MUNICIPALITY SOCIAL SERVICES CENTRE WITH RURAL
COMMUNITIES IN PROVIDING SOCIAL SERVICES TO ELDERLY PEOPLE

As the population ages, the social services system faces new challenges. The increasing demand
for social services results in limited accessibility in rural areas. The current scope of services does not
always effectively meet the needs of the elderly and requires significant resources and costs.
Consequently, international and Lithuanian researchers are seeking solutions to overcome these
difficulties. One such solution is inter - institutional collaboration, which is examined at both theoretical
and practical levels. This study reveals how the Kalvarija Municipality Social Services Center and rural
communities can work together to meet the needs of the elderly more effectively and sustainably.

Based on the relevance of the topic and the identified problems, the object of this study is the
cooperation between the Kalvarija Municipality Social Services Center and rural communities.
The aim of the study is to analyze the potential for collaboration between these entities. To achieve this,
the following objectives were set:

1. To analyze the specifics of social service provision in rural areas, identifying the primary needs
of elderly individuals and the challenges in meeting them.

2. To reveal the importance of collaboration between social service institutions and rural
communities in ensuring high-quality assistance for the elderly.

3. Toinvestigate existing forms of collaboration between the Kalvarija Municipality Social Services

Center and rural communities.

4. To identify potential directions for developing collaboration to more effectively address the social
service needs of the elderly.

To implement these goals, an analysis of scientific literature and a qualitative study were
conducted. The qualitative study employed a semi-structured interview method. The collected data were
analyzed using content analysis, categorizing the information into main categories and subcategories.
This master's thesis consists of an introduction, literature review, methodological justification,
presentation and analysis of research results, discussion, conclusions, recommendations, references, and
appendices.

The study revealed that the physiological, safety, and socio-emotional needs of the elderly in rural
areas are not sufficiently met, primarily due to limited access to social services. It was found that current
collaboration between the Kalvarija Social Services Center and rural communities occurs through

information exchange, joint projects, and socio-cultural activities; however, its full potential is not yet
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utilized. The study also highlighted opportunities for expanding collaboration. Participants identified key
areas for development: clear information dissemination, expansion of volunteer activities, strengthening
strategic cooperation, division of functions, increasing professional competencies, improving
administrative processes, creating mutual support groups, and organizing inter-institutional meetings.
Developing these areas would more effectively address the needs of the elderly, promote personal

growth, improve quality of life, and enhance socio-emotional well-being and the social environment.

Keywords: aging population, quality of life for the elderly, social services for the elderly,

partnership in social service provision, social services in rural areas.
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PRIEDAI

1 priedas. Interviu klausimynas

PUSIAU STRUKTURUOTO INTERVIU KLAUSIMYNAS SOCIALINIAMS
DARBUOTOJAMS IR KAIMISKU BENDRUOMENIU ATSTOVAMS

Esu Mykolo Romerio universiteto Zmogaus ir visuomenés studijy fakulteto studenté Neringa
Kalvaitiené ir raSau magistrinj darba. Siuo metu atlicku tyrima, skirta iSanalizuoti Kalvarijos
savivaldybés socialiniy paslaugy centro ir kaimiskyjy bendruomeniy bendradarbiavimo galimybes ir
ypatumus teikiant socialines paslaugas senyvo amziaus Zzmonéms. Miisy pokalbis truks apie valanda
laiko. Noréciau patikinti, kad visi Jusy atsakymai bus konfidencialiis ir naudojami tik Sio mokslinio
tyrimo tikslams. Jiisy asmens duomenys nebus siejami su atsakymy turiniu. Jei bet kuriuo metu pajusite,
kad nenorite atsakyti j kokj nors klausima, turite teis¢ to nedaryti. Ar turite kokiy nors klausimy pries

mums pradedant?

Tyrimo dalyviy charakteristika

1. Apibudinkite prasau savo pareigas ir darbo patirt] su senyvo amziaus asmenimis Kalvarijos
savivaldybéje.

2. Prasau pateikite Savo bendruomenés/jstaigos iniciatyvy ar veikly pavyzdziy, kurios prisideda prie
senyvo amziaus asmeny geroves?

Senyvo amziaus Zmoniy socialiniy paslaugy poreikiy tenkinimas

3. Kaip Jis galvojate, koki yra pagrindiniai senyvo amziaus Zmoniy asmeny poreikiai Kalvarijos
savivaldybés kaimiSkose vietovése?

4. Kaip vertinate $iy senyvo amziaus asmeny poreikiy tenkinimg $iuo metu teikiamomis socialinémis
paslaugomis Jusy teritorijoje/Kalvarijos savivaldybé¢je kaimiskose vietovese?

5. Su kokiais, Jisy nuomone, sunkumais susiduria senyvo amziaus asmenys, gyvenantys kaimiSkose
vietovése, norédami gauti socialines paslaugas?

Bendradarbiavimo formos

6. Kaip apibudintuméte Siuo metu vykstantj bendradarbiavima tarp Kalvarijos savivaldybés socialiniy
paslaugy centro ir kaimiskyjy bendruomeniy, siekiant senyvo amziaus Zzmoniy poreikiy tenkinimo?

7. Ivarginkite, kokiomis formomis ar priemonémis vyksta bendradarbiavimas ?
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8. Kaip galétute jvertinti Siuo metu vykstantj bendradarbiavima tarp Kalvarijos savivaldybés

socialiniy paslaugy centro/Jusy jstaigos ir Jisy bendruomenés/kaimiskyjy bendruomeniy?
Bendradarbiavimo plétra

9. Kaip Jis galvojate, kokiomis formomis ar priemonémis biity tikslinga plétoti §j bendradarbiavima?

10. Kokius bendradarbiavimo veiksnius tarp Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy centro ir
kaimiSkyjy bendruomeniy reikéty stiprinti ar tobulinti?

11. Kokia biity Jusy ateities bendradarbiavimo vizija, tarp Kalvarijos savivaldybés socialiniy paslaugy
centro ir kaimiSkos bendruomeneés, siekiant geriau atliepti senyvo amziaus Zmoniy poreikius
kaimiSkose vietovese?

12. Kaip, Jusy nuomone, glaudus bendradarbiavimas galéty pagerinti senyvo amziaus asmeny,

gyvenanciy kaimiSkose vietovése, gyvenimo kokybe?
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2 priedas. Kategorijos ir subkategorijos

KATEGORIJOS IR SUBKATEGORIJOS IS QDA MINER LITE PROGRAMOS

@ Darbo patirtis
@ Darbo pobidis
o

& MNeigiamai
= ¢ Paslaugy prieinamumas ribojantys veiksniai
@ Teritorinio atokumo ir susisiekimo problema

]
@ Veiklos tikslas e Finansy trikumas
= &b Sodialiniy problemy indentifikavimas @ bendruomeninei jsitraukimo ribotumai
® Senstanti visuomene @ Sisteminés klidtys
® Socialiné atskirtis # Psichologiniai aspektai
@ Vienatve @ Asmens jsitikinimai ir gyvenimo bidas
° = ¢& Bendradarbiavimo vertinimas
@ Didéjantis paslaugy poreikis @ Subjektyvus
=/ ¢ Fiziologiniai poreikiai @ Objektyvus
@ Higiena = ¢ Bendradarbiavimo priemonés
° L]
@ Pagalba buityje @ Projektiné veikla
@ Apsipirkimas @ Sosiokultirineé veikla
= &b Saugumo poreikiai =l ¢ Bendradarbiavimo plétros sritys
° Paveiéjimoporeikis & Aiski ir skaidri informacijos sklaida
o Potihimas S5Inue @ Tarpinstituciniai susitikimai
Mg~ S ] Tar?usaviu rysiy k}irinla_s ir stiprinimas
= ‘ Socialiniai poreikiai @ Savipagalbos grupiy kirimas
@ Projekty jgyvendinimas sociokultirinéms veikloms
@ Bendravimas o
ot Emspala*yms # Savanorystes pletra
@ Baznydios lankymas @ Srategijy kirimas
@ VieniSumo mazZinimas °
@ Reikalingumo jausmas @ Funkcijuy pasidalinimas
@ jgalinimas - ¢% Bendradarbiavimo nauda
@ UzZimtumas laisvalaikis & Sodcialiné ir emocine
= &% Pagalbos ir informacijos 3altiniai @ Praktiné ir kasdieniné
@ Neformalis @ Asmenybés stiprinimas
@ Formalis & gyvenimo kokybés gerinimas
= ‘ Poreikiy tenkinimo vertinimas - & Nauda socialiniai aplinka
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